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OZET
HiZMET SEKTORUNDE TUKENMISLIK DUZEYININ iS DOYUMUNA
ETKIiSi; AVM CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Merve ONUR

Bu arastirma, gilniimiizde ihtiyac¢larimizi karsilamaktan ziyade artik bir
sosyallesme alani olarak hayatimizda var olan aligveris merkezlerinde istihdam edilen
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin i3 doyumlarina etkisini arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Tiikenmislik sendromunun is doyumsuzluguna sebep olan ve olumsuz
sonuglara yol agabilecek ¢ok boyutlu bir yapisi, yiiz yiize iletisim kurulan ¢alisma tarzi
ve ana faaliyet konusu satig olan hizmet sektorii igerisinde yer alan organize perakende
alaninda daha az c¢alisilmis olmasi arastirma Ssahasinin secilmesinde onemli rol

oynamaktadir.

Calisma kapsamina, Giiney Marmara bolgesinde yer alan (Balikesir, Canakkale,
Bursa, Bandirma, Biga) sekiz aligveris merkezi dahil edilerek toplamda 335 calisana
anket uygulanmistir. Ankete katilim gosteren 335 calisan basit tesadiifi orneklem
yontemine gore secilmig, marka veya hizmet alani gdzetmeksizin rastgele anket
dagitilmistir. Kisisel bilgiler i¢in Kisisel Bilgi Formu, is doyum diizeyini belirlemek i¢in
tek soruluk “Genel olarak isinizden ve isyerinizden ne kadar memnunsunuz?” sorusu
sorulmus ve tiikenmislik diizeyini belirlemek icin “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmigtir. Anket verileri SPSS paket programi kullanilarak istatistiksel olarak
analiz edilmistir. Ayrica AVM c¢alisanlarimin ¢alisma kosullarini anlamak iizere
calisanlara sorular yoneltilmis ve 5’11 likert 6l¢egine gore cevaplamalari talep edilmistir.
Ankette verilen cevaplar dogrultusunda hipotezlerin test edilmesinde korelasyon, basit
dogrusal regresyon testi analizinden faydalanilmistir. Birde ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarin1 anlamak adina ise bagli stres sorular ile is doyum diizeyleri arasindaki iliski
analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu analizler i¢in Ki-Kare testinden yararlanilmistir. Ki
kare sonuglarina gore caligma ortammin gerginlik, rahatlik diizeyi, is gilivenligi ve
islerin yetismemesi durumlari ile is doyum diizeyleri arasinda istatistikler olarak anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Ayrica AVM’lerin sehir merkezi veya ilgelerde

konumlanmasinin tilkenmislik sendromu ve is doyumu agisindan aralarinda istatistiksel



olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi, titkenmislik sendromu alt boyutlar1 duygusal
tikenme ve kisisel basari boyutu ile ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ve calisma
kosullar1 ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigr Mann
Whitney U testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda AVM’lerin sehir merkezlerinde
ve ilgelerde konumlanmasi ile tiikkenmislik diizeyi ile arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu ancak is doyumu acisindan anlamli bir farklilik olmadig:

tespit edilmistir.

Giivenilirlik ve faktor analizi sonrasinda tiikenmislik 6l¢eginin iki boyutlu olarak
uygulanmasinin bu arastirma sahasi i¢in daha uygun olacagina karar verilmistir.
Tiikenmislik 6lgegi; duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik boyutlart kapsaminda is
doyumunu ne derece etkilediginin arastirildigit bu c¢alismada korelasyon analizi
tikenmiglik ile is doyumu arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliskinin var oldugu
gostermistir. Ancak alt boyutlar baglaminda durum incelendiginde duygusal tilkenme ve
is doyumu arasinda orta diizey negatif bir iliskinin, kisisel basar1 alt boyutu ile is

doyumu arasinda ise zayif ama pozitif yonlii bir iligkinin varligini isaret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is Doyumu, AVM Calisanlar



ABSTRACT

THE EFFECT OF BURNOUT LEVEL ON JOB SATISFACTION IN SERVICE
SECTOR; A RESEARCH OF THE SHOPPING CENTER EMPLOYEES

Merve ONUR

The purpose of this research is to investigate the effect of burnout levels of
employees that work in center shops which exist in our lives as a socialization area
rather than meeting our needs nowadays. A multidimensional suructure of burnout
syndrome that couses job dissatisfaction and can lead to negative consequences; face to
face working style and less work in organized retail area which is the main business of

the sales in service sector are play an important role in the selection of the research.

A total of 335 employees were surveyed by including eight shopping centers in
the South Marmara region (Balikesir, Canakkale, Bursa, Bandirma, Biga). A 335
employees who participated in the survey were selected according to the simple random
sampling method and questionnaires were distributed regardless of brand or service
area. The personal information for demographic factors; the single question which
“How satisfied are you with your work and workplace in general?” for determine the
level of job satisfaction and the Maslach Burnout Inventory scale for determine the
burnout level are used in this research. The survey data were analyzed statistically using
SPSS software program. In addition, employees were asked questions to understand the
working conditions of shopping center employees and asked to answer on a 5-point
Likert Scale. Correlation and simple lineer regression test analysis were used to test the
hypothesis in line with to answer given in the questionnaire. The relationship between
work related stress questions and job satisfaction levels was tried to be analyzed in
order to understand the working conditions of employees. Chi-square test was used for
these analysis. A statistically significant relationship was determined between the
tension, comfort level, job security and lack of work status and job satisfaction levels of
the working environment as a result of the chi-square test. In addition, Mann Whitney U
test used for the difference between the location of shopping centers in city centers or
district in terms of burnout syndrome and job satisfaction and the relationship between

emotional syndrome, demographic charecteristics and working conditions of

Vv



employees. The result of analysis shows that there is a statistically significant difference
between the location and the burnout level in city centers and districts, however it was

determined that there was no significant difference in terms of job satisfaction.

As a result of the reliability and factor analysis, it was decided that the
application of the burnout scale in two dimensions would be more suitable for this
research area. In this research which investigate the extent of affecting job satisfaction
within the scope of emotional exhaustion and personal failure dimensions. The
Correlation analysis showed that there is a weak relationship between burnout and job
satisfaction. However, when the situation is examined in the context of sub dimensions,
negative relationship between emotional exhaustion and job satisfaction, a weak and

positive relationship between personal achievement sub dimension and job satisfaction.

Key Words: Burnout, Job Satisfaction, Shopping Center Employees
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ONSOZ
Gelisim siirecinin ivmelenerek artmaya devam ettigi alisveris merkezleri (AVM)
birim dizaymi ve ¢esitli perakendeci diikkanlar1 iginde bulunduran tiiketicinin sadece
ihtiyaclarin1 gidermekten ziyade giiniimiizde sosyal anlamda zaman gegirilen bir mekan
halini almistir. AVM’ler bir eglence ve dinlence merkezi olmasi sebebiyle birgok farkli
bakis acist ve disiplin tarafindan ¢alisilmast gereken ve dikkat ceken Onemli

olusumlardandir.

Arastirma sahasi belirlenirken modern anlamda dizayn edilen bu yapilar
icerisinde bir taraftan giinimiiz insaninin zamaninin 6nemli bir kismini gegirmesi ve
emekgilerin kendi yasam bi¢imiyle olan uyumu sorgulamaksizin calistiklar1 diisiincesi
bu yolda ilerlememin asil nedenini olusturmaktadir. Bu yol da elbette ki beni

destekleyen bir¢ok kiymetli isim var.

Yiiksek lisans asamasinda birlikte ¢alisma sansi elde ettigim, tez siirecimin en
basindan beri beni siirekli motive eden, akademik anlamda bilgi birikimini benden
esirgemeyen, istersem basarabilecegimi sdyleyen ve benim icin “gli¢lii kadin profilinin
bu hayattaki en giizel 6rnegi olan saygideger danismanim Prof. Dr. Serap PALAZ’a,
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi tarafindan BAP birimince bilimsel arastirma
projesi kapsamina alinan ve finansi saglanan BAP-19-1010-002 No’lu bu proje igin
ilgisini ve destegini esirgemeyen BAP birimi koordinatér ve ekip arkadaslar
hocalarima, yiiksek lisans yapmam ve yeni bir yola yiirimem konusunda beni
yiireklendiren maliye boliimii lisans hocalarima, egitim hayatima bagladigim ilk giinden
bugiinlere dek yanimda olan ve maddi manevi destegini esirgemeyen sevgili aileme ve
bilhassa hayatimin mimar1 olan annem Zeliha ONUR’a, son olarak lisans donemimden
beri benim i¢in arkadastan ¢ok oOte birlikte hayati kazanmaya c¢alistigim miicadele

ortagim Hatice TURKMEN e destekleri ve yol arkadasligi igin tesekkiirii borg bilirim.

vii



BAP-19-1010-002 No’lu “Hizmet Sektoriinde Tiikenmislik Diizeyinin Is
Doyumuna Etkisi; Avm Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” konulu Yiiksek Lisans Tez
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BIiRINCIi BOLUM

HIiZMET SEKTORUNDE TUKENMISLIK DUZEYININ IS
DOYUMUNA ETKIiSi; AVM CALISANLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

1.1. GIRIS

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri, faaliyetlerini etkin ve verimli bir bicimde
yiriiterek rakiplerine karsi Ustiinliik kazanmasi ve rekabet anlaminda bir avantaj elde
edebilmesi temel olarak orgiitiin insan kaynagina ve insan kaynaklar1 politikalarina
baghdir. Kisiler arasi iliskilerde ortaya ¢ikabilecek sorunlar orgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi ve basarili olmasi hususunda biiyiik bir engel teskil edebilmektedir.
Calisanlarin Orgiit icerisinde performans ciktilarini artirmak isterken bir yandan da
olumlu tutum icerisinde olmalar1 son derece &nemlidir. Ise, is yerine, takim
arkadaslarina ve genel olarak orgiite karst gelistirilen tutum ve davraniglarin ¢aligsanlar
tizerinde psikolojik ve sosyal anlamda etkileri olmaktadir. Bu etkiler dolayisiyla birey
olumlu tutum ve davranislar sergiledigi takdirde isinden doyum saglamakta ve duygusal
olarak kendini isinde yeterli ve basarili hissetmektedir. Ancak aksi durum
gerceklestiginde yani olumsuz etkiler sebebiyle gelistirdigi tutum ve davranislar is

doyumsuzluguna ve zaman igerisinde tiikenmislik sendromuna sebep olabilmektedir.

Tiikenmiglik sendromu bireyin gerek is gerek 0zel yasantisina 6nemli etkileri
olan psikolojik bir durumdur. Ulkemiz ekonomik konjoktiirii ve giiniimiiz is ortamlar
diistiniildiiglinde hem c¢alisan saghigini hem de kurum performansin1 son derece
yakindan ilgilendiren bir durum olan tiikenmislik i3 doyumuna etki eden 6nemli
faktorler arasindadir. Bu ¢alismada genel olarak tiikenmisligin is doyumuna etkisini ve
tikenmisligin alt boyutlarinin i doyumunu ne derece etkiledigini olglimlemek ana
arastirma problemidir. Yapilan bilimsel ¢aligmalar 1s18inda genel olarak tiikenmisligin
1 doyumunu negatif yonde etkiledigi yani tilkenmislik arttiginda i doyumunun diistiigii

sonucuna ulagilmistir. Bireyin isinden doyum saglamasi ve basarilt olmas1 orgiitiin ana
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hedefi olan karlilik ve biiylime gibi olgular ile yakindan iliskili oldugu diistintildiigiinde,
Orgiitiin ¢ikarlar1 agisindan bu iki degiskenin bilimsel anlamda calisilmasi gereken

onemli konulardan oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma sahasi olarak alisveris merkezi calisanlar1 secilmistir. Bunun en
onemli nedeni; yapilan literatiir taramasi sonucu AVM c¢alisanlari iizerine tiikkenmislik
ve is doyumu degiskenlerinin birlikte ¢alisildig1 bir ¢aligmaya rastlanmamasi ve kisa bir
zaman dilimi perakende sektoriinde hizmet veren yerel bir AVM’nin insan kaynaklar1
ve is gelistirme biriminde edindigim kisisel tecriibelerdir. Yiiz yiize iletisimin ve kisiler
arast iligkilerin yogun yasandigi bu gibi isletmelerde ve o6zellikle hizmet, perakende
bilhassa hizmet sektoriiniin alt dali olarak organize perakende sektorii icerisinde yer
alan AVM’ler de calisanlarin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu kanaatiyle
titkenmislik sendromunun is doyum diizeyini ne kadar etkiledigini aragtirmanin bilimsel

arastirmalara 6nemli bir katki sunacagini diistinmekteyim.

Aragtirma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinde arastirmanin konusu,
yontemi ve ana problemi anlatilmistir. Ikinci béliimde tiikenmislik sendromu
kavraminin  tanimlamas1  yapilarak tiikenmislik modellerinden, tiikenmisligin
belirtilerinden ve tiikenmisligi etkileyen faktorlerden soz edilerek birey-aile-toplum
ozelinde bu olumsuz durum degerlendirilmistir. Ugiincii béliimde is doyumu kavrami
detayli olarak incelenmis ve motivasyon unsurundan yola ¢ikilarak is doyumu
aciklanmaya calisiimistir. Dordiincli boliimde ise; arastirma sahasit Ozetlenmeye
caligilarak arastirma bulgular1 ve anket yontemi ile elde edilen verilerin analizleri ve
tilkkenmisligin is doyumunu etkileme diizeyinden s6z edilerek arastirma sahasi olan
AVM’lerin sehir merkezlerinde veya ilgelerde konumlanmasina iliskin g¢alisanlarin
tiikenmislik ve is doyum diizey analizi yapilmistir. Son boliimde ise konu genel olarak

Ozetlenerek sonug ve ¢oziim 6nerileri sunulmustur.

1.1.1. Problem

Son donemlerin ve Ozellikle geng neslin sosyallesme alani olarak tanimladigi
aligveris merkezleri 20.yy itibariyle dogmaya baslamis ve hizla yayginlagarak
bulundugu bolgeler i¢in bir eglence, dinlence ve hatta calisma alani halini almistir.
Ulkemizde her biri ayr1 bir konsepte sahip olan Alisveris Merkezlerinin sayist (AVM)
son yillarda artmis ve 1995 yilinda 12 olan AVM sayist, 2011 yilinda 264'e, 2014
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yilinda 345’e ve 2016 yilinda 387'e yiikselmistir. 2017 Temmuz ay1 itibariyle 400 olan
AVM sayisinin 2019 yilinda 432’ye ulasacagi tahmin edilmektedir (EVA,2018).

Ulkemizde iiretimden ziyade tiiketim seviyesinin yiiksek oldugu bu donemde
insanlar maddi olanaklar1 elverisli olmasa dahi zamanlarinin bir kistmlarimi AVM’lerde
gecirmektedirler. Sirkiilasyonun bu kadar yiiksek oldugu ve yiiz yiize iletisimin yogun
yasandigi bir g¢aligma alaninda istihdam edilen calisanin duygulari, is ortaminda
karsilastiklar1 duygusal stres, isinden elde ettigi doyum ve beklentilerinin karsilanma
durumu arastirilmasi gereken énemli bir husus halini almistir. Birey ¢alisma ortaminda
kendini iyi hissettiginde ise olumlu yansimasi is doyumu olarak tanimlanirken hissettigi
veya vyasadigt olumsuz siiregleri isine yansitmasi is doyumsuzlugu olarak

tanimlanabilmektedir.

Aragtirma Gliney Marmara bolgesinde yer alan Balikesir, Canakkale, Bursa,
Bandirma Biga’da faaliyette bulunan sekiz aligveris merkezinde istihdam edilen
calisanlarin titkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeylerini 6lgmek lizere yapilmaktadir.
Bunun yaninda AVM’lerin konumlari bakimindan il ve ilgelerde yer almasi durumuna
gore tikenmislik ve is doyum diizeyleri olgiimlenecektir. Bu kapsamda c¢alisanlara
demografik oOzellikleri, calisma kosullari, is ortamlari, tilkenmislik sendromu ve is
doyumu ile ilgili sorular yoneltilecek olup calisanlarin tiikkenmislik diizeyi ve is
doyumlari ile aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadig: varsa eger bu iligkinin giicii

ve yonii arastirilacaktir.

1.1.2. Amag

Bu calismada hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren ve miisteri memnuniyetini 6n
planda tutan aligveris merkezlerinde calisan personellerin tiikenmislik diizeylerinin is
doyumuna etkisini 6l¢mek amaclanmistir. AVM’lere degisik perspektiflerle yaklasan ve
AVM olgusunu farkli boyutlariyla ele alan ¢alismalar mevcuttur. AVM’ler, giintimiizde
tiretim noktalarmin kiigiilmesi egilimine karsi ¢ok fazla sayida iicretli emegi bir araya
getiren ender caligma mekanlaridir. AVM’nin giindelik hayattaki konumu, onu pek ¢ok
acidan Onemli bir arastirma konusu haline getirmistir. Arastirmanin ana sorusu
“Tiikenmislik sendromu is doyumunu nasil etkilemektedir?” seklindedir. Tiikenmislik
sendromu yasayan AVM calisanlarinin is doyum diizeylerinde azalma meydana geldigi

sonucu arastirmanin ana iddiasidir. Yani tiikenmislik sendromu arttik¢a is doyumu
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azalmaktadir. Bu sebeple aralarinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda Giiney Marmara bdlgesinde yer alan sekiz AVM’ de ¢alisanlara yonelik
tilkkenmislik ve i doyumunu 6l¢en sorulardan olusan anket uygulanmistir. S6z konusu
anket kapsaminda AVM c¢alisanlarinin profili ve ¢alisma kosullarina yonelik verilerde
toplanmistir. Calisanlarin tiikkenmislik diizeyi ve iy doyumu oOlgiilerek temel olarak su

sorulara yanit aranacaktir;

1. AVM calisanlariin tiikenmislik ve is doyumlar1 ne diizeydedir?

2. AVM calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile is doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

3. AVM calisanlarinin kigisel basar1 diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

4. AVM calisanlarinin c¢alistiklart AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanmasina gore
tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

5. AVM calisanlarinin ¢alistiklart AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanmasina gore
is doyum diizeyleri arasinda farklilik var midir?

6. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki var midir?

7. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile is doyum diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski var midir?

8. Calisanlarin ¢alisma kosullar ile tiikkenmislik diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki var midir?

9. Calisanlarin ¢aligma kosullar ile is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski var midir?

10. Calisanlarin igse baglh stres diizeyleri ile is doyum diizeyi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski var midir?

1.1.3. Onem

Literatiir taramasi sonucu daha once AVM c¢alisanlar lizerine uygulanmis is
doyumu ve tiikkenmislik sendromu degiskenlerinin birlikte 6l¢iildiigii bir calismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma nicel bir calisma olup aligveris merkezlerinde calisan
personellerin tiikkenmislik seviyesini dlgerek is doyumuna etkisini ortaya koyacaktir.

Ayrica son donemlerde iilkemizde insanlar maddi giicleri olmasa bile bir eglence veya
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sosyal alan olarak belirlemis olduklar1 aligveris merkezlerinde zamanlarinin biiylik bir
kisimlarin1 harcamaktadirlar. Bu durum alisveris merkezlerinde ¢alisan personelin diger
insanlarin tatil giinleri olan hafta sonlar1 i¢in ¢ogunlukla tam zamanli olarak ¢alismasini
gerektirmektedir. Ayrica miisteriye karsi her daim istekli, giiler yiizlii ve bakimlh
olmasimin yaninda miisteriye iyi davranmak zorunda olmasi1 da yipratici olabilmektedir.
Bu nedenle duygusal emek iizerinde ortaya ¢ikan en belirgin sonu¢ tiikenmislik

sendromu olarak goriilmektedir.

Ayrica hizmet sektoriinde Ozellikle satis iizerine odaklanan magazacilikta
calisma usulii genel olarak kota ve prim uygulamasi seklindedir. Insanlarm aylik
kazancinin ciddi manada etkilendigi prim uygulamalar1 olabilmektedir. Bu personelin
psikolojik acidan satig baskisi hissetmesinde 6nemli bir unsur olurken ayni ekipte yer
alan takim arkadasimi birer rakip olarak gormesine olanak saglayarak ayni zamanda
iletisim unsurunun da ciddi mana da zarar gormesi anlamina gelmektedir. Tiim bu
durumlarin analiz edilmesi ve yorumlanmasi ¢alismanin 0zgiinliigiiniin ve Sneminin

gostergesi olacaktir.

1.1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki temel varsayimlardan hareket edilmistir.

e Arastirmaya katilan katilimcilarin, ankette yer alan sorulari dogru ve samimi
olarak cevapladiklar1 varsayilmistir.

e Arastirmada evrenin tamamina ulasilamayacagi icin arastirma Orneklem ile
smirhidir. Orneklemde; Giiney Marmara bolgesinde yer alan sekiz AVM nin
calisanlar1 yer almaktadir. Sec¢ilen orneklem grubunun evreni yansittigi

varsayilmistir.

1.1.5. Smirhhiklar
a. Arastirma Giliney Marmara bolgesinde yer alan sekiz AVM c¢aliganlarinin
yanitlari ile sinirlandirilmstir.
b. Arastirma sonuglari, arastirmanin yapildigt 2019 yili Mart-Nisan aylarn ile

stnirhdir.



€. Hizmet sektoriinde tilkkenmislik sendromunun duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 boyutlariyla ve is doyumu ile ilgili AVM calisanlarinin

gorisleri ile sinirhdir.

1.1.6. Tamimlar
Bu arastirma i¢in kullanilan kavramlar tiikenmislik sendromu kavrami ve is

doyumu kavramudir.

Tiikenmislik Sendromu, modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak
bireyde goriilen duygusal, fiziksel ve zihinsel yorgunluk halidir. “Tiikkenmislik™ kavrami
ilk olarak 1970’11 yillarda Amerika’da, miisteri hizmetleri alaninda ¢alisan insanlarin
yasadig1 mesleki bunalimlar1 ve insanlar arasi iletisimin yogun yagandig1 mesleklere has
bir durum oldugunu ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Yapilan arastirmalar 1s181inda
tilkenmislik kavramu, literatiirde bir¢cok yazar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmis
olmakla birlikte, tiikenmislik sendromunun en ¢ok kabul goren tanimi, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan yapilmistir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik
sendromunu; “insanlarin mesleki yasamlarinda gerilme ve strese tepki olarak ortaya
cikan duygusal tiikenmislik ve olumsuzluk sendromudur” seklinde tanimlamislardir.
Daha sonra Maslach (2003), s6z konusu bu kavrami daha da sadelestirerek “is
ortaminda meydana gelen kisisel, kronik, duygusal stres” olarak tanimlamistir (Pelit ve
Tiirkmen, 2008: 119).

Is doyumu kavramu ise calisanimn istek ve beklentileri dogrultusunda calistis
kurum ve yoneticiler tarafindan degerli hissettirildigi ve bu degeri isine olumlu yonde
yansittigl, isi ile arasindaki uyumun son derece yiiksek oldugu durum olarak
tanimlanabilir. Locke (1976) tarafindan bireyin isini sevdigi ve ise karsi pozitif
degerlere sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bireyin ihtiyaglarinin
karsilanmasina olanak saglayan isin, bireyin saygmhigii artirdigi durum is doyumu
olarak tanimlanir. Bu durumun yasanmadigi isletmelerde c¢alisanlarin potansiyel
gelisiminin sinirlandig1 ve i1s doyumsuzlugunun ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (Kalleberg,
1977).



1.2. Aragtirmanin Yontemi

1.2.1. Arastirmanin Modeli

Ormeklem secimi yapilirken marka, magaza, satis hacmi, yas, cinsiyet ve diger
demografik ozellikler gibi faktorler gozetilmeksizin arastirma sahasi belirlenmistir. Bu
sebeple AVM c¢alisanlar1 rastgele sekilde secildiginden tesadiifi 6rneklem modeli
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda tiilkenmislik sendromunun alt boyutlari ile is doyum

diizeyi arasinda iligki arastirilacaktir.

1.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Canakkale, Bursa, Balikesir illeri ile Biga ve Bandirma
ilcelerinde yer alan AVM calisanlar1 olusturmakta olup 6rneklem bu evren icerisinden
belirlenmistir. Toplamda sekiz AVM calisanlarinin segildigi bu aragtirma sahasinda 709
magaza bulunmaktadir. Bu magazalarda ortalama olarak ti¢ kisinin calisildigt
disiiniildiginde evren buytkligi yaklasik olarak 2.500 g¢alisandan olusmaktadir.
Istatistiksel calismalarda standart sapmanin 0.05 olarak belirlendigi veri analizinde
tahmini 6rneklem biiyiikliiglinlin 333 calisan olmasinin uygun olacag: diisiiniilmektedir

(Bayram, 2004).

1.2.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Veri
toplama arac1 olan anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk béliimde demografik
ozellikler, ikinci boliimde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikkenmislik
dlgegi, son boliimde ise Scott ve Taylor (1985), Mathisen vd. (2008) ve Palaz ve izci
(2018) tarafindan is doyum diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan yontem tercih edilmistir. Bu
baglamda katilimcilara “Genel olarak isinizden ve isyerinizden ne kadar
memnunsunuz?” sorusu sorulmustur. Ayrica calisanlara ise bagl stres sorulari
yoneltilerek ¢alisma ortamlart ile ilgili bir takim goriislere katilip katilmadiklari

sorulmustur.



IKINCi BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU

2.1. Tiikenmislik Sendromu Kavram ve Tanimi

Modern zamanlarin onemli fenomenlerinden biri olan tikenmislik kavram
kronik nedenlerden kaynaklanan duygusal, fiziksel ve zihinsel yorgunluk hali olarak
tanimlanabilir (Caputo; 1991: 421). Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore tiikkenmislik;
“gliclinli yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu” seklinde tanimlanmistir. Kurumlar
tarafindan bir tehdit unsuru olarak goriilen tiikenmislik disiplinler arasi bir¢ok
calismaya konu olmustur. Tiikenmislik sendromunun bir tehdit olarak goriillmesinin
altinda yatan en 6nemli neden is gorenlerin is yasam Kkalitesi, ¢alistiklar1 kuruma olan

bagliliklar, is giivencesi ve is sagligin etkileyen bir olgu olmasidir.

Tiikenmislik kavrami literatiirde ilk olarak 1970’11 yillarda Amerika’da, miisteri
hizmetleri alaninda g¢alisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimlari ve insanlar arasi
iletisimin yogun yasandigi mesleklere has bir durum oldugunu ifade etmek amaciyla
kullanilmigtir. Ancak, bu kavram ilk kez Greene tarafindan 1961 yilinda yaymlanan
ruhsal ¢okiintli yasamis ve hayal kirikligina ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika
ormanlaria kagisinin anlatildig:r “Bir Tiikenmislik Olayr™, orijinal ismi ile “A Burnt-
Out Case”, adli romaninda kullanilan “Biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu
baglilik ile idealizmin sonmesi” seklinde ifade edilmistir (Siirgevil, 2014: 5).

Tiikkenmiglik alaninda yapilan ilk c¢aligmalar 1970 yili ortalarinda Amerika
Birlesik Devletlerinde olguyu temel olarak tanimlamak ve buna bir isim vermek
amaciyla yapilmigtir. Bir psikiyatrist olan Freudenberger 1975 yilinda hizmet
sektoriinde ¢alisan ve amaci “ihtiyaci olan bireylere yardim etmek” olan sektorlerde
calisan bireylerde yasanan bir problem oldugunu aciklamak icin ¢aligmalar yapmis ve
daha sonra 1976 yilinda bir sosyal psikolog olan Maslach tarafindan bu kavram
kullanilmistir. Freudenberger kendisinin ve diger bireylerin yasadigi duygusal tiikenme,
motivasyon ve baglilik kaybi siire¢lerini agiklayarak kronik uyusturucu bagimlilarinin

da yasadigi bir sorun oldugunu belirtirken, Maslach tiikenmisligi hizmet sektoriinde



calisan bireylerin yasadigi duygusal stres olarak tanimlamis ve bu stres ile basa ¢ikma
yontemlerinden s6z etmistir. Bireyin yasadig stres ile basa ¢ikma stratejilerinin insanin
profesyonel kimligi ve is ahlaki ile ilgili oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle,
tikenmislik sendromu arastirmasinin kokeni, isin 6ziiniin saglayici ve alici arasindaki
iliski oldugu bakim ve hizmet mesleklerine dayanmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter;
2001: 398).

Tiikenmiglik kavrami Herbert Freudenberger tarafindan “Basarisiz olma,
yipranma, enerji, gii¢ kaybi, karsilanamayan istekler ve kaynaklara yonelik asir1 talep
sonucu bireyin i¢ diinyasinda yasadigi tlikenme durumu” seklinde tanimlanmigtir

(Freudenberger, 1974: 159).

Bireyler kisilik tiplerine gore “ice donik” ve “disa doniik” bireyler olarak
ayristirilabilir. Ice déniikliigiin anlami “igerde olan bitenle fazla ilgilenen”, disa
doniikliiglin anlam1 “disariya, dis diinyaya bakabilmeyi becerebilen” olarak tanimlanir.
Disa doniik insan, ¢evresine ve i¢inde yasadigi ortama bakabilen biriyken, ice doniik
insan sadece kendi icinde olan bitenle ilgilenen insandir (Hubbart, 2007: 107). Insana
bu perspektiften bakildiginda ice doniik bireylerin tiikenmislik sendromu yasamasi disa
doniik olan bireylere oranda daha yiiksek bir ihtimal olarak degerlendirilebilir, ¢linkii
birey dis diinyaya bakmay1 beceremedigi durumlarda kendi igerisine doner ve burada

yasamaya basglar.

Tiikenmislik sendromunun temelinde kronik stres vardir. Oyle ki bu siireg
calisanlarin mesleklerinden sogumasina, yapilan isin amacindan uzaklagmasina, ¢alistigi
kuruma ya da hizmet sagladigi kisilere karsi ilgisinin azalmasina ve kendini isiyle ilgili
olan her seyden geri ¢ekmesine sebep olmaktadir. Bireyin bir bakima kendi igine
dénmesine sebep olurken ayni zamanda is yeri ve ¢alisma arkadaslariyla ilgili soru
isaretleri yasamasia da sebep olmaktadir. Ozetle tiikenmislik sendromu bireyin kendi

icine donmesine sebebiyet veren bir siirectir (Karakale,2017: 2).

“Calismak; dikkat ve eylemlerimizin mekanda yer alan kisi ve nesnelere
yonlendirilmesidir” seklinde tanimlandiginda, kisi i¢inde bulundugu ortamda diger
insanlar ve nesnelerle yliz yiize gelmeye artik dayanamayacak hale geldiginde bir

kaybolmusluk duygusu i¢ine girecektir. Her sey puslu bir goriiniim kazanacak, adeta



yogun siste yliriiyor gibi olacaktir. Higcbir sey ona gergek gibi gelmeyecek ve c¢evresini
kontrol etmekte eskisi kadar etkin olamayacaktir. Kazalar ve sanssizliklar birbirini takip
edecektir. “Kontrol edemedigi, elini siiremedigi, hatta dogru diiriist gérmekte bile
zorlandig1 seyler, basina dert olacaktir. Gelecek bireye ¢ok karanlik goriinecektir hatta
bu karanlik dolayisiyla gelecege bakmamayi tercih edecektir. Bu durumdaki kiginin ¢ok
kotii bir bicimde i¢ine hapsedilmis oldugu soylenebilir.” Bdylece ige doniik bir birey
calistigi ortamdan kopuk ve icine doniik bir birey olacaktir. “Zamanla sadece c¢ok
yakininda olan nesnelere odaklanacaktir. Bu durumu aliskanlik haline getiren birey belli
bir noktaya saplanip kaldiginda bu nokta geg¢miste yasadigi aci verici bir olayla
kesistiginde bu durumda o ge¢miste yasamis oldugu acilar1 restimiile olacak ve o giline
geri dondiiglinii hissedip ayni aciyr ¢ekecektir. Sonrasinda yorgunluk, hiiziin ve
kayitsizlik gibi duygular yasayacak dahasi is disindayken bile akli bu noktalara
takilacaktir” (Hubbart, 2007: 109).

Tiikenmislik, fiziksel, duygusal, ruhsal, entelektiiel ve kisilerarasi tiikenmeyi
icerir (Cooper, 1983; 325). Tiikenmislik kavrami iizerine bir¢ok arastirma yapilmis olup
daha sonralari, tiretim, hizmet ve cesitli meslek gruplari tizerinde konuyla ilgili
aragtirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalar 1s1ginda tiikenmislik kavrami, literatiirde
bircok yazar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte, tiikkenmislik
sendromunun en ¢ok kabul goren tanimi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan

yapilmistir.

Maslach ve Jackson (1981) tikkenmislik sendromunu; “insanlarin mesleki
yasamlarinda gerilme ve strese tepki olarak ortaya g¢ikan duygusal tikenmislik ve
olumsuzluk sendromudur” seklinde tanimlamislardir. Pines (1993) ise tiikkenmisligi;
“durgunluk, zayif kisisel sayginlik, konular iizerinde yetersiz yogunlasma ve baskalarini
suclama egiliminde olma” olarak tanimlamistir. Maslach vd. (1996), tiikenmisligi
ilerleyen yillarda giincelleyerek, “bireysel olarak ayni kapasitede ¢alisan kisilerin kisisel
basarisinin azalmasi, duygusal tiikenmislik ve benlik yitimi olarak ortaya g¢ikan bir
sendrom” olarak ele almislardir. Daha sonra Maslach (2003), s6z konusu bu kavrami
daha da sadelestirerek “is ortaminda meydana gelen kisisel, kronik ve duygusal stres”

olarak tanimlamistir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 119).
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2.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik sendromunu konu edinen ¢alismalar incelendiginde farkhi
donemlerde bir¢cok arastirmaci tarafindan tilkenmislik modelleri gelistirildigi
goriilmistiir. Bu ¢alismada bu modellerden Cherniss Tiikenmiglik Modeli, Edelwich ve
Brodsky Tiikenmiglik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman
Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik

Modeli ve genel kabul gérmiis olan Maslach Tiikenmislik Modeli incelenecektir.
2.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1988) tiikenmisligi; strese verilen belirli bir tepkidir, duygusal
titkenmeyi, hizmet edenlerin kisiligini kaybetmesini ve isten psikolojik olarak ayrilmay1
iceren bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak tanimlamstir. Isle ilgili sorunlarini personel
ile tartismak, diisiik tiikenmislikle giiclii bir sekilde iliskili olacaktir. Isyerinde yasanan
asir1 is yuki, asirt evrak isleri ve disiplin eksikligi gibi durumlar tiikenmislige sebep
olabilmektedir (Cherniss, 1988: 449).

Cherniss modeli tiikenmislik, “zamana yayil bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir
durum” olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tikenmislik isle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak baslayan bir islem psikolojik olarak iligskiyi kesmeyi iceren
bir basa ¢ikma davranisi ile son bulan bir siirectir. Bir baska ifadeyle Cherniss
tiikenmislik modeline gore tiikenmislik i ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarma
uyum saglama ve stresle basa ¢ikma yolu olarak gériilmektedir. Cherniss modeline goére
taleplerin kaynaklar1 agsmasi nedeniyle stresi yasayan calisan stresle basa ¢ikma yolu
olarak ilk adimda stres kaynagini ortadan kaldirmayi seger. Bu konuda basarili
olamadig: takdirde ikinci adimda egzersiz ve meditasyon gibi bir takim stresle basa
cikma tekniklerine bagvurarak rahatlamaya ¢alisir. Eger calisan bu adimda da basaril
olamazsa yasadigi duygusal yiikiinii azaltmak i¢in is ile psikolojik olarak iliskisini
kesme cabasina girecektir. Bu ¢abanin belirtileri arasinda giidii ve ¢abasinda azalma,
miisteri, yonetici ve ekip arkadaslarina karsi olumsuz tutum sergileme, is yasamina
iliskin hedeflerde kii¢lilme gibi durumlar yer almaktadir (Cherniss, 1982: Richardsen ve
Burke 1995: aktaran Yildirim, 1996; 4). Ozet olarak Cherniss modeline gore
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tilkenmislik sendromu calisanin kontrol edilemeyen stres durumlart ile karsilastiginda

bireyin verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir.

Cherniss modeli tiikenmisligi ‘“zamana yayilmis bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Bu modele gore tiikenmislik is stresine bir tepki olarak baslamakta
olup psikolojik olarak is ile iliskiyi kesme ile sonlanan bir siirectir. Cherniss’in hizmet
sektorii ile ilgili caligmalarinda ise c¢alisan kisilerin rolleri ve bu roller i¢inde bulunan

tutarsiz davranislarin tiikkenmislige yol actig1 da belirtilmektedir (Ozgen, 2007:117).

Stres kaynakli tiikenmiglik modeline gore basa c¢ikma yollar1 basarisiz
oldugunda, ilerleyen zaman diliminde ortaya ¢ikan tiikkenme, bireyin ise kars1 gostermis
oldugu tutum ve davranislarinda degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar; giliven
duygusunun kaybedilmesi, idealist bir bakis agisindan uzaklagilmasi ve yapilan isten
uzaklasma olarak siralanabilir (Stout ve Williams, 1983: 283).

Cherniss modeline gore birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda bunu ortadan
kaldirmayi tercih eder. Eger kendi basina kaldiramiyorsa bunun i¢in ¢esitli yontemlere
basvurur. Eger bu sekilde de stresi ortadan kaldiramiyorsa birey tiikenme yoluna
girmistir, bu saatten sonra bireyin yapabilecegi en iyi sey yaptigi isle psikolojik

iligkisini kesmek olacaktir (Karakoyun, 2017: 64).
2.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi, “is kosullari, misteri yogunlugu,
diistik ticret, uzun mesai saatleri, biirokratik ve politik zorlamalar veya yiiksek idealler
ile ulasilabilen nokta arasindaki farkliliklar” olarak tanimlamiglardir. Bu modelde
tilkkenmislik, diger bireylere yardim etmeyi gerektiren mesleklerde ¢alisanlarda, calisma
kosullarinin bir sonucu olarak kisinin ama¢ ve enerjisinde goriilen kayip olarak
aciklamiglardir. Edelwich ve Brodsky tiikenmisligin birbirini takip eden asamalardan
olusan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Bu asamalar; idealistik cosku evresi, durgunluk
evresi, engellenme evresi ve duygusuzlasma (apati) evresidir (Edelwich ve Brodsky,
1980; aktaran Sarag, 2018: 8).

Edelwich ve Brodsky tiikkenmislik modeli'ne gore tiikenmislik asir1 is
yogunlugu, yetersiz iicret, mesai saatlerinin fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden

takdir gérememe gibi sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, kisisel idealler ve
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mevcut durum arasindaki biiyikk farkliliklar, biirokratik birtakim zorlamalar
tilkenmislige neden olmaktadir (Ozgen, 2007: 117).

Edelwich ve Brodsky’ e gore; isin kisiye verdigi haz uzun siire devam
etmediginde, durgunluk asamasi baslamaktadir. Kisinin ilk asamadaki enerji diizeyi
diismeye baglar, bununla birlikte motivasyonunda da azalmalar goriiliir. Birey bu
noktada hayal kiriklig1 yasamaya baslamistir. Siire¢ devam ettiginde g¢alisan isinden
sogumaya baslar ve bireyin odak noktasi is disindaki durumlara kaymaya baslar. Bir
sonraki evrede daha iyi yasamak, daha ¢ok para kazanmak, hobilerine vakit ayirmak

gibi ig dig1 kavramlara 6nem verilmeye baslanacaktir (Y1ldirim, 1996: 7).

Edelwich ve Brodsky (1980), tiikenmislik alaninda yaptiklar1 goriisme, gozlem
ve edindikleri tecriibeler 1s18inda tiikenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir
asamalardan olusan bir siire¢ olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna varmislardir (Ding, 2008).
Edelwich ve Brodsky’nin modeline gore tilkenmislik; asir1 is yogunlugu, yetersiz ticret,
mesai saatlerinin fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden takdir alamama, kisisel idealler
ve var olan durum arasindaki biiyiik farkliliklar, biirokratik bir takim zorlamalar sonucu
ortaya ¢cikmaktadir. Edelwich ve Brodsky tiilkenmisligin ardisik asamalar sonucu ortaya
ciktigint  savunmuglardir. Cosku (Enthusiam), Durgunluk (Stagnation), Hayal
Kirikligi/Engellenme (Frustration), Duygusuzlasma (Apathy) asamalarinin sonucunda
miidahale (intervention) yapilmaktadir. Miidahale durumunda daha once belirtilen
asamalara bir tepki gozlemlenmektedir. Miidahalede ortam ya terk edilir ya da yeniden
yapilandirilmaya ¢alisilir. Yeniden yapilandirmay: bir onleme stratejisi olarak da

gérmek miimkiindiir (Ozgen, 2007: 117).

Idealistik cosku déneminde bireyde yiiksek enerji, fazla umut ve beklenti
durumu s6z konusudur. Hizmet veren kisi se¢mis oldugu meslegin amaclarina ulagmak
icin motivasyon gostermeye egilimlidir. Bu sebeple yiiksek enerjili ve prensip sahibidir.
Bu asamada birey hayatinin tamamini ise ve baskalarina hizmet vermeye adamistir. Bu
gibi psikolojik 6zellikler de hizmet veren bireyden mesleki egitimini devam ettirmek
igin siirekli olarak israrli bir sekilde istek ve gayret goriilmektedir. insanlar iizerinde
pozitif etkiler birakmay1 amagladigi icin belirgin bir enerjiyle ve tiim giicliyle calisir.
Bu gibi 6zellikleri sergileyen birey gayretinden dolay1 takdir edilmesi gerekirken kisinin

karsilastig1 tablo daha ¢ok gergekci olmayan kurallar ve davraniglar oldugunda calisan
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kisi, ugramis oldugu hayal kirikligi sonucu kaginilmaz bir drum olarak tiikenmisligin

durgunluk agamasina girmeye baslamigtir (Baysal, 1995: 28).

Durgunluk dénemine geldiginde birey idealistik cosku doneminde oldugu gibi
enerjik degildir ve yaptig1 isleri yavaslatmak istemektedir. Sahip oldugu enerji ve
motivasyon diismektedir. Enerji ve motivasyon yerini hayal kirikligina birakmaktadir,
artik eskisi kadar ¢aba gostermemektedir, is disindaki konularla daha fazla
ilgilenmektedir (Kaya ve digerleri, 2017: 28).

Engellenme donemine geldiginde ise birey, basariy1 yakalayamadigindan ¢esitli
sebeplerle engellendigini diistinmektedir. Bu asamada calistigi kurumda devam edip
edemeyecegini hatta ayn1i  meslekte hayatimm  devam ettirip ettirmeyecegini
sorgulamaktadir. Bu durum devam ettigi takdirde tiikkenmisligin son agamasina gegmeye
baslamis olacaktir (Kaya ve digerleri, 2017: 29). Kagmaz (2005: 30)’ 1n ifade ettigi gibi
“Bagka insanlara yardim ve hizmet etmek icin ¢alismaya baslamis olan kisi, insanlari,
sistemi, olumsuz ¢alisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar ve bu
evrede birey, yogun bir “engellenmislik” duygusu yasar. Bu noktada 3 yoldan biri
secilmektedir. Bunlar; ¢evreyle uyumlu olan adaptif savunma ve basa ¢ikma
stratejilerini harekete gegirme, maladaptif yani stresle basa ¢ikma yetisinde ¢evresi ile
uyumsuz savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme ve durumdan

kendini ¢ekme veya kaginmadir.”

Duygusuzlagsma (Apati) donemi engellenme asamasina bir tepki olarak
yasanmaktadir. Her seyden sikayet etme, yakinma, sikilma, ilgisizlik, ise ge¢ gelme,
eskisi kadar 6zenli i yapmama ve her seyden vazgecme durumlar1 yasanmaktadir. Kisi
isine yalnizca finansal anlamda beklentilerini karsilamak i¢in devamlilik géstermekte ve
bu durumu agikca ifade etmekten ¢ekinmemektedir. Birey issiz kalmak istemedigi i¢in
isten ayrilmamaktadir. “Mesleki agidan yapilabilecek degisim ve gelisimlerden artik
uzakta olduguna inanmakta, kendini glivende hissetmedigi ig¢in risk almak
istememektedir. Duygusuzlasma, uzun siire yasanan engellenmeler ve yikici etkiler

karsisinda bireyin kendini korumak i¢in yaptigi son savunmadir” (Sarag, 2018: 9).
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2.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore tilkenmiglik, fiziksel, duygusal ve zihinsel ac¢idan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikenmisligin temelinde var olan
durum bireylerin kendisini siirekli olarak duygusal baski altinda tutan ¢alisma
ortamlarina sahip olmasidir. Ancak bu ¢alisma ortamlar1 sadece ise giidiilenme diizeyi

yiiksek olan bireylerde tiikkenmislige yol acabilir (Teltik, 2009: 31).

Pines’e gore mesleki anlamda tiikenmislik sadece idealist ve yiiksek diizeyde bir
giidiilenmeye sahip olan bireylerde goriilmekte olup, bu kisilerin mesleki yasamlari ile
ilgili beklenti diizeyleri yiiksek olmakla birlikte duygusal baski hissetme durumlari da
yogun ve uzun siireli oldugundan stres, yabancilagsma, kaygi ve depresyon gibi
duygular1 da yiiksek bir seviyede yasamaktadirlar (Capri, 2006: 64). Dolayisiyla Pines,
tikenmigligin temelinde yiiksek ideallere sahip olma duygusunun var oldugunu
savunmustur. Is ¢evresinde yasanan stres boyutunun yiiksek, destek ve 6diil boyutunun
ise diisiik oldugu durumlarda yasanilan basarisizlik tilkenmisligin en 6nemli nedenidir.
Bir kez tiikenmislik yasandiginda bireyin motivasyon diizeyinde azalma meydana
gelerek isten ayrilma veya is degisikligi gibi sonuglarla Kkarsilasilabilecegi
belirtilmektedir (Aydin, 2015: 14). Ciinkii ¢alisanin basarili olma ve kendine hedef
belirleme noktasinda esas belirleyici olan dogru bir 6diil yonetim sisteminin varligidir.
Dogru ve adil bir 6diil sistemi ¢alisanlar i¢in ciddi bir motivasyon kaynagidir. Pines
modelinde tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bakimdan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmakta ve 6zilinde kisiyi siirekli olarak duygusal baski altinda
tutan is ortamlarinin varligindan s6z edilmektedir. Fakat bu is ortamlar1 sadece ise
giidiillenme seviyesi yiiksek olan kisilerde tiikenmislige sebep olmaktadir (Sanli ve
Akbasg, 2008: 4). Buna gore modelde tikkenmislik sendromunun duygusal asamalari
daha fazla 6n planda olup, duygusal baski ve stres bu modele gore tiikenmisligin en

onemli sebeplerindendir (Aydin, 2015: 14).

Pines modeline gore tiikenme ilk asama olarak fiziksel belirti veren, daha sonra
duygular1 etkileyen ve son asamada ise zihinsel anlamda etki eden olumsuz siirecler
birligidir. Pines’ in varoluscu perspektifine gore tiikenmislik, kisilerin islerinde ve
yasamlarinda elde edemedikleri anlami bulmay isteme ihtiyacinin bir sonucu olup, is

yasamlarindan varolugsal bir anlam elde edebilmeyi bekleyen idealist kisiler ilk olarak
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ise yliksek diizeyde bir giidiilenme ve beklenti i¢inde baslarlar. Hata yaptiklarinda veya
islerinden bekledikleri anlami elde edemeyeceklerini anladiklarinda ise umutsuzluk,

caresizlik ve hatta tilkenmislik duygularina kapilirlar (Capri, 2006: 63).

Stirgevil (2014: 44)’in vurguladigi gibi motivasyon diizeyi yiiksek olan
bireylerin kendilerini devamli olarak duygusal anlamda baski altinda hissettikleri bir
calisma ortaminda tiikenmislik yasamasi muhtemeldir. Yiiksek stres diizeyine ve diisiik
odiillendirme sistemine sahip olan is ortamlarinda ¢alisan bireyler zamanla sahip oldugu
motivasyonu kaybederek belki de basarili isler gergeklestirecegi is ortamindan zamanla
uzaklasabilmektedir. Motivasyon diizeyi azalan birey zamanla isten ayrilma karari

alabilmekte hatta meslekten soguyabilmektedir.

Ozetlenecek olursa Pines modelinde motivasyon kavrami énem kazanmaktadir.
Bireysel anlamda yiiksek motivasyona sahip olan c¢alisanlar is yerinde motive olmazsa

tiikkenmislik sendromu ile karsilasacaktir (Ozgen, 2007: 117).
2.2.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perkman ve Hartman (1982) tiikenmisligi kognitif/algisal bir odaga sahip olarak
bireyin kisisel ve c¢evresel degiskenleri ¢ercevesinde yorumlanmasi gerektigini
belirtmistir. Bu modele gore tiikenmislik stresin bir reaksiyonudur. Insanlar strese
fizyolojik, kognitif (biligsel) ve davranigsal tepkiler verebilirler. Pearlman ve Hartman
modeli tiikenmislik olgusunun fizyolojik ve davranigsal etkileri oldugundan soz
etmigtirlerdir. Ayrica Pearlman ve Hartman modeli stresin algilanmasi ve bireyi
etkilemesi konusunda bireysel ve kurumsal ozelliklerin stres iizerinde rol oynadigini
ifade etmistirler. Bu modele gore calisanlar stres durumu ile karsilastiklarinda bu
duruma reaksiyon gosterirler. Reaksiyon sonucu cesitli durumlar yasayabilirler ve
bunun sonucunda da etkin yada etkin olmayan bir takim basa ¢ikma asamalarindan

gecerler. Bu asamalar agagida gosterildigi gibidir (Baysal, 1995: 30).

1) Durumun strese gotiirme derecesi
2) Algilanan stres diizeyi
3) Strese tepki

4) Strese verilen tepkinin sonucu
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Pearman ve Hartman modeline gore ise tiikkenmislik, duygusal veya fiziksel
tilkenme, is performansinin diismesi (diistik is liretimi), bagkalarina kars1 duyarsizlagma
olmak iizere ii¢ bilesenden olugsmaktadir. Bu modelin diger modellerden farki bireylerin
kisisel ve ¢evresel degiskenlerini de ele almasidir ve bu nedenle de olduk¢a kapsamlidir.
Durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki, ve
tepkinin sonucu asamalarindan olugmaktadir. Pearman ve Hartman’in modeli
tilkenmislik olgusunun incelenmesine dayanak saglamakla beraber daha ¢ok stres

boyutlari ile ilgilidir (Ozgen, 2007: 117).

Durumun strese gotiirme derecesi; hangi durumun strese sebebiyet verdigini
gosteren asamadir. Bu modele gore strese sebep olan iki durum mevcuttur. Birincisi,
bireyin kisisel yetenek ve sahip oldugu becerilerin kurumsal hedeflere uygun olmamasi
ikincisi, bireyin icra ettigi isin beklentilerine yonelik olmamasidir. Bir diger ifade ile bu
asamada birey ve oOrgiit arasindaki uyum durumu 6nem kazanmakta ve stresin derecesini

etkilemektedir (Kaya ve digerleri, 2017: 30).

Algilanan stres diizeyi; Strese yol agan durumlar yasandiginda bu asamada énemli
olan birinci asamadan ikinci agamaya gecisi, rol ve orgiit degiskenleri bir de bireyin
kisilik 6zellikleri ve “ge¢mis” (background) 6zellikleridir. Yani tikkenmenin bu asamasi
sadece var olan stres durumu ile ilgili degil ayn1 zamanda 6rgiit degiskenleri ve bireyin
kisilik ozellikleri ile de ilgilidir.

Strese verilen tepki; bu asama, strese yanit olarak verilen ii¢ temel tepki kategorisi
icermektedir. Fizyolojik, bilissel ve davranigsal bir takim belirtilerden hangisinin ortaya

cikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir (Bahar, 2006: 16).

Strese verilen tepkinin sonucunda, yasanan stres dolayisiyla bireyin is doyum
diizeyinde azalma ve o isi yapmak istememe durumlari yasanmaktadir. Bireyin
psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarinda degismeler yasanmaktadir. Bu asamada
birey tiim bu saglik sorunlarmi yasarken isten ayrilma karari alabilece§i gibi isten
atilma durumu ile de kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu sekilde ¢ok boyutlu duygusal
stres yasanmas1 durumunda birey “tiikenmislik” yasayabilmektedir (Siirgevil, 2014: 47).
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2.2.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik ¢esitli meslek gruplari arasinda 6nemli bir mesleki risk olarak
kabul edilmektedir. Bireylerin iglerinde az miktarda 6diil, 6nemli cezalar almalar1 ve
kisisel yetkinliklerini bir kenara birakip siirekli aymi isi yapmalar1 bu durumu
destekleyici nitelikte olmaktadir (Meier, 1984: 211). Kurum i¢i gercgeklesebilecek
rotasyon ve gorev dagilimi gibi durumlarin giincel tutulmamas: ve bireyin kisisel
yeteneklerine, egitim ve gelisim durumuna gore uygunlugunun tespit edilmemesi gibi

durumlar tiikenmislik sendromunun sebeplerinden biri olabilmektedir.

Stres, moral, kaygi, gerginlik, catisma, baski, sinirlilik hali, can sikintisi,
yorgunluk, gerilim gibi durumlar klinik bir depresyon belirtisi olmaktan ¢ok sosyal bir

fenomen olan tiikkenmislik sendromu belirtileridir (Meier, 1984: 213).

Bu model tiikkenmislik, bireylerin c¢alisma ortaminda tekrarlanan is
deneyimlerinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanir. Bireyde olumlu
pekistiricinin varligina iliskin diisiik beklentiler ve is ortaminda cezanin varligina iliskin
yiiksek beklentiler, kontrol yollarinda diisiik beklentiler mevcut olan veya takviyeyi
kontrol etmek icin gerekli davranislarin gergeklestirilmesinde kisisel yeterlilige iliskin

diisiik beklentilerin yaganmasi durumudur (Meier, 1983: 900-901).

Meier modeline gore tiikenmislik; beklentilerle ilgilidir. Bireyin motive edici
odiillendirme beklentisinin diisiik olup cezaya yonelik beklentilerinin yiiksek olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisanin bireysel yeteneklerinin diisiik oldugu
ve tekrarlayan bir is hayatina sahip oldugu durumlarda da yasanmaktadir (Kaya ve
digerleri, 2017: 31).

Bu modele gore siiregler karsilikli etkileri olan bir sistemden olusmaktadir. Bu
sistemin basamaklar1 pekistirme (giiglendirme), sonug, Veterli olma (etkinlik)
beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davranislari anlamlandirma) siireci olmak tizere
dort asamadir. Ornegin, bireyler meslege iliskin kisisel yeterlilik i¢in diisiik beklentiler
gelistirdigi durumun sonucunda is hakkinda ne diisiindiiklerini, isin basarili bir sekilde

nasil yapilacagina iliskin bilgilerini ve is tatminini olumsuz yonde etkileyebilirler
(Meier, 1983: 908).
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Gliglendirme beklentileri; belirli is sonuglarinin kesin veya acik hedeflerini
karsilayip karsilamadig ile ilgili agiklamalardir. Is ¢iktilari, is tecriibelerinin sonucu,
bireylerin kendileri iizerindeki deger ve anlamlarina gore degisir. Ornegin; bir egitmen
sinifta sitkca soru soran ogrencilerle calismayi tercih edebilir. Baska bir egitmen,
sessizce bir saat siiren derse katilim gosteren bir 6grenci sinifini daha tatmin edici
bulabilir. Bu iki egitmen c¢abalarinin sonucundan esit derecede memnun hissedebilir,

ancak sonuglar degistirilirse bu hisler memnuniyetsizlige doniisebilir (Meier, 1983:
902).

Sonug¢ beklentileri; hangi davramiglarin belirli sonuglara yol agacagina dair
aciklamalar olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belirli sonuglarin istenen
hedeflere ulasip ulasmadigini, sonug¢ beklentileri ise bu sonuglari iiretmek i¢in hangi

davraniglarin gerekli oldugunu agiklamaktadir (Meier, 1983: 903).

Etkinlik beklentileri; sonu¢ beklentileri, istenen sonuglar1 tireten davraniglarin
bilinirligini ifade ederken, 6z-yeterlilik, bu tiretken davranisin yiiriitiilmesinde kisisel

yetkinlik beklentilerini ifade etmektedir (Meier, 1983: 904).

Baglamsal islem; tlikenmislik modelinin en genis kategorisidir, ¢iinkii burada
insanlarin beklentileri nasil 6grendikleri, 6grenilen beklentileri nasil slirdiirdiigii ve bu
beklentileri nasil gelistirdigi agiklanmaktadir. Baglamsal islem bireyin, bilgiyi nasil
isledigi ile ilgilidir. Ornegin iki ayr1 bireyin “basarili sonu¢” kavramindan ne bekledigi
ile ilgilidir. Herhangi iki birey ayni sonu¢ karsisinda farkli diislince yapisina sahip
olabilmektedir. Biri alinan sonug¢tan memnun olabilirken digeri basariyr biligsel
anlamda farkli tanimladigi i¢in memnun olamamaktadir. Bilginin kavrams sekli ile
tikenmislik sendromu bu noktada iligkili goriinmektedir. Bir diger ac¢idan
degerlendirilecek olursa basari durumu olmasi i¢in bireyin basari ile ilgili zihninde
canlandirdigi durumun gelismesi veya gelismemesi onun hislerine yansiyacaktir. Ozetle
tikenmislik durumunun yasanmasi bireyin zihninde konumlandirdigi kavramlarin

gerceklesmesi ile ilgili olmaktadir (Meier, 1983: 905).
2.2.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Cesitli meslek gruplar arasinda kariyerlerinin siklikla beklenmedik bir sekilde

cesitli tehlikelere maruz kaldigi konusunda farkindaliklar artmaktadir. Bu konuda en
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biiyiik ilgi ¢eken alan “tiikenmislik” duygusudur. Tiikenmislik sendromu her ne kadar
doktorlar, hakimler, avukatlar, hemsireler, 6gretmenler, yoneticiler, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve eczacilar gibi bir ¢ok profesyonel meslekte goriildiigli diisiiniilse de farkl
bircok meslekte giderek bir risk faktorii halini almaktadir. Tiikenmisligin nedenleri, her
zaman cevresel ve Orgiitsel olarak tamimlanmaktadir. Ornegin, rol belirsizligi, is
arkadaslari, stres, uygun olmayan 6diil sistemleri veya kariyer sonu sorunu, asir1 saatler,
yetersiz finansal kazanglar, asir1 misteri yiikii, giigsiizlilk, kariyer konularinda
¢Oziilmemis ve gercekci olmayan veya asir1 diizeyde olan ihtiyaglar, yliksek idealler,
iskolik egilimler, kararsizlik, ger¢ekci olmayan beklentiler, tam kontrol ihtiyaci, is
disindaki konularla daha uzun siire mesgul olma, baskalariyla iliskilerin tiikenmesi gibi

durumlar tiikenmislige sebep olarak gosterilebilir (Suran ve Sheridan, 1985: 741).

Suran ve Sheridan’ 1n (1985) tiikenmislik modelinin yaklasim temelinde
profesyonel psikolojik siirecler yer almaktadir ve buna gore tiikkenmislik modeli dort

asama ile agiklanmaktadir:

1) Rol karmasasina kars1 kimlik

2) Yetersizlige kars1 yeterlilik

3) Verimlilige kars1 durgunluk

4) Hayal kirikligina karsi iyilestirme

Rol Karmasasina Karsi Kimlik Asamasi

Universiteye baglayacak olan bireylerin mesleki gelisimlerine 6zgii egitim
almalari, liniversiteye giris yaklastik¢a daha ¢ok diisiiniilmektedir. Bu noktada mesleki
gelisimlerine yonelik egitim ve Ogretim konular1 hayatlarinda daha 6nemli konuma
gelmektedir bireysel ve mesleki kimliklerine 6zgii olan rollerin bireyin psikolojik
gelisiminde kritik bir 6nemi vardir. Mesleki egitimin bireyin gelisim siireci dikkate
alarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Meslek bir bireyin gelisimi ile egitim
thtiyacinin gercekei bir diizeyde dengeye geldigi durumda bireyin benligini kisisel ve
mesleki agidan biitiinlestirebilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bdylece birey kariyerine
fazla yatirnm yapmis basar1 odakli caligmalara yonelmis gelecekteki olasi bir
tikenmisligin Oniine ge¢meye calismistir. Nitekim gelecekte kariyerine heniiz adim

atmis yliksek motivasyona sahip olan bireyler i¢in tilkenmislik yasama riskinin 6nemli
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Ol¢iide yiiksek olabilecegini unutmamak gerekmektedir. Yapilan isin tiim insanliga
fayda saglayacag diisiincesi ve kendi yasamlari i¢in ise anlamli olduguna inandiklar1 bir
iste calisan gen¢ insanlar aym1 zamanda destekleyici bir ¢evre de calistiklar1 ol¢iide
yiiksek performans gostermeleri ka¢inilmazdir. Bu sekilde olan bir ¢alisma ortaminda
bireyin sahip oldugu motivasyonu daha da artacaktir. Bir diger yandan meslegine yeni
baslamis birey yogun stresli ve engelleyici bir 6rglit yapisina sahip olan ¢alisma ortami
ile karsilagirsa basarisizlik yasayabilecegi ve sonra sonucunda tiikenmis bir birey
olacag1 sOylenebilir ¢ilinkii kariyerine yeni adim atmis bireyler i¢in basarili olmak c¢ok
biiyilk onem tasirken basarisizlikta bir o kadar biiyiikk hayal kirikligi anlamina
gelmektedir bu agidan tiikenmislik sendromu bireyin isine iliskin motivasyonunu

azaltic1 etkiye sahiptir (Stirgevil, 2014: 54).

Ayrica bireyin kisisel-sosyal gelisim c¢izgisi paraleldir ve gercek anlamda
mesleki gelisim ¢izgisinin zaman g¢ergevesi ile smirlidir. Bu gelisme ¢izgisi, ebeveyn
otoritesinden kurtulma siireci ile baglatiimakta ve kendi hayatinin giderek daha sorumlu
bir sekilde yonetilmesi ile devam etmektedir. Sosyal iliskiler gelistirmek, arkadagliklar
kurmak, mali kaynaklar1 ve kisisel miilkleri yonetmek, asik olmak, evlenmek, bekar
yasamak, cocuk sahibi olmak ya da olmamak, kendini bir sehir ve topluluga
yerlestirmek, uygun konut bulmak ve hatta ev sahibi olmak, isini giivence altina almak
ve kariyer yonii belirlemek, oy kullanmak ve siyasi iliski ve benzeri hayallerini
gerceklestirmek bir bireyin karsilastig1 baslica gorevlerdir. Erken yetiskinlik doneminde
ve bu kisisel-sosyal doniim noktalarinin basarilmasi, bireyi sorumlu bir vatandas
oldugunu ve topluma katilan bir birey oldugunu isaret etmektedir. Bu ozgiirliikle
birlestiginde, profesyonel benlik ile kisisel-sosyal benlik arasinda farkliliklar olusur.
Boylece meslekte saglikli kimlik olusumu, profesyonel bir kimligin olusumuna paralel
olan kisisel-sosyal kimligin devami iizerine kurulmalidir (Suran ve Sheridan, 1985:
745).

Yeterlilik Asamasi

Yeterlilik ise; kisinin icra etmeyi sectigi iste calisirken kendisini degerli
hissetmeyi 6grendigi siirectir. Meslegin i¢indeki kimlik siireci, bireyin ¢alismasinda bir
yeterlilik duygusunun kazanilmasi ve kisinin kigisel-sosyal yagsaminin etkin yonetimi ile

tamamlanir. Bu durum adayin yeteneklerini gelistirmek ve bagimsizligini kazanmak
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icin bir firsat donemidir. Cogu meslegin, gen¢ meslek mensuplarinin g¢alismalarinin
denetlenmesi, meslege giris yapma ve kamu veya kurumsal ¢ikarlarin korunmasi igin
zorunlu bir gorev oldugu resmi egitimi takip eden bir donemi vardir. Bu dénemlerde
birey, kariyerine yeni baglamis 6gretim tiyesi, asistan psikolog, kii¢iik bir ajansin miidiir
yardimcist gibi linvanlarla meslegini icra etmektedir. Kimlik siireci bireyin isinde bir
yeterlilik duygusu edinmesi ve kendi kisisel ve sosyal yasaminda etkili bir sekilde
yonetebilmesi ile tamamlanmaktadir. Bir ¢cok meslek de formel bir egitim siireci
bulunmaktadir. Birey zaman igerisinde diger insanlarin goziinde profesyonel ve mesleki
bir kimlik gelisimi kazanmaktadir. Kendisini artik “doktor, hemsire, 6gretmen, miidiir”
seklinde tanimlamaktadir. Kendisini meslegi dogrultusunda tanitan birey, kimligine ve
meslegine yonelik duydugu kaygilarin bir kismini ¢oziimlemis anlamina gelmektedir.
Bireyin kisisel ve sosyal yasamini ve kimligini etkin bir sekilde yonetebilme konusunda
gelistirici yeterlilik duygusu bireyin mesleki yeterlilige yonelik bireysel cabalariyla
paralellik gostermekte ve bu iki durum birbiriyle dengeli sekilde ilerletilmelidir. Bu
asamada mesleki ilerlemenin yavas olmasi ve her is i¢in rekabet siddetinin artirmasi
durumunda ise yeni baglayan geng birey, kurumun kendisinden bekledigi mesleki
yeterlilikler dogrultusunda kendini gelistirmek i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 egitim
siirecinin bir parcast olmalidir. Belirsiz bir kariyer siireci igerisinde calisan bireyin

“tiikenmislik” riski ile karsilasmasi olas1 bir durumdur (Suran ve Sheridan, 1985: 746).
Verimlilige Karsi Durgunluk Asamasi

Temel mesleki vyeterlilik sartlarinin tamamlanmasinin ardindan ¢alisan,
profesyonel sistemden kurtulur ve bir kariyere yerlesme siirecine baslar. Bu islem
genellikle bir profesyonelin otuzlu yaslarinin ortasina kadar devam eder. Bu yaslarda
verilen erken kararlar genelde calisilacak yer ve calisma sekli ile ilgilidir. Bireyin bir
kurumda yonetici pozisyonunda olmak veya sadece calisan pozisyonunda mi olmak
istedigine karar vermesi bir anlamda kariyeri konusunda kendini sorgulamasi ile ilgilidir

(Suran ve Sheridan, 1985: 747).

Yapilan segimler, verilen kararlar ve bunlarin getirileri dogrultusunda birey,
becerileri konusunda uzmanlasir ve kisi 6zel bir yetenek veya ilgi alaniyla taninir.
Kisinin sosyal iligkiler cemberi benzer statii ve ilgi alanlarina sahip profesyonelleri dahil

etme egilimindedir ve bu ortam kisinin profesyonel kimligini gelistirmektedir. Bu

22



durum kariyeri i¢in evlilik veya ¢ocuk dogurma kararini erteleyen bireyler i¢in zor bir
stirectir. Bu siirecte kariyer ve kisisel mutluluk arasindaki uyum sorgulanmakta olup
profesyonel ihtiyaglar ile kisisel ihtiyaglar arasinda denge kurabilecek kararlar ya da
secimler yapmak ve taahhiitleri siralamak gerekebilir. Birey, ekonomik istikrar ve
oncelikler hakkinda ciddi kararlar almanin yani sira, mesleki faaliyetlere yatirim yapma
firsat1 da yakalayabilir. Bu asama, ¢ocuk sahibi olmak isteyen ancak kariyerine son
verme veya ¢ocuklara yeterince ilgi géstermeme konusunda ¢atismalar hisseden bireyler
icin stresli bir siire¢ olmaktadir. Yasanan stres kadinlarda erkeklere oranla daha yogun
yasanmaktadir. Bir profesyonelin odaklandigi ve tiretken oldugu bir donemde yasamini
ve becerilerini gelistirme duygusu, bireyin iiretken olmasi, enerjisini ¢aligmalarina
harcamasini ve yaratici bir yasam tarz1 gelistirmesini saglar. Bu asamada yasanan stres
dolayistyla bireyin verimlilik donemi siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmakta ve duragan bir

asamaya gegmesine sebep olmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985: 748).
Hayal Kirikhgma Kars Iyilestirme Asamasi

Bireyin otuzlu yaslarin ortasindan kirkli yaslarina kadar, sik sik kariyerini bu
noktaya getiren daha onceki se¢imlerini sorgulama donemi vardir. Kisinin mesleginde
aktif memnuniyetsizlik olabilir. Yillarca mesleki yeteneklerini aktif olarak kullanan kisi,
belli bir zaman sonra sikint1 ve tiikenmislik hissi yasayabilir. Her seyin tekrar tekrar
yapildigimi diislindiigii ve mesleki gorevlerinin yerine getirilmesinde ¢ok az yenilik
oldugunu diisiinebilir. Stres, gerginlik ve huzursuzluk bireyin hayatina egemen olabilir.
Bu durum “Klasik orta yas krizi” diye tamimlanabilir. Kisinin g¢aligmalarinin ve
¢abalariin kusursuz yasam tiretmedigi iddias1 vardir. Dolayisiyla, orta yastaki bir hayal
kiriklig1 hissi, kariyer hedeflerini yeniden tamimlamakta ve bir kisinin basari
ihtiyaclarmin dogasimi yeniden degerlendirmek icin olumlu bir tesvik edici rol
tistlenebilir. Bu krizin ortak bir ¢6ziimii, is ve mesleki faaliyetlere daha az zaman ayirip
bireyin fiziksel ve mental ag¢idan yenilenmesini saglayacak ve mutluluk verici
faaliyetlere daha ¢cok zaman ayirmasi ile olacaktir. Ornegin esi, ailesi veya hobileri ile
ilgilenmesi onun daha iyi hissetmesini saglayacaktir. Bireyin kisisel ihtiyaglarinin
dengelenmesi, kisinin kariyer yolunda daha net bir bakis acis1 saglayabilir ve hem is
hem de kisisel hayata yeni bir tat katabilir. Bu asamada stres ile basa ¢ikamamak hem

profesyonel hem de kisisel rollerde hayal kiriklig1 hissi yasatacaktir. Calisan giigsiiz ve
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ise yaramaz hissedecektir. Bu noktaya geldiginde calisan, kisisel ve mesleki miicadele
icerisinde olmanin yeni bir sebebini daha kesfedecektir. Bu asamada ¢alisan birey isini
kaybetmemek i¢in ¢aba gostermediginde tiikkenmislik sendromu yasayacaktir (Suran ve
Sheridan, 1985: 749).

2.2.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik sendromu arastirmasimnin kokeni, isin Ozliniin sunucu ve alici
arasindaki iliski oldugu bakim ve hizmet mesleklerine dayanmaktadir. Isin kisilerarasi
baglami, tiikenmislik sendromunun bireysel olarak strese verilen tepki disinda bireyin
isyerindeki iliskileri agisindan da ¢alisilan bir konu haline gelmistir. Dahasi, bu
kisileraras1 baglam, bireyin duygularina ve calisma performansinin altinda yatan
motivasyon ve degerlere odaklanmustir. ilk arastirmalarn klinik ve sosyal psikolojik
perspektifleri, tilkenmislik sendromu konusunun dogasini etkilemistir. Klinik anlamda,
odak noktas1 tilkenmislik belirtileri ve akil sagligi konularidir. Sosyal tarafta ise odak
nokta, sunucu ve alict arasindaki iligki ve hizmet mesleklerinin durumudur (Maslach,

Schufeli ve Leiter, 2001: 400).

Giinlimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik modeli, Maslach ve arkadaslar
tarafindan yapilan ve tiilkenmisligi {ic boyutlu bir kavram olarak ele alan modeldir.
Maslach 1981 yilinda yazmis oldugu makalede tiikenmisligi ¢ok boyutlu bir kavram
olarak ele almis ve bu boyutlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarim

hissinde azalma seklinde isimlendirmistir (Giliven ve Sezici, 2016: 115).

Maslach modelinde kullanilan 6l¢ek tiikenmislik sendromunun cesitli yonlerini
degerlendirmek igin tasarlanmis bir 6lgektir. Yapilan veri analizi sonucu ii¢ boyutlu
olduguna karar verilmistir. Bunlar; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
olarak siralanmistir. Cesitli psikometrik analizler, 6lcegin hem tiikenmislik Ol¢iisii
olarak hem yiiksek giivenilirlik hem de gegerlilige sahip oldugunu gostermistir. Hizmet
sektoriinde var olan kurumlarinda ¢alisan bireyin diger insanlarla yogun bir sekilde
ilgilenmek i¢in uzun zaman harcamasi gerekmektedir. Sik sik, personel-miisteri
etkilesimi, miisterinin mevcut problemleri etrafinda odaklanir (psikolojik, sosyal ve /
veya fiziksel) ve bu nedenle 6fke, utang, korku veya umutsuzluk duygulariyla suglanir.

Bu sorunlarin ¢oziimleri her zaman acgik ve kolay bir sekilde sonuglanmaz bu sebeple
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duruma belirsizlik ve hayal kiriklig1 eklenmis olur. Bu sartlar altinda insanlarla stirekli
iletisim halinde olan miisteri temsilcisi, satis destek personeli veya satis danigmani
konumunda olan ¢alisan Kronik stres altinda ¢alisirken duygusal olarak yipranir ve bu
durum 'tikenmislik' riski dogurabilir. Tiikenmislik, bir anlamda temelinde insan ve
insana hizmet verilen sektorlerde calisan bireyler arasinda siklikla goriilen duygusal
tilkenme ve sinizm sendromudur. Tiikenmiglik sendromunun 6nemli bir yonii duygusal
yorgunluk hissinin artmasidir. Calisan duygusal olarak tiikendiginden, artik kendilerinin
psikolojik diizeyde isine odaklanamayacaklarini hissederler. Bu durum duyarsizlasma
olarak tanimlanmaktadir. Duyarsizlasma miisteri hakkinda olumsuz ve alayci tutumlarin
gelismesine sebep olur. Miisterilere kars1t bu gibi olumsuz tepkiler “tikenmislik™ ile
iligkilendirilebilir. Yani tilkenmisligin bu iki yonii iliskili goériinmektedir. Miisterilere
yonelik bu olumsuz tutum hizmet sektorii ¢alisanlarini etkilemektedir. Tikenmislik
sendromunun ii¢ilincli bir yonii kisisel basarisizlik hissidir. Calisan kendisini igini icra
ederken miisteriye karst kendini olumsuz olarak degerlendirme egilimindedir. Bu
asamada kendilerini mutsuz hissetmekte ve yaptiklari isten memnun olmamaktadirlar

(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmislik, kronik is stresine karsi duyarliligi yiiksek olan psikolojik bir
yorgunluk, sinizm ve basarisizlik hissi sendromu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim,
tilkenmislik alaninda baskin olan ¢ok boyutlu modelin daha genis bir ifadesidir.
Tiikenmislik, insanlarla temasin yogun yasandig: sektorlerde daha fazla yaganmaktadir.
Bu sebeple son yillarda, hizmet sektoriinde tiikenmislik olgusuna daha fazla 6nem
verilmistir. Insanlara yonelik tutum ve davranislarda degisikliklere yol agtif, isteki
kigilerarasi stresin sebep oldugu bir durum olarak gosterilmektedir. Daha spesifik
olarak, tiikenmislik, duygusal kapasitenin tliikenmesi, duyarsizlasma ve mesleki
yeterlilige sahip kisilerin azalmis kisisel basarisizlik hissetmesine sebep olan sendrom

olarak tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003: 91).

Maslach’a ait Tiikkenmislik modeli literatiirde “li¢ boyutlu tilkenmislik modeli”
olarak agiklanmaktadir. Bu modele gore tiikenmislik; “yaygin olarak insanlarla yiiz
yiize calisilan mesleklerde bireylerin kendilerini duygusal yonden tiikkenmis

hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 bireylere karsi duyarsizlastiklari, kisisel basari
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ve yeterlilik duygularinda azalma seklinde meydana getiren sendrom” hali seklinde

tanimlanmaktadir.

Tilikenmislik kavraminin insanlarin isyerindeki deneyimlerinin gergegi yansitma
giicli, arastirmay1 hem 6nemli hem de tartismal1 hale getiren bir unsurdur. Tikenmislik,
daha ¢ok iist diizey yoOnetici veya profesyonel meslek sahibi olan caligsanlarin siradan
halk ile iletisim kurmasi noktasinda yasanan aksakliklar olarak tanimlanmaktadir

(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 398).

Maslach tiikkenmigligi ii¢ bilesen ile agiklamistir. Bu bilesenler; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissidir. Duygusal tiilkenme bileseni
tilkenmigligin temel bireysel stres boyutunu temsil eder. Bireyin duygusal ve fiziksel
anlamda tiikkenmis olma duygularini ifade eder (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 399).
Bu ilk asamada birey yogun taleplerle karsilasir ve duygusal kaynaklarmi tiiketir.
Kendisini hem fiziksel hem duygusal agidan asir1 yipranmis ve yorulmus hisseden kisi,
isine odaklanamaz, karsilikli iliski kurarak is yaptig1 bireylere kars1 kendisini daha dnce
oldugu kadar sorumlu hissetmez (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 23). Duyarsizlasma bileseni,
tilkenmisligin kisilerarasit baglam boyutunu temsil eder ve isin ¢esitli negatif, duygusuz
veya asirt kisisel yonlerini ifade eder. Azalan etkinlik veya basar1 bileseni,
tiikkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil eder. Isyerinde yetersizlik anlamina
gelerek basar1 ve verimlilik eksikligi duygularimi ifade eder (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001: 399).

Tim bu arastirmalarin sonucunda tiikenmislik, meslek iizerindeki kronik
kigilerarasi strese tepki olarak psikolojik bir sendrom olarak tanimlanir (Maslach,
Schufeli ve Leiter, 2001: 399).

Duygusal Tiikenme

Maslach, Schufeli ve Leiter’e (2001) gore tiikenme, bireyin yasadigi stres
boyutunu etkilese de, insanlarin isleriyle olan iliskisinin kritik yonlerini tespit
edememektedir. Tiikkenme, is yiikii ile basa ¢ikmanin bir yolu olarak, ¢alisanin isinden
duygusal ve bilissel olarak uzak durmasina sebep olmaktadir. Hizmet sektoriinde, isin
duygusal talepleri, sunucu ile alici arasindaki ihtiyaglarin karsilanma durumunda

yasanan siirectir (Maslach, Schufeli ve Leiter, 2001: 402).
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Duygusal tiikenme; bireyin kendisini duygusal yonden, asir1 yipranmis ve
tilkenmis olarak hissettigi ve duyarsizlastigi durumdur (Barutcu ve Serinkan; 2008:

546).

Duygusal tiikenme bu 0Olgegin en onemli bileseni olup daha ¢ok is stresi ile
ilgilidir. Yorgunluk hissi, huzursuzluk, depresyon, alkol ve sigara tiiketimindeki artig

temel gostergelerdir.
Duyarsizlasma

Duyarsizlasmada bireyin baskalarina karsi tutumlarinda olumsuz bir degisim
gozle goriliir sekilde yasanmaktadir. Hizmet verilen kisilere karsi soguk davranis
sergileme, ilgisiz davranma, kaba hatta asagilayici bir sekilde davranmaya kadar bu

davranis bicimleri gesitlendirilebilir (Ozgen, 2007:118).

Duyarsizlagsma, kisinin kendisini benzersiz kilan ve insanlar1 c¢ekici kilan
nitelikleri aktif olarak g6z ardi ederek, kisi ve hizmet alicilar1 arasinda mesafe birakma
girisimidir. Birey duygusal olarak bitkin ve garesiz hissettiginde hizmet talep eden
konumunda bulunan bireylerin taleplerinin objektif olarak degerlendiremez ve alayci
tutumlar sergileyebilir. Duyarsizlasma, tiikenmeye dogrudan verilen bir tepkidir. Ciinkii
tilkenme ile arasinda gii¢lii bir iliski vardir (Maslach, Schufeli ve Leiter, 2001: 403).

Duyarsizlagma; bagkalarina karsi sergilenen olumsuz tutumlardir. Kisinin hizmet
alan bireye kars1 bir nesne gibi davrandig1 ve hizmet alan bireyin tipki her giin igyerinde
karsilagtig1 bir objeden farksiz gibi hissettigi asamadir (Barutgu ve Serinkan; 2008:
546).

Birey, savunma mekanizmasi sonucu olarak ¢evresindeki insan iligkilerine sinir
getirmekte ve psikolojik olarak insanlardan uzaklagmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan
duyarsizlagsma, “birey ile is talebi arasinda duygusal bir tampon gorevi” konumundadir.
Duyarsizlagan birey, hayatinin bir bagkasi tarafindan ele gecirildigini diisiinmekte,
insanlar1 hayatindan ¢ikarip tek basina kalmak istemektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009:
23).
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Kisisel Basarisizhik Hissi

Yetersizlik hissetme veya kisisel basarisizlik hissinin tiikenmisligin diger iki
yonii ile iliskisi biraz daha karmagsiktir. Baz1 durumlarda, bir dereceye kadar bitkinlik,
sinizm ya da ikisinin bir kombinasyonu gibi bir islev olarak gériinmektedir. Yorgunluk
veya sinizme katkida bulunan kronik, ¢ok biiylik talepleri olan bir ¢alisma durumunun
birinin etkinlik duygusunu yipratmast muhtemeldir. Ayrica, tiikenme veya
duyarsizlasma kisisel basarty1 dogrudan etkin ve verimli ¢alismayr etkileyen
durumlardir. Bitkin hissetmek veya ilgisiz oldugu kisilere yardim etmek i¢in bir basari
hissi kazanmak zordur. Bununla birlikte, diger is baglamlarinda, yetersizligin siral
degil, diger iki tiikenme yoOniine paralel olarak gelistigi gorilmektedir. Verimlilik
eksikligi, ilgili kaynaklarin eksikliginden daha net bir sekilde ortaya ¢ikarken,
yorgunluk ve alaycilik is yiikii ve sosyal ¢atismalarin varliginda ortaya ¢ikmaktadir
(Maslach, Schufeli ve Leiter, 2001: 403).

Kigisel basarisizlik hissi; isini icra eden birey tarafindan igin {istesinden
gelememe, ise karsi kendisini yetersiz hissetme gibi durumlarin yasanmasi seklinde

ortaya ¢ikmaktadir (Barutgu ve Serinkan; 2008: 546).
2.3. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Giderek karmasiklasan is diinyasinda tiikenmislik bazi kii¢iik sinyaller vererek
kendini gosterir. Bireyde tiikkenme durumunda ortaya c¢ikabilecek baslica belirtiler
sunlardir; Fiziksel belirtiler; enerji kaybi, kronik soguk alginligi, sik bas agrilari ve uyku
bozukluklari, gastrointestinal bozukluklar ve kilo kaybi, solunum giigliigii, psikosomatik

hastaliklar, koroner kalp rahatsizligidir (Freudenberger, 1974: 161).

Psikolojik belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, ¢abuk
ofkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde giicliikler yasama, hayal kirikligi, ¢okkiin
duygu durum, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik,
elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi,

timitsizlik halidir (Maslach ve Jackson, 1981: 101).

Davranigsal belirtiler: hatalar yapma, bazi seyleri erteleme yada siiriincemede
birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak yada hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi birakma

egilimi, hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is disindaki iligskilerde bozulma, kaza ve
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yaralanmalarda artig, meslektaslara ve hizmet verilen kisilere, meslege vb. karsi alayci
bir tavir sergileme, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gegirme, kuruma ilginin

kayb1 bunlardan bazilaridir (Kagmaz, 2005: 30).

Tiikenmislik durumu birden bire ortaya ¢ikan bir durum olmadigi gibi daha
yavag seyreden ve olumsuzluklar iceren birtakim olaylarin art arda yasanmasi sonucu

ortaya ¢ikan bir durum oldugu sdylenebilir (Siirgevil, 2014: 31).

Tiikkenmisligin belirtileri kisiden kisiye ve tiikkenmislige sebep olan durumlara
gore farklilik gostermektedir. Genel olarak bakildiginda birbirine benzer sekilde
belirtiler ortaya ¢ikmasina ragmen tiikenmiglik her bireyde farkli diizeylerde
goriildiigiinden tiikenmisligin belirtileri de her bireyde farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenmislik bir siirectir ve bu siire¢ yavas yavas ilerleme gosterir. Fakat beklenmedik

bir patlama sonucu tiikkenmisligin farkina varilmaktadir (Sahin, 2019: 9).

Bireyde tiikenme durumu yasandiginda ortaya ¢ikabilecek baslica belirtiler olan
fiziksel belirtiler, psikolojik (ruhsal) belirtiler ve davranigsal belirtilerin yaninda
miicadele edememe, kontrol eksikligi ve konsantre olamama durumu tiikkenmislik ile
ilgilidir (Siegel ve Nagengast, 2019: 1029).

Ozellikle insanlarla ilgilenen ve onlara hizmet veren sektorlerde calisan
kisilerde, tiikenmislik daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik bireyde fiziksel ve
ruhsal sorunlara yol agmaktadir. Bu da kisilerin davraniglarina yansimakta, gorev ve

hizmetlerini tam olarak yapmalarina engel olmaktadir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 547).

2.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde ilk olarak yorgunluk ve bitkinlik
hissi, bas agrisi, uyku bozukluklari gibi belirtiler goriilmektedir. Enerji ve ¢alisma
isteklerinde diisiikliik hisseden bireyler, hayattan beklentilerinin ve hedeflerinin
kalmadigin1 diigiinerek geri kalan hayatlarmin siirekli olarak bu diizende devam

edecegini kabul ederek sagliklarinin bozulmasi durumuyla karsilasabilirler (Sahin,

2019: 9).

Tiikenmislik sendromunun fiziksel belirtileri; yorgunluk ve bitkinlik, uzun siire
geemeyen soguk alginligt ve gripler, bas agrilari, mide ve bagirsak bozukluklari,

uykusuzluk, solunum giicliigii, kilo kaybetme, uyusukluk, deri sikayetleri, genel agr1 ve
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sizilar, yliksek kolesterol, koroner kalp rahatsizlig1 hizli kalp atmasi, enfeksiyona karsi
direncin diismesi, zayiflik ve sersemlik, hafiza konusunda yasanan sorunlar, kilo
degisimleri, kronik hale gelen birtakim rahatsizliklar, hiper tansiyon ve kas agrilari
olarak ifade edilebilir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 547).

2.3.2. Psikolojik - Ruhsal Belirtiler

Engellenmiglik hissi ve sinirlilik tiikkenmisligin en belirgin 6zelliklerindendir.
Diger belirtilere nazaran psikolojik ve ruhsal belirtiler daha az gozle goriilebilen
durumlardir. Birey kendisini engellenmis hissetmektedir ¢iinkii ideallerine ulagsma
noktasindan alikonmustur. Sayet birey isini icra etme konusunda kontroliinii kaybetmis
ve gerekli kaynaklardan yoksun hissediyorsa onu hedeflerine gotiirecek olan kariyer
planlamasinda engeller oldugunu hissedecektir. Bunu disinda birey bekledigi ddiilleri,
terfileri veya basarilarina kars1 gerekli gordiigii takdiri alamiyorsa kendini yetersiz
hissedecektir. Harcamis oldugu zaman ve gostermis oldugu ¢abanin sonucunda birey

kendisini tiikenmis hissedecektir (Siirgevil, 2014: 32).

Psikolojik belirtiler; diger insanlar1 elestirme, duygusuz davranma, insanlarla
ilgilenmeme, diisiik kisisel basar1 hissi, kendini basarisiz hissetme, hayal kirikligi,
sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, caresizlik, zayif konsantrasyon, alinganlik,

yabancilagma ve tek basina kalma duygularini igerir (Keser, 2012: 457)

Insanlar kendilerine saygi ve giivenin duyulmadigini ve yaptiklar ise deger
verilmedigini diisiindiiklerinde 6z saygi ve yeterlilik hislerini tehdit altinda
hissedeceklerdir. Bir anlamda isleri konusunda kendilerini kii¢iik diisiirtilmiis hisseden
bireyler ¢evrelerine karst bir diismanhik duygusu gelistirebilirler ve c¢alistiklar1 yerde
kendilerini yabanct gibi hissedebilirler. Yasanan korku ve kaygilar tiikenmisligi
koriikleyen duygulardan diger ikisidir. Bu duygular yasandiginda c¢aliganin is {izerindeki
kontrol duygusunu kaybettigi ve is cevresinin belirsiz oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Tiikenmislik; kaygi ve depresyon gibi ruhsal agidan tehlikeli durumlara da
yol acabilmektedir bu gibi durumlar bireyde alinganlik, belirgin iizlintii, apatik (ilgisiz)
gOriinlim, asilsiz siipheler ve paranoya, 6zsaygi ve 6zgiiven de azalma basarisizlik hissi,
sugluluk, igerlemislik ve garesizlik gibi duygularla kendini gostermektedir (Sirgevil,
2014: 32).
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2.3.3. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmiglik yasayan birey, mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk hissi ile karsi
karstya kalmaktadir. Bunun sonucunda da ise gitmek istememekte, sinirlilik ve
tahammiilstizliik gibi davramiglar sergilemektedir ve devaminda yasanan siiregte
kendinden sliphelenme hissi ve kendi imajina uygun olmayan davraniglar

sergilemektedir (Kirlangig, 1995: 21).

Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde c¢abuk oOfkelenme, ise gitmek
istememe hatta isinden nefret etme durumu yasanmaktadir. Calisan isyerinde yasanan
birgok durumda siipheci yaklasim sergilemekte, gereksiz alinganliklar ve is
doyumsuzlugu yasamaktadir. Ozgiiven ve Ozsaygisinda azalma, unutkanlik, siirekli
yapilacak isleri ertelemek, ani sinirlenme, kolay aglama, basarisizlik hissi, kendisine
verilen islerin gereginden fazla oldugunu diisiinmesi, insanlar1 kiigiimseme ve alayci

davranma seklinde davranislar sergileyebilmektedir (Barutgu ve Serinkan; 2008: 547).

Ani tepkiler verme ve elestiriye asir1 duyarlilik, sabirsizlik, sinirlilik, kurallar
konusunda kat1 olma, alinganlik, isine gerektigi Ozeni gostermeme, isle ilgilenmek
yerine bagka seylerle vakit gegirme, siirekli savunma ve suglama halinde olma, inkar
etme, rasyonellestirme, g¢evre ile iligkilerde bozulmalar yasanmasi gibi durumlar

tilkenmiglik sendromunun davraniglara yansimis halidir (Ar1 ve Bal, 2008: 142).
2.4. Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik ¢esitli nedenlere sahip olan karmasik psiko-sosyal bir durumdur
(Glicken ve Janka, 1982: 68). Bu nedenle tiikkenmislik sendromunun yasanmasinda
bireysel ve orgiitsel pek c¢ok faktor etkili olabilmektedir. Tiikenmislik konusunda
yapilan arastirma ve gozlemler sonucu literatiirde tiikenmislige etki ettigi tespit edilen
bu faktorler, tilkenmigligin daha iyi taninmasi ve tiikenmislik konusunda alinmasi

gereken 6nlemler acisindan 6nemlidir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 23).
2.4.1. Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Bireysel Faktorler

Calisma ortamina ait 6zelliklerin disinda, kurum igerisinde var olan bireylerden
kaynaklanan ve tiikkenmeye sebep olan faktorler bireysel faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Bu faktorler ayni zamanda kurumsal ozelliklerin birey iizerinde

pozitif veya negatif etkilerinin olmasina sebep olmaktadir (Kaya ve digerleri, 2017: 34).
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“Bireysel faktorler, orgiit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tliikenmeye
neden olan o&zelliklerdir. Diger yandan bu faktorler orgiitsel Ozelliklerin bireyler
tizerindeki etkisini de pozitif veya negatif yonde etkilemektedir. Calisanlarin kisilik
yapilarinin, tiikenmislik yasama olasiliklar1 iizerinde 6nemli etkisi vardir. Kisilik yapist
acisindan idealist, milkemmeliyet¢i, amag¢ odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan,
kaybetmeyi sevmeyen, g¢evrelerine karsi ofkeli ve saldirgan davranislar sergileyen,
elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme gayretinde olan, soziine sadik,
sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin tutan, hizli hareket eden ve hizli
konusan bireyler hayatlarini sans ve kader gibi digsal faktorlerin yonettigini diisiinenler,
karsilanmasi zor beklentileri olan 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati

kuramayan bireyler daha fazla tiikenme riski altindadirlar” (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 24).

Bireylerin almis olduklar egitim tiikkenmislik diizeyinde etkili olan bir diger
etmendir. Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik 6zellikleri ifade eden kisilik
kavrami tiikenmislik diizeyini belirleyen bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisilerin diger insanlarla iliskileri, sorunlar1 karsilama bigimleri, olaylara yaklasimlari,
kendilerini kontrol edebilme yetileri tiikkenmislik diizeyinde belirleyici olmaktadir.
Calisanlarin c¢alistiklart kurum ve meslekleri ile ilgili beklentileri tiikenmigligi artirict
veya azaltici bir role sahiptir. Ornegin, gen¢ ve deneyimsiz calisanlarda yashi ve
deneyimlilere gore tiikenmiglik diizeyinin yiiksek olmast beklentilerdeki farkliliklarla
aciklanmaktadir (Cimen, 2000: 13). Genglerin ¢alisma hayatina yeni girdikleri yillarda
daha idealist olmalari, ise ve calisilan kurumda karsilastiklart olumsuz durumlarda
yipranma olasiliklarin1 artirabilecektir. Bunlara ek olarak, is hayati ve 6zel hayat
arasinda dengeli bir iliski kuramamak, hayir diyememek, beklentilerle is yasami
gerceklerinin uyusmazliginin yarattigi hayal kirikligr tiikenmisligi artirmaktadir. Ayrica,
calistiklar1 kurum ve meslekleri acisindan kisisel yeterlilikleri ile ilgili gergekei
olmayan, karsilanmas1 giic beklentiler gelistirenlerde daha fazla tiikenmislige

rastlanmaktadir (Koyuncu,2005 aktaran Ar1 ve Bal, 2008: 136-137).

Genelde tiikenmiglik sendromuna uzun yillar ayn1 igyerinde ¢alisan veya benzer
sektorlerde ¢alisma hayatina sahip olan bireylerin yakalanacagi diistiniilebilir, ancak
yapilan arastirmalar tiikenmisligin aktif ¢alisma hayatina yeni dahil olmus bireylerde de

goriilebilecegini gostermistir. Buna sebep olan faktorler ise; uzun calisma saatleri, tek
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basina calisma ve siirekli olarak tek bir alana yogunlagma olarak belirtilebilir (Sertgdz

ve digerleri, 2008: 320).

Ozetle tiikenmislik sendromunun bireysel etkileri gorecelidir. Bireylerin kisilik
yapisi, yas, egitim diizeyi, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler, iste calisma
siiresi, bireysel ihtiyaglar, Ozyeterlilik gibi durumlara gore tiikkenmislik diizeyleri
farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle ayni sartlar altinda ¢alisan bireylerin bir kismi1
tiikenirken bir kismi etkilenmemektedir (Freudenberger, 1974: 160).

2.4.2. Titkenmislik Sendromuna Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik sendromu iizerine yapilan ilk c¢aligmalar, hizmet ve egitim
sektorlerini kapsamakta olup hala bu sektorlerin ana odagr konumundadir. Bu
mesleklerde 6zellikle endiseye sebep olan durum, temel diizeyde bilgi birikimine sahip
olan veya mesleki yeterliliklerin 6grenildigi konumda olan calisanlarin daha tecriibeli
olan galisanlar ile ayn1 ortamda ve yogun bir sekilde ¢alismanin duygusal zorluklara
sebep olmasidir. Daha sonra yapilan aragtirmalar ise, insanlarla temasi igeren meslekler

izerine daha fazla yogunlagsmistir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 407).

Maslach ve digerleri (2001) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, tiikenmislik
kavramini egitim ve hizmet sektorlerinin disina tasiyarak daha genis bir yelpazede
incelemiglerdir. Yapilan arastirma insan isinin duygusal streslerinin tiikenmislikle
benzersiz bir sekilde iligkili oldugu hipotezini dogrulamistir. Daha once yapilan
arastirmalar is yiikli, zaman baskis1 veya rol catismasi gibi unsurlarin tiikenmislik
sendromuna sebep oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ancak Maslach ve
arkadaslarinin yapmis oldugu arastirma neticesinde miisteriyle temasin fazla oldugu
islerin tiikenmiglikle daha fazla iligkili oldugu sonucuna varmislardir (Maslach,

Schaufeli, Leiter, 2001: 408).

Maslach ve Leiter’in (1997) ifade ettigi gibi genellikle insana verilen degerin
ekonomik kaygilarin ¢ok gerisinde ve hep ikinci siralarda yer aldigi caligma ortamlari
tilkenmislik sendromunun tespit edilecegi noktalardir. Gilinlimiiz ¢alisma kosullarinda
tiikenmislik sendromunun igyerlerinde gelistigi sOylenebilmektedir. Hem ekonomik
hem de psikolojik agidan oldukca “talepkar” bir goriiniim veren isletmeler caliganlar

duygusal ve fiziksel anlamda yorgun ve bitkin diisebilmektedirler. Is gorenleri birer
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makine gibi goren diisiince yapist insanlarin onlar1 tatmin edecek bir iste calisacaklar
ve bunun karsiliginda adil bir sekilde karsiligini alacaklari giivenli ve saglikli bir orgiit
hedefine zarar vermektedir. Bu ve benzeri durumlar bireyin coskusunu ve enerjisini
asindirabilmaktedir. Elde edilen bir basar1 sonrasi yasanan mutluluk hissi giderek
azalmakta bireyin kendisini igine adamasi veya isine baglilik duymasi gibi duygular
gecici bir durum halini almaktadir. insanlar bir siire sonra kendi koselerine ¢ekilmeye

ve baskalariyla aralarina mesafe koymaya baslamaktadirlar (Stirgevil, 2014: 89).

Tiikenmislik sendromunu 6rgiitsel anlamda etkileyen faktorler is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet duygusu, adalet ve degerlerdir. Bunlarin diginda is yerinde ilerleme
firsatlarinin olmamasi, kararlara katilim gosterememe, adil bir egitim planlamasinin
yapilmamasi, teknolojik degismeler, is yerinin fiziksel kosullari, rol ¢atismalari, rol
belirsizlikleri, is yapisit geregi énemli ve hizli kararlar almanin gerekliligi, geribildirim
eksikligi, kidem siiresi, is yerinde psikolojik siddet, yildirma ve psikolojik taciz
(mobbing), sosyal destek, is giivenligi, iletisim ve is ortamindaki iliskiler seklinde
siralanabilir (Stirgevil, 2014: 90).

Tiikenmislik sendromunun bireyler {lizerindeki olumsuz etkilerinin yani sira
orgiitlere de olumsuz etkilerinin yansidigi goriilmektedir. Bu etkiler diisiik bireysel
performans sonucu verimsiz ve basarisiz is siiregleri, yiiksek isgiicii devir orani (turn-
over), diisiik diizeyde orgiitsel basari, diisiik is tatmininin yasanmasi neticesinde
isletmenin saglik maliyetlerinin artmasi ve bunun yani sira yaraticiligin ve problem

¢Ozme yeteneginin azalmasi seklinde siralanabilir.

Bir bagka etmen olarak yabanci literatiirde “Multi-Task” olarak karsimiza ¢ikan
coklu gorev kavramidir. Multi-Task; bireyin belirli bir siire boyunca birden fazla gorevi
es zamanli olarak yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Avansas, 2018). Ayn1 anda
birden fazla is yapmak zorunda olan c¢alisan bir siire sonra fiziksel ve psikolojik
anlamda yorgun hissedecek ve bir noktadan sonra basar1 seviyesinde diisme
yasanacagindan coklu gorev kavrami tiikenmislik sendromunun dogmasma sebep

olacaktir.
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2.5. Tiikenmislik Sendromunun Birey-Orgiit-Toplum A¢isindan Yarattii
Olumsuz Etkiler

Tilikenmislik sendromunun Onemi, birey, Orgiit ve toplum agisindan yarattigi
olumsuz sonuglara bakildiginda daha iyi anlasilmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993;
628). Fakat tiikkenmisligin sonuglar1 konusunda kesin standartlardan bahsetmek miimkiin
olmamaktadir. Bunun sebebi tiikenmislik sendromuna etki eden faktorlerden etkilenme
diizeyinin kisiden kisiye ve zamana bagh olarak farklilik gdstermesidir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2005:307).
2.5.1. Birey Acisindan Olumsuz Etkiler

Stresin  bir tirevi olan tikenmislik sendromu bireyleri birgok agidan
etkilemektedir. Bireyin tikkenmislik nedeniyle karsi karsiya kaldigi durumlar, fiziksel
acida yipranmasina ve yorulmasina neden olmaktadir. Ancak bireyin yasadigi
yorgunluk hissinin esas kaynagi, is ortaminda yasadig1 gerginliklerdir. Is ortaminda
maruz kaldigi gergin ortam bireyi siirekli huzursuz eden bir siirece gotiirmektedir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 74). Tikenmisligin en Onemli ve goézle goriilir
sonuglarindan birisi yasanan gerginlikler sonucu bireyin enerjisindeki dististiir
(Freudenberger ve Richelson, 1981: 443). Diger yandan strese bagli olarak gelisebilecek
bir takim fizyolojik kokenli rahatsizliklar olabilmektedir. Bunlar; dolasim sistemi ve
kalp damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari,
iireme sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezi hastaliklari, deri hastaliklari, hareket sistemi
hastaliklar1 ve migren gibi hastaliklardir. Tiikkenme yasayan bireylerde bu gibi
rahatsizliklarin goriilme ihtimali, tiikenmiglikle stresin iliskisi nedeniyle oldukca

yiiksektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:310).

Tiikkenmigligin ortaya ¢ikardigi fizyolojik sonuglara karsi birey, bazi duygusal
tepkiler gelistirmektedir. Burada amag¢ kendisini korumaya c¢alismaktir. Bireyin
tilkenme siirecinde karsilastig1 fizyolojik sorunlar, onun psikolojik diizenini de bozma
egilimi gosterebilmektedir. Bu gibi durumlarda yasanan depresyon, kaygi, caresizlik ve
0z giivenin kaybolmasi gibi belirtiler, tilkenmisligin “ruhsal bir hastalik” oldugunun
gostergesidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:406). Fiziksel ve psikolojik alanda

yasanan bu ve benzeri sorunlar birey iizerinde bir takim olumsuz etkiler yaratmakta,
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bireyin basarma duygusunu ve 0z saygisini yitirmesine neden olmaktadir. Bu gibi
duygular yasayan birey, kendisini ise yaramaz hissetmeye ve igini gerektigi kadar iyi
yapamadigimi diisiinmeye baslayacaktir. Calistigi kurum igerisinde kendisini degersiz
hisseden bireyin performansi diisecektir. Boylece birey basarisizlik hissine kapilacak ve
kendisini su¢lama egilimi igerisine girebilmektedir. Bu egilim, bireyin is ortamindaki
iletisimin  zayiflamasina, kendini insanlardan soyutlamasina neden olmaktadir.
Kendisini duygusal yonden bitkin hisseden ve insanlara karsi hosnutsuzluk yasayan
birey ¢cok daha kolay sinirlenebilmekte, dnemsiz bir hataya karsi bile ani bir 6fkeyle
karsilik verebilecek duruma gelmektedir. Ortaya ¢ikan tedirginlik ve ofke sonucu
kisilere karsi duyulan negatif hislere sebep olurken bireyi cevresine karsi siipheci
konumuna getirmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 75-76). Tikkenme yasayan
bireyler, miisterilere veya is ortaminda birlikte calistigt kisilere karst olumsuz
davraniglar sergileyebilmektedirler (Corcoran, 1987; 58). Bir diger yandan tiikkenmislige
maruz birakilan birey, isten ayrilma niyetine girebilmekte, verimini disiiriici
davraniglar sergileyebilmekte, kisileraras1 iletisimi zayiflayabilmekte ve diisiik is

tatmini ortaya ¢ikabilmektedir (Kahill, 1988; 285).
2.5.2. Orgiit Agisindan Olumsuz Etkiler

Tiikenmislik, ilk olarak bireysel diizeyde etkisini gdsteren bir sendromdur.
Ancak bu durum zaman iginde bireysel boyutlart agsmaktadir. Bireyin fizyolojik ve
psikolojik anlamda sagligini kaybetmesine neden olan tiikenmislik, ¢alisma hayati
tizerinde de bazi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Calisma hayatin1 olumsuz etkileyen
her siire¢ aslinda orgiite ve oOrgiitiin ¢ikarlarina zarar vermektedir (Ardi¢ ve Polatei,

2009: 33).

Bireyi ve bireyin ¢aligma hayatini olumsuz etkileyen tlikenmislik sendromu
orglit acisindan bir tehlike unsuru olusturmaktadir. Tiikenen birey artik isini
umursamamakta ve basar1 kaygist giitmemektedir. Dolayisiyla is i¢in caba gostermekten
vazgegmektedir. Bireyin ise olan tavrindaki bu degisiklikler, isteki basarisinda olumsuz
degisiklige sebep olurken orgiitsel basarininda diismesine neden olmaktadir. Bu
durumun hem c¢alisanlara hem de orgilite agir maliyetler yiikledigini sdylemek
miimkiindiir (Maslach ve Leiter,2007: 370). Ornegin; yasadig: siirekli halsizlik,

yorgunluk, grip ve bas agrisi gibi sebeplerle hastalanan galigan, igsinden izin alarak
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doktor kontroliine gitmekte veya igyeri hekimine goriinmek zorunda kalmaktadir. Bu
gibi sebepler igverenin saglik maliyetlerini ve calisanin siirekli izin almak zorunda

kalmasi verimli is kaybina sebep olmaktadir.

Tiikenmisligin ¢alisma hayati {izerindeki bir baska olumsuz etkisi ise, hizmet
verilen insanlara/miisterilere karsi yetersiz ilgi goOsterilmesine neden olmasidir.
Tiikenmislik yasayan birey, diger insanlara bakis acisini degistirerek etrafindaki
insanlar1  bir nesne gibi gormeye Dbaslar. Boylece birey, hizmet verdigi
insanlarin/miisterilerin ihtiyaglarina 6nem vermemeye, onlara nezaketsiz bir sekilde
hizmet vermeye baslamaktadir (Izgar, 2001: 25). Bireyin bu sekilde kalitesiz hizmet
vermesi ve insancil olmayan tavirlar sergilemesi hizmet verilen insanlari/miisterileri

negatif etkilemektedir. Bu durum tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile iliskilidir.

Tiikenmisligin Orgiit lizerindeki olumsuz sonuglarindan bir digeri de tiikenme
yasayan bireyin isten ayrilmak istemesi ancak bunu gergeklestirmeye enerjisi ve
kendine giiveni yeterli diizeyde olmadigindan, isteksiz bir sekilde iste galismaya devam
etmesidir (Cooley ve Yovanoff, 1996; 343). Yine orgiit agisindan olumsuz sonug
doguran ayni1 zamanda bir maliyet unsuru olarak nitelendirilebilecek bir unsur da is
goren devir hizim yiikseltici etkiye sahip olmasidir. Ise devamsizlik veya isyerinde
oldugu halde ise katki saglamama/isten kaytarma (presenteeism) gibi durumlar da,
orgiitlerin ¢alisan maliyetlerini artirirken verimlilik ve etkinligini diisiirmektedir (Rocca

ve Kostanski, 2001; 69).

Tilikenmisligin calisma hayat1 tizerindeki bir baska etkisi de ¢alisanin is doyum
diizeyinde meydana getirdigi degisikliktir. Yaptig1 isten tatmin olmayan ve orgiit iginde
huzurlu ¢alisma ortam: bulamayan bireyde, moral ve motivasyon bozuklugu
goriilmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001). “Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler
kendilerinde, yaptiklar1 ise devam edebilecek enerjiyi bulamadiklarinda, bilgi birikimi
ve deneyimlerine olan giivenlerini kaybettiklerinde mesleklerini tamamen terk etme
egilimi igerisine girebilirler. Bu da alaninda uzmanlagmis elemanlarin 6rgiitler agisindan
kayb1 anlamina gelmektedir. Bu durumda hem kisi ve orgiit hem de iilke ekonomisi bu

durumdan 6nemli 6l¢lide zarar gérmektedir” (Ardig ve Polatci, 2009: 34).
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2.5.3. Toplum Ac¢isindan Olumsuz Etkiler

Tiikenme yasayan bireyler kisilerarasi ¢atismalara ve/veya yapilan islere engel
olarak ¢alisma arkadaslar lizerinde de olumsuz etki yaratmaktadirlar. Tiikkenmislik ile
ilgili sorunlar, kisilerarasi iligkiler yolu ile ¢evreye yayilarak tiilkenme yasayan kisi ile
simirli kalmamaktadir. Burke ve Greenglass’a (2001) gore salgin bir hastalik gibi
yayilim gosteren tiikkenmislik belirli bir zaman gegtikten sonra 6rgiit igerisinde kendisini

Oliimsiizlestirmekte ve varligin1 korumaya devam etmektedir.

Tiikkenmisligin sonuglar1 birey ve ¢alisma hayati iizerinde yasanan olumsuz
etkilerle bitmemekte, tilkenmislik sonucu ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar, davranis
bozukluklarina ve kisilerarasi anlasmazliklara yol agtigindan aile hayatini, sosyal hayati
dogal olarak da toplumsal diizeni olumsuz etkilemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982:
73).

Glinlimiiz is ortaminin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 asir1 baski ve zorlama onlarin
psikolojik dengesini bozarak; is doyumsuzluguna, is veriminin diigmesine ve fiziksel ve
psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Tiikenmislik olarak
adlandirilan bu durum calisanlar1 gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamlarinda zayif
ve savunmasiz birakabilmektedir. Kendini ifade etmekte zorlanan ve yetersiz hisseden
bireyler isine devamlilik saglayamamakta aktif ¢aligma hayatina dahil olamamaktadir.
Bu durum ise toplumun en kiigiik birimi olan aile igerisinde huzursuzluk ve catisma

yasanmasina sebep olabilmektedir (Soysal, 2011: 19).
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UCUNCU BOLUM

IS DOYUMU

3.1. Is Doyumu Kavram

Kiiresel pazar kosullarinda isletmeler, rekabet icerisinde oldugu diger isletmelere
ve hizli bir sekilde degisen dinamiklere uyum saglamak amaciyla firsatlar1 yakalamaya
calismaktadir. Bir igletmenin basarili olabilmesi ve farklilasarak rakiplerinde bir adim
one cikabilmesi, Oncelikle kurum i¢i dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine
baghidir. Bu noktada, isletmelerin en kiymetli degeri entelektiiel sermayesi olan
calisanlaridir (Asik, 2010: 32).

Caligsanlar ige yonelik tutum, ise ve ¢aligma ortamina vermis olduklart olumlu
olumsuz tiim tepkiler ile is doyum diizeylerini ortaya koymaktadirlar. Calisanin isine
kars1 olumlu tutumlar1 isinden memnun olma ya da is doyumu olarak ifade edilirken;
isine kars1 olumsuz tutumlari isinden memnun olmama ya da is doyumsuzlugu olarak
agiklanmaktadir. Is doyumu; “isten duyulan genel doyum, iicretten duyulan doyum,
giivenlikten duyulan doyum, sosyal calisma kosullarindan duyulan doyum, denetimden
duyulan doyum, gelisme olanaklarindan duyulan doyum” olarak ifade edilebilir.
Calisanin is doyumsuzlugu yasamasi ise, “ise ge¢ gelme, devamsizlik, sik is degistirme,
performans diistikliigli” gibi sonuglara sebep olmaktadir. Bir anlamda, ¢alisanin isinden
memnun olmasi igyerini olumlu yonde etkilerken, memnun olmamasi da olumsuz yonde

etkilemektedir (Luthans, 1992).

Is doyumu kavram, ilk kez 1920°li yillarda incelenmeye baslanmis olup
konunun 6nemi 1940’hh yillarda kavranmistir. Calisma yasami, calisanlara isle ilgili
deneyimler kazandirmasinin yaninda ayni zamanda her is giinlinde yasanan cesitli
duygular anlamina gelmektedir. Yasanan duygular sonucu g¢alisanlarda ise yonelik
zihinsel ve duygusal olarak bir tutum olusmaktadir. ise ydnelik olumsuz birikimlerin
yasandig1 durumda isinden ve isyerinden memnun olmayan ve mutsuz ¢alisanlar ortaya

cikmaktadir. Bir kisinin is doyumu, isle ilgili birgok faktérden etkilenerek olusmaktadir.
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Is ile ilgili faktorleri degerlendirme ve ise iliskin bir tutum gelistirme ise tamamen
kisinin kendisiyle ilgili bir durumdur. Bu nedenle ayni isyerinde ¢alisan iki kisiden biri
i doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi s6z konusu

olabilmektedir (Eginli, 2009: 35-36).

Ayrica cagdas yoOnetim anlayisi, calisanlarin kisisel beceri ve mesleki
yeterliliklerine uygun olarak ise yerlestirilmesi gerektigini savunmaktadir. Calisan ile is
arasinda uyum saglanmasi ve calisanin performansini en list seviyede ortaya koyacak
sekilde motive edilmesi gerektigini dne siirmektedir. Isinden yiiksek diizeyde maddi ve
manevi olarak doyum saglayan c¢alisanin Orgiite katkist da doyum diizeyiyle dogru
orantil1 olacaktir. Bu sebeple calisanin isinden duydugu doyum diizeyi kisinin isini icra

etmedeki performansini da etkilemektedir (Tirk, 2007: 67).

TDK’ vya gbore doyum “eldekinden hosnut olma durumu” olarak
tamimlanmaktadir. Is doyumu ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu

tanimlamalardan bazilar1 su sekilde siralanabilir;

Beer (1964:34) is doyumunu, ¢alisanlarin is yerine, islerine, meslektaslarina ve
calisma ortamindaki diger psikolojik nesnelere karsi tutumu olarak tanimlamaktadir.
Bunlara yénelik olumlu tutum, is doyumu ve bunun tersi is doyumsuzlugudur. Is
doyumu dogrudan, ¢alisanlardan 6Slgiilebilir bir sekilde yanit vermeleri istenen is, isyeri
vb. durumlar hakkinda sorular veya ifadeler igeren anketler veya tutum Olcekleri

araciligiyla olgilebilir.

Locke (1976:1297) bireyin isini sevdigi ve ise karsi pozitif degerlere sahip

oldugu durumda isinden doyum saglayacagini ifade etmistir.

Kalleberg (1977:126) bireyin ihtiyaglarinin kargilanmasina olanak saglayan isin,
bireyin sayginligini artirdigi bir durum seklinde is doyumu olarak tanimlamaktadir. Bu
durumun yasanmadigi isletmelerde calisanlarin potansiyel gelisiminin sinirlandigi ve is

doyumsuzlugunun ortaya ¢iktigini savunmustur.

Davis (1984:) is doyumunu; kisinin isinden duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak agiklamistir.

Luthans (1995) is doyumunu; birey isini ve is yerini degerlendirdiginde
hissetmis oldugu duygularin biitiinii olarak tanimlamaktadir.
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Taber ve Alliger (1995:101) is doyumunu; calisanlarin islerini evrensel degerler
cergevesinde degerlendirdiginde ortaya cikmaktadir ve bir isin ise Ozgl Ozellikleri

hakkindaki tutumlar olarak ifade etmektedir.

Spector (1997) insanlarin isleriyle ve islerinin farkli ydnleri bakimindan
hissettigi ile ilgilidir. Insanlarin islerini begenme (memnuniyet) veya begenmeme
(memnuniyetsizlik) derecesini is doyumu olarak tanimlamistir. Buna gore genel olarak

degerlendirildiginde is doyumu tutumsal bir degiskendir.

Fisher (2000:186) is doyumunu tanimlarken 6nemli bir konu olarak ele alinmasi

ve yoneticiler tarafindan ilgi gésterilmesi gereken bir durum olarak belirtmistir.

Oshagbemi (2003) is doyumunu ¢alisanin isine karsi sergiledigi olumlu
davraniglar olarak tanimlarken Vroom (1964) is doyum diizeyinin saglanabilmesi i¢in
ise karst olumlu his, diisiince ve davraniglarin yaninda bireyin is ile arasindaki

uyumunda gerekliligini vurgulamistir.

Robbins, Judge ve Sanghi (2004) is doyumunun, bireyin isi degerlendirirken isin
karakteristik yapisinin da birlikte degerlendirilmesi gerektigini ve ortaya ¢ikan sonucun

pozitif oldugu durumlarda gerceklestigini savunmustur.

Yapilan tiim bu tanimlar 1s18inda 13 doyumu; c¢alisanin istek ve beklentileri
dogrultusunda c¢alistigt kurum ve yoneticiler tarafindan degerli hissettirildigi ve bu
degeri isine olumlu yonde yansittigi, isi ile arasindaki uyumun son derece yliksek

oldugu durum olarak tanimlanabilir.
3.1.1. is Doyumunun Onemi

Insan kaynag bir isletmenin en onemli degeridir. Isletmenin basarili ya da
basarisiz olmasi calisanlarin nicelik ve nitelik bakimindan orgiite uygunlugu ile
yakindan iliskilidir (Tiirk, 2007: 95). Yani bir isletmenin entelektiiel sermayesi ne
derece yetenekli ise basartya ulasmak bir o kadar hizli ve kaginilmaz olacaktir. Bu
sebeple oOrgilit insan ihtiyacin1 karsilarken ilk olarak insan kaynaklari politikalar
belirlemeli ve bu dogrultuda personel alimi gerceklestirmelidir. Bu asamada insan

kaynaklar1 ise alim siireci orgiit kiiltiir ve politikalari 1s181inda yapilmalidir.
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Is doyumu yoneticiler ve calisanlar agisindan ¢ok &nemlidir. Giiniimiizde
bireyler is yogunlugu ve gelisen teknolojiler sebebiyle is yerinde bir ekibin pargasi
olarak c¢alismaktadirlar. Uyumlu bir ekip arkadasi olarak calisabilmek ve yapilan isi
basarili bir sekilde yerine getirebilmek adma orgiit kiiltiirline uygun ve nitelikli
calisanlarin bir araya getirilmesi bu noktada Onemli bir durum olarak kabul
edilebilmektedir. Kisacasi ekip ¢aligmasinda is doyumu 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
uyumlu bir calisan bulabilmek ve ¢alisanlarin is doyumuna sahip olabilmeleri igin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacaklari, kisisel yeteneklerini gosterebilecekleri bir is

bulabilmesi kolay olmamaktadir.

Is doyumu modern yénetim anlayisinda dnemli konumdadir. Is doyumunu
saglayan kurumlarin ¢alisan bulma konusunda zorluk yasamadigi agiktir; Ayni sekilde
is doyumunu saglayamayan kurumlarin da nitelikli ¢alisan bulma konusunda problem
yasadig1 bilinmektedir. Is doyumu saglanan calisan mutlu bir calisan olacaktir (Tiirk,
2007: 96). Mutlu calisanlara sahip olan kurumlar rakiplerinden daha avantajli bir
konuma gegerken basartya bir adim daha yaklagsmaktadir. Uyumlu ve mutlu bir ekibin

pargasi olarak calisanlar igyerlerine art1 deger kazandirmak i¢in ¢aba gosterecektir.

Isinden doyum alan birey ise devamsizlik gdstermez, ge¢ kalmaz, bahaneler
iiretmez ve isten ayrilma egilimi disiiktiir. Clinkli isinden doyum alan birey ayni
zamanda isinden haz duymakta ve isini severek yapmaktadir. Calisan bireyin istek ve
beklentileri kurumu tarafindan karsilanmaktadir. Isinden doyum alan bireylerin fiziksel,

ruhsal ve davranigsal anlamda bir problem yasama ihtimali diisiik seviyelerdedir.

Isinden doyum almayan birey isinden kagma egilimi gosterip, isinden ayrilma
niyeti icerisinde iken, is doyumu saglanan birey daha saglikli ve mutlu olup bu
mutlulugunu ¢evresine de yansitma egilimi igerisindedir. Is doyumu calistign kurum
tarafindan saglanan bireyler mutludur, ¢alismaya isteklidir ve olumlu davranis gésterme
egilimindedirler. Bu olumlu davraniglar hem toplumun geneline hem de calisma
arkadaslar1 arasinda iletisimin problemsiz yasanmasina ve basarili olunmasina aralanan
bir kap1 niteligindedir. Ayrica iy doyumu saglanan ¢alisan yasadigr mutlulugu sosyal
cevresinde ve ailesinde de devam ettirmektedir. Boylece yasamdan zevk almakta ve
daha umutlu bakis agisina sahip olmaktadir. Yoneticileri acisindan isinden doyum

saglayan calisanlar verimlilik diizeyi ytliksek, saglikli ve mutlu bir ¢alisan statiisiindedir.
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Bu pozitif durumlar siirdiiriilebilir kilindiginda kurumun gelecegi agisindan énem arz

etmektedir (Ozkalp, 2013: 80).

Ozet olarak is doyumu kavrammi &nemli kilan, birey odakli ve orgiit odakli
olarak siniflandirilabilecek olmasidir. Birey odakli diisiinmek, her bireyin adil
davranislar1 ve saygiy1 hak ettigine inanmaktir. Is doyumu bir élgiide iyi davranilmanin
bir sonucu olarak diisiiniildiiglinde bireyin psikolojik sagligimi etkileyen onemli bir

unsurdur (Ozgen ve Yalgin, 2018: 354).

3.1.2. is Doyumu ile ilgili Bashca Teoriler

Is doyumunu agiklamaya yonelik olarak gelistirilen kuramlarm birgogu is
doyumu ile motivasyon arasindaki iliskiyi temel almaktadir (Eginli, 2009: 37). isinden
doyum diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmek icin
caba gostermekte ve performans diizeylerini artirmak i¢cin emek harcamaktadirlar. Bu
acidan is doyumu, basta performans olmak iizere bir¢ok davramisa etki etmektedir
(Arnett vd., 2002: 90). Calisma ortaminda bireyin etkinligini saglamak icin bireyin
motive edilmesi ve gergekgi degerlendirmelere tabi tutulmasi gibi etmenlere ihtiyag
oldugu (Ross ve Mirowsky, 2006: 435) bilindigine gore calisan performansi igin is
doyumuna ihtiya¢ oldugu, is doyumu i¢in de motivasyon unsurunun gerekli oldugu
belirtilmektedir (Altay, 2018: 90). Ozetle bireyin is doyumunun saglanabilmesi i¢in
motive olmasi gerekmektedir. Bu sebeple calismanin bu bdliimiinde motivasyon
teorileri aciklanacaktir. Motivasyon teorileri iki baslik altinda incelenecektir. Bunlar;
bireyleri “nelerin” motive ettigini arastiran igerik teorileri ve herhangi bir seyi isteme

derecesi ve bekleme siiresi ile ilgili olan siire¢ teorileridir.

3.1.2.1. icerik Teorileri

Ierik teorileri bireyi “neyin” motive ettigi ile ilgilidir. Bireyleri ihtiyaglarinin
neler oldugu ve bu ihtiyaglarin “ne” ile karsilandigim arastirmaktadir. Icerik kuramlars;
Maslow Ihtiyaglar hiyerarsisi, Herzberg ¢ift faktodr teorisi, Alderfer VIG (ERG) teorisi,
Mc Clelland basarma ihtiyac1 teorisi seklinde siralanabilir (Keser ve Giiler, 2016: 187).

3.1.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Ihtiyaglar hiyerarsisi motivasyon teorileri arasinda en bilinen teoridir. Abraham

H. Maslow Hiimanist Psikoloji alaninda 6ncii isimlerdendir. Klinik deneyimleri sonucu,
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insan gereksinimlerinin hiyerarsik bir diizene sahip oldugunu savunmustur (Baysal ve
Tekarslan, 1998: 111). ihtiyaclar hiyerarsisi temelinde iki varsayim bulunmaktadir.
Bunlar; insan ihtiyaglarinin bir nedene dayanmasi ve tatmin edilen bir ihtiyacin artik

motive edici bir unsur olmaktan ¢ikmasi varsayimlaridir (Simsek vd., 2011: 185).

Ihtiyaglar hiyerarsisine gore insanlarin sergiledigi tiim davranislar herhangi bir
ihtiyact doyurma amaci tagimaktadir. Bir ihtiya¢ tam anlamiyla karsilanmadan digerine
gecilemez. Insanlarin  mutlulugu yakalayabilmesi ve giinliik hayatta pozitif

davranabilmesi i¢in ihtiya¢larinin karsilanmasi sarttir (Giirsoy, 2019: 18).

Maslow'un (1943) ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi, insani ihtiyaglarin yerine
getirilmesinin  hem fiziksel hem de psikolojik saglik icin gerekli oldugunu
belirtmektedir. Insan ihtiyaclari, fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar1 iceren bir
hiyerarside diizenlenmektedir. Sekil 1°de en diisiik seviyedeki fiziksel ihtiyaglardan en
iist seviyedeki psikolojik ihtiyaglara kadar ihtiya¢ siralamasi gosterilmektedir. En
diisiik seviyedeki fizyolojik ihtiyaglar, hava, su, yiyecek, barinma ve dinlenme gibi
hayatta kalmak icin fiziksel gereklilikleri icerir. Ikinci seviye ihtiyaclar bireyi
tehlikelerden koruyan seylerden olusur. Bunlar fiziksel ve ekonomik giivenlik,
korunma, diizgiin ve temiz bir ¢evrede yasama gibi ihtiyaclardan olusmaktadir. Ugiincii
seviye olan sosyal ihtiyaclar, kabul gérme, ait olma hissi, grup icerisinde olma ve
onunla dayanisma halinde bulunma ihtiyac1 olarak tanimlanmakta ve bagkalarina
baglilig1 iceren sevgi ihtiyaclarini igermektedir. Dordiincii seviye, kendine saygi ve
bagkalarmin saygisini iceren itibar ve saygi gorme gereksinimlerini igermektedir.
Bunlar; kabul gorme, liderlik ve basarma gibi ihtiyaglardir. Son olarak, kendini
gerceklestirme gereksinimleri yer alir. Kisisel yasam hedeflerine ulasilmasi ve kisinin
potansiyeline ulasmasit ya da kendini ifade edebilmeyi ve yeteneklerini kullanarak
giiclinii ortaya koyma ve basarma ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Spector, 2008:
202).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsinin temel 0Ozelligi, belli bir diizeydeki
gereksinimler doyuma ulagsmadan bir {ist diizeyde bulunan gereksinimlerin ortaya
cikmayacagidir. Dolayisiyla kisiyi motive edecek unsur dogmamis olacaktir. Bir diger
anlamda fizyolojik gereksinimler ve gilivenlik gereksinimleri karsilanmadan sosyal

gereksinimler ihtiyaci dogmayacaktir. Birey Oncelikle bu gereksinimleri giderme ve
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doyuma ulagma ile ilgilenmektedir. Bir diger 6zellik ise; gereksinimler karsilandiktan
sonra gilidiileyici 6zelliklerini kaybedecek olmasidir. Cilinkii bir iist diizey gereksinim
ortaya ¢ikmakta ve gilidiileyici etki bir iist dlizeyde yer alan gereksinime ge¢gmektedir

(Baysal ve Tekarslan, 1998: 112).

Gelistirme

Kendini ihtivaclar

Gerceklestirme
ihtiyaci

/ Saygi ve Takdir &
Edilme lhtiyaci

/ Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci \
/ Giivenlik-Korunma ihtiyaci \

/ Fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 1: Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Temel
ihtiyaglar

Kaynak: Dr.ilhami Findikg¢1, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Basim, istanbul, 2009, s.378.

Sekil 1’ de goriildiigli gibi Maslow’un (1970) ihtiya¢ siiflandirmasi; fizyolojik
ithtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, aidiyet ve sevgi ihtiyaglari, sayginlik ihtiyaglar1 ve
kendini gerceklestirme (6z yeterlilik) ihtiyact dahil olmak iizere bes bilissel ihtiyag

seviyesinden olusmaktadir.
Fizyolojik Gereksinimler

Bireyin ¢ok temel diizeyde yer alan ihtiyaglarinin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Nefes alip verme, yeme, i¢me, barinma, cinsellik ve dinlenme gibi ihtiyaglardan

olusmaktadir (Maslow, 1970: 35).

Fizyolojik ihtiyaglar birtakim ortak Ozelliklere sahiptirler. Bunlar; kismen
birbirinden bagimsizdirlar ve genellikle viicudun belli bir bolgesi ile izah

edilmektedirler. Refah igerisinde yasayan toplumlarda bu gereksinim seviyesine
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rastlanmamasit ve tatmin seviyesinde kalabilmesi i¢in belirli araliklarla tekrarlanmasi

gerekmektedir (Ertiirk, 2009: 9).
Giivenlik Gereksinimleri

Fizyolojik anlamda ihtiyaclar1 karsilanan bireyler, bir sonraki asamada giivenlik
yoniinden kendisini emniyette hissedecegi bir ortam arayisi igerisine girmektedir ve
fizyolojik ihtiyaglar1 goreceli olarak tatmin edilen bireyin, giivenlik ihtiyaglarina olan
gereksinimi baglamaktadir (Maslow, 1970: 39). Giivenlik gereksinimleri; fiziksel ve
ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur, tehdit ve tehlike altinda olmama, temiz
bir ¢evrede yasama, uzun siireli ekonomik giivenceye sahip olma ihtiyaci gibi psikolojik
ve fizyolojik olarak giivende olma gibi gereksinimleridir. Oyle ki emeklilik ve saglik
sigortasinin yapilmas1 bireyin giivenlik gereksiniminden kaynaklanmaktadir (Solmus,
2004: 155). Cin Seddi’nin insa edilmesi, insanin giivenlik ihtiyac1 hissetmesine

verilebilecek bir ornektir (Ertiirk, 2009: 11).
Sosyal Gereksinimler

Insanmn fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri doyum seviyesine ulastiginda
sosyal gereksinimler hissetmeye baslamaktadir. Bu gereksinimler bireyin kabul gérme,
ait olma hissi, sevgi, anlayis, grup igerisinde yer alma ve onunla dayanisma halinde

bulunma gereksinimleridir (Simsek vd., 2011: 186).

Maslow (1970), bireyin sosyal bir varlik olmasindan yola ¢ikarak, bireyin
arkadas, aile ve sosyal g¢evresinin varligini sosyal gereksinimler ile agiklamaktadir.
Toplumun temel ve en 6nemli birimi olan insan, yasadigi ¢evre ile iletisim igerisinde
olan, ait oldugu toplumun bir parcast olarak bulundugu ortam ile siirekli iletisim
igerisindedir. Bu durum insanin sosyal yasaminin bir pargas1 olarak nitelendirilmektedir

(Maslow, 1970: 43).
itibar ve Sayg1 Gorme Gereksinimleri

Fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi bireyde bir sonraki
basamak olan itibar, takdir edilme ve saygi gorme gereksinimini dogurmaktadir
(Maslow, 1970: 45). Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde bu durum iki olgu seklinde ifade
edilmektedir. Birincisi bireyin gostermis oldugu basar1 nedeniyle g¢evresi tarafindan

takdir edilmesi, ikincisi ise kisinin kendi kendini takdir etmesi, kendi 6z benligine saygi
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duymasidir. Basarisi bir bagkasi tarafindan takdir edilen birey kendine giivenecektir.
Birey toplum igerisinde statiisiiniin bagkalar1 tarafindan takdir edilmesi ile giliven

kazanmaktadir (Eren, 1989:397).

Itibar ve sayg1 gdrme gereksinimleri, prestij, kendinden emin olma, liderlik ve

basarma olarak siralanabilir (Simsek vd., 2011: 186).
Kendini Gerg¢eklestirme Gereksinimleri

Bu asamadan Once tiim ihtiyaglar1 karsilanmig birey bilgi, beceri, donanim ve
yeterlilikleri ile hayallerini kurdugu isin, yagamin, statiiniin sahibi olmak istemektedir.
Kendini gergeklestirme ihtiyaci, spor, siyaset, akademik ¢alismalar, aile, din, hobi ve is
gibi konulardan birisiyle veya bunlarin bir kaci ile karsilanabilmektedir (Ertiirk, 2009:
11). Birey tiim ihtiyaclar1 karsilanmis olsa bile becerilerini tam olarak ortaya
koyamadigini diisiiniiyorsa kendisini eksik hissedecektir. Meslek, bilim, sanat, siyaset
ve din gibi alanlarda en iist seviyeye ¢ikmasinin yaninda gostermis oldugu basari ve
gelmis oldugu konum bir bagkasi i¢in 6rnek olarak gosterilsin istemektedir. Burada asil

amag ideal insan, bilge kisi 6zelliklerine sahip olmaktir (Maslow, 1970: 46).
3.1.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktorler Teorisi

Motivasyon konusunda gelistirilmis teorilerden birisi de Frederick A.
Herzberg’in “Cift Faktor Teorisi” ya da “Motivasyon-Hijyen Teorisi” olarak bilinen

yaklasimidir (Karagiilmez, 2012).

Herzberg vd. (1959), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini gelistirerek iki
faktor kurami olarak adlandirdigi bu kurami arastirmalarla desteklemistir. Yaklasik
olarak 200 (iki yliz) muhasebeci ve miihendislerden olusan c¢alisanlar iizerinden kritik
olay yontemini uygulayarak veri toplamistir. Katilimcilara “isinizde ne zaman kendinizi
son derece iyi, ne zaman son derece kotii hissedeceginizi ayrintili olarak agiklayiniz?”
sorusunu sormustur. Bu yontem ile calisanlardan islerinde en iyi ve en kotii oldugu
durumlar1 ifade etmelerini isterken (Simsek vd., 2011: 187), bir baska ifade ile
bireylerin degerler sistemi igerisinde calismalarinin hangi kosullarin birey agisindan
kabul edilebilir, hangi kosullarin kabul edilemez durum oldugunu saptamaya calismistir

(Keser ve Giiler, 2016: 192).
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Herzberg arastirma sonuglarina gore verileri iki grupta toparlamistir ve iki faktor
teorisi olarak adlandirmistir. Bunlar; giidiileyiciler ve hijyen faktorleridir (Syptak vd.,
1999: 213). Bu faktorler isten tatminsizlik yaratan faktorler ve bireylerin giidiilenmesini
etkileyen faktorlerdir. Kisilerarasi iliskiler, ¢calisma kosullar1 ve iicret hijyen faktoriine
dahil olmakla birlikte dogrudan isle iligkili degildirler. Bu durumlarin iyi olmasi halinde
giidillenme s6z konusu olmamakla birlikte is doyumsuzlugunu oOnleyici etkileri
bulunmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 113). Aynm1 zamanda bireyi motive eden
faktdrler olmadigindan is doyumu olusturmayan faktdrlerdir (Ozpehlivan, 2018: 73).
Herzberg’in ikili ayrimi olan hijyen faktorleri ve giidiileyici faktorleri asagidaki gibi
siralanabilir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 113).

Tablo 1: Herzberg Cift Faktor Kurami

Hijyen Faktorleri Giidiileyici Faktorler
» Yonetim ve Sirket Politikasi > Basarn
> Denetim » Taninma
» Calisma Kosullari > Isin Ozellikleri
> Ucret »  Sorumluluk
> Statii > llerleme imkani
> Is Arkadaslar ile iliskiler > Gelisme Imkan

Kaynak: Prof. Dr. A.Can Baysal ve Prof. Dr. Erdal Tekarslan, Davrams Bilimleri, Dénence Basim ve
Yaym Hizmetleri, Istanbul, 1998, s.113

Bir diger acidan bakildiginda is ile dogrudan iliskili olan giidiileyici faktorler;
basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelisme seklinde siralanabilir.
Herzberg’in bu arastirmay1 yaparken amaci; is tatmini ve verimlilik arasindaki iligkiyi
arastirmak olmustur. Arastirma sonuglarina gore bireyler islerinin yeteneklerini
zorlayici tiirden olmasi durumunda giidiileyici oldugu ¢ikarimini yapmistir (Baysal ve
Tekarslan, 1998: 114). Gidiileyici faktorler ile hijyen faktorleri arasinda bir takim
farkliliklar bulunmaktadir. Giidiileyici faktorler isin 6zi ile ilgilenirken hijyen faktorleri
cevresel sartlar ile ilgilenmektedir. Bu sebeple giidiileyici faktorler gercek motive edici
faktorler olurken hijyen faktorleri is doyumsuzlugunu onleyici faktorler olmaktadir
(Simsek vd., 2011: 188). Kisaca calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri ve isten doyum

sagladiklar1 durumun igle ilgili konulardan kaynaklandigini one stirerken, kotii ve
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isinden doyum saglayamadigi durumlarin is disindaki konulardan kaynaklandigini ifade
etmektedir (Keser ve Giiler, 2016: 192).

Herzberg bu kuramda is doyumu ve is doyumsuzlugunu birbirinden ayirarak iki
farkli durum seklinde agiklamistir. Is doyumu ve doyumsuzlugu aymi durumun iki zit
hali ifade etmedigini aksine iki durumunda birbirinden farkli deneyimler igerdigini ifade
etmistir. Aragtirmanin temelinde bireyin onu kotii hissettiren durumlardan kagma ve
psikolojik olarak gelisim ihtiyaci bulundugunu ifade edilmistir (Herzberg vd., 1959:
78).

Herzberg’in  ¢ift faktor teorisi ile Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
karsilastirildiginda bu iki goriisiin temelde birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.
Maslow’un insan ihtiyaglarinin belirlenmesinde bir Onem siralamasi yaptigi,
Herzberg’in ise; isin basarili sonu¢ vermesi icin kisisel basar1 ve bireyin kendisini kabul
ettirme giidiisine 6nem verdigi goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 106).
Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan sayginlik ve kendini gergeklestirme

gereksinimi Herzberg’in giidiileyici faktorleri ile 6zdeslesmektedir (Eren, 2012: 515).

Herzberg’in ¢alisma yasaminda giidiilenme konusuna katkilar1 oldugu gibi bu teori
bir takim elestirilere de maruz kalmistir. Herzberg, Maslow’un ihtiyaglar hiyersisi
kavramimi genisleterek calisma yasaminda uygulanabilir duruma getirmistir. Is
motivasyonunda daha 6nceden dikkate alinmamis olan isin igerigine iliskin faktorler
oldugunu ifade etmis ve buna bagl olarak calisma yasaminda uygulanan is
zenginlestirme (Baysal ve Tekarslan, 1998: 144), is genisletme ve doniisiimlii ¢alisma
gibi diizenleme iceren kavramlar literatiire kazandirmistir (Tirk, 2007: 86).

Herzberg’in ¢alismasina yapilan elestiriler ise su sekilde siralanabilir;

1. Arastirmaya dahil edilen grup sayisinin yetersiz olmast.

2. Teoride amacin doyum ve verimlilik arasindaki iliskinin agiklanmasi olarak
belirlenmesi ancak verimlilik degiskeninin degerlendirilmemesi.

3. Ekonomik olarak giidiilenme faktorleri kapsaminda olan iicret, caligsma sartlari
ve cevresel sartlar1 ikinci plana indirgemis olmasi dolayisiyla ¢aligmanin

evrensel boyutunun gecerliligini yitirmesi.
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3.1.2.1.3. Alderfer’in ERG (VIG) Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan (1972) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini
temel alarak ihtiyaclar organizasyonlar agisindan belirlenmeye ¢alisilmistir. Maslow’ un
teorisinde birtakim eksiklikler oldugunu go6zlemleyerek is organizasyonlarina

uyarlamak icin gelistirmistir (Alan, 2006: 34).

Alderfer (1972)’nin bu yaklasimi Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi yaklasiminin
basitlestirilerek gelistirilmis ve is organizasyonlarina uygulanmis halidir. Alderfer’ de
tipk1 Maslow gibi ihtiyaglar siniflandirmasi yapmis ve hiyerarsik bir diizen belirlemistir
(Kogel, 2015: 739). ikili bir hiyerarsik diizen yaparak alt diizey ve iist diizey ihtiyaclar
olarak ikiye indirgemis ve teoriye ismini veren {i¢ asama seklinde ihtiyaglari kategorize
etmistir. Bunlar; Var olma (Existence) ihtiyaci, Iliski kurma (Relatedness) ihtiyaci ve
Gelisme (Growth) ihtiyacidir (Onaran, 1981: 39). Literatiirde teori bu kelimelerin bas

harflerinden olusmaktadir.

VAROLMA iHTIYACI Alt Diizey

iLISKi KURMA
IHTIVACI

GELISME iHTIYACI "
Ust Duzey

Sekil 2: Alderfer ERG Teorisi

Kaynak: Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, 2015, 5.739.

Genel olarak ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin ¢aligma yagaminin izdiisiimii olarak
tanimlanabilen bu teori calisanlarin is performansinin artirilmasi konusunu temel
almaktadir. Ihtiyaclarin neler oldugu, nasil tatmin edilecegi, is performansinin nasil
artirtlacagl ve isle ilgili davraniglar konusunda bir anlayis olusturma konusu iizerinde
durulmustur (Civilidag, 2018: 179). Temel olarak {i¢ kategoriye ayrilan ihtiyaclar

asagida aciklanacaktir.
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Var olma Ihtiyac1; Maslow’ un ihtiyaglar teorisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar
ve gilivenlik ihtiyaglart ile es degerdedir. Alderfer (1972) bu gereksinimleri galisma
hayatina uyarlayarak Orneklendirmistir. Bunlar; ticret, ikramiye, prim, fiziksel is

kosullari, is giivenligi vb. kavramlar olarak siralanmaktadir (Tinaz; 2013: 8).

Iletisim (Aidiyet, Iliski Kurma) Ihtiyaci; insanin sosyal bir varlik olmasi
dolayisiyla hissettigi gereksinimdir. Kisiler arasi iligkilerin doyurucu olmasi, duygu ve
diisiincelerin paylasimi, saglikli bir iletisimin gerekliligi is diinyasinda son derece 6nem
kazanan durumlardir. Alderfer teorisinde bu durumlarin birer insani gereksinim oldugu
tizerinde durarak is diinyasi iginde son derece dnem arz ettigini vurgulamistir (Kogel,

2015: 740).

Gelisme Ihtiyaci; bireyin kendi 6z potansiyelini ispatlama gereksinimi ile
ilgilidir. Kisisel gelisim, 6z doyum, basarma arzusunu ifade etmektedir (Kogyigit, 2015:
16). Bu noktada sirket biinyesinde insan kaynaklar1 yonetimi varligi uygulamalarinin bir
kez daha 6nem kazanmaktadir. Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarindan olan egitim
ve gelisim siiregleri ve beraberinde birbiri ile etkilesim halinde olan performans yonetim
sistemi bu noktada etken konumundadir. Calisanlarin hem mesleki hem de kisisel
gelisimine odaklanan bir yonetim anlayigina sahip sirket politikas1 ve insan kaynaklar
stirecleri Alderfer (1972)’ye ait bu teorinin st diizey ihtiyag olarak belirledigi gelisim

ithtiyacinin karsilanmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Alderfer (1972) st diizey gereksinmelerin ortaya ¢ikmadan Once alt diizey
gereksinmelerin karsilanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Hatta ti¢ diizey gereksinimin

ayni anda bas gosterebilecegi konusu tizerinde de durmaktadir (Tinaz, 2013: 8).

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi ile karsilastirildiginda bu kuram, insanlarin
gereksinimlerinin karsilanmasinda daha esnek bir bakis acisi ile olusturulmustur. Bir
diger farklilik Maslow’un ihtiyaglar teorisi daha insani siire¢ gereksinimlerini hiyerarsik
bir diizende agiklarken Alderfer (1972)’nin ERG (VIG) teorisi Maslow'un teorisindeki
eksiklikleri deneysel c¢alismalarla gelistirerek calisma hayatina uyarlamis olmasidir.
Alderfer’in teorisi ihtiyaglar hiyerarsisinin daha gegerli ve daha kapsayici bir hali olarak
tanimlanmaktadir. Teoride yan hak 6demesi, is arkadaglar1 ve amirlerle olan iletisim ve

kisinin mesleki ve kisisel anlamda gelisimi lizerine vurgulama yapilmstir.
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Kendini Gergeklestirme ] o
Gelisme Ihtiyaci

Sayginlk

Sosyal ihtiyaclar iletisim ihtiyaci

Guvenlik ihtiyac

Var olma ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 3: Alderfer ERG Teorisi ile Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi Karsilastirmasi

Kaynak: Askin Keser ve Burcu Kiimbiil Giiler, Calisma Psikolojisi, Umuttepe Yaymlari, 2016 s.197

3.1.2.1.4. Mc Clelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Mc Clelland adli diisiiniir, 1950° li yillardan beri dikkat ¢eken kavram olan
motivasyon iizerine ¢alisarak basar1 beklentisi ve basarisizlik korkusu lizerinde durmus
ve basarma ihtiyaci teorisini gelistirmistir (Civilidag, 2018: 180). Insan ihtiyaglarini
temel olarak ii¢ ana smifa ayirmistir. Bunlar; basari, baglilik ve gii¢liiliik ihtiyaglaridir.
Bu ihtiyaglar daha ¢ok sosyo-psikolojik ihtiyaglar olarak tanimlansa da diisiiniir
tarafindan toplumsal acidan da 6nem arz eden bir noktada oldugu ifade edilmistir. Bir
baska ifade ile bu ihtiyaglar hem toplumsal hem de bireysel yasantida Onemli
konumdadir. Bireyler kendi uzmanlastiklar1 alanlarda en iyi olma ve miikemmeli
yakalama arzusu igerisindedirler. Bu sebeple bagarma ihtiyact dogmaktadir (Eren, 1996:
433). Bir faaliyette basarili olmanin tesvik edici degeri faaliyetin zorluk derecesine
baghdir. Erisilecek amag ve elde edilecek sonug ne kadar zor olursa bireyin elde edecegi

basar1 ve 6diil o kadar degerli olacaktir (Eren, 1996: 435).

Baglilik ihtiyact bireyin sosyal bir varlik olmasi, yasamini yalniz siirdiirmesinin
zorlugu ve bireyin toplumsal ihtiyaclarmin varligi dolayisiyla ortaya c¢ikan bir
gereksinimdir. Her bir birey insanlarla iletisim halinde olma ve c¢esitli diizeylerde
iletisim, arkadaslik iligkisi kurma ihtiyaci hissetmektedir. Bu ihtiya¢ kisiden kisiye
farklilik gosteren bir ihtiya¢ olmasi dolayisiyla ihtiyag diizeyi de farklilagmaktadir.
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Ancak her insanin az veya c¢ok sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik yonden bagli

oldugu gruplar mevcuttur (Eren, 1996: 433).

Giiclii olma ihtiyact insanin ¢evresine egemen olma isteginin bir sonucudur. Bu
sebeple insanlar ¢evresel iliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini diger insanlara
duyuracak bir takim araglar kullanma istegi igerisindedirler. Ustiin olma istegi ve
baskalarinin faaliyetlerini kontrol altina almaya gereksinim duymaktadirlar. Bu durum

bireyleri ¢atisma hali i¢erisine alabilmektedir (Eren, 1996: 434).

Basaril1 olma ve basariy siirdiirme noktasinda sans taninan bireyler, kendi ¢caba
ve yetenekleri ile emek verip arzuladiklari sonuca ulagma egilimindedirler. Bu sebeple
kisisel sorumluluk alma egilimi icerisine girmektedirler. Bireylerin bir igi sorumluluk

alarak kendi ¢abalariyla bagarmalar1 i¢ doyum yasamalarini saglamaktadir (Civilidag,

2018; 180).

Mc Clelland bu g ihtiyag icerisinden en ¢ok basarma giidiisiiniin birey ve toplum
tizerinde etkileri oldugunu savunmustur. Diisiiniire goére basariya yonelmis olan
bireylerin bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir

(Eren, 1996: 434).

a) Bireyi basariya iten gii¢, basarili oldugu noktada elde edecegi igsel 6diil kisisel
tatmin dolayisiyla olusmaktadir. Digsal 6diil ve ¢ikarlarla ilgili degildir.

b) Basarili olmak isteyen bir birey kisisel giiven ve sorumluluk yiiklenerek bir
sorunu ¢ozmekten haz alir.

c) Birey basarisina gélge diisiirecek kolay is ve gorevlerden kaginir. Basarisizligin
getirebilecegi tehlikeleri de dikkate alarak kendisi i¢in zor sayilabilecek gorevler
yerine ortak agirlikli gorevleri tercih etme egilimindedir.

d) Basarili olan bireyler bagli bulundugu kisi ve kurumlardan elde edecegi geri
bildirimlerden beslenmektedir. Yani maddi d6diiller kadar sozli 6vgi ve yazili

takdirleri de 6nemsemektedir.
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3.1.2.2. Siire¢ Teorileri

Icerik kuramlari, temel anlamda, bireyi davranista bulunmaya sevk ederken,
davraniglarin1 yonlendiren (yoneten), siirdiiren ve sonlandiran faktorler iizerine
yogunlasirken siire¢ kuramlar1 bireylerin davranislarinin harekete gegme, siirdiirme ve

sonlandirma agamalarinin nasil gerceklestigi tizerinde durmaktadir (Solmus, 2004: 164).

Siireg teorileri, bireyin nasil davranisa gececegi ile ilgilenmektedir. Bireyin
kendisini nasil yonlendirecegi, davranmis degisikliklerine karsin kendisini nasil kontrol
edecegi ile ilgilenmektedir. Siire¢ teorilerinin ¢ikis noktasi bireyin kendisini hangi
amacla ve nasil motive edecegi, bir davranisin tekrarlanip tekrarlanmamasi gerektigi
sorularina cevap aramaktadir. Burada 6nemli olan nokta ihtiyaglarin, bireyi davranisa
sevk eden faktOrlerden sadece biri olmasidir. Buna ek olarak dissal bircok faktor
bulunmaktadir (Erdem, 1998: 53). Siire¢ teorileri; Vroom Beklenti Teorisi, Lawler ve
Porter Beklenti Teorisi, Adam’s Esitlik Teorisi ve Locke Amag teorisi seklinde

siralanmaktadir.
3.1.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen bu teoriye goére bireylerin is ve gorevlerindeki
basarilari, ihtiyaclarin giderilmesinden ziyade odiillendirilmis davranislar sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifade ile basari i¢in kisisel ihtiyaclarin giderilmesi degil
bireyin, amac ve tercihleri ile bu amag i¢in beklentileri g6z 6niinde bulundurulmalidir
(Duncan, 1981: 143). Vroom’a gore bir kisinin belli bir is i¢in ¢aba gostermesi iki
faktore baglidir. Bunlar; kisinin 6diilii arzulama derecesi ve ddiillendirme olasiligidir
(Kogel, 2015: 744). Bu teoriye gdre motivasyon, bireyin aradigir deger ile belirli bir
davranigin bu degere yol agma ihtimalinin ¢arpimi beklenti teorisinin formiile edilmis

halidir (Davis, 1988: 78).

MOTIVASYON=(ARZULAMA DERECESI) X (BEKLEYIiS) seklinde formiile edilmistir.
Kaynak: Keith Davis, isletmelerde insan Davramsi, 1.U. isletme iktisadi Enstitii Yayin, istanbul,
1988, .78

Bekleyis faktorleri ve arzulama derecesi motivasyonu etkileyen faktorlerdir. Bu
faktorlerden birinin noksanligi oldugu durumlarda motivasyondan s6z etmek miimkiin

degildir (Giiney, 2011: 326). Eger bir insan, belirli bir ¢cabanin belirli bir performansa
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neden olacagina ve bu performansin da 6diil ile sonuglanacagina inaniyorsa ayni
zamanda bu 6dilii bir sonraki basarist i¢in bir gereklilik olarak goriiyorsa bu insan

motive etmek kolay olacaktir (Kogel, 2015: 745).
Bu modelin {i¢ temel kavrami bulunmaktadir (Kogel, 2015: 744). Bunlar;

1. Valens (Valence) olarak adlandirilan ve kisinin belli bir gayret sarf ederek elde
edecegi odiilii arzulama derecesini belirtir.

2. Ikinci temel kavram bekleyistir. Bu kavram kisinin algiladig1 bir olasilig: ifade
etmektedir. Bu olasilik bir gayretin belli bir 6diil ile odiillendirilecegi ile
iliskilidir.

3. Ugiincii kavram aragsallik kavramidir. Aragsallik kavrami ile ifade edilmek
istenen; kisi belli bir caba ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir,
gostermis oldugu performans araciligiyla da bir ddiile sahip olabilir. Bu birincil
kademe bir sonugtur. Birincil kademeli sonuglar, ikinci kademeli sonuglara
ulasmada bir ara¢ konumundadir. Burada 6nemli olan husus bireyin birincil
kademe sonucu elde ederek ikincil kademe sonuca ulasmada bu durumun arag

olarak kullanilmasina siibjektif olasilik inancina sahip olmasidir.

VALENS
GAYRET PERFORMANS BIRINCIL iKiNCIL DOYUM
> >

> SONUC SONUC
BEKLEYiS BEKLEYiS ARACSALLIK

Sekil 4: : Vroom Motivasyon Modeli

Kaynak: Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Yaynlari, 2015, s.744.
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Kogel (2015)’e gore bir kisinin valensi ve bekleyisi yiiksekse o kisi motive
olacaktir. Yani bilgi, enerji ve yeteneklerini o is i¢in en yiiksek diizeyde kullanacak isini

arzu ederek ifa edecektir.

Bu modeli kullanmak isteyen bir yonetici asagidaki durumlari dikkate almalidir
(Kogel, 2015: 747).

e (alisan birey i¢in hangi cesit ve hangi diizeyde bir sonug elde etmenin dnemli
oldugu belirlenmeli veya tahmin edilmeye calisilmalidir.

e Organizasyon i¢in ne tiir bir davranig ve performans diizeyinin arzulanabilecek
bir diizey oldugu belirlenmelidir.

e Performans ile 6diil arasinda iligki kurulmalidir.
3.1.2.2.2. Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi

Isletmelerde giidiilenme ile ilgili arastirmalarin temelinde performans ile is
doyumu arasindaki iliskinin arastirilmasi yatmaktadir. Porter ve Lawler kuramu,
Vroom’un kuramina ek olarak bazi gereklilikler eklemislerdir. Bunlar; gayret, bilgi,
yetenek ve algilarin rol degisikliklerine sebep olabilecegi diisiincesidir. “Motivasyon
kaynagi nedir?” ve “Performansin kaynagi nedir?” sorulari burada 6nem arz etmektedir

(Simsek vd., 2011: 196).

Bu modelin Vroom’un beklenti teorisi ile benzer yonleri oldugu kadar farklilik
gosteren yonleri de bulunmaktadir. Lawler ve Porter (1967)’a gore kiginin motive olma
derecesi valens ve bekleyis tarafindan etkilenir ancak iyi performans odiillere, ddiiller
ise doyuma neden olacaktir. Buna gore is doyumu performansa neden olacak goriisii
yerine is doyumunun performanstan kaynaklanacagi goriisiinii benimsemislerdir
(Lawler ve Porter, 1967: 23). Bu asamada “Lawler ve Porter, Vroom’un beklenti

teorisine kurumsal destek saglamistir” yorumu yapilmaktadir (Keser ve Giiler, 2016:
203).
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ALGILANAN ESIT ODUL
PERFORMANS TATMIN
— OLMA

ALGILANAN ESIT ODUL

BEKLEYIS ALGILANAN ROL

GAYRET

W

\ A 4

Sekil 5: Lawler — Porter’in Motivasyon Modeli

Kaynak: Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Basim, Istanbul, 2011, s.63

Lawler ve Porter (1967)’a gore kisi, sarf edecegi ¢aba ile performansinin
artacagina ve bu artan performansinda kendisini bir sonuca gotiirecegine inaniyorsa
caba gostermek icin giidiilenecektir. Ancak bu c¢aba performans icin yeterli olmamakla
birlikte buna ek olarak kisinin sahip olmasi gereken beceri, yetenek ve donanim
gerekmektedir. Birey basarmak icin ne kadar istekli olursa olsun sayet, yeterli donanima
sahip degilse basarili olamayacaktir (Keser ve Giiler, 2016: 203). Burada bireyin doyum
diizeyine ulasmasi icin bir bagska etmende elde edilen basari neticesinde algilanan
odiillerin adaletli ve yetenekleri dolayisiyla elde ettigi basar1 ile karsilagtirilabilir

degerde olmasidir (Solmus, 2004: 170).
3.1.2.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams (1963) yaptigi calismasinda oOrgiit icerisinde c¢alisanlar tarafindan
algilanan esitsizlikler {izerinde durmustur (Adams, 1963: 422). Esitlik teorisinin
temelinde orgiitsel adalet kavrami yatmaktadir. Yoneticilerin elde edilen degerlerin

dagitilmasinda adil siiregler izlemesi gerektigini savunmaktadir (Tutar, 2007: 99).

Teori ¢alisan kisinin, egitim diizeyi, deneyim, beceri, ¢aba, sorumluluk duygusu,
yast vb. nitelikleri o bireyin girdileri olarak kabul etmektedir. Buna karsilik {icret,
saglikli ¢alisma kosullari, is giivencesi, terfi olanaklari, statii, primler ve yan haklar

orgiitiin bireye sagladig1 diiller olarak tanimlanmaktadir (Incir, 1990: 13).
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Calisanlar kendi odiilleri ile katkilarimin oranini referans aldiklari grup ile
karsilagtirma egilimindedir. Bahsi gecen oransal hesaplama Sekil 6’da gosterildigi
sekilde yapilmaktadir ve hesaplanan 0&diil/katki dengesinde esitsizlik yasanmasi

durumunda birey aksiyon almaktadir.

Kisinin Ciktilar: — Referans Grubun Ciktilari

Kisinin Girdileri Referans Grubun Girdileri

Sekil 6: Adams Esitlik Teorisi

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 2008, s. 63.

Bu noktada 6nemli olan bireyin esitsizlik algilayip algilamadigidir. Bunun i¢inde
bireyin kendisini karsilastirdign referans grup onem kazanmaktadir (Telman ve Unsal:
2004: 16). Calisan kendisi ile referans grup arasinda esitlik saglandigin1 gordiigiinde
isinden huzur elde etmektedir. Aksi durumda birey gerginlik ve c¢atisma durumuna
girebilmekle birlikte tatminsizlikten kurtulmak i¢in kendi ddiillerini artirma yoluna
girecek bu konuda basarili olamadiginda isletmeye sundugu girdileri azaltmak
isteyecektir. Birey bu asamada bir takim aksiyonlar gergeklestirebilmektedir (Eren,
1996: 452). Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir;

e (abasinda degisiklik gerceklestirmesi

e (Ciktilarin1 degistirmeye ¢aligsmasi

e Referans grubu degistirmesi

e Referans grubun cabasini azaltmaya caligmast

e Isine son vermesi

58



Bu teoride ama¢ daima bir esitlik aramaktir ve davraniglar bu yonde
gelismektedir. Birey kendi oraninin referans grup oranindan yiiksek oldugu takdirde de
kendisini baski altinda hissedebilmektedir. Haksizliga ugradiginin farkinda olacak takim
arkadaslarinin  kiskanglik ve baskilarina maruz kalacaginin farkinda oldugundan
huzursuz hissedecektir. Birey kendisi ve takim arkadaslar1 arasinda bir esitlik ve
dengenin oldugu durumlarda daha huzurlu bir ¢alisma ortami1 saglanmis olacaktir (Eren,

1996: 452).
3.1.2.2.4. Locke’un Amac Teorisi

Edwin Locke (1968) tarafindan ortaya atilan ve yine kendisi tarafindan
gelistirilen bu kurama goére bireylerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon
derecelerini belirlemede etkili olmaktadir. Erisilmesi zor ve yiiksek diizeyde bir amag
belirleyen birey, elde edilmesi kolay bir amag belirleyen bireye kiyasla daha ytiksek bir
performans gosterecek ve sonunda daha fazla motive olacaktir (Locke, 1976 aktaran

Giiney, 2011: 328).

Amagc teorisinin ana fikri bireylerin kendileri icin belirledikleri amacin
ulasilabilirlik derecesidir. Bu teoride amaclar olarak ifade edilen arzular, is
motivasyonunu saglamada 6nemli bir kaynak olabilecegi savunulmustur (Robbins ve

Judge, 2012: 204).

Kuramin baslica iki 6nermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu
amaglar biiylik 6l¢iide onun davranigin1 yonlendirir. Digeri, is basarimini etkileyen en
onemli bir giidiisel etmende bireyin niyetleridir. Disaridan ve orgiit tarafindan verilen
Ozendiriciler, ¢alisanlarin amaglartyla niyetlerini etkileyerek is basarimi {izerinde etkili

olurlar (Onaran, 1981; 138).

Locke (1968)’a gore is basarisini etkileyen motivasyon kaynagi, amaglarin
ozellikleri ile iliskilidir. Yiiksek motivasyona ulagabilmek i¢in, amaclarin 6zellikleri ii¢

kategoride incelenmistir (Keser ve Giiler, 2016: 208).

v Amaglar a¢ik ve net olmalidir.
v Amaglar onu gergeklestirecek kisi tarafindan sahiplenilmeli ve benimsenmelidir.

v" Amaglar iddial1 olmalidir.
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Amag teorisinden yararlanmak isteyen yoneticilerin dikkat etmesi gerektikleri

hususlar asagida siralanmistir (Giiney, 2011: 328).

v’ Bireysel veya orgiitsel amaglarin belirlenmesi gerekmektedir.

v’ Belirlenen amaglar rekabeti artirmalidir.

v Belirlenen  orgiitsel  amaglarin  ¢alisanlar  tarafindan  benimsenmesi
gerekmektedir.

v Yoneticiler bireysel amaglar ile orglitsel amaglarin uyumuna dikkat etmelidir.
3.1.3. is Doyumunu Belirleyen Faktorler

Calisanlarin isten duyduklart memnuniyet veya memnuniyetsizlik durumlarini
ifade eden is doyumu kavram isle ilgili kosullara yonelik gelistirilen pozitif tutumu
aciklamaktadir. Bu noktada, yiiksek is doyumu bireyin isini, ekip arkadaslarini, calisma
ortamini sevmesi diger bir ifade ile isine karsi pozitif bir tutum gelistirmesi ile
iligkilidir. Bir bagka ifade ile, kisinin isi ile ilgili durum ve kosullara karsi negatif bir
tutum gelistirmesi ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Asik, 2010: 37).

Diinyada c¢alisanlarin i doyum diizeylerini ve islerinden doyumsuzluk
diizeylerini inceleyen bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Arastirma bulgulart incelendiginde
gelismis iilke calisanlarinin doyumsuzluk sorunlar ile gelismemis iilke calisanlarinin
doyumsuzluk sorunlarmin birbirinden farkli oldugu kanisina varilmistir. Ornek olarak
ticret 0gesi gelismis iilke ¢alisanlari icin doyum kaynagi olmaktan ¢ikmisken gelismekte

olan iilkemiz i¢in hala dnemini korumaktadir (Incir, 1990: 3).

Is doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde baz1 arastirmacilarin, is doyumunu
etkileyen etmenleri iki grupta toplayarak bireysel ve gevresel Ozellikler olarak ele
aldiklart goriilmiistiir. Bazilarinin ise doyum ve doyumsuzluga yol acan etmenler diye
tek grupta inceledigi gorlilmistiir. Birinci grupta yer alan, is doyumunu etkileyen
bireysel 6zelliklerde cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisanin kisiligi, medeni durum, iicret
ve calisma siiresi etkilidir. ikinci grupta ise; is doyumu ve g¢evresel ozellikler statii,
amirin uzmanlagsma alaninin icra edilen asil is olmasi, 6viilmek, amirinden hosnut olma
durumu, c¢aligma arkadaslariyla iligkiler, meslek dis1 is ve gorevlere yonlendirilme,
calisma kosullari, kararlara katilma, isin sikiciligi, basar1 duygusu, hizmet ici egitim,

mesleki orgiite katilim ve meslegin se¢imi gibi faktorler yer almaktadir.
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3.1.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunun ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler,
bireyinn dogustan itibaren getirdigi bir takim 6zellikler ile birlikte yasamu siiresince elde
ettigi tecriibe ve kazanimlar neticesinde belirlenmektedir. Bu baglamda bireyin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, mesleki hizmet siiresi, egitimi vb. faktorler de bireyinn i¢inde
bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan etkilemekte olup (Eginli, 2009:

38) yonetim veya orgiit tarafindan degistirilemeyen faktorlerdir.

Cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi, 6grenim durumu ve kisilik gibi birgok kisisel
ozellik is doyumunu ve isle ilgili davranislart etkileyebilmektedir. Bu sebeple orgiitler
bir¢ok c¢alisan i¢in is doyumunu farkli diizeylerde yorumlayabilmektedir (Muchinsky,
2000).

3.1.3.1.1. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen &nemli faktorlerden biri cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyetleri ise kars1 tutumlar gelistirmesinde ve ¢alisma ortaminin degerlendirilmesinde
farkliliklar yaratabilmektedir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirma sonuglaria bakildiginda, bu goriisli destekleyen verilerin yani sira kadin ve
erkek calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyum diizeylerinde bir farklilik
gozlemlenmedigi de goriilmektedir (Asik, 2010: 39).

Mammadova (2013)’e¢ gore cinsiyet ve is doyumu {izerine yapilan bazi
aragtirmalar neticesinde, kadinlarin is doyum diizeyleri ile erkeklerin is doyum
diizeyleri arasinda farklilik vardir ve erkekler daha diisiik is doyum diizeyine sahiptirler.
Buna sebep olarak kadinlarin erkeklerle kiyaslandiginda daha diisiik ve vasifsiz islerde
calismast gosterilmistir. Clark (1993) kadin ve erkeklerin is doyumu arasindaki
farkliliklar1 inceledigi arastirmasi sonucunda kadinlarin is doyumunun erkeklerden daha
fazla oldugunu ifade etmektedir (Groot vd.,1999:344). Centres ve Bugental (1966)’in
cinsiyet ve 13 doyumu arasinda yaptiklari aragtirmaya gore, kadinlarin is doyumunun
erkeklerden daha yiiksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili sosyal faktorlere
daha fazla 6nem vermeleri ile ilgili oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte,
islerinde erkek g¢alisanlarin kadin ¢alisanlara oranla daha fazla kendilerini ifade ediyor

ve kendilerini gergeklestirmeleri i¢in daha fazla firsatlar buluyor olmasi, ise verdikleri
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degerin artmasini dolayisiyla da is doyumunun artmasini saglamaktadir (Okpara, 2006:

51).

Yapilan literatiir taramas1 sonucu is doyumu ile cinsiyet arasindaki iligkilerin
arastinldigi ¢alismalarin birbiriyle tutarli sonuglar dogurmadifi goriilmektedir. Is
tatmini ile cinsiyet arasindaki iligkilerle ilgili olarak yapilan g¢aligmalarda erkek ve
kadinlar i¢in ortaya ¢ikan is doyumu diizey farkliliginin bir¢ok baska faktorle de iliskisi
olabilmektedir. Calisanlarin is doyumuyla ilgili olarak yapilan bir ¢aligmada, kamu
iktisadi tesebbiislerinin merkez oOrgiitlerinde calisan kadin ve erkeklerin is tatmin
diizeyleri arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulasiimistir (Incir, 1990: 52). “Kadin ve erkeklerin motivasyon unsurlarinin farklilik
gosterebilecegini ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur. Kadin ve erkekler ayni isin
ozelliklerini esit diizeyde c¢ekici bulabilmekte, ancak kadinlar erkeklere gore ayni isten
daha az sey bekleyebilmektedirler. Bunun sonucu olarak da kadinlar ayni isten erkeklere

gore daha fazla is doyumu elde edebilmektedirler” (Kirel, 1999:117-118).
3.1.3.1.2. Yas

Herzberg vd. (1957) is doyumu ile yas arasindaki iliskiyi <’U’” harfine benzer bir
egri ile agiklamaktadir (Ozer, 2010: 28). Buna gore, “is hayatina erken yaslarda
baslayan kisilerde is doyumu ytiiksek olurken, 30 yasina dogru diismeye baglamakta, yas
ilerledik¢e ve is hayatinin sonuna geldik¢e bu egri tekrar yiikselmektedir” (Uyargil,
1988: 22).

Is doyumu ile yas arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda genel olarak yash
calisanlarin geng ¢alisanlara oranla i3 doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna

varilmigtir (Kalleberg ve Loscocco, 1983: 82)

Geng yaglarda ¢alisma hayatina baglayan bireylerin deneyimsizlik, uzmanlk
alanimin olusmamasi, asir1 beklentiler vb. dolayisiyla doyumsuzluk yasamasi yiiksek
ihtimaldir (Karkin, 2004: 62).

3.1.3.1.3. Medeni Durum

Evli ya da bekar olma ile i doyumu arasindaki iliskileri inceleyen galismalarda
genellikle evli calisanlarin bekéarlara oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu

yoniinde bulgular dikkat c¢ekmektedir. Evli calisanlarin doyum diizeyinin yiiksek
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olmasinin nedeni aile yasamindaki doyumun ise yayginlagtirilmasi olabilecegi gibi
evliligin ¢alisanlarin isle ilgili beklentilerinin yoniinii degistirmesi de sebepler arasinda
sayilabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 59). Yapilan bazi1 arastirmalarda evli olan
calisanlarin ise daha az devamsizlik gostermekte oldugu, daha az isten ayrilma
egilimine sahip olduklar1 ve bekar calisanlar ile kiyaslandiklarinda daha tatminkar

olduklar1 sonucuna ulasiimistir (Ozkalp ve Kirel, 1996:149).

Evli ve bekar calisanlarin beklenti ve ihtiyaglar1 ile orantili olarak is doyumlari
degisebilir. Ornegin; iicret evli bir calisanin is doyumunu arttiran bir faktorken, statii ve
terfi gibi olanaklar bekar galisan i¢in is doyumunu arttirici etkide olmaktadir (Akyildiz
ve Turung, 2013:106).

3.1.3.1.4. Hizmet Siiresi

Petty vd. (2005)’ ne gore c¢alisanlarin is doyumunu etkileyen faktorlerden
biriside hizmette gegen siiredir. Hizmet siiresi bakimindan bir isletme de on yil ve iizeri
calisanlar yiiksek is doyum gosterme egilimi i¢erisindedirler. Ayni sekilde bir isletmede

3-7 yil siireyle calisanlar diger calisanlara oranla daha az is doyumuna sahiptirler.

Yapilan literatiir taramasi sonucu bazi arastirmalar calisanlarin, is doyum
diizeylerinin c¢alistiklar1 kurumda gecirdikleri hizmet siiresi arttikga buna paralel olarak

artis gosterdigini ifade etmektedir (Bayram, 2001 aktaran Solmus, 2004: 193).
3.1.3.1.5. Egitim Diizeyi

Is doyumunu etkileyen en dnemli bireysel faktdrlerden biri de egitim diizeyidir.
Burada onemli olan, bilgi birikimi, ¢alisma degerleri, orgiitsel beklentileri gibi
faktorlere bagli olarak yapilan isin sagladigi ortam ve olanaklar arasinda bir denge
kurulmasidir.. Ornek olarak bazi islerde orta, lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis
calisanlarin yiiksekogrenim gormiis ¢calisanlardan daha fazla doyum sagladiklar1 yapilan

cesitli arastirmalar sonucu literatiirde sozii edilen bir durumdur (Incir, 1990: 53).
3.1.3.1.6. Kisilik Ozellikleri

Bir bireyin karakteri ve kisilik Ozellikleri, bir is hakkinda duygu ve
diisincelerinin olusmasinda olumlu ya da olumsuz anlamda katki saglamaktadir. Bu

nedenle kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu arasinda bir iliskinin varligi da s6z konusudur.
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“Ornegin sinirli ve ¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzluk
gostermektedir.” Bu nitelikteki calisanlar igyerlerinde bagkalar1 ile rahat iliski
kuramamakta ve olumsuz tavirlar sergilemektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005: 56). Bu
konuda yapilmis olan bir calismada duygusal kisilik Ozelligine sahip c¢alisanlarin
kisilikleri i doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna
gore duygusallik diizeyi arttikga doyumu diigmektedir. Ayn1 arastirmada disa doniik ve
sorumlu kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin kisilikleri ve i3 doyumlar1 arasinda pozitif

yonlii iligki tespit edilmistir (Judge vd., 2002: 530).
3.1.3.1.7. Kiiltiir Diizeyi

Ortak kiilttirel degerlere sahip bireylerin ortak iletisim siirecine dahil olacagi ve
uyum igerisinde ¢alisacagi yadsinamaz bir gercekliktir (Erkmen ve Sencan, 1994: 113).
Ortak bir iletisim silirecine dahil olan bireyler ayni kurum igerisinde devamlilik
gosterebilecek ve catismalara mahal verebilecek durumlar yasanmadan uyum igerisinde

calisacaklardir.

Kiiltiirti sekillendiren ve orgiit icinde daha taninir hale getiren diger bir boyut ise
bireysel basarinin ddiillendirilmesidir. Burada yalnizca maddi 6diiller degil, takdir gibi
manevi ddiiller de s6z konusudur. Is doyumu ise isin niteligi ile bu isten elde edilen
maddi-manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. O halde, bir orgiitte ¢alisanlarin
yiiksek is doyumuna sahip olmalari uygun odiil sistemlerinin gelistirilmesi ile

saglanabilecektir (Luthans, 2011: 57)
3.1.3.2. Orgiitsel Faktirler

Is doyumunu etkileyen faktorler drgiitler agisindan incelendiginde iicretler, is ve
aile yasaminda denge, yoneticilerin yaklasimlari, calisma arkadaslar1 ile iliskiler,
calisma kosullar, isin nitelikleri, isyerindeki konum ve deger, giivenlik ve terfi

olanaklar1 gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir.

Artan rekabet kosullar1 giiniimiizde kurumlart etkili ve verimli galismaya
zorlamaktadir. Bu agidan kurumlar basarili olmak i¢in ellerinde bulundurduklari
entelektiie]l sermayelerinin performansini artirmali ve kaliciligr i¢in ¢aba gostermeleri
gerekmektedir. En kiymetli sermaye olarak goriinen beseri sermaye kurumlar1 bu

rekabet ortaminda basariya gotiirecek onemli bir unsurdur (Koéroglu, 2012: 276).
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“Oncelikli olarak orgiitlerin amaci ihtiyag duydugu insan kaynagma yani calisanlara
sahip olmak ve sonrasinda verimli sekilde g¢aligmalarini saglamaktir. Bu nedenle
isverenlerin beklentileri ile ¢alisanlarin beklentileri ne kadar ortiistirse sunulan hizmet
ve verimlilik o kadar fazla olacak, ¢alisanlarin is doyumunun fazla olmasi da dogrudan

o orgiitii etkileyecektir” (Ozaydin ve Ozdemir 2014: 256).
3.1.3.2.1. Ucret, Prim ve Odiiller

Bireyin yasamini devam ettirebilecegi asgari yasam standardina karsilik gelen
bir gelire ihtiya¢ duyar. Bu nedenle, “licret” bireyin en temel ¢alisma amaglar1 arasinda
yer almaktadir (Keser, 2009:102). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde en alt
basamakta yer alan temel fizyolojik ihtiyaglar {icret ile karsilanmakta olup, ayrica
caliganlar, licreti giivenlik, statii sembolii ve yoneticinin ¢alisanlarina verdigi degerin
karsihigi olarak da gormektedir. Bu durum ise kiside basarili olma duygusunu
beraberinde getirmektedir (Telman, 1988:105). Ancak ¢ok 6nemli olmakla birlikte
paranin ¢alisan1 motive etmedeki 6nemi kimi uzman goriisiine gore simrhdir. Oyle ki
Herzberg ticret faktoriinii motivasyon faktorlerini agiklarken hijyen faktorleri icerisine
dahil etmis bu faktorlerin arttikca is doyumu yaratmadigini ancak eksikliginde is
doyumsuzluguna neden oldugunu belirterek giidiileyici etkisinin bulunmadigini

aciklamistir (Can vd. 1998:154).

Is doyum diizeyi iizerinde pozitif etkilere sahip olan en onemli &rgiitsel
faktorlerden biri de iicret diizeyi olarak diisiiniildiigiinde motivasyon tizerindeki giiclii
etkileri géz ard1 edilemez seviyededir. (Ozkalp ve Kirel, 1996:131)’e gore Ucret diizeyi,
calisanlar tarafindan yonetsel bir degerlendirme siirecinin araci olarak goriilmektedir.
Calisan agisindan iyi bir iicret, igverenin kendisinden memnuniyetini, diislik {icret ise
memnuniyetsizligini ifade eden birer gostergedir. Bireyin licretin yaninda elde ettigi bir
takim ek gelirler de 6nem tagimakla birlikte bunlarin iicret kadar 6nemli olmadigi
diistiniilmektedir. Bundan dolay1 organizasyonlar ¢alisanlarin yaptiklart isten doyum
saglamalar1 i¢in uygun ve esit bir 6diil sistemi uygulamali, her ¢alisanda hak ettigi

dlciide 6diil elde edebilecegi hissini uyandirmalidir (Ozgen ve Yalgin, 2018: 364).
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3.1.3.2.2. is ve Aile Yasaminda Denge

Yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kisminda is-aile yagaminda catisma olmasi
durumunda bireylerin is doyum diizeylerinde bir degisiklik oldugu saptanmustir. Oyle ki
Efeoglu ve Ozgen (2007: 242) “Bazi arastirmacilarmn, is doyumunu, calisanlarmn
demografik oOzelliklerine gore farklilasabilen isle ilgili beklentileri cergevesinde
aciklayan geleneksel yaklasimdan farkl olarak, calisanlarin isle ilgili beklentilerinin ¢ok
daha genis kapsamdaki sosyal ve ekonomik degiskenler tarafindan etkilenebilecegi

gorisiinii gelistirmislerdir” yorumunu yapmislardir.

Efeoglu ve Ozgen (2007)’in Netemeyer vd., (2004)’ den aktardigi gibi “is-aile
yasam c¢atismasinin boyutlarindan is-aile ¢atismasi ile is doyumu arasindaki iligkiye is
stresi aracilik etmektedir. Adams vd., (1996)’ne gore ise is ve aile yasamlarinin
etkilesimleri sosyal destek yazinindan yararlanarak iliskilendirilebilmektedir.
Arastirmacilar bu c¢alismada, is-aile yasam c¢atismasinin alt boyutlari olan is-aile
catismasi ve aile-ig catismasinin is doyumu iizerinde dogrudan etkili oldugu goriisiinii

ortaya koymuslardir” (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 242).

Arastirmalar, calisanlarin is yasaminin getirmis oldugu sorumluluklarin aile
yasantisina ait sorumluluklar ile birlestiginde bireyin i doyum diizeyinde azalma
meydana geldigini gostermektedir. Bu durum o6zellikle ¢ocuk sahibi olan bireylerde

daha yogun yasanmaktadir (Solmus, 2004: 197).
3.1.3.2.3. Yoneticilerin Yaklasimi

Calisanin yoneticisiyle arasindaki olumlu sosyal iliski diizeyi is doyumu
tizerinde etkili olan bir diger faktordiir. Calisanlarin isyerinde mutlulugunda dogal
olarak is doyum diizeylerinde 6nemli konumda yer alan bu yaklasim; 6zellikle igine
kapanik c¢aliganlarla iletisim Kkurarken yoneticilere ¢ok Onemli roller yiiklediginden
yoneticinin ¢alisanlarina ulasabilmesi 6nemlidir. Calisanlar ile mesafeli diyaloglar
kuran yonetici, ¢calisanlarin diinyasin1 anlamakta zorlanacak, c¢alisanlarin da gerektigi
zamanlarda yoneticisine ulagmasi zorlagacaktir. Gerek otoriter yaklagim gerek mesafeli
yaklasim, calisanlari yoneticisinden uzaklastiracaktir. Yoneticinin davraniglarinin ve
tavirlarin1 glindelik olarak degismemesi gerekmektedir. Calisanlar davraniglari siirekli

degisen yoneticiyle iletisim kurmakta zorluk ¢ekeceklerdir (Keser, 2009:110).
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3.1.3.2.4. Cahsma Arkadaslar ile iliskiler

Ayni Orgilitiin ¢ikarlari i¢in ¢alisan bireyler arasindaki uyum ve iletisim Grgiitiin
basartya ulagsmasinda son derece etkili ve 6nemli bir husustur. Ayni ortamda calisan
bireylerin birbirleri ile iyi ge¢inmeleri igin aksatilmadan yerine getirilmesinde biiytik rol
oynamaktadir. Is arkadaslari ile birlikte ¢alismaktan hosnut olan bireyin is doyum
diizeyi yliksek olacaktir. Aksi diistiniildiigiinde is iliskilerinde problem yasayan bireyler

mutsuz ve huzursuz olacaklardir. Bu durumda is doyum diizeyleri diisecektir.

Uludag (2017: 20)’1n belirttigi gibi “calisanlari, sadece liretim ve hizmet sunan
birer is goren olarak gérmek yerine onlart sosyolojik ve psikolojik birer varlik olarak
gormek hem o&rgiite hem de ¢alisana fayda saglamaktadir. Ise karst duyulan
hosnutsuzluk ortaminda c¢alisanlarin birbiriyle olan iyi diyaloglar1 onlar1 motive
edecektir. Boylelikle sosyallesme ihtiyaci olan c¢alisanlarin bu ihtiyaci karsilanmig

olacaktir.”
3.1.3.2.5. Cahsma Kosullari

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 ¢alisma ortami ve onlar1 etkileyen fiziksel
kosullar verimliligi etkileyen dnemli faktorler arasinda siralanabilir. Bu kosullarin en
uygun diizeye ulagmasi calisanin moral ve motivasyon diizeyini etkileyebilecegi gibi
kurumla biitiinlesmesini ve dolayisiyla is doyumunu da kolaylastiracaktir. Dolayisiyla
calisma kosullarinin iyilestirilmesi is gorenlerin is doyum diizeyini artirmaktadir

yorumu yapilabilecektir (Gozener ve Sayin, 2007: 3).

Burada sozii edilen kosullar fiziksel ¢alisma kosullar1 olarak algilandiginda
ornegin; birey soguk, giiriiltiilii ve kalabalik caligma ortamlarinda verimini kaybederek
basarisizlikla sonuglanacak isler yapacaktir. Bu basarisizliklar zaman igerisinde is

doyum diizeyini diislirecektir.
3.1.3.2.6. Isin Nitelikleri

Is doyumunu agiklayan &nemli faktdrlerden biri de “isin nitelikleri”dir. Is
ozellikleri olarak da acgiklanan teorik yaklagim Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilmistir. Is ozelliklerini olusturan unsurlar; “isin gerektirdigi bilgi beceri ve

donanimlar, goérev kimligi, isin anlami, is yapilirken calisana taninan ozerklik ve
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performans hakkinda alinan geri bildirimler” seklinde aciklanmaktadir (Keser ve Giiler,

2016: 235-236).

Calisanin isletme i¢in ne kadar degerli oldugunu anlamasi i¢in is ve is
Ozelliklerine iligkin tanimlamalar1 bilmesi ve bu tanimlamalara uygun birer birey olup
olmadigint anlamasi gerekmektedir. Ciinkii c¢alisan isin niteliklerine gore
odiillendirildiginde isten doyum saglamasi beklenmektedir. Calisana uygun olmayan is

icin is doyumundan sz edilemeyecektir (Altin, 2017: 82).
3.1.3.2.7. isyeri Konum ve Deger

Bireyin orgiit hiyerarsisi i¢indeki yerini, mesleginin sagladigi prestiji ifade eden
statli kavrami, is ve is dis1 yasam alani ilizerinde etkili olan 6nemli bir etmendir.
Yapilan arastirmalarda is doyumu ile statii arasinda giiclii bir iliskinin oldugusonucuna
ulagilmistir. Yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarin  sonucu, iist yOnetim
kademesinde bulunan kisilerin is doyumlarinin diger ¢alisanlara oranla daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Uyargil, 1988: 26).

Degerlerin, ¢alisanlarin is yerindeki davranislari {izerinde dogrudan etkili oldugu
diisiiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere de
yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler kurdugu
goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlaligi gibi is
iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az rol
belirsizligi ve catisma yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise bagllik

artmaktadir (Erkmen ve Sencan 1994:144).

Ozaydin ve Ozdemir (2014: 269)’e gore “calisanlarn isyerlerindeki sahip
olduklart statii ve unvanlarin is doyumunu etkiledigini belirtmistir. Bu konuda yapilan
bir arastirmada calisanlarin statii ve unvani ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonlii
bir korelasyon bulunmustur. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin statii ve unvan yiikseldikce

1 doyum diizeyi de yiikselmektedir.”

Baltas (2013: 61) ortak bir vizyonu paylasmak, amaclar dogrultusunda ortak
heyecanlar duyarak degerleri paylagsmak ve paylasilan degerlerle isbirligi icinde
calismak, toplum yarar1 i¢in birlikte bir seyler yapmak is doyumunu olusturan ve ¢alisan

kisiyi kuruma baglayan en gii¢lii bag oldugunu ifade etmistir.
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3.1.3.2.8. Giivenlik

Calisanlar i¢in yaptiklari isin karsiligi olarak elde ettikleri maddi kazanglar ile
birlikte is giivencesi de dnemlidir. Is saglign ve giivenligi, is yerinde alinmas1 gereken
Onlemler, isverenin sorumluluklar, yashlik, issizlik, sakatlik gibi durumlar
disiiniildiginde giivenlik duygusu bu acidan is doyumunu etkileyen bir faktordiir.
Giliven kavrami, “Bir kisinin baska kisi ile kendisine yarardan ¢ok zarar verebilecek
nitelikteki bir iliskiye girdiginde, o kisi tarafindan istismar edilmeme beklentisidir.
Kisinin istismar edilmeme beklentisi, karsisindakinin gerektiginde gilivenilir ve
gerektiginde o kisinin hakkini arayacak nitelikte biri oldugu inancina baghdir (Beceren,
2000: 70). Bir isletmede; calisanin isten cikarilma korkusu yasamadan uzun yillar
isletmede kalabilecegini bilmesi gelecege yonelik belirsizlik ve korkulardan arinmis
olmasina, isi hakkinda olumlu duygular igerisinde olmasina ve dolayisiyla is doyum
diizeyinin artmasina yol agmaktadir. “Bununla birlikte bir isletmede, birlikte ¢alismak
zorunda olan insanlar birbirlerine giliveniyorlarsa, o isi ylriitmenin maliyeti daha az

olacaktir” (Borii, 2001:189).

2008 yilinda yapilan davranis arastirmasinda 1192 ¢alisana, “Kendinizi kuruma
yiirekten baglanmis bir ¢alisan olarak tanimlamanizda etkili olan faktorler nelerdir?”
sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar kariyer planlamasi, ticret ve gelisim ile ilgilidir. Bu
davranig arastirmasinda ¢alisanlarin kendilerine deger verildigine yonelik algilar ile
giiven duygusu iliskisi de arastirilmis olup kendilerine deger verildigini diisiinen
calisanlarin yoneticilerine daha c¢ok giivendikleri ortaya konmustur (Baltas, 2013: 64-
65).

3.1.3.2.9. Terfi Olanaklar

Insanlar her zaman daha iyiyi arama isteginin ve gelisme ihtiyacinin bir sonucu
olarak, islerinde basarili olmak, belirli bir zaman sonucunda sergilemis olduklari
performans karsiliginda bir st gorevlere terfi etmek isterler. Ciinkii galisanlar isleri
iyice 0grenip tecriibe kazandikca, is siradanlasacak, bulunduklari mevkideki yetkilerini
ve sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir (Keser, 2006: 169). Yapilan arastirmalar
sonucu istenilen terfinin zamaninda yapilmamasinin is doyumunu olumsuz yonde

etkiledigi sonucuna varilmistir. Terfi almayr hak ettigine inanan calisanlarin terfi
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edememeleri nedeniyle is doyum diizeylerinin azaldigi ve devamsizlik yaptiklar
goriilmiistiir. Ayrica terfi olanaklar; elde edilen maddi gelir ve kisinin sosyal statiisiinii
de degistirdiginden toplum i¢indeki roliinii de olumlu yonde degistirmektedir. Her
pozisyondaki ¢alisanin basarili olmasi halinde isinde yiikselme imkéani bulmasi yaptigi
isteki doyumunu artiracaktir (Tiirk, 2007: 77-78). Calisanlarin adil bir sistem iginde

odiillendirilmesi iy doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
3.1.4. is Doyumu Sonuglar1

Isletmelerde gérev alan bireyler, orgiite katkilar1 dolayisiyla esit muamele
gordiiklerini hissettiklerinde islerinden tatmin olurlar (Simsek vd., 2011: 203). Is
doyumu calisan mutlulugunu saglamaktadir. Isinden doyum saglayan ¢alisanlar olumlu
davraniglar sergilerken is doyumsuzlugu yasayan birey davranislart olumsuz egilim
gostermektedir (Tiirk, 2007: 96). Is doyumu veya doyumsuzlugu bireyi ve orgiitii
etkileyen bir unsur oldugundan her iki durumda da hem birey hem 6rgiit sonug ne olursa
olsun bu durumdan etkilenecektir. Bu nedenle is doyumunun sonuglarini bireysel ve

orgiitsel olmak {izere iki grupta incelenmistir.
3.1.4.1. Is Doyumunun Bireysel Sonuclari

Bireylerin gerceklesmesini istedikleri arzular1 ile is cevresinden edindikleri
izlenimler birbiri ile uydugunda birey tatmin olmakta ve i doyumu ortaya ¢ikmaktadir
(Simsek vd., 2011: 205). Is doyumunun ya da doyumsuzlugunun, 6zellikle birey
tizerinde is performansi, verimlilik, yasam doyumu, isten ayrilma, devamsizlik yapma,

ise gec gelme ve orgiitsel baglilik acisindan etkileri bulunmaktadir (Solmus, 2004: 197).

Tiirk (2007: 96)’e gore isinden doyum alan ¢alisanlar, olumlu ve pozitif yonde
etkileri olan davranislar sergilerler ve bu davranislari is yerinde, ailesinde ve yasadigi
sosyal ¢evresinde devam ettirirler. Yasamaktan zevk alir, yasama daha iyimser bakar ve
daha enerjik olurlar ve bu enerjilerini ayni zamanda tekrar Orgiite ve calisma
performansina yansitirlar. Orgiitiin amaglarina ulasmasinin insan kaynaginmn verimine
baglandig1 disliniildiigiinde isinden doyum saglayan ¢alisanlar Orgiitiin amaglarina
ulagmasini kolaylastiracak ve daha verimli ¢alismasimi saglayacaktir (Can vd., 2016:

117).
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Sakact (2018: 43) is doyumunun bireysel sonuglarinin “kisinin genelde hayata
kars1 bakis acilarini etkiledigini belirlemektedir. Is doyumu yiiksek olan kisilerin fizik
ve ruh sagliklar iyi, davranis bozukluklar1 olduk¢a azdir. Calisanin kisisel gliveni, is

arkadaglariyla yardimlagsmasi, uyumu ve isbirligi artmaktadir” (Sakaci, 2018: 43).

Is doyumu saglanmayan birey mutsuz bir calisandir. Mutsuz c¢alisan, isini
severek yapmaz ve o iste uzun siire devamlilik gostermez. Bu daha az iiretim, daha az
hizmet, daha diisiik kalite, daha mutsuz miisteriler ve daha az kar elde etmek anlamina
gelmektedir (Baltas, 2013: 62). Is doyumu diisiik olan ¢alisanlarin, duygusal ve saglik
problemleri yasamasi, istah kaybi, uykusuzluk, psikolojik ve fiziksel anlamda isten
kagmasi ve hatta saldirgan davraniglar sergiledigi goriilmistiir (Newstrom ve Dauvis,
1993 aktaran Solmus, 2004: 197)

Is doyumu, kisinin genelde hayata karsi bakis acilarini belirlemektedir. Is
doyumu diisiik olan kisilerin fizik ve ruh sagliklar1 kotii, davranis bozukluklart oldukca
fazladir. Calisanin kisisel giiveni, ig arkadaslariyla yardimlagsmasi, uyumu ve isbirligi is

doyum diizeyine bagli olarak diisiik olacaktir (Sakaci, 2019: 43).

Kuruma olan baghligin saglanmasi, verimin artirilmast ve c¢alisanin is
performansinda pozitif yonde ilerleme kaydedilmesinin en temel ve vazgegilmez
yollarindan birisi iste giiven duygusunun artirilmasidir. Giiven duygusu ile calisan
birey, isinden memnun, motivasyon diizeyi yliksek kisacas1 doyum sahibi bir ¢alisandir.
Giliven duygusunun saglandigi bir kurum ile bu duygunun hakim olmadigi kurum
arasinda calisanlarin performansi ve verimliligi ile ilgili ciddi farklar vardir (Baltas,

2013: 64).

Isletme yoneticileri genelde calisanlarin performanslarini artirmalarmi ve yiiksek
verimlilik diizeyinde ¢aligmalarini isterler. Cagdas yonetim anlayisina sahip yoneticiler
ancak ihtiyaglar1 tatmin edilmis, motivasyonu saglanmis ve isinden doyum alan
calisanlarin mutlu ve iiretken olacagi bilincindedirler. Calisanlarin i doyumunu
saglamak, artik isletmelerin mal ve hizmet liretmek gibi amaclarindan birisi haline

gelmistir (Ozgen ve Yalgin, 2018: 355).
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3.1.4.2. Is Doyumunun Orgiitsel Sonuclar

Bireylerin islerinden doyum saglayamamalari sadece bireyleri degil orgiitleri de
olumsuz etkilemektedir. Is yerinde hayal kiriklig1 yasayan bireyler, islerine kars1 gesitli
olumsuz davranislar gelistirmektedirler. Isten ayrilma ve devamsizlik bu davranislarin
en bilinenleridir. Islerinden hosnut olmayan bireyler islerini birakmaya ya da ayni is
yerinde c¢alisip devamsizlik yapmaya egilimlidirler. Devamsizlik ve isi birakmanin
disinda isinden ayrilmayr tercih etmeyip farkli davranislar da gelistirmektedirler.
Bunlar; iste gecirilen zamani Ozel isleri i¢in kullanma, uzun molalar vermek, is
yapmaksizin mesgul goriinmek, isi geciktirmek, is arkadaglar ile gereksiz konularda
sohbet etmek ve kurallar1 kasithi olarak gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is
arkadaslarina ve yoneticilerine saldirgan davranislar sergilemek seklinde siralanabilir

(Ozgen ve Yalgin, 2018: 354).

Kaynagi ne olursa olsun is doyumu saglanamayan isletmeler, bir¢cok sorunla

karsilagmaktadirlar. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;

> lIse Devamsizlik (Absenteeism)
Iste Var Olamama (Presenteeism)
Is Goren Devrinde Yiikseklik
Isten Ayrilma

Orgiitsel Bagliligin Azalmasi

vV V V V V

Iste Hata Yapma

Bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz sonuglar doguran is doyumsuzlugunun
sonucunda daha yiiksek is gerilimi, daha yiiksek sigorta masraflar1 ve takip edilmesi
gereken ¢ok sayida islem cesitliligi yasanmaktadir. Is doyumsuzlugunun yol agtigi
sorunlarin sonucunda isletmelerin dolayli veya dolaysiz maliyet kalemlerinde artis

yasanacaktir (Simsek vd., 2011: 203).

Ozetle is doyumsuzlugu yasayan bireyin beden ve ruh saghg etkilenmekte buna
bagli olarak isinde hatalar yapma, yabanci literatiirde absenteeism olarak tanimlanan ise
devamsizlik gdsterme, Orgiitsel baglilikta azalma, yine yabanci literatiirde presenteeism

olarak adlandirilan iste var olmama yani ¢alisanin somut olarak isyerinde bulunmasina
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ragmen tam olarak performans gostermemesi durumu ile karsi karsiya kalmakta ve hatta

isinden ayrilma karar1 verme sonucu ile bu durumu sonlandirmaktadir (Tiirk, 2007: 98).
3.1.4.2.1. ise Devamsizlik (Absenteeism)

Ise devamsizlik; calisanin herhangi bir sebep olmaksizin, isverene veya
yoneticiye bilgi vermeden (Tiitiincii ve Demir, 2003: 152) ya da ¢alisma programi veya

planina gore ¢alismasi gereken zaman diliminde ise gelmemesidir (Eren, 2015: 267).

Isinden doyum saglamayan calisanlarin ise devam oranlarinda azalma meydana
geldigi saptanmistir. Is doyum diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin psikolojik rahatsizliklar
bahanesiyle siirekli istirahat etmek istemeleri, hastalik veya kisisel sebeplerden dolay1
izin almalar1 ya da ise vaktinden gec gelmeleri sik karsilasilan bir durumdur. ise gec
gelme durumu ile bas etmenin en etkili yolu ¢alisan icin tatmin edici bir ¢aligma ortami

hazirlamaktir (Tiirk, 2007: 98).
3.1.4.2.2. iste Var Olamama (Presenteeism)

Presenteeism kavram olarak yabanci literatiirden dilimize iste varolamama
olarak cevrilmektedir. Bu kavram c¢alisanlarin fiziksel anlamda islerinin basinda
bulunmalarina ragmen yaptiklari isin kalite ve verimlilik a¢isindan normalin altinda bir
seyir izlemesi olarak tamimlamaktadir (Koopman vd., 2002: 1). Ise devamsizhig
tetikleyen kisisel, orgiitsel ve cevresel etmenler ayni zamanda c¢alisanlar iizerinde

presenteeisme sebep olan etmenleri de kapsamaktadir (Baysal vd.,2014: 137).

Presenteeism ilk  tanimlandigi  donemlerde fiziksel rahatsizliklardan
kaynaklandig: ileri siiriilse de daha sonraki donemlerde psikolojik rahatsizliklarinda bu
duruma sebep oldugu cesitli akademik c¢alismalara konu olmustur. Calisanin isinden
doyum saglamadigi veya motive edici unsurlarin bulunmadigi ¢alisma ortamlarinda
calisan fiziksel olarak igyerinde bulunabilir fakat siirekli yaptig1 isi daha uzun siirede
yapabilir, kendi 0zel islerine zaman ayirabilir veya daha 6nce kendisinden yiiksek verim
aliman benzer isler lizerinde performansinda diisiis gozlemlenebilir. Bu anlamda is

doyumu/doyumsuzlugu presenteeism ile iliskili bir durumdur.
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3.1.4.2.3. is Goren Devir Hizi

Isgiicii devir hizi, bir isletmede, belirli bir dsnemde ise giren ve isten cikan
bireylerin yogunlugunu ifade etmektedir. Bir isletmeye giris ve ¢ikis ¢ok yiiksek
diizeyde ise, bu isletmede c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin diisiik olabilecegi
diisiiniilmektedir. Is doyumsuzlugunun yiiksek oldugu calisanlarda isi birakma
egiliminin yliksek olmas1 normaldir (Keser ve Giiler, 2016: 243).

“Birey, kisisel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin etkisiyle isini degerlendirir ve
isinden memnun olup olmadigna karar verir. Ikinci adimda eger memnun olunmadigina
karar verilirse isten ayrilmanin miimkiin olup olmadigr ve bir bagka is aramanin
kazangh olup olmadig1 arastiriir. Ugiincii adimda karar kesinlesir ve yeni bir is
aranmaya baslanir. Degisik alternatiflerin varligi kisiyi su anki mesleginden memnun
olsa bile yeni i aramaya tesvik edebilir. Dordiincii adimda kisi var olan alternatifler ile
su anki isi arasinda bir degerlendirme yaparak kalmak ya da gitmek icin kesin karar
verir. Son olarak da kisi, isletmede ya kalir ya da ayrilir” (Ege, 2000: 71 aktaran Eronat,
2004: 23)

3.1.4.2.4. isten Ayrilma

Calisanlar bir orgiitiin elemani olarak iiretim veya hizmet siirecine katkida
bulunurlar ve bu katkilarinin karsiligini almak isterler (Culpan, 1978: 17). Karsilik
alamadiklarinda ya da almis olduklar1 karsiligr gostermis olduklar1 emek ile
kiyasladiklarinda tatmin olmuyorlarsa bu noktada is doyumsuzlugu baslamis olacak ve

birey isinden uzaklasmaya ve devamsizlik yapmaya baslayacaktir.

Isinden uzaklasan, sevmeyen ve devamsizliklar1 aliskanlik haline getiren birey
bir sonraki agsamada isten ayrilma karar1 alabilmektedir. Birey ekonomik kosullari, is
imkanlarint ve calisma kosullarin1 degerlendirme siirecine girecektir. Bu noktada
kendisini heniiz ¢aligmakta oldugu isinden daha yiiksek diizeyde tatmin eden farkli bir
is buldugunda isinden ayrilacaktir. Eger isinden ayrilma karar1 veren birey, nitelikli ve
isletmenin hedef ve amaglarina gitmesinde entelektiiel sermaye konumunda olan bilgi,
yetenek ve donanima sahipse bu asamada ¢alisanin isten ayrilma karar1 vermesi orgiite

olumsuz yansiyacaktir. Ciinkii isten ayrilma, Orgiitin calisma diizenini aksatacak,
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tekrardan bir ige alim siirecinin baslamasina sebebiyet verecek ve ise alimi gergeklesen

yeni ¢alisanin egitimi, gelisimi ve drgilite uyum siirecinde maliyet kalemi yaratacaktir.

3.1.4.2.5. Orgiitsel Baghihgin Azalmasi

Orgiitsel baglilik genel olarak bireyleri hedeflerini gergeklestirmeye yonelten
itici gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Cohen, 2003: 539). Yapilan literatiir taramasi sonucu
is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve giiglii korelasyonlar oldugu bilgisi
elde edilmistir. Buradan hareketle kurumunda kendi istedigiyle ¢alismaya devam eden,
orglite ve ekip arkadaslarma goniilden bagli olan calisanlarin yapacaklar islerde daha
verimli olacagi disilinlildiigiinde calisanlarin calistig1 orgiite sadik kalabilmesi, orgiit
kiiltiirintin ve baghlik bilincinin benimsenmesi son derece dnem kazanan konular

olmaktadir.

Maddi ve manevi yonden doyum almayan c¢alisanin isini sevmeden ve isteksiz
bir bi¢imde icra etmesi sonucu orgiitte devamliligini siirdiirme ihtimali ¢ok daha diisiik
olacaktir. Kurumun ilke, ama¢ ve degerlerini benimsemeyen, siirekli personel
degisikligine giden ve calisma sartlarindan memnuniyet duymayan ¢alisanlarin varligi
kurum imaji1 i¢in de olumsuz bir ¢izgi olusturmaktadir (Erdagi, 2018: 83). Genel olarak
orgiite bagl calisanlarin is doyumuna ulagmalarini saglamak ya da diger bir ifadeyle is
doyumuna ulagmis c¢alisanlarin Orgiite baglanmalarin1 saglamak Orgiit agisindan son

derece onemli bir durumdur (Dursun vd., 2017: 939).
3.1.4.2.6. Iste Hata Yapma

Is doyumuna ulasamayan calisanlarin digerlerine kiyasla isine odaklanamamasi
ve bu sebeple ¢esitli hatalar yapmasi dngériilebilir bir durumdur. Is doyumsuzlugun
onemli Orgiitsel etkilerinden birisi de calisanlar {izerinde dikkatsizlige, konsantrasyon
eksikligine ve isine odaklanmamaya sebep olmasidir. Calisanlarin isine yeterince
odaklanamamasi hatalar1 beraberinde getiren bir durum olmaktadir. Is doyumsuzlugu
devam ettik¢e hatalarin sayis1 glinden giine artis gosterecek ve hem c¢alisanin kendine
olan 6z giivenine hem de Orgiitlin personeline karsi gilivenine zarar veren bir unsur
olurken orgiite zaman kayb1 ve maliyet unsuru olarak geri doniisii olacaktir (Tiirk, 2007:
98).
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Elbette iste hata yapmaya sebebiyet veren tek durum is doyumsuzlugu degildir.
Bununla birlikte stres kaynaklarinin varligi, monotonluk, yorgunluk, kendisini o igin
gerektirdigi yetkinliklere sahip olmadigi diislincesi ve g¢evresel bazi faktorlerin varligi

da bu durum i¢in 6nem arz etmektedir (Bastemur, 2006: 56).
3.1.5. Tiikenmislik Diizeyinin Is Doyumuna Etkisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde genel olarak tiikenmislik diizeyinin i doyumuna olan etkisi konulu

arastirma ve sonuclarina yer verilmistir.

Penn, Romano ve Foat (1988), hizmet sektdriinde is doyumu ve tiilkenmislik
arasindaki iligkiyi incelemeyi amagladiklari arastirma kapsaminda 75 satis danismanina
anket uygulamiglar ve tiikenmisliklerinin orta ve diisiik diizeyde oldugu ve is doyum
diizeylerinin tiikenmislikle ters orantili oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica mesleki

gelisim firsatlarinin bu iki degiskeni etkiledigini vurgulamislardir.

Dervigsoglu (2000) bazi demografik degiskenlerin, tiikenmislik ve stresin is
doyumundaki roliinii arastirmistir. 20 sehirdeki 44 Gima magazalarinda calisan
toplamda 691 calisana anket uygulanmistir. Sonuglara gore yas, kisisel basari, duygusal
tikenme ve stres kaynaklar1 tiim katilimcilarin i doyumunu agiklayan oOnemli
degiskenlerdir. Bununla birlikte kisisel basari, stres kaynaklar1 ve duygusal tilkenme
erkek katilimcilarin i doyumunu agiklayan onemli degiskenler olarak saptanirken,
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 kadin katilimcilarin is doyumunu agiklayan 6nemli

degiskenler olarak ifade edilmistir.

Brewer, Ernest ve Clippard (2002), 68renci destek hizmet personeli olarak
calisan bireylerin tilkenmislik ve is doyum diizeylerini incelemislerdir. 166 kisinin
katildig1 arastirma sonucunda duygusal tiikenme ve is doyumu arasinda anlamli bir
negatif iliski oldugu, kisisel basar1 ile is doyumu arasinda anlamli pozitif bir iligki
oldugu ve tiikenmisligin {i¢ bileseni ile toplam is doyumu arasinda genel olarak anlaml

bir iligski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Thompson, Kirk ve Brown (2005) is stresinin kadin polislerin aile hayatlarina
olan etkilerini, tiikkenmisligin boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme araciligiyla
aciklamislardir. Arastirmaya Avustralya’dan 421 kadin polis katildigi ve sonucunda

duygusal tiikenme ile is stresinin, aile hayatin1 olumsuz etkiledigi saptanmistir. Ayrica
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iist yonetici desteginin, is yerindeki stres yapan asir1 rol yiiklenmesi ve rol belirsizligini

azalttig1; bunun da duygusal tilkenmenin azalmasina sebep oldugu belirlenmistir.

Donmez, B. nin (2008) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde “Seyahat
Acentesinde Calisan Is gérenlerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Mliski” arastirilmistir. Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Mugla, Mersin sehirlerinde
faaliyet gosteren acente ¢alisanlarindan 298 kisinin katilimiyla toplanan verilerin analizi
sonucunda, seyahat acmasinda g¢alisan bireylerin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cullen, Silverstein ve Foley (2008), biyomekanik is yiikii ve organizasyonel
uygulamalar alaninda hizmet veren kuruluslarin is uygulamalarini ¢alisanlari ile birlikte
tasarlayan igletmelerde tiikenmislik ve is doyum iliskisini arastirdiklar1 ¢alismaya 159
kisi katilmis ve arastirma sonucunda karar verme siireclerine ¢alisanlarini dahil eden
igverenlerin digiik tiilkenmislik diizeyi ve daha yiiksek is doyum diizeyine sahip

calisanlar1 oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Ogresta, Rusac ve Zorec (2008), ruh sagligi alaninda calisan bireylerde is
doyumu, tiikkenmislik sendromu ve mesleki stresin belirtilerini arastirdiklar1 ¢alismada
Hirvatistanda bu alanda calisan 174 kisi iizerinde anket uygulamistir. Arastirma
sonucunda orta derecede tiikenmislik diizeyine ulasmislardir ayni zamanda hem is
doyumu boyutlar1 hem de mesleki stres boyutlarinin tiikenmislige sebep oldugunu ifade

etmislerdir.

Kahya (2009), Maliye Bakanlig1 personellerinin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin bazi1 demografik 6zellikler agisindan yapmis oldugu incelemesinde
aragtirmaya Trabzon’da gorev yapan 101 personel dahil edilmis ve kadin personellerin
erkek personellere gore; evli personellerin bekar personelleree gore is doyumunun daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Salehi ve Gholtash (2011), Islam Azad Universitesi’nde ¢alisan tiim personelin
is doyumu, titkkenmislik ve orgiitsel baglilik diizeylerini aragtirdig1 ¢calismasinda 341 kisi
tizerinde anket uygulamis ve yapilan veri analizleri sonucunda is doyumunun orgiitsel
vatandaslik davraniglar {izerinde olumlu, is tatminsizliginin ise tiikkenmislik iizerinde

olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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Naktiyok ve Kaygin (2012), akademik personelin tilkenmiglik ve is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada Kafkas tiniversitesinde ¢alisan
218 akademik personel lizerinde anket uygulamasi yapilmis ve arastirma sonucu yapilan
analizler neticesinde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyi diisiik, kisisel
basar1 diizeyi yiiksek ¢ikmustir. Is doyumu agisindan isin niteligi ve is giivenligi
diizeylerinin tatminkar, iicret, beseri iliskiler, ¢alisma kosullar1 ve terfi diizeylerinin

kismen tatminkar oldugu sonucuna ulasmislardir.

Erogul ve Orkiin (2012), yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada mavi yaka calisan
grubunun, is doyumlarinin tiilkenmislik ve yagam doyumlarint ne derece etkiledigini
arastirmayr amaglamislardir. Bu amagla Adana ilinde 300 erkek personele anket
uygulamislardir. Arastirma sonucunda is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Is doyumu ile tiikenmisligin 3 alt boyutu olan;
duygusal tiikkenme ile orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iligki; duyarsizlagma ile
diisiik diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliski; kisisel basart boyutu ile diigiik
diizeyde anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki saptanmistir. Arastirma sonucuna gore; mavi
yaka calisanlarda i3 doyumunu en ¢ok etkileyen degisken duygusal tiikkenme, sonraki iki

degisken ise sirasiyla yasam doyumu ve duyarsizlasmadir.

Biilbiil (2012) yiiksek lisans tezinde Maliye Bakanligit Milli Emlak Genel
Midiirliigii tasra teskilati biinyesinde calisan personelin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemek, bazi demografik degiskenler (unvan, cinsiyet, yas, medeni
durum, kidem, iicret) agisindan is doyumu ve tikenmisliklerinin farklilasip
farklilasmadigin1 arastirmayir amaclamis ve 245 personel lizerinde anket uygulamistir.
Calisma sonucunda tiikkenmisligin geng¢ ¢alisanlarda daha yogun oldugu, kisisel basari
yoniinden erkeklerin daha yiiksek bir tatmin diizeyinde oldugu, evli personelin kisisel
basar1 ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu, egitim durumuna gore en az tiikenmisligi
lise mezunlarmin yasadigi, iki yillik yiiksekokul mezunlarinin ise daha yiiksek is

doyumu yasadiklari tespit edilmistir.

Scanlan ve Still (2013), ruh saglik merkezi terapistleri iizerine yapmis olduklar
caligmada is tiikenmisliginin yasandigi durumlarda daha diisiik i1 doyumu ile

karsilasildig: yani tilkkenmislik ile i3 doyumunun iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Daha yiiksek is doyumu, isin ilgi ¢ekiciliginin yaninda iicret ve kabul gérme gibi

odiillerle iliskilendirilmistir.

Benazic ve Ruzic (2013), satis danigsmanlar1 {izerinde tiikkenmigligin 3 alt
boyutunun is doyumu {izerindeki etkisini arastirdiklar1 g¢alismalarinda Hirvatistan
Cumhuriyetinde ¢alisan 154 kisiye anket uygulamiglardir. Yapilan analizler sonucu
kisisel basarisizlik ve duygusal tikenme 1is doyumunu olumsuz etkilerken

duyarsizlasmanin sonucu etkilemedigini ifade etmislerdir.

Wang ve digerleri (2014), Cin’ de polisler iizerine yaptigi arastirmada is
doyumu, tiikkenmislik, stres ve kontrol odagi arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaglamis
ve 521 polisin katildig1 arastirma sonucunda stresin i doyumunu olumsuz etkiledigi,
stres ile i3 doyumu arasindaki iliskiye tiikenmisligin aracilik ettigi sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica kontrol odagi, stres ve tiikenmislik iliskisinde ve tiikenmislik is
doyumu iliskisinde tiikenmisligin moderatér konumunda oldugu iligskiye aracilik ettigi

sonucuna ulagmislaridir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014), bagimsiz c¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin ve muhasebe faaliyetlerini yiiriiten meslek elemanlarinin tilkenmislik
diizeylerinin i3 doyumlar1 ve stres diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla Yozgat ilinde
102 meslek mensubunun katildigr arastirmanin sonucunda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 orta, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
bununla birlikte is doyumu ve stres diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile stres ve i3 doyumu arasinda kuvvetli bir
iligkinin oldugu sonucuna varmislaridir. Ayrica yas, unvan, gelir diizeyi ile tiikenmislik

arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit etmislerdir.

Giiner, Cicek ve Can (2014), Burdur’da bankacilik sahasinda calisanlara
ulasarak mesleki stres ve tilkkenmisligin is doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaclamislardir. 159 kamu ve 6zel sektor banka calisaniyla gerceklestirilen
anket neticesinde mesleki stres ve tlikenmisligin caligsanlarin is ve yasam doyumu
tizerinde anlaml1 ve negatif etkisi oldugu agiga ¢ikmistir. Mesleki stres ve tilkenmisligin
calisanlarin is ve yasam doyumlarini azalttigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte

cinsiyet, yas, calisma siiresi, ¢alisilan birim ve pozisyon ydniinden mesleki stres,
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tikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumu diizeylerinde anlamli farkliliklar
goriilmistiir. Caligmada mesleki stres ve tiikkenmislik arasinda pozitif, mesleki stres ve
is doyumu arasinda negatif, mesleki stres ve yasam doyumu arasinda negatif,
tilkkenmislik ve is doyumu arasinda negatif, tilkenmislik ve yasam doyumu arasinda
negatif, iy doyumu ve yasam doyumu arasinda ise pozitif yonlii iliski oldugu tespit

edilmistir.

Saritag (2015), yiiksek lisans tezinde itfaiye c¢alisanlarinin mesleklerinde
yasadiklar1 is doyumlar1 ve tiikkenmislik diizeylerini incelemistir. Calisanlarin yiiksek
riskli ¢aligma kosullarinda gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 problemler,
meslegin avantajlar1 ve dezavantajlarma deginmistir. Arastirma, Izmir ilinde bulunan
Itfaiye merkez binasi ve gruplarinda calisan 655 itfaiyeci iizerinde yapilmustir.
Arastirma sonucunda tiikenmiglik alt boyutlart incelendiginde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda yiiksek tiikenmislik yasamadiklar

sonucuna ulagmislardir.

Ucar, Aygin ve Uzun (2016), Sakarya’da yogun bakim {initelerinde calisan
hemsirelerin tliikenmislik ve is doyumu diizeylerini belirlemeyi amaclamislardir.
Arastirmaya 54 hemsire katilmistir. Yogun bakim hemsirelerinin yast 25°ten kiigiik
olanlarin, lisans/lisansiistii egitim diizeyindekilerin ve meslekteki ¢alisma siiresi 5
yildan az olanlarin tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek, emeklilik hakkim
doldurdugunda emekli olmak istemeyenlerin ig doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Hastalara karsi duyarsizlasma hisseden ve antidepresan
kullananlarin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek, is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmigtir. Sonu¢ olarak, gen¢ hemsirelerin daha fazla tliikenmislik duygusu
yasadigl, egitim diizeyi arttikca tiikenmis diizeylerinin arttigi, cinsiyete ve medeni
duruma gore tikenmislik ve is doyumu agisindan bir fark olmadigi sonucuna

ulagmiglardir.

Kabir ve digerleri (2016), Iran’in Golestan eyaletinde saglik alaninda calisan
bireylerin tiikenmislik, is doyum oran ve ilgili faktorleri tespit etmeyi amaclamislardir.
Bu amagla 1141 personele anket uygulamasi yapilmis veri analizleri sonucunda saglik
calisanlarinda tiikenmiglik orta diizeyde, is doyumu ortanin altinda bir diizey ile

sonuglanmuistir.

80



Kis, Sad ve Ozer (2016), Tiirkiye ve Avrupa’nin egitim ortamlarinda
yasanmakta olan tiikenmislik ve is doyumu iligkisini arastirmayr amaglamiglar ve bu
baglamda meta analitik bir yontemle is doyumu ve tiikenmislik ile ilgili arastirmalari
sentezlemislerdir. ingiltere 2, Norve¢ 3, Yunanistan 2, Almanya 1 ve Tiirkiye i¢in 16
calisma olmak {lizere toplam 24 calisma sentezlemiglerdir. Arastirma sonucunda
tilkenmisligin alt boyutu olan kisisel basart boyutu moderatér konumunda olup, AB
iilkelerinde is doyumu ve tiilkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasindaki korelasyon

sonucunda Tiirkiye’ye kiyasla daha ytliksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Malinen ve Savolainen (2016), algilanan okul ortaminin 6gretmenler lizerinde is
doyumu ve tiikenmisligi nasil etkiledigini arastirmislaridir. Aragtirmaya 642 Finli
ortaokul 6gretmeni katilmistir. Arastirma sonucunda okul ortaminin is doyumu iizerinde

olumlu etkisi oldugu ancak tiikenmisligi dogrudan etkilemedigi bulgusuna ulasilmistir.

Tasliyan, Engizek ve Giil (2017), calisan kadinlar iizerinde tliikenmislik, is
doyumu ve esnek caligsma saatleri bakimindan bir aragtirma yapmislar ve bu degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. 137 c¢alisan kadinin katildig
arastirmanin sonucunda is doyumu, tiikenmislik ve esnek caligma saatleri arasinda
anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bireyin demografik 6zelliklerine

gore bu kavramlarin degiskenlik gdsterdigini vurgulamislardir.

Tarcan, Hikmet, Schooley ve Yorgancioglu (2017), tiikenmislik diizeyi ve is
doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda iki farkli hastanenin g¢esitli
unvanlara sahip (hekim, hemsire, tip ve bilgisayar teknisyeni) acil servis c¢alisanlar
tizerinde 250 kisinin katilimiyla anket uygulamis ve aragtirma sonucunda tiikenmislik
ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica gelir diizeyinin is
doyumu ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu, cinsiyet, yas, medeni durum ile iy doyumu
arasinda anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Ayrica duygusal tiikkenme

ve duyarsizlagma boyutlarinin is doyumunu etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Kim ve digerleri (2017), Giliney Kore’de bulunan kurumsal firma ¢aliganlarinin
tilkenmislik ile mesleki uzmanlagsma ve is doyumu ile mesleki uzmanlasma ve is
performansi arasindaki iliskide aracilik roliinii arastirdiklar1 ¢alismada 342 beyaz yakali

kurumsal firma calisanina anket uygulamiglardir ve arastirma sonucunda tiikenmisligin
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ti¢ alt boyutunun mesleki uzmanlagma ile is doyumu arasindaki iligskiye aracilik ettigi ve
duyarsizlasma ve kisisel basarisizligin mesleki uzmanlagsma ile is performansi

arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucuna varmiglardir.

Khamisa, Peltzer ve Oldenburg (2017), Giiney Afrika hastanelerinde calisan
hemsirelerin kisisel ve is streslerinin tiikenmislik is doyumu ve genel sagliklarina
etkisini arastirdiklar1 ¢alismada 895 hemsireye anket uygulamislardir. Arastirma
sonucunda kisisel stres ile is stresinin tilkenmislige sebep oldugu genel saglik ve is

doyumunu etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Altin  (2017), doktora tezinde perakende sektoriinde hizmet veren satis
elemanlarinin tilkenmiglik, orgiitsel baglilik, is doyumu ve meslek etigi algilama
diizeylerini tespit etmeyi amaglamistir. Bu amagla Antalya il merkezinde 351 kisiye
anket uygulamistir. Yapilan veri analizleri sonucunda is tatmin diizeyinin orgiitsel
baglilik diizeyini pozitif yonlii ve giiglii etkiledigi ayn1 zamanda meslek etigi algisinin
orgiitsel baghlik ile dogrudan iligkili olmadigi ancak meslek etigi algisinin is doyumu
tizerinde dogrudan ve negatif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Ayni
zamanda satis elemanlarinin tiikenmislik diizeyinin is doyum diizeyine ve Orgiitsel

baglilik diizeyine dogrudan ve negatif yonlii etkisi oldugunu ifade etmistir.

Celebi ve Kayasandik (2018), banka calisanlarinin tiikenmislik ve is doyum
diizeylerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda Ankara-Kizilay’da ¢alisan 189 banka ¢alisanina
anket uygulamislardir. Aragtirma sonucunda duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma
boyutu ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.
Ayrica demografik ozelliklere gore 15 doyumu algisinin farklilik gdsterdigi sonucuna

ulagmiglardir.

Demir (2018), ogretmenler iizerinde psikolojik sermaye ile stres, kaygi,
tilkkenmislik, i doyumu ve ise katilim arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada 27
okulda toplam 335 Ogretmen iizerinde anket uygulamustir. Arastirma sonucunda
psikolojik sermaye arttikca stres diizeyinin diistiigii bu durumunda 6gretmenlerin kaygi
diizeyini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Psikolojik sermayenin, kaygi diizeyi stres ve
tikenmislik tizerinde aracilik rolii oldugu aynm1 zamanda is doyumu ve ise katilimi

olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Ulutas (2018), is tiikenmisliginin is doyumu ve isten ayrilmaya olan etkisini
aragtirdigl ¢alismasinda Konya bdlgesinde yer alan 19 farkli isletmenin yonetici ve
caligsanlari iizerinde anket uygulamasi yapmis ve arastirma sonucunda is tiikenmisligi ve
is doyumu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki, is tiikenmisligi ile isten ayrilma
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmistir. Ayrica i doyumu ve isten ayrilma

egiliminin is tiikenmisligi algisi ile agiklanabilecegi sonucuna ulagmistir.

Abate, Schaefer ve Pavone (2018), ABD’de bireysel bankacilik alaninda hizmet
veren kuruluglarda c¢alisan bireylerin is doyumu degiskenleri, is tiikkenmisligi, mesai
stiresi, kugak kimligi ve ¢alisan devir hiz1 arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢caligmalarinda
100 kisiye anket uygulamislardir. Aragtirma sonucunda tiikenmislik ile personel devir
hiz1 arasinda ve is doyumu ile personel devir hiz1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulmuslardir ve isinden memnun olanlarin daha az tilkenmislik yasadigi ve aym

iste daha uzun siire ¢alisacaklarinin muhtemel oldugu sonucunu ifade etmislerdir.

La ve Yun (2019), yeni mezun olan hemsireler ile aktif ¢alisma hayati igerinde
olan hemsireler arasinda yasadiklar1 6fkelerin is doyumu ve tiikenmislik ile olan
iligkisini arastirmay1 amacladiklar1 ¢alismalarinda Giliney Kore’de bulunan 2 hastanede
calisan ve arastirma kriterlerine uyan 121 hemsireye anket uygulamislardir. Arastirma
sonucunda hem yeni mezun olan hem de daha 6nceden ¢alismaya baslayan hemsirelerin
alanlarinda uzmanlasirken is doyumu ve tilkenmislikleriyle yakindan iligkili olan 6nemli

bir 6tke durumu yasadiklar1 sonucuna varmisglardir.

Talachi ve Gorji (2019), tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi aragtirmay1
amacladiklar1 c¢aligmalarinda sanayi, maden ve ticaret alaninda c¢alisan 154 birey
tizerinde anket uygulamislardir ve tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve

kisisel basarinin isten duyulan memnuniyeti olumsuz etkiledigi sonucuna varmislardir.

Scanlan ve Still (2019), isyerinde karsilasilan spesifik is talepleri, is yerinde
mevcut olan isin kaynagi ile ilgili olarak tiikenmislik, personel devir hiz1 ve is doyumu
arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmada Avusturya’da ruh sagligi alaninda calisan
277 saglik personeline anket uygulamiglardir. Arastirma sonucunda is doyumu,
tilkkenmislik ve personel devir hiz1 arasinda giiclii bir iliski oldugu 6diillerin, isyerinde

taninir olmanin, geri bildirim ve katilimi, tiikenmislik, personel devir hiz1 ve is doyumu
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ile iligkilendirmiglerdir. Bunlara ek olarak duygusal talepler ve vardiyali c¢alismay1

duygusal tiikenme boyutuyla iligkilendirmislerdir.

Giiler ve Veysikarani (2019) c¢alismalarinda akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin i3 doyumu {izerindeki etkisini belirleyerek tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin, demografik degiskenler agisindan anlamli diizeyde farklilagip
farklilagmadiginin ortaya koymayr amacglamiglardir. Arastirmaya devlet ve ozel
tiniversitelerde gorev yapan 360 akademisyen katilmistir. Analiz sonuglarinda
tilkkenmisligin is doyumu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, ozel tniversitelerde calisan akademisyenlerin is doyum diizeylerinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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DORDUNCU BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMUNUN iS DOYUMUNA ETKIiSI; AVM
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1. Tiirkiye’de Hizmet Sektorii
4.1.1. Tiirkiye’de Hizmet Sektorii ve Gelisimi

Diinyada ekonomiye yon veren temel sektorler; tarim, sanayi ve hizmet
sektorleridir. Son yillarda diinya iilkelerinde tarim ve sanayi sektoriinden ¢ok, hizmet
sektorlii onemli bir istiinlik arz etmektedir. Ciinkii hizmet sektorii, tarim ve sanayi
sektorline oranla daha ¢ok gelir saglayan bir sektér konumundadir. Tiirkiye’de hizmet
sektorli cok hizli bir gelisim gdstermektedir. Bu sektoriin 1990 ile 2010 yillar1 arasinda
bulunan siire igerisinde milli gelirdeki pay1 siirekli artis gosterirken tarim ve sanayi
sektdrlerinin milli gelirdeki paylar: sabit kaldig veya diistiigii gdzlemlenmistir (Ozsagir

ve Akin, 2012: 311).

Hizmet sektoriiniin genislemesi tiikketime yeni bir bakis agis1 kazandirmistir. Bu
siiregte tiikketimin artmasi sonucu satiglar artmis ve perakendecilik gelismistir. Diger
taraftan, milyonlarca bireyin kirdan kente go¢ etmesi kentleri genisletmis ve otomobil
kullanimiin yayginlagsmasi, giinlimiizde perakende sektoriiniin organize bir hal

almasina neden olmustur (Basol ve Saruhan, 2018: 128).

Hizmet sektorti, “hizmetten yararlananin bizzat kendisinde veya onun yararina
baz1 degisikliklere sebep olan, zaman, mekan ve sekil faydas1 meydana getiren
endiistrilerdir.” Hizmetler, arz edenin hizmetten faydalanan icin faaliyet gostermesi,
hizmetten faydalananin hizmetin elde edilmesi i¢in gerekli emegi sunmasi ve hizmetten
yararlanan ile hizmeti sunanin karsilikli etkilesim olusturmasi ile {iretilirler (Aslan,
1998:9). Tiirkiye’de hizmet sektoriinlin alt sektorleri; toptan ve perakende ticaret,
bankacilik ve mali hizmetler, ulagim ve sosyal hizmetler olarak siralanabilir. Perakende

sektorli igerisinde organize perakende sektdrii konumunda olan aligveris merkezleri bu
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baglamda disiiniildiiglinde hizmet sektorii kategorisinde yer almaktadir. Tirkiye’de
organize perakende kategorisinin %30’luk satis dilimini olusturan Aligveris Merkezleri
ayn1 zamanda 1 milyon kisiyi biinyesinde istihdam etmektedir. 2018 TUIK verilerine
gore; calisanlarin %54.9° u hizmet sektdriinde istihdam edilmektedir (TUIK,2019).
Yani Tiirkiye’de isttihdam edilen niifusun yarisindan fazlasi bu hizmet kolunda emek

harcamaktadir.
4.1.2. Ahsveris Merkezleri ve Gelisimi

Alisveris merkezlerinin farkli 6zelliklerinden ve siirekli gelisen konseptinden
dolayr bir¢ok farkli tanimi vardir. Beddington (1991) AVM kavramini, biiyiik bir
karmasik yap1 olarak kurulan, yonetici veya merkezi yonetim tarafindan yonetilen ve
yapt igerisindeki magazalar kiralamayi hedefleyen bir mekan olarak tanimlamaktadir.
Markham (1998) ise, alisveris merkezini igerisinde perakendecilerin oldugu ve
gerceklestirilen tim hizmetin, planlanan alan igerisinde tek bir merkezden yonetildigi
perakendeci grubu seklinde tanimlamustir. Altuna (2012) aligveris merkezini,
“insanlarin aligveris yapmalart ve zaman gecirmeleri i¢in tasarlanmis, icerisinde
magazalar1 ve eglence alanlarini barindiran, sehir icinde veya sehir disinda kurulan

cesitli biiylikliikteki mekanlar” olarak tasvir etmektedir (Basol ve Saruhan, 2018: 132).

Aligveris merkezleri; merkezi bir birimce dizayn edilen, planlanan,
yapilandirilan ve yonetilen perakendeci diikkanlarin ve ¢esitli hizmet kuruluglarinin yer
aldig1 bir komplekstir. Ticari isletme tiplerini ve farkli hacimlerdeki satis birimlerini
icinde barindiran bu kompleksler belli bir alan i¢indeki tiiketicilere hizmet etmek iizere
veya belirli bir tiiketici grubuna hizmet etmek iizere yapilandirilarak kurulmusg

mekanlardir (Cengiz ve Ozden, 2002: 5).

Aligverigin yapildigi alanlar antik ¢aglardan 19. yiizyilin sonlarina dogru bu
siregte farklilagan tliretim ve tiiketim bicimlerine paralel olarak degismis; panayir,
agora, forum, carst ve pazar yerlerinden, genis {irlin yelpazesine sahip biiyiik
magazalara doniligsmiislerdir. Baslangicta sinirli sayida firiin ¢esitliligine sahip olan
kiiciik diikkanlar yerlerini, 19. yiizyilda ilk Ornekleri Paris’te ortaya ¢ikan biiyiik
magazalara birakmislardir. Fransa’da 1830 ve 1840’larda biiyliyen ekonomiye bagl

olarak refah seviyesinin yiikselmesi ve kentlerin gelismesiyle yasanan niifus artisi ile
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birlikte mevcut {irlin yelpazelerini genisleterek ve triinleri kategorilere ayirip, farkl
boliimlerde sergiledikleri yeni magazacilik teknikleri kullanilarak biiyliik magazalar

haline gelmistir (Canyiirek, 2014: 5).

Diinya bu sekilde ivme kazanirken 1980'lerin ortasindan itibaren, Tiirk toplumu
da, ekonomik anlamda yeniden yapilanma nedeniyle, bir¢ok agidan hizli bir doniisiime
tanik olmustur. Ekonomideki liberal, piyasa yonelimli ve disa doniik bir gelisme
stratejisine dnem veren yapisal reform, kurumsal giiciin ylikselmesine ve yabanci
sermayenin Tiirk firmalariyla ortakliklar yoluyla birlesmesine olanak saglamistir. Yeni
tiiketici talebini karsilamak igin gereken yatirimlar yapilmaya baslanmistir. Ortalama
gelirdeki artis ve banka kredisi yoluyla tiiketimin organize finansal destegi, Tiirk
vatandaslarinin tiikketim potansiyeline katkida bulunmustur (Erkip, 2005: 89). Bu
doneme kadar icine kapali bir ekonomi anlayisin1 benimseyen Tiirk toplumu yasam
tarzinda kisa siirede degisiklik yasamis ve kokli degisime ugramistir. Bir anlamda
giiniimiiz modern AVM’ lerin bu eski yapilardan farki niceliksel artis ve tiiketim

anlayisinda devrimei degisiklikler yasanmasidir (Ozkaplan vd., 2017: 27).

Tiiketim aligkanliklarindaki degisiklikler, gida iiriinleri disinda faaliyet gdsteren
isletme sayisinda artiga sebep olmustur. Bu gelismeler, ulusal diizeyde sinirli kalmayip
kiiresellesmenin sektore yasattigi bir sonu¢ olarak hizli bir gelisim gostermistir. Her
tilkenin gelisme siirecinin farkli olmasi, uluslararasi ticaretin gelismesinde belirleyici rol
oynamugtir. Uluslararasi ticaretin artmasi, yabanci yatirimlarla ortakliklar ve sirket
evlilikleri perakendecilik sektoriiniin gelismesinde etkili olan faktorler olmustur (Cengiz
ve Ozden, 2002: 66). insanlar birdenbire basta Amerika olmak iizere Batidaki yasam
tarzi ile tanigmis azla yetinmek iizerine insa edilmis hayat felsefesinin artik gecerli
olmadigin1 anlamustir. Ilk olarak gengler ve galigan beyaz yakalilar olmak iizere
toplumun hemen her kesimi daha iyiyi elde etmeyi, daha ¢cok harcamay, tiilketmeyi, en
kaliteli tirtinleri almay1 ve en nitelikli mekanlarda zaman gecirmeyi hedeflemislerdir
(Bali, 2002: 61). Boylece tiikketim toplumuna hizla gecen Tiirk toplumu da en donemli
tiketim araclarindan biri olan ve gilinlimiizde sik¢a rastlanan modern aligveris
merkezleri ile 1987 yilinda tamsmustir. Ilk AVM Istanbul Atakdy’de agilan Galleria’dir.
2019 yilina gelindiginde AVM sayis1 bugiin 400’iin lizerinde oldugu tahmin edilmekte
ve sadece 20 ilde AVM bulunmamaktadir. 2023 hedefleri arasinda bu sayisinin 500’¢
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cikartlmasi yer almaktadir. Aligveris merkezleri ve Yatirimcilart Dernegi (AYD)
bagkant “AVM’lerin yaklagik 450 bin kisiye istihdam sagladigini ve bunun 2023 de
AVM’lerin sayisi ile birlikte artacagi” aciklamasini yapmustir (Hiirriyet, 2018). Bu
aciklama ile birlikte toplumun tiiketim kiltiirinde bir genisleme beklentisi oldugu
0ziinde tarim, hayvancilik ve toprak ile ilgilenmek olan Tiirk insaninin nasil bir tiikketim
toplumuna doniistiiginii gorebilmekteyiz. Bu donligim siireci pek tabii iktisadi

konjoktiir elverisli oldugu takdirde gergeklesecektir.
4.2. Tiirkiye’de Ahisveris Merkezi Calisanlarinin Calisma Kosullari

Tiirkiye” de AVM’ler genellikle istihdam yaratma kapasitesi, sermaye sahipleri
icin cazip yatirim ve kar firsat1 sunmasi ve bir anlamda modern, yeni, global, refah ve
prestijli bir yasam vaat eden unsur olmasi dolayisiyla incelenmis ve lizerine akademik
arastirma ve caligmalar yapilmistir. Oysa AVM’lerde binlerce calisan vardir; bu
calisanlarin tiiketici ve tiiketim kiiltiiri ile dogrudan etkilesimi s6z konusudur. Ancak
AVM calisanlarina yonelik c¢alisma kosullari, karsilastiklart problemler vs. gibi
calismalar yok denecek kadar azdir. Bu konuda yapilan en kapsamli arastirma 2017
yilinda Sosyal Arastirmalar Vakfi tarafindan desteklenin bir ¢calismadir. Bu calismada
Istanbul’da yer alan AVM’lerde ¢alisanlarin genel profili tespit edilmis ve karsilastiklar:

olumsuz ¢alisma kosullarina deginilmistir (Ozkaplan vd., 2017).

Glinlimiizde, alisveris merkezleri, birbiriyle anlamsal ve mekansal olarak higbir
iligkisi bulunmayan atlikarinca, buz pateni pisti gibi eglence 6geleri, panaromik
asansorler, yiiriiyen merdivenler gibi teknolojik 6geler; kemerler, kubbeler, kopriiler
gibi mimari 6gelerin bir araya geldigi gercekiistii mekanlar haline doniismiislerdir.
Ancak, su bir gergektir ki aligveris merkezleri kimi zaman gegmise dykiinen “kitsch”,
kimi zaman ise bir uzay istasyonunu andiran “hightech” i¢ mekan anlayislariyla
cagimizin yeni kamusal mekanlaridir. Bu mekanlar i¢inde kurulan kamusal iliski de,
aynen aligveris merkezinde kurgulanan yapay diinyaya benzer bir sekilde
kendiligindenligini kaybetmistir. Iklimlendirmesinden, giivenlik kontroliine kadar
fiziksel ortama dair her seyin diizenlenmis oldugu aligveris merkezlerinde kamusal
iliskiler de diizenlenir hale gelmistir. Oyle ki, alisveris merkezi igindeki satis

gorevlilerinden, giivenlik personeline kadar pek c¢ok calisanin miisterilerle kuracagi
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iligkiler de sOyleyecegi diyaloglar bile bu diizenleme i¢inde yer almaktadir (Vural ve

Yiicel, 2006: 105).

Alisveris merkezi ¢alisanlari, ise bagvuru yaptiklari andan itibaren c¢alisacaklar
marka ve magazanin dig goriiniisii ile uyumlu olmak zorundadirlar. Ciinkii calisma
yasaminda o6zellikle hizmet sektorii basta olmak {izere bedenin estetik goriiniimii (giyim
tarzi ve bedenin dlgiileri) bireyin is bulmasimi ve isine devam etmesini miimkiin
kilmaktadir; bu durumda beden sadece fonksiyonel olarak degil yiizeysel olarak da
metalastirilmistir (Cetin, 2009, s. 77). “Yiiziin ve bedenin bi¢imi, kiyafet, jestler,
mimikler, aksan ve ses tonu gibi duygularla dogrudan iligkisi olmayan
karakteristik/yapisal Ogelere karsilik gelen estetik emek olgusu yoluyla yani alanla
iligkilendirildiginde daha fazla miisteri ¢ekerek, var olan miisterileri memnun ederek ve
kurumsal imaja destek vererek oOrglitsel basariya katki saglanmasi hedeflenmektedir”
(Basct, 2019: 223). Bu estetik 6zelliklerin ¢alisan tarafindan one ¢ikarilmasina kargilik
gelen ve semsiye bir kavram olan estetik emek (aesthetic labor) kavrami gesitli
sekillerde tanimlanmustir. Estetik emek “calisma yasaminda izlenen orgiitsel stratejiler
kapsaminda calisanlarin hem fiziksel goriiniim, hem de miisterilerle kurduklari iligkiler
esnasinda davraniglarin1 ve bedenlerini kullanmalar1 siirecinde, ydnetimce belirlenen
estetik normlarin1 benimsedikleri emek tiirii” olarak tanimlanabilir (Kalfa, 2009: 54).
Entwistle ve Wissinger’in (2006: 775) belirttigi iizere, “calisanlarin bedenlerinin
calistiklart organizasyonun imajimm satilmasi i¢in dizginlenmesidir.” Kimi zaman
calisanlarin estetik ozellikleri sirketin “kurumsal imajmin ingas1 veya satilan iriinlere
dikkat ¢ekmek i¢in dahi kullanilabilmektedir” (Hancock ve Tyler, 2000: 117). Bir bagka
tanima gore estetik emek, calisanlarin gerekli niteliklere sahip ve “estetik emegi”
kapsayan siireclerinin olmasi gerektigi yani miisterilerle olumlu iletisim kurmanin isin
bir parcast oldugu kisacast kapasitelerinin ve niteliklerinin hareketliliklerini,
gelismelerini ve metalasmalarini” kapsamaktadir (Nickson vd., 2001: 178, aktaran
Johnston ve Sandberg, 2008: 392). Ozetle, bedenin siirekli olarak yénetici ve ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan denetlenmesi olarak tanimlanabilir. Kavram, bu iki tanimdan da
anlasilacagir gibi duygusal emekle ¢esitli agilardan oOrtiismektedir. ‘“Nitekim emegin
estetize edilmesi”, temsil ve duygunun modern isletmelerin odagi haline geldigi

yoniindeki arglimanlarin {irliniidiir (Burrell, 2006: 171).
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Isletmelerce ¢alisanlarin benimsemeye zorlandiklar1 estetik normlarin kullanima,
duygularin yogun bir sekilde doniistiiriilmesini icermektedir. Nitekim estetik emekte
bedenin, normal sartlar altinda kisinin kendi normlarini, degerlerini, zevklerini
yansitacak ve kendi kimligini disa vuracak bicimde var olmasinin yerini, orgiitiin amag
ve normlarinca sekillendirilerek bambagka bir kaliba yerlestirilmesi almistir. Bu yeni ve
sahte kimlikle biitiinlesebilme c¢abasi, calisanlarin artan bicimde duygusal emek sarf
etmeleriyle miimkiin olmaktadir. Bu anlamda duygusal emegin, estetik emegin olmazsa

olmaz bir pargasi oldugu kolayca gozlenebilmektedir” (Topates, 2015: 41).

Ozgen (2010: 77) ’in ifade ettigi gibi duygusal emek davranislarmin ortaya
cikardigi en Onemli olumsuz sonug, litaratiirde tiikenmislik sendromu olarak
belirtilmektedir. Grandey (1999: 36) gergeklestirmis oldugu ¢alismada duygusal emek
ve tikenmislik arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu ve duygusal emegin
calisanlarda tiilkenmislige yol actigini tespit etmistir. Grandey’e (2003) gore bir
calisanin is yerinde gosterdigi duygusal emek nedeniyle duygusal tiikenme yasamasi iki
ana nedene baghidir. Bunlar; duygusal celiski yasamanin kiside yarattigi gerilim ve
kisinin miisterilere karsi siirekli rol yapmasi dolayisiyla duygusal kaynaklarinin
tikenmesidir. S6z konusu arastirmanin sonuglarina bu davraniglar, calisanlarda

duygusal anlamda tiikkenmeye yol agmaktadir.”
Isteki Konum, Esnek Calisma ve Fazla Mesai

Aligveris merkezleri ¢alisanlarinin ¢alisma rejimlerine bakildiginda genel olarak
magazalarda satis danmismani, kasiyer, miidiir yardimcist1 ve miidiir pozisyonunda
istthdam edilmektedirler. Ancak bazi markalar depo i¢in ayr1 gorev tanimlamasi
olusturdugundan depo islemleri ve {iriin giris ¢ikis islemleri i¢in ayr1 bir pozisyon
bulunmaktadir. Ama genel olarak bu islemleri magaza ¢alisanlar1 gerceklestirmektedir.
Ancak bu tip uygulamalar, is sirkiilasyonu ve sektoriin hareketliligi dolayisiyla esnek
calisma saatleri yasatmaktadir. Ozellikle tiiketim ve eglence odakli olan bir sektdr
olmasi 6zel giinlerde ¢aliganlarin fazla mesai yapmasma sebep olmaktadir. Oyle Ki
herkesin dinlendigi, eglendigi veya ailesiyle zaman geg¢irdigi saatlerde aktif sekilde
hizmet vermektedir. AVM’ ler sabah 10.00 ile 22.00 arasinda hep aciktir ve hep bir

emek siireci s6z konusudur. Resmi ve dini bayramlar, yilbasi, anneler giinii ve babalar
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giinii gibi 6zel giinlerde ¢aligmak zorunda birakilan personel i¢in bir 6zel giin olarak

anlam ifade etmemektedir.
Sosyal Giivence

AVM c¢aligsanlarinin hemen hepsi sosyal giivence imkanina sahiptir. Hizmet
sektorli igerisinde organize perakende sektorii kayit disi istihdamin en az yasandigi hatta
neredeyse hi¢ yasanmadigi bir sektordiir, bu durum calisanlar ig¢in bir avantaj
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda AVM’de calismanin en cazip tarafi olmaktadir

(Ozkaplan, 2018).
Calisma sekli, Ucretler ve izinler

Aligveris merkezleri ¢alisma saatleri her ne kadar sabah 10.00 ile aksam 22.00
arasi olsa da calisanlar i¢in bu durum farklilik géstermektedir. Magaza acilis saatinden
once orada olmak ve magazay: aligveris yapilabilir hale getirmek (temizlik yapmak,
diizenlemek) en temel gorevlerden birisidir. Genel olarak aligveris merkezlerinde tam
zamanlt (full time) ve yar1 zamanli (part time) olmak tiizere iki tip c¢aligma sekli
(vardiya) bulunmaktadir ve haftanin 6 (alt1) giinii ¢calisilmaktadir. Hareketliligin yogun
yasandig1 giinler genel olarak hafta sonu oldugundan c¢alisanlar bugiinlerde haftalik
izinlerini kullanamamaktadirlar. Hatta yillik izinlerini bu 06zel gilinlerin olmadig

donemlerde kullanmak zorunda kalmaktadirlar.

Bazi markalar personellerini sabit olarak yarim zamanli ve tam zamanl
calistirmakta ancak bazi markalarda uygulama sekli farklidir. Calisanlar haftanin en
fazla iki giinii tam zamanl c¢alismakta geri kalan saatlerini kalan gilinlerde es zamanl
olacak sekilde bolmektedirler. Genel olarak giinliik ¢aligma siiresi 8 ile 10 saat arasinda
degismektedir. Ilk vardiya sabah AVM acilisindan 6nce gelmekte ve tek calistyorsa
sayet ikinci vardiya gelene kadar molasiz c¢alismaktadir. Genel caligma sekline
bakildiginda ikinci vardiya 13.30-14.00 saatlerinde isbas1 yapmaktadir. Ilk vardiyada
birden fazla personelin c¢alisildigi magazalarda bir defa 15 dakikalik ara dinlenme
molas1 verilmektedir. Metrekare agisindan AVM’lerin biiyiikliigii diisliniildiigiinde bu
mola siiresi cazip gelmemekte genel olarak 6glen molasi ile veya bir sonraki ara

dinlenme hakki var ise bununla birlestirilerek 30 dakika mola vermektedirler.
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AVM calisanlarinin ¢cogu kota-prim uygulamasi ile ¢alismaktadir. Genel olarak
asgari licrete ek olarak prim sekli ¢alisma veya sabit bir maas belirlemesi iizerinden
ekstra prim uygulamasi gergeklestirilmektedir. Prim usulii ¢alismanin satis1 artirdigi
kanis1 ile hareket edildiginden primini fazla almak isteyen personel ¢alisma arkadasiyla
hem takim arkadasi hem de rakip konumundadir. Bu iliskileri saglikli bir sekilde devam
ettirmek her zaman kolay olmamakla isyeri giivenini sarsici etkileri bulunmaktadir.
Prim hesaplama uygulamalarinin seffaf bir sekilde personel ile paylasilmasi
gerekmektedir. Aksi durumda kendisinin haksizliga ugradigini diisiinen personel isine
olan giivenini ve oOrgiitsel bagliligin1 kaybedecektir. Ayrica magaza kotast veya kisisel
kota seklinde uygulamalar mevcuttur. Hem kisisel kotalar hem magaza kotalari
yasanilan tilkenin alim giicii diisiiniilerek hesaplanmasi gereken énemli bir husustur.

Aksi halde kota tutmadiginda calisan prim hak edisine sahip olamamaktadir.
AVM’ lerde Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Aligveris Merkezleri genelde geng niifusun istihdam edildigi bir alan olarak
degerlendirildiginde 1siltili, prestijli ve marka degeri olan bir AVM’de calismak y
kusag1 olarak tanimlanan 1980 sonrasi dogumlu gengler icin Onemlidir. Ayrica
AVM’lerin giivenliginin olmasi, ozellikle aileler agisindan bakildigin da tercih
sebebidir. Bir bagka avantaj ise ¢alisanlarin indirimli {iriinlerden ve indirim giinlerinden
onceden bilgi sahibi olmasi, kendilerine 6zel indirimlerin uygulanmasi ve ¢alisirken

temsil ettikleri markaya ait olan iirtinleri giymeleri durumudur.

AVM’ler de calismanin dezavantajlarina bakildiginda ise; evli, ¢ocuk sahibi
veya uzun siire ayakta durmamasi1 gereken bir saglik problemi yasayan bireyler igin
AVM’ler calisma alami olarak olduk¢a zordur. Ciinkii ¢alisma saatleri ailesi ve
cocuguyla vakit gecirmesinin Oniinde engeldir. Ayrica calisma saatleri agisindan
bakildiginda caligsanlar giin icerisinde neredeyse hi¢ giin 15181 ile bulusmamakta ve bu
durum birgok hastaligin tetikgisi olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda aslinda
AVM’de c¢aligmanin yeraltinda bir maden ocaginda ¢alisma ile benzer kosullara sahip
oldugu akla gelmektedir. Magaza calisanlar1 siirekli olarak “bir talebi karsilama” isi
gerceklestirdiklerinden bireyde bulunan olumlu duygu ve diisiincelerin yok olmasina ve
hem ruhsal hem bedensel yorgunluga sebep olmakta psikolojik rahatsizliklar ile karsi

karsiya kalmaktadirlar (Gozelyuz, 2017). Ayrica AVM’ler 1siklandirma ve enerji
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tiiketimi acisindan degerlendirildiginde uzun saatler bu elektrik akimi ile temas halinde

olma durumu saglik agisindan negatif etkiler yaratabilmektedir.
4.3. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismada hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren ve miisteri memnuniyetini 6n
planda tutan aligveris merkezlerinde calisan personellerin tiikkenmislik diizeylerinin is
doyumuna etkisini ve bu tiikkenmislik diizeyleri ile is doyum diizeylerinin AVM’lerin
konumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek amaglanmistir. AVM’lere
degisik perspektiflerle yaklasan ve AVM olgusunu farkli boyutlariyla ele alan
calismalar mevcuttur. AVM’ler, giinlimiizde {iretim noktalarin kiigiilmesi egilimine
kars1 ¢ok fazla sayida iicretli emegi bir araya getiren ender ¢alisma mekanlaridir.
AVM’nin giindelik hayattaki konumu, onu pek ¢ok acidan 6nemli bir arastirma konusu
haline getirmistir. Bu kapsamda Giiney Marmara bdlgesinde yer alan sekiz AVM’ de
calisanlara yonelik tikenmislik ve i3 doyumunu oOl¢en sorulardan olusan anket
uygulanmistir.  AVM  calisanlarinin  profili ve c¢aligma kosullarima deginilerek

calisanlarin tiikenmislik diizeyi ve is doyumu ol¢lilmiistiir.

Literatiir taramas1 sonucu daha 6nce AVM c¢alisanlar1 iizerine uygulanmis is
doyumu ve tiikenmislik sendromu degiskenlerinin birlikte O6l¢iildiigii bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma nicel bir ¢alisma olup aligveris merkezlerinde calisan
personellerin tiikenmislik seviyesini dlgerek is doyumuna etkisini ortaya koyacaktir.
Ayrica son donemlerde tilkemizde iiretimden ziyade tiiketim seviyesinin yliksek oldugu
bu donemde insanlar maddi giicleri olmasa bile bir eglence veya sosyal alan olarak
belirlemis olduklar1 aligveris merkezlerinde zamanlarinin biiyiik bir kisimlarini
harcamaktadirlar. Bu durum aligveris merkezlerinde ¢alisan personelin diger insanlarin
tatil gilinleri olan hafta sonlari i¢in cogunlukla tam zamanli olarak calismasini
gerektirmektedir. Ayrica miisteriye karsi her daim istekli, giiler yiizlii ve bakimlh
olmasiin yaninda miisteriye 1yi davranmak zorunda olmasi da yipratici olabilmektedir

(Palaz ve Onur, 2019:973)

Ayrica hizmet sektoriinde oOzellikle satig lizerine odaklanan magazacilikta
calisma usulii genel olarak kota ve prim uygulamasi seklindedir. Insanlarm aylik

kazanciin ciddi manada etkilendigi prim uygulamalar1 olabilmektedir. Bu personelin
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psikolojik acidan satis baskis1 hissetmesinde 6nemli bir unsur olurken ayn1 ekipte yer
alan takim arkadasini birer rakip olarak gormesine olanak saglayarak ayni zamanda
iletisim unsurunun da ciddi mana da zarar gérmesi anlamina gelmektedir. Tiim bu
durumlarin analiz edilmesi ve yorumlanmasi ¢alismanin 6zgiinliigiiniin ve 6neminin

gostergesi olacaktir.

Tiiketim seviyesinin yiiksek oldugu bu donemde insanlar maddi olanaklari
elverisli olmasa dahi zamanlarinin bir kismmi AVM’ler de gecirmektedir. 2015 yilinda
“Dorinsight” isimli bir arastirma sirketinin yaptig1 bir arastirmaya gore tiiketicilerin
%72’si haftada 1 ile 3 defa AVM’lere gitmektedirler (Capital, 2017). Sirkiilasyonun bu
kadar yiiksek oldugu ve yiiz yiize iletisimin yogun yasandigi bir ¢alisma ortaminda
istthdam edilen personelin tiikenmislik diizeyi, isinden elde ettigi doyum ve
beklentilerinin karsilanma durumu arastirilmasi gereken o6nemli bir husus halini
almistir. Calisanlarin  kendilerini is ortaminda nasil hissettikleri tiikkenmislik ile
aciklanirken bunun ise yansimasi beraberinde personelin ¢alismaktan duydugu haz is
doyumu olarak tanimlanmakta olup yapilan literatiir taramasi sonrast1 AVM
calisanlarinin demografik ozellikleri ve calisma kosullar ile tiikenmislik diizeyi ve
islerinden memnuniyet seviyelerini Olgmeye yoOnelik herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma Giliney Marmara bolgesinde yer alan aligveris
merkezi c¢alisanlarinin demografik o6zellikleri tiikenmiglik diizeyleri ve is doyumu

diizeylerini arastirarak ilgili literatiire katkida bulunmay1 hedeflemistir.
4.4. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir ve
tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Tez calismast BANU-BAP komisyonu
lisansiistii te projeleri tarafindan desteklenmistir. Arastirma icin gerceklestirilen giderler
BAP-19-1010-002 No’lu lisansiistii tez projeleri kapsaminda Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi tarafindan finanse edilmistir. Anket uygulamasi i¢in Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi’nden alinan etik kurul izni ile Bursa, Canakkale ve Balikesir il ve
ilcelerinde bulunan 8 (sekiz) AVM’den gerekli uygulama izni alinmistir. Anketin
uygulanmasina izin verilen perakende magaza c¢alisanlar1 ile yliz yiize goristlerek

calismanin amaci ve anket uygulamasi anlatildiktan sonra veriler elde edilmistir.
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Veri toplama arac1 olarak kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. 1k
boliimde ¢alisanlara cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve ¢ocuk sahibi olma gibi
demografik ozelliklerine iliskin durumlarini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.
Ikinci béliimde ise arastirmanm bagimsiz degiskeni olan tiikenmislik sendromu ve
ticlincii bolimde ise ¢alisanlarin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik aragtirmanin
bagimli degiskeni olan is doyumuna iliskin ve ¢aligma kosullarini anlamak adina sorular

sorulmustur.

Tilikenmislik sendromunu 6lgmek i¢in literatiirde yaygin bir sekilde tercih edilen
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkceye
cevrilen ayni zamanda Akyol (2018) yiiksek lisans tezinde kullanilan o6l¢ekten
yararlanilmistir. Olgek ifadeleri satis personellerinin tilkenmisligini 6lgmek amaciyla
calismaya uyarlanmistir. Olgek 22 ifadeden ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 olmak tizere 3 alt boyuttan olugmaktadir.

Tiikenmiglik diizeyini 6lgen sorulardan duygusal tiikenme ile ilgili sorular 1, 2,
3,6, 8,13, 14, 16, 20 seklindedir. Duyarsizlagsma ile ilgili soru numaralar1 5, 10, 11, 15,
22 seklindedir. Kisisel basari ile ilgili soru numaralarn ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
seklindedir. Olcekte duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar arttikca tilkenmislik
diizeyinin artacagi, kisisel basar1 puanlarn arttikca da tiikenmislik diizeyinin diisecegi
ongoriilmiistiir (Uresin, 2009: 74). Is doyumunu 6lgmek icin Scott ve Taylor (1985),
Mathisen vd. (2008) ve Palaz ve izci (2018) tarafindan kullanilan ydntem tercih
edilmistir. Katilimcilara “Genel olarak isinizden ve isyerinizden ne kadar
memnunsunuz?” sorusu sorulmus ve hi¢ memnun degilim, memnun degilim,
kararsizim, memnunum ve ¢ok memnunum seklinde yanit vermeleri istenmistir. Ayrica
ise bagl stres sorular ile stres diizeyleri 6l¢iilmiis ¢alisanlarin yine 5°1i likert seklinde
kesinlikle evet, evet, ne evet ne hayir, hayir, kesinlikle hayir seklinde goriis bildirmeleri

talep edilmistir.
4.5. Arastirmanin Tiiri

Arastirmanin tiirii nicel bir 6zellik tasimaktadir. Arastirma ana kiitle agisindan
tilkkenmislik sendromu ve 1s doyumu degiskenleri baglaminda gerceklestirilmis bir alan

arastirmas1 Ozelligi tasimaktadir. Arastirmada kullanilan Olgiim aracglar1 daha 6nce
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akademik yazinda kullanilmis ve giivenilirligi kanitlanan o6lgeklerdir. Bu ¢aligmada
mevcut Olgiim araclar1 ile farkli bir alan olan daha Once hi¢ yapilmamis aligveris
merkezleri secilmis ve Orneklem iizerinde yeniden uygulamasi ve degiskenler arasi
iliskisel yonlerin ortaya konmasi bakimindan bu arastirma ayni zamanda bir deneysel

nitelik tagimaktadir.
4.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tanimlayic1 nitelikte olan bu c¢alismanin ana kiitlesini Giiney Marmara
bolgesinde yer alan aligveris merkezleri olusturmaktadir. Balikesir, Canakkale ve Bursa
illerinde 8 aligveris merkezinde yer alan 709 magaza c¢alisan1 bu ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Her magazada ortalama olarak 3 kisinin g¢alistigi varsayildiginda
calismanin evreni yaklasik olarak 2.500 kisidir. Istatistiksel calismalarda Standart
sapmanin 0.05olarak belirlendigi veri analizinde tahmini 6rneklem biiytikliigiiniin 333

anket olmasinin uygun olacagi belirtilmistir (Bayram, 2004).

Orneklem segimi yapilirken marka, magaza veya satis hacmi gdzetmeksizin
arastirma sahast belirlenmistir. Bu sebeple AVM c¢alisanlar1 rastgele sekilde
secildiginden arastirma sahasi tesadiifi 6rneklem modeli kullanilarak olusturulmustur.
Calisanlara toplamda 350 adet anket dagitilmistir. Birebir olarak anket uygulamasinin
sebebi agiklanmis ve katilim rica edilmistir. Saglikli anket veri sayist 335 olarak geri
donmiis ve degerlendirmeye alinmistir. Bu sebeple katilim orant %96 olarak

belirlenmistir.
4.7. Arastirmanin Siirhhiklan

Bu calisma belirli bir tarih araliginda, hizmet sektorii icerisinde yer alan
organize perakende sektdrii kapsaminda hizmet veren aligveris merkezleri magazacilik
alaninda hizmet veren ¢alisanlar lizerine uygulanarak 335 saglikli anket elde edilmistir.
Bu baglamda aragtirmanin genellenebilirligi sorgulanirken 6rneklem biiyiikligii ve
secilen orneklemin belirli bir mesleki ¢alisan grubunu yansitmis oldugunu g6z 6niinde

bulundurmak yerinde olacaktir.

Arastirmanin veri kaynagi Giiney Marmara bolgesinde yer alan Balikesir,
Canakkale, Bursa, Biga ve Bandirma’da hizmet vermekte olan AVM’ lerde ¢alisan

personelleri kapsamaktadir. Bu kapsamda Balikesir’de 1 (bir), Bursa’da 4 (dort),
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Canakkale’de 1(bir), Bandirma’da 1 (bir), Biga’da 1 (1) AVM’ de anket uygulamasi
yapilmustir.

4.8. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Tilikenmislik sendromu 1970°1i yillardan itibaren literatiire kazandirilan ve
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan en kabul gérmiis tanimi yapilan bu kavram
bilimsel c¢aligmalara sik¢a konu edilmis olup is doyumu, is tatmini ve motivasyon gibi
degiskenlerle birlikte ele alinip genel olarak bu degiskenler arasi iligkiler incelenmistir.
Tikenmislik sendromu ve is doyumu daha c¢ok saglik ve egitim gibi alanlarda sikca
calisilan bir konu olup hizmet sektoriinde de ¢alismalar mevcuttur. Ancak bu ¢alismalar
arasinda daha 6nce AVM calisanlarini kapsayan arastirmalara rastlanmamistir. Gerek
yerli gerek yabanci literatiir taramasi sonucu satis hizmeti ile ilgilenen bireyler {izerine

yapilan ¢alismalar referans alinarak hipotezler gelistirilmeye calisilmistir.

Sheperd, Taschain ve Ridnour (2011) ABD satis temsilcileri arasindaki
aragtirmalarinda, duygusal tilkkenme seviyelerinin daha yiiksek oldugu bireylerin daha
diisiik is tatmini gosterecegini belirtmistir. Ayrica, kisisel basarinin azaltilmasinin diisiik
i tatmini diizeylerinden kaynaklandigi sonucuna ulagsmislardir. Bununla birlikte,
arastirmaya gore, duyarsizlasma boyutunun is tatminini ¢ok fazla etkilemedigini
belirtmislerdir. Bir baska arastirmada Kalliath, Gillespie, Bluedorn (2000) genel is
tatmini, kontrol tatmini, meslektas tatmini ve orgiitsel baghiligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutu ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Rutherford,
Boles, Hamwi ve Rutherford (2010) ¢alismalarinda duygusal tiikenmenin is tatmini alt
boyutlar1 ile arasinda bir iliskinin olmadig1 ve duygusal tiikenmenin ¢ok boyutlu is

tatmini lizerinde daha etkili olabilecegini vurgulamistir.

Altin  (2017), perakende sektoriinde hizmet veren satis elemanlarinin
tikenmiglik, orgiitsel baglilik, is doyumu ve meslek etigi algilama diizeylerini tespit
etmeyi amacgladigi calismasinda satis elemanlarinin tiikenmislik diizeyinin is doyum
diizeyine ve orgiitsel baglilik diizeyine dogrudan ve negatif yonlii etkisi oldugunu ifade

etmistir.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmanin is tatmini ile arasinda negatif yonlii bir

iliskinin oldugu ve kisisel basarinin ig tatmini ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu
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sonucuna ulasildigi Rutherford, Hamwi, Friend, Hartman (2011) c¢aligsmalarinda
tiikenmislik sendromunun alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Banazic ve Ruzic (2013) satis danismanlar iizerinde tiikenmisligin 3 alt boyutunun is
doyumu iizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda kisisel basarisizlik ve duygusal
tiikkenme is doyumunu olumsuz etkilerken duyarsizlagmanin sonucu etkilemedigini ifade

etmislerdir.

Satig, pazarlama, perakende gibi hizmet sektoriinilin alt sektdrleri olarak bilinen
alanlarda satig baskisi, kota-prim uygulamalar1 ve ¢alisanin performans degerlendirme
kriterlerinin sadece satis odakli olarak gerceklestirildigi bir¢ok calisma alaninin mevcut
olmasi yasanan bu stresli sliregler sonrasi bireyin tiikenmislik sendromu yasayabilecegi
ve bunun sonrasinda is doyum diizeyinde bir azalma yasayabilecegi diisiincesini
olusturmaktadir. Bu sebeple de yapilan literatiir taramas1 sonucu tiikkenmislik sendromu
ile i3 doyumu degiskenlerinin bir arada kullanildig1 ¢alismalar 1s18inda arastirmanin
hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir. Arastirmanin ana sorusu “Tiikenmislik
sendromu is doyumunu nasil etkilemektedir?” seklindedir. Tiikkenmislik sendromu
yasayan AVM c¢alisanlarinin is doyum diizeylerinde azalma meydana geldigi sonucu
arastirmanin ana iddiasidir. Yani tiikenmislik sendromu arttikga is doyumu
azalmaktadir. Bu sebeple aralarinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin modeli ise bu hipotezler ¢ercevesinde belirlenmistir. Calisanlarin

demografik 6zelliklerine iligkin sonuclar ise bulgular kisminda ayrica incelenecektir.

H1: AVM Calisanlarinin tiilkenmislik sendromu ile 13 doyumu arasinda negatif yonlii bir

iliski vardir.

Hla: AVM Calisanlarinin duygusal tiikenmislikleri ile i3 doyumlar1 arasinda negatif

yonlii bir iliski vardir.

H1lb: AVM Calisanlarinin kigisel basarida azalma ile is doyumlar1 arasinda negatif

yonlii bir iliski vardir.
H2: AVM calisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri is doyum diizeylerini etkiler.

H3: AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanmasina gore tilkkenmislik diizeyleri acgisindan

anlamli bir farklilik vardir.
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H4: AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanmasina gore is doyumlari agisindan anlamli bir

farklilik vardir.

Duygusal Tiikkenme

Duyarsizlasma Is Doyumu

Kisisel Basarida Azalma

Sekil 7: Arastirma Modeli

4.9. Verilerin Coziimii ve Degerlendirilmesi

Arastirmada ¢alisanlarin demografik verilerini degerlendirmek amaciyla frekans
dagilimlar1 yapilmistir. Tiikkenmislik diizeyine iligskin ifadeler degerlendirilirken
giivenilirlik ve faktor analizlerinden faydalamilmistir. Olgek ifade yiiklerine gore bazi
sorular ¢ikartilarak faktor analizine devam edilmistir. Faktor analizi baslhigi altinda bu
konu detayli olarak ac¢iklanmistir. Tiikenmislik diizeyi ile i doyum diizeyi arasindaki
iliskinin giicii ve yoniini belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizinden
yararlanilmustir. Is doyumu ile ilgili analizler yapilirken calisanlarin profili ile calisma
kosullarina iligkin degerlendirmeler ki kare testi ile analiz edilerek bu kapsama
alinmistir. Ayrica AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanma durumlarina goére aralarinda
anlamli bir fark olup olmadigimi test etmek amaciyla Mann Whitney U testi

kullanilmastir.
4.10. Arastirmanin Bulgulari

Verilerin analizlerinde SPSS paket programi kullanilmistir. Calisanlarin
demografik profillerini oraya koymaya yonelik ifadelerin frekans dagilimlari ve
yiizdeleri belirtilmistir. Olgeklere ait tanimlayici istatistikler olarak ortalama ve standart

sapma degerlerine yer verilmistir. Ol¢iim araglarmnin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach

99



Alpha katsayilar1 belirlenmistir. Ayrica dl¢iim araglarinin gegerlilik analizi i¢in temel
bilesenler faktor analizine basvurulmus, faktor yiiklerinin belirlenmesinde varimax

rotasyonundan faydalanilmistir.

Olgiim araglarmin faktdr analizine uygunluklarr ise KMO ve Bartlett testi ile
kontrol edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde korelasyon, basit dogrusal regresyon ve

Mann Whitney U testi analizinden faydalanilmistir.

Ayrica ¢alisanlarin c¢alisma kosullarin1 anlamak adina is ortamlart ile ilgili
sorular sorulmus ve bu baglamda is doyum diizeyleri analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu

analizler i¢in ki-Kare testinden yararlanilmistir.
4.10.1. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisanlarin  demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Yapilan frekans analizinde cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
gelir diizeyi, ¢cocuk sahibi olma durumu, magazada ve sektorde calisma kidem siiresi,
calisma sekli, vardiyali ¢alisilip ¢alisiimadigi, kota-prim usuliine gore ¢alisma durumlari
ve magazada ¢alistiklart konum sorgulanmistir. Bu sonugclar ilgili bagliklar altinda tablo

seklinde gosterilecektir.

4.10.1.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular
Calisanlarin 203’1 kadin 132°si erkektir. Yiizdesel olarak ifade edildiginde
%60.6 kadin %39.4 erkek olmak iizere kadin agirlikli bir calisma alani oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 2: Cinsiyete iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
Kadin 203 60,6
Erkek 132 394
Total 335 100,0

4.10.1.2. Yas Degiskenine Ait Bulgular

Calisanlarin yas degiskenine ait bulgulari incelendiginde agirlikli olarak 21-30
yas grubunun %66.9 oraniyla en yiiksek paya sahip oldugu sdylenebilir. Ikinci sirada ise
31-40 yas grubu %?24.5 oraniyla yer almaktadir. En az paya sahip yas grubu ise; 51 ve
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lizeri olup %0.3 ile son sirada yer almaktadir. Ozetle AVM c¢alisanlar1 genelde

genglerden olusmaktadir.

Tablo 3: Yasa Iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yiizde %
15-20 10 3,0
21-30 224 66,9
31-40 82 24,5
41-50 18 54
51 ve iizeri 1 3
Total 335 100,0

4.10.1.3. Medeni Duruma Ait Bulgular
Calisanlarin medeni durumuna ait veriler incelendiginde %64.5 orani ile bekar
calisanlarin AVM’lerde calismay1 tercih ettigi goézlemlenmektedir. Ancak evli olan

calisanlarin oran1 azzimsanmayacak bir seviye olup %35.5°dir.

Tablo 4: Medeni Duruma iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
Evli 119 35,5
Bekar 216 64,5
Total 335 100,0

4.10.1.4. Cocuk Sahibi Olma Bilgisine Ait Bulgular

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olmalarina iliskin verileri incelendiginde %72.5 orani
ile biiyiik bir kisminin ¢ocuk sahibi olmadig1, ¢ocuk sayisinin ise agirlikli olarak 1 veya
2 ile siirlandigr gozlemlenmis, 3 ve iizeri ¢ocuk sahibi orani 0.9 orani ile en diisiik

seviyelerde seyretmistir.
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Tablo 5: Cocuk Sahibi Olma Bilgisine Iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
Yok 243 72,5
1 59 17,6
2 30 9,0
3 ve iizeri 3 9
Total 335 100,0

4.10.1.5. Egitim Durumuna Ait Bulgular

Calisanlarin mezuniyet durumlaria gore verilerin analizi yapildiginda agirlikli
olarak egitim seviyesi lise diizeyinde olmakla birlikte bu oran %49,6’dir. Akabinde
Onlisans ve lisans mezunlarinin da ¢alisma alani olarak AVM’leri sectigi goz ardi
edilmeyecek oranda yliksek diizeydedir. Egitim diizeyini lise alt1 ve {iniversite mezunu
seklinde ikili ayrim yaparak degerlendirecek olursak; AVM c¢alisanlarinin % 54’1 lise

ve alt1 egitim diizeyine sahipken iiniversite mezunu olanlarinin oran1 % 46°dir.

Tablo 6: Egitim Durumuna iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yiizde %
ilk('igretim 15 4.5
Lise 166 49,6
Onlisans 77 23,0
Lisans 71 21,2
Yiiksek lisans/Doktora 6 1,8
Total 335 100,0
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4.10.1.6. Kota-Prim Usulii Calismaya Ait Bulgular

Calisanlarin aligveris yapmak veya sadece AVM’de zaman gecirmek icin nihai
tilketiciye yardimci olmak disinda marka ve magazalara ait satis kotalarini
gerceklestirmek gibi asli gorevleride mevcuttur. Baz1 markalar ¢alisanlarina kisisel satis
ve kota hedefi ile prim hakedisi koyarken bazi marka ve magazalarda ¢alisanlarina
genel magaza satis hedefinden prim kazandirmaktadir. Kisisel satis hedefi olan
markalarin ¢alisanlar1 arasinda rekabet ortami olusturmak asil amacidir. Kota-prim
usulii ¢alisanlarin verileri incelendiginde neredeyse tamami denebilecek diizeyde %89.6

prim usulii calisma gerceklestirilmektedir.

Tablo 7: Kota-Prim Usulii Calismaya Iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
Evet 300 89,6
Hayir 35 10,4
Total 335 100,0

4.10.1.7. Ayni Magazada Calisma Kidemine Ait Bulgular

Hizmet ve organize perakende sektoriiniin isgiicti devir (turn-over) oranlar1 diger
sektorlere oranla daha yiiksek seyrettigi bilimsel ¢aligmalarda deginilen bir konudur.
Nitekim 2018 yilinda yapilan bir arastirmaya gore turn-over oraninin en yiiksek
seyrettigi iki sektdrden biri hizmet 6zelinde perakende ticaret sektoriidiir. AVM’lerin bu
sektordeki, payr diisiiniildiigiinde calismanin bu kismi arastirmalart dogrulayici nitelik

tagimaktadir (Peryon,2018).

Arastirmanin gergeklestirildigi AVM’ler 6zelinde verilerin degerlendirilmesi
yapildiginda en yiiksek payin %34.3 orani ile 1 yildan az aynm1 magazada g¢alisma
kidemine sahip ¢alisanlar oldugunu gormekteyiz. Bu durum bize ¢alisanlarin ¢ok sik is
degisikligine gittigi sonucunu gostermektedir. Is degisikligi yorumunun tam olarak
yapilabilmesi i¢in sektdr degisikligi oranlar ile birlikte yorum yapmak ¢ok daha dogru
olacaktir. Bir baska degerlendirilmesi gereken husus c¢alisanlarin markaya olan

bagliliklarinin ne kadar diisiik diizeylerde seyrettigi olacaktir.
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Tablo 8: Aym1 Magazada Calisma Siiresine Iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
1 yildan az 115 34,3
1-3 yil 114 34,0
3-5yil 55 16,4
5 yil ve iizeri 51 15,2
Total 335 100,0,

4.10.1.8. Sektorde Calisma Siirelerine Ait Bulgular

Sektore iligkin verilerin analizine bakildiginda ise ayn1 magazada ¢aligma siiresi
ile z1t bir sonug elde edilmistir. Calisanlar %43.3 orani ile 5 yil ve daha fazla siire ile
ayn1 sektorde ¢alismayi tercih etmektedirler. Bir dnceki bulgu ile karsilagtirmali yorum
yapildiginda ise; calisanlar AVM’lerde calismaktan vazgecmezken is degisikligi
yapmak istediklerinde marka degisikligine gitmekte ve yine AVM igerisinde yer alan

farkl1 magaza ve marka ile ¢calismayi tercih etmektedirler.

Tablo 9: Sektorde Calisma Siiresine Iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
1 yildan az 58 17,3
1-3y1l 81 24,2
35yl 51 15,2
5 yil ve iizeri 145 43,3
Total 335 100,0

4.10.1.9. Ayhk Gelire Ait Bulgular

Her bireyin yasam standartlarini yerine getirmesi i¢in gecimini saglamak iizere
elde etmesi gereken asgari bir gecim diizeyine sahip olmasi gerekmektedir. Diger
sektorlerle kiyaslandiginda AVM’lerde ¢aligmak ozellikle geng ve dinamik niifusun
calistigi bu 1si1ltili modern yapilar cazip bir calisma ortami1 sunmakla beraber gelir
seviyesi 2019 yilinda belirlenen 2020 TL net asgari iicret diizeyinin genel olarak
lizerinde seyretmektedir. Ucret diizeyinin %45.7 ile 2021-3000 TL arasinda sonucuna

ulasilmasi bu durumun bir gostergesi niteligindedir.
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Tablo 10: Aylik Gelire iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %

Asgari iicret diizeyinin 14 4.2
altinda

Asgari iicret diizeyinde 107 31,9
2021 t1-3000 tl 153 45,7
3001 tl-4000 tl 47 14,0
4001 t1-5000 tl 6 1,8
5001 tl ve iizeri 8 2,4
Total 335 100,0

4.10.1.10. Calisma Sekline Ait Bulgular

Calisma sekline ait verilerin analizi yapildiginda %82.7 ile c¢alisanlar tam
zamanlt bir is olarak gormekte ve ge¢im kaynaklarini bu sekilde saglamaktadirlar.
Bunun disinda isini yarim zamanli ve gegici is olarak goren c¢alisanlarda mevcut

olmakla birlikte oran1 ¢cok daha azdir.

Tablo 11: Calisma Sekline iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
Kismi zamanh 21 6,3
Tam zamanh 277 82,7
Gecici 7 2,0
Daimi 30 9,0
Total 335 100,0

4.10.1.11. Magadaki Konuma Ait Bulgular

Calisanlarin  magazadaki stati ve konumlarina iliskin verilerin analizi
yapildiginda %65.1 ile en yiiksek orana sahip satis danismanlari, satis temsilcileri, satig
uzmanlari veya markanin bu calisma bicimindeki c¢alisanlarina marka 06zelinde

tanimlamis olduklar1 tanim yer almaktadir. Ancak hareketliligin ¢ok yasandigi bu
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sektorde her bir ¢alisan kasiyer veya miidiir olmus olsa dahi bir satis danigmani gibi giin

icerisinde ¢alismakta ve nihai tiiketici ile yiiz yiize iletisim kurup yardimci olmaktadir.

Tablo 12: Magazadaki Konuma liskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde %
Satis Damismanm 218 65,1
Kasiyer 30 9,0
Miidiir Yardimcisi 29 8,7
Miidiir 58 17,3
Total 335 100,0

4.10.2. Tiikenmislik Sendromu ve is Doyum Olceginin Ortalama ve Standart

Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

Tiikenmislik sendromu ve is doyumuna iliskin 6l¢eklere ve alt boyutlara iliskin

ortalama ve standart sapma degerleri asagida 6zetlenmistir.

Tablo 13: Tiikenmislik Sendromu Olceginin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 335 2,40 1,13088
Kisisel Basari 335 3,89 1,06443
Tiikenmislik 335 3,09 1,09987

Duygusal tiikenme alt boyutunun ortalamasi 2,40 seklinde kisisel basari alt

boyutunun ortalamasi

3,89 ve tikenmislik Olceginin ortalamasi

3,09 olarak

hesaplanmistir. Bu sonuglara gére AVM c¢alisanlarinin duygusal tiikenme diizeyinin
orta, kisisel basar1 diizeyinin ise yiiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla genel olarak

tilkkenmislik durumunun orta diizeyde oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
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Tablo 14: is Doyumu Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degeri

N Ortalama Standart Sapma

is Doyumu 335 3,90 0,90067

Is doyumuna iliskin sorulan tek soruluk o&lgegin ortalamasi 3,90 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gére AVM calisanlarinin genel olarak islerinden memnun

oldugu yorumu yapilabilecektir.

Ayrica galisanlarin ¢alisma kosullarini belirlemeye yonelik olarak ankete dahil
edilen calisma ortami ile ilgili sorularinda ortalama ve standart sapma degerleri
belirlenerek calisma kosullari i¢in ¢alisanlarin diisiinceleri hakkinda yorum yapilmaistir.

Bu sonugclar agagidaki tabloda sayisal olarak ifade edilmistir.

Tablo 15: Calisma Kosullarina iliskin Sorulara Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N Ortalama Standart Sapma
is Yogunlugu 335 2,39 1,00328
islerin Yetismemesi 335 3,38 1,07965
is Giivencesi 335 4,05 1,01932
AKkhn iste Kalmasi 335 3,22 1,24691
Gergin Calisma Ortami 335 2,55 1,00985
Rahat Calisma Ortami 335 1,71 0,94285
Calisma Kosullar: 335 2,88 1,05031

Tablo incelendiginde en yliksek ortalamaya (4,05) calisma kosullar1 agisindan is
giivencesinin sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama (1,71) ise calisma
ortaminin rahathigidir. Bu sonuglar agisindan yorum yapildiginda AVM’lerde calisma
ortaminin rahat olmadig1 orta diizeyde (2,55) gergin bir is ortaminin oldugu ancak is
giivencesinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilecektir. Ayrica AVM calisanlar1 orta
diizeyin iizerinde (3,38) islerin yetismedigi fikrine sahip olurken yine orta diizeyin
tizerinde (3,22) calisma saatleri disinda “akillarinin islerinde kaldigi”n1 ifade
etmektedirler.
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4.10.3. Cahsanlarin Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyum Diizeyine iliskin Bulgular

Bu boliimde tiikkenmislik sendromu ile ilgili gilivenilirlik ve faktor analizi
bulgularina yer verilmistir. Faktor analizi sonucunda maddelere ait elde edilen faktor

ortak varyanslar1 ve giivenilirlik (Cronbach Alpha) degerleri asagida gosterilmistir.
4.10.3.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Ankette yer alan tiilkenmislik Olgegine ait sorular i¢in Once faktdr analizi
yapilmis ardindan analiz dis1 birakilan sorulara giivenilirlik analizi uygulanmistir. Bu
arastirma i¢in glivenilirlik analizinde en ¢ok kullanilan yontem olarak Cronbach’s Alpha
yontemi tercih edilmistir. Bu yontem Olgekte yer alan sorularin homojen bir yapinin
biitiiniini gosterip gostermedigini ifade etmektedir. Bu yontem ile ¢ikan sonug 0 ile 1
arasinda yer almaktadir ve deger 1’e yaklastik¢a 6lgegin giivenilirligi yiikselmektedir

(Kayis, 2018: 405).
Yapilan analizler sonucunda Cronbach’s Alpha katsayr degeri () su sekilde
yorumlanmaktadir (Uzgoren, 2012: 54).
e 0< a<0,40 ise olcek giivenilir degildir,
e 0,40 <a<0,60 ise dlgek diisiik glivenilirliktedir,
e 0,60 <a<0,80 ise olgek oldukea giivenilirdir ve
e 0,80 <a<1 ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Tablo 16: Tiikenmislik Sendromu Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s | Soru

Alpha Sayisi
Tiikenmislik Duygusal Tiikenme 0,82 8
Sendromu Kisisel Basarida Azalma Hissi 0,70 7
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Yukarida verilmis olan giivenilirlik degerleri, faktor analizi sonucunda analize
dahil edilen ifadelere gore hesaplanmistir. Bu nedenle tiikenmislik 6lgegi toplam soru
sayis1 orijinal dlgege gore farklilik gostermektedir. Faktor analizi ile ilgili detaylara ise

asagida yer verilmistir.

Tablo incelendiginde tiikenmislik dlcegine ait alt boyut olan duygusal tilkenme
ve kisisel basar1 giivenilirlik katsayr degerleri sirasiyla 0,82 ile yliksek diizeyde

giivenilir ve 0,70 olarak “oldukca giivenilir” bulunmustur.

4.10.3.2. Faktor Analizi Sonuclart

Bu boliimde tiikenmislik sendromu o6l¢eginin faktdr yiikleri belirlenmeye
calisilmig bu amag¢ dogrultusunda Olcek icin faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi
neticesinde ortaya ¢ikan yapilar orijinal Glgekle karsilastirilmis, dlcegine ait sorular
orijinal ¢aligmada oldugu gibi faktorlere dagilip dagilmadig: test edilmis ve arastirma
sahasinin ve drneklem grubunun tiikkenmislik Slgeginin orijinal yapist olan 3 boyut ile
ifade edilmesinin uygun olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda toplanan veriler ile
Olcege ait tlim sorular faktor analizine tabi tutulmus ve tiikenmislik diizeyini agiklamada
duyarsizlasma boyutuna ait ifadeler bu ¢alismada kapsam dis1 birakilarak 6rneklem
grubunun tilkenmislik diizeyi iki boyutlu olarak agiklanmaya ¢alisiimistir.
Duyarsizlagma boyutuna ait sorular (5,10,11,15,22) ve duygusal tiikkenmeye ait bir soru
(6) ile kisisel basar1 boyutuna ait bir soru (12) diisiik giivenilirlik diizeyine sahip oldugu
i¢in yapilan analizlerin diginda tutulmustur. Buna gore mevcut elde edilen yap ile tekrar

faktor analizi yapilmis ve faktor ytikleri belirlenmeye calisilmigtir.

Tablo 17: Faktor Analizi icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,841
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1309,940
df 105
Sig. ,000

Ifadeler igin faktdr analizinin uygun olup olmadign KMO Barlett testi ile test
edilmistir. Yukarida tabloda ifade edildigi tizere KMO degeri: 0,841 ve Sig:0,000 ile
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Sig.<0,05 sartin1 saglayarak faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir ve tablo

17°de gosterilmistir.

Tablo 18: Faktor Analizi Tablosu

Faktor Yiikii
1 2

Duygusal Tiikenme
1. isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum 122
2.Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum ,768
3.Sabahlar1 yeni bir iggiinii ile karsilagacagimdan kendimi yorgun hissediyorum 144
8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum , 7194
13.1simin beni hayal kirikhigina ugrattigim diisiiniiyorum 134
14.Isimde, giiciimiin {istiinde calistigim1 hissediyorum 423
16.Dogrudan insanlarla birlikte calismak beni gergekten ,603
yoruyor.
20.Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum 524
Kisisel Basari
4.Calisanlarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim ,597
7.Calisanlarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim ,638
9.Yaptigim is ile diger insanlara olumlu y6nde katkida bulundugumu hissediyorum ,551
17.Calisanlarima rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim 677
18.Calisanlarimla yakindan ilgilendigimde kendimi rahatlamis ,694
hissediyorum
19.Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim ,502
21.Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanllikla hallederim ,501

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.?

a. Rotation converged in 3 iterations.

Tabloda goriildiigii lizere faktér analizi sonucunda katilimcilarin tiitkenmislik

diizeyleri, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 olarak iki faktor altinda ele alinmustir.
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Orijinal olgekte 22 madde yer alirken bu arastirma igin 15 madde kullanilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucu Olgeginin tiikkenmislik diizeyini agiklama oranm1 %043,45

bulunmustur. Faktor analizi sonuglari tablo 18’de gosterilmistir.

4.10.3.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Arastirmanin bu kisminda arastirmaya iligskin hipotezler korelasyon ve regresyon
analizi ile test edilmis olup AVM calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumlari

arasindaki iligskiye dair yorumlamalara yer verilmistir.

4.10.3.3.1. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmanin bu kisminda AVM calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Pearson Korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Korelasyon, iki degisken arasindaki dogrusal iligskinin diizeyini 6l¢mek
icin kullanilan bir analiz yontemidir. Korelasyon analizi iki degiskenin birlikte degisim
durumlarmi analiz etmektedir. Iki degisken arasinda pozitif veya negatif yonlii bir iligki
olabilecegi gibi bir iliskinin saptanmadigi durumlarda olabilmektedir. Degiskenler
arasindaki iligkinin giliciinii gosteren korelasyon katsayis1 “+1” ile “-1” arasinda bir
deger almaktadir. Bu katsay1 “0”a yaklastik¢a zayif bir iligkiden “1”’e yaklastikca giiclii
bir iliskiden s6z edilmektedir (Ay¢in vd., 2018: 456). Korelasyon degerinin eksi deger
almasi negatif yonlil bir iligkinin varligin1 gosterirken art1 deger almasi pozitif yonlii bir

iliskinin varligin1 gdstermektedir. Analiz sonuglar1 tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Tiikenmislik ve is Doyumu Korelasyon Analizi Tablosu

Duygusal Kisisel Is
Tiikenme Basari Tikenmislik | Doyumu
Duygusal Titkenme Pearson Correlation 1 -165" 7687  -6297
Sig. (2-tailed) 003 ,000 ,000
N 335 335 335 335
Kisisel Basar1 Pearson Correlation -165 1 505 175
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,001
N 335 335 335 335
Tiikenmislik Pearson Correlation 768" 505 1 -436"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 335 335 335 335
Is Doyumu Pearson Correlation -629" 1757 -436" 1
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,001
335

,000

N 335 335

Sig. (2-tailed) ,000
335

**0.01 anlamlilik diizeyi

H1 hipotezi AVM calisanlarinin tilkenmislik sendromu ile is doyumu arasinda
negatif yonli bir iliski vardir seklindedir. Korelasyon tablosu incelendiginde bu degerin
-0,436 oldugu goriilmektedir. Bu durumda aralarinda negatif bir iliskinin var oldugu
iliskinin zayif diizeyde oldugu ifade edilecektir. Alt boyutlara iliskin yorum
yapildiginda; Hla hipotezi AVM Calisanlarinin duygusal tiikenmislikleri ile 1is
doyumlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir seklinde kurulmustur. Korelasyon
tablosu incelendiginde bu degerin -0,629 oldugu goriilmektedir. Bu durumda duygusal
tikenme alt boyutu ile is doyumu arasinda negatif bir iliskinin var oldugu ve bu
iliskinin orta diizey bir iligki oldugu seklinde yorum yapilabilecektir. HIb hipotezi
AVM Calisanlarinin kisisel basart ile is doyumlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir seklinde kurulmustur. Korelasyon tablosu incelendiginde bu degerin 0,175
oldugu goriilmektedir. Bu durumda kisisel basar1 diizeyi ile is doyumu arasinda
hipotezin aksine pozitif bir iligkinin varligi s6z konusudur ancak bu iliski ¢cok zayif

diizeyde bir iliskidir. Korelasyon analizi sonucuna gore;

e HI hipotezi kabul edilmistir,
e Hla hipotezi kabul edilmistir,
e HI1b hipotezi reddedilmistir.

4.10.3.3.2. Regresyon Analizi Sonuclar:

Regresyon birbiri ile iliskili degiskenler icin kullanilan istatistiksel bir
tahminleme yontemidir. Regresyon analizinde ele alinan degigskenler bagimli ve
bagimsiz degiskenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bagimsiz degisken degeri bilinen ve
bagimli degiskenin alacagi degere etki eden degiskenler olarak ifade edilirken, bagiml
degisken degeri tahmin edilen ve bagimsiz degiskenin aldig1 degere gore deger alan
degisken olarak tanimlanmaktadir. Regresyon analizinde bagimli degiskenin degerini
tahmin etmek iizere bagimsiz degisken yada degiskenlere dayali tahmin modelleri
gelistirilir (Aycin vd., 2018: 439). Kisacas1 iki degisken arasindaki matematiksel

baglantiy1 gdstermektedir. Regresyon analizi matematiksel baglanti yapisina gore farkli
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isimler almaktadir. Bu arastirma modelinde bir bagimli (X) bir bagimsiz (Y) degisken
arasindaki matematiksel baglanti inceleneceginden dogrusal regresyon analizinden
faydalanilmistir. Bu matematiksel ifade Y=F0+£1*X biciminde gosterilmektedir.
(Ozdamar, 2004: 188).

Arastirmaya katilan AVM c¢alisanlarinin  tikenmislik  diizeylerinin is
doyumlarina etkisini belirlemek ve H2 hipotezini test etmek amaciyla basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumu Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Edilmis Katsayilar
Anlam
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 (Sabit) 6,540 ,301 21,701 ,000
Tiikenmislik -,852 ,096 -, 436 -8,841 ,000

Bagiml1 Degisken: Is Doyumu; R:,436; R2:,190; Diizeltilmis R?:,188 Model i¢in F:78,158; p<0,001

Tiikenmisligin is doyumu iizerindeki degiskenligini saptamak i¢in yapilan regresyon
analizi sonucu anlamlidir. Modele gore AVM c¢alisanlarinin tiikenmisliklerindeki bir
birimlik artis is doyumlarinda 0,436 birimlik bir azalma meydana getirmektedir. Modele
gore model is doyumundaki degigkenligin %18.8’ini agiklayabilmektedir. Regresyon
sonucuna gore bu iliskiyi matematiksel olarak ifade edilirse; s Doyumu=6,540+(-
0,436)*Tiikenmislik seklinde ifade edilebilir. Bu durumda;

e H2 hipotezi kabul edilmistir.
4.10.3.3. AVM’lerin Konumu Acisindan Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeyine Iliskin
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde H3 ve H4 hipotezlerini test etmek amaciyla anket
uygulamasi yapilan AVM’lerin sehir merkezlerinde yani illerde ve ilgelerde
konumlanmasi durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliigin olup olmadigi arastirilmistir. Bu arastirma igin veriler normal
dagilmadigindan Mann Whitney U testi kullanilmistir ve test sonuclar1 tablo 21°de

gosterilmistir.
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Mann Whitney U testi bagimsiz iki 6rnek ortalamasi arasindaki farkin anlamli
olup olmadigimi test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Islamoglu,2009: 227). Analiz
sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

H3 hipotezi AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanmasina gore tiikenmislik
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik vardir seklinde kurulmustur.

H4 hipotezi AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanmasina gore is doyumlari
acisindan anlamli bir farklilik vardir seklinde kurulmustur.

Tablo 21: Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Tiikenmislik Is Doyumu
Mann-Whitney U 7832,500 8965,000
Anlamlilik
Sig. (2-tailed) ,002 ,073

Tablo incelendiginde analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin tiikenmisglik diizeyi ile AVM’lerin il ve il¢elerde konumlanmasi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu (0,002<0,05) ancak calisanlarin is doyumu agisindan
anlamli bir farklilik bulunmadigi (0,73>0,05) gézlemlenmistir. Bu durumda;

e H3 hipotezi kabul edilmistir,

e H4 hipotezi reddedilmistir.
4.10.4. Calisanlarin is Doyum Diizeyine iliskin Bulgularin Cahsma Profili ve
Calisma Kosullar1 Acisindan Degerlendirilmesi

Bu boliimde AVM c¢alisanlarinin ¢alisma profili ve ¢alisma kosullari agisindan is

doyum diizeyleri analiz edilecektir. Calisanlarin profili agisindan analiz yapilirken;
cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sahibi olma ve egitim diizeyi agisindan
degerlendirmeler yapilirken ¢alisma kosullar1 agisindan yapilan analizlerde ¢alisanlarin
sektorde ve ayn1 magazada ¢alisma kidemi, aylik gelir diizeyi, kota-prim usulii ¢calisma
bicimi, c¢alisanlarin ¢alisma sekilleri ve magazadaki konumlar1 acisindan
degerlendirmeler yapilacaktir. Bu analizler yapilirken 5’likert 6lgegi recode yapilarak
3’e indirilmis Hi¢ memnun degilim ve memnun degilim “1”, kismen “2” , memnunum
ve ¢ok memnunum ise “3” seklinde gruplanmis olup ayrica yas, magazada ¢aligsma
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stiresi, sektorde calisma stiresi, aylik gelir ve calisma sekli gibi calisan profiline ait

veriler recode yapilmig ve analizlere bu sekli ile devam edilmistir.

4.10.4.1. Calisma Profili Acisindan Is Doyumu Diizeyine Yonelik Analizler

Bu bolimde AVM calisanlariin demografik 6zellikleri ile is doyum diizey
ortalamalar1 alinarak veriler normal dagilim gostermediginden Ki-kare testi
uygulanmistir ve bu 6zellikler ile is doyum diizeyleri birlikte degerlendirilerek AVM
calisanlarinin bireysel oOzellikleri agisindan i3 doyum seviyeleri Olglimlenmeye

calisiimustir.

4.10.4.1.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan is Doyum Diizeyi

Cinsiyet degiskeni ile is doyum diizey ortalamasi igin yapilan ki-kare testi
sonucuna gore kadinlar %80.8 orani ile erkekler ise %71.2 orant ile “isimden
memnunum, isimden ¢ok memnunum” cevabini vererek toplamda %77 orani ile ankete

katilan AVM calisanlar islerinden memnun sonucuna ulasilmistir.

Tablo 22: Cinsiyet ile s Doyum Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum

Degilim | Memnunum Total
Cinsiyet Kadin  Say1 14 25 164 203
% 6,9% 12,3% 80,8% | 100,0%
Erkek Say1 12 26 94 132
% 9,1% 19,7% 71,2%| 100,0%
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0% | 100,0%

Cinsiyet ile is doyum diizey ortalamasi arasinda yapilan ki-kare testi sonucu
Pearson Chi-Square sonucu 0,116 anlamlilik diizeyinde sonu¢ vermis ve 0,05’den
biiyiiktiir. Sonuglar tablo 23’de gosterilmistir. Tablo yorumlandiginda cinsiyet ile is

doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 23: Cinsiyet ile Is Doyum Ki Kare Sonu¢ Tablosu

Asymptotic Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,312° 2 116
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 10,24.

4.10.4.1.2. Yas Degiskeni Acisindan Is Doyum Diizeyi

Ankete katilim gosteren c¢alisanlarin yas degiskenlerine ait analiz yapilirken “30

ve alt1” “30 ve lizeri” olacak sekilde recode yapilarak 2 gruba ayrilmistir. Yas degiskeni

ile is doyum diizey ortalamasi i¢in yapilan ki kare sonucuna gore %69,9 ile en yiiksek is

doyum diizeyine 30 ve alt1 yas grubuna dahil ¢aliganlar sahiptir.

Tablo 24: Yas ile Is Doyumu Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum
Degilim | Memnunum Total
Yas 30 ve Sayi 15 37 182 234
Alt1
% 4,5% 11,0% 54,3% | 69,9%
31 ve Sayi 11 14 76 101
Uzeri
% 3,3% 4,2% 22,7% | 30,1%
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0%| 100,0
%

Yas ile is doyum diizey ortalamasi arasinda yapilan ki-kare testi sonucu Pearson

Chi-Square sonucu 0,357 anlamlilik diizeyinde sonug¢ vermis ve 0,05’den biyiiktiir.

Sonuglar tablo 25’de gosterilmistir. Tablo yorumlandiginda yas ile is doyum diizeyi

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 25: Yas ile is Doyum Ki Kare Sonug¢ Tablosu

Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,060° 2 357
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 7,84.

4.10.4.1.3. Medeni Durum Agisindan Is Doyum Diizeyi

Medeni durum ile is doyum diizey ortalamasi arasinda yapilan ki-kare sonucuna
gore evli olan galisanlar %79.8 ile bekar calisanlar ise %75.5 ile “isimden memnunum”

cevabini vermistir.

Tablo 26: Medeni Durum ile Is Doyum Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum

Degilim | Memnunum Total
Medeni Evli Say1 11 13 95 119
Durum % 9,2% 10,9% 79,8% 100,0%
Bekar Say1 15 38 163 216
% 6,9% 17,6% 75,5% 100,0%
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0% 100,0%

Medeni durum ile is doyum diizey ortalamasi arasinda yapilan ki-kare testi
sonucu Pearson Chi-Square sonucu 0,228 anlamlilik diizeyinde sonu¢ vermis ve
0,05°den biiyiiktiir. Sonuglsr tablo 27°da gosterilmistir. Tablo yorumlandiginda medeni

durum ile i doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 27: Medeni Durum ile Is Doyum Ki Kare Sonuc

Tablosu
Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,954° 2 ,228
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 9,24.

4.10.4.1.4. Cocuk Sahibi Olma Acisindan Is Doyum Diizeyi

Calisanlarin ¢cocuk sahibi olup olmamalarina gore ikili gruplama yapildiginda is
doyum ortalamasi ile ki kare sonucu cocuk sahibi olan calisanlarin %79.3 oraniyla
cocuk sahibi olmayan calisanlarin ise %76.1 oraniyla isinden memnun olduklari

sonucuna varilmistir.

Tablo 28: Cocuk Sahibi Olma Durumu ile is Doyum Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum

Degilim | Memnunum Total
Cocuk Sahibi Yok Say1 18 40 185 243
Olma Durumu % 7,4% 16,5% 76,1% 100,0%
Var Say1 8 11 73 92
% 8,7% 12,0% 79,3% 100,0%
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0% 100,0%

Cocuk sahibi olma durumu ile i doyum diizey ortalamasi arasinda yapilan ki-
kare testi sonucu Pearson Chi-Square sonucu 0,571 anlamlilik diizeyinde sonug¢ vermis

ve 0,05’den biiyiiktiir. Sonuglar tablo 29°da gosterilmistir. Tablo yorumlandiginda
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cocuk sahibi olma durumu ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 29: Cocuk Sahibi Olma Durumu ile is Doyum Ki
Kare Sonu¢ Tablosu

Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,122% 2 571
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 7,14.

4.10.4.1.5. Egitim Diizeyi Acisindan Is Doyum Diizeyi

Egitim diizeyi agisindan iy doyum ortalamasi analizi yapilirken calisanlarin
egitim dilizeyini “lise ve alt1” ile “liniversite mezunu” olacak sekilde 2 gruba ayirarak ki
kare testi uygulanmistir. Egitim diizeyi lise ve alt1 olan ¢alisan grubun isinden sagladig:
doyum diizeyi ise %81.8°dir. Ancak egitim diizeyi {iniversite ve lizeri olan ankete
katilim saglayan c¢alisanlarin isinden memnuniyet seviyesi de en az lise ve alt1 egitim

diizeyine sahip ¢alisanlar kadar yliksek seyretmekte olup bu oran %71.4’djir.

Tablo 30: Egitim Diizeyi ile is Doyum Capraz Tablosu

is Doyumu

Memnun Kismen Memnunum
Degilim [ Memnunum Total
Egitim Lise Sayi 13 20 148| 181

. ve Alti

Dizeyi % 7,2% 11,0% 81,8% | 100,0
%
Uni. Say 13 31 110| 154
Mezun % 8,4% 20,1% 71,4% | 100,0
%
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Total Sayi 26 51 258 335

% 7,8% 15,2% 77,0% | 100,0
%

Yapilan ki kare testi sonucu Pearson Chi-Square sonucu 0,054 ile 0,05
anlamlilik diizeyinden bliyiik olmustur. Sonuglar tablo 31’de gosterilmistir. Tablo
yorumlandiginda egitim diizeyi ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 31: Egitim Diizeyi ile is Doyum Ki Kare Sonug

Tablosu
Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,831% 2 ,054
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 11,95.

4.10.4.2. Calisma Kosullart A¢isindan Is Doyum Diizeyine Yonelik Analizler

Bu boliimde AVM calisanlarinin ¢aligma sekilleri, ¢calisma siireleri, vardiyali
calisip calismadiklar1 ve kidem siireleri gibi orgiitsel faktorler ile is doyum diizey
ortalamas1 alinarak ki-kare testi uygulanmistir ve Orgiitsel faktorler ile is doyum
diizeyleri birlikte degerlendirilerek AVM calisanlarinin ¢alisma kosullar1 agisindan is

doyum seviyeleri dl¢limlenmeye ¢alisilmistir.
4.10.4.2.1. Kota-Prim Usulii Calisma Bicimi A¢isindan is Doyum Diizeyi

Kota prim usulii ¢alisma durumu ile i3 doyum diizey ortalamalar1 arasinda
yapilan ki kare testi sonucuna gore %88.6 orani ile kota-prim uygulamasiyla
caligmayanlar “isimden memnunum” cevabini veritken bu usul cergevesinde

calisanlarin ise isinden doyum diizeyi %75.7 dir.
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Tablo 32: Kota-Prim Usulii Calisma ile Is Doyum Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum

Degilim | Memnunum Total
Kota_Prim  Evet Say1 25 48 227 300
% 8,3% 16,0% 75,7% | 100,0%
Hayir Say1 1 3 31 35
% 2,9% 8,6% 88,6% | 100,0%
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0% | 100,0%

Yapilan ki kare testi sonucu Pearson Chi-Square sonucu 0,220 ile 0,05
anlamlilik diizeyinden biiylik olmustur. Sonuglar tablo 33’de gosterilmistir. Bu tablo
yorumlandiginda kota-prim usulii ¢alisma ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir

iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 33: Kota-Prim Usulii Cahsma ile Is Doyum Ki Kare

Sonug¢ Tablosu
Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,025% 2 220
N of Valid Cases 335

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 2,72.

4.10.4.2.2. Aym Magazada Calisma Kidemi Acisindan is Doyum Diizeyi

Calisanlarin ayn1 magazada c¢alisma siireleri agisindan is doyum diizeylerine
bakildiginda 1 yildan az, 1-3 yil, 3-5 yil, 5 yil ve iizeri seklinde gruplamasi yapilan

anket sorusu recode kullanilarak 2’ ye disiiriilmiistiir. Yapilan ki kare testi sonucu
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%78,3 ile en az 3 ve 5 yil ve iizeri kideme sahip calisanlarin en yiiksek is doyum

diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 34: Magazada Cahsma Siiresi ile Is Doyum Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum
Degilim Memnunum Total
Magaza Encok  Sayi 13 41 175 229
Caligma 3yl % 5,7% 17,9% 76,4% | 100,0
Stiresi %
Enaz3 Sayi 13 10 83 106
ve 5 yil
o % 12,3% 9,4% 78,3% | 100,0
uzeri
%
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0% | 100,0
%

Ki kare testi sonucu Pearson Chi-Square sonucu 0,24 ile 0,05 anlamlilik
diizeyinden bliylilk olmustur. Sonuglar tablo 35°de gosterilmistir. Tablo
yorumlandiginda ayn1 magazada ¢alisma kidemi ile is doyum diizeyi arasinda anlamli

bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 35: Magazada Cahsma Siiresi ile Is Doyum Ki Kare

Sonug¢ Tablosu
Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,499% 2 ,024
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 8,23.
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4.10.4.2.3. Aym Sektorde Cahsma Kidemi Acisinda Is Doyum Diizeyi

Ayn1 AVM igerisinde farkli markalar veya marka degisikligi yapmadan farkli
AVM’ler de galismay1 tercih eden yani sektorde calisma siiresi agisindan is doyum
diizeyini incelemek amaciyla 1 yildan az, 1-3 yil, 3-5 yil, 5 yi1l ve {lizeri seklinde
gruplamasi yapilan anket sorusu recode kullanilarak 2’ ye diisiiriilmiistiir. Yapilan ki

kare sonucu %77 ile her iki grubun is doyum diizeyi esit bulunmustur.

Tablo 36: Sektérde Calisma Siiresi ile is Doyum Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum
Degilim | Memnunum Total
Sektorde En Say1 6 26 107 139
¢ok 3
Calisma % 4,3% 18,7% 77,0%| 100,0
yil %
Siiresi 0
Enaz Say1 20 25 151 196
3ve5
| % 10,2% 12,8% 77,0% | 100,0
1
- %
tizeri
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0%| 100,0
%

Ki kare testi sonucu Pearson Chi-Square sonucu 0,63 ile 0,05 anlamlilik
diizeyinden bliylilk olmustur. Sonuglar tablo 37°de gosterilmistir. Tablo
yorumlandiginda ayn1 sektorde calisma kidemi ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 37: Sektorde Calisma Siiresi ile Is Doyum Ki Kare

Sonug¢ Tablosu
Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,523% 2 ,063
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 10,79.

4.10.4.2.4. Ayhk Gelir Acisindan Is Doyum Diizeyi

AVM calisanlarinin elde ettikleri aylik gelir diizeyi ile ortalamasi alinan is
doyumu arasindaki iliskiyi incelmek amaciyla asgari iicret diizeyinin altinda, asgari
ticret diizeyi, 2021 TL ile 3000 TL, 3001 TL ile 4000 TL, 4001 TL ile 5000 TL ve son
olarak 5001 TL ve tizeri seklinde gruplanmis anket sorusu recode kullanilarak 2 gruba
disiiriilmistiir. Yapilan ki kare testi sonucuna gore anketi cevaplayan calisanlardan

%80.3 ile en yiiksek is doyumuna 3001 TL ve {izerinde aylik gelir elde eden grup sahip

olmustur.
Tablo 38: Aylik Gelir ile is Doyum Capraz Tablosu
is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum
Degilim Memnunum Total
Ayhk Sayi 21 44 209 274
Gelir 3000 TL % 7,7% 16,1% 76,3% | 100,0%
ve alti
3001 Say! 5 7 49 61
TL ve
o % 8,2% 11,5% 80,3% | 100,0%
uzeri
Total Sayi 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0% 100,0%




Ki kare testi sonucu Pearson Chi-Square sonucu 0,666 ile 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyilk olmustur. Sonuglar 39°da gdsterilmistir. Tablo yorumlandiginda

aylik gelir ile i3 doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 39: Aylik Gelir ile Is Doyum Ki Kare Sonu¢

Tablosu
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square ,813° 2 ,666
N of Valid Cases 335

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 4,73.

4.10.4.2.5. Cahsma Sekli A¢isindan is Doyum Diizeyi

Omeklem grubunun is doyumu calisma sekli agisindan analiz edilirken kismi
zamanli, tam zamanli, gecici ve daimi seklinde dort gruba ayrilan ¢alisma sekli recode
kullanilarak 2’ye diistiriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda is doyum diizeyi %89.3 ile
kismi zamanli ve gegici olarak calisanlarin daha yiiksek i doyumuna sahip olduklari

sonucuna ulagilmistir.

Pearson Chi-Square sonucu 0,273 ile 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik
olmustur. Sonuglar tablo 40°da gosterilmistir. Tablo yorumlandiginda ¢alisma sekli ile

is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 40: Calisma Sekli ile Is Doyum Ki Kare Sonu¢

Tablosu
Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,599° 2 273
N of Valid Cases 335

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 2,17.
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4.10.4.2.6. Magazadaki Konum Acisindan is Doyum Diizeyi

AVM calisanlarinin magaza igerisinde sahip olduklari mesleki unvan ile is
doyum ortalamasi arasinda ki kare yapilmis ve satis danismani, kasiyer, miidiir
yardimcisi ve miidiir olarak belirlenen dort grup recode kullanilarak ¢alisan ve yonetici
pozisyonu olacak sekilde 2’ye diisiiriilmiistiir. Test sonucuna gore %77,4 ile ¢aliganlar
%75,9 ile yoneticiler iglerinden doyum saglamaktadir sonucuna ulasilmistir. Gorece
sorumluluk almadan sadece satis1 gerceklestiren ¢alisanlarin is doyum diizeyleri daha

yiiksektir yorumu yapilmaistir.

Tablo 41: Magazadaki Konum ile is Doyum Capraz Tablosu

Is Doyumu
Memnun Kismen Memnunum

Degilim [ Memnunum Total
Magaza Calisan Say1 19 37 192 248
Konum % 7,7% 14,9% 77,4% | 100,0%
Y onetici Say1 7 14 66 87
% 8,0% 16,1% 75,9%| 100,0%
Total Say1 26 51 258 335
% 7,8% 15,2% 77,0%| 100,0%

Pearson Chi-Square sonucu 0,956 ile 0,05 anlamlilik diizeyinden biiylik
olmustur. Sonuglar tablo 42°de gosterilmistir. Tablo yorumlandiginda magazadaki
konum veya unvan ile i doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi

gorilmektedir.
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Tablo 42: Magazadaki Konum ile is Doyum Ki Kare
Sonug¢ Tablosu

Asymptotic Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,091° 2 ,956
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 6,75.

4.10.4.2.7. ise Bagh Stres ile is Doyum Diizeyi Arasindaki iliski

Katilimcilarin ¢alisma ortamlart ile is doyum diizeyleri arasinda iliski bulunup
bulunmadigini incelemek iizere ki-kare testi uygulanmistir. Katilimcilara calisma
ortamlarinin gergin ve rahat olup olmadigi, aklinin hep iste kalmasi ve is yogunluk
diizeyi, ig glivencelerinin olup olmadigi ve islerin yetismemesi durumlari sorulmustur.
Islerin yogun olmasi ve akliin hep iste kalma diizeyi disinda bu degerlendirmeler ve is
doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 43: ise Bagh Stres Diizeyi ile Is Doyum Diizeyine iliskin Ki Kare Test
Sonuclarn

Calisma Ortamimin Gerginlik Seviyesi- | x2=64,249, p=0,000
is Doyum fliskisi

Calisma Ortamunin Rahathk Seviyesi- | x2=62,529, p=0,000
is Doyum fliskisi

Is giivencesinin olmamasi-is Doyum x2=39,729, p=0,000
Mliskisi

Islerin Yetismemesi-is Doyum Iliskisi | x2=34,148, p=0,000

Is yeri ortamindan kaynaklanan stres kaynaklari; isin yapisiyla (Sales, 1969)
ilgili olabildigi gibi, orgiitsel yap1 (Cam, 2004), orgiitsel politika (Geng, 2005), fiziksel
sartlar (Aytag, 2002; Tastan, 2002) ve kisiler arasi iligkilerden (Artan,1986 aktaran
Akglindiiz, 2006) kaynakli olabilmektedir
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s stresi ve tiikenmislik dzellikle insanlarla yiiz yiize ve yogun iletisim gerektiren
meslek grubu calisanlarin da goriilen, meslegin “dogasi geregi yasanan stresle basa
ctkamama sonucu fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini

gosteren” bir durum olarak ifade edilmektedir (K&se ve Giilova, 2006).

Calisma ortaminda bireylerin durumlarini tehdit eden veya normal durumlarini
degistiren etkilere verdikleri tepki stres olarak adlandirilirken olusan stresin kaynaklar
ve siiresi ¢esitli sonuclar dogurabilmektedir. Bunun en bilinen sonucu tiikenmislik
sendromudur (Yener, 2018: 90). Schaufeli vd. (2009:209) bireyin durumlarini tehdit
eden etkiye cevap verecek kaynagi bulamamasi durumunu tikenmislik olarak
tanimlamiglardir. Bu durum hizmet sektorii ¢alisanlar1 agisindan degerlendirildiginde
calisanlara yonelik siirekli artan beklentiler mevcuttur. Bu beklentiler ¢alisan tarafindan
karsilanabilecek ve yetkinlikleri ile dogru orantili oldugu siirece sikinti yasanmamakta
ancak siirekli degisen ve artan beklentileri kendisinde karsilayacak giicli bulamamasi
kronik strese yol agabilmektedir (Yener, 2018: 90). Bu kronik stresle bas etme becerisi
gelistiremeyen veya bu stres kaynaklarini ortadan kaldirabilecegine olan inancini

kaybeden bireyler tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Bu noktada bireysel anlamda molalarda is ortamindan uzaklasmak, yiiriiyiise
cikmak, kitap okumak, aktif spor yapmak, meditasyon, gevseme egzersizleri gibi
faaliyetler yararli olabilir. Orgiit ¢atis1 altinda, uzun c¢alisma saatlerinin kisaltilmast,
diisiik ticret ve esit igse esit licret probleminin giderilmesi, tatil ve sosyal faaliyet
olanaklarinin gelistirilmesi, personel yetersizliginin giderilmesi, gorev tanimlarinin agik
ve net olmasi, diizenli ekip i¢i toplantilarmin yapilmasi, siirekli egitim olanaklarinin
saglanmasi, 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, zor islerin doniistimlii olarak yapilmasi,
diizenli ndbetlerin olusturulmasi, motivasyon ve toplam kalite calismalarinin siirekli
olarak yapilmasi stres ve tiikenmisligi 6nlemede bir arag olarak kullanilabilir (Isikhan,

2016: 388).

4.10.5. Cahisanlarin Tiikenmislik Sendromuna iliskin Bulgularin Cahsma Profili ve

Calisma Kosullar1 Acisindan Degerlendirilmesi

Bu boéliimde AVM c¢alisanlarinin ¢alisma profili ve ¢alisma kosullar1 agisindan

tilkkenmislik diizeyleri analiz edilmistir. Calisanlarin profili agisindan analiz yapilirken;
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tikenmislik sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve kisisel basari
ortalamalar1 ile cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma ve egitim diizeyi
acisindan degerlendirmeler yapilacaktir. Calisma kosullar1 agisindan analiz yapilirken
calisanlarin sektérde ve ayni magazada ¢alisma kidemi, aylik gelir diizeyi, kota-prim
usulii ¢alisma bi¢imi, ¢alisanlarin ¢alisma sekilleri ve magazadaki konumlar1 yine
tiikkenmislik sendromu alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlari
acisindan degerlendirmeler yapilmistir. Bu analiz i¢in veriler normal dagilmadigindan

ve bagimsiz iki grup oldugundan Mann Whitney U te sti kullanilmistir.

4.10.5.1. Calisma Profili Agisindan Tiikenmislik Diizeyine Yonelik Analizler

Normal dagilim gostermeyen tiikenmislik sendromu verileri ile calisanlarin
demografik ozellikleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigt konusu
arastirilirken Mann Whitney U testi yapilmis ve tiikenmislik sendromunun arastirmada
kullanilan iki alt boyutu olan duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutu ile ¢alisanlarin

demografik degiskenleri arasindaki iliski arastirilmisgtir.

Ik olarak duygusal tiikkenme boyutu ile calisanlarin demografik degiskenlerine
ait veriler analiz edilmis ve tiim degiskenler ile arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
Sig. degerlerinin 0,005’den biiyiikk olmasi dolayisiyla anlasilmistir. Akabinde kisisel
basar1 boyutu ile ¢alisanlara ait demografik degiskenler arasinda yapilan test sonucu
yine Sig. degerilerinin 0,005’den biiyiikk olmasi sebebiyle istatistiksel olarak c¢aligma

profili ve kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmustiir.
4.10.5.2. Calisma Kosullart Agcisindan Tiikenmiglik Diizeyine Yonelik Analizler

Normal dagilim gostermeyen tiikenmislik sendromu verileri ile AVM’lerin ve
AVM’ler de yer alan magazalar bilinyesinde ¢alisanlanlarin ¢alisma kosullar1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini aragtirmak amaciyla bagimsiz iki grup arasinda
yapilan Mann Whitney U testi yapilmistir. Yine arastirmada tiilkenmislik sendromuna ait
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutu ile AVM c¢alisma kosullar1 arasindaki iligki

arastirilmastir.

Ik olarak duygusal tikkenme boyutu ile ¢alisma kosullar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 arastirilmig ve yapilan Mann Whitney U testi

sonucu Sig. degerlerinin 0,005’den biiyiik olmas1 sebebiyle bu iki grubun aralarinda
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anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ardindan kisisel basar1 boyutu ile
calisma kosullar1 agisindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig1 arastirilmis ve magazadaki konum ile aylik gelire iliskin degiskenler ile kisisel
basar1 boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit edildigi Sig. Degeri < ,000 olmasi
dolayistyla anlagilmistir. Bu iki degisken disinda kalan calisma kosullart ile kisisel
basart boyutu arasinda bir iliski olmadigi yine Sig. degerlerine bakilarak tespit

edilmistir.
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BESINCi BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Tiikenmislik  sendromunun birey iizerinde yarattigi olumsuz etkiler
diisiiniildiiginde calisma yasami igerisinde giinlin 6nemli bir zaman dilimini ig yerinde
geciren personeller agisindan degerlendirilmesi ve calisan performansin1 dogrudan
etkileyen is doyumu kavramimin birlikte arastirilmast son derece Onemlidir.
Tiikenmisligin i3 doyumu iizerinde yarattigi sonu¢ ve etkiler diisiiniildiglinde
tilkenmisligin alt boyutlar1 ile is doyumu kavraminin iligkisi arastirilmasi gereken bir
konu halini almaktadir. Bu arastirma konu ve sahasi segilirken o6zellikle AVM’ler
tizerinde calisilmamis bir konu olmasi ve ¢alisanlarin satis isi ile ugrasiyor olmalari,
miisteri portfOyiiniin genisligi ile iilkemizin degisen tiiketim ve sosyal aliskanliklar1 g6z
onlinde bulundurularak AVM c¢aliganlar1 miisterilerle yiiz yiize iletisim kurdugundan

tiim bu siire¢lere maruz birakildigi diislincesiyle biitlinsel olarak karar verilmistir.

AVM’ler de ¢alismak y kusagi hatta artik is diinyasi ile tanismaya baslayan z
kusagi i¢in son derece cazip bir is sahasidir. Ciinkii kapali ofis ortamlarinda ¢aligsmaktan
ziyade hareketli, enerjisi yliksek ve sirkiilasyonun c¢ok oldugu prestijli marka

biinyesinde istthdam edilmeyi tercih etmektedirler.

Tiikenmislik sendromu Maslach ve Jackson’a gore ii¢ boyuttan olusan (duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari/basarisizlik) kronik ve negatif psikolojik bir
deneyimdir. Yapilan arastirmalar 1s18inda tiikenmislik kavramu, literatiirde bir¢ok yazar
tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Ancak ¢alisma hayatiyla iliskilendirildiginde
en genel tanimiyla tilkenmislik; is ortaminda meydana gelen kisisel, kronik ve duygusal
strestir. Is doyumu ise; calisanlarin ise yonelik tutumlari, ise ve ¢alisma ortamina vermis
olduklart olumlu olumsuz tiim tepkileridir. Bu tutum ve tepkiler olumlu oldugunda i
doyumsuzlugu yasanmamakta aksine motivasyonu yiiksek ve performans anlaminda
basarili ve ¢aligma yasamindan memnun kisacast mutlu bir personelin varligi s6z
konusudur. Mutlu ve ¢alisma istegi olan bir personel is ortaminda yarattig1 pozitif etki

ile orgiite olumlu dissallik yaratirken ayni zamanda hem kendisini hem de Orgiitii
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rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikaracak bir konuma gelmektedir. Bu iki kavram birbirleri

ile son derece yakinda iliskili olup birbirlerini etkilemektedir.

Bu aragtirma ile alisveris merkezlerinde ¢alisanlarin is doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri, AVM’lerin konumuna gore ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri ve is doyum
diizeyleri arasindaki iliski arastirilmaya ¢alistimistir. Is doyumunu 6lgmek icin Scott ve
Taylor (1985), Mathisen vd. (2008) ve Palaz ve Izci (2018) tarafindan kullanilan
yontem tercih edilmistir. Katilimcilara “Genel olarak isinizden ve isyerinizden ne kadar
memnunsunuz?” sorusu sorulmustur. Tiikkenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in ise; Maslach

Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.

AVM calisanlarinin profiline bakildiginda agirlikli olarak kadinlarin bu ¢alisma
sahasini tercih ettiini ama erkeklerinde azimsanmayacak oranda AVM’ler de ¢alistigini
ifade etmek dogru olaraktir. Calisan niifus agirlikli olarak tipki sektoriin talep ettigi gibi
geng ve dinamik olup 21-30 yas araligindadir. Calisanlarin medeni durumlari agisinda
profillerine bakildiginda ¢ogunlukla bekar insanlarin ¢alistigin1 gérmekteyiz ama evli
bile olsa yiiksek denebilecek bir oranda ¢ocuk sahibi olmayan bireylerin bu calisma
sahasim1 tercih ettigi ifade edilebilir. Egitim durumu agisindan c¢ogunlukla lise
mezuniyet derecesine sahip olmakla birlikte iiniversite mezunu calisan niifus orani
oldukca yiiksektir. AVM’ler de calisan devir hizinin olduk¢a yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ciinkii arastirma grubunun ayni sektdrde ¢alisma siiresi ile ayn1 magazada
calisma siiresi arasinda fark vardir. Yani gengler ayn1 AVM igerisinde veya farkli
AVM’ler de yer alan ayn1 marka veya grup sirketi igerisinde ya is degisikligi yasamakta

ya da rotasyon sebebiyle lokasyon degisikligine ugramaktadirlar.

Arastirma sonuglarina gore literatlirde daha Once emsaline rastlanan
korelasyonlara ulasilmis ve tiikkenmislik ile i doyumunun iliskili oldugu ve bu iliskinin
zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Regresyon testi ile zayif olan bu
iligkinin yOniinlin negatif olduguna karar verilmistir. Alt boyutlar acisindan durum
degerlendirildiginde duygusal tiikenme alt boyutu ile is doyumu arasinda negatif bir
iligkinin var oldugu ve bu iliskinin orta diizey bir iliski oldugu seklinde yorum
yapilmistir. Kisisel basar1 boyutu agisindan ise; i3 doyumu ve kisisel basar1 boyutu
arasinda pozitif bir iligkinin varlig1 s6z konusudur ancak bu iliski ¢cok zayif diizeyde bir

iliskidir. Yapilan istatistiki testler sonrasinda H1 ve Hla hipotezi kabul edilirken H1b
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hipotezi reddedilmistir. Tiikenmislik ve is doyumu arasinda yapilan regresyon analizi ile
tilkenmisligin is doyumu iizerindeki degiskenligini saptamak amaglanmig olup test
sonucu anlamli bulunmustur. Modele gore AVM c¢alisanlarinin tilkenmisliklerindeki bir
birimlik artis i doyumlarinda 0,436 birimlik bir azalma meydana getirmektedir. Bu
sebeple H2 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmasi yapilan bir diger durum ise;
AVM’lerin konumu agisindan tiikkenmislik ve is doyum diizeyi arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigidir. Bu arastirma i¢in Mann Whitney U testi uygulanmis olup
analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi ile
AVM’lerin il ve ilgelerde konumlanmasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
(0,002<0,05) ancak caligsanlarin is doyumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmadigi
(0,73>0,05) gozlemlenmistir. Bu sebeple H3 hipotezi kabul edilip H4 hipotezi
reddedilmistir.

AVM’lerde calisan bireylerin ¢alisma profili ve ¢alisma kosullarina iliskin is
doyum diizeyleri degerlendirilmis ve ki-kare testi ile analiz edilmistir. Katilimcilara
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, vardiyali ¢alisma, sektdrde ve ayni
magazada calisma yili, aylik gelir diizeyi, egitim seviyesi, prim usulii calisip
calismadiklar1 ve haftalik calisma saatleri sorulmustur. Bahsi gegen degiskenlerle is
doyum diizeyleri arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir. Kadinlar %80.8, erkekler
%?71.2 oraninda, 21-30 yas grubuna dahil olan ¢alisanlar %76.8 oraninda, %79.8 ile evli
grup, %75.5 ile bekar grup, lise ve alt1 egitim diizeyine sahip grup %81.8, 2021 tl- 3000
tl gelir elde eden grup %73.2, %79.3 ile ¢ocuk sahibi olan, %86.3 ile il¢elerde bulunan
AVM’lerde calisan grup “isimden memnunum” cevabimi vermistir. Katilimcilara
calisma ortamlarinin gergin ve rahat olup olmadigi, aklinin hep iste kalmasi ve is
yogunluk diizeyi, is gilivencelerinin olup olmadigi ve islerin yetismemesi durumlari
sorulmustur. Islerin yogun olmasi ve aklmin hep iste kalma diizeyi disinda bu
degerlendirmeler ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu iligkiler
matematiksel anlamda ifade edildiginde; ¢alisma ortaminin gerginlik seviyesi-is doyum
iliskisi: x2=64,249, p=0,000, c¢alisma ortamiin rahatlik seviyesi-is doyum iligkisi:
x2=62,529, p=0,000, is giivencesinin olmamasi-is doyum iliskisi: x2=39,729, p=0,000,
islerin yetismemesi-is doyum iliskisi: x2=34,148, p=0,000 seklinde yazlir.

133



Gelismekte olan bir iilke olarak, Tiirkiye agisindan calisanlarin doyum ve
titkenmislik kaynaklari oldukca 6nemlidir. Ancak bir yandan da {ilkemizde geng igsizlik
oranlarinda yasanan artis diisiiniildiigiinde bu genglerin refah diizeylerini saglamak
adina calisma kosullar aktarilan AVM’ler de calismak ve asgari licrete ek olarak prim
elde etmek amaciyla AVM’ler de calismayr tercih etmekte hatta iilke kosullarinm
diistinerek isinden memnun oldugunu belirtmektedir. Ayrica egitim diizeyi agirlikli
olarak lise mezunu olmasi ancak {niversite mezunlari gencglerin kendilerine farkl
alanlarda istihdam agilmamas1 dolayisiyla AVM c¢alismak ve gelir elde etmek i¢in cazip
bir ¢aligma ortami halini almaktadir. Ancak kat1 orgiitsel kurallar, kotli yoneticiler, asiri
is yuki, yetki eksikligi, calisma arkadaglari ve yoneticilerle yasanan ¢atigmalar,
calisanlarin sikayet¢i olduklari durumlardir. Bu faktorler is doyumsuzluguna ve
tilkenmislige zemin hazirlayan ana unsurlardir. Buna en giizel 6rnek yakin gecmiste
yazili, gorsel basinda ve sosyal medyada yer alan haberlere gore marka degeri olan bir
firma biinyesinde calisan ve neredeyse Tiirkiye pazarinda yer alan tim AVM’lerde
magazast bulunan bu marka biinyesinde istthdam edilen c¢alisanlarin c¢alisma
kosullarindan dolay1 twitter ve instagram gibi y ve z kusaginin aktif kullandig1 sosyal
medya aglarindan seslerini duyurmalaridir. Haftalik ¢aligsma siirelerinin ihlal edilmesi,
prim ddemeleri vs. gibi konularla birlikte gerek magaza yoneticileri gerek {ist yonetim
ve insan kaynaklari ekibinin tutumlariyla ilgili sikayetlerini dile getirmislerdir. Bu
durum sonrasinda bir grup insan tarafindan destek bulsalar da sadece sosyal medyada
acilan bir hesab1 takip ettikleri i¢in isinden olan ¢alisanlar olmustur. Bu gibi sirket ici
gelismelerin ve yasanan aksakliklarin yazili, gorsel basin ve sosyal medya gibi
giiniimiiz insaninin aktif olarak kullandig1 bir platformda kendisine alan yaratmasi
kurumun imajma ciddi derecede zarar vermistir. Kanaatimce islerinden memnun
olmadiklar1 ve tiikendikleri yorumu yapilmistir. Yasadiklar1 bu olumsuz siirecleri
duyurmak istemeleri ve bu duruma bir diizenleme getirilmesi gerektigini ifade etmeleri

pek tabiidir.

Genel olarak tiikenmislikle bas etmek i¢in kurum i¢i rotasyonlarin, goérev tanimi
ve dagilimlari ile is analizlerinin gézden gegirilerek personel ile kurum arasindaki uyum
dikkate alinarak gilincellenmesi gerekmektedir. Ayrica personel ile kurum arasindaki

bagin tazelenmesi adina motive edici uygulamalar gelistirilmelidir. Bu uygulamalar
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gelistirilirken orgiit kiiltiirii ve calisan ile uyumlu siireglere gidilmelidir. Ayrica icra
edilen is ile o isi sorumluluk kabul eden ¢alisan arasinda yetkinlik baglaminda bir uyum
olmalidir. Aksi durumda kisisel becerileri yetersiz birey kendisini basarisiz hissedecek
ve kurumdan uzaklasacaktir. Bir bagka agis1 ile daha yiiksek performans alinabilecek
calisanlar1 daha kiiciik ve kendisini ait hissetmedigi islerde yetkilendirmek calisani
tikenmislige ve isinden doyum elde edememeye itecektir. Nitelikli bir personel bu gibi
siireclere maruz birakildiginda rakip firmalardan gelebilecek is teklifleri her zaman icin
cazip olabilmekte veya yine rakip firmada ¢alismanin daha cazip olabilecegi diisiincesi
ile calismaya devam etmektedir. Bu sekilde calisan birey hem motivasyonu hem de

performansi diisiik bir ¢alisan olacaktir.

S6z konusu durumlar AVM’ler 6zelinde degerlendirildiginde satis odakli bir
calisma ortaminda ¢alisan bir bireyin sahip olmas1 gereken yetkinlikler bazinda magaza
ici konumlandirmasi yapilmalidir. Bu durum sirketin, kurumun veya marka degeri olan
herhangi bir isletmenin izlemis oldugu insan kaynaklar1 politikas: ile ilgilidir. Insan
kaynaklar1 ise alim konusunda hem orgiite hem ise hem de bireye uygun bir ise alim
siireci izledigi takdirde yasanacak bir takim aksakliklarin ve calisma 6zelinde is
doyumsuzlugu ve tiikenmisligin bir nebze kadar Oniline geg¢mekte pozitif etki
yaratacaktir. Bir baska husus calisanlarin bu alanda kota-prim uygulamas: ile
calismalaridir. Personeli harekete gecirecek ve ayni zamanda satisi1 artiracak bir
uygulama olarak degerlendirildiginde son derece olumlu bir durum olabilecekken bu
uygulamalarin ekonomik konjoktiirden ve tiiketicinin alim giicii gergeginden uzak kota
uygulamalan ile seffafliktan yoksun prim hakedis hesaplamalar1 calisanin ise, ¢calisma
arkadaslarina, {ist yoneticisine hatta markaya olan bakis agisina zarar verecektir. Bu
zararlar Orgiitiin ¢izmek istedigi imaj1 zedeleme konusunda art1 bir etki olacagindan
kota-prim uygulamalar1 son derece hassas siiregler olup temelinde ¢alisanin ve orgiitiin

ay sonunda yiiziinii giildiirecek sekilde yliriitiilmesi gerekmektedir.

Ayrica AVM’ler de calismay1 daha avantajli ve katlanilabilir hale getirmek
amactyla Diinya 6rnekleri ile kiyaslamak ve ¢alisma sekli agisindan Diinya 6rneklerine
benzer kosullara getirmek bu istihdam alanini daha cazibeli hale getirecektir. Ornegin;
Almanya, Ingiltere, Fransa, Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerde oldugu gibi

AVM’lerin acilis ve kapanig zamanlari tatil donemleri dikkate alinarak diizenleme
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yapilmast AVM’ler de ¢alismayi daha cazip hale getirecektir. Bahsi gegen iilkereden
Ingiltere hari¢ diger iilkelerde AVM’ler pazar giinleri hizmet vermemektedir. Bunun
disinda ¢alisma saatleri 8.00-18.00 veya 10.00-20.00 seklinde AVM’lere gore farklilik
gostermektedir. Ingiltere’de AVM’lerde galisma 9.00 ile 9.30 saatlerinde baslayip 17.30
ile 18.00 saatlerinde son bulmaktadir. Ayrica Yunanistan’da hafta i¢i 9.00 ile 20.00 olan
calisma saatleri cumartesi 9.00 ile 15.00 arasindadir (ATSO, 2010). Nitekim ihtiyag
karsilamaktan Ote bir sosyallesme alani olarak tanimlanan AVM’lere bu veya benzer
revize saatler uygulamasina gecildigi takdirde tiretmekten ¢ok tiiketmeye egilimi olan
tilke ¢izgisinden bir nebze uzak kalabilir belki de “insan onuruna yakisir is” kapsaminda
AVM’ler de calisan bireylerinde 6zel giinleri kutlamasina ve sevdikleri ile birlikte
zaman gecirmesine katki saglanmis olacaktir. Bu konuda AVM calisanlarinin haklarini

koruyacak sendikal uygulamalar gerceklestirilmelidir.

Bu calisma istekleri, begenileri ve beklentileri konusunda kapsamli ve cok
sayida caligmalarin yapildig1 “miisteri”’lerin karsisinda, stirekli giilimsemek ve ayakta
olmak, yiiz yiize satis1 gerceklestirmek, yogun ve esnek calisma temposuna ayak
uydururken bir yandan da miisteriye aile sicakligini hissettirip aslinda rekabet olan
ortamda duygu kontroliinii saglamaya ¢alisan AVM c¢alisanlarin1 konu edinmistir. Satis
baskisi sonucu prim hakedisini artirmak isteyen emekgilerin bahsi gegen calisma
kosullarina ragmen kayit dis1 ekonomi ve issizlik oran1 gz oniinde bulunduruldugunda

islerinden memnun olduklarin1 ortaya koymustur.

Arastirma  Orneklemi genisletilerek ve alabildigince temsil kabiliyeti
yiikseltilerek benzer c¢aligmalarin farkli bolgelerde ve/veya ulusal diizeyde tekrar
edilmesi faydali olacaktir. Bunun yanisira ileride yapilmas: diisliniilen ¢aligmalarda

kalitatif bulgulara dayali ¢alismalarin yapilmasida alana katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Bu anket T.C. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi grencisi Merve ONUR tarafindan
hazirlanan tez caligmasina istinaden “Hizmet sektoriinde tiikenmislik diizeyinin is
doyumuna etkisini 6lgmek” ilizere hazirlanmistir. Ankette kesinlikle hicbir kisisel bilgi
talep edilmemektedir. Verilecek cevaplar ve bilgiler muhafaza edilecek olup anketin

istatistiksel sonuglar1 disindaki bilgiler kesinlikle 3. sahislarla paylasilmayacaktir.

1. Cinsiyetiniz:
a) Kadin
b) Erkek

2. Yasimz:
a) 15-20 b)21-30 <) 31-40 d)41-50 e)51 ve uzeri

3. Medeni Durumunuz:

a) Evli

b) Bekar

4. Cocuk Sayisi:

a) Yok

b) 1

c) 2

d) 3 veiizeri

5. Son Mezun Oldugunuz Okul:
a) Ilkogretim

b) Lise

c) Onlisans

d) Lisans

e) Yiksek Lisans/Doktora

6. Kac yildir bu magazada cahsiyorsunuz:
a) 1 yildan az

b) 1-3 yil
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c) 3-5yil

d) 5 yil ve tlizeri

7. Kag yildir bu sektorde ¢alistyorsunuz:
a) 1 yildan az

b) 1-3 yil

c) 3-5yil

d) 5 yil ve tlizeri

8. Vardiyah ¢ahsiyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir
9. Fazla mesai dahil haftahk calisma saatiniz? (.......... )

10. Cahsma sekliniz asagidakilerden hangisidir?
a) Kismi zamanli

b) Tam zamanl

c) Gegici

d) Daimi

11. Magazanizda kota-prim uygulamasi var m?
a) Evet

b) Hayir

12. Aylik geliriniz:

a) Asgari licret diizeyinin altinda

b) Asgari iicret diizeyinde

c) 2021 TL-3000 TL

d) 3001 TL-4000 TL

e) 4001 TL-5000 TL

f) 5000 TL ve tizeri

13. Magazadaki konumunuz:

a) Satis danismani
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b) Kasiyer
c) Miidiir yardimcist
d) Midir

Asagida cahstiginiz kurumla ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen her
bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Bu ifadeleri ne sikhikta hissettiginize iliskin
goriisiiniizii “her zaman” dan “hicbir zaman” a dogru uzanan olcek iizerinde

belirtiniz.

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen
Cogu Zaman
Her Zaman

1.1simden duygusal olarak uzaklastigin hissediyorum.

2 Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3.Sabahlar1 yeni bir iggiinii ile karsilasacagimdan kendimi yorgun
hissediyorum.

4.Calisanlarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

5.Baz1 ¢alisanlarima onlar sanki bir objeymis gibi davrandigim
hissediyorum.

6.Biitlin giin insanlarla birlikte ¢aligmaktan gerginlik
duyuyorum.

7.Calisanlarimin sorunlarini etkili bir gekilde hallederim.

8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9.Yaptigim is ile diger insanlara olumlu yonde katkida bulundugumu
hissediyorum

10.Yaptigim igin beni insanlara kars1 katilagtirdigini hissediyorum.

11.Yaptigim isin beni duygusal olarak katilastirmasindan sikinti
duyuyorum.

12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13.Isimin beni hayal kirikhigina ugrattigim diisiiniiyorum.

14.1simde, giiciimiin {istiinde calistigimi hissediyorum.

15.Bazi1 galisanlarin bagina gelenler ger¢ekten umurumda degil.
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16.Dogrudan insanlarla birlikte ¢alismak beni ger¢ekten
yoruyor.

17.Calisanlarima rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim.

18.Calisanlarimla yakindan ilgilendigimde kendimi rahatlamis
hissediyorum.

19.Bu meslekte pek cok degerli isler basardim.

20.Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

21.Isimle ilgili sorunlari sogukkanllikla hallederim.

22.Calisanlarimin bazi problemleri i¢gin beni sugladiklarini
hissediyorum.

Asagida cahstigimz kurumdan memnun olup olmadiginiz1 dl¢iimlemek

icin sorulan soruya ait goriisiiniizii “hic memnun degilim” den “cok memnunum”

a kadar uzanan olcek iizerinde belirtiniz.
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Genel olarak isinizden ve isyerinizden ne kadar memnunsunuz?
Asagidaki goriislere katilip katilmadigimzi belirtiniz?
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1.Burada isler ¢ok yogun

2.Isler yetismiyor

3.Is giivencesi yok

4.Aklim hep iste kaliyor
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Gectigimiz giinlerde ¢alisma ortaminiz sizce nasildi1?
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1.Gergindi

2.Rahatti
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