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OZET

Laginel, A. (2019). Yoneticilerde Duygusal Zeka ile Otantik Liderlik Arasindaki

Mliski. Yiikseklisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Bu arastirmanin amaci yoneticilerde duygusal zeka ile otantik liderlik diizeyi
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmada, yoneticilerde duygusal zeka ile
otantik liderlik arasindaki iliski incelenmis, cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
deneyim yil1 ve ¢alistig1 isletmedeki bulunma siiresi gibi faktorlerin duygusal zeka ve

otantik liderlik 6zellikleriyle iligkileri Slgiilmiistiir.

Arastirmanin 6nemi otantik liderlikte duygusal zekanin etkisini Olcerek sirketlere,
kurumlara ve yoneticilere fayda saglayacak olmasidir. Yoneticilerin yonetiminde
olan calisanlarin performansinda ve gelisiminde basarili sonuglar aldiracak yaklagimi

ortaya koyan bir arastirma yapilmistir.

Arastirma iligkisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirma verileri
Istanbul ilinde bulunan isletmelerde yonetici pozisyonunda bulunan galisanlardan
“Kisisel Bilgi Formu”, “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi”, “Otantik Liderlik Olgegi”
kullanilarak veriler toplanmistir. Calismanin arastirma sorularinin ¢éziimlenmesinde
baz1 demografik degiskenlere gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, deneyim
yili, altinda ¢alisan personel sayis1) gruplar arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin saptanmasi amaciyla "t" testi ve "tek yonlii varyans analizi" (Anova)

kullanilmistir.

Calismanin sonucunda duygusal zekanin duygusallik ve sosyallik puanlari ile otantik
liderlik puanlar arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Duygusal zeka toplam DZ puanmnin otantik liderlik puani ile kargilagtirmasi

yapildiginda pozitif yonlii ve zayif derecede bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, otantik liderlik, zeka.
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ABSTRACT

Laginel, A. (2019). Relationship Between Emotional Intelligence and Authentic
Leadership for Managers. Master’s Thesis, Biruni University Graduate Education

Institute, Istanbul.

The aim of this study is to investigate the relationship between emotional intelligence
and authentic leadership level in managers. In the study, the relationship between
emotional intelligence and authentic leadership in managers was examined, and the
relationship between factors such as gender, age, education, marital status, years of
experience, and duration of stay in the enterprise where she worked and emotional

intelligence and authentic leadership characteristics were measured.

The importance of the research is that it will benefit companies, institutions and
managers by measuring the impact of emotional intelligence on authentic leadership.
A research has been conducted which shows the approach that will have successful
results in the performance and development of the employees under the management
of the managers.

The research was carried out using relational survey model. Research data on
Istanbul from employees in managerial positions in businesses located in the
province of "Personal Information Form", "Emotional Intelligence Feature Scale",
"Authentic Leadership Questionnaire” using the data collected. "T" test and "one-
way analysis of variance” (Anova) were used to determine whether there was a
significant difference between the groups according to some demographic variables
(age, gender, marital status, education, years of experience, number of staff working

under) in the analysis of the research questions of the study.

As a result of the study, it was seen that there was a positive and moderate
relationship between emotional intelligence and social leadership scores and
authentic leadership scores. When emotional intelligence total DZ score is compared
with authentic leadership score, it is seen that there is a positive and weak
relationship.

Key Words: Authentic leadership, emotional intelligence, intelligence.



1. GIRIS VE AMAC

Bireylerde kendini daha iyi hissetme ve boylece hayata dair kararlarini daha
olumlu olarak almasina imkan tanima konusunda biiyiik bir 6neme sahip olan
faktorler, duygusal yetkinlik ve buna bagli olarak giinliik yasamdaki olumlu
etkenlerdir. Bu tip durumlarda bireylerin mantik ile hareket etmeleri gerektigini
savunan goris etkinligini kaybetmis, duygusal yapinin yonlendirici ve 6nemli bir
faktor oldugu kabul gdérmiistiir. Giinlimiizde bireylerin davramislarinda mantik ile
gerceklestirilen eylemler kadar duygular da biiyiik etkinlige sahip goriilmektedir
(Harrod ve Scheer, 2005, s. 502).

Literatiirde duygusal zeka sosyoloji ve psikoloji alanlarinda 6nemli bir
inceleme konusu olmustur. Ciinkii bireylerde duygular ile sahip olunan hassasiyetin
mantikli diisiincenin 6niine gegmesinin yani sira, duygular mantiga ihtiya¢ duymadan
hareket edilebilmesine de imkan tanimaktadir. Duygusal zeka bireyleri kendi
iclerinde analiz yapmaya itmekte ve bdylece hayatin normal akist ve gelecegi icin
gerekli planlarin yapilmasi ve faaliyetlerin diizenlenmesini saglamaktadir. Tiim bu
nedenlerden dolay1 bireylerin sosyal hayatlar1 da dahil bir¢ok alanda duygusal
zekanin onemi hissedilmektedir. Bireyin yasamindaki énemli alanlardan biri de is
hayatidir. I3 hayati bireylerin ihtiyaglarini saglamasi, basarili olmasi ve isinde
yiikselmesi faktorlerini barindirmakta ve hayatin Onemli alanlarindan biri
sayillmaktadir. Dolayisiyla duygusal zekanin ¢evreyi anlayarak ve buna yonelik bir
davranig sergileyerek bireysel ¢ikarlar icin kullanilmasinin temel test alanlarindan
biri is hayatidir. Is hayatinda calisanlarin yetenekleri ve mantiklar1 ile hareket
ettikleri kadar duygusal zekalari ile de hareket etmeleri beklenmektedir. Is
hayatindaki 6nemli unsurlardan biri olan iletisimde de duygusal zekanin 6nemli bir

etken oldugu sdylenebilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011, s. 363).

Liderlik kavrami is hayatinin dnemli unsurlarindan biridir. Literatiirde 6nemli
yer arz eden liderlik cesitleri ilizerinde calisilan konulardandir. Liderlik ¢esitleri
tarihte farkli sekillerde ele alinmistir. Giiniimiizde kabul goren onemli liderlik
cesitlerinden biri de otantik liderliktir. Otantik lider, kendinden emin, umutlu ve

iyimser, nasil diisiinecegini bilen, nasil davranacagini bilen giiciiniin ve bilgisinin



farkinda bir yonetim 06zelligi gosteren, hem kendisinin hem de g¢evresindekilerin
farkinda olan, ahlaki bakis agisinda olan ve gevresindeki bireylerin degerlerine saygi
gosteren liderdir. Otantik liderlik kavramindaki en belirleyici unsur liderin taklit
degil tamamen kendine 6zgii davranis ve yonetim bigimi géstermesidir (Avolio ve

Gardner 2005: 321).

Otantik liderlik yaklasiminin dogusu doniisiimeii liderlikten gelmektedir.
Doniisiimcii liderlikteki izleyici — lider iligkisi géz ardi edilerek olusan bosluk otantik
liderlik ile tamamlanmstir (Kesken ve Ayyildiz 2008: 735-740). Liderlik konusunda
yapilan arastirmalarda otantik liderlik 6zelliklerinin izleyiciler tarafindan motivasyon
unsuru oldugu ve isletmeye katki sunma istegini artirdigt ve performanslarinin da

otantik lider ile olumlu etkilendigi goriilmektedir (Wong ve Cummings 2009).

Isletmeler igin ¢alisanlarin performanslari, adanmisliklar1 ve motivasyonlarmin
yiiksek olmasi rekabetci ortamdaki basarilarini artirmaktadir. Dolayisiyla otantik
liderin ¢alisanlar tizerindeki olumlu etkisi 6nemli goriilmekte ve bu liderlik ¢esidi ile

ilgili arastirmalarin da artmasina neden olmaktadir. (Avolio ve Gardner 2005: 321).

Is hayatinda hem duygusal zeka hem de otantik liderlik kavramlarmin
gostermis oldugu pozitif katki isletme basarisinin da artisim  saglamaktadir.
Dolayistyla yoneticilerde aranan 6zellikler arasinda duygusal zeka ve otantik liderlik
ozellikleri yer almaktadir. Duygusal zeka ve otantik liderlik 6zellikleri arasinda da

iliski oldugu gortilebilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011, s. 367).
1.1. Arastirmanin Amaci

Yoneticilerde duygusal zeka ile otantik liderlik arasindaki iliskiyi incelemek,
anket ile veri toplamak, verilerin istatistiki degerlendirmelerini yapmak ve bu
degerlendirmelere gore yoneticilerde duygusal zeka ile otantik liderlik arasinda nasil
bir iligkinin incelenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Duygusal zeka diizeyi
ve otantik liderlik diizeyi anket verileri ile demografik degiskenlere gore ayri ayri
incelenmis, bu bulgular sonucunda duygusal zeka ile otantik liderlik arasindaki iliski

yorumlanmustir.



1.2. Problem Durumu

Arastirmanin temel problemi “yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile otantik

liderlik diizeyleri arasinda iliski var midir?”” seklinde diizenlenmistir.
1.3. Alt Problemler

Arastirmanin amaci yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ve otantik liderlik
Ozelliklerinin incelenmesidir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmuistir;
1. Yoneticinin duygusal zeka diizeyi yasa gore farklilik gdstermekte midir?
2. Yoneticinin otantik liderlik diizeyi yasa gore farklilik gdstermekte midir?
3. Yoneticinin duygusal zeka diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

4. Yoneticinin otantik liderlik diizeyi cinsiyete gore farklilik gdstermekte
midir?

5. Yoneticinin duygusal zeka diizeyi medeni hale gore farklilik gostermekte
midir?

6. Yoneticinin otantik liderlik diizeyi medeni hale gore farklilik gdstermekte
midir?

7. Yoneticinin duygusal zeka diizeyi egitim durumuna gore farklilik

gostermekte midir?

8. Yoneticinin otantik liderlik diizeyi egitim durumuna gore farklilik

gostermekte midir?

9. Yoneticinin duygusal zeka diizeyi ¢alistigr isletmedeki bulunma siiresine

gore farklilik gostermekte midir?

10. Yoneticinin otantik liderlik diizeyi ¢alistigi isletmedeki bulunma siiresine

gore farklilik gostermekte midir?



11. Yoneticinin duygusal zeka diizeyi deneyim yilima gore farklilik

gostermekte midir?

12. Yoneticinin otantik liderlik diizeyi deneyim yilina gore farklilik

gostermekte midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile yonetici adaylarina, yoneticilere ve is insanlarma fayda
saglayacak veriler bulunabilmistir. Duygusal zekanin etkisi ile otantik liderligin
iliskisini ortaya ¢ikararak is diinyasindakilere fayda saglanabilmektedir. Liderlik
yaklagimlarinda duygusal zeka ve otantik liderlige dikkat ¢cekecek yoneticilere rehber

olacak bilgilere ulasilabilmektedir.

Otantik liderlikte duygusal zekanin etkisini olgerek sirketlere, kurumlara ve
yoneticilere fayda saglayacak bir arastirma yapilmasi Ongoriilmiistiir. YOnetici
yaklasimlarinda hem is basarisinda iyi performans almayi hem iletisimde etkili
olmay1 saglayacak Ogelerden birinin, duygusal zeka olup olmadigi arastirilmistir.
Yoneticilerin yonetiminde olan calisanlarin performansinda ve gelisiminde basarili

sonuglar aldiracak yaklagimi ortaya koyan bir arastirma yapilmasi planlanmistir.
1.5. Smirhhiklar

Aragtirma verilerine ulasilirken kullanilan anket isletmelerde yonetici
pozisyonunda bulunan ¢alisanlara uygulanmistir. Anket sorulart “Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi” ve “Otantik Liderlik Olgegi” ile birlikte dogum yili, cinsiyet,
medeni hal, egitim durumu, deneyim yil1, ¢alistig1 isletmede deneyim siiresi, altinda

calisan personel sayisi bilgilerini alacak sekilde sinirlanmaistir.
1.6. Tanimlar

Duygu: Duydugumuz, duyumsadigimiz her sey; ozellikle tiim tutkularimizin,
hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimiz, agk, sevgi gibi genel hallerimizin,

genel ve i¢giidiisel egilimlerimizin genel adidir (Cevizci, 1999, s 268).

Zeka: Yeni durumlara, yeni 68eler arasinda mevcut olan iliskiyi kavrayarak

uyum saglayabilme yetenegi, bireylerin tecriibe ve bilgilerinin yeni durumlarda
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kullanilarak problem ¢ozebilmesi, sembol ve gostergeleri yorumlayabilme,
iliskilerini kavrayabilme ve esya mabhiyetlerini agiklayabilme, bireylerin
karsilastiklar1 pratik ve teorik problemlerin bellek, imge ve kavramsal diisiince ile

tatmin edecek sekilde ¢oziilebilmesidir (Buter ve McManus, 1999, s 117).

Duygusal Zeka: Bireylerin kendilerine ve baskasina ait duygular algilama,
algiladiklar1 duygularin 6zellikleri arasinda ayrim yapabilme ve bu dogrultuda

diisiince gelistirerek pratige dokebilme yetenegidir (Salovey ve Mayer, 1990, s. 189).

Lider: Bir grup insani belli amaglar etrafinda toplama, onlari etkileme, harekete
gecirme becerisi ve bilgisine sahip; nereye nasil gidilecegi hakkinda takipgilerine yol
gosteren, hedefleri olan, misyon ve vizyon belirleyebilen, yaraticilik, 6nsezi, sadakat,
kavrama, kararlilik, diiriistliik, ekip ¢alismasina yatkinlik, iletisim yetenegi, problem
¢cozme yetenegi, Sezgisel diisiinme yetenegi, karizma gibi 6zellikleri olan kisilere

denilmektedir (Erkutlu, 2014).

Otantik liderlik: Calisanlarin daha etkili hizmet sunmalar1 i¢in onlari anlama
konusunda daha istekli olunarak; diirist ve igten bir yonetim sistemi seklindeki
liderlik ¢esididir (Walumbwa vd., 2008).



2. GENEL BILGILER

2.1. Duygusal Zeka

Kavramsal olarak zeka, bireyin zihinsel algilamalar1 ile alakali olarak
degerlendirilmekte olsa da birbirlerinden farkli zeka boyutlart s6z konusudur.
Zekanin farkli boyutlarindan her biri algilama farkliliklar1 ve deger biitiinleri
sonucunda bireylerin ruhsal ve zihinsel gelisimlerine veya gerilemelerine neden

olabilmektedir.

Zeka boyutlarindan biri olan duygusal zeka, i¢ sesleri, duygular1 6ziimseyerek
ve dogru sekilde degerlendirerek ifade edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir.
Duygusal zeka, bireylerin giinliik hayatinda yasadigi olumlu ve olumsuz olaylara
kars1t duygularini yararli sekilde kullanabilme yetenegidir. Bireylerin kendilerini ve
cevresindekilerin duygularint empati kurarak tanimlamalari, degerlendirmeleri,
giinliik hayattaki davraniglarinin entelektiiel gelisimi ve beraberinde yapilanan kendi
diisiince tarzinin olusumu, hayata bakiglarinin belirlenmesi, duygusal zeka vasitasiyla

saglanabilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011, s. 365).

Bireyler giinliikk hayatta yasadiklar1 zorluklar karsisinda ruh hallerini
diizenlemeli, karamsar kalmamali ve umut yetisini kullanmalidir. Bdylece hayat
standartlarin1 olumlu sekilde yonlendirmis olacak, duygusal zeka dengesini
yakalayacaktir. Duygusal zeka aslinda bireylerin basari kazanmalarinin ve diger
bireylerle etkili iletisim kurabilme yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda yonlendirici ve

etkili bir gii¢ olarak kabul edilebilmektedir (Harrod ve Scheer, 2005, s. 504).

Duygusal zeka bireylerin  psikolojik ve sosyolojik  durumlariyla
iligkilendirilmekte bu nedenle gelistirilebilecek bir olgu olarak kabul edilmektedir.
Zekanin bir diger boyutu 1Q degeri yiiksek olan bireylerde is hayati veya sosyal
yasamlarinda diger bireylerle iliskilerinin iyi olamadig1 durumlar goriilebilmekte bu
da duygusal zekasmin yeterli seviyede gelismedigini gostermektedir. Diger yandan
bireyin IQ seviyesinin yiiksek olmasi duygusal zeka seviyesinin de yiiksek olmasini

gerektirmez. 1Q seviyesi ile duygusal zeka seviyesinin orantili olmadigi



goriilmektedir. Duygusal zekad silire¢ icinde sekil alan ve bireylerin kendileri

tarafindan gelistirilebilen bir olgudur (Tugrul, 1999, s. 15).

Yasam i¢indeki davraniglarin kontrol altinda olmasi i¢in duygusal zeka ile
biligsel zeka uyum halinde var olmaktadir. Biligsel zeka ile duygulara yonelik veriler
islenmekte, duygusal zeka ise zihnin igleyisine yardimci olmaktadir. Duygusal zeka
ile bilissel zekanin uyumlu calismasi gereken deger olsa da yasamimiz dahilinde
duygular 06ne c¢ikabilmektedir. Karsilastigimiz tehlikeler, yogun duygular
davraniglarimzi etkilemekte dengeli davranisin &niine gegebilmektedir. Insanlarda
zeka kavrami bir ¢ok alanin konusu olmakta ve insan rasyonel diisiinmeye yonelme
cabasinda olmakta olsa da gergekte duygularin yoOnlendirmesine maruz

kalabilmektedir (Yelkikalan vd., 2012, s. 39).

Duygusal zeka tanimlarindan biri de “ bireylerin ¢evrelerinde olusan beklenti
ve baskilarla basarili olarak basa ¢ikmasinda destek olan, duygusal, sosyal ve
bireysel kabiliyet ve yetkinliklerinin tiimii” seklindedir (Reuven Bar-On, 2005, s. 3).
Duygusal zeka bireylerin kendileri ile ilgilidir. Bireyin gelisimi ve basarisi, kendini
gelistirme siirecinde faydali uygulamalar ile duygusal zekasinin gelisimi adina ne tiir

adimlar atacagi ile ilgili olacaktir.

Duygusal zeka bir yetenek bi¢imi olarak da ifade edilebilmektedir. Bireylerin
sahip oldugu enerji, bireysel duygularin daha hizli algilanmasi ve etkinligi, bilgi
birikimi, beseri iliskiler ve karsilikli iletisim yeteneklerinin biitlinii olarak duygusal

zeka degerlendirilebilmektedir (Cooper ve Sawaf, 1997, s. 12).

Dulewicz ve Higgs tarafindan yapilan duygusal zeka tanimi ise “ bireylerin
kendi duygularinin farkinda olmasi, yasamdaki farkli durumlarda karsilasabilecekleri
baskilara kars1 miicadele etme istek ve enerjisi, kisa vadeli ve uzun vadeli hedefleri
icin ¢abalama, kendisinden fakli bireylerin ihtiyag, beklenti ve hedeflerinin farkinda
olma ve olumlu kisilik 6zelliklerini bir arada barindirma” seklindedir (Dulewicz ve

Higgs, 1999, s. 245)



2.1.1. Kavram Olarak Duygusal Zeka

Coklu zeka kuramu igerisinde duygusal zekay1 agiklamak miimkiin degildir. Bu
nedenle duygusal zekanin agiklanmasi ve tanimlanmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Bu tanimlamay1 yapabilmek i¢in 6nce duygu kavrami ile baglamak gerekir.
2.1.1.1. Duygu Kavrami

Felsefeciler ve psikologlar tarafindan yogun olarak incelenmekte olan “duygu”
kavrami ayni yogunlukta incelenmeye devam etmektedir. Bu incelemelere ragmen
hala kavram ortak ve net bir goriis olarak tanimlanamamistir. Bunun nedeni
duygularin derinlik dereceleri, gelismeleri, siirekli veya degisken oluslar1 gibi
farkliliklar1 nedeniyle karmagik bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Duygu
kavrami ile ilgili ¢esitli tamimlar yapilmistir (Akdemir, 2005, s 38). Bunlardan
bazilar1 su sekildedir:

Hazirladig: felsefe sozligiinde Ahmet Cevizci, duygu kavraminin tanimini su
sekilde vermistir (Cevizci, 1999, s 268):

“Duygu, duydugumuz, duyumsadigimiz her sey; 6zellikle tiim tutkularimizin,
hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimiz, ask, sevgi gibi genel hallerimizin,

genel ve i¢giidiisel egilimlerimizin genel adidir.”

“Ruhumuzda tecriibe ettigimiz seylerin ve onlarin en verimli beslenmelerinin

ana kaynag1 duygudur.”

“Suur etkisi olmaksizin hem i¢ hem de dis olaylara bir tepki olarak
belirtilebilen ve genellikle dil ile anlatilmasinda zorluk yasanan hos veya hos

olmayan ruhsal olgular duygudur.”

Oxford Ingilizce sozliigiinde duygu tanimi “herhangi bir zihin, his, tutku ve
calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum”

seklinde verilmistir.

Harekete gecebilmemizi saglayan diirtiiler duygu olarak adlandirilmaktadir.
Evrimsel siire¢ bireyleri acil durumlar karsisinda hizli plan yapabilecek sekilde
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yasamla bas etmeye programlamistir. Duygu (emotion) sozciigii Latince hareket
etmek anlamma gelen “motere” kokiinden gelmektedir. Bu etimolojik kdken
duygunun harekete yonlendirme yaptigini belirtmektedir. Bir duygunun harekete
doniistiiglinii gérmenin en dogru yolu ¢ocuklar1 ve hayvanlari izlemektir (Goleman,

2001, 5.20).”

Unlii filozof Aristoteles tarafindan yapilan tanima gore “ keyifli veya keyifsiz
anlarimizda varsayimlarimizla ya da algilarimizla ortaya ¢ikan refakatgiler

duygularimizdir” (Konrad ve Hendl, 2001, s 22).”

Bir diger uinlii filozof Decartes ise duygunun davranis stillerinin degerleri ve
yararlart konusundaki diisiincelerden ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Yani bir olayin
ofkelenmeye degecek oldugunu disiindiigiimiizde ofkeleniriz (Konrad ve Hendl,
2001, s 22).”

Goleman bir his ve bu his ile ilgili belirli distinceleri duygu olarak ifade
etmistir. Duygu kavramini biyolojik ve psikolojik haller ve buna bagli hareket
egilimleri olarak kullanmistir. Yiizlerde duyguda soz edilebilecegini sdylemis ve bu
duygularin karigim ve cesitlemeler igerdigini sdylemistir. Arastirmacilarin bu konuda
fikirleri ortak olmasa da bazi kuramcilar temel duygu kiimelerinin varligint kabul
etmektedir. Cesitli sekilde kiimelenebilen yiizlerce ¢esit duygu vardir (Goleman,

2001, 5.20).

Insan yasaminda karsilasilabilecek kayip, aci, tehlike, zorluklar, hedefler, bir
ese baglanma, aile kurma gibi durumlarda duygular yol gostericidir. Duygular
insanlar1 hareket etmeye hazirlamaktadir. Duygular sayesinde insanlar yasamlarinda

karsilastiklan giicliiklerle bas edebilmektedir.

Insanlarin temel kisisel ézellikleri duygularidir. Duygular insani insan yapar.
Ayni zamanda duygular insanlar1 birbirlerinden ayiran 6zelliklerdir. Ciinkii her
bireyin ¢evresindekiler, diistinceler ve olaylara kars1 farkli duygular1 olusur. Ayrica
duygular her insanda farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Duygular her insanin kendine

0zgl ozellikleridir.



2.1.1.2. Zekd Kavrami

Duygu kavraminda oldugu gibi zekd kavraminda da anlagilmasi zor haller
mevcuttur. Davranig bilimciler “Zeka nedir?” sorusuna farkli yonlerden cevap
vererek olusan tartigmalarla insam1 tanimlama ve anlama siirecini giincel olarak
sirdiirmektedirler. Tanimlamasi olduk¢ca zor olan zeka kavrami “yeni olusan
durumlart anlama, kavrama ve uyum saglama yetenegi” olarak genel Dbir
tanimlamayla ifade edilebilir. Felsefe sozliigiinde Ahmet Cevizci tarafindan “yeni
durumlara, yeni 6geler arasinda mevcut olan iliskiyi kavrayarak uyum saglayabilme
yetenegi, bireylerin tecriilbe ve bilgilerinin yeni durumlarda kullanilarak problem
¢Ozebilmesi, sembol ve gostergeleri yorumlayabilme, iligkilerini kavrayabilme ve
esya mahiyetlerini aciklayabilme, bireylerin karsilastiklar1 pratik ve teorik
problemlerin bellek, imge ve kavramsal diislince ile tatmin edecek sekilde

¢oziilebilmesi” seklinde tanimlanmstir (Buter ve McManus, 1999, s 117).

Tanimlanmasinda dahi bu derecede glicliik yasanan zekanin ¢evresel yapisi,
kalitsal yapist ve Olgiilebilirligi de oldukca giictiir. Zekanin Ol¢limii ve
siniflandirilmasi konusunda 20. yiizy1l basindan beri ¢alisilmistir. Bu siiregte zeka
icin tek bir yetenek olduguna dair tek etmen kurami, hem genel hem de 6zel
yeteneklerden olustuguna dair ¢ift etmen kurami, degisik alanlarda yeteneklerin
tamami olduguna dair ¢ok etmen kuramu, ileri siiriilen kuramlardandir. (Baymur,

1978, s 231).”

Zeka konusunda ortaya atilan kuramlar belli ¢evrelerce kabul gérmiis olsa da
kuram i¢inde dahi anlagilamayan kisimlar olmustur. Zeka genel yetenek olarak kabul
edilmis ancak bu yetenegin ne olduguna dair de anlagilamamistir. Zeka temel olarak
soyut diislinebilme yetenegi, muhakeme yetenegi ve problem ¢dzme yetenegi olarak

kabul gormiistiir (Akdemir, 2005, s 13).

Genel kabuller ¢ercevesinde zeka hem 6grenebilme yetenegi hem de bireylerin
¢evrelerine uyum saglayabilme giigleri ile iliskilendirilebilen bir yetenektir. Ancak
zeka kavrami konusunda siireclerden ziyade basariya odaklanilmis bir sistemin
mevcudiyetiyle fen, matematik, mantik gibi alanlardaki yetenekler klasik anlamda
zekanin tanimlanmasinda yer bulmustur. Gilinimiizde bu alanlardaki yetenekler

uzmanlar tarafindan “akademik zeka” olarak adlandirilmaktadir.
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Bireylerin yasamlarindaki basarinin sadece okuldaki yiiksek notlariyla
saglanamadigi glinlimiizde kabul goren gergeklerdendir. Dolayisiyla zeka duygusal,
sosyal, sanatsal alanlarda yetenekleri de kapsayacak sekilde kavram olarak
genisletilmistir. Bu yeteneklerin zeka kavrami igerisine alinmasi ile birlikte 1990

yillarinda “duygusal zeka” kavrami olugsmaya baslamistir.

Glinlimiize kadar zek@nin bir¢ok tanimi yapilmis ve bu tanimlar her alanin
kendine uygun sekilde zekayr yorumlamasiyla ortaya ¢ikmistir. Her alan kendi isine
yarayacak oOlctide ilgili yetenegi tanimda baskin olarak kullanmistir. Tiim bunlar g6z
Online alinarak genel olarak yapilabilecek zeka tanimi “Bireyin Ogrenebilme,
ogrendiklerinden yararlanma, yeni durumlara uyum saglayabilme ve farkli ¢6ziim

yollar1 bulma yetenegi” seklinde yapilabilmektedir.
2.1.1.3. Duygusal Zeka Kavrami

Insan aklinmn smirlarm kesfetmek igin ¢ok uzun yillardir farkli alanlarda
caligmalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Bu kesif siirecinde ortaya ¢ikan
kavramlardan biri de “duygusal zeka” kavramidir. Arastirmacilar bu kavrami
tanimlamakla birlikte zeka ve duygu kavramlarimi bir araya getirerek iligkilerini
incelemis, bu kavramlarin bireylerin karsilastiklar1 olaylar iizerindeki tutumlarim
nasil etkiledigini Slgiimlemislerdir. Bu konuda farkli bireyler ile farkli alanlarda
caligmalar yapilarak duygusal zekanin bireyler iizerinde etkisi tespit edilmeye

caligilmistir.

Duygusal zeka kavrami 1990 yilinda aragtirmaci Salovey ve Mayer tarafindan
ilk olarak ortaya atilmistir. Bu kavrami “bireylerin kendilerine ve baskasina ait
duygular algilama, algiladiklar1 duygularin 6zellikleri arasinda ayrim yapabilme ve
bu dogrultuda diisiince gelistirerek pratige dokebilme” seklinde tanimlamiglardir

(Salovey ve Mayer, 1990, s. 189).

Daniel Goleman duygusal zeka kavrami konusunda c¢alisan Onemli
arastirmacilardan biridir ve kavramin gelisimine biiyiik katkisi olmustur. Goleman
tarafindan duygusal zeka kavramina iki farkli zihin yapis1 kavrami eklenmistir. Bu

zihin yapilarindan biri “akilcr” digeri ise “duygusal” olarak adlandirilmistir. Akilcr
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zihin yapisi ile diistinme ve analiz 6zelligi, duygusal zihin yapist ile de anlik ve fevri

kararlar ifade edilmistir (Tugrul, 1999, s. 12).

Sosyolojik ve bilimsel alanda duygusal zeka kavraminin inceleme konusu
olmast Goleman tarafindan yapilan yaklasimlar sonrasinda baslamistir. Goleman
zeka kavramini iki parc¢aya bolerek tanimlamalarint yapmis devaminda bu dogrultuda

caligmalar genigletilmistir.

Bireylerin  duygularinda  bilimsel diisiinebilme giicii ve  zihinsel
motivasyonlarin birlikte hareket ederek zamanla zihinsel faaliyete doniistiigii teorisi
duygusal zeka yapisinin gelisimi konusunda ortaya atilmistir (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000, s. 397).

2.1.2. Duygusal Zekayt Olusturan Unsurlar

Bireylerin kendilerini anlayabilmesi ile birlikte kendilerini ifade edebilme
konusunda duygusal algilama yetenegi son derece dnemlidir. Bireyler kendilerine ait
duygulari eksiksiz ve net olarak algilayabilmeli, yorumlayabilmelidir. Boylece diger
bireylerle duygusal etkilesimlerinde tepkileri olumlu veya olumsuz olsa bile yerinde
tepki Ozelligi gosterecektir (Lopez vd., 2004, s. 1023). Duygusal algilama
yeteneginin yapilanmasinda degisik faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
faktorler duygusal zekayi kendiliginden olusturabilmektedir.

Duygusal zekdyr olusturan unsurlar asagida agiklanmistir (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011, s. 365);

Ozbiling: Bireylerin kendilerini ve duygularimi taniyabilmesi, kendi istedikleri
dogrultuda tercih yapabilmesi, bir toplulugun i¢inde ve sosyal yasamda bireysel yeti
ve yetkinliklerinin farkindalifiyla yaptigi eylemlerle belirleyici 6zellige sahip
olacaklardir. Burada o6nemli olan kavram duygularinin farkinda olmaktir. Yani
bireyler kendi sahsi yetenekleri ve yetkinlikleri dogrultusunda kendine giivenle ve
duygularmin farkinda bir sekilde diger bireyler iizerinde etki olusturacaktir. Ozbiling
ile kendinden emin tavirlar sergilemesi kolaylasacak ve karsidakileri etkileyen en

onemli unsurlardan biri olarak kendini gosterecektir.
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Kendini Yonetmek: Bireyler duygularini ve diisiincelerini kontrol ederek
kendilerini yonlendirebilmektedir. Kendini yonlendirmede kilit nokta duygularin
bastirilabilmesi seklinde kendini gosterir. Ozdenetim olarak da tanimlanabilen bu
unsur ile duygular yapilan isi engellemek yerine kolaylastirmak i¢in yonlendirilerek

denge ve uyum saglanacak basari elde edilebilecektir.

Moral/Motivasyon: Bireyler motivasyon elde edebilmek i¢in de duygularini
kullanmalidirlar. Duygular harekete gecirilerek ise baslama ve basariyla
sonuglandirma  konusunda motivasyon elde edilebilir. Belirlenen hedef
dogrultusunda karsilasilabilecek zorluklara karsi iimitsizlik duymayarak basari sansi
artirillabilmektedir. Bireyler basart duygusunu ortaya ¢ikararak sorumluluk ve

motivasyon saglayabilecektir.

Empati: Bireyler igin bagkalarinin duygularini anlayabilme yetisi empati
olarak adlandirilmaktadir. Empati sayesinde diger bireylerin goriis, duygu ve yasam
bicimlerine saygi gosterme yetisi elde edilebilmektedir. Empati i¢in bireylerin kendi

duygularinin farkinda olabilmesi de temel sartlardandir.

Sosyal iliskiler ve Iletisim: Bireylerde sosyal yetkinliklerin gelismesi baska
bireylerle iletisim kurma ve bu iletisimi siirdiirebilme ile saglanabilmektedir. Bireyin
sosyal becerileri gelistiginde diger bireylerle rahat olarak iletisim kurabilecek, tepki
ve diisiincelerini daha kolay algilayabilecektir. Sosyal iligki ve iletisimin dogru
sekilde gerceklesebilmesi 06z denetim ve empati kavramlarini iginde
barmdirmaktadir. Boylece saglikli bir iletisim kurularak kontrol etme ve yonlendirme

saglanabilecek sorunlarin iistesinden gelinebilecektir.

Bireylerin 6zel hayatlarinda ve is hayatlarinda basar1 saglayabilmek ig¢in
duygusal zeka unsuru 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Burada bahsedilen
basar1 sadece meslek, kariyer, zenginlik degil ayni zamanda kendiyle barisik
olabilme ve hayattan zevk alabilme hali seklinde degerlendirilmelidir. Dolayisiyla
burada da basar1 i¢in 6zbiling kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Tipki genel zeka diizeyinde
onemli oldugu gibi duygusal zeka diizeyinde de 6zbiling kavrami 6nemli bir etken

olarak degerlendirilmelidir (Marshall, 2001, s. 93).
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Bireyler kendi duygularin1 6ziimsedik¢e dogru sekilde yonlendirerek zihinsel
performanslarini da artirabileceklerdir. Hepimizin bildigi gibi duygularini yonetmeyi
beceremeyen insanlar akillarin1 da yonetememektedirler (Yesilyaprak, 2001, s. 142).
Duygusal zeka genetik 6zellik gosteren bir kavram degildir ve gelisme siireci sadece

cocukluk evresinde degil ilerleyen yaslarda da devam edebilmektedir.

Duygusal zeka siirecinde etkili olan unsurlardan motivasyon kavraminda
bireylerden ziyade ¢evrenin etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii bireylerin kendilerini
motive etmesinin yaninda ¢evreden gelen destek unsurlar1 ve alacagi odiiller iyi
hissetme konusunda ¢ok onemli bir role sahip olarak goriilmektedir (Huitt, 2011, s.

4).
2.1.3. Duygusal Zekanin Kullanim Boyutlar:
2.1.3.1. Duygular: Fark Etme

Bireylerin zihinsel ve duygusal problemleri olmadiginda duygularinin farkinda
olabilmeleri dogal olarak degerlendirilmektedir. Bdylece bireyler kendilerini
anlayabilme ve kendilerine ait diisiince biitiinli olusturabilmede basar1 saglayacaktir.
Bireyin duygularinin farkinda olmasi ile kendi i¢ diinyalarmi, kendilerine ait
meziyetlerini, duygu ve diisiincelerini, zayif ve gili¢lii yonlerini belirleme sansi
olugsmaktadir (Goleman 2000, 21). Bireyler i¢in en onemli kismi duygularinin
farkinda olma kavrami olusturmaktadir. Duygularimin farkinda olan birey kendini
bilmekte ve kesfetmekte bdylece ilerleyen siireglerde diger bireylerle iletisimlerinde

Onemli bir sans elde etmektedirler.

Kendine giiven veya 6zgiiven duygular1 fark etme konusundaki en ¢ok ihtiyag
duyulan meziyetlerin basinda gelmektedir. Birey kendisini tanima ve anlama
stirecinde kendisi ile iletisim kurabilme giicline sahip olmalidir. Diger bir taraftan
Ozgliven ile birey dogru ve yanlisi ayirt etmekte ve hedefleri dogrultusunda ¢izdigi
yol haritasina yardimeci olabilmektedir (Ural 2001, 211). Bireylerin kendi
yeterliliklerini anlamast konusunda ortaya cikan temel unsurlardan 6zgiliven
sayesinde birey oOnce kendisi ile siirece baglayarak diger siirecleri daha iyi

yonetebilmektedir.
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Genellikle duygularin farkinda olma siirecinde bireyler en ¢ok zorlugu kendisi
ve cevresi arasinda iletisim kurma konusunda g¢ekmektedir. Bireyler c¢evresiyle
arasinda koprii kurmakta zorlanmaktadir. Bu durum sonucunda bireyler kendileri
olmada sorun yasamakta, is hayatinda ve sosyal hayatinda kendisini ifade edebilme

ve ¢evreyi anlayabilme konusunda sikintilar gekmektedir.

Bu sikintilarin giderilebilmesi i¢in birey once kendi ile iletisimini dogru sekilde
kurabilmeli sonrasinda kendini bilmek ve ifade edebilmek yetisi ile bulundugu sosyal

¢evrenin bir pargasi olabilmektedir.

2.1.3.2. Duygular: Ifade Etme

Duygularini ifade etme safhasi bireyler i¢in aslinda ig¢inde bircok faktor
bulunduran bir asamadir. Bireyler kendilerini bildiklerinde artik kendilerini daha
kolay kontrol edebilmektedirler. Karsilarindaki bireylerde etkin izlenimler
birakabilmek, karsisindakilerle diizen igerisinde iliski yiiriitebilmek ve bu iligkilerini
basarili olarak siirdiirebilmek i¢in duygularin ifade edilmesi is hayat1 ve sosyal hayat
dahil yagamin bir ¢ok alaninda hayatin akisi ile dogrudan baglantilidir (Ural 2001,
211).

Duygular1 ifade etme asamasinda bireylerin kendilerini kendilerini ifade
edebilmek i¢in gosterecekleri davranis ve tutum biiylik 6nem teskil etmektedir.
Bireylerin bencil tutum gostermeleri, sadece kendilerini 6n plana ¢ikarmalari,
karsisindaki bireyleri konu diginda birakiyor olmalar: iletisimin saglikli kurulmasi
oniinde biiyiik bir engel olusturmaktadir (Dékmen 1998, 145). Insanlar dogas: geregi
kendilerini 6n plana ¢ikarmaya egilimlidirler. Ancak basarili iletisim saglayabilmek
icin karsidaki bireylerin de konuya dahil edilerek g6z ardi edilmemesi

gerekmektedir.

Duygular1 ifade etme asamasinda Ozgiiven yaninda bireylerin kendilerini
kontrol edebilmeleri de gerekmektedir. Bireyler kendilerini ifade ederken, ifade etme
sekilleri, kullandiklar kelimeler, karsidaki bireylerin hareketleri gibi unsurlara dikkat
ederek davranig sergilemelidir. Siirekli olarak yapilan bu davranis sekli zaman
icerisinde genel bir tutuma doniismekte, bdylece bireylerin kimliklerini
yansitabilmektedir (Ural 2001, 211-212). Bireylerin kimlikleri bu sekilde

oturdugunda c¢evresindekiler tarafindan degerlendirilirken bu o6zellikleri ile
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taninmakta ve bunun sonucu olarak karsilarindaki bireylerden buna uygun

davraniglarla kargilasmaktadirlar.

Duygularin farkinda olma konusunda oldugu gibi duygularin ifade edilebilmesi
de bireylerin saglikli zihin yapilari ile yapabileceklerini tasarlamalar1 sonucu ortaya
¢ikmakta olan bir siire¢ olarak kendini gdstermektedir. Insan iletisiminde tutum ve
davraniglarin diizgiin olgiilerde kullanilmasi bireyin asil anlatmak istediklerini net
olarak ifade etmesini saglar. Bu sayede diizglin bir zihin yapisi ile kendini dogru

tanitan bir iletisim s6z konusu olabilmektedir.

Bireylerde  duygular, diislince  sistemlerini de  yoOnetmekte ve
yonlendirmektedir. Benzer sekilde siireglerin engellenmesi, kisinin diisiinmesinin
durdurulabilmesi diisiince sisteminin bir pargasi olarak nitelendirilebilir. Bu agidan
bakacak olursak, diislince sistemleri, duygularin ifadesinde de etkileyici ve
engelleyici olabilmekte kisileri kisitlayan bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir

(Caruso ve Salovey, 2004, ss. 43-44).
2.1.3.3. Cevrenin Duygularimi Algilama

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisiyla birlikte duygular1 farketme ve
duygular1 ifade etme boyutlarinin yani sira 6ne ¢ikan bir diger boyut ise ¢evrenin
duygularini algilamadir. Birey 6nce kendisini bilerek, ardindan kendisine giivenerek
davraniglarin1 belirledikten sonra iletisime hazir hale gelmektedir. Bu asamada ise
cevresindeki farkli, degisen ve yeni durum ve sartlar1 algilayabilme gerekliligi

dogmaktadir.

Bireyler sosyallestikce c¢evrelerini daha iyl algilamaya ve tanimaya
baslamaktadirlar. Bu tanimanin sayesinde ¢evrelerinden gelecek fayda ve zararlarin
daha fazla farkinda olarak hayatlarima devam edebilmektedirler. Bu siire¢ bireyin
cevresinden en fazla faydayr saglayabildigi ve en 1iyi sekilde =zararlardan
kacinabildigi konumu olusturur. Birey kendisini bulundugu c¢evreye gore
konumlandirir. Yani burada birey g¢evresinden gelen tavir ve davranislara uygun
olarak kendini sekillendirmektedir. Burada ¢evre faktoriinlin 6nemi de gdzler oniine

alimabilmektedir (Goleman 2000, 22). Bireyler ¢evre ile etkilesim halinde iken
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karsisindaki bireylerin adimlarini gérmekte ardindan bu adimi algilayabilmekte ve

sonrasinda da bu adima gore kendi adimini atabilmektedir.

Karsilikli iletisimde karsidaki bireylerin ortaya koyabildigi duygu ve
diisiinceleri algilama asamas1 bireyde bu duygu ve diislincelere karsi tutum davranis
gelistirme gerekliligini olusturabilmektedir. Burada birey dnce karsisindaki bireyin
tutum davranislarint  gozlemlemeli, tahmin yiiriitmeli ve karsisindaki bireyin
duygularin1 anlamlandirma cabasi igine girebilmelidir. Sonrasinda alg1 dogrultusunda
kendi tutum davraniglarini belirlemelidir. Bireylerin sosyallesme alanindaki
yetenekleri, karsilarindakilerinin duygu talep ve isteklerinin farkinda olarak buna

bagli davraniglar sergilemesiyle degerlendirilmektedir (Ural 2001, 212).

Insanlar yasamlarin1 sosyal toplum icinde devam ettirdiklerinden dolayi
cevreleriyle saglikli iletisim kurmalar bir zorunluluk olarak kendini gostermektedir.
Sosyal i¢inde kurulan saglikli iletisim, bireylerin kendini kabul ettirme g¢abasini

tatmin edecek, sosyal yasamdaki mutluluk ve tatmini beraberinde getirecektir.
2.1.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavramlastirilarak farkli boyutlar: ile ele alinmis ve bu alanda
bir ¢cok yaklagim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlarda duygusal zeka farkli yonlerde
kavramsallastirilmistir. Bu kapsamda modeller olusturularak 6lc¢tilmeye calisiimistir.
Bu yaklagimlarin genelinde duygusal zekanin kisilik 6zelligi olmasinin yani sira

yetenek oldugu da ifade edilmistir (Tatar vd., 2011).

2000 yilinda Cobb ve Mayer tarafindan yapilan ¢aligmalarda iki farkli yaklagim
tizerinde durulmustur. Bu yaklasimlardan birincisi yetenek modeli olarak
adlandirilmis ve dogustan gelen yeteneklerden duygusal zekanin olustugu ifade
edilmistir. Ikincisinde ise sonradan 6grenilebilen duygusal zeka yetenekleri {izerinde

durularak karma model olarak adlandirilmistir (Kilig, 2015; Bagci, 2014).

Yetenek modeli yaklasiminda Mayer ve Salovey tarafindan 1990 yilinda
yapilan duygusal zeka tanimlamasi bireyin kendi duygularini ve baskalarina ait
duygular1 anlama ve degerlendirme, bu degerlendirme sonucu olusturdugu diisiince

ve davranislarla ¢evresini sekillendirebilme yetenegidir.

17



2000 yilinda Goleman tarafindan yapilan duygusal zeka tanimi ise karma
model yaklasimi kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu tanimda bireylerin
kendilerini ve baskalarin1 yonetebilmesini saglayacak duygusal zeka olarak
adlandirilmistir. Yine karma model yaklasimi dahilinde degerlendirilebilen 1997
yilinda Bar-On tarafindan yapilan tanim ise, gevresel talep istek ve sartlara uyum
saglanmas1 ve bag edilebilmesine yonelik sosyal duygusal ve kisisel yeteneklerin

duygusal zeka olarak ifade edilmesidir.

,duygusal zekanin dl¢iilmesi amaciyla 6l¢ek gelistirme calismalar1 yapilmistir.
Mayer ve Salovey gelistirdikleri Ol¢ekte bir yetenek seti tanimlayarak performans
Ol¢iimii yapmiglardir. Bar-On tarafindan gelistirilen 6l¢cek duygusal zeka kapsaminda
kisilik yapisin1 belirlemekte kullanilmig (Emotional Quotient Inventory) bir dlgektir
(Codier ve Odel, 2014; Oriicii ve izci, 2015). Goleman tarafindan gelistirilen dlgek
motivasyon, iyimserlik, empati gibi karakter oOzellikleri ile sosyal yeteneklerin

birlesiminden olusturulmus bir model olmustur (Webb vd., 2013).

Glinlimiizde kabul goérmiis ¢ farkli ekol duygusal zeka olgusunu

tanimlamaktadir. Bunlar:

e Duygusal ve Sosyal Zeka Ekolu: Daniel Goleman ve arkadaslari
tarafindan temsil edilmektedir.
e John D. Mayer ve Peter Salovey’in onciiliik ettigi ekol.

e Reuven Bar-On ekolu.

Burada ismi gegen arastirmacilar literatliirde duygusal zeka kavramina en
onemli katkiyr saglayan arastirmacilardir. Duygusal zeka kavramimi tiim diinyaya
tanitan arastirmaci Goleman olarak kabul edilmektedir. Bar-On ise ilk olarak bilimsel
bir duygusal zeka testi iiretmis ve bu testi akademik alanda kullanmistir. Duygusal
zekanin literatiire girmesi ve bilimsel alanlarda incelenmesi siirecini saglayan

uzmanlar ise Mayer ve Salovey’dir.

Bu ¢ farkli ekol bilimsel calismalariyla birlikte literatiire onemli katkilar
saglamistir. Ug ekol 6zet olarak Cizelge 2.1.’de sunulmustur (Delice ve Giinbeyi,

2013).
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Tablo 2.1. Ug Farkli Ekole Gére Duygusal Zekanin Bilesenleri

Daniel Goleman

Mayer, Salovey ve Caruso

Rueven Bar-on

- Farkindalik - Duygular algilayis - Kisisel yetenekler

- Kendini y6netme - Diisiinceleri yonetme - Kisilerarasi yetenekler
- Empati - Duygular1 anlama - Uyum yetenegi

- Kendini harekete - Stres yonetimi
gecirme - Duygulari yonetme - Genel ruh hali

- Sosyal beceri

Kaynak: Delice, M. Ve Giinbeyi M. (2013). “Duygusal Zeka ve Liderlik Iliskisinin
Incelenmesi: Polis Teskilat1 Ornegi” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, Cilt: 27, Sayi: 1, sS. 213

Tablo 2.1.de gortildiigii izere Mayer ve Salovey ekolu ile Bar-On ekolu bilise
odaklidir. Duygusal zeka kavraminin sadece kisilikle alakali olmadigini gostermeye
cabalamigslardir. Yetenek ve davranis alanina Mayer ve Salovey tarafindan ¢alisilmis,
duygusal ve sosyal zeka alaninda ise Bar-On modelinde odaklanilmistir. Goleman
modeli ise performansa dayali bir model olarak kendini gostermektedir (Aslan,

2013). Devam eden boliimde bu ti¢ fakli ekole ait modeller agiklanmaktadir.
2.1.4.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey (1990), duygusal zeka kavramini yetenek modeli olarak ele
almig bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu yaklasim kapsaminda yetenek harici
faktorlerin onemini de kabul ederek, bireylerde kendi duygularin1 ve bagkalarinin
duygularint anlama, degerlendirebilme ve bu degerlendirmeler dogrultusunda
davranig ve diisiincelerini belirleyerek cevresini sekillendirebilme yetenegi ve bu

yetenegi iceren bir set olarak duygusal zekayr tanimlamiglardir.

1993 yilinda Mayer ve Salovey duygusal zeka kavramini dort farkli kategori
altinda tanimlamiglardir. Bu kategorilerden birincisi bireyin kendi duygularint ve
karsisindakinin duygularimi degerlendirebilmesi, ikincisi duygularin diizenlenmesi,
iclinciisii, distlincelerin olusumunda duygularin kullanilabilmesi, dordiinciisii ise

problemlerin ¢dziimiinde duygularin etkin olarak kullanilabilmesi yetenekleridir.

Mayer ve Salovey modelinde, Gardner tarafindan yapilan bagkalarini

anlayabilme, anladiklarini duygularin yonetiminde kullanabilme, diger bireylerle
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birlikte calisabilme Ozellikleri temel alinmistir. Bu modelde bireylerin kendilerine
yonelik farkindaliklarindan yola c¢ikilmistir. Temel aliman faktér ise bireylerin
kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularinin farkindaligi ve bu duygulara duyarlilik

gosterilmesidir (Aslan, 2013).

Mayer ve Salovey tarafindan belirlenen duygusal zeka boyutlarini 6zetleyecek

olursak;

e Duygular1 Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme; Bireylerin kendileri
ve diger bireylerin duygularini anlayabilmesi, ifade edebilmesi ve farkli
duygusal belirtegleri ayirt etme yetkinliklerini igermektedir.

e Duygularin Kullanimi; Bireylerin sosyal iliskilerinde diistincelerinin ve
davraniglarinin  olusmasinda duygularinin etkinlikle kullanilabilmesi
yetkinliklerini icermektedir.

e Duyguyu Anlamak ve Analiz Etmek; Bireylerin duygulart dogru
degerlendirme, duygular arasindaki etkilesimi tanimlayabilme,
anlayabilme, karisik duygular1 yorumlayabilme ve duygular arasindaki
gegisleri kavrayabilme yetkinliklerini igermektedir.

e Duyguyu Yonetme ve Diizenleme; Bireylerin olumlu ve olumsuz
duygulara agik olmasi, bu duygularini farkini bilme, olumsuzluklarin
etkisini azaltabilme, olumluluklarin etkisini artirma ile kendisi ve diger
bireylerin duygularini yonetebilme yetkinliklerini igermektedir (Dogan
ve Sahin, 2007).

2.1.4.2. Reuven Bar-On Modeli

Biligsel yetenekler ve biligsel yetenekler disinda kalan kisisel bagimsizlik,
kendine saygili olma hali ve ruhsal durumu gibi 6zellikleri bir araya getiren Bar-
On’un duygusal zeka modeli, karma bir modeldir (Bar-On, 2006). Bar-On’un
duygusal zeka modeli, zekaya ait bireysel 6zellik, duygusal boyut ve sosyal boyut

bilesenlerini de igermektedir (Ozyer ve Alic, 2015).

Bar-On modeli karma bir settir ve kisisel yetenekleri, sosyal yetenekleri ve

duygusal yetenekleri kapsar. Bu model duygusal zekanin kaynaginin kisilik
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olmadigini savunan bilis 6ncelikli bir yaklagim olarak kendini gostermektedir (Aslan,

2013).

Bar-On duygusal zeka modeli dahilinde bireysel yetenekler, bireyler arasi
iletisim yetenekleri, stresi yonetebilme yetenegi, uyumlu olma yetenegi gibi yetenek
alanlar1 bulunmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Bireysel Yetenekler; Bireylerin kendilerine ait duygulart anlayabilmesi,
duygularmin farkinda olabilmesi, diisiince ve duygularim1 ifade edebilir olmasi
yetenekleridir (Bar-On vd., 2000). Bireylerin kendine yetebilmeleri, kendilerini
yonetebilmeleri, yonlendirebilmeleri ve kendini gerceklestirebilmeleri

yeteneklerinden olusmaktadir (Aslan, 2013).

Bireyler Arasi Yetenekler; Bireylerin diger bireyler ile duygularini anlayabilme

ve sosyal sorumluluk becerileriyle iyi iliskiler kurabilmesidir (Stein ve Book, 2003).

Uyumlu Olma; Bireylerin, gevrelerinden gelecek etkilere uyum gosterme,
mevcut durumlarini anlama, duruma gore duygularini degistirme, duygular ile sorun

¢ozebilme ozelligidir (Aslan, 2013).

Genel Ruh Durumu; Bireylerin yasamlarinda genel olarak mutlu olabilmesi
yetenegidir (Brown vd., 2006). Kendini sevme, baskalarini sevebilme, iyimserlik

yeteneklerini igermektedir (Bar- On vd., 2000).

Stres Yonetimi; Bireylerin, stres altinda iken duygularini kontrol edebilmesi,

ani tepkilerden kaginabilmesi, stresin etkilerini azaltabilmesi yetenegidir (Aslan,

2013).
2.1.4.3. Goleman Modeli

Goleman (2000) tarafindan ortaya konulan model, duygusal zeka modelleri
arasinda en popiiler olan modeldir. Goleman’in duygusal zeka modelinde duygularin
farkinda olabilme, duygular1 anlayabilme ve Ozlimseyebilme, duygularim
yonetebilme, empati motivasyon ve stres yonetimi duygusal zekanin unsurlaridir

(Ozyer ve Alici, 2015; Ozdevecioglu vd., 2014).
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Goleman tarafindan ortaya konulan duygusal zeka modeli karakter 6zellikleri
ve sosyal yetenekler birlesiminden olusmustur (Webb vd., 2013). Goleman
modelinin Dbelirleyici yanm1 odak noktasinda duygusal ve sosyal yetenekleri
bulundurarak biligsel yetenekleri sinirli tutmasidir. Goleman, liderlerin kendilerine
ait duygularmmin farkinda olmadan hem kendi kendi diirtiilerini kontrol
edemeyecegini hem de empati kuramayacagini belirtmektedir. Goleman’a gore iyi
bir lider 6nce kendi duygularinin farkinda olmali, sonra kendini kontrol edebilmelidir
(Aslan, 2013).

Goleman (2000) duygusal zeka modeli boyutlari;

Ozbiling; Bireylerin mevcut yetenek ve yeterliliklerinin kendileri tarafindan

dogru degerlendirilebilmesi ve 6zgiivene sahip olmalaridir.

Kendi duygularimi kontrol etme; Bireylerin islerini kolaylastiracak sekilde
duygularint kullanabilmeleri, olumsuzluktan kendilerini kurtarabilmeleri, arzularini

amaglari i¢in erteleyebilmeleri yetisidir.

Motivasyon; Ulasmak istedigi hedef dogrultusunda kararlh ve azimli

olabilmektir.

Empati; Bireylerin diger bireylerin diisiince ve duygularin1 karsilarindakinin

bakis agisiyla degerlendirebilme yetkinligidir.

Sosyal beceriler; Diger bireylerle yiiriitiilen iliskilerde saglikli iletisim
kurabilme, duygularin1 yonetebilme ve duygularini liderlik, arabuluculuk, ikna gibi

islevler i¢in kullanabilmedir.
2.2. Liderlik
2.2.1. Liderlik Kavrami

Bireyler yasamlarinda diger bireylerle bir arada yasamakta, ihtiyagc ve
isteklerini karsilayabilmek, kisisel hedeflerine ulasabilmek gibi gerekliliklerini
tamamlamak i¢in diger bireylerle grup olusturma gerekliligini hissetmektedir.
Hedeflere ulagsmak iizere insan gruplari olusturulmasi ve bu insan gruplarinin

harekete gecirilebilmesi icin beceri ve ikna yetenegi gerekmektedir. Bu insan
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gruplarindaki bireylerin her birinin kigisel istekleri ve ihtiyaglarmin takibi,
sonrasinda ise gurubun gii¢lerinin, cesaretlerinin ve enerjilerinin artirilmasi
gerekmektedir (Eren, 2000). Bir grupta en énemli 6zellik, gurubun 6niinden giden bir
lider ve liderin arkasindan gelen bir insan toplulugunun bulunmasidir. Insanlarda
oldugu gibi hayvan gruplarinda da benzer Ozellikler goriilmekte ve bir lider
bulunmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

Liderlik pek c¢ok sosyal bilimler alaninin ortak inceleme konularindan biridir.
Ancak bu bilim alanlar1 arasinda liderlik icin ortak bir algi dayanagi
bulunmamaktadir. Liderlik kavrami bakis agilarinin farklilasmasiyla farkl sekillerde
analiz edilebilen ve tanimlanan bir oldu olmustur. Liderlik kavrami, is yasamiyla
ilgili bir kavram ve yonetim bilimlerinin konusu oldugu kadar, felsefe, psikoloji,
sosyoloji, siyasi, tarihi ve askeri bir kavram olarak da incelenmektedir (Sisman,
2002).

Liderlik kavrami konusunda giiniimiize kadar yiizlerce tanim yapilmistir.
Yapilan bu tanimlarda ortak iki 6zellik oldugu sdylenebilmektedir (Celik, 2005:188).
Bu o6zelliklerin birincisi, grup islevi olmasi, iki veya daha fazla kisi ile etkilesimde
bulunulmas: gerektigidir. Ikinci 6zellik ise gurubun davramslarini bilingli bir sekilde

etkileyebilme ¢abasi olarak belirtilebilir (Owens, 2001:234).

Liderlik siireci igerisinde lider ve onu izleyenler bulunmaktadir. Buradaki
izleyiciler kavrami basit agidan bakildiginda pasif ve bagimli bireyleri ¢agristirtyor
olsa da gilinlimiizde izleyenler ile lider arasinda c¢ok yonlii etkilesimler
bulunmaktadir. Liderlik kavrami temelde bir siirectir ve liderler bu siireci harekete

geciren kisilerdir (Celik, 2005:187).
2.2.2. Liderlik ile Yoneticiligin Karsilagtirimasi

Liderlik ve yoneticilik farkli kavramlar olmasi ile beraber, birbirlerini
tamamlayan  faktorler olarak  goriilmektedirler. Liderlik ve  yoneticilik
kavramlarindan herhangi birinin eksik olmasi basarisizlifa sebep olabilmektedir.
Liderligin giiclii, yonetimsel unsurlarin zayif olmasi halinde 6rgiit durma noktasinda
gelebilmektedir. Yonetim giiclii iken liderligin zayif olmasi halinde orgiit biirokratik

bir hal alarak bogucu hale gelebilmektedir (Ozer, 2007:12).
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Calisanlarin hedefe yonlendirilmesi, amaglarin basarilmasi siirecinde liderler
ve yoneticiler arasinda benzer ve farkli yonler bulunmaktadir. Liderlerin ve
yoneticilerin ¢alisanlart hedefe yonlendirme siirecindeki gii¢ kaynaklar1 farklilik
gostermektedir. Yoneticiler giliclerini makamlarindan almakta iken, liderler giic
kaynagi olarak kendi deneyim, karizma ve bilgisini kullanmaktadir (Tengilimoglu,
2005:25-26). Cizelge 2.2." de lider ve yonetici arsindaki farklar ayrintilartyla ele

alinmustir.

Tablo 2.2. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICI LIDER
Mevcut yapiyi korumayla ilgilenir. Degisimle ilgilenir.
Y Oneticidir. Y Oneticidir.
Konusmalarint metni okuyarak yapar Metni kendisi hazirlar
Biirokratik otoriteye dayanir. Moral otoriteye dayanir.
Planlidir Vizyon sahibidir.
Odiil ve cezaya dayal giic verir. Paylasilmis amaca dayali gii¢ verir.
Denetleme yapar Gidiiler.
Diizenler. [Tham verir.
Hak ve yetkidir. Gii¢ ve yetenektir.
Idarecidir. Yenilikgidir.
Tekrar yapar. Farklilik yaratir.
Sistem ve yapilar lizerine yogunlasir. Insanlar iizerinde yogunlasir.
Kisa vadeli goriise sahiptir. Uzun vadeli goriise sahiptir.
Nasil ve ne zaman seklinde soru sorar. Ne ve ni¢in diye sorar.
G0zl her zaman kar/zarar ¢izgisindedir. Gozii ufuklardadir.
Mevcut durumu kabul eder. Mevcut durumu sorgular.
Isi dogru yapar. Dogru isi yapar.
Bugiine odaklanir. Gelecege odaklanir.
Mevcut durumu korumaya caligir. Degisim yaratir.
Politika ve kurallar1 uygular. Paylasilan degerlere dayali bir kiiltiir

olusturur.

Tarafsizlig1 saglamak amaciyla astlarindan | izleyenleriyle arasinda duygusal bir
uzak durur. bag olusturur.
Pozisyon giiciinii kullanir. Kisisel giiciinii kullanir.
Arkadan iter. Onde gider.
Orgiitiin genellikle yiiksek kademelerinde | Bir 6rgiitiin her kisminda
bulunurlar. bulunabilirler.
Basari i¢in sisteme dayanirlar. Bagari i¢in insanlara dayanirlar.
Denetime giivenirler. Insanlara giivenirler.
Riske karsi tedbirlidir. Gerektiginde risk alir.
Karmasadan uzak durur. Duraganliktan uzak durur.

Kaynak: Cosar, S. (2011), Otantik Liderlik Kavrami ve ardillar1 Uzerine bir
Arastirma, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu, Ankara, S.7.
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2.2.3. Liderlik Yaklasimlar:

Liderlikle 1ilgili ¢aligmalar bilim adamlar1 tarafindan farkli sekillerde
siniflandirilmstir. Literatiirde liderlik tanimlar temel olarak “Ozellikler Yaklasim1”,
“Davranissal Yaklasim” ve “Durumsal Yaklasim” olarak ii¢ ana yaklasim grubunda
incelenmektedir. Son yillarda sozii edilen yeni yaklasim ise “Cagdas Yaklagim”
olmaktadir. Bahsedilen bu yaklasimlar ve tarihsel gelisimleri asagida listelenmistir
(Alkin, 2006:48):

e Ozellikler Yaklasimi (M.O. 450-1940)

e Davranisg1 Yaklasim (1940-1960)

e Durumsal Yaklasim (1960-1978)

e (Cagdas (Modern) Yaklasim (1978 den giinlimiize kadar olan dénem)

2.2.3.1. Ozellikler Yaklasiumi

Liderlik konusunda ilk gelistirilen bu yaklasim, Stodgill tarafindan 1948
yilinda “Bilyiik Adamlar Teorisi” ile benzerligiyle bilinmektedir. Ozellikler
yaklasiminda Lincoln, Gandhi, Napolyon ve Martin Luther Kings gibi donemlerini
etkilemis olan karizmatik liderler temel olusturmustur. Bu liderlerin dénemlerini
nasil etkiledikleri ve kisisel 6zellikleri incelenmis, bu dogrultuda liderlik igin gerekli

olabilecek bireysel ve toplumsal 6zellikler belirlenmistir (Celik, 2007:7-9).

Ozellikler yaklasiminda liderligin temel sarti dogustan gelen bazi dzelliklerin
var olmasidir. Liderler fiziksel, sosyal ve kisilik 6zelligi agisindan izleyenlerden
farklilik gostermelidir. Liderin boyu, kilosu, yasi, saglik durumu gibi fiziksel
ozelliklerinin yani1 sira iletisim, hitabet, hirs, cesaret, zeka gibi kisisel 6zellikler de

Oonemli unsurlardir (Sayin, 2008:12).

Ogzellikler yaklastmma yonelik calismalarda basarili ve basarisiz lider
ozellikleri karsilagtirilmistir.  Stodgill tarafindan yapilan ¢alismada liderlerin
izleyicilerden farkli bes temel 6zelligi belirlenmistir (Celik, 2004:190).

e Kapasite (zeka, dikkatli olma, orijinallik ve yargilama yetenegi)

e Bagar (Egitim, bilgi ve atletik basar1)

e Sorumluluk (Bagimllik, girisimcilik, direnme, kendine giiven ve {istiin olma
istegi)
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e Katilim (Etkin olma, sosyallik, uyum saglama, is birligi ve espri yetenegi)

e Konum (Sosyo-ekonomik konum ve popiilarite)

Ozellikler yaklasiminin basarili olamamasimin nedeni sadece lider konusunu
ele almasi izleyenlerin dikkate alinmamasidir. Izleyenlerin arasinda liderin
Ozelliklerinden ¢ok daha fazlasina sahip olanlar olsa bile lider olamadiklar1 gergegi
arastirmacilarin 6niine ¢ikmis sonuclardandir. Bu sonuglar arastirmacilart sadece
lider ozelliklerine degil diger degiskenlere bakmaya itmistir (Eren, 2000:433).
Ozellikler yaklasiminda karsilasilan bir diger sorun ise liderin &zelliklerinin
Olciilebilir olmamasindan kaynaklanmistir. Lider 6zellikleri kisiden kisiye degisik
sekilde algilanabilmektedir. Tiim bu sorunlara kars1 arastirmacilar gurubun yapisiyla
ve isleyisiyle ilgili c¢aligmalara baslamiglardir. Gruptaki izleyicilerin kisisel
ozellikleri ve davraniglar1 da arastirmaya dahil edilmistir. Boylelikle davranissal

liderlik yaklasim1 olusmustur (Kogel, 2007:449).
2.2.3.2. Davranissal Liderlik Yaklasimlar:

Davranigsal liderlik yaklasiminda liderin kisisel oOzellikleri geri planda
tutularak, iletisim sekli, planlama yetisi, takip etme ve kontrol etme sekilleri,
yetkilerini kullanma tarzlar1 gibi davranislari inceleme konusu olmustur. Davranigsal
liderlik yaklagiminda lider tipi ikiye ayrilmig birincisi gorev odakli, ikincisi insan

odakli lider olarak adlandirilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:207).

Davranigsal liderlik yaklagiminin 6zellikler yaklasimina gore avantajlar
asagida listelenmistir (Avct ve Topaloglu, 2009:5).

e Ogzellikler yaklasiminda liderin  6zellikleri dogustan gelmekte,
davranigsal liderlik yaklasiminda ise egitilerek liderlik ozellikleri
edinilebilmektedir.

e Olgiilebilme siirecinde davrams 6zelliklerini gozleyebilmek kisisel
ozelliklerin degerlendirilmesinden daha kolaydir.

e Liderin davranmisinin gozlemlenebilmesi sekilsel liderlerle sekilsel

olmayan liderlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.
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2.2.3.3. Durumsal Liderlik Yaklagsimlar

Ozellikler yaklasiminda karsilasilan eksiklikler davranigsal liderlik yaklasimini
ortaya ¢ikarmis ancak yapilan ¢alismalar liderlik konusunda sadece fiziksel, kisisel,
davranigsal ve zihinsel 6zelliklerle ilgilenmenin yeterli olmadigini ortaya ¢ikarmistir.
Durumsal liderlik yaklasimi bu eksikligin neticesinde ortaya g¢ikmistir. Durumsal
liderlik yaklasiminda liderin kosul ve durumlar incelenmis, liderligin ortaya ¢iktig

durum ve sartlar arastirma konusu olmustur (Giil, 2003:10)

Durumsal liderlik yaklasimina goére liderin etkinligini belirleyen faktorler
sunlardir (Alkin, 2006):
e Gergeklestirilecek amacin niteligi
e Grup tyelerinin yetenek ve beklentileri
e Liderligin yasandig1 orgiitiin 6zellikleri

e Liderin ve izleyenlerin deneyimleri ile kisilik 6zellikleri

Stodgill kisilik ozelliklerinin  durumsal liderlik yaklagimi kapsaminda
bulunmasi gerektigini belirterek, durumsal liderlik yaklasimini aywrmistir. Bunlar
asagidaki gibidir (Zel, 2011:113):

e Kiiltiir ve gevre
e Kisiler arasindaki farkliliklar
e Orgiitler arasindaki farkliliklar

e QGorevler arasindaki farkliliklar

Kiiltiir, ¢evre ve kisisel farkliliklar liderlik tarzini 6nemli Olclide etkileyen
faktorlerdir. Orgiitler arasi farkliliklar ile gorevler arasindaki farkliliklar ise yogun

rekabet geregi giderek azalmistir (Zel, 2011:114).
2.2.3.4. Giincel Liderlik Yaklasimlar:

Gilinlimiizde is hayat1 icin de onemli bir kavram olan liderlik yogun olarak
incelenmektedir. Orgiitlerin etkinlik ve basarilarini artirabilmek icin pek cok liderlik
yaklasimi ortaya cikmistir. Cagdas donemde ortaya ¢ikan bu yeni yaklasimlarda
kosullarin degismesinin yani sira insan anlayisinin degismesi de 6nemli bir etkendir
(Caglar, 2004:97). Bilgi c¢ag1 olarak degerlendirilen giinlimiizde insanlarin

ihtiyaclarmin degismesi, toplumsal beklentilerin degigmesi, bilgiye ulagsma kolaylig
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gibi nedenlerle dnceki yaklasimlar yetersiz kalmig ihtiyaci karsilayamayacak duruma
gelmiglerdir. Bu nedenle yonetim alaninda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir (Ada,
2012:33).

Son yillarda liderlik alaninda gelistirilen giincel liderlik yaklasimlarin
“Karizmatik Liderlik”, “Doniistimcii (Transformasyonel) Liderlik”, “Etkilesimci
(Transaksiyonel) Liderlik”, “Otantik Liderlik”, “Etik Liderlik” ve “Hizmete Yo6nelik
Liderlik” yaklasimlar1 olarak siralayabilmekteyiz. Bu yaklasimlardan “Otantik
liderlik” tezimizin ana konusu oldugu icin devam eden bolimde ayrintili olarak

acgiklanacaktir.
2.3. Otantik Liderlik

Otantik liderlik konusuna girilmeden Once otantik kavramini tanimlamakta
fayda goriilmektedir. Oncelikle otantik kavrami hakkinda bilgi verilecek ardindan

otantik liderlik kavrami irdelenecektir.

Otantikligi aciklamak ig¢in tarih boyunca cesitli kiiltiirlerdeki 6zlii sozleri
incelemekte fayda vardir (Memis vd., 2009). Otantiklik kavramina ilk olarak eski
Yunanlilarda rastlanmis “kendine karsi dogru ol” o&giidiiyle yer bulmustur
(Walumbwa vd., 2008). MO 551-479 yillar1 arasinda yasamis olan Konfiigyiis iistiin
insan1 konusmadan once hareket eden ve hareketlerine gore konusan insan olarak
tanimlamistir. MO 470-399 yillar1 arasinda yasamis olan Sokrates ise insanlar icin
“goriinmek istedigin gibi ol” tabirini kullanmistir. 1207-1273 yillar1 arasinda yasamis
olan Mevlana Celalettin Rumi’nin “ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol”
sOzii giiniimiizde de oldukca tinliidiir. William Shakespeare “diislindiiglin gibi sdyle
ve icten sdyle”, Benjamin Franklin “nasil goriinliyorsan gergekten o ol” ifadelerini

kullanmislardir.

Otantik kelimesi psikoloji alaninda kisisel 6zellikler ve kimlik ile iligkilidir.
Felsefe alaninda ise etik davranis ve bireysel erdem ile iliski kurulmaktadir
(Novicevic vd., 2005). Kernis’e (2003) gore otantiklik, bireylerin giinliik
faaliyetlerinde kendi dogrularina gore davranabilmesini ifade etmektedir. Benzer
sekilde otantik olarak davranmak, bireylerin kendi ihtiyaglari, tercihleri ve degerleri

dogrultusunda davranmasini ifade eder. Otantiklik ve otantik davranis bir ceza veya
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odill i¢in sergilenecek sahte davraniglarin tersi olarak da yorumlanabilmektedir

(Akgiindiiz, 2012).

Liderlik kavrami oldukca eski bir kavramdir. Buna ragmen bilimsel alanda
incelenmesi sanayi devriminden sonraki donemde gerceklesmistir. Liderlik
baslangigta bireylerin zor kullanilarak yonetilmeleri olarak goriilmiistiir. Sonraki
donemlerde ise izleyenlerin etkilenmesi, yonlendirilmesi, siireclerin yoOnetilmesi
kavramlarini barindirmaya baslamistir (Tabak vd., 2007). Lider kavrami temel olarak
bir grup bireyin belli amaglar i¢in toplanmasi, bireyleri etkileme, harekete gegirme
bilgi ve becerisi, yol gostericilik yetisi, hedef belirleyebilme, misyon, vizyon
belirleyebilme, iletisim yetenegi, yaraticilik, sadakat, diiriistliik, problem ¢ozebilme
yetenegi, kararlilik, cesaret gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir (Erkutlu, 2014; Engin,
2007). Liderlik kavrami tanimlanirken yasanan en biiyiik zorluk etkili liderin nasil
olusturulabilecegini anlama siireci olmustur. Bu amagla geg¢mis yillarda binlerce
bilimsel arastirma yapilmis ancak ideal lider profili agik bir sekilde belirlenememistir

(George ve Sims, 2007).

Insan kaynaklari giiniimiizde orgiitler tarafindan deger verilen alanlardan biri
olmustur. Insan kaynaklari ile bireylerin olumlu ydnlerinin degerlendirilmesi siireci
baslamis ve bunun sonucu olarak da olumlu orgiitsel davranis akim1 yayginlagsmistir.
Bireylerin olumlu yonlerinin kullanilmasi, pozitif psikoloji kavramini ortaya
cikarmig ve Orgiitlerin basarilarinda belirleyici rol oynayan liderler de bu akimdan
etkilenerek klasik liderlik tarzlari degismeye baslamistir. Orgiitler ¢alisma
kosullarinda pozitif psikoloji akimini kullanmig, bu dogrultuda bir liderlik tarzi
onemsenmistir. Klasik liderlik tarzlarinin yetersiz kaldigi bu siirecte giincel liderlik
yaklasimlari ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu yaklagimlardan biri de otantik liderlik
kavramidir. Otantik lider seffaf, samimi, etik davranis ozelligi gosteren, olumlu
ozellikler tasiyan liderdir. Bu 6zellikleri tasiyan liderin pozitif psikolojiye uygun
olarak kiiresel rekabet sartlarinda Orgiit ihtiyaglarina cevap verebilir davraniglar
otantik liderlik davranis1 olarak degerlendirilmektedir. Otantik liderlik davranisi,
bilimsel alanda genis bir calisma alani bulmustur. Orgiitlerde olumlu ¢ikt1 elde
edilebilmesi, insan kaynaklar1 tizerindeki artan yatirimlar ve 6nem, otantik liderlik

davraniginin da 6nemini artirmaktadir (Erkutlu, 2014).
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1990’11 yillarda ortaya c¢ikan ve yeni tartisilmaya baslanan otantik liderlik
kavrami, pozitif psikoloji alaninda yer almaktadir (Avolio ve Walumbwa, 2014).
Liderlige yonelik eksiklikler ve kurumsal ahlaksizliklar son dénemlere damga
vurmus, ¢esitli skandallar yasanmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren
Global Crossing, World Com ve bir dogalgaz sirketi olan Amerika Birlesik
Devletleri kaynakli Enron bu skandallara 6rnek gosterilebilmektedir. Bu skandallar
Amerika Birlesik Devletlerinin ekonomisinde yiizlerce milyar dolar zarara sebep
olmus ve ¢ogu otantik olmayan liderlik bigimlerinden kaynaklanmistir (Tabak vd.,
2010).

Otantik liderlik kavrami tanimlanirken genellikle otantiklik kavraminin
tanimlamas1 baslangic noktasin1 olusturmaktadir. Kendin olmayr ifade eden
otantiklik kavrami, kendini tanima, kendini kabullenme ve kendine karsi diiriist
olabilme olarak tanimlanabilmektedir. Bununla beraber otantik davranis kavrami
ortaya c¢ikmig ve bireylerin deger yargilari ve tercihleri soz konusu oldugunda
ihtiyaclarina uyacak sekilde davranmalar seklinde tanimlanmistir (Kernis, 2003).
Otantik liderlik kavrami ise giiclii organizasyonlar insa edebilmek icin ihtiyag
duyulan sey olarak ifade bulmustur (George, 2003). Temel degerlerine bagli ve bu
amacla derin duygular barindiran liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Hissedarlarin tiim
ithtiyaglarim1  karsilayabilen, hissedarlar1 da Onemlerinin farkina vardirarak
cesaretlendirebilen, sirketlerini yeniden insa edebilen liderler gereklidir. Kendini
bilen, takipgilerini gelistirebilen ve bu gelisim siirecinde takipgilerinden 6grendigi
bilgi ve tecriibeleri kullanabilen liderler otantik liderlerdir (Neider ve Schriesheim,
2011).

Northouse’a gore (2013), otantik liderlik kavrami hala gelisimsel bir etkiye
sahip olan liderlik arastirmalarinin yeni bir alanini temsil etmektedir (Onorato ve
Jishan, 2014). Calisanlarin daha etkili hizmet sunabilmeleri amaciyla, g¢alisanlar
anlama agisindan istekli olma ve igten diiriist bir yonetim sekli otantik liderligi ifade
etmektedir (Walumbwa vd., 2008). Otantik liderlik kavrami, Pzitif psikoloji ve
pozitif etik kiiltiirii destekleyen liderlik modelleri ile alakalidir (Gatling, 2014).
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2.3.1. Otantik Liderligin Bilesenleri

Otantik  liderlik konusunda g¢esitli  arastirmalar  yapilmaktadir. Bu
arastirmalarin, izleyenlerin is performansi, is tatmini, ise adanma diizeyleri orgiite
bagliliklar1 ve orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda fazla caba harcama seviyeleri gibi

konulara odaklandig1 goriilmektedir.

Otantik liderlik calismalarinda Walumbwa ve digerlerinin (2008) yaptig1
caligmalar temel alinmaktadir. Otantik liderlige yonelik bilesenler dort boyut
cergevesinde degerlendirilmektedir (Yesiltas, Kanten ve Sormaz, 2013). Simdi bu
dort boyutu agiklayalim.

2.3.1.1. Ozfarkindalik

Bireyin psikolojik sagligi konusunda 6zfarkindalik 6nemli bir belirleyicidir
(Pajares ve Urdan, 2006). Ozfarkindalik ile bireylerin giiglii yonlerinin ve zayif
yonlerinin yanit sira kendilerinin ¢ok yoOnlii dogalarin1 fark etmeleri de

kapsanmaktadir (Tabak vd., 2012).

Ozfarkindaliga sahip olan liderlerde yiiksek ahlaki degerlerin varligi ve
kendisine kargi daha diiriist ve samimi olma 6zellikleri goriilmektedir (Luthans ve
Avolio, 2003). Bu o6zellikler ile 6zfarkindaliga sahip otantik liderler giivenilir olarak
gortliirler. Giivenilirlik kisisel kimliklerinin temel pargasi olmustur. Giivenilirlikleri
sayesinde izleyenler tarafindan yiiksek giiven duyulur ve bdylece izleyenleri ile

olumlu iliskiler kurarlar (Gardner vd., 2005).
2.3.1.2. Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirme

Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme, liderlerin karar verme asamasinda
edindikleri tiim bilgileri degerlendirerek karar verebilmesi seklinde ifade edilebilir.
Otantik liderler izleyenlerin ¢alistiklar alanlarla ilgili goriislerini almakta ve gevresi
ile fikir aligverislerinde bulunmaktadir. Boylece otantik liderler ihtiyaglar1 olan
bilgileri degisik kaynaklardan elde ederek objektif olarak degerlendirebilmekte, karar
alma asamasinda edindigi bilgileri kullanabilmektedir (Yesiltas, Kanten ve Sormaz,

2013).
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Farkli bir kaynakta bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme bileseni, tarafsiz
olarak karar verebilmenin karakter ve diiriistligiin niteligi oldugu seklinde izah
edilmektedir. Liderlerin karar ve hareketlerini etkiledigi gibi kendi iyilikleri ile ilgili
sezgilerini de karakter ve diiriistliik etkilemektedir (Tabak vd., 2012). Edindikleri her
bilgiyi objektif olarak degerlendirebilen liderler, 6grenme potansiyeline sahip veya
bu potansiyele ulasma cabasinda olan liderlerdir (llies, Morgeson ve Nahrgang,
2005).

2.3.1.3. Icsellestirilmis Ahlak Anlayist

Bir bireyin kendi degerleri, gereksinim ve secimlerine yonelik davraniglar
gostermesi igsellestirilmis ahlak anlayis1 bilesenini tanimlamaktadir (Tabak vd.,
2012). Igsellestirilmis ahlak anlayisina sahip olan liderler, ahlaki davrams kurallari
cercevesinde hareket etmektedirler. Otantik liderlik kavraminda da igsellestirilmis
ahlak anlayig1 6nemli Olciitlerdendir. Liderin sahip oldugu ahlak anlayisi, orgiitiin de
ahlak anlayisini ifade etmektedir (Yesiltas, Kanten ve Sormaz, 2013). Ahlaki boyut
otantik liderlerde bulunmasi gereken davramislardandir (Erkutlu, 2014; Akgiindiiz,
2012).

2.3.1.4. Iliskilerde Seffaflik

Mliskilerde seffaflik bileseni liderlerin duygu ve diisiincelerini acik ve samimi
olarak ifade etmeleri anlamina gelmektedir. Liderin sahip oldugu iliskilerde seffaflik
ozelligi ile orgiit icinde de giiven kavraminin varligr saglanmaktadir. Lider,n
olumsuz duygularini sert sekilde aciga ¢ikarmaktan kacinirken, bilgi, diisiince ve
duygularin1 agik olarak paylasmasi iligkilerde seffaflik kavramini agiklamaktadir

(Yesiltas, Kanten ve Sormaz, 2013).

Gardner ve digerleri (2005) iliskilerde seffaflik boyutunu tanimlarken liderin
duygularin1 izleyenlere yansitmasi silirecinde hem seffaf olabilmelerinin hem de
duygularini zararl tutumdan arindirabilmelerinin gerektigini belirtmislerdir. Hughes
(2005) iligkilerde seffaflik boyutunu, liderlerin hedef, kimlik deger yargisi ve

duygularini agikga ifade edebilmeleri olarak tanimlamistir (Sexton, 2007).

Oz farkindalik, igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme, iligkilerde seffaflik, otantik liderligin temel bilesenleri olarak

32



izleyenlerin sahsi goriigleri ve ahlaki degerleri dogrultusunda davranist miimkiin
kilarak liderin saygi ve giliven kazanabilmesi ile basar1 saglayabilmektedir

(Topaloglu ve Ozer, 2014).
2.3.2. Otantik Liderin Temel Ozellikleri

Otantik liderlik konusunda pek cok arastirma yapilmis, bu sayede otantik

liderin sahip oldugu 6zellikler genel anlamda belirlenebilmistir.

Otantik liderligin en belirgin 6zelligi tanimlarda da sik¢a kullanilan, orjinallik
ve taklitten uzak olus durumudur. Liderin izleyiciler tarafindan otantik olarak

algilanmalar1 da orijinal olmasi ve kendine has olusundan kaynaklanacaktir.

Toor ve Ofori (2008: 624), otantik lideri tanimlarken ahlaki karakterin
gelismisligi, pozitif enerjiye sahip olusu, baskalari i¢cin endise duyabilme, 6z disiplin
sahipligi, esnek olabilme, umutlu, kisisel degerlere sahip ve giivenilir olma

Ozelliklerini belirtmislerdir.

Otantik liderlik konusundaki bir arastirmada da liderin kendisini gelistirmeye
odaklanan ve tutarlilik 6zelligi gosteren lider olmasina deginilmistir. Bu aragtirma
otantik liderligi bes temel 6zellik altinda toplamistir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir
(George 2003: 12).

e Kendi amaclarin1 anlamak,

e Davranislar saglam degerlere dayandirmak,

e Kendi duygular ve degerleri ile liderlik etmek,
e lzleyicileri ile giiglii iliskiler kurmak,

e Oz disiplin saglamak.

Gardner ve digerleri (2005: 345), bu ozelliklere izleyenleri gelistirme,
yonlendirme, seffaflik gibi 6zellikleri de eklemektedir. Bu caligmada sadece lider
degil izleyenler de konuya dahil edilmektedir. Otantik liderligin sadece liderin
otantik olmasiyla degil izleyenlerin de otantik Ozellikler gostermesiyle var

olabilecegi belirtilmektedir.
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Bir liderin otantik olabilmesi i¢in genel beklenti goriislere gore davranmak
yerine kendilerine ait deneyim ve diislinceler cercevesinde vermis olduklar
kararlarla davranmasi beklenmektedir. Otantik lider, giig, para veya mevki gibi
kisisel cikarlar i¢cin degil, izleyenlere yol gostericilik ve destekleyicilik yapmayi
onemsedigi i¢in lider olur (Kilic 2015: 33). Otantik lider sahip oldugu 6zellikleri ile
izleyenlerin Orgiite baglhiligini, is tatminlerini ve adanmisliklarini saglayarak pozitif
bir orgiit olugsmasini saglar. Bunun sonucu olarak da o6rgiit iginde performans artiglari

gozlenebilmekte ve isten ayrilma oranlar1 azalabilmektedir.

Otantik liderlere iliskin diger belirgin 6zellikler ise soyledir (Shamir ve Eilam
2005: 396; lllies, Morgeson ve Nahrgang 2005: 374; Whitehead 2009: 850; May vd.
2003: 3; Walumbwa 2008: 9);

e Otantik liderlerin liderlikleri sahte degildir.

e Otantik liderler, bagkalarini taklit etmezler, orijinaldirler.

e Otantik liderlerin davranislar1 deger ve inanglarina dayanuir.

e Otantik liderler dogal yeteneklerini kullanirlar ancak yeteneklerindeki

o eksikliklerini de fark ederek tamamlamaya c¢alisirlar.

e Otantik liderler insanlarla kalici iligkiler kurarlar.

e Otantik liderler kendilerini gelismeye ve gelistirmeye adamistir.

e Otantik liderler, deger ve inanglarinin oldukga farkindadirlar,

o Otantik liderler, kendilerine ve izleyicilerine giivenirler.

e Otantik liderler pozitif bir 6rgiitsel yap1 olusturmak i¢in ¢alisirlar.

e Otantik liderler etik ve ahlaki bir gergeve olusturarak orgiitsel basariyi

e toplumsal degerlerle bagdastirarak gerceklestirmeye odaklanirlar.

e Otantik liderler, giivenilir, iyimser, rehberlik edici ve algak
goniilliidiirler.

e Problemleri ¢6zme konusunda pozitif yaklagim sergilerler.
2.3.3. Otantik Liderligin Onciilleri

Otantik liderlik kavraminin anlasilabilmesi igin siliregteki tiim unsurlar
ayrintilariyla incelenmelidir. Otantik liderligin onciilleri bu unsurlardan biridir.

Otantik liderligin Onciillerinin belirlenmesi alaninda yapilan iki 6nemli c¢alisma
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Gardner ve digerleri (2005) ve Peus ve digerleri (2012) tarafindan yapilmistir. Bu iki
arastirma sonucunda belirlenmis olan onciilleri, agiklamalariyla beraber devam eden

kisimda verilmistir.
2.3.3.1. Kisisel Ozge¢cmis

Kisilerin ilerleyen donemlerdeki liderlik gelisimlerinde izleyecekleri yol
geemiste yasadiklart olumlu ve olumsuz olaylarin sonucundaki duygu ve
diisiincelerinden etkilenebilmektedir (Avolio vd. 2004: 812). Kisilerin 6zge¢misini
olusturan faktorler, aile yapilari, egitimleri, is hayatindaki deneyimleri olarak
siralanabilir.  Ozgegmis “Ben kimim?” sorusunun cevabi olarak kimlik
sekillenmesinde onemli faktorlerden biridir. Otantik liderde 6zge¢mis iki farkli
sekilde degerlendirilebilmektedir. Birincisi seffaflik, gilivenilirlik, diiriistliik gibi
otantik liderlik 6zelliklerinin edinimini saglayan deneyimlerdir. ikincisi ise izleyenler
ile etkilesimlerinde onlara biraktiklar1 pozitif etki dogrultusunda izleyenlerin

tizerinde gergeklestirdigi degisimdir (Gardner 2005: 348).
2.3.3.2. Tetikleyici Olaylar

Bireylerin hayatlar1 boyunca yasadiklar1 gelisimi etkileyen olumlu veya
olumsuz tiim olaylar tetikleyici olaylar olarak nitelendirilebilir (Avolio vd. 2004:
815). Birey hayatinda 6nemli bir mevki elde ederek, farkli kiiltiirleri tanima firsati
bularak, farkli diinya goriisiine sahip bireylerle tanisip bakis agilarim1 gelistirebilerek
olumlu tetikleyici olaylar yasamis olabilir. Hayatindaki onemli birinin kaybi, ¢ok
agir maddi sikintilar yasamak, biiyiik saglik problemleri gegirmek gibi olaylar da
bireyin hayatinda yasadigi olumsuz tetikleyici olaylara 6rnek olabilir (Gardner vd.
2005: 349). Liderler deneyimledigi olumlu ve olumsuz tetikleyici olaylar ile

ozfarkindaliklarini artirabilmektedir.

Peus ve digerleri (2012) tarafindan otantik liderligin onciillerinin belirlenmesi
amaciyla yapilmig bir ¢alisma, farkli endiistri alanlarindaki isletmelerde c¢alisanlar
iizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucu olarak “Benlik Bilgisi” ve “Oz

tutarlilik” onciilleri dogrulanmis ve asagida agiklamalari verilmistir (Peus 2012:339).

35



2.3.3.3. Benlik Bilgisi

Bireylerin gercek olmayanlardan kagmmasi ve gercek benliklerini
bulabilmelerini saglayan siire¢ benlik bilgisi Onciiliinii ifade etmektedir. Liderler
kendilerine ait benlik algilarini taniyabilme ve anlayabilme sayesinde kendilerini
diisiinebilme, hissedebilme ve bdylece otantik davranabilme sistemini
gerceklestirebilmektedirler (Branson 2007: 226). Liderlerin izleyiciler tarafindan
otantik olarak algilanmasindaki on sart, liderin giiclii ve zayif yonleri, inanglar1 ve
degerleri hakkinda benlik bilgisine sahip olmalaridir (Peus 2011: 332). Otantik
liderde benlik bilgisi 6z degerlerine sadik kalmasi i¢in de 6nem arz etmektedir.
Benlik bilgisi sayesinde otantik lider fiziksel ve biligsel eksiklerinin farkinda ve bu

eksikliklerin temel deger ve motivasyon siirecinde kullanabilmektedir (Branson

2007: 226).

Oz farkindalik kavrami ile benlik bilgisi kavrami aym gibi goriinse de
farklilastig1 iki temel nokta vardir. Bunlardan birincisi, benlik bilgisinin liderin gii¢lii
ve zayif yonleri, inan¢ ve degerleri hakkinda bilgi sahibi olmasi iken 6zfarkindalik,
liderin gii¢clii ve zay1f yonlerini siirekli gézden gegirmesi ve degerlendirmesini i¢eren
dinamik bir siirectir. Ikinci farklilastig1i nokta ise 6z farkindalik kavrami iginde
ozgiiven kavraminin da barinmasidir (Peus 2012: 333). Ozetleyecek olursak benlik
bilgisinde bireyin kendinin bilincinde olmasi s6z konusu iken 6z farkindalik

kavraminda bu bilincin yani sira 6z giiven varhigi goriilmektedir (Spitzmuller ve llies
2010: 310).

2.3.3.4. Oz Tutarhilik

Bir liderin otantik lider olarak belirtilebilmesi i¢in kendilerini tanimalariyla
birlikte degerleri, inanglar1 ve hareketleri arasinda tutarliik gostermesi
gerekmektedir. Oz tutarlilik bu nedenle otantik liderligin dnciillerinden biri olarak
kabul edilmistir. Avolio ve digerleri (2004), otantik liderlerin kisisel degerleriyle
tutarli olacak sekilde hareket etmelerinin otantik lider ile otantik olmayan lider
arasmdaki ayirict nokta oldugunu belirtmektedirler. Izleyiciler tarafindan liderin
otantik olarak algilanabilmesi icin kisisel degerleriyle uyumlu davraniglar
sergilemesi beklenmektedir. Boylece izleyiciler otantik liderlerini takip ederler.

Otantik lider 6z tutarlilik sayesinde benliklerini seffaflastirmis olur ve bu durum
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izleyenler tarafindan kolay anlasilmasini saglar. Tim bu nedenler 6z tutarlilik
kavraminin otantik liderligin 6nciillerinden biri oldugunu dogrulamay: saglamaktadir

(Peus 2011: 334).
2.3.4. Otantik Liderligin Ardillar

Izleyenler ve orgiitsel ¢iktilar agisindan otantik liderligin pek ¢ok etkisi
mevcuttur. Otantik liderlerin, seffaf iligkileri, izleyenlere verdikleri giivenduygusu ve
olumlu o6rgiit iklimi sayesinde orgiitte olumlu etkiler yaratabilecekleri Avolio ve
Gardner (2005) tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Izleyenlerde sosyal ve bireysel kimligin
olusturulabilmesi ile tatmin, gliven, adanmiglik, baglilik benzeri pozitif duygularin

artirtlabildigi belirtilmistir.

Yapilan ¢aligmalarda otantik liderligin ardillar1 olarak “Orgiitsel Baglilik”,
“Giiven” , “Orgiitsel Iyi Olus” ve “Izleyici Performansi” kavramlari belirlenmistir.

Bu ardillar devam eden boliimde agiklanmaktadir.
2.3.4.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitteki bir calisan tarafindan orgiitiin deger, amag ve hedeflerine kosulsuz
baghlik, orgiitsel baglilik olarak tanimlanabilmektedir. Bir ¢alisanin 6rgiit amaglari
dogrultusunda beklenenden daha fazla ¢caba gdstermesi ve bunu yaparken herhangi bi
cikar ve beklentisinin olmamasi orgiitsel bagliliginin varligini ifade eder. Orgiitsel
baglilik ile ¢alisan Orgiite inanmakta, itaat etmekte ve beklenenleri sorgusuz olarak

yerine getirmektedir (Firestone 1993: 491).

Literatlirde otantik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi
bircok ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglari aralarinda pozitif ve anlaml
bir iligki oldugu yoniindedir (Avolio vd. 2004: 814; Walumbwa vd. 2008: 110;
Jensen ve Luthans 2005: 658; Gul ve Alacalar 2014: 547). Bu durum otantik liderin
izleyenler lizerinde orgiitsel baglilik diizeyini artirict etkisi oldugunu gostermektedir.

Boylece de orgiitsel baglilik kavrami otantik liderligin ardili olarak yer bulmaktadir.
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2.3.4.2. Giiven

Bir bireyin, bir gruba veya kisiye yonelik olarak gelecekte ortaya cikabilecek
durumlarda yapacagi eylemlerin zarar vermemesini diisiinmesi ya da faydali olacag

yoniindeki inanci1 giiven olarak tanimlanabilmektedir (Robinson 1996: 576).

Gardner ve digerleri (2005), tarafindan otantik liderlige iliskin bir model
gelistirilmistir. Bu modelde izleyenlere ait orgiitsel ¢iktilarin arasinda giiven faktorii
yer almaktadir. Bu model ayn1 zamanda bu ¢iktilar lizerinde otantik liderligin etkisini

de acikca gostermektedir.

Giiven duygusunu saglayan otantik liderlik 6zellikleri liderin seffaf ve tarafsiz
olusudur. Bu o6zellikler ile giivene dayali bir iligki gelismesi saglanabilmektedir.
Burada oOzellikle seffaflik izleyenler tarafindan siireclerin yakindan takip
edilebilmesini ve giiven duygusunun gelismesini saglar (Gardner vd. 2005: 365).
Liderler ile izleyenlerin arasinda giiven duygusunun varliginin en 6nemli sonucu
liderler tarafindan verilen kararlara kosulsuz inanmasini saglamasidir. Giiven
duygusu zaman ig¢inde pekistirilebilmekte, liderin otantik Ozellikleri karsisinda

izleyenlerin giivenleri pekistirilerek orgiitsel siireklilik saglanabilmektedir.
2.3.4.3. Orgiitsel Iyi Olug

Olaylarin olumlu olarak degerlendirilebilmesi ve yasam kalitesiyle olusan iyi
olus (Well-being) kavrami, birden fazla boyut icermektedir (Diener 1994: 103). Iyi
olus kavrami mutluluk kavrami ile karistirilmamalidir. Mutluluk kavraminda olumlu
bir olay karsisinda olusabilen sonrasinda ise biten anlik bir duygu olarak
tanimlanabilmektedir. Iyi olus kavrami ise mutlulugu iginde barindirmakta ve

sliregelen bir memnuniyet durumunu ifade etmektedir (Pepedil 2012: 5).

Literatlirde yapilan bir¢ok caligma olumlu liderlik 6zellikleri ile izleyenlerin iyi
oluslarinin etkilendigini belirlemistir. Bu alanda ¢aligma yapan lllies, Morgeson ve
Nahrgang (2005: 376) otantik lider 6zelliklerinin ile hem lider hem de izleyenlerin
1yl oluslarinda etkili oldugunu séylemektedir. Ay1 alanda calisma yapan Toor ve
Ofori (2009: 310) de benzer sonuglari elde etmislerdir. Gardner ve digerleri (2005)
tarafindan gelistirilen modelde de isyeri esenligi kavrami izleyenleri etkileyen bir
cikt1 olarak yer almaktadir.
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2.3.4.4. Izleyici Performansi

Calisanlar tarafindan gerceklestirilen eylem ve davraniglar ile Orgiitsel
hedeflere bulunulan katki 6rgiitsel performans olarak tanimlanabilmektedir (Rotundo
ve Sackett 2002: 66). Gardner ve digerleri (2005) izleyen performansi tizerimde
otantik liderin etkileri oldugunu c¢aligmalar1 ile gostermektedirler. Otantik lider
tarafindan gergeklestirilen pozitif, ahlaki ve etik degerlere uygun liderlik anlayis ile
birlikte izleyenlerin adanmislik diizeyleri, giivenleri ve dolayisi ile performanslari

artmaktadir.

Clap-Smith, Vogelgesang ve Avolio (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada
otantik lider ile izleyici performansi arasindaki iliski incelenmistir. Caligma giyim
magazalar lizerinde yapilmis, ¢alisanlar ve liderler iizerine yapilan degerlendirme ve
Olctimlerde otantik liderlik ile izleyici performansi arasinda pozitif bir ilskinin varlig
bulunmustur. Caligmanin sonucu olarak arastirmacilar, liderlerin izleyenler
tarafindan otantik olarak algilanmasi ile gliven sagladiklarini ve giiven duygusunun
da performanslarini olumlu sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Wong ve Cummings
(2009: 20) tarafindan otantik liderligin ¢iktilar: {izerine yapilan ¢alisma, halk saglig
calisanlar1 tizerinde gergeklestirilmistir. Bu calismanin sonucunda iliskilerindeki
seffaflik ve izleyenleri destekleyen tavirlari ile otantik liderlerin sagladigi giivenin

izleyenlerin performansini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
2.3.5. Otantik Liderlik Yaklasimlar:

Literatiirde otantik liderlie yonelik yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlardan kabul edilen iki tane 6nemli yaklasim, Ilies, Morgeson ve Nahrang’in
otantik liderlik yaklasimi ve Sparrow’un otantik liderlik yaklagimi olarak

goriilmektedir.
2.3.5.1. llies, Morgeson ve Nahrang in Otantik Liderlik Yaklagimi

Ilies, Morgeson ve Nahrang (2005) yaklagimlarinda otantikligi genis ¢ercevede
ele almaktadirlar. Yaklagima gore otantiklik, bireylerin kendi deger yargilarina bagh
olarak gelisen, bireylerin bulunduklar1 sosyal yapi i¢indeki goriiniislerini ortaya
koyan, belirlemis oldugu yasamsal beklentiler dogrultusunda 6z degerlerini
belirleyen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Keser v Kocabas, 2014). Otantiklik
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kavrami bireylerin davraniglart ve bu davraniglar sonucu ortaya ¢ikan egilimlerin
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Giinliikk hayatta kendilerine ait gergekleri
ortaya koyan ve iyi bir hayat i¢in katkida bulanan liderler ise otantik liderlerdir
(Erkutlu, 2014).

Ilies ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen modelde otantik liderlik dort
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler; “Oz farkindalik”, “On yargisiz
degerlendirme”, “Otantik davranis”, “lliskisel uyum” dur (llies, Morgeson ve

Nahrang, 2005). Bu bilesenler asagida agiklamustir.

Ozfarkindalik: Bireylerin kendi gii¢lii ve zayif yonlerinin, duygularmnin ve
kisiliginin farkinda olmasi 6zfarkindalik dahilindedir. Ozfarkindalik, bireylerin bakis
acilarindaki c¢eliskileri ve bu celiskiler dogrultusunda bireylerin duygu, diislince ve
davraniglarinin  etkilenmesi ve bu etkilerin bireylerin yasamlarindaki rliini
icermektedir. Bu modelde belirlenen duruma gore liderin sahip oldugu 6zfarkindalik
liderin olumlu duygularint beslemektedir. Bu olumlu duygular da seving, ilgi gibi
esenlik {ireten durumlardir. Kendisine yonelik olumlu yonde bir farkindalik
gelistiren, yiiksek duygusal zekaya sahip olan lider, 6zfarkindalik sergileyebilen
liderdir. Bu ozelliklerdeki liderler, liderlikleri siirecini etkin olarak yerine getirme

konusunda diger liderlere gore ondedirler (Erkutlu, 2014).

On Yargisiz Degerlendirme: On yargisiz degerlendirme bileseni, bireylerin
tarafsiz olarak bilgiyi ele almasi, bilgiyi isleme siirecinde inkar, abarti ve tahribi
bagvurmamalari, bireysel deneyimlerini kullanmalarmi igermektedir. On yargisiz
degerlendirme siireci kisisel diiriistliigiin ve karakterin temelini olusturmaktadir. lyi
bir karakter ve diriistliige sahip lider karar verme siireci ve hareketlerinde bunlardan
etkilendigi gibi bu durum kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir. Bu da bireysel

esenlik yani iyi olusu dogurur (Keser ve Kocabas, 2014).

Otantikligi psikolojik olarak ele aldigimizda on yargisiz degerlendirme
siirecinin oldugunu gorebiliriz. On yargisiz degerlendirme siireci ile gelisme
potansiyeli bulunan durumlar fark edilebilmekte ve bu farkindalik liderin karar

stirecini etkileyebilmektedir.
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Ilies, Morgeson ve Nahrang (2005) 6n yargisiz degerlendirme stireciyle ilgili

asagidaki varsayimlarda bulunmuslardir:

e Diiriistce hareket eden ve yeterliliklerini bu yonde gelistiren liderler,
daha tarafsiz bir degerlendirme siirecinin pargasi olurlar.

e On yargisiz degerlendirme siirecini i¢sellestirmis liderler ise;

e Goreve dair geri bildirimleri daha dogru sekilde yorumlarlar (otantik
davranis)

e Yeteneklerinin sinirlarint daha iyi tahmin ederler (iligkisel uyum)

e Zor durumlar karsisinda Ogrenme potansiyellerini goriinlir hale

getirirler (kendini denetleme).

Otantik Davranis: Bireylerin 6diilden yoksun kalabilme, cezalandirilabilme,
isteklerinin gergeklesmemesi olasiligi bulunsa dahi kendine ait degerlere, ihtiyaclara
ve tercihlere yonelik tutarsizlik bulunmayacak sekilde davranmasi, otantik liderlik
davranigin1  agiklamaktadir (Kernis, 2003). Otantiklik kavraminda bireylerin
kendilerinden kaynakli bir baski bulunmamaktadir. Bireyler kendilerine ait duygu,
diisiince ve degerlere dayali davranmalidir. Buradan ¢ikarilacak sonuca bakilacak
olursa bireylerin kendilerine ait 6z degerlerinin hareketleri vasitasiyla durumsal
taleplerle uyumlu olmasma dair gostergelerin her zaman agik ve anlasilir
olamayacagidir. Bu noktada psikolojik siirecleri dikkate alarak otantik siiregleri agiga

¢ikarma ¢abasi one ¢ikmaktadir (Erkutlu, 2014).

iliskisel Uyum: iliskisel uyum otantik liderligin dérdiincii bilesenidir.
Iliskilerinde acik ve dogru olamaya verilen deger ve gosterilen ¢aba iliskisel uyumun
dahilindedir. Birey tiim giiclii ve zayif yonleriyle kendini agip karsisindaki bireylerle
samimi ve giivene dayal iliskiler kurdugunda iliskisel otantiklikten s6z
edilebilmektedir. Bu durum ¢evresindekiler tarafindan tiim yonleriyle iyi bir sekilde
taninmasin1 saglamaktadir. Bir iliski aginin otantik 6zellik gosterebilmesi sahte
iliskiler barindirmamasina ve samimiyet icermesine baglidir. Burada dikkat edilemsi
gereken durum otantik iligkinin diger li¢ bilesen olan 6zfarkindalik, 6n yargisiz
degerlendirme ve otantik davranistan ayri distinilmemesidir.  Otantik liderin,

izleyenlerle kurmus oldugu iliskide sergileyecegi davraniglarda dogrulugu ve agikligi
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on plana ¢ikarmasi, yiiksek oranda bir giivenin olusmasinin temel etmenidir (Gezer,
2015).

Jones ve George (1998) “kosulsuz giiven” kavramini ortaya koyarak giivenin
gelismesi siirecinde eger yiiksek diizeyde bir giiven olusabilirse is birligi esasinda
davraniglarin gelisecegini belirtmektedirler. Bireyler arasinda kosulsuz giiven ortak
degerlere dayanmaktadir ve boylelikle giiven duygusu da deneyimlenmektedir.
Kosulsuz giivenin gelisebilmesi i¢in tekrarlanan davranislara dayanmasi ve bireylerin
birbirlerine besledikleri inang gereklidir. Otantik lider kosulsuz giiven siirecini
izleyenleriyle tekrarlanan davranislar ve paylastiklart ortak degerler sonucu
deneyimler. Bunun sonucu olarak performans artisi ve calisan memnuniyeti gibi
pozitif sonuglar elde edilir. Bireysel gelisim ve 6grenme, Onyargisiz degerlendirme
ve iligkisel otantiklik ile saglamir. Ogrenmeye katki saglayan bir diger durum ise
seffafliktir. Kisiler arasi etkilesime hakim olan otantik iliskiler ag1 ve 6n yargisiz
degerlendirme; karsilikli olarak hem otantik liderlerin hem de izleyenlerin bir birey
olarak oOgrenmeye ve kendini gelistirmeye doniik bir duyarlilik olusturmasini

saglamaktadir.
2.3.5.2. Sparrow 'un Otantik Liderlik Yaklasimi

Sparrow (2005) tarafindan gelistirilen modelde otantik liderligin dort
boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar; “Oz farkindaligim 6nceligi”, “Kendin olmanin
onceligi”, “Oz denetim ve tutarlilk”, “Etik liderlik’tir. Bu boyutlar asagida

aciklamstir.

Oz Farkindahigmn Onceligi: Oz farkindalik kavrami bireylerin duygularini,
diisiincelerini ve arzularini gergekci olarak ele alabilmesi, giiglii ve zayif yonlerinin
farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Oz farkindali§i olan bireyler kendi
dogalarindaki zithklarin farkindadirlar. Oz farkindalik, bireylerin degerlerine,
kimliklerine, duygularina, amag kapasite ve yeteneklerine dayanmaktadir. Ayrica 6z
farkindalik dis kaynaklardan da etkilenebilmektedir. Bireylerin kendilerine ait
degerleri, davranislar1 ve inanglar1 hakkinda bilgiye sahip olmalar1 6z farkindalik

stirecinin gerekliliklerindendir ve kendin olma kavramini (Sparrow, 2005).

42



Kendin Olmanin Siirekliligi: Otantik liderlik siireci, kisinin kendi benligini
kesfetmesi ve gelistirmesine dayali uzun soluklu ve devinimsel bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Bu siiregte birey kendini denetime alma yani kendini siirekli goz
oniinde bulundurma seklideki bir 6zdenetim varlig1 s6z konusudur. Kendin olmanin
stirekliligi siireci, otantik liderin davraniglar1 ile kisilikleri arasindaki uyumun
kendileri tarafindan gercgeklestirilen deneyimi olarak algilanmasi gereklidir (Keser ve

Kocabas, 2014).

Oz Denetim ve Tutarhhk: Otantik liderlik formiilasyonlarmin merkezinde 6z
denetim bulunmaktadir. Oz denetim kisinin sergiledigi davranislarla 6z farkindalig
arasindaki tutarliligin yine kisi tarafindan sorgulanmasidir (Luthans ve Avolio,
2003).

Ozellikler déniisiimsel liderlik ile otantik liderlik kavramlar1 arasindaki farklar
incelenirken i¢ tutarlilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Doniisiimeii liderin gergekte
olmayan sekilde tavir takinmasinin karsisinda otantik lider i¢ten bir iliski kurmakta

ve i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilmektedir (Bass ve Steidlmeier, 1999).

Etik Liderlik: Etik davraniglar sergilemek otantik liderligin 6ziinde yer
almaktadir (Sparrow, 2005). Otantik liderler hem kendi davranislarini hem de
izleyenlerin davraniglarini etik yonden degerlendirme egilimi gostermektedirler.
Ayni1 zamanda sahip olduklar1 etik degerleri izleyenlerine de aktarmak otantik

liderlerin 6nem verdigi konulardandir (Erkutlu, 2014).
2.3.6. Otantik Liderlik ve Tliskili Oldugu Liderlik Tarzlar:
2.3.6.1. Otantik Liderlik ve Doniisiimcii Liderlik

Otantik liderlik yaklasiminda liderin ve izleyenlerin 6z diizenlemeleri, 6z
farkindaliklar1 ve olumlu bir orgiit iklimi temel gerekliliklerdendir. Dontisiimeii

liderlik kavraminda da bu faktorlerin dogrudan vay dolayli olarak var oldugu

goriilmektedir (Erkutlu, 2014).

Otantik liderlik ile doniisiimcii liderlik arasindaki fark incelenirken iyimserlik
umutluluk, yiliksek ahlaki karakter ve gelisim odakliligi her iki lider tipinde de
bulunan o6zellikler olarak goriilmektedir (Bass, 1998). Burns (1978) tarafindan
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yapilan doniigiimcti liderlik taniminda doniisiimcii bir liderin otantik bir lider olma
zorunlulugu belirtilmistir. Ancak otantik bir lider doniisiimcii bir lider olmak zorunda
degildir. Buna 6rnek olarak otantik liderlerin izleyenler {izerinde olumlu etkileri ile
izleyenlerin gelisimini saglamalar1 ancak, izleyenlerin gelisimine odaklanmamalari

gosterilebilmektedir.

Otantik lider ile doniisiimcii lider arasindaki bir diger fark ise otantik liderlerde
duygularimin hareketlerine dayanak olusturmasi, doniisiimcii liderlerde izleyen odakli

deger ve inanglara yonelik hareketlerin varligidir. (Akgilindiiz, 2012).
2.3.6.2. Otantik Liderlik ve Karizmatik Liderlik

Otantik liderlik ile karizmatik liderlik arasinda 6nemli farklar vardir (Shamir,
House ve Arthur, 1993). Bu farklara 6rnek gosterecek olursak Conger ve Kanungo
(1998) tarafindan gelistirilen karizmatik liderlik kuraminda lider ve izleyenlerde
bireysel farkindalik bulunmamaktadir. Ayrica otantik liderler ahlaki bir bakis agisina
sahiptirler ve bu sayede izleyenlerinin bireysel &zellikleri ve 6z farkindaliklarina
odaklanarak onlar1 etkileyebilmektedirler (Gardner ve Avolio, 1998). Otantik liderler
kendileri ve izleyenleri i¢in anlamli bir is yaratmakta ve olumlu kosullar olusturarak
izleyenlerini harekete gegirmekte iken karizmatik liderler izleyenlerini harekete

gecirmek icin etkili konusma 6zelliklerini kullanmaktadirlar (Akgiindiiz, 2012).
2.3.6.3. Otantik Liderlik ve Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik anlayisi temel olarak hizmet etme davranisini icermektedir.
Hizmetkarlik kavrami, kisilerin higbir ¢ikar gdzetmeden kendilerini bagkalarina
adamalar1 anlayisini ifade etmektedir. Hizmetkar lider “ben” yerine “biz” “sen”
yerine “siz” kavramlarma odaklanir (Findik¢i, 2009). Otantik lider, nasil
diisiinecegini ve nasil davranacagini bilen, ¢evresindekilerin degerlerine saygili,
ahlaki bakis agisina sahip, bilgisinin ve giicliniin farkinda olarak orgiitsel siirecleri
yoneten bir liderdir. Hizmetkar liderin kendisini takipgilerine adamasina karsilik

otantik lider kendi bireysel gelisimini de en st diizeye ¢ikarmaya ¢abalamaktadir
(Erkutlu, 2014).
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2.4. Duygusal Zeka ve Liderlik Tliskisi

Isletmelerde yonetim siirecinin yeterli seviyede belirlenmemis ve faaliyetlerin
tamami kesin bicimde belirtilememis olabildigi goriilmektedir. isletme yoneticileri
kesin olarak belirlenememis bu yap1 icinde olgular1 dikkate alarak davranmali ve

stiregleri ongorebilmelidir (Gilirbiiz, 2006).

Smith ve digerleri (1983) tarafindan ileri siiriilen yargi, liderlerin ¢aliganlara
yardime1 davraniglar sergilemesiyle sagladigi lider desteginin model alinmasidir.
Benzer sekilde psikolojik arastirmalarda goriildiigii sekilde bireylerin model aldiklar
kisilerin etkisiyle davranmalarinin Orgiitsel vatandaglik davraniglarina katkisi

beklenmektedir.

Literatiirde iizerine en c¢ok diisiiniilen, tartisilan konulardan biri liderlik
kavramidir. Ulkelerin, kamu ve 6zel sektdr kurumlarmin, sivil organizasyonlarin,
siyasi partilerin, spor takimlarinin, vb. bir lider tarafindan yonlendirilen biitiin
gruplarin basarilarinin, biiyiik oranda liderlere bagli olduguna inanilmaktadir (Burke
ve Collins, 2001). Gruplarin ve bireylerin basari, verimlilik ve performanslarinda
liderlerin etkisi vardir ve bu liderlerin &nemini gostermektedir (Ince, Bediik ve
Aydogan, 2004). Liderin organizasyonun hedeflerini belirlemek, kaynaklari
kullanmak, kalite standartlarin1 belirlemek ve performans degerlendirmesi yapmak
gibi bir organizasyon i¢in hayati derecede 6nemli fonksiyonlarda etkin rolleri vardir
(Akbaba ve Erenler, 2008). Liderlerin farkli motivasyon tekniklerini kullanarak
calisanlarin 6z gilivenini, 0z yeterliligini, 1§ tatminini, Orgilite bagliliklarini,
ogrenmelerini, becerilerini ve yaraticiliklarmi artirma giicleri bulunmaktadir (Oziipek
ve Aktan, 2008). Liderler, organizasyonun ve bireylerin kiiltiirlerine, degerlerine,
inanglarina, tutum ve davramiglarina etki etmekte, onlara yeni bir kimlik
kazandirabilmektedirler (Akbaba ve Erenler, 2008). Liderler degisimleri takip edip
degisimlerin getirdigi yeni sartlara liderlik yapti§1 grubu veya organizasyonu adapte
ederek basariyr stirekli kilabilirler (Leblebici, 2008). Genel olarak bakilacak olursa
gruba deger ve anlam kazandiran, grubun var olusu ve yok olusu da dahil olmak

lizere, gruptan her seyiyle sorumlu olan liderdir.

Bir bireyin diger bireylerden ayrilarak basarili bir lider olabilmesini saglayacak

Ozelliklerden biri de duygusal zekadir (Dogan ve Demiral, 2007:225). Goleman
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(1998) liderlikte duygusal zekanin 1Q’dan daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
Glinilimiizde; doniisiimcii liderlik yaklasimi, lider-takipei etkilesimi yaklasimu,
demokratik liderlik yaklasimi ve hizmetkar liderlik yaklasimi gibi modern liderlik
yaklasimlari is giliciinii olusturan ¢alisanlarin artik daha demokratik, serbest, insani
ve sosyal degerler odakli bir yonetim anlayisi talep ettiklerine vurgu yapmaktadirlar.
Insanlar orgiitleri olusturmaktadir. insanlara yon veren ise duygularidir. Dolayisiyla
orglit ve Orgiitli yonetme basarisi, liderin duygular1 anlayabilme ve yonetebilmesine
baghdir (Dogan, 2005: 246). Duygusal zekalarindan gii¢ alan liderler kendilerini
takipgilerinin ~ ihtiyag ve Dbeklentileri dogrultusunda gelistirebildikleri ve
karsilastiklar1 duygusal talepleri dogru anlayip onlara uygun tepkiler verebildikleri
ol¢tide etkili olabilmektedirler (Acar, 2002:56).

Olumsuz kosullara etkili sekilde direng gosterebilen yoneticiler yiiksek
duygusal zekaya sahiptir. Orgiitler liderin etkili kararlar alabilmesi igin yiiksek
duygusal zekaya sahip yoneticileri tercih etmektedirler (Fallon vd., 2014). Yiiksek
duygusal zekaya sahip kisiler sosyal sorunlara karsi daha hizli ve dogru ¢oziimler
tiretmektedirler (Oriicii ve Izci, 2015). Bir lider ne kadar fazla duygusal zeka
yetkinligine sahip olursa, orgiitsel ihtiyaglarin karsilanmasinda daha esnek olabilir ve
bu sayede orgiitsel etkinligi iist seviyeye cikarabilir (Colakoglu ve Ornek, 2016).
Dogan ve Demiral (2007), duygusal zekanin orgiitsel basariya katkisi kapsaminda
pek ¢ok olumlu faktoriin i¢inde liderligin de yer aldigini belirtmektedir.

Yiiksek duygusal zekadya sahip yonetici ve calisanlar, duygularla alakali
degerleri kolaylikla 6grenip kullanabilmektedir. Bu sayede iletisim ve is birligi
yetenekleri ylikselmekte ve oOrgiite katkilar1 ¢ogalarak gorevlerini daha basarili
yapabilmektedirler (Arslan vd., 2013). Yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler,
oncelikle kendi duygularini diizenleyebilmekte iligkilerini
degerlendirebilmektedirler. Ayrica sosyal iligkilerini baslatmak ve silirdiirmek
konusunda da basarili olurlar ve boylece diger bireyler tarafindan da daha fazla kabul

goriirler (Mavrovelli vd., 2009)

Insan kaynaklarinda galisanlarin duygusal beklentilerini anlayabilme tatmin
edebilme dnemlidir. Bunu yapabilmek i¢in de anahtar rol duygusal zekadir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip yoneticilerin, ¢alisanlar tarafindan motive edici ve olumlu

olarak degerlendirildigi bilinmektedir. Ozellikle hizmet odakli calismalarda
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calisanlara ilham vermek, onlart motive etmek, basarilarini takdir etmek liderlerin
sahip olmasi gereken niteliklerdir (Colakoglu ve Ornek, 2016). Duygusal zekanin
Ozellikleri veya boyutlar1 olarak ifade edilen bilesenler, ayn1 zamanda, liderlerin
sahip olmas1 gereken becerileri de tammmlar niteliktedir (Ozaslan vd., 2009).
Degisimin kaginilmaz oldugu rekabet ortaminda, liderin duygusal zeka diizeyinin
yiiksek olmasi doniistimcii liderlik icin katalizor etkisi yaratacaktir (Freshman ve

Rubino, 2002).

Gilinlimiiz modern liderlik yaklasimlari basarili lideri, teknik bilgisi yiiksek
olan bireylerden ziyade is arkadaslari ile saghikli iliski ve iletisimi olan, ekip
calismas1 yapan ve Ozgiivene sahip olan bireyler olarak tanimlamaktadir (Cherniss,
2001). Calisanlarin  organizasyona  baglhihigimin  artirilmasinda,  kurumsal
motivasyonun saglanmasinda ve etkin iletisimin gerceklesmesinde liderin kabiliyet
ve yeterliligi 6nemli rol oynamaktadir. Bu ifadeler degerlendirildiginde liderleri
etkili ve basarili kilacak etkenlerden bir tanesi de duygusal zeka olarak ortaya
cikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007:228). Bir liderin sahip olmasi gereken en
onemli 6zellikler sunlardir: diger bireyleri ve onlarin ise yaptiklari katkiyr fark etme,
calisanlara kendilerini bulma sansin1 verme, psikolojik olarak kendilerini iyi
hissetmelerini saglama ve hata karsisinda bagislayici olmadir. Sayilan bu liderlik
Ozelliklerinin tamami yukarida agiklanan duygusal zekanin 5 boyutu ile ilgili
goriilmektedir. Dolayisiyla, duygusal zekasi yiiksel liderlerin etkili ve basarili
olabilmek igin dnemli bir potansiyele sahip olduklar1 sdylenebilir (Ozgen, 2003:111).

2.5. Tlgili Calismalar

Cooper ve Sawaf (1997)’1n yazmis olduklar1 “Liderlikte Duygusal Zeka” adli
kitapta duygusal zeka ile ilgili tiim yonler agiklanmistir. Ayrica kitabin sonuna
duygusal zeka haritas1 ve anketler eklenmistir. Boylece okurlarin duygusal zeka
diizeylerini 6lgmeleri saglanmistir. Ayman Sawaf 1989 yilindan itibaren duygusal
zeka ile ilgili ¢cok sayida ¢aligma yapmustir. O’na goére duygular giiven, empati,
esneklik, biitlinliik, gilivenirlilik, isbirligi, inisiyatif ve yaraticilifi harekete
gecirmektedir. Duygular gidilecek yonii tayin eder ve bireyi motive edicidirler.
Cooper ve Sawaf duygusal zekayr “duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak, duyumsama, anlama ve

etkin bir sekilde kullanma yetenegidir” seklinde tanimlamiglardir.
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Sosik ve Megerian (1999), “Understanding Leader Emotional Intelligence and
Performance” (Liderin Duygusal Zekasin1 ve Performansini Anlamak) adl
makalesinde; duygusal zekd boyutlarmin giiclii bir duygusal iligkiyi igeren

dontistimcii liderlik davranisi lizerinde etkisi olabilecegini isaret etmislerdir.

Barling, Slatter ve Kelloway (2000), “Transformational Leadership and
Emotional Intelligence: An Exploratory Study” (Ddoniistimcii Liderlik ve Duygusal
Zeka: Uygulamali Bir Arastirma) adli makalelerinde; doniisiimcii liderlik davranisi
boyutlarinin  duygusal zekadyla olan iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucunda, doniisiimcii liderlik davranisi boyutlari olan karizma, esin kaynagi olma,
bireysellestirilmis ilgi ve durumsal 6diille duygusal zekanin iligkili oldugu sonucuna
ulasilirken, doniisimeti liderlik davranist boyutlarindan entelektiiel uyarimla

duygusal zeka arasinda bir iligkiye rastlanmamustir.

Palmer, Walls, Burgess ve Stough (2001), “Emotional Intelligence and
Effective Leadership” (Duygusal Zeka ve Etkili Liderlik) adli arastirmalarinda
duygusal 6gelere dayanan doniisiimcii liderlik davranisinin duygusal zekadan ne
sekilde etkilendigini incelemistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zeka ve
dontigiimcti liderlik arasinda olumlu ydnde belirgin iligskiler oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Acar, (2001) “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve Insana
Yoénelik Liderlik Davranislar: ile Iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan
Arastirmas1” adli doktora tezinde yoneticilerin duygusal zekélar ile liderlik
davraniglar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Duygusal zeka 6l¢timii i¢in Bar-on EQ-I
anketini, liderlik davraniglarin1 6lgmek i¢inse R. Leifer tarafindan hazirlanan liderlik
anketini kullanmistir. Arastirma kamu ve 06zel bankalarda calisan 181 yonetici
ornekleminde uygulanmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin yasa, cinsiyete, egitim seviyelerine ve hizmet siirelerine gore anlamli bir
sonu¢ cikmadigr goriilmiistiir. Yine arastirma sonuglarina gore toplam duygusal
zekdnin insana yonelik liderlik davraniglart ile olumlu bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan “kisisel yetenekler”, “genel ruh hali”,

“ayumluluk ve “kisiler arasi yetenekler” boyutlariyla insana yonelik liderlik

davraniglar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmesine karsin, “stresle basa ¢ikma”
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boyutuyla iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Toplam duygusal zekanin goreve yonelik

liderlik davranislart ile iligkisi olmadigi goriilmiistiir.

Biilbiiloglu, (2001)’nun yapmis oldugu “Duygusal Zekanm Liderlik Uzerine
Etkileri ve Bir Saha Arastirmasi” adl1 yiiksek lisans tezinde, liderlerin duygusal zeka
bilesenlerinin farkinda olduklar1 ve bu bilesenlere 6nem verdikleri sonucu ortaya
cikmistir. Diger taraftan caliganlarin verdigi cevaplara gore ise liderler bu yetilerini

kullanma agamasinda yeterli derecede basarili degillerdir.

Gardner ve Stough (2002) yeni gelistirdikleri duygusal zeka dlgegi ile “Ust
Diizey Yoéneticilerde Duygusal Zeka ve Liderlik Arasindaki Iliskinin Arastiriimasi”
adli makalelerinde liderlik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Yazarlar arastirmalarindan 110 kisilik iist diizey yoneticiyi oérneklem se¢mislerdir.
Arastirma sonunda toplam duygusal zeka puanlar ile doniistiiriicti liderlik arasinda
pozitif yonde ¢ok belirgin bir iligki oldugu tespit edilmistir. Etkilesimci liderlik ile
toplam duygusal zeka puanlari arasinda bir iliski bulunamamistir. Ayrica duygusal
zekanin sirasiyla baskalarmin “duygularini anlayabilme”, “kendi duygularini ifade
etme” ve ‘“duygusal yonetim” boyutlarinin doniistiiriicii liderlik davranislarinda

olumlu yonde bir degisime yol acabilecegi sonuclar1 da ortaya ¢ikmistir.

Cakar (2002) a ait “Duygusal Zekanin Déniistiiriicii Liderlik Uzerindeki
Etkisi” adl1 yiiksek lisans tezinde, duygusal zeka ile doniistiiriicti liderlik arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmaya 106 yonetici ile 32 6gretim gorevlisi drneklem
olarak katilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekd ve donistiiriicii liderlik
arasinda olumlu yonde belirgin iliskiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir diger sonug ise
kisilerin yaptig1r ise gore duygusal zeka diizeylerinde ve doniistiiriicii liderlik
davraniglarinda farklilik olabilecegi bulgusudur. Yonetici O6rneklem grubunda
duygusal zeka diizeyi ile doniistiiriicii liderlik davranislarinin daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Cakar ve Arbak (2003)’iin, 106 yonetici ilizerinde yaptiklari c¢alismada,
duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticilerin doniistimcii liderlik davranislarini
sergilemeye daha yatkin olduklarini; duygusal zeka ile doniigiimeii liderligin
bireysellestirilmis ilgi ve 6rnek olma boyutlar1 arasinda ¢ok yliksek ve anlaml bir

iliski oldugunu, karizma ve entelektiiel uyarim boyutlar arasinda ise diger boyutlara
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nazaran daha disiik olmakla birlikte yine de oldukca yiiksek anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir.

Tikir (2005) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde ilkogretim okulu
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislariyla duygusal zekalar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin drneklemini 87 ilkogretim okulunda gorev yapan okul
miidiri ile 1753 sinif 6gretmeni olusturmustur. Temel probleme iliskin elde edilen
bulgular sonucunda siif 6gretmenleri ilkogretim okulu miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile 6gretimsel liderlik davranislari arasindaki iligkinin yiiksek diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Alt problemlere iliskin elde edilen bulgularda; simif
ogretmenlerinin 6gretimsel liderlik davraniglariyla duygusal zeka arasindaki iliskiyi
yiiksek, miidiirlerin kendilerini orta diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. ilkdgretim
okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davramislarinda duygusal zeka becerileri
kullanmalar1 sonucunda; orgiit ikliminin diizenlenmesi, iligki yonetimi ve bireysel

gii¢ ve kararlilig1 gerektiren konularda etkili olabildikleri sonuglarina ulasilmistir.

Altintas (2009)’m “Duygusal Zeka Elemanlarmin Liderlik Tarzlar1 ve Orgiitsel
Sonuglar1 Uzerindeki Etkisi: Isparta 1li Ilkoégretim Okullarmnda Bir Uygulama”
adinda yapmis oldugu doktora tezinde duygusal zekanin liderlik tarzlar1 ve
organizasyonel sonuglar ile iliskisinin olup olmadig: arastirilmistir. Arastirmada 46
okul miidiirii ve 556 6gretmenden gecerli anket alinmistir. Aragtirma sonucuna gore
okul miidiiriiniin duygusal zekasinin, sosyal farkindalik boyutunun, okul miidiiriiniin
iliskisel liderlik tarzinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algilamalarinin, okul
basarisinin olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla beraber okul
midirtiniin iliskisel liderlik tarzi, 6gretmenlerin duygusal bagliliklarini artirmaktadir.
Demokratik ve iligkisel liderlik tarzi uygulayan okul miidiirleri, 6gretmenlerin

orgiitsel giiven algilamalarini pozitif yonde etkilemektedir.

Eroglu (2012) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde ilkdgretim okullarindaki
yoneticilerin liderlik stilleri ile duygusal zekalari arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirmanin  drneklemini Istanbul ~Kartal ilgcesinde c¢alisan 89  ydnetici
olusturmaktadir. Arastirmada Bar-On Duygusal Zeka olgegi ile Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi (MLQ) kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda yoneticilerin
sahip olduklar1 liderlik stilleri, yas, cinsiyet, yoneticilik kidemi, mesleki kidem,

egitim diizeyi ve brans degiskenleri agisindan anlamli bir fark bulunamamistir.
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Duygusal zekanin alt boyutlar ile cinsiyet, yoneticilik kidemi, egitim diizeyi ve
brans degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar saptanmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu boyutlar
ile etkilesimci ve doniisiimcii liderlik boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli

iliskiler tespit edilmistir.

Delice ve Giinbeyi (2013) tarafindan yayinlanan “Duygusal Zeka ve Liderlik
Iliskisinin Incelenmesi: Polis Teskilati Ornegi” adli ¢alismada polis liderlerinin
duygusal zekad seviyelerinin ile yas, riitbe, calisma siliresi ve medeni hal gibi
demografik degiskenlere bagli olarak degismedigi bulunmustur. Bu ¢alismanin
duygusal zeka ve liderlik davraniglari iligkisi ile ilgili bulgularina gelince, bu ¢alisma
bu iki degisken arasinda pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir. Bir diger ifadeyle, polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri

arttikca liderlik davranislart degerleri de olumlu olarak artmaktadir.

Karadavut (2014) “ilk ve Ortaokul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Yeterlikleri
ve Stresle Basa Cikma Yontemlerinin Liderlik Stilleri ile iliskisi” adli doktora
caligmasinda, ilk ve ortaokul yoneticilerinin duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma
tarzlarmin liderlik stilleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini
303 ilk ve ortaokul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada Duygusal Zeka Olgegi,
Cok Faktorlii Liderlik Olgegi ve Stresle Basa Cikma Envanteri kullanilmustir.
Bulgulara gore yoneticilerin duygusal zeka yeterlikleri ortalamanin {izerinde
cikmistir. Cinsiyete gore duygusal zekd yeterlikleri incelendiginde kadinlarin
duygusal zeka yeterliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kidem arttikca
duygusal zekanin arttig1 tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci
liderlik 6zelliklerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka ile
dontistimcii liderlik ve islemci liderlik ile etkisiz basa ¢ikma arasinda anlamli ve

pozitif iligkiler bulunmustur.

Adiyaman (2015)’1n yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde ortaokullarda gorev
yapan yoneticilerin liderlik tarzlart ile duygusal zekalar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Aragtirmanin Orneklemini Batman ilinde gorev yapan 116 idarece
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Liderlik Tarzi Olcegi ve

Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar su sekildedir:
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e Okul yoneticilerinin liderlik tarzlarina iliskin alt boyutlarindan “insana
yonelik liderlik” daha yiiksek ¢ikmistir.

e Okul yoneticilerinin liderlik tarzlarina iligkin algilar1 cinsiyet, medeni
durum, o6grenim durumu ve kidem bagimsiz degiskenlerine gore
anlamli bir fark bulunamamustir.

e Okul yoneticilerinin liderlik tarzlarina iliskin “kisilerarasi” boyutu en
yiksek iken “stresle basa c¢ikma” boyutu en disiik diizeyde
bulunmustur.

e Okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile duygusal zeka arasinda orta

diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur.

Taskiran ve Kose (2016) tarafindan, bankacilik sektoriinde c¢alisan miidiir
yardimcisi, sube miidiirii ve {izeri pozisyonlardaki 392 kisi iizerinde yapilan
arastirmada duygusal zekanin etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlart ile anlamli

bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, calisma evreni, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari ile ortaya ¢ikan bulgularin ¢6ziimlenmesinde
kullanilan istatistiksel yoOntemler ve analiz teknikleri {izerinde durulmustur.

Analizlere gegmeden O6nce normallik testi yapilmistir.

Isletmelerde yonetici pozisyonunda calisan kisilerin duygusal zekalar: ve
otantik liderlik diizeyleri arasindaki iligskinin incelendigi arastirmada iliskisel tarama

modeli kullanilmistir.

Yoneticilerin duygusal zekalari ile otantik liderlikleri arasindaki iligki bu
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Ayrica duygusal zeka ve otantik liderlik
ozellikleri baz1 demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
bulundugu isletmedeki deneyim yili, toplam deneyim yili, altinda galisan personel

sayist gibi degiskenler) agisindan incelenmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni olarak Istanbul ili isletmelerde yonetici pozisyonunda
calisanlar secilmistir. Orneklem olarak cesitli isletmelerde yodnetici pozisyonunda
calisan 334 kisi rastgele secilmistir. Yapilan rastgele se¢imde 50 farkli kurumdan

veri alinmig, sektor ve meslek 6zellikleri dengeli dagilimi saglanmistir.
3.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi” (Deniz
ve ark. 2013:407), “Otantik Liderlik Olgegi” (Tabak ve ark. 2012: 91) kullanilarak

veriler toplanmistir.
3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Formun bu béliimiinde katilmecinin c¢alistigt sektdr, meslegi/unvani, dogum
yili, cinsiyeti, medeni hali bilgilerinin yani sira bulundugu kurumda kag¢ yildir
calistigl, kag yildir yoneticilik yaptigi, egitim durumu ve altinda calisan personel

say1st bilgileri alinmugtir.
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3.2.2. Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi

Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi—Kisa Formunun (DZOO-KF) Tiirkge versiyonunun gecerlik ve
giivenirliginin incelenmesi M. Engin Deniz, Esin Ozer ve Erkan Isik tarafindan
yapilmistir (Deniz ve ark. 2013:407). Calisma 464 iniversite 6grencisi lizerinde
yiiriitiilmiistiir. Olgegin dil gegerligi ve esdegerligi Ingilizce ve Tiirkce formlardan
elde edilen puanlar arasndaki pozitif korelasyonla desteklenmistir. Olgegin yap1
gecerligini incelemek i¢in yapilan Agiklayict Faktor Analizi sonucunda, 20
maddeden olusan dort faktorlii bir yapr elde edilmistir. Elde edilen bu yapinin
orneklem verisine iyi uyum gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yiiriitiilen
Dogrulayict Faktor analizi sonuglari ise 6l¢egin uygulandiglr 6rnekleme uyumunun
iyi oldugunu gostermistir. DZOO-KF’nun i¢ tutarhilik giivenirlik katsayisi dlgegin
tamami i¢in .81, test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise .86 olarak bulunmustur. Bu
sonuclar DZOO-KF’nun Tiirkge formunun gecerli ve giivenilir bir dlgme araci

oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Otantik Liderlik Olgegi

Walumbwa, Avolio, Gardner, Wensing ve Peterson (2008) tarafindan
gelistirilen “Otantik Liderlik Olgegi”nin Tiirkge versiyonunun gecerlik ve
giivenirliginin incelenmesi Dog. Dr. Akif Tabak, Dr. Mustafa Polat, Serkan Cosar ve
Tolga Tiirkdz tarafindan yapilmigtir (Tabak ve ark. 2012: 91). Olgek 16 maddeden
olusmaktadir. Olgegin tiimii icin cronbach alfa degeri 0.90 olarak ifade edilmistir. Alt
boyutlar i¢in sunulan gilivenirlik degerleri ise su sekildedir; 6zfarkindalik 0.845,
iliskilerde seffaflik 0.82, dengeli siire¢ 0.74 ve etik/ahlak 0.687. Walumbwa ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olcegi’nin Tiirkiye’de
calisanlar iizerinde ilgili yazinda kullanilabilecek bir o6lgiim araci olabilecegi

gorilmektedir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Anket, uygun sektorel dagilim gosterecek sekilde belirlenmis yoneticilere
telefon ile goriisme saglanip anket katilimina sozlii onay alinarak taraflarindan
istenen e-posta adreslerine gonderilmistir. Katilimi onaylayan ydneticilerin

doldurduklar1 anketi e-posta yolu ile geri gondermeleriyle veri toplama islemi
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tamamlanmistir. Verilerin alinmasi ile katilimeilarin gonderim yaptiklar: IP adresleri

silinerek kisisel bilgilerin gizliligi saglanmistir.
3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

Katilimcilar tarafindan doldurulan 6lgme araclarinin agiklamalara uygun olup
olmadig1 gézden gecirilmis; eksik ve yanlis cevaplamalar bulunan formlar islem dis1
birakilmigtir. Sonugta 334 katilimciya ait O6lgme aract degerlendirmeye dahil

edilmistir. Elde edilen veriler bilgisayara aktarilmis ve veriler ¢éziimlenmistir.

Calismanin  arastirma sorularinin  ¢éziimlenmesinde bazi  demografik
degiskenlere gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, deneyim yili, altinda ¢alisan
personel sayisi) gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin saptanmasi
amactyla "t" testi ve "tek yonlii varyans analizi" (Anova) kullanilmistir. Buna gore
arastirmada elde edilen bulgularin yorumlar1 yapilirken bagimsiz degiskenlere gore
anlamli bir farkin bulunmadigi durumlarda, yalnizca sonuglar verilmis, anlamli
farkin bulundugu durumlarda ise bulgulara ait degerlendirme ve yorumlar
yapilmistir. Istatiksel ¢oziimlemelerdeki anlamlilik diizeyi alt problemler i¢in p < .05

olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Betimsel Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimimin frekans ve ylizdesi

Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

<. Yiizde
Degisken Frekans (%)
69 - 60 2 0,60
59 -50 14 4,19
Yas 49 - 40 28 8,38
39-30 235 70,36
29 -20 55 16,47
.. Kadin 118 35,3
Cinsiyet Erkek 216 64,7
. Bekar 57 17,1
Medeni Durum Evii 977 829
Ilk(’)gretim 1 0,3
Lise 32 9,6
Egitim Onlisans 4 1,2
Lisans 281 84,1
Lisansiistii/Doktora 16 4,8
1 yildan az 3 0,9
Kag Yildir Bu 1 -3 yil aras1 61 18,3
Kurumdasiniz? 3 — 5 yil aras1 59 17,7
’ 5—10 y1l aras1 128 38,3
10 yildan fazla 83 24,9
1 yildan az 1 0,3
Kag Yildir 1 -3 yil aras1 63 18,9
Y Oneticisiniz? 33 yil arast 61 18,3
5—10 y1l aras1 124 37,1
10 yildan fazla 85 25,4

Tablo 4.1°de gosterildigi sekilde arastirmaya katilanlarin dogum yilina gore
dagilim1 incelenmis olup katilimcilarin %0,60’1n1n 69 — 60 yas arasi, %4,19’unun 59
— 50 yas arasi, %8,38’inin 49 — 40 yas arasi, %70,36’sinin 39 — 30 yas arasi,
%16,47’sinin 29 — 20 yas arasi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde katilimcilarin %35,3’linlin  kadin,
%64, 7’sinin  erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  medeni

durumlarina goére dagilimi incelendiginde katilimcilarin  %17,1’inin  bekar,
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%82,9’unun evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitimlerine gore
dagilimi incelendiginde katilimcilarin  %0,3’linlin  ilkdgretim, %9,6’sinin  lise,
%1,2’sinin Onlisans, %84,1’inin lisans, %4,8’inin lisansiistii/doktora egitimi aldig
gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin “Kag¢ Yildir Bu Kurumdasiniz” sorusuna
verdikleri yanitlara gére dagilimi incelendiginde katilimcilarin %0,9’unun 1 yildan
az, %18,3’lnilin 1-3 yil arasi, %17,7’sinin 3-5 yil arasi, %38,3’iinlin 5-10 yil arasi,
%24.,9’unun 10 yildan fazladir ayn1 kurumda calistiklart goriilmektedir. Aragtirmaya
katilanlarin “Kag¢ Yildir Yoneticisiniz” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilimi
incelendiginde katilimcilarin %0,3’liniin 1 yildan az, %18,9’unun 1-3 yil aras,
%18,3’1iniin 3-5 yil arasi, %37,1’inin 5-10 y1l arasi, %25,4’tinlin 10 yildan fazladir
yonetici olarak calistiklar1 goriilmektedir. Katilimeilara yirmi sorudan olusan
duygusal zeka Olgegi uygulanmistir. Katilimcilarin duygusal zeka o6lg¢eginden

aldiklar1 puanlarin istatistikleri Tablo 4.2.”de verilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilari Duygusal Zeka Olgegi Puan istatistikleri

N X Standart Sapma
Iyi Olus 334 5,79 ,28
Oz Kontrol 334 5,25 44
Duygusallik 334 4,58 ,67
Sosyallik 334 4,95 81
Toplam DZ 334 5,35 ,61

Tablo 4.2. incelendiginde; katilimcilarin, iyi olus alt boyutuna verdikleri
cevaplara gore puanlarin ortalamasi 5,79 dur. Iyi olus alt boyutuna ait standart sapma

degeri 0,28°dir.

Oz kontrol alt boyutuna verilen cevaplara gore puanlarmn ortalamas1 5,25 dir.

Oz kontrol alt boyutuna ait standart sapma degeri 0,44 diir.

Duygusallik alt boyutuna verilen cevaplara gére puanlarin ortalamasi 4,58 dir.

Duygusallik alt boyutuna ait standart sapma degeri 0,67'dir.

Sosyallik alt boyutuna verilen cevaplara goére puanlarin ortalamasi 4,95°dir.

Sosyallik alt boyutuna ait standart sapma degeri 0,81 dir.

Duygusal zeka olgeginden elde edilen toplam puanlarin ortalamasi 5,35°dir.

Duygusal zeka 6lgegine iliskin ait standart sapma degeri 0,61 dir.
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Katilimcilara on alt1 sorudan olusan otantik liderlik 6lgegi uygulanmustir.
Katilimcilarin otantik liderlik 6lg¢eginden aldiklari puanlarin istatistikleri Tablo

4.3.”de verilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarm Otantik Liderlik Olgegi Puan istatistikleri

N X Standart Sapma

iliskilerde Seffaflik 334 3,89 71
I¢sellestirilmis Ahlak 334 3,84 74
Anlayis1

Bilgiyi Dengel 334 3,87 73
Degerlendirme

Ozfarkindalik 334 3,83 73
Otantik Liderlik 334 3,86 24

Tablo 4.3. incelendiginde; katilimcilarin, iliskilerde seffaflik alt boyutuna
verdikleri cevaplara gore puanlarn ortalamasi 3,89°dur. Iliskilerde seffaflik alt

boyutuna verilen yanitlara ait standart sapma degeri 0,71°dir.

Icsellestirilmis ahlak anlayis1 alt boyutuna verdikleri cevaplara gore puanlarin
ortalamasi 3,84°diir. I¢sellestirilmis ahlak anlayis1 alt boyutuna verilen yanitlara ait

standart sapma degeri 0,74 diir.

Bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutuna verdikleri cevaplara gére puanlarin
ortalamas1 3,87°dir. Bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutuna verilen yanitlara ait

standart sapma degeri 0,73’diir.

Ozfarkindalik alt boyutuna verdikleri cevaplara gore puanlarin ortalamasi
3,83°diir. Ozfarkindalik alt boyutuna verilen yanitlara ait standart sapma degeri
0,73°diir.

Otantik liderlik dlgeginden elde edilen toplam puanlarin ortalamasi 3,86°dir.
Otantik liderlik 6l¢egine iligkin ait standart sapma degeri 0,24’ diir.
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4.2. Duygusal Zeka Diizeyinin Yasa Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.4: Yas ile Duygusal Zeka Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arast 6,62 4 1,65 256 ,06
Toplam DZ Gruplar Ici 212,47 329 ,64
Toplam 219,09 333

Tablo 4.4. duygusal zeka toplam DZ puanlarinin yasa gore varyans analizi
sonuclarin1 géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar aras1 f degeri 2,56 ve

gruplar arasi p degeri ,06 bulunmustur.

Tablo 4.4.°de gosterilen varyans analizi sonuglarini  inceledigimizde
katilimcilarin duygusal zeka olgeginden aldiklari toplam DZ puanlarinin yasa gore

istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (f=2,56 p>,05).

4.3. Otantik Liderlik Diizeyinin Yasa Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.5: Yas ile Otantik Liderlik Puanlarma Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi ,68 4 17 246 |76
Otantik Liderlik Gruplar Igi 121,47 329 ,36
Toplam 122,15 333

Tablo 4.5. otantik liderlik puanlarinin yasa gore varyans analizi sonuglarini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi f degeri 2,46 ve gruplar arasi

p degeri ,76 bulunmustur.

Tablo 4.5.°de gosterilen varyans analizi sonuglarin1 inceledigimizde
katilimcilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlarinin yasa gore

istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (f=2,46 p>,05).
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4.4. Duygusal Zeka Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.6: Cinsiyet ile Duygusal Zeka Puanlarina iliskin Ortalamalar, Standart

Sapma, Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

- Toplam DZ
Cinsiyet N X =
Kadin 118 531 78
Erkek 216 5,37 ,82
t=-,65 p>,05

Tablo 4.6. duygusal zeka toplam DZ puanlarinin cinsiyete gore t-testi
sonuclarint géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi t degeri -,65 ve

gruplar arasi p degeri ,66 bulunmustur.

Tablo 4.6. incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka olgeginden aldiklari
toplam DZ puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli olarak

farklilasmadigi (t= -,65; p>,05) tespit edilmistir.
4.5. Otantik Liderlik Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.7: Cinsiyet ile Otantik Liderlik Puanlarina Iliskin Ortalamalar, Standart

Sapma, Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Otantik Liderlik

Cinsiyet

n X SS
Kadin 118 3,83 ,58
Erkek 216 3,88 ,61
t=-,66 p>,05

Tablo 4.7 otantik liderlik puanlarinin cinsiyete gore t-testi sonuglarini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi t degeri -,66 ve gruplar arasi

p degeri ,65 bulunmustur.

Tablo 4.7. incelendiginde, katilimcilarin otantik liderlik 6l¢eginden aldiklari
toplam puanlariin cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagsmadigi

(t=-,66; p>,05) tespit edilmistir.
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4.6. Duygusal Zeka Diizeyinin Medeni Duruma Goére Karsilastirmasi

Tablo 4.8: Medeni Durum ile Duygusal Zeka Puanlarina iliskin Ortalamalar,

Standart Sapma, Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Medeni Durum Toplam DZ

n X sS
EVIi 277 538 0
Bekar 57 519 82

t=1,62 p>,05

Tablo 4.8. duygusal zeka toplam DZ puanlarinin medeni duruma gore t-testi
sonuclarin1 géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi t degeri 1,62 ve

gruplar arasi p degeri ,10 bulunmustur.

Tablo 4.8. incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka olgeginden aldiklari
toplam DZ puanlarinin medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli olarak

farklilasmadigi (t= 1,62; p>,05) tespit edilmistir.

4.7. Otantik Liderlik Diizeyinin Medeni Duruma Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.9: Medeni Durum ile Otantik Liderlik Puanlarina Iliskin Ortalamalar,

Standart Sapma, Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Medeni Durum Otantik Liderlik

n X SS
Evli 277 3,90 ,61
Bekar 57 3,67 54

t=2,65 p=,08>,05

Tablo 4.9. otantik liderlik puanlarinin medeni duruma gore t-testi sonuglarini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi t degeri 2,65 ve gruplar arasi

p degeri ,08 bulunmustur.

Tablo 4.9. incelendiginde, katilimcilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklar
toplam puanlarinin medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli olarak

farklilagsmadig (t= 2,65; p>,05) tespit edilmistir.
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4.8. Duygusal Zeka Diizeyinin Egitime Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.10: Egitim ile Duygusal Zeka Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arast 1,60 4 40 ,60 ,65
Toplam DZ Gruplar Ici 217,48 329 ,66
Toplam 219,09 333

Tablo 4.10. duygusal zeka toplam DZ puanlarinin egitime gore varyans analizi
sonuclarin1 gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi f degeri ,60 ve

gruplar arasi p degeri ,65 bulunmustur.

Tablo 4.10.°da gosterilen varyans analizi sonuglarmi inceledigimizde
katilimcilarin duygusal zeka 6lgeginden aldiklari toplam DZ puanlarinin egitime gore

istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (f=,60 p>,05).

4.9. Otantik Liderlik Diizeyinin Egitime Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.11: Egitim ile Otantik Liderlik Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,87 4 46 1,28 27
Otantik Liderlik Gruplar Igi 120,28 329 ,36
Toplam 122,15 333

Tablo 4.11. otantik liderlik puanlarinin egitime gore varyans analizi sonuglarini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi f degeri 1,28 ve gruplar arasi

p degeri ,27 bulunmustur.

Tablo 4.11.’de gosterilen varyans analizi sonuglarmi inceledigimizde
katilimcilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlarinin egitime gore

istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (f=1,28 p>,05).
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4.10. Duygusal Zeka Diizeyinin Isletmede Bulunma Siiresine Gore

Karsilastirmasi

Tablo 4.12: Isletmede Bulunma Siiresi ile Duygusal Zeka Puanlarina Iliskin Varyans

Analizi Sonuglar1

Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 54 4 13 ,20 .93
Toplam DZ Gruplar Ici 218,55 329 ,66
Toplam 219,09 333

Tablo 4.12. duygusal zeka toplam DZ puanlarinin isletmede bulunma siiresine
gore varyans analizi sonuglarini gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar

aras1 f degeri ,20 ve gruplar aras1 p degeri ,93 bulunmustur.

Tablo 4.12.°da gosterilen varyans analizi sonuglarini inceledigimizde
katilimeilarin duygusal zeka 6lgeginden aldiklart toplam DZ puanlarinin isletmede
bulunma siiresine gore istatistiksel acidan anlamli olarak farklilagsmadigi

goriilmektedir (f=,20 p>,05).

4.11. Otantik Liderlik Diizeyinin isletmede Bulunma Siiresine Gore

Karsilastirmasi

Tablo 4.13: Isletmede Bulunma Siiresi ile Otantik Liderlik Puanlarina Iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arast 3,01 4 75 2,08 ,08
Otantik Liderlik Gruplar Igi 119,13 329 ,36
Toplam 122,15 333

Tablo 4.13. otantik liderlik puanlarinin isletmede bulunma siiresine gore
varyans analizi sonuglarin1 géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi

degeri 2,08 ve gruplar aras1 p degeri ,08 bulunmustur.
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Tablo 4.13.’de gosterilen varyans analizi sonuglarmi inceledigimizde
katilimcilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklari toplam puanlarinin isletmede
bulunma siiresine gore istatistiksel acidan anlamli olarak farklilasmadigi

goriilmektedir (f=2,08 p>,05).

4.12. Duygusal Zeka Diizeyinin Deneyim Siiresine Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.14: Deneyim Siiresi ile Duygusal Zeka Puanlarma Iliskin Varyans Analizi

Sonuglari
Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arast 2,04 4 b1 A7 54
Toplam DZ Gruplar Ici 217,04 329 ,66
Toplam 219,09 333

Tablo 4.14. duygusal zeka toplam DZ puanlarinin deneyim siiresine gore
varyans analizi sonuglarin1 gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi £

degeri ,77 ve gruplar arasi p degeri ,54 bulunmustur.

Tablo 4.14°de gosterilen varyans analizi sonuglarii inceledigimizde
katilimcilarin duygusal zeka 6lgeginden aldiklart toplam DZ puanlarinin deneyim

stiresine gore istatistiksel acidan anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmektedir (f=,77

p>,05).

4.13. Otantik Liderlik Diizeyinin Deneyim Siiresine Gore Karsilastirmasi

Tablo 4.15: Deneyim Siiresi ile Otantik Liderlik Puanlarina Iliskin Varyans Analizi

Sonuglari
Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arast 1,61 4 ,40 1,10 ,35
Otantik Liderlik Gruplar I¢i 120,53 329 ,36
Toplam 122,15 333

Tablo 4.15. otantik liderlik puanlarinin deneyim siiresine gore varyans analizi
sonuglari gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasi f degeri 1,10 ve

gruplar arasi p degeri ,35 bulunmustur.
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Tablo 4.15.°de gosterilen varyans analizi sonuglarmi inceledigimizde
katilimcilarin  otantik liderlik 6lgeginden aldiklart toplam puanlarinin deneyim

siiresine gore istatistiksel acidan anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmektedir

(f=1,10 p>,05).

4.14. Duygusal Zeka Puaninin Otantik Liderlik Puam ile Karsilastirmasi

Duygusal zeka puani ile otantik liderlik puani arasindaki iligkinin istatistik
sonuglart i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon katsayisi

yorumlar1 Tablo 4.16.”daki gibi belirlenmistir.

Tablo 4.16: Korelasyon Katsayilar1 Yorumlari

r Tiski

0.01-0.29 Zayif bir iligki
0.30-0.69 Orta diizeyde iligki
0.70-0.99 Gigli bir iligki

Tablo 4.16’da belirtildigi sekilde r degeri 0,01 ile 0,29 araliginda
bulundugunda zayif bir iliski olarak, r degeri 0,30 ile 0,69 araliginda bulundugunda
orta diizeyde iligki olarak, r degeri 0,70 ile 0,99 araliginda bulundugunda giiglii bir

iligki olarak yorumlanmaistir.

Tablo 4.17: Duygusal Zeka Iyi Olugs Puanmm Otantik Liderlik Puani ile

Karsilagtirmasini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N r p

Otantik Liderlik

iyi Olus 334 ,50 ,365

Tablo 4.17. duygusal zeka iyi olus puanmin otantik liderlik puani ile
karsilastirilmasinda  kullanilan ~ Pearson  korelasyon analizinin  sonuglarini
gostermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,365 ve r degeri ,50

olarak bulunmustur.

Tablo 4.17.°de  gosterilen Pearson korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimeilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklart toplam puanlari ile

duygusal zeka 1yi olus puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (p>0,01).
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Tablo 4.18: Duygusal Zeka Oz Kontrol Puanmimn Otantik Liderlik Puani ile

Karsilagtirmasini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N r p

Otantik Liderlik

Oz Kontrol 334 16 02

Tablo 4.18. duygusal zeka 6z kontrol puaninin otantik liderlik puani ile
karsilastirilmasinda  kullanilan  Pearson  korelasyon analizinin  sonuglarini
gostermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,02 ve r degeri ,16

olarak bulunmustur.

Tablo 4.18.°de  gosterilen Pearson korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimcilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlari ile

duygusal zeka 6z kontrol puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (p>0,01).

Tablo 4.19: Duygusal Zeka Duygusallik Puaninin Otantik Liderlik Puani ile

Karsilagtirmasini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N r p

Otantik Liderlik

Duygusallik 334 A4 00

Tablo 4.19. duygusal zeka duygusallik puaninin otantik liderlik puani ile
karsilastirilmasinda  kullanilan ~ Pearson  korelasyon analizinin  sonuglarin
gostermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,00 ve r degeri ,44

olarak bulunmustur.

Tablo 4.19.°da  gosterilen Pearson korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimeilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklart toplam puanlari ile
duygusal zeka duygusallik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(p<0,01). Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde katilimcilarin duygusallik
ozelligi ile otantik liderlik 6zelligi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski

vardir (r=,44).
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Tablo 4.20: Duygusal Zeka Sosyallik Puanmin Otantik Liderlik Puani ile

Karsilagtirmasini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N r p

Otantik Liderlik

Sosyallik 334 35 00

Tablo 4.20. duygusal zeka sosyallik puanmin otantik liderlik puani ile
karsilastirilmasinda  kullanilan  Pearson  korelasyon analizinin  sonuglarini
gostermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,00 ve r degeri ,35

olarak bulunmustur.

Tablo 4.20.°de gosterilen Pearson korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimcilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlari ile
duygusal zeka sosyallik puanlari arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(p<0,01). Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde katilimcilarin sosyallik
ozelligi ile otantik liderlik 6zelligi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligki

vardir (r=,35).

Tablo 4.21: Duygusal Zeka Toplam DZ Puaninin Otantik Liderlik Puani ile

Karsilastirmasini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

N r p

Otantik Liderlik

Toplam DZ 334 20 00

Tablo 4.21. duygusal zeka toplam DZ puanmnin otantik liderlik puani ile
karsilastirilmasinda  kullanilan ~ Pearson  korelasyon analizinin  sonuglarini
gostermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,00 ve r degeri ,20

olarak bulunmustur.

Tablo 4.21°de gosterilen Pearson korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimeilarin otantik liderlik 6lgeginden aldiklart toplam puanlari ile
duygusal zeka toplam DZ puanlar arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(p<0,01). Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde katilimcilarin duygusal zeka
ozelligi ile otantik liderlik 6zelligi arasinda pozitif yonli ve zayif derecede bir iliski
vardir (r=,20).
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Tablo 4.22: Duygusal Zeka Puanmin Otantik Liderlik - Iliskilerde Seffaflik Puani ile

Karsilagtirmasini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N r p

Mliskilerde Seffaflik

Toplam DZ 334 31 00

Tablo 4.22. duygusal zeka toplam DZ puaninin otantik liderlik iligkilerde
seffaflik puani ile karsilastirilmasinda kullanilan Pearson korelasyon analizinin
sonuglarmi gostermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,00 ve r

degeri ,31 olarak bulunmustur.

Tablo 4.22°’de gosterilen Pearson korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimeilarin otantik liderlik 6l¢eginden aldiklari iliskilerde seffaflik
puanlar1 ile duygusal zeka toplam DZ puanlar arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur (p<0,01). Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde katilimcilarin
duygusal zeka 6zelligi ile otantik liderlik iliskilerde seffaflik 6zelligi arasinda pozitif

yonlii ve orta derecede bir iliski vardir (r=,31).

Tablo 4.23: Duygusal Zeka Puanmm Otantik Liderlik — igsellestirilmis Ahlak

Anlayis1 Puani ile Karsilastirmasin1 Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N r p
Icsellestirilmis
Ahlak Anlayis1 334 ,07 ,18
Toplam DZ

Tablo 4.23. duygusal zeka toplam DZ puaninin otantik liderlik igsellestirilmis
ahlak anlayis1 puani ile karsilastirilmasinda kullanilan Pearson korelasyon analizinin
sonuglarini gdstermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,18 ve r

degeri ,07 olarak bulunmustur.

Tablo 4.23.’de  gosterilen Pearson  korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimcilarin otantik liderlik 6l¢eginden aldiklari igsellestirilmis
ahlak anlayis1 puanlan ile duygusal zeka toplam DZ puanlart arasinda anlamli bir

iligki bulunmamustir (p>0,01).
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Tablo 4.24: Duygusal Zeka Puaninin Otantik Liderlik — Bilgiyi Dengeli

Degerlendirme Puani ile Karsilastirmasini Gdsteren Pearson Korelasyon Analizi

Sonuglari

N r p
Bilgiyi Dengeli
Degerlendirme 334 32 ,00

Toplam DZ

Tablo 4.24. duygusal zeka toplam DZ puaninin otantik liderlik bilgiyi dengeli
degerlendirmme puani ile karsilagtirilmasinda kullanilan Pearson korelasyon
analizinin sonuclarin1 géstermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri

,00 ve r degeri ,32 olarak bulunmustur.

Tablo 4.24°de gosterilen Pearson korelasyon analizi  sonuglarini
inceledigimizde katilimcilarin otantik liderlik dlgeginden aldiklar1 bilgiyi dengeli
degerlendirme puanlari ile duygusal zeka toplam DZ puanlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur (p<0,01). Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde
katilimcilarin duygusal zeka 6zelligi ile otantik liderlik bilgiyi dengeli degerlendirme

0zelligi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski vardir (r=,32).

Tablo 4.25: Duygusal Zeka Puaninin Otantik Liderlik — Ozfarkindalik Puani ile

Karsilagtirmasini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N r p

Ozfarkindalik

Toplam DZ 334 13 02

Tablo 4.25. duygusal zeka toplam DZ puaninin otantik 6zfarkindalik puani ile
karsilastirilmasinda  kullanilan ~ Pearson  korelasyon analizinin  sonuglarini
gostermektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda p degeri ,02 ve r degeri ,13

olarak bulunmustur.

Tablo 4.25.°de gosterilen Pearson korelasyon analizi sonuglarim
inceledigimizde katilimcilarin otantik liderlik olgeginden aldiklart 6zfarkindalik
puanlart ile duygusal zeka toplam DZ puanlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamustir (p>0,01).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Tartisma

Calismamiz dogrultusunda yoneticilerde duygusal zeka ile otantik liderlik
arasinda zay1f dogrusal iliski goriilmektedir. Yoneticinin sahip oldugu duygusal zeka,
otantik liderlik 6zelligini de belirleyebilmektedir. Bu baglamda duygusal zekanin
gelisimi  ile otantik liderlik  6zelliginin de gelisiminin  saglanabilecegi
sOylenebilmektedir. Ayrica duygusal zeka ve otantik liderlik 6zellikleri demografik
farklara gore farklilik gostermediginden, duygusal zeka ile otantik liderlik arasinda

tam bir dogrusal iliski oldugu ifade edilebilmektedir.

Duygusal zeka ile otantik liderlik arasindaki iliski degerlendirildiginde,
duygusal zeka alt boyutlarindan duygusallik ve sosyallik 06zelliklerinin otantik
liderlik 6zellikleri ile uyum gosterdigi, iyi olus ve 6z kontrol 6zellikleriyle otantik
liderlik 6zelliklerinin iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Otantik liderlik alt boyutlarindan
iligkilerde seffaflik ve bilgiyi dengeli degerlendirme 06zellikleri duygusal zeka
ozelligi ile uyum gostermekte iken, i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 ve 6zfarkindalik

ozellikleri duygusal zeka 6zelligi ile iligkili olmadigr goriilmiistiir.

Barling, Slatter ve Kelloway (2000), “Transformational Leadership and
Emotional Intelligence: An Exploratory Study” (Doniisiimcii Liderlik ve Duygusal
Zeka: Uygulamali Bir Arastirma) adli makalelerinde; dontistimcii liderlik davranisi
boyutlarinin  duygusal zekadyla olan iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucunda, doniistimcii liderlik davranist boyutlar1 olan karizma, esin kaynagi olma,
bireysellestirilmis ilgi ve durumsal 6diille duygusal zekanin iligkili oldugu sonucuna
ulagilirken, doniisiimcli liderlik davranisi boyutlarindan entelektiiel uyarimla

duygusal zeka arasinda bir iligkiye rastlanmamustir.

Palmer, Walls, Burgess ve Stough (2001), “Emotional Intelligence and
Effective Leadership” (Duygusal Zekd ve Etkili Liderlik) adli arastirmalarinda
duygusal 6gelere dayanan doniisiimcii liderlik davranisinin duygusal zekaddan ne
sekilde etkilendigini incelemistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zekd ve
dontistimcii liderlik arasinda olumlu yonde belirgin iliskiler oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Acar, (2001) “Duygusal Zeki Yeteneklerinin Géreve Yonelik ve Insana
Yénelik Liderlik Davranislari ile iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan
Aragtirmas1” adli doktora tezinde yoneticilerin duygusal zekalar1 ile liderlik
davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin
duygusal zeka diizeylerinin yasa, cinsiyete, egitim seviyelerine ve hizmet siirelerine
gore anlamli bir sonu¢ ¢ikmadigi goriilmiistiir. Yine arastirma sonuglarina gore
toplam duygusal zekanin insana yonelik liderlik davraniglari ile olumlu bir iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan “kisisel yetenekler”,
“genel ruh hali”, “uyumluluk ve “kisiler aras1 yetenekler” boyutlartyla insana yonelik
liderlik davraniglart arasinda iliski oldugu tespit edilmesine karsin, “stresle basa

¢ikma” boyutuyla iliskili olmadigi ortaya ¢cikmistir. Toplam duygusal zekanin goreve

yonelik liderlik davraniglari ile iliskisi olmadig1 goriilmiistir.

Cakar (2002)° a ait “Duygusal Zekanm Déniistiiriicii Liderlik Uzerindeki
Etkisi” adl1 yiiksek lisans tezinde, duygusal zeka ile doniistiiriicii liderlik arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekd ve doniistiiriicii liderlik
arasinda olumlu yonde belirgin iliskiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir diger sonug ise
kisilerin yaptigr ise gore duygusal zeka diizeylerinde ve dontistiiriicii liderlik
davraniglarinda farklilik olabilecegi bulgusudur. Yonetici orneklem grubunda
duygusal zeka diizeyi ile doniistiiriicii liderlik davraniglarinin daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Eroglu (2012) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde ilkogretim okullarindaki
yoneticilerin liderlik stilleri ile duygusal zekalar1 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Yapilan analizler sonucunda yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik stilleri, yas,
cinsiyet, yoneticilik kidemi, mesleki kidem, egitim diizeyi ve brans degiskenleri
acisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 olan
kisisel beceriler, kisilerarast beceriler ve genel ruh durumu boyutlar ile etkilesimci
ve doniisiimcii liderlik boyutlari arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit

edilmistir.

Delice ve Gilinbeyi (2013) tarafindan yayinlanan “Duygusal Zeka ve Liderlik
Iliskisinin Incelenmesi: Polis Teskilati Ornegi” adli calismada polis liderlerinin
duygusal zeka seviyeleri ile yas, riitbe, ¢alisma siiresi ve medeni hal gibi demografik

degiskenlere bagl olarak degismedigi bulunmustur. Bu ¢alismanin duygusal zeka ve
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liderlik davranislar iligkisi ile ilgili bulgularina gelince, bu c¢alisma bu iki degisken
arasinda pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.
Bir diger ifadeyle, polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri arttikca liderlik

davraniglar1 degerleri de olumlu olarak artmaktadir.

Taskiran ve Kose (2016) tarafindan, bankacilik sektoriinde calisan yoneticiler
tizerinde yapilan arastirmada duygusal zekanin, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik

tarzlari ile anlaml1 bir iligkisinin bulundugu belirlenmistir.
5.2. Sonug¢

Birinci arastirma sorumuz “Yoneticinin duygusal zeka diizeyi yasa gore
farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test sonuglart goz 6niine
alindiginda yasa gore anlamh bir farklilik goriilmemistir. Buna gore, katilimcilarin

yaslarinin duygusal zeka diizeyini degistirmedigi s0ylenebilir.

Ikinci arastirma sorumuz “Yoneticinin otantik liderlik diizeyi yasa gore
farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test sonuglart goz 6niine
alindiginda yasa gore anlamhi bir farklilik goriilmemistir. Buna gore, katilimeilarin

yaslarmin otantik liderlik diizeyini degistirmedigi sdylenebilir.

Ucgiincii arastirma sorumuz “Yoneticinin duygusal zeka diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test sonuglar1 géz 6niine
alindiginda cinsiyete goére anlamli bir farklilik goriilmemistir. Buna gore
katilimcilarin duygusal zeka puanlarinin, kadin veya erkek olmalarina gore farklilik

gostermedigini soylemek miimkiin olacaktir.

Dordiincii arastirma sorumuz “Yoneticinin otantik liderlik diizeyi cinsiyete
gore farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test sonuglart goz
Oniline alindiginda cinsiyete gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Buna gore
katilimcilarin otantik liderlik puanlarinin, kadin veya erkek olmalarina goére farklilik

gostermedigini sOylemek miimkiin olacaktir.

Besinci aragtirma sorumuz “Yoneticinin duygusal zeka diizeyi medeni hale
gore farklilik gdstermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test sonuglar1 goz
Ontine alindiginda medeni hale gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Buna gore
katilimcilarin duygusal zeka puanlariin, evli veya bekar olmalarina gore farklilik

gostermedigini sOylemek miimkiin olacaktir.
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Altinct aragtirma sorumuz “Yoneticinin otantik liderlik diizeyi medeni hale
gore farklilik gdstermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test sonuglar1 goz
Ontine alindiginda medeni hale gore anlamli bir farklilik gortilmemistir. Buna gore
katilimcilarin otantik liderlik puanlarinin, evli veya bekar olmalarina gore farklilik

gostermedigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Yedinci arastirma sorumuz “Yoneticinin duygusal zeka diizeyi egitim
durumuna gore farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test
sonuglart goz Oniine alindiginda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Buna gore, katilimcilarin egitimlerinin duygusal zeka diizeyini

degistirmedigi soylenebilir.

Sekizinci aragtirma sorumuz “Yoneticinin otantik liderlik diizeyi egitim
durumuna gore farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test
sonuclart goz Oniine alindiginda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Buna gore, katilimcilarin egitimlerinin otantik liderlik diizeyini
degistirmedigi soylenebilir.

Dokuzuncu arastirma sorumuz “Yoneticinin duygusal zeka diizeyi calistig
isletmedeki bulunma stiresine gore farklihk gostermekte midir?” olarak
belirlenmigtir. Verilerin test sonuglart géz Oniine alindiginda calistigi isletmedeki
bulunma siiresine goére anlamli bir farklilik goriilmemistir. Buna gore, katilimcilarin

isletmede bulunma siirelerinin duygusal zeka diizeyini degistirmedigi séylenebilir.

Onuncu aragtirma sorumuz “Yoneticinin otantik liderlik diizeyi calistig
isletmedeki bulunma siiresine gore farklihk gostermekte midir?” olarak
belirlenmigtir. Verilerin test sonuglart géz Oniine alindiginda calistigi isletmedeki
bulunma siiresine gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Buna gore, katilimcilarin

isletmede bulunma siirelerinin otantik liderlik diizeyini degistirmedigi soylenebilir.

On birinci arastirma sorumuz “Yoneticinin duygusal zeka diizeyi deneyim
yilma gore farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test
sonuglar1 gbz Oniine alindiginda deneyim yilima gore anlamhi bir farklilik
goriilmemistir. Buna gore, katilimcilarin deneyim siirelerinin duygusal zeka diizeyini
degistirmedigi sdylenebilir.

On ikinci arastirma sorumuz “Yoneticinin otantik liderlik diizeyi deneyim

yilina gore farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Verilerin test
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sonuglar1 goz Oniine alindiginda deneyim yilina gore anlamhi bir farklilik
goriilmemistir. Buna gore, katilimcilarin deneyim siirelerinin otantik liderlik
diizeyini degistirmedigi sdylenebilir.

Alt amaclarimiz dogrultusunda yapilan analizlerde demografik faktorlerin
duygusal zeka ve otantik liderlik oOzelliklerini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirmamizin temel konusunun analizleri yapilirken demografik
faktorlerden etkilenmedigi kabul edilmistir. Benzer sekilde, Acar (2001) “Duygusal
Zeka Yeteneklerinin Goéreve Yonelik ve Insana Yonelik Liderlik Davranislar ile
Mliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmas1” adl1 doktora tezinde ve
Delice ve Giinbeyi (2013) tarafindan yayinlanan “Duygusal Zeka ve Liderlik
Iliskisinin Incelenmesi: Polis Teskilat: Ornegi” adl1 calismada demografik faktdrlerin

duygusal zeka ve otantik liderlik 6zelliklerini etkilemedigi goriilmiistiir.

Calismamizin temel konusu olan yoneticilerde duygusal zeka ile otantik
liderlik arasindaki iligskinin degerlendirilmesinde duygusal zeka puanlarin otantik
liderlik puanlart ile karsilastirilmasi yapilmistir. Yapilan analizde otantik liderlik
puani ile duygusal zeka Ol¢eginin alt gruplarinda bulunan iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik, sosyallik ve toplam DZ puanlarmin karsilastirmasi ve duygusal zeka
puant ile otantik liderlik Slgeginin alt gruplarinda bulunan iliskilerde seffaflik,
i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyt dengeli degerlendirme ve o6zfarkindalik

puanlarinin karsilagtirmas: yapilmustir.

Duygusal zeka iyi olus puanmin otantik liderlik puanmi ile karsilagtirmasi
yapildiginda anlamli bir iligki bulunmadig1 goriilmektedir. Buna gore duygusal zeka
iyi olus ozelligi ile otantik liderlik o6zelliginin birbiriyle iligkisi bulunmadigi

sOylenebilmektedir.

Duygusal zeka 6z kontrol puaninin otantik liderlik puani ile karsilastirmasi
yapildiginda anlaml bir iligki bulunmadig goriilmektedir. Buna gore duygusal zeka
0z kontrol ozelligi ile otantik liderlik 6zelliginin birbiriyle iliskisi bulunmadigi

soylenebilmektedir.

Duygusal zeka duygusallik puaninin otantik liderlik puani ile karsilagtirmasi
yapildiginda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bulgular incelendiginde pozitif

yonlii ve orta derecede bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore duygusal zeka
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duygusallik 6zelligi ile otantik liderlik 6zelligi birbiriyle orta derecede uyumluluk

gostermektedir.

Duygusal zeka sosyallik puaninin otantik liderlik puani ile karsilastirmasi
yapildiginda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bulgular incelendiginde pozitif
yonlii ve orta derecede bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore duygusal zeka
sosyallik ozelligi ile otantik liderlik 6zelligi birbiriyle orta derecede uyumluluk

gostermektedir.

Duygusal zeka toplam DZ puaninin otantik liderlik puani ile karsilagtirmasi
yapildiginda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bulgular incelendiginde pozitif
yonlii ve zayif derecede bir iligki oldugu gorilmiistiir. Buna gore duygusal zeka
ozelligi ile otantik liderlik o6zelligi birbiriyle zayif derecede uyumluluk

gostermektedir.

Duygusal zeka puaninin otantik liderlik iligkilerde seffaflik puani ile
kargilastirmast yapildiginda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bulgular
incelendiginde pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna
gore duygusal zeka o6zelligi ile otantik liderlik iliskilerde seffaflik 6zelligi birbiriyle

orta derecede uyumluluk gostermektedir.

Duygusal zeka puaninin otantik liderlik i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 puani ile
karsilastirmast yapildiginda anlamli bir iliski bulunmadigi goriilmektedir. Buna gore
duygusal zeka oOzelligi ile otantik liderlik igsellestirilmis ahlak anlayisi 6zelliginin

birbiriyle iliskisi bulunmadig1 sdylenebilmektedir.

Duygusal zeka puaninin otantik liderlik bilgiyi dengeli degerlendirme puani ile
karsilastirmast yapildiginda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bulgular
incelendiginde pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna
gore duygusal zeka 6zelligi ile otantik liderlik bilgiyi dengeli degerlendirme 6zelligi

birbiriyle orta derecede uyumluluk gostermektedir.

Duygusal zeka puaninin otantik liderlik 6zfarkindalik puani ile karsilagtirmasi
yapildiginda anlamli bir iligski bulunmadig1 goriilmektedir. Buna gore duygusal zeka
ozelligi ile otantik liderlik 6zfarkindalik 6zelliginin birbiriyle iligkisi bulunmadig:

sOylenebilmektedir.
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5.3. Oneriler

Yoneticilerde duygusal zeka ile otantik liderlik arasindaki iligkinin incelenmesi
konusunda yapmis oldugumuz calismamiz Istanbul ilinde mevcut isletmelerden
rastgele secim modeli ile belirlenmis yoneticilerden elde edilen veriler ile
gergeklestirilmistir. Calismanin farkli bolge, isletmeler veya farkli se¢cim modelleri

ile tekrarlanarak kapsami genisletilebilecektir.

Calismamizda Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen “Duygusal
Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” ve Walumbwa, Avolio, Gardner, Wensing ve
Peterson (2008) tarafindan gelistirilen “Otantik Liderlik Ol¢egi” kullanilmistir. Farkli

duygusal zeka ve otantik liderlik 6lgekleri kullanilarak ¢aligma yinelenebilecektir.

Calismamiz sektorel ayrim olmadan rastgele secim metodu ile elde edilen
veriler iizerinden gerceklestirilmistir. Yoneticilerde duygusal zeka ile otantik liderlik
arasindaki iliski sektorel olarak elde edilen veriler 1s18inda incelenerek literatiire yeni

bir ¢calisma eklenebilecektir.

Calismamizda duygusal zeka ile otantik liderlik arasindaki iliski incelenmistir.
Benzer sekilde duygusal zeka ile diger liderlik cesitleri arasindaki iliski incelenerek

duygusal zekanin tiim liderlik ¢esitleri arasindaki iligki izlenebilecektir.

Calismamizda duygusal zeka ve otantik liderlik o6l¢limleri yoneticilerin
kendilerini degerlendirdikleri Glgekler ile gerceklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma
yoneticilerin altinda ¢alisanlarin yoneticiler icin yaptiklari duygusal zeka ve otantik
liderlik ol¢timleri kullanilarak yapilabilecek boylece farkli bakis agilarindan objektif

bir degerlendirme yapilabilecektir.
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EK-1: ANKET

Sayin Katilimci,
Bu anket Biruni Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii “Yoneticilerde Duygusal
Zeka ile Otantik Liderlik Arasindaki iliski” konulu Yiiksek Lisans Tezinde
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel
ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde degerlendirileceginden sorulari samimiyetle
cevaplandirmaniz, calismanin giivenilirligini artiracaktir. ilgi gdstererek ve zaman
ayirarak ¢alismaya yaptigiiz katkilar i¢in tesekkiir eder, caligmalarinizda basarilar
dilerim.
Aysen LACINEL
Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Yiiksek Lisans Programi

CALISTIGINIZ SEKTOR

MESLEGINIZ /
GOREVINiZ

DOGUM YILINIZ

CINSIYETINIZ

MEDENI HALINIZ

1. Bulundugunuz kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?

( )1 yildan az ()1-3yilarast ( )3-5yilarast ( )5-10 yil aras1 ( ) 10 yildan
fazla

2. Yonetici olarak kag yildir ¢alistyorsunuz?

( ) 1 yildan az ()13 yilarast ( )3-5yilarast ( )5-10yilarast ( ) 10 yildan
fazla

3. Egitim durumunuz
( ) Ilkdgretim () Lise ( ) Onlisans () Lisan  ( )Lisansiistii/Doktora
4. Kag kisilik bir ekibe liderlik yapiyorsunuz?

( ) 1-10 kisi aras1 () 10-50 kisi arast1 () 50-100 kisi aras1 () 100+ kisi
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5. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi (TEIQue-SF) Kisa Form

Liitfen asagidaki her ifadeyi katilma ya da katilmama derecenizi yansitan rakami
daire i¢ine alarak cevaplayiniz. 1-Hi¢ katilmiyorum 7-Tamamen katiltyorum arasinda
7 cevap seceneginiz vardir.

1....... 2 .. 3. 4 ... .. S ... 6 ......... 7
Hi¢ Katilmiyorum Tamamen Katiliyorum
1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 112|345 |6]|7

2.Duygularimu diizenlemekte genellikle zorlanirim. L2345 1617

3. Insanlarla etkin bir bi¢cimde bas edebilirim.

4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 112|345 |6]|7
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 112(3 (4|5 |67
6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diistiniiyorum. L12)3|4]51617

7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme
yetenegim vardir.

9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim igin
genellikle zordur.

10. Genelde stresle bas edebilirim. 112(3 (4|5 |67

11. Yakinlarima, duygularim gostermekte genelde zorlanirim. |1 |23 |4 |5 | 6|7

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 112|345 |6]|7

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 112(3 (4|5 |67

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. |1 |23 (4|5 |6|7

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diislintiriim. 1123 (4|5 |67

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna
inantyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye
meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. 112|345 |6]|7

19. Bana cok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak
benim i¢in zordur.

20. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama yetenegim vardir. 112|345 |6]|7
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6. Otantik Liderlik Olcegi

Asagidaki sorular otantik liderlik Ozelliklerinizi 6lgmek amaci ile sorulmustur.

Liitfen size uygun segenegi “X” ile isaretleyiniz.

: - P -
< 3 B = Z| E
S N 1 »n 2 <
S SORULAR = 2| s = N
=
Ne demek istiyorsam onu acik¢a soylerim.
1
S Hata yaptigimda kabul ederim.
Herkesin diisiindiiklerini sdylemesini tesvik
3 | ederim.
Insanlara ac1 gergekleri sdylerim.
4
Agi1ga vurdugum duygularim hissettiklerimle
S | tam olarak aymdir.
6 Inandiklarimla yaptiklarim tutarlidir.
. Kararlarimi deger yargilarima gore veririm.
Insanlarin da kendi deger yargilarinin arkasinda
8 | durmasini isterim.
Ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayali zor
9 | Kkararlar veririm.
Derinden inandiklarima ters olan goriislerin
10 | belirtilmesini 1srarla isterim.
Karar vermeden once ilgili bilgiyi enine boyuna
11 |incelerim.
Sonuca varmadan 6nce degisik goriisleri dikkatle
12 | dinlerim.
Baskalariyla etkilesimi/iletisimi gelistirmek i¢in
13 | geri besleme arayis1 iginde olurum.
Yeteneklerimin bagkalar tarafindan nasil
14 | degerlendirildigini bilirim.
Onemli konulardaki tavrimi ne zaman yeniden
15 | degerlendirmem gerektigini bilirim.
Ozel/sahsi durumlarimin insanlari nasil
16 | etkiledigini anlar ve bunu onlara belli ederim.
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Fakiiltesi
Dr.Ogr.Uyesi.Ayse Egitim 2 .
Dilsad YAKUT Fakiiltesi U] Egitim




8. OZGECMIS
1.  Adi Soyadi: Aysen Laginel
2.  Dogum Tarihi: 23/09/1967
3. Unvant: Ogretim Gorevlisi

4.  Ogrenim Durumu: Yiiksek Lisans

Derece Alan Universite Yil
Lisans Tiirk Dili ve Edebiyat: Mimar Sinan Universitesi 1989
Y. Lisans | Halkla fliskiler ve Tanitim | Marmara Universitesi 1996
Y. Lisans | Rehberlik ve Psikolojik | Biruni Universitesi 2019-Tez
Danismanlik/Tezli asamasinda
Doktora | Halkla Iliskiler ve Tanitim | Marmara Universitesi 2019-Tez
asamasinda

5.  Akademik Unvanlar:

Yardimci Dogentlik Tarihi :
Dogentlik Tarihi

Profesorliik Tarihi

6. Yonetilen Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri
6.1. Yiksek Lisans Tezleri
6.2. Doktora Tezleri

7.  Yaymlar

7.1. Uluslararas1 hakemli dergilerde yaymlanan makaleler (SCI & SSCI
&ArtsandHumanities)

7.2. Uluslararasi diger hakemli dergilerde yayinlanan makaleler

7.3. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda (Proceedings)

basilan bildiriler
7.4. Yazilan uluslararasi kitaplar veya kitaplarda boliimler
7.5. Ulusal hakemli dergilerde yaymlanan makaleler

8. Projeler
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