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HOBI EGITIMININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSININ
ISYERI DUZEYINDE INCELENMESI

EBUBEKIR AKGUL

Hobi insanin hayatin1 anlamlandirmasina yardimci olabilecek bir ugrasidir.
Hayatin1 anlamlandiran bireyler varolussal kaygilardan arinarak daha mana merkezli
bir hayat siirdiirebilmektedir. Hayatin merkezinde kurgulanan isle hayatimi
anlamlandiran is gorenler emeklilige dogru bir belirsizlige siiriiklenmekte emeklilik
sonrasinda ise umutsuzluga diismektedir. Bu g¢ergevede tez c¢alismasinda is
basindayken bu belirsizligi ve umutsuzlugu azaltmak i¢in uygulanabilecek insan
kaynaklar1 uygulamalarindan biri olarak igsyerinde hobi egitiminin drgiitsel bagliliga
etkisi arastirilmaktadir. Dolayisiyla insan faktoriinii 6nemseyen isletmeler igin
arastirmanin verimlilik ile ilgili bir kanaat olusturacag: diisliniilmektedir. Arastirma
sonucunda isyerinde hobi egitimi olanaklarindan faydalanma ile orgiitsel baglilik

arasinda bazi meslek gruplarina gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hobi, isyerinde Hobi Egitimi, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF HOBBY EDUCATION
ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN WORKPLACE
LEVEL

EBUBEKIR AKGUL

Hobby is an activity that helps giving meaning to the life. People who give
meaning to the life; finish the existential anxieties and continue the life in a more
meaning centered way. If people build their life with work centered; this way of life
goes to suspense through the retirement and becomes hopelesness in the retirement.
In this paper the effect of the hobby education on the organizational commitment
which is a way to decrease the suspense and hopelessness effects of the retirement is
researched. It will be an opinion about prolificness of the organizations which do not
interest with the human factor. As a result of the research, significant differences
were found between the utilization of hobby education facilities and organizational

commitment in the workplace according to some occupational groups.

Key Words: Hoby, Hoby Education in Workplace, Organizational Commitment



ONSOZ

Giliniimlizde isletmelerin rekabet kosullarinda ellerini giiglendiren ve
verimliliklerini artiran en 6nemli unsurlardan birisi, insan kaynagi ve onun isletme
ile kurdugu iliskinin niteligi ve baglilik diizeyi olarak ifade edilmektedir. Bu noktada
isletmelerin insan kaynaklar1 stratejilerinin merkezinde de Orgiitiine bagl,
motivasyonu ve performans: yiiksek c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin
azaltilmasi yer almaktadir. Bu baglamda akademik ve sistematik olarak calisanlarin
orgiitlerine baglhliklarini, aidiyetlerini, motivasyon ve performanslarini etkileyen
unsurlarin tespit edilmesi ve bu etkenler arasi iliski diizeylerinin belirlenmesi ihtiyaci

On plana ¢ikmaktadir.

Bu amacla gelistirilen oOrgiitsel baglilik Olgekleri ve yapilan arastirmalar
orgiitsel bagliligi etkileyen maddi ve maddi olmayan bir dizi unsuru ele almakta,
isletmeler i¢in onemli bir gosterge niteliginde olmaktadir. Literatiirde ticret, sosyal
yardimlar, izin, esnek/tam zamanli ¢alisma, terfi, meslek, ddiil-ceza uygulamalari,
sendikalasma, is deneyimi, Orgiit kiiltiirii, is tatmini, motivasyon, mesleki egitim,
kisisel ve demografik 6zellikler, beklentiler vb. bir dizi unsur ile drgiitsel bagliligin

iliskisel diizeyinin dlgiimlenmeye calisildig: goriilmektedir.

Bu tez calismasinda ise insanlarin bedensel ve ruhsal saglhigini dogrudan
etkileyen, motivasyonlarini artiran hobi faaliyetlerinin isyerlerinde ¢alisanlara
yonelik olarak egitimi verilerek uygulanmasi ile orgiitsel bagliligin yapisi arasinda

bir iligkinin olup olmadig alan aragtirmasi yapilarak ol¢limlenmeye gayret edilmistir.

Tezin orgiitsel baglilik literatiirine miispet katkilar sunmasi ve ilgili
arastirmacilara faydali olmasi temennisi ile bu siiregte emegi gecen basta danisman
hocam Dog. Dr. Faruk TASCI olmak iizere, Aras. Gor. Osman AKGUL ve Aras.
Gor. Muhammed Erkam KOCAKAYA’ya, ayrica her zaman desteklerini ve
dualarin1 hissettigim sevgili aileme ve c¢aligma arkadaslarima tesekkiirii bir borg
bilirim.

Istanbul — 2018
Ebubekir AKGUL

\Y
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GIRIS

Insan1 diger canlilardan ayirt eden en temel niteligi mana diinyasina hakim
olabilme 6zelligi ve hayatmni bir gaye ugruna insa edebilme kudretidir. Insan kisisel
olarak hayatin manasini kesfetme egilimini ger¢eklestirme yetenegine sahiptir. Bu
yetenegi kesfeden ve kullanan bireylerin ruh sagliginin daha gii¢lii oldugu, psikolojik
saglhiginin  da  performansiyla pozitif iliskili oldugu disiiniilmektedir.
Belirsizliklerden siyrilmig, varligmin manasini kesfetmis, kendisi ve cevresi igin
daha verimli bir konuma ulasan insan i¢in en temel motivasyonunun hayatini

anlamlandirabilmesi oldugu sdylenebilir.

Modernite ile birlikte is hayatinin merkezine yerlestirerek varolusunu
manalandiran ¢alisanlar, ilk is glinlerinden baslayarak emeklilige yaklagirken biiyiik
bir belirsizlige siirliklenmekte, emeklilik zamaninda ise biiyiik bir bosluga
diismektedir. Is gorenlerin calisirken performanslarni kemirecek bu kaygidan
kurtarmak i¢in bu Dbelirsizligi is hayatindayken c¢ozebilecegi yaklagimlar
gelistirilmesi gerekmektedir. Zira is hayati sonrasi sunulan psiko-sosyal tedbirler
kalic1 ¢goziimler tiretememektedir. Bu dogrultuda igyerinde verilen hobi egitimlerinin,
calisanlar1 emeklilik sonrasina hazirlarken emeklilik 6ncesinde de motive edecegi

Oongoriilmektedir.

Insanlarin giinliik yaptiklart mecburi islerinin haricinde zaman ayirdiklar: ve
ilgilendikleri eglenceli, keyifli ve mutlu eden ugrasilarla mesgul olmasina hobi
denilmektedir. Hobiler insana keyif vermektedir ve motive olma imkan1 verdigi igin
yapilmaktadir. Insani belirsizliklerden alikoymakta, kisisel yetenekleri gelistirmekte,

ogrenme siireclerini ve sosyallesmeyi kolaylastirmaktadir.

Calisanlarin ve isletmelerin motivasyonlara sahip canli organizmalar oldugu,
isletmelerin en Onemli motivasyonunun karlilik, verimlilik ve stireklilik oldugu,
rekabet ortaminda fark yaratacak en temel unsurunun ise insan faktorii olarak 6ne
ciktig1 bilimsel olarak tespit edilmistir. Buradan hareketle insan degiskeninin
performansini arttirmak oOrgiitler i¢in en 6nemli yatirim araclarindan biri haline

dontismistiir. Bu noktada calisanlarin motivasyonlar1 ve performanslarina yonelik



yapilan arastirmalarda insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran Onemli degiskenlerden
birisinin de orgiitsel baglilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu kanitlayan en 6nemli
argliman ise is hayatinda sik¢a karsilasilan, ¢alisanlarin islerinden ve isyerlerinden
memnun olmamalaridir. Calisanlarinin islerinde ve isyerlerinde memnun edilmeleri,
isletmeler i¢in mal ve hizmet iiretmek kadar esas bir islev ve temel hedeflerden birisi

haline gelmistir.

Bu tez calismasinda gerek literatiir arastirmasi gerekse gercgeklestirilen
orgiitsel baglilik arastirmanin konusunu da isyerinde hobi egitimi ile 6rgiitsel baglilik
iliskisini olugturmaktadir. Tezin birinci bolimiinde hobi egitimi ve orgiitsel baglilik
kavramlarma deginilmekte, ikinci bdliimiinde oOrglitsel bagliligin siniflandirmast,
etkenleri ve teorileri aktarilmakta ve son olarak {i¢iincii boliimde ise hobi egitimi ve
orgiitsel baglilik iliskinin 6l¢iimiine yonelik yapilan anket calismasinin bulgularina

yer verilmektedir.

Bu tez ¢alismasinda Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklagimini igeren
tic boyutlu orgiitsel baglilik 6lgeginin kullanilmasi tercih edilmistir. Arastirmada
kullanilan bu 6l¢ek duygusal baglilik (6), devamli baglilik (6) ve normatif baglilik

(6) olmak tizere toplam 18 ifadeden olusmaktadir.

Tezin hipotezi, “Hobi egitimi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

vardir” iken, alt hipotezleri ise soyle olusturulmustur;
H1: Hobi egitimi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Hobi egitimi ile devamli baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Hobi egitimi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ozetle, tezde isyerinde hobi egitiminin &rgiitsel baghliga etkisi

arastirilmaktadir.



BIRINCi BOLUM

KAVRAMSAL ZEMIiN: HOBI EGIiTiMi VE ORGUTSEL
BAGLILIK

1.1. Hobi Egitim

Hobi egitiminin orgiitsel bagliliga etkisini konu edinen caligmanin birinci
boliimiinde literatiirde daha ¢ok bos zaman aktiviteleri/serbest zaman etkinlikleri
kapsaminda degerlendirilen hobi faaliyetlerinin neler olduguna, hobilerin faydalar
ve tiirlerine, orgiitlerde bos ve serbest zaman aktiviteleri olarak hobi egitimlerinin

verilmesine deginilmektedir.

1.1.1. Hobinin Tanim

Genel olarak giinlik kullanimdaki anlamiyla bakildiginda hobi, bireyin
meslegi veya isi disinda kalan serbest-bos zaman olarak tanimlanan zaman
dilimlerinde keyif, dinlenme, eglenme amagli yapmis oldugu ve 6zel ilgi duyulan
ugrasilar olarak ifade edilmektedir. Bir baska deyisle Hobi, herhangi bir mecburiyet
olmaksizin bireylerin sagladigi faydalardan otiirti keyifli, eglenceli ve ilgili buldugu
is1 veya meslegi disinda uzmanlastigi ve yogunlastigr bir 6zel ilgi alanimi ifade
etmektedir. Bu tanimla hobiler cinsiyet, yas, din, dil, ik farki olmaksizin herkesin
her zaman baslayabilecegi etkinliklerdir. Bazen bir televizyon programi, bazen bir
tesadiif, bazen bir hediye bazen ise bilingli bir yonlenme ile kisinin hayatina

girebilmektedir.*

Hobilerin bos zamanin “iyi” kullanimi demek oldugu ve destek sagladig
genel olarak kabul edilmektedir. Ancak neden hobiye sahip olundugu pek ¢ok sebebe
bagli olabilir. Yerel sOylemlerdeki karmasa ve catismalart da goz Oniinde
bulundurarak, hobilerin ne is ne de eglence kategorisine sigan farkli bir aktivite

oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Tiim bos zaman aktiviteleri gibi hobilerde de isten farkli

! Miige Akyilidz, “Bos Zamana Ciddi Bir Bakis: Bos Zaman Arastirmalarinda Ciddi Bos Zaman
Teorisi”, Pamukkale Journel of Sport Sciences, Vol:4, No:2, 2013, p.51.



olarak goniilliilik ve 6zgiirliik temalar1 hakimdir. Fakat eglencelerden farkli olarak
da daha yapilandirilmis bir tarafi vardir ve kisisel gelisim saglar. Bu
‘kaybedilmeyecek bir istir’. Hobi bir meslektir ve sdylenmiyor olsa da hobisi olan
kisi aslinda ¢alisiyordur. Bu ylizden “kaybedilemeyecek olan is” calisiyor olmanin

en kotii tarafini elimine eden bir agilim saglamaktadir.”

1.1.2. Nedenleri ve Faydalar: Ile Hobi

Hobiler insanlar i¢in keyif, motivasyon ve kendini yenileme- ger¢eklestirme

aracidir. Insan belirsizliklerden alikoyar, yasantisina yeni anlamlar kazandirir.

Yasami boyunca insan ¢esitli gelisim donemlerinden gegmektedir. Cocukluk,
ergenlik, genglik, yetiskinlik ve yaslilik olarak bu donemleri siralamak miimkiindiir.
Ozellikle yetiskinlik déneminde kisinin hayatinda énemli bir yer etmis olan isi ile
emeklilik sonras1 vedalagmasi 6nemli bir degisimi de beraberinde getirir. Insanin
biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlerle karsi karsiya geldigi yetiskinlik sonu ve
yaslilik dénemidir.®> Bu noktada insan igin hayatin manasi bir anlam erozyonuna
ugrar. Eger is gorenler calisma hayatinda emekliliklerini planlarken kendilerini de
mesgul edecek bir hobiyi erken zamanda gelistirebilirlerse is hayatinin bitisiyle
biiyiik bir boslukta siiriiklenme ihtimalleri azalabilir. Emeklilik donemi, bireylerin is
hayatinin bitip bos zamanlarinin arttig1 bir donem oldugundan hayat boyu yapilan

hobi yatirimi bireyleri bosluga diisme tehlikesinden koruyacaktir.

Insanlar emekli olmadan énce o uzun bos zamanlarm hayalini kurarlar.
Emekli olduktan sonra ise o bos zamanlarini nasil dolduracaklarini diisiiniirler.
Arastirmalar hobileri olan insanlarin emekliliklerini daha mutlu gegirdiklerini ve
daha uzun yasadiklarini, ilerleyen yaslarda beyni c¢aligir halde tutmanin ise hafiza

fonksiyonlarina ve genel ruh saghgina iyi geldigini g('jstermektedir.4

Emeklilik orta yastan ileri yasa ge¢isi her seyden daha iyi temsil eder. Bundan

dolay1 emeklilige adapte olmak basarili bir yaslanma icin ilk adim olarak ele alinmali

2 Steven M. Gelber, “A Job You Can't Lose: Work And Hobbies in The Great Depression”, Journal
of Social History, Vol.24, No:4, 1991, p.1-4.
% Arzu Sener, “Yasllik, Yasam Doyumu ve Bos Zaman Faaliyetleri”, Hacettepe Sosyoloji
Arastirmalarn E-Dergisi, t.y. , 5.2, (Cevrimigi)
?ttp://www.sderqi.hacettepe.edu.tr/makaleler/yasamdovumu.pdf , 01.02.2016.

Ae.,s9.
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ve bu doniisme siirecine 6zel 6nem verilmelidir. Pek cok ¢alismada basarili yaglanma
tizerinde ve bu donemdeki hobilerin 6neminin anlagilmasi {izerinde durulmussa da,

pek ¢ok ¢alismada emeklilik evresi ile ileri yaslarin ayrimi yapllmatmlstlr.5

Emeklilik hizmet verme alaninda bir diisiis anlamina gelir. Emeklilik yas1
iilkeden {ilkeye degismekle beraber 55 ila 70 yaslar1 arasinda degisir. Emekli
olmanin emekli olanlar lizerinde pek ¢ok etkisi vardir. Fiziksel saglik ve akil saglig
bozulabilir, etkilenebilir ya da hi¢ etkilenmez. Erken emeklilik, ge¢ emeklilige oranla
daha yiiksek Oliim oranlarina sahiptir. Askeri personel ve havayolu pilotlugu gibi
belirli mesleklerde zorunlu emeklilik s6z konusudur. Hizmetten ayrilip emekli
olduktan sonra emekliler camiasina katilmak, hayir kuruluslarinda yer almak, turizm,
torunlarla ilgilenmek ya da kendini spora veya hobilere adamak s6z konusu olabilir.
Devletin, ailenin ve toplumun sorumluluk sahibi olmasi emekli olan kisinin iyi
olmasimin anahtaridir. Saglikli kalmak, sosyal destek almak, manevi hayat, iyi bir

ekonomik gelir ve giinliik islerini yapabilmek emekli olanlar stresten korumaktadir.®

Gegen birka¢ on yildir ‘basarili yaslanma’ terimi teorik ve deneysel ilgi
gormiistiir. Bu gergegin yani sira bilim adamlar1 heniiz basarili yagslanmanin yorumu
hakkinda hem fikir olamadilar. Torres bu terimin tanimina uyan 4 gruptan

bahsetmektedir’:

1. Kigsisel potansiyeli en {iist diizeye ¢ikarmak, fiziksel, sosyal ve

psikolojik iyi olus halinde iist seviyelere ulasmak,

2. Yasamin ilerleyen donemlerinde ortaya ¢ikan degisimlere adapte

olabilme kapasitesine sahip olmak,
3. Daha geng insanlarla benzer kapasitelere sahip olmak,

4. Uretebilir olmaya devam etmek.

% Galid Nimrod, “Retirees Leisure: Activities, Benefits, And Their Contributionto Life Satisfaction”,
Leisure Studies, Vol.26, No:1, 2007, p.65.

® H.U. Khan, S.A. Latif, “Retirement And Relevant Contemplation”, Mymensingh Med Journal,
Vol.19, No:1, 2010, p.150.

"Ae. s.153.



Basarili yaslanma ile ilgili literatiirde genellikle, fiziksel, bilissel ve kisisel
islev olarak iyi kalmak ile bunlar agiklayan diger faktorler (sosyo demografik
ozellikler, davranislar ve fizyoloji) arasindaki iligki incelenmistir. Bu; ileri yaglarin
fiziksel, bilissel ve akil yonlerinden bireyi tehdit edebilir bir donem olmasi
sebebiyledir. Bu meydan okuyucularla basarili bir sekilde miicadele etmek, sadece
fiziksel ve akla dair hastaliklarin ortadan kaybolmasiyla degil, ayn1 zamanda kisinin
kisisel kabul, kontrol hissi, kisiler arasi iyi iletisimi, hayatta bir hedefinin oldugu
hissi, kisisel gelisim ve gorece bagimsizlik gibi kisinin psikolojik 1iyi olus
hallerindeki bir¢ok gelismeye baglidir. Olivia Crosby buradan hareketle su Onerileri

sunmaktadir;

“Yaptiginiz veya iirettiginiz seyi satin, hobinizi Ogretin, hobi malzemesi
satin, hobi malzemelerini tamir edin, hobinize dair iletisim aglart kurun, hobi

. .. . 558
organizasyonlart diizenleyin™.

Hobi olarak tanimlanan bos zaman aktiviteleri Birlesik Devletlerdeki biiyiik
depresyon donemi igin yerel kabul agisindan essiz bir artis ve deneyim saglamistir.
Belediyeler, okullar ve is verenler hobi kuliiplerine sponsor olmaktadirlar. Gazeteler,
magazin dergileri ve radyo gibi yayin araglar1 diizenli olarak hobi aktiviteleri
tizerinde durmaktadirlar. Birgok ulusal organizasyon hobileri gelistirmek iizere
etkinlikler diizenlemektedir. Hobilere is alanindan gelen en biiylik destek, ¢alisanlar
i¢in diizenlenen sirketin sponsor oldugu hobi sovlaridir. Is diinyasina ait yayimlarda
da hobiler igin olumlu referanslar verilir. Is diinyasindaki hobilerde genellikle
rekabetci bir politika izlenir ve firma farkli kategoriler i¢in en 1yisini yapana 6diil
koyar. Is diinyas1 da hobiyi devletin yaptig1 gibi ¢alisan ve calismayanlarm is

degerleriyle tamamen uyumlu yaratici aktiviteleri olarak kabul eder’.

Kisinin yeni bir seyler yapmaktan ve zihnini mesgul etmekten aldigi acik
keyif disinda bir hobi ile ugrasmanin sagladigr baska avantajlar da vardir. Bunlar
arasinda; stres seviyesinde diisme, rahatlik seviyesindeki artig, sosyal iliskiler ve

arkadas iliskileri sayesinde artan iyilik (iyi olma) hali uyumluluk, hareket kabiliyeti

8 Olivia Crosby, “From Hobby To Carrier”, Occupational Outlook Quarterly, Vol.45, No:3, 2001,
p.13.
% Gelber, a.g.e., s.3.



ve motor becerilerin gelismesi, artan bagimsizlik hissi, artan ruhsal ve duygusal
saglik sayilabilir. Tim bunlardan anlasilacagi gibi hobinin bireysel ve toplumsal
faydalar1 bulunmaktadir ancak hobiler oncelikli olarak bireysel tatmin igin

yapilmaktadir.

1.1.3. Hobi Tiirleri

Hobiler, insanin fayda elde ettigi, keyif aldig1 ve ilgilendigi c¢esitli
ugrasilardir. Bu ¢esitlilik insanlarin hobi etkinliklerine yiikledikleri anlam ve kendi
kisisel ilgi alanlarinin farklilasmasindan kaynaklanmaktadir. Literatiirde hobicileri 4

baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir. ™

Bunlardan ilki Koleksiyonculardi. Nadir olarak nitelendirilen eserler,
Kitaplar, pullar, resimler, antikalar, degerli esya ve ekipmanlar vb. koleksiyon
iriinlerinin ticari, tarihi, kiiltiirel ve toplumsal degeri ve 6nemine vakif olup, ticari bir
kar amacindan ¢ok bilgi ve deneyimleri ile toplumsal faydaya yonelik bir niyetle

hareket eden hobicilerdir.

Ikinci grup olarak imalatcilar ve tamirciler yer almaktadir. Ticari bir kar
amaci olmaksizin el isleri ve oyma sanatlari ile ugrasanlar, terziler, dokumacilar,
oyuncakeilar, mucitler, otomobil vb teknik iirlinlerin tamircileri, tekneciler vb. ugrasi

alanlarinda mesgul hobicilerdir.

Bir digeri aktivite katilimcilaridir. Rekabet igermeyen kisisel gelisimleri,
beceri ve yetenekleri dogrultusunda kendi sectikleri avcilik, balikeilik, doga sporlari,
okuma gruplart atolyeleri vb. devamli ve sistematik olmayan etkinliklere katilan

hobicilerdir.

Sonuncusu ise spor ve oyun Katilimcilaridir. Bunlar, rekabet igeren
devamlilik gerektiren, kurallar1 olan her tiirlii spor ve oyun etkinliklerinde bulunan

hobicilerdir.

1% Akyildiz, a.g.e., 5.51-52.



Uygulamalar incelendiginde sosyal alanda kurumlar ve kuruluslar eliyle de
diizenlenen ve gelistirilen hobi tiirlerini, agilan hobi kurslari ve kuliiplerine gore

asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir;

- Spor kuliipleri; Doga sporlari, dagcilik, avcilik, amator balikeilik, su
sporlari, amator dalis, yelken, yiizme, kis sporlari, binicilik, basketbol, futbol,
hentbol, tenis, bilardo, gezi, vb.

- Sanat Kuliipleri; Ahsap ile ilgili el ve oymacilik isleri ile ugrasmak, hat,
tezhip ve ebru sanati gibi kurslara katilmak ve yapmak, dans ve miizik egitimleri
almak, camur, ¢ini ve seramik kurslarina katilmak, 6rgii, nakis ve oya isleri yapmak,
resim yapmak, sinema ve fotografcilik egitimlerine katilmak, cam, tahta yumurta vb.
esyalar sekillendirmek - desenlemek — boyamak, taki ¢alismalar1 ve heykelcilik isleri
ile mesgul olmak, minyatiir sanat1 ile ugragsmak, deri islemeciligi ve boyama yapmak,

maket yapmak vb.

- Koleksiyon Kuliipleri; Numizmatik ( Eski para koleksiyonculugu), Filateli
(Pul koleksiyonculugu ), sski plaklar1 toplamak, posta kartlar1 biriktirmek, model

araba koleksiyonculugu vb.
- Ugrast Kuliipleri; Bulmaca ¢6zmek, bahge isleri ile ugragmak, vb.
- Yagsam Kuliipleri; Saglikli yagam sporlari, yoga, tiyatro, psikodrama, vb.
- Egitici Kuliipler; Yabanc dil, hitabet, kisisel gelisim, vb.

1.1.4. Orgiitlerde Bos Zaman Etkinlikleri ve Hobi Egitimleri

Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda en &nemli sermayesi kuskusuz ki
orgiitsel baghligi, aidiyet hissi, performanst ve motivasyonu yiikksek insan
kaynagidir. Biiyiikk ya da kiiciik olsun isletmelerin bir ¢ogunda calisanlarinin
baghliklarim1 ve  motivasyonunu artirmak, serbest zamanlarini daha faydal
degerlendirmelerine imkan vermek {iizere bir dizi etkinlik ve aktivite organize
ettikleri goriilmektedir. Bunlar; geziler, piknikler, konserler, kisisel gelisime yonelik
egitim ve seminerler, spor aktivitelerine katilim gibi calisanlarin birbirlerine ve

orgiitlerine  yakinlagmalarmi, kaynasmalarint ve hobilerini bularak bunlan



gelistirmelerini saglayacak ¢ok cesitli bos/serbest zaman etkinlikleridir. Nitekim bazi
isletmelerde ¢alisanlarin yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun hobi etkinliklerinin
gergeklestirilmesi i¢in esnek ¢alisma ortamlar1 da hazir edilmektedir. Diger yandan,
kendi biinyelerinde kurduklar1 spor takimlari, halk oyunlar1 miizik stiidyolari,
orkestra, koro, dans, tiyatro aktiviteleri gibi farkli hobi kultipleri olan isletmelerin

sayilarimin da arttig1 goriilmektedir.™*

Isletmelerin, orgiitsel yapilar1 igerisinde bu sekilde gesitli hobi kuliiplerini
olusturmalar1 ve hobi etkinliklerini tesvik etmelerinin yegane sebebi, ¢alisanlarin bos
zamanlarinin etkin kullanmalarinin ¢alisma hayatinin ve kosullarinin getirdigi stres,
yorgunluk ve diisiik motivasyondan ¢alisanlarin armarak, bireysel ve toplumsal
hayatlarinda huzurlu ve basarili olmalarina destek olacagi diistincesidir. Nitekim su
bir gercektir ki, basarili ve mutlu bir insan sosyal ve is yasami arasinda dengeyi
kurabilen, zamanim Kaliteli degerlendirebilendir. Isletmeler de calisanlarinin orgiit
kiiltiri ve iklimi icerisinde uyum saglayarak, onlarin gesitli hobilerini destekleyerek,
is ve sosyal yasam igin kaliteli zaman tiretimi saglamaktadirlar. Ayrica, hobiler ile
birlikte bos zamanlarda gergeklestirilen aktiviteler calisanlarin is  ortaminda

sergilemedikleri bilgi ve becerilerini gelistirmektedir.™

Diger yandan hobi etkinlikleri is hayatindaki yogun is yiikii arasinda spor,
eglence veya zihni dinlenmeye imkan bulamayan c¢alisanlar i¢in desarj olma, kendini
yenileme, dinlenme, konsantre olma, sakinlesme gibi bir dizi pozitif sonucu da
beraberinde getirmektedir. Siiphesiz ki Orgiit igerisindeki bu enerji Orgiite olan
baglhilig1 da olumlu yénde etkilemektedir. Ozellikle daha ¢ok erkek ¢alisanlarin spor
ve oyun gibi aktivitelere olan egilimleri, 6rgiite bagliligin yani sira takim ruhunu ve
birlikte caligma kiltiiriinii de gelistirmektedir. Cogu zaman Orgiitler tarafindan
katilim1 mecburi tutulan isletme ici egitimlerde gelismeyen kaynasma ve dayanisma,

basit bir sporsal faaliyetteki takim arkadasligi ile elde edilebilmektedir.™

1 Adnan Aldemir, "Cahsma Etigi ve Bos Zaman Etigi Degerlerinin Orgiitsel Baghhik Uzerindeki
Etkileri Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
2012, s5.75-76.

2 {smail Aydogan & Fatma Betiil Giindogdu, “Kadin Ogretim Elemanlarmm Bos Zamanlarin
Degerlendirme Etkinlikleri”. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:21, 2006, 5.223.

3 Aldemir, a.g.e., 5.75-76.



1.1.5. Isyerinde Hobi Egitimi Uygulama Ornegi

Isyerlerinde hobi etkinliklerinin diizenlenmesi ve bu etkinliklere katilimin
artmas1  Ozellikle kurumsallasmis Orgiitler igerisindeki kurumsal iletisimin
giiclendirilmesi adina hobi egitimleri sunan birimlerin olugmasina sebep olmustur.
Bu egitimler agirlikli olarak is hayati icerisinde hobi etkinlikleri gelistirmeyen
calisanlarin bilgi, ilgi ve becerileri ile orantili hobiler kazanmalarina imkan verecek
sekilde diizenlemis bir egitim sistemine sahiptir. Zira hobilerin ¢alisanlar arasindaki
dayanismayr gliclendirmesi ve oOrgiitsel bagliliklarin1 artirmast igin, hobilerin

planlanmasi, 6gretilmesi, materyallerinin sunulmasi ve calisanlarin tesvik edilmesini

iceren bir egitim sistemine doniismesi ile miimkiindiir.

Omegin Tiirkiye’de Halkbank, calisanlarinin hobi etkinliklerini kurumsal
iletisim projeleri ile diizenlemektedir. Kurumsal yapt igerisinde sorumlulugu
tanimlanan birim eliyle bir dizi hobi egitimi gerceklestirilmektedir. Halkbank 2016
yilinda ¢alisanlarinin kiiltiir ve sanatsal etkinliklere katilimin1 tesvik etmek amaciyla
fotograf yarismalarinin  7.Sini  gergeklestirmis, ayrica ¢alisanlarindan kurmus
olduklar1 Tiirk Sanat Miizigi Korosu ve Tiirk Halk Mizigi korosu ile 2016 yili

icerisinde iki konser vermistir."

Banvit firmasi da sadece ¢alisanlarina yonelik degil ailelerini de dahil ederek
kendi deyimleriyle yerel gelenekleri ve degerleri de dikkate alarak hobi etkinlikleri

ve sosyal projeler gerceklestiriyor:*®

Calisanlarinin  ¢ocuklarina yonelik olarak her ii¢ yilda bir siinnet

senliklerinin yapilmasi

Calisanlarinin ¢ocuklarina ticretsiz kres.

Sirk, tiyatro, sinema gibi ¢esitli etkinliklere katilim.

Aylik olarak caliganlara belirli tutarlarda iiriin ¢ekleri verilmesi.

Y Detayh bilgi igin bkz: Halkbank 2016 yili  Faaliyet Raporu, (Cevrimigi)
https://www.halkbank.com.tr/yatirimci-
iliskileri/images/channels/faaliyet_raporlari_pdf/2016%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf
04.04.2017, s.75.

BFadime Coban, “Biiytik Sirketleri Kiskandiran Model”, (cevrimigi)
http://www.capital.com.tr/yonetim/insan-kaynaklari/buyuk-sirketleri-kiskandiran-model-haberdetay-
3322 03.03.2017.
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e (Calisanlarin veya aile iiyelerinin vefat etmesi durumunda evlerine yemek
yardimi1 yapilmasi.

e Kiitliphaneden en ¢ok kitap okuyana Kitap ve prim verilmesi.

e Stres yonetimi, sirket i¢i iletisim gibi seminer ve egitimlerin verilmesi.

e (Caliganlarin aileleri ile katildig1 geziler, piknikler ve outdoor etkinlikleri.

e Ucretsiz ahsap boyama, resim, patchwork hobi kurslarmn diizenlenmesi.

Bir diger uygulama oOrnegi Finansbank’in is yasami ile sosyal yasam
arasindaki dengenin saglanmasina yonelik olarak orgiit icerisinde kurum igi iletisim
biriminde kurmus oldugu FinClub’tir. FinClub biinyesinde c¢alisanlar1 bir araya
getiren sosyal kuliipler yer almaktadir. Bu kuliipler calisanlardan olusan goniillii

katilimlarla olusturulmustur;16

e Saglik ve Yasam Stili Kuliibii
e Sanat ve Hobi Kuliibii

o Gezi Kuliibii

o Sosyal Etkinlik Kuliibii

o Fotografeilik Kuliibii

e Satrang¢ Kuliibii

e Sosyal Sorumluluk Kuliibii

e Miizikal ve Dans Kuliibiu

Mercedes-Benz Tiirk ¢aligsanlari, aralarinda iist diizey yoneticilerinin de yer
aldigt Grup Dayimlar adli miizik grubunu stresten kurtulma yolu olarak 2007 yilinda
kurmuslardir.'” Bunlarin disinda gittigidiyor.com un ¢alisanlari arasinda diizenledigi
PES Turnuvalari, Vestel sirketinin calisanlar1 ile mutfak akademisi caligmalari

kapsaminda yemek etkinlikleri, Borusan firmasiin calisanlart ile diizenledikleri

" Finansbank, Finclub Yasam Atdlyesi, (¢evrimici) http://www.gnbfinanshank.com/insan-

kaynaklari/politikalari/kurumici-iletisim.aspx 03.03.2017.
Y Mercedes, “Grup Dayimlar”, (gevrimici) http://blog.mercedes-benz.com.tr/dayimlar-ve-daimler/
01.02.2017.
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Yelken Yarislar1 ve Turnuvalari diger hobi etkinlikleri yapan 6rnek isletmeler olarak

sayilabilir.™®

Yurt disinda ve yurt iginde kisilerin emeklilik dncesi ve emeklilik sonrasinda
hobi edinmelerine yonelik c¢alismalar yapan kurumlarin sayisi da giin gectikce
artmaktadir. Kisilerin hangi hobiden tatmin olacaklarin1 kesfetmelerine yonelik
rehberlik hizmetleri de sunan kurumlar biiyiik ilgi gérmektedir. Ozellikle emeklilere
yonelen kurumlar tarafindan emeklilikte hobi sahibi olmanin faydalar1 iizerine
bilin¢lendirme ¢alismalari yapllmaktadlrlg. Cesitli kurum ve kuruluslar 6zellikle de
emeklilik sigortas1 acenteleri emekliligin planlanmasinda hobi {iizerine agirlik
vermektedirler. Bu diisiincenin Tiirkiye ayaginda ilk 6rnek Garanti Emekliligin 2008
yilinda baslattigi Hobi Kuliipleri ¢aligmasidir. 18 kuliip ile bir dizi hobi etkinligi

Garanti emeklilik tiyeleri ticretsiz sunulmaktadir. 20

1.2. Orgiitsel Baghlik

Rekabet ortaminda en énemli faktdrlerden birinin insan unsurunu oldugunun
tespiti sonrasi insana yatirim yapmanin isletmeler icin daha isabetli bir karar oldugu
goriilmiistiir. Bunun iizerine verimlilikle pozitif bir iliski igerisinde olan insan
faktoriinii giiglendirecek alanlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Orgiitsel baglilik da bu
alanlardan birisi olarak On plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin ikinci
boliimiinde orgiitsel baglilik kavramini, siirecini, etkenlerini ve c¢esitli yaklagimlar

asagidaki alt bagliklarda detaylandirilarak incelenmektedir.

1.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik kavrami 1950°li yillardan giiniimiize kadar gelisen ve
degisen diinyaya ayak uyduran isletmelerin ve isletmeler-calisanlar {izerinde gelisen
aragtirmalarin etkileri ile bir ok farkli yoniiyle tanimlanmaktadir. Ozellikle drgiitsel

davranig, sosyal psikoloji, calisma sosyolojisi-psikolojisi, insan kaynaklari vb.

8 Hirriyet Gazetesi, “Sirketlerden Ornek Motivasyon Uygulamalari”, (cevrimigi)

http://www.ikmagazin.com/n-132-sirketlerden-ornek-motivasyon-uygulamalari.html 01.03.2017.

9 Futureyears, “Importance of Retirement Hobbies”, (Cevrimigi)
http://www.futureyears.com/lifestyle/retirement-hobbies/importance.html 09.03.2016.

0 Garanti Emeklilik, “Hobi Kuliipleri”, (Cevrimigi) https://www.garantiemeklilik.com.tr/hobimle-
mutluyum/etkinliklerimiz.aspx , 15.03.2016.
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disiplinlerin konuya iligkin ilgilerinin artmasi kavramin tek bir ortak taniminin

yapilmasini zorlastirmaktadir.*

Orgiitsel baglilik kavrami is gorenler ile isletme arasinda kurulan kimlik
birligi ve bagin birlesik giiciinii ifade etmektedir.?” Bu bagin giiciiyle orantil1 olarak
orgiitsel performansin da sekillendigi 6n goriilmektedir. Daha agikca, orgiitsel
bagliligin giiclii olmasinin, is gorenlerin devamsizliklari, ise ge¢ kalmalari, ise
konsantre olmamalar1 ve isi birakmalar1 vb. olumsuz sonuglar1 azalttigi, bununla
birlikte {riin, isletme ve emek verimliliginde O©nemli bir katki sagladig

belirtilmektedir.”®
1.2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanim

Orgiit sézciigli, Yunanca “Organon” ve Latince “Organum” kelimelerinin
tiiremisidir®®. Baglilik sozciigli ise anlami birlestirmek olan Latince bir kokten
tiiremistir. Orgiit, devamli olarak belirli bir isin yapilmasin1 saglamak {izere otorite
altinda bir araya gelen ve talimatlara gore hareket eden insanlar toplulugu olarak
tamimlanmaktadir. Bu tanimda insanlarin birey olarak hareket etme, davranma
egilimlerine karsilik, bir takim nedenlerle bir arada yasamak ve gruplar seklinde
birlikte caligmak mecburiyetinde olmalarina vurgu yapilmaktadir. Yani insanlar
belirli bir ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek igin toplumsal bir yapi olarak bir

Srgiitiin etrafinda bir araya gelmektedirler.?

Baglilik kavrami ise, insanin sadik olma durumunu ifade etmektedir. Bu
sadakat bir insana, bir fikre, bir kuruma veya daha biiyiik veya degerli goriilen bir
seye kars1 gosterilen baglhihgi ve yerine getirmek mecburiyetinde olunan bir

yiikiimliiligii tarif etmektedir.?® Balay, baghgn 6nemine vurgu yaparak, orgiitsel

2! Mehmet ince & Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Cizgi Kitabevi,
2005, s.3.

“ZAe.,s.2.

2 Levent Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Say1: 59,
2005, s.125.

? Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, 1. Bs., Istanbul isletme
Fakiiltesi Yayinlari, 1997, s.44.

% Kemal Tosun, Isletme Yonetimi, 4. Bs., istanbul, Y6n Ajans Matbaasi, 1987, s.224.

?® Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2000,
s.14.
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bagliligt bireysel ve alt gruplardan ziyade, is gorenlerin oOrgiitsel ¢ikarlari
onemsemeleri ve bu c¢ikarlarin  korunmasi egiliminde olmalart  olarak

tanimlamaktadir. 2’

Orgiitsel baghlik ile ilgili kavramsal c¢alismalar ve tartismalarin ilki 1956
yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, onu basta Porter olmak iizere Mowday, Steers,

Allen, Meyer, Becker gibi bir ¢ok arastirmaci takip etmistir.?®

1956 yilinda William Whyte tarafindan yaymlanan “Orgiit Insam”
calismasinda oOrglite asir1 baglhiligin olumsuzluklar1 vurgulanmis ve orgiit insanti,
yalnizca Orgiit icin calisan degil, bununla birlikte orgiite ait bir birey olarak ifade
edilmistir. Calisanlar, orgiit icin iretici ve yenilik¢i bir kaynaktir ve onlarin
orgiitlerine duyduklar1 aidiyet ve sadakat hissi nihai ihtiyaglarindan birisidir.
Whyte’in bu calismasinin ardindan baglilik kavrami daha genis bir yelpazede
tartisilir hale gelmistir. Bu alanda yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismi, yiiksek

diizeyde baghligin orgiitler i¢in faydali oldugu varsayimina sahip olmustur.?

Farkli disiplinlerin ele aldig1 orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin verimlilikleri ve
isyerinden ayrilma isteklerine yonelik yapilan arastirmalarda Mowday, Steers ve
Porter’in 1979 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmayla birlikte duygusal baglilik olarak
tanimlanmis ve calisanlarin orglitsel amag¢ ve degerleri sahiplendikleri ol¢iide
baghliklariin da arttii sonucuna ulasilmistir.  Konu iizerine yapilan farkl
aragtirmalarda ise, Orgiitsel baglilifin c¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklart yatirim ile
gelistigi ifade edilmistir. 1984 yilinda Grgiitsel baghiligin siniflandirilmasinda temel
olacak caligsmalar1 yapan Allen ve Meyer, bu iki tiir bagliligi iceren yeni bir yaklasim
gelistirmislerdir. Buna gore, birinci tip bagliligi duygusal baglilik, ikinci tip baglilig
devam baglilig1 ve ti¢lincii tip baglilig1 ise Weiner ve Vardi’nin gelistirdigi normatif

veya ahlaki baglilik yaklasimi olusturmaktadir. Normatif baghlik; orgiite baglilik

%" Refik Balay, “Isgorenlerin Orgiitsel Bagllik Etkenleri ve Sonuglari”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.32, Say1:1, 1999, s.238.

% Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayeyesi ve Degerlendirilmesi”, Ege Akademik
Bakas Dergisi, 2002, C.2, Say1:1, s.37.

2% Ebru Sengiil Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2013, s.66.
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hissetmenin dogru olduguna inanilmasi ve oOrgiitte ¢alismanin bir gorev olarak

nitelendirilmesi ile olusrnaktadlr.30

Baglilik ile ilgili yapilmis olan farkli tanimlardan yola g¢ikaran Allen ve

Meyer, ii¢ grupta bu tanimlar1 toplayarak bagliligi,

“orgiite karsi duygusal bir yonelim, orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma ve orgiitte kalmayr saglayan bir manevi
mecburiyet”

olarak ifade etmektedirler.®

Literatiirde oOrgiitsel bagliligin tanimina iliskin bir dizi ifade, tanim ve

kullanim goriilmektedir. Bu tanimlara gore orgiitsel baglihik:**

- Calisanin orgiitii ile kurdugu bagin giiciin ifadesidir.

- Calisanin orgiitiine kars1 duydugu psikolojik bir baglanma hissidir.

- Calisanlarin ilgi ve baghliklarinin 6rgiite yonelmesidir.

- Orgiitiin amag, hedef ve degerlerine inanma, onlar1 kabul etme ve onlara
ulagmak i¢in gerekli cabay1 gosterme ve istekli olmadir.

- Orgiit yapisinda meydana gelen yatirrmsal degisikliklerin ve zaman
icerisinde gelisen birey-Orgiit etkilesimi sonucunda olusan yapisal bir
olgudur.

- Calisanlarin, isten ayrilmama, orgiitiin devamliligi ve Orgiitsel amaclara

ulasilmasi i¢in istekli olmasi, ¢aba ve performans gostermesidir.

Bu tanimlar ile birlikte literatiirde yer alan diger tanimlar dikkate alindiginda

her birinin igerdigi ii¢ temel unsur ortaya ¢ikmaktadir:>®

%S, Arzu Wasti, “Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizi”, 8. Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Erciyes
Universitesi, 2000, s.401.

3! Dogan, a.g.e., 5.66.; John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment in the Workplace Theory
Research and Application, Thousand Oaks, CA., Sage Publications, 1997, p.10-11.

%2 Ince & Giil, a.g.e., 5.3-5.

% C.L. Martin & Nathan Bennet, “The Role Justice Judgments in Explaining the Relationship
Between Job Satisfaction and Organizational Commitmentl, Group & Organization Management,
Vol.21, No:l, 1996, p.84.; Aktaran; Salih Giiney, Orgiitsel Davrams, Ankara, Nobel Yaymn ve
Dagitim, 2011, s.279.
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1- Orgiitiin hedef ve degerlerine inanarak onlari istekli bir sekilde kabul etme.

2- Orgiit i¢in gereken yiiksek ¢abay1 harcamaya istekli olma.

3- Orgiitteki iiyeligini devam ettirme ve korumaya yénelik giiglii bir istek ve

giidiiye sahip olma.

Bu tanimlar Tablo 1°de belirtilen ve Balay’in da tasnifinde yer aldig iizere;

yatirimlari, nitelikleri ve son olarak c¢alisan-Orgiit amaclarinin uygunlugu dikkate

alinarak yapilan tanimlar olarak ifade edilebilir.®

Tablo 2.1: Orgiitsel Baglilik Tanimlamalari

Orgiitsel Baghhgin
Kullaniminda ve Genel Tamimlar
Tanmminda Dikkate Alinan
Kriterler

Baglilik, orgiitsel iiyeligin sonucu
olarak orgiit tarafindan verilen 6diil
Yatirimlar ve maliyetlerin bir fonksiyonudur.
Orgiite hizmet siiresi arttik¢a
bagliliginda arttig1 kabul edilir.

Baglilik, ¢alisanlarin bilerek,
isteyerek ve geri doniisii olmayacak
sekilde gosterdikleri davraniglar

Nitelikler sonrasinda tutumsal baglilik ile
neticelenecek davranigsal eylemlere
olan bagliliklar1 olarak ifade edilir.
Baglilik, calisanlarin 6rgiitiin hedef
Cahsan- Orgiit Amac ve degerleri ile 6zedesleserek, bunlar
Uyumlulugu icin istekli olmasi1 ve ¢aba

gostermesidir.

Arastirmacilar

Becker (1960)
Sheldon (1971)

Alutto, Hrebniak & Alonso (1973)
Farrel & Rusbult (1981)
Allen & Meyer (1990)
(algilanilan maliyet)
Kesiler & Sakumura (1966)
Salancik (1977)
O’Reilly & Caldwel (1980)
Schwenk (1986)
O’Reilly & Chatman (1986)
Farnham & Pimlot (1990)
Heshizer, Martin &Wiener (1991)
Hall, Schneider & Nygren (1970)
Porter, Steers, Mowdat &Boulian
(1974)

Stevens, Beyer & Trice (1978)
Bartol (1979)

Morris & Sherman (1981)
Angle & Perry (1981)
Stumpf % Harman ( 1984)
Bateman ve Strasser (1984)
Reichers (1985)

Morris, Lydka & P’creavy (1993)
McDonald % Makin (2000)

Kaynak: A.E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational
Commitment”, Academy of Management Review, Vol.10, No:3, 1985, pp.465-476.;
Aktaran, Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlariin Mukayeyesi ve Degerlendirilmesi”,

Ege Akademik Bakis Dergisi, 2002, C.2, Say1:1, s.39.

% Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk, a.g.e., 5.17.
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1.2.1.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Sanayi devriminden giliniimiize hizli bir sekilde gelisen bilgi teknolojileri,
kiiresellesen rekabet, artan mal, hizmet ve sermayenin kiiresel hareketliligi, ekonomi-
politigi 1980°li yillardan sonra dizayn edilen neo-liberal anlayis, isyeri ve
isletmelerin bu siirecte yasadiklar1 doniisiimii kaginilmaz kilmistir. Bu doniisiimde
teknolojiye yatirim, hizmetleri onceleme, istihdamda atipiklesme, degisen kosullara
hizla uyum saglama, esnek ve etkin orgiitsel bir yapiya sahip olma ve dis kaynak
kullanim1 gibi bir dizi maliyetleri azaltici, rekabet giiciinii artirict tercihler
yasanmistir. Bu tercihlerin ¢alisanlar iizerinde isyeri, isletme ve ise olan
bagliliklarinin zayiflamasi seklinde bir sonucu oldugu bir gercektir. Ancak bu ifade

su sebeplerden dolay1 bagliligin yitirildigi anlamima gelmemektedir;*

- Orgiitlerde esneklesme ve etkinlesme stratejileri ile ¢alisan sayilarinda
azalma s6z konusu olsa da, Orgiitlerin ¢alisansiz olmasi varlik sorununu da
beraberinde getirmektedir. Orgiitler sayica kiigiilmektedir fakat, oOrgiitte kalan
calisanlar Orgiitlin kalbi, ruhu, beyni ve kaslar1 olarak islev goérmektedirler. Bu
noktada onceki gorev ve sorumluluklardan farkli olarak calisanlarin 6zyetenekleri
gelistirilerek, yetkinlikleri ¢esitlendirilerek, kararlara ve yonetimle katilma ile yeni
sorumluluklar verilerek degisen kosullara uyum saglamalari miimkiindiir. Bu
baglamda oOrgiit ve calisan arasinda olusmasi beklenen giiven iligkinin dnemi 6n
plana ¢ikmakta ve orgiitsel bagliligin 6nemi bir kez daha anlagilmaktadir. Nitekim
Col’lin de vurguladigi tiizere orgiitler, varliklarmi strdiiriilebilir kilmak adina
yetkinlestirilmis bu c¢alisanlarinin  ayrilmasin1  Onleyici tedbiler almaktadirlar.
Ozellikle is giicii devrini azaltmak icin iicret artislari, terfi imkanlari, ddiiller ve

0zendirici imkanlar saglama gibi yontemler uygulamaktadirlar. 3

% Dogan, a.g.e., 5.68-69.
% Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, Ankara, Nobel Yaymevi, 2004, s.
90.
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- Ikinci olarak dis kaynak kullanimina ve hizmet alimma gidilmesi gok
yayginlagsa da orgiit i¢i oldugu kadar orgiit dis1 kurulan iliskilerde de ihtiyag duyulan

giiven iligkisi yine orgiitsel bagliligin 6nemini ortaya koymaktadir.

- Son olarak, endiistri devrimi sonrasinda oldugu gibi her yenilenmenin
beraberinde getirdigi yabancilagma Orgiitlerin gelecegi icin ¢ok tehlikelidir.
Yabancilagmanin tersi bu anlamda calisanlarin Orgiitsel bagliligin artmasi olarak
ifade edilebilir. Insanlarin aidiyetini, giivenini ve bagliligin1 kazanamayan orgiitlerde
calisanlarin isteksiz hale gelmesi ve oOrgiit disinda baghliklar gelistirmesi

kagiilmazdir.

Tiim bunlarin yan sira orgiitsel bagliligin orgiitler icin 6nemini bes sebep ile

agiklamak miimkiindiir. Orgiitsel baghhk;37

e Isten ayrilma, ise devamsizlik etme, isten cekilme ve is arama faaliyetleri
ile;

e [s tatmini, isi sahiplenme, motivasyon ve performans vb. tutumsal,
duygusal ve bilissel yapilarla;

e Iste ozerklik, is sorumlulugu, kararlara ve/veya yonetime katilim, gérev
bilinci vb. ¢alisanlarin islerine ve islerindeki rollerine dair nitelikleri ile;

e Yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, hizmet siiresi, egitim vb. calisanlarin
demografik ve kisisel nitelikleri ile;

e Calisanlarin orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeleriyle yakindan iliskili

olmasi sebebiyle orgiitler i¢in biiyiik bir 6nem ifade etmektedir.

Orgiitlerin hedeflerinin birisi ¢alisanlarin yetkinlik, yetenek ve deneyimlerini
gelistirerek calisan ve isletme verimliligini artirmaktir. Bu baglamda, g¢alisanlarin
bagililig1 disiik orglitlere gore, ylksek bagliliga sahip Orgiitlerde calisanlarin
yonetim ve iretim siireglerine katilim ve katkilar yiiksek olmakla birlikte, daha iyi

performans gosterdikleri goriilmektedir. Diger yandan, orgiitiine baglilig: yiiksek ve

%" Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk, a.g.e.,, s.1.
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giiclii olan calisanlarin is doyumlar1 ve Orgiit i¢ci kurduklari iletisimin kalitesi de

yiiksek olmaktadir.®®

Calisanlar acisindan oOrgiitsel bagligin 6nemine baktigimizda ise yiiksek
baglilik diizeyine sahip ¢alisanlarin elde ettikleri 6rgiitsel basarilar, bireysel anlamda
kendi performans ve motivasyonlarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda
elde edinen Orgiitsel kazanimlarinin sonucunda kariyer ve gelir agisindan da kisisel
bir kazanim s6z konusu olmaktadir. Diger yandan igsel olarak elde edilen
motivasyon ve basarim duygusu; isin sevilmesi, benimseyerek yapilmasi ve bu is

yerinde ¢aligmanin duygusal ve tutumsal algisinin olusmasin saglamaktadlr.39

Orgiitsel bagliligin isletme ve calisanlar acisindan oldugu kadar bireysel ve
toplumsal alanda da 6nemli bir etkisi ve karsiligi bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin
anlasilmasi sadece calisanlarin verimliligi, performans ve motivasyonu icin degil,
bununla birlikte bireylerin ailesine, evliliklerine, g¢ocuklarina, dinine, iilkesine,
milletine vb. diger alanlarmna etkisi bakimindan da o6nemlidir. Diger yandan
bireylerin aidiyet hissettikleri Orgiitlerdeki baglarinin derecesi mensubu oldugu
toplumu da etkilemektedir. Sayet, toplumun birer mensubu olarak bireylerin is
yasamlarinda Orgiitlerine olan bagliliklar1 zayifsa, toplumsal yapinin 6nemli bir

parcasi olan orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiremeyeceklerdir.*°
1.2.2. Orgiitsel Baghhigin Temel Boyutlar

Orgiitsel baglilik kavraminin temeli 1950’li yillarda atilmistir. 1958 yilinda
Kelman orgiitsel bagliligi, baghiliga temel teskil eden {i¢ psikolojik durum ile

aciklamig; bu durumlari uyma (compliance), igsellestirme (internalization),

% Azmi Yalgin & Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, C. U.
SBE Dergisi, C.14, Say1:1, 2005, s. 396.

% Bahar Dikmen, “Liderlik Kuramlari ve Déniistiiriicii Liderlik Kurami’nin Calisanlarin Orgiitsel
Baglhlik Algilar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Uygulamali Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi, 2012, 5.154.

* Dogan, a.g.e., 5.69-70.
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0zdeslestirme (identification) olarak adlandirmistir. Bu ti¢ psikolojik durumun orgiite

ve hedeflere bagliligi saglayan farkli unsurlar oldugunu belirtmistir®.

Kelman’a gore; “uyma”, ddiil ve cezalar, kar ya da zararlarin karsilastiriimasi
yoluyla yapilan degerleme sonucunda ortaya ¢ikan bagliligi, “igsellestirme”; bireyin
inanglarina ve degerlerine uyumlu olmasi nedeniyle orgiite ve hedeflere bagliligin,
“Ozdeslesme” ise, bireyin duygusal olarak oOrgiit liyeligini devam ettirme istegini

ifade etmektedir.*?

Kelman’in ¢ok boyutlu olarak agikladigi bu kavram bazi aragtirmacilar
tarafindan da tek boyutlu olarak ele alinmistir. 1960 yilinda Becker tarafindan izah
edilen taraf tutma teorisi ile birlikte baglilik kavrami tutarli davranis gésterme olarak
aciklanmistir®, Orgiitsel baglilik kavramina getirilen tanimlamalardaki bu farklilik,
baglilikta sergilenen psikolojik durum, bagliligin gelisimine yol a¢an 6nciil durumlar

ve baglihigin sonucu olarak beklenen davranslar ile ilgili olabilmektedir.**
Orgiitsel baghligin bu ii¢ boyutu su sekilde detaylandirilabilir:

Uyum: Bir orgiitiin iiyelerinin, orgiite duyduklar1 baghlik orgiitiin amag ve
degerlerinden kaynaklanmiyor da, elde edecegi 6diil vb. kazanim isteklerinden dolay1
gelisiyorsa burada uyum boyutundan bahsedilmektedir. Buradaki bagliligin yiizeysel
oldugu soylenebilir. Uyum boyutunda etkili olan unsurlar ise; taninir olma, yetki
sahibi olma, terfi etme, sayginlik géorme, kazang elde etme, tatmin olma, giivence

altinda olma, prestij kazanma olarak ifade edilebilir.*®

Ozdeslesme: Calisanlarin tutum ve deger yargilar1 ve davramislarmin orgiitsel

amag ve degerlerle uygun olmast ile ortaya ¢ikan bagliliktir. Calisanlarin istekleri ile

*! Robert J. Vandenberg, Robin M. Self, Jai Hyun Seo, "A Critical Examination of the Internalization,
Identification, and Compliance Commitment Measures”, Journal of Management, Vol.20, No:1,
1994, p.123.

*2 Rosabeth M. Kanter, “Commitment and Social Organizations: A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communities”. American Sociological Review, Vol.33, No.4, 1968, p.501.
85 Arzu Wasti, ““Affective And Continuance Commitment To The Organization: Test Of An
Integrated Model In The Turkish Context”, International Journal of Intercultural Relations,
Vol.26, No:5, 2002, p.527.

* Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance
and Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, No0.63,
1990, p.1.

*® Giiney, a.g.e., 5.279-280.
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gelisen yakinlagsma giidiisiinden kaynaklanan bir baglilik tiiridir. Bagliligin bu
boyutta olmasi c¢alisanlarin is tatmimin yiiksek olmasi sonucunu da beraberinde

getirmektedir.*®

Icsellestirme: 1Is hayatinda calisanlarin oncelikli istegi kisisel degerleri ile
orgiitsel degerlerin uyumlu oldugu bir yapi igerisinde ¢alismaktir. Igsellestirme
boyutu orgiitsel bagliligin en giiclii ve yiiksek oldugu durumu ifade etmektedir.
Calisanlarin tutum ve davraniglarina kaynak olusturan degerlerin birlesmesini i¢eren

bir etkileme siirecidir.*’

% Ae., 5.280.
* Ince & Giil, a.g.e., s.11.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER,
TEMEL YAKLASIMLAR VE SONUCLAR CERCEVESINDE
HOBI ILE ILISKI

2.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler Ve Artiran
Etkenler

Orgiitsel baglilik genel olarak aidiyet hissi ve sadakat tutumu olarak ifade
edilebilir. Bu aidiyetin ve sadakatin olusmasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, is
tecriibesi vb. kisisel degiskenlerin yani sira ve is ortami, igin gerekleri, yoneticilerin
ozellikleri ve vasiflar1 gibi Orgiitsel degisken ve etkenler dnemli bir role sahiptir.
Ayrica, orgiitsel yap1 ve bu yapmin gelistirdigi orgiit kiiltiiri ve iklimi, karar alma
stireglerine katilim, is giivenligi ve isci sagligl, calismalarin karsiliginin alinmasi,
calisma siire ve kosullari, rol ve sorumluluklarin belirli olmas1 ¢alisanlarin orgiitsel

bagliligini etkilemektedir.*®

Sekil 1°de orgiitsel baglilig etkileyen faktorler genel olarak siralanmaktadir.
Literatiirde yapilan diger bir gruplama ise orgiitsel bagliliga etki eden bu faktorleri
kisisel ozellikler, Role liskin Ozellikler, Yapisal Ozellikler ve Is tecriibesi olarak

ifade etmektedir.*°

Burada sayilan etkenlerin disinda kurumsal kimlik de orgiitsel bagliligi
etkilemektedir. Isletmeler kullandiklar1 kurumsal renkleri, logolari, markalar,
benimsedikleri ilkeleri, davranis tarzlari, kurumsal iletisim yontemleri ve oOrgiitsel

yapilari ile 6zgiinlesirler ve kurumsal yap1 igerisinde biitiinlesmeyi hedeflerler.”

*8 Bayram, a.g.e., 5.125.
* Giiney, a.g.e., 5.281.
% Ayla Okay, Kurum Kimligi, istanbul, Media Cat Yayinlar1, 2005, s.19.
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Sekil 2.1: Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Yas, cinsiyet ve deneyim

Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini

Rol belirliligi, rol ¢atigsmasi

Yapilan igin 6nemi, alinan destek

Karar alma stirecine katilim, isin i¢inde yer alma

Orgiitsel —
Baghhgi Is giivenligi, taninma, yabancilasma
Eid I.?yen [s giivenligi, taninma, yabancilasma

Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar

Caresizlik, ¢alisma kosullar1 ve siireleri

Odiiller, iste rutinlik

Terfi olanaklari, ticret, diger is gorenler

Liderlik Davraniglari, Dis ortamdaki is olanaklar1

Calisanlara gosterilen saygi ve ilgi

Kaynak: Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk,
Ankara, Nobel Yaym Dagitim, 2004, 5.99-100.

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin siniflandiriimasina iliskin bir diger
katki da Oliver tarafindan yapilmistir. Buna gore orgiitsel bagliga tesir eden orgiit igi
ve orgiit dis1 bircok faktdr siralanabilir.® Dis faktorler orgiitiin dis gevresi, rakipleri,
sektori, isle ilgili yasal konular, ¢alisanlarin alternatif is durumlari vb. faktorleri
kapsamaktadir. Orgiit i¢i faktorleri ile ilgili ise Mowday, Porter ve Steers’m yaptigi
siniflandirma one ¢ikmaktadir. Buna gore orgiit ici faktorler; Kisisel faktorler, is ve
role iligkin faktorler, is tecriibesi ve calisma ortamina iligkin faktorler ve Orgiit

2

yapisina iliskin faktorler olarak siralanmaktadir.®® Oliver demografik faktorlerin

* Nick Oliver, “Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Empirical
Evidence and Theoretical Development”, Journal of Occupational Psychology, Vol.63, No:1, 1990,
p.134.

%2 Bayram, a.g.e., 5.134.
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orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin daha az oldugu, orgiitsel unsurlarin ve drgiitiin

kiiltiirtiniin daha yiiksek bir etkinlige sahip oldugunu ifade etmektedir.

2.1.1. Bireysel — Kisisel Faktorler

Bireysel veya kisisel faktorler olarak ifade edilen yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, kidem, yetenek, motivasyon, statii ve ¢alisma degerleri gibi

gostergeler bagliligi etkileyen unsurlardir. Yapilan arastirmalara gt')re;s3

- Calisanlarin yaglar arttikca orgiitsel bagliligin derecesi de artmaktadir.

- Cinsiyet agisindan erkek galisanlarin genellikle kadin ¢alisanlardan daha iyi
mevkilerde ve daha yiiksek licretle ¢alistiklar i¢in bagliliklarinin daha ¢ok oldugu
ifade edilmektedir. Bunun yani sira bir bagka yaklasima gore, kadinlar ailelerinde
sahip olduklar1 rollerini 6ncelediklerinden, ¢alistiklar: 6rgiitiin ikinci planda kaldigi
ve erkeklere gore bu sebeple daha az baglilik hissetmektedirler. Ancak Mowday,
Porter ve Steers bu goriislerin aksine kadinlarin erkeklere gore baghilik tutumlarinin
daha fazla oldugunu ifade etmektedirler. Kadinlarin 6rgiit igerisinde sahip olduklar
mevki ve gorevleri elde etme siirecinde erkeklere gore daha fazla engeli astiklari igin
daha fazla onem atfettikleri vurgulanmaktadir. Powel ve Meyer’de kadinlar igin
oOrgiitten ayrilma da ortaya ¢gikacak maliyetin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
54

- Egitim — baglilik iligkisi ise ters yonliidiir. Egitim seviyesi ylikseldikce artan
beklentiler karsilanmadiklarinda, farkli is alternatiflerine de acik olunmasindan

dolay1 orgiitsel bagliligin zayif olmasina sebep olmaktadir.

- Orgiitte ¢alisma siiresinin artmas1 (Kidem) ¢alisanlarin elde ettigi maddi ve
manevi kazanimlarinda arttirmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada kisinin ¢aligma
stiresini artiran sebepler 6nem arz etmektedir. Buna bagli olarak olumlu sebepler

calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirmaktadir.>

¥ Dogan, a.g.e., 5.76.

% Asim Saldamli, isletmelerde Orgiitsel Bagliik ve is goren Performansi, Ankara, Detay
Yayincilik, 2009, s.34

> Yalgn ve iplik, a.g.e., 5.401.
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- Orgiit igerisindeki pozisyon da orgiitsel baghlik acisindan &nem arz
etmektedir. Alt pozisyonlarda calisanlarin Orgiitsel bagliliklari, daha st diizey
pozisyonlarda yer alanlara gore isten ayrilma maliyetine de bagl olarak daha diisiik

seviyededir.>®

2.1.2. s ve Role iliskin Faktorler

Ise ve calisanin orgiitteki rollerine iliskin faktorler, isin niteligi, kapsamu,
gerekleri, igerigi, c¢alisanlarin rol c¢atismasi-belirsizligi ve is doyumu alt
faktorlerinden olusmaktadir. Calisanlarin isleri ve rolleri ile ilgili uygunluklari,
yetkinlikleri ve becerileri orgiitsel uyum ve baglilik i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica
bu noktada orgiit icerisinde yonetim ve liderligin, insan kaynaklari sisteminin ve
uygulamalarinin, 6diillendirme sistemlerinin, yetkilendirme ve is ile ilgili yiik ve
stres gibi faktorlerinde bagliligin diisiik ve ya yiiksek olmasi iizerinde etkileri goz
ardi edilmemelidir. Bu baglamda c¢alisanlarin Orgiit igerisindeki islerinin
monotonlagsmamasi, asir1 bir ig yiikii veya stres getirmemesi, i$ yasam dengesine
zarar verilmemesi gerekirken, Orgiitsel kararlari katilim imkanlar1 verilmesi de

calisanlarin rollerini sahiplenmelerine imkan verecektir.”’
2.1.3.1s Deneyimi ve Calisma Ortamina Mliskin Faktorler

Calisanlar i¢in is deneyimleri ve calisma ortamlarinin orgiitsel bagliliklar
lizerinde olumlu ya da olumsuz tesirleri bulunmaktadir. Bu durumun sebebi
calisanlarin yaptiklar1 islerden tatmin olma, haz alma ve basar1 elde etme amag ve
ihtiyaglaridir. Is doyumuna sahip bir calisan, bireysel basaridan orgiitsel basariya

katkida bulunmaya konsantre olur.”®

Diger yandan is doyumu ile birlikte baglilig1 etkileyen diger bir unsur
calisanlarin beklentilerini belirleyen deneyimleridir. Genellikle calisanlar onceki

igyerleri veya rolleri ile yeni durumlarint degerlendirme egilimindedirler. Zira

% Saldaml, a.g.e., 5.36.

" Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma”, Dokuz Eyliil Universitesi i.i.B.F. Dergisi, C.18, No:2, 2003,
s.115.

*% Natalie J. Allen, John P. Meyer & L. Topolnytsky, “Commitment in a Changing World of Work”.
Canadian Psychology, Vol.39, 1988, p.83-93.
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calisma kosullart ve isteki rolleri gegmise kiyasla tatmin etmiyorsa oOrgiitsel
bagliliklar1 da dogru orantili olarak azalmaktadir. Bu sebeple calisanlarin ¢aligma
ortamlar1 ile ilgili calisan-yonetici iliskileri, karar alma siireglerine katilim, rol
belirliligi, orgiitsel kiiltiir ve iklim, Orgiit i¢i giiven ve iletisim, is tatmininin
saglanmast gibi unsurlar Orgiitsel bagliligin yiikksek veya diisik diizeyde

sonuglanmast iizerinde etkili faktorler olarak siralanabilir.™
2.1.4. Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler

Orgiit yapisindan ve isleyisinden kaynaklan sorunlar calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinmi etkilemektedir. Burada yapiya iligkin yonetsel ve fiziksel oldugu kadar
duygusal ortam ve imkanlar da 6n planda yer almaktadir. Bu baglamda orgiitiin
yapisal olarak biyiikliigii, hiyerarsik yapist ve merkezilesme derecesi, kurumsal
kimligi ve imaj1, kiiltlirii, iklimi, enformel ve formel iletisimi, yonetim ve liderlik
bicimi, ¢alisma kosul, kural ve siireleri, insan kaynaklari, ticret ve kariyer sistemleri,

kontrol mekanizmalar1 6rgiit yapisina iliskin etkenler olarak siralanabilir: *

- Biiyiik 6lcekli orgiitlerin genel olarak calisanlarina daha az ve uzun siirelerle
terfi imkanlar1 sunmasi, baglilig1 azaltici 6rneklerden bir tanesidir. Aksine ¢alisanlara

sosyal ve mali imkanlar sunulmasi da baglilig1 artiric1 bir etki yapabilmektedir.

- Hiyerarsik yapilan ve Orgiit igerisinde merkezilesme derecesinin
yiiksekliginin orgiitsel baglilik tizerinde azaltici etkisi bulunmaktadir. Bunun sebebi
merkezilesme uygulamalarinin, ¢alisanlara verilecek yetki devrini, kararlara katilim
imkanlarinin ve orgiit icerisinde kendiliginden gelisebilecek isbirliklerinin 6niinde
bir engel olarak var olmaktadir. Ozellikle asiriya kagildiginda ortaya gikan baski ve
kontrol mekanizmalar1 orgiit igerisindeki iletisime, iklime ve giiven ortamina zarar

vermektedir.

* Natalie J. Allen & John P. Meyer, “Organizational Socialization Tactics: A Longitudinal Analysis
of Links to Newcomers’ Commitment and Role Orientation”.,Academy of Managment Journal,
Vol.33, No.4, 1990, p.854-855.

% Ercan Yavuz, “Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Davramsinin Orgiitsel Baglihiga Etkisinin
Analizi”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2008,
s.89.
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- Kendi kendini kontrol etme mekanizmalarimin gelistirilmesi, motivasyonu
arttirmaya yonelik etkinliklerin zenginligi, cezalandirmanin azlig1 orgiitsel baglilik

tizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir.

- Orgiitiin kurumsal imaji ¢alisanlar nezdindeki giivenirliligi ve gekiciligi

orgiitsel bagliligi artirict etkiye sahiptir.

- Kariyer ve terfi imkanlarinin sunulmasi caliganlarin orgiitsel bagliligini

olumlu yonde etkilemektedir.

- Orgiit igerisindeki is yiikiiniin azlig1, calisma karsihginda adil bir {icret
sisteminin igletilmesi, esnek caligma imkani, is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin
alinmasi, liderlik vasiflar1 ve davraniglari, giivenilirlik ve saglam iletisim orgiitsel

baglilig1 giiclendirmektedir.

Sekil 2’de ise oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin yami sira baghiligin
gliciinli ve diizeyini etkileyen artirict unsurlar siralanmistir. Bunlar, kontrol, vizyon,
miicadele, ekip ¢alismasi, Orgiit kiiltiirii, ¢aligmanin karsiligini alabilme, orgiitsel

iletisim, deger verme, teknoloji ve arastirma gelistirme olarak sayilabilir.

Sekil 2.2: Orgiitsel Baglilig1 Artiran Etkenler

Miicadele

Ekip Calismasi

Orgiit Kiiltiirii

Cahsmanin Karsihigim1 Alma

Deger Verme

Kaynak: Refik Balay, Orgiitsel Baglhihk, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2000, s.115-134.
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2.2. Orgiitsel Baghliga iliskin Temel Yaklasimlar

Orgiitsel baglhiliga iliskin siniflandirmalara bakildiginda gelistirilen bir ¢ok
yaklasim sebebiyle farkli tasniflerin ve teorilerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Burada en yaygin olarak literatiirde goriilen smiflandirma tutumsal baglilik,
davranigsal baghilik ve c¢oklu baghlik yaklagimi basliklar1 altinda yapilan

tasniflemedir.

Genel olarak bakildiginda Mowday, Steers ve Porter’in tarafindan gelistirilen
tutmsal ve davramigsal baglilik yaklasimlarina bakildiginda, Kanter, O’Reilly ve
Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan yapilan aragtirmalarin
sonucunda gelistirilen yaklagimlar tutumsal yaklasim bagligi altinda siralanmakta
iken, Becker ve Salancik’in yaklasimlari davramigsal baglilik basligi altinda
degerlendirilmektedir. Bu iki temel smiflandirmanin {izerine yapmis oldugu

aragtirmalar sonucunda Reichers ¢oklu baglilik yaklasimini eklemistir.

Tutumsal baghilik yaklasimi: bireyin ve orgiitiin kimlik uyumu ve amag-deger
6zdeslesmesi veya biitiinlesmeleri olarak ifade edilmektedir.®* Bir baska ifadeyle,

Kisinin orgiitli ile biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi anlamda gl'iciidiir.62

Davranissal baghlik yaklagimi: Daha 6nceki davraniglari sebebiyle kisinin
Orgiitte iiyesi olarak kalmaya istekli olmasi, Orgiitten ayrilmama ve devamsizlik

yapmama gibi orgiitte baglilig1 ifade eden davranislarda bulunmasidir.®®

Coklu baglhlik yaklasimi: Tutumsal ve davranigsal yaklagimdan farkli olarak
orgiit icerisinde yer alan farkli unsur ve faktorlerin, farkli seviyelerdeki baglilik
tiplerini olusturacagini Vurgulamaktadlr.64 Reichers tarafindan gelistirilen bu
yaklagimda kisilerin Orgilitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is
arkadaglarina kars1 farkli bagliliklar gelistirecekleri One siiriilmektedir. Burada
baglilig1 olusturan kaynaklarin incelenmesi icin orglitsel yapilarin ve unsurlarin

incelenmesi gerekmektedir. Bu noktada genel olarak ¢oklu baghligin kaynaklari,

%1 Giil, a.g.e., 5.41.
%2 Bayram, a.g.e., 5.129.
% Giil, a.g.e.,s.47.
® Saldamls, a.g.e., 5.25.

28



gruplar, calisanlar, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda tiim kamuoyu

olarak ifade edilebilir. ®

Bu yaklasima gore bireyin sahip oldugu bagliligi baska bir bireyin
baglhiligindan  farklilasabilecegi,  farkli  kaynaklarla ~ da  gelisebilecegi
vurgulanmaktadir. Bu nedenler orgiite bagliligin kaynagi bir kisi i¢in Kkaliteli
rtinlerin uygun bir fiyatla satilmasi iken, bir bagka kimse ig¢in yoneticilerin
calisanlarina olan saygisi ve yakin ilgisi olabilir.®® Ozetle, 6rgiitiin ic ve dis unsurlari
toplam1 ¢oklu bagliliklar1 ifade etmektedir. Insanlar, &rgiitiin i¢ unsurlar1 olarak
yoneticilerine, calisma arkadaslarina ve diger gruplarina karsi farkli bagliliklara
sahip olabildikleri gibi 6rgiit dis ¢evresini olusturan miisterilere, tedarikgilere, meslek

odalarima, sendikalara ve topluma da farkli baglhiliklar gelistirebilmektedirler.®’

Bu tasniften bagimsiz olarak Orgiitsel bagliliga iliskin temel nitelikteki

yaklagimlar alt bagliklarda detayli olarak agiklanmaktadir.
2.2.1. Kanter’in Yaklasimi

Orgiitsel bagliliga iliskin yaklasimlarin en temelinde yer alan Kanter’in
orgiitsel baglhilik anlayis1 bireysel sadakatin ve enerjinin Orgiitiin sosyal sistemine
dahil edilmesi, ihtiyag ve talepleri karsilayacak sosyal iliskilerin gelistirilmesi olarak
ifade edilebilir. Bu yaklagimdan anlagilacagi lizere Kanter, baghiligi birey-kisilik
sistemi ile sosyal sistem kaynakli gormektedir. Kisilik sisteminde bagliligin biligsel,
duygusal ve normatif olarak {i¢ unsuru bulunurken, sosyal sistem de kontrol, grup

birligi ve sistem devamliligi unsurlarindan olusmak‘[adm68

Kanter, ti¢ bagliligin bigiminden s6z etmektedir. Bunlar devam baghligi,

uyum (birlesme) baglilig1 ve kontrol bagliligidir. Bu baghlik bigimlerinden yalnizca

% Giil, a.g.e.,s.50.

%Arnon E. Reichers “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, Academy
of Management Review, Vol.10, No:3, 1985, p.467.

%7 Saldamls, a.g.e., 5.25.

% Giil, a.g.e.,s.42.
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birisinin bulunmasi yeterli degil, orgiitlerin biitiinclil olarak bu {i¢ bicimi de

gerceklestirmesi gerekmektedir. Baglilik bigimleri genel olarak soyle aciklanabilir:®®

Devam bagliligr; liyenin orgiit {iyesi olarak kalmayi siirdiirmesi ve orgiitiine
kendisini adamasi olarak ifade edilmektedir. Burada bagliligin temel unsuru orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetin, orgiitte kalmanin maliyetinden daha yiiksek olup
olmadigidir. Ayrilmanin maliyeti daha yiiksek olacak ise yani karli olanin kalmak
oldugu diisiincesi iiyede hakim ise oOrgiitline ve Orgilitteki rol ve islerine baglilik

olusacaktir.

Uyum (Birlesme) baghligy; orgit tyelerinin bir gruba ait olma ve grup
tiyeleri ile iligkiler gelistirmesi olarak ifade edilebilir. Orgiitii temsil eden sembollerin
ve araclarin kullanimi, orgiite psikolojik baghiligin gelisimini destekleyici
niteliktedir. Burada orgiit {iyeleri arasinda birligi ve kenetlenmeyi saglamak, sosyal
iligkileri gelistirmek ve tiyeler arasindaki iletisimi giiclendirmek 6n plandadir. Zira
liyeler arasinda kenetlenme veya uyum arttik¢a Orgiit i¢i catigsmalar azalacak disg

tehditlere karsisinda birlikte hareket etme kabiliyeti giiglenecektir.”

Kontrol baghhgi; orgiit liyelerinin 6rgiit liderlerinin emir ve talimatlarma,
uymasi ve Orgiitsel kurallar1 benimsemesidir. Orgiitiin sahip oldugu norm, hedef ve
degerlerinin 6nemli bir rehber olarak lyeler tarafindan kabul ve gecerli olmasiyla

ortaya cikar ve orgiitsel baglilig1 olusturur.

Son olarak orgiitlerde baglilik tiirlerinde devam baghilig: yiiksek ise iiyelerin
orgiitte kalma davraniglar1 artarken, uyum baghilig: yiiksek orgiitlerde, dis tehdit ve
tehlikelere kars1 orgiitiin korunma giicii daha yiiksek olmakta ve kontrol bagliliginin
yiiksek bulundugu orgiitlerde ise iiyelere ait amag, deger ve normlarin 6rgiitiin amag,

deger ve normlariyla daha yiiksek bir uyum igerisinde bulundugu g('iriilmektedir.71

% Rosabeth M. Kanter “Commitment and Social Organizations”, American Sociological Review,
Vol.33, No:4,1968, p.500-503.

° Giil, a.g.e.,s.42.

! Saldamls, a.g.e., 5.15-16.
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Kanter, farkli baglilik sonuglarina karsilik bunlarin birbiriyle iligkili oldugunu, her

{i¢ baglilik bigimin bir arada kullamImas: gerektigini vurgulamaktadir. ™
2.2.2. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel baglilig: iiyelerin orgiitsel emir ve talimatlara uymalar1 olarak
nitelendiren Etzioni, ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirici baglilik

olarak ti¢ bicimde ele almistir.

Ahlaki baghlik; orgiitsel amag, kural ve degerlerin benimsenmesi ve
i¢sellestirilmesi ile olugsmaktadir.Uyelerin rgiitiin hedeflerinin gergeklestirilebilmesi
i¢in yonlendiren bir baglilik bigimidir. Orgiitlerden en gok aranan baglilik tiirii olarak
ahlaki baglilik tyelerinin kendilerini Orgiitiin dogal bir {liyesi olarak gordiikleri,
islerini severek yaptiklart ve goniilliik temelinde 6rgiite karsi sorumluluk hissettikleri

bir niteliktedir.”

Hesap¢i baghlik; oOrgiite olan baglhihigin bir aligverise dayandigi, daha
yogunlugu diisiik bir baghlik bi¢cimidir. Burada bagliligin kaynagi, liyelerin orgiite
kattiklar1 ve hizmetlerine karsilik olarak elde ettikleri ddiiller ve imkanlar arasinda

tatminkar ve denk bir aligverisin olmasidir.”

Yabancilastirict  baghlik; Dbireysel olarak hareket etme Ozgirliigliniin
kisitlandigr durumlarda orgiite karsi gelistirilen olumsuz bir yonelisi veya tutumu
ifade etmektedir. Alternatif sahibi olmama, ayrilmaya engel bir takim kisisel
sebepler veya ailevi meseleleri gibi olugan mecburiyet ilizerine {iyeligini siirdiirmek
durumunda kalan {iyeler oOrgilite baglidirlar ancak, aym1 zamanda Orgiitlerine

yabancilasmuslardir. Bu anlamda yabancilastiric1 baghlik, negatif bir bagliliktir.”

Yabancilagtirict  baghilik kisinin cezalandirici  davraniglarla karsilastig

durumlarda meydana gelmektedir. Bununla birlikte, duygusal ve ahlaki olarak orgiite

"2 Giiney, a.g.e., 5.285.

" Lucy A. Newton and Lynn M. Shore, “A Model of Union Membership: Instrumentality,
Commitment and Opposition”, Academy of Management Review, Vol.17, No.2, 1992, p.277.

" Giiney, a.g.e., 5.283-284.

" Larry E. Penley and Sam Gould, “Etzioni's Model Of Organizational involvement: A Perspective
For Understanding Commitment To Organizations”, Journal of Organizational Behavior, Vol.9,
1988, p.48.
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baglilik hissetmemesine karsilik orgiitte kalmaya zorlanmaktadir.”® Bu durumda
baglilik devam ediyor olsa da, orgiitsel bagliligin en 6énemli unsuru olan kurumsal

sadakat zayiflamis olmaktadir.

Etzioni ahlaki bagliligi normatif gii¢ ile, hesap¢1 bagliligi miikafatlandirici
gii¢ ile ve yabancilastiric1 baghligi zorlayicr giic ile iliskili bulmaktadir.”” Hesapei
baglilik, kisinin oOrgiitii ile disikk dlizeyde kurdugu iligkiyi isaret ederken,
yabancilastirict baglilikta, hareket ve davranislarinin kisitlanmasi ile kisinin orgiit

hakkinda sahip oldugu negatif tutum ve diisiince ifade edilmektedir.”

2.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman yapmis olduklar1 arastirmalarda ve g¢aligmalarinda
orgiitsel bagliligi, orgiite psikolojik olarak baglanilmasi olarak degerlendirmislerdir
ve orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak {izere ii¢ boyutu

oldugunu Vurgulamlglardlr:79

Uyum Baghihigi; iyelerin orgiitte kalma isteginin c¢ok yiiksek olmadigi,
orgiitsel degerlerden ziyade, bir takim maddi odiilleri kazanmak ve cezalardan uzak

olmak i¢in olusan bagliliktir.

Ozdeslesme Baghhigi; orgiitsel hedeflerin, kurallarin ve degerlerin kabul
edilmesi, uyarlanmasi ve takip edilmesi ile olugmaktadir. Bu noktada Orgiitiin
faydasina ¢aba ve zaman harcanmakta ve Orgiitte kalma istegi yiiksek diizeyde

olmaktadir.

I¢sellestirme Baghlig; kisisel degerler ile orgiitsel degerlerin bir uyum iginde
olmasi1 sonucu ortaya cikan baglilktir. Orgiitsel degerler kisisel tutum ve
davraniglarinda belirleyici olmaktadir. Orgiitsel amag, deger ve normlar, bireysel

amag, deger ve normlar1 olarak kabul edilmekte ve 6ztimsenmektedir.

"% Giil, a.g.e.,s.43.

" R.T. Mowday, L.M. Porter and R.M. Steers, Employee Organization Linkages: The Psychology
of Commitment, Absenteeism and Turnover, New York, Academic Press, 1982, p.23.

"8 Bayram, a.g.e., 5.130.

" C. O’Reilly & J. Chatman, “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The
Effects of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior”, Journal of Applied
Psychology, Vol.71, No: 3,1986, p.492-493.
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Uyum baghhigi, kisiyi odiil-zarar degerlendirmesini temel almadan dolay1
aragsal algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme bagliliklar ise, orgiitiin taleplerine dair

sonuglara y('jneltmek‘[edir.80

2.2.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould yapmis olduklari arastirmalar ve g¢aligmalar sonucunda
Etzioni’nin oOrgiitsel baglilik yaklasimini esas alarak oOrgiitsel bagliligin temel
unsurlarini ahlaki baglhlik, c¢ikarci baglilik ve yabancilastirici baglilik olarak tice
ayirmaktadirlar. Etizoni’den farkli olarak orgiitte bir degil, birden fakza baglilik

bicimleri ve uyum davranislarinin birlikte gerceklesebilecegini Vurgulamaktadlrlar:81

Ahlaki baghlik; orgitiin degerlerinin benimsenmesi, kurallarina uyulmast ve
onlarla 6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir. Uyenin kendisini 6rgiitiin siirekliligine
adadig1, oOrgiitsel amaclara ulasma noktasinda basar1 ve basarisizlik durumlarindan

kendisini sorumlu gordiigii diizeyde bir baglilik olarak ifade edilebilir.

Cikarci baghlik: orgiit iyelerinin calisma ve hizmetlerinin karsilifinda
orgiitten mikafat beklentisi icerisinde olmasi durumudur. Caba — 6diill dengesi
tizerine kuruludur ve Orgiit bireysel anlamda hedeflere ulagsmada bir vasita olarak

goriilmektedir.

Yabancilastirict  baghilik: bu baghlik bi¢iminde kisi, yapmis oldugu
hizmetlerin karsilig1 olarak verilen 6diil ve cezalarin performansiyla orantili olarak
degil, rasgele sunuldugunu hissetmektedir. Burada kisitlanmis olma duygusu o6n
planda olmakla birlikte, alternatif is imkanlar1 yoklugu gibi mecburi sebeplerden

dolay orgiit ile bir baglilik s6z konusudur.

% Giil, a.g.e.,s.43.
8 penley, & Gould, a.g.e., p.45-48.
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2.2.5. Wiener’in Yaklasim

Wiener ise oOrgiitsel baglilik yaklasiminda aragsal ve normatif oOrgiitsel

baglilik olmak iizere iki baglilik bigiminden bahsetmektedir:*

Aragsal Baghihik; orgiitte hesapei, faydaci, kendi ilgi ve c¢ikarlarina dncelik
gbstermeyi 6n planda tutma sonucunda ortaya ¢ikan baglilik bigimidir. Uyelerin
davraniglar1 cogunlukla bireysel tutum ve kararlarindan kaynaklanmaktadir. Bireysel
¢ikarlar 6n planda ve karsilikli baglilik dengesi bozulmadig: siirece devam eden bir

orgiitsel aidiyet ve ayrilmama durumu s6z konusudur.

Normatif Orgiitsel Baghlik, orgiitsel degerlere veya moral unsurlara dayali
olarak ortaya ¢ikan baglilik bi¢cimidir. Psikolojik agidan baglanmanin bir sonucudur.
Orgiitle duygusal bir bag kuran iiyeler, orgiitiin hedef ve degerleri ile kendilerini

Ozdeslestirir ve bu normatif motive kurallarina ve unsurlarina goére hareket ederler.

2.2.6. Becker’in Yaklasim

Davranigssal baglilik iizerine ilk ¢alismalar1 yapan Becker, baglilig: iiyelerin
orgiitleri ile yaptiklar1 yan-bahisler olarak tanimlamaktadir. Buna gore, davranissal
baghlik, davranislarinda tutarli olmaktan vazgectiginde bireyin kaybedecegi
yatirimlari ve katlanacagi yeni maliyetleri diisiinerek, davraniglarinda tutarl olma ve
sirdiirme egilimi gostermesidir.®® Ornegin, daha iyi bir gelir veya calisma
kosullarina sahip is imkanlar1 kendisine sunuldugunda, simdiki isindeki gelir ve
calisma kosullar1 disindaki baska odiill ve elde ettigi faydalar sebebiyle kabul

etmemesi kisinin bagliliginin bir sonucudur.®

Becker, davraniglara bagli kalmanin nedenini kiginin tutarli davranislarda
bulunmasi ile iligkilendirmektedir. Ona gore, tutarli davranislar, uzunca bir siiredir

devam eden ve farkli eylemler gibi goriinseler bile ayn1 amaca ulagsmaya doniik

82 Yoash Wiener, “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of Management
Journal, Vol.7, No:3, 1982, p.418-420.

83H.S. Becker, “Notes on the Concept of Commitment”, American Journal of Sociology, Vol.66,
1960, p.32-33.

% Giiney, a.g.e., 5.287.
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davraniglardir. Amagclara ulasmada bir ara¢ olan bu davranislar kisi tarafindan

tekrarlanmaktadir &

Becker tutarli davramiglarin  kaynagmi yan bahis yaklagimi ile
temellendirmektedir. Yan bahis kisinin bir davranista bulunmasin1 o davranisla ¢ok
da alakas1 bulunmayan diger ¢ikarlarin etkilemesi olarak ifade edilebilir. Bu anlamda
orgiitsel baglilik, iiye ve orgiit olarak iki tarafin karsilikli bahse girdikleri bir siireci
isaret etmektedir. Buna gore, degerli seyler ortaya konularak bir bahse girilmekte ve
bu bahse uygun olarak orgiitsel yatirnmlar yapilmaktadir. Bahse konu olan seyler ne
kadar kiymetli ise baglilik ta o dlclide artmaktadir. Yani yatirimlar arttikga zamanla

alternatif is imkanlarinin ¢ekiciligi azalmaktadir.®®

Bahse girerken kisi zaman, caba, statii, ek gelirler gibi yatirimlart riske
etmektedir. Sayet davranislar arasi tutarsizlik olusursa bahsi kaybedecektir. Bu sonug
degerli ve Onemli olan yatinmlarin yitirilmesi demektir. Bu sebeple bahsin

kaybedilmemesi davranislarin tutarli olmasini zorunlu kilmaktadur.®’

Becker orgiitsel bagliligin  olusmasina sebep olan yan bahislerinin
kaynaklarini dort baslikta ifade etmektedir:®

Bunlardan ilki toplumsal beklentiledir; bireyler davraniglarini kisitlayan yan
bahislere girdikleri goriilmektedir. Bunun sebebi esasinda genel toplumsal
beklentilerdir. Toplumsal beklentiler bu anlamda bireyleri bahislere girmeye
zorlamakta ve is yagamlarini etkilemektedir. Cok sik is degisikligi yapan bireyleri

kararsiz ve azimsiz kisilikler olarak degerlendirilmesi bundandir.

Ikincisi biirokratik diizenlemelerdir; isinde uzunca siire calilarak kidem
kazanmig calisanlar bu siireg igerisinde Orgiitleri ile bahse girmektedirler. Ayligindan
bir miktar daimi olarak emeklilik hakki i¢in Kkesilen galisanin orgiitten ayrilma
maliyeti artmaktadir. Sayet ayrilma durumu olusursa, kidem ve emeklilik hakkini

kaybetme maliyeti ile karsilasacaktir. Bu sebeple yapilan bu bahis biirokratik olarak

% Becker, a.g.e., p.33.

8 Saldaml, a.g.e., 5.23.

8 Kuotsai T. Liou ve Ronald C. Nyhan, “Dimensions of Organizational Commitment in The Public
Sector: An Empirical Assessment”, Public Administration Quarterly, Vol.18, No:1, 1994, p.101.

% Becker, a.g.e., p.36-38.
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kurallara baglanan emekli ayligin1 elde edinceye kadar orgiitsel bagliligin devamin

saglayacaktir.

Bir digeri sosyal etkilesimler, Orgiit iyeleri, Orgiitsel yap1 ve gruplar
igerisinde is ve rollerine uygun olarak diger calisma arkadaslar1 ile iletisim ve
etkilesim igerisinde iken kendileri hakkinda olusan algi ve tanimlamalar1 korumak

adina buna iligkin davranislarinda tutarli olmayi tercih etmektedirler.

Sonuncusu ise sosyal rollerdir; orgiit icerisinde ve disarisinda kazandiklari
sosyal nitelikli rolleri benimsemislerse, bu rollerde tutarli olma ve rollere uygun

davranma egilimi gostermektedirler.

Ozetle, burada orgiitsel bagliligin davramissal boyutta olustugu sdylenebilir.
Buradaki baglilik psikolojik algilardan ziyade olusan mecburiyetlerden
kaynaklanmaktadir.

2.2.7. Staw ve Salancik’in Yaklasimi

Staw, orgiitsel bagliliga iliskin yapilan ¢alisanin orgiitsel amag¢ ve hedeflerle
0zdeslesmesi ve orglit liyeligini siirdiirme istekliligi tanimini tutumsal baglilik olarak
ifade etmektedir. Tutumsal bagliligin, sadece orgiitiin calisan bagliligina iligkin
goriislerini  yansittigini, kisinin kendi bagli olma algi ve durumuna sebep olan
psikolojik stiregleri ele almadigini, tutumsal baghiligin alt boyutlarini olusturan
Ozdeslesme, igsellestirme, siirekli kalma isteginde olma gibi unsurlar1 tek bir

kavramla ifade etmesinin eksiklik oldugunu Vurgulamaktadlr.89

Salancik’a gore orgiitsel baglilik, bireyin 6nceki davranislarina bagh kalarak
tutarli davranislar sergilemesidir.  Salancik baghiligin, davranigsal ve tutumsal
baglilik olmak iizere iki boyutunu vurgulamaktadir.*® Ancak tutumsal bagliliga kars:
davranigsal baglilik kavraminin 6nemine isaret etmektedirler. Becker’in yan —
bahisler fikri ile vurguladigr davranigsal bagliligi, davranislarin goriinebilirligi, geri

alimamazlig1 ve istemliligi tizerinden nitelendirerek, bireyin bu ii¢ unsura bagl olarak

% R.T. Mowday, L.M. Porter and R.M. Steers, a.g.e., p.24-25.
% Charles O’Reilly ve David Caldwell “The Commitment and Job Tenure of New Employees: Some
Evidence of Postdecisional Justification”, Administrative Science Quarterly, No:26, 1981, p.598.
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ortaya ¢ikan davramsla daha ok veya az baglilik gdsterecegini ifade etmistir.”*
Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyumu esas almaktadir.
Tutumlar1 ile davranislar uyumsuz olmasi durumunda stres ve g¢atismalar ortaya

cikabilecektir, ikisi arasindaki uyum ise baglilig1 ortaya cikaracaktir.?

Becker davranigsal bagliligi kisinin o davranistan vazge¢mesi durumunda
kaybedeceklerinin farkinda olmasi olarak nitelerken, Salancik davranis bagliliginin
olusabilmesi i¢in iiye ile Orgiit arasindaki iliskinin bir yansimasi olacak psikolojik

durumun yani davranisi siirdiirme isteginin bulunmasi gerektigini st')ylemektedir.93

2.2.8. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Orgiitsel Bagllik iizerine yapilan ¢alisamalarin gelisimine paralel olarak
baghilik orgiite duyulan duygusal ilgi veya orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetler
seklinde tek boyutlu bir teorik yapi olarak ele alinmistir. Bagliligin duygusal yonii
orgiitle kurulan duygusal bagliligi, devam baglilig1 yonii ise Orgiitten ayrilmanin
neden olacag algilanan maliyetleri isaret etmektedir. Bu tanimlama ve ifade edilen
boyutlara ligiincii olarak Allen ve Meyer “orgiitii destekleme ve onun iiyesi olarak
kalma sorumlulugunu hissetme” olarak tanimlanan normatif baglilik boyutunu

eklemistir.%*

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi ii¢ boyutta tanimlamaktadir. Bunlar;
Orgiite kars1 gelistirilen sevgi bag1 ve orgiitle 6zdeslesme ile ortaya ¢ikan duygusal
baghlik, digeri oOrgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetten kaynaklanan devaml
baglililk ve son olarak orgiitte kalma yiikimliliigii hissetmekten kaynaklanan

normatif baglihk.”

% Gerald R. Salancik,”Commitment is too Easy”, Organizational Dynamics, Vol.6, 1977, p.64.

% Giil, a.g.e., 5.49.

% Saldaml, a.g.e., 5.24.

% Dogan, a.g.e., 5.91.

% Allen & Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance, and Normative
Commitment to The Organization, a.g.e., p.2.
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Allen ve Meyer’in tanimladig1 orgiite bagliligin ii¢ boyutunun dort ortak

ozelligi bulunmaktadir:*®

e Psikolojik durumu géstermektedirler
e Uye ile 6rgiit arasindaki iliskileri yansitirlar
e Orgiit iiyeligini devam ettirme ile baglantilidirlar

o Isgiicii devrini diisiirmeye yonelik etkileri bulunmaktadir

Birinci boyut duygusal baghliktir, orgiitle kurulan duygusal baglilig1 yani
Orgiitiin amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Duygusal baglilig
giiclii bir diizeyde olanlarin, orgiit icinde kalma ve Orgiitiin pargasi olma istekleri ve
giidiileri oldukg¢a fazladir. Sorumluluklar alma konusunda da istekli olup, is ve

rollerine iligkin olumlu tutum ve davranis sergiler ve verimli bir ¢alisma gésterirler.97

Ikinci  boyut olan devamhilik baghligi, yan Bahis teorisi iizerine
gelistirilmistir. Literatiirde bu baglililk bigimi rasyonel baglilik olarak ta ifade
edilmektedir.® Devamhlik baglihig 6rgitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
bilincinde olunmasi olarak tammlanmaktadir.*® Devam baghligi yiiksek olan
calisanlar ekonomik ya da diger kayiplari en aza indirmek maksadiyla orgiitte
kalmay1 mecburiyet olarak gormektedirler. Alternatif is imkanlarinin azlig1 sebebiyle
yani sartlar 0yle gerektirdigi i¢in Orgiitte kalmayi siirdiiriir ve bunun i¢in de asgari
diizeyde ¢aba harcarlar. Tabii olarak bu durum orgiitler icinde arzu edilmeyen bir

baglilik seklidir*®

Sonuncusu normatif baghilik ise, Allen ve Meyer, Wiener ve Vardi tarafindan

gelistirilen normatif ya da ahlaki baglilik boyutunu ekleyerek iic boyutlu orgiitsel

101

baglilik modelini ortaya ¢ikarmiglardir.™ Normatif baglilik, orgiite olan bagliligin

bir gorev olarak ilkesel diizeyde algilanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit

% Nermin Uygug ve Dilek Cimrin,, “DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvari
Calisanlarmin Orgiite Baghliklarin1 ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler”, D.E.U.1.I.B.F
Dergisi, C.19, Say1:1, 2004, s.93.

9 Cetin, a.g.e., 95.

% Giil, a.g.e., 5.45.

% Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance,
and Normative Commitment to The Organization, a.g.e., p.3.

100 Uygug ve Cimrin,a.g.e., S.92.

101 Saldamls, a.g.e., s.21.
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tiyeligini devam etme baglaminda bireysel sahip olduklar1 duygu, diisiince ve
tutumlar1 ile Orgiitte kalmaya dair ahlaki bir sorumluluk hissetmelerinden

kaynaklanmaktadir. 102

Allen ve Meyer’e gore; duygusal, devam ve normatif bagliliklari, baglihigin
degisik bigcimlerinden ziyade farkli boyutlar1 olarak ele almak gerekir. Bunun sebebi,
orgiit ve iyesi arasindaki iligkilerin bu ii¢ baglilik boyutunu da farkli derecelerde
icermesi miimkiindiir. Ornek olarak, bir galisan orgiitii icin yiiksek bir duygusal
baglilik hissedebilir, ayn1 zamanda 6rgiitte kalmak adina kendisi i¢in bir zorunluluk
duygusuna sahip olabilir. Bunun disinda orgiitte kalmaktan ger¢ekten mutlu olan bir
kimse orgiitten ayrilmanin maliyetlerini disiiniiyor da olabilir. Nihayetinde bir
kimse Orgiitiiyle ve isvereniyle kalma, ¢alismaya devam etme noktasinda arzu,
ihtiyag ve zorunlulugu birlikte hissedebilir. Bu nedenle arastirmalarda, tek boyutlu
bir arayistan ziyade bagliligin iic boyutunu da birlikte ele almak ve anlamak 6nem

arz etmektedir.'%

Ozetlemek gerekirse Allen, Meyer ve Smith’e gére duygusal baglihig yiiksek
olan bireyler “istedikleri i¢in”, devam baglilig1 yiiksek olanlar “ihtiyac¢ hissettikleri
i¢cin”, normatif — ahlaki baglilig1 yiiksek olanlar ise “Sorumluluk hissettikleri i¢in”

orgiite kars1 baglilik hisseder ve kalma davranist gésterirler.104
2.3. Orgiitsel Baghlhigin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 c¢alisanlarin performansi, ise katilma-ayrilma
niyetleri, katilim, isgiicii devir hiz1 ve ise ge¢ kalma gibi davraniglar olarak ifade

edilebilir:*%®

Performans, calisanlarin is ve rollerinden memnun olmalari, Orgiitlerinin
amac ve degerlerini sahiplenmeleri ile ortaya ¢ikan is performansi bireysel anlamda

basartyr getirdigi kadar Orgiitsel basarty1 da desteklemektedir. Bu noktada

% ince & Giil, a.g.e., 5.92.

1% Dogan, a.g.e., 5.94.

104 Abdullah Yilmaz ve Meltem Dil, “Orgiite Baglilik m1 Bagimhlik m1? Akademik Arastirmalar
Derqgisi, C.10, N0.36, 2008, s.115.

1% Dogan, a.g.e., .76.
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performansin artmasi ile birlikte orgiitsel bagliligin da artacagi 6n goriilecegi gibi
bagliligin olmasiyla performans artisinin yasanacagi da ifade edebilir. Arastirmalar
gostermektedir ki, baghilhig diisik olan veya olmayan c¢alisanlar mevcut
performanslarindan ¢ok daha yiiksek performans gosterebileceklerini; ancak, bunu
yapmak istemediklerini belirtmiglerdir. Bir baska bir arastirmada ise duygusal
baglhiligin, calisanlarin performansi ve orgiitsel vatandashik davramisiyla pozitif

iliskisi oldugu ortaya konmustur.

Katilim ise, ¢aliganlarin 6zellikle de ast olarak hiyerarsik yapida yer alanlarin
karar verme slireglerine katilmalarina imkan verilmesi ve diisiincelerinin alinmasi
kararlarin uygulanmasini kolaylastirmakta olup, orgiitsel amacglara ulagma noktasinda
calisanlarin istek ve gabalarini artirirken, orgiitsel bagliligin da yiikselmesine sebep

olmaktadir.%®

Devamsizlik, i3 doyumuna sahip, isinden memnun Ve Orgiitiine yiiksek bir
diizeyde baghilik hisseden calisanlarin devamsizlik yapmaktan kagindiklar

gén’ilmek‘[edir.107

Isgiicii devir hizi agisindan Allen ve Meyer orgiitsel baglilik ile isgiicii devri
arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir'®®. Buna gore, orglitsel baghlik arttikca,
calisanlarin  Orgiitten ayrilma istekleri de azalmaktadir. Orgiitsel hedefleri
benimseyen, degerleri 6zdeslestiren calisanlar, orgiit tiyeliklerini siirdiirmeye daha
arzulu olmaktadirlar ve Orgiit icin glivenli ve istikrarli bir is giicilini

olusturmaktadirlar.

Iste kalma veya isten ayrilma niyeti bakimindan Mowday, Steers ve Porter
caligmalarinda orgiitsel bagliligin sonuglarindan birisi olarak orgiitte kalmak igin

istekli olma olarak ifade etmektedirler. Diisiik baglilikta olan veya baglilik

1% Giiney, a.g.e., 5.293.

197" Abraham Sagie, “Employee Absenteeism, Organizational Commitment and Job Satisfaction”,
Journal of VVocational Behavior, Vol.52, No:2, 1998, p.156. ; Aktaran, Dogan, a.g.e., 5.90.

1% Michael Clugston, “The Mediating Efects of Multidimensional Commitment on Job Satisfaction
and Intent to Leave”, Journal of Organizational Behavior, VVol.21, 2000, p.477.
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hissetmeyerek ¢ikarlara dayali bir iliski kuranlarin iste kalmayi stirdiirme istekleri de

diisiik olmaktadir.'®

Randall ise orgiitsel bagliligin sonuglarint diisiik, ilimli ve yiiksek oOrgiitsel

baglilik olarak ele almaktadir.'*°

Randall’a gore Diisiik orgiitsel baglilik, isgiicti devir hizi, devamsizlik, ise geg
kalma, 6zensiz ¢alisma, sadakatsizlik vb. sonugclarla iliskilidir. Diislik diizeyde bir
baglilik igerisinde olan ¢alisanlar bireysel 6zelliklerini ortaya cikararak alternatif is
olanaklarina kayma egiliminde olup, grup bagliligindan uzak ve genellikle orgiitler

. .. . . e1 e 111
icerisinde informel gelisen iletisimin zararlarin artirict durumdadirlar.

Randall i¢in Ihml orgiitsel baghlik, ¢alisanin tecriibesinin yiiksek ancak
orgiitle 6zdeslesmesinin tam olarak gerceklesmemesi durumunu ifade etmektedir.
Orgiitsel yap1 igerisinde bireysel kimliklerini koruma giidiisiinde ve degerlerin
kendisine uygun olanlarini sahiplenmektedir. Orgiitle biitiinlesme ve kisisel degerleri

koruma birlikte stirdiiriilmeye ¢aligilir.

Yiiksek orgiitsel baghlik Randall’a gore, yiiksek diizeyde bagliliga sahip olan
calisanlarin 6rgiit icerisinde daha fazla sorumluluk aldiklari, daha sadik olduklar1 ve
daha yiiksek verimlilikle ¢aligtiklari gén’ilrnektedir.112 Orgiitsel baglhihig yiiksek olan
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 noktasinda fazladan bir ¢aba igerisinde
olduklar1 ve orgiit icerisinde ve gruplar arasinda pozitif iligkiler gelistirme isteginde

olmaktadirlar.**®

Yiiksek diizeyde orgiite baghlik calisanlara basarili bir mesleki kariyer, ticret
vb. maddi kazanimlar saglayacag: gibi gosterdigi sadakat ile yetki genisligi ve terfi
imkanlarinin elde edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica aile ve sosyal iligkilerinin

1§ hayatlarindan gelen basar1 ve motivasyondan olumlu etkilenmesi s6z konusudur.™

1% Richard T. Mowday, Richard M. Steers ve Lyman W. Porter, “The Measurement of Organizational
Commitment”. Journal of Vocational Behavior, VVol.14, 1979, p.245.

" ince & Giil, a.g.e., 5.94.

11 galdaml, a.g.e., 5.40-41.

12 Giiney, a.g.e., 5.293.

13 Melih Topaloglu, Hakan Kog ve Ercan Yavuz, “Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliginm Bazi Temel
Faktorler Agisindan Analizi”, Kamu-is; C.9, S.4, 2008, s.215.

14 Saldamls, a.g.e., 5.42.
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Bunlarin yani sira yiiksek oOrgiitsel bagliligin olumsuz sonuglari da bulunabilir.
Ormnegin kendisini yiiksek baglilik sonucu is yasam dengesini gz ardi edecek sekilde
aile ve sosyal iligkilerin ihmal edilmesi sonucunu dogurabilmektedir. Bu durum is
hayatinda olmasinda is yasam dengesi silirecinde kisisel ve genel diizeyde
yabancilagsmay1 beraberinde getirebilir. Orgiitler igerisinde ise var olan yiiksek
bagliligin korunmasi amaciyla giiclenen biirokratik yap1 yeni degisimleri kars1 giiglii
bir direng gosterebilir. Bu durum insan sermayesinin dogru degerlendirilememesi,
yeniliklere kapali olma, esnek olamama, ge¢mis kararlara ve siireclere asir1 giiven

duyma, érgiit igerisinde rekabetin sertlesmesi vb. sonuglara yol acabilir. **
2.4. Hobi Egitimi Ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Calisanlarin is ve meslek hayatin1 kendileri igin merkeze almalari ile birlikte
is yasam dengesinde kimi zaman goriilen sorunlar ve stresler, emeklik yaklasirken

bir belirsizlige, emeklilik zamaninda da bir bosluga diismelerine sebep olmaktadir.

Isletmeler isgiicii performansmi yiikseltmek igin is gorenlerin is
hayatindayken emeklilige hazirlanmasini saglayarak calisanlarin motivasyonunu
yikseltmek suretiyle is gorenlerin kendilerini degerli, anlamli ve isletmeyle
biitiinlesik hissetmesine bdylece karliliklarii arttirmaya yonelik girisimlerde
bulunmak admma 1is yerinde hobi egitimi uygulamalarina Onem vermeye
baslamislardir. Nitekim orgiitsel bagliligin temel unsuru sadakat ve 6rgiitsel amag ve
degerleri icsellestirme olsa da, calisanlarin kisisel 6zelliklerini gelistirmeleri, verimli
caligmalari, stresten arinmalari, kariyer ve gelecek kaygisinda olmamalari, dogru bir
gidiilenme ile i ve yasam dengelerini korumalar1 hem calisan hem 06rgiit agisindan
onem arz etmektedir. Calismanin iiglincii boliimiinde literatiirde yer almayan is
yerinde hobi egitiminin orgiitsel bagliliga etkisi yapilan arastirma sonuglart Allen ve
Meyer’in gelistirdikleri oOrgiitsel baglilik yaklagimma uygun olarak incelenmeye

caligilmistir.

15 Donna M. Randall, “Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited”,
Academy of Management Review, Vol.12, No.3, 1987, p.463.
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UCUNCU BOLUM

HOBI EGITIMININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI: iISYERI
DUZEYINDE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanin amact; ¢cagdas bir insan kaynaklar1 uygulamasi olarak isyerinde
hobi egitiminin Orgiitsel baglilikla iligkisini incelemektir. Arastirmada isyerinde

organize edilen hobi egitiminin orgiitsel baglilikla iligkisi incelenmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda isyerinde hobi egitimi alan ve almayan is gorenlerin
orgiitsel bagliliklar1 cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim durumuna, isyeri
pozisyonuna, toplam ve igyerindeki calisma yilina, meslege gore farklilik gosterip

gostermedigi aragtirmanin problemlerini olusturmaktadir.

Isyerinde hobi egitimi ile 6rgiitsel bagliligin duygusal, devamli ve normatif

baglilik yonleri arasindaki iligskinin ne 6l¢iide var oldugu incelenecektir.

Bu amaglar1 gergeklestirmek icin online ortama aktarilmis anket 118 kisiye

uygulanmustir.

Arastirmanin isyerinde hobi egitimi ile ilgili farkindaligin arttirmasi agisindan
onem arz edecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye i¢in hobi egitimi ile ilgili yapilacak
arastirmalara  kaynaklik etmesi agisindan Onemli bir arastirma oldugu

diistiniilmektedir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirma anket yontemi ile gergeklestirilmis bir saha ¢aligmasi iizerine insa
edilmistir. Arastirmada anket sorulari online ortama aktarilmis ve doldurulan formlar
SPSS 21.0 programiyla degerlendirilmistir. Anket, demografik bilgiler ve orgiitsel

baglilik 6l¢egi olmak tizere iki farkli boliimden olugmustur.
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Arastirmada isyerinde hobi egitiminin Orgiitsel baglilikla iligkisi incelenirken
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devamli baglilik ve normatif baglilik alt
boyutlar dikkate alinmistir.

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

duygusal baghhk

o

s - — s —

isyerinde hobi egitimi devamh baghhk

-
-

normatif baghhk

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglhilik 6lgegi Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilmis olan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik Ol¢egidir. Arastirmanin temelini
olusturan bu dlgek duygusal baglilik (6), devamli baglilik (6) ve normatif baglilik (6)

olmak tizere toplam 18 ifadeden olusmaktadir.

Olgegin yapisal gegerliligi daha 6nce kanitlanmis olup**® birgok arastirmada

da kullanimigtir™’.

Olgek 5°1i likert seklinde diizenlenmistir ve cevaplayicilar
ifadelere katilma derecelerine gore uygun secenegi isaretlemislerdir. Boyutlara

iliskin 6rnek ifadeler ise agsagidaki gibidir:

Duygusal Baghlik
“Kariyerimin geri kalan bolimiinii bu kurumda gecirirsem c¢ok mutlu

olurum.”

Devamli Baghlik
“Su anda kurumumda c¢alismak benim igin bir istek oldugu kadar ayni

zamanda bir zorunluluktur.”

116 Meyer ve Allen, 1990, s.1-18.
17 Meyer ve Allen, 1991, s.61-89.
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Normatif Baghlk

“Kurumuma kars1 biiytik 6l¢iide bor¢lu oldugumu diisiintiyorum.”

Sen (2008) tarafindan yapilan arastirmada Orgiitsel Baglilik &lceginin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,79 alt boyutlara iliskin giivenilirlik
katsayilar1 ise normatif baglilik 0,73; duygusal baglilik 0,80; devamli baglilik 0,57
olarak bulgulanmistir. Bunun iizerine 6l¢ekten 5 madde ¢ikarilarak yapilan analizde
Orgiitsel Baglhlik 6lceginin 0,85; normatif baglhilik alt boyutunun 0,74; duygusal
baghilik alt boyutunun 0,81; devamli baglilik 0,67 gilivenirlilik katsayisina

ulasllmlstlr.118 Arastirmamizda da bu sorular kullanilmistir.
3.3. Arastirma Orneklemi Ve Veri Toplama

Arastirmanin evreni Istanbul’da calisan isgorenlerdir. Arastirmanin drneklemi
ise hobi egitimi uygulayan ve anket uygulamasini kabul eden 5 firma calisanlar

arasindan rastgele 6rnekleme ile se¢ilmistir.

Arastirma verilerinin temini icin Istanbul’da faaliyet gdsteren isyerinde hobi
egitimi uygulayan farkli sektorlerden sirketler tespit edilmis, insan kaynaklari ve
egitim birimleriyle telefon goriismeleri yapilarak anket uygulamasi icin izin
istenmistir. 22 sirketten 5 sirket olumlu geri bildirimde bulunmustur. Kendilerine
gonderilen linki ilgili ¢alisanlariyla paylasmislardir. Haziran 2016 - Ocak 2017

tarihleri arasinda 118 form doldurulmustur.
3.4. Arastirmanin Sinirlari

Arastirmada Istanbul 6lgeginde yer alan ve isyerinde hobi egitimi veren
sirketlerin tiimiine ulasmak miimkiin olmamakla birlikte ulasilan 22 sirketten olumlu
yanit veren 5 sirketin calisanlari ile arastirma sinirlandirilmistir. Genel olarak hobi

egitimi uygulayan sirketlerin sayisinin azlhigi ve sirketlerin calisanlar1 iizerinde

18 yasemin Sen, Déniisiimcii Liderligin Psikolojik Giiglendirme Ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi, SBE), 2008, s.101.
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yapilacak anket, miilakat ve gdzlem gibi arastirmalara olumlu bakmamas1 temel kisiti

olusturmustur.
3.5. Arastirma Hipotezleri

Hayati anlamlandirmak insanin en temel motivasyonlarindan birisidir.
Modernlesmeyle beraber bir¢ok insan i¢in is yasami hayatin merkezine yerlesmistir.
Emeklilige yaklasirken biiylik bir belirsizlige siiriiklenebilen is gorenler emeklilik
zamaninda ise biiyiik bir bosluga diisebilmektedir. Emeklilik sonrasini planlama
siirecinde bu belirsizligi ortadan kaldirmanin ¢alisan performanslarint pozitif

etkileyecegi diisiiniilen orgiitsel baglilig: giiclendirecegi varsayilmaktadir.

Bunu test etmek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotezler:

- Hobi egitimi ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Alt Hipotez 1:

- Hobi egitimi ile duygusal baglilik arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Alt Hipotez 2:

- Hobi egitimi ile devaml1 baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Alt Hipotez 3:

- Hobi egitimi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Calismanin bu baghgr altinda arastirma sonuglarina iligkin elde edilen
bulgular detayli sekilde aktarilmaktadir. Oncelikle arastirmaya iliskin demografik
bulgular yer almakta, daha sonra degerlerle ilgili bulgular detayli olarak
gosterilmektedir. Sonra isyerinde hobi egitimi alanlarin orglitsel baglhiliklar1 ve
Olcegin alt boyutlar arasindaki iligkiler incelenmekte son boliimde ise yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum gibi demografik 6zelliklere gore orgiitsel bagliligin farklilik

gosterip gostermedigi incelenmektedir.
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3.6.1. Arastirmanin Gegerlilik — Giivenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin glivenirliligini test etmek i¢in yapilan analizde
maddeler arasi1 Cronbach Alpha degerinin 0,806 oldugu belirlenmistir. Kullanilan
Olgegin gecerliligini tespit etmek maksadiyla faktor analizi uygulanmistir. Yapilan
faktor analizinde KMO degeri 0,788 olarak bulunmustur. Olgegin gecerlilik ve

giivenirlilik acisindan gii¢lii oldugu tekrar goriilmiistiir.
3.6.2. Demografik Bulgular

Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen demografik verilerle ilgili bulgular;
yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni durum, is yerindeki pozisyon, hali
hazirda ¢alistigimiz is yerindeki ¢alisma yili, toplam c¢alisma yili, isyerinde hobi

olanaklarindan yararlanma basliklarinda toplanmustir.
3.6.2.1. Yas

Ankete katilan galisanlarin yaslarina (ham yas degerleri) gore dagilimi Tablo

3.1°de gosterilmektedir.
Tablo 3.1:Aragtirmaya Katilanlarin Yaglara Gore Dagilimlart (Ham Yas Degerleri)

Gecerli Kiimiilatif

Y Frekans Yii
a3 uzde yizde  Yiizde

20 1 0,8 0,8 0,8
22 1 0,8 0,8 1,7
23 3 2,5 2,5 4,2
24 1 0,8 0,8 51
25 4 3,4 3,4 8,5
26 5 4,2 4,2 12,7
27 6 51 51 17,8
28 11 9,3 9,3 27,1
29 6 5,1 51 32,2
30 14 11,9 11,9 44,1
31 9 7,6 7,6 51,7
32 9 7,6 7,6 59,3
33 8 6,8 6,8 66,1
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34 6 51 51 71,2
15 6 51 51 76,3
37 6 51 51 81,4
38 6 51 51 86,4
39 5 4,2 4,2 90,7
40 2 1,7 1,7 92,4
41 2 1,7 1,7 94,1
42 2 1,7 1,7 95,8
45 1 0,8 0,8 96,6
50 2 1,7 1,7 98,3
51 1 0,8 0,8 99,2
60 1 0,8 0,8 100

Toplam 118 100 100

Analizlerde kullanmak {izere ankete katilanlarin yas araliklar
siiflandirilarak 4 farkli grup olusturulmustur. Tablo 3.2°de aragtirmaya katilan
calisanlarin yaslari, siniflandirilmis yas gruplar seklinde gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %58,5°1 30-39 yas, %32,2°si 20-29 yas, %5,9’u 40-49 yas ve %3,4’1
50 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Bu veriler ile katilimcilarin agirlikli olarak
40 yas altt gen¢ ve isgiicii agisindan yetiskin olarak siniflandirilan nitelikli bir

gruptan olustugu goriilmektedir.
Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Gegerli | Kiimiilatif

Y 1 Frekans | Yii
as Gruplan ekans | Yiizde Yiizde Yiizde

20-29 Yas 38 32,2 32,2 32,2
30-39 Yas 69 58,5 58,5 90,7
40-49 Yas 7 5,9 5.9 96,6
50 Yas ve Ustii 4 3,4 3,4 100
Toplam 118 100 100
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3.6.2.2. Cinsiyet

Tablo 3.3’de ankete Kkatilan c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi
verilmistir. Bu veriler 1s18inda katilimcilarin (118 kisi) agirlikli kismini %66,9 unu

erkeklerin, %33,1°lik kismini1 ise kadinlarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlere Gore Dagilimlari

Cinsiyet | Frekans | Yiizde (;z};;il Kl;‘;:(liitlf
Erkek 79 66,9 66,9 66,9
Kadin 39 33,1 33,1 100

Toplam 118 100 100

3.6.2.3. Egitim Durumu

Asagidaki Tablo 3.4’de verilen katilimcilarin egitim durumunu gosteren

verilere bakildiginda,

gorilmektedir.

Tablo 3.4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

%90,7 tniversite,

%9,3

Egitim Durumu Frekans | Yiizde (‘}(:;:;li Kilgiiclliﬁf
Lise Mezunu 11 9,3 9,3 9,3
Universite Mezunu 107 90,7 90,7 100
Toplam 118 100 100

ise lise mezuniyeti dagilimi
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3.6.2.4. Meslek

Tablo 3.5’de ankete katilan c¢alisanlarin meslek gruplarma gore dagilimi

gosterilmektedir. Bu verilere gore katihimcilarin %53,4’i  Isletme, %34,7’si

miihendis, %6,8’1 halkla Iliskiler, %2,5’u bilisim ve egitimci meslek gruplarinda yer

almaktadir.

Tablo 3. 5: Arastirmaya Katilanlarin Meslek Gruplarina G6ére Dagilimlari

Meslek Frekans | Yiizde (;?;;ll Kl;‘g;(llitlf
Bilisim 3 2,5 2,5 2,5
Egitimci 3 2,5 2,5 51
Halkla iliskiler 8 6,8 6,8 11,9
isletme 63 53,4 | 534 65,3
Miihendis 41 34,7 34,7 100
Toplam 118 100 100

3.6.2.5. Medeni Durum

Ankete katilanlarin medeni durumlarina goére dagilimina baktigimizda Tablo

3.6’daki verilere gore 118 kisinin %61’inin evli, %39’nun ise bekar oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3.6:Aragtirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Bekar 46 39 39 39
Evli 72 61 61 100
Toplam 118 100 100
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3.6.2.6. Isyerindeki Konumlar

Ankete katilanlarin igyerlerindeki pozisyonlarma goére durumlarin1 gosteren
Tablo 3.7° ye bakildiginda katilimcilarin %68,6’sinin personel olarak isyerlerinde

bulunduklar1 %3 1,4 iiniin ise yonetici pozisyonunda gorev aldig1 goriillmektedir.

Tablo 3.7: Arastirmaya Katilanlarin Isyerindeki Konumlaria Gére Dagilimlar

Personel 81 68,6 68,6 68,6
Yonetici 37 31,4 31,4 100
Toplam 118 100 100

3.6.2.7. Su AnKi Isyerindeki Calisma Yih

Ankete katilanlarin halen ¢alisiyor bulunduklari isyerlerindeki ¢alisma
yillarina (ham degerler) gore dagilimlarini gosteren Tablo 3.8’e gére ¢ogunlugun
%24,6’s1 1 yildir, %11°1 2 yildir, %12,7°s1 3 yildir, %13,6’s1 4 yildir calismaktadir.

Tablo 3.8: Arastirmaya Katilanlarin Su Anki Is Yerlerindeki Calisma Yillarina Gore

Dagilimlart
1 29 24,6 24,6 24,6
2 13 11 11 35,6
3 15 12,7 12,7 48,3
4 16 13,6 13,6 61,9
5 9 7,6 7,6 69,5
6 11 9,3 9,3 78,8
7 5 4,2 4,2 83,1
8 5 4,2 4,2 87,3
9 5 4,2 4,2 91,5
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11 5 4,2 4,2 95,8

12 1 0,8 0,8 96,6

13 1 0,8 0,8 97,5

14 1 0,8 0,8 98,3

15 1 0,8 0,8 99,2

30 1 0,8 0,8 100
Toplam 118 100 100

Tablo 3.9’da ise katilimcilarin su anki igyerlerinde ¢alisma yillarina goére
siiflandirilmig dagilimi goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin %61,9’u 0-4 yildir,
%29,7°s1 5-9 wyildir, %6,8’1 10-14 wyildir, %1,7°si ise 15 yil ve iizeri siliredir
calismaktadir. Katilmecilarin  %91,5’ini 04 ve 5-9 yil siireli c¢alisanlar

olusturmaktadir.

Tablo 3.9: Arastirmaya Katilanlarm Su Anki Isyerlerindeki Calisma Y1l Gruplarina

Gore Dagilimlari

0-4 Yil 73 619 | 61,9 61,9

5-9 Yil 35 29,7 | 29,7 91,5

10-14 Y1l 8 6,8 6,8 98,3

15 Y1l Ve Ustii 2 1,7 1,7 100
Toplam 118 100 100

3.6.2.8. Toplam Cahsma Yih

Katilimcilarin  toplam c¢aligma yillarina goére (ham degerler) dagilimini
gosteren Tablo 3.10°da toplam 5 yildir ¢alisanlar %10,2, 10 yildir ¢alisanlar %10,2, 3
yildir ¢alisanlar %6,8 ve 4 yildir ¢alisanlar %6,8 olarak goriilmektedir. Katilimcilar
arasinda 35 yildir ¢alisan bir kisi de yer almaktadir.
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Toplam . Gegerli | Kiimiilatif

(;athslllna Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
1 5 4,2 4,2 4,2
2 4 3.4 3,4 7,6
3 8 6,8 6,8 14,4
4 8 6,8 6,8 21,2
5 12 10,2 10,2 31,4
6 7 59 59 37,3
7 4 34 3,4 40,7
8 7 59 5,9 46,6
9 4 34 3,4 50
10 12 10,2 10,2 60,2
11 7 59 59 66,1
12 4 34 3,4 69,5
14 6 51 51 74,6
15 16 13,6 13,6 88,1
16 2 1,7 1,7 89,8
18 2 1,7 1,7 91,5
21 2 1,7 1,7 93,2
23 1 0,8 0,8 94,1
25 3 2,5 2,5 96,6
27 1 0,8 0,8 97,5
28 1 0,8 0,8 98,3
35 2 1,7 1,7 100

Toplam 118 100 100

Tablo 3.10: Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Yillarina Gére Dagilimlari

Asagidaki Tablo 3.11 de ise arastirmamiz igin anket dolduran g¢alisanlarin

toplam c¢aligma yillaria gore siniflandirilmis dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 3.11: Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Yillar1 Gruplarina Gore

Dagilimlart
Toplam A
Cahsma Yil | Frekans | Yiizde | CcSerl | Kumilatif
Yiizde Yiizde
Gruplar
0-9 Y1l 59 50 50 50
10-19 Y1l 49 41,5 41,5 91,5
20 Y1l Ve Ustii 10 8,5 8,5 100
Toplam 118 100 100

Tablo 3.11°e gore toplam siireli olarak 0-9 yildir ¢alisanlar %50, 10-19 yildir

caligsanlar %41,5, 20 ve tizeri ¢alisanlar ise %8,5 olarak siniflandirilmistir.

3.6.2.9. isyerinde Hobi Egitimi Olanaklarindan Faydalanma

Asagidaki Tablo 3.12 de ankete katilanlarin su anki igyerinde hobi egitimi
olanaklarindan faydalanip faydalanmadiklarina dair dagilimlart gériilmektedir. Buna

gore katilmeilarin = %58,5’1  hobi egitimlerine katildiklarini = %41,5’1  ise

katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.12: Arastirmaya Katilanlarin Is Yerinde Hobi Egitimi Olanaklarindan

Faydalanmalarina Gore Dagilimlari

Gecerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Evet 69 58,5 58,5 58,5
Hayir 49 41,5 41,5 100
Toplam 118 100 100

Frekans | Yiizde

3.6.2.10. Ankete Katilan Cahsanlarin Betimsel Degerleri

Ankete katilanlarin betimsel degerlerine yer veren Tablo 3.13°l referans

aldigimizda 6rneklemi olusturan calisanlarin minimum yas1 20; maksimum yas1 60;
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yas ortalamalar1 33,38; standart sapmalar1 6,204 olarak bulunmustur. Su anki
isyerinde calisma yillart minimum 1; maksimum 30; ortalama 4,53; standart
sapmalar1 4,014 olarak bulunmustur. Son olarak toplam c¢aligma yillar1 ise minimum

1; maksimum 35; ortalama 10,11; standart sapmalar1 6,849 olarak bulunmustur.

Tablo 3.13: Arastirmaya Katilanlarin Betimsel Degerleri

) o ] Standart
Betimsel Degerler N | Ranj | Minimum | Maksimum | Ortalama
Sapma
Yasiniz 118 | 40 20 60 32,38 6,204
Su Anki is Yerinizdeki
118 | 29 1 30 4,53 4,014
Calisma Yiliniz
Toplam Cahsma Yihmz | 118 34 1 35 10,11 6,849

3.6.3. Orgiitsel Baglhihk Olgegi ile lgili Bulgular

Bu bolimde arastirmamizda kullanilan orgiitsel baglilik  dlgeginin
maddeleriyle ilgili ve 6lgegin alt boyutlarinin birbiriyle iliskisine dair bulgulara yer

verilmektedir.

3.6.3.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi Maddeleriyle Ilgili Bulgular
Asagidaki tablolarda orgiitsel baglilik 6l¢eginin maddeleriyle ilgili bulgulara

yer verilmistir. Bu maddelerde arastirmaya katilanlara verilen ifadelere kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum

seklinde besli bir likert 6lgegi sunulmus bir tanesini segmeleri istenmistir.

Tablo 3.14’de aragtirmaya katilanlarin “Kariyerimin geri kalan boéliimiinii bu
kurumda gegirirsem ¢ok mutlu olurum” ifadesine verdikleri cevaplara bakildiginda
%26,3 kesinlikle katiliyorum, %34,7 katiliyorum, %25,4 kararsizim ve %13,5
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum sonucuna ulasilmistir. Buna gore
katilimcilarin %61 gibi agirhikli kismi ¢alistigi kurumda gelecege yonelik kararls,

mutlu ve umutlu goriinmektedir.
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Tablo 3.14: Arastirmaya Katilanlarin “Kariyerimin Geri Kalan Boliimiinii Bu

Kurumda Gegirirsem Cok Mutlu Olurum” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimlart
. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 7 5.9 5.9 5.9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 9 7,6 7,6 13,6
Kararsizim 30 25,4 25,4 39
Katiliyorum 41 34,7 34,7 73,7
Kesinlikle 31 26,3 26,3 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100

Tablo 3.15°de arastirmaya katilanlarin “bu kurumun sorunlar1 bana gergekten

kendi sorunlarimmis gibi gelir” ifadesine verdikleri cevaplara yer verilmektedir. Bu

verilere gore, katilimecilarin %33,9 u kesinlikle katiliyorum, %42,4’# katiliyorum,

%16,1°1 ise katilmiyorum seklinde ifadeyi yamitlamustir. Orgiitsel baglilik agisindan

yaklasik %76,3’liikk bir kismi ile ¢alisanlar kurum sorunlarini1 kendi sorunlar1 olarak

gormektedirler.

Tablo 3.15: Aragtirmaya Katilanlarin “Bu Kurumun Sorunlar1 Bana Gergekten

Kendi Sorunlarrmmis Gibi Gelir” ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 1 08 08 08
Katilmiyorum
Katilmryorum 19 16,1 16,1 16,9
Kararsizim 8 6,8 6,8 23,7
Katiliyorum 50 42,4 42,4 66,1
Kesinlikle 40 33,9 33,9 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100
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Tablo 3.16, 3.17 ve 3.18 de ise ankette ters soru olarak verilen maddeler

asagida ifade ve degerler yeniden kodlanarak aktarilmistir.

Tablo 3.16’da arastirmamiza Kkatilanlarin “Kurumuma gii¢lii bir aidiyet
duygusu hissetmiyorum” ifadesine gére dagilimlar1 goriilmektedir. Ilgili tabloda
goriildiigi tizere katilimeilarin %28,8°1 kesinlikle katiliyorum, %26,3’1 katiliyorum,
%12,7’s1 kararsizim, %23,7’si katilmiyorum ve %38,5’1 kesinlikle katilmiyorum
yanit1 vermistir. Katilimeilarin tercihleri derlendiginde bu ifade ile ilgili %55,1

olumlu %32,2 olumsuz yanit alinmistir.

Tablo 3.16: Arastirmaya Katilanlarin “Kurumuma Giiglii Bir Aidiyet Duygusu

Hissediyorum” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar

r Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 10 85 85 85
Katilmryorum
Katilmiyorum 28 23,7 23,7 32,2
Kararsizim 15 12,7 12,7 449
Katiliyorum 31 26,3 26,3 71,2
Kesinlikle 34 28,8 28,8 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100

Tablo 3.17°de katilimcilarin “Kendimi bu kuruma “duygusal olarak
baglanmis” hissetmiyorum” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlar: goriilmektedir.
Bu ifadeye katilimcilarin %28’1 kesinlikle katiliyorum, %32,2’si katiliyorum,
%10,2°s1 kararsizim, %23,7’si katilmiyorum ve %5,9’u kesinlikle katilmiyorum
tercihinde bulunmustur. Bu kapsamda calisanlarin %60,2’si duygusal olarak kuruma

kendisi bagli hissettigi belirtmistir.
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Tablo 3.17: Arastirmaya Katilanlarin “Kendimi Bu Kuruma ‘Duygusal Olarak

Baglanmis Hissediyorum” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Dagilimlart

.. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum ! 9 S a5
Katilmryorum 28 23,7 23,7 29,7
Kararsizim 12 10,2 10,2 39,8
Katiliyorum 38 32,2 32,2 72
Kesinlikle 33 28 28 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100

Tablo 3.18’de katilimcilarin “Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi olarak
hissetmiyorum” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlart goriilmektedir. Buna gore,
katilimcilarin  %30,5’1 kesinlikle katiliyorum, %34,7’si katiliyorum, %12,7’si
kararsizim, %15,3’li katilmiyorum ve %6,8’1 kesinlikle katilmiyorum tercihinde
bulunmustur. %65,2’si  kurumlarinda kendilerini bir ailenin parcast olarak

hissettiklerini vurgulamistir.

Tablo 3.18: Arastirmaya Katilanlarin “Kurumumda Kendimi Ailenin Bir Pargasi

Olarak Hissediyorum” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Dagilimlar

.. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle
Katilmryorum 8 6,8 6,8 6,8
Katilmiyorum 18 15,3 15,3 22
Kararsizim 15 12,7 12,7 34,7
Katiliyorum 41 34,7 34,7 69,5
el 36 30,5 30,5 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100

Tablo 3.19’da ise katilimcilara “Bu kurum benim igin biiyilk anlam tasir”

ifadesi sorulmustur. Katilimcilarin  %34,7°si  kesinlikle katiliyorum, %43,2’si
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katiltyorum, %10,2’si kararsizim ve %11,9’u katilmiyorum tercihi yapmustir. %77,9
gibi biiyiik bir kismin kurumlarinin kendileri i¢in biiyiik bir anlam ifade ettigini

belirtmistir.

Tablo 3.19: Arastirmaya Katilanlarin “Bu Kurum Benim I¢in Biiyiik Anlam Tasir”

Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar

. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 14 11,9 11,9 11,9
Kararsizzim 12 10,2 10,2 22
Katiliyorum 51 432 43,2 65,3
Kifji;!ﬁfn 41 34,7 34,7 100
Toplam 118 100 100

Tablo 3.20’de katilimcilarin “Su anda kurumumda ¢alismak benim i¢in bir
istek oldugu kadar aynm1 zamanda bir zorunluluktur” ifadesine verdikleri yanitlarin
dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu yanitlara bakildiginda katilimcilarin %11,9’u
kesinlikle katiliyorum, %39’u katiliyorum, %18,6’s1  kararsizim, %24,6’s1
katilmiyorum ve %35,9°u kesinlikle katilmiyorum tercihinde bulunmustur. %50,9°luk
bir oranla kurumlarinda ¢alismay1 hem istek ve hem de zorunluluk olarak gorenler

cogunlukta ¢ikmistir.

Tablo 3.20: Arastirmaya Katilanlarin “Su Anda Kurumumda Calismak Benim I¢in
Bir Istek Oldugu Kadar Aynm1 Zamanda Bir Zorunluluktur” ifadesine Verdikleri

Cevaplara Gore Dagilimlari

. Gecgerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum ! 59 59 °9
Katilmiyorum 29 24,6 24,6 30,5
Kararsizim 22 18,6 18,6 49,2
Katiliyorum 46 39 39 88,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 11,9 11,9 100
Toplam 118 100 100
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Tablo 3.21°de katilimcilarin “Su anda istesem bile kurumumdan ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olur” ifadesine goére yanitlar1 goriilmektedir. Bu yanitlara
bakildiginda katilimcilarin %16,9’u kesinlikle katiliyorum, %31,4’ katiliyorum,
%22’si kararsizim, %22,9’u katilmiyorum ve %6,8’1 kesinlikle katilmiyorum
tercihinde bulunmuslardir. Katilimecilarin %48,3’1 kurumundan istese de ayrilmanin
kendisi i¢in zor olacagimi vurgularken, %29,7’si boyle bir zorlugu yasamayacagin

belirtmistir.

Tablo 3.21:Arastirmaya Katilanlarm “Su Anda Istesem Bile Kurumumdan Ayrilmak

Benim Igin Cok Zor Olur” ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar

Gecerli Kiimiilatif
Frek Yii
oK uges Yiizde Yiizde
Kesinlikle g 6.8 6.8 6.8
Katilmryorum
Katilmiyorum 27 22,9 22,9 29,7
Kararsizim 26 22 22 51,7
Katiliyorum 37 31,4 31,4 83,1
Kesinlikle 20 16,9 16,9 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100

Tablo 3.22’de katilimeilarin “Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim 6nemli
Olctide altiist olur” ifadesine gore verdikleri yanitlarin dagilimlari goriilmektedir.
Buna gore, katilimcilarin %11,9’u kesinlikle katiliyorum, %21,2°si katiliyorum,
%17,8’1 kararsizim, %34,7’si katilmiyorum ve %14,4’1 kesinlikle katilmiyorum
tercthinde bulunmustur. Genel olarak kurumdan ayrilmanin hayatlarini 6nemli
Olctlide etkileyecegini diisiinenler %33.1, herhangi bir alt iist durumu olmayacagini

belirtenler ise %49,1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.22: Arastirmaya Katilanlarin “Su Anda Bu Kurumdan Ayrilsam Hayatim

Onemli Olgiide Altiist Olur” ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar

. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
K;ﬁ;?;':ﬁm 17 14,4 14,4 14,4
Katilmiyorum 41 34,7 34,7 492
Kararsizzim 21 17,8 17,8 66,9
Katiliyorum 25 21,2 21,2 88,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 11,9 11,9 100
Toplam 118 100 100

Tablo 3.23’de katilimcilarin “Su anda bu kurumdan ayrilamayacak kadar az

secenegim oldugunu diisliniiyorum” ifadesine gore verdikleri yanitlarin dagilimlar

goriilmektedir. Bu ifadeye katilimcilarin %35,1°1 kesinlikle katiliyorum, %17,8’1

katiliyorum, %18,6’s1 kararsizim, %39,8’1 katilmiyorum ve %18,6’s1 kesinlikle

katilmiyorum yanitlarin1 vermislerdir. Buna gore kurumundan ayrilamayacak kadar

seceneklerinin az oldugunu diistinenler %22,9 iken, firsatlarinin ¢ok oldugunu

belirtenler %%58,4 olarak yiiksek bir oranda c¢ikmistir. Yani katilimcilarin

cogunlugu suan itibariyle kurumlarindan ayirilma ihtimali dahilinde ellerindeki

segeneklerin ¢ok oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 3.23: Arastirmaya Katilanlarin “Su Anda Bu Kurumdan Ayrilamayacak Kadar

Az Segenegim Oldugunu Diisiiniiyorum” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimlart
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizd
uzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 22 18,6 18,6 18,6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 47 39,8 39,8 58,5
Kararsizzim 22 18,6 18,6 77,1
Katiliyorum 21 17,8 17,8 94,9
Kesinlikle Katiliyorum 6 51 51 100
Toplam 118 100 100

61




Tablo 3.24°de katilimcilarin “Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey
katmamis olsaydim baska bir yerde calismayr diisiinebilirdim” ifadesine gore
verdikleri yanitlarin dagilimlar1 goériilmektedir. Bu ifadeye katilimecilarin %10,2’si
kesinlikle katiliyorum, %16,9’'u katihiyorum, %?28,8’1 kararsizim, %36,4’i
katilmryorum ve %7,6’s1 kesinlikle katilmiyorum tercihinde bulunmuslardir. Sonug
itibari ile kuruma ¢ok sey kattigini diisiinerek baska bir yerde c¢aligmayi
diisiinmeyenler %44, eger katkilar1 olmasaydi calisabilecegini diistinenler ise %27,1

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.24: Arastirmaya Katilanlarin “Eger Bu Kuruma Kendimden Bu Kadar Sey
Katmamis Olsaydim Baska Bir Yerde Calismay: Diisiinebilirdim” ifadesine

Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum o 7.6 7.6 78
Katilmiyorum 43 36,4 36,4 44,1
Kararsizim 34 28,8 28,8 72,9
Katilryorum 20 16,9 16,9 89,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 10,2 10,2 100
Toplam 118 100 100

Tablo 3.25°de katilimcilarin “Bu kurumdan ayrilamamamin nedenlerinden
biri de mevcut alternatiflerin azligidir” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlari
gorilmektedir. Buna gore, katilimcilarin %5,9°u kesinlikle katiliyorum, %15,3’1
katiliyorum, %15,3’ kararsizim, %40,7’si katilmiyorum ve %22,9’u kesinlikle
katilmiyorum tercihinde bulunmuslardir. Burada katilimeilarin %21,2°si kurumdan
ayrilmama nedeni olarak mevcut alternatif imkanlarinin az olmasini ifade ederken,
katilimcilarin %63,6 gibi biiylik bir cogunlugu ayrilmama nedenini alternatiflerin

azlig1 olarak gérmedigini belirtmektedir.
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Tablo 3.25: Arastirmaya Katilanlarin “Bu Kurumdan Ayrilamamamin
Nedenlerinden Biri De Mevcut Alternatiflerin Azligidir” ifadesine Verdikleri

Cevaplara Gore Dagilimlari

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
K;ﬁ;?'y'::zm 27 22,9 22,9 22,9
Katilmiyorum 48 40,7 40,7 63,6
Kararsizzim 18 15,3 15,3 78,8
Katiliyorum 18 15,3 15,3 94,1
Kesinlikle Katiliyorum 7 5,9 5,9 100
Toplam 118 100 100

Tablo 3.26’da katilimcilarin = “Su andaki isverenimle ¢alismaya devam
etmek i¢in higbir yiikiimlilik hissetmiyorum” ifadesine verdikleri yanitlarin
dagilimlar goriilmektedir. Asagidaki tabloda ankette ters soru olarak verilen bu
madde asagida ifade ve degerler yeniden kodlanarak aktarilmistir. Buna gore
katilimcilarin = 9%22’si  kesinlikle katiliyorum, %37,3’i katiliyorum, %16,9’u
kararsizim, %18,6’s1 katilmiyorum ve %35,1°1 kesinlikle katilmiyorum tercihinde
bulunmuslardir. Sonug olarak katilimcilarin %59,3°1 suanki igvereni ile calismaya
devam etmek icin kendisinde bir yiikiimliiliik- sorumluluk hissettigini, %23,7’s1 ise

bdyle bir yiikiimliiliik hissine sahip olmadigini belirtmistir.

Tablo 3.26: Arastirmaya Katilanlarin “Su Andaki Isverenimle Calismaya Devam

Etmek I¢in Yiikiimliiliik Hissediyorum” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimlar
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 6 5.1 5.1 5.1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 22 18,6 18,6 23,7
Kararsizim 20 16,9 16,9 40,7
Katiliyorum 44 37,3 37,3 78
Kesinlikle Katiliyorum 26 22 22 100
Toplam 118 100 100
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Tablo 3.27’de katilmcilarin  “Benim yararima bile olsa, su anda bu
kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagmi disiiniiyorum” ifadesine verdikleri
yanitlarin dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %13,6°s1 kesinlikle
katiliyorum, 9%26,3’1 katiliyorum, %281 kararsizim, %19,5’1 katilmiyorum ve
%12,7’si1 kesinlikle katilmiyorum tercihinde bulunmuslardir. Kendi faydalarina olsa
bile kurumlarindan ayrilmanin dogru olmayacagimi disiinenler %39,9 iken, bu

sekilde diisiinmeyenlerin orani ise %32,2 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.27: Arastirmaya Katilanlarin “Benim Yararima Bile Olsa, Su Anda Bu
Kurumdan Ayrilmanim Dogru Olmayacagini Diisiiniiyorum” Ifadesine Verdikleri

Cevaplara Gore Dagilimlari

. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde - ﬁgz de Yiizde
K;ﬁ‘:’r'lrl"y':ljm 15 12,7 12,7 12,7
Katilmiyorum 23 19,5 19,5 32,2
Kararsizim 33 28 28 60,2
Katiliyorum 31 26,3 26,3 86,4
Kesinlikle Katiliyorum 16 13,6 13,6 100
Toplam 118 100 100

Tablo 3.28’de katilimcilarin “Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suglu
hissederim” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlari goriilmektedir. Bu ifadeye
katilimeilarin %11°1 kesinlikle katiliyorum, %22’si katiliyorum, %17,8’1 kararsizim,
%31,4’1 katilmiyorum ve %17,8’1 kesinlikle katilmiyorum yanitlarini vermislerdir.
Su anda kurumundan ayrilma durumunda kendisini suglu hissedecegini belirtenlerin
orant %33 iken, bu hissiyata sahip olmadigin1 ve olmayacagini ifade edenlerin orani

ise 49,2 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.28: Arastirmaya Katilanlarin “Su An Kurumumdan Ayrilsam Kendimi

Suclu Hissederim” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar

. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 21 17,8 17,8 17,8
Katilmryorum
Katilmiyorum 37 31,4 31,4 49,2
Kararsizim 21 17,8 17,8 66,9
Katiliyorum 26 22 22 89
Kesinlikle 13 11 11 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100

Tablo 3.29’da katilimcilarin “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor”

ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin

%21,2’si1 kesinlikle katiltyorum, %44,1°1 katiliyorum, %20,3’i kararsizim, %10,2

’s1

katilmiyorum ve %4,2’si  kesinlikle katilmiyorum tercihinde bulunmustur.

Kurumunun sadakatini hak ettigini diistinenler %65,3 olarak karsimiza ¢ikmaktadir

Tablo 3.29: Aragtirmaya Katilanlarin “Bu Kurum Benim Sadakatimi Hak Ediyor’

Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Dagilimlart

b

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 5 42 42 42
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 10,2 10,2 14,4
Kararsizim 24 20,3 20,3 34,7
Katiliyorum 52 441 441 78,8
Kesinlikle 25 21,2 21,2 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100
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Tablo 3.30’da katilimcilarin  “Kurumumdaki insanlara olan yilikiimliilik
hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlar
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %9,3°1 kesinlikle katiliyorum, %38,1°1
katiliyorum, %15,3’i kararsizim, %30,5’1 katilmiyorum ve %6,8’1 kesinlikle
katilmiyorum tercihlerinde bulunmustur. Bu sonuglara gore, kurumundaki insanlara
kars1 ylkimliilik-sorumluluk hissi  sebebiyle kurumundan ayrilamayacagini
belirtenler %47,4 iken bdyle bir hissi ve diislincesi olmayanlar ise %37,3 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.30: Arastirmaya Katilanlarmn “Kurumumdaki Insanlara Olan Yiikiimliiliik

Hissimden Dolay1 Bu Kurumdan Ayrilmam” ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimlari
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Kesinlikle 3 6.8 6.8 6.8

Katilmiyorum
Katilmiyorum 36 30,5 30,5 37,3
Kararsizim 18 15,3 15,3 52,5
Katilryorum 45 38,1 38,1 90,7
Kesinlikle Katiliyorum 11 9,3 9,3 100

Toplam 118 100 100

Tablo 3.31°de katilimcilarin  “Kurumuma karsi biiyiikk 6l¢iide borglu
oldugumu diisiinliyorum” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlar goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin %35,9’u kesinlikle katiliyorum, %24,6’s1 katiliyorum, %28°1
kararsizim, %27,1°1 katilmiyorum ve %14,4’i kesinlikle katilmiyorum tercihinde
bulunmuslardir. Kurumuna karst borglu oldugunu hisseden ve diisiinenlerin oran

%30,4 iken, boyle diistinmeyenler %41,5 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.31: Arastirmaya Katilanlarm “Kurumuma Kars1 Biiyiik Ol¢iide Bor¢lu

Oldugumu Diisiiniiyorum” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Dagilimlar

. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 17 144 14,4 14,4
Katilmryorum
Katilmiyorum 32 27,1 27,1 41,5
Kararsizim 33 28 28 69,5
Katiliyorum 29 24,6 24,6 94,1
Kesinlikle 7 59 59 100
Katiliyorum
Toplam 118 100 100

3.6.3.2. Orgiitsel Baghlik Olceginin Alt Boyutlariyla Iliskisi

Kullanilan o6rgiitsel baglilik 6lgeginin, orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlari
olan duygusal baghlik, normatif baglilik, devamli baglhilik alt boyutlar1 arasindaki

iliskiyi incelemek i¢in Pearson Corelasyon analizi uygulanmistir.
Tablo 3.32’de yer aldig1 lizere;

- Duygusal baglilik ile Normatif baglilik arasinda pozitif, anlamli ve orta
derecede bir iliski vardir (r=0,527; p<0,001). Duygusal baglilik arttik¢a
normatif baglilikta gliclenmektedir.

- Duygusal baghlik ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif, anlaml ve yiiksek
derecede bir iliski vardir (1=0,740; p<0,001). Duygusal baglilik arttikca
orgiitsel baglilikta gliclenmektedir.

- Devaml baghlik ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif, anlamli ve orta
derecede bir iliski vardir (r=0,468; p<0,001). Devamli baglilik arttikca
orgiitsel baglilikta giiclenmektedir.

- Normatif baglilik ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif, anlaml ve yiiksek
derecede bir iligski vardir (r=0,816; p<0,001). Devamli baghlik arttikca
orgiitsel baglilikta giiclenmektedir.
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Tablo 3.32: Orgiitsel Baghlik Olgeginin Alt Boyutlarla Korelasyon Analizi

Duygusal Devamh Normatif Orgiitsel
Baghhk Baghhk Baghhk Baghhk

: Pearson 1 -0,078 527 ,740
buygusa P 0,4 0,000 0
Baghhk

N 118 118 118 118

Pearson -0,078 1 0,104 ,468

Devamh P 04 0,263 0
Baghhk

N 118 118 118 118

- Pearson 527 0,104 1 ,816
Normati P 0 0,263 0
Baghhk

N 118 118 118 118
Oreiitsel Pearson , 740 ,468 816 1
rgiitse
P
Baghhk 0 0 0
N 118 118 118 118

3.6.4. Hobi Egitimi ile Orgiitsel Baghhk Iliskisine Yonelik

Bulgular

Bu bagslik altinda isyerinde hobi egitimi olanaklarindan yaralanmanin orgiitsel
baglilikla ve orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla iliskisi incelenmektedir. Ayrica hobi
egitimi alanlarla almayanlarin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel bagliklarindaki

farkliliklar gozlemlenmektedir.

3.6.4.1. isyerinde Hobi Egitimi Olanaklarindan Yaralanmaya
Gore Orgiitsel Baghhg Tespit Etmeye Yonelik

Bulgular

Isyerinde hobi egitimi olanaklarindan yaralanma ile drgiitsel bagllik iliskisini
tespit etmek icin bagimsiz gruplar T testi yapilmistir. Is yerinde hobi egitimi alanlarla
almayanlar arasinda orgiitsel baglilik ve orglitsel baghigin tiim alt boyutlarinda

herhangi anlamli bir iliski farklilik bulunamamuistir. Bir bagka deyisle isyerinde hobi
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egitimi almak veya almamak orgiitsel baglilig1 anlamli bir sekilde etkilememektedir,

degistirmemektedir.

Asagidaki tablolarda isyerinde hobi egitiminden faydalanmanin ya da
faydalanmamanin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda farklilik

meydana getirip getirmedigi gosterilmistir.

Tablo 3.33: Isyerinde Hobi Egitimi Olanaklarindan Yararlanma Ile Orgiitsel Baglilik
Arasinda T-Testi Analizi

Isyerinizde Hobi
Olanaklarindan N | Ortalama S;Zr;cr?: T Sd P
Yararlamyor Musunuz?

Duygusal Evet 69 3,778 0,89965 | 1,06 | 116 0,292
Baghhik Hay1r 49 3,605 0,82964 | 1,07 | 108,32 | 0,285
Devamh Evet 69 2,954 0,7024 | 1,64 | 116 0,103
Baghhk Hayir 49 2,718 0,85608 | 1,59 | 90,297 | 0,115
Normatif Evet 69 3,188 0,9345 | 0,35 | 116 0,726
Baghhik Hayir 49 3,133 0,71117 | 0,37 | 1154 | 0,714
Orgiitsel Evet 69 3,307 0,61056 | 1,47 | 116 0,144
Baghhk Hayir 49 3,152 0,48892 | 1,53 | 114,26 | 0,13

Tablo 3.33’de gosterildigi tlizere isyerinde hobi egitimi alanlarla almayanlarin
duygusal bagllik puanlart (t116=1,060; p=0,292); devamli baghlik puanlar
(ta16=1,640; p=0,103); normatif baglilik puanlar1 (t(116)=0,350; p=0,726) ve orgiitsel
baghilik puanlant (t116=1,470; p=0,144) arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Buna gore isyerinde faydalanilan hobi egitiminin orgiitsel baghlikla

ve orgiitsel bagliligin alt boyutlartyla anlamli bir farki olmadigi s6ylenebilir.

3.6.4.2. Demografik Ozelliklerine Gére isyerinde Hobi Egitimi
Alanlarla Almayanlarin Orgiitsel Baghhklarindaki
Farki Tespit Etmeye Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda “Isyerinde hobi egitimi olanaklarindan faydalananlarla
faydalanmayanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Demografik ozelliklere gore igyerinde hobi egitimi olanaklarindan faydalananlarin

orgiitsel bagliliklarinda ne tiir farkliliklara yol agtig1 incelenmektedir.

Yasa, cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma, isyerindeki pozisyona, su
anki isyerindeki calisma yilina, toplam calisma yilina goére hobi egitimi alanlarla
almayanlar arasinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarindaki puanlar
acisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Diger bir ifadeyle is yerinde hobi egitimi
almak veya almamak yasa, cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma, isyerindeki
pozisyona, su anki isyerindeki ¢alisma yilina, toplam ¢alisma yilina gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Demografik degiskenlerden sadece meslek gruplarinda
anlamli  farkliliklar  bulgulanmistir.  Isyerinde hobi egitimi olanaklarindan
yaralanmanin bazi meslek gruplarinda diger meslek gruplarina gore orgiitsel baglilig

ve Orgiitsel bagliligin alt boyutlarini anlaml bir farkla giiclendirdigi tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik ve alt boyut puanlarinda hobi egitimi alip almama durumu
meslege gore anlamli bir farklilik olup olmadigint belirlemek amaciyla Kruskal
Wallis testleri uygulanmigtir. Anlamli farkliliklar bulundugu zaman hangi gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla da Mann-

Whitney U testleri yapilmistir.

Tablo 3.34: Isyerinde Hobi Egitimi Alip Almama Durumunun Mesleklere Gore
Orgiitsel Baglilik Analizi Kruskal Wallis Testi

Hobi-Meslek N | S 2 |sd| P
Ortalamasi
Hobi Egitimi Alan Bilisimciler 1 84
Hobi Egitimi Alan Egitimciler 2 100,75
Hobi Egitimi Alan Halk Iliskiler 3 77
Hobi Egitimi Alan Isletmeciler 40 72,26
Hobi Egitimi Alan Miihendisler 23 44 87
Hobi Egitimi Almayan Bilisimciler 2 29,75 21451 9 10011
Hobi Egitimi Almayan Egitimciler 1 99,5
Hobi Egitimi Almayan Halkla iliskiler 5 58,5
Hobi Egitimi Almayan Isletmeciler 23 59,52
Hobi Egitimi Almayan Miihendisler 18 42,31
Toplam 118
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Tablo 3.34’de meslek gruplarinda isyerinde hobi olanaklarindan yararlanip

yararlanmama durumuna gore Jrgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski tespit

edilmistir.

Tablo 3.35: Orgiitsel Baglilik-Meslek Gruplar1 Betimsel Degerleri

" Std. Std.
Degisken N ort Deviation | Error
Hobi Egitimi Alan Bilisimciler 1 3,6111 :
Hobi Egitimi Alan Egitimciler 3,8611 0,27499 | 0,19444
Hobi Egitimi Alan Halk fliskiler 3,4815 0,4019 0,23204
Hobi Egitimi Alan Isletmeciler 40 | 3,4292 0,64162 | 0,10145
. Hobi Egitimi Alan Miihendisler 23 | 3,0097 0,4985 0,10394
(;Zgg‘;,tlj;l Hobi Egitimi Almayan Bilisimciler 2 | 29167 | 003928 | 002778
Hobi Egitimi Almayan Egitimciler 3,7778 : :
Hobi Egitimi Almayan Halkla Iliskiler 5 3,2444 0,99272 | 0,44396
Hobi Egitimi Almayan Isletmeciler 23 | 3,2512 0,36808 | 0,07675
Hobi Egitimi Almayan Miihendisler 18 | 2,9907 0,44127 | 0,10401
Toplam 118 | 3,2425 0,56622 | 0,05212

Tablo 3.36’deki veriler esas alindiginda meslek gruplarinda isyerinde hobi

olanaklarindan yararlanip yararlanmama durumuna gore duygusal baghlik arasinda

anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 3.36:Hobi Egitimi Alip Almama Durumunun Mesleklere Gére Duygusal
Baglilik Kruskal Wallis Testi

Hobi-Meslek N Ort::;?n | X |sd] P
Hobi Egitimi Alan Bilisimciler 1 60
Hobi Egitimi Alan Egitimciler 2 112,5
Hobi Egitimi Alan Halk liskiler 3 52
Hobi Egitimi Alan Isletmeciler 40 67,44 16,105 | 9 | 0,65
Hobi Egitimi Alan Miihendisler 23 91,5
Hobi Egitimi Almayan Bilisimciler 2 91,75
Hobi Egitimi Almayan Egitimciler 1 112,5
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Hobi Egitimi Almayan Halkla iliskiler

Hobi Egitimi Almayan Isletmeciler
Hobi Egitimi Almayan Miihendisler

Toplam

5 99,7

23 56,3
18 44,92
118

Tablo 3.37: Hobi Egitimi Alip Almama Durumunun Mesleklere Gére Devamli
Baglilik Analizi Kruskal Wallis Testi

Hobi-Meslek
Hobi Egitimi Alan Bilisimciler
Hobi Egitimi Alan Egitimciler
Hobi Egitimi Alan Halk Iliskiler
Hobi Egitimi Alan Isletmeciler
Hobi Egitimi Alan Miihendisler
Hobi Egitimi Almayan Bilisimciler
Hobi Egitimi Almayan Egitimciler
Hobi Egitimi Almayan Halkla iliskiler
Hobi Egitimi Almayan Isletmeciler
Hobi Egitimi Almayan Miihendisler

Toplam

Tablo 3.37°deki verilere gore

Ortiizilnam X" Sdi P
1 92
2 30,75
3 94,67
40 68,21
23 56,5
15,283 | 9 1 0,83
2 13
1 12
5 51,3
23 58,07
18 51,42
118

meslek gruplarinda isyerinde hobi

olanaklarindan yararlanip yararlanmama durumuna gore devamli baghlik arasinda

anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 3.38’deki verilere referans alindiginda meslek gruplarinda isyerinde

hobi olanaklarindan yararlanip yararlanmama durumuna gore normatif bagiilik

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo 3.38: Hobi Egitimi Alip Almama Durumunun Mesleklere Gére Normatif
Baglilik Kruskal Wallis Testi

Hobi-Meslek N Sira X2 |sd| P
Ortalamasi
Hobi Egitimi Alan Bilisimciler 1 75,5
Hobi Egitimi Alan Egitimciler 2 109,5
Hobi Egitimi Alan Halk Iliskiler 3 68
Hobi Egitimi Alan Isletmeciler 40 68,04
Hobi Egitimi Alan Miihendisler 23 41,09
——— 20,01 | 9 0,18
Hobi Egitimi Almayan Bilisimciler 22,75
Hobi Egitimi Almayan Egitimciler 109,5
Hobi Egitimi Almayan Halkla iliskiler 64,8
Hobi Egitimi Almayan isletmeciler 23 63,61
Hobi Egitimi Almayan Miihendisler 18 50,78
Toplam 118
Tablo 3.39: Normatif Baglilik-Meslek Gruplar1 Betimsel Degerleri
<. Std. Std.
Degisken N Ort Deviation | Error
Hobi Egitimi Alan Bilisimciler 1 3,5 . )
Hobi Egitimi Alan Egitimciler 2 4,5 0,2357 | 0,16667
Hobi Egitimi Alan Halk iliskiler 3 3,3333 | 0,66667 0,3849
Hobi Egitimi Alan isletmeciler 40 | 3,3792 | 0,90581 | 0,14322
Hobi Egitimi Alan Miihendisler | 23 | 2,7101 | 0,85608 0,1785
Hobi Egitimi Almayan 2 | 24167 | 035355 | 0,25
. Bilisimciler
Normatif Hobi Efitimi Al
Baghilik obl wsitimi Almayan 1 | 45
Egitimciler
Hobi Egltln}l.Al.mayan Halkla 5 | 32667 11583 | 0,51801
Hiskiler
Hobi Egitimi Almayan 23 | 32536 | 052673 | 0,10983
Isletmeciler
Hobi Egitimi Almayan 18 | 2,9444 | 071629 | 0,16883
Miihendisler
Toplam 118 | 3,1653 | 0,84606 | 0,07789
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Hangi gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan Mann-Whitney U testine gore asagidaki tablolardaki gibi bazi
meslek gruplarinin isyerinde hobi egitimi olanaklarindan faydalanmalar1 diger
meslek gruplarma gore oOrgiitsel bagliliklarinda ve orgiitsel bagliligin normatif
baglilik alt boyutunda anlamli bir fark gostermektedir. Asagidaki meslek gruplarinin
diger meslek gruplarina gore is yerinde hobi egitimi olanaklarindan faydalanmalari
orglitsel bagliliklarin1 giiclendirmek agisindan anlamli bir katki saglamistir. Buna
gore asagidaki tablolarda goriilecegi ve agiklamalarda okunacagi iizere Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutu ortalamalar yiiksek olan
meslek gruplarinin 6rgiitsel bagliliklar1 daha giiclidiir.

Tablo 3.40: Hobi Egitimi Alan Egitimcilerle Miihendislerin Orgiitsel Bagliliklar:

Hobi-Meslek N Sug S U z P
Ortalamas1 | Toplam
Hobi V]i‘:g‘ltlll.ll Alan 5 235 47
Egitimciler
Hobi "Egltm.u Alan 93 12.09 78 2,000 -2,106 0,035
Miihendisler
Toplam 25

Tablo 3.40’a gore, isyerinde hobi egitimi alan egitimcilerin (ortalamalar
3,861) orgiitsel baglilik puanlart igyerinde hobi egitimi alan miihendislerin
(ortalamalar1 3,010) puanlarindan anlamli derecede daha yiiksektir (u=2,000; z=-
2,106; p=0,035).

Tablo 3.41: Hobi Egitimi Alan Halkla iliskiler Calisanlartyla Hobi Egitimi Almayan
Miihendislerin Orgiitsel Bagliliklart

Sira Siralar

Hobi-Meslek N
Ortalamasi | Toplamm v z P
Hobi Eg.lt}ml. Alan Halk 3 175 525
Hiskiler
Hobi E%ltlml .Almayan 18 9.92 1785 7,500 -1,967 0,049
Miihendisler
Toplam 21
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Tablo 3.41°de igyerinde hobi egitimi alan halkla iligkiler c¢alisanlarinin
(ortalamalar1 3,481) Orgiitsel baglilik puanlar1 igyerinde hobi egitimi almayan
miihendislerin (ortalamalar1 2,990) puanlarindan anlamli derecede daha yiiksek

oldugu gézlenmektedir (u=7,500; z=-1,967; p=0,049).

Tablo 3.42: Hobi Egitimi Alan Isletmecilerle Hobi Egitimi Alan Miihendislerin

Orgiitsel Baglliklart
. Sira Siralar

Hobi-Meslek Ortalamasi | Toplami v z P
HOl’.)l Egltm{l Alan 40 37.2 1488

Isletmeciler
HObl“Egltlll.ll Alan 93 22.96 528 252 -2,973 0,003

Miihendisler

Toplam 63

Tablo 3.42°de isyerinde hobi egitimi alan isletmecilerin (ortalamalar1 3,429)
orgiitsel baglilik puanlar igyerinde hobi egitimi alan miihendislerin (ortalamalari
3,010) puanlarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir

(U=252; z=-2,973; p=0,003).

Tablo 3.43: Hobi Egitimi Alan Egitimcilerle Hobi Egitimi Alan Miihendislerin

Normatif Bagliliklar
Hobi-Meslek N | Swa o Swalar o z P
Ortalamas1 | Toplamm
Hobi }?g.ltln.ll Alan 2 2375 475
Egitimciler

Hobngltm.n Alan 93 12.07 2775 1,500 -2,161 0,031

Miihendisler

Toplam 25

Tablo 3.43’¢ gore, isyerinde hobi egitimi alan egitimcilerin (ortalamalari
4,500) normatif baglilik puanlar1 isyerinde hobi egitimi alan miihendislerin
(ortalamalar1 2,710) puanlarindan anlamli derecede daha yiiksektir (u=1,500; z=-

2,161; p=0,031).
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Tablo 3.44: Hobi Egitimi Alan Egitimcilerle Hobi Egitimi Almayan Isletmecilerin

Normatif Bagliliklar

Hobi-Meslek N | Swa | Swalar o z P
Ortalamas1 | Toplanm

Hobi Eg.ltlll}l Alan 2 24 48
Egitimciler
Hobi .Egltlml - 23 12,04 277 1,000 | -2,128 | 0,027
Almayan Isletmeciler
Toplam 25

Tablo 3.44’¢ bakildiginda isyerinde hobi egitimi alan egitimcilerin
(ortalamalar1 4,500) normatif baglilik puanlar1 isyerinde hobi egitimi almayan
isletmecilerin (ortalamalar1 3,254) puanlarindan anlamli derecede daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (u=1,000; z=-2,218; p=0,027).

Tablo 3.45: Hobi Egitimi Alan Egitimcilerle Hobi Egitimi Almayan Miihendislerin

Normatif Bagliliklar
Hobi-Meslek N | Swa | Swalar o Z P
Ortalamas1 | Toplam
Hobi Fg.ltln.ll Alan 2 195 39
Egitimciler
Hobi Egitimi
Almayan 18| 95 171 | 0000 | -2,282 | 0,022
Miihendisler
Toplam 20

Tablo 3.45°de igyerinde hobi egitimi alan egitimcilerin (ortalamalar1 4,500)
normatif baglilik puanlar1 isyerinde hobi egitimi almayan miihendislerin
(ortalamalar1 2,944) puanlarindan anlamli derecede daha yiiksek ¢ikmistir (u=0,000;
z=-2,282; p=0,022).
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Tablo 3.46: Hobi Egitimi Alan Isletmecilerle Hobi Egitimi Alan Miihendislerin
Normatif Bagliliklari

] Sira Siralar
Hobi-Meslek N U 4 P
Ortalamas1 | Toplanm

Hobi Egitimi Alan

) 40 37,2 1488
Isletmeciler
Hobi Egitimi Alan 252 2,977 0,003
23 22,96 528
Miihendisler
Toplam 63

Tablo 3.46’daki verilere referans alindiginda isyerinde hobi egitimi alan
isletmecilerin (ortalamalar1 3,379) normatif baglilik puanlar1 isyerinde hobi egitimi
alan miihendislerin (ortalamalar1 2,710) puanlarindan anlamli derecede daha

yiksektir (u=252; z=-2,977; p=0,003).
Sonug olarak tiim verilere degerlendirildiginde;

- Isyerinde hobi egitimi alan egitimcilerin ve isyerinde hobi egitimi alan
isletmecilerin orgiitsel baghliklar1 igyerinde hobi egitimi alan miihendislerden daha

giiclii oldugu sonucuna ulasilmaistir.

- Isyerinde hobi egitimi alan halkla iliskiler ¢alisanlarinmn 6rgiitsel bagliliklart

isyerinde hobi egitimi almayan miihendislerden daha giigliidiir.

- Isyerinde hobi egitimi alan egitimcilerin normatif bagliliklar ise, isyerinde
hobi egitimi alan-almayan miihendislerden ve igyerinde hobi egitimi almayan

isletmecilerden daha gii¢liidiir.

- Isyerinde hobi egitimi alan isletmecilerin normatif bagliliklar isyerinde hobi

egitimi alan mithendislerden daha giicliidiir.

77



SONUC

Isyerinde hobi egitimi olanaklarindan faydalanma ile orgiitsel baglilik
iligkisini inceleyen bu tez ¢alismasinda birinci boliimde kisitli literatiire ragmen hobi
ve hobi egitiminin tanim1 yapilarak 6nemine yer verilmis, ikinci boliimde ise orgiitsel
baglilik kavrami ve kuramlar1 detayli sekilde ele alinarak nihayetinde son boliimde
arastirmamizda yapilan istatistiksel analizler sonucunda isyerinde hobi egitimi
olanaklarindan faydalanma ile orgiitsel baglilik arasinda bazi meslek gruplarina gore

anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Isyerinde hobi egitimi olanaklarindan yararlanan egitimcilerin ve isyerinde
hobi egitimi alan isletmecilerin orgiitsel bagliliklar1 igyerinde hobi egitimi alan

miihendislerden daha giiclii oldugu tespit edilmistir.

Isyerinde hobi egitimi olanaklarin faydalanan halkla iliskiler ¢alisanlarmin
orgiitsel bagliliklarinin isyerinde hobi egitimi almayan miihendislerden daha giiglii

oldugu goriilmiistiir.

Isyerinde hobi egitimi imkanlarindan istifade eden egitimcilerin normatif
bagliliklari, isyerinde hobi egitiminden faydalanan ve faydalanmayan miihendisler ile
isyerinde hobi egitimi olanaklarindan faydalanmayan isletmecilerden daha yiiksek

diizeyde gerceklesmistir.

Son olarak igyerinde hobi imkanlarindan faydalanan isletmecilerin normatif
bagliliklar igyerinde hobi egitiminden yararlanan miihendislerden daha gii¢lii olarak

tespit edilmistir.

Tiim bunlarin 15181nda egitimcilerin, halka iliskiler ¢alisanlarinin ve isletme
meslek mensuplarinin hobi egitimi olanaklarindan faydalanmasinin miihendislere
gore Orgiitsel bagliligt giiclendirmek adina daha isabetli bir tercih olacagi

diistiniilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu orgiitsel baghilik 6lcegi ile
orgiitsel baghiligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif iligkiler oldugudur.

Devamli baghlik, duygusal baglihik ve normatif baglihik gli¢lendikge Orgiitsel
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baglilikta gliglenmektedir. Ayrica duygusal baglilikla normatif baglilik arasinda da
pozitif anlamli bir iligki elde edilmistir. Duygusal baglilik giiclendik¢e normatif
baglilik  giiclenmekte, normatif baglilik giiclendikce duygusal baglhlik
giiclenmektedir. Buradan hareketle duygusal bagliligin ve normatif bagliligin
devamli bagliliga nazaran Orgiitsel bagliligin daha verimli alt siiregleri oldugu

disiiniilebilir.

Calismanin igyerinde hobi egitimi alaninda yapilan oncili ¢aligmalardan biri
oldugu diisiiniiliirse bundan sonra yapilacak calismalara 1s1k  tutmasi
hedeflenmektedir. Hobi egitiminin insan kaynaklariin orgiitsel baglilik digindaki
diger stireglerle de ilgili iligkisi incelemek i¢in ¢esitli arastirmalarin yapilmasi, ve bu
aragtirmalarin niceliksel ve niteliksel olarak literatiire 6dnemli katkilar yapmasinin

tesvik edilmesi ¢alismanin bir diger Onerisidir.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI (OBO)

Asagida orgiitsel baglilikla ile ilgili ifadeler verilmistir. Her ifade “Kesinlikle

Katilmiyorum” dan “Kesinlikle Katiliyorum™ a dogru derecelenmistir.

Liitfen “Kararsizim” se¢enegini elinizden geldigince az isaretlemeye ve

higbir maddeyi bos birakmamaya gayret ediniz.

Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu kurumda gecirirsem cok mutlu
olurum

Bu kurumun sorunlari bana gercekten kendi sorunlarimmus gibi gelir
Kurumuma giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum (T)

Kendimi bu kuruma “duygusal olarak baglanmis” hissetmiyorum (T)
Kurumumda kendimi ailenin bir parcasi olarak hissetmiyorum(T)

Bu kurum benim icin bilyiik anlam tasir

Su anda kurumumda ¢alismak benim icin bir istek oldugu kadar aym
zamanda bir zorunluluktur

Su anda istesem bile kurumumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olur

Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim énemli 6lciide altiist olur

Su anda bu kurumdan ayrilamayacak kadar az secenegim oldugunu
diisiiniiyorum

Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey katmams olsaydim baska bir
yerde ¢calismay diisiinebilirdim

Bu kurumdan ayrilamamamin nedenlerinden biri de mevcut
alternatiflerin azhgidir

Su andaki isverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in hi¢bir yiikiimliililk
hissetmiyorum (T)

Benim yararima bile olsa, su anda bu kurumdan ayrilmanin dogru
olmayacagim diisiiniiyorum

Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suclu hissederim

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

Kurumumadaki insanlara olan yiikiimliiliik hissimden dolay1 bu
kurumdan ayrilmam

Kurumuma karsi biiyiik ol¢iide bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum

Anket bitmistir. Tesekkiir ederiz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum
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