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OZET

YILMAZ E, Bir Fabrikada Galisan isgcilerin Kaygi ve is Doyumu
Diizeyleri, Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim
Dali, Tipta Uzmanlik Tezi, Kirikkale, 2017.

Arastirma, Kirikkale ilinde, bir fabrikada calisan iscilerin katilimiyla
gercgeklestiriimis, tanimlayici tipte arastirmadir. Amaci, iggilerin is
doyumlarinin, durumluk, sudrekli kaygi duzeylerinin ve iligkili faktorlerin
saptanmasidir. Arastirmaya 378 isci (%56,5) katilmigtir. Katilimcilara
sosyodemografik 6zelliklerine, aile yapilarina, zararl aliskanliklarina, saglik
problemlerine, calisma hayatlarina iliskin 28 soruluk anket formu, is
doyumlarinin degerlendirimesi i¢in Minnesota Is Doyum 6lgegi, kayg!
duzeylerinin degerlendirilmesi icinse STAI-1 (Durumluk kaygi dlgedi) ve STAI-
Il (Suirekli kayg! dlcegi) dlcekleri uygulanmistir. istatistiksel analizlerde Mann
Whitney-U, bagimsiz gruplarda t Testi, Kruskal Wallis, tek yonli varyans
analizi (ANOVA), spearman korelasyon ve Lojistik Regresyon Analizi
kullaniimistir.

Arastirma grubunun yas ortalamasi 36,67+10,74 yildir, %96,8’i erkek,
%75,7’si lise %20,1’i yuksekokul/lUniversite mezunudur, %74,3'G evlidir.
Arastirma grubunun, STAI-l ortalamasi 36,11+9,53 dur. Arastirma
sonuglarina gore; kronik ve ruhsal saglk sorunu varligi, isini isteyerek
segmemek, isini ve ig ¢evresini uygun bulmamak, uretime yardimci birimlerde
calismak durumluk kaygli duzeyini anlamh olarak yukseltmektedir.
Katilimcilarin, STAI-lIl ortalamasi 40,24+7,83 tir. Kadin cinsiyet, egitim
duzeyi yuksekligi, ¢ocuk sahibi olmak, kronik ve ruhsal saglik sorunu
bulunmak, isini isteyerek secmemek, igini uygun bulmamak, dretime yardimci
boliumlerde calismak, surekli kaygl duzeyini anlamli olarak yukseltmektedir.
Arastirma grubunun toplam is doyum ortalamasi 3,38+0,67 dir. Erkek
cinsiyet, egitim dizeyi dusukligu, ruhsal saglik sorunu bulunmamasi,
kurumda ¢alisma suresinin bir yil ve daha kisa olmasi, buroda galismak, isini

isteyerek secmek, isini gok uygun bulmak ve is ¢evresini uygun bulmak, 5



nolu birimda ¢alismak, toplam is doyum puan ortalamasini anlamli
olarak yukseltmektedir.

Katilimcilarin durumluk ve surekli kaygl duzeyi ile igsel, digsal ve
toplam is doyumu puan ortalamalari arasinda dusuk-orta derecede ters yonlu
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Lojistik regresyon analizi
sonuglarina gore, ¢alisma ortami uygunlugu ve yapilan gorev is doyumunu,
¢alisma ortami uygunlugu, calisilan birim ve ruhsal hastalik varligi durumluk
kaygi duzeyini, ruhsal ve kronik saglik sorununa sahip olmak ise surekli kaygi
diuzeyini etkileyen risk faktorleridir

Arastirma sonucunda; iscilerin fiziksel oldugu kadar ruh saghginin da is
saghg agisindan 6nemli oldugu vurgulanmis ve bu dogrultuda iscilerin ruh

saghgini ve is doyumunu gelistirmeye yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Minnesota is doyum Olgegi, Durumluk ve Siirekli Kaygi

Olgegi, fabrika



ABSTRACT

YILMAZ E, Determination Of Anxiety And Job Satisfaction Levels Of
Workers Working In a Factory, Kirikkale University Faculty of Medicine
Department Of Public Health, Medical Specialty Thesis, Kirikkale, 2017.

The research has been carried out with the participation of workers
working in a Plant in Kirikkale province and is a descriptive type research. The
aim of this study is to determine workers' job satisfaction, status, trait anxiety
level and related factors. 378 workers (56.5%) participated in the study.
Questionnaire  form with 28 questions about sociodemographic
characteristics, family structures, harmful habits, health problems, working life,
and the Minnesota Job Satisfaction Scale for assessment of job satisfaction,
for the evaluation of anxiety levels, STAI-I (State anxiety scale) and STAI-II
(Continuous anxiety scale) scales were applied to participants. Mann Whitney-
U,T test in independent groups, Kruskal Wallis, one way variance analysis
(ANOVA), spearman correlation and Logistic Regression Analysis were used
for statistical analysis.

The average age of the study group is 36.67 £ 10.74 years, 96.8% of
male, 75.7% of high school 20.1% of college / university graduate and 74.3%
are married. The average of STAI-lI of the study group is 36.11 + 9.53.
According to is obtain of the research; It is significantly increased the level of
state anxiety that presence of chronic and mental health problems, do not
choose to work willingly, incompatible work and business environment, to
work in production auxiliary units. The average of STAI-II of the study group
is 40,24+7,83. Female gender, high level of education, having children,
having chronic and mental health problems, suboptimal work, working in
production assistant sections,have significantly increased the level of trait
anxiety. The total job satisfaction of the study group is 3.38 = 0.67. Male
gender, low level of education, absence of mental health problem, the duration
of work in the institution is one year or shorter, working in the office, willingly
selecting the job, finding the job very well and finding the appropriate business

environment, working in the fifth unit, have significantly increased the
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average job satisfaction score. It has been determined that a low-to-
moderate adverse relationship between participants state and trait anxiety
level and internal, external and total job satisfaction score averages and a
statistically significant relationship was found. According to the results of the
logistic regression analysis, working environment suitability and duty job
satisfaction, finding work environment favorable, status of mental health
problems situation anxiety level, having chronic and mental health problems
are risk factors that affect the trait anxiety level.

As a result of the research; It is emphasized that mental health is as
important as occupational health as well as physical and in this direction
proposals have been made to improve the mental health and job satisfaction

of workers.

Keywords: Job Satisfaction Scale of Minnesota , State and Trait Anxiety

Scale, factory



Vil

ICINDEKILER

TESEKKUR ......ooiitiitiitieteeee ettt ii
OZET oo Error! Bookmark not defined.
ABSTRACT L.ttt r e e e e e e as Vv
SIMGELER VE KISALTMALAR ......cooiiiiiiiiiieeceeeeee e X
SEKILLER ...ttt X
GIRISVE AMAGC ...ttt 1
1.1. Kisa Erimli Amaclar:..........ooiiiiiiiii e 3
1.2. Uzun Erimli AMagclar: ..., 3
GENEL BILGILER ......oouiieieeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.0, 08 TANIMI ettt 4
2.2. 018 SaGNGI TANIMI. .o, 4
2.3. Ruh Saghgi TanImMl.......ccooeeiieeiiiecee e 4
2.4. Ruh Saghgi BozuKIuKlari...............cooeeiiiiiiiiiicii e, 5
2.4.1. Ruh saghgi bozukluklarini etkileyen faktorler.................... 5

2.4.2. Dunyada ruh sagligi bozukluklarinin yayginhdi................. 5

2.4.3. Turkiye’ de ruh saghgi bozukluklarinin yayginhgi ............. 7

2.5. Calisanin Saglik Duzeyini Belirleyen Faktorler .......................... 10
2.8. 18 SHESi ...ttt 10
N A £ €= | o | PP 13
2.7.1. Kayginin belirtileri........cccccooiiiiiiii e, 14
2.7.2. Kayginin NeAENIeri ......cooeeeeiiiieeeeeeeee 14

2.7.3. Kaygi bozukluklarinin siniflandiriimasi: ..............cccccueeeeee 17

2.7.4. Durumluk ve sirekli Kaygl: .........ccccoummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 21

2.7.5. Kaygt ile ilgili kuramlar:............cccoooiimmiiiiiiiiiiiiiis 21

2.8. IS DOYUMU ..ot 22
2.8.1. is doyumunu etkileyen faktorler ..............cccocveeveeeeueenennn. 23

2.8.2. Is doyumu KUramlari ..........c..ccoeeeeeeeeeieceeeee e 24



viii

GEREC VE YONTEM ...ooiiiiiiiiie ettt 29
IR = ] {0 0 F= T 1T T = o T 29
3.2. Arastirmaya Katilan iggilerin Calistiklar Atélyelerin Ozellikleri ..29
3.3. Arastirma Grubu ... 30
3.4, Arastirmanin TiPl ..o 30
3.5. Aragtirmanin Degigkenleri..........ccoovvviiiiiiiiiiii e 31
3.6. Arastirmanin Gergeklestiriimesinde Uygulanan Olgekler ........... 31

3.6.1. Minnesota is doyum OIGedi.......ccuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeicn e 31

3.6.2. Durumluk ve surekli kaygi élgedi (STAI-I, STAI-II) ........... 32
3.7. Veri Toplama YONTEMI ......coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
3.8. insan GUCU Ve FINANSMAN .............cceeiiieeeieieeee i e, 34
3.9. Verilerin ANALIZI ..........uuuiiiie e 34
3.10. EtiK KONUIAT ... 35
3.11. Zaman CiZeIGESI ....uuuuruiiiie e 35
3.12. Arastirmanin KisithliKlari.........ccoooooiiiiiiii e, 36

BULGULAR ... 37

TARTISMA L nnnsnnnnnes 85

SONUGC VE ONERILER ......oooviiieie et 130

KAYNAKLAR. ... 139



AR-GE
BGOF
DSO
ERG

FMF
KOAH
MIDO
SPSS
STAI-I
STAI-II
YLD

SIMGELER VE KISALTMALAR

. Arastirma-Gelistirme
: Bilgilendirilmis Gonulli Olur Formu
: Dlinya Saglik Orguiti

: Existence, Relatedness, Growth (Varolma, Aidiyet,

Gelisme)

: Familial Mediterranean Fever (Ailevi Akdeniz Atesi)
: Kronik Obstruktif Akciger Hastaligi

: Minnesota is Doyum Olcegi

. Statistical Package fort he Social Sciences

: Durumluk Kaygi Olgegi

: Surrekli Kaygi Olgegi

: Years Life Disable (Yeti Yitimiyle Kaybedilen Yillar)



Sekil 1.

Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.

Sekil 8.

Sekil 9.

SEKILLER

Yeti Yitimiyle Yasam Yili Kaybettiren ilk Yirmi Neden icinde
Psikiyatrik Hastaliklarin Payl..........cccccooiiiiiiiii,

VUCUAUN SIrESE CEVADI ...ttt sessenaes
Bilissel uyarilma- performans arasindaki iligki..............ccccccooeeee.
Kaygi Bozukluklarinin Siniflandiriimasi.........cccccoeeeviiiiiiicennnnee,
Is Doyumu ile ilgili Neden — Sonug Hligkisi. .........c..coevveeriveecnnnne.n.
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi............c.ccceceeeeeeeeeeeceeeeeenn

Arastirma Kapsamindaki iscilerin STAI-I' e Gére Durumluk
Kaygl Paylari.........couiiiiiiii e

Arastirma Kapsamindaki isgilerin STAI-II’ e Goére Surekli
Kaygl Paylari........ccouuiiiiiiiii e

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Minnesota is Doyumu

Olgegine Gore Is Doyumu Paylar..........c..cccccceveeeeeeeceeeeeene,

.9

24



Tablo 1.
Tablo 2.

Tablo 3.

Tablo 4.

Tablo 5.

Tablo 6.

Tablo 7.
Tablo 8.

Tablo 9.

Tablo 10.

Tablo 11.

Tablo 12.

Tablo 13.

Tablo 14.

Tablo 15.

Tablo 16.

Xi

TABLOLAR
Diinyada En Cok Yeti Yitimine Sebep Olan ilk On Hastalik............ 6
Yeti Yitimiyle Kaybedilen Yasam Yillarinin ik Yirmi
Nedeninin Dagiml. ... 8
Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Bazi
Sosyodemografik OZelliKIEri............ccccuevieieiiiiececeece e 37
Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Gelir Durumlarina iligkin
OZEINKIBI. ...t 38
Arastirma  Kapsamindaki  lIsgilerin  Sigara  igme
Durumlarina lligkin OzelliKIeri............cccovviviiiiiiiiiieieee e 38
Arastirma Kapsamindaki iscilerin Alkol Kullanimina iligkin
(@ 2= |14 [=T R 39
Arastirma Kapsamindaki iscilerin Aileye iligkin Ozellikleri............ 40

Arastirma  Kapsamindaki iscilerin ~ Ruhsal  Saglk
Sorunlarina lliskin OzelliKIEri .............ccocceveeieeeecieeiee e, 40

Arastirma  Kapsamindaki iscilerin ~ Kronik  Saglik
Sorunlarina iligkin OzelliKIEri............c.cccveereeieeeecee e, 41

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Kronik Saghk Sorunu
Cesitlerine lliskin OzelliKIeri..........ccovveevviiiiiii e 42

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Calisma Hayatina iligkin
OZEINKIEE ...t 44

Arastirma  Kapsamindaki iscilerin  Vardiyali Calisma
Sistemine lligkin Dagilimlart ..o 45

Arastirma Kapsamindaki iscilerin  Yaptiklari Gorevlere
igkin DagimIGrT ...........uuiiiiiiiiiiiii e 45

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Calistiklari Birime iligkin
DagilmIart......cooooe e 46

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin isleri ve is Cevreleri ile
Qili DUSUNCEIEIT .. 47

Arastirma Kapsamindaki isgilerin igsel is Doyumu, Dissal
Is Doyumu, Toplam Is Doyumu, Durumluk Kaygi ve
Surekli Kaygi Skorlarinin Tanimlayici Degerleri............ccovvvveeee... 50



Tablo 17.

Tablo 18.

Tablo 19.

Tablo 20.

Tablo 21.

Tablo 22.

Tablo 23.

Tablo 24.

Tablo 25.

Tablo 26.

Tablo 27.

Tablo 28.

Tablo 29.

Arastirma  Kapsamindaki _iggilerin Sosyo-demografik
Ozelliklerine Gére Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastiriilmasi

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin  Sosyo-demografik
Ozelliklerine Goére STAI-I ve STAI-II Olgek Skorlarinin
Karsilastiriilmasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Ailelerinin Baska Gelir
Kaynagr Olma Durumuna Goére Minnesota Is Doyumu
Olcek Skorlarinin Karsilastirilmasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Ailelerinin Bagka Gelir
Kaynagi Olma Durumuna Goére STAI-I ve STAI-II Olgek
Skorlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Sigara icme Durumuna
Goére Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
KarsilastirimMast ........o oo

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Sigara icme Durumuna
Gore STAI-I ve STAI-II Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi

Arastirma  Kapsamindaki iscilerin Alkol  Kullanma
Durumuna Goére Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastiriimasi

Arastirma  Kapsamindaki Iscilerin  Alkol  Kullanma
Durumuna Gore STAI-I ve STAI-Il Olgek Skorlarinin
Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki ig_gilerin Cocuk Sahibi Olma
Durumuna Goére Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Cocuk Sahibi Olma
Durumuna Gore STAI-I ve STAI-Il Olgek Skorlarinin
Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerde Tani Konulmus Kronik
Bir Saglik Sorunu Varligina Goére Minnesota Is Doyumu
Olcek Skorlarinin Karsilagtiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerde Tani Konulmus Kronik
Bir Saglik Sorunu Varligina Gore STAI-I ve STAI-II Olgek
Skorlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki isgilerde Tani Konulmus Ruhsal
Bir Saglik Sorunu Varligina Gore Minnesota Is Doyumu
Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi

Xii



Tablo 30.

Tablo 31.

Tablo 32.

Tablo 33.

Tablo 34.

Tablo 35.

Tablo 36.

Tablo 37.

Tablo 38.

Tablo 39.

Tablo 40.

Tablo 41.

Tablo 42.

Arastirma Kapsamindaki iscilerde Tani Konulmus Ruhsal
Bir Saglik Sorunu Varligina Gére STAI-I ve STAI-II Olgek
Skorlarinin Karsilastirilmasi

Arastirma  Kapsamindaki iscilerin Toplam  Calisma
Suresine Gore Minnesota |Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastiriilmasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Toplam Calisma
Suresine Gore STAI-l ve STAI-ll Olgek Skorlarinin
Karsilastiriilmasi

Arastirma Kapsamindaki _i§gilerin Kurumda Galisma
Suresine Goére Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Kurumda Calisma
Suresine Gore STAI-l ve STAI-Il Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi

Arastirma Kapsamindaki _i§gilerin Vardiyali GCalisma
Durumuna Goére Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Vardiyal Calisma
Durumuna Goére STAI-l ve STAI-ll Olgek Skorlarinin
Kargilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin  Gorevlerine Gore
Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Gorevlerine Gore STAI-I
ve STAI-Il Olcek Skorlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki i_ggilerin Haftallk Calisma
Durumlarina Goére Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsgilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Haftallk Calisma
Durumlarina Gore STAI-I ve STAI-Il Olgek Skorlarinin
Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Yaptiklari Isi isteyerek
Segme Durumlarina Gére Minnesota |Is Doyumu Olgek
Skorlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Yaptiklari isi isteyerek
Segme Durumlarina Goére STAI-I ve STAI-II Olgek
Skorlarinin Karsilastirilmast ...

Xiii



Tablo 43.

Tablo 44.

Tablo 45.

Tablo 46.

Tablo 47.

Tablo 48.

Tablo 49.

Tablo 50.

Tablo 51.

Tablo 52.

Tablo 53.

Tablo 54.

Tablo 55.

Arastirma Kapsamindaki lIscilerin Yaptiklari iIsi Uygun
Bulma Durumlarina Goére Minnesota Is Doyum Olgek
Skorlarinin Karsilastirilmasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Yaptiklari isi Uygun
Bulma Durumlarina Goére STAI-l ve STAI-ll Olgek
Skorlarinin Karsilastirilmasi ...........ooeeiieiiiiiiiccie e,

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin is Cevrelerinin Fiziki
Kosullarinin Uygunlugu Hakkindaki Dustncelerine Gore
Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Is Cevrelerinin Fiziki
Kosullarinin Uygunlugu Hakkindaki Duslncelerine Gore
STAI-I ve STAI-II Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Calistiklari Birime Gére
Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin Calistiklari Birime Gore
STAI-I ve STAI-II Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki Iscilerde Yas, Sigara, Alkol
Kullanimi, Ailedeki Kisi Sayisi, Toplam Calisma Sdresi,
Kurumda Calisma Slresi ve Haftallik Calisma Siresi ile
icsel Doyum, Digsal Doyum ve Toplam Doyum Skorlarinin
Korelasyon Analizi

Arastirma Kapsamindaki iscilerde, Yas, Sigara, Alkol
Kullanimi, Ailedeki Kisi Sayisi, Toplam Calisma Suresi,
Kurumda Calisma Siresi ve Haftalik Calisma Siresi ile
STAI-I ve STAI-II Skorlarinin Korelasyon Analizi

Arastirma Kapsamindaki iscilerde, i¢sel, Digsal ve Toplam
Doyum ile STAI-I ve STAI-II Skorlarinin Korelasyon Analizi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin STAI-lI ve is Doyumu
Duzeylerinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerin STAI-Il ve is Doyumu
Duzeylerinin Karsilastiriimasi

Arastirma Kapsamindaki iscilerde Bazi Risk Faktorlerinin
Is Doyumu Uzerine Bagimsiz Etkilerinin  Lojistik
REQresyon ANALIZI ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Arastirma Kapsamindaki i§g_;_ilerde Bazi Risk Faktdrlerinin
Durumluk Kaygl Duzeyi Uzerine Bagimsiz Etkilerinin
Regresyon Analizi

Xiv



Tablo 56. Arastirma Kapsamindaki i§9ilerde Bazi Risk Faktorlerinin
Surekli Kaygi Duzeyi Uzerine Bagimsiz Etkilerinin
Regresyon ANAlIZI .......ccoveeeeiiiiecce e

XV



GIRIS VE AMAC

Diinya Saglik Orgitine (DSO) gére saghgin tanimi: “ yalnizca hastalik
veya sakatligin olmayisi degil, fiziksel , ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik
halidir” (1). Bu tanimdan da anlagilacagi gibi saglik , ¢ok boyutlu bir kavram
olup, U¢ sac ayagina sahiptir. Her ne kadar goz ardi edilse de bireylerin
“saglikli “ olarak degerlendirilebilmeleri icin sadece fiziksel olarak degil ruhsal
ve sosyal yonden de tam bir iyilik haline sahip olmalari gerekmektedir.
Caligsan bireylerin zamaninin buyudk bolumunu igyerlerinde gegirdikleri
dusundlirse psiko- sosyal ve fiziksel sadliklari agisindan is ortamlari ve
yaptiklari is ¢ok buyuk bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle is saghg: kavrami
calisan insanlarin saghg: agisindan énemli bir kavramdir. is saghgi, butin
mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerini
siirdiirme ve daha (st diizeylere ¢ikarma calismalaridir (2). is saghginin tibbi
yonu sadece igyerinde calisanlar ve igyerindeki saglik riskleri ile de sinirli
degildir, calisma ortamiyla da yakindan ilgilidir.

Patlayici madde uretiminin yapildigi fabrikalar, galisanlar agisindan en
riskli alanlardan birisidir. Yeterli 6zen gosteriimezse gerek calisanlarin
gerekse gevrede yasayan insanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin olumsuz
etkilenebilecegi bir sanayi dalidir. Olasi bir patlama can kaybina sebep
olabilecek travmalara, isitsel problemlere, multiorgan yaralanmalarina,
posttravmatik stres bozuklugu , diger kaygi bozukluklari gibi bir ¢ok soruna
neden olabilir. Ayrica isyerindeki bu stresli calisma ortami, vardiya dizeni,
asiri sorumluluk, is yogunlugu, fiziksel kosullarin yetersizligi, kot is iligkileri,
patlayicilarla ¢alismak gibi korkutan durumlarin varligi ¢calisanlarda bir takim
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina sebep olabilir (3).

Kaygi sbzcugunun koku eski Yunanca “anxsietas” olup, endise, korku,
merak anlamina gelmektedir. Kaygi so6zcugunu ilk kez tanimlayan Freud
olmustur (4). Freud’ a gore kaygi, egonun bir iglevidir , olasi bir tehdide veya
tehlikeye karsi benligi uyarir ve savunma duzenine iglerlik kazandirir (5).
Genel anlamiyla kaygi, herhangi bir tehlikenin korkusunun yansimasi olarak
insanda ortaya c¢ikan tedirginlik ya da akil digi korku durumu olarak



tanimlanabilir (6). Kaygi, kisilerde gortlme sekillerine gore surekli kaygi ve
durumluk kaygi olmak Gzere ikiye ayrilir:

Surekli kaygi, kaygisi fazla olan kisilerde rastlanilan, bireyin kaygi
yasantisina olan bagimhhg! olarak da adlandirilan bir durumdur. Devamli
olarak tehdit olusturan tehlikeli durumlar kargisinda kisi surekli bir kaygi
reaksiyonu ile tepki vermektedir.

Durumluk kaygi turG surekli degildir, durumdan duruma farkhlik
gosterir. Bireyin kargilastigi ve tehdit edici olarak algiladigr durumlarda,
durumluk kaygl seviyesi yuksek, bu tehlikenin tehdit edici olarak
algilanmadigi durumlarda disuk olmaktadir (7).

Kisinin ¢alistigl is ve sahip oldugu is ortami, sadece o bireyin fiziksel
ve psikolojik sagligi agisindan degil, ise kargl besledigi tutumu ve
uretkenligini de etkilemektedir. Kiginin igine kargi besledigi duygu ve
dusunceler genel anlamda is doyumu olarak tanimlanmaktadir (8). Diger bir
tanimla is doyumu kisinin yaptigl ise ve bu isten elde ettigi deneyimlere
verdigi deger sonucu olusan olumlu bir duygudur , érgutlenme ve yonetim-
calisan iliskisi agisindan da oldukga onemlidir (9). is doyumu yapilan isin
bircok yoénuyle iliskili olan ¢ok yonli bir kavramdir (10, 11). Yoneticilerle ve
diger calisanlarla kurulan iligki ve iletisim, yapilan igin gunlik hayati etkileme
durumu, takdir edilme , kigisel gelisim imkani ve igin agirlhgr ve yarattigi stres
gibi bircok faktor is doyumunu etkiler (12-14).

Strese maruz kalan insanlarda fiziksel ve sosyal saglikla birlikte ruhsal
iyilik hali de bozulmaktadir, depresyon, kaygi bozukluklari, tukenmiglik
sendromu gibi bir c¢ok psikolojik sorun olusabilir (3). Ruhsal saglhgin
bozulmasi ise kisinin gunlik yasamini oldugu kadar is yasamini da etkiler,
uretkenligi azaltir, is iligkilerini bozar ve is doyumunu etkiler. Ruh saghgi ile is

doyumu arasindaki bu iligki, is¢i saglhgi agisindan gok onemlidir.



1.1. Kisa Erimli Amaglar:

Arastirma kapsamindaki fabrikada:

>
>
>

isgilerin is doyumu diizeyini,

Iscilerin durumluk ve stirekli kaygi diizeylerini,

is doyumu, durumluk ve siirekli kaygi dizeylerini etkileyen
sosyo- demografik faktorleri,

Durumluk ve surekli kaygl duzeyi ile is doyumu dizeyi arasinda
bir iligki olup olmadigini,

Patlayici madde Uretimi ile dogrudan ilgili atolyelerle diger
atolyelerin durumluk, surekli kaygi ve is doyumu agisindan fark

olup olmadigini saptamak

1.2.  Uzun Erimli Amaglar:

Patlayici madde Uretim sanayinde galigsanlarin:

> Is saglhigi ve giivenligi sorunlarinin ¢éziimiine katki saglamak

» Calisanlarin sagliginin korunmasi ve gelistiriimesi icin elde

edilen sonuglar i1s1§inda ¢d6zum Onerileri gelistirmek.



GENEL BILGILER

2.1. is Tanimi

Is, kiginin hayatinda énemli bir yeri olan, insanlarin gereksinimlerini
kargilama amaci guden mal ve hizmetlerin Uretiminde zihinsel ve fiziksel
caba harcanmasini gerektiren bazi gérevlerin yapiimasidir (15). is sosyal bir
olgudur. Sosyal ortamla is birbirinden ayri tutulamayacagi igin sosyal iligkiler
ise yuklenen anlami da degistirebilir (16).

Is, yasamda 6énemli yer tutan, giinliik etkinliklerde ‘yapisal bir unsur’

konumundaki etkinliklerden biridir.

2.2. s Saghg Tanimi

is sagligi kavrami ise uygun insan, insana uygun is olarak ifade
edilebilir, baska bir ifadeyle "her tirli iste calisanlarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden tam iyilik durumlarinin korunmasi ve gelistiriimesi, ¢alisma
sartlarindan 6tura calisanlarin sagliklarinin yitiriimesinin énlenmesi, ¢alisma
sirasinda sagliklarini olumsuz yoénde etkileyecek faktérlerden korunmalari,
onlarin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun bir ise yerlestiriimesi ve bunun
surdirilmesi” olarak tanimlanabilir. Is saghg hizmetlerinin amaci “tim
calisanlari saglikli tutma ve bunu surdirme, g¢alisanlari is kosullarindan
kaynaklanabilecek saglik zararlarindan koruma ve Kkisiyi fizyolojik ve
psikolojik durumuna uygun ise yerlestirmektir’. is sagliginin temel hedefi
calisan saghgini korumaktir. is saghg calisan saghg: disinda is hijyeni, siirec
ve urun saghgi, isyerinin saghgi gibi bircok konuyu kapsar ki bu faktorler de

calisan sagligi ile yakindan iligkilidir (3, 17).

2.3.  Ruh Saghgi Tanimi

Ruh saghgi, bireyin kendi yetilerinin farkina vardigi, gunlik hayatin
stresiyle bas edebildigi, Uretken ve verimli galigmalar yapabildigi, icinde
bulundugu topluma uyum icerisinde cesitli katkilarda bulunabildigi bir tar iyi
olma halidir(18).



Freud’ a gore ruh sagligi sevmek ve calismaktir. Kavrayista, sevgide,
calismada, basarmada ve eglenmede yeterli olan kisi, ruh saghgi iyi olan
birisi kabul edilebilir . Ruh sagligi, bireyin kendisiyle, ¢cevresindeki kisiler ve
toplumla barisik olmasi, surekli denge duzen ve uyum icin gerekli ¢cabayi
surdurebilmesi olarak tanimlanabilir. Ruh saghgl salt psikiyatri sinirlari
icerisinde ele alinabilecek bir kavram degildir. Bu kavram ekonomik, siyasi,
sosyal, kulturel pek ¢ok alani ilgilendirir ve genel saglik sorunlariyla da
baglantihdir. Bu nedenle sosyal uyum, is verimi, yasam kalitesi gibi kavramlar

da sagligin tanimina girmistir (19, 20).

2.4. Ruh Saghgi Bozukluklari

2.4.1.Ruh saghgi bozukluklarini etkileyen faktorler

Duygular, insanlari gevresel uyaranlara ve kargilastiklari zorluklara
kargi harekete geciren, insanlarin evrimsel tarihleri boyunca geligimlerine
katkida bulunmus kompleks bir sistemdir (21). Bu sistemdeki aksakliklar ruh
saghgi bozukluklarina zemin hazirlar. Ruhsal saglik, sosyo-ekonomik, biyolojik
ve cevresel faktorlerle belirlenmektedir. Bireylerin cinsiyeti, medeni durumu,
egitimi, gelir dizeyi, yaptigi is, stresli calisma kosullari, issizlik, sosyal stattisa,
bedensel ve genetik saglik durumu, kilttrel durumu, sosyal ¢cevresi, dislanma,
insan haklari ihlali, ruh saghgini etkileyen faktorlerdendir(19, 22, 23).

Kadinlar, gen¢ ve evli olmayan kisiler, sosyoekonomik durumu dasik
olan Kigiler, cocukluk veya erken yasta sevdiklerini kaybetmis kisiler, yasami
tehdit eden travma yasamis kisiler, fiziksel hastaliga sahip kisiler, kisilerarasi
iliskilerde zorluk c¢ekenler diger insanlara gore ruhsal saglik sorunlari

acisindan daha buyuk risk altindadir (23).

2.4.2.Dunyada ruh sagligi bozukluklarinin yayginhgi

Ruh saghgi bozukluklari, dunya uzerinde belirli Ulkelere, belirli etnik
kokenlere, belirli sosyo-ekonomik dizeyde ve kultirdeki insanlara 6zgu
olamayacak kadar genel, evrensel bir sorundur. Gunimuzde her dortinsandan

birinin hayatinin bir ddneminde ruhsal bir saglk sorunuyla karsilagabilecegi



ongorulmektedir. Buglin dinya uzerinde 450 milyon kisinin ruhsal saghk
sorunu vardir, 20 milyonu agkin kisi ise ruhsal sadlik sorunlari nedeniyle
yardim arayigi igerisindedir. Bununla birlikte her yil yaklagik 870.000 kisinin
intihar ettigi bilinmektedir. Ruh saghgr bozukluklari ayni zamanda bireylerde
yeti yitimine de sebep olmaktadir. Bugln diinyada yeti yitimine sebep olan ilk
on hastalik igerisinde sirasiyla depresyon, alkol kullanimi, bipolar bozukluk,
sizofreni ve obsesif kompulsif bozukluk yer almaktadir (Tablo 1). Ruh saghgi
sorunu yasayan bireylerin aile ve c¢evresinin de olumsuz etkilenecegi
dusunulurse bu kadar yaygin olan ve bireylerin yasam kalitesini bu kadar
etkileyen ruh sagligi sorunlarinin diinya geneli i¢cin onemli bir halk saghgi

sorunu oldugu anlasilabilir (24).

Tablo 1. Diinyada En Cok Yeti Yitimine Sebep Olan ilk On Hastalik (24).

1. Depresyon

2. Demir eksikligi anemisi

3. Dlisme ve ev kazalari

4. Alkol kullanimi

5. Kronik kisitlayici akciger hastahgi

6. Bipolar bozukluk

7. Dogumsal anomaliler

8. Osteoatrtritis

(o]

. Sizofreni

10. Obsesif kompulsif bozukluk




DSO’ niin 2014’ de yaptigi Ruh Saghg! Atlasi calismasina DSO’ niin
calismalarini yaptigi tlkelerin % 92’ si katilmigtir, kuresel nifusun %97’ si bu
calismanin kapsami igerisindedir. Bu calismaya gore gelismis Ulkelerde

100.000 ndfas basina 10 yatak duserken az gelismis Ulkelerde
100.000 niflus basina duasen yatak sayisi 1’ den azdir. Ayni g¢alismada
kiresel nufus baz alindiginda, 100.000 kisiden 43 tanesi tedavi igin
basvuruda bulunurken bu sayi gelismis Ulkelerde 100.000 kiside 126, az
gelismig Ulkelerde 100.000 kiside 3.8’ dir (25). Tum dunyada yayginligi bu
kadar fazla olan ve yeti yitiminde On siralarda yer alan ruhsal saglik

sorunlarina daha fazla 6nem gosterilmesi gerekmektedir.

2.4.3.Turkiye’ de ruh saghgi bozukluklarinin yayginhgi

Ruh saghgi sorunlari tum dunyada yaygin olarak gorulmekte, yagsam
kalitesini tehdit etmektedir. Ulkemiz igin de durum farkli degildir, ruh saghgi
bozukluklar tlkemizde de yaygin olarak gorilmekte bireyin yasamini olumsuz
etkilemektedir. Hifzissihha Mektebi'nin yaptigi Turkiye Hastalik YUuku
Calismasi’nda yeti yitimiyle kaybedilen yasam yillarinin ilk 20 nedeni arasinda
ruhsal bozukluklar 6nemli bir yer kaplamaktadir (Tablo:2, Sekil:1) (26).
Depresif bozukluklar, madde kullanimi, sizofreni, bipolar afektif bozukluklar,
panik bozukluklar ulkemizde yasam kalitesini olumsuz etkileyen ruhsal

bozukluklarin basinda gelmektedir.



Tablo 2. Yeti Yitimiyle Kaybedilen Yasam Yillarinin (YLD) ilk Yirmi

Nedeninin Dagilimi(26)

ERKEK KADIN

HASTALIK YID % HASTALIK YID %
Osteoartnt 1664% 73 | Unipolar Depresif Bozukluklar - 276576 107
Unipolar Depresif Bozukluklar 146,608 6.4 | Demur Ekstklsn Anenust 180828 70
Alkol Kullamm Bozukluklan 9351 44| Osteoartrt 10134 38
Yetiinlkte Basayan sitme Kyt~ 97714 43 | KOAH %21 38
Serebrovaskiler Hastaltklor 12821 32 | Matemal Duruglar 0988 3]
KOAH M55 31| Vetiinilte Baslayan [yfme Ky~ 86978 34
Pennatal Nedenler 60.19 29| Peunatal Nedenler 1034 27
Demir Ekstkly %206 25 | Romatosd Artnt 68912 27
Sizofreni 35945 15 | Sercbrovaskiler Hastalidar 0449 1)
Drabetes Melltus 288 23| Migren 04l 23
Konyenstal Anomaliler 044 22| Stcofremi uin 2l
Astim 46023 2.0 | Drabetes Melltus /A A
Inflamatuar Kalp Hastalklar 4080 18] Iyot ikl 9% 19
Siddet 35475 16| Azhemerve Diger Demansler 43216 1§
Alzheimer ve Diger Demansler 34473 1.5 | Konjemutal Anomaliler 38117
Iskemk Kalp Hastay 519 15] Astm BT 19
Biolar Affektif Borakluklar 0445 13| Bipolar Affektif Boukluklar M 13
lag Kellanum Borukdugu 84 1| Iskemk Kalp Hastay 3560 13
Eptlepst 0481 12 | Panik Bogukluklar 0116 12
Migren 0357 12| Dismeler 7% 11
Diger Sebepler 43,6 | Diger Sebepler 99
TOPLAM 2278407 100 | TOPLAM 2.382.768 100




Erkek Kadmn

Psikiyatrik Psikiyatrik
H y

Sekil 1. Yeti Yitimiyle Yasam Yili Kaybettiren ik Yirmi Neden Iginde
Psikiyatrik Hastaliklarin Payi (26).

Ayrica ulkemizde yangin, is kazasi, dogal gaz patlamasi gibi olaylar da
seyrek degildir. TiUm bunlara maruz kalan, bazen genis kitleler bazen de
bireyler olay aninda, hemen sonrasinda veya uzun yillar boyunca psikolojik
olarak etkilenebilmekte ve bazen psikiyatrik midahale gerekmektedir. Bu
bireylerin gogunda akut stres bozuklugu gorulmekle birlikte bir kismi da post-

travmatik stres bozuklugu tanisi almaktadir (27).

Ulkemizde 2012’ de mental ve davranigsal bozukluklar sebebiyle
hastanede yatis sikhdr %1.7, 2013’ de % 1.4, 2014’ de ise % 1.2 dir ve
erkeklerde hastaneye yatis sikligi kadinlardan fazladir (28). Turkiye’ de
ruhsal bozukluklarin yayginhgi ve getirdigi olumsuzluklar her ne kadar toplum
saghgini tehdit eden énemli bir unsur olsa da halen ulkemizde verilen ruhsal
saglk hizmetleri yeterli dizeyde dedgildir.

Avrupa Birligi'nin 15 ulkesinde 100.000 kisiye ortalama 12,9 ruh
sagligi ve hastaliklari uzmani diigmektedir. DSO Avrupa bélge ulkeleri icinde
en az ruh sagligi ve hastaliklari uzmanina sahip olan Ulke Turkiye’dir, ayrica

Avrupa ortalamasiyla karsilastirildiginda Turkiye’ de Ust ihtisas gerektirmeyen
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branslarda en az uzmanin psikiyatri (1/5,9) ve ¢ocuk ve ergen ruh saghgi ve

hastaliklari (1/5,4) branglarinda oldugu goérulmektedir (29).

2.5. Cahisanin Saglik Diizeyini Belirleyen Faktorler

Calisanin saghk durumunu etkileyen iki faktér vardir, bunlar cevre
kosullari ve bireysel ozelliklerdir. Bireysel ozellikler icinde yas, cinsiyet,
aliskanliklar, genel saglik durumu gibi faktorler vardir. Cevresel ozellikler ise
insanin gevresinde mevcut olan her trla faktdérdir ve galisan bir kisi icin bu
cevre is ortamidir. Bu cevresel faktorler, fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik, psikososyal faktorler olarak siniflandirilabilir. Fiziksel faktorler
arasinda sikhkla gurulta, sicaklik, ortam aydinlatmasi, radyasyon , yuksek
veya dusuk basing , titresim gibi etmenler vardir. Kimyasal faktorler arasinda
metaller, c¢cozuculer, gazlar, pestisitler, kanserojen maddeler sayilabilir.
Psikosoyal faktorler arasinda ise stresli ¢alisma ortami, yogun is yukd,
vardiya varligi, yonetici ve diger calisanlarla iligkiler sayilabilir, ok sayida
insanin c¢alistigl igyerlerinde, isin tamamlanmasi ¢ok sayida Kkisinin
calismasiyla mumkdn olacagi igin kisiler ¢ogu zaman s0z konusu isi
gerceklestirmenin hissettirecegi doyumu ve mutlulugu hissedemezler (30,
31).

2.6. s Stresi
Stres faktord, kisinin gerek fiziksel gerek ruhsal saghgini etkileyen en

onemli faktorlerden birisidir. Stres, “ kisiden beklentiler ve kisinin yanit
kapasitesi arasinda belirgin dengesizlik ( yetersizlik) sonucu kisinin yasadigi
durumdur”. s stresi ise genel anlamda “isin gerektirdigi kosullarin ve calisma
temposunun calisanin fiziksel, ruhsal, mesleki kapasitesini zorladi§i durumda
gelisen ve calisanin sagligi Uzerinde olumsuz etkiye yol acan fiziksel ve
duygusal tepkilerdir’. Son yillarda gelisen ekonomi, sosyal alanda ve
calisma yasaminda olusan degisimler stres faktorini on plana ¢ikarmistir.
Stres, cogu zaman kisinin sagligini olumsuz etkilemekle birlikte bazen
de kisinin gelisimine ve yaptigi Uretime katki da saglayabilir. Kisileri motive
eden, daha istekli galismaya ve Uretmeye sevkeden strese eustress, Kigiyi

olumsuz etkileyen is doyumunu azaltan, verimi duguren strese distres denir.
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is stresini etkileyen cesitli faktérler vardir, bunlar bireysel, cevresel ve isle
ilgili faktorlerdir (31, 32).

Yogun calisma temposu, kotu is iligkiler, yanlis is secimi, vardiyall
calisma, is doyumunun olmayigi, fiziksel kosullarin yetersizligi, issizlik
korkusu, yonetimle ilgili problemler, yapilan igin nitelikli olmamasi, iste
ilerleme olanaginin  olmamasi ig stresine sebep olan igle iligkili
faktorlerdendir. Ozellikle bazi is kollarinda caliganlarin yaptiklari isten dolayi
i kazasina ugrama ihtimalleri ve bunun sonucunda hayati riskleri fazladir,
¢alisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan tehdit unsuru tasiyan her
tehlike faktori potansiyel bir stres vericidir. Bu tip is kollarinda calisan
insanlar surekli bir tehdit unsuruyla karsi kargiya olduklari igin strese maruz
kalmaktadirlar ve butun dikkatlerini islerine vermek zorundadirlar. Bu da
kisilerde bikkinlik ve yorgunluk yaratir ve kisiler cogu zaman da yeterli dikkati
toplamakta zorluk cekerler (3, 31, 33)

is stresine sebep olan bireysel faktérler arasinda, kisinin yas,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim duzeyi, kisilik yapisi, isin gerektirdigi bilgi ve
becerilere sahip olma durumu, sorunlarla bagetme becerisi, genel saglik
durumu yer alir (3, 31, 34)

Cevresel faktorler arasinda ise, bireyin aile iligkileri, sahip oldugu
cocuk sayisi, aile buyuklerinin varligi ve sosyal destek varligi bulunmaktadir.

Strese karsi vicudun cevabi U¢ asamada sekillenir bunlar, tehlike
durumuna hazir olma, direnme ve tukenme asamalaridir. TUm bu agamalar
sonucunda ise stres vucutta birtakim klinik semptomlara sebep olur. Stres
bireylerde, kalp hastaliklari, hipertansiyon, diyabet, astim, bas agrisi, goégus
agrilari, kas iskelet sistemi sorunlari gibi fiziksel; depresyon, intihar egilimi,
siddet, madde bagimhhgi, tukenmislik sendromu, uykusuzluk, panik,

ajitasyon gibi psikolojik semptomlara sebep olabilir ( Sekil 2).
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* Fazla mesai

* Vardiya diizeni
o I8 yodunlugu

* Agin sorumiuluk
* Yanl ig segimi
o Kiitll ig iligkileri
¢ |ste tatminsiziik
* Kotl gorev tanimi
+ Yinetim hatalan
o lssiziik korkusu
o Fiziksal kosullar

NEDENLERI:

Alarm

e
oz

Sekil 2. Vicudun Strese Cevabi (3)

» Unutkanlik

* Korky, endise

* Panik

* Alama

* Sucluluk duygusu
* Ajtasyon

+ Depresyon

+ Uykuszluk

* Asin uyuma

+ Kabuslar

¢ stahsizlik

+ Asin yeme-Sismanlik

* Sindirim bozukluklan

* Basafjnsi, Bag donmesi
* (364Us agnian

* Kas gerginligi, kas adrlan
¢ [shal

* Ulser
+ Carpint

] D‘j’ﬂlﬂt

* KVS hastali

+ Hipertansiyon

* Sigara, alkol, ilag Bagmilg)

is stresi ayni zamanda kisinin is doyumunu da etkilemektedir (32). Bu

durumun yarattigi bir sonug olarak da isteki olumsuzluklar saglik sorunlarina,

saglk sorunlari da is veriminde ve doyumunda duslise sebep olur.

Calisanlarin is stresinin azaltiimasi ve bu kisir déngindn kirilmasi igin

cesitli dnlemler alinabilir. Vardiya sisteminde duzenleme, Kkisilere iste terfi

imkani sunulmasi,

fiziksel kosullarin iyilestiriimesi ve is guvenliginin
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saglanmasi, calisanlara karar vyetkisinin sunulmasi, is iligkilerinin
iyilestiriimesi, agir is yukunun giderilmesi, iyi yonetim uygulamalari is stresini

ve onun getirecegi olumsuz sonuglari azaltabilir(3, 31).

2.7. Kaygi

Kaygi, tarihi oldukca eskilere dayanan bir kavramdir insanin
varolusundan bu yana olusabilecek tehlikeli durumlara ve varolan tehditlere
kargl insanin savunma mekanizmasini igletmesine katkida bulunmustur.
Kaygr kelimesinin kokeni Yunanca Anxietes so6zcugunden gelmektedir,
endise ve korku anlaminadir. Kaygi s6zcugunu psikoloji alaninda ilk kullanan
kisi Freud’ dur (6). Freud’a gore kaygi; fiziksel ya da toplumsal gevreden
gelen tehlikelere kargl bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama ve
yasami surdurebilme iglevlerine katkida bulunmaktadir. Freud’a gore kaygi
nevrotik bir durumdur ve temelinde id ’in i¢ tepkilerinin bastiriimasi yatar (35,
36).

Kierkegaard’ a gore kaygi, yagsam boyu surer ve bir nevi hastaliktir insan
yasami igin kaygl olmazsa olmaz bir kavramdir. Cannon kayglyi, ‘dengeleri
bozacak tehlikelere karsi bir tepki ya da bozulan dengeleri tekrar duzenleme
cabalari sonucunda ortaya ¢ikan bir durum’ olarak tanimlar. Kaygi, kisi tehlikeli
bir durumla karsilastiginda bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle , bas
gosteren bir uyarilmighk sendromudur ve ¢ok yogun oldugunda patolojik bir
boyut kazanabilir (37). Kdknel’ e gore ise kaygi kisinin gelecekte kotl bir sey
olacakmis hissine kapilmasidir, bu durum Kkiside korkuya benzer bir
duygulanim durumu yaratir (38). Kayginin kiside korku, caresizlik, basarisizlik
duygusu, acizlik, Gzuntd, sikinti gibi hislere sebep olabilir (39, 40).

Kaygl, bireyi tehlikelere kargi alarm durumuna gegiren olumlu 6zellige
sahip bir duygu olmakla birlikte, kayginin yogunlugu, sikhgi ve suresi arttiginda
patolojik bir hal alir (41). Freud nevrotik kaygiyi, normal kaygidan niteligi
agisindan ayirir. Her bireyin arada bir yasayabilecegdi kaygiyi ‘ gergekgi kaygr’
olarak adlandirir. Nevrotik kaygi ise gercek olmamakla birlikte ayni zamanda
mantik disidir (6).
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2.7.1. Kayginin belirtileri

Kayginin varligi vicutta bircok sistem etkilenmektedir, fiziksel, psikolojik
ve davranigsal bircok problem olusmaktadir.

Fiziksel belirtiler: genelde kaygiyla birlikte, daha ¢ok sempatik sinir
sisteminin  etkisiyle ortaya c¢ikan belirtilerdir.  Kaygiyla birlikte,
vazokonstruksiyon, tasikardi, hipertansiyon, soluk aliminda hizlanma, yutma
guclukleri, bulanti, kusma, bagirsak motilitesinde artig, sik idrara gikma, agiz
kurulugu, titreme, yorgunluk, bas agrisi, gogus agrisi, senkop, mesturel
siklusta duizensizlikler, impotans gorulebilir (42, 43).

Psikolojik belirtileri: gerginlik, stres, sikinti, her an bir sey olacakmis
hissine kapilma, ¢aresizlik, sinirlilik, kuruntu, endise, korku, yorgunluk, uyku
problemleri, dikkat eksikligi, unutkanlk, heyecan, kontrolu kaybetme ve
sacma birgeyler yapma korkusu,, kontroli kaybetme korkusu, ruhsal
cokuntudur (38, 39, 42, 44).

Davranigsal Belirtiler: Hiperaktivite, konusma gugligl, sosyal
iletisimde sorun yasama, kompulsiyonlar, kacinma (41).

Kayginin belirtileri, kayginin siddetine gore farklilik gosterebilir:

Hafif kaygi varliginda, vicut isisinda degisiklikler, agiz kurulugu,
hipertansiyon, hipotansiyon, titreme, sik idrara c¢ikma, terleme, mide
bulantisi, bazen kusma, uykusuzluk, gerginlik, endise, huzursuzluk hissi,
korku duyma, istahsizlik, bas agrisi gorulur. Orta dereceli kaygida, dikkat
eksikligi, siddetli bas agrisi, tasikardi, davranig bozukluklari gorulebilir.
Siddetli kaygida ise, istahla ilgili problemlerden dolayi, asiri zayiflama ya da

kilo alimi, hareketlerde azalma, durgunluk goérulebilir (39).

2.7.2. Kayginin nedenleri
Kaygiya etki eden etmenler multifaktoryeldir. Bu etmenleri, bireysel ve

orgutsel olarak iki grupta incelemek mumkanddr.
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Bireysel Nedenler:

Yas

Birey dogumundan itibaren hayati boyunca cesitli zorluk ve streslere
maruz kalir. Her yas igin ortaya c¢ikan stres faktori farklidir. 1lk kaygr dogum
aninda yasanir. Bebeklikte daha sonra gelen en blytk stres faktord,
anneden ayrilma kaygisidir. Bebek bu donemde ebeveynlerine bagimhdir
ve ayrilik bebek igin dncelikli kaygi sebebidir. Birey okul ¢gagina geldiginde,
okulda basarisiz olma ve arkadas ortami tarafindan kabul gérmeme baslica
kaygl sebepleridir. Ergenlik déneminde birey kendini topluma kabul
ettirmeye calisir ve toplumda bir yer edinme amaci guder bununla birlikte bu
donemde c¢ogunlukla bedensel kaygilar agir basar, karsi cins tarafindan
begenilmeme ve fiziksel gérinusten memnun olmama bu dénemdeki kaygi
sebepleridir. Calisma yasaminda basarili olamama ve yetersiz hissetme
kaygilari yogun olarak yasanir. Sonraki donemlerde ise hastalik ve dlimle
ilgili kaygilar 6ne ¢ikar. En yogun kaygi dogum ve ergenlikte yasanir (45,
46).

Cinsiyet

Kaygi insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmakla birlikte her iki
cinsten bireyleri de etkilemektedir. Kadinlar dogalari geregi daha
duygusaldir. Ayni zamanda ¢ogu kulturde ortak olan ,nispeten daha baskici
ve bagimh bir yetistirme tarzina maruz kaldiklari i¢in erkeklere gore kaygiyi
daha c¢ok disa vurmaktadirlar. Bazi c¢aligmalar kadinlarda kaygi
bozukluklarinin daha sik oldugunu belirtmektedir (47-50).

Ebeveyn tutumu

Kaygi, dogumda baslayan bir olgudur ve yasamin ilk yillarinda
gocugun Kisiligi gelisirken anne ve babanin olumsuz tutum ve davraniglari
bireyin kaygili bir yapiya sahip olmasini tetikleyebilir. Anne ve babanin
cocuga uygulayacagi fiziksel ve psikolojik baski, zorlayici tavirlar,
cezalandirma temelli bir disiplin sistemi ileriki dénemlerde kiginin kaygi

diizeyi yuksek bir birey olmasina sebep olabilir (45, 46).
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Genetik yatkinhk

Kaygi multifaktoriyel bir olgudur, gevresel etmenlere bagh olmakla
birlikte genetik bir yatkinhiginin oldugu da duastnutlmektedir. Stres faktorleri
ve tehlike durumlarinda her bireyin bu duruma tepkisi ve bu durumun
bireyde olugturdugu etki birbirinden farkh olabilir. Bireylerin yasadigi
kayginin siddeti, suresi ve bireyde olusturdugu etki o kisinin otonom sinir

sisteminin verdigi cevabin niteligine de baghdir (51, 52).

Diger sebepler

Tehlikeli bir durumla karsilasmak veya bir durumu tehdit olarak
algilamak, kisinin yagsaminda Dbelirsizliklerin varhgdi, vyeterli destegi
gOérememek, kaza, 6lum, saglik sorunlari, afetler gibi olagan disi durumlarin
varligi, uzun sureli strese maruz kalma, yasam kosullarinda degisiklik, ilag

kullanimi kaygi olusturabilecek sebepler arasindadir (39-41, 53).

Orgitsel nedenler:

insan, sosyal bir varliktir, siirekli olarak gevresiyle bilingli veya
bilingsizce bir iletisim igerisindedir. Kiginin is ortami da bu iletisime katkida
bulunan en 6nemli alanlardandir. Bu nedenle 6rgutsel anlamda olumlu veya
olumsuz kosullar ve degisimler kisinin ruh halini de yakindan ilgilendirir. Is
ortami kimi zaman bireye sosyal destek saglayarak, kisinin kendine
saygisini, 6zguvenini artirarak, kisisel gelisimine katkida bulunarak bireyin
ruh halini olumlu etkilerken kimi zaman da gesitli faktorlerin etkisiyle bireyde
kaygl dizeyini artirabilir (54, 55). Is yukinin fazlahidi, rollerin belirsizligi,
birey ile gorev arasindaki uyumsuzluk, rol ¢catigsmasi, bireyin kisitlanmasi,
isyerinde yoneticilerle ve c¢aliganlarla iletisimde sorunlar olmasi, érgutun ve
bireyin de@erleri arasinda uyumsuzluk, ekonomik sikintilar, is guvensizligi,
isi kaybetme korkusu, is ortaminin fiziksel kosullarinda yetersizlik, vardiyall
calisma sistemi, isyerinde fiziksel tehlikelerin fazlalg kaygiya sebep olan
orgutsel faktorlerdendir (3, 31, 56, 57). Olusan bu kaygi kisilerde, is yukuyle
basa c¢lkma kapasitesini azaltmakta, kisilerde oOrgute baghligin
zayiflamasina, performansin ve is doyumunun azalmasina da sebep
olabilmektedir (56).
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bulunan en oOnemli alanlardandir. Bu nedenle orgutsel anlamda
olumlu veya olumsuz kosullar ve degisimler Kisinin ruh halini de yakindan
ilgilendirir. Is ortami kimi zaman bireye sosyal destek saglayarak, kisinin
kendine saygisini, 6zguvenini artirarak, kigisel gelisimine katkida bulunarak
bireyin ruh halini olumlu etkilerken kimi zaman da ¢esitli faktorlerin etkisiyle
bireyde kaygi diizeyini artirabilir (54, 55). is yikinin fazlaligi, rollerin
belirsizligi, birey ile gorev arasindaki uyumsuzluk, rol c¢atismasi, bireyin
kisittanmasi, isyerinde yoneticilerle ve c¢alisanlarla iletisimde sorunlar
olmasi, orgutin ve bireyin degerleri arasinda uyumsuzluk, ekonomik
sikintilar, is glvensizligi, isi kaybetme korkusu, is ortaminin fiziksel
kosullarinda yetersizlik, vardiyali c¢alisma sistemi, igyerinde fiziksel
tehlikelerin fazlalig1 kaygiya sebep olan o6rgutsel faktorlerdendir(3, 31, 56,
57). Olusan bu kaygi Kkisilerde, is yuklyle basa c¢ikma kapasitesini
azaltmakta, kisilerde orgute baglihgin zayiflamasina, performansin ve is

doyumunun azalmasina da sebep olabilmektedir (56).

F'

optimal perfformans

performans

bikkan uyarilma kawaih

Sekil 3. Bilissel uyariilma- performans arasindaki iligki (58).

2.7.3. Kaygi bozukluklarinin siniflandiriimasi:
Kaygi bozukluklarinin siniflandiriimasi, sekil 4’ de verilmigtir (59)
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1-Panik-Anksiyete

<> Panik bozuklugu ¥ ——> Agorafobi Olmadan
Bozukluklar \ \
Yaygin anksiyete Agorafobi ile birlikte

bozukluklan

2-Fobik Bozukluklar Agorafobi
Ozgul Fobi

Sosyal Fobi

3-Obsesif Kompulsif Bozukluk

Akut Stres Bozuklugu

5-Organik Etyolojili

Genel Tibbi Duruma
Anksiyete Bozuklugu

Bagl Anksiyete
Bozuklugu

Yaygin Anksiyete
Bozuklugu

Panik Atak

Obsesif kompulsif
Semptomlar

Madde Kullaniminin
Yol Actigi Anksiyete
Bozuklugu

Yaygin Anksiyete
Panik Ataklar

Fobik semptomlar

Obsesif kompulsif
Semptomlar

4-Stres Bozukluklari Posttravmatik Akut
Stres Bozuklugu
Kronik

Sekil 4. Kaygi Bozukluklarinin Siniflandiriimasi (59).
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Panik Atak: Terleme, carpinti, bogulma hissi, goégus agrisi, géguste
sikinti hissi, bulanti, karin agrisi, 6lum korkusu, usume, ates basmalari,
,derealizayson, depersonelizasyon, paresteziler, kontrolunu kaybedecegi

korkusu gibi bulgular gorular.

Agorafobi: Bir panik ataginin yada panik benzeri semptomlarin ¢ikmasi
durumunda yardim saglanamayabilecegi yada kagmanin zor olabileceqgi

yerlerde yada durumlarda bulunmaktan anksiyete duyulmasidir.

Ozgiil Fobi: Ozgil bir nesne yada durumun (ugakla seyahat etme,
yuksek yerler, hayvanlar, enjeksiyon yapilmasi, kan gérme gibi) varligi yada
bdyle bir durumla karsilasacak olma beklentisi ile baslayan asiri yada

anlamsiz, belirgin ve surekli korku.

Sosyal Fobi: Tanimadik insanlarla karsilastigi ya da baskalarinin
g6zunun Uzerinde olabilecedi, bir yada birden fazla toplumsal eylemi
gercgeklestirdigi durumdan belirgin ve surekli bir korku duyma. Kisi, kuguk

duruma dusecegi yada utang duyacagi bir bicimde davranacagindan korkar.

Obsesif Kompulsif Bozukluk: Obsesyonlar, kimi zaman istenmeden
gelen ve uygunsuz olarak yasanan ve belirgin anksiyete yada sikintiya neden
olan, yineleyici ve surekli duslnceler, durttler yada diglemlerdir. DasUnceler,
durttler ya da duglemler sadece gergcek yasam sorunlari hakkinda duyulan
asirt Uzuntuler degildir. Kisi bu dusunce, durtu ve duglemlerine 6nem
vermemeye ya da baskilamaya calisir ya da baska bir digtince yada eylemle
bunlar etkisizlestirmeye caligir. Kisi, obsesyon dusuncelerini, durtu ve
duslemlerini kendi zihninin bir Grinu olarak gorur. Kompulsiyonlar, kisinin,
obsesyona bir tepki olarak ya da kati bir bigimde uygulanmasi gereken,
kurallarina goére yapmaktan kendini alikoyamadigi yineleyici davraniglar (el
yilkama, dizene koyma, kontrol etme gibi) ya da zihinsel eylemlerdir (dua
etme, sayl sayma, bir takim sozcukleri sessiz bir bicimde soOyleyip durma

gibi).
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Postravmatik Stres Bozuklugu: Kisi, gercek bir 6lim ya da 6lum
tehdidi, adir bir yaralanma, kendisinin ya da baskalarinin fizik batinligtine bir
tehdit olay1 yagsamig, boyle bir olaya tanik olmus ya da bdyle bir olayla karsi
karglya gelmigtir, Kisinin tepkileri arasinda asirn korku, caresizlik ya da
dehsete disme vardir. Olayi tekrar tekrar yasama veya animsama vardir.
Travmatik olay sanki yeniden oluyormus gibi davranma ya da hissetme de

olabilir.

Akut Stres Bozuklugu: Akut stres bozuklugunda kisi, gergek bir 6lum
ya da 6lum tehdidi, agir bir yaralanma, kendisinin ya da baskalarinin fizik
batanltgune bir tehdit olayini yasamis, boyle bir olaya tanik olmus ya da boyle
bir olayla karsi karsiya gelmistir. Kisinin tepkileri arasinda asirn korku,

caresizlik ya da dehsete dugme vardir.

Yaygin Anksiyete Bozuklugu: En az 6 ay sureyle, hemen her gin,
bircok olay yada etkinlik hakkinda (is basarisi, okul basarisi vs.) asiri
kaygilanma ve kuruntulara (evham) kapilma vardir. Kisi kendini kuruntulara
kapilmaktan alikoyamaz. Kiside, huzursuzluk, asiri heyecan duyma yada
endise, kolay yorulma, dusuncelerini odaklayamama yada zihnin durmus gibi
olmasi, kas gerginligi, irritabilite, uyku bozukluklari gorulebilir. Kaygi, kuruntu
ve fiziksel yakinmalar klinik agidan belirgin bir strese ve toplumsal , mesleki

alanlarda yada 6nemli diger islevsellik alanlarinda bozulmaya neden olur.

Madde Bagimhhiginin Yol Actigi Anksiyete Bozuklugu: Kotliye
kullanilabilen bazi maddeler, tedavi i¢in kullanilan bazi ilaglar, bagimliliga yol
acabilecek bazi maddeler kimi zaman kaygi bozukluklarina sebep olabilir
(59).



21

2.7.4. Durumluk ve surekli kaygt:
Spielberger ve arkadaslar iki Etmenli Kaygi Teorisine gore kaygiyi,

Durumluk ve Surekli Kaygi olarak ikiye ayirmaktadir.

Durumluk kaygi

Her birey zaman zaman tehlike veya tehdit unsuru olusturdugunu
dusundugu durumlar karsisinda kaygi duyabilir. Bu kaygl normaldir ve
gegcicidir, stres ortadan kalkinca azalir. Buna durumluk kaygi denir. Durumluk
kaygida, durum karsisinda duyulan kaygi otonom sinir sistemini harekete
gecirmektedir, kiside terleme, kizarma, c¢arpinti, gerilim, huzursuzluk gibi

duygular bas goésterebilir (7, 60).

Surekli kaygi

Bu tip kaygida birey cevresel kosullarin bir tehdit unsuru igerip
icermemesinden bagimsiz olarak surekli kaygilidir, kargilastigi stres
etkenlerine kaygiyla cevap verir ve bireylerde bu bir davranis seklini almistir.
Surekli kaygiya kronik kaygi da denilebilir.strekli kaygi yasayan Kigiler,
normalden daha kolay incinebilen daha karamsar bireylerdir ve durumluk

kaygiyl da nispeten fazla ve yogun yasarlar (7, 60).

2.7.5. Kaygu ile ilgili kuramlar:

Psikanalitik kuram

Freud kuraminda id, ego ve suiperegonun gelisiminde ve asamalarinda
kayginin nasil gelistigini psikoanalitik gorus acisi ile agiklamaktadir. Freud’ a
gore gerceklik kaygisi ile nevrotik kaygi birbirinden farklidir bu farklilik sadece
kayginin yogunluguyla degil icerigiyle de alakalidir. Gergeklik kaygisi zaman
zaman herkesin tehlike karsisinda hissettigi gercekci sebeplere dayanan,
mantikl kaygilardir, yasami surdirmeye yonelik korunma i¢gudulerinin bir
sonucudur. Ancak nevrotik kaygi, gergeklikten uzak, mantiksiz ve ¢ogunlukla
daha yogun bir kaygidir. Freud’ a gore nevrotik kayginin kokeni bebeklik ve
cocukluk donemine dayanir (61).
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Biligsel kuram

Bu kuramin kurucusu Beck kayginin bilingle ilgili bir olgu oldugunu
savunur. Beck’ e gore bilingaltinda kisiyi rahatsiz eden dusunceler sekil
degistirerek ortaya ¢ikar. Bu kuram fizyolojik ve biyolojik bozukluklarin ruhsal
bozukluga sebep olabilecegini savunur. Ruhsal islev bozukluklari bilissel

islev bozukluklarindan kaynaklanmaktadir (62).

Davranisgi kuram

Bu kurama gore kaygi ogrenilmis bir olgudur. Kisi kargisina ¢ikan
tehditlere karsi bir takim tecrUbeler edinir, kaygi da bu tecribe ve
yasanmigliklar sonucu olugur. Bu kurama gotre ogrenmeyi saglayan
baglantilar ortadan kalkarsa, kaygi da ortadan kalkar. Bu kurama gore kaygi

ogrenilebilir bir olguysa, kaygidan korunma da égrenilebilir (63).

Varolusgu kuram

Varolugcu kaygi, kayginin kaynaginin Kiginin varolusuyla alakal
oldugunu savunur. insan bilingli bir varliktir ve varolusunun farkindadir. Bu
varolusla ilgili ortaya ¢ikan soru isaretleri kisinin kaygisini artirir. Varolusgu
kuram, 6lum ihtimalinin her zaman insanla beraber oldugunu, bunun da surekli

bir kaygi yarattigini 6ne surmektedir (63).

2.8. is Doyumu

is doyumu kavrami ilk olarak 1920’ lerde ortaya atilmis, daha sonra
onemi giderek artmis ve Uzerinde ¢ok g¢aligilan bir kavram haline gelmigtir.
Bunun sebebi is doyumunun, bireyin gerek is gerek 6zel hayatinin kalitesini
dogrudan veya dolayl yollarla etkilemesidir (64, 65).

Locke’ a gore is doyumu, “bir bireyin igini ya da igle ilgili yasantisini
memnuniyet verici ve olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak kabul
etmesidir’ (66). Schultz’a gore; kisinin is hakkinda hissettigi olumlu/ olumsuz
duygu ve davraniglardir (67). Barutgugil ise is doyumunu, ‘bir galigsanin
yaptigi igsin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kigisel deger yargilariyla

ortistuguna veya ortismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu
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yasadigl duygu’ olarak tanimlamistir (68) Genel anlamda is doyumu, bireyin
yapigl isi, is c¢evresini ve calisma kosullarini analiz etmesinin ardindan
olusturdugu duygusal bir tepkidir (69). Bir diger tanima gore is doyumu, kiginin
isini yapmasi kargiliginda duydugu manevi hazdir bu nedenle is doyumu
ancak o isin niteligi ve kapsami calisanin beklentilerine cevap veriyorsa

saglanabilir (70).

2.8.1. Is doyumunu etkileyen faktorler

Is doyumu dinamik bir ézellik tagir. Hemen olustugu gibi aniden de
azalabilir. Kisaca insanlarin ihtiyaglarina gore bir degiskenlik gosterir. Bir iste
calisma istegi sadece parayla ilgili degildir. is kisilerin bireysel amaclarini
basarmak icin vardir. Bir ig kiginin beklentilerini karsiladiginda veya
beklentilerinin Ustine ¢iktiginda, birey isi hakkinda olumlu duygular besler. Bu
olumlu duygular is doyumunu ifade etmektedir. Bir isletmede c¢alisanlar
kendilerine verilen gorevi yerine getirirken ayni zamanda igin 6zelliklerinin de
kendi beklenti ve isteklerini karsilamasini beklerler. Bu ihtiyaglar ne kadar
doyurulursa c¢alisanda bu doyuma bagh olarak isinden o kadar haz alir.
Calisanin igle ilgili olumsuz his ve dusunceleri ve doyumsuzluklari igletmede
bircok olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

is doyumu saglayan faktorleri bireysel ve dérgiitsel faktérler olarak iki

grup altinda toplamak mumkundur (71).

Bireysel faktorler
Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim duzeyi, kigilik, deger yargilari,
mesleki tecribe, zeka, mesleki konum ve kidem, sosyo-kllturel cevre is

doyumunu etkileyen kigisel 6zellikler olarak belirtilebilir.

Orgutsel faktorler

is doyumunu etkileyen kurumsal faktorler; isin niteligi, Ucret, is
guvencesi, gelisme ve yukselme olanaklar, yonetim ve denetim bigimi,
yonetime katilma, ¢alisma kosullari, sosyal olanaklar ve galisma arkadaslari
ile iliskiler seklinde belirtilebilir (72).
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Sekil 5. is Doyumu ile ilgili Neden — Sonug iliskisi (73).

2.8.2. is doyumu kuramlari

is doyumu ile ilgili kuramlar genel olarak Kapsam Kuramlari ve Beklenti

Kuramlari olarak iki grupta degerlendirilmigtir. Kapsam Kuramlari, motivasyon

ve is doyumu iligkilerini, Beklenti Kuramlari da performans ve is doyumu

iligkilerini ele almigtir.

Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari,

daha c¢ok bireylerin davraniglariyla

ilgilenir.

“‘Kapsam kuramlari; insanin iginde bulunan ve insani davranisa yonlendiren
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faktorleri anlamaya 6nem verirler. Ana varsayimlari; yoneticinin, insanlari
belirli yonlerde hareket ettiren faktorleri anlamasi ve bunlara hitap ederek

insanlar1 6rgut amaglari dogrultusunda davranmaya sevk etmesidir.”(74).

Abraham Maslow’ un gereksinim kurami

Bu kuram Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir. Maslow, ihtiyaclar
hiyerarsisi kuramini iki temel varsayima dayandirir:

1- Maslow, insani ihtiyaglari olan bir varlik olarak tanimlamis ve
insanin  bu ihtiyaglari gidermeye yonelik davrandigini ileri surmustur.
Giderilen gereksinimler yerini gideriimesi gereken yeni gereksinimlere birakir
ve doyum anlaminda motive edici bir Ozellik tasimaz. Giderilmeyen
gereksinimler ise bireyin davranisina etki eder.

2- Maslow’un ikinci varsayimina gore bireylerin gereksinimlerinin bir
onem sirasi vardir ve hiyerarsik bir diizen gosterir. Maslow’un bu yaklasiminin
temelinde insan ihtiyaclarinin ortak oldugu, insan aklinin gereksinimler
noktasinda oncelikler belirleyerek ihtiyaglari bu onceliklere yonelik bigimde
kargilama vyoluna gittigi ve daha Onemli bir gereksinim kargilanmadigi
muddetce nispeten daha Onemsiz bir ihtiyacin karsilanmasinin  mumkudn
olmadidi duslincesi yatar (66, 75). Bu hiyerarsik dizene goére bireylerin en
temel ihtiyaci yeme, giyme, barinma gibi fizyolojik ihtiyaglardir bunlar ¢alisma
ortaminda, calisma kosullari, Ucret gibi gereksinimlerdir. Fizyolojik ihtiyaclar
karsilaninca yerini guvenlik ihtiyacina birakir, c¢alisan bir birey igin is
guvencesinin oldugu, emeklilik hakkina sahip olabilecegi bir iste c¢alismak
istemesi guvenlik gereksinimi kargilama egilimiyle baglantiidir. Guvenlik
ihtiyaci kargilaninca yerini sevgi ihtiyacina birakir, Kigilerin is ortaminda is
arkadaslar1 ve yoneticileriyle iyi iliskiler kurma ve isini benimseme istedi bu
gereksinimle ilgilidir. Sevgi gereksinimi kargilaninca vyerini sayginlk
gereksinimi alir, itibar sahibi olma, basarma duygusu, statl sahibi olma istegi,
sayginlik gereksiniminden ileri gelir, Maslow’ un gereksinimler hiyerargisi
piramidinin en ustinde kendini gerceklestirme yer alir. Birey kendini
gerceklestirme gereksiniminin bir sonucu olarak yaraticiligini kullanmak,

potansiyelini artirmak ister (66, 74, 75).
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KENDINi
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Sekil 6. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi.

Frederick Herzberg’ in gift faktor kurami

F. Herzberg’ in ¢ift faktor kurami kapsam teorileri iginde en bilinen
teorilerden biridir. Maslow, is doyumuna etki eden etmenleri gereksinim
sirasina gore ayirirken, Herzberg, bu etkenleri, tatminsizligi giderici ve tatmin
edici olarak iki gruba ayirmigtir.

Herzberg’e gore, is doyumu ve is doyumsuzlugu farkh gruplara ait
etkenlerin sonucudur (76). Herzberg hijyen gereksinimleri ve motive edici
gereksinimler olarak iki gruplandirma yapmistir. Hijyen faktorleri daha ¢ok
cevresel gereksinimlerle ilgiliyken, motive edici faktorler ¢ogunlukla isin
kendisiyle ilgilidir. Hijyen gereksinimleri, yonetim, kisiler arasi iletigsim, fiziksel
calisma sartlari, Ucret, sirket politikasi, yonetim uygulamalari ve is guvenligi
gibi gereksinimlerdir. Bu gereksinimler karsilanirsa is doyumu saglamaz,
sadece is doyumsuzlugunu engeller, kargilanmazsa is doyumsuzluguna
sebep olabilir. Motive edici gereksinimler ise, basari, taninma, isin niteligi ve
kisiye uygunlugu, sorumluluk alma ve karar verebilme olanagi, terfi imkanive

kisisel gelisim gibi faktorlerdir. Motive edici gereksinimler karsilanirsa is
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doyumu artar, ancak bu faktorlerin var olmamasi is doyumsuzluguna sebep
olmaz (66,77,78).

Clayton Alderfer’in erg kurami

Clayton Alderfer, gereksinimleri 3 gruba ayirmistir.
1. Varolma (existence)
2. Aidiyet (relatedness)
3. Geligme (growth).

Bu Uc¢ temel gereksinimin bas harflerinin kisaltmasi (ERG) bu kuramam
ismini vermistir (Existence, Relatedness, Growth). Varolma gereksinimi
barinmak, yemek gibi temel gereksinimleri kapsamaktadir, is ortami igin temel
gereksinimler, c¢alisma kosullarinin iyi olmasi, ucretin yeterliligi gibi
gereksinimlerdir.

Aidiyet gereksinimi, bireyin kendisini calistigi ortama ait hissetmesi,
diger calisanlarla iyi bir iletisim icinde olmak, saygi gérmek gibi gereksinimleri
kapsar.

Gelisme gereksinimi, bireylerin kisisel gelisimini artirmaya, potansiyelini
genisletmeye yonelik gereksinimlerini igerir. Gelisme gereksinimi tam olarak
doyuma ulagsmaz, cunku kigisel gelisimin artiriimasi, varolan yeteneklerin

gelistiriimesi ve yeni yetenekler edinme bir sureklilik arzeder (66,75).

Siurec Kuramlari

Surec¢ kuramlari ihtiyaclara odaklanmak yerine, ihtiyaclari karsilamayi

saglayacak birtakim faktorler Gzerinde durmustur.

Victor Vroom’un beklenti kurami

Vroom’ un kuramina gore, gudulenme, tamamen kiginin beklentileriyle
alakalidir. Birey, ulasmak istedigi amaca gore gudulenir ve davranisini da
buna gore olusturur. Gudulenmenin siddeti bireyin o hedefe ne kadar ulagsmak
istedigi ve ulastiginda duyacagi tatminin derecesiyle baglantihdir. Diger bir
deyigle, beklenti kurami, calisanlari guduleyen gereksinimlerden ziyade,
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gudulenme sonucu alacagi 6dul ve duyacagl tatmine ulagsma surecinde

kullandigi disince ve olusturdugu davranis sekline odaklanir (66, 77, 78).

Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami

Lawler ve Porter, beklenti kuramindaki ‘6dul’ kavramini galisanlarin
bakis acisiyla yeniden gozden gecirmigstir. Bu kurama goére calisanlara
vadedilen odul, beklentinin tGzerinde ise bu is doyumunu saglarken, beklentinin
altinda kalirsa doyumsuzluga yol acar. Ayrica gdsterilen performans ve
saglanacak doyum, dduliin degeriyle orantili olarak artar. is doyumunun yeterli

olabilmesi icin ¢alisanlara 6dullerin adil dagitiimasi gerekmektedir (78, 79).

2.8.3. is doyumunun 6nemi
is doyumu, gerek bireylerin sagligi gerek yapilan ise yansimalari

acisindan oldukga énemli bir kavramdir.

is doyumunun bireysel etkileri

is doyumu, bireylerin ruh beden ve sosyal saghg acisindan oldukca
dnemlidir. is doyumu olmayan kisiler yogun stres yasayabilir, bunun sonucu
olarak da bas agrisi, gogus agrisi, kalp hastaliklari, hipertansiyon, kas—iskelet
sistemi rahatsizliklari, sindirim sitemi bozukluklari gibi bedensel sorunlarin
yani sira, uykusuzluk, istahsizlik, depresyon egilimi, ajitasyon, Gzuntl, hafiza
problemleri, dikkat eksikligi, sosyal izolasyon gibi birtakim ruhsal sorunlara da

sebep olabilir (3).

Is doyumunun érgiitsel etkileri

is doyumu kisilerin ruhsal, bedensel, sosyal sagligini etkilerken bunun
bir yansimasi olarak bireylerin ¢alistiklari érgiitii de etkilemektedir. is doyumu
olmayan bireylerin, ise bagliliklari zayiftir bununla birlikte ise devamla ilgili
sorunlar, verimlilikte azalma, caliganlarla iletisimde bozulmalar, orgute
yabancilagma, isi birakma ve buna bagli olarak yetismis is gucu kaybi
olusmaktadir (80).
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GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Yeri
Aragtirma, Kirikkale ilindeki miihimmat Gretimi yapan bir fabrikada

gerceklestiriimistir. 2015 yilinda fabrikada fiilen 669 isci gérev yapmaktadir.

3.2. Arastirmaya Katilan isgilerin Calistiklari Birimlerin Ozellikleri

Aragtirmanin yapildigi fabrikada hizmet veren 11 birim mevcuttur.

1 nolu birimde, tapa (mihimmatin patlatiimasini saglayan mekanizma)
yapiminda kullanilacak metal parcalarin Uretiminin yapildigi atolyeler, Uretilen
metal pargalara boya ve kaplama yapilan atdlyeler ve tapanin muhimmata
terkibinin (montaj) yapildigi atdlyeler mevcuttur. Mekanik iglemlerin
yurutuldagu atolyelerde karsilagilabilecek tehlikeler cogunlukla is kazalaridir,
kimyasallarla calisilan boya-kaplama atodlyelerinde buna ek olarak kimyasal
maruziyet, zehirlenme, parlama ve kucguk capli patlama riskleri mevcuttur.
Patlayicilara tapa montaji yapilan bolumlerde, is kazalarinin yani sira buyuk
capli patlama riski vardir. Tapa montaji yapilan atdlyede c¢alisanlarin
tamamina yakini, diger birgcok atolyenin tersine kadin iscilerdir bunun sebebi
ise kadinlarin, ince motor becerilerinin daha gelismis olmasi ve daha dikkatli
olduklarinin dastnulmesidir.

2 nolu birimde, mermi goévdesi yapimini kapsayan mekanik islemler ve
mermi govdesinin boyanmasi ve kaplanmasini kapsayan boya-kaplama
islemleri yurutdlmektedir. 2 nolu birime bagli mekanik islemlerin yapildigi
atOlyelerde karsilasilabilecek tehlikeler daha ¢ok olasi is kazalar iken, boya-
kaplama yapilan atdlyelerde buna ek olarak kimyasal maddelere maruziyet,
zehirlenme, parlama ve kuguk ¢apl patlama riskleri mevcuttur .

3 nolu birimde, mermi gévdelerine patlayici dolumu ve dolum yapilan
mermilere patlayici aksam montaji yapilmaktadir. 3 nolu birime bagli
atOlyelerde patlayici maddelerle galigildigi icin, karsilasilabilecek tehlikeler,
olasli ig kazalarinin yani sira buyuk gapli patlama riskidir.

4 ve 8 nolu birimde galisan isgiler, atdlyede uretime yardimci birimler

olarak gorev yapmaktadirlar ve tim atblyelerde gorev yapabilmektedirler , bu
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nedenle karsilastiklari  riskler galistiklari  atOlyelere  bagli  olarak
degismektedir, uretime yardimci olan bu birimler, 12 nolu birim adi altinda
birlestiriimistir. 4 nolu birime bagh olarak ¢alisan isgiler, Uretimi yapilan tim
materyal ve muhimmatlarin kalite yonetim sistemi standartlarina uygunlugunu
denetlemekte, Muhimmatlarin ilgili kurum veya birimlere teslim edilmesinden
once son denetlemeyi yapmaktadir. 8 nolu birim’a bagli calisan isciler ise
problemli makine ve tesisatin onarimini yapmaktadir.

5 nolu birime bagl olarak ¢alisan isciler, fabrikada Uretimi yapilan tim
uranlerin depolanmasindan sorumludur. Patlayicilarin depolandigi bolimde
caligsan isgiler igin olusabilecek en buyuk risk olasi bir patlamadir.

11 nolu birime bagli atdlyeler her tur dretim igin gerekli olan aparat,
kalip ve benzeri materyallerin tretimini yapar, mekanik iglemlerin agirlikta
oldugu bu atdlyelerde en buyulk risk olusabilecek is kazalaridir. 6,7,9 ve 10
nolu birimde calisan isciler ise attlyede aktif Uretime katilmamakta daha
ziyade idari iglerle ilgilenmektedirler. 6,7,9,10 ve 11 nolu birimler 13 nolu

birim ad1 altinda yeniden gruplandiriimistir.

3.3. Arastirma Grubu
Kirikkale ilindeki bir fabrikada calisan 669 iscinin tamamina ulasiima

amaclanmistir, 378 (%56,5) isciye ulasiimigtir.

Gondullalerin Aragtirmaya Dahil Edilme Kriterleri
1. Arastirma kapsamindaki fabrikada ¢alisiyor olmak,
2. lIsci kadrosunda goérev yapiyor olmak,
3. 18 yasindan buyuk olmak,
4. Caligmaya katilmayi kabul etmek.
Gondullalerin Aragtirmaya Dahil Edilmeme Kriterleri
1. lsci kadrosunda galismiyor olmak,
2. Caligmaya katilmayi kabul etmemek.

3.4. Arastirmanin Tipi

Arastirma, tanimlayici tipte epidemiyolojik bir calismadir.
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3.5. Arastirmanin Degiskenleri
Tanimlayan Degiskenler

Calisanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu) aylik gelir durumu (haneye giren aylik toplam gelir
sorgulanmigtir), ailede baska gelir kaynagi olma durumu, sigara ve alkol
kullanma durumu, ailedeki cocuk ve kisi sayisi, kronik ve ruhsal hastalik
durumu, toplam caligma suresi, kurumda ¢aligma suresi, vardiyali ¢alisma
durumu, yaptigi gorev, calistigr atolye, is seciminde gonullulik durumu,
yaptigi isin ve galistigi ¢evrenin uygunluk durumudur (is ve is gevresinin
uygunluk durumu sorgulanirken katiimcinin kendi degerlendirmesine gore

cevaplamasi istenmigtir.)

Tanimlanan Degiskenler
is doyum 6lgegi skorlari (icsel doyum, digsal doyum, toplam doyum),

durumluk ve surekli kaygi olgegdi skorlaridir.

3.6. Arastirmanin Gergeklestiriimesinde Uygulanan Olcekler

3.6.1. Minnesota is doyum odl¢egi

Minnesota is Doyum Olgegi'nin (MiDO) dzgiin versiyonu 1967 yilinda
Weiss ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olup, Turkge versiyonu igin
guvenirlik ve gegerlilik calismasi 1985 yilinda Baycan tarafindan  yapilmistir
(81).

MIDO, 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlcektir. Her sorunun
cevabi igin “Hic memnun degilim 1 puan, memnun degilim 2 puan, kararsizim
3 puan, memnunum 4 puan, ¢gok memnunum 5 puan” olarak degerlendirilir.

MIDO, icsel, digsal ve toplam is doyumu dizeyini belirleyen 20
sorudan olugmaktadir.

icsel is doyumu kisisel faktérlere bagli is doyumu olup, basari, taninma
veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi isin i¢csel niteligine iligkin faktorleri kapsar, icsel is doyumu
ile ilgili parametreler 1 - 4, 7 - 11, 15 - 16 ve 20. maddelerde bulunmaktadir
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ve i¢csel doyum puani i¢sel faktorleri olusturan parametrelerden elde edilen
toplam puanlarin 12’ye bdlinmesi ile elde edilir.

Dissal is doyumu, cevresel faktorlere bagl is doyumu olup, yonetici,
calisma ve astlarla iligkiler, ¢calisma kosullari, Ucret gibi igsin ¢evresine ait
faktorleri kapsar. Digsal is doyumu ile ilgili parametreler 5 - 6, 12 - 14 ve 17 -
19. maddelerde bulunmaktadir ve digsal doyum puani, dissal faktorleri
olusturan parametrelerden elde edilen toplam puanlarin 8’e bdlinmesi ile
elde edilmektedir.

Toplam is doyumu ise i¢sel ve digsal doyum faktorlerini kapsar ve
toplam is doyumu ile ilgili parametreler ise 1 - 20. maddelerde bulunmaktadir.
Toplam is doyumu puani 20 parametreden elde edilen toplam puanlarin 20’ye
bolinmesi ile elde edilmektedir. TUm puan ortalamalari 1,0 ile 5,0 arasinda
bir deger olarak hesaplanmaktadir. Ylzdelik deder olarak; %25 ve alti dugik
is doyumunu, %26 - 74 arasli orta is doyumunu, %75 ve Uzeri ise yUksek is

doyumunu ifade eder (70).

3.6.2. Durumluk ve surekli kaygi olgegi (STAI-I, STAI-II)

Durumluk Sirekli Kaygi Olcegi Spielberger ve arkadaslar tarafindan
1970 de gelistiriimig, 1975 yilinda Turkge'ye gevrilerek gecgerlik ve guvenirlik
calismasi yapilmis, Oner ve Le Compte tarafindan 1985’te Turk toplumuna
uyarlanmistir (82).

Durumluk kaygi duzeyini 20 soru, surekli kaygl duzeyini 20 soru ile
Olcen 4’lu likert tipi bir Olgektir. YUksek puanlar yuksek kaygi seviyelerini,
dusuk puanlar dusuk kaygi seviyelerini gosterir. Her iki dlcekte de puanlama
sistemi ayni olup, elde edilen toplam puan degeri 20-80 arasinda degisir.
Yuksek puan yuksek kaygi seviyesini, dusuk puan ise duguk kaygi seviyesini
belirtir. 4’l0 likert tipi 6lgek, durumluk kaygi igin 1. Hi¢, 2.Biraz, 3.Cok,
4. Tamamiyle seceneklerinden olugurken, surekli kaygi duzeyi igin ~ 1.Hemen
higbir zaman, 2.Bazen, 3.Cok zaman, 4.Hemen her zaman secgeneklerinden
olusmaktadir. Durumluk - Sirekli Kaygi Envanterlerinde iki tur ifade vardir.
Dogrudan ifadeler olumsuz duygulari, tersine déonmus ifadeler ise olumlu

duygulari dile getirir. Durumluk Kaygi Envanterindeki tersine donmus ifadeler
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1,2,5,8,10,11,15,16,19 ve 20. maddelerdir. Surekli Kaygi Envanterindeki
tersine donmus ifadeler ise 21,26,27,30,33,36 ve 39 uncu maddelerdir,
dogrudan ve tersine donmus ifadeler i¢in puanlar ayri ayri hesaplandiktan
sonra, tersine donmdus ifadelerin toplam puani, dogrudan ifadelerin toplam
puanindan ¢ikarilir, sonugta ortaya ¢ikan degere dnceden saptanmis sabit bir
say! olan durumluk kaygi icin 50 puan, surekli kaygi i¢cin 35 puan eklenir.
Durumluk Kaygi Olgegi (DKO), degerlendirmenin yapildigi andaki kaygi
diizeyini belirlemeyi amaglarken, Strekli Kaygi Olgegi (SKO), kisinin yasami
icerisinde genel olarak hissettigi kayginin duzeyini olgmeyi amaglamaktadir.
Skorlar 20 (dusUk anksiyete) ile 80 (ylksek anksiyete) arasindadir. 36 ve
altindaki puanlar kayginin olmadigini, 37-42 puan hafif kaygiyi, 43 ve Uzeri
puan ise yuksek kayglyl goOsterir. Puanlari 60 ve Uzeri olan bireylerin

profesyonel yardima ihtiya¢c duyduklari belirtiimektedir (83, 84).

3.7. Veri Toplama Yontemi
Anket Formu

Aragtirma icin, katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine, aile
Ozelliklerine, zararl alhgkanliklarina, saglik problemlerine, calisma hayatlarina,
caligtiklar ise ve calistiklari ortama iligkin sorulari iceren 28 sorudan olusan
anket formu olusturulmustur. 28 sorudan olusan anket formu, calisanlara
yonelik katihmin zorunlu oldugu is saghg! ve guvenligi egitimlerinin ardindan
g6zlem altinda katihmcilara uygulanmigtir (Bkz. EK-1). Aragtirmaya katilan
iscilere, anket uygulamadan 6énce onam i¢in, bilgilendirilmis gonulli olur formu
(BGOF) okutulup imzalatilmistir (Bkz. EK-2).

is Doyumu
Arastirmaya katilanlarin is doyumu duzeyi 20 sorudan olusan

Minnesota is doyum 0lgegi ile degerlendirilmistir (Bkz. EK-3).

Kaygi Duzeyleri
Arastirmaya katilanlarin durumluk ve surekli kaygi diuzeyleri, 20’ser

sorudan olusan STAI-I ve STAI-II 6lcekleri ile degerlendirilmistir (Bkz. EK-4,5)
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3.8. insan Giicii ve Finansman
Arastirmada ulasim ve fotokopi masraflari arastirmaci tarafindan

kargilanmigtir. Arastirmanin insan gucunu sadece arastirmaci olusturmustur.

3.9. Verilerin Analizi

istatistiksel analizler SPSS versiyon 20 yazilimi kullanilarak yapildi.
Degiskenlerin normal dagihma uygunlugu gorsel (histogram ve olasilik
grafikleriy ve analitik yobntemler (Kolmogorov-Smirnov) kullanilarak
incelenmigtir. Tanimlayici analizler normal dagilan degiskenler icin ortalama
ve standart sapmalar kullanilarak, normal dagihima uymayan degiskenler icin
ortanca ve ceyreklerarasi aralik kullanilarak verilmistir. iki grup arasindaki
kargilastirmalarda normal dagilim gostermeyen sayisal degiskenlerin igin
Mann Whitney-U testi, normal dagilim goésteren sayisal degiskenler icin ikKi
grup arasinda Bagimsiz Gruplarda T Testi kullanilmistir. Coklu gruplar
arasindaki  karsilagtirmalarda normal dagihm gostermeyen sayisal
degiskenlerin icin Kruskal Wallis, normal dagihm gosteren sayisal
degiskenler icin tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi kullaniimigtir. Gruplu
verilerin  karsilastirimasinda ki-kare testi  kullaniimigtir.  Degiskenler
arasindaki iliskilerin tespitinde spearman korelasyon analizi kullaniimigtir.
STAI-I, STAI-Il ve Minnesota is doyum Olgegi icin sinir kabul edilen ortalama
bir puan oldugu igin is doyumu, durumluk ve surekli kaygi duzeyini etkileyen
badimsiz  degiskenlerin  belirlenmesinde Lojistik Regresyon Analizi
kullaniimistir. P-deg@erinin 0,05’ in altinda oldugu durumlar istatistiksel olarak
anlaml sonuglar olarak degerlendirilmistir. is doyumu ve kayg diizeyine etki
eden risk faktorlerini saptamak amaciyla tek degiskenli (univariate)
analizlerde anlamli bulunan, istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi halde tip-
1 hata sinir diizeyi olan 0,05 degerine yakin olan (p=0,25 sinir deder kabul
edilir) ve literatirde is doyumu ve kaygl duzeyini etkiledigi gosterilmis olan
faktorler modele dahil edilmistir. Model uyumuna karar vermek igin Hosmer
Lemeshow testi kullaniimigtir. Bu testte p>0,05 olmasi prediksiyon degeri
yuksek olan modele isaret etmektedir (85) Kesikli degiskenler, regresyon

analizine alinmadan once ikili (dikotom) hale donusturdldu (cinsiyet igin
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0:kadin/1:erkek, egitim icin:0:yUksekokul- Universite/1:lise ve alti, medeni
durum icin O:bekar-bosanmig/1:evli, aylik gelir icin 0:3000 tl Gsti/1:3000tl ve
alti, bagka gelir kaynagi igin 0:yok/1:var, gocuk sahibi olma durumu igin
O:evet/1:hayir, ruhsal ve kronik saglk sorunlari igin 0:yok/1:var, alkol
kullanma durumu i¢in O:kullanmiyor/1:kullaniyor, vardiya i¢in 0:hayir/1:evet-
bazen, isini isteyerek segme durumu icin 0:evet/1:hayir, isin uygunlugu icin
0:uygun/1:uygun degil, ortam uygunlugu i¢in :0 uygun/ 1: uygun degil, yapilan
gorev igin:0:diger/1:atolyede uretime katillan isgi, calisilan birim, kaygi
dizeylerinin analizi icin 0:diger/1:on iki nolu birim, is doyumu analizi i¢in O:iki

nolu birim/1:diger bélimler seklinde olusturuldu). (85).

3.10. Etik Konular

Kirikkale Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 29.06.2015
tarih ve 18/19 karar nolu etik kurul onayr alinmistir (Bkz Ek -6). Calisma
oncesi fabrika yoneticisinden yazili izin belgesi alinmistir. Arastirmaya
katiimda gondlliluk esas alinmigtir.  Katilimcilara, anket sonuglarinin
bilimsel amag¢ disinda kullaniimayacagi belirtiimig, anket uygulamadan 6nce
onam igin, bilgilendirilmis génullG olur formu (BGOF) okutulup
imzalatiimistir (Bkz. EK-4).

3.11. Zaman Cizelgesi

Konu secimi ve literatlr taranmasi 01.04.2014 - 30.06.2014
Arastirma onerisinin hazirlanmasi 01.07.2014 - 01.09.2014
Arastirma énerisinin sunumu 01.01.2015 - 20.01.2015
Gerekli izinlerin alinmasi 22.01.2015 - 30.06.2015
Verilerin toplanmasi 01.03.2016 - 30.04.2016
Verilerin analizi 01.05.2016 - 30.07.2016
Tez yazimi 01.08.2016 - 05.06.2017

Tez savunmasi 12.06.2017
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3.12. Arastirmanin Kisithhiklari
» Arastirmada kullanilan anket formu ve Olcekler ders aralarinda

uygulandidi igin arastirmaya katihmin dusuk olmasi,

» Anket formu ve odlgekler, calisanlara yonelik dizenlenen is saghgi
ve is guvenligi egitim programinda , ders aralarinda ve iscilerin
serbest zamanlarinda uygulandigi icin katihmcilarin, acele etmesi

ve buna bagli yanlis bilgi verme olasilig,

» Arastirmanin kapsamindaki is doyumu ile ilgili olgek sorularinda
iscilerin yaptiklari isle, aldiklari Gcretle ve 6zellikle yoneticilerinin
idare tarzi ile ilgili memnuniyet dizeylerinin sorgulanmasinin bazi
iscilerde rahatsizlik hissi yaratmasi ve bunun sonucunda isgilerin,

katilimi1 reddetmesi,

» Arastirmanin kapsamindaki kaygi dizeyi ile ilgili dlcekte iscilerin,
ruhsal durumlariyla ilgili sorularin bazi iggilerde rahatsizlik hissi
yaratmasi ve bunun sonucunda isgilerin, katiimi reddetmelerine

veya yanlis bilgi vermelerine sebep olmasi,

» Anket formu ve oOlgekler beraber uygulandidi i¢in bazi katilimcilar
tarafindan anket formunun uzun bulunmasi ve anket formunu
doldururken aceleci davraniimasi veya katilimin reddedilmesi

arastirmanin baglica kisithliklardir.
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Arastirmaya fabrikada galisan 378 (%56,5) is¢i katiimistir. Calisanlarin

bazi sosyodemografik 6zellikleri Tablo 3’ te belirtilmigtir.

Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Bazi
Ozellikleri (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

Sosyodemografik

Sosyodemografik Ozellikler Sayi Yiuzde
o Erkek 366 96,8
Cinsiyet Kadin 12 32
<20 11 2,9
21-30 126 33,3
Yas 31-40 91 24,1
41-50 113 29,9
>5 37 9
ilkokul mezunu 2 0,5
) Ortaokul mezunu 14 3,7
Ogrenim durumu |16 mezunu 286 75,7
Universite/Y uiksekokul mezunu 76 20,1
Evii 281 74,3
Medeni durumu | Bekar 94 24,9
Bosanmig 3 0,8
1001-2000 ti 7 1,9
Aylik gelir 2001-3000 tl 331 87,6
3001-4000 tl 37 9,8
4000 tl Gstu 0,8 0,8
Toplam 378 100

Calisanlarin yas ortalamasi 36,67+10,74’ dir (en kiguk=19, en

buyuk=66, 1. ¢ceyrek= 27, ortanca= 36, 3. ¢ceyrek= 46). Katiimcilarin %96,8’i

erkektir. %75,7’si lise %20,1’i yuksekokul/Universite mezunudur. %74,3’l

evlidir, katilimcilarin %87,6’sinin aylik geliri 2001-3000 tl arasindadir.
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Arastirma kapsamindaki iscilerin gelir durumlarina iligkin ozellikleri
Tablo 4’de verilmigtir. Calisanlarin %87,6’sinin aylik geliri 2001- 3000 tl

arasindadir, % 72,8’inin ailesinde baska gelir kaynagi olan yoktur.

Tablo 4. Arastrma Kapsamindaki iscilerin Gelir Durumlarina iligkin
Ozellikleri. (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)
Gelir Durumuna iligkin Ozellikler Sayi Yuzde
1001-2000 tl 7 19
2001-3000 tl 331 87,6
Aylk gelir durumu
3001-4000 tl 37 9,8
4000 tl Gstl 0,8 0,8
Ailenin baska gelir kaynag el 103 212
lenin baska gelir kKaynagl
TR A Yok 275 72,8
Toplam 378 100

Katilimcilarin sigara kullanimina iliskin bazi ozellikleri Tablo 5’de

belirtilmigtir. Caliganlarin % 34,4’G (n=130) sigara igmektedir. Halen sigara

icenlerin ictikleri sigara miktari ortalama 11,81+£9,99 paket/yildir (birinci

ceyrek=4,53, ortanca=9,5, ticlincu ¢eyrek=17,06 en kiicik=0,2, en blyik=52

paket/yildir.) Calisanlarin % 10,3’G (n=39) sigaray! birakmigtir.

Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Sigara igme Durumlarina iligkin

Ozellikleri. (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

Sigara Icme Durumlari Sayi Yizde

Sigara Igme Durumlari Halen igiyor 130 34,4
Hic icmemis 209 55,3
Birakmis 39 10,3

Ortalama = SS (halen igiyor, paket/yil) | 11,81 £9,99

Birinci ¢ceyrek - ortanca - Ug¢tincl ¢ceyrek | 4,53 —9,5-17,06

En kucgik - en buyik 0,2-52

Toplam 378 100
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Calisanlarin alkol kullanimina iliskin bazi 6zellikleri Tablo 6’da
belirtiimigtir. Alkol kullananlarin sikhigir % 2,9dur (n=11). Halen alkol
kullananlarda kullanim miktari ortalama 9,45+7,72 yildir (birinci ¢eyrek=3,

ortanca=8, Uguncu ¢geyrek=10, en kugik=2, en buyuk=27 yil).

Tablo 6. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Alkol Kullanimina lligkin
Ozellikleri. (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

Alkol Kullanma Durumlari Sayi Yiuzde

Alkol igme Durumlari Halen kullaniyor 11 2,9
Hi¢ kullanmamis 354 93,7
Birakmis 13 3,4

Alkol kullanim suresi (yil)

Ortalama = SS 9,45 +7,72

Birinci ¢ceyrek - ortanca - Ugtincl ¢eyrek | 3—8-10

En kicik - en buyuk 2-27

Toplam 378 100

Calisanlarin ailelerindeki kisi sayisi ortalama 3,77+1,43’ tur (ortanca= 4,
birinci ceyrek=3, Uglincli geyrek=5, en kiigiik=1, en biyik=8 kisi). Iscilerin
%68,3" U (n=258) ¢ocuk sahibidir. Calisanlarin aile 6zelliklerine iligkin bazi
tanimlayici bilgileri Tablo 7’ de belirtilmistir.



Tablo 7. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Aileye iliskin

20 Nisan 2016, Kirikkale)
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Ozellikleri. (8 Mart-

Aileye iligkin Ozellikler Sayi Yizde

Ailedeki kisi sayisi

Ortalama + SS 3,77+1,43

Birinci ceyrek - ortanca - Gglinci ¢ceyrek | 3-4-5

En kucik - en blyuk 1-8

- Evet 258 68,3

Cocuk sahibi olma Hayir 120 317

Toplam 378 100
1 46 12,2

Cocuk sayisi 2 114 30,2
3 veya lzeri 98 25,9

Toplam 258 68,3

Arastirma kapsamindaki iscilerin ruhsal saglik sorunlarina iligkin

ozellikleri Tablo 8’de belirtilmistir. isgilerin %95,2’sinin (n=360), tani konulmus

herhangi bir ruhsal saglik sorunu bulunmamaktadir. Ruhsal saglik sorunu

bulunan isgilerin (n=18), % 27,8’i halen tedavi géormekte, % 50’si de daha

once tedavi gormustar.

Tablo 8: Arastirma Kapsamindaki iscilerin Ruhsal Saglik Sorunlarina iligkin

Ozellikleri. (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

Ruhsal saglik sorunlari Sayi Yuzde
Tani Konulmus Ruhsal saglik sorunu ¥§rk 31680 945’?2
Toplam 378 100
R_t_JhsaI saglik sorunu igin tedavi gifg dggrgﬁﬁg g 257(’)8
gorme durumu Hi¢c gbérmemis 4 22,2
Toplam 18 100
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Calisanlarin %25,9’unun (n=98) tani konulmus kronik bir saglik sorunu
vardir (Tablo 9). Arastirma kapsamindaki isgilerin sahip oldugu kronik saglik
sorunlari Tablo 10’da belirtilmigtir. Kronik saglik sorunlarinin % 8,57’si (n=9)
hipertansiyon, %6,67’si (n=7) diabetes mellitus, % 8,57’si (n=9) kalp
hastaligi, %4,76’s1 (n=5) astim, %8,57’ si (n=9) migrendir.

Tablo 9. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Kronik Saghk Sorunlarina
lliskin Ozellikleri (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

Kronik saglik sorunu Sayi Yizde
Tani Konulmus Kronik Saglk Var 98 25,9
Sorunu Yok 280 74,1

Toplam 378 100




Tablo 10. Arastirma Kapsamindaki iscilerin

Kronik

Saglik

42

Sorunu

Cesitlerine iliskin Ozellikleri (8 Mart 2016- 20 Nisan 2016,

Kirikkale)

Kronik Saglik Sorunlarina iliskin Ozellikler Sayi Yuzde
Spondilolistezis 12 11,42
Hipertansiyon 9 8,57
Kalp hastahgi 9 8,57
Migren 9 8,57
Gastrit, reflu, tlser 8 7,62
Diabetes mellitus 7 6,67
Aleriji 7 6,67
Astim 5 4,76
Hepatit B 5 4,67
Cervical Herni 3 2,86
Ulseratif Kolit 3 2,86
Diger 3 2,86
Ortopedik Problemler 2 19
Tinnitus 2 1,9
Spastik Kolon 2 19
Behcet 1 0,95
Kronik Farenjit 1 0,95
Fibromyalji 1 0,95
Burger 1 0,95
Vertigo 1 0,95
Distoni 1 0,95
FMF 1 0,95
Bobrek Tasi 1 0,95
Raynaud Fenomeni 1 0,95
Varis 1 0,95
Kronik Sinlzit 1 0,95
Hipertrigliseridemi 1 0,95
Retinopati 1 0,95
Guatr 1 0,95
Duyma Kaybi 1 0,95
Romatoid Artrit 1 0,95
Hipofiz Adenomu 1 0,95
Meniere 1 0,95
Ankilozan Spondilit 1 0,95
Toplam 105* 100.0

*Bazi iggilerin birden fazla saglik sorunu vardir.
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isgilerin %34,6’s1 (n=131) 20 yildan uzun siredir calisma hayati
ierisindedir. isgilerin % 27,5 ise (n=104) 20 yildan uzun slredir bu
fabrikada c¢alismaktadir. Katilimcilarin toplam ¢alisma hayati ortalama
16,94+11,15 yildir (birinci ¢geyrek=6, ortanca=16, UgUncli c¢eyrek=29, en
kicik=0,16, en buyluk=39 yildir). Katihmcilarin fabrikada c¢alisma suresi
ortalama 13,29+11,85 yildir(birinci ¢eyrek=3, ortanca=6, tuglncu ¢eyrek=25,
en kiiciik=0,8, en biiyiik=38 yildir). isgilerin % 81,2’si (n=307) haftada 45
saatten uzun c¢alismaktadir. Arastirma kapsamindaki iscilerin galisma

hayatina iliskin bazi 6zelliklerinin dagihimlari Tablo 11’de belirtilmigtir.
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Tablo 11. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Calisma Hayatina iligkin
Ozellikler (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

GCalisma Hayatina iligkin Ozellikler Sayi | Yizde

Toplam galisma suresi (yil) <1yl 9 2,4
1,01-10 yil 139 36,8
10,1-20 yil 99 26,2
20,01-30 yil 75 19,8
>30 yil 56 14,8

Ortalama + SS 16,94+11,15

Birinci ¢eyrek - ortanca — Ug¢lncu ¢eyrek 6- 16- 29

En kiclk - en buyuk 0,16 -39

Kurumda galisma siiresi (yil) <1yl 21 5,6
1,01-10 yil 195 | 51,6
10,1-20 yil 58 15,3
20,01-30 yil 58 | 15,3
>30 yil 46 12,2

Ortalama + SS 13,29+11,85

Birinci ¢eyrek - ortanca - Ugincu ¢eyrek 3-6-25

En kigik - en buylk 0,8-38

Haftalik ortalama galisma slresi (saat) <45 71 | 188
245 307 | 812

Ortalama = SS 44,10+£3,04

Birinci ¢eyrek - ortanca - Uglncu ceyrek 45-45-45

En kicuk - en buyik 25 -56

Toplam 378 | 100

Arastirma  kapsamindaki isgilerin  %38,1'i  (n=144) vardiyal

calismaktadir, %4,2'i (n=16) ise bazen vardiyali ¢alismaktadir. Arastirma

kapsamindaki isgilerin vardiyali galisma sistemine iliskin dagilimlari Tablo 12’

de belirtilmistir.
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Tablo 12. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Vardiyali Calisma Sistemine

iliskin Dagilimlari (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

Vardiyali galisma Sayi Yuzde
Var 144 38,1
Yok 218 57,7
Bazen 16 4,2
Toplam 378 100

Arastirma kapsamindaki iscilerin % 75,1’i (n=284) attlyede Uretime

katilan iscidir, %9,8'i (n=37) postabasi, %3,4'0 (n=13) bliro calisanidir.

iscilerin yaptiklari géreve iligkin 6zellikleri Tablo 13.’de belirtilmigtir.

Tablo 13.  Arastirma Kapsamindaki iscilerin Yaptiklari Gérevlere iligkin

Dagilimlari (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

iscilerin gorevleri Sayi Yuzde
isci (atdlyede Uretime katilan) 284 75,1
Postabasi 37 9,8
Blro calisani 13 3,4
Sef yardimcisi 12 3,2
isci (atdlyede Uretime katilmayan) 8 2,1
Bakim onarim isgisi 8 2,1
Kalite kontrol 5 1,3
Ambar isgisi 4 1,1
Sofor 2 0,5
Cayci/ meydanci 1 0,3
Ressam (makine) 1 0,3
Operator 1 0,3
Teknisyen 1 0,3
Kimyager 1 0,3

Toplam 378 100
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Aragtirma kapsamindaki iscilerin, %31,5’'i (n=119) 1 nolu birimde, %
36,2’si (n=137) 2 nolu birimde, %15,3’t (n=58) ise 3 nolu birimne bagl olarak
calismaktadir. Iscilerin, calistiklarl atdlyelere gére dagilimlari Tablo 14.’de
belirtilmigtir.

Tablo 14. Arastrma Kapsamindaki Iscilerin Calistiklari  Birime lligkin
Dagilimlari (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale)

iscilerin ¢alistiklar birimler Sayi Yuzde
1 Nolu Birim 119 31,5
2 Nolu Birim 137 36,2
3 Nolu Birim 58 15,3
4 Nolu Birim 34 9,0
5 Nolu Birim 15 4.0
6 Nolu Birim 2 0,5
7 Nolu Birim 2 0,5
8 Nolu Birim 5 1,3
9 Nolu Birim 1 0,3
10 Nolu Birim 4 1,1
11 Nolu Birim 1 0,3
Toplam 378 100

Calismaya katilan isgilerin, %66,9'u (n=253) yaptiklari isin kendilerine
uygun oldugunu, %10,8’i (n=41) uygun olmadigini diisiinmektedir. isgilerin
% 86,2’si (n=326) yaptigi isi isteyerek secmistir, % 57,9'u ise galisma
cevresinin aydinlatmasinin ve galisma ortaminin fiziki kosullarinin uygun
oldugunu diistinmektedir. isgilerin, isleri ve is gevreleri ile ilgili distinceleri
Tablo 15.” de belirtilmigtir.
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Tablo 15. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin isleri ve is Cevreleri ile ilgili

DusuUnceleri (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale)

iscilerin igleri ve is gevreleri ile ilgili diigiinceleri Sayi Yizde
Hic uygun degil 16 4,2
Yapilan isin ¢alisana uygunlugu Uygun degil 41 10,8
Uygun 253 66,9
Cok uygun 68 18
- i isteyerek 326 86,2
Yapilan isin secimi istemeyerek 52 13,8
Calisma cevresi, dizenlemesi ve fiziki | Uygun 219 57,9
kosullarin uygunlugu Uygun degil 159 42,1
Toplam 378 100

Arastirma kapsamindaki isgilerin durumluk kaygi duzeyleri, durumluk

kaygl Olcegi (STAI-I) ile degerlendirildiginde, %54’Gnun (n=204) kaygili
olmadigi, %19,6’sinin (n=74) hafif dizeyde kaygili oldugu, %26,5’inin (n=100)

ise yUksek duzeyde kaygil oldugu saptanmistir (Sekil 7).

%54
60%

50%

40%

30% %19,6

20%

10%

%26,5

0%

B Kaygi yok (36 puan ve alti)
Yiiksek diizeyde kaygi (43 puan ve Uzeri)

BHafif dizeyde kaygi (37-42 puan)

Sekil 7. Arastirma Kapsamindaki isgilerin STAI-'e Gére Durumluk Kaygi
Paylari (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).
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Arastirma kapsamindaki isgilerin strekli kaygi duzeyleri, surekli kaygi
Olcedi (STAI-II) ile degerlendirildiginde, %32,5’inin (n=123) kaygilh olmadigi,
%30,7’sinin (n=116) hafif diizeyde kaygili oldugu, % 36,8’inin (n=139) ise
yuksek dizeyde kaygil oldugu saptanmistir (Sekil 8).

%36,8

40,00% %32,5

%30,7
35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
5,00% /
0,00%

B Kaygi yok (36 puan ve alti) B Hafif dizeyde kaygi (37-42 puan)
M Yiiksek dliizeyde kaygi (43 puan ve (zeri)

Sekil 8. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin STAI-I'e Gére Sirekli Kaygi
Paylari (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).

Arastirma kapsamindaki isgilerin is doyumlari, Minnesota is doyum
Olceqi ile degerlendirildiginde, %0,3’ Gnlin (n=1) disuk is doyumuna, %66,9’
unun (n=253) orta duzeyde is doyumuna, % 32,8 inin (n=124) ise yuksek
dizeyde is doyumuna sahip oldugu saptanmistir (Sekil 9).
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66,90%

70,00%

60,00%
32,80%

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

-10,00%

W Dislkis doyumu  m Orta dlzeyde is doyumu Yiksek is doyumu

Sekil 9. Arastirma Kapsamindaki Isgilerin Minnesota is Doyumu Olgegine
Gére Is Doyumu Paylari (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).

Arastirma kapsamindaki isgilerin i¢gsel is doyumu, dissal is doyumu,
toplam is doyumu, durumluk kaygi 6lgek puanlari normal dagihima uymazken,
surekli kaygl duzeyi olgek puani normal dagilima uymaktadir. Aragtirma
kapsamindaki isgilerin igsel is doyumu, dissal is doyumu, toplam is doyumu,
durumluk kaygi ve surekli kaygi skorlarinin tanimlayici degerleri Tablo 16’'da

belirtilmigtir.
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Tablo 16. Arastirma Kapsamindaki iscilerin i¢sel is Doyumu, Dissal is
Doyumu, Toplam is Doyumu, Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi
Skorlarinin Tanimlayici Degerleri.

Skorlar ) Qrtanca o Ortalama

(En kigluk —en buylk) [+Standart sapma
icsel Is Doyumu 3,67 (1-5) 3,58 +0,67
Digsal is Doyumu 3,13 (1-5) 3,09 +0,81
Toplam is Doyumu 35(1-5) 3,38 +0,67
Durumluk Kaygi Olgegi (STAI-I) 34 (20 — 65) 36,11 9,53
Ort £ SS (En kuguk - en buyuk)
Surekli Kaygi Olgegi (STAI-II) 40,24 +7,83 (20 — 68)

Tablo 17'de arastirma kapsamindaki iscilerin sosyodemografik
Ozelliklerine gore is doyum skorlar karsilagtiriimigtir. Katihmcilarin cinsiyetleri
ve egitim durumlari agisindan igsel, dissal, toplam doyum skor ortalamalari
incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir.
icsel, digsal, toplam doyum skor ortalamasi erkeklerde kadinlardan, lise ve
alti egitim seviyesine sahip olan katilimcilarda ise yuksekokul ve universite
mezunlarindan yuksektir. Katiimcilarin yaslarina ve medeni durumlarina
gore is doyum skor ortalamalari karsilastirildiginda, gruplar arasinda anlamh
fark saptanmamistir. Katihmcilarin gelir dizeylerine goére is doyum skor
ortalamalari incelendiginde, 3000 tl ve alti gelir dizeyine sahip kisilerde icsel
doyum skor ortalamasi anlamli derecede yuksektir, digsal ve toplam doyum

skor ortalamasi acisindan gruplar arasinda anlamli fark saptanmamistir.



Tablo 17. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart — 20 Nisan 2016, Kirikkale).

igsel Doyum Digsal Doyum Toplam Doyum
Ortalama S . Ortalama o ) Ortalama . 2

(SS) p degeri z/ X (SS) p degeri z/ X (SS) p degeri z/ X n
CINSIYET
Erkek 3,61+0,66 0,001* -4,429 3,13+0,79 0,001* -4,333 3,42+0,64 0,001* -4,527 366
Kadin 2,66+0,54 1,97+0,62 2,38+0,53 12
YAS
18-30 yas 3,54+0,70 0,504** 1,372 3,02+0,83 0,309** 2,348 3,33+0,69 0,306** 2,371 137
31-45 yas 3,62+0,67 3,11+0,84 3,41+0,67 143
46 yas ve Uzeri 3,59+0,64 3,15+0,74 3,41+0,63 98
MEDENI DURUM
Evli 3,59+0,66 | 0,606* -0,516 3,11+0,82 0,291* -1,056 3,40+0,67 0,327* -0,98 281
Bekar/Bosanmis 3,56+0,71 3,03+0,78 3,35+0,66 97
EGITIM
Lise ve alti 3,66+0,61 0,001* -4,118 3,15+0,77 0,004* -2,850 3,46+0,61 0,001* -3,814 302
Yuksekokul/ 3,25+0,83 2,84+0,93 3,09+0,80 76
Universite
GELIR DUZEYI
<3000 {] 3,60+0,68 0,026* -2,228 3,09+0,83 0,922 -0,097 3,39+0,68 0,166 -1,386 338
3000 tl 3,4410,56 3,11+0,64 3,30+0,49 40

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.
**Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.
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Tablo 18'de arastirma kapsamindaki iscilerin sosyodemografik
Ozelliklerine gore durumluk ve sidrekli kaygr skor ortalamalari
kargilastiriimistir. Durumluk ve sirekli kayglr skor ortalamasi kadinlarda
erkeklerden fazladir, bu fark durumluk kaygi dizeyi icin istatistiksel olarak
anlamh degilken, surekli kaygi duzeyi igin istatistiksel olarak anlamhdir.
Katihmcilarin yaslarina, medeni durumlarina ve gelir diuzeylerine gore
durumluk ve surekli kaygi skor ortalamalari karsilastinldiginda, gruplar
arasinda anlamh fark saptanmamigtir. Katihmcilarin egitim durmlarina gore
durumluk  ve  sirekli kaygi  skor ortalamalari  incelendiginde,
yuksekokul/Universite mezunu katilimcilarin durumluk ve surekli kaygi skor
ortalamasi lise ve alti egitim seviyesine sahip katilimcilardan yuksektir, bu
fark durumluk kaygi duzeyi icin istatistiksel olarak anlamli degdilken, surekli

kaygi diuzeyi agisindan istatistiksel olarak anlamhdir.



Tablo 18. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére STAI-1 ve STAI-Il Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI-I STAI-II
Ortalama - . Ortalama _—

(+SS) p degeri z/ X2 (SS) p degeri t/F n
CINSIYET
Erkek 36,04+9,55 0,337* -0,961 40,07+7,81 0,022%** -2,302 366
Kadin 38,42+8,90 45,3316,96 12
YAS
18-30 yas 34,89+9,47 0,135** 4,010 39,22+7,93 0,107**** 4,475 137
31-45 yas 36,62+9,71 40,29+7,47 143
46 yas ve Uzeri 37,09+9,24 41,59+8,09 98
MEDENI DURUM
Evii 36,1849,42 0,659* -0,441 40,60+07,64 0,132%** 1,511 281
Bekar/Bosanmis 35,9249,87 39,2148,32 97
EGITIM
Lise ve alti 35,7749,33 0,169* -1,375 39,8+7,60 0,028*** -2,202 302
Yiilksekokul/ Universite 37,47%10,21 42,048,51 76
GELIR DUZEYiI
<3000 {] 35,93+9,53 0,191* -1,375 40,17+7,9 0,634*** -0,477 338
;3000 il 37,7+9,51 40,8+7,32 40

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.
**Kruskal Wallis Testi Kullaniimistir.

***Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimistir.
**ANOVA Testi Kullanilsmist
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Arastirma kapsamindaki isgilerin ailelerinin baska gelir kaynagi olma
durumlart ile igsel, digsal ve toplam doyum skor ortalamalari
kargilastirildiginda, ailesinde bagka gelir kaynaglr olmayan isgilerde igsel,
digsal ve toplam doyum skor ortalamasi ailesinde bagka gelir kaynagi olan
iscilerden daha yiiksek saptanmistir. i¢sel ve toplam doyum skor ortalamasi
agisindan gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli degilken,
digsal doyum skor ortalamasi agisindan iki grup arasinda anlamli fark

saptanmigtir (Tablo 19).

Tablo 19. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Ailelerinin Baska Gelir Kaynagi
Olma Durumuna Gére Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilagtiriimasi (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).

Is doyumu Ailenin Bagka n Ortalama | SS z *P .
(n=378) Gelir Kaynag: degeri
_ Var 103 354 | 073
Igsel doyum -0,941| 0,347
Yok 275 360 | 0,65
103 2,94 0,78
Digsal doyum var -2,296| 0,022
Yok 275 3,15 | 0,82
Var 103 3,30 | 0,69
Toplam doyum -1,62 | 0,105
Yok 275 3,42 0,66

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimigtir.

Arastirma kapsamindaki isgilerin ailelerinin baska gelir kaynagi olma
durumlart  ile durumluk ve sdUrekli kaygli duzeyi ortalamalari
kargilastirildiginda, ailesinde bagka gelir kaynagi olmayan isgilerde durumluk
ve sirekli kaygl dizeyi ortalamasi, ailesinde bagka gelir kaynagi olan
iscilerden daha ytksektir, iki grup arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (Tablo 20).
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Tablo 20. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Ailelerinin Baska Gelir Kaynagi

Olma Durumuna Goére STAI-l ve STAI-Il Olcek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI Ailenin Baska R T
(n=378) | Gelir Kaynag n |Ortalama | SS | z | *pdegeri
STAI-I var 103 35.4 9,78 -1,256 0,209
Yok 275 36,38 9.44
n Ortalama | SS t **p degeri
Var 103 39,6 7,97
’ ’ -0,97 0,333
STAI-II Yok 275 40,48 | 7,78

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimisgtir.

**Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimigtir

Arastirmaya katilan isgilerin, sigara icme durumu ile i¢sel, digsal ve

toplam doyum skor ortalamalari kargilastirildiginda, sigara i¢cen, igmeyen ve

sigarayl birakmis isciler arasinda ig¢sel, digsal ve toplam doyum skor

ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (Tablo

21).

Tablo 21. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Sigara icme Durumuna Gore

Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8 Mart-
20 Nisan 2016, Kirikkale).

is doyumu : ) P
(n=378) Sigara n Ortalama| SS | X degeri
. Evet 130 3,57 0,73
Igsel doyum Hayir 209 3,59 0,66 | 0,077 | 0,962
Birakmig 39 359 | 054
Evet 130 303 | 0,84
Digsal doyum Hayir 209 310 |083]|2345| 0,31
Birakmis 39 3,27 0,64
Evet 130 336 | 0,70
Toplam Doyum Hayir 209 3,39 0,67 | 0,626 | 0,731
Birakmis 39 346 | 0,53

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimistir.
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Arastirmaya katilan isgilerin, sigara icme durumu ile durumluk ve surekli
kayg! skor ortalamalari karsilastirildiginda, sigara igen, icmeyen ve sigaray!i
birakmig isciler arasinda durumluk ve strekli kaygi skor ortalamalari agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (Tablo 22).

Tablo 22. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Sigara icme Durumuna Gore
STAI-I ve STAI-II Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8 Mart- 20
Nisan 2016, Kirikkale).

*
p
STAI : 2
(n=378) Sigara n Ortalama | SS X degeri
Evet 130 36,85 10,26
STAI Hayir 209 35,85 9,34 | 1,059 | 0,589
Birakmig 39 35,08 7,93
**p
n Ortalama | SS F degeri
Evet 130 40,29 8,31
STAI-II Hayir 209 40,31 7,76 0,097 0,908
Birakmis 39 39,72 6,65

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.
*ANOVA Testi Kullaniimigtir.

Arastirmaya katilan iggilerin, alkol kullanma durumu ile i¢sel, digsal ve
toplam doyum skor ortalamalari kargilastirildiginda, alkol kullanan,
kullanmayan ve birakmis isciler arasinda igsel, digsal ve toplam doyum skor
ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (Tablo
23).
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Tablo 23. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Alkol Kullanma Durumuna
Gére Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

is doyumu Alkol 2 * deri
(na78) Kullanma n Ortalama | SS X p degeri
Evet 11 3,62 0,92
igse| doyum Hayir 354 3,58 0,66 0,349 0,84
Birakmig 13 3,56 0,83
Evet 11 3,09 0,79
Hayir 354 3,09 0,82 0,411 0,814
Digsal doyum
Birakmis 13 2,97 0,69
Evet 11 3,41 0,68
Topln doyt iy Hayir 354 3,38 0,67 0,104 0,949
Birakmis 13 3,33 0,72

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.

Arastirmaya katilan isgilerin, alkol kullanma durumu ile durumluk ve

surekli kaygi skor ortalamalari karsilastirildiginda, alkol kullanan, kullanmayan

ve birakmis isciler arasinda durumluk ve surekli kaygi skor ortalamalari

acisindan istatistiksel olarak anlamh fark saptanmamistir (Tablo 24).

Tablo 24. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Alkol Kullanma Durumuna Gore
STAI-I ve STAI-Il Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi (8 Mart- 20
Nisan 2016, Kirikkale)

(r]S;'A?g) Alkol Kullanma n Ortalama| SS X2 *p degeri
Evet 11 41,64 8,78
STAI-I Hayir 354 35,86 9,56 | 4,867 0,088
Birakmig 13 38,23 | 8,16
**p
n Ortalama | SS F degeri
Evet 11 40,91 10,94
STAI-I Hayir 354 40,28 7,82 0,323 0,724
Birakmig 13 38,62 5,16

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.

**ANOVA Testi Kullaniimigtir.
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Arastirma kapsamindaki isgilerin ¢ocuk sahibi olma durumu ile icsel,
dissal ve toplam doyum skor ortalamalari karsilastirildiginda, ¢ocuk sahibi
olan iscilerde igsel, digssal ve toplam doyum ortalamalari, ¢ocuk sahibi
olmayanlardan daha fazladir ancak, ¢ocuk sahibi olan ve olmayan isgiler
arasinda i¢sel, digsal ve toplam doyum skor ortalamalari agisindan istatistiksel

olarak anlamh fark saptanmamistir. (Tablo 25).

Tablo 25. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna
Gére Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

is doyumu P
(n=378) Cocuk n Ortalama | SS z degeri
) Var 258 3,59 0,66
Igsel doyum vok -0,651 0,515
v 120 3,56 0,70
Var
Digsal doyum s gL 082 -1,066 0,286
Yok 120 3,05 0,79
Var 258 3,40 0,67
Toplam doyum -1,134 0,257
Yok 120 3,36 0,66

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimisgtir.

Arastirma kapsamindaki iscilerin ¢ocuk sahibi olma durumu ile
durumluk ve surekli kaygi diizeyi ortalamalari karsilastirildiginda, cocuk sahibi
olanlarda durumluk ve surekli kaygi duzey ortalamalari gocuk sahibi olmayan
iscilerden daha yuksektir, iki grup arasindaki fark, durumluk kaygi duzeyi
ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli degilken, surekli kayg duzeyi

ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlamhdir (Tablo 26).
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Tablo 26. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna
Gore STAI-I ve STAI-Il Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8 Mart

- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI .
(n=378) Gocuk n Ortalama | SS z *p degeri
Var 258 36,52 9,67
STAI-I Yok 1,379 | 0,168
0 120 3523 | 9,19
n Ortalama | SS t **p degeri
Var 258 40,83 7,72
STAI-lI . 2,167 0,031
Yo 120 38,97 | 7,95

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.
**Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimistir.

Arastirmaya katilan isgilerin, kronik saglik sorunu ile i¢sel, digsal ve

toplam doyum skor ortalamalari karsilastinildiginda kronik saglik sorunu

olmayan isgcilerin i¢sel, dissal ve toplam doyum ortalamalari, kronik saglik

sorunu olanlardan daha yuUksektir, gruplar arasindaki bu fark, istatistiksel

acidan anlaml degildir (Tablo 27).

Tablo 27.  Arastirma Kapsamindaki isgilerde Tani Konulmus Kronik Bir
Saglik Sorunu Varligina Gore Minnesota is Doyumu Olgek
Skorlarinin Karsilagtiriimasi (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).
Is d Kronik *0
s doyumu .
(n=378) Saglik n Ortalama | SS z degeri
Sorunu
Var 98 3,47 0,74 1408| 0159
igsel doyum Yok 280 3,62 065 | ’
Var 98 3,01 0,78
Digsal doyum -1,142| 0,253
Yok 280 3,12 0,82
Var 98 3,29 0,69
Toplam doyum . ! -1,398| 0,162
Yok 280 3,42 0,66

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.
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Arastirmaya katilan isgilerin, kronik saglik sorunu ile durumluk ve sirekli
kaygl skor ortalamalari karsilastiniidiginda kronik saglik sorunu olan ve
olmayan iggilerin ile durumluk ve surekli kaygi duzeyi ortalamalari agisindan
anlamli fark tespit edilmistir, kronik saglik sorunu olan is¢ilerin durumluk ve
surekli kaygl duzeyi ortalamalari olmayan iscilerden daha yuksektir (Tablo
28).

Tablo 28. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Tani Konulmus Kronik Bir
Saglik Sorunu Varligina Gore STAI-I ve STAI-II Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI Kronik Saglik
— n Ortalama| SS y4 *p
(n=378) Sorunu degeri
Var 98 38,58 10,1
STAI-I Yok -2,883 0,004
280 35,25 9,2
**p
n Ortalama SS t degeri
Var 98 42,5 7,26
STAI-II 3,362 0,001
Yok 280 39,45 7,88

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.
**Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimigtir.

Tablo 29’da iscilerin ruhsal saglik durumlari ile igsel, digsal ve toplam
doyum ortalamalari kargilagtiriimistir. Ruhsal saglk sorunu olmayanlarda,
icsel, digsal ve toplam doyum ortalamalari, ruhsal saglik sorunu olanlardan
daha yuksektir. Ruhsal saglik sorunu olan ve olmayan isgiler arasinda dissal
doyum ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark yokken, i¢sel ve
toplam doyum ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmisgtir.
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Tablo 29. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Tani Konulmus Ruhsal Bir Saglk
Sorunu Varligina Gére Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

i§ doyumu Ruhsal Sagllk *p
(n=378) Sorunu n Ortalama|  SS z degeri
_ Var 18 3,28 0,70
Igsel doyum -2,286 0,022
Yok 360 3,60 0,67
Var 18 2,90 0,61
Digsal doyum Yok -1,298 0,194
0 360 3,10 0,82
Var 18 3,13 0,49
Toplam doyum K -2,218 0,027
Yo 360 3,40 0,67

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.

Tablo 30’da isgilerin ruhsal saglik durumlari ile durumluk ve surekli
kaygl duzeyi ortalamalari karsilastiriimistir. Ruhsal saglik sorunu olan ve
olmayan isciler arasinda durumluk ve surekli kaygl duzey ortalamalari
agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir, ruhsal saglik sorunu olan

iscilerde, durumluk ve surekli kaygi duzeyi daha yuksektir.

Tablo 30. Arastrma Kapsamindaki iscilerin Tani Konulmus Ruhsal Bir
Saglik Sorunu Varligina Gore STAI-I ve STAI-II Olcek Skorlarinin
Karsilastiriilmasi (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI Ruhsal Saghk *p
(n=378) Sorunu N Ortalama| ~ SS z degeri
Var 18 44,72 8,59
STAI-I -3,820 0,001
Yok 360 35,68 9,38
**p
n Ortalama | SS t L
degeri
Var 18 46,39 6,9
STAI-II Yok 3,461 0,001
0 360 39,93 7,76

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.
**Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimisgtir.
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Arasgtirmaya katilan iggilerin toplam ¢aligma suresi ile is doyum duzeyi
ortalamalari karsilastirildiginda, i¢sel, digsal ve toplam doyum ortalamasi bir
yildan az galiganlarda diger gruplardan daha yuksektir, ikinci yiksek doyum
ortalamasina sahip grup ise otuz yildan fazla ¢alisan is¢i grubudur, digsal ve
toplam doyum ortalamalari agisindan gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degilken, igsel doyum ortalamasi agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir, bu fark bir yildan az ¢alisanlarin diger

gruplara farkindan kaynaklanmaktadir (Tablo 31).

Tablo 31. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Toplam Calisma Suresine Gore
Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastirilmasi (8 Mart-
20 Nisan 2016, Kirikkale)

is doyumu 1 U “p
_ Calisma Siiresi n Ortalama| SS X2 N
(n=378) (yil) degeri
1 yil ve daha az 9 3,97 0,33
1,01-10 yil 139 3,50 0,74
icsel doyum 10,01-20 yil 99 3,67 0,62 | 11,121 0,025
20,01-30 yil 75 3,48 0,66
30 yildan fazla 56 3,71 0,58
1 yil ve daha az 9 3,50 0,62
1,01-10 yil 139 3,03 0,85
Digsal doyum 10,01-20 yil 99 3,12 0,79 | 4,182 | 0,382
20,01-30 yil 75 3,02 0,85
30 vildan fazla 56 321 071
1 yil ve daha az 9 3,78 0,40
lam dovum 1,01-10 yil 139 3,31 0,73
Toplam doyum 5 651 90 i 99 345 | 0,62 | 8060 | 0,089
20,01-30 yil 75 3,29 0,67
30 vildan fazla 56 3,51 0,56

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.

Arastirmaya katilan isgilerin toplam c¢alisma suresi ile durumluk ve
surekli kaygi duzeyi ortalamalarn karsilastirildiginda, durumluk ve surekili
kaygl ortalamasi bir yildan az caliganlarda diger yas gruplarindan daha
dusuktur, en yuksek durumluk ve surekli kayg! ortalamasina sahip grup ise
otuz yildan fazla galisan is¢i grubudur, durumluk kaygi duzeyi agisindan on-

yirmi yil ve yirmi-otuz yil arasi toplam calisma slresine sahip kigilerde
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ortalama kaygi duzeyi benzer olmakla birlikte, durumluk ve surekli kaygi
dizeyi ortalamalari, toplam galigilan sure arttikga artis gostermistir. Durumluk
ve surekli kaygl duzeyi ortalamalari agisindan gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli degildir (Tablo 32).

Tablo 32. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Toplam Calisma Siresine Gore
STAI-I ve STAI-ll Olgek Skorlarinin Karsilastirimasi (8 Mart- 20
Nisan 2016, Kirikkale)

Toplam calisma . o
STAI siiresi (yil) n Ortalama | SS X2 p degeri
(n=378)
1ylvedahaaz| 9 32,44 6,73
1,01-10 yil 139 34,92 9,27
STAI-I 10,01-20 yil 99 36,99 9,92 6,19 0,185
20,01-30 yil 75 36,09 9,02
30 yildan fazla 56 38,14 10,18
**p
n Ortalama | SS F degeri
egeri
1 yil ve daha az 9 36,67 3.46
1,01-10 yil 139 39,22 8,05
STAI-II 10,01-20 yil 99 40,15 | 766 2,38 0,051
20,01-30 yil 75 41,04 7,5
30 yildan fazla 56 42,43 8,11

*Kruskal Wallis Testi Kullaniimistir
**ANOVA Testi Kullaniimistir

Tablo 33’de, arastirmaya katilan iscilerin fabrikada ¢alisma suresi ile
icsel, digsal ve toplam doyum dlizeyi ortalamalari karsilastirilmistir, kurumda
bir yildan az calisanlarda igsel, dissal ve toplam doyum ortalamasi en
yiksektir. igsel, digsal ve toplam doyum ortalamalari kurumda calisma siiresi
agisindan karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
saptanmistir. igsel doyum ortalamasi agisindan bu fark, bir yildan az
caliganlarin, bir-on yil ¢alisanlarla ve bir yildan az galiganlarin yirmi-otuz yil
calisanlarla arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Digsal doyum ortalamasi
agisindan bu fark, bir yildan az c¢alisanlarin, bir-on yil ¢alisanlarla arasindaki

farktan kaynaklanmaktadir. Toplam doyum ortalamasi agisindan bu fark, bir
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yildan az c¢alisanlarin, bir-on yil calisanlarla ve bir yildan az ¢alisanlarin yirmi-

otuz yil ¢galisanlarla arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 33.  Arastirma Kapsamindaki iscilerin Kurumda Calisma Siiresine
Gére Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi
(8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale)

is doyumu Kurumda galisma ) *p
(n=378) suresi (yil) n Ortalama | SS X degeri
1 yil ve daha az 21 3,93 0,42
i 1,01-10 yil 195 3,50 0,75
Igsel '
gsel doyum 10,01-20 yil 58 3,74 0,46 | 16,669 | 0,002
20,01-30 yil 58 3,45 0,59
30 yildan fazla 46 373 0.60
1 yil ve daha az 21 3,61 0,58
1,01-10 il 195 2,98 0,87
Digsal doyum 10,01-20 yil 58 3,22 0,78 | 13,701 | 0,008
20,01-30 yil 58 3,06 0,73
30 yildan fazla 46 3,19 0,70
1 yil ve daha az 21 3,80 0,39
1,01-10 yil 195 3,30 0,74
Toplam doyum  10,01-20 vl 58 3,53 0,53 | 16,941 | 0,002
20,01-30 yil 58 3,29 0,60
30 yildan fazla 46 3,51 0,57

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.

Tablo 34’de, arastirmaya katilan iscilerin fabrikada g¢alisma suresi ile
durumluk ve surekli kaygi duzeyi ortalamalari karsilastiriimistir. Kurumda bir
yildan az calisanlarda durumluk ve surekli kayglr duzeyi ortalamasi en
dusukken, on-yirmi yil arasi ¢alisanlarda en yuUksektir. Durumluk ve surekli
kaygi duzeyi ortalamalarn kurumda c¢alisma suUresi  agisindan
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir. Durumluk kaygi duzeyi agisindan bu fark, bir yildan az
calisanlarin, on-yirmi yil ¢alisanlarla ve bir yildan az g¢alisanlarin, otuz yildan
fazla calisanlarla arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Surekli kaygr diuzeyi
acisindan bu fark, bir yildan az galigsanlarin, on-yirmi yil ¢alisanlarla ve bir
yildan az calisanlarin, yirmi-otuz yil c¢alisanlarla arasindaki farktan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 34.  Arastirma Kapsamindaki iscilerin Kurumda Calisma Siiresine
Gore STAI-l ve STAI-Il Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale)

STAI Kurumda
_ calisma siiresi n Ortalama | SS X2 *p degeri
(n=378)
(yn)
1yl ve dahaaz | 21 29,76 6,55
1,01-10 yil 195 35,62 9,38
STAI-I 10,01-20 yil 58 39,19 9,66 |18,493| 0,001
20,01-30 yil 58 35,55 8,98
30 yildan fazla 46 37,93 10,27
n Ortalama | SS F **p degeri
1yllve dahaaz | 21 36 4,27
1,01-10 yil 195 39,43 8,14
STAI-II 10,01-20 yil 58 42,03 6,87 | 3,782 0,005
20,01-30 il 58 41,88 7,83
30 yildan fazla 46 41,3 7,94

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimistir.
**ANOVA Testi Kullaniimigtir

Arastirma kapsamindaki isgilerin, vardiyali ¢alisma durumu ile igsel,
digsal ve toplam doyumlari karsilastirildiginda, vardiyali galismayan isgilerde,
i¢sel, digsal ve toplam doyum ortalamalari daha yuksektir, gruplar arasindaki

bu fark istatistiksel olarak anlaml degildir (Tablo 35).
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Tablo 35.  Arastirma Kapsamindaki iscilerin Vardiyali Calisma Durumuna
Gére Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi
(8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

|§(g:g$g; u \ézl;?;ﬁ;' n Ortalama | SS X2 *p degeri

Evet 144 3,54 0,70

icsel doyum Hayir 218 3,61 0,67 | 1,595 | 0,451
Bazen 16 3,57 0,42
Evet 144 3,01 0,82

Digsal doyum Hayir 218 3,16 0,82 4,211 0,122
Bazen 16 2,92 0,63
Evet 144 3,33 0,68

Toplam doyum  Hayir 218 3,43 0,67 | 2,979 0,226
Bazen 16 3,31 0,46

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.

Arastirma kapsamindaki isgilerin, vardiyali calisma durumu ile
durumluk ve surekli kaygl duzeyi ortalamalari karsilastirildiginda, vardiyali
¢alisan iscilerde durumluk kaygi dizeyi ortalamasi daha yuksekken, surekli
kaygi duzeyi ortalamasi ara sira vardiyali ¢alisan is¢i grubunda en yuksektir,

gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlaml degildir (Tablo 36).
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Tablo 36.  Arastirma Kapsamindaki iscilerin Vardiyali Calisma Durumuna
Gore STAI-l ve STAI-Il Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI Vardiyali ) * L
(n=378) Galisma n Ortalama | SS X p degeri
Evet 144 36,77 9,63
STAI-I Hayir 218 35,8 9,55 | 0,962 0,618
Bazen 16 34,44 | 8,41
**
p
n Ortalama | SS F .
degeri
Evet 144 40,01 7,8
STAI-II Hayir 218 40,21 7,75 | 0,842 0,432
Bazen 16 42,69 9,29

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimistir.
*ANOVA Testi Kullaniimistir

Tablo 37’de arastirmaya katilan isgilerin gorevleri ile i¢sel, digsal ve
toplam doyum ortalamalari karsilastiriimistir. i¢sel, dissal ve toplam doyum
ortalamasinin en yuksek oldugu grup buro g¢alisani olarak gdrev yapan
iscilerdir en duslik doyuma sahip grup ise, atOlyede uretime katilan isgi
grubudur. Igsel doyum ortalamasi agisindan gruplar arasindaki bu fark
anlaml degilken, digsal ve toplam doyum ortalamalar agisindan gruplar
arasindaki fark anlamhdir ve fark atdlyede uretime katilan isciler ile biro

gorevlisi olarak c¢alisan isgiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 37. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Gérevlerine Gére Minnesota s
Doyumu Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi (8 Mart- 20 Nisan
2016, Kirikkale)

I§(g :g;‘g; u Gorev n Ortalama SS X2 de*geri
Isci 284 3,55 0,69
Postabasi 37 3,61 0,66
igsel doyum Sef yardimcisi 12 3,69 0,50 7,775 | 0,100
Bdro Calisani 13 3,97 0,40
**Diger Calisanlar 32 3,60 0,67
Isci 284 3,02 0,84
Postabasi 37 3,14 0,74
Sef yardimcisi 12 3,17 0,62 |12,255| 0,016
Digsal doyum Biiro Calisani 13 3,63 0,40
**Dider Calisanlar | 32 3,39 0,73
isCi 284 3,34 0,69
Postabasi 37 3,42 0,64
Toplam doyum Sef yardimcisi 12 3,48 0,46 |11,345| 0,023
Biiro Calisani 13 3,83 0,27
**Dider Calisanlar 32 3,52 0,57

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.
** Diger Calisanlar: Cayci, makine ressami, sofér, operator, teknisyen, bakim-onarim isgisi,
ambar isgisi, kalite kontrol is¢isi, kimyager, diger isci

Tablo 38'de arastirmaya katilan iscilerin gorevleri ile durumluk ve
surekli kaygl duzeyi ortalamalari karsilastiriimigtir. Durumluk ve surekli kaygi
dizeyi ortalamasinin en yuksek oldugu grup sef yardimcilaridir. Durumluk ve
surekli kaygr dizey ortalamalari agisindan gruplar arasindaki bu fark

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 38. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Gérevlerine Gére STAI-l ve
STAI-Il Olgek Skorlarinin Karsilagtirilmasi (8 Mart- 20 Nisan
2016, Kirikkale)

*
STAI (n=378) Gorev n | Ortalama| SS X2 d P
egeri
isci 284 36,25 9,52
Postabas| 37 36,89 9,06
STAI-I Sef yardimcisi 12 37,67 12,29 | 2,188, 0,701
Biro Caligani 13 34,23 8,52
***Diger Calisanlar 32 34,19 9,61
**p
n Ortalama| SS F deaeri
egeri
Postabasi 37 40,97 8,39
STAI-I Sef yardimcisi 12 44,42 7,49 | 1,731| 0,142
Blro Calisani 13 36,54 6,84
***Diger Calisanlar 32 40,72 7.23

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.
**ANOVA Testi Kullaniimistir
*** Diger Calisanlar: Cayci, makine ressami, sofor, operator, teknisyen, bakim-onarim isgisi,

ambar isgisi, kalite kontrol is¢isi, kimyager, diger isgi

Tablo 39'da arastirmaya katilan iscilerin haftalik calisma sureleri ile

Minnesota is doyum Olcegi skorlari karsilastiriimigtir. Gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir.
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Tablo 39.  Arastirma Kapsamindaki iscilerin Haftalik Calisma Durumlarina
Gore Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi
(8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).

is doyumu | Haftalik Galigma D

(n=378) Siresi (saat) : Ortalama | SS z degeri
i 45 saat alti 71 3,65 0,61

Igsel doyum 5 atve iizeri | 307 3,57 0,69 05051 0,613
45 saat alt 71 3,13 0,70

Digsal doyum 5 ot ve tizeri | 307 3,08 | o084 | 0288 0773
45 saat alti 71 3,44 0,58

Toplam doyum 45 saat ve Uzeri 307 3,37 0,68 -0,377| 0,706

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.

Arastirmaya katilan isgilerin, haftalik ¢alisma sureleri ile durumluk ve
surekli kaygl duzeyi ortalamalari karsilastirildiginda, haftada 45 saat alti
calisanlarda durumluk ve surekli kaygl duzeyi ortalamalari daha yuksekken,

gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (Tablo 40).

Tablo 40.  Arastirma Kapsamindaki iscilerin Haftalik Calisma Durumlarina
Gore STAI-l ve STAI-II Olgek Skorlarinin Karsilagtiriimasi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI Haftalik Calisma * o
(n=378) Siresi (saat) n Ortalama | SS z p degeri
45 saat alti 71 36,99 9,17
STAH 45 saat ve Uzeri | 307 3501 | 9,61 | ool | 0378
n Ortalama | SS t **p degeri
45 saat alti 71 40,99 6,93
STAFL 45 saatve uzeri [ 307 40,07 | o3 | 0889 | 0374

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimigtir.
**Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimistir.

Arastirmaya katilan isgilerin, iginin isteyerek secip se¢gmeme durumu ile
igsel, digsal ve toplam doyum ortalamalari karsilastirildiginda isini isteyerek
secen ve isteyerek secmeyen gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmigtir. Isini isteyerek secen iscilerin igcsel, digsal ve toplam doyum
ortalamalari daha yuksektir (Tablo 41).
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Tablo 41. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Yaptiklari isi isteyerek Segme
Durumlarina Gore Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

. isini
's dt_)yumu Isteyerek n Ortalama | SS z *p degeri
(n=378)
Secme
326 3,62 0,66
; Evet
Igsel doyum Havir -3,600 0,001
vl 52 3,31 0,66
Evet 326 3,15 0,81
Digsal doyum Havir -3,491 0,001
y 52 274 | 0,74
Evet 326 3,43 0,66
Toplam doyum H -3,993 0,001
s 52 3,07 0,64

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimigtir.

Arastirmaya katilan isgilerin, iginin isteyerek secip se¢gmeme durumu ile
durumluk ve surekli kaygi diizeyi ortalamalari karsilastirildiginda isini isteyerek
secen ve isteyerek segmeyen gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir. igini isteyerek secen iscilerin durumluk ve sirekli kayg dizeyi

ortalamalari daha dusuktur (Tablo 42).
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Tablo 42. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Yaptiklar isi isteyerek Secme

Durumlarina

Gore STAI-I

ve STAI-Il

Olgek Skorlarinin

Karsilastirilmasi (8 Mart - 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI isini isteyerek -

(n=378) Secme n Ortalama | SS y4 degeri
Evet 326 35,39 | 9,08

STAI 3234 | 0,001
Hayir 52 40,63 | 11,03

**p

n Ortalama | SS t S

degeri
Evet 326 39,77 | 7,61

STAI-Il 2,936 | 0,004
Hayir 52 43,17 8,62

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.

**Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimistir

Arastirma kapsamindaki iscilerin, yaptiklari igi uygun bulma durumlari

ile igsel, digsal ve toplam doyum ortalamalar karsilastirildiginda, i¢sel, digsal

ve toplam doyum ortalamalari agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark saptanmistir. igsel doyum acisindan bu fark, isini cok uygun

bulanlarin diger gruplarla farkindan ve igini uygun bulanlarla hi¢ uygun

bulmayanlarin arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.

Digsal ve toplam

doyum agisindan bu fark, isini gok uygun ve uygun bulanlarin diger gruplarla

farkindan kaynaklanmaktadir. i¢csel digsal ve toplam doyumu en ylksek olan

grup yaptigi isi kendine ¢cok uygun bulan is¢i grubudur.(Tablo 43).
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Tablo 43. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Yaptiklari isi Uygun Bulma
Durumlarina Gore Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart- 20 Nisan 2016)

ig(ggg;lg)\u isin Uygunlugu | n |Ortalama| SS X2 de*geri

Hic uygun degil | 16 2,79 0,82

icsel doyum Uygun degil 41 3,26 0,83
Uygun 253 3.57 0.56 55,072 0,001

Cok uygun 68 4,01 0,63

Hic uygun degil | 16 2,51 0,81

Digsal doyum Uygun degil 41 2,48 0,78
i 253 | 308 | 073 [°7:926) 0,001

Cok uygun 68 3,63 0,77

Hig uygun degil 16 2,68 0,72

Toplam doyum  yygun degil 41 2,95 0,74
Uygun 253 3.37 057 66,641 0,001

Cok uygun 68 | 3,86 0,58

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimistir.

Arastirma kapsamindaki iscilerin, yaptiklari isi uygun bulma durumlari
ile durumluk ve surekli kaygl duzeyi ortalamalari karsilastirildiginda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmigtir. Durumluk ve surekli
kayg! dizeyi ortalamalari agisindan bu fark, isini gok uygun bulanlarin igini
uygun bulanlarla ve igini ¢cok uygun bulanlarin isini uygun bulmayanlarla
farkindan ve kaynaklanmaktadir. Durumluk ve surekli kaygi dizeyi en dusuk

olan grup yaptigi isi kendine ¢ok uygun bulan is¢i grubudur.(Tablo 44).
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Tablo 44. Arastirma Kapsamindaki Iscilerin Yaptiklari isi Uygun Bulma
Durumlarina Gore STAI-l ve STAI-ll  Olgek Skorlarinin
Karsilastirilmasi (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

STAI (n=378) | isin Uygunlugu n Ortalama| SS o *P |
degeri
Hic uygun degil 16 36,63 | 12,46
Uygun degil 41 39,2 9,66
STAM 25,861 | 0,001
Uygun 253 36,83 | 897
Cok uygun o8 3149 039
n Ortalama| SS = *";p .
degeri
Hig uygun degil 16 41,13 | 10,63
STALII Uygun degil 41 43,12 8,51
Uygun 253 40,73 6,98 7,911 | 0,001
Cok uygun s -~ 5.3

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.
**ANOVA Testi Kullaniimistir.

Arastirma kapsamindaki iscilerin is cevrelerinin fiziki kosullarinin
uygunlugu ile igsel, digsal ve toplam doyum ortalamalari karsilastiriidiginda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir, is gevrelerinin
fiziki kosullarini uygun bulanlarin i¢sel, digsal ve toplam doyum duzeyi

ortalamalari uygun bulmayanlardan daha yuksektir (Tablo 45).
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Tablo 45. Arastrma Kapsamindaki iscilerin is Cevrelerinin  Fiziki
Kosullarinin -~ Uygunlugu  Hakkindaki ~ Duslncelerine  Gore
Minnesota Is Doyumu Olgek Skorlarinin Kargilastiriimasi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).
Is Cevresinin
is doyumu Fiziki *p
(n=378) Kosullarinin : Ortalama | SS z degeri
Uygunlugu
219 3,75 0,57
Uygun
. . -6,003 | 0,001
Igcsel doyum Uygun degil 159 3,35 0,73
Uygun 219 3,41 0,72
-9,395 | 0,001
Digsal doyum Uygun degil 159 2,65 0,71
Uygun 219 3,61 0,57
Toplam doyum d -8,459 | 0,001
Uygun degil 159 3,07 0,65

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimistir.

Arastirma kapsamindaki isgilerin is cevrelerinin fiziki kosullarinin

uygunlugu ile

durumluk ve surekli kaygi dizeyi ortalamalari karsilastirildiginda

is cevrelerinin fiziki kosullarini uygun bulan iscilerin durumluk ve sirekli kaygi

dizeyi ortalamalarinin daha dusik oldugu saptanmistir, durumluk kaygi

dizeyi agisindan gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli iken surekli

kayg! duzeyi

acisindan bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (Tablo 46).
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Tablo 46. Arastrma Kapsamindaki Iscilerin is Cevrelerinin  Fiziki
Kosullarinin Uygunlugu Hakkindaki Duslncelerine Gore STAI-I
ve STAI-Il Olgek Skorlarinin Kargilagtiriimasi (8 Mart- 20 Nisan
2016, Kirikkale).

Is Cevresinin
STAI Fiziki . ..
(n=378) Kosullarinin n Ortalama | SS z p degeri
Uygunlugu
Uygun 219 34,7 8,94
STAI-I .. -3,062 0,002
Uygun degil 159 38,06 | 9,99
**p
n Ortalama | SS t
degeri
219 39,57 7,3
STAI-II Uygun -1,914 0,057
Uygun degil 159 41,16 8,45

*Mann Whitney-U Testi Kullaniimigtir
**Bagimsiz Gruplarda T Testi Kullaniimigtir

Arastirma kapsamindaki isgilerin ¢calistiklari birime gore igsel, digsal ve
toplam doyum puan ortalamalarina bakildiginda igsel doyum acisindan
gruplar arasinda anlamh fark saptanmazken, dissal ve toplam doyum
agisindan anlamli fark saptanmistir. Digsal ve toplam doyum ortalamalari
agisindan bu fark iki nolu ile bes nolu birim arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. iki nolu birimde galisan isciler en dusik igsel, digsal ve
toplam doyuma sahipken, bes nolu birimde ¢alisan isciler en yiksek doyuma
sahiptir (Tablo 47).
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Tablo 47. Arastrma Kapsamindaki iscilerin Calistiklari Birime Gore
Minnesota is Doyumu Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8 Mart
- 20 Nisan 2016, Kirikkale)

is doyumu . ) *p
(n=378) Calisilan Birim n Ortalama | SS X degeri
1 Nolu Birim 119 3,64 0,60
2 Nolu Birim 137 3,48 0,71
. 3 Nolu Birim 58 3,59 0,59
I¢sel doyum 12 Nolu Birim 39 | 360 | 083 |47 | 012
5 Nolu Birim 15 3,88 0,61
13 Nolu Birim 10 3,68 0,69
1 Nolu Birim 119 3.15 0,79
2 Nolu Birim 137 2,93 0,85
3 Nolu Birim 58 3,13 0,75
Digsal Doyum 15\ Birim 39 319 | 081 |+3811] 0,017
5 Nolu Birim 15 3,58 0,77
13 Nolu Birim 10 3,30 0,61
1 Nolu Birim 119 3.44 0.62
2 Nolu Birim 137 3,25 0,71
3 Nolu Birim 58 3,40 0,55
Toplam Doyum 5 o1, Birim 39 | 344 | 074 |12420| 0029
5 Nolu Birim 15 3,76 0,54
13 Nolu Birim 10 3,53 0,60

* Kruskal Wallis Testi Kullaniimigtir.

Arastirma kapsamindaki iscilerin, calistiklari birime goére durumluk ve
surekli kaygi duzeyi ortalamalarina bakildiginda, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark saptanmistir, bu fark durumluk ve surekli kaygl duzeyi
agisindan on iki ile on U¢ nolu birimde c¢alisanlar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Durumluk ve surekli kaygi duzeyi en yuksek olan grup on

iki nolu birimken, en disuk olan ise on ¢ nolu birimdir ( Tablo 48).
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Tablo 48. Arastirma Kapsamindaki iscilerin Calistiklari Birime Goére STAI-I
ve STAI-II Olgek Skorlarinin Karsilastiriimasi (8 Mart- 20 Nisan
2016, Kirikkale)

*
_ - p
= 2
STAI (n=378) Caligilan Birim n Ortalama SS X degeri
1 Nolu Birim 119 35,26 9,35
2 Nolu Birim 137 35,98 9,19
3 Nolu Birim 58 35,97 9,23
STAI-I 12 Nolu Birim 39 41,05 10.94 12,403| 0,03
5 Nolu Birim 15 35,53 9,86
13 Nolu Birim 10 30,60 5,68
**p
n Ortalama SS F dederi
egeri
1 Nolu Birim 119 39,68 7,96
2 Nolu Birim 137 39,96 8,37
STALII 3 Nolu Birim 58 39,74 6,71 2393 | 0.037
r 12 Nolu Birim 39 44,15 7,14 ’ ’
5 Nolu Birim 15 40,60 6,87
13 Nolu Birim 10 37,80 5,16

*Kruskal-Wallis Testi Kullaniimigtir.
**ANOVA testi kullaniimistir.

Arastirma kapsamindaki isgilerde, yas, sigara, alkol kullanimi, ailedeki
Kisi sayisi, toplam calisma slresi, kurumda galisma suresi ve haftalik calisma
suresi ile igsel doyum, digsal doyum ve toplam doyum iligkisi incelendiginde,

istatistiksel olarak anlaml bir iligki olmadigi saptandi (Tablo 49).
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Tablo 49.  Arastirma Kapsamindaki iscilerde, Yas, Sigara, Alkol Kullanimi,
Ailedeki Kisi Sayisi, Toplam Calisma Suresi, Kurumda Calisma
Slresi ve Haftallk Calisma Suresi ile Igsel Doyum, Digsal
Doyum ve Toplam Doyum Skorlarinin Korelasyon Analizi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

igsel Doyum Digsal Doyum Toplam Doyum
Degiskenler
r* p r Y r p
Yas 0,032 | 0,533 | 0,071 0,169 | 0,062 0,228
Sigara 0,004 | 0,961 | -0,002 | 0,985 | 0,002 0,978
Alkol 0,43 0,187 | 0,249 0,461 | 0,372 0,259

Ailedeki kigi sayis1 | 0,035 | 0,496 | 0,045 0,378 | 0,049 0,345

Toplam Calisma

N . 0,037 0,476 0,048 0,355 0,052 0,309
Siresi

Kurumda Calisma
Siresi

Haftalik Calisma
Siresi

-0,018 0,72 -0,009 | 0,868 | -0,006 0,907

-0,042 | 0,419 | -0,037 | 0,479 | -0,041 0,431

*r =Spearman korelasyon katsayisi

Arastirma kapsamindaki isgilerde, yas, sigara, alkol kullanimi, ailedeki
Kisi sayisi, toplam calisma suresi, kurumda galisma suresi ve haftalik calisma
suresi ile durumluk ve surekli kaygi iliskisi incelendiginde, yas, toplam calisma
suresi ve kurumda calisma suresi ile durumluk ve sirekli kaygl duzeyi
arasinda dusuUk veya 6nemsiz diizeyde ayni yonla (yas, toplam ¢alisma suresi
ve kurumda galisma suresi arttikga durumluk ve sirekli kaygi diizeyi artiyor)
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Sigara ile durumluk kaygi
dlzeyi arasinda dugik veya 6nemsiz duzeyde ayni yonlu (sigara kullanimi
arttikga durumluk ve strekli kaygi duizeyi artiyor) ve istatistiksel olarak anlamli

bir iliski saptanmigstir (Tablo 50).



Tablo 50.  Arastirma Kapsamindaki iscilerde, Yas, Sigara, Alkol Kullanimi,
Ailedeki Kisi Sayisi, Toplam Calisma Suresi, Kurumda Calisma

Suresi ve Haftallk Calisma Sdresi ile STAI-I ve STAI-lI

Skorlarinin  Korelasyon Analizi (8 Mart- 20 Nisan 2016,

Kirikkale).

STAI-I STAI-II
Degiskenler
r* P r p

Yas 0,103 0,045 0,138 0,007
Sigara 0,187 0,033 0,168 0,055
Alkol -0,437 0,179 0,106 0,757
Ailedeki kisi sayisi 0,099 0,056 0,053 0,302
Toplam Calisma Siiresi 0,115 0,025 0,138 0,007
Kurumda Caligma Siiresi 0,152 0,003 0,185 0,001
Haftalik Calisma Suresi -0,023 0,66 -0,039 0,45

*r =Spearman korelasyon katsayisi

Arastirma kapsamindaki iscilerde, icsel, dissal ve toplam doyum ile
durumluk ve surekli kaygi dizeyi iligkisi incelendiginde, durumluk ve strekli

kayg! duzeyi ile i¢sel, digsal ve toplam doyum arasinda duguk-orta derecede

ters yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir (Tablo 51).
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Tablo 51. Arastrma Kapsamindaki iscilerde, icsel, Digsal ve Toplam

Doyum ile STAI-I ve STAI-Il Skorlarinin Korelasyon Analizi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

igsel Doyum Digsal Doyum Toplam Doyum

r* p r p r p
STAI-I -0,328 0,001 -0,383 0,001 -0,381 | 0,001
STALII -0,343 0,001 -0,302 0,001 -0,352 | 0,001

*r =Spearman korelasyon katsayisi

Tablo 52'de iscilerin durumluk kaygi duzeyi ile is doyum duzeyleri

kargilastiriimistir, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh fark

saptanmistir, yiksek is doyumuna sahip bireylerin %71’i kaygil dedgildir.

Tablo 52. Arastirma Kapsamindaki iscilerin STAI-l ve

is Doyumu
Duzeylerinin  Karsilastirnilmasi (8 Mart- 20 Nisan 2016,
Kirikkale).
Hafif Yiksek p* X2
Kaygi yok kayg! kaygi Toplam degeri

Diisiik-orta | n 115 59 80 254
is doyumu | % %45,3 %23,2 %31,5 %100
Yiksek n 89 15 20 124

is doyumu | % %71 %12,1 %16,1 9100 | 0001 | 27333
Toplam n 204 74 100 378
P % %654 %19,6 9626,5 %100

*Ki-kare testi kullaniimigtir

Tablo 53'de iscilerin surekli kaygl duzeyi ile is doyum duzeyleri
kargilastiriimistir, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh fark

saptanmigtir, yuksek is doyumuna sahip bireylerin %50,8’i kaygil degildir.
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Tablo 53. Arastrma Kapsamindaki iscilerin STAI-Il ve is Doyumu
Duzeylerinin  Kargilastinimasi (8 Mart- 20 Nisan 2016,

Kirikkale).

Kaygi Hafif Yiksek p* 2

yok kaygi kaygi Toplam degeri X
Diusuk-orta | n 60 80 114 254
is doyumu | % %23,6 %31,5 %44,9 %100
Yiksek n 63 36 25 124

is doyumu | % %50,8 %29,0 %20,2 %100 0,001 | 32,935

Toblam n 123 116 139 378
P % %32,5 %30,7 %36,8 %100

*Ki-kare testi kullaniimigtir

Tablo 54’de calismaya katilan isgilerin yas, cinsiyet, egitim duzeyi,
medeni durum, aylik gelir, baska gelir kaynagi, ruhsal ve kronik saghk sorunu,
vardiyali calisma durumu, kurumda calisma, toplam calisma yili, haftalik
calisma suresi, isi isteyerek se¢me durumu, isin uygunlugu, ortamin
uygunlugu, c¢alisilan birim ve yapilan gorevin is doyumu Uzerine bagimsiz
etkileri incelenmistir. Bunun sonucunda, g¢alisma ortaminin uygunlugu ve
yapilan goérevin, is doyumunun istatistiksel olarak anlamli pozitif belirleyicisi

oldugu saptanmistir.

Tablo 54: Arastirma Kapsamindaki iscilerde Bazi Risk Faktorlerinin s
Doyumu Uzerine Bagimsiz Etkilerinin Lojistik Regresyon Analizi
(8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

Risk faktoru p-degeri RR(%95 GA)*

CGalisma Ortaminin Uygunlugu
(O:uygun 0,002 4,38 (2,49-7,71)
1:uygun degil)

Gorev
(O:diger 0,049 1,85 (1,19-10,64)
1:atdlyede Uretim yapan isgci)

*RR: odds orani ile gdsterilen tahmini rolatif risk ve %95 given araligi
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Tablo 55’de calismaya katilan isgilerin yas, cinsiyet, egitim duzeyi,
aylk gelir, bagka gelir kaynagi, ruhsal ve kronik saglik sorunu, alkol kullanimi,
gocuk sahibi olma durumu, vardiyali ¢alisma durumu, kurumda calisma,
toplam c¢alisma yili, isi isteyerek se¢me durumu, isin uygunlugu, ortamin
uygunlugu, calisilan birim ve yapilan gorevin durumluk kaygi duzeyi Uzerine
bagimsiz etkileri incelenmigtir. Bunun sonucunda, c¢alisma ortaminin
uygunlugu, ruhsal saglik sorunu varhgdi ve calisilan birimin durumluk kaygi

duzeyinin istatistiksel olarak anlamli pozitif belirleyicisi oldugu saptanmistir.

Tablo 55: Arastrma Kapsamindaki iscilerde Bazi Risk Faktorlerinin
Durumluk Kaygi Diizeyi Uzerine Bagimsiz Etkilerinin Regresyon
Analiz (8 Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

Risk faktoru p-degeri RR(%95 GA)*

Calisma Ortaminin Uygunlugu
(O:uygun 0,011 2,02 (1,17-3,48)
1:uygun degil)

Ruhsal Hastalik (0:yok 1:var) 0,005 4,99 (1,64-15,24)
Calisilan Birim
(O:diger birimler 0,023 2,4 (1,13-5,11)

1:on iki nolu birim)

*RR: odds orani ile gdsterilen tahmini rélatif risk ve %95 given araligi

Arastirma kapsamindaki iscilerde cgesitli risk faktorlerinin surekli kaygi
diuzeyi tzerine etkileri incelenmistir. Bagimsiz risk faktort olarak iscilerin yas,
cinsiyet, egitim dizeyi, ayhk gelir, ruhsal ve kronik saglik sorunu, alkol
kullanimi, ¢gocuk sahibi olma durumu, kurumda ¢alisma, toplam g¢alisma yil,
vardiyali galisma durumu, igi isteyerek se¢cme durumu, igin uygunlugu, ortamin
uygunlugu, caligilan birim ve yapilan gorev gibi 6zellikler alinmistir. Bunun
sonucunda, ruhsal ve kronik saglik sorunlarinin surekli kaygl dizeyinin

istatistiksel olarak anlamli pozitif belirleyicisi oldugu saptanmigtir (Tablo 56).
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Tablo 56: Arastirma Kapsamindaki iscilerde Bazi Risk Faktérlerinin Stirekli
Kaygi Duizeyi Uzerine Bagimsiz Etkilerinin Regresyon Analizi (8
Mart- 20 Nisan 2016, Kirikkale).

Risk faktori p -degeri RR(%95 GA)*
Ruhsal Hastalik (0:yok 1:var) 0,035 3,37(1,08-10,45)
Kronik Hastalik (0:yok 1:var) 0,029 1,80 (1,06-3,05)

*RR: odds orani ile gosterilen tahmini rolatif risk ve %95 gliven aralgi
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TARTISMA

5.1. Arastirma Kapsamindaki isgilerin Bazi Tanimlayici Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi:

Calisan saghgini korumak Halk Sagliginin temel amaglarindan biridir.
Calisan sagligi, calisma ortaminin uygunlugu ve is verimi birbiriyle baglantili
ogelerdir, bu unsurlardan birinin degisimi diger unsurlari da etkilemektedir. Her
bir ¢alisanin sagliginin korunmasi ve iyilestiriimesi birey acgisindan onemli
oldugu gibi, guvenli ve saglikh bir is ortaminin olusturulmasi ve c¢alisma
veriminin artiriimasi agisindan da buyuk onem tagimaktadir. Ayni sekilde,
saglkh is ortami da saglikl birey varligini ve is verimi artigsini beraberinde
getirir. Bununla birlikte galisma yasamindaki problemler, toplum saghgini da
yakindan ilgilendirir. Bir toplumda c¢aliganlarin saglikli ve motive bir is gucine
sahip olmasi ve igini severek yapmasli, o toplumun ekonomik ve sosyal
gelecegi bakimindan da oldukga énemlidir. Motive isglcune sahip olmak ve
isini severek yapabilmek ancak saglam bir psikolojiyle mumkundur. Kisinin
calistigl isten duydugu doyum, hem is verimini artirip kisiyi motive eder hem
de saglikh bir psikolojiye sahip olup bunu sirdirebilmesine olanak tanir. is
yukinun fazla olusu, is ortamindaki fiziki kosullarin yetersizligi, 6zellikle fabrika
gibi is ortamlarinda isin monoton ve tekrarlayan nitelikte olmasi ve c¢alisilan
ortamda saglik ve guvenlik tehlikelerinin var olmasi c¢aliganin hem ig
doyumunu hem de kaygi diuzeyini olumsuz etkilemektedir (31). Bu ¢alismada
muhimmat Uretimi yapan bir fabrikada g¢alisan isgilerin kaygi durumuna ve is
doyumu diizeylerine etki eden faktérler tanimlanmaya c¢aligiimigtir.

Muahimmat Uretiminin yapildigi igkollarinda ¢alismak genellikle birgok
hayati risk barindirir, bunun yani sira kimi zaman agir kaldirma gibi kas gictine
dayanan bir iskoludur. Arastirmanin yapildidi fabrika ayni zamanda yogun
calisma temposu icerisinde dretim yapmaktadir. Bu nedenle fabrikada
erkek calisan sayisi ¢ogunluktadir. Arastirmaya katilan iscilerin %96,8’i
(n=366) erkektir.

iscilerin yas ortalamasi 36,67+10,74° dir (en kigiuk=19, en

blylk=66).Arastirmaya katilan iscilerin egitim durumlari incelendiginde,
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katilimcilarin % 75,7’sinin (n=286) lise mezunu, %20,1’inin (N=76) ise
Universite mezunu oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan isgilerin %74,3’0
(n=281) evlidir.

Isgilerin aylik gelir diizeyleri incelendiginde; %87,6" sinin aylik gelir
dizeyinin 2001-3000 tl arasinda oldugu tespit edilmistir Arastirmaya katilan
iscilerin %72,8’inin (n=275) ailesinin baska bir gelir kaynagi yoktur.

Iscilerin sigara icme durumlari incelendiginde; %34,4’Uniin (n=130),
halen sigara ictigi, %10,3’'Unun ise (n=39) sigarayi biraktigi, halen sigara
icenlerin 11,81+9,99 paket/yil sigara ic¢tigi saptanmistir. Bu arastirmanin
yapildigi fabrikada, 2007 yilinda yapilan bir calismada sigara icme sikhgi
%52,1'dir (86). Ulkemizde, 3 Ocak 2008 tarihinde g¢ikarilan bir kanunla
Tarkiye’de dumansiz hava sahasi projesine hayat verilmis ve bu proje
kapsaminda kamu binalarinin ve ikamete mahsus konutlar hari¢ birden ¢ok
kisinin bulundugu binalarin kapali alanlarinda, egitim kurumlarinda, toplu
tasima araglarinda ve eglence hizmeti veren isletmelerde tatin Grdnlerinin
tuketimi yasaklanmistir (87). Kirikkale ilindeki ayni fabrikada 2007 yilinda
yapilan galismada iscilerin sigara icme sikhgi, bu arastirmadaki sigara icme
sikligindan daha yiksektir, zaman icerisinde sigara icme sikhgindaki bu
azalmada, dumansiz hava sahasi projesinin etkili oldugu distnutlmustdr.

Katihmcilarin alkol kullanma sikhgdi %2,9'dur. Bu aragtirmanin yapildigi
fabrikada 2007 yilinda yapilan c¢aligmada alkol kullanim sikhigi %15,9°dur
(86). Bu calismanin sonuglarini, fabrikada 2007’de yapilan c¢alismanin
sonuglari ile karsilastirdigimizda; fabrika calisanlarinda alkol ve sigara
kullanim sikliginda zaman iginde azalma oldugu belirlenmigtir.

Katihmcilarin  ailelerindeki  kisi sayisi 3,77+1,43'dir. Katilimcilarin
%68,3’U (n=258) ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin %12,2’si bir (n=46), %30,2’si
(n=114) iki, %25,9'u ise (n=98) U¢ veya Uzeri gocuk sahibidir.

Calismaya katillan iscilerin %4,8’inin (n=18) ruhsal saglik sorunu
bulunmaktadir. Ruhsal saglik sorunu bulunan iscilerin %50’si (n=9) dnceden
tedavi gérmastir, %27,8’i (n=5) halen tedavi gérmektedir, %22,2’si (n=4) ise

hi¢ tedavi gormemistir.
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Katihmcilarin  %25,9’'unun (n=98) tani konulmus kronik bir saglik
sorunu vardir. Kronik saglik sorunlarinin dagihimi incelendiginde isgilerin,
%8,57’si (n=9) hipertansiyon, %8,57’si (n=9) kalp hastaligi, %8,57’si (n=9)
migren, %7,62’si (n=8) mide rahatsizliklari, %6,67’si (n=7) diyabetes mellitus,
%4,76’s1 (n=5) astim tanisi aldigini belirtmistir.

Katiimcilarin  galisma sureleri incelendiginde; isgilerin ortalama
16,94+11,15 yildir galisma hayati igerisinde olduklari saptanmistir. Fabrikada
iscilerin %36,8'sinin galisma suresi 1,01-10 yil arasinda iken, %26,2’sinin
calisma suresi 10,1-20 yildir (n=99).

Katihmcilarin fabrikadaki ¢alisma sireleri sorgulandiginda %5,6’sinin
(n=21) bir yildan az suredir, %51,6’sinin (n=195) 1,01-10 yil arasinda,
%15,3’'Unun (n=58) 10,1-20 yil arasinda, %15,3’'Untn (n=58) 20,1- 30 il
arasinda, %12,2’sinin (n=46) ise 30 yildan fazla suredir fabrikada ¢alistigl,
ortalama calisma suresinin ise 13,29+11,85 yil oldugu tespit edilmigtir.
Fabrikada 10 yildan kisa sure caliganlarin (%57,2) sikhdi ile 10 yildan uzun
sure calisanlarin sikligi (%42,8) dikkate alindiginda, uretim kapasitesi
agisindan dinamik bir yapiya sahip olan fabrikada gencg isgiler icin yeni is
imkanlarinin saglanmasina ©6zen gdsterilmekle birlikte, patlayici madde
uretimi yapilan tehlikeli bir is ortaminda deneyimli isgilerin tecrubelerinden
faydalanmak adina bu isgilerle ¢alismanin devaminin saglanmasina gayret

gOsterildigi dusunulmastar.

Turkiye’de 4857 sayili kanunun 63. Maddesi geregince haftalk
calisma suresi en fazla 45 saat olarak belirlenmigtir (88), katihmcilarin
cogunlugu 45 saate yakin gcalismakta olup haftalik ortalama calisma suresi
44,104£3,04 saattir. Calisanlarin %38,1’i (n=144) vardiyali ¢alisirken, %4,2’si
ise (n=16) donem donem vardiyal caligmaktadir.

Fabrikada c¢alisan isgilerin kurumdaki gorevleri sorgulandiginda,
iscilerin cogunun atdlyede uretime aktif olarak katilan isgiler oldugu (% 75,1'i,
n=284) tespit edilmistir, %9,8’i (n=37) postabasi, %3,2’si (n=12) gsef
yardimcisi olarak galigmaktadir.

iscilerin caligtiklari birimler incelendiginde ise arastirmaya katilan

iscilerin en fazla bir, iki ve ¢ nolu birimlerde istihdam edildikleri tespit
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edilmistir. Arastirma kapsamindaki isgilerin, %31,5’i (n=119) 1 nolu birimde,
% 36,2’si (n=137) 2 nolu birimde %15,3'0 (n=58) ise 3 nolu birimde
calismaktadir.

Isgilerin yaptiklari igle ilgili gorisleri sorgulandiginda, %86,2’sinin
(n=326) yaptiklar isi isteyerek sectikleri, %18 inin (n=68) yaptiklari isi
kendilerine ¢ok uygun, %66,9’'unun ise uygun buldugu saptanmistir, bu
sonuglar, iscilerin yaptiklar isi isteyerek segtigini ve iglerini kendilerine uygun
bulduklarini  disiindiirmektedir. Iscilerin  %57,9’'unun (n=219) galistiklari

cevrenin fiziki kosullarini uygun, %42,1’inin ise uygun bulmadigi belirlenmigtir.

5.2. Aragtirma Kapsamindaki isgilere Uygulanan Minnesota is Doyum
Olgegi Sonuglart:

5.2.1. Arastirma Kapsamindaki isgilere Uygulanan Minnesota is
Doyum Olgeginin ic¢sel, Digsal, Toplam Doyum Puan
Ortalamalan

Arastirmaya katilan iscilerin Minnesota is doyum olgek puanlari

degerlendirildiginde, isgilerin i¢csel is doyum puan ortalamasi, 3.58+0.67, digsal
doyum puan ortalamasi 3.09+0.81, toplam doyum puan ortalamasi ise
3.38+£0.67’dir. Ayrica, isgilerin %0,3’Unin (n=1) dusuk is doyumuna,
%66,9’'unun (n=253) orta dizeyde is doyumuna, % 32,8'inin (n=124) ise
yuksek dizeyde is doyumuna sahip oldugu saptanmistir. Literatlrde,
Minnesota is doyum 0&lgedi ile fabrikalarda yapilmis az sayida ¢alisma oldugu
belirlenmistir. Gida Uretim fabrikasinda yapilan ¢calismada calisanlarin toplam
is doyum duzeylerinin (89) ve Tuzla’da tersane iscilerinin katilimiyla yapilan
calismada iscilerin toplam, i¢csel ve dissal doyum ortalamalarinin bu
calismadaki puan ortalamalarindan yuksek oldugu tespit edilmigtir (90).
Arastirma kapsamindaki mihimmat dretimi yapilan fabrikada Uretimin fazla,
is yukinun agir olmasi ve isgilerin surekli, olasi bir patlama riski ile galigiyor
olmasi bu arastirmadaki iscilerin is doyumunun daha dustk olmasinin sebebi
olabilir.

Tekstil sektorinde imalat yapan bir kurulusta yapilan calismada,

iscilerin toplam, i¢csel ve dissal is doyum puan ortalamasinin (91) ve
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Gemlik’'te gida, tekstil, ambalaj ve demir c¢elik Uretim sektdrinde faaliyet
gOsteren fabrikalardaki iscilerin katildigi arastirmada, iscilerin toplam is
doyum ortalamalarinin, bu ¢alismadaki puan ortalamalarindan dusuk oldugu
saptanmigtir (92), patlama riski ve is yuku nedeniyle katilmcilarin is doyumu
bazi arastirmalardaki iscilerden (89,90) dusuk saptansa da kurumsal bir
fabrikada, is glvencesiyle ve 0zlik haklarina sahip olarak calismak bu
arastirmadaki isgilerin is doyumunun literatirde bazi galismalardaki isgilerin
is doyumlarindan ylksek saptanmasinin sebebi olabilir (91,92).

Calisma kosullari bu fabrikadan farkli olan kurumlarda yapiimis
calismalari inceledigimizde; Eskisehirde Orman Muduarligu personelinin (93),
izmirde itfaiye galisanlarinin (94) igsel, digsal ve toplam is doyum puan
ortalamalarinin bu calismadakinden daha yuksek oldugu saptanmistir.
Kirgizistan'’da 6gretim Uyelerinde yapilan ¢alismada i¢sel is doyum puani bu
calismayla benzerlik gosterirken, dissal ve toplam doyum puanlari yuksektir,
Pamukkale Universitesi 6gretim elemanlarinda yapilan calismada ise
ogretim elemanlarinin is doyumlarinin galismamizdaki isgilerden daha
yiksek oldugu saptanmistir (95,96). izmirde ambulans ve acil bakim
teknikerlerinin tim is doyum puan ortalamalarinin bu calismaya katilan
iscilerden daha yuksek oldugu (97) Amerika’da solumun terapistlerinin i¢sel
ve toplam is doyumlarinin bu ¢alismadaki isgilerden ¢ok daha yuksek , ancak
digsal doyumlarinin dusik oldugu saptanmistir (98). Digsal doyumun is
cevresi, yonetici ve astlarla iligkiler gibi isin ¢evresine ait faktorleri kapsadigi
dusundlirse, fabrika ortaminda ekip anlayisiyla calismak bu arastirmadaki
iscilerin digsal is doyumunun, solunum terpistligi gibi hastayla birebir
caligilan ve ekip anlayisinin hakim olmadigi bir alanda g¢alisan kisilerden
daha yuksek saptanmasinin sebebi olabilir.

Cin’de polislerde yapilan bir galismada ise polislerin igsel, digsal ve
toplam is doyum puan ortalamalarinin bu ¢alismadakinden dusik oldugu
saptanmigtir (99). Hemsireler ve saglik calisanlarinin katildigi bazi
calismalarda katilimcilarin igsel, digsal ve toplam is doyum ortalamalarinin,
bu calismadaki isgilerden dusuk oldugu (100-103) saptanirken, hastane

calisanlarinin g¢alisma ortamlarina iligkin algilari ile is doyumu duzeyleri
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arasindaki iligkinin degerlendirildigi ¢alismada ise i¢sel, digsal ve toplam
doyum puanlarinin bu ¢alismayla benzerlik gosterdigi belirlenmistir (104). Bu
sonugclar bize, is doyumunu etkileyen isin niteligi, Ucret, is givencesi, yonetim
bigimi, calisma kosullari , sosyal olanaklar gibi kurumsal faktorlerin 6nemili
oldugunu, farkli kurumlardaki calisma kosullarinin is doyumunu énemli élgtude

etkiledigini dusundurmasgtar.

5.2.2. Cinsiyete Gére Minnesota is Doyum Olgek Sonuglari:

Muhimmat fabrikasi ¢alisanlarinin cinsiyete gore is doyum duzeyleri
incelendiginde, kadinlarin icsel doyum puan ortalamalari 2.66+0.54, erkeklerin
3.61+0.66’dir. Kadinlarin dissal doyum puan ortalamasi 1.97+0.62, erkeklerin
digsal doyum puan ortalamalari 3.13£0.79’dur. Kadinlarin toplam doyum puan
ortalamalari 2.38+0.53 erkeklerin toplam doyum puan ortalamalari
3.42+0.64’dur. Kadinlarla erkekler arasinda i¢sel digsal ve toplam doyum
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir, erkeklerin
is doyumu kadinlarinkinden ytiksektir.

Bir tekstil fabrikasinda, tekstil imalati yapan bir kurulusta, gida Uretimi
yapilan bir fabrikada ve tekstil, gida, ambalaj ve demir-gelik Gretimlerinin
yapildigi 4 fabrikanin katihmiyla yapilan bir baska g¢alismada bu ¢alismadan
farkh olarak, kadinlarla erkekler arasinda is doyumu agisindan anlamli fark
saptanmamistir (65, 89, 91, 92).

Literatirde fabrika disi calisma ortamlarinda ve degisik meslek
gruplarinda, cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliski incelendiginde; farkh
sonugclar elde edildigi belirlenmigtir. Eskisehirde Orman Bolge Mudurligu’nde
yapilan calismada (93) toplam doyum puani, Ankara’da bilgi iscilerinin
katilimiyla yapilan calismada (105), Akdeniz Su Urlinleri Arastirma Uretme
ve Egitim Enstitist Mudurligid’nde yapilan galismada (106), Alanya’da banka
calisanlarinin katilimiyla (107), Malatya’ da saglik calisanlarinin katilimiyla
(108) yapilan galismalarda igsel, digsal ve toplam doyum puani ve Bursa Il
Halk Saghgi Mauadarligd’nde calisan hekimlerin  katiimiyla yapilan bir
calismada (109) toplam doyum puan ortalamalari agisindan, bu galismadan
farkli olarak, kadin ve erkek calisanlar arasinda, istatististiksel olarak anlamli

fark saptanmamisgtir.
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Bununla birlikte, literatirde kadinlarla erkeklerin is doyum puanlarinin
anlamli fark gosterdigi calismalar mevcuttur, Cin’de polislerde yapilan
calismada, kadinlarla erkeklerin i¢gsel ve toplam is doyum duzeyleri arasinda
anlamli fark saptanmis, bizim galismamizin aksine, kadin polislerde i¢sel ve
toplam is doyum duzeylerinin daha yuksek oldugu tespit edilmigtir, ancak
digsal is doyum dlzeyi agisindan cinsiyetler arasinda anlamh fark
saptanmamistir (99). Guney Kore'de stajyer doktorlarda yapilan galismada
da bizim c¢alismamizdan farkh olarak, kadinlardaki is doyumu
erkeklerdekinden  anlamh  derecede  yuksektir  (110). Mugla’'da
muhasebecilerin katilmi ile yapilan bir ¢calismada cinsiyetler arasinda dissal
ve toplam doyum puani agisindan anlamli fark yokken, erkeklerin i¢sel doyum
puan ortalamalarinin kadinlardakinden anlamh derecede yuksek oldugu
saptanmistir (111). itfaiye calisanlarinda (94) ve hastane ¢alisanlarinda
(104) erkeklerin i¢sel, digsal ve toplam is doyum puanlari ve &gretim
elemanlarinda yapilan iki farkli ¢alismada (96, 112) erkeklerin toplam is
doyum puanlari, bu calismanin sonuglari ile uyumlu olarak kadinlardan
istatistiksel olarak anlamli derecede ylksektir. Kadinlarin evle ilgili
sorumluluklarinin da fazla olmasi, is ortaminda kadinlara uygulanabilen
ayrimci tutumlar, iste yukselme imkaninin erkeklerden dusuk olmasi, is
yukunun fiziksel ve psikolojik anlamda daha hassas olan kadinlari daha fazla
etkileyebilmesi gibi faktorler, kadinlarin is doyumunun daha diagsik olmasinin

sebebi olabilir.

5.2.3. Yaga Gore Minnesota is Doyum Olgek Sonuglari

Arastirmaya katilan iscilerin yaslari ile is doyum Olgek puanlari
karsilastirildiginda en duguk doyuma sahip grup tum alt dlgeklerde 18-30 yas
grubu isgilerdir, (Xigsel:3,5410,7, Xdigsal:3,02+0,83, Xtoplam:3,33+0,69).
icsel, digsal ve toplam doyum puan ortalamalari agisindan yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamisgtir.

Farkl sektorlerde dretim yapan cgesitli fabrikalarda, yas ile is doyum
Olcek puanlari karsilastirildiginda farkh sonuglar elde edilmigtir. Karaman’da

bir gida fabrikasinda yapilan ¢alismada en duslk toplam doyum puan
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ortalamasi 31- 40 yas grubuna aitken (X:3,29+0,68), en ylksek is doyumu
ortalamasli 51 yas ve Uzerindeki katilimcilara aittir (X:3,98+0,44) yas gruplari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir (89). Tekstil imalati yapan bir
fabrikada en yuksek i¢sel, digsal ve toplam doyuma sahip yas grubu 46-55
yas grubu iken (Xigsel:3,6410,19, Xdissal:2,60+0,05 Xtoplam:3,26+0,18), en
dusuk icsel, digsal ve toplam doyuma sahip grup 36-45 yas grubudur
(Xigsel:2,64+0,66, Xdissal:2,31£0,43, Xtoplam:2,49+0,52) yas gruplari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir (91). Tekstil, gida, ambalaj ve
demir-gelik Uretimlerinin yapildigi 4 fabrikanin katilimiyla yapilan bir bagka
calismada en vyiksek toplam doyum 20 yas ve alti yas grubunda
(X:3,23£0,57), en dusuk toplam doyum ise 41 yas ve Uzeri gruptadir
(X:2,42+0,73), yas gruplari arasindaki fark anlamlidir (92). Tersane iscilerinde
yapilan galismada igsel, digsal ve toplam doyum acgisindan, Kocaeli’'de bir
geri donusum fabrikasinda yapilan g¢alismada ise toplam doyum agisindan
yas gruplari arasinda bu c¢alismada oldugu gibi anlamh fark tespit
edilmemigtir (90, 113).

Bursa il Halk Saghgi Mudirliigi'nde gérevli doktorlarla yapilan bir
calismada yas gruplari arasinda ig¢sel, dissal ve toplam doyum agisindan
istatistiksel olarak anlamh fark saptanmistir, icsel (Xicsel:3,19 ) ve digsal
(Xdigsal:2,96) is doyumu en yuksek grup 50 yas ustl hekimlerdir (109).
Kirikkale’de hastane c¢alisanlarinda yapilan bir galismada i¢sel doyum
agisindan yas gruplari arasinda anlamli fark yokken, toplam ve digsal doyum
agisindan yas gruplari arasinda anlamh fark vardir, 18-29 yas grubu toplam
(Xtoplam:3,1%0,7) ve digsal doyum (Xdissal:2,9+0,9) ortalamasi en dusik olan
grupken, 40 yas ve Uzeri ise en yuksek olan (Xdigsal:3,4+1,1, Xtoplam:3,5+0,8)
gruptur (104). Guney Kore’ de hemsirelerde yapilan bir bagska ¢alismada 26-
30 yas grubu en dusuk doyuma sahipken (X:3,02+0,35) 36 yas ve Uzeri en
yiksek doyuma (X:3,36x0,5) sahiptir (103). Kirgizistan’da &gretim
elemanlarinda yapilan bir galismada en dusuk igsel, digsal ve toplam doyum
ortalamasina sahip yas grubu 40-49 yas grubu iken (Xigsel:3,38+0,74,
Xdissal:3,11+0,76, Xtoplam:3,25%0,72) , en yuksek i¢sel (Xigsel:3,7+0,63 ) ve
toplam doyum 50-59 yas grubunda (Xtoplam:3,55+0,58), en ylksek digsal
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doyum 60 vyas Uzeri gruptadir (Xdssal:3,45+0,6) (95). Cin’de
akademisyenlerde yapilan galismada en ylksek toplam doyum 30 yas ve
daha geng grupta (Xtoplam:3,68+0,76), en dusik toplam doyum ise 31-40 yas
grubu katilimcilardadir (Xtoplam:3,38+0,69), yas gruplarn arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamhdir (112). Cin’de polislerde yapilan arastirmada
icsel, digsal ve toplam doyumu en dusik grup 35-44 yas grubu iken (Xigsel:
3,22+0,65, Xdigsal:2,44+0,53, Xtoplam:3,24+0,65), dissal doyumu en yuksek
grup 34 yas ve daha geng (Xdissal:2,52+0,63) katihmcilar, i¢sel ve toplam
doyumu en yuksek grup ise 45 yas ve daha yash gruptur (Xigsel:3,43+0,72,
Xtoplam:3,39+0,71) (99). itfaiye calisanlarinin katilimiyla yapilan arastirmada
en yuksek igsel, digsal ve toplam doyum ortalamasina sahip yas grubu 41-45
yas grubu iken (Xigsel:4,08 Xdissal:3,71 Xtoplam:3,93) en dusuk ortalamaya sahip
grup 35 yas ve daha geng katilimcilardir (Xigsel:3,84 Xdissal:3,40 Xtoplam:3,66)
(94).

Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
calisanlarinda (114), Guney Kore’ de stajyer doktorlarda (110), Eskisehir’ de
aile hekimlerinde (115) toplam is doyum puan ortalamasi agisindan; Akdeniz
Su Urlinleri Arastrma Uretme ve Egitim Enstitist Muadarligi'nde
calisanlarinda (106) i¢csel ve digsal doyum puan ortalamasi agisindan;
Malatya’ da saglik c¢alisanlarinda (115), Mugla’da muhasebecilerde (111),
Eskisehir Orman Mdudurligu c¢alisanlarinda (93), bilgi iscilerinde yapilan
calismalarda ise (105) i¢csel, dissal ve toplam doyum agisindan, bu galismayla
benzer sekilde, yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamh fark

saptanmamistir.

5.2.4. Medeni Duruma Gére Minnesota is Doyum Olgek Sonuglari:
Arastirma kapsamindaki evli iscilerin i¢sel doyum puan ortalamasi
3,59+0,66, bekar/boganmis isgilerin 3,56+0,71’dir. Evli isgilerin digsal doyum
puan ortalamasi 3,11+0,82, bekar/bosanmis isgilerin 3,03+0,78dir. Evli
iscilerin toplam doyum puan ortalamasi 3,40+0,67 bekar/bosanmis isgilerin
3,35+0,66°dIr. icsel, dissal ve toplam doyum puan ortalamalari, evlilerde

bekar/bosanmiglardan daha yuksektir ancak, evliler ile bekar-bosanmiglar
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arasinda is doyum puan ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmamistir.

Tekstil fabrikasinda yapilan arastirmada ig¢sel, digsal ve toplam is
doyumu bekar iscilerde daha yuksektir (Xigsel: 3,25+£0,70, Xdissal:2,47+0,28,
Xtoplam:2,920,5) ve gruplar arasindaki fark, bu ¢alismanin aksine istatistiksel
olarak anlamhdir (91). Bir gida fabrikasinda (89), Kocaeli’'de geri dontsim
fabrikasinda (113) ve 4 fabrikanin (tekstil, gida, ambalaj ve demir-gelik)
katilimiyla yapilan bir diger galismada (92) toplam doyum puan ortalamasi;
tersane iscilerinde yapilan ¢alismada (90) ise i¢sel, digsal ve toplam doyum
puan ortalamasi agisindan gruplar arasinda anlamli fark yoktur, cesitli
fabrikalarda yapilan bu c¢alismalarin sonuglari, bu fabrikada yapilan
¢alismanin sonuglari ile uyumludur. Cesitli meslek gruplarinin is doyumlarinin
saptandigi calismalarin ¢ogunda bu calismayla benzer sekilde, medeni
durumu farkh gruplar arasinda is doyumu acisindan anlamh fark
saptanmamistir (93, 101, 103-107, 109, 110, 115).

Literatlirde, bu calismanin aksine, cesitli mesleklerde calisan, medeni
durumu farkh Kigilerdeki is doyum dizeylerinin anlamh fark gdsterdigi
calismalar mevcuttur, ©6rnegin Cin’de polislerde yapilan calismada
bosanmislarin i¢sel, digssal ve toplam doyum puan ortalamalari diger
gruplardan anlamh derecede yuksektir (Xicsel:3,63£0,69, Xdissal:2,67+0,56,
Xtoplam:3,60%£0,72) (99), Cin’de 0ogretim Uyelerinde yapilan ¢alismada
bekarlarin toplam is doyum puan ortalamalari diger gruplardan yuksektir
(X:3,62+0,73) (112), bir Universite hastanesinde calisan hemsirelerde ise
digsal doyum puani gruplar arasinda farkhlik gostermezken, igsel ve toplam
doyum evlilerde daha yuksektir (Xigsel: 3,62+0,71 Xtoplam:3,39+0,69) (102).
Muhasebe c¢alisanlarinda i¢sel ve toplam doyum acisindan gruplar arasinda
fark yokken digsal doyum bekarlarda (X:3,337) daha yiiksektir (111). itfaiye
calisanlarinda ise digsal doyum agisindan gruplar arasinda fark yokken, i¢sel

ve toplam doyum evlilerde yuksektir (Xigsel: 3,9 Xtoplam:3,8) (94).
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5.2.5. Egitim Durumuna Goére Minnesota is Doyum Olgek
Sonuglart:

Arastirma kapsamindaki fabrikada calisan iscilerin i¢sel, digsal ve
toplam doyum puan ortalamalari arasinda egitim durumlarina gore anlaml
fark vardir, lise ve alti egitim dizeyine sahip isgilerin igsel, digsal ve toplam
doyumlart (X icsel: 3,66%0,61, Xdissal:3,15+0,77, Xtoplam:3,46%0,61),
yuksekokul/Universite mezunlarindan (Xigsel: 3,25%+0,83, Xdissal:2,84+0,93, X
toplam:3,09£0,80) daha yuksektir. Egitim duzeyi ylksek olan isgilerin ig
doyumunun daha dusik saptanmasinin nedeni; egitim dizeyi arttikga kisilerin
farkindaliginin ve biling diizeyinin artmasi, buna bagh olarak da isin niteligiyle
ve is ortamiyla ilgili aksakliklarin daha kolay ve daha fazla fark edilmesi olarak
aciklanabilir.

Kocaeli’de bir geri dontisum fabrikasinda (113), Karaman’da bir gida
fabrikasinda (89) toplam is doyum puan ortalamasi acgisindan, tersane
iscilerinde yapilan bir ¢calismada ise (90) i¢sel, digsal ve toplam doyum puan
ortalamasi agisindan egitim duzeyleri farkh gruplar arasinda, bu galismanin
aksine, anlamli fark yoktur.

Farkli meslek gruplarinda yapilan ¢alismalarda da egitim dizeyleri farkl
gruplar arasinda is doyum ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmamistir. Belediye cgalisanlarinda (116), Akdeniz Su Urinleri
Arastirma Uretme ve Egitim Enstitisi Mudarligi'nde (106), Trakya
Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi calisanlarinin katilimiyla
yapilan galismalarda (114) ve hemsirelerde yapilan iki farkli calismada (101,
102) toplam doyum puan ortalamasi agisindan, bilgi iscilerinde (105), ve
rehberlik ogretmenlerinde yapilan c¢alismalarda (117) ise igsel, digsal ve
toplam doyum ortalamalari agisindan egitim duzeyi farkli gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanamamisgtir.

Literatirde, bu ¢alismanin aksine, egitim dizeyi yuksek olan kigilerde
is doyumunun daha yuksek oldugunu gosteren calismalar vardir. Cin’de
universitede egitim veren kisilerde yapilan galismada doktorali egitimcilerin i
doyumlarinin  diger gruplardan daha vyuksek oldugu saptanmistir

(Xtoplam:3,61+0,77) (119). Guney Kore’de hemsirelerde yapilan ¢alismada
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yiksek lisans ve doktora yapanlarda is doyumu diger gruplardan yuksektir
(Xtoplam:3,39+0,51) (103). Muhasebecilerin katihmiyla yapilan arastirmada,
icsel doyum agisindan gruplar arasinda anlamh fark saptanmazken, doktora
mezunlarinin  digsal doyumu (Xdissal:3,89), Onlisans mezunlarindan
(Xdigsal:2,62), lisans mezunlarinin ise toplam doyumu (Xtoplam:3,39), 6nlisans
mezunlarindan (Xdissal:3,06) daha yuksektir (111). Otel isletmelerinde is
goOrenlerde, en yuksek is doyumu, lisansustu egitim seviyesine sahip kisilerde
(Xtoplam:3,91+0,69) iken en dusuk is doyumuna sahip olan grup ilkokul
mezunlaridir (Xtoplam:3,50£0,63) (118).

Cesitli meslek gruplarinda yapilan bazi ¢calismalarda ise bu ¢alismayla
uyumlu sekilde egitim duzeyi dusuk gruplarda is doyumunun daha yuksek
oldugu saptanmistir. Kirikkale’de hemsirelerin katilimiyla yapilan bir
calismada lise ve alti egitim seviyesine sahip kisilerde i¢sel (Xicsel: 3,7%0,6),
digsal, (Xdissal:3,3£1,1) ve toplam doyumun (Xtoplam:3,5+0,8) daha yuksek
oldugu saptanmigtir (104). Polislerde yapilan galismada i¢sel ve toplam doyum
agisindan egitim duzeyi farkh gruplar arasinda anlaml fark saptanmazken,
dissal doyum lise ve alti egitim seviyesine sahip olanlarda (Xdissal:2,67+0,31),
yuksekokul ve Uzeri egitim seviyesine sahip olanlardan (Xdissal:2,46+0,58)
daha ylksek saptanmistir (99). Orman Bolge Mudurligd’nde yapilan
¢calismada da i¢sel ve toplam doyum agisindan egitim duzeyi farkh gruplar
arasinda anlaml fark saptanmazken, digssal doyum ilkokul mezunlarinda
(Xdissal:2,89+0,23) daha vyiiksek saptanmistir (93). Itfaiye calisanlarinda
yapilan c¢alismada da ortaokul ve alti egitim seviyesine sahip kisilerde igsel
(Xigsel:  4,18), dissal, (Xdissal:3,97) ve toplam doyumun (Xtoplam:4,09)
yukseklisans ve doktora mezunlarindan (Xigsel: 3,07, Xdigsal:2,65, Xtoplam:2,9)

daha yuksek oldugu saptanmistir (94).

5.2.6. Aylik Gelir Durumuna Gére Minnesota is Doyum Olcek
Sonuglart:

Arastirma kapsamindaki isgilerin aylik gelir durumuna gore igsel, digsal

ve toplam doyum puan ortalamalari incelendiginde i¢csel doyum puan

ortalamasi agisindan gruplar arasinda anlaml fark saptanirken, dissal ve
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toplam doyum puan ortalamalari agisindan anlamh fark yoktur. 3000tl ve alti
gelir dizeyine sahip kigilerin igsel doyum puan ortalamasi 3,6+0,68, digsal
doyum puan ortalamasi 3,09+0,83, toplam doyum puan ortalamasi
3,39+0,68dir. 3000tl Uzeri gelir duzeyine sahip kigilerin igsel doyum puan
ortalamasi 3,44+0,56, dissal doyum puan ortalamasi 3,11+0,64, toplam ig
doyumu puan ortalamasi 3,3+0,49°dur.

icsel doyumun bagari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, igin
sorumlulugu, ytkselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine
iliskin faktorleri icerdigi ve gelir diizeyi dusUk kisilerin de yaptiklari igin niteligine
goOre ucret aldiklar disunulUrse, i¢sel doyumun gelir duzeyi dusuk kKigilerde
daha yuksek olmasi; bu kisilerin islerinin niteligi geregince terfi, yukselme,
basari gibi beklentilerinin disik olmasi ve ellerindeki olanaklarla yetinip bu
durumdan hosnut olmalari ile agiklanabilir.

izmit'te bir geri déniisim fabrikasinda, Trakya Universitesi Saglk
Aragtirma ve Uygulama Merkezi'nde ve Akdeniz Su Urlinleri Aragtirma Uretme
ve Egitim Enstitisi MudarlGgu’nde yapilan c¢alismalarda (106, 113, 114)
toplam doyum agisindan gelir dizeyi farkli gruplar arasinda anlamli fark
saptanmamistir; bu sonuglar, yapilan bu ¢alismanin sonuglariyla uyumludur.
Bilgi iscilerinde yapilan ¢alismada ise i¢sel, digsal ve toplam doyum duzeyleri
agisindan gruplar arasinda anlaml fark tespit edilmemistir (105).

Cin’de Universitede egitim veren kisilerde yapilan aragtirmada, gelir
dizeyi 7000 yuan ve daha fazla olan akademisyenlerin is doyumu
(Xtoplam:3,34+0,73), 4000 yuan ve daha az gelir dizeyine sahip
akademisyenlerden (Xtoplam:3,96+0,69) daha yuksektir (112). Mugla'da
muhasebecilerde yapilan c¢alismada gelir dizeyi ylksek olanlarda;
Malatya’da saglik calisanlarinda yapilan arastirmada ise orta gelir duzeyine
sahip calisanlarda, bu galhigsmadan farkl sekilde, i¢sel, digsal ve toplam
doyum diger gruplardan daha ytksektir (108, 111).

Ailesinde bagka gelir kaynagi olmayan igcilerde, igsel, digsal ve toplam
is doyum puan ortalamalari  (Xicsel:3,6+0,65, = Xdissal:3,15+0,82,
Xtoplam:3,42+0,66), baska gelir kaynadi olanlardan (Xigsel:3,54+0,73,
Xdigsal:2,94+0,78, Xtoplam:3,30+0,69) yilksektir, gruplar arasindaki fark, icsel
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ve toplam is doyum agisindan anlamli degdilken, digsal doyum puan ortalamasi
acisindan istatistiksel olarak anlamlidir. Ailesinde bagka gelir kaynagi
olmayan Kkisilerin 6zellikle Ucretle iligkili olan digsal doyumlarinin anlamli
derecede yiksek saptanmasinin sebebi, digsal is doyumu yiksek olan, yaptidi is
karsihgr aldigi Ucretten memnun olan ve ailenin gegimini saglayabilen
iscilerin ailelerinde diger Dbireylerin bu sebeplerle calismaya ihtiyag
duymamasi olabilir.

5.2.7. Sigara velveya Alkol Kullanma Durumuna Goére Minnesota

is Doyum Olgek Sonuglart:

Katilimcilarin sigara ve/veya alkol kullanma durumlarina goére o6lgcek
puanlar karsilastirildiginda halen sigara vel/veya alkol kullanan, birakmig
olan ve hi¢ kullanmayanlarda igsel digsal ve toplam doyum puan ortalamalari
agisindan anlamh fark saptanmamistir. Sigara kullananlarin is doyumu puan
ortalamalari  (Xicsel:3,57+£0,73, Xdissal:3,03+£0,84, Xtoplam:3,36£0,7) , hic
icmeyenlerden (Xigsel:3,59£0,66, Xdissal:3,10£0,83, Xtoplam:3,39+0,67) ve
sigaray! birakmig olanlardan (Xigsel:3,59%0,54, Xdigsal:3,27+0,64,
Xtoplam:3,46+0,53) daha duslktir. istanbul’ da psikiyatristlerin katihmi ile
yapilan bir galismada sigara igen ve igmeyen psikiyatristlerin is doyum puan
ortalamalari arasinda anlamli fark saptanmamistir (119). Harran Universitesi
Tip Fakulltesi doktorlarinin katilimi ile yapilan galismada sigara icen ve
icmeyen gruplar arasinda is doyumu agisindan anlaml fark saptanmamigstir
(120). Bu iki galismanin sonucu bu fabrikadaki calismayla uyumludur.

Alkoli  birakmis olanlarin i doyumu puan ortalamalari
(Xigsel:3,56%0,83, Xdissal:2,97+0,69, Xtoplam:3,33%0,72) hi¢ kullanmamiglardan
(Xigsel:3,58+0,66, Xdissal:3,09+0,82, Xtoplam:3,38+0,67) ve halen kullanmakta
olanlardan (Xicsel:3,62+0,92, Xdissal:3,09£0,79, Xtoplam:3,41+0,68) daha
dusuktur. Calismada, alkol kullanan ve birakmis olan katilimcilarin sayisi az
oldugu icin istatistiksel degerlendirme sonuglarinin saglikli  olmadigi
disunilmustir. Harran Universitesi’nde yapilan ¢alismada alkol kullananlarla
kullanmayanlarin arasinda is doyumu agisindan, bu g¢alismada oldugu gibi,
anlamli fark saptanmamistir (120).
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5.2.8. isgilerin Gocugu Olma Durumuna Gére Minnesota is Doyum
Olgek Sonuglart:

Arastirmaya katilan iscilerden ¢ocugu olanlarin i¢sel, digsal ve toplam
doyum puan ortalamalari (Xigsel:3,59+0,66, Xdissal:3,11+0,82,
Xtoplam:3,4+0,67), cocugu olmayanlardan (Xigsel:3,56+0,7, Xdissal:3,05+0,79,
Xtoplam:3,36+0,66) yUksektir, ancak gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli degildir.

Gida fabrikasinda ¢alisan iscilerin ve Eskisehir birinci basamak saglk
kurulusunda hekimlerin katilimi ile yapilan ¢alismalarda ¢ocugu olanlar ve
olmayanlar arasinda toplam is doyum puan ortalamalari arasinda (89, 115),
Kirikkale’de saglik calisanlarinda yapilan arastirmada ise igsel digsal ve
toplam is doyum puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamistir (104). Bu sonuclar, yapilan bu arastirmanin sonuglari ile
uyumludur.

Ebe ve hemsgirelerde yapilan ¢alismada ise ¢ocugu olan ve olmayan
bireyler arasinda i¢sel doyum puan ortalamasi agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark yokken, dissal ve toplam is doyum puan ortalamalari arasinda
anlamli fark vardir, Bir cocuk sahibi katilimcilarin, digsal (Xdissal:3,4+0,66) ve
toplam is doyumu en yiiksektir (Xtoplam:3,54+0,66) (101).

5.2.9. Ruhsal ve/veya Kronik Saglik Sorunu Olma Durumuna Gdre
Minnesota is Doyum Olgek Sonuglari:

Katilimcilardan kronik saglik sorunu olanlarin igsel doyumu:3,47+0,74,
digsal doyumu: 3,01£0,78, toplam doyumu ise 3,29+0,69'dur. Kronik saglik
sorunu olmayanlarin i¢sel doyumu 3,62+0,65, digsal doyumu 3,12+0,82,
toplam doyumu ise 3,42+0,66°dir. i¢sel, dissal ve toplam doyum acisindan
kronik saglik sorunu olan ve olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark yoktur. Ancak kronik saglik sorunu olmayanlarin i¢sel, digsal ve toplam
doyum ortalamasi, kronik saglik sorunu olanlardan yuksektir.

Cin’de akademisyenlerin katihmiyla yapilan ¢alismada, kronik hastahgi
olmayanlarin is doyumu  (Xtoplam:3,60£0,73) olanlardan (Xtoplam:3,40+0,69)

yuksektir, iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (112). Birinci
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basamak saglik kurulusunda calisan hekimlerde yapilan arastirmada ise
kronik hastaligi olan ve olmayan katilimcilar arasinda is doyumu agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamigtir (115).

Katilimcilardan ruhsal saglik sorunu olanlarin i¢gsel doyumu:3,28+0,7,
digsal doyumu: 2,94+0,61, toplam doyumu ise 3,13++0,49’dur. Ruhsal saglik
sorunu olmayanlarin igsel doyumu:3,6+£0,67, digsal doyumu: 3,1+0,82,
toplam doyumu ise 3,4+0,67’dir. igsel ve toplam doyum agisindan gruplar
arasindaki fark anlamli iken, digsal doyum acisindan bu fark anlamli degildir.
Psikolojik sorunlar, kisinin is doyumunu etkileyebilmektedir, bir calismada
psikolojik siddete maruz kalma duzeyi arttikga is tatmininin azaldigi
saptanmistir (121). is doyumsuzlugunun ruhsal sorunlara neden oldugu ve is
doyumundaki azalmanin huzursuzluk, gerginlik, ofke, anksiyete ve
depresyona sebep olabilecegi bildirilmigtir (65, 122). Psikolojik sorun varligi
ve is doyumsuzlugu birbirini etkileyen faktorlerdir. Bu c¢alismada, Kkisisel
faktorlerden etkilenen igsel doyumun ve onun etkiledigi toplam is doyumunun
ruhsal saglik sorunu olanlarda anlamli olarak dusik saptanmasi; ruhsal
saglik sorunlarinin kigisel problemlerin olugsmasina ve artmasina neden
oldugu ve bu slrecin is doyumsuzlugu ile sonuglandigi gorisu ile
aciklanabilir, bununla birlikte kisinin yasadigi is doyumsuzlugunun, ruhsal

saglik sorunlarina yol agabileceg@i de unutulmamalidir.

5.2.10. iscilerin Toplam Galisma Siirelerine Gére Minnesota s
Doyum Olcek Sonuglari:

Arastirmaya katilan isgilerin toplam ¢alisma suresi ile is doyum duzeyi
puan ortalamalari karsilastirildiginda, i¢sel, digsal ve toplam doyum ortalamasi
bir  yildan az  calisanlarda (Xigsel:3,97+0,33, Xdissal:3,50+0,62,
Xtoplam:3,78+0,40) diger yas gruplarindan daha yuksektir, en distk doyum
ortalamasina sahip grup ise 20-30 yil ¢alisan is¢i grubudur (Xigsel:3,48+0,66,
Xdigsal:3,02+0,85, Xtoplam:3,29 *0,67), digsal ve toplam doyum ortalamalari
acgisindan gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh degilken, i¢sel
doyum ortalamasi agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

vardir, bu fark bir yildan az ¢alisanlarin puanlarinin diger gruplarin puanlari
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ile farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Goéreve yeni baslamis olmanin
verdigi heyecan ve henuz yapilan isin olumsuzluklart ve zorluklariyla
kargilasmamis olmak, géreve yeni baglayan iscilerin daha ytiksek is doyumuna
neden olmaktadir.

Bir geri donusum fabrikasinda calisanlarda ve tersane iscilerinde
yapilan iki arastirmada is doyum diizeyi agisindan farkli calisma yillarina sahip
gruplar arasinda anlamli fark saptanmamigtir (90, 113). Bir gida fabrikasinda
yapilan ¢alismada ise 26 yil ve Uzeri g¢alisanlarda is doyumu (Xtoplam: 4,15)
diger gruplardan yuksek iken, 6-10 yil arasi c¢alisanlarda en dusuktir
(Xtoplam:3,18) gruplar arasi fark anlamlidir (89). Gida, tekstil, ambalaj ve
demir-gelik iscilerinde yapilan galismada bu calismadaki gibi bir yildan az
calisanlarda is doyumu en yuksektir (Xtoplam:2,97 %0,73). 6-10 yil arasi
calisanlarda ise en dusuktir (Xtoplam:3,29 +0,67) (92). Tekstil fabrikasinda
yapilan ¢alismada ise 1-5 yil calisma suresine sahip kisilerde igsel, digsal ve
toplam is doyumu en ylksekken (Xigsel:3,24£0,32, Xdissal:2,63£0,43,
Xtoplam:2,97 £0,39), 6-10 yil arasi ¢alisanlarda en dusuktur (Xigsel:2,34+0,66,
Xdissal:2,2310,32, Xtoplam:2,28 £0,47) (91).

Banka calisanlarinda vyapilan arastirmada ise bu arastirmanin
bulgularinin tersine, mesleki kidemi fazla olan calisanlarin is doyumu daha
yuksek bulunmustur, i¢gsel, digsal ve toplam doyumu en ylksek olan grup 20
yil ve Uzeri galisanlardir (Xigsel:4,00+0,59, Xdissal:4,13+0,46, Xtoplam:4,09
+0,51) (107). Akdeniz Su Urinleri Arastirma Uretme ve Egitim Enstitisi
Madurlugu’'nde yapilan galismada, igsel doyum agisindan gruplar arasinda
anlamli fark yokken, digsal doyum en yuksek bir yilldan az galisanlarda, en
dusuk ise 6-10 yil arasi ¢alisma suresine sahip olanlardadir (106). Cesitli
meslek gruplarinda yapilan calismalarda mesleki kidem sureleri farkh olan
gruplar arasinda is doyumu agisindan anlamh fark saptanmamistir (93, 104,
109, 111, 115-117).
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5.2.11. iscilerin Kurumda Calisma Siirelerine Gére Minnesota is
Doyum Olcek Sonuglan:

Arastirmaya katilan isgilerin bu fabrikada c¢alisma suresi ile icsel,
digsal ve toplam is doyum duzeyi ortalamalari karsilastirilmigtir, kurumda bir
ylldan az galisanlarda i¢sel, digsal ve toplam doyum ortalamasi en yuksektir
(Xigsel:3,93+0,42, Xdissal:3,61+0,58, Xtoplam:3,80 £0,39). En dusuk doyuma
sahip grup ise i¢sel ve toplam doyum agisindan 20,01-30 yil ¢alisan isci
grubu iken (Xigsel:3,45+0,59, Xtoplam:3,29 0,6), digsal doyum agisindan 1,01-
10 yil calismis olan is¢i grubudur (Xdissal:2,98+0,87). icsel, dissal ve toplam
doyum ortalamalar kurumda cgalisma suresi agisindan karsilastirildiginda,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmigtir. Arastirmaya
katilan iscilerden toplam galisma suresi gibi kurumda galisma suresi bir yil ve
daha az olanlarin is doyumu en yuksek seviyededir, guniumuzde birgok isci,
is glvencesi olmadan ve g¢esitli haklarindan feragat ederek calismak
zorundayken, kurumsal bir igyerinde, is glivencesine sahip olarak ¢alismaya
baslamis olmak ve henuz igin zorluklari ve tehlikesiyle tam anlamiyla karsi
karsiya kalmamig olmak, kurumda c¢alismaya yeni baslamig katilimcilarin is
doyumunun yuksek olmasina neden olabilir.

Gida fabrikasinda yapilan calismada is doyumu agisindan kurumda
calisma yili farkli olan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmistir, bu ¢alismanin aksine, kurumda c¢alisma suresi uzun olanlarda
is doyumu daha yuksek saptanmigtir, 26 yil ve daha uzun suredir kurumda
calisan Kkisiler en ylksek doyuma sahiptir (Xtoplam:3,03) (89). Gida, ambalaj,
demir-celik ve tekstil sektdriinde hizmet veren fabrikalarda yapilan ¢alismada
ve tersane iscilerinde yapilan g¢alismada is yerindeki ¢alisma sdresinin is
doyumunu etkilemedigi saptanmistir (90,92). Saglik calisanlarinda, Orman
Bolge Mudirligu ve Su Urinleri Madirligu calisanlarinda yapilan farkli
calismalarda da, bu calismanin aksine, kurumda galisma suresi farkli olan
katilimcilar arasinda is doyumu agisindan istatistiksel olarak anlaml fark
olmadigi tespit edilmistir (93, 103, 104, 106, 109, 110).

Eskisehir’ de birinci basamak saglik ¢alisanlarinda yapilan ¢alismada,

bu calismayla benzer sekilde kurumdaki hizmet suresi 12 aydan daha kisa
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olanlarda, is doyumu daha ylksek saptanmistir (Xtoplam:3,85+0,48) (115).
izmirde ambulans ve acil bakim teknikerlerinde yapilan calismada da bu
calismayla uyumlu sekilde, 0-5 yildir kurumda ¢alisanlarin is doyumu en
yiiksektir  (Xtoplam:3,68+0,73) (97). Itfaiye calisanlarinda vyapilan bir
arastirmada ise, bu arastirmanin aksine kurumda ¢alisma yili 20 yil ve Ustu
olanlarda icsel, dissal ve toplam doyum (Xigsel:4,03 Xdissal:3,69, Xtoplam:3,9),
5yiIl ve daha az suredir kurumda c¢alisanlardan (Xigsel:3,81, Xdissal:3,42,
Xtoplam:3,65) daha yuksektir (94).

5.2.12. Haftalik Galisma Siirelerine Gére Minnesota is Doyum
Olgek Sonuglart:

Arastirmaya katilan iscilerin, haftalik galisma sureleri ile i¢sel, digsal
ve toplam doyum puan ortalamalari karsilastirildiginda, haftada 45 saat ve
daha kisa sure calisanlarda igsel, digsal ve toplam doyum ortalamalari
(Xigsel:3,65%0,61, Xdissal:3,13+0,7, Xtoplam:3,44 +0,58), 45 saat ve daha uzun
sure calisanlardan (Xigsel:3,57+£0,69, Xdissal:3,08+0,84, Xtoplam:3,37+0,68)
daha yuksekken, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml degildir.

Literatirde, bu calismayla benzer sonuglarin bulundugu arastirmalar
mevcuttur, bir geri déniisiim fabrikasinda yapilan ¢alismada ve Bursa il Halk
Saghgr Mudurlugi’nde calisan hekimlerle yapilan bir g¢alismada haftalik
¢alisma suresi farkli olan ¢alisanlar arasinda is doyumu agisindan istatistiksel
olarak anlaml fark saptanmamistir (109, 113).

Cankir’'da ebe ve hemsirelerle yapilan calismada ise gunlik is
yogunlugunun is doyumunu etkilemedigi saptanmistir, gunlik bakilan hasta

sayisi ¢alisanlarin is doyumuna etki etmemektedir (101).

5.2.13. Vardiyali Galigma Durumlarina Gére Minnesota is Doyum
Olcek Sonuglart:

Arastirma kapsamindaki isgilerin, vardiyali ¢alisma durumu ile igsel,

digsal ve toplam is doyumlari karsilastirildiginda, vardiyali ¢alismayan

iscilerde, igsel, digsal ve toplam doyum ortalamalarinin daha yuksek oldugu
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saptanmistir ancak (Xigsel:3,61+£0,67, Xdigsal:3,16+0,82, Xtoplam:3,43+0,67),
gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Geri donusum fabrikasinda vyapilan c¢alismada gece ndbeti
olmayanlarin is doyum duzeyi (Xtoplam:3,64+0,5), gece ndbeti olanlardan
(Xtoplam:2,98+0,85) yluksek saptanmistir (113). Polonya’ da otobls ve tramvay
bakim atdlyelerinde c¢alisanlarla ve hastane calisanlariyla yapilan
arastirmalarda vardiyali galigan ve ¢alismayan gruplar arasinda, bu ¢alismaya
benzer sekilde, is doyumu agisindan anlaml fark saptanmamistir (104, 123).
inén Universitesi'nde galisan hemsirelerin katilimiyla yapilan arastirmada,
surekli glndiz calisanlarin is doyumu (Xicsel:3,77£0,58, Xdissal:3,43+0,8,
Xtoplam:3,52+0,58) vardiyali galisanlarin (Xigsel:3,00£0,69, Xdissal:2,95+0,82,
Xtoplam:3,24+0,75) ve  surekli gece c¢alisanlarin  (Xigsel:3,130,8,
Xdigsal:2,66£1,19, Xtoplam:3,22+0,69) is doyumundan daha ylUksek

saptanmistir, gruplar arasi fark anlamhdir (102).

5.2.14. iggilerin Gorevlerine Gére Minnesota is Doyum Olgek
Sonuglari:

iscilerin goérevlerine gore is doyumlari karsilastirildiginda, i¢sel, dissal
ve toplam doyum ortalamasinin en yiksek oldugu grup biro calisani olarak
gorev yapan isgilerdir (Xigsel:3,97+0,4, Xdigsal:3,63+0,4, Xtoplam:3,83+0,27), en
dusuk doyuma sahip grup ise, atdlyede uretime katilan isgi grubudur
(Xigsel:3,55+0,69,  Xdissal:3,0240,84,  Xtoplam:3,34+0,69). icsel doyum
ortalamasi acisindan gruplar arasindaki bu fark anlamh degilken, digsal ve
toplam is doyum ortalamalari agisindan gruplar arasindaki fark anlamhdir ve
bu anlamhlik atdlyede Uretime katilan isgiler ile blro gorevlisi olarak ¢alisan
isciler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Blro c¢alisani iscilerin is
doyumunun daha yuksek olmasinin, daha az tehlikeye maruz kalarak ve
uretim anlaminda ¢ok daha az sorumluluk alarak c¢alismalarindan
kaynaklandigi duastnulmustur. Atélyede calisan isgilerin yogunlugu, Uretim
sorumlulugunun ve yukunun buyuk kismini Uzerlerinde tagiyor olmalari, is
kazalar1 ve patlama riskiyle karsi karsiya calismalari, daha dusuk bir ig

doyumuna sahip olmalarinin nedeni olabilir.



105

Bir geri donlisum fabrikasinda yapilan g¢alismada yonetim ve teknik
birimde godrev yapan calisanlarin is doyumu (Xtoplam:3,99+0,23), isciler
(Xtoplam:3,39+0,73) ve idari iglerde calisanlardan (Xtoplam:3,14+0,7), yuksek
olarak saptanmistir (113).

Belediye calisanlarinda yapilan arastirmada memurlar ve isgiler
arasinda is doyumu agcisindan anlamh fark saptanmamistir (116). Bilgi
iscilerinde yapilan c¢alismada, memur, 4B’li personel, kadro Kkarsiligi
sozlesmeli personel ve isgiler arasinda is doyumu agisindan anlamli fark
saptanmamistir (105). Eskisehir Orman Bdlge Mudurligi’nde yapilan
calismada isc¢i, memur, orta dizey yonetici ve diger personel arasinda
icsel, digsal ve toplam doyum agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamistir  (93). Su Urinleri Mudurliigtii  galisanlarinda  yapilan
calismada en yuksek is doyumunun sozlesmeli personelde, en dusuk ig
doyumunun ise memurlarda oldugu saptanmistir (106). Muhasebecilerde
yapilan c¢alismada farkh goérevlerde ¢alisan muhasebeciler arasinda is
doyumu agisindan anlamli fark tespit edilmemistir (111).

Saglik calisanlariyla yapilan g¢alismalarin bazilarinda goérev farkhligi is
doyumunu etkilerken, bazilarinda ise is doyumuna etki etmemektedir.
Cankir’da yapilan ¢alismada ebe ve hemsireler arasinda is doyumu puanlari
acisindan anlamh fark saptanmamigtir (101). Malatya’da yapilan bir
calismada da ebe, hemsire ve doktorlar arasinda is doyumu agisindan anlaml
fark tespit edilmemistir (108). Hastane calisanlarinda yapilan bir baska
calismada ise i¢gsel doyum agisindan gruplar arasinda anlamli fark yokken,
digsal ve toplam is doyum puanlari, genel idari ¢alisanlarda (Xdissal:3,4+1,2,
Xtoplam:3,6+0,9), hekim, hemsire/ebe ve diger saglk calisanlarinin
puanlarindan daha yuksektir (104). Bursa’da hekimlerde yapilan calismada
uzman olan doktorlarin is doyumu (Xtoplam:3,24), uzman olmayanlardan
(Xtoplam:2,98) daha yuksektir (109). Ambulans ve acil bakim teknikerlerinde
yapilan ¢alismada devlet memurlari, 4924 s6zlesmeli personel, 4/B sdzlesmeli
personel ve isciler arasinda en yuksek is doyumuna sahip olan grup iscilerdir
(Xtoplam:4,05+0,65) (97) .
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itfaiye galisanlarinda yapilan calismada, riitbeli personelin (amir, amir
yardimcisi, cavus, onbasi) i¢csel, dissal ve toplam is doyumu muhendislerden

ve santral memurlarindan yuksek saptanmigtir (94).

5.2.15. Calisilan Atdlyelere (Birimlere) Gére Minnesota is Doyum
Olcek Sonuglart:

Arastirma kapsamindaki isgilerin ¢alistiklari birime gore igsel, digsal ve
toplam is doyum puan ortalamalari incelendiginde igsel doyum puanlari
agisindan gruplar arasinda anlamh fark saptanmazken, digsal ve toplam is
doyum puanlari acgisindan anlamh fark saptanmistir. iki nolu birimde calisan
isciler en dusuk i¢sel, dissal ve toplam is doyuma sahipken (Xigsel:3,48+0,71,
Xdissal:2,93£0,85, Xtoplam:3,25+0,71) bes nolu birimde calisan isgiler en
yuksek is doyuma  sahiptir = (Xicsel:3,88+£0,61,  Xdissal:3,58+0,77,
Xtoplam:3,76+0,54). Bes nolu birimde calisan iscilerin yogunlugunun az
olmasi, patlayicilarin depolandigi kisimda bir eleman g¢alisiyor olmasi ve bu
nedenle bes nolu birimde c¢alisan isgilerin patlama riskinden uzak olmasi is
doyumlarinin yiksek olmasinin nedeni olarak agiklanabilir. Ayni sekilde; iki
nolu birimin en yogun c¢alisma sartlarina sahip boéliumlerden biri olmasi, bu
bolumde caligan isgcilerin is doyumlarinin dusuk olmasinin nedeni olarak
aciklanabilir.

Gida fabrikasinda yapilan galismada uretim, AR-GE, kalite glvence,
teknik birimler, mali isler, insan kaynaklari, satin alma, ihracat, pazarlama ve
satis birimleri arasinda is doyumu acisindan istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamigtir (89).

inén Universitesi hemsirelerinde yapilan calismada, en yiiksek is
doyum puanina sahip katilimcilar, dahili boliumlerde c¢alisan hemsirelerken
(Xigsel:3,74 Xdissal:3,27 Xtoplam:3,55), yogun bakim Unitesi (Xigsel:3,36,
Xdigsal:2,71  Xtoplam:3,10) ve ameliyathane (Xigsel:3,14 Xdissal:2,56
Xtoplam:2,91) gibi daha stresli ve yogun bdlimlerde calisanlar en dusik is
doyum puanina sahiptir (102). Hastane c¢alisanlarinda yapilan farkli
calismalarda daha yogun ve aktif caligsan klinik birim ¢alisanlarinin is doyumu
(Xigsel:3,520,6 Xdissal:3,0+0,8 Xtoplam:3,2+0,6) idari birim ¢alisanlarindan daha
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dusuktir (Xigsel:3,7£0,7, Xdissal:3,3£1,2 Xtoplam:3,5+0,9) (104). Bu ki
arastirma sonuglari, bu fabrikada yapilan arastirmanin sonuglariyla
uyumludur.

Hastane calisanlarinda yapilan bazi ¢alismalarda da g¢aligilan birimin
farkh oldugu gruplar arasinda is doyumu agisindan anlamli fark olmadigi
saptanmistir, Gluney Kore’de hemsirelerde yapilan g¢alismada genel kogus,
acil, yogun bakim Unitesi, ameliyathanede g¢aliganlar arasinda is doyumu
agisindan anlamh fark tespit edilmemistir benzer sekilde Guney Kore'de
stajyer doktorlarda yapilan c¢alismada cerrahi ve cerrahi digi branslarda
calisanlarin is doyumlari arasinda anlamli fark saptanmamistir (103,110).

Bursa Il Halk Saghgr Mudirligi'nde galisan hekimlerde yapilan
calismada is yukunun agir oldugunu dusunen hekimlerin is doyumu (Xigsel:2,94
Xdigsal:2,79  Xtoplam:3,10), is yukinin hafif oldugunu distnenlerden
(Xigsel:3,36, Xdissal:2,71 Xtoplam:3,10) dusUktir, meslegini stresli bulanlarin is
doyumu (Xtoplam:2,97) ise bulmayanlardan ( Xtoplam:3,40) yiiksektir (109).

5.2.16. lIscilerin islerinin Niteligi ve Is Cevresiyle ilgili
Diisiincelerine Goére Minnesota is Doyum Olcek
Sonuglart:

Katilimcilardan igini isteyerek segenlerin is doyumlar (Xigsel:3,62+0,66,
Xdissal:3,15+0,81, Xtoplam:3,4310,66), isini isteyerek se¢cmeyen isgilerin is
doyumlarindan yiksek saptanmistir (Xigsel:3,31£0,66, Xdissal:2,74+0,74,
Xtoplam:3,07%0,64), bu fark istatistiksel olarak anlamhdir.

icsel, digsal ve toplam is doyum ortalamalari agisindan, en yiiksek
doyuma sahip grup yaptigi isin kendilerine ¢ok uygun oldugunu didsunen
katihmcilardan olusuyorken (Xigsel:4,01+0,63, Xdigsal:3,63+0,77,
Xtoplam:3,86+0,58) , en dislUk doyuma sahip grup ise isinin kendisine hig
uygun olmadigini dastnen isgilerdir (Xigsel:2,79£0,82, Xdissal:2,51+0,81,
Xtoplam:2,68%0,72) gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir.

Calistiklari is gevresinin fiziki kosullarinin kendilerine uygun oldugunu
dusUnen iscilerin, i¢sel, digsal ve toplam is doyum puan ortalamalari
(Xigsel:3,75£0,57, Xdigsal:3,41+0,72, Xtoplam:3,61£0,57), is ¢evresinin fiziki
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kosullarinin  kendilerine uygun olmadigini  dusunen iscilerin  puan
ortalamalarindan yuksektir (Xigsel:3,35%0,73, Xdissal:2,65+0,71,
Xtoplam:3,07%0,65).

Is doyumu multi-faktoriyel etkilenimi olan bir kavramdir. Bireysel
faktorler kisilerin is doyumunu 6nemli anlamda etkilemekle birlikte, cevresel
faktorler ve kisilerarasi iligkiler de is doyumuna etki etmektedir (65).
Arastirmaya katilan iscilerin iglerinin niteligi ve is cevresi hakkindaki
dusuncelerinin is doyumlarina etki ettigi saptanmistir. Katihmcilarin bireysel
Ozellikleri, islerini isteyerek segmemeleri, ve isin gevresel 6zellikleri nedeniyle
isten duyduklari hognutsuzlugun is doyumlarinin dusUk olmasina neden
olabilecegi dusunulmustar.

Adana’da bir tekstil fabrikasinda yapilan bir ¢alismada meslegini
isteyerek secenlerin is doyumu (Xtoplam:3,64+0,51) isteyerek segmeyenlerden
(Xtoplam:3,38+0,62) ylksektir, aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(65). Bir geri donlusum fabrikasinda yapilan ¢alismada katilimcilardan igini
isteyerek secenlerin is doyum ortalamasi (Xtoplam:3,51+0,66) isteyerek
secmeyenlerden (Xtoplam:3,07+£0,81), isinin kendisine uygun oldugunu
dusunenlerin is doyumu (Xtoplam:3,65+0,5) ise isini kendisine uygun
bulmayanlardan ( Xtoplam:3,091£0,83) daha ylksektir gruplar arasi fark,
istatistiksel olarak anlamhdir (113). Bir gida fabrikasinda yapilan ¢alismada
isini isteyerek segenlerin is doyumu (Xtoplam:3,89%0,47), ekonomik zorluklar
sebebiyle secenlerden (Xtoplam:3,18+0,77) anlamli derecede farklidir, isini
isteyerek secenlerin is doyumu daha yuksektir (89). Cesitli fabrikalarda
yapilan bu arastirmalar, bu ¢alisma ile benzer sonuglara sahiptir.

Saglik calisanlarinda yapilan bazi calismalarda da bu g¢alismayla
uyumlu sonuglar elde edilmistir. Malatya’da birinci basamak hekimlerde
yapillan calismada birinci basamagi isteyerek secenlerin igsel, digsal ve
toplam doyumlari (Xicsel:3,58 Xdissal:3,25 Xtoplam:3,40), kendi istegiyle tercih
etmeyenlerden daha yuUksektir (Xigsel:3,00, Xdissal:2,68, Xtoplam:2,90),
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir (108). Saglik ¢aligsanlarinda
yapilan bagka bir calismada da meslegini isteyerek segenlerin is doyumu
(Xtoplam:3,06+0,42), isteyerek secmeyenlerden (Xtoplam:2,91+0,45) daha
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yiksektir aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (114). Bursa’da ilHalk
Saghgr Muadarligi’nde yapilan g¢alismada isinden memnun olanlarin is
doyumu (Xtoplam:3,31), olmayanlardan (Xtoplam:2,68) daha yuksektir, gruplar
arasi fark anlamhidir (109). Eskisehir'de birinci basamak saglik kurulugsunda
yapilan c¢alismada, isyerine ulasimda gugluk yasayanlarin doyumlari
(Xtoplam:2,76+0,99), ulasimda sorun yasamayanlardan (Xtoplam:3,70+0,63) ve
is yerinin fiziksel kosullarinin kotu oldugunu dusunenlerin doyumlari da
(Xtoplam:3,27+£0,85) iyi oldugunu dusunenlerden (Xtoplam:3,9+£0,5) daha
dusuktar (115).

Cankir’'da yapilan calismada ise ebe ve hemsirelerin meslek secme
nedenlerinin is doyumlarini etkilemedigi saptanmistir  (101). itfaiye
calisanlarinda yapilan galismada yaptiklari igin kisilikleriyle uyumlu oldugunu
dusunenlerin is doyumlari (Xigsel:4,1 Xdissal:3,7 Xtoplam:4,0), islerini Kisiliklerine
uyumlu bulmayanlardan (Xicsel:3,0 Xdigsal:2,6 Xtoplam:2,8) daha yuksektir,
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Calismanin sonucu

Kirikkale’de yapilan bu galismanin sonuglari ile uyumludur (94).

5.3. Arastirma Kapsamindaki iscilere Uygulanan Durumluk (STAI-l) ve
Siirekli (STAI-Il) Kaygi Olgegi Sonuglar:

5.3.1. Aragtirma Kapsamindaki isgilere Uygulanan Durumluk ve
Siirekli Kaygi Olgeginin, Durumluk ve Siirekli Kaygi Puan
Ortalamalari:

Aragtirma kapsamindaki iscilerin durumluk kayglr duzeyi puan
ortalamasi 36,11+9,53'dur. Durumluk kaygi agisindan isgilerin kaygi
dizeyleri degerlendirildiginde %54’Unin kaygili olmadidi, %19,6’sinin hafif
dizeyde kaygili oldugu, %26,5’inin ise yuksek dizeyde kaygili oldugu
saptanmistir. iscilerin sirekli kaygi puan ortalamasi ise 40,24+7,83'd{r.
isgilerin siirekli kaygi dlzeyleri incelendiginde; %32,5'inin kaygili olmadigu,
%30,7’sinin hafif kaygili, %36,8’inin ise ylksek dizeyde kaygili oldugu
saptanmisgtir.



110

Literatirde STAI durumluk ve surekli kaygi olcegi ile fabrikalarda
yapilan calisma sayisi oldukga sinirhdir. Sivas’da bir ¢imento fabrikasinda
yapilan ¢alismada isgilerin durumluk kaygi puan ortalamasi 41,4+11,5 surekli
kaygl puan ortalamasi ise 43,5+8,6'dir (124). Ankara’da bir ¢imento
fabrikasinda yapilan calismada isgilerin durumluk kaygi dizeyi puan
ortalamasi 44,38+7,56 surekli kaygi Olgegi puan ortalamasi ise
43,74+7,87°dir (125). Cesitli hastanelerde galisan temizlik iscileri ile plastik
fabrikasinda c¢alisan iscilerde vyapilan c¢alismada temizlik isgilerinin
%70,9’'unun durumluk, %73,41’inin ise surekli kaygl dizeyi puan ortalamalari
yuksekken, plastik fabrikasi isgilerinin % 84’Unun durumluk, %86,12’sinin ise
surekli kaygi diizeyi puan ortalamalari yuksek saptanmistir (126). Eylemdeki
tekel iscilerinde yapilan bir ¢calismada tekel iscilerinin surekli kaygi duzeyi
puan ortalamasinin 4515,7 oldugu saptanmistir (127). Cesitli fabrikalarda
yapilan caligmalarin tumunde katilimcilarin durumluk ve surekli kaygi
duzeyleri bu c¢alismadaki iscilerin puan ortalamalarindan yiksektir. Mobilya
fabrikasinda yapilan calismada ise iggilerin durumluk kaygr duzeyi
33,849,96 iken, surekli kaygi duzeyi ortalamasi 38,4+9,05'dir. Durumluk
kaygl dizeyi agisindan isgilerin % 62,9’unun kaygili olmadidi, %16,4’Unun
hafif, %20,7’sinin ise yUksek kaygili oldugu saptanmistir, surekli kaygi
dizeylerine bakildidinda ise %42,1’'inin kaygili olmadigi, %22’sinin hafif,
%35,9'unun ise yuksek diuzeyde kaygili oldugu saptanmigtir, mobilya
fabrikasi iscilerinin durumluk ve surekli kaygi dizeylerinin, bu calismadaki
iscilerin kaygi duzeylerinden dusik oldugu saptanmistir (128). Mihimmat ve
mobilya fabrikalarindaki calismalarin ayni ilde ve yakin zaman diliminde
yapildigi dusundldigunde calisanlar arasindaki durumluk ve surekli kaygi
dizeyleri farkinin; muhimmat Uretimi yapan fabrikada, is ortamindaki fiziksel
tehlikelerden kaynaklandigi disinilmistir. isyerinde fiziksel tehlikelerin
fazlaligl kaygiya sebep olan orgutsel faktorlerdendir (3, 31, 56, 57) Olusan bu
kayg! kisilerde, is yukuyle basa cikma kapasitesini azaltmakta, kigilerde
orgute baghligin zayiflamasina, performansin ve is doyumunun azalmasina
da sebep olabilmektedir (56, 57).
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Literatiirde saglik c¢alisanlarinda STAI-IIl Slcekleri ile yapilan
calismalar da mevcuttur. Yogun bakim hemsirelerinde (Xstai-:43,9+9,5
XsTAi-1:44,518,4), acil servis hemsirelerinde (XsTAl1:45,0£8,24
XstAl1:43,1015,77), saghk alaninda  egitim  gbren  dgrencilerde
(XsTAi-1:38,5£10,5 XsTAi-1:43,104£8,5), Tahran’da hemsirelik 6grencilerinde
(XsTAi-1:43,98+9,55 XsTai-1:143,19+8,57), tip fakiltesi son sinif 6grencilerinde
(XsTai-1:43,8), yapilan farkh calismalarda katiimcilarin durumluk ve surekli
kaygl duzeyleri puan ortalamalari bu ¢alismadakinden ylksek saptanmistir,
kan merkezi personelinde yapilan ¢alismada ise durumluk kaygi duzeyi
(XsTAi-1:39,5£10,12) puan ortalamalari bu ¢calismadakinden ylksekken, strekili
kaygl duzeyi puan ortalamalari ise bu c¢alismadakinden dusuktir
(XsTal-1:39,55+7,84) (129-134).

Kayseri'de bir belediyede 14 yas Usti 631 katihmciyla yapilan
calismada durumluk kaygl duzeyi puan ortalamasi 53,8+6,0 iken, surekli
kaygl duzeyi puan ortalamasi 20,916,6'dir, katihmcilarin durumluk kaygi
duzeyi bu galismadakinden ¢ok daha yuksekken, surekli kaygi duzeyi bu
fabrikadaki ¢calismaya kiyasla oldukga dusuktir (135).

5.3.2. Cinsiyete Gore STAI-1,Il Olgek Sonuglart:

Mudhimmat fabrikasi erkek iscilerinin  durumluk kaygi dlzeyi
36,04+9,55, kadin iscilerin durumluk kaygi dizeyi 38,42+8,90'dir. iscilerin
surekli kaygi duzeylerine bakildiginda ise erkeklerin kaygi duzeyi 40,07+7,81,
kadinlarin kaygi duzeyi 45,33+6,96’dir. Kadin isgilerin durumluk ve surekli
kaygl duzeyi ortalamasi erkeklerden yuksektir ancak arastirmaya katilan
kadin ve erkek isciler arasinda durumluk kaygi dizeyi agisindan anlamli fark
yokken, surekli kaygi duzeyi acisindan anlamh fark vardir. Arastirmaya
katilan kadinlarin (n=12) buyuk bir kismi (n=10), bir nolu birimde c¢alisan ve
patlayicilara tapa montaji yapan isgilerdir, stirekli patlayiciyla ¢alisilan tehlikeli
bir ortamda uretim yapmak, kadin ig¢ilerin surekli kaygi dizeyinin yuksek
olmasinin nedeni olabilir.

Kadinlarin erkeklere oranla agir igleri yapmakta zorlanmalari, fiziksel

ve duygusal agidan daha hassas olmalari, is ortaminda olusabilecek negatif
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kosullardan daha gabuk etkilenmelerine ve bu da surekli kaygi duzeylerinin
yiukselmesine neden olabilir.

Ankara’da bir ¢cimento fabrikasinda yapilan galismada ve eylemdeki
tekel iscilerinin katilimiyla yapilan arastirmada kadin ve erkek isgiler arasinda
durumluk ve surekli kaygi dizeyi agisindan anlamli fark saptanmamistir
(125,127). Bu iki calisma durumluk kaygi dizeyi yonunden bu fabrikadaki
calismayla benzerlik goOsterirken surekli kaygr duzeyi agisindan farkh
sonuglara sahiptir. Cesitli hastanelerde c¢alisan temizlik isgileri ve bir plastik
fabrikasi iscilerinin katilimi ile yapilan g¢alismada kadin ve erkek iscilerin
durumluk kaygi dlzey ortalamalari birbirinden anlamli olarak farklidir,
kadinlarda yuksek kaygi duzeyi %60,17 iken, erkeklerde ylksek kaygi diizeyi
%80°dir. Surekli kaygi duzeyi agisindan ise kadin ve erkekler arasinda
anlamli farkhlik yoktur (126).

Kan merkezi personelinde yapilan c¢alismada, acil saglik hizmet
istasyonunda ¢alisanlarda durumluk ve surekli kaygi duzeyi agisindan, Trakya
Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Mudurligi’'nde yapilan galismada
toplam kaygi dizeyi acisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli fark
saptanmamistir (114, 134, 136).

Acil servis hemsirelerinde yapilan calismada ise gruplar arasinda
durumluk kaygi duzeyi agisindan anlamli fark saptanmazken, surekli kaygi
dizeyi kadinlarda (Xstai-1:43,44+5,0) erkeklerden (Xstai-1:39,0+4,46) daha
yuksektir bu sonuc bu fabrikada yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerdir
(130) .

Eczacilik fakultesi 6grencilerinde yapilan g¢alismada durumluk kaygi
dizeyi kadinlarda (Xstai-:48,5), erkeklerden (Xstai-:47,4) anlamli derecede
yuksekken, surekli kaygi dizeyi agisindan gruplar arasinda anlamh fark
saptanmamistir (137). Saglikla ilgili alanlarda 6drenim goéren Universite
ogrencilerinde yapilan ¢alismada kadinlarla erkekler arasinda durumluk kaygi
dlzeyi acgisindan istatistiksel olarak anlamli fark yokken, surekli kaygi duzeyi
kadinlarda (Xstai-1:43,848,5), erkeklerden Xstai-1:41,948,2) daha yuksektir
(131). Hacettepe Universitesi 6grencilerinde yapilan galismada kadinlarda
surekli kaygi dizeyi (Xstai:44,7+£9,5), erkeklerden (Xstai-1:41,4+7,8) daha
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yiiksektir, gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamlidir (138). Ogretmen
adaylarinda yapilan g¢alismada surekli kaygr dizeyi kadinlarda
(XsTai- 1:149,73+4,79), erkeklerden (Xstai-1:45,15+4,83) daha yiksektir, bu
sonug bu fabrikada yapilan ¢alismanin sonuglariyla uyumludur (139).

Kayseride bir kasabada vyapilan c¢alismada kadin ve erkek
katilimcilarin durumluk ve surekli kaygl diizeyi ortalamalari arasinda anlamli
fark yoktur (135).

Eskisehir vergi dairesi galisanlarinda yapilan arastirmada kadin ve
erkekler arasinda durumluk ve surekli kaygl duzeyi ortalamasi agisindan
(140), belediye calisanlarinda yapilan bir g¢alismada ise durumluk kaygi

dizeyi acgisindan anlaml fark yoktur (116).

5.3.3. Yasa Gore STAI-|, Il Olcek Sonuglar::

Arastirmaya katilan 18-30 yas grubu iscilerin durumluk ve suirekli kaygi
duzeyleri en dusukken (Xstai-:34,89+9,47 Xs1Ai1:39,22+7,93), 46 yas ve
ustl katilmcilar en yiksek durumluk ve surekli kaygi dizeyi ortalamasina
sahiptir (XsTai-1:37,09+9,24 XsTaAi-1:41,594£8,09). Arastirmaya katilan farkli yas
grubundaki katilimcilar arasinda durumluk ve surekli kaygi dizeyi
ortalamalari agisindan anlamli fark saptanmamistir.

Eylemdeki tekel iscilerinde yapilan c¢alismada farkh yas gruplari
arasinda durumluk ve surekli kaygl dizeyi agisindan bu galismaya benzer
sekilde anlamli fark saptanmamistir (127). Ankara’da ¢imento fabrikasinda
yapilan ¢alismada durumluk kaygi diizeyi 30 yas altinda en yiuksekken (XsTtai-
1:46,09+7,25), 40 yas Ustunde en dusuktlr (Xstai-:42,64+7,83), surekli kaygi
dizeyi agisindansa gruplar arasinda anlamli fark saptanmamistir (125).

Acil servis hemsirelerinde, kan merkezi c¢aliganlarinda, acil saglik
hizmetleri istasyonunda calisanlarda, Malatya’da Aile Sagligi ve Toplum
Saghgr Merkezinde gorevli saglik cgalisanlarinda, Eskisehir Vergi Dairesi
calisanlarinda, Kayseri’ de bir kasabanin sakinlerinde yapilan ¢alismalarda
durumluk ve surekli kaygi dizeyi agisindan, Trakya Universitesi Saghk
Arastirma ve Uygulama Mudurlagu’nde yapilan ¢galismada toplam kaygi dizeyi

agisindan farkli yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
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saptanmamistir, bu sonuglar bu fabrikada yapilan ¢alismanin sonuglariyla
uyumludur (108, 114, 130, 134-136, 140).

5.3.4. Medeni Durumuna Gore STAI-I, Il Olgcek Sonuglari:

Arastirmaya katilan evli isgilerin durumluk kaygi dizeyleri 36,18+9,42,
surekli kaygi duzeyleri 40,6+7,64’dur. Bekar ve bosanmis gruptaki iscilerin
durumluk kaygi duzeyleri 35,92+9,87 iken, surekli kaygi dizeyi ise
39,21+8,32'dir. Evlilerin durumluk ve surekli kaygi puan ortalamalar
bekar/bosanmiglardan yUksektir ancak gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Literatlrde iscilerle yapilan c¢alismalarda medeni duruma goére kaygi
duzeyi karsilastirimasindan elde edilen sonuglar bu calismayla uyumlu
olmakla birlikte farkli sonu¢ elde edilen calisma da mevcuttur. Cesitli
hastanelerde gorev yapan temizlik iscileri ve plastik fabrikasi isgilerinin
katilimiyla yapilan galismada, gemi insa kolunda galisan iscilerde yapilan
calismada durumluk ve surekli kaygi duzeyi agisindan, eylemdeki tekel
iscileriyle yapilan arastirmada ise durumluk kaygi diizeyi agisindan medeni
durumu farkh gruplar arasinda anlamh fark saptanmamistir (126, 127, 141).
Ankara’da c¢imento fabrikasinda yapilan calismada durumluk kaygi dizeyi
bekarlarda evlilerden daha ylksek saptanmistir, aradaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir, surekli kaygi dlzeyi agisindan ise gruplar arasinda anlaml
fark saptanmamistir (125).

Acil servis hemsgirelerinde, yogun bakim hemsirelerinde, kan
merkezinde, Aile Saghgdi ve Toplum Saghgr Merkezi calisanlarinda, acil
saglik hizmet istasyonlarinda galiganlarda, saglikla ilgili alanlarda egitim goren
ogrencilerde, Eskigehir vergi dairesi ¢caliganlarinda durumluk ve surekli kaygi
duzeyi agisindan, cesitli belediyelerde ¢alisanlarda ise durumluk kaygi duzeyi
agisindan medeni durumu farkli gruplar arasinda anlamli fark saptanmamistir,
bu sonuclar, bu fabrikada yapilan ¢alismanin sonuglariyla uyumludur (108,
116, 129-131, 134, 136, 140).

Bu fabrikada yapilan g¢alismanin aksine literatirde medeni durumun

kayg! duzeyine etki ettigi calismalar da mevcuttur. Kayseri’'de bir kasabada
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yapilan calismada durumluk ve surekli kaygi dizeyi en yiksek olan grup
dullardir (Xstai-:55,5+5,4 Xstal-1:21,2+5,9) (135). Trakya Universitesi Saglik
Arastirma ve Uygulama Mduaduarligi’nde yapilan galismada evlilerin kaygi

duzeyi, bekarlardan yuksektir (114).

5.3.5. Egitim Durumuna Goére STAI-|, Il Olgek Sonuglari:

Arastirmaya katilan isgilerden lise ve alti egitim seviyesine sahip
olanlarin durumluk kaygi duzeyleri 35,77+9,33, surekli kaygi duzeyi
39,8+7,6’dir. YUksekokul/Universite mezunlarinin durumluk kaygi dizeyi
37,47+£10,21 surekli kaygl duzeyi ise 42,0+8,51'dir. Egitim duzeyi farkli
katiimcilar arasinda durumluk kaygr duzeyi agisindan anlamh fark
saptanmazken, surekli kaygi duzeyleri agisindan anlamlh fark saptanmistir.
Egitim duzeyi yuksek iscilerin kayglr duzeylerinin yuksek olma sebebi,
algillarinin aldiklari egitimle orantili olarak daha agik olmasi, hayatlarinda
kargilastiklari veya karsilasabilecekleri kaygl yaratabilecek durumlarin ve
bunlarin  olusturabilecekleri sonuclarin daha farkinda olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir.

Eylem yapan tekel iscileriyle yapilan c¢alismada iscilerin egitim
duzeylerinin surekli kaygilarini etkilemedigi saptanmigtir (127). Hastanede
calisan temizlik iscgileri ve plastik fabrikasi iscilerinde yapilan galismada surekli
kaygi duzeyi acisindan, bu g¢alismanin tersine, gruplar arasinda anlamh fark
saptanmamigtir. Universite mezunlarinin %63,6’s1 yiiksek durumluk kaygi
dizeyine sahipken lise mezunlarinda yuksek durumluk kaygi duzeyi sikligi
daha fazladir (%81,3), iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir
(126). Cimento fabrikasinda yapilan ¢alismada ise durumluk kaygi diizeyi en
yuksek grup ortaokul mezunlandir (Xstai-:47,2+6,14), surekli kaygi dizeyi en
yuksek grup ise ilkokul mezunlardir (Xstai-1:44,37+8,06), egitim seviyesi
arttikca kaygi azalmaktadir (125).

Yapilan bazi galigmalarda, bu galismanin aksine, egitim duzeyi yuksek
olanlarda kaygi duzeyinin dusuk oldugu saptanmistir. Kan merkezinde

yapilan ¢alismada egitim duzeyleri farkh kisiler arasinda surekli kaygi duzeyi
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agisindan anlamhl fark tespit edilmemigken, durumluk kaygi duzeyi
yuksekokul mezunlarinda en dusuktir, gruplar arasi fark anlamhdir (Xstai-
1:136,68+£10,77) (134). Kayseri'de bir belediyede yapilan galismada okuryazar
olmayanlarda durumluk ve surekli kaygi duzeyi en yuksektir (Xstai-1:55,2+5,8
XsTAl-1:122,116,7) (135).

Vergi dairesinde g¢alisan iscilerde yapilan ¢aligmada gruplar arasinda
surekli kaygi duzeyi agisindan anlamli fark yoktur ancak durumluk kaygi
duzeyi lise mezunlarinda en dusuk, bu calismaya benzer sekilde onlisans
mezunlarinda en ylksektir (140). Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Muadurligi’nde yapilan g¢alismada ilkdgretim mezunlarinin lisans
mezunlarindan daha kaygili oldugu tespit edilmistir (114).

Farkli meslek gruplarinda yapilan bazi c¢alismalarda da egitim

durumunun kaygi dizeyini etkilemedigi saptanmistir (116, 129, 130, 136).

5.3.6. Gelir Durumuna Gore STAI-1, Il Olgek Sonuglari:

Arastirmaya katilan isgilerden gelir durumu 3000 tl ve altinda olanlarin
durumluk ve surekli kaygi dizeyi (XsTai-1:35,93+9,53 Xstai-1:40,177,9), gelir
durumu 3000 tl Gzerinde olan katilimcilardan daha diguktir (XsTAi-:37,749,51
XsTal1:40,8+7,32) ancak gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
degildir.

Literatirde iscilerin katihmiyla yapilan bazi c¢alismalarda da bu
calismada oldugu gibi gelir diizeyinin kaygi diizeyini etkilemedigi saptanmistir
(125,127). Ayni sekilde, saglik calisanlarinda yapilan calismalarda da bu
calismayla benzer sekilde gelir dizeyi farkli gruplar arasinda kaygi duzeyi
acisindan anlaml fark olmadig1 saptanmigtir (114, 129, 131, 136).

Malatya’da Aile Sagligi Merkezi ve Toplum Sagligi Merkezinde yapilan
calismada gelir duizeyi farkh gruplar arasinda durumluk kaygi dizeyi agisindan
anlamli fark yokken, ekonomik durum kotllestikce surekli kaygl dizeyi
artmaktadir (108).



117

5.3.7. Sigara ve Alkol Kullanma Durumuna Gore STAI-III Olgek
Sonuglart:

Arastirma kapsamindaki iscilerden sigarayr birakmig olanlarin
(XsTAi-1:35,08+£7,93 XsTAi-1:39,72+6,65) kaygl duzeyi, halen sigara icen
(XsTAi-1:36,85+£10,26  XsTAi-1:40,29+8,31) ve hic icmemis olanlardan
(XsTAi-1:35,85+9,34 XsTai-1:40,31+£7,76) ylUksektir, ancak gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Periodontoloji klinigine basvuran kisilerde ve acil saglik hizmetleri
istasyonunda calisan saglik ¢alisanlarinda ve bir cimento fabrikasinda yapilan
uc ayri ¢alismada bu calismaya benzer sekilde sigara kullaniminin kaygi
diuzeyini etkilemedigi tespit edilmistir (125, 136, 142).

Alkol kullanma durumuna gore kaygl duzeyine bakildiginda alkol
kullananlarin kaygi dizeyi (XstAi-:41,64+8,78 XsT1Ai-1:40,91+£10,94), alkoli
birakmis  (XsTai-:38,23+8,16  XsT1Ai-1:38,6245,16) ve hic kullanmamis
olanlardan (Xstai-1:35,86+£9,56 Xstai-1:40,28+7,82) yuksektir, gruplar arasinda
anlamli fark saptanmamistir.

Yapilan bazi calismalarda alkol kullananlarin durumluk ve surekli
kaygl duzeyi, kullanmayanlardan anlamli sekilde yuksek saptanmistir. Erkek
alkol bagimlilarinda vyapilan bir caligmada tedavi goren hastalardan
remisyonda olanlarin durumluk ve surekli kayg! diuzeyleri
(XsTAi-1:34,15+10,31 XsTAl-1:41,3519,09), depresme yasayanlardan
(XsTAi-1:43,97+£12,08 XsTAi-11:51,22+10,4) daha dusuktur (143). Alkol ve madde
bagimhlarinda ve bagimli olmayan gonullulerde yapilan bir caligmada bagiml
olan grupta kaygl duzeyi (Xstai-:37,65 Xstal:45,96), bagimli olmayan
gruptan (Xstal-:29,71 Xstal- 1:36,82) daha yuksektir gruplar arasi fark

anlamhidir (144). Bir baska calismada da alkol kullananlarda durumluk ve

surekli kaygi duzeyi (XsTAi:51,0745,51 XsTAi-1:51,38+5,14),
kullanmayanlardan (Xstai-:33,76+2,86 XsT1ai-1:34,18+3,67) anlamli sekilde
yuksektir (145).

Alkol bagimlilarinin  ve kontrol grubunun katilimiyla yapilan bir
calismada alkol kullananlarin kaygi duzeyi ile kontrol grubunun kayg! duzeyi

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (146). Acil saghk
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hizmet istasyonunda calisan kisilerde ve bir ¢cimento fabrikasinda yapilan iki
ayri galismada da alkol kullanma durumu durumluk ve slrekli kaygi dizeyini
etkilememektedir (125, 136), bu U¢ calismanin sonuglari bu fabrikadaki

arastirmayla uyumludur.

5.3.8. Katihmcilarin Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gore STAI-I,II
Olgek Sonuglart:

Arastirma kapsamindaki iscilerin ¢ocuk sahibi olma durumu ile
durumluk ve surekli kaygi diizeyi ortalamalari karsilastirildiginda, cocuk sahibi
olanlarda durumluk ve sirekli kaygl dizey ortalamalari (Xstai-1:36,52+9,67
Xs1Al1:40,8317,72) gocuk sahibi olmayan iscilerden (XsTai-:35,23£9,19 XsTAi-
1:38,97+7,95) daha yuksektir, iki grup arasindaki fark, durumluk kaygi duzeyi
ortalamasi acgisindan istatistiksel olarak anlamli degilken, surekli kaygi duzeyi
ortalamasi acisindan istatistiksel olarak anlamhlidir. Cocuk sahibi olan
bireylerin, sorumluluklarinin artmig olmasi, buylk bir sevgi besledikleri
cocuklarinin karsilastiklari ve karsilasabilecekleri zorluklar, saglikla ilgili veya
sosyal yénden yasayabilecekleri problemler nedeniyle anne-baba olarak
endise duyulmasi surekli kaygi dizeyinin anlamli derecede yiksek ¢gikmasinin
sebebi olabilir.

Engelli ve saglikli cocuk sahibi annelerde yapilan bir calismada engelli
bir cocuga sahip annelerin kaygi duzeyinin saglikli gocuga sahip annelerden
yuksek oldugu saptanmigtir, ampute ekstremiteye sahip bir gocugu olan
annelerin (Xstai-:45,3+8,19 Xstai-1:52,316,11) ve mental retarde bir ¢ocuga
sahip annelerin (Xstai-:44,3+£10,36 Xstal-1:44,5+8,76) kaygi duzeyleri, saglikli
cocuga sahip annelerden (Xstai-1:38,7+5,4 Xstai-1:40,7+9,12) daha yuksektir,
gruplar arasi fark anlamlidir (147).

Yapilan caligmalarin bazilarinda durumluk ve surekli kaygi duzeyi
cocuk sahibi olan ve olmayan katiimcilar arasinda anlamh fark
gOstermemistir (108, 129, 134, 136, 141, 147) .

Cimento fabrikasinda yapilan c¢alismada ise, ¢ocugu olmayanlarda
durumluk kaygi duzeyi yuksekken, cocuk sayisi arttikca kaygi duzeyi de
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dusmektedir, surekli kaygi dlzeyi agisindan ise gruplar arasinda anlamli fark

saptanmamistir (125).

5.3.9. Kronik Saglk Sorunu Varhigina Gore STAI-l Il Olgek
Sonuglart:

Aragtirmaya katilan iggilerin, kronik saglik sorunu ile durumluk ve
surekli kayg! skor ortalamalari kargilastirildiginda kronik saglik sorunu olan
ve olmayan iggilerin ile durumluk ve surekli kaygi dizeyi ortalamalari
agisindan anlamli fark tespit edilmistir, kronik saglik sorunu olan isgilerin
durumluk ve surekli kaygi dizeyi ortalamalari (XsTai-1:38,58+£10,1 XsTAl-
1:42,5+7,26) olmayan iggilerden (Xstai-:35,25+9,2 Xstai-1:39,45+7,88) daha
yuksektir. Kronik hastaliklarin kisinin yasam standardini asagi ¢cekmesi, Kigiyi
ruhsal ve fiziksel anlamda zarara ugratmasi, Kkisilerin sosyal hayatini
kisitlamasi, maddi ve manevi anlamda birgcok kayba sebep olmasi kronik
hastaligi olan katihmcilarin kaygi duzeyini artirmis olabilir.

Temizlik ve plastik fabrikasi iscilerinde yapilan calismada saglik
problemi olanlarin %84,3’Unde ylksek durumluk kaygl %89,2’sinde yuksek
surekli kaygl saptanmistir, saglk problemi olmayanlarin %76,2’sinde ylksek
durumluk kaygl, %77,8’'inde yuksek slrekli kaygl saptanmistir gruplar arasi
fark anlamlidir (126). Saglik c¢alisanlarinda yapilan c¢alismada ise saglik
durumu kot olanlarin durumluk ve surekli kaygi duzeyleri (XsTai-:40,59+9,92
Xstal- 11142,16+8,38) , saglik durumu iyi olanlardan (XsTai-1:34,99+£10,07 XsTAi-
1:39,53+7,9) yuksektir (136). Gemi ingsasinda c¢alisan iscilerde saglik sorunu
olan ve olmayanlarda durumluk kaygi anlamli fark géstermezken, surekli kaygi
diuzeyi saglik sorunu olanlarda (Xstai-1:42,04+6,69 ), olmayanlardan yuksektir
(XsTAl-1:37,7418,38 ) (141).

Yapilan bir galismada beyin tUmoru, epilepsi ve beyinde vaskuler
problem sahibi hastalarin kaygi duzeylerinin saglikh kigilerden yuksek oldugu
saptanmistir (148). Bir diger ¢alismada fibromyalji hastalarinin durumluk ve
surekli kaygl duzeylerinin saglkh katilimcilardan anlamli derecede yuksek
oldugu tespit edilmistir (149). Glokom hastalarinda yapilan ¢alismada glokom

hastalarinin durumluk ve surekli kaygi duzeylerinin saglkli katilimcilardan
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yuksek oldugu saptanmistir, gruplar arasi fark anlamlidir (150). Kronik akciger
hastaligina sahip olan ve saglikl olan katilimcilarla yapilan bir ¢caligmada
KOAH’lI hastalarin surekli kaygi duzeyinin saglikli katihmcilardan anlamli
yuksek oldugu, KOAH'll, brongektazili, brongial astimli hastalarin ise durumluk
kaygl duzeyinin saglikli katilimcilardan anlamlh yuksek oldugu saptanmigtir
(151). Kronik ortopedik rahatsizliklari olan ve ¢evre o6zelliklerinin fiziksel
aktivitelerinde kisithlik yarattigi hastalarin durumluk kaygi duzeyleri, ¢evre
Ozelliklerinin fiziksel aktivitelerini etkilemedigi hastalardan yuksektir (152).
Kronik hastaliklarin kigilerin yagam kalitesini etkilemesi kisilerin kaygi
durumunda artisa sebep olabilmektedir ancak bazi calismalarda tersi sonuglar
da elde edilmistir, diyalize giren ve konservatif tedavi alan iki ayri gruptan
olusan kronik bobrek yetmezlikli hastalarda yapilan calismada kaygi dizeyi
agisindan gruplar arasinda anlamh fark saptanmamistir (153). Baska bir
calismada da agrisi olan ve olmayan kanser hastalarinda stirekli kaygi duzeyi
gruplar arasinda anlamh fark géstermemektedir, durumluk kaygi duzeyi ise

agrisi olan hastalarda anlamli derecede yuksektir (154).

5.3.10. Ruhsal Saghk Sorunu Varligina Gore STAI- |1l Olgek
Sonuglari:

Ruhsal saglik sorunu olan ve olmayan isgiler arasinda durumluk ve
surekli kaygl duzey ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlaml fark
vardir, ruhsal saglik sorunu olan isgilerde durumluk ve surekli kaygi duzeyi
(XsTAi-1:44,72+£8,59 XsTal-i: 46,39+6,9) , ruhsal saglik sorunu olmayanlardan
(Xstai-: 35,68+9,38 XsTAi-1:39,93+£7,76) daha yiuksektir. Ruhsal anlamda
sorun yasayan Kisilerin karsilastiklari zorluklarin kendilerinde olusturdugu
etkinin daha blylk olmasi ve mucadele yeteneginin zayiflamasi kaygi
duzeyindeki artigin sebebi olabilir.

Yapilan bir ¢calismada herhangi bir anksiyete bozuklugu tanisi almis
kisilerde durumluk ve surekli kaygr duzeyi (Xstai-:35,03+11,77 XsTAl-
1:35,67+12,9), saghkh katilimcilardan (XsTAI-1:116,93+10,79 XsTAI-
1:19,03+10,27) yuksek saptanmistir (155). Yapilan baska bir ¢calismada ise

sinir kisilik bozuklugu tanisi almis bireylerde durumluk ve surekli kaygr dizeyi
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(XsTAi-1:45,33£10,04 XsTAi-1:156,20+8,89), saglikli katilimcilardan ylksektir
(XsTAi-1:33,23+6,33 XsTAl-1:38,20+6,17) (156).

Saglik ¢alisanlarinda yapilan bir galismada ise ige donuk ve ge¢ uyum
saglayan kigilerin kaygi dizeylerinin, disa donuk ve kolay uyum saglayan
kisilerden daha yuksek oldugu saptanmistir (136). Yapilan bu c¢alismalarda

elde edilen sonuclar bu fabrikada yapilan ¢alismanin sonugclariyla uyumludur.

5.3.11. iscilerin Toplam Calisma Siirelerine Goére STAI-I,II Olcek
Sonuglari:

Arastirmaya katilan isgilerin toplam calisma stresi ile durumluk ve
surekli kaygl duzeyi ortalamalari karsilastirildiginda; durumluk ve surekli
kaygl ortalamasi bir yildan az calisanlarda (Xstai-:32,44+6,73 XsTAl-
1:36,67+3,46), diger gruplardan daha dusuktar, en ylksek durumluk ve
surekli kaygl ortalamasina sahip grup ise 30 yildan fazla calisan isci
grubudur (Xstai- 1:38,14+10,18 XstAi-1:142,43+8,11), gruplar arasinda ise
anlaml fark yoktur.

Yapilan birgok caligmada bu c¢alismayla uyumlu olarak calisma
hayatinda bulunma slresi veya mesleki tecribe suresi farkli olan gruplar
arasinda durumluk ve surekli kaygr duzeyi agisindan anlamh fark
saptanmamistir (108, 114, 134, 136, 140).

5.3.12. iscilerin Kurumda Galisma Siirelerine Gére STAI-I, Il Olcek
Sonuglari:

Arastirmaya katilan isgilerin fabrikada ¢alisma suresi ile durumluk ve
surekli kaygl duzeyi ortalamalari karsilastirildiginda kurumda bir yildan az
calisanlarda durumluk ve surekli kayglr duzeyi ortalamasi en dusukken
(XsTAI-:29,76+6,55 XsTAi-1:36,0+4,27), 10,01-20 yil arasi ¢aliganlarda en
yuksektir (Xstai-1:39,19+9,66 Xstai-1:142,03+6,87). Durumluk ve surekli kaygi
duzeyi ortalamalari kurumda calisma suresi ile karsilastirildiginda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Caligsanlarin kurumda
calismaya basladiklari ilk yillarda kaygi duzeyinin diguk olmasi, kurumda
calismanin zorluklarini henuz kavrayamamis olma, tehlikelerin yeterince

farkinda olamamak, deneyimsiz olundugu igin bu calisanlara sorumlulugu
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agir islerin henuz veriimemis olmasi nedeniyle olabilir. Sorumluluk arttik¢a, is
yerinde yasanabilecek kaza ve tehlikelerin farkina varildikga kaygi dizeyi
artig gosterebilir, 20 yildan sonra kayginin yeniden azalmaya baglama nedeni
ise yapilan iste elde edilen deneyimin ve ise hakimiyetin yeterince artmig
olmasi ve ilerleyen yillarda emeklilik hak edildigi icin igle ilgili olasi zorluklarda
alternatif bir yola sahip olma dustncesi olabilir.

Tekel isgilerinde yapilan galismada kurumda galisma suresi farkli olan
is¢i gruplari arasinda surekli kaygi agisindan anlamh iliski saptanmamistir
(127). Kan merkezinde yapilan ¢alismada durumluk ve surekli kaygi duzeyi,
belediye galisanlarinda ise durumluk kaygi diizeyi agisindan gruplar arasinda
anlamli  fark saptanmamistir (116, 134). Sonuclar, bu arastirmanin
sonuglarindan farkhdir

Acil hemsirelerinde vyapilan c¢alismada ise surekli kaygi duzeyi
agisindan gruplar arasinda anlamh fark yokken, 9 yil ve lzerinde durumluk
kaygi duzeyi en dusuktur (Xstai-:39,33+7,46) (130).

Cimento fabrikasinda yapilan ¢alismada ise bu c¢alismanin aksine,
calisma suresi farkli gruplar arasinda durumluk ve slrekli kaygl dizeyi
agisindan anlamli fark saptanmistir. 5 yildan az slredir kurumda calisan
Kisilerin durumluk ve surekli kaygi dizeyi en yuksekken (Xstai-1:45,32+7,4
XsTAl1:43,76+7,85), 10 yildan fazla galigsanlarda en dusuktur (Xstai-:42,0+7,72
XsTAl-1:40,24+8,69) (125).

5.3.13. Haftalik Galisma Siirelerine Gore STAI-1,1l Olgcek Sonuglari:

Arastirmaya katilan isgilerin, haftalik ¢alisma sureleri ile durumluk ve
surekli kaygl duzeyi ortalamalar karsilastirildiginda, haftada 45 saat alti
calisanlarda durumluk ve slrekli kaygi dizeyi ortalamalari (Xstai-1:36,99+9,17
XsTAl-1:40,9946,93), 45 saat ve Uzeri ¢aligsanlardan (Xstai-:35,91+£9,61 XsTAl-
1:40,07+8,03) daha yuksekken, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli degildir.

Hastanede calisan temizlik iscileri ve plastik fabrikasinda cgalisan
iscilerde yapilan ¢alismada ve saglik ¢alisanlarinda yapilan bir aragtirmada

haftalik ¢alisma suresi farkli gruplar arasinda, durumluk ve surekli kaygi
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dizeyi acisindan anlamli fark saptanmamistir, sonucglar bu calismanin

sonuglariyla benzerdir (108, 126).

5.3.14.Vardiyali Cahsma Durumuna Gore STAI-lll Olcek
Sonuglart:

Fabrikada vardiyali ¢alisan isgilerin durumluk kaygi dizeyi 36,77+9,63,
surekli kaygl duzeyi 40,01+£7,8'dir. Vardiyali ¢alismayanlarda ise durumluk
kaygl duzeyi 35,849,55 iken surekli kaygi duzeyi 40,21+7,75'dir. Gruplar
arasinda anlamli fark saptanmamistir.

Saglik calisanlarinda yapilan ¢ ayri ¢alismada vardiyali ¢alisanlarla
calismayanlar arasinda durumluk ve surekli kaygl dizeyi agisindan anlamli
fark saptanmamistir (130, 136, 157). Saglik galisanlarinda yapilan bagka bir
calismada ise calisma seklinin hayatini etkiledigini dusunenler ve
dusunmeyenler arasinda durumluk ve surekli kaygi duzeyi agisindan anlaml
fark saptanmamigtir (129).

Temizlik iscileri ve plastik fabrikasi iscilerinde yapilan c¢alismada
vardiyali ¢calisan ve galismayanlar arasinda surekli kaygl duzeyi agisindan
anlaml fark yokken, durumluk kaygi dizeyi acisindan anlamh fark vardir.
Vardiyal galigsanlarin %56,9’'unun durumluk kaygi dizeyi yiksekken, gundiz
calisanlarda durumluk kaygi duzeyi yuksekligi %18’dir (126).

Kan merkezinde c¢alisan personelde vardiyali ¢alisan ve galismayan
gruplar arasinda anlamli fark yokken, surekli kaygi dizeyi acisindan anlamh
fark vardir. Gunduz calisanlarin surekli kaygi duizeyi (40,8+8,24) gece
vardiyasi olanlardan (38,19+7,2) daha yuksektir (134).

5.3.15. iscilerin Gorevlerine Gére STAI-I,Il Olcek Sonuglart:

iscilerin yaptiklari géreviere goére durumluk ve sirekli kayg diizeyleri
anlamli fark goéstermemektedir. Blro galisanlarinin kaygi dizeyi dusukken
(XsTAl-1:34,23+8,52 XsTAi-1:36,54+6,84) , en yuksek kaygi dizeyine sahip grup
sef yardimcilaridir (Xstai-:37,67+£12,29 Xstai-1:44,42+7,49).

Belediyede yapilan bir galismada memur ve isgiler arasinda durumluk

kaygl duzeyi acgisindan anlamli fark saptanmamigtir (116). Kan merkezi
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personelinde yapilan ¢alismada da hemsire, teknisyen, doktor, buro gorevlisi
ve temizlik personeli arasinda durumluk ve surekli kaygl duzeyi agisindan
anlamhl fark saptanmamistir (134). Calismalarin sonuglari bu g¢alismanin
sonuglariyla uyumludur.

Saglik sektdriinde yapilan bir baska calismada ise goérevleri farkl
personellerin kaygi dizeyleri de anlamli fark géstermektedir. 4B’li calisanlarin
kayg! duzeyi en yuksekken, saglik memurlarinin kaygi duzeyi en dusuktir
(114).

5.3.16. Calisilan Atolyelere (Birimlere) Gore STAI-LII Olgek

Sonuglari:

Arastirma kapsamindaki isgilerin g¢alistiklari birimler incelendiginde en
yuksek durumluk ve surekli kayg! duzeyi 4 nolu ve 8 nolu birimin yer aldigi 12
nolu birimde c¢alisanlarindir (Xstai- :41,05£10,94, Xstai-1:44,15+7,14). En
disuk kayglr dizeyi ise 13 nolu birimde c¢alisan iscilerindir (XsTAl-i
:30,6045,68, Xstal-1:37,80+5,16). Tehlikeye en ¢ok maruz kalinan 1 (XsTAl-
:35,26+9,35, XsT1Al-1:39,68£7,96) ve 3 nolu birim (XsTai4 :35,97+9,23, XsTAi-
1:39,7446,71) calisanlarinin ise kaygl dizeyi 12 nolu birimde calisanlardan
daha disik saptanmistir. Bolimler arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamhidir. 12 nolu birimde calisanlarin kaygi dizeyinin yiksek olmasi, bu
bolimde yer alan 4 nolu birim ¢alisanlarindan kaynaklanabilir. 4 nolu birim
calisanlarinin, Uretilen muhimmatin son kontrollerini yapan ve uretimi yapilan
drdndn uygunluguna, kalitesine onay veren ve bu nedenle sorumlulugu en
yuksek olan birimde gorev yapiyor olmalarinin bu kigilerdeki kaygi duzeyi
yuksekligine etki ettigi distuntlmastir. 13 nolu birimde ¢alisan personelin ise
patlayici tehlikesinden uzak genellikle atdlye disi masa basi iglerde ve daha
ergonomik sartlarda ¢alismasi kaygi diizeyinin distk olmasinin sebebi olabilir.
Tehlikeli maddelerle calisilan atOlyelerde calisanlarda, kayginin nispeten
dusuk olmasinin sebebi fabrikada bu bdlimlerde c¢alisanlarin, c¢alisma
ortaminda alinan Onlemlerden emin olmalari ve kendilerini guvende

hissetmeleri olabilir.
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Literatirde cesitli is kollarinda tehlikeye maruz kalan kisilerde yapilan
calismalar mevcuttur. Acil hizmet istasyonunda c¢aliganlarda yapilan
arastirmada siddete maruz kalanlarda durumluk kaygi dizeyi (XsTAi
:37,89+£10,61) siddete maruz kalmayanlardan anlamh sekilde yuksektir (Xstai-
1 :34,549,46) (136). Depremzedelerde ve depreme maruz kalmayanlarda
yapilan ¢alismada depremzedelerin durumluk ve sirekli kaygi dizeyi (Xstai-
1:150,3+12,53 XsTAi-1:148,92+9,2), depreme maruz kalmayanlardan  (XsTAl-
1:39,77+7,4 XsTal-1:37,75+7,78) yuksektir, gruplar arasi fark anlamhdir (158).
Acil hemgirelerinin  katiimi ile yapilan c¢aligmada kendini guvende
hissetmeyenlerin kaygi duzeyi (Xstaii :46,24+7,86 XsTAi-1:43,81+5,14),
glvende hissedenlerin kaygl duzeyinden yuksektir (Xstai-i :41,24+8,32 XsTAl-
1:40,13+4,11) (130). 1 ve 3 nolu birimler gibi tehlikenin fazla oldugu
birimlerde calisanlarin kaygi dizeyinin 12 nolu birimden daha dusitk oldugu
g6z 6nldne alindiginda bu fabrikadaki galismanin sonugclari, literatlrdeki
¢alismalarin sonuglarindan farkhlik gostermektedir.

Bu calismada oldugu gibi sorumlulugu yuksek bélimlerde kaygi
dizeyinin yiksek oldugunu go6steren bir calisma da yodun bakim
hemsirelerinde yapilmistir, yodun bakim hemsirelerinin %75’inde genel

durumu agir hasta varligi kaygi dizeyini artirmaktadir (129).

5.3.17. lscilerin islerinin Niteligi ve Is Cevresiyle Ilgili
Diisiincelerine Gére STAI-I,Il Olgcek Sonuglari:

Aragtirma kapsamindaki iscilerden isi isteyerek se¢cmeyenlerin kaygi
dizeyi (Xstai :40,63£11,03 XsTAi-1:43,17+8,62), isteyerek secenlerden
yiksektir (Xstali :35,39+9,08 Xstai:39,77+7,61). isini kendine uygun
bulmayanlarin kaygi dizeyi (Xstai-i :39,2+9,66 Xstai-1:143,12+8,51), ¢cok uygun
bulanlardan (Xstaii :31,4949,39  Xs1Al1:36,47+8,53) yuksektir gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Calismaya katilan isgilerden is
gevresini uygun bulmayanlarin durumluk kaygi dizeyi (Xstai1 :38,06+£9,99)
uygun bulanlardan (Xstai- :34,7+8,94) anlamli sekilde yuksektir. Ancak is

cevresini uygun bulmayanlarin surekli kaygi duzeyi (Xstai-1:41,16+8,45) ile
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uygun bulanlarin kaygi duzeyi (XsTai-1:39,57+7,3) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmamistir.

Literatirde, meslegi isteyerek secen ve sec¢meyenlerin kaygl
duzeylerinin incelendigi ¢calismalarda bu g¢alismayla uyumlu veya farkli bazi
sonuglar elde edilmistir. Bazi calismalarda, bu calismadan farkh sekilde
meslegdini isteyerek segen ve segmeyenler arasinda kaygi diizeyi agisindan
anlaml fark saptanmamistir (129,140). Acil hemsirelerinde yapilan ¢galismada
ise, bu galismayla benzer sekilde, isini isteyerek se¢cmeyenlerin durumluk ve
surekli kaygl duzeyi, isteyerek secenlerden daha yuksektir (130). Saglkla
ilgili egitim gorenlerle yapilan ¢alismada isini isteyerek segmeyenlerin strekli
kaygl duzeyi daha yuksekken, durumluk kaygi agisindan gruplar arasinda
anlamli fark saptanmamigtir (131). Saglik sektérinde yapilan bir caligmada
ise isini isteyerek secenlerin kaygi dizeyi daha yuksek saptanmistir, bu
durum ise igin beklentileri karsilayamamasina baglanmistir (114).

Hastane temizlik iscileri ve plastik fabrikasi iscilerinde yapilan
calismada yaptiklari isi uygun bulmayanlarda ve isinden memnun
olmayanlarda durumluk ve surekli kaygi duzeyi, isini uygun bulanlardan ve
isinden memnun olanlardan daha fazladir, gruplar arasi fark anlamhdir (126).
Saglik calisanlarinda yapilan iki ayri calismada da isinden memnun
olmayanlarin durumluk ve surekli kaygl duzeyi, memnun olanlardan daha
yuksektir, sonuclar bu ¢calismanin sonugclariyla uyumludur (108, 136).

Saglik sektorinde yapilan iki ayri g¢alismada calistiklari bélimden
memnun olan ve olmayanlar arasinda kaygi dizeyi agisindan anlamli fark
saptanmamigtir (129, 134). Acil saglik hizmetleri istasyonunda yapilan
¢alismada da ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarin durumluk ve surekli
kaygi duzeyi (Xstai1 :40,96+11,08 XsTAl-1:42,9248,63), memnun olanlardan
(XsTAl-1:35,62+9,87 Xstai1:39,68+7,88) yuksektir (136).
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5.4. Korelasyon Analizi Sonuglari:

Arastirma kapsamindaki iscilerde, yas, sigara, alkol kullanimi, ailedeki
Kisi sayisi, toplam galisma suresi, kurumda galisma suresi ve haftalik calisma
suresi ile igsel doyum, digsal doyum ve toplam doyum iligkisi incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmamisgtir.

Yapilan ¢alismalarin bazilarinda yas ile toplam doyum, bazilarinda ise
icsel, digsal, toplam doyum arasinda anlamli iliski saptanmamistir, sonuclar bu
¢alismanin sonuglariyla uyumludur (65, 96, 102, 112). Cin'de polislerde
yapilan bir calismada ise yas ile digsal ve toplam doyum arasinda anlamli iligki
yokken, yas ile i¢gsel doyum arasinda orta derecede, ayni ybnde bir
korelasyon saptanmistir (99).

Literatirde, toplam galisma suresi ile is doyumu arasindaki korelasyon
incelendiginde; farkh sonuglar elde edilmis c¢alismalarin mevcut oldugu
gozlenmisgtir. Birinci basamakta calisan ebe-hemsirelerde ve
akademisyenlerde yapilan iki ayri ¢alismada toplam g¢alisma suresi ile i¢sel,
digsal toplam doyum arasinda, Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerde
yapilan bir calismada ise toplam ¢alisma siresi ile toplam doyum arasinda, bu
calismayla uyumlu sekilde, anlamli iliski saptanmamistir (96, 101, 102).
Tekstil fabrikasinda yapilan bir calismada ise toplam c¢alisma suresi ile is
doyumu arasinda ayni yonde dusuk, 6nemsiz korelasyon saptanmistir, sonug¢
istatistiksel olarak anlamhidir (65).

Birinci basamakta calisan ebe ve hemgirelerde yapilan caligmada
kurumda c¢alisma suresi ile igsel ve digssal doyum arasinda anlaml iligki
saptanmazken, kurumda c¢alisma suresi ile toplam doyum arasinda ayni
yonde, dusuk-orta korelasyon saptanmistir (101).

Ogretim elemanlarinda yapilan bir calismada haftalik calisma saati ile
is doyumu arasinda anlamli iligki saptanmamigtir, sonu¢ bu c¢alismanin
sonucuyla uyumludur (96).

Arastirma kapsamindaki isgilerde, yas, sigara, alkol kullanimi, ailedeki
kisi sayisl, toplam galisma suresi, kurumda ¢aligsma suresi ve haftalik calisma
suresi ile durumluk ve surekli kaygi iligkisi incelendiginde, yas, toplam ¢alisma

suresi ve kurumda calisma suresi ile durumluk ve surekli kaygl duzeyi
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arasinda dusuk veya onemsiz duzeyde ayni yonlu ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki saptanmistir.. Sigara ile durumluk kaygi duizeyi arasinda dusuk
veya Onemsiz duzeyde ayni yonlu ve istatistiksel olarak anlamh bir iligki
saptanmistir. Yas, toplam galisma suresi ve kurumda calisma suresi arttikca
durumluk ve surekli kaygi duzeyi artmakta, tuketilen sigara miktari arttikga da
durumluk kaygi dizeyi artmaktadir. Yas, toplam caligilan sire ve kurumda
caligilan sure arttikga, yorgunluk artmakta, bireylerin toleransi azalmakta
olabilir bu da katihmcilarin kaygi duzeylerinin yukselmesine sebep olabilir.

Literatirde yas ile kaygi iligkisi incelendiginde farkli sonuclar elde
edilmis caligmalar mevcuttur, tekel iscilerinde yas ile surekli kaygl arasinda,
yogun bakim hemgirelerinde yapilan calismada ise yas ile durumluk ve
surekli kaygli dizeyi arasinda anlaml iligki saptanmamistir (127, 129).
Yapilan bir baska calismada ise yas ile durumluk ve surekli kaygi diuzeyi
arasinda, bu calismanin tam tersine, farkli yonde, disuk-6nemsiz anlamh
korelasyon saptanmistir (159).

Tekel iscilerinde yapilan ¢galismada kurumda galisma suresi ile surekli
kaygl duzeyi arasinda anlamh iliski saptanmamistir (127). Yogun bakim
hemsirelerinde yapilan galismada ise kurumda calisma suresi ve toplam
calisma suresi ile durumluk ve surekli kaygl duzeyi arasinda anlamli iligki
saptanmamistir (129). Acil servis hemsgirelerinde yapilan calismada ise
kurumda calisma suresi ile durumluk kaygi duzeyi arasinda anlamli iligki
saptanmazken, kurumda calisma suresi ile surekli kaygl duzeyi arasinda bu
calismayla benzer sekilde ayni yonlu disik veya oOnemsiz korelasyon
saptanmigtir (130).

Yogun bakim hemsirelerinde yapilan ¢alismada haftalik ¢alisma suresi
ile durumluk ve surekli kaygi duzeyi arasinda anlaml iligki saptanmamigtir
(129).

Aragtirma Kapsamindaki igcilerde, igsel, digsal ve toplam doyum ile
durumluk ve surekli kaygi dizeyi iliskisi incelendiginde, durumluk ve strekli
kaygl duzeyi ile i¢sel, digsal ve toplam doyum arasinda dusuk-orta derecede
farkli yonli ve istatistiksel olarak anlamh bir iligki saptanmistir.  Kisilerin

psikolojik ve fiziksel sagligi is doyumunu, is doyumu ise psikolojik ve fiziksel
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sagligini etkileyebilir, mutlu bir is ortaminda iginin niteliginden, isin gevresel
Ozelliklerinden ve is arkadaslariyla kurdugu iletisimden memnun olan kisilerin
ruh sagliklari da bu oranda korunur, ayni sekilde ruh saghgi yerinde olan kisiler
de isine daha iyi adapte olabilmekte, daha iyi iletisim kurabilmekte, isinde daha
basarili olabilmekte ve bununla baglantili olarak daha yuksek is doyumuna
sahip olabilmektedir, bu nedenle is doyumu artan kisilerde kaygi duzeyi
azalmis veya kaygi duzeyi azaldik¢a is doyumu artmig olabilir.

Malatya’da saglik calisanlariyla yapilan bir ¢alismada durumluk ve
surekli kaygi duzeyi ile i¢sel, digsal ve toplam doyum arasinda dusuk-orta
derecede farkli yonll ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski saptanmistir, sonuc¢
bu calismanin sonuglariyla uyumludur (108). Belediye c¢alisanlarinda yapilan
bir calismada ise durumluk kaygi duzeyi ile toplam is doyumu arasinda farkl

yonlU, orta derecede anlamli bir iligski saptanmistir (116).

5.5. Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari:

Yapilan lojistik regresyon analizi sonucu Arastirma kapsamindaki
iscilerin sahip oldugu calisma ortaminin uygunlugu ve yaptiklari gorevin,
iscilerin is doyumunda istatistiksel olarak anlamli pozitif belirleyici oldugu
saptanmigtir. Bu sonuglara gore is¢ilerin ¢alisma ortamini uygun bulmamasi
durumunda dusuk-orta dizey is doyumuna sahip olma riski 4,4 kat fazladir.
Atdlyede Uuretime katilan isci olmak durumunda, duslk-orta duzey is
doyumuna sahip olma riski ise diger bélimlerden 1,9 kat fazladir.

Durumluk kaygi dizeyini etkileyen risk faktorleri incelendiginde
calismaya katilan isgilerin ¢alisma ortamini uygun bulmamasi durumunda
kaygl duzeyinin yuksek olma riski 2 kat, ruhsal hastalik varliginda 5 kat
,12 nolu birimde g¢alismak durumunda ise 2,4 kat artmaktadir.

Surekli kaygi duzeyinin ylksek olma riski ruhsal hastalik varliginda 3,4

kat, kronik hastalik varliginda ise 1,8 kat artmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Calisanlarin yas ortalamasi 36,67+10,74’°dir. Katilimcilarin %96,8’i
erkektir. %75,7’si lise %20,1’i yuksekokul/Universite mezunudur.
%74,3’0 evlidir, katilimcilarin %87,6’sinin aylik geliri 2001-3000 tl
arasindadir.  Calisanlarin  %34,4'G  sigara, %2,9u alkol

kullanmaktadir.

Calisanlarin %25,9'unun tani konulmus kronik bir saglk sorunu,

%4,8’inin tani konulmus ruhsal saglik sorunu vardir.

Katilimcilarin toplam calisma hayati ortalama 16,94+11,15 yildir.
isgilerin %34,6’s1 (n=131) 20 yildan uzun siredir ¢alisma hayati
icerisindedir. Katilimcilarin fabrikada c¢alisma slresi ortalama
13,29+11,85 yildir. Iggilerin % 27,5’ ise (n=104) 20 yildan uzun
suredir bu fabrikada ¢alismaktadir. Arastirma kapsamindaki
isgilerin %38,1’i (n=144) vardiyali calismaktadir, %4,2’si (n=16)

ise zaman zaman vardiyali calismaktadir.

Arastirma kapsamindaki iscilerin % 75,1’i atdlyede Uretime katilan
iscidir. Katilimcilarin %31,5’i (n=119) 1 nolu birime, % 36,2’si
(n=137) 2 nolu, %15,3't (n=58) ise 3 nolu birime bagh olarak
calismaktadir.

iscilerin, %66,9'u yaptiklari isin kendilerine uygun oldugunu,
%10,8’i uygun olmadigini diisiinmektedir. isgilerin %86,2’si yaptig
isi isteyerek secmistir, % 57,9u ise c¢alisma g¢evresinin
aydinlatmasinin ve c¢alisma ortaminin fiziki kosullarinin uygun

oldugunu disunmektedir.

Arastirma kapsamindaki isgilerin %0,3’Unln dusuk is doyumuna,
%66,9’'unun orta duzeyde is doyumuna, % 32,8’inin ise yuksek

duzeyde is doyumuna sahip oldugu saptanmigtir .



131

» Arastirma kapsamindaki iscilerin durumluk kaygi duzeyleri
degerlendirildiginde, %54’Unun kaygili olmadigi, %19,6’sinin  hafif
duzeyde kaygili oldugu, %26,5'inin ise yuksek duzeyde kaygili

oldugu saptanmisgtir.

» Arastirma kapsamindaki iggilerin  surekli kayglr duzeyleri
degerlendirildiginde, %32,5’inin kaygili olmadidi, %30,7’sinin hafif
dizeyde kaygili oldugu, %36,8'inin ise yluksek dizeyde kaygili

oldugu saptanmigtir.

Calismaya katilan isciler | Calismaya katilan isciler
arasinda,; arasinda;
e Erkeklerin, eYas,

o EQitim duzeyi ve aylik geliri e Medeni durum,

dusuk olanlarin e Ailede bagka gelir kaynagi

¢ Ruhsal saglik sorunu olmasi

bulunmayanlarin, .
y e Sigara ve/veya alkol kullanma,

e Toplam galisma suresi ve
kurumda galigma suresi bir yil
ve daha az olanlarin,

e isini isteyerek segenlerin,

e isini cok uygun ve is cevresini
uygun bulanlarin,

icsel doyum puan ortalamasi
anlaml olarak yuksektir.

e Cocuk varligi

e Kronik hastalik varligi,

e Vardiyali calisma,

e Yapilan gorev,

e Haftalik calisma suresi,

e Calisilan birim,

icsel doyum puan ortalamasi

acisindan anlaml fark
yaratmamaktadir.
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Calismaya katilan isgiler

arasinda;

e Erkeklerin,
e Egitim dizeyi duguk olanlarin,

¢ Ailede baska gelir kaynagi
olmayanlarin,

e Kurumda galisma suresi bir yil
ve daha az olanlarin,

e Buroda c¢aligsan personelin,
e Isini isteyerek segenlerin,

e Isini cok uygun ve is gevresini
uygun bulanlarin,

¢ 5 nolu biriminde g¢alisanlarin,

digsal doyum puan ortalamasi
anlaml olarak yiiksektir.

Calismaya katilan isgiler

arasinda;

* Yas,

e Medeni durum,

e Aylik gelir,

e Sigara, alkol kullanma,
e Cocuk varlig,

¢ Kronik ve ruhsal saglik sorunu
varligi,

e Toplam calisma suresi,

¢ Vardiyali galisma,

¢ Haftalik calisma suresi
digsal doyum puan ortalamasi

acisindan anlamh fark
yaratmamaktadir.
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Calismaya katilan isgiler

arasinda;

Erkeklerin,
Egitim duzeyi duguk olanlarin,

Ruhsal saglik sorunu
olmayanlarin,

Kurumda galisma suresi bir yil
ve daha az olanlarin,

Buroda ¢aligan personelin,
isini isteyerek secenlerin,
isini cok uygun bulan ve

Is gevresini uygun bulanlarin,

5 nolu birimde calisan
personelin,

toplam doyum puan ortalamasi
anlaml olarak ytiksektir.

Calismaya katilan isgiler

arasinda;

* Yas,

e Medeni durum,

e Aylik gelir,

e Baska gelir sahibi olma,

e Sigara, alkol kullanma,

e Cocuk varligi,

¢ Kronik saglik sorunu varligi,
e Toplam calisma suresi,

¢ Vardiyall galisma,

e Haftalik calisma suresi

toplam doyum puan ortalamasi

acisindan anlamh fark
yaratmamaktadir.
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Calismaya katilan isgiler arasinda;

e Kronik ve ruhsal saglik sorunu
olanlarin,

Kurumda calisma suresi
10,01-20 yil olanlarin,

isini isteyerek secmeyenlerin,

isini uygun bulmayanlarin,

is gevresini uygun bulmayanlarin,

12 nolu birimlerde ¢alisanlarin,

durumluk kaygi puan ortalamasi
anlaml olarak yiiksektir.

Calismaya katilan isgiler

arasinda;

e Cinsiyet,

* Yas,

e Medeni durum,

e Egitim,

o Aylik gelir,

¢ Baska gelir sahibi olma,

e Sigara, alkol kullanma,

e Cocuk varligi,

e Toplam calisma suresi,

¢ Vardiyall galisma,

e Yapilan gorev,

¢ Haftalik calisma suresi
durumluk kaygi puan ortalamasi

acisindan anlamh fark
yaratmamaktadir.
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Calismaya katilan isgiler arasinda;

Kadinlarin,
Egitim duzeyi yuksek olanlarin,
Cocuk sahibi olanlarin,

Kronik ve ruhsal saglik sorunu
olanlarin,

Kurumda calisma suresi 10,01-20
yil olanlarin,

Isini isteyerek segmeyenlerin,
Isini uygun bulmayanlarin,

12 nolu birimde ¢alisanlarin

surekli kaygl puan ortalamasi
anlaml olarak yuksektir.

Calismaya katilan isgiler

arasinda;

* Yas,

e Medeni durum,

e Aylik gelir,

e Baska gelir sahibi olma,
e Sigara, alkol kullanma,

e Toplam galisma suresi,
¢ Vardiyall galisma,

e Yapilan gorev,

¢ Haftalik calisma suresi,

e is cevresinin uygunlugu

surekli kaygl puan ortalamasi
acisindan anlaml fark
yaratmamaktadir.
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» Arastirma kapsamindaki igcilerde, yas, sigara, alkol kullanimi,
ailedeki kisi sayisi, toplam ¢alisma suresi, kurumda galigma suresi
ve haftalik galisma suresi ile igsel doyum, digssal doyum ve toplam
doyum arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir iligki

saptanmamistir.

> Yas, toplam calisma suresi ve kurumda cgalisma siresi ile
durumluk ve surekli kaygi dizeyi arasinda disuk veya 6nemsiz
dizeyde ayni yonlu (yas, toplam calisma slresi ve kurumda
calisma suresi arttikga durumluk ve surekli kaygi dizeyi artiyor) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Sigara ile
durumluk kaygi dizeyi arasinda dusuk veya onemsiz dizeyde
ayni yonla (sigara kullanimi arttikga durumluk ve surekli kaygi

dizeyi artiyor) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir.

» Alkol kullanim suresi, ailedeki kisi sayisi, haftalik calisma suresi ile
durumluk ve surekli kayglr duzeyi arasinda istatistiksel olarak

anlamli iliski saptanmamusgtir.

» Arastirma kapsamindaki isgilerde, durumluk ve surekli kaygi
dizeyi ile icsel, digsal ve toplam doyum arasinda duslk-orta
derecede farkli yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmigtir. Durumluk ve surekli kaygi duzeyi arttikga igsel,
digsal ve toplam is doyumu azalmakta, kaygi dizeyleri azaldikga

is doyum duzeyleri artmaktadir.

> lIscilerin  durumluk kaygi dizeyi ile is doyum diizeyleri
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark saptanmistir, ylksek is doyumuna sahip bireylerin %71’i
kaygil degildir.

> iscilerin  surekli kaygr duzeyi ile ig doyum duzeyleri
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark saptanmigtir, yiksek is doyumuna sahip bireylerin %50,8’i
kaygil degildir.
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iscilerin sahip olduklari calisma ortamini uygun bulmamasi
durumunda duguk-orta duzey is doyumuna sahip olma riski 4,4 kat
fazladir. Atdlyede Uretime katilan is¢i olmak durumunda, dusuk-
orta dizey is doyumuna sahip olma riski ise diger bolimlerden 1,9

kat fazladir.

Calismaya katilan isgilerin g¢alisma ortamini uygun bulmamasi
halinde durumluk kaygi dizeyinin yiksek olma riski 2 kat, ruhsal
hastalik varliginda 5 kat, 12 nolu birimde ¢alismak durumunda ise
2,4 kat artmaktadir..

Surekli kaygl duzeyinin yuksek olma riski ruhsal hastalik varliginda

3,4 kat, kronik hastalik varliginda ise 1,8 kat artmaktadir

Bu bilgiler isi1ginda su 6nerilerde bulunulabilir:

>

Isciler ise alinirken fiziksel muayenelerinin yani sira kisilerin kaygi
duzeylerini Olgebilen, kaygiyla ilgili bulgulari saptayabilen
Olceklerle kigilerin ruhsal agidan da bu is ortaminda ¢aligmaya

uygun olup olmadiklari degerlendiriimelidir.

Fabrika blnyesinde sadece fiziksel degil ruhsal acidan da
calisanin saghgini korumak ve guclendirmek icin konuda uzman
kisileri bunyesinde barindiran bir ruhsal destek birimi

olusturulabilir.

iscilerin ve diger calisanlarin, isin niteligi, isin ve is ortaminin
uygunludu, calisma sirasinda karsilasilan guclukler ve eksikliklerle
ilgili dusuncelerini ve igin iyilestiriimesi icin planlanan onerilerini
sunulabilecekleri bir komite olusturulabilir, bu sekilde aksaklik,

sikayet ve onerilerle ilgili geri bildirimler alinabilir.

Her birimin kendi ihtiyaglarini ¢ozmek, Gretim verimini artirmak,
caligsan saglik ve motivasyonunu guclendirmek adina birim ici idari
personel ve Uretime katilan ¢aliganlarin bir araya geldigi, gorus ve

Onerilerin dile getirildigi aylik toplantilar yapilabilir.
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» Calisanlar arasi iligkileri kuvvetlendirmek ve motivasyonu artirmak
adina kurum igi 6zel etkinlikler ve sosyal faaliyetler planlanabilir

veya mevcut etkinliklerin sayisi artirilabilir.

» 2007 yilindan bu yana fabrikada sigara kullanim sikliginin azalmis
oldugu saptanmis ve dumansiz hava sahasi projesinin bu sonucta
etkisi oldugu dusUnUlmastir, buna benzer koruyucu saglik
hizmetlerinin etkisini artirmak adina ¢esitli projeler hayata

gecirilebilir.

» Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin saptanmasi ve nedenselligin
daha iyi incelenmesi igin fabrikada bu konuda bir kohort galismasi

yapilabilir.
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Apchrranm  yororiimesi srasmnda berbemzi bhir sebep gistermeden amgormadan gekilebilinm.  (dmcak
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Dodru ya da yanhs cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin Ozerinde fazla zaman

sarfetmeksizin aminda nasil hissettiginizi gdsteren cevabi isaretleyin.
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KALITE SISTEM BELGESI

Say1 : 60821397-299-
Konu : tez galigmasi isim degisikligi hk.

Sayin Prof.Dr. Meral SAYGUN
Halk Sagligi Anabilim Dali Bagkani

flgi: 18.07.2017 tarihli dilekge.

ilgi dilekgenizde belirtilen ve 29.06.2015 tarihli ve 18/19 sayih Karar numarasi ile Etik
Kurulu Onayr alinan "Miithimmat Fabrikasinda Cahigsan Is¢ilerin Kaygi ve Is Doyumu
Diizeylerinin Belirlenmesi" baslikhi tez ¢aliymasimnin ismi " Bir Fabrikada Calisan Isgilerin
Kaygi ve I Doyumu Diizeyleri" olarak degistirilmesi Etik Kurulumuzca uygun bulunmustur.

S6z konusu calismada 29.06.2015 tarihli ve 18/19 no.lu Etik Kurulu Kararinin
kullanilmasini rica ederim.

e-imzahdir :
Prof.Dr. Mehmet Savas EKICI
Baskan

18/07/2017 Sekreter : Hiseyin CELEBI
Merkez Yerleske 71450 Yahsihan/Kirikkale Bilgi iin: Hiseyin CELEBI
Telefon No: 0 (318) 357 42 42 Faks: Unvan: Memur
E-Posta: internet Adresi:www.kku.edu.tr Telefon No: 0318 357 33350 00

Bu belge 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Aragtirma Gorevlisi Dr. Elif YILMAZ’in Fabrikamizda tez ¢aliymasi yapmasi Fabrika
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Bilgilerinize arz ederim.
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