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ÖZET  

�N�AAT PROJE YÖNET�M�NDE FAAL�YET ESASLI B�LG� YÖNET�M� 
MODEL� 
 
Proje yönetimi esaslarıyla yönetilen in�aat firmalarının ba�arı grafi�inin hızla yükseldi�i 
bilinmektedir. �n�aat firmalarında proje yönetimi kavramının benimsenmesi ve 
uygulanmasıyla proje sonunda amaçlanan kar oranının arttı�ı kolaylıkla 
gözlenebilmektedir. Proje yönetiminin temeli ise süre, maliyet ve kalite 
optimizasyonudur. Ancak hedeflenen optimizasyonu etkileyen di�er kavramların da 
proje yönetim sürecinde yerini alması ba�arı için kaçınılmazdır. Bilgi yönetimi bu 
kavramların en önemlilerinden biridir. 
Bilgi yönetiminin ana a�amaları; bilginin elde edilmesi, varolan bilginin bulunması, 
bilginin organize edilip depolanması, bilginin payla�ımı ve bilginin güncellenmesi 
olarak be� kısımda incelenmektedir. Bilgi açık bilgi ve örtülü bilgi olarak iki �ekilde 
elde edilmektedir. Açık bilgi, proje sonunda somut olarak elde edilen bilgidir. Projeye 
ait raporlar, belgeler, veriler, çizimler, projenin kapsamındaki kanunlar ve projede görev 
alan �ahısların bilgileri somut bilgilerden bazılarıdır. Örtülü bilgi, proje yapım 
a�amasında kar�ıla�ılan problemlere getirilen çözümler ve projelerde çok sık 
kar�ıla�ılmayan uygulamalar sonunda edinilen deneyim bilgileridir.  
Günümüzde uygulanan sistemlerde mühendisler ve uzmanlar çalı�tıkları firmadan 
ayrıldıklarında edindikleri deneyimleri de yanlarında götürürler. �n�aat projelerinin 
yapım safhasında kar�ıla�ılan problemler sonunda elde edilen ve daha sonra faaliyet 
tabanlı depolanan bilgi, gelecek projelerde kar�ıla�ılan aynı veya benzer faaliyetlerde 
tekrar kullanılabilir. Böylece kar�ıla�ılan problemlerin çözümünde asıl amaç olan süre,  
maliyet ve kalite optimizasyonu daha rasyonel realize edilebilir. 
Bilgisayar sistemleri ve network teknolojisiyle, tecrübe ve bilgi, etkili ve sistematik 
olarak toplanabilir ve payla�tırılabilir. Network tabanlı bilgi yönetimi sisteminin 
uygulanması, bilgi yönetiminin uygulanma hızını arttıraca�ı gibi, gelecek projelerde de 
kolaylıkla gerekli bilgilere ula�ım imkânı sa�layacaktır.  
Bu çalı�manın amacı, konut in�aatı projeleri için ‘’in�aat proje yönetiminde faaliyet 
esaslı bilgi yönetimi modeli’’ olu�turmaktır. Modelde, in�aat yapım a�amasında 
bilgisayar teknolojisi kullanılarak bilginin elde edilmesi, organizasyonu, saklanması, 
payla�ımı, güncellenmesi amaçlanmı�tır.  
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SUMMARY 

ACTIVITY BASED KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL IN 
CONSTRUCTION PROJECT MANAGEMENT 
 
The numbers of construction companies in our country which are managed on the basis 
of project management are increasing permanently. It’s easily recognized that the profit 
rate is increased at the end of project with the adoption and implementation of project 
management. Beside the optimization of time, cost and quality which form the 
fundamental of project management, there are other concepts affecting this optimization 
in project management process. Knowledge management is one of these concepts. 
The main phases of knowledge management are knowledge acquisition, finding existing 
knowledge, knowledge organization and storage, knowledge sharing, knowledge 
update. Knowledge can be obtained in two forms; explicit knowledge and tacit 
knowledge. Explicit knowledge is the concrete knowledge that can be obtained at the 
end of project. Project reports, documents, data, drawings, laws which are in scope of 
project, knowledge about the employee can be exemplified for explicit knowledge. 
Tacit knowledge; is the experimental knowledge that can be obtained at the end of the 
project through the solutions of problems and applications which can’t be seen 
frequently that occur during the construction of project. 
When existing systems are considered, engineers and experts often leave the 
organizations without the experiences they gain. Knowledge which is formed through,  
the solutions of problems during the construction phase of projects and then stored in 
activity based, can be used for same or similar activities at future projects.  
Thus we can reduce the time and cost of solutions of the problems and increase the 
quality of applications. 
Valuable knowledge must be available in various forms with the computer systems and 
network technology, experience and knowledge can be collected and shared effectively 
systematically. Application of network based knowledge management system will 
increase the application speed furthermore it will provide an opportunity for easily 
access to knowledge. 
Here in this study an Activity based knowledge management model in construction 
project management is formed for a residence construction. In addition acquisition, 
organization, storage, sharing and update of knowledge by the use of computer 
technology during the construction phase of projects is aimed throughout the project. 
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1. G�R�� 

 

Bu çalı�mada proje yönetimi kapsamında olan bilgi yönetimi in�aat endüstrisinde 

incelenecektir ve bilgisayar destekli bir bilgi yönetimi modeli olu�turulmaya 

çalı�ılacaktır. �irketlerin içinde bulundukları rekabet ortamı ve mü�teri beklentilerinin 

artması �irketleri yeni arayı�lara zorlamaktadır. Bilginin sistemli bir biçimde aktarımı ve 

payla�ımıyla kar�ıla�ılan zorluklar daha ekonomik ve daha hızlı a�ılacaktır. En iyi 

uygulama metotları ile yapılan i�in kalitesi artacaktır. �n�aat endüstrisinde 

gerçekle�tirilen projeler özgün projelerdir her proje sonunda yapılan i� dahilindeki 

insanlara bir çok deneyim kazandırır. Kazanılan deneyimler �ahısların kafalarında 

kaldı�ı için �irketin daha önce yaptı�ı benzer bir i�i gerçekle�tirmesi uzman veya 

deneyimli bir çalı�ana ba�lı olacaktır. Bu tür �ahıslar organizasyondan ayrılması 

durumunda edindikleri bilgileri ve deneyimleri de götürmektedirler. Bunun sonucu 

olarak �irket ma�dur olmaktadır. Yani varolan sistemler organizasyon de�il �ahıs 

merkezlidir.  

Çalı�mada öncelikle bilgi yönetiminin ne oldu�undan, nasıl uygulandı�ından, 

uygulamadaki zorluklarından, bilgi yönetimi kapsamındaki �irket çalı�anlarından 

bahsedilecektir ve in�aat endüstrisinde bilgi yönetimi sistemi incelenecektir. 

Bu çalı�mada amaçlanan in�aat projeleri için bilgisayar destekli faaliyet esaslı bir bilgi 

yönetim modeli olu�turmaktır. �ahısların proje sonunda edindikleri bilgileri, uygulama 

metotları, kar�ıla�ılan problemlere getirdikleri çözümler yapılacak olan modelle kayıt 

altına alınacak, organize edilecek ve payla�tırılacaktır. Böylece edinilen bilgiler daha 

sonra benzer projelerde ihtiyaç duyuldu�unda çabuk ve kolay ula�ılabilir olacaktır. 

Yapılan hatalar tekrarlanmayacak, çözülen problemler tekrar çözülmeyecektir ve 

�irketler referanslarını �ahıslara ba�ımlı olmadan rahatlıkla sunabileceklerdir. 
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2.GENEL KISIMLAR 

2.1. VER�, ENFORMASYON, B�LG� 

2.1.1. Veri (data)  

Olaylara ili�kin nesnel gerçekler olup birbiriyle ili�kilendirilmemi�tir. Veri, kurumsal 

amaçlara ba�lı olarak i�lemlerin yapılandırılmamı� bir biçimde kaydedilmesidir. Mo-

dern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanır. Veri, özümlenmemi� ve 

yorumlanmamı� gözlemler, i�lenmemi� gerçekler olarak tanımlanabilir. Ço�u kez bir 

anlamı, içeri�i yoktur [3]. 

Bir bakkal dükkânında duydu�unuz her ses, kasiyerin dükkânın veri tabanına yeni bir 

para ekledi�inin i�aretidir. Kasanın yazdı�ı fi�te ne aldı�ınız, kaçta aldı�ınız ve ne kadar 

aldı�ınızı görebilirsiniz. Ama fi�te bu ürünü neden aldı�ınız, neden özellikle o markayı 

aldı�ınız, neden o saatte ve neden o miktarda aldı�ınıza dair bir bilgi yoktur. 

Dükkân açısından veri; bir olay hakkında bir dizi özel ve objektif açıklamalar ile 

yapılmı� bir alı�veri�in yapısal kayıtlarından ibaret bir olaydır. Di�er bir deyi�le, 

enformasyonun hammaddeleridir [40]. 

2.1.2. Enformasyon (iııformation) 

Düzenlenmi� veri olarak tanımlanabilir. Düzenleme ba�kaları tarafından yapılmı�tır. 

Yalnızca ilgili ki�i için bir anlam ta�ımaktadır[3]. 

Örne�in, "Numaralı Tribün 5-52" ifadesi, futbol maçına giden birisi için önem ta�ır. Bir 

veriden çok daha zengin bir içeri�e sahip olan enformasyon, yazılı, sözlü veya görsel bir 

mesajdır. Her mesajda oldu�u gibi enformasyonun aktarılması için bir gönderen ve bir 

alıcı olması gerekir. Enformasyon, mesajı alan ki�inin algılamasının de�i�mesi ve 

yargısı üzerinde etki yapmayı hedefler. Enformasyon, uydular, e-posta, telefon gibi 

altyapıyı içeren ve fiziksel varlı�ı olan bir �ebeke (network) aracılı�ıyla transfer 

edilebilir. Veriyi katma de�er ekleyerek enformasyona dönü�türürken Tablo 2.1’deki 

5C metodu kullanılır. 
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Tablo 2.1: Veriye Hangi Anlamlar Katılarak Enformasyona Dönü�ür: Be� C [40]. 

 VER�YE KATILAN SONUÇ 

Yo�unla�tırma (Condensed) Veri özetlenir, sıkı�tırılarak gereksiz derinlik yok 

edilir. 

 

Ba�lamsalla�tırma 

(Contextualized) 

Verinin toplanma nedenini biliriz. 

 

Hesaplama (Calculated) Analiz edilmi� veri, yo�unla�tırılmı� veri gibi olur. 

 

Sınıflandırma (Categorized) Analiz ünitesi bilinir. 

 

Düzeltme (Corrected) Hatalar düzeltilir, kayıp "veri delikleri" yamanır. 

 

 

2.1.3. Bilgi (knowledge) 

Ki�isel anlamda düzenlenmi� enformasyondur. Özümlenmi�tir. Ö�renme ve deneyim 

yoluyla kazanılmı� olan önceki bilgilerle bütünle�mi�tir. Kararlara ve davranı�lara yol 

gösterir. Bilgi, insanların beynindedir ve tüm ya�am boyu ö�rendiklerinin ve deneyim 

yoluyla kazandıklarının toplamıdır. �nançlarımıza ve de�erlerimize dayanmaktadır. �n-

sanlar arasında ileti�im yoluyla enformasyon akı�ı bilginin olu�turulmasını sa�lar. E�er, 

alınan enformasyon bir de�er ta�ıyorsa onu alan ki�inin varolan bilgi birikimi ile 

bütünle�tirilir ve bilgi deposuna eklenir. E�er bir de�er ta�ımıyorsa reddedilir ve silinir. 

Bilgi, veri ve enformasyondan daha karı�ık bir kavramdır ve "deneyim ve de�erlere 

ili�kin enformasyonun akı�kan bir karması" �eklinde bir tanımı yapılmaktadır. Di�er bir 

tanıma göre ise bilgi, enformasyon parçaları arasında kurulan yararlı ili�kidir. Bilgi, 

sadece kayıtlarda ve bilgi bankalarında de�il kurumsal rutinlerde, süreçlerde, uygulama 

ve normlarda da içerilmi�tir. Bazen sezgiseldir, sözlere dökülmesi her zaman mümkün 

olmayabilir. Enformasyon nasıl verilerden türetiliyorsa, bilgi de enformasyondan 

türetilir. Bu dönü�ümde ya�anılan dü�ünce süreçleri �unlardır: [3], [27]. 

� Kar�ıla�tırma: Herhangi bir duruma ili�kin enformasyon bildi�imiz ba�ka 

durumlarla kar�ıla�tırıldı�ında bu bize neyi gösteriyor?  

� Varılan sonuçlar: Enformasyonun karar verme ve eyleme geçme konusunda bizi 

getirmi� oldu�u son nokta nedir? 

� �li�kilendirmeler: Bu bilgi kümesi di�er bilgi kümeleriyle nasıl ili�kilendirilir? 

� Sohbet: Ba�kaları bu bilgiye ili�kin ne dü�ünmektedir? [40]. 
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Bilgi, en kısa olarak ifade edilebilecek biçimiyle, anlamlı enformasyon olarak 

nitelendirilebilir. 

Bilgi belli bir düzen içindeki deneyimlerin, de�erlerin, amaca yönelik enformasyonun 

ve uzmanlık görü�ünün yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip 

de�erlendirilmesi için bir çerçeve olu�turan esnek bir bile�imidir. Bilgi, bilenlerin 

beyinlerinde ortaya çıkar ve orada uygulamaya geçirilir. Kurulu�larda genellikle 

yalnızca belgelerde ya da dolaplarda de�il rutin çalı�malarda, süreçlerde, uygulamalarda 

ve normlarda kendisini gösterir. Aslında bilginin i� dünyası ve kurulu�lar göz önünde 

bulundurularak gerçekle�tirilmi� olan bu kapsamlı operasyonel tanımında ve di�er pek 

çok operasyonel bilgi tanımında enformasyondan farklı bir olgu ile kar�ı kar�ıya 

oldu�umuz açıkça görülmektedir. Sıklıkla birbirlerinin yerine kullanılan bu iki kavram 

arasında gerçekte belirgin bir anlam farklılı�ının bulundu�u belirtilmelidir. Bhatt, üç 

kavram (veri, enformasyon ve bilgi) arasındaki ili�kilerin dönü�ümlü-yinelenmeli 

ili�kiler oldu�unu öne sürmektedir [13]. Görelilik durumu ve dönü�üm ili�kisi 

literatürde genel olarak kabul görmektedir. Bilginin potansiyel olarak enformasyondan, 

daha karma�ık bir fenomen oldu�u da ifade edilmektedir. Bilgi ve enformasyon içinde 

bulundukları ba�lama özgü olarak anlam kazanma ve insanlar arasındaki sosyal 

etkile�im sürecinde dinamik olarak olu�turulma bakımından ortak niteliklere sahiptirler. 

Ancak bilgi insan eylemi ve bireylerin de�er sistemleri ile daha derinden ili�kilidir [28]. 

bilgi; deneyimler, de�erler, birle�tirilmi� enformasyonlar, uzmanla�mı� içerikler ve 

köklü sezgilerin akı�kan bile�imidir. Aynı zamanda yeni deneyim ve enformasyonları 

geli�tirecek ve birle�tirecek bir çerçeve ve ortam olu�turur. Ö�renenlerin akıllarından 

do�ar ve geli�ir. Kurumlarda yalnızca belge ve yayınlara yansımakla kalmaz, aynı 

zamanda kurumsal düzen, kurallar, deneyimler ve uygulamaları ifade eder. Kısacası; 

Bilgi, sadece hayata geçirilmi� enformasyon demektir. Burada hayata geçirebilirlik, 

sadece ve sadece do�ru zamanda ve do�ru yerde, do�ru kavramda ve do�ru biçimde 

edinilen enformasyon anlamındadır. Bu da, bilginin do�ru zamanda alınacak yerinde 

kararların, tahminlerin, tasarımların, planlamaların yükünü ta�ıyabilmesini mümkün 

kılar. Bilgi; bireysel ve ortak akıllar tarafından olu�turulur ve payla�ılır. 

Veritabanlarından edinilmez; deneyimler, ba�arılar, ba�arısızlıklar ve ö�renimle zaman 

içinde kazanılır [40]. 
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2.2. B�LG� ENFORMASYONDAN NE KADAR FARKLIDIR? 

Bilgi ile enformasyon arasındaki ba�lantıyı açıklayan kabul edilmi� en iyi tanım, onun 

sadece ve sadece hayata geçirilebilir enformasyon oldu�udur. E�er bilgiyi nasıl 

kullanaca�ınıza karar verirseniz enformasyon da tartı�ılarak bilgiye dönü�ür. 

Bilgi için yapılabilecek ba�ka bir tanımlama da, kendi çerçevesi içinde elde edilmi� 

enformasyon oldu�udur. Bize yalnızca hakikati veren enformasyonun tersine bilgi, 

tahminlerde bulunmanın, günlük ili�kileri yürütmenin ve kararlar almanın yolunu açar. 

Bilgi, açık, mutlak ya da yalın de�ildir. Tersine karma�ık, tartı�maya açık, kısmen 

yapısal kısmen de temelsizdir. �çgüdüseldir, ileti�im kurulması ve sözcük ya da 

�ekillerle anlatılması zordur. Ama en iyi tarafı veri tabanlarına doldurulamayıp 

insanların beyinlerine yazılmasıdır. Onlar �irketinizin elemanları olan insanlardır, 

ili�kiler, kar�ılıklı konu�malar, deneye dayalı sezgiler, insanların durum kıyaslaması 

yapma kabiliyetleri oranında yayılır. Bilginin çok küçük bir bölümü yazıya dökülerek 

veri tabanlarına, kitaplara, elyazmalarına, belgelere ve sunumlara geçer. Büyük bölümü 

insanın beyninde kalır. Bu bilgileri �irketinizdeki bilgili insanlar sadece kendileri için 

depolamadı�ı sürece ho� bir �eydir. Oysa enformasyon, varlı�ını ar�ivlerde korur ve 

insanlar ayrıldıktan sonra da oradadır. 

Bilgi; kazanımı, payla�ılması ve yayılması için resmi ve gayriresmi süreçlerden ve 

yapılanmalardan geçer. Bilgi çalı�anları ve i�verenleri �irkete girip uyum sa�lama süreci 

içinde yo�un bir ileti�im (de�er, norm, yöntem) ile veri alı�veri�ine giri�irler. Bu süreç, 

sürekli olarak resmi ya da gayriresmi grup tartı�maları ile sürer ve geli�ir. Enformasyon 

ise, bunun tersine elde edenin kendinde saklıdır [40], [9]. 

Yapmaya çalı�tı�ınız �eyi yaparken kullandı�ınız enformasyon bilgiye dönü�ür. 

Enformasyona anlam kazandıran �artlarda enformasyonun ele geçirilmesi, kaydedilmesi 

enformasyonu bilgiye çevirir. Bilgi insanlara ne yapmalarına dair tahmin yürütmelerini 

sa�lar. Fakat enformasyon sadece bize durumu verir. 

Bilgi deterministik veya sade bir biçimde de�ildir. Bulanık ve kısmi yapılandırılmı� bir 

�ekildedir. Bilgi sezgiseldir kelimelerde ifade edilmesi, açıklanması zordur veri 

tabanlarında saklanamaz. Organizasyon içinde çalı�an insanların kafasındadır. Örtülü 

bilginin bir kısmı veri tabanlarına, kitaplara, dokümanlara ve sunulara aktarılabilir geri 

kalan kısmıda insanların kafasında kalır. O bilgiye sahip olan insan �irketinizden 

ayrılırsa sahip oldu�u bilgiyi de götürür ve �irkete bıraktı�ı tek �ey kayıt altına 
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alabildi�i açık bilgidir. Bilgi elde edilirken, payla�tırılırken ve kullanılırken resmi ve 

gayri resmi süreçler ve yapılarla desteklenir. Bu süreçler organizasyon kültürüne 

yerle�tirildimi çalı�anlar yava� yava� bilgi payla�ımında daha istekli davranacaklardır 

[24]. 

 2.3. B�LG�N�N SINIFLANDIRILMASI 

Bilginin ne oldu�unu ve neye yaradı�ını daha iyi anlamak için belirli kriterlere göre 

sınıflandırılarak tanımlanması ve açıklanması yararlı olacaktır. Bu açıdan bakıldı�ında 

bilginin; kullanma ve düzenlenme tarzına, kayna�ına ve niteli�ine göre sınıflandırılması 

mümkündür. 

2.3.1. Düzenlenme ve Kullanma Tarzına Göre Bilgi Türleri 

Bilgiyi kullanı� biçimimiz, bilgiyi nasıl algıladı�ımız ve organize etti�imize ba�lı olarak 

de�i�ir. Bu açıdan yakla�ıldı�ında bilgi dört ba�lıkta sınıflandırılır. Bu ba�lıklar idealist 

bilgi, sistematik bilgi, faydacı bilgi ve otomatik bilgidir [3]. 

2.3.1.1. �dealist Bilgi  

 Bu bilgi türü vizyon olu�turmamızı, hedef saptamamızı, de�er ve inançlarımızı 

yönlendirmemizi ve kararlar vermemizi sa�lar. �dealist bilgiyi, motivasyonumuzu 

yönlendirmek ve referans noktalarımızı yeniden çerçeveleyecek �ekilde bütünü 

algılamak yollarıyla de�erlendiririz. Yeni kuramlar üretirken idealist bilgi dü�ünce 

alternatifleri üretmemizi sa�lar. Teknik olmayan stratejik dü�ünce bu düzlemdeki bilgi 

tarafından yönetilir. �dealist bilginin kayna�ı okuduklarımız, yaptıklarımız ve 

tartı�tıklarımızdır. Bunlar üzerinde dü�ündükçe paradigmalar olu�tururuz. Kurumlarda 

idealist bilgi "benchmarking" ve kurum içi geli�tirme çabalarında veya bilgili ki�ilerin 

vizyonlarıyla üretilir. Hedefe yönelik sentezlerin yapıldı�ı süreçler idealist bilginin 

de�erlendirildi�i ortamlardır. �lginç olan idealist bilginin ço�unlukla bilincinde 

olunmaması ve bunun varlı�ının ve etkilerinin tanımlanmadan kullanılmasıdır. 
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2.3.1.2. Sistematik Bilgi 

 Kar�ıla�tı�ımız olaylarla ba� etmeye çalı�ırken ba�vurdu�umuz genellemeleri, 

modelleri ve düzenlenmi� biçimde gerçe�i algılamamızı sa�layan sistematik bilgidir. 

Sistemlerin nasıl çalı�tı�ını, iç mekanizmalarını bu bilgi ile anlar, de�i�kenlere 

müdahale edildi�inde sonuçlarda ne tür farklılıklar olaca�ını sistematik bilgi ile çözeriz. 

Yöntem ve kılavuz olu�turmaya yarayan bir bilgidir. Bu tür bilginin kayna�ı genellikle 

biçimsel e�itim olmakla beraber gözlemlerimizden üretti�imiz senaryolar ve modeller 

de bu bilgiye kaynak olu�turur. Sistematik bilgi bilinçli olarak sahip oldu�umuz bir bilgi 

türü olup kendi içinde bütün olu�turan alt sistemlerden olu�ur. 

2.3.1.3. Pragmatik Bilgi 

Bu düzeydeki bilgi i�imizi yaparken ve kararlar alırken bilinçli olarak kullandı�ımız 

kurallar, gerçekler ve kavramlardır. Büyük ölçüde know-how bilgisidir. Sorumluluk 

alanına giren konularda bir yöneticinin neler yapması gerekti�ini bilmesi, faydacı 

bilgiye bir örnektir. Bilinçli alınan kararlarda mantık yürütürken, güçlü ve güçsüz 

noktaların analizini yaparken faydacı bilgiyi de�erlendirmekteyiz. Bu bilginin 

kaynakları e�itim, verilen talimatlar ve el yordamıyla bulduklarımızdır. 

2.3.1.4. Otomatik Bilgi  

�çselle�mi� bilgidir. Dü�ünmeden gerçekle�tirdi�imiz eylemler otomatik olarak sahip 

oldu�umuz bilginin sonucudur. Rutin davranı�larımız otomatik bilginin en tipik 

örnekleridir. Alı�kanlıklarda, prosedürlerde ve verdi�imiz tepkilerde içerilmi� olan 

otomatik bilginin ço�unlukla bilincinde de�ilizdir. 

Tüm bu bilgilerin, birey tarafından çe�itli bile�imlerde kullanılması söz konusudur. Bu 

bilgilerin kullanılma oranları bireyin i�ine ve ili�kilerine dar ya da geni� açıdan bakması 

ile ba�lantılıdır. Dar görü�lü bir insanda teknik bilgi yüksek olsa da di�er bilgi türleri 

çok daha dü�ük oranlarda bulunmaktadır. Bir sıralama yapmak istenirse, dar görü�lü bir 

ki�ide en az bulunan idealist bilgi türüdür, ondan sonra sırasıyla sistematik, pragmatik 

ve otomatik bilgi türleri gelmektedir. Geni� bakı� açılı ki�ilerde ise teknik bilgi göreceli 

olarak daha dü�ük de olsa dünyaya bakı� açısını kapsayan alandaki di�er bilgi türleri 

daha a�ırlıklı olarak ki�inin bilgi dünyasını dengelemektedir [3]. 

2.3.2. Kayna�ına Göre Bilgi Türleri 

Bilgi, kayna�ına göre incelendi�inde Örtülü (Tacit) Bilgi ve Açık (Explicit) Bilgi olmak 

üzere iki türde var olmaktadır. Bilgi yönetimi açısından bu iki temel bilgi biçimi 
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arasında bir ayırım yapmak gerekmektedir. Bu ayırım, durum ve hareketin kinetik 

enerjisine benzetilebilir [3]. 

2.3.2.1. Örtülü Bilgi 

Bilgi insanların deneyim ve i�leri do�rultusunda zihinlerinde olu�ur. Zihinlerde olu�an 

bu bilgilerin bir kısmı elektronik ortamda veya dokümanlara aktarılabilir fakat en 

önemli kısımları aktarılamaz. Örtülü bilgi ki�iseldir, spesifiktir ve bu yüzden 

biçimlendirmek ve iletmek zordur. Örtülü bilgi deneyimler sonucuyla insanların 

beyninde biçimlenen bilgidir [41]. 

Örtülü Bilgi; Genelde en önemli bilgidir. Çünkü rakiplerinize kar�ı büyük bir avantaj 

sa�lar. Örtülü bilgi �ahıs merkezli bilgidir ve rakipler tarafından kolaylıkla ayıklanıp 

kopyalanamaz. Know-how olarak andı�ımız türden bilgi örtülü bilgidir [31]. 

Aydınlanma ça�ında bilginin saptanması için, bilgi yönetiminin teknolojik bir 

geli�meden çok kültürel bir meydan okuma oldu�unun idrak edilmesi gerekiyordu. 

Ço�unlu�a uyarak buna inanmak daha yararlı olur. Bu yüzden de bilgi edinmeye 

çalı�ana yardımcı olacak sistemin ba�arısı, teknoloji yo�un yatırımlardan insan yo�un 

yatırımlara yönelinmesi ile mümkündür. Bilgi, deneyimleri ve u�ra� alanları kanalıyla 

insanların beyinlerinde geli�ir. Bilginin küçük bir bölümü elektronik biçimde ya da 

kâ�ıda basılı �ekildedir. Bu oran ne kadar olursa olsun yazıya dökülmesi kolay de�ildir, 

çünkü bilgi yapısal olarak örtülüdür. Bu oran ne kadar kayıt altına alınabilirse zaman 

içinde kolaylıkla ula�ılabilir hale gelir. Daha sonra bu, açık bilgiye dönü�ür ve insanlara 

ula�abilir. Aynı �irkette çalı�an iki ki�inin i� güvenlikleri bilgiye ba�lıysa, ba�langıçta 

payla�ılsa bile zamanla, ekme�in aslanın a�zında oldu�u anla�ılınca ve hele de bir kriz 

dönemine girildi�i zamanlarda herkesin bilgisini kendine saklama e�ilimi hızla artar. 

�irketler açısından da durum buna benzer. "Biz ba�latırsak di�erleri de takip eder" 

dü�üncesi geli�ir ve bu da ba�arısızlık için birebirdir. Tasarlanmı� strateji ne olursa 

olsun, bilginin yayılmasını ve payla�ılmasını mümkün kılacak �ekilde düzenlenmesi 

gerekir. Bu konuda sa�lam bir adım atılmadı�ı sürece bildi�ini kendine saklamak 

insanın do�asında vardır. Bu olgu, 5 i�çi çalı�tıran küçük i�letmelerde de, 100 bin ki�ilik 

dev kurulu�larda da aynıdır. Bunu düzeltmek bilgi yönetiminin görevleri arasındadır 

[40], [9]. 
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2.3.2.2. Açık Bilgi 

Hali hazırda konu�ulabilen ve yazılabilen bilgidir. Böylece di�er ki�iler için ula�ılabilir 

bilgidir. Sözlerle, resimlerle veya di�er araçlarla biçimsel ve sistematik bir dille ifade 

edilebilir [3].  

2.3.2.3. Örtülü ve Açık Bilgi Arasındaki Etkile�im 

Tablo 2.2: Örtülü ve Açık Bilgi Arasındaki Dört Tür Etkile�im 

 Örtülü Bilgi’ye Açık Bilgi’ye 

Örtülü Bilgi’den Sosyalle�tirme Dı�salla�tırma 

Açık Bilgi’den �çselle�tirme Birle�tirme 

 

Usta-çırak ili�kilerindeki bilgi dönü�ümleri ile deneme-yanılma ve taklit yoluyla 

ö�renme sürecinde gerçekle�en dönü�ümler sosyalle�meye örnek olarak 

gösterilebilirler. Dı�salla�tırma örtülü bilginin mecazlar, benzetmeler, hipotezler ve 

modeller gibi formlarda ifadesine kavu�masını anlatır. Birle�tirme farklı formlardaki 

açık bilginin bir senteze ula�tırılmasını ifade eder. E�itim faaliyetlerinde genellikle bu 

tür dönü�üm rol almaktadır. Açık bilginin örtülü bilginin bir parçası haline gelmesini 

tanımlayan içselle�tirme ise “yaparak ö�renme” ve benzeri faaliyetlerde 

gerçekle�mektedir.  

Tanımlanması, özellikleri, türleri ve dönü�ümü üzerinde durdu�umuz bilginin i�letmeler 

açısından bir “varlık” olarak tanımlanması gerekmektedir. Bununla birlikte her 

i�letmenin kendi açısından anlamlı ve operasyonel olarak geçerli olan daha özgün bir 

bilgi tanımlamasını geli�tirmesi, organizasyonun bilme ve ö�renme süreçlerinin sa�lıklı 

yürütülebilmesi açısından zorunludur.  [29]. 

2.3.3. Niteli�ine Göre Bilgi Türleri 

Organizasyonun varlıkları dikkate alınması istendi�inde bilginin üç farklı kategoriye 

ayrılması gerekir. Bunlar; insanda bulunan bilgi, mü�teride bulunan ve mü�teriyle ilgili 

olan bilgi ve yapısal kapital olarak bilinen sistem ve süreçlerle 

ilgili bilgidir [3].  

2.3.3.1. �nsan Kapitali 

�nsanın bilgisinin de�eridir. Çalı�anların meslekte bulundukları sürenin uzunlu�u, 

nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli bir düzeyde bulunan insanların sayısı, içeride ya da 

dı�arıda ortak çalı�ma gerektiren projelerde çatı�an insanların sayısı insan kapitalini 
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olu�turan unsurlardır. Bunlar, aynı zamanda insan kapitalinin ölçülmesinde 

kullanılabilecek çe�itli de�erlerden ba�lıcalarıdır. Bilgi yönetiminin amaçlarından biri 

de organizasyonların insan kapitalinin de�erini yükseltmektir. 

2.3.3.2. Yapısal Kapital 

Özümlenmi�, içselle�tirilmi� ve �irketin ürün ya da hizmetlerinde yatırıma 

dönü�türülmü� bilginin de�eridir. Bu kapitalin bir kısmı süreçlerdeki bilgidir. Bir kısmı 

da tescil edilmi� markalar, ticari haklar, know-how, telif - patent hakları ve unvanlardır. 

Bir kısmı da insan kaynaklarından elde edilen ö�renilen ve somutla�tırılan bilgilerdir. 

2.3.3.3. Mü�teri Kapitali 

Mü�terilerin sayısının, büyüklü�ünün, saygınlı�ının, bizimle ne kadar süredir 

çalı�tı�ının, bizimle yaptı�ı i�in sıklı�ının, yo�unlu�unun, tekrarlama yüzdesinin bir 

ölçüsü olarak hesaplanabilir. Mü�terinin sektöründeki konumu ya da büyük firmalar 

sıralamasındaki yeri gibi ölçüler de mü�teri kapitalinin hesaplanması sırasında dikkate 

alınabilir. 

Organizasyonlar kullanabilecekleri büyük miktarlarda bilgiye ya da kolaylıkla 

ula�abilecekleri veriye, enformasyon ya da bilgi kaynaklarına sahip bulunmaktadır. 

Ancak, uygulamada bu bilginin çok önemli bir kısmı kullanılmadan durmaktadır. Bilgi 

de�i�imi olmamakta, ba�lantılar kurulamamakta ve birle�tirmeler yapılamamaktadır. 

Veri, enformasyon ve bilgi, organizasyonlarını içinde ve dı�ında farklı yerlerde birikir. 

Bilgi yönetimi, organizasyonun bu bilgi varlıklarının yerini ve niteli�ini belirleyerek 

elde edilmesi, geli�tirilmesi ve kullanılması için yapılacak çalı�maları ifade eder. Bu, bir 

anlamda, organizasyonun sahip oldu�u bilgi alanlarının kapsamını geni�letmek ve bu 

alanlar arasındaki ili�kileri yo�unla�tırmaktır. A�a�ıdaki �ekil, bilgi, veri ve 

enformasyon kaynaklarının yerleri ve türleri hakkında bir fikir vermektedir [3]. 

2.4. B�LG� YÖNET�M� NED�R? 

��e bilgi yönetiminin ve payla�ımının ne olmadı�ından söz ederek ba�layalım:  

� Durumlarından ho�nutsuz çalı�anları ilginç bir felsefi kavram ile oyalama çabası 

de�ildir. 

� Gerçe�i bulma yolunda varolu�çu bir arayı� de�ildir. (Daha do�rusu para 

kazanmak gibi son derece dünyevi bir konu ile ilgilidir.) 

� Bir bilim ya da disiplin de�ildir. 



 11

� Son yılların yönetim modası de�ildir. 

Organizasyonel bilgi açıkça yönetildi�inde kurulu�un misyonunu gerçekle�tirmek 

amacıyla kullanılır. Dolayısıyla bilgi yönetimi, do�ru bilginin do�ru zamanda do�ru 

insanlara ula�tırılması ve çalı�anlara bilginin payla�ılması ve organizasyonel 

performansın iyile�tirilmesi sürecinde enformasyonun harekete geçirilmesi konusunda 

yardımcı olunmasına yönelik bilinçli bir stratejidir [30]. 

Bilgi yönetimi bir �irkette bilgiyi ve �irket çalı�anlarının ö�rendiklerini kullanma 

imkânı veren bir süreçtir. Bilgi yönetimi, organizasyonların bilgiyi olu�turma, bulma, 

kullanma, payla�ma ve organize etme yoludur. Bilgi yönetiminin amacı insanların 

do�ru zamanda do�ru yerde do�ru bilgiyi uygulamaları ve ula�maları ile performansı 

arttırmaktır [16]. 

Neyse ki bugün ço�u �irket, bilginin yönetilmesi konusunda bir parça da olsa deneyim 

sahibidir. Gerçekten de bilgi yönelimi kendi ba�ına radikal bir hareket ya da bir yöntem 

de�ildir. Daha çok geçmi� deneyimlerden (kitaplıklar, veri bankaları, akıllı insanlar) 

yararlanmayı ve bilgi alı�veri�i için yeni araçlar (bilgi alı�veri�ini kolayla�tıran intranet 

siteleri, uygulama toplulukları, a�lar) olu�turmayı içeren bir yönetim anlayı�ı, bir 

yönetsel çerçevedir. 

Ço�u kurulu� için bilgi yönetimi ba�ka zamanlarda ba�ka isimler tarafından ba�latılmı� 

ve tümü de de�erli dersler vermi� olan çabaların sürdürülmesini ifade eder. 

Radikal yeniden yapılanma deneyimleri sürdürülebilir bir ba�arı getirmemi� olabilir 

ancak sürece yönelik organizasyon dü�üncesinin olu�masını ve yayılmasını sa�lamı�tır. 

Süreçler açık hale getirilebilir ve süreçlerin nasıl i�letilece�ine ili�kin bilgi transfer 

edilebilir. 

Toplam Kalite Yönetimi her zaman büyük de�i�iklikler getirmemi� olsa da, 

kurumsal düzeyde ve sistematik ölçüm, de�i�im ve departmanlar arası ekip olu�turma 

giri�imlerinin temelini hazırlamı�tır ki bunların tümü de bize göre bilginin ba�arıyla 

yönetilmesi açısından son derece önemlidir [19]. 

2.4.1. Bilgi Yönetimi Sistemi �le Veri Ambarı Arasındaki Fark 

2.4.1.1. Yönetilen Enformasyon Tipleri 

Bir veri ambarının kapsamı özenle ve geni� tutularak yapılandırılır. Bu yapılanma bilgi 

yönetimi sisteminin destek ihtiyacını resmen ya da gayrıresmi anlamda kar�ılayabilecek 

düzeydedir. Yine de veri ambarları, bilgi yönetimi sisteminden gelecek video, ses 
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kayıtları, konu�malar ve benzeri özel istekleri kar�ılayamaz. Çünkü bu, veri ambarlarını, 

bilgi yönetimi sisteminin bir parçası konumuna sokacaktır. 

2.4.1.2. Ba�lam 

Veri ambarları, gerçek verileri ara�tırıp bulmak isteyenler için bulunmaz birer kaynaktır. 

Böyle bir veri bulunup yorumlandıktan sonra de�er kazanır. Ama yorumlama ihtiyacı 

bulanık bir fikirdir; veri ambarları kendi ba�larına yetersiz bir içeri�e sahiptir. Dijital 

Knowledge Asset's SceeneServer gibi bazı ürünler, ba�lamın, veri ambarlarına giden 

veri ile paketlenmesine belirli ölçüde imkân tanıyorlar; yine de bu bilgi yönetimi 

sistemlerinin, veri ambarlarından daha büyük bir ba�lama ihtiyaç duymasını 

önleyemiyor. 

2.4.1.3. Boyut 

Veri ambarlarının birincil ilgi alanı temiz, yapılandırılmı� ve organize veriler 

oldu�undan bu depoların boyutlarının her zaman büyük olması gerekir. Burada 

öncelikle ham veriler depolandı�ından stok kapasitesinin de çok geni� olması �arttır. 

Buna kar�ılık bilgi yönetimi sisteminin depolama kapasitesi çok küçük ile devasa 

arasında de�i�en boyutta olabilir. Çok ortamlının kapsamı geni�lemeye ba�ladı�ında bu 

kapasitenin de büyümesi kaçınılmaz. 

2.4.1.4. �çerik Oda�ı 

Bilgi yönetimi sisteminin içerik oda�ının en ince süzgeçten geçirilmi� enformasyondan 

ve bilgilerden olu�ması gerekir. Buna kar�ılık veri ambarları için ham, temiz ve 

organize edilmi� veriler önemlidir. 

2.4.1.5. Ba�arım 

Düzenleme ve sınıflandırmanın karma�ık yapısından dolayı, bilgi yönetimi sisteminin 

bu karma�anın üstesinden gelebilmesi �arttır. Bu yüzden de gerek ba�arımı gerekse bilgi 

i�lem gücünün bir veri ambarınınkinden çok yüksek olması gerekir. Ayrıca, çok 

ortamlının dijital olması durumunda, i�lemciler de grafik çizim ve uygulamalarının 

getirece�i ek yükü kaldıracak kapasitede olmalıdır. 

2.4.1.6. �leti�im A�ları 

Veri ambarlarının i�levlerini yerine getirmeleri için canlı bir ileti�im a�ı üzerinde 

bulunmaları gerekmez. Buna kar�ılık bilgi yönetimi sistemleri için canlı ileti�im a�ı 

zorunludur [40]. 
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2.4.2. Operasyonel ve Stratejik Bilgi Yönetimi 

Organizasyonlarda Bilgi yönetimi, operasyonel ve stratejik bilgi yönetimi olmak üzere 

iki farklı düzeyde ele alınabilir. 

Enformasyonun organizasyon içinde da�ıtılması ve payla�ılması ihtiyacının farkında 

olan organizasyonlar bir bakıma operasyonel bilgi yönetimi tekniklerini kullanmaya 

ba�lamı�tır. Bu a�amada önemli olan, insanlarla bilginin da�ılımı ve transferi için 

kullanılan sistemler arasındaki ba�lantıyı kurmaktır. Bu bir ba�langıçtır ve do�rudur. 

Ancak, bu a�amanın ötesine geçemeyen organizasyonlar, bilgi yönetimini genellikle 

pahalı, verimsiz ve anlamlı bir etkinli�i olmayan bir çaba olarak göreceklerdir. Dengeyi 

sa�layan ve uygulamaya anlam kazandıran adım, organizasyonun bilgisinin i�letme 

stratejileriyle ili�kilendirilmesidir. Bu stratejik bilgi yönetimidir. Bu düzeye 

geçildi�inde, enformasyon teknolojisi ve organizasyonel yapının uygun tasarlaması 

ihtiyaçlarına özellikle dikkat edilir. 

Operasyonel bilgi yönetimi ihtiyacı, ya�anan günlük sorunlar nedeniyle gündeme gelir. 

Bazı organizasyonlarda bilgi ya gizlidir ya da ula�ılması çok zordur. Bu nedenle, bu 

organizasyonlarda herkes ihtiyaç duydu�u bilgiyi yeniden ke�fetmek zorunda kalır. 

Sonuç verimsizlik ve zaman kaybıdır. Bazı organizasyonlarda bilgi çalı�anların 

kafasındadır. Onlar ayrıldıklarında organizasyonun bilgileri de kaybolur. Bazı 

organizasyonlarda her taraftan yo�un bir bilgi akı�ı vardır. Yöneticiler a�ırı bilgi içinde 

bo�ulurlar ve sorunları do�ru çözemezler. Bazen, profesyoneller kendi kariyerlerini 

organizasyonun ba�arısından önde tutarlar. Bazı organizasyonlarda fonksiyonlar 

arasında âdeta duvarlar vardır. Aynı projede çalı�anlar arasında dahi bir sinerji 

olu�turulmamı�tır. Bu durumların hiçbiri organizasyona bir yarar sa�lamaz. Bunları 

a�mak için gündeme alınabilecek i� süreçleri yeniden yapılanma programları ile 

yöneticiler kendi süreçlerinin bilgi yo�unlu�unu artırmaya yönlendirilirler. Böylece, 

bilgi dönü�ümünü ba�latmak ve kolayla�tırmak için teknolojik ve kültürel nitelikli bir 

dizi aracın kullanılmasına geçilebilir. 

Stratejik bilgi yönetimi, organizasyon içindeki önemli ili�kileri yönetmek ve bilgi 

çalı�anları arasındaki i�birli�inin do�ru ko�ullarını belirlemek için kullanılır. ��birli�inin 

ve ili�kileri yönetmenin ilk önko�ulu, hangi amaçların ve fırsatların pe�inde hangi yöne 

gidilece�i konusunda ortak bir anlayı� olu�turmaktır. Bu anlayı�ı olu�turan bir bilgi 

yönetimi stratejisi, pazarda de�er ifade eden ve böylece organizasyona da de�er 

kazandıran bilgileri olu�turma konusunda yol gösterici olacaktır. 
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�kinci önko�ul, insanlara, tüm ya�amlarının amacı de�erli bilgi olu�turmak olan 

profesyoneller olarak davranmaktır. �nsanlar motive edilmeli ve kendilerine do�ru 

yetkinlikler kazandırılmalıdır. Yönetim, onlara üretkenliklerini ve giri�kenliklerini 

kullanmaları için ilham vermeli, hata yapmaya hazır olmaları, esnek ve her 

zamankinden daha hızlı hareket etmeleri için desteklemelidir.  

Üçüncü önko�ul, �effaf bir yapı olu�turmaktır. Bilgi çalı�anları, organizasyonun içini ve 

dı� çevresini, çevresel unsurlarla nasıl bir ili�ki içinde olduklarını, çalı�malarının bir 

bütün olarak organizasyon için ne de�er ifade etti�ini açıklıkla görebilmelidirler. Yapı 

tümüyle sürece ve takıma dayalı olmalıdır[3]. 

2.4.3. Bilgi Organizasyonu 

Bilgi ekonomisinde organizasyonun ba�arısının anahtarı, organizasyonun her defasında 

kendini daha yukarı çıkaracak �ekilde sürekli de�er katma yetene�ine sahip olmasıdır. 

Bunu ba�arabilmek için organizasyonların altı temel yetene�e sahip bulunması gerekir: 

Üretebilme yetene�i: Ço�u organizasyon bir �eyi çok iyi bilir: Ürün ve hizmetleri nasıl 

üretece�ini. Bunu �imdi do�ru yapılar ve süreçler içinde bilgiyi do�ru kullanarak yap-

maları gerekmektedir. Yani, her biri kendi gerekleri ve istekleri atan yüzlerce tedarikçi 

ve mü�teriyi kapsayan ileri derecede karma�ık süreçleri kontrol etmek için bilgiye 

ihtiyaç bulunmaktadır. Bilgi, bir organizasyonun bir ürünü bir mü�teriye olabilecek en 

etkin ve en verimli �ekilde sunma yetene�ini gerçekten artırmaktadır.  

Cevap verebilme yetene�i: Pazardaki de�i�ikliklere hızlı tepki verebilmek 

organizasyonların en büyük sorunlarından ve aynı zamanda en büyük fırsatlarından 

biridir. Ba�arılı organizasyonlar, hızlı cevap verebilmenin ya�amı sürdürebilmenin 

anahtarı oldu�unu kabul ederler. Bunu sa�layabilecek bir yakla�ım mü�terilere ve ilgili 

pazar dilimlerine yakın i� birimleri kurmaktır. Yetki, o birimin de�i�en 

talebe göre gereken tüm kararları alabilece�i �ekilde devredilir. O birim, ana kaynakları 

ve teknolojiyi kullanarak yerel davranabilir ve etkili bir �ekilde rekabet edebilir. 

Öngörebilme yetene�i: Pazardaki e�ilimlere tepki vermek önemlidir, fakat yeterli 

de�ildir. Gerçekten ba�arılı olmak için bir organizasyon genel tabloyu görebilmeli ve 

e�ilimlerin yönünü tahmin edebilmelidir. �çinde bulunulan sektörün ve genel anlamda 

ekonominin yönünü önceden görmek, ba�layanları ve bitenleri erken fark edebilmek 

önemlidir.  
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Olu�turma yetene�i: Organizasyonlar, sürekli olarak de�er döngüsünün yukarı do�ru 

çıkmasını sa�layacak yeni yolların arayı�ı içinde olmalıdırlar. Bu, büyük ölçüde onların 

bilgi olu�turma yeteneklerine ba�lıdır. Bilgi olu�turma de�i�ik �ekillerde 

gerçekle�ebilir. Yeni ürün ve teknolojiler için ARGE faaliyetlerinden mevcut bilgilerin 

yeni �ekillerde kullanımına kadar de�i�en faaliyetler ve "yeni birle�imler" olu�turmak 

için bilginin gizli kaynaklarını harekete geçirme çabaları organizasyonun olu�turma 

yetene�ini geli�tirir. 

Ö�renme yetene�i: Son yıllarda "ö�renen organizasyon" kavramı üzerinde çok 

durulmaktadır. Tüm çalı�anlar için kendi deneyimlerinden, i� arkada�larından, 

mü�terilerden, rakiplerden sürekli yeni �eyler ö�renmenin önemli ve çok de�erli oldu�u 

bilinmektedir. Bu nedenle, ba�arılı olmak isteyen organizasyonlar bireysel ve 

organizasyonel anlamda ö�renmenin önündeki tüm engelleri kaldırmak 

durumundadırlar. Birçok organizasyonda ö�renmeyi engelleyen gizli inançlar vardır. 

"Bunu yapmamıza asla izin vermezler.", "Burada önemli olan tek �ey maliyetlerdir.", 

"E�er bir �eyler ters giderse, mutlaka birilerinin canı yanar", "Sakın seni farklı bir �ey 

yaparken görmesinler." türü sözler ve dü�ünceler, çalı�anları, bildiklerinden farklı �eyler 

ara�tırma ve ö�renme çabalarından alıkoyar. Bu engelleri a�abilen organizasyonlar 

gerçekten ba�arılı olurlar.   

Dayanma, ayakta durma yetene�i: Bilgi profesyonelleri bilgi ekonomisinde çok önemli 

roller üstlenmi�lerdir. Onlar da bunun farkında olarak, daha iyi çalı�ma ko�ulları, daha 

fazla özgürlük ve daha fazla i� tatmini arayı�ı içindedirler. Bunun anlamı, bilgi 

profesyonellerinin bir organizasyona uzun süre ba�lanıp kalmayaca�ı, kolaylıkla en 

fazla i� tatminini buldu�u i�e atlayaca�ıdır. Zaten, ömür boyu bir �irketle çalı�mak yeni 

profesyonel ku�ak için yabancı bir fikirdir. Bu nedenle, organizasyonlar sahip oldukları 

bilginin kapıdan çıkıp giden bilgi profesyonelleri ile birlikte çıkıp gitmemesi için önlem 

almak durumundadır. Bunun bir yolu bilginin kurumsalla�tırılması ve kurumsal 

hafızanın güçlendirilmesidir Di�er bir yol ise organizasyonun sürekli kendini 

yenileyecek ve canlandıracak yakla�ımlar içinde olmasıdır. Bunu yapmak için de 

mutlaka yeni ve genç insanları i�e almak zorunda de�ildir. Mevcut çalı�anları 

geli�tirerek, yenilenme ve tazelenme için onlara fırsatlar olu�turarak da yapabilir [40]. 
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2.5. B�LG� YÖNET�M� PRENS�PLER� 

Lehaney  tarafından tanımanan  bilgi yönetim prensipleri [24]. 

� Bilgi yönetimi pahalıdır. 

� Bilginin etkili yönetimi insan ve teknolojiyi içeren melez çözümler gerektirir. 

� Bilgi yönetimi yüksek derecede politiktir. 

� Bilgi yönetimi bilgi yöneticileri gerektirir. 

� Bilgi yönetimi modellerden ziyade haritalardan ve hiyerar�ilerden ziyade 

pazarlardan daha çok fayda sa�lar. 

� Bilginin kullanımı ve payla�ımı genelde do�al olmayan davranı�lardır. 

� Bilgi yönetimi bilgi, i� süreçlerinin geli�mesidir. 

� Bilgiye giri� sadece bir ba�langıçtır. 

� Bilgi yönetimi hiçbir zaman bitmez 

� Bilgi yönetimi bilgi sözle�mesine ihtiyaç duyar. 

2.6. STRATEJ� GEL��T�RME 

Operasyonlarının tümünü bir üst düzeye çıkarmayı ve performans düzeylerindeki 

farklılıkları azaltmayı ba�arabilen kurulu�lar performans açıklarını kapatmak için en iyi 

uygulamaların ve bilginin transferini te�vik edecek, destekleyecek ve ödüllendirecek 

bilinçli bir stratejileri olması gerekti�ini bilirler.buna kolaylık sa�layacak bilgi de�eri 

ölçüm tablosu tablo 2.3’de gösterilmi�tir. 

En iyi uygulamaların transferi, operasyonları maliyet, kalite ya da çevrim süresi 

açısından ne zaman bir üst düzeye çıkarabilir? 

Kurulu�un fabrika, ofis ve perakende satı� ma�azaları gibi düzinelerce ya da 

yüzlerce benzer operasyona sahip olması durumunda bunlardaki performansın 

ortalama düzeye yükselmesi bile büyük yarar sa�layacaktır. 

�ki kurulu�un en iyi uygulamalarını birle�tirerek gerçek bir sentez olu�turmak 

istedi�i �irket birle�melerinde bu durumda yalnızca ölçek ekonomisi de�il, bilgi 

ekonomisi de gündeme gelecektir [30]. 
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Tablo 2.3: Bilginin De�erinin Ölçülmesi Akı� Tablosu [14]. 
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2.7. B�LG� YÖNET�M�NE G�R���N A�AMALARI  

2.7.1. Bilgi Yönetimi Ara�tırması 

� �u andaki etkinli�i dü�ük olan ve önemi yüksek olan bilgi alanlarının 

tanımlanması ve seçilmesi 

� Risklerin atamalarının yapılması  

� Çalı�ma hedeflerinde ve zaman ayarlamalarında mutabık olmak. 

2.7.2. Bilgi Haritalama 

� Kültürel fizibiliteye, bilgi yönetimi uygulamalarına ve teknolojisine giri�in 

sistematik cazibesine de�er biçilmesi. 

� Anahtar bilgi çalı�anlarının, bilgi guruplarının, ileti�im hatlarının tanımlanması 

2.7.3. Geli�im 

� Direk olarak en üst seviyeye rapor veren veya en üst düzeyde yöneticilerden biri 

kıdemli bir idareci olarak atanması. 

� Çalı�anlara potansiyel faydalar anlatılması. 

� �� gücünün olu�turulması. Çalı�anların e�itilmesi. 

� Uygun teknolojinin seçilmesi ve de�erlendirilmesi. 

� Detaylı bir proje planının formülize edilmesi. 

� Pilot bir uygulamanın, geli�tirilmesi, test edilmesi, de�er verilmesi ve ilan 

edilmesi. 

2.7.4. Ö�renmenin ve E�itmenin Te�vik Edilmesi, Ölçülmesi 

� Kavram ve teknolojiye giri� (uygun e�itim modüllerini kullanarak) 

� Mükâfatların �effaflı�ının ve i�leyi�inin formülize edilmesi 

� Ba�arıya ula�manın �effaf ve i�leyen ölçümlerinin formülize edilmesi. 

� Teknolojinin yerle�tirilmesi. 

� Organizasyonun kavramsal modellemesine ba�lanması. 
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2.7.5. Yürütme 

� Güvenlik prosedürlerinin, seviyelere giri�in ve protokollerin dü�ünülmesi. 

� Bilgisayarda organizasyonun tam ölçekli ana modelinin in�a edilmesi, verilerin 

girilmesi ve düzenlenebilir ba�lantıların çalı�tıklarından emin olunması.  

� Uygulama ve teknolojinin yürütülmesi [4]. 

Bilgi Yönetimi sisteminin do�ası �ekil 2.1’de gösterilmi�tir. 

 

 

 

2.8. B�LG� YÖNET�M� YOL HAR�TASI 

2.8.1. A�ama 1: Altyapı De�erlendirmesi 

10 adımlı yol haritasının bu ilk a�amasında atılması gereken iki adım yer almaktadır. 

Bunlardan ilki, �irketinizde hâlihazırda var olan altyapının analizi ve analizin ardından 

da bilgi yönetimi sisteminizi üzerine in�a edece�iniz düzeye yükseltmek için ne gibi 

somut i�ler yapmanız gerekti�ini belirlemenizdir. �kinci adımda ise �irketiniz için bilgi 

yönetimi yol haritaları çizmek suretiyle, bilgi açıklarınızı analiz etmeniz gerekecektir. 

Bu haritaları, i� stratejiniz ile bilgi yönetiminiz arasında üst düzeyde bir ba�lantı 

kurmak için de kullanabilirsiniz. Sonra da kurdu�unuz bu ba�lantıya dayanarak, hem 

bilgi yönetimi stratejinizin hem de i� ba�arımı ve hedeflerini yükseltecek sistemi 

olu�turmaya giri�ebilirsiniz. 

�ekil 2.1 : Bilgi yönetim sisteminin do�ası [35]. 

�nsan 

aktivitesi 

Organizasyonel yapı 

Bilgisayar sistemleri 

�li�ki içindeki insanlar 
Bilginin elde edilmesi 
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2.8.1.1. Adım 1: Varolan Altyapının Analizi 

Bu ilk adımda yapmanız gereken, bilgi yönetimi stratejiniz ile teknolojiniz 

çerçevesinde, bu ikisine uyacak de�i�ik unsurlar hakkında bilgi sahibi olmaktır. 

Halihazırda �irketinizde neler oldu�unun analizini yaparak, varolan altyapımızdaki kri-

tik eksiklikleri belirleyebilirsiniz. Ku�kusuz ki, geli�tirece�iniz sistem, varolan yapının 

üzerine in�a edilecektir. Burada dikkat edilmesi gereken kilit husus, sizin bilgi yönetimi 

sisteminize uyacak ve uymayacak unsurları do�ru hesaplamanız ve sonra da sisteminize 

uyarlamanızdır. 

Her ne kadar varolan altyapının yükseltilmesi mantıksal, bilimsel, gerçekçi teorik, 

sa�duyulu ve finansal olarak do�ru bir yakla�ım olsa da, bilgi yönetimi projeniz için 

daha güçlü bir yönetim deste�i olu�turma fırsatını da içermektedir. Çünkü bu i�in 

ba�arılması, "eski" ve var olan yatırımlarınızın bütünüyle terk edilmeyece�i temeline 

dayanmaktadır. 

Özellikle bu ilk adım için, a�a�ıdaki konulara odaklanılması gerekmektedir: 

� �irketinizde var olan �ebeke sistemi, intranet ve ekstranetlerin, bilgi 

yönetimindeki rollerinin kavranması gerekmektedir. Bunun için de hâlihazırda 

kullanıyor olabilece�iniz veri tabanlarının, veri ambarlarının, proje yönetiminin 

ve karar destek sisteminin (DSS) analiz edilmesi gerekmektedir. 

� Bilgi yönetim sistemi çerçevesinin ve unsurlarının iyice kavranması 

gerekmektedir. 

� Giri�im entegrasyonunun sa�lanabilmesi için, bilgi hizmetlerinin kullanımı 

dü�ünülmelidir. Bundan sonra da, elinizdeki bilgi hizmet seçeneklerine uyacak 

i� ihtiyaçlarının analizinin yapılması gerekecektir. 

� Bilgi yönetim sistemine, elinizde var olan intranetler, ekstranetler ve 

GroupWare'ler entegre edilmelidir. 

� �irketinizin var olan teknolojik altyapısındaki eksiklikleri belirlemeli ve bunu 

yaparken de uyarlanabilecek araçların sınırlı oldu�unu göz ardı edilmemelidir. 

� Var olan altyapı yatırımlarınızın düzeyini yükseltecek somut adımların atılması 

gerekmektedir. 
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2.8.1.2. Adım 2: Bilgi Yönetimi ile �� Stratejinizin Hizalanması 

Bilgi stratejiyi, strateji de bilgi yönetimine götürür. Bilgi yönetimi ile i� stratejisi 

arasında açık ve net bir ba�lantı kurulamazsa, dünyanın en iyi uygulamalar bilgi 

yönetimi sisteminin bile ula�aca�ı sonuç sıfıra sıfır elde var sıfırdan öteye geçemez. �� 

stratejisi genellikle üst yönetimin i�idir ve onların dü�sel hedefleri vardır. Geli�mekte 

olan sistemler, her zaman için daha alt kademelerde uygulanırlar; spesifikasyonları ve 

donanımları gerektirirler. Bunlar için soyutlamalara, vizyonlara ve i�e ili�kin ideallere 

yer yoktur. 10 adımlı yol haritasının ikinci adımı, �u iki olgu arasında ba�lantı 

kurulmasını sa�lamaya yöneliktir: Bilgi yönetim sistemi tasarımının i� stratejiniz 

düzeyine yükseltilmesi ve stratejinizin de bilgi yönetimi sistemi tasarımınızın düzeyine 

indirilmesi gerekmektedir. 

� �irket stratejik programlamadan, stratejik planlamaya kaydırılmalıdır. 

� �� deneyimi ve uygulamalarınız ile i� kararlarınızın dı�ardan görkemli 

gözükmesinden ve geçmi� verileri, temel, tahmin ve öngörülere 

dayandırılmasından kaçınılmalıdır. Bunun için de, bilgiye ba�ımlı bu kritik karar 

alma mekanizmasının �irket içinden ve dı�ından beslenmesi sa�lanmalıdır. 

� Bilgiye dayalı bir SWOT (güçlülükler, zaaflar, fırsatlar ve tehditler) analizi 

yapılmalıdır ve hem kendi �irketiniz, hem büyük rakipleriniz hem de içinde 

bulundu�unuz endüstri dalının tümü için bilgi haritaları üretilmelidir. 

� Bilgi eksiklikleriniz analiz edilmeli ve bilgi yönetiminin bunları nasıl ve ne ölçü 

de kapatabilece�i belirlenmelidir. Bu açıkların kapatılmasına öncelik tanımanızı 

sa�layacak maliyet-getiri analizleri yapılmalıdır. 

� �irketinize bir kodlama sisteminin mi yoksa personele odaklanmanın mı daha 

uygun oldu�una karar verilmelidir. 

� Bilgi yönetiminizin size sa�layaca�ı sonuçları, ara�tırma yapmak ile tam 

zamanında ve gerekti�i kadar uygulama yapmak arasında bir denge olu�turmak 

için kullanılmalıdır. 

� Bilgi yönetim sisteminin kurulmasına giri�ilmeden önce, sorulacak do�ru çapraz 

sorular kararla�tırılmalıdır. 

� Stratejiniz ile bilgi yönetiminiz arasındaki ba�ı, bilgi yönetimi sistemi 

karakteristiklerine dönü�türülmelidir.  

� �çsel olarak bilgi yönetimi projenizi "satmanıza" yardımcı olacak unsurları ha-

rekete geçirin.  
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� Strateji-bilgi yönetimi ba�lantınızı sorgulayıp de�erlendirin ve sonuçlarını 

tasarım sürecinin geri kalan bölümünün ba�arısı için kullanılmalıdır. 

Bir kere bilgi yönetiminiz ile i� stratejiniz arasındaki ba� açık ve net biçimde 

olu�turulduktan sonra, artık bilgi yönetimi sisteminizin size uzun vadeli ve kalıcı 

rekabet avantajları sa�layacaktır. Dahası, bilgi yönetimi sisteminizin hem �irketinizin 

çalı�anlarına hem de i�inizin tabanına fiili kazançlar sa�layaca�ından da �üphe 

duyulmaz. 

SWOT Analizi: Güçlü�ü, zaafları, fırsatçılı�ı ve tehditleri ile çevrelenen ve ilk defa 

Michael Porter tarafından ortaya atılan (SWOT), otuz yılı a�kın süredir i� stratejisinin 

ana kayna�ını olu�turmaktadır. SWOT analizleri; �irketin faaliyet gösterdi�i ortamın 

olu�turdu�u fırsatlar ve tehditlere göre, �irketinizin güç ve zaaf birikimlerini kıyaslama 

olana�ı tanımlamaktadır. Hedefi, bir yandan �irketin gücünü arttırırken, öte yandan da 

zaaflarını yok etmek, tehditleri savu�turmak ve fırsatları yakalamasını sa�lamaktır [40]. 

2.8.2. A�ama 2: Bilgi Yönetimi Sisteminin Analizi, Tasarımı Ve Geli�tirilmesi 

Bilgi yönetiminin uygulanmasının ikinci a�aması; bilgi yönetimi sisteminin analizi, 

tasarımı ve geli�tirilmesinden geçer. Bu a�amayı gerçekle�tirmede uygulanacak be� 

unsur ise �unlardır: 

� Bilgi yönetiminin mimari tasarımı ve bile�enlerinin seçimi 

� Bilgi yönetim hesabı ve analizi 

� Bilgi yönetimi ekibinin tasarımı 

� Sizin �irketinize uyum sa�layacak bir bilgi yönetimi planlamasının 

olu�turulması 

� Sistemin fiili geli�imi 

2.8.2.1. Adım 3: Bilgi Yönetimi Altyapısının Tasarlanması 

Bilgi yönetiminin uygulanabilmesi için atılması gereken üçüncü adım, bilgi yönetimi 

sistemi mimarinize uyacak altyapısal unsurları seçmek olacaktır. Bilgi yönetim 

sistemleri için yedi katmandan olu�an bir mimari uygulanır ve eri�ilebilecek her katman 

için de bir teknoloji geli�tirilmesi gerekir. Bilgi yönetim sistemi modelinize bu unsurları 

entegre edilmesi dü�ünüldü�ünde, size gereken bir altyapıdan çok, bir enformasyon 

yapısıdır. 

�lk önemli seçiminiz, i�birli�ini olu�turacak bir platform konusunda olacaktır. web gibi 

açık bir standart seçilebilece�i gibi, Lotus Notes veya benzeri bir grup destekleme 
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programı paketi de seçilebilir. �ster web ister Lotus seçilmi� olunsun, size hangi tür bir 

platformun �irketiniz için daha iyi olaca�ının anlatılması amaçlanıyor. Aynı zamanda 

öyle bir görüntü mekanizması da olu�turmalısınız ki, bir yandan her ek unsurun 

eklenmesinin maliyeti ile katma de�eri kıyaslanabilsin hem de çıkartılmı� veya katılmı� 

bilgi alımınızın size neler getirece�i ve sizden neler götürece�i dengelenebilsin. Bu 

yüzden de üçüncü adımı atarken yapılması gerekenler a�a�ıda sıralanmaktadır: 

� Bilginin enformasyon altyapısına ili�kin de�i�ik unsurlar kıyaslanmalıdır. 

� Entegre edilmesi gereken iç ve dı� bilgi kaynakları belirlenmelidir. 

� Bilgiyi bulmak, olu�turmak, yerine yerle�tirmek ve uyarlamak için gereken ET 

unsurlar seçilmelidir. 

� �çsel katmanın elemanları; mü�terileri, hizmet vericileri, geçi�leri ve platformu 

belirlenmelidir. 

� ��birli�ini olu�turaca�ınız platformu web mi, yoksa Lotus Notes mu olaca�ına 

karar verilmelidir. 

� ��birli�ine dayalı zekâ katmanının unsurlarını belirlenmeli ve kavranmalıdır. Ya-

pay zekâ, veri ambarları, kalıtsal algoritmalar, �ebeke hatları, uzman açıklama 

sistemleri, kural temelleri ve olay temelleri birer birer gözden geçirilmelidir. 

� Kafanızdaki �irketiniz ile bilgi nesne moleküllerinin optimize edilmesi gerekir. 

� Eri�ebilece�iniz her unsur için maliyet- katma de�er dengesi kurulmalıdır. 

� Bilgiyi elde etmek için kullanaca�ınız çekme ve katma bilgi kaynakları 

dengelenmelidir. 

� Arama, indeksleme ve yeniden eri�ebilme için gereken do�ru unsur karı�ımları 

belirlenmelidir. 

� Bilgi etiketleri olu�turulup; etki alanı, form, tip, üretim/hizmet, zaman ve yer 

kayıtları tutulmalıdır. 

� Bilgi edinimi için profil mekanizması olu�turulmalıdır. 

Tabii bütün bunlar, �irketinizde neler yapıldı�ının gözden geçirilip, neler yapılması 

gerekti�inin kararı verildikten sonra yapılmalıdır. Çünkü bütün bu unsurların seçimi, 

farklı �irketlerdeki birbirinden farklı ortak kültüre ve i� normlarına göre de�i�iklik 

göstereceklerdir. 

2.8.2.2. Adım 4: Varolan  Bilgi Varlıkları ve  Sistemlerinin Denetlenmesi 

Bir bilgi yönetimi projesi, �irketinizin hâlihazırda bildikleriyle ba�lamalıdır. Dördüncü 

adımda, bilginizin hesabının ve analizinin yapılması mümkündür. Ama her �eyden önce, 
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bilgi hesabının neden yapılması gerekti�i anla�ılmalıdır. Ondan sonradır ki, �irketin 

de�i�ik ünitelerinde i� yapacak bir bilgi hesaplama ekibi olu�turulabilir. Bu takım, 

�irketinizdeki bilgi birikiminin hesabını çıkartacak ve kritik veya en zayıf olanların 

tespitini sa�layacaktır. 

Bu adımın atılması için yapılması gerekenler: 

Bohn'un Bilginin Büyümesi adlı çalı�masının çerçevesinde, bilginin ölçümü 

süreci için önerdiklerinden yararlanılmalıdır. 

� Çe�itli muhtemel seçenekler arasından bir bilgi hesaplama metodu seçilmelidir. 

� Öncülü�ü üstlenecek bir bilgi hesaplama ekibi kurulmalıdır. 

� �irketinizin var olan bilgisinin hesaplanıp bunun analizi yapılmalıdır. 

� Bilgi yönetimi sisteminiz için, Adım 2'de belirtilen stratejik açıkların 

kapatılmasına yardımcı olacak bir stratejik pozisyon seçilmelidir. 

2.8.2.3. Adım 5: Bilgi Yönetimi Ekibinin Tasarlanması  

Bilgi yönetim haritasının be�inci adımı, �irketinizin bilgi yönetimi sistemini ta-

sarlayacak, kuracak, uyarlayacak ve geli�tirecek bir bilgi yönetimi ekibinin olu�tu-

rulmasıdır. Etkili olacak bir bilgi yönetimi ekibini olu�turabilmek için; �irketinizin 

içinden ve dı�ından bu i�in üstesinden gelecek kilit ki�ileri belirlemeniz ve bir yandan 

teknik ve yönetsel gereksinim dengesini kurarken, bir yandan da sistemi ba�arıyla 

tasarlayacak, kuracak ve �irketinize uyarlayacak uzman kaynakların ara�tırılması 

gerekecektir. 

Öncelikle, bilgi yönetimi ekibinin ne geni�likte olaca�ının belirlenmesi gerekecektir. 

Ardından, bu i�i ve paranızı emanet edece�iniz birbiriden farklı ve ço�u kez 

birbirleriyle çatı�abilecek durumda olan ki�ilerin beklentileri belirlenmelidir. Daha 

sonra da bu ekiplerin kritik olabilecek ba�arısızlıklarını önceden kestirip önleyici 

tedbirler alacak teknikleri bulunması da gerekmektedir. Özel olarak, a�a�ıdaki adımlar 

izlenmeli, bilgi yönetiminize uyacak etkin bir ekibin seçimine yardımcı olacaktır: 

� Kilit isimlerin belirlenmesi; ET, yönetim ve nihai kullanıcılar kendi beklentileri-

ni açıklamalıdır. 

� Uzmanlık hizmeti verecek kaynaklar belirlenmelidir. 

� Kar�ılanamayan taleplerden kaynaklanacak muhtemel ba�arısızlıklar 

belirlenmelidir. Bunların ba�ında talepler, kontrol, yönetim, satın alma ve son 

kullanıcının satın alması gelmektedir. 
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� Bilgi yönetim ekibinin yapısı kurumsal, stratejik ve teknolojik olarak 

dengelenmelidir. 

� Bu ekibin bir parçasını olu�turacak teknik ve yönetsel uzmanlıkları 

dengelenmelidir. 

� Ekip büyüklü�üyle ilgili sorunlar çözümlenmelidir. 

2.8.2.4. Adım 6: Bilgi Yönetimi Mimari Planının Olu�turulması 

Adım 5'te açıklanan bilgi yönetimi, bir bilgi yönetimi sistemi projesi üzerine 

oturtulmalıdır. Bu proje, bilgi yönetimi sistemini in�a edecek ve aksamadan söz konusu 

sisteme uyarlanabilecektir. Bir bilgi yönetimi sistemi mimarisi tasarlamaya ko-

yuldu�unuzda, bu mimarinin sizin �irketinizin özelliklerine uyacak yedi katmanını iyice 

kavramak ve bunların her birinin �irketinizin ba�arımı ve en üst düzeydeki içsel 

i�leyi�ine katkısının nasıl optimize edilece�ine karar verilmelidir. 

Özgün çalı�mak istiyorsanız, bu adımı atarken a�a�ıdaki hususlara dikkat etmelisiniz: 

� Bilgi yönetim mimarisinin yedi katmanı �irketiniz içinde ayrıntılarıyla 

yaygınla�tırılmalıdır. 

� Sizin �irketiniz için gereken ve istenen unsurlar anla�ılmalıdır. Entegratif de-

polar, kapsam merkezleri, bilgi toplama ve depolama araçları, i�birli�i 

platformu, bilgi yöneticileri, kullanıcı seçenekleri, itici bilgi edinim 

mekanizmaları ve tümleyici unsurlar gibi konulara önem verilmelidir. 

� Sistemi, var olan bilgi teknolojisi yatırımlarınız ile en üst düzeyde uyum 

sa�layacak �ekilde tasarlamak ve ba�arım ile derecelendirebilme olanakları 

optimize edilmelidir. 

� Depolama yönetiminin hayat devresi anla�ılır ve hayata geçirebilir olmalı. 

� Yedi kilit kullanıcı arabiriminin önemi anla�ılmalı ve uygulamaya geçirilmelidir. 

� Bilgi yönetim sisteminizi kârın maliyetten fazla olaca�ı uygun bir düzeyde 

de�erlendirmeli ve konumlandırılmalıdır. 

� �n�a etme veya satın alma konusunda karar vermeli ve ticari geli�meler yakından 

izlenmelidir. 

� Bilgi yönetim sisteminizi gelece�i de kucaklayacak biçimde düzenlemeli ve 

böylelikle yeni bir cazip teknoloji dalgası geldi�inde "yakıtının tükenmemesi" 

güvence altına alınmalıdır. 

Bu adım, daha önce attı�ınız di�er bütün adımlarla bütünle�ecek ve size stratejik olarak 

hazırlanmı� bir bilgi yönetimi sistemi tasarımı verecektir. 
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2.8.2.5. Adım 7: Bilgi Yönetim Sisteminin Geli�imi 

Adım 6 tamamlandıktan sonra atılacak adım, bütün bunları fiilen i�leyen bir sistem 

çerçevesinde birle�tirmek olacaktır. 

E�er i�birli�i platformuna ba�ımlı olmak yerine internet seçildiyse, o zaman �irketinizin 

intraneti sisteminizin ön cephesine dönü�türülebilir. 

Web dostu, DMA (Belge Yönetim �ttifakı) gibi belge standartları ve WebDMA, 

endüstrinin standartlarına uygun i�birli�ine elveri�li belgeleme sistemlerinin 

olu�turulması için büyük fırsatlar sunmaktadır. Hatta, kullanıcılar halen kullanmakta ol-

dukları intranet arabirimleriyle büyük bir benzerlik görseler bile, bilgi yönetimi sis-

teminin olu�turaca�ı kökten kaymanın anlamı, arka planda mü�teri/hizmet mimari-

sinden ajan-bilgisayar mimarisine geçi� demektir. 

Burada, bu standartlar çerçevesinde donanım (kopyalar, yazıcılar ve tarayıcılar) ile bilgi 

yönetimi sisteminin kendisinin nasıl entegre edilebilece�i konusunda akılcı bazı 

yakla�ımlar ele alınacaktır. Bu adımda özellikle dikkat edilmesi gereken hususlar: 

� Bir arabirim katmanı geli�tirmelisiniz. Bunu sa�layabilmek için, platform ba-

�ımsızlı�ı olu�turulur, intranet düzeyini yükseltin, evrensel yazılımlara ula�ılır 

ve gerek görüntü gerekse ss akı�ını optimize edilmelidir. 

� Varlıklar ve güvenilir katmanlar geli�tirilmelidir. Veriler korunmalı, varlıklar 

kontrol edilmeli ve kontrol yaygınla�tırılmalıdır. 

� Filtre ve zekâ katmanındaki i�birli�i geli�tirilmelidir. Bunun için zeki destek 

timleri ve ortak kullanımlı süzme sistemlerinden yararlanılabilir. Kendi 

kendinize kurabilece�iniz kolay ve kullanımı serbest araçlara kar�ı, zeki 

detektifler kullanmanın fırsatları ara�tırılmalı. 

� Uyarlama katmanı ile zeka katmanı ve ta�ıma katmanı geli�tirilip entegre 

edilmeye çalı�ılmalıdır. 

� Hâlihazırda �irketinizde kullandı�ınız �ebekelerden daha iyi yararlanabilmek 

için, dı� ta�ıma katmanı geli�tirilmelidir. 

� Yakın veya uzak geçmi�ten gelen entegrasyon katmanı geli�tirilip bilgi yönetimi 

sisteminizle ba�lantıya geçirilmelidir. Çünkü arkada bırakılan bu veriler, 

"hâlihazırdaki" uyumsuz veri birikimleri ve veri tabanlarına maliyetler veya 

fonksiyonelliklerindeki tıkanmalar durumunda ihtiyaç duyulacak kaynaklar 

olacaktır. 

�  Depolama katmanını entegre edimeli ve kapasitesi artırılmalıdır. 
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2.8.3. A�ama 3: Yerle�tirme 

10 adımlı yol haritasının üçüncü a�aması, daha önceki a�amalarda kurdu�unuz bilgi 

yönetimi sisteminin plana göre yerle�tirilip, yaygınla�tırması olacaktır. Bu a�amanın iki 

adımı vardır: 

� Sistemin plana göre yerle�tirilip yaygınla�tırılması, genellikle Sonuca Dayalı 

Artım metodu olarak bilinen, bir sonuçlara dayalı azar azar attırma tekni�inin 

uygulanmasını gerektirir. Bu adımda, tam kapsamlı bir bilgi yönetimi sistemine 

geçmeden önce, bir pilot projenin seçimi ve uygulanmasını gerektirecektir. 

� Kültürel de�i�imler,  revize edilmi� ödüllendirme yapısı ve bir Bilgi 

Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür kullanılması (veya kullanılmaması) bilgi 

yönetimi prosedürünün sonuçlandır. 

Bu a�ama belki de, herhangi bir �irkette bilgi yönetimi sisteminin kabullenilmesi ve 

ciddi bir ba�arıya ula�abilmesi için en önemli tamamlayıcı adımdır. 

2.8.3.1. Adım 8: Sonuca Dayalı Artımlılık Metodolojisini Kullanarak Yerle�tirme 

Tipik bilgi yönetimi sistemleri gibi geni� kapsamlı projeler, mutlaka kullanıcının fiili 

ihtiyaçlarını da göz önünde tutmak zorundadır. Her ne kadar çapraz fonksiyonlu bir 

bilgi yönetimi ekibi, bu ihtiyaçların pek ço�unu ortaya çıkartsa da, sistemin i�lerli�ini 

do�rulamak için ba�vurulması gereken en iyi metot bir pilot proje uygulamasıdır. Bu, 

Adım 8'de, bilgi yönetimi haritası üzerinde, bilgi yönetiminin yayınlayaca�ı bilgilerin 

en yüksek önceli�inin neler olaca�ının seçilmesi gerekmektedir. 

Bu uygulama ve yayma sürecinde atılması gereken adımlar �öyle sıralanabilir: 

� Pilot bir bilgi yönetimi sistemi uygulamasına ihtiyaç oldu�u kabul edilmeli ve 

içlerinden biri seçilmelidir. E�er buna inanıyor ve seçim yapmak istiyorsanız; 

do�ru, karma�ık olmayan ve sistemi temsil edebilecek bir pilot proje seçilmesi 

gerekmektedir. 

� Pilot proje iyi tanımlanmalı ve ba�arısızlık ihtimali ortadan kaldırılmalıdır. 

� Bilgi yönetim sisteminizin hayat devresi ve bunun bilgi yönetimi sistemi uy-

gulamaları üzerindeki etkisi kavranmalıdir. 

� Daha ba�langıçtan "görkemli gözüken" enformasyon paketleme metodolojisini, 

�elale metodolojisini ve sistem geli�tirmenin hayat devresi (SDLC) devre dı�ı 

bırakılmalıdır. 
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� Bilgi yönetim sisteminin uygulama ve yaygınla�tırılma alanlarının iyi 

belirlenmesi gerekmektedir. 

� Sistemi uygulamak için "Sonuca Dayalı Artım" metodolojisi kullanılmalı ve 

sonuçlardan çıkan anlamlar kümülatif olarak i�e yansıtılmalıdır. 

� �lk örneklerin ne zaman kullanıp ne zaman kullanılmayaca�ının kararının 

verilmesi gerekmektedir. 

� Faktörler sürece dönü�türülmelidir. 

� Önce en i�e yarar sonuçlardan ba�lamak ko�uluyla, i�e yansıyacak sonuçların 

kümülatif olmasına dikkat edilmelidir. 

� Sonuca Dayalı Artım metodolojisinin getirebilece�i tuzaklar iyi belirlenip 

bunlardan kaçınılmalıdır. 

2.8.3.2. Adım 9: De�i�im, Kültür ve Ödül Yapılarının Yönetilmesi 

Birçok �irketin dü�mekten kurtulamadı�ı en büyük yanlı�lık, bilgi yönetimi sistemi gibi 

do�u�tan çok de�erli olan bir uygulamanın, ola�anüstü bir ba�arıyla uygulanıp 

uyarlanaca�ı ve çalı�anları tarafından da kullanılaca�ıdır. Oysa bilgi payla�ımı 

yönetilemez. 

Çalı�anlarınız, sizin profesyonel askerleriniz de�ildir. Onlara daha çok gönüllüler 

diyebiliriz. Kullanımın te�vik edilebilmesi ve çalı�anların deste�inin kazanılması; bilgi 

yönetimi sistemi ile i� sürecinin entegrasyonuna ve sistemin kullanımı ve geli�mesine 

katkıda bulunmaları için çalı�anları motive edecek yeni bir ödüllendirme yapısına 

ihtiyaç gösterecektir. Dahası bunu ba�armak, ola�anüstü bir liderlik becerisini de 

gerektirir ki, bunun ko�ullarını a�a�ıda �öyle özetleyebiliriz: 

� Bilgi Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı'nın rolünü iyi kavramalı 

ve �irketinizin büyük veya küçük gerçekten bir Bilgi Yönetiminden Sorumlu 

Genel Müdürüne ihtiyacı olup olmadı�ına karar verilmelidir. Bu kararın bir 

adım ötesinde, bir Bilgi Yönetiminden Sorumlu Genel Müdürü ile CIO, CFO ve 

CEO arasındaki ba�lamdan da görülebilir. E�er bir Bilgi Yönetiminden Sorumlu 

Genel Müdür atanmayacak olursa, onun duayen rolünü kim üstlenecektir? 

� Bilgi Yönetiminden Sorumlu Genel Müdürünün veya bilgi yöneticisinin 

sorumlulukları organize edilmelidir. Bunu yapabilmek için de, Bilgi 

Yönetiminden Sorumlu Genel Müdürünün teknolojik ve kurumsal 

fonksiyonlarının iyi anla�ılmı� olması gerekir. 
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� Süreç tetikçilerinin, bilgi yönetimi sisteminin ba�arısı için çalı�maları sa�lan 

malıdır. 

� Bilgi duayeniniz bir satı� kâhini olarak kullanılıp, bilgi yönetiminizin ba�arısına 

yönlendirilmelidir. Zor bir i�tir, ama olmaz bir i� de�ildir. 

� Bilgi yönetim sisteminizi, bilgi yönetimi stratejinizle e� de�er kılmak için kül-

türel ve süreç de�i�imler iyi yönlendirilip uyarlanmalıdır. 

Ço�u �irket, Bilgi Yönetiminden Sorumlu Genel Müdürünü, di�erlerinden geri kalaca�ı 

korkusuyla i� ba�ına getirir ve ne yazık ki bir süre sonra aslında bir Bilgi Yönetiminden 

Sorumlu Genel Müdürüne hiç ihtiyaçları olmadı�ının farkına varır. Aslında, her zaman 

bir Bilgi Yönetiminden Sorumlu Genel Müdürünün olması gerekmez. 

2.8.4. A�ama 4: De�erlendirme 

Son a�ama, pek çok �irketin mücadele içindeoldu�u bir adımdır: bilgi yönetiminin i� 

de�erinin ölçülmesi adımı. Yöneticiler ham veriye sarıldıklarında, sık sık sa�lıksız ve 

kolay eri�ilebilir yakla�ımlara kapılırlar. 

2.8.4.1. Adım 10: Ba�arının De�erlendirilmesi, Yatırım Getirisinin Ölçülmesi, ilgi 

Yönetim Sisteminin Ara�tırılması 

Onuncu adım -bilgi yatırımlarının geri dönü�ü (RoKl)- bilgi yönetiminin i�iniz 

üzerindeki parasal ve rekabet edebilirlik etkileri olarak kabul edilmelidir. 

Bu adım, süreç içinde uygun bir ölçüm setinin seçilebilmesini ve ondan güçlü biçimde 

yararlanılabilmesi için rehber olacaktır. 

Bilgi yönetimi yol haritası üzerindeki bu son adım atılırken �unlara dikkat edilmelidir: 

� Duyarlı bir metrik sistem kullanarak, bilgi yönetiminin i�inize etkisinin nasıl 

ölçülebilece�i anla�ılmalıdır. 

� Bilgi yönetimi için yaptı�ınız yatırımların, yatırım-getirisi ölçülmelidir. 

� Bir bilgi metri�i olarak markanızın ne zaman kullanılabilece�inin 

kararı verilmelidir. 

� Balanced Score Kart metodu kullanılarak, bilgi yönetiminizin yatırım getirisi 

de�erlendirilmelidir. 

� Stratejik bilgi metriklerinin olu�turulması için, kalite i�levi uygulanması 

kullanlmalıdır. 

Aynı zamanda, APQC Süreç Sınıflandırma Çerçevesi'ni kullanarak, sınıflandırma ve 

de�erlendirme sürecine bakılabilir. Dahası, ba�arılı �irketlerin ölçümlere nasıl 
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yakla�tıkları, geçmi�te ne gibi hatalar yaptıkları ve bizim onların hatalarından neler 

ö�renebilece�imiz de incelenebilir. 

Geri dönü�leri ölçümleyebilmenin iki faydası vardır: birincisi bu sizi etkin bir bilgi 

yönetiminin etkileri konusunda ham veri ve para tabanlı rakamlarla donatır; ikinci 

olarak da tekrar eden sonuçlara dayanarak bilgi yönetiminizi rafine etmenizi sa�lar [40]. 

2.9. B�LG� YÖNET�M�NDEK� YANLI�LIKLAR 

Bilgi yönetiminin bugün bu kadar popüler olması, ço�u �irketin bilgi üretiminin 

önündeki engelleri kaldırmak için canla ba�la u�ra�tı�ı gibi bir kanı uyandırabilir.  Ama 

unutmayalım ki, bilgi konusunda konu�mak, konu�ulanları hayata getirmekten çok daha 

kolaydır. Dahası, bugün ço�u �irkette uygulandı�ı �ekliyle bilgi yönetimi, de�i�imci bir 

atılım olmaktan çok kısıtlayıcı bir paradigma niteli�indedir Bugün her zamankinden 

daha küçük olan bilgi kırıntılarını niceliklendirme çabası, ölçüm araçları konusundaki 

takıntılar, dü�üncelerin özgürce akmasını kısıtlayan bir terminoloji kullanımı, yerle�ik 

katı prosedürler ve bilginin kontrol edilebilece�ine yaygın varsayım, yukarıda sözü 

edilen engellerden ço�unu bırakın ortadan kaldırmayı, daha da peki�tirmektedir. 

Gerçekten de biz kendi çalı�malarımızla, bilgi yönetimi kavramının tümü içinde birkaç 

tuzak bulundu�unu ortaya çıkarmı� bulunuyoruz. Burada bunların en önemlilerinden üç 

tanesini ele alaca�ız. Bunların genel nitelikli oldu�unu ve bizim çe�itli bilgi yönetimi 

çalı�malarına ili�kin gözlemlerimize dayandı�ını unutmayalım 

Birinci Tuzak: Bilgi yönetimi kolayca görülebilen ve ölçülebilen enformasyon 

parçalarına dayanır. Bilgi yönetimi alanındaki çabalar tipik olarak enformasyon par-

çalarını �irketin genelinde kolayca görülebilecek, daha sonra kullanılmak üzere de-

polanabilecek, di�er parçalarla birle�tirilebilecek ve gerekli yerlere aktarılabilecek daha 

küçük parçalara ayırır. Bu grupta belgeler, politikalar, veri tabanları ve prosedürler yer 

alır. Bilgi yönetiminin en son amacı do�ru enformasyonun, do�ru zamanda do�ru 

insanlara iletilmesidir ve bu da bili�im teknolojisine ba�lıdır. 

Bu yeni bir yakla�ım olmadı�ı gibi i�e yaramadı�ı da söylenemez. Enformasyon 

yönetimi kesinlikle her kurulu� için gereklidir ve enformasyonun dikkatle i�lenip 

depolanması �irketler için ola�anüstü olumlu sonuçlar getirebilir 

E�er bilgi ile enformasyon aynı �ey ise günümüzün bilgi yönelimi büyük ölçüde 

mantıklı görünecektir. Sun tarafından uygulanan türden bili�im teknolojisi bilgiyi 

destekleyen ko�ulların ba�ında gelecek ve bu sisteme yapılan büyük yatırımlar yerinde 
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olacaktır. Örne�in video ve telekonferans olanakları ile birle�tirilen bili�im sistemleri 

Lotus Notes gibi klasik çözümlerin sınırlarını a�ar ve �irket içinde bilginin yayılmasına 

katkıda bulunur. Üç boyutlu bilgisayar destekli çizim/bilgisayar destekli üretim (CAD-

CAM) sistemleri bilgi üretimi sürecinde kavramların ve prototiplerin geli�tirilmesine 

yardımcı olabilir. Yanlarında uzmanlık alanları da belirtilmi� elektronik bir uzmanlar 

listesi, bir mikro bilgi toplulu�unun olu�masını sa�layabilir. 

Burada önemli olan bu yakla�ımın geçerli olup olmadı�ı de�il, sınıflandırmadır. Bilgi 

yönetimi yakla�ımlarının ço�unda bilgi ile enformasyon bir tutulmaktadır. 

Dolayısıyla bilgi yönetimi de dar bir bakı� açısı ile enformasyon yönetimi olarak yo-

rumlanmaktadır. Bili�sel ara�tırma gelene�inin de bilgi ve enformasyon arasındaki fark 

konusunda akılların karı�masına katkısı vardır. 1950'lerin ba�larından bu yana, Warren 

McCulloch, Herbert Simorı ve Marvin Minsky gibi tanınmı� bilim adamları insandaki 

bili�sel sürecin bir enformasyon i�leme makinesi gibi i�ledi�ini gösteren modeller 

geli�tirmi�lerdir. Bu görü�e göre bilgi açıktır, kodlanabilir ve depolanabilir, ba�kalarına 

da kolayca aktarılabilir." 

Bilgi yönetimi giri�imlerinin ço�u aynı varsayımlara dayanır. Ancak enformasyon ile 

bilgi arasındaki temel ayrımı yapmaz ya da bu ikisi için farklı yönetim tarzlarının ve 

de�i�ik faaliyetlerin gerekli oldu�unu dikkate almazlar. Enformasyon belirli bir çerçeve 

içine konmu� verilerdir; di�er veri parçalan ile ili�kilidir. Gregory Bateson'un belirtti�i 

gibi, "Enformasyon bir farktır ve bu da farklıdır". Örnek vermek gerekirse, yeni bir 

belge okuyan bir kimse bunu daha önceki belgelerle kar�ıla�tırarak farklılıkları görür. 

Enformasyon anlamla ilgilidir ve bilginin temelini olu�turur. Ancak bilgi bir adım 

öndedir: grupların ya da bireylerin inançlarını kapsar ve eylemle sıkı sıkıya ili�kilidir, 

inançlar, taahhütler ve eylemler enformasyon ile aynı �ekilde yakalanıp gösterilemez. 

Ayrıca bilgi her zaman kolayca görülemeyebilir de; kendili�inden ve ço�unlukla 

öngörülemez bir biçimde üretilir. Bu nedenle bilginin depolanması ve �irketin bir 

tarafından ba�ka bir tarafına elektronik olarak aktarılması güçtür. 

Modern bir �irkette bili�im teknolojisi yararlı, hatta vazgeçilmezdir. Ne var ki bir 

grubun bir kavrama ba�lılı�ının sa�lanması, saklı deneyimlere ili�kin duyguların 

payla�ılması ya da belirli bir i�e ili�kin bilginin düzenlenmesi açısından bili�im 

sistemlerinin yararı sınırlıdır. Bilginin üretilmesini sa�layan insan becerileri veri ta-

banlarından çok ili�kiler ve topluluk olu�turmakla ilgilidir ve �irketlerin, duygusal bilgi 
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ve sosyal etkile�imleri vurgulayan e�ilimlere yatırım yapmaları gerekir. Yalnızca 

bili�im teknolojisine yatırım yapmak �irket içinde bilgi üretilmesini sa�layamaz. 

�kinci Tuzak: Bilgi yönetimi yalnızca araçlarla ilgilenir. Bizim dikkatimizi çeken bilgi 

yönetimi yakla�ımlarından pek ço�u araçlar konusunda neredeyse takıntılıdır. Ne var ki, 

bu araçların tasarımcıları kurulu�ta ne kadar etkili oldukları konusunda durup 

dü�ünmeye pek zaman ayırmamaktadırlar. Bilgi yönetimi giri�imleri i� sonuçları 

üretmeyi hedefledi�inden, normalde bu tür araçların olabildi�ince açık ve genel 

olmaları gerekir. Bazı araçlar kurulu� içindeki bir grubun, bir birimin ya da tüm �irketin 

bilgisini saptamak içindir. Bilgi bir kez saptandıktan sonra i� üzerindeki etkisini 

de�erlendirmek için ba�ka araçlar kullanılır. Varolan bilginin �irketteki de�erli i�lerle 

ili�kisinin kurulması da ba�ka birtakım araçlarla olacaktır. Bazı araçlar bilginin 

niteli�ini ölçer. Di�erleri de �irketten ayrılan çalı�anların bilgilerinin �irkette kalmasını 

amaçlar [29]. 

Araçlar, �irketlerde bilgi üretimi sürecinin ba�latılmasını kolayla�tırsa da çalı�malar 

ba�ladıktan sonra geri planda kalmalıdırlar. Araçlar ve yöntemler gere�inden fazla 

önemsendi�inde yalnızca çalı�anların dü�üncelerini yönlendirmekle kalmaz, onları 

kısıtlarlar da. En önemlisi, bazen araçların do�ru kullanılması bilgi üretiminden sonuç 

almaktan daha önemli hale gelebilir. Örne�in büyük bir kurulu� çalı�anlarının i�e ili�kin 

becerilerinin yer aldı�ı elektronik bir "sarı sayfalar" sistemi kurmu�tu. Ba�langıçta 

sistem çalı�anlara kendi becerilerini ortaya koymak açısından büyük bir özgürlük 

sa�lamı�, hatta aralarından bazıları bu fırsatı kendilerini pazarlamak için kullanmı�lardı. 

Sistemin yöneticisi bunu yeterli bulmamı�, becerilerin daha kesin sınırlı gruplar içinde 

gösterilmesini i�lemi�ti. Sonuç olarak çalı�anlar sistemin fazla kısıtlayıcı oldu�unu ve 

ne bildiklerini tam olarak yansıtmadı�ını dü�ündüler; ilgilerini yitirdiler ve �irket 

genelinde sistem giderek kullanılmaz oldu. 

Süreç yapı, mantık ve hız olarak geli�irken ö�renme ve gerekli sosyal ba�ların 

kurulması açısından zayıflamaktadır [9]. 

Benzetme üzerinde durulursa: Alet-edevat kutusu marangoz için ikinci sırada gelir. 

Kutuda pek çok i� yapmasını sa�layacak pek çok alet vardır ama belirli bir i�i yapmak 

için o i�e uygun do�ru aleti seçmesi gerekir, bunun için de genel anlamda e�ya yapımı 

sürecini bilmesi gerekir. Aynı �ey bilgi üretimi için de söylenebilir. Belirli bir mikro 

toplulu�un belirli gereksinimlerini kar�ılayabilmek için gerekli araçlar seçilmeli, 

uyarlanmalı, hatta gerekti�inde ba�tan olu�turulmalıdır. Zorlama ya da dayatma söz 
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konusu olamaz. Örne�in Asea Brown Boveri'nin mü�teri odaklılık programında ürün 

geli�tirme ve üretim mühendislerinden, satı� temsilcilerinden ve teknisyenlerden olu�an 

ekipler üretimden mü�teri hizmetine kadar de�i�en çe�itli alanlarda uygulamadaki 

sorunlara çözümler getirmektedir. Ellerinin altındaki küçük bir bro�ür ya da "alet-edevat 

kutusu" grup olarak sorun çözme konusunda birtakım teknikleri anlatır. Ekipler bundan 

da yararlanarak duruma uygun kendi araçlarını kendileri seçerler.  

Üçüncü Tuzak; Bilgi yönetimi için bir bilgi memuru gerekir. �irketler bilgi yönetimi 

çalı�malarını ba�latırken ço�u sorumlulu�u, genelde bir "bilgi memuruna" verir. Bu 

yöneticilerin çe�itli görevleri vardır: �irketin bilgi vizyonunu olu�turabilir, bilgi 

yönetimi sistemlerini kurabilir, "bilgi a�larının" kurulmasına yardımcı olacak bili�im 

teknolojisi platformlarını hayata geçirebilir, �irketin entelektüel sermayesinin de�erini 

saptayabilir ve kurulu� içinde uzmanlıkların geli�mesini sa�layacak ücret ve ödül 

sistemlerini hazırlayabilirler. Ba�arılı bilgi memurları bu çalı�malarında �irketin de�i�ik 

alanlarında ya da departmanlarında doldurulup gönderilmi� bilgi ya da entelektüel 

sermaye raporlarını temel alırlar. Bu raporlar bazı noktalarda zayıflıkları i�aret ediyor 

ise onlar çareleri gösterecektir. Örne�in yıllık personel devir hızı gibi göstergeler, 

bilgisayar kullanabilme düzeyi ve çalı�anların ortalama e�itim düzeyi derhal önlem 

alınması gerekti�ini gösteren uyarı i�aretleri olabilir; bilgi memuru konuyu ara�tırmak 

ve bilgi yönetimini yeniden dengeye oturtmakla yükümlüdür. 

Bilgi memurundan beklenen bu çalı�malar yararlı sonuçlar üretebilir ancak yine de 

sınırlı kalacaktır. Öncelikle, bilgi genellikle pazara yakın noktalarda üretilir. Oysa 

kurmay bir konumda bulunan bilgi memuru, kurulu�un çe�itli noktalarında gerçekle�en 

bilgi üretimine ayak uydurmakla güçlük çekecektir. Örne�in bir mü�terinin önerdi�i ve 

mühendisler ile satı� elemanlarından olu�an küçük bir grubun uygulamaya geçirdi�i bir 

ürün iyile�me sürecini izlemesi zor olacaktır. Bu süreci yönlendirmeye, planlamaya ve 

kontrol etmeye çalı�mak yerine, örne�in mü�terilerden düzenli olarak geribildirim 

almak gibi bilgi üretimini kolayla�tıran ko�ulların olu�turulmasına çalı�mak daha 

mantıklı bir yakla�ımdır. Bilgi memurları pasif birer inceleme ve kontrol görevlisi 

olmak yerine kendilerini bilgi eylemcileri olarak görmelidirler. 

Bunun yanında, bilginin klasik anlamda bir "varlık" olarak dü�ünülmemesi gerekir. 

Bilgi bürokratik bir tarzda yönetilemez, ayrı bir kurmay departman içinde 

soyutlanamaz; bilgi üretimi dinamik bir süreçtir ve kurulu� içindeki yüzlerce insanın 

katılımı ile geli�ecektir. Bilgi üretimi sürdürülebilir i� performansı içinde ya�amsal 



 34

önem ta�ıdı�ından, bir genel yönetim sorumlulu�u olarak dü�ünülmelidir; �irketin en 

tepe noktasında do�malı ve orta düzey yönetimden a�a�ıya do�ru tüm kurulu�a 

da�ıtılmalıdır. Bir kurmay departman görevlisinin aksine bir bilgi eylemcisi, çe�itli hat 

yönetimi faaliyetlerinin birbirleri ile ba�lantısını kurup, bunları ortak bir vizyon 

kapsamında bir araya getirebilir. 

Bilgi memurlu�unun bir ba�ka sorunu da kaynak da�ılımı ve �irket için hangi bilginin 

önemli oldu�una ili�kin kararların verilmesi ile ilgilidir. Bilgi memurlu�u görevini 

yürüten yöneticiler genellikle �irketin günlük i�leri ile fazlaca ilgili olmadıklarından 

yeni bir ürüne, malzemeye, üretim teknolojisine ya da pazardaki bir geli�meye ili�kin 

bilgiyi anlamayabilir ya da önemsemeyebilirler. Hatta ba�langıç a�amalarında �irket 

içinde yenilikçi çözüm yollarının denenmesi çabalarına köstek olabilirler. Bilgi 

memurları varolan bilgiden yararlanılmasını yeni giri�imlerden daha üstün tutabilir ve 

böylece sonunda ba�arılı yeniliklere yol açabilecek olan yeni bilgi ara�tırılması 

çabalarını engelleyebilirler. Bize göre, bilgi liretimi için kaynak da�ılımına karar veril-

mesi i�i kayna�ın çok daha yakınında duran hat yöneticilerinin olmalıdır. 

Son olarak da bilgi üretiminde sınırlar olmamalıdır; sürecin içinde farklı uzmanlıklar, 

farklı departmanlar ve de�i�ik deneyimleri olan çalı�anlar yer almalıdır. Ayrıca 

kurulu�un sınırlan içinde de kalınmamalı; tedarikçiler, mü�teriler, hatta rakipler de i�in 

içine katılmalıdır. Ne var ki, kendi varlıklarına gerekçe sa�lamak amacıyla bilgi 

yönetimi görevlileri (organizasyonun di�er ço�u birimleri gibi) kendi sınırlarını koyma, 

kendi uygulamalarını, de�erlerini ve davranı� kurallarını olu�turma e�ilimindedir; öyle 

ki kendi içlerinde olu�turdukları gizli ya da a�ırı teknik terminoloji, ba�kalarının onların 

i�ine karı�masına engel olur. Bu durumda departmanın kimli�i, farklı olmaktan 

kaynaklanacaktır. Bu tür sınırlar koymak gerçek bir bilgi üreticisi �irket olmakla 

ba�da�maz ve zaten varolan organizasyonel engellerin daha da güçlenmesine yol açar 

[29]. 

2.10. B�LG� YÖNET�M� VE ��RKET MODELLER�  

Bilgi yönetimi sistemlerinin �irketin i� performansının fonksiyonu olarak çe�itlilik 

gösterir. Riskin nasıl yönetildi�i, CEO’nun ki�isel ve yönetim felsefesi ve �irketin 

modeli bu çe�itlili�i sa�lar. Normal olarak yöneticinin felsefesi ve �irket modeli bir 

senkronizasyon içindedir. Çünkü ya belli bir biçimdeki yönetim �ekli uygun belirli bir 
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model için düzenlenir yada CEO kendi vizyonuna uygun bir �irket modeli tanımlar. 

Örnek olarak �irketi kontrol ve koordinasyonla yöneten bir CEO yönetim felsefesi 

kaynakları da�ıtmak ve çalı�anlara i� vermek olan CEO’dan merkezile�tirilmi� bir �irket 

modeli uygulama daha yatkındır. Tablo 2.4 �irket modellerinin bilgi yönetimine 

uygunlu�unu göstermektedir [5]. 

 

Tablo 2.4: �irket Modeli ve Bilgi Yönetimi’nin Uygulanabilirli�i [5]. 

��RKET MODEL� Bilgi yönetiminin uygulanabilirli�i 

MERKEZ�LE�T�R�LM�� Bilgi yönetimini benimseyen çalı�anların ödüllendirilmesiyle 

iyi uygulanabilen bir modeldir. 

MERKEZ�LE�T�R�LMEM�� Yetersiz bir enformasyon kontrol merkezi de�i�ik gruplar 

arasında enformasyon payla�ımı ödüllendiremedi�inden 

uygunluk zayıftır. 

DI� KAYNAKLI Tedarikçilerle çalı�ma ve onların yönetim bilgileri haricinde 

zayıf uygunluk içerir. 

�Ç KAYNAKLI Varolan Bilgi yönetimi programı için uygun bir modeldir 

fakat yeniliklere açık de�ildir. 

�Ç VE DI� KAYNAKLI �ç ve dı� kaynaklı aktivitelerin karı�ık  olmasından dolayı 

uygun de�i�kenlik içerir. 

BÖMLÜNMÜ� SERV�SLER De�i�ken bir uygunluk içerir. De�i�kenlik payla�ılan i�in 

olgunlu�una ba�lıdır. 

2.11. B�LG� DÜZEYLER� 

2.11.1. Care-Why (Bilgiyi Niçin Koruyalım) 

Care-Why, �irketin içinde var olan öz-motivasyonu simgeler. Bu derece bilgi 

yönetiminden destek alamayacak tek derecedir. Care-Why motivasyonu yüksek ve 

enerjik küçük �irketlerin, çok daha fazla para ve kaynaklara dayanan büyük �irketleri 

nasıl yenebilece�ini açıklar. Bu bilgi düzeyi �irketin yapısal kültüründen kaynaklanır. 

Bu nedenle de, di�er üç dereceye teknolojik destek verirken, buna da en üst düzey 

de teknoloji dı�ı destekler sa�lamamız gerekir. Örne�in inançlar bu kategori 

de yer almaktadır. 
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2.11.2. Know-Why (Niçin Bilgi) 

 Bilginin know-why yönünü sistemin anlayı�ı simgeler.Bu, i�verenin sorumlulukları 

zincirine giren ve sebep-sonuç ili�kisinin karma�ık yapısına yönelik derin bir bilgi 

türüdür. Know-why, çalı�anların bilinmeyen içsel çatı�malar ve görünmeyen durumlar 

kar�ısında nasıl davranacaklarını göstererek onların bir üst dereceye, yani know-how'a 

yükselecek becerilerle donanmasını sa�lar. Örne�in bir borsacının ne zaman almak, ne 

zaman satmak gerekti�ini sezgisel olarak bilmesi ya da bir futbolcunun havadan gelen 

topu nerede durdurabilece�ini sezmesi bu tür bilgidir. 

Ço�u �irket bu derecenin bir altı olan know-how a�amasındadır. Know-how'-da bilinen 

kurallar uygulanmakta ve bu da onlara kolaylık sa�lamaktadır. Ne var ki bilgi 

ekonomisi bundan fazla beceri istemektedir. Bu yüzden de, bilgili i�çiler düzeyine 

eri�ilmesi için bilgi yönetiminin deste�ine kesin ihtiyaç duyulacaktır. 

Beyin fırtınalarının ya�anaca�ı toplantılar düzenlenir, fikir alı�-veri�lerine gidilir. Gene 

de, kendi bilgi düzeylerim göz önünde tutan ço�u �irket bu türden toplantılar 

düzenlemez. 

2.11.3. Know-How (Varolan Bilgi Birikimi) 

Know-How, kitabi olarak bilinen bir i�in, hayata nasıl geçirilebilece�i bilgisidir. 

Örne�in, �irketlerin pazarlama bölümleri, çok pahalı bir reklamın satı�ı ne kadar 

yükseltece�ini çok iyi bilirler. Bu sebeple, rekabet ko�ulları altında dayanabilmek için 

know-how'm teknoloji-kökenli çerçevesinden know-why'a geçi� yapmaları gerekti�ini 

de bilirler. Profesyonel know-how, çalı�anlara gerçek dünyanın karma�ık sorunlarının 

sürekli yinelenmesi, gösterim ve sunumlar yapılması ile düzenli bir yükseli� içine girer. 

Bu sebeple de, herhangi bir network sistemi ve bilgi destek sistemleri yardımı almaları 

gerekir. 

2.11.4. Know-What (Ne için Bilgi) 

 Temel bilgilerdir. Rekabetin gerekli ama yetersiz derecesidir. Kolej mezunu bir gencin 

kolaylıkla ula�abilece�i bilgi düzeyidir. Okulda ne yapaca�ını ö�renmi� ama henüz 

hayata geçilmemi� oldu�u bilgileri uygulamayı bu a�amada ö�renir [40]. 
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2.12. B�LG� YÖNET�M�N�N YAPI TA�LARI 

Bir organizasyonun bilgi yönetimi uygulamasını ba�latmak ve sürdürmek için 

gerçekle�tirece�i bir dizi aktivite bulunmaktadır. Bunlardan bazıları e� zamanlı, bazıları 

birbirini izleyecek �ekilde yerine getirilir. Dönemsel olarak tekrarlananlar oldu�u gibi 

bir kez yapılan aktiviteler de vardır. Durumun gereklerine göre bir aktivitenin farklı 

uygulamaları ya da tümüyle yeni aktiviteler olu�turulabilir. Yakla�ımlar esnek olmalı ve 

organizasyonun önceliklerine, sınırlamalarına, kapasitesine göre de�i�ebilmelidir. 

Gerçek uygulama do�açlama gerektirecektir. Yani, içinde bulunulan duruma ve zamana 

göre gerekli ve uygun olan yapılacaktır. �nsanlar, i� ortamı, yönetim anlayı�ı, 

organizasyonun ihtiyaçları, mü�terileri, tedarikçileri ve di�er payda�ları de�i�tikçe bilgi 

yönetimi uygulaması da de�i�ecektir. Sonuç olarak uygulama çözümlerinin niteli�i, 

yönü ve hızı sektörün ve organizasyonun özel durumuna uyarlanacaktır. 

Bilgi yönetiminin uygulanmasındaki adımları üst üste ya da yan yana sırayla konulacak 

yapı ta�larına benzetebiliriz. Bunlar a�a�ıda kısaca açıklanmaktadır. Bu yapı ta�larının 

birlikte uyumlu ve kapsamlı bir bilgi yönetimi uygulamasını olu�turdu�u söylenebilir. 

Ancak bunların organizasyonun kar�ıla�tı�ı belirli bir durum için uygun yakla�ımı 

olu�turacak seçilmi� yapı ta�ları oldu�u unutulmamalıdır. 

1-Yönetimin benimsemesini, inanmasını, kararlı bir �ekilde adanmasını sa�lamak. Bilgi 

yönetimi çabalarının ba�arısı için bu çok önemlidir. Her çalı�anın ve organizasyonun 

eyleme geçebilmesi için bilginin birincil ve en önemli itici güç oldu�unun anla�ılması. 

2-Bilgi genel tablosunu incelemek ve ortaya koymak. Organizasyonun bilgi 

varlıklarının,  uygulamalarının ve genel durumunun, organizasyonun stratejisi, 

operasyonları ve pazar ko�ulları altında güçlü ve zayıf yönlerini, fırsat ve tehlikelerini 

ortaya koymak (SWOT analizi). 

3-Bilgi stratejisini planlamak. Bilgi yönetiminin organizasyonun veya i� biriminin 

stratejisini nasıl destekleyece�ini belirlemek ve öncelikleri ortaya koyan bir ön taslak 

doküman hazırlamak. 

4-Bilgi ile ba�lantılı alternatifleri ve potansiyel giri�imleri tanımlamak. Gelirin 

iyile�mesini, yeni ürün ve hizmetlerin olu�turulmasını, bilgi darbo�azlarının 

giderilmesini sa�layacak geli�me fırsatlarını tanımlamak. Departman ve organizasyon 

düzeyinde öncelikler belirleyerek ve etkileri ve faydalan inceleyerek bilgi ba�lantılı 

eylemlere karar vermek. 
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5-Temel bilgi yönetimi giri�imlerinden fayda beklentilerini göz önüne sererek 

öncelikleri belirlemeyi, uygulamayı, yönetmeyi ve çabaların etkinli�im izlemeyi bu 

beklentilere göre yapmak. 

6-Organizasyonun ve bilgi yönetiminin stratejisine, net fayda beklentilerine, ihtiyaçlara 

ve kapasitenin varlı�ına göre öncelikleri belirlemek. 

7-Temel bilgi ihtiyaçlarını belirlemek. Temel karma�ık ve kritik bilgi fonksiyonlarında 

kaliteli i� yapabilmek için gerekli bilgiyi daha ayrıntılı bir biçimde tanımlamak. 

8-Temel bilgiyi elde etmek. Alınan dersler sistemi, i�ten ayrılanlardan bilgiyi geri alma 

ve kritik bilgi fonksiyonları için gereken uzman bilgisini geli�tirme gibi yöntemler kul-

lanmak. 

9-Bütünle�mi� bilgi transfer programları olu�turarak bilgiyi kullanmak, E�itim 

programlarını koordine ederek, uzman networkleri olu�turarak veya uzman bilgisinin 

ileti�imini kolayla�tırarak bilgiyi yararlı kullanıma açmak. 

10-Bilgi varlıklarının dönü�türülmesini, da�ıtılmasını ve uygulanmasını sa�lamak. 

Uzmanlık bilgisinin düzenlenmesini ve  uygulamacılara   aktarılmasını gerçekle�tirmek. 

Tüm günlük çalı�malarda "en iyi" bilginin etkili �ekilde kullanılmasını sa�lamak. 

11-Bilgi yönetimi alt yapısını kurmak ve güncelle�mek, farklı amaçlara uygun 

olabilecek kapasiteler kurmak ve bunları sürdürmek. Bu kapasitelerin bazılarını bilgi 

yönelimine özel, bazılarını da di�er aktivitelerle ve fonksiyonlarla payla�acak �ekilde 

olu�turmak. 

12-Bilgi varlıklarını yukarıdan a�a�ı perspektifle yönelmek. Öncelikli bilgi fırsatlarına 

yönelik olarak patentler, teknolojiler ve uygulamalar gibi spesifik bilgi varlıklarını 

olu�turmak, yenilemek, in�a etmek ve organize etmek. 

13-Özendirici programlar olu�turmak. Çalı�anları, akıllı davranmaları için motive etmek 

yani yenilikçi, ��birlikçi, bilgi payla�an, bilgi elde etmek için çaba harcayan, 

zor durumlarda yardım isteyen ki�iler olmaları için özendirmek. 

14-Bilgi yönetimi aktivitelerini ve fonksiyonlarını organizasyon çapında koordine 

etmek. Bilgi yönetimi ile ba�lantılı aktiviteleri belirlemek ve anlamlı kapasiteler 

olu�turmak ve uygulamalar yapabilmek için onları koordine etmek, i�birli�ine ve ortak 

çalı�maya ikna etmek. 

15- Bilgi odaklı yönetimi kolayla�tırmak. Organizasyonun hizmet anlayı�ını, kültürünü, 

i� ortamını, yönetim felsefesini ve uygulamalarını, karar süreçlerini, i� akı�larını, 
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akıllıca eylem fırsatlarını ve ki�isel üzendi [idlerini de�i�tirmek için üst düzey 

aktiviteler gerçekle�tirmek. 

16- Bilgi yönetimi uygulamalarını izlemek. Programların ve aktivitelerin performansları 

ve geli�meleri hakkında geribildirim sa�lamak [3]. 

2.13. Teknoloji ve Bilgi Yönetimi �li�kisi 

��letmelerin üretti�i mal ve hizmetlerin içerisinde bilgi yo�unlu�unun ve payının 

giderek artmasıyla ortaya çıkan entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi kavramları da 

esasen i�letmelerin ürünler üzerindeki rekabet gücünü artırmaya yönelik çabalardır. 

Ancak di�er birçok yönetim uygulamasında oldu�u gibi bilgi yönetiminde de etkinli�in 

sa�lanmasında bilgi yönetimi teknolojisini kolayla�tırıcı rolünden faydalanılır. Bilgi 

yönetimi bilgi kaynaklarını tespit etmeyi ve bu kaynaklar vasıtasıyla ö�renmeyi 

amaçladı�ı için, ö�renmeyi sa�layacak teknoloji tasarımlarına ihtiyaç duyulmaktadır 

tablo 2.5’te görülmektedir.  

��letmelerin ö�renme kaynakları i�letme için  ne kadar önemliyse bu kaynaklara ula�ımı 

kolayla�tıracak teknoloji ve süreçlerde o de�erde önemlidir. ��lemeler hem ö�renme 

kaynaklarına hem de bunu sa�layacak bilgi altyapısı unsurlarına sahip olmalı ve bunları 

etkin yönetebilmelidir. Rekabet edebilmenin günümüzde i�letmelerin bilgiyi elde 

etmelerinden ve yönetmelerinden geçti�ine inanılıyorsa, bu hususlarda politika 

olu�turmak ve yatırım yapmak i�letme için önem arz eder [29]. 
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Tablo 2.5 : Bilgi  Yönetimi Altyapısında Ö�renme Kaynakları 

Ö�renme Kaynakları Bilgi Altyapısı Unsurları 

Uzmanlar E�itim Programları 

Rekabet �� zekası 

Mü�teriler Yardım Hattı 

Di�erleri Gayrı resmi Toplantılar 

��letme Bilgi Sayacı 

Shop Flor Öneri Kutuları 

Geçmi� Ar�iv 

Ara�tırma Ar-Ge Departmanı 

 

Bilgi teknolojilerinin ba�arılı bilgi yönetimi için kritik oldu�u uzun zamandır 

bilinmektedir. Bu olasılıkla 80’ler ve 90’ların baslarında büyüyen bilgi tabanlı 

sistemlerden mirastır ve bilgi yönetiminin teknoloji çözümlerinin da�ıtılmasına yönelik 

olan erken dönem çalı�maların yo�unla�masına imkân tanır. Yalnızca bili�im 

sistemlerinin uygulanmasıyla iyi bilgi yönetimi sonucu alınmadı�ının kavranıldı�ı bu 

zamanda bili�im teknolojilerinin rolü azalmadan anahtar olmaya devam eder. Laudon ve 

laudon 1998’de bilgi yönetimi için bili�im sistemlerini 4 ana kategoride sınıflandırmı�tır 

[41]. 

� Bilgiyi olu�turmak içindir: (Bilgi Çalı�ma Sistemleri) 

bunlar çok becerikli bilgi çalı�anları ve uzmanların yeni teknolojiler olu�turması ve 

firma içine entegre etme aktivitelerini destekler. 

� Bilgiyi da�ıtmak içindir: (Büro Otomasyon Sistemleri) 

Organizasyondaki bilgi akı�ının yayılmasına ve koordine edilmesine yardım eder. 

� Bilgiyi payla�mak içindir: (Takım Çalı�ma Sistemleri) 

Bunlar gruplar içinde çalı�an insanlara bilginin payla�tırılmasını sa�larlar ve bilgi 

olu�turulmasını desteklerler. 

� Bilginin elde edilmesi ve kodlanması içindir: (Yapay Zekâ Sistemleri) 

Bunlar organizasyonlara ve kodlanmı� bilgi sahibi yöneticilere organizasyondaki di�er 

ki�ilerin kullanmı� oldu�u bilgilerin yeniden kullanılmasını sa�larlar.  
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Tablo 2.6 : Bilgi Yönetimi �çin Bili�im Sistemleri [41]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu bili�im sistemlerinin özellikle bilgi yönetimi için kullanı�lı oldu�u hesaba 

katılmalıdır tablo 2.6’da açklanmı�tır. Çünkü bunlar öncelikle destekleyici bilgi 

tabanının elde edilmesi ve tanımlamasına odaklanırlar. Tablodaki sınıflandırmalar 

tartı�macı oldu�u sürece bili�im teknolojilerinin yönetime katkısının tartı�ılmasına 

kullanı�lı bir temeli simgeler. 

2.14. B�LG� YÖNET�M� L�DERL��� 

Tıpkı bilgi yönetiminin tanımı gibi bir �irket içerisinde bilgi liderli�inin rolü ve 

çe�itlili�i genelde durumdan duruma tanımlanır. Danı�manlık firmaları tarafından 

belirlenen düzinelerce bölümler vardır. Biz a�a�ıda be� ana kategoriyi açıklanmaya 

çalı�ılacaktır [5]. 

2.14.1. Bilgi Yöneticisi (CKO) (Statejik Pozisyon) 

�irketteki bilgi yönetimi çalı�anlarını te�vik etmeye, ileti�im içine sokmaya ve onlara 

destek vermeye odaklanmı� kıdemli bir yönetici ço�unlukla �irketlerde görülen 

Bilginin Olu�umu 

Bilgi çalı�ma sistemi 

• Sanal gerçeklik 

• CAD 

• Yatırım çalı�ma merkezi 

 

Bilginin kodlanması ve elde edilmesi: 

Yatay Zekâ sistemleri 

• Uzman sistemler 

• Sinir a�ları 

• Bulanık mantık 

• Genetik algoritma 

• �stihbarat a�ları 

 

Bilginin payla�ımı: 

Grup takım çalı�ma sistemi 

• �ntranetler 

Bilginin Da�ıtımı 

Ofis otomasyon sistemleri 

• Süreçlendirme 

• Masaüstü yayıncılı�ı 

• Elektronik takvimler 
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CKO(Chief Knowledge Officer) direk olarak CEO’ya rapor verir, fakat nadiren de olsa 

CIO(Chief Information Officer) Enformasyon Yöneticisi’ne ba�lı olabilir [34]. 

2.14.1.1. Ba�arılı Bir Bigi Yöneticisinin Sahip Olması Gereken Bilgi ve Beceriler 

�leti�im, stratejik dü�ünme, yönetim, ki�isel nitelik, bili�im teknolojisi araç ve gereçleri, 

liderlik, ki�isel bilgi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ekil 2.2 Bilgi Yöneticisinin Ki�isel Nitelikleri [32]. 

Bilgi yöneticisinin sahip oldu�u ki�isel nitelikler (�ekil 2.2) çok önemlidir. Özelliklede 

insanları bilgilerini payla�mada cesaretlendirilirken ba�arı ve ba�arısızlık arasındaki 

farkı sa�lar [32]. 

2.14.1.2. Bilgiden Sorumlu Genel Müdür ‘ün(CKO) �� Tanımı 

Bilgiden Sorumlu bir Genel Müdür’ün sözleriyle, "Bu konumdaki yöneticilerin ço�u, 

dikey bir ö�renme çizgisi üzerindedir." Bilgiden Sorumlu Genel Müdürü, bilgi 

akı�ındaki sapmaları düzeltmeye ve �irket içinde var olan yetersizlikleri ve 

verimsizlikleri ortadan kaldırmaya odaklanır. Bu i� tanımı �u maddelerle özetlenebilir: 

Süreç tasarımını bilgi yönetimi için optimize etmek: Yeni bilgi olu�turmaya yönelik 

süreçler tasarlanmalı, var olan bilgiyi da�ıtın ve hâlihazırda bilinenler uygulanmalı 

ya da yeniden kullanıma sokulmalı. 

Kanallar olu�turmak: �irket içindeki ula�ılamamı� bilgi ve yeterlikleri ortaya çıkarmaya 

yönelik kanallar olu�turun. Bu aynı zamanda, gizli bilginin atıl de�erini i� geli�tirme 

yararına yürürlü�e sokmak demektir - Bilgiden Sorumlu Genel Müdür’leri üzerinde 

yapılan ara�tırmaların ortaya koydu�u yaygın eksikliklerden biri budur. 

K���SEL N�TEL�K 

SA�DUYU 

HAYATTAN 

DERSLER 

SABIR 

ISRAR TUTKU 
MOT�VASYON 

ZEKA 

DUYARLILIK 
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Bilgi yönetimini tümlemek: Bilgi yönetimini �irket çalı�anlarının rutin görev ve 

etkinliklerinin bir parçası haline getirin.  

Bariyerleri yıkmak ve engellen ortadan kaldırmak: �leti�im ve bilgi de�i� toku�u sü-

reçlerindeki teknik, kültürel ve i� akı�ıyla ilgili bariyerleri yıkın. Bilgiden 

Sorumlu Genel Müdürü, aynı zamanda, bilgi yönetimi yatırımları için güçlü bir zemin 

olu�turarak �irket içi bütçeleme bariyerlerini de yıkmalıdır. 

Ö�renme döngüsünü izlemek: �irketin geçmi�te yaptı�ı hatalardan ve u�radı�ı 

ba�arısızlıklardan ders çıkarabilmesini sa�layın[40], [31]. 

Finansal ve rekabetçi de�er olu�turmak: Hem bilgi varlıklarından hem de bilgi yönetimi 

sisteminden de�er olu�turun. Olu�turulan de�er sadece finansal olmak zorunda de�ildir. 

Bilgi teknolojisini desteklemek ve bilgi akı�ındaki bo�lukları gidermek: Yukarıda 

sayılan görevleri bilgi teknolojisiyle destekleyin; bilgi akı�ındaki bo�lukları kapatın. 

2.14.2. Bilgi Analisti: ( Dü�ük – Orta Seviye Arası Pozisyon) 

Organizasyonun iyi uygulamalarını ki�isel olarak ö�renirler ve yayarlar. Bilgi analistleri 

bilginin biriktirilmesinde ve yönetilmesinde teknolojiyi kullanabilirler. Fakat bu 

teknolojiyi sadece onların ki�isel kullanımları içindir. Bilgi analistlerine güvenmenin bir 

riski ise bilgi analistlerinin �irketin uygulamaları ile birlikte geride kalanlar veya yeni 

gelecekler için �irketten ayrılmalarıdır. 

2.14.3. Bilgi Mühendisi (Dü�ük Seviyede Pozisyon) 

Uzmanlardan enformasyon toplarlar ve genelde bilgisayar tabanlı sistemlerle organize 

edilmi� biçimde tekrar sunarlar. Bu organize edilmi� bilgiler �irket içerisinde saklanıp 

payla�ılabilir bir biçimdedir. Bilgi mühendisleri çalı�anlar ve bilgisayar teknolojileri 

uzman sistemler gibidir. Uzmanlara karar verme sırasında örnekler sunarlar. 

2.14.4. Bilgi Yöneticileri : (Orta Seviyede Pozisyon) 

Özellikle büyük �irketlerde bilgi mühendisleri ve bilgi analistlerinin koordinasyon 

yorumlarını sa�larlar. Bilgi yöneticileri direk olarak CKO, CIO veya CEO’lara rapor 

verirler. 
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2.14.5. Bilgi Memurları : (Dü�ük Seviyeli Pozisyon) 

Küçük çaplı firmalarda mevcutlar geçici veya resmi olmayan bir pozisyondur bilgi 

liderli�inin di�er kategorileri ile kıyaslanmadı�ında bilgi memurları en az deneyime 

sahip olanlardır. Onların bilgi yönetimi prensipleri açısından genellikle �irket içerisinde 

asıl sorumlulukları de�i�iktir. 

Yukarıda açıklanan 5 de�i�ik liderlik yapısı içerisinde en çok rastlananlar CKO’dur. 

Bilgi yönetimi sisteminde en çok ücret alan �ahıstır. CKO’ler di�er yöneticiler gibi 

etkili bir güce sahip de�ildirler ve kıdemli bir yönetici tarafından yetkilendirilmedikçe 

önemli kararlar veremezler. CKO’nun ba�lıca görevi �irket içerisinde bilgi yönetimi 

altyapısını olu�turmak ve �irkette bilgi kültürünü tanımlanmaktır. 
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2.15. ORGAN�ZASYONDA B�LG� YÖNET�M� ENGELLER� 

Organizasyonlarda Bilgi Yönetimi engelleri tablo 2.7’da açıklanmı�tır. 

Tablo 2.7: Organizasyonda Bilgi Yönetimi Engelleri [5]. 

GÜVEN 

OLASI PROBLEM ÇÖZÜM 

Güvensizlik 
Yüz yüze görü�melerle güven ve ili�kilerin 

korunması 

De�i�ik kültürler, Yabancı kelimeler, 

Referans formatındaki de�i�iklikler 

E�itim, Tartı�ma, Yayınlar takımlar ve i� 

rotasyonu sayesinde ortak bir zemin 

olu�turmak 

Zaman ve Mekan eksikli�i, etkili bir i�in dar 

dü�ünceleri 

Bilgi transferi için zaman ve yer tahsis edilir. 

Fuarlar, konu�ma adaları, konferans raporları 

Mükafatı ve kıdemi bilgi sahibi alır 
Referansın ölçülmesi ve payla�ım tabanlı bir 

te�vik programı kurulması 

Alıcıların isteksizli�i 
Çalı�anların esneklik için e�itimleri; 

ö�renmek için zaman sa�lanması 

Bilgi belirli grupların imtiyazıdır. �nanı�ı 

Bilgiye ula�mada hiyerar�ik düzenin 

kaldırılmasının te�vik edilmesi; Fikirlerin 

kalitesi kayna�ın pozisyonundan daha 

önemlidir. 

Hatalar ve Yardım ihtiyaçlarına kar�ı 

ho�görü göstermemek 

Orijinal hataları kabul et ve ödüllendir.; Her 

�eyin bilinmemesinden dolayı olabilecek 

pozisyon de�i�ikli�inin önlenmesi 
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3. MALZEME VE YÖNTEM 

3.1. �N�AAT ENDÜSTR�S�NDE B�LG� YÖNET�M� 

�n�aat bilgi tabanlı bir endüstridir. Küçük in�aat projelerinin bile birçok kaynaktan 

fikirlere, bilgiye ve deneyime ihtiyacı vardır. Bu kaynaklar insanlardan dokümanlardan 

ve elektronik medyadan olu�ur. �n�aat firmaları yıllardır bilgiyi gayri ciddi bir biçimde 

yönetmektedirler. Fakat bugünkü endüstrinin içinde bulundu�u ko�ullar, birçok 

organizasyonun daha yapısal daha uygun bir yakla�ımla bilgi yönetimini uygulaması 

gerekir [41]. 

�n�aat endüstrisindeki projelerin özgünlü�ünden dolayı burada edinilen bilgiler 

deneyimsel-tabanlı ve örtülüdür. Bilgi ihtiyaçları dinamiktir. Yapılan faaliyete ve 

problemlerin çözümüne ba�lıdır. Bilgi yönetimi için tipik strateji, bilgiyi açık hale 

getirip yazılıma ve veritabanına kaydetmektir. Uzmanların görü�lerine göre ehemmiyet 

verilmesi gereken, etkili örtülü bilginin bili�im teknolojisiyle uzla�tırılmasıdır. Daha da 

ötesi uzmanların sahip oldu�u örtülü bilgi bo�a harcanmamalıdır. 

Bilgi tabanlı sistem ancak yeterli uzman görü�ü içerirse ba�arılı bir bilgi yönetimi 

sistemi olarak nitelendirilir. 

Hızla de�i�en teknolojiyle var olan bilgi yönetimi sistemi endüstride artan kompleks 

bilgi talebine kar�ılık veremez. �n�aat endüstrisinde bilgi yönetimi sistemi �ekil 3.1’de 

gösterilmi�tir. 
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�ekil 3.1 : �n�aat Endüstrisinde Bilgi yönetim sistemi [41]. 

�n�aat endüstrisinde edinilen bilgi tasarım, planlama, in�a ve bakım safhalarında elde 

edilir. Bir in�aat projesinin ya�am döngüsü boyunca in�aat firmaları istenilen i�i 

tamamlamak için deneyimlerinde, sezgilerinden ve di�er biçimdeki örtülü bilgilerden 

faydalanırlar. �n�aat firmalarında çalı�anlar genelde aralarında açık bir ba� olmayan 

benzer projelerde görev alırlar. 

Bu endüstride çalı�an insanlar özgün proje tipleri için gerekli olan örtülü bilgi ve 

deneyime sahiptirler. Bu deneyimli çalı�anlara bilgilerini ve deneyimlerini hikâye 

biçiminde veya toplantılarla deneyimsiz ve acemi ki�ilerle payla�ım imkânı sa�lar. 

Özgün ve karma�ık in�a metotları iyi e�itimli ve deneyimli �ahıslar tarafından i� 

sahalarında ba�arıyla uygulanıyor. Rogus, in�aat endüstrisi için bilgi az önemlidir der. 

Çünkü ne zaman bir proje tamamlansa insanlar onu unutma e�ilimindedir ve yeni bir 

�eyler yapmak isterler. �� sahasında örtülü bilginin uygulanmasında, yorumlanmasında, 

açık bir strateji olmamasına ra�men bilginin kullanılması projenin verimli 

yürütülmesinde anahtar faktördür [40], [22].  

Bilgi yönetimi, organizasyonların bilgiyi olu�turma, bulma, kullanma, payla�ma ve 

organize edip saklama ve güncelleme yoludur. Bilgi yönetiminin amacı insanların do�ru 

zamanda do�ru yerde do�ru bilgiyi uygulamaları ve ula�maları ile performansı 

arttırmaktır. 

Bilgi dokümanlarda ve veri tabanlarında tutulabilir.( Bu açık bilgi ve kodlanmı� bilgi 

olarak bilinir.) 

Firmanız neyi bilmeli Firmanız ne yapmalı 

Firmanız ne biliyor Firmanız ne yapabilir 

Bilgi 

Bo�lu�u 

Strateji  

Bo�lu�u 

Bilgi - Strateji A�ı 

Strateji – Bilgi A�ı 
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Bilgi yönetimi yeni bir �ey de�ildir. �n�aat �irketleri açık bilgiyi veri tabanı uygulama 

rehberleri, standartlar ve prosedürler olarak uzun zamandır uygulamaktadırlar. Fakat 

örtülü bilgiyi yönetmek çok zordur. Nadiren toplantılarda veya resmi olmayan olaylarda 

insanların kar�ılıklı etkile�imiyle görülür. Geleneksel usta çırak ili�kisi örtülü bilgi 

aktarımına verilebilecek en iyi örnektir. 

Bu günün in�aat �irketleri her zamankinden daha çok rekabet içindedirler. Mü�teri 

talepleri daha fazla artmı� durumdadır. Birçok �irket uluslar arası yönetilmektedirler ve 

kararların çabuk verilmesi gereklidir. Bu kararlar geçmi� deneyimi, son zamandaki 

yenilikleri ve yeni fikirleri hesaba katmalıdır. 

Bu mücadele organizasyonların daha ba�da�ık bir yakla�ıma ihtiyaçları oldu�u 

manasına gelir. Kendileri için çalı�an in�aat firmalarından Bilgi Yönetimi 

uyguladıklarına dair kanıtlar isteyen mü�terilerinin sayısı gün geçtikçe artmaktadır. 

Ço�u in�aat firmasında Bilgi Yönetimi için en büyük engel kültürdür. Birçok deneyimli 

mühendis bilgiyi güç olarak görürler ve onu payla�maya rıza göstermezler. �nsanlarda 

ba�kalarına ait deneyimleri ö�renmede pek istekli de�illerdir. E�er bu problemler 

çözülemez ise firmalar bünyelerindeki deneyimli mühendislerin deneyimlerini firmaya 

aktarmadan ayrılmasıyla bilgi kaybetme riski ta�ımaktadırlar. 

Bu çalı�ma bilgi yönetiminin önemini, nasıl ve ne zaman yapılması gerekti�ini 

anlatılmı�tır. 

� Yeni Bilgi olu�turmak 

� Varolan Bilgiye Ula�mak 

� Bilgiyi Kullanmak 

� Bilgiyi organize etmek ve saklamak 

� Bilgiyi payla�mak 

� Bilgiyi Güncellemek 

3.2.  B�LG� YÖNET�M� �N�AAT ENDÜSTR�S�NDE NEDEN UYGULANMALI 

�n�aat endüstrisi bilgi tabanlı bir endüstridir ve bu yüzden bu endüstride olan �irketler 

ve üzerlerinde çalı�tıkları i�ler için bilginin üretimi ve yönetimi ciddi bir meseledir. 

Bilgi yönetiminin ana faktörleri problemleri göstermek ve çözmektir. De�i�im ve 

yenili�i yönetmektir. 
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A�a�ıdakiler biçimsel bilgi yönetimi prosedürlerine adapte olmanın kanıtlanmı� 

avantajlarıdır. 

Projenin yürütülmesinde yüksek verimlilik: Bilgiyi daha iyi yönettikçe çıkacak 

problemlere bulaca�ımız çözümlerde artacaktır. 

Bo�a giden harcamalarda azalma: Bilgiyi daha iyi yönettikçe problemlerin 

çözümlerinde harcanacak olan zaman ve para azalacaktır. Di�er projeler üzerinde 

çalı�an �ahısların veya takımların çalı�malarıyla 

Rekabetçi Avantaj: Bilgiyi daha iyi yönettikçe anlayacaksınız ki; sizi rakiplerinizde 

ayıran ekstra bir �ey var. 

Büyük Ba�arı: Bilgiyi daha iyi yönettikçe yeni i�ler kazanmakta ba�arılı olacaksınız. 

Bilgi Yönetiminin amacı öncelikli olarak performansı arttırmaktır. 

�irketinizin ve i�gücünüzün do�ru bilgiyi do�ru zamanda ve do�ru yerde ula�ıldı�ından 

ve uygulandı�ından emin olmalısınız [38], [27]. 

3.3. BA�ARILI B�LG� YÖNET�M� ELDE ETMEN�N YOLLARI NELERD�R 

� Genelde �irket hedeflerine katkıda bulunabilecek Bilgi Yönetimi aktiviteleri 

seçmek 

� �nsanların sahip oldu�u bilgi ve deneyimleri payla�ıp ba�kalarına ait bilgileri 

almalarını sa�layacak bir �irket kültürü olu�turmak. 

� Bilgi payla�ımını günlük aktivite yapan bir sürece sahip olmak 

� Bilgiye ve bilgili insanlara kolayca ula�abilecek bir ET sistemi kullanmak. 

3.4. B�LG� YÖNET�M�N�N FAYDALARI NELERD�R 

3.4.1. Stratejik Faydalar  

� Yüksek bilgi içeri�iyle �irketiniz geli�mi� ürünler ve servisler sa�layabilir hale 

gelir. 

� Çalı�anların uygun bilgiye daha kolay ula�ması. 

� En iyi uygulamanın uygulanmasını desteklemek için i�i organize etmek. 

� Daha hızlı ve daha iyi problem çözümü. 
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3.4.2. Taktiksel Faydaları : 

� �� gücünüz ile daha iyi bilgi transferi. 

� Sistematik metotlara adaptasyon ile bilginin daha etkili ara�tırılması. 

� Ana bilgiye kolaylıkla ula�ma. 

� �� gücünüz kendi ki�isel hedefleriyle �irketin hedeflerinin nasıl uygunlu�u ile 

ilgili büyük bir anlayı� elde eder. 

� Daha fazla yenilik ve daha iyi fikirler. 

3.4.3. Operasyonel Faydaları : 

� Çalı�anları i�lerinin prensipleri dahilinde e�itimi. 

� Çalı�anların kendi bilgilerinin tamamlamasının sa�lanması. 

� ��lek uygulamalar için çalı�anlara gereken özet bilgilerin e�itimi. 

� Operasyonel alanlarda çalı�malarda daha az tekrar ve hata olu�umu. 

� �irketinizin bilgiyi daha iyi kullanımına ula�ması. 

� �� gücünüzün mü�teri ihtiyacına ve pazara kar�ılık verebilme yetene�ini arttırır. 

� �irketinizin Pazar inadını geli�tirir. 

� ��letme maliyetlerini dü�ürür. 

� Çalı�anların uygun bilgiye daha kolay ula�ması. 

� En iyi prati�in uygulanmasını desteklemek için i�i organize etmek. 

� Kilit �ahıslara daha az ba�ımlılık. 

� Yüksek mü�teri memnuniyeti. 

� Çalı�anların motivasyonunda geli�im ve ki�isel memnuniyet. 

� Daha etkili takım çalı�ması. 

3.5. B�LG� YÖNET�M�NE NASIL BA�LANIR 

Bilgi yönetiminin kendi içinde bir sonu yoktur. Bilgi yönetimi organizasyonel hedeflere 

ula�ma ve problemleri çözmektir. 

Birçok in�aat firması için, ilk ba�taki mücadele bilgiyi yönetmeye ba�lamak de�ildir 

bilginin yıllardır biçimsiz bir �ekilde yönetildi�ini ve varolan iyi bir uygulamanın 

üzerine yapılandırılabilece�ini kavramaktır. 
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3.5.1. Bunun �çin Anahtar Sorular Nelerdir 

� Organizasyonun �u anki ve gelecekteki gereksinimleri nelerdir? 

� Bilgi �u an ne kadar iyi yönetiliyor? 

� �u an geçerli olan Bilgi Yönetimi aktiviteleri organizasyonun hedeflerine 

ula�masını ve problemleri çözmesinde ne kadar etkili? 

� Bilgi yönetimi organizasyon hedeflerine nasıl daha fazla katkı sa�layabilir? 

� Hangi hareketler gereklidir? 

Bu soruların ço�unun cevabı de�i�ik gruplarda ve proje takımlarına mensup insanlardan 

edilebilen bilgilerle cevaplanabilir. Bu cevaplar anket ara�tırmaları, kar�ılıklı 

görü�meler, toplantılar ve bu tekniklerin kombinasyonları ile bulunabilir. �u an kesin 

olarak bilinmesi gerekir ki bilgi enformasyondan daha fazlasını içerir. �nsanların sadece 

doküman ve veritabanlarına de�il (Know-how) ve uzmanlara ihtiyaçları vardır. 

Bilgi yönetimi için durumu yapılandırmak: Ba�arılı bir �irket durumu bilgi yönetimi 

aktivitelerini, �irket hedeflerine ula�masına entegre eder. 

Bilgi Yönetiminin beklenen faydaları belli aralıklarda açıklanır böylece fikir üretenler 

bir araya getirilir.  

Uygun bir ölçü birimi içerir. Böylece Bilgi yönetimi aktivitelerinin de�eri izlenebilir. 

�lk olarak var olan Bilgi Yönetimi pozisyonu ortaya çıkarılır. Böylece organizasyondaki 

insanların enformasyona nasıl ula�acakları, bilginin bir projeden di�erine nasıl 

aktarılaca�ı ve bilginin insanlar arasında nasıl payla�tırılaca�ı netle�ir. Bilgi yönetimini 

geli�tirecek fırsatlar bu bölümde ortaya çıkmaya ba�lamaktadır. Organizasyonun bir 

bölümden di�er bölümlere aktarılabilecek iyi uygulamalar olabilir. Veya insanların 

ihtiyacı olan bilgiye veya uzman görü�üne ula�ırken sürekli zorluk içinde olmaları gibi 

tersi bir durumda olabilir. 

Bir sonraki adım organizasyonun hedeflerine ula�ması ve problemleri çözmesine 

yardım amaçlı Bilgi Yönetimi geli�imi için bir plan geli�tirmektedir. Bu uygulamada, 

nasıl ve ne zaman yeni bilgi olu�turulaca�ı, var olan bilginin bulunması ve 

kullanılmasının tasarlanması manasına gelir. Bunların yanında bu aktiviteleri 

desteklemek için bilginin nasıl payla�tırılaca�ını ve organize edilip saklanaca�ını göz 

önünde bulundurmak gerekir. Bu aktivitelerin her biri için kısmi araçlar ve tekniklere 

adapte olma ihtiyacı vardır. Bu yapılan i�lerin do�asına, neye ula�maya çalı�tıklarına, 

kültürlerine ve operasyon stillerine ba�lıdır.  
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Önemli fikirlerden biri insanları enformasyonla bulu�maya odaklamaktır. Veya insanları 

bir araya getirip örtülü bilgilerin payla�ımı ve yeni fikirleri do�ması için insanların 

cesaretlendirilmesidir. Birçok rutin ve standart i�ler yapan bir firma çalı�malarına 

enformasyon sa�lamaya odaklanır. Oysa genelde özgün projeler yapan firmalar 

insanları biraya getirmeye odaklanma ihtiyacı duyarlar. Birçok in�aat firması bu iki 

yakla�ıma da ihtiyaç duyarlar hem standart doküman ve prosedürlere ula�ılması hem de 

insanların bilgilerine ula�ılması [41], [7], [31]. 

3.6. B�LG�Y� OLU�TURMA  

Tüm in�aat firmalarının yenili�e ihtiyaçları vardır. Bu sebeple yeni bilgiler 

olu�turmaları gereklidir. ��leri yenili�e dayalı organizasyonlar için mücadele, yeni fikir 

olu�umları için yollar bulmaktır. Daha sonra bu fikirler sayesinde in�aat problemleri 

için uygulanabilir çözümler geli�tirilmektedir. Standart ve tekrarlanan projelere sahip 

organizasyonlar için fırsatları ara�tırma mücadelesi vardır. 

Bilgi, örtülü bilgininin in�aat problemlerine uygulanmasıyla olu�turulur. Çünkü örtülü 

bilgi insanların kafalarındadır. Bilginin olu�turulmasını sa�layan araç ve teknikler, 

insanları yönetmenin ve birbirleriyle etkile�imi sa�lamanın yollarıdır. 

Yani bilginin olu�umuna ihtiyaç duyulması var olan bilginin reddedilmesi demek 

de�ildir. Bilgi yönetiminin ana görü�lerinden biri de bilinen �eyleri tekrarlama 

gereksizli�ini ortadan kaldırmaktır.                         

3.6.1. B�LG� OLU�UMUNDA ANAHTAR SORULAR NELERD�R 

� Çözülmesi gereken problem nedir? 

� Bu problemlerin çözümü için do�ru bilgi ve dü�ünceye sahip insanlar kimlerdir? 

� Bu problemlerin çözümüne yardımcı olabilecek di�er disiplinlerden 

edinilebilecek bilgiler nelerdir? 

� Problemlere bir çözüm üretebilecek do�ru insanları nasıl bir araya getirebiliriz? 

3.6.2. Problem Çözme 

Yenilikçi dü�ünceyi ve gruplar tarafından bulunan yeni fikirlerin olu�umunu 

cesaretlendirmek için çe�itli teknikler vardır. En çok bilinen yollardan biri beyin 

fırtınasıdır. �nsanlar problemlerin çözümü için mümkün oldu�unca fikir ortaya koyarlar 

insanları cesaretlendirmek ve serbestçe i�tirak etmelerini sa�lamak amacıyla, orada 
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bulunanların fikirlerini, beyin fırtınası toplantısı süresince ele�tirmeleri uygun 

görülmez. 

Problem çözme oturumu en iyi �ekilde grubun deneyimli bir facilitator (yol gösteren) 

oldu�unda yürütülür. Facilitator özellikle gruptaki insanların konu dı�ına çıkmasını 

engeller ve grubun konu üzerine odaklanmasını sa�larlar. 

3.6.3. Organizasyonel Bolluk 

Yeni bilgi olu�tururken dü�ünce için zaman ve bo�luk esastır. E�er insanlar 

problemlerin çözümüne açıklanan dü�üncelerle de�erlendirilmesine ve dü�üncelerin 

aktarılmasına zaman ayıramazlarsa, bilgi olu�umu ilerleyemez. Bu in�aat firmalarında 

insanlara, çalı�ma planları, problemlerin di�er çözüm yollarını denemelerine izin 

verilmesi ve tamamıyla bir projeye adanmaması hesaba katılmayan zaman olu�turma 

manasına gelir.  

3.7. B�LG�Y� BULMA  

Bilgi yönetiminin ana faydalarından ikisi �unlardır: insanların ba�kaları tarafından 

yapılan hataları tekrarlamalarına son vermek ve i� tekrarını azaltmaktır. Bu faydaların 

anla�ılabilmesi için insanların aradıkları bilgileri bulmaları gereklidir. 

Açık bilgi genelde el kitaplarından, teknik metotlardan, veri tabanlarından veya 

uygulama rehberlerinden edinilir. Bunun yanında organizasyonel süreçler ve 

prosedürlerdende alınabilir. Ço�u organizasyon intranet tabanlı bir arama motoru 

kullanırlar böylece çalı�anlar açık bilgiye ula�abilirler. 

En de�erli bilgi genelde dokümanlardan edinilemeyen bilgidir. Çünkü onu kimse 

yazmamı�tır veya örtülü bilgi oldu�u için yazılmaz. Bu bilgiye ula�ma do�rudan 

insanlar arasında olur. Bunlar aynı ofisteki meslekta�lar, danı�manlar, organizasyon 

içerisinden veya dı�arısından uzmanlar olabilirler. Do�ru uzman ki�iyi bulmanın 

geleneksel yolu ki�isel networklerin kullanılmasıyla olur. �ç kaynaklar teknik yardım 

hatlarından ve departmanlardan ula�ılabilir. Dı� kaynaklar ise di�er firmalar, 

üniversiteler, ticari ortaklıklar ve ara�tırmacılardan olu�ur. 
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3.7.1. A� Olu�turma 

�ç veya dı� a� olu�turma di�er insanların, organizasyonların sahip oldu�u bilgilere 

ula�manın iyi bir yoludur. 

 

3.7.2. Dı� A� Olu�umunun �çerikleri 

� Konferans ve seminerler 

� E�itimler 

� Toplantılar ve seminerler 

� Kar�ılıklı �irket ziyaretleri 

� Dı� organizasyonlarla üyelik 

� Web ve e-mail tartı�ma grupları   

Dı� kaynaklardan yararlanmak için zaman bulmak zor olabilir. Mesela konferanslar 

veya seminerler gibi aktiviteler de�erli bilgi payla�ım aktiviteleridir ve katılım için 

planlama yapılması gereklidir. 

3.7.3. Proje �nceleme 

�n�aat endüstrisinde bilgiye ula�ma nadiren bir dokümanın tekrar kullanımıyla veya 

meslekta�a sunulan basit bir soruyla olur. Bilginin belirli proje ihtiyaçlarına göre 

uyarlanması gerekmektedir. 

Proje gözden geçirme olayı de�erli bir mekanizmadır. �nsanları ve bilgilerini bir araya 

getirmek tartı�manın spesifik proje konusu etrafında yapılmasını sa�lar. Böylece de�erli 

bilgiler meydana çıkar. �ekil 3.2’de proje yönetiminde genel bilgi alanları 

gösterilmi�tir. 

�ncelemeler projeden önce, proje esnasında ve projelerden sonra yapılabilir. Proje 

öncesi incelemeler insanların benzer di�er projelerle ilgili deneyimlerini, görü�lerini (iyi 

veya kötü) ve bilgilerini payla�ımlarıyla olur. Proje sonrası inceleme faaliyeti proje 

sonunda ö�renilenlerin de�erlendirilmesi bu sayede di�er projeler için kullanı�lı hale 

getirilmi� proje sırasında yapılan inceleme faaliyeti hususi bir problemin çözümü için 

bilgilerin payla�ımı ya da iyi veya kötü giden bir �eyin bilgilerinin de�erlendirilmesidir.  

Proje inceleme genelde a�a�ıdaki sorular çerçevesinde tartı�ılan toplantılarla 

yapılandırılırlar [10]. 

� Ne iyi gitti ve Nasıl? 

� Ne daha iyi gidebilirdi ve Nasıl? 
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�ekil 3.2 : Proje Yönetiminde Genel Bilgi alanları [15]. 

�n�aat Proje Yöneticilerinin Geli�imi 

�çin Bilgi Giri�i 

Entegrasyon 
Plan Geli�tirme 
Plan Yürütme 
Tümden De�i�mi� 
kontrol 

Zaman 
Faaliyet Tanımı 
Faaliyet Sıralaması 
Faaliyet Süresi Tahmini 
Çizelge Geli�tirme 
Çizelge kontrol 

Maliyet 
Kaynak Planlama 
Maliyet Tahmini 
Maliyet Bütçeleme 
Maliyet kontrol 

Tedarik 
Tedarik Planlama 
Talep Planlama 
Talep 
Kaynak Seçimi 
Sözle�me Yönetimi 
Sözle�meyi Kapatma 

Kalite 
Kalite Planlama 
Kalite Güvenli�i 
Kalite Kontrol 

Haberle�me 
�leti�im Planlama 
Bilgi Da�ıtımı 
Performans Raporları 
�dari Kararlar 
 

�nsan Kaynakları 
Organizasyon Planı 
Çalı�anların Temini 
Takım Olu�turma 

Kapsam 
Ba�langıç 
Kapsam Planlama 
Kapsam Tanımlama 
Kapsam Do�rulama 
Kapsam De�i�iklikler 
Kontrolü 

Risk 
Risk Tanımlama 
Risk Ölçme 
Tutum Belirleme 
Tutum Kontrolü 
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3.8. B�LG�N�N KULLANILMASI 

Bilgi tutarlı olarak do�ru yolda, do�ru yerle ve do�ru zamanda kullanılmadıkça hiçbir 

de�eri yoktur. �nsanların zamanlarındaki kısıtlar, onları içinde bulundukları durum için 

uygun bilgiyi seçmek yerine en kolay ula�ılabilir, hazırda bulunan bilgiyi kullanmaya 

iter. �nsanları do�ru bilgiyi kullanmaya te�vik etmek için, bilgiye çabuk ula�mayı ve 

kullanmayı sa�lamak gerekmektedir. Fakat bu tam olarak yeterli de�ildir. Birçok 

organizasyonda problem uygulanabilir hazır bilginin noksanlı�ı de�il, ki�ilerin onu 

kullanmadaki isteksizlikleridir.  

Bunun sebebi �unlardır: 

� Varolan bilginin ara�tırılmasındaki ihtiyacın farkında olunmaması 

� Bir karar vermeden önce bilgi bulmanın zaman kaybı olarak algılanması 

� Organizasyonda bilgiye ula�manın ve anlamanın zorlukları  

� Di�er insanların problemlerin üstesinden nasıl geldiklerine bakmaktan ziyade bir 

önceki i�i tekrarlamayı tercih etmeleri. 

� Problemlerin ba�kası tarafından çözülüp çözülmedi�ine bakmaksızın yeni 

arayı�lara girme iste�i. 

� Bunlar ki�isel davranı� ve organizasyon kültürüyle oldu�u kadar bilgi 

yönetimiyle de ilgilidir ve sorunlar ödüller ve te�viklerle çözülmelidir. 

3.9. B�LG�N�N ORGAN�ZE ED�LMES� VE SAKLANMASI  

Örtülü bilginin organize edilmesi ve saklanması gerekmektedir. Ancak bu �ekilde ona 

ula�mak isteyen insanlar tarafından eri�ebilir ve anla�ılabilir olur. Elde edilen bilgilerin 

detaylı bir �ekilde incelenmesinden sonra bilgileri kullanıcılar için anla�ılabilir bir 

biçime gelmesi uzmanların elde edilen bilgileri organize etmeleriyle ve standart bir 

biçimde kayıt altına almaları ile sa�lanır. Proje çevresinde internet eri�imi sa�lanabilir 

böylece proje takım üyeleri güncel doküman ve enformasyona ula�abilir. 

Organizasyonlar arasında intranet tipi ba�lantı insanların bilgiye ula�maları için en iyi 

yol olarak görülmektedir. 
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3.9.1. Intranet Ve Arama Motorları 

�ntranet organizasyonun sahip oldu�u bilgiye giri�in geni�çe kullanılan bir yöntemidir. 

Bir intranet sistemi insanlara dokümanlardaki, veri tabanlarındaki enformasyona kolay 

ula�ım imkânı sa�lar. Bazı durumlarda ki�isel giri�ler �ifrelerle olmalıdır. Böylece 

çalı�anlar �irket içinde kendi pozisyonunu ilgilendirecek bilgiye ula�abilir. Finansal 

bilgiler ve insan kaynakları sistemleri bu �ekilde koruma altına alınabilir. �ntranet ve 

veri tabanı sistemleri kullanıcılar için �effaf bir biçimde yapılandırılmalıdır. Fakat do�ru 

bilgiyi kolayca kar�ınıza getirilmelidir. Enformasyon depolanmasını ve tekrar 

sunumunu destekleyen birçok teknoloji sistemleri ve enformasyonun organizasyonunu 

sa�layan de�i�ik yollar vardır. Bir organizasyon için en uygun çözüm organizasyon 

kültürüne en yakın ve i� akı�ını destekleyen çözümdür. 

Intranet sisteminin güvenilir ve güncelli�inden emin olmak için dikkatli bir içerik 

yönetimi prosedürüne ihtiyaç vardır. �ntranet sistemleri bize genelde sadece açık bilgiyi 

sunarlar. Örtülü bilgi payla�ımı genellikle insanlar arası kar�ılıklı etkile�imle olur. 

3.10. B�LG�N�N PAYLA�IMI 

Herhangi bir organizasyonda bir bilginin tekrar kullanılabilir olmasından emin olmak 

için ki�iler ve proje takımları bildiklerini di�erleriyle payla�malıdır. Bilgi bazı bilgi 

merkezlerinde veya insanlar arasında direk alı�veri� ile payla�ılabilir. 

Anahtar dokümanlar intranet üzerinden payla�ılabilir böylece di�erleri bilgilere 

ula�abilir. 

�yi uygulamalar organizasyonel süreçler ve standart prosedürler vasıtası ile 

payla�tırılabilir. 

Proje incelemeleri sayesinde ö�renilenler dokümanlara ve veri tabanlarına 

dönü�türülürler daha sonra intarnet vasıtası ile payla�tırılabilir. 

�nsanlar deneyimleri ile ilgili anıları anlatarak bilgilerini payla�abilirler. 

Bilgi danı�manlar ve e�itmenler vasıtası ile payla�ılabilir. 

�nsanlar örtülü bilgiyi payla�mak ve açık bilgiyi tüm organizasyonda kullanabilinecek 

�ekilde geli�tirmek için uygulama takımlarına katılırılar. 

�nsanlar e�er bir �eyler elde ederse, bilgiyi payla�mada çok daha istekli olurlar. Bu 

insanların profesyonel itibarlarına bir katkı olabilir. Mesela uygulama rehberinin yazarı 

olarak adlandırılmak veya ödüllendirilmek gibi. 
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Örtülü bilgiyi payla�mak için insanların bilginin do�ru �artlarda uygun duyarlılıkla 

tekrar kullanılaca�ından emin olmaları gerekiyor. Organizasyonlar insanların yaptıkları 

hatalardan birçok �ey ö�renebilirler. Fakat �ahısların bu tür bilgileri payla�ması için 

organizasyonun gerçekten �ahsı yapılan hatalar sonucunda suçlamayan bir kültüre sahip 

olması gerekir. 

Örtülü bilgiyi payla�mak bunların yanında güveni ve bilgiyi payla�acak olanların 

arasında dostça bir ili�kinin kurulması gerekmektedir. Örtülü bilginin payla�ımı, 

insanlar arasında gayri resmi etkile�im ve güçlü ili�kiler kurulması için fırsatlar 

olu�turulmasının te�vik edilmesi gerekmektedir. 

�nsanlardan sahip oldukları örtülü bilgiyi payla�masını isteyen bir organizasyonun, 

payla�ımcıların katkılarının de�erini anlaması uzmanlara di�er insanlara yardım 

etmeleri için zaman vermeleri gerekir. Aktif bir bilgi payla�ımcısı aynı zamanda birçok 

projede varolan problemlerin çözümleriyle u�ra�ıyor olabilir. Fakat tüm projeler için 

ücret almıyor olabilir. Uzmanlar için ayrılmı� bütçeler olu�turulması gerekir, böylece ne 

zaman ihtiyaç duyulsa yardım talep edilebilir.  

3.10.1. Davranı� ve Organizasyon Kültürü 

Ba�arılı bir bilgi yönetimi insanlar bilgilerini ve deneyimlerini payla�mada 

ba�kalarından bilgi almada istekli oldu�u bir organizasyon kültürü gerektirir. Fakat 

insanların bunları yapmaları için destekleyici ve güvenli bir ortama ihtiyaç vardır. 

Birçok in�aat firması bunu sa�layamaz rekabetçi bir ortam e�ilimindedirler. �nsanlar 

hata yaptıklarında suçlanırlar, sorumlu tutulurlar ve di�erlerine yardım etmektense 

ki�isel çaba sarf ettiklerinde ise ödüllendirilirler. Do�ru bilgi yönetim kültürünü 

olu�turmak birçok in�aat firması için uzun vadeli bir mücadeledir.  

3.10.2. Bilgi Payla�ımında Pratik Adımlar 

� �nsanları bilgiyi payla�maya ve tekrar kullanmaya te�vik ederek ba�lanır. 

� Bilgiyi payla�ımı için tanımlamalar yapılır ve mükâfatlar verilir. 

� �nsanların bilgiyi neden payla�madı�ını ve tekrar kullanmadı�ı bulunur ve bu 

engeller elimine edilir. 

� Bilgi payla�ımının önemi vurgulanır. �� açıklamalarında bundan bahsedilir. 

� Organizasyonel kültürün de�i�imi için o kültürün içinde bulunmak gerekir. 
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3.10.3. Rehberlik 

Rehberlik organizasyon içerisinde deneyimli ki�ilerin bilgi ve becerilerinin yayılması 

için geni�çe kullanılabilen bir yöntemdir. 

Rehberlik, çıraklık gibi resmi bir düzenleme olabilece�i gibi deneyimli birinin 

kendisinden daha az deneyimli birine genel bir destek sa�laması gibi gayri resmi bir 

�ekilde de olabilir. Rehberli�in en büyük faydalarından biri bilginin organizasyon içinde 

tutulması ve yayılmasıdır. Böylece insanların �irketten ayrılmasıyla sahip oldukları 

bilgide onlarla beraber gitmez. 

 

3.10.4. Payla�ma Davranı�ının Takdir Edilmesi 

�nsanlar bilgilerinin ve uzmanlıklarının takdir edilmesini ve bunlardan yararlanılmasını 

isterler. Kurulu�lar bu gereksinimi kar�ılamak amacıyla geleneksel olarak bireysel 

takdir yöntemlerini kullanmı�lardır ve böyle yapmaya da devam edeceklerdir. Ancak 

�irketler e�er payla�ımı özendirmek istiyorlarsa, bu davranı�ı da takdir edip kutlamaları 

gerekir. Texas Instruments bunun için bir ödül programı geli�tirmi� ve uygulamaya 

koymu�tur: "Bunu Biz Bulmadık Ancak Ben Yine de Kullandım Ödülü"[40]. 

 

3.10.5. Ödül Sisteminin Kurulması �çin Bir Kontrol Listesi 

Kendi bilgi yönetimi, transfer ödüllendirme ve takdir sisteminizi olu�tururken �u 

noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir: 

Takdir edilmek, çalı�anlar ve yönetim tarafından uzman olarak görülmek demektir. 

�irketinizdeki bir uzmanın adının üretti�i belgelerde, rehberlerde ve sunu�larda mutlaka 

yer alması sa�lanmalıdır. 

Bilgi sisteminin kullanılması tüketici için kendili�inden ödüllendirici bir nitelik 

ta�ımalıdır; kullanıcılar bu sistemden ister gereksinim duydukları bir bilgi olsun, 

ister bir statü ve takdir edilme duygusu olsun, bir �eyler kazanmalıdır. 

Bilginin kullanılması ve üretilmesi için harcanan zamanın takdir edilmesi ve 

ödüllendirilmesi gerekir, e�er bilgi sisteminin katılımcıları bunları yapmak için 

"gerçek" i�lerinden zaman "çalmak" zorunda kaldıklarını hissederlerse 

vazgeçeceklerdir. 
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Formel ödüller profesyonellerin ho�una gitmeyebilir; katılım ve katkıda bulunmu� olma 

duyguları ile motive olan ki�ilere parasal ödüller verilmemelidir. 

En iyi uygulamaların transferi ve kullanılması için takdir yöntemleri olu�turun; 

bunun için en iyi uygulamalara ili�kin ba�arı öykülerini kutlayabilir, sa�lanan 

önemli miktardaki tasarrufların ve katkıların kurulu� içinde duyurulmasını 

sa�layabilirsiniz. 

Transfer sürecinde yer alan her iki tarafı da takdir edin; çünkü mutlaka bir çalı�an bilgi 

aktarıyor ya da bilgi alıyor demektir. E�er taraflardan biri kendisinin 

ödüllendirilmedi�ini hissederse, çok kısa bir süre içinde sürece katkıda bulun 

maktan vazgeçebilir. 

"Standart" bir ödül sistemi uygulamanın �irket kültürü içinde kurumsalla�masına 

yardımcı olacaktır. 

Tekrar etmek gerekirse, e�er transfer faaliyeti çalı�anların kendi genel hedeflerini 

gerçekle�tirmelerine yardımcı oluyor ise bu yönde çaba göstereceklerdir. Dolayısıyla 

takdir ve ödül uygulamaları çalı�anlarda transfer iste�inin olu�turulmasını gerektiren ilk 

a�amalarda sa�lıklı ve yararlı olabilir. Ne var ki uzun dönemli ve sürdürülebilir bir çaba 

için çalı�anların i�in kendisini ödüllendirici bulmaları gerekir [30]. 

3.10.6. Hikaye Anlatma 

Bilgi payla�ımının alı�ılmı� yolları insanlara resmi gelebilir ve ilgi uyandıramayabilir. 

Hikâye anlatma bilgi payla�ımının ilgi çekici ve enteresan bir yoludur. Örtülü bilgi 

payla�ımı için iyi bir yöntemdir çünkü insanlar hikâyeleri hisleriyle ve içinde 

bulundukları �artları hissettirerek anlatırlar. Hikâyeler, deneyimlerin ve fikirlerin 

payla�ımı gibi de�i�imi te�vik, örtülü bilginin aktarımını ve takım ruhunun 

olu�turulması içinde kullanılabilir.  

3.10.6.1.En Etkili Hikayeler 

Do�ru ve son zamanlarda olan 

Yazılı aktarımdan ziyade sözlü aktarılan 

Pozitif olan ve mutlu sonla biten  

Dinleyicilerin tanıdı�ı tek bir karakterin perspektifinden aktarılmalıdır. 
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3.10.7. Çalı�ma Yeri Tasarımı 

�yi bir çalı�ma ortamı tasarımı organizasyona fayda sa�laması için insanları bilgiyi 

olu�turmaya, payla�maya ve kullanmaya te�vik edebilir. Çalı�ma ortamı tasarlamanın 

do�ru bir yolu yoktur. Bu organizasyondaki insanların nasıl çalı�abilece�i, birbirleriyle 

etkile�im içinde olabilece�i ve �irket hedeflerine ula�abilece�ine ba�lıdır. 

�nsanlara ve proje takımlarına gayri resmi olarak bulu�abilece�i alanlar sa�lamak bilgi 

payla�ımını arttıracaktır. Böylece beraber insanların beraber oturmaları sa�lanacaktır.  

Ortak toplanma alanları olu�turularak di�er ofisteki insanların de�i�ik yerleri ziyaret 

etmesi sa�lanabilir. �yi bir i� yeri tasarımı organizasyonel kültürü geli�tirebilir, stresi 

azaltır, verimlili�i arttırır, motivasyonu ve morali yükseltir. 

3.10.7.1. Mekan ve Payla�ım Arasındaki �li�ki 

Bazen yalnızca ofis alanını ve mimari tasarımı istenen i�birli�i atmosferine uygun hale 

getirmek bile çok i�e yarayabilir. Bir kurulu�un kültürel e�itimini anlamanın en mühim 

yollarından bir tanesi, kapalı oda kapılarını saymak ve 'toplumsal alanların" durumuna 

bakmaktır. E�er i�yerinde bir "çay-kahve odası" yok ise çalı�anların bir birleri ile gayri 

resmi ileti�imde bulunmaları olasılı�ı zayıf demektir. E�er kapıların ço�u kapalı ise 

haklı olarak insanların bu i�yerinde niçin saklandıklarını ya da neden kaçtıklarını merak 

edebilirsiniz 

3.11. B�LG�N�N GÜNCELLENMES� 

Bilgilerin güncellenmesi bilgi yönetimi sistemini gelece�e ta�ıyan kavramdır. Bilginin 

firmaya sa�ladı�ı rekabet avantajı yalnızca bilginin güncellenmesiyle korunur ve 

arttırılabilir. Yani sistemin ba�arılı bir �ekilde devam etmesi bilgin güncellenmesine 

ba�lıdır. Kar�ıla�ılan problemlere de�i�ik çözüm önerileri getirmek veya varolan 

önerilere yeni fikirler katmak, geli�en teknolojik imkânların uygulama süreçlerinde 

kullanımı ve uygulama metotlarının de�i�imi bilginin sürekli güncellenmeye ihtiyacı 

oldu�unun bir kanıtıdır. 



 62

3.12. UYGULAMA KOM�TELER�:(COP) 

Birçok in�aat firması Cop’ları te�vik eder ve destekler çünkü Cop’lar organizasyonel ve 

co�rafik alanlar arasında uzman bilginin yönetimi, payla�ımı ve güncellenmesi için 

de�erli mekanizmalardır [32]. 

Cop’lar olu�umlarına, organize edilebilmelerine ve yönetilmelerine göre bölümlere 

ayrılırlar. Çok disiplinli, basit fonksiyonel bir rol veya beceri çevresinde ve bir araya 

gelebilen ufak yerel gruplar veya küresel komiteler olarak tasarlanırlar.  

Ba�arılı Cop’ların birço�u gönüllü üyelerden olu�an gayri resmi ortak hedef ve rollere 

sahip gruplardır. Üyeler bilgilerini payla�ırlar çünkü aralarındaki ili�ki güçlüdür ve 

geni� bir komiteye yardımcı olmak isterler. 

3.12.1. Cop’ların E�itimi �çin Organizasyonlar 

Organizasyon gücünün, yetene�inin artması için insanların komite olu�turmak ve 

komitelere katılmaya te�vik etmek gerekir. 

Varolan komitelerin hedef belirlemeye, facilitator(yol gösteren) ve bilgi editörü rollerini 

olu�turmaya te�vik etmek gerekir. 

�irket intranet’inde bir yer verilmesi gibi bir alt yapı sa�lanmalıdır, böylece komite 

üyeleri birbirleriyle ve organizasyonun geri kalanıyla etkile�im içerisinde olurlar. 

3.13. B�LG� YÖNET�M �EKL�NE GÖRE F�RMA SINIFLANDIRILMASI 

3.13.1. Bilgi Düzensizli�i 

Bu organizasyonlar bilgi payla�ımı için süreçlere ve sistemlere sahip de�illerdir. 

�nsanlar bildiklerini payla�mada isteksizdirler.  

3.13.2. Bilgiden Haberdar 

Bu organizasyonlar bilgi yönetiminin önemini kavramı�lardır ve bilginin nasıl 

kullanılaca�ını, payla�ılaca�ını tanımlamaya ba�lamı�lardır. Fakat bu anlayı� firma 

içersinde çok de�i�iklikler içerir. 

3.13.3. Bilgiyi Etkin Kılan 

Bilgi yönetimi firmaya kar sa�lamaya ba�lamı�tır. Prosedürler ve araçlar mevcuttur. 

Fakat hala problemler ya�anmaktadır. 
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3.13.4. Bilgi ile Yönetilebilen 

Bilgi yönetimi için gereken temel ve araçlar iyi bir �ekilde oturtulmu�, teknik ve 

kültürel problemler çözülmü� ve düzenli bir �ekilde güncellenen bilgi yönetimi stratejisi 

mevcuttur. 

3.13.5. Bilgi Merkezli 

Bilgi yönetimi �irket misyonunun merkezindedir. Bilgi Yönetiminin de�eri ölçülebilir 

ve raporlanabilir. Bilgi yönetim sisteminin olu�umu ve geli�imi �ekil 3.3’te 

gösterilmi�tir. 

 

          �ekil 3.3 : �irketlerde Bilgi yönetim sisteminin olu�umu ve geli�mesi [4]. 

SÜREÇ UYGULAMA 

Rutin 

Yönetilmi� 

Resmi Kanallar 

Açık Bilgi 

Spontane 

Yönetilmemi� 

Gayri Resmi Kanallar 

Örtülü Bilgi 

Süreç – Uygulama 

Bo�lu�u 
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4. BULGULAR 

Yapılan ara�tırmalar sonucunda ülkemizde �n�aat Endüstrisinde bilinçli bir Bilgi 

Yönetim sisteminin uygulanmadı�ı görülmü�tür. Bu çalı�mada �n�aat Endüstrisi için bir 

Bilgi Yönetim Modeli olu�turulmu�tur. Olu�turulan modelde Bilgi Yönetim sisteminin 

a�amaları �unlardır: 

� Yeni bilgi olu�turulması 

� Varolan bilgiye ula�ılması 

� Bilginin kullanımı  

� Bilginin organize edilip saklanması 

� Bilginin payla�ımı 

� Bilginin güncellenmesi 

�ncelenen kaynaklarda Bilgi Yönetim sisteminde açık bilginin aktarımı dokümantasyon 

ile veya elektronik ortamlarda kolaylıkla gerçekle�tirilebilmektedir fakat örtülü bilginin 

aktarımı için kar�ılıklı bir ileti�im sa�lanması gereklili�i savunulmaktadır. 

Bu çalı�mada Bilgi Yönetimi a�amalarını kapsayan bir bilgisayar destekli Bilgi 

Yönetim Modeli geli�tirilmi�tir. Bunun sonucunda proje sırasında edinilen ve 

yazılamayan bilgilerin, deneyimlerin görüntü, ses, resim veya bilgisayarınızın 

destekledi�i herhangi bir biçimde aktarılması sa�lanmı�tır. 

Bilgisayar destekli Bilgi Yönetim programı, Delphi 7.0 ve Microsoft Access 

programları kullanılarak yapılmı�tır. Delphi ve Access programları arasındaki ba�lantı 

Ado connection ba�lantı tipi ile sa�lanmı�tır. 

Program iki ayrı kullanıcı; Bilgi Yöneticisi ve Normal kullanıcı için tasarlanmı�tır. 

Normal kullanıcı programda faaliyet tabanlı sorgulama yapabilmektedir ve aradı�ı 

faaliyet açıklama ekranına, faaliyetin kısa bir açıklaması, faaliyetle ilgili ayrıntılı bir 

“txt” dosyası ve o faaliyet ile ilgili uzmanların sundu�u önerileri, öneriyi sunan �ahsa ait 

ki�isel bilgileri ve geçi� deneyimlerini görebilmektedir 

Ayrıca Öneri Giri�i menüsünden önceden tanımlanmı� olan herhangi bir faaliyet ile 

ilgili kendi önerilerini veya dosyalarını ekleyebilir. Kendisine ait kullanıcı bilgilerini 

güncelleyebilir ve �ifre de�i�tirebilir. 
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Bilgi Yöneticisi programın tamamına hâkimdir. Yeni kullanıcı kayıtlarını, faaliyet 

tanımlama ve öneri kabul veya ret i�lemlerini sadece bilgi yöneticisi yapabilir. 

Olu�turulan model çerçevesinde bilginin akı�ı �ekil 4.1’de gösterilmi�tir. 

 

�ekil 4.1: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli Bilgi Akı� Diyagramı 

Yeni Bilgi 

Olu�turma 

FEBYM  

( PROGRAM ) 

Varolan Bilgiye Ula�ılması 

Bilginin Güncellenmesi 

Bilginin Payla�ımı 

 

Bilginin Organize 

edilip Saklanması 

Bilginin Kullanımı 

�antiye 

Ofis 

Herhangi bir 

uygulama alanı 

Örtülü Bilgi 
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4.1. PROGRAMIN ADIMLARI VE �ÇER��� 

 

�ekil 4.2: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli ana ekranı 

4.1.1. �ifre Ekranı 

 

�ekil 4,3: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli �ifre ekranı 

Programı ilk çalı�tırdı�ımızda kar�ımıza çıkan ekrandır. Bizden kullanıcı adı ve �ifre 

girmemizi ister daha sonra programa giri� sa�lanır. Programa Bilgi Yöneticisi veya 

Normal Kullanıcı olarak giri� yapılabilir. �ekil 4.2’de program ana ekranı ve �ekil 

4.3’de ise �ifre ekranı görülmektedir. 
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4.1.2. Kullanıcı Bilgileri 

 

�ekil 4.4: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli kullanıcı bilgileri ekranı 

Bu menüye ilk giri� yapıldı�ında bilgi yöneticisi kendine ait bilgileri ekranda 

görecektir. Bu menüde bilgi yöneticisi kendine ait bilgileri güncelleyebilir, �ifresini 

de�i�tirebilir ve sisteme yeni bir kullanıcı ekleyebilir. �ekil 4.4’de kullanıcı bilgileri 

ekranı görülmektedir. 

Normal Kullanıcı: Bu menüde normal kullanıcı sadece kendi bilgilerini görebilir ve 

de�i�tirebilir.  

Bu menü ki�isel bilgiler ve özgeçmi� olarak iki bölüme ayrılır. Ki�isel bilgiler 

bölümünde Kullanıcı Adı, Adı, Soyadı, Unvan, Departman, E-mail, Telefon, Do�um 

Tarihi, ��e Ba�langıç Tarihi, Pozisyon Bilgileri yer almaktadır. Özgeçmi� bölümünde ise 

daha önce çalı�tı�ı proje adı, pozisyonu ve hangi tarihler arasında çalı�tı�ı bilgileri 

saklıdır. 
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4.1.3. Faaliyet Tanımlama 

 

 �ekil 4.5: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli faaliyet tanımlama ekranı 

Faaliyet Tanımlama menüsü Faaliyet, Faaliyet Standartları ve Ek Dosya olarak 3 

bölümden olu�maktadır. Bu menü sisteme yeni faaliyet eklenmesi ve güncellenmesi için 

kullanılır ve sadece Bilgi Yöneticisinin kullanıma açıktır. Faaliyet bölümünde Faaliyet 

Kodu ve Faaliyet Adı kısımları vardır. Faaliyet Standartları bölümünde Faaliyete ait 

kısa bilgiler bulunur. �ekil 4.5’te faaliyet tanımlama ekranı görülmektedir. 

Son olarak Ek Dosya bölümünde ise Faaliyete ait detaylı bilgi “txt” dosyası olarak 

saklanmaktadır. Bu menü bize sahip oldu�umuz veya elde etti�imiz açık bilginin 

payla�ımı ve kayıt altına alınması içindir. 
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4.1.4. Bilgi Havuzu 

 

�ekil 4.6: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli bilgi havuzu ekranı 

Bilgi Havuzu menüsü 4 bölümden olu�maktadır. Bu menüde Faaliyet Tanımlama 

menüsüne ait bölümlere Ek olarak Öneriler bölümü eklenmi�tir. �ekil 4.6’da bilgi 

havuzu ekranı görülmektedir. 

Bu menüye ait Faaliyet bölümünde Faaliyet adıyla arama yapılabilmektedir. Daha sonra 

Listele komutuyla ça�rılan Faaliyetlere ait onaylanmı� öneriler görünmektedir. Öneriler 

bölümünde öneriyi gönderenin Adı, Soyadı, Kısa Bir Açıklama ve gönderme tarihi yer 

almaktadır. Öneri üzerinde çift tıklandı�ında ise Faaliyete ait öneri daha detaylı 

incelenebilmektedir ve öneriyi yapanın bilgilerine detaylı olarak ula�ılabilmektedir. 

Buradan yazılan açıklamalara ve gönderilen çe�itli biçimdeki dosyalara 

ula�ılabilmektedir. Bu olay bize çalı�anların sahip oldu�u örtülü bilginin olabilecek her 

biçimde payla�ımına olanak verir ve sistemimizin güncellenmesini sa�lar. 
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�ekil 4.7: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli Öneri �nceleme ekranı 

Bu menüde Bilgi Yöneticisi Normal Kullanıcı’dan farklı olarak öneri üzerindeki onayı 

kaldırma ve öneriyi iptal etme yetkisine sahiptir. �ekil 4.7’de öneri inceleme ekranı 

görülmektedir. 



 71

4.1.5. Öneri Giri�i 

 

�ekil 4.8: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli öneri giri�i ekranı 

Öneri Giri�i menüsü Faaliyet Bilgileri, Öneri Notları ve Dosyalar olarak üç bölümden 

olu�maktadır. Bu menüde herhangi bir Faaliyet taranıp, ça�ırıldıktan sonra Öneri 

Notları bölümüne Faaliyet gerçekle�tirilmesi esnasında kar�ıla�ılan problemler, bunların 

çözümleri, en iyi uygulama metotları yazılabilir ve Dosya ekle bölümünden faaliyetle 

ilgili çe�itli biçimdeki dosyalar (mpeg, jpeg, wav, vb.) eklenebilir. �ekil 4.8’de öneri 

giri�i ekranı görülmektedir. 
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4.1.6. Admin 

 

�ekil 4.9: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli Admin ekranı 

Admin menüsü yalnızca Bilgi Yöneticisi için aktif durumdadır ve normal kullanıcıların 

kullanma yetkisi yoktur. Bu menü Onaylama, Onay Kaldırma, �ptal Etme ve tüm 

bilgiler bölümlerinden olu�maktadır. Onaylama bölümünden Listede büyümesiyle onay 

bekleyen tüm önerilere ula�ılır. Onay bekleyen bir öneri dosyası açılır ve öneri 

incelendikten sonra onay verilebilir, �ptal Edilebilir veya bekleme konumunda 

bırakılabilir. �ekil 4.9’da admin ekranı görülmektedir.  
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�ekil 4.10: Faaliyet Esaslı Bilgi Yönetim Modeli Admin iptal edilen öneriler ekranı 

Onay Kaldırma bölümünden onaylanan tüm öneriler listelenir ve istenildi�i taktirde 

durumlarında de�i�iklik yapılabilir. �ptal Etme bölümünde ise bu güne kadar iptal edilen 

tüm önerilere ula�ılabilir ve durumlarında de�i�iklik yapılabilir. Son olarak Tüm 

Bilgiler bölümünden önerinin durumu ne olursa olsun ça�rılabilir ve istenildi�i taktirde 

öneri durumlarında de�i�iklik yapılabilmektedir. �ekil 4.10’da iptal edilen öneriler 

ekranı görülmektedir.  

Bilgi Yönetim Sistemindeki tüm a�amalar geli�tirilen program kapsamında oldu�u 

görülmektedir. Program bilginin kaydına, varolan bilgiye ula�ılmasına, Bilgi Yöneticisi 

ve Bilgi Ekibi tarafından bilginin organize edilip saklanmasına, bilginin payla�ımına ve 

güncellenmesine imkân sa�lamaktadır. 
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5. TARTI�MA VE SONUÇ 

 

Yapılan ara�tırmalarda görüldü ki organizasyonların, �irketlerin içinde bulundukları 

rekabet ortamında daha etkin bir mücadele verebilmeleri için mutlaka bilgi yönetimi 

sistemini benimsemelidirler ve uygulamalıdırlar. Bilgi yönetimi bir kültürdür. Sa�lıklı 

i�leyen ve fayda sa�layan bir bilgi yönetimi uygulaması için tüm �irket çalı�anları bu 

kültürü benimseyip içinde bulunmalıdırlar.  

Proje yönetimi kapsamında ba�arılı bir proje iyi bir planlama sonucu ortaya çıkar. 

Planlamadaki ba�arı ise geçmi� deneyimlere ve varolan bilgilere dayanır. 

Daha önce bahsedildi�i gibi bilgi iki �ekilde olabiliyor açık bilgi ve örtülü bilgi olarak. 

Açık bilgi yazılabilir, kaydedilebilir bir bilgi türü oldu�undan aktarım dokümantasyon 

ile veya elektronik ortamda kolayca gerçekle�ebiliyor. Örtülü bilgi payla�ımı için ise 

uzmanlar �ahısların bir araya gelmeleri, kar�ılıklı ileti�im içinde olmaları ve tartı�ma 

ortamları içinde bulunmaları gereklili�ini savunmaktadırlar.  

Bu çalı�mada �ahıslar arasında kar�ılıklı ileti�im olmadan örtülü bilginin payla�ımı 

gerçekle�tirilmeye çalı�ıldı. Gerçekle�tirilen bir aktivite ve kar�ıla�ılan problemler 

sonucunda edinilen deneyim görüntü, resim, ses, çizim, doküman veya bilgisayarınızın 

destekledi�i herhangi bir formatta faaliyet tabanlı kayıt edilebiliyor daha sonra geri 

ça�ırılabiliyor ve �ahıs koduyla güncelleme yapılabiliyor. Güncellemeler bilgi yöneticisi 

ve tanımlanan ekibin denetiminden geçtikten ve organize edildikten sonra sistemdeki 

yerini alıyor. Böylece daha önce kar�ıla�ılan bir problem ve çözüm önerileri, en iyi 

uygulamalar, gerçekle�tirilen özgün bir i� yıllar sonra bile deneyimsiz çalı�anlara 

aktarılabiliyor. Bu sayede �irketler �ahıs merkezlilikten kurtulup sisteme ba�lı 

yönetilmi� oluyor.  

Deneyimli mühendislere, danı�manlara veya �irketin ihtiyacı olan bilgiye sahip 

insanlara ödenen büyük miktarda ücretler, bilgilere ula�mak için harcanan zaman, sık 

sık tekrarlanan hatalar hazırlanan programın uygulanmasından sonra aza 

indirgenecektir. 
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