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OZET

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE TEDARIKCININ YONETTIGi STOK VE
BiR UYGULAMA

Bu calismada, geleneksel tedarik zinciri yOnetimi modeline bir alternatif olarak
gelistirilen tedarik¢inin yonettigi stok sistemi incelenmistir. TYS sisteminin faydalarini
anlayabilmek i¢in Oncelikle tedarik zinciri, stok ve stok modelleri hakkinda literatiir
caligmalar1 derlenmistir. Ardindan TZY sistemi igerisinde yer alan yeni modellerden
bahsedilmis ve bu modellerden bir tanesi olan TYS sistemi detayli olarak analiz
edilmistir.

Calismanin daha iyi anlasilmasi i¢in geleneksel sistemde yer alan ekonomik siparis
miktart modeli incelenmis ve ESM modelinin TYS sistemi altinda nasil sonuglar ortaya
koydugu beyaz esya sektoriinde yapilan bir uygulama ile aktarilmstir.

Calismanin sonucunda TYS sisteminin miisteriler i¢in iyi bir dig kaynak kullanimi

oldugu ve tedarikei i¢in de, elde bulundurma maliyetlerinin artmasina ragmen toplam
sistem maliyetlerinde diisme sagladig1 gozlemlenmistir.
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SUMMARY

VENDOR MANAGED INVENTORY IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
AND AN APPLICATION

In this study, vendor managed inventory, as an alternative to traditional supply chain
management model, is presented. To achieve the benefits of VMI system, firstly a
literature research is been carried out for supply chain management, inventory and
inventory control systems. Then, some new models in supply chain management are
discussed and one of these models such as VM1, is analyzed widely.

To be able to understand this study clearly, the economic order quantity model in
traditional supply chain model is analyized and then the results of EOQ model under
VMI is discussed with an application in white good industry.

As a result of this study, it is been observed that, VMI system is better for the customer

to outsource their operations and altough inventory holding cost is increased for the
supplier, but the total system cost is reduced.
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1. GIRIS

Son yillarda iletisimin hizla gelismesi ile birlikte gecmiste gerceklestirilebilmesi uzun
zaman alan birgok islem saniyeler icerisinde tamamlanabilmektedir. Ozellikle internetin
giinliik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olmasi, goriintiilii, sesli ve yazili iletisimdeki
teknolojik yenilikler firmalar i¢in katma degeri yiiksek islere odaklanilmasini
saglamaktadir. Firmalar, bu gelismelerle birlikte otomatik siparis verme ve yeni tedarik
zinciri yonetimi tekniklerini siireglerine uyarlamaya baslamiglar, bu sayede de
miisterilerinin taleplerine daha kolay cevap vererek, miisteriye 0zel {irlin liretiminde
onemli Olgiide hiz ve maliyet avantaji yakalamiglardir. Son giinlerde sik¢a duymaya
basladigimiz yenilikgilik (innovasyon) ve dis kaynak kullanimi (outsourcing) ile birlikte
yasanan bu gelismeler neticesinde miisteriler ile tedarikgileri arasinda kurulan tedarik

zincirlerinde birgok yenilik 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Goldratt’in da [1] belirttigi gibi, firmalarin ana amacmin kar etmek oldugu
diistincesinden hareketle, karin arttirtlmas1 sadece satis gelirlerini arttirmakla degil, ayn
zamanda maliyetlerin diistiriilmesi ile birlikte saglanabilmektedir. Ancak yenilikgilik ve
dis kaynak kullanimi olmadan hem rekabet edebilen hem de kar elde edebilen firma
sayist giin gectikce azalmaktadir. Firmalar da, rekabet iistiinliigii saglayabilmek igin
tedarik¢ileri ve miisterileri ile iliskilerinin karsilikli isbirligi ve menfaat esasina bagl
olarak yeniden yapilandirmaktadirlar. Ozellikle tedarikcilerle gelistirilen siki isbirliginin,
iiriin kalitesinin arttirtlmasi, satin alinan trlinlin maliyetinin diistiriilmesi, liretim ve
dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miigteri memnuniyetinin arttirilmasi gibi son derece
faydali katkilar sagladigi goriilmektedir[2]. Artan iiretim gesitliligi ile birlikte, miisteri
ithtiyaclar1 hizla degismekte ve iiriin stoklar1 satilamama olasiligindan dolay1 firmalar i¢in
ciddi tehdit olusturmaktadir[3]. Uretim yonetimine iliskin Esnek Uretim Sistemleri,
Malzeme Ihtiya¢ Planlama ve Imalat Kaynaklar: Planlamas: gibi geleneksel yaklasimlar
daha cok isletme igindeki faaliyetlerin optimizasyonu ile ilgilendiklerinden dolayzi,

tiretim ve dagitim sistemlerine getirdikleri katki da oldukga sinirlt olmaktadir.[2]

Kiiresel pazarlarda tedarik zincirlerini goéz ardi ederek basariya erismek miimkiin

gozilkmemektedir. Bu nedenle, basarty1 yakalayabilmek icin tedarik ve satin almadan



tasarima, imalat ve stoktan dagitima kadar tiim sistemi biitiinlesik sekilde yonetecek yeni
bir takim yontemlere basvurmak ve her seyden onemlisi bu yeni yontemleri hayata
gecirirken ileri teknolojilerle uyumlu hale getirmek zorunlu olmaktadir. Ciinkii ileri
imalat teknolojilerinin kullanimi gibi faaliyetlerin, tiim tedarik zincirini kapsayacak
sekilde olmadig1 siirece elde edilen iyilestirmelerin belirli bir seviyeyi ge¢medigi
bilinmektedir. Bu sorunlar1 asabilmek, yogun kiiresel rekabetle miicadele edebilmek ve
stirekli degisen miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)

yaklagim gelistirilmistir. [2]

Bircok isletme, interneti ve yeni tedarik zinciri yonetim tekniklerinin sagladigi
avantajlari, temel rekabet stratejilerini, uygulamak amaciyla kullanmaktadirlar. Ozellikle
Ford ve Wal-Mart, tedarik zincirini, maliyetleri en aza diisirmek i¢in kullanmakta, Dell,
Amazon.com, Tesco ise internet araciligi ile miisterilerine dogrudan baglanarak, tedarik
zincirini miisteriye kadar gotiirmek igin kullanmaktadirlar. [4] Misteriler, 6zellikle
bilisim teknolojilerindeki yenilikler ile birlikte elektronik veri degisimi ve internet
tabanli baz1 protokoller sayesinde, tedarikgileri ile anlik olarak stok ve satis bilgilerini

paylasabilmektedir. [5]

Firmalarin toplam maliyetleri icerisinde 6nemli bir paya sahip olan nakliye maliyetlerini
azaltabilmek de rekabet acisindan olduk¢a Onemli hale gelmistir. Bu maliyetleri
azaltabilmek i¢in firmalar, tedarik zinciri siireclerini goézden gecirmeli ve siirekli
tyilestirmeli, nakliye siireglerinin modelini olusturarak optimizasyonunu saglamalidirlar.
Gelecekte, minimum maliyetle en yiiksek miisteri memnuniyetini saglayabilen ve
karliligin1 da devam ettirebilen firmalarin ayakta durabilecegi bir gercektir. Bu noktada,
maliyet minimizasyonu ve miisteri memnuniyetinde en onemli alt bilesen de tedarik
zincirleri olmaktadir. Artik rekabetin sirketler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda
oldugunu goz Oniine alarak ayni tedarik zincirinde yer alan sirketlerin, miisterileri ve

tedarikgileri ile igbirligi yapmasi gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, tedarik zinciri yonetimine yeni bir bakis acist getiren Tedarik¢inin
Yonettigi Stok (Vendor Managed Inventory-TYS) kavramu ile ilgili literatiirde yer alan
bilgiler derlenerek, Tiirkiye’de pek yaygin olmayan bu sistemin bir¢cok sektdrde basari
ile uygulanabilecegi ve firmalara saglayacagi avantajlar acgiklanacaktir. Birinci boliimde

tedarik zinciri yonetiminin genel yapisi ve gelisime olan yatkinlig1 ortaya konmustur.



Ikinci boliimde ise, tedarik zinciri icerisinde en Onemli unsurlardan biri olan stok
kavraminin genel yapist ve stok kontroliiniin firmalar i¢in ne kadar énemli bir kritik

faktor oldugu agiklanmistir.

Ugiincii boliimde TYS sisteminin tarihsel siireci ile birlikte, basari ile uygulandig: firma
ve sektorler hakkinda bilgiler verilerek Tiirkiye’de de uygulanabilmesi igin temel
unsurlar  belirlenmistir. TYS’nin  geleneksel yontemlere gore tedarik zinciri

performansini arttirdig1 ve stok miktarlarinda sagladigi iyilestirmeler ortaya konmustur.

Son boliimde de beyaz esya yan sanayisinde yapilan bir TYS c¢alismasinin detaylari
anlatilarak geleneksel tedarik zinciri sistemlerine gore TYS sistemin avantajlar1 ortaya

cikarilmis ve elde edilen sonuclar degerlendirilmistir.



2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

TZY, son yillarda biiyiik ilgi goren bir arastirma alani haline gelmistir. Ulkemizde de
tedarik zinciri yonetimine olan akademik ve ticari ilgi her gecen giin artmaktadir. Ancak
Kore 6rneginde goriildiigi tizere [6], Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde goriilen ve
pazari bir satici pazari haline getirerek {ireticileri hakim pozisyona yerlestiren dalgali ve
anormal bliylime hizlari, haksiz rekabete yol acan kayit disi ekonomi, rekabetc¢i bir
tedarik zinciri alt yapisinin bulunmamasi, igbirligine ve giiven ortamina uzak yerel ticaret
kiiltiiri ve bu giivensizlik ortaminda kurumsal ortaklar arasinda bilgi paylagiminin
olmayisi, tedarik zinciri biitiinlesmesini engellemekte ve dagitim aglarmin gelismesini
yavaslatmaktadir. Tiim bu aksakliklara ragmen, yapilan caligmalarda diinyanin farkl
bolgelerinde TZY kullanimi sonucu elde edilen basarilar bilinmektedir. Tedarik¢ilerden
son tiiketiciye kadar olan tiim siirecin eniyilemesi ile ilgilenen TZY alaninda yapilan

caligmalar, internetin roliinden ¢izelgelemeye kadar genis bir alana yayilmistir. [2]

Son yillarda tedarik zincirinde iki énemli unsur {izerinde durulmaktadir. Bunlar yalin
diistince ve esnek iiretimdir. Ureticiler oncelikle yaln diisiince sistemini
organizasyonlarina adapte etmeye calismislar ve ardindan da esnek {iretim yapabilmemin
yollarin1 aramiglardir. Her ne kadar iki yaklagim da birbirinden tamamen farkli olmasina
karsin birlikte uygulanabildiklerinde 6nemli rekabet avantajlar1 yaratabilmekte ve tedarik

zincirinin gelismesini 6nemli derecede artirmaktadirlar.[7]

2.1 TANIM

Tedarik, bir igletmenin faaliyetlerinin en 6nemli ve vazgecilmez kisimlarindandir. Bir
isletme i¢in tedarik, kurulus asamasinda gerekli makine ve techizatin tedarik edilmesi ile
baglamaktadir. Isletmenin faaliyetlerine baslamasi ve calisabilmesi icin hammadde ve

malzeme tedarik etmesi gerekmektedir. [8]

Tedarik zinciri, iginde yer alan sirketlerin tiimiiniin uzun vadeli performanslarini
arttirmak amaciyla, so6z konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlari, siirecleri ve
planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde, stratejik ve sistematik olarak

yonetilmesi anlamini da tagimaktadir. [2]



Tedarik zinciri yonetimi ile dogru miktarda iiriin, dogru yerde ve dogru zamanda olmasi
saglanarak, tedarikciler ve miisteriler arasinda siirekli bir bilgi akis1 ile dongii olusturulur

ve bu dongii siirekli iyilestirmeler ile maliyetleri minimize etmeye ¢aligmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi maliyetlerde dnemli bir etkiye sahip olan ve ihtiyaglarina uyan
tirtinlerin tiretilmesinde rol oynayan her bir fabrikayr géz Oniline almaktadir. Ayrica
tedarik¢i ve imalat¢ilardan miisterilere iiriin akisim1 saglayan depo ve dagitim
merkezlerini de Oonemsemektedir. Tedarik zinciri yonetiminin amact da, tim sistem
icerisinde verimliligi saglamak, tasima ve dagitimdan, hammadde stoklarina, siire¢ i¢i
stok ve nihai {lirlin maliyetlerini minimize etmektir. Boylece, tedarik zinciri yonetimine

bir sistem yaklagimiyla yaklagilmaktadir. [9]

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ilerden son tiiketiciye kadar olan tiim deger yaratma
stirecinin eniyilemesi ile ilgilenir. Temel fikir, zincirin bir biitiin olarak diisiiniilmesidir.
Zincirdeki tiim iyeler, dolayli ya da dolaysiz olarak diger zincir iiyelerini ve zincirin
performansini etkilemektedir. Sekil 2.1’de de goriildiigii gibi tedarik zinciri yonetimi,
hammaddelerin edinilmesinden imalat {irlinlerine ve buradan da, tiiketiciye islenmis
tirlinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar alinmasina
olanak vermektedir. Tedarik zincirinde {iriin akisi, hammadde kaynaklari, imalatgi,
dagiticilar, tiiketiciler vs. arasinda, her iki yonde de akan arz-talep islem bilgisi
tarafindan denetlenmektedir. Isletmeler rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine
uygun, esnek bir iiretimi gergeklestirebilmek ve tedarikgilerden nihai miisteriye kadar

uzanan zincirdeki aksakliklart gidermek zorundadirlar. [2]

Tedarik zincirlerinin, miisteri ihtiyaclarinin her gegen giin degismesi ve taleplerin ¢esitli
hale gelmesinden dolay1 esnekligi oldukca onemlidir. Bu esnekligi saglayabilmek icin,
calisanlarin, makine yeterliliklerinin ve kapasitelerinin kolayca yeni yapilara uyum
saglayabilesi gerekecektir. Eger gerekli motivasyon ve makine yatirimlari yapilmaz ise

tedarik zincirlerinde gelisme kaydedilmesi olduke¢a gii¢ olacaktir. [10]
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Sekil 2.1 Tedarik zinciri [9]

Her bir {irlin veya hizmetin kendine 6zgii bir tedarik zinciri bulunmaktadir ve bu siireg
oldukca uzun ve karmasik olabilmektedir. Bir ¢ikolata {iretimini i¢in tedarik zinciri
kakao cekirdeklerinin yetistigi arazilerde baslayarak, marketlerde miisterilere ulagmasi

ile son bulacaktir. [11]

Tedarik zincirleri ayn1 zamanda, birbiriyle iligkili tedarikgiler, ireticiler, dagiticilar,
toptancilar, miisteriler ve miisterilerden olusan, her liye arasinda asagi ve yukari yonlii
bilgi akisinin bulundugu sistemlerdir. [12] Tedarik zincirlerinde, bilginin aktarimi
esnasinda ortaya cikacak aksakliklar ya da ¢arpitmalar tedarik zinciri boyunca ilerlerken
varyansi artmakta ve her bir iiye i¢in olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikmasina neden

olmaktadir.

TZY sistemi sadece dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda ve
istenen kalitede olmasini saglamakla kalmamali, ayn1 zamanda ¢esitli miisteri taleplerini
de en kisa siirede karsilayabilecek esneklikte olmalidir. Zincirdeki toplam maliyetleri ve
toplam stogu en aza indirebilen ve bunu en kisa silirede basarabilen tedarik zincirleri

basarili olabilecektirler.



Tedarik Zincirinde odaklanilmasi gereken, bir tek noktada iyilestirmeyi saglamak ve
maliyetleri diisiirmek degil, aksine sistemin biitiiniinde iyilestirmeyi saglayabilmek ve
yine sistemin biitiinlinde maliyetleri diigiirebilmek olmalidir. Servis seviyesinde artis
saglayabilmek ve maliyetlerde diislisii yakalayabilmek i¢in entegrasyon zorunludur.
Sekil 2.2°de goriildigi gibi, entegre olmus bir TZY sisteminde bilgi olusur olusmaz
sistemin tiim tiyeleri arasinda paylasilir, ve tedarikgiler gelen siparis i¢in hizli bir sekilde
hazirliklarin1 yaparak ardindan da termin siirelerini en kisa olacak sekilde ayarlamaya
caligmaktadirlar. Bu yiizden bilgi, tedarik zinciri yonetiminde en biiyiik etkiye sahip

anahtardir. Bunu saglayabilmek igin literatiirde birgok strateji bulunmaktadir. [13]

Bu stratejilere ileriki konularda deginilecektir.

Malzeme Akist
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Sekil 2.2 Tedarik zinciri entegrasyonu [13]

Tedarik zinciri yonetimi iki dinamikten olugmaktadir; birincisi, lojistik, pazarlama,
iretim ve finans bollimleri ile yakin entegrasyonun olusturulmasina saglayan operasyon
yonetimidir. Operasyon faaliyetleri de dort adet fonksiyonel gruptan olusmaktadir.
Bunlardan en homojen olani ve birincisi, dahili lojistik faaliyetleri olup satis tahmini,
stok planlama, satmalma, ithalat ve dahili nakliye fonksiyonlarindan olusmaktadir. Ikinci
grubu olusturan siire¢ faaliyetlerinde, liretim, mamul ambarlari, yar1 mamul ambarlari,
stok yonetimi fonksiyonlar: bulunmaktadir. Ugiincii grup ise harici faaliyetler olup,
mamul stok yonetimi, miisteri siparig yonetimi ve dahili nakliye fonksiyonlarindan

olugsmaktadir. Son olarak da lojistik sistem planlamasi, lojistik miihendisligi, lojistik



kontrol fonksiyonlarin1 kapsayan destek faaliyetleri bulunmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimindeki bu dinamik siirecteki tiim fonksiyonlarin optimizasyonunu, miisteri
tatminini ve yaratict miisteri servisinin olusturulmasini saglamaktadir. ikinci dinamik,
entegre lojistik yoOnetiminin gelismesiyle, zincirin her bir iiyesi arasinda lojistik
faaliyetlerinin performansinin artmasidir. Bugiiniin is ortaminda higbir sirketin bagimsiz
olarak hem yetkinliklerini kullanmak anlaminda hem de bilgi anlaminda pazar liderligini
elde etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle lojistik fonksiyonlarinin entegrasyonu ile
tedarik zinciri ortaklar1 daha etkin olacak ve bdylece tek bir miisteri degeri

yaratabileceklerdir. [14]

2.2 TEDARIK ZiINCIRINDE BiLGININ ONEMi

Tedarik zincirindeki iiyeler arasinda bilgi paylasimi icin, bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, sanal bir tedarik zinciri olugsmasma neden olmaktadir. Sanal tedarik
zinciri fiziksel iirlinlere dayali olmayip, bilgi akisina dayalidir. Tedarik zincirindeki tiim
tiyelere dogru bilginin ulastirilmasini saglayacak bilgi sistemleri tasarlanmadan tedarik
zincirinin etkin olarak ydnetilebilmesi de miimkiin olmayacaktir. Tedarik zincirindeki
tiyelerin igbirligi igerisinde olmalari, bu isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini
arttirabilecektir. Gerekli oldugunda, isletmelerin bilgilere hizli bir sekilde erisebilmeleri,
isletmelerin miisteri beklentilerine daha duyarli olmalarini ve miisterilerin beklentilerini

rakiplere gore daha hizli karsilayabilmelerini saglayacaktir. [15]

Ani talep dalgalanmalarina karsi 6nlem almak ve stoklarini sabit tutmak i¢in miisterinin
toptanciya miisteriden aldigir talebin biraz fazlasini, miisterinin dagiticiya ya da
tiretimciye daha fazla siparis vermesiyle geriye dogru gittik¢e biiyiiyen bir taleple karsi
karstya kalinabilmektedir. Gereginden fazla gosterilen talepten, en ¢ok iiretimci ve

tedarikgiler etkilenir ve buna da kamg etkisi (bullwhip effect) denir. [16]

2.2.1 Kama Etkisi

Tedarik zinciri iiyelerinden birinden digerine bilgi akis1 esnasinda olusacak bilgi
carpitmasi, zaman ve enerjinin etkili bir sekilde kullanilmamasi nedeniyle asir1 stok
yatirimlari, verimsiz miisteri servisi, gelir ve kar kayiplari, kapasite plan1 sapmalari,
verimsiz tagima ve uyulamayan iiretim ¢izelgeleri gibi ¢cok biiyiik verimsizlikler ortaya

cikarmaktadir. [19] Kamg etkisi olarak bilinen bu durum pek ¢ok arastirmaci tarafindan



incelenmistir. Onlenmesi igin birlikte karar verme ve bilgi paylasimi gereklidir. Baz1
arastirmacilar bu soruna giinliik satiglarini tedarik¢ilerine duyurarak ¢éziim bulmustur.
Diger taraftan Toyota tam zamanli {iretim sistemini tedarikcilere de yayarak kamci

etkisini dnleyebilmistir.

Tedarik zincirinde sistemin yapisinin, davranisi belirlediginin en 6nemli gostergelerinden

biri kamg1 etkisidir.
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Sekil 2.3 Geleneksel bir tedarik zincirinde kamgr etkisi [17]

Towill ve Mc Cullen [17] tarafindan yapilan caligmada kamg¢i etkisi Sekil 2.3’ de
goriildiigii gibi ifade edilmistir. Tedarik zincirinin her seviyesinde talep varyasyonu bir

onceki seviyeden gelen siparise bagli olarak katlanarak artmaktadir.

Kamg: etkisini ortadan kaldirabilmek i¢in nedenlerinin iyice arastirilmasi gerekmektedir.

Gerekli sistem degisikliklerini yapmadan, iireticilerin, hizmet saglayan firmalarin en iyi
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yoneticiler ile en gelismis bilgisayar programlar1 ile dahi kamgi etkisini ortadan

kaldirabilmeleri miimkiin olamayacaktir.

2.2.2 Kamg¢ Etkisinin Nedenleri

Kamg1 etkisini ortadan kaldirabilmek igin, oncelikle kamgi etkisinin nedenlerini tespit
edebilmek gerekmektedir. Kamgi etkisinin azaltilmasi amaciyla yoneticilerin strateji
olusturmast i¢in bu etkiye neden olan karmasik durumlarin analiz edilmesi
gerekmektedir. Kame1 etkisinin sebeplerini analiz etmek i¢in pek ¢ok arastirmaci

tarafindan ¢aligmalar yapilmistir.

Kamg1 etkisinin sebepleri iizerine yapilan calismalar, tedarik ve siparis siirelerinin,
yonetici psikolojisinin, talep tahminlerin glincellenmesinin, siparislerin birlestirilmesinin,
fiyat degisikliklerinin ve kisith arz1 paylastirmada kullanilan yontemlerin bu etkiye sebep

oldugunu gostermektedir. [18]

Lee ve dig. [19] tarafindan yapilan ¢alismada, talep tahmini diizeltmeleri, parti siparisler,
tedarik siireleri, fiyat dalgalanmalari, tedarik kithig1 olmak iizere kamgi etkisinin bes

temel sebebi ortaya koyulmustur.

Bilginin aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlar kadar yorumlanmasi esnasinda ortaya
cikan sorunlar da bir takim verimsizliklere neden olmaktadir. Talep sinyalinin dogru
yorumlanamamas1 kamg1 etkisi igin onemli bir tetikleyicidir. Ornegin; talep tahmini igin
iistel diizeltme yontemi kullanan bir isletme, bu yontemle taleplerini siirekli glinceller ve
tedarik¢iye yollanan siparis isletmenin gelecek talep ihtiyacini karsilayacak stok
miktarin1 ve emniyet stogunu yansitir ve eger siparis verme sliresi de uzunsa, bu
durumda daha fazla stok tutma isteginden dolay1 dalgalanmalar artmaktadir. Tedarikgi
acisindan bakildiginda ise bir dnceki asamadan gelecek siparisler talebini belirleyecektir.
Eger tedarikgi de iistel diizeltme yontemini kullaniyorsa bu daha biiyiik dalgalanmalara

sebep olacaktir. [19]

Artan talep dalgalanmalar1 nedeniyle, bazen ¢ok yiiksek siparislerle karsilasan ve bunlari
zamaninda karsilayamayan yoneticiler, ileride bu duruma diigmemek igin gereginden
fazla stok tutma karar1 verebilmekte ve bu sekilde kendi tedarikgilerine de daha da fazla
siparis ge¢ilmesini saglamaktadirlar. Bu da kamgi etkisinde insan psikolojisinin de biiyiik

Oonem tasidigini géstermektedir.
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Talep sinyalinin yanlig yorumlanmasina neden olan bir durum ise tedarikgiler, tireticiler
ya da dagiticilarin, belli zamanlarda yaptiklar fiyat indirimi, promosyon, miktar indirimi
ya da iskontolardir. Bunun sonucunda fiyatlarda olusan dalgalanmalar miisterilerin bu
avantajli durumu kullanarak ihtiyacindan fazlasini alarak stoklamasina neden olmaktadir.
Fiyatlar normale dondiigiinde ise stoktan tiiketim baslamaktadir. Uretici talep tahmini
yaparken, miisterinin satin alma modelini g6z 6niinde bulunduracagindan ve bu durum
tiiketicinin satin alma modelini saglikli olarak yansitmadigindan, iiretimi etkilemektedir.
Yani satin alma miktarindaki degisim, tiiketim miktarindaki degisimi yansitmadigindan
kamgt etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. [19] Bununla birlikte de tasima maliyetini azaltmak
icin yuklii siparigler vermek, daha az siklikta daha c¢ok miktarda siparis vermesi,
miisteriden ireticiye kadar olan zincirde dalgalanmanin baslamasina sebep olmakta ve

bu dalgalanma giderek artmaktadir.

2.2.3 Kamqi Etkisini Azaltma Yontemleri

Talebi dogru tahmin edebilmek, kame1 etkisini azaltmak i¢in verilecek dogru kararlarin
sayisini arttiracaktir. Ancak talep tahmini yontemleri degisik kosullar altinda farkli
sonuglar  verebileceginden, talebi kesin olarak tahmin edebilmek miimkiin
olamamaktadir. Talebin anlik degisimlerine gore, satis tahminlerini sik sik degistirmek

sistemde ek dalgalanmalara neden olacaktir.

Lee ve dig. [19] yaptiklart calismada belirledikleri bes faktor icin, ¢coklu talep tahmini
giincellemelerinden  sakinmak, yigin siparis miktarlarinin  azaltilmasi, fiyat
dalgalanmalarinin duragan fiyatlar haline getirilmesi, tedarik kithginin ve abartili

sipariglerin ortadan kaldirilmasi gibi ¢6ziim yontemlerini 6nermislerdir.

Bunun yanmi sira, tedarik zinciri i¢inde anlik olarak bilgilerin paylasilmasi, miisteri
stogunun tedarik¢i tarafindan yonetilmesi veya tiim zincirin stok ydnetiminin tek bir
elden ylriitiilmesi, tedarik ve siparis stirelerinin kisaltilmasi da kamg1 etkisinin ortadan

kaldirilmasinda faydal olacaktir. [18]
Yapilmasi gerekenleri kisaca maddeler halinde 6zetleyecek olursak;

1. Talep tahmini giincellemelerinden kaynaklanan etkilerin azaltilmasi ve giincelleme

siklig1 dogru belirlenmelidir.
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2. Y1gm siparislerden kaynaklanan etkilerin azaltilmasi ve siparisleri miimkiin oldugunca

sik ve kiigiik partiler halinde verilebilmelidir.

3. Fiyat dalgalanmalarindan kaynaklanan etkilerin azaltilmasi ve miktara gore fiyat

indirimi politikalarindan miimkiin oldugu kadar kagimilmasi gerekmektedir.

4. Tedarik kithgindan kaynaklanan etkilerin azaltilmas1 gerekmektedir.

2.3 TEDARIK ZINCiRi UYELERIi ARASINDA BiLGIi PAYLASIMI

Sirketler, ortak olarak bir tedarik zinciri baglantisina girmeye karar verdiklerinde,
oncelikle nasil en etkili bi¢gimde bilgi paylasacaklarina karar vermelidirler. Bilgi
paylasimi, tedarik¢inin dogru tahminlerde bulunmasina yardimei olur. Tedarik zincirinde
tahminlerin ortaklar arasindaki bilgi paylasimi nedeniyle gergegi yansitmasi, miisteriye
zamaninda ve istedigi mali saglarken, ayn1 zamanda emniyet stogunun diismesine de
neden olur. Bilgi paylasimi ile miisteride de belirsizlikler 6nlenmis olacaktir. Bir firmada
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi1 (MIP) veya Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
programlariin uygulanmasi, taleplerin tedarik¢iye oldukca kolay devredilmesini saglar.

[10,14]

Glinlimiizde firmalar arasi bilgi paylagimi internetin de yayginlagsmasiyla birlikte oldukca
kolaylasmistir. Ozellikle elektronik postalar ile firmalar degisikliklerden aninda haberdar
olmakta ve kisa siirede miisteriye veya tedarikcilere degisiklik ile ilgili cevap
verebilmektedir. Bilgi paylasimindaki en 6nemli nokta, bilginin olusur olugmaz ilgili
birimlere en kisa zamanda transferinin saglanmasidir. Geg¢ kalinmasi halinde

zamanlamadan kaynaklanan sorunlar artmakta ve islemler sonugsuz kalabilmektedir.

2.4 TEDARIK ZINCIiRi PERFORMANSI

Isletmeler, faaliyetlerinin etkinligini ve etkenligini arttirabilmek igin, faaliyetlerinin
mevcut performans diizeyini belirleyebilmelidirler. Mevcut durumun belirlenmesinden
sonra, isletmelerin performans diizeylerinin iyilestirilebilmesi i¢in nelerin yapilabilecegi
saptanabilir. Benzer sekilde, tedarik zincirlerindeki faaliyetlerin de etkenliginin ve
etkinliginin arttirilabilmesi i¢in tedarik zincirlerinin, mevcut performans diizeylerine

iliskin bilginin saglanmis olmas1 gerekmektedir. [20]
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Tedarik zincirlerinde, sistem uygulamaya konuldugunda, sistemdeki degisikleri ve
sistemin performansini degerlendirebilmek i¢in her bir unsurun 6nemle irdelenmesi
gerekmektedir. [21] Tedarik zinciri performans Olgiimleri, mevcut sistemin verimliligi
belirleyebilmek ya da alternatif sistemlerin, mevcut sisteme gore karsilastirmasini
yapmak i¢in kullanilir. Performans olgiitleri ayrica uygulanmasi disiiniilen sistemin

tasariminda da kullanilabilmektedir.

Tedarik zinciri performans 6l¢iimlerini genel olarak iiretkenlik, kapasite ve kapasite

kullanimlar1 olarak ii¢ ana parametreye ayirmak miimkiindiir. Bunlarin yani sira;
1. Tagima maliyeti

2. Toplam tasima zamani ve uzaklik

3. Miisteri memnuniyeti

4. Hizmet siklig1

5. Kayip ve hasarlar

6. Ozel iiriin iiretebilme yetenegi

7. Yiikleme ve bosaltma ic¢in harcanan zaman

8. Toplam tasima agirligi

9. Sevkiyatlardaki toplam hata

10. Yonetimsel veya siiregsel hatalar

11. Araglarin hacimsel olarak kullanim orani, v.b.

parametreler ile de tedarik zincirinin performansini 6lgmek miimkiin olabilmektedir. [11]
Performans oOlgiitleri sistematik olarak nicel performans olgiitleri ve nitel performans

Olciitleri olmak tizere iki ana baslik altinda toplanmaktadir.

2.4.1 Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak tanimlanamayan

nitel performans 6l¢iitleri sunladir:
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1. Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da iiriinle

belirlenir ve bu hem i¢ hem de dis miisterilerle uygulanabilir.

2. Esneklik: Talepteki dalgalanmalara karsi tedarik zincirinin verebilecegi yanitin

derecesidir.

3. Bilgi ve malzeme akisinin entegrasyonu: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim

asamalar arasindaki bilginin akisi ve malzemelerin taginmasinin derecesidir.

4. Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin hepsi dogal risk igerir. Etkili risk

yonetimi, bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.

5. Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin iiretim firmalarina zamaninda ve iyi kosullar

altindan dagitilmasinin derecesidir.

2.4.2 Nicel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade edilebilen

nicel performans iki adet ana unsurdan olugmaktadir,
1. Direkt olarak maliyete ya da kara dayali amag
2. Miisteri sorumlulugunda dayali amag

2.4.2.1 Maliyete Dayali Ol¢iitler

Maliyet minimizasyonu: En ¢ok kullanilan aracgtir. Maliyet genel olarak tiim tedarik

zinciri i¢in ya da 6zel is birimleri i¢in minimize edilir.
1. Satiglarin maksimizasyonu: Satis karini ya da birim satiglarin sayisini arttirmaktadir.
2. Kar maksimizasyonu: Kar1 maksimize etmeyi amaglar.

3. Yatirrm geri doniis maksimizasyonu: Uretim igin yapilan yatirmmin geri déniis oranimi

maksimize etmeyi amaglar.

2.4.2.2 Miisteri Sorumluluguna Dayali Olgiitler

1. Doluluk orani maksimizasyonu: Miisteri sipariglerinin zamaninda eksiksiz olarak

yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amagclar.
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2. Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan iiriin dagitim tarihi ile gerceklesen

iriin dagitim tarihi arasindaki zaman miktarinin minimize edilmesini amagclar.

3. Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparisin miisteri

tarafindan alinmasina kadar gegen zamanin minimize edilmesini amagclar.

4. Tedarik siiresinin minimizasyonu: Bir {irliniin iiretimine baglanmasindan, o islemin

bitisine kadar gegen siirenin minimize edilmesini amagclar. [22]

Geleneksel performans olglim sistemleri, maliyet odakli olmalar1 ve gelecek yerine
gecmis durum hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle, tedarik zincirinin performansina
iliskin gercekei sonuclar saglamamaktadirlar. Bununla birlikte, maliyetlerle iliskili
performans Olgiitlerinin, diger Olgiitlerle yeterince biitiinlesik olmamasi nedeniyle, bu
Olciitler tek baslarina performansin gelistirilmesi i¢in tedarik zincirindeki firsatlarin
belirlenmesinde yeterli olmamaktadirlar. Rekabet kosullarinin da artmasina bagli olarak
maliyet, performansin degerlendirilmesinde tek oOlgiit olarak alinmamali, biitiinlesik
olmayan performans olg¢iitlerinin, sadece, tedarik zincirindeki isletmeler i¢in bir goriintii
sagladigt  unutulmamalidir. Bu nedenle, tedarik zincirinin  performansinin
degerlendirilmesinde finansal Slgiitler ile finansal olmayan Olgiitler dengeli bir bigimde
yer almalidir. Glinlimiizde tedarik zincirlerinin ¢evik olmasi gerekmektedir ve tedarik
zincirlerinin ¢evikligi, tahmin edilemeyen degisimler karsisinda hizla tepki verebilme
yetenegine bagli olduguna gore tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde
hiz ve esneklik olgiitleri kesinlikle yer almalidir. Tedarik zincirlerinin etkinliginde,
tedarik zincirinin iyeleri arasindaki iligkilerde giiven unsuru da ¢ok dnemlidir. Tedarik
zincirinin tiim tyeleri bilgi paylasimina goniillii olmalar gerekmektedir ve tedarik
zincirinin Uyeleri arasindaki giliven unsurunun ve bilgi paylasimiin derecesi, tedarik
zincirinin performansinin degerlendirilmesinde 6nemli bir Ol¢iit olmaktadir. Tedarik
zincirindeki her bir iiyenin performansinin ayri ayr1 degerlendirilmesi, tedarik zincirinin
performansina iligkin gergekei bilgiler saglamamaktadir. Bu nedenle de tedarik zinciri bir
biitiin olarak ele alinarak, tedarik zincirinin performans degerlendirilmelidir. Tedarik
zinciri i¢in performans Olglim sistemleri tasarlanirken, tedarik zincirinin iiyelerinin de
hedefleri dikkate alinmali, ancak, onceligin tedarik zincirinin performansinin

gelistirilmesi  oldugu unutulmamalidir. Tedarik zincirinin herhangi bir iiyesinin
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performans diizeyinde olusan olumsuzluklarin, tedarik zincirinin performansini olumsuz

olarak etkileyecegi de gozden kagirilmamalidir. [20]

2.5 GUNUMUZDE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINIiN ONEMi

Tedarik zinciri yonetiminin her organizasyon i¢in vazgecilmez bir rolii ve dnemi vardir.
Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar, toptancilar, miisteriler ve
miisteriler arasindaki iliskileri de kapsamaktadir. Ayni zamanda tedarik zinciri,
ulastirma, bilgi, para ve kredi transferleri ve malzeme transferlerini de igine alir. Tedarik
zincirinin temel amaci, nihai miisteriye deger yaratmaktir. Organizasyonlar rekabet
giiclerini ve rekabet edebilirliliklerini, kisisellestirilmis iiriin, yiiksek kalite, maliyet

azaltma ve hizlilik ile arttirmaya ¢aligmaktadirlar. [4]

Tedarik zinciri kiiltiiriinii olusturabilmek, firmalar agisindan olduk¢a dnemlidir. Tedarik
zinciri igerisinde yer alan bir firmanin diger bir firmaya iiretim ile ilgili 6zel bilgiler
sunmasi veya kiiresel Olcekteki tedarik zincirlerinde bir tilkeyle ticaret yapar iken o
tilkenin vergi kanunlar1 gibi 6grenmenin zaman aldigi konularda firmalar birbirlerine

destek olmaktadirlar. [21]

Gelecekte de, gelismekte olan Avrupa Birligi’nin standartlartyla birlikte, taleplerin
artacagini ve bu talepleri karsilayabilmek ic¢in, geleneksel TZY yontemlerinden daha
fazlasin1 yapabilmek gerekecektir. Zincirdeki toplam stogu minimize edebilecek, ¢evrim
stirelerini diisiirebilecek ve degisen miisteri taleplerine esnek bir sekilde liretim yapmaya
yardimci olacak sistemler kullanilmaya baglanacaktir. Goldratt’in [1] kisitlar teorisinde
bahsettigi gibi bu sistemlerde yer alacak en Onemli nokta, her tiirlii plan yapilirken
calisilan yan sanayilerin kapasitelerini gbz Oniine almak ve zincirin tamaminda stok

seviyesini en agagida tutacak siirdiiriilebilir planlar yapmak olacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin son yillarda bu kadar ilgi ¢ekmesinin birkac sebebi vardir.
Bir¢ok yonetici artik zincirdeki tek bir iiyenin bile biitiin diger iiyelerin karliligini
etkileyebileceginin farkina varmuslardir. Firmalar gittikge tek bir firma olarak, diger
firmalarla rekabet etmenin yerine bir tedarik zincirinin {liyesi olarak diger tedarik
zincirleriyle rekabet etmeyi diisiinmektedirler. Boylece firmalar, kendi faaliyetlerinde
verimliligi artirmay1 basarmasinin yaninda, tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin aralarindaki

koordinasyonu da, daha iyi saglayabilmektedirler.
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Entegre bir tedarik zinciri yaklasiminin uygulanmasi bugiine kadar hep zor bir siireg
olmustur. Pek cok ornekte yasanan sorunlardan bir tanesi de, gerekli kisilerin gerekli
bilgiye ulagmalarin1 saglamakta basarisiz kalan bilgi sistemleridir. Bir digeri ise bilgi
sistemlerinin istenen diizeyde olmasina karsin, karsilikli gliven eksikliklerinin neticesi
olarak, bilginin rakiplere sizabilecegi endisesiyle bu bilgiyi paylagsmaktaki
isteksizlikleridir. Diger taraftan, Ozellikle gec¢ kalan sevkiyatlar sorunu halen tam
anlamiyla ¢0ziilebilmis degildir. Uluslar arasi smnirlarin 6tesindeki uygulamalardan
kaynaklanan yavaglamalar, olumsuz hava kosullari, yetersiz iletisim ve basit insan
hatalar1 kaginilmazdir. Dusiik stoklarla ¢aligma istegi, daha yiiksek miisteri talebini
karsilama oranlariyla ¢alisma gereksinimi gibi birbiriyle ters yonlii ¢alisan amaglar
birlestiginde, tiim zinciri kapsayacak bir stok yOnetimini, giderek zorlasan karmasik bir

islev haline getirmektedir. [23]

Son yillarda adini sik¢a duydugumuz esnek iiretim sistemleri ve yalin liretim sistemleri
de ilk bakista birbirinden tamamen farkli iki diisiince olmasina karsin, Naylor ve dig.
[24] bu iki sistemi, aym tedarik zinciri icerisine entegre ederek basarili bir sekilde

uygulanabilecegini gostermislerdir.

Firmalarin tedarik zinciri entegrasyonunu olustururken karsilagsacaklart sorunlar1 sdyle

siralayabiliriz;

1. Mevcut tedarik zinciri yapilarin1 anlamak

2. Tedarik zinciri lojistigini yeniden yapilandirmak

3. Zaman faktoriiniin 6nemini kavramak

4. Tedarik zinciri i¢in bir performans 6l¢tim sistemi kurmak

Entegre bir tedarik zinciri, maliyetleri diislirmenin Gtesinde, firma, tedarik zinciri
ortaklar1 ve hissedarlar i¢in ilk 6nce deger yaratmalidir. Entegrasyonun temelinde bilgi
paylasimi ile koordinasyon ve riskin, maliyetlerin ve kazanglarin paylasiimasimi ifade
eden organizasyonel alanlarin  birlestirilmesi  gelmektedir. Tedarik  zinciri
entegrasyonuyla karlilik, pazar payi, rekabet durumu ve firmalarin degeri artacaktir.
Firmalarin bagarisinin altinda, bilginin dogru sekilde kullanilarak zincirdeki faaliyetlerin

uyumlu sekilde yonetilmesi yer almaktadir. [23]
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3. TEDARIK ZIiNCiRi YONETIMINDE STOK VE STOK
KONTROL

3.1 STOK

Stok bulundurmak, her zaman firmalarin en biiyiik sorunu olmustur. Iletisimin artis1 ile
birlikte gelen, anlik miisteri ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegi, operasyonel olarak
oldukca giic olmasina ragmen bu taleplerin siirekli degismesi de problemin zorluk
derecesini arttirmaktadir. Stoklu ¢calismak veya sifir stokla ¢aligmak artik yerini optimum
stok ile caligmaya birakmistir. Bununla birlikte de yapilmasi gerekenler bir hayli
fazlalagmigtir. Stoklarin miisteriye mi tedarik¢iye mi ait olacagi, ne zaman stok
bulundurulacagi, ne kadar stok tutulacagi, ne siireyle stok tutulacagi gibi kavramlar

cevap bulmay1 beklemektedir.

Genel olarak stoklar tedarik zinciri boyunca siirekli hareket ederler. Fiili olarak da bu
stirecte her zaman aksamalar olmaktadir. Malzeme akisinda aksaklik yasandiginda da
stoklarin yapilanmasi farklilagsmaktadir. Her tiirlii organizasyonda her zaman stok
bulunmaktadir. Eger firma imalat yapiyorsa, stoklar malzemelerdir, eger firmalar hizmet

sektdriinde ise bu noktada da stoklar bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. [11]

3.1.1 Tamim

Bir iiretim sisteminde iiretilen {iriine dolayli veya dolaysiz olarak katilan biitiin fiziksel
varliklar ile {iriiniin kendisi stok kavramini olusturmaktadir. Bir diger tanima gore stok
gelecekte duyulabilecek talebi karsilamaya yonelik olarak mallarin biriktirilmesidir.
Belirtilen mal stoklari {iretici firma i¢in hammadde, yart mamul, mamul, bakim firmas1
icin satin alinan yedek pargalar, miisteri firmalar i¢in satin alinan mamuller, hizmet
firmalar1 iginse tedarik malzemeleri olarak tanimlanabilmektedir. Stok kavramini
aciklamaya yonelik diger bir tanimda ise stok; tedarik veya tiretim yoluyla elde edilen,
kullanilmadan veya miisteriye arz edilmeden 6nce az ve ya ¢ok belirli bir siire bekletilen

mal miktaridir. [25]

Genel anlamda stok, Tretilen veya satin alman ve kullanilmak i¢in bekletilen
malzemedir. Ekonomik degeri olan ve atil kaynaklar olarak tanimlanan stoklar, bir¢ok
isletmede biliylik yatirnmlar1 temsil ederler. Cogu zaman stok ve envanter sozciikleri

birbirlerine yakin anlamda kullanilmistir. Ancak bu iki kavram 6zde farklilik tasir. Stok,
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somut olup, belli bir sinira sahip, birikmis bir diizeydir. Envanter ise, bir birime sahip
Olciilmiis stok biiyiikliigiidiir ve muhasebede genellikle yilsonlarinda yapilan fiziksel
sayim yolu ile stok tespiti anlamina gelir. Envanter aym1 zamanda isletmenin sahip
oldugu mallarin ve servetin gerekli 6zellikleri ile birlikte gosterildigi ayrintili bir listenin

hazirlanmasini ifade etmektedir. [26]

Stoklar organizasyon tarafindan bulundurulan malzeme ve iiriinlerin tedarik edilmesini
saglarlar. Organizasyonun girdileri ve c¢iktilar1 ayn1 anda kullanilmadigi durumlarda
uygun olarak stok olusumu saglanmaktadir. Envanter ise stokta bulundurulan tim

kalemlerin listesidir. [11]

Isletmelerin kurulus amaglar1 kar etmektir. Isletmelerin bu amaclarini gergeklestirmek ve
dolayis1 ile faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in bazi ekonomik degerlere sahip
olmalar1 gerekmekte ve bu ekonomik degerleri her an kullanima hazir tutmalhdirlar. Sekil
3.1” de goriildiigii gibi, tiretim elemanlar1 6nce tedarik edilip, daha sonra da talep aninda

harcanmaktadir. [25]

TALEP

/

STOK » CIKIS

GIRIS

A 4

Sekil 3.1 Stok olusumu [25]
3.1.2 Stoklarin Onemi

Stoklarin etkin kontrolii, isletmelerin basarili yonetimi i¢in bir zorunluluktur. Her ne
kadar malzeme yOnetimindeki yeni yaklagimlar, {iretimde her ¢esit stoku miimkiin olan
en diisiik seviyeye hatta sifira diigiirmek yoniinde gelismekteyse de, stoklar malzeme
akisinin kagmilmaz sonucudur ve bazi durumlarda hem isletme ekonomisi hem de

isletme stratejileri agisindan gerekli dahi olmaktadirlar. [25]
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Stoklar tedarik ve talep arasinda tampon goérevini olusturmaktadir. [11] Mamul
stoklarinin yetersizligi yalniz satiglarin azalmasma degil, isletmenin pazarmin ve
pazardaki sayginligin kaybedilmesine neden olabilir. Stoklarin gereginden fazla
tutulmasi ise bunlara 6nemli miktarda para baglanmasina yol agar. Bu da yitirilen kar ve

yitirilen yatirim firsatt demektir.

Stok bulundurmanin temel amaci, isletmenin basaris1 ve karliligini arttirmaktir. Bu ana
ama¢ dogrultusunda isletmelerde stok bulundurmanin nedenlerini asagidaki gibi

maddeler halinde 6zetleyebiliriz.

1. Farklilasan ihtiyaglarin karsilanmast ve gesitli iiriinler arasinda tampon gorevi

olusturmasi

2. Talep dalgalanmalarina, beklenilenden fazla talep gelmesine veya beklenmedik

zamanlarda gelen taleplere karsi dnlem alinmasi

3. Biiylik partilerde satin almalarda indirim saglanmasi ve toplu iiretimin maliyeti

diistirmesi

4. Arz ve talebin belirli donemlerde farkli olmasi, mevsimsel etkilerin yogun oldugu

sektor ve donemlerde iiretim hatlarinin dengelenmesi
5. Uretimin araliksiz ve diizgiin ¢calismasi

6. Yiiksek enflasyon doneminde karl bir yatirim sekli olmasi ve fiyatlarin diisiik oldugu

dénemlerde ve kisa zamanda fiyat artis1 beklenmesi
7. Kalite sorunlari, arizalar v.s. gibi durumlarda stoksuz kalmama istegi
8. Nakliye maliyetlerini optimize edebilme istegi

9. Malzemenin iiretimden kalkmasi veya zor bulunur hale gelmesi durumlarinda stok

tutulmaktadir. [11]

Bu genel nedenlerin disinda, istenilmeyen bazi durumlarda da stoklar yiikselebilir. Bu

durumlar;

1. Depoda kayitlar1 karistirilan yani unutulan malzemeler
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2. Yanlis stok kontrol yontemleri sonucu ortaya ¢ikan stoklar

3. Uretim planlama ve kontrolii, satin alma, pazarlama gibi boliimler arasinda iletisim

eksikligi sonucu ortaya ¢ikan stoklardir.
Stok bulundurmanin isletmelere saglayacagi yararlar kisaca soyle 6zetlenebilir:

1. Uretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi ve isgiicii, makine, malzeme kaynaklarmin
etkin kullanimi1 saglanir. Malzeme ve parca yoklugu nedeniyle beklemeler en aza iner ve

makineler aras1 malzeme yi1gilmalari ortadan kalkar.

2. Stok gereksinmeleri dogru belirlendiginde finansal yonetim etkinlik kazanir.

3. Tedarik ve satis masraflar1 azalir.

4. Etkin bir maliyet muhasebe sistemi i¢in gerekli olan bilgilere daha kolay ulasilabilir.
5. Uretim programlari daha kolay ve gergege uygun yapilir.

6. Malzeme ve iiriin kayiplar1 en aza indirilir. [25]

3.1.3 Stoklarin Simiflandirilmasi

Stoklar farkli durumlarda ve farkli amaglarla elde bulundurulur ve stok terimi ile
anlatilan unsurlar, ayni karakterde degildir. Bu yilizden, stok kontrolii konusunu
incelemeden once, stoklarin siniflandirilmasini yapmak gerekir. Boyle bir siniflandirma,
cok c¢esitli sekillerde olabilir. Stoklarin {iretim siirecindeki yerlerine gore

siiflandirilmasi asagidaki gibi olacaktir. [26]

1. Baslangic Stoklari: Genel olarak hammaddelerdir, ancak yedek pargalar, hazir

parcalar, genel isletme malzemeleri de bu gruba girerler.
2. Uretim i¢i stoklar ve yar1 mamul stoklari
3. Mamul stoklar1

Stoklar1 fonksiyon 6zelliklerine gore de siniflandirmak miimkiindiir.
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1. Cevrim Stogu: Uretim ve dagitim faaliyetleri uzun siireli ve asamal1 oldugunda isletme
icinde olusan yar1t mamul stoklarina ¢evrim stoku denir. Bunlar, {iretim siirecinin, daha

kararl ve diisiik maliyetle islemesi agisindan 6nem tasirlar.

2. Emniyet Stogu: Stok yokluguna diismemek icin beklenen ihtiyagtan fazla olarak
tutulan stoktur. Bu tiir stoklar iki siparis arasindaki ortalama talebi karsilamak amaciyla
bulundurulur. Bu stoklar, iiretimin ve satiglarin aksamamasimi saglayarak maliyet
tasarrufuna ve kar artigina yol acarlar. Emniyet stogunu azaltabilmek icin dikkat edilmesi

gereken 4 nokta sunlardir.

—Talebin belirsizligini azaltmak

— Sipariglerin gelme siiresini azaltmak

— Uretim siiresini azaltmak

— Talep olustugunda stok elde edilebilirliligini arttirmak

3. Mevsim Stogu: Mamuller i¢cin mamul talebinin fazla oldugu donemlerde satilmak
tizere daha Onceden imal edilerek bekletilen stoktur. Malzemeler i¢inse ancak belirli
mevsimlerde tedarik edilmesi miimkiin olan malzemelerin uzun periyodu kapsayacak

ihtiya¢ kadar alinip bekletilmesiyle olusur.

4. Promosyon Stogu: Cok cabuk ve etkin bir pazarlama promosyonu veya miisteriye

fiyat indirip, fazla satma Onerisi verebilmek i¢in tutulan stoktur.

5. Spekiilatif Stok: Fiyatlarda artma beklendigi zaman ihtiyagtan fazla olarak alinan

malzeme stoklaridir. [3]

Stoklar1 siniflandirmak i¢in ABC yonteminden yararlanilabilmektedir. Bu yontemde de

stoklar;
A: Cok Onemli
B: Orta Onemli

C: Az 6nemli olmak iizere 3 kisma ayrilirlar.
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Bu ayrimi yaparken stoklarin elde etme maliyeti ve stoklarin kullanim sikligi dikkate
almmakta ve pareto analizine gore elde edilen wveriler 1s18inda stoklar
simiflandirilmaktadir. Stoklarin siiflandirilmasi ve tedarik¢i ile miisteri arasindaki

iligkisi, sekil 3.2°de yer almaktadir.

Tedarikgi : h OPERASYON ﬁ : Mdusteri
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Hammadde | Yari mamul | Mamul Stogu
Stogu Stogu
| |
| |
| |
| |
| Yedek Parcalar isletme |
| Malzemeleri |
| |
| |

Sekil 3.2 Stok ¢esitleri [11]

3.2 STOK MALIiYETLERI

Stok maliyetleri, stok yOnetimi sistemlerinin se¢imi veya siparis verme politikalarmin
belirlenmesi amaciyla yapilacak degerlendirmelerde ve modellerde sistemin ¢aligmasini
belirleyecek parametrelerin hesabi igin kullanilan degiskenlerdir. Bu amagla baglica ii¢

c¢esit stok maliyeti tanimlanur.

1. Elde bulundurma maliyeti
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2. Hazirlik veya siparis maliyeti
3. Elde bulundurmama maliyeti

3.2.1 Elde Bulundurma Maliyeti

Elde bulundurma maliyeti, mamul, yar1 mamul veya hammadde olarak stoklarda
bekleyen her ¢esit malzemenin getirecegi parasal yiikii 6lgmek amaciyla kullanilir.
Bir¢ok maliyet unsurundan olusur. Ancak hepsinin belirli bir stok sisteminde bulunmasi

gerekmez. Bu maliyet unsurlari sunlardir; [27]

1. Sermaye maliyetleri: Firsat maliyeti olarak da nitelendirilebilir. Muhasebe kayitlarinda
goziikkmeyen bir maliyettir. Sermayenin stok disinda herhangi bir yere yatirilamamasi
sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Degeri, stok disindaki yatirimlardan elde edilebilecek
en bliylik gelire esittir. Bu gelirden mahrum kalindig: i¢in, bagka bir deyisle, bu geliri
elde etme firsat1 kacirildigi igin, kaybedilen bu miktar elde bulundurma maliyeti olarak

kabul edilir.

2. Depolama maliyetleri: Deponun firmaya ait olmasi veya kiralanmasi durumlarina gore
degisir. Eger depo firmaya aitse, asinma, emlak vergisi, bina sigortasi, 1siklandirma, 1s1
ve nem kontrolii ile ilgili maliyetler s6z konusu olabilir. Eger depo kiralanmigsa, 6denen

bedel ile 1s1klandirma, 1s1, nem kontroliiyle ilgili maliyetler ortaya ¢ikabilir.

3. Hizmet maliyetleri: stok i¢cin ddenen vergi, sigorta, malzeme aktarma ve stoklarin

periyodik, fiziksel sayimu ile ilgili maliyetlerdir. [26]

Stok tasima maliyetlerini hesaplamak i¢in sdyle bir yol izlenebilir. Maliyet departmani
tarafindan biitlin stok tasima maliyet kalemleri listelenir. Bu maliyetler toplanarak satilan

malin maliyetine boliiniir. [27]

4. Risk maliyetleri: Stok kalemlerinin teknolojik eskimesinden, c¢alinmasindan,
kaybolmasindan, hasar gormesinden ve bozulmasindan dogan maliyetlerdir. Baz1 stok
kalemlerinin teknolojik olarak eskimesi s6z konusu olmadigindan, bu nedenle elde stok
kalmas1 sorunu ile karsilasilmaz. Ancak teknolojik yenilik veya miisteri talebindeki

degisiklik, elde satilamayan stok kalmasina neden olabilir. [26]
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3.2.2 Hazirhk Veya Siparis Maliyeti

Bu maliyetler, satin alma durumunda siparis maliyeti, {iretim durumunda hazirlik

maliyeti olarak anilir. [27]

Verilen siparis, isletme i¢inden tiretim yoluyla karsilaniyorsa, ilgili faaliyetler sunlardir:
1. Malzemenin {iretim alanina getirilmesi

2. Tezgahlarn iiretim i¢in hazirlanmasi

3. Partinin ilk kisminin iiretilmesi

3. Uretimin durdurulmast.

Ortaya cikan maliyet unsurlari: Malzeme aktarma, kirtasiye, is¢ilik, malzeme ve genel

giderlerdir. [26]

Verilen siparis, isletme disindan, satinalma yoluyla karsilaniyorsa, genel olarak, su

faaliyetler yapiliyor demektir:

1. Stok seviyelerinin gozden gecirilmesi

2. Satin alma isteginin hazirlanmasi

3. Alternatifler arasindan bir saticinin segilmesi
4. Siparigin verilmesi, isleme konmast

5. Teslimat igslemleri

6. Malzemenin giris kontroliiniin yapilmas1

7. Odeme islemlerinin yapilmasi

Bu islemlerin maliyet unsurlari: memur ve personel iicreti, kagit ve kirtasiye masraflari,
haberlesme ve posta masraflaridir. Yararlanilamayan miktar iskontolar1 da bu grupta,

giderler i¢inde diisiiniilebilir. [27]
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Siparigler ister satinalma, ister liretim yoluyla karsilansin, ortaya ¢ikan maliyetler iki
grupta toplanabilir. Birinci gruptakiler, verilen siparis miktarindan bagimsizdirlar. Yani
sabittirler. Ikinci gruptakileri de, verilen siparisin miktarma bagli olanlar olusturur. Bu

maliyetler genellikle satin alinan stok kaleminin birim maliyeti i¢ine katilirlar. [26]

3.2.3 Elde Bulundurmama Maliyeti

Talep oldugu halde, elde mamul olmamasinin getirdigi maliyet bir firsat maliyeti olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 diisiince, elde bulunmadig: i¢in iiretimin aksamasi, bu nedenle
mamul talebinin karsilanmasi sonucunu doguruyorsa, malzeme ve yart mamul stoklari
icin de gecerlidir. Ancak miisteri kaybinin getirecegi maliyeti hesaplamak giictiir. Cilinkii
firsat maliyeti, birim kar olarak tanimlanabilmesine ragmen kaybedilen miisteri talebini
kesin olarak tanimlamak miimkiin degildir. Oysa malzeme yoklugunun maliyeti kesin

olarak hesaplanabilir.

Ayrica yeterince stok bulundurulmamasi, firmanin miktar iskontolarindan
yararlanamadigini, ekonomik miktarlarda {iretim yapamadigini, avantajli alis firsatlarini
kagirdigin1 gosterir. Kuskusuz, yararlanilamayan miktar iskontolari, elverisli kosullarla
hammadde, malzeme saglama imkanlarmin kaybedilmesi, ekonomik olmayan
miktarlarda iiretimin yol ag¢tigi maliyet artislari, firma yoniinden kayiptir. Bu maliyete

stok tlikenme maliyeti de denilmektedir. [26]

3.2.4 Stok Bulundurmanin Avantajlari

Firmalar ¢esitli nedenlerle stok bulundurmak isteyebileceklerinden, kisaca bu nedenleri
mamul, yar1 mamul, hammadde stok bulundurma avantajlar1 olarak 3 boliime ayirmak

faydal1 olacaktir.

Mamul stogu bulundurmak; miisteriye karsi bir prestij ve gosteris niteligi tagir. Bu durum
misteride, kendisinin gereksinim duyacagi kalemleri her zaman tedarik¢isinde
bulabilecegini ve ona gerekli servisi rahatlikla yapabilecegi inancini doguracagindan
satiglarin ve kazanglarin artmasinda etkili olur. Ayrica yeterli miktarda mamul stogunun
bulunmasi, zamaninda teslim i¢in iiretim devresinden az bir zamanda miisteriye teslim
olanag1 sagladigindan, pazarlama béliimiine de kolaylik saglamis olur. Uretimdeki
dalgalanma ve duraksamalar1 diizenler. Cogu kez anlagmazliklar, makine bozukluklari

gibi nedenlerle {iretimin aksamasi veya stoklarin bozulmasi durumlarinda dagitimdaki
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gecikme riskini onler. Dalgalanmalar ve mevsimlik degismeler ne kadar kuvvetli olursa
olsun, stoklarin varlig1 iiretimin normal bigimde siirmesini saglayacagindan, is¢i durumu

dengede tutulmus olacak, isgiicii azaltilis1 ya da ¢ogaltilis1 6nlemis olacaktir.

Yart mamul stogu bulundurmak; iiretim devresinin akisini gilivence altina almaktadir.
Boylece iiretimde yari islenmis maddelerin tiretim merkezlerine verilmesinde herhangi
bir bozukluk ya da aksaklik s6z konusu olmayacagi gibi, ondan sonra gelecek devrelerde
ani bir duraklama ya da aksaklik olusturmaz. Ayni zamanda 6teki boliimlerin ¢iktilarinin
diizenli akigin1 saglayacagindan, genel dalgalanmayi1 azaltmis olur. Yart islenmis
mallarin envanteri biiyiik olursa, iiretim hizim dengede tutar. Ornegin bir malin seri
halinde iiretiminde arka arkaya gelen iki makinenin degisik iiretim yapan sigalari olursa,
yar1 islenmis stok ve az liretim yapan makinenin fazla mesai yapmasi iiretimin durmasini
Onler. Eger bu bdyle olmazsa, az iiretim yapan makine digerine yetisemeyeceginden

tiretimin bazen durdurulmasi gerekebilecektir.

Son olarak hammadde stogu bulundurmak; toplu alimlarda siparis verme maliyetlerinin
ve birim fiyatin diismesini saglar. Bazi iireticiler i¢in, kullanilan hammaddelerin
fiyatlarindaki onemli sayilabilecek mevsimlik dalgalanmalar goriilebilir. Fiyat eger
diisiikse sezon siiresinde de yetebilecek miktar i¢in alima ge¢mek ve iiretimde
gerektiginde kullanmak {izere stok bulundurmak kazancli sayilir. Fiyatin yiiksek olmasi
ve materyal fiyatlarinin artmasi durumunda isletmenin yillik {iretim hacminin {izerinde
alima gegmesi gerekmez. Isletmelerin biiyilk miktarda stoklar1 elinde tutmasi,

alimlardaki gecikme risklerine kars1 firmayi korur.

Bu avantajlar incelendiginde pazarlama bolimii yiiksek sayida islenmis kalemlerin
elinde bulunmasimi isteyecektir. Uretim boliimii yeterli miktarda yar1 islenmis ve
hammadde stoku ister. Ciinkii bu onlara kaynaklarin daha etkin kullanilmasi imkanini
verir. Satin alma ise biiyiikk ve sik olmayan alimlar yoniine gidilmesine calisacaktir,
c¢linkii bu hem yonetim giderlerinde hem de fiyatlarda indirim kazanilmasini

saglayacaktir. [26]
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3.2.5 Stok Bulundurmanin Dezavantajlari

Stok bulundurmanin da ¢esitli dezavantajlar1 bulunmaktadir. En biiylik dezavantaj ise
firmaya getirecegi finansman sorunu olacaktir. Uriin gesitliligi ve miisteri taleplerindeki

hizl1 degisimler neticesinde stoklarin atil kalmasi da bir bagka 6nemli unsurdur.

Bazi iireticiler i¢in ise stoklarin dmriiniin bulunmasi ve bu siire i¢erisinde kullanilamama

riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.3 STOK KONTROL
3.3.1 Stok Kontroliin Amaci Ve Onemi

Gliniimiizde {retim sistemlerinde stoklar, her kademeden ydOneticinin yakindan
ilgilenmesi gereken bir sorun haline gelmistir. Yanlis stok politikalar1 veya uygulama
hatalar1 yliziinden azimsanamayacak sayida isletme faaliyetlerini sonlandirmak
durumunda kalmistir. Verimli ve etkin bir stok sisteminde, 6zellikle iiretim planlama,
kontrol ve satisin ¢ok 6nemli rolii vardir. Genel olarak stok kontrol; stok miktarinin ve
stok cesitlerinin, isletmelerin tedarik, liretim ve mali imkanlarina gore en rasyonel ve

ekonomik bir sekilde belirlenmesi yontemidir. [25]

Stok kontroliiniin amaci; isletmelerin {iretim siirecinde kullanilan, malzeme girdi ve
ciktilarinin  kayitlarini, ayrintili bir sekilde tutmak, siparis verilen malzemelerin
kayitlarimi tutarak, istenen anda malzeme sayimlarini gerceklestirmek ve sonuglari
kontrol ederek, aksakliklari ortaya c¢ikarmak, uygun bir stok politikas1 belirleyerek,

birbiriyle iliskili olan tiim masraflari, minimum diizeyde tutmaktir.

Kisaca stok kontroliinde temel amag, malzemenin optimum miktarlarda isletmede hazir
bulundurularak, iiretimin aksatilmadan yiiriitiilmesidir. Diger bir deyisle stok kontrol,
istenilen zamanda, istenilen miktarda, istenilen yerde, istenilen kalitede iirliniin hazir

bulundurulmasi anlamini tasimaktadir. [25]

Uretim sistemi biiyiidiikge ve iiriin ¢esitliligi arttikca, tedarik, talep ve imalata iliskin
faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iligkilerin karmasikligi, stok bulundurmayi
zorunlu kilar. Stok kontrolii, malzemelerin ve iiriinlerin gerektigi zaman, yeterli miktarda
saglanmasini gilivence altina almali ve asir1 stok maliyetlerine engel olmalidir. Stok

kontroliiniin baglica amaglar1 sunlardir:
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Stok yatirimini minimize etmek
Depolama giderlerini minimize etmek

Uretimin hammaddesiz ve yar1 mamulsiiz kalmasini engelleyecek miktarda stok

bulundurmak
Etkin bir stok kayit sistemi kurmak
Mubhasebeye, stok konusunda dogru ve yeterli bilgi vermek

Ekonomik siparis i¢in, satin alma boliimii ile igbirligi yapmak

3.3.2 Stok Kontroliin Faydalar:

Etkili bir stok kontroliiniin isletmeye saglayacagi baslica yararlar sdyle siralanmaktadir:

1. Tedarik ve malzeme kullanim yontemlerinin etkinligin artmasi ile pazardaki

degismelere uyum yetenegi artar.

2. Gereksiz malzemelerin stokta bekletilmesi dnlenerek dnemli oranda maliyet tasarrufu

saglanir.
3. Malzeme ve parca yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikan {iretim aksamalar1 6nlenir.
4. Stoklar minimum seviyede tutulmaya calisilir.

5. Isletmeye gelen malzemeler iizerindeki kontrol eksikliginden ve iyi

depolanamamasindan dolay1 kaynaklanan stok kayb1 dnlenir.

6. Etkin bir iiretim planlama, ekonomik tedarik, basarili bir maliyet muhasebesi ve mali
raporlama sistemi i¢in giivenilir bir temel olusturacak bir stok dengesi elde edilir. [25]
3.3.3 Stok Kontrol Karar Destek Sistemi

Her isletmenin stok kontrol sistemi, o isletmenin karakteristik 6zellikleri dikkate alinarak

hazirlanmalidir. Bir isletmede ¢ok basarili olan bir stok kontrol sistemi ayni imalat
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kolunda olsa bile, baska bir isletmede olumsuz sonuclar verebilir. Stok kontrolii i¢in

kullanilan sistemlerin igletme ekonomisi agisindan ortak amaci, toplam stok yani stok

maliyetini en aza indirmektir. Bunu saglamak i¢in hangi stok sisteminin kullanilacagina

kararinin verilmesi ve bu sistemin calistirilmasi igin gerekli olan parametrelerin

belirlenmesi gerekir. Bu parametreler her stok kontrol sisteminde farklidir. Bunlardan

bazilari;

1. Siparis miktar1

2. Yeniden siparis noktasi

3. Siparis periyodunun uzunlugu
4. Minimum stok seviyesi

5. Maksimum stok seviyesi

Sekil 3.3’de de yer alan bu parametreler icinde en Onemlisi siparis miktaridir. Siparig

miktari, ortalama stok seviyelerine ve bu nedenle bir yandan malzeme maliyetine diger

yandan da stoklara baglanan isletme sermayesine direkt olarak etki yapan bir stok

kontrol parametresidir. [25]

Siparis Miktar1

STOK KONTROLU
Siparis Noktasi ———— —————————

Stok Diizeyi

Gelen Siparisler

Stoga Girisler

Dﬁzenlemeler——}

Talep

S Stoktan Cikiglar

Sekil 3.3 Stok kontrol karar destek sistemi [25]

3.3.4 Stok Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Isletmelerde etkin bir stok kontrol sistemin kurulup uygulanabilmesi igin uygulanmasi

gerekli unsurlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Isletmenin &rgiitsel yapisinin i¢inde stok kontroliiniin yerinin belirtilmesi,
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2. Stoklarin siniflandirilmasi ve taninmasi i¢in gerekli yontemlerin gelistirilmesi,

3. Stok ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve de planlanmasi, mali raporlarin hazirlanmasi,
malzeme dagitimi, satin alma emirlerinin diizenlenmesi ve fiziksel stoklarin ¢ikarilmasi
icin stok kayitlarinin destegi ile isleyebilen bir stok kontrol sistemin kurulmasi ve

stirdiiriilmesi,

4. Tedarik talebinden iiretimin tamamlamasimma kadar gecen zaman icinde malzeme
akisin1 ve hareketini diizenlemek amaciyla, gerekli malzeme kontrol sistemlerinin

kurulmasi ve siirdiiriilmesi. [25]

Bu sistemler;

1.Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) Modeli

2.Basit Stok Kontrol Sistemleri

3.Periyodik Kontrol Sistemleri

4 Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP) Sistemi

5.Tam Zamaninda Tedarik Sistemi (JIT) ve Kanban Sistemi
6. Tedarik¢inin Yonettigi Stok Sistemleridir.

3.3.5 Ortalama Stok Miktarinin Hesaplanmasi

Stok kontrol sistemlerine gore stoklarin belli zamanlarda dogrusal olarak arttig1 ve belli
zamanlarda dogrusal olarak azaldigi kabul edilmektedir. Stok miktarlarinin artmasi stoga
yeni mamul ve malzeme girisi, azalmasi ise talep ve satiglar sonucu stoktan mamul veya

malzeme ¢ikisi sonucu gergeklesmektedir.
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Stok Miktari

Yeniden Siparis Noktasl ---—-+--—- e e

Ortalama Toplam Stok

Emniyet Stogu

Zaman

Sekil 3.4 Ortalama stok miktari [25]

Sekil 3.4’de de goriildiigii gibi siparis miktarlar arttik¢ca, ayn1 zaman periyodu i¢inde
toplam ihtiyac1 karsilayabilecek stok miktar1 azalmaktadir. Ortalama stoklar ise, siparis
miktar arttikca iinite itibariyla artar. Ciinkii bir doneme ait ortalama stok o doneme ait
toplam talebin yaris1 kadardir. Ortalama stok, talep lizerine stoktan malzeme c¢ikist
sonucu stoktaki malzeme miktarmin diisiisiinii grafik {izerinde gdsteren {liggen seklindeki
alanin hesaplanmasi sonucu elde edilir. Buna gore ortalama stok miktarlar1 su sekilde

hesaplanabilir. [25]
Y: Siparis miktari,
T: Siparis periyodu olmak tizere;

Harekete giren ortalama stok=( Y /2)*T (3.1)

Ortalama toplam stok= (Y /2)*T + Emniyet stogu (3.2)

3.3.6 Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Ekonomik siparis miktart modeli 8. yy ile 10. yy arasinda gelistirilmis olup o gilinlerden
giiniimiize kadar bagimsiz talepleri kontrol etmekte kullanilan en etkili yontemlerden biri
olmustur.[11] Bu modele gore, bir stok sisteminin ekonomik olarak ¢alismasi i¢in baslica
iki maliyet elemaninin degerlendirilmesi gerekir. Bu maliyetler; siparig maliyeti ve elde
bulundurma maliyetidir. Eger stok elemani her tiiketim ihtiyaci belirlendiginde siparis
edilirse, belirli bir planlama periyodu icindeki sipariglerin sayis1 ¢ok fazla dolayisiyla
toplam siparis maliyeti ¢cok yiiksek olacaktir. Bunun tersine planlama periyodunun tim

ihtiyaci toptan siparis edilip stoklanirsa, bu takdirde siparis maliyeti bir kez s6z konusu
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olacak ancak stok maliyeti, olabilecek en yiiksek degere ulasacaktir. Her iki yaklagimin
da ekonomik olmadig agiktir. Siparis partileri ne ikinci uygulamada oldugu gibi ¢ok
biiyiik olmalidir ve ne de birinci uygulamada oldugu gibi ¢ok kii¢iik tutulmalidir. ESM
modeli, bu maliyetleri dengeleyerek bir ekonomik siparis miktar1 (y) hesaplayan

matematiksel bir modeldir.

Stok modellerinin en basiti olan bu model, talebin sabit, siparis yenilenmesinin anlik

oldugu ve elde bulundurmamaya izin verilmeyen durumlar i¢in gegerlidir. [28]
v = Siparis miktar1 (birim)

D = Talep hiz1 (birim/birim zaman)

t,= Siparis ¢evrimi uzunlugu (birim zaman)

Stok diizeyi sifir oldugunda y birim kadar siparis verilir ve hemen alinir. Daha sonra

stok, D sabit talep hiziyla diizgiin olarak azalir.

Burada siparis ¢evrimi, t :% “dir. (3.3)
Ortalama stok diizeyi asagida verildigi gibidir:

Ortalama stok diizeyi 4 3.4)

2

Maliyet hesaplamak igin iki parametreye gereksinim duyulur:

K = Siparisin verilmesiyle ilgili olan siparis maliyeti (siparis/pb)
h = Elde bulundurma maliyeti (pb/birim-zaman birimi)

Birim zamandaki toplam maliyet (TMB) asagida gibi hesaplanir:

TMB(y) = (Birim zamandaki siparis maliyeti) + (birim zamandaki elde bulundurma

maliyeti)

_ Siparis maliyeti+ t,, her bir ¢gevrimi¢in elde bulundurma maliyeti
t 0

(3.5)
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K+ h(;jto
- (3.6)
£l
D

Siparis miktar1 »’ nin optimum degeri, TMB(y)’ nin y’ ye gore 1. tiirevinin sifira
esitlenmesiyle belirlenir. y’nin siirekli oldugu varsayilirsa, y’nin optimum degerini
bulmak i¢in gerekli kosul asagida verildigi gibidir:

dTMB(y) KD _h

= +—==0 3.8
dy e (3.8)

TMB(y) digbiikey oldugundan bu kosul saglanir. Denklemin ¢oziilmesi bize ekonomik

siparis miktar1 y*’1 verir:

« |2KD
y p (3.9)

Onerilen modelin optimum stok politikas1 ise sdyle dzetlenebilir:

Hert, " :% zaman biriminde, y*= /2% birimlik siparis ver.

Yeni bir siparisin, siparis edilir edilmez hemen alinmasi her zaman s6z konusu
olmayabilir. Bir siparigin verilmesiyle alinmasi arasinda bir tedarik siiresi ortaya
¢ikabilir. Bu durumda stok diizeyi LD birime diistiigiinde siparis vermek gerekeceginden,

yeniden siparig verme noktasi kavrami ortaya ¢ikar. Gergeklesen tedarik zamani:

L: Tedarik Suresi

L ,=L-nt, " seklinde tanmimlanr. (3.10)

Burada n, L/t, " ’dan biiyiik olmayan en biiyiik tamsayidir. Bu sonug dogrulanmaktadir,
¢iinkii 7, "’ m her n gevriminden sonra, bir siparisin verilmesiyle bir digerinin alinmas1

arasindaki siire L , oldugunda stok durumu olusur. Béylece yeniden siparis noktasi L ,D
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birim olarak belirlenir ve stok politikast yeniden tanimlanir: Stok diizeyi L ,D birime

diistiigiinde y* miktar1 kadar siparis ver anlami tagimaktadir. [28]

3.3.7 Basit Stok Kontrol Sistemi

Bu sistemde her stok kaleminin durumu devamli olarak izlenir. Stoga giris ve cikislar
kaydedilir, her giris ve ¢ikisin stok seviyesine olan etkisi aninda hesaplanir. Siparis
kararinin verilebilmesi igin, sistemin ¢aligma planini olusturan parametrelerin 6nceden
belirlenmesi gerekir. Bu parametreler; siparis miktar1 (y) ile yeniden siparis noktasidir
(r). Stoktan yapilan her ¢ekimden sonra her kalem i¢in kalan stok miktar1 stok seviyesine
gore kontrol edilir. Eger stok miktari, yeniden siparis noktasinda ya da daha diisiik ise, o

kalem i¢in yeni bir siparis verilir. [27]

Bu sistemin c¢alistirilabilmesi igin;

1. y siparig miktarinin se¢imi

2. L tedarik siiresinin tahmini

3. r yeniden siparis noktasinin hesab1

4. Her stok kalemi i¢in stok kayitlarinin tutulmasi gerekmektedir.

y siparis miktar1 ESM modeli yardimiyla hesaplanabilir veya tecriibelerin 1s1ginda
belirlenen pratik degerler olarak da secilebilir. Bundan bagka siparis miktarini

belirlemenin ii¢ yolu vardir:

1. Sabit siparis miktari: Miktar, uygun karar verme kurali ile uygun periyotlarda
hesaplanir ve {irlin ana dosyasinda tutulur. Bir siparis acilacagi zaman bu miktar

kullanmlir.

2. Maksimum operasyon seviyesi: Eger siparis miktarinda bir kisit s6z konusu degilse,
genellikle belirlenmis bir maksimum seviyeden, o andaki siparig miktarinin farki kadar

bir siparis tercih edilir.

3. Dagitim: Belirli bir tasima kapasitesi ya da toplam siparig {lizerine bir iskonto s6z

konusu ise, ayni tedarik¢iden temin edilen birbiriyle ilgili farkli kalemler icin toplam
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siparis miktarinin adil paylasimi istenebilir. Cogu kez siparis miktar1 uygun artislarla

yuvarlanabilir. Yuvarlama islemi, siparis agilmadan 6nceki son agsamada olmalidir.

L, tedarik siiresi satin alma yoluyla stoklanan malzemeler i¢in, tecriibelere gore tahmin
edilebilir. imalat durumunda ise, y kadar mamuliin yapimi icin gereken imalat zamani

olarak hesaplanir.

Yeniden siparis noktasi (r) ise, tedarik siiresi (L) i¢indeki ortalama talebi belirli bir
emniyetle karsilayacak miktarda olmalidir. Fakat bazen bu siparis noktas1 degisebilir.
Eger gerekli olan malzemeleri, sadece belirli donemlerde tedarik¢ilerden temin etmek
miimkiinse, bu zaman periyodundaki ihtiyaglar toplu bir sekilde verilebilir. Tedarik¢iden
birden fazla kalem tedarik ediliyorsa herhangi bir kalem i¢in siparis verildiginde, siparis
ve tagima maliyetlerinde bir tasarruf saglamak amaciyla, Gtekiler igin de verilebilir. Bu
durumda baz1 stok kalemleri i¢in siparis noktasina gelinmeden siparis verilmis olacak ve

dolayisiyla ortalama stok miktar1 yiiksek olacaktir. [28]

Basit bir stok kontroliiniin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in r ve y’den bagka iki

kontrol parametresinin daha tanimlanmasi yararlidir. Bunlar:
1. Minimum stok diizeyi
2. Maksimum stok diizeyidir.

Minimum stok diizeyi, stoklarin negatife diisme riskini 6nlemek amaciyla, tanimlanan
bir ikaz isaretidir. Bir birim i¢in stoklarin daha da azalmasina izin vermeyen bir miktar
olarak ifade edilir. Stok seviyesi bu seviyeye ulastiginda yeni bir siparig igin dnlem
almay1 kacinilmaz yapar ve bazen de bu seviye tehlikeli seviye olarak bilinir. [29]
Minimum stok diizeyi, emniyet stogu kadar alinabilir, fakat sart degildir. Emniyet stogu
tedarik siiresindeki tiikketimden fazla olmasi durumunda riski 6nlemek amaciyla bir pay
olarak bulundurulur ve kabul edilen risk diizeyine gore istatistik olarak hesaplanabilir.
Baska bir deyisle emniyet stogu, riski 6nlemek i¢in bir paydir. Minimum stok ise, dikkati

¢ekmek icin kullanilan bir isarettir.

Maksimum stok diizeyi de minimum stok diizeyi gibi ikaz isareti olarak kullanilir.

Stoklarin kabarmakta oldugunu, gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigini haber verir ve
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yaklasik olarak (r + y) olarak tanimlanabilir. Basit stok kontroliiniin diizgiin ¢aligsmasi

icin gerekli olan sartlar:

Basit stok kontrolii belirli baz1 degisim 6zelliklerine sahip stok elemanlar1 i¢in basari ile

uygulanabilir. Ornegin;

1. Ortalama talebin belirli ve diizgiin olmasi,

2. Stok ¢ikiglarinin kiiglik partiler halinde olmast,
3. Stok girislerinin tam partiler halinde olmasi,

4. Tedarik siiresinin fazla uzun olmamasi

durumlarinda ideal bir sistemdir. Bu sartlarin saglanmamasi halinde ise, ya sistemin
caligmasinda aksakliklar ortaya ¢ikar ya da ekonomik olmayan bazi sonuglara katlanmak

gerekmektedir. [27]

3.3.8 Periyodik Kontrol Sistemi

Siirekli stok kontrol yapmanin masrafli olusu, malzeme yoneticilerini sartlar uygun
oldugu takdirde, periyodik kontroller ile siparis planlamasi yapma yoluna yoneltebilir.
Bu sistemde stoklar belirli zaman araliklari ile kontrol edilir, kontrol anindaki stok

seviyesine ve secilen stok politikasina gore bir siparis verilir veya verilmeyebilir.

Periyodik stok kontrolii, stirekli stok kontrole gore daha az hassas bir kontrol ortami
saglar. Talep degiskenliklerine uyum siirekli gozden gecirmeye nazaran daha yavastir.
Dolayisiyla belirli bir giivenilirligi saglayan siirekli kontrol sisteminden daha yiiksek
emniyet stoklar ile caligmasi gerekir. Ancak bazen stok yOnetimin eleman kapasitesi
gibi zorunlu sebeplerle veya yonetim politikalar1 geregi periyodik stok kontrol sistemleri

kullanilabilir. [27]

ESM modelinde, sabit siparis miktarlar1 temel alinmakta ancak periyodik goézden

gecirme sisteminde degisken siparig miktarlarina gore hareket edilebilmektedir.[11]

3.3.9 Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sistemi

Malzeme ihtiyag planlamasi (MIP), nihai mamul i¢in hazirlanan ana iiretim programin

gerekli par¢a ve malzeme programina cevirerek satin alma ve iretim islemlerini
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hazirlayan bir stok yonetimi teknigidir. [27] Ayrica, iretici ile miisteri faaliyetleri
arasindaki carpici farklar1 kendi sistemi igerisinde taniyan bir yontem olup, lretim
ortaminin temel ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gelistirilmistir. Bu sistem, herhangi
bir iretim ortaminda stok yonetiminin, iretim planlamasindan ayr1 olarak

diisiiniilemeyecegi gercegini goz onilinde bulundurmaktadir. [30]

MIP, bagiml1 stok kalemleri igin “ne zaman” ve “ne kadar” siparis edilmeli sorularma en
ekonomik cevabi bulmaya calisan bir yéntemdir. MiP yonteminin dayandigi prensip,
bagimsiz talebi olan bitmis mamulden geriye dogru giderek gerekli par¢a ve
malzemelerin tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir bulundurmaktir. Bu yaklagim stok
kalemlerinin ambarda bekleme siiresini ve dolayisiyla elde bulundurma maliyetlerini

onemli Ol¢iide diisiiriir.

MIP yénteminin basari ile uygulanmasinda iki faktér énem tagir. Birincisi, tedarik
kaynaklarinin giivenilir ve dakik ¢aligmasidir. Gecikme paylari ¢ok kii¢iik oldugundan
tedarikte en kiigiik aksaklik tiim {iretimin durmasina sebep olabilir. Ikinci faktdr, MIP
icin gerekli olan biiyiik bilgi islem kapasitesidir. Bu nedenle bilgisayarsiz MIP

uygulamasi diistinlilememektedir. [27]

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemlerinin ortak amaci, tim stok birimleri bazinda
donemler itibari ile briit ve net ihtiyaglarin tespit edilmesi ve bu yolla gercekei bir stok

yOnetimi i¢in bilgi tiretilmesidir. [30]

3.3.10 Tam Zamaninda Tedarik Ve Kanban Sistemi

Tam zamaninda (Just-in-time = JIT) tedarik sistemi; liretim i¢in gerekli olan malzemenin
gerektigi anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasini saglayan ve sifir stogu hedef alan bir
malzeme yonetim sistemidir. Kanban sistemi de, stok kontroliinde JIT prensibinin, is
istasyonlar1 arasindaki akista uygulanmasindan ibarettir. Kanban, Japonca’da kart
anlamma gelir. iki is istasyonu arasindaki akisin kontroliinde iki kart ve kiigiik arabalar
kullanilir. Sonraki islemin yapildig: istasyonda araba bosaldigi zaman isci, ithtiyag karti
ve bos araba ile beraber dolu arabanin bulundugu yere gider. Dolu arabaya ilistirilmis
bulunan tiretim kartin1 ayirarak bos arabaya takar ve ihtiyag¢ kartini ilistirdigi dolu araba
ile bir sonraki is istasyonuna donerek iiretime devam eder. Onceki islemi yapan

istasyon,“liretici”’; sonraki islemi yapan istasyon, “kullanict” olarak tanimlanir. Cok
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istasyonlu bir imalat prosesinde, bir is istasyonu hem firetici (sonraki istasyona gore)
hem de kullanic1 (6nceki istasyona gore) durumundadir. [27] Kanban kart1 siirecte olmasi

gereken partiler ve miktarlar hakkinda bilgiler icermektedir.

Tek kartl ¢ift kartlr gibi farkli mekanizmalara sahip olabilen kanbanin klasik sekli olan
cift kartli kanbandir. Genelde iki ¢esit kanban kartt mevcuttur bunlardan ilki {iretim
kanbani (p-kanban) ve digeri tasima kanbanidir (c-kanban). Higbir parg¢a p-kanban
olmadan iiretime girememekte ve higbir parga c-kanban olmadan bir makineden digerine

taginamamaktadir.

Buradaki asil amag¢, malzemelerin sadece ihtiya¢ duyuldugu zaman c¢ekilmesini
saglamaktir ve bu sekilde kanban, bulundurulmasi gereken stogun miktarin1 da

ayarlayabilmektedir.

Kanban sistemi itme sistemlerine gore pek c¢ok avantaja sahiptir. Bu avantajlarin
stiphesiz ki en 6nemlisi kanban kartlar1 ile proses i¢i iglemlerin ve proses i¢i stoklarin
kontrol edilebilmesidir. Bu sayede is istasyonlari oniindeki kuyruklar azalmakta ve
cevrim zamanlarinda kisalmalar gerceklestirilebilmektedir. Ayrica proses igerisindeki is
ve stoklarin azalmasi daha rahat kontrol edilebilir iiretim sunmakta ve iiretilecek miktar
ve iiretim zamanlar1 ¢ok daha netlesmektedir. Kanban uygulayan isletmelerde, MiP
sistemini kullananlara oranla daha yiiksek iirlin kalitesinin yakalandig1 goriilmektedir.
Bunun nedeni ise MIP proses igersisindeki yiiksek stok miktar1 sebebiyle proseslerde pek
cok diizeltilmesi gerekli problem olsa bile bu hatalar1 stoklarla gidermeye yonelik bir
sistemken, kanban ise kisith stokla calistig1 i¢in hem problemlerin daha net goriilmesini
saglamakta hem de bu problemlerin diizeltilmesini gerektirmektedir. Hurda oraninin
artmasi, kanban sisteminin karigacagi anlamina da geldigi i¢in, kanban uygulayan
isletmeler problemleri derhal diizeltme yolunu se¢mektedirler. Proses i¢i stogun az
olmasinin en dnemli getirilerinden birisi de stok maliyetlerinin azaltilmasidir. Kanban

sisteminin avantajlar su sekilde 6zetlenebilir;
- Bilgisayar destegi gerektirmeyen maliyeti diisiik kolay bir tekniktir.

- Sistem gergek taleple ilgili oldugu icin miisteri talebindeki degisimlere hizli

cevap verilebilir.
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Etkin bir malzeme takip sistemine sahip olan kanban, sorumlulugu hattaki is

gorene atar. Boylece daha yiiksek kalitede tiretim s6z konusu olmaktadir.

Proses igerisindeki stoklar1 kontrol eden ve azaltan kanban, stok maliyetini

diistirmede 6nemli bir role sahiptir.

Uretim ve stok kontrolii MIP ye gore daha etkidir. Proses igindeki stoklar ve

isler, kontrol edilerek {iretime doniik daha net degerlendirmeler yapilabilir.

Proses i¢i stok seviyesinin MiP’ ye gére daha az olmasi problemlerin daha net
goriilmesini saglamaktadir. Ayrica stok seviyesinin az olmasi bu problemlerin
derhal giderilmesini gerekli kilmakta bu da iiretim kalitesinin artmasina

saglamaktadir.

Proses igerisindeki kuyruklari azaltan kanban, ¢evrim siirelerinin azalmasinda

etkin bir rol oynamaktadir.

Yukarida sayilan avantajlar1 aslinda sadece kanbana vermek pek dogru olmaz. Bu

faydalarin 6nemli bir boliimii tam zamaninda iiretim felsefesi ve bu felsefeye ait diger

teknikler ile saglanmaktadir. Dolayisiyla kanbani ayri bir sistem olarak degerlendirmek

cok saglikli olmayabilir.

Kanbanin avantajlarinin yaninda itme sistemlerine gére bazi dezavantajlar1 da mevcuttur.

Bu dezavantajlar su sekilde 6zetlenebilirler.

Talep degiskenliginin fazla oldugu durumlarda kanban uygulanamaz.

Uriin gesitliliginin ¢ok fazla oldugu durumlarda yine kanban uygulamas1 yapmak
neredeyse imkansizdir. Ciinkii kanban sisteminde degiskenlikler neredeyse sifir

oldugunda tam zamaninda iiretim gerceklestirilebilmektedir.

Kanban sisteminde meydana gelecek bir aksaklik tiim sistemin aksamasina sebep

olur.

Hurda oranlarinin fazlaca oldugu is istasyonlarinda kanban uygulamasi oldukca

glctir.
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Goriildiigii gibi gercekte kanbanm MIP gibi ¢cok genis bir uygulama alania sahip olmasi
imkansizdir. Ayrica bir igletmede sektorel agidan kanbani uygulamak miimkiin olsa bile,
sistemi baslatabilmek i¢in pek ¢ok On calisma yapilmalhdir. Bu calismalar tam
zamaninda tUretim felsefesi kapsaminda yapilmasi gerekli olan ¢alismalardir. Bu
caligmalara basit bir ornek vermek gerekirse, once {iretimde hat {izerindeki 1is
istasyonlarinin degiskenliklerini ortadan kaldirmak gerekmektedir. Daha sonra siiregler
tizerinde cesitli ¢aligmalar yapilarak, bunlarin iiriin tiplerine gore en uygun diizende
olmasin1t saglamak gerekir. Kanban ancak bu sekilde yapilacak pek cok calisma

neticesinde uygulanabilir bir sistemdir.

Kanbanin, itme sistemlerine gore ¢ok daha {istlin yanlar1 olsa da, bu sistemin
uygulanabilirlik alani1 ¢ok diisiiktiir. Kanbanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin,
iriin ¢esitliliginin fazla olmamasi, talebin ¢ok degisken boyutlarda olmamasi, hurda
oranlarmin  belirli  seviyeleri agsmamasi, ¢ok biiyilk miktarlarda  {iretim
gergeklestirilmemesi gibi pek ¢ok on sart gerekmektedir. Bu sebeple pek ¢ok arastirmaci
kanbanin iistiin yanlarma sahip ayn1 zamanda MIP itme sistemindeki gibi hemen her
alanda kolaylikla uygulanabilecek melez sistemler iizerinde galigmalar yapmis ve farkl
sistemler gelistirmislerdir. Bu c¢alismalarin en 6nemlisi 1990 yilinda ortaya cikartilan

CONWIP (constant work in process) olmustur. [31]

3.3.11 Tzy Sisteminin Gelismesini Saglayan Diger Sistemler

Tedarik zinciri yonetimi sisteminin gelismesini saglayan modellerden bazilar1 sunlardir.
1. Negatif Stok (Consignment Inventory)

2. Cekme Esasli Tekrarli Dagitim Sistemi (Milk Run)

3. Capraz Yiikleme (Cross Docking)

4. Fason Imalat (Contract Manufacturing)

3.3.11.1 Negatif Stok (CI: Consignment Inventory)

Bu sistemde tedarik¢i mali miisteriye gondermekte ve iirlin miisterinin firmasinda
satilincaya kadar beklemektedir. Tedarik¢i ancak iiriin satildig1 zaman para almaktadir.

Parga tiretilerek, miisterinin gosterdigi, ona ait bir stok sahasina istif edilir. Sonra da
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kullanilan par¢a kadar 6deme yapilir. Bunun uygulamada en biiyiik zorlugu, miisterinin
sahasindaki stogun takibidir. Ciinkii tedarik¢i fiziki sartlar nedeniyle stok sahasini
istedigi gibi kontrol altinda tutamaz. Misteri ise, heniliz maliyetini 6demedigi i¢in,

parcalar1 tam olarak sahiplenmemektedir.

Genelde bu sistem tedarikgilerin, biiyiik firmalarla is yapabilmek i¢in ve kendi pazarinda
yer bulabilmek i¢in ister istemez kabul ettikleri bir uygulamadir. Bu uygulama her zaman
ve her miisteri i¢in yiizde yliz avantaj saglamaktadir. Stok yetersizligi de
gerceklesmemektedir. Ayrica stok maliyeti de sifir olmaktadir. Tedarik¢inin malim
satabilmek icin, pazarlama kapasitesi giliclii bir miisterinin catis1 altina girebilmek
perakende sisteminde bir avantaj olarak goziikse de, her kosulda miisterinin

yonlendirdigi sekilde hareket etmek durumundadir. [32]

3.3.11.2 Cekme Esasli Tekrarli Dagitim Sistemi (Milk-Run)

CETDS sistemi, bir miisterinin, belirli zamanlarda tedarik¢ilerinden malzemeleri
toplamasi ve firmaya getirmesidir. Miisteri tekrar tedarikg¢ilerine ara¢ gonderecegi zaman
da, bir onceki seferde tedarikg¢ilerinden aldigi depozitolu iiriinleri tekrar tedarikg¢ilerine

geri gotlirmesidir.

Bu sistem, iiretim, maliyetlerin diisiik oldugu diisiiniilen her yerde yapilabilmekte ve
talep olan her yere tasinabilmektedir. Kiiresellesen rekabetin yarattig1 sartlardan dolay1
da firmalarin karlilig1 giderek diismekte ve karlilia etkisi kiigiik olan iyilestirmelerin
nakliyenin ne kadar biiyiik bir 6neme sahip oldugu diisiiniiliirse, malzeme tasimasinda
yapilacak iyilestirmelerin tedarik zincirinin karliligma olan pozitif etkisi siliphe
gotiirmeyecek bir gercektir. Iste bu noktada, her tedarik¢inin kendi basma tasima
planlamasi yapmasi yerine operasyonlarin planl bir sekilde birlestirilmesi ve bunu

zincirin ortak bir siireci haline getirilmesinin diisiiniilmesi gerekmektedir.

Bu sistem, TYS sisteminin tersidir. Bu sistemde, miisteri kendi araglarini ayarlayip
tedarik¢iye gondermektedir. Amag¢ sik ancak az miktarlarda ve ¢esitli lriinlere ait
sevkiyatlar alabilmektir. Bu sistemde, fabrika i¢i stok alani ihtiyact oldukca azalmakta ve
burada tedarik¢i miisterisinin istedigi mali kendisi stoklayarak miisterisinin gelip

almasini beklemektedir. [32]
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3.3.11.3 Capraz Yiikleme (Cross-docking)

Bu sistemde de {iriin, tedarik¢iden miisteriye varincaya kadar stok yapilmadan hareket
ettirilmektedir. Bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan, bir veya daha fazla varig noktasina
hareket edecek {rlinler konsolide edilmektedir. Capraz yiiklemelerde, siparigler
misterilerin istegine gore biitiinlestirilmekte ya da parcalanmaktadir. Burada kabaca bir
stoklama alanindan bahsedilmektedir. Ancak bilgisayar alt yapisinin olduk¢a gelismis
olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira maliyeti azaltan etkenler i¢in asagidaki sekil
oldukca agiklayicidir. Sekil 3.5° de goriildiigli gibi ¢apraz yiikleme yapilmadan Once
tedarik¢iler miisterilerinin taleplerini  karsilayabilmek igin, sevkiyat araglarinin
kapasitelerinden tam anlamiyla yararlanamayabilirken, c¢apraz yilikleme uygulanan
sitemlerde, ara¢ kapasitesinden maksimum diizeyde fayda saglamak miimkiin

olabilmektedir. [32]

Capraz yiikleme noktalarindan istenilen verimin alinabilmesi igin sipariglerin hacimce

yiiksek ve tahmin edilebilir olmas1 gerekmektedir. [33]
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Sekil 3.5 Capraz yiikleme [32]

3.3.11.4 Fason Imalat (Contract Manufacturing)

Bu sistem, tamamen pazarlama sirketi olarak calisan, bazi {iriinleri yar1 mamul olarak
ithal edip burada son islemlerini yaptiran veya hammaddesini getirip, ger¢ek bir iiretim
isleminden gegiren, ama iiretim alan1 bulunmayan sirketlerin ¢alisma yontemidir. Burada
sitketler fasoncular1 ile bir anlasma yaparak taahhiit ettikleri bir satinalma emri
acmaktadirlar. Fasoncu gerekli yatirimlar1 yapmakla ve sadece miisterinin satis planina
gore kendi sevk tarihlerini hesaplayip, iiretim planini hazirlamakla sorumludur. Bazi
durumlarda fasoncu miisterinin anlagtig1 yerden hammadde veya yar1 mamul ithalatini

kendi yaparak veya bazen de miisteri, tedarik¢i konumuna getirilmektedir. Taahhiit ve
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gergeklesen arasindaki farklar kabul edilemeyecek diizeyde olursa bunun da bir maliyeti
olmaktadir. Bu tiir sirketlerde genellikle lojistik departmanlar {iretimle ilgili olmayip,
kalite kontrol konusunda uzmanlagsmaktadirlar. Fasoncunun yerinde miisteri sirkete ait
kalite kontrol departmanlar1 kurulur ancak bu tiir bir sistemin az stok tutmay1 saglama
garantisi de olmamaktadir. Ozellikle ani satis, inis ve ¢ikislarinda satis planlar1 dnceden
verildiginden, tretimi durdurmak konusunda fasoncular her zaman esnek

olamamaktadirlar.

Tiim bu sistemleri gergeklestirebilmek i¢in miisteri ve tedarikgiler arasinda olmasi

gerekli olan faktorler sunlardir.
1. Karsilikli gliven
2. Teknik alt yap1

3. Firmalar i¢in anlagma zemini yaratabilme yetenegi [32]



45

4. GUNUMUZ GLOBAL DUNYASINDA YENILIKCi TZY
YAKLASIMI OLARAK “TEDARIKCININ YONETTIGI STOK”
(VENDOR MANAGED INVENTORY) SISTEMI

Tedarik¢inin yonettigi stok (Vendor Managed Inventory) sistemi, tedarik¢inin, miisteri
sahasinda yer alan ve kendi iirlinlerine ait bir sahada, miisteri ihtiyaclarini da baz alarak

stok yenileme kararlarini kendisinin aldig1 sistemdir.

Bu sistemde, miisteriler stok kontroliine harcadiklari1 ¢cabay1 tedarik¢ilerine devrederler.
Bu noktada lojistikte dis kaynak kullaniminin firmalara sagladigi avantajlari
yakalayabilmek icin 3. parti bir lojistik firmas1 tiim stoklarin aidiyetini iistlenebilir veya
miisteri bagka bir organizasyon ile elde bulundurma maliyetlerini sifirlayabilmektedir.
Boylece tedarikei, sevkiyat tarihlerine ve miktarlarina, kendi organizasyonunu da goz
Oniine alarak karar verebilmektedir. Tedarik¢i  nakliye optimizasyonunu
saglayabilmekte, kendi iiretim planinda daha az degisikligi elde etmekte, tedarik zinciri
entegrasyonunu ve igbirligini arttirabilmekte ve en énemlisi de hizmet seviyesinde artisi
ve bunun siirekliligini yakalayabilmektedir. Miisterinin tek istedigi ise malzemeye

ihtiya¢ duyuldugu anda rahatlikla ulasilabilmesinin saglanmasidir.[11]

Glinlimiizde bilginin kullanimi1 ¢ok Onemlidir. Tedarik¢i ve imalat¢t acisindan

miisteriden bir siparis geldikten sonra yapilacak iki sey vardir.

1) Siparise onceden hazirlikli olarak teslim siirelerini miimkiin oldugunca azaltmanin

yollarin1 aramak
2) Uretimde ve dagitimda ¢ok iyi koordine olarak maliyetleri azaltmak.

Bu yiizden bilginin tedarik zinciri tizerindeki etkisi oldukc¢a biiylik olmaktadir. Tedarikgi
ile miisteri stratejik olarak ortak durumundadirlar. Bu ortaklik i¢in literatiirde bir ¢ok
uygulama mevcuttur. Ancak bunlar arasinda TYS bu stratejik ortaklik i¢in optimal
coziimler sunmaktadir. Bu sistemle elde edilecek maliyet avantajlart geleneksel
yontemde her bir iiyenin bireysel olarak yapacagi iyilestirmelerin toplamindan fazla

olacaktir. [16]

TYS sisteminde miisteri stoklarinin yonetimini tamamiyla tedarikgisine birakmaktadir.

Tedarike¢i, miisterinin stoklarini anlik olarak izleyerek, kullanim miktarlarindan aldigi
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verilere gore stok yenileme kararlarii vermektedir. Boylece miisteri ile tedarikei

arasinda onemli bir sinerji yaratilmis olmaktadir.

4.1 TANIM

TYS, stok yonetim sistemine tedarikg¢ilerin de katilimini saglanmasina yonelik bir model
olarak tanimlanabilmektedir. TYS sisteminde, miisteri stoklar1 tedarik¢iyle paylagiimakta
ve stok yenileme kararlari tamamen tedarik¢inin kontroliinde bulunmaktadir. TYS
sisteminde stok seviyesi, bir sistem tarafindan siirekli izlenerek, tedarik edilecek
irtinlerin neler olduguna karar verilmesi, toplama rotalarinin hazirlanmas: ve
tedarik¢ilerin de bilgilendirilmesi ile birlikte, tirtinlerin toplatilip, depoya getirilmesi

stireclerinin optimum seviyede ¢alismas1 amaglanmaktadir.

Tedarik¢i ve miisterilerin, stok seviyelerini optimum adetlerde tutarak c¢alismasi ciddi
maliyet avantajlarin1 da beraberinde getirecektir. Bu model ile 6zellikle miisteri igin
satinalma eforu azalmakta, anlik taleplerin goriilmesi ile birlikte tedarikgi i¢in de, iiretim
planinin olusturulmasinda o6nemli faydalar saglamaktadir. Modelin ¢aligmasi i¢in
olusturulacak sistem, genellikle internet tabanli yazilimlardan secilmektedir. Gerekli
giivenlik dnlemlerinin alindig1 internet sayfalarinda stoklarin goriinlimii saglanabilecegi
gibi, baz1 uygulamalarda da, giinliik olarak stok ve kullanim bilgilerinin tedarik¢iye

elektronik posta veya faks yoluyla iletilebilmesi de miimkiin olmaktadir.

TYS uygulanan bir tedarik zincirinde, ana tedarik¢i miisteriden elde ettigi bilgiye gore
tiim tedarik zincirinde yer alan firmalar i¢in en iyi olanin ne olduguna karar verebilmesi
gerekmektedir. [34] Geleneksel yontem, miisterinin tedarik¢iye siparis vermesi ve
tedarik¢inin  bu siparislere dayanarak dagitim merkezlerine mal yollamasiyla
Ozetlenebilmektedir. Bu siparis odakli uygulamanin yarattigi, 6zellikle kame1 etkisi gibi
problemler artik detayli bir sekilde bilinmektedir. Bu problemleri azaltmanin en iyi

yollarindan biri, stok goriintirliigiinii arttirmak ve anlik bilgi paylagimini saglamaktir.

Genel olarak, TYS uygulamalarinda, miisteri tedarik¢isine tiim stok bilgilerini
gosterdiginden ve periyodik olarak da taleplerini gonderdiginden, tedarik¢i tiim
satinalma ve stok yonetimi kararlarini kendisi vermekte ve talep dalgalanmalarinin

Oniine gecilebilmektedir. [5]
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TYS sisteminde en 6nemli nokta miisterinin hi¢gbir zaman stoksuz kalmamasidir. Bazi
durumlarda manuel olarak takip edilen stoklar giiniimiizde otomatik olarak takip
edilebilir hale gelmislerdir. [35] Sekil 4.1 farkli bilgi paylasimma goére TYS tiplerini
gostermektedir. Burada maniiel veya bir sistem tarafindan otomatik olarak verilen
kararlara gore sistemin isleyisi degismektedir. Sistemin en gelismis halinde tedarikgei ile
misteri bilgi paylasimini elektronik ortamda yapmakta ve karar verme mekanizmasi da

yine bilgisayar sistemleri lizerinden ¢aligmaktadir.

A

Ornek: Ornek:

otomatik

Veriler tedarikeiye
bilgisayar sistemi ile
ulasiyor. Tedarikei
stok yenileme
kararlarim manuel
yapiyor

Veriler tedarikei ve
miisteri arasinda
bilgisayar sistemi ile
aktariliyor ve karar
verme bilgisayar
mantig ile yapiliyor

Veri erisimi

manuel

Ornek:

Envanter seviyelerini
fiziksel olarak izleme
ve manuel karar verme

Ekmelk teslimat:

Ornek:

Envanter seviyelerini
yerinde fiziksel olarak
izleme ve veri aktarim
ile otomatik karar
verme

manuel

otomatik

Stok yvenileme miktarina ve zamanina karar verme

Sekil 4.1 Karar verme ve veri aktarimina dayali TYS tipleri [36]

TYS’nin satinalma miktarina olan etkisi de sekil 4.2 ‘de gosterilmistir. Burada da TYS

sistemi uygulanarak miktar artislarinda daha fazla avantaj sagladigi goriilmektedir.
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Fiyat
MC, (TYS olmadan)
MG, (TYS ile birlikte)
y* y* Miktar
Sekil 4.2 Miisterinin optimum satinalma miktarlari[A.37]
4.2 TARIHSEL SUREC

TYS sistemi, ilk olarak J. F. Magee tarafindan bir {iretim kontrol sistemi tasarimi
esnasinda literatiire kazandirilmistir. [38] Daha sonra, 1980’lerin sonuna dogru Wal-Mart
ve Procter & Gamble arasinda kullanilmaya baglanan TY'S, perakende sektoriinde “etkin
miisteri sorumlulugu” takibinde ve giyim endistrisinde c¢abuk karsiligin anahtar
programi olmaya baslamistir. [23] 1990 yillarindan sonra bilgisayar sistemerinin de
gelismesi ile birlikte hizla yayillamaya baglamistir. [35] Harvard Business School, Procter
& Gamble ve H.E Butt Grocery sirketi arasindaki TYS anlagsmalarina ve Barilla Spa ve
Campbell sabun sirketi arasindaki programlari da ele alarak birka¢ durum calismasi
yapmistir. TYS sisteminin uygulandig1r bazi sektorler sunlardir; elektronik endiistrisi:
Lexmark International ve Intel; gida sektorii: Kraft Inc ve Mott's USA, petro-kimya
endiistrisi: Shell Chemical, ilag sanayisi: Eckerd Drug ve CVS. [34]

4.3 GENEL YAPI

TYS ortakliginda organizasyonun kullanmasi i¢in ana stok yenileme kararini tedarikgiler
verirler. Bunun anlami, tedarikg¢ilerin, saticilarin stok diizeylerini fiziksel olarak veya
elektronik ortamlarda izlemeleri ve siparis miktarimi, yiiklemeyi ve zamanlamay1 goz

onilinde bulundurarak ve periyodik olarak yeni tedarikte bulunulmasini saglamalaridir.
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Tedarikgiler miisterilerden aldiklar1 talep bilgilerine gore siparis kararlarmi kendileri
vermektedirler. Geleneksel yontemde ise bu siire¢ tedarik¢inin yerine satici tarafindan

satinalma siparisleri ile yapilmaktadir. [23]

TYS yonteminde, miisterinin veri tabanindaki stok diizeyi bilgileri dagitim merkezi
diizeyinde tedarik¢iye agilmaktadir. Daha sonra, birlikte belirlenen parametreler
cercevesinde, tedarik¢i stok yenilemesinden sorumlu olmaktadir. Gerektigi durumlarda,
tedarik¢i ve miisteri bir anlasma imzalayarak, olusabilecek anlagmazliklar1 6nceden
Onlenebilmektedir. Tedarik¢i, sattigi malin  tliketimini  siirekli bir bigcimde
gozlemleyebilmekte, bunun i¢in genellikle EVD (elektronik veri degisimi) ya da internet

kullanilmaktadir.

Tedarik zinciri iizerinde entegrasyonu ve uyumu hedefleyen bu modelde EVD veya
internet ilizerinden elektronik veri aligverisi saglandiginda, sistem giivenligi de bu

kapsamda olduk¢a énemlidir.

\ 4

e  Servis kalitesi

. Organizasyonel e  Teknolojik
boyut yeterlilik ve /
. Calisan ihtiyaci > bilgi kalitesi
. Lojistik
entegrasyon \ e  Maliyetlerde
azalma

Sekil 4.3 TYS iligkiler yapis1 [34]

Bu sistemde, miisterinin {liretim planina gore tedarikgi tiretir ve sevkiyati gergeklestirir.
Bu durumda en ¢ok dikkat edilmesi gereken noktalardan biriside tedarik¢inin, miisterinin
gelismislik diizeyinde olmasi ve miisterinin liretiminde veya satisinda aksamalara yol

acmamasidir.
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Bu sistemde stogun aidiyeti de cok Onemlidir. Genelde miisteri konsinye g¢alismak
isteyecektir fakat satict bunun tamamini kabul etmeyecektir. Zincir mantigiyla
diistiniildiigiinde ise uygun olan belli bir stoga kadar miisterinin, fazlasinda ise saticinin
sorumlu olmasidir. Tabii ki tedarik¢inin ve miisterinin giicline gore bu seviyelerde
degisiklikler olacaktir. Bu sistemde lojistik maliyetlerini diistirmek i¢in satict ¢evrim
siiresinde Ttrettigi mallarn tek seferde yollayarak sevkiyat sikligini arttirabilir ve
kullandig1 aragta maksimum doluluk saglayabilir. Ama fazla stogun sorumlusu kendisi
olacagi i¢in asil amaci ¢evrim siiresini diisiirmek olacaktir. Bu sistemde en biiylik avantaj
her firmanin kendine gore giivenlik stoklar1 olmamasi, tiim zincirin giivenlik seviyesinin

tedarik¢inin giivenligine esitlenmesidir. [39]

Kamg1 etkisinin azalmasi ile birlikte, tedarik zincirinin performansi da artacaktir.
Ozellikle, stok seviyelerinin diismesi ve ¢evrim siirelerinin azalmas ile finansal agidan

ve miisteri taleplerine hizli cevap verebilme acisindan 6nemli avantajlar saglanmaktadir.

[5]

TYS’de anahtar basari; tedarik¢inin istedigi zaman miisterinin gercek kullanimlarina
ulasabilmesidir. Boylece kamg1 etkisinin olumsuz etkilerinden zinciri koruyabilmekte ve
zincirin devamliligini saglayabilmektedir. Daha dogru tahminlere ulagilarak dogru sevk
tarthlerinde dogru miktarlarda iiriinii sevk edebilme yetisine sahip olmaktadirlar. [34]
Buna ek olarak, bazi TYS programlarinda tedarik¢i, daha yiliksek ulastirma masrafi
O0demekten vazgeecmek isteyebilir ve bu nedenle de, miisterideki stok talebini karsilamak
icin daha sik nakliye yapmaktan veya sevk sayisini artirma kararindan da
vazgegebilmektedir. Boylece belirli periyotlarda belirli miktarlarda {iriiniin sevk edilmesi

saglanmis olmaktadir. [39]

TYS sistemi, eksi stok durumu s6z konusu olmadigindan, miisteri memnuniyeti
acisindan avantaj olusturur. Stok yenilenme hizi artar ve emniyet stogu miktarlar1 da
bununla birlikte diiger. [34] Aym1 zamanda, tahminlerde diizelme goriilebilir. TYS’de
bilgi olustugu anda iki tarafin da kullamimina sunulmaktadir. Uretim programi olustugu
anda malzeme gereksinimleri ve zamanlama da ortaya g¢ikmaktadir ancak, klasik
sistemde bunlardan sadece saticinin haberi bulunmaktadir. Bu sistemde ise tedarikei
kendine siparis verildiginde bunlardan haberdar olabilmektedir. Bilginin olustugu anda

yakalanmasi olduk¢a 6nemli olmaktadir.
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Hemen her fabrikada belirli periyotlar icin iiretim planlamasi yapilmakta ve hemen her
hafta bu planlar revize edilmektedir. Tedarik¢i bu plan olusur olusmaz haberdar
edildiginden, kendi iiretim dinamiklerine gére planini yaparak, miisterinin planinda yer
alan iriinlerin dogru zamanda miisterisinde olmasin1 saglamaya calisacaktir. Bu
senaryoda miisteri icin onemli olan tek sey liretimin kesilmemesi, gerektigi zaman mali
alabilmesidir. Miisteri artitk hammadde veya yar1 mamuller ile ugragsmayarak, tamamen
kendini diger islerine odaklayabilmektedir. Bununla birlikte emniyet stoklar1 da
diisebilmektedir. Miisteri, her tiirlii belirsizlik i¢in bir miktar emniyet stogu tutulmasin
isteyebilecektir. Tedarik¢i ile tiretici arasindaki iletisim ve birbirlerine duyulan giiven

zaman igerisinde artig géstermezse, bu miktarin artmasi da kaginilmaz olacaktir. [32]

TYS, celiskili performans Ol¢iileri arasindaki tercihi belirler ve problemleri ¢oziimler.
Ornegin ay sonu stok seviyesi, perakende satin miisteriler icin bir anahtar performans
Ol¢iistidiir, fakat bunun yaninda bir tiir stok dis1 6l¢iiyle cekilip yonlendirilen miisteri
servisi seviyesi de performans Olgilisii olarak uygulanabilir. [40] Bu olctliler kendi
iclerinde ¢eligkili olabilmektedir. Miisteri servisindeki yiliksek seviyeleri garantilemek
icin, satin miisteriler ayin basinda mal stoklamasini yaparlar, sonradan ayin sonunda ise,
stokla ilgili hedeflerini gergeklestirebilmek igin, servis seviye Ol¢iileri lizerindeki etkisini
onemsemeyerek, stok girisini azaltirlar. Ozellikle her muhasebe donemi sonundaki
tesvikler, finansal rapora baglaninca, ters etkilerin varligindan ¢ok daha fazla soz
edilmektedir. Bu davranisin sonuclan birlesince tedarik¢i ayda bir kez siparis gondermek

durumda kalabilmektedir. [14]

TYS ile stok yenileme periyotlart artip, aydan haftaliga hatta giinlilk yenilemeye
doniisebilmektedir. Bu durum her iki tarafa da fayda saglayabilir ancak nakliye
maliyelerini de goz oniinde bulundurmak gerekecektir. Tedarik¢iye, TYS sayesinde ¢cok
dengeli gelen talep sinyalleri ulasabilecektir. Bu da, imalat ve tagima igin kaynak
kullanommi1 daha 1yi bir duruma getirmek icin imkan saglayarak, maliyetleri
diistirebilecektir. Ayn1 zamanda biiyiik adetlerde emniyet stoklar1 icin duyulan
gereksinim azalacaktir. Tedarik¢i, calisma gereksinimlerine gore stoklari yenileme
kararlar1 alarak, talepleri gozlemleyecektir. Miisteri organizasyonu ise yasal olarak diisiik
periyotlu stoklardan faydalanacaktir. Bu stoklar, performansin 6diil sistemini
yonlendirmesi i¢in amaglanan ay sonu stok girisi kadar diisiik olmayacaktir. Her ne kadar

miigteri, bu sistemde miilkiyet hakkini tedarik¢iye teslim ediyorsa da, gelistirilmis
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tasimaciliktan ve depolama imkanlarindan onun i¢in bircok faydalar dogmaktadir.
Bununla birlikte, servis seviyeleri, ayin sonunda ya da muhasebe dénemi sonunda artma

egilimi gosterecektir. [14] Bu agiklamalar 151831inda TYS genel goriiniimii sekil 4.4 teki

gibi olacaktir.
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Sekil 4.4 TYS senaryosu [16]

TYS' nin teslimat esnekligini inceleyen arastirmalar, TYS' yi genellikle, bir tedarik¢inin
birden fazla miisteriyle rotasini birlestirebildigi ve stok islemlerini erteleyebildigi bir yol
olarak goriir. Tedarik¢i yOnetimli sistem, cografik olarak birbirine yakin yerlerde
bulunan N degisik miisteriye, geleneksel yontem altinda N yolculugu diizenlemesi
yerine; tedarik¢inin mal gonderimi dagitimlarim yonettigi ve bircok miisteri i¢in mal
gonderimlerini birlestirebildigi TYS' de ¢ok daha az yolculuk saglar. Ayn1 zamanda,
tedarik¢i her bir miisteriye daha sik seyahat etme istegindedir. Ciinkii tedarik¢i birden
fazla miisteriye yollamak iizere bir tasima araci dolusu stok yiikiinii birlestirerek nakliye
edebilir. Buna ek olarak, tedarik¢i her bir miisteriye ne kadar stok yollayacagi kararim

erteleyebilir. Eger tedarik¢inin miisteriye ayirdigi yeterli bir siire var ise, belirli bir
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misteriye stoklama yiikiimliiliigii verilmeden 6nce, 6zellikle talep cesitliligi yliksek ise

talepleri gézlemleme agisindan biiyiik kazanglar elde edebilmektedir.

Iki bagimsiz taraf olan miisteri ve tedarikci, bir karar aldiklarinda sadece ulastirma kararlari
degil, ayn1 zamanda iiretim kararlar1 da koordine olmaktadir. Uriinlerini belirli bir iiriin
programina gore lreten bir tedarik¢i disiiniildiiglinde, tedarike¢i, maliyet tasarruflarini
gorebilmek i¢in miisteri stoklarinin yenilenmesini kendi iiretim programi ile koordine

ederek gerceklestirebilecektir. [14]

4.3.1 Tys Genel Yapis1 Hakkinda Yorumlar

Cachon ve Zipkin [41] TYS' yi tek tedarik¢i ve birden fazla miisterinin oldugu bir
senaryoda ele almis ve kanali koordine etmek amaciyla birkag farkli stratejiyi
incelemistir. Cachon, inceledigi her stratejide, her bir tedarik zinciri tiyeleri igin esitligi
bulmak adina oyun teorisini kullanmistir. TYS' de tedarik¢i tiim tekrar diizenleme
yetkilerine sahiptir. Eger hem miisteriler hem de tedarik¢iler TYS anlagsmasina katilimda
sabit transfer ddemeleri yapmaya isteksiz degilse ve kazanglar1 paylagsmaya isteklilerse;
bu durumda TYS tedarik zincirinde optimal sonuca ulasmada garantili degildir. Sayisal
bir caligma ile, sabit maliyetler yasaklandiginda TYS'nin gelisme gosteremedigini

saptamistir.

Aviv ve Federgruen [42] de TYS' yi birden fazla miisterinin bulundugu ortamlarda
incelemislerdir. Caligmalarint periyodik stok gdzden gecirme modeli olarak formiile
etmisler ve yaklasimlarinda TYS’ yi tedarik¢inin tek sistemde yiiksek performans
Olciimiinii. minimum kilan, tamamen merkezilestirilmis bir yaklasim olarak
aciklamiglardir. Aviv ve Federgruen [42], tedarik¢i ve miisteriler igin, gerek bilgi
paylasimi, gerekse TYS baglantili bilgi paylasimi altinda Markov' un karar siireci ve
dogrusal olmayan programlama tekniklerinin birlestirildigi TYS teknigini kullanarak
yaklasik yontemler gelistirmislerdir. Sonug olarak; TYS' nin her zaman tek basina bilgi

paylasimindan daha kazangli oldugunu gérmiislerdir.

Bernstein ve Federgruen [43], kismen merkezilestirilmis sabit talep ortamindaki TYS
senaryosunu ele almislardir, ¢linkii miisteri fiyatlandirma ve satis amaclar1 tizerindeki
karar haklarimi elinde bulundurmaktadir. Tedarikei, tedarik zincirindeki yeniden mal

gonderme stratejilerinin tiimiine karar vermektedir. Otoriteler TYS ile kanal
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koordinasyonunun basarilabilecegini savunmaktadirlar. Bemstein ve Federgruen'in [43]
modellerinde tedarik¢i, miisteride bulunan stok maliyetleri de dahil olmak {izere, tiim
elde bulundurma maliyetlerinden yiikiimliidiir. Bu nedenle model, daha ¢ok mal

gonderimi sistemi ya da raf veya depo kiralama sistemine benzemektedir.

Kraiselburd [44], hangi durumlarda geleneksel TZY sisteminin hangi durumlarda TYS
sisteminin kullanilmas1 gerektigi ile ilgili yaptig1 c¢alismalarda, tedarik¢inin veya
miisterinin kar paylarini da dikkate almistir. Bu ¢alismaya gore, herhangi bir {irlinlin kar
pay1, tedarik¢i ve miisteri i¢in de ayn1 veya oldukca yakin ise ya da tedarik¢inin kar marji
daha yiiksek ise, bu durumda TY'S sistemi kullanilmasi gerektigini, ancak miigterinin kar
paymin yiiksek oldugu sistemlerde ise, geleneksel TZY sistemi kullanilmasi1 gerektigi

tizerinde durmustur.

4.3.2 Amaglar

Farkli sektorlerde, sistemden beklenilenler degisiklik gosterse de genel olarak TYS

sisteminin amaglar1 agagidaki gibi olacaktir.

1) Satig ve hizmet diizeylerini arttirmak

2) Kullanilabilir stogu artirmak

3) Sistemin igerisindeki toplam stogu azaltmak

4) Uretici, tedarikgi veya hizmet veren kurumun, iiretim veya tedarik programimi etkin

kilmak

4.3.3 En Etkin Kullanildig1 Alanlar

1) Hareketin yiiksek, karmasikligin fazla oldugu zincirler
2) Stok kalem adetlerinin yiiksek oldugu depolama kosullar1
3) Yiiksek varyasyon yiiziinden iiretim planlamanin giiglestigi alanlar (¢coklu pazarlar ve

genis cografyalar)

4.4 GELENEKSEL SISTEMIN TYS SISTEMINDEN FARKLARI

Geleneksel sistemde;
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1) Siparigler miisteri tarafindan tedarik¢iye gonderilir ve miisteri stok kontrollerini

kendisi yapar.

2) Iletisim sorunlar1 yasanabilir ve bununla birlikte daha sorunlu ve kesintili tedarik elde

edilir.

3) Kalite kontrol zorunlulugu nedeniyle, yetecek diizeyde kalite saglanir ve siirekli

tyilestirme daha zor olur.

4) Tedarik¢ilerden yetecek diizeyde miisteri hizmeti saglanir, bununla beraber esneklik

gerektigi zaman karsilanmayabilir
5) Kaybedecek seyleri az oldugundan, tedarik¢ilerde daha az etkili performans goriiliir.
6) Tedarik¢i ana sanayinin iirlinlerini gelistirmeye ve desteklemeye emek sarf etmez

7) Misteri firma kendi miisterilerinin talepleri dogrultusunda tahmin yapar.
Kararlagtirdigit miktar ve teslim tarihini tedarik¢i firmaya bildirir. Bu bilgiler

dogrultusunda tedarikei firma siparisleri miisteri firmaya ulastirir.

8) Tahminler belgelenmemis promosyon ve satinalma fazlasi ile degisime ugramis satis
bilgileriyle yapilir. Satiglar donemsel kampanyalar, promosyonlar, satinalma fazlasi gibi
nedenlerle her zaman saglikli tahmin yapilmasina elverisli degildir. Fakat miisteri firma

tahmin yaparken genellikle bu bilgileri dikkate almaz.

9) Tedarik stireleri uzundur. Miisteri firmanin stoklarini kontrol etmesi, siparis miktarina
karar vermesi, tedarikci firmaya siparis vermesi, tedarik¢i firmanin alinan siparisler ile

tedarik plan1 yapmasi gibi faktorler tedarik siiresini uzatmaktadir.

10) Yiikler genellikle optimize edilmez. Tedarik¢i firma ile iletisim ve bilgi paylasimi

olmamasi nedeniyle yiikleri optimize etmek miimkiin degildir.

11) Tedarik¢i ve miisteri arasindaki fiziksel mesafe fazladir. Genellikle belli araliklarla

siparig verildiginden tedarik¢i ve miisteri firma arasinda mesafe olabilmektedir. [27]
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Sekil 4.5 Geleneksel tedarik zinciri [45]
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Sekil 4.6 TYS tedarik zinciri [45]

4.5 TYS SISTEMINE YAKIN OLAN DiGER SISTEMLER

Asagida TYS sistemine yakin olan diger bazi sistemler belirtilmistir.

QR: Cabuk Cevap (Quick Response)

SCR: Senkronize Tiiketici Cevab1 (Synchronized Consumer Response)

CRP: Siirekli Yenileme Programi (Continuous Replenishment Program)

ECR: Etkin Tiiketici Cevab1 (Efficient Consumer Response)

RR: Hizl1 Yenileme (Rapid Replenishment)

CPFR: isbirlik¢i Planlama Tahmin ve Yenileme (Collaborative Planning, Forecasting

and Replenishment)

CIM: Merkezilestirilmis Stok Yonetimi (Centralised Inventory Management)

IS: Bilgi Paylasimi (Information sharing)
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Yukaridaki sistemler her ne kadar TYS sistemine benzer oOzellikler gosterseler de
uygulamada bazi farkliliklar mevcuttur. Ornegin CRP’ de tedarik¢i ve miisteri stok
bilgilerini birbirlerine acarlar ve sik sevkiyatlar ile toplam stok seviyesini en azlamaya
caligirlar. Ancak TYS sisteminde CRP de oldugu gibi satinalma siparisleri bulunmaz.
[39] Nakliye maliyetleri ve elde bulundurma maliyetleri diisiik ise sik sevkiyatlarda az
miktarlarda {iriin sevk edilerek kamg1 etkisinin tehlikeleri en azlamaya calisilir. [16] IS
sisteminde de miisteri, tedarik¢isine ger¢ek zamanli olarak dogru kullanim ve dogru stok
bilgilerini vermekle yiikiimliidiir. [39] TYS’de de, IS deki gibi yilikiimliiliikler ile birlikte
sik sevkiyatlar s6z konusudur. [46] Bu bilgiler 1s181inda sekil 4.7°de geleneksel yontem,
bilgi paylasimi yontemi, siirekli yenileme sistemi ve TYS sistemi sematik olarak

gosterilmistir.

1. Geleneksel

yontem
<+~ - — — — . . ¢~ — — —- — . .
) Tedarikgi > Miisteri K— Talep
2. Bilgi Paylagon

yontemi v ],
DI o  Tedarikgci DI o Miisteri <= Talep

3. Surekli yenileme . —.—. . _._._._ i . .

programi v |
DI o  Tedarikgi H ''''''' q Miisteri == Talep

4. TYS SiStemi ——— — e — e — ——— . _A.!

v |
- o  Tedarikgi H Miisteri < Talep

q Arttirilmis yenilenme frekanslari

<« ————  Bilgi Akist

— >  Malzeme Akisi

Sekil 4.7 Geleneksel yontem, IS, CRP ve TYS karsilagtirma [39]
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4.6 UYYGULAMA ICIN GEREKLIi SARTLAR

TYS sistemi i¢in tanimlanmasi gereken 6 farklt unsur bulunmaktadir. [46] Burada

belirtilen unsurlar TYS sistemleri arasindaki farkliliklar1 da belirlemektedir. Bunlar;
1. Stok alaninin konumu

2. Dagitim modeli

3. Stok seviyesinin goriintiilenmesi ve miisteri taleplerinin tedarik¢iye aktarilmasi
4. Bilgi sistemlerinin roli

5. Stok yenileme kararlar1

6. Stoklarin aidiyeti

Yukaridaki 6 farkli unsur tanimlandiktan sonra asagidaki sorularin yanitlanmasi

gerekmektedir.
1. Stok alan1 nerede olacaktir?
2. Uriinlerin veya hammaddenin dagitim nasil gerceklestirilecektir?

3. Stok seviyesinin goriintiilenmesi ve miisteri taleplerinin tedarik¢iye aktarilmasi nasil

olacaktir?

4. Bilgi sistemleri TYS yapisi igerisinde nasil ve hangi rolleri tistlenecektir.
5. Stok yenilemesi kararlarini kim ve nasil verecektir?

6. Stoklarin aidiyeti tedarik¢inin mi yoksa miisterinin mi olacaktir?

TYS uygulamasinda ilk ve en Onemli nokta miisteri ile tedarik¢i arasindaki bilgi

paylasimidir. Bunun olabilmesi i¢in de:
1. Miisteri ile tedarikci arasinda performans 6lgiimlerinin nasil yapilacagi belirlenmelidir.

2. Karsilikli giiven ve bazi bilgilerin saklanabilirligi konularinda tam mutabakat

saglanmalidir.
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3. Teknoloji yatirimlar1 ve harcamalarin neler olabilecegi saptanmalidir.
4. Stoklarin aidiyeti goriigiilmelidir.

5. Giiven kayb1 veya problemlerle karsilagildiginda yapilacak diizenlemeler konusunda

bir karara varilabilmelidir.

Tedarik¢i ile miisteri arasinda bu konularda bir anlasma saglanirsa bundan sonra
tedarik¢iye diisen gorev de, elde edilecek bilgileri en verimli sekilde kullanmasi
yoniindedir. Bunu yapabilmek i¢in tedarikg¢iler genellikle TYS takimlarini olusturarak,
bilgiyi islemeye baslarlar. TYS takimlarinin karsilasabilecegi bazi1 zorluklar ise agagidaki
gibi olabilecektir.

1. Karar aninda bilginin elde edilebilirligi

2. Elde edilen bilginin dogrulugu

Bunlarla birlikte de, tedarik¢inin elde etmesi gereken bilgiler asagidaki gibi olacaktir.

1. Stok diizeyleri ve stoklarin neler oldugu

2. Satis bilgileri ve tahminler

3. Siparis durumu

4. Uretim zamani, teslim zamani ve kapasite seviyeleri konusunda gercekgi bilgilere

ihtiyag¢ duyulacaktir.

4.7 TYS UYGULAMASINDA DIiKKAT EDILMESi GEREKEN NOKTALAR

TYS sisteminde kodlama dnemlidir. Birbiri ile direkt iliskili iki firma arasinda, mutlaka
ortak dilde konusulabilmesi i¢in {irlin kodlamasi olmazsa olmaz sartlardandir. Alt
tedarikg¢ilerin de bu iliskiden faydali bilgiler elde edebilmesi i¢in gerektigi durumlarda

tirlin agaclarinda kendilerine ait kisimlardan haberdar olmalar1 gerekebilir.

TYS uygulamasi internetsiz de olabilmektedir. Ancak bu durumda, tedarik¢inin bir
temsilcisi miisteri firmada bulunmali, ya da belirli araliklarla miisteri firmaya gitmelidir.

Baz1 durumlarda bu temsilci kendi firmasina siparis agmaktadir. Miisterinin bir elemant
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gibi de calisabilecek tedarik¢i temsilcisi, giinliik olarak deponun sayimlarii yaparak,
bildirdigi stok miktarlarina gore tedarik¢i firmada bilgiyi derleyen kisilere stoklarin
kontroliinii saglamasina yardimecr olurlar. Bazi uygulamalarda temsilcinin gorevi,
tedarik¢inin iiretimini miisterisiyle senkronize hale getirmek icin uyar1 mekanizmasinin

caligmasini saglamak olarak da goriilebilmektedir.

Uriinlerin stoklanacag1 deponun aidiyeti igin 2 farkli yontem tercih edilebilmektedir.
1. Tedarikei kendi deposunu olusturabilir,

2. Tedarik¢i miisterinin deposunun bir kismini kullanabilir veya kiralayabilir.

Uriin tiiketimini gercek zamanl olarak izleyebilmek olduk¢a énemlidir. Bu noktada
internetin  mevcut gelismislik diizeyindeki faydalarindan da maksimum diizeyde

yararlanmak miimkiindiir. [32]

Tedarik¢inin satictya bu denli yakin olmasi ile birlikte, tedarik¢i, miisterisinin bir
departmani gibi calismaya baslamaktadir. Dogru bilginin karsilikli paylasilmaya
baglanmasi ile birlikte, iiretim programi, regete bilgileri, kullanim hizi, tiretim hiz1 gibi
giincel bilgiler tedarik¢i ile anlik olarak transfer edilebilmektedir. [32] Ornegin;
genellikle miisteriler promosyon takvimini aylar Oncesinden gelistirirken, bu bilgi
tedarik¢ilere ancak promosyondan bir kag hafta dnce siparis seklinde yanstyabilmektedir.
Bunun sonucunda tedarik¢ide, kapasite yetersizligi, fazla mesai ya da dig kaynaga
yonelme gibi maliyet artisina ya da miisteride mal yokluguna sebep olan problemler
olarak ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu sebeple promosyon takvimini ve olasi siparis
hacmini daha 6nceden tedarik¢iye iletmek, her iki tarafi karlilik artigina gotiirecektir. Bu
noktada malzeme temininde yasanabilecek sikintilara gore belirli  kurallarin
olusturulmasi1 gerekmektedir. [19] TYS sisteminde yer alan operasyonlarin birbiri ile

iligkileri sekil 4.8’de gosterilmistir.
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Tedarikgi Operasyonlart ve Ilgili Maliyetler

Uretim Maliyeti Dagitim Maliyeti Siparis Maliyeti Elde Bulundurma
Maliyeti

Stok Bilgisi Yenileme

A 4

Miisteri Operasyonlari ve Ilgili Maliyetler

Satinalma Satislar

Sekil 4.8 TYS sisteminin operasyon yapist [47]
4.7.1 Tys Uygulayabilmek Icin Gerekli Teknolojik Altyap:

TYS uygulamasinin bagarili olabilmesi i¢in bilgisayar teknolojisi desteginin ve bununla
birlikte {iriin kodlama sistemi ve tirlinlerin izlenebilirligi sistemlerinin de oturmus olmasi
gerekmektedir. Yazilim sistemleri, en olasi yetersizlik alanlaridir ve stok yenileme
miktar1 ve zamanlamasi, giivenli stok diizeyi, nakliye giizergahi belirlemede kullanicilara
oldukca yarali olmaktadirlar. Bu sorunlara ¢6ziim getirecek bir¢ok ticari sistem
mevcuttur. Oldukc¢a yaygin bir sistem olan barkodlama sisteminin kullanilmas: biiyiik
kolaylik saglayabilecektir. Boylece depodan c¢ekilen malin kolayca izlenmesi
saglanabilecektir. [40] TYS sisteminde bilgi transferi zamaninda ve dogru olmalidir.
Tedarik zincirinde yer alan iiyeler aymi yazilimi veya yontemi uyguladiklarinda bu

nispeten daha kolay olmaktadir. [34]

Elektronik veri degisim sistemi (EVD) bilgi transferini anlik ve dogru olarak
gerceklestirmesine ragmen, TYS icin bir zorunluluk degildir. Ornegin Frito-Lay, TYS
teknigini EVD kurmadan c¢ok once de kullanmustir. Degisik is paket programlari,
miisterinin depodan ¢ektigi stok miktari, miisterinin deposundaki hazir stok miktari,
tedarik¢inin stok yenileme konusundaki planlanan ve mali dnceden gonderdigine dair

duyurular iletisim kurmak i¢in kullanilabilmektedir. [40]

Standardizasyon i¢in tekdiizen kod konseyinin (UCS) belirledigi tanimlamalar1 igeren
tekdiizen iletisim standartlar1 da kullanilabilir. Depo ¢ikis1 ve stok diizeyi bilgileri UCS

852 (lirtin hareket verileri) yolu ile aktarilir. Tedarik¢i firmanin stok yenileme kararlar
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UCS 855 (mal siparis alindisi) yolu ile dnceden mal gonderme verileri UCS 856
(beyanname) yolu ile aktarilir. UCS 855, TYS ile heniiz gonderilmis bir siparigin onay
aldigin1 bildirmede kullanilir. Bu, tedarik¢i firmanin miisteriye belirli miktar mali, belirli

zamanda saglamak i¢in karar aldiginin bir igaretini verdigini gostermektedir. [40]

Karar destek sistemleri, iiriin bilgisi teknolojisi ve EVD, genellikle TYS ile iliskili iken
bunlar, 6zellikle stok kalemlerinin sayis1 (SKUs) diisiik oldugunda, kesin olarak gerekli
degildirler. Ornegin, bir miisteri, bir tedarik¢i firmaya bir parti gecerli siparis sayis
gonderebilir, boylece tedarik¢i firmanin merkez biirosundaki TYS yoneticisi, miisteri
adina stok yenileme karar1 alabilir. Bu mal siparisleri, tedarik¢i firmanin siparis alindisi
yonetim sistemine girilir ve sistem bu siparisi miisterinin gondermis oldugunu kabul
ederek karsiligin1 yerine getirir. Burada ayrica Ozel bir destek sistemine gerek
olmadigina dikkat edilmelidir. TYS yoneticisi, stok yenileme islemi i¢in sadece stok
seviyesi yaklagim sistemini kullanir. TYS yoneticisi, hafta icinde, stok yenileme
miktarlar1 konusunda karar verebilmek icin, miisterin dagitim merkezinde, elde bulunan
stok mal miktar1 ile hedeflenmis stok miktar1 arasindaki farki kullanir. Ayni zamanda,
tedarik, talep, siparis boyutu, kapasite, tagima ile ilgili tedarik¢inin karsilasacagi konular
da en st diizeyde goz Oniinde tutulup bir karara baglanir. Bu yaklagim, pilot projeler i¢in
uygulanacak saglam, giivenli bir sistemdir, ¢iinkii bilgi teknolojisine yatirimi, bu
teknolojinin maliyet diisiirme etkisi kanitlanincaya kadar geciktirme olasilig1 saglar. Bu,
baslangicta her iki tarafin, Ozellikle projenin baglangic asamasinda, kendi gercek

gereksinimlerini belirleyip degerlendirmesine imkan vermektedir. [40]

4.7.2 Elektronik Veri Degisimi (EVD) Protokolleri

Asagida sik kullanilan bazi EVD kodlar1 ve agiklamalari yer almaktadir. Diinyanin
bircok yerinde bu kodlar yaygin olarak kullanilsalar da bazi biiyiik sirketler kendi kod

sistemleri igerisinde degisik kodlamalar ile ayn1 sistemi ylriitmektedirler.
1. # 850- Tedarik etme karar1. TYS sisteminde tedarik¢i kendisi tiretecektir.

2. # 852- Uriin aktivitesi. Miisteri tarafindan goénderilir ve stok bilgisi ile satis bilgilerini

gosterir.

3. # 855- Sevk karar1. Tedarik¢i tarafindan gonderilir ve stoklar1 yenileme anlamina gelir
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4. # 856/857- On sevk bildirimi. Uriinler sevk edilir edilmez tedarik¢i tarafindan

miisteriye bilgi verilir.
5. # 861- Alindi bilgisi. Miisteri tarafindan bildirilir.
6. # 810- Fatura. Tedarik¢i gonderir.

7. # 820- Odeme. Miisteri tarafindan gonderilir[48].
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Sekil 4.9 TYS sisteminde EVD kullanimi [48]

4.8 UYYGULAMADA YASANABILECEK MUHTEMEL SORUNLAR
1. Eski stok durumu:
Stok fazlaligi goriilmesi veya eskimis, modast gegmis stoklarin ne yapilacagi hakkinda

tedarik¢i ve misteri arasinda bir anlasma yapilmalidir. Bu anlagma, daha sonradan

olusabilecek problemleri ¢ozecektir.
2. Tedarikginin siparislerinin azaldig1 durumlarda asir1 yiikleme yapabilme olasiligi:

Bu gibi durumlara hazirlikli olabilmek igin firmalar arasi kurallar baslangigta
belirlenerek, yaptirimlar uygulanabilmektedir. Ornek olarak, promosyon planlamas1 ve

satis tahmini isbirliginde dikkat edilmesi gereken nokta tedarik¢inin promosyon
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konusunda hassas bilgileri rakiplere iletmemesi konusunda kesin bir anlagmaya varilmasi

gerekmektedir.
3. Miisterinin satigcilar1 hata yaptiklarinda TY'S sisteminin esneklik yetenegi:

Problem yasandigi durumlarda onceden tedarik¢i ve miisteriler kendi aralarinda
anlasmalidirlar. Ornegin zamaninda iiriin yetismediginde yaptirimlar neler olacaktir.
Hizli bir sekilde hangi iirlin ne kadar zamanda yenilenebilir sorularinin yanitlarini

karsilikli olarak goriismek ve bir karara baglamak durumunda olacaklardir.
4. Elektronik veri iletigimi problemi:

Verinin gonderilmekte oldugunu onaylamak i¢in yaygin elektronik veri iletisimi (EVD)
testleri yapilmas1 gerekmektedir. Bu sekilde, miisterinin gondermesi gereken tiim
bilgileri gonderip gondermedigi ve her iki tarafa da dogru verilerin ulasip ulasmadigi

kontrol edilir. Bu ise firmaya ek bir maliyet getirir.
5. Kabul Sorunu:

Sadece {ist yonetimin bu yeni ydntemi kavramasi yeterli degildir. Isletmenin
caliganlarin bu yonteme katilmaya istekli ve hazir olmasi gereklidir. Ayni1 zamanda,
caliganlarin, TYS siirecini tamamen anladigindan emin olunmali ve bu yeni model,

calisanlara kabul ettirilmelidir.
6. Zaman:

TYS’ nin bir 6grenme siirecinden ibaret oldugunu, her iki tarafta da bilmelidir. Bu

stirecin ilk glinde basar1 saglayacagi beklenmemeli ve zamana birakilmalidir. [14]

4.9 TYS SISTEMINDE SATIS TAHMINLERININ ONEMi

Satig tahmini igbirligi ise, her iki tarafin {irlin talebi hakkindaki bilgilerinden
yararlanmaya yonelik bir siirectir. Ornek olarak miisteri, yerel sartlar, magazadaki diger
tirtinler, ge¢mis satiglar konusunda daha bilgiliyken, tedarik¢i demografik degisimler,
irliniin Ulke genelinde satis hizi, planlanmig reklam kampanyalar1 konusunda daha bilgili
olabilmektedir. Bu bilgilerden faydalanmak i¢in miisterinin ve tedarik¢inin ayri ayri

yaptiklar1 satig tahminleri karsilagtirllmaktadir. Eger aradaki fark biiytik ise, her iki taraf
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bir araya gelip satis tahminini hangi verilere dayanarak yaptiklarimi tartisarak daha
saglikli bir satig tahminine varabilmektedirler. Tedarik¢iler uzun dénemli satis tahmini
hatalarin1 azaltmak i¢in, mutlaka VMI dan gelecek satis bilgilerini sistemlerine adapte

edebilmelidirler. [49] Sekil 4.10°da bu iligki gosterilmektedir.

Talep
A L o
Tahminler ot
,
satis S / o
- L’ tahminleri :
gecmisine TYS
dayamr y * Saus
)’ ¢  Fiili envanter
S o  Gelecek miisteri
o envanter ihtiyaclar
oo 7T e Imalat planlan ve
tiretim ¢izelgeleri
e Miisteri
promosyonlari ve
Pazar stratejileri
Q: dayanir. /
» Zdillan

. |
gegnuis kisa donem uzun dénem

Sekil 4.10 TYS ve tahmin iliskisi [50]

4.10 LOJISTIKTE BiR DIS KAYNAK KULLANIMI OLARAK TYS

D1s kaynak kullanimi sirketler igin giiglii rekabet edebilme ve verimli ¢alisabilmek i¢in
cok Onemli bir aragtir. Dis kaynak kullanimi hizmet veya iiriin tedarigi anlamina
gelmemekte, ayn1 zamanda tedarik zincirinin iyeleri arasinda sorumlulugun da

paylasilmasi anlamina gelmektedir. [51]

TYS, dis kaynak kullanimi i¢in innovatif sayilabilecek bir yoldur. TYS tedarikgilerin,
misterilerinin stoklarin1 yonetmesi ve bunu yaparken de stok seviyelerini izleyerek
tedarik edilecek triinleri dogru zamanda dogru miktarlarda stok alaninda bulundurma
cabasi oldugundan, TYS geleneksel bazli satinalma islemlerinde dis kaynak kullanimi

anlamina da gelmektedir.

Ancak TYS uygulamak diger dis kaynak kullaniminda yer alan sektorlerdeki kadar kolay

degildir. Burada olusabilecek hatalar {retimin veya hizmetin durmasi anlamina
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geleceginden en yiiksek seviyede dikkat gerektirmektedir. Oncelikli olarak, tiim tedarik
zinciri liyelerinin ayni dili konusabilmesi i¢in her iirliniin sistemde bir adet kod numarasi
olmalidir. Bu kod numarasmnin tiim tedarik zinciri {yeleri tarafindan bilinmesi

gerekmektedir.

Ozellikle hizli tiiketim sektdriinde miisteri taleplerine cevap verebilmek icin sistemin
gerekliliklerini yerine getirilmesinde hizli hareket yetenegi oldukc¢a oOnemlidir. Bu
noktada sistemi yavaslatabilecek her tiirlii deger yaratmayan islem ortadan kaldirilarak
yalinlagtirilmalidir. Bir diger 6nemli nokta da eksi stok veya fazla stok problemlerinin

olugsmasinin engellenmesidir.

TYS uygulanan bir sistemde tedarik¢iler i¢in en ilgi cekici nokta, talepleri gercek
seviyelerde gorebilmesidir. Diger durumda gergek disi talepler tedarikgileri oldukca
zorlamaktadir. Ayrica tedarikgiler emniyet stoklarini da azaltabilme firsatina sahip
olabilmektedirler. Tedarik¢iler miisterilere ne zaman sevkiyatlar1 organize edeceklerine
karar vermede daha basarili olabilmektedir. Gerektigi zaman sevkiyatlar1 erteleme veya
az miktarlarda sevkiyat yapma firsatina sahiptirler. Bunu yaparken de kendi {iiretim
programlarini nakliye organizasyonunun durumunu ve miisteri stoklarinin seviyesini goz

Oniine almalar1 gerekmektedir. [51]

Genellikle TYS’de sevkiyat yapma siklig1 artis egilimi gostermektedir. Bu sitemde
miisteri tedarik¢i performansini talepleri zamaninda karsilayip karsilayamadigina gore
Olemektedir. [51] Miisteri i¢in bir {irlinlin nasil tedarik edildigi 6nemli olmamaktadir.
Ayrica bir diger dnemli performans kriteri de bulundurulan stok miktaridir. Miisteri
taleplerini karsilama yetenegi artikca satiglarda da artis gerceklesmesi beklenen bir
durumdur. [40] Tekstil sektoriinde de basarili olabilecek bu calismada, miisteri her
zaman istedigi bedende iirlinii raflarda bulabileceginden satislarda artis olmasi
kacinilmazdir. [S51] Hizli tiiketim sektoriinde de, yiiksek stok seviyeleri tutularak ve sik
sevkiyatlar yapilarak bu sektorde de dis kaynak kullanimi saglanabilmektedir. [40]

4.11 TYS SISTEMININ AVANTAJLARI

TYS sisteminin avantajlart tedarik¢i ve miisteri ic¢in farklilik gdsterse de, toplamda
sistemin faydalar1 arasinda en dikkat c¢ekici unsur, TYS sisteminin tedarik zincirinde

kamc1 etkisinin azaltilmasi i¢in Onerilen bir yontem olmasidir. Ayrica TYS’nin,
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tiriinlerde yapilan iskontolardan ve fiyat degiskenliginden kaynaklanacak ani talep
degisikliklerine cevap vermede etkili bir yontem oldugu da bilinmektedir. Miisterilerin
stok i¢in alimlarina sebep olabilecek fiyat indirimlerinin seviyesinin ve sikliginin kontrol

altinda tutulmasi i¢in de kullanilabilmektedir.

Tedarik zincirinde firma-tedarik¢i arasindaki birlikteligi ve ortak calisma ruhunu

gelistirilmektedir.
Kisa siirede uygulanabilir, sonug almabilir.

Maliyetlerde (6zellikle stok ve tedarik maliyetlerinde) ve satis rakamlarinda iyilesme

saglar.
Istenirse ortaklasa planlamaya kadar gidilebilir.

Yinelenen siparislerde daha iyi koordinasyon kurularak servis seviyesinde gelisme

saglanir.
Teslim siirelerinin azalmasi ve stok yenilenebilirliginin artmasi saglanir. [52,29,40,19]

4.11.1 Tedarikg¢i Acisindan TYS Avantajlan

- Daha diisiik stok

- Daha iyi planlama ve i¢ siireglerde rahatlama

- Daha dogru tahminler

- Miisterinin ge¢miste siparisin geri ddnmesine neden olabilecek hatalarinin azalmasi

- Uriinlerin satilabilmesi icin daha giiclii bir miisteri ile ¢alisabilme olanagi sunmasi

[32,51]

4.11.2 Miisteri Acisindan Tys Avantajlar

- Daha az stoksuz kalma, daha yiiksek stok doniistimii
- Daha diisiik stok diizeyleri

- Daha diisiik satinalma ve idare maliyetleri
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- Miisteri veya miisterinin stok takip is yiikiiniin azalmas1 saglanir. [52,29]

4.12 TYS SISTEMININ DEZAVANTAJLARI

Miisterinin tiim sorumlulugu tedarikgiye ylikledigi durumlarda potansiyel bir tehlike
mevcuttur. Tedarik¢inin bu konuda kabul edilebilecek uzmanliga erismis olmasi
gerekmektedir. Miisterinin ¢ekindigi diger bir konu da kapsamli bilgi paylasimidir. Cok
rekabetli bir pazar yapisi igerisinde, tedarik¢iye yeteri kadar giivenilemiyorsa, stok
planlama, {irlin satiglar1 gibi bilgileri disaridaki bir firmaya vermek olduk¢a zor
olacaktir. Ayrica yonetilmesine gerekli 6zenin gosterilmedigi durumlarda, yardimci
sanayi firmalarina c¢ok pahaliya mal olabilecek ve toplam maliyetlerde artis

goriilebilecektir. [32]

Diger taraftan, bu tip bir satig sisteminin lojistik alt yapisinin dogru kurulmamasi
durumunda dagitim maliyetlerinin artacagi, talebe cevap verme siiresinin uzayacagi soz
konusudur. Dagitimin kiiclik araglarla ve uzak mesafelere yapilarak verimsizlik
yaratacagl, her satisin aninda bildirilmesinde otomatik karar verecek, siparis iiretecek
KKP sisteminin, stok kontrol sisteminin, depo yonetim sisteminin, dagitim
optimizasyonunun ve ara¢ takibinin eksikliginin sorun yaratacagi unutulmamalidir.

Diger dezavantajlar ise asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Planlama icin detaya duyulan ihtiyacin artmasi
- Yiksek yonetim maliyetleri

- Miisteriden gelen bilgide hata olmasi durumunda ciddi problemler yasanma

olasilig1

- Aym lirlinlin birden fazla miisterisi olmas1 durumda 6nceliklerin belirlenmesi

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.[34]

TYS uygulanan organizasyonlarda, sistem iyi yonetilemez ise, miisteri ihtiyaglarini tam
anlamiyla yerine getirmek isteyen tedarik¢ilerin kendi sahalarinda stok artiglar
goriilebilmektedir. [53] Stok cesitliligi ve kullanim frekanslarindaki degisiklikler elde
bulundurmay1 negatif yonde etkilemektedir. TY S nin hazirlik siirelerinin uzun oldugu ve

sik hazirlik siiresine ihtiya¢ duyan sistemlerde uygulanmasi pek elverisli degildir. [34]
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4.13 TEDARIKCINIiN YONETTIiGIi STOK SiSTEMi MODELIi

Calisgmanin bu boliimiinde, Yao ve dig. [5] tarafindan gelistirilen model incelenmistir.
Sonraki boliimlerde yer alacak olan ve biiyiik harfle yazilan tiim simgeler tedarikgiyi,
kiiclik harf ile yazilan simgeler de miisteriyi temsil etmektedir. Ayrica {izerinde kesme
isareti bulunan simgelerde TYS sisteminin yer aldigi uygulamayi, iizerinde yildiz

bulunan simgeler de optimum degerleri gostermektedir.

Termin siireleri de siparisin veya siparis degisikliginin olustugu andan sevk edilen
tiriinlerin ulastigi ana kadar gegen siire olarak ele alinmistir. TYS sisteminde sevk

edilecek miktarlara tedarik¢i karar vermektedir.
H, h = Elde bulundurma ve tagima maliyeti

K, k, k' = Siparis maliyeti

Y, Y',y, y' =siparis miktar

Belirtilen agiklamalar neticesinde, TYS sisteminde elde bulundurma maliyetlerinin

analizi asagida detayli olarak incelenecektir.

4.13.1 Tys Olmadan Elde Bulundurma Maliyetlerinin Analizi

TYS sisteminin modeli, stok yonetimi i¢erisinde bulunan klasik ekonomik siparis miktari
modeli ile aymdir. Boylece optimum siparis miktar1 ve toplam elde bulundurma
maliyetleri de boliim 3.3.6 da belirtildigi gibi olacaktir. Ancak modelin olusturulmasinda
da belirttigimiz gibi formiiller miisteri agisindan ve tedarik¢i agisindan iki farkli sekilde

yer alacaktir.

Miisteri agisindan;

y*=1/% s tk"=hy = \2kdh 4.1)

Burada * optimum degeri gostermektedir. Ayrica;
d = yillik talep talep,

tk = toplam stok maliyeti olarak belirtilmistir.
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Tedarik¢i agisindan;

Yine benzer sekilde,

Y*=‘/2% : TK = HY = J2KDH (4.2)

olacaktir.

Miisteriye gonderilen her {iriinlin donem sonunda tiiketildigi ongoriilerek;
D=d

esitligi elde edilmektedir.

Buradan da TYS olmadan tedarik zinciri i¢in toplam stok maliyeti su sekilde olacaktir.

*

TK TYSolmadan = TK* + tk* = '\/ZKDH + \/2kdh

=\2D -(VKH ++kh) (43)

4.13.2 TYS Uygulandiginda Elde Bulundurma Maliyetlerinin Analizi

Burada da tedarik¢i ve miisteri TYS sistemini kullanmaya karar verdiklerinde olusacak
durum goz Oniine alinacaktir. Burada tedarik¢i talepler hakkinda yeterli seviyede bilgi

sahibi ve tiim stoklar1 yonetebilme yeteneginde oldugu varsayilacaktir.

a .= tedarik¢i ve miisteri arasinda yenilenme siklifi ve pozitif bir tamsayr olarak,

Tedarikgi icin siparis miktart;
Y=a,,y olacaktir.

Boylece amag optimum siparis miktarlarini (¥ ve y) bulmak ve yenilenme sikligini (a )

saptayarak miisteri ve tedarik¢i arasindaki minimum maliyeti elde etmek olacaktir.

Siparis miktar1 y ise, miisteri icin ortalama stok miktar1 /2 olacaktir. Tedarik¢i icin

ortalama stok miktar1 da Y, y ve a,,, yardimiyla tanimlanacaktir. Eger y miktarda {irtin

miisteri tarafindan tiiketilirse bu durumda tedarik¢inin stogu 0 olacaktir ve yerine gelecek
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siparis miktar1 Y kadar olacaktir. Miisteri y miktarda iiriin tiikketene kadar, tedarik¢inin
stok seviyesi Y seviyesinde kalacaktir, tilketim olustugunda da bu miktar Y-y seviyesinde
olacaktir. Benzer olarak da ikinci tiiketimden sonra stok seviyesi Y-2y seviyesine

gelecektir. Boylece tedarik¢inin stok seviyesi a,,-1 yiikkleme sonunda Y- (a,,-1)y
seviyesine kadar diigecektir. a,, -1 ylkleme stok seviyesini bir sonraki yiikleme ile

birlikte 0 seviyesine getireceginden yeni bir Y olusturulacak ve yeni bir dongi

baslayacaktir. Buradan hareketle, tedarik¢inin ortalama stok seviyesi (I,), asagidaki

sekilde olacaktir;

1 arys

I =

S

[ — (i —1)y] olacaktir.

Arys i=1

Buradan da ozetle,

I :Y_aTYS_l

5 2)’-

Boylece, y=Y/ a5 g0z Oniine alarak, TYS uygulanan bir tedarik zincirinde toplam stok

maliyeti;

! -1 k'D
KD kD+h—y=Q+H(Y—a”S ]+ Arys , Y (4.4)

TK pyg = —+tH - 1, +—
Y v 2 Y 2 Y 20y

K—f = Tedarikg¢inin toplam siparis maliyeti,

H - 1 = Tedarik¢inin toplam elde bulundurma maliyeti

—— = Miisterinin toplam siparis maliyeti
Y

hy_ Miisterinin toplam elde bulundurma maliyeti.

Miisterinin siparig maliyetleri TYS uygulanan bir sistemde, uygulanmayan bir sisteme
gore daha dusiiktiir. Ancak bilgi isleme maliyetleri gibi birtakim maliyetlerden dolay1
higbir zaman 0 degildir.
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k'<k

Y ve a,, birbirinden bagimsizdirlar. (4) numarali ifadenin 1. tiirevi ile, ¥ ve a

optimum siparis miktarin1 ve de optimum yenilenme sikliginm1 vermektedir. Model

a ,ys y1 siirekli bir degisken olarak tanimlamakta ve toplam maliyeti minimize edecek bir

deger olarak bulmayr saglamaktadir. Ayrica minimum maliyetin bulundugu deger de

optimum olmaktadir. Ancak bu calismada optimum degeri bulmaktan ¢ok, a ., stirekli

bir degisken olarak degerlendirilmistir.

v _ |2k (KD +k'Dayyy ) “5)
(a,, +DH +h
. [(H+h)Y?
Arys = (2TD) (4.0)

(4.4) ifadesinin 2. tiirevi ile asagidaki esitsizlik elde edilecektir.

(0°TK 1ys /0Y?) = |(2KD + 2k'Dayy )/ Y |> 0 ve

(0°TK pys / Bty ) = [(RHY + 1Y) @y’ |> 0

Boylece Y~ ve am* oldugunda toplam stok maliyeti minimize edilmis olacaktir.

Ayrica (4.5) ve (4.6) ifadelerden yola ¢ikarak asagidaki ifadeler elde edilecektir.

«_ |K(H+h
Arys = T VH (4.7)
Y = 2KkD (4.8)
H

. / 2k'D
= 4.9
Y H+h 49)
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(4.7), (4.8) ve (4.9) ifadelerini (4.4) ifadesinin igerisine uyarlarsak, optimum siparis

miktar1 ve yenilenme hizinda toplam stok maliyetini elde etmis oluruz.

TK s =~2D -(WKH + Jk'(H + 1)) (4.10)

Boylece, toplam stok maliyetlerini minimize etmek i¢in tedarik¢i her 1/2]:[D kez is emri

tiretecektir. TYS ile birlikte veya TYS olmadan da siire¢ ayn1 ¢alisacaktir.

" . - [ 2k'D . .
Ote yandan tedarik¢i, miisterinin stogunu Hk P kadar yenileyecektir. Ancak burada
_I_

miktar TYS olmadan calisan sistemden daha az olacaktir.

Optimum stok yenileme siklig1 da,

TYS ile ve TYS olmadan su sekilde olacaktir.

b = tedarik¢inin elde bulundurma maliyetinin miisterininkine orani olmak tiizere;
b=H/h ve

g = tedarik¢inin siparis maliyetinin miisterininkine orani olmak iizere

TYS olmadan,

g=Klk

TYS ile birlikte,

g'=K/k' dir.

TYS sisteminde optimum stok yenilenme sikligi, TYS olmayan sistemlerdeki stok

yenilenme sikligindan daha biiyiik olmaktadir.

*
aTYS > aTYSolmadan

Ayrica, am* , g'artarken artmakta, ancak b artarken diismektedir.
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Analitik olarak goriilecegi gibi TY'S sistemini uygulamak kiiciik stok yenileme miktarlar
ile sik sevkiyatlar yapilmasini gerektirmektedir. Optimum stok yenileme siklig1 da, TYS
sistemini uygulayan miisterinin ve tedarik¢inin siparis verme maliyetleri, (k've K)
arasindaki fark yiikseldik¢e artmaktadir. Tedarik¢inin siparis maliyeti degismediginden
TYS uygulandiginda, miisterinin siparis maliyeti diisecek ve optimum yenilenme
frekansi artacaktir. Ayrica miisterinin elde bulundurma ve tagsima maliyetleri tedarik¢iye
gore yiiksek oldugunda, optimum yenilenme sikli§1 yine artis egilimi gosterecektir.
Buradan elde edilecek sonug da, tedarikg¢i tasima maliyeti nispeten daha yiiksek olmasina
ragmen, diisik miktarlarda ancak sik sevkiyatlar yaparak ortalama stok seviyesini

minimize edecektir.

4.13.3 Tys’nin Miisteri Ve Tedarikciye Etkileri

TYS uygulamasinda stok maliyetlerinin degisimini gosterebilmek icin yilizdesel olarak

toplam degisimin ifade edilmesi gerekmektedir.

V: Yiizdesel olarak toplam stok maliyetlerindeki degisim

*

V: TKTYSolmadan _TKTYS* — 1_ \/KH +\/k'(H+h)

TKTYSolmadan* \/E + KH

I (1+b
I+, [—- 5
- \% 4.11)
1
1+ [—
gb

V' ne kadar biiyiik ise TYS den elde edilecek faydalar da o kadar fazla olacaktir. Asagida
yer alan iki bulgu da, toplam stok maliyetleri ile lojistik parametreleri arasindaki iliskiyi

gostermektedir.

1- TYS olmadiginda g’de V" azalacaktir.
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2- TYS oldugunda g'’de V artacaktr,

l+b -

2

v_N» ®

")
I+ [—
gb

[lk bulgu; g’de »’nin monoton bir sekilde azalacagini ifade etmektedir. TYS

uygulanmayan bir sistemde, tedarik¢inin siparis maliyetleri miisteriye gore daha yiiksek
ise elde bulundurma maliyetinden elde edilecek avantajlar diisiik seviyelerde olacaktir.
TY S nin uygulanmasi ile birlikte, g kiiclik olacagindan, stok maliyetlerini 6nemli dl¢lide

diisiirecektir. g ne kadar kiiciik ise sistemin karlilig1 da o 6l¢iide fazla olacaktir.

Ikinci bulgu; g'’de #’nin monoton bir sekilde artacagini ifade etmektedir. TYS

uygulanan bir sistemde, tedarik¢inin siparis maliyetleri miisteriye gore daha yiiksek ise

elde bulundurma maliyetinden elde edilecek avantajlar yiiksek seviyelerde olacaktir.

Her iki bulgudan da hareketle, TYS uygulanan bir sistemde, V, (k/k')’y1 arttiracaktir.
TYS sisteminde, elde bulundurma maliyetinin diismesi ile saglanacak avantaj,
miisterinin siparis maliyetindeki azalmaya bagli olacaktir. TYS den sonra miisterinin
siparisi planlamayla veya siparisi agma ile ugrasmayacagindan siparis maliyeti de zaten

diisecektir ve bdylece sistemdeki elde bulundurma maliyeti de azalmis olacaktir.

Tablo 4.1 Toplam elde bulundurma maliyeti [5]

Toplam Elde Tedarikei Miisteri

Bulundurma Maliyeti

TYS olmadan %@\/ﬁ @m

TYS ile birlikte 1 b 1 2D p 1
2.2D JKH - —N2D -Nk'h
5 2D -\ KH {1+ } ) bl

g'(b+1)
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4.13.4 TYS ile Elde Edilen Faydalarin Dagitim

TYS sistemi ile elde bulundurma maliyetlerinde saglanan avantajlar, miisteri ve tedarik¢i
arasinda paylasilmaktadir. Siparis maliyetlerinin seviyesi, miisteri ile tedarik¢i arasindaki
anlagmalara ve her ikisinin de giiciine gére degisebilmektedir. Tablo 4.1°de tedarik¢i ve
miisteri agisindan elde bulundurma maliyetleri yer almaktadir. TYS sisteminden sonra,
elde bulundurma maliyetlerinin azalmasi ile saglanan faydanin, miisteri ile tedarikg¢i

arasinda nasil dagildiginmi gostermek icin asagidaki yontemler izlenecektir.
S= tedarik¢inin elde bulundurma maliyetlerindeki yiizde degisim
s= misterinin elde bulundurma maliyetlerindeki ylizde degisim

IHC= toplam elde bulundurma maliyeti olarak,

S= IHCTYS B IHCTYSolmadan — ' b >0 (4 12)
IHCTYSolmadan g (b + 1)
IHC.,. —IHC
- TYS T¥Solmadan _ : g _1<0 (4.13)
IHCTYSolmadan g (b + 1)
Buradan;

1- TYS uygulanan bir sistemde, g'azalirken ve de b artarken, tedarik¢inin elde

bulundurma maliyeti artacaktir.

2- TYS uygulanan bir sistemde, g azalirken ve de g’ ve b artarken, miisterinin elde

bulundurma maliyeti azalacaktir.

TYS sisteminin uygulanmasi ile birlikte miisterinin elde bulundurma maliyeti azalirken,
tedarik¢ininki artacaktir. Boylece stoklarin aidiyeti miisteriden tedarik¢iye dogru gecme
egilimi gosterecektir. TYS uygulanmayan sistemde, tedarik¢inin siparis maliyetinin
miisterinin siparis maliyetine orani (g), oldukc¢a yiiksek ise, bu durumda miisterinin
stoklart bir miktar azalacaktir. TYS sisteminde ise, tedarik¢inin siparis maliyeti

miisterininkine oranla olduk¢a yiiksek ise (g'), miisteri stogunda onemli derecede

azalma ve tedarik¢i stogunda az miktarda artig goriilecektir. Ayrica tedarik¢inin tagima
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maliyetleri miisterininkine oranla olduke¢a yiiksek ise (b), miisteri stogunda Onemli

Olciide azalma goriiliirken, tedarikg¢i stogunda da 6nemli Slgiide artig goriilecektir.

Tablo 4.2 g've b’ye gore stok maliyetlerinden elde edilecek fayda yiizdeleri[5]

!

g

2 4 6 8 10
15,57% 31,25% 38,20% 42,34% 45,16%
10,01% 25,02% 31,67% 35,63% 38,34%
5,95% 20,71% 27,25% 31,15% 33,81%
2,71% 17,38% 23,87% 27,75% 30,39%
0,00% 14,64% 21,13% 25,00% 27,64%

— 50| o | [ o

Tablo 4.2°de farkli g' ve b oranlarina gore TYS sisteminden elde edilecek stok maliyet

avantajlarmin yiizdesel dagilimi yer almaktadir. Burada g=1 kabul edilmistir. Ornegin;
TYS uygulanan bir sistemde, nakliye maliyetlerinin esit oldugu (b=1), ve miisteri siparis
maliyetinin sistem kurulmadan Onceki maliyetlere kiyasla, yariya diistiigi bir
organizasyonun TYS uygulamasindan elde edecegi fayda 0 olacaktir. [5] Bu
aciklamadan da anlasilacagi gibi TYS sistemine miigteri siparis maliyeti diiserse

sistemden elde edilecek fayda artacaktir.
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5. UYGULAMA

TYS sistemi; Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmamakla birlikte, bu ¢alismada beyaz
esya sektoriinde yer alan bir tedarik zinciri igerisinde yapilan uygulamasindan
bahsedilecektir. Uygulama, ev tipi pisirici cihazlar iireten bir firma ile bu firmaya gaz

muslugu ve gaz muslugu aksesuari tedarik eden bir firma arasinda yapilmistir.

5.1 UYGULAMA HAKKINDA GENEL BILGi

TYS’nin temel prensiplerini karsilayabilmek i¢in miisteri firma igerisinde tedarik¢iye ait
bir stok alani olusturulmustur. Miisteride bulunan depoda siirekli ¢alisacak bir eleman
tahsis edilmis olup bu elemanin gorevi, giinliik olarak depo sayimini gergeklestirmek ve
ilgili kisilere stok bilgisi vermek, depodan liretime mal teslimi yapmak, tedarik¢iden
gelen malzemeleri teslim almak ve gerektiginde tedarik¢iye mal sevkiyati konusunda
uyarilarda bulunmak olarak belirlenmistir. Sevkiyatlar, kargo, ara¢ kiralama veya ucak
ile yapilmaktadir. Toplam 28 farkli stok kalemi ile islem yapilmakta ve ortalama islem

hacmi aylik olarak ortalama 100.000 birimdir.

Stok kontrolii hem giinliikk sayimlar hem de tedarik¢i planlama departmani tarafindan
olusturulan programlar sayesinde yapilmaktadir. Uretim programi yapilarak yine

olusturulan programlar sayesinde sevkiyatlar organize edilmektedir.

Uriinlerin kullanim bilgileri aylik olarak miisteri tarafindan tedarikciye bildirilmektedir.
Giincellenen programlarda her giin elektronik posta yontemiyle, tedarik¢i planlama
departmanina ulastirilmaktadir. Tedarik¢i firma gilinlik olarak gelen kullanim
bilgilerinden yararlanarak, tiretim planin1 yonlendirmekte ve bu plana gore sevkiyatlar
organize etmektedir. Miisteri sahasinda bulunan tedarik¢iye ait stok alaninda bulunan

tiriinlerin seviyesine tamamen tedarik¢i karar vermektedir.

5.2 MODELIN OLUSTURULMASI

Bu ¢alismada, TYS sistemini uygulayabilmek i¢in iki seviyeli bir tedarik zinciri ele
alimmustir. Bu sevilerden biri tedarik¢i, digeri de miisteridir. Burada TYS sisteminden
once ve TYS siteminden sonraki stok degisimleri ve her iki sistemin ¢iktilari

degerlendirilecektir. Boylece bu ¢aligmanin sonucunda yer alacak sonuglar daha
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karmagik yapidaki sistemlere de uygulanabilecektir. Ayrica ¢alismada sekiz adet stok

kalemi ele alinarak bu stok kalemleri icin talep ve tedarik agsamalar1 irdelenecektir.

TYS olmadan calisan sistemlerde siparis miisteri satin almacisi tarafinda gecilmekte,
TYS sisteminde ise talep tedarik¢i tarafindan incelenebilmekte ve hangi giin kullanin

oldugu gortilebilmektedir.

TYS uygulanan firmalar arasinda gerekli kodlar belirlenmis olup bu kodlara ait yillik
kullanim bilgileri de Tablo 5.1°de goOsterilmistir. Modelin uygulanabilmesi i¢in

kullanilacak kodlar 80-20 kurali ile belirlenmistir. Tablo 5.2°de bu kodlar gosterilmistir.

Tablo 5.1 Miisteri-tedarik¢i kodlar1 ve yillik tiikketim adetleri

MUSTERI | TEDARIKCI
UlS(UN URUN ¢ K%‘ﬁ‘;‘;“l‘M
KODU KODU

1853 TRNGK 6.256
1854 TRNGO 12.512
1855 TRNGB 6.256
1856 TCLPG 28.670
1857 TCNG 27.876
1876 ANLPGB 5.324
1877 ANLPGO 9.181
1878 ANLPGK 5.324
1879 ANNGB 5.029
1880 ANNGO 10.008
1881 ANNGK 5.029
1883 FTEK 569.492
2392 TTLPG 5.857
2393 TTNG 70.564
3160 YP2 16.258
6157 YP1 9.894
7148 FPLPGB 6.061
7149 FPLPGO 12.122
7150 FPLPGK 6.061
7303 CYLPG 1.871
7483 ETLPG 1.271
7484 ETNG 490
8485 FLPGB 24.011
8486 FLPGO 48.022
8487 FLPGK 24.011
8488 FNGB 70.148
8489 FNGO 140.296
8490 FNGK 70.148

TOPLAM 1.198.042
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Tablo 5.2 Pareto analizi ile kodlarin belirlenmesi

MUSTERI | TEDARIKCI BiRiM | TOPLAM | TOPLAM .
I"Jlsu"JN URUN ¢ K%%‘LIX;I}’IM FIYAT SATIS i(;n_\IDEKi Y%I%E
KODU KODU (YTL) (YTL) YUZDE
2393 TTING 70.564 6,20 | 437.496,80 | 24,7% 24.71%
8489 FNGO 140.296 1,55 [217.458,80 | 12,3% 36,99%
1856 TCLPG 28.670 7,00 |200.690,00 | 11,3% 48,32%
1857 TCNG 27.876 7,00 195.132,00 | 11,0% 59,35%
8488 FNGB 70.148 1,55 108.729,40 6,1% 65,49%
8490 FNGK 70.148 1,55 108.729,40 6,1% 71,63%
1854 TRNGO 12.512 6,20 77.574,40 4.4% 76,01%
8486 FLPGO 48.022 1,55 74.434,10 4.2%

1883 FTEK 569.492 0,08 45.559,36 2,6% 82,79%
1853 TRNGK 6.256 6,20 38.787,20 2,2% 84,98%
1855 TRNGB 6.256 6,20 38.787,20 2,2% 87,17%
8485 FLPGB 24.011 1,55 37.217,05 2,1% 89,27%
8487 FLPGK 24.011 1,55 37.217,05 2,1% 91,37%
2392 TTLPG 5.857 6,20 36.313,40 2,1% 93,42%
7149 FPLPGO 12.122 1,55 18.789,10 1,1% 94,48%
1880 ANNGO 10.008 1,60 16.012,80 0,9% 95,39%
1877 ANLPGO 9.181 1,60 14.689,60 0,8% 96,22%
7148 FPLPGB 6.061 1,55 9.394,55 0,5% 96,75%
7150 FPLPGK 6.061 1,55 9.394,55 0,5% 97,28%
1876 ANLPGB 5.324 1,60 8.518,40 0,5% 97,76%
1878 ANLPGK 5.324 1,60 8.518,40 0,5% 98,24%
1879 ANNGB 5.029 1,60 8.046,40 0,5% 98,69%
1881 ANNGK 5.029 1,60 8.046,40 0,5% 99,15%
7483 ETLPG 1.271 5,50 6.990,50 0,4% 99,54%
7303 CYLPG 1.871 2,60 4.864,60 0,3% 99,82%
7484 ETNG 490 5,50 2.695,00 0,2% 99.97%
3160 YP2 16.258 0,02 325,16 0,0% 99,99%
6157 YPI 9.894 0,02 197,88 0,0% 100,00%
TOPLAM 1.198.042 1.770.610 100%

Uygulamanin sonraki asamasinda belirlenen bu 8 kod iizerinden, TYS sistemi ile ve TYS

sistemi olmadig1 durumlarda maliyet analizleri yapilmistir.

5.2.1 Tys Oncesi Toplam Stok Maliyetlerinin Incelenmesi

Bu boéliimde TYS sisteminden 6nce ve sonra hem miisteri hem de tedarik¢i agisindan

toplam stok maliyetleri belirlenmistir.

5.2.1.1 TYS Oncesi Miisteri A¢isindan Degerlendirme

Belirlenen 8 kod i¢in miisterinin yillik ve aylik talepleri (d) tablo 5.3’ de yer almaktadir.
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Tablo 5.3 Yillik ve aylik talep miktarlart

URUN YILLIK AYLIK
KODU | KULLANIM | KULLANIM
2393 70.564 5.880
8489 140.296 11.691
1856 28.670 2.389
1857 27.876 2.323
8488 70.148 5.846
8490 70.148 5.846
1854 12.512 1.043
8486 48.022 4.002
TOPLAM | 468.236 39.020

Elde bulundurma maliyetini (%) hesaplayabilmek i¢in de, miisterinin alis fiyatlar ile
tedarik¢inin uyguladigi 1 aylik vade oran1 %2,5 kullanilmistir. Elde bulundurma maliyeti

Tablo 5.4°de yer aldig1 gibi olmaktadir.

Tablo 5.4 TYS o6ncesi miisteri i¢in aylik elde bulundurma maliyetleri

ORON | BiRiM AYLIK ELDE
KODU | FiYAT BULUNDURMA
MALIYETI (%2,5)

2393 6,20 0,1550

8489 1,55 0,0388

1856 7,00 0,1750

1857 7,00 0,1750

8488 1,55 0,0388

8490 1,55 0,0388

1854 6,20 0,1550

8486 1,55 0,0388

Aylik olarak siparis maliyetleri de (k) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

Siparis maliyeti, 4 farkli unsurdan olugmaktadir bunlar: satinalma veya satis maliyeti,
nakliye maliyeti depolama maliyeti ve diger maliyet unsurlaridir. Siparig maliyeti tablo

5.5°de gosterildigi gibi olmaktadir.
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Tablo 5.5 Miisteri siparis maliyeti

AYLIK . Si.PA.RiS . .
ORTALAMA | 4y vy | GUNLUK |y iCiN SIPARIS
CALISAN GUN CALISMA | cppri | HARCANAN | MALIYETi
UCRETI SAVISI (DK) ORTALAMA | (YTL)
SURE (DK)
2000 22 540 0,17 120 20,4

Tablo 5.5’den goriilecegi gibi siparis maliyeti (k) 20 YTL dir

Boylece; tablo 5.3, tablo 5.4, tablo 5.5 ve (4.1) denklemlerinden yaralanarak;
y*=, /% stk =hy" = \2kdh

TYS uygulanmadan Once, miisteri i¢in optimum siparig miktar1 (y*) ve toplam stok

maliyeti (¢k") tablo 5.6’deki gibi olacaktir.

Tablo 5.6 TYS Oncesi miisterinin siparis miktar1 ve toplam stok maliyetleri

Eggfj d h k y* k" (YTL)
2393 5.880 0,1550 20 1232 190,94
8489 11.691 0,0388 20 3474 134,62
1856 2.389 0,1750 20 739 129,32
1857 2.323 0,1750 20 729 127,52
8488 5.846 0,0388 20 2456 95,19
8490 5.846 0,0388 20 2456 95,19
1854 1.043 0,1550 20 519 80,40
8486 4.002 0,0388 20 2032 78,76

TOPLAM |  39.020 931,93

Toplam stok maliyetleri geleneksel yontemle hesaplandiginda, miisteri i¢in 931,93 YTL

tutmaktadir.

5.2.1.2 TYS Oncesi Tedarik¢i A¢isindan Degerlendirme

Miisteriye gonderilen her {iriiniin donem sonunda tiiketildigi ongoriilerek, aylik talep

tablo 5.3 ile ayn1 olacaktir.

D=d
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Elde bulundurma maliyeti de (H), tablo 5.7’deki gibi olacaktir.

Tablo 5.7 TYS 6ncesi tedarikgi i¢in aylik elde bulundurma maliyetleri

URUN BiRIM AYLIK ELDE
KODU | FiYAT BULUNDURMA
MALIYETI %?2,5
2393 5,60 0,1400
8489 1,40 0,0350
1856 6,30 0,1575
1857 6,30 0,1575
8488 1,40 0,0350
8490 1,40 0,0350
1854 5,60 0,1400
8486 1,40 0,0350

Siparig maliyetleri de tablo 5.8’deki gibi olacaktir.

Tablo 5.8 Tedarikgi siparig maliyeti

AYLIK . Si.P A.Ris . .
ORTALAMA | 4y oury | GUNLUK |y iCiN SIPARIS
CALISAN GUN CALISMA | b oy | HARCANAN | MALIYETI
UCRETI SAVISI (DK) ORTALAMA | (YTL)
SURE (DK)
1500 22 540 0,17 70 11,9

Boylece; tablo 5.3, tablo 5.7, tablo 5.8 ve (4.2) denklemlerinden yaralanarak;
Y*=, /2% :TK = HY = \J2KDH

TYS uygulanmadan Once, tedarik¢i i¢in optimum siparis miktart (Y*) ve toplam stok

maliyeti (7K ) tablo 5.9°deki gibi olacaktir.
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Tablo 5.9 TYS o6ncesi tedarik¢inin siparig miktar1 ve toplam stok maliyetleri

URUN N TK"
kopu | P " K r (YTL)
2393 5.880 0,1400 11,9 1000 139,98
8489 11.691 0,0350 11,9 2820 98,69
1856 2.389 0,1575 11,9 601 94,64
1857 2323 0,1575 11,9 592 93,32
8488 5.846 0,0350 11,9 1994 69,78
8490 5.846 0,0350 11,9 1994 69,78
1854 1.043 0,1400 11,9 421 58,94
8486 4.002 0,0350 11,9 1650 57,74
TOPLAM | 39.020 682,85

Toplam stok maliyetleri geleneksel yontemle hesaplandiginda, tedarikgi i¢cin 682,85 YTL
tutmaktadir.
5.2.2 TYS Sonrasi Toplam Stok Maliyetlerinin Incelenmesi

Miisteride TYS uygulamasindan sonra satinalma birimi sadece mallarin stoklarda dogru
zamanda bulunmasini kontrol etmektedir. TYS sonrasi sistemin stok maliyetleri

asagidaki gibi olacaktir.

Miisteri agisindan d ve & ayni olmak tlizere k'’da azalma goriilmektedir, Bu da tablo

5.10’da gosterilmektedir. £, TYS sonrast siparis maliyetini gostermektedir.

Tablo 5.10 TYS sonrast siparis maliyeti

SIPARIS
AYLIK o i . .
ORT. CALISMA GUNLUK | o\ i iCIN SIPARIS
CALISAN GON CALISMA | b ori | HARCANAN | MALIYETI
UCRETI SAYISI (DK) ORTALAMA | (YTL)
SURE (DK)
2000 22 540 0,17 30 5,1

(4.10) denkleminden hareketle;

TK s =~2D - (NKH +JK'(H + 1))

sistemin elde bulundurma maliyeti de tablo 5.11°deki gibi olmaktadir.
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Tablo 5.11 TYS uygulanan sistemde toplam stok maliyeti

Eggﬁ D K H k' h TR pys
(YTL)

2393 5.880 119 | 0,1400 5.1 01550 | 272.99
8489 11.691 1.9 | 0,0350 5.1 00388 | 192.47
1856 2389 119 | 01575 5.1 01750 | 184,65
1857 2323 119 | 01575 5.1 01750 | 182.08
8488 5.846 1.9 | 0,0350 5.1 00388 | 136,09
8490 5.846 1.9 | 0,0350 5.1 00388 | 136,09
1854 1.043 1.9 | 0,1400 5.1 01550 | 114.95
8486 4.002 1.9 | 0,0350 5.1 00388 | 112.60
TOPLAM| 39.020 1331.93

Toplam stok maliyetleri geleneksel yontemle hesaplandiginda sistem i¢in yaklasik olarak

1.331,93 YTL tutmaktadir.

Boliim 4.13.2°de agiklandig1 gibi ve iissii isaretler TYS sonrasini temsil ederek;
b=H/h
g=Klk
g'=K/k'

Sistemin degiskenlerini irdeleyebilmek i¢in, elde bulundurma maliyetlerinin orani ve

siparig maliyetleri arasindaki oranlar tablo 5.12°de gosterilmektedir.

Tablo 5.12 Elde bulundurma maliyetlerinin ve siparis maliyetlerinin oranlari

URUN ' '

KODU H h b K k| k g g
2393 10,1400 0,1550 10,903 | 11,9 20| 5,1 0,595 2,333
8489 10,0350 0,0388 0,903 11,9 |20|5,1 | 0,595 |2,333
1856 |0,157510,1750 10,900 11,9 [20] 5,1 0,595 2,333
1857 |0,1575]0,1750 /0,900 11,9 [20] 5,1 | 0,595 2,333
8488 10,0350 10,0388 10,903| 11,9 |20] 5,1 ]0,595(2,333
8490 10,0350 |0,0388 10,903| 11,9 |20] 5,1 | 0,595 (2,333
1854 10,1400 | 0,1550 | 0,903 11,9 [20] 5,1 | 0,595 2,333
8486 |0,0350|0,03880,903| 11,9 |20] 5,1 |0,595 2,333

TY S nin sisteme faydasini hesaplayabilmek i¢in (4.11) denkleminden hareketle;
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Fayda orani tablo 5.13°de gosterilmektedir;

Tablo 5.13 TYS sisteminin faydalar
URUN '
Kopu| ° £ 18 g

2393 | 0,903 | 0,595 |2,333] 0,17503

8489 | 0,903 | 0,595 |2,333] 0,17503

1856 | 0,900 | 0,595 |2,333| 0,17551

1857 | 0,900 | 0,595 |2,333| 0,17551

8488 | 0,903 | 0,595 12,333 0,17503

8490 | 0,903 | 0,595 |2,333| 0,17503

1854 | 0,903 | 0,595 |2,333| 0,17503

8486 | 0,903 | 0,595 |2,333| 0,17503

Tablo 5.13’ten de anlagilacagi gibi TYS uygulanmasinin sisteme yaklasik olarak %17 lik
bir fayda sagladig1 tespit edilmistir. Saglanan bu faydalarin da tedarik¢iye ve miisteriye
gore oranlar1 (4.12) ve (4.13) denklemlerinden hareket ile tablo 5.14°te gosterilmistir.

IH CTYS —IH CTYSolmadan b

S= =_|— >0
IHCTYSoImadan g (b + 1)
— IHCTYS — ]HCTYSolmadan — g —1<0
[HCTYSOImadan g'(b + 1)

Tablo 5.14 TYS sisteminin faydalarinin yiizdesel dagilimi

URON ,
Kopu| ° g | &
2393 | 0,903 | 0595 |2.333]0.45] -0.63
8489 | 0.903 | 0,595 |2.333|0.45 ]| 0,63
1856 | 0,900 | 0.595 |2.333|0.45] -0.63
1857 | 0,900 | 0.595 |2.333|0.45| -0.63
8488 | 0,903 | 0,595 |2.333|0.45 ]| -0,63
8490 | 0,903 | 0,595 | 2333|045 0,63
1854 | 0,903 | 0,595 |2.333|0.45] -0.63
8486 | 0.903 | 0,595 |2.333|0.45 | -0.63

S K
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Goriildiigti gibi TYS sisteminin iki firma arasinda uygulanmasi ile birlikte, sistemin

getirecegi elde bulundurma maliyeti avantajlarindan tedarik¢i, negatif olarak %

45oraninda, miisteri ise pozitif olarak % 63 oraninda yararlanmaktadirlar. Tablo 4.1’den

yararlanarak, geleneksel yontem ile TYS sisteminin farklarimi ve sistem kurulmadan

once ve sonra firmalarin elde bulundurma maliyetleri tablo 5.15°te gdsterilmistir.

Tablo 5.15 Elde bulundurma maliyetlerinin karsilagtirilmasi

Geleneksel | Geleneksel TYS TYS
Yontemde Yontemde Sisteminde | Sisteminde I .. .
P Tedarikcinin | Miisterinin | Tedarikcinin | Miisterinin Te(.la.r ikei M‘us.terl
URUN Icin Icin
KODU Elde Elde Elde Elde Yiizde Yiizde
Bulul.ldurm.a Bulupdurm.a Buluildurm.a Bulul.ldurm.a Degisim | Degisim
Maliyetleri | Maliyetleri | Maliyetleri | Maliyetleri
(YTL) (YTL) (YTL) (YTL)
2393 69,99 95,47 101,55 34,95 -45% 63%
8489 49,34 67,31 71,60 24,64 -45% 63%
1856 47,32 64,66 68,64 23,69 -45% 63%
1857 46,66 63,76 67,68 23,36 -45% 63%
8488 34,89 47,59 50,63 17,42 -45% 63%
8490 34,89 47,59 50,63 17,42 -45% 63%
1854 29,47 40,20 42,76 14,72 -45% 63%
8486 28,87 39,38 41,89 14,41 -45% 63%
TOPLAM 341,43 465,97 495,37 170,60 -45% 63%

Tablodan da gorildiigii gibi TYS sisteminin uygulanmasiyla birlikte, tedarikei

i¢in

negatif yonlii % 45, miisteri i¢inde pozitif yonlii %63 fayda sagladigi goriilmektedir.
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6. SONUC

Yapilan c¢alismada, tedarik =zinciri yonetiminin ve stok kontroliiniin 6neminden
bahsedilmis, tedarik zinciri icerisinde gelistirilmis ve fayda saglayan bazi sistemler
kisaca anlatilmig, bu sistemler arasindan TYS sistemi de detayli olarak incelenmistir.
TYS sisteminde miisteri pozisyonundaki firmalarin, tim tedarik kararlarini

tedarikg¢ilerine biraktiklar1 yapinin artilar1 ve eksileri anlatilmstir.

Calisgmanin uygulama kisminda, uygulamanin yapildigi firmalar arasinda kullanilan
tirtinler icerisinden, ABC analizi yontemiyle belirlenen 8 iiriin {izerinde yapilan maliyet
analizinde, geleneksel yontemde elde bulundurma maliyetleri yaklasik olarak, 1615 YTL
iken, TYS yonteminde bu rakamin yaklagik olarak 1332 YTL ‘ye diistiigli bulunmustur.
Saglanan yiizde 17 lik iyilestirme, siiphesiz ki miisterinin siparis maliyetlerindeki ciddi
diisiisten kaynaklanmaktadir. Sadece belirlenen sekiz kodun stok maliyetleri igin bir

yilda sisteme yaklasik olarak 3396 YTL kazang saglayabilecegi goriilmektedir.

TYS uygulanan bir sistemde miisteri siparis maliyetlerinin azalip tedarik¢i siparis
maliyetlerinin artacagi ve dolayisiyla da tedarik¢iye ek bir maliyet getirmesinin yani sira,
miisteri i¢in maliyetlerde diisme goriilecegi aciktir. Tedarik¢i firmalarin bu dezavantaji
miisteriler ile gorlis birligine vararak diizeltmesi muhtemeldir. Tedarik¢i firmalar TYS
sistemini  uygulayarak  kaybettikleri  avantajlart  satig  fiyatlarim1  arttirarak
giderebileceklerdir. Tespit edilen faydalarin, sadece miisteriye avantaj olarak

yansimamasi, genel olarak sistemin kazanci olarak goriilmesi gerekmektedir.

Yapilan diger arastirmalarda genel olarak TYS kullanan tedarik zincirlerinde satiglarda
%24, stok ¢evrim hizinda %25 artis ve eksi stok olusmasinda %31 azalma goriilmiistiir.

Genel anlamda da miisteri memnuniyetinde % 54 artis gézlemlenmistir.

Bu c¢aligmanin, konu iizerinde yapilacak ileriki calismalara referans olmasi
hedeflenmistir. Miisteri ile tedarik¢i firmalarin da, kullandigi KKP sistemlerine, TYS
sistemini entegre edebilmeleri gerektigi tavsiye edilmektedir. Boylece kullanicilar tek bir
ara ylzden rahatlikla tiim islemlerini yapabilecek ve raporlamaya daha az zaman

harcamis olacaklardir.
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Rekabetin hizla arttig1 gliniimiiz diinyasinda, azalan kar paylari ile birlikte firmalar, daha
verimli, daha tretken ve daha basit ¢alisma metotlarim1 gelistirmeye ve bunlar
sistemlerine adapte etmeye zorunlu hale gelmektedirler. Bugiin bazi firmalar istenilen
Ozelliklerde bir diz iistii bilgisayar1 birka¢ giin igerisinde miisterisine ulastirabilecek
kadar kendilerini gelistirmeyi basarmislardir. Firmalarin goz Onilinde bulundurmasi
gereken en 6nemli noktalardan birisi de; bireysel kazanimlarin degil, takim halinde, yani

alt ve iist firmalar ile birlikte yapilacak kazanglarin kalic1 olabilecegi gercegidir.

Uygulanan yontemin adi ne olursa olsun, sonucta miisteri biinyesinde bu sistemi
yirlitmekten sorumlu kisiler olacaktir. Bu kisilerin bazi hedefleri, kisisel, firmasal ve
konumsal bazi kistaslar1 da olabilecektir. Tedarik¢i firmalarda da, bu kisilerin karsisinda
bir tedarik¢i temsilcisi olacaktir. Sistemin yiiriitiilmesini saglayacak bu 6nemli kisiler
olaylar biitiinsel olarak gorebilmeli, anlik ve dogru kararlar verebilmeli, gerektiginde
inisiyatif kullanarak ¢6ziime ulasabilmelidirler. Aksi takdirde bu sistemlerden elde

edilmesi beklenen faydalar uzun zaman igerisinde gerceklesebilecektir.
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