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OZET

TURK UNiVERSITELERININ WEB SAYFALARININ ERiSiLEBILIiRLiGi VE
KULLANILABILIRLiGI

Giliniimlizde, milyonlarca internet sitesi arasindan, kullanimi ve erisilebilirligi
bakimindan 6nde olan siteler, kullanicilarina daha iyi bir internet deneyimi sunmaktadir.
Ozellikle internet iizerinden hizmet veren sayfalar i¢in kullanim kolayliklar1 ve
erigilebilirlik, biiyilk 6nem tasimaktadir. Menii navigasyonundan, renk uyumlarina,
sayfanin agilis siiresinden, dogru kodlarin kullanimina kadar her 6ge site ziyaretgilerinin
memnuniyetini arttirmakta ve kullanicilar siteye bagli tutmaktadir.

Internet sayfasinin erisilebilirligi, sayfalarin, engelli kisilerin de algilayabilecegi,
anlayabilecegi, gezinebilecegi, etkili bir sekilde kullanabilecegi ve bunun yaninda igerik
yaratip, katkida bulunabilecegi bir sekilde tasarlanmasidir. Internet sayfalarinin
erisilebilirliginin saglanmasi i¢in bir takim standartlar belirlenmis ve erisilebilirligi
Olcen araglar gelistirilmistir. Bu calismada, erisilebilirlik standartlar1 aragtirllmig ve
internet sitelerinin erigilebilirlik Olglimlerinin yapilabilmesi i¢in kullanilan araglar
incelenmistir. HERA erisilebilirlik 6l¢tim aract yardimiyla, Tiirkiye’deki en fazla
Ogrenciye sahip on tiniversitenin erisilebilirlik standartlarina uygunlugu tespit edilmeye
calisilmigtir.

Universitelere ait internet sayfalar1 hergiin yiizlerce kullanici tarafindan ziyaret
edilmektedir. Ziyaretcilerinin ¢ogunu 6grencilerin ve akademisyenlerin olusturdugu bu
sayfalarin, belli amaglara ulagsmak i¢in etkin, verimli ve memnuniyet verici bir sekilde
kullanilmasimin saglanmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin saglanabilmesi i¢in, esasi
internet kullanma aliskanliklarimiza dayali, bazi tasarim yontemleri gelistirilmistir. Bu
calismada, 6zellikle tiniversitelere ait internet sayfalarinin kullanilabilir olmasi i¢in nasil
tasarlanmas1 gerektigi arastirilmistir. Sayfanin tamamlanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
sonuglarin, kullanilabilirlik agisindan, hangi yontemlerle degerlendirilmesi gerektigi
konusunda da oneriler getirilmistir.
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SUMMARY

THE ACCESSIBILITY AND USABILITY OF THE WEBSITES OF TURKISH
UNIVERSITIES

Nowadays, among millions of web sites, the ones leading in utilization and
accessilibity, provide a better Internet experience to their users. Easier utilization and
accessibility of the site is very important for web sites which provide their services over
the Internet. Elements of the site such as menu navigation, color consistency, the time it
takes to load the site, proper usage of coding increase the visitor’s satisfaction and keeps
the users on-line.

The accesilibity of the web site is that it is designed such that a disabled person can
perceive, understand and browse it, as well as being able to use it efficiently and create
content and provide contribution. Several standards regarding accesibility have been
determined, and instruments measuring it have been developed. In this study, the
accesilibity standards have been examined and tools used for measuring the sites
accesilibity have been studied. In the scope of the resulting criteria, Turkey’s most
populated universities’ web sites have been analyzed for compatibility by using HERA
accesibility tool.

The web sites of universities are visited everyday by hundreds of people among which
most are students and academicians. In order to be used more efectively and eficiently,
the universities’ web sites have to satisfy the certain aims of this special group of users.
To provide all of these components, several design methods, based on our Internet
usage habits, were developed. In this thesis, things which need to be done in order to
establish especially the usability of universities’ web sites, have been investigated and
some suggestions have been made.
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1 GIRIS

Bir internet sitesini olusturan sayfalar, diinya genelindeki bilgisayar aglarin1 ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 i¢inde, bilgi

kaynaklarini barindiran internet dokiimanlaridir.

Amacma uygun olarak, ayni anda hem gorsel hem de isitsel 6geleri barindirabilen
internet sayfalari, ¢esitli programlama dillerinde hazirlanmig sekilde yerel bir
bilgisayarda veya uzak bir Dbilgisayardaki internet sunucusunda saklanir.
Bilgisayarimizda kurulu olan internet tarayicist1 yardimiyla sayfayi goriintiilemek
istedigimizde, sunucu, yapilmasi gereken islemlerin ardindan, sayfayir tarayicinin
anlayabilecegi bir dilde istemci bilgisayara ulastirir. Internet tarayicisi, gelen kodu

yorumlayarak ekran {izerinde dogru ve diizgiin bir sekilde goriintiilenmesini saglar.

Goriintlilenen internet sayfasi, kullanicinin bilgisayarimin ve tarayicisinin teknik
ozelliklerinden dolay1, tasarimecinin tasarladigi sekilde goriilmeyebilir. Boyle bir durum,
genellikle, sayfanin tasariminda mevcut olan fakat kullanicinin ekraninda hig
goriinmeyen alanlar, olmas1 gereken yerin disina ¢ikmis grafikler ve dogru calismayan
uygulamalar seklinde kullaniciya yansir. Kullanicinin, hatali sekilde goriintiilenen

internet sayfasini, etkin bir sekilde kullanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Sayfa dogru goriintiilendigi halde kullanicinin kullanim performansimi etkileyen bazi
durumlar s6z konusudur. Oncelikle kullamcinin, ilk defa karsilasmis olabilecegi bu
sayfayi, ana hatlariyla ¢ok kisa bir siirede O0grenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
sayfanin, genel kullanim aligkanliklarina hitap edecek sekilde tasarlanmis olmasi 6nem
kazanmaktadir. Bunun disinda kullanicinin sayfa {izerinde karsilastigi kullanim
zorluklari, kullanim performansinmi diislirerek gorevin daha uzun siirelerde yapilmasina

ve dolayisiyla kullanict memnuniyetsizligine neden olmaktadir.

Internet sayfalarinin ¢ok genis bir kitlenin kullanimia agik oldugu goz 6niine alinarak

gérme, duyma ve hareket gii¢liigii gibi fiziksel bakimdan engelleri bulunan kullanicilar



icin miimkiin oldugunca sorunsuz bir sekilde sayfadan yararlanmalar1 saglanmalidir.
Sayfalarin engelli kisilerin algilayabilecegi, anlayabilecegi, gezinebilecegi, etkili bir
sekilde kullanabilecegi ve bunun yaninda da icerik yaratip, katkida bulunabilecegi bir
sekilde tasarlanmasi internet sayfalarina “erisilebilirlik” olarak tanimlanmaktadir.
Erisilebilirligin saglanmasi amaciyla, sayfa tasarimi konusunda bir takim standartlar
getirilmistir. Bu standartlarin, engelli insanlarin yaninda, yasin getirdigi kullanim

zorluklar1 yasayan kullanicilar i¢in de kullanim kolayliklart sagladigi sdylenebilir.

Universitelerin internet sayfalarinin erisilebilir ve kullamilabilir olmasi igin nasil
tasarlanmasi gerektigi bu tezin konusunu olusturmaktadir. Konuyu 6rneklendirmek ve
degerlendirmek amaciyla, ziyaret¢i sayilariin daha fazla olacagi diisiiniilerek,
Tiirkiye’nin en fazla o6grenciye sahip ilk 10 {niversitesinin internet sayfalar
kullanilmigtir. Bu iiniversitelerin ana sayfalar1 HERA erisilebilirlik test araciyla

incelenmis ve test sonucu ortaya cikan erisilebilirlik problemleri agiklanmustir.

Tezin ikinci boliimiinde, internet sayfalarini olusturan birlesenler genel hatlariyla
tanitilmig, internet sayfalari terminolojileri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ucgiincii béliimde, erisilebilirlik ve kullanilabilirligin tanmimi yapilarak, sayfalarin bu
ozelliklere sahip olmasi amaciyla getirilen standartlar aciklanmistir. Ayni boliimde, bir
internet sayfasinin erisilebilirliginin ve kullanilabilirliginin dl¢limlenmesi i¢in yapilmasi
gerekenler aktarilmistir. Yapilan erisilebilirlik testi ile ilgili aragtirma yontemlerine yer
verilmistir.

Doérdiincii boliimde, yapilan calismanin bir 6zeti ile birlikte, erisilebilirlik konusunda,
secilen liniversiteler lizerinde yapilan test sonuglarina yer verilmistir.

Besinci boliimde ise, ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili yorumlara yer verilmistir.



2 GENEL KISIMLAR

2.1 INTERNET SAYFALARI

Internet sayfalari, yerel bir bilgisayarda veya uzak bir bilgisayardaki internet
sunucularinda bulunan internet dokiimanlaridir. Bu dokiimanlar metin, resim, grafik, ses
ve goOriintli gibi c¢oklu ortam dosyalarim1 igerir. Talep ilizerine internet sunucusu
tarafindan HTTP (Bkz. Kisaltmalar Tablosu) kullamlarak sunulur. Internet sayfalari

isleyisleri bakimindan “statik” ve “dinamik” olmak iizere iki grupta toplanir.

Statik internet sayfalar1 genellikle .htm veya .html, sunucu tarafli dinamik internet
sayfalar ise sunucu tarafinda ¢alistirilan kodlama dilini yansitan .php veya .asp (Bkz.
Kisaltmalar Tablosu) gibi uzantilara sahiptir. Dinamik internet sayfalarina ait kodlar,
sunucu tarafinda islenerek, statik internet sayfalar1 gibi, salt HTML (Bkz. Kisaltmalar
Tablosu) dokiimani haline getirilir. Sonugta her iki sekilde de sayfanin istemciye

aktarimu statik internet sayfalarinin aktarim seklindedir.

Internet iizerinden yayinlanan sayfalarin ortak dili HTML (Bkz. Kisaltmalar Tablosu),
bir dokiimanin gosterilmesinde kullanilan birtakim tanimlar1 kapsar. Temel geregi,
metin, goriintii, video gibi degisik verileri ve bunlari iceren sayfalar1 birbirine basitce
baglamak, buna ek olarak s6z konusu sayfalarin internet tarayicilar tarafindan diizgiin
olarak goriintiilenmesi i¢in gerekli kurallar1 belirlemektir. Bu kurallar, Diinya Capinda

Ag Birligi (W3C) tarafindan standartlagtiriimaktadir.

HTML dokiimanlart belirli bir yapiya sahiptir ve anlamli boéliimlerden olugmustur.
Dokiimanin yap1 ve bi¢iminin tanimlanmasinda HTML elementleri kullanilir. HTML
elementleri, HTML dokiimani i¢inde “< >" isaretleri arasinda tanitilan ifadelerdir.
Ornegin her HTML dokiimam1 <HTML> elementi ile baslar ve </HTML> elementi ile

sonlanir. Sekil 2.1 de bir internet sayfasinin ana yapisim1 olusturan elementler



goriilmektedir. Bunlarin disinda bir ¢ok element, sayfanin istenildigi sekilde
gorilintiilenmesini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

— =html=
— <head=
title ithe</title=
L </head>
~ =<body>
Merhaba Dunyali!

— </body=
— =/html=

Sekil 2.1 HTML Dé&kiimaninin genel yapisi

Internet sayfalarinin gorsel olarak ekran iizerinde nasil sunulacagmi tanimlayan
dosyalar “stil sablonlar1” olarak adlandirilir. Aslinda stil bilgileri HTML doékiimani
icinde yer alabilir ancak sayfanin icerik kismi ile bigimlendirme kisminin ayrilmasi
teknik agidan biiylik avantajlar saglamaktadir. Tek bir sablon birden fazla internet
sayfasiyla iliskilendirilebilir. Ornek olarak 100 sayfasi olan bir siteyi tek stil sablonu
dokiimani yardimu ile bigimlendirmek miimkiindiir. Stil sablonu dékiimaninda yapilacak
degisiklik tiim sayfalara yansiyacaktir. Boylelikle her sayfada ayni degisikligin

yapilmasina gerek kalmayacaktir.

HTML dokiimanlar1 ve stil sablonlar1 not defteri editdrii yardimiyla olustularabilir.
Ancak karmagik sayfalarda not defteri yetersiz kalacaktir. Bu nedenle internet
sayfalarmin hazirlanmasinda kullanilan cesitli programlar bulunmaktadir. Ornek olarak

Adobe Dreamweaver”, Microsoft Visual Studio® ve Microsoft Expression” verilebilir.

Hazirlanan internet sayfasi, kullanici tarafindan bilgisayarindaki internet tarayicisi
programi yardimiyla goriintiilenir. Internet tarayicilari, sunucudan gelen kodlarin
yorumlanarak diizgiin bir sekilde kullaniciya sunulmasini saglar. Microsoft Internet
Explorer™, Mozilla Firefox®, Opera” ve Google Chrome” internet tarayicilarina drnek

programlardir.



2.2 INTERNET SAYFALARINI OLUSTURAN BILESENLER

2.2.1 Baglant1 Bilesenleri

2.2.1.1 HTML Baglantilar

Internet sayfalarindaki baglantilar (link) 6zellikle aym sitedeki sayfalarin birbiri ile
iligkilendirilmesi veya bir baska adresteki internet sayfalar ile iliskilendirilmesi s6z
konusu oldugunda kullanilmaktadir. Ayni sayfa icinde bir baska konuma hareket

edilmesi gerektiginde de bu baglantilardan yararlanilir.

Sayfa lizerinde, stil ayarlar1 degistirilmemisse, alt1 ¢izgili ve mavi renkte goriilen
ifadeler bir baglantiy1 isaret etmektedirler. S6z konusu alan, fare ile tiklandiginda ilgili

internet sayfasina gidilmesini saglar.

Baglantilar hakkinda ipucu ya da agiklayici bilgilerin sunulmasi yararli olabilir. Bu gibi
durumlarda, kod tarafindaki baglanti elementinin TITLE niteligi kullanilabilir. Fare
gostergesi bu sekilde tanimlanmis bir baglanti iizerine getirildikten sonra biraz

bekletilirse, baslik metni bir kutucuk i¢inde goriintiilenir.

Metin disinda resimler de baglanti igerebilir.

2.2.1.2 Menii

Internet sayfalar iizerinde bulunan meniiler, site icersinde yer alan tiim sayfalara ait
baglantilari, basliklar halinde listeleyen navigasyon araglaridir. Sayfa hiyerarsisine
uygun olarak bir veya birden fazla seviyede hazirlanan meniiler yatay veya dikey
bicimde kullanilmaktadir. Genel olarak sayfanin iist boliimiinde veya sol boliimde,
kullanicinin kolay ve hizli bir sekilde erisebilecegi sekilde yerlestirilir. Sekil 2.2°de
Marmara Universitesi’ne ait internet sitesinde yer alan menii bulunmaktadir. Sekiz ana
basliktan olusan ve sayfanin iist boliimiinde yatay olarak konumlandirilmis meniide alt
basliklar, ana basliklarin iizerine fare isaretcisinin gotiiriilmesiyle otomatik olarak

agilmaktadir.
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Sekil 2.2 Marmara Universitesi ana sayfas1 menii yapisi

2.2.1.3 Ekmek Kirintisi (“Breadcrumb™)

Bir “breadcrumb” baglant1 site i¢inde bulunulan sayfay:1 tek satir gezinti baglantisi
olarak sayfa altinda veya tstiinde gosterir, bdylelikle giris sayfasina veya Onceki
bolimlere kolayca gecis yapilmasi saglanmaktadir. Breadcrumb baglantisi, en genel
sayfay1r (giris sayfasini) en solda gosterir ve sag tarafta sirasiyla alt boliimler ve
sayfalara olan baglantilar bulunur. Sekil 2.3°de Anadolu Universitesi “Idari Birimler”
sayfasinin iist kisminda yer alan breadcrumb baglantilar1 gériilmektedir. “Universitemiz
> Yénetim > Idari Birimler” seklide hiyerarsik olarak tek satir halinde gosterilen

baglant1 dizisi yardimiyla 6nceki boliimlere ulagilabilmektedir.

alkadermilk Arastirma bk ddretim Gdrenci Isler e-Egitim

Universiterniz = Yonetion = Idari Birirnler

Sekil 2.3 Anadolu Universitesi sayfasinda yer alan “breadcrumb” baglantilari



2.2.2 Form Bilesenleri

Internet sayfalariin pek ¢ogu, statik birtakim bilgileri sunmanin dtesinde, kullaniciyla
etkilesime girmektedirler. Bunun anlami, kullanicinin internet sayfasi iizerinde fare
veya klavye yardimiyla bilgi girmesine olanak saglamak, bu bilgiler alindiktan sonra

internet sayfasinin ona uygun bi¢imde davranmasidir.

Kullanicinin internet sayfasi yardimiyla etkilesimi, “form” adi verilen nesneler
yardimiyla yerine getirilir. Formlar internet sayfalarina 6nemli islevler saglar. Formlar

uzerinde de birtakim nesneler tanimlanabilir.

2.2.2.1 Metin Kutusu

Formlar iizerinde veri girisleri i¢in en sik kullanilan nesnelerden biri metin kutularidir.
Kullanicinin bir satira metin girmesini saglayan kontrollerdir. Sekil 2.4’de Gazi
Universitesi Personel Arama Sistemi’ne ait form iizerindeki metin kutulari

gosterilmistir.

2.2.2.2 Cok Satirli Metin Kutusu

Metin kutular1 yardimiyla, sadece bir satirdan olusan veri girisleri yapilirken birden
fazla satirin girilmesi gereken durumlarda c¢ok satirli metin kutulari kullanilmaktadir.
Ornegin, kullanicinin gériislerini iletmesi sdz konusu oldugunda bir satir yetersiz
kalacaktir. Bu verinin kullanicidan alinmasi i¢in ¢ok satirli metin kutularinin

kullanilmas1 uygundur.

2.2.2.3 Acilan Listeler

Agilan listeler, birden fazla segenege sahip olan, ilk anda sadece bir satir1 goriintiilenen
ve kenarindaki asagr ok diigmesi tiklandiginda acilan kontrollerdir. Sekil 2.4°de
goriildiigii gibi, “Tiimii”, “Akademik” ve “Idari” seceneklerini igeren “Personel Tipi”

bilgisinin se¢imi i¢in agilan liste kontroliinden yararlanilmistir.
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Sekil 2.4 Gazi Universitesi personel arama formu {izerindeki kontroller

2.2.2.4 Kayan Listeler

Acilan listeler, baslangicta tek bir satirin goriintiilenmesine izin vermekte ve liste
acildiginda diger satirlar goriintiilenebilmektedir. Ancak bazi durumlarda listenin daha
baslangigta agik olmasi istenir. Bu gibi durumlarda agilan listeler yerine kayan listeler

tercih edilmektedir.

Kayan listelerin bir avantaji da, liste i¢inden birden fazla se¢im yapilmasina olanak
saglamasidir. Bu tiir se¢cimleri yapmak i¢in, klavyenin tlizerindeki CTRL tusuna basilir,

birakmadan liste tizerindeki satirlar tiklanarak birden fazla se¢im yspilabilir.

2.2.2.5 Onay Kutulart

Var olan segeneklerden bir veya daha fazlasini ayn1 anda se¢gmek s6z konusu ise, onay
kutularindan yararlanilir. Onay kutulari, bir grup segenekten istenilenleri birlikte
segmek icin uygun bir aragtir. Ornek olarak, sekil 2.5°de goriildiigii gibi “Kod-sifreyi
giivenli ortamda gonder” secenegi kullanicinin istegine birakilmis bir secimi ifade

etmektedir. Bunun i¢in onay kutusu kullanilmistir.



ﬁnadolu
Universitesi
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Badlan | DKDd-gifreyi givenli ortarnda gander

Sekil 2.5 Anadolu Universitesi e-posta giris ekrani

2.2.2.6 Radyo Diigmeleri
Kullanicinin, sunulan segenekler arasindan sadece birini segmesi istendiginde kullanilan
form kontrolleridir. Bu durumda, daha once bir isaretleme yapilmis ise bu otomatik

olarak iptal olacaktir.

2.2.3 Ses, Goriintii ve Coklu Ortam (Multimedya) Bilesenleri

Bilgisayarda metin, grafik, ses ve canlandirma 6gelerini birlestirerek sunan ortam, ¢oklu
ortam olarak tamimlanmaktadir [14]. Internet sayfalarinda metin igerigin yaninda, ses,
goriintii ve ¢oklu ortam bilesenlerine de yer verilmektedir. Boylelikle igerik, gorsel
olarak zenginlik kazanmakta ve bu yardimci bilesenler yardimiyla daha anlasilir

olmaktadir.

2.2.3.1 Adobe Flash Canlandirmalari ve Uygulamalart

Adobe Flash® yazilimi, Adobe Sistem tarafindan gelistirilen ve ¢oklu ortam
platformlarinin hazirlanmasini saglayan bir uygulamadir. Hazirlanan canlandirma ve
uygulamalarin, kullanicin bilgisayarinda c¢alisabilmesi i¢in tarayicinin, “Flash
Oynaticis1” eklentisine ihtiyaci bulunmaktadir. Fotograf galerileri, canlandirma filmler,
video ve ses yiiritiiciileri, meniiler, grafikler gibi internet sayfasina ait her bilesen Flash
yardimiyla hazirlanabilmekte ve boylelikle kullaniciya, gorsel agidan zenginlestirilmis

bir igerik saglanmaktadir.
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2.2.3.2 Java Uygulamalart

Java uygulamalari, Java programlama dili ile hazirlanan ve tarayici {izerinde calisan
sayfa bilesenleridir. Bu uygulamalarin isletimi i¢in “Java Tarayict Eklentileri”
kullanilmaktadir. Java uygulamalar1 yardimiyla oyunlar, ¢oklu ortam bilesenleri, hesap

aracglar1 ve grafikler gibi bir ¢ok konuda igerik hazirlanabilir.
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3 MALZEME VE YONTEM

Bir internet sayfasinin erigilebilir ve kullanilabilir olmasi i¢in bazi standartlar
getirilmigtir. Bu tez calismasinda, Oncelikle, internet sayfalarinin erisilebilir ve
kullanilabilir olmas1 amaciyla resmi kuruluslar tarafindan getirilen standartlarin neler
oldugu gosterilmistir. Konuyu 6rneklendirmek ve degerlendirmek amaciyla, ziyaretci
sayilarinin fazla olacagi disiiniilerek, Tiirkiye’deki en fazla 6grenciye sahip ilk 10
tiniversitesi belirlenmistir. Bu iiniversiteler Tablo 3.1 de goriilmektedir. Toplam
Ogrenci sayilar1 rakamlar1 i¢in T.C. Milli Egitim Bakanligi Yiksekogretim Genel

Miidiirligti niin 2006-2007 6gretim yil1 verilerinden yararlanilmistir.

Tablo 3.1 Tiirkiye’de en fazla 6grenciye sahip ilk 10 {iniversitenin 6grenci sayilari

Universite Adi (il) Internet Adresi Toplam Ogrenci Sayisi
Anadolu U. (Eskisehir) www.anadolu.edu.tr 870570

Selcuk U. (Konya) www.selcuk.edu.tr 85283
Istanbul U. (istanbul) www.istanbul.edu.tr 59533
Gazi U. (Ankara) www.gazi.edu.tr 57834
Kocaeli U. (Kocaeli) www.kocaeli.edu.tr 51865
Marmara U. (Istanbul) www.marmara.edu.tr 51461
Ege U. (Izmir) www.ege.edu.tr 42663
Dokuz Eyliil U. (Izmir) ~ www.deu.edu.tr 42173
Ankara U. (Ankara) www.ankara.edu.tr 41547
Uludag U. (Bursa) www.uludag.edu.tr 40826

Secilen Ttniversitelerin erisilebilirliginin 6l¢iimlenmesi amaciyla, internet iizerinde
calisan HERA erisilebilirlirlik test araciligiyla testler uygulanmistir. Testler, 10 Mart -
20 Mayis 2009 tarihleri arasinda iiniversitelerin ana sayfalar1 i¢in yapilmistir. Ana

sayfalar, alt sayfalara baglant1 sagladigi icin bir¢ok kisi tarafindan ilk Once ziyaret
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edilen sayfalar olmalar1 nedeniyle tercih edilmistir. Girig sayfalari olmalar1 nedeniyle de

bu sayfalarin diger alt sayfalara gore ziyaretc¢i sayilar1 oldukga fazladir.

Bu tez calismasinda kullanilan erisilebilirlik test aracinin ayrintilarina boliim 3.1.3°de
yer verilmistir. Erisilebilirlik dl¢iimiinii Internet Sayfalar1 Erisilebilirlik Rehberi’nin 1.0
versiyonunu (WCAG 1.0) g6z oniine alarak yapmaktadir. Benzer sekilde, bu ¢calismada

aciklanan erisilebilirlik kriterleri i¢in de ayn1 rehberden yararlanilmigtir.

3.1 INTERNET SAYFALARININ ERiSiLEBILiRLiGI

Uluslararas1 genis katilm ile kurulmus olan ve engelli kullanicilarin internet
erisilebilirliginin saglanmasina doniik calismalar yapan WAI (WEB Accessibility
Initiative), “Internet Icerigi Erisilebilirlik Rehberi” igerisinde internet sayfalarinda
erigilebilirliligi, “sayfalarin  engelli kisilerin algilayabilecegi, anlayabilecegi,
gezinebilecegi, etkili bir sekilde kullanabilecegi ve bunun yaninda igerik yaratip,
katkida bulunabilecegi bir sekilde tasarlanmasidir” seklinde tanimlamaktadir [17].
Bunun yaninda, erisilebilirlik sadece engelliler i¢in degil, farkli ihtiyaglar1 olan birgcok
insan i¢in gereklidir. En genis anlamda erisilebilirlik farkli ihtiyaglara cevap verebilme

yetenegidir.

Internet sayfalarmn erisilebilirlik kriterleriyle hedeflenen, sayfalari tasarlayanlarin bu
verileri kullanarak herkese ulasabilen ve hitap eden yapilar olugturmalarina katkida

bulunmaktir.

Belirtilen kriterlerler 15181nda orijinal internet sayfanizda yeterli erisilebilirlik kriterleri
saglanamiyorsa, orijinal sayfadaki igerigin aynisini saglayan, erisilebilirlik kriterlerine
uygun olarak hazirlanmis, alternatif bir sayfa olusturulmalidir. Bu sayfanin igerigi de
orijinal sayfadaki igerikle es zamanli olarak giincellenmelidir. Alternatif sayfanin
baglantis1 hemen orijinal sayfanin en basina koyularak kullanicinin rahatlikla iki sayfa

arasinda gegcis yapabilmesi saglanmalidir.



13

3.1.1 Internet Sayfalarinda Erisilebilirlik Kriterlerinin Saglanmasi

Bir internet sayfasi igeriginin erisilebilirlik kriterlerine uyabilmesi i¢in dort temel
prensibin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu prensipleri, ‘Algilanabilirlik
(Perceivability)’, ‘Islem Yapilabilirlik (Operability)’, ‘Anlagilabilirlik
(Understandability)’ ve ‘Saglamlik (Robustness)’ olarak siralayabiliriz [15].

3.1.1.1 Algilanabilirlik
1. Metin Alternatifler: Sayfada icerigi metin olmayan boliimlere alternatif metinler
saglanmali ve bu sekilde kullaniciya bu boliimleri konusma, Braille Alfabesi
(gorme engelli insanlarin okuyup yazmasi i¢in kullanilan bir alfabe yontemi),
biiylik yazi, sembol ya da daha basit bir dil gibi farkli bi¢cimlere doniistiirebilme
imkan1 saglanmalidir. Resim, grafik ve animasyon gibi metin dis1 her seyin bir

elektronik metin karsilig1 saglanmig olmalidir.

Metin dis1 igerik, bir resim, ya da logo ise, altinda bu resim ya da logoyu tarif
eden bir metin aciklamasi bulunmalidir. Igerik sadece video ya da sesli bir 6ge
olmasi durumunda ise en azindan igerigin ne oldugunu belirten bir metin etiketi
olmalidir. Ornegin bir form doldurulurken, resimdeki aktivasyon kodunun
kullanict tarafindan girilmesi isteniyorsa, bu durum i¢in mutlaka farkli duyu
organlarina hitap eden alternatifler hazirlanmalidir. Gorsel olarak resimdeki
karakterlerin bir metin kutusuna girilmesi isteniyorsa, bu karakterlerin ya da
rakamlarin sesli olarak dinlenebilecegi ve bu sekilde girilebilecegi bir alternatif

de sayfada yer almalidir.

Sayfada yer alan grafik ve figiirler i¢in “longdesc” adi verilen metinsel
aciklamalar koyulmalidir. En azindan bu tiir 6gelerin “alt” ya da baslik metin

aciklamalar1 mutlaka belirtilmelidir.

2. Video ve Ses Dosyalar1 i¢in Alternatifler: Sayfada bulunan sesli ve goriintiilii
Ogelerde gorme ve isitme engellilerin anlayabilecegi alternatif yollar

kullanilmalidir. Sesli 6gelerde, isitme engelliler i¢in alt yazi veya isaret dilinin
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kullanilmasi, videolarda da gormeyenlere goriintiileri anlatan sesli ya da

metinsel bir betimlemenin yapilmasi yararl olabilir.

. Uyarlanabilirlik: Icerigin herhangi bir bilgi kaybi olmadan farkli bigimlerde

sunulabilme imkani bulunmalidir.

Bir bilgi farkli renk ya da isaretlerle gosteriliyorsa, bunun metin alternatifi de

sk

saglanmalidir. Ornegin, doldurulmas: zorunlu alanlarin basina isaretinin
kullanilmasimin yaninda “Doldurulmasi zorunlu alan” seklinde bir ifadeye yer

verilmelidir.

Bir diigmenin islevi sekil ve bulundugu yere gore belirleniyorsa, bu diigme i¢in
de bir metin etiketi olusturulmalidir. Ornegin, bir sayfada ileri baglantis1 yesil
bir ok ikonu seklinde sayfanin sag alt kosesinde gosteriliyorsa, bu baglantiya

“ileri” seklinde bir metin eklenmelidir.

. Ayirdedilebilirlik: Engellilerin, sayfanin 6n ve arka planini rahathikla ayirt

etmesi kolaylastirilmalidir.

Sayfa i¢indeki metin ya da baglantilar, farkli renkler kullanilarak birbirinden
ayirt ediliyorsa, bu durumda renkleri gérmekte sorun yasayan insanlar igin

bunlar1 ayiracak baska gorsel araglar da kullanilmalidir.

Eger bir sayfa acildiginda otomatik olarak ii¢ saniyeden daha uzun siiren sesli
bir sey caliyorsa, bu ¢alan sesi durduracak ya da sistemin sesini kismadan
internet sayfasindaki sesin miktarini kontrol edebilecek bir mekanizma

bulunmalidir.

Sayfada bulunan metin ile arka plan arasinda renk kontrasti bulunmalidir. Bu

sekilde az goren kullanicilar, daha rahat bir algilama saglayacaktir.

Sayfada tam olarak goriilemeyen metinler yardimer bir teknoloji olmaksizin belli

bir miktar biiyiitiilebilmeli ya da kiigtiltiilebilmelidir.
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3.1.1.2 Islem yapilabilirlik

Sayfanin iceriginin rahatlikla algilanabilmesi kadar sayfa igersinde istenilen yerlere

rahatlikla tiklayabilmek, sayfanin istenen bdliimiine kolaylikla erisebilmek, form

alanlarini doldurabilmek gibi islem yapabilme 6zgiirliigii de olduk¢a 6nem tagimaktadir.

1.

Klavyeden Erisilebilirlik: Tiim islemlere klavye erisimi saglanmalidir. internet
sayfasindaki tiim igerik klavye yardimiyla islem yapilabilir durumda olmalidir.
Tiklanabilecek alanlara, baglantilara ve form alanlarina klavye kullanilarak da

erisilebilmelidir.

Yeterli Zaman: Engellilere sayfa igerigini rahatlikla okuyabilecekleri yeterli

zaman verilmelidir.

Bir sayfanin igerigi belli araliklarla otomatik olarak giincelleniyorsa, ya da form
doldurma gibi bir iglemi bitirmek i¢in belli bir siire s6z konusuysa, kullaniciya
bu zamanlamay:1 kapatabilme veya 10 katina kadar uzatabilme segenegi

verilmelidir.

Kullanic1 herhangi bir form doldururken, siire asimi nedeniyle islemini
tamamlayamayip forma geri dondiigiinde daha oOnce doldurmus oldugu
alanlardaki veriler kaybolmamalidir. Engelli kullanicilar ¢esitli formlari
doldurmakta daha yavas davranabilmekte bu da o formu doldurmak i¢in gerekli
stirenin agilmasina neden olmaktadir. Boyle bir durumda, kullanicinin daha 6nce
doldurdugu verilerin kaybolmamasi, yeniden bir zaman kaybinin yasanmasini

engelleyecektir.

Krizler: Internet sayfasinin igerigi kullanicida hastalik ndbetlerine yol
acmamalidir. Arastirmalara gore sayfadaki flaglarin saniyede ikiden daha fazla
yanip sonmesi dikkat eksikligi yasayan insanlarin hastalanarak nobet

gecirmelerine neden olmustur.
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4. Gezinilebilirlik: Engelli kullanicilarin sayfa igersinde rahatca dolasmalarina,
istedikleri boliime rahatca gidebilmelerine ve tam olarak nerede olduklarini

anlamalarina imkan veren diizenlemeler yapilmalidir.

Kullanici ayni sayfa icersinde farkli baglantilara girdiginde bu sayfalarda tekrar
eden boliimleri atlayip ana igerife kolayca erisebilmelidir. Ornegin, gazete
okurken bir haber baglantisina tiklandiginda acilan sayfada, kullanic1 dogrudan
klavye yardimiyla haberin bagligina gelebilmelidir. Bunu saglamak i¢in sayfanin

basinda yer alan tekrarlanan boliimii atlayabilecek bir baglanti koyulabilir.

Sayfadaki boliimler dogru sekilde basliklandirilabilir veya sayfanin baginda
boliimlere dogrudan ulagilabilecek sayfa baglantilar1 koyulabilir. Sayfalara
koyulan bagliklar sayfanin igerigini dogru sekilde aciklayabilecek sekilde

olmalidir.

Sayfa icersinde tikladigimiz bir baglantinin etiketi o baglantiya tiklanildiginda
gidilecek sayfanin icerigine uygun olmalidir. Boylelikle, yardimer teknolojilerle
olusturulan baglant1 listesini kullanan bir kullanici, baglanti adina bakarak bir
sayfaya girip girmeyecegine karar verebilir. Ayrica baglant1 ad1 olarak sadece
“tiklaymiz” gibi bir ifade kullanmak yerine Ornegin, “akademik takvime

ulagmak i¢in tiklaymiz.” gibi agiklayici bir etiket kullanilmalidir.

Bir sayfadaki icerige ulasimda birden fazla yol kullanilmasi yararli olacaktir.
Ornegin, igindekiler sayfas1 olusturma ya da site haritas1 saglama gibi segenekler

degerlendirilebilir.

Internet sayfasi icerisinde yer alan, baslik, ¢erceve ve tablolarin etiketleri bu

boliimlerin icerigi hakkinda kullaniciya bir fikir vermelidir.

Sayfa igerisindeki tablolarin siitun ve satir iliskisi dogru ve mantiksal bir
bicimde diizenlenmelidir. Tablolarin basina “summary” kodu kullanilarak tablo

iceriginin bir 6zeti yapilmalidir.
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Ozellikle ¢ok uzun belgelerde cesitli boliimler, alt boliimler ve konular
mevcutsa, bu boliimler hiyerarsik bicimde H1’den H6’ya kadar olan seviyelerde
basliklandirilmalidir. Orne@in uzun bir makaledeki ana béliim bashklar1 1, alt

boliim basliklar1 2 seviyesinde bagliklandirilabilir.

3.1.1.3 Anlasilabilirlik

Internet sayfasmin algilanmasi kadar igeriginin ve kodlarinmn kullanici ve yardimci

teknolojiler tarafindan anlagilabilir olmas1 da olduk¢a dnemlidir.

l.

Okunabilirlik: Internet sayfasmin dili sayfa yazar tarafindan kodlarla
belirtilmelidir. Ayrica sayfa icersinde farkli dille yazilmis ana bolimler
bulunuyorsa, bu boliimlerin dili de sayfa yazari tarafindan belirtilmelidir.
Boylelikle kullanici araglari, sayfadaki dili, sayfanin koduna bakarak anlar ve

kullaniciya buna gore gerekli sentetik sesi sunar.

Tahmin Edilebilirlik: Internet sayfalari kullanicinin tahmin etti§i bigimde
goriinmeli ve islem yapmalidir. Bir form doldurulurken ya da bir se¢im diigmesi
secildiginde sayfanin goriiniimiiniin kullanicinin kontrolii disinda beklemedigi

bicimde otomatik olarak degisime ugramasi islem yapmay1 zorlastirabilir.

Veri Giris Yardimi: Kullanicilarin herhangi bir form doldururken, yaptiklari
hatalarin farkinda olmalarin1 ve bunlar1 nasil diizeltebileceklerine iliskin bir
yardim mekanizmas1 saglanmalidir. Ozellikle engelli kullanicilar sayfanm
tamamina hakim olamadiklar1 i¢in daha ¢ok hata yapma riskine sahiptir. Bir
basvuru yaparken, bir rezervasyon yaparken ya da ddeme esnasinda yapilan
hatalar olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu nedenle form tamamlanmadan 6nce
yapilan hatalarin tam olarak ne ve nerede oldugu ve nasil diizeltilebilecegi
kullaniciya  bildirilmelidir. ~ Ayrica  kullanicinin =~ doldurdugu ~ formu
tamamlamadan oOnce tekrar inceleyerek olasi hatalarimi diizeltebilmesi

saglanmalidir.
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3.1.1.4 Saglamlik
Internet sayfasinin icerigi yardimei teknolojilerin de icinde bulundugu kullanici araglar

tarafindan giivenilir sekilde yorumlanabilmelidir.

1. Uyumluluk: Yardimci teknolojilerin de i¢inde bulundugu bugiin ve gelecekteki
kullanic1 araglariyla uyumluluk en iist seviyeye c¢ikarilabilmelidir. Bu noktada
internet sayfasi iceriginin bugiin belirlenmis olan standartlar1 kullanmasi ve
bilinmeyen veya yardimei teknolojilerin heniiz yorumlayamadiklar1 geleneksel

olmayan kodlar1 kullanmamalar1 6nemlidir.

Internet sayfalarinda kodlarin baslangic ve bitisleri resmi kurallara goére dogru
sekilde tanimlanmalidir. Bir liste ya da baslik seviyesiyle ilgili bir kod a¢ildiysa
bu mutlaka kapatilmalidir. Ancak bu sekilde kullanici araglart sayfayr dogru

sekilde inceleyerek kullaniciya dogru bilgiyi verebilir.

Sayfadaki form alanlari, ¢erceveler ve tiim kullanici arayiizii bilesenlerinin isim,
deger ve islevleri kullanic1 araclarinin yorumlayabilecegi ve degisiklikleri

programatik olarak fark edebilecegi sekilde standart bicimde sunulmalidir.

3.1.2 Erisilebilirlik Kontrolii

Engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir internet sayfalar1 hazirlanmasina yol
gostermek amaciyla WAI'nin (WEB Accessibility Initiative) hazirladig
rehberlerden birisi de Internet Sayfalan Erisilebilirlik Rehberi’dir. (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG) Internet igerigi Erisilebilirlik Rehberi, internet
iceriginin engellilere nasil daha erisilebilir hale getirilecegini sunmaktadir.
Erisilebilirlik, gorsel, isitsel, fiziksel, konusma, bilissel, dil, 6grenme ve norolojik
engeller dahil olmak tuzere ¢esitli engelliligi icermektedir. Bu kilavuzlar ¢ok sayida
sorunu kapsamasina ragmen, engelliligin biitiin tiirlerine, derecelerine ve
birlesimlerine sahip insanlarin ihtiyag¢larini ele alamamaktadir. Bu kilavuzlar ayni
zamanda internet icerigini, yaslanmaya bagh olarak degisen becerilere sahip yash
bireyler icin daha kullanilabilir kilmaktadir ve genel kullanicilar icin de

kullanilabilirligi cogu kez artirmaktadir.
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Web erisilebilirligi yonergelerinin ilk versiyonu 1999 yilinda W3C (World Wide Web
Consortium)  tarafindan  olusturulmustur. ilk  versiyonun iizerinde yapilan
diizenlemelerden sonra 2008 yilinda 2.0 versiyonu son halini almig ve yaymlanmistir

[17].

Internet Sayfalari Erisilebilirlik Rehberi’nin su an giincel olan siiriimiinde temel
Onerilerin disinda her alanda bir ya da daha fazla denetim noktasi tanimlamaktadir.
Denetim noktalar: ii¢ derece iizerinden dnceliklendirilmistir. (Kamu Kurumlar: internet

Sitesi Kilavuzu, 2006)

1. Oncelik: Birinci 6ncelik mutlaka saglanmalidir. Saglanmamasi durumunda,
bir ya da daha fazla kullanici grubu dokiimandaki bilgiye erisemeyecektir.
Denetim noktasinin gerektirdiklerinin saglanmasi, bazi gruplarin sayfalari

kullanabilmelerinin temel kosuludur.

2. Oncelik: Ikinci 6ncelik saglanmalidir. Saglanmamasi durumunda, bir ya da
daha fazla kullanict grubu dokiimandaki bilgiye zorlukla erisebileceklerdir.
Denetim noktasinin gerektirdiklerinin saglanmasi, bazi gruplarin sayfalara

erisiminin onilindeki biiyiik engelleri kaldiracaktir.

3. Oncelik: Ugiincii oncelik saglanabilir. Saglanmamas1 durumunda, bir ya da
daha fazla grup, dokiimandaki bilgiye erisimde bazi sorunlar yasayabilecektir.
Denetim  noktasinin  gerektirdiklerinin ~ saglanmasi, sayfalara  erigimi

kolaylagtiracaktir.

Internet Sayfalar1 Erisilebilirlik Rehberi'ne gore hazirlanmis, éncelik derecelerine gore
diizenlenmis kontrol listeleri Ekler boliimiinde yer almaktadir. (Bkz. 7.1) Tablolarin
orijinallerine http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html adresinden
ulagilabilir. Aymi sayfadaki baglantilar kullanilarak bu Onerilerin nasil hayata

gecirilecegine dair yontem tavsiyelerine de ulasilabilir.
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3.1.3 Erisilebilirlik Testleri

Hazirlanan internet sitesinin erisilebilirlik yetenegini sinamak i¢in kullanilabilecek bazi
programlar, tarayici eklentileri ve ¢evrimi¢i kaynaklar mevcuttur. Bu kaynaklar

kullanilarak, sitenin WAI denetim noktalarini saglayip saglamadigi 6grenilebilir.

W3C (World Wide Web Consortium) internet sayfalarinda erisilebilirlik kontrolii i¢in
kullanilabilecek cesitli dillerde ¢ok sayida ara¢ tanitilmaktadir. Genel olarak tiim
programlarin calisma prensibi, sayfaya ait kodlarin analiz edilerek erisilebilirlik
bakimindan eksik veya hatali kod parcalarinin bulunmasina dayanmaktadir. Bu nedenle
sayfalar, erisilebilirlik ve sayfa tasarimi konusunda bilgi sahibi kisiler tarafindan

mutlaka manuel olarak gézden gegirilmelidir.

Bu tezde, secilen iiniversitelere ait internet siteleri “HERA” adl arag ile erigilebilirlik

bakimindan incelenmistir.

3.1.3.1 HERA - Erisilebilirlik Ol¢iim Araci

HERA, Sidar Vakfi tarafindan internet sayfalarinin erisilebilirligini 6lgme konusunda
tasarimcilara ve gelistiricilere yardimci olmak iizere hazirlanmis ¢evrimigi calisan
licretsiz bir test aracidir. Carlos Benavidez tarafindan gelistirilen HERA erisilebilirlik
6l¢iim aracina, http://www.sidar.org/hera/index.php.en adresinden ulasilmaktadir.
Erisilebilirlik 6l¢iimiinii internet Sayfalar1 Erisilebilirlik Rehberi’nin 1.0 versiyonunu
(WCAG 1.0) goz Oniine alarak yapmaktadir. Gergeklestirilen 6l¢iim sonucunda,
otomatik olarak belirlenebilen erisilebilirlik hatalar1 ile manuel olarak kontrol edilmesi
gereken boliimler liste seklinde kullaniciya sunulmaktadir. Sonuglarin yorumlanmasi ve
hatalarin diizeltilebilmesi i¢cin HERA erisilebilirlik 6l¢iim aracini kullanan kisinin,

erisilebilirlik prensipleri ve sayfa tasarimi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

3.1.3.2 HERA ile Erisilebilirligin Olciimlenmesi

HERA erisilebilirlik 6l¢glim aracina ait internet sayfasinin iist kisminda oSlgiilmek
istenilen internet sayfasinin adresinin yazilabilecegi bir metin kutusu bulunmaktadir.
Adres bu kutuya yazildiktan sonra kutunun solunda bulunan “Check” diigmesine

basilarak ol¢ctimleme baslatilir.
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Kontrol islemi tamamlandiginda asagidaki Sekil 3.15°de gorildiigii gibi sayfaya ait
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Sekil 3.15 Otomatik analiz 6zeti

Ozet sayfasinin basinda, 6l¢iim yapilan internet sitesinin adresi, dl¢iim zamani, dl¢iim
icin gecen siire, bulunan hata sayis1 gibi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilerin altinda,
Boliim 3.2.2 de bahsedilen denetim noktalarinin 6nceliklerine goére ayrilmis analiz
sonuclart bulunmaktadir. Sekil 3.16°da gosterilen tablonun ilk kolonu dncelik degerini
gostermektedir. Tkinci kolon tam olarak &lgiimlenemeyen sonuglarla ilgilidir. Bu
boliimlerin manuel olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. Tablodaki {i¢iincli alan test
sonucu basarili olan Olclimleri, dordiince kolon ise sonucu hatali oOl¢limleri
gostermektedir. Son kolonda da Internet Sayfalar1 Erisilebilirlik Rehberi’nde yer alan
ancak test edilen sayfada mevcut olmayan &zellikler aktarilmaktadir. Ozet tablosunda
bulunan sayilarin iizerine tiklandiginda ilgili kontrol noktasina ait agiklamalara

ulasilmaktadir.
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Sekil 3.16 HERA Analiz sonuglari

HERA ile erisilebilirlik Ol¢iimii yapabilmek igin internet sitesini olusturan tim
sayfalarin ayr1 ayr1 test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sadece, secilen

liniversitelerin ana sayfalarinin erisilebilirligine ait 6l¢lim sonuclarina yer verilmistir.

3.2 INTERNET SAYFALARININ KULLANILABILIRLIiGi

Internet {izerindeki ilk sayfa, 901 yillarmn hemen baslarinda yayinlandi. Diiz metin
iceren bu sayfalar, olduk¢ca sade ve kolay anlasilabilir uygulamalar igeriyordu.
Tasarimda uygulanan yontemler ve teknikler basitti ve sayfanin gorsel diizeni,
kullanilabilirlik, igerigin dinamik sekilde olusturulmasi gibi kavramlar bu sayfalar igin
on planda degildi. Ancak, hemen hemen bir 10 yi1l sonunda durum oldukga farklilasti.
Internetin biiyiik bir kazang haline gelmesi, bireysel beklentiler, istedigimiz her bilgi ve
servislere bu kadar yakin olmak internete olan ilgiyi arttirdi ve onu hayatimizin bir
parcast haline getirdi. Buna paralel olarak, gelisen teknolojiyle birlikte, internet
sayfalarinin olusturulmasi sirasinda kullanilan teknik ve gorsel segeneklerin artmasinin
getirdigi karmasa, bir internet sitesi i¢in "kullanilabilirlik" ve "erisebilirlik" gibi

kavramlarin 6n plana ¢ikmasini sagladi.

Kullanilabilirlik diizeyini belirlemede esas olan ii¢ husus, Uluslararasi Standarlar
Orgiitii tarafindan, “etkililik (effectiveness)”, “etkinlik (efficiency)” ve “memnuniyet
(satisfaction)” olarak belirlenmistir. Etkililik, bir sistemin kullanimiyla belirlenen
amaglara ulagma derecesidir. Etkinlik, bu amaglara ulasmak i¢in harcanmasi gereken
kaynaklarin bir dlgiisiidiir. Memnuniyet ise kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma

derecesidir (Bevan, 1995).
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Nielsen'e (2003) gore kullanilabilirlik kavrami, kaliteyi belirleyen bes parcanin

birlesimi ile tanimlanabilir:

e Ogrenebilirlik: i1k kez karsilastiklar bir tasarim iizerinde, kullanicilarin basit
gorevleri bagarmasi ne kadar kolay?

e Verimlilik: Kullanicilar tasarimi 6grendikten sonra, ne kadar hizli bir sekilde
gorevleri yerine getirebiliyorlar?

e Hatirlanabilirlik: Bir siire tasarimin kullanilmamasina ara veren kullanici, ayni
tasarimla yeniden karsilastifinda, kolaylikla eski kullanim becerisine
erisebiliyor mu?

e Hatalar: Kullanicilar ne kadar hata yapiyor? Yapilan hatalar kolay bir sekilde
¢Ozlimleniyor mu?

e Memnuniyet: Kullanici bu tasarimi kullanmaktan ne kadar memnun?

Yine Nielsen'e gore bir internet sitesinin kullanilabilirligi, kullanic1 arayiizlerinin ne
kadar kolay kullanilabildigini 6lgen bir niteliktir. Ayn1 zamanda, kullanim kolayligini

arttirmak i¢in izlenmesi gereken yontemleri de igeren bir kalite gostergesidir.

Sayilan 0Ozelliklerin sadece sayfanin tamamlanmasinin ardindan degil, tasarim
asamasinda da goz Oniinde bulundurulmasi ile insanlar tarafindan alisilmasi kolay,
kullanilmasi rahat ve sorunsuz sistemlerin gelistirilmesi saglanabilir (Akinct ve dig.,
2004). Bu nedenle gelistirme silireci boyunca sayfanin amacina yonelik olarak hedef

kitle icersinden seg¢ilen kiiclik gruplar ile kullanilabilirligin 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Bir internet sayfasinin gelistirme siirecleri ve kullanilabilirligin arttirilmasi adina

yapilabilecekler asagida 6zetlenmistir [8]:

1. Planlama

Bu asamada karar vericilerin, servis/iirin ya da sistemin amaclarini iyi
tanimlayabilmeleri ve kullanict grubunun ihtiyaglarin1  belirleyebilmeleri
gereklidir. Planlar iizerine kullanicilarla goriiserek elde edilen bulgularin

gelistirme siirecine dahil edilmesi saglanmalidir.
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2. Analiz ve Gerekliliklerin Belirlenmesi
Odak gruplar, anket, beyin firtinasi, gorev analizi, kullanic1 gézlemi, goriisme,
yardim birimlerinin arastirilmasi ve hizli prototipleme stratejilerinin yardimi ile

ihtiyaclara yonelik bilginin toplanmasi bu asamada gergeklestirilir.

3. Tasarim

Stire¢ i¢inde diisik ve yiiksek nitelikli prototiplerin  olusturulmasi,
kullanilabilirlik testlerinin uygulanmasi ve igerigin hazirlanmasi gerekmektedir.
Ayrica bu siiregte uzman degerlendirmelerini goz oniinde bulundurmak yararlh

olacaktir.

4. Degerlendirme
Bu asamada kullanilabilirlik testleri ve anket sonuc¢larindan elde edilecek verinin

stirece yansitilmasi saglanmalidir.

5. Tekrar Gelistirme ve Siirekli Diizenleme

Internet kullamic1 giinliikleri istatistik analizleri, igerik ve bilgi denetimleri
(dogruluk, zamanlilik ve tutarlilik icin), periyodik kullanilabilirlik testleri,
kullanict memnuniyet arastirmalari, kullanici geri bildirimleri, kullanicilar igin
giinliikler olusturulmasi ve yeni kavramlarin odak gruplar1 yardimi ile test

edilmesi saglanmalidir.

Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde
{iriinleri tasarlamaktir. Uretilen {iriinlerin kullanicilarin bilissel yapis1 ve genel kullanim
tutumlar1 ile uyumlu olmasi hedeflenmektedir. Ayrica kullanilan {iriiniin etkililigini,
etkinligini ve memnuniyet derecesini artirmak da diger bir kullanilabilirlik amacidir

(Kilig ve dig., 2006).

Diger yandan ziyaretciler, kullanim zorluklarindan dolayr aradigi bilgilere
ulasamiyacaklar, sayfalar arasinda kaybolacaklar ve zaman kaybettiklerini diislinerek

siteden ayrilacaklardir. Universitelerin internet siteleri i¢in durum biraz farklidir ¢iinkii



25

ziyaretcinin aradig bilgiye ulasabilecegi, resmi bagka bir kaynak bulunmamaktadir. Bu
nedenle Universite internet sitelerinin hazirlanmasi sirasinda kullanilabilirlik, mutlaka

g6z Onilinde tutulmasi gereken dnemli bir unsurdur.

3.2.1 Bilgisayar Donanimlari ve Yazilimlar1 Ac¢isindan Kullanilabilirlik

Tasarimcilar diisiindiikleri internet sayfasin1 tam anlamiyla uygulama konusunda bazi
sinirlamalarla  karsilasmaktadirlar. Kullanici  bilgisayarinin =~ donanimsal  yapist,
kullandig1 yazilimlar ve internet baglanti hizi tasarimcinin goéz Oniinde bulundurmasi
gereken etmenlerdir. Tiim kullanicilar i¢in ayni sekilde goriintiilenen bir internet sayfasi
hazirlamak oldukga giictiir. Bu nedenle, bazi arastirmalar yaparak, kullanicilarin genel

olarak tercih ettikleri sistemler g6z Oniine alinarak tasarimlar hazirlanmaktadir.

Hazirlanan internet sayfasinin, her tarayicida ayni sekilde goriiniip goriinmedigi test
edilmelidir. Her ne kadar belli basli bazi kodlarin her tarayicida ayn sekilde goriinmesi
icin standartlar getirilmeye calisilsa da, yapilan kodlama, her tarayicida farkli sekilde
yorumlanarak sayfanin hatali goriinmesine neden olmaktadir. Bu hatalara, sayfa
iceresindeki bazi bolimlerin gorlinmemesi, yanlis yerde goriinmesi, metinlerin
karakterlerinin farkli olmasi ve kullanilan renklerin tarayici ayarlarindan dolay1

baskalasmas1 6rnek verilebilir.

Sekil 3.1, Sekil 3.2 ve Sekil 3.3 de soldan saga sirasiyla Microsoft Internet Explorer 7.0,
Mozilla Firefox 3.0.5 ve Google Chrome 1.0 tarayicilarinda elde edilmis Istanbul
Universitesi internet sitesi ana sayfasi goriilmektedir. Sayfanin sol alt tarafinda kalan
“giincel duyurular” bolimii  Microsoft Internet Explorer’da dogru bir sekilde
goriintiilenirken, Mozilla Firefox ve Google Chrome tarayicilarinda bu bdlimiin
calismadigr gorilmiistiir. Bunun disinda, boliimler arasi beyaz bosluklar, her tarayicida

farkli oranlarda goériinmektedir.
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Bir¢ok HTML editorii, tasarimciya, sayfanin diger tarayicilarda nasil goriintiilenecegine
iliskin bilgiler vermektedir. Bunun disinda konuyla ilgili ¢esitli yazilimlar ve ¢evrimigi
uygulamalar bulunmaktadir. Tasarim sirasinda bu araglardan faydalanmak ortaya

cikabilecek gorsel hatalarin 6niine gegilmesini saglayacaktir.

Hazirlanan sayfanin dogru bir sekilde goriintiilenmesinde, tarayicilarin disinda,
kullanilan isletim sistemleri de pay sahibidir. Bu nedenle sayfanin, ¢ok kullanilan
isletim sistemlerine yonelik hazirlanmasi, dikkat edilmesi gereken baska bir husustur.
Ornegin, Microsoft Windows XP isletim sisteminde, ekranin en altinda boydan boya
uzanan gorev ¢ubugu, sayfanizin goriintii alanindan c¢almaktadir. Bu durum, Mac OS
isletim sisteminde tasarlanan bir sayfanin alt boliimiiniin, Windows XP isletim

sisteminde gorev ¢gubugunun altinda kalmasina neden olacaktir.

Diiz beyaz bir kagit iizerinde calisilirken kullanabileceg§imiz alan belli ve herkes i¢in
aynidir. Ancak internet sayfalar1 i¢in ¢alisma alani, tasarimcinin elinde olan degisken
bir degerdir. Sayfanin yiiksekligi ve genisligi istenildigi kadar biiyiikk veya kiiclik
belirlenebilir. Bu durumda kullanicilarin ekran ¢oziintirliikklerinin farkli olmasindan
kaynakli olusabilecek problemler nedeniyle, tasarim asamasinda, dikkate alinmasi

gereken bazi noktalar s6z konusudur.

1. Ziyaretgiler sayfanin solundan sagina dogru timiinii goriintiilemek igin

tarayicinin yatay kaydirma ¢ubugunu kullanmak zorunda kalmamalidir.

2. Diisiik ¢oziiniirliikte dogru goriintiilenen internet sayfasi, yiiksek ¢oziiniirliikte
ekranin sol st kosesine sikisip kalmamali, etrafinda ¢irkin beyaz bosluklar

birakmamalidir.

Sayfanin hangi ¢oziiniirliik ayarlarma gore tasarlanacagi, tasarim agamasinin basinda
belirlenir. Ozellikle diziistii bilgisayarlarin yayginlagmas: ile artik kullanicilarin biiyiik
bir cogunlugu 1024 x 768 ekran ¢oziiniirliigiini tercih etmekle birlikte, 800 x 600 ekran
¢Oziiniirliigiine sahip kullanicilarin sayis1 az degildir. Bunlar g6z oniine alindiginda,
sayfanin 800 x 600 ekran ¢oziiniirliiglinde diizgiin goriinmesini saglayacak, 1024 x 768

ekran ¢ozlinlirliigiine uygun, bir sayfa tasarlanabilir.
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Ziyaretgilerin bilgisayar donanimlar1 ve kullandiklar1 yazilimlarla ilgili detayli bilgiye,
ziyaret¢i istatistiklerinin tutuldugu yardimci uygulamalarla ulasilabilir. Ornegin
“Google Analytics” kullanilarak, siteyi ziyaret eden kisi sayist yaninda, ziyaretcilerin
kullandiklar: isletim sisteminden, baglanti hizlarina kadar tiim bilgiler elde edilebilir.
Sekil 3.4 de ornek bir internet sayfasina ait, ziyaretgilerin kullanmis olduklari
tarayicilarla ilgili “Google Analytics” ile elde edilmis istatistikler goriilmektedir.
Grafige gore Ornek olarak secgilen tarih araliginda, ziyaretgilerin %74’ Internet
Explorer, %18’1 Firefox, %4’ Chrome ve %1°1 ise Opera tarayicilarin1 kullanmaktadir.
Bu istatistiklerden faydalanarak, sayfanin en azindan bu dort tarayici iizerinde dogru

goriintiilenmesi saglanmalidir.

Tarayict Ziyaretler ~ |k Ziyaretler | Toplamda Tarayic kethis: | Ziyaretler v

1. Minternet Explorer 7443 %7464

2. MFirefox 18371 %1876 % 18,76

3. M Chrome 466 % 4 67

4. Opera 148 % 1,48

5. M safar Ho wOH “

[ Mozilla 1 % 0,01

7 Mozilla Compstible Agent 1 % 0,0

8. Metscape 1 % 0,01

% 74,64

Sekil 3.4 Ziyaretgilerin tarayici tercihleri

3.2.2 Kullanilabilirlik Kritelerine Uygun Bir Internet Sayfasinin Tasarimi

Kullanilabilirlik, tasarimin her asamasinda rol oynamaktadir. Yeni bir tasarima
baslamadan Once, benzer amacli internet sitelerindeki tasarimlar incelenmeli ve
kullanilabilirlige katki saglayan boliimler belirlenmelidir. Tespit edilen kullanigh
goriilmeyen boliimler ise yeni tasarimda tekrarlanmamalidir. Bunun disinda, bir veya
birden fazla tasarim fikrinin kagit iizerinde prototipinin hazirlanmasi, hangi tasarimin
daha uygun olduguna karar verilmesinde yardimci olacaktir. Sekil 3.5’de bir internet
sayfasinin kagit lizerinde hazirlanmig prototipi goriilmektedir. Ayrica odak gruplar,

roportajlar veya kullanilabilirlik testleriyle kullanicilardan bilgi toplanmalidir.
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Sekil 3.5 Bir internet sayfasinin kagit iizerinde hazirlanmis prototipi

Internet ortaminda gorsel kullanilabilirlik, kullanicilarla iyi iletisim kurabilen sunumlar
yaratabilmektir. Cilinkii kullanict bir internet sitesiyle olan biitiin iligkisini sitenin gorsel
sunumu araciligryla gerceklestirir. Dogru internet dilini olusturabilmek, dogru gorsel
elemanlarin, dogru bi¢cimde diizenlenmeleriyle saglanir. Bu gorsel elemanlar, hedef
kullanicilara verilmek istenilen mesajlar1 en dogru sekilde verebilecek elemanlar

olmalidir.

Intenet sayfas1 tasarlanirken hedef kullanici grubunun géz 6niinde bulundurulmasi ve
calismalarin bu yonde ilerlemesi ¢ok onemlidir. Bunun disinda tasarim cesitliligini
etkileyen, yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve Onceki deneyimler gibi pek ¢cok demografik

faktor vardir.

Kullanilabilirlik kriterleri, sayilan faktorlere gore farklilik gostersede, genel hatlariyla

dikkate alinmas1 gereken noktalar belirlenebilir.

3.2.2.1 Ana Sayfa

“Ana sayfa” siteninin en Onemli sayfasidir ve diger sayfalardan farkli olmalidir.
Elbetteki, ana sayfa ve i¢ sayfalar benzer tasarimi paylasirlar ama yinede bazi
farkliliklar vardir. Siteye ait, goze carpan bir logo ve site adi yer alir. Ana sayfa,
ziyaretciler icin, “Ben neredeyim?” ve “Bu site ne yapiyor?” sorularina cevap
vermelidir. Bu sorular1 cevaplarken, 6zellikle biirokratik sayfalarda yer aldigi gibi,

statik climlelerle degil tasarimla kullaniciya acik bir sekilde anlatilmaya ¢alisilmalidir.
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Ziyaretcilerin 6nemli i¢ sayfalara menii iizerinden ancak 2 — 3 tiklama sonrasinda
ulagmasini onlemek icin ana sayfada, igerigi olusturan basliklara yer verilebilir.
Ozellikle iiniversitelerin ana sayfalarinda bu yénteme basvuruldugu goriilmiistiir. Sekil
3.6’da navigasyon &zelligi tastyan bir sayfa olarak tasarlannms Ege Universitesi’nin ana

sayfasi goriilmektedir.

T uhbi b Dbt a il H P L miida i Wi
# Al ibrvmih Persweel inl 5.

Sekil 3.6 Ege Universitesi internet sayfasi

Bir ¢ok kullanici ana sayfaya tekrar tekrar donerek yeni bir goreve baslar. Bu nedenle i¢
sayfalarin herhangi birinden ana sayfaya kolay bir sekilde ulasabilecekleri baglantilar
yer almalidir. Internet siteleri, iist tarafta bulunan logo veya sayfa basliklarina “Ana
Sayfa” baglantisi ekleyerek kullanicilarin ana sayfaya erismelerini saglar. Fakat ¢cogu
kullanic1 logoyu ve bagliklar1 tiklayarak ana sayfaya erisebileceklerini bilmelerine
ragmen bazi kullanicilar bu islevin farkinda degildir. Bu nedenle sayfanin iist tarafinda
“Ana Sayfa” etiketli bir baglantinin olmasi yararli olacaktir. Ornek olarak Sekil 3.7°de
gosterilen Anadolu Universitesi internet sayfasina ait bashk béliimiinde sol taraftaki
logo kismina tiklanarak ana sayfaya gidilebilmekte, ayn1 zamanda sol boliimde ana

sayfaya baglant1 verilmektedir.

) Anadolu Universitesi

Sekil 3.7 Anadolu Universitesi internet sayfasi baslik boliimii
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Kullanilabilirlik bakimindan dikkate alinmasi gereken bir nokta da ana sayfada uzun
metinlerden kacinilmasidir. Bir c¢ok kullanici ana sayfayi, baglantilar1 ve Onemli
basliklar1 gormek i¢in kullanir. Bu sayfadaki metinler, ziyaret¢inin sayfay1 kullanimini

yavaglatacak, bir¢ok kiside yaziy1 okumaktan kaginacaktir.

Ana sayfada tiim icerik ilk acilistaki goriiniir alan i¢inde kalmayabilir ve kaydirma
cubugu kullanilmasi1 gerekebilir. Bu durumda g6z oniline alinmasi gereken nokta,
ziyaretcinin ilgilenecegi diisiiniilen boliimlerin, sayfanin ilk agilisinda goriinen alan
icinde kalmasidir. Ziyaretciyi ilgilendirmesi olas1 boliimlerin, ilk agilista karsisina
cikmamast kullaniciy1 olumsuz yonde etkileyecektir. Diger yandan, yapilan
aragtirmalar, kullanicilarin ana sayfada kaydirma ¢ubugu kullanma konusunda isteksiz
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, ana sayfadaki tiim igerigin, kaydirma ¢ubugu
kullanilmasina gerek kalmadan sayfa i¢ine dagitilmasi daha uygun olacaktir. Bu durum
ayni zamanda yasli veya acemi kullanicilarin sayfanin gériinmeyen boliimiinde kalan bir

bilgiyi kac¢irmasini da onleyecektir.

Giincel haberler siklikla ana sayfa lizerinden yayinlanir. Fakat c¢ok az ziyaretci
yayinlanan bu haberlerle ilgili siteyi ziyaret etmektedir. Bu nedenle haberlerin yer aldigi

alanlar goreceli olarak azaltilmalidir.

Cok fazla dikkat edilmeyen diger bir 6zellik ise ziyaretgilere tasarim degisikliklerinden
once bilgi verilmesidir. Sayfa yoneticileri tasarimlarint onceden bilgi vermeden
degistirerek kullanicilarina silipriz yapmaktan hoslansalar da kullanicilar, daha once
ziyaret ettigi ve kullanmasini 6grendigi bir internet sitesinin menii yapisini ve tasarimini
yeniden kesfetmekten pek hoslanmayacaklardir. Bu nedenle, yapilacak degisiklikleri
Ozetleyen bir sayfa hazirlanarak kullaniciya nelerin degisecegi anlatilmali ve daha
onceden ulagabildigi bir igerige yeniden ulasabilecegi garanti edilmelidir. Konuyla ilgili

duyuru ana sayfada yer almalidir.
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3.2.2.2 Sayfa Diizeni
Internet siteleri kullanim bakimindan kolayca anlasilabilir bir yapida tasarlanmalidir.
Sayfa icindeki tiim boliimler birbiriyle iliskileri goz Oniine alinarak yerlestirilmeli ve

uygun olarak hizalanmalidir.

Kullanicilar, daha 6nceki deneyimlerinden dolayi, sayfa igindeki bazi boliimlerin nerede
bulunacagin1 tahmin ederler. Sayfa sabit olarak kaldiginda, kullanicilar, birlesenlerin
yerlerini Ogrenirler ve diger gorevlerinde veya bir sonraki ziyaretlerinde kullanim
performanslari artar. Ornegin sayfanin iizerinde yer alan bir meniiniin tiim sayfalarda
aynmi yerde olmasi oOnemlidir. Ciinki deneyimli bir kullanici, sayfalar arasinda
dolasirken gozleri meniiyti tespit etmeden once fareyi meniiniin yer alacagi alana dogru

surikler.

Sayfa icin 6nemli birlesenlerin sayfanin iist kisminda yer almasi daha uygundur.
Yapilan arastirmalarda ziyaret¢inin ilk baktigi alanin sayfanin iist orta kismi oldugu,
ardindan sirasiyla sol ve sag boliimlere baktig1 ve en son sistematik olarak sayfanin
timiind taradigin1 gostermektedir. Bu nedenle menii gibi sik kullanilan bir bilesenin,

sayfanin st orta boliimiine yerlestirilmesi kullanilabilirlik bakimindan daha yararhidir.

Sayfa diizenine, kullanicilarin 6nemli bir bilgiyi bulmasina ve kullanmasina yardimeci
olmas: agisindan da dikkat edilmelidir. Onemli goriilen bilgi, kullanicinin kolay bir
sekilde yerini saptayabilmesi i¢in sayfanin iist boliimlerinde yer almalidir. Daha az
onemli bilgiler sayfanin sonuna dogru yer alabilir. Burada goz Oniinde tutulmasi
gereken, onemli bilgiden daha az 6nemli bilgiye dogru yukaridan asagiya bir diizenin

olusturulmasidir.

Sayfa diizeninde dikkat edilmesi gereken bir baska nokta, sayfa i¢erisindeki boliimlerin
sayfaya esit oranlarda dagitilmis olmasidir. Sayfanin tamaminda kalabalik bir goriintii
cizmek kullanicinin istedigini bulmasini ve okumay1 zorlastiracaktir. Bunun yerine
kalabalik, yogun goriilen boliimler en azindan pargalara ayrilmali ve aralarina bosluklar
koyarak goziin dinlendirilmesi saglanmalidir. Ozellikle uzun metin bloklarinda
paragraflar arasinda bosluklar birakmak yararli olacaktir. Bunun yaninda, bosluk

alanlarin fazla olmasi veya genis tutulmasi, boliimler arasi ¢ok fazla bosluk bulunmasi
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kullanicinin  kaydirma ¢ubugunu daha fazla kullanmasina neden olacaktir. Sayfa
bilesenlerinin, sayfa icersine dengeli bir sekilde dagitilmasi ve hizalanmasi

kullanilabilirligi artiracaktir.

Yazit bloklarinin, satirlarin, kolonlarin, form kontrollerinin (onay kutusu, radyo
diigmesi, v.b.) sayfa icersinde dikey veya yatay bir bicimde hizalanmasi, sayfa diizeni

icin, gbz Oniinde bulundurulmasi gereken baska bir 6zelliktir.

Sayfanin genisligi sabit tutularak ekrana gore ortalanmasi veya saga / sola
dayandirilmasi, kullanilabilir durumdaki bir¢ok alanin bos kalmasina neden olacaktir.
Sayfanin, kullanicinin ekran ¢oziiniirliigline gore genis tutulmasi, 6zellikle ekranlarini
yiiksek ¢oOziintirliikte kullanan kullanicilar i¢in (1024 x 768 ve daha iizeri), daha ¢ok
bilginin goriiniir alanda kalmasini saglar. Kullanilabilirlik bakimindan, genisligi ekrani
kaplamayan sayfalarin kotli bir etkisi olmasa da genelde kullanicilarin tercihi ekrani

kaplayacak genislikte hazirlanmis internet sayfalaridir.

Sayfanin genisliginin yaninda uzunlugu da g6z Oniinde tutulmalidir. Genel olarak,
anasayfada veya navigasyon sayfalarinda ekran boyutunu asmayan kisa sayfalar, kolay
taranabilme ve okunabilme adina tercih edilmelidir. Metin bakimindan zengin olan
sayfalar1 ise uzun tutmak kesintisiz okumaya olanak saglayacaktir. Bunun yaninda,

sayfanin kagit tizerine ¢ikt1 alinmasini kolaylastiracaktir.

Satir uzunlugu sayfanin tasarim asamasindaki tercihlere gore degisecektir. Kullanicinin
okuma hiz1 artirilmak isteniyorsa satir bagina 75-100 karakter igeren uzun satirlar tercih
edilmelidir. Kullanicilar uzun satirlar1 daha hizli okuyacaklardir. Bunun yaninda
kullanicilarin kisa satirlar1 okumaya daha egilimli olduklarini unutmamak gerekir.
Genel olarak smirli bir metin alaninda ¢ok sayida kisa satirin yerine birka¢ uzun satirin

gosterilmesi tercih edilmelidir.

3.2.2.3 Navigasyon
Navigasyon, sayfa icersinde yer alan bilgiye daha kolay ulagilmasini saglamak amaciyla
basvurulan bir yontemdir. Oncelikle, kullanicinin site icersinde bulundugu yeri ve

baglantilar araciligiyla ulasabilecegi diger sayfalar1 gostermek igin kullanilir. Bu
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nedenle sayfaya ait navigasyon semasi, kullanicinin bilgiyi bulmasi ve etkin bir sekilde
erismesine izin vermelidir. Bu da tasarimcinin, sadece navigasyon igeren kisa sayfalari

ve site haritalarin1 hazirlamasiyla miimkiin olabilir.

Sayfalar arasi gezinmeyi saglamak amaciyla c¢esitli araclar gelistirilmektedir ve
genellikle tercih, siteye 0zgii bir meniiniin kullanilmasi1 yoniindedir. Bunun yaninda
diger form kontrolleri, sayfa basliklarini igeren tiklanabilir listeler ve tablolar gibi ¢esitli

sayfa bilesenleri yardimiyla kullanicin dogru adrese yonlendirilmesi saglanir.

Sayfa navigasyonunun kullanilabilirliligi konusunda dikkat edilmesi gereken bir¢ok
nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sayfa icerisindeki bir baglanti yardimiyla ulasilan
sayfada, benzer navigasyon araglar1 yardimiyla, kullanicinin sayfalar arasindaki seyrine
devam etmesinin saglanmasidir. Bu durum, genellikle, yeni bir sayfa olarak agilan
baglantilarda 6nem kazanmaktadir. Yeni agilan sayfada navigasyon kontrollerinin
olmamasi ve sayfanin yeni bir pencere olmasindan kaynakli olarak tarayicinin “Geri
(Back)” butonunun kullanilamamasi nedeniyle kullanici, son olarak ulastig1 bu sayfada
engellenmis olacaktir. Yeni acilan bu sayfa iizerinde de navigasyon araglarinin
kullanilmas1 veya sayfanin kapatilip kaynak sayfanin yeniden 6n plana ¢ikarilmasin
saglayacak bir butonun konulmasi, problemin ¢6ziimiine yardimci olacaktir. Sekil
3.8’de Kocaeli Universitesi internet sitesinin ana sayfasinim {ist boliimii goriilmektedir.
Sekil 3.9°da ise “Ogrenci Hizmetleri” meniisiinden ulasilan “Akademik Takvim” sayfas1
bulunmaktadir. Bu sayfa, ana sayfadan farkli olarak, herhangi bir meniiye sahip degildir

ve kullaniciya, ana sayfaya veya bagka bir boliime ge¢mesi igin herhangi bir segenek

sunulmamustir.
‘ Kocaeli Universitesi =~ £ () 22 subae 2009 01.24:52

Haklamizda Akademik idari Dgrenci Hi. leri ve

I Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlik Duyurular |

23 Subat 2009 Saat: 13:00 .!\braham Lincoln ve Yurttashk'n Tamm
23 Subat 2009 Saat: 13:30 Istanbul Flit Gitar Ikilisi PERSONEL ERIGIM

23 Subat 2009 Saat: 14:00-15:30 " Cal or da" cabismalar ve ciziim yollan ~.
25 Subat 2009 Saat: 10:00 Yans At. d. H. Bazi Kemik: L E- ‘- e G

Sekil 3.8 Kocaeli Universitesi internet sitesi ana sayfasi
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2008-2000 ECGITIM - OGRETIM YILI AKADEMiK TAKViMI

GUZ YARIYILI

¥eni Ogrenci Kayitlan 01-05 Eylol 2008
azami Gdrenim Suresini Dolduran Ggrenciler Igin
1 Ek Sinavlar {45, Madde)

azami Odrenim Suresini Dolduran Ggrenciler Igin
2. Ek Sinavlar {45, Madde)

Guz Yaryil Harg Gdeme Suresi,

06- 12 Eylul 2008

13-19 Eylul 2008

] 15-19 Eylul 2008
Kayit ¥enileme ve Derse Yazima

Guz vanyil Derslerinin Baglangici 22 Eylul 2008

Universite ve Kent Uyum Tanitim Programi 22-23 Eylul 2008

Mazeretli afrencilerin Kayitlan 22-26 Eylol 2008

Ders Ekleme, Birakma ve Danigman Onayl 22-26 Eylul 2008

GOz Yaryill Ara Sinaw Haftasi 08-16 Kasim 2008

Ders Tamarmlama ve Ozir Sinavi Haftas: 29 Arallk 2008 - 02 Ccak 2009
Gz Yarnyih Derslerinin Sonu 02 Ocak 2009

Gz Yanyl Sonu Sinavlan 05-16 Ocak 2009

Gz Yaryill Bltlnleme Sinavlarn 24 Ocak - 01 Subat 2009

Sekil 3.9 Kocaeli Universitesi internet sitesi “Akademik Takvim” sayfasi

Navigasyon  semasi, ziyaretgilerin  sayfayr  Ogrenmesini ve  anlamasini
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle navigasyon araglarinin sayfa icersine yerlesimi tiim
sayfalar icersinde tutarli olmalidir. Tim sayfalarda ayni navigasyon araclarinin

kullanilmasi ve konumlandirilmasi: 6nemlidir.

Uzun metin igeren icerik sayfalarinin basinda, metinle ilgili, tiklanabilir, basliklarin yer
aldig1 bir liste olusturmak yararli olacaktir. Liste yardimiyla kullanicilara sayfanin
icerigi hakkinda genel bir bilgi verilmesinin yaninda, kullanici istedigi 6zel bir bilgiye

baslik tizerinden ulasabilcektir.

Kullanicinin internet sitesi i¢inde hangi sayfada oldugunu bilmesi navigasyon araglari
yardimiyla saglanmalidir. Bunun i¢in kullanicinin izledigi yol ve hiyerarsi bilgisi sayfa
icersinde gosterilebilir. Ziyaret edilen sayfalara ait baglantilar farkli renkte olabilir.
Menii iizerinde ise, kullanicin i¢inde bulundugu sayfaya ait baglant1 farkli renk veya
goriinimde olmahdir. Sekil 3.10°da Selguk Universitesine ait “Tarihge” sayfasi

goriilmektedir. “Tanitim” meniisiinden ulasilan bu sayfada, sayfaya ait herhangi bir
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baslik kullanilmadig1 i¢in ziyaret¢i, hangi sayfada oldugu ve hangi menii bashigindan
buraya ulastig1 konusunda problem yasamaktadir. Sayfanin basina bashigin eklenmesi
ve sayfaya ait hiyerarsik menii yolunun belirtilmesi kullanilabilirlik bakimindan yararh

olacaktir.

UNIVERSITESI

YONETIM TANITIM AKADEMIK INTERAKTIF HIZMETLER LINKLER

Kaonya'da Oniversite agilmasi konusunun gindeme geldidi tarih 1955 wilidir. Bu tarihte Konya'da Oniversitenin kurulmas
icin TBMM'de bir kanun tasansi hazirland). Tasan, Milletvekillerinin yansindan fazlasi tarafindan da imzaland.. Ancak
tasan talihsiz bir sekilde Milli Editirn Komisyonu'ndan gegemedi. Bu tarihten 7 ywil sonra, 1962'de Konya, M.E.B."e bagh
olarak agilan Selguk Editim Enstitist ve Yiiksek Islm Enstitisi ile tniversiteye sahip olma yolunda ilk ciddi adimini
atrmig oldu, Bu ilk adirin giglendirilerek gelistiilmesi igin 1968 yilinda Konya'da Universite'yi Kurma ve Yagatma Dernedi
kuruldu. Mihayet duyulan yakin ilgi, gdsterilen dstdn gayret ve sarf edilen cabalar boga gitmedi ve buglnkd Mdhendislik-
Mimarlk Fakiltesinin nivesini tegkil eden Mdhendislik-Mimarlik Yoksekokulu kuruldu. Binasi, dersanesi, personeli ve
bitgesi almadigi halde Universite'yi Kurma ve Yagatma Dernedi'nin gayretleri ile 19701971 editim-agretim yilinda gocuk
esirgeme kurumuna ait bir binada (Gazi Lisesi yani) hizmet vermeye baglayan bu yiksekokul, 5 Temmuz 1971 tarh ve
1418 sayih kanunun 9.maddesine istinaden Konya Devlet Mirmarik Mihendislik Akademisi drvarn aldi,

Universitenin kuruluguna hazidik safhasin teskil eden bu Og okuldan asil Universiteye gecis ise, 1975 yilinda gergeklesti,
11 Migan 1975 tarihinde yirdrldde giren "4 dOniversitenin kurulmasi ile ilgili® 1873 sayil kanunla yurdumuzda ddrt
iiniversitenin kurulmasi ongoriimis ve Selguk Universitesi' de bu kanuna istinaden kurulmugtur. 1976-1977 efjitim-ogretim
yilinda Fen Fakiltesi ve Edebiyat Fakaltesi olmak Ozere iki fakolte, 7 balim, 327 6grenci ve 2 kadrolu ddretim Oyesi ile
faaliyete gegen Selguk Universitesi, 1952 yilina kadar kayda defer bir geligme géisterememistir.

Sekil 3.10 Selguk Universitesi internet sitesi “Tarihge” sayfasi

Yapilan calismalar gostermektedir ki ana meniiniin, sayfanin sol boliimiinde yer almasi
kullanim1 hizlandirmaktadir. Navigasyon kullanimini hizlandiran bir bagka unsur da

ikinci ve ti¢lincii seviyedeki alt meniilerin de ana menii ile birlikte kullanilmasidir.

Navigasyon araglarindan biri de sekmeli kontrollerdir. Bu ara¢ kullanilirken yapilan
genel hata, sekmeler lizerinde yer alan aciklama etiketlerinin, yer kazanmak amaciyla,
kisaltilarak yazilmasi ve dolayisiyla basliklarda sayfa icerigi hakkinda tam bilgi
verilememesidir. Etiketlerin sigmayacagi diisliniildiigii durumlarda sekmeli sayfa

kontrolleri kullanilmamalidir.
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Sadece diger sayfalara baglantilar1 igeren bir navigasyon sayfasi, kullanicinin kaydirma
cubugunu kullanmasina gerek kalmayacak sekilde tasarlanmalidir. Kullanicilar

ulasabilecekleri sayfalarin baglantilarina tek bir sayfa lizerinde gorebilmelidir.

Sayfa navigasyonu ile ilgili pek fazla kullanilmayan bir 6zellik baglanti agiklamalaridir.
Bu o6zellik kullanildiginda, baglant1 {izerinde fare isaret¢isi bir siire bekletildiginde,
yakin bir noktada, baglantinin icerigi hakkinda kullaniciya daha fazla bilgi vermek
amaciyla, yeni bir katman otomatik olarak goriintiilenir. Goriintiilenen agiklama
alaninin  konumunun dikkatli birsekilde belirlenmesi, sayfaya ait ana metni
engellememesi gerekir. Tasarim bakimindan uygun oldugu durumlarda kullanilmasi

kullaniciya yarar saglayacaktir.

3.2.2.4 Kaydirma Cubuklar: ve Sayfalama

Tasarimcilar, tasarim siirecinin basinda, sayfalarin nasil goriintiilenecegine karar
vermelidirler. Kaydirma ¢ubugu yardimiyla goriintiilenebilecek uzun sayfalar
tasarlanabilir. Veya uzun sayfa, boliimlere ayrilarak ayri ayr1 sayfalarda gosterilebilir.
Nasil bir tasarimin hazirlanacagina karar verirken, sayfanin oncelikli kullanicilart gz
oniine alimalidir. Ornegin ileri yastaki kullanicilar sayfay1 kaydirma konusunda geng
kullanicilara gére daha yavastirlar. Bu nedenle kaydirma ¢ubuklarinin kullanildigi uzun
sayfalar ileri yastaki kullanicilar1 yavaslatacaktir. Bir diger drnekte, kullanicilar, sayfa
icerisinde bulunan bilginin hangi bdliimde oldugunu hatirlamasi gerekebilir. Boyle bir
durumda numaralandirilmis veya bagliklara ayrilmis sayfalar kullanim i¢in yararl

olabilir.

Sayfanin yatay olarak kaydirilmasini saglamak i¢in kullanilan kaydirma c¢ubuklari,
sayfanin tamamini gorebilmek i¢in kullanilan yavas ve sikic1 bir yOntemdir.
Kullanicinin ekran ¢oziintirliigii ayarlar1 nedeniyle sayfanin yatay olarak kaydirilmasi
gerektigi durumlar ortaya ¢ikabilir. Bunun i¢in tasarimcilar, en diislik ¢oziiniirliikte bile
sayfanin tamaminin goriintiillenmesi icin yatay kaydirma cubugunun kullanilmasina
gerek kalmayacak bir sekilde sayfay1 hazirladiklarina emin olmalidirlar. Ornek olarak,
diisiik ekran ¢oziiniirliigiine sahip ekranlarda, Sekil 3.11°de goriildiigii gibi, Istanbul
Universitesi ana sayfasinin genisligi ekrana sigmamakta ve az da olsa kullanicinin yatay

kaydirma ¢ubugunu kullanmas1 gerekmektedir.
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Sayfalarin kaydirilma hizi kullanicidan kullaniciya degisiklik gdstermektedir. Bazi
kullanicilar kaydirma ¢ubugunun sonunda yer alan oklar1 kullanarak sayfanin kaymasini
saglarlar. Boyle bir durumda kaydirma yavas olacagindan bu siire¢ boyunca bilgilerin
bir¢ogu okunabilir. Diger kullanicilar kaydirma ¢ubuklar1 yardimiyla sayfayr daha hizl
kaydirirlar. Bu sirada metinlerin okunmasi gii¢lesir. Sadece farkli karakter, renk veya
kalinlikta yazilmis basliklar okunabilir. Bu nedenle uzun metinler arasinda yan
basliklara yer vermek sayfanin kullanici tarafindan daha hizli taranmasina yardimci

olacaktir.

Numaralandirarak veya basliklar halinde sayfalara ayrilmis uzun bir metni okuyan
kullanici, baglantilar arasinda ilerlerken okuma siireci kesilir ve konuya olan ilgisi
dagilabilir. Bu durum goz Oniine alinarak, uzun metinlerin tek bir sayfada bulunmasi ve
kullanicinin kaydirma ¢ubugu yardimiyla sayfayr okumasi saglanmalidir. Boylelikle
kullanic1 baglantilar1 izlemek i¢in vakit kaybetmeyecektir. Bununla birlikte, internet
baglantisinin hizli oldugu durumlarda, okuyucunun okudugunu anlamasi bakimindan,
uzun sayfalarin kaydirma ¢ubugu yardimiyla okunmasi ile sayfalara ayirarak okunmasi

arasinda kesin bir fark yoktur. Genel olarak kullanicilarin, sayfay1 kaydirmasina gerek
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kalmayacak sekilde, baglantilar yardimiyla sayfalara ayrilmis icerik i¢ersinden aradigi

bilgiye ulagmasi tercih edilebilir.

3.2.2.5 Basliklar ve Etiketler

Cogu kullanic1 zamaninin biiytik bir boliimiinii, internet sayfasin1 okumak yerine aradigi
bilgiye ulasmak icin sayfaya goz gezdirmekle harcar. Iyi bir sekilde dizayn edilmis
basliklar, icerigin hem okumasina hemde hizli bir sekilde goz gezdirilmesine yardimci
olacaktir. Bu nedenle tasarimcilar miimkiin oldugunca benzersiz ve belirgin basliklar
kullanmaya 0Ozen gostermelidir. Kullanicinin aradigi bilgiye kolayca ulagmasini

saglamak amaciyla ¢ok sayida baslik kullanmaktan kaginilmamalidir.

Kullanicinin sayfa ile ilgili ilk karsilastigi baslik tarayici penceresinin iist kisminda
goriilen, kisaca igerigi tanimlayan sayfa basliklaridir. Bu basliklar, ayn1 zamanda arama
motorlar1 tarafindan sayfanin tanimlanmasi icin kullanilir. Bu nedenle, her sayfada
farkli olmak iizere kisa ve anlamli sayfa bagliklarinin kullanilmasi hem sayfa icerigi
hakkinda genel bir bilgi verecek hemde arama motorlarinin sonuglarinda sayfa
bashginiza da yer verilecektir. iki veya daha fazla sayfada ayni baslhigm kullanilmas,
kullanicilarin sayfalar1 ayirdetmesini zorlagtiracaktir. Bu sayfalarin tarayicinin sik
kullanilanlar béliimiine eklenmesi de ayni bagliga sahip olmalar1 nedeniyle karigikliga
yol agacaktir. Sekil 3.12 ve Sekil 3.13’da goriildiigii gibi Istanbul Universitesi’nin
sayfalarinda baslik, her sayfada “Istanbul Universitesi” olarak kullanilmistir. Ornek
olarak verilen “Tarih¢e” ve “Tanitim” sayfalarmn basliklarmnin, “Istanbul Universitesi -
Tarihge” ve “Istanbul Universitesi - Tamitim” seklinde kullanilmasi sayfa basliklari

kurallarina daha uygudur.



40

Do IS TANBULUNIY ERS | TES 2, - Microseti babesnet Explares 5

Doy Do Gondes  Skodwdsily  Maly  Vandes [
. . k : -

Qo = D (8] B ) Poa s @) 2-05 & - L EE S

Airr B it s o ol e b L s chp w q.lr dmile

iSTAVYETITY
UNTVERSTTE

l”' "' UNIVERS TEMIT § AKADEME | YORETIM [ KUTUPHAMNE | SITE MARITAS | EMGLEH |

[ UssvERsTERlE *» it Tagihgn

Sekil 3.12 istanbul Universitesi Tarihge Sayfasi

X STANBULONIYERSITES I, - Microsetl btavmal Explores i

Dotya - Disen  Girirom  Skilanlanler Seger  Tarde r
& ' ; ‘i B -

Qe - D W BA G Om ot ) 2-05 & - EE 3

Adrri ) it e bt bl s b flandtion. phe LS ﬂl.'.l. afwile *

ST G

DINTVERSTIES

SS8. vl UiVERSITERAD £ AMADEWR | YOHETIA | KUTUPHANE | SITE HARITASH | ENGLISH /
[ inavlns e *» 5t Tanigam

Sekil 3.13 Istanbul Universitesi Tanitim Sayfasi

Sayfa igersinde kullanilan basliklar kullanicinin sayfay1 hizli bir sekilde taramasi i¢in
onemli araglarlardir. Basliklar kavramsal olarak, onlar1 izleyen bilgi veya gorevleri en
iyi sekilde ifade etmelidirler. Bunun yaninda kullanicilara yon veren ve sayfa

organizasyonu ve yapisi hakkinda onlar1 bilgilendiren kuvvetli igaretleri saglamalidirlar.

Kullanicinin beklentisiyle uyusmayan, zayif baslik etiketlerinin kullanilmasi internet
sitelerinde sik yapilan hatalardan biridir. (Research-Based Web Design & Usability
Guidelines, 2004) Bu nedenle basliklarin agiklayici olmasi ve bashigi izleyen igerikle
ilgili olmas1 gerekmektedir. Kullanilan basligin baska bir basliga ¢ok benzer olmasi
kullanim1 yavaslatacak ve kullanicinin basliklar arasindaki se¢imini zorlastiracaktir.
Dogru bagliklarin belirlenmesi i¢in kullanilabilirlik testlerinden veya farkli metodlardan

yararlanilabilinir.
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Sayfa igerisindeki 6nemli bagliklarin gorsel olarak diger basliklara gore farkli renk veya
biiylikliikte yazilmasi kullanicilarin dikkatini daha fazla ¢ekecektir. Ayrica ¢ok sayida
bashgin yer aldigi sayfalarda basliklarin karakter biiyiikliikklerinin farkli olmasi

kullanicinin sayfa hiyerarsisi hakkinda fikir edinmesini saglar.

Icerigin miimkiin oldugunca basliklara ayrilmasi, dolayisiyla basliklarin 6zellestirilmesi,

kullanicilara aradiklarini bulmalari i¢in daha fazla se¢enek sunacaktir.

3.2.2.6 Baglantilar
Baglantilar, kullanicilarin amaglarina ulagmak {izere bir sayfadan digerine ge¢mesine
olanak saglayan araglardir. Kullanicilar baglanti etiketiyle ilgili i¢cerige dogru bir sekilde

ulastirilmalidir.

Karisikliga neden olmamak icin baglant1 etiketlerinin birbirinden agik bir sekilde farkl
olmasina dikkat edilmelidir. Kullanicilar her bir baglant1 etiketine bakarak ulasacaklar
icerik hakkinda bir fikir edinebilmelidirler. Buna bagli olarak “Buraya tiklayin”
seklindeki ifadeler kullanim i¢in yararli olmayacaktir. Baglanti ismiyle, baglantiy1
kullanarak ulasilan igerik birbirine uygun olarak belirlenmelidir. Karisiklig1 onlemek
amaciyla baglant1 etiketiyle baglantinin kullanilmasi sonucu ulasilan sayfanin basliginin

ayni olmasi saglanabilir.

Sayfa igerisindeki baglantilarin altlarinin ¢izili olmasi, mavi renkte yazilmasi gibi gorsel
anlamda bir genel kullanim s6z konusudur. Bu nedenle herhangi bir baglant1 icermedigi
halde, bir baglantinin gorsel 6zelliklerini barindiran resimler veya yazilar kullaniciy1

yaniltarak zaman kaybina neden olacaktir.

Internet sitesi i¢in 6nemli goriilen igerige ulasmak amaciyla sayfa igersinde kullaniciya
birden fazla olanak saglanabilir. Farkli kullanicilar, bilgiyi bulmak i¢in farkli yollar
takip edeceklerdir. Ornegin, menii iizerinde bulunan ve sayfa i¢in 6nemli bir baglant,
farkli bir isimde sayfanin bagka bir yerinde de yer alabilir. Bdylelikle menii iizerinde

baglantiy1 farketmeyen kullanicilar, sayfa icersinde aradiklari bilgiye ulasacaklardir.
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Genel olarak metin seklindeki baglantilar kullanicilar tarafindan daha kolay bir sekilde
farkedilmektedir. Ayrica daha hizli yiiklenmekte ve kullanicilar tarafindan oncelikli
goriilmektedir. Resim seklinde hazirlanmis baglantilar, metin igerseler dahi, zaman
zaman kullanicilar tarafindan kolay bir sekilde anlagilmamaktadir. Resmin aslinda bir
baglant1 oldugunu, fareyi resmin {izerine siiriiklemesi sonucu farkederler. Bu da zaman
kaybina neden olur. Metin seklinde baglant1 kullanilmasinin bir bagka yararida, sadece
metin gosteren veya resimleri gostermeyecek sekilde ayarlanmis tarayicilarda da

baglantilarin dogru bir sekilde gosterilmesinin saglanmasidir.

Kullanicilar, sayfa i¢inde hangi bolimiin baglanti igcerdigini faresini sayfa lizerinde
dolastirarak kesfetmeye calismamalidir. Baglantilarin, sayfanin gdzle taranmasi sonucu
bulunmasi, kullanim bakimindan ¢ok daha hizli olur. Bunun i¢in bazi kullanim
standartlarma uyulmasi1 gerekmektedir. Ornegin, baglantilarin gorsel gosterimiyle ilgili
en 1yl secenek standart baglanti renklerinin kullanilmasidir. (Research-Based Web
Design & Usability Guidelines, 2004) Bu standarta gore, metin seklindeki bir
baglantinin mavi renkte olmasi baglantinin hi¢ ziyaret edilmedigini, mor renkte olmasi
ise daha once kullanici tarafindan ziyaret edildigini gostermektedir. Baglantilarin bu
sekilde renklendirilmesi, kullanictya, sayfanin hangi boliimlerini ziyaret ettigi
konusunda fikir vermektedir. Bu da kullanim hizina katki saglamaktadir. Ayni sayfayi
isaret eden birden fazla baglanti olmasi durumunda, kullanicinin aralarindan birini
secmesi ile birlikte secilen sayfaya ait tiim baglantilarin renklerinin degistiginden emin

olunmalidir.

Yapilan bir c¢aligmada (Nielsen, 2003) baglantilarin gosterimiyle ilgili kurallara

sayfalarin sadece %33 oraninda uydugu goriilmiistiir.

Kullanicilar, metin icersinde yer alan baglantilarin Oncesindeki veya sonrasindaki
climleleri 6nemsememe egilimindedirler. Bu nedenle metin icersinde kullanilan
baglanti, basli basina hedef sayfadaki icerik hakkinda bilgi vermeli, paragraf halinde

baglantinin hangi sayfayla ilgili oldugu agiklanmaya calisiimamalidir.

Meniiler, sayfada birden ¢ok baglantiy1 birarada sunan araglardir. Yapilan bir ¢alisma

(Chaparro ve dig., 2000) dogrudan tiklanabilir meniilerin, farenin iizerine geldikce
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basamak basamak acilan meniilerden %18 daha az zaman kaybina neden olduklarini

gostermistir.

Tek bir kelimeden olusan baglanti, bazen hedef sayfanin igerigi hakkinda bilgi vermek
icin yeterli olmayacaktir. Birden fazla kelimeden olusan baglant1 ise, 6zellikle 6niinde
veya sonunda baska cilimleler ile beraber kullanilmigsa, hizli okumay1 zorlastiracaktir.
En uygun secenek, baglant1 ifadesinin tek bir satir1 gegcmemesidir. Ancak bunun,
kullanicinin ekran ¢dziintirligli ve tarayici ayarlarindan dolay1 herzaman tasarlanan gibi

olmayacagi unutulmamalidir.

Sayfada yer alan bagka sitelere ait baglantilar (dis baglantilar) i¢in kullanicilara bilgi
verilmelidir. Bu sekilde kullanicilarin bagka bir siteye ait bir sayfaya gegecekleri
konusunda bilgilendirmek, dogabilecek karmasikligi onleyecektir. Bunun i¢in baglanti
ifadesinin yanina veya altina, hedef harici sayfanin tam baglanti adresi yazilabilir.
Baglanti, “Harici Baglant1”, “Dis Baglant1” gibi ifadelerle birlikte kullanilabilir veya
baglantinin bulundugu sayfadan hedef dis sayfaya gecis sirasinda goriilecek ara bir

uyar1 sayfasiyla kullanici bilgilendirilebilir.

3.2.2.7 Metin Goriiniimii
Icerigi olusturan ve boylelikle sayfa ile kullanici arasinda iletisimi saglayan en dnemli
boliim metin boliimleridir. Metinlerin gorsel diizenlemesi, okunabilirligi artirmak

amacini tasimaktadir.

Diiz arkaplan {izerine siyah renkte yazilmis metin, desenli bir arkaplana gére okuma
performansini artirmaktadir. Metin rengi ile arkaplan rengi arasindaki uygunluk okuma
hizina dogrudan etki etmektedir. Genel tercih, acik arkaplan rengi tizerine siyah renkte

yazilmis metindir.

Metin iginde yer alan tarih, saat, telefon numarasi gibi genel bir formata sahip ifadeler,
kullanicimin  bildigi formatta gosterilmelidir. Ornegin tarih formati “giin/ay/y1l”

seklindedir. Ayrica bu sekildeki ifadeler her sayfada benzer formatlarda olmalidir.
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Larson’a (2004) gore tiim metnin biiylik harfle yazilmasi, okuma hizina olumsuz yonde
etki etmektedir. Metin i¢inde yer alan climlelerin ilk harfinin biiyiik diger harflerin
kiigiik olarak yazilmasi, genel yazim kurallarina dolayisiyla okuma aligkanligimiza

uygun oldugu i¢in tercih edilmektedir.

Metinde yer alan karakterlerin boyutlari, birbirleri arasindaki bosluklar, etiketler igin
kullanilan renkler, yazi tipleri ve arkaplan herbir sayfada ayni sekilde kullanilmalidir.

Boylelikle metinler igin gorsel tutarlilik saglanmis olur.

Joseph ve dig. (2002) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, Tablo 3.2°de goriildiigii gibi,
“Tanimlar” boélimi kalin karakterlerle yazilmistir. Kullanicilarin, kalin yazilan
boliimlere, kalin yazilmayanlara gore dort kat daha uzun siire baktiklar1 goriilmiistiir.
Benzer sekilde “Degerler” boliimiintin kalin karakterlerle yazilmasi zaman kaybina
neden olmaktadir. Bu nedenle her iki boliimde de kalin karakterlere yer verilmemesi en

iyi kullanimdir.

Tablo 3.2 Ornek Metin Goriintimii

Tammlar Degerler Tanimlar Degerler
Onceki Fatura 33,84 Onceki Fatura 33,84
Onceki Odeme 32,75 Onceki Odeme 32,75

Fark 1,09 Fark 1,09
Ucret 18,89 Ucret 18,89
Toplam Fatura 19,98 Toplam Fatura 19,98
Para Cezasi 4,53 Para Cezasi 4,53
Toplam 24,51 Toplam 24,51

Yapilan calismalar kullanilan yazi tipinin okuma hizim1 etkilemedigini gostermistir.

Ancak sayfa i¢cinde farkli farkli yazi tiplerinin kullanilmas1 okuma hizin1 yavaglatabilir.

Metinlerin karater biyiiklikleri 12 puntodan kii¢iik olmasi kullanicilarin okuma
performansini énemli derecede diisiirmektedir. Sayfanin hedef kulanicis1 da g6z oniine

alinarak karakterlerin biiyiikliigii degisebilir. Ornegin, 60 yasim iizerindeki kullamcilar
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i¢in 14 punto ile yazilmis karakterler tercih edilebilir. Internet siteleri i¢in 9 puntodan
kiiciik karakterler kullanilmamalidir. Teknik bakimdan karakter biiyiikliikleri kullanilan
isletim sistemine ve tarayici ayarlarina gore degismektedir. Ornegin, Windows isletim
sisteminde ¢alisan tarayicilarda karakterler, Macintosh iizerinde calisanlara goére 1-2
punto daha biiyiik goziikmektedir. Kullanicinin tarayici ayarlarini degistirmesinden

dolay1 karakterler daha genis veya daha dar goriinebilir.

Metin igersinde yer alan bazi bolimlerin yazim Ozellikleri degistirilerek Onemli
ifadelerin 6n plana ¢ikmasi saglanmig olur. Bunun i¢in vurgulanmak istenen kisim,
kalin veya italik yazilabilir, yazi tipi ve biiyiikliigii degistirilebilir. ifadenin
vurgulanmasi amaciyla yazi tipinin degistirilmesi okuma hizini olumsuz etkileyecektir.
Ozellikle 1-2 kelimeden olusan ifadeleri vurgulamak igin yazi tipi degistirilmemelidir.
Genel olarak alti ¢izgili ifadeler baglantilar1 isaret ettigi icin vurgulama amaciyla

kelimelerin alt1 ¢izilmemelidir.

3.2.2.8 Listeler
Listeler, internet sayfalarinda sik¢a rastlanan, birbiriyle iliskili 6gelerin alt alta
siralanmasi ile olusturulmus metin gruplaridir. Bu gruplar sayfanin {izerinde olacagi gibi

acilir bir meniiniin i¢cinde de yer alabilir.

Liste elemanlar1, birbirleri arasinda siralama yapmaya uygun elemanlardan olustugu
taktirde, elemanlarin siralanarak listelenmesi kullanim performansini arttirmaktadir.

Siralamanin uygun olmadig1 durumlarda liste, alfabetik veya nlimerik olarak listelenir.

Deneyimli kullaniclar o6ncelikle listenin veya meniinlin ist siralarinda yer alan
elemanlarla ilgilenirler. Ardindan asagida kalan liste elemanlarini incelemektedirler.
Ilgili olduklar1 liste elemanmi bulduklarinda ise artik listenin devamina

bakmamaktadirlar. Bu nedenle 6nemli maddelerin listenin basinda yer almast uygundur.

Anlamli etiketler, etkili arkaplan renkleri ve kenarliklar ile liste maddeleri daha kolay

anlasilir ve goriintiilenir.
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Iyi organize edilmis listeler, liste elemanlarinin incelenmesini kolaylastirmaktadir.
Yapilan ¢alismalar, kullanicilarin dikey listeleri yatay listelere gore daha hizli
okuduklarini géstermistir. Bu nedenle, listenin hizli bir sekilde anlasilmasini saglamak

amaciyla maddelerin alt alta listelenemesi tercih edilmedir.

Listelerin basinda listeyle ilgili bir baghgin yer almasi, kullanicilara liste hakkinda fikir
saglamaktadir. Listenin ne listesi oldugu, nasil kategorize edildigi konusunda bilgi
vermektedir. Bunun yaninda liste basliklari, sayfa icersinde birden fazla listenin

bulundugu durumlarda karigikliga engel olmaktadir.

Liste elemanlar1 arasinda sik kullamilanlarin belirlenmesinin ardindan, kullanim
performansini arttirmak amaciyla, bu elemanlar iist siralarda listelenir. Listenin sik
kullanilan elemanlarmma gore siralanmasi, oOzellikle acilir meniilerin igerisindeki
listelerde sik bagvurulan bir yontemdir. Bazi listelerde, siralamanin kullanici tarafindan
yapilmasina izin verilmektedir. Bu durum ¢ogu zaman kullanim performansina olumlu
yonde etki etmektedir. Kullanim sirasinda, bilgisayarin liste elemanlarinin

pozisyonlarini otomatik olarak degistirmesi ise kullanim1 zorlastirmaktadir.

Listeyi olusturan maddeler arasinda Onem sirasinin olmadigi durumlarda, liste

2 C‘.”

elemanlarinin basma “e”, ve “P” gibi semboller tercih edilmelidir. Siralamanin
sayisal olarak yapilmasi anlam tagidiginda, liste elemanlarinin basma rakamlar

konulmalidir.

3.2.2.9 Form Kontrolleri

Kullanicinin sayfa ile etkilesemini saglayan araclara form kontrolleri adi wverilir.
Diigmeler, metin kutulari, agilan listeler, kayan listeler, onay kutular1 ve radyo
diigmeleri sik kullanilan form kontrollerine 6rnektir. (Bkz. Boliim 2.2.2) Bu araglarin

kullanim aligkanliklarina uygun sekilde ¢alismasi gerekir.

Kullanict form {izerinde hangi alanlarin zorunlu hangilerinin istege bagli oldugunu
kolay bir sekilde tespit edebilmelidir. Bunun i¢in, bir ¢ok internet sitesi, zorunlu
alanlara ait etiketlerin basina yildiz isareti (*) koyarak kullaniciya bilgi vermektedir.

Diger sekilde etiketlerin basina “Zorunlu”, “Gerekli” gibi ifadeler yazilmalidir.
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Diigme etiketleri, diigmenin kullanilmasi durumunda hangi islemin gergeklesecegi
konusunda acik bir bilgi vermelidir. Sik kullanilan etiketler, “Giincelle”, “Onayla”,
“Iptal”, “Giris”, “Ileri”, “Geri”, “Git” ve “Ara” gibi tek kelimeden olusan emir

ifadeleridir.

Veri girisini saglayan kontrollere ait etiketler, agik bir dille kullaniciya girilmesi
gereken veri hakkinda bilgiler vermelidir. Bu nedenle etiketler, agikca ve 6zlii bir
sekilde yazilmalidir. Ayrica etiketlerin kalin yazilmasi gibi baz1 gorsel degisiklikler
yapilabilir. Veri giris kontrollerinin etiketlenmsinde yeni jargonlar iiretilmemelidir.

Istege bagli ifadeler yerine sik kullamilan terimler kullanilmalidir.

Kullanic1 tarafindan veri girigi yapilmis bir kontroliin ayni sayfada veya bagka bir
sayafada tekrarlanmasi durumunda, kullanicidan ayni bilgiyi tekrar istemek yerine
onceden girdigi bilginin kullanilmasi, hem ayni alan i¢in farkli verilerin girisini
engelleyecek hem de kullanicinin ayni bilgileri tekrar yazma zorlugundan kurtaracaktir.
Tim etiketler ve iligkili bilgiler veri girisini saglayan kontrole yakin olmalidir.
Boylelikle kullanicit hangi etiketin hangi kontrolle iliskili oldugunu hizli bir sekilde

kavrayacaktir.

Kullanicilar veri girisi yaptiklari alanlarda girdilerini tek seferde gormelidirler. Her
zaman belirlenen alandan daha fazla veri girisi yapan kullanicilar olacaktir. Miimkiin
oldugunca bu kontrollerin genis tutulmasiyla kullanicinin girdigi veriyi goérmesi
saglanir. Giris yapilan kontrolle ilgili karakter sayisi sinirlamasi olmast durumunda, bu

bilgi, kontrole yakin bir noktada belirtilmelidir.

Listelenmis secenekler arasindan birinin se¢ilmesi gerektigi durumlarda, acilir meniiler
disinda, radyo diigmeleri kullanilmaktadir. Bu form kontroliinde kullanici, se¢imini,
diigmeye veya liste elemanina tiklayarak yapar. Radyo diigmeleri, kullanicinin se¢im
yapmasi i¢in listelenmis maddelerin agik olarak tek seferde goriilebilmesine olanak
sagladig i¢in, acilir meniilerden daha fazla kullanim performansi saglamaktadir. Higbir
zaman yalniz bagma bir radyo diigmesi kullanilmamalidir. En az iki radyo diigmesi,

ilgili secenek icin, aralarindan sadece birinin aktif olacagi sekilde tasarlanmalidir.
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Kullanicinin veri giris kontrollerini kullanarak herzaman dogru ve istenen girdiyi
saglayacagi diisliniilmemelidir. Olas1 hatalar1 6nceden tahmin ederek, hatali girdilerde
kullaniciya uyarida bulunulmalidir. Ornegin, tarih alanina “31 Subat” seklinde veri
giren kullanici, dogru tarih bilgisini girmesi konusunda uyarilir. Arama yapmak
amaciyla girilen verilerin hatali yazilmasi durumunda arama sonuglarinin basinda

kullanictya dogru yazim konusunda bilgi verilmelidir.

Uzun verilerin parcgalara ayrilarak kullanicidan istenmesi daha az hataya neden olur.
Ornegin telefon numaralar iilke kodu, alan kodu ve telefon numarasi seklinde gruplara
ayrilarak kullanicidan istenmelidir. Boylelikle kullanicinin girdigi veriyi kontrol etmesi

kolaylasacaktir.

Verilerin sunucuya gonderilmesi veya sayfa {izerindeki girdilerin temizlenmesi,
kopyalanmasi, sec¢ilmesi gibi islemleri gergeklestirmek iizere kullanilan kontrollere
diigme (buton) adi verilmektedir. Birden fazla diigmenin bulundugu bir grupta sik
kullanilan diigme ilk sirada yer alir. Ayn1 zamanda bu diigmenin, kullanicin klavyeden

“Giris (Enter)” tusuna basmasi durumunda da ¢alismas1 saglanir.

Kullanciya, listelenmis secenekler arasindan birden fazla secim sanst verilmek
istendiginde onay kutular1 (check box) kullanilir. Kullanicinin kutuya veya liste

elemaninin lizerine tiklayarak se¢cimini yapmasi saglanir.

Dakika, saniye, kilogram, metre gibi degerleri igceren veri girislerinde, girilen veri tiiri,
kontrole ait etikette belirtilmelidir. Bu bilgi, kullanimi hizlandiracagi gibi hatali veri

girislerini onleyecektir.

Liste kutusu i¢inden bir maddenin bulunmasi i¢in kaydirma ¢ubugu kullanilmasi zaman
kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle liste kutular1 daha biiyilik tutularak tek seferde
daha fazla elemanin goriintiilenmesi saglanmalidir. Liste kutular1 agilir meniiler ile
karsilastirildiginda, acilir meniilerin elemanlarin1 gérmek ic¢in kontrole en az bir kere
tiklanmasi1 gerektigi goz Oniinde tutularak, liste kutularinin kullanilmasinin daha fazla

performans saglayacagi soylenebilir. Bununla birlikte listenin ¢ok uzun olmasi
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durumunda liste kutular1 daha fazla yer kaplayacagindan, a¢ilir meniilerin kullanilmasi

daha uygun olacaktir.

Baz1 veriler standart bir baglangi¢ degerine sahip olabilmektedirler. Bu alanlar, yiikleme
sirasinda otomatik olarak doldurulmalidir. Boylelikle kullanicinin veri giris hizi
artacaktir. Ondeger, sik kullanilan bir segenek veya kullamcinin daha onceden
belirledigi bir deger olabilir. Ancak 6ndeger olarak baslik veya kontrole ait etiket

kullanilmaz.

Formda girilmesi zorunlu ilk alan, sayfanin yiiklemesiyle birlikte kullanima hazir
olmalidir. Boylelikle kullanici, veri girisi igin faresiyle alan1 secmek zorunda kalmadan

veri girisini yapabilir.

Bazi kullanicilar, tek tiklamanin yeterli olmasina ragmen baglantilar1 ve diigmeleri iki
kere tiklamaktadirlar. Gelistiriciler, kullanicinin kontrolleri iki kere tiklamasina engel
olamazlar ancak bazi Onlemler alarak c¢ift tiklama sonucu olusabilecek hatalari
engelleyebilirler. Bunun i¢in diigmeler ilk tiklama sonrasinda devre digi birakilmasi

uygun bir ¢oziimdiir.

Kullanic1 form iizerindeki kontroller arasinda “Tab” tusunu kullanarak sirasiyla
ilerleyebilmelidir. Boylelikle veri giriginin daha hizli yapilmasi saglanacaktir. Bununla
birlikte, veri girisi sirasinda, “Shift” tusunun miimkiin oldugunca az kullanilmasi
saglanmalidir. Ornegin dolar (8), yiizde (%) gibi ifadeler kullanicinin giris yapmasina
gerek kalmamasi amaciyla giris yapilan kontroliin yanma yazilabilir veya veriler

islenirken arka planda otomatik olarak eklenmesi saglanabilir.

3.2.2.10 Grafikler, Resimler ve Multimedya Dosyalari
Fotograflar, grafikler, animasyonlar, videolar ve ses 0geleri internet sayfalari tizerinde
sikca kullanilan 6gelerdir. Bu 0geler uygun olarak kullanildiginda sitenin degerini

Onemli Olcilide arttirmaktadir.

Resim dosyalar farkli dosya bi¢imlerinde bulunabilir. BMP (Windows Bitmap) veya

TIF (Tagged Image File Format) en sik karsilagilan grafik uzantilaridir. Tasarimcilar,
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internet sayfalar1 i¢in GIF (Grafics Interchange Format), JPEG (Joint Photographic
Experts Group) ve PNG (Portable Network Graphics) formatlarin1 daha sik tercih
etmektedirler [9].

e GIF: Bu format internet sayfast tasarimcilarimin en fazla 256 renk
kullanabilmesine izin verdiginden, diisiik ¢ozilintirliikkteki resimler i¢in idealdir
ve bu yiizden oOzellikle diigme, logo ve reklam bantlar1 gibi yonlendirme
ogelerinin sekillendirilmesi sirasinda bundan faydalanilir. GIF bigimindeki
resimleri, renk sayisini azaltma yoluna giderek, kii¢iiltmek ve yiiklenme siiresini
iyilestirmek miimkiindiir. Sinirlandirilmis renk derinligi nedeniyle internet
sayfalarinda fotograf yaymi i¢in elverissiz formatin internet tasarimcilarinin

gbziindeki en cazip yani saydamlik, birbirine gegirme ve canlandirma imkanidir.

e JPEG: Bu formattaki resimler 16,7 milyon renk derinligini destekler. Bu nedenle
bu dosya bicimi, fotograflarin ve de 256 rengin iizerindeki diger resimlerin
gosterimi i¢in mitkemmel bir uyum sergiler. JPG bigimindeki bir resim dosyasi,
sikistirma yoluyla kiiciiltiilebilir ve bu yolla internet sayfasinin yliklenme siiresi

tyilestirilebilir.

e PNG: Yiksek renk derinligine sahip resimler i¢in internet sayfalarinda
kullantma uygun bir diger grafik formati ise PNG’dir. Bitmap resimlerin
internette transferi i¢in 6zel olarak gelistirilmistir. PNG formati, saydam alanlar
da igeren yiikksek renk derinligine sahip resimler i¢in uygundur. Resim

dosyasinin sikistirilmasi kalite kayb1 yasanmadan gergeklestirilebilir.

Arkaplanda  kullanilan  resimler, {izerindeki yazilarin okunmasint  oldukca
zorlastirmaktadir. Bunun yaninda tek basia kullanilan, biiyiik ve kompleks arkaplan
resimleri sayfanin yavas yiiklenmesine neden olmaktadir. Arkaplan resimleri, ufak
resimler halinde sayfaya dosenmeli veya resmin ¢oziinlirliigii miimkiin oldugunca

azaltilmalidir.

Baz1 kullanicilar sayfa {izerindeki resmin neyi anlatmak istedigini kavrayamayabilir

veya anlamim1 hatirlamiyor olabilirler. Bu nedenle resim agiklamasi, resme yakin bir
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yerde bulunur. Ozellikle baglanti olarak kullanilan resimlerde agiklama mutlaka

bulunmalidir.

Grafikler, resimler ve multimedya dosyalar1 i¢in en Snemli problem uzun yiikleme
siireleridir. Internet hizimin artmasiyla birlikte bu konuda iyilesmeler goriilse de
kullanilan ¢ok biiyiik resim dosyalar1 baglanti performansina goére problem olmaya
devam etmektedir. Sayfalarin yiiklenmesi uzadik¢a, kullanicilarin ilgisi azalmakta ve
aragtirma yapmalar1 zorlasmaktadir. Yiikleme siirelerini kisaltmak amaciyla biiyiik
resimler pargalara ayrilarak sayfada kullanilmalidir. Resmin yiiksekligi ve genisligi

kullanim alanina gore ayarlanmali ve toplam boyutu 30.000 bayt1 gegmemelidir.

Video, animasyon ve ses gibi multimedya dosyalar1 kullanicilarin sayfaya girdikleri
andan itibaren ilgisini ¢eken internet araglaridir. Bundan dolayr bu tiir araglarin
kullanilmasinda net ve yararli bir amag olmalidir. Ozellikle, uzun yiikleme siireleri de
g6z Onilinde tutularak, kullanicinin ihtiyacina yonelik bir multimedya igerigi

tasarlanmalidir.

Kullanici, internet sayfasi iizerindeki dis baglantilar1 kullanarak veya farkinda olmadan
baska internet sitelerine gecis yapabilir. Kullanicinin bagka bir siteye gegip gegmedigini
hizli bir sekilde dogrulamasini saglamak amaciyla, her sayfada ayni yerde olmak

sartiyla, siteye ait bir logo sayfanin iist boliimlerine yerlestirilmelidir.

Kullanilan bazi resimler ve multimedya dosyalar1 sayfanin iist kismini1 oldugu gibi
kaplamakta ve kullanicinin bu 0genin altinda sayfanin devam ettiini anlamasini
engellemektedir. Sayfanin yiikleme sonrasi goriilen ilk kismina tamamen egemen bir
resme yer verilmesi gerekiyorsa baska isaret veya simgelerle sayfanin alt kistmda da

devam ettigi bilgisi kullaniciya verilmelidir.

Sayfa tiizerinde yer alan resimler sayfanin gorsel degerini Onemli bir sekilde
artirmaktadir. Bunun yaninda, icerikle ilgili olmayan resimlerin kullanilmasi veya
siisleyici grafiklere gereksizce yer verilmesi, sayfanin yiiklenme siiresini uzatacagi gibi

sayfaya bir deger katmamaktadir.
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Grafiklerin bulundugu bir sayfada, grafiklere ait sayisal veriler de grafigin iizerinde
veya yakinindaki bir noktada sunulmalidir. Baz1 grafiklerin degerleri, farenin ilgili
nokta lizerine geldigi anda gosterilmektedir. Bu kullanim da 6zellikle egri grafiklerinde

tercih edilebilir.

Sayfada kullanilan canlandirmalara ait bilgiler canlandirmanin baglamasindan 6nce
kullanictya verilmelidir. Boylelikle kullanici animasyonun igerigi hakkinda bilgi
edinmig olur. Diger ac¢idan bu agiklama, kullanicinin ne gorecegi hakkinda
canlandirmay1 izlemeden Once bir bilgi edinmesini saglar. Ayrica kullanictya durdurma,
kapatma, yeniden baglatma gibi canlandirmayr kontrol edebilecek olanaklar

saglanmalidir.

Tam boyutunun kullanilmasinin gerekli olmadigi durumlarda fotograf, kullanicinin
istediginde tamamim1i  gorebilecegi sekilde ayarlanarak daha ufak boyutta
yaymlanmalidir. Ufak resim kullanilmasi fotografi gérmeye ihtiyaci olmayan veya
gormek istemeyen kullaniclar i¢in avantaj saglamaktadir. Ayrica yiikleme siiresine
olumlu yonde katki saglar. Ufak fotograf iizerinden baglant:1 verilerek fotografin biiyiik

boyuttaki versiyonuna ulagilmasi saglanir.

3.2.3 Kullanilabilirlik Testleri

Bir internet sayfasinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi, testi yapilacak arayiiziin
belirlenen hedef kitlede belirlenen gorevlerin gerceklestirilmesinin istenmesi ve bu
stirecte kullanicidan verimlilik, etkililik ve memnuniyet degerlerinin alinmasi ile yapilir
[16]. Oncelikle hedef Kkitle, arayiizii kullanmasi beklenen kullanicilar arasindan

belirlenir.

Hedef kitle belirlendikten sonra; testi yapilacak arayiizde en ¢ok kullanilmasi beklenen
veya kullanim sikligindan bagimsiz olarak hizli ulagilmasi 6nemli olan bilgilere
ulagilmasini saglayacak gorevler belirlenir. Bu gorevlerin gerceklestirilmesi istenerek
arayiiziin kullanilmasi saglanir. Test asamasinda, kullanilacak aracglar i¢cinde kullanicinin
araylizii kullanmadan 6nceki tutumu veya bilgisi 6l¢lilmek isteniyorsa, test dncesi anketi

gorevler verilmeden once kullaniciya verilir. Ardindan kullaniciya gorevler verilmeye
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baglanir. Her gorev i¢in gorevi basarip basaramadigi, ka¢ adimda tamamladigi, yaptig
hata sayisi, siire bilgileri tutulur. Kullanicidan gorevleri gergeklestirirken,

diisiindiiklerini sesli bir sekilde ifade etmesi istenir.

Test bitiminde kullanicinin arayiiz hakkindaki memnuniyetini 6grenmek i¢in
memnuniyet anketi verilir. Biitiin bu islemler sirasinda kullanicin surat ifadesi, fare -
klavye kullanim1 ve g6z hareketleri goz izleme cihazi ile kaydedilir. Kullanilabilirlik
calismalarinda goz izleme cihazlart hem arayiiz tasarimi hem de sayfayr kullanirken

kullanicinin yonelimleri hakkinda somut istatistiksel veri saglamaktadir.

Test sirasinda kullanilan g6z izleme cihazi kullanicinin nereye, ne kadar siire ve kag
kere baktigina, anlik ve gecmis dikkatinin nerede yogunlastigina, niyetine, zihinsel
durumuna iligkin bilgi saglamaktadir. Sayisal ve gorsel sekillerde sunulan bu bilgi
sayesinde kullanicinin  arayliz ile etkilesiminin nasil olduguna dair fikir
yiiriitiilebilmektedir. Sekil 3.14°de bir siteye ait goz izleme cihazi yardimiyla goz
bebeklerinin hareketleri ve odaklanmalarini izleyerek olusturulmus odak noktalar
(hotspots) haritast gosterilmistir [16]. Mavi renkten kirmiziya dogru renk degisimi o

alana daha fazla bakildigini gostermektedir

Sekil 3.14 Kullanicilarin 6rnek bir internet sayfasina toplam bakis siireleri
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Anketler ve testler sonucunda elde edilen verilerden hareketle, asagidaki degerlendirme

parametreleri belirlenir [16]:

1. Gorevin basarip basarilamadigi

2. Gorevin kag adimda tamamlandig1

3. Bu islemler sirasinda yapilan hata sayisi

4. Gorev i¢in harcanan zaman

5. Anket sonugclari (test oncesi ve/veya test sonrasi)
6. Kullanicinin testi gergeklestirirken ifade ettigi disiinceleri, yiiz ifadesi,
klavye/fare kullanimi1

7. GOz izleme cihazi sonuglar1

8. Odaklanma say1lar1

9. Odaklanma stireleri

10. Izlenen Yol (Scanpath)

11. Tk odaklanma noktas1

12. Dikkat ¢eken alanlar

Kullanilabilirlik testi sonucunda, test asamasinda elde edilen biitiin veriler
degerlendirilerek arayiiziin sorunlu yerleri tespit edilir ve sorunun ¢6ziimiine yonelik
Oneriler sunulur. Ayrica arayiiziin dikkat c¢eken alanlar, testler sonucu ortaya

¢ikacagindan, onemli bilgilerin bu alanlara yerlestirilmesi saglanabilir.

Bu ¢alismalar sayesinde, arayiizlerin tasarim asamasinda, tasarim siireci icerisinde veya
sonrasinda kullanicinin arayiize yaklasimini, kullaniminin nasil oldugunu ve ne tiir
sorunlarla karsilasildigi hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda
tasarimlarin gelistirilmesi ve degistirilmesi saglanarak kullanicilarin daha az hata

yaparak, daha kisa siirede ve daha az zorlanarak arayiizii kullanmalar1 hedeflenmektedir.
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4 BULGULAR

Incelemeye alman 10 iiniversitenin ana sayfas1 HERA erisilebilirlik test araciyla

2

degerlendirmeye alinmistir. Bunun {izerine olusan 6zet tablolarda “Basarisiz” olarak
belirtilen sayilar, erisilebilirlik acisindan hatali kullanimlar1 géstermektedir. “Basarisiz”
sonuclar her {iniversite i¢in ayri ayri incelenmistir ve asagida yer alan bdliimlerde

ayrintilari ile agiklanmigtir.

4.1 ANADOLU UNIiVERSITESI

Anadolu Universitesi’nin ana sayfast HERA erisilebilirlik test araciyla degerlendirmeye

alindiginda ortaya ¢ikan 6zet sonug Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1 Anadolu Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglari

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Igerilmiyor
Edilmeli

1 8 1 3 5

2 17 1 9 2

3 13 - 4 2

Birinci 6ncelik derecesine gore;

Ana sayfa ilizerinde yer alan 14 resim icin alternatif metin kullanilmistir. Ancak 13
resim i¢in “<alt>" veya “<longdesc>" etiketlerinden yararlanilmamistir. Dolayisiyla bu
resimler ig¢in alternatif bir metin bulunmamaktadir. Bu durum, birinci Oncelik

derecesindeki ilk hataya neden olmaktadir.
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Script uygulamalar1 kullanicinin kendi istegiyle veya tarayici kaynakli olarak devre dis1
birakilmis olabilir. Bu gibi durumlar g6z Oniine alinarak alternatif erisilebilir sayfalar
hazirlanmalidir.  Anadolu Universitesi’nin ana sayfasinda yer alan javascript
uygulamalari i¢in bu durumun dikkate alinmamasi nedeniyle ikinci hata olugsmaktadir.
Programlanabilir kiigiik uygulamalar dogrudan erisilebilir olmali veya yardimci
teknolojilerle uyumlu bir sekilde calismasi saglanmalidir. Incelenen sayfada menii,
imle¢ basliklar iizerine geldik¢e acilmaktadir. Farenin kullanimina bagimli olan bu

durum erisilebilirlik agisindan uygun goriilmemektedir.

ikinci 6ncelik derecesine gore;

Gorsel 6gelerin sayfa igersine yerlesimi ve zelliklerini belirtmek i¢in stil dosyalarindan
yararlanilmalidir. Anadolu Universitesi'ne ait ana sayfada, sayfa bilesenlerinin yerlesimi
ve gorsel Ozellikleri i¢in stil dosyalar1 kullanilmistir. Ancak bazi 6geler icin 6zel stiller

atanmis ve bu durum ikinci 6ncelik derecesindeki ilk hataya neden olmustur.

Tablo ve tablo hiicrelerine ait yilikseklik — genislik degerleri igin bagil oOlgiiler
kullanilmalidir. Bu degerler stil dosyalar1 yardimiyla sayfa bilesenlerine atanmalidir.
Sayfa igerisindeki basliklar i¢in “header (h1-h6)” etiketinden yararlanilmalhidir. Bu
sekilde kullanilan bagliklar, icerigin tanimlanmasinda, bir¢ok erisilebilirlik araci igin
onemli rol oynamaktadir. Ana sayfada baglik etiketlerinin kullanilmamas1 {igiincii

hataya neden olmustur.

Sayfada kullanilan menii basliklar1 {izerinde imleg¢ bir siire durdugunda, alt meniiler
acilmaktadir. Ancak, erisilebilirlik kriterlerine gore, programlanabilir uygulamalar, tim
bilgisayar giris birimleriyle uyumlu caligmalidir. Meniiniin sadece fare yardimiyla

kontrol edilebiliyor olmasi bu sayfa i¢in hataya neden olmaktadir.

Kullanilan form kontrolii ile bu form kontroliine ait tanimlayici etiket birbiriyle uyumlu
olacak sekilde sayfa icerisinde konumlandirilmahidir. Etiketin hangi kontrole bagl
oldugunu belirtmek i¢in “for” 6zelliginden yararlamlabilir. Anadolu Universitesi’nin
ana sayfasinda, bir kontrole ait tanimlayici etiket bulunmamaktadir. Sekil 4.1°de etikete

sahip olmayan “Hizl1 Erisim” se¢im kutusu gosterilmistir.
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2 zselect name="hizli_erisim" onchange="ssyFafic(this.options[this, sslectedIndex]. valus);">

L/ Anadolu Universitesi g I

Sekil 4.1 Anadolu Universitesi Ana sayfasinda yer alan hizli se¢im kutusu

Sayfa bilesenlerine ait 6zelliklerin 31 tanesi artik kullanilmamaktadir ve bu nedenle

giincel tarayicilarla uyum problemleri yagsanabilmektedir.

Ana sayfada paragraf veya listelere ait herhangi bir bashik bulunmamasi igerigin
anlasilmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle icerigi barindiran genis bloklar, baglik ve
diger gruplandirict Ozellikler yardimiyla, kontrol edilmesi daha kolay bdliimlere

ayrilmalidir.

Uciincii oncelik derecesine gore;

Ucgiincii 6ncelik derecesindeki ilk hata, resmin belli boliimleri igin verilen baglantilarin

metin alternatiflerinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

Dokiimanin 6ncelikli dilinin belirtilmemis olmasi ikinci hataya neden olmaktadir.

Anadolu Universitesi ana sayfasinda higbir kontrole klavye {izerinden erisimi
saglayacak kisayol atanmamustir. Kullanilan baglantilar arasinda baglanti igermeyen
karakterlerin kullanilmamas1 ise lgiincii Oncelik derecesindeki son hataya neden

olmaktadir.

4.2 SELCUK UNIVERSITESI

Selcuk Universitesi ana sayfasi, az igerige sahip olmasindan dolay1, erisilebilirlik
bakimindan karsilasilan hata sayis1 diisiiktiir. HERA erisilebilirlik test arac1 yardimiyla

Selcuk Universitesi ana sayfas1 incelenmis ve sonuglar Tablo 4.2°de gosterilmistir.
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Tablo 4.2 Selguk Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglar

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Igerilmiyor
Edilmeli

1 8 - 2 7

2 18 1 6 4

3 13 - 2 4

Birinci 6ncelik derecesine gore;

Birinci 6ncelik derecesindeki ilk hata, resimlere ait “alternatif metin” 6zelliinin
kullanilmamasindan, ikinci hata ise, sayfa igerisindeki programlanabilir uygulamalarin

dogrudan ulagilabilir olmamasindan kaynaklanmaktadir.

ikinci 6ncelik derecesine gore;

Stil  dokiimanlarinin  kullanilmamas1 ikinci Oncelik deresindeki ilk hataya neden
olmaktadir. Selguk Universitesi ana sayfasindaki bilesenlerin gorsel dzellikleri HTML

etiketleri yardimiyla saglanmaya ¢alisilmistir.

Tablo ve tablo hiicrelerine ait ylikseklik — genislik degerleri i¢in bagil oOlgiiler
kullanilmalidir. Bu degerler, stil dosyalar1 yardimiyla sayfa bilesenlerine atanmalidir.

Sayfa igerisindeki basliklar icin “header (h1-h6)” etiketinden yararlanilmalidir.

Ana sayfada donanima bagl olarak calisan scriptler kullanilmistir. Bu uygulamalarin
hem fare hemde klavye ile dogrudan erisilebilir olmas1 saglanmaldir. ikinci 6ncelik
derecesindeki son hata, giinlimiizde kullanilmayan HTML etiketlerinin sayfada yer

almasindan kaynaklanmaktadir.
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Uciincii 6ncelik derecesine gore;

Selcuk Universitesinin ana sayfasinda, éncelikli dilin kod igerisinde belirtilmemesi ve
kullanilan kontrollere ait klavye kisa yollarinin atanmamas: {giincii Oncelik

derecesindeki hatalar olarak goriilmektedir.

4.3 ISTANBUL UNIVERSITESI

HERA erisilebilirlik 6l¢iim araci yardimiyla Istanbul Universitesi ana sayfasi

incelenmis ve denetim noktalarina gore ayrilmis 6zet sonuglar Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3 Istanbul Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonugclart

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Igerilmiyor
Edilmeli

1 12 1 1 3

2 17 1 10 1

3 13 1 4 1

Birinci oncelik derecesine gore;

Birinci Oncelik derecesine gore bir basarisiz sonug¢ goriilmektedir. Bu hata sayfa
icerisinde  kullanilan resimler i¢in alternatif metinlerin kullanilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Kullanilan 18 resimde “<alt>” etiketi bulunmamaktadir. Buna
karsin 4 resimde bu etikete yer verilmistir. Sekilde pembe renkte gosterilen alanlarda

yer alan resimler, alternatif metin igermemektedir.
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Sekil 4.2 Istanbul Universitesi Ana sayfasi

IKkinci oncelik derecesine gore;

Ikinci oncelik derecesine gore incelendiginde, sayfada, 10 hatanin oldugu
goriilmektedir. ilk hata dokiimanmn dilbilgisi kurallarma uygun olarak
hazirlanmamasindan kaynaklanmaktadir. Hatanin diizeltilmesi i¢in Oncelikle “Belge
Tipi Deklarasyonu (DocType)” tanimlanmalidir. Belge tipi deklarasyonu, bir internet

belgesinin standart tipini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

Sayfa ilizerinde yer alan resim ve metinlere ait “<b>”, “<center>”, “<color>",
“<bgcolor>" gibi igerigin hizalanmas1 ve sunumu hakkinda bilgiler iceren etiketlerin
kullamilmamasindan dolay1 ikinci hata olusmaktadir. Ornedin resim icin <right>,
<center> ve <left> gibi bir hizalama etiketinin kullanilmadigi durumlarda resim,
standart olarak sol tarafa hizali bir sekilde gosterilecektir. Ancak erisilebilirlik
kurallarina uygun bir kod olusturmak i¢in resmin sola dayali bir sekilde gosterilmesi

gerektigini, resme ait kod i¢inde belirtilmesi gerekmektedir.

Ugiincii hata, kullanilan tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri icin
bagil yerine mutlak Olciilerin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Dordiince hata
baslik etiketleriyle ilgili olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dokiiman yapisini olustururken
baslik elemanlari, kurallara uygun olarak kullanilmalidir. Bunun i¢in <h1>, <h2> gibi

baslik etiketlerinden yararlanilmalidir.
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Scriptler ve uygulamalar hem fare hem de klavye ile kontrol edilebilir olmalidir.
Istanbul Universitesi ana sayfasinda yer alan kayan yazi sadece fare ile kontrol
edilebilmekte bu da erisilebilirlik ile ilgili besinci hataya neden olmaktadir. Altinci hata,
yine kullanilan scriptler ve uygulamalar i¢in cihaza bagimli olay isleyiciler yerine

mantiksal olay isleyicilerinin kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir.

Sayfa igerisinde kullanilan form elemanlarmma ait etiketler, dogru bir sekilde
yerlestirilmelidir. Etiketler metin girisini saglayan kontroller i¢in, kontroliin solunda ve
aynmi hizada yer almalidir. Onay kutular1 ve ¢oklu se¢cim kutularinin ise saginda yer
almalidirlar. Ana sayfa icinde kullanilan bazi kontroller i¢in etiketlerin kullanilmadigi

tespit edilmis ve bu durum test sonuclarinda yedinci hata olarak goriilmektedir.

Miimkiin oldugu ve hedeflenen ise uygun oldugu siirece W3C teknolojileri en giincel
siiriimleri ile kullanilmahdir. Istanbul Universitesi ana sayfasinda belge tipi
deklarasyonun yapilmamasindan dolayr hangi W3C standardinin kullanildig: tespit

edilememis ve bu da sekizinci basarisiz sonug olarak yansimistir.

Ikinci 6ncelik derecesine gore test sonucu basarisiz olan dokuzuncu hata, W3C
teknolojilerinin kullanim dist kalmis ozelliklerinin kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Sayfa tizerinde 50 HTML etiketi, giincel W3C teknolojisi goz

Oniine alindiginda artik kullanilmayan 6zelliklerdir.

Etiketler, ilgili form elemanlar1 ile iliskilendirilmelidir. Bunun icin “for” etiketi
kullanilir ve etiketle iliskili form kontroliiniin “id” degeri bu etikete atanir. Istanbul
Universitesi ana sayfasinda bu 6zellige dikkat edilmis ancak bazi form kontrollerinde

kullanilmamustir. Bu da onuncu basarisiz sonug olarak degerlendirilmistir.
Uciincii oncelik derecesine gore;
Ugiincii 6ncelik derecesine gore Istanbul Universitesi ana sayfasinda dért hata oldugu

goriilmektedir. Bunlardan ilki, istemci tarafinda yer alan resim haritalarinda, her aktif

bdlge i¢in alternatif bir metin baglantisina yer verilmemesinden kaynaklanmaktadir.
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Dokiimanin dogal dilinin belirtilmemis olmas1 ikinci basarisiz sonu¢ olarak
goriilmektedir. Bu hatanin giderilmesi i¢in HTML etiketine “lang” 6zelligi eklenerek dil
belirtilmelidir. Bu 6zellik ile ilgili 6rnek kullanim Sekil 4.3°de gosterilmistir. Burada
“<HTML lang="it">" ifadesiyle sayfa iceriginin Italyanca oldugu belirtilmistir.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN™ "http:/ wmmr.wi. org/TR/xhtnll /DTD/xhtwll-transitional.ded™>
<html lang="it" xmlns="http://wmmr.w3.org/1999/xhtnl">

<head=

<meta http-equiv="Content-Type™ content="text/html; charset=utf-§" /=

<titlexCappuccine</title>

</head-

<hodys

<P>Volete sapere l'origine della parola cappuccino,
il popolare caffelatte all'italiana?< /P>

</body>

</html>

Sekil 4.3 Ornek Kod Parcasi

Onemli baglantilar, form kontrolleri ve form kontrol gruplari igin klavye kisa yol tuslar
tanimlanmalidir. Ancak Istanbul Universitesi ana sayfasinda bu ézellik kullanilmamis

ve liclincli basarisiz test sonucu olarak degerlendirilmistir.

Ucgiincii dncelik derecesine gore incelendiginde goriilen son hata, bitisik baglantilar
arasinda bosluk karakterleri ile ¢evrelenmis basilabilir karakterlerin kullanilmamasindan

kaynaklanmaktadir. Dogrudan baglantilar bitistirilmemelidir.

4.4 GAZI UNIVERSITESI

Gazi Universitesi’ne ait ana sayfa HERA erisilebilirlik test arac1 yardimiyla incelemeye

alinmis ve sonuclar Tablo 4.4’de gdsterilmistir.

Tablo 4.4 Gazi Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglari

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Icerilmiyor
Edilmeli

1 9 1 2 5

2 16 1 10 2

3 13 - 5 1
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Birinci oncelik derecesine gore;

Birinci 6ncelik derecesinde gosterilen ilk basarisiz sonug , ana sayfada yer alan 39 resim
icin alternatif metin Ozelliginin kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Sayfa
igerisinde bagka bolimlere baglant1 saglamak {izere kullanilan resimler i¢in alternatif
metinler kullanilmis ancak menii lizerinde veya liste baslarindaki resimler i¢in alternatif
metinleri saglayan <alt> etiketinden yararlamlmamistir. Ornek olarak listeler igin

kullanilan kod bdliimii Sekil 4.4’de gosterilmistir.

¥ <img src="images/index_orangearrow.jpg" width="21" height="19" />

<a href="duyuru.php?process—showino=1502" title="0kan Murat Gztirk Konseri'>(Okar Murat Oztirk Konsericra>

<br =

¥ <img src="images/index_orangearrow.jpg" width="21" height="19" />

<a href="duyuru.php?process=showtno=1501" title="2010 ¥y1y DPT Proje Gadrysy'>-010 ¥yly DFPT Froje Cadrysy<fa-
<hr fr

¥ <img src="images/index_orangearrow.jpg" width="21" height="19" />

<a href="duyuru.php?process=showtno=1500" title="G.U.M.E.F. Moda Kulibii ADVI. TETK Soylebi ve Defilesi'>( (/.M. 5 F. Mada
Ealibo ADYE b1k Sdylebi ve Defllesi<fa>

<hr §fr

X <img src="images/index_orangearrow.jpg" width="21" height="19" />

<a href="duyuru.php?process=showkno=1499" title="Dijital ¥maj Sergisi'>Dijital ViImaj Sergisi<fas

Sekil 4.4 Gazi Universitesi Ana Sayfasindan bir kod boliimii

Liste baslarinda yer alan turuncu ok isareti i¢in “index orrangearrow.jpg” resim
dosyasmin kullanildigi goriilmektedir. Bu resim dosyalar1 icin alternatif metin “*”

seklinde olabilir. Buna goére dogru yazim sekli;

<img src="images/index orangearrow.jpg” alt=""*" width="21" height="19" />
bi¢imindedir.

Ikinci hata, sayfa igerisindeki programlanabilir uygulamalarin dogrudan ulasilabilir

olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kullanilan kod pargalar1 donanima bagimli olarak

calismaktadir.
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ikinci 6ncelik derecesine gore;

Gazi Universitesi ana sayfasinda ikinci oncelik derecesindeki ilk problem, stil
dosyasindaki hatali kodlardan meydana gelmektedir. Bunun yaninda, sayfa
bilesenlerinin gorsel ozelliklerinin ayarlanmasi igin stil dosyasi1 kullanilmig olsada bazi
bilesenlerin gorsel oOzellikleri salt HTML kodlar1 ile saglanmistir. Tablo ve tablo
hiicrelerine ait ylikseklik — genislik degerleri i¢in mutlak Sl¢iilerin kullanilmasi ve sayfa
icerisindeki basliklar i¢in “header (h1-h6)” etiketinden yararlanilmamasi diger basarisiz

sonugclardir.

Farenin bir kontroliin {izerine gelmesi ile tetiklenen olaylar, benzer sekilde klavye
yardimiyla da calistirllmalidir. Bunun igin, tetiklenecek kodlar "onfocus", "onblur",

"onselect" gibi olaylarin altinda ¢aligmalidir.

Gazi Universitesi ana sayfasmnda kullanilan dort form kontroliine ait etiket
bulunmamaktadir. Bu kontroller icin birer etiket belirlenmeli ve bu etiketler “for”

ozelligi yardimiyla kontrollerle iligskilendirilmelidir.

Ana sayfa iizerinde bilesenlere ait gilinlimiizde artik kullanilmayan 71 Oznitelikten
faydalanilmistir. Ikinci 6ncelik derecesine gore son basarisiz sonug ise paragraf veya
listelere ait herhangi bir baslik kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum,

sayfa icerisinde anlagilmasi gii¢ biiyiik bloklarin olusmasina neden olmaktadir.

Uciincii oncelik derecesine gore;

Ucgiincii dncelik derecesinde goriilen bes hatali kullanimin ilki, resim haritalarinda her
aktif bolge i¢in alternatif bir metin baglantisinin saglanmamasindan kaynaklanmaktadir.
Gazi Universitesi ana sayfasinda iki resim haritass ve 11 <area> elementi
bulunmaktadir. 11 baglant1 saglayan resim alani i¢in alternatif bir metin baglantisi

kullanilmamustir.

Gazi Universitesi ana sayfasi i¢in kullanilan birincil dil, HTML dokiimani icinde

belirtilmelidir. Onemli baglantilar i¢in klavye kisayollar1 olusturulmalidir.
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Erisilebilirlik konusunda kullanilan bazi yardimer araglar, metin kutularina varsayilan
degerlerin atanmasini gerektirmektedir. Gazi Universitesi ana sayfasinda bu 6zelligin
kullanilmamasi tigiincii 6ncelik derecesindeki dordiincii uyariya neden olmaktadir.

Son uyari ise baglantilar ile ilgilidir. Bitisik baglantilar arasinda bosluk karakterleri ile
cevrelenmis  basilabilir  karakterler  kullanilmalidir.  Dogrudan  baglantilar

bitistirilmemelidir.

4.5 KOCAELI UNIVERSITESI

Kocaeli Universitesi ana sayfas1 HERA erisilebilirlik test aractyla incelenmis ve Tablo

4.5’de 6zetlenmis sonuca ulasilmistir.

Tablo 4.5 Kocaeli Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglart

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Icerilmiyor
Edilmeli

1 9 1 2 5

2 16 1 10 2

3 13 1 3 2

Birinci 6ncelik derecesine gore;

Birinci dncelik derecesine gore gosterilen ilk hata, ana sayfada kullanilan resimler
icin alternatif metinlerin belirtilmemesinden kaynaklanmaktadir. Ana sayfadaki
ment, fare yardimiyla kontrol edilebilmekte ancak klavye ile erisilememektedir.
Donanima bagli olaylarin hem fare hemde klavye yardimiyla kontrol altinda olmasi
erisilebilirlik acisindan birinci dereceden o6nemlidir. Bu durumun sayfada

saglanmamasi ikinci hatay1 ortaya ¢ikarmistur.
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ikinci 6ncelik derecesine gore;

Kocaeli Universitesi ana sayfasinda, erisilebilirlik kurallarina gore, ikinci 6ncelik
derecesinde ¢ok sayida hata goze carpmaktadir. Oncelikle HTML dékiimaninin tipi
tanimlanmaldir. Ornek olarak, XHTML dokiimanin tipinin tanimlanmasi Sekil

4.5’de gosterilmistir.

<!DOCTYPE htwml PUBLIC "-//W3C//DTD EHTHML 1.0 Strict//ENT
"http://www. w3 org/ TR/ xhtmll/DTD/ xhtmll-strict.dcd™>

<html ®xmwlns="http://www. w3 . org/ 1999/ xhtml™ lang="en"™ xml:lang="en":>
<head:>

<title>Title</titlex
</ head:>

<hody>
V== ... hody of docuwment ... —-—>
</hody>

</htmlx>

Sekil 4.5 Dokiiman Tipi Tanimi1

Ana sayfada yer alan bilesenlerin sayfa igerisindeki konumu ve diger 6zelliklerinin
ayarlanmasi icin stil dosyalarindan yararlanilmamistir. Tiim bilesenler HTML kodlar1
yardimiyla kontrol edilmeye calisilmistir. Bu durum ikinci oncelik derecesinde hataya
neden olmaktadir. Tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri i¢in
mutlak oOlgiilerin kullanilmasi ve sayfa igerisindeki bagliklar i¢in “header (h1-h6)”

etiketinden yararlanilmamasi ise diger basarisiz sonuglardir.

Scriptler ve uygulamalar icin cihaza bagimli olay isleyiciler yerine mantiksal olay
isleyicilerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu durumla ilgili olarak Kocaeli Universitesi
ana sayfasinda hata ile karsilasilmistir.

Ana sayfada yer alan iki form kontroliine ait tanimlayici etiket bulunmamasi ve belge
tipi deklarasyonunun yapilmamis olmasi ikinci oncelik derecesindeki diger hatalardir.
Son hata ise artik kullanilmamasi gerekli HTML kodlarmin kullanilmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Uciincii 6ncelik derecesine gore;

Kocaeli Universitesi ana sayfasi igin {iciincii oncelik derecesinde {i¢ hata tespit
edilmistir. Bu hatalarin ilki resim haritalar1 i¢in alternatif metin baglantilara yer
verilmemesinden kaynaklanmaktadir. Ikinci hata sayfanin ana dilinin kod iginde
belirtilmemesinden, son hata ise, Onemli baglantilar i¢in klavye kisayollarinin

atanmamasindan kaynaklanmaktadir.

4.6 MARMARA UNIVERSITESI

HERA erisilebilirlik test araciyla yapilan inceleme sonucunda en az hata ile Marmara
Universitesi’'nin ana sayfasinda karsilasilmigtir. Sayfanimn erisilebilirliginin saglanmasi
icin yonergelere uyulmus ve gerekli ¢aligmalar yapilmistir. Test sonucu, 6zet olarak,

Tablo 4.6'da goriilmektedir.

Tablo 4.6 Marmara Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglari

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Icerilmiyor
Edilmeli

1 7 - 1 9

2 16 4 4 5

3 11 2 2 4

Birinci oncelik derecesine gore;

Test sonuglarina gore, birinci oncelik derecesinde tek hata bulunmaktadir. Sayfada yer
alan bir baglantinin adresi JavaScript uygulamasi olarak tanimlanmistir. Bu durumda,
betiklerin, uygulama pargaciklarmin ya da diger programlanabilir nesnelerin
desteklenmemesi ya da kapatilmast durumunda da, sayfanin kullanilabilir olmasi

saglanmalidir.
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ikinci 6ncelik derecesine gore;

Ikinci dncelik derecesinde ilk hata stil dékiimanindan kaynaklanmalidir. Sayfaya ait stil
dokiimant W3C’nin “CSS Onay Servisi” yardimiyla taranmasi ve belirtilen hatalarin
diizeltilmesi gerekmektedir. Tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri

i¢in mutlak Olgiilerin kullanilmasi ikinci hata olarak belirtilmektedir.

Bir form elemanlarina ait tanimlayici etiket belirtilmemistir. Etiketler, metin kutularinin
solunda veya bir {ist satirinda bulunmalidir. Ayn1 zamanda “for” 6zelligi ile ilgili form

kontroliiniin “id” bilgisiyle eslesmelidir.

Uciincii oncelik derecesine gore;

Marmara Universitesi ana sayfasinda iigiincii dncelik derecesine gore ilk uyar1 énemli
baglantilar i¢in klavye kisayol tusunun atanmamasindan kaynaklanmaktadir. Son hata
ise bitisik baglantilar arasinda bosluk karakterleri ile c¢evrelenmis basilabilir

karakterlerin kullanilmasiyla ¢éztimlenebilir.

47 EGE UNIVERSITESI

Ege Universitesi ana sayfast HERA erisilebilirlik test araciyla test edilmis ve birinci
oncelik derecesine gore 2, ikinci dncelik derecesine gore ise 12 hata ile karsilagiimistir.

Test sonucuna gore elde edilen bilgiler Tablo 4.7°de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 4.7 Ege Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglart

Oncelik Manuel Basaril Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Icerilmiyor
Edilmeli

1 9 1 2 5

2 14 1 12 2

3 13 1 4 1
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Birinci oncelik derecesine gore;

Hemen hemen incelenen {iniversite ana sayfasinin tiimiinde karsilasilan, resim
baglantilar1 igin alternatif metin kullanilmamasi sorunuyla, Ege Universitesi ana
sayfasinda da karsilagilmistir. Ana sayfada sadece bir baglanti resmi igin alternatif metin

kullanilirken 60 resim i¢in alternatif bir metin belirtilmemistir.

Uygulama pargaciklarinin ya da diger programlanabilir nesnelerin desteklenmemesi ya
da kapatilmasi durumunda da, sayfanin kullanilabilir olmasi saglanmalidir. Bu duruma
uymadig1 tespit edilen durum birinci Oncelik derecesindeki ikinci hata olarak

goriilmektedir.

Ikinci oncelik derecesine gore;

Ege Universitesi ana sayfasinda ikinci oncelik derecesine gore stil dosyalarindaki
hatalar ortaya ¢ikmaktadir. Stil dosyasinda bazi kod hatalar1 goriilmektedir. Ayrica
sayfa icerisindeki bazi bilesenlerin sayfa i¢indeki konumlar1 ve gosrsel ozellikleri stil
dosyalar1 yerine HTML kodlar1 yardimiyla kontrol edilmeye ¢alisilmistir. Tiim gorsel
bilesenler ic¢in stil dosyasindan yararlanmak hem kod kontrolii hemde tutarlilik

bakimindan 6nemlidir.

Tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri i¢in mutlak Olctilerin
kullanilmast ve sayfa icerisindeki basliklar icin “header (hl-h6)” etiketinden
yararlanilmamasi ise ikinci 0ncelik derecesinde karsilasilan diger basarisiz sonuglardir.

Gergeklesmesi donanima (fare, klavye) bagl olaylara yer verilmesi ve bu olaylarin
sadece fare i¢in kullanilabilir olmasi ikinci Oncelik derecesi i¢in hataya neden

olmaktadir.

Erisilebilirlik kriterlerine gore sayfa duragan olmali, kayan veya yanip sonen metin ve
resimlere yer verilmemelidir. Ege Universitesi ana sayfasinda yukaridan asagiya kayan

yazinin bulunmasi bu nedenle hata olarak goriilmektedir.
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Bir form kontroliine ait etiketin bulunmamas1 ve artik kullanilmayan HTML kodlarinin
kullanilmis olmasi ikinci oncelik derecesindeki diger hatalardir. Miimkiin oldugu ve
hedeflenen ise uygun oldugu siirece W3C teknolojileri en giincel siiriimleri ile

kullanilmalidir.

Ege Universitesi ana sayfas1 i¢in ikinci 6ncelik derecesinde goriilen son hata, paragraf
ve liste basliklarinin kullanilmamasi sonucu ortaya ¢ikan genis bilgi bloklaridir. Genis

bilgi bloklar1 icerigin anlasilmasini zorlagtirmaktadir.

Uciincii 6ncelik derecesine gore;

Uciincii oncelik derecesinde dort hata ile karsilasilmistir. Bu hatalar, incelenen diger

tiniversiterde karsilasilan hatalarla hemen hemen aynidir.

Ik hata, resim haritalarina ait alternatif metin baglantilarmnin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ikinci hata sayfamin ana dilinin kod iginde belirtilmemesinden,
ticiincli hata, Onemli baglantilar icin klavye kisayollarinin belirtilmemesinden
olusmaktadir. Son eksiklik ise metin kutularina varsayilan degerlerin atanmamasindan
kaynaklanmaktadir.  Varsayilan degerlerin  atanmasi,  6zellikle, erisilebilirlik

konusundaki yardimecr araglar i¢in dnemlidir.

4.8 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

Dokuz Eyliil Universitesi ana sayfast HERA erisilebilirlik test araciyla incelenmis ve

ulagilan sonuglar ile ilgili 6zet bilgiler tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8 Dokuz Eyliil Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglari

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Igerilmiyor
Edilmeli

1 9 1 1 6

2 16 3 8 2

3 13 1 3 2

Birinci 6ncelik derecesine gore;

Ana sayfada birinci 6ncelik derecesinde goriilen tek basarisiz sonug¢ resim baglantilar
icin alternatif metinlerin kullanilmamasindan ulusmaktadir. 21 resim igin alternatif

metin kullanilmigken, 10 resim i¢in bu 6zellikten yararlanilmamustir.

ikinci 6ncelik derecesine gore;

Ikinci oncelik derecesindeki ilk hata, kullanilan stil dosyasina ait kod hatalarindan
meydan gelmektedir. Ikinci hata ise stil dosyasmin bulunmasina ragmen bilesenlerin
yerlesim ve goriinlim ozellikleri i¢in HTML etiketlerinden yararlanilmasidir.

Tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri i¢in mutlak olgiiler
kullanilmistir. Bunun yerine degerler “%” ile ifade edilmelidir. Sayfa icerisindeki
basliklar i¢in “header (hl-h6)” etiketinden yararlanilmamasi ise ikinci Oncelik

derecesinde karsilasilan diger basarisiz sonugtur.

Form kontrollerine ait etiketin bulunmamasi ikinci 6ncelik derecesindeki besinci hataya
neden olmustur. Kontroller i¢in bilgi verici etiketlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu
etiketler ilgili form kontroliiyle uyumlu bir sekilde konumlandirilmalidir. Ornek olarak,
Sekil 4.6 ve Sekil 4.7°de gosterildigi gibi kontrolden hemen sonra veya her satira bir
etiket bir kontrol gelecek sekilde yerlestirilebilir. Buna karsilik Sekil 4.8’de gosterildigi

gibi bir yerlesim karisikliga neden olacaktir.
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Incelenen ana sayfada belge tipi deklarasyonu yapilmamustir. Internet belgesinin
standart tipini belirlemek i¢in belge tipi deklarasyonu, HTML doékiimaninin baginda
yapilmalidir. Dokuz Eyliil Universitesi ana sayfasinda, ikinci dncelik derecesine gore
karsilagilan  son hata ise gilinlimiizde kullanilmayan HTML etiketlerinin

kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

Ugiincii oncelik derecesine gore;

Uciincii dncelik derecesinde goriilen ilk basarisiz sonug, dokiimanin ana dilinin
belirtilmemesinden kaynaklanmaktadir. ikinci hata, énemli baglantilar icin klavye
kisayollariin belirlenmesiyle asilabilir. Son basarisiz sonug¢ ise, metin kutulari igin

varsayilan degerler atanmamasindan ortaya ¢ikmaktadir.

49 ANKARA UNIVERSITESI

Ankara Universitesi ana sayfass HERA erisilebilrilik test araci yardimiyla test
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar diger iiniversitelere ait test sonuglar1 ile benzerlikler

gostermektedir. Ozet bilgiler Tablo 4.9°da gésterilmistir.
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Tablo 4.9 Ankara Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglar

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Igerilmiyor
Edilmeli

1 9 - 2 6

2 17 1 9 2

3 13 - 4 2

Birinci 6ncelik derecesine gore;

Ana sayfada yer alan resimler i¢in alternatif metinlerin kullanilmamasindan dolayi,
birinci Oncelik derecesindeki ilk hata ile karsilasilmaktadir. Hata daha detayh
incelendiginde, haber basliklarinin basinda kullanilan “ok™ isaretli resimlerde <alt>
etiketinin kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu resimler i¢in alternatif metin “*” olarak
ayarlanabilir. Bunun yaninda, test sonucunda basarili olarak gecen bazi resimlerin
sadece <alt> etiketini tanimladig1 ancak herhangi bir deger atanmadig1 goriilmektedir.

Sekil 4.9’da, bu duruma 6rnek olarak, bir resim ve ilgili kod boliimi gdsterilmektedir.
2 <img src="imagesmail.jp0" slt="" width="15¢6" height="66" /=

@ e-posta

o

Sekil 4.9 Kullanilan resim bilesenine ait kod pargasi

Ankara Universitesi ana sayfasindaki ikinci basarisiz sonug ise, kullamlan kiiciik

uygulamalara ait olaylarin tetiklenmesinin bilgisayar donanimina bagli olmasidir.
ikinci 6ncelik derecesine gore;

Ikinci 6ncelik derecesinde goriilen ilk hata, bilesenlerin yerlesim ve gorsel 6zellikleri
icin stil dosyast yaninda HTML etiketlerinden de yararlanilmasidir. Stil dosyalari,
tasarimi ve icerigi birbirinden ayirarak sayfanin, platformdan ve araglardan bagimsiz

olarak galismasina olanak saglamaktadir. Ankara Universitesi internet sayfalarinda stil
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dosyalar1 kullanilmigtir. Ancak yinede bazi bilesenler igin HTML kodlarina

basvuruldugu goriilmektedir.

Tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri i¢in bagil olgiilerin
kullanilmast durumunda kullanicilar, bilesenlerin goriinen boyutlarini, ihtiyaglari
dogrultusunda, degistirebileceklerdir. Ana sayfada mutlak oOlgiilerin kullanilmasi ikinci

basarisiz sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sayfa icindeki kiiciik uygulamalar ile ilgili olaylar, hem fare hem de klavye ile
tetiklenebilmelidir. Bu nedenle olaylarin, donanimdan bagimsiz sekilde tanimlanmasi
gerekebilir. Bunun i¢in "onfocus", "onblur", "onselect" gibi olaylar kullanilmaktadir.
Ayrica “onmousedown”, “onmouseup” ve “onclick” gibi sadece fare yardimiyla
tetiklenebilen olaylar, aym1 fonksiyonu isaret edecek sekilde, klavye icinde
tanimlanabilir. Bu olaylarin klavye i¢in karsiliklar sirasiyla, “onkeydown”, “onkeyup”
ve “onkeypress” olaylaridir. Ankara {iniversitesi ana sayfasinda olaylar sadece fare ile

tetiklenebilmektedir. Bu durum ikinci oncelik derecesinde hataya neden olmaktadir.

Erisilebilirlik kriterlerine gore sayfa duragan olmalidir. Kayan veya yanip sonen
metinlere yer verilmemelidir. Ana sayfada yukaridan asagiya dogru kayan yazinin

bulunmasi bu konuda basarisiz bir sonug olmustur.

Sayfada kullanilan baz1 kontroller i¢in tanimlayici etiket kullanilmamistir. Kontrollere
ait aciklayici etiketler uygun sekilde konumlandirilmali ve <for> 6zelligi yardimiyla,
ilgili kontroliin <id> bilgisiyle eslestirilmelidir.

Miimkiin oldugu ve hedeflenen ise uygun oldugu siirece W3C teknolojileri en giincel
siriimleri ile kullanilmalidir. Ana sayfada eski HTML o6zelliklerinin kullanilmasi

basarisiz bir sonug olarak tabloya yansimaistir.
Uciincii oncelik derecesine gore;
Ugiincii dncelik derecesinde dért basarisiz sonucun oldugu gériilmektedir. Bunlarmn ilki,

kullanilan ana dilin tanimlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Onemli baglantilar

icin klavye kisayollarinin atanmamasi diger bir eksikliktir.
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Kullanilan form kontrolleri i¢in standart 6rnekleyici veya acgiklayici degerlerin atanmasi
ve bitisik baglantilar arasinda bosluk karakterleri ile c¢evrelenmis basilabilir

karakterlerin kullanilmasi ii¢lincii 6ncelik derecesindeki diger problemleri giderecektir.

4.10 ULUDAG UNIVERSITESI

Uludag Universitesi ana sayfast HERA erisilebilirlik test arac1 yardimiyla test edilmis

ve Tablo 4.10°da 6zetlenmis sonuglara ulasilmustir.

Tablo 4.10 Uludag Universitesi HERA Erisilebilirlik Test Sonuglar

Oncelik Manuel Basarili Basarisiz Ozellik

Derecesi Kontrol Icerilmiyor
Edilmeli

1 8 - 3 6

2 17 2 8 2

3 13 - 3 3

Birinci 6ncelik derecesine gore;

Birinci oncelik derecesine gore olusan ilk hata, ana sayfada kullanilan resimler igin
alternatif metinlerin belirlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Sayfada yer higbir

resmin alternatif metni bulunmamaktadir.

JavaScript ve kiiclik uygulama boéliimlerinin, tarayici tarafindan desteklenmedigi veya
calismasi engellendigi zamanlarda da erisilebilir olmasi i¢in, alternatif baglantilarinin
verilmesi gerekmektedir. Uludag Universitesi ana sayfasinda kullanilan bazi baglantilar
JavaScript uygulamalarini isaret etmektedir ancak bu baglantilara ait alternatifler
belirtilmemistir. Bu durum birinci Oncelik dercesine gore basarisiz sonug olarak

gosterilmistir.
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Bu boéliimdeki son basarisiz sonug ise, sayfa igerisinde kullanilan kii¢iik uygulamalarin,
kullanicinin  fiziksel yeteneklerine bagli olarak calismast ve bu uygulamalarin,

alternatiflerine yer verilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Ikinci oncelik derecesine gore;

Uludag Universitesi ana sayfasinda gorsel 6gelerin diizenlenmesi igin stil dosyalarindan
yararlanilmistir. Ancak, stil dosyalarindaki kodlama hatalar1 nedeniyle ikinci dncelik
derecesindeki ilk basarisiz sonuc¢ ortaya ¢ikmustir. ikinci basarisiz sonug ise, stil
dosyasimin kullanilmasina ragmen, sayfa bilesenlerinin gorsel 6zelliklerini ayarlamak
icin HTML kodlarina bagvurulmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri i¢in mutlak o6lgiiler

kullanilmistir. Bu durum da baska bir basarisiz sonug olarak goriilmektedir.

Scriptler ve uygulamalar hem fare hem de klavye ile kontrol edilebilir olmalidir. Ana
sayfadabu konuya dikkat edilmemesi dordiincii basarisiz sonug olarak gosterilmistir.
Besinci hata, yine kullanilan scriptler ve uygulamalar i¢in cihaza bagimli olay isleyiciler

yerine mantiksal olay isleyicilerinin kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir.

Uludag Universitesi ana sayfasinda bulunan bir form kontroliine ait etiket bulunmamasi
ve yeni teknolojik alt yapida artik kullanilmayan HTML kodlariin kullanilmasi ikinci

oncelik derecesinde karsilasilan diger basarisiz sonuglardir.
Uciincii oncelik derecesine gore;
Ucgiincii oncelik derecesine gore hatalar, igerik dilinin tammlanmamasindan, 6nemli

baglantilar i¢in klavye kisayollarinin atanmamasindan ve birbirine yakin yazilmis

baglantilar arasinda ayirt edici karakterlerin kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir.
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5 TARTISMA VE SONUC

Bu tez ¢aligmasinda, internet sayfalarinin etkin, verimli ve memnuniyet verici bir
sekilde kullanilmasi i¢in tasarimda dikkat edilmesi gerekenler ortaya konulmaktadir. Bu
cercevede, secilen tiirk tiniversitelerinin internet sayfalari erisilebilirlik agisindan test
edilmis, kullanilabilirlik konusunda da  hatali ve dogru kullanimlara Ornekler

verilmigtir.

Tim tiniversiteleri ele almanin bu tezi asan bir caligma olacagindan, ziyaret¢i sayilarinin
daha fazla olacagi diisiiniilerek, Tiirkiye’nin en fazla 6grenciye sahip ilk 10
iniversitesinin internet siteleri incelenmistir. Toplam 6grenci sayilari rakamlar igin
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yiiksekogretim Genel Midiirligi’niin 2006-2007 6gretim

yil1 verilerinden yararlanilmistir.

Tezin “Bulgular” boliimiinde, {iniversitelerin ana sayfalar1 i¢in uygulanan erisilebilirlik
testi sonuglarina yer verilmistir. Erisilebilirlik testleri, sayfay1 olusturan kodu tarayarak,
erisilebilirlik adina eksik veya hatali yazilmis kod parcalarini ortaya ¢ikartmakta ve test
sonuclar1 hatalarin nasil diizeltilmesi gerektigi konusunda bir fikir saglamaktadir. Buna
gore, incelenen on iiniversite arasinda en az hataya Marmara Universitesi ana sayfasinda
karsilagilmistir. Bu sayfay1 gelistirenlerin, erigilebilirligin saglanmasi i¢in, yonergelere

uydugu ve gerekli ¢aligmalari yaptiklar: anlasilmaktadir.

Universiterin ana sayfalari, gerek resim ve animasyonlarla gerekse metin pargalari ve
mentil araglariyla, igerigi olusturan alt sayfalara baglantilar1 listeleyen sayfalar seklinde
tasarlanmaktadir. Bu nedenle, ortaya c¢ikan erisilebilirlik problemleri iiniversiteler
arasinda benzerlikler gdstermektedir. Igerigin benzer olmasi, incelenen iiniversite
sayfalarinin erisilebilirlik bakimindan birbiriyle karsilastirilmasini kolaylastirmistir.
Ayrica inceleme disinda kalan diger Tirk iiniversitelerinin ana sayfalarinin benzer
tasarimlara sahip oldugu disiiniilerek, benzer sorunlarla karsilagilabilecegi

diistiniilebilir.
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Erisilebilirlik bakimindan sayfanin gelistirlmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken
noktalar, oncelik derecelerine gore ayrilmisir. Buna gore, birinci Oncelik derecesine
sahip kontrol noktalar1 erisilebilirlik adma standart olarak yapilmasi gereken
uygulamalar1 temsil etmektedir. Ikinci oncelik derecesine gore belirlenen kontrol
noktalar1 erisilebilirligin saglanmasi igin dikkate alinmalidir. Ugiincii éncelik derecesine
gbre yapilmast gerekenler ise zorunlu olmayan erisilebilirlik kriterlerini ifade

etmektedir.

Kamu kurumlarina ait internet sayfalarinin birinci 6ncelik derecesine sahip erisilebilirlik
kriterlerini yerine getirmeleri istenmektedir. Segilen tiirk iiniversiteleri gdz Oniine
alindiginda, birinci Oncelik derecesinde ortalama iki hata ile karsilagiimaktadir. Bu
hatalarin ilki, sayfada kullanilan resimler igin alternatif metinlere yer verilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Marmara Universitesi disindaki tiim iiniversite sayfalarinda bu hata
ile karsilasilmistir. Programlanabilir uygulamalar, tiim bilgisayar giris birimleri ile
uyumlu ¢aligmalidir. Ornegin menii, sadece fare yardimiyla kontrol edilebilir
olmamalidir. Bu durumun saglanmamig olmasi, iniversite sayfalarinda, en fazla

karsilasilan ikinci erisilebilirlik problemidir.

Secilen iiniversiteler géz oniine alindiginda ikinci 6ncelik derecesinde ortalama 8 hata
ile karsilasilmistir. Tablo ve tablo hiicrelerine ait yiikseklik — genislik degerleri i¢in
mutlak Olgiilerin  kullanilmas1 tiim {iniversite sayfalarinda karsilasilan ortak
erisilebilirlik problemidir. Bunun yaninda sayfanin 6gelerinin gorsel ozelliklerinin
ayarlanmasi i¢in stil dosyalarinin yaninda HTML kodlarina basvurulmasi, bazi form
kontolleri i¢in tanimlayici etiketlerin bulunmamasi ve miimkiin oldugu ve hedeflenen
ise uygun oldugu siirece W3C teknolojileri en giincel siiriimlerinin kullanilmamasi diger

basarisiz sonuglari ortaya ¢ikarmistir.

Ucgiincii 6ncelik derecesinde karsilasilan ortak hata, énemli baglantilar icin klavye
kisayollarinin atanmamasidir. incelenen sayfalarin arasinda higbirinde baglantilar icin
klavye kisayollar1 kullanilmamistir. Sayfa igerigine ait dilin kod i¢inde belirtilmemesi,

bu Oncelik derecesinde, sik karsilasilan ikinci hatadir.
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HERA erisilebilirlik test araciyla, alt sayfalara baglantilar1 saglayan giris sayfalari
olmalar1 ve daha fazla kisinin ziyaret etmesi nedeniyle iiniversitelerin sadece ana
sayfalar1 test edilmistir. Sayfalar1 gelistirenlerin diger alt sayfalarida benzer
erisilebilirlik araclariyla test etmeleri ve karsilasilan eksiklikleri diizeltmeleri

beklenmektedir.

Bu tez calismasi da dahil olmak iizere, internet sayfalarinin kullanilabilirligi konusunda
yapilan arastirma ve testler gostermektedir ki, sayfalari tasarlayan kisilerin sayfanin
nasil kullanildigina yonelik diisiinceleri ile kullanicilarin  gergekteki kullanimlari
arasinda farklar bulunmaktadir. Bu farklar, kullanilabilirlik problemlerini su yiiziine
cikarmaktadir. Farki azaltmak amaciyla kullanict profilinin iyi tanimlanmasi,
kullanicinin aslinda ne istediginin bilinmesi ve herkesin interneti farkli aligkanliklarla

kullandig1 géz 6niine alinmas1 gerekmektedir.

Universitelerin internet sayfalar1 séz konusu oldugunda kullanilabilirlik daha da énem
kazanmaktadir ¢linkii ziyaretcinin aradig bilgiye ulasabilecegi, resmi baska bir kaynak
bulunmamaktadir. Bu nedenle {iniversite internet sitelerinin hazirlanmasi sirasinda

kullanilabilirlik, mutlaka g6z oniinde tutulmasi gereken énemli bir unsurdur.

Sayfanin gelistirildigi her asamada, Ozellikle hedef kullanici kitlesinden kisilerle
iletisim icersinde olunmali ve testler uygulanmalidir. Ozellikle, ilk tasarim asamasinda,
bir kac¢ prototipin gelistirilmesi ve test edilmesi gelecekte yasanacak olasi

kullanilabilirlik eksikliklerine kars1 bir 6nlem olacaktir.

Kamu kurumlarinda e-devlet uygulamalarmi gelistiren web tasarimcilarina,
kullanilabilirlik ~ ve  erisilebilirlik  konusunda  yardimci  olmak  amaciyla,
akademisyenlerden olusan uzman bir grubun destegi ile “Kamu Kurumlar Internet
Siteleri Standartlar1 ve Onerileri” rehberi [8] hazirlanmustir. Benzer sekilde, bu tez
caligsmasi temel alinarak yapilacak bir ¢caligma ile {iniversite sayfalari i¢in 6zellestirilmis

standartlar ve Oneriler rehberi hazirlanabilir.

Internet sitelerinin kullanilabilirligi “dgrenilebilirlik”, “verimlilik”, “hatirlanabilirlik”,

“hatalar” ve “memnuniyet” olmak iizere bes ana kriterle belirlenmektedir. Incelenen
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tiniversitelere ait internet sayfalarinin, kullanilabilirlik ile ilgili bu ana kriterlere ne
kadar uygun hazirlandiginin belirlenebilmesi amaciyla Bolim 3.2.3’de aktarilan
kullanilabilirlik testlerine bagvurulmasi gerekmektedir. Bu tez ¢alismasinda, incelenen
iniversite sayisinin fazla ve testlerin detayli olmasi nedeniyle kullanilabilirlik testi
yapilmamistir. Bununla birlikte, kullanilabilirlik kriterleri ile birlikte olumlu ve olumsuz

ornekler, secilen tiniversitelerin internet sayfalarindan verilmistir.

Gelecekte, internet sitelerinin kullanilabilirlik testlerinin diizenli ve ayrintili bir sekilde

yapilabilmesi i¢in enformatik boliimii altinda bir birimin kurulmasi yararli olacaktir.
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7 EKLER

7.1 INTERNET SAYFALARI iCiN ERISILEBILIRLIK KILAVUZU

Tablo 7.1 Oncelik 1

Genel Ozellikler

1.1

2.1
4.1
6.1

6.2

7.1
14.1

Metin olmayan her dgenin bir metin eslenigi sunulmalidir (Ornegin, alt,
longdesc etiketleri kullanilarak). Bu gereklilik resimleri, metnin simgesel
gosterimlerini (semboller dahil), resim haritasi bolgelerini, animasyonlari,
hareketli GIF’leri, uygulama pargaciklarin1 (applet), programlanabilir
nesneleri, ses dosyalarini, goriintii dosyalarini, goriintii dosyalarinin ses
kismini, madde imi olarak kullanilan resimleri, grafik diigmeleri,
cerceveleri, betikleri kapsar.

Renkli sunulan tiim bilgiler, renksiz okundugunda da erisilebilir olmalidir.
Dokiiman i¢inde dil degisimleri dikkatle belirtilmelidir.

Dokiimanlar, sayfa yonergeleri kullanilmadan da okunabilir olmalidir.
Ornegin, bir HTML sayfasi1 ilgili sayfa yonergesi yoksa da
okunabilmelidir.

Dinamik igerik degistiginde, dinamik igerigin esdeger sunumu da
giincelleniyor olmalidir.

Ekranin kirpigsmasindan (flickering) kaginilmalidir.

Site i¢erigine uygun olan en agik ve basit dil kullanilmalidir.

Resim ve Resim Haritalari

1.2 Sunucu tarafinda yer alan resim haritalarinin her aktif bolgesi icin
metinsel baglanti verilmelidir.

9.1 Bolgeler geometrik sekiller ile tanimlanabildigi siirece sunucu tarafi
yerine istemci tarafinda ¢aligsan resim haritalar1 kullanilmalidir.

Tablolar

5.1 Veri tablolar1 i¢in, satir ve siitun basliklar1 tanimlanmalidir.

52 Iki veya daha fazla mantiksal seviye iceren satir veya siitun basliklari olan

veri tablolarinda, veri hiicreleri ve baslik hiicreleri iligkilendirilmelidir.

Cerceveler
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12.1 Cergeve tanmimlanmasimni ve dolasimi kolaylastirabilmek ic¢in  her

cercevenin basgligi yazilmalidir.

Betikler ve Uygulama Parcaciklari

6.3 Betikler, uygulama pargaciklar1 ya da diger programlanabilir nesneler
desteklenmediginde ya da kapatildiginda, sayfalar yine de kullanilabilir
olmalhdir. Eger bu durum miimkiin degil ise, esdeger icerige sahip

erisilebilir bir sayfa hazirlanmalidir.

Cokluortam

1.3 Bir goriintii dosyasiin gorsel kisminin igerdigi énemli bilgilerin, isitsel
esdegeri de kullanima sunulmalidir.

1.4 Zamana dayali tiim ¢oklu ortam sunumlarinin (6r. film ya da animasyon)
esdeger alternatifleri de (basliklar veya gorsel kisma dair isitsel

aciklamalar) senkronize olarak sunulmalidir.

Erisilebilirlik Saglanamiyor ise

11.4  Eger tiim ¢abalara ragmen sayfaya erisilebilirlik saglanamiyorsa, sayfanin
es icerige (veya islevsellige) sahip, ayni siklikta giincellenen W3C

teknolojilerini kullanan erisilebilir bir esdegeri hazirlanmalidir.

Tablo 7.2 Oncelik 2

Genel Ozellikler

2.2 Arka plan rengi ve yazi rengi ikilileri, gérme sorunu yasayan
kullanicilarca  goriintiilendiginde ya da siyah beyaz ekranda

goriintiilendiginde yeterli kontrasti icerecek sekilde se¢ilmelidir.

3.1 Bilgi sunumunda resim yerine metin kullanimu tercih edilmelidir.

3.2 Dilbilgisi kurallarina uygun dokiimanlar hazirlanmalidir.

3.3 Goriliniim ve sunumu denetlemek icin sayfa yonergeleri kullanilmalidir.
3.4 Etiket Oznitelik degerlerinde ve sayfa yoOnergesi Ozellik degerlerinde

mutlak yerine bagil dlgtiler kullanilmalidir.
3.5 Dokiiman yapisint olustururken baslik elemanlari, kurallarina uygun
olarak kullanilmalidir.

3.6 Listeler ve liste elemanlar1 diizenli olarak etiketlenmelidir.
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3.7 Alintilar etiketlenmelidir. Alint1 etiketleri bi¢imlendirme amagl olarak
kullanilmamalidir.
6.5 Dinamik igerik erisilebilir olmali ya da alternatif sayfalar hazirlanmalidir.

7.2 Yanip sonen (blink) 6geler kullanilmamalidir.

7.4 Periyodik olarak kendini yenileyen (refresh) sayfalar yapilmamalidir.

7.5 Kod i¢inde otomatik sayfa yonlendirmesi yapilmamalidir. Bunun yerine
yonlendirme ihtiyaglart sunucu konfigiirasyonu tizerinden karsilanmalidir.

10.1 Kullanicinin istemi disinda EPop-up@ pencereler ya da yeni pencereler
acilmamali  ve  kullanicinin  bilgisi  disinda  aktif  pencere
degistirilmemelidir.

11.1  Miimkiin oldugu ve hedeflenen ise uygun oldugu siirece W3C
teknolojileri en giincel siiriimleri ile kullanilmalidir.

11.2  W3C teknolojilerinin kullanim dis1 kalmig 6zelliklerinden sakinilmalidir.

12.3  Uygun oldugu siirece genis bilgi dbekleri daha kiigiik, kontrol edilebilir
gruplara boliinmelidir.

13.1 Verilen her baglant1 noktasinin hedefi agik¢a tanimlanmalidir.

13.2 Sayfalara ve siteye anlamsal bilgi eklemek ig¢in yardimci veriler
(metadata) kullanilmalidir.

13.3 Sitenin genel igerigi ile ilgili bilgi saglanmalidir. (Ornegin, site haritasi ya
da igerik tablosu)

13.4 Kullanilan dolasim mekanizmasi tutarli olmalidir.

Tablolar

53 Dogrusallastirildiginda anlam kaybina yol actig1 siirece tablolar yerlesim
amacli olarak kullanilmamalidir. Aksi durumda esdeger bir alternatifi de
hazirlanmalidir. (dogrusallastirilmis versiyon)

54 Bir tablonun yerlesim amaclhh kullanilmast durumunda, gorsel

bicimlendirme amaciyla yapisal etiketler kullanilmamalidir.

Cerceveler

12.2 Cergeve basliklar1 acgikga belli etmiyorsa, ¢ercevelerin amaci ve birbirleri

ile iligkileri tanimlanmalidir.

Formlar

10.2  Form elemanlarina ait etiketler dogru yerlestirilmelidir.
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Etiketler, ilgili form elemanlari ile iligskilendirilmelidir.

Betikler ve Uygulamaciklar

6.4 Betik ve uygulamaciklar i¢inde kullanilan olay isleyiciler (event handler)
girig aracindan bagimsiz olmalidir.

7.3 Sayfalarda hareketten kagiilmalidir.

8.1 Betikler ve uygulama parcaciklarin erisim destek teknolojileri ile
erisilebilir ve bu teknolojilere uyumlu olmasi saglanmalidir.

9.2 Kendi arayiizii olan her elemanin cihaz-bagimsiz tarzda calistigindan
emin olunmalidir.

9.3 Betikler i¢in cihaza bagimli olay isleyiciler yerine mantiksal olay
isleyiciler kullanilmalidir.

Tablo 7.3 Oncelik 3

Genel Ozellikler

4.2 Dokiiman i¢inde her kisaltmanin gectigi ilk noktada, o kisaltmanin uzun
hali de verilmelidir.

4.3 Dokiimanin dogal dili belirtilmelidir.

9.4 Sayfa i¢inde linkler, form kontrolleri ve nesneler arasinda mantiksal bir
sekme siras1 kurulmalidir.

9.5 Onemli baglantilar, form kontrolleri ve form kontrol gruplari i¢in klavye
kisa yol tuslar1 tanimlanmalidir.

10.5 Bitisik baglantilar arasinda bosluk karakterleri ile ¢evrelenmis basilabilir
karakterler kullanilmalidir. Dogrudan baglantilar bitistirilmemelidir.

11.3 Kullanicilarin sadece kendi tercihlerine uygun (6r. dil, igerik tipi vb.)
dokiimanlar1 almalarin1 saglamak i¢in dokiimanlar ile ilgili bilgiler
verilmelidir.

13.5 Dolasim mekanizmasimin kullanimi1 i¢in dolasim c¢ubuklari, meniiler
hazirlanmalidir.

13.6  llgili baglantilar gruplanmali, gruplar tanimlanmali ve tiim grubu
atlayabilmek i¢in bir yol tanimlanmalidir.

13.7  Eger arama mekanizmasi kurulmus ise, degisik tercih ve yetenek
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diizeyleri i¢in farkli arama tiirleri saglanmalidir.

13.8 Ayt edici bilgiler  sayfalarin,  paragraflarin  baslangicina
yerlestirilmelidir.

13.9  Dokiiman koleksiyonlari ile ilgili bilgi verilmelidir.

13.10 Cok satirlh ASCII grafik kullanilmasi durumunda, bunlar1 atlayabilmek
i¢in bir yol tanimlanmalidir.

14.2  Sayfanin igerigini zenginlestirecegi durumlarda, metinlere resim veya
sesli sunumlar eklenebilir.

14.3 Sayfalar arasinda tutarliligi olan bir sunum stili yaratilmalidir.

Resimler ve Resim Haritalar:

1.5 Istemci tarafinda yer alan resim haritalarinda her aktif bolge icin alternatif

bir metin baglantis1 da saglanmalidir.

Tablolar

55 Tablolar i¢in 6zet bilgi verilmelidir.
5.6 Baslik etiketlerinde kisaltmalar kullanilmalidir.
10.3  Paralel ya da sonraki satira kaydirmali kolonlarda metin igeren tablolarin,

lineer metin halinde alternatifi saglanmalidir.

Formlar

10.4  Metin kutular1 ve alanlarina varsayilan degerler atanmalidir.
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