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OZET

TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE KONTEYNER TASIYICI FiRMA
SECIMi VE TURKIYE’DEKI UYGULAMASI

Kiiresellesmeyle birlikte tiikketim ve uluslararasi ticaretin artmasi tasimaciligin roliinii
daha kritik hale getirmistir. Miisteri memnuniyeti ve isletmelere getirdigi maliyet
tizerinde belirgin etkileri olan tagimacilik, lojistigin en dnemli aktivitelerinden biridir.
Tasimacilik maliyeti toplam lojistik maliyetinin biiyiik bir boliimiinii olusturmakta hatta
iriiniin satis fiyatina etki etmektedir. Bununla beraber tasimacilik, maliyete olan etkisi
yanisira zaman ve mekan agisindan miisteri memnuniyetine de tesiri olmaktadir.

Isletmelerin hizla degisen ekonomik cevrede, rekabet avantaji kazanmalarinda kilit
noktalardan biri 1iyi tasarlanmis stratejik tasima plan1 olusturmak ve bu plam
uygulamaktir. Tagima hizmeti saglayan tasiyicilarin segilmesi tasimacilik stratejisinin
temel parcalarindan biridir. Tasiyicilar tagima maliyetini diislirme, tasima siiresini
azaltma ve tiim tasima organizasyonunu daha giivenilir hale getirme gibi noktalarda
anahtar role sahiptirler.

Literatiir ¢caligmalar1 incelendiginde tasiyici se¢imi konusundaki uygulamalarin karayolu
tasimaciliginda yogunlasmis olmasina ragmen uluslararasi tagimaciliin  %90’dan
fazlasinin yapildigir denizyolu tasimacilifinda yayin sayisinin yok denecek kadar az
oldugu goriilmiistiir. Son yillarda artan konteyner trafigi tederik zincirleri yonetimi i¢in
konteyner tasiyici firma se¢iminin dnemini pekistirmistir. Bu baglamda ¢alismamizda,
thracat yiikklemelerine yonelik olarak tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya
sektorlerinde “Konteyner Tasiyict Firma Sec¢imi” modeli gelistirilmistir. Uygulama,
farkli sektorleri ele almasi ve aralarindaki ayrimlart belirleyerek hem konteyner tasiyici
firmalara yol gostermesi hem de literatiire yenilik getirmesi agisindan son derece
ehemmiyetlidir.

Tasiyict1 se¢imi  problemi; bir ¢ok nicel ve nitel kriteri kendi biinyesinde
barmdirdigindan oldukca kompleks bir yapidadir. Bu da, tasiyict se¢imini ziyadesiyle
zor ve karmasik bir duruma getirmektedir. Tastyict se¢iminde verilecek kararda tutarh
olabilmek icin, probleme getirilecek yaklagimin biitlin nicel ve nitel kriterleri ayn1 anda
dikkate alabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu amagla, tasiyici segimi
probleminde yoneticilere alternatifleri degerlendirmede yardim eden ve isletme
kaynaklarmi daha verimli kullanilmasim1 saglayan c¢ok kriterli karar verme
methodularindan AHP ve ANP metodlarinin yani sira bulanik ¢ok kriterli karar verme
methodlarindan da Bulanik AHP ve Bulanik ANP de uygulanarak elde edilen sonuglar
karsilastirilarak yorumlanmastir.
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Calismada “Konteyner Tasiyici Firma Se¢imi” maksadi ile kurulan model, tedarik
zincirleri i¢in belirli bir bolgede uygulanabilecegi gibi, tiim diinyada konteyner
tasimacilig1 yapilan noktalar arasinda kullanilabilinir bir yapidadir. Bu nedenle kurulan
model farkli bolgelere ve farkli alternatiflerle uygulanarak ¢alisma sayisi arttirilabilinir.
Ayrica gelistirdigimiz model ile “Konteyner Tasiyic1 Firma Se¢imi”inde isletmelere
daha hizli ve dogru karar vermede yardim etmesi yani sira tedarik zincirlerinin lojistik
departmanlarin1 kolaylikla denetlemelerini saglayabilmesi agisindan da son derece
Oonemlidir.



SUMMARY

CONTAINER CARRIER FIRM SELECTION IN THE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT AND ITS APPLICATION IN TURKEY

The role of transportation has become critical with the increasing consumption and
international trade after globalization. Transportation is one of the most important
logistics activities with significant impacts on both customer sevice and economical
result of the company. Transportation costs represent an important part of total logistics
costs and also of the product selling price. On the other hand, transportation is not just a
cost centre because it creates time and place utilities which are important elements in
customer satisfaction.

In rapidly changing operating environment, for companies one of the key factors in
gaining a competitive advantage is to develop and implement well-conceived
transportation strategic plans. The selection of the carriers providing the transport
services are one of fundamental part of transportation strategy. A carrier plays an
important role on lowering the transport cost, decreasing the transport time and making
more reliable the transport.

It has been seen that reviews about carrier selection are majored on motor transportation
but there is a little review about sea transportation which is used in international
transport more than 90 per cent. Container carrier firm selection in supply chain
management has become more important after increasing container traffic in the last
years. Therefore, in our review “Container Carrier Firm Selection” model has been
developed in export transportation in textile, white goods, and chemical sectors. The
review is very important that it has been analysed different sectors with determining the
different parts of each one and it can be used as a guide by carriers.

Carrier selection is a complicated problem as it includes a lot of quantitative and
qualitative criterias. Carrier selection becomes difficult and sophisticated because of this
complication. All of the quantitative and qualitative criterias should be considered at the
same time to be consistent on carrier selection decision. Thats why, AHP and ANP
multi criteria decision making models are used which help managers to evaluate
alternatives and enable to use the company’s resources more efficiently , and also Fuzzy
AHP and Fuzzy ANP methods are used and the results are compared and commented.

“Container Carrier Firm Selection” model which has been established in the review can
be used both in suply chains in specific areas, or in supply chains that includes container
carrying all over the world. Therefore, more reviews can be done by applying the model
in different regions or different alternatives. The model enables “Container Carrier Firm
Selection” more rapidly and reliable and it is also important that it helps to control in
logistigs departments in supply chains.



1. GIRIS

Giinlimiiziin rekabet¢i ekonomi kosullarinda, isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve
diinya ¢apinda bir isletme olabilmek i¢in, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmek ve kar saglayabilmek sadece pazarda degil, maliyette de rekabet edebilmeyi,
teknolojide lider olmayi, kalitede tutarliligi siirdiirebilmeyi ve istenilen zamanda
teslimat yapabilmeyi gerektirmektedir. Misterilere kaliteli ve ucuz {riin sunmak her
firmanin ana hedeflerindendir. Miisterilerine sunacagi kaliteli ve ucuz iirlin o {irlinii
olusturan malzemelere bagli olmasi yani sira tedarik zincirinde tasimacilik hizmet

aldiklar1 firmalara da baglhdir.

Bir iiriinii olugturan maliyet kalemlerinin ortalama %20’si gibi biiyiik bir kismi lojistik
maliyetlerinden, lojistik maliyetinin de % 50’sinden fazlasi1 da tagima maliyetinden
olugmaktadir. Farahani ve digerlerinin 2011 yilinda yayinladiklar1 ¢aligmalarinda da bir
mamuliin tagimacilik maliyetinin iriiniin nihai satis fiyatinin %10 ile %20 arasinda
degistigini belirtmislerdir (Farahani ve digerleri, 2011). Buna ilaveten son zamanlarda
bilim ve teknolojinin gelismesiyle beraber tiikketim ve global ticaretin yiikselmesi tlim
siireclerde tasimaciligin roliinii arttirmistir. Teslimat siireleri, gecikmelerin ve toplam
tasimacilik maliyetlerinin azalmasi1 yami sira giivenilirligin ve servis sistemindeki
kalitenin arttirilmas1 gibi kritik rekabet faktorlerini kendi biinyesinde barindiran

tasimacilik se¢imi yadsinamayacak kadar ehemmiyetli bir karardir.

Tas1yict se¢imi probleminde, yoneticiler genellikle sik sik transit siire ve fiyat gibi
oncelikli kriterlere odaklanirken bu karar1 verirken bir¢ok 6zelligi dikkate alirlar. Bugiin
icinde bulundugumuz ekonomik kosullar, yoneticileri, sistemlerin basarilarini
arttirabilmek, baska bir deyisle kaynaklarin1 daha verimli kullanabilmek i¢in c¢esitli
bilimsel yontemleri kullanmaya her zamankinden daha fazla zorlamaktadir. Bugiiniin
yOneticisinin, hizla degisen cevresel etmenler ve ekonomik kosullar karsisinda gerekli

Onlemleri alabilmesi, biiyiik 6lciide bilimsel yontemlere ve modern yaklasimlara agirlik



vermesine baglidir. Tasiyict se¢imi problemi ise ¢gogu zaman sayisinin belirlenmesi

kolay olmayan ¢ok kriteri i¢eren bir siire¢ oldugu i¢in son derece énemli bir karardir.

Tastyic1 se¢imi konusunda yapilan ilk ¢aligmalar 1970' 1i yillarin baglarinda olmasina
ragmen iilkemizde tastyict se¢imini detayli bir sekilde ele alan ¢alisma sayisi oldukca
azdir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde yayinlarin birgogunun karayolu tagimaciligi ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Diinya yiik trafiginin % 90' dan fazlasini ellegleyebilen
deniz yolu tasimacilifinda tasiyict se¢imi konusunda yapilan ¢alisma diinya {izerinde
oldukca az sayidadir. 1960'larin baslarinda ilk temelleri atilan konteyner tagimaciligi
ozellikle 19901 yillarda hizli bir artisa gegmis ve giiniimiizde ¢ok yiliksek sayilara
ulagsmistir. Son yillarda artan konteyner trafigi tedarik zincirleri tarafindan denizyolu
yiiklemelerinde “Konteyner Tasiyici Firma Se¢imi”nin Onemini pekistirmistir. Bu
baglamda calismada denizyolu ihracat yiiklemelerine yonelik “Konteyner Tastyict

Firma Se¢imi” modeli olusturulmustur.

Bireysel faktorlerin 6nemi ¢ogu kez endiistriden endiistriye, sirketten sirkete ve bir
sirketin i¢inde bulundugu imkandan digerine gore farklidir. Bu durumda tasiyici se¢imi
cogunlukla tedarik zincirlerinin ice yonelik ve disa yonelik tasimalarinda ayni
lokasyonlar da bile farklilik gostermektedir. Bu baglamda, c¢alismada, oncelikle
birbirinden farkli ve Tiirkiye’de ihracat potansiyelleri ¢ok yiiksek olan tekstil-hazir
giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerine yonelik “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi”
uygulamast yapilmistir. Bu dogrultuda her sektoriin farkliliklart ve tasiyicilarindan

beklentileri lizerinde durularak model yorumlanmastir.

Tedarik zinciri yonetiminin en zor ve karmasik kararlarindan biri olan uygun tastyici
secimi belirlenmesi amacina yonelik olarak, bu problemin dogasinda var olan biitiin
kalitatif ve kantitatif kriterlerin ¢oziime dahil edilmesi gerekmektedir. Bu amagla
calismamizda tasiyict se¢imi probleminde c¢ok kriterli karar verme methodu
uygulanmistir. Karar verme siirecinde ¢ok kriterli karar verme methodunun kullanilmasi
yoneticilere alternatifleri degerlendirmede yardim etmekte ve isletme kaynaklarinin
daha verimli kullanilmasini saglamaktadir. Calismada "Konteyner Tasiyict Firma

Se¢imi" modeline hem klasik ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve ANP



uygulanmis hemde bulanik c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bulanik AHP ve

bulanik ANP kullanilarak elde edilen sonuglar yorumlanarak karsilastirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, tasiyict se¢imi konusunda ve kullandigimiz yontemler ile
ilgili tanimlara yer verilmistir. Ayrica detayli bir literatiir taramasi yapilarak tasiyici

secimi konusundaki yayinlar incelenmistir.

Malzeme ve yontem boliimiinde tedarik zinciri yonetimi, tasiyic1 se¢imi, konteyner
tasimaciligl konularina deginilmis, uygulama yapilan tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve
kimya sektorleri arastirilmis ve modelin ¢6ziimii i¢cin kullanilan klasik ve bulanik ¢ok

kriterli karar verme methodlarindan AHP ve ANP anlatilmistir.

"Konteyner Tasiyict Firma Secimi" modeline giren nicel ve nitel kriterler belirlenmis ve
bu kriterlerin agiklamalarina bulgular bolimiinde deginilmistir. Ayn1 zamanda modelin
¢oziimde kullanilan karar verme yontemlerinin uygulamalar1 anlatilmigtir. Tartisma ve
sonuglar kisminda ise bulgular 6zetlenmis, ¢alismanin 6neminden bahsedilmis ve ileride

yapilacak arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

1.1. CALISMANIN AMACI

Tasiyict se¢imi ile ilgili literatlir incelendiginde caligmalarin biiylik bir kisminin
karayolu tagimaciliginda yogunlasildigi goriilmektedir. Denizyolu tasimaciliinda
tastyici se¢cimi konusunda diinya literatiiriinde ¢ok az sayida yayin mevcut olmakla
beraber lilkemizde ise detayli bir caligma bulunmamaktadir. Calismayla hem literatiire
zenginlik katmak hem de tasiyici se¢imi konusunda tedarik zincirlerinin en uygun karari
verilmesi adina “Konteyner Tasiyict Firma Sec¢imi” modeli gelistirilmistir.
Gelistirdigimiz model sayesinde, tedarik zincirlerinin kendi lojistik departmanlari
kolaylikla denetlemeleri gergeklestirilebilinecektir. Boylelikle verilen yanhis kararlar
sonucu, maliyet kayiplarinin dnlenmesi yani1 sira tagiyict se¢imi siirecinin daha hizli ve

dogru islemesi saglanacaktir.



Uygulamada “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi” modeli, tekstil-hazir giyim, beyaz esya
ve kimya sanayileri olmak iizere iilkemizde ihracat potansiyelleri yiiksek olan {i¢
sektorde tatbik edilmistir. Sektorel bazli degerlendirdigimizde her birinin konteyner
tagiyict firmalardan beklentileri arasinda ortak noktalar ve ayrimlar oldugu
vurgulanmistir. Bu sayede konteyner tasiyici firmalarin farkli sektorlerde iiretim yapan
kurulusglara daha iyi hizmet sunmak ve miisteri memnuniyetini en iist noktalara tagimaya
yonelik ornek teskil etmektedir. Ayrica ¢alisma farkli sektorleri ele alip, aralarindaki
ayrimlar1 belirlemesiyle tasiyici se¢cimi konusunda yapilan yayinlara yenilik getirmesi

agisindan onemlidir.

Tastyic1 secimi konusunda 1995 yilinda Barcgi ve digerleri ¢ok kriterli karar verme
methodlarindan nicel ve nitel kriterleri igeren AHP’ nin iyi bir model oldugunu
savunmuslardir. Calismamizda Barcgi ve digerlerinin savi gelistirilerek kriterler
arasinda etkilesime izin veren ANP ve belirsiz ortamlarda karar vermeyi kolaylastiran
bulanik AHP ve bulanikk ANP yontemlerinin “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi”
modeline uygulanmastyla tasiyici se¢cimi konusundaki literatiir calismalarina farklilik

getirmesi amacglanmugtir.



2. GENEL KISIMLAR

2.1. GENEL TANIMLAR

Bu boliimde problemin tanimi ve ¢oziimii yoniinde gerekli goriilen baglica genel

tanimlara yer verilmistir.

2.1.1. Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, lretime ve tiiketiciye
ulagincaya kadar birbirini izleyen tim faaliyetlerin ve fonksiyonlarin biitliniidiir

(Waters, 2003).

2.1.2. Tasiy1c1 Secimi

Tastyict secimi, tasimacilik performans degiskenlerinin uygun belirlenmesi, tasiyici
secilmesi, navlun orani, servis seviyeleri goriisiilmesi ve tastyict performansinin
degerlendirilesi  iceren  tasimacilikta  karar verme  siirecinin  bolimiidiir

(Monczka ve digerleri, 2005).

2.1.3. Cok Kriterli Karar Verme Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemleri, Olciilebilen ve dlgiilemeyen bircok stratejik ve
operasyonel faktorii aynt anda degerlendirme imkani saglayan ve ayni zamanda karar
verme slrecine ¢ok sayida kisiyi dahil edebilen analitik yontemlerdir

(Dagdeviren, 2005).

2.1.4. AHP (Analitik Hiyerarji Prosesi)

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen

cok kriterli karar verme tekniklerinden biridir. AHP karar almada, grup veya bireyin



onceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren
matematiksel bir yontemdir (Dagdeviren ve digerleri, 2004). Bu ydntem, problemin
onceden tanimlanan kriterlerinin, karar verici (uzman) tarafindan goreceli 6nemlerinin
belirlenmesine ve daha sonra her bir kritere gore karar alternatifleri arasindan seg¢im

yapilabilmesine olanak tanimaktadir (Esen, 2008).

2.1.5. ANP (Analitik Network Prosesi)

Gergek hayatta karar verme problemlerini etkileyen bir¢ok faktor birbiriyle etkilesim
halinde bulunmakta ve en iyi kararin verilmesi faktorler arasindaki bu iligkilerin dikkate
alinmasini gerektirmektedir. Karar verme siirecinde faktorler arasindaki iliskileri
dikkate alan ve problemin tek bir yone bagl kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan
kaldiran yontem yine Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Network Prosesi
(ANP) yontemidir (Satty, 1996). ANP yonteminde karar verme problemi bir ag yapisi
ile modellenmekte ve modelleme asamasinda faktorler arasindaki bagimliliklar ve
faktor icindeki i¢ bagimlhiliklar dikkate alinmaktadir. ANP yontemi bu yapisiyla karar

verme problemlerinin daha etkin ve gercekei bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir.

2.1.6. Bulanik Mantik

Bulanik mantik 6zellikle anlagilmasi glic ve yoruma dayanan ¢ok karmasik, bilginin
yeterli olmadigi durumlarda, insan muhakemesine, algilamasina veya karar verme
olgusuna dayanan siireglerde faydali olmaktadir. Bulanik mantigin bir hedefi,
bilgisayarlarin insan gibi diisiinmesini saglamaktir. Bulanik mantik, insan diisiiniisii ve
dogal dilindeki belirsizlik esasina gore davranabilir ve onun dogasinin gelisi giizellikten
farkli oldugunu sezebilir. Bulanik mantik algoritmasinin kullanimi, makinalara sicak,
soguk, genis, kiiciikk vb. gibi belirli insani kavramlari anlama ve buna yanit verme

olanagi saglar (Ibrahim, 2004).

2.1.7. Bulanik Kiime

Klasik kiimelerde bir 6geden digerine gecis keskin ve aniden degisen iiyelik dereceleri

sayesinde olmaktadir. Ancak bulanik kiimelerde bu gec¢is yumusak ve siirekli bir sekilde



olmaktadir. Bulanik bir kiime, iiyelik derecesinin 0 ile 1 arasinda olmasina izin verilen
kiimedir; kismi iiyelige olanak tanir. Yani bulanik kiimeler, zeki insanlarin diisiliniis

tarzini daha iyi yansitir (Ibrahim, 2004).

2.2. YAPILAN CALISMALAR

Tas1yict se¢imi ile ilgili literatiir incelendiginde, iilkemizde detayli bir sekilde ele alinan
calisma sayist sinirlt olmakla birlikte, uluslararasi makaleler tetkik edildiginde 1970°1i

yillardan beri bu konuda yapilmig yayinlar bulunmaktadir.

Bagchi ve digerlerinin 1987 yilinda yaptiklar1 makalede genellikle tam zamaninda
tiretim uygulamalarindan kaynaklanan degisikliklerin tasiyici se¢imine dair 6zellikleri
etkilemesi muhtemel oldugundan, tam zamaninda {retimin tasiyict secimi dair
ozellikleri nasil etkiledigini arastirmislardir. Bu arastirmada tasiyict se¢im faktdrlerinin
Onemini siralamak i¢in tasitanlara sorulan bir anket temel alinmistir. Tastyict se¢imi
faktor analizi ile navlun, miisteri servisi, elegleme, erisilebilirlilik, ekipman kullanimi ve
servis esnekligi degiskenlerine indirgenmistir. Bu analiz, tam zamaninda iretimi
uygulayan ve uygulamayan organizasyonlar1 karsilastirarak, tam zamaninda {retim
yapan isletmelerin bu faktorlerin tamamina yiliksek 6nem verdiklerini ortaya ¢ikarmistir.
Bu sonuglar ayni zamanda tam zamaninda iiretim yapan ya da yapmayan gruptaki
isletmeler icinde miisteri servisinin maksimum Onemi aldigmi da gostermistir

(Bagchi ve digerleri, 1987).

Bardi ve digerleri, Bagchi ve arkadaglarinin 1987 yilinda yayinladiklari makaledeki
anketi kullanarak belirleyici faktorlerin 6nemini karsilagtirmislar ve tasiyict segimi
faktoriinde en biiyiik degisikligin navlun oramn ile ilgili oldugunu, ayrica miisteri servis
faktori kapsaminda cok kiiciik genigleme oldugunu bulmuslardir
(Bardi ve digerleri, 1989). Bu makalelerin her ikisi de daha 6nce bahsedilen (mevcut

ekipman niteliklerinin listesini) kapasite meselelerini ele almistir.

Tasimacilik nitelikleri hakkinda yapilan arastirmalarin bazilari, 1980’°lerdeki tagimacilik
endiistrilerinin serbestlesmesi ve bunun sonucunda c¢arpici bir bigimde degismis olan

endiistride miisterilerine yonelik pazarlamalara bagli olarak nakliye tasiyicilarinin is



yonetimlerine etkisi sonucuna odaklanmislardir. McGinnis 1990 yilinda serbestlesme
Oncesi ve sonrasi tasiyici niteligi hakkinda yapilan literatiir caligmalarini gézden
gecirmis ve tastyici se¢iminin ¢ogunlukla asagida bulunan alt1 faktérden etkilendigini
tespit etmistir;

I. navlun fiyatlari,

I.  glvenilirlik,

iii. transit siire (tasima siiresi),

iv. kayip/ hasarlanma vakalari,

V.  siireg takibi,

vi. tasitan ve tasiyiciy1 pazarimi dikkate almadir.

McGinnis 1990 yilinda yayinladigi ¢calismada genellikle servis degiskenlerinin ortalama
navlun fiyatindan daha 6nemli oldugunu bulmus, yine de, navlun fiyatinin 6énemli bir
degisken oldugunu ve bazi boliimlerde servisten daha yiiksek seviyede yer aldigini

belirtmistir. Bu yayinda kapasite konusuna deginilmistir (McGinnis, 1990).

Pekgok yazar, tasitan ve tasiyici i¢in ayni oneme sahip tasiyici se¢im kriterlerini
aragtirmistir. Abshire ve Premeaux (Abshire ve Premeaux, 1991), tasiyicilart segmek
icin kullanilan degiskenlerin 6nemi ile ilgili olan bir anketi hem tasiyici hem de tasitan
birlikleri miidiirlerine uygulayarak bu arastirma sonuclarimi agiklamislardir. Bu
arastirmacilar, degiskenleri Onceliklendirmede belirgin farkliliklar oldugunu tespit
etmigler, 35 se¢cim degiskeninden 19’unu tasitanlarin ve tasiyicilarin benzer sekilde
siniflandirmadiklarina ve bu veriye dayanarak tasiyicilarin, tasitanlar tarafindan daha
onemli bulunan se¢im degiskenleri {izerinde yeterince durmadiklar1 sonucuna
varmiglardir (Abshire ve Premeaux, 1991). 2002 yilinda Premeaux tarafindan 1991
yilindaki Abshire ve Premeaux’ in ¢aligmalarinda kullandiklar1 anket ile yontem tekrar

gbzden gecirilmis ve asagidaki sonuglar ¢ikarilmistir;

I. Tasitanlar, 2001 yilinda 1991 yilina gore bilgi erigimi, tutarl tastyici performansi,
saglam miisteri iligkileri, talep edilen servislerin ulasilabilirliligi ile daha fazla
ilgilenmektedir.

ii.  Tasiyicilarin bu zaman igerisinde dikkat c¢ekici bir bigimde tasitanlarin

onceliklerini anlama oranlar artirmigtir (Premeaux, 2002).



1991 yilinda tasiyict ve tasitanlar 35 kriterin 16’sina ayni oranda énem veriliken 2001
yilinda 35 degiskenin 26’sinda ayni onem siralamasi tesbit edilmistir. Premeaux
tarafindan hazirlanan 6rnek anket ¢alismasinda goriildiigii gibi tasiyicilarin tagitanlarin

ihtiyaclarin1 anlamalar1 zaman igerisinde gelismistir (Premeaux, 2002).

Foster ve Strasser 1991 yilinda, tasitan ve tasiyicilarin se¢im faktorlerini farkli bir
sekilde siralamalarimin nedenlerini  6zellikle dikkate alarak tasima secim kriterlerini
belirlemislerdir. Se¢im kriterlerinin siralamasi ve organizasyonlar iginde performansin
degerlendirilmesini i¢erecek sekilde olusturulmus bir anket ile tasitan ve tasiyicilari
kargilastirmis ve konuyla ilgili eski arastirma calismalari ile benzer sonuglari

bulmuslardir (Foster ve Strasser, 1991).

1990’larin baglarinda ¢ogu tasiyict yoneticileri tagitanlarin servisi degerli bulduklarini
sOylemelerine ragmen gercekte fiyata deger verdiklerine inanmaktaydilar. Ayni
zamanlarda ¢ogu tasitan tasiyicilarla daha uzun siireli iliskilerin degerli oldugunu
sOylemigler, en azindan bu iliskilerin gelistirilmesinin yoneticileri tarafindan
odiillendirildigini belirtmislerdir. Yazarlar, se¢im degiskenlerinin bir paket gibi
goriilmesi ve secim degiskenlerini hem tasiyict hem de tasitanlarin firmanin gergek
amaclarin1  destekleyecek sekilde performans olusturulmas:t gerektigi sonuglarina
varmiglardir. Bu aragtirmada kapasite konusu ve ekipman mevcudiyeti se¢cim kriteri

degiskenlerinin i¢inde yer almistir (Foster ve Strasser, 1991).

Lambert ve digerleri parsiyel yiik tasiyan LTL tasiyicilarinin segilmesindeki kriterleri
arastirmak i¢in tasitanlara bir anket uygulamistir. Bu ¢alisma toplam 166 olas1 6zelligi
icermigtir. Calisma ile, yiiksek kaliteli miisteri hizmeti, dogru faturalandirmaya daha
fazla 6nem verildigi ve ilging bir bi¢imde kabul edilebilir ve mantikli oranda farkliliklar
oldugu miiddetce fiyatin dnemsenmedigi sonuglar1 ¢ikarilmistir. Makale tasiyici se¢imi
stirecinde 6zelliklerin 1yi 6zetlenmesini saglamis ve kapasite konusu, aktarma olmadan
direkt teslimat saglama yetenegini secilme kriterleri i¢inde listelemistir (Lambert ve

digerleri, 1993).

Tasitan ve tastyicilar operasyon - bazli ticari iliskiler yerine uzun vadeli anlagsma

bicimlerini segerlerse, tasimacilik se¢imine dair kriterler Gibson ve digerlerinin yaptig
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calismada gostermis oldugu gibi degismektedir (Gibson ve digerleri 1993). Bu
arastirmada, yazarlar gelistirmis ve yonetmis olduklar1 bir tasitici anketi uygulamis ve
sonucunda, tasitanlarin tastyicilari, 6nem sirasina gore; hizmet beklentilerini karsilama
istegi, seckin performans geg¢misi, devamli gelisime odaklanma istegi, 6zel ihtiya¢ ve
acil durumlar1 karsilayabilme yeterliligi, maliyet hedeflerini karsilama istegi, giiclii
teknik kapasite tizerine kurulmus olan ortaklik ¢ergevesinde segip degerlendirdikleri
belirtilmistir. Gibson ve digerleri 2002 yilinda ikinci ¢alismalarinda ortakliklarin kritik
basar1 niteliklerini arastirmislardir. Yazarlar 13 ortak karakteristiginin 6nemine dair hem
tasitanlar hem de tasiyicilar ile ilgili incelemeler yapmislar ve tasitanlar igin fiyat,
etkinlik ve giivenilirlik siras1 6onemli olurken, tasiyicilar i¢in de giivenilirlik, etkinlik ve
esnekligin sirasiyla en yiiksek nitelikte oldugunu bulmuslardir. Bu yayin, tasitanlarin bir
tasiyict ile ortaklik iliskisindeki kiymetini degerlendirdigi i¢in daha onceki yayinlarda
incelenmis olan tasiyict uygulamalarina ve algilamalarina gore farklilik gostermektedir

(Gibson ve digerleri, 2002).

Tastyic1 - tasitan iligkilerini vurgulayan c¢alismada, 1997 yilinda Crum ve Allen
karayolu tasiyicilar1 endiistrisi yoneticilerine, tasitanlarin tasiyici se¢im kriterine dahil
edilmesinin Oneminin tasiyic1 tarafindan nasil algilandigini incelemek icin anket
yapmuglardir. Tasiyict miidiirlerine o donemde en 6nemli faktorler olan giivenilirlik,
navlun fiyat1 ve tastyic1 personelinin kalitesinin derecelendirmesini gozler dniine seren
22 se¢im kriterini siralamak i¢in sorular sorulmustur. Bu makale ayni zamanda

uluslararasi boyutu igermektedir (Crum ve Allen, 1997).

Lu (2003) da, tasitan - tasiyict ortakliklarini ve tasiyicilarin zamanlama, fiyatlama,
depolama, satis servisi ve tasiticilarin memnuniyeti arasindaki iligkileri incelemistir.
Yazar Tayvan da deniz tasimacilik hizmetini kullanan tasitanlardan edindigi anket verisi
ile servis Ozelliklerinin ortaklik iliskileri tizerindeki etkisini arastirmis ve en dnemli bes
tastyict se¢im Ozelligini, kargo yeri bulabilme, diisiik hasar ve kayiplarin kaydedilmesi,
dogru dokiimantasyon, bildirilmis seyir programlarinin giivenilirligi ve sorulan sorulara
onem verilmesi olarak smiflandirmistir. Caligma kapasite, kargo yeri bulma ve

uluslararasi tagimacilik konularini igermesi agisindan 6nemlidir (Lu, 2003).
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Murphy ve Farris, o siralarda ortaya c¢ikan zaman temelli stratejiyi ve lojistik
miidiirlerinin isletmede bu stratejiyi nasil adapte edeceklerini belirlemek amaciyla

tasimacilik se¢imine odaklanmayi ele almislardir (Murphy ve Farris 1993).

Semeijin uluslararasi ¢er¢evede tasiyict se¢imi farklarinin nasil oldugunu aragtirmistir.
Makale, uluslararas1 tagimacilik ile yerel tasimacilik arasindaki farklarin nasil

listelenecegine dair bir calisma igermektedir. Calismada temel farkliliklar;

I. modlarin se¢iminin daha fazla sinirlandirilmast,
Ii.  freight forwarder gibi diger partilere daha sik gereksinim duyulmasi ve
iii.  uluslararas: yiiklemelerin biiyiik oranda dokiimantasyon yogunlugunundan dolay1

daha karmasik olmasi ve sigorta gereksinimleri olarak vurgulanmstir.

Yazar 31 uluslararasi lojistik hizmet 6zelligini tasitan ve tasiyici acgisindan incelemek
icin bir anket kullanmistir ve tasitan algilamalarinin temelindeki giivenilirlik, transit
siire, fiyat ve servis degiskenlerine bakis acisinin onceki tasiyict se¢imi ¢aligsmalarina
uyumlu oldugunu bulmustur. Semeijin, ilging bir sekilde tasiyici ve tagitan kriter 6nem
siralamalarinin da farklilastigini tespit etmistir (Semeijin 1995a, b). Pearson ve Semiijin
tarafindan 1999 yilinda uluslararas1 pazarlardaki kiigiik ve biiylik tasiyicilar arasinda
yapilan bir anketle ¢aligma genisletilmis ve gilivenilirlik, transit siire ve fiyat gibi en
bastaki {i¢ kriterin siralamasinda benzerlik bulundugu fakat tasitanin tercihleri, sevkiyat
servisleri, tastyicinin tercihleri, elektronik veri degisimi gibi nedenlerine bagli olarak
birtakim farkliliklar olabildigi belirtilmistir. Her iki makale de uluslararasi konuya
sahiptir ve bu ylizden Olgiilerin listelenmesinde uluslararasi sorunlar vurgulanmistir

(Pearson ve Semiijin, 1999), (Semeijin 19954, b).

Murphy ve digerleri, eski caligmalarin o6zelliklerinin 6nem skorlarin1 anlamaya
odaklama egiliminde olduklarini, gercekte diger istatistiklerin de aydinlatict
olabilecegini ve arastirmalarin yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Yazarlarin
yaptiklar1 degerlendirmede tasitanlar ve karayolu tastyicilarinin tasiyict se¢imine dair
ozelliklerin 6neminin siralanmasinda yiiksek degeri gosteren kriterlerin her iki taraf i¢in
de benzer oldugu goriilmiistiir, fakat istatistiksel degeri test edilen orta siralardaki

degerler arasinda ¢ok az benzerlikler oldugu goriilmiistiir. Istatistiksel inceleme
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sonrasinda tagitanlar ve tastyicilar i¢in ¢aligmadaki 18 6zelligin 2 sinin oldukga farkl

oldugu da goriilmiistiir (Murphy ve digerleri 1997).

Yazarlarin birkagi  SERVQUAL methodunu kullanarak tasimacilik servisinin
icerigindeki kalite ozelliklerini vurgulamistir (Parasuraman ve digerleri 1988). Croshy
ve LeMay, ozellikle tasiyict se¢imine deginmisler ve karayolu endiistrisinde hizmet
kalitesini SERQUAL  methoduyla formiile etmislerdir. Yazarlar miisteri
gereksinimlerini anlamak i¢in; SERVQUAL, karayolu miidiirlerine direkt soru sorma,
ve miisterilerin karar siirecinin simiilasyon yolu metotlarin1 entegre etmislerdir. Bu
calismada servis davraniglar1 gibi ekipman ozellikleri de kapsama dahil edilmis ve

bunun sonucunda kapasite boyutuna da deginilmistir (Crosby ve LeMay, 1998).

Evers ve digerleri arastirmalarinda farkli bir bakis agisini, lojistik miidiirlerinin, hangi
durumlarda ekonomik bir analiz yapmaksizin yiikleme navlununa dair belirli bir
tasiyiciy1 se¢me veya reddetmeye karar verebildiklerini ele almislardir. Yazarlar zaman
cizelgesi, hazir bulunma, uygunluk, firma kontrati, kayip ve zararin karsilanmasi ve
fiyat1 iceren karakteristlik tizerinde demiryolu, karayolu ve intermodal olmak {izere ii¢
tasimacilik moduna dair siralama bilgilerini tasitanlardan toplamak icin bir anket

kullanmislardir (Evers ve digerleri, 1996).

2000 yilinda Evers ve Johnson tarafindan intermodal demiryolu - karayolu hizmetinin
ele alinmasiyla ¢alisma genisletilmistir. Ikinci makalelerinde, iletisimin algilanmasi,
miisteri sevisinin kalitesi, tutarli teslimat, transit siire, rekabet fiyatlar1 tasitan idrakin

etkileyen ve tasiyici kullanmaya devam etmeyi saglayan faktorler olarak bulunmustur

(Evers ve Johnson, 2000).

Pedersen ve Gray, 1998 yilinda, dogru fiyat kriterinin 6nemi hakkindaki genel
varsayimlarin Norveg’te gecerli olup olmadigini belirlemeye ¢alismiglardir. Calismanin
yapildigr donemde; modern lojistik kavramlar iilkede ¢ok iyi bilinmekteydi yine de
tasimaciligin ve lojistigin direkt masraflar1 oldukga yiiksekti. Gayri safi milli hasilanin
% 45’1 ihracat ve % 37’si ithalat olan Norveg dis ticarete diger iilkelerin gogundan daha
fazla bagimliydi. Yazarlar tarafindan kullanilan yontem literatiir aragtirmasidir. Bu

arastirma sonuclarinda tasimacilik fiyat faktorlerinin Norvecli ihracatgilarinin yiiksek
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bir orant tarafindan diger tasimacilik se¢im kriterinden daha Onemli olarak
degerlendirildigi belirlenmistir. Bu goézlem, bir kismi iilkenin topografyasina bagli olan
Norveg’te tasimaciligin yiiksek maliyetli olmasi ile agiklanabilmistir (Pedersen ve Gray
1998).

Literatiir ¢alismalarmin bir kismi, tasiyicilar ve tasitanlar aralarindaki farkliliklar:
arastirmigken, Kent ve Parker 1999 yilinda, uluslararasi konteyner tasiyicilari, ithalatci
ve ihracatgr tasitanlar arasindaki bakis agisi ile ilgili farkliliklar1 incelemeyle temel
yaymi genigletmiglerdir. Calismada, e-posta anket yoluyla midiirlere 18 se¢im
faktoriinii siralamak i¢in 5 1i bir dilsel skala ile sorular sorulmus ve ortalama cevap
verme skorlar1 hesaplanmistir. Tasiyict se¢imi i¢in tasitanlarin en onem verdikleri
faktorler; giivenilirlik, ekipman mevcudiyeti, servis sikligi, navlun fiyatlari, kayip ve
hasarlar, ve finansal denge olmasina ragmen faktor siralamalarin da ithalat ve ihracat
tasitanlar1 arasinda bir miktar degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Ozetle, konteynerla
tagima enstitlisii lizerindeki uluslararasi etki, bir sirketin kullanacak olacagi tagimacilik
stratejisinde degisim gerektirmektedir. Bu yayim uluslararast boyutlar1 vurgulamstir.
Ekipman mevcudiyetinde tasiyici se¢cim faktdrlerinden biri olmasindan dolay1 kapasite

boyutuna da deginilmistir (Kent ve Parker, 1999).

Kent ve digerleri, 2001 yilinda yerel karayolu tagimacilik piyasasini parcalara ayirarak
calismaya aciklik getirerek dikkat ¢ekmislerdir. Yazarlar 42 karayolu tasiyict se¢im
kriteri olan bir anket kullanarak elde etikleri cevaplari analiz etmislerdir. Sonuglar
itibar, iletisim kurulan personelin problem ¢6zme yetenegi, siirticlilerin kalitesi, rekabete
dayali fiyatlar, servis sikayetlerini takip etmek ve ¢oziim igin yapilanlar, dogru
faturalandirma, ekipman durumu, tutarh transfer siireleri gibi pek cok se¢im kriterinin
tagtyicilarin  bolgelerine bakmaksizin ortak bir sekilde tiim tasitanlar icin Onemli

oldugunu gostermistir (Kent ve digerleri, 2001).

Murphy ve digerleri, 1991 yilinda Birlesik Devletlerdeki biiyiik iireticileri incelemis ve
tagitanlarin uluslararas1 freight forwarder (komisyoncu) kullanmalarina ragmen,
uluslararast liman seciminde ve degerlendirilmesinde biiyiikk rol oynadigim

belirlemislerdir (Murphy ve digerleri, 1991).
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Daniels ve digerleri, Italya’da lojistik miidiirleriyle maliyet, zaman, giivenilirlik ve
hasar bakimindan tasitanlarin tercihlerini degerlendirmek i¢in yiiz yiize goriismelerden
bilgi toplamiglardir. Yayin 06zellikleri, uluslararast1 nakliye boyutu igeriginde
incelemislerdir (Danielis ve digerleri, 2005). Maier ve digerleri de uluslararasi1 boyutta
diisiinerek, bundan baska 6zel bir bakis agisindan kapasite boyutu ve tasimacilik
altyapis1 kararlarindaki kamu yatirmmini ele almiglardir (Maier ve digerleri, 2002).
Shinghal ve Fowkes, Hindistan’da konteyner tren servisleri i¢in ihtiyaglari belirlemis,
ve c¢alismalarinda uluslararasi tagimacilik ve kapasite boyutunun her ikisine de yer

vermislerdir (Shinghal ve Fowkes, 2002).

Dobie tastyict ve tasitanlarin karsilikli taleplerini g6z 6niinde bulundurarak gelistirilen
secim kriterlerini temel tastyici staratejisi olarak tanitmistir. Calismada 6zellikle son on
yillarda nakliye tastyicilarindan, kendi bireysel yeterliliklerine gore en iyi tastyiciyi
secen sirketlerin ayakta kalmay1 basarabildikleri belirtilmistir. Tasiyicilarin tagitanlarin
yiiklemelerini zamaninda gergeklestirilip gerceklestirilmedigini, hizmet maliyetinin
dengelemek i¢in yeterli kapasite dnerip onermedigini, tagiyict malzemelerinin optimum
kullanilip kullanilmadigini, kayip ve hasari en aza indirmek i¢in mallarinin pakatlenip
paketlenmedikleri gibi sorular sorabilecekleri belirtilmistir. Calismayr ilerletecek

arastirmalar;

. performans 6lgiimii,

ii.  kriterlerin ilgili dnemini degerlendirmek i¢in model gelisimi,
lii.  tasitan boliim sratejilerin arastirilmasi,

Iv.  maliyet modellerinin gelisimi,

V.  tasitan tercihine odaklanan planlama ve rota ¢izme olarak onerilmistir.

Dobie tasitan se¢im kriterinde global hacimden bahsetmis ve uluslararasi boyutu

vurgulamistir (Dobie, 2005).

Tastyicilarin saglamasi gereken yeteneklerden birisi ulagim esnekligidir diyen Naim ve
digerleri literatiirii arastirmig ve tasiyici stratejisi gelisimi i¢in faydali olabilecek
tagimacilik esnekligi i¢in bir ¢ergeve gelistirmistir. Yazarlar yontem, filo, ara¢, diigiim,

baglanti, maliyet, kapasite, yonlendirme, iletisim, {iriin, karisim, hacim, teslimat ve
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erisimden olusan 14 tane tasimacilik esnekliginin bilesenini bulmuslardir. Bu yayinda
Onceden tasiyici se¢im calismalarinda ele alinmayan birkag yeni 6zellige yer verilmistir.
Bu ¢alisma, kapasite esnekliginin bir ornegidir. Kapasite, trafik talebinde ic¢indeki
degisikliklere ya da farklilagsmalara uyum saglamak i¢in tagimacilik sisteminin yetenegi
olarak tanimlanir, bu yiizden kapasite boyutu bu yayinda giizel bir sekilde
yansitilmaktadir (Naim ve digerleri, 2006).

Voss ve digerleri, tagimacik maliyetini azaltma lizerinde durmus, 6n goriilmeyen
hallerde tasiyicinin hazirliginin arttiritlmamasi ve tedarik zincir giivenligine daha fazla
Oonem verilmesi gerektigine deginmistir. Yazarlar tagiyict secim modeli gelistirmisler ve
bu modelin parametrelerini (tercih kriterini) siralamis ve bunun sonucunda, teslimat
giivenirliginin ve hizin en ¢ok tercih edilen iki kriter oldugunu anlamislardir. Bunun
yani sira yayin, ekipman saglayicilifi olarak kapasiteyi de kapsamaktadir (Voss ve

digerleri, 2006).

Baz1 yazarlar basit fiyat temelli bir uygulamayr model ve tastyici se¢imi icin kabul
etmiglerdir. Sheffy ve digerleri, Burlington Northern Railroad’ i¢in mod segimine dair
toplam fiyatin kullanildig1 basit bir model gelistirmislerdir (Sheffy ve digerleri, 1988).
Kuo ve Soflarsky benzer bir uygulamayi en diistik fiyatli tagiyiciya dair bir veritabani

arastirmasi olan, gelisen bir karar destek sistemini benimsemislerdir (Kuo ve Soflarsky,
2003).

Coulter ve digerleri, 6zel pazar boliimlerine dair servisleri icin bir siire¢ gelistirmis ve
tasiyict bakis agisina deginmiglerdir. Yazarlar Ortabati bolgesindeki cografi bir
pazardaki tastyict Ozelliklerini incelemis olduklar1 bir anketten aldiklar1 veriyi
kullanmiglardir. Veri de bulunan 21 o&zellik 5 faktor i¢inde gruplandirilmistir. Bu
bolgesel bir pazar icin tespit edilen 5 faktor; performans giivenilirligi (navlun dahil),
miisteri servisleri, servis saglayicisinin sigortasi, kisisellestirme ve elegleme olmustur

(Coulter ve digerleri, 1989).

McGinnis 1989 yilindaki makalesinde deneysel literatiir de gdzden gecirilmistir. Yazar

optimazasyon modelinin tasityici sinirlarini iceren ve ekipman hazir bulunurlulugunu
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simirlamak i¢in kullanilabilecegini belirtmistir. Bu yayin kapasiteye yol gostermistir

(McGinnis, 1989).

Daha onceden belirtildigi gibi tasiyict se¢imi Ozellikleri olduk¢a degisebilmekte ve
oOlgiilebilir veya soyut olabilmektedir. Tasiyict se¢imi probleminde AHP ilk defa Sharp
tarafindan 1987 yilinda kullanilmistir. Calismasinda en diisiik fiyatli ¢ekicileri segmistir
(Sharp, 1987). Lehmusvaana ve digerleri 1999 yilinda yaptiklari makalede AHP
yaklasimima Mix Integer Programlama yaklasimini da katarak karayolu tasiyici se¢imi
yapmiglardir (Lehmusvaana ve digerleri 1999). Liberatore ve Miller, hissedilen kaliteyi,
EDI kapasitelerini, potansiyel uzun-siireli iliskilerin gelismesini ve buna benzer
durumlari igeren birkag kalite degerlendirme kriteri listelemistir. Karar siirecine kalitatif
kriterlerin en 1yi sekilde nasil dahil edilebilecegi daima 6nemli bir arastirma sorusu
olmustur. Bu baglamda Bagchi de Liberatore ve Miller tastyici se¢imi igin AHP’ nin
uygun bir matematiksel model oldugunu savunmuslardir. Liberatore ve Miller mod ve
tasiyict se¢imini birlikte ele almislar ve bir 6rnekle bu methodun nasil uygulanabildigini
gostermislerdir. Bagchi, AHP versiyonu ekipman ulasabilirligi ve kapasite Ol¢iitlinii
icerirken, Liberatore ve Miller’in modellerin kargo kapasite simirlandirmalarini

icermektedir (Liberatore ve Miller, 1995), (Bagchi, 1989).

Min, Master Look sirketinde yaygin tasimalarinda kullanilmak iizere, se¢me
onceliklerine dair bir karar destek sisteminin gelistirilmesiyle tasiyici secimi karar
stirecindeki ¢aligmalara katki saglamistir. Karar siireci problemin dogast geregi ¢ok
amaghh ve c¢ok nitelikli olmasindan dolayr karmasiktir, bunun yani sira siirecteki
Ozelliklerinden dolay1 yapist dinamik olmay1 gerektirir. Yakat fiyatlar, siirticii ticretleri,
piyasa rekabeti ve devlet diizenlemeleri gibi zaman igerisinde degisebilen kararlarin
uyarlanabilmesi gerekmektedir. Veritabaninin bir seti tanimlanmis ve AHP kullanilarak
belirlenen gelen ve giden yiiklemelerin satis tahminlerine gore tasiyict se¢imi modeli
gelistirilmistir. Bu {ic adimdan yararlanilarak, trafik miidiiri her bir rota igin
yiiklemenin en iyi modunu, en yaygin tastyicilar1 ve sonrasinda nihai 6zel bir tasiyiciy1
secebilmektedir. Bu modelde siiriicii uygunlugu gibi kapasite boyutu da vurgulanmis ve

AHP modeli bu kriterleri igermistir (Min, 1998).
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Garrido ve Leva ¢ok amagli bir programlamayla zaman-mekan yapisini kullanarak
Chilean meyve ihracat¢ilarinin uygulamasina dair varig limaninin ve tastyici se¢iminin
birlesimini vurgulamislardir. Bu c¢alismada uluslararasi tagimacilifin ve kapasite

kavramlariin da lizerinde durulmustur (Garrido ve Leva, 2004).

Caputo ve digerleri, Avrupa Birligindeki uzun mesafeli direk yliklemeye dair mod ve
tasiyici se¢cimine yardimer olmak icin bir karar destek sistemi gelistirmislerdir. Caputo,
daha once kurulan alternatifler sayesinde yiiklemenin maliyetini rekabete sokacak bir
karar destek sistemi olusturmuslardir. Bunu miisteri gorev ve istek tam kararlarini géz
oniinde tutarak yapmistir. Sadece maliyet, tasiyici se¢im modiilii i¢inde diistiniilmiistiir.
Diger yazarlarin da tartistigi gibi bu genellikle en 6nemli faktordiir. Transit zaman ve
giivenirlik bu modelde bir sinir olarak goriilmiistiir. Model Avrupa Birligi uygulamasini
ele alinmis ve bu yiizden uluslararasi tasima diislincesini de hesaba katmistir. Yazarlar,
ulagim alani i¢indeki 6nemli sayidaki miisterilerin ve bir tagiyicinin bulunarak, tagitanlar
arasinda isbirligi elde edilebilinirse ve yiiklerin birlestirilmesi ile maliyet avantajina

sahip olabileceklerini belirtmislerdir (Caputo ve digerleri 2005).

Uzun mesafeli direk yilikleme, imalat¢idan yiikletilen mallarin araci depolar olmaksizin
nihai miisteriye kara tasimaciliyla ulastirilmasidir. Karayolu tasitlar1 i¢cin hem FCL
hemde LCL yiiklemeler i¢in en uygun tasiyici se¢imi arastirilmistir. Ferin 1994, Du ve
digerlerinin 2007 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalar da ayni destinasyona giden kiigiik
yiiklemelerin birlestirilerek konsolidasyon yapilabilecegini arastirmislardir (Ferin,

1994), (Du ve digerleri, 2007).

DeJong ve Ben-Akiva tarafindan tasiyict se¢imi i¢in tanimlanan bir karar siireci

gelistirmis ve Norveg ile Isvicre arasindaki yiik trafiginde uygulanmustir. Yazarlar;

I. yiiklemenin biiytikliigiine,

Ii.  tasima zinciri igerisindeki boliimlerin sayisina,

iii. dagiim merkezleri ve konsolidasyon yiiklemeleri igin karayolu, demiryolu,
denizyolu, havayolu tagimalarmin kullanimina,

Iv.  her bir boliim i¢in mod se¢imine odaklanmislardir.
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Bu kararlara, siparis verme, tasima ve stok ile ilgili fiyatlar1 iceren toplam lojistik fiyat
fonksiyonunun minimizasyonu da dahil edilmistir. Bu ¢alismada simiilasyon kullanilmis
tasima modlar1 ve kargolarin biiytlikliikklerine ve sikiliklarina gore hesaplamalar

yapilmistir (DeJong ve Ben-Akiva, 2007).

Cooper ve digerleri, tedarik zinciri yonetimini, misteriler ve diger taraflar i¢in deger
katan bilgi, servis ve iiriin saglayicilart olan ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar
anahtar is siireclerinin entegrasyonu gibi tanimlamislardir. Bu siiregler, miisteri iliskileri
yonetimini, miisteri servis yonetimini, talep yonetimi, emirleri yerine getirme, iiretim
akis yonetimini, temin, iiretim gelistirme - ticareti ve kanallara geri doniisii icerir. Bu is

stireglerinin birkaci tasimacilik se¢imini de kapsamaktadir (Cooper ve digerleri, 1997).

1991 yilinda Moore ve digeri tarafindan tasiyici se¢imine dair bir optimizasyon modeli
hazirlanmistir. Bu vaka ¢alismasinda tastyicilari sahaya yerlestirmek ve se¢cmek igin
gelistirilmis, eyaletler aras1 karayolu yiik operasyonu merkeze baglanmis olan Reynold
Metal Sirketinde uygulanmistir. Navlun fiyatin1 minimize etmek modelin tek amact
olmustur fakat saglayicilar i¢in bir similasyon formati igerisinde ne yapilmali sorularini
soran esneklikte gelistirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda sirket, zamaninda teslimatlarini

gelistirmis ve yillik navlun fiyatlarini azalmistir (Moore ve digerleri, 1991).

Carter ve Ferrin, alic1 ile tedarik¢i arasindaki isbirliginin tasiyici sec¢imin iligkisi
olmaksizin basarili olamayacagini ve bu gibi girisimlerinde basarili olabilmek icin her
ti¢ tarafin da isbirliginin gerektirdigini 6nermislerdir. Calismalarinda dikkatleri 6zellikle
tagimacilik fiyatina ve transit silireye g¢ekmislerdir. Bunlarin her ikisinin de mod
seciminde anahtar parametreler oldugunu satin alma miktar1 ve lot biiyiikliik karari
entegrasyonu i¢in ana sebepler oldugunu belirtmislerdir (Carter ve Ferrin 1995). Larson,
optimum tagimacilik modu ve yiikkleme miktar1 ile ilgili stok, siparis ve yiikleme
fiyatlarin1 belirleyen bir model gelistirmistir. Havayolu ve parsiyel (LTL) yiiklemesi
arasindaki degisimi orneklendirmistir (Larson, 1988). Walters, cam imalat endiistrisinde
gelen malzemelere dair tedarikei, ulastirma modu ve tasiyici se¢iminin birlesimine bir

ornek vermistir (Walters, 1988).
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Caplice ve Sheffi, 2003 yilinda tasiyict ve mode se¢imini ulastirma hizmetinin temini
gibi vurgulamistir. Yazarlar karayolu tagimaciliginda ulastirma hizmetlerinin

saglanmasina dair bir uygulama gelistirmislerdir (Caplice ve Sheffi, 2003).

Liao ve Rittscher tarafindan 2007 yilinda yapilan ¢alismada, siparis miktariin temini,
tedarik¢i se¢imi karart ve tasiyict se¢imi olmak iizere ili¢ karar degiskeni entegre
edilmistir. Bu ¢ok amacgli modelde fiyat minimizasyonu, ge¢ teslimlerden daha iyi
sonuglar alinmas1 ve kapasite kisitlar1 formiile edilmistir. Genetik algoritma
probleminin ¢dziimii i¢in ve Ozelliklerin agirliklarini temin etmek icin farkli Pareto
optimal ¢oziimleri kullanilmistir. Bu yayinda kapasite konusu modelde bir kisit olarak

vurgulanmistir (Liao ve Rittscher, 2007).

Esper ve Williams, birlesmis tasima yonetimine dair dlciilebilir degerler ve kavramsal
bir yapt gelistirmiglerdir. Birlesmis tagima yonetimi’nin amaci fiyat, hizmet,
tasimacilikta, dagitimda birlesmis etkilerin satici, alici, tasiyici ve bazi konularda 3PL
lojistik saglayicilar1 arasindaki iliskinin gelismesini saglamaktir. Birlesmis tasima
yonetimi’nde anahtar igerik, siparis tahminlerinin yiikleme tahminlerine doniismesinin
tam yerine getirmesi siireclerine dair ihtiyaglardir. Uygulamada, siirecler bos tasimalari
azaltmak i¢in gelen ve giden yiiklemelerin eslestirilmesiyle, optimum mod se¢imiyle,
saticilar karsisinda yiik konsolidasyonuyla, tasiyici-tasitan arasi elektronik iletisimin
yiikselmesiyle firmalarin lojistik performaslarinin  artirabilmektedir. Performans
gostergeleri icin tasimacilik fiyati, zamanlama performansi, fayda kullanimi ve
yonetimsel maliyetleri igeren vaka c¢alismalart tanimlanmistir (Esper ve Williams,

2003).



20

3. MALZEME VE YONTEM

3.1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Anderson’a gore Tedarik Zinciri (TZ), tedarik¢inin tedarik¢isinden onlarin
miisterisinden misterisine iiriin, hizmet ve bilginin, tamaminin akisin1 kapsamaktadir
(Anderson ve digerleri., 2007). Bir tedarik zinciri Sekil 3.1° de gorildigi gibi
tedarikciler (bir veya daha fazla sira), montajcilar/imalatcilar, dagitim merkezleri,
perakendeciler ve miisterileri icerir. Bu sekil, iki tiir tedarik zinciri bigimini
gostermektedir. Basit bir tedarik zincirinde her bir tedarik¢i bagimlidir ve bir veya daha
fazla bileseni sadece bir list sira tedarik¢i veya montaj tesisine saglamaktadir. Karmasik
bir tedarik zincirinde ise, en azindan bir tedarikci, bir veya daha fazla bileseni iki veya
daha fazla iist siradaki tedarikgilere veya montaj tesislerine hizmet vermektedir (Vergara
ve digerleri., 2002).

Tedarik zinciri ara iiriin saglayicilari, iiretim islemleri, dagitim kanallar1 ve alicilar gibi
birbirini tamamlayan bilesenlerin olusturdugu bir sistem olarak tanimlanabilir. Uriin
veya hizmetin aliciya ulasana kadar gectigi tim basamaklar tedarik zincirinin

bilesenlerini olusturmaktadir (Paksoy ve Altiparmak, 2003).
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Basit Zincir Karmagik Zincir
+—> < >
Misteri Musteri Mugteri Miisteri Mugteri
Perakendeci Perakendeci Perakendeci Perakendeci Perakendeci
Dagitict Dagitic Dagitici Dagitic Dagitict
Montaj Montaj Montaj Montaj Montaj
I, sira 1. sira 1. sira 1. sira 1. sira
tedarikgi tedarikei tedarikei tedarikgi tedarikei
2. sima 2. sira 2. sira
tedarikgi tedarikgi tedarikci
3. sira 3, sira
tedarikgi tedarikei

Sekil 3.1: Tedarik zincirinin iki tiirti (Vergara ve digerleri,2002)

Sekil 3.2° de de goriildiigii gibi bir isletmenin tedarik zinciri; hammadde reticileri,
hammadde ve yari mamulleri islenmis iirline donistiiriilmesi yani iiretim siirecinde
tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunu takiben bitmis {irtinleri dagitim kanallarindan nihai
tilketiciye kadar ulagtirilmasi sirasinda deger yaratan tiim unsurlari kapsamaktadir

(Markland ve Vickery, 1998), (Paksoy ve digerleri, 2003).

Tedarik¢iden son kullaniciya kadar siirekli hareket eden {iriinlerin hareketlerinin dogru
ve verimli yOnetilebilmesi, etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin olmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi, hammadde tedarik¢ilerinden son tiiketiciye kadar tiim {iretim
ve dagitim siireci boyunca malzeme ve bilgiden olusan akisin optimum sekilde
gerceklestirilmesiyle ilgilenir. Dolayisiyla, tedarik zinciri yonetiminin temel amaci
tedarik¢iler, imalatgilar, dagitim merkezleri ve miisterilerden olusan biiylik bir agin

tasarimi ve eniyilenmesidir.
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Sekil 3.2: Tedarik Zinciri

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore tedarik zinciri yonetimi; miisteriye deger yaratmak
amactyla hammaddelerin, tiretim siirecindeki stoklarin, nihai {riinlerin ve baslangigtan
tilketime kadar iligkili bilgilerin maliyet etkin akisinin ve depolanmasinin planlanmasi,

uygulanmasi ve kontrolii siirecidir.

Tedarik zinciri yonetimi, alt tedarikciler, tedarikeiler, isletme i¢i operasyonlar, ticari
miisteriler, perakenteci miisteriler ve son kullanicilardan olusan genis bir yelpazeye
sahiptir. Bir tedarik zinciri; (1) hammadeleri temin etmek, (2) bu hammaddeleri nihai
iiriine cevirmek, (3) bu iirlinlere deger katmak; (4) tirlinleri perakendecilere veya
miisterilere dagitmak ve pazarlamak; (5) gesitli is birimleri (tedarikgiler, imalatcilar,
dagiticilar, iiglincii parti lojistik saglayicilar ve perakenteciler gibi) arasinda bilgi
aligverisini kolaylagtirmak amaciyla bir dizi birbiriyle iligkili is siirecinin senkronize
edilmesini saglayan biitlinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ sekil 3.3 de
goriildiigii gibi mallarin ileriye ve bilginin geriye dogru akisi ile karakterize edilebilir
(Min ve Zhou, 2002).
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Sekil 3.3: Tedarik zinciri siireci (Min ve Zhou, 2002)

Bir tedarik zinciri, iki ana is siirecinden olusmaktadir (Min ve Zhou, 2002).
I. Malzeme Y 6netimi (Gelen Lojistik),
ii.  Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik).

Malzeme Yonetimi, hammadde ve stok ydnetiminin, boliimlerin tedarik siirecinin
kontroliiniin ele geg¢irilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, Malzeme Y Onetimi;
Malzeme Akis Cevrimleri’ nin, iiriinlerin satin-alma ve i¢ kontrol siirecinde nihai
triinlerin depolanmasi, taginmast ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol

faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir sistemdir.

Fiziksel Dagitim ise, miisteri hizmeti saglayan biitlin dis lojistik faaliyetleri ¢cevrelen bir
yap1 olarak diisiliniilebilir. Bu faaliyetler biitiin siparis siireci (siparis makbuzu dahil),
stoklarin stratejik olarak yerlestirilmesi, depolanma ve elde tutma, dis tasima/ulastirma,
konsolidasyon, iicretlendirme, promosyon, geri donen iirlin depolama ve Omiir boyu

tirtin destegi islemlerini kapsamaktadir.

Tedarik zinciri misteriler agisindan bakildiginda bir {irlin veya servis igin talepleri
yerine getirmek {izere dagitim, pazarlama, lojistik ve servis kademelerini de i¢ine alan
unsurlarin tamamini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite, teslimat ve
teknoloji  gibi rekabet unsurlarinin = gelistirilmesini  ve uygulamalarin uyumlu,

biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarmi saglamaktadir. (Paksoy ve digerleri,
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2003). Calismada tedaik zinciri yonetiminde uluslararsi boyutta rekabet unusurunu

gelistirmek adina uygun tasiyict se¢imine yonelik uygulama yapilmaistir.

3.2. TASIYICI SECIMI

Lojistik yonetiminde énemli kararlardan biride, isletmelerin ige yonelik ve disa yonelik
tasima hareketleri i¢in ulastirma modunun ve tastyicinin secilmesidir. Yoneticiler
genellikle sik sik transit time ve fiyat gibi Oncelikli kritere odaklanarak bu karari
verirken bir¢ok oOzelligi dikkate alirlar. Bu karar ise sikca bazilarinin sayisinin
belirlenmesi kolay olmayan ¢ok kriter igeren bir siire¢ oldugu igin 6nemsiz bir karar
degildir. Buna ek olarak, bireysel faktorlerin 6nemi ¢ogu kez endiistriden endiistriye,
sirketten sirkette ve bir sirketin icinde bulundugu imkan digerine gore farklidir. Bu
durumda tastma modu ve tastyici se¢imi ¢ogunlukla ice yonelik (inbound) ve disa
yonelik (outbound) tasimalarda ayni lokasyonlar da bile farklilik gostermektedir

(Meixell ve Norbis, 2008).

Tasiyict se¢imi, tasimacilik performans degiskenlerinin uygun belirlenmesi, tastyici ve
tasima modunun secilmesi, navlun orani, miisteri hizmetlerinin goriisiilmesi ve tasiyici
performansinin degerlendirilesi igeren tasimacilikta karar verme silirecinin bolimudiir
(Monczka ve digerleri, 2005). Siphesiz lojistik miidiirleri i¢in tamami Onemli
kararlardir. Uretim yapan firmalarin toplam {iriin maliyetinin ortalama % 20 isini
ulagtirma maliyetleri olusturmaktadir (Russell and Taylor, 2003). Pedersen ve Gray
tarafindan 1998 yilinda Norvegli sirketler ile ilgili yapilan arastirmada, bir iirliniin
toplam lojistik maliyetin  %50°den fazlasin1 tasimaciliga dayanmaktadir. Ayrica,
tasimacilik ve dagitim rekabet avantaji gergeklestirici etkiye sahip olabildiklerinden
ulagtirma meydana gelmis bir maliyetten daha fazlasidir (Reimann, 1989). Ulastirmada
tastyicisinin performanst bir sirketin tiim lojistik fonksiyonlarinin etkinligine tesir
edebilir. Uygun bir ulagtirma tasiyicisinin secilmesi siireci bir firmanin basarisi igin

Onemlidir.

Mode ve tasiyict secimi zaman igerisinde artan bir sekilde kopleks haline gelmistir.

Tarihsel olarak, tasiyict se¢cimi modun se¢iminin ardindan belirlenen, mode iginde



25

tastyicinin se¢imi gibi iki adimli bir siiregte yapilandirilmistir. Giiniimiizde bu kararlar
3. party lojistik organizasyonlarimin alternatifi ile sik sik  anlik  olarak
yapilabilinmektedir. Demiryolu ve karayolu endiistrilerinin serbestlesmesiyle, kalite
yonetimine olan Oneminin artmasit ve JIT gibi yenilik¢i iiretim stratejilerinin
uygulanmasi biitiin ulastirma problemlerinin ¢éziimii daha karmasik hale gelmistir.
Daha fazla faktor veya degisken sadece bir ¢ok degiskeni gerektirmez, ayn1 zamanda bir
¢ok amaci optimal ¢6ziimlerle anlamaya yol acan ¢ok sayida model ve uygulamalarin
gelismesini neden olan karar1 gerektirir (Murph and Farris, 1993), (Meixell ve Norbis,
2008).

Whyte'in - 1993  yilindaki caligmasiyla, tasiyict se¢imindeki vurgunun tagima
maliyetinden hizmete kaydigi One siiriilmiistiir. Tasima iicretlerinin se¢im ve
degerlendirilmesi tagima servis saglayicilarin stratejik 6neminde sadece iicretten ziyade
yiiksek bir sekilde birka¢ hizmete ait etkili, kapsamli, objektif se¢im ve degerlendirme
slirecine ithiyag duyulur (Alfaraj, 1993).

Literatiirde tasiyic1 se¢im siirecine dair birkag¢ farkli yaklasimlar bulunabilir. Ornegin,
Stock, 1997 yilinda tasima modu ve tasiyict se¢imi siireci i¢inde dort tane ayri ve
belirgin agsamalari1 tanimlamistir. Bunlar;

[ problemi tanimlama,

ii. arastirma,

ii. se¢im

2 son se¢im degerlendirilmesidir.

Kiiresellesmenin artmasiyla, global sirketlerin cogu pazar paylarini kullanarak ve disa
yonelik lojistik aktivitelerini idam ettirirler. Uluslararasi lojistikte tasiyict 6nemli bir rol
oynar ve tedarik zincirinde fiyat, kar ve hizmet diizeyinde etkilidir. Isletmelerin bir ¢ogu
yiiklemelerin basarili bir sekilde teslim edilebilmesiyle yakindan ilgilidir. Bunedenle,

optimum tasiyici se¢imi global sirketler i¢in ¢ok kritik bir konudur.

Tasimacilik hem isletmelere getirdigi maliyet etkisi hemde miisteri hizmetlerine tesir

etmesiyle ¢cok Onemli lojistik aktivitelerinden biridir. Tasiyict se¢imi sadece maliyet
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kalemlerini dikkate almasiyla degil, ayn1 zamanda miisteri hizmetleri ve benzeri
kriterleride i¢ine almas1 nedenleriyle ¢ok kriterli karar verme probleminin bir bahisidir
Caligsmanin literatiir taramasi kisminda tasiyici se¢imi uygulamalarina ve arastirmalarina

yer verilmistir.

3.3. KONTEYNER TASIMACILIGI

Denizyolunun sinir asimi olmaksizin ulasim kolayligi, en giivenli tasima sekli olmasi,
bir defada en biiyiik miktar1 en cabuk sekilde ulastirmasi ve bunlarin avantajlarinin
olusturdugu ucuzluk nedeni ile en c¢ok tercih edilen ulasim seklidir. Diinya deniz
ticaretinin % 90’1, Tirkiye’nin dis ticaretinin % 85’1 denizyoluyla yapilmaktadir
(Denizcilik Sektor Raporu 2009). Bu nedenden o6tiirii diinya gemi filosu gelisimi gerek

gemi sayist gerekse tonaj olarak her yil artmaya devam etmektedir.

Denizcilik endiistrisi kitalar arasi biiylik hacimli ticaret ve tagimacilikta alternatifi
olmayan bir sektordiir. Yakin ve uzak gelecekte de diinya niifusunun artmasi, yasam
standartlarinin yiikselmesi, kiiresellesmenin sonucu olarak uluslararasi sirket gruplarinin
birlesmesi ve ortakliklari, yerel kaynaklarin azalmasi sebebiyle denizyolu tasimaciligina

olan talep artarak stirecektir (Y1ldiz, 2008).

Layner tagimacilik, belirli limanlar arasinda belirli sayidaki diizenli bir sekilde 6nceden
programlanmis bir tagimacilik tiirii olmaktadir. Tagimalar belirli giin ve saatlerde, belirli
navlunlarla gergeklestirilmektedir (Pekdemir, 1991). Bir layner tasimacilik sirketi sabit
bir tasimacilik hizmeti vermek, diizenli araliklarda, limanlar arasinda ve toplama
alanlarindaki herhangi bir yilike tasima hizmeti sunmay1 saglamak i¢in bir gemi filosu
isletir ki bu limanlar sefer giinlerinde tasima hizmeti sunmaya hazirlardir. Genel olarak
bir layner tasimacilik sirketi tiim potansiyel yiikleyicilerine yayinlanan yiikleme
cizelgesine uygun sefer giinlerinde tasimak tizere yiikleri kabul eder (Lun ve digerleri,
2010) Gemiler 6nceden ilan edilmis araliklarla ve belirli bir rota lizerinde ¢alismakta ve

son zamanlarda tagimalar konteynerlerle yapilmaktadir.
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Seferlerin belirli olmasi, seferlerin sikligi, ikincil limanlara tasima yapma, tasimalarda
yiiksek standart ve tagimalarin siirekliligi layner tagimaciligin temel 6zelliklerini teskil
etmektedir. Layner tasimalarin diizenli ve sabit olarak programlanmis olmasi yikii
tasiyan acisindan diizenlilik saglarken, belirli glin ve saatlerde, belirli limanlar arasinda
geminin faaliyet gosterdigini bilmek tasitan agisindan maliyeti yiiksek de olsa avantaj
saglamaktadir (Pekdemir, 1991). Layner tasimaciliginin bir tiiri olan konteyner
tasimaciliginda gemiler dolsa da dolmasa da belirli saatlerde limanlardan ayrilmalari
gerekliligi bazen geminin tam olarak dolmadan limandan ayrilmasina neden olmakta, bu

durum ise, maliyetleri artirmaktadir (Pekdemir, 1991).

Konteyner tagimaciligi konteynerleri ugtan uca tasimacilik baglantis1 seklinde tagimak
icin tirlar, demir yolu ve/veya mavnalar ile kara yolu tasimacilik hizmetlerinden ve
okyanus hizmetlerinden olusan ¢ok tiirlii tasimacilik ile kapidan kapiya hizmetleri
kapsar (Lun ve digerleri, 2010). Birimlestirilmis yiik olarak adlandirilan konteyner
malzemelerin tasinmasinda sagladigi kolaylik ve hizli eleglenebilme 6zelliginin yani sira
calinma, kaybolma, bozulma, kirilma gibi riskleri azaltmasi1 nedenlerinden 6tiirii tercih
edilir olmustur (Ercan ve digerleri, 2008). Konteyner tagimaciliginin avantajlari hizli ve
mekanik yiikleme-bosaltmaya olanak saglamasi ve geminin limanda bekleme siiresini
kisaltmasi, hasarlar1 azaltmasidir. Bunun yaninda en biiyilk dezavantaji ise bu tiir
gemilere ait tasarim c¢alismalarinin yiiksek maliyetli olmasidir (Pekdemir, 1991).
Sevkiyat¢ilarin lojistik hizmetlerle ilgili artan beklentileri kapsaminda birkag kalkis ve
varig yeri noktast arasinda etkili hareketler saglama kapasiteleri pek cok konteyner

tastyicilari igin stratejik bir zorunluluk haline gelmistir (Lun ve digerleri, 2010).

Okyanus konteyner tasiyicilari; konteynerlerin uluslararasi 6lgekte taginmasi igin en
goriinilir baglantidir zira konteyner tasimaciliginin ¢ogunun en azindan bir deniz ayagi
bulunmaktadir. Diinyanin konteyner gemi filosu; Pasifik 6tesi, Asya-Avrupa ve Atlantik
oOtesi glizergahlar gibi 6nemli ticaret yollarinda yiiksek kapasiteli gemileri isleten biiyiik
tastyicilarin  hakimiyeti altindadir. Gemi isleten 457 tasiyict bulunmaktadir ve bu

gemilerin tamamu hiicreli gemilerdir (Lun ve digerleri, 2010).

Review of Maritime Transport 2010 verilerine gore konteyner gemi filosunun %50,2'si

en yliksek hacme sahip 10 konteyner tasiyicisi sirket tarafindan igletilmektedir (Review
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of Maritime Transport, 2010). 2009' da en biiyiik 20 isletmeci diinyadaki toplam TEU
kapasitesinin %67,5'ini karsilayarak, yaklagik olarak 10,1 milyon TEU' a ulagsmistir
(Review of Maritime Transport, 2010).

1960’11 yillarda baglayan konteyner tasimaciligi 2000°1i yillarda ¢ok yiliksek seviyelere
ulasmistir. Genellikle tiiketime hazir iiriin tasimasina ragmen, ge¢miste dokme ylikle
taginan kargolar ve iiriin parcalar1 da dahil olmak lizere cesitli malzemeler konteynerle
taginabilinmektedir. Diinyadaki kuru yiik kargosundaki konteyner ticaretinin pay1
1980'lerde %5,1 iken 2009'da %?24,3 yiikselmistir (Review of Maritime Transport,
2010).

Diinya tizerinde 2009'da bir 6nceki yila kiyasla %9 azalan toplam konteyner ticareti 1,19
milyar ton olarak gergeklesmistir. Global krizin etkisiyle diinya konteyner ticareti
2008'de 137 milyon TEU'dan 2009 yilinda 124 milyon TEU'a diismiistiir. Yaklasik
olarak diinya deniz ticaretinin %15' i konteynerle taginmaktadir (Review of Maritime
Transport, 2010). 2010 yilinda iretim aktiviteleri ve global ticaretin neticesinde
konteynerle tasinan yiik miktar1 ve diizenli tasimacilik hizmetlerine olan talepte bir
onceki yila kiyasla iyilesme saglanmistir. 1990 ve 2010 yillar1 arasinda diinyada
elleclenen konteyner hacmi ve yillik degisimi Sekil 3.4’te goriilmektedir (Review of
Maritime Transport, 2010).

Milyan TEU
Yizde dedisim

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1996 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—B— Yiizde defisim  msss Milyon TEU

Sekil 3.4: 1990 — 2010 Y1llar itibariyle elleglenen konteyner hacmi ve yillik degisimi
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Okyanus konteyner tasiyicilarinin  konteyner tasimaciligi zincirindeki kilit rolil
geleneksel olarak tagimacilik hizmetleri sunmak olmustur. Son zamanlarda, biiyiik
tastyicilar sevkiyatgilara lojistik hizmetleri sunmaya baslamiglardir. Filoyu isletme ve
ticari faaliyetlerde bulunmak amaciyla, okyanus tasiyicilart kapsamli bir acente agi
kurmustur, bu ag tasiyicilarin kendi personeli veya bagimsiz bir acente tarafindan

yonetilebilmektedir (Lun ve digerleri, 2010).

Diinya ile paralel olarak iilkemizde konteyner tasimaciligi 2000’li yillarda hizla
artmugtir. Tablo 3.1° de 2000 - 2009 yillar1 arasinda elleclenen TEU miktar1 verilmistir.
2009 Yilinda konteyner tagimalarinin ihracat ve ithalat ayirimli olarak incelenmesi
halinde, TEU bazinda ihracat 2.1 milyon TEU, ithalat 2.1 milyon TEU olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3.1: 2000 - 2009 Yillar itibariyle elleglenen TEU (Denizcilik Mistesarligi, 2010)

Yil Ihracat (TEU) ithalat (TEU) | Toplam
2000 547315 534406 1081721
2001 491806 68819 860625
2002 942643 928257 1870900
2003 1174016 1110670 2284686
2004 1490066 1409945 290001
2005 1598450 1577932 3176382
2006 1809433 1840649 3650082
2007 2152014 2224653 4376667
2008 2429820 2474773 4904593
2009 2131948 2117764 4249712

Denizyolu konteyner tasimaciligimizin global ekonomik kriz nedeniyle 2008 yilina
oranla, 2009 yilinda 5.1 milyon TEU’ dan 4.4 milyon TEU’ya, ithalat yiiklerinin ayn1
donemde 2.4 milyon TEU dan 2.1 milyon TEU’ya ve ihracat yiiklerinin ise 2.4 milyon
TEU’dan 2.1 milyon TEU’ ya gerilemistir.

2009 yil1 Konteyner (TEU bazinda) ihracat tagimaciligi % - 12,3 ve ithalat tagimaciligi
% -14,4 oraninda azalmistir. Tiirkiye’nin 2008 yilina nazaran 2009 yilinda konteyner
tasimaciligt 5.191.747 TEU’dan, 4.404.279 TEU’ya gerilemistir. 2000-2009 yillart
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arasinda yalnizca kriz donemlerinde konteyner tagimaciligr 2001 yilinda % 18.8 ve 2009

yilinda 15.4 gerilemis, diger yillarda ise artmistir (Denizcilik Sektor Raporu, 2009).

3.4. TURKIYE’ NIN DIS TICARET ANALIZi

Dis ticaret; iki veya daha fazla iilke arasinda yapilan ticari bir alig veris olup, bu islem

ozellikle mal alaninda gerceklestirilmektedir. Ancak iilkeler arasinda hizmet alim ve

satimi (tasimacilik, sigortacilik vb.) seklinde de olabilir.

Gerek mal gerekse hizmetlerin iilke sinirlar1 disina satilmasi (ihracat) veya diger

tilkelerden satin alinmasi (ithalat) dis ticaretin konusudur (Deveci, 2007).

Calismada uygulanacak olan tasiyici se¢cimine deginebilmek i¢in Tiirkiye’ nin genel dis

ticaretiyle ilgili ihracat ve ithalat verilerini incelememiz gerekmektedir. Tablo 3.2°de

Tiirkiye’ nin son bes yilina ait ithalat ve ihracat verileri ve yillara gore farklar1 ve

degisim oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 3.2: 2006 - 2010 yillari itibariyle dis ticaret verileri (TUIK, 2011)

ihracat ithalat Dis Ticaret | Dis Ticaret | .
Dengesi Hacmi Ihracatin
Ithalati
Yillar Karsima
Deger Degisim Deger Degisim Deger Deger Oram
1000 $ % 1000 $ % 1000 $ 1000 $ %
2006 85534676 16,4 139576174 19,5 -54041498 225110850 61,3
2007 | 107271750 25,4 170062715 21,8 -62790965 277334464 63,1
2008 | 132027196 23,1 201963574 18,8 -69936378 333990770 65,4
2009 | 102142613 | -22,6 140928421 -30,2 -38785809 243071034 72,5
2010* | 113883219 11,5 185544332 31,7 -71661113 299427551 61,4

Ithalat ve ihracat verileri bilindigi gibi mevsimsel olarak hatta aylar itibariyle

degisiklikler gostermektedir. Bu da daha ileri ki bdliimlerde ele alacagimiz gibi tastyici

seciminde dnemli bir kriter olan doluluk olarak ta adlandirabilecegimiz kapasite kavrami
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icin 6nem teskil etmektedir. Tablo 3.3’de son bes yila ait aylik ihracat verileri ve

Sekil 3.5’te bunun grafik hali gériinmektedir.

Tablo 3.3: Aylar itibariyle 2006- 2010 ihracat verileri (TUIK, 2011)
1000 $
2006 2007 2008 2009 2010
Ocak 5133049 6564560 | 10632207 | 7884494 7828748
Subat 605251 7656952 | 11077899 | 8435116 | 8263238
Mart 7411102 8957852 | 11428587 | 8155485 9886488
Nisan 6456090 | 8313312 | 11363964 | 7561696 | 9396007
May1s 7041543 9147620 | 12477969 | 7346408 9799958
Haziran 7815435 | 8980247 1177034 | 8329693 | 9542908
Temmuz | 7067411 8937742 | 12595427 | 9055734 9564683
Agustos 6811202 | 8736689 | 11046830 | 7839909 | 8523452
Eyliil 7606551 | 9038744 | 12793148 | 8480708 909231
Ekim 6888813 | 9895217 9722709 | 10095768 | 1096356
Kasim 8641475 | 11318798 | 9395873 | 8903011 | 9382370
Aralik 8603753 9724018 7721949 | 10054592 | 11822552

Aylar

Tiirkiye’nin ihracati, 2008 yilinda yiizde 23,1 oraninda artarak 132 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Bunun yaninda, 2006 yilinda 7,1 ve 2007 yilinda 8,9 milyar dolar olan
aylik ortalama ihracat, 2008 yilinda 11 milyar dolara yiikselmistir (DTM, 2009). 2007
yilinin ikinci yarisinda ilk isaretlerini veren kiiresel kriz, 2008’in son c¢eyreginde
siddetini artirmistir. Zor gegecegi belli olan 2009, ihracatimizin yillik yilizde 22 oraninda
kiiciilmesi sonucunu getirmistir (ISO, 2010). 2010 yil1 ihracat1 gecen yila gore yiizde
11,3 lik artisla 113 milyar 686 milyon dolara ulasmistir.
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Sekil 3.5: Aylar itibariyle 2006 - 2010 ihracat verileri (TUIK, 2011)

Tiirkiye ihracattinda en yiiksek degere sahip 10 iilkeyi Tablo 3.4." te gorebiliriz
(TiM, 2011).

Tablo 3.4: Tiirkiye ihracatta ilk 10 iilke (TIM, 2011)

. 1000 $
Ulkeler
2006 2007 2008 2009 2010
Almanya 9775289,44 | 11935674,19 | 11935674,19 | 9717298,68 | 1461453,40
Ingiltere 6877201,45 | 8356994,19 | 8356994,19 | 5811565,61 | 6974739,69
Italya 6788786,07 | 7497911,05 | 7497911,05 | 5858241,00 | 6557692,24
Fransa 4641819,33 | 5972168,67 | 5972168,67 | 628456,68 | 6135972,08
Irak 2615672,40 | 2834484,90 | 2834484,90 | 5125936,08 | 602368,23
Rusya 3505294,02 | 4872957,95 | 4872957,95 | 3310418,14 | 4679476,07
Fedarasyonu
ABD 4786332,53 | 3935914,99 | 3935914,99 | 3123587,44 | 3773185,43
Ispanya 3797258,57 | 4676949,67 | 4676949,67 | 2886265,05 | 3648995,96
Iran 1079938,04 | 1394339,24 | 1394339,24 | 2050260,79 | 1028338,30
BAE 1869629,33 | 2938002,43 | 2938002,43 | 2099282,83 | 2755239,61

Not: Siralama 2010 y1l1 ihracatina goredir.

Tastyict segimi, uygulama yapilan sektdrden sektdre degisiklik gdstermektedir. Ornegin

ilag, gida gibi sektorlerde, bazi yiiklerin belli sicaklik kosulunda tasinmasi

gerekmektedir. Aksi durumlarda ithal veya ihrag edilecek malzemelerin bozulmasi veya

hasar gérmesi miimkiin olabilmektedir. Bu duruma neden olmamak i¢in yiikler, belli
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sicaklik araligi saglanmis Ozel ekipmanlarla tasinmalidir. Tablo 3.5’te Tiirkiye

ithracatinin 2006-2010 yillar1 arasinda sektorel dagilim degerleri goriilmektedir.

Tablo 3.5: ihracatin sektdrel dagilimi (TiM, 2011)

.. 1000 $
Uriinler
2006 2007 2008 2009 2010
Tarim Uriinleri 9771947 11357288 13558893 13260372 1503972
Madencilik Uriinleri 2080727 2715489 3258401 2507373 3658875
Sanayi Uriinleri 73908460 91852710 | 110681534 81306928 93520669
Diger Uriinler - - 3258401 257373 170506247
Toplam 85761134 105925487 | 130759237 99582046 | 170506247

Calismamizda Tirkiye ihracatinin yaklasik % 80' ini olusturan sanayi iriinlerinden
tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya sektoriine odaklanacagiz, Tablo 3.6’ da bu

sektorlere ait son bes yillik ihracat verileri gosterilmektedir.

Tablo 3.6: Tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerine ait son bes yillik ihracat
degerleri (TUIK, 2011)

1000 $
Mamiil Cesidi 2006 2007 2008 2009 2010
Tekstil-hazirgiyim 13987651 1604905 15722503 | 13297909 | 14644153
Elektrik - Elektronik 8067353 9091920 9860425 8561778 9630539
Kimya 8785525 10462232 | 13608594 | 9664715 12720421

Tastyic1 se¢iminde farklilik meydana getiren en 6nemli konulardan biri de tasima
moduna gore tastyict se¢im kriterlerinin veya 6nemlerinin degismesidir. Bu baglamda
tilkemizdeki tasima modlarina gore ihra¢ edilen yiiklerin miktarlart bizim ig¢in son
derece Onemlidir. Tablo 3.7°de 2000- 2010 yillar1 arasinda tasima modlarma gore

ithracat degerleri ayrintili olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.7: 2000-2010 yillari itibariyle tasima modlarina gore ihracat degerleri (TUIK, 2011)

Yillar | Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger Toplam
2010 58726979 90802 45956247 7692872 516319 113883219
2009 47145609 906923 42392616 9764289 1933175 102142613
2008 66443247 1260202 50902371 10435259 2986117 132027196
2007 2174049 1081911 44482360 7018292 2515138 107271750
2006 42655303 911754 35156474 4863452 1947692 85534676
2005 35425856 756935 31602012 3978592 1713013 73476408

2004 31259851 577822 27104284 3906835 318361 63167153
2003 23233359 394459 20306073 3227575 91370 47252836
2002 17013192 249366 16416566 2339331 40634 36059089
2001 15521220 173592 13219437 2263689 156277 31334216
2000 13080017 93957 12013620 2338492 248819 27774906

Yollara gore ihracat (1.000 ABD Dolarr)

Sektorden sektdre ©nem agirliklart farklilik gdsteren tasiyici se¢imi kriterlerini
belirlemeden 6nce uygulama yapacagimiz sanayi dallar1 deginmemiz 6zelliklerini ve
farkliliklarint kavramamiz gerekmektedir. Bu baglamda sirasiyla tekstil-hazir giyim,

beyaz esya ve kimya sanayine yer verilecektir.

3.4.1. Tekstil-Hazir Giyim Sanayi

Beslenme ve barmmma ihtiyaglar1 ile birlikte giyim, insan hayatinin en 6nemli temel
gereksinimleridir. Tekstil sektorli diinyada, turizm ve enformasyon sektorlerinden sonra
ticiincli biiyiik sektdr olup toplam satiglarin tutar1 yaklasik 1,7 trilyon ABD dolaridir
(Tekstil Ve Giyim Sanayi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2001).

Hazir giyim ve konfeksiyon sektorii, genel anlamda dokuma ve 6rme kumaslardan
kadin, erkek ve cocuklar i¢in gerek is hayatinda gerekse normal giinliik hayatta olmak
lizere giiniin her saatinde giyilmek lizere iretilmis tim dis giysiler ile i¢ giysileri,
bunlarin aynt malzemelerden olmasa da aksesuarlarini ihtiva eder. Diger yandan yatak
Ortiisti, nevresim takimi, tuvalet ve mutfak bezleri gibi dikis ile birlestirilerek veya
kenarlar dikilerek hazir esya haline getirilmis ev tekstili {irlinleri ile kamp esyas1 gibi

hazir esyalar da elyaf, iplik ve kumaslar gibi tekstil makinelerinden imalattan ¢iktig
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haliyle degil de dikis ve benzeri islemler sonrasinda piyasaya sunulduklarinda, hazir
giyim ve konfeksiyon sektorii igerisinde degerlendirilmektedir (Tekstil, Deri ve Giyim

Sanayi, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2007).

Tekstil sektorii, elyaf, iplik, dokuma kumas, 6rme kumas ve dokusuz yiizeyler, kegeler
ve vatkalar olarak belli bash iriinleri icerir (Tekstil Sektdrii Thracat Performans

Degerlendirmesi 2010 Ocak- Aralik, 2011).

Tekstil ve hazir giyim sektorii Tiirkiye ekonomisi i¢inde iiretim, istihdam ve ihracat
acisindan biiyilk oneme sahiptir. Diinyada tekstil sanayi, tiiketicilerin istegine kisa
siirede cevap verebilmek icin, elyaftan perakendeye kadar uzanan tiim zincirlerde,
gelisen teknolojinin de yardimi ile, yeniden yapilanmaktadir. Bu baglamda gelismis
tilkeler tasarim, moda yaratma ve pazarlama faaliyetlerini agirlikla kendi biinyesinde
toplarken {iretim silirecini maliyetin diisik oldugu gelismekte olan iilkelere

kaydirmaktadirlar (Tekstil Ve Giyim Sanayi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2001).

2010 yilinda Tirkiye’ nin genel ihracati % 11,3 oraninda artisla 102,1 milyar dolardan
113,7 milyar dolara yiikselirken sanayi ihracat1 % 15 artarak 93,5 milyar dolara, tarima
dayal1 islenmis triinler ihracati ise %18,4 oraninda artisla 9,1 milar dolara ytlikselmistir.
Tekstil ve hazir giyim sektorii birlikte degerlendirildiginde, 21,2 milyar dolarlik toplam
thracat rakami ile Tirkiye’de en fazla ihracat yapan sektdr konumuna yiikseldigi
goriilmektedir (Tekstil Sektorii Thracat Performans Degerlendirmesi 2010 Ocak- Aralik,
2011). Son bes yila ait tekstil ve hazir giyim sektorlerinin ihracat rakamlar1 Tablo 3.8’

de goriilmektedir.
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Tablo 3.8: 2006- 2010 yillar1 itibariyle tekstil-hazir giyim ihracat verileri (TIM, 2011)

Tekstil & Hazir
Tekstil & Hazir Desisim Giyim Thracatinin
Yillar Giyim Thracati (%/S) Tiirkiye Toplam
(1000%$) 0 ihracat1 icindeki Pay1

(%)
2010 21172452 28,49 18,62
2009 18812389 -34,62 18,51
2008 22530334 1,77 17,67
2007 22600842 32,23 21,33
2006 19563748 16,82 22,81

Tekstil ve konfeksiyon sektorii birlikte degerlendirildiginde, gayri safi yurt ici hasila,
imalat sanayi ve sanayi liretimindeki pay, ihracat, ekonomiye sagladigi net déviz girdisi,
istihdam, yatirimlar, disa aciklik ve makro-ekonomik biiyiikliikler agisindan Tiirkiye’nin
birinci sektorii konumundadir (Tekstil, Deri ve Giyim Sanayi, Ozel Thtisas Komisyonu

Raporu, 2007).

3.4.2. Beyaz Esya Sanayi

Tiirkiye, Avrupa’nin 6nde gelen beyaz esya iireticilerinden biri konumuna gelmistir.
Senelik 25 milyon adetten fazla iiretim kapasitesi ile Avrupa’da Italya’dan sonra en
biiyilik ikinci kapasiteye sahip olan beyaz esya sektorii (buzdolabi, camasir makinesi,
bulasik makinesi ve firin imalati) 2 milyon kisiye istihdam saglamaktadir. 2008 yilinda
Tirkiye’deki beyaz esya sektorii 8 milyar ABD dolari ciroya ulasmistir. Hem 2008 hem
de 2009°da 12 milyon adedi ihra¢ edilmek iizere yaklasik 16 milyon adet iiretim
yapilmistir (Tiirkiye Beyaz Esya ve Elektronik Sektorii Raporu, 2010).

Istanbul Sanayi Odas1 2009 yili ISO 500 siralamasina gore Tiirkiye’de nde gelen beyaz
esya lreticileri Argelik dordiincii, Vestel Elektronik dokuzuncu, BSH Ev Aletleri on
yedinci, Vestel Beyaz Esya yermi yedinci, Indesit yiiz yermi birinci, Argelik Lc Klima
yiiz yermi yedinci sirada yer almiglardir. ISO 500 siralamasinda yer alan ilk 500 kurulus
Tirkiye ihracatinin %26,3 “Unii ger¢eklestirmis olup bu ihracatin yarindan fazlasi ilk 50
kurulus tarafindan yapilmistir (1ISO, 2010). Bu baglamda beyaz esya sektoriindeki
kuruluglarin {ilkemiz ihracati acisindan son derece Onemli bir yere sahip oldugu

goriilmektedir.
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2008 yilinda kiiresel beyaz esya ihracatinin yaklasik %28’ini gerceklestiren Cin, ana
ihracat¢1 konumundadir. Cin’den sonraki en biiyiik ihracat¢ilar Almanya ve italya’dur.
2008 yilinda toplam ihracatin yaklasik %4 iinii ger¢eklestiren Tiirkiye ise besinci sirada
yer almaktadir. 2008 yilinda diinyadaki ithalatin %18’ini gerceklestiren ABD en biiyiik
ithalat¢1 konumundadir ve bu lilkeyi Almanya ve Fransa izlemektedir (Tiirkiye Beyaz
Esya ve Elektronik Sektorii Raporu, 2010). Sektoriiniin son bes yila ait ihracat degerleri
Tablo 3.9.” daki gibidir.

Tablo 3.9: Elektronik sektoriiniin 2006- 2010 yillari itibariyle ihracat verileri

Elektrik-Elektronik
Elektrik-Elektronik Desisim Ihracatinin Tiirkiye
Yillar ihracati (% /S) Toplam fhracat
(1000$) 0 Icindeki Pay:

(%)
2010 9630539 12,53 8,47
2009 8561778 -12,92 8,42
2008 9860425 8,42 7,73
2007 9091920 12,77 8,58
2006 8067353 18,72 9,41

EIU verilerine gore Tiirkiye’de beyaz esya ve elektronik pazarindaki talep 2009-2013
yillar1 arasinda biiylimeye devam edecektir. %12 YBBO ile en yiiksek biiylimenin
beklendigi ev ses ve goriintii cihazlarin1 %10 YBBO ile elektrikli cihazlar ve ev esyalari
izlemektedir (Tirkiye Beyaz Esya ve Elektronik Sektorii Raporu, 2010). Tiiketici
elektroniginin en 6nemli kismini 2009 yilinda 9,2 milyon adedi bulan ve %85°1 ihrag
edilen televizyon iretimi olusturmaktadir (Tirkiye Beyaz Esya ve Elektronik Sektori

Raporu, 2010).

Beyaz Esya Sektoriinde Tiirkiye, son on yilda yaptig1 atilimla tiretimini % 400 arttirmis
ve Avrupa’da % 22’lik pazar payiyla Italya’dan sonra ikinci biiyiik iiretici haline
gelmistir. Beyaz Esya sektoriinde yerli malzeme kullanim orani % 70’dir. Sektoriin bu
kadar hizli biiylimesinin altinda yatan en Onemli faktor, gelismis ve uluslararasi
standartlarda iiretim yapan yan sanayi firmalarinin, ana {iireticilere sagladigi destek ve
kaliteli tiretim olmustur (Beyaz Esya Sektor Raporu, 2011). Tiirk beyaz esya iireticileri

basit montaj hatlariyla bagladiklar1 imalat faaliyetlerini, bugiin kendi tasarim ve
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teknolojilerini yaratacak hatta disar1 teknoloji transfer edecek diizeye getirmislerdir

(Beyaz Esya Sektor Raporu, 2008).

3.4.3. Kimya Sanayi

Tiirkiye lokomotif sektorlerini son yillar itibariyle degistiriyor. Tiirkiye’de ihracat-
tiretim-istihdam deyince akla ilk gelen sektorler siiphesiz tekstil ve otomotivdir. Bu
sektorler zirvedeki yerlerini koruyorlar ancak kimya, sektorii de hatir1 sayilir sekilde
yanlarina yaklasmis goziikiiyor. Belki de birka¢ sene sonra Tiirkiye’nin lokomotif
sektorlerinin baginda yer alacak kimya sanayi, iilkemizde gelecek 50 yilin en parlak

sektorlerinin basinda gosteriliyor.

Kimya sanayi tarafindan iiretilen (plastikten kozmetige, ilaglardan boyalara) {iriinlerin
%30’u dogrudan tiiketiciye ulasirken %70’1 ise diger sektorlerde (tekstil, elektrikli esya,
metal, madeni liriinler, insaat, otomotiv, kagit, hizmet sektorii) ara mal veya hammadde
olarak kullanilmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle kimya sanayi hem yasamimiz hem de
diger sektorler i¢in vazgecilmez dneme sahip bir sanayi dalidir (Kimya Sektoér Raporu,
2011).

Kimya sektorii iirlinleri oldukga genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. Sektor, temizlik
iriinleri, boya, kozmetik iiriinleri, ilaglar gibi tiiketim mallarinin yan sira, tarim sektorii
i¢in giibreler ve tarim ilaglari, kimya sanayinin de dahil oldugu imalat sanayinin ihtiyag
duydugu organik ve inorganik kimyasallar, boyalar, laboratuar kimyasallari,
termoplastikler, ve benzeri Uriinleri tiretmektedir. Sektor iirtinlerinin tiikketim alanlarinin
yaygin olusu nedeniyle, kimya sanayinin gelisimi ile ekonomin biiyiimesi yakindan

ilgilidir (Kimya Sektor Raporu, 2011).

Kimya sanayi, otomotiv, deri {iriinleri, cam, tekstil ve kagit iirlinleri gibi bircok sektore
girdi saglamaktadir. Tekstil sektorii girdilerinin %15'1, deri {riinleri sektori girdilerinin
% 12'si, kagit sektorii girdilerinin % 50'den fazlasi kimya sektoriinden temin
edilmektedir. Kimya sanayinin toplam imalat sanayi iiretimindeki payr % 30'dur.

Toplam imalat sanayindeki firmalarin yaklasik % 3'Q kimya sanayinde yer almaktadir.
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Sektorde 77 bin kisi istihdam edilmekte olup, toplam istihdam i¢indeki payr % 7 dir
(Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Thracatcilar: Birligi Calisma Raporu, 2010).

Kimya sanayi dinamik bir sanayidir. Sanayilesmis iilkelerde ilk {i¢ sanayiden biridir.
Diinya kimya sanayi {iretimi Bat1i Avrupa, ABD ve Japonya' da yogunlagmaktadir. Bu
tilkeler toplam diinya kimya sanayi iiretiminin % gerceklestirmektedirler. Gelismekte

olan iilkelerde kisi basina diisen kimyasal tiiketimi gelismis lilkelere oranla diisiiktiir.

2009 yilinda 9,6 milyar dolar ihracatla dordiincii sirada yer alan kimyevi maddeler
sektorii ise ylizde 31,7 lik bir rekor artigla demir-gelik sektoriinti geride birakarak 12,7
milyar dolar ile liglincii siraya yiikselmistir (Ekonomi Bakanligi, 2011). Sektoriin son

bes yila ait ihracat verileri Tablo 3.10°daki gibidir.

Tablo 3.10: 2006-2010 yillar1 kimya sektérii ihracat verileri (TIM, 2011)

Kimya Sektorii
Kimya Sektorii Desisim ihracatinin Tiirkiye
Yillar ihracati (%/s) Toplam
(1.000%) 0 ihracat1 i¢indeki Pay:
(%)
2010 12720421 31,67 11,19
2009 9664715 -29,19 9,51
2008 13608594 30,14 10,67
2007 10462232 19,15 9,88
2006 8785525 29,25 10,24

Bugiin geligmis, yani sanayilesmis, iilkelerin ekonomik gelismelerinde "0ncii sektor"
olarak nitelendirilen sektorlerin basinda kimya sektorii gelmekte olup {iretim

sektorlerinin timune hizmet veren tek sektordiir.

3.5. COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Cok kriterli karar verme yoOntemleri, Olgiilebilen ve Olclilemeyen bir¢ok stratejik ve
operasyonel faktorli ayn1 anda degerlendirme imkani saglayan ve ayni zamanda karar
verme siirecine ¢ok sayida kisiyi dahil edebilen analitik yontemlerdir. Karar verme

siirecinde bu yontemlerin kullanilmasi yoneticilere alternatifleri degerlendirmede
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yardim etmekte ve isletme kaynaklarinin daha verimli kullanilmasint saglamaktadir

(Dagdeviren, 2005).

Karar verme siireci bircok alanda karsimiza ¢ikan bir husustur. Cok Oonemli kararlar
kisilerin, kurumlarin veya sistemlerin varligini, verimini, basarisint dogrudan
etkilemektedir. Bu durum karar verme problemi olarak tanimlanir. Karar verme
modellerinde insan yargilarinin kullanimi son zamanlarda dikkati ¢eken bir Olgiide

artmustir (Oniit ve digerleri, 2008).

Insan yargilarinin, karar alma siirecinde dikkate alinmasi, karar verme aninda karara
yeni boyutlar kazandirabilecegi gibi kararin etkinligini de arttirabilmektedir. Ciinkii her
bir birey i¢in ayni karar probleminde, karar kriterlerinin 6nem diizeyi farkli olabilecegi
gibi, segeneklerin  degerlendirme asamasindaki yargilarda dahi  farklilik
goriilebilmektedir. Bu durumda gerek bireysel yargi farkliliklarini bir arada
degerlendirebilen gerekse de herkesin ayni1 anda ikna olabilecegi ortak bir karara ihtiyag
duyulmaktadir (Adigiizel ve digerleri, 2009). Caligmada Konteyner Tasiyict Firma
Secimi modeline yonelik kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve

ANP anlatilmistir.

3.5.1. AHP ( Analitik Hiyerarji Prosesi )

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
cok kriterli karar verme tekniklerinden biridir. AHP karar almada, grup veya bireyin
onceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren
matematiksel bir yontemdir (Dagdeviren ve digerleri, 2004). Bu yontem, problemin
onceden tanimlanan kriterlerinin, karar verici (uzman) tarafindan goreceli dnemlerinin
belirlenmesine ve daha sonra her bir kritere gore karar alternatifleri arasindan se¢im
yapilabilmesine olanak tanimaktadir (Esen, 2008). Kullanimi son derece kolay olan
teknigin avantajlari, objektif ve subjektif degerlendirme Slgiitlerini bir arada kullanmasi,
degerlendirme tutarliliginin test edilmesini saglamasi, 6zellikle de ¢ok sayidaki olgiite
gore degerlendirilmesi gereken alternatifler igerisinden hangisine Oncelik verilmesi
gerektigi gibi cok 6nemli bir kararin karar verici tarafindan uygulanmasi nedeniyle AHP

Onemli bir aragtir (Eraslan ve Algiin, 2004).
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AHP, karar vericilerin karmasik problemleri, problemin ana hedefi, kriterleri, alt
kriterleri ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik yapida modellemelere

imkan vermektedir (Adigiizel ve digerleri, 2009).

AHP; problem i¢in her bir amag, kriter, olas1 alt kriter seviyeleri ve segeneklerden
olusan hiyerarsik bir model kullanir. Karigik, anlasilmast giic veya yapisallasamamis
sorunlar i¢in genel bir yontemdir. AHP, hiyerarsilerin olusturulmasi, istiinliiklerin

belirlenmesi ve mantiksal ve sayisal tutarlilik olmak iizere ii¢ temel prensipten olusur.

AHP’ nin pif noktasi, karar alternatiflerinin derecelendigi de kullanilan goreceli
agirliklarin belirlenmesidir (Baray, $.A., Esnaf, $., 2000). AHP modellerinde ikili
karsilastirma yargilar bir kare matris seklinde ifade edilir. Her bir degerlendirme iki 6ge
arasinda, bir {ist diizeyde yer alan kritere bagl olarak hangisinin daha énemli oldugunu
ortaya koyar ve bu 6nemin derecesini yansitir. Bu 6nem derecesini ifade etmek i¢in
sayisal degerlerden yararlanilir. Bu sayisal degerlerin belirlenmesinde bir 6l¢egin
kullanilmas1 gereklidir. AHP yontemi i¢in Saaty tarafindan gelistirilmis olan goreceli

Olcek Tablo 3.11°de gosterilmektedir (Satty, 1994).

Tablo 3.11: Kriterlerin ikili karsilastirmalarinda kullanilacak 6l¢ek (Satty, 1990)

Onem Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit Onem Iki Faktor Esit Diizeyde Oneme Sahiptir
3 Orta Diizeyde Onem Bir Faktor Digerine Gore Biraz Daha Onemlidir
5 Ortadan Daha Fazla Bir Faktor Digerine Gére Olduk¢a Onemlidir
Diizeyde Onem
7 Kuvvetli Diizeyde Onem Bir Faktor Digerine 6re Kuvvetli Diizeyde
Onemlidir
9 Cok Kuvvetli Diizeyde Bir Faktor Digerine Gore Kesinlikle Daha
Onem Onemlidir
2,4,6,8 Ortalama Degerleri Ara Degerler, Yargida Uzlagma Gerektiginde
Kullanilir

AHP yonteminin ¢6zliimiinde gerceklesen adimlari su sekilde 6zetlenebilmektedir.

I. Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra, karsilastirma matrisinin herbir

satir1 i¢in, siitunlarda yer alan elemanlarin agirliklar: toplami hesaplanir.
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ii.  Karsilastirma matrisinin herbir stitunundaki eleman, elde edilen toplam siitun

agirligina boliinerek Normalize Edilmis Matris bulunur.

ili.  Normalize edilmis matrisin herbir satirinin ortalamasi alinarak oncelikler vektori

elde edilir.

iv.  Oncelikler vektdriiniin hesaplandiktan sonra, elde edilen vektdr baslangigta verilen
karsilastirma matrisi ile carpilarak, karsilastirma matrisini dikkate alan tiim

oncelikler vektorii olusturulur.

v.  Tutarlilik oran1 (CR) bulunabilmesi i¢in asagidaki formiiller kullanilmaktadar.

CR=CI/RI (3.1)
Burada;
Cl : Tutarlhilik indeksi' dir.

Cl = (mais - N)/ (n-1) (3.2)

Amaks 1 hesaplayabilmek i¢in; tiim Oncelikler matrisinin herbir elemani, Oncelikler
vektorii elemanlarima boliinerek, elde edilen yeni matris elemanlarinin ortalamasi

alinmaktadir.

Rl : Rastgele deger indeksini temsil etmekte ve Tablo 3.12. ' de verilen degerlerden

uygun olani segilerek islemlerde kullanilmaktadir (Timur, 2001).
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Tablo 3.12 : Rastgele deger indeksinde 6l¢ek (Satty, 1990)

Karar Alternatiflerinin Sayisi (n) Rastgele Deger indeksi
3 0,58

0,90

1,12

1,24

1,32

1,41

o N o v »

AHP modellerinde verilecek son kararin giivenilirligi ile yakindan ilisikli olan bir faktor,
karar vericinin ikili karsilastirmalar sirasinda tutarli davranmasidir. Bu yiizden tutarlilik
sorunu ile ilgili olarak AHP yonteminde karar vericinin karsilastirma sonuglarina paralel
olarak bir “tutarlilik derecesi belirleme” yontemi gelistirilmistir. AHP yonteminde, ikili
karsilastirma matrisleri i¢in “tutarlilik orani” hesaplanir. 0,1 ve altinda olan tutarlilik

orani, problemin ¢dziimiine devam edebilmek i¢in kabul edilebilir niteliktedir.

AHP tekniginin gercek yasamdaki kullanim alani olduk¢a kapsamlidir. S6z konusu
teknik denetim kararlari, veritabani se¢imi, dizayn, mimarlik, finansal kararlar, makro
ekonomik tahminler, miisteri memnuniyeti, {irtin gelistirme, reklamcilik, portfoy se¢imi,
yer secimi, kaynak planlama, performans Ol¢iimii, politik kararlar, egitim, cevre
sorunlari, saglik, hukuk, tip, niifus planlamasi vb. gibi bir¢ok alanda karar verme amaci

olarak kullanilmaktadir (Esen, 2008).

3.5.2. ANP (Analitik Network Prosesi)

Son yillarda karar verme problemlerinde énemli 6l¢iide kullanilan yontemlerden biride
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilip literatiire kazandirilan nicel degerlerin yani sira
nitel degerleride dikkate alan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemidir
(Saaty, 1980), (Dagdeviren ve digerleri, 2006). AHP karar verme problemlerini
hiyerarsik bir yapida ve tek yonlii olarak modellemektedir (Saaty, 2001). Hiyerarsinin
en listiinde bir amag¢ ve bu amacin altinda sirasiyla kriterler, alt kriterler ve hiyerarsinin
en altinda segenekler bulunmaktadir. Bu hiyerarsik yap1 igerisinde ayni seviyede
bulunan kriterler birbirinden bagimsizdirlar ve karar alma siirecinde kriterlerin

birbirlerine olan etkileri géz 6niine alinmamaktadir (Alptekin, N., 2010). Bunun aksine
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gercek hayatta karar verme problemlerini etkileyen bir¢ok faktdr birbiriyle etkilesim
halinde bulunmakta ve en iyi kararin verilmesi faktorler arasindaki bu iligkilerin dikkate
alinmasini gerektirmektedir. Karar verme siirecinde faktorler arasindaki iliskileri dikkate
alan ve problemin tek bir yone bagl kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan kaldiran
yontem yine Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Network Prosesi (ANP)
yontemidir (Satty, 1996). ANP yonteminde karar verme problemi bir ag yapisi ile
modellenmekte ve modelleme asamasinda faktorler arasindaki bagimliliklar ve faktor
icindeki i¢ bagimliliklar dikkate alinmaktadir. ANP yontemi bu yapisiyla karar verme

problemlerinin daha etkin ve gergekei bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir.

AHP hiyerarsik iliskileri tek yonlii bir iskelet ile gosterirken, ANP, karar seviyeleri ve
Ozellikler arasinda daha karmasik iligkilerin dikkate alinmasimi saglar. Bu sekilde
hiyerarsik yapilar ile modellenemeyen karmasik problemlerin kolay bir sekilde
modellenmesini saglar (Dagdeviren ve digerleri, 2006). Bir hiyerarsi ve bir ag

arasindaki yapisal farklilik Sekil 3.6’de gosterilmistir (Karsak ve digerleri, 2002).

Digsal
Amag Bagimlilik
Kriter C N M
, Kime
Alt Kriter ®
™ Element
Alternatif
A \
Icsel ' Geri
\
Bagimlilik Bildirim

Sekil 3.6: Bir hiyerarsi ve ag yapisi (Karsak ve digerleri, 2002)
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Sekil 3.6. b *de goriildiigii gibi, kiimeler igerisindeki tiim etkilesimler ve geri bildirimler
i¢gsel bagimlilik ve kiimeler arasindaki etkilesim ve geri bildirimlerde dissal bagimlilik
olarak adlandirilir. Igsel ve dissal bagimliliklar, karar vericilerin kiimeler arasinda ve
belirli bir faktore gore faktorler arasindaki etkileme ve etkilenme kavramlarini en iyi
temsil etme seklidir. Sekil 3.6. a’da ki hiyerarsik yap1 ise bir ag yapisinin basit bir
formudur (Alptekin, N., 2010). ANP’deki temel kavram “etki’dir. Geri bildirim
agindaki oklarin yonleri bilesenlerin bilesenlerle olan bagimliligin1i ve bilesenin
elemanlar1 arasindaki bagimliligin1 ortaya koyar. Ok yonii etkileyen bilesenden
etkilenen bilesene dogrudur. ANP’de bilesenler arasindaki etkilesim ¢ift yonlii olabilir.
Eger boyle bir etkilesim varsa oklar cift yonlii olarak gosterilir. Bir bilesenin kendi
elemanlar1 arasinda bir etki s6z konusu ise bu durum bilesenden ¢ikan bir okun yine

ayni bilesene donmesi ile gosterilir (Felek ve digerleri, 2007).

ANP yonteminde agirliklandirilmamis siiper matris, agirliklandirilmig siiper matris ve
limit siiper matris olmak iizere ii¢ tir matris kullanilarak analizler yapilir.
Agirliklandirilmamis siiper matris, ikili karsilagtirmalar sonucu her bilesenin goreli
onem vektoriinii veren matristir. Agirliklandirilmis siiper matris; bu degerlerin, ilgili
bilesenin i¢inde yer aldigi kiimenin agirligi ile ¢arpilmasi sonucu elde edilen degerlerin
yer aldig1 matristir. Limit matris olarak ifade edilen matris ise agirliklandirilmis siiper
matrisin limiti alinarak, bilesenlerin goreli onem degerlerinin yakinsadiklar1 degerlerin
elde edildigi matristir. Karar probleminin sonug¢lari bu matristen elde edilir

(Gortiner, 2009).

Adimm 1: Problemin Tanimlanmasi ve Modelin Kurulmasi: Bu asamada karar verme
problemi agik bir sekilde tanimlanmali, amag, ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler

net bir bi¢imde belirlenmelidir.

Admm 2: Iliskilerin Belirlenmesi: Kriterler arasindaki etkilesimler belirlenir. I¢sel ve
digsal bagimliliklar ve varsa kriterler arasindaki geri bildirimler iligkilendirilir. Bu yap1

beyin firtinasi ile karar vericilerin fikirlerinden yararlanilarak elde edilebilir.



46

Adim 3: Ikili Karsilastirma Matrisleri ve Oncelik Vektdrleri: ANP’de, AHP’de oldugu
gibi her karar1 etkileyen faktorler ikili karsilastirmalara tabi tutulur, boylelikle
faktorlerin onem agirliklar belirlenir. Karar vericiler ikili karsilastirmalarda seri sekilde
bir takim sorulara cevap vererek iki faktorii aym1 zamanda karsilastirir ve bunlarin
hedefe olan katkilarinin nasil oldugunu belirler. ANP’de ikili karsilastirma matrislerinin
olusturulmasi ve nispi 6nem agirliklarinin belirlenmesinde AHP’de oldugu gibi Saaty
tarafindan 6nerilen ve Tablo 3.8’de verilen 1-9 6nem skalas1 kullanilir. AHP’de oldugu
gibi ANP’de de ikili karsilastirmalar bir matris catis1 altinda yapilir ve lokal 6ncelik
vektorii Aw=kenbw denkleminin ¢oOziilmesi ile elde edilen 6zvektor ile belirlenir.
Burada A ikili karsilastirma matrisi, w 6zvektor, Aenb ise A’nin en biiylik 6zdegeridir.

Saaty , w’nin yaklasik ¢6ziimii i¢in normallestirme algoritmasin1 Onermistir (Saaty,

2001), ( Saaty, 1980).

Adim 4: Karsilastirma  Matrislerinin ~ Tutarlililk  Analizlerinin ~ Yapilmast:
Karsilastirmalarin tutarli olup olmadigini tespit etmek ig¢in, karsilagtirma matrisleri
yapilandirildiktan sonra her bir matris i¢in tutarlilik orani (CR) hesaplanmalidir. CR,
tutarlilik indeksi (CI)’in Rastgele Tutarlilik indeksi (RI)’ ya bolimdii ile elde edilir. CR
degeri, 0.10 degerinden az ise ikili karsilastirmalarin tutarli oldugu sdylenebilir.
Degerler 0.10’dan biiyiikse karsilastirmalarda tutarsizlik s6z konusudur. Bu durumda

karar verici grup, yapilan karsilagtirmalar tekrar gézden gegirmelidir (Goriiner, 2009).

Admm 5: Siipermatris Olusumu: Birbirine bagimli etkilerin bulundugu bir sistemde
global onceliklerin elde edilmesi i¢in, lokal dncelik vektorleri slipermatris olarak bilinen
bir matrisin kolonlarma tahsis edilerek yazilir. Sonug¢ olarak bir siipermatris gergekte
pargali bir matristir ve buradaki her bir matris boliimii bir sistem igindeki iki faktor
arasindaki iliskiyi gosterir. Kriterlerin birbiri {izerindeki uzun donemli nispi etkileri
siipermatrisin kuvveti almarak belirlenir. Onem agirliklarinin bir noktada esitlenmesini
saglamak i¢in siipermatrisin (2k+1) kuvveti alinir, burada k rastgele se¢ilmis biiytlik bir

sayidir ve elde edilen yeni matris limit siipermatris olarak isimlendirilir (Saaty, 1996).

Adm 6: En lyi Alternatifin Secilmesi: Limit siipermatris ile alternatiflere veya
karsilastirilan faktorlere iligkin 6nem agirliklar1 belirlenmis olur. Se¢im probleminde en

yiksek Onem agirligima sahip olan alternatif en 1iyi alternatif, agirliklandirma
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probleminde ise en yiiksek dnem agirligina sahip olan faktor karar siirecini etkileyen en

onemli faktordiir (Dagdeviren ve digerleri, 2006).

3.6. BULANIK MANTIK

3.6.1. Bulanik Kiime Kuram

Bulanik mantik kavrami ilk olarak Zadeh tarafindan kullanilmis ve literatiire
kazandirilmigtir (Zadeh, 1965). Bulanik kiime teorisi temelde, insan diislince ve
algilarindaki belirsizlikle ilgilenir ve bu belirsizlikleri sayisallastirmaya ¢alisir. Bu teori,
klasik matematigin ¢ok yetersiz kaldigi, 6ziinde belirsizlik veya kesinlik icermeyen
karar verme problemlerine kesinlik kazandirip ¢6zlimdeki sorunlari ortadan kaldiran

kavramlar ve yontemler sunmaktadir (Mentes ve Helvacioglu, 2011).

Bulanik mantik ilkeleri belirsizligi agiklama kabiliyeti agisindan iistiinliigli ile one
cikmaktadir. Zadeh’ten bu yana bulanik mantik ve bulanik kiimeler kurami pek ¢ok
alanda uygulama bulmus ve hizla gelismistir (Akman ve Alkan, 2006). Bulanik mantiga
gore faktorler ve kriterler kesin sinirlamalar olmaksizin siniflandirilabilir. Bulanik
mantik, belirsizlik ve kesin olmayan gergek hayat problemlerinin tanimlanmasi ve
¢oziilmesi i¢in kullanigh bir tekniktir. Bulanik mantik “evet” yada “hayir”, “dogru” yada
“yanlis” gibi klasik degiskenler yerine “orta”, “yiiksek”, “diisiik™ gibi ortalama degerleri
kullanan ¢ok degiskenli bir teoridir (Dagdeviren, 2007 a,b).

"Pek acik degil", "muhtemelen dyledir", "¢ok muhtemel", "cok iyi", "vasat" ve daha pek
¢ogunu sayabilecegimiz bu ifadeleri giinliik hayatimizda sikcga isitiriz. Bulanik kiimeler
kuramina gore, kiimedeki her bir eleman, klasik kiime kuraminda oldugu gibi "kiimeye
ait" ya da "kiimeye ait degil" olarak, bir baska deyisle 0 veya 1 seklinde degil, bir
dereceye kadar iiye olarak goriiliir. X bir evrensel kiime olsun. A bulanik kiimesini
tanimlayan iiyelik fonksiyonu pA(x):X [0,1] seklinde tanimlanir (Kaptanoglu ve Ozok,
2006).
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3.6.2. Uyelik Fonksiyonu

Sozel (linguistic) ifadeler, genellikle yaklagiklik ve bulaniklik anlamlar i¢erdiginden, bu
ifadeler iizerinde matematiksel islemler yapabilmek i¢in bir kiime ve bu kiimeye ait

olma iiyelik fonksiyonu ile tanimlanmalidirlar (Mentes ve Helvacioglu, 2011).

Uyelik fonksiyonu veya karakteristik fonksiyon, E evrensel kiimesine ait bir x

elemaninin, A alt kiimesine ait olma derecesini veren bir fonksiyondur ve g, (x) ile
gosterilir. Vx €E i¢in g, (x) € [0,1] olmaktadir. Burada [0,1], 0’dan 1’ e kadar olan
kapal1 aralig1 temsil etmektedir. Bir x faktorii A kiimesine kesinlikle ait ise g, (x) =1
kesinlikle ait degilse u,(x) = 0 olur. Daha yiiksek bir iiyelik derecesi degeri, X

faktoriiniin - A kiimesine ait olma derecesinin daha yiiksek oldugunu gosterir

(Dagdeviren, 2007 a).

3.6.3. Bulanik Sayilar

Klasik kiimelerin iiyelik fonksiyonlari, bir nokta ya da bir dogru ile ifade edilirken
bulanik kiimelerin tiyelik fonksiyonlar1 nokta veya dogru olabildigi gibi dogrusal veya
egrisel bir fonksiyon seklinde de ifade edilebilmektedir. Bulanik ortamda islem
yaparken sozel, sayisal vb. tiim veri degerlerinin bulanik say1 olarak ifade edilmesi
gerekir. Bu verileri ifade etmek veya bulanik sayiya doniistiirmek i¢in uygulamalarda en

cok kullanilan bulanik sayilar iiggen veya yamuk bulanik sayilardir.

3.6.4. U¢gen Bulanik Sayilar

Bulanik kiimelerde islem kolayligi saglamak i¢in bulanik sayilar kullanilir. Bu amacla
yapilan caligmalar biiylik oranda {iiggen bulamik sayilar ile gerceklestirilmistir
(Dagdeviren, 2007 a). Uyelik fonksiyonu denklem 3.3.’de goriilen A bulanik sayisi, bir
licgensel bulanik sayidir (UBS). Burada a < b < ¢’dir ve a en kiiciik olas1 degeri, b en
umut verici degeri, ¢ ise en biiyiik olas1 degeri gdstermektedir. Bir UBS genellikle
(a,b,c) seklinde gosterilir. Sekil 3.7°de A iicgensel bulanik sayismin iiyelik fonksiyonu

goriilmektedir.
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0 : x{(a
%13 , a<x<b
pi(x)=1°"2 (33)
C—X
— : b<x<c
c-b
0 : X)a

K& (X)

1.0

0.0

a b (o
Sekil 3.7: Uggensel bir bulanik sayisinin iiyelik fonksiyonu
3.6.5. Ucgen Bulanik Sayilarda Aritmetik islemler

Ozellikle ¢ok kriterli bulanik karar verme problemlerinde yaygin bir bicimde kullanilan

ticgen bulanik sayilarla temel aritmetik islemler su sekildedir (Kwiesielewicz, 1998):

:&12 (a,, b, c,)ve ;\2: (a,, b,, c,) iki liggen bulanik say1 olsun;

Toplama ,&1 @ 5\2 =(a,+a,, b+b,, c,*c,) (3.4)
Carpma A, ® A, =(a, xa,, b, xb,, ¢, x¢,) (35)
Bolme A ¢ A, =(a/c,,b/b,, c,/a,) (3.6)
Negatif - A, = (-a,-b,-¢,) (3.7)

Tersi 1A~ (1l/c,, 1/b,1/a,) (3.8)



50

3.6.6. Bulanik Siralama Yontemi

Bulanik sayilar muglak, kesin tariflenemeyen ortamlarda, net olmayan degerleri
sayisallastirabilmek i¢in kullanildigindan, c¢esitli uygulamalar agisindan bulanik

sayilarin birbirleriyle kisaylanabilmesi ya da siralanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bulanik sayilar, reel sayilarda oldugu gibi dogal bir sira olusturmadiklart i¢in, bulanik
sayilar1 siralamak i¢in ¢ok ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Literatiirde bu konuda pek
cok calismaya rastlanmaktadir. Her yontemin kendine gore avantajlari ve dezavantajlari
vardir ve hangi yontemin en iyi oldugu konusunda karar verebilmek oldukca giictiir.
Bulanik degerlerin siralanmasi, bulanik kiimelerin degisik 6zelliklerine dayali olarak
yapildigindan farkli siralama yontemleri ayni veriler i¢in degisik siralama sonuglari

verebilecektir (Kaptanoglu ve Ozok, 2006).

Calisgmamizda “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi’ne yonelik Chang’in bulanik AHP
yontemi ile birlikte siralama yonteminin yani sira, Liou ve Wang ve Abdel- Kader ve

Dugdale’in siralama yontemleri kullanilmistir.

3.6.6.1. Liou ve Wang’ in Yontemi (Liou ve Wang, 1992 )

Liou ve Wang’ 1n toplam entegral deger yonteminde; « e [0,1] iyimserlik endeksi olmak

uzere;

A= (a,b,c) seklinde verilen liggen bulanik say1 igin, toplam entegral deger su sekilde

hesaplanir:

1 (A) :%a(b+c)+%(l—a)(a+b):%[ac+b+(1—a)a] (3.9)

Karar vericinin iyimserlik endeksi olarak tanimlanan «; 0<a <1 dir.« biiyiidiikce

tyimser bir karar verici, kii¢lildiikce de karamsar bir karar verici s6z konusudur.
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3.6.6.2. Abdel-Kader ve Dugdale’ in Yontemi (Abdel-Kader ve Dugdale , 1998)

Mevcut siralama yontemleri ya sol taraftaki iiyelikleri ya da her iki taraftaki tiyelikleri
yansitmasina karsin, Abdel-Kader ve Dugdale, bir bulanik saymin tam iiyelikler, sag
taraftaki kismi iiyelikler ve sol taraftaki kismi {yelikleri’ ni de dahil ederek yeni bir
siralama yontemi Onermistir. Proje degerlerini siralamak i¢in kullandiklar1 bu

yontemlerinde, Liou ve Wang’ 1 siralama yonteminde oldugu gibi« € [0,] 1yimserlik

endeksi kullanilmaktadir.
'&1 =(a,,b;,c,), ,&2 =(a,,h,,c,), ,Z\S = (a,,b;,c,) bulanik sayilari igin;

S :(al’bl’cl’a2’b21c2’a3’b3’03)

ve V(A )ise A’ nm degeri olsun.

v(ﬂk)=(bk){(a){x S = X }(1—(1){1—)( Ximar 8 }} (3.10)

mak — Xmin T Cy — bk — Xpin T bk —a
Xmin = inf S ( 3.11 )
X, =SUPS (3.12)

3.6.7. Bulanik Cok Kriterli Karar Verme

Iki veya daha fazla kritere sahip alternatifler arasinda secim yapmak, ¢ok kriterli bir
karar verme problemi olarak tanimlanabilinir. Bulanik kiimelerin kullanimina en uygun
oldugu alanlardan biri de ¢ok kriterli karar verme problemleridir. Bellman ve Zadeh,
bulanik kiime kavramini, ¢ok kriterli karar vermede uygulamislardir. Oziinde bulaniklik
iceren karar verme problemlerin ¢éziimiinde, se¢eneklerin oranlanmasi ve siralanmast
islemlerinde, ¢ok kriterli karar verme yontemlerindeki deterministik yaklagimlar yetersiz
kalir. Gergek diinyada verilen kararlarin ¢ogunda, 6l¢iit performanslari nitel veya sozel
terimler kullanilarak ifade edilirler. Cok kriterli karar verme problemleri; sahip olduklar1
degerleri sozel olabilen, karmasik ve cok iyi tanimlanamayan kriterler nedeniyle,
bulanik kiimelerin uygulanmasina olduk¢a uygundurlar. Klasik ¢ok Kriterli karar verme

problemlerinde kullanilan metotlarin birgogunun bulanik versiyonlar1 gelistirilmistir.
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Calismamizda AHP ve ANP metotlar1 kullanilacagi i¢in AHP metodunun bulanik

versiyonu incelenecektir.

3.6.8. Bulanik AHP Yontemleri

Literatiirde pek c¢ok bulanik AHP uygulamasi mevcuttur. Cesitli arastirmacilar
tarafindan, bulanik kiimeler kuramini ve hiyerarsik yapiyr kullanarak ¢ok Kriterli
ortamda en iyi secenegi belirlemege veya segenekleri siralamaya yonelik c¢esitli
yontemler sunulmustur. Biiyiikdzkan ve digerlerinin 2004 yilinda yaptiklar: ¢alismada
bu yontemlerin kisaylanmasi, temel 6zellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 Tablo 3.13.

te verilmistir (Biiyiikozkan ve digerleri, 2004).
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Tablo 3.13: Bulanik AHP yontemlerinin kiyaslanmasi (Biiyiikdzkan ve digerleri, 2004)

Kaynaklar

Yontemin Temel Ozellikleri

Avantajlari

Dezavantajlar:

Van Laarhoven ve
Pedryez (1983)

1. Saaty’nin AHP yontemi,
iicgen bulanik sayilarda
dogrudan uygulanir.

2. Bulanik agirliklari ve
performans puanlarini elde
etmek i¢in Lootsma’nin
logaritmik en kiigiik kareler

yontemi kullantlir.

Karsilik matriste birden
¢ok karar vericinin
fikirleri

modelenebilmektedir.

1. Lineer denklemlerin her
zaman ¢oziimil yoktur.

2. Kiigiik bir problem i¢in
bile ¢cok fazla hesaplama
gerektirmektedir.

3. Sadece iiggensel bulanik

sayilar kullanilabilmektedir.

Buckley (1985)

1. Saaty’nin AHP yontemi,
yamuk bulanik sayilarla
dogrudan uygulanir.

2. Bulanik agirliklari ve
performans puanlarim elde
etmek icin geometrik ortalama

yontemi kullanilir.

1. Bulanik uyarlamast
kolaydir.

2. Karsilik kiyaslama
matrisi i¢in tek bir ¢o6ziim

garanti eder.

Cok fazla hesaplama
gerektirmektedir.

Boender ve digerleri
(1989)

1. Laahoven ve Pedryez
yonteminin gelistirilmisidir.

2. Yerel 6nceliklerin normalize
edilmesi i¢in daha saglam bir

yaklagim sunulur.

Birden ¢ok karar
vericinin fikirleri

modellenebilmektedir.

Cok fazla hesaplama
gerektirmektedir.

Chang (1996) 1. Sentetik derece degerleri 1. Hesaplama Sadece liggensel bulanik
2. Basit seviye siralamast gereksinimi diger sayilar kullanilabilmektedir.
3. Birlesik toplam siralama yontemlere gore azdir.
2. Klasik AHP
yonteminin adimlari
takip edilir, ek bir iglem
gerektirmez.
Cheng (1996) 1. Bulanik standartlar gelistirir. Hesaplama gereksinimi Entropi olasilik dagilimi

2. Performans puanlart iiyelik
fonksiyonlari ile gosterilir.

3. Birlesik agirliklari
hesaplamak i¢in entropi
kullanilir.

cok degildir.

bilindigi zaman kullanilir.
Yontem olasilik/olabilirlik

6l¢iilerine dayanmaktadir.

Bulanik AHP konusunda ilk ¢alisma, tiggensel bulanik sayilarla ifade edilen bulanik

oranlar1 kiyaslayan Van Laarhoven ve Pedrytcz tarafindan yapilmistir. Daha sonra

Buckley (1985), yamuk bulanik sayilari kullanarak bir model gelistirmistir. Chang

(1996), bulanik AHP’nin ikili karsilastirma 6lgegi i¢in tiggensel bulanik sayilari ve ikili

karsilastirmalarin yapay mertebe degerleri i¢in mertebe analizi yontemini kullanarak

bulanik AHP’nin ele alinmasinda yeni bir yaklasim ortaya koymustur.
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Cheng (1996), denizden atilan taktik fiize sistemlerinin degerlendirilmesi i¢in, iiyelik
fonksiyonunun degerine dayanan bir bulanik AHP yontemi kullanmistir. Weck ve
digerleri (1997), farkli iiretim dongiisii segceneklerini, klasik AHP’ye bulanik mantik
matemagini ekleyerek degerlendiren bir yontem sunmuslardir. Bu sekilde
degerlendirilen her {iretim dongiisii bir bulanik kiime olusturmakta ve kiimenin yiizey

agirlik merkezini olusturarak netlestirilebilmistir.

Pek cok uygulamada Saaty’nin Analitik Hiyerarsi Prosesinin (Saaty, 1990, Vergas,
1990) degisik bulanik tiirevleri kullanilmistir. Laarhoven ve Pedrycz, Buckley, Boender
vd., Saaty’nin analitik hiyerarsi prosesini ticgensel bulanik sayilar kullanarak
uygulamislardir. Buckley’in yonteminin Boender’inkinden farki, problemin ¢6ziimiiniin
mutlaka UBS olmasi gerekmemesidir. Bulanik aritmetik islemlerle silah sistemlerinin
degerlendirilmesi (Chen, 1996), askeriyede mermi taktik sistemlerinin degerlendirilmesi
(Cheng, 1996 ve Cheng, 1999) kurulmus olan modellerdir. Bunlar bulanik analitik

hiyerarsi prosesinin uygulamalarinin sadece bazilaridir (Kaptanoglu ve Ozkdk, 2006).

3.6.8.1. Laarhoven ve Pedrycz’in Yontemi

Laarhoven ve Pedrycz tarafindan, Saaty AHP’sinin uzantist olan bir yontem
gelistirilmistir. Bu modelde, tiggensel bulanik sayilarla ifade edilen bulanik oranlar
kiyaslanmaktadir. Hesaplama adimlar1 AHP’deki ile aynmidir. Bulanik agirliklar ve
bulanik performans degerleri, Lootsma’nin en kiigiik kareler metodu kullanilarak elde

edilmektedir.

3.6.8.2. Buckley’in Yontemi

Buckley, yamuk bulanik sayilar1 kullanarak yeni bir model gelistirmistir. Yeni modelde,
Saaty AHP’sinin bagka bir uzantis1 olan aij bulanik kiyaslama oranlarimi kullanmustir.
Buckley; Laarhoven ve Pedrycz’nin yontemindeki sorunlara dikkat c¢ekmis ve bu
sorunlar1 ¢6zebilmek ig¢in, performans puanlarini hesaplamada geometrik ortalama

kullanmistir (Kaptanoglu ve Ozok, 2006).
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3.6.8.3. Chang’in Bulanik AHP Yontemi

X={X1,X2,...,Xn}, bir 6l¢iit kiimesi ve U={u1,u2,...,un}, bir amag kiimesi olsun. Chang’in
yontemine gore, her bir 6l¢iit alinir ve her bir hedef i¢cin mertebe analizi uygulanir.
Boylece her bir 6l¢iit i¢cin m tane mertebe analiz degerleri elde edilir. Bu degerler su

sekilde gosterilir.

1 m
Mgt M2, M =12, n (3.13)

Burada M ; (j=1,2,.....m) lerin hepsi licgensel bulanik sayilardir.

Chang’ in mertebe analizinin adimlar1 asagidaki gibi verilebilir (Chang, 1996);
1. Adim;

i’nci kritere gore, bulanik sentetik mertebenin degeri su sekilde tanimlanir;

Si=_zm:|v|gii®{§n: Zm:MJi} (3.14)

j=1 i=1  j=1

m .
Z M g’i degerini elde etmek i¢in; asagida gosterildigi sekilde bir matris i¢in, m mertebe
j=1

analiz degerlerinde bulanik toplama islemi uygulanir.
Smy =[50 5m S| (315)

le gmé} :(21: j,gmj,guj] (3.16)

Daha sonra denklem (3.16)’daki vektoriin tersi su sekilde elde edilir.

oo 1 1 1
M/ = , , 3.17
|:i_1 'Z_; ) } [Z?lui Z::lmi Z?:lli ] ( )
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M, =(l,,m,,u,) >M, =(l;,m;,u,)’ nin olabilirlik derecesi (3.19)  de verilen esitlikteki

gibi tanimlanir.

V(M2 > Ml) = sup me ,u|\/|1 (X)HUM2 (y)J

y>X

ve denk olacak sekilde (3.20) de verilen esitlikteki gibi ifade edilebilir;

V(M, 2 M,)hgt(M; " M,) = Hy, (d)

0,

_u2

eger m, >m,
eger 1, >u,

(mz _uz)_(ml _Il)

(3.18)

(3.19)

Denk sekilde V(M, >M,)'i, d uy Ve u, arasindaki en yiiksek kesisim noktasi olan

D’ nin ordinatilar1 Sekil 3.8. gibidir.

M 2

M

V(M= M,) /

l»

Sekil 3.8: M, ve M, arasindaki kesisim noktasi

my;

L

d

u

m;

u
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M, veM,’ yi karsilastirmak i¢in, V(M, >M;)ve V(M, >M,) degerlerinin her

ikisine de ihtiyacimiz bulunmaktadir.
3 ncii Adim:

Bir konveks bulanik saymin k adet bulanik say1r M, (i=12,....,k) " dan daha biiyiik

olmasinin olabilirlik derecesi asagidaki gibi tanimlanabilir;

V(M =M, M,,.....,M,) =V[(M > M,)ve(M > M,)ve...ve(M >M,)]

=minV(M >M,), i=12,....,k (3.20)
d'(A)=minV(S; >S,), (3.21)
oldugunu varsayalimk =1,2,....... Jmk=i i¢in agirlk vektori ( 3.23) ’te verilen
esitlikteki gibidir;
W' =(d'(A)d'(A).... Jd'(A)) (3.22)

4. Adim;
Normalize edilmis agirlik vektorleri, (3.24) © da verilen esitlikteki gibidir;

W =(d(A),(A)....d(A)) (3.23)

Burada, W, bulanik olmayan bir sayidir ( Chang,1996 ), ( Chang,1999).

Chang’in yontemi ile “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi” modeli uygulamasinda

kullanilan bulanik 6nem dereceleri Tablo 3.14’ te gosterilmistir.
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Tablo 3.14: Bulanik 6nem dereceleri (Akman ve Ataman, 2006).

Sozel Onem Bulanik Olcek Karsihik Olcek
Esit 6nem 111 (2/1,21/1,111)
1,2.3) (1/3,112,1/7)
Biraz daha fazla onemli (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
(3,4,5) (1/5,1/4,1/3)
Kuvvetli derecede 6nemli (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
(5.6,7) (1/7,1/6,1/5)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)
(7.8.9) (1/9,1/8,1,7)
Tamamiyla 6nemli (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)
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4. BULGULAR

Tasiyict se¢imi ile ilgili literatiir incelendiginde calismalarin bir¢ogunun karayolu
tasimaciligr hakkinda oldugu goriilmektedir. Denizyolu tasiyict se¢imine dair yapilan
calisma sayist ise oldukca azdir. Calismamizda hem literatiire zenginlik katacak hem de
tilkemizde daha onceden detayli bir sekilde ele alinmayan konteyner tasimaciliinda

denizyolu tasiyici se¢imi konusunda kapsamli bir analiz yapilacaktir.

Tastyic1 secim ¢alismalarini, ulusal ve uluslararasi boyutta diisiinmek miimkiindiir.
Uluslararasi yiiklemelerde tasiyici firma se¢imi; liman organizasyonu, giimriik mevzuati
ve dokiimantasyon karmasikligi gibi nedenlerden otiirii ulusal yiiklemelere gore daha
kompleks olmaktadir. Literatiir de yogun olarak ulusal yiiklemelerde tasiyici se¢imi
konusu ele alinsa da her iki alanda incelenmis yayin bulunmaktadir. Caligmamizda
tasiyici se¢imi kriterleri uluslararasi yiiklemeler bazinda dikkate alinarak daha kapsamli

ve ayrintil bir hale getirilmistir.

Tastyict se¢im probleminde her ne kadar aym kriterlerin; kara, deniz ve hava yolu
tasimaciliginda kullanilabilecek oldugu diisiliniilse de, kapsamli ve detayli bir calisma
yapildiginda tagima modlarina, ithalat ve ihracat yiiklemelerine gore farklilagmaktadir.
Calismamizda tasiyict se¢imi kriterleri, literatiirdeki ¢aligsmalar incelenilerek ve
Ozellikle konusunda uzman kisilerinde fikirleri alinarak olusturulmus ve “Konteyner
Tastyict Firma Se¢imi” modeline ait her kriter denizyolu ihracat yiliklemelerine gore

detaylandirilmigtir.
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4.1. DENiZYOLU IHRACAT YUKLEMELERINDE KONTEYNER TASIYICI
FIRMA SECIMIi

Calismada kullanilan “Konteyner Tasiyici Firma Se¢imi” modeli toplam 9 ana kriterden

ve 38 alt kriterden olusmaktadir. Tablo 4.1’ de ana ve alt kriteler sirasiyla yer

almaktadir.
Tablo 4.1: Denizyolu ihracat tastyici segim kriterleri

1. Tasima Maliyeti ™
1.1. Tagima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar) TM(NLM)
1.2. Navlun Gegerlilik Siireleri NGS
1.3. Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi NTHV
1.4. Navlun Teklifinin Ag¢ik ve Detayli Olmasi NTADO
1.5. Odeme Kolayliklari OK
1.6. I¢ Nakliye IN
1.7. Serbest Siire Fiyati SSF

2. Transit Siire TS
2.1. Direkt Servis Saglanmasi DSS
2.2. Transit Siire Uzunlugu TSU
2.3. Transit Siire Giivenilirligi / Tutarliligt, TSGIT
2.4. Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi | GGCTGZB
2.5. Serbest Siire SS

3. Sefer Sikhig1
3.1. Sefer Siklig1 Giivenilirligi / Tutarliligt SSGIT
3.2. Sefer Sikligi Uzunlugu SSuU

4. Miisteri Memnuniyeti MM
4.1. Caliganlara Ulagilabilirlik CU
4.2 Tastyict Firmanin Operasyon Personelinin is Hakkinda Bilgisi ve Konuya | TFOPIHBKH

Hakimiyeti (Kalitesi)
4.3. Tastyic1 Firmanm Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya | TFSPTHBKH
Hakimiyeti (Kalitesi)

4.4. Yiik Takibi YT
4.5, Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi ODIDBAH
4.6. Gemi Yaginin Sigorta Primine Etkisi GYSPE
4.7. Dogru ve Detayli Faturalama DDF
4.8. Tastyicinin Hizmet Kalitesi THK
4.9. Sorunlara Kars1 Geri Doniigiim Hiz1 ve Sorunlart Cozme Potansiyeli SKGDHSCP




61

4.10. Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranis SOKD
5. Giivenirlik G

5.1. Tastyicinin Bilinirligi TB

5.2. Tastyicinin Imajt Ti

5.4. Hasarli Vaka Sayist HVS

5.4. Kayip ve Calint1 Kargo Vaka Sayisi KCKVS
6. Ozel Yiik Tasima Olanaklar OYTO

6.1. Ozel Ekipman Mevcudiyeti (open top, flat rack, Hardtop, Isotank | OEM

konteyner, reefer konteyner)

6.2. Ozel Ekipman Maliyeti OEMa
6.3. Ozel Yiik Tasima Kabiliyeti OYTK

7. Tasima ve Ekipman Kapasitesi TEK
7.1. Rezervasyon Yaptirma Kolayliklart RYK
7.2. Kullanilan Ekipmanin (Konteyner, Kamyon, Cekici, Ving vb.) Modern KEMO

Olmasi

8. Operasyon Performansi OP
8.1. Tastyic1 Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hiz1 TFLBAH
8.2. Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gosterme BAIEG
8.3. Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasi KTHO

9. Servis Ag1 SA
9.1. Tastyici Firmanin Servis Ag1 Genisligi TFSAG
9.2. Yurtdis1 Ofislerinin Sorunlara Kars1 Doniis Hizt YOSKDH

4.1.1. Tasima Maliyeti

1970’1 yillarda yapilan ilk tasiyict secim calismalarinda maliyet en 6nemli kriter
olurken son yillarda yapilan yayimnlarda giivenilirlik, miisteri memnuniyeti gibi

kriterlerin tagiyici se¢imi agisindan fiyattan daha dnemli hale geldigi gortilmistiir.

Tasima maliyeti; her bir konteyner tasiyici firmasi i¢in farkli degerler igeren navlun,
lokal masraflar, i¢ nakliye, serbest siire fiyati harici diger masraflar olmak iizere
kantitatif maliyet kalemleri ve toplam fiyat: etkileyen navlun gegerlilik siiresi, navlun
teklifinin hizli verilmesi, navlun teklifinin acik ve detayli olmasi ve 6deme kolayliklar
gibi kalitatif degerlerden olusmaktadir. Tasima maliyeti ana kriteri tasiyici se¢im

probleminde, en uygun tasiyict se¢iminde rol oynayan 7 alt kriterleri icermektedir.
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4.1.1.1. Tasima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar)

Tasima maliyeti ana kriteri igerisinde en yiiksek sayisal degere sahip olan maliyet
kalemi navlundur. Navlun kriteri denizyolu ithalat ve deniz yolu ihracat yiiklemelerinde
farkli degerlerdedir. Ulkemizde ithalat ve ihracat dengesi bulunmadigindan aym
noktalara yapilan ihracat ve ithalat navlunlarinda bile oldukga farkli olabilmektedir. Bu
konuda verilecek en carpict Ornekte; ililkemize uzak dogudan yapilan ithalat ve

iilkemizden uzak doguya yapilan ihracat navlunlar1 arasindaki farktir.

Tasima maliyeti i¢inde navlun disinda liman masraflari, konsimento ve gecici kabul
ticretleri gibi lokal masraflar olarak adlandirilan maliyet kalemleri de bulunmaktadir.
Her konteyner tasiyict firmanin miisterilerine uyguladigi bu maliyet kalemlerinde
farkliliklar s6z konusudur. Alternatifler arasinda degerlendirildiginde toplam maliyet ne

kadar az olursa ona verilecek se¢im puani o kadar fazla olacaktir.

4.1.1.2. Navlun Gegerlilik Siireleri

Deniz yolu yiiklemelerinde navlun fiyatlar1 genellikle belli bir anlasma bulunmadigi
durumlarda siklikla degisebilmekte ve tekrar satis departmanin dan fiyat alinmasi
stireci, zaman kayiplarina neden olmaktadir. Bu nedenlerden o6tiirii fiyatlarin gegerliligin
tek yiikleme bazinda degil de aylik, 3 aylik, 6 aylik hatta yillik verilmesi malin1 tasitan
miisteri agisindan zaman kayiplarina engel olmaktadir. Gegerlilik siirelerinde konteyner
tasiyict firmalar i¢in bir standart s6z konusu degildir. Alternatifler arasinda
degerlendirildiginde navlun gecerlilik siireleri ne kadar fazla olursa tasiyict se¢im

siralamasinda alacagi puan o kadar fazla olacaktir.

4.1.1.3. Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

Konteyner tasiyict firmalarinin miisterileri olan ihracatgilar, ithalatgilar ve freight
forwarder firmalari i¢in navlun teklifinin hizli verilmesi dinamiklik ve zaman kavrami
one cikan lojistik sektorii igin ¢ok onemlidir. Ozellikle standart dis1 6zel ekipman
gerektiren yiliklemelerde navlun teklifinin verilmesi icin tasiyicinin yurtdist ofisinin
teyidinin almasi gerektiginden hazirlanip miisteriye sunulmasi zaman almaktadir. Bu

siire ne kadar kisa olursa tercih edilmede alacagi puan o kadar fazla olacaktir.
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4.1.1.4. Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayli Olmast

Navlun, navlun eklentilerinin, konsimento, gegici kabul ve liman masraflarinin agik bir
sekilde ifade edilmesi denizyolu ihracat yiiklemeleri yoniinden kolaylik saglamaktadir.
Ozellikle tiim masraflarin ihracat¢1 tarafindan denmedigi durumlarda her tasitan
isletme ylikleme basina maliyet hesabini kolaylikla yapabilmeyi talep etmektedir.
Navlun teklifi kapsami sartlar1 ne kadar acik olursa ona verilecek se¢im puani o kadar

fazla olacaktir.

4.1.1.5. Odeme Kolayliklar:

Deniz yolu yiikklemelerinde her bir konteyner tastyici firmanin kendine ait bir
muhasebesi bulunmaktadir. Yapilan ikili anlagsmalar sonucunda 6demelerde esneklik
gerceklesebilmektedir. Hem ihracat¢ilar hem de freight forwarder firmalar icin
tastyicidan vade alinmasi ve 6deme kolayliklarinin saglanilmasi olduk¢a 6nemli bir

kriterdir.

4.1.1.6. I¢ Nakliye

Deniz yolu yiiklemelerinde ise konteyner tasiyici firmanin kendine ait araclar1 veya
anlasmali olduklar1 kara yolu i¢ tasimalar1 yapan isletmeler oldugundan ihracatta
zamaninda hizli yiikleme ithalatta ise hizli bosatma yapabilmektedirler. I¢ nakliye
0zellikle uzun mesafelerde toplam maliyeti etkileyen bir unsurdur. Alternatifler arasinda

i¢ nakliye fiyati ne kadar az olursa ona verilecek se¢cim puani o kadar fazla olacaktir.

4.1.1.7. Serbest Siire Fiyati

Ihracatginin  konteynermin serbest siireyi doldurduktan sonra konteyner tastyici
firmasina konteyner basina, limanda kaldig1 giin sayis1 kadar 6dedigi iicrettir. Bu ticret
konteynerin ¢esidine gore degisir ve limanda bekledigi giin sayis1 kadar alinir. Bu ticret
nekadar az olursa tercih edilmede konteyner tasiyici firmanin alacagi puan o kadar fazla

olacaktir.
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4.1.2. Transit Siire

Coyle, 1992 yilinda yaptig1 ¢alismada transit siireyi, gondericinin sevk i¢in mallar
miisait hale getirmesinden tasiyicinin alicitya mallar1 teslim etmesine kadarki gecip
giden toplam zaman olarak tanimlamistir (Coyle, 1992). 1970’11 yillarda tastyici se¢imi
probleminde en 6nemli kriter olan fiyat yerini son yillarda transit siire, giivenilirlilik,
miisteri memnuniyeti gibi kriterlere birakmustir. Ozellikle yerlesen tam zamaninda
liretim ve minimum stokla ¢alisma prensibi tedarik zincirleri i¢in bir mamuliin gelis ve
gidis siirelerinin yani transit siirelerinin 6nemini artirmistir. Calismamizdaki denizyolu

ihracat tasiyici se¢cim probleminde transit siire 5 alt kriterlerden olusmaktadir.

4.1.2.1. Direk Servis Saglanmasi

Denizyolu yiiklemelerinde direk servis ile iki nokta arasinda ayni gemiyle mamuliin
taginmasidir. Bunun yani sira aktarma limaninda yasanmasi muhtemel sorunlardan da
etkilenmemesi oldukca avantaj yaratacak bir durumdur. Ancak konteyner tasiyici
firmanin ¢ikis limani ile varig limani arasinda ugraksiz sefer’ e devam etmesi, ¢ikis
limanindan aktarma limanina ve aktarma limanindan varig limanina olusabilecek yiik
potansiyelinden mahrum kalmasina neden olacaktir. Bu durum navlun fiyatinin

artmasina dolayisiyla tasima maliyetlerinin de yiikselmesine sebep olur.

4.1.2.2. Transit Siire Uzunlugu

Transit stire uzunluklari tagima modlarina goére maliyet kadar yiiksek degisiklikler
gostermektedir. Deniz yolu tasimaciliginin en ekonomik tagima modu olmasi, tedarik
zincirleri icin maliyet avantaj1 getirmektedir. Ancak getirdigi maliyet avantajina karsin
zaman dezavantajina neden olmaktadir. Bu dezavantaji en alt seviyeye indirmek i¢in
konteyner tasiyici firmalar, tagitanlarina direk sefer saglanmasi gibi alternatifler de
sunmaktadir. Alternatifler arasinda degerlendirilirken transit siire ne kadar az olursa

tasiyici se¢iminde tercih edilmede olacagi puan o kadar fazla olacaktir.

4.1.2.3. Transit Siire Giivenilirligi / Tutarlilig
Transit siire uzunlugu kadar 6nemli olan bir kriterde konteyner tasiyicit firmasinin
miisterisine bildirmis oldugu silirenin dogrulugudur. Aksi durumda tedarik zincirleri

acisindan alacaklar1 mallarin ge¢ veya daha erken almalar ihtiya¢ duyduklart stok
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miktarlarinda azalmalara veya artiglara neden olmaktadir. Bu da tedarik zincirlerinde ki

is siireclerinde aksamalara ve maliyet artiglarina sebep olacaktir.

4.1.2.4. Gemi Gidis ve Gelis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

Konteyner tasiyici firmanin seferlerinde meydana gelen aksakliklarin en kisa zaman
icerisinde miisterisi olan ithalat¢iya veya ihracat¢iya bildirmesi, tasitanlarin gergeklesen
durum karisisinda 6nem almalarina ve gidecegi destinasyonda ki kendi miisterilerine

bilgi vermesi agisindan son derece 6nemlidir.

4.1.2.5. Serbest Siire

Ihracatcilarin gonderilerinin, yiikleme dncesinde limanda iicret ddemeksizin bekledigi
giin sayisidir. Her konteyner tasiyict firmanin tasitanlarina ihracat yiiklemelerinde
verdikleri serbest siire farklidir. Bu siire ne kadar uzun olursa tasiyici sec¢im

probleminde alacagi puan o kadar yiiksektir.

4.1.3. Sefer Sikhig

Yiiklemeler gidecekleri varig limanlarina aktarmali veya aktarmasiz olarak belli zaman
araliklar1 arasinda gonderilirler. Tasima servisinin siklig1 da transit siire gibi stok
seviyesini etkileyen onemli bir diislincedir. Bagchi 1987 yilinda yaptig1 calismasinda
yiiksek siklikta tagima servisinin, ¢gogunlukla tasima maliyetini ylikseltigini fakat stok
maliyetini azathigini belirtmistir (Bagchi, 1987). Bu kriter “Konteyner Tasiyict Firma
Secimi” probleminde servis sikligi ile ilgili 2 alt kriterleri igermektedir. Seferler
arasindaki siklik ne kadar az olursa tasiyici se¢iminde alacagi puan o kadar yiiksek

olacaktir.

4.1.3.1. Sefer Siklig1 Giivenilirligi / Tutarlilig

Konteyner tasiyici firmanin onceden belirledigi tarihlerde seferleri gergeklestirmemesi
teslim edilen yiiklemelerin gecikmesine transit siirenin planlanan disinda artmasina
neden olmaktadir. Buda, konteyner tasiyici firmaya duyulacak giivenin azalmasina

sebep olur. Bu kriter tasiyicinin imajini olumlu veya olumsuz yonde etkiler.
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4.1.3.2. Sefer Siklig

Denizyolu yiiklemelerinde sefer sikligi genellikle haftalik ve diizenlidir. Konteyner
tagtyici firmanin belirlenen destinasyonlar arasindaki yiik potansiyeline bagli olarak
sefer siklig1 bir haftadan uzun olabilirken, haftada birden fazla da olabilmektedir. Sefer
sikliginin az olmasi, dolayli olarak transit siireninde artmasina yani gonderilecek olan

mamulun varig limanina daha ge¢ varmasina neden olmaktadir.

4.1.4. Miisteri Memnuniyeti

Calismada kullanilan “Konteyner Tastyict Firma Sec¢imi” modelinde miisteri

memnuniyeti 10 alt kriterleri igermektedir.

4.1.4.1.Calisanlara Ulagsilabilirlilik

Tasima modlarinin her biri i¢in tasitan isletmenin, hizli rezervasyon yaptirabilme, satis
elemanina kolayca ulasarak fiyat alabilme, sorunlar1 iletebilme, hafta sonu
gerceklesebilecek yliklemeler i¢in rezervasyon yeri alabilme ve uluslararasi yiliklemeler
neticesinde zaman farklar1 sonucu mesai saatleri disinda sorun gidermek amaciyla vb.
nedenlerden &tiirli ¢alisanlarina ulasabilirligi ¢ok Onem tasimaktadir. Calisanlara
ulasabilirlilik ne kadar fazla ise tasiyici secim probleminde tercih edilmede alacagi puan

o kadar fazla olacaktir.

4.1.4.2. Taswyict Firmamn Operasyon Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya
Hakimiyeti (Kalitesi)

Konteyner tasiyict firmanin  operasyon personelinin  kalitesi, yiiklemelerin
dokiimantasyon ve faturalama islemleri ile ilgili daha az sorun yasanmasina veya
yasanan sorunlarin daha ¢abuk giderilmesine neden olur. Bunun yanisira miisterilere is
akist ve isleyisi hakkinda daha aydinlatici, hizli cevaplar vererek miisteri
memnuniyetinin ylikselmesini ayrica etkin yabanci dil bilgisi yurtdisi temasi gerektiren
durumlarda daha dogru ve cabuk iletisimin ger¢eklesmesi saglanir. . Tagiyict firmanin
operasyon elemanlar1t ne kadar kalite ise tasiyici se¢iminde tercih edilebilme o kadar

fazladir.
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4.1.4.3. Tasiyict Firmamn Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hékimiyeti
(Kalitesi)

Konteyner tasiyict firmanin satis personelinin kalitesi ithalatg1 veya ihracatgr firmaya
daha acik ve kapsamli hazirlanmis bir navlun teklifi vermesi agisindan Onem
tagimaktadir. Bir navlun teklifinde satis fiyati verilirken sadece navlun fiyatin1 degil
bunun yaninda asagida bulunan detaylarinda bulunmasi da kolaylik saglayabilir. Aksi
takdirde tasiyic1 firma miisterisini yanlis yonlendirmis veya zaman kayiplarina neden

olmus olabilir.

Transit stirenin uzunlugunu, saglanan servisin direk veya aktarmali oldugunun aktarmali
yapilacaksa aktarma liman sayisinin ve aktarma liman isimlerinin, sefer sikligi, 6zellikle
hangi giinlerde ¢ikis yapildigi vb. detaylarin belirtilmesi tekrar bu bilgileri 6grenmek
adina harcanan zaman kayiplarmi 6nlemektedir. Ozel vyiiklemelerde ekipman
mevcudiyetinin ve fiyatin dogru ve hizli bir sekilde ihracatgiya bildirilmesi onemlidir.
Tastyic1 firmanin satis elemanlar1 ne kadar kalite ise tastyici se¢ciminde tercih edilebilme

o kadar fazladir.

4.1.4.4. Yiik Takibi (Online Tracing)

Ihracatgilar gonderdikleri, ithalatgilar ise alacaklari yiiklemelerin nerede oldugunun
takip edilmesini talep ederler. Ayrica online yiik takibi ile misteri tasiyici firma
yetkilisine ulasmadan basit ve hizli bir sekilde yiiklemesini takip edebilir. Ozellikle
mesai saatleri disinda ve hafta sonu onemli yiiklemelerde online yiik takibi tastyici
firmanin tercih edilebilmesi agisindan onemli bir avantaj saglar. Online yilik takibi
sistemi ne kadar dogru ve hizli calistyorsa tasiyict seciminde tercih edilebilmek i¢in

alacagi puan o kadar fazla olacaktir.

4.1.4.5. Operasyon ve Dokiimantasyon Islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi
Konsimento ve miisteriyi bilgilendirme amaciyla hazirlanan evraklardaki
yanligliklarinin  6nlenmesi, bu nedenle yasanan zaman ve maliyet kayiplarinin

giderilmesi agisindan dnemlidir.
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4.1.4.6. Gemi Yagumin Sigorta Primine Etkisi
Gemi yas1 yiikiin sigorta fiyatini etkilemesinin beraberinde, 6zellikle proje ve akreditifli
yiiklemelerinde gemi i¢in belirli bir yas smir1 bulunabilmektedir. Ayrica yapilan yiik

sigortalamalarinda gemi ne kadar geng ise 6denecek sigorta primi de o kadar azdir.

4.1.4.7. Dogru ve Detayli Faturalama

Tasitanlar yapilan yiiklemeler ile ilgili olarak faturalama iglemlerinin dogru yapilmasini
ve ddenecek maliyet kalemlerinin faturada detayli olarak belirtilmesini talep ederler,
aksi durumlarda ekstra kontrollere ve sorunu gidermek amacli zaman kayiplarina ve

muhasebe boliimiinde karigikliklara neden olur.

4.1.4.8. Tasiyicinin Hizmet Kalitesi
Isletmeye ait iiriinler miisteriye giivenli bir sekilde ulasincaya kadar alinan hizmetin

niteligini géstermektedir.

4.1.4.9. Sorunlara Karsi Geri Doniis Hizt ve Sorunlart C6zme Potansiyeli
Sorunlara kars1 geri donilis hizi ve sorunlart ¢dzme potansiyeli problemin cabuk
giderilmesini saglar, hizmet kalitesinin ve miisterini memnuniyetinin artisina neden

olur.

4.1.4.10. Sikayet ve Onerilere Karsi Davrants
Kaliteli hizmet felsefesini benimsemis her konteyner tasiyict firma miisterilerin sikayet

ve Onerilerini dikkate almalidir.

4.1.5. Giivenirlik

Son yillarda yapilan ¢alismalar tasiyici se¢im probleminde, glivenirlik kriterinin tagima
maliyetinden ve hatta kullanilan diger degiskenlerin tamamindan daha 6nemli oldugunu
gostermistir. Bu ana kriter tagiyicinin imaji, bilinirligi, hasarli ve kayip kargo sayis1 gibi

alt Kriterleri igerir.
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4.1.5.1. Taswyicinin Bilinirligi

Her sektorde oldugu gibi denizyolu tasimaciliginda tercih edilmede onemli kriterlerde
biride konteyner tasiyici firmanin bilinirligidir. Konteyner tasiyici firma ne kadar ¢ok
destinayona servis sagliyor yani servis ag1 ne kadar genisse bilinirligi o denli fazladir.

Dolayisiyla servis ag1 genigliginden etkilenir.

4.1.5.2. Taswyicinin Imaji
Konteyner tasiyict firmanin sahip oldugu imaj ne kadar olumlu ise tercih edilebilme de

alacagi puan da o oranda fazladir.

4.1.5.3. Hasarli Vaka Sayist

Tastyic1 firma segerken en ¢ok dikkat edilen kriterlerden biride hasarli vaka sayisidir.
Tastyic1 firmaya ait hasarli vaka sayist ne kadar az ise tasiyici se¢imine dair tercih
edilebilmede alacagi puan o Olgiide yiiksek olacaktir. Konteyner tastyict firmanin
yiikkleme bosaltma islemleri sirasinda hasas ve dikkatli olmasi, modern ekipman

kullanmas1 hasarli vaka sayisini etkiler.

4.1.5.4. Kayip ve Calinti Kargo Vaka Sayist
Tastyic firmaya ait kayip kargo vaka sayist ne kadar az ise tasiyici se¢imine dair tercih

edilebilmede alacagi puan o 6l¢iide yliksek olacaktir.

4.1.6. Ozel Yiik Tasima Olanaklar:

Tastyict se¢im probleminde, tasiyict firmalar {irlin  gruplarina goére farklilik
gostermektedir. Ozellikle kimyevi, tehlikeli, yanict madde, ilag, gida, canli hayvan
standart dist makine ve aksamlari, ingaat malzemeleri gibi 6zel tasima gerektiren
yiiklemeler her konteyner tasiyici firmasi tarafindan gergeklestirilememektedir. Ozel
yiiklemeler i¢in ekipmanlarinin bulunmamasi ve yeterli tecriibeye sahip olmamalari
nedenlerinden 6tlirii tercih edilebilecek konteyner tasiyici firma sayisi standart yiiklere

gore oldukca azdir. Bu kriter tastyici se¢cimine dair 3 alt kriterleri icermektedir.
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4.1.6.1. Ozel Ekipman Mevcudiyeti (open top, flat rack, Hardtop, Isotank konteyner,
reefer konteyner)

Konteyner tagimaciliginin ortalama %85°1 standart kontaynerlarle
gerceklestirilmektedir. Simirli kullanimi1 olan 6zel ekipmanlar hem maliyet hem de
kullanilmadig1 zaman stok olarak yer kaplamasi gibi nedenlerden otiirii her konteyner
tastyic1 firmada bulunmamakta veya sinirli sayida bulunmaktadir. Konteyner tastyici
firmalar arasinda incelemeler yapildiginda 6zel ekipman mevcudiyetini, diinyanin en

bliyiik konteyner armatorlerinin saglayabildigi tespit edilmistir.

4.1.6.2. Ozel Ekipmanlarin Maliyeti
Ozel ekipman bulundurulmasi sonucunda olusan maliyet, konteyner tastyici firmalar
arasinda farklilik gostermektedir. Bu maliyet ne kadar diisiik olursa tasiyici se¢iminde

tercih edilmede alacagi puan o kadar fazla olacaktir.

4.1.6.3. Ozel Yiik Tasima Kabiliyeti
Her konteyner tasiyici firma tehlikeli ve kimyevi madde tasimaciligy, ilag, gida ve canli
hayvan tagimacilig1 yapmay1 saglayacak tecriibeye sahip degildir. Bu durumlarda se¢im

yapilacak konteyner tasiyict firma sayisi standart yiiklemelere kiyasla oldukga azdir.

4.1.7. Tasima ve Ekipman Kapasitesi

Yapilan literatiir taramasinda son yillarda tasiyict se¢imi probleminde kapasitenin
onemi vurgulanmis ve degerlendirme de kullanilan parametrelerden biri haline

gelmistir. Calismamizda tasima ve ekipman kapasitesi iki alt kriteri igermektedir.

4.1.7.1. Rezervasyon Yaptirabilme Kolayliklar

Kapasite ile dogru orantili olarak, rezervasyon yaptirabilme ihtimalide artmaktadir.
Ancak ikili anlagmalar yapildiginda konteyner tasiyici firma ihracatginin veya freight
forwarder firmanin yiikiine oncelik taniyabilir. Tasitan agisindan gemide yer bularak

rezervasyon yaptirabilmek son derece 6nemli bir kriterdir.
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4.1.7.2. Kullanilan Ekipmanin (Konteyner, Kamyon, Cekici, Ving) Modern Olmasi
Kullanilan ekipmanin modern olmasi yilikleme, bosaltma esnasinda, konteyner i¢inde, i¢
nakliye tasimasinda yiiklin hasar ve zarar gorme ihtimali azalir dolayisiyla hasarli vaka

sayisini etkiler.

4.1.8. Operasyon Performansi

Liman operasyon islemlerinin yapilmasinda gosterilen hassasiyet ve hiz operasyon

performansini etkilemektedir. Kendi biinyesinde 3 alt kriterleri icermektedir.

4.1.8.1. Taswyict Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hizi

Ozellikle ihracat yiiklemelerinde dolu donen konteynerlerin limanlara giris
yapabilmeleri i¢in, konteyner tasiyici firmanin konteyner’ in numarasini belirterek
limana kapt kaydi yaptirmasi gerekmektedir. Konteyner tasiyici firma limana kapi
kaydin1 zamaninda yaptirmazsa konteynerin limana girisi miimkiin olmamakta ve

gecikme, ara¢ beklemesi gibi masraflar olugsmaktadir.

Posta alinmasi isleminde ise konteyner tasiyict firmanin limana konteynerin liman da
dolum yapacagina dair bilgi gegmesi gerekmektedir. Bu bilgi gecilmezse konteynerin
limanda ytlikleme i¢in serdirilmesi gecikir, bu da ihracatginin mesaiye kalmasini,
yiiklemenin gecikmesine ve miisterinin maliyet ve zaman kaybina ugramasina neden

olur.

4.1.8.2. Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gosterme
Konteyner tasiyict firmaninin beyanname teslimi i¢in verilen siirede ihracatgiya ve

thracat¢inin giimriik¢iisiine esneklik saglamasi 6nemlidir.

4.1.8.3. Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasi

Konteynerlarin hasarsiz ve i¢inin temiz olmasinin saglanmasidir. Uygunsuz olmasi
durumunda ihracatgr konteynerin degistirilmesini talep eder buda zaman kayiplarina
neden olur. Konteyner tasiyict firmanin bu konuda hassas olmasi ve bu kritere dikkat

etmesi gerekir.
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4.1.9. Servis Ag1

Thracatgilarin bir konteyner tasicisi firmayi tercih edebilmesi igin dncelikle yiiklemesini
gonderecegi destinasyonu (limani) kapsayan bir servis aginin bulunmasi gerekmektedir.
Tastyict se¢im probleminde servis agi genisligi ve yurtdisi ofislerinin sorunlara geri

doniis hiz1 olmak iizere iki alt kriterleri de igermektedir.

4.1.9.1. Tasitan Firmanin Servis Ag1” nin Genisligi

Diinya tiizerinde ka¢ destinasyon’a yilikleme hizmeti verdigini gostermektedir.
Konteyner tasiyict firmalar, servis aglarini genisleterek, miisterilerine diinyanin bir
ucundan digerine tagimacilik hizmetleri ile global kapsam ve destek sunma becerisini
artirabilir. Bu da daha fazla yiik tasima kapasitesine sahip olmay1 ve bir noktada daha

cok tercih edilmeyi saglamaktadir.

4.1.9.2. Yurt Dis1 Ofislerinin Sorunlara Karst Doniis Hizi
Uluslararasi yiiklemelerde siirekli yurtdisi ofisi ile temas halinde olmay1 gerektirir ve
yiiklemelerde yasanan problem ve sorunlari miimkiin oldugunca kisa siirede gidermek

yurtdisi ofisinin sorunlara kars1 dontis hiziyla ilgilidir.

42. KLASIK VE BULANIK COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERININ KONTEYNER TASIYICI FIRMA SECiMi MODELINE
UYGULANMASI

“Konteyner Tasityict Firma Sec¢imi” modeline, hem klasik ¢ok kriterli karar hemde
bulanik ¢ok kriterli karar verme yoOntemleri uygulanmis; elde edilen sonuglar
karsilastirilmistir. Klasik ¢ok kriterli karar verme yontemleri olarak AHP ve ANP
kullanilmis bu yontemlerin ¢6ziimii i¢in “Super Decisions” adl1 paket program yani sira
excel’de manuel olarak hesaplanmistir. Bulanik ¢ok kriterli karar verme ydntemleri
olarak da yine AHP ve ANP uygulanmisg, ve Chang’ in yontemi kullanilmistir. Chang’in
siralama yontemi ile birlikte Liou ve Wang ve Abdel-Kader ve Dugdale’ in siralama
yontemleriyle de sonuclar elde edilmistir. BAHP yontemlerinin ¢oztimleri excell’ de

manuel olarak hesaplanmig, BANP yontemlerinde kriterlerin 6nem agirliklari
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bulunduktan sonra Super Decisions adli paket programa girilerek sonuglar elde

edilmistir.

Calismada “Konteyner Tastyict Firma Sec¢imi” modeli, denizyolu ihracat yiiklemeleri
icin  gerceklestirilmistir.  Ihracat  yiiklemelerinde  sektorel — bazli  olarak
degerlendirdigimizde, her sektoriin konteyner tasiyici firmalardan beklentilerinin farkli
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, “Konteyner Tasiyict Firma Sec¢imi” modeli,
tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya olmak tiizere iilkemizde ihracat potansiyelleri
cok yiiksek olan 3 sektorde uygulanmistir. 2009 yili ihracat verilerine gore,
belirledigimiz 3 sektdrden ilk 500 ihracat¢1 firma iginde yer alan konteyner
tagitanlarinin lojistik ve ihracat boliimii departmanlarindaki uzmanlarla yapilan

goriismeler sonucunda modellerimize girdi olusturacak anketler yapilmistir.

Calismada oncelikle modele girecek olan 46 adet kriter secilmistir. Bu kriteler; “Tasima
Maliyet”, “Transit Siire”, “Sefer Siklig1”, “Miisteri Memnuniyeti”, “Giivenirlik”, “Ozel
Yiik Tasima Olanaklart”, “Tasima ve Ekipman Kapasitesi”, “Operasyon Performans1”
ve “Servis Ag1” olmak lizere 9 ana kriter basligi altinda toplanmustir. Kriterlerin
seciminde, tastyict se¢cimi konusunda yaymlanmis uluslararast makeleler ve uzman
kisilerin goriisleri sonucunda karar vericinin kararini etkileyebilecek biitiin nitel ve nicel
faktorler dikkate alinmistir. Hangi kriterin Oncelikle modele girecegi ve hangi alt

gruplarda toplanabilecegi uzman goriislerine dayanilarak belirlenmistir.

Ulkemizde ilk 500 firma arasinda yer alan 51 tekstil firmasindaki 15 uzmandan, 5 beyaz
esya firmasindaki 2 uzmandan ve 71 kimya firmasindaki 16 uzmandan “Konteyner
Tastyict Firma Se¢imi”ne yonelik anket sonucu elde edilmistir. Kriterlerin ikili
karsilastirilma matrisleri, anket sorularina her bir soktor i¢in ayr1 ayr1 alinan cevaplarin

ortalamalar1 alinarak olusturulmustur.

Calismamizda uygulama olarak denizyolu ihracat potansiyeli ve deniz asir1 bir iilke
olmas1 nedenleriyle Tiirkiye — Amerika arasinda “Konteyner Tasiyici Firma Sec¢imi”
yapilmistir. Konteyner tasiyici firmalar diinya iizerinde belli noktalar arasinda diizenli
sefer yapan lineer sirketlerdir. Bu sirketler arasinda alternatiflerin belirlenmesi adina

oncelikle secilen bolge ile lilkemiz arasinda konteyner tagimasi gerceklestiren firmalar
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belirlenmis, 9 ana ve 38 alt kriteri baridiran modelimizde, alternatiflerin de kendi
aralarinda kiyaslanmasi gerektiginden anket sonucunun uzamasini Onlemek adina,
belirledigimiz destinasyonda en yaygin olarak kullanilan 4 alternatif secilmistir.
Alternatif isimler rekabet ilkesi geregi sakli tutularak A firmasi, B firmasi, C firmasi ve
D firmasi olarak isimlendirilmistir. “Konteyner Tasiyici Firma Se¢imi” i¢in belirlenen

kriterlerin hiyerarjisi Sekil 4.1. de verilmistir.
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KONTEYNER TASIYICI FIRMA SECIMI

_Hmw_.ﬁw Maliveti (Naviun Lokal Masraflar)
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/[ Navhun Tektifinin Fizh Verikmesi
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_Uw.mr.n Servis Salanmas:
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|Transit Sure J——{Transit Sure Guvenilirigi / Tutarkhin

_QQE. Gelis ve Cilag Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamanmda Bildirimesi
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[/ _Hmwﬁe Firmanm Satg Personelinin I Haklanda Bilgisi ve Konuya Hakimiveti (Kalitesi)

[viike Taldbi
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Migteri Memmuniveti _|_ Operasyon - Dokimantasyon Islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Alas Hin
3

./.

_QQE. Yagum Sigoria Primme Etkisi

_Uomé ve Detayh Faturalama

_Hmm@naﬁ Hizmet Kalitesi

._mQZEHB.m Kary Geri Dontisiim Hizt ve Sorunlan Cozme Potansiyeli

_ Sikavet ve Onerilere Karsi Davramsg
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_Ewww& Vaka Sayist
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) ._ON& Elipman Maliveti

[Ozel vilk Tagma Kabiliyeti

_mhnmﬁ.mmw.o: Yaptrma Kolaylklan
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_W_.EBENS Ekipmann Modern Olmast

_Hmwﬂﬁ Firmamn Liman ile Hizh Bilgi Alasi

Operasyon Performanst _ —
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_Wonﬁmmﬁﬂ._waﬁ Temiz ve Hasarsiz Olmas

ATasyics Firmanm Servis A1 Genisligi

Servis At I

_.K‘E.Epw Ofislerinin Sorunlara Kars: Doniig Hizt

Sekil 4.1: Konteyner tastyici firma se¢imi Kriterlerinin hiyerarjisi
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4.2.1. AHP Modeline Giren Kriterlerin ikili Karsilastirllmas1 ve Goreceli Onem

Derecelerinin Bulunmasi

“Konteyner Tasiyici Firma Se¢imi” modeline, dncelikle klasik ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP ve ANP uygulanmistir. Bu modellerin ¢6ziimiinde Super
Decisions adli paket programin yani sira excel’ de manuel ¢oziimler yapilmis, ¢ikan
sonuglar arasinda Onemsenecek bir fark olmadigi bulunmustur. AHP ydntemiyle
“Konteyner Tasiyicti Firma Sec¢imi” modelinin Super Decisions programina ait
goriintlisti Sekil 4.2.” deki gibidir. Ayrica AHP metdonun akis diyagrami Sekil 4.3.' te

goriilmektedir.

Kriterlerin goreceli onem agirliklarin1 bulmak i¢in, uygulamada kullandigimiz tekstil-
hazir giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerinden her biri i¢in uzman goriislerinin
ortalamalar1 alinarak ayri ayri ikili karsilagtirma matrisleri kurulmus ve kriterlerin
modele girme agirliklar1 bulunmustur. Calismanin ¢ok fazla uzamasini 6nlemek adina
uygulama yapilan sektorlere ait ana ve alt kriterlerin 6nem agirliklar1 ve tutarlilik

oranlar1 Ek 2.A’ da verilmistir.
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4.2: AHP yontemiyle “Konteyner Tastyict Firma Se¢imi” modelinin Super Decisions programina ait goriintiisii
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Problemin Tanimlanmasi

\ 4

Alternatiflerin Ana ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

\ 4

Kriterler ve Alternatifler Aras1 Kiyaslamalarin Yapilmasi

A

\ 4

Karsilagtirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin
Hayir

Yapilmasi

Bulunan Kriterler Tutarli M1

En lyi Alternatifin Secilmesi

Sekil 4.3: AHP methodunun akis diyagram
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4.2.1.1. Tekstil-Hazir Giyim Sektériinde Modele Giren Kriterlerin Ikili Karsilastirilmast

ve Goreceli Onem Derecelerinin Bulunmasi

Tekstil-hazir giyim sektorii i¢in ana kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Tablo 4.2.’de
verilmis ve tutarlilik orani hesaplanmig ve 0,1°den kii¢iik olmasi degerlendirmenin

tutarli oldugunu gostermistir.

Tablo 4.2: Tekstil-hazir giyim sektorii’nde ana kriterler’ in ikili karsilastirmalari

Ana Kriterler T™ | TS | SS |MM| G |OYTK|TEK| OP | SE
Tagima Maliyeti (TM) 1,00 (0,58 |3,43 |0,69 (0,38 |8,31 3,30 |3,62 (4,15
Tranit Siire ( TS) 1,72 {1,00 |4,51 |2,05 [0,72 |8,65 4,15 | 4,63 |4,51

Sefer Siklig1 ( SS) 0,29 [0,22 (1,00 |0,31 [0,21 |6,51 1,10 (1,18 | 2,93
Miisteri Memnuniyeti ( MM ) 1,46 (0,49 |3,28 |1,00 [0,53 |8,65 3,43 |3,30 (4,84
Giivenilirlilik (G ) 2,62 [1,38 (4,71 |1,89 1,00 |8,79 4,84 |516 |535

Ozel Yiik Tagima Olanaklar1 (OYTO ) (0,12 |[0,12 |{0,15 |0,12 |0,11 |1,00 0,16 |0,15 (0,18

Tasima ve Ekipman Kapasitesi (TEK ) [ 0,30 |0,24 |0,91 (0,29 |0,21 |6,23 1,00 |1,10 |2,91

Operasyon Performansi ( OP ) 0,28 [0,22 (0,85 |0,30 [0,19 |6,77 0,91 |1,00 (2,46

Servis Agi (SA) 0,24 0,22 0,34 [0,21 |0,19 |570 |0,34 |0,41 |1,00

TO: 0.0423

Tekstil-hazir giyim sektorii i¢in ana kriterlerin goreceli 6nem dereceleri Sekil 4.4.” de
verilmistir. Super Decisions paket programinda ana kriterlerin nem dereceleri sirasiyla;
Giivenirlik: 0,255344, Transit Siire: 0,215471, Miisteri Memnuniyeti: 0,157648, Tasima
Maliyeti: 0,143030, Sefer Sikligi: 0,061805, Tagsima ve Ekipman Kapasitesi: 0,059847,
Operasyon Performansi: 0,056077, Servis Ag1: 0,036243, Ozel Yiik Tasima Olanaklar::
0,014533 olarak hesaplanmustir.
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% Ozellikler

Tutarhhk oramm 00423,

1. Tazima Maliyveti 0.143030

2. Transit Sdre 0.215471

3. Sefer Sikhg 0.061805

4, Migteti Memnunivek 0.157648

5., Girvenililik, 0, 2555344

&, Ozel ¥k Tasima 0014535
Olanaklar

7. Ta;lma we Ekiprnan 0055647
K.apasitesi

&, Operasyon Performans 0.056077F

9, Servis Agl 0.036243

Tamam |

Sekil 4.4: Tekstil-hazir giyim sektdr’iinde ana kriterlerin goreceli nem dereceleri

Tekstil-hazir giyim sektoriine ait ana ve alt kriterlerinin goreceli 6nem agirliklar1 ve

tutarlilik oranlar1 Ek 2.A’ da verilmistir.

4.2.1.2. Beyaz Esya Sektoriinde Modele Giren Kriterlerin Ikili Karsilastirilmasi ve

Goreceli Onem Derecelerinin Bulunmasi

Beyaz esya sektorii i¢in ana kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Tablo 4.3. de verilmis

ve tutarlilik oran1 bulunmustur.
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Tablo 4.3: Beyaz esya sektorii’'nde ana kriterler’ in ikili karsilastirmalart

Ana Kriterler TM | TS | SS |[MM | G |OYTK|TEK| OP | SE
Tagima Maliyeti (TM ) 1,00 | 1,41 | 4,47 | 0,71 | 0,50 | 548 | 3,00 | 4,47 | 4,47
Tranit Siire ( TS ) 0,711 1,00 | 3,46 | 0,50 | 0,41 | 4,47 | 3,00 | 3,46 | 3,46

Sefer Siklig1 ( SS) 0,22 10,29 | 1,00 | 0,22 | 0,20 | 3,46 |0, 71| 141|141
Miisteri Memnuniyeti ( MM ) 1,41 | 2,00 | 4,47 | 1,00 | 0,71 | 6,00 | 3,46 | 4,47 | 5,00
Giivenilirlilik (G ) 2,00 | 2,46 | 5,00 | 1,41 | 1,00 | 6,48 | 4,47 | 5,48 | 5,48

Ozel Yiik Tasima Olanaklar1 (OYTO ) | 0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,17 | 0,15 | 1,00 | 0,29 | 0,33 | 0,29

Tasima ve Ekipman Kapasitesi (TEK ) | 0,33 | 0,33 | 1,41 | 0,29 | 0,22 | 3,46 | 1,00 | 3,00 | 2,00

Operasyon Performansi ( OP ) 0,22 10,290,712 |0,22| 0,18 | 3,00 [ 0,33 |1,00 (0,71

Servis Ag1 ( SA) 0221029071020 |0,18| 3,46 | 050 | 1,41 | 1,00

TO: 0,0272

Beyaz esya sektorii i¢in ana kriterlerin goreceli onem dereceleri vektorii Sekil 4.5.” de
verilmistir. Super Decisions paket programinda ana kriterlerin 6nem dereceleri sirasiyla;
Giivenirlik: 0,258545, Miisteri Memnuniyeti: 0,206288, Tasima Maliyeti: 0,170279
Transit Siire: 0,134527, Sefer Siklhigi: 0,051239, Tasima ve Ekipman Kapasitesi:
0,070182 Operasyon Performansi: 0,040148, Servis Ag1: 0,045107, Ozel Yiik Tasima
Olanaklart: 0,023685 olarak hesaplanmistir.



82

¥ Ozellikler
Tutarhk aran 0.0272.
1. Tagima Maliveti 0470278
2. Transit Sre 0134527
3, Sefer Sikhgi 0051239
4, Migkeri Memnuniyeki 0.2062585
5., Giyvenililik 0258545
6. Gizel Yiik Tazima 0 023635
Clanaklar :
7. Tagzima wve Ekipran
k.apasitesi 0.070182
8. Operaswyaon Performans 00404 45
9, Servis Agl 0045107
Tamarn |

Sekil 4.5: Beyaz esya sektor’linde ana kriterlerin géreceli 6nem dereceleri

Beyaz esya sektoriine ait ana ve alt kriterlerinin goreceli onem agirliklar: ve tutarlilik

oranlar1 Ek 2.A’ de verilmistir.

4.2.1.3. Kimya Sektériinde Modele Giren Kriterlerin Ikili Karsilastirilmasi ve Goreceli

Onem Derecelerinin Bulunmasi

Kimya sektorii i¢in ana kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi Tablo 4.4. de verilmis ve

tutarlilik oran1 bulunmustur.
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Tablo 4.4: Kimya sektorii’nde ana kriterler’ in ikili kargilagtirmalari

Ana Kriterler ™ |TS |[SS |MM |G OYTK |TEK |OP |SE
Tagima Maliyeti (TM ) 1,00 |2,29 3,40 |051 [0,44 |4,39 3,88 (4,50 |3,91
Tranit Siire ( TS ) 0,44 (1,00 [3,17 |0,51 |0,44 (4,22 3,55 (4,22 |352
Sefer Siklig1 ( SS) 0,29 (0,32 |1,00 |0,26 |0,22 |2,41 1,39 |2,16 |1,27
Miisteri Memnuniyeti ( MM ) 1,9 |1,98 3,78 |1,00 [0,65 |5,29 4,10 (4,97 |411
Giivenilirlilik (G ) 2,27 |2,29 (4,53 |154 |1,00 |5,95 4,17 (5,10 |4,17
Ozel Yiik Tagima Olanaklar1 (OYTO) [ 0,23 0,24 0,41 0,19 [0,17 [1,00 0,41 (0,61 |0,43
Tasima ve Ekipman Kapasitesi (TEK) {0,26 0,28 [0,72 |0,24 |0,24 |2,43 1,00 {2,00 (0,92
Operasyon Performansi ( OP ) 0,22 {0,24 |0,46 |0,20 [0,20 |1,63 0,50 {1,00 |0,55
Servis Ag1 ( SA) 0,26 |0,28 (0,79 |0,24 0,24 |2,31 1,09 (1,83 |1,00
TO: 0,0232

Kimya sektorii i¢in ana kriterlerin goreceli 6nem dereceleri Sekil 4.6. da verilmistir.

Super Decisions paket programinda ana kriterlerin Onem dereceleri sirasiyla;
Giivenirlik: 0,252047, Miisteri Memnuniyeti: 0,212055 Tasima Maliyeti: 0,172244
Transit Siire: 0,135769, Sefer Sikligi: 0,059210, Tasima ve Ekipman Kapasitesi:
0,051755, Operasyon Performansi: 0,035404, Servis Ag1: 0,052054, Ozel Yiik Tasima
Olanaklar1: 0,029463 olarak hesaplanmistir.
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¥ Dzellikler

Tutarhlk oran 00232,

1. Tazima Maliveti 0172244
2, Transit Siire 0135764
3. Sefer Sikhg) 0.055210
4, Migteri Memnuniyveti 0212053
5, Givenirlili 0.252047
6. Gizel Yilk Tasima 0029463
Dlanaklar
7. Tasima ve Ekipran
Kapasitesi 0.051735
8. Operasvon Performans 0035404
9, Servis Agl 0.052054

Tamam |

Sekil 4.6: Kimya sektor’iinde ana kriterlerin goreceli onem dereceleri

Kimya sektoriine ait ana ve alt kriterlerin 6nem agirliklar1 ve tutarlilik oranlar1 EK 2 A’

da verilmistir.

4.2.2. ANP Modeline Giren Kriterlerin Ikili Karsilastirllmas1 ve Goreceli Onem

Derecelerinin Bulunmasi

Uluslararas1 boyutta ele alinan “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi” modeline uygulanan
ANP yonteminin ¢6ziimii Super Decisions adli paket program yani sira excel’ de

hesaplanmis sonuclar arasinda 6nemsenecek bir fark olmadig1 bulunmustur.

ANP yonteminde kriterler arasindaki etkilesimi tespit etmek, hangi elemanin hangi
eleman veya elemanlar lizerinde etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla kriterler
arasindaki etkilesimler Tablo 4.5 te listelenmistir. Amag; alt kriterlerinin tamamin1
etkiledigi i¢in ve ayn1 zamanda biitiin alt kriterler de alternatifleri etkilediginden Tablo

4.5.’teki kriterler arasindaki etkilesim tablosuna eklenmemistir.
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Tablo 4.5: Kriterler arasi etkilesimler

Etkileyen Kriterler

Etkilenen Kriterler

2.1. Direkt Servis Saglanmasi

2.2. Transit Siire Uzunlugu

2.3. Transit Siire Glivenirligi / Tutarlilig

5.2. Tastyicinin Imaji

2.1. Direkt Servis Saglanmasi

2.3. Transit Siire Glivenirligi/Tutarlilig:

2.5. Serbest Siire

1.7. Serbest Siire Fiyati

3.1. Sefer Siklig1 Giivenirligi/Tutarlilig

5.2. Tastyicinin Imaji

3.2. Sefer Siklig1 Uzunlugu

2.2. Transit Siire Uzunlugu

4.1. Calisanlara Ulasilabilirlik

4.8. Tastyicinin Hizmet Kalitesi

4.2. Tastyict Firmanin Operasyon Personelinin s

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

4.5.0perasyon Islemlerinin

Dokiimantasyon
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi (Konsimentonun

hatasiz ve hizl1 diizenlenmesi)

4.2. Tastyict Firmanin Operasyon Personelinin s

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

4.7. Dogru ve Detayl Faturalama

4.2. Tasiyicr Firmamn Operasyon Personelinin s

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

4.8. Tastyicinin Hizmet Kalitesi

4.3. Tastyict Firmanm Satis Personelinin I

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

1.3. Navlun Teklifinin Hizl1 Verilmesi

4.3. Tastyict Firmanm Satis Personelinin I

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

1.4. Navlun Teklifinin Ag¢ik ve Detayli Olmasi

4.3. Tastyict Firmanm Satis Personelinin I

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

4.8. Tastyicinin Hizmet Kalitesi

4.4. Yiik Takibi

4.8. Tastyicinin Hizmet Kalitesi

4.5.0perasyon  Dokiimantasyon  Islemlerinin
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi (Konsimentonun

hatasiz ve hizli diizenlenmesi)

4.8. Tastyicinin Hizmet Kalitesi

4.7. Dogru ve Detayli Faturalama

4.8. Tagtyicinin Hizmet Kalitesi

4.9. Sorunlara Kars1 Geri Doniisiim Hizi ve Cozme

Potansiyeli

4.8. Tasiyicinin Hizmet Kalitesi

4.10. Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranis

4.8. Tasityicinin Hizmet Kalitesi

5.3. Hasarli Vaka Sayisi

5.2. Tasiyicinin imajt

5.4. Kayip ve Calint1 Kargo Vaka Sayisi

5.2. Tasiyicinin imajt

6.2. Ozel Ekipman Mevcudiyeti

6.4. Ozel Yiik Tasima Kabiliyeti

7.2. Kullanilan Ekipmanin Modern Olmasi

5.3. Hasarl1 Vaka Sayisi

8.3. Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmast

5.3. Hasarl1 Vaka Sayis1

9.1. Tastyict Firmanin Servis Ag1 Genisligi

5.1. Tastyicinin Bilinirligi

9.2. Yurtdisi Ofislerinin Sorunlara Karsi Doniis
Hiz1

4.9. Sorunlara Karsi Geri Dontisim Hizi ve

Sorunlar1 C6zme Potansiyeli
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ANP yontemiyle “Konteyner Tasiyict Firma Secimi” modelinin Super Decisions
programina ait goriintiisii Sekil 4.7. deki gibidir. Ayrica ANP yonteminin akis
diyagrami Sekil 4.8. de goriilmektedir.

Calismada, fazla yer tutmasii Onlemek adina ikili karsilagtirma matrisleri sonucunda
elde edilen ana ve alt kriterlerin 6nem agirliklar1 ve tutarlilik oranlart tekstil-hazir

giyim, beyaz esya ve kimya sektorleri igin Ek 2. B' de verilmistir.
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_m| Konteyner Tasryic: Firma Segimi =[5 %]

o )

W)

[l 1. Tasima Maliyeri [ [=E3| u ) Tﬂ,m[ T HE. L] 3. Sefer Sildifn !E. [ 4. Miisteri Memmuniyeti HE. [ 5. Giivenirlilik !E. L !E. u TamlﬂnEhpmm Kapasitesi !EE LB Opensy)

Sekil 4.7: ANP yontemiyle “Konteyner Tasiyici Firma Se¢imi” modelinin Super Decisions programina ait gortintiisii
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Problemin T

animlanmasi

A

y

Alternatiflerin Ana ve Al

t Kriterlerin Belirlenmesi

A

y

Kriterler Arasi Iliskilerin Ag Yapis1 Dikkate Alinarak ifade

Edil

mesi

A

y

Kriterler ve Alternatifler Arasi Kiyaslamalarin Yapilmasi

A

y

Kargilastirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin Yapilmasi

Bulunan Krite

rler Tutarlt M1

Stiper Matrisin Olusturulmast

A

y

Limit Siiper Matrisin Olusturulmasi

A

y

En lyi Alternatifin Secilmesi

Sekil. 4.8: ANP

yonteminin akis diyagrami

A

Hayir
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4.3. BULANIK AHP METODUNUN KONTEYNER TASIYICI FIRMA SECIiMi
MODELINE UYGULANMASI

“Konteyner Tasiyic1 Firma Se¢imi” modelinde bulanik ¢ok kriterli karar verme modeli
olarak AHP ve ANP uygulanmis, bunun iginde Chang’in yontemi kullanilmistir. Ancak
ikili karsilastirma matrisi i¢in agirlik vektorleri, Chang’ in siralama yontemi disinda
farkli iki yontem Liou ve Wang, (1992) ile Abdel-Kader ve Dugdale, (1998)

kullanilarak hesaplanmis ve sonuclar karsilagtirilmistir.

4.3.1. Modele Giren Kriterlerin ikili Karsilastirlmasi ve Goreceli Onem

Derecelerinin Bulunmasi

Uygulamada tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerindeki uzman
goriiglerinin ortalamalarinin ikili karsilastirma matrisleri olusturulmus ve kriterlerin
modele girme agirliklart bulunmustur. Kullandigimiz her bir ydntem igin bu
matrislerden elde edilen agirlik vektorleri calismada c¢ok fazla yer kaplamasini 6nlemek
adina tekstil-hazir giyim sektorii EK 3.A da, beyaz esya sektorii EK 3.B de ve kimya
sektorii EK 3. C’ de ayrintil bilgisayar ¢iktis1 olarak tablolar halinde verilmistir. Ornek

olarak, tekstil-hazir giyim sektoriiniin ana kriterlerinin matrisi Tablo 4.6. da verilmistir.
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Tablo 4.6: Tekstil-hazir giyim sektoriinde ana kriterler’ in bulanik ikili kargilagtirilmalari matrisi

o Qi < Miisteri .o Ozel Yiik Tas.lma ve Operasyon -
Ana "l_"asl_ma Transit Siire Sefer Sikhig: Memnuniyeti Giivenirlik Tasima EklprT_'lan_ Performansi Servis Ag1
Kriterler | Maliyeti (TM) (TS) (SS) (MM) (G) Olanaklarn Kapasitesi (OP) (SA)
(0OYTO) (TEK)
™ 1,00|1,00|1,00|0,42|0,61|0,94|2,42 3,48 4,44 0,57 0,68 (0,91 (0,27 (0,39 (0,63 |7,31|8,38|8,93|2,29|3,37|4,31|2,60|3,67|4,63|3,13|4,20|5,16
TS 1,07{1,65|2,38|1,00|1,00|1,00|3,50|4,57|5,51|1,32|2,10 (2,70 |0,60 | 0,76 | 1,00 | 7,65 | 8,65 | 9,00 | 3,13 | 4,21 | 5,16 | 3,62 | 4,69 | 5,64 | 3,50 | 4,56 | 5,51
SS 0,23(0,29 (0,41 (0,18 | 0,22 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,23 |0,31|0,44|0,18|0,22|0,27|5,51|6,57|7,52|0,86|1,13|1,34|0,84 |1,24 |1,58 |1,89 2,99 |3,95
MM 1,10|1,46|1,74|0,37|0,48 0,76 | 2,25 | 3,20 | 4,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,39 | 0,55 | 0,87 | 7,65 | 8,72 | 9,00 | 2,42 | 3,50 | 4,44 | 2,29 | 3,37 | 4,31 3,83 |4,90 | 5,84
G 1,59(257|3,65(1,00/1,32|1,68|3,71|4,64|563|1,15|1,81(2,57|1,00{1,00|1,00|7,79(8,79|9,00 |3,83|4,91|5,84|4,15|5,23|6,16|4,34|5,42|6,36
oyTto |0,11(0,12(0,14(0,11{0,12{0,13{0,13|0,15|0,18{0,11|0,11{0,13|0,11{0,11{0,13|1,00|1,00|1,00]|0,14|0,16 0,19 0,13 |0,150,17 |0,15|0,18 | 0,21
TEK (0,23(0,30|0,44/0,190,24|0,32(0,75|0,89|1,16|0,23|0,29 |0,41|0,17|0,20|0,26 | 5,18 |6,15|7,17|1,00|1,00|1,00|0,86|1,15{1,34|1,85(2,99|3,93
OP 0,22 0,270,38|0,18 (0,21|0,28 | 0,63 |0,81|1,19(0,23|0,30|0,44|0,16 | 0,19 | 0,24 | 5,72 | 6,67 | 7,67 |0,75{0,87| 1,16 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,53 |2,51 | 3,35
SA 0,19 0,24 |0,32|0,18 (0,22 |0,29 {0,25|0,33|0,53 (0,17 |0,20 | 0,26 | 0,16 | 0,18 | 0,23 | 4,69 | 5,58 | 6,73 | 0,25 | 0,33 | 0,54 | 0,30 | 0,40 | 0,65 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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Ana kriterlerin 6nem dereceleri belirlenirken agsagidaki adimlar takip edilmistir.
Tablo 4.6. daki degerlerden formiil 3.14 kullanarak kriterlerin ikili karsilagtirma

matrisleri i¢in bulanik sentetik mertebe degerleri bulunur.

S, =(20.01,25.78, 30.94) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.10, 0.15, 0.23
S, =(25.38,32.19, 37.90) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.12, 0.19, 0.28
S =(10.92, 13.96, 16.80) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.05, 0.08, 0.12
S, =(21.30, 27.18, 32.26) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.10, 0.16, 0.24
S, =(28.56, 35.69, 41.89) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.14, 0.21, 0.31
Seo =(2.00, 2.11, 2.29) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.01,0.01, 0.02
S =(10.46, 13.20, 16.03) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.05, 0.08, 0.12
So,  =(10.41,12.84, 15.71) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.05, 0.07, 0.12
S.,  =(7.20, 8.50, 10.55) ® (1/204.37, 1/171.44, 1/136.24) = 0.04, 0.05, 0.08

Formiil 3.20 kullanilarak bulanik sentetik mertebe degerinin olabilirlik derecesi

asagidaki gibi hesaplanir.

V(Sy = Sis) = (0.12 -0.23) / [(0.15 -0.23)-(0.19 -0.12)]= 0.73
V(Sqy = Ss) = 1.00

V(S = Sym) =(0.10 -0.23) / [(0.15 -0.23)- (0.16 -0.10)] = 0.94
V(S =Sg) = (0.14 -0.23) / [(0.15 -0.23)- (0.21 -0.14)] = 0.60
V (St > Sevro) =1.00

V(Sqy = Srex) = 1.00

V(Spy = Sop) = 1.00

V(S = Ss,) = 1.00

V(Sys = Sm) =1.00

V(Sys > Sgg) = 1.00

V(Sys = Syu) =1.00

V(Sys =Sg)= = (0.14- 0.28) / [(0.19 -0.28) - (0.21 -0.14)] = 0.87



V(Sss > Serro) =1.00
V(Sys > Srex) = 1.00
V(S > Sgp) = 1.00
V(Sys = Sq,) = 1.00
V(Ses = Spy) =0.27
V(Ses > Sis) =0.00
V(Sss > Sym) =0.20
V(S > Sg) =0.00
V(Sss > Serro) =1.00
V(Ses > Srex) = 1.00
V(Sgs > Sep) = 1.00
V(Ses > Sq) = 1.00
V(Sy = Sy) =1.00
V(Sym = Srs) =0.79
V(Sym = Sss) = 1.00
V(Sym = Se) = 0.66
V(Sym = Sevro) = 1.00
V(S > Srex) = 1.00
V(Sym = Ssn) = 1.00
V(Sg >Sq,) = 1.00
V(Sg > Sqs) = 1.00
V(Sg > Sq) = 1.00
V(Sg =Syu) =1.00
V(Sg = Serro) =1.00
V(Se > Sie) =1.00
V(Sg = Sep) = 1.00

V(Sg > S =1.00
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V (Seyro = St) =0.00
V(Seero 2 Sis) =0.00
V(Seero 2 Sss) =0.00
V (Seyro = Sym) =0.00
V(Siyr0 = Se) =0.00
V(Seyro = Srex)  =0.00
V (Seyro = Sop) =0.00
V(S0 > Ssn) =0.00
V(Sye = Sqy) =0.21
V(Syex = Sis) =0.00
V(Syex > Ses) = 0.94
V(Ste =Sum) =0.14
V(Sqex = Se) =0.00
V(S 2Sem0) =100
V (St = Sop) = 1.00
V(Srex = Sgp) =1.00
V(Sep = Spy) =0.19
V(Sep = Sys) =0.00
V(Sep = Ses) =0.90
V(Ser = Sym) =0.12
V(Sep > Sq) =0.00
V(Sge = Seyro) = 1.00
V(Sep = Srex) =0.97
V(Ser > Se,) =1.00
V(Ses > Siy) =0.00
V(Sep > Sis) =0.00

V(Ses > Ses) =0.43
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V(Sss = Sym) =0.00
V(Sep = Sg) =0.00
V(Ssa 2 Serro) =1.00
V(Ses = Srex) =0.49
V(Sgs > Ss,) =0.51

Ana kritere ait her bir olabilirlilik derecesinin minimumu alinarak asagidaki sonuglara

ulagilir.

d(TM) =min(0.73, 1.00, 0.94, 0.60, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 0.60
d(TS) = min(1.00, 1.00, 1.00, 0.87, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 0.87
d(SS) =min(0.27, 0.00, 0.20, 0.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 0.00
d(MM) =min(1.00, 0.79, 1.00, 0.66, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 0.66
d(G) = min(1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 1.00
d(OYTO) = min(0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00) = 0.00
d(TEK) =min(0.21, 0.00, 0.94, 0.14, 0.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 0.00
d(OP) =min(0.19, 0.00, 0.90, 0.12, 0.00, 1.00, 0.97, 1.00) = 0.00
d(SA) =min(0.00, 0.00, 0.43, 0.00, 0.00, 1.00, 0.49, 0.51) = 0.00
w =(0.60, 0.87, 0.00, 0.66, 1.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00)" dir.

(Chang, 1996)

Normalize edilmis agirlik vektorii:

w =(0.19, 0.28, 0.00, 0.21, 0.32, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00)" dir.

Abdel-Kader ve Dugdale siralama yontemine gore, tekstil-hazir giyim sektorii ana

kritelerinin & =0,5 i¢in formiil 3.10. ile hesaplanmasi asagidaki gibidir. Her bir

sektorlinlin bulanik ikili karsilastirma matrisleri ve kullanilan her li¢ yonteme ait 6nem

agirliklar1 Ek 3 te tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.6. tekstil-hazir giyim gore X, =0,01 X ., = 0,31 hesaplanmistir.
Formiil 3.10 ile,
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0,31-0,01+0,23-0,15

(1-05)1- 0.31-010 =0,07
0,31-0,01+015-0,10

V(TM) = (0,15){(0,5){ 0.23-001 }+

V(TS) =0.11
V(SS) =0.02
V(MM) =0.08
V(G) =0.13
V(OYTO) =0.00
V(TEK) =0.02
V(OP) =0.02
V(SA) =0.01

Normalize edilmis agirlik vektorii:

w =(0.16, 0.24, 0.05, 0.17, 0.29, 0.00, 0.04, 0.04, 0.02) " dir.

Liou ve Wang siralama yontemine gore, tekstil-hazir giyim sektorii ana Kritelerinin

a =05 i¢in formiil 3.9. ile hesaplanmasi asagidaki gibidir. Her bir sektoriin bulanik

ikili karsilagtirma matrisleri ve kullanilan her ii¢ yonteme ait 6nem agirliklart Ek 3’ te

tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.6. gore tekstil-hazir giyim ana kriterinin formiil 3.9 ile bulunmasi

12(TM) =0.5[0.5x0.23+0,15+(1 -0.5)x0.10]=0.16
1£(TS) =0.5[0.5x0.28+0,19+(1 -0.5)x0.12]=0.19
12(SS) =0.5[0.5x0.12+0,08+(1 -0.5)x0.05]=0.08
12 (MM) =0.5[0.5x0.24+0,16+(1 -0.5)x0.10]=0.16
1£(G) =0.5[0.5x0.31+0,21+(1 -0.5)x0.14]=0.22

12(GYTO)  =0.5[0.5x0.02+0,01+(1 -0.5)x0.01]=0.01
12(TEK) =0.5[0.5x0.12+0,08+(1 -0.5)x0.05]=0.08
12(OP) =0.5[0.5x0.12+0,07+(1 -0.5)x0.05]=0.08
12(SA) =0.5[0.5x0.08+0,05+(1 -0.5)x0.04]=0.05
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Normalize edilmis agirlik vektori:

w =(0.15, 0.19, 0.08, 0.16, 0.21, 0.01, 0.08, 0.08, 0.05) " dir.

Bulantk AHP ile “Konteyner Tasiyict Firma Sec¢imi” modelinde son agsama,
alternatiflerin nihai Oncelik degerlerinin bulunmasidir. Alternatiflerin her bir Kriter
acisindan oOncelik degerleri; her bir kriterin 6nem derecesiyle carpilarak alternatiflerin
nihai Oncelik degerleri bulunmustur. Her bir tabloda, her bir kriter agisindan
alternatiflerin oncelik degerleri farkli olabilmektedir. Bir alternatif bir kritere gore iyi
olabilirken, diger bir kritere gore kotii olabilir. Tekstil-hazir giyim sektoriinde Chang’ in
siralama yontemi kullanilarak bulunan alternatiflerin nihai 6nem agirliklarn EK 3. A.
Tablo 50 - Tablo 58 arasinda goriildiigii gibidir. Son olarak Ek 3. A. Tablo 49 da ana
kriterlerin 6nem agirliklarinin bu kriterlere gore alternatiflerin nihai 6nem dereceleri ile
carpilmast sonucunda “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi” modelinde alternatif A
firmasi, B firmasi, C firmasi ve D firmasimnin tercih edilmede aldigi degerler
belirlenmistir. Abdel Kader & Dugdale siralama yontemiyle elde edilen sonuglar Ek 3.
A. Tablo 59 ile Tablo 68 arasinda Liou Wang siralama yontemiyle elde edilen sonuglar
ise Ek 3. A. Tablo 69 ile Tablo 78 arasinda goriilmektedir. Her ii¢ siralama yonteminin
Beyaz Esya sektorii ile ilgili sonuglart Ek 3. B 'de Tablo 49-Tablo 78 arasinda ve Kimya
sektorti ile ilgili sonuglar da Ek 3 C’ de Tablo 49 ile Tablo 78 arasinda verilmistir.

Bulanik ANP ise, Chang’ in yontemi ve siralama method’u 3. B6liim’de Bulanik AHP
kisminda gecen Chang mertebe analizi formiilleri uygulanarak ana kriterlerin, alt
kriterlerin, birbirinden etkilenen kriterlerin ve alternatiflerin 6nem agirliklar1 excel’ de
hesaplanmistir. Bu islemlerin sonrasinda elde ettigimiz Onem agirliklar, “Super
Decisions” adli paket programda olusturdugumuz “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi”
modeline girilerek nihai sonuglara ulasilmistir. Uygulama yaptigimiz tekstil-hazir
giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerinde Chang, Abdel-Kader ve Dugdale ve Liou ve
Wang siralama yontemleri i¢in hesaplanan dnem agirliklart ayri ayri “Super Decisions”
adli paket programda olusturulan “Konteyner Tasiyicit Firma Se¢imi” modeline girilerek
sonuclar elde edilmistir. Calismada fazla yer almasini 6nlemek adina BANP’ den elde
edilen sonuglar tekstil ve hazir giyim sektori icin EK 4.A’da, beyaz esya sektotori Ek
4.B’de ve kimya sektorii Ek 4.C’de tablolar halinde verilmistir.
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4.4. SEKTOREL BAZLI ANA VE ALT KRITERLERIN GORECELI ONEM
AGIRLIKLARININ KARSILASTIRILMASI

Tastyict se¢imi konusunda yapilan ilk ¢alismalar 1970' 1i yillarin baglarinda olmasina
ragmen lilkemizde tasiyici se¢imini detayli bir sekilde ele alan yayimn sayis1 oldukga
azdir. Literatiirdeki yayinlarin birgogunun karayolu tasimaciligi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Diinya yiik trafiginin % 90' dan fazlasimi ellegleyebilen deniz yolu
tasimaciliginda tasiyic1 se¢imi konusunda yapilan ¢alisma sayist diinya lizerinde de
oldukga azdir. 1960'larin baslarinda ilk temelleri atilan konteyner tasimaciligi 6zellikle
1990l yillarda hizli bir artisa gegmis ve giinlimiizde ¢ok yliksek rakamlara ulagmustir.
Son yillarda artan konteyner trafigi tedarik zincirleri tarafindan denizyolu
yiiklemelerinde “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi”nin 6nemini pekistirmistir. Bu
baglamda calismamizda denizyolu ihracat yiiklemelerine yonelik “Konteyner Tastyici

Firma Se¢imi” modeli gelistirilmistir.

“Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi” modelinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
olan AHP ve ANP yontemlerinin yani sira bulamik AHP ve ANP yoOntemleri de
uygulanmistir. Bu baglamda, tedarik zincirlerinin farkliliklarin1 belirlemek adina
ilkemizde Oonemli yer tutan tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerinde

uygulama yapilmistir.

Calismada oncelikle modele girecek olan 46 adet kriter secilmistir. Bu kriteler; “Tasima
Maliyeti”, “Transit Siire”, “Sefer Siklig1”, “Miisteri Memnuniyeti”, “Giivenirlik”, “Ozel
Yiik Tasima Olanaklar1”, “Tasima ve Ekipman Kapasitesi”, “Operasyon Performansi”

ve “Servis Ag1” olmak {izere 9 ana kriter baslig1 altinda toplanmistir.

“Konteyner Tastyict Firma Se¢imi” modelinde sektorlere gore dnem agirligr degisiklik
gosterse de en Oonemli ana kriterin "giivenirlik" oldugu belirlenmistir. Bu kriterin 6nem
agirliginin beyaz esya sonrasinda tekstil-hazir giyim ve Kimya sektorlerinde sirasiyla
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uygulamada, Tiirkiye ihracatinin % 50'den fazlasim
gergeklestiren ilk 500 ihracat¢i firma ile anket calismasi yapilmistir. Bu firmalar
uluslararas1 piyasalarda rekabet edebilmek igin kendi sirketlerinin beraberinde

miisterilerinin de alinan tasima hizmetinden memnun kalmasii istemektedir, bunu
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saglamak adma kayip ve calinti, hasarlanma oranlari diisiik, iyi bir imaja sahip
bilinirligi olan firmalarin segilmesi Onemlidir. Firmalar ile yapilan goriismeler
sonucunda, ihracat potansiyelleri ve biiyiikliikleri kiigiildiik¢e giivenirlige verilen
Oonemin de azaldig1 sonucuna varilmistir. Bu da iilkemizde yiiksek ihracat potansiyeline
sahip olan beyaz esya sektoriindeki firmalarin giivenirlik degerlerinin diger iki sektore

kiyasla biraz daha yiiksek ¢ikmasinin nedenini agiklamaktadir.

Modelimizde miisteri memnuniyeti ana kriterinin énem agirliklar1 beyaz esya ve kimya

sektorlerinde ikinci kriter olurken, tekstil sektdriinde en 6nemli tigiincii kriter olmustur.

Miisteri memnuniyeti alt kriterleri incelendiginde, calisanlara ulasilabilirlilik adina
uygulamada verileri kullanilan isletmelerin sorun yasamadigi 6zellikle yiiksek tasima
kapasitesine sahip beyaz esya sektoriiniin verdigi dnemin diger sektorlere kiyasla daha
az oldugu goriilmistir. Daha kiigiik ihracatgilar konteyner tasiyici firmalar ile
yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan birinin ¢alisan ulasilabilirligi oldugunu ifade etmisler
ve bu sorunu asmak adina kii¢lik ihracatgilarin tastyici tercihlerini freight forwarder
firmalardan yana kullandiklarini belirtmislerdir. Ayni sorunla kiigiik hatta bazen biiyiik

freight forwarder firmalarinda karsilastiklari tespit edilmistir.

Tas1yic1 firmanin operasyonel ve satis elemanlarinin is hakkindaki bilgileri ve kaliteleri
hakkinda tekstil-hazir giyim sektoriindeki uzman goriislerinin ortalamalar1 yogunluklu
olarak isletmelerin ylikleme basma fiyat aldiklarini ifade etmisler ve bu nedenle
operasyonel ve satis elemanlarinin kalitelerine hemen hemen ayni diizeyde Onem
verdikleri sonucu ¢ikmistir. Beyaz esya sektorii konteyner tasiyici firmalar ile devamli
caligilan bolgeler i¢cin 6 aylik hatta yillik uzun vadeli navlun anlagsmalar1 yapmakta
olduklarimi sdylemislerdir. Bu baglamda sektoriin satis elemanlariyla daha az is temasi
gerektirdiginden operasyon personelinin kalitesi One c¢ikmaktadir. Beyaz esya
sektorlinde oldugu kadar yogun olmasa da kimya sektoriinde de uzun vadeli navlun
anlagmalar1 yapildigindan operasyon elmanin kalitesinin 6nem agirligr satis elemanina

kiyasla daha yiiksektir.

Uygulama yaptigimiz sektorlerde yiik takibi yogunluklu olarak miisteri temsilcileri

vasitasiyla gerceklestirilip online sistem ¢ok az kullanilmaktadir. Bu sistemleri daha ¢ok
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freight forwarder firmalar konteyner tasityici firmalarla iletisime ge¢meksizin

miisterilerine bilgi vermek amagli kullanmaktadirlar.

Gemi yasinin sigorta primine etkisi, belli yiik kapasitesine sahip isletmelere sigortacilar
tarafindan bu farkin yansitilmamasi veya sigorta priminin tedarik zinciri tarafindan
onemsenmeyecek kadar az olmasi nedenlerinden verilen énem agirhigi azdir. Ancak
akreditifli yiliklemelerde belli bir gemi yasi siir1 hiikkmii konuldugunda buna uyulma

zorunlulugu vardir.

Denizyolu tagimaciliginin en ekonomik tasima modu olmasi, tedarik zincirleri igin
maliyet avantaji getirmektedir. Ancak getirdigi maliyet avantajina karsin zaman
dezavantajina neden olmaktadir. Transit siire olumsuzlugunu asmak adina tedarik
zincirlerinin tagimalarin1 daha diistik fiyatlarla gerceklestirebilmek icin tiretimlerini,
miisterileriyle yaptiklar1 anlagsmalara gore planlamalar1 gerekmektedir. Bu sayede
lojistik maliyetlerin yaklagik % 50’sinden fazlasini olusturan tagima maliyetlerinin
azaltilmasi saglanacaktir. Beyaz esya sektord, tekstil-hazir giyim sektoriinde oldugu gibi
thra¢ degeri yiiksek mamulleri yurtdisina sevk etmelerine ragmen, tiretim planlarini iyi
yapabilmeleri sonucunda tasima maliyetine verdikleri Onemin transit siireden fazla
oldugu goriilmistiir. Kimya sektoriinde 6zellikle mamul degeri diisiik hammadde veya
yart mamul ihracati gerceklestiren firmalarin tagima maliyetine verdikleri 6nem transit

stireden yiiksektir.

Tekstil-hazir giyim sektorii kendi biinyesinde barindirdigi yiiksek istihdam agisindan
onemlidir. Ancak alinan siparislere, isgiicli gerektiren bir sektdr olmasi1 nedeniyle diger
sektorlere kiyasla daha yavas cevap verebilmektedir. Buda iiretim siirecinin uzamasina
sebep olmaktadir. Sektér bu dezavantajin1 kapatabilmek adina konteyner tasiyici
firmalar arasindan direk servis hizmeti veren, transit siiresi en kisa olanlar1 tercih
ettiginden bu kritere verdikleri 6nem beyaz esya ve kimya sektorlerinden fazladir. Sefer
sikligi uzunlugu artik¢a yiiklemenin teslimi igin gecen siire artacagindan, tekstil-hazir

giyim sektorii i¢in bu ana kritere verilen 6nem diger iki sektore kiyasla daha yiiksektir.

1970’ li yillarda tasiyici se¢imi konusunda yapilan yayinlarda tagima maliyeti en dnemli

kriter olurken ¢alismamizda uygulama yaptigimiz beyaz esya ve kimya sektorlerinde
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giivenirlik ve miisteri memnuniyeti’ nden sonra tiglincii, tekstil-hazir giyim sektoriinde
ise transit siirenin ardindan en 6nemli dordiincii kriter olmustur. “Konteyner Tasiyict

Firma Se¢imi” modelinde tasima maliyeti nicel ve nitel 7 alt kriterden olugsmaktadir.

Uygulama yapilan sektorler arasindan navlun gegerlilik siiresi kriterine en fazla 6nem
veren sektor beyaz esya sektoriidiir. Beyaz esya ihracati yapan isletmeler kendi
miisterileriyle uzun vadeli anlagsmalar yaptiklarindan ¢ikardiklar1 maliyet sonucunda
miisterilerine net bir fiyat verebilmek i¢in konteyner tasiyici firmalarindan aldiklar
navlunun sabit olmasi gerekmektedir. Bu alt kritere verilen dnem kimya sektoriinde
tekstil-hazir giyim sektoriine kiyasla yaklasik 2 kat fazladir. Tekstil-hazir giyim
sektoriinde cogunlukla yiikleme basina fiyat alindigindan uzun siireli navlun
gecerliligine diger sektorlerdeki kadar ihtiyag duyulmamakta ve bunun neticesinde

navlun teklifinin hizli verilmesine daha fazla dnem verilmektedir.

Beyaz esya sektoriindeki isletmeler i¢ nakliye olarak konteyner tasiyict firmanin araglar
yerine kendi anlagtiklari bir nakliyeciyi kullandiklarini belirtmislerdir. Beyaz esya
sektorlindeki isletmelerin sahip olduklar fazla kapasite neticesinde daha uygun i¢
nakliye fiyati aldiklarindan verdikleri 6nem agirligi diger sektorlere kiyasla oldukca
azdir. Kimya ve tekstil-hazir giyim sektoriinde yanit aldigimiz kuruluslarin ¢ogu kendi
i¢ nakliyecileri ile tasima yaptiklarini ifade etmislerdir. Kiigiik ihracatcilar ulusal i¢
nakliye firmalarindan kapasite azlig1 nedeniyle diisiik fiyat alamadiklarindan ve daha
giivenilir bulduklarindan i¢ nakliye de konteyner tasiyici firmalar1 tercih etmekte

olduklarii sdylemislerdir.

Serbest siire fiyati; ihracat¢inin konteynerinin serbest siireyi doldurduktan sonra
konteyner tasiyict firmasina konteyner basina, limanda kaldig: giin sayis1 kadar 6dedigi
ticrettir. Tekstil-hazir giyim sektorii, genellikle yiiklemelerini son giin gergeklestiren,
hatta zaman zaman yiliklemenin limana ge¢ gelmesi sonucunda beyanneme alma
islemleri sirasinda konteyner tasityici firmadan esneklik isteyen bir sektor olarak
karsimiza ¢iktigindan serbest siire uzunlugunu da serbest siire fiyatina da verdikleri
onem diger sektdrlerden azdir. Thracatgilar dzellikle kendi depolama alanlarinda sikint:
yasadiklarinda ihra¢ edecekleri mamulleri konteynera yiikleyerek limanda iicret

O0demeden veya miimkiin oldugunca az iicret Odeyerek depolamak isteyebilirler.
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Dolayisiyla, beyaz esya ve kimya sektorleri serbest siire uzunlugu ve serbest siire

fiyatina konteyner tasiyici firma secerken dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.

Diinya iizerinde konteyner trafiginin yaklasik % 85’den fazlasi standart konteynerlerle
gerceklesmektedir. Istisnai kullanimi olan &zel ekipman ihtiyaci gerektiren standart dis
konteynerler 0zellikle enerji, insaat, makine ve kismen kimya sektorlerinde
kullanilmaktadir. Ozel yiik tasimalar1 tekstil-hazir giyim sektdriinde neredeyse hig,
beyaz esya sektoriinde de nadiren goriilmektedir. Kimya sektoriindeki firmalarin
denizyolu ithalat yiiklemelerinde getirdikleri hammadde ve makine aksamlarinda 6zel
ekipmana ihtiyag duyduklari, ilag sanayi haricinde ihracat bazli yiiklemelerinde
gonderdikleri nihai {irlin veya yar1 mamullerde cogunlukla standart konteynerlerle

yapilmakta oldugunu ifade etmislerdir.

Beyaz esya sektoriiniin  konteyner ellecleyebilme kapasitesinin yliksek olmast,
uygulama yaptigimiz diger sektorlere kisayla tasima ve ekipman kapasitesi ana kriterine

verilen 6nemin tekstil-hazir giyim ve kimya sektorlerinden fazla olmasinin nedenidir.

4.5. KLASIK COK KRiTERLi KARAR VERME YONTEMLERI iLE BULANIK
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERIN KARSILASTIRILMASI

Uluslararas1 denizyolu ihracat konteyner tagimaciliginda “Konteyner Tasiyict Firma
Se¢imi” modeline klasik ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve ANP
uygulanirken bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde BAHP ve BANP’den
yararlanilmistir. Bulanik AHP ve ANP’de Chang’in yontemi ile siralamas1 kullanilirken

buna ilaveten Abdel & Kader ve Liou & Wang siralamalari da tatbik edilmistir.

Calismada tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerinde Tiirkiye-Amerika
arasindaki denizyolu ihracat tasimaciliginda “Konteyner Tastyict Firma Secimi” modeli
ile bu bolgede en iyi hizmet veren 4 alternatif igerisinden se¢im yapilmustir. Alternatif
isimler rekabet ilkesi geregi sakli tutularak A firmasi, B firmasi, C firmasi ve D firmasi

olarak adlandirilmistir.
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Tekstil-hazir giyim sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik AHP ve ANP yontemlerinin

sonuclar1 Tablo 4.7.” deki gibi goriilmekte olup, uygulamalarinin sonucunda elde edilen

alternatiflerin siralanmasit aymi olmus, fakat alternatiflerin 6nem degerleri farkl

cikmistir. Sonug olarak tekstil-hazir giyim sektoriinde B en fazla tercih edilen konteyner

tagtyict firmast olurken bunu sirasiyla A, C ve D izlemistir. Kullanilan 8 farkli

yontemde alternatifler arasindaki tercih siralamasinin degismemesi kurulan “Konteyner

Tastyic1 Firma Se¢imi” modelinin kendi igerisinde tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.7: Tekstil-hazir giyim sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik ahp ve anp sonuglarinin

karsilastirilmast
Bulanik AHP Bulanik ANP
Alternatifler AHP ANP Chang | Abdel & | Liou & Chang | Abdel & | Liou &
Kader Wang Kader Wang
A Firmasi 0,279 0,298 0,309 0,320 0,287 0,334 0,327 0,292
B Firmasi 0,358 0,380 0,436 0,453 0,365 0,406 0,467 0,377
C Firmasi 0,196 0,178 0,148 0,133 0,190 0,156 0,119 0,182
D Firmasi 0,167 0,145 0,107 0,094 0,158 0,104 0,087 0,150

Beyaz esya sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik AHP ve ANP yontemlerinin

sonuglar1 Tablo 4.8." teki gibidir. Uygulama sonucunda elde edilen alternatiflerin

siralanmast kullanilan 8 farkli yontem i¢in de ayni olmus, fakat alternatiflerin 6nem

degerleri farkli ¢ikmistir. Sonugta beyaz esya sektoriinde B en fazla tercih edilen

konteyner tasiyici firmasi olurken bunu sirasiyla A, C ve D firmalari takip etmistir.

Tablo 4.8: Beyaz esya sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik ahp ve anp sonuglarinin

karsilastirilmasi
Bulanik AHP Bulanik ANP
Alternatifler AHP ANP Chang | Abdel & | Liou & Chang | Abdel & | Liou &
Kader Wang Kader Wang
A Firmasi 0,281 0,278 0,309 0,307 0,283 0,303 0,300 0,285
B Firmasi 0,367 0,375 0,431 0,451 0,360 0,393 0,466 0,373
C Firmasi 0,184 0,192 0,139 0,118 0,183 0,188 0,125 0,187
D Firmasi 0,167 0,156 0,120 0,124 0,174 0,117 0,110 0,155

Kimya sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik AHP ve ANP yo&ntemlerinin sonuglari

Tablo 4.9.

da goriilmektedir.

Uygulanan yontemlerin sonucunda elde edilen
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alternatiflerin siralanmasi teksti-hazir giyim ve beyaz esya sektoriinde oldugu gibi ayni
olmus, fakat alternatiflerin 6nem degerleri farkli ¢ikmistir. Kimya sektdriinde B en fazla

tercih edilen konteyner tastyici firmasi olurken bunu sirasiyla A, C ve D izlemistir.

Tablo 4.9: Kimya sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik ahp ve anp sonuglarinin

karsilastiriimasi
Bulanik AHP Bulanik ANP
Alternatifler AHP ANP Chang | Abdel & | Liou & Chang | Abdel & | Liou &
Kader Wang Kader Wang

A Firmast 0,277 0,284 0,274 0,290 0,273 0,309 0,314 0,287

B Firmasi 0,363 0,369 0,399 0,428 0,354 0,354 0,423 0,361

C Firmasi 0,187 0,187 0,179 0,147 0,195 0,202 0,143 0,190

D Firmast 0,173 0,160 0,149 0,135 0,178 0,136 0,120 0,162

AHP karar verme problemini hiyerarsik bir yapida tek yonlii olarak modellenmekte ve
en iyi kararin verilmesine etki eden kriterleri sistematik bir sekilde degerlendirerek, etki
eden kriterlere iliskin Oncelik siralarini belirlemektedir. Bu siirecte AHP hiyerarsik
yapist igerisinde ayni seviyede bulunan kriterlerin birbirinden bagimsiz olmasina
ilaveten kriterlerin birbirlerine olan etkilerini dikkate almamaktadir. Bunun aksine,
gercek hayatta en dogru kararin verilebilmesi, karar problemine ait kriterler arasindaki
iligkilerin dikkate almasiyla miimkiindiir. Karar verme siireci kriterler arasindaki
iliskileri dikkate alan ANP yontemi, karmasik karar verme problemlerinin etkin sekilde
modellenebildigi bir yaklasim olarak karsimiza cikmistir. Caligmamizda uygulama
yaptigimiz “Konteyner Tastyict Firma Se¢imi” modeli yapis1 geregi kriterler arasindaki
etkilesimi icermesi nedeniyle, AHP’ ye kiyasla ANP’ de ger¢ek hayata daha uygun

sonuclar vermektedir.

AHP karar vericinin kararlar ile ilgili belirsizligin agiklanmasi ve sayiya dokiilmesi
konusunda yetersiz kaldigindan bu eksikligi gidermek amaciyla ¢ok kriterli karar verme
problemlerini etkin bir sekilde ¢6zmek ve insanlarin karar vermesindeki belirsizliklerle
bas edebilmeyi saglayan BAHP yontemi gelistirilmistir. Bu sayede insan bakis agisini
iceren gercek diinyaya ait kompleks sistemlerin ¢oziilmesi, daha giiclii ve esnek bir
modelin gelistirilmesi ve boylece modelin basite indirgenerek ¢oziilmesi amaglanmaistir.

Calismada uygulanan BAHP yoOnteminde iiggensel bulanik sayilar (I, m, u)




104

kullanilmigtir. Bu parametreler sirastyla 1; en kiigiik olasi deger, m; en ¢ok beklenen
deger, u; en biiyiik olast degeri ifade etmektedir. Karar vericiler agisindan bakildiginda,
genellikle aralikli yargilarda bulunmak kesin ve belirgin yargilara gore daha giivenlidir.
AHP metodunun bu olumsuzlugunun iistesinden gelmek i¢in “Konteyner Tasiyici Firma
Se¢imi” modelinde BAHP yontemi de uygulanmistir. BAHP’ nin yar1 sira ¢alismada
kullanilan kriterlerin birbirleriyle iliskilerini dikkate alan BANP yontemi de kullanilarak

gercek hayatta daha etkin sonuglarin verilmesi amaclanmastir.

Calismada kullanilan bulanik siralama yontemleri birbirleriyle kiyaslandiginda Chang’
in siralama yontemi “Konteyner Tastyict Firma Se¢imi” modelinde bir ¢ok kez cok
kiigiik olan performans degerlerini sifir olarak secmekte ve muhtemel hatali sonuglara
sebep olmaktadir. Sonugta agirlik vektorleri birlestirilerek ana hedefe dogru hesap
yapilirken, c¢arpanlardan birinin sifir olmasi, aslinda 6nemli etkisi olabilecek bazi
degerleri yok etmektedir. Ornegin Tablo 4.6. da goriinen tekstil-hazir giyim sektdrii ana
kriterlerinin ikili karsilastirma matrislerine gore hesaplanan dnem agirliklarinda sefer
siklig1, 6zel yiik tasima olanaklari, tagima ve ekipman kapasitesi, operasyon performansi
ve servis ag sifir degerlerini alirken, Abdel Kader siralama yonteminde sadece 6zel yiik
tasima olanaklar1 sifir, Liou Wang siramala yonteminde ise hicbir kriter sifir degerini
almamis azda olsa bir deger alarak sonucu etkilemistir. Calismadan Chang’ in
yonteminin farkli siralama yoOntemleriyle kullanilmasinin daha uygun oldugunu
sonucuna varabiliriz. Ustelik bu yontemde, matris boyutu bilyiidiikge, ikili
kiyaslamalarin adedi de biiytimektedir. Yine Tablo 4.6.” daki Chang’ in siralama
yontemiyle ana kritelerin ikili karsilastirma matrisinde 9X9 luk matris i¢in 72 adet
kiyaslama gergeklestirmekte ve buda sonuglarin hesaplanmasinda zorluklara neden
olmaktadir. Oysaki uygulanan Abdel & Kader ve Liou & Wang siralama yontemlerinde

sadece 9 adet kiyaslama yapilarak sonuglara ulasilmaktadir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Tastyict se¢imi konusunda yapilan ilk ¢alismalar 1970' 1i yillarin baglarinda olmasina
ragmen iilkemizde tastyict se¢imini detayli bir sekilde ele alan ¢alisma sayisi oldukca
azdir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde yayinlarin bircogunun karayolu tasimaciligr ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Diinya yiik trafiginin % 90' dan fazlasini ellegleyebilen
deniz yolu tasimaciliginda tasiyict se¢cimi konusunda yapilan caligma sayist diinya
tizerinde de oldukca azdir. 1960'larin baslarinda ilk temelleri atilan konteyner
tagimacilig1 6zellikle 1990'l yillarda hizli bir artisa gegmis ve gliniimiizde ¢ok yiiksek
rakamlara ulagsmistir. Son yillarda artan konteyner trafigi tedarik zincirleri tarafindan
denizyolu yiiklemelerinde “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi’nin Onemini
pekistirmistir. Bu baglamda ¢alismada denizyolu ihracat yiiklemelerine yonelik

“Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi” modeli olusturulmustur.

Calismada oncelikle modele girecek olan 46 adet kriter secilmistir. Bu kriteler; “Tasima
Maliyeti”, “Transit Siire”, “Sefer Siklig1”, “Miisteri Memnuniyeti”, “Giivenirlik”, “Ozel
Yiik Tasima Olanaklar1”, “Tasima ve Ekipman Kapasitesi”, “Operasyon Performansi”
ve “Servis Ag1” olmak iizere 9 ana kriter baglig1 altinda toplanmigtir. Karar vericinin
dikkate alacagi veya almasi muhtemel olan kriterlerin neler olabilecegi arastirilmis, nitel
ve nicel olan tiim kriterlerin degerlendirmeye tabi tutulmasina dikkat edilmistir. Hangi
kriterlerin oncelikle modele girecegi ve hangi alt gruplarda toplanabilecegi literatiirdeki

uluslararas1 makaleler ve uzman kisilerin goriisleri sonucunda belirlenmistir.

Uygulamada bolge olarak denizyolu ihracat potansiyeli ve deniz asir1 bir lilke olmasi
nedenleriyle Tiirkiye — Amerika arasinda “Konteyner Tasiyict Firma Sec¢imi”
yapilmistir. Bu bdlgede hizmet veren firmalar arasinda yaygin olarak kullanilan dort
konteyner tasiyici firma modelimizde alternatif olarak belirlenmistir. Alternatif isimler
rekabet ilkesi geregi sakli tutularak A firmasi, B firmasi, C firmast ve D firmasi olarak

isimlendirilmistir.
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Calismada “Konteyner Tasiyict Firma Sec¢imi” modeli, denizyolu ihracat yiliklemeleri
icin  gerceklestirilmistir.  Thracat  yiiklemelerini sektorel ~ bazli  olarak
degerlendirdigimizde, her sektoriin konteyner tasiyici firmalardan beklentileri arasinda
ortak noktalar ve farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, “Konteyner Tas1yic1
Firma Sec¢imi” modeli, tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya olmak iizere {ilkemizde

ihracat potansiyelleri ¢ok yliksek olan 3 sektdrde uygulanmistir.

“Konteyner Tasiyici Firma Seg¢imi” modeline, hem klasik ¢ok kriterli karar hemde
bulanik ¢ok Kkriterli karar verme yontemleri uygulanmis; elde edilen sonuglar
karsilagtirilmistir. Klasik ¢ok kriterli karar verme yontemleri olarak AHP ve ANP
kullanilmis bu ydntemlerin ¢6ziimii “Super Decisions” adli paket program yani sira
excel’de manuel olarak hesaplanmistir. Bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemleri
olarak da yine AHP ve ANP uygulanmis, ve Chang’ in yontemi tatpik edilmistir.
Chang’in siralama yontemi ile birlikte Liou ve Wang ve Abdel-Kader ve Dugdale’ in
siralama yontemleriyle de sonuglara ulasilmistir. BAHP yontemlerinin ¢ézlimleri excel’
de manuel olarak bulunmus, BANP yontemlerinde kriterlerin 6nem agirliklar1 excel’de
hesaplandiktan sonra “Super Decisions” adli paket programa girilerek sonuglar elde

edilmistir.

Tekstil-hazir giyim sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik AHP ve ANP yontemleri
sonucunda, alternatiflerin siralanmasi ayni olmus, fakat alternatiflerin 6nem degerleri
farkli ¢ikmustir. Tekstil-hazir giyim sektoriinde Tiirkiye — Amerika arasindaki denizyolu
ihracat konteyner tagimaciliginda B en fazla tercih edilen firma olurken bunu sirasiyla
A, C, D firmalar izlemistir. Kullanilan 8 farkli yontemle alternatifler arasindaki tercih
siralamasinin - degismemesi kurulan modelin kendi igerisinde tutarli oldugunu

gostermistir.

Beyaz esya sektoriinde uygulanan klasik ve bulanikk AHP ve ANP yontemlerinin
sonucunda elde edilen alternatiflerin siralanmasi kullanilan 8 farkli yontem i¢in de ayni1
olmus, fakat alternatiflerin 6nem degerleri farkli ¢ikmistir. Sonucta beyaz esya
sektorlinde B en fazla tercih edilen konteyner tastyici firmasi olurken bunu sirasiyla A,

C ve D firmalari takip etmistir.
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Kimya sektoriinde uygulanan klasik ve bulanik AHP ve ANP yontemlerinin sonucunda
elde edilen alternatiflerin siralanmasi tekstil-hazir giyim ve beyaz esya sektoriinde
oldugu gibi ayni olmus, fakat alternatiflerin 6nem degerleri farkli ¢ikmistir. Kimya
sektoriinde B en fazla tercih edilen konteyner tasiyici firmasi olurken bunu sirasiyla A,

C ve D izlemistir.

Calismada olusturulan “Konteyner Tasiyict Firma Sec¢imi” modeli, literatiirde ¢cok az
sayida yayin bulunan deniz yolu tasimaciligini ele almasi ve son yillarda globallesmeyle
birlikte artan uluslarlarasi1 tasimacilik boyutunda tasiyici se¢imi yapmasi adina 6rnek
teskil etmektedir. Ayrica calisma operasyon ve satis elemanlarinin kaliteleri, kapasite,
internet erigimi, direk servis, transit siire giivenirliligi, sefer siklig1 glivenirliligi, dogru
ve detayli faturalama, navlun teklifinin acik ve detayli olmasi, doékiimantasyon
islemlerinin dogrulugu ve hizi, serbest siire, serbest siire fiyat1 gibi tasiyici seciminde

onemli olan kriterleri igermektedir.

Caligsmayla birlikte “Konteyner Tastyict Firma Se¢imi” modelinde uygulama yapilan
tekstil-hazir giyim, beyaz esya ve kimya sektorlerindeki tedarik zincirlerinin konteyner
tasiyic1 firmalardan beklentileri arasindaki ortak noktalar ve farkliliklar bulunmustur.
Bu sayede konteyner tasiyici firmalarin farkli sektorlerde iiretim yapan isletmelere daha
iyl hizmet sunmak ve miisteri memnuniyetini en {list noktalara tasimak adina 6rnek

teskil etmesi nedenleriyle anlamlidir.

Tastyict secimi konusunda 1995 yilinda Barcgi ve digerleri ¢ok kriterli karar verme
methodlarindan nicel ve nitel kriterleri igeren AHP’ nin iyi bir model oldugunu
savunmuslardir. Calismamizda Barcgi ve digerlerinin savi gelistirilerek kriterler
arasinda etkilesime izin veren ANP ve belirsiz ortamlarda karar vermeyi kolaylastiran
bulanik AHP ve bulanik ANP yontemleri “Konteyner Tasiyic1 Firma Se¢imi” modeline
uygulanmasiyla tasiyict se¢imi konusundaki literatiir ¢aligmalarina yenilik getirmesi

amaclanmustir.

Calismada denizyolu ihracat yliklemelerinde “Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi” i¢in
kullandigimiz model alt kriterlerin bir kism1 degistirilerek denizyolu ithalat

yiiklemelerinde kolaylikla uygulanabilinir. Bu sayade ihracatcilarin ve ithalat¢ilarin
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tagtyicidan beklentileri arasindaki farklar tespit edilmis olur. Bu baglamda sadece
denizyolu konteyner tasimalarinda degil havayolu, karayolu, demiryolu, hatta entegre
tasima sistemlerinde, yerel tasimalarda, uluslarasi ithalat ve ihracat yiiklemelerinin
tamaminda kritelerin bir kismi degistirilerek yeni uygulamalar yapilabilinir. Ayrica
kiigiik ve biiylik tasitanlar1 ayr1 ayr1 degerlendirecek bir calisma ile iki grubun tasiyici

se¢imi konusundaki bakis ag¢ilari1 arasindaki ortak ve farkli noktalar belirlenebilinir.

Uygulamada kullanilan model denizyolu ihracat tasimalarinda freight forwarder
firmalar tarafindan da “Konteyner Tastyic1 Firma Se¢imi” amaci ile tatbik edilebilinir.
Kriterlerin bir kismi1 degistirilerek denizyolu ithalat konteyner tasimalarinda ve parsiyel
yiiklemelerde de freight forwarder firma se¢imi maksadi ile uygulanabilinir. Bunun yan
sira tasitan, tasiyici ve freight forwarder firmalar1 ayr1 ayr1 degerlendiren bir tasiyici

secimi arastirmasi ileride yapilabilinecek ¢aligsmalardandir.

Calismada uygulanan model sektorlerin beklentilerini 6lgmek adina kullanilabilecegi
gibi tek bir tedarik zincirinde kuracagi bir sistem sonucunda, konusunda uzman olan
yoneticilerin bile karar vermekte zorlandiklari tasiyici se¢cimi problemine kisa ve etkin
bir sekilde karar verme gerceklestirilebilinir, kazanilan zaman avantaji yaninda
bireylerin bilerek veya bilmeyerek verdikleri yanlis kararlarin 6nlenmesi saglanabilir.
Bu da tedarik zincirlerinin tasiyict se¢imi konusunda kendi denetimlerini
gerceklestirebilmesi acisindan onemlidir. Bu sayede lojistik maliyetlerin yaklasik

yarisindan fazlasini olusturan tasima maliyetleri azaltilabilinir.

Calismada “Konteyner Tastyici Firma Sec¢imi” maksadi ile kurulan model tedarik
zincirleri i¢in belirli bir bolgede uygulabilecegi gibi, tiim diinyada konteyner
tasimaciligl yapilan noktalar arasinda kullanilabilir bir yapidadir. Bu sayede kurulan

model farkli bolgelerde ve farkli alternatiflerle uygulanarak ¢alisma sayisi artirilabilinir.
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EKLER

EK 1- Olgiitlerin ikili Karsilastirmalari i¢in Kullanilan Anket Formu

DENIiZYOLU IHRACAT KONTEYNER TASIYICI FIRMA SECIMi

Liitfen asagidaki olgiitlerin, ikili kiyaslamalar1 yapildiginda, sizce bunlardan hangisi digerine gore daha
onemli ise solundaki kutuya “X” isareti koyunuz ve dnem derecesini yaklasik olarak belirten puana ait
kutuya da, segeceginiz puan’in iizerine “X” isareti koyunuz. Bu puanlardan 1-Esit 6nemde; 3-Biraz daha
fazla onemli; 5-Kuvvetli derecede 6nemli; 7-Cok kuvvetli derecede Onemli; 9-Tamamiyla Onemli
anlaminda gelmektedirler.

2,4, 6, 8 ise ara degerlerdir ve bunlarda tercih edilebilinir.

Ornegin; Tasima maliyeti ve Transit siire ana &lgiitlerini kiyasladiginizda size tasima maliyeti transit
stire’den daha 6nemli ise tagima maliyetinin solundaki kutuya “X” koyunuz ve bu 6nemin derecesi sizce

diyelim ki 3, puan boéliimiinde de 3 yazan kutu iizerine “X” yerlestiriniz.

Denizyolu ihracat konteyner tastyict firma segimini belirlemek genel amaciyla ilgili olarak hangi ana 6lgiit digerine gére ne kadar

¢ok onemlidir?

PUAN
Tasima Maliyeti Transit Siire 112134516 |7 |8 ]9
Tagima Maliyeti Sefer Siklig1 112134516 |7 |8 ]9
Tasima Maliyeti Miisteri Memnuniyeti 1112|3456 |7 |89
Tasima Maliyeti Giivenirlik 112134516 |7 |8 ]9
Tasima Maliyeti Ozel Yiik Tasima Olanaklari 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Tasima Maliyeti Tasima ve Ekipman Kapasitesi 112 |3 |4 |56 |7 |89
Tasima Maliyeti Operasyon Performansi 1123|4516 |7 |8 ]9
Tasima Maliyeti Servis Agi 1123|4516 |7 |8 ]9
Transit Siire Sefer Siklig 112 |3 |4 |56 |7 |89
Transit Siire Miisteri Memnuniyeti 1123|4516 |7 |8]9
Transit Siire Giivenirlik 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Transit Siire Ozel Yiik Tasima Olanaklart 112|314 ]|5|61]7]8]9
Transit Siire Tasima ve Ekipman Kapasitesi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Transit Siire Operasyon Performansi 1123|4516 |7 |8 ]9
Transit Siire Servis Ag1 112 |3 |4 |56 |7 |89
Sefer Siklig1 Miisteri Memnuniyeti 1123|4516 |7 |8 ]9
Sefer Siklig1 Giivenirlik 1123|4516 |7 |8 ]9
Sefer Siklig1 Ozel Yiik Tagima Olanaklart 112|314 ]|5(|61]7]8]9
Sefer Siklig1 Tasima ve Ekipman Kapasitesi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Sefer Siklig1 Operasyon Performansi 112 |3 |4 |56 |7 |89
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Sefer Siklig1 Servis Ag1 112 |3 |4]|5]|6 |7 |8 ]9
Miisteri Memnuniyeti Giivenirlik 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Miisteri Memnuniyeti Ozel Yiik Tasima Olanaklari 112|314 ]|5(|61]7]8]9
Miisteri Memnuniyeti Tasima ve Ekipman Kapasitesi 1112|3456 |7 |8 ]9
Miisteri Memnuniyeti Operasyon Performansi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Miisteri Memnuniyeti Servis Ag1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Giivenirlik Ozel Yiik Tasima Olanaklart 112|314 ]|5|61]7]8]9
Giivenirlik Tasima ve Ekipman Kapasitesi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Giivenirlik Operasyon Performansi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Giivenirlik Servis Ag1 1112|3456 |7 |8 ]9
Ozel Yiik Tasima Olanaklar1 Tasima ve Ekipman Kapasitesi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Ozel Yiik Tasima Olanaklart Operasyon Performansi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Ozel Yiik Tasima Olanaklari Servis Ag1 1112|3456 |7 |8 ]9
Tasima ve Ekipman Kapasitesi Operasyon Performansi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Tasima ve Ekipman Kapasitesi Servis Ag1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Operasyon Performansi Servis Ag1 112 |3 |4]|5]|6 |7 |89

Tasima maliyeti ana olgiitii ile ilgili olarak hangi alt 6lgiit digerine gére ne kadar 6nemlidir?

Tagima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar)

Navlun Gegerlilik Siireleri

Tasima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar)

Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

Tasima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar)

Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayli Olmasi

Tasima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar)

Odeme Kolayliklari

Tasima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar)

I¢ Nakliye

Tasima Maliyeti (Navlun, Lokal Masraflar)

Serbest Siire Fiyati

Navlun Gegerlilik Siireleri

Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

Navlun Gegerlilik Siireleri

Navlun Teklifinin Agik ve Detayli Olmasi

Navlun Gegerlilik Siireleri

Odeme Kolayliklari

Navlun Gegerlilik Stireleri

I¢ Nakliye

Navlun Gegerlilik Siireleri

Serbest Siire Fiyat1

Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayli Olmasi

Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

Odeme Kolayliklari

Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

I¢ Nakliye

Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

Serbest Siire Fiyati

Navlun Teklifinin Agik ve Detayli Olmasi

Odeme Kolayliklari

Navlun Teklifinin Agik ve Detayli Olmasi

I¢ Nakliye

Navlun Teklifinin Agik ve Detayli Olmasi

Serbest Siire Fiyati

Odeme Kolayliklart

I¢ Nakliye

Odeme Kolayliklart

Serbest Siire Fiyat1

Ic Nakliye

Serbest Siire Fiyati
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Transit Siire ana 6l¢iitii ile ilgili olarak hangi alt 6l¢iit digerine gore ne kadar 6nemlidir?

Direkt Servis Saglanmasi Transit Siire Uzunlugu 112|3|4]5]6]7]8]9

Direkt Servis Saglanmasi Transit Siire Giivenilirligi / Tutarlilig, 112|3|4]|5]6]7]8]9
Gemi Gelis ve Cikig Tarihlerindeki

Direkt Servis Saglanmasi . 112|3|4]|5]6]7]8]9
Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

Direkt Servis Saglanmasi Serbest Siire (ihracatta) 1121345167819
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Transit Siire Uzunlugu Transit Siire Giivenilirligi / Tutarlilig,

. Gemi  Gelis ve Cikig Tarihlerindeki
ransit Siire Uzunlugu
Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

Transit Siire Uzunlugu Serbest Siire (ihracatta)

Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki
Transit Siire Giivenilirligi / Tutarliligs,
Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

Transit Siire Giivenilirligi / Tutarliligs, Serbest Siire (ihracatta)

Gemi  Gelis ve Cikis Tarihlerindeki .
Serbest Siire (ihracatta)

Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

Sefer Siklig1 ana olgiitii ile ilgili olarak hangi alt 6l¢iit digerine gore ne kadar 6nemlidir?

| | Sefer Siklig1 Giivenilirligi / Tutarlilig | | Sefer Siklig1 Uzunlugu

Miisteri Memnuniyeti ana 6lgiiti ile ilgili olarak hangi alt 6l¢iit digerine gore ne kadar 6nemlidir?

o Tastyic1 Firmanin Operasyon Personelinin
Calisanlara Ulagilabilirlik . o o
Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Tastyict Firmanin  Satis Personelinin s
Calisanlara Ulagilabilirlik . L
Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Calisanlara Ulagilabilirlik Yiik Takibi

o Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin
Calisanlara Ulagilabilirlik o
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1

Calisanlara Ulasilabilirlik Gemi Yaginin Sigorta Primine Etkisi
Calisanlara Ulagilabilirlik Dogru ve Detayli Faturalama
Caliganlara Ulasilabilirlik Tastyicinin Hizmet Kalitesi

Sorunlara Kars1 Geri Doniisim Hizi ve
Calisanlara Ulagilabilirlik
Sorunlar1 Cozme Potansiyeli

Calisanlara Ulagilabilirlik Sikéayet ve Onerilere Karsi Davranis
Tastyict Firmanin Operasyon Personelinin Tastyict Firmanin  Satis Personelinin s
Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti
Tasiyict Firmanin Operasyon Personelinin

. oL Yiik Takibi

Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Tastyict Firmanin Operasyon Personelinin Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin
Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi

Tastyict Firmanin Operasyon Personelinin . ) o o
. o o Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi
Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Tastyict Firmanin Operasyon Personelinin
. o o Dogru ve Detayli Faturalama
Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Tasiyic1 Firmanmin Operasyon Personelinin ) o
. o o Tastyicinin Hizmet Kalitesi
Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Tasiyict Firmanin Operasyon Personelinin Sorunlara Karsi Geri Doéniisiim Hizi ve

Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Sorunlar1 C6zme Potansiyeli

Tasiyict Firmanin Operasyon Personelinin ) .
. o L Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranis
Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Tastyict  Firmanin Satis Personelinin s
Yiik Takibi
Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti

Tastyict Firmanm Satis Personelinin s Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizt
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Tastyict  Firmanin Satis Personelinin Is

Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi

Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti 112 |3 |4 |56 |7 |89
Tastyict  Firmanin Satis Personelinin Is
o . Dogru ve Detayli Faturalama
Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Tastyict Firmanm Satis Personelinin Is . o
o o Tastyicinin Hizmet Kalitesi
Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti 1112|3456 |7 |8]9
Tastyict Firmanmn Satis Personelinin s Sorunlara Kars1 Geri Doniisim Hizi ve
Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Sorunlar1 C6zme Potansiyeli 1112|3456 |7 |8 ]9
Tastyict Firmanmn Satis Personelinin s .
o o Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranis
Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti 1112|3456 |7 |8 ]9
Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin
Yiik Takibi
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Yiik Takibi Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi 1112|3456 |7 |8 ]9
Yiik Takibi Dogru ve Detayli Faturalama 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Yiik Takibi Tastyicinin Hizmet Kalitesi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Sorunlara Kars1 Geri Doniisim Hizi ve
Yiik Takibi o
Sorunlar1 Cozme Potansiyeli 112|314 ]|5|61]7]8]9
Yiik Takibi Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranig 112|314 ]|5|61]7]8]9
Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin . ) o o
Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin
o Dogru ve Detayli Faturalama
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin
o Tastyicinin Hizmet Kalitesi
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1 112134516 |7 |8 ]9
Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin Sorunlara Kars1 Geri Doniisim Hizi ve
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1 Sorunlar1 C6zme Potansiyeli 1112|3456 |7 |89
Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin . .
Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranig
Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1 1112|3456 |7 |89
Gemi Yaginin Sigorta Primine Etkisi Dogru ve Detayli Faturalama 112134516 |7 |8 ]9
Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi Tastyicinin Hizmet Kalitesi 112 |3 |4 |56 |7 |89
) ) o o Sorunlara Karst Geri Doéniisim Hizi ve
Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi
Sorunlar1 C6zme Potansiyeli 112134516 |7 |8 ]9
Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranig 112|314 ]|5(|61]7]8]9
Dogru ve Detayli Faturalama Tasiyicinin Hizmet Kalitesi 1123|4516 |7 |8 ]9
Sorunlara Kars1 Geri Doniisim Hizi ve
Dogru ve Detayli Faturalama L
Sorunlar1 C6zme Potansiyeli 112 |3 |4 |56 |7 |89
Dogru ve Detayli Faturalama Sikéyet ve Onerilere Karsi Davranis 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Sorunlara Karsi Geri Donilisim Hiz1 ve
Tastyicinin Hizmet Kalitesi o
Sorunlar1 C6zme Potansiyeli 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Tastyicinin Hizmet Kalitesi Sikayet ve Onerilere Karsi Davranis 1123|4516 |7 |8 ]9
Sorunlara Karst Geri Donilisim Hizi ve .
o Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranig
Sorunlar1 Cézme Potansiyeli 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
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Giivenirlik ana 6l¢iitii ile ilgili olarak hangi alt 6l¢iit digerine gore ne kadar 6nemlidir?

Tastyicinin Bilinirligi Tastyicinin Imaji 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9

Tastyicinin Bilinirligi Hasarli Vaka Sayis1 1112|3456 |7 |8 ]9

Tastyicinin Bilinirligi Kayip Kargo Vaka Sayisi 112 |3 |4]|5]|6 |7 |8 ]9

Tastyicinin Imaji Hasarli Vaka Sayzis1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9

Tastyicinin imajt Kayip Kargo Vaka Sayisi 1112|3456 |7 |8 ]9

Hasarli Vaka Sayist Kayip Kargo Vaka Sayisi 1112|3456 |7 |8 ]9
Ozel Yiik Tasima Olanaklari ana dlgiitii ile ilgili olarak hangi alt it digerine gére ne kadar nemlidir?

Ozel Ekipman Mevcudiyeti (open top, flat

rack, Hardtop, Isotank konteyner, reefer Ozel Ekipman Maliyeti 1121|3456 |7 |89

konteyner)

Ozel Ekipman Mevcudiyeti (open top, flat

rack, Hardtop, Isotank konteyner, reefer Ozel Yiik Tasima Kabiliyeti 1123|4516 |7 |89

konteyner)

Ozel Ekipman Maliyeti Ozel Yiik Tasima Kabiliyeti 1123|4567 |8 ]9
Tasima ve Ekipman Kapasitesi ana olgiitii ile ilgili olarak hangi alt 6l¢iit digerine gore ne kadar onemlidir?
| | Rezervasyon Yaptirma Kolayliklart | | Kullanilan Ekipmanin Modern Olmasi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9
Operasyon Performansi ana olgiitii ile ilgili olarak hangi alt 6lgiit digerine gére ne kadar 6nemlidir?

Tastyict Firmanin Liman ile Tlgili Bilgi Akis Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik

Hiz1 Gosterme PRI

Tastyict Firmanm Liman ile Ilgili Bilgi Akis

Hin Konteynerlarin Temiz ve HasarsizOlmast |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik

Gésterme Konteynerlarin Temiz ve HasarsizOlmast |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
Servis Ag1 ana olgiitii ile ilgili olarak hangi alt l¢iit digerine gore ne kadar onemlidir?

Tastyici Firmanin Servis Ag1 Genisligi :Iil:dl& Ofislerinin Sorunlara Kart Donily 112 |3 |4 |56 |7 |89
Tasima Maliyeti ( Navlun, Lokal Masraflar) alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?

A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9

A Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6]|7 |89

A Firmasi D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9

B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9

B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9

C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
Navlun Gegerlilik Siireleri alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?

A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9

A Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9

A Firmasi D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9

B Firmast C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89

B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8 ]9

C Firmasi D Firmas1 112|314 ]|5(|61]7]8]9
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Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi alt kriterine gére hangi alternatif digerine gére ne kadar 6nemlidir?

A Firmas1 B Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 (819
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 (819

Navlun Teklifinin Agik ve Detayli Olmast alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?

A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9

Odeme Kolayliklar alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar énemlidir?

A Firmast B Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89
A Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8]9

f¢ Nakliye alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar énemlidir?

A Firmasi B Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9

Serbest Siire Fiyat1 alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?

A Firmasi B Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
A Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9




Direkt Servis Saglanmasi alt kriterine gore hangi alternatif digerine gére ne kadar 6nemlidir?
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A Firmas1 B Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 (819
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 (819
Transit Siire Uzunlugu alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
A Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
Transit Siire Giivenilirligi/Tutarlilig: alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmast B Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89
A Firmas1 C Firmast 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8]9
Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar
6nemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Serbest Siire (ihracatta) alt kriterine gore hangi alternatif digerine gére ne kadar 6nemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9




Sefer Siklig1 Giivenilirligi / Tutarlilig1 alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
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A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 (819
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 (819

Sefer Siklig1 Uzunlugu alt kriterine gére hangi alternatif digerine gére ne kadar 6nemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9

Caliganlara Ulagilabilirlik alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmast B Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89
A Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8]9

Tastyic1 Firmanmn Operasyon Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti alt kriterine gore hangi alternatif digerine

gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9

Tastyict Firmanin Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne

kadar onemlidir?
A Firmasi B Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
B Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
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Yiik Takibi alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?

A Firmas1 B Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 (819
C Firmasi D Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1 alt kriterine gére hangi alternatif digerine gére ne kadar
6nemlidir?
A Firmast B Firmast 1123|4516 |7 |89
A Firmast C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |89
C Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar énemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Dogru ve Detayli Faturalama alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Tastyicinin Hizmet Kalitesi alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9




Sorunlara Karsi Geri Doniisim Hizi ve Sorunlart Cézme Potansiyeli alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar
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6nemlidir?
A Firmast B Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8 ]9
A Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmas1 D Firmasi1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmast 112 |3 |4 |5]6 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Sikéyet ve Onerilere Karsi Davranis alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar nemlidir?
A Firmast B Firmast 1123|4516 |7 |89
A Firmast C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi D Firmasi 112134 ]|5]|6 (7 (8]9
C Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Tastyicinin Bilinirligi alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Tastyicinin imajr alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar onemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Hasarli Vaka Sayist alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar dnemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
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Kayip Kargo Vaka Sayisi alt kriterine gére hangi alternatif digerine gére ne kadar 6nemlidir?

A Firmas1 B Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
A Firmast C Firmast 112134 ]|5]|6 (7 (8]9
A Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 (819
C Firmasi D Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
Ozel Ekipman Mevcudiyeti (open top, flat rack, Hardtop, Isotank konteyner, reefer konteyner alt kriterine gore hangi alternatif
digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmast B Firmast 1123|4516 |7 |89
A Firmast C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |89
C Firmasi D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Ozel Ekipman Maliyeti alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Ozel Yiik Tasima Kabiliyeti alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar énemlidir?
A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
Rezervasyon Yaptirma Kolayliklari alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9




Kullanilan Ekipmanin Modern Olmasi alt kriterine gére hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
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A Firmas1 B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 (819
C Firmasi D Firmasi 112|314 ]|5(|61]7]8]9
Tastyict Firmanim Liman ile Ilgili Bilgi Akis Hiz1 alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar énemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 112134567 (8]9
B Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmas1 D Firmas1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gosterme alt kriterine gore hangi alternatif digerine gére ne kadar dnemlidir?
A Firmast B Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |89
A Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmas1 D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |5]6 |7 |8]9
Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasi alt kriterine gore hangi alternatif digerine gére ne kadar 6nemlidir?
A Firmasi B Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmas1 C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
B Firmast C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
B Firmast D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
Tastyict Firmanin Servis Ag1 Genisligi alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar 6nemlidir?
A Firmasi B Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
A Firmasi C Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmasi D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
B Firmasi C Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi D Firmasi 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8]9
Yurtdis1 Ofislerinin Sorunlara Kars1 Déniis Hizi alt kriterine gore hangi alternatif digerine gore ne kadar dnemlidir?
A Firmasi B Firmast 1123|4516 |7 |8]9
A Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
A Firmasi D Firmasi 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
B Firmasi C Firmast 112 |3 |4|5]6 |7 |8]9
B Firmas1 D Firmasi1 112 |3 |4 |56 |7 |8 ]9
C Firmast D Firmasi 1123|4516 |7 |8 ]9
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EK 2.A. AHP Yéntemine Gére Ana ve Alt Krirerlerin Onem Agirliklart

Tekstil-Hazir Giyim Beyaz Egya Kimya
Ana Kriterler Alt Kriteler Alt Kriteler Alt Kriteler
™ 0,454 ™ 0,425 ™ 0,435
NGS 0,065 NGS 0,194 NGS 0,097
‘c‘; NTHV 0,972 NTHV 0,041 NTHV 0,080
g 2 NTADO 0,105 g NTADO 0,107 S NTADO 0,093
g = OK 0,127 =) OK 0,076 ) OK 0,095
g iN 0,105 iN 0,029 iN 0,092
SSF 0,046 SSF 0,129 SSF 0,109
T0 0,014 T0 0,052 TO 0,005
DSS 0,197 DSS 0,168 DSS 0,159
o TSU 0,293 TSU 0,283 TSU 0,296
E=3
2 8 TSGIT 0,407 8 TSGIT 0,406 8 TSGIT 0,377
g S | GGCTGZB 0,067 s | 6GeTGZB 0,054 S | GGCTGZB 0,067
= sS 0,037 sS 0,090 sS 0,102
TO 0,064 TO 0,028 TO 0,004
2 SSGIT 0,682 SSGIT 0,776 SSGIT 0,585
= S 3 2
@ S sSsuU 0,318 S SsuU 0,224 S sSsuU 0,415
& o o o
3 TO 0,000 TO 0,000 TO 0,000
CU 0,066 CU 0,060 CU 0,101
TFOPIHBKH 0,155 TFOPIHBKH 0,122 TFOPIHBKH 0,107
-~ TFSPIHBKH 0,151 TFSPIHBKH 0,089 TFSPIHBKH 0,084
5 YT 0,041 YT 0,048 YT 0,043
=)
é © ODIDH 0,085 © ODIDH 0,127 N ODIDH 0,141
3 = GYSPE 0,018 S GYSPE 0,016 S GYSPE 0,023
2 o o o
5 DDF 0,085 DDF 0,094 DDF 0,070
g THK 0221 THK 0,271 THK 0,222
SKGDHSCP 0,127 SKGDHSCP 0,137 SKGDHSCP 0,144
SOKD 0,050 SOKD 0,036 SOKD 0,066
TO 0,038 TO 0,023 TO 0,007
B 0,105 B 0,116 B 0,197
= Ti 0,449 Ti 0,384 Ti 0,311
g 1] [} o
£ ) HVS 0,166 g HVS 0,179 & HVS 0,205
3 o o (=)
O KCKVS 0,280 KCKVS 0,321 KCKVS 0,286
TO 0,026 TO 0,021 TO 0,001
~ OEM 0,221 OEM 0,480 OEM 0,344
- =
SE2 8 | OEMaliveri | 0,195 § | ORMaliveri | 0208 8 | OFMaliveri | 0,189
g€ g s OYTK 0,585 ° OYTK 0315 s OYTK 0,467
TOo 0,011 TO 0,005 TO 0,028
cm RYK 0,738 RYK 0,776 RYK 0,687
s £ 2 2 3
ES & =1 KEMO 0,262 S KEMO 0,224 =1 KEMO 0313
X g <) [=) o
Uy TO 0,000 TO 0,000 TO 0,000
- TFLBAH 0,182 TFLBAH 0,332 TFLBAH 0,212
o £
z g 8 BAIEG 0,160 g BAIEG 0,296 8 BAIEG 0,236
g2 S KTHO 0,658 S KTHO 0372 S KTHO 0,552
O o}
&~ TO 0,001 TO 0,012 TO 0,000
i TFSAB 0,738 TFSAB 0,776 TFSAB 0,744
P 8 g 8
-2 2 YOSKDH 0,262 =1 YOSKDH 0,224 =3 YOSKDH 0,256
A TO 0,000 TO 0,000 TO 0,000
TO 0,042 TO 0,027 TO 0,023
A Sirketi 0,279 A Sirketi 0,281 A Sirketi 0,277
B Sirketi 0,358 B Sirketi 0,367 B Sirketi 0,363
C Sirketi 0,196 C Sirketi 0,184 C Sirketi 0,187
D Sirketi 0,167 D Sirketi 0,167 D Sirketi 0,173
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EK 2.B. ANP Yontemine Gore Ana ve Alt Kriterlerin Onem Agirliklart

Tekstil-Hazir Giyim Beyaz Egya Kimya
Ana Kriterler Alt Kriteler Alt Kriteler Alt Kriteler
™ 0,426 ™ 0,414 ™ 0,420
NGS 0,059 NGS 0,179 NGS 0,088
g NTHV 0,099 NTHV 0,043 NTHV 0,080
g 2 NTADO 0,149 S NTADO 0,128 NTADO 0,118
= = - 0,172
g o OK 0,116 S} OK 0,070 OK 0,087
& iN 0,095 iN 0,026 iN 0,084
SSF 0,055 SSF 0,140 SSF 0,123
TO 0,014 T0 0,052 TO 0,005
DSS 0,158 DSS 0,142 DSS 0,127
o TSU 0,329 TSU 0,321 TSU 0,366
E=1
z 8 TSGIT 0,430 8 TSGIT 0414 8 TSGIT 0372
g S GGCTGZB 0,054 o GGCTGZB 0,046 s | 6GeTGZB 0,054
= ss 0,029 sS 0,077 ss 0,081
TO 0,064 TO 0,028 TO 0,004
E SSGIT 0,682 SSGIT 0,776 SSGIT 0,585
= & ] 2
@ S SsuU 0,318 S SsuU 0,224 =3 sSsuU 0,415
L}B o o o
2 TO 0,000 T0 0,000 TO 0,000
CU 0,038 CU 0,037 CU 0,057
TFOPIHBKH 0,088 TFOPIHBKH 0,075 TFOPIHBKH 0,061
B TFSPIHBKH 0,085 TFSPIHBKH 0,054 TFSPIHBKH 0,048
s YT 0,023 YT 0,029 YT 0,024
=]
é © ODIDH 0,074 © ODIDH 0,097 N ODIiDH 0,098
2 = GYSPE 0,010 S GYSPE 0,010 S GYSPE 0,013
2 o o (=]
B DDF 0,074 DDF 0,076 DDF 0,057
§ THK 0,482 THK 0,495 THK 0,497
SKGDHSCP 0,098 SKGDHSCP 0,105 SKGDHSCP 0,108
SOKD 0,028 SOKD 0,022 SOKD 0,038
TO 0,038 TO 0,023 TO 0,007
B 0,083 B 0,110 B 0,154
= Ti 0,656 Ti 0,605 Ti 0,561
-] 1] [} o
g & HVS 0,143 2 HVS 0,133 8 HVS 0,152
3 [=) =} =)
S KCKVS 0118 KCKVS 0,152 KCKVS 0133
TO 0,026 TO 0,021 TO 0,001
~ OEM 0,208 OEM 0,362 OEM 0,314
-~ =
ZEZ 2 OEMaliyeti 0,184 3 OEMaliyeti 0,158 8 OEMaliyeti 0,173
§ & g“ S OYTK 0,608 S OYTK 0,480 S OYTK 0,513
TO 0,011 TO 0,004 TO 0,028
ca RYK 0,738 RYK 0,776 RYK 0,687
= €2 2 2 3
558 S KEMO 0,262 S KEMO 0,224 2 KEMO 0,313
g TO 0,000 To 0,000 TO 0,000
- TFLBAH 0,182 TFLBAH 0,332 TFLBAH 0,212
o g
z g 8 BAIEG 0,160 g BAIEG 0,29 8 BAIEG 0,236
g2 S KTHO 0,658 S KTHO 0372 S KTHO 0,552
o o)
& To 0,001 T0 0,013 T0 0,000
5 TFSAB 0,738 TFSAB 0,776 TFSAB 0,744
“ @ L N
= = YOSKDH 0,262 2 YOSKDH 0,224 S YOSKDH 0,256
3 TO 0,000 TO 0,000 TO 0,000
TO 0,042 TO 0,027 TO 0,023
A Sirketi 0,298 A Sirketi 0,278 A Sirketi 0,284
B Sirketi 0,380 B Sirketi 0,375 B Sirketi 0,369
C Sirketi 0,178 C Sirketi 0,192 C Sirketi 0,187
D Sirketi 0,145 D Sirketi 0,156 D Sirketi 0,160
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K 3. A. Tekstil-Hazir Giyim Sektorii Bulanik Ahp Ana ve Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisleri ve Onem Agirhklar

Tablo 1: Tekstil Sektoriinde Konteyner Tasiyict Firma Secimi Ana Kriterlerin Bulamk ikili Karsilagtirmalar: Matrisi ve Onem Agirhklar |

™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA
™ 1,00 |1,00|1,00(042|061|094]|242|348|444]057|068]091]0,27|0,39]|0,63]|7,31|8,38]893]|229]337]|4,31|260]367]|4,63]313|4,20|5,16
TS 1,07 |165238|1,00| 1,00 |1,00]|350]457]|551]132]210]270]0,60]0,76|1,00]7,65]8,65]|9,00]3,13|4,21|5,16|3,62|4,69|5,64]350]|4,56|551
SS 0,23 |029|041]0,180,22|0,29]1,00|1,00|1,00/0,23|0,31|0,44]0,18|0,22 | 0,27 | 551 (6,57 | 7520,86 | 1,13 | 1,34 | 0,84 | 1,24 | 1,58 | 1,89 | 2,99 | 3,95
MM 1,10 |1,46|1,74]0,37 (0,48 0,76 ]2,25|3,20 | 429 1,00| 1,00 |1,000,39|0,55|0,87|765|8,72)|9,00]242|350|4,441229|337(431]383]|4,90 584
G 159 [257(365(100|132|168|3,71|464]|563)|1,15|181|257]1,00|1,00]1,00]779]8,79]|900]383|4,91]|5,84]4,15]|5,23]|6,16[4,34|542|6,36
OYTO 011 (012014011012 0,23}0,13|0,15|0,18 0,11 0,11|0,43|0,11 0,11 |0,13]1,00 1,00 | 1,00/0,14|0,16|0,19}0,13|0,15|0,17]0,15 0,18 | 0,21
TEK 0,23 [0,30(044]0,19|0,24(0,32]0,75|0,89|1,160,23|0,29|0,41]0,17 {0,20 | 0,26 | 5,18 | 6,15 | 7,17 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,86 | 1,15 | 1,34 | 1,85 | 2,99 | 3,93
OoP 0,22 |027|038]0,180,21|0,28]0,63|0,81|1,19/0,23|0,30|0,44]0,16|0,19 | 0,24 5,72 | 6,67 | 7,67 0,75 | 0,87 | 1,16 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,53 | 2,51 | 3,35
SA 019 [024(032]0,18|0,22{0,290,25|0,33|0,53|0,17(0,20|0,26 0,16 | 0,18 | 0,23 | 4,69 | 5,58 | 6,73 0,25 0,33 | 0,54 | 0,30 | 0,40 | 0,65 | 1,00 | 1,00 | 1,00

A.Kader& Liou &
Chang Dugdale Wang

™ 0,19 0,16 0,15 TM: Tagima Maliyeti
TS 0,28 0,24 0,19 TS : Transit Siire
SS 0,00 0,05 0,08 SS: Sefer Sikligt
MM 0,21 0,17 0,16 MM : Miisteri Memnuniyeti
G 0,32 0,29 0,21 G : Giivenirlik
OYTO 0,00 0,00 0,01 OYTO : Ozel Yiik Tasima Olanaklar
TEK 0,00 0,04 0,08 TEK : Tasima ve Ekipman Kapasitesi
OoP 0,00 0,04 0,08 OP : Operasyon Performansi
SA 0,00 0,02 0,05 SA : Servis Ag1
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Tablo 2: Tasima Maliyeti Bulanik Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklar

™ NGS NTHV NTADO OK iN SSF
™ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 5,08 | 6,15 | 7,10 | 3,83 | 4,90 | 5,84 | 3,80 | 4,86 | 5,82 | 3,47 | 4,55 | 5,49 | 4,09 | 5,16 | 6,10 | 5,49 | 6,55 | 7,50
NGS 0,14 | 0,16 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,54 | 0,70 | 1,03 | 0,61 | 0,76 | 0,94 | 0,25 | 0,34 | 0,48 | 0,36 | 0,49 | 0,74 | 0,69 | 0,91 | 1,16
NTHV 0,17 0,20 0,26 | 0,97 | 1,42 | 1,84 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,38 | 0,50 | 0,68 | 0,32 | 0,38 | 0,50 | 0,41 | 0,51 | 0,72 | 0,90 | 1,24 | 1,62
NTADO 0,17 0,21 |0,26 | 1,07 | 1,31 | 1,65 | 1,46 | 2,00 | 2,64 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,40 | 0,51 | 0,67 | 0,73 | 1,07 | 1,38 | 1,80 | 2,65 | 3,35
OK 0,18 0,22 0,29 |2,08|292|39|201|262|315]150 195 |249]1,00]1,00|1,00]|1,26]|201]|266]|3,10]|4,19]514
iN 0,16 | 0,19 [ 0,24 | 1,36 | 2,04 | 2,75 1,39 | 195|2,41]0,73 0,94 | 1,37 ]0,38 | 0,50 | 0,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,71 | 2,80 | 3,76
SSF 0,13|015(0,18086|110|145|062|081|1,11]0,30(0,38|055]0,19 |0,24 |0,32]0,27|0,36 | 0,59 | 1,00 | 1,00 | 1,00
A Kader& Liou &
Chang Dugdale Wang
™ 0,90 0,71 0,41 TM:Tasima Maliyeti
NGS 0,00 0,01 0,06 NGS:Navlun Gegerlilik Siireleri
NTHV 0,00 0,01 0,07 NTHV:Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi
NTADO 0,00 0,05 0,11 NTADO:Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayli Olmasi
OK 0,10 0,15 0,15 OK:Odeme Kolayliklar1
iN 0,00 0,06 0,12 IN:i¢ Nakliye
SSF 0,00 0,01 0,05 SSF: Serbest Siire Fiyati
Tablo 3: Transit Siire Bulamk Ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirliklari
DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS
DSS 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,30 | 0,46 | 0,76 | 0,27 | 0,37 | 0,57 | 3,95 | 5,03 | 5,89 | 5,50 | 6,57 | 7,44
TSU 1,32{2,19332]1,00 1,00 (1,00]0,34|0,50|083|451|558]6,45]|5,61 |6,69| 756
TSGIT 1,76 [ 2,69 3,77 11,20 | 1,98 | 2,98 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 4,09 | 5,15 | 6,03 | 5,65 | 6,71 | 7,58
GGCTGZB |0,17|0,20 0,25 0,16 | 0,18 | 0,22 | 0,17 | 0,19 | 0,24 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,07 | 3,15 | 4,03
SS 0,13|0,15(0,18}0,13|0,45|0,18 0,13 | 0,15| 0,18 ] 0,25 [ 0,32 | 0,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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A.Kader& Liou &
Chang Dugdale Wang
DSS 0,26 0,24 0,25 DSS : Direk Servis Saglanmasi
TSU 0,35 0,33 0,30 TSU : Transit Siire Uzunlugu
TSGIT 0,39 0,40 0,33 TSG/T: Transit Siire Glivenirligi/Tutarlilig
GGCTGZB:Gemi Gelis ve Cikig Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda
GGCTGZB 0,00 0,03 0,09 Bildirilmesi
SS 0,00 0,00 0,03 SS : Serbest Siire
Tablo 4: Sefer Sikhig Bulanik ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirliklar:
A Kader& Liou &
SSG/T SSuU Chang Dugdale Wang
SSG/T: Sefer Siklig1
SSGIT 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,32 | 2,14 | 2,83 SSGIT 0,87 0,88 0,68 Giivenilirligi/Tutarliligy
SSU 0,35|0,47 (0,76 | 1,00 | 1,00 | 1,00 SSU 0,13 0,12 0,32 SSU: Sefer Siklig1 Uzunlugu
Tablo 5: Miisteri Memnuniyeti Bulamk ikili Kargilastirama Matrisi ve Onem Agirhiklan
CuU TFOPIHBKH TFSPIHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD
CU 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,23 | 0,31 [ 0,44 | 0,28 | 0,40 | 0,64 | 2,03 | 3,13 | 4,01 | 0,36 [ 0,50 | 0,79 | 3,38 | 4,45 | 5,35 0,34 | 0,50 | 0,83 | 0,23 | 0,30 | 0,42 | 0,39 | 0,55 | 0,83 | 1,29 | 2,09 | 2,65
TFOPIHBKH | 2,28 | 3,20 [ 4,28 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,95 | 1,39 | 1,74 | 3,50 | 4,57 | 5,43 | 1,32 | 2,14 | 2,83 | 5,74 | 6,81 | 7,69 | 1,32 | 2,31 { 3,07 | 0,35 | 0,49 | 0,76 | 0,93 | 1,10 | 1,25 | 1,53 | 2,65 | 3,51
TFSPIHBKH | 1,56 | 2,50 | 3,58 | 0,58 [ 0,72 [ 1,06 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 4,18 | 5,25 | 6,12 | 1,38 | 2,46 | 3,34 | 6,08 | 7,14 | 8,03 [ 1,56 | 2,39 [ 3,09 | 0,31 | 0,41 | 0,56 | 0,86 | 1,29 | 1,63 | 1,84 | 2,93 | 3,82
YT 0,25|0,32|0,49]0,18|0,22|0,29|0,16 { 0,19 | 0,24 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,26 | 0,38 | 0,57 | 3,74 | 4,81 | 5,68 | 0,28 | 0,40 | 0,64 | 0,23 | 0,31 | 0,43 | 0,30 | 0,46 | 0,76 | 0,55 | 0,76 | 1,03
ODiDH 1,26 0322811035047 (0,76]030|0,41|0,72|1,74 |264|380]1,00 1,00 |1,00]422]529|6,20/080]|115|155]0,24|0,33|0,47]0,38(0,51|0,79]1,26|2,05|2,65
GYSPE 0,19|0,220300,13|0,45| 0,17 | 0,12 { 0,14 | 0,16 | 0,18 | 0,21 | 0,27 | 0,16 | 0,19 | 0,24 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,17 | 0,21 | 0,26 | 0,13 | 0,15 | 0,18 | 0,16 | 0,20 | 0,24 | 0,18 | 0,22 | 0,27
DDF 1,20{202(29]0,33|043(0,76]032|0,42|0,64|156|252]|362]064 087 |1,25]390|4,78|5,88]1,00]1,00|1,00]0,26|0,37|053]0,31|0,42|0,60)1,89 299|389
THK 2,38 (329 |436|132|204|287|1,77|245|328]|232(322|432]211|3,03|4,12|564|6,62|751|189|274|388]1,00]|1,00|1,00]1,29]209]|264]203]|315]|4,06
SKGDHSCP |1,20(1,81(257]0,80|091108(062|0,77|116|1,32(219|332]1,26|195|266]4,12|4,99|6,07[1,68]236]318]038|0,48]|0,77]1,00|1,00|1,00]182]|293]|381
SOKD 038|048 0,770,229 0,38 |0,65|0,26 | 0,34|0,54]097|132|181]0,38|0,490,79]3,71|4,64|563|0,26|033|0,53]0,25|0,32|0,49]0,26|0,340,55]1,00]|1,00| 1,00
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A.Kader& Liou &

Chang Dugdale Wang
CU 0,06 0,05 0,08 CU: Calisanlara Ulagilabilirlilik
TFOPIHBKH 0,19 0,19 0,15 TFOPIHBKH: Tastyici Firmanin Operasyon Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi )
TFSPIHBKH 0,20 0,20 0,15 TFSPIHBKH: Tastyic1 Firmanin Satig Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi )
YT 0,00 0,02 0,05 YT: Yiik Takibi
ODIiDH 0,09 0,07 0,09 ODIDH : Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1
GYSPE 0,00 0,00 0,02 GYSPE : Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi
DDF 0,10 0,08 0,10 DDF: Dogru ve Detayli Faturalama
THK 0,22 0,25 0,18 THK: Tasiyicinin Hizmet Kalitesi
SKGDHSCP 0,14 0,11 0,12 SKGDHSCP: Sorunlara Kars1 Geri Doniisiim Hiz1 ve Sorunlar1 C6zme Potansiyeli
SOKD 0,00 0,03 0,06 SOKD: Sikayet ve Onerilere Kars1 Davranis
Tablo 6: Giivenirlik Alt Kritelerinin Bulamk Ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhklar
A Kader& Liou &
B Ti HVS KCKVS Chang Dugdale Wang
TB 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,33 | 0,48 | 0,38 | 0,52 | 0,79 | 0,25 | 0,34 | 0,48 B 0,00 0,03 0,10 TB: Tagtyicimin Bilinirligi
Ti 2,09 | 3,00 | 4,09 |1,00|1,00|1,00(1,85|295]|386]1,32]210 2065 Ti 0,51 0,58 0,42 Ti: Tastyicinin Imaji
HVS 1,26 | 1,91 | 2,66 | 0,26 | 0,34 | 0,54 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [ 0,38 | 0,54 | 0,81 HVS 0,13 0,10 0,18 HVS: Hasarh Vaka Sayisi
KCKVS 2,09|298|4,08]038|048|0,76|1,24|1,84|260]1,00|1,00| 1,00 KCKVS 0,36 0,29 0,30 KCKVS: Kayip ve Calint1 Kargo Vaka Say1s1
Tablo 7: Ozel Yiik Tasima Olanaklar1 Bulamk ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhklart
A Kader& Liou &
OEM OEMaliyeti OYTK Chang Dugdale Wang
OEM 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,26 | 1,44 | 0,25 | 0,35 | 0,50 OEM 0,00 0,09 0,22 OEM : Ozel Ekipman Mevcudiyeti
OEMaliyeti [ 0,69 0,79 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,27 [ 0,38 | 0,57 OEMaliyeti 0,00 0,06 0,19 OEMalieti : Ozel Ekipman Maliyeti
OYTK 2,02 (289397 |1,76 | 2,66 | 3,76 | 1,00 | 1,00 | 1,00 OYTK 1,00 0,85 0,58 OYTK: Ozel Yiik Tagima Kabiliyeti
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Tablo 8: Tasima ve Ekipman Kapasitesi Bulamk Ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklary

A.Kader& Liou &
TFSAB YOSKDH Chang Dugdale Wang
TFSAB 1,00 ( 1,00 | 1,00 | 1,79 | 2,87 | 3,76 TFSAB 1,00 0,85 0,74 TFSAB: Tastyict Firmanin Servis Ag1 Genisligi
YOSKDH 0,27 10,35 0,56 | 1,00 | 1,00 | 1,00 YOSKDH 0,00 0,15 0,26 YOSKDH: Yurtdig1 Ofislerinin Sorunlara Karg1 Doniis Hiz1
Tablo 9: Operasyon Performans1 Bulamk ikili Karsilasgtirama Matrisi ve Onem Agirhklar
A Kader& Liou &
TFLBAH BAIEG KTHO Chang Dugdale Wang
TFLBAH 1,00 |1,00(1,00|0,85|1,17|1,48|0,21|0,28 | 0,37 TFLBAH 0,00 0,05 0,19 TFLBAH: Tastyict Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hiz1
BAIEG 0,67 (0,85 1,18 [ 1,00 | 1,00 { 1,00 [ 0,20 | 0,26 | 0,34 BAIEG 0,00 0,03 0,16 BAIEG: Beyanname Alma islemlerinde Esneklik Gésterme
KTHO 2,71 (3,63 | 4,67 | 2,98 |3,88 (4,92]1,00 1,00 1,00 KTHO 1,00 0,92 0,65 KTHO:Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasi
Tablo 10: Servis Agi ikili Bulanik Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirliklar:
A Kader& Liou &
TFSAB YOSKDH Chang Dugdale Wang
TFSAB 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,79 | 2,87 | 3,76 TFSAB 1,00 0,70 0,74 TFSAB: Tastyict Firmanin Servis Ag1 Genisligi
YOSKDH 0,27 { 0,35 0,56 | 1,00 | 1,00 | 1,00 YOSKDH 0,00 0,30 0,26 YOSKDH: Yurtdis1 Ofislerinin Sorunlara Kars1 Doniis Hiz1
Tablo 11: Alternatiflerin Tasima Maliyeti Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklan
A Kader& Liou &
A B C D 11 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,26 | 0,36 | 0,54 | 0,17 | 0,21 | 0,25 | 0,15 | 0,17 | 0,20 A 0,00 0,01 0,06
B 1,86 (281 |3,88]1,00]1,00|1,00]|0,23|0,30]|0,42|0,25|0,36|0,53 B 0,03 0,09 0,17
C 3,93|4,81|586(238|329|4,36]1,00|1,00|1,00]1,05]1,36|154 C 0,48 0,45 0,38
D 497|588 |6,86|1,89279|395]065|0,74|0,95]1,00 1,00 |1,00 D 0,49 0,45 0,38
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Tablo 12: Alternatiflerin Navlun Gegerlilik Siireleri Kriterine Gore Bulanik Ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhklart

A.Kader& Liou &

A B C D 1.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 ] 0,36 | 0,50 | 0,70 | 0,80 | 0,95 | 1,11 | 0,69 | 0,87 | 1,11 A 0,12 0,09 0,18
B 1,42 2,02 | 2,76 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,26 | 2,33 | 3,21 | 1,20 | 2,09 | 2,72 B 0,57 0,68 0,41
C 090(105|125(0,31|043|0,79]1,00]1,00|1,00]1,00|1,15]1,25 C 0,16 0,12 0,20
D 090|115|145|037|0,48|0,83]0,80|0,87|1,00]1,00| 1,00 1,00 D 0,16 0,11 0,20

Tablo 13: Alternatiflerin Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi Kriterine Gore Bulamik Ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhiklan

A Kader& Liou &

A B C D 1.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 10,19 | 0,23 (0,29 | 0,97 | 1,13 | 1,25 | 0,24 | 0,33 | 0,47 A 0,00 0,02 0,11
B 3,42 | 4,28 |529|1,00|1,00|1,00]391|498|586]120(194]|253 B 0,65 0,67 0,48
C 0,80|0,89|1,03}0,17 (0,20 | 0,26 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,23 | 0,30 | 0,42 C 0,00 0,01 0,09
D 2,11|3,03|4,14]0,40052|0,83]238|330|4,39]1,00 (1,00 1,00 D 0,35 0,29 0,32

Tablo 14: Alternatiflerin Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayh Olmasi Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastrama Matrisi ve Onem Agirliklar

O 0O w >

A.Kader& Liou &

A B C D 1.4. Chang Dugdale Wang
1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,10 | 1,25 | 3,60 | 4,67 | 5,56 | 3,71 | 4,79 | 5,66 A 0,52 0,51 0,42
0,80 (0,91 1,08 1,00 1,00 1,00|3,43|4,49|5,38|3,48|4,58|5,46 B 0,48 0,46 0,40
0,18 (0,21 |0,28 0,19 | 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,05 | 1,56 | 1,92 C 0,00 0,03 0,11
0,18(0,21|0,27|0,18| 0,22 | 0,29 | 0,52 | 0,64 | 0,95 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 15: Alternatiflerin Odeme Kolayliklari Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirliklart

A Kader& Liou &
1.5. A B C D 15. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,16 | 0,19 | 0,23 | 0,26 | 0,36 | 0,55 | 0,25 | 0,34 | 0,50 A 0,00 0,01 0,08
B 4,36 (526 | 6,28 1,00 |1,00|1,00|1,75|285|3,71]145|255]343 B 0,67 0,69 0,48
C 1,81279387]027|035|0,57]1,00 |1,00]1,00|0,79|0,97 | 1,14 C 0,15 0,14 0,21
D 2,02|295|4,03]029039|069]0,88 |1,03]|1,27]1,00 1,00 1,00 D 0,18 0,16 0,23
Tablo 16: Alternatiflerin I¢ Nakliye Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhiklar
A Kader& Liou &
A B C D 1.6. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,32 | 0,44 | 0,38 | 0,49 | 0,65 | 0,24 | 0,33 | 0,46 A 0,00 0,02 0,10
B 2,28 3,17 | 4,25|1,00|1,00|1,00]1,32210|270]1,00(1,10 113 B 0,42 0,44 0,35
C 1,53 12,06 |264]037|0480,76|1,00|1,00|1,00|0,32|0,46 | 0,74 C 0,17 0,13 0,20
D 2,15|3,06 |4,12089|091|1,00]1,36|215]|3,14]1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,41 0,41 0,35
Tablo 17: Alternatiflerin Serbest Siire Fiyat1 Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilasgtirama Matrisi ve Onem Agirliklar
A Kader& Liou &
A B C D 1.7. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 0,18 | 0,22 | 0,28 | 0,26 | 0,37 | 0,55 | 0,18 | 0,23 | 0,29 A 0,00 0,01 0,07
B 3,61 | 4,47 | 556 | 1,00 |1,00|1,00]1,80|291|382]0,86 1,00 (1,16 B 0,45 0,44 0,37
C 1,81(274(383]0,26|0,34(0,55]|1,00|1,00]1,00]|0,24|0,33]|0,47 C 0,10 0,10 0,18
D 3,48 | 4,34 15441086 |1,00|1,16]2,15 | 3,07 | 424]1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,45 0,45 0,38
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Tablo 18: Alternatiflerin Direk Servis Saglanmasi Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilaghrama Matrisi ve Onem Agirliklar:

A Kader& Liou &

A B C D 2.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 A 0,50 0,50 0,45
B 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 B 0,50 0,50 0,45
C 011011013011 0,11 |0,13 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 C 0,00 0,00 0,05
D 0,11]|0,11|0,13}0,11 | 0,11 |0,13]1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,00 0,05

Tablo 19: Alternatiflerin Transit Siire Uzunlugu Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhiklarn

A Kader& Liou &

A B C D 2.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,27 | 0,39 | 0,61 | 3,07 | 4,15 | 5,02 | 3,61 | 4,68 | 5,52 A 0,37 0,33 0,35
B 1,63 (257 |365]1,00|1,00(1,00]|385|491|579|4,78|584]6,72 B 0,63 0,64 0,49
C 0,20 | 0,24 0,330,17 | 0,20 | 0,26 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,10 | 1,42 | 1,57 C 0,00 0,02 0,10
D 0,18 |0,21|0,280,15 0,17 | 0,21]0,64 | 0,70 | 0,91 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,07

Tablo 20: Alternatiflerin Transit Siire Giivenirligi / Tutarlihgi Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirliklar

A Kader& Liou &

A B C D 2.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,07 | 4,15 | 5,02 | 4,09 | 5,16 | 6,03 A 0,50 0,48 0,41
B 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,07 | 4,15 | 5,02 | 4,09 | 5,16 | 6,03 B 0,50 0,48 0,41
C 0,20 | 0,24 | 0,33 0,20 | 0,24 | 0,33 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,10 | 1,60 | 1,96 C 0,00 0,03 0,11
D 0,170,19 | 0,240,127 | 0,19 | 0,24 ] 0,51 | 0,63 | 0,91 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,07
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Tablo 21: Alternatiflerin Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamamnda Bildirilmesi Kriterine Gore Bulamik Ikili Karsilasgtrama Matrisi ve Onem

Agirhklarn

A Kader& Liou &

A B Cc D 2.4. Chang Dugdale Wang
A 1,00 1,00|1,00]1,29 213 |282|285|392|4,81|393|5,02|5,88 A 0,61 0,62 0,46
B 0,35 | 0,47 0,77 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,03 | 3,11 | 4,03 | 2,72 | 3,80 | 4,67 B 0,39 0,31 0,32
C 0,21|0,26 | 0,35]0,25|0,32|0,49]1,00|1,00|1,00]1,20(209|272 C 0,00 0,05 0,14
D 0,17 (0,20 | 0,25 0,21 | 0,26 | 0,37 | 0,37 | 0,48 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08

Tablo 22: Alternatiflerin Serbest Siire Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilasghrama Matrisi ve Onem Agirliklart

A Kader& Liou &

2.5, A B C D 2.5. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,24 (0,32 | 0,46 | 0,78 | 1,00 | 1,28 | 0,18 | 0,21 | 0,26 A 0,00 0,02 0,10
B 2,16 | 3,15 | 4,15 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,74 | 2,79 | 3,73 | 0,25 | 0,32 | 0,47 B 0,26 0,22 0,28
Cc 0,78 | 1,00 | 1,28 | 0,27 | 0,36 | 0,58 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,21 | 0,26 Cc 0,00 0,02 0,10
D 3,78 14,69 | 571|213 |3,08|4,08]378|469|571]1,00| 1,00 1,00 D 0,74 0,74 0,52

Tablo 23: Alternatiflerin Sefer Sikhgi Giivenilirligi / Tutarhligi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirliklar:

A Kader& Liou &

3.1. A B Cc D 3.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,08 | 1,66 | 2,15 | 2,03 | 3,06 | 3,94 | 1,26 | 2,29 | 3,16 A 0,51 0,60 0,41
B 0,47 |1 0,60 | 0,93 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,17 | 2,03 | 2,71 | 1,08 | 1,54 | 1,90 B 0,32 0,25 0,27
Cc 0,25(0,33(0,49]0,37 | 049 (0,86 |1,00 | 1,00 |1,00|059|0,76 | 0,97 Cc 0,03 0,05 0,14
D 0,32 044 (0,79]0,53|0,65(0931,03|1,32]1,69]|1,00| 1,00 |1,00 D 0,14 0,10 0,18
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Tablo 24: Alternatiflerin Sefer Sikhg Uzunlugu Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilashrama Matrisi ve Onem Agirliklar:

A.Kader& Liou &

3.2. A B Cc D 3.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,13 | 1,16 | 1,00 | 1,20 | 1,30 | 1,00 | 1,29 | 1,44 A 0,37 0,38 0,28
B 0,86 | 0,89 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,10 | 1,16 | 0,93 | 1,18 | 1,34 B 0,27 0,27 0,26
C 0,77 10,83 |1,00(0,86 | 091 |1,00]1,00 |1,00|1,00]1,00|1,13]|116 C 0,20 0,20 0,24
D 0,69 | 0,77 | 1,00 0,75 | 0,85| 1,08 | 0,86 | 0,89 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,16 0,14 0,22

Tablo 25: Alternatiflerin Cahsanlara Ulagilabilirlik Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastrama Matrisi ve Onem Agirliklart
A Kader& Liou &

4.1. A B Cc D 4.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,14 | 0,16 | 0,19 | 0,80 | 0,87 | 1,00 | 0,27 | 0,39 | 0,62 A 0,00 0,01 0,09
B 521|615 711|100 |1,00|1,00|4,07|513|6,02]1,89 299|387 B 0,85 0,79 0,55
Cc 1,00)1,15|1,25]0,17 (0,19 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,23 | 0,31 | 0,44 Cc 0,00 0,01 0,10
D 1,60|2,57|367]0,26|0,33|053]225]|3,20|4,28|1,00|1,00|1,00 D 0,15 0,19 0,26

Tablo 26: Alternatiflerin Tasiyic1 Firmamin Operasyon Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi ) Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirama

Matrisi ve Onem Agirhiklar

A.Kader& Liou &

4.2 A B Cc D 4.2 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,26 | 0,36 | 0,54 | 1,15 | 1,94 | 2,48 | 1,53 | 2,65 | 3,51 A 0,28 0,20 0,25
B 1,84 | 2,76 | 3,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,89 | 2,99 | 3,87 | 3,73 | 4,79 | 5,67 B 0,72 0,73 0,50
C 0,40 | 0,52 | 0,87 0,26 | 0,33 | 0,53 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,49 | 1,88 C 0,00 0,05 0,15
D 0,29 0,38 |065(0,18|0,21 0,27 | 053 | 0,67 | 1,08 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,10
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Tablo 27: Alternatiflerin Tasiyic1 Firmanin Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi ) Kriterine Gore Bulamk Ikili Kargilastirama

Matrisi ve Onem Agirliklar:

A Kader& Liou &

4.3. A B Cc D 4.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,19 | 0,24 | 0,30 | 0,25 | 0,34 | 0,49 | 0,41 | 0,55 | 0,79 A 0,00 0,02 0,10
B 3,36 | 4,23 [ 5,32| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,20 | 2,09 | 2,72 | 1,99 | 3,13 | 4,01 B 0,63 0,66 0,46
C 2,04|295|4,02|037|048|0,83]1,00|1,00]|1,00]115]|1,77 |2:20 C 0,33 0,24 0,28
D 1,26 11,81|246]0,250,32|0,50|045|0,57|0,87|1,00 (1,00 1,00 D 0,04 0,08 0,17

Tablo 28: Alternatiflerin Yiik Takibi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilasgtirama Matrisi ve Onem Agirliklari

A Kader& Liou &

4.4, A B Cc D 4.4, Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 3,74 | 4,81 | 569 | 1,99 | 3,09 | 4,01 | 2,20 | 3,32 | 4,19 A 0,74 0,73 0,50
B 0,18 [ 0,21 | 0,27 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,26 | 0,36 | 0,53 | 0,28 | 0,40 | 0,63 B 0,00 0,01 0,08
C 025|032 (050|189 |279|388]|1,00|1,00|1,00]093]129 151 Cc 0,17 0,15 0,23
D 0,24 0,30 |045|159 |250]|358]0,66 |0,77|1,08]1,00| 1,00 |1,00 D 0,08 0,11 0,19

Tablo 29: Alternatiflerin Operasyon - Dokiimantasyon islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1 Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem

Agirhiklar
A Kader& Liou &
4.5. A B C D 4.5 Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,40 | 0,55 [ 0,76 | 0,73 | 1,10 | 1,41 | 2,13 | 3,22 | 4,12 A 0,25 0,21 0,25
B 1,32 (1,82|247]1,00 |1,00|1,00|207 |315|4,03]|328|4,35]522 B 0,55 0,62 0,44
C 0,71]091137|0,25|0,32|0,48 1,00 |1,00|1,00|1,89]299 389 C 0,20 0,16 0,23
D 0,24|0,31|047(0,190,23|0,31]0,26 | 0,33|0,53]1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 30: Alternatiflerin Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilasgtirama Matrisi ve Onem Agirliklart

A Kader& Liou &
4.6. A B Cc D 4.6 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,23 0,31 | 0,43 | 0,90 | 1,24 | 1,58 | 2,93 | 4,01 | 4,87 A 0,18 0,21 0,25
B 2,34 3,23 4,31 1,00 | 1,00 |1,00(242|350|437|429 536|623 B 0,80 0,61 0,49
C 063081 (1,11]0,23|0,29 | 0,41 (1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,02 | 3,11 | 4,00 C 0,02 0,15 0,20
D 0,21|0,25|0,34]0,16 | 0,19 |0,23]0,25|0,32| 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 0,07
Tablo 31: Alternatiflerin Dogru ve Detayh Faturalama Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhklart
A Kader& Liou &
47. A B c D 47. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,21 | 0,26 | 0,28 | 0,36 | 0,48 | 0,21 | 0,28 | 0,37 A 0,00 0,01 0,08
B 3,84 4,69 |571]1,00|1,00]|1,00]207|315|4,03]1,26|223]|299 B 0,61 0,63 0,45
Cc 2,08 2,76 | 3,53 0,25 | 0,32 (0,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,45 | 0,61 | 0,83 Cc 0,08 0,12 0,19
D 2,69 (357 |465]|033|045(0,79(1,20 | 1,65 |221]1,00| 1,00 | 1,00 D 0,31 0,24 0,28
Tablo 32: Alternatiflerin Tasiyicimn Hizmet Kalitesi Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirliklar
A Kader& Liou &
4.8. A B Cc D 4.8. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,86 | 0,91 | 1,00 | 1,89 | 3,01 | 3,87 | 2,29 | 3,39 | 4,29 A 0,49 0,45 0,37
B 1,00 (1,10 | 1,16 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,89 | 2,99 | 3,87 | 2,29 | 3,44 | 4,32 B 0,51 0,47 0,38
C 0,26 | 0,33 {0,53|0,26 | 0,33 |0,53]1,00|1,00|1,00]1,05]|142]|1,70 C 0,00 0,05 0,14
D 0,23 (0,30 |0,44]0,23|0,29 (0,440,559 |0,70 | 0,95 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,11
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Tablo 33: Alternatiflerin Sorunlara Karsi Geri Déniisiim Hizi ve Sorunlari Cézme Potansiyeli Kriterine Gore Bulanik Ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem

Agirhklarn

A Kader& Liou &

4.9. A B Cc D 4.9 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,17 | 0,21 | 0,26 | 0,25 | 0,35 | 0,52 | 0,24 | 0,32 | 0,46 A 0,00 0,01 0,08
B 3,85|4,72 579|100 |1,00|1,00]242|350|435]229 337|423 B 0,81 0,72 0,50
C 1,93 1287 (396]0,23|0,29 |0,41]1,00|1,00]|1,00]|0,74|0,94 1,16 C 0,07 0,12 0,21
D 2,17 3,09 |4,17]0,24 |030|0,44]0,86 |1,07|1,34]1,00 (1,00 |1,00 D 0,12 0,14 0,22

Tablo 34: Alternatiflerin Sikayet ve Onerilere Karsi Davranis Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhiklan

A Kader& Liou &

4.10. A B C D 4.10. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 ] 0,16 | 0,20 | 0,24 | 0,34 | 0,50 | 0,77 | 0,25 | 0,35 | 0,52 A 0,00 0,01 0,08
B 4,15|4,99 | 6,07 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,58 | 3,67 | 455 1,92 | 3,01 | 3,89 B 0,76 0,73 0,51
C 1,30 {202 (290]0,22|0,27 { 0,39 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,38 | 0,49 | 0,68 C 0,00 0,06 0,16
D 1,93 12,87 (396]0,26 |0,33[0,52|1,46|2,06|261|1,00|1,00| 1,00 D 0,24 0,19 0,25

Tablo 35: Tastyrcimin Bilinirligi Kriterine Gore Alternatiflerin Bulamk ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklan

A Kader& Liou &

5.1. A B C D 5.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,80 | 0,95 | 1,13 | 1,32 | 2,40 | 3,28 | 2,10 | 3,23 | 4,14 A 0,43 0,42 0,35
B 0,89 |1,05|1,25|1,00 | 1,00|1,00]1,59 |267|357]|233]|343|434 B 0,46 0,48 0,38
C 0,31|042|0,76]0,28 |0,37|0,63]1,00|1,00|1,00]110]|1,68]|210 C 0,11 0,08 0,17
D 0,24|0,31|048|0,23|0,29|0,43]0,48 | 0,60|0,91]1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 0,11




149

Tablo 36: Tastyicimin Imaji Kriterine Gore Alternatiflerin Bulamk Ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirliklar:

o
N

A.Kader& Liou &

O 0O w >

A B Cc D 5.2 Chang Dugdale Wang
1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,69 | 0,87 | 1,16 | 1,10 | 2,07 | 2,82 | 1,64 | 2,74 | 3,67 A 0,39 0,38 0,33
0,86 | 1,15|1,45]|1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,36 | 2,46 | 3,331 1,89 | 2,97 | 3,89 B 0,44 0,49 0,37
0,35/048|091]0,30|0,41(0,74]1,00|1,00(1,00]1,00]1,38]|1,67 C 0,14 0,09 0,17
0,27 | 0,36 | 0,61 0,26 | 0,34 | 0,53 | 0,60 | 0,72 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,03 0,04 0,13

Tablo 37: Alternatiflerin Hasarh Vaka Sayisi Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilasirama Matrisi ve Onem Agirhiklart

o
w

A.Kader& Liou &

O 0O w >

A B C D 53 Chang Dugdale Wang
1,00 (1,00 | 1,00 | 1,72 | 2,83 | 3,74 | 1,53 | 2,65 | 3,53 | 2,42 | 3,51 | 4,39 A 0,59 0,68 0,46
0,27 | 0,35 | 0,58 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,80 | 1,05 | 1,25 | 1,20 | 2,19 | 2,93 B 0,20 0,15 0,21
0,28 0,38 |0,65|0,80|095|1,25|1,00]1,00|1,00]|1,38]|225]|288 C 0,20 0,15 0,22
0,23]0,29|0410,34|0,46|0830,35]|045|0,72 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 0,11

Tablo 38 Alternatiflerin: Kayip ve Cahnti Kargo Vaka Sayisi Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhklari

ol
Eal

A.Kader& Liou &

O 0O w >

A B C D 5.4 Chang Dugdale Wang
1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,86 | 1,15 | 1,30 | 2,09 | 3,18 | 4,07 | 3,50 | 4,56 | 5,44 A 0,48 0,47 0,39
0,77 (0,87 | 1,16 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,03 | 3,11 | 4,01 | 3,43 | 4,49 | 5,38 B 0,46 0,44 0,37
0,25(0,31|0,48|0,25|0,32|0,49|1,00|1,00|1,00]1,33]|244 ]335 C 0,07 0,08 0,16
0,18(0,22|0,290,19|0,22 | 0,29 | 0,30 | 0,41 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 39: Alternatiflerin Ozel Ekipman Mevcudiyeti Kriterine Gore Bulanik Ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhklart

A Kader& Liou &
6.1. A B Cc D A, Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,04 | 4,13 | 498 | 1,50 | 2,61 | 3,53 | 1,53 | 2,65 | 3,51 A 0,58 0,67 0,46
B 0,20/ 0,24 (0,33 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,27 [ 0,39 | 0,61 | 0,38 | 0,51 | 0,81 B 0,00 0,02 0,10
C 0,280,388 |0,67|1,65|259|369]|1,00|1,00|1,00]|110]|1,68]|216 C 0,30 0,21 0,26
D 029038 |0,65|1,24 (1,95 261|046 |0,60|0,91]|1,00|1,00| 1,00 D 0,12 0,10 0,18
Tablo 40: Alternatiflerin Ozel Ekipman Maliyeti Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirhklar:
A Kader& Liou &
6.2. A B Cc D 6.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,33 | 0,48 | 0,80 | 0,95 | 1,13 | 0,26 | 0,37 | 0,55 A 0,00 0,04 0,13
B 2,08 | 3,03 [ 4,09]1,00|1,00|1,00](168|278]|364]1,00]|1115]|121 B 0,53 0,51 0,38
C 089105 |1,25]0,27 | 0,36 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,28 | 0,41 | 0,64 C 0,00 0,05 0,14
D 1,82(271387]082|087|1,00]|1,57|245]|361|1,00]1,00] 1,00 D 0,47 0,41 0,35
Tablo 41: Alternatiflerin Ozel Yiik Tasima Kabiliyeti Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklar:
A Kader& Liou &
6.3. A B Cc D 6.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,13 | 3,20 | 4,09 | 1,00 | 1,18 | 1,25 | 2,93 | 4,00 | 4,89 A 0,52 0,49 0,39
B 0,24 0,31 |0,47|1,00|1,00]|1,00]025|033|0,48]115|1,94 (248 B 0,00 0,07 0,15
Cc 0,80 | 0,85 | 1,00 | 2,09 | 3,00 | 4,08 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,72 | 3,80 | 4,67 Cc 0,48 0,43 0,37
D 0,20 (0,25 (0,34 0,40 | 052 (087021 0,26 | 037 |1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,09




151

Tablo 42: Alternatiflerin Rezervasyon Yaptirma Kolayhklari Kriterine Gore Bulanik Ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklart

~
[

O 0O w >

A.Kader& Liou &

A B Cc D 7.1 Chang Dugdale Wang
1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,35 | 0,52 | 0,29 | 0,42 | 0,69 | 0,86 | 1,20 | 1,51 A 0,05 0,06 0,14
191|284 (394|100 ]1,00|1,00]|1,10|207|284]|205]3,16 | 4,05 B 0,54 0,62 0,43
1,45|2,36 |3,45]0,35|0,48|0,911,00|1,00]|1,00]|120]219]29 C 0,38 0,29 0,29
0,66 | 0,83 | 1,16 | 0,25 | 0,32 | 0,49 | 0,34 | 0,46 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,03 0,04 0,13

Tablo 43: Alternatiflerin Kullanilan Ekipmanmin Modern Olmasi Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklar

~
N

O 0O w >

A.Kader& Liou &

A B Cc D 7.2. Chang Dugdale Wang
1,00 (1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,35 | 0,51 | 0,86 | 1,00 | 1,13 | 2,03 | 3,11 | 4,01 A 0,13 0,15 0,22
1,95 2,87 (3,96 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,11 | 3,16 | 4,04 | 3,95 | 5,02 | 5,91 B 0,76 0,71 0,49
0,89|1,00|1,16|0,25|0,32 0,47 |1,00|1,00|1,00|1,75]|285|374 C 0,10 0,13 0,21
0,25|0,32|049|0,17|0,20 | 0,25 0,27 | 0,35 | 0,57 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08

Tablo 44: Alternatiflerin Tasiyict Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hiz1 Kriterine Gore Bulamik Tkili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklar:

oo
[

O 0O w >

A.Kader& Liou &

A B C D 8.1 Chang Dugdale Wang
1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,80 | 1,00 | 1,25 1,92 | 3,01 | 3,86 | 1,80 | 2,89 | 3,80 A 0,49 0,46 0,37
0,80 | 1,00 | 1,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,85 | 2,99 | 3,86 | 1,92 | 3,00 | 3,89 B 0,50 0,47 0,37
0,26 | 0,33 | 0,52 0,26 | 0,33 | 0,54 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,77 | 1,07 | 1,26 C 0,00 0,04 0,13
0,26 | 0,35 | 0,55 0,26 | 0,33 | 0,52 | 0,80 | 0,94 | 1,30 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,01 0,04 0,13

Tablo45: Alternatiflerin Beyanname Alma islemlerinde Esneklik Gosterme Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirhklar:

oo
I

O 0O w >

A.Kader& Liou &

A B C D 8.2. Chang Dugdale Wang
1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,16 | 0,20 | 0,26 | 0,36 | 0,54 | 0,22 | 0,30 | 0,40 A 0,00 0,01 0,07
5,12 | 6,10 | 6,97 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,20 | 2,19 | 2,93 | 1,05 | 1,84 | 2,39 B 0,57 0,64 0,45
1,86 (2,79 |3,880,34 | 0,46 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,86 | 1,22 C 0,17 0,15 0,22
2,50 (3,37 |453|042|054 095082116 | 1,74 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,26 0,21 0,26
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Tablo 46: Alternatiflerin Konteynirlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasi Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilasgirama Matrisi ve Onem Agirliklart

A Kader& Liou &

8.3. A B Cc D 8.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,10 | 1,16 | 1,00 | 1,29 | 1,40 | 3,25 | 4,32 | 5,22 A 0,36 0,37 0,33
B 0,86 | 0,91 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,80 [ 0,98 | 1,16 | 3,15 | 4,23 | 5,11 B 0,32 0,32 0,30
C 0,71|0,77 | 1,00 0,86 | 1,02 | 1,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,09 | 4,16 | 5,05 C 0,32 0,30 0,30
D 0,19|0,23|0,310,20 | 0,24 | 0,32 ]0,20 | 0,24 | 0,32 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,07

Tablo 47: Alternatiflerin Tasiyict Firmanin Servis Agi Genisligi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirama Matrisi ve Onem Agirliklar:

A Kader& Liou &

9.1. A B Cc D 9.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 3,04 | 4,13 | 4,98 | 1,52 | 2,60 | 3,50 | 1,05 | 1,63 | 2,12 A 0,48 0,56 0,41
B 0,20 | 0,24 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,28 | 0,41 | 0,67 | 0,25 | 0,35 | 0,51 B 0,00 0,02 0,09
Cc 0,29 (0,38 (0,66 1,49 |243|351|1,00|1,00|1,00]034]0,48|0,72 Cc 0,18 0,13 0,20
D 0,47 (0,61|095|1,95|289|4,00](41,38]209|292]1,00| 1,00 |1,00 D 0,34 0,30 0,30

Tablo 48: Alternatiflerin Yurtdisi Ofislerinin Sorunlara Karsi Doniis Hizi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirama Matrisi ve Onem Agirliklar

A Kader& Liou &

9.2. A B Cc D 9.2 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,15 | 0,18 | 0,22 | 0,42 | 0,55 | 0,75 | 0,55 | 0,71 | 0,87 A 0,00 0,01 0,10
B 4,64 (554 |6,48|1,00 (1,00 1,00|258]3,65]|453]313|4,21|5,06 B 1,00 0,86 0,58
C 1,33(1,81|237]0,22|0,27 | 0,39 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,10 | 1,71 | 2,10 C 0,00 0,09 0,19
D 1,15(141|181]0,20|0,24|0,320,48 | 0,59|0,91|1,00 | 1,00 1,00 D 0,00 0,03 0,13
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Chang’ in Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuclar

Tablo 49 : Konteyner Tasiyic1 Firma Se¢imi

Alternatiflerin

™ TS ss MM G OYTO TEK opP SA i
Oncelik
Konteyner Agirlik 0,19 0,28 0,00 0,21 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 Agirliklart
Tastyict A 0,00 0,45 0,49 0,19 0,45 0,52 0,05 0,36 0,48 0,31
Firma B 0,09 0,55 0,31 0,65 0,41 0,00 0,54 0,32 0,00 0,44
Secimi C 0,46 0,00 0,05 0,10 0,12 0,48 0,38 0,31 0,18 0,15
ecimi
D 0,46 0,00 0,14 0,07 0,02 0,00 0,03 0,00 0,34 011
Tablo 50: Tasima Maliyeti
.. . Alternatiflerin
™ NGS NTHV NTADO OK IN SSF .
Oncelik
Agirhk 0,90 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 Agirliklart
Tasima A 0,00 0,12 0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00
Maliyeti B 0,03 0,57 0,65 0,48 0,67 0,42 0,45 0,09
C 0,49 0,16 0,00 0,00 0,15 0,17 0,10 0,46
D 0,49 0,16 0,35 0,00 0,18 0,41 0,45 0,46
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Tablo 51: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,26 0,35 0,39 0,00 0,00 Agrliklart
. A 0,50 0,37 0,50 0,61 0,00 0,45
Transit
. B 0,50 0,63 0,50 0,39 0,26 0,55
Siire
C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74 0,00
Tablo 52: Sefer Sikhi
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 0,87 0,13 Agirliklar
A 0,51 0,37 0,49
Sefer
Sikhign B 0,32 0,27 0,31
C 0,03 0,20 0,05
D 0,14 0,16 0,14
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Tablo 53: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,06 0,19 0,20 0,00 0,09 0,00 0,10 0,22 0,14 0,00 Agirliklart
. . A 0,00 0,28 0,00 0,74 0,25 0,18 0,00 0,49 0,00 0,00 0,19
Miisteri
Memnuniyeti B 0,85 0,72 0,63 0,00 0,55 0,80 0,61 0,51 0,81 0,76 0,66
C 0,00 0,00 0,33 0,17 0,20 0,02 0,08 0,00 0,07 0,00 0,10
D 0,15 0,00 0,04 0,08 0,00 0,00 0,31 0,00 0,12 0,24 0,06
Tablo 54: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,00 0,51 0,14 0,36 Agirliklar

A 0,43 0,39 0,59 0,48 0,45

Giivenirlik B 0,46 0,44 0,20 0,46 041

C 0,11 0,14 0,20 0,07 0,12

D 0,00 0,03 0,00 0,00 0,02
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Tablo 55: Ozel Yiik Tasima Olanaklari

.. .. Lo .. Alternatiflerin
OEM OEMaliyeti OYTK .
Oncelik
Agirhklar 0,00 0,00 1,00 Agirliklar
Ozel Yiik A 058 0,00 0,52 052
Tasima B 0,00 0,53 0,00 0,00
Olanaklan c 0,30 0,00 048 0,48
D 0,12 0,47 0,00 0,00
Tablo 56: Tasima ve Ekipman
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 1,00 0,00 Agirliklar
Tasima ve A 0,05 0,13 0,05
Ekipman B 0,54 0,76 0,54
Kapasitesi c 0,38 0,10 0,38
D 0,03 0,00 0,03
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Tablo 57: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,00 0,00 1,00 Agirliklart
A 0,49 0,00 0,36 0,36
Operasyon
B 0,50 0,57 0,32 0,32
Performansi
C 0,00 0,17 0,31 0,31
D 0,01 0,26 0,00 0,00
Tablo 58: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 1,00 0,00 Agirliklar
A 0,48 0,00 0,48
Servis Ag1 B 0,00 1,00 0,00
C 0,18 0,00 0,18
D 0,34 0,00 0,34




158

Abdel Kader & Dugdale’ nin Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuglar

Tablo 59: Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi

Alternatiflerin

™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA .
Oncelik
Konteyner Agirhk 0,16 0,24 0,05 0,17 0,29 0,00 0,04 0,04 0,02 Agirliklart
Tasiyici A 0,03 0,44 0,58 0,19 0,44 0,48 0,07 0,36 0,39 0,32
Firma B 0,23 0,53 0,25 0,62 0,44 0,09 0,63 0,34 0,28 0,45
Secimi C 0,35 0,02 0,07 0,11 0,09 0,39 0,26 0,29 0,11 0,13
D 0,38 0,01 0,10 0,08 0,03 0,05 0,04 0,02 0,22 0,09
Tablo 60: Tasima Maliyeti
™ NGS NTHV NTADO OK iN SSF Alteirnatiﬂerin
Oncelik
Agirhk 0,71 0,01 0,01 0,05 0,15 0,06 0,01 Agirliklart
Tasima A 0,01 0,09 0,02 0,51 0,01 0,02 0,01 0,03
Maliyeti B 0,09 0,68 0,67 0,46 0,69 0,44 0,44 0,23
C 0,45 0,12 0,01 0,03 0,14 0,13 0,10 0,35
D 0,45 0,11 0,29 0,01 0,16 0,41 0,45 0,38
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Tablo 61: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,24 0,33 0,40 0,03 0,00 Agrliklart
. A 0,50 0,33 0,48 0,62 0,02 0,44
Transit
. B 0,50 0,64 0,48 0,31 0,22 0,53
Siire
C 0,00 0,02 0,03 0,05 0,02 0,02
D 0,00 0,01 0,01 0,01 0,74 0,01
Tablo 62: Sefer Sikhig
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 0,88 0,12 Agirliklar
A 0,60 0,38 0,58
Sefer
Sikhign B 0,25 0,27 0,25
C 0,05 0,20 0,07
D 0,10 0,14 0,10
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Tablo 63: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,05 0,19 0,20 0,02 0,07 0,00 0,08 0,25 0,11 0,03 Agirliklart
. . A 0,01 0,20 0,02 0,73 0,21 0,21 0,01 0,45 0,01 0,01 0,19
Miisteri
Memnuniyeti B 0,79 0,73 0,66 0,01 0,62 0,61 0,63 0,47 0,72 0,73 0,62
C 0,01 0,06 0,24 0,15 0,16 0,15 0,12 0,05 0,12 0,06 0,11
D 0,18 0,02 0,08 0,11 0,01 0,03 0,24 0,02 0,14 0,19 0,08
Tablo 64: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,03 0,58 0,10 0,29 Agirliklar

A 0,42 0,39 0,68 0,47 0,44

Giivenirlik B 048 0,49 015 0,44 0,44

C 0,08 0,09 0,15 0,08 0,09

D 0,03 0,04 0,03 0,01 0,03
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Tablo 65: Ozel Yiik Tasima Olanaklari

.. .. Lo .. Alternatiflerin
OEM OEMaliyeti OYTK .
Oncelik
Agirhklar 0,09 0,06 0,85 Agirliklar
Ozel Yiik A 0,66 0,04 0,49 0,48
Tagima B 0,02 0,49 0,07 0,09
Olanaklan c 0,22 0,05 043 0,39
D 0,10 0,43 0,02 0,05
Tablo 66: Tasima ve Ekipman
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH .
Oncelik
Agirhiklar 0,85 0,15 Agirliklar
Tasima ve A 0,06 0,15 0,07
Ekipman B 0,62 0,71 0,63
Kapasitesi c 029 0,13 026
D 0,04 0,01 0,04
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Tablo 67: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,05 0,03 0,92 Agirliklart
A 0,46 0,01 0,37 0,36
Operasyon
B 0,47 0,64 0,32 0,34
Performansi
C 0,04 0,15 0,30 0,29
D 0,04 0,21 0,01 0,02
Tablo 68: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 0,70 0,30 Agirliklar
A 0,56 0,01 0,39
Servis Ag1 B 0,02 0,86 0,28
C 0,13 0,09 0,11
D 0,30 0,03 0,22
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Liou & Wang’ in Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuclar

Tablo 69 : Konteyner Tasiyic1 Firma Se¢imi

.. Alternatiflerin
™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA .
Oncelik
Konteyner Agirhk 0,15 0,19 0,08 0,16 0,21 0,01 0,08 0,08 0,05 Agirliklart
Tastyict A 012 039 037 0,20 037 0,36 0,16 0,29 0,33 0,29
Firma B 0,32 0,43 0,26 0,44 0,35 0,18 0,45 0,34 0,22 0,37
Secimi C 0,26 0,09 0,17 0,19 0,17 0,30 0,27 0,25 0,20 0,19
ecimi
D 0,30 0,08 0,20 0,17 0,11 0,16 0,12 0,11 0,26 0,16
Tablo 70: Tasima Maliyeti
.. . Alternatiflerin
™ NGS NTHV NTADO OK IN SSF .
Oncelik
Agirhk 0,41 0,06 0,07 0,11 0,19 0,12 0,05 Agirliklart
Tasima A 0,06 0,18 0,11 0,42 0,08 0,10 0,07 0,12
Maliyeti B 017 041 0,48 0,40 0,48 0,35 0,37 0,32
C 0,38 0,20 0,09 0,11 0,21 0,20 0,18 0,26
D 0,38 0,20 0,32 0,08 0,23 0,35 0,38 0,30
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Tablo 71: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,25 0,30 0,33 0,09 0,03 Agrliklart
. A 0,45 0,35 0,41 0,46 0,10 0,39
Transit
. B 0,45 0,49 0,41 0,32 0,28 0,43
Siire
C 0,05 0,10 0,11 0,14 0,10 0,09
D 0,05 0,07 0,07 0,08 0,52 0,08
Tablo 72: Sefer Sikhi
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 0,68 0,32 Agirliklar
A 0,41 0,28 0,37
Sefer
Sikhign B 0,27 0,26 0,26
C 0,14 0,24 0,17
D 0,18 0,22 0,20
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Tablo 73: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,08 0,15 0,15 0,05 0,09 0,02 0,10 0,18 0,12 0,06 Agirliklart
. . A 0,09 0,25 0,10 0,50 0,25 0,25 0,08 0,37 0,08 0,08 0,20
Miisteri
Memnuniyeti B 0,55 0,50 0,46 0,08 0,44 0,49 0,45 0,38 0,50 0,51 0,44
C 0,10 0,15 0,28 0,23 0,23 0,20 0,19 0,14 0,21 0,16 0,19
D 0,26 0,10 0,17 0,19 0,08 0,07 0,28 0,11 0,22 0,25 0,17
Tablo 74: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,10 0,42 0,18 0,30 Agirliklar

A 0,35 0,33 0,46 0,39 0,37

Giivenirlik B 0,38 0,37 0,21 0,37 035

C 0,17 0,17 0,22 0,16 0,17

D 0,11 0,13 0,11 0,08 0,11




Tablo 75: Ozel Yiik Tasima Olanaklari

Alternatiflerin

OEM OEMaliyeti OYTK i
Oncelik
Agirhklar 0,22 0,19 0,58 Agirliklar
Ozel Yiik A 0,46 013 0,39 0,36
Tasima B 0,10 0,38 0,15 0,18
Olanaklar c 0,26 0,14 0,37 0,30
D 0,18 0,36 0,09 0,16
Tablo 76: Tasima ve Ekipman Kapasitesi
TESAB YOSKDH Alte"rnatiflerin
Oncelik
Agirhiklar 0,74 0,26 Agirliklar
Tasima ve A 0,14 0,22 0,16
Ekipman B 0,43 0,49 0,45
Kapasitesi c 0,29 0,21 0,27
D 0,13 0,08 0,12

166
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Tablo 77: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,19 0,16 0,65 Agirliklart
A 0,37 0,07 0,33 0,29
Operasyon
B 0,37 0,45 0,30 0,34
Performansi
C 0,13 0,22 0,30 0,25
D 0,13 0,26 0,07 0,11
Tablo 78: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 0,74 0,26 Agirliklar
A 0,41 0,10 0,33
Servis Ag1 B 0,09 0,58 0,22
C 0,20 0,19 0,20
D 0,30 0,13 0,26
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EK 3. B. Beyaz Esya Sektorii Bulamk Ahp Ana ve Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisleri ve Onem Agirhklan

Tablo 1: Beyaz Esya Sektoriinde Konteyner Tasiyic1 Firma Secimi Ana Kriterlerin Bulamk ikili Karsilagtirmalari ve Onem Agirliklar |

™ TS SS MM G OYTO TEK oP SA
™ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 3,46 | 4,47 | 548 0,57 | 0,71 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 4,47 | 5,48 | 6,48 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 3,46 | 4,47 | 5,48
TS 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,29 [ 0,41 | 0,71 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 2,45 | 3,46 | 4,47
SS 0,18 0,22 {0,290,22|0,29 | 0,41 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,17 | 0,20 | 0,25 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 1,00 | 1,41 | 1,73
MM 1,00|1,41|1,74]1,00|2,00| 303|348 |4,47|542]1,00|1,00|1,00/057|0,71|1,00|5,00|6,00|700]|245|346 |4,47|3,46 |4,47 |548]4,00 5,00 |6,00
G 1,00 | 2,00 |3,03]1,41|246|3484,00|500|588]1,00|141|174]1,00|1,00|1,00|548|6,48|748|4,24|529|6,32|4,47 |548|6,48|4,47 (5,48 6,48
OYTO 0,5|0,18 (0,220,218 0,22 0,29 0,22 0,29 | 0,41]0,14 | 0,17 | 0,20 | 0,13 | 0,15 | 0,18 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,29 | 0,41 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 0,22 | 0,29 | 0,41
TEK 0,25(0,33(0,50)0,25|0,33|0,50|1,00(1,41(174]0,22(0,29(0,41]0,16 (0,19 (0,24 |2,46 |3,48 | 4,47 (1,00 (1,00 |1,00| 2,00 |3,00|4,00| 1,00 200 | 3,00
oP 0,18 0,22 {0,29(0,22|0,29 0,410,558 |0,71|1,00]0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,15 | 0,18 | 0,22 | 2,00 | 3,03 | 4,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00
SA 0,18 0,22 {0,290,22|0,29 0,410,558 |0,71|1,00]0,17|0,20 | 0,25 0,15| 0,18 | 0,22 | 2,46 | 3,48 | 4,47 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,74 ] 1,00 | 1,00 | 1,00

AKader&  Liou &
Chang Dugdale Wang

™ 0,23 0,19 0,17 TM: Tagima Maliyeti
TS 0,16 0,13 0,14 TS : Transit Siire
SS 0,00 0,02 0,06 SS: Sefer Sikligt
MM 0,27 0,24 0,19 MM : Miisteri Memnuniyeti
G 0,34 0,34 0,23 G : Giivenirlik
OYTO 0,00 0,00 0,02 OYTO : Ozel Yiik Tagima Olanaklar:
TEK 0,00 0,05 0,08 TEK : Tasima ve Ekipman Kapasitesi
OP 0,00 0,01 0,05 OP : Operasyon Performansi
SA 0,00 0,02 0,06 SA : Servis Agi
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Tablo 2: Tagima Maliyeti Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklari

™ NGS NTHV NTADO OK iN SSF
™ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,48 | 7,48 | 8,49 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 4,47 | 5,48 | 6,48 | 7,48 | 8,49 | 9,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00
NGS 0,20 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 2,00 | 3,00 | 4,00
NTHV 0,12|0,13{0,15}0,18 | 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,20 | 0,25 | 0,33 ] 0,29 | 0,41 | 0,71 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 0,20 | 0,25 | 0,33
NTADO 0,18 | 0,22 10,29 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 3,03 | 4,00 | 5,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 0,29 | 0,41 | 0,71
OK 0,15|0,18 {0,220,25| 0,33 |0,50 | 1,41 | 246 |3,48]0,33 0,50 |1,00]1,00|1,00|1,00]|245]3,46|4,47|057|0,71]|1,00
iN 011|012 {0,13}0,18|0,22|0,29 0,29 | 0,41|0,71]0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,22 | 0,29 | 0,41 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,22 | 0,29
SSF 0,20 (0,25 (0,33 0,25 | 0,33 | 0,50 | 3,03 | 4,00 | 5,00 | 1,41 | 2,46 | 3,48 | 1,00 | 1,41 | 1,74 | 3,48 | 4,47 | 5,42 | 1,00 | 1,00 | 1,00
AKader&  Liou &
Chang Dugdale Wang

™ 0,77 0,58 0,36 TM:Tasima Maliyeti

NGS 0,23 0,18 0,19 NGS:Navlun Gegerlilik Siireleri

NTHV 0,00 0,01 0,05 NTHV:Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

NTADO 0,00 0,09 0,13 NTADO:Navlun Teklifinin Agik ve Detayli Olmasi

OK 0,00 0,04 0,09 OK:Odeme Kolayliklar1

iN 0,00 0,00 0,03 IN:i¢ Nakliye

SSF 0,00 0,10 0,15 SSF: Serbest Siire Fiyat:

Tablo 3: Transit Siire Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklari
DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS

DSS 1,00 | 1,00 | 1,00 1 0,29 | 0,41 | 0,71 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 1,41 | 2,45 | 3,46
TSU 1,41 12,46 | 3,48 1,00 1,00 (1,00 0,33|0,50 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 2,45 | 3,46 | 4,47
TSGIT 1,41 (2,46 | 3,48 11,00 | 2,00 | 3,03 1,00 | 1,00 | 1,00 | 4,47 | 5,48 |6,48 | 3,46 | 4,47 | 5,48
GGCTGZB |0,22 0290410118022 0,29 0,15 0,18 | 0,22 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,29 | 0,41 | 0,71
SS 029|041(071022|0,29|0410,18|0,22|0,29]|1,41 2,46 |3,48]1,00| 1,00 |1,00
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A Kader&  Liou &
Chang Dugdale Wang
DSS 0,19 0,14 0,19 DSS : Direk Servis Saglanmast
TSU 0,36 0,31 0,29 TSU : Transit Siire Uzunlugu
TSGIT 0,46 0,50 0,37 TSG/T: Transit Siire Giivenirligi/Tutarlilig:
GGCTGZB 0,00 0,01 0,05 GGCTGZB:Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi
SS 0,00 0,04 0,11 SS : Serbest Siire
Tablo 4: Sefer Sikhg Bulamk ikili Karsilasgtirma Matrisi ikili Karsilasgirma Matrisi ve Onem Agirhiklar
A.Kader&  Liou &
SSG/T SSuU Chang Dugdale Wang
SSG/T 1,00 { 1,00 [ 1,00 | 1,26 | 2,12 | 2,79 SSG/T 1,00 0,96 0,78 SSG/T: Sefer Siklig1 Giivenilirligi/Tutarlilig:
SSuU 0,36 | 0,47 { 0,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00 SSU 0,00 0,04 0,22 SSU: Sefer Siklig1 Uzunlugu
Tablo 5: Miisteri Memnuniyeti Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar
CuU TFOPIHBKH TFSPiIHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD
CU 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,29 | 0,41 | 0,71 ] 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 4,47 | 548 | 6,48 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,20 | 0,25 | 0,33 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 1,41 | 2,45 | 3,46
TFOPIHBKH | 1,41 | 2,46 | 3,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 2,45 [ 3,46 | 4,47 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 6,93 | 7,94 | 8,49 | 1,00 [ 1,41 | 1,73 [ 0,25 0,33 [ 0,50 | 0,57 [ 0,71 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47
TFSPIiHBKH | 1,00 | 2,00 | 3,03 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 5,92 | 6,93 | 7,94 | 0,57 | 0,71 | 1,00 [ 0,20 | 0,25 | 0,33 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 2,00 | 3,00 | 4,00
YT 0,58 |0,71 1,00 (022|029|041]|029|041|0,71]1,00|1,00|1,00]0,29|0,41|0,71|245|3,46|4,47]0,33|0,50]1,00/(0,20|0,250,33]0,29|0,410,71|1,00]1,41]|1,73
ODiDH 141,071 |3,48 1,00 |1,00|1,00/]1,00|141|1,74]141]246 |3,48]|1,00]1,00]1,00]|5,92]|6,93]|794]1,00|200]|300]0,25]|0,33|0,50]|1,00]1,00]1,00] 3,00 ]|4,00]| 500
GYSPE 0,15|0,18 022|012 |0,13|0,14|0,13 | 0,14 | 0,27 (0,22 | 0,29 | 0,41 ] 0,13 | 0,24 | 0,17 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,15 | 0,17 | 0,21 | 0,21 | 0,12 | 0,13 | 0,43 | 0,15 | 0,18 | 0,20 | 0,25 | 0,33
DDF 1,00 | 2,00 | 3,03 058 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,74 ] 1,00 | 2,00 | 3,03 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 4,85 | 5,98 | 6,73 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,29 | 0,41 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00
THK 3,03 | 4,00 | 5,00 | 2,00 | 3,03 | 4,00 | 3,03 | 4,00 | 5,00 | 3,03 | 4,00 | 5,00 | 2,00 | 3,03 | 4,00 | 7,41 | 8,36 | 9,09 | 2,46 | 3,48 | 4,47 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 4,00 | 5,00 | 6,00
SKGDHSCP | 141|246 |3,48|100|1,41|174|141|246|348|141|246|348]1,001,00]1,00]|542|648|741]1,00|141|1,74]0,29|0,41|0,71]1,00 1,00 |1,00] 3,00 |4,00 500
SOKD 029041071022 |0,29|0,41]0,250,33]|0,501(0,58 0,71 |1,00]0,20|0,25|0,33|3,03]4,00]5,0010,25|0,33]|0,50]0,17 | 0,20 | 0,25] 0,20 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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A Kader&  Liou &
Chang Dugdale Wang

CU 0,00 0,05 0,08 CU: Calisanlara Ulasilabilirlilik
TFOPIHBKH 0,16 0,14 0,13 TFOPIHBKH: Tastyici Firmanin Operasyon Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi )
TFSPIHBKH 0,09 0,09 0,11 TFSPIHBKH: Tastyic1 Firmanin Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi )
YT 0,00 0,02 0,05 YT: Yiik Takibi
ODiDH 0,15 0,12 0,12 ODIDH : Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1
GYSPE 0,00 0,00 0,02 GYSPE : Gemi Yaginin Sigorta Primine Etkisi
DDF 0,09 0,08 0,10 DDF: Dogru ve Detayli Faturalama
THK 0,34 0,35 0,22 THK: Tastyicinin Hizmet Kalitesi
SKGDHSCP 0,17 0,14 0,13 SKGDHSCP: Sorunlara Karg1 Geri Doniigiim Hiz1 ve Sorunlart C6zme Potansiyeli
SOKD 0,00 0,02 0,05 SOKD: Sikayet ve Onerilere Karsi Davranig

Tablo 6: Giivenirlik Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklarn

A.Kader& Liou &

B Ti HVS KCKYVS Chang  Dugdale = Wang
B 1,00 (1,00 | 1,00 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 B 0,07 0,04 0,12 TB: Tastyicinin Bilinirligi
Ti 1,41 | 2,46 | 3,48 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,00 | 1,41 | 1,73 Ti 0,37 0,44 0,36 Ti: Tastyicinin imaji
HVS 1,00 | 2,00 | 3,030,29 | 0,41 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 1,00 HVS 0,22 0,14 0,20 HVS: Hasarli Vaka Sayis1
KCKVS 2,00 | 3,03 |4,00(|0,558]|0,71 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,03 | 1,00 | 1,00 | 1,00 KCKVS 0,35 0,38 0,33 KCKVS: Kayip ve Calint1 Kargo Vaka Sayisi

Tablo 7: Ozel Yiik Tasima Olanaklar1 Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklar

A.Kader& Liou &

OEM OEMaliyeti OYTK Chang  Dugdale  Wang
OEM 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,00 | 1,41 | 1,73 OEM 0,57 0,66 0,48 OEM : Ozel Ekipman Mevcudiyeti
OEMaliyeti | 0,29 [ 0,41 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 OEMaliyeti 0,12 0,09 0,22 OEMalieti : Ozel Ekipman Maliyeti
OYTK 0,58 [ 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,74 | 1,00 | 1,00 | 1,00 OYTK 0,31 0,25 0,31 OYTK: Ozel Yiik Tagima Kabiliyeti
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Tablo 8: Tasima ve Ekipman Kapasitesi Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

A Kader& Liou &
RYK KEMO Chang Dugdale Wang
RYK 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 RYK 1,00 0,88 0,78 RYK : Rezervasyon Yaptirma Kolayliklar
KEMO 0,22 10,29 (0,411 1,00 | 1,00 | 1,00 KEMO 0,00 0,12 0,22 KEMO : Kullanilan Ekipmanin Modern Olmas1

Tablo 9: Operasyon Performansi Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

A.Kader& Liou &

TFLBAH BAIEG KTHO Chang  Dugdale  Wang
TFLBAH 1,00 | 1,00 ( 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,26 0,30 0,33 TFLBAH: Tasiyict Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hiz1
BAIEG 1,00 | 1,00 ( 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 0,19 0,19 0,30 BAIEG: Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gosterme
KTHO 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,74 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,55 0,52 0,37 KTHO:Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasi

Tablo 10: Servis Ag1 Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan

A.Kader& Liou &

TFSAB YOSKDH Chang Dugdale Wang
TFSAB 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 TFSAB 1,00 0,74 0,78 TFSAB: Tastyict Firmanin Servis Ag1 Genisligi
YOSKDH 0,22 (0,29 | 0,41 | 1,00 | 1,00 | 1,00 YOSKDH 0,00 0,26 0,22 YOSKDH: Yurtdis1 Ofislerinin Sorunlara Kars1 Doniis Hiz1

Tablo 11: Alternatiflerin Tasima Maliyeti Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan

A Kader&  Liou &
A B C D 1.1. Chang Dugdale Wang

=
=

1,00 1,00|1,00]057|0,71|1,00(0,29|041|0,71]0,22 (0,29 | 0,41 0,00 0,04 0,12

A
1,00{1,41|1,74]11,00]1,00|1,00|057|0,71|1,00(0,29|0,41|0,71 B 0,12 0,10 0,18

C

D

1411246 |348]100|141|1,74]1,00|1,00]1,00|0,57|0,71| 1,00 0,35 0,27 0,28

g 0O w >

2,46 (3,48 | 447|141 |246|3,48|1,00|1,41|1,74]1,00|1,00] 1,00 0,53 0,60 0,42
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Tablo 12: Alternatiflerin Navlun Gegerlilik Siireleri Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklar
AKader& Liou &
1.2 A B C D 1.2 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 ] 0,29 | 0,41 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 A 0,12 0,09 0,19
B 141246 |3,48]1,00| 1,00 |1,00|1,00|200]300]|1,00|1,41]|173 B 0,51 0,65 0,39
C 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 C 0,22 0,16 0,22
D 1,00 { 1,00 | 1,00 |1 0,58 | 0,71 | 1,00 | 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,15 0,10 0,20
Tablo 13: Alternatiflerin Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi Kriterine Gére Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklari
AKader& Liou &
1.3. A B C D 1.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,22 [ 0,29 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 0,22 | 0,29 | 0,41 A 0,00 0,03 0,11
B 3,48 | 4,47 | 542 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 1,41 | 2,45 | 3,46 B 0,62 0,65 0,48
Cc 0,58 (0,71 (1,00 0,18 | 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,29 | 0,41 Cc 0,00 0,01 0,09
D 2,46 | 3,48 |4,47]0,29 |041 (071|246 | 3,48 |4,47|1,00| 1,00 | 1,00 D 0,38 031 0,32
Tablo 14: Alternatiflerin Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayh Olmasi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar
AKader& Liou &
1.4. A B C D 1.4. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 3,87 | 4,90 | 5,92 A 0,53 0,53 0,43
B 1,00 | 1,411,741 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 B 0,47 0,43 0,38
C 0,18 0,22 | 0,29 0,20 | 0,25 | 0,33 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 C 0,00 0,03 0,11
D 0,17 | 0,20 | 0,26 | 0,22 | 0,29 | 0,41 ] 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,09
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Tablo 15: Alternatiflerin Odeme Kolayhiklar1 Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklart

AKader& Liou &

1.5. A B C D 15. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,15 | 0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 0,25 | 0,33 | 0,50 A 0,00 0,01 0,08
B 4,47 | 542 |6,48 1,00 |1,00|1,00|245 |3,46|4,47]|141|245|3,46 B 0,87 0,73 0,50
C 1411246 |348]0,22|0,29 (0,41 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 C 0,01 0,11 0,19
D 2,00 | 3,03 |4,00(029|0,41|0,71]1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00 D 0,12 0,15 0,22

Tablo 16: Alternatiflerin i¢ Nakliye Kriterine Gére Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhiklar:

AKader& Liou &

1.6. A B C D 1.6. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 A 0,00 0,03 0,13
B 2,00 | 3,03 |4,00|1,001,00]|1,00]141|245|3,46]1,00| 1,00 1,00 B 0,50 0,46 0,36
Cc 1,00 1,00|1,00]0,29 (0,41 |0,71 1,00 | 1,00 | 1,00 0,29 | 0,41 [ 0,71 Cc 0,00 0,04 0,14
D 2,00 | 3,03 | 4,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,46 | 3,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,50 0,46 0,37

Tablo 17: Alternatiflerin Serbest Siire Fiyati Kritering Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

AKader& Liou &

1.7. A B C D 1.7. Chang Dugdale Wang
A 1,00 1,00 |1,00]0,15 0,18 | 0,220,29 (0,41 | 0,71 | 0,17 | 0,21 | 0,26 A 0,00 0,01 0,07
B 4,47 | 542 (6,48 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,00 | 1,41 | 1,73 B 0,47 0,47 0,39
C 1411246 |348]0,29|0,41(0,71]1,00|1,00]|1,00(0,22|0,29 | 0,41 C 0,06 0,08 0,16
D 3,89|4,85|598]058|0,71|1,00]246 |3,48|4,47]1,00 (1,00 |1,00 D 0,46 0,45 0,38
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Tablo 18: Alternatiflerin Direkt Servis Saglanmasi Kriterine Gére Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklar:

AKader& Liou &

2.1. A B C D 2.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 A 0,50 0,50 0,45
B 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 B 0,50 0,50 0,45
C 0,11|011|0,13}0,11 | 0,11 | 0,13 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 C 0,00 0,00 0,05
D 0,11|0,11|0,13}0,11 | 0,11 |0,13]1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,00 0,05

Tablo 19: Alternatiflerin Transit Siire Uzunlugu Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklar:

AKader& Liou &

2.2. A B C D 2.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 1 0,29 | 0,41 | 0,71 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,39 0,35 0,35
B 1411246 |3,48]1,00|1,00 1,003,446 |4,47|548|4,47|548|6,48 B 0,61 0,63 0,48
Cc 0,20 (0,25 (0,330,418 | 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 Cc 0,00 0,01 0,09
D 0,18 (0,22 | 0,29 | 0,15 | 0,18 | 0,22 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08

Tablo 20: Alternatiflerin Transit Siire Giivenilirligi / Tutarliigi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

AKader& Liou &

2.3. A B C D 2.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,50 0,48 0,40
B 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 3,46 | 4,47 | 5,48 B 0,50 0,48 0,40
C 0,22|029|041022|0,29|0,41]1,00|1,00]|1,00]1,00]|141]|173 C 0,00 0,03 0,12
D 0,18 0,22 0,29 0,18 | 0,22 | 0,29 ] 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,09
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Tablo 21: Alternatiflerin Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve

Onem Agirhklar

AKader& Liou &

2.4, A B Cc D 2.4. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,62 0,66 0,47
B 0,29 ({0,41|0,71|1,00 (1,00 | 1,00 |1,41|2,/45|3,46|2,45 | 3,46 | 4,47 B 0,38 0,29 0,31
C 0,22|029|041(029|0,41|0,71]1,00|1,00]|1,00]1,00](141]|173 C 0,00 0,04 0,13
D 0,18(0,22|0,290,22|0,29 | 0,41|0,58|0,71| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,09

Tablo 22: Alternatiflerin Serbest Siire Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar:

AKader& Liou &

2.5. A B Cc D 2.5 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,41 | 1,73 0,18 | 0,22 | 0,29 A 0,00 0,03 0,12
B 2,00 | 3,03 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 0,29 | 0,41 | 0,71 B 0,32 0,23 0,28
C 0,58 0,71 1,00 0,29 | 0,41 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,22 | 0,29 Cc 0,00 0,02 0,10
D 3,48 (4,47 542|141 2,46 |3,48|3,48|4,47|5,42|1,00|1,00| 1,00 D 0,68 0,72 0,50

Tablo 23: Alternatiflerin Sefer Siklig1 Giivenilirligi / Tutarlihg: Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklari

AKader&  Liou &

3.1. A B c D 3.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 1,41 | 2,45 | 3,46 A 0,52 0,60 0,42
B 0,58{0,71|1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 1,00 | 1,41 | 1,73 B 0,22 0,17 0,23
C 0,220,229 |0410,58|0,71 1,00 1,00|1,00|1,00]0,29]|041|0,71 C 0,00 0,04 0,12
D 029|041|0,71|058|0,71|1,00]1,41 |246|3,48]1,00 1,00 1,00 D 0,26 0,19 0,23
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Tablo 24: Alternatiflerin Sefer Sikigi Uzunlugu Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklari

AKader& Liou &

3.2. A B Cc D 3.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 1,00 | 1,41 | 1,73 A 0,38 0,40 0,29
B 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 B 0,31 0,31 0,27
C 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 C 0,17 0,17 0,23
D 058 |0,71|1,00058 |0,71|1,00]1,00 |1,00|1,00]1,00| 1,00 1,00 D 0,14 0,13 0,21

Tablo 25: Alternatiflerin Cahsanlara Ulagilabilirlik Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader& Liou &

4.1, A B C D 4.1, Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,13 | 0,15 | 0,18 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 1,00 A 0,00 0,01 0,09
B 542|648 | 741|100 |1,00]|1,00]|447|548|6,48|1,41 245|346 B 0,92 0,83 0,57
C 1,00|1,41|1,74]0,15 0,18 | 0,22 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,29 | 0,41 | 0,71 Cc 0,00 0,03 0,11
D 1,00 2,00|303]029|041|0,71|1,41 246 |3,48]|1,00|1,00|1,00 D 0,08 0,13 0,22

Tablo 26: Alternatiflerin Tastyic1 Firmanin Operasyon Personelinin is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Agirliklart

A Kader&  Liou &

4.2. A B Cc D 4.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,41 | 2,45 | 3,46 A 0,35 0,24 0,28
B 2,00 [ 3,03 | 4,00 1,00 1,00|1,00|1,41|2,/45|3,46|3,46 | 4,47 |5,48 B 0,65 0,69 0,48
C 029|041071(0,29|0,41|0,71|1,00]|1,00|1,00]|1,00]141|173 C 0,00 0,05 0,14
D 029|041|071|0180,22 0,29 |0,58|0,71| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,10
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Tablo 27: Alternatiflerin Tagiyic1 Firmamn Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilasgtirma Matrisi ve

Onem Agirhklar

AKader& Liou &

43 A B Cc D 4.3 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,22 | 0,29 | 0,41 | 0,29 | 0,41 | 0,71 A 0,00 0,01 0,08
B 3,48 | 4,47 | 542 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,41 | 2,45 | 3,46 B 0,49 0,58 0,43
C 2,46 (3,48 |4,4710,29 041|0,711,00|1,00|1,00] 1,41 |245| 3,46 C 0,36 0,30 0,31
D 141246348029 (041|0,71]0,29 (0,41 0,71 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,15 011 0,18

Tablo 28: Alternatiflerin Yiik Takibi Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirliklar:

AKader& Liou &

4.4 A B C D 4.4, Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 A 0,69 0,69 0,48
B 0,18 | 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,29 | 0,41 | 0,29 | 0,41 | 0,71 B 0,00 0,01 0,08
Cc 0,25 (0,33 |0,50|2,46 | 3,48 | 4,47 (1,00 |1,00 1,001,000 |141]|1,73 Cc 0,25 0,20 0,25
D 0,22 (029041141246 |348]058]|0,71|1,00]1,00|1,00] 1,00 D 0,06 0,10 0,18

Tablo 29: Alternatiflerin Operasyon - Dokiimantasyon islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hizi Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem

Agirhiklan
AKader& Liou &
4.5 A B C D 4.5 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,001 0,29 | 0,41 | 0,71 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 A 0,28 0,20 0,25
B 1,41 (2,46 | 3,48 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 3,46 | 4,47 | 5,48 B 0,59 0,68 0,48
C 0,330,550 |1,00(0,22|0,29 | 0,41 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 C 0,13 0,10 0,18
D 029(041|071|0,18|0,22|0,290,29|0,41|0,71] 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,09




179

Tablo 30: Alternatiflerin Gemi Yagimin Sigorta Primine Etkisi Kriterine Gére Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklar:

AKader& Liou &

4.6. A B Cc D 4.6. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,29 0,25 0,28
B 2,00 | 3,03 |4,00| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 4,47 | 5,48 | 6,48 B 0,70 0,59 0,48
C 0,58 |0,71|1,000,25|0,33|0,50|1,00|1,00|1,00]|1,41|245|3,46 C 0,01 0,13 0,18
D 0,18 0,22 0,29 0,15 0,18 | 0,22 ]0,29 | 0,41 | 0,71 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,04 0,07

Tablo 31: Alternatiflerin Dogru ve Detayl Faturalama Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirhiklar

AKader& Liou &

4.7. A B C D 4.7. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,17 | 0,20 | 0,25 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 0,21 | 0,26 | 0,35 A 0,00 0,01 0,07
B 4,00 | 5,00 | 5,88 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 1,41 | 2,45 | 3,46 B 0,65 0,65 0,46
Cc 2,00 | 3,03 4,00]0,22 |0,29 | 0,41 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,57 | 0,71 Cc 0,06 011 0,19
D 2,83 389 (485|029 |041(0,71|1,41|1,74200|1,00| 1,00 | 1,00 D 0,29 0,23 0,27

Tablo 32: Alternatiflerin Tasiyicinin Hizmet Kalitesi Kritering Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

AKader& Liou &

4.8. A B C D 4.8 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 2,45 | 3,46 | 4,47 A 0,40 0,43 0,36
B 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 2,45 | 3,46 | 4,47 B 0,40 0,43 0,36
C 029|041|0,71(029|0,41|0,71]1,00|1,00|1,00]|1,41]245|3,46 C 0,19 0,13 0,20
D 0,22|029|041022|029|041]0,29|0,41|0,71]1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,09
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Tablo 33: Alternatiflerin Sorunlara Kars1 Geri Doniisiim Hiz1 ve Sorunlari Cézme Potansiyeli Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem

Agirhiklar

AKader& Liou &

49 A B Cc D 4.9 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 0,25 | 0,33 | 0,50 A 0,00 0,01 0,08
B 3,48 | 4,47 | 5,42| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 2,45 | 3,46 | 4,47 B 0,88 0,72 0,50
C 2,00 | 3,03 |4,00(022|0,29|041]1,00|1,00]|1,00]1,00]|1,00]|1,00 C 0,06 0,13 0,21
D 2,00 | 3,03 (4,00]0,22 | 0,29 | 0,41 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,06 0,13 0,21

Tablo 34: Alternatiflerin Sikayet ve Onerilere Karsi Davrams Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan

AKader&  Liou &

4.10 A B C D 4.10 Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 0,15| 0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 0,25 | 0,33 | 0,50 A 0,00 0,01 0,08
B 4,47 | 542 | 6,48 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 | 1,41 | 2,45 | 3,46 B 0,86 0,75 0,52
Cc 1412463481018 0,22 |0,29|1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 Cc 0,00 0,08 0,17
D 2,00|3,03|4,00(029|041|0,71]1,00|1,41|1,74]1,00| 1,00 1,00 D 0,14 0,15 0,23

Tablo 35: Alternatiflerin Tagiyicimin Bilinirligi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader&  Liou &

5.1. A B Cc D 5.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 A 0,40 0,44 0,36
B 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 B 0,38 0,39 0,34
C 0,33 (0,50 | 1,00 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 Cc 0,22 0,14 0,20
D 0,22 0,29 |041]0,25|0,33(0,50(0,33|0,50 1,00 1,00 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 0,11
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Tablo 36: Alternatiflerin Tagiyicinin imaji Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklart

AKader& Liou &

5.2. A B Cc D 5.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 A 0,37 0,34 0,31
B 1,00 [ 1,41 | 1,74 11,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 2,00 | 3,00 | 4,00 B 0,45 0,53 0,39
C 0,330,550 | 1,000,229 | 0,41|0,71]1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,41 |1,73 C 0,15 0,09 0,17
D 029|041|071|0,25|0,33|0,50]0,58|0,71|1,00]1,00 |1,00 |1,00 D 0,03 0,04 0,13

Tablo 37: Alternatiflerin Hasarh Vaka Sayis1 Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklart

AKader& Liou &

5.3. A B C D 5.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,68 0,71 0,48
B 0,29|041|0,71|1,00|1,00|1,00]1,00|141|173]|141|245|3,46 B 0,29 0,19 0,24
Cc 0,29 (041(0,71]0,58 |0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 Cc 0,03 0,08 0,17
D 0,18 (0,22 (0,29 0,29 | 0,41 { 0,71 | 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 0,11

Tablo 38: Alternatiflerin Kayip Kargo Vaka Sayis1 Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader& Liou &

5.4. A B C D 5.4. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,51 0,50 0,40
B 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 B 0,45 0,41 0,36
C 0,22 0,29 |041025|0,33|0,50]1,00|1,00]|1,00]141]245]|3,46 C 0,04 0,08 0,17
D 0,18 0,22 | 0,29 0,20 | 0,25|0,33]0,29 | 0,41 | 0,71 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 39: Alternatiflerin Ozel Ekipman Mevcudiyeti Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklart

AKader& Liou &

6.1. A B Cc D 6.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 548 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,41 | 2,45 | 3,46 A 0,49 0,58 0,43
B 0,18 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 { 0,29 | 0,41 | 0,29 | 0,41 | 0,71 B 0,00 0,01 0,08
C 0,29 |0,41|0,71| 2,46 | 3,48 | 447 ]1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 C 0,36 0,30 0,31
D 029|041|0,71|1,41|246|348]0,29|0,41|0,71]1,00 | 1,00 |1,00 D 0,15 0,11 0,18

Tablo 40: Alternatiflerin Ozel Ekipman Maliyetine Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirhklart

AKader& Liou &

6.2. A B C D 6.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,29 | 0,41 A 0,00 0,03 0,12
B 2,00 | 3,03 |4,00|1,001,00]|1,00]141|245|3,46]1,00| 1,00 1,00 B 0,48 0,44 0,36
Cc 1,00 1,00|1,00]0,29 (0,41 |0,71 1,00 | 1,00 | 1,00 0,29 | 0,41 [ 0,71 Cc 0,00 0,04 0,14
D 2,46 | 3,48 | 4,47 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,46 | 3,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,52 0,49 0,38

Tablo 41: Alternatiflerin Ozel Yiik Tasima Kabiliyetine Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader& Liou &

6.3. A B C D 6.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,47 0,48 0,39
B 0,25 (0,33 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 1,41 | 2,45 | 3,46 B 0,08 0,09 0,17
C 0,58 | 0,71 | 1,00 | 2,00 | 3,03 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 C 0,44 0,42 0,37
D 0,18 0,22 0,290,229 | 0,41|0,71]0,18 | 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 42: Alternatiflerin Rezervasyon Yaptirma Kolayliklari Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklart

AKader& Liou &

7.1. A B Cc D 7.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,22 (0,29 | 0,41 |0,29 (0,41 | 0,71 | 1,00 | 1,41 | 1,73 A 0,02 0,06 0,14
B 2,46 | 3,48 | 4,47 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 B 0,60 0,66 0,46
C 141246 |3,48]0,33|0,50 |1,00|1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 C 0,38 0,25 0,28
D 058|0,71|1,00(0,22 0,29 |0,41]0,33|0,50|1,00]1,00 | 1,00 1,00 D 0,00 0,03 0,12

Tablo 43: Alternatiflerin Kullamlan Ekipmanin Modern Olmas: Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklart

AKader& Liou &

7.2. A B C D 7.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,29 | 0,41 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 2,45 | 3,46 A 0,17 0,14 0,22
B 141246 |3,48]1,00| 1,00 |1,00|200]|3,00|4,00]|346 447|548 B 0,68 0,70 0,48
Cc 1,00 | 1,00 |1,00]0,25 (0,33 |0,50|1,00|1,00|1,00|1,41|245]|3,46 Cc 0,15 0,14 0,21
D 029(041(0,71]|0,18 | 0,22 { 0,29 0,29 | 0,41 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,09

Tablo 44: Alternatiflerin Tasiyic1 Firmamn Liman ile ilgili Bilgi Akis Hiz1 Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

g 0O w >

1,00

1,00

1,00

1,00

1,41

1,73

2,00

3,00

4,00

1,41

2,45

3,46

0,58

0,71

1,00

1,00

1,00

1,00

1,41

2,45

3,46

2,00

3,00

4,00

0,25

0,33

0,50

0,29

0,41

0,71

1,00

1,00

1,00

1,00

1,41

1,73

0,29

0,41

0,71

0,25

0,33

0,50

0,58

0,71

1,00

1,00

1,00

1,00

8.1.

o 0O @ >»

A Kader&  Liou &
Chang Dugdale Wang
0,46 0,49 0,38
0,43 0,41 0,35
0,10 0,07 0,15
0,02 0,04 0,12
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Tablo 45: Alternatiflerin Beyanname Alma islemlerinde Esneklik Gosterme Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklari

©
N

o 0O w >

1,00

1,00

1,00

0,15

0,17

0,21

0,29

0,41

0,71

0,18

0,22

0,29

4,85

5,98

6,73

1,00

1,00

1,00

1,41

2,45

3,46

1,00

1,41

1,73

141

2,46

3,48

0,29

0,41

0,71

1,00

1,00

1,00

0,29

0,41

0,71

3,48

4,47

5,42

0,58

0,71

1,00

1,41

2,46

3,48

1,00

1,00

1,00

8.2.

A
B
C
D

A Kader&  Liou &
Chang Dugdale Wang
0,00 0,01 0,07
0,52 0,54 0,42
0,08 0,09 0,17
0,40 0,36 0,34

Tablo 46: Alternatiflerin Konteymrlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasina Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan

AKader& Liou &

8.3. A B C D 8.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 A 0,36 0,37 0,33
B 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 5,48 B 0,30 0,29 0,29
C 1,00 1,00 |1,00]1,00 1,41 |1,74]1,00 (1,00 | 1,00 | 3,00 4,00 5,00 Cc 0,33 0,33 0,31
D 0,18 0,22 0,29 0,18 | 0,22 | 0,29 ] 0,20 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,07

Tablo 47: Alternatiflerin Tastyic1 Firmanin Servis Ag1 Genisligine Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader& Liou &

9.1 A B C D 9.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,46 | 4,47 | 548 | 1,41 | 2,45 | 3,46 | 1,00 | 2,00 | 3,00 A 0,47 0,55 0,42
B 0,18 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,29 | 0,41 | 0,71 ] 0,22 | 0,29 | 0,41 B 0,00 0,01 0,08
C 029|041|0,71|1,41|246|3,48]1,00|1,00|1,00]0,29 041|071 C 0,17 0,11 0,18
D 0,33 0,50 | 1,00 | 2,46 | 3,48 | 4,47 | 1,41 | 2,46 | 3,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,37 0,33 0,32
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Tablo 48: Alternatiflerin Yurtdisi Ofislerinin Sorunlara Karsi Déniis Hizina Kritering Gore Bulamk ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklart
AKader& Liou &
9.2. A B Cc D 9.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,15 | 0,17 | 0,21 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 A 0,00 0,02 0,11
B 485|598 |6,73|1,00|1,00|1,00]|245 |3,46|4,47|3,46 4,47 |548 B 1,00 0,89 0,59
C 1,00 (1,41(174]10,22|0,29 | 0,41 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 |1,41|1,73 C 0,00 0,06 0,16
D 1,00(141(174]10,18|0,22{0,29|0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 0,14
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Chang’ in Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuclar

Tablo 49: Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi

Alternatiflerin

™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA .
Oncelik
Konteyner Agirlik 0,23 0,16 0,00 0,27 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00 Agirliklar
Tasiyici A 0,03 0.46 0,52 0,24 0,49 0,43 0,02 0,32 0,47 0,31
Firma B 0,21 0,54 0,22 0,58 0,41 0,09 0,60 0,38 0,00 0,43
Secimi C 0,32 0,00 0,00 0,13 0,09 0,34 0,38 0,22 0,17 0,14
D 0,45 0,00 0,26 0,05 0,01 0,15 0,00 0,08 0,37 0,12
Tablo 50: Tasima Maliyeti
™ NGS NTHV NTADO OK iN SSF Alteirnatiflerin
Oncelik
Agirhk 0,77 0,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Agirliklart
Tasima A 0,00 0,12 0,00 0,53 0,00 0,00 0,00 0,03
Maliyeti B 0,12 0,51 0,62 0,47 0,86 0,50 0,47 0,21
C 0,35 0,22 0,00 0,00 0,01 0,00 0,06 0,32
D 0,53 0,15 0,38 0,00 0,12 0,50 0,46 0,45
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Tablo 51: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,19 0,36 0,46 0,00 0,00 Agrliklart
Transit A 0,50 0,39 0,50 0,62 0,00 0,46
. B 0,50 0,61 0,50 0,38 0,32 0,54
Siire
C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68 0,00
Tablo 52 Sefer Sikhg
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 1,00 0,00 Agirliklar
Sefer A 0,52 0,38 0,52
o B 0,22 0,31 0,22
Sikhig1
C 0,00 0,17 0,00
D 0,26 0,14 0,26
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Tablo 53: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,00 0,16 0,09 0,00 0,15 0,00 0,09 0,34 0,17 0,00 Agirliklart
. . A 0,00 0,35 0,00 0,69 0,28 0,29 0,00 0,40 0,00 0,00 0,24
Miisteri
Memnuniyeti B 0,92 0,65 0,49 0,00 0,59 0,70 0,65 0,40 0,88 0,86 0,58
C 0,00 0,00 0,36 0,25 0,13 0,01 0,06 0,19 0,06 0,00 0,13
D 0,08 0,00 0,15 0,06 0,00 0,00 0,29 0,00 0,06 0,14 0,05
Tablo 54: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,07 0,37 0,22 0,35 Agirliklar

A 0,40 0,37 0,68 0,51 0,49

Giivenirlik B 0,38 0,45 0,29 0,45 041

C 0,22 0,14 0,03 0,04 0,09

D 0,00 0,03 0,00 0,00 0,01




Tablo 55: Ozel Yiik Tasima Olanaklar

Alternatiflerin

OEM OEMaliyeti OYTK .
Oncelik
Agirhklar 0,57 0,12 0,31 Agirliklart
Ozel Yiik A 0,49 0,00 0,47 0,43
Tagima B 0,00 048 0,08 0,09
Olanaklar1 c 0,36 0,00 0,44 0,34
D 0,15 0,52 0,00 0,15
Tablo 56: Tasima ve Ekipman Kapasitesi
TESAB YOSKDH Alte"rnatiflerin
Oncelik
Agirhiklar 1,00 0,00 Agirliklar
Tasima ve A 0,02 0,17 0,02
Ekipman B 0,60 0,68 0,60
Kapasitesi c 0,38 0,15 0,38
D 0,00 0,00 0,00

189
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Tablo 57: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,26 0,19 0,55 Agirliklart
A 0,46 0,00 0,36 0,32
Operasyon
B 0,43 0,52 0,30 0,38
Performansi
C 0,10 0,08 0,33 0,22
D 0,02 0,40 0,00 0,08
Tablo 58: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 1,00 0,00 Agirliklar
A 0,47 0,00 0,47
Servis Ag1 B 0,00 1,00 0,00
C 0,17 0,00 0,17
D 0,37 0,00 0,37
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Abdel Kader & Dugdale’nin Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuclar

Tablo 59: Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi

Alternatiflerin

™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA .
Oncelik
Konteyner Agirhk 0,19 0,13 0,02 0,24 0,34 0,00 0,05 0,01 0,02 Agirliklart
Tasiyiel A 0,09 0,42 0,60 0,22 0,45 0,56 0,07 0,34 0,41 0,31
Firma B 0,29 0,52 0,18 0,58 0,43 0,08 0,66 0,37 0,24 0,45
Secimi C 0,20 0,02 0,04 0,13 0,09 0,25 0,24 0,21 0,10 0,12
D 0,42 0,04 0,18 0,07 0,03 0,11 0,03 0,08 0,25 0,12
Tablo 60: Tasima Maliyeti
™ NGS NTHV NTADO OK iN SSF Alteirnatiﬂerin
Oncelik
Agirhk 0,58 0,17 0,01 0,09 0,04 0,00 0,10 Agirliklart
Tasima A 0,04 0,09 0,03 0,53 0,01 0,03 0,01 0,09
Maliyeti B 0,10 0,65 0,65 0,43 0,73 0,46 0,47 0,29
C 0,27 0,16 0,01 0,03 0,11 0,04 0,08 0,20
D 0,60 0,10 0,31 0,01 0,15 0,46 0,45 0,42
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Tablo 61: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,14 0,31 0,50 0,01 0,04 Agrliklart
. A 0,50 0,35 0,48 0,66 0,03 0,42
Transit
. B 0,50 0,63 0,48 0,29 0,23 0,52
Siire
C 0,00 0,01 0,03 0,04 0,02 0,02
D 0,00 0,01 0,01 0,02 0,72 0,04
Tablo 62: Sefer Sikhig
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 0,96 0,04 Agirliklar
A 0,60 0,40 0,60
Sefer
Sikhign B 0,17 0,31 0,18
C 0,04 0,17 0,04
D 0,19 0,13 0,18
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Tablo 63: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,05 0,14 0,09 0,02 0,12 0,00 0,08 0,35 0,14 0,02 Agirliklart
. . A 0,01 0,24 0,01 0,69 0,20 0,25 0,01 0,43 0,01 0,01 0,22
Miisteri
Memnuniyeti B 0,83 0,69 0,58 0,01 0,68 0,58 0,65 0,43 0,72 0,75 0,58
C 0,03 0,05 0,30 0,20 0,10 0,13 0,11 0,13 0,13 0,08 0,13
D 0,13 0,02 0,10 0,10 0,02 0,04 0,23 0,02 0,13 0,15 0,07
Tablo 64: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,04 0,44 0,14 0,38 Agirliklar

A 0,44 034 071 0,49 0,45

Giivenirlik B 0,39 0,53 0,19 041 043

C 0,14 0,09 0,08 0,08 0,09

D 0,03 0,04 0,03 0,01 0,03




Tablo 65: Ozel Yiik Tasima Olanaklar

Alternatiflerin

OEM OEMaliyeti OYTK i
Oncelik
Agirhklar 0,66 0,09 0,25 Agirliklar
Ozel Yiik A 0,66 0,04 0,49 0,56
Tagima B 0,02 0,49 0,07 0,08
Olanaklan c 022 0,05 043 025
D 0,10 0,43 0,02 0,11
Tablo 66: Tasima ve Ekipman Kapasitesi
TESAB YOSKDH Alte"rnatiflerin
Oncelik
Agirhiklar 0,88 0,12 Agirliklar
Tasima ve A 0,06 0,14 0,07
Ekipman B 0,66 0,70 0,66
Kapasitesi c 0,25 0,14 0,24
D 0,03 0,02 0,03
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Tablo 67: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,30 0,19 0,52 Agirliklart
A 0,49 0,01 0,37 0,34
Operasyon
Performansi B 0,41 0,54 0,29 0,37
C 0,07 0,09 0,33 0,21
D 0,04 0,36 0,01 0,08
Tablo 68: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 0,74 0,26 Agirliklar
A 0,55 0,02 0,41
Servis Ag1 B 0,01 0,89 0,24
C 0,11 0,06 0,10
D 0,33 0,03 0,25
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Liou & Wang’ in Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuglar

Tablo 69: Konteymir Tasiyict Firma Secimi

.. Alternatiflerin
™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA .
Oncelik
Konteyner Agirhk 0,17 0,14 0,06 0,19 0,23 0,02 0,08 0,05 0,05 Agirliklart
Tasiyiel A 0,16 0,37 0,39 0,21 0,38 0,37 0,16 0,27 0,35 0,28
Firma B 0,33 0,41 0,23 0,44 0,35 0,18 0,46 0,35 0,20 0,36
Secimi C 0,21 0,10 0,15 0,20 0,17 0,27 0,27 0,22 0,18 0,18
ecimi
D 0,30 0,12 0,23 0,16 0,10 0,19 0,11 0,17 0,28 0,17
Tablo 70: Tasima Maliyeti
.. . Alternatiflerin
™ NGS NTHV NTADO OK IN SSF A
Oncelik
Agirhk 0,36 0,19 0,05 0,13 0,09 0,03 0,15 Agirliklart
Tasima A 0,12 0,19 0,11 0,43 0,08 0,13 0,07 0,16
Maliyeti B 0,18 0,39 0,48 0,38 0,50 0,36 0,39 0,33
C 0,28 0,22 0,09 0,11 0,19 0,14 0,16 0,21
D 0,42 0,19 0,32 0,09 0,22 0,37 0,38 0,30
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Tablo 71: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,19 0,29 0,37 0,05 0,11 Agrliklart
. A 0,45 0,35 0,40 0,47 0,12 0,37
Transit
Siire B 0,45 0,48 0,40 0,31 0,28 0,41
C 0,05 0,09 0,12 0,13 0,10 0,10
D 0,05 0,08 0,09 0,09 0,50 0,12
Tablo 72: Sefer Sikhig
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 0,78 0,22 Agirliklar
A 0,42 0,29 0,39
Sefer
Siklig1 B 0,22 0,27 0,23
C 0,12 0,23 0,15
D 0,23 0,21 0,23
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Tablo 73: Miisteri Memnuniyeti

. . . " Alternatiflerin
CU TFOPIHBKH TFSPIHBKH YT ODIDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,08 0,13 0,11 0,05 0,12 0,01 0,10 0,22 0,13 0,05 Agirliklart
. . A 0,09 0,28 0,08 0,48 0,25 0,28 0,07 0,36 0,08 0,08 0,21
Miisteri
Memnuniyeti B 0,57 0,48 0,43 0,08 0,48 0,48 0,46 0,36 0,50 0,52 0,44
C 0,11 0,14 0,31 0,25 0,18 0,18 0,19 0,20 0,21 0,17 0,20
D 0,22 0,10 0,18 0,18 0,09 0,07 0,27 0,09 0,21 0,23 0,16
Tablo 74: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,12 0,36 0,20 0,33 Agirliklar
A 0,36 0,31 0,48 0,40 0,38
Giivenirlik

0,33 0,39 0,24 0,36 0,35

B
C 0,20 0,17 0,16 0,17 0,17
D 0,11 0,13 0,11 0,08 0,10




Tablo 75: Ozel Yiik Tasima Olanaklar

Alternatiflerin

OEM OEMaliyeti OYTK i
Oncelik
Agirhklar 0,48 0,22 0,31 Agirliklar
Ozel Yiik A 0,46 0,13 0,39 0,37
Tasima B 0,10 0,38 0,15 0,18
Olanaklar c 0,26 0,14 0,37 0,27
D 0,18 0,36 0,09 0,19
Tablo 76:Tasima ve Ekipman Kapasitesi
TESAB YOSKDH Alte"rnatiflerin
Oncelik
Agirhiklar 0,78 0,22 Agirliklar
Tasima ve A 0,14 0,21 0,16
Ekipman B 0,46 0,48 0,46
Kapasitesi c 0,28 0,21 0,27
D 0,12 0,09 0,11
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Tablo 77: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,33 0,30 0,37 Agirliklart
A 0,38 0,07 0,33 0,27
Operasyon
Performansi B 0,35 0,42 0,29 0,35
C 0,15 0,17 0,31 0,22
D 0,12 0,34 0,07 0,17
Tablo 78: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 0,78 0,22 Agirliklar
A 0,42 0,11 0,35
Servis Ag1 B 0,08 0,59 0,20
C 0,18 0,16 0,18
D 0,32 0,14 0,28
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EK 3. C. Kimya Sektorii Bulamk AHP Ana ve Alt Kriterlerin ikili Karsilashirma Matrisleri ve Onem Agirhklar

Tablo 1: Kimya Sektoriinde Konteyner Tasiyic1 Firma Secimi Ana Kriterlerin Bulanik ikili Karsilastirmalar: Matrisi ve Onem Agirhklart |
™ TS SS MM G OYTO TEK OoP SA
™ 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,35 | 2,29 | 3,28 | 2,35 | 3,40 | 442 0,35 | 0,51 | 0,96 | 0,30 { 0,44 | 0,81 | 3,45 | 4,39 | 5,42 | 2,86 | 3,88 | 4,89 | 3,46 | 4,50 | 5,53 | 2,90 | 3,91 | 4,92
TS 0,30 (0,44 0,74 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,16 | 3,17 | 4,17 | 0,34 | 0,50 | 0,94 | 0,30 | 0,44 | 0,74 | 3,27 | 4,22 | 5,28 | 2,52 | 3,55 | 4,56 | 3,18 | 4,22 | 5,23 | 2,48 | 3,52 | 4,55
SS 0,23]0,29(043]0,24|0,32|0,46|1,00|1,00|1,00]0,21{0,26|0,236]0,18|0,22 (0,28 |1,56|241|323|1,04|139|165|1,14216|3,17]|1,04]|1,27 (1,44
MM 1,04 {197 |288]1,06|198|298]|278]|378]|4,78|1,00|1,00]1,00]|050(065]|1,00]442]529|6,10]|3,09]|4,10 510|397 |4,97|598]|3,11 411|512
G 1,24 12,28 330]1,36|230(329]|354|453|548|1,00|1,54]|200]|1,00(1,00]|1,00]4,84]595]|692]3,17|4,17|5,17|4,10|510]6,11|3,17 |4,17|517

OYTO 0,18 (0,23 (0,29|0,19 (0,24 (0,31 |0,31|0,42|0,64]0,16 | 0,19 | 0,23 0,14 { 0,17 { 0,21 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,32 [ 0,41 | 0,59 | 0,46 | 0,61 | 0,87 | 0,33 | 0,43 | 0,64
TEK 0,20 | 0,26 | 0,35 0,22 | 0,28 | 0,40 | 0,61 | 0,72 | 0,96 | 0,20 | 0,24 { 0,32 | 0,19 [ 0,24 | 0,32 | 1,71 | 2,43 | 3,14 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 0,87 | 0,92 | 1,00
oP 0,18 0,22 {0,29(0,19|0,24 0,31 0,32 0,46 | 0,88]0,17 | 0,20 | 0,25 0,16 | 0,20 | 0,24 | 1,14 | 1,63 | 2,19 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,38 | 0,55 | 1,00
SA 0,20 | 0,26 | 0,34 | 0,22 | 0,28 | 0,40 | 0,70 [ 0,79 [ 0,96 | 0,20 | 0,24 { 0,32 | 0,19 { 0,24 | 0,32 | 1,56 | 2,31 | 3,03 | 1,00 | 1,09 | 1,15 | 1,00 | 1,83 | 2,64 | 1,00 | 1,00 | 1,00

AKader&  Liou &
Chang Dugdale Wang

™ 0,23 0,20 0,18 TM: Tagima Maliyeti
TS 0,19 0,15 0,15 TS : Transit Siire
SS 0,00 0,03 0,07 SS: Sefer Siklig
MM 0,27 0,25 0,20 MM : Miisteri Memnuniyeti
G 0,30 0,31 0,22 G : Giivenirlik
OYTO 0,00 0,00 0,03 OYTO : Ozel Yiik Tagima Olanaklar
TEK 0,00 0,02 0,06 TEK : Tasima ve Ekipman Kapasitesi
OP 0,00 0,01 0,04 OP : Operasyon Performansi
SA 0,00 0,02 0,06 SA : Servis Agi
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Tablo 2: Tasima Maliyeti Bulanik ikili Karsilasgtrma Matrisi ve Onem Agirhklart

™ NGS NTHV NTADO OK iN SSF

™ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,51 | 4,53 | 555|3,99 | 501 | 6,02 | 3,45 | 4,46 | 5,47 | 3,74 | 4,77 | 5,79 | 3,79 | 492 | 581 | 3,32 | 4,33 | 5,34
NGS 0,18 | 0,22 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 1,15 | 1,66 | 055|091 | 1,48 0,81 | 1,14 | 1,47 | 0,84 | 1,11 (155|062 | 0,92 | 1,35
NTHV 0,17 (0,20 | 0,25 0,60 | 0,87 | 1,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,66 | 0,81 | 1,07 | 0,50 | 0,70 | 1,03 | 0,72 | 0,95 | 1,33 | 0,59 | 0,74 | 1,00
NTADO 0,18 (0,22 0,29 | 0,67 | 1,10 { 1,80 1 0,93 | 1,24 | 1,52 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,53 | 0,77 | 1,25 | 0,85 | 1,08 | 1,48 | 0,60 | 0,78 | 1,11

OK 0,17 (0,21 (0,27 | 0,68 | 0,88 | 1,24 | 0,97 | 1,44 | 2,00 | 0,80 | 1,30 | 1,90 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,81 | 1,10 | 1,67 | 0,66 | 0,85 | 1,12

iN 0,17 (0,20 | 0,26 | 0,65 | 0,90 | 1,20 | 0,75 | 1,05 | 1,38 | 0,68 [ 0,92 | 1,18 | 0,60 | 0,91 | 1,24 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,59 | 0,77 | 0,96

SSF 0,19 (0,23 0,30 | 0,74 | 1,08 | 1,62 | 1,00 | 1,34 [ 1,70 | 0,90 | 1,28 | 1,66 | 0,89 | 1,17 | 1,51 | 1,04 | 1,30 | 1,70 | 1,00 | 1,00 | 1,00

A Kader& Liou &
Chang Dugdale Wang

™ 1,00 0,80 0,43 TM:Tagima Maliyeti

NGS 0,00 0,04 0,10 NGS:Navlun Gegerlilik Siireleri

NTHV 0,00 0,02 0,08 NTHV:Navlun Teklifinin Hizli Verilmesi

NTADO 0,00 0,03 0,09 NTADO:Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayli Olmasi

OK 0,00 0,04 0,10 OK:Odeme Kolayliklari

iN 0,00 0,02 0,09 iN:i¢ Nakliye

SSF 0,00 0,05 0,11 SSF: Serbest Siire Fiyati

Tablo 3: Transit Siire Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklar
DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS

DSS 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,28 | 0,40 | 0,68 | 1,58 | 2,48 | 3,35 | 1,06 | 1,69 | 2,28

TSU 1,00 | 2,00 | 3,03 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 0,71 | 1,00 | 3,18 | 4,20 | 5,21 | 2,10 | 3,15 | 4,17

TSG/IT 1,48 |1 2,53 |354|100|141|1,741,00|1,00]|1,00]|3,76 |4,77 | 578 | 2,66 | 3,72 | 4,75
GGCTGZB | 0,30 | 0,40 (0,63]0,19|0,24|0,31|0,17| 0,21 | 0,27 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 0,56 | 0,82

SS 0,44 059 |0,95]0,24 0,32 |048|0,21 (0,27 (0,38 1,22 | 1,79 | 2,31 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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A Kader&  Liou &
Chang Dugdale Wang

DSS 0,15 0,11 0,17 DSS : Direk Servis Saglanmasi

TSU 0,39 0,35 0,30 TSU : Transit Siire Uzunlugu

TSGIT 0,46 0,49 0,36 TSG/T: Transit Siire Giivenirligi/Tutarlilig:
GGCTGZB 0,00 0,01 0,07 GGCTGZB:Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

SS 0,00 0,04 0,11 SS : Serbest Siire

Tablo 4: Sefer Sikhg1 ikili Karsilagtirma Matrisi Bulamik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklan
AKader&  Liou &
SSGIT SSuU Chang Dugdale Wang
SSG/T 1,00 ( 1,00 ( 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 SSG/T 0,69 0,74 0,58 SSG/T: Sefer Siklig1 Giivenilirligi/Tutarlilig:
SSuU 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 SSU 0,31 0,26 0,42 SSU: Sefer Siklig1 Uzunlugu
Tablo 5: Miisteri Memnuniyeti Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan
CU TFOPIHBKH TFSPIHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD

CU 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,87 | 0,92 | 1,00 0,89 | 1,31 | 1,80 1,71 | 2,67 | 3,57 | 0,47 | 0,62 | 1,00 | 3,79 | 4,81 | 582 | 1,04 | 1,58 | 2,02 | 0,28 | 0,39 | 0,65 | 0,47 | 0,62 | 1,00 | 0,95 | 1,69 | 2,53
TFOPIHBKH | 1,00 | 1,09 | 1,15 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 ] 1,75 | 2,72 | 3,62 | 0,50 | 0,65 | 1,00 | 3,90 | 4,92 | 5,94 | 1,02 [ 1,69 | 2,36 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 0,50 | 0,65 | 1,00 | 1,06 | 1,81 | 2,58
TFSPIHBKH | 0,56 [ 0,77 { 1,13 ] 0,58 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,45 [ 2,20 [ 2,88 | 0,35 | 0,49 [ 0,84 | 3,29 | 4,35 | 5,39 | 0,97 | 1,27 | 1,54 | 0,26 | 0,35 0,56 [ 0,40 [ 0,58 | 1,03 | 1,12 | 1,51 | 1,82

YT 0,28 0,37 |059(0,28|0,37|057|0,35|0,45|0,69]1,00 |1,00|1,00]0,22|0,29|0,41|1,86]|259]358|0,49|0,60]|0,81]0,19|0,24|0,33]0,22|0,29|0,41]0,51|0,59]| 0,74

ODIiDH 1,00 { 0,37 | 2,14 11,00 | 1,54 | 2,00 | 1,19 | 2,03 | 2,83 | 2,41 | 3,48 | 4,51 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 4,00 | 5,04 | 6,07 | 1,12 | 2,14 | 3,15 0,34 | 0,48 | 0,88 | 0,87 [ 0,92 | 1,00 | 1,30 | 2,04 | 2,72

GYSPE 0,17 0,21 |0,26 | 0,17 | 0,20 | 0,26 | 0,19 { 0,23 | 0,30 | 0,28 | 0,39 | 0,54 | 0,16 | 0,20 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,21 | 0,26 | 0,36 | 0,14 | 0,16 | 0,20 | 0,16 | 0,19 | 0,24 | 0,23 | 0,30 | 0,46

DDF 0,49 10,63 0,96 | 0,42 0,59 | 0,98 | 0,65 (0,79 | 1,03 ] 1,24 | 1,66 | 2,03 0,32 | 0,47 (0,89 | 2,77 | 3,82 | 483 1,00 | 1,00 | 1,00 0,26 | 0,35| 0,55 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,87 | 1,00 | 1,15

THK 1541259 (360141 |246 (348|177 |283|384|306|4,15|518]1,14 (2,07 |298]5,07|6,08|708][183]|288]386]|1,00|1,00]|1,00]|104|180|249]189|293]| 395
SKGDHSCP |1,00|1,61|214]1,00|1,54]|200|097|1,73|250]|241348|451]1,00]1,09]|1,15]4,19]|516]6,21|1,00|2,00]3,03|0,400,56|0,96]1,00|1,00(1,00]1,24]|227]| 3,28

SOKD 0,40 | 0,59 | 1,050,39 | 0,55| 0,94 0,55 |066|089]|134|1,70|198]0,37|0490,77|218]|3,29|4,38|0,87 |1,00]|1,15|0,25|0,34|0,53]0,30|0,44 |0,81|1,00]1,00| 1,00
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A Kader& Liou &
Chang Dugdale Wang
CU 0,12 0,10 0,11 CU: Calisanlara Ulasilabilirlilik
TFOPIHBKH 0,12 0,11 0,11 TFOPIHBKH: Tastyici Firmanin Operasyon Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi )
TFSPIHBKH 0,09 0,07 0,09 TFSPIHBKH: Tasiyic1 Firmanin Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti ( Kalitesi )
YT 0,00 0,02 0,05 YT: Yiik Takibi
ODIiDH 0,14 0,15 0,13 ODIDH : Operasyon - Dokiimantasyon Islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1
GYSPE 0,00 0,00 0,02 GYSPE : Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi
DDF 0,05 0,05 0,08 DDF: Dogru ve Detayli Faturalama
THK 0,26 0,30 0,20 THK: Tastyicinin Hizmet Kalitesi
SKGDHSCP 0,18 0,16 0,14 SKGDHSCP: Sorunlara Karg1 Geri Doniigiim Hiz1 ve Sorunlart C6zme Potansiyeli
SOKD 0,04 0,04 0,07 SOKD: Sikayet ve Onerilere Karsi Davranig
Tablo 6: Giivenirlik Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklari
Liou
A Kader& &
B Ti HVS KCKVS Chang  Dugdale  Wang
TB 1,00 | 1,00 | 1,00 0,45]|0,59|0,92]0,87 | 1,00 | 1,15] 0,57 | 0,71 | 1,00 TB 0,17 0,12 0,20 TB: Tastyicinin Bilinirligi
Ti 1,09 { 1,70 | 2,22 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,04 | 1,45 | 1,76 | 0,80 | 1,06 | 1,35 Ti 0,35 0,41 0,31 TI: Tastyicinin imaji
HVS 0,87 |1,001,15}057|0,69 |09 |1,00 |1,00|1,00]057]0,71 | 1,00 HVS 0,17 0,13 0,21 HVS: Hasarli Vaka Sayis1
KCKVS 100(141(1,74]10,7410,94|1,25]|1,00(1,41|1,74]1,00|1,00| 1,00 KCKVS 0,31 0,33 0,28 KCKVS: Kayip ve Calint1 Kargo Vaka Sayis1
Tablo 7: Ozel Yiik Tasima Olanaklar1 Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan
A Kader& Liou &
OEM OEMaliyeti OYTK Chang  Dugdale  Wang
OEM 1,00 (1,00 | 1,00 | 1,14 | 2,16 | 3,17 | 0,47 | 0,62 | 1,00 OEM 0390 0,37 0,37 OEM : Ozel Ekipman Mevcudiyeti
OEMaliyeti | 0,32 | 0,46 | 0,88 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,36 | 0,47 | 0,74 OEMaliyeti 0,13 0,08 0,19 OEMalieti : Ozel Ekipman Maliyeti
OYTK 100161 (214]135|211|2,78|1,00|1,00| 1,00 OYTK 0,48 0,56 0,45 OYTK: Ozel Yiik Tagima Kabiliyeti
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Tablo 8: Tagima ve Ekipman Kapasitesi Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklary

A.Kader& Liou &
RYK KEMO Chang Dugdale Wang
RYK 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,35 | 2,19 | 3,06 RYK 0,87 0,79 0,68 RYK : Rezervasyon Yaptirma Kolayliklar
KEMO 0,33 0,46 | 0,74 | 1,00 | 1,00 | 1,00 KEMO 0,13 0,21 0,32 KEMO : Kullanilan Ekipmanin Modern Olmas1

Tablo 9: Operasyon Performans1 Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

A.Kader& Liou &

TFLBAH BAIEG KTHO Chang Dugdale ~ Wang
TFLBAH 1,00 | 1,00 | 1,00 0,81 | 0,88 | 1,00 | 0,29 | 0,39 | 0,61 0,00 0,07 0,21 TFLBAH: Tastyict Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hiz1
BAIEG 1,00 | 1,14 (1,23|1,00|1,00|1,00f0,31|0,41|0,63 0,02 0,10 0,23 BAIEG: Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gosterme
KTHO 165259 (347158242 13,18|1,00]| 1,00 1,00 0,98 0,83 0,56 KTHO:Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasi

Tablo 10: Servis Ag1 Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar:

A.Kader& Liou &

TFSAB YOSKDH Chang Dugdale Wang
TFSAB 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,88 | 2,90 | 3,91 TFSAB 1,00 0,70 0,74 TFSAB: Tasiyict Firmanin Servis Ag1 Genisligi
YOSKDH | 0,26 | 0,34 | 0,53 | 1,00 | 1,00 | 1,00 YOSKDH 0,00 0,30 0,26 YOSKDH: Yurtdig1 Ofislerinin Sorunlara Kars1 Doniis Hiz1

Tablo 11: Alternatiflerin Tasima Maliyetine Gore Bulamk ikili Kargilastirma Matrisi ve Onem Agirhklarn

A.Kader& Liou &

11 A B C D 11 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,35 | 0,46 | 0,70 | 0,18 | 0,22 | 0,28 | 0,15 | 0,18 | 0,22 A 0,00 0,01 0,07
B 1,43|2,18 | 2,86 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,32 | 0,48 | 0,26 | 0,36 | 0,59 B 0,00 0,07 0,15
C 3,64 | 465|563 (209 |315|4,17 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,76 | 0,88 | 1,07 C 0,47 0,42 0,37
D 464|567 662|170 |277|380093|1,114|1,32|1,00] 1,00 | 1,00 D 0,53 0,50 0,40
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Tablo 12: Alternatiflerin Navlun Gegerlilik Siireleri Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklart

AKader& Liou &

1.2. A B C D 1.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,35 | 0,46 | 0,71 | 0,70 | 0,86 | 1,10 | 0,65 | 0,78 | 1,03 A 0,11 0,08 0,18
B 1411216 (283]1,00]1,00 (100|119 |212|3,01|114 189|258 B 0,50 0,63 0,40
C 091117 (1,44]0,33|0,47 (0,84 (1,00 |1,00 1,00 1,00 1,241,441 Cc 0,21 0,16 0,22
D 097|127|154039|053|0,88]0,71|0,81|1,00]1,00| 1,00 | 1,00 D 0,18 0,13 0,20

Tablo 13: Alternatiflerin Navlun Teklifinin Hizh Verilmesi Kriterine Gore Bulanik Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader&  Liou &

1.3. A B C D 1.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 ] 0,19 | 0,23 | 0,30 | 0,76 | 0,88 | 1,07 | 0,24 | 0,32 | 0,49 A 0,00 0,02 0,10
B 3,31 (4,32 5,27 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,64 | 4,66 | 5,68 | 1,30 | 2,04 | 2,72 B 0,64 0,66 0,48
C 093114 (1,32]0,18 | 0,21 | 0,28 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,23 | 0,30 | 0,43 Cc 0,00 0,02 011
D 2,05|311|4,13|037|0,49|0,77]232|337|436]1,00 1,00 |1,00 D 0,36 0,30 0,32

Tablo 14: Alternatiflerin Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayh Olmasi Kriterine Gére Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklar:

AKader& Liou &

1.4. A B C D 1.4. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,14 [ 1,32 | 1,99 | 3,04 | 4,06 | 2,51 | 3,55 | 4,57 A 0,54 0,52 0,40
B 0,76 | 0,88 | 1,07 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,76 | 2,78 | 3,79 | 1,80 | 2,83 | 3,84 B 0,46 0,39 0,35
Cc 0,25 (0,33 (0,50 0,26 | 0,36 | 0,57 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,04 | 1,45 | 1,76 Cc 0,01 0,06 0,14
D 0,22 0,28 0,40]0,26 | 0,35 (0,56 0,57 | 0,69 | 0,96 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 011
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Tablo 15: Alternatiflerin Odeme Kolayhiklar1 Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklart

AKader& Liou &

1.5. A B C D 15. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,16 | 0,19 | 0,24 | 0,25 | 0,34 | 0,55 | 0,27 | 0,37 | 0,61 A 0,00 0,01 0,08
B 421522619 1,00 |1,00|1,00]1,66 |272|374]|141 245|346 B 0,62 0,68 0,48
C 1,8312,90 (393]0,27 | 0,37 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,70 | 0,89 | 1,18 C 0,18 0,15 0,22
D 165(271(372]1029|041{0,71]0,85|1,12|1,44|1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,19 0,15 0,22

Tablo 16: Alternatiflerin ¢ Nakliye Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader& Liou &

1.6. A B C D 1.6. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,31 | 0,45 0,37 | 0,47 | 0,68 | 0,24 | 0,32 | 0,47 A 0,00 0,02 0,10
B 2,22 |3,25|4,23|1,001,00|100]124|191|249]1,00](1,09|115 B 0,41 0,42 0,35
Cc 1,46 212|270]0,40 (0,52 | 0,81 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,47 | 0,84 Cc 0,19 0,14 0,20
D 2,11 (314 |4411)0,87 (092 |1,00(1,19 | 212 |3,03]1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,40 0,42 0,35

Tablo 17: Alternatiflerin Serbest Siire Fiyat1 Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

A Kader& Liou &

1.7 A B C D 1.7. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00]0,18 (0,23 | 0,29 |0,27 | 0,36 | 0,59 | 0,19 | 0,23 | 0,30 A 0,00 0,01 0,08
B 3,42 | 4,44 1545|100 |1,00]|1,00]|174(279|381]0,87 (1,001,115 B 0,44 0,46 0,38
C 1,70 { 2,76 | 3,771 0,26 | 0,36 | 0,58 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,31 | 0,41 | 0,63 C 0,14 0,11 0,19
D 3,30 (4,32 (534087 (1,00 (1,15 1,58 | 2,45 | 3,23 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,42 0,42 0,36
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Tablo18: Alternatiflerin Direkt Servis Saglanmasi Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhiklar:

A.Kader& Liou &

2.1. A B C D 2.1 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 A 0,50 0,50 0,45
B 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 B 0,50 0,50 0,45
C 0,11]|011|0,13}0,11 | 0,11 |0,13] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 C 0,00 0,00 0,05
D 0,11]|0,11|0,13}0,11 | 0,11 |0,13]1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,00 0,05

Tablo 19: Alternatiflerin Transit Siire Uzunlugu Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirhklart
AKader& Liou &

2.2. A B C D 2.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,001 0,29 | 0,41 [ 0,71 | 2,93 | 3,95 | 4,96 | 3,39 | 4,42 | 5,44 A 0,38 0,33 0,34
B 1411246 |3,48]1,00|1,00|1,00]|3,79|4,80|580]|456|557|6,58 B 0,62 0,64 0,48
Cc 0,20 (0,25 (0,340,217 | 0,21 | 0,26 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,09 | 1,49 | 1,80 Cc 0,00 0,02 0,10
D 0,18 (0,23 (0,30 0,15 | 0,18 | 0,22 | 0,56 | 0,67 | 0,92 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,07

Tablo 20: Alternatiflerin Transit Siire Giivenilirligi / Tutarhhg Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar:
A Kader& Liou &

2.3. A B C D 2.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,74 | 3,78 | 4,81 | 3,78 | 4,81 | 5,82 A 0,50 0,48 0,40
B 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,74 | 3,78 | 4,81 | 3,78 | 4,81 | 5,82 B 0,50 0,48 0,40
C 0,21|0,26 | 0,36 | 0,21 | 0,26 | 0,36 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,14 | 1,66 | 2,10 C 0,00 0,04 0,12
D 0,17 (0,21 (0,260,217 | 0,21 | 0,26 | 0,48 | 0,60 | 0,88 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 21: Alternatiflerin Gemi Gelis ve Cikis Tarihlerindeki Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi Gore Kriterine Bulamk Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem

Agirhiklar

AKader& Liou &

24 A B Cc D 2.4 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 |1,00]1,24 (2,08 |286|274 3,76 |4,77|3,81|4,83|5,83 A 0,60 0,61 0,46
B 0,35 (0,48 (0,81 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,03 | 3,06 | 4,08 | 2,62 | 3,64 | 4,65 B 0,40 0,32 0,32
C 0,21|0,27 0,360,225 |0,33|0,49]1,00|1,00]|1,00]119 203|281 C 0,00 0,06 0,14
D 0,17 (0,21 (0,26 0,21 |0,27 { 0,38 0,36 | 0,49 | 0,84 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08

Tablo 22: Alternatiflerin Serbest Siire Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader&  Liou &

2.5 A B C D 2.5. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 |1,00]0,24 (0,32 |0,47|0,71(0,92|1,23]|0,18 | 0,22 | 0,28 A 0,00 0,02 0,10
B 2,11 3,17 | 4,17 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,74 | 2,79 | 3,81 | 0,28 | 0,37 | 0,56 B 0,32 0,25 0,29
Cc 081109 |(141]0,26|0,36 (058|100 |1,00|1,00]0,18|0,23|0,30 Cc 0,00 0,02 011
D 354|453 |555|1,77 (2,71 |358]3,39|442|545]1,00 1,00 |1,00 D 0,68 0,71 0,50

Tablo 23: Alternatiflerin Sefer Sikh@ Giivenilirligi / Tutarhhigi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklari

AKader&  Liou &

3.1. A B Cc D 3.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,04 | 1,58 [ 2,02 | 1,89 | 2,93 | 3,95 | 1,24 | 2,27 | 3,28 A 0,49 0,59 0,41
B 0,49 | 0,63 | 0,96 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,19 | 2,03 | 2,81 | 1,14 | 1,59 | 1,96 B 0,33 0,27 0,27
Cc 0,25 (0,34 |0,53]0,36 | 049 (0,84 |1,00|1,00 1,000,064 0,76 | 0,98 Cc 0,04 0,05 0,14
D 030|044 |081]|051|063(0,88|1,02|131|157]1,00]| 1,00 |1,00 D 0,14 0,10 0,18
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Tablo 24: Alternatiflerin Sefer Sikligi Uzunlugu Gére Kriterine Bulamik Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklart

A.Kader& Liou &

3.2. A B Cc D 3.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 1 1,00 | 1,14 | 1,23 | 1,00 | 1,14 | 1,23 | 1,00 | 1,24 | 1,41 A 0,37 0,38 0,28
B 0,81|0,88|1,00| 1,00 |1,00|1,00]1,00|109|1,15]1,00(1,14|123 B 0,27 0,27 0,25
C 0,81|0,88|1,00(0,87|092]|1,00]1,00|1,00]|1,00]100]|1,09|115 C 0,21 0,21 0,24
D 0,71|081|1,00|081|0,88]|1,00]0,87|092]|1,00]1,00| 1,00 1,00 D 0,15 0,15 0,23

Tablo 25: Alternatiflerin Calisanlara Ulagilabilirlik Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirliklart
AKader&  Liou &

4.1. A B Cc D 4.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 0,14 | 0,17 | 0,20 | 0,81 | 0,88 | 1,00 | 0,27 | 0,37 | 0,61 A 0,00 0,01 0,09
B 4,96 | 6,01 |6,91|1,00|1,00]|1,00]412|513|6,14]1,89 (293|395 B 0,82 0,78 0,55
Cc 1,001,141 1,23]10,16 | 0,19 | 0,24 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,23 | 0,30 | 0,44 Cc 0,00 0,01 0,10
D 1,6412,71|375]0,25|0,34|053|226|331|4,32|1,00|1,00|1,00 D 0,18 0,19 0,27

Tablo 26: Alternatiflerin Tastyic1 Firmanin Operasyon Personelinin is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Agirhklari

A.Kader& Liou &

4.2. A B Cc D 4.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,26 | 0,34 | 0,54 | 1,24 | 1,99 | 2,67 | 1,49 | 2,54 | 3,56 A 0,29 0,20 0,25
B 1,85(2,90|3,90| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,89 | 2,93 | 3,95 | 3,80 | 4,81 | 5,82 B 0,71 0,73 0,50
C 0,37 10,50 |0,810,25|0,34 | 0,53 |1,00|1,00|1,00|1,00]154 1,99 C 0,00 0,06 0,15
D 0,280,339 |067|017|0,21 | 0,26 | 0,50 | 0,65 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,10
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Tablo 27: Alternatiflerin Tasiyic1 Firmanin Satis Personelinin Is Hakkinda Bilgisi ve Konuya Hakimiyeti Kriterine Gére Bulanik Ikili Karsilagtirma Matrisi ve

Onem Agirhklar

AKader& Liou &

43 A B Cc D 4.3 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,20 | 0,25 | 0,34 | 0,25 | 0,34 | 0,53 | 0,46 | 0,57 | 0,82 A 0,00 0,02 0,10
B 2,97 (3,99 | 4,98 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,19 | 2,03 | 2,81 | 2,08 | 3,12 | 4,14 B 0,62 0,66 0,46
C 1,90 |2,95|3,96]0,36 | 0,49 | 0,84 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,09 | 1,62 | 2,06 Cc 0,34 0,24 0,28
D 1,2211,74|217]0,24 0,32 |0,480,49 | 0,62 0,92 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,04 0,08 0,17

Tablo 28: Alternatiflerin Yiik Takibi Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader& Liou &

4.4 A B Cc D 4.4, Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,76 | 4,77 | 5,78 | 1,99 | 3,04 | 4,06 | 2,30 | 3,37 | 4,41 A 0,75 0,72 0,50
B 0,17 (0,21 | 0,27 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,34 | 0,54 | 0,28 | 0,39 | 0,65 B 0,00 0,01 0,08
Cc 0,25(0,33(0,50|1,87 |293 395|100 1,00 |1,00|1,00 130|151 Cc 0,18 0,16 0,23
D 0,23(0,300,43|1,54 259360066 |0,77|1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,08 0,11 0,19

Tablo 29: Alternatiflerin Operasyon - Dokiimantasyon islemlerinin Dogrulugu ve Bilgi Akis Hiz1 Kriterine Gore Bulamik Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem

Agirhiklan
AKader& Liou &
4.5 A B C D 4.5 Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,41 | 0,55 | 0,88 | 0,81 | 1,14 | 1,51 | 2,23 | 3,26 | 4,27 A 0,27 0,22 0,26
B 1,14 (1,82 |242]1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,03 | 3,06 | 4,08 | 3,23 | 4,25 | 5,27 B 0,53 0,60 0,44
Cc 0,66 | 0,88 | 1,23 0,25 | 0,33 { 0,49 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,89 | 2,93 | 3,95 C 0,20 0,16 0,22
D 0,23(031|045(0,19|0,24|0,3110,25|0,34|0,53]1,00|1,00| 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 30: Alternatiflerin Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilasgtirma Matrisi ve Onem Agirhklart

AKader& Liou &

4.6. A B Cc D 4.6. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,001 0,24 | 0,31 | 0,46 | 0,97 | 1,22 | 1,44 | 2,91 | 3,94 | 4,95 A 0,19 0,21 0,25
B 2,18 3,22 | 4,22 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,33 | 3,34 | 4,35 4,25 | 5,27 | 6,27 B 0,77 0,60 0,49
C 0,70 | 0,82 | 1,03|0,23 | 0,30 | 0,43 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,07 | 3,09 | 4,10 C 0,04 0,15 0,20
D 0,20 | 0,25|0,340,16 | 0,19 | 0,24 ] 0,24 | 0,32 | 0,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,03 0,07

Tablo 31: Alternatiflerin Dogru ve Detayh Faturalama Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

AKader& Liou &

4.7. A B c D 4.7. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,17 | 0,21 | 0,26 | 0,28 | 0,35 | 0,48 | 0,21 | 0,27 | 0,38 A 0,00 0,01 0,07
B 3,78 | 4,78 | 5,72 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,07 | 3,09 | 410 | 1,24 | 2,17 | 3,06 B 0,58 0,62 0,45
Cc 2,09 (288 (361]|0,24|0,320,48|1,00|1,00|1,00]043]055]0,81 Cc 0,10 0,12 0,19
D 2,66 3,69 |4,68]0,33|046 (081|124 |183]234]1,00] 1,00 1,00 D 0,32 0,26 0,28

Tablo 32: Alternatiflerin Tastyicinin Hizmet Kalitesi Kritering Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

A Kader& Liou &

4.8. A B Cc D 4.8. Chang Dugdale Wang
A 1,00 1,00|1,00]0,71 (0,81 |1,001,00|154|199|1,69|274]|3,76 A 0,39 0,37 0,32
B 1,00 (1,24 |1,41]1,00]|1,00(1,00]|1,14|181|241|185]|288] 390 B 0,44 0,47 0,36
C 0,50 | 0,65 | 1,00 | 0,42 | 0,55 | 0,88 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,30 | 1,51 C 0,15 0,11 0,19
D 0,27 (0,36 | 0,59 | 0,26 | 0,35 | 0,54 | 0,66 | 0,77 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,01 0,04 0,13
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Tablo 33: Alternatiflerin Sorunlara Karsi Geri Doniisiim Hizi ve Sorunlar1 Cézme Potansiyeli Kriterine Gore Bulanik Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem

Agirhiklar

AKader& Liou &

4.9. A B Cc D 4.9. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,17 | 0,21 | 0,26 | 0,25 | 0,34 | 0,53 | 0,24 | 0,32 | 0,49 A 0,00 0,01 0,08
B 3,88 | 4,86 | 587 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,45 | 3,46 | 4,47 | 2,27 | 3,28 | 4,29 B 0,83 0,72 0,50
C 1,90 {295 (396]0,22|0,29 | 0,41]1,00|1,00]1,00]|0,76 092|115 C 0,07 0,13 0,21
D 2,03 3,08 (4,09]0,23|030(0,44(0,87|1,09|1,32]1,00| 1,00 |1,00 D 0,10 0,14 0,22

Tablo 34: Alternatiflerin Sikiyet ve Onerilere Karsi Davrams Kriterine Gore Bulamk Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirliklar:

AKader&  Liou &

4.10. A B C D 4.10. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 ] 0,16 | 0,20 | 0,25 | 0,34 | 0,47 | 0,80 | 0,25 | 0,34 | 0,53 A 0,00 0,01 0,08
B 4,07 | 5,04 | 6,06 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,49 | 3,51 | 4,52 | 2,03 | 3,06 | 4,08 B 0,73 0,72 0,50
C 1,25]211|291]0,22 0,28 |0,40 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,35 | 0,48 | 0,82 Cc 0,00 0,07 0,16
D 1,90 (2,95 (396]0,25|0,33(0,49|1,22|2,07|287|1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,27 0,20 0,26

Tablo 35: Alternatiflerin Tastyicimn Bilinirligi Kriterine Gére Bulanik Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhiklar:

AKader&  Liou &

5.1. A B Cc D 5.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,66 | 0,81 | 1,07 | 1,24 | 2,17 | 3,06 | 1,54 | 2,58 | 3,59 A 0,37 0,39 0,33
B 093|1,24|152|1,00|1,00]|1,00]1,30(233|334]168]|271]|3,72 B 0,41 0,48 0,37
Cc 0,33 (046 |081]0,30|0,43(0,77 (1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,87 | 1,30 | 1,73 Cc 0,15 0,09 0,17
D 0,28 0,39 |0,65]0,27 | 037 (059058 |0,77 | 1,15 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,07 0,05 0,13
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Tablo 36: Alternatiflerin Tasiyicimn imaji Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklart

AKader& Liou &

5.2. A B Cc D 5.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,62 | 0,81 | 1,15 | 1,30 | 2,33 | 3,34 | 2,01 | 3,03 | 4,04 A 0,42 0,42 0,35
B 087|124 |1,62|1,00 |1,00|1,00]154|258|359]|183]285]|3,86 B 0,44 0,47 0,37
C 0,30|0,43|0,770,28 | 0,39 | 0,65]1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,41 | 1,73 C 0,12 0,08 0,16
D 0,25|0,33|050(0,26 |0,35|055]0,58 |0,71| 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,02 0,03 0,12

Tablo 37: Alternatiflerin Hasarh Vaka Sayisi Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan

AKader& Liou &

5.3. A B c D 5.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,74 | 2,79 | 3,81 | 1,62 | 2,67 | 3,69 | 2,39 | 3,42 | 4,44 A 0,60 0,68 0,46
B 0,26 | 0,36 | 0,58 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,87 | 1,09 | 1,32 | 1,24 | 2,08 | 2,86 B 0,20 0,14 0,21
Cc 0,27 (0,37 (0,62 0,76 | 0,92 | 1,15 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,48 | 2,30 | 3,07 Cc 0,20 0,15 0,22
D 023029 (042]0,35|0,48(0810,33|0,43|0,68]|1,00| 1,00 |1,00 D 0,00 0,03 011

Tablo 38: Alternatiflerin Kayip Kargo Vaka Sayisi Kritering Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

A Kader& Liou &

5.4. A B Cc D 5.4. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,87 [ 1,09 | 1,32 | 2,19 | 3,23 | 4,25 | 3,59 | 4,60 | 5,60 A 0,48 0,47 0,39
B 0,76 | 0,92 | 1,15 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,08 | 3,12 | 4,14 | 3,46 | 4,47 | 5,48 B 0,46 0,44 0,38
C 024031046024 |032|0,48]1,00|1,00|1,00]131]235]|3,38 C 0,06 0,08 0,16
D 0,18 | 0,22 | 0,28 | 0,18 | 0,22 | 0,29 | 0,30 | 0,42 | 0,77 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08
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Tablo 39: Alternatiflerin Ozel Ekipman Mevcudiyeti Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklart

AKader& Liou &

6.1. A B Cc D 6.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,10 | 4,12 | 5,13 | 1,42 | 2,48 | 3,50 | 1,58 | 2,62 | 3,64 A 0,58 0,67 0,46
B 0,19 | 0,24 | 0,32 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,27 | 0,38 | 0,64 | 0,39 | 0,53 | 0,88 B 0,00 0,02 0,10
C 0,29 | 0,40 | 0,70 | 1,56 | 2,62 | 3,64 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,04 | 1,58 | 2,02 C 0,29 0,21 0,26
D 0,27 0,38 |0,63|1,14|190|259]049 |063|0,96]1,00| 1,00 1,00 D 0,13 0,10 0,18

Tablo 40: Alternatiflerin Ozel Ekipman Maliyetine Kriterine Gore Bulanik Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan

AKader& Liou &

6.2. A B c D 6.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,32 | 0,49 | 0,76 | 0,92 | 1,15 | 0,27 | 0,37 | 0,60 A 0,00 0,04 0,13
B 2,03 |3,08|4,09|1,00|1,00]|1,00]158|262]|364]1,00]|114|123 B 0,50 0,48 0,38
Cc 0,87 (1,09 132]0,27 |0,338 (063|100 | 1,00 | 1,000,226 |0,336 |058 Cc 0,03 0,05 0,14
D 1,6712,73|376]081|0,88|1,00|1,71|278|381|1,00|1,00|1,00 D 0,47 0,43 0,36

Tablo 41: Alternatiflerin Ozel Yiik Tasima Kabiliyetine Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklar

A Kader& Liou &

6.3. A B Cc D 6.3 Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,001 1,98 | 3,01 | 4,02 | 1,00 | 1,14 | 1,23 | 2,93 | 3,95 | 4,96 A 0,49 0,48 0,39
B 0,25|0,33|0,5511,00|1,00]|1,00]0,26|035|0,56]1,24]1,99|267 B 0,05 0,08 0,16
C 081|088 |1,00|1,79|285|388]1,00|1,00]|1,00]274]376|477 C 0,46 0,42 0,36
D 0,20 (0,25 |0,34]0,37 | 050 | 081 0,21 |0,27 | 0,36 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,02 0,09
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Tablo 42: Alternatiflerin Rezervasyon Yaptirma Kolayliklari Gore Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklart

AKader& Liou &

7.1. A B C D 71 Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 0,24 | 0,32 | 0,49 | 0,29 | 0,41 | 0,71 | 0,81 | 1,09 | 1,41 A 0,02 0,05 0,14
B 2,05|311|4,13|1,00 | 1,00|1,00]1,14 (189 |258]210 (315|418 B 0,58 0,62 0,44
C 141|246 |348]0,39|0,53|0,88]1,00|1,00|1,00]|1,35]|219 297 Cc 0,40 0,29 0,30
D 071092 |1,23|0,24 0,32 (0,48 0,34 |0,46 | 0,74 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,04 0,13

Tablo 43: Alternatiflerin Kullamlan Ekipmanin Modern Olmasina Gore Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklart

AKader&  Liou &

7.2. A B C D 7.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 0,25 | 0,34 | 0,53 | 0,87 | 1,00 | 1,15 | 2,03 | 3,06 | 4,08 A 0,15 0,15 0,22
B 1,90 |2,95|3,96]1,00 (1,00 |1,00|210 311|411 |3,94 4,95 596 B 0,73 0,71 0,49
C 0,87 (1,00 |(1,15]0,24 | 0,332 (0,48 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,81 | 2,86 | 3,88 Cc 0,12 0,14 0,21
D 0,25 (0,33 (0,490,217 | 0,20 | 0,25 | 0,26 | 0,35 | 0,55 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08

Tablo 44: Alternatiflerin Tasiyicr Firmanin Liman ile ilgili Bilgi Akis Hizina Gore Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklan

AKader&  Liou &

8.1. A B C D 8.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 10,71 | 0,92 [ 1,23 | 1,93 | 2,96 | 3,97 | 1,81 | 2,86 | 3,88 A 0,46 0,44 0,37
B 0,81 1,09 (1,41]1,00|1,001,00](1,86|291]394]193]296]|397 B 0,47 0,47 0,38
Cc 0,25 (0,34 052]0,25|0,34 (054 1,00 |1,00 |1,00]0,73]|1,08 |1,48 Cc 0,04 0,05 0,13
D 0,26 | 0,35 0,55 0,25 | 0,34 | 0,52 | 0,67 | 0,92 | 1,37 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,03 0,04 0,13
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Tablo 45: Alternatiflerin Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gostermesine Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirhklart

A Kader& Liou &

8.2. A B Cc D 8.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,15 | 0,16 | 0,20 | 0,25 | 0,33 | 0,51 | 0,22 | 0,28 | 0,40 A 0,00 0,01 0,07
B 4,99 | 6,10 | 6,89 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,30 | 2,23 | 3,12 | 1,09 | 1,69 | 2,21 B 0,57 0,62 0,44
C 1,953,000 (4,01)032|045|0,77|1,00|1,00]|1,00|0,59]0,83]|1,21 C 0,17 0,15 0,22
D 2,53 359 |458]045|059(092(0,83|1,20 1,68 |1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,26 0,22 0,26

Tablo 46: Alternatiflerin Konteymrlarin Temiz ve Hasarsiz Olmasina Kriterine Gore Bulamik ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklary

AKader& Liou &

8.3. A B Cc D 8.3. Chang Dugdale Wang
A 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,09 [ 1,15 | 1,00 | 1,24 | 1,41 | 3,12 | 4,14 | 5,15 A 0,36 0,37 0,32
B 0,87 0,92 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,81 | 0,92 | 1,07 | 3,04 | 4,06 | 5,08 B 0,32 0,31 0,30
Cc 0,71 (0,81 (1,00]0,93 |1,09 (1,23 1,00 |1,00|1,00|293]| 395|496 Cc 0,32 0,31 0,30
D 0,19 (0,24 (0,32 0,20 | 0,25 | 0,33 | 0,20 | 0,25 | 0,34 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,01 0,08

Tablo 47: Alternatiflerin Tasiyic1 Firmanin Servis Ag1 Genisligine Kriterine Gore Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Agirliklar

A Kader& Liou &

9.1. A B Cc D 9.1. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,003,112 4,14 | 515|141 (245|346 | 1,14 | 1,74 | 2,25 A 0,47 0,56 0,41
B 0,19 | 0,24 | 0,32 | 1,00 | 1,00 | 1,00 ] 0,29 | 0,41 | 0,71 ] 0,26 | 0,36 | 0,58 B 0,00 0,02 0,09
C 029|041|0,71|1,41|246|3,48]1,00|1,00|1,00]0,31|044|0,74 C 0,18 0,13 0,20
D 045|058 (088|1,71|278 (381135230319 1,00 1,00 | 1,00 D 0,35 0,30 0,30
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Tablo 48: Alternatiflerin Yurtdisi Ofislerinin Sorunlara Karsi Doniis Hizina Kriterine Gore Bulanik ikili Karsilagtirma Matrisi ve Onem Agirhklar
AKader& Liou &
9.2. A B C D 9.2. Chang Dugdale Wang
A 1,00 | 1,00 | 1,00 ] 0,16 | 0,18 | 0,22 | 0,48 | 0,57 | 0,76 | 0,53 | 0,65 | 0,86 A 0,00 0,01 0,10
B 453|558 |644|1,00 |1,00|1,00]|274 376|477 ]3,23|4,25|527 B 1,00 0,87 0,58
C 131(1,74|209]0,21|0,27 | 0,36 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,04 | 1,58 | 2,02 C 0,00 0,08 0,18
D 1,16 {154 (190,19 |0,24 (0,31} 0,49 | 0,63 | 0,96 | 1,00 | 1,00 | 1,00 D 0,00 0,04 0,14
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Chang’ in Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuclar

Tablo 49: Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi

Alternatiflerin

™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA .
Oncelik
Konteyner Agirhk 0,23 0,19 0,00 0,27 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 Agirliklart
Tastyict A 0,00 0,45 0,45 0,17 0,46 0,46 0,03 0,35 0,47 0,27
Firma B 0,00 0,55 0,31 0,64 0,40 0,09 0,60 0,33 0,00 0,40
Secimi C 0,47 0,00 0,09 0,11 0,12 0,34 0,37 0,31 0,18 0,18
ecimi
D 0,53 0,00 0,14 0,08 0,02 011 0,00 0,01 0,35 0,15
Tablo 50 : Tasima Maliyeti
. . Alternatiflerin
™ NGS NTHV NTADO OK IN SSF .
Oncelik
Agirhk 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Agirliklart
Tasima A 0.00 011 0.00 054 0,00 0,00 0,00 0,00
Maliyeti B 0,00 0,50 0,64 0,46 0,62 041 0,44 0,00
C 0,47 0,21 0,00 0,00 0,18 0,19 0,14 0,47
D 0,53 0,18 0,36 0,00 0,19 0,40 0,42 0,53
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Tablo 51: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,15 0,39 0,46 0,00 0,00 Agirliklart
. A 0,50 0,38 0,50 0,60 0,00 0,45
Transit
. B 0,50 0,62 0,50 0,40 0,32 0,55
Siire
C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68 0,00
Tablo 52 : Sefer Sikhg:
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 0,69 0,31 Agirliklar
A 0,49 0,37 0,45
Sefer
Sikhign B 0,33 0,27 0,31
C 0,04 0,21 0,09
D 0,14 0,15 0,14
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Tablo 53: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,12 0,12 0,09 0,00 0,14 0,00 0,05 0,26 0,18 0,04 Agirliklart
. . A 0,00 0,29 0,00 0,75 0,27 0,19 0,00 0,39 0,00 0,00 0,17
Miisteri
Memnuniyeti B 0,82 0,71 0,62 0,00 0,53 0,77 0,58 0,44 0,83 0,73 0,64
C 0,00 0,00 0,34 0,18 0,20 0,04 0,10 0,15 0,07 0,00 0,11
D 0,18 0,00 0,04 0,08 0,00 0,00 0,32 0,01 0,10 0,27 0,08
Tablo 54: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,17 0,35 0,17 0,31 Agirliklar

A 0,37 0,42 0,60 0,48 0,46

Giivenirlik B 0,41 0,44 0,20 0,46 0,40

C 0,15 0,12 0,20 0,06 0,12

D 0,07 0,02 0,00 0,00 0,02




Tablo 55: Ozel Yiik Tasima Olanaklari

Alternatiflerin

OEM OEMaliyeti OYTK B}
Oncelik
Agirhklar 0,39 0,13 0,48 Agirliklart
Ozel Yiik A 0,58 0,00 0,49 0,46
Tagima B 0,00 0,50 0,05 0,09
Olanaklar1 c 0,29 0,03 0,46 0,34
D 0,13 0,47 0,00 0,11
Tablo 56: Tasima ve Ekipman Kapasitesi
TESAB YOSKDH Alte"rnatiflerin
Oncelik
Agirhiklar 0,87 0,13 Agirliklar
Tasima ve A 0,02 0,15 0,03
Ekipman B 0,58 0,73 0,60
Kapasitesi c 0,40 0,12 0,37
D 0,00 0,00 0,00
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Tablo 57: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,00 0,02 0,98 Agirliklart
A 0,46 0,00 0,36 0,35
Operasyon
B 0,47 0,57 0,32 0,33
Performansi
C 0,04 0,17 0,32 0,31
D 0,03 0,26 0,00 0,01
Tablo 58: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 1,00 0,00 Agirliklar
A 0,47 0,00 0,47
Servis Ag1 B 0,00 1,00 0,00
C 0,18 0,00 0,18
D 0,35 0,00 0,35
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Abdel Kader & Dugdale’nin Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuclar

Tablo 59: Konteyner Tasiyic1 Firma Se¢imi

Alternatiflerin

™ TS SS MM G OYTO TEK oP SA }
Oncelik
Konteyner Agirhk 0,20 0,15 0,03 0,25 0,31 0,00 0,02 0,01 0,02 Agirliklart
Tagtyict A 0,03 041 053 0,18 047 052 0,07 0,34 0,39 0,29
Firma B 0,16 0,52 0,27 0,61 0,42 0,08 0,64 0,35 0,28 0,43
Secimi C 0,36 0,03 0,09 0,11 0,09 0,32 0,26 0,28 0,11 0,15
ecimi
D 0,45 0,04 0,11 0,09 0,03 0,08 0,04 0,03 0,22 0,14
Tablo 60: Tasima Maliyeti
.. . Alternatiflerin
™ NGS NTHV NTADO OK IN SSF .
Oncelik
Agirhk 0,80 0,04 0,02 0,03 0,04 0,02 0,05 Agirliklart
Tagima A 0,01 0,08 0,02 0,52 0,01 0,02 0,01 0,03
Maliyeti B 0,07 0,63 0,66 0,39 0,68 0,42 0,46 0,16
C 0,42 0,16 0,02 0,06 0,15 0,14 0,11 0,36
D 0,50 0,13 0,30 0,03 0,15 0,42 0,42 0,45
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Tablo 61: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,11 0,35 0,49 0,01 0,04 Agirliklart
. A 0,50 0,33 0,48 0,61 0,02 0,41
Transit
. B 0,50 0,64 0,48 0,32 0,25 0,52
Siire
C 0,00 0,02 0,04 0,06 0,02 0,03
D 0,00 0,01 0,01 0,01 0,71 0,04
Tablo 62: Sefer Sikhig
Alternatiflerin
SSGIT SsU .
Oncelik
Agirhk 0,74 0,26 Agirliklar
A 0,59 0,38 0,53
Sefer
Siklig1 B 0,27 0,27 0,27
C 0,05 0,21 0,09
D 0,10 0,15 0,11
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Tablo 63: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,10 0,11 0,07 0,02 0,15 0,00 0,05 0,30 0,16 0,04 Agrliklart
. . A 0,01 0,20 0,02 0,72 0,22 0,21 0,01 0,37 0,01 0,01 0,18
Miisteri
Memnuniyeti B 0,78 0,73 0,66 0,01 0,60 0,60 0,62 0,48 0,72 0,72 0,61
C 0,01 0,06 0,24 0,16 0,16 0,15 0,12 0,11 0,13 0,07 0,11
D 0,19 0,02 0,08 0,11 0,01 0,03 0,26 0,04 0,14 0,20 0,09
Tablo 64: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,12 0,41 0,13 0,33 Agirliklar

A 0,39 0,42 0,68 0,47 0,47

Giivenirlik B 0,48 0,47 0,14 0,44 0,42

(3 0,09 0,08 0,15 0,08 0,09

D 0,05 0,03 0,03 0,01 0,03




Tablo 65: Ozel Yiik Tasima Olanaklari

OEM OEMaliyeti OYTK Alte"matiﬂerin
Oncelik
Agirhklar 0,37 0,08 0,56 Agirliklart
Ozel Yiik A 0,66 0,04 0,49 0,52
Tagima B 0,02 0,49 0,07 0,08
Olanaklar1 c 0,22 0,05 0,43 0,32
D 0,10 0,43 0,02 0,08
Tablo 66: Tasima ve Ekipman Kapasitesi
TESAB YOSKDH Alteirnatiﬂerin
Oncelik
Agirhiklar 0,79 0,21 Agirliklar
Tasima ve A 0,05 0,15 0,07
Ekipman B 0,62 0,71 0,64
Kapasitesi c 0,29 0,14 0,26
D 0,04 0,01 0,04
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Tablo 67: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,07 0,10 0,83 Agirliklart
A 0,44 0,01 0,37 0,34
Operasyon
B 0,47 0,62 0,31 0,35
Performansi
C 0,05 0,15 0,31 0,28
D 0,04 0,22 0,01 0,03
Tablo 68: Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 0,70 0,30 Agirliklar
A 0,56 0,01 0,39
Servis Ag1 B 0,02 0,87 0,28
C 0,13 0,08 0,11
D 0,30 0,04 0,22
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Liou & Wang’ in Siralama Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Sonuglar

Tablo 69: Konteyner Tasiyict Firma Se¢imi

™ TS SS MM G OYTO TEK OP SA Alternatiflerin
Agirhk 0,18 0,15 0,07 0,20 0,22 0,03 0,06 0,04 0,06 Oncelik Agirliklart
Konteyner
A 0,12 0,36 0,35 0,20 0,38 0,37 0,16 0,27 0,33 0,27
Tasiyici
. B 0,30 0,42 0,27 0,44 0,34 0,18 0,45 0,35 0,22 0,35
Firma
C 0,26 0,10 0,18 0,19 0,17 0,28 0,27 0,25 0,19 0,19
Secimi
D 0,32 0,12 0,20 0,17 0,11 0,17 011 0,13 0,26 0,18
Tablo 70: Tasima Maliyeti
.. . Alternatiflerin
™ NGS NTHV NTADO OK IN SSF .
Oncelik
Agirhk 0,43 0,10 0,08 0,10 0,10 0,09 0,11 Agirliklart
A 0,07 0,18 0,10 0,40 0,08 0,10 0,08 0,12
Tasima
Maliyeti B 0,15 0,40 0,48 0,35 0,48 0,35 0,38 0,30
C 0,37 0,22 0,11 0,14 0,22 0,20 0,19 0,26
D 0,40 0,20 0,32 0,11 0,22 0,35 0,36 0,32
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Tablo 71: Transit Siire

Alternatiflerin

DSS TSU TSGIT GGCTGZB SS .
Oncelik
Agirhk 0,17 0,30 0,36 0,07 0,11 Agirliklart
. A 0,45 0,34 0,40 0,46 0,10 0,36
Transit
. B 0,45 0,48 0,40 0,32 0,29 0,42
Siire
C 0,05 0,10 0,12 0,14 0,11 0,10
D 0,05 0,07 0,08 0,08 0,50 0,12
Tablo 72: Sefer Sikhig
Alternatiflerin
SSG/T SsU .
Oncelik
Agirhk 0,58 0,42 Agirliklar
A 0,41 0,28 0,35
Sefer
Sikhign B 0,27 0,25 0,27
C 0,14 0,24 0,18
D 0,18 0,23 0,20
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Tablo 73: Miisteri Memnuniyeti

Alternatiflerin

CU TFOPiHBKH TFSPiHBKH YT ODIiDH GYSPE DDF THK SKGDHSCP SOKD .
Oncelik
Agirhk 0,11 0,11 0,09 0,05 0,13 0,02 0,08 0,20 0,14 0,07 Agrliklart
. . A 0,09 0,25 0,10 0,50 0,26 0,25 0,07 0,32 0,08 0,08 0,20
Miisteri
Memnuniyeti B 0,55 0,50 0,46 0,08 0,44 0,49 0,45 0,36 0,50 0,50 0,44
C 0,10 0,15 0,28 0,23 0,22 0,20 0,19 0,19 0,21 0,16 0,19
D 0,27 0,10 0,17 0,19 0,08 0,07 0,28 0,13 0,22 0,26 0,17
Tablo 74: Giivenirlik
. Alternatiflerin
B Ti HVS KCKVS i
Oncelik
Agirhk 0,20 0,31 0,21 0,28 Agirliklar

A 0,33 0,35 0,46 0,39 0,38

Giivenirlik B 037 0,37 0,21 0,37 0,34

(3 0,17 0,16 0,22 0,16 0,17

D 0,13 0,12 0,11 0,08 0,11




Tablo 75: Ozel Yiik Tasima Olanaklar

OEM OEMaliyeti OYTK A“e__maﬁﬂerm
Oncelik
Agirhklar 0,37 0,19 0,44 Agirliklar
Ozel Yiik A 0,46 0,13 0,39 0,37
Tagima B 0,10 0,38 0,15 018
Olanaklar c 0,26 0,14 0,37 0,28
D 018 0,36 0,09 017
Tablo 76: Tasima ve Ekipman
TFSAB YOSKDH Alteirnatiﬂerin
Oncelik
Agirliklar 0,68 0,32 Agirliklar
Tasima ve A 014 0,22 0,16
Ekipman B 0,44 0,49 0,45
Kapasitesi C 0,30 0,21 0,27
D 013 0,08 011
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Tablo 77: Operasyon Performansi

. Alternatiflerin
TFLBAH BAIEG KTHO .
Oncelik
Agirhklar 0,21 0,23 0,56 Agirliklart
A 0,37 0,07 0,32 0,27
Operasyon
B 0,38 0,44 0,30 0,35
Performansi
C 0,13 0,22 0,30 0,25
D 0,13 0,26 0,08 0,13
Tablo: 78 Servis Ag1
Alternatiflerin
TFSAB YOSKDH i
Oncelik
Agirhiklar 0,74 0,26 Agirliklar
A 0,41 0,10 0,33
Servis Ag1 B 0,09 0,58 0,22
C 0,20 0,18 0,19
D 0,30 0,14 0,26
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EK.4.A. Tekstil-Hazir Giyim Sektorii Bulanik ANP Yontemine Gore Ana ve Alt Kriterlerin Onem

Agirliklar
Abdel Kader & Dugdale Liou & Wang Siralama
Chang Siralama Y 6ntemi Siralama Yontemi Yontemi
Ana Kriterler Alt Kriterler Alt Kriterler Alt Kriterler
™ 0,819 ™ 0,605 ™ 0,335
B NGS 0,001 NGS 0,008 NGS 0171
% NTHV 0.016 NTHV 0.028 NTHV 0.053
s 3 5 g
5 e NTADO 0,076 e NTADO 0116 o NTADO 0,159
z OK 0,087 OK 0,131 OK 0,083
[
iN 0,001 iN 0,051 iN 0,024
SSF 0,001 SSF 0,065 SSE 0,173
DSS 0,207 DSS 0,190 DSS 0,151
,g TSU 0,327 TSU 0,331 TSU 0,325
z S 8 g
= 0,464 0,455 0,397
Z S TSGIT o TSG/T o TSGIT
= GGCTGZB 0,001 GGCTGZB 0,022 GGCTGZB 0,041
ss 0,001 ss 0,002 ss 0,086
s®| 8 SSGIT 0,870 ] SSGIT 0.877 < SSGIT 0,777
i) S =3 S
D 5 o ssuU 0,130 o SsuU 0,123 o ssuU 0,223
cu 0,032 cu 0,029 cu 0,042
TFOPIHBKH | 0,106 TFOPIHBKH | 0103 TFOP{HBKH | 0073
= TFSPiHBKH | 0,107 TFSPiHBKH |  0.106 TFSPiHBKH | 0,059
o
z YT 0,001 YT 0,013 YT 0,029
=
El s ODIDH 0,085 2 ODIDH 0,070 by ODIDH 0,090
N bt —
z| s GYSPE 0,001 ° GYSPE 0,001 © GYSPE 0,008
Q
z DDE 0,090 DDE 0,076 DDE 0,078
=
THK 0,501 THK 0,507 THK 0,490
SKGDHSCP 0,077 SKGDHSCP 0,079 SKGDHSCP 0,106
B 0,002 B 0,029 B 0,104
=
= ~ Ti 0,751 3 Ti 0,739 Q Ti 0,629
5 & I N
:(% o HVS 0,070 o HVS 0,108 o HVS 0,142
~ = OEM 0,000 OEM 0,094 OEM 0,424
; E § 8 8 ﬁ.
3 ZE| S | OEMaliei 0,000 S | OEMaliyeti | 0.057 & | OEMaliyeti 0,191
SRS OYTK 1,000 OYTK 0,849 OYTK 0,385
q; S o 8 RYK 1,000 g RYK 0,851 '02 RYK 0,777
42 8 S S S
ﬁ w o KEMO 0,000 © KEMO 0,149 © KEMO 0,223
5 TFLBAH 6,000 TFLBAH 0,051 TFLBAH 0,328
o o - ©
8 S BAIEG 0,000 S BAIEG 0,033 S BAIEG 0.301
3 S e <
8‘ KTHO 1,000 KTHO 0,916 KTHO 0,372
$a| 8 TFSAB 1,000 2 TFSAB 0,696 g TFSAB 0.777
o < 2 a a
@ e YOSKDH 0,000 ° YOSKDH 0,304 ° YOSKDH 0,223
A Sirketi | 0,334 A Sirketi | 0,327 A Sirketi | 0,292
B Sirketi | 0,406 B Sirketi | 0,467 B Sirketi | 0,377
C Sirketi | 0,156 C Sirketi | 0,119 C Sirketi | 0,182
D Sirketi | 0,104 D Sirketi | 0,087 D Sirketi | 0,150
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EK.4.B. Beyaz Esya Sektorii Bulanik ANP Yontemine Gére Ana ve Alt Kriterlerin Onem Agirliklart

Abdel Kader & Dugdale Liou & Wang Siralama
Chang Siralama Yontemi Siralama Yontemi Yontemi
Ana Kriterler Alt Kriterler Alt Kriterler Alt Kriterler
™ 0,736 ™ 0,558 ™ 0,348
_ NGS 0,217 NGS 0,167 NGS 0,174
2 NTHV 0,008 NTHV 0,016 NTHV 0052
E 3 g R
= S NTADO 0,036 h NTADO 0110 = NTADO 0.154
z OK 0,001 OK 0,039 OK 0,085
iN 0,001 iN 0,002 iN 0,025
SSF 0,001 SSF 0,107 SSF 0,162
DSS 0,158 DSS 0,121 DSS 0,154
2 TSU 0,338 TsU 0,310 TsU 0,328
= g 0,502 g 0,526 s 0,388
2 s TSGIT ’ p TSGIT ~ o TSGIT .
= GGCTGZB 0,001 GGCTGZB 0,005 GGCTGZB 0,042
3S 0,001 3S 0,038 ss 0,088
g2 g SSGIT 1,000 g SSGIT 0,963 3 SSGIT 0,777
52 S S S
D 5 o SsuU 0,000 o sSsuU 0,037 o SSU 0,223
cu 0,001 cu 0,027 cu 0,044
TFOPIHBKH | 0,092 TFOPIHBKH | 0,082 TFOPIHBKH | 0,077
= TFSPIHBKH 0,054 TFSPIHBKH 0,052 TFSPIHBKH 0,062
(53
g vT 0,001 vT 0,012 YT 0,031
=
= . . .
El 8 ODIDH 0117 & ODIDH 0,096 8 ODIDH 0,093
= GYSPE 0,001 a GYSPE 0,001 ad GYSPE 0,009
Q
z DDE 0,080 DDE 0,075 DDE 0,080
=
THK 0,556 THK 0,558 THK 0,472
SKGDHSCP 0,098 SKGDHSCP 0,087 SKGDHSCP 0,106
SOKD 0,001 SOKD 0,010 SOKD 0,026
TB 0,038 TB 0,045 B 0,118
2
E ] Ti 0,658 © Ti 0,670 N Ti 0,597
5 & &8 S
:(% o HVS 0,117 o HVS 0,088 o HVS 0,142
KCKVS 0,187 KCKVS 0,197 KCKVS 0,143
§ g ;:g . OEM 0,364 N OEM 0,415 o OEM 0,359
=] o N (=3 . N .
TEE| S | OEMaliyei 0.078 S | OEMaliyeti 0,057 S | OEMaliyeti 0,161
©° 0o OYTK 0,558 OYTK 0,528 OYTK 0,480
? =% 8 RYK 1,000 g RYK 0,884 % RYK 0,777
42 S = S
et S KEMO 0,000 S KEMO 0,116 S KEMO 0,223
- TFLBAH 0.261 TFLBAH 0,296 TFLBAH 0.328
g £ S ! 3 . g .
235 S BAIEG 0193 = BAIEG 0185 S BAIEG 0301
(@) = o o o
& KTHO 0,546 KTHO 0,519 KTHO 0372
$a| 8 TFSAB 1,000 2 TFSAB 0,884 8 TFSAB o777
o < 2 a a
@ ° YOSKDH 0,000 ° YOSKDH 0116 ° YOSKDH 0.223
A Sirketi 0,303 A Sirketi 0,300 A Sirketi 0,285
B Sirketi 0,393 B Sirketi 0,466 B Sirketi 0,373
C Sirketi 0,188 C Sirketi 0,125 C Sirketi 0187
D Sirketi 0,117 D Sirketi 0,110 D Sirketi 0,155
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EK.4.C. Kimya Sektorii Bulanik ANP Yontemine Gore Ana ve Alt Kriterlerin Onem Agirliklari

Abdel Kader & Dugdale

Liou & Wang Siralama

Chang Siralama Y 6ntemi Siralama Yo6ntemi Yontemi
Ana Kriterler Alt Kriterler Alt Kriterler Alt Kriterler
™ 0,950 ™ 0,763 ™ 0,408
- NGS 0,001 NGS 0,034 NGS 0,089
5
& NTHV 0,008 NTHV 0.025 NTHV 0,080
= 8 NTADO 0,038 & NTADO 0,062 5 NTADO 0121
g IS o o
2 OK 0,001 OK 0,038 OK 0,094
N 0,001 N 0,024 N 0,078
SsF 0,001 SSF 0,053 SsF 0,130
DSS 0,132 DSS 0,094 DSS 0,131
E o TSU 0,368 N TSU 0,366 . TSU 0376
g o TSGIT 0,499 . TSG/T 0,496 o TSGIT 0,356
= GGCTGZB 0,001 GGCTGZB 0,001 GGCTGZB 0,052
ss 0,001 ss 0,036 ss 0,085
ks ;I: g SSG/T 0,693 8 SSG/T 0,744 5 SSG/T 0.578
7N ) ssu 0,307 ° ssuU 0,256 s ssu 0,422
cu 0,065 cu 0,055 cu 0,060
TFOPIHBKH | 0,067 TFOPIHBKH | 0,060 TFOPIHBKH | 0062
= TFSPIHBKH | 0,050 TFSPIHBKH | 0,040 TFSPiHBKH | 0,051
g Y7 0,001 vT 0,010 YT 0,027
£ S ODIDH 0.101 8 ODIDH 0,103 8 ODIDH 0,093
Z| s GYSPE 0,001 s GYSPE 0,002 s GYSPE 0,012
% DDE 0,052 DDE 0,047 DDF 0,060
THK 0,537 THK 0,554 THK 0,487
SKGDHSCP 0,103 SKGDHSCP 0,105 SKGDHSCP 0,108
SOKD 0,022 SOKD 0,024 SOKD 0,039
. TB 0,001 TB 0,088 B 0,157
I:% % Ti 0,647 g Ti 0,654 ] Ti 0,569
2 HVS 0,095 e HVS 0,088 i HVS 0,153
KCKVS 0,167 KCKVS 0,170 KCKVS 0121
é E é y OEM 0,331 o OEM 0,361 . OEM 0,337
TEE| S | OEMaliei 0,107 S | OEMaliyeti | 0077 S | OEMaliyeti 0.177
© 0 OYTK 0,562 OYTK 0,562 OYTK 0,487
ié‘ 5| g RYK 0,869 8 RYK 0,793 2 RYK 0,685
g s KEMO 0,131 = KEMO 0,207 s KEMO 0,315
p § . TFLBAH 6,000 - TFLBAH 0,067 - TFLBAH 0211
gg S BAIEG 0,023 S BAIEG 0,098 S BAIEG 0,234
£ KTHO 0977 KTHO 0,835 KTHO 0,555
é 5 g TFSAB 1,000 g TFSAB 0.698 8 TFSAB 0.743
@ ° YOSKDH 0,000 ° YOSKDH 0302 ° YOSKDH 0,257
A Sirketi 0:309 A Sirketi 0314 A Sirketi 0.287
B Sirketi 0,354 B Sirketi 0,423 B Sirketi 0,361
Csirketi | 9202 Csirketi | 143 Csirketi | 1%
D Sirketi | 0136 Dsirketi | 0120 D Sitketi | 0162
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