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VERGI HUKUKUNDA GRUP iCi HIZMETLERIN TRANSFER
FIYATLANDIRMASI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

DUYGU ARSOY ALPTEKIN

Kiiresellesme ile birlikte sermayenin uluslararasi dolagiminin serbestlesmesi
ve teknolojik gelismeler, sinirlari ortadan kaldirarak isletmelerin faaliyetlerinde
onemli degisimlere sebep olmustur. Bu degisim siirecinde isletmeler igin hizmet
onem kazanmis ve isletmelerin hizmete olan ihtiyaglari artis gostermistir. Hizmetin
isletmeler acgisindan  Oneminin  artmasi, hizmet islemlerinin  siklikla
gerceklestirilmesini ve hizmetin ekonominin temel unsurlarindan birisi olmasin

saglamistir.

Isletmelerin yapisi ve faaliyetlerinin boyutu genisledikge, yonetimin
saglanmasi ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile ilgili olarak hizmetlere olan ihtiyaglari
artis gostermektedir. Bu sebeple 6zellikle ¢ok uluslu isletmeler ve holding sirketleri
hizmetlere siklikla ihtiyag duymaktadir. S6z konusu sirketler, sinerji ve tasarruf
saglamak amaciyla grup sirketlerinden hizmet almay1 tercih etmektedirler. Grup
sirketleri arasinda gergeklestirilen hizmet islemleri basta yonetim, teknik, ticari ve
destek hizmetlerini kapsamaktadir. Ayrica ilgili hizmetler grup sirketlerinin

ithtiyacina binaen farkli hizmetlerden de olusabilmektedir.

Hizmet islemlerinin grup sirketleri arasinda siklikla ve farkli kapsamlarda
sunulmasi, grup i¢i hizmetlerin transfer fiyatinin vergi planlamasinin 6nemli bir
unsuru olmasmi saglamistir. Hizmetin 6zellikleri sebebi ile gercekliginin ve
emsallere uygunlugunun tevsiki zordur. Bu nedenle grup i¢i hizmet islemleri transfer
fiyatlandirmasi1 agisindan vergi idareleri tarafindan daha sik denetlenmekte ve

ihtilafli konular ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, oncelikle hizmet kavrami ile hizmeti diger islem tiirlerinden
ayiran temel ozellikleri isletmecilik ve vergi hukuku agisindan incelenmistir.

Bununla birlikte grup i¢i hizmet ve ¢ok uluslu isletme kavramlari agiklanarak grup



ici hizmetin ¢ok uluslu isletmelere sagladigi avantajlar ve dezavantajlar analiz
edilmistir. Sonrasinda ayr1 bir boliim halinde grup i¢i hizmet islemlerine iliskin
olarak OECD’nin transfer fiyatlandirmasi hususundaki yaklasimlarina yer
verilmistir. Bu ¢er¢evede hizmetin fiili olarak verilmesinin ve emsallere
uygunlugunun tevsiki incelenmistir. OECD’nin BEPS eylem plani ile yasanan
uluslararasi ihtilafli hususlara ¢6ziim olarak sundugu diisiik katma degerli hizmet
yaklagimina deginilmistir. Buna ek olarak grup i¢i hizmet islemlerine iligkin
Tirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri ve uygulamalari analiz
edilmistir. Bu c¢er¢evede Tiirkiye’de siklikla gergeklestirilen, holding sirketleri
tarafindan verilen hizmetlere yonelik 6zellik arz eden hususlar ayrica ele alinmistir.
Son olarak, grup i¢i hizmet islemlerine iliskin olarak uygulamada siklikla karsilagilan

ihtilafli hususlar ve vergi idaresinin bu hususlara yaklasimi analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Transfer fiyatlandirmasi, ortiilii kazang dagitimi, hizmet, grup

ici hizmet



ABSTRACT

EVALUATION OF INTRA GROUP SERVICES IN TERMS OF
TRANSFER PRICING IN TAX LAW

DUYGU ARSOY ALPTEKIN

International circulation of capital and technological developments have
caused significant changes in the operations of enterprises by virtually eliminating
borders with globalization. In this change of process, services businesses have
become important and the needs for services have increased. The increase in the
importance of the service in terms of businesses has made service transactions are

carried out frequently and one of the fundamental element of the economy.

As the structure and operations of businesses grow in size, their needs for
administrative and operational services are increasing. For this reason, multinational
corporations and holding companies are often in need of services. These companies
prefer to get services from group companies to ensure synergy and savings. Service
transactions between group companies mainly include management, technical,
commercial and support services. In addition, the related services can consist of

different service types.

The fact that service transactions are frequently and widely distributed among
group companies, this has made the transfer price of intra group services an
important part of tax planning. Due to the features of the service, it is difficult to
prove actualness and arm’s length nature of the service transactions. For this reason,
intra-group service transactions are more frequently audited by tax authorities in

terms of transfer pricing and disputed issues arise.

In this study, firstly the basic features of service concept and service that
distinguish service from other transaction types have been examined in terms of
business administration and tax law. In addition, the concepts of intra-group service
and multinational enterprises are explained and the advantages and disadvantages of

in-group service to multinational enterprises are analyzed. The OECD's approach to



transfer pricing in relation to intra-group service transactions in a separate section
was included. In this framework, the fact that the service was actually provided and
the arm’s length nature of the transaction were analyzed extensively. The OECD's
BEPS action plan has addressed the low value-added service approach offered as a
solution to international disputed issues. In addition, the regulations relating to
transfer pricing in Turkey and applications are analyzed for intra-group transaction
services. In this context, often realized in Turkey, special considerations for services
provided by the holding company are also discussed. Finally, the disputed issues
frequently encountered in practice with respect to intra-group service transactions
and the tax authority's approach to these issues have been analyzed.

Key words: Transfer pricing, disguised profit distribution, services, intra group

services
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ONSOZ

Hizmetin isletmeler agisindan Gneminin artmasi ve ekonomiye yon veren
sektorlerinden biri olmasi hizmet islemlerinin vergilendirilmesini 6nemli bir noktaya
tasimistir.  Bununla  birlikte, hizmetlerin grup sirketleri arasinda siklikla
gergeklestirilmesi sebebi ile hizmet islemleri transfer fiyatlandirmasinin temel

konularindan biri olarak kabul edilmektedir.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Mali Hukuk Bilim Dali’nda
Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum ¢alismada; grup i¢i hizmet
islemlerinin OECD tarafindan hazirlanan ve transfer fiyatlandirmasi uygulamalarinda
temel rehber olarak kabul edilen OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi ve
Tiirkiye’deki transfer fiyatlandirmas1 mevzuati ¢ergevesinde degerlendirilmesine yer

verilmigtir.

Tez damigmanmim Dr. Ogretim Uyesi sayin Yasemin TASK1N'a tezim ile ilgili
degerli goriisleri ve katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica tez ¢aligmasi
stirecinde desteklerini ve anlayislarini higbir zaman eksik etmeyen esime ve ogluma

sevgilerimi sunarim.

Duygu ARSOY ALPTEKIN

Istanbul, 2018
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GIRIS

Kiiresellesmenin ticari ve ekonomik acidan en biiyiik etkilerinden biri ¢ok
uluslu isletmelerin ekonomideki agirliklarinin artis gdstermesi olmustur. CUI’ler

yeni stratejiler benimseyerek uluslararasi faaliyetlerini arttirmiglardir.

Uluslararas1 alanda birgok iilkede faaliyet gdsteren CUI’lerin temel hedefleri
karlarini arttirmaktir. Birgok iilkede faaliyet gostermeleri, CUI’nin grup sirketleriyle
gerceklestirdikleri islemlerde transfer fiyatini degistirmek sureti ile kar aktarmalarini
miimkiin kilmaktadir. Bu durum vergilendirme sistemleri i¢in grup igerisinde
gerceklestirilen islemlerin transfer fiyatina iliskin diizenlemeler yapilmasi

gereksinimini ortaya ¢ikarmustir.

Grup i¢i hizmetler, birgok CUI grubunun transfer fiyatlandirmasi
politikasinin merkezinde yer almaktadir. Bu sebeple OECD Transfer Fiyatlandirmasi
Rehberi’nde ayr1 bir boliim igerisinde grup i¢i hizmet kavramina ve analizine yer
verilmigtir. Tiirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi mevzuatindaki grup i¢i hizmetlere

iligkin hiikiimler ise OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nin 6zeti niteligindedir.

Grup i¢i hizmetlerin fiili olarak verilmesi, hizmeti alan tarafa fayda saglamasi
ve emsallere uygunlugunun tevsiki transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri agisindan
onem arz etmektedir. Grup i¢i hizmetlerin fiili olarak verildiginin ve fayda
sagladiginin gercek olmasinin tevsiki i¢in hizmet ve hizmete iligkin kavramlarin
oncelikli olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Hizmet kavrami genel olarak mal
piyasalarinin haricindeki islemler olarak tanimlanmakta olup ana ozelligi soyut
olmasidir. Bu sebeple ¢ogu zaman hizmetlerin gercekliginin tevsik edilmesine iligskin
ihtilafli hususlar ortaya c¢ikmaktadir. Zira Tirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi
mevzuatinda hizmetin gergekliginin tevsikinin nasil yapilacagina dair rehber veya

ortaya konmusg somut kriterler yer almamaktadir.

Bununla birlikte fiyatlandirilmasinda maliyet bazinin esas alindig
hizmetlerde hizmet maliyetinin tespitine yonelik uygulama esaslar1 bulunmamakta
olup OECD Transfer Fiyatlandirmas:t Rehberi’nde yer alan hususlarin Tirkiye’deki
mevzuata dahil edilmedigi goriilmektedir. Emsallere uygunlugunun tespitine yonelik
ise cogunlukla i¢ emsalin tespit edilememesi sebebi ile dig emsal tespiti 6nem arz

etmektedir. Ancak Tirkiye’de vergi idaresi tarafindan 6nerilen veya dis emsal teskil



edebilecek halka agik veritabanlarinin bulunmamasi, emsallere uygunlugun

tevsikinde de ihtilaflara sebebiyet vermektedir.

S6z konusu hususlara ¢6ziim olarak BEPS eylem plani ¢ergevesinde siklikla
gerceklestirilen destek hizmetleri igin basitlestirilmis fiyatlandirma ydntemi
benimsenmistir. Bu ¢ercevede uygulamaya iliskin standartlar tespit edilerek
uygulama birliginin saglanmasi ve destek hizmetleri igin siklikla yasanan ihtilafl

konularin ¢6ziime kavusturulmasi hedeflenecektir.
Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci  boliimiinde hizmet ve hizmete iliskin kavramlarin
isletmecilik ve vergi hukuku agisindan degerlendirilmesine yer verilecektir. Bu
cercevede hizmet kavrami ele alinarak hizmetin isletmecilik agisindan tanimui,
ozellikleri, smiflandirilmasina, hizmet sektoriine ve sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin genel Ozellikleri ile stratejilerine iliskin bilgilere yer verilecektir.
Bununla birlikte; hizmetin Tiirk vergi hukukundaki yeri, grup i¢i hizmet ve CUI

kavramlar1 agiklanacaktir.

Ikinci boliimde bircok iilke mevzuatin temelini olusturan OECD
diizenlemeleri ¢ergevesinde grup i¢i hizmet islemleri analiz edilecektir. Siklikla
yasanan vergilendirme sorunlarinin ¢dziimiine yonelik olarak OECD tarafindan
yayinlanan BEPS eylem plani ¢ergevesinde diisiik katma degerli hizmetler hakkinda

bilgilere yer verilecektir.

Ugiincii  boliimde ise Tiirkiye’deki K.V.K. diizenlemeleri ve transfer
fiyatlandirmas1 uygulamalar1 agisindan grup i¢i hizmetlere yer verilecektir. Bu
cergevede grup ici hizmet kavramiin tanimini, gider niteligi analiz edilmistir. Bu
gercevede hizmetin fiili olarak verilmesi, fayda saglamasi ve emsallere
uygunlugunun tevsikine yonelik analiz yapilacaktir. Bununla birlikte, Tirkiye’de
grup ici hizmet islemleri konusunda siklikla karsilasilan ihtilafli hususlar 6zelge ve

yargi kararlar1 ile birlikte agiklanacaktir.

Sonu¢ bolimiinde ise inceledigimiz konuya iligkin olarak genel

degerlendirme ve Onerilere yer verilecektir.



BiRINCi BOLUM
ISLETMECILIK VE VERGI HUKUKU ACISINDAN
HIiZMET KAVRAMI VE ESASLARI

1.1. Isletmecilik Acisindan Hizmetler

Isletmeyi kar elde etmek amaci ile mal veya hizmet iireten, satisa konu eden
ihtiyac karsilamaya yonelik olarak faaliyet gosteren sosyal, hukuki, ekonomik ve

teknik bir birim olarak tanimlamak miimkiindiir.*

Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmelerin biiyliik bir kismi1 kendi
faaliyet gosterdikleri ekonomilerde lokomotif gorevi gormektedirler. Bu sebeple s6z

konusu isletmeler ekonomi agisindan ¢ok 6nemli bir role sahiptirler.2

Faaliyetlerini siirdiirebilmek icin isletmeler hizmete ihtiya¢ duymaktadirlar.
Isletmelerin  faaliyet alanlar1 genisledikce hizmete olan ihtiyaglar1 artis
gostermektedir. Bu sebeple isletme faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi ve gelismenin
onemli gostergesi olmasi sebebi ile hizmet sektorii giiniimiiz ekonomilerinin hizla

gelisen, dinamik sektorii olmustur.®
1.1.1. Hizmetin Taninm

Gecgmisi insanlik tarihi kadar eski olan hizmet tanimi ve kavrami sistematik
olarak 17004 yillarin bagindan itibaren incelenmekte ve hayatimizin birgok
asamasinda farkli sekillerde karsimiza g:lkmaktadlr.4 Bu sebeple hizmetin farklhi

tanimlarinin yapilmasi: miimkiin olmamaktadir.

Ekonomi literatiiriinde ilk olarak 1700’1l yillarda fizyokratlar tarafindan ele
alindigt ve tarimsal {iretim disinda kalan bir faaliyet olarak tanimlandig

gérﬁlmektedir.5

! Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, istanbul, Alfa Yayncilik, 2009, s. 3

2 Haldun Soydal, Kii¢iik Ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde E-Ticaret, 2006,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr, (¢evrimici) 28.04.2018

® Sima Nart, Semih Okutan, Giilgin Bilgin Turna, Remzi Altunigik, Nihal Sitiitemiz, Yetkin Bulut,
Hizmet Pazarlama Stratejileri, Beta Yayinlari, istanbul, 2016, s.1

4 Erdogan Kog¢, Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2. Baski, s. 21

®> Anna Mattila, Jochen Wirtz., Consumer Complaining To Firms: The Determinant Of Channel
Choice, Journal of Service Marketing, s. 147



Klasik ekonomistlerden Adam Smith bu tanimin yetersizligini fark ederek
tanimin kapsamini somut nitelikli mal ya da iiriin ortaya ¢ikarmayan diger faaliyetleri

hizmet olarak tanimlamugtir. ®

Hizmet kavramu ile ilgili degerlendirmelerde bulunan Fransiz Jean Baptiste
Say hizmeti bir destek niteliginde fonksiyon olarak degerlendirerek iiretim dis1 tiim
faaliyetleri hizmetin kapsamina dahil etmistir.” Jean Baptiste Say mallarin faydasmn

arttiran ve imalat yapilmayan faaliyetleri de hizmet tanimina dahil etmistir.

Neo Kklasik iktisadin kurucusu Alfred Marshall ise hizmetlerin sunuldugu

anda gerceklesen iiriinler olarak tanimlamistir.®
1966 yilinda Rathmell hizmeti bir is, efor ya da eylem olarak tanimlanmustir.”

Collier ise hizmeti tretildigi anda tiiketilen somut olmayan iriinler
tanimlamaktadir.’® Bu dogrultuda hizmetin, gerek insan gerekse makinalar ile
tiretilerek tiiketicilere sunulan ve hizmet alicilarina hizmetin verildigi anda dogrudan

fayda saglayan iiriinler olarak degerlendirilmesi miimkiindiir."*

Hizmetler i¢in bir diger kabul gérmiis tanim Gronroos tarafindan yapilmistir.
Bu cercevede hizmet ¢ogu zaman dogasi geregi sunulduktan sonra degistirilmesi
miimkiin olmayan, hizmet alicis1 ve saticisinin fiziksel kaynaklar1 arasinda hizmetin
verildigi anda olusan ve hizmeti alan tarafin problemlerine ¢6ziim olarak

nitelendirilebilecek bir faaliyet dizgisidir.*?

Uluslararas1 anlagsmalarda ve uluslararasit kuruluslar tarafindan da hizmet

tanimlar1 yapilmistir.

® Nazlim Tiizel Uraltag, Kenan Mehmet Ekici, Hizmet Pazarlamasi, Savas Yayinevi, 2010, Ankara,
s.3

" Sima Nart, Semih Okutan, Giil¢in Bilgin Turna, Remzi Altunisik, Nihal Siitiitemiz, Yetkin Bulut,
Hizmet Pazarlama Stratejileri, Beta Yaynlari, Istanbul, 2016, 5.16
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Diinya Ticaret Orgiitii Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi, diinyadaki bir¢ok
tilke tarafindan imzalanan ilk anlagsma olarak hizmet ticaretine iliskin olarak temel

tanim, politika ve isleyis esaslarini ortaya koymaktad1r.13

Avrupa Birligi’nde hizmet, Roma Anlasmasi’nin  60. maddesinde
tammlanmustir. Ilgili maddede hizmet; mal, sermaye veya gercek Kkisilerin
dolasimlar1 kapsaminda degerlendirilemeyecek olan faaliyetler olarak tanimlanmustir.
Ilgili madde gercevesinde hizmet tanim1 sinai nitelikteki faaliyetleri, ticari nitelikteki
faaliyetleri, esnaf ve sanatkar faaliyetlerini, mesleki faaliyetleri kapsadigi

belirtilmistir."*

1960’da Amerikan Pazarlama Birligi ise hizmet kavramini satisa konu edilen
veya kendi basina olmasa dahi ticari mallarin satisi ile baglantili olan faaliyet ya da

taraflarin elde ettigi fayda olarak tanimlamustir. =

Bununla birlikte hizmetin 6zelliklerini dikkate alarak yapilan diger bir tanima
gore ise hizmet, kisilerin veya isletmelerin ihtiyaglarina yonelik olarak fiyat karsiligi
sunulan, soyut olan, iiretimle tiiketiminin aymi anda gergeklesmesi sebebi ile
stoklanamayan, standart olarak sunulabilmesi ¢ogu zaman miimkiin olmayan ve

hizmeti sunan kisi ile 6zdeslesmis faaliyetler biitiiniidiir.™
1.1.2. Hizmetin Ozellikleri

Hizmetlerin diger {irlin gruplarina kiyasla farkli degerlendirilmesine ve
kategorize edilmesine sebep olan 6zellikleri mevcuttur.

1.1.2.1. Soyutluk

Elle tutulabilir olmayip performans ya da eylem oldugu i¢in hizmetleri, Somut

mallar ile kiyasladigimizda, gérememekte, dokunamamakta, hissedememekte ve

3 Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligs,
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/uluslararasilliskilerH-
HizmetTicaretiAnlasmalari-GATS, ¢evrimigi (01.05.2018)

14 Zehra Tagkesenlioglu, Hizmet Sektér Raporu (2009), MUSIAD Arastirma Raporlari, Subat 2010,
http://www.musiad.org.tr, (¢evrimici) 01.01.2018, s. 10
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16 Ferhat Sayim, Volkan Aydin, Hizmet Sektorii Ozellikleri Ve Sistematik Olmayan Risklerin
Sektor Menkul Kiymetleri ile Etkilesimine Dair Teorik Bir Calisma, Dumlupimar Universitesi
Sosyal Bilimler Universitesi, S. 29, Nisan 2011, https://scholar.google.com, ¢evrimici (28.04.2018)



tadamamaktayiz. Hizmetler soyut olduklar1 i¢in tatmin olarak algilanirlar ve fiziksel

anlamda ol¢iilemezler. Bu yiizden hizmet statik degil dinamiktir."’

Bunun bir neticesi olarak hizmetler depolanamaz, stoklanamaz, patent

vasitasi ile korunamaz, raflarda dogrudan nihai tiiketiciye sunulamazlar.™®

Buna ek olarak hizmetlerin stok yapilarak muhafaza edilmesi, liretiminin
standart bir sekilde yapilmasi, nihai tiiketiciye dogrudan ge¢meyerek, miilkiyetin

degisikligi iliskisi bulunmamaktadir.'®

Hizmetlerin yapilan bir projeksiyon ¢ergevesinde Onceden iiretilmesi
miimkiin bulunmamaktadir. Ornek olarak herhangi bir ucakta dolu olmayan
koltuklarin stoklanarak tekrar satisa konu edilmesi miimkiin bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda hizmet ifasmna iliskin olarak ortay c¢ikabilecek kayirlarin

giderilememektedir.?

Hizmet {riinlerinin hizmetin alicilar1 tarafindan dogrudan algilanmasi
miimkiin degildir.?! Bu sebeple hizmetin tiiketici tarafindan algilanmas1 genellikle

temsili fiziksel dgeler vasitasiyla gerceklesmektedir.

Hizmetin degeri, kapsami1 ve oOzelliklerinin tiiketici tarafindan algilanmasi
ancak hizmet satin alindiktan sonra, hizmet tiiketildikten sonra veya hizmetin satin
almmasi siiresince degerlendirebilecektir.”? Bu dogrultuda, tiiketicilerin hizmeti
dogru sekilde degerlendirebilmesi ise ancak deneyimlemesinden sonra, yani

cogunlukla hizmet alimindan sonra, gergeklesebilmektedir. 23

Hizmetin dogru sekilde algilanabilmesi icin tiim temel ve ek oOgeleriyle

birlikte, bir biitiin olarak tecrilbe edilmesi gerekmektedir. Bunun yani hizmetin

7 Mesut Bozkurt, Fatih Akcan, Hizmet Pazarlamasi ve Kalite Yonetimi, Paradigma Akademi,
2017, Istanbul, 5.6

8 W. Seward Husted Varble, Dole L. Lowry, Principles of Modern Marketing, Masschusetts, 1989,
s. 611
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pargalara ayrilip denetilmesi ise ¢ogu hizmet i¢in gergeklestirilmesi pek de miimkiin

olmamaktadir.?*

Dolayisiyla, hizmet iirlinlerine karst alicilarin talebi, bireylerin ya da
yakinlarinin daha onceki deneyimlerine, tavsiyelerine ya da tanitim ve reklamlarin

etkisine baghdir.”®
1.1.2.2. Ayrilmazhik (Hizmet Uretimi ile Tiiketimin Eszamanh Olmasi)

Ticari mallar iretildikten sonra depolanmakta sonrasinda satilarak ve
tiiketilmektedir. Hizmetlerde ise farkli olarak 6nce satisa konu edilmekte sonra da

iiretim ve tiiketim eszamanli olarak gerceklesmektedir.?®

Bu sebeple fiziki mallar 6nce satilip sonra tiiketildigi halde, hizmetler ise tam

tersi olarak once satilip sonra tiiketilmektedir.”’

Neticede tiretim ile tiiketim birbirinden ayrilamaz ve hizmetler, onu saglayan

veya hizmeti yapandan ayirdedilemez adeta onun bir pargasi olur.”®

Diger bir deyisle, hizmet iiriinlerinin ¢ogunlugu iiretildikleri anda miisteriye
sunulurlar ve miisteri tarafindan o anda tiiketilirler. Bu durum ¢ogunlukla 6nceden
tiretilip daha sonra miisterilere dagitilan mal/mamullerden farklilik gostermektedir.

Hizmetin, hizmeti iiretenden ayrilamiyor olmasi bu es zamanhhgin sebebidir.”

Hizmet alicisi ile hizmet tedarik¢isi hizmetin liretimi ve ifas1 siiresince siirekli
etkilesim icerisinde olmaktadir ve bu sebeple hizmet alicisi liretim siirecine dogrudan
katilmaktadir. Bu durum temelde iki ana sonuca sebebiyet vermektedir. Bunlardan
ilki, hizmeti iireten ve sunanin ¢ogu zaman ayni olmasi ve hizmet tedarik¢isinin
hizmetin dogrudan bir pargast olmasidir. Bu sebeple hizmet tedarik¢isi hizmetin bir
pargasidir. Hizmetin {iretim ve tiikketiminin es zamanli olmasinin ikinci 6nemli
sonucu ise hizmet alicisinin dogrudan hizmet {iretim siirecinin igerisinde

bulunmasidir.*°

? Christian Grénroos, Service Management and Marketing; Customer Management in Service
Competition, 3rd Edition John Wiley, & Sons West Sussex UK, s. 41
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Hizmet saglayicilar1 genellikle miisterileriyle yiiz yiize hizmetin {iretimini ve
sunumunu yapmakta bazi durumlarda miisteri de bir es liretici olarak hizmetin ortaya
konulmasinda aktif rol oynamaktadir. Burada 6rnek olarak bir konser veya tiyatro
oyununu diisiinebiliriz, miizisyenler/oyuncular  hizmeti ortaya koyarken,
izleyiciler/dinleyiciler bu durumu deneyimleyebilmekte ve hizmet

tiikketebilmektedirler.®*

Hizmetin alim1 esnasinda hizmeti liretenle olan etkilesim ve iletisim sebebiyle

insan faktoriiniin 6nemi, mallarin sunumu ve satisina kiyasla ¢cok artmaktadir.

Bununla birlikte hizmetin ayrilmazlik 6zelliginin istisnalar1 da vardir. Bu
istisnalarda genellikle hizmet bir araci vasitasiyla miisterilere sunulmaktadir.
Ornegin; bir sigorta acentesi sigorta hizmetini sigortay1 saglayan ana kurum adina
miisterilere sunmaktadir. Bu duruma genellikle standartlagtirilabilen hizmetlerde
rastlanmaktadir. Bu gibi 6zel durumlarin disinda ise hizmetin hizmeti sunan isletme

tarafindan dogrudan miisteriye ulastirilmasi yani dogrudan dagitimi gerekmektedir.*
1.1.2.3. Heterojenlik

Hizmetlerin nitelikleri, kapsamlar1 faaliyet gosterilen sektorler bazinda
farklilik gostermektedir. Buna ek olarak ayni sektérde dahi her hizmet birbirinden
farkli 6zellikler gosterebilecektir. Hizmetler ihtiyag odakli iiretime konu edildikleri
icin hizmet kalitesi ve kapsaminda farkli hususlar mevcut olabilmektedir. Bu durum
da nihayetinde hizmetlerin standart olarak sunulmasini ve hizmetin kalite

kontroliiniin yapilmasim zorlastirmaktadir.®

Sunulan hizmetin kalitesi, hizmetin verildigi kosullara ve 6zellikle de hizmeti
sunan kisiye siki sikiya baghdir. Kisiler de farkli 6zellikleri sebebiyle farkli nitelikte
hizmet sunacaklardir. Bunun da otesinde ayni kisi bile farkli kosul ve zaman
dilimlerinde farkli kalitede hizmet sunabilecektir. Bu durum ayrica kisinin hizmeti
verdigi zaman dilimindeki, motivasyonu, is yiikii, hizmeti alan tarafin yaklagima,

hizmeti alan taraf ile etkilesimi gibi bir¢cok husustan k'<1yn:;1klanabilecektir.34

3! Douglas Hoffman, John Bateson, Emma Wood, Alexadra Kenyon, Services Marketing Concepts,
Strategies and Cases Cengage Learning EMEA Learning, ingiltere, 2009, s. 32
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Hizmeti sunan kisinin ruh hali, becerileri ve yetenegi kadar hizmeti alan
kisinin de hizmet aliminda aktif rolii ne kadar fazlaysa degiskenlik o kadar

yiikselebilmektedir.

Standartlastirmanin oniindeki engellerden insan faktorii sadece hizmeti sunan
degil hizmeti alan kisilerle de ilgilidir. Her bir miisteri birbirinden farklidir,
dolayisiyla hizmetten beklentileri ve deneyimledikleri de birbirlerinden farkli

olmaktadir.®

Hizmet alicis1 hizmeti aldiginda dogasi geregi almis oldugu hizmete daha
once aldig1 ayni nitelikteki hizmetlerle mukayese ederek hizmete iliskin yargiya
varacaktir. Sonug olarak hizmetin kalitesi ve hizmeti alan tarafta yaratmis oldugu

hizmeti sunun ile arasindaki iligki ve etkilesime gore degisiklik gé')sterecektir.36
1.1.2.4. Dayaniksiz Olma ve Talep Degiskenligi

Hizmete iliskin talep hizmetin verildigi doneme gore degiskenlik
gostermektedir. S6z konusu talep degiskenligi sadece hizmetin verildigi uzun bir
dénem icin degil giinden giine ve hatta bir giin i¢indeki saatlere gore bile dnemli
Olgiilerde degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple hizmet ifasim1 etkileyen en

6nemli 6zelliklerden biri talebin kontrol edilemeyecek sekilde dalgalanmasidir.®’

Bu sebeple isletme ¢cogu zaman hizmet arzi ile hizmet talebi arasinda denge
kurmakta giiclik cekmektedir. Zira, bazi durumlarda hizmet arzi hizmet talebi
karsisinda yetersiz kalirken bazi durumlarda ise tam tersi olarak hizmet talebi hizmet
arz1 karsisinda yetersiz kalabilmektedir. Bu durum da ¢ogu zaman isletme agisindan
ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Talepteki dalgalanma nedeniyle isletmelerin
tiretim kapasitelerini tespit ederken giicliiklere sebebiyet vermekte buna ek olarak

verimliligin tespitini de olumsuz etkilemektedir.*®

Ornek olarak ugak rezervasyonuna iliskin olarak énceden tahmin edilemeyen
talep degiskenligi isletme acisindan hep kayiplar hanesinde yer alacaktir.®® Soz

konusu bos koltuk talebin artis gosterdigi bir bagka donem i¢in satis i¢in muhafaza
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edilemeyecektir. Bununla birlikte bir avukatin, terzinin, kuaforiin veya doktorun
miisterisiz, bos gecen zamanimi daha sonra degerlendirilmek iizere ayirmasi,
stoklamasi, daha sonra satisa doniistlirmesi veya hizmeti hazirlayip stoklamasi

miimkiin degildir.

Bir¢ok hizmet isletmesinde gorece sabit bir kapasite vardir ve bu kapasite
kullanilmadik¢a ekonomik kayip olusmaktadir. Havayollari diigiiniildiiglinde, her bir
ucus i¢in satilamayan bir ugak koltugu, benzer sekilde bir film seansindaki sinema
koltugu veya bir gece bos kalan bir otel odas1 dogrudan ekonomik kayip anlamina
gelmektedir. Satilamayan, doldurulamayan bu kapasitelerin bir sonraki doneme

(gline, seansa, ucusa vb.) aktarilmasi miimkiin olmamaktadir.*

Bu sebeple hizmetlerde kapasitenin tamamini doldurmak i¢in ortaya konan
cabalara ragmen fiili kapasite c¢alismak c¢ogu sektorde son derece zordur.
Rezervasyon sistemleri, 6n-satiglar, dinamik fiyatlama gibi araglar degisken talebin
yonetilebilmesine ve kapasite kullanimimin artmasina olanak saglamaktadir. Turizm
sektorlinde havayollar1 gibi isletmeler ellerindeki genis veri setleri (eski rezervasyon
ve ugus bilgileri vb.) ile analizler yaparak kapasiteyi tam olarak doldurabilmek adina
fazladan bilet satis1 yapmaktadir. Bu sekilde kabul edilebilir bir risk alarak

kapasitelerini tam olarak doldurmaya gahsmak‘[adlrlar.41
1.1.2.5. Sahipligin El Degistirmemesi

Hizmet ile ticari mal kiyaslandiginda ortaya ¢ikan en biiyiik farklardan biri
hizmetin sahiplenilmemesidir. Ticari mal ele alindiginda satin alma islemi
gerceklestiginde alic1 ticari mala sahip olmaktadir ancak hizmet islemlerinde

herhangi bir miilkiyet devri gergeklesmez.42

Bir hizmeti alan kisi, hizmeti aldigi anda tiikettigi herhangi bir seyin
sahipliginin el degistirmesi s6z konusu degildir. Bu sebepten 6tiirii hizmetlerin ikinci

el pazarlari da ortaya ¢ikmamaktadir.®®

Bununla birlikte, hizmet sunumunda hizmetin tiiketiliyor olmasi sebebiyle

¢ogu hizmeti bir kiralama olarak diisiinmek miimkiindiir. Ornegin spor salonuna veya

0 Karahan, a.g.e. , s. 62

* Aydm, a.g.e., 5.2

*2 Uraltas, Ekici, a.g.e., s. 12

* fslamoglu, Candan, Aydin, a.g.e., s. 19
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bir yiizme salonuna abone olan kisiler alalarin belirli siire boyunca kendi kullanimlar1

icin kiralamis olmaktadir.**
1.1.2.6. Emek Yogunlugu

Hizmet saglayan isletmelerde emek organizasyonun temelinde yer
almaktadir. Hizmet organizasyonun etkinligi ve verilen hizmetin kalitesi ise
dogrudan emege dayanmaktadir. Emege dogrudan bagli olan bir organizasyonun
dogrudan insanlara bagimli oldugunu séylemek miimkiin olacaktir. Bu yapiya sahip
organizasyonlardaki aksakliklar dogrudan personelin egitimi ve bilgi seviyesindeki

artig gibi hizmeti sunan insanlara yapilan yatirim ile giderilebilecektir.

Hizmet, alic1 ile satici arasindaki dogrudan iletisim, iliski ve yakinliga
dayanmaktadir. Bu acgidan hizmet insanlar arasindaki iletisim ile dogrudan ilgili olup

sektordeki insan faktoriiniin varligi vazgegilmezdir.®
1.1.3. Hizmetlerin Simiflandirilmasi

Hizmet kavrami igerisinde finansal hizmetlerden saglik hizmetlerine,
avukatlik, muhasebecilik, mimarlik gibi profesyonel hizmetlerden eglence
hizmetleri, fiziksel dagitim hizmetleri, egitim, iletisim ve arasgtirma hizmetlerine

kadar genis bir yelpazede hizmetler yer almaktadir.*®

Hizmetler ¢ok genis bir
yelpazede yer aldigi icin hizmetleri degisik agilardan farkli farkli sekillerde

siniflandirmak miimkiindiir.
1.1.3.1. Hizmetin Yapisi1 A¢isindan Siniflandirma

Hizmetlerin neye yonelik olarak gerceklestirildigi, yani hizmete s6z konusu
olan kisi/nesnenin fiziksel Ggeler barindirma derecesine gore bir ayrim yapmak
mimkiindiir. Bu ayrimin faydasi tiiketicinin fiziksel olarak hizmet sunumunda
bulunup bulunmayacagi, hizmetin hangi asamasinda tiiketici etkilesimine gerek
duyulacagi, tiiketicinin zihinsel bir ¢aba gosterip gostermemesinin gerekliligi gibi

unsurlarin  kolayca belirlenebilmesidir. Bu dogrultuda hizmetler yapisina gore

* Aydm, a.g.e., s .5

* Sayim, Aydmn, a.g.e., 5.2 }

% Hasan Gedik, Hizmetlerin Pazarlanmasinda Hizmet Kalitesinin Onemi, Gazi Kitapevi, Ankara,
2017,s. 13-14
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smiflandirildiginda insan siiregli, madde siirecli, zihinsel uyarici siire¢li ve bilgi

siirecli hizmetler olarak ele alinabilecektir.’

Christopher Lovelock tarafindan yapilan siniflandirmada hizmetin yapisina
iliskin olarak hizmete konu olan unsurun kisi olmasi iki ana gruba ayrilmistir. Bunlar
insan viicuduna yonelik ve insan zihnine yonelik hizmetlerdir. Ana unsurun nesne
olmas1 durumunda ise mal veya fiziksel nesnelere yonelik hizmetler ile dokunulmaz
aktiflere yonelik hizmetler olarak bir ayrim yapilmasi miimkiindiir. Dokunulabilir bir
hizmet olarak insan viicuduna yonelik hizmetler saglik, tasima, restoran gibi
hizmetler iken mal ya da fiziksel nesneye yonelik hizmetler yiik tasima, endiistriyel
bakim, kuru temizleme gibi hizmetler olabilecektir. Buna ek olarak dokunulamayan
hizmetler grubunda insan zihnine yonelik olarak egitim, televizyon yayinciligi, miize
gibi hizmetler yer alirken dokunulmaz aktiflere yonelik hizmetler bankacilik,

muhasebecilik, giivenlik gibi hizmetlerdir. *®

Bu dogrultuda olarak hasta bir kisinin tedavi gérebilmek i¢in hastaneye bizzat
gitmesi ve ulagim hizmetinden yararlanacak bir kisinin, o ulagim aracina binmesi
gerekecektir. Ancak bankacilik hizmeti alan bir kisi, igini telefon veya internet
araciligiyla da halledebilecektir. Zihinsel olarak hazir bulunmay1 gerektirmeyen bir
duruma ornek olarak, 6grencilerin derse devamliligr gerekmeden, televizyon veya

internet araciligiyla hizmet verilebilecektir.*

1.1.3.2. Hizmet Isletmesinin Miisterileri Ile Olan 1liski Tiirii Acisindan

Siniflandirma

Miisterileri ile kurulan hiligki tiirtine gore siniflandirmast miisterinin isletme

ile olan tliyelik durumu ve hizmetin stirekliligi baz alinarak yapilabilmektedir.

Stirekli hizmet sunumu gergeklestirilen ve iiyelik iligkisi kurulan hizmetlere
sigortacilik ve bankacilik; tiyelik iligkisi bulunmayan ancak stirekli hizmetlere devlet
karayolu ve radyo istasyonu gibi hizmetler 6rnek verilebilecektir. Bununla birlikte

stireksiz olarak iyelik iligkisi bulunmayan hizmetler araba kiralama ve posta

*" Christopher Lovelock, Managing Services: Marketing Operations and Human Resources,
Prentice Hall, 1992, s. 324

*8 Christopher Lovelock, Services Marketing, Upper Saddle River NJ Prentice Hall Inc.1996, s.29
9 Nart, Okutan, Turna, Altunisik, Siitiitemiz, Bulut, a.g.e., .46
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hizmetleri; sezonluk tiyatro ve otobiis abonmani gibi hizmetler ise siireksiz ancak

iiyelik iligkisi bulunan hizmetlerdir.*

Hizmeti alan ve hizmeti veren arasinda olusan iliskisi her iki tarafa da ¢esitli
faydalar saglamaktadir. Zira hizmet isletmesi agisindan tyelik bagi misterileri
hakkinda detayli bilgilere sahip olmay1 ve bdylece ihtiyaglarmma uygun hizmetleri
gelistirebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Hizmet alicist i¢in ise uzun siireli iiyeliklerde

hizmet tlicreti konusunda avantaj yaratabilmektedir.Sl
1.1.3.3. Hizmet isletmesinin Esnekligine Ve Inisiyatifi Acisindan Smiflandirma

Hizmet saglayan isletmelerin hizmeti sunabilme esnekligine ve miisterinin
talebini karsilagsabilmedeki inisiyatifine gore hizmetler siniflandirilabilmektedir. Bu
cercevede, isletmenin esnekligi ve miisterinin talebini karsilayabilme oraninin
yiiksek oldugu hizmetler giizellik merkezi, mimari tasarim hizmetleri ve egitim
olarak belirtilebilecektir. Bununla birlikte her iki unsurun da diisiik oldugu miisteri
icin Ozellikli bir inisiyatifin gelistirilemedigi ve esnekligin bulunmadig1 hizmetlere

toplu tasima hizmetleri 6rnek verilebilecektir. 22

Bununla birlikte bazi durumlarda hizmet saglayici miisterinin ihtiyaglarim
karsilamadaki inisiyatifini diisiik iken hizmetin ve hizmet sisteminin 6zelliginin
yiiksek derecede esneklige izin verdigini goriilebilmektedir. Bu tip hizmetler
restoran, otelcilik hizmetleridir. Tam tersi olarak kitle egitimi, koruyucu saglik
hizmetlerinde ise ihtiya¢ karsilama 6zelligi yiiksek iken hizmet sisteminin esneklik

gostermemektedir. >3
1.1.3.4. Kullanicilar Ac¢isindan Simiflandirma

Kullanicilar agisindan hizmetler {ice ayrilir. Bunlardan ilki son tiiketiciye
yonelik hizmetler; ikincisi kurumlara yonelik hizmetler; {igiinciisii ise karma
hizmetlerdir. Sinema, tiyatro, konser gibi eglence hizmetlerinin hedef Kitlesi

dogrudan son tiiketicidir. Kurumlarin temizlik ye bakim hizmetleri, danigsmanlik

%0 Lovelock, Lauren Wright, Principles of Service Marketing and Management, Prentice Hall,
Upper Saddle River, New Jersey, 2002; s. 53

*1 Malcolm McDonald, Adrian Payne, Marketing Planning For Service, Buiierworth Heinemann,
Oxford, 1996, s. 12

52 Lovelock, Wright, a.g.e., s. 64

% Nihan Ozgiiven, Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti Ve Ulastirma Sektorii
Uzerinde Bir Uygulama, Ege Akademik Bakis, 2008, s. 657
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hizmetleri de yine kurumlara yoneliktir. Ote yandan, bankacilik, sigortacilik ve

damsmanlik gibi hizmetlerden hem kurumlar hem de bireyler yararlanabilmektedir.>*
1.1.3.5. Amac¢ Ac¢isindan Siniflandirma

Hizmetleri veren isletmenin amaclar1 acgisindan hizmetler, kar amaci olan

hizmetler ve kar amaci olmayan hizmetler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Biitiin isletmeler i¢in kar, hem etkinlik hem de verimlilik dl¢iistidiir. Ancak,
kar amaci glitmeyen orglitlerde amag, kar degil, hizmettir. Bu nedenle, kar gibi ortak
bir dl¢iit mevcut degildir. Bu orgiitlerde amagc, gelirlerle giderler arasindaki farki
artirmaktan ziyade, belli bir kaynakla miimkiin oldugu kadar ¢ok hizmet vermek
veya belli bir hizmeti mimkiin oldugu olgiide az kaynak kullanarak

ger(;eklestirmektir.55
1.1.4. Hizmet Sektorii

Tarim, sanayi ve hizmet sektorleri diinya ekonomisinde yon veren temel

sektorlerdir.

Tarim ve sanayi sektorleri fiziksel mallarin iktisadi faaliyetlerinden
olusurken; hizmetler sektorii, genelde hizmet sektoriiniin ne olmadigi iizerinden
tanimlanmaktadir. Birgok tanimi olmasina ragmen hizmetler sektori igin, tarim ve

sanayi sektérleri diginda kalan tiim iiretim faaliyetlerini kapsadigi soylenebilecektir.”®
1.1.4.1. Hizmet Sektoriiniin Simiflandirilmasi

Hizmet sektoriinii, hizmet alicist agisindan temin etmis oldugu hizmet
cergevesinde kendisinde veya kendi lehine degisikliklere sebebiyet veren sektorler

olarak tanimlamak miimkiindiir.>’

Ekonomik faaliyetlerin yerine getirilmesinde 6dnemli bir konuma sahip olan

hizmet sektorii heterojen yapisi ile genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu sebeple hizmet

5 Nart, Okutan, Turna, Altunisik, Siitiitemiz, Bulut, a.g.e., s.45

% Davut Aydin, Kar Amaci Giiden ve Kar Amaci Giitmeyen Isletmelerin Karsilastirilmasi, Eskisehir
A.U. L.LLLB.F. Dergisi, Eskisehir, 1992, Cilt:10, Say1:1-2, s. 246

% Fuat Oz, Gékhan Demirtag, Berrin Onaran, Esra Cigerci, Burcu Mucan, Zeki Atil Bulut, Alparslan
Ozmen, Erdem Akkan, Ayse Ozgoz, Tiilin Cakir, Ali Fikret Aydin, Nurgiil Emine Barin, Hizmet
Pazarlamasi, Efil Yayimevi, Ankara, Kasim 2017, s. 23

" M. Hanifi Aslan, Hizmet Ekonomisi, Alfa Yayinlari, istanbul, 1998, 5.9., 5.9
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sektoriindeki  faaliyetlerin  farkli  siniflandirmalarmin =~ yapilmas:t  miimkiin

bulunmaktadir.

Hizmet sektoriiniin  teknoloji igeriklerine goére alt basliklara ayrilmasi
miimkiindiir. Buna gére hizmetler temel olarak “bilgiye dayali hizmet sektorleri” ve
“gelencksel hizmet sektorleri” olmak tizere iki ayr1 kategoride degerlendirilmektedir.
Bilginin baz alindigi hizmet sektorleri; bankacilik, danigmanlik, miiteahhitlik ve
teknik hizmetler, reklamcilik ve dagitim, sigortacilik, saglik, bilgi teknolojisi, egitim
gibi alt sektorlerden olusmaktadir. Geleneksel hizmetler ise temel olarak ticaret,

turizm, tasimacilik gibi hizmetlerdir. *®

Birlesmis Milletler tarafindan, ekonomik faaliyetlerin daha genis analizlerini
kapsayan istatistiki calismalarda baz alman ve uluslararasi verilerin
karsilastirmasinin yapilabilmesini saglayan bir ara¢ olarak kullanilan merkezi bir
siniflandirma  bulunmaktadir.>® Uluslararas: standartlar igerisinde “uluslararast
standart sanayi siniflandirmasi” en yaygin uygulanan standartlardan biridir. Bu
standart, tiim ekonomik sektorleri kapsayan bir faaliyet siniflamasidir. Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan ilk defa 1948 yilinda hazirlanan
standart, tim ekonomik faaliyetlerin smiflandiriimast icin olusturulmustur.®® Bu
siiflandirmaya gore sektorler tarim, sanayi hizmetler olmak {izere ii¢ ana basliga
ayrilmistir. Alt sektor gruplarindan biri olan hizmetler ise hizmet sektoriindeki tiim

faaliyetleri kapsayacak sekilde on sekiz® alt faaliyete ayrilmigtir.

Bir baska standart ise Avrupa Birligi Istatistik Ofisi tarafindan olusturulan
Avrupa Toplulugu’nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasidir. S6z konusu
siiflama, alt sektorlere altini haneli bir kod verilmesi sebebi ile altili faaliyet

siniflamasi olarak adlandirilmaktadir.

% Mehmet Behzat Ekinci, Gelismekte Olan Ulkelerin Hizmet Ticaretindeki Yeri Ve Tiirkiye;
Hizmet Ticaretinde Tiirkiye’nin  Stratejik  Sektorlerine liskin  Degerlendirmeler,
http://www.akademiktisat.net, , ¢evrimi¢i (27.01.2018)

* UN, International Standard Industrial Classification of All Economic Activities, Revision 4,
New York, 2008, https://www.bundesbank.de, ¢evrimi¢i (27.01.2018), s. 7

% 9z, Demirtas, Onaran, Cigerci, Mucan, Bulut, Ozmen, Akkan, Ozgdz, Cakir, Aydin, Barin, a.g.e., s.
23

81 Bu alt sektérler; D- Elektrik, Gaz, Su ve Havalandirma; E- Su kaynagi kanalizasyon, atik yonetimi;
F- Insaat; G- Perakende ve toptan ticaret; motorlu araclar tamiri; H- Ulastirma ve depolama; I-
Konaklama ve yiyecek servisi aktiviteleri; J- Bilgi ve Iletisim; K- Finans ve sigorta islemleri; L-
Emlak¢ilik; M- Profesyonel, bilimsel ve teknik aktiviteler; N- Idari ve destek hizmeti aktiviteleri; O-
Kamu y&netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik; P- Egitim; Q- Insan saglig1 ve sosyal hizmetler;
R- Sanat, eglence ve rekreasyon; S- Diger hizmet aktiviteleri; T- Hane halkinin igveren olarak
aktiviteleri; U- Bolge dis1 organizasyon ve kisilerin aktiviteleri
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Altili faaliyet kodlamas1 Avrupa’da ekonomik faaliyetlerle ilgili istatistiklerin
tiretilmesi ve yayilmasi amacina yonelik bir bagvuru kaynagidir. S6z konusu
kodlama ile ekonomik faaliyetlere iliskin istatistiki verilerin hem {ilke i¢inde hem de
diinya diizeyinde karsilastirilmasi agisindan ¢ok 6nemli bir arac;t1r.62 Hizmet sektorii
acisindan amag temel olarak hizmet sektoriiniin farkli niteliklerdeki alt faaliyet

sektorlerinin etkin bir sekilde siniflandirilmasidir.
1.1.4.2. Hizmet Sektoriiniin Gelisimi ve Onemi

Hizmet sektorii, 1900°li yillarin ortalarindan itibaren tarim ve iiretim
sektorlinii geride birakarak On plana ¢ikmistir. Sektor ilk donemlerde gelismis
ekonomilerde kendine yer bulmus olsa da ilerleyen donemlerde gelismekte olan

ekonomilerde de 6n plana ¢ikmaya baslamistir.%®

Teknoloji ve haberlesmedeki gelismeler {iretimi sorun olmaktan ¢ikarmis,
uzaklik ve sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Bu degisim siirecinde ekonomik biiyiime

gelismis ve gelismekte olan iilkelerde iiretimden hizmet sektdriine dogru kaymistir.*®

Diinyadaki ekonomilerde hizmet sektOriiniin gelismesinin ve biiylimesinin
teknoloji ve haberlesmedeki gelismelerin yanisira farkli nedenleri de bulunmaktadir.
Bu nedenler; insanlarin teknoloji ile birlikte ayni is i¢in harcamig olduklari zamanin
artmasi, kadinlarin is hayatinda katiliminin artig gostermesi, farkli iirtin gruplarinin
ortaya ¢ikmasi, dogal dengeye ve kaynaklarin kullanimina verilen 6nemin artmasi,

insanlarin yasayis tarzlari1 ve beklentilerindeki farklilasma olarak siralanabilecektir.®®

Hizmet sektoriindeki gelismelere baktigimizda, sektoriin stirekli biytidigi
gorilmektedir. Bugiin diinya ekonomisinin Onemli bir kismi hizmetlerden
olusturmaktadir. Diinya Bankasi'nin 2016 yili verilerine baktigimizda hizmetlerin

diinya gayri safi yurti¢i hasilasinin %60'1ndan fazlasini olusturdugunu gérmekteyiz.66

Hizmet sektoriiniin iilkelerin gayri safi yurtici hasilalarindaki artigina iliskin

olarak 1989 ve 1999 yilinda yapilan iki arastirma analiz edilmistir. 1989 yilinda

%2 Mehmet Cimi, Yurtdist Egitim Damigmanhgi Sektoriindeki Katma Deger Vergisi Kaybi, Vergi
Diinyasi, Aralik 2017, www.vergidunyasi.com.tr, ¢evrimici (01.05.2018)

83 Arif Ozsagir, Aliye Akin, Hizmetler Sektorii icinde Hizmet Ticaretinin Yeri Ve Karsilastirmali Bir
Analizi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:11, S. 41, s. 312-331, www.esosder.org, ¢evrimigi
(01.05.2018)

% flker Parasiz, Para-Banka ve Finansal Piyasalar, 7. Baski, Bursa, Ezgi Yaynevi, s. 62

% Oztiirk, a.g.e., s. 15

% Diinya Bankasi, Economy & Growth, http://data.worldbank.org/indicator, ¢evrimigi (01.05.2018)
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yapilmis olan arastirmada Amerika Birlesik Devletleri'nin gayri safi yurti¢i hasilanin
%69'unun, Ingiltere’nin %62’sinin hizmet sektoriine ait oldugu saptanmustir. 1999
yilindaki arastirmada ise bu oranlar Amerika Birlesik Devletleri icin % 75, Ingiltere

icin %73 olarak belirlenmistir.®’

OECD lkelerinde ise bazi ilkeler hizmet sektorini lokomotif olarak

belirleyip ekonomilerini yonlendirmektedir.

Hollanda’da gayri safi yurtici hasilanin % 74’tini  hizmet sektori
olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde ise finansal sektoriin gelismis oldugu

gézlemlenmektedir.68

Italya’da hizmet sektoriiniin gayri safi yurtici hasiladaki {iretim sektorii ile
kiyaslandiginda oldukga yiiksektir. Bununla birlikte hizmet sektorii igerisinde tiretim
sektorline yonelik olarak verilen iiriin lojistigi, diger destek hizmetlerinin 6nemli bir
paya sahip oldugu soylenebilecektir. insaat sektorii italyan ekonomisinin temel

sektorlerinden biridir, gayri safi yurtii hasilanin yaklasik % 6’sim olugturmaktadir.®®

Hong Kong'da iiretimin biiyiik bir kismi, Cin ve ¢evre lilkelere kaydirilmis
durumdadir. Hong Kong ekonomisini yonlendiren finans, dis ticaret, bankacilik ve
deniz tasimacilifi sektorleridir. 2015 yilinda hizmetler sektdriiniin Hong Kong

ekonomisi i¢indeki payi, %92 seviyesindedir. 7

Tiirkiye'de de gayri safi yurtici hasilanin igerisindeki hizmet sektoriiniin pay1
zaman igerisinde biiylime yasanmustir. Tiirkiye'de 1960 yilinda 9%26,5 olan hizmetler

sektorii payi, 2015 yilinda %57,4 oranina yiikselerek ciddi bir gelisme gostermistir. &

Tiirkiye’deki hizmet sektoriiniin alt sektorleri gruplar incelendiginde gayri
safl yurtici hasilanin %36,8°1 ulastirma ve depolama, %14,4°1 idari ve destek hizmet

faaliyetleri, %12,8’1 konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, %11,8’1 bilgi ve

* Gedik, a.g.e., s. 14

08 Tirkiye Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi, Ulke Raporlar, Hollanda,
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/dislliskiler/ulkeler/ulke-detay/Hollanda/html,
cevrimigi (02.05.2018)

® Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, Ulke Raporlar, italya, https://www.ekonomi.gov.tr,
cevrimigi (02.05.2018)

" Tirkiye  Cumhuriyeti ~ Ekonomi  Bakanhg, Ulke Raporlari, Hong  Kong,
https://www.ekonomi.gov.tr, ¢evrimigi (02.05.2018)

™ Oz, Demirtas, Onaran, Cigerci, Mucan, Bulut, Ozmen, Akkan, Ozgdz, Cakir, Aydin, Barin, a.g.e., s.
27
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iletisim, %11,3’0 ise mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri olusturdugu

goriilmektedir.”
1.1.5. Hizmet Isletmelerinin Genel Ozellikleri ve Stratejileri

Hizmet isletmeleri, hizmet iiretmek ve pazarlamak icin faaliyette bulunan
isletmelerdir. Bu isletmeler tiretim faktorlerini bir araya getirip hizmet iretirler ve

kar amaciyla kurulup, isletilmektedirler”

Hizmet isletmeleri diger ticari isletmeler gibi kar elde etmeyi
hedeflemektedir. Bununla birlikte hizmet isletmelerinin de faaliyetlerini siirdiirmeleri
ve hizmetlerini misterilerine ulastirabilmeleri i¢in karliliklarini  siirdiirmeleri
kilmalar1 gerekmektedir. Hizmet isletmeleri ile hizmet kuruluslarini kar amagh olma

ozelligiyle ayristirmak miimkiindiir.”*

Hizmetlerin mallar gibi standart olarak ortaya konmasi ve miisterilere
sunumu olduk¢a zordur. Hizmet sunan kiginin ruh hali ve iletisim becerileri
tiiketicileri dogrudan etkileyebilmektedir.”> Bu dogrultuda, hizmet sunan isletme
personelinin secilmesi ve gorevlendirilmesi hususunda Ozen gosterilmeli ve

personelin nitelikleri ile isin 6zelliklerinin uyumlulugu aranmalidir.”®

Bununla birlikte talep ve kapasite uyumlu hale getirilmesi tiim isletmelerin
arzuladiklar1 bir amactir. Imalat isletmeleri mevcut kapasitenin kullaniminda
stoklama imkan1 sebebi ile talebin seklinden ve dalgalanmasinda belirli dereceye
kadar bagimsiz olarak hareket edebilse de hizmet isletmelerinde bu durum soz
konusu degildir. " Bu sebeple genellikle sabit kapasite ile calisan hizmet
isletmelerinde kapasitenin etkin bir sekilde yonetiminin oldukg¢a zor olmasi hizmet

islemlerinin bir diger 6nemli 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

"2 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Haber Biilteni, 27 Aralik 2016, S. 21528, www.tuik.gov.tr, ¢evrimigi
(02.03.2018), s. 2

73 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, isletme, Bursa, 2005, Alfa Aktuel Yaymnlart, s.69

" Pinar Seden Meral, Finansal Hizmet islemlerinde Kurumsal Bankacilik, iletisim Fakiiltesi Dergisi,
2007, S. 29, http://www.journals.istanbul.edu.tr/, ¢evrimigi (02.03.2018)

" Aydmn, a.g.e., ,s. 2

" Siikrii Yaprakli, Erkan Saglik, Hizmet isletmelerinde Rekabet Araci Olarak Hizmet Kalitesi Ve
iliski Kalitesi: Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama, Temmuz 2010, www.e-
dergi.marmara.edu.tr, cevrimigi (02.05.2018)

" Gedik, a.g.e., s. 52
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Hizmet isletmelerinde, ortaya ¢ikan iirliniin kalite miktarin1 6lgme imkani
oldukca sinirhidir. Hizmet sunumunda kalite miisteri tarafindan algilanan bir seydir
ve hizmetin sunumu esnasinda ortaya c¢ikmaktadir. Hizmetlerin mallardan farkli
Ozellikleri ve soyut olmalar1 sebebiyle hem miisterilerin beklentileri ve algiladiklar
memnuniyet seviyeleri farkli olmakta hem de isletmeler igin kaliteyi 6l¢mek
zorlagmaktadir. Bunu ek olarak isletmelerin dogrudan kontroliinde olmayan
miisterilerin bazi hizmetin liretiminde / sunumunda rol almalar kalite yonetimini

daha da Zorlastlrmaktadlr.78

Uretim sektoriindeki isletmeler, stratejik yonetimlerinde farkli birgok strateji
uygulayabilmektedir. Bu stratejilerin ticari hayatta olduk¢ca Onemli oldugu ve
isletmelerin bu sekilde istiinliikler saglayabildigi bir gergektir. Teknoloji ve yenilik
odakli bu cabalar genellikle standart ve somut bir ¢iktisi olan {iretim sektorii tizerinde

odaklagmaktadir.”

Ancak giiniimiizde hizmet isletmeleri de strateji olusma konusunda
tstiinliiklere sahip olabilmektedirler. Hizmetin soyut olmasi, miisteriye sunuldugu
tilkketiliyor olmasi, insan faktoriine ¢ok siki bir sekilde bagli olmasi, stoklanamiyor
olmasi1 hizmet isletmelerini iiretim isletmelerine kiyasla stratejik rekabette geri
kalmasina sebebiyet vermektedir. Hizmet isletmeleri bu dezavantajli durumu hizmet
cesitliligi arttirma, patent hakkina sahip olarak kendi teknolojilerini {iiretebilme
olanagi, maliyetlerini daha kolay kontrol edebilme o6zelligi, fiyat farklilagtirmasi
yapabilmeleri, sirket satin alarak biiylimenin daha kolay olmasi gibi stratejilerle

avantaja doniistiirebilmektedir. 80
1.2. Vergi Hukuku Ag¢isindan Hizmet

1.2.1. Hizmetin Tiirk Vergi Hukukundaki Tanim

Tirkiye’deki dolaysiz vergi mevzuatinda genel hizmet tanimina yer

verilmedigini gériilmektedir.81

"8 palmer, a.g.e., s. 277

7 Uraltas, Ekici, a.g.e., 5.72

8 Safak Ertan Comakli, Kenan Mehmet Ekici, Tarik Zeki Sahim, Gelecegi Planlamada Stratejik
Yonetim, A-C Kitabevi, Ankara, 2007; s. 47

81 Erdogan Ocal, Yurt Disindan Alinan Hizmetler Ve Vergisel Sorunlari, Vergi Sorunlari, Temmuz
2013, Say1 298, http://www.vergisorunlari.com.tr/, (¢evrimigi) 14.03.2017, s.2
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Bununla birlikte hizmetlerin alt grubu olarak tanimlanabilecek serbest meslek
faaliyetleri tammina G.V.K. 65.%? maddesinde sahsi mesai, ilmi veya mesleki bilgiye

dayanan ticari olmayan faaliyetler seklinde yer verilmistir.

221 Seri No’lu Gelir Vergisi Genel Tebligi®*’nde serbest meslek faaliyetinin
ozelliklerine yer verilerek kavrama iligskin kriterler tanimlanmistir. Bu cercevede
ilgili tebligde serbest meslek faaliyetinin anaparadan ziyade kisisel mesaiye veya
bilgiye dayanmasi, kisinin kendi sorumlugu altinda kendi nam ve hesabina yapilmasi

ve nihai olarak siireklilik arz etmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu dogrultuda G.V.K. ve K.V.K.’nunda, hizmetlerin, serbest meslek
faaliyetleri kapsaminda verilen hizmetler” ve “bunlar disinda kalan ticari hizmetler”
olarak iki ¢esit hizmet dikkate alinarak diizenleme yapildigi sonucuna varmak

miimkiin bulunmaktadir.®*

Buna ek olarak, K.D.V.K.* 4. maddesinde®® hizmet teslimi sayilan haller mal
ithalat1 disinda kalan islemler olarak tanimlanmistir. Hizmetin kapsami ise bir seyin
yapilmasi, islenmesi, meydana getirilmesi, imal edilmesi, onarilmasi, temizlenmesi,
muhafaza edilmesi, hazirlanmasi, kiralanmasi ve bir seyin yapilmamasinin taahhiit

edilmesi olarak belirlenmistir.
1.2.2. Grup I¢i Hizmet Kavram

K.V.K. 13%". maddesinde yer verilen transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii

kazan¢ dagitimi hiikiimleri c¢ergevesinde kurumlarin grup sirketleri ile

82 G.V.K. 65. Maddesi “Her tiirlii serbest meslek faaliyetinden dogan kazanglar serbest meslek
kazancidir. Serbest meslek faaliyeti; sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya
ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin igverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda
kendi nam ve hesabina yapilmasidir.” seklindedir.

831999 Yilinda Yayimlanan 221 Seri No’lu Gelir Vergisi Genel Tebligi

8 Ocal, a.g.m., 5.2

8 Kanun kabul numaras1 3065 tarihi 25.10.1984; resmi gazete sayis1 18563, tarihi 02.11.1984

% Madde 4; “Hizmet, teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati disinda kalan islemlerdir. Bu
islemler; bir seyi yapmak, islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek, muhafaza
etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamayt taahhiit etmek gibi, sekillerde
gerceklesebilir. Bir hizmetin kargiliginin bir mal teslimi veya diger bir hizmet olmasi halinde bunlarin
her biri ayri islem olup, hizmet veya teslim hiikiimlerine gore ayri ayri vergilendirilirler.” seklindedir.
8 KVK 13. madde: “Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aylkiri olarak tespit
ettikleri bedel veya fiyat iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen
veya kismen transfer fiyatlandirmast yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilir. Alim, satim, imalat ve
insaat islemleri, kiralama ve kiraya verme iglemleri, édiing para alinmasi ve verilmesi, ikramiye, ticret
ve benzeri odemeleri gerektiren islemler her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da satimi olarak
degerlendirilir.” seklindedir.
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gerceklestirmis olduklart hizmet islemlerinin emsallere uygun olmasi gerektigi

vurgulanmigtir.

Transfer fiyatlandirmas: hiikiimlerinde hizmet tanimindan ziyade grup
sirketleri arasindan gerceklestirilen “grup i¢i hizmet” kavramina yer verildigi

goriilmektedir.

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmas: Tebligi’'nde®® “11.1- Grup I¢i
Hizmetlerin Tanimi ve Kapsami” boliimiinde grup i¢i hizmet kavrami ana grup
sirketinin grup sirketlerine veya ayni grupta faaliyet gosteren bagli sirketlerin

birbirlerine sundugu hizmetler oldugu belirtilmistir.2®

Buna ek olarak Tiirkiye’deki diizenlemelerde uygulamada siklikla goriilen
holdingler tarafindan grup sirketlerine verilen hizmetlerin kapsamina yer verilmistir.
1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi’nde “holding sirketlerin diger grup
sirketlerine arastirma ve gelistirme, finansman temini, pazarlama ve dagitim, yatirim
projelerinin hazirlanmasi, hedeflerin tayini, planlama, orgiitlendirme kararlarinin
uygulanmasi, bilgisayar hizmetleri, sevk ve idare, mali revizyon ve vergi miisavirligi,
pivasa arastirmalari, halkla iliskilerin tanzimi, personel temini ve egitimi, muhasebe
organizasyon ve kontrolii, hukuk miigsavirligi gibi konularda hizmetler verilebilecegi”

belirtilmistir.*

Grup i¢i hizmetler, transfer fiyatlandirmasi hususunda pek c¢ok iilke
mevzuatinin temelini olusturan OECD Transfer Fiyatlandirmas1 Rehberi’nde farkli

sekillerde tanimlanmistir.

OECD Transfer Fiyatlandirmas1 Rehberi’nde yer alan kavramlarin taniminin
bulundugu terimler s6zliigii boliimiinde grup i¢i hizmetler bagimsiz bir isletmenin de,

kendi ihtiyacini karsilamak i¢in 6demede bulunmaya ya da yerine getirmeye istekli

88 18 Kasim 2007 tarihli ve 26704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

% 11.1- Grup I¢i Hizmetlerin Tammu ve Kapsamu “Grup ici hizmet, iliskili sirketler arasinda
gerceklesen, genellikle ana gsirketin bagl sirketlerine veya ayni gruba bagh sirketlerden birinin
digerlerine verdigi hizmetleri ifade etmektedir. Bu hizmetler tiim grup icin yonetim, koordinasyon ve
kontrol islevlerinin saglanmasini da icermekte olup, bu tiir hizmetleri saglamanin maliyeti, ana sirket,
bu amag i¢in goreviendirilen bir grup iiyesi veya diger bir grup iiyesi (grup hizmet merkezi)
tarafindan iistlenilebilmektedir.”

% Resmi Gazete Tarihi: 03.04.2007 Resmi Gazete Sayisi: 26482, 1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi
Genel Tebligi, Boliim 8.7. “Holding sirketlerin genel idare giderlerinin bagl sirketlere dagitimi”
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davranacagi (idari, teknik, finansal, ticari, vb. nitelikteki) faaliyet olarak

tanimlanmistir.”*

OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nin “grup i¢i hizmetlerle ilgili 6zel
degerlendirmeler” boliimiinde ise grup i¢i hizmetlerin igerigine iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Bu kapsamda grup i¢i hizmetlerin yonetimsel, teknik, finansal ve
tiretime yoOnelik hizmetler de dahil olmak {izere oldukga genis bir kapsamda yer

aldig1 belirtilmistir.%

Siklikla verilen grup i¢i hizmetlerden bazilarinin teknoloji, tiretime yonelik,
imalat, montaj, hammaddenin yonetilmesi, satis ve pazarlama, satinalma, lojistik
hizmetleri, 6diing verme ve fon saglama, egitim ve insan kaynaklar1 yonetimi,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri, likidite yonetimi, hukuki goriis saglama, finansal
danigsmanlik, defter ve belgelerin iiretilmesi ve saklanmasi, finansal tablolarin

olusturulmasi ve gesitli yonlerden denetlenmesi olarak siralanmasi miimkiindiir. **

OECD Transfer Fiyatlandirmas1 Rehberi’nin yanisira AB  Transfer
Fiyatlandirmasi1 Komisyonu'nun diisiik katma degerli hizmetlere iliskin rehberinde
oldukga grup i¢i hizmetlere iligkin detayli bir liste yer almaktadir.* Bu listede grup
i¢ci hizmetler bilgi teknolojileri, insan kaynaklari, pazarlama, hukuki, muhasebe ve
idari, hizmetleri, teknik, kalite kontrol ve diger hizmetler basliklar1 altinda
siiflandirilmig olup, akabinde hizmetlerin igeriklerine iligkin detayli bilgilere yer
verilmistir.®® S6z konusu raporda grup i¢i hizmetlerin nitelikleri baz alinarak bir

siniflandirma olusturulmustur.

%% OECD, Cok Uluslu isletmeler Ve Vergi idareleri icin OECD Transfer Fiyatlandirmasi
Rehberi, Temmuz 2017, s.27

% OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi Béliim 4, “Neredeyse her CUI grubunun, en basta idari,
teknik, finansal ve ticari hizmetler olmak iizere, ¢cok genis bir kapsam icinde yer alan hizmetlerini
tiyelerine temin etmesi gerekmektedir. Bu tiiv hizmetler, tiim grup icin yonetim, koordinasyon ve
kontrol islevierinin saglanmasini da icerebilmektedir. Bu tiir hizmetleri saglamanmin maliyeti,
baslangicta ana sirket, bu amag icin goreviendirilen bir grup iiyesi ya da baska bir grup iiyesi
tarafindan iistlenilebilmektedir.”

% Arif Bilir, Vergi Mevzuatimiza Gore Grup i¢i Hizmetlerin Transfer Fiyatlandirmasinda Hizmetin
Yapilip Yapilmadiginin Tespiti, Vergi Sorunlari, Subat 2014, S. 305, http://vergisorunlari.com.tr/,
cevrimigi (13.03.2018)

% EU Joint Transfer Pricing Forum, Guidelnes On Low Value Adding Intra-Group Services,
Meeting of 4th February 2010, Centre de Conferences Albert Borschette Rue Froissart 36 - 1040
Brussels, s. 15

% Detayli simiflandirma: “Bilgi teknolojileri hizmeti; bilgi sisteminin kurulumu, gelisimi ve yonetimi,
Yazilima yonelik ¢calisma, donanima yénelik ¢alisma, gelisim, yiikleme ve periyodik/olaganiistii bakim,
verinin iletilmesi ve saglanmasi, yedekleme hizmetleri; insan kaynaklari hizmetleri; personelin
yonetimine yonelik, sozlesme, idare, sosyal giivelik ve mali faaliyetler, personel segimi ve ise alim,
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1.2.3. Grup I¢i Hizmet Saglayicilart

1.2.3.1. Ustlenilen Islev ve Riskler A¢isindan Hizmet Saglayicilar

Kiiresellesme ve CUI’nin gerceklestirmis olduklari islem hacimlerindeki artis
CUI gruplarin1 daha efektif ve rekabetgi olmalarn icin mevcut yapilarmi analiz
etmeye mecbur kilmaktadir. Bu sebeple CUI’ler mevcut yapilarini gdzden gegirerek
daha efektif ve hizli hareket kabiliyetine sahip olabilecekleri, ayn1 zamanda
maliyetlerini minimize edebilecekleri bir is modeli i¢in yeniden yapilanmaya biiyiik

Onem atfetmislerdir.

Genellikle, CUI’lerin operasyonlarini yeniden yapilandirma siirecini, kiiresel
olarak gelistirilen tretici ya da distribiitorliik is modelleri izlemektedir. Boylece,
gerceklestirilen islevlere, kullanilan varliklara ve iistlenilen risklere gore grup
icindeki isletmeler, sinirh risk birimleri (fason iiretici veya komisyoncu acente gibi),
orta riskli birimler (sézlesmeli iiretici, komisyoncu, sinirli riskli distribiitdr) veya
yiksek riskli birimler (tam kapsamli iretici, tam kapsamli distribiitor)

siniflandiriimaktadir. %

kariyere yon verme alaninda destek saglanmasi, tazminat ve yan haklarin belirlenmesine yénelik
destek, kisisel degerlendirme siirecinin tamimlanmasi, personel egitimi, sinirl siireli personellerin
saglanmasi, tam zamanli ve gegici personelin paylasimina yénelik koordinasyon ve ihtiyag
duyulmayan personelin yénetimi; pazarlama hizmetleri; pazarlama faaliyetlerine yonelik ¢alisma,
gelisim ve koordinasyon, satis promosyonlarina yonelik ¢alisma, gelisim ve koordinasyon, reklam
faaliyetlerine yonelik ¢alisma, gelisim ve koordinasyon, pazar arastirmasi, internet sitelerinin
yénetimi ve gelistirilmesi, istiraklerin miisterilerine dagitilan dergilerin yayimi, hukuki hizmetler,
kontrat ve sozlesmelerin taslak haline getirilmesi ve incelenmesine yonelik destek, stirekli hukuki
danismanlik, hukuksal ve vergisel goriislerin taslak haline getirilmesi, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesine yénelik destek, adli davalara yénelik destek, sigorta sirketleri ve brokerlara olan
iligskilerin merkezi yonetimi, vergi danismanhig, transfer fiyatlandirmasi ¢alismalar: ve gayri maddi
varliklarin korunmasi; muhasebe ve idari hizmetler, biitce ve faaliyet planlarimin hazirlanmasi ve
zorunlu defter takibine yonelik destek, donemsel bilango, yillik ve olaganiistii bilancolar veya hesap
ozetlerinin hazirlanmasina yonelik destek, vergi beyani, hesaplama ve vergi 6demeleri vb. gibi mali
yiikiimliiliiklerle uyuma yonelik destek; bilisim, istirakin hesaplarmmin denetimi ve faturalama
stireglerinin yonetimi, teknik hizmetler; tesis, makine, ekipman ve stireglere yonelik destek, miilk ve
tesislerde olagan ve olaganiistii bakim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, miilk ve tesislerde
olagan ve olaganiistii yeniden yapilandirma faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, teknik know-
how’un aktarilmasi, iiriinlerin inovasyonuna yonelik rehberlik saglama, fazla kapasitenin minimize
edilmesi ve talebin verimli bir sekilde karsilanmasi, sermaye giderlerinin planlamasina ve
uygulanmasina yonelik destek, verimliligin izlenmesi, miihendislik hizmetleri; kalite kontrol
hizmetleri; kalite ilkelerinin ve iiretim standartlarimin saglanmasi, sertifikasyon, miisteri memnuiyeti
programlarimin gelistirilmesi ve uygulanmasi; diger hizmetler,” seklindedir.

% Alexandra Corlaciu, Busimness Models For Tax And Transfer Pricing Purposes, Accounting And
Audit Department Faculty Of Economics And Business Administration, Babes-Bolyai University.
Cluj-Napoca. Romania, s. 2
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CUI grubundan hizmet saglayicilari gogunlukla {istlenmis olduklar1 fonksiyon
ve riskler acisindan siniflandirilmaktadir. Bu dogrultuda sirketler merkezilestirilmis
destek hizmetleri saglayan ortak bir servis merkezinden, gayri maddi duran
varliklarin ana sirketin sahip oldugu bir yapida s6zlesmeli hizmet saglayicilarina ve
gayri maddi haklara sahip olarak 6zellikli hizmetler konusunda uzmanlasan hizmet

saglayicilarma kadar farkli sekilde simiflandirilabilmektedir.®’

Asagida hizmet saglayicilarin iistlenmis olduklar1 temel risk ve fonksiyonlar

cercevesinde siiflandirmalart 6zetlenmistir.

Tablo 1.1.: Hizmet Grup Sirketleri Tarafindan Ustlenilen Temel Risk ve Islevler

Merkezi Sozlesmeli | Ozellikli
Destek Hizmet Hizmet
Hizmetleri Tedarikgileri | Tedarikcileri
Hizmeti saglarken kullanilan (Cok)
Diistik Diistik
varliklara yatirim Yiiksek
Verilen
Insan kaynaklar hizgp ore Diisiik gelir | Yiksek gelir
degiskenlik
gosteriyor
Degerli gayrimaddi varliklar - - X
Rutin gayrimaddi varliklar X X X
Faturalama ve tahsilat X X X
Genel yonetimsel fonksiyonlar X X X
Pazar riski - - X
Tahsilat riski - - X
Kur riski - - X
Sorumluluk riski X X X

Kaynak: Anuschka Bekker, Transfer Pricing Restructurings Streamlining all the way, IBFD, 2009, s.
35.

Iligkili kisiler arasinda gergeklestirilen hizmet islemlerinde taraflarin

istlendigi islevler, katlandig1 riskler ve kullanilan varliklar ne kadar fazla olursa ilgili

% Anuschka Bekker, Transfer Pricing Restructurings Streamlining all the way, IBFD, 2009, s. 34.
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tarafin yarattig1 katma deger o kadar fazla olacagindan, elde etmis oldugu karliligin
yaratmis oldugu katma deger ile orantili olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda,
sirketlerin siniflandirilmasinin etkin bir sekilde yapilmasi, gergeklestirilen islemlerin
fiyatlandirilmasi ve islemden taraflarin elde etmesi gereken karliligin tespitine

yonelik olarak etkili bir arag olacaktir. *®

Bununla birlikte sirketlerin ana faaliyet konusu kapsaminda bulunmayan
destek hizmetleri hususunda grubun yonetimsel ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Nispeten daha sinirli bir organizasyon ile sinirlt bir
alan faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmeler tek yonetim sirketinden yonetimsel ve
organizasyonel destek hizmetleri temin edebilmektedir. Ancak birden fazla bolgede
faaliyet gosteren uluslararast CUI isletme gruplarinda yonetimsel yapilanma gogu
zaman bolgesel merkezler ve bu merkezlerin bagli oldugu ana yonetimsel merkez

seklinde olusturulmaktadir.

Birden fazla is birimleri bazinda faaliyet gdsteren CUI gruplarinda ise ana
merkeze bagli is birimi bazinda farkli bolgesel yonetim merkezleri de
olusturulabilmektedir. S6z konusu CUlI’ler ihtiyaglarma binaen ydnetimsel ve
organizasyon destek ve danismanlik hizmetlerinin ilgili bolgesel merkezlerden veya
ana grup sirketinden temin edebilmektedir. Bununla birlikte merkezilesmenin
olmadigi, her bir grup sirketinin kendi yonetimsel kararlar1 dogrultusunda hareket

ettigi CUI gruplar1 da mevcuttur.
1.2.3.2. Holding Sirketler

Ulkemizde grup sirketleri daha ¢ok “Holding Sirketleri” olarak faaliyet

gt')s'[ermektedir.99

Holding sirket kavraminin kabul gérmiis olan ortak bir tanimi bulunmamakla

birlikte her bir iilke mevzuatinda ve literatiirde farkli sekillerde tanimi1 mevcuttur.

6102 sayili T.T.K.’nun 519. maddesinde holdinglere iliskin olarak hiikiim
bulunmaktadir. S6z konusu hiikiim c¢ergcevesinde holding sirketler amaci bagka

isletmelere katilmaktan ibaret olan sirketler olarak tanimlanmustir.

% EY Tiirkiye, Vergi Rehberi 2015, http://www.vergidegundem.com, ¢evrimici (13.01.2018), .49
% A. Feridun Giingor, Hakan Orhan, Transfer Fiyatlandirmasi Acisindan Grup i¢i (Holding) Yénetim
Hizmetleri, Yaklasim, Eyliil 2009, S. 201, s. 68
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Holding sirketler, kurulusu disindaki bir veya bir¢ok sirketin, bu sirketler
tizerinde sevk ve idare ile kontrol imkanlarim1i devamli ve etkili bir sekilde
kullanilabilecek miktarda pay senctlerine sahip olan sirketler olarak da tarif

edilebilmektedir.*®

Bununla birlikte holding sirketleri, ekonomik bir biitiinliik saglamak amaciyla
birden fazla isletmeye, yonetim ve denetimini miimkiin kilan oranda katilan ana

sirket olarak tanimlamak miimkiindiir.**

Holding sirketlerin diger sirketler {izerindeki kontroliiniin saglanabilmesi i¢in
ozellikle halka acik sirketlerde hisseler bircok ortak arasinda kiigiik miktarlarda
dagitildigindan, kararlarda s6z sahibi olmak igin hisse senetlerinin ¢ogunluguna

sahip olmak gerekmektedir.'%?

Ornek olarak Isvigre’de holding sirket baska ortakliklarin faaliyetini kontrol
edebilecek yani onlarin yonetim kurullarina hakim olabilecek sayida hisse senedine
sahip bir ortaklik olarak belirtilmektedir. isvicre doktrininde ise holding sirket,
katildig1 ortakliklarin (yavru ortakliklarin) yoOnetimini elinde tutacak, kendi
isteklerini onlara kabul ettirecek ve gerekirse onlarm iktisadi politikalarini
belirleyebilecek oy gliciinli saglayan sermaye ile baska ortakliklara katilan ortaklik

3

olarak tanimlanmak suretiyle

edilmektedir.*%®

‘yonetim gayesi glidiilen bir ortaklik” olarak ifade

Bir sirketler grubu iginde holdinglere ana sirket, ana ortaklik veya hakim
sirket; sermaye yatirilan sirketlere de bagl sirket, yavru sirket, tabi sirket ya da

filyah sirket adlar1 verilmektedir.'®

Genel tanim ve kavram olarak bakildiginda ise “Holding Sirketi” kavraminin
grubun ana sirketi i¢in kullanildigi, “Holding” kavraminin ise daha ¢ok ana sirket ve

ona bagli istirakleri kapsamak suret ile kullanildig1 gortilmektedir.

199 Orhan Nuri Cevik, Anonim Sirketler, Seckin Kitapevi, Ankara, 1988, s. 1202

1ot Nejat Tenker, Tiirkiye’de Holdingler ve Vergi Muhasebesi Acisindan Degerlendirilmesi,
Ankara, Kalite Matbaasi, 1979, s. 12

192 Aksan, Hacihiisrevoglu, Ozbasar, Ozterim, Sarpyener, Holding Muhasebesi ve Holdinglerin
Organizasyon Yapilari, Sermet Matbaasi, 1982, s. 10-11

103 Ahmet Ak, Vergi Hukukunda istirakler, Savas Yayinlari, Ankara, Nisan 2009, s. 241

19 Orhan Nuri Cevik, Uygulamada Sirketler Hukuku, 3. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2002, s.
703
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Holding sirketlerin grubun merkez sirketi olarak diger tiim grup sirketlerine

yonetimsel nitelikte sevk ve idare hizmetleri sunmasi oldukga yaygimdar.'%®
1.3. CUI Kavram ve Vergi Sistemlerine Etkisi

Kiiresellesme uluslararasi sinirlarin kalkmasina sebebiyet vererek mal ve
hizmetin sadece belirli bir bolgede kalmamasina ve tiim diinyada dolasmasina olanak
saglamistir. Bunun neticesinde de, diinyada bir¢ok iilkede faaliyet gosteren,
merkezinin farkli bir {ilkede liretim merkezlerinin ise farkli tilkelerde konumlandigi

CUT’ler ortaya cikmugtir.'%

CUD’lerin  cesitli yonlerden ele alinarak yapilan farkli tanimlar
bulunmaktadir. Sézliik anlami olarak CUI ana merkez ve ana merkeze bagh farkl
tilkelerde yapan ve ana merkezin kontrolii altindaki firmalarin olusturduklar: biitiin

olarak tanimlanabilecektir.*%’

OECD tarafindan CUI grubu iki ya da daha fazla iilkede ticari kuruluslara
sahip bulunan, iliskili kuruluslardan olusan sirketler grubu, CUI ise bir CUI grubu
{iyesi olan kurulus olarak tanmimlanmaktadir. Bir baska deyisle, CUI’ler birden fazla
tilkede kazang saglayabilecekleri ticari faaliyetlerini siirdiiren kiiresel diinyadaki en

onemli ekonomik aktorleri olarak tanimlanabilecektir.'®

Literatiirde kabul edilebilir bir orandaki varliklarinin uluslararasi alanda
yatirim yapan bir sirketin ¢ok uluslu sirket olarak kabul edilmesine iligkin iki farkl

gorlis ortaya konmaktadir.'%°

CUI’nin tammlanmasinda oran simnir1 getiren bir goriise gore ile isletme
grubunun toplam varliklarinin %20'si diger iilkelerde ise séz konusu grup CUI grubu

olarak tanimlanabilecektir. Diger bir goriise gore ise, diger iilkelerdeki faaliyetlerden

105 Krisli Klaarman, Intragroup Services Caught The Attention Of The Tax Authority, Deloitte,
https://www2.deloitte.com, t.y., ¢cevrimigi (15.07.2017)

1% Ufuk Olcay, Tokay Acar, Transfer Fiyatlandirmasi, Seckin Yayinlari, Ankara, Haziran 2013, s.
23

197 Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Sozliigii, Giizem Yaynlari, Ankara, Ocak 1992, s. 131

108 Coskun Can Aktan, Istiklal Vural, Cokuluslu Sirketler, Cizgi Kitapevi, Konya, 2006, s.12

19° Hasan Tagraf, Kiiresellesme Siireci ve Cok Uluslu Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine Etkisi, C.U.
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, S. 2, 2002, s. 38.
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elde edilen kar ve satis, toplam satig igerisinde en az %35 diizeyinde ise isletme

grubu CUI grubu olarak tanimlanabilmektedir.'*°

CUJI’ler kiiresel bir anlayisla yonetilen ve denetlenen isletmeler olmakla
birlikte, s6z konusu isletmelerin temel hedefleri elde edebilecegi en yiiksek kazanca
ulasmaktir. Bu sebeple CUI’ler hedefleyen ulusal kimlige sahip olmayan diinyada en
giivenli ya da en yiliksek kazancin oldugu yerlere yerleserek veya tasinarak hareket

etmektedirler.t*!

Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte karlarin1 artirma amaciyla hareket etmeleri
ve oOrgiitlenmelerini bu sekilde olusturmalari1 temel 6zelliklerini olusturmaktadir.
Ayrica olusturduklar1 bagli kuruluslar ya da istirakleri vasitasiyla pek ¢ok alanda

faaliyet gé’)stermektedirler.112

Bu cercevede, CUI’ler merkezi bir iilkede bulundugu halde, faaliyetlerini
kiiresel olarak birden fazla iilkede siirdiirmektedirler. S6z konusu CUI gruplari
birden fazla {ilkede ana merkez tarafindan koordine edilen subeler, yavru sirketler
veya bagl sirketler araciligiyla diinya capinda operasyon agima sahiptirler. S6z
konusu CUI gruplar1 genel merkez tarafindan tespit edilen grup politikasina uygun
olarak stratejilerini tespit etmektedirler. Bu cergcevede grup sirketlerinin yatirim,
iretim, aragtirma gelistirme ve insan kaynaklar1 politikasi ile ilgili stratejik kararlar

merkezde bulunan sirket tarafindan alinmaktadir. 13

Buradan hareketle CUI gruplar1 birden fazla cografyada farkli iilkelerde
operasyonlarmi siirdiirmelerine ragmen merkezi bir kontrol ve denetime sahip
bulunmaktadir. CUT’ler temelde faaliyet gosterdikleri iilkelerde genellikle personel
istihdam edilmesi ve giindelik operasyonlari konusunda bagimsiz iken grubun
yonetimi olarak tek merkezden yonetilmektedirler. Bu agidan bagimsiz yerel

tilkelerde faaliyet gosteren sirketler bagimsiz sirket olarak degerlendirilebilecekken

19 0lcay, Acar, a.g.e., s. 23

L paul Hirst, Grahame Thompson, Kiiresellesme Sorgulamyor, Dost Kitapevi, Ankara, 1998, s. 37
12 yasemin Taskin, Transfer Fiyatlandirmasinda Emsallere Uygunluk ilkesi, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2012, s. 28

113 Giilten Kutal, Ali Riza Biiyiikuslu, Endiistri fliskileri Boyutunda Cok Uluslu Sirketler ve insan
Kaynag1 Yonetimi Teori ve Uygulama, Der Yayinlari, 1996, Istanbul, s. 31
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s0z konusu sirketlerin stratejik olarak merkez sirket tarafindan yonetimi ve denetimi

i 114
s0z konusudur.

CUJ’ler diinyaya yayilmis olan faaliyetleri, yiiksek ticaret hacimleri ile diinya
ekonomisinde ve faaliyet gosterdikleri iilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir yer

> Bu nedenle CUl’ler iilkelerin vergilendirme yetkisi iizerinde

tutmaktadirlar.
yadsinamayacak biiytikliikkte bir baski yapabilme giicline sahiptirler. Gergekten de
CUI'ler, iilkelerin vergi yiikiine gdre merkez olusturmak ve iilkelerin vergi
sistemlerindeki farkliliklar1  kendi lehlerine kullanmak suretiyle, iilkelerin
vergilendirme haklarini kullanmalarina iliskin sikintilarla karst karsiya kalmalarina

ve vergi tabanlarinin giderek kiigiilmesine sebep olmaktadir.**°

Bu dogrultuda CUI’ler kar maksimizasyonu ve vergi yiikiinii azalmak gibi
amaglara ulagmak i¢in konum ve uluslararasilasmanin avantajlarindan kiiresel

W7 CUPler, kiiresel piyasalardaki aksakliklar

anlamda yararlandig: sdylenebilecektir.
ve/veya bosluklardan faydalanarak vergi yiikiinii azaltma amaglarina yonelik olarak
islem ve faaliyetlerini belirlemeleri sonucunda hiikiimetler, tilkelerinin vergileme
alan ye kapasitelerini koruyabilmek igin ulusal ve uluslararasi alanda vergi

sistemlerini degistirme ve gelistirme zorunluluguyla karsi karsiya kalmislardir.*®

Ozellikle CUT’lerin iliskili kisilerle gerceklestirdikleri mal ve hizmet, gayri
maddi hak, sermaye transferleri gibi islemleri sonucunda gerek CUI’ler gerekse
iilkeler acgisindan ortaya c¢ikan olumsuz sonuglari bertaraf edebilmek ve azaltmak
amactyla uluslararas1 alanda kullanilacak ortak yontemler ortaya konmasi geregi

dogmus,tur.119

114 Ceyda llgaz, Kiiresellesme ve 1980 Sonrasi Tiirk Toplumuna ve Basinina Yansimast, I.U. Tletisim
Fakiiltesi Yaymlan, Istanbul, 2000, http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/146.pdf, cevrimici
(07.05.2018), 5.5

15 Tagraf, a.g.e., s. 8

18 fhsan Giinaydin, Serkan Benk, Globallesenin Vergi Sistemlerinde Ortaya Cikardigi Sorunlar ve
C6ziim Onerileri-1, Vergi Sorunlari, S. 179, Agustos 2003, s. 158

U Suna Oksay, Sirketler Teorileri c¢ercevesinde Yabanci Sermaye Yatirimlarinin
Degerlendirilmesi, http://www.dtm.gov.tr, ¢evrimi¢i (07.05.2018)

18 Habib Yildiz, Sule Yildiz, Uluslararasi Transfer Fiyatlandirmas: ve Tiirkiye’de Yapilan Son
Diizenlemeler, Ankara, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2009, s. 128

9 Olcay, Acar, a.g.e.,, s. 27
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1.4. Grup I¢i Hizmetlerin CUI'lere Sagladig1 Avantajlar

Hizmet islemlerinin CUI gruplarinda siklikla gergeklestirilmesinin ardinda

temel olarak ekonomik, organizasyonel ve vergisel avantajlar bulunmaktadir.
1.4.1. Ekonomik Avantajlar

CUI gruplarinda farkli hizmet islemleri gergeklestirilebilmektedir. Bu
hizmetler bir kereye mahsus, diger grup sirketinin ihtiyacina binaen
gerceklestirilebilecek oldugu gibi; CUI isletme grubu altinda olmanin getirdigi
organizasyon yapisini ekonomik avantaja doniistirmek maksadi ile diizenli olarak da

temin edilebilmektedir.

CUT’ler, 6lgek ekonomisinden ve ihtisaslasmadan yararlanmak amaciyla, cok
yaygin olarak; kendi i¢lerinde tamamen grup i¢i firmalara hizmet saglayan birim ya

da birimler olusturma yoluna gitmektedirler.*?

Olusturulan hizmet birimleri grup sirketlerine ihtiyaglarina binaen hizmet
sunmasi, grup ilyelerinin farkli hizmetleri iliskisiz kisilerden temin etmelerine gerek

kalmamasma®?* sebebiyet vermektedir.

Bununla birlikte, hizmetler merkezilestirilerek grup igerisinde uzmanlik
alanlar1 yaratilmakta, birden fazla sirketin aym1 hizmet kapsaminda harcayacagi
zaman ve ekonomik maliyetlerin de Oniinde gegmektedir. Zira ayni isin, ayr1 ayr1 her
sirkette yapilmasi gerekirken, sadece ana grup sirketi biinyesinde tek elden verilmesi
hizmetin daha ucuza temin edilmesi yolu ile sirketlere ekonomik avantaj

saglanacaktir. 122

Diger bir husus ise, CUI kur dalgalanmalarindan ekonomik yarar saglamak
amaci ile grup i¢i hizmet islemlerini ara¢ olarak kullanabilmesidir. Bu dogrultuda
hizmete iliskin kaynaklar, kur degerinin diisiik oldugu tilkeden kur degerinin farklilik

123

gosterdigi iilkeye kaydirabilmekte™® ve kurdaki degisiklik hizmet isletmeleri igin

ekonomik bir avantaja doniisebilmektedir.

120 3cal, a.g.m., 5.2

121 Klaarman, a.g.m., s.2

122 06.05.1985 Tarihli, 258 Yaymn Sira No’lu Hesap Uzmanlari Kurulu Damsma Komisyon Karari

123 Thsan Giinaydin, Cok Uluslu Sirketler I¢in Bir Strateji Olarak Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi
Sorunlar, Say1 141, Haziran 2000, s. 120
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1.4.2. Yonetimsel Avantajlar

Grup ici hizmetler genel olarak grup disindaki bagimsiz isletmelerden tedarik
edilebilecek danismanlik, mali isler, avukatlik gibi hizmetler olabilecegi gibi,
sirketlerin gilinliik operasyonel faaliyetlerinin bir boliimii olabilecek egitim, merkezi
denetim, temizlik, bakim onarim gibi dahili hizmetler olarak da

124 Bununla birlikte grup i¢i hizmetler CUI grup sirketleri icin

saglanabilmektedir.
disaridan alinmasi miimkiin olmayan gruba 6zgii stratejik, yonetim, bazi1 gruba 6zgi
teknolojilere iliskin olarak danigsmanlik hizmetlerinin alinmasini da miimkiin

kilmaktadir.

Sirketlerin grup igerisindeki uyumu, grubun yonetimsel yapist ve
organizasyonel hiyerarsi agisindan ihtiyaci olan hizmetleri grup sirketlerinden temin
etmesi onem teskil etmektedir. Bu sekilde grup igerisindeki sirketlerin faaliyet
alanlar1 hizmetin sunuma iliskin kalite diizeyi grup merkezinin kontroliiniin altinda

olmaktadir.

Merkezi olarak sunulan hizmetler grup igerisindeki koordinasyonu ve
operasyonel yonetimi saglama noktasinda grup sirketlerine avantaj saglamaktadir.
Ornek olarak finansman hizmetlerinin merkezi grup sirketi tarafindan sunulmast,
iletisimin hizli kurulmasi, degisen kosullara cevap verme noktasinda gruba esneklik

kazandirmaktadir.*?®
1.4.3. Vergisel Avantajlar

Gilinlimiizde ekonomilerin kiiresellesmesi, sermayenin cografi mobilitesinin
artmasina neden olmustur. Cografi mobilite ile birlikte CUI gruplarinin vergi matrahi
daha hareketli oldugundan, yatirnm ve finansman gibi isletme kararlar1 da vergisel
farkliliklara daha fazla duyarli hale gelmis’[ir.126 Béylelikle, CUI’lerin kiiresel
yapilanmasinin grup sirketlerinin vergi yiikii tizerindeki etkisi artis gostermis, etkin

bir yap1 kurularak vergisel avantajlar elde etmesi miimkiin hale gelmistir.

124 Atilla KAVAN, Grup i¢i Hizmetlerde Sozlesme Diizenlenmesi Ve Transfer Fiyatlandirmasi
Agcisindan Degerlendirme, Vergi Sorunlari, Ocak 2015, Say1 316, http://vergisorunlari.com.tr/,
cevrimigi (14.08.2017), s.2

125 Giingor, Orhan, a.g.m., . 67

126 Giinaydin, Benk, a.g.m., s. 2
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Grup i¢i hizmet islemleri ayn1 grupta faaliyet gosteren CUI’ler tarafindan
siklikla gerceklestirilmektedir. Bu sebeple, hizmet bedeline iliskin tutarlarinin CUI
grubunun vergi matrahlar1 ve 6dedikleri vergi tutarlar iizerinde dogrudan etkiye

sahip oldugu soylenebilecektir.

Ote yandan grup sirketlerinin gerceklestirdikleri hizmet faaliyetlerinin, daha
yiiksek oranli vergi uygulanan iilkelerdeki vergiye tabi toplam geliri azaltmak amaci
ile distik vergi oram1 uygulanan bolgelerde konumlandirilmas: tercih
edilebilmektedir.**” Bu durum CUI grubunun kiiresel vergi yiikiinii en alt seviyede

tutarak toplam kar1 maksimum diizeye'? ulastirmasina sebebiyet verecektir.

Buna ek olarak CUI gruplarinin faaliyet gosterdikleri bir iilke elde ettikleri
kar1 diger bir iilkede faaliyet gosteren grup sirketine aktarabilmesi icin reel sermaye
hareketi sart degildir. Zira, grup sirketleri arasindaki ticarette fiyatlar yolu ile de

karin aktarimi miimkiindiir.**°

CUI’ler iilkeler arasindaki  farkliliklardan  yararlanarak  karlarin
maksimizasyonu yoniinde fiyat politikalarini1 belirleme avantajlarini sonuna kadar
kullanmaktadirlar.'® CUI’ler, yiiksek vergi oranlari olan bir iilkedeki bagh
sirketinden diisilk vergi oranlari olan ililkede konumlanmis olan bagli sirketine
yapilan satiglarin fiyatini1 diisiik olarak ayarlayarak yiiksek vergi oranli tilkedeki

vergiden kaginmis olacaktir.

Baz1 devletler, s6z konusu transfer fiyatlamalari1 kontrol etmeye
caligmaktadirlar. Ancak vergi idarelerinin yeterli bilgiye ulasamamalari veya gerekli
diizenlemeleri vergi mevzuatlarina adapte etmemis olmalar1 sebebi ile cogunlukla

bunu etkin olarak bagaramamaktadirlar.**

27 pWC, Transfer Pricing At Your Fingertips-International Transfer Pricing, 2015/16
https://www.pwc.com/gx/en/international-transfer-pricing/assets/itp-2015-2016-final.pdf,  ¢evrimigi
(22.02.2018), s. 18

128 Fatih Saragoglu, Ercan Kaya, Yeni Kurumlar Vergisi Kanunu ve Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla
Ortiilii Kazang Dagitin, Vergi Sorunlari, S. 216, Eyliil 2006, s. 107

29 Levent Yahya Eser, ihsan Giinaydin, Globallesme Vergi Devleti icin Bir Tehdit mi?, Vergi
Sorunlar, S. 234, Mart 2008, http://www.vergisorunlari.com.tr, ¢gevrimi¢i (17.01.2018)

130 peter Kenen, The International Economy, 4. Baski, 2000, Cambridge University Press, s. 4

131 | orraine Eden, Taxes, Transfer Pricing and The Multinational Enterprise, Oxford Handbook
Of International Business, ingiltere, 2001, Oxford Univesity Press, s. 592
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Diger taraftan, CUI’ler yalnizca gelir iizerinden alinan vergiler bakimindan
degil iilkelerin uygulamis olduklari vergisel tesvik politikalar: sebebi ile avantajlar

elde edebilmektedirler.

Vergisel tesvikler ile vergi idareleri 6nceden belirlenmis makro ekonomik
hedeflere ulasmak amaci ile ilgili iilke vergi mevzuatinda degisiklik yapilmasi

suretiyle vergi miikelleflerine vergisel kolayliklar ve ayricaliklar saglanmaktadir.**?

Vergi idareleri, yabanci sermaye yatirimlarmma vergi oranlarinin
indirilmesinden, vergi tatiline, yatirnm indirimlerinden sifir ya da disiik giimriik
tarifesi  uygulamalarina  kadar  farklihk arz eden  vergisel tesvikler

sunabilmektedirler.**?

Hizmet sektorii agisindan, vergi tesviklerinin kapsamina agirliklt olarak
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel agilardan ilgili lilkeye de katki saglayabilecek
bankacilik, egitim, teknoloji ve AR-GE hizmetleri gibi faaliyetler dahil edildigini***

sOylemek miimkiindiir.
1.5. Grup Ici Hizmetlerin CUi'lere Sagladign Dezavantajlar

CUI gruplarinda hizmetlerin merkezilesmesi veya uzmanlasmis hizmet sirketlerinin
grup sirketlerine sunulmasi, CUI gruplarma yonetimsel ve operasyonel agidan

dezavantajlar saglayabilmektedir.
1.5.1. Yonetimsel Acidan Dezavantajlar

Hizmet kavrami gibi soyut ve 6znel olan bir unsurun basarili bir sekilde
yonetilmesi zor olabilmektedir. Bu baglamda, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren

her sirketin, giiniimiiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve daha da 6nemlisi s6z

132 Anvar Shah, Fiscal Incentives for Investment and Innovation, Oxford University Press, New
York, 1995, s.2.

133 Serkan Benk, Vergisel Tesvikler ve Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, Vergi Sorunlari,
Kasim 2005, S. 206, www.vergisorunlari.com, ¢evrimigi (10.01.2018), s.2

134 Erol Camur, Tiirkiye'de Besinci Bes Yilhk Plan Doneminde Sanayilesme ve ihracati Tesvik
i¢cin Saglanan Kredi imkanlar ve Ozel Sektor Tarafindan Bu Amag ile Kullamilan Krediler,
1990-1991 Hesap Uzmanlar1 Kurulu Konferanslart II, Ankara: Maliye ve Gumriik Bakanligi
A.P.K.K.B. Yayimni, 1991, s. 340
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sahibi olabilmesi i¢in verdigi hizmetlerin belirli bir program igerisinde yonetilmesi

gerekmektedir.'*

Bu sebeple hizmet sektoriinde faaliyet gosteren CUI’ler farkl ulusal piyasalar
ve rekabet¢i durumlar karsisinda hizli kararlar vermeli ve etkin bir plan ile bu

kararlar1 koordine etmelidir.**

Merkezi olarak grup sirketleri tarafindan sunulan hizmetler, grup sirketlerinin
serbest hareket alanlarin1 daraltarak grup igerisinde kat1 bir organizasyonel
hiyerarsiye sebebiyet verebilmektedir.**” Séz konusu hiyerarsik yapt CUI’nin hizmet
sektoriiniin degisen yerel pazar rekabeti ve iirlin gelistirme siirecinde hizli karar

vermesine engel teskil edebilecektir.

Buna ek olarak, CUl’nin pazardaki konumunu dogrudan etkileyebilecek
hizmetlerin ana sirket veya ilgili grup sirketinden temin edilmesi durumunda yerel
pazarin ihtiyaglariin saptanmasinda ve hizmetlerin yerel pazarin ihtiyaglarina uygun

bir bi¢imde yiiriitilmesinde de aksakliklar ortaya ¢ikabilmektedir.'*®
1.5.2. Faaliyetlerin Siirdiiriillmesi Acisindan Dezavantajlar

CUI gruplarinin grup dis1 sirketlerden hizmet almasina gerek kalmayacak
sekilde tim hizmet ihtiyaglarimi grup sirketlerinden karsilamasi grup icerisindeki

islem sayisinda ciddi oranda artisa sebebiyet verecektir.

Gerek OECD onerilerinde gerekse OECD’yi kendi mevzuatlarinda baz alan
birgok tilkede her bir hizmet islemine iligkin olarak islemlerin gergekligi, emsallere
uygunlugunun tevsik edilmesi gibi hususlarda ilgili dokiimantasyonun olusturulmasi

zorunludur. *°

135 Burgak Sentiirk, Hizmet Yonetimine Yeni Bir Bakis: Hmk Stratejik Hizmet Yonetimi Siireci,
Ocak 2012, http://e-dergi.marmara.edu.tr, ¢evrimici (01.04.2018)

136 Zafar Khan, Sue Ravenscroft, Transfer Pricing in Europe, Journal of International Accounting,
Auditing and Taxation 1, 1992, s. 51-60

137 Allan McCarthy, The Good, The Bad, and The Ugly of Shared Services Implementations,
2001, https://www.hrexchangenetwork.com, ¢cevrimigi (05.01.2018)

138 Deloitte, Shared Services Handbook, ty.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/finance, ¢evrimigi (12.01.2018), s. 4
139 Hulisi Onder, Cok Sayida Iliskili Kisiyle Gergeklestirilen, Cesitli Tiirlerde Transferleri Igeren “TF”
Raporlari, Yaklasim, Aralik 2014, S. 264, www.yaklasim.com, ¢evrimigi (23.12.2017), s. 2
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Bu sebeple CUI’lerin faaliyet gosterdikleri ve gergeklestirilen hizmet islemi
hacminin fazla oldugu iilkelerde, transfer fiyatlandirmasi mevzuati konusunda

deneyimli operasyonel bir yap1 olusturulmasi ihtiyaci ortaya cikacaktir.*

Grup sirketleri ile gerceklestirilen hizmet islemleri igin gorevlendirilen
personelin ilgili tilkelerdeki yiikiimliiliikleri takip etmesi ve gerekli dokiimantasyonu

olusturmasi gerekecektir. Bu durum taraflara ek operasyonel is yiikii getirecektir.

140 state Services Commision, The Benefits and Pitfalls of Shared Services, http://www.ssc.govt,
¢evrimigi (10.09.2017)
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IKINCI BOLUM
OECD ACISINDAN GRUP iCi HIZMETLER

2.1. OECD Transfer Fiyatlandirmasi1 Rehberi’nin Amaci ve Esaslari

OECD Transfer Fiyatlandirmas1 Rehberi’nin temel ilkesi, OECD iiye
iilkelerinin® OECD Model Vergi Anlagsmasi’nda (ve anlasma taraflarini bu bakimdan
hukuken baglayan iki tarafli anlagsmalarda) ve 1979 Raporu’nda yer verilen emsallere

uygunluk ilkesinin uygulamasini saglamaktir.

Emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit edilen transfer fiyatlari ile
ayni iglemin iligkisiz sirketlerle gergeklestirilmesi durumunda uygulanacak olan fiyat
arasindaki fark transfer fiyatlandirmasi yolu ile Ortiili kazan¢ dagitimi olarak
nitelendirilmektedir. Transfer fiyatlandirmasi yolu ile ortiilii kazang dagitiminda bir
isletmenin vergilendirilmemis geliri, sermaye ve kazancin dagitimi seklinde olmadan
diger grup sirketlerine aktarilmaktadir.? Bu aktarim islemi sermaye ya da ticari
olmayan islemlerle gergeklestirilmemekle birlikte hukuki bir islem cercevesinde
yapildigindan digsaridan bakildiginda ortiilii kazang dagitimi tespit edilememektedir.
Transfer fiyatlandirmasi yolu ile ortiilii kazang dagitimi genellikle sirket ile grup
sirketleri arasinda gergeklestirilen Kira, ticari mal alim satimi ve kredi gibi iliskilerin

ardina gizlenmektedir.3

Bu cergevede rehberin amact ise, transfer fiyatlandirmasi yolu ile ortiili
kazan¢ dagitimi vakalarma tiim taraflar agisindan tatmin edici ¢oziim yollar
gostermek suretiyle vergi idarelerine (gerek OECD fiyesi iilkelerin, gerekse diger

iilkelerin) ve CUI’lere yardimci olmak; bdylelikle gerek vergi idareleri arasindaki,

! OECD iiye iilkeleri Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, Sili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Irlanda, italya, Japonya, Kore,
Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti,
Slovenya, Ispanya, Isvec, Isvigre, Tiirkiye, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Avrupa
Topluluklart Komisyonu, OECD nin ¢aligmalarina katilmaktadir.

2 Siikrii Kizilot, Tiirk Vergi Hukukunda Ortiilii Kazang ve Ortiilii Sermaye, Yaklasim, Ankara,
2002, s. 190

® Mualla Oncel, Kurumlar Vergisi Acisindan Sermaye Sirketlerinde Ortiilii Kazan¢ ve Ortiilii
Sermaye, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii Yayini, Ankara, 1979, s.5.
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gerekse de CUI ile vergi idareleri arasindaki ¢atismalar1 en aza indirmek ve masrafli

dava yolu segenegine gidilmesini 6nlemektir.*

OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, bir CUI grubu dahilindeki ticari ve
finansal iligkilerin sartlarinin emsallere uygunluk ilkesine uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesine iligkin yontemleri belirlemekte ve bu yontemlerin pratik

uygulamasini incelemektedir.

OECD, iiye iilkelerin rehbere uymalarini tesvik etmekle birlikte OECD
Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi kanun hitkkmiinde degildir. OECD kurallarinin iiye
tilkeler {iizerinde herhangi bir yasal yaptirnrmi bulunmamakla birlikte OECD
iilkelerinin vergi idareleri iizerinde onemli etkileri vardir.’ OECD Transfer
Fiyatlandirmas1 Rehberi’nin yerel vergi mevzuatlarina dahil edilip edilmeyecegi
veya ne sekilde dahil edilecegi konusunda iilke bazinda adimlar atilmaktadir.
Omegin baz1 iilkelerde yerel diizenlemeler agik bir sekilde OECD Transfer
Fiyatlandirmas1 Rehberi’ni referans almakta, bazi iilke diizenlemelerinde ise boyle
acik bir referans bulunmamaktadir. Ilave olarak, bazi iilkeler rehberin yerel vergi
kanunlar1 kapsaminda kabul gérmesi i¢in bir takim yeni idari diizenlemelere ihtiyag
duymaktadir. Baz1 iilkeler ise OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi iizerinde
yapilacak degisikliklerin Onceden var olan transfer fiyatlandirmasi ilkelerini
aciklamak amacinda oldugu ve dolayisiyla sadece pratikte geriye doniik bir etkisinin
olabilecegi anlayigini1 savunarak herhangi bir yerel adim atmamayr tercih
edebilecektir.®

2.2. OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi Ac¢isindan Grup ici
Hizmetler

OECD Transfer Fiyatlandirmasi1 Rehberi’nin transfer fiyatlandirmas alaninda
bir¢cok iilke mevzuatina ve uluslararasi inisiyatife dayanak teskil etmesi sebebi ile
transfer fiyatlandirmasiyla ilgili uygulamalarin anayasasi olarak kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan Transfer Fiyatlandirmasi

4 OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e., s. 15.

5 Kizilot, a.g.e., s. 79

*EY Tiirkiye, Vergide Giindem, Sirkiiler No 047, 10 Haziran 2016,
http://www.vergidegundem.com/, ¢evrimigi 12.09.2017, s. 2
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kilavuzunun dahi OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi ile uyumlu olmasi

gozetilmistir.”

Kiiresel olarak hizmet bazli islemler uluslararasi ticarette %60’1n iizerinde
paya sahiptir.® CUDlerin uluslararasi ticarette énemli bir paya sahip oldugu
g6zoniinde bulunduruldugunda, hizmet islemlerinin de fiyatlandirilmasinin {ilkelerin
vergi gelirleri lizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Bu sebeple,
OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nin hemen hemen tiim versiyonlarinda grup
ici  hizmet islemlerinin transfer fiyatlandirmasi uygulamalar1 c¢ergevesinde

degerlendirilmesine iligkin olarak ayr1 bir boliime yer verilmistir.

OECD’nin 1979 Raporu grup i¢i hizmetleri {ige ayirmistir. Bunlar sahiplik
faaliyetleri, bir ya da birden fazla grup sirketinin hizmetten faydalandiginin ¢ok acik
oldugu hizmetler ve hizmetten faydalananinin kim oldugunun agik olmadig:

hizmetlerdir.®

1984 yilinda yaymnlanan OECD Raporu’nda merkezi hizmetler ve hizmet
maliyetlerinin dagitimina iliskin ayr1 bir boliim yer almaktadir. Bu raporda hizmeti
veren isletmenin mukim oldugu devlet ile hizmeti alan isletmenin mukim oldugu
devletin “faydalanma” kriterlerinin farkli olmasi1 halinde CUI’nin gifte
vergilendirmeye maruz kalabilecegi belirtilmistir. Raporun ilgili boliimiinde “genel
faydalanma” ve “6zel faydalanma” kavramlar tarif edilerek uygulanmasi esaslarina

iligkin bilgiler verilmistir.

“Genel faydalanma” kriterine gore, merkezin yiliklendigi masraflardan
hizmeti alsin almasin istiraklere pay verilmesi kabul edilirken; “6zel faydalanma”

kriterinde hizmeti almayan isletmeye masraftan pay verilmesi kabul edilmemektedir.
10

" UN, Practical Manual on Transfer Pricing, New York, 2017, s. 7

® Akshay Kenkre, Safe Harbour Rules for Intra Group Services- Anaysing the Fine Print, ,
https://transprice.in/pdf/article/Safe-Harbour-Rules-for-intra-group-services.pdf, Haziran 2017, s. 3,
(cevrimigi) 02.03.2018

° Bilir, a.g.m., 5.2

9 OECD, Transfer Prices And Multinational Enterprises - Three Taxation Issues, 1984, s. 73,
https://books.google.com.tr/books?id=_XGT86WERIoC&pg=PA7&hI=tr&source=ghs_selected page
s&cad=3#v=onepage&q&f=false, (cevrimici) 17.02.2018
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OECD 1995 Rehberi’nde grup ici hizmetler ile ilgili 6zel degerlendirmelerin
de yer aldig1 ayr1 bir rapor bdliimii bulunaktadir.”* S6z konusu boliim Rehber’in

giincellenen 2010 ve 2017 yil1 versiyonlarinda da mevcuttur.

Rehber’in nihai versiyonunda grup i¢i hizmetler i¢in transfer fiyatlandirmasi
analizine yonelik olarak iki énemli husus 6n plana ¢ikmaktadir. ilk husus, grup ici
hizmetlerin fiilen saglanip saglanmadigidir. Digeri ise, s6z konusu hizmetler igin
vergisel maksatla grup icerisinde belirlenen bedelin, emsallere uygunluk ilkesiyle

tutarli olup olmadigina iliskindir.*
2.2.1. Grup ici Hizmetlerin Fiilen Saglanip Saglanmadiginin Tespiti

2.2.1.1. Fayda Analizi

OECD Rehber’inde hizmetin herhangi bir grup iiyesi tarafindan bir ya da
daha fazla sayidaki grup tiyelerine saglanmasi durumunda fayda analizinin yapilmasi

Onerilmektedir.

Fayda analizinden temel kasit grup i¢i hizmetin, hizmeti tedarik eden
sirketlerinin ticari pozisyonlarini gii¢lendirecek sekilde ilgili sirkete ekonomik ya da
ticari deger sagladiginin tespit edilmesidir. Hizmeti alan taraf acisindan, saglanan
grup i¢i hizmetlerin hizmet alicisinin ticari konumunu gii¢lendirmesi ekonomik veya

ticari bir fayda elde etmesiyle ac¢iklanabilmektedir.

Diger bir deyisle, grup i¢i islemlerinin emsallere uygunluk ilkesine uygun
oldugunu kabul edebilmek i¢in ilgili tutarlarin hizmeti alan tarafindan hizmetten
gercekten faydalanip faydalanmadigina yonelik olarak fayda analizinden geg¢mesi

gerekmektedir.

Grup i¢i hizmetlerde hizmetlerin fiilen saglanip saglanmadiginin belirlenmesi
icin, hizmeti veren sirket acisindan hizmeti verebilecek gerekli altyapiya ve
ekonomik kaynaga sahip olup olmadigi 6nem arz edecektir. Grup i¢i hizmeti alan
taraf agisindan ise hizmeti alan sirketin s6z konusu hizmete ihtiyacit olup olmadiginin

incelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yapilan analiz ve degerlendirmeler

1 OECD, Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Administrations,
Temmuz 1995, Tekrar Basim 1998, s. 7
12 OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s. 206

39



yapilirken baz alinan kaynaklarin ve analiz sonuglarinin miimkiin oldugunca somut

verilerle ortaya konulmasi gerekmektedir. **

Bu ¢ergevede fayda analizinin temel olarak iki sart1 saglamasi gerekmektedir.
Ik olarak hizmeti alan tarafin ekonomik fayda saglamasi veya hizmetten ekonomik
fayda saglamay1 beklemesi gerekmektedir. Ikinci olarak ilgili sirket, bagimsiz bir
sirketin ayn1 veya benzer kosullardaki hizmeti almaya veya kendisi vermeye hazir

oldugunu gostermek durumundadir.

Temel olarak fayda géz 6niinde bulunduruldugunda tekil, ikili ve genel olmak
tizere ti¢ fayda analizi yontemi bulunmaktadir. Tekil yontem sadece hizmetin bir
tarafi i¢in faydalanma oranini degerlendirmekteyken ikili yontem ¢ergevesinde her
iki tarafin da faydalanma orani degerlendirilmektedir. Genel yontemde ise tiim

CUJ’lerin faydalarin1 analiz etmektedir. *

Birgok iilkede vergi gelirlerinin tekil yontemle garanti altina alinabilmesi ve
tekil yontemin uygulama kolayligi gibi sebeplere genellikle uygulamada tekil bir

yaklagim benimsendigi goriilmektedir.

Tekil yaklasim servis merkezi olarak CUI grubunun tamam icin faaliyet
gosteren sirketler tarafindan verilen hizmetler icin uygulamada sorunlara sebebiyet
verebilmektedir. Zira saglanan hizmetler spesifik olarak fayda saglamamakla birlikte,

grubun tamamina bakildiginda 6nemli bir maliyet avantaj1 saglayabilmektedir.

Bu sebeple uygulanacak olan fayda testinin taraflarinin se¢ilmesinde
oncelikle hizmet isleminin mahiyetinin tespit edilmesi, sonrasinda uygulanacak fayda
analizi yontemi ve fayda analizinin uygulamasia yonelik esaslarin belirlenmesi

gerekmektedir.

Fayda analizinin uygulanmasinda alinan hizmetin tiirli, sektdr, organizasyon
yapisi gibi tim unsurlar dikkate alinarak farkli yontemler tercih edilebilmektedir.
Ancak cogunlukla hizmeti alan birim ve sirket yoneticileri ile gergeklestirilen

karsilikl1 miilakat yontemi tercih edilmektedir.

'3 Ismail Barimir, Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi incelemelerinde Ozellikli
Durumlar, , AYMMO, 2016, aymmo.org.tr, ¢evrimigi (19.02.2018))

% UN Secreteriat, Transfer Pricing- History & State of the Art & Perspectives-, Ad HocGroup of
Experts on International Cooperation in Tax Matters Tenth Meeting, Geneva, 10-14 Eylil 2001, s. 3
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Miilakat yonteminin tercih edilmesi durumunda, soru listelerinin hazirlanarak
sorunun muhatabinin dogru tespit edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Fayda analizi

yapilirken temel olarak asagidaki hususlara odaklanilmasi gerekmektedir; 15

i.  Hizmet sunucusunun kapasitesi ve organizasyonu,
ii.  Fiyatlandirma ile saglanan faydanin orantili olup olmadig,
iii.  Hizmet alanin organizasyon semasi ve ticari alimlari,
iv.  Hizmet alanin kendi organizasyonu kurma ve disaridan hizmet alma istegi,
v.  Ekonomik/ticari katk1 saglayip saglamadigi,
vi.  Ticari kazang ile illiyet bag1 olup olmadigi,
vii.  Hizmetin alindigina ve verildigine iliskin somut deliller,
viii.  Grup analizi (Merkezi/0rgiitsel yapilanma),
ix.  Sektor analizi,

x.  Saglanan faydalar/Beklenen faydalar, vb.

Miilakat neticesinde elde edilen sonuglar Onceden belirlenen kriterler

cercevesinde degerlendirilmeli ve somut sonuglarla ortaya konmalidir.

Ornek olarak bilisim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik olarak saglanan
grup i¢i hizmetten elde edilen faydaya yonelik teknik analizler veya matematiksel

analizler mevcut ise bu bilgilerin arsivlenmesi faydali olacaktir.

Bu noktada fayda analizinin uygulanmasinda elde edilen verilerin somut
kanitlarla birlikte dokiimante edilerek arsivlenmesi hizmetten ilgili sirketlerin
yararlanip yararlanmadigina yonelik degerlendirmelerde de biiyiik Onem arz

edecektir.

Bununla birlikte iliskisiz konumda olan bagimsiz faaliyet gosteren sirketlerin
ayni hizmeti alirken ayni bedeli 6demede veya ayni hizmeti vermekte istekli olup
olmayacagr da hizmet fayda analizinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Buna
yonelik olarak hizmet temininde iligkisiz firmalardan alinan teklifler, pazar verisi
mevcut ise pazar verisinin da fayda analizi dokiimaninin bir parcasi olmasi fayda

testinin giivenilirligini arttiracaktir.*®

15 Barmir, a.g.m., s. 2.
18 Deloitte, Tax Analyisis, 9 Nisan 2015, https://www2.deloitte.com, ¢cevrimigi (01.08.2017)
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2.2.1.2. Maliyet Bazinin Tespiti ve Dagitim Metodu

Grup i¢i hizmet islemlerinin fiyatlandirmasinda ¢ogu zaman hizmet
maliyetleri baz alinmaktadir. Hizmetin sunulmasina iliskin dogrudan ve dolayli

masraflar dagitilabilir hizmet maliyeti bazina ilave edilmektedir.”’

Dogrudan maliyetler hizmet ile dogrudan iligkili olan yani projenin dogrudan
faydalarin1 elde etmek igin yapilan harcamalardir. Hizmet ile dogrudan iliskili
harcamalar kurulus ve isletme doneminde gerceklestirilen giderlerden

olusmaktaldlr.18

Dolayli maliyetler ise hizmeti veren sirket tarafindan dogrudan hizmet verilen
sirketlerle iligkilendirilemeyen ancak hizmet maliyetinin bir unsuru olarak ilgili

sirketlere yansitilmasi gereken maliyetlerdir.

S6z konusu maliyetlerin tespiti ve ilgili sirkete dogru bir sekilde
yansitilmasinda belirlenen maliyetlerin giincel ve dogru verilerin temel alinmasi
gerekmektedir.

Dolayli olarak grup sirketlerine yansitilacak maliyet bedellerinin en dogru
sekilde ilgili sirkete yansitilmas: i¢in en uygun dagitim anahtarinin secilmesi
gerekecektir.

Bununla birlikte, taraflarin elde ettikleri veya elde etmeyi planladiklari ancak
ekonomik olarak o6lgiilemeyen faydanin da ilgili sirketlere dogru yansitilmasi 6nemli
olan husus hizmetin mahiyetine en uygun ve dogru dagitim anahtarin1 uygulamaktir.
Transfer fiyatlandirmasi1 yoluyla ortiili kazang dagitimi konusunda vergi idaresi
tarafindan elestiri ile muhatap olmak istemeyen sirketler, herbir hizmeti igerik
bakimindan  analiz etme ve dogru dagitim  anahtarmi  belirleme

mecburiyetindedirler.*

Uygulanan dagitim anahtarlarinin hizmet bedelinin gergek veya gercege en

yakin sekilde olusabilmesi i¢in asagidaki gereklilikleri karsilamasi gerekecektir. 20

i.  Olgiilebilir olmast,

17 Wagdy Moustafa Abdallah, Critical Concerns in Transfer Pricing and Practice,

https://books.google.com.tr/, ¢evrimigi (22.01.2018), s. 80
¥ Mircan Tokathoglu, Fayda-Maliyet Analizi, Motif Matbaacilik, Ankara, 2003, s. 49

9 Cihan Delig6z, Transfer Fiyatlandirmasi Nedir?, Yaklasim, Mayis 2016, S. 281, s. 173
% UN Secreteriat, a.g.e., s. 3
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ii.  Hizmetin tiiri ile ilgili olmasi,
iii.  Emsallere uygun fiyati yansitmasi,
iv.  Grup icerisindeki tiim CUI tarafindan tutarli bir sekilde uygulanmasi.

Dagitim anahtarinin, kullanildigi masraf paylasimi ¢ergevesinde makul ve
anlasilabilir olmas1 gerekmektedir. Ornek olarak, ana grup sirket tarafindan diger
grup sirketlerine verilen satis ve pazarlama hizmetlerine iliskin maliyetlerin en makul
dagitim anahtar1 net satig tutar1 olabilecekken bilisim sistemlerine iliskin olarak
verilen hizmetlerde en makul dagitim anahtar1 olarak kullanici sayisinin kullanilmasi
uygun olabilecektir. Ayn1 sekilde mali isler ve muhasebe hizmetlerine iligkin bir
hizmet maliyetinin ilgili sirkete yansitilmasinda net aktif toplami baz alinabilecek
iken; bordro hizmetlerine iliskin giderlerde kisi sayisinin baz alinmasi anlamli

olacaktir.?

Asagida CUI tarafindan bazi hizmetlerde siklikla uygulanan &rnek dagitim

anahtarlarinin listesine yer verilmistir.

Tablo 2.1.: Ornek Dagitim Anahtar

Hizmet Tiirii Dagitim Anahtan

Bilisim teknolojileri Bilgisayar sayis1

[s yonetim programlar Lisans sayis1

Insan kaynaklari Calisan Sayist

Saglik ve giivenlik Calisan Sayist

Egitim Calisan Sayist

Vergi, Muhasebe Satis veya bilango biiytikligi
Pazarlama Hizmetleri Bagimsiz miisterilere satiglar
Arag filo yonetimi Arag sayisi

Kaynak: UN Secreteriat, Transfer Pricing- History & State of the Art & Perspectives-, Ad HocGroup
of Experts on International Cooperation in Tax Matters Tenth Meeting, Geneva, 10-14 September
2001,s. 21

Birden fazla grup i¢i hizmetin varhigi, birbirinden farkli dagitim

anahtarlarinin kullanilmasini gerektirebilmektedir. Bununla birlikte ayn1 hizmeti alan

! Deligdz, a.g.m., s. 174
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farkli grup sirketlerinin her biri i¢cin farkli dagitim anahtarlarinin kullanabilmesi

miimkiin olmayacaktir.?

Bu ¢ercevede 6rnek olarak iiretim merkezlerine sunulan teknik hizmete iliskin
masraflarin  dogrudan ilgili sirketlerle iliskilendirilmesi mimkiin olmayan
durumlarda dagitim anahtar1 kullanilmasi gerekecektir. Ancak birden fazla grup
sirketine verilen teknik destek hizmetlerinde bir grup sirketine harcanan saatler baz
almarak bir digerine ise yapilan yatirim tutar1 baz alinarak maliyet dagitilmasi,
uygulanan dagitim anahtarinin giivenilirligini azaltacaktir. Bununla birlikte ilgili
sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde alinan hizmet bedelinin emsallere uygun

olmadigina yonelik elestirilere maruz kalmasina sebebiyet verecektir.

2.2.1.3. Maliyet Bazimin Tespitine iliskin Ozellikli Hususlar

Bir grup i¢i hizmetin sunulmasina iligkin tiim dogrudan ve dolayli masraflar
dagitilabilir maliyet bazina ilave edilebilmektedir. S6z konusu maliyetlerin grup
sirketlerine dogrudan dagitilabilmesi i¢in hizmet maliyetleri ile hizmetlerin arasinda

dogrudan bir iliski kurulmasi gerekmektedir.

Hizmet maliyeti ile hizmet verilen sirketlerin arasindaki iligkinin katlanilan
her bir maliyet kalemi i¢in kurulamamasi durumunda hizmet maliyetlerinin gergege
en yakin sekilde yansitilmasi gerekecektir. Hizmet maliyetinin dogrudan hizmet
verilen sirketle iligkisinin kurulamamasi durumunda ayni zamanda maliyet bazinin

da dogru tespit edilmesi gerekecektir.

Bu cergevede, hizmet maliyetine dahil edilmemesi ve dolayisiyla dagitima
tabi tutulmamas: gereken giderler asagidaki gibidir.?®
i.  Miikerrer hizmet maliyetleri
ii.  Ana hissedarlara fayda saglayan hizmetlere iliskin maliyetler

iii.  Hizmet sunan girketin sadece faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in katlanmig oldugu

maliyetler

22 Abdulkadir Demirci, Grup ici Hizmetlerin Belirlenmesi Ve Fiyatlandirmas: Etrafindaki Sorunlar,
Vergi Diinyasi, Nisan 2014, http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/6313, ¢evrimici (21.02.2018),
s. 1

% Giingdr, Orhan, a.g.m., s. 67
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iv.  Arnzi olarak sunulan ve ilgili sirketlere devamli fayda saglamayan hizmetlere

iliskin maliyetler.

2.2.1.3.1. Miikerrer Hizmetler

CUI’nin diger bir grup sirketinden almis oldugu hizmeti iliskisiz kisilerden
veya diger iligkili kisilerden aliyor olmasi verilen hizmete ihtiyacinin olmadigini
destekleyecektir. Bu noktada ana grup sirketi tarafindan yansitilan masraflarin
igerisinde miikerrerlik yaratabilecek maliyetlerin ayristirilmasi gerekecektir. Bununla
birlikte sirket tarafindan alinan diger hizmetlerle benzerlik gosteren veya miikerrerlik
gosterebilecek hizmetler mevcut ise bu hizmetlerin ayrica degerlendirilmesi

gerekecektir.

Miikerrer hizmetleri ile ilgili OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nde
yer verilen gegici olarak miikerrer hizmet alma zorunlulugunun dogmasi veya hatal
karar alinmasinin dnlenmesi amaciyla iki farkli kaynaktan teyit alinmasi gibi istisnai
durumlar mevcuttur. Bu dogrultuda hizmeti alan sirket daha 6nce almig oldugu
hizmeti bagka bir sirketten de alarak teyit etmeyi ve giivenilirlik seviyesini arttirmay1
hedefleyebilecektir. Bu durumda sirketin ikinci hizmeti almasinin sebebi ilk alinan
goriigiin 1sabetli olup olmadigimin anlasilmasina yonelik ise ikinci bir goriise
bagvurmak isletmenin faydasina sayilabilecektir. Ornegin iliskili kisiden hukuki bir
goriis alinmistir ve hata yapmamak adma iligkili olmayan bir ya da iki kisiden de

hukuki goriis alinmistir. Bu halde isletmenin fayda sagladigi si')ylenebilecektir.24

Bununla birlikte zaman zaman CUI gruplart aym isim altinda farkli
fonksiyonlar igeren hizmetler temin edebilmektedir, ancak s6z konusu hizmetler
miikerrerlik icermemektedir. Bu fonksiyonlar grup, bolge veya yerel iilke bazinda
olabilmektedir. Ornek olarak stratejik pazarlama hizmetleri tiim grup sirketlerinin
yararina olmasi sebebi ile grup bazinda temin edilmekte iken yerel iilkede sirket
yerel pazarin analizine iliskin olarak pazarlama hizmetleri alabilmektedir.”® Bu
ornekten hareketle hizmetlerin isimlerinin ayni olmasina ragmen farkli hizmetler

olmasi sebebi ile miikerrerlik teskil etmeyecektir.

2 Bilir, a.g.m., 5.3
2 UN, a.g.e., s. 239
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2.2.1.3.2. Hissedar Hizmetleri

Grup i¢i hizmet veren sirketler ilgili hizmeti grup igerisindeki bir sirkete ya

da birden fazla sirkete sunabilmektedir.

Dar bakis agis1 ile grup sirketlerinin tamaminin her bir hizmete ihtiyaci
bulunmayabilir. Diger bir deyisle hizmeti alan sirketler bagimsiz olsalar faaliyet
gosterselerdi bu hizmetlerin tamamini satin almaya niyetli olmayabilirlerdi. Hissedar
hizmetleri grup tiyelerinin sadece bir grubun tiyesi olarak faaliyet gostermeleri sebebi
ile tedarik ettikleri hizmetlerdir. Bu hizmetler diger bir grup iiyesi (genellikle ana
sirket ya da holding sirket) tarafindan sahiplik ya da kontrol sifatiyla ilgili sirketlere
saglanmaktadir. Ancak ¢ogu zaman sahiplik ya da kontrol 6zelligi, s6z konusu
aktivite ya da hizmetleri alanlardan bu hizmetlerin maliyetlerine katlanmalar1 igin

yeterli bir sebep olmamaktadir.?

Hissedar hizmetleri, hissedarlarin yatirnmlarindaki menfaatlerini koruyan, ana
sirketin yasal yapisi ilgili, ana sirketin raporlama yiikiimliiliikleri veya sermaye
hareketlendirmesinin maliyetine yonelik hizmetlerdir. Bu hizmetler daha genis bir
kavram olan ve emsallere uygunlugunun detayli analizini gerektiren genel merkez
yonetim hizmetlerinden ayr1 tutulmalidir. Bu ayristirma karsilastirmadaki sartlar ve
tespitler cercevesinde iliskisiz kisilerin s6z konusu hizmetler saglamak veya kendi

igerisinde yiiriitmek konusunda istekli olup olmamasina baglidir.?’

OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nde hissedar hizmetlerine iliskin

olarak asagidaki 6rnekler yer almaktadir.?®

i.  Ana sirketin kendi faaliyetleri ve hukuki yapisini siirdiirmeleri ig¢in sunmus
oldugu hisselerinin ihraci, ana sirket hissedarlarinin toplantilari, denetim

kurulunun giderleri vb hususlarla ilgili maliyetler

ii.  Raporlarin konsolide edilmesi, ana sirketin bagli ortakligin hesaplarinin
yalnizca ana sirket i¢in denetimi ve hazirlanmasi ile ilgili maliyetler dahil
olmak iizere ana sirketin raporlama gereklilikleri (finansal raporlama ve

denetim dahil) ile ilgili maliyetler

% Mehmet Aktas, Uluslararas1 Transfer Fiyatlandirmas1 Ve Tiirk Vergi Mevzuatinda
Uygulanma Olanaklari, Yaklasim Yayincilik, Subat 2004, s. 159-160

’PWC, a.g.e., 5. 16

% OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s. 322
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iii. Istirak aliminda iliskin fon artis1 ve ana sirketin ana sirketteki pay sahipleri,
finansal analistler, fonlar ve diger menfaat sahipleri ile iletisim stratejisi gibi

yatirimct iligkilerine iliskin maliyetler

iv.  Ana sirketin vergi mevzuati ile uyum konusundaki gereksinimleri ile ilgili

maliyetler
V.  Grup sirketlerinin kurumsal yonetimi i¢in yapilan tali maliyetler.

Bununla birlikte hissedar hizmetleri tespit edilirken her bir hizmetin kendi
nitelikleri cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornek olarak fon artisina
iligkin hizmetler, genel merkez yonetim hizmetleri olarak tanimlanabilecek olan
sirketin yeni bir sirket alabilmesi i¢in gerekli olan hizmetlerdir. Bununla birlikte
hizmeti alan sirket benzer bir hizmeti sirketin faaliyet gosterdigi iilkedeki iliskisiz
kisiden de alma noktasinda istekli olabilecektir. Dolayistyla s6z konusu hizmetlerin

sadece ortaklik iligkisi sebebi ile alindiginin iddia edilmesi miimkiin olmayacaktir.

2.2.1.3.3. Merkezi Hizmetler

OECD Transfer Fiyatlandirmas1 Rehberi’'nde “merkezi hizmetler bir biitiin
olarak gruba katkida bulunabilecek olan diger faaliyetler, ana sirket ya da (or.
Bolgesel bir ¢ati isletme gibi) bir grup hizmet merkezi biinyesinde merkezilesen ve
gruba (ya da grubun birden fazla iiyesine) bu sekilde temin edilen hizmetler olarak”

tanlmlanrms‘ur.29

CUI gruplart genellikle baz1 is fonksiyonlarini merkezilestirerek diger grup
veya alt grup sirketlerine faydalanmalar1 amaci ile hizmet sunmaktadir. Bu sekilde
bircok diisiik katma degerli veya yiiksek katma degerli hizmetlerin merkezi olarak
sunulmast miimkiin bulunmaktadir. Bu dogrultuda her bir isletme grup sirketinden
emsallere uygun bir sekilde tespit edilen hizmet bedeli ile almis oldugu hizmetlerden
yararlanmaktadir. Ekonomik fayda s6z konusu hizmetin sirketin kendi igerisinde
verilmesi veya iligkisiz firmadan da temin etmek istemesi durumunda daha da

gorlniir olmaktadir.®

Merkezi hizmetler CUI gruplarinin faaliyet gosterdigi sektor, faaliyet alanlar,

organizasyon yapist gibi unsurlara gore degisiklik goOsterebilmektedir. Bununla

2 OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s. 324
% UN, a.ge., s. 239
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birlikte s6z konusu hizmetler genel olarak tedarik, planlama, koordinasyon, mali isler
hususunda destek, hukuk, finansman, satim alma, insan kaynaklari, biligim
teknolojileri gibi alanlarda sunulmaktadir. Ayrica arastirma gelistirme, gruba ait
gayrimaddi varliklarin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik hizmetler de siklikla

hizmet merkezleri tarafindan sunulabilmektedir.

2.2.1.3.4. Anizi Hizmetler

Bagimli bir tesebbiisiin sadece belirli bir CUI grubunun iiyesi olmasi
nedeniyle arizi olarak sagladigi faydalar icin grup i¢i hizmet aliminda bulunmus
varsayllmayacagt ve bu hizmetler i¢in 0deme yapmasi gerekmemektedir. Bu
kapsamda, arizi kavrami, belirtilen yararlar1 saglamaya yonelik birlikte
kararlastirilmis kasith eylemlere ya da islemlere dayanmayip sadece grup iiyesi olma
durumundan dogan ve iiyelige bagl olarak ortaya ¢ikan yararlari ifade etmektedir.
Arnzi kavrami, saglanan yararlarin biyiikliigiine ya da bu yararlarin kiiciik veya
goreceli olarak Onemsiz diizeyde olmasi gerektigine iliskin bir belirleme

i<;ermemektedir.31

Buna goére ana sirket yOnetim yapisi, yonetici haklar1 ve tesviklerinde
yapilacak degisiklikte ¢ikacak ya da ¢ikmasi muhtemel verimlilik artisinin istirake
faydas1 olmayacaktir. Ancak istirakteki yonetim yapisi, yonetici hak ve tesviklerinde
yapilacak degisiklikte istirak igletmenin 6zel ve belli faydasinin oldugu

sOylenebilecektir. Bu degisikligin masraflari da buna gore degerlendirilecektir.32

Ornek olarak, grup sirketinin grup tarafindan saglanan finansal garantorliik
hizmetini olmasa dahi mali tablolarinin gii¢lii olmas1 sebebi ile alacagi kredi notunun
mevcut kredi notundan daha yiiksek olacaginin iddia edilmesi durumunda merkezi
bir hizmetin saglandiginin sdylenmesi miimkiin degildir. Diger taraftan, garantorliik
hizmeti sebebi ile ilgili grup sirketinin kredi notunun daha yiiksek olmasi ve nakit
akigint bu yolla kontrol altinda tutuyor olmasi durumunda bu sirketin garantorlitk

hizmetinden yararlandigin1 sdylemek miimkiin olacaktir.

3! Tahir Erdem, Grup Sinerjilerinin Transfer Fiyatlandirmas: Boyutu, MDERGI/8763A.017, Ekim
2017, S. 166, https://lebibyalkin.com.tr/, ¢evrimigi (22.02.2018), s. 2

%2 James M. Hill, The Proposed Services Regulations Modernize U.S. Transfer Pricing Rules
Pertaining to Intercompany Service Charges, International Tax Journal, Ekim 1998, s. 16
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Bununla birlikte ana grup sirketi tarafindan siirdiiriilen pazarlama ve halkla
iliskiler kampanyalarinda yaratilan prestijden diger grup sirketinin yararlanmasi
durumunda da bir grup i¢i hizmetin varhigindan s6z edilebilecektir. Bu agidan, pasif
yonde iliskilendirmenin, grubun belirli iiyelerinin kar elde etme potansiyellerini
olumlu yonde arttirabilmektedir. Bu sebeple her hizmet isleminin, kendine 6zgii olgu

ve kosullar1 ¢gergevesinde ele alinmasi gerekecektir.33

2.2.1.3.5. Cagri Uzerine Saglanan Hizmetler

(Cagr lizerine saglanan hizmetler grup biinyesinde bulunan ve talep edilmesi
halinde ilgili grup sirketlerine sunulabilecek hizmetlerdir. S6z konusu hizmetlerin
grup sirketlerine ne sekilde katki sagladigi ve s6z konusu hizmetlerin sadece grup
blinyesinde olmasinin grup i¢i hizmet olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi

farkl degerlendirmelere oldukca agiktir.

Cagr1 tizerine saglanan hizmetlerle ilgili olarak temel sorun, bu tiir
hizmetlerin istendiginde hazir olmasimin (erisilebilir sekilde bulunmasinin) kendi
basina ayri bir hizmet kabul edilmesidir. Bu sebeple ¢agri {izerine saglanan
hizmetlerde fiilen hizmetin verildiginin tevsiki miimkiin olmamakla birlikte, ilgili
sirketin sadece hazir bulundurulan hizmetler i¢in ek ticret alinip alinmamasi gerektigi

konusu da ayri bir tartisma konusudur.>

Bir grup igerisindeki ana sirket ve hizmet saglayict konumundaki sirketler
grup sirketlerine ihtiyaglar1 oldugu anda veya herhangi bir zamanda basta strateji,
yonetim, bilgi islem ve damismanlik gibi konularda hizmet sunmak iizere hazirlikli
olabilmektedirler. Hizmet saglayan sirketler gerekli durumlarda hizmet

saglayabilmek amaci ile personel, alt yap1 ve malzemeyi hazir bulundurmaktadirlar.

Bu noktada hizmet alicisinin, benzer kosullar altinda bagimsiz sirketlerden de
ayni niteliklerdeki hizmeti almak istemesi 6nem arz etmektedir. Hizmet alicisinin
hizmet bedeline ek olarak hizmetin hazir bulundurulmasina yonelik sabit bir bedeli

de 6demeye razi olmasi durumunda grup igi hizmetin varligindan s6z edilebilecektir.

Ornek olarak, isletmelerin ana faaliyet konusu kapsaminda hizmetlerini

stirdiirebilmeleri i¢in takip edilmesi gereken bir davanin bulunmasi halinde, hukuki

%3 OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.m., s. 323
3 Tahir Erdem, Transfer Fiyatlandirmasi Boyutuyla Grup i¢i Hizmetler, Diyalog, S. 307, Kasim
2013,s.13
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danismanlik almak {izere bir hukuk firmasina yillik bazda bir "abonelik" 6demesi
yapabilmektedir. Diger 6rnek de, bilisim teknolojileri alaninda yasanabilecek

sorunlarin ¢éziimiine yonelik oncelik elde etmeye yonelik alinan hizmetlerdir. 3

Bununla birlikte ¢agri lizerine hizmetlerin hizmeti alan tarafindan ¢ogunlukla
ihtiya¢  halinde fiili olarak alimiyor olmast fayda analizi yapilmasin
giiclestirmektedir. Ancak hizmeti veren sirket agisindan bakildiginda ise ¢ogunlukla
ihtiyac¢ aninda talebe cevap verecek olan personelin istihdami, hizmet verilmesi i¢in
gerekli altyapmin saglanmasi, ofis giderleri gibi hizmete iliskin olarak birgok
masrafa katlanildig1 goriilmektedir. Bu noktada fayda analizine iligkin olarak kisa bir

donem yerine uzun déneme iliskin hizmetten elde edilen faydanin analiz edilmesinde

fayda bulunmaktadir.

Diger grup ici hizmet islemleri i¢in de 6nem arz eden husus hizmeti iliskisiz
kisiden temin etme ihtiyacinin degerlendirilmesi c¢agri iizerine hizmetler iginde

gecerlidir.
2.2.2. Emsallere Uygunluk Ilkesinin Uygulanmasi

Emsallere uygunluk ilkesi uluslararasi anlamda kabul gormiis transfer
fiyatlamast standardidir. Bagimsiz faaliyet gosteren isletmeler arasinda ticari
islemlere iliskin esaslar pazar kosullar1 ¢ergevesinde belirlenmektedir. Grup sirketleri
arasindaki islemlerde ise gerceklestirilen islemlerde her zaman ayni sadece pazar
kosullarinin etkisi ile gergeklestirilmemektedir. Bu tiir islemlerde uygulanan transfer
fiyatlarinin emsallere uygun olmamasi ve serbest piyasa kosullarini yansitmamasi,
bagl isletmelerin vergi matrahlarin1 ve bagl isletmelerin faaliyette bulunduklari
devletlerin vergi gelirlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple, OECD iiyesi
tilkeler, grup i¢i islemlerdeki fiyat veya bedelin bagli emsallere uygun olarak tespit

edilmesi hususunda fikir birligi i¢indedirler.*

Emsallere uygunluk ilkesinin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle islemin
mahiyetine en uygun transfer fiyatlandirmasi yonteminin segilmesi, sonrasinda
secilen yontem cercevesinde emsal fiyat veya bedelin emsallere uygunlugunun

analizinin yapilmasi gerekecektir.

% OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s. 327
% Billur Yalti Soydan, Cok Uluslu Isletmeler ve Vergi Idareleri I¢in Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi,
Vergi Sorunlari, S.91, Nisan 1996, www.vergisorunlari.com, ¢evrimigi (10.12.2017)
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2.2.2.1. Grup I¢i Hizmet Islemlerinde Transfer Fiyatlandirmas1 Yontem Secimi

1979 yilinda OECD tarafindan grup i¢i islemlerin emsallere uygunlugunun
tevsikinde karsilastirilabilir kontrol disi fiyat yontemi, maliyet arti yontemi ve

yeniden satis yontemi onerilmistir.

1995 yilinda ise OECD tarafindan rehber diizenlenmistir. Bu rehber ile1979
yil1 raporundan farkli olarak gerceklestirilen iglemlerin ve taraflarinin kendine 6zgii
Ozelliklerine odaklanilmasi olmustur. Bu cercevede islemlerin karsilastirilabilirlik
analizine yonelik temel olusturulmustur. Bununla birlikte dokiimantasyon

gereksinimine vur yapilmistir.

2009 yilindaysa OECD, transfer fiyatlandirmasi yontemleri arasinda
hiyerarsiye yonelik olarak onemli bir 6neri getirmis olup “Durumun Sartlarina En

Uygun Yo6ntemi”ni dnermistir. >

Bununla birlikte, sonraki dénemlerde ise kar bolisim yontemi ve isleme

dayal1 net kar marj1 yontemine yer verilmistir.

2009 yilinda yapilan son revizyonla birlikte OECD’nin emsallere uygunluk
ilkesi ¢ercevesinde Onerdigi yontemlere asagida geleneksel veya diger yontemler
ayrimi olmaksizin yer verilmistir. Bu bes transfer fiyatlandirmasi yontemi emsallere
uygunluk ilkesinin uygulanmasinda uluslararas1 mutabakati gostermektedir. Bu
dogrultuda c¢ifte vergilendirme riskini minimize etmek amaciyla s6z konusu bes
transfer fiyatlandirmasi yontemini uygulamalar1 ve yerel uygulamalarinda

benimsemeleri konusunda yonlendirilmistir.*®

Bu cergevede OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, iligkili sirketlerin
arasindaki ticari veya finansal iligkilerde uygulanan sartlarin emsallere uygunluk
ilkesine uygun olup olmadigmin belirlenmesinde “geleneksel islem yontemleri” ve
“isleme dayali kar yontemleri” olmak tizere iki ¢esit yontem 6ngdrdiiglinii soylemek
mimkiin olacaktir. Geleneksel igslem yontemleri karsilastirilabilir fiyat yontemi,
yeniden satis fiyat: yontemi ve maliyet art1 yontemidir. isleme dayali kar yontemleri

ise isleme dayali net kar marj1 yontemi ile isleme dayali kar boliisiim yontemleridir.

" Eyyup ince, OECD Transfer Fiyatlandirmasinda Durumun Sartlarma En Uygun Yéntem Kuralim
Benimsedi, Vergi Sorunlari, http://www.vergisorunlari.com.tr, (¢evrimi¢i) 27.02.2018, s.1.

% OECD, Transfer Pricing Methods, Temmuz 2010, http://www.oecd.org/ctp/transfer-
pricing/45765701.pdf, (¢cevrimici) 28.02.2018, s. 2
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Geleneksel islem yontemleri, iligkili sirketler arasindaki ticari ve finansal
iligkilerdeki sartlarin emsallere uygun olup olmadiginin belirlenmesinde en dolaysiz
yontemler olarak degerlendirilirken, OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, isleme
dayali kar yontemlerinin geleneksel islem yontemlerinden daha uygun gorildiigi
durumlarin da olabilecegini kabul etmektedir. Transfer fiyatlandirmas: yonteminin
secimi, belirli bir durum i¢in en uygun ydntemin bulunmasmna dayanmaktadir.
Dolayistyla, OECD Transfer Fiyatlandirmas1 Rehberi belirli bir yontem hiyerarsisi

t')ng('jrmemektedir.39

Yontem secim siireci sirasiyla; OECD tarafindan kabul edilen yontemlerin
karsilagtirmali olarak giiclii ve zayif yanlarini, 6zellikle islev analiziyle belirlenen
kontrol edilen islemin yapisi 1s18inda ilgili yontemin uygunlugunu, segilen yontem
ve/veya diger yontemlere uygulanmak {izere ozellikle kontrol dis1 emsallere iliskin
olarak gerekli ve giivenilir bilginin ulasilabilirligini ve kontrol edilen ile kontrol dis1
islemler arasindaki somut farkliliklar1 gidermek amaciyla ihtiyag duyulabilecek
karsilastirilabilirlige iliskin diizeltmelerin giivenilirligini de icerecek sekilde
karsilastirilabilirlik diizeyini gbz oniinde bulundurmalidir. Higbir yontem, her durum
icin uygun olmayabilecegi gibi belli bir yontemin belli kosullar altinda uygun

olmadiginin kanitlanmasina da ihtiyag¢ yoktur. 40

OECD Rehber’ine gore iliskili kisiler arasindaki hizmet islemlerinin de dahil
oldugu ticari iliskilerde uygulanan kosullarin emsallere uygunluk ilkesi ile uyumlu
olup olmadiginin belirlenmesi i¢in "geleneksel islem yontemleri" ve "isleme dayali
kar yontemlerini" kullanilabilmektedir. Geleneksel yontemler karsilastirilabilir fiyat
yontemi, yeniden satis ydntemi ve maliyet arti ydntemidir. Isleme Dayali Kar

Yontemleri Ise Isleme Dayali Net Kar Marji Yontemi ve Kar Boliisiim Yontemidir.

2.2.2.1.1. Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi

Karsilastirilabilir fiyat yontemi, bir isletmenin uygulayacagi emsallere uygun
fiyatin veya bedelin, bagimsiz sirketlerle gerceklestirilen karsilastirilabilir nitelikte

olan islemlerde uygulanan pazar fiyat: ile karsilastiriimasini kapsamaktadir.**

%9 OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e., s. 323
“0 OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s. 97
*1 1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmas: Tebligi
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Bu yontemin uygulanmasindaki temel husus iligkili kisilerle gergeklestirilen
islemlerin, bagimsiz sirketlerle gerceklestirilen islemler ile karsilastirilabilir nitelikte
olmast gerekmektedir. Karsilastirilabilir nitelik kavrami isleme konu mal veya
hizmet ile islemin kosullarmin gerek iliskili kisiler ve gerekse aralarinda iliski

bulunmayan kisiler arasinda islemlerdeki kosullara benzer nitelikte olmasini ifade

eder.*?

Karsilastirilabilir fiyat yonteminde emsal tespitinin zor olmasi sebebi ile
uygulamasi zor olsa da en dolaysiz ve giivenilir yontem oOncelikli olarak tercih
edilmektedir. Diger bir deyisle, emsal niteliginde islemlerin tespit edilebilmesi
durumunda, karsilastirilabilir fiyat yontemi en giivenilir yontem olarak diger tiim

yontemlere tercih edilmektedir.*®

Bu yontem, kontrollii bir islemle aktarilan mallar ya da hizmetler i¢in alinan
ticret ile karsilastirilabilir kontrolsiiz bir islemle aktarilan mal ya da hizmetler igin

alman iicreti karsilagtirmaktadir.**

Karsilastirilabilir fiyat yontemi katma degeri diisiik olan, giinliik operasyonel
olarak birden fazla sirketten alinmasi miimkiin olan muhasebe, hukuk, insan
kaynaklar1 gibi hizmetler i¢in kullanim alani bulabilmektedir. Bu tip hizmetler basta
operasyonlar ve islem hacimleri yiiksek olan CUI tarafindan farkli sirketlerden farkl:
donemlerde temin edilebilmekte ve bu tip hizmetlerde saatlik {icret baz alinarak
hizmet bedeli belirlenebilmektedir. Bu noktada hizmetlerin arasinda taraflarin
ustlendigi risk ve islevler acisindan vade, kur, {iistlenilen masraflar ve hizmetin
niteligine gore diger unsurlarda farkliliklar mevcut ise diizeltme yapilmasi

gerekecektir.

Bununla birlikte grup igerisinde hizmet sirketi olarak faaliyet gdsteren ve
operasyonlarinda hem iligkili kisi hem de iliskisiz kisilere satislar1 bulunan sirketler
icin karsilastirilabilir fiyat yontemi uygulama alami bulabilmektedir. Ornek olarak

hem iliskili hem de iliskisiz sirketlerine lojistik hizmetleri veren bir sirketin

* Paul Balkus, Gianni De Robertis, Charles North, “Using Comparables with Significant
Intercompany Sales”, International Tax Review, Transfer Pricing 7th Edition, No: 23, Temmuz
2005, s. 31

* Soner Yakar, Elif Unal, Transfer Fiyatlama ve Cok Uluslu Isletmeler Acisindan Bir Degerlendirme,
Vergi Sorunlari, S.222, Mart 2007, s. 127

* Kuzilot, a.g.e., s. 72
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karsilagtirilabilir fiyat yontemi uygulamasi miimkiin bulunmaktadir. Bu ornekten
hareketle verilen lojistik hizmetlerinin fiyatlandirmasinda tasinacak yiikiin cinsi,
miisterinin 1 hacmi, kullanilan aracin 6zmal, kiralik, so6zlesmeli ya da spot arag
olmasi, destinasyon, doniis yiikii bulabilme durumu ve verilen hizmetlerin niteligine
(ylikleme—bosaltma hizmetinin verilen hizmetlere dahil olup olmamasi) gibi gesitli
degiskenlere bagli olarak farklilik gosterebilecektir. Islem hacmi yogun olan
firmalarda birebir ayn1 hizmetin veya makul bir diizeltme ile aym sartlarin elde

edilebilecegi bir analizin yapilmas1 miimkiin olabilecektir.

Bu dogrultuda, karsilastirilabilir fiyat yonteminin uygulanmasi igin
karsilagtirilabilir  kosullar altinda gergeklestirilen giivenilir emsal verilerine

ulasilmas1 yontemin uygulanmas i¢in vazgegilmez 6neme sahiptir.*®

2.2.2.1.2. Maliyet Art1 Yontemi

Diinyada belli basli grup sirketlerin hemen hemen yarisi, mal ve hizmetleri
kendi biinyelerinde maliyete dayali bir sisteme degerlenmis sekilde transfer
etmektedir.*® Bu sebeple grup i¢i hizmet islemleri icin karsilastirilabilir fiyat
yonteminin uygulama alani bulamadigi durumlarda ¢ogunlukla maliyet art1 yontemi

tercih edilmektedir.

Karsilastirilabilir emsallerin tespit edilememesi durumunda islemin igerigi
geregi Ustlenilen risk ve fonksiyonlar, kullanilan varliklarin; bagimsiz sirketler
tarafindan verilen hizmetlerde istlenilen risk ve fonksiyonlar, kullanilan varliklarla

karsilastirilabilir olmasi sartiyla maliyet art1 yontemi tercih edilebilmektedir.*’

Maliyet art1 yontemi CUI tarafindan hizmet maliyetlerinin {izerine
emsallerine uygun bir kar marjinin eklenmesi ile hizmetten faydalanan sirketlere
dogrudan veya bazi dagitim anahtarlar1 vasitasiyla yansitilmasi seklinde

uygulanmaktadir.

* Giingdr, Orhan, a.g.m., s. 68

* UN Secreteriat, a.g.e., s. 3

*" Emmylou P. Limwan, Transfer Pricing Considerations for Intra-Group Services, Subat 2013,
http://www.sgv.ph/transfer-pricing-considerations-for-intra-group-services-by-emmylou-p-limwan-
february-25-2013/, ¢evrimici (28.02.2018), s. 1
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Maliyet arti yontemi temel olarak hizmet saglayicisinin vermis oldugu
kontrol altinda hizmet i¢in iistlenmis oldugu maliyet bedelini baz almaktadir. Hizmet
saglayicisi, gercgeklestirdigi fonksiyonlar, iistlendigi riskler, hizmet isleminde
kullanilan aktifler ve piyasa kosullar1 c¢ercevesinde emsallerine uygun bir karlilik
elde etmek amaci ile hizmet maliyetinin {izerine emsallere uygun bir kar marji
ekleyecektir. Bu dogrultuda hizmet iglemlerinde maliyet art1 yontemi kullanildiginda
“Transfer Fiyatt = Hizmet Maliyeti x ( 1 + Kar Marj)” olarak
formiillestirilebilmektedir. Buradaki transfer fiyatindan kasit, hizmet veren sirketin

kontrol altindaki islemde uygulamis oldugu fiyati temsil etmektedir.

Maliyet kavrami ¢cok genel bir belirleme ile, “bir varligi edinmek icin yapilan

harcamalar toplamudir” bi¢iminde tanimlanabilmektedir.*®

V.U.K. 262. maddesinde ise “maliyet bedeli iktisadi bir kiymetin iktisap
edilmesi veyahut degerinin artirilmasi miinasebetiyle yapilan odemelerle bunlara
miiteferri bilumum giderlerin toplamint ifade etmektedir” ifadesi yer almaktadir. Bu
dogrultuda vergi mevzuatimiza gore giderleri “maliyet bedelinin bir pargasi olan” ve
“maliyete girmeyen ve direkt olarak indirim konusu yapilan giderler” olarak iki
kisimda incelemek miimkiindiir.* Dogrudan hizmet ile ilgili olan giderler ve hizmet
teminine kadar olan siirecte Gistlenilen tiim masraflar hizmetin maliyet bedelinin bir

pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Maliyet artt yonteminde, hizmet maliyetleri makul bir briit kar oran1 kadar
arttirilmaktadir. Bu dogrultuda maliyet art1 yonteminde baz alinan kar gostergesi briit
kar marjidir. Briit kar marji oram1 “Briit Kar / Net Satiglar” seklinde
hesaplanmaktadir. Bu noktada test edilen sirket ile emsaller arasinda muhasebesel
farkliliklar mevcut ise karsilastirilabilirlik analizinin yapilmasi miimkiin degildir. Bu
sebeple briit kar marjinin test edilen taraf ve emsal olarak tespit edilen sirketler i¢cin

ayn1 sekilde hesaplanmas1 gerekmektedir.

Standart bir sirketin maliyet ve gider kalemleri genel olarak ii¢ gruptan

olusmaktadir: direk hizmet veya iirlin maliyeti, endirekt hizmet veya {iriin maliyeti,

8 Hasan Yal¢in, Ticari Kazan¢ ve Kurum Kazancinin Tespitinde Giderler, Istanbul, Nisan 2001,
Kilavuz Yayinlari, s. 40 ) .
49 Ali Egler, Gelir Vergisi Kanunu Aciklamalar1 Goriis ve Onerme Raporu, Istanbul, 2002, s.239
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faaliyet giderleri. Maliyet art1 yonteminin baz aldig1 briit kar marj1 direkt ve endirekt
maliyeti, net karlilik bazli yontemler ise bu analizlerine faaliyet giderlerini de dahil

etmektedirler. *°

Ulkeler arasindaki farkliliklar sebebi ile maliyet ve giderlerin arasindaki sinir
her durumda ¢ok net degildir. Baz1 faaliyet giderlerinin dikkate alinmasi gerektigi
durumlarda tutarlilik ve karsilastirilabilirlik ilkeleri geregi, maliyet arti yonteminin
uygulamasi ¢ogu zaman briit karlilik yerine net karlilik temelli analizlere daha yakin

bir noktaya gelmektedir.>*

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren CUI icin gerceklestirilen emsal calismalarinda
sitketin V.U.K. dogrultusunda hazirlanan mali tablolar1 baz alinirken, O6zellikle
Avrupa’da faaliyet goOsteren bagimsiz sirketlerin mali verilerinin yer aldig
veritabanlar1 kullanilmas1 sureti ile gerceklestirilen emsal c¢alismalarinda farkl
muhasebe standartlarini kullanan sirketlerin mali verileri yer alabilmektedir. Bu
dogrultuda saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in test edilen tarafin analizde baz alinin
maliyet kalemleri ile emsal olarak tespit edilen firmalarin maliyet kalemlerinin tutarl

olmas1 saglanmal1 gerekli ise finansal tablolar lizerinde diizeltme yapilmalidir.

Maliyet arti yontemi grup i¢i hizmet islemlerinde siklikla uygulama alani
bulmaktadir. Ana grup sirketi tarafindan diger istiraklerine verilen yonetim, stratejik
danismanlik gibi hizmetlerde fiyat bazinda i¢ emsal ve dis emsal tespit edilmesinin
s6z konusu hizmetlerin gruba 06zgli olmasi sebebi ile ¢ogunlukla miimkiin
olmamaktadir. Bununla birlikte bu tiir hizmetlerde temel fiyatlandirma metodolojisi
ana grup sirketinin s6z konusu hizmetler i¢in katlanmis oldugu maliyetlerini belirli
dagitim anahtarlar1 vasitasiyla tespit ederek maliyetlerinin iizerine emsallere uygun

bir kar marj1 eklemesi sureti ile yansitmasi seklinde olmaktadir.

Buna ek olarak, sozlesmeli iiretim hizmetleri de maliyet arti yonteminin
siklikla uygulama alani buldugu hizmet alanmi i¢in verilebilecek diger bir drnektir.
Sozlesmeli itiretim gergevesinde iretici ne iiretecegi, ne kadar ve hangi kalitede

liretecegine dair talimatlar almaktadir. Uretici firmanin sdzlesme kapsaminda riski

%0 Abdallah, a.g.e., s. 79

L UN, Informal Meeting on Practical Transfer Pricing Issues for Developing Countries, New
York, 7-8 June 2011, http://www.un.org/esa/ffd/tax/2011_TP/TP_Chapter5_Methods.pdf, ¢evrimigi
(22.01.2018), s. 27
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cok diisiik olup kalite sartlarini sagladigi siirece tiim rlinlin satin alinacagi
garantisine sahiptir. Boyle durumlarda iiretici firma hizmet veren bir sirket olarak
grup i¢i hizmetin fiyatlandirmasinda standart olarak maliyetlerin {izerine kar marji

ekleyecegi i¢in maliyet art1 yontemini secebilmektedir.>
2.2.2.1.3. Yeniden Satis Fiyat1 Yontemi

K.V.K. 13. maddesinde yeniden satig fiyatt yontemi tanimlanmistir. Bu
cercevede yeniden satig fiyati yonteminde emsallere uygun fiyat, s6z konusu igslemin
bagimsiz firmalarla gergeklestirilmesi durumunda uygulanan fiyattan makul bir kar

marjinin diisiilmesi sureti ile hesaplanmasi gerekmektedir.

Yeniden satig fiyati yontemi, bagh bir isletmeden tedarik edilen {iriiniin,
bagimsiz bir isletmeye yeniden satisinda uygulanan fiyata benzetilebilmektedir. Bu
yontemde, grup i¢inde satilan bir malin fiyati ile grup disinda birine satilmasi halinde

olusacak fiyatlarin karsilastirmasi yapilmaktadir.>®

Bu hesaplamada emsal fiyat yeniden satis fiyatinin, (1 + briit satis kar orani)
toplamina boliinmesi sureti ile hesaplanmaktadir. Makul briit satis karindan kasit,
ilgili islemin yeniden satiginda yiiklenilen satis ve diger faaliyet giderleri ile
ustlenilen riskler ve kullanilan varliklar esas alinarak gerceklestirilen islevlerin

gerektirdigi kar tutarim ifade etmektedir.>*

Uygulama agisindan bu yontemin, iriindeki maliyet ve yapisal
karsilagtirilabilir fiyat yontemi ve maliyet artt yontemine gore daha az bagimh
oldugu sdylenebilmektedir. Ancak yontemin uygulamasinda, dogrudan maliyeti
etkileyen hususlar ya da is deneyimi/piyasa payr gibi konular karsilastirmanin

giivenilirligini etkilemektedir.”

52 Aktas, a.g.e. , s. 165

5 Mustafa Camlica, Uluslararasi Vergiden Kaginma, Vergi Kagak¢iligi ve Vergi Anlagmalarinin
Istismar1, Vergi Sorunlari, S. 93, s. 94

> Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Karar, Madde 10

> Cevdet Okan Bahar, Transfer Fiyatlandirmasi, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog, Agustos 2007,
S.232, s5.131
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Bu yontemin bir diger 6zelligi ise, iligkili kisiden satin alinan bir tiriiniin,
iligkisiz bir gergek veya tiizel kisiye tekrar satilmast durumunda uygulanan fiyati esas

almaktadir.>®

Bu yontem genellikle nihai satis fiyatinin piyasa kosullar1 ¢ergevesinde belirli
oldugu veya devlet tarafindan satis fiyatlarinin diizenlendigi sektorlerde siklikla

uygulama alani buldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Ornek olarak piyasada smirli riskler iistlenerek yurtdisindaki iliskili sirketten
almis oldugu tiriinlerin distribiitorligiinii yapan bir sirket verilebilecektir. S6z konusu
sirket, tedarik etmis oldugu iirlinler {izerinde herhangi bir deger arttirimina sebebiyet
verecek uygulamalar yapmadan fiziksel olarak iiriiniin yapisini degistirmeden satisa
konu etmektedir. Sirketin bu faaliyetleri g¢ergevesinde uygulayabilecegi transfer

fiyatlandirmasi1 yontemi yeniden satis fiyat1 yontemi olabilecektir.

Karsilagtirilabilirlik  agisindan en Onemli sorunlar sirketler arasindaki
muhasebe, Ozellikle de maliyet tabanlarinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin, Ar-Ge harcamalari ilgili yil faaliyet giderleri iginde gdsterilebilmekte veya
aktiflestirilerek amortismana tabi tutulabilmektedir. Islemlerin karsilastirilabilmesi

i¢cin s0z konusu harcamalarda gerekli diizeltmelerin yapilmasi sarttir.”’

Yeniden satis fiyati yontemi yukarida da deginildigi gibi distribiitorliik
faaliyeti ile istigal eden ve iliskili kisilerden temin etmis oldugu mallan iligkisiz
kisilere yeniden satisa konu eden isletmeler i¢cin uygulama alani olan bir transfer
fiyatlandirmast yontemidir. Bu sebeple genellikle hizmet islemlerinde uygulama

alan1 bulmadigini soylemek miimkiindiir.

2.2.2.1.4. Kar Boéliisiim Yontemi

Kar bolisiim yontemi, bir veya birden fazla kontrol altindaki islem
neticesinde elde edilen kar veya zararin taraflarin istlendikleri risk islev ve
fonksiyonlar c¢ercevesinde emsallere uygun bir c¢ercevede bdliismesini

ongormektedir.

% Nalan Ece, Transfer F iyatlandirmada OCD Yaklasimi Agisindan Geleneksel Islem Yontemleri ve
Uygulama Ornekleri, ISMMO, 20186, WWW.ismmo.org.tr, ¢evrimici (13.01.2018), s. 2

> Namuik Kemal Uyanik, Fonksiyonel ve Karsilastirilabilirlik Analizinin En Uygun Transfer
Fiyatlandirma Metodunun Se¢imine Etkisi-1l, Yaklasim Yayinlari, Subat 2010, S. 206, s. 2
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S6z konusu yontemde karin iglemin taraflarinin karin/zararin olusumuna ne
kadar katkida bulunduysa o kadar kar veya zarar elde etmesini 6ngdrmektedir. Bu
sebeple taraflarin tistlenmis olduklari risk, islev ve fonksiyonlarinin analizi karin
emsallere uygun bir sekilde bolisiimiinde olduk¢a 6nemlidir. Fonksiyon analizi ve
diger temin edilen veriler ¢ercevesinde, islemin taraflarinin isleme iligskin olarak

iistlendikleri fonksiyonlari, riskleri ve katkilarini belirlemeye ¢alismaktadir.>®

Bu yontemin uygulamasinda oOncelikle iliskili sirketler arasindaki ortaya
¢ikacak karin tespit edilmesi gerekmektedir. Burada, net ya da briit kar marj1 gibi bir
karlilik gostergesi degil, karin kendisi dikkate alimaktadir.”® Uygulamada net kar
olsa dahi nadiren briit kar da baz alinabilmektedir. Briit karin baz alinmasi
durumunda briit karlilik ile net kar arasinda olusan ortak giderlerin de ilgili sirkete

ayrica yansitilmasi ongoriilmektedir.

Emsallere uygunluk ilkesinin uygulanmasi; genellikle belirli kontrol edilen
islemlere iliskin fiyatin, marjin veya karlarin bagimsiz isletmeler arasindaki
karsilastirilabilir islemlerden gelen fiyat, marj veya kéarlarla ile karsilastirilmasina
dayanmaktadir. Kar boliisim yonteminde, emsallere uygunluk ilkesi, bagimsiz
isletmelerin ~ iglemlerden  bekleyecekleri  kdr  dagilimma  yakinsamaya

dayandirilmaktadir. *

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmas: Tebligi’ne gore bu yontem genel olarak
emsal niteliginde islemlerin tespit edilmesinin miimkiin olmadig: ve iligkili kisiler
arasindaki isleminin i¢ ige gecerek ayrilmaz bir biitiin oldugu durumlarda kullanim
alan1 bulmaktadir. Diger bir deyisle bu yontem, islemlerin birbirleriyle ayrilmaz ve
baglantili oldugu veya her bir iglemin ayr1 ayr ele alinmasinin zor oldugu hizmet

islemlerinde uygulama alan1 bulmaktadir.

Giliniimiizde elektronik ticaret hacmi artmakta ve vergilendirme ile ilgili
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte hizmetin sunulmasi

slireci hizlanmakta ve hizmetin taraflarinin etkilesimi azalmaktadir. Bu kapsamda,

% Giindogan Durak, 5520 Sayili Kanun’da Diizenlenen Ortilli Kazang Dagitimi Miiessesesi,
Yaklasim, Aralik 2006, S. 168, s. 2

% Erdogan Ocal, Transfer Fiyatlandirmasi Yontemlerinin Uygulanmasinda Fiyat, Briit Ya Da Net Kar
Marji Ve Kar Kavramlari, Vergi Sorunlari, EKim 2012, S. 289, s.2

% OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s 101

59



internet ag1 tizerinden gergeklestirilen ticarete yoOnelik olarak biiyiikk projeler
gerceklesmekte, bu proje kapsaminda aymi projeye dahil olan sirketler ortak
veritabanlarini kullanabilmektedir.®* Bu sekilde karmasik bir yapinin oldugu hizmet

islemlerinde kar boliisiim yontemi kullanilabilecektir.
2.2.2.1.5. Isleme Dayali Net Kar Marj1 Yontemi

OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi’ne gore isleme dayali net kar marji
yontemi, net satislardan faaliyetle ilgili giderlerin indirilmesinden sonra elde edilen
faaliyet karini, islemin mahiyetine uygun bir mali biiylikliige oranlayarak elde edilen

kar diizey gostergelerini esas almaktadir.

Isleme dayali net kar marj1 yonteminin uygulamasinda kar diizeyi gostergesi
secilirken kontrol edilen islemle dogrudan veya dolayli olarak ilgili ve faaliyetlere
iliskin olan unsurlar analiz edilmelidir. isleme dayali net kar marj1 yonteminde baz
alinan net kar marj1 esasen faaliyet karini1 ifade etmektedir. Zira terminoloji olarak

net kar ifadesi vergi oncesi kar olarak da kullanilabilmektedir.

Kar diizeyi gostergeleri temel olarak net karin islemin niteligine uygun bir

mali biiyiikliige boliinmesi sureti ile hesaplanmaktadir.

Asagidaki tabloda isleme dayali net kar marj1 yonteminde siklikla kullanilan

kar diizeyi gostergelerine yer verilmistir.

%1 Elizabeth Lyne, Joe Tynan, Transfer Pricing in e - Business, Accountancy Ireland, Subat 2002,
Baski 34,s. 26 - 27
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Tablo 2.2.: Siklikla Kullanilan Kar Diizeyi Gostergeleri

Kar Diizeyi Gostergeleri

Faaliyet karinin faaliyetler ile ilgili varliklara
Varlik getiri oran1
boliinmesi (genellikle maddi duran varliklar)

. o Faaliyet karinin kullanilan sermayeye (genellikle,
Kullanilan sermayenin getiri _ .
toplam varliklardan yatirim ve nakit kalemleri

orant
cikarilarak hesaplanmaktadir) boliinmesi

Faaliyet kar marji Faaliyet karinin satiglara boliinmesi

Briit kar marj1 Briit karin satiglara boliinmesi

Berry orani Briit karin faaliyet giderlerine boliinmesi

Toplam maliyet getiri orani Faaliyet karinin toplam maliyete boliinmesi

Satilan mal maliyeti getiri > _
Briit karin satilan mal maliyetine bdliinmesi

orani

Kaynak: UN Committee of Experts on International Cooperation in Tax Matters, Working draft of a
Chapter of the Practical Manual on Transfer Pricing for Developing Countries,
http://www.un.org/esa/ffd/tax/sixthsession/CRP4_Ch5.pdf, ¢evrimigi ( 27.01.2018).

Isleme dayal1 net kar marj1 yénteminin uygulamasinda kontrol altindaki islem
neticesinde elde edilen net kar marjinin kontrol altinda olmayan islemlerle
gerceklestirdigi  islemler neticesinde elde etmis oldugu net kar marj ile

karsilastirilmasi gerekmektedir. 62

Bu dogrultuda sirketin grup sirketi ile gergeklestirmis oldugu islem
neticesinde elde etmis oldugu net kar, aym sirketin iliskisiz sirketlerle
gerceklestirdigi islemlerden elde edebilecegi net kar ile kiyaslanacaktir. Bu miimkiin
degilse, dis emsallere iligskin veriler baz alinarak bir analiz yapilmasi gerekecektir.
Daha sonraki asamada, taraflarin iistlendikleri islevlere iliskin analiz, islemlerin
karsilagtirilabilirliginin saptanmasina yonelik olarak gerekli ise yapilmasi gereken

diizeltmelerin uygulanmasi gerekecektir.

Ancak bu yontem, briit kardan net kara gidis asamasinda, briit kar1 veya

fiyatlar1 etkilemeyen ya da asgari diizeyde etkileyen unsurlardan etkilenebilir ki bu

%2 Omer Giizeldal, Transfer Fiyatlandirmasinda Uygulanacak Yontemler, Vergi Diinyasi, Ocak 2008,
www.vergdunyasi.com.tr, ¢gevrimigi (13.03.2018), s.2
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durum net kir paymin belirlenmesini zorlastirilabilmektedir. ® Bu 6zelligi yontemin

zay1f yanini olugturmaktadir.

Isleme dayali net kar marj1 yontemi grup ici hizmet islemlerinde ¢ogunlukla
karsilastirilabilir fiyat yontemi ve maliyet art1 yonteminin uygulama alan1 bulamadig:
durumlarda kullanilmaktadir. Isleme dayali net kar marj1 yonteminde net karin baz
alinmasi sebebi ile kontrol altindaki ve kontrol altinda olmayan hizmet islemlerinin

maliyet bazlarinda muhasebesel farkliliklar olmas1 durumunda uygulanmaktadir.

Hizmet islemleri géz 6niinde bulunduruldugunda isleme dayali net kar marji
yonteminin uygulanmasinda maliyetleri baz alan kar diizeyi gostergelerinin
kullanilmast makul olacaktir. Hizmet islemlerinde genellikle maliyetlerin baz
alinmasi sebebi ile i¢in toplam maliyet iizerine kar marj1, toplam maliyet getiri orani

gibi kar diizeyi gostergeleri siklikla kullanilmaktadir.

Emsallere uygunlugun analizinin net kar marji seviyesinde yapilmasi
kurumun iliskili kisileri ile gerceklestirmis oldugu ana faaliyeti ve bu faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi icin gerekli olan diger iligkili kisi islemlerinde uygulanan
fiyatlarinda irdelenmesi anlamina gelecektir. Zira net faaliyet kar marji analizinde
kurumun faaliyetleri ¢ercevesinde yapmis oldugu satislar, bu satiglara bagl olarak
ortaya ¢ikan maliyetler ve faaliyetin devami i¢in gerekli olan diger tiim giderler ele
alinmis olacaktir. Kurumun net faaliyet kar marjinin emsallerine uygunlugunun
tevsiki, kurumun iliskili kisileri ile gerceklestirmis oldugu islemlerde uygulanan

fiyatlarinda emsallerine uygun oldugunun tevsiki anlamina gelecektir.

Bu dogrultuda, isleme dayali net kar marj1 yontemi genellikle hizmeti alan
firmalarin giivenilir emsal verisi tespit edemedikleri buna karsin genel faaliyetleri
neticesinde emsallere uygun bir faaliyet kar marji elde ettikleri durumlarda

kullanilmaktadir.®*

% N. Semih Oz, Uluslararasi Vergi Rekabeti ve Vergi Cennetleri, Ankara, Maliye ve Hukuk
Yayinlari, 2005, s. 298
% Gungor, Orhan, a.g.m., s. 2
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2.2.2.2 Emsallere Uygun Fiyat veya Bedelin Tespiti

Gerek OECD uygulamalar1 gerekse 1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi
Tebligi uyarinca emsallere uygun fiyat veya bedele ulagsmak i¢in oncelikle i¢ emsal
kullanilacak, bu sekilde kullanilacak fiyat veya bedelin bulunmamasi ya da giivenilir
olmamasi halinde dis emsal karsilastirmada esas alinacaktir. Zira i¢ emsal varsa,
isleme konu triinler ve kontrol dis1 islemlerin gerceklestigi kosullar biiyiik olasilikla
ya aymidir; ya da farkli ise sirket kosullar hakkinda tam bir bilgiye sahip oldugundan

karsilastirilabilirlik analizini yaparak gerekli diizeltmeleri kolaylikla yapabilecektir.®®

Grup i¢i hizmetlerin i¢in emsallere uygun fiyatin tespit edilmesinde hizmet
islemlerinin yapis1 geregi ¢ogunlukla karsilastirilabilir fiyat yontemi, maliyet arti
yontemi tercih edilmektedir. Bununla birlikte hangi yontem islemin emsallere
uygunlugunun tevsikinde tercih edilirse edilsin emsal fiyat veya bedele ulagsmak i¢in

i¢ veya dig emsallerin tespit edilmesi gerekecektir.

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi’'ne gore i¢ emsali test edilen
sirketin iliskisiz firmalarla gergeklestirdigi islemlerde kullandig1 fiyat veya bedel
olarak tamimlamak miimkiindiir. Ornek olarak lojistik hizmeti sunan bir sirketin
benzer sekilde hem grup sirketlerine hem de iliskisiz sirketlerine ayn1 ya da benzer
niteliklerde hizmet sunmasi durumunda i¢ emsal tespit edilmesi miimkiin

olabilecektir.

D1s emsal ise tanim olarak isleme taraf olmayan bagimsiz iki isletmenin

arasinda gerceklesen islem olarak tanimlanabilmektedir.

I¢c veya dis emsal tespit edilirken karsilastirmanin yapilabilmesi icin iliskili
kisilerle gergeklestirilen islemlerle iliskisiz kisilerle gerceklestirilen iglemlerin
karsilastirilabilir olmast 6nem arz edecektir. Bu noktada karsilastirilabilirlik
analizinde test edilen islem ve emsal olarak tespit edilen islemlerin nitelikleri, islev
analizi, ekonomik kosullar ve is stratejileri hususlarinin géz 6niinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

% Ayse Tuba Berk, Bir Transfer Fiyatlandirmasi A¢mazi: Uygun Emsal Tespiti Uzerine Tartigmalar
Ve Oneriler, Vergi Sorunlari, Mayis 2012, S. 284, www.vergisorunlari.com.tr, g¢evrimici
(14.03.2018), s. 2
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2.2.2.3. Hizmet islemlerinde Karsilastirilabilirlik Analizi

Sirketler, transfer fiyatlandirmasi nedeniyle herhangi bir cezai miieyyideye
maruz kalmamak igin, transfer fiyatini belirlerken emsallere uygunluk ilkesine bagh
kalmak zorundadirlar. Cilinkii transfer fiyatlandirmasinda baz alinan temel kriter

emsal bedele uygunluk kriteridir.®

Emsal bedel prensibi uygulamasi, genellikle bagimsiz kuruluslar arasindaki
sartlarla, iliskili kuruluslar arasindaki sartlarin karsilastirilmasi esasina datyanlr.67 Bu
tir karsilagtirmalarin yararli olabilmesi i¢in, karsilastirma konusu durumlarin
ekonomik yonden birbiriyle yeterli diizeyde karsilagtirilabilir  olmalari

gerekmektedir.

Iliskisiz kisiler arasindaki islemin emsal olarak tespit edilebilmesi icin
karsilastirilabilirlik analizini ge¢gmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, kontrol altindaki
islemin kontrol altinda olmayan islemle ayni kosullarda gergeklesmis olmasi veya bir
farklilik mevcut ise bu farkliligin etkisinin tespit edilerek diizeltme islemleri ile ayni

kosullara indirgenmesi gerekmektedir.

Karsilastirilabilirlik; karsilastirma konusu durumlar arasinda belirlenen
farkliliklarin (eger varsa) higbirinin, metodolojide (6r. fiyat ya da marj) incelenen
kosullar1 6nemli bigimde etkilemedikleri, ya da bu tiir farkliliklarin giderilebilmeleri

icin makul 6l¢iide diizeltmelerin yapilabilecegi anlamina gelmektedir.®

Karsilastirilabilirlik analizinin temel olarak iki asamada gergeklestigini
sdylemek miimkiindiir. Oncelikle bagimsiz firma ile gerceklestirilen emsal olabilecek
nitelikle benzer kosullarda gergeklesen bir islem segilir. Sonrasinda, kontrol altindaki
ve kontrol altinda olmayan islemlerin 6zellikleri analiz edilerek karsilagtirilabilirlik

analizi uygulanmakta gerekli ise diizeltme islemi yapllmaktadlr.70

% Ahmet Ak, Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi, Vergi Diinyasi, S. 302,
Ekim 2006, s.101

®7 Aktas , a.g.e., s. 87

% Ferhat Saymm, Volkan Aydin, Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitim, E-
Yaklasim, Subat 2011, S. 218, http://www.yaklasim.com, ¢evrimigi (18.09.2017), s.1

% OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e.,, . 43

7 Hiiseyin Isik, Cok Uluslu Sirketlerde Ortiilii Kazan¢ Ve Ortiilii Sermaye, Maliye Bakanlig
Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Baskanligi, Ankara, s. 90
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Hizmet 6zelinde karsilagtirilabilirlik analizi gergeklestirilirken izlenebilecek
standart bir yaklagim asagida 6zetlenmistir. Asagidaki adimlar detaylar1 icermemekte
olup, karsilastirilabilirlik analizinin yapilabilecegi bir sablon 6nermektedir. Sablon
dogrusal ilerlememektedir; Ornegin, tatmin edici bir sonu¢ elde edilinceye kadar

birkag adimun tekrar tekrar yapilmasi gerekebilmektedir.”

i.  Sektoriin ekonomik acidan Onemli Ozelliklerini anlamak, sirketin

faaliyetlerini ve kontrol altindaki islemlerini anlamak,
— Sirket hakkinda temel bilgileri toplamak,
— Kontrol altindaki islemi dogru bir sekilde tanimlamak,
— Ay ve / veya birlikte islemleri degerlendirmek,
ii.  Kontrol altindaki islemin karsilastirilabilirlik faktorlerinin incelenmesi,
— Hizmetin nitelikleri,
— Kontrol altindaki islemin islevsel analizi,
— Islemin sozlesme sartlari
— Islemin ekonomik sartlar,
— Taraflarin is stratejileri,
iii.  Test edilen tarafin / taraflarin tespit edilmesi (varsa),
iv.  Potansiyel i¢ ve dis emsallerin tespiti,
v.  Mevcut ise karsilastirilabilirlik diizeltmeleri yapilmasi,

vi.  Enuygun transfer fiyatlandirmasi yonteminin secilmesi,

vii.  Emsallere uygun fiyat veya karin (veya fiyat araliklarinin veya karin)
belirlenmesi,
viii.  Karsilagtirilabilirlik analizi belgelendirilmesi.

OECD Transfer Fiyatlandirmast Rehberi’ne gore, iliskili kisilerle
gerceklestirilen isleme iliskisiz kisilerle gergeklestirilen iglemin i¢ veya dis emsal

teskil edebilmesi i¢in karsilastirilabilirlik analizine iliskin kosullar1 saglamasi

UN (2017), a.g.e., s. 69
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gerekmektedir. Bu dogrultuda karsilastirilabilirlik analizi, hizmet nitelikleri, islev

analizi, ekonomik kosullar ve is stratejileri olmak {izere 4 baslik altinda irdelenmistir.

2.2.2.3.1. Hizmet Nitelikleri

Hizmetin kapsami, ozellikleri gibi hususlar hizmetin bedelinin tespitinde
etkili olmaktadirlar. Bu nedenle, emsal olarak tespit edilen islemler ile kontrol
altindaki islemin karsilastirilabilirliginin tespitinde, hizmetin niteliklerinin goz

oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. &

Karsilasgtirilabilirlik analizinde hizmetin igerigi ve kapsami biiylik 6nem arz
etmektedir. Genellikle verilen hizmetin niteliklerindeki farkliliklar hizmetlerin birim

fiyatlarinin karsilastirilmasinda 6nem kazanmaktadir.

2.2.2.3.2. Islev Analizi

Hizmetlere iligkin i¢ veya dis emsallerin tespit edilmesinde taraflarin
istlendikleri fonksiyonlar, riskler ve hizmeti verirken kullanilan kaynaklar hizmet
fiyatinin tespitinde 6nem tasimaktadir. Bu nedenle hizmetin emsallere uygunlugunun
tespitinde taraflarin dslendikleri fonksiyonlarin analiz edilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte hizmet iglemi gergeklestigi esnada veya hizmet verildikten sonra

taraflarin tislenecek olduklari riskler de hizmet fiyatinin tespitinde baz alinmalidir.

OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nde temel olarak tasarim, imalat,
montaj, AR-GE, diger destek hizmet tedariki, satin alma, dagitim, pazarlama, reklam,
nakliye, finansman ve yonetim gibi fonksiyonlar yer almaktadir. Bununla birlikte
iliskili sirketlerle gergeklestirilen islem i¢in taraflarin {istlendigi baslica islevlerin
tanimlanmasit ve gerekli ise kontrol altinda olmayan islem ile karsilagtirilmasi i¢in
diizeltme yapmasi gerekmektedir. Ornek olarak grup sirketine verilen montaj
hizmetine iliskin olarak satis sonrasi destek hizmetleri kapsaminda bir paket

sunuluyor olmasi hizmet fiyatina etki edecektir.

Hizmetler agisindan degerlendirildiginde siklikla iistlenilen fonksiyonlar
pazarlama fonksiyonu, arastirma gelistirme fonksiyonu, nakliye, lojistik
fonksiyonlart gibi fonksiyonlar karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu tiir fonksiyonlar igin

sirketler belirli bir harcama yapmakta olup genel olarak aktiflerinden ayirdiklar1 bu

2 Mehmet Akif Ozmen, Gelir ve Kurumlar Vergisi Mevzuatinda Vergi Giivenlik Miiesseseleri,
Yaklagim Yayincilik, Ankara, Ocak 2008, s. 245

66



harcamalar1  giderlestirerek gelir tablosu hesaplarindaki faaliyet giderlerine
yansitmaktadirlar. Bu durum ise net kar marjim1 direkt olarak etkiledigi i¢in kar1
azaltic1 bir etki yaratmamaktadir. Fonksiyonlarin fiyatlara etkisi tam da bu noktada
cikmaktadir. Soyle ki, fazla sayida fonksiyon iistlenilen islemler igin yiiksek fiyatlar
talep edilerek yiiksek bir ciro elde edilmesi ve beraberinde genellikle faaliyet
giderlerinde muhasebelestirilen bu tiir giderleri finanse edebilecek oranda yliksek bir

briit kar marj1 elde edilmesi amaclanmaktadir.”

Ornek olarak sirketin miisterisine vadeli olarak hizmet satisinda bulunmasi
sirketin hizmet bedeline iliskin 6demeye iligkin tahsilat riskini {izerinde tagimasina
sebebiyet verecektir. Bununla birlikte hizmet bedelinin déviz cinsinden olmasi
durumunda kurdaki degisime iliskin olarak ortaya c¢ika bilecek kur riskini de
iistlenmesini gerekecektir. Ayni hizmetin pesin tahsilat yapilacak bir miisteriye
saglanmast durumunda daha disiik bir fiyatin veya daha disiik bir karliligin
hedeflenmesi gerekecektir. Bu noktada karsilastirilabilirlik analizi yapilirken s6z
konusu islevlere iliskin kur ve tahsilat risklerine iliskin diizeltme yapilarak emsal

calismasi yapilmasi gerekecektir.

2.2.2.3.3. Ekonomik Kosullar

Ekonomik kosullarda genel olarak pazar kosullari, pazar hacmi, cografi

konum gibi 6zellikler dikkate alinmaktadir.

Ayni mal ve hizmetlere ait emsal fiyatlar farkli piyasalara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Sirketler satiglarint ve karlarmi arttirmak amaci ile fiyat
farklilastirmasina gidebilmektedirler. Yani, satis maliyeti aynt olmasina karsin aym
mali degisik alicilara farkli fiyatlardan satabilmektedirler. Boyle bir durumda
karsilagtirma yapabilmek icin bagimli ve bagimsiz tesebbiislerin faaliyette

bulunduklari piyasalarin karsilastirilabilir olmas: gereklidir.”

Ekonomik kosullara iliskin 6nem arz eden bir diger husus ise, ekonomide
hiikiim suren dongiisel ekonomik hareketlerdir. Ekonomilerde genisleme ve resesyon

donemleri yasanmaktadir. Emsal verilerinin farkli ekonomik doénemlerde elde

" Emre Betiil Gigli, Karsilagtirilabilirlik Analizinde Risk, Fonksiyon Ve Varhk Kullanimi
Kavramlan ile Bunlara Bagh Diizeltmeler, Mayis 2012, S. 284, https://www.legalkitabevi.com/,
cevrimigi (26.02.2018), s. 1

" Ersin Nazali, Transfer Fiyatlandirmast I, E-Yaklasim, S. 175, Temmuz 2017,
http://www.yaklasim.com/, ¢evrimigi (11.11.2017), s. 34
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edilmesi iglemlerin karsilagtirilabilirlik niteliklerini azaltarak mukayese yapmayi

zorlast1racakt1r.75

Bu dogrultuda hizmet islemleri i¢in 6zellikle emsal tespit edilirken hizmet
taraflarinin  bulunduklar1 cografya ve ekonominin karsilastirilabilirlik analizinde

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

2.2.2.3.4. s Stratejileri

Yeniliklere ve yeni triinlerin gelisimine a¢ik olma, {irlin ¢esitliligi, riskten
kacinma, politik degisimlerin degerlendirilmesi, yiiriirliikkteki ve taslak halindeki is
hukuku mevzuat hiikiimlerine iligkin veriler, is anlagsmalarinin siiresi ve ticari
faaliyetlerin gilindelik isleyisleri iizerinde etkili olabilecek tiim diger unsurlar gibi
bir¢ok degiskeninin, bir isletmenin is stratejilerinin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Is stratejileri ayn1 zamanda, piyasaya niifuz etmeye yonelik birtakim

planlari da kapsayabilmektedir.”

Yeni kurulan sirketler ilk kurulduklari donemlerde 6zellikle rekabetin yogun
oldugu pazarlarda zarar elde etmeye egilimli olmaktadir. Bu sebeple faaliyetlerini
diisiik kar elde edecek sekilde konumlandirarak daha diisiik fiyatlarla satis yaparak
bir siire zarar elde edebilmektedir. Bu dogrultuda yillardir faaliyet gosteren bir
sirketin karsilastirilabilirlik analizinde yeni kurulan bir sirketin test edilen taraf

olarak secilmesi uygun olmayacaktir.”’

Bazi durumlarda, bagimsiz igletmeler, hizmetlerini fiyatlarim1 sunduklar
hizmetlerin ¢esit ve alanin1 genisletmek amaciyla kar etmek yerine maliyetlerin
altinda bile tespit edebilirler. Dolayisiyla, piyasa kosullart dikkate alindiginda
bagimh sirketlerin grup i¢i sirketlere sundugu hizmetin tutar1 mutlaka kar icermek

zorunda degildir. "

Bu dogrultuda, CUI faaliyet gosterdigi bir iilkede aym hizmet grubunda daha
az kar elde ederken digerlerinin farkli bir iilkede daha yiiksek karliliklar elde

> J. Michael McKee, C. Robert Miall, W. Scott McShan, Transfer Pricing at a Time of Economic
Downturn, International Tax Review, Baski 13, Mart 2002, s. 19-20

’® OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e, s. 76

" UN Committee of Experts on International Cooperation in Tax Matters, Working draft of a
Chapter of the Practical Manual on Transfer Pricing for Developing Countries,
http://www.un.org/esa/ffd/tax/2011_TP/TP_Chapter7_ComparabilityAnalysis.pdf, ¢evrimigi
(27.01.2018), s. 14

8 Namik Kemal Uyanik, Transfer Fiyatlandirma, Ankara, TURMOB, 2006, s. 218
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edebilecektir. Bu durum her kosulda CUI’nin hizmetlerini istiraklerine farkl1 transfer
fiyatlarindan satisa konu ettigi anlamina gelmemektedir. Siklikla, belirli bir iilkedeki
diisiik karliliklar tiriintin diisiik transfer fiyati ile satilmasi neticesinde degil iriin i¢in
yapilan ortalamanin tizerindeki pazarlama reklam harcamalar1 sebebi ile de ortaya
cikabilecektir.”® Ozetle CUI’ler ¢ogu zaman farkl: is stratejileri sebebi ile farkli ve
ortalamanin {izerinde harcamalar yapmakta veya transfer fiyatlarinda degisiklige

gidebilmekte bu durumda da verilen hizmet bedelini dogrudan etkilemektedir.

Dolayisiyla bir hizmetin fiyatlandirilmasinda is stratejilerinin etkisi onem arz
etmektedir. Emsallere uygunlugun analizinde tespit edilen emsaller lizerinde is
stratejilerinin etkisinin en aza indirgenmesinin saglanmasi amaci ile emsal olarak
yeni kurulan sirketlerle veya belirli bir siiredir zarar elde eden sirketlerle
gerceklestirilen islemlerin belirli bir siiredir faaliyet gosteren sirketler icin

karsilastirilabilirlik analizinde dikkate alinmamasinda fayda bulunacaktir.

2.2.2.4. Emsal Fiyat Arah@

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi’ne gore, emsallere uygunluk
ilkesi acisindan en giivenilir sonug, karsilastirilabilirlik analizi neticesinde tespit
edilen tek bir fiyat veya bedeldir. Ancak, yapilan emsal analizleri neticesinde tek bir
fiyat veya bedelden tespit edilmesi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu noktada,
karsilastirilabilir nitelikte olan bir emsal kiimesinin tespit edilerek belli bir fiyat veya

bedel araligina ulagsmak da miimkiin olabilmektedir.

Transfer fiyatlandirmast mevzuatimizda emsallere uygun fiyattan ne
anlasilmasi1 gerektigi detayli bir sekilde agiklanmis olmakla beraber i¢ emsallerin
yoklugu durumunda emsallere uygun fiyatin dis emsaller yoluyla ne sekilde tespit
edilecegi hususunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
miikellefler emsal fiyat tespiti icin makul olmak kaydiyla yontem, kaynak ve bilgi

temininde herhangi bir sekilde sinirlandirilmamastir.

Bununla birlikte, transfer fiyatlandirmasi mevzuatimizda da iligkili kisiler
arasinda yapilan islemlerin emsallere uygunluk ilkesi dogrultusunda yapildiginin

tevsikinde emsal fiyat araliginin kullanilmasina izin verilmis olup s6z konusu emsal

™ Judy S. Kuan, Global Transfer Pricing Solutions, 2005, https://books.google.com.tr/ ¢evrimigi
(26.02.2018), s. 16,
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fiyat araliginin tespit edilmesine yonelik olarak makul olmak kaydiyla herhangi bir

6l¢ii ya da istatistiki yontem Ongorilmemistir.

Medyan istatistikte ortanca anlamina gelen bir terimdir. Biiylikten kiiclige
veya kiigiikten biiylige dogru dizilmis bir seride medyan tam ortadaki degeri ifade
etmektedir. Orta degerin tespitinde serideki eleman sayist toplami tek ise en ortada
deger dogrudan medyan olarak tespit edilmektedir. Serideki eleman sayisi ¢ift ise
ortadaki iki saymin ortalamasi medyan degerini ifade edecektir.?’ Bu sebeple emsal
calismalarinda medyan sikilikla baz alinirken, analizin mahiyetine uygun olarak
aritmetik ortalama, agirlikli ortalama, mod vb olgiilerden makul olaninin da

kullanilmasi mimkiin olabilecektir.

Emsallerin dogru se¢ilmesi durumunda herhangi bir kdr marjinin emsallere
uygunlugunun testinde emsal seri degerlerinin medyan (orta nokta) etrafinda normal
bir dagilim gosterecegi kabul edilmektedir. Genel olarak, medyanin seriyi en iyi
temsil eden nokta olarak degerlendirilmesine ragmen, medyandan diisik ya da
yiiksek degerlerin de toplam seri alanimi giivenilir bir sekilde temsil edebilecegi
diistiniilmektedir. Ancak serinin her iki asir1 ucunda da yer alan noktalarin anormal
degerler olmasi ve bu nedenle seriyi (emsallere uygun bedeli) temsil edebilecek

nitelikte olmama riski de her zaman mevcuttur.

Boyle bir riskin bertaraf edilmesi ve dolayisiyla daha giivenilir bir emsal fiyat
araligina ulagilabilmesi icin Amerika’daki mevzuatta® yer alan ceyrekler arasi
yontemi siklikla kullanilan bir yéntemdir. ilgili mevzuat ile geyrekler arasi aralik
yontemi, serinin %25 ile %75 yiizdelik degerleri arasinda kalan degerlerin tespit
edilmesi amacglanmaktadir. Boylelikle, tiim serinin medyan etrafinda esit sekilde
siralanan %50°1ik kism1 emsal fiyat araligiin tespitinde dikkate alinmakta, uglarda
kalan diger %50’lik kisim ise g6z ardi edilmektedir. Bu dogrultuda, ¢eyrekler arasi
aralik yoOntemi, mevcut bir bilgi serisi ile emsal fiyat aralifi tespiti icin

kullanilabilecek en giivenilir yollardan biridir.

Amerika Vergi Otoritesi’nin belirledigi ¢eyrekler arasi aralik hesaplamasinin

cesitli programlar tarafindan yapilan hesaplama ile farklilik arz ettigini belirtmek

8 Fethi Senis, Istatistik, Acikogretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 1998, No:77, s. 102
8 Internal Revenue Service, Treasury, § 1.482-1-B-C
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gerekecektir.?? Bu dogrultuda ashnda aym emsal calismasiun farkli istatistiki
yontem veya formiil kullanilmasi neticesinde farkli sonuglar verebilecegini de goz

ontinde bulundurmak gerekmektedir.

Dis emsal tespitinde baz alinabilecek halka acgik verilerin yer aldigi
veritabanlar1 ¢ogu {iilkelerde bulunmamaktadir. Bu sebeple, transfer fiyatlandirmasi
ile ilgili diizenlemelerin kaynagi olan {ilkelerde, veritabanlari emsal aragtirmasinda
bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu iilkeler kanuni diizenlemelerin pratikte de tam olarak

islemesi amaciyla veritabanlarinin olusturulmasina 6nem vermislerdir.®

Veritabanlar1 cografya bazinda farklililk gosterebilmektedir. ABD’de
Compustat ve Disclosure veritabanlar siklikla kullanilmakta iken Avrupa’da Bureau
van Dijk’in veritaban1 olan Amadeus veritabani kabul gormektedir. Amadeus
veritaban1 Avrupa kitasindaki 39 iilkeden 9 milyondan fazla sirketin finansal
verilerini i¢ermektedir. S0z konusu veritabani, sirketleri faaliyet gosterdigi
endistrinin kisa kodu, faaliyet tanimlari, mali ¢esitli verilere iliskin kriterler gibi bir

cok hususta detayli arama secenegi sunmaktadir.®*

Buna ek olarak s6z konusu veritabanlarinda kullanicilarina ¢esitli bagimsizlik
filtreleri uygulanmak, sadece konsolide edilmemis mali verileri kullanmak gibi
imkanlar da sunulmaktadir. Bu tiir filtrelerin uygulanmasi ile kontrol altindaki isleme
en yakin sekilde faaliyet gdsteren sirketlerin gelir tablosu ve bilancolarina ulagmak
miimkiin olabilmektedir.*® Bununla birlikte karsilastirilabilirlik analizi neticesinde
diizeltme islemi yapilmasi ongoriiliiyorsa ¢ogu veritabanlarinda yer alan firmalara

iliskin veriler baz alinmaktadir.

Bununla birlikte itilkelerin siklikla kullandiklar1 OneSource, AIDA,
Infoimprese, Dafne gibi farkli veri tabanlari bulunmaktadir. Asagidaki tabloda

diinyada kullanilan veritabanlarina yer yer verilmistir.

82 Marc M. Levey, Steven C. Wrappe, Kerwin Chun, Transfer Pricing Rules and Compliance
Handbook, CCH Incorporated, 2006, a.g.e., s. 75

8 Cihangir Ozgelik, Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitiminda “Emsal Fiyat
Aralig1”, Vergi Sorunlari, Mayis 2012, S. 284,5.77

8 Ali Alper, Emsal Tespiti i¢in Yararlamlabilecek Yurt Disi Veri Tabanlar1 ve Arastirma
Teknikleri, http://www.verginet.net/UserFiles/File/TransferFiyatlandirmasi/Makaleler,  ¢evrimigi
(30.01.2018),s. 1

8 (Ozgiir Toros, Transfer Fiyatlandirmasi Analizlerinde Neden Yurt Disi Kaynakli Veri Tabanlari
Kullaniliyor?, Vergi Diinyasi, Subat 2011, Say1: 354, 5.164.
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Tablo 2.3.: Uluslararasi Ticari Veritabanlari

Veritaban1 Ad1 Cografi Kapsam
Amadeus Avrupa
Compustat Amerika Birlesik Devletleri, Kanada
Disclosure Amerika Birlesik Devletleri
Jade Japonya
Japan Company Handbook Japonya
Mergent Amerika Birlesik Devletleri
Moody’s Amerika Birlesik Devletleri
Osirus Global
Worldscope Global
Onesource Global, Asya, Amerika

Kaynak: Marc M. Levey, Steven C. Wrappe, Kerwin Chun, Transfer Pricing Rules and
Compliance Handbook, CCH Incorporated, 2006, s. 70

S6z konusu veritabanlarinda sirketlerin herhangi bir islem neticesinde elde
ettikleri karliliktan ziyade genel faaliyetleri neticesinde elde etmis olduklar

karliliklar yer almaktadir.

Hizmet sirketlerinin hacmi gozoniinde bulunduruldugunda iliskili sirketlerin
ana faaliyet konular: kapsaminda vermedikleri hizmetlerde emsallere uygunlugunun
tespitine yonelik olarak s6z konusu veritabanlarinin kullanilmasi giivenli sonuglar
vermeyecektir. Zira iliskili kisilerle gerceklestirilen islemler ile benzer islem
hacimlerine, risk ve islevlere sahip dis emsal teskil edebilecek sirketlere

ulagilabilmesi miimkiin olmayacaktir.

2.2.2.5. Diizeltme Islemleri

Fonksiyonlar, riskler ve kullanilan varliklar belirgin bir sekilde farkliysa bu

durumda iliskisiz sirketlerle gerceklestirilen islemin emsal olarak alinabilme ihtimali
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diisiik olmaktadir. Ancak, bu farkliliklar1 kavrayabilecek diizeltmeler yapilabiliyorsa

kontrol dis1 islem emsal olarak aliabilmektedir.®®

Karsilastirilabilirlik diizeltmelerine 6rnek olarak; kontrol edilen ve kontrol
dis1 islemler arasinda farkli muhasebe uygulamalarindan kaynaklanabilecek
farkliliklarin ~ ortadan  kaldirilmasin1  saglayacak uyumlastirma  diizeltmeleri;
karsilastirilabilir olmayan biiyiik miktarlardaki islemleri ortadan kaldirmak amaciyla
mali verilerin boliinmesi; sermaye, fonksiyonlar, varliklar ve riskler agisindan

olusabilecek farkliliklara yonelik diizeltmeler sayilabilmektedir.®’

Bununla birlikte karsilagtirilabilirlik analizine iligkin diizeltmelerin yapilmasi
bircok Avrupa Birligi iilkesinde yasal zorunluluk olmamakla, birlikte ¢ogu zaman

emsal analizinin daha giivenilir olmasi a¢isindan uygulanmasi faydali olmaktadir.

2.3. BEPS Eylem Plam ve Diisiik Katma Degerli Hizmetler

2.3.1. BEPS Eylem Plam1 Hakkinda Genel Bilgiler

Kiiresellesme siirecinde iilkelerin uyguladigi vergi politikalar1 yabanci
sermaye iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin kiiresel ticarette
etkinliginin artmasiyla birlikte {ilkelerin vergi politikalar1 da bu degisime paralel

olarak degisiklik gostermeye baslamustir.%®

Bu dogrultuda son yillarda matrah asindirma ve kar aktarimi ile ilgili
tartigmalar gerek uluslararasi kuruluslarin gerekse tlkelerin giindemlerinde tist
siralarda yer almaya baglamistir. Farkli iilkelerde subeleri bulunan CUT’lerin faaliyet
gosterdikleri iilkelerde neden olduklari vergi kayiplart ve bu kayiplarin Oniine
gecmek lizere atilacak adimlar, uluslararasi platformlarda yeni kurumsal ¢ergevelerin
ve matrah asindirma ve kar aktarimi ile miicadeleye iliskin yol haritalarinin

olusturulmasina neden olmustur.89

% Giiglii, a.g.m., 5.2

" OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e., s. 162

8 Yasemin Taskim, Yeni Bir Vergi Tesvik Kurumu: Bolgesel Yonetim Merkezleri, Mali Coziim,
2017, http://archive.ismmmao.org.tr/docs/malicozum/142malicozum/03-
Yrd Doc Dr Yasemin Taskin.pdf, ¢cevrimigi (14.03.2018), s. 36

8 Sencer Turung, Matrah Asindirma Kar Aktarim, T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis
Iliskiler Dairesi Baskanlig1, Ankara, Kasim 2013, s. 3
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OECD tarafindan onerilen BEPS eylem plani ile matrah agindirma ve kar
aktarimi ile ilgili tartigmalara yonelik uygulama birligi ve seffaf uygulamalar ile

¢Ozlim saglanmas1 hedeflenmektedir.

OECD tarafindan hazirlanan BEPS eylem plani toplam olarak 15 eylem
planindan olugmaktadir. Bu 15 eylem planinin, 8, 9, 10 ve 13. eylem planlarinin
transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri ile dogrudan ilgili oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

llgili eylem planlarmin da isaret ettigi uluslararasi vergilendirme sorunlarina
iligkin ¢0zlim arayislar1 1960°li yillara kadar dayanmaktadir. Ancak OECD
tarafindan bir inisiyatif olarak sunulan BEPS eylem plant G20 iilkelerinin ¢agrisi
tizerine OECD tarafindan hazirlanan BEPS Eylem Plani 19 Temmuz 2013 tarihinde

acgiklanmustir. 20

Eylem planlar1 2013 yilinin Eyliil ayinda Saint Petersburg'da gergeklestirilen
G20 liderler zirvesinde uygun bulunmus olup 2015 yili Kasim ayinda Antalya’da

yapilan G20 Liderler Zirvesi’nde nihai karara baglanmistir.

23 Mayis 2016 tarihinde Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Konseyi
tarafindan BEPS eylem planlar1 8-10 ve 13 i¢in Ekim 2015 itibariyla yaymlanan
raporlarda yer alan uygulamalarin OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi’ne dahil

edilmesi konusunda resmi bir atilmistir.

BEPS eylem planlar ¢ercevesinde giindeme gelen transfer fiyatlandirmasi
uygulamalarinin dahil edildigi glincel OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi

Temmuz 2017°de yayimlanmustir.

OECD Transfer Fiyatlandirmasi1 Rehberi’nde yapilan degisiklikler ile transfer
fiyatlandirmas1 mevzuatinda OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’ni baz alan
bir¢cok iilkenin s6z konusu degisiklikleri kendi mevzuatlarina da dahil etmesi

beklenmektedir.®*

% Turung, a.g.e., s. 3

8.9 ve 10. eylem planlar ile ilgili diizenlemelerin mevcut oldugu iilkeler; Arnavutluk, Arjantin,
Avustralya, Kanada, Cin, Kolombiya, Finlandiya, Hong Kong, Iirlanda, Israil, italya, Japonya,
Liiksemburg, Singapur, Slovakya, Ispanya, Isvec, Ingiltere, Ukrayna’dur,
http://www.ey.com/gl/en/services/tax/ey-beps-developments-tracker, ¢evrimigi (24.04.2018)
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2.3.2. Diisiik Katma Degerli Hizmet Tanimi

BEPS eylem planinda yer alan 8., 9. ve 10. eylem planlari i¢in tek bir ¢alisma
ortaya koyularak birlestirilmis bir rapor final rapor olarak “Transfer Fiyatlarinin

Sonuglarinin Yaratilan Katma Deger ile Uyumlu Olmas1” adi ile yayimlanmaistir.

10. eylem planinda yer alan diisiik katma degerli grup ici hizmetlere iligkin
diizenlemelere OECD Transfer Fiyatlandirmast Rehberi’nin 2017 yilindaki
versiyonunun 4. boliimiinde “D- Diisiik Katma Degerli Hizmetler” baslig1 altinda yer

verilmistir.

10. eylem planinda diisiik katma degerli hizmetler ve diger hizmetler
ayristiritlmig, diisik katma degerli hizmetlerin emsallere uygunlugu noktasinda

basitlestirilmis fiyatlandirma yontemi benimsenmis‘[ilr.92

OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberinde yer alan tanima gore “diisiik
katma degerli grup i¢i hizmetler, ¢cok uluslu sirketlerin bir veya birden fazla iiyesinin

diger grup sirketleri ile gerceklestirdigi;
i.  Destekleyici ozellikte olan,
ii.  CUIl'nin ana faaliyet konusu kapsaminda olmayan,

iii.  Emsalsiz ve benzersiz gayri maddi varliklarin kullanimini gerektirmeyen ve

bunlarin dogmasina yol agmayan,

iv.  Onemli bir riskin dogmasina neden olmayacak ve iistlenilen onemli bir riske

etki etmeyecek,
nitelikteki hizmetlerdir.”

Bununla birlikte OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberinde diisiik katma
degerli hizmet olarak nitelendirilemeyecek hizmetler ayrica listelenmistir. Bu
kapsamda asagida yer verilen hizmet gruplart diisiikk katma degerli hizmet olarak

degerlendirilemeyecektir;?3

v.  CUI ana faaliyet konusu kapsamindaki hizmetler,

% Abisola Agboola, Suleiman Yahaya, Transfer Pricing Considerations for Intragroup Service
Transactions, KPMG, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ng/pdf/tax/ng-transfer-pricing-
considerations-for-intragroup.pdf, ¢evrimici (28.02.2018), s. 2

% OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s. 333
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vi.  Arastirma ve gelistirme hizmetleri,
vii. ~ Uretim ve imalat hizmetleri,

viii. ~ Uretimde kullanilan hammadde ve diger malzeme tedarigine yonelik satin

alma hizmetleri,
ix.  Satig, pazarlama ve dagitim faaliyetleri,

x.  Finansal islemler,

xi.  Maden ¢ikartilmasi, incelenmesi ve islenmesi,
xii. ~ Sigorta ve reasiirans,
xiii.  Ust diizey kurumsal yonetim hizmetleri,

Omek olarak, ana faaliyet konusu bilisim teknolojileri alaninda hizmet
sunmak olan bir CUI muhasebe ve insan kaynaklar1 konusunda grup sirketlerinden
destek hizmeti almaktadir. Bu durumda, CUI’nin tedarik etmis oldugu destek
hizmetleri diisiik katma degerli hizmet olarak smiflandirilabilecektir. Buna karsin
bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yazilim konusunda arastirma ve
gelistirme hizmetleri almasi sirketin ana faaliyeti kapsaminda olmasi sebebi ile diigiik

katma degerli hizmet olarak siniflandirilamayacaktir. .

2.3.3. Basitlestirilmis Fiyatlandirma Yonteminin Uygulanmasi

Eger CUI diisiik katma degerli hizmet islemi gerceklestiriyorsa, islemin
emsallere uygunlugunun tespitinde basitlestirilmis fiyatlandirma yOontemini
uygulayabilme olanagina sahip olmaktadir. Bu yaklasimda biitiin grup sirketlerine ait
herbir hizmet kategorisi bazinda maliyetler toplanmakta, sonrasinda ise standart
olarak %35 kar marj1 eklenmektedir. Bu durumda %5 kar marjinin emsal ¢aligmalari

ile desteklenmesi gerekmeyecektir. °°

% Klaarman, a.g.m., 2
% Auresana I. Torres, BEPS Action Plan 10: Low value-adding services, Aralik 2015,
http://www.bworldonline.com/, ¢evrimigi (01.03.2018), s. 2
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Basitlestirilmis fiyatlandirma yonteminin uygulanabilecegi grup i¢i hizmet

islemlerinde emsallere uygun fiyat asagida yer alan asamalar takip edilerek

hesaplanacaktir. %

Vi.

1. Adim: Sadece hizmeti veren sirkete ait olan maliyetler hari¢ olmak {izere,
diistik katma degerli hizmet kategorilerine gore yillik olarak maliyetlerin

tespit edilmesi,

2. Adim: Sadece bir grup sirketine verilen hizmetlere iliskin maliyetler

ayristirilmasi,

3. Adim: Hizmet maliyetlerinin ilgili grup sirketleri arasinda hizmetin
mabhiyeti ile uygun gelir, varlik, personel sayis1 gibi basitlestirilmis dagitim
anahtarlar1 baz alinarak dagitilmasi (se¢ilen anahtar, belirli bir hizmetin her
bir alicist tarafindan alinmasi beklenen faydayr makul bir sekilde

yansitmalidir.)

4. Adim: Hizmet maliyetinin yiizde 5 oraninda kar marji eklenmesi, soz

konusu kar marjinin emsal ¢aligmalari ile desteklenmesi gerekmemektedir,

5. Adim: Herbir grup iiyesinin hizmet bedeli i¢in Odedigi net tutar

hesaplanmalidir,

6. Adim: Grup sirketleri tarafindan Odenen tutarin desteklenmesi ig¢in

basitlestirilmis dokiimantasyon hazirlanmalidir.

Diisiik katma degerli hizmetler i¢in basitlestirilmis fiyatlandirma yontemini

benimseyen vergi idareleri alt siir tespit ederek, s6z konusu esigin asilmasi

durumunda basitlestirilmis fiyatlandirma yontemi uygulanan islem igin inceleme

yapmalart miimkiin olabilecektir. S6z konusu alt sinir 6rnek olarak, sabit finansal

oranlara (0rnegin, grup ici servis maliyetlerinin toplam maliyetlere veya ciroya orani

veya hizmet Oncesi karlilik) dayandirilabilir veya bir gruba referans yoluyla

belirlenebilir toplam hizmet maliyetinin CUI grubunun cirosuna veya grup tarafindan

kabul edilen toplam hizmet maliyetinin ciroya orani veya benzeri uygun oranlar baz

alinabilmektedir. Boyle bir alt sinir kabul edildiginde, vergi idaresi, diisiik katma

% Shannon Blankenship, Mud Vishweshwar, Rafal Sadowski, Low Value Adding Services, Deloitte

Global

Transfer Pricing, November 2015,

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/Tax/us-tax-beps-changes-transfer-
pricing-low-value-adding-intragroup-services.pdf, ¢evrimici (14.03.2018), s.2
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degerli hizmet tutarmin tespit edilen smiri asmasi durumunda basitlestirilmis
fiyatlandirma yontemini kabul etmekle yiikiimlii olmayacaktir ve tam fonksiyonel

analiz ve karsilastirilabilirlik analizi yapabilecek‘[ir.97
2.3.4. Diisiik Katma Degerli Hizmetlerin Dokiimantasyonu

basitlestirilmis fiyatlandirma yonteminin tercih edildigi grup i¢i hizmet
islemleri i¢in asagida detaylarina yer verilen hususlar1 dikkate alarak hazirladiklart

dokiimantasyonu istenildiginde takdirde vergi idarelerine sunmasi gerekmektedir:*®

i. Disiik katma degerli grup ici hizmet kategorilerinin tanimi, séz konusu
hizmetten faydalanan taraflar, bu hizmetlerin diigiik katma degerli oldugunu
ispat eden sebepler; hizmetlerin saglanmasindaki temel amag; taraflarin elde
ettikleri veya elde etmeyi bekledikleri fayda; secilen dagitim anahtarlarina
iliskin aciklamalar ve bu dagitim anahtarlarinin taraflarin sagladiklar faydayi

yansittigini gosterecek sebepler ve kar marji oraninin teyit edilmesi;

i.  Hizmet verilmesine iliskin ilgili yazili sdzlesmeler ve s6zlesmede mevcut ise
farkli grup sirketlerinin uygulamis oldugu dagitimi etkileyecek degisiklikler;
bunlara getirilen degisiklikler.

iii.  Masraf havuzunun belirlenmesine iliskin dokiimantasyon ve hesaplamalar,
uygulanan kar marji, belirli bir grup sirketine verilen hizmet maliyetleri de
dahil olmak iizere tiim kategorilerin detayli listesi ve ilgili maliyetlerin

tutarlari
iv.  Belirlenen dagitim anahtarlarinin uygulamasini gosteren hesaplamalar

Diisiik katma degerli hizmetlerin dokiimantasyonunda belirli standartlar
ongoriilerek uygulama birliginin saglanmasi amaglanmistir. Bununla birlikte
dokiimantasyonun belirli standartlar ¢ercevesinde yapilmasi hem hizmetin taraflarim
hem de olasi bir inceleme durumunda vergi idareleri i¢in pratik bir yaklasim

olacaktir.

Siiphesiz, dokiimantasyon ve raporlama gereksinimleriyle birlestirilen

basitlestirilmis fiyatlandirma yontemi ile ilkeler arasinda daha fazla seffaflik ve

9 OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e. s. 342
% OECD/G20, Base Erosion and Profit Shifting Project, Aligning Transfer Pricing Outcomes
with Value Creation, Actions 8-10, 2015 Final Reports, 5.159
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uygulama birligi saglamay1 amaglamaktadir. Genis ¢apta kabul goriirse, bu yaklagim
CUI vergi miikelleflerinin uyum maliyetlerini 6nemli 6lciide azaltacaktir. Elbette soz

konusu avantajlar basitlestirilmis fiyatlandirma yonteminin kag tilkede kabul ettigine
bagl olarak degisiklik gosterebilecektir. *°

% Christiana Panayi, Advanced Issues in International and European Tax Law, Bloomsbury,
2015, s. 120
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UCUNCU BOLUM

KURUMLAR VERGISI KANUNU ACISINDAN
GRUP iCi HIZMETLER ve IHTILAFLI
DURUMLAR

3.1. Tiirkiye’deki Transfer Fiyatlandirmasi Diizenlemeleri

Tiirkiye’de 1950 yilinda yiiriirliige giren ve 2006 yilina kadar yiirtirliikte
kalan miilga 5422 sayil1 K.V.K.’da yer alan "Ortiilii Kazan¢" miiessesesi, uluslararasi
alandaki gelismeler ve Ozellikle OECD’nin diizenlemeleri dikkate alinarak 5520
sayih K.V.K. 13. maddesinde "Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitim1" bashgi altinda yeniden diizenlenmistir." Boylece, soz konusu diizenleme
ile transfer fiyatlandirmasi terimi ilk kez Tirkiye’de K.V.K.’nda bir madde olarak

yer almistir.

5520 Sayili K.V.K.’nun "transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang
dagitimi" bashikli 13. maddesi® ve 193 Sayih G.V.K.nun “indirilemeyecek giderler"

! Gelir idaresi Baskanligi, Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitinm Hakkinda
Rehber, Ankara, 2010, s. 1

2 K.V.K. 13. maddesine gore “(1) Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykir olarak
tespit ettikleri bedel veya fiyat tizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang
tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmast yoluyla ortiilii olarak dagitilmig sayilir. Alim, satim,
imalat ve insaat iglemleri, kiralama ve kiraya verme islemleri, 6diing para alinmasi ve verilmesi,
ikramiye, iicret ve benzeri 6demeleri gerektiren islemler her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da
satimi olarak degerlendirilir. (2) Iliskili kisi; kurumlarin kendi ortaklari, kurumlarin veya ortaklarinin
ilgili bulundugu gercek kisi veya kurum ile idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogrudan
veya dolayli olarak baglh bulundugu ya da niifuzu altinda bulundurdugu gercek kisi veya kurumlar:
ifade eder. Ortaklarin egsleri, ortaklarin veya eslerinin iistsoy ve altsoyu ile iigiincii derece dahil
yansoy hisimlari ve kayin hisimlart da iligkili kisi sayilir. Kazancin elde edildigi iilke vergi sisteminin,
Tiirk vergi sisteminin yarattigi vergilendirme kapasitesi ile ayni diizeyde bir vergilendirme imkdni
saglayp saglamadigi ve bilgi degisimi hususunun goz oniinde bulundurulmasi suretiyle Bakanlar
Kurulunca ilan edilen iilkelerde veya bolgelerde bulunan kisilerle yapilmis tiim islemler, iliskili
kisilerle yapilmis sayilir.(6728 sayili kanunun 59 uncu maddesiyle eklenen ciimleler, Yiiriirliik
09.08.2016) Iliskinin dogrudan veya dolayli olarak ortaklik kanalyla olustugu durumlarin ortiilii
kazang dagitimi kapsaminda sayilmasi i¢in en az %10 oraminda ortaklik, oy veya kar payr hakkinin
olmast sarti aranir. Ortaklik iligkisi olmadan dogrudan veya dolayli olarak en az %10 oranminda oy
veya kdr payr hakkimin oldugu durumlarda da taraflar iliskili kisi sayilwr. Iliskili kisiler agisindan bu
oranlar topluca dikkate alinwr. (3) Emsallere uygunluk ilkesi, iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet
alim ya da satiminda uygulanan fiyat veya bedelin, aralarinda béyle bir iliskinin bulunmamasi
durumunda olusacak fiyat veya bedele uygun olmasini ifade eder. Emsallere uygunluk ilkesi
dogrultusunda tespit edilen fiyat veya bedellere iligkin hesaplamalara ait kayit, cetvel ve belgelerin
ispat edici kagitlar olarak saklanmast zorunludur.”
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baslikli 41/5. maddesi®, Tiirk vergi sisteminde transfer fiyatlandirmasmim yoluyla

ortiilii kazang dagitimi milessesesinin yasal temelini teskil etmektedir.*

5520 sayilh K.\V.K. ile ortilii kazang dagitimi uygulamasinda getirilen

yenilikler su sekilde 6zetlenebilmektedir®:

i.  Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiili kazang dagitimimin iligkili kisiler

arasinda gerceklesecegi belirtilerek "iligkili kisi" tanimlanmistir,

ii. Zararli vergi rekabetine yol agtigi kabul edilen iilkelerde veya bolgelerde
bulunan kisilerle yapilan islemler, iliskili kisilerle yapilmis islemler olarak

kabul edilmistir,

iii.  Emsal fiyatin/bedelin/iicretin belirlenmesinde ilkesel bir tanimlama yapilarak

emsallere uygunluk ilkesi benimsenmistir,

iv.  Genel olarak OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi esas alinmis ve

emsalin belirlenmesinde Rehber'de dnerilen yontemlere yer verilmistir,

v. Iliskili kisilerle yapilan islemlerle ilgili olarak belirlenecek yontem
konusunda Maliye Bakanligi'na bagvurularak anlagma yapilabilmesi imkani

getirilmistir.

Bunlara ek olarak Bakanlar Kurulu Kararlari ve 1° ve 2 Seri No’lu Transfer
Fiyatlandirmas: Genel Tebligleri ile de uygulamaya iliskin usul ve esaslar ayrintili

olarak belirlenmistir.

® G.V.K. 41/5 uyarinca “Bu fikramn 1 ild 4 numaral bentlerinde yazili olan islemler hari¢ olmak
tizere, tesebbiis sahibinin, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykirt olarak tespit edilen bedel
veya fiyatlar tizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunmas: halinde, emsallere uygun
bedel veya fiyatlar ile tesebbiis sahibince uygulanmis bedel veya fiyat arasindaki isletme aleyhine
olusan farklar isletmeden ¢ekilmis sayur. Tesebbiis sahibinin esi, iistsoy ve altsoyu, iiciincii derece
dahil yansoy ve kaym hisimlar ile dogrudan veya dolayli ortagi bulundugu sirketler, bu sirketlerin
ortaklari, bu sirketlerin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan kontrolii altinda bulunan diger
sirketler iliskili kigi sayilir. Bu bent uygulamasinda, imalat ve insaat, kiralama ve kiraya verme, odiing
para alinmasi veya verilmesi, iicret, ikramiye ve benzeri odemeleri gerektiren iglemler, her hdl ve
sartta mal veya hizmet alim ya da satimi olarak deSerlendirilir. Isletmeden ¢ekilmis sayilan farklar,
iliskili kisi tarafindan beyan edilmis gelir veya kurumlar vergisi matrahinin hesabinda dikkate alinmis
ise iligkili kisinin vergilendirme islemleri buna gore diizeltilir. Iliskili kisiler ve bu kisilerle yapilan
islemler hakkinda bu maddede yer almayan hususlar bakimindan, 5520 sayilhi Kurumlar Vergisi
Kanununun 13 iincii maddesi hiikmii uygulanir.”

* Déndii Kara, Vecdi Can, Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimunda iligkili Kisi
Kavramimin 6728 Sayili Kanun Kapsaminda Degerlendirilmesi, Isletme Bilimi Dergisi, 2017,
http://dergipark.gov.tr/, ¢evrimigi (12.03.2018)

® Serkan Agar, Transfer Fiyatlandirmas: Ortiilii Kazan¢ Dagitinm, Yaklasim Yayimcilik, 2011, s.
165

81



Bu ¢ergevede, 5520 sayili K.V.K. 13. maddesi ile isletmelerin, grup sirketleri
ile gergeklestirdikleri islemlerde emsallere uygunluk ilkesine aykiri tespit ettikleri
bedel veya fiyat iizerinden ticari islem gergeklestirmeleri durumunda kazancin
tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla Ortiilii olarak dagitilmis

sayilacagi hiikiim altina alinmistir.

Iliskili kisi tammi yapilarak 1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi
Tebligi’ndeki aciklamalar ve drneklerde gergek kisi ve kurumlarin diger bir kurum
tizerinde dogrudan ya da dolayli ortaklik iliskisi disinda, siirekli bir iktisadi iliskinin
de bulunmast durumunda bu kurumlarin iliskili kisi olarak degerlendirilecegi

vurgulanmugtir.®

Bununla birlikte OECD Transfer Fiyatlandiras1 Rehberi ile ayn1 dogrultuda
emsallere uygunluk ilkesi ve emsallere uygun fiyat ya da bedelin tespitinde
kullanilan ydntemlere iliskin esaslar tespit edilmistir. Ilgili diizenlemelerde, kurumlar
iligkili kisilerle gerceklestirdikleri islemlerde uygulayacaklari fiyatlarin emsaline
uygun oldugunun tespitini asagidaki yontemlerden islemin mahiyetine en uygun

olanini segerek yapabilecekleri belirtilmistir.

Buna ek olarak ilgili tebligler ile anlagsma usulii, diizeltme islemleri ve
dokiimantasyon gibi Tiirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi uygulamalarinin temelini

olusturan birgok hususta diizenleme yapilmistir. .

04.06.2008 tarihinde 5766 sayili “Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun’da ve Bazi Kanunlar’da Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun
kanunun 21. maddesi ile K.V.K. “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitim1” baglikli 13. maddesine 7. fikra eklenmis ve mevcut 7. fikra 8. fikra olarak
teselstil ettirilmistir. Bu cergevede ilgili fikra ile Tiirkiye’de gerceklestirilen iliskili
kisi iglemlerinde yurticindeki islemler nedeniyle oOrtiilii kazang dagitiminin varlig

hazine zararinin dogmasina baglanmistir.

16.03.2016 tarihinde Gelir Idaresi Baskanlifi’'nin internet sitesinde
yayimlanan 3 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Teblig taslagi ile BEPS 8§, 9, 10 ve

©18.11.2007 tarihli ve 26704 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

7 22.04.2008 tarihli ve 26855 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

8 Gokge Giiciiyener, Transfer Fiyatlandirmast Mevzuatinda iliskili Kisi Kavrami, Vergi Sorunlari,
Haziran 2014, S. 309, www.vergisorunlari.com, ¢evrimigi (13.01.2018)
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13 numarali eylem planinda gercevesinde ongdriilen basta dokiimantasyon olmak

tizere diizenlemelerin Tiirkiye’deki yansimalari yer almaktadir.

6728 Sayili Yatinm Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun®un 59. maddesi ile K.V.K. 13. maddesinde
iligkili kigi tanimi, transfer fiyatlandirmasi yontemlerinin uygulanma hiyerarsisi,
pesin fiyatlandirmasi anlagmalar: ile ilgili hususlara netlik kazandirmak amaci ile

diizenlemeler yapilmistir.

Ilgili diizenleme ile iliskili kisi tanimina sinirlama getirilmistir. Bu dogrultuda
iliskinin dogrudan veya dolayli ortaklik payir ile saglanmasi durumunda iliskili
kisilerin arasindaki dogrudan ve dolayli ortaklik, oy veya kar paymin en az %10

olmasi sart1 getirilmistir.

3 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi
Hakkinda Genel Teblig™ ile 1 Seri No'lu Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii
Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Tebligi’nin ilgili bdlimlerinde yapilan

degisikliklerle pesin fiyatlandirma anlagmasina iligkin diizenlemeler yapilmistir.

Transfer fiyatlandirmasina iliskin diizenlemelerin temel amaci, iliskili
kisilerle gerceklestirilen islemler ile transfer fiyatlandirmasi yolu ile ortiilii kazang
dagitimi yoluyla tilkelerin vergi matrahlarinin asindirilmasiin 6niine gegmektir. Bu
dogrultuda iilkeler iliskili kisiler arasinda gerceklestirilen islemler yolu ile kazang
aktarimini 6nlemek amac ile transfer fiyatlandirmasi ile ilgili bir dizi diizenlemeler
benimsemislerdir."* Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki tam ve dar miikellef gercek kisi ve
kurumlarin  tamami  Tirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi diizenlemelerinin
kapsaminda bulunmakta olup, iliskili kisilerle gerek yurt igi gerekse yurt disi
faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan mal veya hizmet alim ya da satim islemleri
transfer  fiyatlandirmast  yoluyla  Ortiilii  kazang dagitimi  ¢ercevesinde

degerlendirilecektir.

%09.08.2016 tarihli 29796 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

10.07.12.2017 tarihli 30263 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

" Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1 Hakkinda Karar, B.K.K. No 2007/12888,
Resmi Gazete Tarihi 06.12.2007, No. 26722
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3.1.1. Miskili Kisi Kavram

Mliskili kisi kavramina K.V.K. 13. maddesinde, 1 Seri No’lu Transfer
Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitim1 Hakkinda Genel Tebligi’nde ve 2
Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda
Genel Tebligi’nde yer verilmistir. 2010 yilinda yayinlanan “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1 Hakkinda Rehber”de kurumlar agisindan iliskili
kisinin tanimi yapilarak orneklere yer verilmektedir. Bu dogrultuda bir kurum

acisindan iliskili kisi;

i.  Kurumlarin kendi ortaklarini,
i.  Kurumlarin veya ortaklarinin ilgili bulundugu gercek kisi veya kurumlari,

iii.  Kurumlarin veya ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan

dogrudan veya dolayl1 olarak bagli bulundugu gercek kisi veya kurumlari,

iv.  Kurumlarin veya ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan

niifuzu altinda bulundurdugu gergek kisi veya kurumlari,
v.  Ortaklarin eslerini,

vi.  Ortaklarin veya eglerinin iistsoy ve altsoyu, iliglincii derece dahil yansoy

hisimlar1 ve kayin hisimlarini
ifade etmektedir.

Bununla birlikte 6728 sayili Yatirim Ortamimnin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun® ile 5520 sayitli Kanunun 13.
maddesinin Ikinci fikrasma, “Iliskinin dogrudan veya dolayli olarak ortakiik
kanaliyla olustugu durumlarin ortiilii kazang dagitimi kapsaminda sayilmasi icin en
az %10 oraminda ortaklik, oy veya kar payr hakkinin olmasi sarti aramir. Ortaklik
iligkisi olmadan dogrudan veya dolayli olarak en az %10 oraminda oy veya kar pay
hakkinin oldugu durumlarda da taraflar iliskili kisi sayilir. Hliskili kisiler agisindan

bu oranlar topluca dikkate alinir.” climleleri eklenmistir.

12.09.08.2016 tarih ve 29796 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Bununla beraber K.V.K. 13. maddesindeki iliskili kisi kapsami sadece
ortaklik pay1 ile sinirli kalmamaktadir. Ortaklik iligkisi olup olmadigina veya ortaklik
oranma bakilmaksizin, kurumlarin idaresi, denetimi ve sermayesi bakimindan
dogrudan veya dolayli olarak bagli bulundugu ya da niifusu altinda bulundurdugu

kisiler, iliskili kisi sayilmaya devam edilecektir. =
3.1.2. Emsallere Uygunluk ilkesi ve Karsilastirllabilirlik Analizi

K.V.K. 13. maddesi uyarinca emsallere uygunluk ilkesi, iliskili kisilerle
yapilan mal veya hizmet alim ya da sattiminda uygulanan fiyat veya bedelin,
aralarinda boyle bir iligkinin bulunmamasi durumunda olusacak fiyat veya bedele
uygun olmasini ifade etmekte olup iliskili kisilerle yapilan islemlerde uygulanan

fiyatlarin emsallere uygunluk ilkesi uyarinca belirlenmesi gerektigi belirtmektedir.

Bu ¢er¢evede emsallere uygunluk ilkesine gore tespit edilen fiyat veya bedel,
aralarinda iligkili kisi tanimina uygun bir iliski bulunmayan ve islemin gerceklestigi
anda olusan piyasa ya da pazar fiyatidir. Iliskili kisiler arasindaki ticari islemlerde
uygulatan fiyat ya da bedel piyasa ya da pazar fiyatim1 yansitmiyorsa, iliskili kigiler
arasindaki islemlerde uygulanan fiyat emsallere uygunluk ilkesine aykiri olacagindan
kazan¢ transfer fiyatlandirmasit yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilacaktir.
Emesallere uygun fiyatin belirlenmesinde oncelikle isletme i¢i emsal kullanilacak,
eger boyle bir emsal s6z konusu degil ise dig emsal yoluyla fiyat tespiti yoluna

gidilecektir.**

Emsallere uygunluk ilkesinin uygulanabilmesi iligkili kisiler arasindaki
islemlerle iliskisiz kisiler arasindaki islemlerin karsilastirilabilir olmasina
dayanmaktadir. Bu amagcla yapilan karsilastirilabilirlik analizi ise, kontrol altindaki
islemlerin sahip oldugu kosullar ile kontrol dis1 islemlerin sahip oldugu kosullarin
karsilastirilmasina dayanir. Karsilastirilabilirlik analizinde dikkate alinan baglica

unsurlar agsagidaki gibidir:

i.  Mal veya hizmetlerin nitelikleri

13 Gokge Giiciiyener, Transfer Fiyatlandirmasinda iliskili Kisi, Yontem Hiyerarsisi ve PFA’ya
iliskin Gelismeler, Vergi Sorunlari, Eyliil 2016, S. 336, http://www.vergisorunlari.com.tr, ¢evrimici
(13.03.2018), s.1

14 Taskin, a.g.e., s. 92
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i. Sozlesme sartlar
iii.  Islev analizi

iv.  Ekonomik kosullar
v. Is stratejileri

vi.  Gayri maddi haklar

Kurumlar iligkili kisilerle gerceklestirdikleri islemlerde uygulayacaklar
fiyatlarin emsaline uygun oldugunun tespitini asagidaki yontemlerden islemin

mahiyetine en uygun olanin1 segerek yapabileceklerdir.

3.2. Tiirkiye’deki Diizenlemeler A¢isindan Grup i¢ci Hizmetler

3.2.1. Tiirkiye’deki Transfer Fiyatlandirmasi Diizenlemeleri Acisindan Grup ici

Hizmetler

Grup i¢i hizmetlere yonelik olarak 1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi
Tebligi’nde yer alan diizenlemeler kisa ve 6z olmakla beraber, anlattimindan ve

kanun gerekcesinden OECD diizenlemelerini esas aldigi gérﬁlmektedir.15

1 Seri No.’lu Transfer Fiyatlandirmasi1 Tebligi’nde grup i¢i hizmetlere
yonelik diizenlemelere "11. Grup i¢i Hizmetler" basligi altinda yer verilmistir. Bu
kapsamda grup i¢i hizmetler ile ilgili olarak ii¢ temel kriter belirlenmistir. Bu
kriterler; hizmetin fiilen saglanip saglanmadigi, hizmeti alan sirket/sirketlerin s6z
konusu hizmete ihtiyact olup olmadigi, hizmetin alinmig olmasi halinde hizmet
bedelinin emsallere uygunluk ilkesine uygun olup olmadiginin belirlenmesi

gerekmektedir.

Bu ti¢ unsurun birlikte grup sirketleri arasinda gergeklestirilen herbir grup i¢i

hizmet i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekecektir.

> Bilir, a.g.m., .2
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3.2.1.1. Grup I¢ci Hizmetlerin Fiilen Saglamp Saglanmadiginin ve Hizmet
Thtiyacinin Tespiti

1 Seri No.’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi uyarinca grup ic¢i hizmet
islemlerinin emsallere uygunlugunun tevsik edilmesinde grup i¢i hizmetin fiili olarak
verilmediginin analizi 6nemli bir yere sahiptir. Grup i¢i hizmetin fiili olarak verilip
verilmediginin belirlenmesinde ise s6z konusu hizmetin hizmeti alan sirketin ticari
pozisyonunu gliclendirecek bir deger saglayip saglamadiginin tespit edilmesi

gerekecektir.

Bu kapsamda CUI’nin grup sirketine ihtiyac1 olmayan veya sadece grubun bir
liyesi olmasi sebebi ile vermis oldugu hizmetlerin grup i¢i hizmet olarak
nitelendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bununla birlikte CUI’nin organizasyonel
yapisi g6z Oniinde bulunduruldugunda hizmetin kendi i¢ kaynaklarindan
karsilamasinin miimkiin olmas1 ve ayni hizmeti iliskisiz firmalardan {icret karsilig1
temin etme ihtiyacinin olmamasi durumunda da hizmet alindiginin kabulii miimkiin

olmayacaktir.

Grup i¢i hizmetlerde hizmetlerin fiilen saglanip saglanmadigmimn tespitine
yonelik olarak grup ici hizmeti veren sirketin s6z konusu hizmeti vermek i¢in gerekli
ekonomik ve organizasyonel yapisinin mevcudiyetinin tevsik edilmesi gerekecektir.
Diger taraftan hizmeti alan sirketin s6z konusu hizmete ihtiyacinin yine
organizasyonel ve ekonomik agilardan analiz edilmesi gerekecektir. Elde edilen
verilerin ise mimkiin oldugu Olgiide somut verilerle ortaya konmasi ve

- .1
desteklenmesi énem arz edecektir.'®

Grup i¢i hizmetlerin fiilen saglandig1 ve hizmeti alan sirketin hizmete ihtiyaci
oldugunun tevsikine yonelik olarak Tiirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi mevzuati
cercevesinde 6zel bir diizenleme mevcut degildir. Bu sebeple CUI tarafindan grup
sirketlerine verilen hizmetin niteligi ve kapsamina gore her bir fatura bazinda ayri
ayr1 degerlendirme yapilmasi gerekecektir. Hizmetin fiili olarak sagladigina yonelik
etkin bir analizin yapilabilmesi i¢in hizmetin kapsami, 6zellikleri ve hizmeti veren
kisilere iligkin bilgileri kapsayan detayli bir dokiimantasyon hazirlanmasi1 6énem arz

etmektedir.

% Kavan, a.g.m., s.2
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CUI’lerin siklikla gergeklestirdigi teknik destek, danmismanlik, ydnetim
hizmetleri gibi grup i¢i hizmet kategorileri goz 6niinde bulunduruldugunda hizmet
saglayict grup sirketi ile alinacak hizmetlere iliskin detayli bir sozlesme, alinan
hizmetin igerigine dair uzlasilan detayli bilgi ihtiva etmesi agisindan Onem arz

etmektedir.!’

Ornek olarak; hizmeti alan sirket biinyesinde olusturulan hizmet talep formu,
diger firmalardan temin edilen teklifler, ihale yapildiysa ihaleye iliskin detayh
bilgiler, hizmet tedarik¢isinin segilmesine ve i¢ onay siirecine yonelik dokumanlar
hizmetin fiili olarak verildiginin ve hizmeti alan tarafin da s6z konusu hizmete
ihtiyact oldugunu destekler nitelikte olacaktir. Bununla birlikte hizmetin sadece grup

tiyesi olmasi sebebi ile verilmedigi noktasina da dayanak teskil edilebilecektir.

Bununla birlikte hizmetin verilmesi siirecinde gergeklestirilen yazigmalar,
toplantilara iliskin notlar, hizmete iliskin rapor, sunum, hizmeti fiili olarak veren
kisilerin kimlik bilgileri, bu kisilerin unvanlari, is tanimlari, hizmet proje
niteligindeyse projedeki gorevleri, calistiklar1 saatler, hizmetin verilmesi siirecinde
masraf gergeklestirildiyse masraf listeleri gibi dokumanlar da hizmetin fiili olarak

verilmesine yonelik olarak destekleyici niteligi olabilecektir.
3.2.1.2. Grup ici Hizmetlerde Emsallere Uygunlugun Tespiti

Transfer fiyatlandirmasinda kilit kavram, kanunda bir karsilastirma olgiitii
olarak diizenlenen emsaldir. Vergi hukukunda emsal, ayni/benzer sartlar altindaki
vergi miikellefleri ve/veya ayni/benzer vergi konulari i¢in vergilendirme bakimindan

hayatin olagan akis1 i¢inde normal ve mutat olan durumun kanuni lgiitidiir.™®

“Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi Hakkinda
Karar”*°da emsallere uygunluk ilkesinin temel amacina yer verilmistir. Bu cergevede
emsallere uygunluk ilkesinin temel amaci iliskili kisiler arasindaki gergeklestirilen
islemlerde uygulanan fiyat veya bedelin, aralarinda iliski bulunmayan bagimsiz
kisilerle gerceklestirilen karsilastirilabilir nitelikteki islemde baz alinan fiyat veya

bedele esit olmasidir.

7 Kavan, a.g.m., 5.2

'8 Billur Yalt1 Soydan, Transfer Fiyatlandirmasinda “Gizli Emsal”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, S.251,
Agustos 2009, s. 16

19.06.12.2007 tarih ve 26722 sayili Resmi Gazete *de yayinlanmustir.
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1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmas1 Tebligi’nde grup ici hizmet bedelinin
hizmeti tedarik eden ve hizmet saglayicist agisindan ayri ayri ele alinarak emsallere

uygunlugunun degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu agidan degerlendirildiginde, hizmeti alan sirket agisindan alinan hizmetin
degerinin tespitinde ayni sartlar altinda ayni sirketi bagimsiz bir isletmeden almay1
isteyip istememesi ve almak istese dahi ayni hizmet bedeli 6demeye hazir olup
olmadig1 dikkate alinmalidir. Hizmet tedarikgisi tarafindan ise emsallere uygun fiyat

dogru hizmet maliyetinin tespit edilmesi ¢cogu zaman sik1 sikiya bag:;rhdlr.20

Emsallere uygunluk ilkesinin temel amaci baz alindiginda grup i¢i hizmet
islemindeki fiyatin, bagimsiz firmalarla veya iki bagimsiz firmanin arasinda

belirlenen bedele esit olmas1 gerekecektir.

Bu noktada hizmetin emsallere uygunlugunun tevsikinde, islemin mahiyetine
en uygun transfer fiyatlandirmasi yonteminin tercih edilerek emsal fiyatin tespit

edilerek grup i¢i hizmetin emsallere uygunlugunun degerlendirmesi gerekmektedir.

Emsallere uygun fiyatin tespitinde tercih edilebilecek yontemler K.V.K. 13.
maddesinde ve 1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmast Tebligi’nde agiklanmistir. Bu
yontemler geleneksel islem yontemleri ve islemsel kar yontemleri olarak
siniflandirilabilmektedir. Geleneksel yontemler: karsilastirilabilir fiyat yontemi,
maliyet art: yontemi ve yeniden satis fiyat: yontemidir. Islemsel kar yontemleri ise;

isleme dayali net kar marj1 yontemi ve kar boliisiim yontemidir.

Kurumlar iligkili kisilerle gerceklestirdikleri islemlerde uygulayacaklari
fiyatlarin emsaline uygun oldugunun tespitini asagidaki yontemlerden islemin
mahiyetine en uygun olanint segebilmektedirler. Bununla birlikte 1 Seri No’lu
Transfer Fiyatlandirmas1 Tebligi’nde grup ic¢i hizmetlerin fiyatlandirilmasinda
“Karsilagtirilabilir Fiyat Yontemi veya Maliyet Art1 Yontemi nin uygulanmasi diger

yontemlere tercih edilebilecegi ifadesi bulunmaktadir.

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi’ne gore iligkili kisiler arasinda
gerceklestirilen islemlerin emsallere uygunlugunun tevsikinde dncelikle ilgili sirketin

bagimsiz sirketlerle gerceklestirmis oldugu benzer nitelikteki islemler diger bir

2 Metin Duran, Grup I¢i Hizmetlerde Transfer Fiyatlandirmast, Vergi Sorunlari, Temmuz 2010,
www.vergisorunlari.com.tr, ¢evrimigi (14.03.2018), s. 1
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deyisle i¢ emsaller kullanilacaktir. Giivenilir i¢ emsalin tespit edilememesi
durumunda bagimsiz isletmelerin arasinda gergeklestirilen islemlerdeki fiyat ya da
bedel karsilastirmada esas alinacaktir. Zira i¢ emsal varsa, isleme konu iiriinler ve
kontrol dis1 islemlerin gergeklestigi kosullar biiyiik olasilikla ya aynidir; ya da farkl
ise sirket kosullar hakkinda tam bir bilgiye sahip oldugundan karsilastirilabilirlik

analizini yaparak gerekli diizeltmeleri kolaylikla yapabilecektir.”*

Bununla birlikte emsal analizinin saglikli bir sekilde yapilmasi iliskili kisiler
arasindaki islemlerle iligkisiz kisiler arasindaki islemlerin karsilastirilabilir olmasina,

yani islemlerin hangi kosullar altinda gerceklestigi hususuna sik1 sikiya baglidir.?

Bu noktada karsilastirilabilirlik analizinde test edilen islem ve emsal olarak
tespit edilen islemlerin nitelikleri, islev analizi, ekonomik kosullar ve is stratejileri

hususlarinin goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.

3.2.2. Grup I¢i Hizmetlerin K.V.K. Acsindan Indirilebilir Gider Olarak

Degerlendirilmesi

Hizmetin gercekliginin tevsikine yonelik olarak K.V.K. 13. maddesinde ve 1
Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi’'nde yer alan diizenlemelerin ozii

itibariyle hizmetin gergekligi ile dogrudan ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte grup i¢i hizmeti alan isletmeler, islem tutarim1 hizmet
niteligine gore faaliyet giderleri, pazarlama ve satis giderleri gibi siniflandirarak
“gider olarak” kayitlarina intikal ettirmektedir. Diger bir deyisle, hizmeti alan sirket
almig oldugu grup i¢i hizmet tutarin1 kurumlar vergisi matrahinin tespitinde indirim

konusu yapmaktadir.

Dolayisiyla hizmetin ger¢ekliginin tevsikine iligkin hususlarin hizmetin gider
niteligi ile birlikte degerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekecektir. Zira s6z konusu
diizenlemeler birlikte degerlendirildiginde 0Ozii itibari ile hizmetin gercekligine

yonelik mevzuatin belirledigi ¢ergeveyi olusturmaktadir.

K.V.K.’nun 1. maddesine gore kurumlar vergisinin konusunu; sermaye

2! Berk, a.g.m., s. 2
22 Alper Aslihak, Grup i¢i Bor¢ Verme islemlerinde Emsal Faiz Orani, Vergi Sorunlari, Mayis 2014,
S. 308, s. 165
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sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari, dernek veya vakiflara ait iktisadi
isletmeler, is ortakliklari tarafindan elde edilen kazanglar olusturmaktadir. Ayni
madde hiikiimleri uyarinca kurum kazanci, gelir vergisinin konusuna giren gelir

unsurlarindan olugmaktadir.

K.V.K. 6. maddesinin 1. bendinde, kurumlar vergisi miikelleflerin bir hesap
donemi icerisinde elde ettikleri safi kurum kazanci iizerinden hesaplanacagi
belirtilmistir. Bununla birlikte ayn1 maddenin, 2. bendinde ise safi kurum kazancinin
tespitinde ise G.V.K.’nun ticari kazan¢ hakkindaki hiikiimlerinin uygulanacagi
belirtilmektedir.

G.V.K.’nun ticari kazan¢ hakkindaki hiikiimleri arasinda yer alan 38.
maddesinde ise, ticari kazancin bu surette tespit edilmesi sirasinda, 213 sayili V.U.K.
degerlemeye ait hiikkiimleri ile bu kanunun 40. ve 41. maddeleri hiikiimlerine
uyulacagr hiikmedilmistir. G.V.K. 40. maddesinde ise; safi kazancin tespit
edilmesinde indirilecek giderler sayilmis olup, birinci bendinde "Ticari kazancin elde
edilmesi ve idame ettirilmesi icin yapilan genel giderlerin" kurum kazancin

tespitinde gider olarak dikkate alinacagi belirtilmistir.

Bagka bir ifadeyle, G.V.K. 40. maddesinde, kazancin tespitinde dikkate
alinmasi gereken giderlerle ilgili kisitlamalar mevcuttur. Bu dogrultuda 40. maddede
yer almayan giderler, kurumun 6z sermayesinde azalma meydana getirse dahi

matrahin tespitinde gider olarak dikkate ahnmayacaktlr.23

Ilgili maddede vergi matrahinin tespitinde indirim konusu yapilacak genel
giderlerin tanimi, nelerden ibaret oldugu ve ticari kazancin elde edilmesi ve idame
ettirilmesi  disinda gider kabul edilme Olgiileri konusunda bir belirleme

yapllmamlstlr.24

Ticari kazancin elde edilmesi ve idame ettirilmesi i¢in yapilan hizmetlerin de
dahil oldugu genel giderlerin; kazancin elde edilmesi ve idamesi agisindan bir illiyet

baginin bulunmasi, giderlerin kazancin elde edilmesine yonelik olmasi, harcamalarin

2 Yilmaz Ozbalci, Gelir Vergisi Kanunu Yorum ve Ac¢iklamalari, Olus Yaymncilik, Ankara, Ocak
2004, s. 387

 Recep Buyikli, Aydin Kirath, Gelir ve Kurumlar Vergisi Matrahlarimn Tespitinde Giderler ve
Indirimler, Yaklagim Yayinlari, Istanbul, Subat 2001, s. 53.
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yapildig1 geliri doguran olayin vergiye tabi bulunmasi karsiliginda gayr1 maddi bir

kiymet iktisap edilmemis olmasi ve maliyete girecek giderlerden olmamasi gerekir.
25

Bu dogrultuda asagida grup i¢i hizmet islemleri ¢ergevesinde hizmeti alan
tarafindan gider olarak indiriminde esas alinacak Ol¢iitlere iliskin hususlarin grup ici

hizmet islemleri agisindan degerlendirilmesine yer verilmistir.

3.2.2.1. Kazancin Elde Edilmesi ve idamesi Acisindan Bir Illiyet Bagmn

Bulunmasi

Kazancin elde edilmesi ve idame edilmesi ile dogrudan baglantili olmayan
giderlerin ticari kazan¢ veya kurum kazancinin tespitinde gider olarak dikkate
alinmasi miimkiin bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, grup sirketinden temin edilen
hizmetin indirilebilecek gider olarak kayitlarina alabilmesi igin, hizmetin kazang elde

edilmesi ve idamesi ile ilgili olmas1 gerekecektir.

Giderin kazang ile illiyet baginin dogrudan ve etkisi goriilebilir sekilde olmasi
ve yapilan giderin bir iktisadi kiymetin maliyet bedelinin bir unsuru olmamasi

gerekmektedir. 2
3.2.2.2. Hizmet Giderlerinin Kazancin Elde Edilmesine Yonelik Olmasi

Giderin kazancin elde edilmesi ve gelirin harcanmasina yonelik yapilmasi
gereklidir. Bu noktada en 6nemli kosul yapilan giderdeki "keyfilik" unsurudur. Bazi
hallerde isletme biinyesindeki gider, kazancin elde edilmesi ve idamesinin bir geregi
olarak degil, isletme sahip veya yoneticilerinin sahsi kararlariyla veya isletme idaresi

disinda anlagilamayan nedenlerle yapllabilmektedir.27

Gider olarak indirim konusu yapilabilecek genel giderlerin tespitinde

siibjektif degerlendirmeye tabi bu unsuru tespit etmekle oransal uyuma bakmak

% Gelir Idaresi Bagkanligi, Ticari Kazanclarim Vergilendirilmesi Rehberi (Gercek Usul), Yayin
No:60, Ocak 2008, s.12

% yalgmn, a.g.e., s. 1525-1526

" Ozbalct, a.g.e., s. 390
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gerekir. Siirdiiriilen faaliyet ile yapilan gider ve niteligi arasinda oransal bir uyum

yoksa bu giderin yapiminda keyfilik unsurunun oldugu sylenebilmektedir. 2

Bu dogrultuda hizmet giderinin indirilebilir gider niteligini analiz etmek
amaci ile gergeklestirilen giderlerin gideri yapan isletmenin ticari faaliyetleri, faaliyet
gosterdigi sektor, islem hacmi, faaliyet gosterdigi iilkeler gibi bircok kriter dikkate
aliarak degerlendirilmesi gerekecektir. Ornek olarak, sadece grup sirketlerine satis
yapan ve pazarlama acisindan oldukga smirli bir fonksiyona sahip olan CUi’nin
oransal acidan yliksek olarak nitelendirilebilecek bir satis pazarlama hizmeti aliminin
CUI'nin genel olarak kazang elde edilmesine yonelik olarak almmadigi seklinde

degerlendirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

3.2.2.3. Yapilan Giderin Bir Iktisadi Kiymetin Maliyet Bedelinin Bir Unsuru

Olmamasi

Ticari kazancin hesaplanmasinda yapilan indirim konusu yapilabilmesi i¢in
ilgili gider karsiliginda sabit kiymet edinilmemis olmasi gerekmektedir. Zira sabit
kiymet edinilmesi durumunda ilgili giderin harcama olarak siniflandirilmast miimkiin
bulunmayip, sabit kiymet olarak nitelendirilmesi gerekecektir. Bu durumda yapilan
bir harcama karsiliginda maddi veya gayri maddi bir kiymet edinilmesi halinde,
indirilecek bir genel giderden degil, sahip olunan aktif kiymetlerin amortismanindan
bahsedilebilecektir.® Bu sebeple alinan hizmet esasen bir iktisadi kiymetin maliyet

bedelinin bir unsuru ise aktif kiymet olarak degerlendirilmesi gerekecektir.
3.2.3. Holding Sirketler Tarafindan Verilen Hizmetlere Yonelik Diizenlemeler

06.05.1985 tarih ve 258 yayin sira numarali Hesap Uzmanlart Kurulu
Danigma Komisyonu Karar1 ile yonetim ve sermaye agisindan birbirine baglh
sirketlerin kendi aralarinda hizmet islemi gergeklestirmelerine iligkin olarak
mevzuatimizda herhangi bir yasak olmadig1 vurgulanmis olup holdingler verdikleri

hizmetin karsiligini istiraki bulundugu sirkete faturalayabilecegi belirtilmistir. >

Ilgili kararda holding sirketlerinin grup sirketlerine vermis oldugu hizmetlerin

% imdat Tirkay, Serbest Meslek Kazancimin Tespitinde indirilebilecek/indirilemeyecek Giderler,
Mali Coziim, ISMMO, 2017, s.154

2 Byikli, Kiratly, a.g.e., 5. 56

% Hasan Yalcin, Selcuk Yiicel, Gelir ve Kurumlar Vergisi Uygulamasinda Giderler, Kilavuz
Yayinlari, 1996, Istanbul, s. 91
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K.V.K. hiikkiimleri uyarinca gider olarak kaydedilmesi i¢in hizmetin mutlaka verilmis
olmasi1 ve kesilen faturada hizmetin nev’inin ve bedelinin ayri ayri belirtilmesi

gerektigine yer verilmistir.

Holding sirketlerinin vermis oldugu hizmetlere iliskin olarak hizmeti alan
grup sirketinin ilgili hizmeti kayitlarina gider olarak almasina yonelik olarak ilk
diizenlemeler miilga 33 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi**’nin “2. Holding
Sirketlerin Genel Idare Giderlerinin Bagli Sirketlere Dagitim1” béliimiinde yer

almstir.

Giliniimiizde halihazirda yiiriirliikte olan 1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel
Tebligi’nde yer alan holding sirketlerin vermis oldugu hizmetlerin gider niteligine
yonelik diizenlemeler 33 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi ile paralellik

gostermektedir.

1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi’nin “8.7. Holding sirketlerin
genel idare giderlerinin bagli sirketlere dagitimi” boliimiinde ana grup sirketi
tarafindan diger grup sirketlerine verilen hizmetlerin hizmeti alan tarafin gider olarak

kayitlarindaki gosterilebilmesi i¢in;

i.  Hizmetin fiili olarak verilmis olmasi,
ii. Hizmete iligkin olarak diizenlenen faturada hizmet tiiriiniin ayrintili
olarak belirtilmesi,
iii.  Tek faturada birden fazla hizmet bedelinin bir arada yer almas1 halinde,

her hizmet bedelinin ayr1 ayr1 gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

3.2.4. Grup I¢i Hizmetlere iliskin Transfer Fiyatlandirmasi Dokiimantasyon

Yiikiimliiliikleri

Ispat yiikiiniin dagilimi ile ilgili temel ilke olaylarin hayatin olagan uygun
yonde gelistiginin kabuliidiir. Bu durumda, olagan akis disindaki olaylarin varligini
ispat yiikii bunu ileri siirene ait olmaktadir. Ornegin, ticaretin amac1 kar etmektir.
Herhangi bir kazan¢ amaci olmadan ticari faaliyette bulunulmasi, iktisat bilimine,

dolayisiyla hayalin olagan akisina aykiridir. “Zararina satis” yaptigini ilan eden bir

3119310 sayil1 ve 13.12.1986 tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmustur.
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tiiccarin zarara ragmen ticari faaliyeti siirdiirmesinin nedenlerini agiklama ve

gercekten zarar ettigini ispat yiikiimliiliigii bulunmaktadir.*

Ispatlama amac1 ile kullanilan araglara "delil" (kanit) denilmektedir. Hukukta
genel olarak belge, tanik, bilirkisi, ikrar, yemin, Kkarineler gibi deliller

kullanilmaktadir.®

Vergi hukukunda, yemin disinda, her tiirli delilin kullanilmasina izin
verilmektedir. Karmagsik iktisadi olgular olan vergiyi doguran olaylarin ispat

edilmesinde her tiirlii delilin kullanilmasi bir zorunluluk olarak ortaya (;lkl’n1$tll’.34

K.V.K. 13. maddesi uyarinca emsallere uygunluk ilkesi dogrultusunda tespit
edilen fiyat veya bedellere iliskin hesaplamalara ait kayit, cetvel ve belgelerin ispat

edici kagitlar olarak saklanmasi zorunludur.

Ayni1 maddenin gerekgesinde ise “secgilen yontem ve uygulanmasina iligkin
biitiin hesaplama ve iglemler ayrintili olarak tutulmali ve saklanmalidir, bu
hesaplama ve belgeler, yontemin segilme gerekgelerini aciklayan en onemli

unsurlardir.” ifadesi yer almaktadir.

Dolayisiyla transfer fiyatlamasi mevzuati gergevesinde dokiimantasyon
miikelleflerin islemlerini emsallerine uygun olarak gerceklestirdiginde yonelik bir

delillendirme niteligi tasimaktadir.*®

2010 yilinda Gelir Idaresi Baskanhigi tarafindan yayimlanan transfer
fiyatlandirmas1 yoluyla ortiilii kazang dagitimi hakkinda rehberde ise belgelendirme
ile amagclananin, transfer fiyatlandirmasina iligkin siirecin anlagilmasi ve
hesaplamalarin ayrintilarinin gosterilmesi oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, iliskili
kisi islemi gergeklestiren taraflarin ilgili islemin emsallere uygunluk ilkesi
dogrultusunda gerceklestirildigine yonelik olarak bilgi, belge ve dokiimanlar1 temin
etmesi veya hazirlamas1 gerekmektedir. Bununla birlikte olasi bir vergi
incelemesinde talep edilmesi durumunda sunulmak iizere ilgili dokiimanlarin

arsivlenmesi 6nem arz etmektedir.

%2S. Ates Oktar, Vergi Hukuku, Tiirkmen Kitabevi,12. Baski, Istanbul, 2017, s. 61-62

%3 Mualla Oncel, Ahmet Kumrulu, Nami Cagan, Vergi Hukuku, Ocak 2004, Turhan Kitapevi, s. 199
3 Yusuf Karakog, Tiirk Vergi Yargilamasi Hukukunda Delil Sistemi, Yetkin Yayinlari, izmir,
1994, s. 81.

% Erkan Yetkiner, Transfer Fiyatlandirmasi Ortilli Kazang Dagitiminda Belgelendirme, Denge
Akademi, http://www.dengeakademi.com/, ¢evrimigi (31.01.2018), s.1
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Asagida 1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi’nde grup i¢i hizmetler
de dahil olmak iizere iligkili kisilerle gerceklestirilen islemlere iliskin olarak yillik

belgelendirme yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.
3.2.4.1. Transfer Fiyatlandirmasi1 Dokiimantasyon Raporu

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi uyarinca miikelleflerin iliskili
kisileri ile gergeklestirdigi islemlere iliskin olarak yillik transfer fiyatlandirmasi
dokiimantasyon raporu hazirlamasi gerekmektedir. Bu kapsamda Biiyiik Miikellefler
Vergi Dairesi Bagkanlhi§i'ma kayithh miikellefler ilgili hesap doneminde
gerceklestirdikleri yurti¢i ve yurtdist iglemlerini rapora konu ederken diger

miikelleflerin sadece yurtdisi islemlerine yer vermektedir.

Bununla birlikte, gelir vergisi miikellefleri i¢in transfer fiyatlandirmasi

dokiimantasyon raporu hazirlama ylikiimliligi 6ng6n’ilmemistir.36

Transfer fiyatlandirmasit dokiimantasyon raporunun kurumlar vergisi
beyannamesi verilme siiresine kadar hazirlanmasi ve talep edilmesi halinde ilgili

vergi idarelerine sunulmasi gerekmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi raporu vergi dairesi veya inceleme elemanlarinca
istenmesi halinde 15 giin i¢inde ibraz edilmek zorunlulugu olan bir belgedir.37
Bununla birlikte rapor istenilmedigi takdirde ibraz edilmesi veya kurumlar vergisi

beyannamesi ile beyan edilmesi gerekmemektedir.

Bununla birlikte, isveren c¢alisan iliskisi sebebi ile iliskili kisi olarak
nitelendirilen iligkili kisilerle gergeklestirilen islemlere iliskin bilgi ve belgelere
transfer fiyatlandirmas1 dokiimantasyon raporlarinda Yyer verilmesine gerek

bulunmamaktadir.®

Transfer fiyatlandirmasi raporlarmin 1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi
Tebligi’nde yer alan format gergevesinde hazirlanmasi gerekmektedir. S6z konusu

formata iliskin detaylar asagida yer almaktadir.

i.  Genel Bilgiler,

% Cuma Adibes, Transfer Fiyatlandirmasinda Belgelendirme, Vergi Sorunlari, Mayis 2012, S. 284, s.
233

% Bumin Dogruséz, Transfer Fiyatlandirmas: Raporu, 07 Mayis 2015, Diinya Gazetesi,
https://www.dunya.com, ¢evrimigi (01.02.2018), s. 1

% Agar, a.g.e., s. 367
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ii.  Iliskili Kisiler Hakkindaki Bilgiler,

iii.  Iliskili Kisiler Arasindaki Islemin Ayrintilarina iliskin Bilgiler,
iv.  Transfer Fiyatlandirmas1 Analizlerine Iliskin Bilgiler,

v.  Sonug

Bununla birlikte raporda igerigi belirtilen belgelerin yer aldigi "Ekler" baslikli

boliim de rapor kapsaminda degerlendirilmektedir.

Raporun ve eklerinin tamaminin Tiirkge olarak ibraz edilmesi zorunlu

kilinmustir.

Transfer fiyatlandirmasi dokiimantasyon raporlarinda diger grup ici islemlerle

birlikle hizmetlerin de islem bazinda aciklanmas1 gerekmektedir.

Grup i¢i hizmet islemlerinin ger¢ek oldugunun, grup i¢i hizmetlerin fiilen
saglandiginin, hizmeti alan isletmenin bu hizmetlere ihtiyact oldugunun tevsik
edilmesi zorunludur.* Bu dogrultuda s6z konusu bilgilere dokiimantasyon raporunun
igerisinde yer verilmesi faydali olacaktir. Bununla birlikte yapilan degerlendirmelere
ilisgkin somut delillerin mevcut olmasi durumunda dokiimantasyon raporuna ek

yapilmasi gerekecektir.

Grup sirketlerinden alinan herbir hizmete iliskin olarak hizmeti alan ve
hizmet tedarik¢isin iistlendigi fonksiyon ve risklerin agiklanmasi hizmet iglemlerinin
karsilastirilabilirlik analizinin yapilmasi ag¢isindan gereklidir. Hizmet isleminin
mahiyetine uygun olarak emsallere uygunlugunun tevsikinde secilen transfer
fiyatlandirmas1 yontemi ve gerceklestirilen emsal c¢alismalarina iliskin detayh

bilgilere de rapor igerisinde veya eklerinde yer verilmesi gerekecektir.*°
Transfer fiyatlandirmasi raporunda format gerekliliklerinin bulunmasi, sirket
ve islem gerceklestirmis oldugu iligkili kisilerle ilgili detayli bilgiler igermesi gibi

sebeplerle cogu zaman 15 giinliik siirede tamamlamasi miimkiin olmamaktadir. Bu

% Giiray Ogrendik, Yurt Disindan Gelen Grup I¢i Hizmet Faturalarinda Hizmetin Gergekten
Alindiginin  Ispat Edilmesi, Ispat Edilememesi Halinde Karsilasilacak Vergisel Riskler,
MDERGI/8789A.016, Agustos 2015, S. 140, s. 34

0 yetkiner, a.g.m., s.1
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sebeple miikellefler istenilmese dahi raporlart hazir bulundurmay: tercih

etmektedirler.**

Anilan raporlar mevcut bir inceleme kapsaminda vergi inceleme elemanlari

ve inceleme olmaksizin Idare tarafindan talep edilebilmektedir.

Mevcut bir vergi incelemesi kapsaminda talep edilen transfer fiyatlandirmasi
raporlarinin  siiresinde verilmemesine iliskin olarak 1 Seri No.lu Transfer
Fiyatlandirmasi Tebligi’nde 6ngoriilmemis olmakla birlikte V.U.K.un miikerrer 355.

maddesinin ikinci fikrasi geregi 6zel usulsiizliik cezasi kesilmektedir.*?

Bu duruma kiyasla herhangi bir vergi incelemesi olmaksizin talep edilen
transfer fiyatlandirmasi raporlarinin siiresi igerisinde sunulmamasi halinde nasil bir
yol izlenecegi agik bir sekilde diizenlenmemistir. Baz1 yazarlara gére bu durum vergi
incelemesine sevki gerektirirken, bazilarmma gore sadece Ozel usulsiizlik cezasi

kesilip raporlar tekrar talep edilmelidir.*®
3.2.4.2. Diger Bilgi ve Belgeler

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Tebligi’ne gore rapor hazirlama
zorunlulugu bulunmayan miikelleflerin veya rapor hazirlama zorunlulugu
bulunulmayan islemler icin transfer fiyatlandirmasi raporundaki icerige benzer

icerikteki dokiimanlar1 hazir bulundurmasi gerekmektedir.

Bu cergevede miikellefler rapor hazirlama zorunlulugu bulunmasa dahi sirket
hakkinda genel bilgiler, fiyat listeleri, lirlin maliyetleri, islemde taraflarin tistlendigi
risk ve islevler, islemin tutar1 ve dekont fatura gibi tutarlarin teyit edilebilecegi
dokiimantasyonu vergi idaresinin talebi oldugunda sunulmak iizere hazir

bulundurulmasi gerekecektir.

Bununla birlikte vergi idaresi gerekli gordiigi takdirde mevzuatta tanimli

bilgi ve belgelerin haricinde de bilgi ve belge talebinde bulunabilecektir.

* Dogruséz, a.g.m., s.1

* Fuat Usta, Transfer Fiyatlandirmasinda Raporlamaya iliskin Yaptirimlarin Analizi, Yaklagim
Yayinlari, Mart 2015, S. 267, s. 33

* Usta, a.g.m., s. 2
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Bu listedeki belgeler, ibraz talebi iizerine hemen olusturulabilecek belgeler
olmadigindan, bu miikelleflerin de bu kapsamdaki belgelerini de her yil itibariyle

onceden bir dosya halinde hazir etmelerinde siiphesiz fayda bulunmaktadir.**
3.2.5. Transfer Fiyatlandirmasina iliskin Form

Kurumlar vergisi miikelleflerinin kurumlar vergisi beyannamesinin ekinde
yer alan iliskili kisilerle gergeklestirdikleri islemlere istinaden ‘"Transfer
Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiilii Sermayeye Iliskin
Formu" doldurmalar1 gerekmektedir. Ilgili formun miikellef tarafindan kurumlar
vergisi beyannamesinin ekinde bagli bulundugu vergi dairesine gonderilmesi
gerekmektedir.®® Formun igeriginde kontrol edilen yabanci kurum ve &rtiilii

sermayeye iligkin bilgiler de yer almaktadir.

Formun hazirlanmasma iliskin detayli bilgilere Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Sirkiiler/ 1*®°de yer verilmistir. So6z
konusu sirkiilerde formun tiim kurumlar vergisi miikellefleri tarafindan ilgili hesap
doneminde gerceklestirmis oldugu ticari islemlerin tamaminin yer verilmesi

gerekmektedir.

Bu formda iligkili kisi bilgisi, iligkili kisilerle yapilan islemlerin tiir ve tutar
bilgileri ve transfer fiyatlandirmasinda kullanilan yontem bilgileri 6zet olarak yer

almaktadir.*’

Formun I numarali béliimiinde, formun dolduruldugu hesap donemine iliskin
olarak mal veya hizmet alim ya da sattiminda bulundugu iliskili kisilere iliskin
bilgiler yazilmaktadir. Bu béliimde iliskili kisilerin unvanlari, yurti¢inde bulunan
iligkili kisilerin vergi kimlik numaralar1, yurtdisindaki iliskili kisilerin ise iilkelerinin
yazilmas1 gerekmektedir.

Formun II numarali boliimiinde ise iliskili kisilerle gerceklestirilen transfer

fiyatlandirmasina iligkin islemlere yer verilmistir. Asagida formun ilgili boliimiine

yer verilmistir.

* Kalkan, a.g.m., s. 1

* Veysi Sevig, Transfer Fiyatlandirmast Formu Ve Raporu, Referans Gazetesi, 04.04.2008,
http://www.muhasebetr.com/, ¢evrimici (01.02.2018)

%8 24/04/2008 tarihli, TF-1/2008-1 sayili Sirkiiler

4 Rafet Kalkan, Transfer Fiyatlandirmasinda Belgelendirme Arttk Daha da Onemli,
http://www.bilgilidenetim.com/, ¢evrimigi (01.02.2018)
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Tablo 3.1.: Formun liskili Kisilerle Gergeklestirilen Transfer Fiyatlandirmasina

Mliskin Islemler Boliimii

Alm Satim
(YTL) (YTL)

Varhklar

Hammadde-Yar1 Mamul

Mamul-Ticari Mallar

Gayri maddi Haklar/Varhklar (Edinilen

Kiralamalar

OB WIN -

Diger (Belirtiniz)

Hizmetler

Insaat-Onarim-Teknik

Arastirma ve Gelistirme

Komisyon

||| O

Diger (Belirtiniz)

Mali islemler

10 | Odiin¢ Para/Kredi- Faiz

11 | Vadeli Islemler (Tiirev iiriinler)

12 | Sigorta

13 | Menkul Kiymetler

14 | Diger (Belirtiniz)

Diger Islemler

15 | Ikramiye ve Benzeri Odemeler

16 | Grup I¢i Hizmetler

17 | Diger (Belirtiniz)

Yapilan Islemlerin Toplam

Kaynak: Teblig, Resmi Gazete No: 26704, Resmi Gazete Tarihi: 18/11/2007

Yukarida yer verilen tabloda grup i¢i hizmetler boliimiinde bazi hizmetlere
iliskin olarak "Insaat-Onarim ve Teknik Hizmetler", "Arastirma ve Gelistirme
Hizmetleri", “Komisyon” ve burada smiflandirilmayan diger hizmetlere iliskin

bilgilerin 6 ile 9. satirlar arasinda ilgili kutuda yer verilmesi gerekmektedir.

18 numarali "Grup I¢i Hizmetler" satirmna iliskili kisilerle ilgili hesap
doneminde iliskili kisiler arasinda gergeklestirilen grup i¢i hizmet sézlesmelerine
iliskin bilgiler yer alacaktir. Bu ¢er¢evede, grup i¢i hizmet alimina iliskin tutarlar

alim siitununa, verilen hizmete iligkin tutarlar ise satim siitununa yazﬂacaktlr.48

*® Gelir Idaresi Bagkanlhigi, TF-1/2008-1 sayih Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitinm Hakkinda Sirkiiler/1, 24/04/2008, Boliim 4.4. Diger Islemler, s. 2
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Hizmet hacminin dogru yansitilmasi agisindan hizmet alimina iligkin iade,
iskonto gibi fiyat diizeltmeleri disiildiikten sonra net olarak yer verilmesi

gerekecektir.

Vergi Idaresi'nin &teden beri yaklasimi ciro primlerinin ayr1 bir hizmet olarak
degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir. Bu sebeple ciro primlerine iligkin tutarlarin
Form'da ayrica "Hizmetler — Diger" boliimiinde gosterilmesi makul bir yaklagim

olacaktir.*°

Formun III. b6éliimiinde ise her bir islem i¢in seg¢ilen transfer fiyatlandirmasi
yontemine yer verilmesi gerekmektedir. islemin emsallere uygunlugunun tevsikinde
Tiirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi diizenleme cergevesinde her bir islem ayri ayri

degerlendirilmelidir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan ilan edilen format g¢ergevesinde ilgili
formda beyan edilen islemlere iligskin olarak alim ve satim tutarlarmin Tiirk Lirasi
para biriminden olmasit gerekmektedir. Bununla birlikte grup i¢i islemlerin doviz ile
gerceklestirilmesi durumunda doviz bedelleri Vergi Usul Kanunu hiikiimleri

dogrultusunda TL tutar1 baz alinarak yasal defterlere aktarildigi formda yer almalidir.

Formda yer verilmesi gereken grup i¢i alim satim iglem tutarlarinin katma
deger vergisi, banka ve sigorta muameleleri, 6zel tiiketim vergisi gibi diger yasal
yikiimliiliikler ile sozlesmelerden almman damga vergisi hari¢ tutarlar olmasi

gerekmektedir.>®

3.3. Transfer Fiyatlandirmasi Acisindan Grup Ici Hizmetlere iliskin

Ihtilafli Durumlar ve Céziimiine Yonelik Degerlendirme

Hizmet; smiflandirilmasi, gergekligi, hizmetin ifa edildiginin ispati ve
dokiimantasyonu gibi bircok konuda farkli yaklagimlar ve degerlendirmelere agik

olan bir kavramdir.

Bununla birlikte hizmet islemlerinin taraflarinin grup sirketleri olmasi

vergisel agidan ihtilafli birgok sorunun yasanmasina sebebiyet vermektedir.

* Vergide Giindem, Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiilii
Sermayeye iliskin Formun Doldurulmasmna iliskin  Bilgiler, Sirkiiler No: 43,
www.vergidegundem.com, ¢evrimigi (01.02.2018)

% zihni Kartal, Transfer Fiyatlamasi Nasil Belgelenir?, Vergi Diinyasi, Ocak 2008,
https://www.vergidunyasi.com.tr/, cevrimig¢i (01.02.2018)
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3.3.1. Grup Ici Hizmetin Fiili Olarak Verildiginin Ispati

CUI’ler biiyiiyen is hacimleri ve faaliyet gosterdikleri cografi alan goz
ontinde bulunduruldugunda ticari faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in bir¢ok hizmete

ihtiyag duymaktadir.

CUI genellikle; o6lgek ekonomisinden ve grup igerisinde olusacak
uzmanlagmadan yararlanmak, ticari bilgilerin diger sirketlerle paylasilmasinin 6niine
gecmek gibi sebeplerle ihtiyaglari olan bir¢ok hizmeti grup sirketlerinden temin etme
yolunu tercih etmektedirler. Bu durum da CUI’lerin grup sirketleri ile
gerceklestirdikleri hizmetlerin islem hacimlerinin artmasma ve vergi idareleri

nezdinde de dikkat ¢ekici olmasina sebebiyet vermistir.”

Hizmetin kavram olarak soyut niteligi g6z oOniinde bulunduruldugunda;
hizmetin gergek olup olmadigi, diger bir deyisle, hizmetin grup sirketleri tarafindan
fiili olarak verildigi ve alic1 sirket tarafindan da gercekten alindigi vergi idareleri
tarafindan siklikla sorgulanir olmustur.> Diger taraftan hizmet fiili olarak verilmis
olsa dahi hizmeti alan sirket agisindan kazang elde etmeye yonelik olup olmadig: ve
kazancin idame edilmesi ile dogrudan baglantili olup olmadigi da degerlendirme

konusu olmustur.

Hizmetin gergek olup olmadiginin sorgulanmasinda hizmetin ana unsuru olan
maliyet bazinin dogru hesaplanmasi ve ilgili grup sirketine hizmet bedelinin fiili
duruma en uygun sekilde yansitilmas: 6nem arz etmektedir. Grup i¢i hizmetin fiyat:
tespit edilirken CUD’ler hizmetleri saglamak igin yapmis olduklari masraflari

miimkiin oldugu 6l¢iide ilgili grup sirketine dogrudan yansitmalidir.>

Ancak yonetim, stratejik danigsmanlik gibi daha ¢ok tiim grup sirketlerinin
yararlandigi hizmetlerden hangi sirketin ne Ol¢iide yararlandigini tespit etmek

oldukga giic olmaktadir. Bu sebeple hizmet i¢in yapilan masraflarin hangi grup

L UN Secreteriat, a.g.e, s. 6

%2 Jaakko Klemettilid, Joel Cooper, Randall Fox, Tax Alert (Supreme Court Cases), Eyliil, 2017,
https://www.dlapiper.com/en/us/insights/publications/2017/09/, ¢evrimigi (13.01.2018)

53 EY, Global Tax Alert (News from Transfer Pricing),
http://www.ey.com/gl/en/services/tax/international-tax/alert/intragroupservices, gevrimigi
(13.02.2018)
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sirketi icin yapildigimin belirlenemedigi durumlarda hizmet masraflarmin fiili

duruma en yakin sekilde dagitilmasi igin dagitim anahtarlar1 kullanilmaktadir.>*

Hizmete iliskin masraflarin muhatap sirket tespit edilirken dogru
ayristirillamamasi veya hizmetin niteligi ile uygun olmayan dagitim anahtarlarinin
kullanilmast diger bir grup sirketine ait masrafin baska bir grup sirketine

yansitilmasina sebebiyet verecektir.

Hizmet alan grup sirketinde ise masraflarin mahiyetine iliskin olarak bilgi
eksikliginin bulunmasi durumunda; hizmeti alan sirketin kendisine ait olmayan bir
masrafi kurumlar vergisi agisindan indirim konusu yapmasi sonucunu doguracak ve

olasi bir incelemede vergi idaresi tarafindan elestiri konusu yapilacaktir.>

Diger taraftan grup ici hizmetlerin transfer fiyatlar1 ve grubun genel transfer
fiyatlandirmas1 politikas1 genellikle CUI gruplarmin yénetimleri tarafindan tespit
edilmektedir. Ancak grup i¢i hizmet islemine iligskin olarak transfer fiyatlandirmasi
cercevesinde gerekli bilgilerin toplanmasi, analizi, dokiimantasyonu, gerekli vergi
idaresine sunulmasi gibi siire¢ler CUI grubunun mali isler boliimleri tarafindan takip

edilmektedir.

Bu durum gergeklestirilen grup i¢i hizmetin fiilen alindig1 ve gergek olduguna
yonelik olarak gerekli bilgilerin detayli bir sekilde toplanmasina ve sunulmasina
engel teskil edebilmektedir. Zira bazen yonetimsel bazen de ticari sebeplerle; hizmet
maliyetini olusturan masraflarin igerigi, kullanilan dagitim anahtarmin diger grup
sirketleri icin de gecerli olup olmadigi veya s6z konusu hizmetten diger hangi
iilkedeki CUl’lerin yararlandigi gibi bilgilerin elde edilmesi miimkiin

olamamaktadir.>®

Bununla birlikte CUI gruplarinin ayni hizmeti birden fazla iilkedeki
istiraklerine sunmalar1 ve kiiresel olarak uygulama birliginin bulunmamasi, iilkelerin
yerel mevzuatlar1 cercevesinde lilke bazinda farkli uygulamalar gelistirilmesine
zemin hazirlamakta ve uygulama birliginin bozulmasina zemin hazirlamaktadir. Bu

durum da bagta dagitim anahtarlar1 ve dagitima konu edilecek masraflar basta olmak

> OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e., s. 330

% Emre Kartaloglu, Gelir Vergisi Miikelleflerinde Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii
Kazan¢ Dagitimi, http://www.emrekartaloglu.com, ¢evrimici (10.10.2017)

*® UN (2008), a.g.e., s. 36
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lizere uygulamada standart olmast hedeflenen birgok politikanin farklilik
gostermesine ve yerel lilkelerde vergi idarelerine kiiresel yapiya iliskin bilgilerin

sunulmasinda tereddiitlere sebep olmaktadir.

Hizmetin fiyatlandirilmasina ve masraflarin yansitilmasina iliskin bilgi
eksikliginin bulunmasi1 vergi idarelerine de gerekli bilgi ve dokiimanlarin
sunulamamasini beraberinde getirmektedir. Bu durum yerel vergi idaresi grup ici
hizmetlerin hizmet saglayicisi tarafindan fiilen saglanmadigi, hizmeti alan tarafin s6z
konusu hizmete ihtiyaci olmadigi veya hizmetin sirketin faaliyetlerini idame

ettirmesi ile ilgili illiyet baginin kurulamamasi sonucuna goétiirmektedir.

Tiirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi mevzuatinda ise grup igi hizmetlerin
fiili olarak verildiginin, hizmetlere iligskin ihtiyacin bulundugunun tevsiki veya ortak
masraflarin dagitiminda hangi dagitim anahtarlarinin kullanilabilecegine yonelik
detayli bir diizenleme veya rehber bulunmamaktadir. Bununla birlikte miikelleflerin
sorularina  istinaden verilmis olan muktezalarda konuya iligkin  genel

degerlendirmeler mevcuttur.

Gelir idaresi Baskanhig tarafindan verilen 6zelgede® grup i¢i hizmetler ile
ilgili grup sirketleri arasinda imzalanan s6zlesme gerg¢evesinde yontem ve siireglerin
uygulanmasi neticesinde taraflarin elde ettigi faydalarin analizi amaglanmistir. Ayni
Ozelgede faydanin analizi icin ilgili sézlesmede yer alan hiikiimlerden taraflarin
ihtiyaclarina yonelik bilgi edinilemedigi belirtilmistir. Buna ek olarak hizmeti alan
sirketin ekonomik ve ticari pozisyonunu giiclendirecek deger saglanip
saglanmadiginin da anlasilamadig belirtilmistir. S6zlesmede igerik olarak verilen
hizmetlerin niteligi, maliyet ve riskler arasindaki baglant1 gibi bilgilerin de
bulunmadig1 vurgulanmistir. Dolayisiyla ilgili s6zlesme kapsaminda verilen hizmetin
sadece hizmeti alan tarafin grup iliyesi olmasi sebebi ile alip almadigma iliskin bir
degerlendirme yapilamamistir. Bununla birlikte hizmetlerin igerikleri, kapsami ve
ozelliklerinin tespitine yonelik olarak transfer fiyatlandirmasi dokiimantasyon
raporlarinin da incelendigi vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede hizmetlerin igeriklerine

yonelik olarak s6z konusu hizmet ile ayni nitelikte hizmet alimina iliskin analiz

yapilmis ve “Bolgesel Yonetim Hizmet Sozlesmesi", "Lojistik Hizmet S6zlesmesi”

*"16.11.2011 tarihli ve B.07.1.GiB.0.03.44-010.01- 23 sayili 6zelge
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ve "Bolgesel Pazar Gelistirme Hizmet S6zlesmesi” gibi isimler altinda farkli hizmet
islemlerinin de gerceklestigi gozlemlenmistir. Bu ¢ergevede soz konusu hizmetlerin
tamamina yakin kismmin benzer veya ayni nitelikte hizmetler oldugu kanaati
olusmustur. Tiim degerlendirmeler neticesinde ayni nitelikteki hizmetleri i¢in fatura
edilecek masraf paylarinin kurum kazancinin tespitinde gider olarak indirim konusu

yapilmasinin miimkiin bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Bununla birlikte Gelir idaresi Baskanligi tarafindan verilen grup igi
hizmetlerle ilgili bircok 6zelgede kanun metninde yer alan hiikiimlerin bulundugu
gozlemlenmektedir. Ornek olarak Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan verilen bir
6zelged658 "Bu agiklamalar c¢ergevesinde, gsirketinizin yurt disindaki iligkili
sirketlerden temin edecegi hizmetlere ihtiyacinin olmast ve hizmetlerin fiilen
saglanmis olmasi sartiyla, s6z konusu hizmetlere iliskin olarak fatura edilen bedeller
ile kullanilan dagitim anahtarlarinin emsallere uygun olmasi gerekmektedir.” ifadesi

yer almaktadir.
3.3.2. Hizmet ihtiyacinin Tespitine Yonelik Ihtilaflar

Hizmet satin alma siirecinin baglayabilmesi i¢in ilk olarak hizmet alicisinin
bir ihtiyacin farkina varmasi gerekmektedir. Ihtiya¢ kavrami komplike bir kavram
olmakla birlikte giiniimiizde ¢ogunlukla hizmet alicisinin talebine binaen hizmet

satin alma siireci baslamaktadlr.59

Bu sebeple hizmete hizmet alicisinin ihtiyacinin olmasi hizmet alim isleminin
gercek olduguna yonelik baz olusturmaktadir. Ancak Tirkiye’deki transfer
fiyatlandirmas1 mevzuatinda CUI’lerin grup sirketlerinden almis olduklar1 hizmetlere

ithtiyaclarimin oldugunu kanitlayabilecekleri bir metodoloji bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda hizmeti alan herbir CUI’nin grup sirketlerinden almis olduklar1
herbir hizmet i¢in ayr1 ayr1 hizmet ihtiyacin1 tevsik eder durumda olmalarn

gerekecektir.

Tiim hizmet kategorileri degerlendirildiginde hizmete olan ihtiyacin

operasyonel yapidaki eksikliklerle ile izah edilmesi gerek somut kanitlara

%8 16.01.2013 tarihli ve 64597866-125[30-2013]-3 say1l1 6zelge
* Aydin, a.g.e., s. 24
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dayandirilabilmesi gerekse objektif olarak analiz edilebilmesi agisindan 6n plana

¢ikmaktadur.®

Organizasyon yapisinin analizinde hizmeti alan sirketin organizasyon yapisi,
calisan kisi sayisi, ¢alisanlarin is tanimlar1 énemli birer gosterge olmaktadir. Zira
CUI’ler ¢ogunlukla organizasyon yapisinin yetersiz oldugu veya hizmet alaninda
uzmanlasmis personele sahip olmadigi durumlarda hizmete ihtiyag duyma ve hizmet

icin bir bedel 6deme istegine haiz olacaktir.®!

Hizmeti alan sirketin yeterli kadrosunun bulunmasi, gerekli organizasyonel
yaptya sahip olmasi, hizmet ifasinda gerekli olabilecek sabit kiymetlerin halihazirda
CUl’nin biinyesinde yer aliyor olmasi hizmete ihtiyacin bulunmadigma yénelik

kanaati arttirabilecek unsurlardir.

Bununla birlikte, hizmete ihtiyacin olmasina iliskin bu tip Dbir
degerlendirmenin bir¢ok siibjektif varsayim icermesi kaginilmazdir. Zira herbir
organizasyon ve faaliyet icin yeterli sayida personel, hizmet cercevesinde ihtiyag

olabilecek sabit kiymet kavrami degiskenlik gosterebilecektir.

Ayrica hizmetin igerigi CUI’nin organizasyon yapisindaki b&liimiin
organizasyonel ad1 ile ayn1 olsa dahi ¢ogu zaman hizmetin CUI’nin biinyesindeki
ekip tarafindan gerekli uzmanlhigin bulunmamasi sebebi ile verilmesi miimkiin
olamamaktadir. Dolayistyla ayn1 baghik altinda CUI’ye farkli katkilar saglayabilecek,

farkli niteliklere sahip hizmetlerin verilmesi miimkiin olmaktadir.®?

Omek olarak CUI’nin organizasyon yapisinda mali isler alaninda
yoneticilerin bulunmasi ve sirketin muhasebe kayitlarinin tutulmasina yonelik olarak
yeterli sayida calisanin bulunmasi durumunda muhasebe kayitlarimin tutulmasina
yonelik bir hizmete ihtiyacinin bulunmadigini ileri siirmek miimkiin bulunmaktadir.
Bu noktada yansitilan masraflarin igerisinde veya verilen hizmetin niteliginde
muhasebe hizmetinin bulunmasi hizmet giderinin kurumlar vergisinden indirilebilir
niteliginin tamamen reddedilmesine ve hizmete iligskin tutarin ortiilii kazang¢ yoluyla

kar dagitimi olarak nitelendirilmesine sebebiyet verecektir.

% UN, ag.e.,s.6
61 Klemettild, Cooper, Fox, a.g.e., s.1
%2 OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e., 5.329
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Ancak muhasebe hizmetlerinin ¢ogu zaman kayit tutmaktan ibaret olmamasi,
yeterli personel sayisinin tespitinde siibjektif degerlendirmelere agik alanlarin

bulunmas1 CUI ile vergi idaresi arasinda ihtilafa yol acabilecektir. .
3.3.3. Grup I¢i Hizmetin Gayrimaddi Hak Bedeli Olarak Simflandirilmasi

Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalariyla, gelirin elde edildigi iilkede ve
geliri elde edenin ikamet ettigi iilkede ayr1 ayr1 vergilendirilmesini 6nlemek temel
amagtir. Boylelikle iilkelerin vergi idareleri vergilendirmeyi belli prensiplere
baglayarak uluslararas1 vergilendirmede miikerrer vergilendirmenin 6niine ge¢mek

miimkiin olabilmektedir.®®

Tiirkiye’nin 84 iilke ile imzalamig oldugu c¢ifte vergilendirmeyi Onleme

anlagmasi bulunmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 90/5.%* maddesine gore, uluslararasi
anlagsmalar kanun hiikmiinde olup ayni konuda farkli hiikiimler igceren kanunlar ile

uyusmazlik olmasi durumunda uluslararas1 anlagsma hiikiimleri esas alinmaktadir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu cifte vergilendirmeyi Onleme anlagmalar1 genel
olarak i¢ mevzuatta yer alan diizenlemeler ile karsilastirildiginda 6zel hiikiimler
icermeleri sebebi ile hukuki hiyerarsi sebebi ile mevcut vergi kanunlarina gore {istiin
gelebilmektedir. Boylece c¢ifte vergilendirmeyi onleme anlagmalari zaman zaman

vergilendirme yetkisini iilkelerin aleyhine sinirlandirabilmektedirler.

Zira K.V.K.’nun 35. maddesinde de diger kanunlardaki muafiyet, istisna ve
indirimlere iligkin hiikiimlerin kurumlar vergisi bakimindan gegersiz oldugunu ancak

uluslararasi anlagma hiikiimlerinin sakli oldugu belirtilmistir.*®

% Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhg:, Yurtdisma Yatirim, www.ydy.gov.tr, cevrimigi
(23.04.2018)

% “Usuliine gore yiiriirlige konulmus milletlerarasi andlasmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar
hakkinda Anayasa’ya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesi’'ne bagvurulamaz. Usuliine gore
yiiriirliige konulmug temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletlerarasi andlasmalarla kanunlarin aym
konuda farkli hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazlhiklarda milletlerarast andlasma
hiikiimleri esas almir.”

% K.V.K. Madde 35 “(I1) Diger kanunlardaki muafiyet, istisna ve indirimlere iliskin hiikiimler,
kurumlar vergisi bakimindan gegersizdir. (2) Kurumlar vergisi ile ilgili muafiyet, istisna ve
indirimlere iliskin hiikiimler, ancak bu Kanun, Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanununa hiikiim
eklenmek veya bu kanunlarda degisiklik yapilmak suretiyle diizenlenir. (3) Uluslararasi anlagsma
hiikiimleri saklidir.” seklindedir.
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Bu durum grup i¢i hizmet islemlerinin vergilendirilmesini etkilemektedir.
Zira, K.V.K.’nun 30. maddesinin ikinci fikras: uyarinca®® ticari veya zirai kazanca
dahil olup olmadigina bakilmaksizin gayrimaddi haklarin satisi, devir ve temlikine
iliskin olarak ©6denen veya tahakkuk ettirilen bedeller iizerinden séz konusu
O0demeleri yapanlar tarafindan kurumlar vergisi kesintisi yapilmaktadir. Bununla
birlikte yurtdisina gayrimaddi hak bedeli 6demesi yapildiginda 6deme yapilan
iilkeyle imzalanan gifte vergilendirmeyi Onleme anlagsmasi mevcut ise anlagsma

hiikiimlerine bagli olarak tevkifat oran1 %10’a kadar diisebilmektedir. o7

Tiirkiye’nin taraf oldugu gifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmalarinda farkli
hiikiimler bulunsa da genel olarak serbest meslek hizmetine iliskin olarak 183 giin
siiriin uygulandigr goriilmektedir. Bu dogrultuda 6deme serbest meslek hizmetine
iliskin olarak yurtdisina 6deme yapilirsa ve hizmet veren sirket hizmet siiresince 183

giinden fazla Tiirkiye’de bulunmamissa stopaj hesaplanmamaktadir.

Bu noktada serbest meslek hizmeti ve gayrimaddi hak tanimlarinin detayl bir
sekilde yapilarak ayriminin ortaya konmasi ve islemlerin dogru siiflandirilmasi

islemlerin vergilendirilmesi agisindan 6nem teskil edecektir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalarinin ¢ok
biiyiik bir boliimiinde serbest meslek faaliyeti” tanim1 14. maddede "Serbest meslek
faaliyetleri terimi, ozellikle bagimsiz olarak yiiriitiilen bilimsel, edebi, sanatsal,
egitici veya ogretici faaliyetleri, bunun yani sira doktorlarin, avukatlarn,
miihendislerin, mimarlarin, dis¢ilerin ve muhasebecilerin bagimsiz faaliyetlerini

kapsamina alir.” seklinde yer almaktadir.

Ote yandan, sz konusu gifte vergilendirmeyi énleme anlasmalarinin ise 12.
maddesinde gayrimaddi hak bedeli “sinema filmleri, radyo-televizyon yaymlarinda
kullanilan filmler ve bantlar dahil olmak iizere edebi, artistik, bilimsel her nevi telif
hakkinin veya her nevi patentin, alameti farikanin, desen veya modelin, plamn, gizli

formiil veya iiretim yonteminin veya sinai, ticari, bilimsel tecriibeye dayali bilgi

% K.V.K. Madde 30/2’de “Ticari veya zirai kazanca dahil olup olmadigina bakimaksizin telif,
imtiyaz, ihtira, isletme, ticaret unvani, marka ve benzeri gayrimaddi haklarin satisi, devir ve temliki
karsihiginda nakden veya hesaben ddenen veya tahakkuk ettirilen bedeller iizerinden bu maddenin
birinci fikrasinda belirtilen kigilerce % 15 oraminda kurumlar vergisi kesintisi yapulr.” ifadesi yer
almaktadir.

" Okan Cosgun, Serbest Meslek Hizmeti, Gayrimaddi Hak mudir?, Yaklasim Yaynlari, Agustos
2012, S. 236, www.yaklasim.com, ¢evrimigi (23.04.2018)
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birikiminin kullanma imtiyazi, kullanma hakki veya satisi ile sinai, ticari, bilimsel
techizatin kullanma imtiyazi veya kullanma hakki karsiliginda édenen her tiirlii

bedelleri kapsar” seklinde tanimlanmistir.

Bununla birlikte serbest meslek hizmeti ile gayrimaddi hak arasindaki
aymrimin da ortaya konmasi gerekecektir. Bunun i¢in OECD Transfer Fiyatlandirmasi
Rehberi ¢ercevesinde belirlenen gayri maddi haklarin aktarilmasinda sadece, karsi
tarafa bunu kullanmasi igin verilen bir izin olmasi; hizmette ise, bir faaliyette
bulunulmasi ve belli masraflara katlanilmas1 gerektigi kriterinin baz alinmasi uygun

olacaktir.%®

Ancak son donemdeki vergi inceleme raporlarinda yonetim, teknik
danigmanlik gibi bazi hizmet gruplarindaki teknik bilginin gayrimaddi hak olarak
degerlendirildigi ve ilgili Odemelerin stopaja tabi tutulmasi1 gerektigi
ongoriilmektedir. S6z konusu hizmetlerin amacinin, esasen Tiirkiye’deki sirketin
faaliyetlerini belirli bir standartta sunmasi veya marka bilinirligini arttirmak ve
korumak amaci ile saglanmasi oldugu, bu sebeple de islemin hizmetten ziyade teknik
bilgi olarak nitelendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bununla birlikte hizmet
sozlesmesinde gizlilige iliskin  hiikiimlerin  bulunmasi, hizmetin {retimin
yapilabilmesi i¢in gerekli en 6nemli unsurlardan biri olmasi, hizmet neticesinde
devredilmesi miimkiin olmayan teknik bir bilginin olugmasi gibi hususlar hizmetin

gayrimaddi hak bedeli olarak siniflandirilmasina dayanak saglayabilecektir.

Miikellefler ise genel olarak ilgili hizmetler ¢ergevesinde gayrimaddi hak
aliminin s6z konusu olmadigini, alinan hizmetin serbest meslek kapsaminda alinan
bir hizmet oldugunu ileri siirmektedir. Iste bu birbirine zit iki yorum miikellef ve

vergi idarelerini vergi yargisinda kars1 karsiya getirmektedir.®®

Konuya iliskin olarak yargmin ve vergi idarelerinin yaklasimlarinin analiz
edilebilecegi 6rnek yargi kararlar1 ve 6zelgeler asagida yer almaktadir.

Hizmetin tanimi ve smiflandirilmasina yonelik olarak Vergi Dava Daireleri

705

Kurulu™ nun kararinda oncelikle islemin kapsamina sonra ise isleme iliskin

sOzlesmede yer alan hususlara dikkat c¢ekilmistir. S6z konusu kararda alici tarafin

% (cal (2013), a.g.m., s.2

% Leon Aslan Coskun, Yurt Digma “Management Fee” Adi Altinda Yapilan Odemeler, Fortune
Biilten, http://fortuneturkey.com/, ¢evrimigi (10.02.2018)

" Vergi Dava Daireleri Kurulunun E.2006/219 K.2006/261 sayil1 karart
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islem neticesinde ticari, teknik, sinai ve idari yonetim teknikleri ac¢isindan oldukga
genis bir perspektifte yarar saglayacagi vurgulanmistir. Bununla birlikte ilgili
sozlesmesinde gizlilik maddesinin bulunmasinin alicinin karsi tarafa ait bilgi birikimi
ve deneyimlerden faydalanacagi yoniinde degerlendirmeye destek sagladig
goriilmektedir. Tiim bu bilgiler ¢ergevesinde gerceklestirilen islemin serbest meslek
hizmetinden ziyade gayri maddi hak bedeli niteliginde oldugu sonucuna varilmistir.

Danistay 4. Dairesi’nin Karar’nda’™ «

...mallarm imalat, kullanimi ve satusi,
yonetim ve satis organizasyonlarmmin gelistirilmesi, satis politikalarinin belirlenmesi,
triinler ile ilgili yeni formiillerin verilmesi, yatirimlarin yonlendirilmesi gibi
konularla ilgili verdigi bilgiler ile danismanlik ve yonetim hizmetlerinin karsilig
olarak yapilan odemelere iliskin...” 6demelerin gayrimaddi hak kapsaminda oldugu

belirtilmistir.

Adana Vergi Dairesi Baskanlig: tarafindan verilen bir diger 6zelgede ise™
plastik boru ve ek parca liretimi ile satis ve pazarlama faaliyetiyle istigal eden bir
miikellefe grup i¢i hizmetler ile ilgili yazili agiklama yapilmistir. Bu gercevede
sirketin Hollanda’daki bir grup sirketinden yonetim, finans, pazarlama, satin alma,
insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, stratejik planlama ve is birimleri yOnetimi
hizmetlerini aldig1 belirtilmistir. Ilgili sirketin bu faturalara istinaden kurumlar
vergisi stopaji yapip yapmayacagi hususunda Adana Vergi Dairesi agiklama
yapmistir. S0z konusu agiklama cergevesinde sirketin diger grup sirketinden temin
etmis oldugu bahsi hizmetlerin ¢ifte vergilendirmeyi onleme anlagsmasinin "Serbest
Meslek Faaliyetleri"ni diizenleyen 14. maddesinin ikinci fikrasi ¢ercevesinde

degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Bu dogrultuda serbest meslek hizmeti ile gayri maddi hak islemlerine iliskin
tanim ve uygulama esaslarina yonelik olarak verilen 6zelge ve yargi kararlarinda da

anlayis birligi bulunmadigr goriilmektedir.

" 23.05.2002 tarih ve E. 2001/2866, K. 2002/2208 sayil karar
72 Adana Vergi Dairesi Bagkanligi’nin, 21.11.2011 tarih ve B.07.1.GiB.4.01.16.01-2010-1060-KV-94
sayil1 Ozelge
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3.3.4. Emsal Tespitinde Yasanan Zorluklar

Transfer fiyatlar1 bir isletmenin bagimli isletmelere fiziki mallarin ve
gayrimaddi haklarin tesliminde ya da hizmetlerin saglanmasinda uyguladigi fiyatlar

seklinde tammlanmaktadir.”

CUI grubunun iiyeleri arasindaki iliskiler cercevesinde bu grup iiyelerinin
serbest piyasalarda faaliyet gosteren bagimsiz islemeler olmalar1 durumunda
benimsemis olacaklar1 kosullardan farkli 6zel bir takim kosullar1 belirlemelerine

imkan taniyabilmektedir.”

Bunu Onlemek amaci ile transfer fiyatlarini emsallere uygunluk ilkesi
dogrultusunda tespit etmeleri gerekmektedir. Emsallere uygunluk ilkesi CUI’lerin
kendi aralarinda uygulamis olduklar transfer fiyatlarini iliskisiz sirket olmalar
durumunda uygulayacaklar1 fiyatlara uygun olarak belirlemeleri gerektigi esasina

dayanmaktadir.

Bir baska deyisle bir bedel ya da fiyatin, emsal olusturabilmesi i¢in bagimsiz
kisiler arasinda olusmasi ve daha da 6nemlisi karsilastirilabilir olmasi gerekmektedir.
Nitekim yasal diizenlemelerde de emsallere uygun fiyat veya bedele ulasmak i¢in
yapilacak karsilastirmada, oncelikle i¢ emsal kullanilmasi; i¢ emsalin bulunmamasi

ya da giivenilir olmamas: halinde dis emsallerin esas alinmas1 ongdriilmiistiir.”

Grup i¢i hizmet islemlerinin emsallere uygunluguna yonelik i¢ emsal veya dig
emsalin tespitine yonelik olarak uygulamadaki belirsizlikler ihtilafli konularin ortaya

cikmasina sebebiyet vermektedir.
3.3.4.1. i¢ Emsal Tespitinde Yasanan Zorluklar

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmas1 Tebligi’ne gore i¢ emsali test edilen
sirketin iliskisiz firmalarla gergeklestirdigi islemlerde kullandig1 fiyat veya bedel

olarak tanimlamak mimkiindir.

Ic emsal tespit edilebilmesi i¢in CUI tarafindan grup sirketleri ile

gerceklestirilen hizmet islemlerinin bagimsiz sirketlerle de gerceklestirilmis olmasi

3 OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., 5.17
" OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e, s. 16
> Berk, a.g.m., s. 2
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gerekecektir. Buna ek olarak i¢ emsal teskil edecek islemin iliskili kisiler arasindaki

islem ile aym veya benzer nitelikte olmasi 6nem arz etmektedir.”

Grup sirketleri ile gergeklestirilen hizmetlerin gruba 6zgii olmas1 sebebi ile
cogunlukla benzer niteliklere sahip bagimsiz sirketlerle gergeklestirilen benzer veya
ayni niteliklere sahip grup i¢i hizmet bulunmamaktadir. Bu sebeple grup igi
hizmetlerinin emsallere uygunlugu test edilitken i¢c emsallerin tespit edilmesi

mumkiin olmamaktadir.

Bununla birlikte bagimsiz sirketlerle grup i¢i hizmetler mevcut olsa dahi
uygulamada grup sirketleri ile gergeklestirilen islemlerin hacmi ile bagimsiz sirketler
arasinda gerceklestirilen islem hacimleri ¢ogu zaman farklilik gostermektedir. Sz

konusu farkliligin da fiyat iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.”’

Zira piyasa kosullar1 ¢ergevesinde yiiksek hacimli alim ve satim igslemlerinde
zaman ve efor tasarrufu saglanmaktadir. Bu sebeple yiiksek hacimli islemlerde birim
hizmet veya mal fiyati disik hacimli islemlere kiyasla daha diisiik

belirlenebilmektedir.

I¢c emsal olarak kabul edilebilecek islemin hacmi ile kontrol altindaki islemin
hacmi kiyaslandiginda farkliligin makul bir oranda olmasi gerekmektedir. Ancak
islemin i¢ emsal olarak kabul edilebilmesi i¢in hacimdeki farkliliktaki makul oranin
ne oldugu konusunda mevzuatta’® veya yargl kararlarinda somut bir belirleme

bulunmadig goriilmektedir.

Danistay 4. Dairesi’nin’® emsal calismasinda baz alinan fiyat ve bedellerin i¢
emsaller arasindan segilmesi halinde segilen emsallerin niteliginin ve is hacimlerinin
somut olarak ortaya konulmasi ve uygunlugunun karsilagtirillmada dikkate alinmasi
gerektigi belirtilmigtir.  “Somut” ifadesinden kasit maddi hukuk bakimindan
karsilagtirmanin igeriginin ve karsilastirmada varilan sonucun belirli ve net bir

sekilde agiklanmasidir® seklide karari bulunmaktadir.

’® Aslihak, a.g.m., 5.165

" OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e., s. 354

"8 Olcay, Acar, a.g.e.,, s. 200

7920.01.2004 tarihli 2003/245 esas ve 2004/59 numarali karar
8 Soydan, a.g.m., s. 16
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Tiirkiye’de transfer fiyatlandirmasi diizenlemelerinde emsal analizinde baz
aliabilecek emsallere yonelik olarak belirlenen somut kriterler bulunmamaktadir.
Buna karsin 213 sayili V.U.K. 267. 8 maddesinde emsal bedel ve emsal iicrete
istinaden belirmeler yapilmistir. Bu c¢ercevede gercek bedeli olmayan, bilinmeyen
veya dogru olarak tespit edilemeyen bir malin bedelinin tespitine yonelik olarak

yontemler ortaya konmustur.

Bu ¢er¢evede ortalama satig fiyatinin hesaplamasinda aylik satis miktarinin,
emsal bedeli belirlenecek olan her bir malin miktarina kiyas ile % 25 oranindan az
olmamasi gerektigi belirtilmistir. Dogrudan transfer fiyatlandirmast mevzuatinda yer
almayan bu smirin kanun koyucu kabul ettigi makul bir oran olarak dikkate®

alinmasi konuya iliskin ihtilaflara bir ¢6zlim teskil edebilecektir.

3.3.4.2. D1s Emsal Tespitinde Yasanan Zorluklar

Grup i¢i hizmet islemleri agirlikli olarak 6lgek ekonomisinden yararlanmak
icin merkezi ve gruba 6zgii olarak sunulan hizmetler ile gruba 6zgii teknik, stratejik,

yonetimsel danismanlik hizmet gruplarindan olusmaktadir.

Bu sebeple grup i¢i hizmet islemlerinin emsallere uygunlugunun tevsikinde
¢ogu durumda i¢ emsal tespit edilmesi miimkiin olmadig i¢in dis emsal arastirmasi

yapilmaktadir.®®

K.V.K.’nun 13. maddesine istinaden ¢ikarilan Bakanlar Kurulu Karar’nin®

3. maddesinde dis emsal “iligkisiz kisilerin kendi aralarinda yaptiklar
karsiastirtlabilir nitelikteki islemlerde kullandigi fiyat ya da bedeli ifade eder”

seklinde tanimlanmaistir.

Tiirkiye’de dis emsallerin tespit edilebilecegi halka acik sirketler disindaki

sirketlerin mali tablolarna ulasma imkan1 ¢ok kisithidur.

81 VUK 267. maddede “ayni cins ve nevideki mallardan sira ile degerlemenin yapilacagi ayda veya
bir evvelki veya bir daha evvelki aylarda satis yapilmigsa, emsal bedeli bu satislarin miktar ve
tutarina gorve miikellef tarafindan ¢ikarilacak olan «Ortalama satis fiyat ile hesaplanir. Bu esasin
uygulanmast i¢in, aylik satis miktarimin, emsal bedeli tayin olunacak her bir malin miktarina nazaran
% 25 ten az olmamas: sarttir.” ifadesi yer almaktadir.

8 Agar, a.g.e., s. 138

8 Alper, a.g.m., s.1

8 Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1 Hakkinda Karar, B.K.K. No 2007/12888,
RG.T. 06.12.2007, No. 26722.
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Bunun nedeni, iilkemizde sadece Sermaye Piyasasi Kurulu ile Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun denetime tabi kurumlarin verilerine

ulasilmasidir.

Diger taraftan, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1524 maddesi ile 1 Temmuz 2013
tarihinden itibaren kamunun aydinlatilmasi amaciyla her sermaye sirketine web sitesi
kurma zorunlulugu getirilmis ve anilan madde de sermaye sirketlerinin internet
sitelerinde ag¢iklanmasi zorunlu igeriklerin finansal tablolar, kanunen agiklanmasi
gerekli ara tablolar, 6zel amaglarla ¢ikarilan bilangolar ve diger finansal tablolar, pay
ve menfaat sahipleri bakimidan bilinmesi gerekli finansal raporlamalar, bunlarin

dipnotlar ve ekleri oldugu belirtilmistir.%

Ancak s6z konusu sirketlerin mali verileri ¢ogunlukla birden fazla faaliyet
alanma iliskin konsolide mali veriler olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla, CUI’ler
tarafindan grup sirketleri ile gerceklestirilen hizmetlerin emsallere uygunlugunun
tevsikinde dis emsal olarak konsolide verilerin baz alinmasi dogru sonuglar

vermeyecektir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de TCMB ve T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 girisimei bilgi sisteminde sektorlere ait konsolide mali veriler halka

agiklanmaktadir.

S6z konusu sektor verilerini olusturan sirketlerin finansal tablolar1 iliskili
kisiler ile gerceklestirilen islemleri de kapsamaktadir. Bununla birlikte
veritabanlarinda konsolide edilen mali verilerin faaliyet bazinda ayrigtirillamamasi ve
hizmetlerin detayl verilerinin halka agiklanan verileri i¢erisinde bulunmamasi sebebi
ile karsilastirilabilirlik analizi de yapilamamaktadir. Bu dogrultuda agiklanan sektor

verilerinin de saglikli bir dis emsal verisi sunmadigini sdylemek miimkiindiir. 8

Ayni sekilde OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi’nde de diizeltme
yapilmasimin genellikle miimkiin olmamasi1 sebebi ile ortalama sektor getiri
oranlarinin emsallere uygunluk ilkesini karsilayan kosullar1 olusturmasinin miimkiin

olmadig belirtilmistir.

8 Ozgelik, a.g.m., .77
8 OECD Transfer Fiyatlandirmas: Rehberi, a.g.e., s. 152
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Tiirkiye’de dig emsal tespitine yoOnelik halka acgik veritabanlarinin
bulunmamasi veya etkin kullanilamamasi sebebi ile dis emsal tespitinde uluslararasi
veri tabanlarinin kullanilmasi yayginlagsmistir. S6z konusu veritabanlar1 6zel sektor
tarafindan olusturulan, farkli cografi bolgelerde faaliyet gosteren ¢ok sayida sirketin

mali verilerini icermektedir.?’

Uluslararasi veritabanlar ile ¢alisan sayisi, net satig hacmi, faaliyet gosterilen
sektor gibi kriterler uygulanarak test edilen islemi i¢in dig emsal analizi yapilmasi

miimkiin olmaktadir.®®

Ancak Tiirkiye’de veritabanlariin giivenilirligi ve bu veritabanlarindan elde
edilen yabanci emsallerin dis emsal teskil edip edemeyecegi hususu tartigma
konusudur. Zira s6z konusu veritabanlarinda ¢ogu zaman Tirkiye’deki firmalarin
mali verileri bulunmamaktadir. Ayr1 ilgili veritabanlarinda fiyat bilgisi
bulunmamakta olup karlilik bazli analiz yapmak miimkiin olmaktadir. Bu durum da
emsal ¢alismalarinda ¢ogu zaman yabanci veritabanlarmi kullanan CUI ile vergi

idareleri arasinda ihtilaflara yol agmaktadir.

Istanbul 11. Vergi Mahkemesi’nin kararinda® iligkili kisilerle gerceklestirilen
islemlerin emsallere uygunlugunun tevsikinde Tirkiye’deki verilerin kullanilmasi
gerekirken Amadeus veritabani gibi uluslararasi veritabanlarindaki verilerin baz
alinmasinda hukuki isabet goriilmedigi vurgulanmistir. S6z konusu ihtilafli durumda
Tiirkiye’de ara¢ ve yedek par¢a satan firma mali verilerini fonksiyon bazinda
ayristirmadan emsal analizi gergeklestirmistir. Gergeklestirilen emsal analizinde
Tiirkiye’deki verilerin esas alinmaksizin uluslararasi veritabinindan tespit edilen dis
emsallere iliskin mali veriler baz alinmustir. Istanbul Vergi Mahkemesi bu konuya
istinaden ¢ogunlukla aldig: karar ile Tiirkiye’deki verilerin esas alinmasi gerekirken
yurtdisindaki {ilkelerin sartlarina gore hazirlanmis olan Amadeus veritabanindan
yararlanilmasinda hukuki isabet goriilmedigi yargi kararinda belirtilmistir.*® Bu
karara katilmayan ve karsi oy veren hakimin gerek¢esinde ise miikellefin ana

firmalarinin uluslararasi kuruluslar oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte kurumun

8 Alper, a.g.m., s.1

8 OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi, a.g.e., s. 152

89 °E.2009/3169 ve K.2010/2091 sayili Karar

% Erdogan Ocal, Transfer Fiyatlandirmasi ve Ortiilii Sermaye ile Tlgili iki Yargi Karari, E-Yaklasim,
Ekim 2010, S. 214, https://www.yaklasim.com, ¢evrimi¢i (14.03.2018), s.3
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fiyat ve satis politikalarinin yerel unsurlar dikkate alinsa dahi asil olarak uluslararasi
grup politikalar1 dogrultusunda belirleniyor olduguna vurgu yapilarak emsal
arastirmasi yapilirken Amedeus verilerinin kullanilmasinda da herhangi bir hukuka

aykirilik bulunmadigi belirtilmistir.

Bu dogrultuda, Tirkiye’de halka agik verilen sinirli olmasi, mevzuat ve
uygulama birliginin bulunmamasi sebebi ile birgok CUI uluslararasi veritabanlarim
kullanarak gergeklestirdigi grup ici islemlerin emsallere uygunlugunu tevsik

etmektedir.

3.3.5. Grup I¢i Hizmetlerde Yasanan Ihtilaflara Yonelik Degerlendirmeler

Birden fazla sirketi biinyesinde barindiran holdingler ve hizmet sirketleri en
basta yonetim, teknik, finansal ve giinliik operasyonlarin siirdiiriilmesine iligkin
destek niteligindeki hizmetler olmak {iizere, genis bir kapsam i¢inde yer alan

hizmetleri grup igerisinde sunabilmektedirler.**

CUJ’lerin artan islem hacimleri, grup igerisinde maliyet agisindan efektif bir
yapt kurma istegi, belirli konularda Ozellesmenin grup sirketleri agisindan
sagladiklar1 faydalar gézoniinde bulunduruldugunda grup i¢i hizmet islemlerinin

siklikla gergeklestirildigi sOylenebilecektir.

Tirkiye’de grup ici hizmetlere iligkin diizenlemeler OECD Transfer
Fiyatlandirmas1 Rehberi’nin 6zeti seklindedir. Bu dogrultuda, grup i¢i hizmetin fiili
olarak verilmesi, hizmeti alan tarafin s6z konusu hizmete ihtiyact olmasi ve hizmetin

emsallere uygun olmasi gerektigi belirtilmistir.

S6z konusu kriterler aslinda OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nde de
yer alan kiiresel olarak kabul gdrmiis bir anlayis g¢ercevesinde belirlenmistir.
Tirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi mevzuati ana ¢ercevede kiiresel anlayis ile
uyumludur ancak daha detayli bilgilerin ve uygulama esaslarinin yer aldigi

dizenlemeler bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda hem hizmet kavraminin ve niteliklerinin soyut olmas1 hem de

grup i¢i hizmetlere iliskin olarak mevzuatta belirlenen kriterlerin degerlendirmesinin

% Kavan, a.g.m., .2
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de siibjektif unsurlar icermesi vergi idareleri ve miikelleflerin kars1 karsiya geldigi

durumlara sebebiyet vermektedir.

Vergi incelemelerinde ¢ogunlukla hizmetin fiili olarak verilmedigi, hizmetin
hizmeti alan tarafin ihtiyacina iliskin degerlendirmelere yer verilirken, hizmetin
taraflar1  hizmetin  gercekligini  tevsik etmek icin  farkli  uygulamalar

benimsemektedirler.

Tiirkiye’deki transfer fiyatlandirmasi mevzuatinda siklikla gerceklestirilen
grup ic¢i hizmet islemlerin gercekligi, fiili olarak verildigine yonelik bir rehberin ve
masraflarin dagitiminin yapilmasina iliskin esaslari iceren ortak bir uygulamanin yer
aldigt bir rehberin olusturulmamasi ihtilaflarin  olusmasi noktasinda zemin

hazirlamaktadir.

Bununla birlikte grup i¢i hizmet islemlerinin emsallere uygunlugunun
tevsikine yonelik i¢ ve dis emsal tespitinde giicliikkler yasanmaktadir. Hizmet
islemlerinin ¢ogunlukla grup sirketleri ile gergeklestirilmesi i¢ emsalin tespit
edilmesini imkansiz hale getirmektedir. Tiirkiye’de halka agik bir veritabaninin

bulunmamasi da dis emsal tespitine yonelik calismalari zorlastirmaktadir.

Verilen yargi kararlarinda da uluslararast veritabanlar1  kullanilarak
gerceklestirilen emsal calismalarina iligskin elestirilerin yer almasi ¢ogu zaman

islemin emsallere uygunlugunu tevsikinin yapilamamasina sebebiyet vermektedir.

Bu dogrultuda Tirkiye’deki vergi idaresi tarafindan da kabul gorecek
veritabanlarinin veya rehberin olusturulmasi siklikla gergeklestirilen grup igi

hizmetlerin emsallere uygunlugunun tevsikinde yol gosterici olabilecektir.
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Kiiresellesme ile birlikte isletmeler diinyanin birgok bolgesinde faaliyet
gbstermeye baslamis ve organizasyonlarini genisletmislerdir. Bu durum CUI’lerin
grup sirketleri ile aralarindaki ticari islemlerin hacminde artisa sebep olmustur.
Biiyliyen faaliyet alan1 ve islem hacimleri isletmelerin idari, stratejik, teknik, mali ya

da diger ticari alanlarda hizmet alma ihtiyacini da beraberinde getirmistir.

Grup sirketlerinin tamamu i¢in gerekli olabilecek yonetim, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlar: ile ilgili hizmetler siklikla gerceklestirilen grup i¢i hizmetlerin
basinda yer almaktadir. Bu tip hizmetler, merkezi olarak diger sirketlerin
operasyonlarin1 eksiksiz bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in c¢ogunlukla ana sirket
tarafindan saglanmaktadir. Buna ek olarak grup igerisinde uzmanlasmis bolgesel
grup sirketleri vasitasi ile merkezi ve {riin gruplarina 6zgli olarak arastirma
gelistirme, teknik, satin alma, pazarlama gibi grubun {iriin gruplarinin liretimi ve
satis1 ile dogrudan ilgili olan hizmetler de sunulabilmektedir. Diger yandan grup
sirketlerinin ihtiyact ve faaliyet gosterdigi sektoriin zelliklerine binaen sunulan

hizmetlerin kapsamlar1 da farkliliklar gosterebilmektedir.

OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi Tiirkiye’deki uygulamalar da dahil
olmak {izere birgok iilkedeki transfer fiyatlandirmasi uygulamalarina ve mevzuatina
yon vermistir. OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nde grup i¢i hizmetlerin
transfer fiyatlandirmasi agisindan grup i¢i hizmetlerin fiilen saglanmasi1 ve hizmet

bedelinin emsallere uygun olarak belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Grup ici hizmet temin eden CUI’ler icin hizmetin séz konusu isletmelerin
mevcut ticari pozisyonlarini giiclendirecek bi¢cimde bir ekonomik ya da ticari deger
saglayip saglamayacag biiyiik onem arz etmektedir. Buna ek olarak, ilgili CUI’lerin
ayni hizmeti ayni1 kosullar altinda iliskisiz bir sirketten almaya istekli olmasi ya da
s0z konusu hizmeti grup sirketinden almamasi durumunda kendisinin ek bir
yapilanmaya ihtiyacinin olmasi gerekmektedir. Hizmeti alan sirketin hizmetten
faydalandiginin tespiti de hizmetin fiilen verildiginin tevsikinde dayanak teskil
edebilecek bir diger husustur. Bu ¢ercevede hizmetin fiilen verildigine dayanak teskil
edebilecek somut verilerin hizmeti alan sirket tarafindan temin edilerek detayli bir

dokiimantasyonun olusturulmasi hizmetin fiilen alindiginin tevsikine yonelik faydali
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olacaktir.

Grup i¢i hizmetlerin ¢ogunlukla grup sirketlerine 6zgli unsurlar icermesi
sebebiyle fiyat bazinda i¢ emsal tespit edilmesi miimkiin olmamaktadir. Bununla
birlikte, hizmet islemlerinin bir¢ogu igin fiyat bazinda bilgilerin yer aldig1 halka agik
kaynaklarin veya ticari veritabanlarinin bulunmamasi sebebi ile ¢ogunlukla dis
emsaller de tespit edilememektedir. Bu sebeple, hizmetler ¢ogu zaman hizmeti
saglayan isletmenin vermis oldugu hizmete iliskin dogrudan ve dolayli maliyetleri
ilgili grup sirketine emsallere uygun bir kar marj1 ekleyerek yansitmasi seklinde

fiyatlandirilmaktadir.

Bu noktada hizmet maliyetinin tespitinde hissedar faaliyetleri, miikerrerlik
teskil edebilecek maliyet kalemleri ve baska bir grup sirketi ile ilgili olabilecek
masraflarin ayristirilmasi gerekmektedir. OECD uygulamalar1 ve Tirkiye’deki vergi
idaresi hizmet maliyetlerinin yansitilmasinda fiili duruma en yakin sonuglar veren
dogrudan yansitma yontemini tercih etmektedir. Ancak dogrudan yansitma
yonteminin uygulanmasi ¢ogunlukla miimkiin olamamaktadir. Béyle bir durumda

gercege en yakin sonuglar verecek dagitim anahtarlarinin kullanilmasi gerekecektir.

Hizmet maliyetinin {izerinde eklenmesi gereken emsallere uygun kar marj
icin ise hizmetlerin ¢ogunlukla sadece grup sirketlerine veriliyor olmasi, iligkisiz
firmalardan temin edilen benzer niteliklere sahip hizmetin bulunmamasi sebebi ile i¢
emsal tespit edilmesi miimkiin olmamaktadir. Grup ig¢i hizmet islemlerinde
uygulanan kar marjinin test edilebilecegi halka agik veritabanlarinin da bulunmamasi
sebebi ile ¢ogunlukla ticari veritabanlari emsal ¢alismalarinda baz alinmaktadir.
Ancak ticari veritabanlarinin finansal veriye erisim, emsal analizine konu edilecek
firmalara iliskin bilgilerin olduk¢a sinirli bir sekilde yer almasi gibi sebeplerle

giivenilirligi cogu zaman tartigma konusu olmaktadir.

BEPS eylem plam ile OECD, farkli iilkelerde faaliyet gosteren CUI
gruplarmin  faaliyet gosterdikleri ilkelerdeki vergi uygulamalari nedeniyle
olusabilecek ¢ifte vergilendirme veya hi¢ vergilenmeme gibi sorunlar1 odak noktasi
olarak belirlemistir. Bu ¢ercevede grup ici hizmetlere iliskin sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak da basitlestirilmis fiyatlandirma yontemi onerilmistir. Bu yontem ile

diisiik katma degerli hizmetlerin maliyet bazinin tespiti, dokiimantasyonu,
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maliyetlerin {izerine eklenecek emsallere uygun kar marjina iliskin detayli uygulama
esaslar tespit edilerek birlik ve seffafligin saglanmasi hedeflenmistir. Bu ger¢evede
BEPS aksiyon planini diisiik katma degerli hizmetler agisindan hem vergi idareleri
hem de CUI i¢in uygulamadaki zorluklarin ve sorunlarin bertaraf edilmesine yonelik

olarak dnemli bir adim olarak nitelendirmek mimkiindiir.

Diistik katma degerli hizmetler i¢in Ongoériilen basitlestirilmis fiyatlandirma
yonteminden hareketle diger siklikla gergeklestirilen grup i¢i hizmet kategorileri i¢in
de standart uygulamalarin gelistirilmesi grup i¢i hizmet islemleri hususunda yasanan
ihtilaflarin bertaraf edilmesini saglayacaktir. Bununla birlikte grup i¢i hizmetlerin
transfer fiyatlandirmasi1 agisindan degerlendirilmesinde uygulama birliginin
saglanmasina yonelik olarak gelistirilen yaklasimlarin Tirkiye’deki vergi idaresi
tarafindan da benimsenmesi halihazirda yasanan ihtilafli konularin ¢oziimiine

yonelik olarak 6nem arz edecektir.

120



ABDALLAH, Wagdy Moustafa:

ADIBES, Cuma:

AGBOOLA, Abisola;

YAHAYA, Suleiman:

AGAR, Serkan:

AK, Ahmet:

AK, Ahmet:

AKTAS, Mehmet:

AKSAN, Zeki;
HACIHUSREVOGLU, Rustem;
OZBASAR, Sera; OZTERIM,
Jale; SARPYENER, Ahmet:

AKTAN, Coskun Can:

ALPER, Ali:

ASLAN, M. Hanifi:

KAYNAKCA

Critical Concerns in Transfer Pricing and
Practice, https://books.google.com.tr/, ¢evrimigi
(22.01.2018).

Transfer  Fiyatlandirmasinda  Belgelendirme,
Vergi Sorunlari, Mayis 2012, S. 284.

Transfer Pricing Considerations for
Intragroup Service Transactions, KPMG,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ng/pd
f/tax/ng-transfer-pricing-considerations-for-
intragroup.pdf, cevrimigi (28.02.2018).

Transfer Fiyatlandirmas1  Ortiilii Kazang
Dagitimi, Yaklasim Yayincilik, 2011.

Vergi Hukukunda istirakler, Savas Yaymlari,
Nisan 20009.

Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitimi, Vergi Diinyasi, S. 302, EKim 2006.

Uluslararas1 Transfer Fiyatlandirmas1 Ve
Tirk  Vergi Mevzuatinda  Uygulanma
Olanaklar, Yaklagim Yayincilik, Subat 2004.

Holding Muhasebesi  ve  Holdinglerin
Organizasyon Yapilari, Sermet Matbaasi,
Kirklareli, 1982.

Cokuluslu Sirketler, Cizgi Kitapevi, Konya,
2006.

Emsal Tespiti I¢cin Yararlamlabilecek Yurt
Dis1 Veri Tabanlar1 ve Arastirma Teknikleri,
http://www.verginet.net/UserFiles/File/TransferFi
yatlandirmasi/Makaleler, ¢evrimigi (30.01.2018).

Hizmet Ekonomisi, Alfa Yaynlari, Istanbul, S.
9, 1998.

121



ASLIHAK, Alper:

ASSAEL, Henry:

AYDIN, Davut:

AYDIN, Gokhan:

AYDIN, Volkan;
Ferhat:

BAHAR, Cevdet Okan:

BALKUS, Paul;
ROBERTIS, Gianni;
Charles:

BARINIR, ismail:

BEKKER, Anuschka:

BENK, Serkan:

BERK, Ayse Tuba:

SAYIM,

DE
NORTH,

Grup I¢i Bor¢ Verme Islemlerinde Emsal Faiz
Orani, Vergi Sorunlari, S. 308, Mayis 2014.

Marketing, Orlando, The Dryden Press, 1993.

Kar Amaci Giden ve Kar Amaci Giitmeyen
¥sletmelerin Karsilastirilmasi, Eskisehir A.U.
LLB.F. Dergisi, Eskisehir, 1992, Cilt:10, Say1:1-
2.

Hizmet Islemlerinde Etkin Pazarlama
Yonetimi, Nobel Yayincilik, 2016.

Hizmet Sektorii Ozellikleri Ve Sistematik
Olmayan Risklerin Sektor Menkul Kiymetleri
Ile Etkilesimine Dair Teorik Bir Cahsma,
Dumlupmnar ~ Universitesi ~ Sosyal  Bilimler
Universitesi, S. 29, Nisan 2011,

https://scholar.google.com, ¢evrimigi
(28.04.2018).
Transfer Fiyatlandirmasi, Vergici ve

Muhasebeciyle Diyalog, S. 232, Agustos 2007.

Using Comparables  with  Significant
Intercompany Sales, International Tax Review,
Transfer Pricing 7th Edition, No: 23, Temmuz
2005.

Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitim1 Incelemelerinde Ozellikli Durumlar, ,
AYMMO, 2016, aymmo.org.tr, c¢evrimigi
(19.02.2018).

Transfer Pricing Restructurings Streamlining
all the Way, IBFD, 2009.

Vergisel Tesvikler ve Dogrudan Yabanci
Sermaye Yatirimlari, Vergi Sorunlari, Kasim
2005, S. 206, www.vergisorunlari.com, ¢evrimigi
(10.01.2018).

Bir Transfer Fiyatlandirmast Ag¢mazi: Uygun
Emsal Tespiti Uzerine Tartismalar Ve Oneriler,
Vergi Sorunlari, Mayis 2012, S. 284,
www.vergisorunlari.com.tr, ¢evrimigi
(14.03.2018).

122



BIYIKLI, Recep; KIRATLI,
Aydin:

BILIR, Arif:

BOZKURT, Mesut; AKCAN,
Fatih:

BLANKENSHIP, Shannon;
VISHWESHWAR, Mud;

SADOWSKI, Rafal:

CORLACIU, Alexandra:

COSGUN, Okan:

COSKUN, Leon Aslan:

CAMLICA, Mustafa:

CAMUR, Erol:

CEVIK, Orhan Nuri:

Gelir ve Kurumlar Vergisi Matrahlarimmn
Tespitinde Giderler ve Indirimler, Yaklagim
Yayinlari, Istanbul, Subat 2001.

Vergi Mevzuatimiza Goére Grup I¢i Hizmetlerin
Transfer Fiyatlandirmasinda Hizmetin Yapilip
Yapilmadiginin Tespiti, Vergi Sorunlari, S. 305,
Subat 2014, http://vergisorunlari.com.tr/,
cevrimigi (13.03.2018).

Hizmet Pazarlamasi ve Kalite Yonetimi,
Paradigma Akademi, istanbul, 2017.

Low Value Adding Services, Deloitte Global
Transfer Pricing, November 2015,
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/u
s/Documents/Tax/us-tax-beps-changes-transfer-
pricing-low-value-adding-intragroup-services.pdf,
¢evrimigi (14.03.2018).

Busmmess Models For Tax And Transfer
Pricing Purposes, Accounting And Audit
Department, Faculty Of Economics And Business
Administration, Babes-Bolyai University, Cluj-
Napoca, Romania.

Serbest Meslek Hizmeti, Gayrimaddi Hak midir?,
Yaklasim Yaymlar, S. 236, Agustos 2012,
www.yaklasim.com, ¢evrimici (23.04.2018).

Yurt Disina “Management Fee” Adi Altinda
Yapilan Odemeler, Fortune Biilten,
http://fortuneturkey.com/, ¢cevrimigi (10.02.2018).

Uluslararasi Vergiden Kaginma,  Vergi
Kacakeiligt ve Vergi Anlagsmalarinin Istismari,
Vergi Sorunlari, S. 93, Haziran 1996.

Tiirkiye'de Besinci Bes Yillik Plan Doneminde
Sanayilesme ve Thracat1 Tesvik I¢in Saglanan
Kredi imkanlar1 ve Ozel Sektor Tarafindan Bu
Amagc Ile Kullanilan Krediler, 1990-1991 Hesap
Uzmanlarnt Kurulu Konferanslar1 1II, Ankara:
Maliye ve Glimriik Bakanligi A.P.K.K.B. Yayni,
1991.

Anonim Sirketler, Seckin Kitapevi, 2. Baski,
Ankara, 1979.

123



CEVIK, Orhan Nuri:

CEVIK, Orhan Nuri:

CIMI, Mehmet

COMAKLI,  Safak

EKICI, Kenan
SAHIM, Tarik Zeki:

Ertan;
Mehmet;

DELIGOZ, Cihan:

Deloitte:

DEMIRCI, Abdulkadir:

DINCER, Omer; FIDAN, Yahya

DOGRUSOZ, Bumin:

DURAK, Giindogan:

DURAN, Metin:

Diinya Bankast:

Uygulamada Sirketler Hukuku, 3.
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2002.

Baski,

Anonim Sirketler, Seckin Kitapevi, Ankara,
1988.

Yurtdist  Egitim  Danigsmanligi  Sektoriindeki
Katma Deger Vergisi Kaybi, Vergi Diinyasi,
Aralik 2017, www.vergidunyasi.com.tr, ¢evrimigi
(01.05.2018).

Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim, A-C
Kitabevi, Ankara, 2007.

Transfer Fiyatlandirmasit Nedir?, Yaklasim, S.
281, Mayis 2016.

Tax Analysis, 9 Nisan 2015,
https://www?2.deloitte.com, ¢evrimigci
(01.08.2017).

Grup I¢ci  Hizmetlerin  Belirlenmesi Ve
Fiyatlandirmas:  Etrafindaki Sorunlar, Vergi
Diinyasi, Nisan 2014,

http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/6313,
cevrimigi (21.02.2018).

Isletme Yonetimine Istanbul, Alfa

Yayincilik, 20009.

Giris,

Transfer Fiyatlandirmasi Raporu, 07 Mayis 2015,
Diinya  Gazetesi, https://www.dunya.com,
cevrimigi (01.02.2018).

5520 Sayili Kanun’da Diizenlenen Ortiilii Kazang
Dagitimi Miiessesesi, Yaklasim, S. 168, Aralik
2006.

Grup i¢i Hizmetlerde Transfer Fiyatlandirmasi,

Vergi Sorunlari, Temmuz 2010,
www.vergisorunlari.com.tr, ¢evrimigi
(14.03.2018).
Economy & Growth,
http://data.worldbank.org/indicator, ¢evrimigi
(01.05.2018).

124



ECE, Nalan

EDEN, Lorraine:

EGLER, Ali:

EKINCI, Mehmet Behzat:

ERDEM, Tahir:

ERDEM, Tahir:

ERKUT, Haluk:
ESER, Levent Yahya;

GUNAYDIN, Ihsan:

EU Joint Transfer Pricing
Forum:

EY:

EY Tirkiye:

Transfer Fiyatlandirmada OCD  Yaklasimi
Acisindan  Geleneksel Islem Yontemleri ve
Uygulama Ornekleri, ISMMO, 2016,
www.ismmo.org.tr, ¢cevrimigci (13.01.2018).

Taxes, Transfer Pricing and The Multinational
Enterprise, Oxford Handbook Of International
Business, Ingiltere, Oxford Univesity Press, 2001.

Gelir Vergisi Kanunu Aciklamalar1 Goriis ve
Onerme Raporu, Istanbul, 2002.

Gelismekte Olan Ulkelerin Hizmet
Ticaretindeki Yeri Ve Tiirkiye; Hizmet
Ticaretinde Tiirkiye’nin Stratejik Sektorlerine

Mliskin Degerlendirmeler,
http://www.akademiktisat.net, cevrimici
(27.01.2018).

Transfer Fiyatlandirmas1 Boyutuyla Grup Ici
Hizmetler, Diyalog, S. 307, Kasim 2013.

Grup Sinerjilerinin  Transfer Fiyatlandirmasi
Boyutu, MDERGI/8763A.017, S. 166, Ekim
2017, https://lebibyalkin.com.tr, cevrimici
(22.02.2018).

Hizmet Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi
Dizisi, Interbank, Istanbul, 1995.

Globallesme Vergi Devleti Icin Bir Tehdit mi?,
Vergi  Sorunlan, S. 234, Mart 2008,
http://www.vergisorunlari.com.tr, cevrimigi
(17.01.2018).

Guidelines On Low Value Adding Intra-Group
Services, Meeting of 4th, Centre de Conferences
Albert Borschette Rue Froissart 36 - 1040
Brussels, Subat 2010.

Global Tax Alert (News from Transfer
Pricing),
http://www.ey.com/gl/en/services/tax/internationa

I-tax/alert/intragroupservices, cevrimigi
(13.02.2018).
Vergi Rehberi 2015,
http://www.vergidegundem.com, ¢evrimici
(13.01.2018).

125



EY Tirkiye:

GEDIK, Hasan:

Gelir Idaresi Bagkanlig::

Gelir idaresi Bagkanlig::

Gelir idaresi Baskanlhg::

GRONROOS, Christian:

GUCUYENER, Gokge:

GUCUYENER, Gokge:

GUCLU, Emre Betiil:

GUNAYDIN, fhsan:

GUNAYDIN, fhsan; BENK,
Serkan:
GUNGOR, A. Feridun;

ORHAN, Hakan:

Vergide Giindem, Sirkiiler No 047, 10 Haziran
2016, http://www.vergidegundem.com/, ¢evrimigi
(12.09.2017).

Hizmetlerin" Pazarlanmasinda Hizmet
Kalitesinin Onemi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2017

Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii
Kazan¢ Dagitimi Hakkinda Rehber, Ankara,
2010.

Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii
Kazan¢ Dagitnn  Hakkinda  Sirkiiler/1,
24/04/2008.

Ticari Kazanclarin Vergilendirilmesi Rehberi
(Gergek Usul), Yayin No:60, Ocak 2008.

Service Management and  Marketing;
Customer Management in Service
Competition, 3rd Edition John Wiley, & Sons
West Sussex UK.

Transfer Fiyatlandirmasinda Iliskili Kisi, Yontem
Hiyerarsisi ve PFA’ya Iliskin Gelismeler, Vergi
Sorunlari, S. 336, Eyliil 2016,
http://www.vergisorunlari.com.tr, cevrimigi
(13.03.2018).

Transfer Fiyatlandirmasi Mevzuatinda iliskili Kisi
Kavrami, Vergi Sorunlari, S. 309, Haziran 2014,
www.vergisorunlari.com, ¢evrimici (13.01.2018).

Karsilastirilabilirlik Analizinde Risk,
Fonksiyon Ve Varhk Kullanimi Kavramlar ile
Bunlara Bagh Diizeltmeler, S. 284, Mayis 2012,
https://www.legalkitabevi.com/, ¢evrimigi
(26.02.2018).

Cok Uluslu Sirketler I¢in Bir Strateji Olarak
Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi Sorunlari, Sayi
141, Haziran 2000.

Globallesenin ~ Vergi  Sistemlerinde  Ortaya
Cikardig1 Sorunlar ve Coziim Onerileri-1, Vergi
Sorunlary, S. 179, Agustos 2003.

Transfer Fiyatlandirmasi Agisindan Grup Igi
(Holding)  Yonetim  Hizmetleri, Yaklasim
Yayinlari, S. 201, Eyliil 2009.

126



GUZELDAL, Omer:

HILL, James M:

HIRST, Paul; THOMPSON,
Grahame:

HOFFMAN, Douglas;
BATESON, John; WOOD,

Emma; KENYON, Alexadra:

ILGAZ, Ceyda:

ISIK, Hiiseyin:

ICOZ, Orhan:
INCE, Eyyup:
ISLAMOGLU, Hamdi;
CANDAN, Burcu; AYDIN,

Kenan; EFENDIOGLU, Senol
Haci:

KALKAN, Rafet:

Transfer Fiyatlandirmasinda Uygulanacak
Yontemler, Vergi Diinyas;, Ocak 2008,
www.vergdunyasi.com.tr, ¢evrimig¢i (13.03.2018).

The Proposed Services Regulations Modernize
U.S. Transfer Pricing Rules Pertaining to
Intercompany Service Charges, International
Tax Journal, Ekim 1998.

Dost

Kiiresellesme Kitapevi,

Ankara, 1998.

Sorgulamyor,

Services Marketing Concepts, Strategies and
Cases Cengage Learning EMEA Learning,
Ingiltere, 2009.

Kiiresellesme ve 1980 Sonrasi Tiirk Toplumuna
ve Basmnina Yansimasi, I.U. iletisim Fakiiltesi
Yayinlari, [stanbul, 2000,
http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/146.pdf
, cevrimici (07.05.2018).

Cok Uluslu Sirketlerde Ortiilii Kazang¢ Ve
Ortiilii Sermaye, Maliye Bakanlig1 Arastirma,
Planlama ve Koordinasyon Bagkanligi, Ankara.
Yayin No: 2005/370, 2005.

Hizmet Pazarlamasi, Turhan Kitapevi, Ankara,
2005.

OECD Transfer Fiyatlandirmasinda Durumun
Sartlarina En Uygun Yontem Kuralin1 Benimsedi,

Vergi Sorunlari,
http://www.vergisorunlari.com.tr, (cevrimigi)
27.02.2018.

Hizmet Pazarlamasi, Beta Yayinlari, 3. Baski,
Istanbul, 2014.

Transfer Fiyatlandirmasinda Belgelendirme
Artik Daha da Onemli,
http://www.bilgilidenetim.com/, ¢evrimigi
(01.02.2018).

127



KARA, Doéndii; CAN, Vecdi:

KARAKOC, Yusuf:

KARAHAN, Kasim:

KARTAL, Zihni:

KARTALOGLU, Emre

KAVAN, Atilla:

KENDALL, Stephanie D.:

KENEN, Peter:

KENKRE, Akshay:

KHAN,
RAVENSCROFT, Sue:

KIZILOT, Siikrii:

Zafar;

Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitiminda iliskili Kisi Kavraminin 6728 Sayili
Kanun Kapsaminda Degerlendirilmesi, Isletme
Bilimi Dergisi, 2017, http://dergipark.gov.tr/,
cevrimigi (12.03.2018).

Tirk Vergi Yargilamas1 Hukukunda Delil
Sistemi, Yetkin Yayinlari, Izmir, 1994.

Hizmet Pazarlamasi, Beta Yayinlari, [stanbul,
2000.

Transfer Fiyatlamasi Nasil Belgelenir?, Vergi

Diinyasi, Ocak 2008,
https://www.vergidunyasi.com.tr/, cevrimici
(01.02.2018).

Gelir Vergisi Miikelleflerinde  Transfer
Fiyatlandirmas1  Yoluyla Ortiili Kazang
Dagitimu, http://www.emrekartaloglu.com,
¢evrimigi (10.10.2017).

Grup I¢i Hizmetlerde Sézlesme Diizenlenmesi Ve
Transfer Fiyatlandirmasi Agisindan
Degerlendirme, Vergi Sorunlari, S. 316, Ocak
2015, http://vergisorunlari.com.tr/,  ¢evrimigi
(14.08.2017).

Customer Service From The Costumers
Perspective  Customer  Service Delivery:
Research And Best Practices. J-B SIOP
Professional Practice Series, 2007.

The International Economy, 4. Baski,
Cambridge University Press, 2000.

Safe Harbour Rules for Intra Group Services-
Anaysing the Fine Print, :
https://transprice.in/pdf/article/Safe-Harbour-
Rules-for-intra-group-services.pdf, Haziran 2017,
cevrimici (02.03.2018).

Transfer Pricing in Europe, Journal of
International Accounting, Auditing and Taxation
1, 1992.

Tirk Vergi Hukukunda Ortiili Kazang ve
Ortiilii Sermaye, Yaklasim, Ankara, 2002.

128



KLAARMAN, Krisli:

KLEMETTILA, Jaakko;

COOPER, Joel; FOX, Randall:

KOC, Erdogan:

KUAN, Judy S.:

KUTAL,
BUYUKUSLU, Ali Riza:

Giilten;

LEVEY, Marc M.; WRAPPE,
Steven; CHUN, Kerwin:

LIMWAN, Emmylou P.:

LOVELOCK, Christopher:

LOVELOCK, Christopher:

LOVELOCK,
Wright, LAUREN:

Christopher;

LYNE, Elizabeth; TYNAN, Joe:

MATTILA, Anna;
Jochen:

WIRTZ,

Intragroup Services Caught The Attention Of

The Tax Authority, Deloitte,
https://www?2.deloitte.com, ¢evrimigci
(15.07.2017).

Tax Alert (Supreme Court Cases), Eyliil, 2017,
https://www.dlapiper.com/en/us/insights/publicati
ons/2017/09/, ¢cevrimigi (13.01.2018).

Hizmet Pazarlamas1 ve Yonetimi,
Yaymncilik, Ankara, 2. Baski, Ocak 2017.

Seckin

Global Transfer Pricing Solutions, 2005,

https://books.google.com.tr/, ¢evrimici
(26.02.2018).

Endiistri Iliskileri Boyutunda Cok Uluslu
Sirketler ve Insan Kaynag Yonetimi Teori ve
Uygulama, Der Yayinlari, Istanbul, 1996.

Transfer Pricing Rules and Compliance
Handbook, CCH Incorporated, 2006.

Transfer Pricing Considerations for Intra-
Group Services, Subat 2013,
http://www.sgv.ph/transfer-pricing-
considerations-for-intra-group-services-by-
emmylou-p-limwan-february-25-2013/, ¢evrimigi
(28.02.2018).

Services Marketing, 3rd Ed. Upper Saddle River
NJ Prentice Hall Inc., 1996.

Managing Services: Marketing Operations and
Human Resources, Prentice Hall, 1992.

Principles of Service Marketing and
Management, Second Edition, Prentice Hall,
Upper Saddle River, New Jersey, 2002.

Transfer Pricing in e - Business, Subat 2002,
Accountancy Ireland, Baski1. 34 , Subat 2002.

Consumer complaining to firms: The determinant

of channel choice, Journal of Service
Marketing, S. 18(2):147-155, Mart 2004.

129



MCCARTHY, Allan:

MCDONALD,
PAYNE, Adrian:

Malcolm;

MCKEE, J. Michael C; MIALL,
Robert; MCSHAN, W. Scott:

MERAL, Pinar Seden:

MUCUK, Ismet:

NART, Sima; OKUTAN,
Semih; BILGIN  TURNA,
Giil¢in; ALTUNISIK, Remzi;
SUTUTEMIZ; Nihal; Bulut,
Yetkin:

NAZALLI, Ersin:

OECD:

OECD:

OECD:

OECD:

The Good, The Bad, and The Ugly of Shared
Services Implementations, 2001,
https://www.hrexchangenetwork.com, c¢evrimigi
(05.01.2018).

Marketing Planning For Service, Buiierworth
Heinemann, Oxford, 1996.

Transfer Pricing at a Time of Economic
Downturn, International Tax Review, Bask: 13,
Mart 2002.

Finansal  Hizmet Islemlerinde  Kurumsal
Bankacilik, iletisim Fakiiltesi Dergisi, S. 29,
2007, http://www.journals.istanbul.edu.tr/,
¢evrimigi (02.03.2018).

Temel Pazarlama Bilgileri, Istanbul, 5. Basim,
2016.

Hizmet Pazarlama Stratejileri, Beta Yayinlari,
Istanbul, 2016.

Transfer Fiyatlandirmasi I, E-Yaklasim, S. 175,
Temmuz 2017,  http://www.yaklasim.com/,
¢evrimici (11.11.2017).

Transfer Pricing Methods,
http://www.oecd.org/ctp/transfer-
pricing/45765701.pdf, (¢evrimigi) 28.02.2018.

Temmuz 2010,

Comparability: Public Invitation to Comment
on a Series of Draft Issues Notes, CTPA/CFA,
2006.

Transfer Prices And Multinational Enterprises
- Three Taxation Issues, 1984,
https://books.google.com.tr/books?id=_XGT86w
ERIoC&pg=PA7&hl=tr&source=gbs_selected_pa
ges&cad=3#v=onepage&q&f=false, (¢evrimigi)
17.02.2018.

Transfer Pricing Guidelines for Multinational
Enterprises and Tax Administrations, Temmuz
1995, Tekrar Basim 1998.

130



OECD:

OECD/G20:

OKSAY, Suna:

OKTAR, S. Ates:

OLCAY, Ufuk; ACAR, Tokay:

OCAL, Erdogan:

OCAL, Erdogan:

OCAL, Erdogan:

OGREDIK, Giiray:

ONCEL, Mualla:

OECD Transfer Pricing Guidelines for
Multinational Enterprises and Tax
Administrations, Temmuz 2017.

Base Erosion and Profit Shifting Project,
Aligning Transfer Pricing Outcomes with
Value Creation, Actions 8-10, 2015 Final
Reports.

Sirketler Teorileri c¢ercevesinde Yabanci
Sermaye Yatirnmlarinin Degerlendirilmesi,
http://www.dtm.gov.tr, ¢evrimi¢i (07.05.2018).

Vergi Hukuku, Tirkmen Kitabevi, 12. Baski,
Istanbul, 2017.

Transfer Fiyatlandirmasi, Seckin Yaynlari,
Ankara, Haziran 2013.

Yurt Disindan Alinan Hizmetler Ve Vergisel
Sorunlari, Vergi Sorunlar1 Dergisi, S. 298,
Temmuz 2013, http://www.vergisorunlari.com.tr/,
cevrimigi (14.03.2017).

Transfer Fiyatlandirmasi ve Ortiilii Sermaye ile
Ilgili iki Yarg1 Karari, E-Yaklasim, S. 214, Ekim
2010,  https://www.yaklasim.com,  ¢evrimici
(14.03.2018).

Transfer Fiyatlandirmast Yontemlerinin
Uygulanmasinda Fiyat, Briit Ya Da Net Kar Marj1
Ve Kar Kavramlari, Vergi Sorunlari, S. 289,
Ekim 2012.

Yurt Digindan Gelen Grup Ig¢i  Hizmet
Faturalarinda Hizmetin Gergekten Alindiginin
Ispat Edilmesi, Ispat Edilememesi Halinde
Karsilasilacak Vergisel Riskler,
MDERGI/8789A.016, S. 140, Agustos 2015.

Kurumlar  Vergisi Ac¢isindan  Sermaye
Sirketlerinde Ortiilii Kazan¢ ve Ortiilii
Sermaye, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii Yayini, Ankara, 1979.

ONCEL, Mualla; KUMRULU, Vergi Hukuku, Turhan Kitapevi, Ocak 2004.

Ahmet; CAGAN, Nami:

131



ONDER, Hulisi:

OZ, Fuat; DEMIRTAS, Gokhan;
ONARAN, Berrin; CIGERCI,
Esra; MUCAN, Burcu; BULUT,
Zeki Atil; OZMEN, Alparslan;
AKKAN, Erdem; O0ZzZGOZ,
Ayse; CAKIR, Tiilin; AYDIN,
Ali  Fikret; BARIN, Nurgiil
Emine:

OZ, N. Semih:

OZBALCI, Yilmaz:

OZCELIK, Cihangir:

OZGUVEN, Nihan:

OZMEN, Mehmet Akif:

OZSAGIR, Arif; AKIN, Aliye:

OZTURK, Sevgi Ayse:

PANAYI, Christiana:

PARASIZ, ilker:

PALMER, Adrian:

Cok Sayida Iliskili Kisiyle Gergeklestirilen,
Cesitli Tirlerde Transferleri Iceren “TF”
Raporlari, Yaklasim, S. 264, Aralik 2014,
www.yaklasim.com, ¢evrimici (23.12.2017).

Hizmet Pazarlamasi, Efil Yaynevi, Ankara,
Kasim 2017.

Uluslararas1  Vergi Rekabeti ve Vergi
Cennetleri, Ankara, Maliye ve Hukuk Yayinlari,
2005.

Gelir Vergisi Kanunu Yorum ve Aciklamalari,
Olus Yayincilik, Ankara, 2004.

Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitiminda “Emsal Fiyat Araligi”, Vergi
Sorunlar, S. 284, May1s 2012.

Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti
Ve Ulastirma Sektorii Uzerinde Bir Uygulama,
Ege Akademik Bakis, 2008.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Mevzuatinda Vergi
Giivenlik Miiesseseleri, Yaklagim Yayincilik,
Ankara, Ocak 2008.

Hizmetler Sektorii Icinde Hizmet Ticaretinin Yeri
Ve Karsilastirmali Bir Analizi, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:11, S. 41, s. 312-331,
www.esosder.org, ¢cevrimigi (01.05.2018).

Hizmet Pazarlamasi: Kuram, Uygulama ve
Ornekler, 11. Baski, Ekin Basim Yayin, 2011,
Bursa.

Advanced Issues in International and
European Tax Law, Bloomsbury, 2015.

Para-Banka ve Finansal Piyasalar, 7. Baski,
Bursa, Ezgi Yaymevi, 2009.

Principles of Services Marketing, McGraw-Hill
Book Company, Berkshire, ingiltere, 1994.

132



PWC:

RATHMELL, John:

SABUNCUOGLU,
TOKOL, Tuncer:

Zeyyat;

SARACOGLU, Fatih; KAYA,
Ercan:

SAYIM,
Volkan:

Ferhat; AYDIN,

SEVIG, Veysi:

SEYIDOGLU, Halil:

SHAH, Anvar:

SOYDAL, Haldun:

SENIS, Fethi:

SENTURK, Burcak:

State Services Commision:

Transfer Pricing At Your Fingertips,
International Transfer Pricing 2015/16
https://www.pwc.com/gx/en/international -
transfer-pricing/assets/itp-2015-2016-final.pdf,
¢evrimigi (22.02.2018).

What is meant by services?, Journal of
Marketing, 30 Ekim, http://belzludovic.free.fr/,
online (¢evrimigi) 10.01.2018.

Isletme, Bursa, Alfa Aktuel Yayinlari, 2005.

Yeni Kurumlar Vergisi Kanunu ve Transfer
Fiyatlandirmasi1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi,

Vergi Sorunlari, S. 216, Eyliil 2006.

Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang

Dagitimi, E-Yaklasim, S. 218, Subat 2011,
http://www.yaklasim.com, ¢evrimigci
(18.09.2017).

Transfer Fiyatlandirmast Formu Ve Raporu,
Referans Gazetesi, 04.04.2008,
http://www.muhasebetr.com/, ¢evrimici
(01.02.2018).

Ekonomik Terimler Sozliigii, Glizem Yayinlari,
Ankara, Ocak 1992.

Fiscal Incentives for Investment and
Innovation, Oxford University Press, New York,
1995.

Kii¢iik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E-
Ticaret, 2006, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr,
cevrimici (28.04.2018).

Istatistik, Acikogretim Fakiiltesi
Eskisehir, No:77, 1998.

Yayinlari,

Hizmet Yonetimine Yeni Bir Bakis: Hmk
Stratejik Hizmet Yonetimi Siireci, Ocak 2012,
http://e-dergi.marmara.edu.tr, gevrimigi
(01.04.2018).

The Benefits and Pitfalls of Shared Services,
http://www.ssc.govt, ¢evrimigci (10.09.2017).

133



TAGRAF, Hasan:

TASKESENLIOGLU, Zehra:

TASKIN, Yasemin

TASKIN, Yasemin:

TENKER, Nejat:

TOKATLIOGLU, Mircan:

TOROS, Ozgiir:

TORRES, Auresana |.:

TURUNC, Sencer:

TURKAY, Imdat:

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanlig::

Kiiresellesme Siireci ve Cok Uluslu Isletmelerin
Kiiresellesme Siirecine Etkisi, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, S. 2, 2002.

Hizmet Sektér Raporu (2009), MUSIAD
Arastirma Raporlari, Subat 2010,
http://www.musiad.org.tr, (gevrimigi) 01.01.2018.

Transfer  Fiyatlandirmasinda Emsallere
Uygunluk Ilkesi, Tirkmen Kitabevi, Istanbul,
2012.

Yeni Bir Vergi Tesvik Kurumu: Bolgesel
Yonetim  Merkezleri, Mali Coziim, 2017,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/142
malicozum/03-
Yrd Doc Dr Yasemin Taskin.pdf, cevrimici
(14.03.2018).

Tiirkiye’de Holdingler ve Vergi Muhasebesi
Acisindan Degerlendirilmesi, Ankara, Kalite
Matbaasi, 1979.

Fayda-Maliyet Analizi, Motif Matbaacilik,
Ankara, 2005.

Transfer Fiyatlandirmas1 Analizlerinde Neden
Yurt Dis1 Kaynakli Veri Tabanlar1 Kullaniliyor?,
Vergi Diinyasi, Say1: 354, Subat 2011.

BEPS Action Plan 10: Low Value-Adding

Services, Aralik 2015,
http://www.bworldonline.com/, gevrimigi
(01.03.2018).

Matrah Asindirma Kar Aktarimi, T.C. Maliye
Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Dairesi
Bagkanligi, Ankara, Kasim 2013.

Serbest Meslek Kazancinin Tespitinde
Indirilebilecek/Indirilemeyecek ~Giderler, Mali
Céoziim, [SMMO, 2017.

Yurtdisina Yatirim,
https://www.ekonomi.gov.tr/, ¢evrimigi
(23.04.2018).

134



Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanlig::

Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanlig::

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanligt:

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanlig::

Tiirkiye Istatistik Kurumu:

UN:

UN:

UN:

UN Committee of Experts on
International Cooperation in Tax
Matters:

UN Secreteriat:

GATS Hizmet Anlasmasi,
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hi
zmetTicareti/uluslararasilliskilerH-

HizmetTicaretiAnlasmalari-GATS, cevrimici
(01.05.2018).
Ulke Raporlar, Hollanda,

https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/di
slliskiler/ulkeler/ulke-detay/Hollanda/html,
¢evrimigi (02.05.2018).

Ulke Raporlari, Italya,
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces’/home/di
slliskiler/ulkeler/ulke-detay/Italya/html, ¢evrimigi
(02.05.2018).

Ulke Raporlar, Hong Kong,
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/di
slliskiler/ulkeler/ulke-detay/hongkong/html,
¢evrimigi (02.05.2018).

Haber Biilteni, S. 21528, , 27 Aralik 2016.

Informal Meeting on Practical Transfer
Pricing Issues for Developing Countries, New
York, 7-8 Haziran 2011,
http://www.un.org/esa/ffd/tax/2011_TP/TP_Chapt
er5_Methods.pdf, ¢cevrimigi (22.01.2018).

International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities,
Revision 4, New York, 2008,
https://www.bundesbank.de, ¢evrimigi
(27.01.2018).

Practical Manual on Transfer Pricing, New
York, 2017.

Working draft of a Chapter of the Practical
Manual on Transfer Pricing for Developing
Countries,
http://www.un.org/esa/ffd/tax/2011_TP/TP_Chapt
er7_ComparabilityAnalysis.pdf, ¢evrimigi
(27.01.2018).

Transfer Pricing- History & State of the Art &
Perspectives, Ad HocGroup of Experts on
International Cooperation in Tax Matters Tenth
Meeting, Geneva, 10-14 Eyliil 2001.

135



USTA, Fuat:

URALTAS, Nazlim
EKICI, Kenan Mehmet:

Tiizel;

UYANIK, Namik Kemal:

UYANIK, Namik Kemal:

UYGUC, Nermin:

VARBLE, W. Seward Husted;
LOWRY, Dole L.

Vergide Gilindem:

YAKAR, Soner; UNAL, Elif:

YALCIN, Hasan:

YALCIN,
Sel¢uk:

Hasan; YUCEL,

YALTI SOYDAN, Billur:

YALTI SOYDAN, Billur:

Transfer Fiyatlandirmasinda Raporlamaya Iliskin
Yaptirimlarin  Analizi, Yaklasim Yaynlar, S.
267, Mart 2015.

Hizmet Pazarlamasi, Savas Yaymevi, Ankara,
2010.

Transfer Fiyatlandirma, Ankara, TURMOB,
2006.

Fonksiyonel ve Karsilastirilabilirlik Analizinin En
Uygun Transfer Fiyatlandirma Metodunun
Secimine Etkisi-ll, Yaklasim Yayinlari, Subat
2010, S. 206.

Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi: Stratejik
Bir Yaklasim, Izmir, Dokuz Eylil Yaymlari,
1998.

Principles of Modern Marketing, Masschusetts,
1989.

Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen
Yabancit Kurum ve Ortiilii Sermayeye Iliskin
Formun Doldurulmasmna Iliskin Bilgiler,

Sirkiiler No: 43, http://www.vergidegundem.com,
¢evrimici (01.02.2018).

Transfer Fiyatlama ve Cok Uluslu isletmeler
Agisindan Bir Degerlendirme, Vergi Sorunlar,
S. 222, Mart 2007

Ticari Kazan¢ ve Kurum Kazancinin
Tespitinde Giderler, Kilavuz Yayinlari, Istanbul,
Nisan 2001.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Uygulamasinda
Giderler, Kilavuz Yayinlari, Istanbul, 1996.

Transfer Fiyatlandirmasinda “Gizli Emsal”, Vergi
Sorunlar, S. 251, Agustos 20009.

Cok Uluslu Isletmeler ve Vergi Idareleri Igin
Transfer  Fiyatlandirmas1 ~ Rehberi,  Vergi
Sorunlari, S.91, Nisan 1996,
www.vergisorunlari.com, ¢evrimigi (10.12.2017).

136



YAPRAKLI, Siikrii; SAGLIK, Hizmet isletmelerinde Rekabet Araci Olarak

Erkan:

YETKINER, Erkan:

YILDIZ, Habib; YILDIZ, Sule

ZEITHAML, Valarie:

Hizmet Kalitesi Ve Iliski Kalitesi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama, Temmuz 2010,
www.e-dergi.marmara.edu.tr, ¢evrimici

(02.05.2018).

Transfer ~ Fiyatlandirmast  Ortiilii ~ Kazang
Dagitiminda Belgelendirme, Denge Akademi,
http://www.dengeakademi.com/, ¢evrimigi
(31.01.2018).

Uluslararas1 Transfer Fiyatlandirmas1 ve
Tiirkiye’de Yapilan Son Diizenlemeler, Ankara,
T.C. Maliye Bakanhig Strateji  Gelistirme
Bagkanligi, 2009.

How Cosumer Valuation Processes Differ
Between Goods and Services in Marketing
Services, Chicago, = American  Marketing
Association, 1981.

137



