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TURKIYE’DE UNIVERSITE KUTUPHANELERININ GECE
HiZMETi VERMESININ KULLANICI MEMNUNIYETI

ACISINDAN ONEMI: ISTANBUL TEKNIiK UNIiVERSITESI
MUSTAFA INAN KUTUPHANESI’NDE BiR INCELEME

Burak TAN

Giliniimliz gereksinimlerine uygun olarak kiitliphaneler, sadece kitap
koleksiyonlarinin yer aldigi mekanlar olarak anilmanin 6tesine gegmeye baslamustir.
Birer yasam merkezi haline gelen kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde, kullanicilarin
kiitiiphaneden yararlandiklar siire ve hizmetin ¢esitliliginin artmasi, iiniversitelerin

ogrenci mevcutlarinin artmasi gibi sebepler kiitiiphanelerin kullanimini arttirmustir.

Universite yonetimleri, kalite diizeyinin bir iist seviyeye ¢ikarilmasi misyonu
dogrultusunda kullanicilarindan gelen talepleri goz 6niinde bulundurarak yeni hizmet
kalemleri olusturmakta ya da var olan hizmetin {lizerinde degisiklikler yapmaktadir.
Buna bir érnek olarak: Ogrencileri, akademik ve idari ¢alisanlar tarafindan Istanbul
Teknik Universitesi Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin mesai saatleri (17:30’dan sonra)
disinda da kullanilabilmesi talebi olusmustur. Ozellikle 6grencilerin sinav
donemlerinde yogun bir sekilde ders caligma alami olarak kiitiiphaneyi kullanmak
istemesi ile kiitiiphanelerin mesai saatleri disinda da kullanimi bir gereklilik haline

gelmigtir.

14 Subat 2011 tarihinden itibaren resmi tatiller ve 6zel durumlar haricinde 7/24
kiitiiphane hizmeti vermeye baslayan ilk iiniversite kiitiiphanesi, Istanbul Teknik
Universitesi Mustafa Inan Kiitiiphanesi’dir. Bu anlamda 6ncii bir adim ve girisim olan
7/24 agik Universite kiitiiphanesi hizmeti, farkindalik yaratmigs ve hizla diger

tiniversiteler i¢in 6rnek bir model olmustur.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de {iniversite kiitliphanelerinin 7/24 hizmet
vermesinin, kullanict memnuniyeti agisindan 6nemini saptamak ve bu hizmette ilk
olma ozelligi tastyan "Istanbul Teknik Universitesi Mustafa Inan Kiitiiphanesi"

Ornegini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda calismanin aragtirma yontemleri;



literatiir tarama ve anket tekniginden olusmaktadir. Calismanim hipotezi ise, <’ITU
Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin 7/24 hizmet vermesi, kullanicilarin kiitiiphane

kullanimin1 ve memnuniyetini arttirir’’ seklinde belirlenmistir.

Calisma hipotezinin dogrulugunu test etmek amaciyla birinci boliimde,
tiniversite  kiitiiphanelerinin ~ genel tarihgesinden yola ¢ikilarak {iniversite
kiitiiphanelerinin amaclar;, gorevleri ve islevleri incelenmistir. Universite
kiitiiphanelerinde kiitiiphane hizmetleri ‘teknik hizmetler’, ‘kullanici hizmetleri’ ve
‘teknoloji tabanli hizmetler’ bashklar altinda incelenmistir. Ikinci boliimde;
‘Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinin gece hizmeti vermesinin kullanici
memnuniyeti acisindan incelenmesi’ ana basligi altinda ‘kiitliphane hizmetlerinin
kullanict ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilmesi’, ‘7/24 hizmet kavrami’, ‘7/24
kiitiiphane hizmetinin gereksinimleri nelerdir?” basliklari irdelenmistir. ITU Mustafa
Inan Kiitiiphanesi’nin tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir ve Kiitiiphane;
‘personel’, ‘gilivenlik’, ‘bina’, ‘ulasim’, ‘koleksiyon’, ‘kullanici’ ve ‘biitge’
basliklarinda incelenmistir. Ikinci boliimiin sonunda: ‘Tiirkiye’de iiniversite
kiitiiphanelerinde 7/24 kiitiiphane hizmetleri: Bir degerlendirme’ baglig1 altinda bir
durum degerlendirmesi yapilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise iITU Mustafa inan
Kiitiiphanesi kullanicilarina uygulanan anket araciligi ile ‘7/24 kiitiiphane hizmetinin
kiitiphane kullanicilar1 agisindan 6nemi’ arastirilmig, bu hizmetten yararlanan

kullanicilarin memnuniyeti tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anketten elde edilen bulgular, hipotezin dogrulugunu ispatlamistir.

Anahtar Kelimeler: 7/24 Kiitiiphane Hizmeti, Universite Kiitiiphaneleri,
Kiitiiphane Hizmetleri, Kullanici Odakli Universite Kiitiiphaneleri, Gece Hizmetleri,

Kullanict Memnuniyeti.



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF USER SATISFACTION IN TERMS
OF UNIVERSITY LIBRARIES PROVIDING NIGHT SERVICES
IN TURKEY: ASTUDY ON ISTANBUL TECHNICAL
UNIVERSITY MUSTAFA INAN LIBRARY

Burak TAN

In accordance with today's needs, libraries have started to move beyond being
referred to as places that only has book collections. Since the library and information
centers became centers for living, the duration of their use and the variety of services
they provided increased. The increase of the number of students in the universities

increased the use of libraries.

In line with the mission of increasing the quality level, university
administrations create new services or make changes on the existing service by
considering the demands of their users. As an example: ITU's students, academic and
administrative staff have requested to use the iITU Mustafa Inan Library also out of
working hours. Especially, the students' intention to use the library as an area of study
during the examination periods has become a necessity to keep the libraries open

outside of working hours (after 17:30).

Since the date of 14 February 2011, the first university library which started to
provide 7/24 library service with the exception of public holidays and special cases, is
the Mustafa Inan Library of Istanbul Technical University. In this context, 7/24 open
university library service created awareness as a pioneering and initiative step, and

quickly became a role model for other universities.

The aim of this study is to determine the importance of the use of 7/24 service
university libraries in Turkey in terms of user satisfaction, and to analyze "ITU
Mustafa Inan Library" example as the first 7/24 open library. In accordance with this
purpose, the research methods of the study consist of documentary analysis method

and questionnaire technique. The hypothesis of the study is determined as “ITU



Mustafa Inan Library’s 7/24 service, increases the users’s library usage and
satisfaction”.

In order to test the accuracy of the study hypothesis, general history of
university libraries was explained. The aims, functions and basic elements of
university libraries are examined. Library services in university libraries; has been
examined under the headings ‘technical services’, ‘user services’ and ‘technological
services’. In the second chapter: under the main heading of ‘Examining user
satisfaction in terms of making the night service of university libraries in Turkey’ the
following topics: ‘development of library services in accordance with user needs', '7/24
service concept' and "What are the requirements of the 7/24 library service?' have been
studied. Brief information about the historical development and library building of
ITU Mustafa Inan Library was given. *ITU Mustafa Inan Library’ example that has
the characteristic of being the first in this 7/24 service: has been reviewed under the
headings ‘staff’, ‘security’, ‘building’, ‘transportation’, ‘collection’, ‘user’ and
‘budget’. At the end of the second part: '7/24 library services in university libraries in

Turkey' were examined.

In the third and last chapter, ‘The importance of 7/24 library service for ITU
Mustafa Inan Library users’; are studied by conducting a questionnaire to Library users

and they were asked to test their satisfaction.

The findings provided from the questionnaire proved the accuracy of our

hypothesis.

Keywords: 7/24 Library Service, University Libraries, Library Services, User-

centered University Libraries, Night Services, User Satisfaction
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ONSOZ

Hizla degismekte ve gelismekte olan diinya, beraberinde insanlarin bazi
gereksinimlerinin degismesine ve gesitlenmesine neden olmustur. Bunlardan biri
gelisen ve degisen bilgiye erisim isteginin kisitlamalarini ortadan kaldirma ve
Ozgiirlestirme ¢abalar1 gosterilebilir. Egitim sektoriinde de yasanan degisim ve gelisme
sonucunda tniversitelerin; mevcut imkanlarin iyilestirilmesi misyonuyla kalitenin
artirtlmasi, bilgiye erisimin hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasi, kurumlarin kullanici
merkezli hizmet gelistirmeleri yapmasmi saglamistir. Universitelerin en &nemli
unsurlarindan olan kiitiiphaneler, kullanicinin bilgiye kesintisiz ulasmasini saglayan,
bu sayede {iniversitelerin egitim kalitesinin arttirilmasinda énemli roller iistlenen bir
birim haline gelmistir. Bu gelismelere paralel olarak {iniversite kiitliphaneleri, amag ve
islevlerini yerine getirmek i¢in kurum politikasina uygun olarak hizmetlerinde
gelistirmeler ve iyilestirmeler yapmaktadir. Kullanici merkezli hizmet gelistirme
orneklerinden biri olarak {iniversite kiitiiphanesinin 7/24 kiitiiphane hizmeti vermesi,

bu ¢alismanin konusu olmustur.

Calismanin son halini almasina kadar gegen siirecte yardimini, sabrini ve
destegini esirgemeyen cok degerli tez damismanim ve Hocam Prof. Dr. Umit
Konya’ya, saym bolim bagkanim ve Hocam Prof. Dr. Mehmet Canatar’a, ankete
katilarak calismanin nihayete ermesine katkida bulunan degerli kiitiiphane ITU
Mustafa Inan Kiitiiphanesi kullanicilarimiza ve tezin ortaya ¢ikis siirecinde
desteklerini ve anlayislarim esirgemeyen ITU Kiitiiphanesi personeli adma daire
baskanim Goknur Aslan’a, sevgili Buket Ubay, Magfire Inan arkadasima, sevgili is
arkadaglarim Handan Ugur, Giilgin Kubat ve sevgili aileme en igten tesekkiirlerimi

sunarim.

ISTANBUL, 2019
Burak TAN
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GIRIS

Cok hizli ve stirekli gelismekte olan bilgi teknolojileri, insan yasantisinin
rutinlerini dogrudan etkilemekte ve degistirmektedir. Yazinin icadindan siire gelen bu
degisim, son yiizyilda biiyiik bir ivme kazanmustir. Bilginin giicii, giin gectik¢e daha
da artmis ve insan hayatinin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu
gelismeler yasanirken, egitim sektorii de bu degisimlere kayitsiz kalmayarak
ihtiyaclara ve taleplere uygun politikalar uygulamayr misyon edinmistir.
Kiitiiphanelerin ge¢misteki klasik anlayisla vermekte oldugu hizmetler, degisim
rliizgarindan etkilenmis ve ¢caga uygun bicimlerde yenilenmeye baglamistir. <’Derme
i¢in kiitiiphane hizmetleri’’ yaklagiminin yerini “’kullanici i¢in kiitiiphane hizmetleri’’
kavrami almistir. Bu baglamda tiniversiteler, kullanicilarini bilgiyle bulusturdugu yer
olan kiitiiphanelerde hizmetlerini gelistirmeye baslamis, vermis olduklar1 hizmetlere

yeni hizmet kalemleri ekleyerek bu degisime ayak uydurmuslardir.

Calismanin amaci; {niversite kiitliphanesinin bilgiye erisimdeki engelleri
ortadan kaldirmak ve kesintisiz bilgi hizmeti sunmak adma vermis oldugu 7/24

kiitiiphane hizmetidir.

2000’11 yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan 7/24 kiitliphane hizmeti, heniiz yeni
ve gelismekte olan bir kavramdir. Dolayis: ile literatlirde heniiz olgunlagsmamustir.
Literatiir taramasinda {liniversite kiitliphaneleri ve kiitiiphane hizmetleri konusunda
yerli ve yabanci kaynaklar saptanmistir. Ancak 7/24 kiitiiphane hizmeti konusunda
yabanci kaynaklarda bazi ¢aligsmalara rastlanirken Tiirkce kaynaklar icin ayni seyi
sdylemek miimkiin degildir. 7/24 kiitiiphane hizmeti ile ilgili ITU Mustafa inan
Kiitiiphanesi kullanicilarinin sozlii geri bildirimleri, personel gozlemleri, anket
calismasi ayni zamanda gorevim dolayist ile yapmis oldugum birebir goriis

aligverisleri bu tezin ortaya ¢ikmasinda yol gosterici olmustur.

Calismanin amaci, iniversite kiitiiphanelerinin 7/24 kiitliphane hizmeti
vermesinin kullanic1 agisindan Onemini incelemek ve bu hizmetten faydalanan

kullanicilarin memnuniyet diizeyini belirlemektir.



Calismanin  hipotezi su sekilde belirlenmistir: “’ITU Mustafa Inan
Kiitiiphanesi’nin  7/24 kiitliphane hizmeti vermesi, kullanicilarin kiitiiphane

kullanimin1 ve memnuniyetini arttirir®’.

Tez calismasi igin yararlanilan arastirma yontemleri, belgesel analiz yontemi

ve anket teknigidir.

Tez calismasini hazirlarken; Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi, Bilgi
Diinyas1, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Ulusal Tez Merkezi, ProQuest Dissertations & Theses
Global, ProQuest Library Science Database, ProQuest LISA (Library & Information
Science Abstracts), Taylor & Francis Online, EBSCO Library & Information Science
Source, Emerald Insight, ScienceDirect, EBSCO Library Literature & Information
Science, LISTA: Library, Information Science and Technology Abstracts, EBSCO
Library Literature & Information Science Index, ProQuest Ebook Central,
EBSCOhost eBook Collection ve ProQuest Safari Books Online veri tabanlari
taranmistir. Google Scholar ve ITU Kiitiiphane Tarryorum aracindan elektronik ve

basili yayin sorgulamasi amaciyla yararlanilmistir.

Caligmanin birinci bolimiinde kiitiiphanelerin ortaya ¢ikisi ile {niversite

kiitiiphanelerinin tarihgesi, amaclari, islevleri, ve gorevleri anlatilmistir.

Calismanm ikinci boliimiinde {iniversite kiitiiphanelerinde kiitliphane
hizmetleri; ‘teknik hizmetler’, ‘kullanict hizmetleri’ ve ‘teknoloji tabanli hizmetler’
basliklarinda ele alinmistir. Caligmanin konusuna kiitliphane hizmetlerinin kullanici
ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilmesi basligi ile giris yapilmis; hizmet kavrami, 7/24
hizmet kavrami, hizmetin gelistirilmesi ve kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi
konular incelenmistir. Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi 6rnegi olarak 6ncelikle
7/24 kiitliphane hizmeti kavrami ve 7/24 kiitiphane hizmetinin gereksinimleri
anlatilmus, 7/24 kiitiiphane hizmeti veren ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi; ‘personel’,
‘giivenlik’, ‘bina’, ‘ulasim’, ‘derme’, ‘kullanici’ ve ‘biitge’ basliklarinda irdelenmistir.
7/24 kiitiiphane hizmetinin, kullanict i¢in ne ifade ettiginin yani sira kurum yani

kiitiiphane agisindan de ne anlam ifade ettiginin anlasilmas: i¢in karsilikli bir



degerlendirme yapilmustir. Ikinci boliimiin - sonunda Tiirkiye’de {iniversite

kiitliphanelerinde 7/24 kiitiiphane hizmetleri {izerine bir degerlendirme yapilmistir.

Uciincii ve son bélimde, Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ni kullanan ITU
mensuplarina 5°1i Likert Olgegi kullanilarak 6 demografik ve arastirmaya iliskin 20
sorudan olusan basili formda kullanici memnuniyeti anketi yapilmistir. Uygulanan
anket verilerine goére Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin 7/24 kiitiiphane hizmeti
vermesinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi incelenmis ve ¢ikan sonuglar

aciklanmustir.

Sonug ve oneriler boliimiinde ise 7/24 kiitiiphane hizmetinin gerekliligi ile ilgili
Oneriler paylasilmis, kiitliphane hizmetlerinin gelecegi ile ilgili mekan-kullanici

iligkisine dair ¢esitli dngoriilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
UNIVERSITE KUTUPHANELERI

1.1. Universite Kiitiiphanelerinin Tarihsel Gelisimi

Universite kiitiiphanesi kavrami, Eski Cag’daki yiiksekokul kiitiiphaneleri icin
kullanilmaktaydi. 11. yiizyildan itibaren gesitli kiitliphaneler kurulmustur. 12. yiizyil
ile birlikte ise ilk tiniversite kiitliphaneleri kurulmustur. Giiniimiizde bakacak olursak;
Eski Cag’daki yiiksekokul kiitiiphanelerini simdiki {iniversite kiitiiphanelerine
benzetebiliriz. 11. ylizyildan itibaren manastir kiitiiphanelerinin yani sira bagka
kiitiiphanelerin de kuruldugu goriilmektedir. 12. ylizyilda kurulan ilk {iniversitelerde
de kiitiiphaneler olusturulmustur. Bologna’da 1088 yilinda kurulan {iniversite, Bati
diinyasinm ilk {iniversitesidir. Universitede “’code Justinianus’> ve *’kilise hukuku’’
dersleri okutulmakta ve 6grencilerin ders kitaplarini edinmeleri zorunlu idi. Bu sebeple
liniversitenin etrafinda “’stationarii’’ ya da “’librari’” ad1 verilen kitap ¢ogaltma yerleri
vardi. Kitaplarin ¢ogaltilmasi artik dini bir gérev degil bir meslek ve ge¢cim kaynagi
olmustu. Bu gelismeler, yeni bir donemin baslangicini olusturmaktadir. 13. yiizyilda
Paris’te papaz Robert De Sorbon, Paris Universitesi’nin temelini olusturacak olan
“teoloji koleji’ni kurmustur (1253). Robert De Sorbon, kendi 6zel kitapligini koleje
bagislamis ve yiizyilin sonlarina dogru kiitliphanede 1720 yazma eser bulunuyordu

(Senalp, 2001: 3).

Genel anlamda bilgi vermek, tiniversite egitimi vermek amaci ile ilk {iniversite
olan Oxford, 13. yiizyilda Ingiltere’de kurulmustur. Bu &rneklerin yani sira giinliik
hayatta faydalanmak i¢in bagvurulan {iniversite kiitiiphaneleri ortaya ¢ikmistir. Bunun
ilk 6rnegi Gottingen Universitesi’ndeki kiitiiphanedir. 19. yiizyil, iiniversiteler igin
onemli bir donemdir. Bu dénemde {iniversiteler, bilim yapilan arastirma merkezleri

haline gelmistir. En belirgin &rnek olarak Berlin Universitesi gosterilebilir (Atilgan,
2008: 452).



I[slam diinyasinda iiniversite kiitiiphanelerinin temelini medreselerin
olusturdugu goriisii vardir. Fakat bu medreselerde deney ve gozlem arastirmalarinin
yeteri kadar yapilmadigi bilinmektedir. Medreselerin yapisi ve verilen egitimlerin
tniversitelerde verilen egitim ve yapiyla benzer yapida oldugunu soylemek
mimkiindiir. Osmanli déneminde egitim ve Ogretim alaninda onemli gelismeler

yasanmisg, genigleyen sinirlar dolayist ile agilan medrese sayist artmustir (Atilgan,
2008: 453).

Orta Cag Islam diinyasindaki kiitiiphanelerin ¢ogu maalesef yok edilmistir.
Haglilar, Mogollar, Sicilya’da barbarlar, Ispanya’da ise skolastik diisiincedeki din
adamlar1 bu kiitiiphanelerin tahribatina neden olmustur. Bu sebeple Orta Cag Islam
diinyasinda 15-20 bin ciltlik kiitiiphaneleri Osmanli doneminde gdérememekteyiz.
Tahribattan kurtulan ve gilinlimiize ulasabilen eserlerin sayisinin ¢ok sayida
diismesi, Islam kiiltir mirasmin ugradig tahribatin biiyiikliigiinii gostermektedir
(Ertinsal, 2015: 78). Kiitiiphanelerin yok edilmesi, donemin hafizasinin giiniimiize

taginmasini engellemistir.

Biiyiik Selguklu Imparatorlugu’nun hiikiimdarlarindan Meliksah ve Alp
Arslan’in veziri Nizam iil-Miilk’iin, Bagdat (1066) ve Nisabur (1067) kurmus oldugu

Nizamiye medreseleri ve kiitliphaneler, en bilinenlerdir (Senalp, 2001: 4).

“’Osmanli Devleti‘nde bilinen ilk medrese kiitliphanesi, Bursa’da Yildirim
Bayezit (1389-1402) déneminde yaptirilan inebey (Eynebey) Medresesi biinyesinde
kurulan ve ayr1 bir oda halinde kullanilan kiitiiphanedir’” (Atilgan, 2008: 453).

1453 yilinda Fatih Sultan Mehmed’in Istanbul’u fethi ile baslayan Yeni
Cag’da, Fatih’in ilk islerinden biri Pantokrator Manastir1 ve Ayasofya Kilisesi’ndeki
papaz odalarin1 medreseye doniistiirmek olmustur. Bu gelisme, donemin
yiiksekogretim kurumlari olarak tarihte yerini almistir. Fatih Medresesi ya da Zeyrek
Medresesi 1470 yilinda 6gretime agilmis ve Istanbul Universitesi’nin baslangici olarak
kabul edilmektedir. A¢ilista ilk 6nce dort medresede kiitliphane kurulmustur. Fatih,
kurulan iki medreseye kendi o6zel kitaplarindan bazilarin1  bagislamistir.

Medreselerdeki kitaplar daha sonra Fatih Camii ic¢inde kurulan kiitliphanede



birlestirilmistir. Bu birlestirilen derme de Istanbul Universitesi’nin ilk dermesi olarak
kabul edilebilir (Senalp, 2001: 5-6). Osmanli Devleti’nde medreseler disinda;
tiniversite kiitiiphanesi olarak 18. ytizyilda ilk askeri okul olan Miihendishane-i Bahri-
i Himayun (1773) ve Miihendishane-i Berri-i Hiimayun’un (1795) kiitiiphaneleri
bilinmektedir (Atilgan, 2008: 452).

Calismada incelenen ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi, iiniversite kiitiiphanesi
kavraminin Tirkiye’deki ilk orneklerinden biridir. 1773’te kurulan ilk askeri deniz
okulu olan Miihendishane-i Bahri-i Hiimayun’daki kiitiiphane, dersleri destekleyici
nitelikte bir kiitiiphaneydi. Miithendishanenin heniiz egitime baslamadig1 bir donemde
(1794) egitim hazirligr igin 14 bibliyografik kiinye 20 cildin Miihendishane-i Berri
binasinda muhafaza edilmesi niyeti ile baglayan ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin
kokleri, bugilinkii misyonu ge¢misi ile bagdasan ve ilklerin yasandigi bir liniversite
kiitiphanesi olmaya devam etmektedir (Beydilli, 1995: 277). Bu bilgiler is1ginda
tilkemizde yiiksekogretim ve iiniversite kiitliphaneleri temellerinin 18. yiizyilda

olugmaya basladigindan bahsetmek miimkiindiir.

Bilim ve egitimin yayginlastirilmasi1 amac ile 1861 yilinda Cemiyet-i Iimiye-i
Osmaniye’de, amacina uygunlugu sebebi ile kiitiiphane faaliyetleri de vardir. Dernegin
15 kisiden olusan idaresinde bir de kiitiiphaneci (hafiz-1 kiitiib) olmasi, kiitliphanenin
de cemiyet ile beraber faaliyetlerine basladigini goéstermektedir. Kiitiiphanenin
kullanimu ile ilgili cemiyete her ay belli miktarda para ddeyenlerin iiye olabildigi,
cesitli dillerde gazete ve dergilerin oldugu, iiyelerin 6diing kitap alabildigi ve nadir
eserlerin komisyon karari ile kullanilabildigi gibi ifadeler, dernegin yayin organi olan
Mecmiia-i Fiinlin’da yayinlanan nizamnamede belirtilmistir (Cavdar-Karatepe, 2004:
657).

Universite kiitiiphanelerinin en fazla gelisme gosterdigi donem 19. yiizyildir.
19. yilizyilda yapilan bilimsel ¢aligsmalar, iiniversitelerin gelisimine katki saglamistir.
Bununla birlikte iiniversitelere bagli, tliniversite kiitiiphaneleri de hizmet vermeye
baslamistir. 1863’te Dariilfiinun; liniversite egitimi vermek {lizere a¢ilmis, iki y1l iginde
tutucu ve bilgisiz kesimin baskilar1 sonucunda kapatilmistir. Dartilfiinun,

Cumbhuriyet’in ilanina kadar birka¢ kez acilip kapanmistir. 1869°da ¢ikarilan Maarif-i
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Umumiye Nizamnamesi (Genel Egitim Tiizligli) ile Dariilfiinun biinyesinde ac¢ilmak

tizere bir kiitiiphane kurulmustur (Atilgan, 2008: 454).

Dariilfiinun’un bekleneni karsilayamamasi1 nedeni ile Isvigre’den Prof. Albert
Malche, tiniversitenin durumunu incelemesi ve yapisal anlamda gelistirilmesi i¢in
Istanbul’a getirtilmistir. Malche, incelemeleri sonucunda bir rapor hazirlamistir. Rapor
nihayetinde Dariilfiiniin 1933’te kapatilmus, Istanbul Universitesi a¢ilmistir. (Namal
ve Karakok, 2011: 27). Istanbul Universitesi biinyesinde biiyiik kiitiiphaneler
kurulmustur (Atilgan, 2008: 454).

20. yiizyilda teknik gelismeler yaganmis, buna bagli olarak uzmanlik alanlar
cogalmis ve arastirmalar yogunlagmistir. Bu durum kiitiiphanelerin 6nemi ve dolayisi

ile sayica ¢ogalmasini saglamistir (Atilgan, 2008: 452).

20. yiizyilin ilk geyreginde agilan kiitiiphaneler, kampiis bigimindeydi. Her
tiniversitenin kendi i¢inde bir merkez kiitiiphanesi bulunmaktaydi. Boylece
dermelerini tek bir merkezden okuyucu hizmetine sunabilmekteydi. Bu durum ayni
zamanda biit¢ceyi de olumlu yonde etkilemis ve kiitiiphane kullanimindaki verimliligin
artmasina sebep olmustur (Kiiclikcan, 2007: 25). 20. yiizyilin son ¢eyregi ve
sonrasinda iiniversite kiitiiphanelerinin gelisen teknoloji, bilgiye erisimin kolaylagmasi
ve hizlanmasi gibi egitim sektdriinde yasanan gelismeler sonrasinda yapisal olarak

yeniden diizenlenmesi gerektigi kanisini ortaya ¢ikarmistir.

1.2.  Universite Kiitiiphanelerinin Giiniimiizdeki Durumu

Universite kiitiiphanelerini Baysal: ’Universite iginde 6gretim, iiniversite
icinde ve yakin ¢evresinde bilimsel aragtirma ve gelistirme ¢alismalarini desteklemek,
her giin gelisip ilerleyen, yeni yayinlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini
tam olarak izlemek ve yararlanmaya sunmakla gorevli kiitiiphanelerdir’’ seklinde
tanimlamistir (Baysal, 1991: 13). Kiigiikcan ise {iniversite kiitliphanesini: ‘’Baglh
bulundugu iiniversitenin 6grencilerinin egitim gordiikleri ana dallarda ve yan dallarda

bilgi gereksinimini karsilayan, 6gretim elemanlarinin hem kendi arastirmalart hem de



verdikleri derslerle ilgili her tiirde materyali toplayan, bunlar1 belli bir diizende ve

uygun bir ortamda kullandiran kurumdur’’ olarak betimlemistir (Kiigiikcan, 2007: 22).

Universite kiitiiphaneleri; bagli olduklar1 iiniversitenin 6grencilerine,
akademik kadrosuna, idari personeline ve disaridan gelen arastirmacilarina (misafir
kullanic1) hizmet vermek amaci ile yapilanmustir. Universite kiitiiphaneleri, kiitiiphane
kullanicisina egitim-6gretim miifredatina yardimer olacak bilimsel ve giincel yayinlari
saglayarak hizmete sunan kurumlardir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphaneleri siirekli
gelisen teknolojiyi, giincel yayinlari takip eder. Ayni zamanda hitap ettigi kullanicilara

yonelik vermis oldugu hizmetleri bu dogrultuda gelistirir.

Bunlarin yani sira Ogrencilerin smav donemlerinde, arastirma yapmak

istediklerinde gereken alan ve materyalleri saglar.

Universite kiitiiphanelerini diger kiitiiphanelerden ayiran en énemli dzellik,
egitim ve dgretim ve dgretime yardime1 konumda olmasidir. Universite kiitiiphaneleri
bagli olduklar1 kurumunun amacina, yapisina ve Orgilitlenmesine gore gelisim
gostermektedir. Bu durum her iiniversite kiitiiphanesi i¢in gecerlidir. Kiitliphaneler,
amaglar1 dogrultusunda orgiitlenirler. 19. ylizyilda {iniversite kiitiiphaneleri evrensel
arastirma kiitliphanesi olarak gelisim gostermisken, 20. yiizyilda gelisimlerini bilime
dayandirmiglardir. Universite ve iiniversiteye bagl kiitiiphane birbirinden ayri
degerlendirilemez, kiitliphanenin gelisim gostermesi Universitenin de gelismesine

katki saglar (Alpay, 1973: 75).

Endiistrilesme, refah seviyesinin yiikselmesi, egitim alanindaki degisimler ayn1
zamanda kiitiiphanelerin de degisimini etkileyen sebeplerdir. Arastirmacilarin ve
arastirma olanaklarinin ¢esitlenmesi, bilimsel ¢aligmalarin artmasini yani kiitiiphane
dermesini genisletmistir. Tiim bu gelismeler, kiitiiphane yani bilgi merkezlerinin
bilimsel ve sosyal anlamda c¢ok daha 6nemli bir konuma gelmesini saglamistir.
Yasanan gelismeler kiitliphaneye duyulan gereksinim ve ilgiyi artmistir. Benzer
yapilanma bi¢imine giden kiitiiphaneler; kataloglama, yararlandirma gibi konularda da
ortak kurallar uygulamaya baslamis, bu yaklasimlar kiitiphanelerin standartlarinin

olusmasini saglamistir. Bu ortak yapilanma ayni1 zamanda birlestirici etki yaparak is



birliklerinin 6niinii agmistir. Gliniimiizde katalog kayitlari elektronik ortama tasinmis,
kiitiphanede bulunan materyalin sistemden ya da kiitiiphane otomasyonundan

¢evrimigi olarak taranip bulunmasi (OPAC) ile devam etmistir.

Salon kiitiiphanelerinin yerini; arsiv, depo, yararlandirma alanlar1 ve yonetim
boliimlerinin oldugu modern kiitiiphaneler almis, kiitliphaneler artik birer bilgi ve
yagam merkezi olmaya baslamistir. Glinlimiizde iiniversite kiitiiphaneleri, bilgisayarl
calisma alani, gorsel-isitsel materyal boliimii, okuma salonlari, grup ¢alisma alanlari,
egitim ve konferans salonlar1 gibi alanlari olan ¢ok amagli kompleks mekanlar haline

gelmistir.

Kiitiiphanecilik meslegini, esas gorev olarak Bilgi ve Belge YoOnetimi mezunu

meslek personeli yiirlitmektedir.

Derme gelistirmeleri artik kiitiiphane politikalar1 ve biit¢elerine uygun bir
sekilde planli olarak yapilmakta, bu sayede kontrollii derme gelisimi ile mekan
yonetimi saglanmaktadir. Ortak kataloglama kurallarinin kullanilmasi ile baglayan
modern kiitiiphanecilik, diger kiitiiphanelerle olan iligkilerin ve is birliklerinin
gelistirilmesi ile devam etmistir. Yasanan geligsmeler, kiitliphane ve bilgi merkezlerinin
bircok alanda standartlasmasimin 6niinii agmistir. Is birlikleri sayesinde kullanicilar
erismek istedikleri bilgiye mekin simirlamast olmadan, hizli ve daha kolay

erisebilmektedir.

Egitim hayatinda yasanan gelismeler; bilgiye erisim ihtiyacinin temel
karsilayicis1 konumunda olan kiitiiphanelerin yayginlagsmasini saglamis ve kiitiiphane

sayist giderek artmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) aciklamis oldugu 2017 Kkiitiiphane
istatistikleri sonucu; Tiirkiye’de 2017 yilinda:

e | milli kiitiiphane,
e 1.146 halk kiitiiphanesi,
e 26.0415 orglin ve yaygin egitim kurumu kiitiiphanesi ve

e 564 tiniversite kiitiiphanesi



Olmak {izere toplam kiitiiphane sayisi toplam 28.126°dir. Kiitiiphane sayzsi,
giiniimiiz gereksinimlerini karsilayabilecek diizeye heniliz ulasamamustir. 2016 yilinda
IFLA raporunda Avrupa Birligi iilkelerinde yaklasik olarak 6 bin 300 kisiye bir halk

kiitiiphanesi diiserken, bu sayinin Tiirkiye’de 70 bin civarinda oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye’de tiniversite kiitliphanelerinin sayisi, 2017 yilinda 2016 yilina gore
%2,2 artarak 564 olmus, tiniversite kiitiiphanelerindeki kitap sayis1 ise 2017 yilinda,
2016 yilina gore %7,5 artisla 16 milyon 385 bin 532 sayisina ulagmistir. Bu
kiitliphanelere kayith tiye sayis1 2017 yilinda, 2016 yilina gore %0,1 artmis ve 3
milyon 814 bin 500 olmustur.?

Verilen istatistikler 1s1ginda niversite kiitiiphaneleri agisindan  bir
degerlendirme yapilacak olursa, agilan 6zel (vakif) ve kamu iiniversitelerinin en
onemli birimlerinden biri haline gelen iiniversite kiitliphaneleri, sayica artis
egilimindedir. Bu baglamda kiitiiphanelere iiye olan kullanic1 sayilar1 da giderek
artmaktadir. Bu artisin ana sebeplerinden birinin kiitliphanelerin ¢alisma saatlerindeki

esnekliklerin artmasi oldugu diisiiniilmektedir.

Kiitiiphaneler; egitimin en temel parcasi olmanin yani sira kiiltiirel degerleri
yasatan, tarihe 151k tutan, tilkenin hafizasini barindiran ve kiiltiir zenginligini gosteren

yapilardir fakat iilke capinda sahip olmasi gereken degere heniiz ulasamamaistir.

Kiitiiphane binasindan ¢ok birer yasam merkezi haline gelmeye baslayan bilgi
merkezleri ve kiitiiphaneler; personel istthdami konusunda kiitliphanecilik egitimi
almis Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii mezunu meslek elemanlarinin gorev aldig
kurumlar olmalidir. Bilgi merkezi ve kiitiiphaneler hem kullanict hem de kurum
acisindan ancak bu sekilde maksimum verimli olabilir. Alaninda yetismis personel,

hizmetin ve kalitenin gelistirilmesinde daima etkin bir rol oynayacaktir.

Ihttps://www.ntv.com.tr/sanat/dunya-kutuphane-haritasinda-turkiyenin-durumu-
ne,pHbBbcN6zkybR5BLahxyxQ (Erisim Tarihi 21.09.2018)
https://www.trthaber.com/haber/kultur-sanat/tuik-2017-kutuphane-istatistikleri-aciklandi-
378971.html (Erisim Tarihi 22.09.2018)
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1.3.  Universite Kiitiiphanelerinin Amaclari, Gorevleri ve

Islevleri

Kiitiiphaneler; bulundugu ¢agin ve insanlarin bilgi gereksinimlerini karsilayan
kiltiirel yapilardir. Bilgi gereksinimini karsilamak kiitiiphaneler i¢in bir gérev haline
gelmis ve bu gorev zamana, sosyolojik ve teknolojik gelismelere paralel olarak
giincellenmektedir. Universite kiitiiphanelerinin temelinde de diger kiitiiphanelerde
oldugu gibi kullanicilarinin bilgiye erisim ve aragtirma gereksinimi kargilamak vardir.
Fakat {iniversite kiitliphanelerini diger kiitliphanelerden ayiran bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Bu sebeple tiniversite kiitliphanelerinin yapisini; amag, gorev ve islev

olarak incelemek gerekir.

1.3.1. Universite Kiitiiphanelerinin Amaglari

“’Akademik bir kiitiiphanenin amact; 6gretimi ve arastirmayi desteklemek,
okulun arastirma ve gelistirme yetkinligini artirabilmek icin hizmet saglamaktir’’
(Unal ve Yildiz, 2017: 102). Universite kiitiiphanesinin amaglarin1 belirleyebilmek

icin Oncelikle {iniversitenin amaglarini belirlemek gerekir.

Universitenin tanimi1 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 3. Maddesinde:
“Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim,
bilimsel arastirma, yayim yapan; fakiilte, enstitii, yliksekokul ve benzeri kurulus ve

birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumudur’” seklinde yapilmustir.
Universitenin amaglari asagidaki gibidir:

i.  Ogrencilerin teknik ve bilimsel bilgi diizeyini gelistirmek,
ii.  Toplumun Kkalifiye eleman ihtiyacini karsilamak,

iii.  Ogrencilerin entellektiiel giiciinii gelistirmek ve Kkiiltiiriinii arttirmak,
onlarin 6zgiir diisiinceli, arastiric1 ve yaratici niteliklere sahip kisiler olarak
yetismesini saglamak,

I.  Hizmet verdigi toplumun kiiltiir ve yasam standardini yiikseltmektir

(Cakin, 1983: 61).
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Universiteler, kullanici kitlesine saglamakta oldugu imkanlar1 gelisen sartlar

ve degisen ihtiyaclara paralel olarak giincelleyen, gelistiren arastirma ve egitim-

ogretim merkezleridir. Artik kiitiiphane, iiniversite i¢in bir imaj ve prestij araci

konumundadir. Universiteler, kullanicilarinin arastirma olanaklarin1 daha ileri bir

seviyeye tasimak icin kiitiiphanelerini amaglarina uygun olarak yapilandirmaktadir.

Aragtirmalarin destekleyicisi olan kiitiiphaneler, bu sayede iiniversitenin ulusal ve

uluslararasi alanda kalitesini arttiracaktir.

Universitenin amaclar1 dogrultusunda iiniversite kiitiiphanesinin amaglarini su

sekilde ifade edilebilir:

Kiitiiphaneler, tiniversitedeki kullanicilarinin egitim-6gretim ve bilgi
arama ihtiyacina ayrilmis kurumsal kaynaklara sahiptir. Ayni1 zamanda
bu kaynaklarin en iyi sekilde yonetilmesinden ve gii¢lendirilmesinden
sorumludur.

Universite kiitiiphanecileri, sahip olunan bilgi kaynaklarinin nasil
verimli kullanilabilecegi konusunda kullanicilarina yol gosterici
konumundaki kisilerdir.

Kiitliphaneler, tlniversitelerin amaci olan egitim ve O6gretime yarar
saglayan belgeleri de biinyesinde bulundurur.

Universite  kiitiiphaneleri,  kullanici  sirkiilasyonun  oldugu
kiitliphanelerdir. Bu sirkiilasyon, kiitliphanenin dinamik bir yapida
olmasini saglar.

Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarin entelektiiel ydnden gelismesini
saglayan bir yapidadir. Bu yapi, kiiltlirel anlamda ileri seviye insan

kaynagini olusturur (Wolpert, 1998: 27-28-29).

Yukaridaki maddelerden de anlasilacagi {lizere iiniversite kiitiiphaneleri,

iniversitenin egitim/6gretim politikasina uygun olarak kiitiiphane hizmetlerinin

verilmesini saglar.
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1.3.2. Universite Kiitiiphanelerinin islevleri

Kiitiiphaneler, liniversitelerin islevlerini yerine getiren en 6nemli birimlerinden

biridir. Universiteler; bilimsel ¢aligmalarin ve yayinlarin takip edilmesi, bu yayinlarin

basili/elektronik ortamda saglanmasi ya da belirli siireli olarak erisime agilmasi isini

kiitiiphane aracilig1 ile gergeklestirir. Universitenin barindirmis oldugu bilgi kaynagi,

toplumdaki ve bilimsel alandaki etki faktoriinii belirler. Universite kiitiiphaneleri;

yapist itibariyle akademik nitelik tasidig1 i¢in 6ncelikli olarak biinyesindeki {iniversite

ogrencilerine, akademisyen, idari kadro ve arastirmacilara hizmet vermeye yonelik

kiitiiphanelerdir.

Celik ve Ugak {iniversite kiitiiphanesinin islevlerini, Roger ve Weber (1971:

3)'e dayandirarak su sekilde siralamigtir:

Vi.

Vii.

viil.

Universite kiitiiphanesinin kullanicilar1 olan &grenciler (lisans,
lisansiistli), Ogretim {yeleri ve diger kullanicilarin gereksinim
duyduklar cesitli bilgileri saglamak.

Kullanicilarin kiitiiphanede ihtiya¢ duydugu kaynaklart 6diing verme,
danigma, bilgi verme hizmetini vermek.

Bibliyografik kaynak ve arastirma araglari sunmak.

Universite yayinlarmin arsivini olusturmak.

Kullanicinin  ihtiyag duydugu okuma alanlarin1 saglamak ve
diizenlemek.

Kullanicilarin bos vakitlerini gegirmek i¢in uygun ortami saglamak ve
okuma aligkanliginin kazandirilmasina yardimer olmak.
Kullanicilarma etkin kiitliphane kullanim1 amaciyla oryantasyon
egitimleri vermek.

Kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda kiitiiphaneler arasi is birligi
saglamak.

Kiitiiphanenin sahip oldugu dermeyi koruyarak gelecek nesillere

aktarilmasini saglamak.
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Yukarida sayillan maddeler, iiniversite kiitliphanesinin vermekte oldugu

hizmetlerin kalite ve etkinliginde belirleyici rol oynayacaktir.

1.3.3. Universite Kiitiiphanelerinin Gérevleri

Universite kiitiiphanesinin vermekte oldugu hizmet temelde kiitiiphane
hizmetleri yani bilgi erisimi hizmeti olsa da iiniversite kiitiiphanesinin gorevleri,
hizmet verdigi Kitle dolayisi ile bazi degisiklikler gostermektedir. Bu gorevler su

sekilde siralanabilir:

i.  Kullanicilarin  ihtiyag duyduklar1 her tirlii bilgiyi toplamak,

diizenlemek ve yararlandirmaya sunmak.

ii.  Kullanicilarin erisemedigi kaynaklara erisebilmesini saglamak.

iii.  Sirekli gelisen teknolojiyi takip ederek, giincel yayinlari biinyesinde
bulundurmak ve kullaniciya sunmak.

iv.  Universite biinyesinde bulunan ders materyallerini egitime destek
vermek amaciyla kullanima sunmak.

v.  Kullanicilarina ders materyallerinin disinda arastirma yapabilecekleri

alanlarda (kiiltiirel, sosyal vb.) kaynak sunmak (Kiigiikcan, 2007: 22).

Universite kiitiiphaneleri, egitim-6gretime yardimc1 konumunda bulunmasi
sebebi ile dncelikli olarak dermesini bu politikada gelistirir. Dermenin agirligi egitim-
Ogretim aragtirmalarina yonelik olsa da giincel ve kiiltiirel kaynaklar da kiitiiphane

dermesinin vazgeg¢ilmezi olarak saglanmaya devam eder.
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1.4. Universite Kiitiiphanelerinde Kiitiiphane Hizmetleri

Kiitiiphaneler, kullanicilarina kar amaci giitmeden hizmet veren kuruluslardir.
Her kurum ve kurulusta oldugu gibi kiitiiphanelerin de bir organizasyon yapisina sahip
olmasi ve bu yapiya uygun olarak hizmetlerini siirdiirmesi gerekir. Temel kiitiiphane
hizmetleri; ‘kullanic1 hizmetleri’ ve ‘teknik hizmetler’ olarak iki baslikta ele alinmistir
(Farrington 1997: 34-39).

Geligen bilgi teknolojileri sonucunda bu iki temel basliga ek olarak; iniversite
kiitiphanelerinin vermis oldugu internet tabanli ve bilgisayar kullanimina dayali
hizmetleri iceren ‘’Teknolojik Tabanli Hizmetler’” bashig: eklenmistir. Universite
kiitiphanesinin  hizmetleri “’Teknik Hizmetler’’, “’Kullanict1 Hizmetleri’> ve

“’Teknoloji Tabanli Hizmetler’’ olmak iizere ii¢ boliimde incelenecektir.

1.4.1. Teknik Hizmetler

Kiitiiphane hizmetlerinin kullaniciya sunulmadan 6nceki genel kiitiiphanecilik
kurallart gercevesinde mesleki ve teknik bilgi gerektiren uygulamalarin yapildigi
boliimdiir. “*Teknik Hizmetler’” baglig1 altinda ‘saglama’, 'satin alma', 'kataloglama ve
siniflama’, 'siireli yaymnlar ve elektronik kaynaklar' ve 'kurumsal arsiv ¢aligmalar1’ alt

bagsliklarina kisaca deginilecektir.

1.41.1. Saglama

Universitede yapilan arastirma, egitim-6gretimi destekleme ve hitap ettigi
kullanicr kitlesine uygun hizmet materyallerinin degisim, satin alma ve bagis yoluyla

kiitiiphane dermesine ya da demirbasina alinmasidir.

Kiitiiphanelerde geleneksel saglama yontemleri, satin alma, derleme, bagis ve
degis-tokus aracilig ile yapilir. Satin alma yontemi, derme gelistirme ve olusturmada

en etkili yontem oldugu i¢in asagida bu yontem agiklanmustir.
Saglama isleminde:

i.  Dokiiman istegi,
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ii.  Bibliyografik dogrulama
iii.  Siparis hazirlama
iv.  Fonlarin paylastirilmasi ve kullanimi

v.  Kiitiiphanenin denetim kayitlar

vi.  Satici firma igin siparis
vii.  Faturanin isleme konmasi
viii.  Gelen yayinlarin islemleri

iX.  Fon hesabinin diizeltilmesi

X.  Yayinlarin kataloglamaya gonderilmesi

Islem adimlar takip edilerek kiitiiphane materyalleri kullanict hizmetine

sunulmaya hazir hale getirilir (Ozarslantiirk, 2018:42).

1.4.1.2. Satin Alma

Her kiitiiphanede oldugu gibi {niversite kiitliphanesi de dermeyi Once
olusturmak daha sonra gelistirmek icin materyal temin eder. Universite
kiitiiphanelerinde derme; egitim ve dgretime yardimci konumda bulunmasi sebebi ile

rektorliik, enstitli ve fakiiltelerle is birligi ile olusturulur.

Satin alma, kiitiiphanelerin en 6nemli ve temel birimlerinden biridir. Materyali
teknik hizmetler birimine ulastirir. Temin edilecek materyalin bibliyografik tarama ve
dogrulama islemleri, talep alma, talep etme, siparis etme ve faturalandirma vb.

islemlerin yiirtitiildigi birimdir (Kao, 2001: 27).

Satin alma biriminin hedeflerini Evans v.d., (2011: 84) 4 madde ile asagidaki

sekilde 6zetlemistir:

I.  Materyalleri olabildigince hizli bir sekilde almak.
ii. Is akisini en yiiksek dogruluk seviyesinde siirdiirmek.
iii.  En disiik fiyat birimi igin is akisini basite indirgemek.
iv.  Kiitiiphane kendi igindeki birimlerle ve kitap saglayici firmalar vb. ile is

birliginde olmak.
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Satin alma birimi, kiitiphaneye hizmetlerin saglanmasi amaciyla ayrilan
biitgenin durumu ve politikas1 dogrultusunda hareket eder. Satin alma siirecinin is

akisin1 Ozetlemek gerekirse, ortaya ¢ikan siire¢ su sekilde olacaktir (Evans v.d., 2011:
84):

Materyal istegini
olusturma

Bibliyografik kimlik
kontrolii yapilmast

Siparis kaydinin
hazirlanmasi

Biitgeden pay
ayirma

Tamamlanmamig Saglayicilara, firmalara
sipariglerin dosyasi ve vb. 6demelerin
kaydi yapilmasi

Faturalarin sisteme
islenmesi

Biitge-hesap
ayarlamast

Gelen materyallerin
sisteme iglenmesi

Materyallerin
kataloglama birimine
yonlendirilmesi

Sekil 1 : Satin alma siireci is akisi.

Stireci kisaca Ozetlemek gerekirse; Satin alinacak materyal isteginin 6nce
bibliyografik kaydina bakilir. Daha sonra miikerrer kayitlarin olup olmadig: kontrol
edilir, varsa listeden ¢ikarilir yoksa listenin son hali igin bir siparis kaydi hazirlanir.

Yonetimden gereken onay alindiktan sonra saglayici igin satin alim talebi olusturulur

17



ve bu talebin kaydi tutulur. Biitgede satin alma icin ayrilan miktardan siparis kaydi

verilen materyal i¢in 6deme islemi gerceklestirilir.

Odemesi yapilan materyal kiitiiphaneye ulastiginda oncelikle fatura ve siparis
kaydi ile karsilastirma yapilir. Eksik ya da yanlis bir islem varsa saglayiciya bildirilir.
Eger yoksa satin alinan materyal ile ilgili barkod ya da giris kodu verilir. Materyaller
daha sonra katalog kaydi olusturulmasi i¢in kataloglama birimine iletilir. Satin alma

siireci ile alakali kiitiiphanelerin uygulayabilecegi baz1 yontemler vardir.
Satin alim yontemleri asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

I. Direkt satin alma: Saglayicilardan materyalin direkt satin alinmasidir.
Dermeye eklenmesi istenen materyal segilir ardindan satin alma siireci
baglatilir.

ii.  Acik siparisler (onay plani ile): Saglayici, bir konu ya da birkag konu alaninda
bazi kitaplar1 otomatik siralayarak ve fatura ekleyerek kiitiiphaneye gonderir.
Kiitiiphane bu yayinlarin i¢inde gerekli gormedigi yayinlari iade etme hakkini
sakli tutar.

iii.  Abonelik: Diizenli olarak kiitiiphane dermesine katilan dergi, siireli yayn vb.
yayinlar i¢in alimlar otomatik islenir.

iv.  Daimi siparigler (agik siparig): Dermeye uygun olan yayin dizinleri, yayin
kaydi ya da basildiktan hemen sonra faturasi ile birlikte kiitiiphaneye gonderilir
(Martin ve Wolf, 1998: 99).

Kiitiiphaneler, kendi satin alma politikalarina gore tek bir yontem
belirleyebilirler ve diger satin alma siireglerini de bu belirlenen siireg ile yiiriitebilirler.
Ozellikle derme bakimindan daha kiigiik sayilabilecek kiitiiphaneler biitgeleri

dogrultusunda tek satin alma yontemini benimseyebilir.

Bu yontemlere ek olarak Tiirkiye’de kamu kiitiiphanelerine kitap alim stireci,
acik ihale usulii ile yapilmaktadir. Bu sekilde yayin satin alinmak istendiginde, verilen

tekliflerin kiitiiphanenin biitgesine en uygunu segilir (Ozarslantiirk, 2018: 42-43).
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Satin alma islemi gerceklesen ve gerekli islemleri tamamlanan kitaplar
kullanict hizmetine sunulmadan 6nce, rafa ¢ikmaya hazir hale getirilmesi i¢in bir diger

teknik islem birimi olan kataloglama birimine teslim edilir.
1.4.1.3. Kataloglama ve Simiflama

Kiitiiphaneye gelen materyallerin bir diizene ve standarda gore kiitliphane
sistemine kaydedilmesi gerekir. Sefercioglu, kataloglari: “’kiitiiphane koleksiyonunu
okuyucuya agan anahtardir’ seklinde ifade etmistir (Sefercioglu, 1977: 121).
Kiitiiphanelerde kataloglama adi verilen bu islem, standartlara uygun bir sekilde
olusturulmasi sart1 ile; kaynak ile ilgili emegi gegenleri, kaynagin sorumlusu, bu
kaynagin disiplinini yani hangi alana ait oldugunu ve konusunu belirlemek islemi
olarak tamimlanabilir (Keseroglu, 2006: 25). Kiitiiphanenin raf diizenlemesi
kataloglama standartlarina gore sekil alir. Kiitiiphanelerin kurulduktan sonra en 6nemli
boliimii kataloglama birimidir denilebilir. Kataloglama, bilgiyi arayan kisinin 6nce o
bilginin kiitiiphanede oldugunu fark etmesini daha sonra ulasmasini ve en son
kullanabilmesini saglar (Bayter, 2009: 135). Katalog kelimesi giiniimiizde: Eski
Yunanca’da liste anlamina gelen ‘katalogos’ kelimesinden evrilmis bir kiitiiphanecilik
terimi olarak kullanilmaktadir. Bibliyografya ve katalog terimleri bazen birbirine
karistirtlmaktadir. Bibliyografya ve katalog kelimesi birbirine yakin anlamlar tasir.

Aralarindaki 6nemli farki Ozarslantiirk (2018:44) su sekilde agiklamistir:

i. Bibliyografyalarin amaci ve islevi, bilgi kaynagmin var olup
olmadigin1 gostermektir.
ii. Kataloglarin amaci ve iglevi ise bilgi kaynaginin kiitiiphanedeki yerini

gostermektir.

Kataloglama islemi, konusunda uzman kiitiiphaneci, Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii mezunu kisilerce uluslararas1 standartlara uygun olarak yapilan teknik ve

onemli bir kiitiiphanecilik iglemidir.

Oncelikli amac1 bir yayinm kiitiiphanede olup olmadigimi ve varsa nerede
oldugunu gostermek olan kataloglarin tarihi, kiitiiphaneler kadar eskidir. Kataloglama,
bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi siiregte degisimler yasamis, kiitiiphanecilik
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alanmin disinda da kullamlmstir. ilerleyen teknoloji ile birlikte, kataloglama
konusundaki en 6nemli gelismelerden biri ise kataloglama konusunda uluslararasi bir
i birliginin s6z konusu olmasidir (Sefercioglu, 1977: 123). Bu gelisme, bilgiye erisimi
baska bir boyuta tagimis, dil ve yaz tiirii fark etmeksizin kullanicilara diinyanin
herhangi bir yerindeki bilgi merkezi ya da kiitiiphanelerinde bilgi arama ve erigim

imkan1 saglamigtir.

1.4.1.4. Siireli Yaymlar ve Elektronik Kaynaklar

Hizmetleri

Siireli yaymnlar; yilda birden fazla sayida, diizenli ya da diizensiz olarak
yayimlanan, her sayida birden fazla kisinin yazilarimin bulundugu (edebi ya da
bilimsel) ve yayin hayatinin son bulacagi zamanin 6nceden bilinemedigi yayinlar
olarak tanimlamistir (Keseroglu, 2006: 305). Onceki donemlerde basili olarak
kiitiphane dermesine katilan siireli yaymlar, teknolojik gelismeler ile birlikte
giinimiizde yiliksek oranda elektronik olarak veri tabani ya da saglayici platformlar
tarafindan paketler halinde kullanici erisimine sunulmaktadir. Saglanan erigim haklari
kiitiphanenin yapmis oldugu anlagsmaya gore aylik, haftalik, yillik ya da yil aralikli
(2003’ten 2018’e kadar gibi) vb. sekilde degisebilmektedir. Bir siireli yayini, diger

yayin materyallerinden ayiran bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler:

I.  Sonsuza dek yayimlanacaklarinin varsayilmasi.
ii.  Giincel bilgi tagimasi.
iii.  Diizenli olarak ya da diizensiz araliklarla yayimlanmasi.
iv.  Bolimlerinin kronolojik ve niimerik ifadelerle olugmasi ve birbirinden
ayrilmasi.

V.  Birbirini izleyen bdliimler halinde yayimlanmasi.

vi.  Herhangi bir ortamda yayimlanmasi (Dilek-Kayaoglu, 2011: 15).

Sireli yayinlari, monograflardan ayiran en 6nemli 6zellik, son maddede
belirtildigi iizere giincel bilgi tasiyor olmasidir. Ozellikle bilimsel nitelikli siireli
yayinlar, konu alanlart ile ilgili yeni gelismelerinin tartisildigi ve bilginin siirekli

giincelligini korudugu mecralardir (Ozarslantiirk, 2018: 51).
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Stireli yaym tirlerini  Dilek-Kayaoglu (2011: 18), asagidaki sekilde

siiflandirmistir:

i. Gazeteler,

ii. Dergiler,

iii. Elektronik dergiler,

iv. Biiltenler,

v. Yilliklar ve almanaklar,

vi. Monografik diziler

Elektronik kaynaklarin siirdiiriilebilirlik ve verimlilik esasina uygun olarak

sahip olmas1 gereken dzellikleri Onder, (2011: 100) su sekilde siralamistir:

a. Yaz karakterlerinin ve boyutlarin degistirilebiliyor olmasi,

b. Bu metnin iginde arama (search) yapilabiliyor olmasi,

c. Kaynakea ve referanslarin internet baglantisiyla bulunabiliyor olmasi,
d. Metnin iizerine ya da iginde not alinabilmesi,

e. Belirli yerleri isaretleme,

f. Kalinan sayfaya geri donebilmek i¢in kitap ayraci,

g. Aktarilirken sesli okuma 6zelligine uygun olmasi

Bu o6zellikler, gelecekte elektronik ortamda bulunan yayinlarda olusabilecek
format degisikliklerine gore sekillenecektir. Ornegin; bazi elektronik materyal
saglayict platformlar korsan yayinciligin 6niine gegmek ig¢in materyallerin erisim
kapsaminda sadece goriintiilenebilmesine izin vermekte, materyal {izerinde
kopyalama, silme vb. degisikliklere izin vermemektedir. Bir baska ornek olarak
saglayici, elektronik materyalin sadece kendi ek gilivenlik yazilimi ile olusturdugu
goriintliileme platformundan siireli olarak (1 hafta, 1 ay gibi 6diing hizmetine benzer

sekilde) erigsimine izin vermektedir.

Kiitiiphane ve bilgi merkezleri, yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak
elektronik kaynaklarin kullanim kolaylig1 ve yayginlagmasi ile derme gelistirmesi

yaparken elektronik yayinlart tercih etmeye baslamistir. Zamanla dermenin
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geniglemesi ile mekanda yasanabilecek fiziksel alan sorunlarinin, kaynaklarmn dijital

formlarina erisim saglanmasi ile asilabilecegini soylemek miimkiindiir.
1.4.1.5. Kurumsal Arsiv Calismalari

Kurumsal arsiv kavrami; kurumlarin kendi biinyesinde {iiretmis olduklar
yayinlar1 kullanicilarinin erisimine tek bir platformda sunabilmek i¢in olusturduklari
basili veya elektronik arsivlerdir. Glintimiizde elektronik kaynaklara olan ilgi artmus,
artan talep bu materyallerin saglama maliyetlerini yilikseltmistir. Bu durum, kiitiiphane
biitcesinden elektronik kaynak saglanmasi i¢in ayrilmis olan miktarin artmasina sebep
olmustur. Bu artis, diger biit¢e kalemlerine ayrilacak miktar1 azaltmis ve kiitiiphane

hizmetlerinin biitiiniiyle gelistirilmesi konusunda baz1 aksamalara sebep olmustur.

Elektronik yayinlarin erigsimi konusunda yasanan bir baska sorun ise;
tiniversitenin kendi biinyesinde iiretmis oldugu yayinlara, sadece saglayicilar
lizerinden erisebiliyor olmasidir. Universiteler, bilimsel calisma iiretebilmesi icin
biinyesindeki 6gretim/arastirmaci kadrosuna tesvik 6denegi zaten ayirmigtir. Kendi
biinyesinde iiretilen yayinlara erismek i¢in tekrar yayinci/saglayici kuruluslara 6deme
yapmasi gerekmesi, ayni kaleme iki kez 6deme yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu
durum kiitliphanenin biitgesini olumsuz etkilemekte ve diger hizmetlere ayrilan
kaynaklarin yetersiz kalmasina sebebiyet vermektedir (Ozarslantiirk, 2018: 55).
Elektronik yayin saglama maliyetlerinin kiitliphanelerin biitcelerine ve yaymn satin
alma politikalarina daha fazla olumsuz etki yapmamasi adina ¢oziimler iiretilmeye
calisilmistir. Bu ¢oziimlerin ilki; 2002 yilinda Budapeste’de gerceklestirilen Acik
Erisim Girisimi ile baslamistir. “Acik Erisim Yayinciligi Uzerine Bethesda Bildirimi”
(2003) ve “Fen ve Insani Bilimlerdeki Bilgiye Acik Erisim Uzerine Berlin Bildirgesi”
(2003) ile agik erisim kavraminin bir kimlik kazanmasi saglanmistir (Dilek-Kayaoglu,
2006: 33).

Acik erisim, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan: ’Bilimsel literatiiriin
internet araciyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir,
kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, tam metne baglanti

verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in
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kullanilabilir bigcimde kamuya ticretsiz agik olmasidir’*® seklinde tanimlanmaktadir.
Acik erisim kavrami 1s1@inda kurumsal arsive alinabilecek baslica belge tiirleri

sunlardir:

i.  Bilimsel dergilerde yayinlanmis makaleler (postprints)
ii.  Hakemli konferans bildirileri
iii.  Yayinlanma asamasinda olan makaleler (preprints)
iv.  Kitaplar
V.  Proje metinleri ve teknik dokiimanlar
vi.  Teknik, istatistiksel raporlar

vii.  Tezler

Kurumlar, siirekli genisleyen kurumsal arsivleri i¢in bazi dijital yazilimlar
kullanmaktadir. Bu yazilimlardan biri, MIT (Massachusetts Institute of Technology)
ve Hewlett Packard Company is birliginde ortaya ¢ikan DSpace adl1 agik kaynak kodlu
yazilimdir. DSapce, daha sonra kullanimi yayginlagarak diinyada en ¢ok tercih edilen
ve kullanilan kurumsal arsiv yazilimi haline gelmistir. Diger tercih edilen yazilimlar
ise, Archimede, Open Repository, Fedora, CONTENTdm, Greenstone, Digital

Commons, Eprints ve Bepress’tir (Ozarslantiirk, 2018: 57).

Kurumsal arsiv ¢alismalarinin, heniiz yeni fakat kurumlarin biitce planlamalari

acisindan 6nemli ve gerekli bir hizmet olmaya bagladigindan s6z etmek miimkiindiir.

3http://www.yok.gov.tr/documents/7166509/7180015/Acik Erisim_Yuksekogretim.pdf/7188680c-
be9f-4c08-b580-b16ade7cd5a7 (Erisim Tarihi 02.09.2018)
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1.4.2. Kullanic1 Hizmetleri

Kullanict hizmetleri, kiitiiphanenin islevlerini yerine getirebilmesi adina
kullaniciya sundugu hizmetlerdir diyebiliriz. Her kiitliphanede var olmasi1 gereken ve
kiitliphane hizmetlerini kullaniciya dogrudan ulastiran hizmetlerin tiimiine kullanici
hizmetleri denir (Kern, 2014: 211). Kullanic1 hizmetleri; ‘Kullanicilara verilen
kiitiiphane kullanimi egitimleri’, ‘referans (danisma) hizmeti’, ‘6diing verme hizmeti’,
‘rezerv yayinlar hizmeti’ ve ‘kiitiiphaneler arasi 0diing verme ve belge saglama

hizmeti’ alt bagliklarinda incelenecektir.

1.4.2.1. Kiitiiphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Pazarlama; orgiitsel hedefleri karsilayacak degis tokuslar yaratan tiriin, hizmet

ve fikirlerin “gelistirilmesi”, “fiyatlandirma”, “tanitim” ve “dagittmi” planlama ve

uygulama siirecidir (Konya, 2013: 149).

Pazarlama agisindan bakildiginda kar amaci giitmeyen kurulus olan {iniversite
kiitiiphanelerinin, karli pazarlarin ve bu pazardaki yoneticilerin karsilasmis oldugu
sorunlarla miicadele etmesine gerek yoktur. Ciinkii her zaman kullanici sirkiilasyonu
yani hazir kullanicist olacaktir. Kiitiiphaneler; teknolojiyi bir tehdit olarak gérmeyerek
bilgi hizmeti sunmak acgisindan avantaja doniistiiriirse, hizmet verdigi kapsami
genisletir ve hizmeti gelistirme olanagi bulur (Krull, 2002: 16). Gelistirilen kiitiiphane
hizmetleri, kullanicilarin bilimsel ve kiiltiirel anlamda niteligini arttiracak ve
tiniversiteye prestij kazandiracaktir. Bu baglamda kiitiiphane, liniversite i¢cin ayni

zamanda kazangl bir pazarlama unsuru olacaktir.

Egitim hizmetlerinin yan1 sira pazarlama konusunda da nitelikli kiitiiphane
personeli; kullanicilar ile kuracaklar iletisim ve diyaloglar sayesinde kiitiiphanenin

etkin kullanim1 agisindan 6nemli bir rol iistlenecektir (Konya, 2013: 149).

Her alanda oldugu gibi bir is yapilmadan 6nce o is ile alakali asamalar ve bu
asamalarin planlamasi gereKir. Bilgi pazarlamasi i¢in 6ncelikle bir pazarlama stratejisi
olusturulmalidir. Konya (2005: 163), pazarlama stratejisinin iki asamali

gerceklestirildigini belirterek su sekilde agiklamigtir:
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“’Hedef pazarin belirlenmesi: Hedef pazari belirlemek i¢in pazar arastirmasi ve
pazarlama arastirmasi tekniklerinden yararlanilir. Pazar arastirmasi mamul ya da
hizmetin sunulacagi pazarin yapisi ile ilgili bir arastirmadir. Pazarlama arastirmasi ise

mali, siyasi, sosyal vb. etkenleri de i¢eren kapsamli bir aragtirmadir.

Pazarlama karmasmin olusturulmasi: Hizmet, hizmet arastirma, hizmet
karmasi, hizmet gelistirme, hizmet hayat egrisi, dagitim, dagitim kanallari, tanitim,

tutundurma, reklam, halkla iliskiler gibi i¢eriklerden olusur’” (Konya, 2005: 163).

Kiitliphaneler, pazarlama taktiklerini yukarida sunuldugu bi¢imde
uygulayabilirse kiitiiphane hizmetlerinin verimliligi ve ulasmis oldugu kullanici sayisi

artacaktir.

Kiitliphaneler; tanitim turlari, brosiirler, biiltenler, gorseller, sergiler ve
duyurular araciligr ile vermis olduklar1 hizmetlerden kullanicilarini haberdar
etmektedirler. Kiitliphane web siteleri, kiitiiphanelerin internet aracilign ile
hizmetlerini pazarlamasi noktasinda merkezindedir (Al, 2002: 4). Giiniimiizde
kiitiiphaneler hizmetlerini, temel ihtiya¢ seviyesinde kullanilan sosyal medya aracilig

ile de tanitabilmektedir.

1.4.2.2. Kullanicilara Verilen Kiitiiphane Kullanimi
Egitimleri

Kiitiiphanelerde kullanici egitimini Cribb (1981: 90), “’Kiitiiphanenin var olan

ve potansiyel kullanicilarint bilginin degerinden ve mevcut bilgi kaynaklarinin

varligindan haberdar etmek, bilgiye kars1 olumlu davranislar edinmelerini saglamak,

bilgi kaynaklarin1 kullanmalar1 i¢in onlar giidilemek ve bu kaynaklar1 bulup

kullanabilmeleri i¢in gerekli becerileri kazandirmak’” olarak ifade etmistir.

Kullanici ihtiyaglari, giiniimiiz teknolojik gelismeleri ile birlikte degisim
stirecine girmistir. Bu gelisme ve degisimler, kullanicilarin temel bilgi ihtiyaglarini
karsilayan kiitliphanelerde de yasanmistir. Kiitiiphane hizmetlerinin ¢esitlenmesi;
kiitiiphanenin etkin kullanimi, arastirma yontemleri vb. konularda kullanici

egitimlerinin  verilmesini  gereklilik haline getirmistir. Bilgi  kaynaklariin
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cesitlenmesi, katalog tarama i¢in kullanilan ara yiizlerin gelismesi ve degismesi

kullanici egitimlerinin verilmesi i¢in diger sebepler olarak gosterilebilir.

Kiitiiphane hizmetlerinin verimli kullanilmas1 amaciyla verilen egitimler,

uzman kitiiphaneciler tarafindan yiiz yilize veya ¢evrimi¢i olarak verilmektedir

(McAdoo 2012: 1). Egitimler, kullanici talepleri sonucu ya da kurumun hizmetlerinin

tamittm1 amaciyla da verilebilmektedir. Bu egitimleri Ozarslantiirk, (2018: 31-33) su

sekilde siralamustir:

Bibliyografi Egitimi: Kitaplarin tarihi, katalog kaydinin okunmasi, katalog
kayitlarindaki boliimlerin ne anlama geldigi, bibliyografik bilgilerin kullanimi
ve hazirlanmasi gibi temel igeriklerden olusur.

Oryantasyon: Kiitiiphane binasinin tanitimi, basili ve elektronik materyallerin
tanittimidir. Bu tanitimin iginde kiitiiphane hizmetleri de anlatilir. Oryantasyon
egitimleri bireysel ya da gruplar halinde verilir.

Ders Tabanli: Kullanicilarin aragtirma konularma gore kiitiiphane kaynaklarini
daha etkin kullanabilmesi i¢in konu uzman kiitiiphaneciler tarafindan verilen
egitimlerdir. Agirlikli olarak bilimsel arastirma yontemleri anlatilir.

Krediye Dayali: Kullanici egitiminin iiniversite ya da diger egitim
kurumlarinda ders kredisi olarak gectigi egitimlerdir. Bu egitimler uzman
kiitiiphaneciler tarafindan sinif ortaminda ya da gevrimigi egitim yazilimlar
kullanilarak uzaktan da verilebilir. Dersin igerigini agirlikli olarak bilimsel
arastirma yontemleri ve veri tabani ara yiiz kullanimi olusturur.

Bilgi Okuryazarligi: Amerikan Kiitiiphane Dernegi (ALA) Bagkanlik
Komitesi’nin 1989 yilinda yaymnlamis oldugu bilgi okuryazarligi sonug
raporunda bir bireyi bilgi okuryazari olarak nitelendirmek i¢in o bireyin;
bilgiye ihtiyact oldugunun farkinda olan, bu bilgiye nasil erisecegini bilen,
erismis oldugu bilgiyi analiz edebilen ve sonucunda o bilgiyi isleyen yani
kullanabilen bir birey olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu egitimin amaci
kullanicilarin bilgi okuryazarlig1 seviyesini yiikseltmektir. Bilgi okuryazarligi

egitimlerinin igerigi uzman kiitliphaneciler tarafindan kurum i¢inde ders
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programiyla iligkili olacak sekilde miifredata uygun olarak diizenlenir ve
verilir.

vi.  Akademik Dilde Yazim Egitimi: Bu egitim, daha ¢ok lisansiistii 6grenciler igin,
akademik dilde yazima baslangic anlaminda Onemlidir. Kullanicilarin
akademik metinlere ulagsmasi, yazim taslaklarinin olusturulmasi, redaksiyon,
uygulanan standartlar, yazinin sonuglandirilmasi, kaynakca yazimi gibi 6nemli
konularda referans egitimi verilir. Akademik yaymlar i¢in Mendeley, Endnote,
RefWorks gibi atif yonetimi programlari bu egitimin igerigine dahil edilebilir.
Gerekliyse firmalardan egitim i¢in talepte bulunulabilir. Turnitin ve
IThenticate vb. intihal tespit programlarmin kullanimi da bu egitimler

dahilinde verilebilir.

Kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli bir yer tutan kullanici egitimleri; hizmetlerin
kullanicilar tarafindan daha iyi algilanmasi, verilen hizmetlerin verimliliginin ve
kiitiiphane kullanimmin arttirilmas: gibi yonlerden kiitiiphaneye olumlu katki

yapacaktir.

1.4.2.3. Referans (Damsma) Hizmeti

Kiitiiphanelerde kullanicilarin taleplerinin ne oldugunu anlamaya ve o
dogrultuda yonlendirme hizmeti yapan birimdir. Bazen "referans ve bilgi hizmetleri"
ya da "okuyucu hizmetleri" olarak adlandirilan referans hizmeti, bilgi arayiginda olan

kullanicilara saglanan kisisel yardim olarak tanimlanmistir (Bunge, 1999: 185).

140 y1li agkin bir tarihe sahip olan danigsma kiitliphanecisinin sorumluluklari, 4
temel sorumluluk olarak belirlenmistir. Teknolojik gelismelere ragmen hizmetin
sunumunda farkliliklar olsa da hala ayni temel sorumluluklardan olugmaktadir.

Danigma kiitiiphanecisinin temel sorumluluklari:

I. Kiitiiphane kaynaklarinin kullanilmasina yonelik 6gretim,
ii. Danigma sorularini yanitlama,
iii. Derme gelistirme,

iv. Halkla iliskiler ve kiitiiphanenin tanitimidir (Ozarslantiirk, 2018: 25).
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Kiitiiphane kullanicilarina verilen referans hizmetleri giinlimiizde giincel
olarak; telefon, elektronik posta, web formlari, SMS, sohbet (chat), anlik
mesajlagsmalar, video konferans, hazir danigma sorusu cevaplar1 ve kiitiiphanelerin

sosyal medya platformlarindaki hesaplari araciligi ile verilmektedir.

Kiitiiphane hizmetleri ile kullanicilar1 bir araya getiren aracilar danigsma
(referans) kiitiiphanecileridir. Referans kiitiiphanecileri, her zaman teknolojik
gelismelere acik ve bu teknolojileri yakindan takip ediyor olmalidir. Bu bilgiler
1s18inda, referans hizmeti ve referans kiitiiphanecisinin, bir anlamda kiitiiphanenin

vitrini oldugunu soylenebilir.

Referans hizmeti, Ozellikler iiniversite kiitliphanelerinde one ¢ikan bir
hizmettir. Arastirmaci ve kullanicilarin bilgi arama ve erisim yoOntemlerinin ilk
asamast olarak ve canl kiitiiphane kullanim kilavuzu olarak nitelendirebilecegimiz

danigma kiitliphanecileri tarafindan yiirtitilmektedir.

Bu sebeplerden yola ¢ikarak kiitiiphanede danigsma hizmetinin verimli
olabilmesi i¢in, danigma kiitiiphanecisinin bu hizmeti verebilmek i¢in bazi 6zelliklere
sahip olmas1 gerekir. Danigma kiitiiphanecilerinin giiniimiiz teknolojik sartlar1 goz
oniine alinarak sahip olmas1 gereken 6zellikleri Ozarslantiirk (2018: 27-28), Pinfield

(2001: 37)’e dayandirmis ve asagidaki sekilde toparlamigtir:

i.  Konu uzmanhgi

ii.  Teknik/Bilgi teknolojileri becerileri
iii.  Kolay d6grenebilme
iIv.  Sunum ve egitim becerileri

V.  Maliyet analizi ve yonetimi

vi.  Analitik diisiinme ve degerlendirme
vii.  Takim galismasi
viii.  Proje yonetimi

iX. Vizyon

X.  Giugli iletisim
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Bu 6zellikler, danisma kiitiiphanecisinin niteliginin artmasini ve dolayisiyla

kullanict ile kiitliphane arasindaki bagin giiclenmesini saglayacaktir.

1.4.2.4. Odiin¢ Verme Hizmeti

Odiing verme, kiitiiphanedeki materyallerin belirlenmis kurallar ve siireler
dahilinde kiitiiphane disinda da kullanilmasini saglayan hizmettir. Bu hizmetin
verilmesi, kiitiiphanenin 6diing veren (agik raf) ya da 6diing vermeyen (kapali raf)
diizenden birini benimsemis olmasina baghdir. Odiing verilen materyaller kiitiiphane
dermesi ya da hizmetine aldigi materyallerden olusmaktadir. Danigsma (referans)
kaynaklar, el kitaplari, sozliikler, ansiklopediler, bibliyografyalar ve siireli yayinlarin
giincel sayilari bu sirkiilasyonun digindadir. Kiitiiphaneler, teknolojik ve biitge
imkanlar1 dahilinde 6diing verdikleri materyallere diziistii bilgisayar, tablet, harici

bellek vb. teknik arag ve gerecleri ekleyebilirler.

Bu dolasim sistemi, kullanici ve kiitiiphanenin haklar1 gozetilerek olusturulan
prosediir ya da diizenlenen yasal mevzuatlar ¢ergevesinde gergeklestirilir. Bu hususta
kiitiiphane, kullanmis oldugu kiitiiphane otomasyon sisteminde materyallere ve
kullanicilara kimlik kaydi olusturur. Odiing verme hizmeti ile ilgili prosediirlerin
kullanictya agik bir sekilde bildirilmis olmasi gerekir. Odiing verme yoluyla
saglanacak olan bu dolasim hizmeti i¢in hazirlanan yararlandirma prosediirleri i¢in

dikkat edilmesi gereken hususlar:

i. Uyelikler: Kiitiiphane materyalinden yararlanilabilmesi i¢in otomasyonda
olusturulacak kimliklerde, tiyelik formlarinda kullanicilarin doldurulmasi
gereken bazi temel bilgiler ve tiyelik kurallart belirtilmelidir.

ii. Odiing verme siireleri: Materyalin kullaniciya kullandirilacag: siire agikca
belirtilmelidir.

iii. Yenilemeler/Uzatma islemleri: fade edilmesi gereken zamanlarda, eger
varsa materyalin tekrardan kullanictya verilebilmesinin hangi durumlarda
miimkiin olacaginin belirtilmesidir.

iv. Ceza Sistemi: Dolasimda olan materyallerden diger kullanicilarin da
yararlanabilmesi i¢in kiitiphanenin belirlemis oldugu caydirici nitelikteki

maddi bedellerdir. Iade siiresi gelen ve zamaninda iade edilmeyen yaymlar
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icin, hangi siireler sonrasinda ne kadar bedel 6denecegi kullaniciya acike¢a
belirtilmelidir.

V. Materyalin geri ¢agrilmasi: Dolagimda olan materyalin, baska bir kullanici
tarafindan ayirtilmasi (rezerve) edilmesi durumunda ne kadar siire i¢inde
iade edilmesi gerektigi belirtilmelidir. Bazen kiitiiphaneler de yayinlarin

durumu ya da kullanim aciliyetine gore geri ¢agirma hakkini kullanabilir.

vi. Uyar1 ve bilgilendirme mesajlari: Kullanicilara, iiyelik formunda
bildirilmis olan kiitiiphane 6diing hizmeti kurallarin ihlali ya da asimi
durumunda, uygulanacak yaptirnmlarin ne sekilde olacagr acikca

belirtilmelidir.

Kiitiiphane, olusturmus oldugu bu 6diing verme prosediirii ve kullandigi
otomasyon sistemiyle vermis oldugu hizmetin takibini daha kolay yapar ve kullanim
istatistigi tutabilir. Prosediirler ile ilgili gereken durumlarda degisikler yapilabilir ve

bu degisiklikler kullaniciya bildirilmelidir.

1.4.2.5. Kiitiiphaneler Arasi Odiing Verme ve Belge
Saglama Hizmeti

Bilgi kaynaklarinin elektronik ortamdaki varliginin artmasi ve kiitiiphanelerde
verilen hizmetlerin ¢esitlenmesi, kiitiiphanelerin kendi aralarinda is birligi yapmasi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bu i birliginin baslica sebepleri satin alimin yani
maliyetin artmasini1 6nlemek ve daha iyi hizmet vermek anlayist olmustur (Atil-Yort,
2012: 156). Tarihi milattan 6nceki déonemin dnemli kiitiiphanelerinden olan Bergama
Kiitiiphanesi’nin Iskenderiye Kiitiiphanesi’ne kitap vermesine dayanana bu hizmet,
glinimiiz kiitiphanelerinde kullanici hizmetlerinin gelistirmesi anlaminda 6nemli bir
hizmet kalemi haline gelmistir. Kiitiiphaneler aras1 6diing verme ve belge saglama
hizmeti: Kullanicilarin bilgiye erigsimlerini saglamak ve bu adimi kolaylastirmak adina
kiitiphane dermesinde o an bulunmayan Kitaplarin, tezlerin, makalelerin, siireli
yayinlarin vb. materyallerin diger kiitiiphanelerle yapilmis olan is birlikleri
cergevesinde dermesinde bulunduran kiitiiphaneler ya da bilgi merkezleri vb.
kurumlardan saglanarak kullaniciya sunulmasi ya da dermeye katilmasi olarak

tanimlanabilir.
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Kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda; hizmetlerinin gelistirilmesi ve bilgiye
erisimin kolaylastirilmast misyonu ile ortaya ¢ikan bu hizmet, 6zellikle tiniversite
kiitiiphaneleri agisindan onemlidir. Bu hizmetin iilke genelinde uygulanmasinin
temeli, Devlet Planlama Teskilati’nin 2006 yilinda hazirladigi eylem planindaki
Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) projesidir. Bu sistem, farkli otomasyon sistemi
kullanan kiitiiphanelerin dermesinin tek bir ara yiizden taranmasini saglar. Daha
sonrasinda ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) Is Birligi
Arastirma Grubu tarafindan 2008 yilinda gelistirilen ve kullanima sunulan KiTS
(Kiitiiphaneler Aras1 Is Birligi Takip Sistemi), kaynak paylasimi konusunda iilke
genelinde atilmis en 6nemli adimdir. ULAKBIM tarafindan 2011 yilinda kullanima
sunulan TUBESS, iilkemizdeki arastirmacilarin akademik bilgi ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) iizerinden bilgi
merkezleri/kurumlar arasinda fotokopi ya da 6diing verme yoluyla kaynak paylagimini
mimkiin kilan bir "Ulusal Belge Saglama Ag" olarak tanimlanmistir. TO-KAT’a
katilmis olan kiitiiphanelerin yararlandigi bu sistemde kiitiiphaneler; kullanicilarindan
gelen kitap, makale ve kitap boliimii istegi vb. talepleri, diger iiniversitelerden bu is
birligi ¢ercevesinde saglamaktadir. YOK Ulusal Tez Merkezi'nden farkli
tiniversitelerde yapilmis tam metni indirilemeyen tezlerin basili ve elektronik
versiyonlar1 da TUBESS iizerinden kiitiiphaneler arasi is birligi ile saglanmaktadir

(Ozarslantiirk, 2018: 38-40).

Bu yasanan gelismelerin, kiitliphanelerin biitgeleri acisindan tasarruf
sayilabilecek ve gereksiz harcamalarin Oniine gegebilecek gelismeler oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kullanict hizmeti acisindan bakildiginda bilgiye erisim
hizmetinin kullanic1 yararina gelisimi, kullanicilarin bilgiye erisimdeki engellerin

kaldirilmasi agisindan 6nemlidir.

1.4.2.6. Rezerv Yaymlar Hizmeti

Rezerv yaymlarinin amaci; egitmenlerin hazirlamis oldugu ya da derste
kullanmis oldugu materyallerin, kullaniciya daha hizli ulastirilmasi i¢in 6zel 6diing

verme ya da kiitiiphane i¢inde kullandirma kurallar1 belirlenerek kiitiiphane dermesine
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alinmasidir. Rezerv materyaller hem basili hem de elektronik formatta olabilir. Rezerv

yayinlarin kullandirilmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus telif haklaridir.

Rezerv koleksiyonuna eklenebilecek materyal tiirleri telif haklarini ihlal

etmeyecek sekillerde ya da boliimlerde su sekildedir:

I.  Kiitiiphanenin sahip oldugu yayinlar,

ii.  Smav soru kitaplart,
iii.  Egitmenin kendi koleksiyonundan materyaller,
iv.  Problem ¢ozlimiine iliskin kitaplar,

v. Kitaplardan boliimler,

Vi.  Ders notlari,
vii.  Makaleler,
viii.  Ogrenci 6devleri (8grenci ve egitmen onayi ile),

iX.  Derste kullanilan yardime1 gorsel-isitsel materyaller (CD, DVD vb.),

X.  Egitmen tarafindan hazirlanan ve deste kullandirilan/kullandirilacak ders
Ozetleri ve notlari, testler, sunumlar vb.,

xi.  Herhangi bir kitaptan, gazeteden ya da periyodik (siireli) yayindan harita,
resim, grafik, tablo vb. materyallerdir.

Rezerv yayinlar, ftniversite kiitliphanelerinin en sik kullanilan edilen
boliimlerinden biridir. Ozellikle smav dénemlerinde yogun kullanimi olan rezerv
kaynaklarm, dersi alan tiim Ogrencilerin yararlanabilmesi i¢in ¢ok sayida kopyasi
bulundurulur. Her 68rencinin kullanabilmesi ve kullanimin suiistimal edilmemesi i¢in

kisa siireli olarak 6diing verilir.

1.4.2.7. Tek Kisilik (Kareller) ya da Grup Calisma Odalar:

Universite kiitiiphanelerinde bireysel calisma alanlar1 ve kullanicilarin birlikte
calisabilecekleri grup ¢alisma alanlari bulunur. Bu alanlarin kullanimi; kiitiiphane
binasinda oda ve kareller i¢in ayrilmis alan sayisina ve kullanim yogunluguna gore
rezervasyon ile belirli saatlerde kullandirilir. Biitiin kullanicilar i¢in kullanim1 esas

alarak kullanim saatleri belirlenir.
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1.4.2.8. Konferans ve Toplanti Salonlar:

Universite kiitiiphanelerinde; kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi, oryantasyon,
bilgi okuryazarligi egitimi, personel toplantilari, yazar ¢alistaylar1 vb. durumlarda
kullanilan salonlar bulunmaktadir. Bu salonlar, onceden rezervasyon ile belirli

saatlerde ve saat araliklarinda kullandirilir.

1.4.2.9. Tarayic1 Hizmeti

Arastirmacilarin fotokopi, kopyalama vb. islerini yapabildikleri tarayicilar
bulunmaktadir. Bu tarayicilar telif haklarina uygun olarak ’5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu**# cercevesinde kullanilabilir. Egitim 6gretim amacina uygun olmast,
adil ve diiriist kullanim dogrultusunda; 1 yayimnin %10’u veya bir boliimii, 1 derginin
1 sayisindan 1 makale olarak alinabilir. Bu kopyalama isleminin telif hakki sahibinin

cikarlarina zarar vermeden yapilmas1 gerekir.

1.4.2.10 Bilgisayar Kullamim ve Kablosuz (Wireless) Internet
Erisimi

Universite kiitiiphanelerinde kullanicilarin arastirma yapabilmeleri i¢in tarama

bilgisayarlar1 bulunur. Bu bilgisayarlara 6grenciler kendi kullanici ad1 ve sifreleri ile

giris yapabilir. Genel kullanima (sifresiz) acgik fakat sadece arastirma igin

sinirlandirilmig bilgisayarlar da bulunmaktadir. Ayrica misafir kullanicilar i¢in misafir

bilgisayarlar1 bulundurulur. Kaynak tarama ve arastirma imk&ninin yani sira

kullanicilar i¢in kiitiiphane i¢inde kablosuz ag imkani bulunur.

“http://www.telifhaklari.gov.tr/resources/uploads/2014/11/19/2014 11 19 741448.pdf (Erisim Tarihi:
16.10.2018)
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1.4.3. Teknoloji Tabanh Hizmetler

Once bilgisayarlarin daha sonra da internetin giinliik hayatta 5nemli yer tutmasi
sonucunda biitiin hizmetlerde teknolojik altyap:r gelistirmeleri ve degisimler olmustur
ve olmaya devam edecektir. Bu gelismelerden kullanicilarina aragtirma ve bilgi

hizmeti veren kiitiiphaneler de etkilenmistir.

Kiitiiphaneler, vermekte olduklar1 hizmetleri glinimiiz bilgi ¢agma uygun
olarak revize etmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ¢ok hizli olmakta,
tiniversite kiitliphaneleri bu hizmetlere adapte olabilmek i¢in firmalar araciligi ile

kurum ig¢i egitimler verilmektedir.

Ilerleyen teknoloji, fiziksel ortamda verilen hizmetleri yavas yavas elektronik
ortama tagimaktadir. Kiitiiphanelerde kullanilan kart kataloglarindan glinlimiizde
tarama ve katalog ara yiizlerine (OPAC) gegis, bu konuda verilebilecek en belirgin
Oorneklerden biri olacaktir. Bu ilerlemeler, verilmekte olan hizmetleri zaman ve mekan

sinir1 olmadan kullaniciya sunulmasi adina 6nemli gelismelerdir.

1.4.3.1. Kiitiiphane Otomasyonu

Kiitiiphane otomasyonu; kiitiiphanedeki basili ya da elektronik materyallerin
odiing-iade islemleri, iiyelik islemleri, satin alma, derme yonetimi, ¢evrimigi Katalog

(OPAC) dahil neredeyse tiim kiitiiphane islemlerinin ytriitildiigii yazilimlardir.

Bu yazilimlar sadece temel 6diing hizmetleri i¢in alinabilecegi gibi, satin alma
ve katalog kayitlar1 gibi islemler i¢in de entegre modiillerin ayni sisteme eklenerek

paket halinde de alinmas1 miimkiindiir.

1.4.3.2. Web Hizmetleri

Kiitliphaneler, web sayfalar1 tizerinden kullanicilarina kiitiiphane ve kiitiiphane

hizmetleri ile ilgili bilgileri verir. Kiitiiphane web sayfalarinda kullanicilar igin;

I.  Kitiiphane kullanim kosullart,
ii. Katalog tarama,

iii.  Elektronik kaynak erigimi,
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Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiil.
Xiv.
XV.

XVi.

Kaynak kullanim kilavuzlari,

Sayisallastirilmis derme erigimi,

Kiitiiphane iletisim araglari,

Cevrimici danisma hizmeti,

Yayn istek, saglama, kiitiiphaneler arasi istek vb. belge ve formlar,
Sergi, etkinlik vb. duyurulari,

Sikc¢a sorulan sorular (SSS) boliimii,

Kiitiiphane kat planlar1 ve yonlendirmeler,

Personel ve boliimler ile ilgili bilgiler,

Kiitliiphane hesabi igin giris, sifre yenileme vb. yonlendirmeleri,
Kampiis dis1 baglant1 ayarlari i¢in kilavuz vb.

Dermeye yeni eklenen materyal duyurulari,

Calisma saatleri vb.

Icerikler paylasilir. Kiitiiphane web sayfasinda bulunmasi gereken ortak

ozellikler ve igerikleri Burke, (2013: 155) su sekilde toparlamistir:

Kiitliiphane kullanicisina katalog tarama disinda giris yapabilecekleri bir
kullanict hesab1 ve 06diing islemi yapilan materyallerin siire uzatimi,

ayirtmasi gibi islemleri yapabilmesini saglamasi.

. Abone olunan veri tabanlarina erisimin daha kolay ve anlasilir bir sekilde

sunulmast i¢in ‘veri tabanlar1’ gibi sekmelerin bulunmasi ve bu sayfalarda
veri tabanlarmin konu, yayinci ve tiir gibi 6zelliklere gore siralanmasi
imkanina sahip olmasi.

Kiitiiphane kullanicisinin sadece kiitiiphane i¢inde erisebilecegi
materyaller i¢in kiitiiphane disindan da erisim saglanabilmesi adina vekil

(proxy) sunucu yapilandirma yonergesi bulundurmali.

. Vermekte oldugu kiitiiphane hizmetlerinin icerigi ile alakali kilavuzlar ve

gerektiginde ¢evrimigi (online) egitim verilebilecek bir altyapiya sahip
olmali. Bu imkan sayesinde kullanici kiitiiphane disindayken de

kiitiiphane ile iletisim kurabilir ve sorularina yanit alabilir. Ayn1 zamanda
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‘canl1 destek’ gibi anlik mesaj platformlar {izerinden de kullanicilarla

iletisim kurulabilir.

v. Kiitliphane ile ilgili serbest paylagimlarin, goriis ve fikir beyanlarinin

iletilebildigi icerik platformlar1 bulundurmali.

Kiitiiphane web sayfalari, ayrica mobil cihazlarda goriintiilenebilmeli yani web
sayfalarinin masaiistii siirimlerinin yaninda mobil cihaz isletim sistemlerine uygun

mobil siiriimlerinin de olmasi gerekir.

Universite kiitiiphaneleri, kullaniciya sunmakta oldugu ya da yeni hizmetlerini;
kiitiiphane web sayfasi, bagh olduklar1 kurum web sayfalari, is birligi yaptigi
kurumlarin web sayfasi araciligi ile kullaniciya duyurmaya calisir. Kiitiiphane ig¢inde
ve disinda dagitilabilecek ya da asilabilecek brosiirler, ilanlar vb. bastirabilir.
Hizmetlerin tanitimu ile ilgili toplantilar diizenleyebilir. Ayni zamanda e-posta, web
formlari, kisa mesaj (SMS), video konferans ve whatsapp vb. araglarla kullanicilarina

ulagsmaya calisir.
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IKINCI BOLUM
TURKIYE’DE UNIiVERSITE KUTUPHANELERININ GECE
HiZMETI VERMESININ KULLANICI MEMNUNIYETI
ACISINDAN ONEMI

1.5. Kiitiiphane Hizmetlerinin Kullanicx [htiyaglan
Dogrultusunda Gelistirilmesi

1.5.1. Hizmet Kavrami

1700’14 yillardan gilinlimiize teknikleri ve sistematigi incelenmekte ayni
zamanda gelistirilmekte olan hizmet kavrami, insanlarin beraber yasamalari
sonucunda dogal olarak ortaya ¢ikan ve insan yagaminin her alaninda farkli bigimlerde
var olan bir kavramdir. Hizmetin tanim ile ilgili literatiir taramasi1 yapilinca birbirine

yakin tanimlar oldugu gériilmektedir.

Hizmetin tanimini Tiirk Dil Kurumu; ©’Gereksinimleri karsilama ve iiretildigi

anda tiiketilme 6zelliklerine sahip her tiirlii etkinlik’’® seklinde yapmustir.

Alfred Marshall, (1842-1924) hizmeti; yaratildig1 (ortaya ¢iktig1) anda varlik

bulan mallar olarak ifade etmistir.

Hizmet; bir taraftan diger tarafa sunulan, {iretimi fiziksel bir {iriiniin ortaya
cikarilmasina bagli olan ya da olmayan, karsiligi maddi olmayan, sonucunda sahiplik

ya da miilkiyet gerektirmeyen isler ve yararlardir (Tek, 1997: 394).

Hizmet kavrami; bir tarafin diger tarafa sunmakta oldugu soyut is ve
faaliyetlerden olusan, bir sahiplik gerektirmeyen ve sunulduktan sonra da bir sahiplikle

sonuglanmayan iiriin ¢esidi olarak tanimlanabilir (Kotler, 2001: 291).

Hizmetin tanimlar1 goriilecegi iizere birbirine yakin bi¢cimlerdedir. Hizmetlerin

genelde maddi degil de manevi tatmin ya da doyum oldugunu soyleyebiliriz. Hizmetler

> http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat (Erisim Tarihi:
04.12.2018)
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insan hayatinin vazgecilmez bir pargasidir. Hizmet kavraminin olusabilmesi igin iki

temel unsurun olmasi gerekmektedir. Bunlardan biri ve en temel unsuru olan insan,

digeri de hizmetin verilmesini saglayan arag-gereglerdir. Hizmetin tiirlerini Karahan,

(2000: 24-25) dort baslikta asagidaki sekilde toplamistir:

iv.

Dagitict hizmetleri,
Uretici hizmetleri (mal iiretenlere hizmet sunan alanlar),
Sosyal hizmetler (kisilere toplu olarak sunulan hizmetler),

Kisisel hizmetler (kisilere 6zel hizmetler)

Hizmetin 6zellikleri:

Soyutluk: Elle tutulamaz, goriilemez, bir 6lgii ile ifade edilemez olmasi.

. Es zamanli iiretim ve tilketim: Hizmet ile hizmetin verildigi tarafin es

zamanlt olarak hizmetin verilmesi ve alinmasi siirecinde birlikte
bulunmasidir. Ornegin, ulasim hizmeti verilirken kaptanm ve yolcunun
ayni anda hizmetin parc¢asi olmasi.

Heterojen yap1: Verilen hizmet sunulan kisiye, zamana ve hizmeti sunan
kisiye gore her zaman degiskenlik gdsterebilir. Ciinkii hizmetin benzerleri
olabilir. Hizmeti alan kisi de bunu daha once almis oldugu hizmetlerle
karsilastirabilir ve buna gore bir se¢im yapar. Hizmetin basarisi bir anlamda
benzer hizmetleri verenler arasindan tercih edilebilirliktir. Ve aymi
zamanda miisteriden miisteriye de degiskenlik gosterir. Ornek olarak toplu
tasima olarak dolmus ya da halk otobiisiiniin tercih edilebilirligi,
miisteriden miisteriye ve hizmetin verildigi bolgeye gore degisiklik

gostermesi.

. Degisken talep: Verilmekte olan hizmete gelen talep degisken ve gorelidir.

Ve bu talep aylar, yillar ya da sadece birka¢ saat iginde de degiskenlik
gosterebilir. Talep dalgalanmasi, hizmetin kapasitesinin belirlenmesini,
performansmin ve verimliliginin 8l¢iilmesini zorlastirmaktadir. Ornegin

normal saatlerde giinliik ziyaret¢i sayist 300+ olan bir sergide, hava
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sartlariin ya da trafigin durumu vb. etkenlerin ziyaretci sayisini olumsuz
etkilemesi.

V. Emek ve iliski-yogunluk: Hizmette kalite ve performans insana baghdir.
Hizmette olan eksiklikler arag-gereglerle degil de hizmet i¢i verilen
egitimlerle giderilir. Bu egitimler sonrasinda performans ve kalite birlikte
yikselir. Hizmetin temel unsuru, insandir (Sayim ve Aydin, 2011: 245-
251).

Neredeyse biitiin sektorlerde verilmekte olan hizmetler, glinlimiiz sartlarinda
kullanic1 talebi ve memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla gelistirilmekte ya da
degistirilmektedir. Bu gelistirme ve degisimler ayni zamanda hizmeti veren kurumun

kalitesini ve tercih edilebilirligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

1.5.2. Hizmetin Gelistirilmesi

Hizla gelisen diinya ve beraberindeki degisim riizgari, insan hayatini neredeyse
her konuda etkilemektedir. Teknolojik gelismeler ile yenilenen ve degisen ihtiyaglarin
oncelik sirasi, glinlimiiz durum ve sartlarina gore sekillenmektedir. Hizmet sektorii de
bu degisimin en fazla oldugu alanlardan biridir. Verilmekte olan bir hizmetin bigimi
ya da niteligi, gelismelere ayak uydurmak adina yeniden diizenlenmektedir. Hizmet
gelistirme genel anlamda; kurum, organizasyon ya da kuruluslarin sahip olduklari
imkanlar dogrultusunda hedef kitlesinin ihtiyag ve taleplerini yeniden
degerlendirmeye alarak, vermis olduklar1 hizmetleri yenilemesi, gelistirmesi ya da

degistirmesi olarak tanimlanabilir.

Hizmetin gelistirilmesi ya da yeniden yapilandirilmasi i¢in; verilmekte olan
mevcut hizmetin durumu, ne diizeyde fayda sagladigi, kullanicinin ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigi, yeni hizmet ya da hizmet gelistirmeye talebin ne kadar

oldugu gibi durumlarin degerlendirilmesi gerekir.

Bu degerlendirmeler igin genellikle istatistik alma, birebir goriismeler ve anket
arastirma yontemleri uygulanir. Bu yontemler uygulandiktan sonra ortaya cikan

verilere gore hizmetin gelistirilip gelistirilmeyecegine karar verilir. Eger hizmet
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gelistirilecekse de ne tiir bir politika ve planlama yapilacagina dair 6ngorii elde edilmis

olur.

Var olan hizmetin gelistirilme fikri, kalitenin artirilmasi ya da yiikseltilmesi
anlamina gelir. Sanayi devrinden giiniimilize olan siirecte ortaya c¢ikan seri iiretim
mekanizmasi, kullanicilarin iiretim, tilketim ve hizmet anlayisini da degistirmistir.
Tiiketim toplumu haline gelen bir toplum ve bu toplumun gereksinimlerine karsilik
vermeyi amaglayan orgiitler, daha fazla iiriin ve hizmet {iretimi yapma zorunluluguna
girmistir. Bu zorunluluk, orgiitlerin yonetim ve hizmet anlayislarinda degisimi ve

yeniligi gerektirmistir (Yilmaz, 2011: 258).

Hizmetin gelistirilmesi kavraminin ayn1 zamanda hizmet kalitesi kavrami ile
de iligkisi bulunmaktadir. Ciinkii verilmekte olan bir hizmetin daha iyi sartlarda
verilmek i¢in yenilenmesi ya da degistirilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmak istendigi
anlamma gelecektir. Hizmet kalitesi hem hizmeti veren taraf hem de alan taraf
acisindan degerlendirilmesi gerekir. Hizmet kalitesi disiplinler aras1 bir nitelik tasir.
Hizmetin kalitesini Altman ve Marilyn (1995: 45), “Verilen hizmet diizeyinin
miisterinin beklentisinin ne oranda karsilandiginin bir ol¢iisiidiir’” seklinde ifade
etmistir. Benzer bir tanim olarak Odabas1 (2000: 93), hizmet kalitesini; ’miisteri
beklentilerini karsilamak igin istiin ya da miikemmel hizmetin verilmesi’’ olarak

tanimlamastir.

“’Hizmet isletmelerinde, kaliteyi belirleyen miisteridir’” (Yumusak, 2006: 28).
Miisterinin beklentisi karsilaniyorsa miisteri tatmin olmustur. Dolayisi ile hizmet

kalitelidir ya da amacina ulagsmistir sonucu ¢ikarilabilir.

Hizmet, kalite ve hizmet gelistirilmesi kavramlar1 bir sonraki boliimde

kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi 6zelinde ele alinacaktir.
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1.6. Kiitiiphane Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Kiitiiphanelerin; bilgi teknolojilerinin giinliik hayatta 6nemli bir yer edinmesi
ve kullanici ihtiyaglariin yeniden sekillenmesi sonucunda vermis olduklar1 hizmetleri
bu gelismelere paralel olarak gelistirmeleri ya da degistirmeleri ka¢inilmazdir. <’Bilgi
merkezleri, hizmet iireten Orgiitler olduklari i¢in, {irlin ve hizmet lireten orgiitlerde
oldugu gibi, miisteri (kullanici) memnuniyeti, faaliyetlerde siireklilik, verimlilik,
etkinlik ve kalite 6n plana c¢ikmaktadir’” (Yilmaz, 2011: 261). Bu tanim,
kiitiiphanelerin sadece kitap dermesi barindiran kurumlar olarak anilmasinin yetersiz

olacagini gostermektedir.

Hizmet gelistirme kavraminmi kiitiiphaneler 6zelinde agiklamak gerekirse;
kiitiiphanelerin, verilmekte olan kiitiiphane hizmetlerini kullanicilarina yeni imkanlar
sunabilmesi, ihtiyag ve isteklerine giiniin imkan ve teknolojilerini kullanarak karsilik
verebilmesi amaciyla yeniden degerlendirmeye almasidir. Saglamakta oldugu bilgiye
erisim hizmeti disinda sosyo-kiiltiirel anlamda taninan bir merkez ve egitim alaninda
yardimer konumda olmasi islevini gelistirerek faaliyetlerine yeni kalemler eklemesi,
degistirmesi ya da bu hizmet kalemlerini gelistirmesi kiitiiphane hizmetlerinin

gelistirmesi kavramini agiklamaya yardimci olur.

Universite  kiitiiphaneleri, hizmetlerini  iiniversitenin  egitim-Ogretim
politikasiyla paralel olarak gelistirmesi gerekir. Elbette ki bu gelistirmeler belirli
imkanlar dahilinde yapilabilecektir. Bu gelistirmeler i¢in Oncelikle incelenmesi
gereken, kurumlarin {iiniversite Kkiitliphanelerine gostermekte oldugu oOnem ve
yaklagimdir. Ornegin, kamu iiniversitelerinde kiitiiphanenin biitgesi yani geliri
tamamen iiniversitenin kiitiiphaneye ayirmis oldugu biitgeden karsilanir. Universite
tarafindan kiitliphaneye ayrilacak biitge, liniversiteye ayrilan toplam biitge icerisinden
tiniversite rektorii inisiyatifi ile belirlenir (Odabas, 2011: 323). Anlasilacag: iizere
kiitiiphanelerine 6nem veren kamu {iniversiteleri biit¢ce planlamasini1 buna gore tayin
edebilmektedir. Kiitliphaneye ayrilan biitge konusunda bir standart olmamasi
nedeniyle iniversite kiitiphaneleri arasinda kalite ve hizmet farki oldugu

goriilmektedir.
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Vakif tiniversiteleri daha 6zel bir biitge yapisina sahiptir. Buradaki uygulamada
vakif {iniversiteleri her yil kiitliphaneye belirli bir biit¢e ayirir, ihtiyag durumunda o
biitge ilave ya da fon alabilir. Kiitiiphaneye verilen 6nem, iiniversitenin miitevelli
heyetinin kiitiiphaneye yaklasimi1 dogrultusunda kiitiiphaneye ayirmis oldugu biit¢enin
ile verilen kiitiiphane hizmetlerinden anlasilabilir. Vakif liniversiteleri 6zel yapilar1 ve
ticari kayg: tasimalari sebebi ile kiitiiphanelerini gelistirme konusunda biraz daha 6n
plana ¢ikmaya bagslamistir. Gerek kiitliphane binalar1 gerekse personel sec¢imi
konusunda kiitiiphane yoneticilerinin goriisii alinmakta ve kiitiiphanecilik alaninda
yetisen personel secimi yapilmaktadir. Kiitliphane kullanicilarinin ayni zamanda
yabanci Ogrencilerden olusmasi, kullanilan veri tabanlarinin ¢ogunun yabanci dil
altyapisina sahip olmasi vb. sebepler ile yabanci dil bilen personel bulundurma

yaklagimi bu konuda 6nemli ve gerekli bir adimdir.

Universite biitceleri ve kiitiiphane biitgelerinin durumu ile ilgili 2014 yilinda
YOK’e sunulan raporda, 104 kamu iiniversitesinden biitgesi 1.000.000’un iizerinde
olan sadece 17 iniversitenin oldugu, iiniversitelerde kisi basina diisen yaym alim
biitgesi 1,88TL ile 774,19TL arasinda oldugu belirtilmistir. Buradaki farklarin
kiitiiphane biitcelerinin bir standardi olmamasi sebebi ile olustugu ve bunun kaliteyi
etkiledigini belirtilen say1 ve oranlardan gorebilmek miimkiindiir. Ayrica vakif
tiniversiteleri yayin alim biitcelerini agiklamadiklart dolayisiyla bu konu ile ilgili
karsilagtirma ve bilgi edinilemedigi belirtilmektedir. Diinya’daki {iniversitelerin
biit¢elerinin kiitiiphane yayin alim biitgesine oraninin ortalama %3-4 oldugu, gelismis
tilkelerle kiyaslandiginda aradaki farkin yiiksek oldugu ve bu konu ile ilgili ¢6ziim

oOnerilerinden bahsedilmistir (Akbaytiirk-Canak ve v.d., 2015).

Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in Oncelikle mevcut kaynaklarin
durumu ve degerlendirilmesi, ayrilan biitgenin yeterliligi, kurum ve yonetim

politikasindan sonra kullanici talepleri gelmektedir.

“’Geleneksel kiitiiphane sisteminde iiretilen hizmetler ile dijital ¢ag kiitiiphane sisteminde
iiretilen hizmetlerin amaglar1 agisindan bir farki bulunmamaktadir. Ancak kiitiiphaneler, ‘bilgi
kaynaklarim1 toplaylp hizmete sunmak’ olarak Ozetleyebilecegimiz en temel amacini hakkiyla
gerceklestirebilmek igin yaratict uygulama arayislarina girmekte ve hizmet yelpazelerini

genisletmektedir’’ (Karagdzoglu-Asliyiiksek, 2015: 29).
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Kiitiiphanelerin hizmet gelistirme politikalari; bina, biitce, derme, kullanici ve

personel unsurlari ¢ergevesinde sekillenmektedir.

Gelisen teknolojinin hiz1 g6z Oniine alindiginda; stiregelen aliskanliklarin ve
ihtiyaglarin da degistiginden s6z etmek miimkiindiir. Kar amaci giiden ya da glitmeyen
hizmet sektorii kuruluslari, hizmetlerine bu degisimlere uygun eklemeler ya da
geligtirmeler yapmaktadir. Kar amaci giitmeyen kurumlardan olan kiitiiphaneler de
kullanicilarindan gelen talepleri kiitiiphanenin islevleri paralelinde degerlendirmekte
ve uygun sartlar olusmast durumunda uygulanabilirligi olan talepleri hizmet

kalemlerine eklemektedir.

Kiitliiphanelerin yapacaklar1 hizmet gelistirmeleri hem kullanici memnuniyeti
ve verilen hizmetin verimliliginin yiikselmesi hem de sahip oldugu amag ve islevler
cercevesinde hizmet kalitesinin artmasi anlamina gelecektir. Kiitiiphaneler ve bilgi
merkezlerinde hizmet gelistirmenin nasil olmasi gerektigini Onal (1997: 117),

asagidaki asamalarda agiklamistir:

a. Binanin, amagclarina uygun olarak kullanilmasi ya da yeniden
diizenlenmesi,

b. Kullanic1 taleplerine ya da gereksinimlerine yanit verebilecek bir
sistemin olmasi,

c. Var olan kaynaklarin verimli bir bigimde kullanilmasi ve ekonomik
durumun gozetilmesi,

d. Kullanicilarin kiitiiphanedeki temel gereksinimlerinden olan bilgi
hizmetinin karsilanmasi,

e. Ortaya cikabilecek sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlar ile ilgili
hangi yollarin izlenecegine dair 6nerilerin belirlenmesi,

f. Verilen hizmetin siirekli olarak izlenmesi ve kalite politikasina
uyumunun gozetilmesi,

g. Hizmetin pratik, zamaninda ve dogru bir sekilde sunuluyor olduguna
emin olunmasi,

h. Bu hizmet gelistirmenin ayn1 zamanda basariya yatirrm oldugunun

bilincinde hareket edilmesi,
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I. Sireklilik saglanmasi adina yapilacak planlamanin eksileri ve
artilarinin 6nceden belirlenmesi,

j. Durum ve sartlar gozetilerek yeni hizmetlerin gelistirilmesi igin;
hizmetin tasarlanmasi, uygulanmasi i¢in pilot uygulamalarin yapilmasi

ve en son olarak kullanici hizmetine sunulmasi.

Yukaridaki maddelerden anlagilacagi iizere, hizmet gelistirmesinin ayni
zamanda kalite kavramu ile de iligskisi bulunmaktadir. Hizmet gelistirmesi yapilacaksa,
yapilmak istenen gelistirme asamalarinin planlanmis olmasi gerekir. Planli bir hizmet
gelistirme, asamalar esnasinda gdzden gecirme olanagi saglar. Kurum ve kullanici
acisindan dengeli bir yaklasim gozetilmesi, gelistirilen hizmetin verimliligini ortaya

koyacaktir.

1.6.1. Universite Kiitiiphanesinde Kullamec1 Gereksinimleri

Universite kiitiiphanesinde kiitiiphane hizmetleri genellikle kullanicilarin bilgi
arama davranigi ve bilgi gereksinimini karsilamak tizerinedir. Kiitiiphanelerin asil
islevi kullanic ile bilgiyi bulusturmak ve aradaki engelleri kaldirmak olsa da kullanici
tiiriine gore gereksinim ve beklentiler degisebilmektedir. Ornegin, dgretim iiyesi ve

lisans 6grencisinin kiitiiphaneden beklentisinin tam olarak ayni olmasi beklenemez.

Bir pazarlama kavrami olan gereksinim, kiitiiphaneler 6zelinde farkli agilardan
incelenebilir. Gereksinimlerin arz ve talep iliskisi iginde olmasindan ziyade 6ncelikle
objektif olmas1 gerekir. Karmagik bir kavram olarak karsimiza ¢ikan gereksinim,
bazen kullanicinin farkinda olmadig fakat aslinda gerek duydugu bir sey ya da durum
da olabilir. Bu gereksinimler bazen iggiidiisel oldugu i¢in ifade edilemeyebilir. Bu
sebeple kiitiiphanelerin hizmet gelistirmeleri sadece arz-talep iliskisi ile sinirh
kalmamali, belirlenebilir gereksinimler dogrultusunda olmalidir (Karakas, 1999: 58-
59).

Universite kiitiiphanelerinin amaglar1 kullanici tatminini maksimum seviyeye
¢ikarmak, harcanan zamani ve maliyeti ise minimuma indirmektir. Bu baglamda

tiniversite kiitiiphanelerinin, kullanicilarinin neye gereksinim duyduguna dair
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c¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in elle tutulur verilere sahip olmasi gerekir. Kullanicinin
yani miisterinin neye gereksinim duydugunu belirlemek i¢in kullanicilardan geri doniis
almak ve bu geri doniisleri degerlendirebilmek, tiniversite kiitiiphanesi i¢in zaman,
mekan, kalite, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik ag¢isindan Onemli bir kazanim

saglayacaktir.

1.6.2. Derme Merkezli Kiitiiphane Anlayisindan Kullanici
Merkezli Kiitiiphane Anlayisina Gegis

Kiitiiphanelerin zaman ve teknoloji etkisiyle yasadigi degisimi bir 6rnekle
aciklamak gerekirse; sOylenen bir soziin kil tabletlere yazilmasi ile giiniimiizde
dokunmatik ekranlara yazilmasi, kopyalanmasi, iletilmesi ve kullandirilmasi
arasindaki farki gosterebiliriz. Bu farkin olusmasinin sebebi; giiniimiiz bilgi depolama,
iletme, kullandirma ve hizmete sunma teknolojisinin kullanici ihtiyaglarini merkeze

alan hizmet anlayisindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Kiitiiphaneler, onceki donemlerde kaynak ve materyallerin mekéana
sigdirtlmast igin kiitiphane mekanlarin1 dermenin durumuna gore diizenlenmekteydi.
Teknolojik gelismeler, verimli mekan yonetimi ve kullanici merkezli anlayis
birlesince, kiitliphane binalar1 da bu anlayis ¢er¢evesinde insa edilmekte ya da binalar

yeniden diizenlenmektedir.

Gegmisteki kiitiiphane binalar1 kullanicilarin  sadece bilgi ihtiyaglarini
gidermesi amaciyla diizenlenirken, giiniimiizdeki yaklasim yerini kiitiiphanelerin
sadece bilgi ihtiyaglarini gidermesinin yaninda giinliik biyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarmi da karsilayabilecek nitelikte olmasi anlayisina birakmistir. Bu durum;
daha etkin mekan kullanimi saglamakta ve kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden

duydugu memnuniyeti arttirmaktadir.

Bilgi teknolojileri, kiitiiphaneleri yapisal, yonetsel ve islevsel olarak miithis bir
degisimin ic¢ine almistir. Kurulgan (2013: 475), yapmis oldugu arastirmalarda
kiitiiphanelerin literatiirdeki kavramsal olarak degisimini ve yeni adlandirilis

bicimlerinin “’sanal kiitliphane (virtual libraries), dijital (sayisal) kiitiiphane (digital
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libraries), elektronik kiitliphane (electronic libraries), duvarsiz kiitliphane (libraries
without walls), kagitsiz kiitliphane (paperless libraries), kablolu kiitiiphane (wired-up
libraries), esnek kiitiiphane (diffuse libraries), masaiistii kiitiiphane(desktop libraries),
cevrimi¢i  kiitiphane  (online  libraries) ve bilgi otoyolu (information
superhighway)’’ seklinde oldugunu ifade etmistir. Bu ifadeler, kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinin yasamakta oldugu degisimdeki teknolojik etkiyi agikga gostermektedir.

Basili bilgi kaynaklarinin elektronik ortama aktarilmasi, yeni {iretilen
arastirmalarin ¢ogunlukla elektronik ortamda yayimlanmasi, kiitiiphane hizmetlerinin
cevrimigi (online) olarak verilebilmesi ve bilgi hizmetlerinin artik ¢evrimigi ortamda
alinmasi sonucunda Kkesintisiz (7/24) olarak verilmeye baslayan kiitiiphane/bilgi

hizmeti kavrami ortaya ¢cikmistir.

Teknolojik gelismelerin tiniversite kiitiiphanelerine olan etkisi ile ilgili yapmis
oldugu arastirmada Kohl (2006: 117-118); tiniversitelerde kiitliphanelerin kampiislerin
merkezinde olmasina ragmen kiitiiphanenin tam olarak nerede oldugunu bilmenin
giderek zorlastigini, kiitiiphanelerin artik sadece mekan olarak degerlendirmenin
dogru olmayacagini, gelisen bilgi teknolojilerinin kiitliphane igerigi ve hizmetleri
dogrusunda ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Kiitiiphanelerdeki teknolojik
gelismelerin, kullanicilarin = bilgiye erisimdeki mekén smirlamasini  ortadan

kaldirdigini belirlemistir.

Bu gelismeler ozellikle iiniversite kiitiiphanelerinde yeni bir yOnetim ve
yapilanma anlayisi olarak kabul edilebilecek “’Kullanict Merkezli Kiitiiphane’’

kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamaistir.

1.6.3. Kullamic1 Merkezli Kiitiiphane

Kiitiiphaneler kar amaci giitmeyen kurumlar olsa da giiniimiiz sartlar1 ve
gereklilikleri géz Oniinde bulunduruldugunda kiitliphane hizmetlerinin kar amaci
giiden kuruluslarin hizmet verme yontemleriyle paralel bigimde islemeye basladigini
sOylemek miimkiindiir. Kiitiiphane hizmetlerinin mali bir beklenti kaygis1 yoktur.

Fakat kiitiiphane hizmetlerinin hazirlama ve sunum asamalari, kar amaci giiden
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kuruluslarin kullanici merkezli anlayisiyla verdikleri hizmetlerle benzerdir. Ciinkii,
her sektorde oldugu gibi kiitiiphanelerde de bu yaklagimin temel dayanagini kullanici
memnuniyeti ve hizmet kalitesi kavramlar1 olusturmaktadir. Kiitliphane hizmetlerinin
diger sektorlerden ayrilan 6zelligi, mali bir beklenti ve sonug yerine bilimsel ve sosyal

fayda amaci giitmesidir.

Degisen diinyada, akademik kiitiiphane kullanicilarinin bilgi hizmeti ve
kiitliphane hizmetleri konusundaki beklenti ve tutumlari, bir Onceki jenerasyona
kiyasla siirekli degismektedir. Web hizmetlerinin daha 6n plana ¢ikmis olmasi ve yeni
neslin teknolojik doéneme dogmus olmasi, bilgi hizmetlerinin karsilanmasi
konusundaki degisimi kagmilmaz kilmistir. Harley, Dreger ve Knobloch (2001: 23),
ogrencilerin teknolojik ve iletisim diinyasindaki hizli degisimlere maruz kaldigini, bu
tarz degisimlerin ve yeniliklerin hayatlarinin her alaninda olmasi konusunda bir
beklentiye girdiklerinden bahsetmistir. Ogrencilerin akademik ortamdaki tutumu ve
beklentisi degismis, ayn1 zamanda akademik kiitiiphanelerden ve kiitliphanecilerden
beklentisi de bu degisim dogrultusundadir. Akademik kiitiiphanelerin 6grencilerin bu
beklentilerine cevap verebiliyor olmasi, iniversiteler i¢in dikkate alinmas1 gereken bir
durum haline gelmistir (Harley, Dreger ve Knobloch, 2001: 23). Bilgi
teknolojilerindeki degisim riizgarinin kullanict beklentilerine etkisi, kullaniciy
merkeze alan iiniversite kiitliphanesi anlayistyla ortiisen bir anlay1s ortaya ¢ikarmistir.
Bu gelismeler sonucunda tniversite kiitiiphaneleri, vermekte olduklar1 hizmetlerini
kullanict merkezli kiitiiphane hizmeti anlayisi ile gelistirmeye ya da sekillendirmeye

baslamistir.

Miisteri merkezli bir yapida, her seyden Once miisteri ve miisterinin
tatmini/memnuniyeti gelir. Kullanici merkezli kiitiiphaneler; tiim kiitiiphane
hizmetlerinin kullanicilarin ihtiyaglari ve memnuniyetinin esas alinarak yeniden

diizenlendigi kiitiiphanelerdir.

Ancak bu yaklasim {iilkemizde heniiz istenen diizeyde degildir. Ciinkii
kiitiiphaneler; genelde kataloglama gibi teknik hizmetlere daha ¢ok 6nem vermektedir.
Yani kiitiiphane hizmetleri, kullanicilarin bakis agis1 dikkate alinarak degil, klasik
kiitiiphanecilik yaklagimiyla yani kullaniciyr kiitiiphane kurallarina birebir adapte
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etme cabasi ile verilmektedir (Yilmaz, 2008: 194). Bu yaklasim, kullanici merkezli
kiitiiphane anlayisina ters diismekte ve kullanici memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir. Universite kiitiiphanelerinde bu durum ayni zamanda iiniversitenin
akademik basarisini1 olumsuz yonde etkileyebilecek bir durumdur. Arastirmacilarinin
ihtiyaglarina hitap etmeyen akademik kiitiiphaneler, bilgi hizmeti verme islevini yerine
getiremez. Bu durum; iiniversitenin basarisin1 gosteren akademik calisma ve yayin
sayisini, biinyesinden kaliteli insan kaynagi giiciiniin ¢ikmasini, yatirim yaptigi

kiitiiphane hizmetlerinin verimini vb. olumsuz etkileyecektir.

Universite kiitiiphanelerinin de@isimi ve hizmetlerin verilme sekilleri de
gelismekte olan teknolojiyi takip etmektedir. Kubat (2017: 134), diniversite
kiitiiphanelerindeki mobil hizmetlerin gelecegi ile alakali yapmis oldugu calismada;
teknolojik gelismelerin 6nceki donemlerde olan ‘igerik kral’ yani derme zenginligi
kalibinin artik ‘miisteri deneyimi kral” yani kullanici hizmetlerinin 6n plana ¢ikmasi

ile yer degistirdigini belirtmistir (Kubat, 2017: 134).

Ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri, akademik basar1 ve ¢calismalar1 desteklemek
amactyla kullanicit merkezli yapiya 6nem gosterme egilimindedir. Kullanici merkezli
kiitiiphane ilkesinin tniversite kiitiiphanesinde uygulanabilmesi igin Oncelikle

yapilmasi gerekenleri su sekilde siralanabilir:

i. Kullanicinin ihtiyag ve beklentilerini arastirmak, aragtirma sonuglarinin ne
ifade ettigini iyi analiz etmek.

ii. Universitenin ve {iniversite kiitiiphanesinin amaglarinm, kullanicilarin
beklentisi ve gereksinimleri ile ortiisiiyor olduguna dair giivence almak.

iii. Kullanicinin gereksinim, beklenti ve ihtiyaclarmin belirlenmesi igin
iiniversite, tUniversite kiitiiphanesi ve kullanici arasindaki iletisim
kaynaklarinin a¢ik olmasini saglamak.

iv. Kullanici memnuniyetini saptama dogrultusunda hareket edilmesi ve
alinan sonuglara uygun politikalar ve hizmetler iiretilmek ya da var olan
hizmeti gelistirmek.

V. Kullanicr ile iletisimin siirekli ve sistemli olarak siirdiiriilmesini saglamak.
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vi. Universite kiitiiphanesi (personel, yonetim) ile kullanici arasinda
memnuniyetin saglanabilmesi i¢in dengeli bir politika ile giivencenin
saglanmak (Merter, 2006: 59).

Kullanicilarin beklentisini, ihtiyag¢ ve gereksinimlerini belirleyebilmek igin ise

cesitli yollar izlenebilir. Bu yollar1 Yilmaz (2008: 193), su sekilde toparlamistir:

I.  Miisteri anketleri,
ii.  Miisterilerle yiiz yiize yapilan goriismeler,
iii.  Telefonla yapilan gériismeler,
iv.  Insan davranislar ile ilgili olarak gbzlem yapilmasi,

v.  Odak grup (focus group) goriismeleri,

vi.  Danisma panelleri olusturulmasi,
vii.  E-posta, sosyal medya vb. araciligi ile iletisime gegilmesi,
viii.  Misteri sikayetlerinin dikkate alinmasi,

IX.  Misteri / Tiiketici derneklerinin raporlarinin incelenmesi,
X.  Pazar arastirmalari,

xi.  Kiyaslama (Benchmarking).

Bu yontemlerin uygulanmasi, isletmenin yapisina ve tiiriine gére degisecektir.
Uygulanan bu teknikler sonucunda alinan veriler, kullanicinin beklentisi ve

gereksinimi belirleme konusunda isletmeye yol gosterici olacaktir.

Bir sonraki boliim, iiniversite kiitiiphanelerinin hizmet verme bigimlerindeki
onemli ve heniiz yeni sayilabilecek degisikliklerden biri olan ‘7/24 kiitliphane hizmeti
verilmesinin, {iniversite kiitiiphaneleri ve kullanicilar agisindan degerlendirilmesi’

konusu olacaktir.
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1.7. 7/24 Hizmet Kavramm

7/24 hizmet kavrami: ilk olarak; dncelik ya da aciliyet arz eden insani ihtiyaglar
ve durumlarin olusmasi sonrasinda, kurum ve kuruluslarin vermekte oldugu
hizmetlerin bir kismi1 ya da tamamini giindiiz mesai saatleri diginda da 7 giin 24 saat
(7/24) olarak vermesi seklinde tanimlanabilir. Gelisen ve hizla degisen diinya, bu
gelisim ve degisim paralelinde insan hayatini kolaylastiran hizmetleri ortaya
cikarmigtir. Hizmet bigimleri ve hizmetlerin siirekliligi konusu, hizmeti veren
kurumlarin o hizmet ile ilgili yetkinligini ve prestijini belirler. Hizmetin 7/24 oldugu
en bilinen sektor, saglik sektoriidiir. Anlasilacagi tizere, siirekli verilecek olan hizmetin
gerekliligi, oncelikle insan hayatin1 dogrudan etkileyip etkilemedigi konusunda

olmustur.

Crary (2013: 8-9), 7/24 kavraminin aslinda on yillar 6ncesinden var oldugunu,
sadece sonradan kisisel-sosyal kimliklerin modellenmesi ve detaylanmasi ile birlikte
bilgi aglarinin, piyasalarin ve diger sistemlerin kesintisiz ¢alismasina uygun olmasi
icin yeniden diizenlendiginden bahsetmektedir. 7/24 sistemin, insanlar1 bir araya
getirdigini fakat bunun temelinde mekanik performans sistemlerinin oldugunu ve
stirdiiriilebilirligi  i¢in insanin gerektigini ancak gereken insan maliyetinin
hesaplanmadigini ifade etmistir. Once mekanik sistemler siirekli calisir hale getirilmis,
daha sonra bu mekanizmalarin kontrolii i¢in yine insan giicline ve varlifina ihtiyag
duyulmustur. Giin gectikce ve sartlar degistikge, hizmetlerin verilmesi ve bu
hizmetlerin ek olarak normal saatlerin disinda da verilmesi konusunda belirleyici

faktor; insani ihtiyacglarin, donem sartlar1 ve duruma gore sekilleniyor olmasi olmustur.

Verilen hizmetlerin kesintisiz (7/24) olmas1 fakat normal mesai saatlerindeki
isleyisi gibi verimli olmamasi, hizmeti veren kurumun hizmet kalitesi agisindan
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Kullanici beklentisi, hizmet kalitesinin zaman

mekan fark etmeksizin ayn1 seviyede olmasi yoniindedir.
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1.7.1. 7/24 Hizmet Kavram ve Kiitiiphaneler

Kiitiiphaneler, gelisen bilgi teknolojileriyle biitiinleserek Kitap dermesinin
bulundugu mekanlarin 6tesine gegmis, birer yasam merkezi haline gelmistir. Baysal
(1987: 35), bilgi teknolojilerinin kiitiiphanelere olan etkisini; ‘’Teknolojik gelismeler,
kiitiiphanecilige yeni bir meslek anlayisi, yeni bir yararlandirma kavrami ve yeni orgiit
bicimleri getirmistir. Siiflandirma araglari, kataloglama kurallar1 ve yararlandirma
yontemleri, kisacasi kiitiiphanelerin geleneksel yiizii degisirken, kiitiiphane malzemesi
gesitlenmistir’® seklinde ifade etmistir. Kiitiiphaneler, hizmet verdigi kesimin
taleplerini karsilama islevini yerine getiren ve bu islevi yerine getirirken kar amaci
gitmeyen kuruluslardir. Kullanicilarin talepleri ise, giliniimiiz sartlarinda hizla

sekillenmekte ve ¢esitlenmektedir.

Kiitiiphane ve bilgi merkezlerini Giirdal (1990: 75); “bilgi tasiyicilarinin; belli
bir amaca yonelik olarak toplandigr higbir kayba ugramaksizin korundugu,
arandiginda en kolay bulunabilecek tarzda diizenlendigi ve optimum kullanima ile bilgi
akiginin kesintisiz olusumunun saglandigi merkezlerdir” seklinde tanimlamistir.
Tanim i¢inde gegen ifadelerden de anlasilacag: iizere optimum kullanim ve bilgi
akisinin kesintisiz olmasi gibi 6zellikler; bilgi merkezlerinin sahip olmas1 gereken
onemli unsurlardandir ve glinlimiiz sartlar1 ile degerlendirildiginde teknolojinin heniiz
giinlimiizdeki kadar gelismemis oldugu bir donemde yapilmasina ragmen ileriye
doniik bir yaklagim olarak dikkat ¢ekicidir. 1996 yilinda IFLA tarafindan yayinlanan
“Olgiim Kalitesi: Akademik Kiitiiphanelerde Performans Olgiimii Uluslararas:
Rehberi” kitab1 iginde yer almistir. 2007 yilinda kitap “Olgiim Kalitesi:
Kiitiiphanelerde Performans Olgiimii” adiyla tekrar basilmis ve kiitiiphanelerin agik
oldugu saatler ile ilgili konu “kullanici istekleri ile karsilastirildiginda agik oldugu

saatler” maddesi ile tekrar ele alinmistir. (Kakirman-Yildiz, 2010:160-161).

Kiitliiphanelerde 7/24 hizmet kavrami; 6zellikle ¢alisan ve 6grenci kesiminin
mesai/egitim saatleri diginda arastirma ve ders ¢alisma istegi, arastirma diginda sessiz
bir mekan ve kitap okuma salonlarimin olmasi, ders/proje calismalari igin cazibe
merkezi olmasi, ulasimin kolay olmasi, yasam alanlarina yakiligi vb. sebeplerin

sonucunda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Su an a kadar bu konuyla
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ilgili herhangi bir standart olusturulmamasina ragmen, bazi liniversite kiitiiphaneleri
kullanicilarindan  gelen 7/24 agik kiitiiphane taleplerine  uygulanabilirligi
dogrultusunda duyarsiz kalmamayi ve kullanicilarina bu hizmeti miimkiin mertebe

vermeyi tercih etmektedir.

Kiitiiphane ve bilgi merkezleri, hizmet verdikleri kullanici tiiriine gore ¢aligma
saatlerini belli giinler, donemler ya da durumlarda esnetebilmektedir. Bu durumlara
ornek olarak; insan niifusunun ¢ok yogun oldugu sehir ya da bolgelerdeki merkezi
konuma sahip kiitiiphaneler, sehir merkezine uzak fakat kullanici mevcudu fazla

tiniversite kiitliphaneleri, halk kiitiiphaneleri, arastirma kiitiiphaneleri gosterilebilir.

1.7.2. Universite Kiitiiphanelerinde 7/24 Kiitiiphane Hizmeti

Kavram

Universitelerin kullanicilarina bilgi hizmetlerini sundugu mekanlar olan
tiniversite kiitliphaneleri; Ozellikle 6grenci mevcudunun yogun oldugu merkezi
konuma sahip tiniversiteler ya da merkeze uzak kampiisii bulunan tiniversiteler egitim-
Ogretimi desteklemek adina ¢alisma saatlerinde degisiklikler yapmaktadir. Calisma
saatlerindeki degisiklikler kullanicilarin ihtiyaglarina gore belirli siireli ya da siirekli

olabilmektedir.

7/24 kiitiiphane hizmeti konusunda su an uygulanan bir standart olmadig1 i¢in

bu hizmetin 5 farkli sekilde uygulandigini sdyleyebiliriz. Bunlar:

i. Universite kiitiiphanelerinin sadece kiitiiphane binasini yani okuma salonu,
ders ¢alisma alan1 vb. alanlar1 7/24 olarak kullaniciya agtiklari,
kiitiiphanecilik hizmetlerinin (kullanict hizmetleri) tam olarak verilmedigi
kiitiiphaneler,

Ii. 5/24 yani hafta ici glinlerde kiitiiphane hizmetlerinin verildigi ya da mesai
saatleri disinda sadece mekan olarak acik olan kiitiiphaneler, (bu sistem
sadece gerekli goriilen vize, final ya da akademik ders donemlerinde

uygulanabilirliine gore ¢esitlilik gostermektedir.)
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iii. Sadece sinav, final ya da akademik egitim-6gretimin oldugu (sémestr ve
yaz tatilleri hari¢) zamanlarda kiitiphane iginde bazi diizenlemeler
yapilarak gec saatlere kadar (6rnegin: 08:30-23:00 arasi) sadece kiitliphane
binasinin kullanima a¢ik oldugu kiitiiphaneler,

Iv. Kiitiiphane hizmetlerinin sadece akademik egitim-6gretimin oldugu
donemlerde 7/24 verildigi kiitliphaneler,

V. Resmi tatiller ve baz1 6zel durumlar (dogal afet, yenileme, genel temizlik
vb.) haricinde kiitiiphane hizmetlerinin (kullanici hizmetlerinin) 7/24

verildigi kiitiiphaneler.

Bu hizmetin bi¢imi ve verildigi saatler, kiitliphanenin sartlar1 ve kullanicilarin
talep  durumu degerlendirilerek  yeniden sekillendirilebilir, ¢ogaltilabilir,
degistirilebilir ya da sonlandirilabilir. Arz-talep iliskisinde verilen bu hizmette,
hizmetin gerekliligi yeniden degerlendirilebilir ve bu degerlendirmeye gore yeni bir

planlama yapilabilir.

Hizmetlerin gerekliligi, belirli doénemlerde istatistikler alinarak ve bu
istatistikler karsilastirilarak yeniden degerlendirilmelidir. Ornegin; 7/24 kiitiiphane
hizmetinin verilmeye baslandigi bir kiitiiphanede; yaz tatili doneminde de bu hizmetin
verilmesi ve binanin a¢ik tutulmasi, kullanicinin akademik déneme oranla ¢ok az
sayida olmasi dolayist ile kurum adina israf olarak nitelendirilecektir. Yeni egitim-
ogretim doneminde bu durum, verilen hizmetin siirekliligi agisindan belirleyici
faktorlerden biri olacaktir. Bu vb. sebeplerle 7/24 kiitiiphane hizmetinin

kiitiiphanelerde standart bir hizmet olarak sunulmasi pek miimkiin olmayacaktir.

Kiitiiphaneler hangi  hizmetlerinin  gelistirilmesi  gerektigini  ancak
kullanicilardan aldiklar1 geri doniisler ve gelen talepler sayesinde belirleyebilirler.
Ayrica bir hizmet gelistirmesi yapilacaksa; konu ile ilgili istatistik ya da anket
calismas1 yaparak durumu istatistiksel olarak ortaya koymak, iist yonetime de bu
sekilde raporlamak gerekir. Universite kiitiiphanelerinde istatistik kullanimi, dogru
analiz edilen sayisal verilerin yoneticilere gelecekteki yonetim politikalart agisindan

ipuglari verir (Konya, 1998: 325).
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1.7.3. Diinya’daki Universite Kiitiiphanelerinde 7/24 Hizmet

Durumu

7/24 kiitiiphane hizmeti, Diinya’da da heniiz yeni sayilabilecek bir kavramdir.
2006 yilinda Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi (ACRL), ulusal egitim istatistikleri
merkezinden 2004 yilinda derledigi verilere gore 3.700 akademik kiitiiphaneden
sadece 24 kiitliphanenin 7 giin 24 saat acik oldugunu belirtilmistir. Sarah Laaker,
(2011) arastirmasinda, Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi iiyesi 66 kiitiiphanenin;
%91’nin 5 giin, 7 giin ya da final smavlart zamanlarinda 7/24 agik oldugunu
saptamistir. Bu oranin, akademik kiitiiphanelerin 7/24 hizmet vermesi anlaminda

dikkat cekici oldugunu belirtmistir.

California San Diego Universitesi Kiitiiphanesi 6grencileri, 2012 yilinda
kiitiiphanelerin ge¢ saatlere kadar acik olmasi i¢in kiitliphane binasi ¢evresinde kamp
yaparak bu konuyu giindeme getirmislerdir. Bu protesto sonrasinda, kiitiiphaneyi isgal
etmediklerini, olmasi gereken kiitiiphaneyi geri kazanmaya calistiklarini ifade
etmislerdir. Bu olaylardan etkilenen California San Diego Universitesi ve Carnegie
Mellon Universitesi, 6grenci teklifleri sonrasinda 24 saat agik kiitiiphane diizenine

gecmistir (Bowman, 2013: 219).

Kiitiiphaneleri 7/24 a¢ik tutmak i¢in tiniversiteler kendi politikalar1 ve kullanict
kesimlerine uygun uygulamalar yapmaya ¢alismistir. Bu hizmetin verilebilmesinde,
{iniversitelerin biitce endisesi 6n plana ¢ikmistir. Ornegin Bowman, (2013: 221), 7/24
kiitiphane hizmetleri ile ilgili yapmis oldugu arastirmada Kuzey Karolina Eyalet
Universitesi’nin (NC State University), 2002 yilinda dgrenci kayit ve fonlarindan

gelen ticretleri 7/24 kiitiiphane hizmeti verebilmek i¢in kullandigini belirtmistir.

Freeman, (2005: 2)’m Massachusetts Teknoloji Universitesi ve Rice
Universitesi'nde kiitiiphanelerin mesai disindaki saatlerde hizmet vermesi ile ilgili
yapmis oldugu ¢alismada, 6grencilerin 23:00 ile 04:00 arasinda daha ¢ok ¢aligtigini
belirttigini ve bu da kiitiiphanelerin 7/24 acik olmasi i¢in iyi bir sebep oldugunu
belirtmistir.
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Scarletto, Burhanna ve Richardson (2013)’un Kent Eyalet Universitesi’nde,
gece saatlerinde kiitiiphane kullanimmnin akademik bagar1 ile iligkisini ortaya

koyduklar1 calisma da benzer olumlu sonuglar elde etmistir.

Nutefall ve Sowell (2015: 111), Oregon Eyalet Universitesi Vadi
Kiitliphanesi’nde kiitliphanenin 5/24 kullanimu ile ilgili yapmis olduklari aragtirmanin
ve sonrasinda uygulamis olduklar1 anketin sonucunda; kullanicilarin %90 oraninda
kiitliphanenin gece saatlerinde agik olmasindan memnuniyet duydugunu, ayni

zamanda akademik olarak basarilarinda bir fark yarattigi tespitini ortaya koymustur.

1.7.4. 7/24 Kiitiiphane Hizmetinin Kullamc1 Perspektifinde

Incelenmesi

Hizli degisen ekonomik, teknolojik ve sosyal yasam, insanlig1 birden fazla seyi
(egitim, is, hobi, vb.) ayn1 anda yapmaya zorlamistir. Kiitiiphane kullanicis1 6rnegi
verecek olursak; calisan ve kalabalik bir aile ortaminda yasayan bir kisi, lisansiistii
egitim vb. durumlar i¢in evinde yeterli arastirma kaynagina sahip olmayabilir, evinde
verimli ¢aligma alani bulamayabilir. Bu vb. sebeplerden 6tiirii, kiitiiphaneleri ikinci
evleri olarak goren bir¢ok kiitiiphane kullanicisi vardir. Mesai saatlerinde kapanmayan
kiitiiphaneler, bu duruma benzer durumda olan kullanicilar i¢in 6nemli bir mekan
haline gelmistir. Johnson ve McCallister (2015), 6grencilerin biitgeden bagimsiz
olarak kiitiiphanelerin hep acik olmasmni istedigini, kiitiiphane yoneticilerinin
kaygisinin devletin vermis oldugu paranin etkin kullanimi hakkinda oldugunu
belirtmis, kiitliphanenin ise bu iki etkenin arasinda bir yerde kaldigindan s6z etmistir

(Johnson ve McCallister, 2015: 75-76).

Kiitiiphane kullanicisinin biitge konusunda bir kaygi giitmedigini fakat 7/24
kiitliphane hizmeti almay1 isteyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Kiitiiphaneler
giinlimiizde artik sadece arastirma merkezi olmanin 6tesinde birer yasam merkezi,
sosyallesme alani olarak goriilmektedir. Bu faktorler kullanicilar1 mesai saatleri

disinda da kiitiiphane kullanmaya yoneltmektedir.
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Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphanenin normal hizmet saatleri disinda da
acik olmasini istemelerinin baslica sebeplerinin; grup ¢alismalarinin yapilabilmesi,
Odev ve arastirma imkanlarina sahip olmasi, ders saatlerinin disinda vakit gegirilen
mekanlar olmasi, giivenli bir ortam saglamasi, bilgisayar vb. teknolojik imkéanlarin
bulunmasi, sessiz ¢aligma ortami, bilgi arama hizmetlerinde yardimei olabilecek
personelin bulunmasi vb. etkenler oldugu séylenebilir. Bu durumlar, ayn1 zamanda

kullanicilarin kiitiiphane kullanimini arttiran sebepler oldugunu da belirtmek gerekir.

Richards, (2016)’1n, 7/24 John Jay Koleji’nde kiitiiphane hizmetleri ile ilgili
yapmis oldugu arastirmada énemli sonuglar elde etmistir. Bu bulgular arasinda, 7/24
kiitiphane hizmetinin agikga Ogrencilerin ilgisini biiyiilk oranda c¢ektiginden
bahsetmistir. Calismasinda, ayni zamanda kiitliphanenin siirekli a¢ik olmasinin
Ogrencilerin akademik basarilarina devam edebilecegi bir yer oldugundan s6z etmistir.
Bu uygulamanin diisilk performansli Ogrencilerin gelecekteki kazanimlarinda
yardimci olacagini belirtmistir. Ayrica uzatilmis saatlerde kiitiiphane kullanicilarinin
ilk ve ikinci smif lisans 6grencilerinin oldugunu, bu durumun kurum agisindan elde
tutma, katilim ve kullanim oraninin artmasi agisindan olumlu oldugunu ifade etmis,
uzatilmis kiitliphane saatlerinin akademik basarinin yiikseltilmesi konusunda kurum

girisimlerine paralel bir gelisme gosterdigi sonucunu ortaya koymustur.

Bir bagka calisma 6rnegi olarak Sewell (2013: 25), Denver Universitesi’nde
7/24 Kkiitiiphane erisimi {izerinde yapmis oldugu arastirmada bir yiiksek lisans
Ogrencisi kiitiiphane kullanicisindan gelen; “’24 saat kiitliphane erisimi ben ve ailem
icin bir cankurtaran oldu. Tam giin ¢alistyorum, tam giin okula gidiyorum. Ayni
zamanda evde iki geng var. Gece geg saatlerde ders ¢alismak igin bir yere ihtiyacim
vardi. Ve kiitiiphane tam olarak bu yerdi’’ sozlii alintisini, durumun kullanicilar igin
ne derece Oonemli olabilecegini arastirma sonuglarin1 degerlendirdigi boliimde yer

vererek gostermistir.
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1.7.5. 7/24 Kiitiiphane Hizmetinin Kurum Perspektifinde

Incelenmesi

Bir dnceki boliimde, 7/24 Kiitiiphane hizmeti ile ilgili kullanicilarin biiyiik bir
cogunlugunun biitce kaygisindan bagimsiz olarak bu hizmetin olmasi gerektigi
diisiincesinde oldugundan bahsedildi. Bir de bu hizmetin verilmesinin kurum

acisindan degerlendirilmesi gerekecektir.

Universiteler, gorev ve islevleri geregi egitim-dgretim hizmetlerinin verilmesi
adma yardime1 konumunda bulunan kiitiiphanelerini sene sonu ya da basinda yapilan
toplanti, degerlendirme, faaliyet raporu hazirlanmasi vb. asamalarda {ist yonetim
olarak kontrol etmekte ve denetlemektedir. Ayn1 zamanda yil i¢indeki faaliyetleri,
yilsonu hedefleri gibi politikalar1 6nceden belirleyerek iiniversite biit¢esinin bir
boliimiinii kiitiiphaneye ayirmaktadir. Onceki béliimlerde degerlendirilen iiniversite
kiitiiphanelerinin biitgesine, Tiirkiye agisindan bakilacak olursa; standart bir biitce
miktarinin olmamasi, hizmetin finans kisminin sadece kiitiiphane biit¢esinden
karsilanacak bir durum olmasi sonucunda hizmetin siirekliligi pek miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeplerden dolay: tiniversitelerin, 7/24 kiitiiphane hizmetine

temkinli yaklasacagi asikardir.

Universitelerin ulusal ve uluslararas: alandaki kalitesi ve degeri, biinyesindeki
Ogrenci ve akademik kadronun basarisi ile Olgiilebilir. Bu baglamda prestijini ve
basarisini ileriye tagimak isteyen iniversite, elbette bu basariy1 etkileyecek ya da
arttiracak fonksiyonlari, gelismeleri ve hizmetleri goz ardi etmeyecektir. Universite
yonetimleri mevcut kullanici kitlesinin aragtirma ve bilgi hizmeti olanag: buldugu en
temel merkezlerden biri olan kiitiiphanelerini; 7/24 kiitiiphane hizmetinin verimli
olacagi ve akademik basariya katki konusunda bir faktor olacagi kanaatine varirsa bu
hizmete ayr1 bir planlama ve biitce ayiracagini séylemek miimkiin olabilir. Elbette
kurum, kendi i¢inde mevcut imkanlar1 dahilinde bir degerlendirme yapacaktir. Bu

degerlendirme asamasinda yoneltilecek sorulari su sekilde siralayabiliriz:

I.  7/24 kiitiphane hizmeti talebi hangi kullanicilardan gelmektedir?

ii.  Butalep, daha ¢ok hangi zaman dilimlerinde gelmektedir?
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

Bu hizmet igin yeterli biit¢e tahmini olarak ne kadar olacaktir?

Bu hizmetin verilmesi durumunda olusabilecek ekstra giderler
nelerdir?

Ekstrem durumlar olabilecegi ihtimali ile sabit bir biitce ile mi yoksa
doner sermaye ile mi kaynak ayrilmalidir?

Mevcut personelin durumu bu hizmetin verilebilmesi igin yeterli midir?
Diinyada ya da iilke i¢inde; bu hizmetin verildigi ya da verilmekte
oldugu baska tiniversite kiitliphaneleri var muidir, varsa uygulama
nasildir?

Kiitiiphane binas1 mevcut kapasite olarak bu hizmet i¢in uygun mudur?
Kiitiiphane binasi ulagim agisindan kolay ulasilabilir bir konumda
midir?

Kiitiiphane binasi bu hizmet i¢in yeterli fiziki, teknik ve teknolojik
altyapiya sahip midir?

Hizmetin verimliligi nasil dlgiilecektir?

Verilecek olan hizmetin kurum politikasina ve basarisina katkis1 nasil
olacaktir?

Hizmet ile ilgili rasyonel bir sonug alabilmek i¢in pilot uygulama, hangi
zaman diliminde yapilmalidir?

Hizmetin siirekliligi ya da sonlandirilmast durumunda kullanici geri
dontisleri agisindan nasil bir yol izlenecektir?

Verilen 7/24 kitliiphane hizmeti ile ilgili memnuniyetin kalici
olabilmesi i¢in hangi eklemeler/¢ikarmalar yapilmalidir?

Pilot uygulama; dnce belirli saat esneklikleri ile (17:00-23:00 aras1 gibi)
mi yoksa 7/24 hizmet uygulamasina tam olarak gegilerek mi
uygulanacaktir?

7/24 hizmet i¢in sadece kiitliphane binasinin agilmasi yeterli olacak
midir?

7/24 kiitiiphane hizmeti verilecekse; kullanici, bina ve derme (materyal
vb.) giivenligi nasil saglanacaktir?

7/24 kiitiiphane hizmeti verilecekse, personel sayisi ve giivenlik

personeli sayisi asgari-azami ne olmalidir?
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XX.  7/24 kiitiiphane hizmetinde calistirilacak personel, nasil bir vardiya
diizenine gore calistirilacaktir?
xXi.  Olabilecek acil saglik ve emniyet durumlari i¢in ne gibi onlemler

alinmalidir?

Bu ve benzeri sorular yoneltilebilir. Sorulara kurum ve kullanicinin talep

durumuna gore eklemeler/¢ikarmalar yapilabilir.

1.8. 7/24 Kiitiiphane Hizmetinin Gereksinimleri Nelerdir?

Kiitliphane; vermis oldugu hizmetlerinin 7/24 de verilebilmesi i¢in bu konuda
oncelikle bir strateji belirlemeli ve bu stratejinin uygulanmasi i¢in bir planlama
yapmast gerekir. Bu hizmetin verilebilmesi igin gereksinimlerin neler oldugunu
belirlenmesi ve bu hizmetin artilar1 ve eksileriyle degerlendirmesi, hizmetin siirekliligi
konusunda belirleyici olacaktir. Bu strateji ve planlama, kiitiiphanenin bagl oldugu
iist yonetimi yani kurumu da dogrudan etkileyecek bir durumdur. Bu galisma, 7/24
kiitiphane hizmetlerinin uygulanmasi konusunda bir 6n incelemedir. 7/24 kiitiiphane
hizmetinin verilebilmesi 6ncesinde sorulmasi gereken sorulari (Bowman, 2013: 218)

su sekilde belirlemistir:

i. Ne tiir personel gereklidir? Gece servisinde hizmet veren personel, giindiiz
personelinin mesleki standartlarini karsiliyor mu?

ii. Hangi giivenlik 6nlemlerine ihtiyag var?

iii. Herhangi bir biitgeleme zorlugu var mi1?

iv. Bu gece boyu ya da gec¢ saatlerde kiitiiphaneyi kullanan kullanicilar
nelerdir?

v. Ongoriilemeyen zorluklar nelerdir?
Bu sorulara ek olarak:

I.  Kiitiiphane binas1 bu hizmet i¢in yeterli midir?
ii. Kiitiiphaneye ulagim nasildir?
iii. Verilmesi planlanan bu hizmette ¢alistirilacak personelin, ¢alisma saatleri

nasil ayarlanacaktir?
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Sorular1 eklenebilir. Bu sorular, verilmesi diisiiniilen hizmetin kurum igindeki

on degerlendirme asamasi olacaktir.

7/24 hizmetin gereksinimleri ‘personel’, ‘giivenlik’, ‘bina’, ‘ulasim’, ‘derme’,
‘kullanict’ ve ‘biitce’ basliklarinda incelenecek, bu basliklar cercevesinde ITU

Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki 7/24 kiitiiphane hizmeti uygulamas ele alacaktir.

1.9. ITU Mustafa inan Kiitiiphanesi’nin Incelenmesi
1.9.1. ITU Mustafa inan Kiitiiphanesi’nin Tarihsel Gelisimi

1773 yilinda agilan Miihendishane-i Bahri-i Hiimayun ile iTU’niin temelleri
atilmistir. 1795°te yilinda Miihendishane-i Berri-i Hiimayun kurulmustur. iki yil sonra
Ogrenci ve hocalarin kitap ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in Miithendishane Matbaasi
kurulmustur. Miihendishane Matbaasi ile Miihendishane Kiitiiphanesi’nin kurulusu
ayni tarihte, 1797 yilinda olmustur. ITU’niin ve ITU’niin iiniversite kiitiiphanesinin
temelleri bu tarihlere dayanmaktadir. Mithendishane Matbaasi’nda bastirilan kitaplar,
bugiinkii Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Ayni yil iginde
kiitiiphane yonetmeligi denebilecek ilk kiitliphane nizamnamesi ¢ikarilmistir.
Kiitiiphane nizamnamesinde; kiitiiphanenin ve kitaplarin kullanimi, satin alinmasi ve
miihendishanedeki hocanin ayn1 zamanda ‘hafiz-1 kiitiib® (kiitiiphaneci) makaminda
olmasi ile ilgili maddeler karara baglanmistir. Kitaplar, Kilitli dolaplarda muhafaza
edilmekte ve kiitiphaneden sorumlu hocanin izni ile kullanilabilmekteydi. Fakat
kiitiiphanenin hocalarin olmadigi zamanda kapali olmasi bazi sorunlarin ¢gtkmasina yol
acmis, bu sebeple 1804 yilinda sadece kiitiiphanecilik yapacak bir kisi atanarak sorun

¢Ozilmiistiir.

“’Kaynaklara gore ilk kiitiiphaneci Haskdylii Ali Veled-i Abdullah adinda bir gengtir.
Kiitiiphanecinin “giivenilir” bir kisi oldugu 6zel olarak vurgulanmstir. Kiitiiphaneciye 15 kurus maas
baglanir ve miilazimlik yevmiyesinden de yararlanmasi saglanir. 1795’te Miihendishane’de bulunan

kitap sayis1 14 kitaptan toplam 20 cilttir’’ (inan, Ince ve Kaygusuz, 2008: 47).

Gegen zaman iginde ITU kiitiiphaneleri mekan ve derme agisindan degisimler
yasamistir. 10 Eyliil 2007 tarihinde bagiscilari sayesinde yeni binasinda hizmet

vermeye baslayan Mustafa Inan Kiitiiphanesi, 10.000 metrekare kapali alana sahiptir.
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Raf uzunlugu 13,4 km Ve kitap kapasitesi 500.000°dir (inan, ince ve Kaygusuz, 2008:
49)

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi; yeni binasinda arastirmacilarin hafta i¢i mesai
saatlerinden sonra ve hafta sonlar1 da kiitiiphaneden yararlanabilmesi amaciyla 2011
yil1 baslarina kadar (Pazartesi-Cuma 9.00-22.00, Pazar 12.00-19.00) saat araliklart ile
toplamda 72 saat vermekteydi. 14 Subat 2011 yilinda alinan bir kararla iTU Mustafa
Inan Kiitiiphanesi; okuyucu hizmetleri, rezerv, ddiing verme, danisma gibi temel
hizmetlerinin yan1 sira ¢evrimigi olarak verilen hizmetleri (yaymn saglama gibi) ile
birlikte tiim kiitiiphane hizmetleri kullanicilarina 7/24 (resmf tatil, 6zel durumlar vb.

haricinde) kesintisiz olarak vermektedir.

Istanbul Teknik Universitesi egitim, Ogretim, arastrma ve bilimsel
faaliyetlerini 5 ayr1 yerleskede siirdiirmektedir. ITU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi kiitiiphane hizmetlerini bu yerleskelerde 1 merkez ve 7 sube

kiitiiphanesi araciligiyla vermektedir.

Bu kiitiiphaneler:
i.  Ayazaga Yerleskesi Mustafa Inan Kiitiiphanesi
ii.  Giumissuyu Yerleskesi Makine Fakiiltesi Ratip Berker Kiitiiphanesi
iii.  Taskisla Yerleskesi Mimarlik Fakiiltesi Kiitiiphanesi
iv.  Magka Yerleskesi
v. Isletme Fakiiltesi Kiitiiphanesi
vi.  Yabanci Diller Yiiksek Okulu Kiitiiphanesi
vii.  Miizik Ileri Arastirmalar Merkezi Kiitiiphanesi
viii.  Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvari Erciimend Berker Kiitiiphanesi

ix.  Tuzla Yerleskesi Denizcilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi’dir.

1795’te Mithendishane-i Berri-i Hiimayun’da toplanmis 14 kitap (20 cilt) ile
baslayan ITU Kiitiiphaneleri, 2018 yili giincel verilerine gore; 461.628 e-kitap ve
74.432 e-dergi, 6.000 nadir eser, 5.672 harita, 215 veri tabani ile toplam 1.012.207
yayin ve 2.112.000 elektronik tezin bulundugu zengin bir bilgi-belge varligina sahiptir.
Sahip oldugu derme ile Tiirkiye’nin en iyi Universite kiitiiphanelerinden biri haline
gelmistir.
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1.9.2. iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi Binasi

1996 yilinda projesi olusturulan yapi, uzun yillar sonra yapim asamasina
gecerek son halini almistir. ITU Ayazaga kampiisiinde yer alan bu kiitiiphane diger
ITU Kkiitiiphanelerin de bagli oldugu merkez kiitiiphanedir. Kiitiiphane binasi
betonarme yapidadir. Binanin bodrum katinda; kiitiiphanenin teknik hizmet boliimleri,
toplant1 salonu, deposu, personel mola yerleri ve disarisinda avlu bulunmaktadir.
Zemin katinda; giris yapilacak turnikeler, kiitiphane ana holii, Ogrencilerin
kullandiklar1 dolap boliimii, harita bolimi, ana holiin solunda sesli ¢alisma alan,
saginda ise ¢alisma salonlari, 6diing-iade-danigma bankosu, bankonun 6niinde olan
gazete dergi okuma alani, katin sonunda gorsel-igitsel merkez alani, yonetim ofisleri
gibi islevler yer almaktadir. Yukar1 katlarda ise okuma salonlari, diger hizmetlerin
verildigi ofisler, 6grenciler i¢in ayrilan bireysel ¢alisma odalar, siireli yayinlar, nadir
eserler ve kiitiiphane personeli i¢in ayrilan ¢alisma ofisleri yer almaktadir. Binanin dis
cephesine bakilacak olursa, binanin 6niinde okuma salonlarinin 6niine denk gelen bina
boyunca uzanan havuz vardir. Binanin egrisel bir ¢at1 6rgiisii vardir. Binanin 6n kismi1
komple camla kaplidir. Genel anlamda binaya bakilacak olursa binanin hem i¢ cephesi

hem de dis cephesi oldukca genis ve kullanish bir yaprya sahiptir.®

ITU Mustafa inan Kiitiiphanesi’nin gehresi; 2014 yilinda heykeltiras Mehmet
Aksoy’un yapmm 7,5 yil siiren Hezarfen Ahmet Celebi Heykeli’nin iTU mezunu
Yiiksek Makine Miihendisi Keskin Keser tarafindan ITU Mustafa Inan

Kiitiiphanesi’ne bagislanmast ile son halini almistir.’

Bir sonraki béliimde ITU Mustafa inan Kiitiiphanesi’nin vermekte oldugu 7/24
kiitiiphane hizmeti; ‘personel’, ‘gilivenlik’, ‘bina’, ‘ulasim’, ‘derme’, ‘kullanici’ ve

‘biitge’ basliklarinda incelenecektir.

®http://arkiv.com.tr/proje/itu-mustafa-inan-kutuphanesi/1461 (Erisim Tarihi: 13.09.2018)
"http://www.itu.edu.tr/kampus/hezarfen-ahmet-celebi-heykeli-tamamlandi (Erisim Tarihi: 21.09.2018)
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1.10. ITU Mustafa inan Kiitiiphanesi’nde 7/24 Kiitiiphane

Hizmetinin Uygulanmasi

Tiirkiye’de cogu tiniversite kiitiiphanesi, sinav ve final donemlerinde

kiitiiphanelerini mesai saatleri disinda da acarak kullanicilarina hizmet vermektedir.

ITU merkez ve sube kiitiiphaneleri de 2011 yilina kadar akademik y1l boyunca
haftada 72 saat hizmet vermekteydi (Pazartesi-Cuma 09.00-22.00, hafta sonlar1 12.00-
19.00 arasi). 14 Subat 2011 tarihinden itibaren ITU Mustafa inan Kiitiiphanesi;
kullanicilarinin taleplerini g6z onilinde bulundurarak ve kiitliphane hizmetlerinin
kullanic1 odakli gelistirilmesinin 6rnegi olarak kabul edilebilecek bir uygulama ile
*7/24 kiitiiphane hizmeti veren ilk tiniversite kiitliphanesi’ olma 6zelligi tagimaktadir.
Bu alanda 6nemli bir adim olan bu hizmet, kullanicilar tarafindan gayet olumlu bir
destek almis ve diger iiniversite kiitiiphanelerine drnek teskil etmistir. Maslak taki ITU
Mustafa inan Kiitiiphanesi’nde hem mekan hem de kullanic1 hizmetleri 7/24 kesintisiz

olarak devam etmektedir.

7/24 kiitiiphane hizmeti, temel kiitiiphane hizmetleri kapsaminda verilmektedir

(referans, 6diing verme, rezerv yayilar hizmeti).

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki 7/24 kiitiiphane hizmetinin uygulanmasi
orneginde; giindiiz mesaisi olarak 08:30-17:30 saat aralig1 olarak, gece mesaisi olarak
17:30-08:30 saat aralig1 olarak verilecektir. 7/24 kiitliphane hizmeti; ‘personel’,
‘giivenlik’, ‘bina’, ‘ulasim’, ‘derme’, ‘kullanici’ ve ‘biit¢e’ basliklari, ‘08:30-17:30

aras1’ ve ‘17:30-08:30 aras1’ olarak iki zaman araliginda incelenecektir.

1.10.1. Personel

Universite kiitiiphanesi, vermek istedigi 7/24 kiitiiphane hizmetinin gercekten
amacima ulagsmas1 ve kullanic1 agisindan faydali olmasini istiyorsa, kiitliphane
personelini hem giindiiz hem gece fark etmeksizin alaninda yetismis Bilgi ve Belge

Y 6netimi Bolimii mezunu kisilerden segmesi gerektigi tartigmasiz bir gergektir.
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Bu hususta bazi yanlis uygulamalar olmaktadir. Mesai saatleri sonrasinda
verilecek olan kiitiiphane hizmetinin; sadece binada kisi bulundurmakla
yiriitiilebilecegi fikri, son derece yanlis bir yaklasimdir. Arastirmacilarin ve
kiitliphane kullanicilarinin  6nemli bir bolimii de is ve egitimleri sonrasinda
kiitiphaneden yararlanmaktadir. Bu konuda Smith (2007: 81), Georgia Southern
Universitesi’nde yapmis oldugu arastirmada kiitiiphane hizmetlerinin 24 saat
verilebilmesi i¢in personel olarak giivenlik tecriibesi olan insanlarin se¢ildigi, daha
sonra raf personeli bir kisinin katildig1 toplamda ti¢ personel ile hizmet verilmeye
baslandigindan bahseder. Ogrencilerin, gece mesaisine kadar kullanic1 hizmetlerinden
yararlanmaktan memnun oldugunu fakat gece mesaisinde temel kullanici hizmetleri
ve referans hizmetlerinin sunulamadigini duymaktan pek hosnut olmadiklarini dile

getirmistir.

Anlagilacag1 tizere, 7/24 kiitliphane hizmetin verilebilmesi ve faydal
olabilmesi i¢in personel se¢iminin bu konuda yeterli sayida ve yetkin kisilerden olmasi

yani kiitiiphanecilik meslegini icra eden kisilerden segilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphanede 7/24 hizmetin uygulanabilmesi i¢in kiitiiphanecilik personeli
disinda, bina durumu ve kullanict mevcuduna gore yeterli sayida giivenlik personeli

ve temizlik personeli bulunmasi gerekir.

Personelin ¢alisma saatleri; kiitiiphanedeki biitiin personeli kapsayan
dontigiimlii vardiya sistemi ile haftalik ya da aylik olarak hazirlanacak ¢aligsma saatleri
(vardiya sistemi) cizelgesiyle belirlenmelidir. Vardiya sistemi, ¢alisma saatlerine ve
personel sayisina gore giin iginde ikiye ya da tice boliinerek uygulanabilir. Gontilli
personel varsa 6ncelik taninmali, eger yoksa ndbet sistemi ile esit bir ¢aligma sistemi

olusturulmalidir.
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1.10.1.1. ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(08:30-17:30)

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin giindiiz mesaisinde; 1 daire bagkan, 1 sube

miidiiri ve diger boliimlerde 51 personel ile birlikte farkli unvanlarda (kiitiiphaneci,

memur, teknisyen, sef vb.) 53 personel (gece ve giindiiz dahil) goérev yapmaktadir.

Ayrica 9 giivenlik personeli ve 11 destek hizmetleri personeli bulunmaktadir.

1.10.1.2. ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(17:30-08:30)

7/24 hizmetin ilk verildigi zamanlarda toplam 12 personel gece hizmetinde
calistyorken, su an kiitiiphanede calisan toplam 53 personel arasindan sadece 7 kisi
gece personeli (5 kiitiiphaneci, 2 meslek dis1) olarak ¢alismaktadir. Alinan 7 personel,
“’Hizmet Alimu Ihaleleri Yénetmeligi’’® kapsaminda alinmistir. 2 meslek dis1 personel
ise ITU Vakfi tarafindan saglanmistir. Calismakta olan 7 personelin 5°i kadin, 2’si
erkektir. Calisma diizeni ile ilgili planlama, her gece mesaisinde en az 2 personel

olacak sekilde yapilmaktadir.

Bu planlama ve vardiya sistemi, sadece bu 7 personel arasinda yapilmaktadir.
Diger giindiiz personeli bu vardiya sistemine hi¢bir durumda katilmamakta ve yonetim
tarafindan dahil edilmemektedir. Kullanici hizmetlerinin araliksiz yiiriitiilebilmesi i¢in

7 personelin ¢alisma sekli, bu ¢aligma yapildigi esnada su sekildedir:

2 personel 10:30-20:30 saatleri arasinda 3 giin ve 20:30-08:30 saatleri arasinda
1 giin olmak tiizere toplamda haftanin 4 giinii ¢calismaktadir. Geri kalan 5 personel;
sabit olarak haftada 1 giin giindiiz, 3 giin gece olacak sekilde 20:30-08:30 saatlerinde
calismaktadir.

Hastalik, izin vb. durumlarinda bu 7 personel kendi arasinda yer degistirerek

hizmet devam ettirilmektedir. Bu sebeple izin durumlari genelde problem olmaktadir.

8http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12918&sourceXmlSearch&Mevzuatlliski
=0 (Erisim Tarihi: 13 Aralik 2018)
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Gece mesaisinde calisan personel; 6diing verme bankosunda, danigsma

masasinda (gerektiginde) ve rezerv yaymlar bolimiinde (sinav donemlerindeki

yogunluga gore) calismaktadir.

Personel acisindan bu durum 2 sonucu ortaya ¢ikarmaktadir:

Almacak personel, kiitiiphanecilik meslek grubundan segilirse, Bilgi ve
Belge Yonetimi boliimii mezunlart i¢in ekstra bir istthdam olmasi
acisindan olumlu bir gelisme olacaktir.

Fakat siirekli gece mesaisinde calismak; calisanlart her anlamda

(psikolojik, fizyolojik, sosyal vb.) anlamda olumsuz etkileyecektir.

1.10.2. Giivenlik

Kiitiiphane hizmetlerinin gece de verilebilmesi i¢in kiitliphane binasi icinde ve

cevresinde (kampiis vb.) kullanicilarin ve kiitiphane materyalinin gilivenliginin

saglanabiliyor olmasi1 gerekmektedir. Kiitiiphane personelinin yani sira kullanici

mevcudu ve binanin giivenligi agisindan yeterli seviyede giivenlik personelinin

bulundurulmasi gerekir. Giivenligin yeterli diizeyde saglanmasi igin:

Giivenlik personeli herhangi bir olumsuzluk durumunda miidahale
edebilecek uzaklikta konumlanmis olmalidir.

Bina i¢i, binaya ve kampiise giris-¢ikislar anlik kontrol ediliyor,
kaydediliyor, izleniyor ve bu kayitlar belirli bir siire saklaniyor olmalidir.
Giris-cikislarda kullanicilarin kiitiiphane karti, giris kart1 vb. olup olmadig,
kiitliphaneye girise yasakli olup olmadigi gibi durumlarin kontrolii i¢in
kiitiphane otomasyon sistemiyle entegre halde calisan bir giivenlik
izleme/kontrol sistemi olmalidir.

Girig-¢ikislarda kiitiiphane binasi, derme boliimii vb. boliimlerin giivenligi
ve kullanicilarin rahati i¢in girislerde 6ncelikle materyal kontrolii yapan (X-

ray vb.) cihazlar bulundurulmalidir.
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v.  Kiitiiphane kullanim kurallar1 ¢ergevesinde kiitliphaneye girmesi yasakli
olan yemek, igecek vb. seyler derme boliimiine alinmamali, kiitiiphane
giivenlik personeli bu hususa azami 6zen gostermelidir.

vi.  Materyal giivenligi vb. konular giindiiz servisinde nasilsa gece servisinde
de ayni standartta uygulaniyor olmalidir.

Yukarida ifade edilen giivenlik hususlarina; kiitliphane binasinin durumuna,

konumuna, kullanici kesimi vb. durumlar i¢in ekleme ve ¢gikarmalar yapilabilir.

1.10.2.1. iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(08:30-17:30)

Toplamda 9 giivenlik personeli vardir. Bu 9 personelden 8’1 erkek, 1’1 kadindir.
Giivenlik personelinin ¢alisma saatleri 07:30-19:30 ve 19:30-07:30 olarak 2 vardiya
seklindedir. Giindiiz mesaisinde binanin gilivenligini saglamak icin binaya giriste 1
giivenlik personeli, materyal giivenligi i¢in konulan RFID giivenlik kapilarinin
yaninda 2 giivenlik personeli bulunmaktadir. RFID giivenlik kapilarinin yaninda, anlik
olarak kiitliphanenin biitiin alanlarim1 glivenlik kameralar1 ile izlenmektedir.

Kiitliphanenin genel anlamda giivenlik ile ilgili bir sorunu yoktur.

1.10.2.2. iITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(17:30-08:30)

Gece mesaisinde, vardiya durumuna gére 1 ya da 2 giivenlik personeli

bulunmaktadir. Giivenlik personeli sayis1 1 olmasi durumunda bina girisinde, 2 olmasi

durumunda 1 kisi bina girisinde 1 kisi de RFID giivenlik kapisinin yanindaki boliimde

durmaktadir. Bazen kiitliphane giivenligi sadece 1 kisi ile saglanmaktadir.

RFID giivenlik kapilarinda sesli alarm sistemi olmasi sebebiyle materyal
giivenligi ile ilgili bir sorun bulunmamaktadir. Kullanici giivenligi, glindiizdeki gibi
gecede de aymi sekilde saglanmaktadir diyebiliriz. Giivenlik personeli; sikayet
durumunda katlar1 gezmekte, kiitliphane alarm, 1siklandirma ve havalandirma
sistemini otomasyon ve elektrik pano kutularinin oldugu bélmeden kontrol etmektedir.

Ayni zamanda kayip esya dolabinin kontrolii de giivenlik personelindedir.
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1.10.3. Bina

Kiitiiphane binasinda; gece de hizmet verebilmek igin gilindiiz hizmetinde
oldugu gibi 1sitma, aydinlatma, havalandirma, internet hizmeti vb. altyap1 unsurlarin
bu saatlerde ¢alismaya uygun ve yeterli olmasi, eger degilse gerekli diizenlemelerin ve
altyapinin saglanmis olmasi gerekir. Teknik isler ile ilgilenen personelin, nébet sistemi
ya da kiitiiphane binasina yakin konumda bulunmasi, herhangi olumsuz bir durumda
midahale edilmesi agisindan faydali olacaktir. Eger kiitiiphane binasi i¢inde teknik
altyapinin kontrolii i¢in uzaktan erisim altyapisi saglandiysa buna gerek kalmayabilir.
Ornegin 1s1tma sisteminde meydana gelebilecek ariza ya da talep igin, uzaktan baglant:

ile ¢oziilebilecek bir sorunsa teknik personelin binaya gelmesine gerek kalmayacaktir.

Kiitiiphane yonetiminin inisiyatifine bagl olarak, kullanicilarin belli bir saatten
sonra dinlenme ihtiyaglart olacaktir. Bunun ig¢in kiitiiphane binasi ig¢inde ortak
alanlarda kamera goriis acisi i¢inde rahat oturma alanlari olusturulabilir. Tabi bu
kullanimin suiistimal edilmemesi adina giivenligin ve koordinasyonun saglaniyor

olmas1 gerekecektir.

Kiitiiphanelerin, kullanicilar i¢in ayni zamanda sosyallesme alani olarak
goriildiigl giiniimiiz gercegidir. Kiitiiphane, yeme-igme otomatlar1 gibi ek hizmetleri
disardan hizmet alim1 seklinde yaparak kullanicilarin hizmetine sunabilir. Kiitiiphane
binasi i¢inde ya da yakininda, kullanicilarin yeme-igme ihtiyaglart igin kiitiiphane
sessizligini ve diizenini bozmayacak yerlerde ya da boéliimlerde kafeterya hizmeti
verilebilir. Bu ek hizmetler kullanicilarin talepleri dogrultusunda kiitiiphane politikasi
ve biitcesi cergevesinde cesitlenecektir. Bu talepler karsilandigi oranda kullanici

memnuniyetini arttiracaktir.

1.10.3.1. iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(08:30-17:30)

Kiitliphane binasi giindiiz mesaisinde 2 teknisyen tarafindan olusabilecek
elektrik arizasi, 1sitma ve havalandirma vb. gibi sorunlara o an miidahale
edilebilmektedir. Bina genel anlamda teknik ve teknolojik altyapiya sahiptir
diyebiliriz.
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1.10.3.2. ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(17:30-08:30)

Gece mesaisinde teknisyen bulunmamaktadir. Dolayist ile olusabilecek
ekstrem durumlarda miidahale sans1 bulunmamakta, uzaktan baglant1 ile ¢oziilebilecek
durumlar i¢in teknisyenlerden telefon araciligi ile yardim talep edilmektedir. Gece
mesaisinde bina yonetimi, teknik anlamda giivenlik personeli araciligi ile

yapilmaktadir.

1.10.4. Ulasim

Kullanicilar agisindan oOnemli bir husus olan wulasim kiitiiphanenin
saglayabilecegi bir hizmet olmasa da kiitiiphane binasi eger yeni insa ediliyorsa toplu
tasimanin ~ oldugu merkezi yerlerde konumlandirilabilir.  Kiitliphanelerin,
tiniversitelerde merkezi ve kampiislere ortak uzaklikta bir yerde konumlandirilmasi,
kullanicilarin kiitiiphaneye erisimini kolaylastiracaktir. Ozel araglar ile kiitiiphaneye

gelecek olan kullanicilar igin, bina ya da kampiis iginde park imkaninin olmas1 gerekir.

Ogrenci yurtlari, akademik ve idari personel lojmanlar1 kampiis icinde ya da
kiitiiphane binasina yakin bir yerde yer aliyorsa bu durum hem ulasim agisindan hem

de kullanimin artmasi1 anlaminda olumlu bir etki yapacaktir.

1.10.4.1. iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(08:30-17:30)

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi ulasim olarak merkezi bir yerdedir. Metro,
minibiis ve otoblis duraklar1 gibi toplu tasima araclar ile kampiise direkt ulasim
saglanabilmektedir. Kampiis i¢inde yurtlar ve lojman igin saglanan iicretsiz ring
seferler bulunmakta, kiitiiphane binasi da bu ring giizergahi iizerindedir. Kiitiiphanenin
kampiis icinde olmasi dolayisi ile ayr1 bir park alani bulunmamaktadir. Park i¢in

universitenin belirli alanlar1 bulunmaktadir.
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1.10.4.2. ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(17:30-08:30)

Kiitiiphaneye ulasim gece mesaisinde 6zellikle 24:00 sonrasinda toplu tasima
araglarinin olmamasi sebebi ile 6zel ara¢ ya da taksi vb. disinda saglanamamaktadir.
Kampiis i¢indeki ring servisler 23:00’ten sonra hizmet vermemektedir. Personel i¢in

herhangi bir ulagim olanag: (servis, taksi vb.) saglanmamustir.

1.10.5. Derme

Kiitiiphane dermesinin 7/24 hizmet vermesi, 0diing alinan ve yararlanilan
kaynak sayisini arttiracaktir. 7/24 kiitiiphane hizmetinin farki ve éneminin daha net
anlasilabilecegi konulardan biri, dermenin kullanimi1 yani 6diing verme hizmeti
olacaktir. Kiitiiphane dermesinin, ayni zamanda gece de kullanilabiliyor olmasi
kiitiiphanenin genel kullanim istatistigini ve vermekte oldugu bilgi hizmetinin

kesintisiz olmas1 anlaminda kiitiiphanenin islevini destekleyecektir.

Giiniimiiz teknolojisi sonucunda kiitiiphane dermeleri basili olarak degil daha
¢ok elektronik ortamda genislemektedir. Bu degisim sonucunda kiitiiphane dermesinin
kiitiiphane binasindaki konumu ve kaplayacagi alanda daralma olacaktir. Daha ¢ok
bilgisayar ya da tablet alani ile kullanici calisma masalarinin sayis1 artacaktir. Ornek
vermek gerekirse, siireli yayin dermesindeki basili dergilerin ¢gogunun artik arsiv ve
giincel sayilarina veri tabanlari tizerinden ¢evrimigi olarak erisilebilmektedir. Bu
durum, kiitiiphane siireli yayin dermesinin basili olarak muhafaza edilmesi
konusundaki tutumun degismesine yol agacaktir. Dermenin kiitliphanedeki diizeni ve
yeri, daha fazla kullanicinin kiitiiphaneden yararlanabilmesi agisindan yeniden bir

degerlendirme konusu olacaktir.

1.10.5.1. iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(08:30-17:30 ve 17:30-08:30)

Odiing verme hizmetinde; kitap dermesi, grup calisma alanlari, rezerv

koleksiyonundaki materyaller, esya dolaplar1 ile birlikte toplam islem sayist ele
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almacaktir. Odiing islemi, uzatma ve iade islemlerini de igermektedir. Odiing islemi
sayist; 6diing verme bankosunda yapilmis olan toplam igslem sayisini ifade etmektedir.
Odiing verilme sayilarindaki degisimlerin asag1 yonde olmasinin sebebi, kiitiiphane
dermesindeki elektronik kaynaklarin artmasi ve kullanimin elektronik ortamda

olmasidir.

ITU Mustafa inan Kiitiiphanesi, 2011 yila kadar aksam saat 21:00’e kadar
hizmet vermekteydi. 2011 yilindan sonra 7/24 hizmet vermeye baslamistir. Bu sebeple
dermenin kullanimu ile ilgili istatistik; 2009-2010, 2011-2012 ve 2017-2018 yillar
arasinda verilecektir. Kullanim orani, karsilagtirma yapilabilmesi agisindan ayni baglik
altinda ele almacaktir. Istatistikler, kullanicilarin kiitiiphaneden bir defada 6diing
alabilecegi materyal sayist dogrultusunda yapilmis olan islemleri icermektedir. Yani 1
kullanict sadece 1 materyal 6diing alabilmek i¢in 6diing islemi yapmis olabilecegi gibi
ayni anda 5 kitap alabilmek i¢in de 6diing islemi yapmis olabilir. Bu istatistikler,

kiitiiphanenin kullanmakta oldugu Sierra otomasyon sisteminden alinmistir.

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi 2009 ve 2010 yillarinda saat 21:00’e kadar
hizmet vermekteydi. 2009 ve 2010 yillarina ait 08:30-17:30 ve 17:30-21:00 saat

araliklarinda yapilmis olan 6diing islemi sayilari, sekil 2°deki gibidir.

2009-2010 Yillarina Ait Odiing islemi Sayilari
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® Toplam Odiing islemi Sayisi ~ m08:30-17:30 Arasi [ 17:30-21:00 Arasi

Sekil 2 : 2009-2010 Yillarma Ait Odiing islemi Sayilart
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Sekil yorumlandiginda, 2009 yilindaki 6diing islemi toplam sayr olarak
azalmakta ve 2010 yilindaki 17:30-21:00 arasindaki islem sayisinin 2009 yilina gore

artis egiliminde oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

2011-2012 willari, 7/24 kiitiiphane hizmetinin uygulanmaya basladigr ilk
yillardir. Toplam 6diing islemine iliskin sekil asagidaki gibidir.

2011-2012 Yillarina Ait Odiing islemi Sayilari
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Sekil 3 : 2011-2012 Yillarma Ait Odiing Islemi Sayilart

Sekil 3 incelendiginde, 2009-2010 donemine kiyasla toplam 6diing isleminde
kayda deger bir degisiklik olmadigi goriilmektedir. 2011-2012 yillarinda odiing
hizmetinin 17:30°dan 08:30’a kadar devam etmis olmas1 sonrasinda: 08:30-17:30
arasinda yapilmis olan 6diing islemi sayisindaki diisiis ve 17:30-08:30 arasinda yapilan

islem sayisindaki artis arasindaki fark belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

7/24 kitiiphane hizmetinin dermenin kullanimina iligkin etkisini en yakin
istatistiklerle incelenecek olursa; 2017-2018 yillarina iliskin 6diing islemi sayilar

asagidaki gibidir:
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2017-2018 Yillarina Ait Odiing islemi Sayilari
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Sekil 4 : 2017-2018 Yillarina Ait Odiing Islemi Sayilari

Sekil 4 incelendiginde, glinlimiizdeki basili kaynaklarin kullaniminin azalmasi
ile elektronik yayin kullaniminin artisi ve dolayist ile basili kaynaklarin 6diing
islemlerindeki azalmay1 gérmek miimkiindiir. Sekildeki bir diger 6nemli sonug ise,
giindiiz ve gece yapilan islem sayilarinin neredeyse yari yariya gelmek iizere
oldugudur. Kiitiiphane dermesinin i¢inde diger kiitiiphane hizmet ve materyalleri (grup
calisma odalar1, esya dolaplar1) de bulunmaktadir. Bu durum, kiitiiphanenin hem bilgi
hizmetleri i¢in hem de mekan olarak gece mesaisinde de 6nemli dl¢iide kullanilmakta

oldugunu gostermektedir.

1.10.6. Kullanici

7/24 kiitiphane hizmetinin ortaya c¢ikmasinin temel sebebi, kiitiiphane
kullanic1 gereksinimlerin giinlimiiz sartlarina gore yeniden sekillendirilmesidir. Bu
degisim ile zaman yoOnetimi Onem kazanmis, cogu hizmet sektdrii birimleri
calismalarini bu dogrultuda yeniden degerlendirme ¢abasina girmistir. Universite
kiitiiphanesi, egitim ve Ogretime yardimei gorevleri ve islevlerini yerine getirmek
amactyla kullanicilarina hizmet vermektedir. Universite kiitiiphanesindeki kullanici
Kitlesi; 6n lisans ve lisans 6grencileri, lisansiistii ve doktora 6grencileri, arastirmacilar,

Ogretim elemanlar1, kurumun idari ve emekli personelidir. Bunlara ek olarak
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kiitliphanenin kendi belirlemis oldugu kurallar ve kullanict politikalar1 ¢ercevesinde

kiitliphaneyi kullanabilen misafir kullanicilar vardir.
Universite kiitiiphaneleri gece saatlerinde genelde;

i. Lisans ve 6n lisans Ogrencileri: Ders calisma, arastirma yapma, kitap
okuma, bilgisayar ve internetten faydalanma, 6dev yapma, proje gelistirme
cizme vb. gibi amaglarla ders saatlerinden sonra,

ii. Lisansiistii ve doktora ogrencileri: Hazirlamakta olduklar1 proje, yiiksek
lisans tezi doktora vb. ¢alismalari i¢in kaynak tarama, arastirma ve referans
hizmetleri vb. i¢in mesai saatleri ya da ders saatlerinden sonra,

lii. Arastirmacilar: Elektronik ve basili kaynaklara erisim disinda arastirdiklari
konular hakkinda yonlendirmeler i¢in referans kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanma, kiitiiphanelerin varsa 6zel koleksiyonlar, nadir eserler vb. gibi
boliimlerini kullanma amaciyla mesai ya da ders saatlerinden sonra,

iv. Ogretim elemanlar, kurum idari ve emekli personeli: Ders materyali
hazirlama, Ogrencilere o6devler verme ya da alanlar ile ilgili yeni
gelismeleri takip etmek icin veri tabanlari, elektronik ve basili kaynaklari
tarama vb. amaciyla ders ya da mesai saatlerinden sonra,

V. Misafir kullanicilar: Sessiz bir ¢caligma ortami, internet, elektronik kaynak

vb. sebeplerden dolay1 mesai ya da ders saatlerinden sonra

Kullanilmaktadir. Kullanim saatleri ve bu kullanimin saatlerini etkileyen
faktorler diistintildiigiinde, 7/24 kiitiiphane hizmetinin kullanicilar ig¢in 6nem teskil

ettigini s0ylemek miimkiindiir.

1.10.6.1. iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(08:30-17:30 ve 17:30-08:30

Derme basliginda incelenmis kiitiphane materyalinin kullanimi ile ilgili
istatistiklerin ayn1 zamanda kullanict sayilarina ait istatistikleri incelemek;

kiitiiphanede yapilan 6diing islemlerin hangi saat araliklarinda ne dl¢lide yapildigina
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dair bilgi edinmek ve bu bilgiler 1s181inda 7/24 kiitiiphane hizmetinin kullanici sayisinin

belirlenmesi agisindan gerekli olacaktir.

Kullanic1 istatistikleri 2009-2010, 2011-2012 ve 2017-2018 araliklarinda

verilecektir.

Hizmetin 21:00’e kadar verildigi 2009-2010 yillarinda 6diing islemi yapan

kullanict sayisina ait sekil asagidaki gibidir.

2009-2010 Yillarinda Odiing islemi Yapan Kullanici Sayisi
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Sekil 5 : 2009-2010 Yillarinda Odiing Islemi Yapan Kullanic1 Sayist

Sekil 5 incelendiginde, mesai dis1 olarak nitelendirebilecegimiz 17:30-21:00
arasindaki 3,5 saatte, kullanic1 sayisinda 6nemli oranda bir artis ya da degisiklik

olmamustir.
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7/24 hizmetinin verilmeye baslandig1 2011 yil1 ve 2012 yillarina ait kullanici
istatistigi ise agagidaki gibidir.

2011-2012 Odiing islemi Yapan Kullanici Sayisi
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Sekil 6 : 2011-2012 Yillarinda Odiing Islemi Yapan Kullanici Sayist

Sekil 6 incelendiginde, 7/24 kiitiiphane hizmetinin verilmesi ile birlikte 2012
yilinda 2011 yilina gore kullanici sayisinda artis ve giindiiz mesaisindeki kullanici

sayisinda neredeyse ayni oranda bir azalma gézlenmektedir.

7/24 kiitiiphane hizmetinin kullanici agisindan giintimtizdeki durumu ile ilgili
istatistikleri incelemek icin 2017-2018 yillarma bakilacak olursa, bu yillara ait
kullanim istatistikleri asagidaki gibidir.
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2017-2018 Odiing islemi Yapan Kullanici Sayisi
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Sekil 7 : 2011-2012 Yillarinda Odiing islemi Yapan Kullanic1 Sayisi

Sekil 7 incelendiginde, kiitliphaneyi fiziksel olarak kullanimda bir azalma
oldugu, bunun ¢esitli sebepleri olabilecegi gibi elektronik ortamda verilen hizmetlerin
artmis olmasi ve bazi islemlerin web sitesi lizerinden yapilabiliyor olmasinin (siire
uzatma gibi) da etkili oldugunu soylenebilir. Sekildeki diger 6nemli nokta, 08:30-
17:30 saatleri arasinda islem yapan kullanic1 sayisindaki azalma ve bunun aksine
17:30-08:30 saatleri arasinda iglem yapan kullanict sayisinin onceki yillara gore

onemli oranda artmakta oldugu sonucunu ¢ikarilabilir.

1.10.7. Biitce

Universite kiitiiphanelerinin 7/24 kiitiiphane hizmeti verme konusundaki
belirleyici unsur, elbette ki biitcedir. Universite kiitiiphaneleri de diger kiitiiphaneler
gibi kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Bu sebeple iiniversite kiitiiphaneleri, mali
konularda tiniversite yonetiminin kendilerine saglamis oldugu biitge ile hizmetlerini
yiriitiir. Saglanan biitge konusunda belirli bir standardin olmamasi, bu hususta

iiniversite kiitiiphaneleri agisindan bir dezavantajdir.

Universite kiitiiphaneleri, biitcelerinin biiyiik bir kismin1 elektronik hizmetlere

ve kaynaklara ayirmaktadir. Universite kiitiiphaneleri sahip oldugu nadir eser, harita
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vb. koleksiyonlarini elektronik ortamda sunmak i¢in ¢esitli (dijitallestirme hizmeti
alimi gibi) hizmetlere kaynak ayrmmi yapmaktadir. Universite kiitiiphanelerine
tiniversite yonetimi tarafindan yillik olarak saglanan biit¢ede; ayni yil iginde planlanan
harcamalarin diginda bir sonraki yil i¢in belirlenen hedeflere ulasmasi dogrultusunda
yapmasi gereken 6n harcamalar da vardir. Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinin
biitgesi diinyadaki gelismis iilkelerdeki iiniversite kiitiiphaneleri ile kiyaslandiginda
maalesef standardin c¢ok altinda kalmaktadir. 7/24 hizmeti de bu biitgeyi
zorlayabilecek nitelikte olabilir. Universitelerde kiitiiphane biitgelerine ayrilan
miktarin bir standardinin olmamasi hizmeti tekrardan degerlendirme asamasina
getirebilir. Kaynak olarak, olan biitgenin kullanilmasi yoluna gidilebilir ya da ¢esitli
fonlarla bu hizmeti yiiriitebilir. Universite, déner sermayenin bir kismin1 da bu hizmet
icin ayrilabilir. Ancak unutulmamalidir ki hizmetin verimliligi ve stirekliligi icin

hizmete ayrilacak biitce, siirekli ve kesintisiz olmalidir.

1.10.7.1. iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’ndeki Durum
(08:30-17:30 ve 17:30-08:30)

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi ile ilgili biitce konusunda sayisal rakamlar
vermek pek miimkiin olmayacaktir. Fakat genel bir degerlendirme yapilacak olursa;
Elektrik, su, dogalgaz tiiketimi ile alakali maliyetin yar1 yariya arttigini tahmin etmek
pek zor olmayacaktir. Personel, bina bakim ve temizlik giderleri, ayn1 zamanda
teknolojik altyapilarin giiclendirilmesi vb. ¢alismalar sonucu i¢in 6denecek olan
bedeller biit¢eye 6nemli oranda yiik getirecektir. Bu konuda net rakamlar, iiniversite

ve kiitliphane politikas1 geregi paylagilmamaktadir.

Aynm1 zamanda kiitiiphanenin biitcesini etkileyen durumlarsan biri de veri
tabanlarima Odenen rakamlardir. Bu rakamlar, yabanci kaynakli firmalardan ve
saglayicilardan olmasi dolayisi ile dolar/euro kuru iizerinden hesaplanmaktadir.
Kurdaki yukar1 yonlii dalgalanmalar ve artiglar, kiitliphanenin biitcesinden veri
tabanlarina 6denecek {icretlerin artmasina neden olmaktadir. Bu artiglar da biitgenin
yeniden planlamasini gerektirmekte, gerektiginde tasarruf yontemleri denenmektedir.

Bu vb. sebepler, 7/24 kiitiiphane hizmeti verilmesi konusunda dikkate alinmalidir.
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1.11. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde 7/24 Kiitiiphane

Hizmetleri: Bir Degerlendirme

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi iiniversite kiitiiphaneleri, iiniversitenin
amaglar1 dogrultusunda egitim ve 6gretimi desteklemek, misyon ve vizyonuna paralel
hizmet politikasi ile gorevlerini ve islevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Yasanan
teknolojik gelismeler ve kullanic ihtiyaglarindaki degisimler, kullanicilarin iniversite
kiitiiphanesindeki hizmet beklentisini etkilemistir Universiteler; bilim yapilan
merkezler olarak bilime 151k tutmak, yol gdstermek, bilimin arastirilmasi ve
uygulanmasina olanak saglamak gibi islev ve gorevlerine uygun egitim-6gretim ve
hizmet politikalar1 belirler. Belirledikleri politikalar, her zaman daha iyi olmasi
yoniindedir. Stratejilerini bu baglamda gergeklestirme hedefinde olan iiniversiteler,
arastirma merkezi konumundaki kiitliphanelerine kaynak ayirarak kullanicilarin

ihtiyag ve talepleri dogrultusunda bilgi hizmetlerinin gelistirilmesini amaglar.

Kiitliiphane hizmetlerinin gelistirilmesi olarak 7/24 kiitiiphane hizmeti kavramu,
son zamanlarda kullanici ihtiyact olarak giindeme gelmistir. Tirkiye’de cogu
tiniversite kiitiiphanesi mesai saatlerini akademik ve smav donemlerinde esneterek

kullanicilarinin taleplerine yanit vermeye ¢aligmaktadir.

Calisma yapildigi donemde Tiirkiye’de 7/24 kiitliphane hizmeti (tamamen ya

da bazi boliimleri) verdigi bilinen tiniversite kiitiiphaneleri:

e ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi

e Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

e Bogazigi Universitesi Kiitiiphanesi

e Marmara Universitesi Prof. Dr. Orhan Oguz Kiitiiphanesi
e Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi

e Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

e Selguk Universitesi Kiitiiphanesi

e Sakarya Universitesi Kiitiiphanesi

e Bahgesehir Universitesi Barbaros Kiitiiphanesi

e Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi
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e Anadolu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi
e Manisa Celal Bayar Universitesi Kiitiiphanesi

e Sabahattin Zaim Universitesi Kiitiiphanesi

e (Canakkale 18 Mart Universitesi Kiitiiphanesi

e Biilent Ecevit Universitesi Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi
e Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

e Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi

e Istanbul Aydin Universitesi Kiitiiphanesi

e Sabanci Universitesi

e Isik Universitesi Kiitiiphanesi

e istanbul Medipol Universitesi Kuzey Kiitiiphanesi

e Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii Kiitiiphanesi’dir.
Yasanan gelismeler dogrultusunda bir ¢ikarim yapilacak olursa;

2014 yilinda YOK’e sunulan “2023'e Dogru Tiirkiye’de Universite
Kiitiiphaneleri Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri’® adli
raporda konu ile ilgili, “’Kiitiiphane binalarinin teknik donanimlar1 ve mimari yapisi
modiiler sistemde olmali ve binanin tamami ya da belli boliimleri 7/24 kullanima
acilabilmelidir’” seklinde 6nemli bir tespite yer verilmistir (Akbaytiirk ve v.d., 2014).
Bu tespitin, oniimiizdeki donemlerde tiniversite kiitliphanelerinin 7/24 hizmet vermeye

baslamasi siirecini destekleyecegi soylemek miimkiindiir.

7/24 kiitliphane hizmeti veren kiitliphane ve tiniversite kurumlarinin sayisi
ilerleyen zamanlarda kullanici  gereksinimi, {niversitelerin  politikalarindaki
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilama yaklasimi ve ayni zamanda kamu destekli
tesviklerle artacagi diistiniilmektedir. 54. Kiitiiphane Haftasi’nda dénemin Kiiltiir ve

Turizm Bakan1 Numan Kurtulmus’un agilis konusmasi su sekilde olmustur:

“Tiirkiye nin her yerinde kitaplara, kiitiiphanelere &zel bir 5Snem veriyoruz. Kiitiiphanelerimizi

yasayan mekanlar haline déniistiirmek zorunday1z. Istiyoruz ki, kiitiiphaneler genglerimizin 24 saatini
buralarda gecirebilecek durumda olsun. Bunun ilk Ornegini Beyazit Kiitliphanesi’nde verdik.

Kiitiiphaneleri, daha canli yasayan mekanlar haline getirebilmek en kisa siire icerisinde
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gerceklestirecegimiz somut bir hedeftir. Su anda 71 il halk kiitiiphanemiz asagi yukart gece 11’°lere

kadar acik vaziyette. Her birisinin 24 saat agik hale gelmesi igin calisacagiz”®

Kiitiiphanelerin biiyiik bir kisminin, bagh olduklari iist kurulus olan Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin bu yonde tesvik ve politikalar1 sonucunda 7/24 kiitiiphane

hizmetine gegecegi disiiniilmektedir.

Bir sonraki boliimde; ‘ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin 7/24 hizmet
vermesinin  kullanici memnuniyeti agisindan Onemi’ arastirilmis, kiitiiphane
kullanicilarina  7/24 kiitiphane hizmeti ile ilgili duyduklari memnuniyetin
anlasilabilmesi ve hizmetin gerekliliginin saptanabilmesi i¢in anket yapilmistir. Anket

sonuglarina iligkin, degerlendirmeler ve bulgular paylasilmistir.

https://www.bbyhaber.com/bby/2018/03/27/kultur-ve-turizm-bakani-numan-kurtulmusun-54-
kutuphane-haftasi-acilis-konusmasi (Erisim Tarihi: 08.20.2018)
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UCUNCU BOLUM
ITU MUSTAFA INAN KUTUPHANESI’NIN 7/24 HIZMET
VERMESININ KULLANICI MEMNUNIYETINE ETKISININ
OLCULMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

3.1. Anket Calismasinin Amaci, Kapsam ve Sinirlar:

Bu anket formu 7/24 kiitiphane hizmetlerinden faydalanan kullanicilarin
memnuniyeti belirlemek amaciyla yapilmistir. Anket sorulari, goniilliiliikk usuliiyle

cevaplanmistir.

Bu amagla anketteki calisma birimini, ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi
kullanicilart olusturmaktadir. Caligsma, alan arastirmasi kullanict memnuniyeti olarak
planlanmistir. Analiz i¢in veri toplama metotlarindan olan anket tercih edilmistir. Bu
arastirmada Ekrem Cevik’in Galatasaray Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi’ne
uygulamig oldugu tez ¢alismasi ve kullanicilara fiziksel alan kullanimi ilgili ankette
yonelttigi 11 sorudan yararlanilmistir. Bu sorulara 9 soru daha eklenerek arastirma
genisletilmistir. Anket sorular1 Likert-tipi sorulardan olugsmaktadir. Cevaplar igin 5’li
Likert Olgegi  (kesinlikle katilyorum=1, katiliyorum=2,  kararsizim=3,
katilmiyorum=4, kesinlikle katilmiyorum=>5) kullanilmistir. 1-5 aras1 degerler ankette
a,b,c,d,e siklar1 olarak verilmistir. Uygulanacak anket bes farkli kullanici profiline
gore yapilmistir. Bunlar; lisans 6grencileri, lisansiistii 6grencileri, akademik kadro,

idari personel ve misafir kullanicilardir.

Tez calismasinin drneklemi yani anketin uygulanacag kitle, ITU Mustafa Inan
Kiitiiphanesi’ni 17:30-08:30 saatleri arasinda kullanan kullanicilardir. Orneklem tiirii

olarak, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan uygun o6rnekleme tiirii

secilmistir. Uygun ornekleme tiiriinlin sec¢ilme sebebi; arastirmaya katilacak olan
kullanicilarin mekani1 kullanacak olan kullanicilar olmasi, arastirma i¢in uygun

olmalar1 ve goniillii olmalaridir (Kog-Basaran, 2017: 489).

Orneklem sayis1 belirlemek igin; 2018-2019 bahar akademik donemi i¢inde
hafta i¢i bir giin rasgele olarak 9 Ocak 2019 Carsamba tarihi se¢ilmis, bu tarihte 17:30-
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08:30 saatleri arasinda turnike giris-¢ikis kayitlarindan kiitiiphaneye giris yapan tekil
kullanict sayis1 214 kisi oldugu tespit edilmistir.

Belirlenen kullanici sayisi sonucunda; anketin 6rnek boyutunu yani giivenilir
sonug elde edilebilmesi i¢in en az kag kisiye uygulanmasi gerektigini hesaplamak icin

asagidaki formiil uygulanmustir®:

B N.t%.p.q
d2.(N—1)+t2p.q

n

Orneklem Hesabi1 Uygulamasi:

N: Kitle boyutu (Anket yapilarak hakkinda ¢ikarim yapilmak 214
istenen toplam Kisi sayisidir)

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr) 0,5
q: Incelenen olaym goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasilig1) 0,5
t: Giiven diizeyi (%90) 1,65
d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasi 0,05
n: Ornekleme alinacak birey sayisi 120

Tablo 3.1: Orneklem Hesab1 Uygulama Tablosu

Anketin uygulanan formiil sonucunda %90 giivenilir sonu¢ verebilmesi i¢in
uygulanmasi gereken kisi sayisi 120 olarak belirlenmistir. Anketin hata pay1 %5 olarak
hesaplanmustir (giivenilir bir anketin hata pay1 oran1 %1 ile %10 arasindadir)*,

Ornekleme almacak birey sayisina gore 120 anket bastirilmustir. Anketler
danisma ve 6diing-iade masalarinda birakilmistir. Anket, 15 Eyliil — 30 Ocak 2019

tarihleri arasinda cevap alimina agik kalmstir.

Ohttps://drive.google.com/file/d/1TuUK5ARWSNHEpW5jhTKo0ox8cDFflcGsWR/view (Erigsim Tarihi:
15.12.2018)
Uhttps://tr.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/ (Erisim Tarihi: 15.12.2019)
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Hazirlanan anket formlar1 2018/2019 egitim &gretim yili icerisinde ITU
Mustafa Inan Kiitiiphanesi kullanicilar ile yiiz yiize goriisiilerek tez calismasi

kapsaminda kullanici memnuniyeti anketi olarak uygulanmistir.

3.1.1. Likert Olcegi

Likert 6l¢egini Turan, Simsek ve Aslan (2015: 187): “’Likert-tipi sorular
arastirtlan konu hakkinda tutum ya da goriis igeren bir ifade ve bu ifadeye katilim
diizeyini belirten segenekler igerir. Likert-tipi sorularda katilim diizeyini belirlemek
amactyla iki asir1 ug arasinda yer alan birden ¢ok segenek sunulur. Bu segenekler “en
yiiksekten en diisiige” ya da “en iyiden en kétiiye” dogru dereceli bir sekilde siralanir.
Analiz asamasinda bu segenckler derecelerine gore birer sayisal deger atanarak
kodlanir ve boylece nitel veri nicel veriye dontstiiriilerek analiz edilir’” seklinde
aciklamigtir. Rensis Likert tarafindan 1932 yilinda gelistirilen Likert Olgegi’nin

Ozellikleri sunlardir:

I.  Likert tipi tutum dl¢eginin en 6nemli unsuru kullanicilardir.
ii.  Kullanicilarin tepkilerini ifade etmelerine olanak tanir.
iii.  Buradaki amag, tepkilerini ifade eden kullanicilarin anket sorularina ne
derece katildiklar1 anlamaktir.
iv.  Likert Olgegi’nde kullanicinin kisisel bilgileri de yer alabilir.

V.  Siralama teknigi uygulanir.

Likert tipi 6l¢egin birtakim avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.

3.1.1.1. Avantajlan

I.  Aragtirmanin tiim detaylari kriter olarak alinir.
ii.  Her tirlii yaklagim ve tutuma uyumludur.
iii.  Tutumlarin yoniinii ve derecesini belirlemeye olanak saglar (Cevik, 2015:
84).
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3.1.1.2. Dezavantajlari

Kullanicilarin vermis oldugu farkli cevap ve ifadelere ragmen bunlarin
toplam puan1 ayni goriilebilir.

Tutumlarda ortaya ¢ikan degisikliklerde duyarlilik yetersiz olabilir.
Bireylerin 6l¢iilme olanagi olmayan goriislerinin olabilmesi.

Olgegin, bilgileri tam olarak yorumlamadan vermesi (Cevik, 2015: 84).

3.1.1.3. Likert Olceginin Gelistirilmesi

Likert Olcegi’nin gelistirilmesi i¢in yapilmas: gerekenleri Cevik (2015: 85), su

sekilde toparlamistir:

Vi.

Vii.

Olgiilecek tutumlarin maddeler halinde hazirlanmasi,
On degerlendirme ve analizlerin yapilmast,

Amaca yonelik olmadig1 saptanan maddelerin elenmesi,
Tesadiifi olarak siralama yapilmasi,

Denek sayist ve madde sayisini belirlenmesi,
Maddelerin tek tek analiz edilmesi,

[statistiki anlamda gegerli olmayan maddelerin elenmesi gerekir.

Anket sonuglarinin saglikli ve giivenilir olabilmesi i¢in yukaridaki maddelere

dikkat edilerek hazirlanmasi gerekir.

3.1.1.4. Likert Tipi Tutum Olceginin Hazirlanmasi

Likert tipi tutum Olg¢egi tutum Olgeginin hazirlanmasini siirecini maddeler

halinde belirtmek gerekirse;

[k 6nce, konunun belirlenmesi ve kapsaminin ortaya konulmas gerekir.
Olgegin gegerli ve giivenli olabilmesi i¢in konusunda ya da alaninda
uzman kisilerden 6lgegin anlasilabilirligini test etmeleri anaciyla 6nerme
yapmalari istenir.

Elde edilen 6nermeler hiyerarsik bir yapida en olumludan en olumsuza
gidecek sekilde siralanir. Ankette olmasi istenen dnerme sayisinin 2 kati

kadar 6nerme segilir.
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iv.  Onermeler, yeniden uzman kisilere dagitilip uzmanlardan tekrar
degerlendirme yapilmasi istenir. Bu defa ankette olmasi planlanan 6nerme
sayisinin %20-25 fazlasi kadari segilir.

v.  Olusturulan olgek, gecerliligi saptanabilmesi i¢in uygulanacak arastirma
grubuna dagitilir ve gruba cevaplamasi igin bir siire araligi belirtilir
(Bayat, 2014: 15-16).

3.2.  Anket Calismasina iliskin Sorular

Anket sorulari; 7/24 kiitiiphane hizmetinin ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi
kullanicilart agisindan 6nemi ve bu hizmet ilgili kullanict memnuniyetini belirlemek
amactyla 5°li Likert Olcegi kullanilarak hazirlanmistir. Oncelikle bir grup danisma
kiitiiphanecisiyle birlikte sorularin anlasilirligt test edilmis ve gerekli diizenlemelerle
birlikte anket formu kiitiiphane kullanicilarina sunulmustur. Anketin kullaniciya

sunulmus oldugu form hali EK-1 olarak ¢alismanin EKLER béliimiine eklenmistir.
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3.3. Arastirma Bulgulann ve Arastirma  Sorularmin
Degerlendirilmesi

3.3.1. Cinsiyet

Soru-1 Cinsiyetiniz?

Cinsiyet

51;42,50% m A = Erkek
69; 57,50% M B =Kadin

Sekil 8 : Kullanicilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sekil 8 incelendiginde arastirmaya katilan 120 kisinin 69°u yani %57,50’s1
erkek, 51’1 yani %42,50’si kadindir.

3.3.2. Kullanici Profili

Soru-2 Liitfen asagidaki ifadelerden sizin icin uygun olani isaretleyiniz.

Aragtirma sorular1 belirlenirken kullanici tiirii lisans 6grencileri, lisansiistii
ogrenciler, akademik personel, idari personel ve misafir kullanicilar olmak tizere bes

tirdiir. Kullanici profili ile ilgili yoneltilen soruya verilen cevaplar sekildeki gibidir:
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. B=iTU
Kullanici Profili i

Ogrencisi; 25;
20,83%

Bl C=iTU idari
Personel; 9;

7,50%

[l A= iTU Lisans
Ogrencisi; 82;

D= Misafir

Kullanici; 4;
68,33%

3,33%

Sekil 9 : Kullanici Profili Dagilim1

Sekil 9 incelendiginde anket sorularma cevap veren ITU Kkiitiiphane
kullanicilarinin 82 tanesi yani %68,33’1 lisans 6grencisi, 25 tanesi yani %20,83’i
lisansiistii 6grencisi, 9 tanesi yani %7,50°si idari personel, 4 tanesi yani %3,33i
misafir kullanici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiitiiphane kullanicilarinin dagilimina
bakildiginda bu sayilar; kiitiiphaneyi kullanan kesimin ¢ogunlukla lisans 6grencileri

ve lisansiistii 6grenciler oldugunu gostermektedir.
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3.3.3. Kullanim Sikhgi

Soru-3 Kiitiiphanemizi hangi sikhikla kullaniyorsunuz?

Kullanim Sikhgi D = Ayda birya |
da birkag kez; 23;
19,17%

&l C = Haftada 7 giin;
22; 18,33%

E = Sadece sinav
donemlerinde; 3;
2,50%

Ll B = Haftada 3-5
Gun; 36; 30,00%

L] A = Haftada 1-2
giin; 36; 30,00%

Sekil 10 : Arastirmaya Katilan Bireylerin Kiitiiphaneyi Kullanma Sikliklarina Gore
Dagilim1

Demografik yapmin egilimlerini anlamak igin kiitiiphane kullanicilarina
kiitliphaneyi hangi siklikla kullandiklari ile ilgili bir soru sorulmustur. Kullanicilarin
yanitlar1 degerlendirildiginde; 36 kisi kiitliphaneyi haftada 1-2 giin kullandigini
sOoylemis bu oran %30°dur. 36 kisi yani %30’u kiitiiphaneyi haftada 3-5 giin
kullandigini belirtmistir. 22 kisi yani %18,33’liik kisim kiitliphaneyi haftanin 7 gilinii
kullandigini belirtmistir. 23 kisi yani %19,17°lik kullanict grubu ise ayda bir ya da
birka¢ kez kullandigini ifade etmistir. 3 kisi yani %2,5’lik oran kiitiiphaneyi sadece
sinav donemlerinde kullandigini belirtmektedir.

Veriler degerlendirildiginde, kiitiphanenin genel ve aktif olarak
kullanilmakta oldugu, sadece sinav dénemlerinde kullanilmadig ifade edilmistir. 7/24
agik kiitliphanenin, kullanicilar igin cazip bir mekan oldugunu sdoylemek miimkiindiir.

Kiitliiphane hafta sonlar1 dahil stirekli kullanilmaktadir.
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3.3.4. Kullanim Amaci

Soru-4 Kiitiiphanemizi en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?

Kiitiiphane kullanicilarina kiitiiphaneyi hangi amagla kullandiklari ile ilgili bir
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda asagidaki sekil ortaya

cikmustir.

Kullanim Amaci .
- L1 E = Kitap okumak;
: D = Bilgisayar / 3;2,50%
Internet; 7; 5,83%

Ll A = Kitap 6diing
almak; 36; 30,00%

Bl C = Odev yapmak o B= Arastirma
/ Ders ¢alismak;
56; 46,67%

yapmak; 18;

15,00%

Sekil 11 : Arastirmaya Katilan Bireylerin Kiitliphaneyi Kullanma Amaglarina Gore
Dagilimi

Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphaneyi kullanim amacini saptamak igin
yoneltilen soruda; kiitiiphaneyi kitap almak icin kullanan 36 kisi vardir ve yiizdelik
dilimi %30’dur. 18 kisi yani %15°lik dilim, kiitiiphaneyi arastirma yapmak igin
kullandigini belirtmistir. Kitap okumak i¢in kullanirim diyen 3 kullanic yani %2,5°lik
orana sahiptir. Bilgisayar/ internet kullanmak amaciyla kiitiiphaneyi kullandigini
belirten kisi sayis1 7, orant ise %5,83 tiir. Kiitiiphaneyi ders ¢alismak ve 6dev yapmak
amaciyla kullanan kullanici sayisi ise 56’dir ve yiizdelik orant %46°dir.

Sonuglardan da anlasilacagi iizere kiitiiphane yogun olarak ders ¢alismak /

odev yapmak amaci ile kullanilmaktadir.
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3.3.5. Kiitiiphane Kullamim Saatleri

Soru-5 Kiitiiphaneyi hangi saatler arasinda daha ¢ok kullanirsiniz?

Kullanicilara, kiitiiphaneyi daha ¢ok hangi saatlerde kullandiklarina iliskin iki
secenekli bir soru sorulmustur. Verilen kullanict cevaplar1 asagidaki sekli ortaya

cikarmistir.

Kullanim Saatleri

81; 67,50% W A=08:30-17:30
39; 32,50% mB=17:30-08:30

Sekil 12 : Arastirmaya Katilan Bireylerin Kiitiiphaneyi Kullanim Saatlerine Gore
Dagilimi

Kullanicilara kiitiiphaneyi en ¢ok hangi zaman diliminde kullandiklar ile ilgili
yoneltilen soruya iliskin sekil incelendiginde; 08.30-17.30 saat dilimini kullanan
ogrenci sayist 39, yiizdeligi ise %32,50°dir. 17.30-08.30 yani mesai dis1 saatlerde
kiitiiphaneyi kullanan 6grenci sayisi 81, yiizdeligi ise %67,50°dir.

Kullanim saatlerine iligkin sekil yorumlandiginda, kiitiiphanenin mesai
saatlerinden sonra yani 17:30 — 08:30 arasindaki kullanimi neredeyse 2 kati bir orana

sahiptir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, tezin hipotezini desteklemektedir.
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3.3.6. Kiitiiphanenin 7/24 Hizmet Vermesi

Soru-6 Kiitiiphanenin 7/24 Kiitiiphane hizmeti vermesi sizin a¢inizdan

onemli midir?

Kiitiiphane kullanicilarina, tez ¢alismasinin konusu olan 7/24 kiitiiphane
hizmeti ile ilgili goriisleri sorulmustur. Alinan cevaplar sonrasinda asagidaki sekil

ortaya ¢ikmuistir.

Kitliphanenin 7/24 Hizmet Vermesi

L] A = Evet; 116;
96,67%

Ll B = Hayir; 4;

Sekil 13 : Kiitiiphanenin 7/24 Hizmet Vermesinin Arastirmaya Katilan Bireyler I¢in
Oneminin Oransal Dagilim1

Sekil 13’ten de ¢ok net bir sekilde goriilebilecegi lizere kullanicilarin 116’s1
yani %96,67’si kiitiiphanenin 7/24 hizmet vermesinin kendileri i¢in énemli oldugunu

belirterek evet cevabi vermistir. 4 kisi ise yani %3,33’1liik kisim hayir cevabi vermistir.
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=
o g £ 5 | 2 %
= E N = X o
= E =S z E | T =
£ £ = = Z |3 E
a2 9 = = = o =
¥ E 2 ] ¥ | X 3
g " 1 " noX
< ¥ m O @] L
f | % f | % f | % f 1% |f %
79 | 6583 |41 3417 |0 |O 0 |0 0 0
Kiitiiphane binasina
ulasim kolaydir.
Kiitiiphane, kullame1 | 37 | 30,83 | 53 | 44,17 | 16 | 13,33 | 12 | 10 2 1,67
ihtiya¢larina cevap
verebilecek fiziksel
yeterlilige sahiptir.
Kittiiphane fiziksel 62 | 51,67 | 453750 |8 |667 |3 |250]2 1,67
ortam1 giivenlik
acisindan yeterlidir.
Kiitiiphanenin 7/24 108| 90 12 | 10 0|0 0 |0 0 0
hizmet verdiginden
haberdarim.
Kiittiphanenin 7/24 11219333 |6 |5 2 |167 |0 |O 0 0
hizmet vermesinden
memnunum.
Kiitiiphanenin 22 | 18,33 | 47 | 39,17 | 22 | 18,33 | 17 | 14,17| 12 10,00
havalandirma
sisteminden
memnunum.
Kiitiiphane 32 | 26,67 | 61 | 50,83 |16 | 1333 (4 [333 |7 5,83
aydinlatmasindan
memnunum.
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=
E = £
< £ S = 2 £
c £ = = = c S
8 2 g 5 2 g
Y = M A X Y =
n = [ I I T
< X M ®) a w4
f|% f|% f f 1% |f %
8. | Kiitiiphanenin 32 126,67 |69 5750 |9 |750 |4 |333|6 5,00
sessizliginden
memnunum.
9. | Kullanicilara ayrilan 9 7,50 35 (129,17 |21 | 1750 | 33 | 27,50| 22 18,33
masa ve sandalye
sayis1 yeterlidir.
10. Kitiiphanede bireysel 26 | 21,67 | 61 |50,83 | 23 19,17 |6 |5,00]4 3,33
calismalarim igin
uygun bir alan vardir.
11. | Kiitiiphanede grup 9 7,50 22 | 18,33 | 43 | 35,83 | 28 | 23,33| 18 15,00
caligmasina uygun
mekanlarin sayisi
yeterlidir.
12. 8 | 6,67 29 | 24,17 | 19 | 15,83 | 30 | 25,00| 34 28,33
Tuvalet ve lavabolarin
sayisi yeterlidir.
13. | Kiitiiphanenin genel 39 [ 3250 |57 | 4750 |16 | 1333 |5 |4,17 |3 2,50
temizliginden
memnunum.
14. | Kiitiiphaneden 41 | 34,17 | 62 | 51,67 |15 | 1250 |1 0831 0,83
sorularima 7/24 yamt
alabiliyorum.
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15. | Kiitiiphaneden 7/24 61 | 50,83 | 43 | 3583 |12 | 10,00 |3 |250 |1 0,83
odiing, rezerv,
danisma, depo
yayinlar1 gibi
hizmetlerden

yararlanabiliyorum.

16. | Kiitiiphanedeki 28 | 23,33 |41 | 34,17 | 34 | 28,33 |10 | 833 |7 5,83
tarayicit makinalarini

yeterli buluyorum.

17. | Kiitiiphanenin 7/24 93 | 77,50 |13 | 10,83 | 11 | 9,17 1 /083|2 1,67
agik olmasi

egitim/calisma
hayatima katki

sagliyor.

18. | Kiitiiphane veri 69 | 57,50 | 34| 28,33 |14 | 11,67 | 3 250 |0 0
tabanlarindan 7/24

faydalanabiliyorum.

19. | Kiitiiphaneden 7/24 raf| 44 | 36,67 | 49 | 40,83 | 22 | 18,33 | 2 1,67 | 3 2,50
diizeni ile ilgili sikinti

yasamiyorum.

20. | Kiitiiphaneden 7/24 36 | 30,00 |31 |2583 |44 |36,67 |4 |333|5 417
kullanima uygun dolap

hizmeti alabiliyorum.

Tablo 3.3.7 : Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Sayisal ve Yiizde Oran1 Dagilim1
Tablosu
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Yukarida yazili olarak sorulmus olan sorularin diginda 6grenciler bazi sozlii

oneri ve sikayetlerde bulunmus, bunlar not alinmistir. Bu sikayet ya da oneriler:

Vi.

Vil.

Arastirma sorularinda olmasina ragmen bazi kullanicilar havalandirma
sisteminin iyilestirilmesini istemistir.

Sorularda olmasmma ragmen bazi kullanicilar o6zellikle sinav
dénemlerinde masa ve sandalyelerin yetmedigini iletmistir.

Bazi kullanicilar kiitliphanenin fotokopi hizmeti vermesi konusunda
istekte bulunmustur.

Lisanstistii 6grenciler, grup calisma odalarinin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bu konuda bir mekan diizenlemesi ya da hizmetin
kullandirilis seklinin degistirilmesini talep etmislerdir.

Bazi kullanicilar kiitliphanenin bazen giiriiltiilii olmasindan duyduklari
rahatsizliklarini ifade etmis ve bir ¢6ziim beklediklerini sdylemislerdir.
Bazi kullanicilar, bilgisayar sayilarinin yetersiz oldugunu, bilgisayar
laboratuvarinin olmasini istemislerdir.

Kiitiiphaneyi gece saatlerinde kullanan ¢ogu kullanic, kiitiiphanede

uyumak i¢in alan olmasi gerektigini sOylemistir.
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3.4. Anket Sonu¢larimn Degerlendirilmesi ve Bulgular

Soru-1 Kiitiiphane binasina ulasim kolaydir.

Bu soruya kullanicilarin hepsi olumlu yanit vermis, olumsuz yanit hi¢
verilmemistir. Ankete verilen cevaplarin yiizdeleri ve anket sonuclarindan incelendigi
tizere kullanicilar ulasim ve konum olarak kiitiiphaneden maksimum seviyede

memnundur sonucu ¢ikarilabilir.

Soru-2 Kiitiiphane, kullanic1 ihtiyaglarina cevap verebilecek fiziksel

yeterlilige sahiptir.

Kullanicilarin vermis olduklar cevaplar ve yiizdelik oranlar incelendiginde;
ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi binasi, kiitiiphane binasi olarak hizmet vermesi

acisindan kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verecek diizeydedir sonucuna ulagilabilir.
Soru-3 Kiitiiphane fiziksel ortamm giivenlik acisindan yeterlidir.

Kullanicilarin kiitiiphane giivenliginin yeterliligi ile ilgili vermis oldugu

cevaplar; kiitiiphanenin giivenlik anlaminda yeterli oldugu sonucunu vermistir.
Soru-4 Kiitiiphanenin 7/24 hizmet verdiginden haberdarim.

Kullanicilarin ankette vermis oldugu cevaplar incelendiginde hi¢bir olumsuz
yanit olmadigi goriilmektedir. Anket verilerinden, Kullanicilarin  hepsinin

kiitliphanenin 7/24 agik oldugundan haberdar oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Soru-5 Kiitiiphanenin 7/24 hizmet vermesinden memnunum.

Anket sonuglarma bakildiginda, ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin 7/24
kiitliphane hizmeti vermesi, 6grenciler tarafindan maksimum seviyede memnuniyetle
karsilanmigtir. Ankete verilen cevaplarda hicbir olumsuz cevap olmamistir. Bu
sonuglara gore ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin vermis oldugu 7/24 kiitiiphane

hizmetinden, ankete katilan tiim kullanicilar memnundur sonucu saptanmaistir.
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Soru-6 Kiitiiphanenin havalandirma sisteminden memnunum.

Kullanicilarin vermis oldugu yanitlarin dagilimindan anlasilan, kiitiiphane
havalandirmasindan 6nemli bir kesim memnunken memnun olmayanlar kullanicilarin
sayis1 da 6nemli oranda oldugudur. Bu durumun sebebinin havalandirma sisteminin
yetersizligi ve kullanicilarin  yogun kullandiklart donemde olabilecegi

degerlendirilmektedir. Sicaklik degerleri, kisiden kisiye degisebilecek bir faktordiir.
Soru-7 Kiitiiphane aydinlatmasindan memnunum.

Kiitiiphanenin giindiiz ve gece aydinlatmasi ile ilgili yoneltilen soruda ankete
katilan kullanicilarin  biiyiikk c¢ogunlugunun vermis oldugu olumlu yanitlar,
kullanicilarin  kiitliphane aydinlatmasindan memnun oldugu sonucunu ortaya

koymaktadir.
Soru-8 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum.

Anket verileri incelendiginde kiitiiphane kullanicilarinin énemli bir boliimii
kiitliphanenin sessizliginden memnun oldugunu ifade etmistir. Sessizlik konusunda
gelen sikayetler, sinav ve bazi yogun dénemlerde yasanabilecek fakat siirekli olmayan
problemlerdir. Giiriiltii, neredeyse biitiin kiitiiphanelerin problemi olmustur. iTU
Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin, sessizlik konusunda gayet iyi bir diizeyde oldugu

anket verilerinden anlasilabilir.
Soru-9 Kullanicilara ayrilan masa ve sandalye sayisi yeterlidir.

Ozellikle smav ve final donemlerinde yasanan yogunluklar dikkate
alindiginda, anket verilerinden de goriilecegi tizere kullanicilarin daha az memnun
kaldig1 durumlardan biri masa ve sandalye sayisidir. Snav ve final donemlerindeki
kullanimin artmasindan kaynakli olarak yasanan bu sorun, olagan ve bilinen bir
durumdur. Gerekli durumlarda kullanicilar kiitiiphanedeki sesli ¢caligma alanlarina ya

da merkezi dersliklere yonlendirilmektedir.
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Soru-10 Kiitiiphanede bireysel calismalarim i¢in uygun bir alan vardir.

Anket verilerindeki yanitlarin dagilimina bakildigi zaman, bireysel ¢alisma

alanlarinin kullanicilar i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

Soru-11 Kiitiiphanede grup calismasina uygun mekanlarin sayisi

yeterlidir.

Kullanicilar sozlii olarak da sikayet ettikleri grup calismasi alanlarinin
yetersizligi konusu, arastirma sorusuna verdikleri olumsuz cevaplarla ifade
etmislerdir. ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi fiziksel 6zellikleri dikkate alindiginda,
grup calisma alanlar1 bireysel ¢alisma alanlarina oranla daha yetersizdir. Ayni
zamanda bu konuda kararsiz olan bir kitle de mevcuttur. Bu kitle muhtemel olarak
lisans Ogrencileri ve misafir kullanicilardir. Ciinkii grup calisma odalar1 sadece
lisansiistli ve doktora Ogrencileri tarafindan kullanilabilmektedir. Grup calisma
odalar1 5 adet ve odalar 3 kisiliktir. Grup ¢alismalarinda genelde sesli bir ¢alisma
ortami1 olacagindan ve bu giiriiltiiniin kiitiiphane akustigini bozabilecegi diisiincesi ile
kiitiiphanede sesli caligma alan1 vardir. Grup ¢alismasi yapacak kullanicilar sesli alana

yonlendirilmektedir.
Soru-12 Tuvalet ve lavabolarin sayisi yeterlidir.

Anket sorusuna verilen yanitlar incelendiginde kiitiiphane kullanicilari, tuvalet
ve lavabolarin yetersiz oldugunu ifade etmistir. ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nde
ogrenci kullanimi igin; 1 adet erkek, 1 adet kadin ve 1 adet engelli tuvaleti
bulunmaktadir. Ozellikle sinav ve final dénemlerinde bu alanlar 6grenciler igin

yetersiz kalabilmekte ve bu durum bilinmektedir.
Soru-13 Kiitiiphanenin genel temizlig¢inden memnunum.

Anket sonuglarma bakildiginda  kullanicilar,  kiitiiphanenin  genel

temizliginden memnundur.
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Soru-14 Kiitiiphaneden sorularima 7/24 yamt alabiliyorum.

Anket verilerindeki yanitlarin  dagilimi incelendiginde, kullanicilar,
kiitliphaneye sordugu sorulara yliksek oranda yanit alabildiklerini belirtmistir.
Telefon, mail, canli destek ve yiiz yiize goriismeler bu yanitlara dahildir. 7/24
kiitiiphane iletisimi konusunda ¢ikan olumlu sonuglar, hizmetin kullanicilar agisindan
onemli ve ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi ¢alisanlar1 igin ise olumlu bir sonug ortaya

koymustur.

Soru-15 Kiitiiphaneden 7/24 édiing, rezerv, danisma, depo yayinlar: gibi
hizmetlerden yararlanabiliyorum.

Anket verilerindeki yanitlarin dagilimina bakildigt zaman kiitiiphane
kullanicilarinin neredeyse tamami 7/24 kiitiiphane hizmetlerinden yararlandigina dair
olumlu yanit vermistir. Bu sonuglar hem tezin hipotezini dogrulamakta, ayn1 zamanda
7/24 kiitiiphane hizmetinin tam anlamiyla verilebilmesi i¢in gereken 6diing, rezerv,
danisma ve depo yaymlar1 yani kiitiiphane temel okuyucu hizmetleri ve kullanici

hizmetlerinin saglanabiliyor olmasinin gerekli oldugunu géstermektedir.
Soru-16 Kiitiiphanedeki tarayic1 makinalarini yeterli buluyorum.

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nde toplamda 2 tarayici cihazi bulunmaktadir.
Ankete verilen yanitlarin dagilimi incelendiginde 2 tarayicinin, kullanicilar i¢in genel

anlamda yeterli oldugu sonucu ¢ikmustir.

Soru-17 Kiitiiphanenin 7/24 acik olmasi egitim/caliyma hayatima katki

saghyor.

7/24 kiitiiphane hizmetinin hem kullanict hem de kurum agisindan énemini
saptayabilmek i¢in yoneltilen bu soruda, kullanicilarin vermis oldugu yiiksek diizeyde
olumlu cevaplar anket verilerine yansimistir. Verilen cevaplarin oranlari dikkate
alindiginda; 7/24 kiitiiphane hizmetinin, kullanicilarin egitim/¢alisma hayatlarina

katki sagladigi konusundaki goriisiiniin yogun sekilde olumlu olmasi, tezin hipotezini
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desteklemektedir. 7/24 kiitiiphane hizmeti {iniversiteler acisindan degerlendirildigi
zaman egitim/6gretime katki saglamasi acisindan dikkate alinmasi gereken sonuglar

ortaya ¢ikarmistir.
Soru-18 Kiitiiphane veritabanlarindan 7/24 faydalanabiliyorum.

Kullanicilarin ~ kiitiiphane veri tabanlarina erisimi  aslinda elektronik
ortamdadir. Kullanicilarin yasayacagi olasi erisim problemleri ve sorulari igin 7/24
kiitiphaneye ulasabiliyor olmalar1, hizmetin ilerleyen zamanlarda tamamen
sayisallastirilmis materyallere sahip kiitliphanelerdeki 6nemi ve gerekliligi daha iyi

anlasilacaktir.
Soru-19 Kiitiiphaneden 7/24 raf diizeni ile ilgili sikint1 yasamiyorum.

Mesai saatlerinden sonra raf personeli bulunmamaktadir. Rafa kitap
yerlestirme islerini, yar1 zamanh ¢alisan 6grenciler yapmaktadir. Kullaniciya, rafta
bulunamayan kitaplarla ilgili yardim1 gece personeli yapmaktadir. Anket verilerindeki
yanitlarin dagilimina bakilirsa, kullanicilarin raf diizeni ile alakali bir sorun

yasamadiklar1 goriilmektedir.

Soru-20 Kiitiiphaneden 7/24 kullamma uygun dolap hizmeti
alabiliyorum.

Anket verilerindeki yanitlarin dagilim incelendiginde, kullanicilarin 6nemli
bir kismimin bu soruya olumlu yanit verdigi goriilmektedir. Fakat kararsiz olan
kullanicilarin orani neredeyse kullanicilarin yarisina denk gelmektedir. Genel olarak
bu durum ile ilgili iletilen sozli bir sikayetler dolap kulanim siireleri ile ilgilidir.
Dolap kullanim siirelerinin kisith (3 defa 5’er saat) olmasinin kararsiz ve olumsuz

yanit veren kullanicilarin fikrini etkilemis olabilecegi diistiniilmektedir.
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Bu arastirmada iTU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin akademik personeli, idari
personel, misafir kullanicis1 lisans Ogrencileri ve lisansiistii 6grencilerine 7/24
kiitiphane hizmeti ile ilgili memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla bir anket

uygulanmustir.

Anket, demografik sorular ve memnuniyet diizeyini 6lgen sorular olmak tizere
iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, kullanicilarin demografik
yapisim dlgmek i¢in 6 soru yoneltilmistir. Ikinci béliimde ise kiitiiphanenin fiziksel
yapisi, ¢alisma ortami ve 7/24 kiitiiphane hizmeti ilgili 20 soru yer almaktadir. Bu
anket ITU Mustafa inan Kiitiiphanesini 17:30-08:30 saatleri arasinda kullanan 120
kisiye uygulanmistir.

Bu arastirma, ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi kullanicilarmin 7/24 kiitiiphane
hizmetlerinden duyduklari memnuniyet diizeyini arastirmaktadir. Bu sebeple
arastirmada uygun Ornekleme ve 5°li Likert Olgegi kullamlmustir. 7/24 kiitiiphane

hizmeti ile ilgili sorular detaylandirilarak kullanicilara sorulmustur.

Anket sonuglarindaki oranlarin dagilimi ve genel degerlendirme yapildiktan
sonra; 7/24 kiitiiphane hizmeti ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi kullanicilart igin

onemlidir ve kullanicilar 7/24 kiitiiphane hizmetinden memnundur tespiti yapilmastir.
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SONUC VE ONERILER

Gegmisten giinlimiize kadar olan siiregte bilgi, her zaman insan hayatinin en
onemli unsurlarindan biri olmustur. Yazinin icadi ile bilgi, kaydedilme ve diger
nesillere aktarilma evresine gegerek dnemini arttirmis, insanlik i¢in aslinda en biiyiik
giic oldugunu gostermistir. Bilgi, dahil oldugu dénemin ekonomisini, tarihini, sosyo-
kiiltiirel yapisin1 aslinda neredeyse biitiin 6zelliklerini yansitir. Kitap haline getirilen
bilgi, silire¢ i¢inde ayni mekanlarda toplanmaya baslanmis ve halkin yararina
sunulmustur. Giiniimiiz kiitiphaneleri bu siire¢lerde insanlik i¢in yeni seyler
O0grenmesi, kullanmasi, icat etmesi, yonetmesi kisacasi her anlamda bir rehber

gorevinde olmustur.

Kiitliiphaneler, bilgi ve arastirmanin merkezleri olarak insanlik tarihinin
gelisimine biiytik katki saglamistir. Zamanla gelisen teknoloji ile bilgi arama ve erigim
yontemleri de degisime ugramistir. Bu baglamda kiitiiphaneler giin gectikce
hizmetlerini gelistirmis ve yeni hizmet kalemleri ekleyerek teknoloji ile iliskisini
arttirmigtir. Giiniimiizde kiitliphaneler, emek yogun isletmeler sinifindan ¢ikarak

teknoloji yogun sinifina ge¢mistir.

Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerin egitim ve dgretim yardimcisi olmak
disinda birer yasam merkezi ve ihtiya¢ haline gelmis, Degisen kullanict ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet anlayislarin1 gelistirme cabasina girmistir. Bu yaklasim,
beraberinde yeni hizmet alanlarinin olusmasimi ve kiitiiphane calisma saatlerinde

kullanicilarin taleplerinin dikkate alinmasini saglamigstir.

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi; bir kamu {iniversitesi biinyesinde hizmet
veren, kendisine ayrilan kamusal biitce olanaklariyla faaliyet gosteren bir {iniversite
kiitiiphanesidir. ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi 14 Subat 2011 yilindan itibaren resmi

tatiller ve 6zel durumlar disinda 7/24 kiitliiphane hizmeti vermeye baslamistir.

ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi‘nin 7/24 kiitiiphane hizmeti vermesinin
kullanic1 memnuniyeti lizerindeki etkisini bir anket uygulayarak dl¢gmeyi amaglayan
calismada hipotez: “ITU Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nin 7/24 hizmet vermesi,

kullanicilarin kiitiiphane kullanimini ve memnuniyetini arttirir’” olarak belirlenmistir.

103



Tiirkiye’de 7/24 kiitiiphane hizmeti veren ilk iiniversite kiitiiphanesi olan ITU
Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nde, vermis oldugu bu hizmetin énemini saptamak amaci
ile bir kullanici memnuniyet anketi yapilmistir. Kullanicilara uygulanan anketteki
yanitlarin dagilimi incelendiginde, bu hizmetin kullanicilar yiiksek oranda memnun

eden bir hizmet oldugu saptanmustir.

7/24 kiitiiphane hizmeti konusunda bir standart bulunmamaktadir. Bu hizmet,
kullanici ihtiyaglar1 ve taleplerinin kurum politikasi ve biitgesi de goz Oniine alinarak
degerlendirildikten sonra uygulanabilirligi olabilecek bir sistemdir. Hizmetin

uygulanmasi konusunda gelistirilecek ya da degistirilecek yonler elbette olacaktir.

7/24 Kkitiiphane hizmeti verilmek isteniyor ve bu konuda bir standart
belirlemek isteniyorsa; en o©nemli madde olarak personel segimi olmalidir.
Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunu meslek personeli olmasi
beklenmektedir. Ayrica mekanda sadece okuma salonlarinin agik birakilmasi degil,
ayni zamanda kullanic1 taleplerine cevap verilebilmesi i¢in diger kiitiiphane
hizmetlerinin (kiitiiphaneler arasi yayin saglama, e-kiitliphane hizmetleri vb.) de

sunuluyor olmasi gerekir. Aksi halde bu binalar ders ¢aligma alaninin 6tesine gecemez.

7/24 kiitiiphane hizmetlerine personel agisindan bakildiginda; ortaya
personelin siirekli gece calismasindan dolayr yiprandigi, psikolojik, saglik ve sosyal
hayat1 bakimindan olumsuz etkilendigi ortaya ¢ikmig, bu olumsuzluk hizmetin verilis
bi¢cimi ag¢isindan 6nemli ve yeniden degerlendirilmesi gereken bir durum olarak
saptanmistir. Bu goriisiin sebebi kendi diistinceme gore de haklidir. Kiitiiphanede gece
24:00-08:00 arasinda personelin olup olmamasi bu konuda bir fark yaratmamaktadir.
Bu saatlerde kiitliphaneye gelen kullanicilar genelde ders calisma ya da uyuma
egilimindedir. Bu durumda personel bulundurmak yerine kiitiiphanede kullanicilar
yonlendiren bilgi kiosklar1 konulabilir. Odiing-iade islemleri i¢in de artik ddiing-iade
makineleri zaten kullanilmaktadir. 7/24 sistemi uygulanacaksa bile sadece belirli
sayidaki personel degil, kurumdaki biitiin personel bu vardiya dongiisiine dahil

edilebilmelidir. Hak, adalet ve esitlik acisindan bu konunun geregi ile ilgili Tiirkiye
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Biiyiik Millet Meclisi Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik)’nun vermis oldugu

tavsiye karar1 bulunmaktadir.'?

Hizmetin uygulanip ya da uygulanmamasi konusunda karar verilirken; varsa
kullanici taleplerinin toplam mevcuda orani belirlenmeli, talebin geldigi zaman dilimi
belirlenmeli, hizmetin uygulanabilirligi ile ilgili oncelikle stratejik, biitge ve planlama
asamalarinda tekrar gézden gegirilmeli son olarak ise uygulanabilirligini gérmek i¢in
belirlenen zaman dilimlerinde bazi pilot uygulamalar yapilmalidir. Bu uygulamalarin
kullanictya ve kuruma etkisi de ancak kullanici memnuniyeti anket yontemleriyle

anlasilabilir.

Diger iiniversite ve arastirma kiitliphaneleri de bu hizmetin kendi kurumlari ve
kullanicilari i¢in gerekli olup olmadigini anlamak icin; kullanict memnuniyeti anketi,

gbzlem vb. caligmalar yapmalidir.

Gelecekte bu uygulamanin nasil ya da ne sekilde olacagina dair 6ngoriiler
yapilmak istenirse; giiniin gereksinimlerinin yani sira bilgi teknolojileri de
degerlendirilecektir. Fiitiirist bir yaklasimda bulunacak olursak; kiitiiphane binasi ya
da bilgi merkezi binas1 yani mekan hep var olacaktir. Fakat kullanicilarin bilgiye
erisim ve yontemleri degisecegi i¢in binalarin yapisit bu degisimle sekillenecektir.
Teknolojiyle birlikte ‘mesai saatleri’ kavraminin ortadan kalkacagi Ongoriisiinde

bulunulabilir. Buna bagl olarak;

Calisma masalarinin tiimiinde dokunmatik ekranlar ya da calisma masalar
tamamen dokunmatik masalar olabilir. Masalar sensorlii bir yapiya sahip olabilir yani
kullanan kisi olmadiginda uyku moduna gegebilir. Sessizlik i¢in kulakliklar gerekli
olacaktir. Basili biitlin materyaller elektronik ortama tasmip ekranlar iizerinden
erigilebilir. Bina yOnetimi tamamen uzaktan ya da akilli yazilimlar sayesinde
yapilabilir. Dolayis1 ile kiitiiphane binalarinda raflar biiylik oranda kalkabilir ve
yerlerine teknolojik alanlar, ¢alisma, etkinlik, yaraticilik alanlar1 vb. eklemeler

yapilabilir. Giris ve ¢ikislar parmak izi ya da retina taramasi ile gerceklestirilebilir.

12 https://www.ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2018/03/karar_2017-17325.pdf (Erisim Tarihi:
11.01.2019)
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Biitlin alanlarin kullanimina dair ayr1 ayn istatistikler tutulabilir. Kiitiiphane
binasinda basilt materyal ve dermeler, miizelerde oldugu gibi sergilenecek sekilde
dizayn edilebilir. Personel konusunda g¢evrimigi destek hizmeti, akilli kiosklar ya da
robotlar kullanilabilir. Glivenlik, daha {ist seviye yazilim ve cihazlarla uzaktan kontrol
yontemiyle ya da bina i¢inde saglanabilir. Ulasim araglar1 ve ulagimin bigimleri
degisecegi icin ulasim araglarina ayri 6zel alanlar olusturulabilir. Bu yaklagimin igerigi

tamamen 6znel olarak degistirilebilir ya da sekillendirilebilir.
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EK-1

EKLER

ANKET FORMU

“Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinin Gece Hizmeti Vermesinin Kullanici

Memnuniyeti Agisindan Onemi: Istanbul Teknik Universitesi Mustafa Inan

Kiitiiphanesi’nde Bir Inceleme” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacak

olan bu anket calismast 7/24 kiitiiphane hizmeti alan kullanicilarin, kiitiiphane

niteliklerine iliskin durum degerlendirmesinde bulunmak amaciyla hazirlanmistir.

Anket yaklagsik 15 dakika siirecektir ve yanitlariniz tamamen isimsiz olacaktir.

Anketi yalmzca bir defa cevaplayabilirsiniz, ancak 30 Ocak 2019 tarihinde

anket kapanana kadar cevaplarinizi diizenlemek i¢in yeniden form isteyebilirsiniz.

Katiliminiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiirler.

1. Cinsiyetiniz
a. Erkek
b. Kadmn

2. Litfen asagidaki ifadelerden sizin i¢in uygun olanini isaretleyiniz.
a.
b.
C.
d.

e.

ITU lisans 6grencisi
ITU lisansiistii dgrencisi
ITU akademik kadro
ITU idari personel

Misafir kullanici

3. Kiitliphanemizi hangi siklikla kullaniyorsunuz?

a.
b.
C.
d.
e.

Haftada 1-2 giin

Haftada 3-5 giin

Haftada 7 giin

Ayda bir ya da birkag kez

Sadece sinav donemlerinde

4. Kiitiiphanemizi en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?
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o o

Kitap 6diin¢ almak

Aragtirma yapmak

c. Odev yapmak / Ders ¢alismak

d. Bilgisayar / Internet

e. Kitap okumak

5. Kiitiiphaneyi hangi saatler arasinda daha ¢ok kullanirsiniz?
a. 08.30-17.30 aras1
b. 17.30- 08.30 aras1

6. Kiitiiphaneden 7/24 hizmet alabilmek sizin i¢in 6nemli midir?

a. Evet

b. Hayir

5°li Likert yontemi ile olusturulan sorular ve degerlendirme siklarindan

size uygun olani isaretleyiniz.

1. Kiitiiphane binasina ulasim kolaydir.

a.
b.
C.
d.

e.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

2. Kiitiiphane, kullanici ihtiyaglarina cevap verebilecek fiziksel yeterlilige

sahiptir.

a.
b.
C.
d.

€.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

3. Kiitiiphane fiziksel ortam1 giivenlik agisindan yeterlidir.

a.
b.

C.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

117



e.

4. Kiitiiphanenin 7/24 hizmet verdiginden haberdarim.

a.

b.

C.

d.

€.

5. Kiitliphanenin 7/24 hizmet vermesinden memnunum.

e.

6. Kiitiiphanenin havalandirma sisteminden memnunum.

€.
7. Kiitiiphane aydinlatmasindan memnunum.
a.
b.
C.
d.
€.
8. Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum.
a.
b.
C.
d.
e.

9. Kullanicilara ayrilan masa ve sandalye sayis1 yeterlidir.

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum
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I

o

e.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

10. Kiitliphanede bireysel ¢calismalarim i¢in uygun bir alan vardir.

€.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

11. Kiitiiphanede grup ¢alismasina uygun mekanlarin sayis1 yeterlidir.

a.
b.
¢!
d.

e.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

12. Tuvalet ve lavabolarin sayis1 yeterlidir.

€.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

13. Kiitiiphanenin genel temizliginden memnunum.

a.
b.
C.
d.

e.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

14. Kiitiiphaneden sorularima 7/24 yanit alabiliyorum.

a.
b.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum
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C.
d.

€.

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

15. Kiitiiphaneden 7/24 6diing, rezerv, danisma, depo yayinlar1 gibi hizmetlerden

yararlanabiliyorum.

a.
b.
C.
d.
s
16. Kiitliphanedeki tarayict makinalarini yeterli buluyorum.
a.
b.
C.
d.
€.
17. Kiitliphanenin 7/24 agik olmasi egitim/¢alisma hayatima katki sagliyor.
a.
b.
C.
d.
€.
18. Kiitiiphane veri tabanlarindan 7/24 faydalanabiliyorum.
a.
b.
C.
d.
€.
19. Kiitiiphaneden 7/24 raf diizeni ile ilgili sikint1 yagamiyorum.
a.
b.

C.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
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d. Katilmiyorum
e. Kesinlikle katilmiyorum
20. Kiitiiphaneden 7/24 kullanima uygun dolap hizmeti alabiliyorum.
a. Kesinlikle katiliyorum
b. Katiliyorum
c. Kararsizim
d. Katilmiyorum

e. Kesinlikle katilmiyorum
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