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OZET

Saritas, T.T. (2014). Ozel Hastanelerde Finans Yoneticilerinin Profilinin Belirlenmesi, Istanbul

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Ekonomisi ABD. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Son yillarda devletin sagliga bakis a¢isinin degismesi sonucu artan 6zel hastanelerle
birlikte bu kuruluslarda calisan finans yoneticilerinin profilinin belirlenmesi de gerekli
olmustur. Bu ¢alismanin amaci; finans yoneticilerinin profilini ortaya koyarak durumu tespit
etmek, ayn1 zamanda hastanelerde insan kaynaklar1 yonetiminin isini kolaylagtirmak ve iyi bir

finans yoneticisi profilini ortaya ¢ikararak bilgi kaynagi teskil etmektir.

Arastirmanzda yapilan anket c¢alismasiyla Istanbul ili icerisinde 50 &zel hastanenin
finans yoneticilerinin profili belirlenmis olup, finans ydneticilerinin profillerini belirleyen
degiskenler ve sahip olduklari ¢alisma stilleri saptanmustir. Kisilik profilini belirleyen kisisel
calisma stilleri; Is Bitirici, Ekipci, Analizci, Perspektif Acici'dir. Bunun yanisira finans

yoneticilerinin sosyodemografik 6zellikleri de belirlenmistir.

Arastirma sonunda toplanan veriler ANOVA, Kruskal Wallis ve Khi-Kare testleri ile

degerlendirilmistir.

Aragtirmamizin sonuglarina gore, finans yoneticilerinin en ¢ok sirasiyla is bitirici (%
46), analizci (% 34), ekipgi (% 20) stilinde ¢alistiklart bulunmustur. Higbir yonetici perspektif
acici stilde calismamaktadir. Kisisel calisma stilleri ile egitim durumu arasinda dnemli bir fark
oldugu bulunmustur (p=0.006). Ayrica kisisel ¢alisma stillerine gore yas ortalama degerleri
arasinda bir fark bulunamamistir (p=0.088). Calisma yillar1 arasinda da bir farkin olmadigi

bulunmustur (p=0.185).

Bu arastirma sonucunda belirlenen 6zel hastanelerde finans yoneticilerinin ¢ogunlukla
isbitiren ve analiz yetenegine sahip kisiler olmalar1 halinde bu isletmelerde tutunabildikleri ve
egitim durumlarinin istenilen yonetici 6zelliklerini pekistirdigi ve tercih edilmelerine neden
oldugu belirlenmistir. Hastanelerde calisan finans yonetcilerinde, inovasyonda ¢ok etkili

oldugunu bildigimiz ekipgi ve perspektif agici ¢alisma stiline rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Finans yoneticisi, kisilik profili, yonetici, ¢alisma stili, hastane y6netimi.
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ABSTRACT

Saritas, T.T. (2014). The Profile Analysis of Finance Managers in Private Hospitals. Istanbul
University, Institute of Health Science, Department of Health Economics. The Thesis of Master

of Science. Istanbul.

In recent years as a result of change in our government’s point of view to health with
the increasing private hospitals, it has became necessary to certainize the profile of finance
managers working in these organizations. The purpose of this study is to identify the status by
putting out the profile of finance managers, at the same time to ease the work of human
resources management and to create a source of information by uncovering a good financial

manager profile.

In our study we have certainized the profile of personality of financial managers
working at 50 private hospitals, their working style and the variables that effects their profile of
personality. The working styles are; Task Driver, Builder, Analyzer, Perspective Creator. As
well as the working styles the financial managers sociodemographic properties has been also

determined.

The datas have been collected at the end of this study are evaluated by the ANOVA,

Kruskal Wallis and Chi-square tests.

According to the results of our study, we have found that the financial managers are
mostly working as Task Driver (% 46), Analyzer (% 34), Builder (% 20). None of the
financial managers are working as Perspective Creator. We have found significantly
differences between the working style and educational status (p=0.006). Also we could not find
a difference between working style and average age values (p=0.088). It is also observed that

there is no difference between the working years (p=0.185).

At the end of our study we have determined that if the finance managers are more task
driver and analyzer they can more easily find place at the private hospitals we determined and
the education status is a cause to be preffered by the hospital management. The finance
managers which has the working styles as builder and perspective creator which has effect at

innovation can less find place at these private hospitals.

Key Words: Financial manager, personality profile, manager, working style, the hospital

management.



1. GIRIS VE AMAC

Isletmelerde yonetimin her alaninda oldugu gibi finans yoneticilerinin de
sorumluluklar1 son derece onemlidir. Hastanelerin sadece operasyonel anlamda degil
finansal olarak da giiclii olmalar1 mevcudiyet ve devamliliklar1 i¢in 6nemli bir
gereksinimdir. Bu durumda, finans yoneticilerinin hastaneye en uygun kisilerden
secilmesi hastanenin kaderini de belirleyecektir. Bu da ise en uygun kisinin se¢ilmesiyle
miimkiindiir. Burada insan kaynaklarinin 6nemi artmaktadir. Gérev tanimlar ise alim

siirecinden once belirlenmeli ve finans yoneticisi bundan sonra ise alinmalidir.

Finans yoneticisinin temel amaci getiri-risk iliskisini gozeterek firma degerini
engoklamaktir. Bu amagla isletme finansi “finansman” ve “yatirim” fonksiyonlarini
gerceklestirir. Bu fonksiyonlar finansal analiz, finansal planlama, donen ve duran
varliklarin yonetimi, sermaye yapisinin yonetimini, fon kaynaklariin bulunmasi, kar
payt dagitimi, risklerin yonetilmesi faaliyetlerini ve bunlarla ilgili politikalarin

olusturmasina iliskin siirecleri i¢erir (TSPAKB, 2009).

Saglik hizmeti ¢ok gerekli ve ¢ok kompleks olmasinin yaninda oldukga yeni
teknikler ve araglar gerektirir. Saglik alaniyla ilgili gelismelerin saglanmasinda birgok
bilim dali rol oynar. Bunlar ekonomi, enformatik, etik, miihendislik, davranig bilimleri
ve politikalardir. Bunlara ek olarak, biyoloji, istatistik, kimya, fizik gibi bilim dallar1
modern tip bilimlerine eslik eder (Liviu, 2004).

Hastanelerin finans yoneticileri, finans konusunda kararlar verirken ¢ok sayida
kompleks sorunla kars1 karsiya kalir. Yaglanan popiilasyona yiiksek teknoloji hizmeti
vermek zorunlulugu vardir. Bu da kronik hastaliklarin tedavi maliyetini arttirir. Artan
maliyetler hastanenin gelir kaynaklarinin arttirtlmasini zorunlu kilar. Hastane yonetimi,
hasta ve hastane i¢in en iyi araglar1 kullanmak durumundadir. Bu nedenle finans
yoneticisi de gerekli donanima sahip olmalidir. Finans yoneticisi yonettigi hastanede her
tirlii gereksinimleri zamaninda belirleyip saglanmasi igin gerekli onlemleri almak

zorundadir (Zelman ve ark., 2009).

Bu calismanin amaci, saglik sektdriinde finans ydneticilerinin profilinin
incelenmesi, kisilik stillerinin belirlenmesi, finans yoneticisinin ise alim siireclerinde
insan kaynaklarina kaynak teskil etmesidir. Bu kapsamda, finans yoneticileri ile ilgili

biitiin konular ana bagliklar altinda incelenmistir. Finans ydneticilerinin kisilik profilini



ortaya ¢ikarmak amaciyla, 50 hastanede tarama yapilmis; kisisel ¢alisma stilleri ile

birlikte sosyodemografik 6zellikleri saptanmistir.



2. HASTANE VE HASTANE FINANS YONETICIiSi

Bu boéliimde hastane ve 6zel hastane kavramiyla birlikte, 6zel hastanelerin
amaglarina, yonetimine, finansal yonetimine, insan kaynaklarina, finans yoneticilerinin

gorevlerine ve finans yoneticilerinin kisisel ¢aligma stillerine yer verilmistir.

2.1. Hastane ve Ozel Hastane Taninm

Saglik hizmetini sunan kuruluslar c¢esitli olup (Ornegin, hastaneler,
muayenehaneler, poliklinikler, saglik ocaklari, dispanserler vb.) bunlardan hastaneler
saglik sisteminin temelini olusturmaktadir. Saglik sisteminin bir alt sistemi olan
hastaneler, saglik hizmetlerinin temel fonksiyonu olan tedavi hizmetlerinin yiriitildigi
ekonomik, teknik ve hukuki 6zellikler tasiyan bir isletme tiiridlir. Hastaneler birer
hizmet isletmesi olmasina ragmen, genel isletmelerden bazi yonleriyle ayrilmaktadir.
Sosyal bir kurulus niteliginde olan bu kurumlarin 6ncelikli amaci kar degildir. Fakat bu
hastanelerin ekonomik isletmeler gibi isletmecilik kurallar1 ile yOnetilemeyecegi

anlamina da gelmemektedir (Tengilimoglu, 2001).

27.03.2002 tarih ve 24708 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Ozel Hastaneler
Yonetmeligi”’nin 23/9/2010 tarih ve 27708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisik

5. Maddesine gore 6zel hastaneler:

“bu yonetmelikte ongoriilen bina, hizmet ve personel standartlarina asgari
olarak haiz olmak kaydiyla, yirmi dort saat siireyle siirekli ve diizenli
olarak, bir veya birden fazla uzmanlik dalinda hastalara ayakta ve yatirarak

muayene, teghis ve tedavi hizmeti veren kurumlar”

olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacag: iizere 6zel hastanelerin yerine
getirdikleri fonksiyon agisindan diger hastanelerden (devlet hastaneleri, {iniversite
hastaneleri vb.) bir farki yoktur. Ozel hastaneleri digerlerinden ayiran o6zellik
hastanelerin miilkiyet yapisidir. Bu anlamda 6zel hastaneler hastalara ayakta ve
yatirarak muayene, teshis ve tedavi hizmeti vermek amaciyla 6zel tesebbiis tarafindan
kurulup isletilen hastanelerdir. Tiirkiye’deki genel saglik sistemi igerisinde, yer alan
0zel hastanelerin son yillarda yatak sayis1 olarak olmasa bile kurum sayis1 bakimindan

onemli bir yer tutmaya basladigi goriilmektedir. Bu kurumlarin agilisi,



ruhsatlandirilmasit ve denetim isleri Saglik Bakanligi tarafindan yapilmaktadir.
Ulkemizde saglik sektorii icinde dzel hastane yatirrmi &nemli bir yer tutmaktadir.
Hastane yatirimi pahali bir yatinnmdir bu nedenle yatirim 6ncesi fizibilite ¢aligmasi
yapilmasi ¢ok 6nem arz etmektedir. Yine yatirima karar verme asamalarinin ilk ve en
Oonemlisi pazar arastirmasidir. Hastane yatirimi bir kere gergeklestirildikten sonra geri
doniisti gok zordur. Bu nedenle yatirim karar1 verilmeden yatirimin konusunun yatirim
maliyeti, pazar durumu, karlilik, siirdiiriilebilirlik, finansman kaynaklari, devlet

tesviklerinin ayrintili sekilde arastirilmas1 gerekir (Ozyilmaz ve Akbiyik, 2011).

Ozel hastaneler; faaliyet alanlarina, hizmet birimlerine, yatak kapasitelerine,
teknolojik donanimlarina ve hizmet verilen uzmanlik dallarmin nitelik ve sayisina gore,

genel hastaneler ve 6zel dal hastaneleri seklinde gruplandirilabilir (Biiyiiksavas, 2010).

Genel Hastaneler; Saglhik Bakanligi'min 27.3.2002 tarih, 24708 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler Yonetmeligi ile dngoriilen asgari bina, tesis,
hizmet ve personel standartlarini haiz; birden fazla uzmanhk dalinda siirekli ve diizenli
olarak, ayakta ve yatarak muayene, tibbi teshis ve tedavi, yogun bakim ve acil saglik
hizmetleri veren, ruhsatinda yazili olup hasta kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarinin
gerektirdigi klinikler ile acil ve yogun bakim iiniteleri, radyoloji, biyokimya ve
mikrobiyoloji laboratuarlar1 bulunan ve tam giin faaliyet gdsteren 6zel hastanelerdir
(Temel, 2003).

A Grubu Hastane; ruhsatlandirilmis yatak kapasitesi en az elli olan, en az bes
farkli dahili ve bes farkli cerrahi uzmanlik dalinda tam giin kadrolu uzman tabip
calistirmak suretiyle saglik hizmeti veren ve asgari standartlara ilave olarak, hasta kabul
ve tedavi ettigi uzmanlik dallar i¢in gerekli ve giiniin gelismis tip teknolojisine uygun
olan diger biitiin teshis ve tedavi birimlerini ve ayrica asgari radyoloji, biyokimya,
mikrobiyoloji, hematoloji ve patoloji laboratuarlarin1 biinyesinde bulunduran genel
hastanelerdir. B Grubu Hastane; ruhsatlandirilmis yatak kapasitesi otuz ila elli arasinda
olan, en az dort farkli dahili ve dort farkli cerrahi uzmanlik dalinda tam giin kadrolu
uzman tabip ¢alistirmak suretiyle saglik hizmeti veren; birinci fikrada belirlenen asgari
standartlara ilave olarak giinlin gelismis tip teknolojisine uygun olan bir veya birden
fazla teshis ve tedavi birimini ve radyoloji, biyokimya, patoloji ve mikrobiyoloji
laboratuarlarin1  biinyesinde bulunduran genel hastanelerdir. C Grubu Hastane;

ruhsatlandirilmis yatak kapasitesi on ila otuz arasinda olan en az {i¢ farkli dahili ve ii¢



farkli cerrahi uzmanlik dalinda tam giin kadrolu uzman tabip calistirmak suretiyle
ayakta ve yatarak, acil ve yogun bakim f{initeleri ile radyoloji, biyokimya ve
mikrobiyoloji laboratuarlar1 destegiyle muayene, teshis ve tedavi hizmeti veren genel
hastanelerdir. Ozel Dal Hastaneleri; belirli bir yas ve cins grubu hastalar ile belirli bir
hastaliga tutulanlara veya bir organ ve organ grubu hastalarina yonelik hizmet vermek
lizere, hastanenin ana faaliyetleri ile ilgili uzmanlik dallarindan her birinde tam giin
kadrolu en az ii¢ uzman tabip ile bu uzmanlik dalinin gerektirdigi diger uzmanlik dallar
icin en az bir kadrolu uzman tabip c¢alistirilan, gelismis teknolojik donanim ve personel
destegi ile siirekli ve diizenli olarak, ayakta ve yatarak muayene, tibbi teshis ve tedavi,
yogun bakim ve acil saglik hizmetleri veren, ruhsatinda yazili uzmanlik dallarinin
gerektirdigi klinikler, {liniteler ve laboratuarlar ile acil iinitesi ve radyoloji laboratuari
bulunan ve tam giin faaliyet gosteren en az on yatak kapasitesi olan 6zel hastanelerdir

(Temel, 2003).

Toplumda yasayan tiim bireyler i¢in hizmeti iiretmekten sorumlu olan
hastaneler, saglik hizmetinin c¢iktisinin tamamlanmasi ve Olglimiiniin zor olmasi
acisindan, giiniimiizde en karmasik yapiya sahip olan orgiitler arasindadir. Tiirkiye'deki
hastaneler, son yillarda saglik reformu ile yeniden yapilanmig ve saglik sistemi yeni bir
boyut yakalamistir. Saglik sistemleri, sanayi isletmelerinden farkli 6zelliklere sahip
olmakla beraber saglik hizmetlerinin devamliligi ve ertelenemez olmasi, koruyucu,
tedavi edici ve rehabilite edici hizmetlerin iiretildigi topluma hizmet eden isletmelerdir.
Saglik hizmetleri kalitesi i¢in, ileri teknolojik donanim ve uzmanlagsma gerekmektedir.
Bu uzmanlagma kurumlar i¢in yiiksek maliyeti de beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle hastanelerin finansal analizleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabetgi
ortamada daha iy1 hizmet verebilmeleri acisindan hayatidir. Hastanelerde saglik hizmeti
gelirlerinin, finansal yapi tizerindeki etkileri Olgiilerek analiz yapilmalidir (Ulucak,

2015).

Tiirkiye’deki 6zel hastane sayisi, 6zellikle biiylik gruplarin agtig1 yeni subelerle
birlikte 550’ye yaklagsmistir. Cogu yabanci ortakli biiylik hastane zincirleri bliylimeye
devam ederken hekim ve yatak kapasitesi diisiik olan hastanelerin birgogu
hayatiyetlerini siirdiirmekte zorlanmaktadir. Gerek mevzuattan gerekse pazardan
kaynaklanan sorunlar olsa da son on yildir 6zel hastane yatirimlarinda énemli arayislar

olmustur. Mesela 2005°de 6zel hastane sayist 200’iin altindayken, bu rakam 2007’de



365’e, 2013’de 530°un iizerine ¢cikmistir. Yatak sayis1 30 bini ge¢mistir. Ozel hastaneler
mevzuattan kaynaklanan nedenler, pazar paylarini arttirmak ve kaliteli hizmet vermek
amactyla siirekli doktor sayilarini attirmaktadirlar. Su an 6zel saglik kuruluslarinda 124
bin doktor ve 700 bine yakin saglik personeli calismaktadir (Ozyilmaz ve Akbiyik,
2016).

2.2. Ozel Hastanelerin Amaclari

Ozel hastanelerin varlik sebebi hastalara ayakta ve yatirarak muayene, teshis ve
tedavi hizmeti vermektir. Belki de 6zel hastaneleri diger hastanelerden ayiran en énemli
ozellik finansal amag farkliligidir. Zira devlet, iiniversite ve vakif hastaneleri i¢in finansal
acgidan Oncelikli bir amag¢ olmayan kar, 6zel hastaneler i¢in oncelikli bir finansal amagtir.
Her ne kadar 6zel tesebbiis olsalar da 6zel hastaneler bireylerin en temel ihtiyaci olan saglik
hizmeti gibi ¢ok 6zel bir hizmeti saglamaktadirlar. Bu nedenle 6zel hastaneler bir yandan
bireylerin bu en temel ihtiyaglarin1 karsilirken diger yandan da kurumun mevcudiyetini

korumak ve ortaklarin beklentilerini karsilamak durumundadirlar.

Gelismekte olan {ilkelerde 0Ozel sektdr saglik hizmeti saglayicilart saglik
sisteminin énemli bir pargasidir. Saglik sistemlerinin performanslarini artirmayi amaglayan
bu tilkelerin devletleri i¢in 6zel sektor saglayicilart birer odak noktasidir (Smith ve ark.,
2001). Ozel hastanelerin tercih edilme sebepleri de bunlardan pek farkli degildir. Ozel

hastanelerin amaglar1 da bu dogrultuda, giin gegtikce gelismektedir.

2.3. Ozel Hastanelerde Yonetim

Ozel hastanelerde, kamu kesimiyle kiyaslanmayacak kadar kaliteli hizmet
verilmesinden dolayr halkin biiyiik bir kesimi 6zel hastaneleri tercih etmektedir. Gelir
seviyesi yiikselen toplumun 6zel hastanelere ilgisinin artarak devam edecegi
sOylenebilir. Tabi ki ilginin olmas1 da yeterli degildir. Bir miiessesenin basarili olmasi
i¢cin uygun zamanda, uygun yerde yapilmasi, uygun kapasitede yapilmasi, profesyonel
yonetim anlayisi ile isletilmesi, miisteri memnuniyeti 6n planda tutularak kaliteli hizmet
verilmesi 6nem arz etmektedir. Ozel hastanelerin hizmetlerini en iyi sekilde yerine
getirebilmek igin etkili bir yonetime ihtiyaglari vardir. Beseri ve maddi kaynaklar
planlayip, organize, koordine ve kontrol ederek dnceden belirlenen hedeflere ulagtirmak
hastane yoOnetiminin temel amacidir. Sahip olunan insan giici ve maddi olanaklar
hastanenin amagclarina ulagsmak icin en uygun sekilde degerlendirilmelidir. En az gider

ile en kaliteli, en verimli sekilde saglik hizmeti sunabilmek amaciyla kaynaklarin



ekonomik olarak kullanilmasi gerekmektedir. Hastane yonetiminde basarili olmak igin,
hastanenin fonksiyonel yapisi, ilgili kisileri ve bu personelin gorevleri agik bir sekilde
belirtilmeli ve miimkiinse yazili hale getirilmelidir. Modern ydnetimin ana ilkesi,
hastaneleri veya diger kuruluslart tek kisinin yonetiminden kurtarmaktir. Tiim hizmet
birimlerinin goérev ve sorumluluklar1 bagimsiz, ancak birbirini tamamlar nitelikte
olmalidir. Tiim hizmet temsilcilerinden olusan yonetim kurulu, hizmetlerin esit olarak
desteklenmesini saglar. Yonetim kurulunun karar ve programlarini uygulama gorevi
yoneticinindir. Buradaki ydnetici profesyonel isletme yoneticisidir. Ozel hastanelerin
amagclarina ulagabilmesi i¢in etkili bir yonetim yapis1 ile basarili yoneticilere ihtiyaci

vardir (Ozyilmaz ve Akbiyik, 2011).

Gilinlimiiz 6zel hastane yoOnetim anlayisinda, patron-yonetici kavramlari
birbirinden ciddi sekilde ayrilmaya baslamistir. Kurucu ya da patronun, yonetsel alanda
yetersiz kalmasi ve denetim alaninin biiylimesi gibi nedenler, 6zel hastanelerin
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi ve hastanelerin kurumsallagsma ihtiyacini
dogurmustur. Son yillarda yasal, teknolojik, bilimsel gelismelerin de etkisiyle, rekabet
saglik hizmetlerinin sunuldugu, 6zel hastaneler arasinda 6nemli boyutlara ulagmistir.
Hastaneler arasinda rekabette hem hastalarin hem de nitelikli is giiciiniin hastaneyi
tercih etmesinde kurumsallasma 6n plana c¢ikmistir. Saglik sektorii gelismekte olan
tilkelerde milyarlarca dolarlik bir yatirnm alanidir. Ancak bu alanda yonetici olarak
gorevlendirilen insanlar basarili olabilmek i¢in ¢ok az egitilmektedir. Bu gercegin
farkina varilincaya dek yatirimcilarin bu sektore yatirmis olduklar: milyarlarca dolar ve
ilave olarak tilkelerin dev yatirimlari, beklenen sonuclart vermemektedir. Saglik
sektoriindeki yoneticilerin rolii maalesef bir cerrah, bir laboratuvar uzman veya bir
klinik hemsirenin rolleri kadar dikkate alinmamistir. Hastane yoneticiliginin oturmus bir
meslek olma macerasi son 70 yila dayanmaktadir. Bu macera diinyanin higbir iilkesinde
bitmis degildir ve hararetli tartigmalar stirmektedir. Bir hastanenin bugiin i¢in uygun
sekilde yonetilmesinde 6ne ¢ikarilmasi gereken konular arasinda dncelikle, meslegi ve
unvani ne olursa olsun hastane yoneticisi olan herkesin, hastane yonetimi konusunda, su
ya da bu sekilde bir egitim almas1 zorunlulugudur. Hastane yonetimi karmasik bir istir
ve bu konuda mesleki bir egitim almadan bunu yapmak zordur. Bu diisiinceler
cergevesinde diislintildiigiinde, hastane yoOnetimi ve yoOneticisi kavramlarinin 6nemi
ortaya cikmakta ve bu kavramlarin ¢cagin gereklerine ayak uydurmasi gerektigi, hastane

yoneticilerinin de profesyonellesmeleri gerektigi anlagilmaktadir (Sahman, 2008).



Hastane yoneticiligi gorevi, profesyonel yoneticilik egitimi almamis kisilerce,
as1l mesleginin yaninda ek bir is olarak yiriitiilmektedir. Ayrica, hastane yoneticiligi
biiyiik oranda doktorlar ve hemsirelerce yiiriitiilmektedir. Bu durum, A.B.D’nin 1910’1u
yillarina benzemektedir. A.B.D’de, 1930’lardan sonra doktor ve hemsireler gorevlerini

profesyonel saglik yonetimi egitimi almis kisilere hizla devretmislerdir (Toker, 2000).
2.4. Ozel Hastanelerde Finansal Yénetim ve Finans Yoneticisi

Yonetim yaklasimi, finans bilimini yonetim yaklasimi olarak nitelemektedir. Bu
yaklasima gore finansal yonetim planlama, orgiitleme ve finansal kontrol gibi 3 temel
ozellige sahiptir. Finansal yonetimde kullanilan yontemler finansal analiz ve denetim,
finansal planlama, varliklarin yonetimi (yatirnm kararlari) ve pasiflerin yonetimidir
(finanslama kararlar1). Finansal analiz ve denetim, firmanin ge¢mis donemlere ait
verilerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasidir. Finans yoneticisinin planlama
fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin analiz yapabilme yetenegine sahip olmasi
gereklidir. Finansal planlama, nakit ve yatirim biitcelerinin hazirlanmasi, proforma
bilango, proforma gelir ve proforma fon akis tablolarinin diizenlenmesi konularini
kapsar. Finans yoneticisi boylece kisa ve uzun vadeli finansman gereksinmesini ve nakit
fazlasin1 Onceden saptayabilir. Varliklarin yonetimi, donen varliklarin ve duran
varliklarindan hangilerine ve ne miktarda yatirim yapilacag: ile ilgili kararlar1 kapsar.
Pasiflerin yOnetimi, hedeflenen varliklara ulasabilmek i¢in gerekli fonlarin

saglanmasina yonelik kararlar1 saptar (Senol, 1998).

Hastanelerin temel amaci toplumun ihtiyaci olan saglik hizmetlerini miimkiin
olan en yiiksek kalitede ve en diisiik maliyetle sunmaktir. Hastanelerin bu amaca
ulagsmada ve topluma ve hastalara karsi sorumluluklarini yerine getirmede finansal

yonetimin dnemi biiyiiktiir (Ozgiilbas, 1995).

Saglik sisteminin yapi tast olan hastanelerin finansal agidan etkin yonetimi
saglik reformlarmin da etkisiyle giiniimiizde daha fazla 6nem kazanmistir. Finansal
yonetimin 6nemli bir fonksiyonu olan finansal risk yonetimi hastanelerin finansal
varliklarinin siirdiiriilmesinin saglanmasinda hayati bir dneme sahiptir. Hastanelerin
gerek saglik hizmetleri maliyetlerindeki artiglar gerckse ©6deme sistemlerindeki
degisimlerle giderek daha fazla finansal riske maruz kalmasi buna karsin sektor
genelinde ve kurumsal anlamda risk yonetim caligsmalarina agirlik verilmemesi bir¢ok

caligmanin gergeklestirilmesinde 6nemli bir etken olmustur (Yilmaz, 2009).



Isletmelerin esas amaci, kar saglamaktir ve bu sebeple cesitli varliklara yatirim
yaparlar. Bu varliklarin elde edilmesi i¢inse gerekli fon kaynagi, firma tarafindan
olusturulan nakit akisina gore saglanmaktadir. Ancak yetmedigi takdirde gerekli fon
kaynagi tahvil ve hisse senedi sahiplerinden (yatirimci) saglanmaktadir. Bu nedenle
finansal yonetim, isletme yonetiminden bagimsiz degildir. Finansal yonetim ile firmanin
degeri maksimize edilerek, bu degeri belirleyen hisse senedi degeri de maksimize

edilmis olur (Demirkol, 2013).

Finansal yonetim, isletmelerdeki para akisinin etkin yonetimidir. Uzun donem
icin Olgiilen net para girisi ile net kar aymi seydir. Ancak bu, mikro iktisattaki kar
maksimizasyonu ilkesinin finansal karar kriteri olarak kullanilmasina yetmez. Zira
finansal yonetimde para giris ve ¢ikislarinin miktar1 kadar, zamani ve riski (kalitesi) de
onemlidir. Finans yOnetiminde amag¢ isletmenin pazar degerinin maksimizasyonudur.
Isletmenin pazar degeri, net para girislerinin, miktar1, zamam ve riskinin fonksiyonudur.
Isletmenin pazar degerinin maksimizasyonu kavrami, hissedarlarin servetinin ya da
sirketin hisse senetlerinin pazar degerinin maksimizasyonu ile es anlamlidir. Bu karar
kriterine gore isletmenin pazar degerini arttiran kararlar dogru, azaltan kararlar yanlistir

(Giirsoy, 2010).

Isletmelerin hisse senedi degerleri ve karliliklarini artirmak igin sermaye yapisi,
calisma sermayesi, sermaye biitgelemesi ve kar payr dagitimi konusunda atacaklar
adimlar finansal yonetim kararlarinin biitiiniinii olusturmaktadir. Finans yoneticileri,
hem isletme sahiplerinin hem de kreditorlerin ¢ikarlarmi gozetecek bicimde finansal
yonetim kararlarin1 kendi i¢inde birbiriyle ¢elismeyecek, dengeli bir bicimde almalidir

(Inci, 2014).

Finans yoneticisi, bir isletmenin yatirnm ve finans kararlarindan sorumlu olan
kisidir. Finans yoneticisi kar ile riski en uygun bi¢gimde dengeleyerek isletmenin piyasa
degerini maksimize edebilmelidir. Bunun i¢in baslica {i¢ fonksiyonu yerine getirmesi
gerekir (Nevzat, 2015):

1. Planlama, varliklarin (aktiflerin) yonetimi baska bir deyisle yatirim

kararlarinin alinmasi ve firmanin gereksinme duydugu fonlarin saglanmasi
2. Firmanin gegmis donemlerde almis oldugu sonuglari analiz etmesi

3. Analiz sonuglarinin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi gereklidir
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Isletmelerde finans yoneticilerinin temel amacinin isletmenin piyasa degerinin
en yiiksek asamaya ¢ikartilmasi oldugu belirtilmistir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi
icin finans yoneticileri risk ve karlilig1 gz oniine alarak bircok finanslama, optimal
yatirnm ve kar dagitim gibi cesitli kararlar almak ve uygulamak durumundadirlar.
Alman bu kararlarin igletmenin piyasa degeri lizerine etkilerinin degerlendirilmesi ve

sonuglarinin analiz edilmesi gerekmektedir (Ttiirk, 2013).

Finans yoneticilerinin temel faaliyet alanlari, finansal analiz ve planlama ile
yatirim ve finanslama kararlaridir. Finansal analiz ve planlama sirket bilangosunda yer
alan tiim aktif ve pasif kalemlerle ilgilidir. Yatinm kararlar1 bilangonun varlik
kalemlerine, finanslama karar1 ise pasif kalemlerine yoneliktir. Biiylik isletmelerin
hemen hepsinde kurmay departman niteliginde bir mali isler miidiirligi vardir. Mali
isler miidiirliigii kendi icinde muhasebe ve finans béliimlerine ayrilir. Finans boliimii de

ihtiyaglara gore belirlenen gesitli alt bolimlere ayrilabilir (Giirsoy, 2010).

Finansal yonetim bdliimii, bir isletmenin yatirim, finans ve kar pay1
kararlarindan sorumlu olan birimdir. Finansal yonetim, ¢ok genis uygulama alani olan
bir meslek ve ciddi entelektiiel boyutu olan bir akademik disiplindir. Bu meslegi icra
edenler diinyanin her yerinde goreli olarak daha fazla kazang elde etmekte; bu isin
teorisiyle ugrasan akademisyenler ise goreli olarak daha biiyiik entelektiiel caba
harcamak zorunda kalmaktadir. Ayrica teori-uygulama iliskisinin finansal yonetim
kadar gii¢lii oldugu disiplinlerin sayis1 da pek fazla degildir. Finansal yonetimin
niteligini ve kapsamini1 anlamak i¢in kullanilabilecek bir yontem, finans yoneticilerinin

yaptig1 isleri gbzlemlemek olabilir (Giirsoy, 2011).

Belirli bir dlgege erismis tiim isletmelerde mali isler genel miidiir yardimcisi,
mali isler midiirii, finansman miidiirii, finans komitesi baskani gibi unvanlar tasiyan st
diizey yoneticilerine rastlanmasi olagandir. Bunlarin gorev tanmimlar1 bize finans
fonksiyonunun igerigi hakkinda onemli ipucglar1 saglar. Ne var ki, bu tiir iist diizey
yoneticilerinin ilgilenmek zorunda kaldigi her is gergek anlamiyla finansal yonetim
kapsaminda sayillamayacagi gibi, bir isletmenin degisik boliimlerinde alt, orta ve iist
diizeyde gorev yapan yoneticilere de, belirli limitler dahilinde finansal yOnetim
sorumlulugu verilmis olabilir. Ornegin, isletmenin hisse senetlerinin borsaya kotasyonu,
sigorta sirketleriyle polige sartlarinin pazarligi, iicret bordrolarinin hazirlanmasi, sosyal

sigorta primlerinin ve ¢esitli vergilerin hesaplanmasi ve 6denmesi gibi biirokratik isler,
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mali isler miidirliiglince yapilmasi1 gereken isler olmasina ragmen finansal yonetim
kapsamina girmez. Ote yandan, iiretim miidiiriiniin yeni bir mamul ya da yeni bir
teknolojiyle ilgili bir yatirim projesi hazirlamasi, pazarlama boliimiiniin vadeli satig
sartlari1 degistirmesi, insan kaynaklari boliimiiniin kapsamli bir egitim programini
uygulamaya koymasi, miihendislik boliimiiniin yeni bir mamul tasarlamasi finansal
yonetim kararlaridir. Su halde finansal yonetimi ya da finans fonksiyonunu tanimlamak
icin daha etkili bir yaklasim, isletmenin hangi boliim ve kademesinde, hangi yonetici
tarafindan alinmig olursa olsun, bir kararin finansal yonetim karari sayilmasi igin

tasimasi gerekli ortak 6zellikleri belirlemektir (Giirsoy, 2011).

Diinya’da her alanda oldugu gibi finansal yonetimin kapsadigi konularda da

degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler (Akbulut ve ark., 2013);

e 1930’lar 6ncesinde, ¢esitli hisse senetleri ve tahvillerin sermaye piyasalarina

cikarilmaya baslanmasi

e 1940’hh yillara gelindiginde, finansal olaylar1 tanimlama ve baskalarinin

goziyle anlamay1 vurgulayan bir donemin basglangict olmasi

e 1950’Li yillara gelindiginde, isletmelerin kaynak yonetiminden ¢ok varlik

yatirimlarina ve yonetimine yonelmesi

e 1960 willarin, temel isletme kararlarinin alinmasindan cok daha teorik
gelismelerin yasandigi bir donem olmasi, bu donemde kar maksimizasyonu
yerine, sahip ve ortaklarin servetlerinin maksimizasyonu temel amag olarak

benimsenmistir

e 1970’li yillarin, temel finans teorilerinin tekrar gozden gecirilmesi ve bu
teorileri destekleyici icerikte uygulamaya doniikk ©Onemli c¢aligmalarin
yapildigr bir donem olmasi, yatirim analizleri bu donemde artan oranda

finansal yonetim igindeki yerini almigtir

e 1980’li yillar gesitli finansal kararlarin alinmasi ve finansal arastirmalarin
yapilmasinda bilgisayar kullanimin yayginlastigi dénem olmasi, bu

donemde yeni finansal ara¢ ve yontemler gelistirilmistir
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e 1990’lara gelindiginde ise, bilgisayar olanaklarindan yararlanma daha da
artmig ve bilgiye ulasmada ag sitemlerinden biiylik Ol¢iide yararlanma

giindeme gelmistir

e (Cagdas yaklasimda; finans yoOneticisinin gorevleri yalniz isletmenin
gereksinim duydugu kaynaklarin saglanmasi degil, kaynaklarin kullanima,
kaynaklarin ¢esitli varliklara tahsisi, ani yatirnm kararlar1 6nemli yer

tutmaktadir. Bu kapsamda c¢agdas finans yoneticisi;
v' Isletmenin biiyiikliigii ve biiyiime hiz1 ne olmalidir
v' Isletmenin kaynaklari, cesitli aktifler arasinda nasil dagitilmalidir

v' Isletmenin amaci agisindan en iyi sonucu verecek kaynak bilesimi nasil
saglanmalidir gibi isletme faaliyetleri ile ilgili temel sorulara yanit aramak

durumundadir

2.5. Hastanelerin Finansal Yénetiminde Insan Kaynaklarimn Yeri ve
Onemi

Modern toplumlarda profesyonel hastane yoneticilerine saglik sisteminde
bulunan ¢esitli kuruluslarca biiyiik ihtiya¢ duyulmakta ve iist diizey yonetim kadrolarina
profesyonel hastane yoneticileri atanmaktadir. Ulkemizde “Kamu Hastane Birlikleri
Yasas1” oncesinde saglik kuruluslarinda yonetim faaliyetleri, tip fakiiltelerinde yonetim
alaninda herhangi bir egitim almayan hekimler tarafindan yiiriitiilmekteydi. Biirokrasi
modelinin getirdigi merkeziyet¢i yapmin yaninda hekimler tarafindan yonetilen,
isletmecilik ilkelerinin uygulanmadigi kamu hastanelerinde kit kaynaklarin etkin,
verimli kullanilmasi esit ve kaliteli saglik hizmeti sunumlarinda sorunlar goriilmekteydi.
Diinya'da kamu sektoriinde hakim olan asir1 merkeziyet¢i biirokratik geleneksel kamu
yonetimi anlayiginin  getirdigi sorunlara ¢6ziim amagh, 1980'li yillarda yeni
paradigmalar dogmustur. Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 olarak yayilan akimin, Tiirk
Kamu Yonetimi ve Tirk Saglik Sistemini de etkiledigi son donem yapilan reform
hareketleri ve yasa tasarilarinda goriilmektedir. Kamu Hastaneleri agisindan en 6nemli
gelisme ise, yeni kamu yonetimi anlayisinin Onerdigi “yerinden yonetim” ve
“profesyonel yonetim ve yonetici” ilkeleri ¢ercevesinde, Kamu Hastane Birlikleri yasa
tasaridir. Kamu Hastane Birlikleri ile birlikte hastaneler kendi gelir-giderini diizenleyen,

personelini istthdam eden, rekabet eden Ozerk isletmeler haline doniistiiriilmesi
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Ongoriilmiustiir. Boylelikle hastanelere ¢agdas isletmecilik ilkelerini igeren yonetim
sistemi ile hastanelerimizde daha 6nce uygulanma firsat1 bulunmayan finansal yonetim,
pazarlama yOnetimi ve insan kaynaklar1 yonetimlerinin uygulanmasi zorunlulugunu
getirilmistir. Kamu hastanelerinin 6zerklestirilmesi olarak adlandirilan bu durum tiim bu
konularda hastane yonetimine dair 6zel egitim almis profesyonel hastane yoneticilerine

olan ihtiyac1 6zerklesme 6ncesi doneme gore daha da arttirmustir (Serin, 2012).

Giiniimilizde 6zel hastanelerin sayis1 ve aralarindaki rekabet gittikce artmaktadir.
Buna bagli olarak 6zel hastanelerin, nasil ve kimler tarafindan yonetilecegi sorusu da
sik¢a glindeme gelmektedir. Bunun yaninda, kurumsallagsma, yani 6zel hastanelerde en
alt diizeyden, en liste kadar tiim c¢aligsanlar tarafindan benimsenmis, isletmenin kimligini
yansitan, degerlerin, kurallarin, standartlarin uygulanmasi tartisiilmaz olmustur.
Kurumsallagsma sayesinde, 6zel hastanenin c¢evresi tarafindan kabul edilmesi, 6zel
hastanenin digerleri arasindan ayirt edilebilmesi ve hastanenin bir kimlik kazanmas1 s6z
konusu olmaktadir. Bu, kurumsallasma siirecini yonlendirecek, isletmeye bu ruhu
benimsetebilecek, profesyonel yoneticilere ihtiya¢ giin gectikge artmaktadir (Sahman,
2008).

Finans yoneticilerinin profilinin belirlenmesinde, insan kaynaklari en 6nemli
noktadir. Hastanenin kaderini belirleyecek olan iyi bir finans yoneticisinin seg¢ilmesi
zorunlu olmaktadir. Bu anlamda nitelikli finans ydneticisinin hastanenin gelismesinde,
faaliyetlerini siirdlirebilmesindeki rolii tartismasiz ¢ok biiyiiktiir. Burada insan
kaynaklarinin etkili bir izleme ve degerlendirme yapmasi gerekir. Izlem ve
degerlendirmede yiiksek kaliteyi yakalayabilmek i¢in asagida belirtilenlere gereksinim
vardir (UNDP, 2009):

1. Calisanlarin saatlerinin belirlenmesi
2. Yetenekli personelin belirlenmesi
3. Sistematik izlemenin yerlestirilmesi

4. Sonuglarm elde edilmesi ig¢in ve ilerlemeyi degerlendirmek amaciyla
diizenli toplantilarin yapilmasi ve basarili sonuglarin anahtar kisilerle elde

edilmesi
5. Basarilar degerlendirmek i¢in dogru gozlemlemenin yapilmasi

6. lyi uygulamalari ve dersleri tanimlamak
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7. Toplumdaki savunmasiz ve marjinal gruplarin haklar gozetildiginde ne

kadar 1yi sonuglarin elde edileceginin farkinda olmak

8. Paydaslar ve ortaklar arasinda ek kapasite gelistirme ihtiyaclariin

belirlenmesi
9. Is arayanlari, karar alma siireglerine istinaden, diizenli olarak raporlanmasi

10. izleme ve degerlendirme calismalar1 ve gerektiginde rehberlik saglayarak

kalite saglanmasi

Ozel hastanelerde insan kaynaklar1 yonetim anlayisi, o saglik kurulusunun en
onemli birimini olugturmaktadir. Saglik kurumlarinin, gérev ve vizyonu dogrultusunda
nitelikli personel se¢imi, ¢alisanlarin uzun ve siireli gorev almasini, etkin, verimli
olabilmesini ve uyumlu bir i ortam1 olusturulmasini, adaletli ticretlendirme politikasi,
oryantasyon egitimi, hizmet i¢i ve dis1 egitimler, personel se¢imi ve dzliik haklar1 Insan
Kaynaklar1 biriminin en ¢ok ilgilendigi alanlarin basinda gelmektedir. Hizmet kalitesi
bir hastanenin ne kadar iyi olursa dis ortamdaki popiildsyonun ilgisini daha fazla
cekerek hastalarin saglik kurumunu tercih etmelerini saglayacagindan dolay1 insan
kaynaklar1 yonetimi ve anlayis1 hastaneler igin hayati bir 6nem arz edecektir (Deldal,

2015).

Insan kaynaklari acisindan ise alma siireci temel olarak orgiitteki islerle uygun
adaylar1 belirlenmesi ve istihdan edilmesini amaglar. Ise alma siirecinde ise uygun
yetenege haiz, Orgiitiin amag¢ ve kiiltiiriiyle uyumlu ve isi etkin bir sekilde yerine
getirme potansiyeline sahip uygun adaylari istihdam etme amacini gozetilirken uygun
adayin se¢minde bireysel farkliliklar da goz Oniinde bulundurulur. Bireylerin sahip
olduklar1 yetenekleri ile is yapma yodntem ve potansiyelleri onlarin bireysel
farkliliklaridir. Istihdam edilen adaylarin is performanslarinin maksimum kilinmasi igin
adayinlarin bireysel farkliliklar ile 6rgiitsel davraniglart uyumlastirilmalidir. Bu amagla,
oncelikle adayin yetenekleri dlgiiliir ve daha sonra da egitime alimir. Isgéren bulma ve
secme calisanlarin Orgiite karst tutumunu Onemli derecede etkiler. Secilen adayin
kurumu tercih etmesinde ve kendisine Onerilen isi kabul etmesinde aday se¢me
siirecinin kalitesi ve ise alma kararmma olan gliveni énemli rol oynar. Bu olgu insan
kaynaklar1 alaninda yapilan ¢alismalarda personel se¢im siirecinin 6n plana ¢ikmasina

neden olmaktadir (Uysal, 2005).
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Profesyonel bir insan kaynaklari firmasi olan Michael Page International
(MPI)'m agikladig1 tizere finans yoneticisi yonetim ekibi arasinda hem stratejik hem de
profesyonel rol oynamaktadir. Bu ayirt edici rol zaman i¢inde daha da biiytimektedir.
Finans yoneticisi aslinda genel miidiiriin finans danismanidir. Giiniimiizde yonetim
kurulu veya hisse sahipleri arasinda bir konumda bulunmaktadirlar. Yeni gelismis olan
bu konumlar1 ¢ok daha stratejiktir. Finans yoneticisi firma i¢in biitceleme, 6n tahminler,
stratejik biiyiime planlar1 gibi nemli kararlar almaktadir. Is birimleri ve grup seviyeleri
nezdinde finansal verilerden sorumludur. Finans yoneticisi orta o6lgekli bir firmada
finans departmanindan sorumludur veya basli basina bir kurulusun genel miidiirii olarak
da caligabilir. Genel olarak tiim muhasebe ve finans fonksiyonlarinin yonetiminden
sorumludur ve aylik-yillik biit¢eleri olusturur. Finans yoneticisi, finansal stratejiyi
sekillendirir, gelistirir ve yiiriitiir. Muhasebe, nakit yonetimi, planlama ve raporlama,
vergiler, konsolidasyon vb. faaliyetleri yonlendirir. Potansiyel mercilerin finansal
degerlendirmelerini saglar; diger departmanlar ile koordineli bir bicimde calisir ve
planlamaya &ncelik verir. Bankalar ve vergi kuruluslari ile siki igbirlikleri yiiriitiir. Isten
cikarma, egitim verme, giiclii finansal bir ekibe liderlik etme gibi personeli yonetici ve

gelistirici niteligi vardir (MPI, 2010).
Finans yoneticisinin raporladigi kisiler (MPI, 2010):
e Yonetim Kurulu Bagkani
e Bagkan
e Genel Miidiir

e Finans yoneticisi ¢ogunlukla genel miidiire rapor hazirlar ve yodnetim

kurulunun bir tiyesidir
Finans yoneticisinin profili (MPI, 2010):

Bu pozisyon o6nemli bir tecriibe, giiclii liderlik vasiflari, kuvvetli iletisim

yetenegi ve diger departmanlardaki calisanlarla basarili igbirligi yiiriitme niteligine

sahip olunmasini gerektirmektedir.
Muhtemel kariyer ¢izgisi (MPI, 2010):

Son yillarda bu pozisyon iletisimsel finansal performans ve analiz

yikiimliliiginii de kapsamaktadir. Tirkiye’de biiyiik firmalarda finans ydneticiligi
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pozisyonu oldukca fazla muhasebe bilgisi gerektirmektedir. Finans yoneticisi ayni
zamanda “the Sarbanes Oxley Act for US”de listelenmis olan firmalarin uygulamalarini
yiirtitmek ve bunlara itaat etmek durumundadir. Finans yoneticiligi konumu firmadan
firmaya degisebilir. Katilimcinin deneyimi ne kadar biiyiikse talep edebilecegi maas

tutar1 da o kadar fazla olabilir. CEO veya Bolge Miidiirliigli pozisyonlarina ylikselebilir.
2.6. Finans Yoneticisinin Gorevleri

Yonetici, genel bir tanim olarak baskalar1 araciligi ile is yapan kisidir. Finans
yoneticisi, isletmelerde finansal yonetim fonksiyonlari ile ilgili alanlardaki kararlardan

sorumlu kisidir. Finansal yonetim fonksiyonlar1 (Torun, 2009):
e Yatirim kararlari
e Finansman kararlari
e Dividant (kar pay1 dagitimi) kararlaridir

1950'li yillara kadar finansman yoneticisinin temel gorevi, muhasebe kayitlarini
tutmak, belirli donem sonlarinda finansal raporlar hazirlamak ve isletmenin ihtiyag
duydugu finansal fonlar1 saklamak idi. Cagdas finansman yoneticisi ise bugiin: a)
Firmanin biiytlikliigli ve biiyiime hiz1 ne olmalidir, b) isletme kaynaklar ¢esitli aktif
kalemleri arasinda nasil dagiimalidir, c) isletmenin amaci agisindan en iyi sonucu
verecek kaynak bilesimi nasil saglanmalidir, d) Karlarin ne kadari dividant olarak
dagitilmalidir gibi sorunlara cevap verecek politikalar tiretmekle sorumludur. Bu 6nemli
degisikliklere su ¢evresel faktorlerin yol agtigr goriisii hakimdir; biliylik Olgekte
firmalarin ¢ogalmasi, AR-GE harcamalarinda ve dolayisiyla teknolojik rekabetteki artis,
iriin ve pazar ¢esitliliginin artig;, biiyiimeye Onem verilmesi, ulastirma ve
haberlesmedeki ilerlemenin uluslararasi pazarlart birbirine yakinlastirmasi, rekabetin
artis1 ve kar marjlarinin diisiisii, firmalar arasi birlesme ve flizyona egilimin artmasi.
Yukarida bahsi gecen faktorler, yeni yonetim tekniklerinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktan baska finans yoneticisinin islevlerini de énemli 6lclide etkilemistir (Siiren,

1993).

Finans yoneticilerinin sorumluluk alanlar1 ve gorevleri isletmenin biiyiikligi,
organizasyon yapisi gibi faktorlere bagl olarak degisir. Bununla birlikte bir finans

yOneticisinin baslica gorevleri sunlardir (Torun, 2009):
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e Finansal raporlarin hazirlanmasi

¢ Finansal planlama

e Finansal analiz

e Yatirim projelerinin degerlendirilmesi

e Duran varlik yonetimi

e Donen varlik yonetimi

e Kredi yonetimi

e Optimal sermaye yapisinin olusturulmasi

e Risk yonetimi

e Kar pay1 dagitimi

e Birlesme ve satinalma gibi 6zel problemlerle ilgili gorevler
¢ Finans boliimiinde ¢alisan personelin yonetilmesidir

Finans yoneticisinin  aldig1  kararlar, isletmenin degerini dogrudan
etkilemektedir. Aldiklar1 kararlarin isletme agisindan hayati 6neme sahip olmasi ve bu
kararlar1 siirekli degisen bir ¢evrede almalar1 finans yoneticilerinin biiyiik bir stres
altinda calismalarina neden olmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde
isletmenin artan fon ihtiyacina karsilik fon saglamadaki giicliikler finans yoneticilerinin

maruz kaldigi stresi daha da artirir (Torun, 2009).

Iyi bir finans yoneticisi alinan kararlarin, hazirlanan planlarin uygulanmasini
saglamak ve uygulama sonuglariin, alinan kararlara ve plan hedeflerine uygun olup
olmadigini denetlemek durumundadir. Bunun disinda, hastanenin baska bir hastane ile
birlesmesi veya ona katilmasi ya da bagka bir hastaneyi satin almasi, hastanenin yeniden
organizasyonu, hastanenin tasfiyesi gibi 6zel ve sik yinelenmesi s6z konusu olmayan
hallerde kararlara katilmak ve bu durumlarda gerekli degerlendirmeleri yapmak da
finans yoneticisinin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Hastanelerde finans yoneticisinin

gorevlerini soyle siralayabiliriz (Nevzat, 2015):
1. Finansal analiz ve denetim

2. Finansal planlama
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Varliklarin yonetimi (yatirim kararlari)
Donen varliklar (doner degerler-isletme sermayesi) yonetimi
Duran varliklar (sabit degerler) yonetimi

Hastanenin gereksinme duydugu kaynaklarin se¢imi, saglanmasi faiz ve kur

degiskenliginin getirdigi risklerin azaltilmasi

Ozel sorunlarin dogurdugu finansal problemlere ¢6ziim getirme

Ulkemizde finans yoneticilerinin gérev tanimlariyla ilgili baz1 sikintilar

yasanmaktadir. Bunun baglica sebebi, bir finans yoneticisi ile muhasebe miidiiriiniin

ayni sorumlulukta kisiler olarak algilanmasidir. Bunun 6niine gegmek icin ikisinin de

sorumluluklarina asagidaki tabloda (Tablo 1.1) yer verilmistir.

Tablo 1-1: Finans yoneticisi ve muhasebecinin tipik sorumluluklar:

Finans Yoneticisi (Haznedar) Muhasebe Miidiirii (Kontrolor)
Banka Iliskileri Mali Tablolarin Hazirlanmast
Nakit Yonetimi Ic Denetim

Finansman Muhasebe

Kredi Yonetimi Bordro Islemleri

Karpay1 Odemeleri Kayitlarin Korunmas1

Sigorta Biit¢elerin Hazirlanmasi
Emeklilik Fonlarinin Yonetimi Vergiler

Kaynak: Aydm N. Finansa/ Yénetim. Anadolu Universitesi. Eskisehir. 2004. 6.

HYBS (Hastane Yonetimi Bilisim Sistemi)'de finansal yoneticinin rolleri

arasinda isteklilik onemli bir yer alir. Isteklilik bircok bilesenden olusmaktadir. Bunlar

sirastyla asagida belirtilmistir. (McCarthy ve Eastman, 2010).

Isteklilik ve Yapabilirlik: Hastane yonetiminde destekleyici veya
hastanede degisimi saglayacak kararlarin alinmasinda, organizasyonda

onemli bir o6zelliktir

fletisim: Hastane yonetiminde iletisimin siirdiiriilebilirligi ve kalitesi

Onemlidir

Giiclendirme: Vizyonerlik ve yenilige agiklik gerektirir
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e Katihmeihk: Istenen yeni davramslarin tanimlanmasi ic¢in uygunluk

gerektirir

e Degisen Eski Organizasyonun Bilinmesi: Eski organizasyonun bilinmesi,

yeni planlar i¢in 6nemli bir yol haritasidir

e Egitim ve Destek: Bir¢ok durumda egitimi destekleyici faaliyetler

olusturulmalidir

Abernethy MA. ve Stoelwinder JU. kompleks organizasyonlarda profesyonel
kontroliin rollerini ¢alismalarinda rapor etmislerdir. Sorumlu davranis, deneyim. kisinin
aldig1 gorev ve profesyonellik diizeyine baglidir. Bu davranis finans yoneticisinin
biirokratik yonetim sisteminde basarili olmasii saglar (Abernethy ve Stoelwinder,
1995).

Hastane, bir finans yoneticisi i¢in miikemmel bir kurumdur. En 6nemli etken
finans yoneticisinin hastaneye olan siki bagliligidir. Hastanenin 6z kaynaklari iist diizey
yoneticilerin elinde oldugundan, finans yOneticisi de bu 6z kaynaklar iizerinde gerekli
otoriteyi saglamali, daha fazla bilgi sahibi olmalidir. Bu da finans yoOneticisinin
belirlenmis rollere uygunluguyla miimkiindiir. Finans yoOneticisinin pazardaki riski

azaltan en 6nemli 5 gérevi asagidaki sekilde siralanmistir (Wolf, 2002).
1. Pazar disiplini
2. ¢ denetim
3. Ticari yapinin diizenliligi
4. Seffaflik
5. Givenilirlik

Degisik Avrupa iilkelerindeki yoneticilerin gorevleri goézden gegirildiginde;
Ornegin Avusturya'da yonetici olmanin birka¢ sinirlamasi vardir. Yoneticinin 6zellikle
iilke vatandasi olma zorunlulugu yoktur. Alaninda, 5 yildan az olmamak kaydiyla,
yonetme konusunda tecriibeli olmalidir. Genel miidiir, finans yoneticisi ile birlikte
hareket eder ve sirketi yonetmeye tam yetkilidir. Sirketin zarar1 s6z konusu olmadikea,
finans yoOneticisinin sirketi tam yetkiyle yonetme izni yoktur. Belgika'da resmi
sinirlamalar  mevcuttur. Ornegin  kiiciik veya bireysel olarak finansal konuda

basarisizliga ugramis kisiler yonetici olamazlar. Belgika'da da Avusturya'da oldugu gibi
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finans yoneticisinin o iilkenin vatandasi olma zorunlulugu yoktur. Fransa'da ise kisinin
mental sagligiyla ilgili stnirlamalar vardir. Elenen kisiler yonetici olamazlar. Fransa'da
da finans yoneticisinin o {ilkenin vatandasi olma zorunlulugu yoktur. Almanya'da
calisan sayis1 500'n tstiinde oldugu zaman kisilerin se¢imiyle gelen Damisma Kurulu
olusur. Genel olarak Almanya'da finans yoneticisi olmanin birka¢ sinirlamasi vardir.
Yine diger Avrupa ililkelerinde oldugu gibi o iilkenin vatandasi olma zorunlulugu
olmamakla birlikte, finans yoneticisi olmak i¢in se¢ilmek zorunludur. Yoneticiyi ¢alisan
kisiler seger. Tiirkiye'de ise finans yoOneticisi olarak calisabilmek icin ¢ok kokli ve
kurumsallagsmis isletmelerin diginda, lisans ve yiiksek lisans diplomasi aranmamaktadir;
bu nedenle Avrupa iilkeleriyle kiyasladigimizda Tiirkiye'deki bir isletmenin krizlerle

karsilagsmasi kaginilmazdir (Gasriyan, 2013).

Hastanelerin gelisiminde finans yoneticilerinin ¢ok ©nemli rolleri vardir.

(Gasriyan, 2013):
1. Burollerden en 6nemlisi karar almadir
2. Deneyimli bireyler finans yoneticisi olarak segilmelidir
3. Yeni gelismeleri 6greten bilgiler edinilmelidir

4. Bireylerin isleri ve karakter yapilari arasindaki farkliligin olumsuzluk

olusturmasina izin verilmemeli, bunun i¢in biiyiik bir efor sarf edilmelidir

5. Bireylerin onerdigi stratejiler dikkate alinmalidir. Aksi takdirde neden

dikkate almadiklar1 sorulmalidir

6. Karar almada 6nemli kisilerin yer almasi saglanmali, onlarin diistinceleri ve

bilimsel yapilariyla ilgili bilgi edinilmelidir
7. Sirekli bir egitim saglanmalidir

Isletmelerin biiyiikliigii, faaliyet bolgesi ve faaliyet alanma gore finans
yoneticilerinin gorevleri degisiklik gosterebilir. Kiigiik isletmelerde finans yoneticileri
ayn1 zamanda muhasebe islevini de yerine getirir. Temel olarak kaynak temin etmek,
gerekli hammadde ve mal aliglarim1 diizenlemek, vergisel yiikiimliiliikkleri yerine
getirmek gibi gorevleri iistlenir. Isletmenin hacmi biiyiidiikce, finans ydneticisinin
gorevlerinde de artis olur. Plan ve biitceler yapmak, yeni yatinnm firsatlarini

degerlendirmek, alacaklar1 yonetmek, finans kuruluslari ile olan iliskileri diizenlemek
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gibi ek gorevler dstlenir. Yabanci iilkelerle iliskisi olan, ithalat-ihracat yapan
isletmelerde ise finans yoneticisi makroekonomik analizler yapmak, yabanci paralarin
yonetimini gergeklestirmek zorunda kalir. Ticaret isletmelerinde stok yOnetimini
gerceklestirmek zorunda kalir. Ticaret isletmelerinde stok yonetimi énem kazanirken,
tiretim isletmelerinde iiretim maliyetlerinin kontrolii de finans yoneticisinin gorev
kapsam1 igerisinde yer alir. Finans yoneticisinin gorevlerini Ozetleyecek olursak;
isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar1 en uygun kosullarda saglamak, yatirim kararlar
almak, finansal planlama ve biitgeler yapmak, finansal analiz ve denetimi
gerceklestirmek, bagka isletmelerle birlesme, satin alma gibi durumlarda ¢ozlimler

iiretmek ve risk yonetimi yapmaktir (Coskun, 2013).

Finans yoneticisinin esas gorevi, uzun yillar, isletmelere fon saglamak olarak
kabul edilmistir. Giiniimiizde de sermayenin kit olmasi nedeniyle, isletme i¢in uygun
finansman kaynaklarinin belirlenmesi ve fonlarin saglanmasi yoneticinin en 6nemli

gorevi kabul edilmektedir (Ceylan, 2001).

Bir isletmenin temel amaci, ortaklarinin refahimi arttirmakken, isletme finansinin
temel amaci, isletme degerinin bir diger ifadeyle hisse senedi degerinin en
coklanmasidir. Isletme degerinin arttirilmasi, isletmenin gelecekte elde edecedi nakit
akimlarmin bugiinkii degeri ile iliskilendirilir. Nakit akimlar ise, kiiresel ekonomik ve
ticari 1iligkilerin artmasina paralel olarak doviz kurundaki degisikliklerden
etkilenmektedir. Bu kapsamda, finans yoneticilerinin gorevlerinden birisi de, doviz kuru
etkilerine acgikligini dlcerek isletmenin; karliligini, nakit akimlarini ve piyasa degerini
arttirmak veya doviz kurlarindaki degisimin isletme degerini azaltmasina engel olmaktir

(Mutluay, 2009).
2.7. Kisisel Calisma Stilleri

Insanligin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gectigi giiniimiizde, yasanilan
sosyo ekonomik, teknolojik, kiiltiirel, siyasal vb. degisim ve gelismeler paralelinde,
kiiresellesen diinyada isletme yonetim anlayis1 ve yonetici profilinde dnemli degisimler
ortaya cikmistir. Kiiresellesme, teknoloji, rekabet ortami, miisteri beklentileri,
calisanlarin profilinin degisime ugramasi, kisacasi is ve igyerindeki degismeler isin ve
igsyerinin yeniden Orgiitlenmesini zorunlu kilmistir. Yeniden oOrgiitlenme siireciyle
birlikte isletme yonetim biliminin mahiyetinde, orgiitlenme anlayisinda, stratejilerinde

ve vyapilarinda onemli degismeler olmustur. Bu durumda yonetici fonksiyonlar
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degisime ugramis; yonetici olma bilgi, beceri ve formasyonunda énemli degisiklikler
ortaya ¢ikmustir. Bir baska ifadeyle, yoneticinin 6zel nitelikleri (profili-stili) degisime

ugramaya baglamistir (Demir, 1999).

Bu boliimde anketimizde kullandigimiz 4 kisisel calisma stili olan is bitirici,

ekipei, analizci ve perspektif agici kisilik stilleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Kisiler is yasaminda farkli davranis bigcimleri ile kendilerini gosterirler ve bu
sekilde var olurlar. Bireylerin dis diinya ile olan iliskileri nasil ve ne sekilde kuracagini
belirleyen olgu kisiliktir. Kisilik bireyin kendi i¢inden baslayarak ekonomik, sosyal
kiiltiirel, teknolojik ¢evre ile sekillenmekte, toplumsal yapida var olan 6rf, adet, gelenek
ve deger yargilari ile belirlenmektedir. Cevremizde c¢esitli kisilikler bulunur ve her fakl
kisilik aym olaya farkli tepkiler verir, farkli davramr. Iste bu kisiler arasindaki
farkliliklar stirtlismenin ana kaynagini teskil eder. Eger karsilastigimiz kisi tiplerini ve
iletisim tarzlarmni tespit edersek, iletisim kurmak kolay olacaktir. fletisimin kolaylasmas:
gerek tiim yasantimizda gerekse is hayatinda basariy1 getirecektir. Basarili bir is hayati
iyi iliskiler ile olusturulabilir. is hayatinda karsilasilan baslica davranis modelleri

(Ocver, 2015):
e  Disavurumcu (giiclii ifade, hizli tempo, hayalci)
e Yonlendirici (bagimsiz, sonug odakli)
e Analizci (Ihtiyatly, titiz, sistematik)
e Cana yakin (diplomatik, giivenilir, destekleyici)

Analizciler, ¢evresel degisime verilecek tepki noktasinda degisim ve duraganlik
arasinda denge arayisindadirlar. Rakiplerini yakin bir bi¢imde izlerler ve sonrasinda
firsata doniistiirebilecekleri yeni fikirleri kendi arastirma ve iiretim becerilerini

gelistirmek i¢in kullanirlar (Dinger ve ark., 2012).

Analizciler, karar vermede daha ¢ok akil ve mantiga dayali olarak detayci olma
ve islerinde miikemmeliyetcilik nedeniyle bagkalarini yargilama egilimindedirler.
Analizci stilindeki kisiler, hassas ve islerin yapilmasi yoniinde endiselidirler. Islerinde
dogruluk i¢in calisirlar ve islerin ne sekilde yapilmasi gerektigini mutlaka bilmeleri
gerekir. Dogru karar1 vermek isterler. Bu nedenle detayli aciklama isterler, degisimde

yavastirlar ve diigiik risk alma egilimindedirler. Analizciler, kararlari ve yargilar
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gerceklere dayali olarak verirler. Duygular ile gergekleri ayirabilirler ve bunu
basaramayan insanlar1 anlamakta giicliik ¢ekerler. Duygularini isine karistiranlara giiven
duymazlar. Nedensellik ve mantik, analizcilerin en giiclii olduklar1 yanlaridir. Analizci
bir finans yoneticisi ile daha verimli ¢alisabilmek i¢in, gergeklere dayali, mantikli ve
dogru yaklasimlar sergileyebilmeniz gerekir. Cozliim ararken ¢ok hizli olmamak ve
derin bir bilgelik i¢inde olmak hedefiniz olmalidir. Analizciler, islerini en miikemmel
sekilde  bitirirler  (http://socialleadershipdevelopment.com/leadership-personality-

types/the-4-personality-types-understanding-the-analyst).

Analizci kisilik stilleri mantik ve tarafsizligi kucaklarlar; entelektiiel ve bilimsel
veya teknolojik tartismalarda basar1 gosterirler. Miithis bir sekilde bagimsizdirlar; agik
goriisliidiirler; iradeleri giicliidiir ve hayalperesttirler. Bir¢ok seye faydaci perspektiften
bakarlar ve herkesi neyin tatmin ettiginden ziyade, neyin sorunsuz igledigiyle cok daha
fazla ilgilidirler. Bu kisilik Ozellikleri, Analizcileri miikemmel stratejik diisiiniirler
yapar, ama i3, sosyal ve duygusal arayislara geldiginde zorluklar ¢ikarir

(http://www.16personalities.com/tr/teorimiz).

Analizciler; yiiksek derecede detay odaklidirlar, biitiin gerg¢ekler ellerinde
olmadan karar vermede giiclilk c¢ekerler, miihendislik ve biiyiik isleri kolaylikla
yaparlar, son derece kritik insan olma egilimindedirler, dogalar1 geregi elestirel olma

egilimindedirler ve ¢ok anlayishdirlar (Tiryaki, 2015).

Iyi analizcilerin, bilimsel duyarliligi vardir ve siirekli kendi zihinsel siireglerini

yasarlar (Oracle, 2015).

Yiiksek derecede basarili zeki analizcilerin 7 aligkanligt  sOyledir
(http://digimind.com/blog/best-practices/the-7-habits-of-highly-successful-intelligence-

analysts/):
e Organize ve disiplinlidirler
e Ozgiiven, aciklik ve toleransla iletisim kurarlar
e Anlamsiz giiriiltiiniin i¢inden anlamli ¢ikarimlarda bulunurlar
e Sabirli ve metodik bir yaklasimi benimserler
e En biiyiik resmi goriirler

e Degisime cevap verirler ve esnektirler
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Hatalarindan ders ¢ikarirlar, 6grenirler

Iyi analizcilerin dzellikleri sdyledir (Wilson ve ark., 2015):

Biiyiik bir elestirel diisiiniir olurlar

Miikemmel bir hayal giicleri vardir

Miikemmel bir hikaye anlaticisidirlar

Miikemmel is zekasi1 becerileri vardir

Ticari diistintirler

Tasarim ve gereksinimleri sergilemek i¢in gorsel eserleri kullanirlar
Is analizi i¢in tutkuludurlar

Isbitiricidirler

Halk insanidirlar

Iyi is analizcilerinin 7 sirr soyledir (Brandenburg, 2015):

Bilgi temelleri saglam olur
Beceriklidirler

Yeteneklerini gelistirirler
Cozlim siirecinde isabetlidirler
Agiklik yaratirlar

Dogruluktan ayrilmazlar

Iyi birer proje yoneticisidirler

Iyi analizcilerin diger 6zellikleri sdyledir (Hailes, 2010):

Cekicidirler

Catismalardan ¢ok fazla etkilenmezler
Cok disiplinli bir yapiya sahiptirler
Merakhdirlar

Stratejik diisiiniir ve aksiyon alirlar
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e Detaycidirlar

Is bitirici stilindeki kisiler islere ve projelere baslamak i¢in agirdirlar, bir tiirlii
baslayamazlar ancak, bir kere basladilar mi1 biitiin islerini bitirinceye kadar calismaya
devam ederler. Bazen bir is bitiricinin sesli kitap okudugunu goérdiigiiniizde fark
edersiniz ki, ciimleleri ard arda kosuyor gibidir. Ayn1 zamanda okumaya birinci degil

ikinci paragraftan baslarlar. Bu da ¢ok dikkat cekicidir.

Is bitiriciler; amag odaklidirlar, ne istediklerini ve oraya nasil ulasacaklarini ¢ok
iyl bilirler, ¢abuk iletisime gecerler, noktasal vurus yaparlar, bazen patavatsiz ve
kabadirlar, ¢ok siki ve yiiksek enerjiyle c¢alisirlar, ¢atismadan kaginmazlar (Tiryaki,
2015).

Is bitiricilerin 7 olaganiistii nitelikleri sdyledir (Bates, 2013):
e Hayalleri ve 6zlemleri vardir
e Hergiin ortamda kendilerini gosterirler
o Zaferlerini sayarlar
e Sevdikleri seyleri yaparlar
e Destekgileri vardir
e Cesurdurlar
e (oziim stireglerinde yol gostericidirler
Bir isbitiricinin ana karakteristik 6zellikleri sdyledir (Hunter, 2014):
o Actir
e Merakhdir
e Risk alir
e Yarismacidir
e lyi iletisim becerilerine sahiptir

Isbitiriciler; zorluklar: severler. Sikintilar onlar1 giiclendirir. Birileri onlara hayir
dediginde bunu kisisel olarak algilamazlar, evet cevabini almak i¢in baska bir yol

denerler. Hedef odaklidirlar ve hangi yone dogru gittiklerini iyi bilirler. Zorluklar1 kalict
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bariyerler olarak degil de gecici kiilfet olarak goriirler. Bir is verildiginde mazaret
bulmaz, is bitinceye kadar geri donmezler. Geleneklere ters diisse de isleri yoluna
koymak i¢in hep yeni yollar bulurlar. Pozitif disiiniirler, kotiiniin igerisinden iyiyi

¢ikarirlar. Kendilerine ve Allah vergisi yeteneklerine ¢ok giivenirler (Martins, 2015).

Bir isyerinde isbitirici kisisel c¢alisma stiline sahip olanlarin gosterdikleri
Ozellikler sunlardir: Uzun soluklu hedefler belirlerler, sevdikleri seyleri yaparlar ve
yaptiklar1 seyleri severler, onaylart mutlaka alinmalidir, iyimserdirler, her zaman ¢ok

caligirlar (Frierson, 2015).

Ekipgi stilindeki kisiler genellikle ev, makine, yol, bahge, orkestra, okul insa
ederler. Bir ekip¢i i¢in bir konunun diginda yer almak ¢ok zordur. Ekipgiler problemleri
tek baslarina ¢ozmekte ¢ok zorluk c¢ekerler. Bu nedenle, etraflarinda mutlaka fikir

aligverisinde bulunacaklar1 kisiler olmahdir (Mission, 2014).
Ekipgilerin ozellikleri soyledir (Riggio, 2015):
e Diiriist ve basittirler
e Yiikii paylasirlar
e Giivenilirler
e Adaletlidirler
e Bagkalarinin yeteneklerini tamamlayicidirlar
e lyi iletisim becerilerine sahiptirler
e Pozitif bir tutuma sahiptirler
Verimli bir ekipginin 10 6zelligi sdyledir (Brounstein, 2015):
e Giivenilirlik gosterirler
e Yapici iletisim kurarlar
e Aktif olarak dinlerler
e Aktif katilimer olarak gorev yaparlar
e Acikga ve isteyerek paylasimda bulunurlar

e Isbirligi ve yardim icin yarigirlar
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Esneklik sergilerler
Takima katilim gosterirler
Problem ¢oziicii olarak ¢alisirlar

Baskalarina saygili ve destek¢i davranirlar

Ekipgiler ortak bir amag¢ i¢in ekiple calisma heyecanlariyla ayirt edilirler.

Genellikle yardim etmeye ve uzlasmaya isteklidirler, diplomatiktirler. Ekipgiler

diinyadaki en biiyiik is baslaticilar1 degildir, ancak verilen isi yapma konusunda ¢ok

giivenilirlerdir ve sakin dogalariyla ¢atigmay1 onler bir tavirdadirlar (Ekibin yapistiricisi

olarak anilirlar). Ekipgiler giiclii birer takim oyuncusu olmanin yanisira, ekip igerisinde

dostane tavirlar sergilerler (Sussex, 2015).

Iyi bir ekipginin karakteristik 6zellikleri sdyledir (Collns, 2015):

Kararlar hakkinda uzlagmak igin ¢alisirlar

Problem ve sartlar karsisinda kisisel duygularini, disiincelerini ve

algilarini agikga paylasirlar
Karar verme siirecinde baskalarin1 da miidahil ederler
Diger takim tiyelerine giivenirler ve onlar i¢in endise duyarlar

Problem karsisinda bagkalarin1 suglamak yerine sahiplenmeyi tercih

ederler

Iyi birer dinleyicidirler ve bagkalarinin bakis agisindan bakabilirler
Bagkalarini konuya miidahale ederek onlari etkilerler

Diger takim tiyelerinin gelismesine katkida bulunurlar

Bireysel farkliliklara kars1 toleransh ve saygilidirlar

Catisma siirecinde agikga ¢alisir ve kabul ederler

Bagkalarmin tavsiyelerinden ve yeni fikirlerinden yararlanirlar
Kendi davranislar1 konusunda geribildirimde bulunurlar

Takim hedeflerini anlar ve katilirlar

Diger takim tiyeleriyle kazanma/kaybetme konularina girmezler
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e Grupta olup bitenleri anlama konusunda yeteneklidirler

Iyi bir ekipciyi milkemmel yapan bes &zellik; her zaman giivenilir olmas,
iletisim kurarken kendine giivenmesi, istenilenden fazlasini yapmasi, ¢cabuk ve kolayca
adapte olmasi, gercekten baglilik sergilemesidir. Iyi bir ekipgi olmak i¢in, kendi kendini
tanitirken disa doniik veya simarik olmak zorunda degilsinizdir. Aslinda, iyi ekipgiler
biitiin kisilik stillerini desteklerler. Sadece aktif katilimeci olmaniz ve isinizin
gerektirdiginden fazlasin1 yapmaniz, takimin hedeflerini kendi hedeflerinizin {izerine
eklemeniz ve isleri sorulmadan once bitirmeniz yeterli olabilir. Bunun karsiliginda,
pozitif bir alg1 olusturmus ve kariyerinizde ilerlemek i¢in basamaklari atlamis olursunuz

(Jordan, 2015).

Her ekipcinin baslangic asamasinda ihtiyag duyacagr 4 06zellik; her seyin
iistiinde sevilebilir olma, boksor gibi hirsli olma, mantikli risk alma, siirekli 6grenci

olmadir (Burke, 2014).

Bir ekip¢inin mitkkemmel olmasini saglayacak diger ozellikler; espri anlayist,
takim ruhu, is ahlaki, saglikli kisisel yasami, seffafligi, bagliligi, hizmet¢i kalbidir
(Edmondson, 2014).

1§ ahlaki, sorumluluk, pozitif olma, hizmet eden bir kalptir (Nichols, 2015).

Perspektif agici stilindeki kisiler, genellikle azinliktadirlar. Farkli fikir ve
goriislerini sunarken goze carparlar. Onceden tahmin edilemeyen bir bakis acisina

sahiptirler ve etraflarindaki kisilerin ufuklarini agarlar (Mission, 2014).

Perspektif agici stilindeki kisilerin pozitif ozellikleri
(http://myersbriggspersonalitytypes.tumblr.com/post/49601106633/entp-traits-the-

visionaries):
e Fikir insanidirlar, herzaman biiyiik fikirlere ve ideallere yonelik ¢aligirlar
e Yeni imkanlar yaratmaktan haz duyarlar
e (Cok meraklhidirlar ve 6grenme agklar1 vardir
e Yapi olarak kendilerine giivenirler ve rahattirlar

e Genellikle zekidirler


http://myersbriggspersonalitytypes.tumblr.com/post/49601106633/entp-traits-the-visionaries
http://myersbriggspersonalitytypes.tumblr.com/post/49601106633/entp-traits-the-visionaries
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Genellikle acik ve dostca yaklasirlar; insanlar onlara akar
Cekici ve karizmatik olurlar

Esnektirler

Yiiksek derecede yaratici olurlar

Iyi derecede mizah anlayisina sahiptirler

Meraklidirlar

Giglii bir zihin yapisina sahiptirler

Genellikle iyimser ve coskuludurlar

Coskularini bagkalaria aktarma 6zellikleri vardir ve bdylece baskalarini

fikirlerini yansitmak agisindan motive ederler

Genellikle popiilerdirler ve anlasmasi kolay insanlardir

Siklikla iistiin iletisim becerileri sergilerler

Kendilerini gelistirme konusunda ve iligkilerinde oldukga iyidirler
Para kazanma konusunda iyidirler

Genellikle iligkileri ve ortakliklar: ciddiye alirlar

Bir iligki bittiginde yollarina kolaylikla devam ederler

Bilgi toplamada onciidiirler

Diger kisilik tiplerine gore etraflarini anlamak konusunda daha iyidirler
Etraflarina kolaylikla uyum saglarlar

Giiglii 6nsezileri vardir

Uyumludurlar

llgilerini ceken konularda oldukga iyidirler

Beceriklidirler

Kendilerini iyice gelistirdiklerinde ¢ok yaratici ve girisimcei olurlar

Mantikl1 ve rasyonel kararlar verirler
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e Zckice, akict konusmalar1 vardir

e Acikca tartismayi ¢cok severler

e Problemlere ¢oziim yaratma konusunda iyidirler
o Kavramsal ve teoriktirler

Perspektif agict stilindeki kisilerin negatif ozellikleri
(http://myersbriggspersonalitytypes.tumblr.com/post/49601106633/entp-traits-the-

visionaries):
e Bagskalarini istemeden kirabilirler ve bazen duyarsiz olabilirler
e Diisiincesiz olabilirler

e Bir fikir ya da plandan digerine atlayabilirler; ¢ogunlukla basladiklarini

bitirmezler
e Egoist olabilirler
e Bir sey konusmadan 6nce her zaman diistinmezler

e Siklikla parayr yonetme konusunda iyi degillerdir; bol para harcayabilir

ve risk alabilirler
e Yeni seyler onlar1 heyecanlandirdig icin siklikla partner degistirebilirler
e Provakator olabilirler
e Detaylar atlayabilirler

Perspektif acici liderlerin 6zellikleri; yeni bilgilere agiktirlar, uzak goriisliidiirler,
duyarhdirlar, iyi 6n tahminlerde bulunurlar, canli hayal giicleri vardir, islerini saglama

alirlar, sebathdirlar (http://www.creativeleader.com/qualties-of-visionary-leaders/).

Perspektif acict liderlerin karakteristik ozellikleri; 1iyi iletisimcidirler,
karizmatiktirler, bas organizatordiirler, risk alicidirlar, stratejik planlamacidirlar

(Patrick, 2015).

Perspektif agici liderlerin nitelikleri; gelecek hakkinda iyimserdirler, her ¢alisana
ayr1 ayri egilirler, asla tatmin olmazlar ancak mutludurlar, olduklar1 yerde mutlu olsalar
da ¢ok duramazlar, yarini1 bugiinden daha i1yi yapmak i¢in ugrasirlar, degisimi kabul

ederler, diger insanlar1 kendi saflarina ¢ekerler, vizyon iglerindedir (Emorson, 2013).


http://myersbriggspersonalitytypes.tumblr.com/post/49601106633/entp-traits-the-visionaries
http://myersbriggspersonalitytypes.tumblr.com/post/49601106633/entp-traits-the-visionaries
http://www.creativeleader.com/qualties-of-visionary-leaders/
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Calismamizda uyguladigimiz ankete gore kisisel c¢alisma stilleri soyledir

(Brannick ve ark., 1997):

Is bitirici ¢alisma stiline sahip finans yoneticilerinin &zellikleri; gorev
iistlenmeye istekli, sonuglara odakli, islerin yapilmasi yoniinde giiclii etkilemeye sahip

seklindedir. Is bitirici calisma stiline sahip finans yoneticilerinin gii¢lii oldugu alanlar:
e Kararlilik
e Etkinlik
e Dogrudan tavirdir

Analizci calisma stiline sahip finans yoneticilerinin 6zellikleri; goriisleri
desteklemek i¢in verileri, kanitlart ve yapilart kullanan, iyi organize olan seklindedir.

Analizci galisma stiline sahip finans yoneticilerinin giiglii oldugu alanlar:
e Sistemli
e  Uretken
e Israrli, tutarh

e Metodik olmalaridir

Ekipci calisma stiline sahip finans yoneticilerinin 6zellikleri; destekleyici stil,
iliski kurmaya ve kisiler arasi1 becerilere odakl, kolaylastirici tarz seklindedir. EKipgi

caligma stiline sahip finans yoneticilerinin gii¢lii oldugu alanlar:

Dostca yaklagim

Itekleyici

e Hiz veren

Coskulu olmalaridir

Perspektif acic1 calisma stiline sahip finans yoneticilerinin 6zellikleri;
goriiglerin uygun bigcimde gelistirilmesini ve ele alinmasini saglayan stil seklindedir.

Perspektif acici calisma stiline sahip finans yoneticilerinin giiclii oldugu alanlar:
e Ustten bakis

e Yaratici
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e Etraflica diisiinen
e Uzlagmaci, yapici olmalaridir

Is ortaminda kisiler yaptiklar1 isle ilgili olarak baskalar: tarafindan kendilerine
atanan is rollerine uygun davraniglar gosterirler. Genellikle bu kurumsal kosullar
tarafindan sinirlanmalarina ragmen, bu davranis sekilleri ve bunlara bagli is sonuglari,
kisiden kisiye onemli farklar gosterebilir. Bir biitiin olarak orgiitlerin basarisi i¢in biiyiik
Onem tasiyan bu kisiler aras1 farklar1 saptamak amaciyla is ortaminda bazi Slgiitler
gelistirilir ve bu 6lgiitlere genel olarak “is kriterleri” ad1 verilir. Is kriterleri, is ve orgiit
psikolojisi alaninin baslangicindan itibaren, orgiitsel davranislarla ilgili teorilerin
stnanmast, cesitli insan kaynaklar1 uygulamalarinin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin
bireysel girisimlerinin saglanmasi gibi bircok kurumsal ve uygulamali konuda
arastirmaci ve yoneticilerin ilgilendigi dncelikli konulardan birisi olmustur. Calisanlarin
is performansi, insan davraniglarimin diger tiim yonlerinde oldugu gibi, bireyin sahip
oldugu kisisel ozellikleri ve icerisinde bulundugu durumun ortak bir fonksiyonudur.
Calisanlar sorumlu olduklart islerini yaparken birbirinden ¢ok farkli ortam ve
durumlarin igerisinde yer alirlar. Isleriyle ilgili beklentiler, ¢alisma rolleri, talepler, is
arkadaslari, yoneticiler, orgiitsel sistem ve diger tiim durumsal faktorler calisanlarin
davraniglarini etkiler. Bununla birlikte yapilan arastirmalar ve giinliik deneyimlerimiz,
calisanlarin kisisel 6zelliklerinin de bu kisisel davranislar iizerinde belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Farkli kisilik olcekleri, performans kriterleri ve Kkiiltiirleri i¢in
yapilan aragtirmalarin bircogu birbirine benzer sonuglar vermesine ragmen, iilkemizde

bu yonde yapilan aragtirmalarin sinirl oldugu goriilmiistiir (Yelboga, 2006).

Literatiire gore yoneticilerin sosyo demografik ozellikleri ve calisma kosullar
ile kisisel ¢alisma stili arasinda iligki vardir. Yoneticilerin performansi ve is tatmini i¢in

bu iliski son derece 6nemlidir.

Busato (1998) tarafindan 900 kisi iizerinde yapilan bir ¢aligmada egitim ve
kisisel g¢alisma stili arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Calismanin
sonuglara gore yiiksek egitim durumunun kisisel ¢alisma stillerini olumlu etkiledigi
belirlenmistir (Busato ve ark., 1998). Egitimle ilgili baska bir ¢calismada yiiksek egitimli
kisilerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu ve bunun da kisisel ¢alisma stillerini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Judge ve ark., 2002). Bir baska ¢alismada yasa

gore kisilik ozellikleri arastirilmistir. 10-65 yaslar1 arasindaki ¢ocuklar, ergenler ve
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yetigkinlerin yaslar1 arttikga kisilik Ozelliklerinin farklilastigi bulunmustur. Yasla
birlikte kisisel Ozelliklerdeki bu farklilasmanin da kisisel calisma stillerini etkiledigi
disiiniilmektedir (Soto ve ark., 2011). Cinsiyet ile kisisel ¢alisma stilleri arasinda bir
iligki olup olmadiginmi arastiran ¢aligmalarda kadinlar yiiksek oranda sakin, uyumlu,
sicak ve duygulart agik¢a ifade edebilen seklinde bulunurken, erkekler ise yiiksek
oranda atilgan ve yeniliklere agik seklinde bulunmustur (Costa ve ark., 2001). Medeni
durum ile kisisel ¢alisma stilleri arasinda baglant1 olup olmadigina iliskin olarak yapilan
bir ¢alismada evli olanlarin, bekar ve dul olanlara gore ¢atismaya ve olumsuz duygulara
daha agik olduklari belirlenmistir (Bruck, 2003). Bu calismalar finans yoOneticilerinin

profilleri ile kisilik stili arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Hastanelerin genelindeki ve acil departmanlarindaki hasta sayisinin kisisel
calisma stilleri ile iliskisine bakildiginda, hasta sayisinin kisisel calisma stillerini
etkiledigi, klinik vakalarda yiiksek motivasyonlu saglik personelinin daha basarili
oldugu belirlenmistir (Longius ve ark., 1992). Watson (1992) tarafindan yapilan ¢aligma
sosyal aktivitelerin kisilik ozelliklerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir
(Watson ve ark., 1992). Personel sayisi, yatak sayisi, giinliik calisma saati gibi ¢aligma
ortamu ile kisisel ¢alisma stilleri arasinda bir iliski olup olmadigini belirten herhangi bir
caligmaya rastlanmamuistir, bu anlamda bu ¢aligmanin diger ¢alismalardan farki ¢alisma

kosullartyla kisisel ¢alisma stilleri arasindaki iliskiyi de analiz etmesidir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmamizin  amaci, Istanbul’da &zel hastanelerde gérev yapan finans
yoneticilerinin profilini belirlemek ve yonetici profili ile kisisel caligma stili arasinda
iliski olup olmadigimi ortaya koymaktir. Ulkemizde finans y®neticilerinin ¢alisma
stillerine yonelik ¢ok fazla kaynak bulunamamaktadir. Arastirmanin énemi, 6zel saglik
isletmelerinde finans yonetimi alaninda insan kaynagi agisindan kariyer yeterliliginin

belirlenmesine katkida bulunmaktir.

3.2. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi agsagidaki gibidir:

Ho: Ozel hastanelerde calisan finans ydneticilerinin sosyodemografik ozellikleri

ve ¢alisma kosullar ile kisilik stili arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Ozel hastanelerde calisan finans yoneticilerinin sosyodemografik dzellikleri

ve calisma kosullari ile kisilik stili arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu iligkinin olup olmadigim1 anlamak icin kisisel calisma stilleri ile egitim
durumu, medeni durum, yas ortalama degerleri, cinsiyet, dernek/kuliip iiyeligi, diizenli
sosyal aktivitede bulunma, cocuk sayilari, glinde ¢alisma saati, yatak sayisi, personel

sayis1, hasta sayis1 arasinda 6nemli bir fark olup olmadigina bakilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Istanbul ili Avrupa yakasindaki minimum 16 maksimum 250 yatakli 6zel
hastaneler bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Istanbul Avrupa yakasi genelinde
51 ozel hastane bulunmaktadir. Orneklem segimine gidilmemistir, evrenin tamamina

ulasilmak istenmistir.

Calismada isletmelerin yatirim ve finans kararlarindan sorumlu olan kisiler
“finans yoneticisi” olarak kabul edilmistir. Ozel hastanelerde c¢alisan finans
yoneticilerinin profilini belirleyen veriler anket yoluyla toplanmistir. Calismaya katilan
50 finans yoneticisinden randevular alindiktan sonra, kapali zarf igerisinde anket
verilmis ve 1 hafta sonra cevaplar geri alinmigtir. Mahremiyet geregi katilimci finans

yoneticilerinin isimleri paylasilmamustir.
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Calismaya katilan yoneticilerin kigisel c¢alisma stillerini belirlemek i¢in
kullanilan 6lgek Michael T. Brannick, Eduardo Salas ve Carolyn Prince'in ortak bir
calismasidir. Olgegimiz KALDER Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve daha énce MUDEK Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi tarafindan uygulanmistir (MUDEK, 2014).

Calismada 50 finans yo6neticisine uygulanan dlgegin birinci boliimiinde her biri 4
sikl1 olmak tizere 14 soru sorulmustur. Kisisel ¢alisma stilleri birbirinden olas1 baskinlik
derecesine gore A- Is bitirici, B- Ekipgi, C- Analizci, D- Perspektif agic1 seklinde
ayrilmaktadir (Brannick ve ark., 1997). Is bitirici kisisel ¢alisma stilinin dl¢iimii igin
sorulan sorular; ikna edici mi, denetleyici mi, kararli mi, aceleci mi, yarismacit mi,
giivenli mi, risk alan mu, is bitirici mi, kamg¢ilayici mi, kendini ifade eden mi, hakim mi,
cabuk mu, enerjik mi, sorun ¢6zen mi seklindedir. Ekipei kisisel ¢alisma stilinin 6lglimii
i¢in sorulan sorular; a¢ik mi, destekleyici mi, sakin mi, diisiinceli mi, nazik mi, giivenen
mi, yardim seven mi, diplomatik mi, duyarli m1, kabul edici mi, hosgoriilii mii, yardime1
mi, yaklasilabilir mi, ahenkli mi seklindedir. Analizci kisisel ¢aligma stilinin 6l¢iimii
icin sorulan sorular; pratik mi, nesnel mi, siki calisgan mi, dikkatli/acelesiz mi, verimli
mi, sistemli mi, ¢aligkan mi, tutarli mi1, her boyutu diisiinen mi, kendine hakim mi,
dikkatli mi, sadik mi, gerceklere dayanan mu, titiz/her ayrintiya dikkat eden mi
seklindedir. Perspektif agici kisisel ¢alisma stilinin 6l¢iimii i¢in sorulan sorular; yaratici
mi, katilimcr mi, idealist mi, hayal kuran mi, 6zgiin mii, yogun(lasan) mi, akilli mi,
dramatize eden mi, ideale odakli mi, yonlenmis/giidiillenmis mi, derin diisiinceli mi,

gelecek odakli mu, tepki veren mi, dnsezgili mi seklindedir.

Kullanilan 6l¢egin ikinci boliimiinde ise hastane ve finans yoneticisinin
sosyodemografik o6zelliklerini belirleyen 9 soru sorulmaktadir (Ek-1 ve Ek-2). iki
bolimden olusan Olgekle, finans yoneticilerinin profilini belirlemek iizere nasil bir
kisisel calisma stiline sahip olduklarinin, sosyodemografik 6zelliklerinin nasil bir fark

yarattiginin saptanmasi hedeflenmektedir.

Kantitatif olarak hazirlanan arastirmada, verilerin elde edilmesi hipotez
sonuglarini yakindan etkiledigi igin kullanilan arastirma modeli arastirma baslamadan
once planlanmistir. Kullanilan yontem, genellenebilirli§i ve yansizligi yiiksek olan

Kesitsel (Cross-sectional) arastirma modelidir. Verilerin toplanmasinda uzun siireli
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izleme yoOntemi calismanin tamamlanma siiresine uymadigindan verilerin belirli bir

donem icin toplandig1 Kesitsel aragtirma modeline bagvurulmustur (Celik, 2014).
3.3.1. Smmirhiklar

Istanbul ili Avrupa yakasinda yapilan bu arastirmada, siire kisiti nedeniyle daha
kolay erisilen, randevu talebini onaylayip ¢alismaya goniillii olarak katilan 50 o6zel
hastanede c¢alisan finans yoOneticilerinin profilinin ele alinmasi arastirmanin

sinirliliklarini olusturmaktadir.
3.3.2. istatistiksel Analiz

Siirekli degiskenlere ait istatistikler ortalama ve standart sapma (SD) degerleri
ile gosterilmistir. Capraz tablolarin analizinde Pearson Khi-kare testi kullanilmistir.
Hipotezler ¢ift yonlii olup, p<0.05 ise istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
Istatistiksel analizler SPSS 15.0 for Windows (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) paket
programi kullanilarak yapilmistir. Normal dagilimlarin analizinde iki ya da daha fazla
gruba ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigr ile ilgili
hipotezleri test etmek i¢in kullanilan ANOVA (Varyans Analizi) testi uygulanmistir.
Normal dagilim gdstermeyen gruplarda {i¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalari
arasindaki farkhiligin anlamliligin1 test etmek amaciyla Kruskal Wallis testi

uygulanmigtir.
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4. BULGULAR

Aragtirmamizda 6zel hastanelerde calisan finans yoneticilerinin profilini
belirleyen, anket yoluyla toplanan veriler Khi-kare, ANOVA ve Kruskal Wallis
Testleriyle analiz edilmistir. Niteliksel olarak belirtilen verilerin analizinde (gapraz
tablolar) Khi-kare, normal olan dagilimlarin analizinde ANOVA kullanilirken, normal

olmayan dagilimlarin analizinde ise Kruskal Wallis kullanilmistir.

Finans yoneticilerinin profilini etkileyen degiskenlerin dagilimi ve analizi

asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Calismaya katilan finans yoneticilerinin medeni durum dagilimlarina
bakildiginda, evli olanlarin oraninin (% 52) bekar olanlarin oranindan (% 48) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Dernek/kuliip iiyeligi dagilimlarina bakildiginda, tiye olanlarin
oraninin (% 72) iiye olmayanlarin oranindan (% 28) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, erkek olanlarin oraninin (% 54) kadin olanlarin
oranindan (% 46) daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu dagilimlarina
bakildiginda, lisans diizeyinde olanlarin oraninin (% 58) yiiksek lisans (% 16), doktora
(% 16) ve On lisans (% 10) diizeyinde olanlarin oranindan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Diizenli sosyal aktivitede bulunma dagilimlarina bakildiginda, diizenli
sosyal aktivitede bulunanlarin oraninin (% 88) bulunmayanlarin oranindan (% 12) fazla

oldugu goriilmektedir (Tablo 4-1).

Tablo 4-1: Finans yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin dagilimi

n %

. Evli 26 52,0
Medeni Durum Bokar 4 48,0
Dernek/Kuliip Uyeligi Evet 3 720

Hayir 14 28,0

o Kadin 23 46,0

Cinsiyet Erkek 27 54,0

On Lisans 5 10,0

. Lisans 29 58,0
Egitim Durumu - -

Yiiksek Lisans 8 16,0

Doktora 8 16,0

Diizenli Sosyal Evet 44 88,0

Aktivitede Bulunma Hayir 6 12,0
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Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin yas, calisma yili, ¢ocuk
sayis1 ve gilinde ¢alisma saati dagilimlarina bakildiginda, finans yoneticilerinin
yaslarinin 26 ile 50 yil arasinda olup, ortalamasimin 34,82+7,0 yil oldugu, c¢alisma
yilinin 1 ile 27 yil arasinda olup, ortalamasinin 11,38+7,61 yil oldugu, ¢ocuk sayisinin
0 ile 3 kisi arasinda olup, ortalamasinin 0,72+0,97 kisi oldugu, giinde ¢aligma saatinin 8
ile 14 saat arasinda olup, ortalamasinin 10,38+1,46 saat oldugu goriilmektedir (Tablo 4-
2).

Tablo 4-2: Yas, calisma yili, cocuk sayis1 ve giinde ¢calisma saati degiskenlerinin dagilimi

Degisken Ort. £SS Min-Mak
Yas 34,82+7,0 26-50
Calisma Y1li 11,38+7,61 1-27
Cocuk Sayis1 0,72+0,97 0-3
Giinde Calisma Saati 10,38+1,46 8-14

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin calistiklar1 hastanelerin
yatak, personel ve hasta sayilarinin dagilimina bakildiginda, hastane yatak sayisinin 16
ile 250 adet arasinda olup, ortalamasinin 109,78+64,03 adet oldugu, hastane personel
sayisinin 90 ile 1000 kisi arasinda olup, ortalamasinin 445,08+265,75 kisi oldugu, hastane hasta
sayisiin 50 ile 9700 kisi arasinda olup, ortalamasinin 2272,0£3246,78 kisi oldugu
goriilmektedir (Tablo 4-3).

Tablo 4-3: Hastanelerin yatak, personel ve hasta sayillarimin dagilimi

Degisken Ort. £S5 Min-Mak
Yatak Sayisi 109,78+64,03 16-250
Personel Sayisi 445,084+265,75 90-1000
Hasta Sayisi 2272,0+3246,78 50-9700

Tablo 4-4 incelendiginde, ¢alismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin
% 46’sinin is bitirici kisisel ¢alisma stiline yatkin olduklar1 gériilmektedir. Is bitirici
finans yoneticilerinin profilindeki ozellikler sirasiyla gorev {listlenmeye istekli,
sonuglara odakli, islerin yapilmasi yoniinde giiglii etkilemeye sahip seklindedir. Finans
yoneticilerinin % 34’iniin analizci olduklar1 (goriisleri desteklemek igin wverileri,
kanitlar1 ve yapilari kullanan, iyi organize olan) goriilmektedir. Finans yoneticilerinin %
20’sinin ekipei olduklart (destekleyici stil, iliski kurmaya ve kisiler arasi becerilere

odakli, kolaylastirict tarz) gorilmektedir. Anketimizin dordiincii kisisel ¢aligma stili
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olan perspektif acic1 (goriislerin uygun bigimde gelistirilmesini ve ele alinmasini

saglayan stil) stilde finans yOneticisine rastlanmamaistir.

Tablo 4-4: Kisilik profillerinin kisisel calisma stillerine gore dagilim

Kisisel Calisma Stili n %

Analizci 17 34,0
Ekip¢i 10 20,0
Is bitirici 23 46,0
Toplam 50 100,0

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel caligma stilleri ile
medeni durum dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig:
Khi-kare testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina goére ti¢ ayr1 kisisel ¢alisma
stilindeki kisilerin medeni durum dagilimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (p=0,028). Bu durumda medeni durumun kisisel ¢alisma stilini

etkiledigi s0ylenebilir (Tablo 4-5).

Tablo 4-5: Kisisel calisma stillerine gore medeni durum dagihimlarinin degerlendirilmesi

Medeni Durum Evli Bekar Dul
n n (%) n (%) n (%) P
Analizci 17 13 (%76,5) | 4 (%23,5) | 0(%0,0)
Kisisel !Ekipci 10 2 (%20,0) | 8(%80,0) | 0 (%0,0) 0.028"
|Calisma Stili | Is bitirici 23 11 (%47,8) | 10 (%43,5) | 2 (%8,7) '
Toplam 50

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel caligma stilleri ile
dernek/kuliip tyeligi dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigi Khi-kare testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore {i¢ ayr1 kisisel
calisma stilindeki kisilerin dernek/kuliip iiyeligi dagilimlar1 arasinda bir fark
bulunamamistir (p=0.177). Sonu¢ olarak, dernek/kuliip iiyeliginin kisisel ¢alisma stili

tizerinde belirleyici bir faktor olmadigini sdyleyebiliriz (Tablo 4-6).
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Tablo 4-6: Kisisel ¢calisma stillerine gore dernek/kuliip iiyeligi dagilimlarinin

degerlendirilmesi
Dernek/Kuliip Uyeligi Evet Hayir
n n (%) n (%) P
Analizci 17 2 (%11,8) 15 (%88,2)
Kisisel Calisma !EkipCi 10 4 (%40,0) 6 (%60,0) 0177
Stili Is bitirici 23 8 (%34,8) 15 (%65,2) '
Toplam 50

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel ¢alisma stilleri ile
cinsiyet dagilimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi Khi-kare
testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore li¢ ayri kigisel ¢alisma stilindeki
kisilerin cinsiyet dagilimlar1 arasinda bir fark bulunamamistir (p=0.376). Sonug olarak,

cinsiyetin kisisel ¢aligma stilleri iizerinde belirgin bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir
(Tablo 4-7).

Tablo 4-7: Kisisel ¢calisma stillerine gore cinsiyet dagilimlarinin degerlendirilmesi

Cinsiyet Kadin Erkek
n n (%) n (%) P
Analizci 17 6 (%35,3) 11 (%64,7)
Kisisel Calisma !Ekipci 10 4 (%40,0) 6 (%60,0) 0.376
Stili [s bitirici 23 13 (%56,5) 10 (%43,5) '
Total 50

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel ¢alisma stilleri ile
egitim durumu dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig:
Khi-kare testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore ti¢ ayri kisisel caligma
stilindeki kisilerin egitim durumu dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (p=0.021). Bu durumda egitim durumu ile kisisel ¢alisma stilleri
arasinda bir iligki oldugu ileri siiriilebilir; buna bagh olarak 6rnegin lisans egitiminin is
bitirici ve ekipci kisisel calisma stili iizerinde belirgin bir etkisi oldugundan soz
edilebilir (Tablo 4-8).
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Tablo 4-8: Kisisel ¢calisma stillerine gore egitim durumu dagilimlarinin degerlendirilmesi

Egitim Durumu ) Yiiksek . Yiiksek
Lisans ) Doktora | Onlisans
Lisans Okul p
n n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Analizei | 17 | 5(%29,4) | 6 (%35,3) | 4 (%23,5) | 2 (%11,8) | 0 (%0,0)

Kisisel :

B N ekipei | 10| 8 (980,0) | 0(%0,0) | 2 9620,0) | 0 (%0,0) | 0 (%0,0)
[Calisma [~ — 0,021*
il is bitirici | 23 | 17 ©73,9) | 2 @8,7) | 2 %8,7) | 0(%0,0) | 2 (%8,7)

Toplam | 50

Calismaya katilan 6zel hastane finans ydneticilerinin kisisel calisma stilleri ile
diizenli sosyal aktivitede bulunma dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olup olmadig1 Khi-kare testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore ii¢ ayr kisisel
calisma stilindeki kisilerin diizenli sosyal aktivitede bulunma dagilimlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (p=0.154). Sonug olarak, diizenli sosyal aktivitede
bulunmanin kisisel ¢alisma stilleri tizerinde belirgin bir etkisinin olmadigi

goriilmektedir (Tablo 4-9).

Tablo 4-9: Kisisel ¢calisma stillerine gore diizenli sosyal aktivitede bulunma dagilimlarinin

degerlendirilmesi
Diizenli Sosyal Aktivitede
Evet Hayir
Bulunma p
n n (%) n (%)
Analizci 17 13 (%76,5) 4 (%23,5)
Kisisel Calisma !Ekipci 10 10 (%100,0) 0 (%0,0) 0154
Stili [s bitirici 23 21 (%91,3) 2 (%8,7) '
Toplam 50

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin Kisisel ¢alisma stilleri ile
yas ve ¢alisma yili ortalama degerleri arasinda farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4-10’da verilmistir. Analiz sonuglarina gore {i¢
ayr1 kisisel ¢alisma stilindeki kisilerin yas ortalama degerleri ile kisisel ¢alisma stilleri
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir (p= 0.094). Ayrica, ¢alisma yillar ile kisisel
calisma stilleri arasinda da anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur (p=0.196). Sonug

olarak, yasin ve ¢alisma yillarinin kisisel ¢caligsma stillerini etkilemedigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 4-10: Kisisel ¢calisma stillerine gore yas ve calisma yili ortalama degerlerinin

ANOVA test sonugclari
Degisken Kisisel Calisma Stili n Ort. SS ANgVA P
Yas Analizci 17 34,0 4,138
Ekipei 10 31,4 4,195 2.484| 0.094
s bitirici 23 36,91 8,883
Toplam 50 34,82 6,994
Calismayili | Analizci 17 9,82 6,064
Ekipg¢i 10 9,20 7,099 1.686| 0.196
Is bitirici 23 13,48 8,543
Toplam 50 11,38 7,610

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel ¢alisma stilleri ile
cocuk sayisi ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4-11’de
verilmistir. Analiz sonuglarina gore ii¢ ayr1 kisisel ¢alisma stilindeki kisilerin ¢ocuk
sayist ortalama degerleri arasinda bir fark bulunamamistir (p=0.514). Bu durumda,

cocuk sayisinin kisisel ¢aligma stili tizerinde belirleyici olmadigini séyleyebiliriz.

Tablo 4-11: Kisisel ¢alisma stillerine gore ¢ocuk sayilarinin ortalama degerlerinin

Kruskal Wallis test sonuclar:

Kisisel Caligma Stili n Ort. SS Medyan p
Analizci 17 0,71 0,85 (0)

Cocuk !Ekipci 10 0,60 1,26 (0 0514

Sayisi Is.bitirici 23 0,78 0,95 (1,0 ’
Toplam 50 0,72 0,97 (0)

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel ¢alisma stilleri ile
giinde ¢alisma saati ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadigi ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 4-12’de
verilmistir. Analiz sonuglarina gore ii¢ ayr1 kisisel ¢aligma stilindeki kisilerin giinliik
calisma saati ortalama degerleri arasinda bir fark bulunamamistir (p=0.867). Yani sonug
olarak giinliik calisma saatinin kisisel ¢alisma stili {izerinde etkin 6zellikte olmadigini

sOyleyebiliriz.



43

Tablo 4-12: Kisisel ¢calisma stillerine gore giinde ¢calisma saati ortalama

degerlerinin ANOVA test sonuclari

Kisisel Calisma Stili n Ort. SS F p
Giind Analizci 17 10,35 0,70
i Ekipci 10 10,60 2,07
Calisma . 0,143 0,867
. Is.bitirici 23 10,30 1,61
Saati
Toplam 50 10,38 1,46

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel caligma stilleri ile
yatak sayisi ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigt ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4-13’de verilmistir.
Analiz sonuglarina gore ii¢ ayr kisisel calisma stilindeki kisilerin yatak sayisi ortalama
degerleri arasinda bir fark bulunamamistir (p=0.393). Sonug¢ olarak yatak sayisinin

kisisel ¢alisma stilini etkileyen bir faktor olmadigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4-13: Kisisel ¢alisma stillerine gore yatak sayisi ortalama degerlerinin

ANOVA test sonuclari
Kisisel Calisma Stili n Ort. SS F p
Analizci 17 127,12 60,73
Yatak Ekipci 10 98,50 67,71
s .. 0,952 0,393
Sayisi Is.bitirici 23 101,87 64,95
Toplam 50 109,78 64,03

Calismaya katilan 6zel hastane finans yoneticilerinin kisisel ¢alisma stilleri ile
personel sayist ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigit ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4-14’de verilmistir.
Analiz sonuglarina gore ii¢ ayr1 kisisel ¢aligma stilindeki kisilerin personel sayisi
ortalama degerleri arasinda bir fark bulunamamistir (p=0.791). Buradan da hastanede
calisan personel sayisinin finans yoneticisinin kisisel ¢aligsma stili {izerinde belirleyici

bir etkisi olmadigi ileri siiriilebilir.
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Tablo 4-14: Kisisel ¢calisma stillerine gore personel sayisi ortalama degerlerinin

ANOVA test sonuclari
Kisisel Calisma Stili n Ort. SS F p
Analizci 17 127,12 60,73
Personel Ekipci 10 98,50 67,71
; p . 0,235 0,791
Sayisi Is.bitirici 23 101,87 64,95
Toplam 50 109,78 64,03

Calismaya katilan 6zel hastane finans ydneticilerinin kisisel calisma stilleri ile
hasta sayis1 ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 4-15’de
verilmistir. Analiz sonuglarina gore lic ayr1 kisisel caligma stilindeki kisilerin hasta
sayist ortalama degerleri arasinda bir fark bulunamamistir (p=0.834). Sonug¢ olarak

hasta sayisinin kisisel ¢aligma stilini etkilemedigini soyleyebiliriz.

Tablo 4-15: Kisisel ¢alisma stillerine gore hasta sayilarinin ortalama degerlerinin

Kruskal Wallis test sonuc¢lari

Kisisel Calisma Stili n Ort. SS Medyan p
Analizci 17 2932,35 | 3803,29 (710)

Hasta !Ekipci 10 2766,00 | 3685,23 (675) 0.834

Sayisi Is.bitirici 23 1569,13 2537,46 (680) ’
Toplam 50 2272,00 | 3246,78 (690)
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5. TARTISMA

Finans yoneticisinin kisisel c¢alisma stilleri benzer uzmanlardan farklilik
gosterebilir. Levy J.J. ve arkadaglarinin yapmis oldugu ¢aligsmalarda kariyer yeterliligini
etkileyen 6nemli kisisel ¢alisma stilleri; insaflilik, duygusal kararlilik, farklilik, agiklik,
iddiacilik, miisteri hizmetleri oryantasyonu, optimistlik ve igkolikli olarak bulunmus ve
bunlarin bilhassa kariyer memnuniyeti ile alakali oldugu gosterilmistir (Levy ve ark.,
2011).

Etkin bir finans yoneticisi olmak oldukga gictiir. Finans yoneticileri
girisimcilerin yiliksek beklentileri, siki devlet diizenlemeleri, global is rekabeti ve hizli
teknolojik gelismeler vb. sorunlarin basarili bir sekilde tstesinden gelmesi gerekmetedir
(Messmer, 2006). Bu sorunlarin basarili bir sekilde ¢o6ziimlenmesinde finans
yoneticilerinin baskalaria ilham verici, onlar1 motive edici ve perspektif agici olma

yetilerine sahip olmalar1 6nemli katkilar saglar.

Adekoya ve arkadaslari, ¢aligmalarinda iyi bir finans yoneticisinin karakter
ozelliklerinin ulagilabilme (accessibility), etkili bir egitim yetenegi (effective training
ability), pratik ve miitevazi durus (practical and unassuming stance), diiriistlik
(conscientousness), iyi davranis (good humour), dostca miza¢ ve anlayis (friendly
disposition and understanding) oldugunu vurgulamisglardir (Adekoya ve Akangbe,
2014). Bizim g¢alismamizda ise iyi is bitiricilerin ozellikleri ag, merakli, risk alan,
yarigmaci, iyi iletisim becerilerine sahip seklinde siralanabilir. Iyi ekipgilerin 6zellikleri
kararlar hakkinda uzlasmaci, problemler karsisinda kisisel duygu ve diisiincelerini
paylasan, karar verme siirecinde bagkalarini da miidahil eden, diger takim {iiyelerine
giivenen, problemi sahiplenen, baskalarmmin bakis acgisindan bakabilen, diger takim
tiyelerinin gelismesine katkida bulunan, takim hedeflerine katilan seklinde siralanabilir.
Iyi analizcilerin &zellikleri bilgi temelleri saglam, becerikli, yeteneklerini gelistiren,
¢ozlim siirecinde isabetli, agiklik yaratan, dogruluktan ayrilmayan, iyi bir proje
yoneticisi seklinde siralanabilir. Iyi perspektif agicilarin dzellikleri bilyiik fikirlere ve
ideallere yonelik c¢alisabilen, yeni imkanlar yaratmaktan haz duyan, 6grenme asklar
olan, kendine giivenen, genellikle zeki, dostca yaklasan, ¢ekici ve karizmatik, esnek,

yiiksek derecede yaratici, gii¢lii bir zihin yapisina sahip olan, bilgi toplamada 6ncii
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seklinde siralanabilir. Lakew D.M. ve arkadaslari ise, yaptiklari bir ¢alismada karliligin
belirgin bir sekilde finans yoneticiligi becerilerinden (muhasebe, raporlama ve analiz,
caligma sermayesi yOnetimi, sabit kiymetler yonetimi, finansal planlama, finansal

karakteristikler) etkilendigini vurgulamislardir (Lakew ve Rao, 2011).

Trakselis J.'ye gore finans yoneticileri kontrol ve yaraticilik arasindaki dengeyi
korumak durumundadir. Kontrol merkezli ¢alismak sorumluluk olusturmak agisindan
elzemdir. Hatta giiclii bir iirin/hizmet sunan ve pazarlama organizasyonlari ¢cok dinamik
olan isletmeler potansiyel hedeflerine ulagmada sorumluluk ilkelerine ihtiya¢ duyarlar.
Bir isletmenin sadece giiglii kontrol mekanizmalarinin olmasi basarili olmasi igin yeterli
degildir. Yiiksek performansli organizasyonlarda kontrol ve yaraticilik bir arada var
olduklarinda isler bir diger ise ¢ok rahat akar ve bu da igletmenin daha basarili olmasini
saglar. Yiksek performansli bir finans yoneticisinde bulunan 6zellikler liderlik
(leadership), stratejik diisiinebilme ve stratejik hareket edebilme (thinking & acting
strategically), is modelini tegvik etme ve koruma (promoting & protecting the business
model), deger yaratma (creating value), degisimi ylirlitme ve yonetme (directing &
managing change), is siireclerini yeniden yapilandirma (business processing re -
engineering), varlik yonetimi (asset management), servis saglayici yaklasim (service
provider approach), insan kapitalini yonetme (managing human capital) seklinde
belirtilmistir (Trakselis ve Principal, 2014). Ozel hastane finans y&neticilerinin sosyo
demografik 6zellikleri ve ¢alisma kosullari ile kisisel galisma stili arasinda iliski olup
olmadigini test etmeyi amaglayan arastirmamizda, finans yoneticilerinin en ¢ok
sirastyla is bitirici stilinde % 46, analizci stilinde % 34, ekipgi stilinde % 20 seklinde
caligtiklart bulunmustur. Perspektif acic1 stilinde c¢alisan finans yoneticilerine
raslanmamistir. Bunun olasi nedenleri; insan kaynaklarinin ise alim siireglerinde kisisel
calisma stillerini dikkate almamasi, perspektif agici kisisel caligma stilinin bilinmemesi,
finans yoneticilerinin kisisel c¢alisma stilleri hakkinda farkindaliklarinin  diisiik
olmasidir. Perspektif agici calisma stilindeki finans yoneticilerinin nasil bir fark

yaratacag1 ongoriilemediginden, onlara verilen deger de diisiik olmaktadir.

Klasik yonetim anlayisiyla, bir hastanede kendilerine dncelik verilen, isbitirici,
analizci ve ekipgi ¢aligma stiline sahip finans yoneticileri maalesef kriz donemlerinde
pek fark yaratamamakta ve bu nedenle birgok hastanenin finansal agidan riske

girmesine neden olmaktadir. Bazilar1 da kapanma noktasina kadar gelmektedir. Bunlar



47

goz ardi edildiginden hastane sektoriiniin Oniindeki engeller de mevcudiyetini
korumaktadir. Insan kaynaklart acisindan bakildiginda, insan bir hastanenin
stirdiiriilebilir faaliyetlerinin yani sira mevcudiyetinin de temelidir. Hal bdyleyken,
kisisel ¢alisma stillerinin 6nemini bugiine kadar 6n plana ¢ikmamis olmasi da ayr1 bir
tartisma konusudur. Finans yoneticilerinin kisisel calisma stili bilinen kisilerden
secilmesi elbetteki hastaneye art1 deger katacaktir. Ayni zamanda finans yoneticileri i¢in
kisisel gelisimin de baslangic noktasi olacaktir. Ileriki yillarda, degisen nesil
ozellikleriyle birlikte kisisel calisma stillerinde de farkli terimlerin kullanilmasi
beklenmektedir. Simdilik genis bir vizyona sahip ve ekibini de pesi sira tasiyacak
misyonda olan perspektif agici kisisel ¢aligma stilindeki finans yoneticileri azinlikta,
(hatta neredeyse hi¢) olsalar bile 6niimiizdeki yillarda bu alanda yapilacak ¢alismalarin
artmasiyla artirillacak olan farkindalik sayesinde hastanelerde epey calisma olanagi

bulacaklar: tahmin edilmektedir.

Calismada elde edilen bulgulara gore; calismaya katilan finans yoneticilerinin
medeni durum dagilimlarn ile kisisel ¢alisma stilleri arasinda istatiksel olarak anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=0.028). Evli olan analizci kisisel ¢aligma stiline
sahip finans yoneticilerinin oran1 (% 76.5), bekar olanlarin oranindan (% 23.5) istatiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu durumda evliligin analizci kisisel
caligma stili lizerinde olumlu etkileri oldugunu sdyleyebiliriz. Bekar olan ekip¢i kisisel
calisma stiline sahip finans yoneticilerinin orani (% 80) evli olanlarin oranindan (% 20)
istatiksel olarak anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur. Bu durumda bekar olmanin

ekipei kisisel caligma stili iizerinde olumlu etkileri oldugunu séyleyebiliriz.

Calismada elde edilen diger bulgulara gore; kisisel caligma stillerinde cinsiyet,
dernek/kuliip Ttyeligi gibi degiskenler agisindan anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur. Bunun olast nedenleri, kisisel caligma stillerinin dogustan gelen
ozelliklerle ilintili olmasidir. Sosyodemografik 6zellikler bu nedenle pek de anlamli
farkliliklar yaratmamistir (€gitim ve medeni durum hari¢). Egitim durumu ve medeni
durum istisnadir. Cilinkii, dogustan gelen kisilik 6zellikleri egitimle pekistirilebilmekte
ve kisinin gelisimi yasam boyu devam etmektedir. Ayrica medeni durumun da kisinin
gelisimi iizerinde etkileri vardir (eslerin bireyin kisisel gelisimi {izerinde olumlu ve
olumsuz etkileri olabilir). Egitim durumu ile kisisel ¢alisma stilleri incelendiginde,

lisans diizeyindeki finans yoneticilerinin ¢gogunlukta oldugu ve bunlarin da ¢ogunlukla
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ekipe¢i olduklart goriilmektedir. Calisma kapsamindaki hastanelerin finans yoneticileri
arasinda perspektif agici ¢alisma stilindeki kisilerin hi¢ yer almamasinin bir baska
nedeni de egitim sistemimiz olabilir. Kii¢lik yaslardan itibaren kisisel ¢alisma stilleri
belirlenmeli ve bu konuya egitim sistemimizde de yer verilmelidir. Bu sekilde, is

ortaminda calisanlarin daha verimli olmas1 saglanabilir.

Amerikan Psikoloji Dernegi (American Psychological Association)’nin yaptigi
bir calismada, yapilan sosyal aktivitelerin kisilik 6zelliklerini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (Watson ve ark., 1992). Calismamizda sosyal aktivitenin kisisel ¢alisma
stillerini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigine iliskin bir bulgu elde edilememesinin
sebebi arastirma drnekleminin kii¢iik olmasi ve sosyal aktivitenin kisisel ¢alisma stilini

dogrudan etkileyen bir unsur olmamasindan kaynalanan bir sonug¢ oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 6zel hastane finans yoneticilerinin sosyo demografik 6zellikleri ve
calisma kosullar ile kisisel ¢alisma stili arasinda iligki olup olmadignin aragtirilmasi
amaclanmistir. Bu amagcla yapilan analizin sonuglarina goére, finans yoneticilerinin
medeni durum dagilimlarina bakildiginda, evli olanlarin oraninin (% 52) bekar olanlarin
oranindan (% 48) daha fazla oldugu goriilmektedir. Dernek/kuliip tiyeligi dagilimlarina
bakildiginda, iiye olanlarin oraninin (% 72) iiye olmayanlarin oranindan (% 28) daha
fazla oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimlarma bakildiginda, erkek olanlarin
oraninin (% 54) kadin olanlarin oranindan (% 46) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Egitim durumu dagilimlarina bakildiginda, lisans diizeyinde olanlarin oraninin (% 58)
yiiksek lisans (% 16), doktora (% 16) ve 6n lisans (% 10) diizeyinde olanlarin oranindan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Diizenli sosyal aktivitede bulunma dagilimlarina
bakildiginda, diizenli sosyal aktivitede bulunanlarin oraninin (% 88) bulunmayanlarin
oranindan (% 12) fazla oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan 6zel hastane finans
yoneticilerinin yas, calisma yili, ¢cocuk sayisi ve giinde calisma saati dagilimlarina
bakildiginda, finans yoneticilerinin yaglarmin 26 ile 50 yil arasinda olup, ortalamasinin
34,82+7,0 yil oldugu, calisma yilmin 1 ile 27 yil arasinda olup, ortalamasinin
11,38+7,61 yil oldugu, c¢ocuk sayisinin O ile 3 kisi arasinda olup, ortalamasinin
0,72+0,97 kisi oldugu, glinde ¢alisma saatinin 8 ile 14 saat arasinda olup, ortalamasinin

10,38+1,46 saat oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alismada kisisel ¢alisma stilleri ile egitim durumu ve medeni durum
arasinda 6nemli bir fark oldugu bulunmustur. Ekipg¢i ve isbitirici kisisel ¢alisma stiline
sahip finans yonetcilerinin ¢ogunlukla lisans diizeyinde egitim almis olduklari, analizci
kisisel calisma stiline sahip finans yoneticilerinin ¢ogunlukla yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde egitim almis olduklar1 goriilmektedir. Buna goére egitimin kisisel ¢aligma
stilleri iizerinde etkili oldugu, egitim diizeyi arttikca hastane finans yoneticilerinin
olaylar1 daha analitik ve analizci bir sekilde ele aldiklar ileri siiriilebilir. Calismanin
bulgularina gore evli olanlar bekarlara oranla daha analizci ¢alismaktadir. Bekar
olanlarin evli olanlara oranla daha ekip¢i calistiklari bulunmustur. Finans yoneticilerinin
yaslari ile kisisel caligma stilleri arasinda bir fark bulunamamistir. Ayrica ¢alisma yillari

ile kisisel ¢alisma stilleri arasinda da bir fark bulunmamistir. Buna goére yas ve calisma
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yilinin kisisel ¢alisma stillerini etkilemedigi ileri siiriilebilir. Bunun olas1 nedenlerinden
biri yasin kisilik 6zelliklerini belirli donemlerde etkilemesi olabilir. Ciinkii yapilan
aragtirmalar kisilik Ozelliklerinin ¢ocuklukta, ergenlikte ve yetiskinlikte farklilik
gosterdigi yoniindedir. Yetiskin olan finans yoneticilerinin belli yas aralifinda kisisel
calisma stillerinin degismemesi bu nedenle normal karsilanabilir. Daha biiyiik
ornekleme dayali ¢alismalarda cinsiyet ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar
gozlenmistir, ancak bizim 6rneklemimizde cinsiyet ile kisisel ¢alisma stilleri arasinda
anlamli bir fark gozlenmemistir. Sosyal aktivitenin kisisel ¢aligsma stillerini olumlu ya

da olumsuz yonde etkiledigine iliskin bir bulgu elde edilememistir.

Kisisel calisma stillerinin dagilimina bakildiginda 6zel hastane finans
yoOneticilerinin en ¢ok sirasiyla is bitirici stilinde (%46), analizci stilinde (%34), ekipgi
stilinde (%20) calistiklar1 bulunmustur. Arastirma kapsamindaki hastanelerin finans
yoneticilerinin % 46'sinin is bitirici 6zellikte olmas1 dikkat cekicidir. Is bitirici stilde
calisan finans yoneticilerinin olduk¢a popiiler olmalar1 ve kurumlarini basariya
tagimalari, analizci stildeki finans yoneticilerinin detaylara inerek kurumunun kusursuz
bir sekilde yonetilmesini saglamalar1 ve ekipgi stilindeki finans yoneticilerinin
calistiklar1 kurumun kadrosuna uyum saglayarak yonetim icra etmeleri beklenir. Ancak,
finans ileri gorisliilik ve vizyon gerektirir. Bu nedenle, ise alim siireglerinde, insan
kaynaklar1 departmaninin perspektif agici stilde finans yoneticilerine de yer vermesi,
kurumun vizyonu agisindan 6nem arz etmektedir. Bu stilde calisan finans yoneticileri,
ileriye doniik ¢oziim siireglerine, kurumun siirdiirtilebilir faaliyetlerinin artmasina ve
devamliligina 6nemli katkilar saglayacaklardir; bunlarin yaninda kurumun biiyiimesi ve
gelismesini  saglayacak diger faaliyetleri de destekleyecek finansal c¢oziimler
tireteceklerdir. Dolayisiyla hastane finans yoneticilerinin ise alim siireglerinde
perspektif agici kisisel ¢calisma stiline yer vermeleri ve kurumun farkli pozisyonlardaki
tiim yoneticilerinin de ekiplerini perspektif acic1 degerlerle gii¢lendirmelerinin kurum

performansina olumlu katki saglayacagi ileri stirtilebilir.

Kurumlarin finans yoneticileri gorevleri itibariyle stratejik bir konumdadirlar.
Bu nedenle igse alim siireglerinde insan kaynaklarina ¢ok 6nemli bir gérev diismektedir.
Ulkemizde personel se¢iminde ¢cok da 6nem verilmeyen kisisel caligma stilleri burada
on plana ¢gikmakta ve énem kazanmaktadir. Ozel hastane finans ydneticilerinin kisilik

profillerinin ve ¢alisma kosullarinin kisisel ¢alisma stilleri ile iliskisini belirlemeyi ve
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bu sayede hastanelerin finans yoneticilerinin se¢imi ve insan kaynaklar1 politikalarinda
dikkat edecekleri hususlar1 belirlemelerine yardime1 olmayi amacglayan bu calismada
calisma kapsamindaki 50 hastanenin finans yoneticilerinin ii¢ klasik ¢alisma stili olan ig
bitirici, ekipgi ve analizci ¢alisma stiline sahip olduklar1 belirlenmis ve perspektif acici
stile rastlanmamaigtir. Hastane finans yoneticilerinin perspektif acici ¢aligma stiline sahip
olmamalar1 kurumlarin siirekliligi (i potansiyelinin ve c¢alisma kosullarinin

mevcudiyetinin korunamamasi) agisindan risk yaratabilir.

Bu calismay1 farkli kilan personel sayisi, yatak sayisi ve gilinliilk ¢calisma saati
gibi calisma ortami ile hastanelerin finans yoneticilerinin kisisel caligma stilleri
arasindaki iligkiyi ortaya koyan analizler yapilmig olmasidir. Yapilan analizlerde
calisma ortami ile kigisel calisma stilleri arasinda anlamli iliskiler gdzlenmemistir. Buna
gore hastanelerdeki ¢alisma ortamui ile hastanelerin finans yoneticilerinin kisisel ¢calisma

stilleri arasinda bir iliski olmadigi ileri siiriilebilir.

Hastanelerin finans ydneticilerinin se¢iminde igletmenin ihtiyaglari, misyon ve
vizyonu dogrultusunda is bitirici mi, ekip¢i mi, analizci mi ya da perspektif agict mi
seklinde ayrimlara gidilmesi beklenir. Ise alim siireclerinde kisisel calisma stiline
yonelik testler uygulanabilir, ihtiya¢ dogrultusunda ise alim ondan sonra gergeklesebilir.
Burada finans yoneticilerinin egitimli kisilerden segilmesi ki ¢alismamizda egitimin
kisisel ¢aligma stillerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir isletmeye hem daha uygun
yoneticiler kazandiracak, hem de isletmenin gelecegine iliskin kalici bir yatirim
yapilmis olacaktir. Ulkemizde &zellikle dzel hastane finans yoneticilerinin kisilik stilleri
lizerine yapilan arastirmalar sinirli sayidadir, bu c¢alismanin bu bilgi eksikligini
gidermesi ve bu konuda daha sonra yapilacak caligmalar i¢in yol gdsterici olmasi

beklenmektedir.
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EK-1 Kisisel Calisma Stilleri Anketi

EK-2 Hastane ve Finans Yoneticisinin Ozelliklerini Belirleyen Anket
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EK-1 KiSISEL CALISMA STiLLERI ANKETI
ADI SOYADI:
GOREVI:

Bu ara¢ sizin g¢alisma stil(ler)inizi ortaya c¢ikarmaya/dogrulamaya yardimci
olmasi i¢in gelistirilmistir. Asagidaki 14 satirn okuyun ve her satirda sizi en 1iyi
tanimlayan yalmz iki Ozelligi, daire i¢ine alin. Bitirdiginiz zaman her siitundaki
isaretlenmis o6zellikleri toplaym. En ¢ok daire i¢ine alinmis siitunlar sizin olasi baskin

stil(ler)inizi gosterecektir.

1 Ikna edici Acik Pratik Yaratici

2 Denetleyici Destekleyici Nesnel Katilimei

3 Kararli Sakin Siki galisan Idealist

4 Aceleci Diisiinceli Dikkatli, acelesiz  Hayal kuran

5 Yarigmact Nazik Verimli Ozgiin

6 Givenli Giivenen Sistemli Yogun(lagan)
Risk alan

7 Yardim seven Caligkan Akilli




10

11

12

13

14

Toplam

Sonug

s bitirici

Kamgilayict

Kendini ifade

Eden

Hakim

Cabuk

Enerjik

Sorun ¢dzen

Diplomatik

Duyarli

Kabul edici

Hosgoriili

Yardimeci

Yaklagilabilir

Ahenkli

Tutarh

Her boyutu

diisiinen

Kendine hakim

Dikkatli

Sadik

Gergeklere

dayanan

Titiz her ayrintiya

dikkat eden

Dramatize eden

Ideale odakli

Yonlenmis

(glidiilenmis

Derin diisiinceli

Gelecek odakli

Tepki veren

Onsezgili
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KIiSISEL CALISMA STIiLLERI

CALISMA STILi OZELLIKLER GUCLU ALANLAR
Gorev istlenmeye istekli Kararlilik

A- IS BITIRICI Sonuglara odakl e  Etkinlik
Islerin yapilmasi yoniinde <
giiclii etkileme *  Dogrudan tavir
Destekleyici stil e Dostca yaklagim

B- EKIPCi fliski kurmaya ve kisiler o Itekleyici
aras1 becerilere odakll e Hiz veren
Kolaylastirici tarz e Coskulu
Goriigleri  desteklemek igin  Sistemli

C- ANALIZCi verileri, kanitlar1 ve yapilari e Uretken
!(U llanan e Israrly, tutarh
Iyi organize olan e Metodik

Ustten bak
) Goriislerin  uygun bicimde : Y:r aetrllma =

D- PERSPEKTIF ACICI gelistirilmesini ve ele e FEiraflica diisii

almmmasini saglayan stil ratlica dusunen
e Uzlasmaci, yapici




EK-2 HASTANE VE FINANS YONETICISININ
BELIRLEYEN ANKET

Hastane Profili:

1. Hastane kag yataklidir?

2. Hastanede calisan personel sayis1 kagtir?

3. Hastanede gilinde bakilan poliklinik hasta sayis1 kagtir?
Finans Yoneticisi Profili:

4. Yas1 kactir?

5. Cinsiyeti nedir?

6. Kac yildir ¢alisiyor?

7. Egitim durumu nedir?

8. Medeni durumu nedir?

9. Glinde calistig1 saat sayisi kagtir?
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