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0Y/
TURKIYE’DE iSLAMIi FINANS OKURYAZARLIGI
KADIR ULU

Bireylerin tasarruflarini etkili bir sekilde yoOnetebilmesi ve alternatifler
arasindan verimli olabilecek tercihler yapabilmesi, sahip olabilecegi finansal
okuryazarlik yetenegi ile miimkiindiir. Finansal okuryazarlik bireylerin finansal
piyasalar hakkinda en azindan temel diizeyde bilgi sahibi olmasi ve cesitli alternatifler
arasindan secim yapabilmesi iken, Islami finansal okuryazarlik ise bireylerin faizsiz
olan finans iiriinleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve se¢imlerini yaparken bu faizsiz
tiriinler arasindan hangisini/hangilerini sececegine karar verebilme yetenegidir.
Finansal okuryazarhigin gelistirilmesi, tasarruf ve yatinm bilincinin arttirilmast,
finansal istikrarin ve sermaye piyasalarmin gelisimi acgisindan biiyiik Onem
tastmaktadir. Islami finans okuryazarliginin gelistirilmesi ise finansal okuryazarligin
faydalarinin yami sira, ortaklik bilincinin gelismesine ve ekonomik krizlerin
olusmasinda ve biiylimesinde biiyiik etkisi olan faiz probleminin de etkisinin
azalmasin saglayacaktir.

Bu calismada; Istanbul Ticaret Odas1’na kayith kiiciik ve orta biiyiikliikteki 16
isletme sahibi ile miilakat yapilarak, bu isletmelerin Islami finans enstriimani olan
katilim bankacilig: sistemini ne derece bildikleri ve bankacilik islemlerinde bu banka
tirtini  kullanip kullanmadiklart aragtirllmistir. Arastirma sonucunda katilim
bankalarinin miisteri nezdindeki algi problemleri ve calisma prensiplerindeki bazi

aksakliklar tespit edilmis ve bu durumun giderilmesi i¢in Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Islami Finans, Finansal Okuryazarlik, Islami Finans

Okuryazarlig1, Katilim Bankacilig
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ABSTRACT
ISLAMIC FINANCE LITERACY IN TURKEY
KADIR ULU

The efficacy of individuals' management of their savings and ability to make
sound judgments about alternative investment opportunities is dependent on the their
level of what can be described as financial literacy. While conventional financial
literacy refers to the level of individuals' understanding, at least at basic level, of the
financial markets and their competence in making informed choices about the financial
opportunities and alternatives, Islamic financial literacy, in contrast, refers to
individuals' knowledge of interest-free Islamic financial instruments and their ability
to make choices amongst these interest-free products. Improving the level of financial
literacy and enhancing the consciousness of the savings and investments amongst the
people are crucial for financial stability and well-functioning of the capital markets.
On the top of benefits that are associated with conventional financial literacy,
improvement in the levels of Islamic financial literacy will have added values in the
form of giving further boost to the partnerships and joint ventures, while decreasing
the impacts of interests, which plays central role in the emergence and deepening of
the financial crises.

This study is premised on 16 in-depth interviews with SME owners, who are
registered with Istanbul Chambers of Commerce. One of the central aim of this study
has been to investigate these SMEs' level of awareness and understanding of the
system of participation banking, which is an instrument of Islamic finance. Related to
this, this study has also examined the extent to which these SMEs utilize this form of
banking in their overall banking activities. As a result of this field (interview) based
study, the research has found out that participation banking suffers from a perception
problem - in the views of the customers - and deficiencies in this form of banking's
working principles. Lastly, the research has attempted to offer recommendations in

order to remedy these deficiencies and perception problems of participation banking.

Key Words: Islamic Finance, Financial Literacy, Islamic Finance Literacy,

Participation Banking.
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ONSOZ

Finansal piyasalarin genislemesi ve iiriin ¢esitliliginin artmasi ile birikimlerini
degerlendirmek isteyen tasarruf sahiplerinin, yatirim kararlarin1 dogru ve verimli bir
sekilde verebilmeleri, ayn1 zamanda bu kararlarinin Islam dininin iktisadi hayat icin
onerdigi sekilde faizsiz olmasi, bireylerin Islami finansal okuryazarlik diizeylerini
gostermektedir. Bu calismada, faizsizlik prensibi ile calisan katilim bankalarinin,
bankacilik islemlerinde ne diizeyde kullanildiklari, tasarruflarin ve yatirim kararlarinin
katilim bankacilig: sistemi igerisinde degerlendirilme seviyeleri, katilim bankacilig
sistemine bakis acis1 ve Tiirkiye’deki bankacilik sistemi icerisinde katilim bankacilig
oraninin neden diisiik diizeyde kaldig1 arastirilmstir.

Calismanin hazirlanma siirecinde destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen esim
Ayse BALBAL ULU’ya, kizzim Ayse Zeren ULU’ya ve tez siirecindeki tavsiyeleri ve
katkilar1 nedeniyle Prof. Dr. Adem ESEN, Prof. Dr. Servet BAYINDIR ve Dog. Dr.
Yusuf DINC hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum. Yapilan bu ¢alismanin katilim
bankacilig1 sektoriine ve bu alanda yapilacak calismalara katki saglamasini temenni

ediyorum.

Kadir ULU
ISTANBUL, 2019
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda finansal piyasalarin genislemesi, ilerleyen teknoloji ve
buna bagl olarak finans miihendislerinin yeni finansal enstriimanlar gelistirmesi ile
finans diinyast daha karmasik olmakta ve anlasilabilmesi zor hale gelmektedir.
Finansal {iiriinlerin ¢esitliliginin ve karmasikliginin artmasiyla, bireylerin finansal
sisteme dahil olabilmeleri ve tasarruflarm1 dogru ve etkin bir sekilde
degerlendirebilmeleri, bu konudaki bilgi diizeyleri ile dogru orantili olmaktadir.
Alinan yatirnm ve tiiketim kararlarinin isabetli olmasi, bireylerin sadece kendi biitceleri
acisindan degil, aym1 zamanda finans piyasalarinin da dogru ve verimli ¢aligsmasi
acisindan 6nemlidir.

Yanlis finansal kararlar alinmasinda finansal bilgi eksikliginin olduk¢a 6nemli
bir faktor oldugunun ve alinan bu kararlarin zamanla biiylik ve 6nemli tagsma etkileri
yaratabileceginin fark edilmesi, duyulan kaygilarin daha da artmasina neden olmustur
(OECD, 2009). Buna baglh olarak, kiiresel bazda finansal istikrar ve finansal
gelismenin Onemli bir parcasi olarak finansal okuryazarlik 6n plana ¢ikmaktadir
(OECD ve INFE, 2012).

Finansal kararlar, hem bireylerin hem de tiizel kisilerin gelecegini belirleyen
ve sekillendiren en 6nemli unsurlar arasindadir. Finansal konularla ilgili hizmet satin
alabilmek icin verilecek kararlarda gercek¢i ve mantikli olabilmek i¢in bu konuda
gelismis bir bilgi diizeyine ve birikimine ihtiya¢c duyulmaktadir. Finansal okuryazarlik,
finansal tiiketicilerin bilgi diizeyinin artmasina ve rasyonel karar vermelerine yardimci
olmaktadir. Ayrica giliniimiizde bircok bireyin ve ailenin kars1 karsiya geldigi mali
sikintilar, insanlarin bu konuda bilin¢glenmelerinin gerekliligini ve Onemini ortaya
koymaktadir.

Finansal okuryazarlik bir yandan finansal piyasalarin etkin ve verimli
calismasini saglarken diger yandan da bireylerin ve tiizel kisilerin giinliik finansal
sorunlar1 ¢ézmeye yardimer olur (Williams, 2007:226-256). Finansal okuryazarligi
gelismis bilingli tiiketiciler, piyasay1 daha etkin bir sekilde arastirarak, ¢evresinde
meydana gelen finansal olaylar1 daha dikkatli gozlemleyerek, tedarikgilerini daha

0zenle secerek ve ihtiyaclarini tam olarak karsilayamayan firmalar1 secmeyerek onlari



piyasadan cikararak ekonomi piyasasinin daha adil ve verimli c¢alismasina ve
piyasanin gelismesine ve diren¢ kazanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Finansal piyasalarin globallesmesi ve iletisim olanaklarinin artmasiyla finansal
tilkketiciler artik sadece kendi bulunduklar1 cevre ile ilgili finansal kararlara dahil
olmamakta, farkli iilke ve kitalarda olusan finansal olanaklar1 da degerlendirme ve
miidahil olma imkanlarina sahip olmaktadirlar. Olusan bu durumun dogal bir sonucu
olarak, finansal piyasalarda yasanan olumsuz bir durum sadece o iilke ve
vatandaglarin1 degil, domino etkisiyle bir biitiin olarak biitiin diinya piyasalarim
etkileyebilmektedir. Genelde yasanan finansal krizler ve 6zelde de son olarak tecriibe
edilen 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasanan Mortgage Krizi bu
goriisii desteklemektedir. 2007 yilinda ABD’de patlak veren ve finans piyasalarini
olumsuz yonde etkileyen ekonomik kriz, akabinde biitiin diinya piyasalarini etkilemis
ve bircok gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomisi bu durumdan olumsuz yonde
etkilenmistir. Ancak yasanan bu siirecten Islami finans piyasalarinin ve 6zelde islami
bankalarin olumsuz yonde cok fazla etkilenmedigi ve 6zellikle Tiirkiye’de katilim
bankalarinin biiyiimelerini siirdiirdiiklerinin gozlenmesi Islami finansa olan ilgiyi
artirmigtir.

Ancak, niifusunun ¢ok biiyilk bir ¢cogunlugu Miisliman olan Tiirkiye’de,
ozellikle son yillarda devlet bankalarinin da sektore dahil olmasina ragmen katilim
bankalarinin bankacilik sektorii i¢indeki pay1 %35 civarinda seyretmekte ve bu oran
yukarilara dogru tasinamamaktadir.

Islami finansal okuryazarlik, konvansiyonel alana ilave olarak bazi standartlar
getirmektedir. Islami finans okuryazarliginda kisiler, faiz hakkinda bilgi ve kanaat
sahibidirler. Bu bilginin kaynagi aile olabilecegi gibi dini ve akademik egitim de
olabilir. Ancak bazi goriis farkliliklar1 (mezhepler arasinda olan) da bilgilerin
olusmasinda etkili olmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye’deki Islami finans okuryazarligi arastirilarak tiizel
kisilerin finansal karar almalarinda Islami finansin Tiirkiye’de en giiclii enstriimani
olan katilim bankaciliinm1 ne kadar bildikleri ve kullandiklari, bu alana olan bakis
acilart derinlemesine miilakat yontemi ile arastirilarak, sektor temsilcileri tarafindan
potansiyelini gerceklestiremedigi yorumlart yapilan katilim bankalarinin, bankacilik

sektorii icerisinde %35 seviyelerinde bulunmasinin nedenleri arastirilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu bolimde finansal okuryazarli§in tanimi, amacit ve O©nemi, finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirllmasinin bireysel refaha, finansal piyasalara ve iilke
refahina etkileri, Tiirkiye’de ve diinyada daha once yapilmis finansal okuryazarlik
calismalar1 ve bu ¢alismalarin sonuglari, mevcutta yapilan finansal egitim faaliyetleri
ve finansal okuryazarligin arttirilmasi i¢in yapilmasi gereken ¢alismalar incelenmistir.

1.1. Finansal Okuryazarh@in Tanim

Finansal okuryazarlik kavraminin son yillarda sik¢a duyulmasina ragmen tam
anlamiyla genel kabul gormiis bir tanimina rastlamak miimkiin degildir. Basit anlamda
finansal okuryazarlik (financial literacy), bireylerin finansal kararlarini olugturmasini
saglayan bilgileri edinebilme, anlayabilme, analiz edebilme ve karar verebilme
yetenegidir denilebilir. Ayrica bireyin biit¢e olusturma, tasarruf yapma, bor¢ alma ve
yatirim yapma gibi temel finansal kavramlar konusunda, bulundugu mevcut ekonomik
kosullar1 da goz Oniine alarak, karar alma yetenegini ve finansal planlama yoluyla
kisisel finans durumunu yonetebilme yetenegini gosterdigi durumdur.

Finansal okuryazarligr gelismis kisi finansal konularda bilgi sahibidir. Bu
bilginin ileri diizeyde olmasina gerek yoktur; temel konularda sahip oldugu bilgi bile
finans piyasalarinda oldukca kullanighdir ve finansal okuryazarligin 6ncelikli sartidir.
Ancak finansal anlamda sadece bilgi sahibi olmak finansal okuryazar olmak igin
yeterli degildir. Sahip olunan finansal bilgi, tutum ve davranmiglara da yansitilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla finansal okuryazar kisinin, bilginin yani sira birtakim
finansal becerilere de sahip olmas1 gerekmektedir.

Literatiirdeki caligmalara baktigimizda bu konuda yapilmis bircok tanimla
karsilasmak miimkiiniidiir.

OECD, bireylerin iktisadi hayata katilimini saglamak, birey ve toplumun
finansal refahini daha iyi hale getirmek ve bireylerin ¢esitli finansal durumlarda etkili
kararlar verebilmelerini saglamak amaciyla finansal kavramlar ve riskler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve sahip olduklar1 bu bilgiyi uygulama becerisini, motivasyonunu

ve gilivenini finansal okuryazarlik olarak tanmimlamaktadir (OECD, 2011).



Finansal okuryazarlik; finansal kavram, finansal bilgi, finansal iiriin ve bunlara
iliskin uygulamalar iceren, ayn1 zamanda da bunlara iligkin temel diizeyde bilgi sahibi
olmay1 ve buna ilave olarak da bu bilgileri kullanip uygun kararlar alabilme yetenegini
ifade eder. Diger yandan finansal okuryazarlik; finansal psikoloji, bireysel finans,
finansal egitim, finansal davranis ve teknoloji kullanimi1 gibi bir¢ok alanla da yakindan
alakalhidir (Bayram, 2010:12).

PACFL’e finansal okuryazarlik, insanin finansal kaynaklar1 biitiin hayati
boyunca etkili bir sekilde yonetmek i¢in sahip oldugu finansal bilgiyi kullanabilme
yetenegi ve becerisidir (PACFL, 2008:35).

Finansal okuryazarlik, kisinin finansal kararlar1 dogru bir sekilde alabilmesi ve
bireysel refaha ulasabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi, beceri, farkindalik, tutum
ve davraniglarin toplamidir (Atkinson ve Messy, 2012:7).

Diinya Bankasi finansal okuryazarligi, bilginin tutumlar etkiledigi, etkilenen
tutumlarin ¢esitli davraniglar biciminde ortaya ¢iktigi; bilginin beceriyi, becerinin
tutumlar1 ve son olarak da tutumlarin davranislar etkiledigi ve sekillendirdigi 6nemli

bir bag olarak tanimlamaktadir (Sangiil, 2015: 201).

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi olarak tanimlanan PISA’ya gére
finansal okuryazarlik; finansal kavramlarin, becerilerin, motivasyonun bilinmesi ve
anlasilmasi, verimli kararlar alabilmek i¢in sahip olunan bu yeteneklerin uygulamada
kullanilmasi, aldig1 etkili kararlar ile hem bireylerin hem de toplumun refahim
gelistirebilmesi ve iktisadi hayata katilabilmeleridir (PISA, 2013:144).

Remund, bir kimsenin hayatinda meydana gelebilecek olaylar1 ve degisen
ekonomik kosullar1 da gbz 6niinde bulundurarak biitce olusturma, tasarruf yapma, borg
alma ve yatirim gibi temel finansal kavramlar1 bilme derecesini ve kisa ya da uzun
vadeli finansal planlarla kisisel finansal durumunu yonetebilme yetenegini finansal
okuryazarlik olarak tanimlamaktadir (Remund, 2010:2).

Sohn finansal okuryazarligi kisaca, giinlilk hayatta karsilasilan finansal
zorluklar ve kararlar1 ele almak i¢in kiside bulunmasi gereken bilgi ve beceri olarak

yorumlar (Sohn, 2012:10).



Lusardi ve Mitchell i¢in finansal okuryazarlik; finansal planlama, servetin
birikimi, bor¢lanma ve emeklilik donemi ile ilgili kararlari, finansal bilgi ve biling ile
cercevelenmis bir sekilde alabilme siirecidir (Lusardi, Mitchell, 2014:9).

Huston, bir bireyin finansal bilgiyi ne kadar anlayip, anladigi bu bilgiyi alacagi
kararlarda ne kadar iyi uygulayabildiginin Olciisiinii finansal okuryazarlik olarak
tanimlar (Huston, 2010:307).

Dvorakova’ya gore, bireylerin kendilerini ve ailelerini modern toplumda
finansal acidan giivence altina almalar i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
tutumlarin tamami finansal okuryazarligi olusturur. Dvorakova, finansal okuryazarligi
gelismis bu kisileri, para ve fiyatlar konusunda bilgi sahibi olduklart i¢in, kisisel ya da
aile biitcelerini sorumlulukla yonetebilecek bireyler olarak goriir (Dvorakova,
2009:336).

Gokmen, finansal okuryazarligi kisinin finansal anlamda sagligin1 devam
ettirmek ve korumak icin edindigi finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislar biitiinii
olarak tanimlar (Gokmen, 2012:20).

Finansal Okuryazarlik Dernegi olan FODER’e gore finansal okuryazarlik,
bireyin, sahip oldugu maddi birikiminin kullanimina ve yonetimine dair bilingli olarak
degerlendirmede bulunabilmesi, etkili ve verimli kararlar verebilme becerisidir. Baska
bir ifade ile bireylerin gelirlerini, birikimlerini ve yapmak istedigi yatirimlarini verimli
olacak sekilde degerlendirebilmeleri, biitce olustururken dogru kararlar alabilmeleri ve
ileride magduriyet yasamamalari i¢in bu konulara dair bilgi ve beceri kazanmis olma
halidir (FODER, 2015).

Klinsky’e gore (2009:366) finansal okuryazarligin ii¢ 6gesi bulunmaktadir:

. Parasal okuryazarlik (sahip olunan nakit paranin idaresi)
. Fiyat okuryazarlig1 (fiyat-fayda analizinin yapilabilmesi)
. Biitce okuryazarlig: (kisisel biit¢enin ve aile biitcesinin yonetimi)

Remund (2010:279) finansal okuryazarlik ile ilgili tanimlarin bircogunda bes

etmenin yer aldigini1 soyler. Bunlar:

. Finansal kavram bilgisi
. Finansal kavramlara dair konusabilme becerisi
. Kisisel finans durumunu yonetebilme becerisi



. Dogru finansal karar alabilme becerisi

. Gelecekte karsilasabilecegi finansal ihtiyaclar icin etkili finansal

planlar yapabilme becerisidir.

Literatiirde finansal okuryazarlik kavrami incelenirken bu kavram yerine mali
ve finansal yetenek, ekonomi okuryazarligi ve finansal farkindalik kavramlarinin da
kullamildigr goriilmektedir. Ancak kullanilan kelimeler farkli olmakla beraber,
aralarindaki anlam farki olduk¢a az oldugu icin her bir terim ayni anlami ifade

etmektedir.

1.2. Finansal Okuryazarhgin Amaci ve Onemi

Finansal okuryazarlik, bireyin mali konularda bilgi temelli kararlar almasin1 ve
aldig1 kararlar1 yonetebilmesini saglayan yeterlilik seviyesidir. Finansal okuryazar
olan kisi; sermaye piyasast sistemi, finansal kurumlar, nakit akisinin nasil
iyilestirilecegi, kaynaklar1 ve oncelikleri belirlenmis tutarli bir harcama planinin nasil
olusturulacagi, acil durum fonunun neden ve nasil saglanacagi, krediyle ilgili birden
fazla olan secenekler arasinda nasil karar verecegi, kredilere ait 6demelerini nasil
yonetecegi ve mevcut kredi notunu nasil koruyacagi, menkul/gayrimenkul satin alma
veya kiralama ile ilgili karar siireci, finansal risklerin tanimlanmasi ve bir risk yonetim
stratejisinin belirlenmesi, finansal dolandiricilik ve hirsizliktan nasil korunacagi, temel
yatirrm araclarinin neler oldugu, alinacak finansal riskin getiri olarak karsiliginin
degerlendirilmesi, dogru zamanda dogru yatirim1 nasil yapacagi, calisanlara saglanan
avantajlar1 nasil degerlendirecegi, kendisine uygun bir emeklilik planlamasi
yapabilme, sakatlik veya oliim gibi 6nceden tespit etmenin zor oldugu durumlarda
yasanacak maddi kayiplar i¢in kendisinin ve ailesinin finansal olarak giivenligini
saglama konusunda gerekli olan temel bilgilere sahiptir (PACFL, 2008:36-37).

Kiiresellesme ile etki alan1 genisleyen ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
finansal piyasalarda finansal {iriin ¢esitliginin artmasi, finansal okuryazarlik kavramin
tizerinde durulmasi ve aksiyon alinmasi gereken bir konu haline getirmistir. Finansal
triin ve hizmetlerin ¢esitliliginin ve karmagikliginin artmasi, bireyleri finansal
okuryazar olmaya zorlamaktadir. Aksi halde finansal konularda alinacak hatali bir
karar, hem bireylerin finansal durumlarinda, hem aile yapilarinda hem de toplumsal

yapida onarilmaz sonuglara yol acabilmektedir.



Finansal yap: icerisinde bireylerin ve ailelerin 6nemi inkar edilemez. Ciinkii
bireyler ve aileler aldiklar tiikketim ve yatirim gibi finansal kararlarla, mali piyasalari
ve finansal kurumlar etkilerler. Alinan bu kararlarin piyasaya etkileri olumlu
olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Ornegin, ekonominin olumsuz seyredip
kotiiye gittigi donemlerde bireyler genellikle harcamalarini azaltarak tasarruf yoluna
giderler. Bu durum, harcamalarin azalmasi nedeniyle piyasay1 darbogaza gotiirecegi
icin ekonomik biiylimeyi azaltarak piyasalar1 kriz ortamina ¢evirebilir. Ekonominin
olumlu seyredip finansal ve reel piyasalardaki iiriinlerin ger¢ek degerlerinden fazla
artarak bazi balonlarin olustugu donemlerde ise, bireyler tiiketim ve harcamalarini
daha da artirip, varlik alimina yonelmeleri ile ekonomik balonun daha da fazla
sismesine katkida bulunurlar. Boylece, varlik fiyatlarindaki balon biiyiimeye devam
eder ve her an patlamaya hazir hale gelerek iilke ekonomisi icin tehlike arz edebilir
(Nofsinger, 2011:1). Bu nedenlerden 6tiirii, bireylerin ve ailelerin dogru finansal karar
verebilmeleri, yani finansal okuryazar olmalari, sadece hane halki refahi i¢in degil,
ayni zamanda iilke ekonomisinin ve finansal sistemin de istikrar1 ag¢isindan oldukca
onemlidir. Finansal kararlarinda miimkiin oldugunca az hata yapip dogru ve verimli
kararlar alabilmeleri i¢in finansal tiiketici olan bireylerin egitilmesi ve korunmasi
gerekmektedir. Finansal konularda temel diizeyde dahi olsa bilgi sahibi olan finansal
tiikketiciler, hi¢ bilgi sahibi olmayanlara oranla, finansal kararlarinin maliyetlerini,
risklerini ve aldiklar1 risklerin karsilig1 olabilecek kazanglarini daha dogru analiz
edebilir ve dogru kararlar verebilirler (Gokmen, 2012:42).

Bireylerin mali kararlarin1 bilin¢li bir sekilde almalarina yardimci olmaya ve
finansal farkindalik diizeylerini yiikseltmeye yonelik son yillarda artan uluslararasi
igbirligi, finansal okuryazarligin ne kadar 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir.
Uluslararas1 ekonomik igbirligi alaninda diinya genelindeki en énemli platform olan
ve uluslararasi finansal sistemle alakali konularda iilkelerin birbirleri ile goriis
aligverisinde bulunmalar1 ve igbirligi yapmalar1 amaciyla kurulmus G-20’nin 2015
yilindaki toplantisinin giindem maddelerinden biri de finansal okuryazarlik olarak
belirlenmigstir. Tiirkiye’de de finansal okuryazarlik konusunda giindem olusturmak ve
toplumun finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmek amaciyla 5 Haziran 2014
tarihinde Bagbakanlik tarafindan ‘Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal

Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1’ konulu genelge yayilanmustir.
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Yayinlanan bu genelgenin temel stratejik amaci, finansal iirlin ve hizmetlerin tabana
yayilarak herkes tarafindan kullanilabilmesi, finansal sisteme dahil olamayan kisilerin
sistem icerisine alinabilmesi, mevcutta kullanilan finansal iiriin ve hizmetlerin
kalitesinin ve bu hizmetlere ulasabilen kisi sayisinin artirilmasidir. Bu amacla,
toplumda finansal bilgi ve bilincin artirilarak bireylerin finansal iiriin ve hizmetlere
erisimlerinin saglanmasi ile bu iiriin ve hizmetlerin bireyler arasinda bilinirliginin ve
kullantminin artirilmasi hedeflenmistir. Ayrica projenin amaclarindan biri de, ilgili
taraflarin liderliginde finansal tiiketicinin korunmasina yonelik gerekli onlemlerin
alinmasidir.

1.3. Finansal Okuryazarhgin Olciilmesi

Finans alaninda son zamanlarda yapilan caligmalar, hem genglerin hem de
yetiskinlerin temel finansal bilgi diizeylerindeki yetersizlikler nedeni ile finansal
konularda dogru kararlar alamadiklarin1 gostermektedir. OECD’nin 2005 yilinda
yaptig1 arastirmada, diinya genelinde finansal okuryazarlik diizeyinin yetersizligi
vurgulanmig, bu durumun genis yas ve cografi konum perspektifinde gecerli
oldugunun alt1 cizilmistir (icke, 2017: 34).

Finansal okuryazarlik literatiiriinde okuryazarligin olciilmesine yonelik bircok
farkli yaklasim 6ne ¢cikmaktadir. Ornegin, yapilan bazi calismalarda Lusardi, Mitchell
ve Curto’nun 2010 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarda kullandiklar1 basit {ic soru testi
kullanilirken; bazi calismalarda ise Zhan, Anderson ve Scott’in 2006 yilinda
kullandiklar kirk sekiz adet sorudan olusan dogru-yanlis sorular1 kullanilmaktadir
(Wagner, 2015:111).

Lusardi ve Mitchell finansal okuryazarligi 6lgmek amaciyla sistemlerini
olustururken dort ana tema iizerinde durmuslardir. Tlk olarak basitlik kavramina dikkat
cekerler, bagka bir deyisle finansin abc’sini olgmeyi hedef alrlar. ikinci unsur;
ilgililiktir. Bu unsura gore sorular, insanlarin hayatlar1 boyunca cesitli zamanlarda
karsilasacaklar1 finansal kararlarina ait kavramlari icermelidir. Uciincii unsur;
kisaliktir. Finansal okuryazarligi Olcerken odaklanmayi saglamak icin soru sayisi
miimkiin oldugunca az olmalidir. Dordiincii ve son unsur; kapasitedir. Yoneltilecek
sorular, kisiler arasindaki finansal bilgi seviyeleri arasindaki farki ortaya koyabilecek

sekilde hazirlanmalidirr (Lusardi, Mitchell, 2011:498-499).



Finansal okuryazarligin ol¢iilmesinde, temel diizey ve ileri diizey Olciimler
yapilabilmektedir. Faiz oranlari, enflasyon etkisi ve risk cesitlendirmesi gibi
basliklarla temel diizey olciilebilirken, risk-getiri iligkisi, tahvil, hisse senedi ve yatirim

fonlarinin isleyisi gibi sorularla ileri diizey Olctimler yapilabilmektedir.

Demografik ozelliklerin de finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde farklilik
olusturdugu bircok calismada gozlenmistir. Ornegin, finansal okuryazarhigin gencler
arasindaki durumuna bakildiginda, genclerin ilk finans egitimlerini ailelerinden
aldiklar1 gortilmektedir. Ailelerinden egitim alamayanlarin durumu diisiiniildiigiinde,
okullarda zorunlu olarak verilecek finansal okuryazarlik egitimlerinin 6nemi daha da
artmaktadir. Finansal okuryazarlik cinsiyet gruplari arasinda degerlendirildiginde ise,
genel olarak, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla finansal okuryazar olduklari
goriilmektedir.

1.4. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Arttirtlmasinin Etkileri

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasimin bireysel refahi
artirdigr gibi kiimiilatif olarak iilke refahina da olumlu etkileri olacaktir. Bilingli
toplum finansal piyasalarin saglikli islemesini saglar. Ayrica finansal sistemin isleyisi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak, olasi1 finansal risklerden daha fazla korunmak
anlamina da gelmektedir.

Giintimiizde finansal siireclerle i¢ ice yasamaktayiz ve etkilerini her an
hissetmekteyiz. Piyasada finansal anlamda ¢ok biiyiik firsatlarin olmasi yaninda,
finansal bilgi akislarinin dogru yorumlanamayip gerekli aksiyonlar alinmadiginda
maddi sikintilarla karsilasma olasilig1 da her zaman miimkiindiir.

Finansal okuryazarlik kredi ve bor¢lar1 yonetebilme ve sorumlu mali kararlar
alabilme yetenegidir. Bunun yaninda ¢ek hesabinin nasil isledigi, kredi kartinin ihtiyag
olmas1 durumunda nasil kullanilmas1 gerektigi ve zorunlu olmayan borg¢lardan nasil
saglikl bir sekilde uzak kalinabilecegini, ev alirken ya da cocuklarin okul masraflarini
hesaplarken biitcenin nasil dengede tutulabilecegi gibi konulari da icerir.

Finansal okuryazarlik diizeyi, genellikle egitim ve gelir seviyesine gore dogru
orantil1 bir sekilde artip azalmaktadir. Ancak bazi finansal 6rnekler egitim seviyesi ve
gelir diizeyi yiiksek kisilerin de finansal okuryazarlik konusunda cok yetersiz

olduklarim1 gostermektedir.



Bireylerin finansal okuryazarlik konusunda olmas1 gereken bilgi birikimden
yoksun olmasi durumunda, once kisinin kendisine, zaman igerisinde birey ve aile
sayisinin artmasiyla da topluma karsi potansiyel riskler meydana gelebilir. Tiirkiye’de
zaman zaman giindeme gelen ve etkilerinin toplumsal sosyal ve ekonomik olaylara yol
acabilecegi sOylenen kredi kartlarinin bilingsiz kullanimi bu duruma ornek olarak
gosterilebilir.

Finansal okuryazar olan kisi, kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarim1 saglikli bir
sekilde karsilayacak kadar finansal bilgiye ve aligkanliklara sahip olan bir kimsedir.
Ancak bu durum, finansal okuryazar olan kisinin finans konusunda uzman oldugu
anlamma gelmez. Ornegin, finansal okuryazarlifi olan bir kimsenin hisse senedi
piyasasinin igleyisini bilmesine, bu konuda teknik analizler yapmasina gerek yoktur.
Ancak hisse senedinin ne anlam ifade ettigini ve tahville arasinda ne gibi farklar
oldugunu bilmesi beklenir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan kisi, bu
konuda bildiklerini kendi hayatinda uygulayarak bazi finansal davranislar
gosterebilmelidir. Ornegin, kendinin ve ailesinin biitcesini yapabilmelidir, ileri diizey
bilgi gerektiren konularda kendi bilgisi yetersiz kalsa da, bu konuda nereden ve nasil
destek alabilecegini bilmeli, finansal hizmet saglayicilar ile miizakere ve pazarlik
yapabilmelidir.

Hilgert ve Hogarth’a gore (2002: 1-7) finansal okuryazar olan kisilerin ortak
ozellikleri sunlardir:

. Para ve servet yonetimi, bankacilik islemleri, yatirnm kararlari, kredi

kullanim1, vergi ve sigorta gibi konularda bilgi sahibi ve egitimlidir,

. Para ve servet yonetiminin temel kavramlar1 hakkinda fikir sahibidir,

. Finans konularindaki bilgisini ve kavrayisini kullanarak planlar yapar

ve bu planlarini finansal kararlarinda uygulamaya gecirir.

Finansal okuryazarligin gerekliligini gosteren bircok etmen vardir. Bunlar su

sekilde belirtilebilir;

- Tiiketicilerin finansal kararlara c¢ok fazla maruz kalmasi: Geg¢mis
donemlerde emeklilik konusu sadece devlet kurumlari ve organlar: tarafindan
tartisildigr ve emeklilik sonrasi yasam i¢in gerekli olan maddi kaynak sadece

devletten beklendigi icin bireyler tarafindan emeklilik planlar1 ¢ok fazla
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yapilmiyordu. Ancak giiniimiizde bireysel emeklilik sisteminin yayginlagmasi
ve bireylerin emeklilik sonrasi donemlerinde ekonomik sikintilar yagamamak
istemeleri nedeniyle, emeklilik sonrast donemler icin artik daha fazla planlar
yapilmaktadir. Bireysel emeklilik sisteminin de gelismesi ve yayginlagsmasiyla
tasarruflarin1 bu fonlarda kullanmak isteyenler, bireysel emeklilik sirketlerini
kendileri secip, sahip olduklar1 portfoylerini altin, hisse senedi, bono, tahvil
gibi yatinnm araglarindan hangisinde veya hangilerinde degerlendirilecegine
kendileri karar verebilmektedirler. Bu gibi nedenlerle bireyler, hayatlarinin
ileriki donemlerinde kendi bireysel ve aile refahlari i¢in daha fazla sorumluluk
altina girmek zorunda kalmaktadirlar. Portféylerini dogru ve verimli
yonetebilmeleri ve ileride bir magduriyet yasamamalari i¢in olmazsa olmazdir.
Bireysel emeklilik kararlar1 gibi tasarruflarim1i hangi yatirnm araglarinda
degerlendirmesi gerektigi konusu da yine bu kapsamdadir. Goriilecegi gibi
artik giiniimiizde bireyler cok fazla finansal kararlara maruz kalmakta ve bu
kararlar1 dogru bir sekilde alabilmeleri i¢in en azindan temel diizeyde finans
bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

- Yatirim konularinda karsilasilan seceneklerin ¢ok fazla ve karmasik
olmast: Bireylerin tasarruflarin1 degerlendirmeleri konusunda ¢ok cesitli ve
karmasik secenekler arasindan secim yapmalar1 beklenmektedir. Ornegin
tasarruflarin1 milli para ile mi yoksa doviz olarak mu tutmalari, altin mi1
almalari, tahvil veya hisse senedi piyasasinda m1 degerlendirmeleri, ya da
menkul/gayrimenkul mii almalar1 konusunda karar vermeleri gerekmektedir.
Bu se¢eneklerden maksimum fayda saglayacak olani secebilmeleri, onlarin
finans alanindaki bilgileri ve tutumlar1 belirlemektedir.

- Yasam siiresinin daha uzun olmasi: Giiniimiizde insanlarin ortalama
yasam siireleri ge¢cmis yillar ile kiyaslandiginda artmaktadir. Bu da daha uzun
vadeli ve saglikli planlar yapabilme ihtiyacin1 gerektirmektedir.

- Bulunulan cevre sartlarinin degismesi: Gelisen ve siirekli ilerleyen
teknoloji ile birlikte, internet baglantis1 olan cesitli platformlar lizerinden
finansal islemler yapabilme imké&ni da bulunmaktadir. Ancak degisen
aligkanliklar daha o©nce ihtiyag olmayan sanal giivenlik ihtiyacim da

dogurmaktadir. Sanal dolandiricilik islemlerinden uzak durulmak i¢in bilgi

11



giivenligi konusunda bireylerin bilgi sahibi olmalar1 bilinglenmeleri

gerekmektedir.

Yukarida siralana dort etmen de gostermektedir ki, finansal okuryazarlik hem
hayatin siiregelen akisi i¢inde mali sikintiya diismemek, hem de tasarruflarin dogru
sekilde degerlendirilerek maksimum verim ve getiri elde etmek icin Onem arz
etmektedir. ABD’de finansal hizmetler sunan TIAA-CREEF sirketi tarafindan yapilan
bir aragtirmada finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olan kisilerin, banka kredisi
almaya daha egilimli oldugu, biitce dengesi olusturmakta zorlandiklari, kredi
seceneklerini 1yl analiz edemeyip daha fazla kredi faizi O6dedikleri ve biitiin bu
durumlara ragmen diger tiiketicilerin bu tiir kisileri finansal hizmet almalar1 nedeniyle
olduklarindan daha fazla finansal okuryazar sandiklar1 goriilmiistiir.

Finansal okuryazarlik konusundaki eksiklik, genel olarak bireysel sorun olarak
diistiniilmesine ragmen aslinda diisiiniilenden daha fazla kisiyi ve ¢cevreyi hatta iilkenin
sosyolojik ve ekonomik yapisint etkilemektedir. Finansal okuryazarlik, yerelde
saglikli ekonomik ve mali uygulamalarin yani sira kiiresel ekonominin rekabetci ve
giiclii olmasi i¢in de {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

Capuano ve Ramsay’a gore (2011: 82-83) tiiketicilerin finansal alanda yaptig1

tespit edilen hatali davranislart sunlardir:

. Tasarruflarini yeterli diizeyde yapamamak
. Biitgelerini dengeli sekilde yapamamak

. Geleceklerini saglikli sekilde planlayamamak (6zellikle emeklilik

planlar1)

. Ihtiyaclar1 yokken gereksiz sekilde borglanmak

. Gereksiz ve olmasi gerektiginden fazla harcamalar yapmak

. Finansal piyasalara dahil olmamak/olamamak

. Yatirim kararlarinda yanlis finansal {iriinleri se¢gmek

. Kendine giivenememek

. Finansal iiriinlerin temel 6zellikleri konusunda dikkatsiz davranmak

. Satin alinan iiriinlerin sartlarini ve bilgilerini okumamak

. Satin almadan 6nce piyasada bulunan diger secenekler arasinda fiyat ve

ozellik arastirmas1 yapmamak
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. Sahip olunan iiriin ve hizmetlerin kendi yapisina uygunlugunu

degerlendirmemek

. Fiyat ve katlanacag giderleri dikkate almamak

. Yatirim hedeflerini goz ardi etmek

. Uzun vadeli diisiinmek yerine kisa vadeli bakis acisina sahip olmak
. Konunun uzmanlarin tavsiyeler almamak

. Profesyonel olmayan bilgi kaynaklarina fazlasiyla giivenmek

. Ulasilan bilgileri gbzden gecirerek tekrar degerlendirmemek

. Karsilasilabilecek olasi risklere karsi sigorta yaptirmamak

Finans tiiketicilerinin/yatirimecilarin finansal iirtinler ve hizmetler hakkinda
tutumlarin1 gelistirmek, risk ve firsatlar1 6grenmek, dogru bilgi 1s181nda karar vermek,
hakim olmadiklar1 konularda yardim almak i¢in basvurabilecekleri dogru yeri
ogrenmek ve finansal refahlarin1 korumak veya artirabilmek amaciyla bilgi, 6gretim,
dogru ve tutarh tavsiyeler sayesinde beceri ve giiven kazandiklar siirece finansal
egitim denir. (OECD, 2005). Finansal egitim ve finansal okuryazarlik birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Finansal egitim almayan kisi finansal okuryazar olamaz.
Finansal egitim bir siirec olarak devam edip, finansal okuryazarlik ile
sonu¢lanmaktadir. Sadece sahip olunan bilgi ile dogru kararlar vermek miimkiin
degildir. Finansal egitim bilginin yan1 sira becerinin de verilmesini ve bu 6zelliklerin
tutum ve davraniglara yansimasini gerektirmektedir. Finansal egitim sadece bilgi

vermekle kalmayip davranislarda da olumlu yonde degisikliklere yol agmaktadir.
1.5. Literatiir Degerlendirmesi
1.5.1. Tiirkiye’de ve Diinyada Yapilmis Finansal Okuryazarhk

Calismalanr

Bir toplumda finansal okuryazarlik konusunda yapilan calismalar, o
toplumdaki birey ve kurumlarin finans alanindaki bilgi diizeylerini gormek ve hem
kamu otoritesi hem de sivil toplum kuruluglar1 tarafindan alinacak Onlemleri ve
yapilmasi1 gereken hamleleri gostermesi agisindan son derece onem arz etmektedir.
Ornegin, sabit bir gelirleri olmamasina ragmen bankalar tarafindan kredi kart1 verilen

tiniversite Ogrencileri iizerinde yapilacak bir arastirma, onlarin iiniversite egitimleri
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sonrasinda meslek ve gelir sahibi olduklarinda nasil bir harcama aligkanliklar1 olacagi
konusunda fikir sahibi olunabilir. Finansal okuryazarlik konusunda gerek iilkemizde
gerekse yurt disinda yapilmis cok fazla calisma mevcuttur. Bunlardan bazilar su
sekildedir;

Altintag’in 2009 yilindaki aragtirmasinin amaci; Tiirkiye’de var olan katki payli
emeklilik planlarinda finansal egitimin Onemini anlamaktir. Arastirma sonucunda,
bireysel emeklilik sistemine dahil olup bu sistemden kendilerine fon segen
yatirimcilarin finansal okuryazar olmadiklari, yani bilgi sahibi olmadan bireysel

emeklilik sistemine dahil olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Altintas, 2009:167).

Temizel’in 2010 yilinda Eskisehir’de mavi yakali c¢alisanlarin finansal
okuryazarligina dair yaptigi arastirmada, mavi yakalilarin yasam standartlarim
artiracak bilgi ve uygulamalara duyarli oldugu, ancak bu konuda kendilerine yardimci
olacak kurumsal diizenlemelere ulasma konusunda sikinti yasadiklart goriilmiistiir

(Temizel, 2010:12).

Temizel ve Bayram 2011 yilinda Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri i¢in finansal okuryazarlik aragtirmasi yapmislardir.
Yapilan bu arastirma sonucunda, Ogrencilerin finansal bilgilerini ailelerinden
edindikleri ve finansal gelismeleri cogunlukla televizyon ve internetten takip ettikleri
ve finansal yonetim becerilerini sahip olduklarindan daha fazla sandiklar1 ortaya

cikmistir (Temizel, Bayram, 2011:73-86).

Amerika Birlesik Devletleri merkezli kredi karti 6deme sirketi olan
MasterCard 2016 yilinda Tiirkiye nin de aralarinda bulundugu 144 iilkede toplam 150
bin kisiyle finansal okuryazarlik arastirmasi yapmustir. Katilimcilara riski dagitmak,
enflasyon, faiz ve bilesik faizden olusan 4 finansal kavram sorulmus ve 3’iine dogru
yanit veren finansal okuryazar olarak edilmistir. Alinan cevaplara gore Tiirkiye’de 18
yas iizeri yetigkinlerin %25’inin finansal okuryazar olmadig1 goriilmiistiir. Bu oran,
diinya genelinde %33 olarak bulunmustur. Finansal okuryazarlik oranlarina
demografik oOzelliklere gore baktifimizda ise erkeklerin %28’inin, kadinlarin da
%19’unun finansal kavramlara hakim oldugu ortaya cikmistir. Belli bir iste calisip

sabit bir gelir elde edenlere bakildiginda finansal okuryazarlik oran1 %25 seviyesinde

14



tespit edilmis, yani bu orana gore calisip gelir elde eden kisilerin %75’inin kazancini
nasil degerlendirecegi konusunda bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Anket yapilan
144 iilke arasindaki finansal okuryazarlik siralamasinda Tiirkiye 120. sirada yer
almastir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalari
Birligi, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye
Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu isbirligi ile “2015 Tiirkiye Finansal
Okuryazarlik Arastirmasi” konulu bir calisma ve aym konuda 2012 yilinda yapilan
arastirma ile karsilagtinlmigtir. 2012 yilinda ankete katilanlarin %84’ii finansal
konularda basit matematiksel islemleri yapabiliyorken, bu oran 2015 yilinda %93’e
yiikselmistir. Paranin zaman degeri sorusunu dogru cevaplayanlarin oram %28,4’ten
%350’ye yiikselirken, bor¢ i¢in 6denen faiz hesabini yapabilenlerin oran1 %72,5’ten
%84’e cikmustir. Basit faiz sorusuna dogru cevap verenlerin %?26,1’den %32’ye
yiikselmistir. Tasarruf amaciyla altin satin alanlarin oram %11’den %?24,9’a, birikim
amacli yabanci parasi olanlarin orani %4,3’den %10,5’e, banka kredisi kullananlarin
orant %11,8’den %33,1’e, saglik/hayat sigortasi yaptiranlarin oram %2,2’den %5,4’e,
faiz getirisi olan mevduat hesabir olanlarin oran1 %?20,4’ten %49,3’e, vadeli islem
Forex kullananlarin oran1 %1,1°den, %35,2’ye, resmi olmayan yollarla kredi kullanan
veya kredi kullanmak yerine tanidik birinden bor¢ alanlarin oran1 %14’den, %22,6’ya
yiikselmistir. Arastirma kapsaminda bireysel emeklilik sistemine katilanlarin
oranlarinda da artis oldugu goriilmiistiir. Herhangi bir emeklilik plan1 yapmayanlarin
oran1t %26,6’dan %18’e gerilemistir.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) tarafindan 2017 yilinda
Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusunda yapilan ekonometrik analiz sonuglarina
gore; egitimin finansal okuryazarlik icin ¢ok onemli oldugu, 6zellikle hayatlarinda
okula hi¢ gitmemis ya da ilkogretimi tamamlamadan okuldan ayrilmis bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin cok diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bireylerin
egitim diizeyleri arttikca finansal okuryazarlik diizeylerinin de arttig1r goriilmektedir.
Kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyleri erkeklere oranla daha diisiik oldugu
goriilirken, ileri yas seviyelerinde hem kadinlarin hem de erkeklerim finansal
okuryazarlik diizeylerinin diistiigii goriilmektedir. Hanede kisi basina diisen gelirin de

hane bireylerinin finansal okuryazarlik diizeylerini dogru orantili olarak etkileyen bir
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faktor olarak bulunmustur. Arastirma sonucuna gore, Tiirkiye’de iilke ¢capinda tasarruf
oranlarinda bir artis oldugu, ancak bu tasarruflarin dogru yerlerde, planl ve verimli bir
sekilde degerlendirilebilmesi i¢in bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesi gerektigi sonucuna varilmistir’.

Yardimcioglu ve Yoriik, Kahramanmaras’ta ikamet eden ve orada calisan
niifusun finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢mek amaci ile anket yontemi kullanarak
2016 yilinda bir ¢alisma yapmistir. Calisma kapsaminda, kisilerin meslekleri ile
finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik arasindaki iligki analiz edilmis ve anlamli
bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Finansal okuryazarligin cinsiyet ile
iligkilendirildigi analizde, cinsiyet ile finansal farkindalik arasinda anlamli bir iligki
olmadigr goriilmiistiir. Ancak yapilan t-testi’nin sonucu, kadinlarin finansal
farkindalik diizeyinin erkeklerin finansal farkindalik diizeyinden daha yiiksek
oldugunu gostermistir.

Karaa ve Kugu tarafindan 2016 yilinda, Tiirkiye’deki farkli tiniversitelerin
farkl1 boliimlerinde 6grenim goren tiim {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini 6lcmek amaciyla rastgele 2000 6grenciye anket gonderilmis ve 1119
ogrenciden (% 55,95) doniis alinmistir. Anket kapsaminda dort husus arastirilmak
istenmistir. Bunlar; temel ve ileri diizeydeki finansal okuryazarligin {iniversite
ogrencileri arasindaki durumunun analiz edilmesi, sosyal medya kaynaklar1 ve sosyal
medya kullannminin ileri diizey finansal okuryazarlik ile iligkisinin incelenmesi,
demografik faktorlerin finansal okuryazarlik {izerine etkisinin arastirilmasit ve
ogrencilerin finansal karar alma siire¢leri ile kendilerine giivenleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Elde edilen sonuglara gore; hem basit hem de ileri diizey finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Yas1 digerlerine gore biiyiik
olanlarin alt siniflardakine gore finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmugtir.
Sosyal medyanin finansal okuryazarlik ile iliskisi incelendiginde; sosyal medyada iinlii
ekonomistleri takip edenlerin ve finans konusunda haber sunan hesaplar1 takip
edenlerin finansal okuryazarlik diizeylerine olumlu katki sundugu goriilmiistiir. Ayrica
ogrencilerin finansal konularda kendilerine olmasi gerektiginden daha fazla giiveniyor

olduklar1 sonuca varilmistir.

L https://www.fo-der.org/finansal-okur-yazarlik/ (cevrimici erisim, 07.05.2018).
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Bir¢cok farkli iilkede yapilan arastirmalar, diinya genelinde finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik olduguna isaret etmektedir (Lusardi A. ve Mitchell
0.S., 2011:13) Konuyla ilgili arastirmalarin ¢ogunlugu ABD’de yapilmakla beraber,
diger iilkelerde de bu konudaki calismalar son yillarda giderek artmaktadir. Tiirkiye
disinda yapilan finansal okuryazarlik arastirmalarindan ¢ikan bazi sonuclar su
sekildedir;

Kieschnick, 2006 yilinda tamamladig1 arastirmasinda, ABD’de 6grenim goren
ogrencilerin biiylik cogunlugunun tasarruf etme konusunda aliskanlik sahibi olduklari,
fakat tasarruf ederken hangi araclarin daha yaygin kullanilmasi gerektigine iliskin
arastirmalara ihtiya¢ duyduklarimi belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin %87’sinin
para biriktirmek icin en giivenli yolun bankada mevduat hesabi agmak oldugunu
belirtmesi nedeniyle, Ogrencilere hem birikimlerini nasil degerlendirecekleri
konusunda yol gosterecek hem de para biriktirme konusunda kendilerine motivasyon
saglayacak finansal enstriimanlari tanitmak gerektigi sonucuna ulasmistir (Kieschnick,
2006: 58-59).

Rooij, Lusardi ve Alessie’nin 2011 yilinda ABD’de yaptiklar1 calismada
finansal okuryazarlik diizeyi ile hisse senedi piyasasinda islem yapma arasindaki iliski
arastirllmistir. Ankete katilanlarin ¢cogunlugunun bilesik faiz, enflasyon ve paranin
zaman degeri gibi temel kavramlar1 bildikleri ancak daha ileri seviye sayilabilecek
tahvil ile hisse senedi arasindaki farklar, faiz oranlarindaki artis ve diisiislerin tahvil
fiyatlarim nasil etkiledigi ve riskin dagitilmas: gibi konularda ¢ok azinin bilgi sahibi
oldugu sonucuna varilmistir (Rooj, Lusardi ve Alessie, 2011:449-472).

Lusardi’nin 2008 yilinda yaptifi arastirmaya gore, finansal okuryazarlik
eksikligi Amerikan toplumun genelinde yaygin olmakla beraber bazi gruplarda daha
fazla goriilmektedir. Arastirma kapsaminda; Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasayan
kadinlarin, Afrikali-Amerikalilarin ve Latin Amerikalilarin finansal okuryazarlik
seviyesinin ¢ok diisiik oldugu sonucuna ulagmistir (Lusardi, 2008:2).

Duca ve Kumar’in 2014 yilinda ABD’de yaptiklari ¢alismalarinda finansal
okuryazarlig: yiiksek bireylerin diisiik olanlara oranla mortgage kredilerini %3-5 daha
az iptal ettikleri sonucuna varmislar ve finansal okuryazarligi yiiksek bireylerin
kredilerini geri ddeme konusunda daha basaril1 olduklar1 sonucuna varmiglardir (Duca

ve Kumar, 2014:62-75).
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Huston tarafindan 2012 yilinda ABD’de yapilan kredi kart1 ve banka kredisi
bor¢lanma oranlar {izerinde finansal okuryazarligin etkisinin arastirildigl calismada,
finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olanlarin diisiik olanlara kiyasla yaklasik iki kat
daha diisiik bor¢lanma maliyetine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu kisilerde
matematiksel becerilerin daha yiiksek oldugu da saptanmistir (Huston, 2012:566-572).

Bumcrot ve digerlerinin 2013 yilinda ABD’de yayinlanan caligmalarinda,
giinimiizde hane halklarinin genellikle yiiksek maliyetli ve yiiksek riskli finansal
araclarla kars1 karsiya kaldiklarinin alt1 ¢izilmektedir. Calismada ABD’deki elli eyalet
icin finansal okuryazarlik belirlenmeye calisilmistir. Ancak c¢ikan sonugta, Amerikan
halkinin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik goziikmiis ve cogu kisinin finansal
kararlar1 dogru alabilmek i¢in gereken bilgiye sahip olamadiklar1 sonucuna varilmastir.
Finansal okuryazarlik diizeyini bes iizerinden degerlendirdiklerinde, ortalama
Amerikalilarin puam1 2,99 olarak sonuclanmustir. Erkek katilimcilarin diizeyi
kadinlardan yiiksek ¢ikmis ve eyaletler karsilastirildiginda ise iilkenin kuzey tarafi
yiiksek cikarken, en diisiik yerler ise dogu ve giiney kisimlar olarak goriilmiistiir.

ABD genelinde goriilen kisisel iflaslardaki artiglar, bircok kisinin dogru
finansal tercihler yapmadigini ve bireylerin ve ailelerinin asir1 bor¢ sorunuyla
miicadele etmek zorunda kaldigin1 gostermektedir. Yonetilemeyecek derecede asiri
bor¢lanmanin ¢esitli sebepleri olmakla beraber, kisisel finans egitiminin eksikligi
bunlardan en onemlisidir. Yapilan biitiin arastirma ve veriler, ABD’de finansal
okuryazarligin gelistirilmesi ihtiyacin1 gdstermektedir.

Dick ve Jaroszek tarafindan 2013 yilinda yapilan ve Almanya’daki tiiketici
kredilerinin kullanimini belirleyen faktorlerin arastirildigi calismada ise finansal
okuryazarligr yiiksek olan bireylerin tiiketici kredilerinin daha diisilk orandan
kullandiklar goriilmiistiir (Dick, Jaroszek, 2013: 250-263).

Koenen ve Lusardi’nin Almanya’da yaptiklari arastirmada ise asagidaki

bulgular elde edilmistir (Koenen, Lusardi, 2011:19);

- Almanya’da finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek degil, ortalama bir
diizeydedir.
- Kadinlarin finansal okuryazarlik seviyeleri erkeklere oranla daha

diisiiktiir.
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- Almanya’nin batisinda yasayan bireylerin dogusunda yasayanlara
oranla finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksektir. Bunun sebebi
Almanya’nin dogusunda yasayanlarin batidakilere oranla egitim seviyelerinin
ve gelirlerinin daha diisiik olmasidir. Ayrica iilkenin dogu kesimde yasayan bu

kisiler temel finansal kavramlar1 dahi bilmemektedirler.

AMFA tarafindan 2009 yilinda Azerbaycan’da 1207 kisi lizerinde yapilan
arastirmada; kadinlarda, gelir diizeyi diisiik olanlarda, emeklilerde ve kirsal alanlarda
yasayan kisiler arasinda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu ve bunun da
egitim diizeyi ile dogrudan baglantili oldugu bulunmustur.

The Economist dergisinin Ingiltere’de yaptig1 arastirma kapsaminda finansal
okuryazarlik egitimlerinin okullarda miifredata girmesi Onerilmekle beraber
ogretmenlerin de finansal okuryazarlik konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica temel finansal kavramlarin ¢ocuklara dgretilmesi icin
en uygun zamanin 14 yasin altindaki ¢ocuklar oldugu ifade edilmistir. Bu acidan
egitim programlarinin yeterince verimli olup olmadig tartisilsa da hedef kitlelere
yonelik finansal egitim programlarinin olusturularak finansal okuryazarlik diizeyini
artirmak gerektigi ve bireylerin erken donemlerinde 6grendigi ve uyguladig: finansal
davraniglarin, yasamin ilerleyen donemlerinde alinacak finansal kararlarda belirleyici
olabildigi vurgulanmistir?.

Ingiltere’de Finansal Hizmetler Otoritesi’nin (FSA) 2005 yilindaki finansal
yeterlilik arastirmasinda ise tiiketicilerin ¢ok biiyiik bir kesiminin finansal konularda
etkili kararlar verme giivenine ve yeterliligine sahip olmadig1 ortaya ¢ikmistir. (Meza,
Irlenbusch, Reyniers, 2008:69). Arastirma; tiiketicilerin tutum ve davraniglarin
ekonomik anlamda gec¢inebilmek, paranin izlenmesi, planlama, iiriin se¢cimi ve konu
hakkinda bilgi sahibi olmak seklinde bes ana alanda Ol¢miistiir. S6z konusu
arastirmanin sonuglarina gore 18-40 yas grubundaki bireylerin 40 yas iizerindekilere
oranla finansal anlamda daha az bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica Ingiltere’de
yasayan her 12 kisiden birinin herhangi bir bankada hesap actirmadigi sonucuna

varilmistir. Arastirmaya gore asagidaki sonuglar belirlenmistir;

2 https://www.economist.com/briefing/2008/04/03/getting-it-right-on-the-money, (¢cevrimigi erisim,
08.05.2018).
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- Bir¢ok kisi emeklilik donemi i¢in veya aktif ¢alisma doneminde gelirinde
meydana gelebilecek bir diisiise kars1 onlem almadan yasamaktadir.

- Niifusun ¢ok az bir boliimiiniin bor¢ sorunu vardir. Ancak bu Kkisiler
bulunduklar1 durumdan ciddi sekilde etkilenmektedirler.

- Bireyler, ihtiyaclarina uygun iriinii alabilmek icin diger iiriinler ile fiyat
karsilastirmast gibi gerekli piyasa aragtirmalarim1 yapmiyorlar.

- Finansal konularda 40 yasin altindakiler daha basarisiz durumdalar.

Monticone’nin 2010 yilinda italya icin yapti§1 arastirmaya gore; italyan
halkinin finansal okuryazarlik diizeyi, ABD ve diger Avrupa iilkelerine gore daha
diisiik seviyededir. Bunun nedeni olarak yakin bir zamana kadar emeklilik konusunda
sadece kamunun s6z sahibi olmasi ve Italya finansal piyasalarnin Anglo-Saxon
piyasalarina gore gelismis olmamasi olarak gosterilmistir. Ayrica bireylere finansal
egitim verilmesi, kurumlarin seffaf olmasi ve kamuya ait ¢esitli kurum ve kuruluslarin
finansal bilgi verirken herkesin anlayabilecegi sekilde basit olarak anlatimda
bulunmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Monticone; 2010:417-418).

Chmelikova ve Svoboda tarafindan 2015 yilinda Cek Cumhuriyeti’nde yapilan
calismada, ekonomi ve hukuk alaninda egitim goren iiniversite Ogrencileri esas
alinarak bu gruplarin finansal okuryazarlik durumlart degerlendirilmistir. 107 soru ile
yapilan anket sonucunda, ekonomi ve hukuk fakiiltelerindeki ogrencilerin 6zellikle
finansal matematik ve finansin temellerine ait sorulara verdikleri yanitlar ¢cercevesinde
genellikle benzer sonuglar elde edildigi ifade edilmektedir. Enflasyon ve faiz
sorularina verilen cevaplarda oran yiiksek olmasina ragmen genel olarak finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu ve iyilestirilmesi gerektigi belirtilmektedir

(Chmelikova, Svoboda, 2015:66-72).

2016 yilinda Mate ve arkadaslarinin Macaristan icin yaptig1 calismada,
tiniversite 0grencileri arasindaki finansal bilgi diizeyi belirlenmeye calisilmigtir. 43
erkek, 99 kadin olmak iizere toplam 142 ekonomi 68rencisi orneklem kapsamina
alinmistir. Calisma sonucunda dgrencilerin finansal bilgi diizeyi ¢ok diisiik ¢cikmis ve
politika yapicilarin konu iizerine egilerek, ulusal stratejiler gelistirerek diizeltici

onlemler almalarinin gerekliligi vurgulanmistir (Mate, 2016:690-697).
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Cole, Sampson ve Zia, 2009 yilinda Hindistan ve Endonezya’da anket
calismas1 yapmis ve finansal okuryazarlik ile finansal davranislar arasinda giiclii bir
bagin oldugu sonucuna varmis, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek bireylerin
bilgilerini davraniglarina yansitabildikleri ve dogru kararlar alabildikleri sonucuna
varmislardir. Ayrica orta yas ve iizeri bireylerin gelecege doniik ekonomik planlarinda
destege ihtiya¢c duyduklar1 ve finansal egitim programlarinin daha fazla ve etkili
olmasi gerektigini sdylemislerdir (Cole, Sampson ve Zia, 2009: 4).

Wagland Avustralya’da 2009 yilinda yaptigi arastirmasinda finansal
okuryazarlik ile cinsiyet arasindaki iligkiyi incelemis ve kadinlarin finansal
okuryazarlik diizeyinin erkeklere oranla daha diisiik seviyede oldugu sonucuna
varmistir. Ayrica, erkeklerin finans konularinda daha fazla bilgi sahip olduklar1 ve bu
konuda kendilerine giivendikleri ve finansal kararlar alirken kadinlara oranla daha
fazla risk almayi tercih ettikleri sonucuna ulagsmistir (Wagland, 2009:15).

Sohn ve digerleri 2012 yilinda ergenlik cagindaki Giiney Korelilerin finansal
sosyallesme araclar1 (bilgi kaynaklar1), finansal tecriibeleri, parasal konulardaki
tutumlari, demografik 6zellikleri ve finansal okuryazarliklar1 arasindaki iliskileri
arastirmak i¢in bir ¢alisma yapmistir. Calismada finansal okuryazarlik seviyeleri daha
yiiksek olan kisilerin, finansal sosyallesme arac1 olarak onceliklerinin medyay1 oldugu
ve kendilerine ait bir banka hesaplar1 oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira, paranin
odiil oldugunu diisiinen ve orta seviyede cep harcligi alan gelisme cagindaki genclerin
de digerlerine oranla daha yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik seviyesine sahip
olduklar1 gézlenmistir (Sohn ve digerleri, 2012:969-980).

Klapper, Lusardi ve Panos, finansal kriz donemlerinin kisilerin finansal
okuryazarligin1 nasil etkiledigini ortaya koymak i¢in 2013 yilinda Rusya’da bir
calisma yapmuglardir. Bu ¢alismada; borclanma seviyelerinin ¢cok hizli bir sekilde
yiikseldigi bir donemde bile ankete katilanlarin sadece %41’inin bilesik faizin ne
demek oldugunu bildiklerini ve sadece %46’ sinin enflasyonla ilgi basit denilebilecek
bir soruyu cevaplayabildigi sonucuna varmiglardir. Diger bir sonug olarak da finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek kisilerin 2008 yilinda tiim diinyada yasanan ve Rusya’y1
da etkileyen kiiresel finans krizi doneminde, finansal okuryazarlik seviyeleri diisiik
olanlara gore olumsuz anlamda daha az etkilendikleri sonucunu gormiislerdir

(Klapper, Lusardi ve Panos; 2013: 3904-3923).
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Shaari ve digerlerinin 2013 yilinda Malezya’da 384 iiniversite 6grencisine
yonelik yaptiklar1 anket calismasinda, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Ankete katilan o6grencilerin  %65,7’si
finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢cmek icin kendilerine sorulan 12 adet sorunun 5 ila 8

tanesine dogru yanit vermislerdir (Shaari ve digerleri; 279-299).

1.5.2. Bankacilik Sektorii Uzerine Yapilmis Calismalar
Bu kisimda katilim bankalar1 ve konvansiyonel bankalar iizerine yapilan
akademik caligmalar incelenecek ve c¢ikan sonuglar katilim bankalari agisindan

degerlendirilecektir.

1.5.2.1. Katihm Bankalar1 Uzerine Yapilan Cahsmalar

Apil tarafindan 2009 yilinda “Tiirkiye Orneginde Katilim Bankaciligima
Miisteri Yaklasimlart” konulu bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda 368
katilim bankasi miisterisi ile anket yapilmis ve katilim bankalarinin miisteri 6zellikleri
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore katilim bankalar ile ¢alisan
miisterilerin bu bankalar ile calismalarindaki en o©nemli tercih sebebinin faiz
hassasiyetleri oldugu gozlemlenmistir. Ancak, miisterilerin katilim bankalarini tercih
sebeplerindeki en onemli hususun bu bankalarin sahip oldugu faizsiz bankacilik
prensibi olmasina ragmen soz konusu miisteri iligkisinin siirdiiriilmesi icin baska
faktorlerin de oldugu gozlenmistir. Miisterilerden alinan yanitlara gore faiz
hassasiyetinin disinda, miisteriler ile katilim bankalar1 arasinda meydana getirilen
banka-miisteri iligkisinin arka planinda giiven, is kalitesi, islem hizi, rekabet, {iriin
cesitliligi ve islemler neticesinde miisteriden talep edilen masraf ya da komisyonlarin
pay1 gibi nedenler de bulunmaktadir.

Ozsoy, Gormez ve Mekik tarafindan 2013 yilinda Bolu ilinde “Tiirkiye’de
Katilim Bankalarmin Tercih Edilme Sebebi: Ampirik Bir Tetkik” konulu anket
caligmas1 yapilmis ve katilim bankasi miisterilerinin neden katilim bankalarini tercih
ettikleri arastirnlmistir. Anket, o donem Bolu’da faaliyet gosteren 3 katilim bankasi
miisterileri arasindan rastgele secilen 217 kisiye yapilmistir. Katilimeilarin 125°1
(%358) bireysel, 92’si (%42) ticari miisteridir. Ankete katilan kisilerin 122’si sadece

katilim bankas1 miisterisi iken, 95’1 hem katilim bankalar1 ile hem de faizli
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(konvansiyonel) bankalar ile calistigin1 belirtmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin
bankacilik islemlerinde katilim bankalarim1 se¢melerindeki en 6nemli neden olarak
hizmet kalitesi sonucu ¢ikmistir. ikinci neden olarak miisterilerin sube personeli ile
olusturdugu yakin iligkiler ¢ikarken, katilim bankasi miisterisi icin ilk sirada ¢ikmasi
beklenen dini hassasiyetler liclincii Oonemli tercih nedeni olarak belirtilmistir.
Bulundugu ve ait oldugu cevre etkisi, iirlin cesitliligi, bankacilik sektoriindeki
konumu, alinan kara katilma pay1 ve cazip ddeme imkanlar1 gibi secenekler, katilim
bankalarin1 miisterilerine tercih ettiren diger etkenler olarak tespit edilmistir.

Ozen, Senyildiz ve Akarbulut tarafindan 2016 yilinda Usak il merkezinde
yasayan ve 18 yas ve iizerinde bulunan hane halkinin katilim bankalarina kars1 bakis
acilar1 arastirilmak iizere rastgele secilmis 510 kisi ile anket ¢calismas1 yapilmistir. Bu
calisma sonucuna gore, ankete katilan bireylerin katilim bankalariyla ilgili bilgi
diizeyleri, memnuniyet dereceleri, diger bankalar arasinda tercih etme oranlar1 ve
faizsizlik hassasiyetleri diisiik ctkmistir. Katilimeilarin %56’ smin Islami prensipler ile
calisan bankalara paralarini yatirma konusunda olumlu olduklari gézlemlenmesine
ragmen, anket igerisinde sorulan ‘“katilim bankalarimi diger bankalara tercih eder
misiniz?” sorusuna evet diyenlerin oran1 %30’da kalmistir. Katilim bankaciliginin
faaliyetleri ve ldriinleri ile ilgili sorulan sorular neticesinde alinan yanitlar
incelendiginde ise, ankete katilan katilimcilarin ortalama %50 civarinin katilim
bankaciligi hakkinda bilgileri olmadig1 gozlenmistir. Yapilan anket sonucuna gore,
bireylerin katilim bankalar1 ile calisma konusunda olumsuz olmadiklari, ancak katilim
bankalarinin potansiyel miisterilerine kendilerini ve {iriinlerini tanitmada yetersiz
kaldiklar1 gozlenmistir.

Tiirkan ve Arpacik tarafindan, Bingol ilinde yasayan din gorevlilerinin katilim
bankalarina bakis agilarin1 6lgmek icin 2017 yilinda bir anket yapilmistir. Arastirma
kapsaminda Bingdl il merkezinde bulunan toplam 283 din gorevlisinden ornekleme
yontemiyle 46 din gorevlisine anket sorular1 yoneltilmistir. Yapilan anket neticesinde,
din gorevlilerinin katilim bankalar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklari
goriilmiistiir. Ayrica katilim bankalarinin  var olus prensibi olan kér pay:
uygulamasinin faizden herhangi bir farkinin olmadigim diisiinenlerin bir hayli fazla
oldugu ve katilim bankalarinin zarar etme ihtimali sonucunda hesaplara kar pay1 yerine

zarar yansitma ihtimalinin belirmesi durumunda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun
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katilim bankalarin ile ¢calismayacagi sonucu ¢ikmistir. Katilimeilarin verdigi yanitlar
sonucunda, katilim bankalarinin iiriinleri ve calisma prensipleri hakkinda yeterli
tanitim faaliyeti yapmadig1 ve bu bankalarin faizsiz ¢calisma iddialan iizerinde din
adamlarinin dahi kaygilarinin oldugu goriilmiistiir.

Comlekgi tarafindan 2017 yilinda yapilan Islami finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi konulu c¢alismada, katilim bankalarinin bireysel miisterileri
arasindan oOrneklem yolu ile 401 kisi ile anket calismasi yapilmistir. Ankete
katilanlarin %60 min Islami finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiikk oldugu
sonucuna varilmistir. Anket sonucunda oranin diisiik cikmasi ile katilim bankasi
miisterilerinin katilim bankalarini tercih etmelerindeki temel nedenin Islami finansal
bilgi ve okuryazarlik seviyesi degil, bu bankalarin sahip olduklari faizsiz bankacilik
prensibinin oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica katthmcilarin  Islami finansal
okuryazarlik diizeyleri her ne kadar yetersiz olsa da, bankalardan kullandiklari {iriin ve

hizmetlerin faizli olmamasina 6zen gosterdikleri goriilmiistiir.

1.5.2.2. Konvansiyonel Bankalar Uzerine Yapilan Calismalar

Oncii, Kutukiz ve Kocoglu tarafindan 2010 yilinda bankalarda verilen hizmetin
kalite diizeyini 6l¢cmek amaciyla, Zonguldak ilinde faaliyet gostermekte olan bankalar;
Ziraat Bankasi, Halkbank, Akbank, Seker Bankasi, Deniz Bank, ING Bank, Garanti
Bankasi, Yap: Kredi Bankasi, Fortis Bank, Vakifbank ve Is Bankasi miisterilerine
anket uygulanmustir.

Yapilan ¢alismanin neticelerine gore, miisterilerin en fazla islem yaptiklar
bankacilik hizmetleri sirasiyla; kredi kart1 islemi, otomatik ddeme talimati ve havale
islemidir. En az islem yaptiklar1 bankacilik hizmetleri ise; ticari kredi, kambiyo ve ¢ek
islemleridir. Miisterilerin herhangi bir bankay:1 tercih etmelerindeki en Onemli
ozellikler sirasiyla; bankalarin giiven vermesi, miisteri iligkilerine 6nem vermesi ve
bankalarin mevduat faizleri icin 6dedigi tutarin yiiksek olmasi olurken, onem sirasi
diisiik olan 6zellikler ise; miisterinin banka subesine yakin olusu, calistigi kurumun
maaslarint o banka araciligi ile ddemesi ve bankacilik hizmetlerinin ¢esitliligi olarak
saptanmistir.

Katilimcilar tarafindan banka tercihlerinde etkili olan degiskenlerin

ortalamalar1 esas alindiginda, katilimcilarin banka secimlerini etkileyen en 6nemli
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ozelligin tercih edilen bankanin giiven vermesi sonucuna varilmaktadir. Bu 6zelligi
sirastyla; bankanin miisteri iligkilerine verdigi Onem, bankacilik hizmetlerinin
cesitliligi, bankanin vadeli mevduat faizleri i¢in 6dedigi faiz tutarinin yiiksek olmasi
takip etmektedir. Banka miisterilerinin ¢alistiklar1 is yerinin banka subesine yakin
olmasi, katilimcilarin ¢alisacaklar1 bankay:r secerken en az etkili olan 6zellik oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilar, anket yapilan bankalarin ¢alisanlarini temiz ve diizgiin goriiniislii,
miisterilere karst saygili ve subeleri temiz olarak belirtmigler, ancak banka
calisanlarinin miisterilerin 6zel isteklerini anlamadiklarini ve miisterilerinin ¢ikarlarini
koruma konusunda ¢ok ¢aba sarf etmedigi yoniinde cevaplar vermislerdir.

Calisma sonucunda, bankalarin, hizmet kalitelerini mevcut seviyelerinin
tizerine c¢ikarmak icin belirli donemlerde, verdikleri hizmetin miisteri nezdindeki
kalitesini Ol¢meleri yerinde olacagi ortaya ¢cikmustir. Ayrica bankalarin giivenilir
olmasi ve miisteri iliskilerine 6nem vermesi, miisteriler tarafindan bu bankalarin daha
fazla tercih edilmesini saglayacaktir. Miisteriler tarafindan bankalarin en yetersiz
ozelliginin ‘‘empati’’ oldugunu soylemeleri dikkate alindiginda, bankalarin, her
miisteriyle yeterince ve yakinda ilgilenmesi, miisteriler tarafindan memnuniyetle
karsilanacaktir.

Nalcaci tarafindan 2012 yilinda yapilan “Banka Imajimin Miisteri Algisina
Etkisi, Calisanin ve Miisterinin Banka Algis1: Bir Banka Ornegi” adli calismada,
bankalarin imajinin, hizmet kalitesi algisi ¢cercevesinde banka miisterileri ve ¢alisanlari
tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirmanin kapsamini
Ankara il merkezinde bulunan T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ‘de calisan personel ve bu
bankanin miisterileri olusturmustur. Anket sirasinda 76’s1 kadin 116’s1 erkek olmak
izere toplam 192 miisteri ile goriisiilmiistiir. Miisterilere ilk akillarina gelen banka ismi
sorulmus ve %54,2’si Ziraat Bankasi, %15,6’s1 1@ Bankas1 ve %9,9’u Akbank cevabini
vermistir. Anket aninda miisterilerin Ziraat Bankasi icerisinde bulunmasi nedeniyle
Ziraat Bankast’nin ilk sirada olmasi normal karsilanirken, ikinci sirada Is Bankasinin
cikmasi, anketin yapildigi donemde bankanin yazili ve gorsel basinda yogun bir
sekilde reklam kampanyasi icerisinde bulunmasi, reklamlarin taninirlik ve yakin
zamandaki gorsel hafizaya olan etkisi oldugu diisiiniilmiistiir. Ik akla gelen bankalar

siralamasinda  Akbank’in iiciincii olmas1 ise Is Bankas1 6rneginde oldugu gibi
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Akbank’1n da sirket politikas1 geregi reklamlara verdigi onemle ve yaygin sube agina
sahip olmasi ile dogru orantili oldugu diisiiniilebilir.

Banka miisterilere sorulan ikinci soruda giivenilir banka denilince ilk akillarina
gelen banka sorulmus ve alinan cevaplarin %76’s1 Ziraat Bankasi olmustur.
Miisterilere agik uglu olarak sorulan bu soruya Ziraat Bankasi yazmalarinin sebebi
ilkenin en eski ve koklii, ayn1 zamanda yaygin sube agina sahip bir banka olmasinin
yami sira kamu bankasi olmasinin da etkisi oldugu diisiiniilebilir. Katilimcilar en
giivenilir ikinci banka olarak da %8,3 oraninda Is Bankas1 oldugunu belirtilmislerdir.

Yapilan anket calismasinda, banka imajin1 en ¢ok etkileyen unsurun %46,4 ile
personel davranist oldugu ortaya ¢ikmistir. Miisterilerin %16,1°1 bankanin kullandigi
teknolojiyi, %8,9’u personelin goriiniisiinii, %11,5 bankanin i¢ ve dis dizaynini,
%7,8’1 reklamlar1, %7,2’si bankanin logosunu, %2,1’1 bankanin rengini imaj unsuru
olarak belirtmistir. Miisteriler icin personel davranislarinin ve bankanin kullandigi
teknolojinin banka imaji icin en Onemli unsurlar oldugunun bankalar tarafindan
bilinmesi ve dnemsenmesi gerektigi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

2010 yilinda Aligil tarafindan ‘“bankacilik hizmetlerinin pazarlanmasinda
banka miisterilerinin tercihlerini etkileyen faktorler” konulu tez calismasinda
[stanbul’da ikamet eden, en az bir banka ile calisan ve bankacilik hizmetlerinden en
az bir iiriin kullanan 426 kisi ile anket yapilmistir. Katilimcilarin biiyiikk bir
cogunlugunun bireysel bankacilik hizmetleri icerisinde ATM kullanimina biiyiik pay
ayirdigt (%90,14), bunu kredi karti kullanimi (%70,9), vadeli-vadesiz mevduat
hesaplar1 ve para transferleri izlemektedir. Anket katilimcilarina en sik ¢alistiklar
bankadan kullandiklar iirtin/hizmet sayis1 soruldugunda % 32,6’sinin 3 iiriin/hizmet
kullandig1 belirtilirken, bunu % 30,5 ile 2 iiriin kullantyorum yaniti izlemistir.
Katilimcilar icerisinde ortalama kullanilan iiriin sayis1 ise 3.69 olarak belirlenmistir.

Anket caligmas1 sonucunda, bir banka miisterisinin, miisterisi olacagi banka
hakkinda karar verirken en 6énemli unsur bankadan aldig1 hizmetin kalitesi oldugu
sonucuna varilmigtir. Ayrica miisteriler icin alinan hizmetinde hizi da Onemli
etkenlerden biri olarak belirtilmistir. Miisteriler banka icerisinde fazla zaman ge¢irmek
istememekte ve islemlerini miimkiin oldugunca kisa bir siirede gerceklestirmek
istediklerini belirtmislerdir. Bir bankay1 tercih etmemde subede az zaman gecirmem

benim i¢in “cok onemli + olduk¢a 6nemli” diyenlerin toplami %90’1 bulmaktadir.
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Anket kapsaminda yoneltilen sorular neticesinde, bankanin miisterilerine
kendilerini 6zel ve 6nemli hissettirmesini istedikleri goriilmiistiir. 426 katilimcidan %
86,15’1 bir bankayi tercih ederken kendisini onemli birisi olarak hissettirmesine “son
derece 6nemli + oldukca 6nemli” oldugunu belirtmistir. Ayrica ankete katilanlar banka
ile olan iletisimlerine onem verdiklerini belirmisler ve %81,46’s1 bu iletisimin
stirekliligini “son derece 6nemli + olduk¢a 6nemli” olarak vurgulamislardir.

Katilimcilar ¢ok biiyiik bir boliimii kendileri icin uygun bankanin se¢iminde
islem ve hizmet bedellerinin diisiik fiyatta olmasina deger verdikleri goriilmiis ve
%386,38’1 bu unsurlar benim i¢in “son derece 6nemli + olduk¢a 6nemli” demistir.

Katilimcilarin miisterisi olduklar1 bankanin koklii ve geleneksel bir yapiya
sahip olmasi konusuna son derece onem verdikleri goriilmiistiir. Bu sonuca biiyiik
Olciide Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan bankacilik krizinin ve bu krizden biiyiik ve
koklii bankalarin en az zarar ile ciktiklar1 ve miisterilerini magdur etmedikleri
sonucunun etkili oldugu diisiiniilebilir. Ayrica ahlakli is anlayis1 prensibinin, banka
tercihlerinde 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 76,531k kismi
bir bankanin se¢iminde o bankanin ahlakli is anlayisina sahip olmasini “son derece
onemli + olduk¢a 6nemli” olarak belirtmislerdir.

2013 yilinda Giirsoy tarafindan banka reklamlarinin miisterilerin banka
tercihlerine etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi amaci ile Ankara ilinde ikamet
eden ve herhangi bir bankanin miisterisi olan 234’ kadin (%56,9) ve 177’si (%43,1)
erkek olmak iizere toplam 411 kisi ile anket calismasi yapilmistir. Arastirma
neticesinde banka reklamlarimin miisteriler iizerinde etkisinin oldugu ve bankalarin
yazili ve gorsel basinda yayinladiklar1 reklamlar sayesinde miisteri kazanabildikleri
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin %68,9’u reklamlar sayesinde farkli bankalar
hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmis ve katilimcilarin %41,6’s1 banka
tercihlerinde reklamlarin etkili oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin  %20,2’si
mevcutta miisterisi oldugu bankay1 reklamlarda gordiigii ve bu reklamlar sayesinde
bilgi sahibi olarak calistigi bankayr tercih ettigini sOylemistir. Ayrica banka
reklamlarinin etkisinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmis ve
erkeklerin kadinlara gore banka reklamlarindan daha fazla etkilenerek banka tercih

ettigi sonucuna ulagilmistir.
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Kili¢ tarafindan 2010 yilinda KOBI-Banka iliskisinde KOBI’lerin bankalardan
beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini arastirmak amaci ile Ankara Sanayi
Odas1’na iiye, Sincan Sanayi Bolgesi’nde hizmet veren ve tesadiifi secilen 100 KOBI
ile anket yapilmistir. Ankete katilanlarin %47’ si bankalardan finansman destegi almak
suretiyle kredi kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilar finansman destegi aldiklar
banka olarak en fazla Halk Bankasi, Ziraat Bankas1 ve Yap1 Kredi Bankasi’n1 tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimc1 firmalar devlet tesviklerinden cok haberdar
olmadiklarin1 ve bu konuda bilgi eksiklikleri olmas1 nedeniyle bankalardan yardim
istediklerini belirtmislerdir. Firmalar, bankalardan alinan kredilerin geri ddenmesinde
zaman zaman zorluklar yasadiklarini ve bunun da ana nedeninin bankalarin

uyguladiklart yiiksek faiz oranlar1 oldugunu belirtmisleridir.

1.5.2.3. Bankacihk Uzerine Yapilan Akademik Calismalarin

Katilm Bankalar: Acisindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de Katilim bankalan iizerine yapilan ve calismamizda daha Once
degindigimiz arastirmalara kisaca tekrar baktigimizda; 2009 yilinda “Tirkiye
Orneginde Katihm Bankaciligina Miisteri Yaklasimlari” konulu ve katilim
bankalarinin miisteri 6zelliklerini tespit etmeye yonelik bir ¢aligma yapilmis ve bu
calismada, katilim bankalarinin faizsiz bankaciik yapma Ozelliginin disinda,
miisteriler ile katilim bankalar1 arasinda meydana getirilen banka-miisteri iliskisinin
arka planinda giiven, is kalitesi, islem hizi, rekabet, iiriin cesitliligi ve islemler
neticesinde miisteriden talep edilen masraf ya da komisyonlarin paymin da bu
bankalarin tercih edilmesinde énemli etkenler oldugu goriilmiistiir. 2013 yilinda Bolu
ilinde “Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebebi: Ampirik Bir Tetkik”
konulu anket calismasinda; ankete katilanlarin katilim bankalarini tercih etmelerindeki
en Onemli sebep olarak bankalarin verdigi hizmet kalitesi olarak tespit edilmistir.
Ayrica, miisterilerin banka tercihlerinde, sube personeli ile kurulan yakin iliskilerin
Oonemi ortaya ¢ikmustir. 2016 yilinda Usak il merkezinde anket yapilmis ve hane
halkinin katilim bankalar ile ilgili algis1 ol¢iilmiistiir. Anket sonuglarina gore, hane
halkinin katilim bankalariyla ilgili bilgi diizeyleri, memnuniyet seviyeleri, tercih etme
sikliklart ve faiz konusundaki hassasiyetleri diisiik ¢ikmistir. 2017 yilinda Bingdl

ilinde yasayan din gorevlilerinin katilim bankalarina bakis agilarim1 6l¢gmek i¢in bir
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anket yapilmistir. Anket sonucunda din gorevlilerinin katilim bankalar1 hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu bankalarin faizsizlik prensibi ile
caligmalar1 hususuna siiphe ile baktiklar1 goriilmiistiir.

Katilim bankalan iizerine yukarida bahsi gecen calismalar incelendiginde,
katilim bankalari ile ¢alisan miisterilerin her ne kadar bu bankalarin faizsizlik prensibi
lizerine calismalar1 konusuna siiphe ile yaklassalar bile bu bankalar ile
caligmalarindaki en biiyilk motivasyonun faizsizlik ilkesi oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda, katilim bankalarinin gerek mevcut miisteriler ile devam etme, gerekse
potansiyel yeni miisteri kazanabilmeleri i¢in temel felsefeleri olan faizsizlik prensibini
topluma tam olarak anlatabilmeleri ve yaptiklart islemler ile takipgilerini ikna
edebilmeleri konusunun 6nemi ortaya ¢ikmustir. Ayrica toplumun bazi kesiminin
bankacilik islemlerini faizsiz olarak yapma konusuna istekli olmalarina ragmen,
katilim bankalarim tam olarak taniyip, bilgi sahibi olmamalar1 nedeniyle bu bankalar
ile calismadig anlasilmistir. Bu c¢alismalar ile katilim bankalarinin tanitim
faaliyetlerinin de yetersiz oldugu ortaya c¢ikmistir. Katilim bankalarinin diger
bankalardan ayirt edici faizsiz ¢alisma 6zelliklerinin yani sira, bankacilik sektoriindeki
diger konvansiyonel bankalar ile rekabet i¢inde olduklarini unutmamalari, miisterileri
ile kurduklar ikili iligkilerde samimi, giiven verici olmalarinin yaninda masraf ve
komisyonlarinin da diger bankalar ile rekabet edebilir diizeyde olmasina ©6zen
gostermeleri gerektigi anlagilmistir.

Tiirkiye’de Konvansiyonel bankalar iizerine yapilan calismalara kisaca tekrar
baktigimizda ise; 2010 yilinda bankalarda verilen hizmetin kalite diizeyini 6lgmek
amaciyla, Zonguldak ilinde faaliyet gostermekte olan banka miisterilerine anket
yapilmig ve bir banka i¢in giivenilir olmasi, miisteri iliskilerine verdigi onem ve
miisterilerine verdikleri mevduat faiz oranlarinin miisterilerin banka tercihini etkileyen
en Onemli 6zellikler oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisanlarin temiz ve diizgiin
goriiniisleri, miisterilere saygili davranmalar1 ve sube temizligi de tercih nedenlerini
belirleyen diger hususlar olarak belirtilmistir. 2012 yilinda Ankara’da yapilan “Banka
Imajinin Miisteri Algisina Etkisi, Calisanin ve Miisterinin Banka Algisi: Bir Banka
Ornegi” adli calismada; miisterilere ilk akla gelen banka sorulmus ve sirasiyla en cok
Ziraat Bankasi, Is Bankas1 ve Akbank cevaplar1 alinmistir. Ayrica katilimcilar, banka

imajin1 etkileyen en 6nemli unsur olarak personel davranislari, kullanilan teknoloji ve
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reklamlar olarak belirtirken, ahlakli is anlayis1 prensibinin, banka tercihlerinde 6nemli
bir yer tuttugu goriilmiistiir. 2013 yilinda banka reklamlarinin miisterilerin tercihlerine
etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi amaci ile Ankara’da ikamet eden banka
miisterilerine anket yapilmis ve banka reklamlarinin miisteriler {izerinde
bilinilirliklerinin artmasina ve miisterilerin tercihlerini yonlendirdigi sonucu ¢ikmuistir.
2010 yilinda KOBI-Banka iliskisinde KOBI’lerin bankalardan beklentilerini ve
memnuniyet diizeylerini arastirma amaci ile anket yapilmis ve finansman destegi
aldiklar1 banka olarak en fazla Halk Bankasi, Ziraat Bankasi ve Yap1 Kredi Bankasi’nm
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak bu bankalarin KOBI’ler icin 6nemli olan
devlet tesvikleri konusunda bilgi eksiklikleri oldugu ve KOBI’lerin bu durumdan
sikayetci olduklar1 goriilmiistiir.

Konvansiyonel bankalar tizerine yapilan bu ¢alismalarda, katilim bankalari i¢in
kendilerine 151k tutacak, eksikliklerini gorerek buradaki miisteri kitlesini kendilerine
cekebilecek ¢ok onemli bulgular mevcuttur.

Calismalardan goriilebilecegi iizere, konvansiyonel bankalar ile calisan
miisterilere akillarina gelen ilk banka soruldugunda alinan cevaplar icerisinde katilim
bankalarinin yer almamasi, katilim bankalar1 acisindan diisiindiiriicii bir durumdur.
Akla ilk gelen bankalar icerisinde sadece sube ag1 genis, reklam kampanyalarina 6nem
veren bankalarin agirlikta yer almasi, katilim bankalarinin da tipki diger bankalar gibi
bu yonde ¢alismalar yapmalar1 gerektigi sonucunu ¢ikarmistir. Ayrica anketlerde en
giivenilir banka olarak kamu bankasi olan Ziraat Bankasi’nin belirtilmesi Tiirk
halkinin devlet bankalarina olan giivenilir bakis acis1 seklinde yorumlanabilir. Anketin
yapildigi donemde kamu katilim bankalarinin olmamasi1 karsilagtirma yapmayi
giiclestirse de, kamuya ait katilim bankalar1 kurulmasindan sonra da katilim
bankalarinin bankacilik sektorii icerisindeki paymin degismemesi, her ne kadar
devletin bu alana yatinm yapip kamuya ait katilim bankalar1 kurmasi, miisteri
nezdinde katilim bankalarina bakis acisim1 degistirmedigi sonucuna varilabilir.
Buradan hareketle, Ziraat Katilim ve Vakif Katilim olarak kurulan kamuya ait iki
katilim bankasinin, reklam kampanyalar1 ve tanitim faaliyetleri ile kamuya ait
olduklar1 vurgulanirsa, miisteri algisin1 bu yonde olumlu bir sekilde etkileyebilirler.
Ayrica yapilan ¢alismalarda, miisteriler banka imaji konusunda personel davranisi ve

teknolojinin Onemini belirtmislerdir. Katilim bankalar1 bu sonugtan hareketle,
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giivenlik gorevlisinden miisteri karsilama personeline kadar her am dogru
yonetilebilecek, iletisim becerisi yliksek kalifiye personellerini biinyesine katarak ve
teknik altyapilarin1 iyilestirerek diger bankalarla rekabet edebilir seviyeye
gelmelidirler.

Katilim bankalarinin Tiirkiye’de 1984 yilindan beri faaliyette oldugu
diistiniildiigiinde, yaklasik 35 yillik bir tecriibe ile hizmet veren katilim bankalarinin,
kendilerinde olan bu tecriibeyi, yapacaklar1 faaliyetler ve tanitimlar ile topluma
anlatabilmeleri gerekmektedir. Ayrica katilim bankalarinin reel piyasayr fonlamasi
nedeniyle Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan bankacilik krizi gibi bir¢ok krizden basari
ile ¢iktiklart bircok ¢alismada rakamlar ile ortaya koyulmustur. Bunun bir giiven
unsuru ve basar1 Oykiisii olarak topluma anlatilarak miisteri alg1 calismasi1 yapmalari
gerekmektedir. Ayrica konvansiyonel bankalardaki miisteri beklentisi olan ahlaki is
anlayisinin, Islami bankacilik yapan katilim bankalarmin saglayabilecegi en kolay
ozellik oldugu soylenebilir. Miisteriler tarafindan bir bankadan beklenen biitiin bu
ozellikleri saglayabilecek potansiyelde olan katilim bankalarinin bankacilik
faaliyetlerinde tercih edilmeyisleri, kendilerini topluma anlatamamis olmalarindan,
yani reklam ve tanitim kampanyalarinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.
Katilim bankalarinin tipki diger konvansiyonel bankalarin yaptig1 gibi yazili ve gorsel
basinda, internette ve sosyal medyada ciddi bir reklam ve tanitim faaliyetlerine
baslamalar1 gerektigi artik yadsinamaz bir ger¢ek oldugu ¢alismalar tarafindan ortaya
koyulmustur.

KOBI’ler ile yapilan ¢alismada goriilen KOBI'lerin kendilerine 6zgii devlet
tesviklerinden yeterince haberdar olmamasi, miisteri kitlesinin biiyiik bir boliimiinii
KOBI’lerin olusturdugu katilim bankalari icin biiyiik bir firsattir. Katilim bankalar
personellerinin kendilerini bu alanda gelistirerek KOBI’lere damismanlik hizmeti
sunmalari, KOBI’lerin banka tercihlerini katilim bankalari yoniinde kullanmalarini
artiracaktir. Ayrica KOBI’ler, bankalardan alinan kredilerin geri 6denmesinde
isletmelerini finansman zorluguna sokan ana nedenin faiz oranlar1 oldugunu
belirtmisleridir. Katilim bankalariin KOBI’lere 6zel ve diisiik kir pay1 iizerinden
finansman destegi sunmalar1 yine KOBI'ler igin katilim bankalarin1 banka

tercihlerinde bir adim 6ne ¢ikaracagi sonucuna ulasilabilir.
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1.6. Tiurkiye’de Yapilmakta Olan Finansal Okuryazarhk

Egitim Faaliyetleri

Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de finansal okuryazarligin 6nemi son
yillarda anlasilmis ve bu konu iizerine cesitli caligmalar yapilmaya baslanmustir.
TCMB ve SPK gibi kurumlar finansal okuryazarlik konusuyla yakinda ilgilenmeye
baglamislar ve bu kurumlar tarafindan 9-11 Mart 2011 tarihlerinde Istanbul’da
“Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu
uluslararasi bir konferans diizenlenmistir. Ayrica ilgili kurumlarin internet sitelerinde
finansal tiiketicilere ve bireysel yatirimcilara faydali olabilecek icerikler diizenlenmis
ve finansal okuryazarlik konulu rapor ve kitaplar yaymlanmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de yapilmakta olan finansal okuryazarhik egitim faaliyetlerinin
basinda 2012 senesinde faaliyetlerine baslayan Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi (FODER)’nin faaliyetleri gelmektedir. FODER, kamu, 6zel kesim ve diger
sivil toplum kuruluslar1 ile isbirligi yaparak iilke genelinde bireylerin finansal
okuryazarlik, finansal erisim farkindaliklarimi ve olanaklarini olusturabilmek icin;
bilin¢lendirme, egitim, arastirma ve uygulamalara destek olabilecek politikalar
tiretilmesi calismalar1 yapmaktadir. FODER’in amaci; finansal okuryazarlik diizeyi
yiilksek bir Tiirkiye i¢in ekosistem olusturmak olup, hedefleri ise; bankacilik
faaliyetleri disinda kalan niifusta %10’1luk bir artisa katkida bulunmak, hem bankacilik
sisteminin daha fazla kullaniciya ulagmasi icin yayginlasmasina hem de tasarruf
oranlarinin yiikseltilmesine katki saglamak, finansal okuryazarlik konusunun
okullarda okutulmakta olan egitim miifredati icerisine alinmasinmi saglamak, finansal
sistem igerisinde yer almak ve finansal yatirimlar ile tasarruf konularinda kadinlar ve
cocuklar basta olmak iizere bireylerin bilinclendirilmelerine katki saglamak ve bu
kapsamda uygulamalar yapmak olarak belirlenmistir. FODER bu amac¢ ve hedeflere
ulagabilmek icin cesitli tniversite, kurum ya da kuruluslarda isbirligi halinde
bulunarak Tiirkiye’de finansal okuryazarligi artirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmaktadir®

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB),
Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aract Kuruluslart Birligi (TSPAKB), Vadeli islem ve

3 https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/ (¢evrimigi erisim, 12.10.2018)
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Opsiyon Borsast A.S. (VIOB), Takas ve Saklama Bankas1 A.S. (TAKASBANK),
Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), istanbul Altin Borsas1 (IAB), Tiirkiye Kurumsal
Yatirimcr Yoneticileri Derne8i (TKYD) ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve
Egitim Kurulusu A.S.nin (Egitim Merkezi) taraf oldugu “Sermaye Piyasasi
Kuruluglart Yatirimer Seferberligi isbirligi Protokolii” 05 Mart 2012 tarihinde
imzalanmstir. Imzalanan bu protokol ile iilkemizdeki finansal okuryazarlik diizeyinin
artirllmasiyla beraber, sermaye piyasasi farkindaligini artirmaya yonelik egitim ve
tanitim faaliyetlerinde bulunmak, sermaye piyasasinin hem iilke icerisinde hem de
Tiirkiye disinda tanitimini yapmak ve bu galismalarla Istanbul’un uluslararas: finans
merkezi olmasi hedefine katki saglayacak ortak bir yaklasim amac¢lanmaktadir.

SPK tarafindan ilk kez 2011-2012 egitim-6gretim y1l1 doneminde diizenlenen,
sermaye piyasalar1 konusunda bilgi ve farkindaligin artirilmasi amaci ile iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen 7 Bolge 7 Universite
Sertifikali Egitim Seminerleri’ giiniimiizde de diizenlenmeye devam etmektedir. Bu
seminerler daha dnceden belirlenen iiniversiteler biinyesinde 3 giin siiren bir program
olarak uygulanmakta olup, SPK’nin yan1 sira BIST, TSPAKB ve TAKASBANK dan
egitimcilerin katilimi ile sermaye piyasasi ve sermaye piyasast kurumlar1 hakkinda
detayli ve uygulamali bilgiler aktarilmaktadir.

Borsa ve sermaye piyasalar1 hakkinda farkindalik saglanmasi ve finansal
okuryazarlik diizeyinin artirilmasi amaci ile programlar, egitimler, tanitim faaliyetleri
ve benzeri diger calismalarin yapilabilmesi igin Borsa Istanbul ile Anadolu
Universitesi igbirliginde protokol imzalanmistir. Bu protokole bagli olarak 2013 Bahar
doneminden itibaren, Anadolu Universitesi Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve
Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik programlar1 acilmis ve katilimcilar icin e-sertifika
diizenlenmistir. (Bayram, 2015:112).

Milli Egitim Bakanhig (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ve
Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) arasinda 02.10.2015 tarihinde, 5 milyon kisiyi dahil
edecek sekilde finansal okuryazarlik egitimlerinin verilebilmesi amaciyla “Biitcemi
Yonetebiliyorum Projesi” konulu bir protokol imzalanmistir. Proje kapsaminda

toplumun finansal okuryazarlik bilincinin arttirllmasi amaciyla halk egim
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merkezlerinde iicretsiz egitimler verilmesi ve 3 yilda 5 milyon kisiye ulasilmasi
hedeflenmektedir®.

Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB), Tiirkiye halkim1 finansal okuryazarlik
alaninda bilin¢lendirmek, egitmek ve kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
artirllmasi1 amaciyla 2012 yili ekim ayinda herkese acik ve iicretsiz olan TEB Aile
Akademisini kurmustur. Bu kapsamda Tiirkiye’nin her yerinde ¢esitli seminer, egitim
ve paneller diizenleyerek finansal okuryazarlik caligmalarina devam etmektedir.
Ayrica, finansal bilinci yliksek yeni nesillerin gelisimine katki saglamak amaciyla
2018 yil1 ekim ayinda iiniversite 0grencilerine yonelik dijital finansal okuryazarlik
egitimleri verilmeye baslanmistir. Bu proje kapsaminda dijital para, yeni nesil finansal
yontemler ve kodlama egitimleri verilmektedir. 2018 yil1 igerisinde 5.000 ¢evrimici
icerik ile 25.000 iiniversite 6grencisine bu egitimlerin verilmesi planlanmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan kurulan “Herkes I¢in
Ekonomi” programi ile ekonomiye ilgiyi canli tutmak ve finansal okuryazarlik
seviyesinin yiikseltmek amaglanmaktadir. Bu program kapsaminda Ankara’da
bulunan idare merkezinde iiniversite Ogrencileri icin egitim ¢alismalar
diizenlenmektedir. 2018 yilinda yapilan 9 toplant1 ile 22 iiniversiteden 1.080 6grenci
ile bir araya gelinmis ve 2019 yilinda da caligmalarin devam edecegi kurum tarafindan
aciklanmustir.

Tiirkiye’de finansal okuryazarligin artirilmasi ¢cabalart FODER, SPK, MB ve

TEB’in Onciiliigiinde devam etmektedir.

1.7. Finansal Okuryazarh@m Arttirlmas1 icin Yapilmasi

Gereken Calismalar

llerleyen teknoloji ile birlikte internet, akilli cep telefonlari, tabletler ve gesitli
dijital platformlar kisilerin finansal piyasalara erisimi arttirmada 6nemli rol oynamaya
baslamistir. Mobil uygulamalar sayesinde bankacilik ve finans islemleri tek tus ile cok
hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Giinlimiizde neredeyse biitiin sirketler
calisanlarinin maas Odemelerini elektronik olarak c¢alisanlarin banka hesaplarina

yapmaktadirlar. Bazi firmalar calisanlarina finansal hizmetlere ulagimda kolaylik

4 https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/finans/teb-ve-mebden-5-milyon-kisiye-finansal-
okuryazarlik-egitimi/632229, (¢evrimigi erisim 11.06.2018).
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saglamast i¢in sirketin icerisinde veya yakinina ATM veya banka subesi acilmasi
yoluyla finansal hizmetler vermektedir (TCMB, 2011:29-30). Bu tip uygulamalar ve
yenilikler ile finansal hizmetler kisilerin giindelik hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmektedir.

Bireylerin gelecekleri i¢in finansal anlamda giivenliklerinin saglanmasi ve
kendileri i¢cin en faydali olan finansal tercihte bulunabilmeleri onlarin finansal
okuryazarlik diizeylerine baglidir. Bireylerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e finansal
hizmetlerden daha fazla yararlanmasi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de 01.01.2017 tarihinden itibaren zorunlu bireysel emeklilik sistemine
gecilmistir. Ancak daha ilk aylarda zorunlu katilim sisteminden %50’nin iizerinde
cikis gerceklesmistir. Bunun nedeni sistem hakkinda bilgi ve giiven eksikligi olarak
yorumlanmaktadir. BES’in dogru ve verimli ¢alismasi i¢in vatandaslarin finansal
planlama, tasarruf ve uzun vadeli yatirnmlar konusunda bilinclendirilmesi
gerekmektedir. Finansal okuryazarlik bilincinin artmas: Tiirkiye ekonomisinin
gelismesinde 6nemli bir rol oynarken, bireysel yatirimcilarin da bilinglenmesi ile
sermaye piyasast tabana yayilacak ve birikimlerin sermaye piyasalarinda
degerlendirilmesi ile tasarruflarin ekonomi icerisinde kalmasi ve piyasanin
derinleserek daha saglikli ¢calismasi saglanacaktir.

Finansal hizmetlere erisimin ¢ok hizli ve basit oldugu bu zamanda, yanlis
tercihler nedeniyle magduriyetlerin yasanmamasi i¢in bireylere finansal egitimlerin
verilmesi iizerinde durulmasi gereken ©nemli bir konudur. Ulkemizde finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi i¢in hem kamuya bagl ilgili kurumlar tarafindan
hem o6zel sektorde faaliyet gosteren finans kuruluslari tarafindan hem de bu misyon
cercevesinde kurulmus sivil toplum dernekleri tarafindan finans egitimleri verilmeli,
seminerler ve konferanslar diizenlenmelidir. Bunun yaninda finansal egitim icerikli
internet siteleri hazirlanmali ve televizyon kanallarinda kamu spotu seklinde reklam
filmleri yaymlanmalidir. Ayrica kullanim oranlar1 yiiksek olan sosyal medya
platformlar1 tizerinden kisa ve dikkat ¢ekici video ve metinlerle tiiketicilere finansal
danigmanlik ve varlik dagilimi hizmetleri verilmelidir. Bunun yam sira finansal
okuryazarligin erken yaslarda Ogrenilip uygulanmasi icin okullarda Ogrencilere

yonelik icerikler olusturularak milli egitim miifredatina eklenmeli ve bu egitimi
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verecek egitimcilere de finansal okuryazarlik egitimi verilerek 6grencilere bu egitimin

saglikli bir sekilde aktarilmasi saglanmalidir.
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IKINCIi BOLUM
ISLAMI FINANS OKURYAZARLIGI

Bu boliim iki kisimda incelenecek ve ilk kisimda Islami finans konusuna
deginilecektir. Islami finansin ortaya cikis siirecinden ve diinya genelinde
gelisiminden bahsedilerek, Islami finansin hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de
ist sektor degerlendirmesi yapilan ve en biiyiilk paya sahip olan katilim bankaciligi
konusu islenecektir.

Boliimiin ikinci kisminda ise, Islami finans okuryazarligin tanimi, amaci ve
onemi, finansal okuryazarlik ile arasindaki fark ve Islami finansin diinya ve
Tiirkiye’deki gelisiminden bahsedilecek, Islami finansin finans piyasalarindaki yeri ve
Islami finans okuryazarhigin finans piyasalarina etkisi tartisilacaktir. Islami finans
okuryazarligi tizerine daha 6nce yapilmis ¢alismalar ve bu ¢calismalarin sonug¢larindan
yola cikarak Islami finans okuryazarhi§in arttirilmasi icin yapilmasi gereken
faaliyetlerden bahsedilecektir.

2.1. islami Finansin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Islami finans denildiginde akla ilk olarak faizsizlik prensibi ile faaliyet
gosteren Islami bankalar gelmektedir. Islami finansin diinya finans piyasasindaki pay1
%]1 civarinda olmasina ragmen, sektorde ulasilan yiiksek biiylime rakamlari, sektoriin
kriz donemlerindeki dayanikliligi ve basarisi, ayn1 zamanda konvansiyonel finansa
gore etik degerleri on planda tutan bir sistem kurmasi nedeniyle bir¢ok kesim
tarafindan Islami finans alanina ilgi duyulmaktadir.

Modern anlamda ilk Islami banka, Misir’in Mitr Gamr kasabasinda 1963
yilinda Ahmed Neccar tarafindan kurulan Neccar islam Bankasi’dir. Bu bankanin
amaci, alt gelir grubu olarak tabir edilen diisiik gelirli kisilerin tasarruflarini toplayip
kar-zarar esasina dayali olarak degerlendirerek hem ihtiyaci olan kisilere fon saglamak
hem de diisiik gelirli kisilerin tasarruflarinin karsilifi olarak getiri elde etmelerine
yardimc1 olmaktir. Ancak Neccar Islam Bankasi faaliyetlerini sadece 3 yil
sirdiirebilmis ve 1967 yilinda kapanmistir. 3 yil gibi kisa bir siire faaliyet
gosterebilmis olmasina ragmen basarili ¢alismalan ile dikkat ¢ekmistir. Gosterdigi
performans ile tasarruf ve yatirim alaninda faizsiz esaslara gore ¢alisabilecek bir finans

kurumunun kurulabilecegini ve karli elde ederek yonetilebilecegini gostermesi
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acisindan ¢ok Onemli bir tecriibe olmus ve faizsiz esaslara gore calisabilecek
bankalarin kurulmasina da zemin hazirlamistir (Akin, 1986:113).
Neccar Islam Bankasi’nin kapanmasinin akabinde diger Miisliiman iilkelerde

de bazi faizsiz banka tesebbiisleri olmustur. Bunlar su sekildedir:

- Suudi Arabistan’in Cidde sehrinde Islam Kalkinma Bankasi’nin kurulmasi

(1975)

- Dubai Islam Bankasi adiyla ilk Islami ticari bankanin kurulmas1 (1975)
- Musir Faysal Islam Bankas1 (1977)

- Sudan Faysal Islam Bankas1 (1977)

- Urdiin Faysal Islam Bankas1 (1978)

- Urdiin Islam Bankas1 (1978)

- Bahreyn Islam Bankas1 (1979)

- Birlesik Arap Emirlikleri Islami Yatirim Sirketi (1979).

Neccar Islam Bankas1 sadece Miisliiman niifusun ¢ogunlukta oldugu iilkelere
ilham kaynag1 olmamis, ayn1 zamanda diger iilkelerin de bu alana yatirnm yapmasina
onciiliik etmistir. Miisliiman bir iilke disinda faizsiz sistemle ¢alisan ve Avrupa’da
bulunan Miisliimanlara hizmet vermek amaciyla kurulan ilk Islami banka 1978 yilinda
Liiksemburg’da faaliyet gostermistir. Kurulan ilk bankanin Miisliimanlar tarafindan
ilgi gormesi ve Miisliimanlarin elinde bulunan tasarruflarin1 kendi biinyelerinde
toplayabilmek amaciyla 1980 sonrasinda Avrupa ve Amerika kitasinda bulunan ve
faizli sistemle ¢alisan bazi ticari bankalar da faizsiz bankacilik pencereleri (Islamic
Windows) ile bu sektérde hizmet vermeye baglamiglardir. Bunlardan bazilar
Citigroup, HSBC, Deutsche Bank, UBS, Radobank ve Standart Chartered Bank’dir.

2000’li yillara gelindiginde ise Islami bankalarda iiriin cesitliliginin artmas1 ve
Miisliiman iilkelerdeki biriken sermaye sayesinde Islami bankacilik modeli kiiresel
finans sisteminden daha fazla pay almaya baslamistir. Ayrica Amerika Birlesik
Devletleri’nin New York eyaletinde 11 Eyliilde gerceklesen teror saldirilari sonrasinda
basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere Bati diinyasindaki Miislimanlara
yonelik olumsuz tutum ve davraniglar, bu iilkelerde yatinm yapan bazi
Miisliimanlarin, paralarini Ortadogu’daki Islami finans kurumlarina getirmelerine

neden olmustur (Akgiindiiz, 2009:42).
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Islami bankacilik uygulamalar1 ile baslayan modern Islami finans, bankacilik
harici finans uygulamalar ile biiyiimektedir. Bu uygulamalar icerisinde sermaye
piyasalarinda islem goren sukuk ve Islami endeksler, sigortacilik alaninda yapilan
Islami sigortacilik (tekafiil) modeli, fakirlikle miicadele ve finansal tabana yayilmayi

amaclayan Islami mikrofinans iiriinleri bulunmaktadir (Ozdemir, Arslan: 2017:13).

Grafik 1: Diinyada islami Finans Sektorii Bityiikliigii (Milyar Dolar)
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Kaynak: EDBIZ, GIFR 2018

2018 yilinda yaymlanan Kiiresel Islami Finans Raporu’na gore kiiresel Islami
finans sektorii 2017 yilinda yillik %6 biiyiiyerek 2,4 trilyon dolara ulagmistir. 2007-
2017 yillar1 arasinda Islami finans sektorii yillik bilesik ortalama %15 biiyiimiis ve
ayn1 bliylime hizin1 gostermesi durumunda 2020 yilinda toplam tutarin 4,3 trilyon

dolara ulasmasi1 6ngoriilmektedir (EDBIZ, 2018:4).
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Grafik 2: Islami Finansal Aktiflerin Dagilim
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Kaynak: EDBIZ, GIFR 2018

Grafik 3’te goriildiigii iizere Islami finans piyasasindan en biiyiik pay1 %75 ile
Islami bankacilik almaktadir. Bunu %15 ile sukuk takip etmektedir. Diger islami
fonlar, tekafiil ve mikro finansman gibi enstriimanlar ise kalan %10’u olusturmaktadir.

Tablo 1’de iilkelerin Islami finans varliklarmin 2007-2016 donemi
biiyiikliikleri ve ortalama yillik bilesik biiyiime oranlar1 gosterilmektedir. ilk ii¢ siray
fran, Malezya ve Suudi Arabistan alirken, Tiirkiye 81 milyar dolarlik varlik biiyiikliigii
ile tabloda 7. sirada yer almaktadir. Birlesik Krallik gibi Miisliman olmayan bir
tilkenin 8. sirada yer almasi ise dikkat cekicidir. Daha Once deginilen Miisliiman
olmayan iilkelerde faaliyet gosteren ticari bankalarin Islami finans penceresi ile islami

bankacilik faaliyetleri yapmalarinin etkisi bu tabloda goriilmektedir.
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Tablo 1: Secilmis Ulkelerde Islami Finansal Varhklarin Biiyiimesi (Milyar Dolar)

Ortalama Biiyiime
(2007-2019, Yiizde)

=~ ® N o — « 0] <+ n )
oikeer | 5 | § (% |8 | |R |8 |R | B
Iran 235 | 293 369 | 406 |413 |416 |480 |530 |544 | 560 10,1
Suudi 92 128 | 161 177 1205 |215 |270 |339 | 371 401 17,8
Arabistan
Malezya 67 87 109 120 131 155 200 | 249 | 254 |335 19,6
BAE 49 84 106 116 118 120 123 144 157 197 16,7
Kuveyt 63 68 85 94 95 103 105 107 115 121 75
Bahreyn 17 21 18 18 20 21 25 27 32 43 10,9
Katar 21 28 35 38 47 68 70 111 122 130 | 22,5
Tiirkiye 16 18 22 25 35 41 43 69 80 81 19,7
Birlesik 18 19 24 27 33 37 40 43 55 61 14,5
Kralhk
Endonezya | 3 3 4 5 9 22 25 49 51 66 41,0
Banglades | 6 8 9 10 13 17 19 21 26 31 20,0
Misir 6 6 8 9 12 19 19 20 25 31 20,0
Sudan 5 7 9 10 11 14 15 16 21 24 19,0
Pakistan 6 5 6 7 12 13 13 16 18 23 16,1
Urdiin 3 5 6 6 11 13 13 14 17 19 22,8
Irak - 4 5 5 9 12 12 13 23 25 25,7
Brunei 3 3 4 4 8 10 10 12 18 21 24,1
Darii’s
Selam
Suriye 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 8,0
Diger 27 32 51 57 170 | 331 327 {200 |210 120 18,0
Ulkeler
Toplam 639 | 822 | 1.036 | 1.139 | 1.357 | 1.631 | 1.813 | 1.984 | 2.143 | 2.293 | 15,3

Kaynak: EDBIZ, GIFR 2017, s.46
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2.2. Islami Finans Enstriimanlar

Islami finans temel olarak, salt finansal anlamda bir faaliyet olmayip bir ticaret
faaliyetidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, Islami finans kurumlar1 tarafindan
yapilmakta olan finansman yontemleri, genel olarak ortaklik yoluyla yapilan
finansman saglama yontemleridir (Ahmad, 2013).

Grafik 3’te de goriilecegi iizere, diinya genelinde Islami finansin %75 ini
[slami bankacilik olustururken, Sukuk %15, Islami fonlar %4, Mikro finansman %1
ve Tekafiil de %] ile Islami finans sisteminden pay almaktadir. Diinya capinda
%75’lik payiyla Islami finans deyince akla ilk gelen enstriimanin Islami bankacilik
olmas1 ve Tiirkiye’de de durumun c¢ok da farkli olmamasi nedeniyle biz de
calisgmamizin  konusu olan “Tiirkiye’de Islami finans okuryazarligimi islami
bankacilik (Tiirkiye’deki kullanimiyla katilim bankacilig1) {izerinden yapacagiz. Bu
nedenle Islami finans araclarindan Katilm Bankacilig: iizerine yogunlasarak

calismamiza devam edecegiz.

2.2.1. Katihhm Bankacihigi

Mensuplarinin hayatinin her safhasini, bazen emredici bir nitelikte, bazen
tavsiye niteliginde kurallar koyarak diizenleyen islam dini; faizi de tarif ederek
ticaretten ayirmis ve yasaklamustir. Iste bu yasak nedeniyle dini temele oturtulmus olan
Katilim Bankalari, bankacilik faaliyetlerini faizsiz bir sekilde yapmay1 prensip olarak
kabul etmis ve bu hususta hassasiyet gosteren insanlara hizmet sunmaya baglamislardir

(Battal, 1993:365).

2.2.2. Katihm Bankalarimin Tanimi

Katilim Bankalari, kendi 6z sermayesine ek olarak yurt disinda ve yurt icinde
Ozel cari hesaplar ve kar-zarara katilma hakki veren hesaplar yoluyla fon toplayip
ekonomiye fon tahsis etmek amaciyla faaliyet gosteren ve toplanan fonlar
mevzuatinda belirtilen usullerle, her tiirlii zirai, ticari faaliyetlerin ve hizmetlerin
finansmaninda, ortak yatirimlarda, yurt dig1 teminat mektubu verilmesinde, ihracat ve

ithalatin finansmaninda, yatirimlara iligkin ekipmanlarin temin edilip, firmalara
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taksitle satilmasi veya kiraya verilmesi gibi hususlarda kullandirabilen mali

kuruluslardir.’

2.2.3. Katihm Bankalarinin Tarihcesi

Faizsiz bankaciligin temellerinin M.O. 2123-2081 yillar1 arasinda Babil’de
yasayan Hammurabi'ye kadar gittigi belirtilmekte ve eski Babil’de banka hizmeti
veren dini yapilanin faizsiz yatinmimn ilk Orneklerini sunmasi seklinde
yorumlanmaktadir. Babil yapilan bu uygulamalar neticesinde tapinaklarin ilk
bankalar, din adamlarimin da ilk bankacilar oldugu sodylenmektedir (Cihangir,
1986:110-111). Faiz sistemi dinler tarafindan ve toplumdaki ahlaki tutumlar nedeniyle
zaman igerisinde kismen veya tamamen yasaklanmis, bunun neticesinde kullanimi
donem icerisinde dalgalanma gostererek azalmakta veya cogalmakla birlikte faiz
aligverisi devam etmistir. Faizli sozlesmeler 14. Yiizyildan itibaren bu alanda organize
olmus kuruluslar ve donemin soylu aileleri tarafindan yapilmaya baslanmistir. 18.
Yiizyildan itibaren ise kurumsal ve modern bankacilik sistemi biitiin diinyaya
yayilmistir. Faizli sistem ile calisan bu bankacilik sisteminin islam iilkelerinde de
yayginlagmasi, Miisliiman diisiiniirlerin kafasinda tasarruflarini degerlendirirken veya
giinliik hayattaki ihtiyaclarin1 karsilarken Islam dininin yasakladigi faiz sistemini
uygulayan bankalar yerine; yine tasarruflarimi degerlendirebilecekleri ve giinliik
hayattaki finansal ihtiyaclarim1 karsilayabilecekleri ancak bunlar yaparken de
faizsizlik ilkesi cercevesinde faaliyet gosteren bankalarin kurulmasi fikri olugsmaya
baglamistir (Battal, 1999).

Faizsiz bankacilik faaliyetlerinin oldukc¢a eski zamanlarda baslamasina
ragmen, giiniimiizdeki modern sekliyle faizsiz bankacilik sisteminin fikir anlaminda
ortaya ¢ikmas1 1950’1i yillardan sonraya dayanmaktadir. Ozellikle Pakistanli diisiince
adamlarinin baglattii faizsiz bankacilik alanindaki ilk arastirma, ekonomi alaninda

uzman olan Muhammed Uzair tarafindan 1955 yilinda yapilmistir (Basaran, 2003:4).

Faizsiz sistem ile calisan ilk banka, 1963 yilinda Misir’da Mit Ghambr Tasarruf
Bankasi’nin hizmet vermeye baslamasi ile fiili olarak ¢alismalarina baglamistir (Yiice,

2003:153).

> Ozel Finans Kurumlarinin Kurulmasina iliskin 16/12/1998 ve 83/7506 Sayili Kararname
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1972 yilinda Kahire’de ¢alismalarina baglayan Nasser Soical Bank, modern
anlamda kurulan ilk faizsiz bankadir. Ticari kazang yerine sosyal yardim anlayisi ile
hizmet veren bu banka, hastalik, evlenme, 6liim gibi sebeplerle zorunlu olarak harcama
yapma ihtiyaci olan, ancak buna finansal anlamda giicii yetmeyen diisiik gelirli ya da
hic geliri olmayan kisilere faizsiz kredi saglamak amaciyla kamu otoritesi tarafindan
yonetilmekteydi. Bu 6zelligi nedeniyle Nasser Social Bank, bankacilik ve kredi

kanunu kapsaminda degerlendirilmemistir (Polatkan, 1998:98-100).

2.2.4. Katihm Bankalarim Ortaya Cikaran Nedenler

Ekonomik hayatin cesitlenmesi, bagimliliklarin ve ihtiyaglarin artmasi
neticesinde piyasalarda yasanan gelismeler, iilkeleri farkli finansal enstriimanlar
gelistirmeye ve gelistirilen bu finansal enstriimanlari farkl kitlelere sunmaya itmistir.
Once Islam iilkelerinde baslayan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan katilim
bankalarinin da olugsmasinda bir¢ok sebep bulunmaktadir. Katilim bankalarinin ortaya
cikis nedenlerini; dini nedenler, ekonomik nedenler ve sosyal nedenler olarak ii¢

grupta incelemek miimkiindiir.

2.2.4.1. Dini Nedenler

Islam dininin faize karsi koydugu yasak nedeniyle faizsiz bankacilik fikri
ortaya atilmis ve uygulanmaya baslanmistir. Islam, yapisi ve nedenine bakmaksizin
temel iktisadin ana faktorlerinden biri olan bor¢lanmadaki faizi yasaklamistir. Islam
dininin Kur’an-1 Kerim ve hadisler gibi referans kaynaklarinin faizi haram olarak
belirtmesi ve faizin haram olduguna inanan ve faizli islemler yapmak istemeyen
insanlarin, piyasada islem gormeyen atil fonlarin1 degerlendirmek istemesi faizsiz

sistemle c¢alisan bankaciligin dogmasina yol agcmuistir.
2.2.4.2. Ekonomik Nedenler

Katilim bankalarinin dogmasina neden olan ekonomik nedenlerin en 6nemlisi,
OPEC’e bagh iilkelerin 1970’11 yillarda petrol fiyatlarina yaptig1 zamlar nedeniyle
artig gosteren petrol gelirlerinin biiyiik tasarruflara neden olmasi ve olusan bu
tasarruflarin tekrar ekonomi igerisinde kullanilmak istenmesidir (Budur, 2003:5).

1970’11 yillarda Ortadogu’da yasanan siyasi gerilimler, OPEC iilkelerinin
petrol arzim azaltip fiyatlara zam yapmasi ile bu iilkelerde petrol gelirleri ¢cok biiyiik

artislar gostermistir. Ancak bu gelirler OPEC iilkelerinin ve bu cografyada bulunan
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diger iilkelerin kalkinmighiklarina ve gelismesine katki saglamamus, tasarruf olarak
Avrupa iilkelerine veya Amerika Birlesik Devletleri’ne gonderilmistir. Ayrica bu
iilkelerde gelir dagiliminda adaletsizlikler olusmus ve bu durum Islam iilkelerini farkli
bir ¢6ziim arayisina yonlendirmistir. Bunun disinda dogal kaynaklari ve insan kaynagi
olan ancak yeterli sermayeleri olmadiklar1 i¢in bu kaynaklar1 degerlendirmeyen geri
kalmis ve gelismekte olan Islam iilkeleri de bulunmaktadir. Petrol zengini Islam
iilkeleri ile sermaye ihtiyaci olan Islam iilkeleri arasinda yapilacak bir ortak calismanin
hem taraflar i¢cin hem de bulunduklar1 cografya i¢in olumlu sonuglar dogurabilecegi
diisiincesi de faizsiz bankacilik fikrinin dogusunda o©nemli etken olmustur
(Tiirkmenoglu, 2007:16).

Giiniimiiz  diinyasinda {iilkeler ekonomik ve kalkinmigshik agisindan
incelendiginde, Islam iilkelerinin ya az gelismis ya da gelismekte olan iilkeler
kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Gelecege yonelik kisa ve uzun vadeli planlar
yapan iilkeler kalkinmiglik seviyelerini artirmak icin, icerisinde bulunduklar: sartlari
iyilestirip, yabanci kaynaklar1 iilke igerisine cekerek, yatirimlarin finansmani

acisindan kendilerine kaynak saglayabilmektedirler. (Ucar, 1993:22-23).
2.2.4.3. Sosyal Nedenler

Bir toplumda sosyal barisin var olabilmesi i¢in gelir dagiliminin dengeli ve adil
olmas1 gerekmektedir. Yani zengin ile fakir arasindaki gelir farki kapatilmal1 ve firsat
esitligi saglanmalidir. Toplumu olusturan bireylerin ekonomik durumlari birbirinden
farklilik gosterir. Ulkeler, bireyler arasindaki ekonomik farkliligi ne kadar azaltir ise
toplumdaki sosyal baris1 o kadar rahat tesis edebilir (Dogan, 2018:19).

Faiz, sermayenin kiiciik bir azinlik elinde toplanmasina neden olarak bireyler
arasindaki gelir dengesizligini artirir, sosyal dengeyi bozarak firsat esitligini ortadan
kaldirir ve sosyal dayanisma ve is birligini engeller. Faizsiz sistemde ¢aligan bankalar
da, sermayeye sahip olan kisi ve ailelerin faiz sayesinde hem cok ¢alismadan hem de
riske girmeden gelirlerini katlamalarin1 engelleyen 6nemli bir kurum olarak kendini

gostermektedir
2.3. Tirkiye’de Katihhm Bankacihgi

1975 yilinda Islam Kalkinma Bankasi'nin (IKB) kurucu iiyeleri arasinda yer

alan Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti, 1984'te Islam Kalkinma Bankas1’ndaki sermaye
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paym arttirarak bu kurulusun en biiyiik ortaklarindan biri olmus ve IKB Yonetim
Kurulunda siirekli tiye bulundurma imtiyazini elde etmistir. Boylece Tiirkiye, kurulusa
iiye 56 Islam iilkesi arasinda iktisadi isbirligi programlarinin diizenlenmesinde, dis
ticaret oraninin Yyiikseltilmesinde, altyapi projelerini finanse edilmesinde, ozel
sektoriin tesvik edilmesinde, proje iiretme kapasitelerinin artirilmas: igin teknik
desteklerde bulunulmasinda ve c¢esitli finansman tekniklerinin gelistirilmesinde
onemli rol oynayan, diinyanin 6nde gelen finans kuruluslarindan biri olarak bilinen
Islam Kalkinma Bankas1 biinyesindeki etkinligini arttirma imkan1 elde etmistir. islam
Kalkinma Bankasi’nmin disinda, tasarruflarini faizsiz bir sistemde degerlendirmek
isteyen bireylere, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere hizmet vermek amaciyla
1975 yilinda Devlet Sanayi Isci Yatirrm Bankasi (DESIYAB) kurulmus ve
faaliyetlerini 1978 yilina kadar devam ettirmistir. Bu kuruluslar Tiirkiye’ye onemli
tecriibeler kazandirmis ve Tiirkiye'de Faizsiz Bankacilik Sistemi’ni baglatacak 6n
adimlar atilmaya baslanmistir (Canbaz, 2012:167).

Tiirkiye’de ilk faizsiz sistemle hizmet veren bankalar olan Ozel Finans
Kurumlar1 (OFK) 16.12.1983 giin ve 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu karar ile
diizenlenmis, faaliyetlerine iligkin esaslar ise 25.02.1984 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

1983 yilinda kurulmasina izin verilen OFK’lar, 1999 yilinda 4389 sayili
Bankalar Kanunu yiiriirliige girmesi ve 2001 yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu’nda
yapilan degisikle 4672 sayili kanuna tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Daha
sonra 2005 yilinda kabul edilen 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile OFK’lar, Katilim
Bankasi ismini almistir. Katillm Bankalarimin adindaki “katilm”  kelimesi,
faaliyetlerini siirdiiren bankacilik ¢esidinin yaptigi islemler neticesinde kara ve zarara
katilma ilkesine dayali olarak caligsan bir bankacilik modeli oldugunu gostermektedir
(Coskun, 2008:24).

Katilim bankasi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore 6zel cari ve katilma
hesaplar1 yoluyla miisterilerinden fon toplamak ve topladigi bu fonlar ile kredi
kullandirmak esasina dayali olarak faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu
olan bu 6zellikteki kuruluslara denir (BK, Mad.3).

Katilim bankalar1, nominal iglemler iizerinden kar ya da zarar tiretmeyen, ama

ticaret ve iiretim faaliyetleri gibi reel ekonomik faaliyetlere finansman saglayan veya
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bu faaliyetleri dogrudan bir sekilde gerceklestiren ve yapmis oldugu bu faaliyetler
sonucunda meydana gelen kari veya zarar1 daha Once anlasilan oran iizerinden
miisterileri ile paylasan kurumlardir. Sadece fon toplama ve fon kullandirma
faaliyetleri degil, aym1 zamanda konvansiyonel bankalarin da yaptigi ve faizli
islemlerle alakasi olmayan diger bankacilik hizmetleri de katilim bankalar tarafindan
miisterilerine hizmet olarak verilmektedir (Tung, 2010:113).

Katilim bankalari, faizsiz bankacilik modelini temel alarak, kara ve zarara
katilim esasina gore fon fazlasi olanlardan fona ihtiya¢ duyanlara dogru finansal
aracilik hizmeti vermek iizere tasarlanmis kurumlardir. Bu kurumlara olan ihtiyac en
temelde Islam dini tarafindan yasaklanmus faizli islemlerden sakinmak isteyen tasarruf
sahiplerinin taleplerini karsilamak iizere ortaya ¢cikmistir (Ding, 2015:67).

Katilim bankacilig1 sistemi faizsiz esaslar {izerine kuruldugundan, ne tasarruf
sahiplerinden toplanan fonlara ne de miisterilerine kullandirilan fonlarin neticesinde,
donem sonu icin faiz kapsaminda bir kar veya zarar yazamaz. Katilim bankas1 kendine
ait sermayesini (6z kaynaklarini) ve tasarruf sahiplerinden topladigi fonlari ticaret veya
yatirim faaliyetleri ¢ercevesinde isletmesi sonucu meydana gelen kar1 veya zarari,
miisterileri ile daha 6nce belirlenen oranlar iizerinden paylasir. (Tung, 2010:114).

Katilim bankalarinin varlik sebebi ve altin kurali ‘Faizsizlik Prensibi’dir. Bu
prensibin 6zii de;

* Fon toplarken tasarruf sahiplerine sabit bir getiri taahhiit etmemek,

* Fon kullandirirken fonu kullanan kisilere nakit olarak kredi vermeyip, mali
pesin alip vadeli satmak veya miisterileri ile ortaklik yapmak,

+ Islem yaptig1 biitiin bankacilik hizmetlerinde faizin her cesidinden kesinlikle
kacinmak ve sonucunda faiz olusacak islem yapmamaktir.

Katilim bankaciliginin felsefesi, Kur’an-1 Kerim ve siinneti referans alan Islam
iktisadu iizerine inga edilmis bir felsefedir. Bu temel felsefe, iizerine insa edildigi Islam
iktisadinda oldugu gibi insan1 ve insan kalmay1 onceler. Hayati ahlaki temelde yeniden
ihya, inga ve imar etmeyi hedefine koyar. Esas olan insan ve onun fitratindan gelen
ozelliklerinin korunmasi, ona deger verilmesi ve finansal ihtiyaclarinin islam dininin

emrettigi cercevede giderilmesidir (Albaraka, 2017:8).

47



2.3.1. Katihm Bankalarinin Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankaciligt modelinde, cari hesaplar ve katilim hesaplar1 olarak

adlandirilan iki ¢esit fon toplama modeli vardir.
2.3.1.1. Cari Hesaplar

Gergek veya tiizel kisiler tarafindan acilabilen, hesap sahibinin istedigi zaman
kismen veya tamamen parasini geri ¢cekebildigi, karsiliginda banka tarafindan hesap
sahibine herhangi bir kar veya zarar yansitmadigi hesaplardir. Ancak bankanin
belirledigi baz1 durumlarda hizmet bedeli ad1 altinda miisterilerinden belli bir iicret

alinabilir.
2.3.1.2. Katilma Hesaplan

Gercek veya tiizel kisiler tarafindan acilabilen, banka tarafindan katilimciya
herhangi bir getiri taahhiidii verilmeyen hesaplardir. Hesap sahibi kisi, vade sonunda
ne kadar kar pay1 alacagi hakkinda bilgi sahibi degildir. Hatta sistem geregi zarara da
katilacagindan anaparasini1 kismen veya tamamen kaybetme ihtimali de vardir. Ancak
hesap sahibi, vade sonunda hangi oranda kara veya zarara katilacagini, katilim hesab1
acildiginda bilir.

Katilma hesaplar1 “Birim Hesap Degeri” adi verilen bir hesaplama sekliyle
hesaplanir. Birim hesap degeri ise “Birim Degeri” ve “Hesap Degeri” nin carpiminda
elde edilir. Hesap sonucunda kar olusmus ise once kanunun belirledigi oranda stopaj
vergi kesintisi yapilir ve kalan tutar ilgili hesaplara kar pay1 olarak yansitilir. Hesap
sahibi olusan bu kar payini baslangicta anlasilan vade sonunda ¢ekebilecegi gibi, tekrar
yeni bir vade ile katilma hesabina devam edebilir (Ozsoy, 2012:62).

Birim Hesap Degeri; katilma hesabinin cari degerini belirleyen ve katilma
hesabi sahibinin iizerinde hak iddia edebilecegi tutar1 ifade eder.

Katilim hesaplari Tiirk Lirasi, Amerikan Dolar1 ve Avrupa Para Birimi (Avro)
tizerinden acilabilecegi gibi altin iizerinden de agilabilir.

2.3.2. Katihm Bankalarimin Fon Kullandirma Yontemleri

Bankacilik kanunu kapsaminda calisan katilim bankalarinin faaliyetleri
kanunda belirtilen islemler ile sinirlandirilmistir. Faizsizlik prensibi cercevesinde
calisan bu bankalar 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda asagida sayilan

yontemlerle kredi kullandirimi yaparlar (BK, Mad. 48).
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2.3.2.1. Kurumsal Finansman Destegi

Banka ile fonu kullanacak isletme arasinda imzalanacak s6zlesme kapsaminda,
isletmenin ihtiya¢c duydugu her tiirlii emtia, menkul kiymet, gayrimenkul, hak ve
hizmet bedelinin satictya odenmesi kosuluyla fon kullanan isletmenin katilim
bankasina borg¢landirilmasi islemidir. Kurumsal finansman destegi kapsaminda
kullandirilacak fonlar i¢in alim satimi1 gosteren belgenin bir 6rnegi, mevzuat geregi
katilim bankasi tarafindan muhafaza edilmelidir.

Katilim bankalar1 bu kullandirim seklinde maliyet + kar yontemi ile calisirlar.
Miisterinin ihtiya¢c duydugu mal ya da hizmet saticidan pesin olarak satin alinir ve
tizerine banka tarafindan belirlenen oran iizerinde kar eklenerek miisteriye satisi
gerceklestirilir. Burada 6deme konvansiyonel bankalardan farkli olarak miisterinin
hesabina degil, saticinin hesabina yapilmaktadir. Giintimiizde katilim bankalar
tarafindan kullandirilan fonlarin biiyiik bir cogunlugu bu yontemle yapilmaktadir.

2.3.2.2. Bireysel Finansman Destegi

Bireysel ihtiyaclar cercevesinde, gercek kisi alicilarin saticilardan aldiklari mal
veya hizmet bedelinin, katilim bankasi tarafindan dogrudan saticitya 6denmesi sartiyla
alicinin katilim bankasina borg¢landirilmasi islemidir. Kurumsal finansman destegi
isleminde oldugu gibi bireysel finansman destegi kapsaminda kullandirilacak fonlar
icin de alim satimi gosteren belgenin bir Ornegi, mevzuat geregi katilm bankasi
tarafindan muhafaza edilmelidir. Bu finansman tiiriinde; ara¢ kredisi, konut-igyeri
kredisi, yar1 dayanikli ve dayanikli mallar icin tiiketici kredisi (beyaz esya, mobilya,
bilgisayar, televizyon, klima vb.), arsa kredisi ve egitim kredisi seklinde finansman

araclar1 kullanilir.
2.3.2.3. Kar-Zarar Ortakhig Yatirim

Katilim bankalarinca gercek veya tiizel kisilerin yapacagr ve Onceden
belirlenmis faaliyetler sonucunda olusacak ve yine Onceden belirlenmis oranlar
izerinden kar ve zarara katilmak sartiyla bu kisilere fon kullandirilmasi islemidir. Kéar-
zarar ortaklig1 yatirimi kapsaminda fon kullandirmak icin, fonu kullanacak olan gercek
ve tiizel kisilerle "Kar-Zarar Ortaklig1 Yatirim Sozlesmesi" diizenlenir. Ayrica ‘Kar-
Zarar Ortakligi Yatirnm Sozlesmesi’'nde, bankalarin alacagi teminatlar da acikca

gosterilir.
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2.3.2.4. Finansal Kiralama

Tasinir ve tasinmaz mallarin 10/06/1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal
Kiralama Kanununun ilgili hiikiimleri ¢ercevesinde, katilim bankasi ile kalkinma ve
yatirim bankasi tarafindan temin edilerek kiraya verilmesidir. (BDDK, Mad.19).

Finansal kiralama isleminde, miisteri tarafindan kullanilmak istenen tasinir
veya tasinmaz mal banka tarafindan satin alinip, miilkiyeti bankada kullanim hakki
miisteride olmak iizere miisteriye belirli bir siire lizerinden kiralanir. Kiralama siiresi
boyunca miisteri bankaya kira ddemesi yapar ve siire sonunca kullanilan mal banka
tarafindan miisteriye ciizi bir iicret karsilig1 devredilir. Kanun geregi finansal kiralama
islemini sadece katilim bankalari ile yatirim ve kalkinma bankalar1 kendi biinyelerinde
yapabilirken, konvansiyonel bankalar finansal kiralama sirketi kurmak sartiyla

finansal kiralama islemlerinde bulunabilirler.

2.3.2.5. Mal Karsihig1 Vesaikin Finansmani
Dis ticaret ve kambiyo mevzuati kapsaminda, Katilim Bankasi ile fon kullanan
miisteri arasinda diizenlenecek bir sozlesme dahilinde, mal karsihi§i vesaik

mukabilinde fon kullandirilmasi islemidir.

2.3.2.6. Ortak Yatirimlar

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda belirtilen kredi sinirlamalarina riayet
etmek sartiyla, gelisme potansiyeli olan ve sermaye ihtiyact bulunan sirketlerin
sermayelerine, taraflar arasinda akdedilecek sozlesme maddeleri ¢ercevesinde sahip
olunacak ortaklik paylarinin en fazla yedi yil i¢inde halka arz edilerek satilmasi
sartiyla, katilim bankalarinca istirak edilmesi veya belirli bir yatirimin finansmani
amaciyla olusturulacak fonlara katilinmasi islemidir. Sermayesine istirak edilen
sirketin yonetilmesi konusu basta olmak iizere taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ile
sermayenin halka arz edilmesi siirecinde yapilacaklarin bu so6zlesmelerde bulunmasi
ileride olusacak anlagmazliklar1 6nlemek ac¢isindan zorunludur.

2.4, Islami Finans Okuryazarhgmm Tanim

Finansal okuryazarlik kavrami bir¢ok arastirmaya konu olmus ve finansal
okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi i¢in farkli arastirmacilar tarafindan farkli
olcekler gelistirilmistir. Ancak Islami bakis acis1 ile gelistirilmis, Islami finansal iiriin

ve hizmetler hakkindaki bilgi seviyesini ©Olmek amaciyla bir o6l¢ek heniiz
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gelistirilmemistir (Hidajat ve Hamdani, 2015). Bu nedenle literatiirde tam olarak
yapilmus bir tanimdan bahsetmek de miimkiin degildir. Ancak, Islam iktisadinin taninmi
yapilarak, Islami finans okuryazarlig: iizerine yorumlar yapilabilir. Simdiye kadar
yapilmis Islam iktisadi tamimlarindan bazilari su sekildedir;

Islam iktisadi, Islami degerlerden esinlenen toplumun iktisadi sorunlarini
inceleyen bir ilimdir (Mannan, 1973:15).

Islam iktisadi1 ile kastedilen, Islam dininin ekonomik faaliyet ve
miiesseseleridir (Armagan, 1996:10).

Islam iktisad:, iktisadi konularda Islami prensipleri anlatmaktir (Ahmed,
1975:9).

Islam iktisad1, iktisadi meselelere islami acidan yaklasmanin genel adidir
(Orman, 2014:29).

Islam ekonomisi denildiginde, ister Islam hukukunun uygulandig bir iilke
olsun, isterse farkli bir hukuk sisteminin gecerli oldugu iilke olsun, ekonomik
aktivitelerde ve davramslarda Islami prensiplerin ve adalet anlayisinin gozetildigi
ekonomik diizen anlasilir (Mirakhor, 1995:11).

Islam iktisadi, Islam’mn getirdigi varlik, bilgi ve degerler, anlayis ve sistemine
dayali, bu cerceve icinde olusan ve isleyen iktisat bilimi ve iktisadi hayattir (Karaman,
2017:25).

Islam iktisadi, Islam ahlaki icinde iktisadi kalkinma, gelirin adil bir sekilde
dagitilmasi, sosyal adaletin gerceklesmesi ve ferdi hiirriyetin saglanmasidir (Ozsoy,
1987:25).

Islam iktisadi, Islam’1n temel esaslarinin gerceklestirildigi ekonomik diizendir
(En-Neccar, 1973:42).

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacag iizere Islam iktisadi, Islam
esaslarinin giinlik ekonomik yasantimizda uygulanmasindan ibarettir. Buradan
hareket ederek, Islam iktisadinin daha iyi anlasilabilmesi ve uygulanabilmesi icin

temel esaslar aciklamakta fayda vardir.
2.4.1. islam iktisadimin Temel Esaslari

Islam iktisadinda, konvansiyonel finanstan farkli olarak faiz (riba) mesru

degildir, belirsizlige kars1 (garar) onlemler alinmistir ve Kur’an-1 Kerim’de mesru
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goriilmeyen iiriinlerin ticareti yapilmaz. Islam iktisad1 varliga dayali ve risk paylagimci

bir ekonomidir. Islam iktisadinin temel esaslar1 sunlardir:
. Faizsizlik ilkesi: Islam dininin ekonomiye bakis acisindaki ilkelerin
basinda faiz yasag gelir. Kur’an- Kerim’de alis veris helal, faizin haram
kilinmistir.® Faiz ise gelir getirici bor¢ islemidir (Bayimdir, 2015:237-238).
Islami iktisat paray1 bagimsiz bir meta olarak degil, ancak degisim amaciyla
kullanilan bir miibadele araci veya iiretimi gerceklestirmek i¢in bir ara¢ olarak
algilanan bir piyasa teorisini benimser. Yani para, ticari islemlerde kullanilan
bir aractir. Kar, sermaye ve emegin iizerine risk iistlenilerek gerceklestirilen
ticaret sonucunda olusur. Kar, helal olan alis-verisin sonucu, faiz ise Islam’da
mesru goriillmeyen batil iktisadi islemin sonucudur. Bu nedenle Islam iktisadh,
faizsizlik prensibi ile ¢calismaktadir.

Kur’an-1 Kerim’de faizin haram oldugunu belirten ayetler sunlardir:

“Insanlarin mallar: icinde artsin diye faize verdigi sey Allah katinda
artmaz. Allah’in rizasum gozeterek verdiginiz zekata gelince, iste onlar

kat kat artiranlardandir” (Rum Suresi: 30:39).

“Ey iman edenler! Ribay: kat kat artirilmig olarak yemeyin. Allah’tan

sakimin ki, kurtulusa eresiniz” (Ali Imran Suresi: 3:130).

“.. ve men edildikleri halde faizi almalar: ve haksiz yollarla insanlarin
mallarint yemeleri yiiziinden, onlarin (Yahudilerin) kiifre sapanlarina

korkung bir azap hazirladik” (Nisa Suresi: 4:161).

“Allah faizi eksiltir, sadakalari bereketlendirir” (Bakara Suresi:

2:276).

“Ey iman edenler! Allah’tan korkun, faizden kalan alacaklarinizi terk
edin. Eger inanmuis kisilerseniz boyle yaparsiniz” (Bakara Suresi:

2:278).

6 Bakara Suresi 275. Ayet: “Allah alim-satimi helal, faizli islemi haram kilmistir. Kim faizcilige dénerse
onlar cehennemliktir.”
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. Karsiikli Rizaya Dayal Ticaret Ilkesi: Kur’an-1 Kerim’de varliklarin
batil yollarla degil ancak karsilikli rizaya dayali ticaretle transfer edilmesinin
gerekliligi vurgulamir.” Ayet, iktisadi olarak katma deger iiretmeden yapilan
islemleri uygun gormeyip bu tiir batil islemlerden uzak durulmasini
buyurmaktadir. Toplumlarin iktisadi faaliyetleri mal ve hizmete dayali ticaret
seklinde olmalidir. Bir islemin ticaret olarak kabul edilebilmesi icin ortada mal
veya hizmetin var olmasi ve bunun bir taraftan diger tarafa transfer edilebilmesi
gerekmektedir (Bayindir, 2015:21).

. Belirsizlikten (Garar) Kacinma Ilkesi: Garar; sozlesmede sonug
bilinmezligi seklinde tanimlanir. Tam belirsizligi, asir riski ifade etmek i¢in
kullanildig1 gibi taraflardan biri i¢in malum, digeri i¢in mechul unsurlar1 iceren
durumlar icin de kullanilir. Bir ticari islemde mal, bedel veya vadedeki
bilinmezligin s6z konusu oldugu anlagsmalarda garar ortaya ¢ikar. Ana karninda
heniiz dogmamis bir hayvanin satis1 veya filizlenmemis bir mahsuliin satisi
garar kapsaminda yapilan satislardir.

o Haram Mal ve Sektorden Kacinma Tlkesi: Les, akmis kan, domuz eti
ve i¢ckinin haram oldugu Kur’an-1 Kerim’de agik¢a vurgulanmaktadir. Bu
varliklarin yenmesi ve i¢ilmesi haram oldugu gibi ticarete konu edilmesi de
haramdir. Bu tiir mallardan elde edilen gelirler helal nitelikli olsa bile elde
edilis yontemi nedeniyle haramdir (Bayindir, 2015:37).

Islam iktisadi tammlarindan ve Islam iktisadinin temel ilkelerinden yola

cikarak Islami finans okuryazarlig1 konusunda su tanimlama yapilabilir;

Islami finans okuryazarligi, bireyin finans konularinda bilgi temelli kararlar

almasiin yan sira, islam dininin emir ve yasaklarin1 verecegi bu kararlar iizerinde

yorumlayabilme ve bu dogrultuda hareket edebilme ve karar verebilme yetenegidir.

Yani, iktisadi hayat: salt iktisat bilgisi ile degil, ayn1 zamanda Islami bir perspektifle

de inceleyebilme halidir.

7 Nisa Suresi 29. Ayet: “Ey iman edenler! Mallarinizi aranizda batil yollarla yemeyin. Ancak karsilikli riza
ile yapilan ticaretle olursa baska. Kendinizi helak etmeyin. Stiphesiz Allah, size karsi cok merhametlidir.
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2.5. Islami Finans Okuryazarhigm Amac ve Onemi

Hz. Omer pazarlan diizenli olarak denetler, tiiccarlara gerekli uyarilarda
bulunur ve hak edenleri kirbagla cezalandirirdi. Ayrica Kur’an’dan ayetler okuyarak
alic1 ve saticilart ikaz eder, ¢esitli anlagsmazliklar1 hilkkme baglardi. Mutat denetimleri
esnasinda 6zellikle acemler olmak {izere tiiccarlara yonelttigi uyarilar arasinda “Bizim
pazarlarimizla ilgili hiikiimleri bilmeyenler ticaret yapamaz. Aksi takdirde ister
istemez faiz yer.” seklinde s6zleri vardir (Kallek, 2015:134). Bu vaka, Islam dininin
ticaret konusundaki hiikiimlerini bilmeyenlerin, istemeden veya farkinda olmadan bile
faize bulasabileceklerini gosterip, Islami finans okuryazarligmin temelini ve ilk
orneklerinden birini teskil etmektedir.

Ekonomi biliminin her zaman ve mekén i¢in gecgerli olan yasalar1 vardir.
Mesela, azalan marjinal fayda kurali, arz ve talep yasasi, degisken ve sabit maliyetler
ve optimum maliyet noktas1 bunlardandir. Fakat gercek hayatta asil belirleyici olan
bizzat insani tutum ve davramslardir. Ustelik her zaman ve mekanda gecerli olan
yasalarin da hangi noktada dengeye gelecegi veya islemeye baslayacagi da kisiden
kisiye, milletten millete degisir. Ancak, Islam iktisad: diisiiniildiigiinde insanin bu
diinyadaki gorevi, ekonomi igerisindeki rolii, maddeye kars1 bakis agisi, helal ve haram
bilinci, miilkiyet hakki, adil bir ekonomik diizen, yardimlagma ve firsat esitligi gibi
konularda kendine has ilkeleri oldugu goriiliir. Buradan Islam iktisadinin sadece islam
ekonomisinin hiikiim siirdiigii iilkelerde isleyebilecegi sonucu ¢ikartilmamalidir. Islam
iktisadinin kapsayict dogasi geregi, diinyadaki tiim toplumlara uygulanabilir
ozelliktedir. Yani, Islam iktisadi evrensel niteliktedir. Islami finans okuryazari
olabilen birey, konvansiyonel iktisadin icerisinde dahi, Islami bir anlayisla yorum
yapabilmektedir.

Faizi kabul etmeyen ekonomi modelini diger ekonomik modellerden ayiran
unsur, Islam’in insana ve hayata bakisinda gizlidir. Bu nedenle islam iktisadinin
anlasilmasi, Islam’1n hayata, ekonomiye ve sosyal yapiya bakisinin bilinmesi gerekir.
“Insanlarin en hayirlisi, insanlara faydali olandir”® temel anlayis1 esasinda insanin
ekonomik davramislarinin da genel cercevesini ortaya koymaktadir. Islam dininde

insanin nasil tiiketecegini, kazancindan nasil harcamasi gerektigi, iiretimini, tasarruf

& Buhari, Megazi, 35
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etmesini diizenleyen ve smirlayan kurallar vardir ve insan bu kurallara gore hareket
eder. Bunun yaninda giinliik yasantisi igerisinde topluma karsi oldugu gibi bulundugu
cevreye karsi1 da duyarli ve saygilidir.

Islam ne hayat diismani din ve felsefeler gibi hayati, ekonomik diizeni, istihsal’
ve istihlak'® planlarini felce ugratir, ne de materyalist doktrin ve diinya goriisleri gibi,
insan1 ekonomik esya ve makine durumuna indirir. Hayati sikistiran, bolen, parcalayan
bir sistem getirmez. Hayata diizen ve anlam veren bir ruh ve planla gelir (Karakoc,
2009:28).

Islam, ihtiya¢ odakli yaklagimlar iizerinde durur ve tiim bireylerin temel
ihtiyaglarmin giderildigi bir toplum olusturmay1 hedefler. Islam 6gretisinin iizerinde
durdugu temel konular; ahlaki miikemmellik, manevi mutluluk, adaletin tesisi ve
servetin esit olarak boliisiildiigii adil bir toplum olusturmak gibi mevzulardir. Islam’n
ekonomiye fark yaratan katkisi, 6zgiirliigii sorumlulukla ve verimi adaletle entegre
etmesidir (Mevdudi, 2016:30). Konvansiyonel iktisat anlayisi, insanlarin istekleri ve
arzular1 karsilandikca refahlarmin artacagmi savunurken, Islam dini bu anlayis1
reddeder. Islam, insanlar1 mesru ihtiyaclarimi karsilama, yararsiz arzularini ise
bastirmalar1 konusunda tesvik eder. Islam dini iizerine yasayan birey icin amac sadece
diinyalik kazanmak degil, insanin ebedi saadeti olan ahireti de kazanmaktir. Bunun
icin de Allah’in rizasina nail olma amaglanmaktadir. Boylece inancin iktisadi boyuta
etkisi dile getirilmis olur.

Servet, insanin maddi ve manevi alanlarda sorumlulugunu gerceklestirmek i¢in
kullandign aragtir. Islam diisiiniirleri iktisat siijesi olarak insani maddi yonlerinin
yaninda, manevi tarafa agirlik vererek ele almiglardir (Esen, 2015:11).

Islami ekonomi sisteminin ayirt edici 6zelligi, rehber ilkeler iizerine kurulu
olmasidir ve bu ilkeler bireyler arasinda ilkeleri esit bdéliisiilen tiim ekonomik
faaliyetleri helal sayarken, birinin kazancinin bir digerinin kaybina sebep olacagi
tiretim faaliyetlerini ve bu yolla kazanilan serveti ise haram sayar. (Mevdudi,

2016:138).

% Uretim
10 Tiketim
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Islam ekonomisinin temel ilkesi, paranin belirli toplumsal kitle icerisinde
ozgiirce dolasimda olmasidir. Islam, servetin birkac elde toplanarak, paranimn belirli
toplumsal kitle icerisinde devri daim etmesinin engellenmesine siddetle karsi ¢ikar.
Ayrica devlet kaynaklarinin zenginler tarafindan tekel altina alinmasina izin vermez,
paranin akis1 fakirden zengine degil, zenginden fakire dogru olmalidir (Mevdudi,
2016:211).

Islam iktisad1, sadece bireysel anlamda degil, toplumsal olarak da cesitli
iktisadi sorunlar1 anlamay1, bu duruma neden olan etmenleri belirlemeyi ve bu sorunlar
icin tedavi onerileri getirmeyi amaclar. Ornegin; orantisiz gelir dagilimi iktisadi bir
meseledir ve toplumun refahin1 olumsuz yonde etkilemektedir. islam iktisad:i bu
durumu diizeltilmesi gereken bir iktisadi sorun olarak gormektedir.

Konvansiyonel iktisadi sistemde iktisat¢ilar verimlilik oranini yiikseltmek i¢in
sirketlerin arasinda acimasiz ve kiyasiya bir rekabet olmasini ideal bir yontem olarak
goriirken, Islam dini insanlar arasinda birlikte hareket etme ruhunu agilar. Onemli olan
ne kadar tiiketim yapildig1 degil, helal ve haram sinirlarina riayet edilerek tiiketimin
nasil yapildigidir. Islam iktisadi olarak sunulan sey aslinda iiretim, dagitim, fiyat ve
sair unsurlarin ahlakli bir sekilde diizenlenmesi ve yapilmasidir (Rahman, 2007:1-2).
Yani ana akim iktisat refahi isteklerimizin tatmin edilmesi olarak ifade ederken, Islam
iktisad1 refahin ihtiyaclarimizin karsilanmasi ile elde edilecegini belirtir. Esas olan
siirekli var olan ve sekil degistiren isteklerin tatmin edilmesi degil, ihtiyaglarin
karsilanmasidir.

Kapitalizme gore miilkiyet, mutlak anlamda tek bir kisiye aittir. Bir esyay1, bir
tabiat parcasini, bir mali ele geciren insan, bir nevi o esyanin tanrisidir. Komiinizmde
ise insan tek basmma bir birim degildir. Sadece bir birimin bir unsurudur.
Kapitalizmdeki esya ile insanin durumu, burada tersine cevrik olarak aynidir. Bu kez
esya tanrilagsmis, insan onun kolesi haline getirilmistir. Biri insanin, obiirli esyanin
tanrilastirilmasindan dogan bu iki ekonomik diizenin insan mutlulugunu saglamasina
elbette imkan yoktur. Egyanin kendisi de, insan da O’na aittir. Miilk sadece O’nundur
(Karakog, 2009:32).

Islam’da sosyal ve ekonomik ilkeler asiriliklara kagmayan orta yol prensibi
tizerine kuruludur. Asiriliklarla bezenen kapitalizm ve komiinizm gibi diger ekonomik

sistemlerden Islam’in bu orta yol prensibi acikca ayrilmaktadir. islam, din ve ahlak
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temelleri iizerine kurdugu sosyal ve ekonomik hayatin hepsinde, orta yol olan bu temel
prensibini 6l¢ii olarak kabul eder (Neccar, 1978:77).

Kapitalist diizende kar ile birlikte faiz de yer almaktadir. Ayrica ekonomiyi
olusturan ve yonlendiren serbest piyasanin varligina ragmen tekellerin olugsmasina
engel olunamamaktadir. Komiinist diizende prensip olarak faize karsi bir tutum
olmasina ragmen miilkiyet hakkina ve kara da karsi cikilmaktadir. Serbest piyasa
rekabetine yer vermeyip ekonomi merkeziyetci bir sistem ile yonetilmektedir. Bu yolla
ekonomi tahrip edilip, iktisadi dengeler bozulmaktadir. Islam iktisadinin uygulandig
adil diizende ise kara yer verilip faize kars1 ¢ikilmaktadir. Ayrica serbest piyasa ile
calisip, miilkiyet hakkina yer vermekte ve tekellesmeyi engellemektedir (Erbakan,
2013:216).

Islami finans okuryazar1 olan birey, konvansiyonel iktisattaki sistemler ile
Islam iktisadinin temel ilkelerinin gerektirdigi bu ayrmmlari bilir ve alacag: finansal
kararlarda helal-haram sinirlarina riayet eder, orta yol prensibi ile asiriya kagmaz. Elde
edecegi bireysel refah, toplumsal refahin olusmasina katki yapar ve Islam iktisadinin
en onemli 6zelligi olan ekonomik hayatta adil bir diizenin kurulmasina katma deger

saglar.

2.6. Islami Finans Okuryazarhgmin Finans Piyasalarina Etkisi

Finansal okuryazarlik diizeyi, bireylerin finansal davranislarini etkiledigi gibi,
Islami finansal okuryazarlik diizeyleri de bireylerin finansal kararlarin1 ve bu kararlar
dogrultusunda islem yapacaklar1 finansal sistemi etkilemektedir. Bir baska deyisle,
Islami finansal okuryazarligina sahip olan bireyler, Islami finans sistemini tercih
edecek ve bu sisteme ait finansal enstriimanlari kullanacaklardir.

Islami finans piyasasi, kaynagimi Kur’an, siinnet ve igtihatlardan alarak
olusturulan yeni yatirim araclarindan ve Islami esaslara uygun olarak faaliyet gosteren
mevcut yatinm araclarindan olusur. Faiz, kumar ya da haram sayilan faaliyetlerde
bulunan finansal araclar bu piyasanin diginda tutulmaktadir (Tok, 2009:1).

Islam’a gore, kisinin helal yollardan kazandiklarmin, Islam dinine uygun
olmayan gayri mesru sekilde harcanmasina izin verilmez, Islam dini bunlara
kisitlamalar getirir. Kazanilanlar ii¢ mesru yolla kullanilabilir: Harcama yoluyla, karl

bir yatirim yoluyla ve/veya tasarruf ederek. Islam’da bir kimsenin, parasini ahlaki bir
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yozlagmaya sebebiyet verecek ya da toplumun sosyal hayatina zarar verecek sekilde
harcamas1 yasaklanmistir (Mevdudi, 2016:86).
Modern ekonomik sistem faizi tiretim faktorlerinin temeline koyarken, Islam

ekonomisi emegi ekonomik sistemin temeline koyar.

Uretim eyleminde bulunmak icin var olan tiim iiretim faktorleri insanlara
hizmet i¢in vardir. Sirketlerin hedefi hissedarlar icin kar elde etmek, isverenlerin
cikarlarin1 korumak, miisterilerine maksimum diizeyde faydalanabilecekleri kaliteli
trilnler sunmak ve tiiketicilerin haklarin1 korumaktir. Konvansiyonel iktisat
sisteminde kaynaklar verimli olacak sekilde paylastirilmis olabilir, ama bu adil bir
sekilde paylasim yapilmis demek olmayabilir. Bu nedenle bazi ahlaki diizenlemelerin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Girisimciler mutlaka reel piyasada ve finansal
sistemde var olmal1 ve toplumun ahlaki, etik ve sosyal degerlerini gelistirmesinde arka
planda kalmayarak ahlaki egitimin verilmesinde sorumluluk sahibi olmalidirlar. Bu
durum uzun vadede ekonominin performansini olumlu sekilde gelistirecektir (Azid,
2016:51).

Faizli bir sistemde, kisiler paralarint mali kurumlara belirli bir oran karsiliginda
yatirir ve bu getiri disinda herhangi bir seye karigsmazlar. Bu sistem sayesinde sermaye
asil sahiplerinden bagimsizlasir ve gayri sahsi bir nitelik kazanir. Mali kurumlarda
biriken bu sermaye yine belirli bir faiz karsilifinda cok kiiciik bir grubun eline geger.
Sermayenin nihai miilkiyeti onlarda olmasa da biiyiik bir ekonomik gii¢ onlarin eline
gecmis olur, servetleri gittikce artar. Diinya kaynaklari bu sekilde giinden giine sayili
insanlarin ellerinde birikmekte, toplumun biiyiik cogunlugu yoksulluga itilmekte ve
zamanla bu zengin sinifa bagimli hale gelmektedir. Faize ve belirsizlige dayali
ekonomi zengin ile fakir arasindaki gelir farkini derinlestirmekte, o toplumda haksiz
ve adaletsiz servet dagilimina yol agmaktadir. Olusan bu ekonomik giiciin etkisiyle
kiiciik gruplar, iilkenin sosyal ve politik gidisatin1 dahi degistirebilmektedirler. Ancak
Islam, bireylerin topluma ve devlete zarar verebilecek kisisel istek ve menfaatlerine
siirsiz Ozgiirliik veren bir sistemi onaylamaz.

Ortaklik sisteminde ise sermaye ile sermaye sahipleri arasindaki iligki higbir
sekilde kopmaz. Faizli sistemdeki gibi sermaye sahipleri ekonomik faaliyetlerde

etkisiz degildir. Sermayenin faiz seklinde belirlenmis ve garanti edilmis bir geliri
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olmadig1 ve olusacak kar tesebbiisiin performansina bagli oldugu i¢in her firma ortag:
finansal faaliyetle ilgilenme ihtiyac1 hisseder. Boylece ortaklarin motivasyonu artar.
Motivasyon artisina paralel olarak da iktisadi artis ger¢eklesir. Ayn1 zamanda ortaklik
sisteminde olusacak karin faizli sistemdeki gibi biiyiik bir kism1 ¢ok kii¢iik bir gruba
degil ortaklarin tamamina dagitilacagindan sermaye de tabana yayillmis hale
gelecektir. Boylece insanlar arasindaki orantisiz gelir dagilimi azalacak ve toplum
nezdinde daha adil bir diizen tesis edilmis olacaktir.

Islami inanisa gore, faizin uygulanmasi, calismadan asir1 kazang elde eden
insanlarin dogmasina, {iretimin olumsuz etkilenmesine, servetin belli ellerde
toplanmasina, gelir dagiliminda adaletin bozulmasina ve tekel giiciiniin
yayginlagsmasina yol actig1 i¢in fakiri daha fakir, zengini de daha zengin hale getirir.
Neticede, toplumda yozlasma ve yolsuzluk artar ve zaten kit olan kaynaklar israf
edilerek insanlara yararli olacak piyasa miibadele siirecinden uzaklasilmis olur
(Sezgin, 2015:22).

Kapitalizme gore insan bencil, ¢ikarlar i¢cin yasayan, sadece tiiketerek mutlu
olan, ama hicbir zaman doyum noktasina ulasamayan bir varliktir. Ote yandan insan
bir iiretim kaynagi, maliyetleri artiran bir unsur ve istekleri sermayenin sahipleriyle
celisen bir hasimdir. Insanin tiiketime kars1 doyumsuzdur. Oysa pek ¢ok tiiketim igin
bir doyum noktas1 vardir. Doyum noktas1 da kiginin kiiltiirel ve dini degerleriyle
gelistirecegi kimlikle alakalidir (Ertuna, 2004).

Kur’an-1 Kerim’e gore, insanin harcamalar konusunda takip edecegi en iyi yol,
orta yoldur.

“Onlar, harcadiklarinda ne israf ne de cimrilik edenlerdir. Onlarin
harcamalar, bu ikisi arast dengeli bir harcamadir” (Furkan Suresi,
25:67).

Birikimleri istifleyerek bekletmek ve onlar1 zaman geldiginde daha fazla getiri
elde etmek icin kullanmak, kapitalizmin temelini olusturur. Islam, dolasima girmesine
ve toplum i¢inde adil bir sekilde dagilmasina engel oldugu icin, helal yollarla
kazanilan mal varliklarinin toplum aleyhine kullanilacak sekilde istiflenmesine izin
vermez.

“Allah'in, kereminden kendilerine verdiklerini (infakta) cimrilik

gosterenler, sanmasinlar ki o, kendileri icin hayirlidir; tersine bu
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onlar icin pek fenadir. Cimrilik ettikleri sey de kiyamet giiniinde
boyunlarina dolanacaktir. Goklerin ve yerin mirast Allah'indtr.
Allah biitiin yaptiklarimizdan haberdardir” (Ali Imran Suresi,
3:180).

“Altin ve giimiisii biriktirip gizleyerek onlari Allah yolunda
harcamayanlari elem dolu bir azapla miijdele” (Tevbe Suresi, 9:34).

Kapitalist sistemde kisi fazla harcama yaparak iflas edebilecegini, ancak
malvarligin1 biriktirerek ve istifleyerek zengin olabilecegini diisiiniir. Islam ise, mal
varligimiz1 piyasa icerisinde toplum i¢in faydali bir sekilde kullanmamiz i¢in bizi
yonlendirir ve bdylece zenginligimizin ileride katlanarak cogalacagim, asil infak!!
ederek servetimizi koruyabilecegimizi bildirir (Mevdudi, 2016:145).

Kazanilan serveti istiflemek ve bu serveti daha fazla artirmak {iizere faiz
getirecek yatinmlarda degerlendirmek, tiim servetin birka¢ elde toplanmasina neden
olur. Serveti elinde bulunduran azinligin disinda kalan diger insanlarin alim giicii
kademeli olarak azalir. Ticarette, endiistride ve tarimda durgunluk yasanmaya
baslayarak toplumun ekonomik hayatinda denge bozulur (Mevdudi, 2016:147). Islam
dini bizi helal yollardan kazanmaya ve kazamilan bu serveti istiflemeden topluma
faydal1 olacak sekilde kontrol ve denge sartlarina bagh kalacak sekilde harcamaya
yonlendirir.

Islami finans okuryazari olan birey alacag finansal kararlarinda bu sekilde
hareket ederek hem Allah’in haram saydig1 yontemlere bagvurmamis olacak hem de
Islami finansin reel piyasayr desteklemesi nedeniyle reel piyasanin giiciinii ve
etkinligini artirmasinda pay sahibi olacaktir. Bdylece, bireyin kendisinde ve toplum
nezdinde Islam iktisad1 bilgisinin ve hassasiyetinin artmasiyla, dini devre dis1 birakan
salt konvansiyonel iktisat nedeni ile olusabilecek ekonomik problemlerin yasanmasi

olasilig1 daha diisiik hale gelecektir.

11 Allah’in rizasini kazanmak icin kendi emegi ile kazandiklarindan muhtaglara vermektir.
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2.7. Islami Finans Okuryazarhg Uzerine Yapilan Calismalar ve

Sonuclar:

Tiirkiye’de ve diinyada Islami finans okuryazarlig: iizerine yapilan calismalar
son yillarda artis gosterse de heniiz yeterli seviyeye gelmis degildir. Yapilan
calismalardan bazilar1 su sekildedir;

2015 yilinda Abdullah ve Anderson tarafindan Malezya’nin Kuala Lumpur
sehrinde calisan bankacilar arasinda yapilan Islami finans okuryazarligl
arastirmasinda, hangi faktorlerin Islami finans okuryazarligim etkiledigi arastirilmis
olup; din, kisinin risk algisi, aylik kazang, aile etkisi ve yatinma etki eden faktorlerin
bankacilarin Islami finans okuryazarlik diizeyini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

2004 yilinda Bley ve Kuehn tarafindan Birlesik Arap Emirlikleri’nde 667
{iniversite mezunu ve lisans 6grencisi arasinda yapilan calismada Islami banka iriinleri
hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar1 arastirilmis ve Miisliiman olanlarin Miisliiman
olmayanlara gore Islami finans okuryazarliklari daha yiiksek c¢ikmustir. Dini
hassasiyetin Islami finans okuryazarligim dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Ahmad ve Haron (2002), Gerrard ve Cunningham (1997) Malezya’da faaliyet
gosteren kurumsal miisterilerin Islami bankaciliga bakis acilarina yonelik yaptiklari
aragtirmada, Islami bankacilik iiriinlerinin kurumsal miisteriler arasinda ragbet
gormedigi sonucuna varmislardir.

Savasan, Sara¢ ve Giirdal 2013 yilinda, kamuoyunda dindar/muhafazakar
isadamlarin1 biinyesinde topladigi kanaati bulunan Miistakil Sanayici ve Isadamlari
Dernegi (MUSIAD), Anadolu Aslanlar1 Isadamlar1 Dernegi (ASKON), Tiirkiye
Isadamlar1 ve Sanayiciler Konfederasyonu (TUSKON) ve Tiim Sanayici ve Isadamlari
Dernegi (TUMSIAD) olmak iizere 4 isadami dernegindeki toplam 941 iiye ile
elektronik posta yoluyla ve yiiz yiize goriismeler yapilmislardir. Dindar isadamlari
perspektifinden Islam ekonomisi ve katilim bankacilig1 konulu bu ¢alisma sonucunda;
isletmemizdeki kararlarda her zaman Islami ol¢iileri dikkate alirim diyenlerin oram
%30, zekatimi diizenli olarak hesaplar ve Oderim diyenlerin orami %48,6’dir.
Katilimcilarin %9,6’s1 giiniimiizde Islam’a uygun iktisadi ve ticarette bulunmak
miimkiin degil derken, %16,9’u Islam ekonomisi ve finans1 adina ortaya koyulmus

enstriimanlar giinlimiiz ihtiyaglarin1 karsilamakta yetersiz oldugunu sodylemistir.
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Yapilan calismada katilimcilarin = %14,7’si finansman ihtiyaglarin1 sadece katilim
bankalarindan saglarken %20,8’1 6z kaynaklarindan saglamaktadir. Katilim bankalar1
gercekten Islami ilkelerle calisiyor mu sorusuna tamamen katilanlarin orani sadece
%7,5°dir. Anket sonucunda dindar isadamlarinin ticari faaliyetlerini agirlikli olarak
geleneksel faizli bankacilik enstriimanlartyla karsiladigr goriilmektedir.

2014 yilinda Siti, lisans 6grencilerinin Islami finansal okuryazarlik diizeylerini
etkileyen psikolojik etmenlerin belirlenmesini amaglayan bir calisma yapmustir.
Malezya Utara Universitesi Islami Finans ve Bankacilik alaninda okuyan 200 6grenci
ile yapilan anket calismasi sonucunda ulasilan verilere gore Islami finansal
okuryazarliga etki eden psikolojik faktorleri dini degerler, beklentiler ve finansal
memnuniyet olarak tespit etmistir.

Er, Mutlu ve Sahin 2015 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi’nde, finansal
bilgi diizeyi yiiksek oldugu diisiiniilen Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF)
ogrencileri ile Islami bilgi diizeyi yiiksek oldugu diisiiniilen Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin Islami finans okuryazarlik diizeyleri iizerine bir arastirma yapmislardir.
Arastirma kapsaminda 245 IIBF 6grencisi ve 81 de ilahiyat Fakiiltesi 6grencisi olmak
izere toplam 326 iiniversite 0grencisi arasinda anket yolu ile arastirma yapilmuastir.
Islami finans okuryazarlik seviyelerini belirlemek icin 6grencilere; Islami finansin
temel ilkeleri, katilim bankalarinin ¢alisma prensipleri ve bazi finansal {iiriinler
hakkinda sorular yoneltilmistir. Anket sonucunda; IIBF ogrencilerinin [lahiyat
Fakiiltesi 6grencilerine gore finans alaninda daha ¢ok bilgi sahibi olduklar1 ancak
Islami finans konusunda ise ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi diizeylerinin daha
cok oldugu gozlemlenmistir. Ulasilan bu netice, ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin
islami finans okuryazarlign bilgi diizeylerinin veya hassasiyetlerinin IIBF
ogrencilerine gore daha iist diizeyde oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Kiziltepe ve Yardimcioglu tarafindan 2017 yilinda Sakarya ilinde bulunan
diyanet personelinin faiz hassasiyeti konusu iizerine yapilan bir arastirmada toplam
371 kisi iizerinde anket yapilmis ve ankete katilanlarin %?26.6°s1 faizli bankalardan
kredi kullandigini, %3,4’1 ise hem faizli bankalardan hem de katilim bankalarindan

kredi kullandigini belirtmistir.
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2.8. islami Finans Okuryazarhginin Arttirillmasi icin Yapilmasi

Gereken Calismalar

Islami finans okuryazarh@ konusunda yapilan galigmalardan goriilebilecegi
iizere, Islami finansin diinya piyasalarinda ozellikle son yillarda ilgi gérmesine ve
2017 yili verilerine gore 2,4 trilyon dolara ulasmasina ragmen Tiirkiye’de
potansiyelini gerceklestirememistir. Sadece katilim bankalarinin bankacilik sektorii
icindeki payina baktigimizda devlet bankalarinin bu alana yatirrm yapmalarina ragmen
2018 yil1 sonu itibari ile bu oran %5,35 olarak gerceklesmistir.

Grafik 3’te gosterilen oranin, niifusunun ¢ok biiyiik bir kism1 Miisliiman olan
ve otuz yili agkin bir siiredir bu sektoriin faaliyet gosterdigi bir iilke icin ¢ok diisiik
oldugu ortadadir. Tiirkiye’den cok kisa bir siire once ilk Islami bankasim kuran
Malezya’daki islami finans sektoriiniin biiyiikliigii, Tiirkiye’deki oramin yaklasik
olarak sekiz kat1 biiyiikliigiine ulasmustir. Tiirkiye’de Islam ekonomisinin bilinirliginin
ve uygulamasinin artmasi i¢in hem kamu tarafina hem de 6zel sektore ¢ok biiyiik
gorevler diismektedir.

Grafik 3: Katihm Bankalarimin Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Paylar:
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Kaynak: www katilimdunyasi.com!?

Katilim bankalar1 tipki konvansiyonel bankalar gibi 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu’na tabidirler. Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalar ile ayn1 islemleri

yapti§1 algisinin  olusmamasi ve gerceklestirilen islemlerin Islam’a uygunlugu

Phttps://katilimdunyasi.com/2019/02/15/katilim-bankalarinin-payi-yuzde-5-35-oldu/, (cevrimigi
erisim 20.02.2019).
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konusundaki soru isaretlerinin kaldirilmasi1 ve yapilan islemlerin gercekten katilim
bankacilig1 prensiplerine uygun olup olmadigimin kamu tarafindan denetlenebilmesi
icin kapsamli bir mevzuat hazirlanmal1 ve Islami finans kanunu ¢ikartiimalidir.

Katilim bankalarini1 da kapsayan Islami finans kanunun uygulanmasi akabinde,
katilim bankalarmin faizsiz bankacilik uygulamalar1 kapsaminda denetlenmesi
gerekmektedir. Bu kosulu saglamak icin banka i¢ denetim birimlerinin ve bagimsiz
denetim uygulamalarinin kapsaminin da genisletilmesi gerekmektedir. Katilim
bankalarinin faizsiz uygulamalarinin denetlenmesi, bu bankalara bakis agisin1 olumlu
yonde etkileyecektir.

Her katilim bankasi kendi ©6zelinde damisma kurulu bulundurmakta ve
buralardan aldiklar fetvalar esliginde islemlerini gerceklestirmektedirler. Bazi katilim
bankalarinda verilen hizmetlerin diger katilim bankalar1 tarafindan caiz olarak
goriilememesi gibi durumlar olusabilmekte ve husus toplumda zaman zaman
tartismalara neden olmaktadir. Bunun 6niine gegmek i¢in Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi biinyesinde olusturulan merkezi danisma kurulu etkin bir sekilde calismali ve
cikarilacak kararlarin fikhi boyutunun net bir sekilde anlatilmasi gerekmektedir.

Islami finansmn Tiirkiye’de potansiyeline uygun bir gelisimde bulunabilmesi
icin bu tiir kurum ve kuruluslarda calisan/calisacak kisilerin alaninda uzman, Islami
finansin kural ve ilkelerini i¢sellestirmis ve bu alanda ¢alismaya istekli kisiler olmasi
gerekmektedir. Son yillarda iiniversitelerde Islam iktisadi ve finansi ile ilgili konularin
miifredata eklenmesi, acilan lisans ve lisansiistii diizeydeki programlar faizsiz finansal
kurumlarda calisacak insan kaynagina katkida bulunacaktir. Calisan kisilerin bilincli
bir sekilde isini yapmasi ve miisterilerinin bu alanlarda sordugu sorulara tatmin edici
cevaplar verebilmeleri toplumun bu kurumlara bakis acisint olumlu yonde
etkileyecektir. Sadece Islam iktisad1 boliimlerinde degil, iktisadi ve idari bilimler
fakiilteleri ile ilahiyat fakiiltelerinde de Islam iktisad1 dersleri miifredata eklenmelidir.
Ancak iiniversitelerin bu boliimlerinde gorev alacak egitmenlerin de alaninda uzman,
katilim bankacilig1 teorisini ve pratigini bilen akademisyenlerden olugsmasina dikkat
edilmelidir. Bu alanin gelismesi i¢cin BDDK, SPK, TKBB gibi kurumlarin, katilim
bankalarinin ve STK’larin bu konuda konferans ve egitimlerini artirmalar1 ve toplumu

bu alanda bilinglendirmeleri gerekmektedir.
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Islam iktisad1 alam Tiirkiye’de yeni gelismekte oldugu icin bu alanda Tiirkce
olarak yazilmis cok fazla eser de bulunmamaktadir. Daha cok Arapca ve Ingilizce
olarak yazilmis ve bu alana kaynak teskil eden kitap ve makalelerin Tiirkceye
cevirilerinin yapilarak daha genis bir kitleye ulasabilmesi i¢in c¢eviri ¢alismalarina
baslanmasi saglanmalidir.

Hazine ve 6zel sektor tarafindan arz edilen kira sertifikalarinin (sukuk) sadece
nitelikli yatinmcilara yonelik degil, kiiciik boliimlere ayrilarak halk nezdinde tabana
yayllmasi saglanarak, bireyler tarafindan ortaklik bilincinin yayginlagmasi
saglanmalidir. Ayrica iilke ¢capinda yapilacak metro, koprii, enerji santrali gibi biiyiik
capli projeler icin bu projelerin yapimini iistlenen yiiklenicilerin banka kredisi
kullanmalar1 yerine, yatirim i¢in ihtiya¢ duyulan finansman kaynaginin yine sukuk
yoluyla halkin tasarruflarindan elde edilmesi saglanmalidir. Boylece tasarrufunu
sadece banka katilim hesaplar1 ve kiymetli madenlerle degerlendirmek istemeyen
kisiler alternatif bir yatirim arac1 bulacak ve tasarruflarmi Islami bir enstriiman ile
degerlendirmis olacaklardir. Kullanilacak her bir Islami finans araci sektoriin
biiylimesine katkida bulunacaktir.

Hazine kaynaklari ile kurulan Ziraat Katilim ve Vakif Katilim Bankalar1 sadece
kar odakli hareket etmeyip, daha ¢ok 6zel sektoriin sube agmadigr il ve ilcelerde sube
aglarim1 genisletmeleri, katilim bankalarindan hizmet almak isteyip de ulasamayan
kisilerin de tasarruflarin1 bu bankalarda degerlendirmelerini saglayacak ve katilim
bankalarinin, bankacilik sektoriindeki payini artirmasina yardimci olacaktir.

Kamu kurumlar ile Islami finans sektériine ait kuruluslarin (katilim bankalar,
tekafiil, bireysel emeklilik sirketleri vb.) arasinda yakin bir igbirligi olusturulmali ve
kamu kaynaklarindan ayrilacak belli bir oran bu alanda degerlendirilmelidir. Bu
sekilde halkin Islami finansa olan ilgi ve alakasi artacak ve kamunun da sektoriin icine
girmesi ile halkin bu sektdre olan giivenini artiracaktir.

15 Aralik 2015 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2015/17 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile Faizsiz Finans Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Bu kurulun amaci;
ozellikle katilim bankacili1 ve Islami sigortaciligin, genel anlamda ise faizsiz finans
sisteminin daha hizli ve saglikli gelistirilmesi ile tilkemizin uluslararasi finans merkezi
hedefine ulasmada yardimci olmasi seklinde acgiklanmigtir. Birinci Boliimde

bahsedilen, Tiirkiye’de finansal okuryazarlik diizeyini gelistirmek amaciyla 5 Haziran
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2014 tarihinde Bagbakanlik tarafindan yayinlanan ‘Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1’ konulu Genelge ile ayni
hedefe ancak Islami hassasiyetlerin dikkate alinarak Islami finansin da bu Genelge
icerisinde harmanlanarak calisilmasi, halk nezdinde devletin bu alan1 da neme aldig

ve sahiplendigi algisimi pekistirecektir.
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UCUNCU BOLUM
DERINLEMESINE MULAKAT

Derinlemesine miilakat, arastirilan konuyu biitiin boyutlar ile arastirilmasini
kapsayan, genellikle agik uclu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin detayli bir
sekilde alinmasina olanak saglayan, yiiz yiize, birebir goriisiilerek bilgi toplanmasina
imkan veren bir veri toplama teknigidir. Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecriibe ve
gozlemlerine miilakat yolu ile ulagilma imkén1 tanir.

Derinlemesine miilakat; standartlastirllmig, yar1 standartlastirilmis ve
standartlastiritlmis olmayan seklinde iic farkli yontem ile yapilabilir. Literatiirde
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakat seklinde kullanimi
daha yaygindir.

Yapilandirilmis miilakatta, goriisme yapilan kisiden daha Once hazirlanmis
standart sorularin cevaplanmasi istenir. Goriisme formunda agik uglu sorulara ¢ok
fazla yer verilmediginden, esneklik ve farkliliklar en aza indirilmistir.
Yapilandirilmamis miilakat, standartlagtirilmamis, acik ug¢lu sorularin soruldugu
derinlemesine miilakat tiiriidiir. Yar1 yapilandirilmis miilakatta ise arastirmaci, konu
ile ilgili onceden hazirladigr belli konu baghiklari ya da sorularla goriismeyi
gerceklestirir.

Tiirkiye’de Islami finans okuryazarlig1 konulu bu calismada, goriisiilen kisilere
derinlemesine miilakat tiirlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat metodu uygulanmistir
ve katilimcilara daha 6nceden hazirlanmig 10 soru yoneltilmistir.

3.1. Yontem

Tiirkiye’de Islami finans okuryazarliginin arastirilmasi amaciyla, Islami finans
konusunda Tiirkiye’de ilk akla gelen Islami finans araci olan katilim bankalari
tizerinden derinlemesine miilakat yontemi ile ¢alisma yapilmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de Islami finans okuryazarliginin incelenebilmesi icin arastirma

yontemi olarak secilen derinlemesine miilakat yontemi ile Istanbul Ticaret Odasi’na
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kayitli, KOBI'? olarak tabir edilen, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme sahiplerinden,
orneklem yolu ile secilen 16 kisi ile bire bir goriisme yapilmustir.

3.3. Veri Toplama Araci

Goriisiilen kisilere daha 6nceden acik u¢lu olarak hazirlanmis asagidaki 10 soru
sorulmus ve katilim bankalar1 hakkindaki goriisleri alinmastir.

Yast:
Egitim Durumu:
Nace Kodu:

» Katilim bankalar1 hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

e Katilim bankalari ile faizli bankalar karsilastirdiginizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

* Katilim bankalar1 kar payi ile faizin farkli seyler oldugunu iddia ediyor. Siz ne
diisiiniiyorsunuz? Katilim bankalari sizce faizsizlik prensibi ile mi ¢alisiyorlar?

 Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarin1 bankalardan temin ederken ki kistaslariniz
nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin i¢in 6nemli mi, yoksa kredi faiz/kar pay1
oranina gore mi karar veriyorsunuz?

* Mevcut ekonomik diizende faizden ka¢inmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katiliyor musunuz?

» Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini diisiiniiyor
musunuz?

*  Yatinmlarimizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin i¢in
onemli mi?

+ Islami finans enstriimanlari ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldiginiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?

* Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsiliyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katilim bankalarina bakis acinizi

nasil etkiledi?

13250 kisiden az isci istihdam eden ve mali yillik bilancosu 250.000.000,00 Tiirk Lirasini asmayan ve
bu yénetmelikte mikro isletme, kigik isletme ve orta blyklikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimdir.
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e Tirkiye’de katilim bankalarinin bankacilik sektorii igerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi i¢in sizce katilim bankalart ne
yapmalilardir?

3.4. Degerlendirme
ITO’ya iiye kaydi bulunan 16 KOBI sahibi ile yapilan goriismeler neticesinde,

bankalardan kredi kullanan ya da kullanma potansiyeli olan isletme sahiplerinin
katilim bankalarina bakis acilart Olclilmiis ve soru bazinda asagidaki sekilde

degerlendirme sonucuna varilmistir.
¢ Katihhm bankalari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Derinlemesine miilakat kapsaminda goriisme yapilan isletme sahipleri, katilim
bankalarin1 sektorde olmasi gereken alternatif bir fon saglama aracit olarak
gormektedirler. Miilakat yapilan isletme sahiplerinden bir¢cogu, katilim bankalarinin
son donemdeki uygulamalar1 ve gelistirilen yeni {iiriinler ile bu bankalarin kurulus
felsefeleri olan Islami bankaciliga aykir1 hareket ettikleri goriisiinii ileri

surmektedirler.

e Katihhm bankalari ile faizli (konvansiyonel) bankalar: karsilastirdigimizda

ne gibi sonuclar elde ediyorsunuz?

Katilimcilarin  ¢ogunlugu, katilim bankalar1 ile konvansiyonel bankalar
arasinda fark olmadigini iddia ediyorlar. Ayrica katilim bankalarindan alinan kredinin
geri doniisii konvansiyonel bankalara oranla ¢ok daha fazla oldugunu, bu nedenle bu
bankalarla caligmadiklarini belirtiyorlar. Katilimcilarin bir boliimii aksakliklara
ragmen katilim bankaciligi sistemini olumlu karsilarken bir boliimii ise sisteme
inanmamakla birlikte katilim bankalar ile islem yaparken vicdanen daha rahat

olduklarim sdylemislerdir.

* Katihhm bankalar1 kar payui ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor.
Siz ne diisiiniiyorsunuz? Katilim bankalar sizce faizsizlik prensibi ile mi

calisiyorlar?

Katilimcilar arasinda faiz ile kar paymin farkli oldugunu diisiinenler olsa da

cogunluk faiz ile kar payinin aym sey oldugunu iddia etmektedirler. Katilimcilar, her
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ne kadar iki islem arasinda ifade farklilig1 olsa da uygulamada her hangi bir farklilik
goremediklerini soyliiyorlar. Ozellikle faiz oranlari ile kir pay1 oranlarinin birbirine
yakin paralel olarak gitmesi nedeniyle kar payini faizin diger bir adi gibi goriip,

farklilig1 konusunda ikna olamadiklarini belirtmektedirler.

+ lIsletmenizin fon/kredi ihtiyaclarim bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilhm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa

faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Katilimcilarin bir kismi faizsiz bankacilik sistemine inanarak, bir kismi ise bu
sisteme inanmasa bile bankalarin bu iddiada olduklari i¢in fon ihtiyag¢larini katilim
bankalarindan sagladiklarini belirtmistir. Ancak katilimcilarin cogunlugu ise ticaret
yaptiklarini ve bu nedenle fon kullandirim (faiz) orani en diisiik hangi bankada ise o
bankayr tercih ettiklerini, katilim bankalar1 gibi bir sartlarinin  olmadigim

sOylemislerdir.

*  Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu

goriise katihyor musunuz?

Katilimcilarin ¢ogunlugu faiz sistemini piyasa kosullari igerisinde bir diinya
gercegi  olarak  goriiyorlar.  Bankalarla  birlikte  calismadan  islerini
biiylitemeyeceklerini, her is yeri sahibinin de islerini biiyiitmek istemesi nedeniyle
zaruri de olsa faiz 6demeden siirdiiriilebilirlik saglayamayacaklart ve bu nedenle
faizden kacinmayi zor, hatta imkansiz olarak gormektedirler. Ancak katilimcilarin bir
kismui ise faizsiz bir piyasaya niyet edip, bu ugurda gercekten inanarak calismalari

durumunda faizsiz bir diizenin kurulabilecegi inancin1 tasimaktadirlar.

 Tiirkiye’de islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Katilimcilar, Islam iktisadinin tam olarak uygulanmasi ve sadece bu sekilde
ekonomik islemlerin yapilmasi durumunda, Tiirkiye’nin diinyada mevcut olarak
isleyen ekonomik diizene entegre olamayacagini ve globallesen diinyaya uyum
saglayamayacagin ifade etmislerdir. Ancak bir kismi, inanarak caligilmasi, teorik

olarak ciddi ¢alismalarin yapilmasi durumunda halkin bu zemine alistirilabilecegi ve
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pratikte de tam olarak sadece islami kurallarin uygulanabilecegi ekonomik bir diizenin

kurulabilecegi konusunda inan¢larinin oldugunu belirtmislerdir.

* Yatirnmlarmiz nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin

onemli mi?

Bu soruya katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu, konvansiyonel bankalara
kullandiklar1 krediler icin faiz 6demesi yapsalar da herhangi bir sekilde faiz
almadiklarini, yani yatirim noktasinda faize dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilar genellikle yatirnmlarim islerini biiylitmek veya var olan hacimlerini
stirdiirebilmek icin ticari mal aldiklarim1 veya stok i¢in iiretim yaptiklarimi belitmis,
tasarruf edebildikleri noktada ise gayrimenkul alimina yoneldiklerini belirtmislerdir.
Ancak hicbir katilimci, katilim bankalarinda hesap acip, kar payr aldiklarim

belirtmemistir.

+ JIslami finans enstriimanlan ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan
ederler. Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam

ifade ediyor?

Katilimcilar ¢ogunlugu islam iktisatcilarin  gériislerini nemli bulmakla
birlikte bir kismi hi¢bir sekilde dikkate almayip akliyla hareket ettigini belirtip bir
kismu ise goriislere bakip yine de kendi vicdanina gore islemleri yaptigini belirtmistir.
Ayrica katilimcilar Islam iktisatgilarinin hem ekonomi hem de fikih bilgilerinin olup
olmadigina gore de yorumlar takip edip, kararlarini bu 6neme gore verdiklerini

belirtmislerdir.

* Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi ac¢ildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarina bakis

acimzi nasil etkiledi?

Katilimcilarin bir kismi, kamunun katilim bankacilig1 sektoriine girmesini
sisteme giiven ve mevzuat acisindan olumlu karsilarken, bir kismi ise bu sisteme olan
bakislarinda herhangi bir degisiklik olmadigini belirtmistir. Goriislerinde herhangi bir

degisiklik olmadigimi belirten bu kisiler, kamunun bu sektore herhangi bir etki
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getirmedigini, kamu katilim bankalarinin 6zel katilim bankalar1 gibi calistiklarini ve

katilim bankacilig1 ruhunu bu sektore hissettiremediklerini belirtmislerdir.

* Tiirkiye’de katihm bankalarinin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oramin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne

yapmahdir?

Katilimcilar, katilim bankalarinin bankacilik sektoriinden daha fazla pay
alabilmeleri i¢in, {iriin ¢esitliligini arttirmalari, siipheli islemlerden kaginarak sisteme
olan giiveni saglamalarini, kaynaklarini fazlalastirip giiclii bir altyapr ile tamtim

faaliyetlerine hiz vermeleri gerektigini belirtmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de Islami finans okuryazarlign konulu calisma, Tiirkiye'de Islami
finans deyince akla gelen ilk sektor olan ve iist sektor degerlendirmesi yapilan katilhim
bankalar1 tizerinden yapilmistir.

ITO’ya iiye, farkli sektorlerde faaliyet gosteren 16 KOBI sahibi kisi ile bire bir
goriisiilmiis ve bu kisilerin katilim bankaciligi sistemi hakkindaki goriislerini alan,
katilim bankalarina bakis agilarini degerlendiren, bankacilik iglemlerinde bu banka
tiiriinii ne derece kullandiklarini 6l¢en ve yatirrmlarini degerlendirirken faize ne derece
dikkat ettiklerini arastiran 10 adet soru yoneltilmistir.

Katilimcilara, katilim bankaciligi sisteminin temelini olusturan kar pay1
lizerinden sorulara yanit vermeleri istenmis ve bu sisteme olan bakis acilarn
irdelenmistir. Calisma sonucunda Katilim bankalarinin kendilerinden kredi kullanan
veya kredi kullanma potansiyeli olan KOBI sahiplerine, sistemlerini yeterli diizeyde
anlatamamis ve bunun sonucu olarak da katilim bankacilig1 sistemine inandiramamais
olduklar: tespitine varilmistir. Katilimcilarin, katilim bankasi denildiginde akillarina
sadece maliyet + kar yontemi ile calisilan kurumsal finansman destegi (murabaha)
gelmesi, katilim bankalarinin sukuk, islami sigorta (tekafiil), katilim hesab1 vb. diger
enstriimanlarinin piyasada bilinirliginin ¢ok az oldugu sonucuna varilmastir.

Katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki paymnin yillardir %5 civarinda
seyretmesi ve kamuya ait katilim bankalarinin faaliyet gostermeye baslamasina
ragmen bu oranin artig gosterememesinin en biiylikk nedeninin, hem mevcut
miisterilerinin hem de potansiyel miisterilerinin katilim bankacilig1 sistemine yeterince
inanmadiklar1 ve bu konuya mesafeli yaklasmalarindan kaynaklandigi goriilmiistiir.
Ayrica, kamu katilim bankalarmin 6zel katilim bankalar1 ile ayni sehirlerde
subelesmesi, iirlin cesitliligi agisindan aym iriinleri sunmalar1 ve benzer kitleleri
kendilerine miisteri hedefi olarak se¢meleri bankacilik sistemindeki paylarini
biiylitmelerini degil, toplamda bulunan mevcut pay1 aralarinda paylagsmalarina neden
olmaktadir. Kamuya ait bankalarin kendilerine tarim, denizcilik veya bireysel
bankacilik gibi hedef kitle secip, bu kesimlere uygun iiriin ¢esitliligi sunmalari, katilim

bankalarinin toplam bankacilik icerisindeki payimi artiracaktir. Ayrica bazi kamu
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kurumlarmin fonlarim1 katilim bankalarinda degerlendirmeleri de bu sektdriin
bankacilik sektorii igerisindeki payini artirmasini saglayacaktir.

Bankacilik iizerine yapilan bircok ¢alismada, katilimcilara akillarina gelen ilk
banka soruldugundan her zaman ilk siralarda konvansiyonel bankalar oldugu
gozlenmistir. Bu durum gostermektedir ki, katilim bankalar1 miisterilerin zihinlerinde
yer alacak sekilde gerekli reklam faaliyetlerinde bulunmamaktadirlar. Katilim
bankalarinin bilinirliliklerinin artmasi icin yazili ve gorsel basinda, internet ve sosyal
medya platformlarinda reklam faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Ayrica
kurulug felsefeleri ile uyumlu olacak sekilde {iniversite ve sivil toplum kuruluslar
tarafindan diizenlenen panel ve soylesileri finansal olarak destekleyip ve fiili olarak
katilim gostererek bilinilirliklerini artirmalidirlar.

Yapilan bircok calisma, katilim bankalarinin reel kesimi fonlamasi nedeniyle
kriz donemlerini daha iyi gecirdiklerini, Ozellikle de Tirkiye’de yasanan 2001
bankacilik krizini giiclii bir sekilde atlattiklarin1 gdstermektedir. Katilim bankalarinin
bu 6zelliklerini bir basar1 hikayesi olarak topluma anlatabilmeleri, toplum nezdinde bu
bankalara olan giiveni artiracak ve bu sekilde giiven arayan potansiyel miisterileri
katilim bankalarina yonlendirecektir.

Katilim bankalar1 tipki konvansiyonel bankalar gibi 5411 sayili bankacilik
kanununa tabi olarak ¢alismalarin siirdiirmektedirler. Katilim bankalarin1 da kapsayan
Islami finans kanunun hazirlanmasi ve katilim bankalarinin bu kanuna tabi olmalart,
yaptiklart islemlerin faizsizlik prensibi agisindan daha siki denetlenmelerini
saglayacaktir.

Islam iktisad1 alan1 Tiirkiye’de yeni gelismekte oldugu icin bu alanda Tiirkce
olarak yazilmis ¢ok fazla eser bulunmamaktadir. Daha ¢cok Arapca ve Ingilizce olarak
yazilmis ve Islam iktisad1 alanina kaynak teskil eden kitap ve makalelerin Tiirkceye
cevirilerinin yapilarak daha genis bir kitleye ulasabilmesi i¢in ¢eviri calismalarina hiz
verilmeleri gerekmektedir. Bununla paralel olarak, iiniversitelerin ekonomi ile ilgili
boliimlerinde Islam iktisadi ve katilim bankacilifi dersleri miifredata eklenmeli ve
daha fazla tiniversitede lisansiistii boliimlerin acilmasi saglanmalidir. Bu durum hem
akademik c¢aligmalar1 hizlandiracak, hem de bu dersleri alan 6grencilerin katilim
bankalarinda ¢alismalar1 durumunda, katilim bankalar1 kendi alanlarinda daha bilingli

personele sahip olmus olacaktir.
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Hazine ve 6zel sektor tarafindan arz edilen kira sertifikalarinin (sukuk) sadece
nitelikli yatinmecilara yonelik degil, kiiciik boliimlere ayrilarak halk nezdinde tabana
yayllmasit saglanarak, bireyler tarafindan ortaklik bilincinin yayginlagmasi
saglanmalidir. Ayrica iilke ¢capinda yapilacak metro, koprii, enerji santrali gibi biiyiik
capli projeler icin bu projelerin yapimini iistlenen yiiklenicilerin banka kredisi
kullanmalar1 yerine, yatirim i¢in ihtiya¢ duyulan finansman kaynaginin yine sukuk
yoluyla halkin tasarruflarindan elde edilmesi saglanmalidir. Boylece tasarrufunu
sadece banka katilim hesaplar1 ve kiymetli madenlerle degerlendirmek istemeyen
kisiler, alternatif bir yatim araci bulacak ve tasarruflarimi islami bir enstriiman ile
degerlendirmis olacaklardir. Kullanilacak her bir Islami finans enstriimani, sektoriin
biiylimesine katkida bulunacaktir.

Kamu kurumlart ile Islami finans sektoriine ait kuruluslarin (katilim bankalari,
tekafiil, bireysel emeklilik sirketleri vb.) arasinda yakin bir isbirligi olusturulmali ve
kamu kaynaklarindan ayrilacak belli bir oran bu alanda degerlendirilmelidir. Bu
sekilde halkin Islami finansa olan ilgi ve alakas1 artacak ve kamunun da bu sektorde
bulunmasi, halkin Islami finans alanina kars1 bakis acisin1 degistirecek ve giivenini
artiracaktir.

Calismamiz kapsaminda KOBI sahiplerinin yatirrmlarimi genellikle ya iiriin
iretip stoklarim1 artirarak ya da gayrimenkul alarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Katilim bankalarinin bu durumu dikkate alip yapacaklar1 calismalar ile KOBI’lerin
tasarruflarim katilim hesaplarinda tutmalarini, Islami finans iiriinii olan kira sertifikasi
(sukuk) almalar1 ya da kar-zarar ortakliklarinda degerlendirmeleri saglanabilir.

Katilim bankalarinin diger konvansiyonel bankalardan farkli iiriinleri oldugu
gibi ayn1 veya benzer iiriinler ile de miisterilerine hizmet sunmaktadirlar. Ozellikle cari
hesapta para tutma, banka icerisinde veya baska bankalara yapilan para transferi, cek
ve teminat mektubu gibi islemler, konvansiyonel bankalar ile yapilan ve ayn1 sonucu
doguran islemlerdir. Bu durum gostermektedir ki katilim bankalart diger
konvansiyonel bankalar ile ciddi rekabet icerisindedir. Se¢enegin ¢ok fazla ve benzer
oldugu bu ortamda, katilim bankalarinin rekabette 6ne gecip kendilerine yeni miisteri
kazanabilmeleri i¢cin alt yapilarini giiclendirmeli ve teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmelidirler. Ayrica yeni iiriin bulma konusunda takip¢i olmaktan ziyade

yenilik¢i olarak rekabette 6ne gecmelidirler.
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Sonu¢ olarak, katilim bankalarinin Tiirkiye’de bilinilirliklerinin ~ ve
kullanimlarinin artmasi, toplumun Islami finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi
anlamma gelecektir. Islami finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi, kisilerin
tasarruflarim1  degerlendirirken Islam dininin emrettigi sekilde faizsiz olarak
degerlendirmelerini saglayacak, bu durum da basta katilim bankacilig1 olmak iizere
Islami finans iiriinlerine talebi artiracaktir. Hem iilkemize hem de diinya genelinde
Islami finansin giiclenmesi, finansal piyasalarin balon diye tabir edilen ici bos ve
dayanagi olmadan sagliksiz bi¢imde biiylimesini engelleyerek piyasalarin daha saglam
sekilde giiclenmesini, piyasalarda derinlik olusarak toplumlarin krizleri daha direncli
atlatmalarin1 ve magduriyetlerin daha az yaganmasim saglayacaktir. Ayrica, kar-zarar
ortakliklart ile faiz piyasasinin giiclenmesinin ve gelir esitsizliginin 6niine gegilerek,
sermayenin tabana yayilmasinin ve firsat esitliginin saglanmasi ile daha saglikli ve adil

toplumlarin meydana gelmesi saglanabilecektir.
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EKLER

Miilakat Formu EK-1

Yasiniz : 38

Egitim Durumunuz : Yiiksek Lisans

Nace Kodu : 71.12.03 - Bina projelerine yonelik miihendislik ve

1-

danmismanlik faaliyetleri
Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Emegi somiiren kiiresel faiz sistemi karsisinda onemli bir boslugu doldurdugu i¢in

saglikli bir toplum i¢in ¢ok gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde

ediyorsunuz?

Katilim bankalar1 eksikleri olmakla birlikte amaci itibari ile faizli bankalarindan
ayrilmaktadir. Hedef odakli her yol miibah mantiginin giidiilmedigi bir yapi

olusturmak zorundadir.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi

calisiyorlar?

Kar pay: ile faiz elbette farklidir. Birbirine benzesmesi sorun degildir. Zira
kuranda miisriklerin miiminlerin faiz uyarisina kars1i soyledikleri “sizinde
yaptiginiz faizdir” sucglamalarina karsi Allah “sizin yaptiginiz mesru ticaret”
demektedir. Dolayisiyla benzesmesi elbette normaldir. Ama biri helal biri

haramdir.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katihm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa

kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Kesinlikle katilim bankasi tercihimizdir. Biitgemize ters gelse bile.
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5- Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu

goriise katihyor musunuz?

Tamamiyla dogru degildir. Ama tam olarak da temiz olabilmek kolay degildir.

Istemeyerek de olsa faize bulasiyorsunuz.

6- Tiirkiye’de Islam iktisadinin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Eksikleri muhakkak olacaktir. Ama zamanla dogru bir yoriinge {izerine oturabilir.
Bunun da sarti ana gayenin kazan¢ odakli ¢erceve yerine inan¢ odakli olmasi

gerekir.

7- Yatirnmlarimizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?
Arsa ve gayrimenkul yatinmlarimiz var. Faizsizlik tabi ki bizim i¢in 6nemlidir.

8- lIslami finans enstriimanlar ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.

Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?

Bu goriisler benim i¢in baglayicidir. Ciinkii ekonomik sistemi iyi bilen alimlerin

goriisii Islam’1n goriisiinii de temsil eder.

9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis

acimzi nasil etkiledi?

Cok onemli bir gelisme olarak goriiyorum. Belirli sebeplerden dolay: etkilenen

giiven kurumu bu sayede ¢ok iyi bir sekilde pekisecektir.

10- Tiirkiye’de katilm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %35
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne

yapmahlardir?

Katilim bankalarinin helal ¢ergeve icerisinde ar-ge ¢alismalarini artirmasi gerekir.

Tekrar ediyorum; helal ¢erceve icerisinde.
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Miilakat Formu EK-2

Yasiniz 273

Egitim Durumunuz : Universite

Nace Kodu :60.20.01 - Televizyon programciligi ve yayinciligi faaliyetleri

1-

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bankacilik sisteminde katilim bankalarinin da bir alternatif uygulama olarak yer

almasi gerektigi kanaatindeyim.

Katilim bankalari ile faizli bankalar karsilastirdiginizda ne gibi sonuclar elde

ediyorsunuz?

Ulkemizde bankalar, sanayici, tiiccar ve esnafi yatinma tesvikten ziyade
yatirmdan vazgecirir hale gelmistir. Zarureti olmayan is adamlari, bankalarin
oniinden gecmek istemezler. Maalesef bankalar adeta soygun diizenine
doniismektedir. BDDK gibi Kurumlar da gelismeleri seyretmekle yetiniyorlar.
Mevcut faiz oranlariyla yatirim yapma, is gelistirme imkansiz hale gelmektedir.
Bu ac¢idan bakildiginda faizli bankalar ile katilim bankalar1 arasinda fazla bir fark
goremiyorum. Ciinkii yatirrmcinin maliyeti bakimindan ikisi arasinda pek bir fark

bulunmuyor. Her ikisi de paray:1 pahali kullandirtyorlar.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi

calisiyorlar?

Ben aralarinda ifade farkindan bagska bir fark goremiyorum. Katilim bankalar1 da
her ne kadar adina kar pay1 diyorsa da faiz prensibine denk gelecek islemlerle

calisiyorlar.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarim bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katihm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa

kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?
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5-

Hi¢ banka kredisi kullanmadim. Kullanmaya da niyetim olmadigindan bdyle bir

tercih ve karar vermem soz konusu degildir.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu

goriise katihyor musunuz?

Aynen katiliyorum ama ¢ok siikiir hi¢ bulasmiyorum. Ne parama faiz aliyorum, ne

de kredi kullanip faiz veriyorum.

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Diisiinmiiyorum. Ciinkii hem mevcut kapitalist somiirii diizeni buna izin vermiyor,
hem de Islam iktisadinin ne oldugunu dogru diiriist bilmiyoruz. Ilahiyatcilar da,
ekonomistler de bu konuyu acgikca ve tatminkdr bir sekilde ortaya
koyamamislardir. Kisaca Islam toplumunun ekonomik striiktiiriiniin nasil olmasi

lazim geldigini bilmiyoruz, bilinmesi konusunda da ciddi bir ¢alisma goremiyoruz.

Yatirnmlarimzi1 nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin

onemli mi?

Az once de belirttigim gibi ben, inancim geregi faize de, faizin benzerine de
karstyim. Ne elimdeki parama faiz veya kar payr aliyorum, ne de faiz ve
benzerlerini veriyorum. Faize bulasmamak benim icin bir is ve hayat prensibidir.
Param1 Oncelikle isimde, gayrimenkulde, altinda degerlendirerek emegimi

korumaya c¢alistyorum.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.

Aldigimiz/alacagimz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?

Fazla bir sey ifade etmiyor. Adina Islami veya kar/zarar ortaklig1 denen seylerin
uygulamada klasik banka ve faiz sistemi veya cok yakin benzeri oldugunu
gozlemliyor, kullananlardan duyuyoruz. Bu giine kadar zarar ettik, kar payi
veremiyoruz diyen bir katilim bankasi gormedik, hep kar ediyor ve kar payi
veriyorlar. Bir kez vermesinler, buna inanan ve parasimi katilim bankasinda

tutmaya devam eden kalir m1? Bence kalmaz maalesef.

91



9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis

acimizi nasil etkiledi?

Bakis acimi degistirecek bir sebep ve farklilik olmadigim diisiiniiyorum. Kamu
farkli bir sistem veya uygulama mi getiriyor? Aksine kamu ve ozel katilim

bankalarinda ayniyet var.

10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne

yapmahlardir?

Halkimiz1 daha cok inandiracak maneviyat, helal/haram fetvalari ortaya koymalari
gerekiyor. Kisaca sistemlerine inanmiyoruz. Dogru isler yapmalari ve bu dogru

islere bizi inandirmalar1 gerekiyor.
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Miilakat Formu EK-3

Yasiniz : 40

Egitim Durumunuz : Lise

Nace Kodu : 47.78.04 - Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

1-

hediyelik esyalarin, elisi {riinlerin ve imitasyon takilarin

perakende ticareti

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Diger bankalardan farkli olmadigim diisiiniiyorum. Isimlerinin farkli olmas1 bir

seyi degistirmiyor.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde

ediyorsunuz?

Katilim bankalarinin faizi ¢ok yiiksek oluyor. Kar pay1 demiyorum, faiz diyorum.

Bu sorunun cevabini veriyor diye diistiniiyorum.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi

calisiyorlar?

Katilim bankalarinin faizsizlik prensibi ile ¢alistigini diistinmiiyorum. Bence faiz

ile kar pay1 ayni sey.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin onemli mi, yoksa

kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Katilim bankasinin her hangi bir 6nemi yok. Devlet bankalarini tercih ediyorum.

Bir de oranlar 6nemli tabii ki. Avantajli olan bankay1 tercih ediyorum.
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6

7

8

9

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu

goriise katihyor musunuz?

Biiyiimek istiyorsaniz banka ile calismak zorundasimiz. Bu da faiz ile islem

yapiyorsunuz anlamina geliyor. Yani faizden kacinmak imkansiza yakin.

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Zor oldugunu diisiiniiyorum. Mevcut diizenin aksakliklar1 olmasina ragmen faizsiz

bir piyasa kurmak ¢ok zor.

Yatirnmlarimz nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?
Onemli degil, yatirrmlarimi dolar iizerine yapiyorum.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.

Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Takip ettigim bir alan degil. Bu nedenle goriislerini bilmiyorum.

Son donemde kamuya ait iki tane katihm bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsiiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarmma bakis

acimizi nasil etkiledi?

Devletin hem diizenlemek hem de denetleme i¢in her alanda olmasi gerekiyor.
Ancak mevcut katilim bankalar1 ile ayn1 sekilde calisacaklarsa sadece pazardan

pay alirlar. Bu sektorii daha ileri gotiirmez.

10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5

civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne

yapmahlardir?

Kolay ulasilabilir enstriimanlar bulmalilar. Uriin cesitliligi olursa tercihleri

kendilerine kaydirabilir. Bu da sektordeki paylarini arttiracaktir.
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Miilakat Formu EK-4

Yasiniz : 58

Egitim Durumunuz : Universite terk

Nace Kodu : 22.22.43 - Plastik poset, ¢Op torbasi, ¢anta, torba, ¢uval, file,

sandik, kutu, kasa, damacana, sise, bidon, makara, masura,

bobin, tipa, kapak, kapsiil vb. paketleme

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Amaglar disina ¢iktiklarimi diisiiniiyorum. Mevcut diizene ayak uydurdular.
Katilim bankalari ile faizli bankalar karsilastirdiginizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Pek farklar1 yok sadece isimleri farkli. Yaptiklari islerde farklihk oldugunu
diistinmiiyorum.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Neden o zaman kar pay: ile faiz oran1 dengeli gidiyor. Demek ki bir farklilik yok.
Isimleri farkli sadece.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin onemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Katilim bankalarin1 tercih ederim en azindan faiz degil kar payr aldiklarim
sOyliiyorlar. Ben lizerime diiseni yapiyorum. Gerisi onlara kalmas.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Mevcut diizene mi Allah’mn kanunlarina mi1 uymamiz gerekir dnce buna karar
vermeliyiz. Gergekten karari verdikten sonra gerisi kolay.

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Peygamberimiz doneminde uygulandiysa simdi neden uygulanmasin? Biraz 6nce

de dedigim gibi gercekten karar verilmeli ve yola ¢ikilmali.
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7- Yatirnmlarmizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Faizsizlik prensibi benim i¢in 6nemli. Bu nedenle yatirimlarimi gayrimenkul
izerine yapiyorum.

8- Islami finans enstriimanlar ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Goriiglerin kaynaginda kuran ve siinnet varsa ¢ok onem arz eder.

9- Son donemde kamuya ait iki tane katiim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimzi nasil etkiledi?

Yabanci yatirnmcilardan daha iyidir. En azindan paramiz devlette dursun, onlar
isletsin.

10- Tiirkiye’de katim bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne
yapmalilardir?

Oziine donmeli kurulus amaclarina uygun davranmalilar. Bu sekilde hareket

etmeye devam ederlerse %35’in iizerini ¢cok goremezler.
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Miilakat Formu EK-5

Yasimz 162

Egitim Durumunuz : Yiiksek Okul

Nace Kodu : 46.31.08 - Kuru bakliyat iiriinleri toptan ticareti

1- Katihm bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sektorde varliklart onemli. Olumlu olarak bakiyorum onlara.

2- Katihhm bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Katilim bankalarin1 biraz daha vicdani buluyorum. Yani onlarla islem yaparken
vicdanim daha rahat.

3- Katihim bankalar1 kar payu ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katihm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Vicdanen daha rahat sdyliiyorum ama bence kar payi ile faiz ayni1 sey. Yine de
onlarla ¢alismaya devam ediyoruz iste.

4- Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katihm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Katilim bankasi olmas1 6nemli. Onlar arasinda da hangisinde oran daha diisiikse,
diisiik olani tercih ediyoruz.

5- Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Evet, kacinmak cok zor. Bir sekilde bulasiyorsun ve artik vazgecemez oluyorsun.
Piyasa kosullar seni oraya siiriikliiyor.
6- Tiirkiye’de Islam iktisadinin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Faizin olmadigi, somiiriiniin olmadig1 bir piyasay1 herkes ister. Ama uygulamak

imkansiza yakin.
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7- Yatirnmlarmizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Elbette 6nemli. Yatirnmlarimizi mal alimi seklinde yapiyoruz.

8- Islami finans enstriimanlar ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Cikis yolu ve yol gosterici olarak goriiyorum. Fikirleri degerli.

9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarmma bakis
acimzi nasil etkiledi?

Cok olumlu buldum. Katilim bankaciligina giiven kazandirdi.

10- Tiirkiye’de katilm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %35
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne
yapmahlardir?

Ticaret erbabina dokunmali ve bankacilik sektoriinden farkli cazibeli projeler
gelistirmelidir. Ornegin hermes-coface tarzi ticari sektorde tahsilat problemlerine
karsi, satin alma ve 6deme sigortaciligi konusu gelistirilebilir. Bunlar1 yaparlarsa

biiyiirler.
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Miilakat Formu EK-6

Yasimz : 55

Egitim Durumunuz : Ortaokul

Nace Kodu : 47.77.03 — Gozliikgiiliik ve saatgilik

1-

2.

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Olmas1 gereken ve ge¢ kalinmis bir alan olarak goriiyorum.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Katilim bankalar1 ile hi¢ ¢alismadim. Bu nedenle herhangi bir karsilastirma
yapamiyorum.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katihm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Katilim bankalar1 ile ¢alismadim. Ancak c¢alisan arkadaslarimdan c¢ok olumlu
referanslar da alamadim. Ciinkii onlar da oran veriyor. Bu da benim nezdimde
faizsizlik prensibi ile calistiklar1 kanaati olusturmuyor.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin onemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Ticaret yaptigimiz i¢in oran onemli. Ancak bizi gercekten ikna ederlerse onlarla
da calisabiliriz. Cok fark olmadikca oranm ikinci plana atabiliriz. Ama kag yillik
tacirim, daha katilim bankalar1 gelip de kendilerini tanitmadilar, sistemlerini
anlatmadilar.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Ekonomik nedenlerden dolay1 faizden kacinmak zor. Arkadasindan, esinden
dostundan nereye kadar yardim alabilirsin. Mal almak icin, tekerlegi dondiirmek

icin bankalara mecburen gidiyoruz.
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6

7

8

9

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Uygulanabilecegini diisiinmiiyorum. insanlar kendilerini diizeltmedikce imkansiz.
Sistem dedigimiz seyi de insanlar olusturduguna gore dyle bir sistem getirilemez.
Yatirnmlarimzi1 nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Ticari mal aliyorum. Yatirnmlarimi igimi biiyiitmek i¢in kullaniyorum. Herhangi
bir sekilde faiz almiyorum.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Katilim bankalari ile ¢alismadigim i¢in goriis alma ihtiyaci hissetmedim.

Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimzi nasil etkiledi?

Geg kalinmig bir gelisme. Ancak sektorde kendilerini fark ettirmeliler. Eger diger
0zel katilim bankalar1 gibi ¢alisirlarsa hi¢bir 6nemi kalmaz. Mantaliteleri degistirip

yeni bir heyecan getirmeliler.

10- Tiirkiye’de katim bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5

civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne
yapmahlardir?

Piyasay1 dolasip, kendilerini ve sistemlerini tanitmalilar. Subede oturup miisteri
bekleyerek bu is olmaz. Ayrica reklama agrilik verip altyapilarini iyilestirmeleri

gerektigine inantyorum.
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Miilakat Formu EK-7

Yasimz : 53

Egitim Durumunuz : Lisans

Nace Kodu : 14.11.05 - Deri giyim esyasi imalati

1-

2-

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilim bankalarinin diger bankalardan farkli oldugunu diisiinmiiyorum. Faizi kar
pay1 adr altinda uyguluyorlar, bu da bana ¢ok inandirici gelmiyor.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Katilim bankalarinin kar payr oranlar1 diger bankalarin aldigi faiz oranindan
yiiksek olmasini nedeniyle inandirici bulmuyorum. Bu nedenle ayni islevdeler diye
diistinliyorum.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Katilim bankalarinin kar pay1 aslinda faizin diger ismi oldugunu diisiiniiyorum.
Katilim bankalari faiz prensibiyle ¢alistyor.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin onemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Ticaret yapiyorum, hangi banka daha uygun sartlar1 sunuyorsa onu tercih
ediyorum. Faiz oran1 katilim bankalariyla ayni oranda olursa, katilim bankalarini
tercih ediyorum.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Kesinlikle katiliyorum. Eger ticaretle ugrasiyorsaniz faizden kaginmak imkansiz.

Gemiyi bagka sekilde yiizdiiremezsiniz.
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6

7-

8

9

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Globallesen diinyada bunun ¢ok kolay uygulanabilecegini diisiinmiiyorum, zira
eger diinyaya entegre olmak istiyorsak bunun daha ¢ok uluslararasi ekonomik
isbirligi ile saglanacagim diistiniiyorum.

Yatirnmlarimzi1 nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Daha ¢ok ticari yatirnmlara yoneliyorum, vadeli hesap acip faiz geliri almiyorum.
Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Miimkiin oldugunca faydalanmaya calisiyorum.

Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimzi nasil etkiledi?

Firma olarak kamu bankalar1 ile caligmaya gayret ediyoruz. Kamuya ait olan
katilim bankalar ile de irtibata gecip degerlendirebiliriz. Art1 bir deger katti

diyebilirim.

10- Tiirkiye’de katim bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5

civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne
yapmahlardir?

Hizmet aglarim genisletmeli daha ¢ok insana katilim bankalarmin calisma
prensiplerini anlatmali ve en Onemlisi Bankalardan daha avantajli projeler

sunmalilar diye diisiiniiyorum.
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Miilakat Formu EK-8

Yasiniz 1 47

Egitim Durumunuz : Lise

Nace Kodu : 46.41.04 - Iplik toptan ticareti

1- Katihm bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Miisliiman bir iilkede mutlaka olmasi gerekir. Varliklar1 onemli.

2- Katihhm bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Bizlerin bakis agis1 ekseri olarak dinimizin emri {izerine faizden uzak olma konusu
oldugundan saglikli karsilastirma yapamam.

3- Katihm bankalar1 kar payu ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katihm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Mevduat toplama havuzlarina dikkat ediyorlarsa temiz oldugunu diisiiniiyorum.
Lakin siiphelerim var. Son zamanlarda siipheli islemler yapiyorlar.

4- Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarim bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katihm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Bizim icin oncelik dinimizin emri faizden uzak olmaya calisiyoruz. Bu nedenle
tercihimiz katilim bankasi. Islemlerimizi onlarla yapiyoruz.

5- Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanmin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Su kadar iiretim yapiyorum, su kadar ihracat yapiyorum, su kadar isci
calistirtyorum, nasil kacinirim piyasadan diyorlar. Rizk Allah’tandir. Sen faizden
kacinmaya calis, kapilar sana acilir. Umutsuz olmaya gerek yok.

6- Tiirkiye’de Islam iktisadinin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Tiirkiye’de imkansiz. Clinkii iilke ser-i kurallarla yonetilmiyor. Bu nedenle de tam

olarak Islami kurallarla bir ekonomik sistem olusturulabilecegini sanmiyorum.
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7- Yatirnmlarmizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Tasarruf yapmaya calisip, belirli noktaya gelince kismi bor¢lanarak gayrimenkul
yatirimi yapiryorum. Faizsizlik 6nemli, hatta ilk sirada.

8- lIslami finans enstriimanlar ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Maalesef bu konuda iilkemizde yeterince goriis oldugunu diisiinmiiyorum. Zayifiz
bu alanlarda. Daha ¢ok konusulmali, daha ¢ok 6n planda olmalilar.

9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankas1 acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimizi nasil etkiledi?

Talep nedeniyle olustugunu diisiiniiyorum. Katilim bankalarina yogun bir talep
var. Insanlar bilincleniyor.

10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne
yapmahilardir?

Orana takilmamak lazim. Yapilan isin 6ziine bakarsaniz bu bankalar direkt olarak
ticari isler yapiyorlar. Az mevduat topladiklar: icin, az kullandirim yapiyorlar.
Dolayist ile kiiciik banka olarak kaliyorlar. En azindan kamu kurumlar1 paralarini

bu bankalarda tutarsa oran yiikselir diye diisiiniiyorum.
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Miilakat Formu EK-9

Yasimz : 51

Egitim Durumunuz : Lise

Nace Kodu : 14.14.03 - Atlet, fanila vb. i¢ camasir1 imalati

1-

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Faiz almiyor gibi goziikiip faizle ¢alisan bankalar olarak goriiyorum. Onlar da oran
veriyor digerleri de oranla calisityor. Faiz almiyoruz diye yola c¢iktilar ancak
digerlerinden daha fazla aliyorlar. Demek ki faiz bize daha uygun gibi bir sonug
cikabiliyor. Birinin akdinde faiz yaziyor, digerinde yazmiyor. Tek farkin bu
oldugunu diisiintiyorum.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Higbir fark gérmiiyorum. Sadece isimleri farkli. ikisi de oran verdigi icin bir fark
yokmus gibi algilaniyor bizim tarafimizdan. Hatta daha yiiksek oran verdikleri i¢in
faizi cazip gibi gosteriyorlar.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katihm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Kesinlikle inanmiyorum. Fark konusunda beni ikna edemediler. Ikisinin de aynm
sey oldugunu diisiiniiyorum. Goriintiide farklilar ancak igerikte digerler ile aynilar.
Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarim bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin onemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Tercih noktasinda en az zarar1 kimden goreceksek onu tercih ediyoruz. Yani oran
olarak en diisiik olan bankay1 seciyoruz.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Kacamazsiniz ancak aza indirilebilir. Maalesef faiz suan diinyanin bir gercegi

durumunda.
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6

7-

8

9

10-

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Seriatla yonetilmedikce Islam iktisadinin tamamen uygulanabilmesi imkansiz.
Tiirkiye’de bu sistem de gelmeyecegine gore, faizsiz bir sistemin tam olarak
uygulanabilecegini diisiinmiiyorum.

Yatirnmlarimzi1 nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Ticari mal aliyorum, iiretiyorum ve satmak icin stok yapiyorum.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Kimsenin sozii beni baglamiyor. Kendi aklim, bilgim ve vicdanimla hareket
ediyorum.

Son donemde kamuya ait iki tane katihm bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimizi nasil etkiledi?

Herhangi bir yansimasini hissetmedim. Bu nedenle bakis acimda olumlu ya da
olumsuz bir gelisme olmadi.

Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne
yapmahlardir?

Kaynaklar giiclii olmali ki bize diisiik oran vererek oraya ¢ekebilsin. Alt yapilarini
gelistirip sube sayilarini  arttirmalilar.  Son donemde her ne kadar
profesyonellesseler de yeterli degiller. Kendilerini gelistirip bizi ikna etmeliler

diye diistiniiyorum.
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Miilakat Formu EK-10

Yasimz : 56

Egitim Durumunuz : Doktora Ogrencisi

Nace Kodu : 73.11.01 - Reklam ajanslarinin faaliyetleri

1-

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilim bankacig1 kavramu ilk kullanilmaya basladiginda Faizsiz bankacilik adiyla
anilmaktaydi. Daha sonra bu kavram kullanilmaya baslandi. Islami hassasiyeti
olan ve isletmelerinde finans ihtiyac1 olan is adamlarinin faiz dis1 bir finans
arayislarina cevap verebilmek ic¢in ortaya ¢ikan bir yaklasimdir. Dini hassasiyeti
olan kisilerin finans kaynaklarina ulagimini kolaylastirmasi acisindan yararli bir

uygulama olarak gormekteyim.

Katilim bankalari ile faizli bankalar karsilastirdiginizda ne gibi sonuclar elde

ediyorsunuz?

Kapitalist sistem icinde faiz, para alis verislerinde en temel uygulamalardan
birisidir. Iktisadi sistem icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilim bankalarinin bu
Uluslararas1 diizeyde yaygin uygulamaya karsi bir ¢ikis olarak basvurduklar
sistem icinde ana yaklasim sadece para verip faiz almak yerine araya mal alig

verisini de sokarak faiz yerine kar pay1 alinmaktadir.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi

calisiyorlar?

Kapitalist sistem icinde para bir tiir mal olarak algilanilir. Oysa Islami diisiince
icine para bir miibadele aracidir. Burada esas sorun para denen mekanizmanin
yapisidir. Bretton and Woods sisteminde 6zellikle 1971 yilindan sonra baslayan
uygulama parayr tamamen dolar basta olmak iizere biiyiik iilkelerin paralarina
bagl bir yapiya dayandirmaktadir. Diinya Bankas1 ve Ulkelerin merkez bankalari
bu sitemde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu temel gercek cercevesinde isleyen

uluslararasi sistem i¢inde faizi yani paranin zaman i¢inde deger kazanmasi ilkesini
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gormezden gelmek miimkiin degildir. Katilim Bankalar1 da bu gercegi goz oniine
alarak bir yandan kendilerine mevduat yatiran kisilere kar payr vermeye, diger
yandan da finans ihtiyaci olan kesimleri desteklemeye caligmaktalar. Tabii bu
arada kendileri de para kazanmak i¢in ugrasiyorlar Tiim bu uygulamalar1 yaparken

de Islam fikhi i¢inde bu uygulamalara cevaz veren kurallara uymaya calistyorlar.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katihm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa

kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Ben bu giine kadar genel anlamiyla dig bir finansa ihtiyacim oldugunda bunu ya
ortaklik yoluyla ya da faizden kacinmaya ¢alisan katilim bankalarindan temin etme
yoluyla ¢cozmeye caligmaktayim. Katilim bankalar1 sistemin yapis: icinde daha
maliyetli calistiklarindan onlardan temin edilen finans cogu kere biraz daha pahali
olmaktadir. Fakat deger bazli bir yaklasimda bu konu benim a¢imdan ikincil

onemde bir konudur.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu

goriise katihyor musunuz?

Katiliyorum. Esas mesele sistemi faizden arindiran bir yapiy: saglayabilmektir. O
saglanamazsa yapilan ¢alismalar biraz zorlama olmaktadir. Bunu saglayabilmek
icin gercek anlamda ortakliklart tesvik etmek, spekiilasyondan miimkiin oldugu
Olclide arindirilmis bir hisse senedi borsasini canli olarak calistirabilmek

gerekmektedir.

Tiirkiye’de Islam iktisadinin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Islam iktisadinin uygulanabilmesi icin 6ncelikle bu konuya inanmak gerekir. Ilave
olarak bunun uygulanabilmesi i¢in hem teorik hem de pratik diizeyde ¢ok ciddi bir
gayret lazim. Ben faizli sistemin iiretimi tesvik eden degil onu kostekleyen bir
uygulama olduguna inanirim. Faizli bir ekonomik sistemde paray1 en biiyiik oranda
finans sahipleri kazamr. Uretim odakli calisanlar finans sahiplerine para tasiyan

kesimler pozisyonundadirlar. Bu para tasima faaliyetleri icinde belki bir miktar
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kendileri de para kazanabilirler fakat kazancin biiyiigii finans kesimine gider. Hem
Tiirkiye'de hem de diinyada sirketlerin karliliklarina bakildiginda bankalarin,
sigorta sirketlerinin ve ranta dayali ¢alisan firmalarin kazanglarinin ne kadar biiyiik
oldugu goze carpar. Uretim yapmaya calisan biiyiik yapilar da biinyelerine belli bir
zaman sonra bu tarz finansman sirketlerini de katarlar ki karliliklarim

arttirabilsinler.

Yatirnmlarimz1 nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin

onemli mi?

Evet. Biraz onde de bahsettigim gibi ben hayati inan¢ ve uygulama agisinda bir
biitin olarak gormeye calisiim. Faizin haram olduguna inamirim. Uretimi
Oonemserim. Tiim calismalarimda Oncelikle bu hususu dikkate almaya gayret

ederim.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.

Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?

Islam iktisad1 konusunda goriis ifade edenlerin hem diinyadaki cari iktisat sistemi,
bunun icinde yer alan uygulamalart hem de Islam fikhii ve bu cercevede
yapilabilecek uygulamalar iyi bilebilmeleri zorunludur. Bu tarz calismalar1 olan

kisilerin goriisleri benim i¢in de yol gosterici olmustur ve olmaktadir.

Son donemde kamuya ait iki tane katihm bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsiliyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarmma bakis

acimizi nasil etkiledi?

Tirkiye'de 15 yildan fazla bir siiredir yonetimde olan siyasi kadro bu anlayisin
yayginlagmasi icin gayret sarf etme iradesini gosteren bir kadro. Bu noktadan
hareketle katilim bankalarinin finans sistemi icinde aldig1 pay1 arttirma yoniinde
kararlar alip uygulamaya calistyorlar. Bence kamunun da bu alanlara daha fazla
girmesi bu niyetin bir tezahiirii. Olumlu karsilayip daha da gelismeleri gerektigini

diistiniiyorum.
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10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne

yapmahlardir?

Katilim bankalar1 finansa ihtiyaci olan kesimlere Islami acidan problemli olmayan
enstriimanlar gelistirebilmeliler. Risk sermayesi konusuna daha fazla egilmeliler.
Biitiin sakincalarina ragmen ortakliklara daha fazla girebilmeliler. Fakat bu payin
artmas1 sadece katilim bankalarinin gayretleri ile olmaz. Devlet de mevzuat
konusunda onlarin baz1 dezavantajlarin1 azaltabilmeli ve ortadan kaldirabilmeli ki

bu gelisme daha ileri boyutlara ulagabilsin.
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Miilakat Formu EK-11

Yasiniz : 52

Egitim Durumunuz : Lisans

Nace Kodu : 47.75.01 - Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

1-

2.

kozmetik ve kisisel bakim malzemelerinin perakende ticareti
Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Malum oldugu iizere is diinyasinda hepimizin gayesi biiylimek. Ancak bu
biiylimeyi yaparken kar marjlarinin ¢ok diisiik olmasi1 nedeni ile yatirimlarin geri
doniisleri artik eskisi gibi kisa siirede olmuyor. Bu nedenle firmalar yeterli
olmayan kendi 6z sermayelerinin yerine dis sermaye kullanma ihtiyaci duyuyorlar.
Bu anlamda bakildiginda 6zellikle Islami hassasiyeti olan bizim tarz firmalar icin

katilim bankalari, olmazsa olmaz bir secenek olarak yanimizda bulunuyorlar.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde

ediyorsunuz?

Katilim bankalarinin giizel tarafi ozellikle bor¢ ©deme giinlerine olan ve
sOzlesmeden dogan garantileri. Yani sunu demek istiyorum; diger faizli bankalar
0zel durumlarda yapilan sozlesmeyi bozup anlik islemler yapabilirken, katilim
bankalar1 bu konuda yapilar1 geregi daha sadakatli davranmiyorlar. Ancak buna
karsilik katilim bankalarin uygulamis olduklar1 oranlar maalesef faizli bankalarin
oranlarindan ¢ok daha yiiksek kaliyor. Burada katilim bankalar ile ¢alisan bizim
tarz firmalar kar marjlarinin ¢ok dip oldugu bir sektorde rakiplerimize karsi
dezavantajli pozisyona diisiiyoruz. Bunu sdylememize ragmen maalesef ilerleme
kaydedemedik. Katilim bankasi ve faizli bankalar oranlarinin esit oldugu
durumlarda tercihlerini katilim bankalarindan kullanan kisiler hassasiyetleri iist

diizeyde degilse faizli bankalara kayabiliyorlar.
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3-

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi

calisiyorlar?

Bu konu tiim Islami diisiincedeki is alemi icin siirekli tartisilan bir mevzu. Kimi
Islami cevreler devletin asgari 6deme garantisini vermesi nedeni ile katilim
bankalarinin da faizli bankalarla aym1 pozisyona geldigini belirtiyor. Malum
oldugu iizere gecmis donemde birkag Islami finans kurumunun batmasi nedeni ile
devlet para yatiran mevduat sahiplerini kollamak adina boyle bir tedbir aldi. Bu
konu hala tartisiliyor. Ayrica katilim bankalarindan aymi konu ile ilgili talepte
bulundugumuzda bir katilim bankasinin onay verdigini baska bir katilim bankas1
reddediyor. Biz inaniyoruz ki her bir katilim bankasinin arkasinda seri kurul var.
Bu konularda ¢ok derin fikih bilgimiz olmadig1 i¢in ve de bagka tiir alternatifimiz

olmadig i¢in katilim bankalarina giivenerek islem yapiyoruz.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katihm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa

kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Birinci sartimiz mutlaka katilim bankasi olmasi. Daha sonrada alternatif katilim
bankalarindan teklif almak suretiyle en uygun kar payr oranina gore de karar

veriyoruz. Burada iligkilerin i1yi olmasi, saglanan toleranslar elbette ki 6nemli.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu

goriise katihyor musunuz?

Katilmiyorum. Sonugcta bizim i¢in 6nemli olan Allah’in rizasinm1 kazanmaktir. Eger
aldigimiz bir kararda, atacagimiz bir adimda Allah’in rizas1 yoksa, o isin bizim
acimizdan hayirli olmayacagina inaniyoruz. Sonucta biz diyoruz ki “biz seferle
miikellefiz, zafer Allaha aittir” Rabbim uzatir, kisaltir o bizim elimizde olan bir

sey degildir.
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6-

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Evet uygulanabilecegini diisiiniiyorum. Zaten diinya iilkelerine bakildiginda
faizlerin giderek geri geldigini ve yiiksek faizlerle artik iy yapmanin miimkiin
olmadigim1 ve oOzellikle katilim bankalarinin yapmis oldugu parayr verirken
mutlaka bir ticarete dayandirma zorunlulugu sistemin giizel tarafi. Diinya ge¢ de
olsa bu sisteme gelecektir. Zaten Islam inanci kapitalist ve komiinist sistemlerin
giizel taraflarin1 biinyesinde bulundurmakta. Her iki diislincenin kotii taraflarin da

reddetmektedir.

Yatirnmlarimz nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin

onemli mi?

Elbette 6nemli. Biz, 72 yillik bir grubuz. Kazandigimizi hep isimizi biiyiitme

amacli olarak kullandik. Isimize kattik.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.

Aldigimiz/alacagimz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?

Giiniimiizde Islam dis1 enstriimanlar bir zorunlulugun karsili olarak ortaya
cikmaktadir. Maalesef bugiin ki diizende Islam iktisadina diger diisiinceler
kendilerini Islam’a uydurmalarini beklememiz gerekirken bu yeni goriis ve
diisiinceler genelde batidan ¢ikiyor ve Islam diisiincesi bunlar alternatif iiretmek
zorunda kaliyor. Orne@in sigorta konusu. Bati kaynakli Islami sigorta
olusturuyoruz. Belki gecmiste karz-1 hasen gibi farkli enstriimanlar vardi ancak
bunlar gelistirilemedigi icin yerlerine batili enstriimanlar aldi. Ayrica 6zellikle
Islam ve Islam iktisad1 konusunda yetismis ve goriis beyan edecek cok fazla sayida
diisiince insanimiz bulunmamaktadir. insanlarimiz ya Islami fikh1 iyi bilmekte
ancak piyasa gerceginden uzak olmaktalar, ya da piyasa gerceklerini iyi bilmekte
ancak Islam fikhini bilmemektedir. Bu konuda sadece iilkemizdeki birikim degil,
diger Islam iilkelerindeki birikimleri de bir araya getirip ortak goriisler ortaya

cikmalidir.
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9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis

acimizi nasil etkiledi?

Olumlu karsiliyoruz. Alternatiflerin cogalmasi bizim agcimizdan daha iyi oldugunu
diisiiniiyoruz. Rekabet kar pay1 oranlarini diisiirecektir. Ayrica da devletin bu isin
icerisine girmesi, Ozellikle 0zel sektore soguk bakan yeni bir halk kitlesini de
katilim bankalarina cekecektir. Ancak devletin ayn1 zamanda faizli sistemle de
calisiyor olmasi kafamizda tereddiitler olusturmaktadir. Para ayirimlarinin nasil

yapilacagi ya da yapildigi konusu soru isareti tasimaktadir.

10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne

yapmahlardir?

Katilim bankalarim1 kendi hassasiyetlerinden dolayr faizli bankalarin ¢ikartmis
oldugu bircok enstriiman1 ya verememekte ya da cok ge¢ kalmaktadir. Yine alt
yap1 ve teknolojik anlamda kendilerine mahsus 6zel uygulamalar olmadigi, faizli
bankalarin alt yapilarin1 kullandiklar1 goziikmektedir. Yine faizli bankalarla
katilim bankalar1 arasindaki kar payi farkliliklar1 da mutlaka minimize edilmelidir.

Eger bunlar saglanirsa oranlarin daha iyi seviyelere gelecegini diistiniiyorum.
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Miilakat Formu EK-12

Yasiniz 1 48

Egitim Durumunuz : Lisans

Nace Kodu : 25.50.02 - Toz metaliirjisi

1-

2.

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Faizsiz sistem i¢in kurulmus finans piyasalar1 i¢inde yer alan bir arag.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Sayet sonu¢ numerik ise pek bir fark yok. Faizsiz sistemde piyasa faiz oranlari
kadar kar payi veriyor veya ayni oranda kredi veriyor.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katihm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Ben de kar pay1 ve faizin ayr seyler olduguna inaniyorum ancak katilim bankalari
finans piyasalarinin faiz oranlar1 kadar kar pay1 veriyorlar. Bu bana pek inandirici
gelmiyor.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin énemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Oncelikle faizsiz bankacilifi sorguluyorum. Ancak fon/kredi ihtiyaglarrmizda
cogunlukla faizsiz bankacilik maliyeti yiiksek ¢ikiyor. Bu nedenle diger bankalari
tercih edebiliyorum.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Kesinlikle katiliyorum. Hatta is diinyasindaysaniz zor degil, imkansiz oldugunu

diistiniiyorum. Bankalarla calismadan is yapamazsiniz.
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6

7-

9

10-

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Diisiinmiiyorum. Disa acik ekonomilerde bunun imkansiz oldugunu
kanaatindeyim. Yoksa diinyada mevcut ekonomik diizene entegre olamazsiniz ve
bu da sizi ekonomik anlamda yok olusa siiriikler.

Yatirnmlarimzi1 nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Kazanclarimizla yine kendi isimize yatirim yapiyoruz.. Onemli, ancak olmazsa
olmazimiz degil.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimiz/alacagimz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Incelemedim. Kendi bilgimle devam ediyorum.

Son donemde kamuya ait iki tane katihm bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimizi nasil etkiledi?

Bu olumlu bir gelisme. Umarim gercek faizsiz bankacilifi uygulayabilirler. Bu,
varliklarindan daha 6nemli.

Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne
yapmahlilardir?

Gergekten kar ve zarara ortak etmeliler. Bir katilim bankasiin diisiincesi diger
katilim bankasindan farkli olmamali. Bu insanlar1 sistemden uzaklastiriyor. Kendi

aralarinda islem birligi saglayabilirlerse kendi lehlerine olur.

116



Miilakat Formu EK-13

Yasimz 165

Egitim Durumunuz : Lisans

Nace Kodu : 46.42.08 - Ayakkab1 malzemeleri toptan ticareti

1-

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Tiirkiye icin eksisi artis1 ile ¢cok onemli bir alternatif finans kaynagidir. Fakat
biiytikliigli yetersiz.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Katilim bankalar1 faizsiz sistem ile ¢alistigini, diger normal bankalarin piyasa
faizine gore maliyet ¢ikardigini kabul ediyoruz. Fakat biitce biiyiikliigli yetersiz
oldugu icin veya kaynak yetersizliginden aldigimz iiriin maliyeti katilim
bankalarinda daha yiiksek ¢ikiyor. Bu da halk arasinda faizsiz deniyor ama faizden
fazla para odiiyoruz dongiisiine doniisiiyor. Bu gercegi Onlemek icin katilim
bankalar1 tedbir almalilar, maliyetleri gozden gegirmeliler veya riski azaltmak i¢in
alacaklarinmi garantiye alma yollarina gitmeliler. Ayrica Tiirkiye’de proje bankacig1
ve projeye katilim yok. Bu alanlar1 gelistirmeliler.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Soylenen dogru fakat uygulamada eksiklikler var. Uygulamalarda daha dikkatli
olunmali. Biraz 6nde dedigim gibi faiz yok diyoruz ama maliyet faizden yiiksek.
Proje ve projelere katilim diisiiniilmeli, sonu¢ hem daha karli hem olumlu sonuclar
verecektir. Sukuk sistemi uygulanabilir.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin onemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Soylenen dogru fakat uygulamada eksiklikler var. Uygulamalarda daha dikkatli

olunmali. Biraz onde dedigim gibi faiz yok diyoruz ama maliyet faizden yiiksek.
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Proje ve projelere katilim diisiiniilmeli, sonu¢ hem daha karl1 hem olumlu sonug¢lar
verecektir. Sukuk sistemi uygulanabilir.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Kesinlikle yanlis, faiz lobilerini destekleyen bir goriis. Fakat piyasa daraldigi, ana
sermaye darligi, nakit bulma zorlugu yaninda ve tasarruf etmeyen bir toplumda
bulunuyorsunuz. Bu sizi vadeli calismaya zorluyor. Elinizde alternatif 6deme ve
finans bulma alternatifleri olmayinca, sizi buna zorluyorlar.

Tiirkiye’de Islam iktisadinin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Elbette uygulanir. Islamiyet bugiine veya diine ¢oziim iiretmis degildir. Gelecege
de 151k tutan bir yasam bicimidir. Islamiyet’i finans ve ticarette yasamaniz lazim.
Ulkemizde bu yonde calismalar ve uygulamalar cok zayif. Birde ¢ok etkin bir faiz
lobisi hatta sistemi var. Ona ¢oziim bulmamiz lazim. Kurali onlar degil biz
koymaliy1z.

Yatirnmlarimzi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Elbette cok onemli, hem manevi hem maddi rahatsiz oluyoruz. Hi¢ fazladan duran
nakdim olmadi. Diisiinmeme bile gerek olmadi ve olmayacak. Ama sonugta
islerinizi yiiriitebilmeniz, piyasa kosul ve sartlari, enflasyonun ve faizin yiiksekligi
insanlar1 bu yone itiyor. Sistem bdyle maalesef.

Islami finans enstriimanlan ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimiz/alacagimz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Konunun uzmanlari tarafindan yapilan aciklamalar ciddiyet tagir. Yine de bu Islam
diinyasmin eksigi bu kadar ciddi bir konuda bir araya gelip, tiim Islam alemini
rahatlatacak bir Islami finans sistemini uygulama yapilamadi. Herkes hatta her
iilke kendine gore ¢oziim ariyor. Bu bir Islami diisiince ve yasam seklidir. Bunu
yapmadiklar1 takdirde vebali konu uzmani tiim Islam alimlerinin iizerine olur.
Yapildi, uygulayan var ama bizim iilkemiz uygulamiyor ise bizi yonetenlerin ve
bizim alimlerimizin vebalidir. Alternatifini ve uygulamasini gostereceksiniz.

Sadece haram deyip ge¢gmek olmaz. Coziim iiremeniz lazim.
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9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil

karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimizi nasil etkiledi?
Kamunun katilim bankas1 agmasi, hatta yenilerinin agilacak olmasi konuya ilgisiz
kalmadigin1 gostermek ve alternatif sunmak acisindan dnemli. Ama zaten ortada
s1g ve yetersiz bir pasta var. Onu bolmeye kalkmak, kaynak israfi olur. Once
pastay1 biiyiitmek, sistemi dogru olarak ortaya koymak lazim. Kolay ulasilabilen
alternatif finans sekilleri olusturmak lazim.

10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne
yapmalilardir?

Kaynak bulmalar1 ve finansa erisimi kolaylastirmak lazim. sukuk, proje
bankaciligi hatta ortakligi olabilir. Pastayr biiyiitmeden, orant %50 nin iizerine
cikarmadan sonuc olmaz. Diinyada, Japonya, Ingiltere, Almanya gibi gayrimiislim
tilkelerde sifir veya eksi faiz konusulur, uygulanir iken, bizdeki durum, faize dayal
bir ekonomi ve iiretim yakigsmiyor. Onun icin de Portekiz’den daha pahali ayakkabi
iretip, yeni Avrupa Birligi iilkelerinden daha pahali, iistelik emek yogun iiretim
yapryoruz. Son perakende satisa gelinceye kadar iiriin iizerinde en az %35 vade

farki, faiz var, yani pahali iiretiyor, pahali satiyoruz. Yani rekabet edemiyoruz.
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Miilakat Formu EK-14

Yasimz 165

Egitim Durumunuz : Lisans

Nace Kodu : 46.47.02 - Hali, kilim, vb. yer kaplamalar1 toptan ticareti

1-

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ekonomi i¢in olumlu olarak goriiyorum. Katkilar1 muhakkak var.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimzda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Katilim bankalar1 manevi agidan daha huzurlu hissettiriyor. Faize bulasmiyoruz
sonugcta.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katihm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Bende farkli oldugunu diisiiniiyorum. Faizsiz, kar pay1 esasina gore ¢alistyorlar.
Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katihm bankasi olmasi sizin icin 6nemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Maliyet hangisinde daha diisiik ise oradan kullanmiyoruz. Ticaret yapiyoruz, biitce
denklestirmeye calisiyoruz. Bu nedenle diisiik olan1 seciyoruz.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Evet, faizli bankalara mutlaka yolumuz diisiiyor. Ya oran daha diisiik oluyor, ya
da yapacagimiz islemi katilim bankalar1 yapamiyor. Bir de alt yapilar1 daha giiclii
ve hizli.

Tiirkiye’de Islam iktisadinin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Islam ekonomisinin bazi kurallar1 ekonominin gerceklerine uymuyor. Sahada olay

farkl1 gelisiyor. Bu nedenle uygulanabilecegine pek ihtimal vermiyorum.
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7- Yatirnmlarmizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Yatirimlarda faiz konusunda daha dikkatliyiz. Gayrimenkul olarak
degerlendiriyoruz daha ¢ok.

8- lIslami finans enstriimanlar ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimiz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Benim i¢in ¢ok bir sey ifade etmiyor. Yorumlarin takip etmiyorum.

9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimzi nasil etkiledi?

Olumlu karsiliyorum. Katilim bankalarinin devlet eliyle de isletilmesini ¢ok dogru
buluyorum.

10- Tiirkiye’de katim bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne
yapmalilardir?

Miisteri iliskilerini gelistirip, taleplere uygun iiriinler sunmalilar. Aradigimiz her

seyi bulamiyoruz. Bu da devamlilik olugsmasin1 engelliyor.

121



Miilakat Formu EK-15

Yasimz : 58

Egitim Durumunuz : Onlisans

Nace Kodu : 47.78.03 - Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda gozliik,

kontak lens, gozliikk cami vb. perakende ticareti

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Faizli bankalarla isbirligi yapmak istemeyen esnaf veya tiiccarlarin tercih ettikleri
bankalar olarak goriiyorum.

Katilim bankalari ile faizli bankalar karsilastirdiginizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Karsilastirma yaptigimda herhangi bir fark géremiyorum. Her iki tiir bankada da
ayni islemlerin ayn1 sekilde yapildigini diisiiniiyorum.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Bence faizsiz bir sistem ile ¢alismiyorlar. Yaptiklari islemler faizli bankalar ile bire
bir benzerlik gosteriyor.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarni bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin onemli mi, yoksa

kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Her ne kadar sistemlerine inanmasak da ehveni ser olarak tercihimiz katilim

bankalari.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?
Ya faizle is yapacaksiniz ya da isinizi kiigiilteceksiniz. Yani faizli islemlerden

kacinmaniz ¢ok zor. Ciinkil herkes isini biiyiitmek ister.
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6- Tiirkiye’de Islam iktisadinin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu

sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Ne Tiirkiye’de ne de baska bir iilkede Islam iktisadinin tam olarak
uygulanabilecegini diisiinmiiyorum. Mevcut ekonomik diizen buna izin vermez. Is

yapamazsiniz.

7- Yatirnmlarmizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin

onemli mi?
Faize almiyorum, yatirnmlarimi gayrimenkul iizerine yapiyorum.

8- Islami finans enstriimanlar ile ilgili Islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.

Aldigimiz/alacagimz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Onlarin verdigi fetvalar dikkate almiyorum. Aklimi daha ¢ok kullaniyorum.

9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimzi nasil etkiledi?

Rant olunan yerde herkes kendine bir pay ¢ikarabilir. Kamu da o alanda bir bosluk
oldugunu hissettigi i¢in boyle bir uygulamaya gitti. Katilim bankalarina bakis
acimda milim degisiklik olmada.

10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalarr ne

yapmahlardir?

Faizsiz bankacilik yaptiklarina tam olarak vatandasi inandiramiyorlar. Gergek
anlamda faizsiz bankacilik yapsalar bankacilik sektoriindeki paylar1 daha ¢ok
artacaktir diye diisiiniiyorum. Oncelikle sahaya inip yaptiklar1 islemlerin faizsiz
oldugunu ispatlamalar1 gerekiyor. Siipheli islemelere cok giriyorlar. Bu da
insanlarin goziinde faizli banka imajin1 olusturuyor ve insanlar ne de olsa ayni

sistem diye faizli bankalara gidiyor.
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Miilakat Formu EK-16

Yasiniz : 52

Egitim Durumunuz : Ortaokul

Nace Kodu : 47.11.01 - Bakkal ve marketlerde yapilan perakende ticaret

1-

Katilim bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Islami duyarliigi olan toplumlarda olmasi gerekli bir kurum oldugunu
diisiiniiyorum.

Katilim bankalari ile faizli bankalari karsilastirdigimizda ne gibi sonuclar elde
ediyorsunuz?

Ticari olarak hi¢ bir fark olmamakla beraber manevi acidan belli bir rahatlik
sagladigindan dolay1 tercih sebebimiz olabiliyor.

Katilim bankalar: kar payi ile faizin farkh seyler oldugunu iddia ediyor. Siz
ne diisiiniiyorsunuz? Katilm bankalar1 sizce faizsizlik prensibi ile mi
calisiyorlar?

Soylemde Oyle olmasina ragmen eylemde Oyle olmadigimi diisiiniiyorum.
Hesaplamalarda normal bankacilik sistemini kopyaliyorlar.

Isletmenizin fon/kredi ihtiyaclarnm bankalardan temin ederken ki
kistaslariniz nelerdir? Katilim bankasi olmasi sizin icin énemli mi, yoksa
kredi faiz/kar pay1 oranina gore mi karar veriyorsunuz?

Maliyet O©Onemlidir. Ayni maliyetler olmasi kaydiyla tercihimiz katilim
bankalarindan yanadir.

Mevcut ekonomik diizende faizden kacinmanin zor oldugu soyleniyor. Bu
goriise katihyor musunuz?

Biiyiimeyi diisiinen her sirket kredi kullanmak zorunda kaliyor. Bu nedenle faizli
bankalarla ¢alismak, faiz 6demesi yapmak durumunda kaliyorsunuz.

Tiirkiye’de Islam iktisadimin tam olarak uygulanabilecegini ve sadece bu
sekilde isleyen ekonomik bir diizen kurulabilecegini diisiiniiyor musunuz?
Diisiinmiiyorum. Ciinkii yayinlanmis olan gercek¢i uygulanabilir. islami finans
modeli ile ilgili bir calismaya rastlamadim. Teorik olarak ¢alisma yapilmamis bir

alanda, pratik olarak modeli nasil isleteceksiniz? Bunun ic¢in once akademik
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anlamda ciddi caligmalar yapilarak bunun zemini hazirlanmali daha sonra hem
kamu kesimi hem de ©6zel kesim buna inandirilarak sozde degil 6zde adimlar
atilmalidir. Bu da kisa vadede olas1 olmadigindan islam iktisadinin tam olarak
uygulanabilecegine inanmiyorum.

7- Yatirnmlarmizi nasil degerlendiriyorsunuz? Faizsizlik prensibi sizin icin
onemli mi?

Faizsizlik onemlidir. Faiz odiiyoruz ama faiz almiyoruz. Bu sekilde kendimizi
korumaya c¢alistyoruz.

8- lIslami finans enstriimanlar ile ilgili islam iktisatcilar1 goriis beyan ederler.
Aldigimz/alacaginiz kararlarda bu goriisler sizin icin ne anlam ifade ediyor?
Onemli olmakla beraber hic birini samimi bulmuyorum. Islerine geldikleri gibi
yorumluyorlar.

9- Son donemde kamuya ait iki tane katilim bankasi acildi. Bu durumu nasil
karsihiyorsunuz? Kamunun bu sektore girmesi katihm bankalarima bakis
acimizi nasil etkiledi?

Kamunun ticaretten elini ¢ekmesi gerektigine inaniyorum.

10- Tiirkiye’de katihm bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki payr %5
civarinda seyrediyor. Bu oranin artmasi icin sizce katihm bankalar1 ne
yapmalilardir?

Kaynaklarini giiclendirip, piyasay1 daha ¢cok fonlamalar1 gerekiyor.
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