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Bir kiitiiphane tiirli olan ihtisas kiitliphanesi i¢inde miizik kiitiiphanelerinin de
kendi alanina dair gesitli materyalleri mevcuttur. Hizmet kalitesine dair arastirma
yapilirken bu materyallerle ilgili sorunlarin yaninda, fiziki sartlarin ve kiitiiphanenin
en yliksek fayda ile kullanilabilmesi ile ilgili sorunlart da incelemek kullanict ve
arastirmacilar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bu calisma, bir ihtisas
kiitiphanesi olarak miizik kiitliphanesi kavramimi degerlendirmeyi ve bu alanda
verilen hizmetleri agiklayarak hizmet kalitesini Ol¢meyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin evrenini miizik kiitiiphaneleri; orneklemini ise ITU Dr. Erol Uger
Miizik fleri Arastirmalar1 Merkezi Kiitiiphanesi olusturmaktadir. SERVQUAL
Hizmet Kalitesi Ol¢iim Anketi, MIAM Kiitiiphanesini kullanan lisans, yiiksek lisans,
doktora 6grencileri ile akademisyenler ve idari personele uygulanmigtir. Calismanin
Wilcoxon test istatistik olasiligi sonuglarina gore bir yargisal ifade disinda biitiin
sorular igin MIAM Kiitiiphanesi ile ideal kiitiiphane arasinda anlamli farklar oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gére MIAM Kiitiiphanesinde yeterli bulunmayan
hizmetlerin basinda, fiziksel olarak yetersiz olmasi, MIAM Kkiitiiphanesinin ¢alisma
saatleri goz Oniine alindiginda Ogrencilerin ders saatleri i¢inde kiitiiphaneden
yeterince yararlanamamasi1 ve disaridan gelen kullanicinin kiitiiphanenin 6diing
verme hizmetinin olmamas1 gibi olumsuzluklar gelmektedir. Ozetle, bu calisma
sonuglarina gére, MIAM kiitiiphanesinin, ideal kiitiiphanenin hizmet sunumu

kriterlerini yeterince karsilayamadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar sézciikler: Miizik kiitiiphaneleri, Ihtisas kiitiiphaneleri, MIAM, Hizmet

kalitesi, Servqual



ABSTRACT

MEASUREMENT OF SERVICE QUALITY IN MUSIC

LIBRARIES: EXAMPLE OF ISTANBUL TECHNICAL

UNIVERSITY (ITU) DR. EROL UCER CENTER FOR
ADVANCED RESEARCH OF MUSIC

NERGIS COLAK

Music libraries, which is a library type, have a variety of materials related to
their field within their special library. In addition to the problems related to these
materials when investigating service quality, it is important for the users and
researchers to examine the physical conditions and problems related to the use of the
library with the highest benefit. For this reason, this study aims to evaluate the
concept of music library as a specialized library and to measure the service quality
by explaining the services provided in this field. The universe of the research is
formed by the music libraries;and sample is formed by ITU Dr. Erol Uger Center for
Advanced Studies in Music the Library. SERVQUAL Service Quality Measurement
Questionnaire was applied to undergraduate, graduate, doctoral students,
academicians and administrative personnel using MIAM Library. According to the
results of the Wilcoxon test statistic probability of the study, it was found that there
were significant differences between the MIAM Library and the ideal library for all
questions except a judgmental statement. According to these results, in the beginning
of the services that are not sufficient in the MIAM Library, there are some problems
such as the inadequacy of the physical conditions, considering the working hours of
the MIAM library, the inability of the library to make enough use of the library for
students during the course hours, and the absence of the lending service of the
library. In summary, according to the results of this study, it was concluded that the

MIAM library could not meet the criteria of the service library of the ideal library.

Keywords: Music libraries, Specialized libraries, Dr. Erol Ucer Center for Advanced

Studies, Quality of service, Servqual



ONSOZ

Teknolojinin hizla gelistigi ve bilgiye kolaylikla erisildigi giiniimiizde, bilgi
kaynaklarinin segici olarak sunulmasi ve giincelligini korumasi 6nemlidir. Bu
nedenle kiitiiphaneler arastirma ve c¢alismalar i¢in kullaniciya ilgilendikleri konuya
iliskin kaynaklar1 sunacak en giivenilir merkezler olmaya devam etmektedir. Ancak
kiitiiphanelerin 6nemli bir kisminin her bilim dali i¢in yeterli kaynaga sahip olmasi
miimkiin degildir. Dolayisiyla kiitiiphanelerin tiim bilim dallarinda ihtisaslagsmaya
geemesi kaginilmaz goriilmektedir.

Bir ihtisas kiitiiphanesi olarak miizik kiitliphanelerinin incelenmek istenmesinin
en Oonemli nedeni; bu alanda yeterli calismanin yapilmamis olmasi ve bu alanda
caligmak isteyen arastirmacilara yol gostermek arzusudur. Ancak konunun daha
arastirilmast asamasinda birtakim sorunlarla karst karsiya kalinmistir. Tiirkge
literatiirde bu konuya iliskin caligsmalarin ¢ok az yapilmis olmasi bu sorunlarin
basinda gelmektedir. Bu da, daha c¢ok yabanci literatiire yonelmeyi beraberinde
getirmistir. Bu kaynaklar literatiirdeki anlamiyla Tiirkiye’de maalesef olmadig: fark
edilmistir. Ancak bu olumsuz tablo simdiye kadar Tiirkiye’de ¢ok fazla giindeme
getirilmemistir.

Miizik, insanlarin duygu ve diisiincelerini edebi bir dille ifade etmesini
saglayan sanat dallarindan biridir. Atatiirk’tin dedigi gibi “Sanatsiz kalan bir milletin,
hayat damarlarindan biri kopmus demektir.”. Bir milletin ilerlemesi sadece bilim ve
teknolojiyle degil, aynt zamanda sanatla ve miizikle mimkiindiir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin  kurulus yillarinda bu hususun O6nemi anlagilmistir. Milli
Kiitiiphanede 1958 yilinda miizikle ilgili bir boliim agilmasi bunu teyit etmektedir.
Ayrica, 1980 yilindaEge Universitesi ve 9 Eyliil Universitesinde miizik
kiitiiphaneciligi ile ilgili bir boliim kurulmustur. Ancak, iiniversitelerde fiilen
yiriitilmekte olan kiitiiphanecilik egitiminin ihtisas kiitliphanelerinde ¢alisacak
kiitiiphanecilerin egitimi i¢in yeterli goriilmesi s6z konusu boliimiin kapatilmasina
yol agmustir. Bu durum, kiitiiphanecilik meslegini ve miizikle ilgili arastirma yapmak
isteyen kullanicilari olumsuz etkilemistir. Bu nedenle bu tez ¢alismasi ile iyi bir
miizik kiitiphanesinin nasil olmasi gerektigi ve Tiirkiye’deki gelismelerin bu konu

icin yeterli olup-olmadiginin belirlenmesi amaglanmigtir.



Ayrica bir miizik kiitiiphanesinin hizmet kalitesinin dl¢lilmesi amactyla Dr.
Erol Uger Miizik Ileri Arastirmalar1 Merkezi Kiitiiphanesi 6zelinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Boylelikle, Tiirkiye’de faaliyet gOsteren bir miizik ihtisas
kiitiiphanesinin isleyiginin nasil oldugu ve okuyucularin bu kiitliphaneden nasil bir
hizmet beklentisi igerisinde olduklar1 6l¢iilmeye calisilmistir.

Bu ¢alismanin, her asamasina yardimlarim esirgemeyen hocam Prof. Dr. Ishak
Keskin’e minnetlerimi sunarim. Yine anket ¢calismamda ve miizik kiitiiphaneleriyle
ilgili kaynak saglamamda 6nayak olan ITU Dr. Erol Uger MIAM Kiitiiphanesi
calisan1 Ozlem Giirkan’a ve anket sonuclarmi analiz etmemde desteklerini

esirgemeyen arkadasim Bilge Kagan Ozbay’a tesekkiir ederim.

Nergis COLAK

Istanbul, 2019
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GIRIS

Bir kiitliphane tiirii olarak ihtisas kiitliphaneleri, alana 6zel materyalleri igerir.
Bir ihtisas kiitiiphanesi olan miizik kiitiiphanelerinin de kendi alanina dair ¢esitli
materyalleri mevcuttur. Hizmet kalitesine dair arastirma yapilirken bu materyallerle
ilgili sorunlarin yaninda, karsilasilan diger sorunlar1 da incelemek kullanici ve
arastirmacilar icin 6nem arz etmektedir.

Ihtisas kiitiiphaneleri hiikiimet, topluluklar ve kuruluslar, endiistriyel ve ticari
orgiitler ve akademik kuruluslar tarafindan yonetilen kiitiiphanelerdir. Bu baglamda
miizik kiitiphaneleri faaliyet gosterdigi kurum mensuplarina, akademisyenlere,
arastirmacilara ve 6grencilere hizmet etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, bahsedilen hususlar dogrultusunda miizik
kiitiphanelerinin iglev ve yararliliklarin1 6l¢gmek ve degerlendirmektir.

Tiirkiye’de miizik kiitiiphanelerinin sayica az olmasi, bu kiitiiphanelerin kendi
biinyesi digindaki arastirmacilara kisith imkanlar saglamasi ve ilgili kaynaklarin
¢ogunun yabanci dilde olmasi kullanicilara engel teskil etmektedir. Bu nedenle
yapilan ¢alismanin hipotezi; “Dr. Erol Uger Miizik Ileri Arastirmalar (MIAM)
Kiitiiphanesinde hizmet, kullanici, erisim, mekan ve 6z denetim boyutlar1 altinda
toplanabilen hizmet alanlar1 (fiziksel o6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik,
nezaket, inanilirlik, giiven, ulasilabilirlik, iletisim, miisteriyi anlama) kalite 6l¢ekleri
ile belirlenebilir ve yeniden yapilandirilabilir” seklinde olusturulmustur.

Bu calismada, miizik kiitiphaneleri ile ilgili yapilan literatiir arastirmasinda, -
konuyla 1ilgili kaynaklarin az olmasi nedeniyle- yabanci kaynaklardan
yararlanilmigtir.  Yapilan ¢aligmaya gore, bu Kkiitliphane tiirlinde ¢alisan
kiitliphanecilerin de miizikle ilgili yeterli bilgiye sahip olmas1 gerektigi saptanmistir.
Kiitiiphanecilik alaninda yapilan hizmet kalitesiyle ilgili arastirmalar son yillarda
artmistir. Bu calismalarda aragtirmacilarin iizerinde durdugu en O6nemli konu
kullanicilarin hizmet beklentilerinin aldiklar1 kiitiiphane hizmetleriyle ne derece
uyumlu oldugunu belirlemektir. Hizmet kalitesini O6lgmek i¢in Parasuraman,
Zeithaml ve Berry (PZB) tarafindan gelistirilen SERVQUAL yo6ntemi bu dlgekler

arasinda en Onemlilerinden biridir.



Kiitiiphanelerde hizmet kalitesini 6lgmeye yarayan bir diger 6l¢ek ise LibQual
dlcegidir. Libqual dlgeginde Minimum Hizmet Diizeyi, Istenen Hizmet Diizeyi ve
Algilanan Hizmet Diizeyi olarak ii¢ sekilde Slgiim yapilmaktadir.® Libqual Hizmet
Olclimiiniin deneme amaciyla uygulandigi baslica iiniversiteler sunlardir: Arizona
Universitesi, California, Santa Barbara Universitesi, Washington Universitesi,
Michigan State Universitesi, Minnesota Universitesi, Pennsylvania Universitesi,
Connecticut Universitesi, Houston Universitesi, Kansas Universitesi.’Hizmet
kalitesini 0lcemeye yarayan bir diger onemli 6l¢ek ise Servperf dlcegidir. Servperf
Olcegi sadece performans Olclimiine dayali bir uygulama oldugundan dolay1
Tiirkiye’de fazla tercih edilmemektedir.’

Tiirkiye’de yapilan kiitiiphane calismalarinda hizmet kalitesi 6l¢iimii i¢in en
¢ok ServQual yonteminden yararlanilmaktadir. Ugur Bulgan, Beykent Universitesi
Kiitliiphanesinde Servqual yontemi ile hizmet kalitesi 6lgiimii yapmls‘ur.4 Servqual
yontemiyle hizmet Kkalitesi Ol¢limii yapan diger bir isim Polat Can’dir.
Can,calismasinda Usak Universitesi Merkez Kiitiiphanesindeki hizmet kalitesini

S Ayrica Polat Can ve Murat Sezgin, Usak Universitesinde

degerlendirmistir.
“Merkez Kiitiiphane Algilanan Hizmet Kalitesinin Usak Universitesi Marka
Farkindaligi Uzerindeki Roliine Iliskin Bir Arastirma” isimli calismalariyla hizmet
kalitesi konusunu daha detayl olarak ele almislardir.’Servqual Slgegiyle yapilan

diger bir 6rnek Dilsad Giizel ve Gilizin Kotan’in “Kiitiiphanelerde Hizmet Kalitesi

! Serif Karahan, Aydin Kayabasgi, “Kiitiiphane Hizmetlerinde Kalite Ol¢iimii: Dumlupinar Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi Uzerine Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 35,
2013, s. 188.

2 Yazbahar Tabak, “Bilgi ve Belge Merkezlerinde Hizmet Kalitesinin Artirilmasma Yénelik Bir
Uygulama: Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi”, Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalar1 Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2009, s.
47.

% Kenan Aydm, Seda Yildirm, “Hizmet Sektorinde Servperf Olgegi ile Hizmet Kalitesinin
Belirlenmesi (Saglik Hizmetleri Sektoriinde Bir Uygulama)”, “Cevrimigi”,
https://www.researchgate.net/publication/279924974_SAGLIK_HIZMETLERI_SEKTORUNDE_BI
R_UYGULAMA, 31 Ocak 2019.

* Ugur Bulgan, “Kiitiiphanecilik Sektérinde Hizmet Kalitesinin Olgiimii ve Bir Universite
Kiitiiphanesi Uygulamas1”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2002.

® Polat Can, “Hizmet Kalitesinin Servqual Olgegi ile Olgiilmesi: Usak Universitesi Merkez
Kiitiphanesi Uzerine Bir Arastirma”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi,C:VI, No:1, 2016, s. 63-83.

® Polat Can, Murat Sezgin, “Merkez Kiitiiphane Algilanan Hizmet Kalitesinin Usak Universitesi
Marka Farkindaligi Uzerindeki Roliine Iliskin Bir Aciklama”, Optimum Ekonomi ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, , C:111, No:2, 2016, s. 51-65.



https://www.researchgate.net/publication/279924974_SAGLIK_HIZMETLERI_SEKTORUNDE_BIR_UYGULAMA
https://www.researchgate.net/publication/279924974_SAGLIK_HIZMETLERI_SEKTORUNDE_BIR_UYGULAMA

Olgiimii Atatiirk Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde Bir Uygulama” isimli
calismadir.’Bu ¢alisma, Hasan Aydimn Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde
bir anket ¢alismasi ile gerc;eklesmistir.8 frem Soydal, Hacettepe Universitesinde E-
Qual 6lcegi ile bir anket ¢aligmasi gergeklestirmistir.gEvrim Caner ve Ozgiir Kiilcii
“Universite Kiitiiphanelerinde Hizmet Degerlendirme Modelleri: Gronroos Modeli
Ornegi” isimli bir ¢alisma tamamlamuslardir.'°Emre Hasan Akbayrak, Libqual 6lgegi
ile Orta Dogu Teknik Universitesinde hizmet kalitesi 6l¢iimii yapmlstlr.llozan
Capraz ve Olcay Polat tarafindan parametrik olmayan istatistik yOntemiyle
“Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerinin Bir Universite Kiitiiphanesi Hizmetlerine
fliskin  Goriislerinin  Incelenmesi” isimli bir ¢alisma yapllmlstlr.leﬁzik
kiitiphaneleri ile ilgili bugiine kadar yapilan tek c¢alisma Faik Keskin tarafindan
gergeklestirilmistir.13 Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde 1997 yilinda yapilan bu
calismada bir anket uygulamasi yapilmistir. Ancak bu anket kiitiiphanenin hizmet
kalitesini 6lgmek adina Servqual 6lgegi ile yapilmis bir ¢calisma degildir.
Aragtirmanin evrenini, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Dr. Erol Uger Miizik
fleri Arastirmalart Merkezi Kiitiiphanesinden —yetkililerinden olan Erdal Isik’tan
alinan bilgilere gore- 2017 yilinda 6diing yaymn alan yillik yaklagik 500 Kkisi;
orneklemini ise -goniilliiliik esasina gore belirlenen- bu kiitliphaneden hizmet alan
(kurum c¢alisani, Ogrenci ve kurum disindan aragtirmaci) 129 kullanici
olusturmaktadir. Bu say1, ¢calismanin evrenini olusturan kullanici sayisinin yaklasik

%10’unu karsilik gelmektedir. Katilimer sayisi belirlenirken, Sencer ve Irmak

" Dilsad Giizel ve Giizin Kotan, “Kiitiiphanelerde Hizmet Kalitesi Olciimii Atatiirk Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi’nde Bir Uygulama”, “Cevrimigi”,
http://ksu.dergipark.gov.tr/ksuiibf/issue/10267/125929, 4 Subat 2019.

® Hasan Aydm, “Kalite, isletme ve Dijital Uggende Kiitiiphanelerin Gelecegi”, istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014.

% frem Soydal, “Web Bilgi Sistemlerinde Hizmet Kalitesi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Doktora Tezi, Ankara, 2008.

19 Evrim Caner ve Ozgiir Kilcii, “Universite Kiitiiphanelerinde Hizmet Degerlendirme Modelleri:
Grénroos Modeli Ornegi, “Cevrimigi”, “http://dergipark.gov.tr/adbad/issue/28278/300237, 4 Subat
2019.

! Emre Hasan Albayrak, “Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi’nde Hizmet Kalitesi Olgtimii”,
“Cevrimici”, http://www.bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/dosyalar/114.pdf, 4 Subat 2019.

2 Ozan Capraz, Olcay Polat, “Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerinin Bir Universite Kiitiiphanesi
Hizmetlerine iliskin Goriislerinin incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, No: 21, 2015, s. 57-71.

3 Faik Keskin, “Miizik kiitiiphanelerinde koleksiyon gelistirme ve Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi”,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1997.



(1984)’1n ortak calismalarinda belirtilen standart 6rnek biiytikliikleri esas alimustir."
Anket tekniginden vararlanilan c¢alismada; SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olgﬁm

Anketi uygulanmistir. Ayrica, konuyla ilgili gézlem ve goriisme tekniklerinden
yararlanilmistir.

Bu tez ¢alismasi ii¢ bolimden meydana gelmektedir. ilk béliimde, ihtisas
kiitiiphanelerinin tanimi, Tirkiye’de ve diinyadaki tarihi gelisimi, ozellikleri,
personel ve kullanicisi ile bu tiir kiitiiphanelerde verilen hizmetler agiklanmustir.

Ikinci boliimde oncelikle miizigin tanimi ve kisa bir tarihi verilmis ; ayrica
miizik kiitiiphanelerinin tanim, tarih ve amaglari {izerinde durularak bir ihtisas
kiitliphanesi olarak miizik kiitliphanelerinin diinyadaki ve Tirkiye’deki durumu
aciklanmaya calisilmistir. Ancak, miizik kiitiiphaneleri ile ilgili Tiirkiye’de giincel ve
yeterli sayida kaynak olmadig1 anlasilmistir. Bu nedenle arastirmanin bu boliimiinde
cogunlukla Ingilizce yazilmis kaynaklardan yararlanilmistir. Bu ¢aligma neticesinde,
Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde miizik kiitiiphanelerinin bir tiir olarak
kendi i¢inde smiflandirildigi belirlenmistir. Ayrica, bu kiitliphanede c¢alisan
kiitiiphanecilerin, kiitiiphane egitimi yaninda miizikle ilgili bilgi ve becerilere sahip
oldugu anlasilmistir.

Tiirkiye’de miizik kiitiiphaneleriyle ilgili yapilmis herhangi bir bibliyografya
calismasina rastlanmamistir. Arastirma neticesinde, var olan miizik kiitiiphanelerinin
igerisinde faaliyet gosterdikleri {iniversite ve kurumlara bagl olarak hizmet verdigi
goriilmiistiir. Calismada, alanla ilgili arastirma yapmak amaciyla Dr. Erol Ucer
Miizik Ileri Arastirmalari Merkezi Kiitiiphanesi secilmistir. Orneklem olarak bu
kiitliphanenin se¢ilmesinin en Onemli nedeni, kapatilan Borusan Kiitiiphanesi
dermesinin MIAM Kiitiiphanesine bagislanmasiyla Istanbul’da en 6nemli miizik
kiitiiphanesi haline gelmesidir. Boylece, miizikle ilgili kaynaklar incelendiginde hem
MIAM Kiitiiphanesinin dermesi hem de BORUSAN Kiitiiphanesi dermesi birlikte
degerlendirilmistir.

Ucgiincii  boliimde, MIAM Kiitiiphanesinden yararlanan kullanicilarin

memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla anket ¢calismasi yapilmistir.

4 Sencer Muzaffer ve Irmak Yakut, Toplum bilimlerinde Yéntem., Ikinci Basim. istanbul, Onur
Basimevi, 1984s. 661.



Bu anket, MIAM Kiitiiphanesini kullanan lisans, yiiksek lisans, doktora
ogrencileri ile akademisyenler ve idari personele uygulanmistir. Ayrica, anket
sirasinda yapilan goriismelerde kiitiiphanenin c¢alisma saatlerinin yetersiz oldugu,
kiitiiphanenin hizmet verdigi saatlerde ¢ogu 6grencinin derste oldugu ve bu nedenle
kiitiphaneden yeterli derecede yararlanilmadigi saptanmistir. Bir diger sorun ise
disaridan gelen kullanicilarin ITU’niin hizmet politikas1 geregi miizikle ilgili 6diing

kitap alamamasidir.



BIRINCi BOLUM

IHTiSAS KUTUPHANELERI

1.1. Tanim

Ihtisas kiitiiphaneleri ingilizcede “special library”, Fransizcada “bibliotheque
speciliasee”, Almancada “spezialbibliothek” olarak bilinir." Tiirkce literatiirde ihtisas
kiitiiphanesi kavraminin yani sira “6zel arastirma kiitiiphanesi” kavrami da kullanilir.

Literatiirde ihtisas kiitiiphaneleri ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu
tanim ¢esitliginin temel nedeni ihtisas kiitiiphanesinin tiirlerinin genis bir yelpazeye
dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Egitim, saglik, edebiyat, teknoloji gibi pek ¢ok
alanda hizmet veren ihtisas kiitliphanelerinin konularini siirlandirmak miimkiin
degildir. Ihtisas kiitiiphanesiyle ilgilenen herkesin bakis agisina yansiyan bu durum;
ihtisas kiitiiphanelerinin kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ya da ticari amagh olusturulan
kurum ve kuruluslarin biinyelerinde hizmet veren arastirma merkezlerinin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara sahip olmalarindan ileri gelmektedir.?

Ihtisas kiitiiphaneleri belirli bir bilim alaninin veya bu alanla ilgili bilimsel
aragtirmalarin  bilimsel kaynaklarla desteklenmesi hizmetinin sunuldugu bir
kiitiiphane tiiriidiir.®> Baska bir tanima gore ihtisas kiitiiphaneleri; Belirli bir alan,
akademik bir disiplin ya da ciddi aragtirmacilarin bilgi ihtiyaclarini karsilamak i¢in
olusturulan birincil ve ikincil kaynaklar1 da dahil olmak iizere kapsamli bir

koleksiyona sahip kiitiiphane tiiriidiir.”*

Bu tanimda belirtildigi tizere “6zel aragtirma
kiitliphanesi” ya da “ihtisas kiitliphanesi” olarak bilinen bu kiitliphane tiiri, -diger

kiitiiphane tiirlerinden farkli olarak-kullaniciya daha kapsamli kaynak sunar.

! Henri Lemaitre, Anthony Thompson, Dért Dilde Kiitiiphanecilik Terimleri Sozliigii

(Vocabularium Bibliothecarii), ¢eviren : Leman Senalp, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara,
1959, 5.152-153.

2 {rfan Cakin, “Ogzel Kiitiiphaneler: Tanim Boslugu”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:5, No:2, 1991, s. 49.

% Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alamnda Yeni Kavramlar Araclar Yontemler, i.U. Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1982, s. 13.

* Joan M. Reitz, “Special Library”, Online Dictionary for Library and Information Science,
“Cevrimigi”, http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_r.aspx adresinden erisildi.), 21 May1s 2018.



Ihtisas kiitiiphanesinin kullanicisinin bu kiitiiphane tiiriinii kullanmaktaki esas
amaci baska yerlerde bulamayacagi bilgilere bu kurumlar sayesinde ulagmaktir.
Ihtisas kiitiiphanesini diger kiitiiphane tiirlerinden ayiran en temel fark da budur.

Ihtisas kiitiiphanelerini diger kiitiiphane tiirlerinden ayiran belli bash dzellikler
vardir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

1. Hizmet verdikleri kurum.

2. Dermenin igerigi.

3. Hizmetten yararlanan kisilerin 6zelligi.

4. Diger kiitiiphanelere gore derme kapasitesinin kiigiik 6l¢ekli olmasi.”

5. Kiitiiphane mekaninin siirli/kiigiik olmasi.

6. Personel sayisinin az olmasi.

Ihtisas kiitiiphaneleri hizmet verdikleri kurumla ilgili branslarda arastirma
imkan1 sunan merkezlerdir. Sahip olduklar1 dermeler de diger kaynaklardan ziyade
hizmet verdikleri alanla ilgili uzmanlik igeren kaynaklar 6zellikle de alanla ilgili
giincel eserlerdir. Kullanict gruplarinin genelini yine ilgili alanda arastirma yapan
O0grenci ve akademisyenler, kurumda calisan personel ve kiitiiphaneler arasi
hizmetten yararlanmasi gerekebilecek kisiler olusturmaktadir. Giivenlik ve gizlilik
ilkelerinin uygulanmadigi bagimsiz kullanicilar da ihtisas kiitiiphanelerinin
hizmetlerinden yararlanabilirler.

Ihtisas  kiitiiphanesinin derme sinrmi bagh  oldugu kurumun ¢alisma
alani/politikalar1 belirler. Bu kiitiiphanelerin derme gelistirme imkanlar1 genellikle
cok genis degildir. Ornegin; Universite kiitiiphanelerinin yapilacak arastirmalar icin
gerekebilecek biitiin kaynaklara sahip olmasit miimkiin degildir. Bunun yerine
tiniversite kiitliphanelerine ayrilacak yerli ve yabanci her tiirli kaynagi ihtisas
kiitiiphanelerine dagitmak daha makuldiir.°

Ihtisas kiitiiphaneleri hem iiniversitelere hem de ar-ge faaliyetlerine sahip
kurum ve kuruluglara bagh kiitiiphanelerdir. Bu merkezler hukuk, saglik, bankacilik,
sosyal ve fen bilimleri gibi sinirlar1 ¢izilmis bir veya birkag¢ konuda arastirma hizmeti

verebilmektedir.

® frfan Cakin, a.g.y., s. 52-53. )
®Yasar Karayal¢in, “Universite ve Diger ihtisas Kiitiiphaneleri”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:111, No:3,
1989, s. 121.



Bu kiitiiphanelerde kitap, dergi, mikrofilm, patent, nota, resim, harita gibi
ihtisas alanma 6zel ve farkli tiirde bilgi kaynaklarinin bulunmasi gerekir.” Bu kaynak
tiirleri, ihtisas kiitliphanelerine ait dermelerin tiir ve fiziksel yapisinin degisken
oldugunu gostermektedir.

Gliniimiizde teknolojinin gelismislik seviyesi ve yayin sayisindaki artis basili
kaynaklar kadar basili olmayan elektronik kaynaklari da ihtisas kiitiiphanelerinin
dermesine dahil edilmesini gerektirmektedir.

Ihtisas kiitiiphanelerinin dermeleri sadece kitap, dergi gibi kaynaklarla
sinirlanmaz. Kimi uzmanlik alanlarinda kitap dis1 belgeler de dermeye dahil edilmek
zorundadir. Ornegin; bir ¢ocuk kiitiiphanesinde sadece kitaplar yoktur. Cocuklarin
egitimini tamamlamak ve gelisimlerini saglamak amaciyla boyama kitaplar1 ve, -
kalemlerinin yani sira-, oyuncaklar da kiitiiphanenin dermesine dahildir. Baska bir
ihtisas  kiitliphanesini  olusturan miizik kiitiiphanelerinde de konuyla ilgili
enstriimanlarin bulunmasi beklenmektedir.

Ihtisas kiitiiphanesinin kullanicisini belirleyen temel etmen -dermesinde oldugu
gibi- bagli olunan kurumun amaglaridir. Ihtisas kiitiiphanelerinin kullanicilarii halk
kiitiiphanesinin kullanicilart gibi diistinmek yanlistir. Ciinkii bu kurumlar alanlartyla
ilgili profesyonel bilgi veren ve kaynaklarin ancak konuyla ilgili kisilerce
kullanildiginda anlamli oldugu varsayilan bilgi merkezleridir. Ornegin; bir miizik
kiitliphanesinin en basta gelen kullanicis1 akademisyenler, oOgrenciler ve
miizisyenlerdir. Miizikle ilgilenen diger kullanicilar da bu kiitiiphane tiiriiniin
kullanicisint  olusturur. Ancak profesyonel bir arastirma imkani sunan bu
kiitliphanelerden esas yararlanmasi beklenen kullanicilar 6ncelikle bahsedilen kisiler,
yani akademisyenler, 6grenciler ve miizisyenlerdir.

Ihtisas kiitiiphanelerini diger kiitiiphane tiirlerinden ayiran diger bir 6zellik
derme kapasitesinin siniridir. Thtisas kiitiiphanesine ait derme kapasitesinin sinirlt
olusu kuskusuz sahip oldugu kaynak kapasitesi diisiikk bir kiitliphane anlamina
gelmektedir. Ihtisas kiitiiphanelerinin belli bir alanla sinirli oluslar sahip olduklar:

derme kapasitesinin de kii¢iik olmasina yol agmaktadir.

" Reuben Musiker, Special Libraries: A General Survey, The Scarecrow Press, Metuchen, 1970, s.
25.



Derme ve personel sayisinin sinirli olusu diger kiitiiphane tiirlerine gore daha
kiigiik bir mekanda faaliyet gostermelerine neden olmaktadir.®

Ihtisas kiitiiphanelerinin kendi aralarinda bazi farkliliklar olabilmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin  biinyesi altinda c¢alisan ihtisas kiitliphaneleri buna Ornek
gosterilebilir. Bu kiitliphanelerin ¢alisma metotlar1 ya da sahip olduklari derme
farklidir. Bu farklilik tiniversite kiitiiphanelerinde de acik¢a gozlemlenebilmektedir.
Ornegin; seminer, boliim, kiirsii gibi adlarla bilinen kiitiiphaneler aslinda {iniversite
kiitiiphanesinin yonetimi altinda yer almaktadir.’

Gilintimiizde ihtisas kiitiiphaneleri pek ¢ok alanda mevcuttur. Cesitli kurum ve
kuruluglarin biinyesi altinda faaliyet gosteren ihtisas kiitiiphaneleri, tip fakiilteleri
kiitiiphaneleri, aragtirma hastaneleri kiitliphaneleri, bankalarin kiitiiphaneleri, sigorta
sirketlerinin kiitliphaneleri, ticari kurumlarin kiitliphaneleri, miihendislik ve yap1
sirketleri kiitliphaneleri, tarih ve dil kurumlan kiitiiphaneleri, hukuk fakiilteleri
kiitiiphaneleri, barolarin kiitiiphaneleri, dini okullar/kuruluslarin kiitiiphaneleri,
yabanci iilkelere ait enstitiilerin kiitiiphaneleri, miizeler, gazeteler, bilim dernekleri,
kiiltiir ve sanat kurumlari, kent ihtisas kiitiiphaneleri birer ihtisas kiitiiphanesi 6rnegi
ve aragtirma merkezidir.*

1.2. Tarihsel Arka Plan

Tarihsel donem, yazili kayitlarin kullanilmaya bagladigi donem olarak
tanimlandiginda, tarih ile kitaplik hem yasit hem birbirine bagli kavramlar olarak
gériilmektedir.11 Diinyada ilk kiitliphane olusturan uygarliklar Babil ve Misir olarak
bilinir. Bahsi gecen iki uygarlik da imparatorluktu. Dolayisiyla olusturduklar
kiitliphaneler hitkmettikleri cografyanin bilgilerini tasiyan merkezlerdi.*?

Ihtisas kiitiiphanelerinin ilk drnekleri Antik ve Orta Caga dayanmaktadir.

® Emine Nergiz, “Ozel Kiitiiphanelerde Biitce Yonetimi Sorunlari”, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.5.

% Jale Baysar, a.g.e., 5.13.

“Hasan Diriarm, “Istanbul’daki Aragtirma Kiitiiphanelerinde Elektronik Bilgi Hizmetleri: islam
Arastirmalar1 Merkezi Kiitiiphanesi Ornegi”, Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, s.54.

1 Kevin J. Mcgarry, Communication Knowledge and The Librarian. London, Bingley, 1975, s.
118. ; aktaran : Jale Baysal, a.g.e., s.3.

12 Jale Baysal, a.g.e., s.4.



Ilk ihtisas kiitiiphanesinin M. O. 685-625 yillar1 arasinda yasayan Asur Krali
Asurbanipal’in (sal. M.O. 668-631) emriyle kurulan ve 20.000 kil tabletten ve 1500
belgeden olusan Ninovah Kiitiiphanesi oldugu diisiiniilmektedir."®

1.2.1. Avrupa’da Kurulan ilk ihtisas Kiitiiphaneleri

Asur, Yunan ve Roma kiitiiphanelerinin kurulus tarihi tabii olarak Orta Cag
oncesine dayanmaktadir. Kitaplar Orta Cag’in sonuna kadar kilise ve manastirin
himayesi altindaydi. Bu kitaplardan faydalanan sadece papazlar ve saray mensubu
kisiler idi."*

14. yiizyilin basinda Avrupa’da ortaya ¢ikan Ronesans akimi ile Yunanca ve
Latince Ogrenilmeye baslanmis olup, bu dillerdeki eserler terciime edilmeye
baslanmigtir. Bu ¢eviriler sayesinde sadece belli bir ziimrenin elinde bulunan
kiitiiphaneler halkin dikkatini ¢gekmeye baslamistir. Bu gelismenin bir sonucu olarak
Floransa, Urbino ve Napoli’de halka agik kiitiiphaneler kurulmustur. Kurulan bu
kiitiiphanelerin dermeleri sadece din konulardan olusmayip ayni zamanda her tiirden
ihtisas alanmna hitap etmekteydi.'®

[lk Cag’da italya’nin bilinen tek ihtisas kiitiiphanesi Herkulaneum
Kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphanede felsefe, edebiyat, tip hakkinda ¢cogu Yunanca olan
3.000 civart rulo vardi. Kiitliphane Veziiv Yanardag: tarafindan yok edildikten sonra
1752’de yeniden ortaya ¢ikarilmistir. Cekoslovakya’da 1638’de kurulan tip ve hukuk
fakiilteleriyle ilgili bir dermeye sahip olan Yeni Karolinian Kiitliphanesi ilk ihtisas
kiitiiphanelerine verilebilecek Srneklerdendir.™® Gilintimiizdeki ithtisas
kiitiiphanelerine verilebilecek ilk 6rnek 1870’lerde Manchester’da kurulan Mechanic
Institute Club’in kiitliphanesidir. Bu kiitliphane is¢ilere dokuma 6gretme amaglh

kurulmustur.17

343, Kiitiiphane Haftas1 VEKAM ihtisas Kiitiiphaneleri Paneli: 29 Mart 2007 Bildiriler, yay.
haz. Esin Sultan Oguz, edit. Zeynep Onen, Mehtap Tiirkyilmaz, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi,
Ankara, 2008, s. 4.

! {smet Binark, “Eski Devrin Kitapgilari”, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, C:X111, No:2, s. 160.
YHalis Alar, “Kiitiiphaneciligin Tarihgesi ve ilk Kiitiiphaneler”, A. U. Tiirkiyat Arastirmalart
Enstitiisii Dergisi, No:16, 2001, s. 303.

'®Nilgiin Ersoy, “Tarih Boyunca Kiitiiphaneler”, “Cevrimici”, http:/v3.arkitera.com/h22259-tarih-
boyunca-kutuphaneler-1.html, 30 Ocak 2019.

"Kent Hafiza Merkezleri, Kent Ihtisas Kiitiiphaneleri, Kent Arsivleri ve Kent Miizeleri
Sempozyumu Bildiriler ve Tartismalar Kitabl, Erciyes Universitesi Kayseri Aragtirma ve
Uygulama Merkezi, Kayseri, 26 — 27 Mart 2010, s.18.
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Bir kiitiiphane tiirii olan ihtisas kiitiphanelerinin dogusuna sebep olan esas
olgu; bilimsel arastirma sonuglarint her tiirlii giindelik ¢alisma alanina uygulama
zorunlulugudur.18 Bu nedenle Almanya, Fransa, Ingiltere gibi sanayisi gelismis
tilkelerde ihtisas kiitiiphaneleri daha yaygindir.

Ihtisas kiitiiphaneleri alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 da
vardir. Bu alan ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri esas olarak 20.
yiizyilin basina denk gelmektedir. Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library
Association) tarafindan 19-20 Mart 1909 tarihinde Atlantic City’de Ozel
Kiitiiphaneler Dernegi (Special Library Association, SLA)™, 1924°de ise ingiltere’de
Ozel Kiitiiphaneler ve Enformasyon Biirolari Dernegi (Association of Special
Libraries and Information Bureaux, ASLIB) kurulmustur.” Boylelikle ihtisas
kiitiiphanelerinin de diger kiitliphane tiirleri ile olan islevsel farkliligi daha goriiniir
hale getirilmig; bu kiitiiphanelerin kendi basina var olabilmesine ve hizmet
kalitesinin yiikseltilmesine yardime1 olunmustur.

1.2.2. Osmanh Devleti’nde Ihtisas Kiitiiphaneleri

Osmanli Devleti’nin kurulusundan yikilisina kadar bilim, edebiyat, dini
konular ile ilgili kiitliphaneler kurulmustur.?! 1453 yilinda Istanbul’un fethi ile ilk
olarak cami, medrese ve tekkelerde kitap dolaplart olusturulmus, sonrasinda ise
kitapliklar kurulmustur. III. Ahmed (1705-1730) ve II. Abdiilhamid (1876-1909)
donemlerinde olusturulan kitapliklar o donemde olusturulan en zengin kitapliklarin
basinda gelmektedir.22 * Kurulan kiitiiphanelerin hemen hepsi vakif kurumlari olarak
kurulmus, amaglari, yonetimi, gelir-giderleri, personeli, personel ozellikleri, sayilari
ve dermeleri ile ilgili bilgiler de vakfiyelerinde yer almgtir” %

Osmanli Devleti’'nde III. Murad (1574-1595) déneminde olusturulduklar

diisiiniilen ihtisas kiitiiphanesi i¢in 6rnek gosterilebilecek iki kiitiiphane vardir.

18 Jale Baysal, a.g.e., s.7.

1943 Kiitiiphane Haftasi..., a.g.y., s. 1.

2 Wayne A. Wiegeand, Donald G. Davis, Library Encylopedia of Library History, Garland
Publishing, New York,1994, s.598.

2l Sinan Siimbiil, “’Notlar ve Kiitiiphanelere Dair Usiil-i Tasnif’ Adli Eser ve Kiitiiphanecilik
Bakimindan Onemi” Bilgive Belge Arastirmalar Dergisi, No:8 (Aralik 2017), s. 59-115.

2 Jale Baysal, a.g.e., s.9.

% Hakan Anameri¢, “Osmanlilarda Kiitiiphane Kiiltirii ve Bilimsel Yasama Etkisi”, OTAM
(Osmanh Tarih Arastirma ve Uygulama Merkezi), 2006, s. 57.
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Bunlardan ilki Hekimbagi Molla Kasim’in (1575-1576) yillarinda olusturdugu
tipla ilgili bir kitiiphane, digeri ise Takiyiiddin Efendi’nin (1525-1585)
miineccimbasiligi sirasinda rasathanede astronomiyle ilgili eserlerden olusturdugu

kiitiiphanedir.24

1.2.3. Cumhuriyet Doneminde Thtisas Kiitiiphaneleri

Cumhuriyet doneminde ¢agdas kiitiiphanecilik ile ilgili ¢alismalar Birinci
Diinya Savagi’ndan sonra baslamistir. Paris’te Amerikan Kiitiiphanecilik Okulu’ndan
egitim almis olan Fethi Ethem Karatay, 1925 yilinda Istanbul Universitesi
Kiitiiphanesi’nde ilk kez Evrensel Onlu Simiflandirma Sistemi’ni uygulamistir.
Ayrica ilk alfabetik katalog kurallart kitabin1 yaynlamistir. Kiitiiphanecilik
caligmalar ile ilgili 1934 yilinda bir derleme yasasi ¢ikarilmistir. 1928 yilina kadar
geriye yonelik olan Tiirkiye Bibliyografyasi; 1952°de ise Makaleler Bibliyografyasi
cikarilmistir. 1949 yilinda ise Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi kumlmustur.25

Tiirkiye’de 1950’1 yillarda kiitiiphanecilik egitiminin {iniversite diizeyinde
yiirlitiilmesinin ardindan halk ve ¢ocuk kiitiiphaneleri agilmaya baglanmistir. Yine bu
donemde kiitiiphanelerle ilgili hukuki ve sosyal diizenlemelerin yapildig1 da
goriilmektedir. Bu yillarda {ilkemizdeki kiitiiphanelerin  diizenlenmesi ve
kurumsallastirilmas1 amaciyla ABD’li kiitiiphane uzmani1 Lawrence S. Thompson bir
rapor hazirlamis ve bu raporu Maarif Vekaletine sunmustur. Thompson, bu raporda
halk kiitiiphaneleri ile ihtisas kiitiiphanelerinin birbirinden farkli oldugunu belirtmis
ve bu tiir kiitliphanelerin gérevlerinin tanimlanmasini istemistir.?®

Tiirkiye’de 1960-1980 yillar1 arasinda 28 egitim-6gretim kurumunun fiilen
yiiksekogretim faaliyetlerinde bulundugu bilinmektedir. Bu kurumlar ilk olarak

fakiilte, seminer, boliim kiitiiphanelerini olusturmustur.

?* {smail E. Eriinsal, Osmanh Vakif Kiitiiphaneleri: Tarihi Gelisimi ve Organizasyonu, Tiirk Tarih
Kurumu, Ankara, 2008, s. 156.

% Jale Baysal, a.g.e., s. 10.

% Hakan Anameric, Fatih Rukanci, “Belgelerle Tiirk Kiitiiphanecilik Tarihi (1938-1960): Retrospektif
Bir Degerlendirme (I)”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:I, No:21, Mart
2017, s. 58.
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Bu kiitiiphanelerin kurulusunda hem kiitiiphanecilik mesleginden kisilerin hem de
yabanci uzmanlarin emegi vardir. Fakat 6gretim elemani ve 6grenci sayisindaki artis
neticesinde ihtisas kiitiiphanelerinden merkezi kiitiiphane sistemine gegilmistir.z7
1.3. ihtisas Kiitiiphanelerinin Ozellikleri
Ihtisas kiitiiphanelerinin yapisal ve niteliksel birtakim o6zellikleri vardir.
Bunlar; bina 6zelligi, koleksiyon niteligi, personel niteligi, kullanici profili,

koleksiyon hacmi ve faaliyet gosterilen mekan olarak belirtilebilir.
1.3.1. Bina Ozellikleri

Ihtisas kiitiiphaneleri diger kiitiiphaneler gibi koleksiyon hacmi genis kurumlar
degildir. Genellikle ar-ge kurumlari, endiistri ve ticari amagh kuruluslarin alt
biinyesinde olusturulan bu kiitiiphaneler kendileri i¢in ayrilan 6zel bir birimde hizmet
verir. Bu kiitliphanelerin yeri idare ve aragtirma birimlerine yakin olmali, aydinlik bir
yerde konumlandirilmali ve oda sicakligina dikkat edilmelidir.”® Bu deponun
sicaklig1 18-22 derece arasinda, nem de yiizde 50 civarinda olmaldir.”®

Belli ihtiyaglar1 olan ihtisas kiitiiphaneleri asgari olarak yonetici odasi, personel
odas1 ve yeterli biiyiikliikte okuma salona sahip olmalidir. Okuma salonunda yeni

gelecek eserler i¢in yeterli yer kalmadiginda ayr1 bir depo saglanabilmelidir.
1.3.2. Koleksiyon Niteligi

Ihtisas kiitiiphaneleri bagli olduklari kurumun konusal olarak ilgili oldugu
kaynaklar1 biinyesinde bulundurur. Ancak bir kurumun ilgili biitiin eserleri elinde
tutmas1 pahali olacagindan bu miimkiin olmayabilir. Bununla birlikte konuyla ilgi
hayati Gnem tagtyan ve giincel olan kaynaklara sahip olmak énemlidir.*

Ihtisas  kiitiiphanelerinde giincel kaynaklarin yaninda giincel olmayan
kaynaklara da ihtiyag duyulabilir. Bu durumda ihtisas kiitliphaneleri diger
kiitiiphanelerle is birligine gidebilmektedir.*!

%" Hakan Anamerig, Fatih Rukanci, “Belgelerle Tiirk Kiitiiphanecilik Tarihi (1960-1980): Retrospektif
Bir Degerlendirme (IT), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:I, No:21, Mart
2017, s.83.

%8 Emine Nergiz, a.g.e., s.11.

# Erol Pakin, Aragtrma Kiitiiphaneleri, istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik
Boliimii, Istanbul, 1990, s.7.

% jrfan Cakin, a.g.y.,s.52.

3L A. Robert Rogers, Special Libraries and Information Centers, The Library in Society, A.R.
Rogers ve K. McChesney. Libraries Unlimited Onc. Littleton, Colorado. 1984, s. 99 ; aktaran : irfan
Cakin, a.g.y., s. 52.
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Verdigi hizmetin geregi olarak ihtisas kiitiiphaneleri ¢esitli materyalleri
dermesinde bulundurmalidir. Tezler, arastirma raporlari, toplant1 tutanaklari, teknik
raporlar vb. bunlardan sadece birkagidir.*

Uzerinde durulmasi gerekli konulardan birisi de ihtisas kiitiiphanelerinde
kurum dis1 6diing sisteminin uygulanmasinda titiz davranilmas:1 gerektigidir. Ihtisas
kiitiiphanelerinde bazi kaynaklar disariya verilmeyebilir. Teknoloji gelistiren
kurumlar ile askeri ve ticari kuruluglar 6zellikle ar-ge ¢alismalar1 sirasinda iiretilen

baz1 belgeleri kendi lehlerine saklayabilir.®
1.3.3. Personel Ozellikleri

Gorev dagilimlarmin ¢esitliligi ihtisas kiitiiphanelerinde dikkat ¢ekicidir.
Buralarda gorevli kiitiiphanecilerin ¢esitli fonksiyonlarda gorev dagilimlart vardir.
Kiitliphanenin ihtisas alan1 disinda genel olarak meslekle ilgili seminer, toplanti vs.
etkinliklere katilarak 6grendikleri bilgileri calistiklart kuruma adapte etmeleri, ihtisas
kiitiiphanelerinde calisan personel icin gerekli bir durumdur.*

Ihtisas kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphaneciler aym1 zamanda arastirmaci
kimligi tagimaktadirlar. Bu sebeple kullanicinin karsilasabilecegi sorunlar1 bilmek ve
buna gore coziimler gelistirmek ihtisas kiitliphanesinde c¢alisan kiitiiphanecinin
sorumlulugudur. Alaniyla ilgili kaynaklari tespit edip saglamak, bu kaynaklarin
siniflama ve kataloglama gibi teknik islemlerini gergeklestirerek kullaniciya sunmak
burada calisan kiitiiphanecinin temel gorevleri arasindadir.®

Ihtisas kiitiiphaneleri genel olarak kiigiikk birimler halinde oldugundan,
buralarda istihdam edilen personel sayis1 azdir. Bununla birlikte Thtiyag duyulan
farkli mesleklerden uzman personel istihdami ihtisas kiitliphaneleri ig¢in son derece
6nemlidir. Bu, 6zellikle elektronik hizmet alanlarinda gézlemlenen bir durumdur.*

Kullaniciya hizmet veren ihtisas kiitiiphanesi kiitiiphanecisi genellikle 6zel

uzmanlik alanlarma sahiptir.

%2 Fred Lerner, Yazinmn icadindan Bilgisayar Cagma Kiitiiphanelerin Hikayesi, cev. Dilek
Cenkgiler, Bilesim Yaymcilik, Istanbul, 2007, s. 292.

3 Wilfred Ashworth, Special Librarianship, Clive Bingley, , London, 1979, s. 62. ; aktaran : irfan
Cakin, a.g.y., 8.52.

% Marianne Schwarzer, Paul Kaegbein, “Ozel Kiitiiphanecilerin Meslek Ozellikleri”, ¢ev. Meral
Alpay, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:VII, No:1, 1993, s. 57.

* Emine Nergiz, a.g.e., s. 11.

% Hasan Diriarin, a.g.e., s .59.
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Bu kiitiiphanelerde uzman olarak calisan kiitiiphanecilerden, alanlarindaki
yenilikleri takip edebilmeleri, meslegin teknik alanina hakim olmalar1 ve iletisim
becerilerinin gili¢lii olmasi beklenmektedir.®

Ihtisas kiitiiphanelerinde calisan personel icin diinyada kabul géren yaygin bir
iletisim dili de gereklidir. Meslekle ilgili diinyadaki gelismeleri takip edebilmek i¢in
uzman kiitiiphanecinin en az bir yabanci dile hakim olmasi beklenmektedir. Pek ¢cok
kaynak ozellikle Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca, Almanca gibi dillerde
yayimlanmaktadir. Iyi bir yabanci dil egitimine sahip olmak ihtisas kiitiiphanelerinde
calisanlar icin ek bir degerdir. Kiitiiphaneci, sahip oldugu 6zellikle gecerli yabanci
dil bilgisi sayesinde ger¢ekten ihtiya¢ duyulan kaynaklart dogru bir sekilde tespit
ederek kurumu maddi kiilfetten kurtarabilecektir.

1.3.4. Kullanic1 Profili
“Bilgi ve belge merkezine (Merkez) basvuran kisi, degisik konulardaki bilgi ve

belge gereksinimini karsilamak amaciyla Merkez’in sundugu cesitli tiir ve
bigimlerdeki (formatlardaki) bilgi ve belge hizmetlerinden yararlanan kisidir”.*
Ihtisas kiitiiphanelerindeki kullanic1 ise kaynagm kendisinden ziyade bilginin
verilmesini isteyen kisidir ve bu yoniiyle diger kiitiiphanelerden farkli hizmet gt')riir.39
Kitiiphanelerdeki kitap, dergi gibi basili kaynaklarin yerini ¢esitli
formatlardaki kaynaklarin almasi onceleri “okuyucu” olarak tanimlanan temel
kavrami “kullanic1” kavramina dontstiirmiistiir. Bilgi ihtiyaglari1 bu farkh
materyallerle karsilamak isteyen kisiler “gercek kullanic1” olarak tanimlanmaktadir.
Ancak bir de kiitiiphaneden faydalanmasi varsayillan ve heniiz bunu
gerceklestirmemis “potansiyel kullanicilar” vardir. Bu nedenle kullanici grubu

potansiyel ve gercek kullanici olarak smiflandirilabilir.*°

%" Erol Pakin, Aragtrma Kiitiiphaneleri, istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik
Boliimi, Istanbul, 1990, s. 7.

% Erol Yilmaz, “Kullanict Haklari ve Sorumluluklari: Bir Standart Denemesi”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 2005, s.6.

% Emine Nergiz, a.g.e., 5.12.

0 Ozlem Gokkurt, “Ozel Kiitiphanelerde Kullanict Analizi Sorunu”, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1991, s.24.
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Ihtisas kiitiiphanelerinde kullanic1 arastirmasina sebep olan etkenler su sekilde
siralanabilir:**

e Verimli bir bilimsel ¢alismada ya da bilgiye ulasimda ve bu bilginin

paylasilmasinda duyulan hosnutsuzluk.

¢ Kullanicinin hipotezini test etme ve bilimsel bir sonuca baglama istegi.

e Verilen hizmetlerin teoride en iyisi olduguna inanilsa da, pratikte ise
yaramadigini gostermeye yonelik bu hizmetlerin iglevselligini belirleme
istegi.

o Personelle kullanici arasindaki etkilesimi artirma istegi.

Ihtisas kiitiiphaneleri -adindan da anlasilacagi iizere- daha c¢ok belli bir
ziimreye (kisith bir kullanic1 kitlesine) hitap etmektedir. Oyle ki, bazi ihtisas
kiitiphaneleri hizmet verme anlayist bakimindan bagli olduklart kurum ile
sinirlandirilmistir. Bu nedenle, ihtisas kiitiiphaneleri genellikle sadece kurumda
caligan personele hizmet vermektedir.*’ Buna karsin, bazi ihtisas kiitiiphaneleri de
belli smirlar igerisinde kurum dis1 kullanicilara bilgi saglayabilir ya da kurulusun
0zglin ¢aligmalarina ulagsamayan arastirmacilara hizmet verebilir.*

1.3.5. Koleksiyon Hacmi

Ihtisas kiitiiphaneleri, cesitli nedenlerden dolayi, belirli bir zaman dilimi
araliginda ve belirli konular c¢ergevesinde, bigimi belli olan bilgi kaynaklarindan
olusan koleksiyona sahip Srgiitlenmeler olarak tanimlamir.** Bu tanim cergevesinde
ihtisas kiitliphanelerinin belli asamalardan gecerek tanimlanmis oldugu goriiliir. Bu
asamalar sunlardir:

1. Ihtisas kiitiiphanesinin, belirli bir koleksiyon oldugu dénem

2. Ihtisas kiitiiphanesinin, belirli bir sekil ve alanda koleksiyon oldugu dénem

3. Ihtisas kiitiiphanesinin, belirli bir kullanic1 ve bir alanda koleksiyon oldugu

donem.

* DR. Streatfield, “Information Innovations in Social Services, Departmets:A Third Report on
Project INISS.”, Journal of Documentation, C:XXXVIII, No:4, 1982, s. 273. ; aktaran : Ozlem
Gokkurt, a.g.e., s. 28.

*2 Nesrin ince, “Ozel Kiitiiphanelerde Kullamci Egitimi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1989, s.13.

* Ozlem Gokkurt, a.g.e., 5.16.

“Glossary of Library Terms, ALA, Chicago, 1943, s. 130 ; aktaran : irfan Cakin, a.g.y., s. 51.
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4. ihtisas kiitiiphanesinin, belirli bir kullanicinin ihtiyaci igin 6zel hizmetler
verme amactyla olusturulmus 6zel bir koleksiyon oldugu donem.

5. Ihtisas kiitiiphanesinin, belirli bir kullanicinin ihtiyacim1 daha hizh
karsilamak amaciyla 6zel bir koleksiyon seklinde planlanmis 6zel bir hizmet
oldugu dénem.*

Bahsedilen asamalardan da anlasilacagi iizere ihtisas kiitliphanelerinin
koleksiyon hacmi zaman gegtikge yeni nitelikler kazanarak gelisme gdstermistir. Ilk
zamanlarda, sadece belirli bir koleksiyon olarak diisiiniilmiis olmas1 bu kiitiiphane
tiiriiniin koleksiyon hacmini agiklamada yetersiz kalmistir. Kullanici, ¢alisma alant,
0zel hizmet verme ihtiyaci, hizmet hizi gibi etmenler bu kiitiiphane tiiriiniin
koleksiyon hacmini tamamlayan unsurlar olmustur. Cagin gerektirdigi gelismeler
neticesinde bu asamalara yeni unsurlar eklenmesi ve koleksiyon hacminin

giincellenmesi kaginilmazdir.
1.3.6. Mekan

Bagli olduklar1 kurulusun amaglar1 yonlinde hizmet veren ihtisas
kiitiiphaneleri, faaliyet gosterdikleri mekan acgisindan hem birbirlerinden hem de
diger kiitiiphane tiirlerinden farklidir. Cesitli yerlerde kurulan ihtisas kiitiiphaneleri
say1 bakimindan diger kiitiiphane tiirlerinden oldukca fazladir.*

Genellikle ihtisas kiitiiphanelerinin yer aldiklar1 mekanlarin biiyiikliikleri diger
kiitiiphane tiirlerinden kiigiiktiir. Bunun temel sebebi, ihtisas kiitiiphanelerinin bagh
olduklart kurumlara hizmet etmelerine dayanmaktadir. Sahip olduklar1 koleksiyon
belirli bir kullaniciya hitap ettiginden dolayr smirli sayidadir ve bu durum yer
aldiklart mekana yansimaktadir.

1.4. Ihtisas Kiitiiphanelerinin Islevleri

Diger Kiitiiphane tiirleri gibi ihtisas kiitliphaneleri de temelde bilgi hizmeti
veren kurumlardir. Bu kiitiiphaneler kaynagin secimi, diizenlenmesi, kullaniciya

. . 47
sunulmasi ve depolanmasina kadar gegen tiim siire¢lerden sorumludur.

** Special Libraries and the Special Libraries and Information Centres. ALA World Encyclopedia of
Library and Information Services, ALA, Chicago, 1980, s. 395 ; aktaran : Irfan Cakin, a.g.y., s. 51.
*® jrfan Cakin, a.g.y., s. 52.

*" Bengii Capar, “Bilgi isletmelerinin Y6netiminde Sistem Yaklasimi ve Sistem Analizi”,Jale Baysal’
a Armagan, yay. haz. Hasan S. Keseroglu, Yapi Tasarim Uretim, Istanbul, 1993, s. 55.
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Ihtisas kiitiiphanelerinde verilen hizmetler idari hizmetler, teknik hizmetler ve
kullanict hizmetleri olarak {i¢ ana sinifta toplanmistir. Bu hizmetler kendi iclerinde
blitce, personel ve kullanici sayisi gibi degiskenlere bagli olarak ¢esitli alanlara
ayrllmak‘[aldlr.48

Temel hedefi kullanicinin bilgi ihtiyacim1 karsilayarak hizmet kalitesini
artirmak olan ihtisas kiitiiphanelerinin islevleri su sekilde siralanabilir:

1. Yayin saglama.

2. Yaymlarn tasnif ve kataloglamasi.

3. Referans hizmeti.

4. Kiitiiphaneler aras1 6diing verme.

5. Gorsel-isitsel kaynak sunumu (kitap dis1 materyaller).

6. Yayinlarin depolanmasi ve yerlestirilmesi.

Ihtisas  kiitiiphanelerinde 20. yiizyilin baslarindan beri bilgi hizmeti
verilmektedir. Bu hizmet tiirii, ilerleyen zamanlarda bilgi teknolojilerinin etkisiyle
giderek 6nemli bir degisim gegirmistir.49

Gilinlimiizde bilgi hizmetlerine danigma, yaymn tarama, yararlandirma gibi
klasik hizmetlerin yaninda “elektronik bilgi hizmeti, sanal bilgi hizmeti, elektronik
ortama dayal yararlandirma, uzaktan erisim” gibi yeni hizmetler de eklenmistir.*

Ihtisas  kiitiiphaneleri hangi uzmanlik alamina ydnelik hizmet verirlerse
versinler bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalart ve hizmetlerini bu
teknolojik iiriinlerle vermeleri kagiilmazdir. Ihtisas kiitiiphanelerinin kullanicis
cogunlukla ait oldugu kuruma o6zeldir ve amaci kurum mensubu kullanicilarin
herhangi bir yerde erisemeyecegi kaynaklara ulasmaktir.

“Bilgi ve bilgi kaynaklarinin iireticisi ile bunlara ihtiya¢ duyan arastiricilart bul

usturan bilgi merkezleri verdikleri hizmetlerle, bilgiyi kullanicilarina aktarirlar.

8 Kent Hafiza Merkezleri.. ., a.g.e,, s. 20.

* Aysel Yontar, “Bilgi Cag1 ve Tiirkiye’ de Bilgi Hizmetlerinin Planlanmasi: Kavramsal Bir
Yaklagim,” Jale Baysal’a Armagan, yay. haz. Hasan S. Keseroglu, Yap1 Tasarim Uretim, Istanbul,
1993, s. 138.

*0 Hasan Diriarin, a.g.e., 5.12.
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Bu hizmetler bilgi kaynaginin saglanmasi, organizasyonu, kullanici ile bulusturulmas

1 agsamasinda degisik hizmet uglar ile gergeklestirilir.

> By hizmetler asagida sirayla

agiklanmustir.

1.4.1. Yayin Saglama Hizmeti

Saglama hizmeti, arastirmacinin ¢alismalarina yardimci olmak amaciyla hem

elektronik hem basili kaynaklarin satin alma, bagis, abonelik ve degisim vasitasiyla

saglanmasi iglemidir. Yayin saglama asamasinda asagida bahsedilen hususlara dikkat

edilmelidir.

Yaymin konusu.

Yayinin bilimselligi.

Yayinin diger bilim dallaryla iliskisi.
Yayinin giincelligi.

Yaymin fiziksel 6zellikleri.

Yaynevinin kalitesi>2

Hizla gelisen teknoloji ve kullanict istekleri dogrultusunda diger kiitiiphane

tirleri gibi ihtisas kiitliphaneleri de kaynaklarini, veri tabanlarini, bilgileri ve

baglantilari kullaniciya elektronik ortamda saglayabilmektedir.>®

1.
2.
3.

Elektronik yayinlar saglanirken su hususlara dikkat edilmelidir:

Elektronik kaynagin konusunda segici olunmalidir.

Kiitiiphanenin ayni1 konuda baska bir yaymna sahip olup olmadigi kontrol
edilmelidir.

. Kullanim istatistikleri dogru bir sekilde tespit edilmelidir.
. Yaymevi ve veri tabaninin niteligi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

. Makalelerin hangi formatta (HTML, PDF vb.) verildigine dikkat

edilmelidir.

. Kullanilan programin hizli ve giivenilir olusuna 6nem verilmelidir.

. Programin ara yiizii pratik bir sekilde kullanilabilmelidir.>*

5! Kent Hafiza Merkezleri. . ., a.g.e.,s. 20.

52 Kent Hafiza Merkezleri. . ., a.g.e.,s. 20-21.
>3 Hasan Diriarin, a.g.e., s. 12-13.

> Kent Hafiza Merkezleri..., a.g.e.,s.21.
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Ister elektronik ister basili ortamda olsun, ihtisas kiitiiphanesi yaym saglama
politikas1 olarak Oncelikle kullanict memnuniyetini dikkate almalidir. Ciinki
kullanic1 bu kiitiiphaneleri alaniyla ilgili temel bilgi merkezi olarak gérmek ister. Bu
anlamda kiitiiphaneci yaym saglarken temelde gorevli bulundugu ihtisas
kiitliphanesinin alanryla ilgili giincel kaynaklar1 elde tutmalidir. Satin alinan yayinlar
alanla ilgili en yeni bilgileri icermelidir. Eger bagis yoluyla dermeye yayin
saglayacaksa eserlerin orijinallik ve biitiinliigiine dikkat edilmelidir. Yine saglama
yontemlerinden biri olan degisim yontemi kullanilacaksa degisim yapilacak kurumla
ayni kriterlere sahip olunmasi g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

1.4.2. Yaymnlarin Nitelenmesi

“Kataloglama, bir kaynagin belirli bir sisteme dayali olarak standart bir

formatta tanitic1  bilgilerinin  kaydedilmesidir.”*

Tim kiitliphane tiirlerinde
kataloglama hizmetleri belli tekniklere gére yapilir. Tasnif ve kataloglama dermenin
saglikli bir sekilde olusturulmasi i¢in vazgecilmez unsurlardir.®®

“Kataloglama, kiitiiphanecilik ve bilgi bilimde en fazla <<uluslararasi>> alan
olagelmistir.”®’ Melvil Dewey, 1887 yilinda ABD’nde ilk kiitiiphanecilik okulunu
kurmustur. Bu gelismeden sonra kataloglama egitimi kiitiiphanecilik egitimine dahil
olmustur.”® Diinyadaki gelismelerle birlikte Tiirkiye’de basta 1924 yilinda kurslarla
baslayan kataloglama egitimi, 1950’1 yillardan beri tiniversite diizeyinde verilmekte
ve stirekli gelistirilmektedir.59 1923’de ABD’de yayimlanan Williamson Raporu ile
kiitiiphanecilik alan1 en 6nemli doniim noktasini yasamistir. Bu rapor kiitiiphanecilik
egitimindeki kalite disiikliiglinden bahsetmektedir. Bu rapordan sonra

kiitliphanecilik egitimi miifredatt gézden gecirilmis ve sonrasinda kiitiiphanecilik

okullar1 pek ¢ok yerde egitim vermeye baslamistir.

> Kent Hafiza Merkezleri..., a.g.e., s. 22.

% Giilbiin Baydur, “Universite Kiitiiphanelerinde Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallar1”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, C:1, No:1, 1987, s. 17.

" C. Donald Cook, “Cataloguing in the International Arena”, Library Resources and Technical
Services, 30, (January — March 1986), s. 23; aktaran: Giilbiin Baydur, a.g.e., s.18.

% Kasim Binici, Mehmet Ali Akkaya, “Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine ve Hizmetlerine
Etkileri”, Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, 10 (Kasim 2018): s. 1-24.

* Dogan Atilgan, “Kataloglama Egitimindeki Yenilikler ve Tiirkiye’deki durum”, ThermoFisher
Scientific, 2004, s. 1.
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Oyle ki, 1928’de Chicago Universitesinde ve ABD’deki cesitli {iniversitelerde
doktora diizeyinde kiitiiphanecilik programlart agilmustir.*®

Tiirkiye’de 1924 yilinda Fethi Ertem Karatay’m Istanbul Universitesinde
verdigi kiitliiphanecilik kurslar ile baslayan kataloglama egitimi ileri bir seviyeye
tasinmigtir. Bu kurslarda verilen ders notlar1 ilk kiitiiphanecilik kitaplarini
olusturmustur. Ilk kataloglama kurallarmi anlatan kitap olarak Tasnif-i Asar-1
Kavaidi kayitlara gegmistir. Kiitiiphanecilik kurslari ile ilgili en gerekli bilgiler,
Adnan Otiiken tarafindan 1941 yilinda Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya
Fakiiltesinde verilen kurslara ait bilgilerdir. Bu kurs yonetmeliginde kurs konusu A
ve B gruplari seklinde ikiye ayrilmustir®® Bahsedilen kurslarin amaglari ise;
“Kliitiiphanecilik ve umumiyetle tasnif islerinde c¢alistirilacak elemanlar1 yetistirmek,
Fakiilte umumi kiitiiphanesi ile enstitli kiitliphanelerinin tasnif ve tanzimini temin
etmek”®seklindedir. “Adnan Otiiken‘in uzun yillar devam eden Kiitiiphanecilik
kurslari, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Genel Kurul'unun karar1 ile 16 Mayis
1952°den itibaren Edebiyat Boliimiine bagli bir ders haline getirilmistir. Bu ders,
1954-1955 yilinda ayni fakiiltede Kiitiiphanecilik Boliimii kuruluncaya kadar devam
etmistir.”®

Kiitiiphanecilik béliimii 1963 yilinda Istanbul Universitesinde, 1972 yilinda ise
Hacettepe Universitesinde kurulmustur. Farkli isimlerle olsa da bu iki béliimiin ders
programinda kataloglama ve siniflama dersleri hep zorunlu ders olarak
okutulmustur.®*

1980’lere kadar her kiitiiphane i¢in farkl bir kataloglama sistemi uygulanirken,
1990’ yillardan sonra bu karisikli§i Onleyecek standartlagsmaya gecilmistir.
Gilintimiizde ise teknolojinin gelismesi ve yeni kavramlarin literatlire girmesiyle

kiitiiphanecilere yeni sorumluluklar yiiklenmistir.

% jlhan Kum, “Tirkiye’de Kiitiiphanecilik Egitimi”, Yaymlanmams Doktora Tezi, Ankara
Universitesi, Ankara, 1970, s. 22-24.

®' Dogan Atilgan, a.g.y., s. 6.

%2 Adnan Otiiken, “Tiirkiye’de kiitiiphanecilik 6gretiminin tarihgesi”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni, C:VI, No: 1-2, 1957, s. 15.

63 Osman Ersoy, “Kiitiiphanecilik Kurslar1”, “Cevrimigi”,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/26/1046/12631.pdf, 24 May1s 2018.

® Dogan Atilgan, “Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik Egitimi ve Yeni Bin Yilda Hedefler” Bilginin
Seriiveni: Diinii, Bugiinii, Yarin1”, Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1999, 5.144-163.
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“Yeni donemde kiitiiphaneciler; kaynak tanimlama, iist veri, dizinleme,
formatlama, bilgi yOnetimi, egitim ve elektronik ortamda tarama yapmak gibi
islevsel islerle ugrasacaklardlr.”65

Diger Kkiitiiphane tiirleri gibi ihtisas kiitiiphanelerinde de RDA (Resource
Description and Access) gibi standart kataloglama kurallarinin ve tasnifleme
sistemlerinin uygulanmasi kayitlarda birlik olusturmay: saglayarak pek ¢ok sorunu
¢dzmeye yarayacaktir. Ozellikle ihtisas kiitiiphaneleri biinyelerinde cesitli kaynak
tiirlerini barindirabilmektedir. Bu farkli kaynaklara erismek icin farkli {ist veriler
(metadata) tretilmistir. Duyulan ihtiyaca gore -ayni kataloglamada oldugu gibi-
bir¢ok iist veri diizeylerinin uygulanmast Dublin Core gibi iist veri standartlarinin
ortaya ¢ikmasina vesile olmus‘[ur.66

Tiim bu gelismelerle birlikte ihtisas kiitliphanesinde ¢alisan uzmanlarin
kataloglama ve tasnifleme ile ilgili asagidaki niteliklere sahip olmasi1 gerekmektedir:

1. Kiitiiphane sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalilar.

2. Kataloglama ve tist veri kurallarini iyi bilmeliler.

3. MARC ve Dublin Core gibi standartlar hakkinda bilgi sahibi olmalilar.

4. Ozellikle Dewey ve LC tasnifleme sistemlerine hikim olmalilar.

5. Konu baslig listeleri (LCSH) hakkinda bilgi sahibi olmalilar.

6. Online kopya kataloglama gereglerini iyi bilmeliler.

7. Elektronik ve basilt malzemelerin igerigini iyi bilmeliler.

8. Kataloglamada vizyon sahibi olmalilar.®’

Kataloglama kurallart ve tasnifleme sistemleri tiim kiitiiphane tiirlerinin hizmet
verdigi ortak bir alandir. Bu alandaki standartlasmayla birlikte bilgi kaynaklarinin
diizenlenmesinde ve olusabilecek yasal sorunlarda pratik bir ¢6ziim olusturulmustur.
Gilinlin degisen sartlar1 ve teknolojideki hizli gelisme ile birlikte bu alandaki
iyilestirmeler siirekli giincellenmektedir. Ihtisas kiitiiphanelerinin bu yeniliklere ayak
uydurabilmesi i¢in olabildigince yapilan seminer, toplant1 ve egitimlere katilmalari

bagli olduklar1 kurum ve mesleki gelisimleri i¢in faydali olacaktir.

% Mustafa Bayter, “Kataloglama Nereye Gidiyor”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XXII, No:1, 2009, s.
144.

% Ingrid Hsieh-Yee, “Cataloging and Metadata Education: Asserting a Central Role in Information
Organization”. Cataloging and Classification Quarterly, C: XXXIV, No:2, 2002, s. 208.

®" Giilbiin Baydur, “Degisim ve Bibliyografik Denetim”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XXIX, No:3,
2010, s. 530.
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1.4.3.Referans Hizmetleri
Ihtisas kiitiiphanelerinde referans hizmeti, kullanicinin bilgi ihtiyacini
kargilamak amaciyla sorulan sorulara cevap verme hizmetidir. Bu sorular dermedeki
bilgi kaynaklartyla ilgili olabilecegi gibi, kompleks arastirma sorulariyla da ilgili
olabilmektedir. Referans hizmeti verilirken bilginin dogrulugu, tam olmasi,
giivenilirligi, sorularin zamaninda cevaplanmasi gibi bazi temel degerler esas alinir.
Bu esaslar dogrultusunda gelistirilen referans modelleri iginde bazilar1 Oncelikli
bazilari ise ikinci planda kalmistir.®®
Ihtisas kiitiiphanelerinde referans béliimlerinde calisan kiitiiphanecilerin
gorevleri su sekildedir:
1. Bilgiye ihtiyaci olan kullaniciya erisim yollarini gdstermek.
2. Kullanicinin ihtiyag duyabilecegi bilgi kaynaklar1 hakkinda fikir sahibi
olmak.
3. Ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklarinda o6ncelikli olacak alanlar hakkinda
kullaniciya kilavuzluk etmek.
4. Kullanicilart ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda giincel konulardan haberdar
etmek.
5. Kullanicinin ihtiya¢ duyabilecegi malzemeleri belirlemek ve bunlarin
kiitliphanede bulunmasini saglamak.69
Ihtisas  kiitiiphanelerinin referans boliimlerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin
bahsedilen gorevleri gerceklestirirlerken tamamlamalar1 gereken bazi asamalar
vardir. Bunlar su sekilde belirtilebilir:
1. Arastirma agamasi.
2. Planlama ve programlama agamasi.
3. Gergeklestirme agamasi.
4. Kritik yapma agamasi.
Arastirma asamasi referans hizmetlerinin ilk asamasidir. Ihtisas kiitiiphanesi
icin gerekli bilgi toplanirken oOncelikle kiitiiphanenin ozellikleri g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

% David A. Tyckoson, “What is the Best Model of Reference Service”, Library Trends, C:L, No:2,
2001, s. 184.

% Nermin Giil Caglar ve Biilent Yilmaz, “Universite Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler ve Baskent
Universitesi Kiitiiphanesi”, Bilgi Diinyasi, C:VIIl, No:1, 2007, s. 9.
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Bu bilgiler mevcut sorunlar iizerinden hareket edilerek degerlendirilmelidir.
Ihtisas kiitiiphanelerinin kullanict profilini iyi tanimak bu calismanin basarili
olmasinda etkin rol oynatr.70

Aragtirmanin planlama ve programlama asamasinda kiitiiphaneciler sorunlari
belirlemeli ve eger sorun varsa ¢oziim odakli hareket etmelidir. Herhangi bir sorun
yoksa mevcut durum korunmaya ya da daha iyi hale getirilmeye ¢aligilmalidir.

Referans hizmetlerinin gergeklestirme asamasinda planlama ve yapilacak
caligmalar belirlenir. Bu en zor asamalardan biridir. Bu nedenle kiitiiphanede c¢alisan
tiim personele biiyiik sorumluluk diismektedir.”*

Referans hizmetlerinde kritik yapma asamasit son calismadir. Yapilan
planlardan sonu¢ alinip alinmadigina bakilir. Eger planlar basarisiz olduysa ilk
asamaya geri doniiliir. "

Iyi bir referans hizmeti verebilmek icin bahsedilen asamalar ve gorevler
disinda, kiitliphane disinda da kullanicilarla iliskilerin iyi yiiriimesine dikkat
edilmelidir. Referans hizmetleri tiim kiitiiphanelerin vitrinidir. Dolayisiyla buralarda
iyi bir izlenim birakmak 6nemlidir. Referans biriminde amag kiitiiphaneyi kusursuz
gostermek degil, kullanicimin giivenini saglayarak daha iyi hizmet vermektir.”®

1980°li yillardan sonra referans hizmetlerinde degisimler yasanmustir. Internet
kullaniminin yayginlagmaya baslamasiyla elektronik posta ve web lizerinde erisilen
doldurulan formlarla referans hizmetleri ivme kazanmustir.”

Geleneksel referans hizmetlerinin sayisal ortamda yeniden diizenlenmesine
elektronik referans hizmeti denir.”® Elektronik referans hizmetleri 1990’11 yillarm
ortalarinda yayginlik kazanmustir. Ik zamanlar bu hizmet sadece elektronik postalara

gelen sorulara cevap verme seklindeydi.

70 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004, 5.93.

! Zeyyat Sabuncuoglu, a.g.e., s. 103.

"2 Nermin Giil Caglar ve Biilent Yilmaz, a.g.y., s. 7.

" Esra F mdik, “Kiitiiphanecilikte halkla iliskiler”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:11, No:2, 1988, s. 69-70.
™ Nazan Ugak, “Elektronik danigma hizmetleri”, Bilgi Diinyasi, C:1V, No:2, 2003, s. 106.

" R. David Lankes, J.W. Collins ve A.S. Kasowitz (ve 6te...), “The Foundations of Digital
Reference”, Digital Reference Service in The New Millenium, New York, Neal- Schuman
Publishers, 2000, s. 1.
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Daha sonra web araciligiyla form doldurulmaya ve kiitiiphaneci ile sohbet (chat
yapma) sekline biiriinmiistiir. Yapilan yeni yazilimlar sayesinde bu alanda 6nemli
gelismeler kaydedilmistir.”®

Geleneksel ve elektronik referans hizmetlerinin temel gayesi kullaniciya
kolaylik saglamaktir. Gelisen teknolojiyle birlikte her iki hizmet tiiriinde de yasanan
birtakim gelismeler vardir. Thtisas kiitiiphanecisinin gorevini iyi bir sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in bu gelismeleri yakindan takip etmesi gerekmektedir.
Kullanictya en kisa siirede en iyi hizmeti verebilmek adina Ozellikle calisilan
kurumla ilgili giincel olan ya da olmayan kaynaklari elinde bulundurmali,
gelebilecek olasi  sorulara pratik cevaplar verebilmelidir. Ayrica referans
kiitiiphanecisi kullaniciyla birebir goriisme durumundadir. Bu nedenle insan iligkileri
iyi, giiler yiizli ve sabirli personelin bu boéliimlerde c¢alistirilmast Snemlidir.
Elektronik referans kiitiiphanecisi ise kullanict ile siirekli iletisim halinde
olacagindan teknoloji ile ilgili, zamani1 iyi kullanabilen kisiler olmalidir. Elektronik
ortamda kullanicinin giivenini saglamak daha zordur. Bu boliimdeki kisiler
calistiklar1 kurumu temsil ettiklerini unutmayarak daha resmi davranmalilar. Bu
nedenle imla ve yazim kurallarinda kendilerini gelistirmis ve iletisimi giiclii kisiler

referans hizmetlerinde daha basarili olurlar.

1.4.4 Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme Hizmeti

Cogu kurum genellikle kendi kaynaklariyla ¢oziimleyemeyecegi sorunlar i¢in
diger kurumlarla 1§ birligi i¢ine girmek mecburiyetindedir. Bu nedenle ihtisas
kiitiiphaneleri de diger kiitiiphanelerle ortak ¢alisma igine girebilmektedir. Bu ortak
caligmalarin gayesi, kiitliphanelerin tek basina yapamadiklar1 ¢aligmalar1 yapmak,
erisemedikleri yayinlar1 miisterek olarak satin almak ve birlikte projeler
gerceklestirmektir.  Boylece daha hizli, ekonomik ve kaliteli hizmet
saglanabilmektedir.”” Ancak bu ortakligm oniinde bazi engeller vardir. Bunlar

asagidakilerden olusmaktadir:

’® Jeffrey Penka, “The technological challenges of digital reference an overview”, CiteUlike, [y.y.],
C:IX, No:2, 2003, s. 2.

" Yasar Tonta, “Kiitiiphaneler arasi isbirliginin neresindeyiz?, Bilginin Seriiveni: Diinii, Bugiinii,
Yarin1”, Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin Kurulusunun 50. Yih Uluslararasi Sempozyum
Bildirileri 17-21 Kasim, Ankara, TKD, 1999, s. 494.
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e Siyasi, sosyal ve kiiltiirel etkenler.

o Kiitiiphaneler aras1 uzaklik.

e Maddi unsurlar.

e Kullanici profilleri.

o Kisisel ve kurumsal anlagsmazliklar.

o Isteksizlik.”

Kiitiiphaneler aras1 ortak gergeklestirilen bu islemler asagidaki c¢aligma
alanlarindan olusur:

1. Konu bagliklar listeleri meydana getirmek.

2. Toplu katalog ve konsorsiyumlar.

3. Kiitiiphaneler aras1 personel degisimi.

4. Kaynak paylasimi yapmak.”

1.4.4.1. Konu Bashklan Listeleri

Kiitliphanecilik tarihinde toplu katalog caligsmalar1 ilk is birligi calismalar
olarak degerlendirilmektedir. Ancak kaynaklar Tirkiye’de bu faaliyet alanina
yonelik iki farkli tarihe isaret etmektedir. Bunlardan ilki Behire Abacioglu’nun toplu
katalog makalesinde gecen ve II.Abdiilhamid déneminde yapilan katalogdur. Digeri
ise Osman Tekin Aybas tarafindan bahsedilen ve Rus¢uklu Osmanzade Ali Fethi Bey
tarafindan hazirlanan “El Asarii’l-aliyye fi Hazaini’l-Kiitiibi’l-Osmaniye” adli
eserdir.® Ayrica “Istanbul Kiitiiphaneleri Fihristi, Konya Vilayeti Toplu Katalogu ve
Bursa Kiitiiphaneleri Katalogu” Cumhuriyet’in ilan1 Oncesinde yayimlanan ilk
kataloglardir.®!

Giiniimiizde TUBITAK-ULAKBIM arasinda imzalanan bir protokol sonucu
(2006) ve ULAKBIM tarafindan hazirlanan entegre e-kiitiiphane sistemiyle ulusal bir
toplu katalog olusturulmus ve tiim kiitiiphanelerin tek ara ylizden taranabilmesine

olanak saglanmistir.®

"8 Jordan M. Scepanski,“Kiitiiphaneler Arasi isbirliginin Gergeklestirilmeyen Vaadi”, ¢ev. Mehmet
Emin Kiigiik, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XV, No:2, 2001, s.197.

”® Halime Atil Yérii, “Tirkiye’de Kiitiiphanelerarasi isbirliginin Kisa Tarihgesi ve Giiniimiiz
Uygulamalar1”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XXVI, No:1, 2012, s. 156.

%Hiiseyin Sira, “Rusguklu Ali Fethi Efendi hayat: eserleri ve hilyesi”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2008 ; aktaran : Halime Atil Yérii, a.g.e., s. 157.

81 0. Tekin Aybas, Toplu Kataloglar ve Tiirkiye Uygulamasi, TURDOK, Ankara, 1979, s. 38.

% Halime Atil Yorii, a.g.e., s. 159.
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1.4.4.2. Toplu Katalog ve Konsorsiyumlar

Yaym miktarindaki hizli artis neticesi ve biitge yetersizligi gibi nedenlerden
otirli diger kiitiiphaneler gibi ihtisas kiitiiphaneleri de toplu katalog ve web
aracilifiyla bilgi kaynaklarmma erisim saglamak durumundadirlar. Bahsedilen
fonksiyonlar konsorsiyumun amagclarini olusturmaktadir.®

1999°da uygulamaya konulan “ULAKBIM Veri Tabanlar1 ve Elektronik
Dergilere Ev Sahipligi (VEDES) Projesi” Tiirkiye’deki ilk konsorsiyal ¢aligmalaridir.
Ancak VEDES Projesi, ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu)’un hayata gecirilmesi ile yiiriirliikkten kaldirlmistir.® Bir diger
konsorsiyum olusumu da “Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi
(EKUAL)*dir.*®

Ulkemizdeki konsorsiyum calismalarinda en etkin kesimin {iniversite
kiitiiphaneleri oldugu goriilmektedir. Personel sayisi, alt yapr eksikligi, biitce
yetersizligi gibi nedenlerden otiirii halk, okul ve ihtisas kiitiiphanelerinde beklenen
performans gozlemlenememektedir. Tiirkiye’de biitiin kiitliphane tiirlerinin istifade
edebilecegi ulusal diizeyde otorite dizinlerinin olusturulamamis olmasi1 dikkate
alinmasi gereken bir konudur.®

Uluslararasi igbirligine olduk¢a dnem veren Tiirkiye 2001 yilindan beri Giiney
Avrupa Kiitiiphaneler Birligi’ne (CELL, Southern European Libraries Link) iiyedir.
Ayn1 zamanda ANKOS, Uluslararast Kiitiiphane Konsorsiyomlar1 Koalisyonuna
(ICOLC- International Coalition of Library Consortia) iiyesidir.®’

1.4.4.3. Kiitiiphaneler Arasi Personel Degisimi

Kiitiiphaneler arast personel degisimi kiitiiphaneler arasi is birligi konusunda

cok fazla ilgi géren bir calisma olamamustir.

8 Yasar Tonta, “Kiitiiphaneleraras: Isbirligi ve Bilgi Kaynaklarimin Etkin Kullammi”, 1997,
“Cevrimici”,http://yunus.hun.edu.tr/tonta/yaynlar/isbirligi.html, 19 Subat 2018.

8 Mehmet E. Kiigiik v.d, “Tiirkiye’de Kiitiiphaneleraras: isbirligi Uzerine Bir Degerlendirme”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, C:XVIII, No:2, 2004, s. 129.

% Halime Atil Yérii, a.g.y., s. 161.

8 Mehmet E. Kiigiik “v.d.”, a.g.y., s. 131.

8 Ankos, “Cevrimigi”, http://www.ankos.gen.tr/web/index.php/ankoshakkinda/genelbilgi, 16 Ocak
20109.
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Ulkemizde 1980’lerde YOK Dokiimantasyon Merkezi tarafindan iiniversite
kiitliphanecileri ic¢in birtakim egitim ve toplantilar diizenlenmistir. Ancak bu
toplantilar da bir siire sonra sona ermistir.®®

1.4.4.4. Kaynak Paylasimi

Ulkemizdeki en yaygin kiitiiphaneler arasi is birligi 6diing verme hizmetidir.
Bunun baslica nedenleri sunlardir:

e Basili ve elektronik bilgi kaynaklari sayisindaki artis.

e Kullanicinin artan bilgi gereksinimi.

e Bilgi kaynaklarmin yiiksek iicretleri.

¢ Kiitiiphanelerdeki yer sikintisi.

e istenilen kaynagin baska sehir ya da iilkede olmasi.

e Kaynaga hizlica ulasma istegi.89

Tiirkiye’de kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti istenilen diizeye
ulagamamigtir. Bunun iki nedeni vardir. Bunlardan ilki 1927°de ¢ikartilan “Muhasebe
Kanunu”, digeri ise tiim kiitliphanelerin dermesini igeren bir toplu katalogun
olusturulamamis olmasidir. Bahsedilen kanun geregi kiitiiphaneciler dermelerindeki
kaynaklarin kaybolmasindan sorumlu tutulurlar. Bu yasa geregi herhangi bir kayip
durumunda yaymin icreti kiitiiphanecinin maagindan kesilmektedir.*® Ulusal bir
katalog olmamasi1 da kullanicinin kaynaga erisimini kisitlamaktadir. Kaynagi kurum
disindan aratmaya sebep olan bu durum kiitiiphane biitgesine olumsuz yansimaktadir.

1.4.5. Gorsel — Isitsel Hizmetler ( Kitap Dis1 Materyaller)

Literatiirde gorsel-isitsel materyallerin yerine kullanilan kavramlardan biri
kitap dis1 materyallerdir.

Kitap dis1 materyaller; fiziksel olarak basili yayinlardan farkli olan ve bes duyu
organi ile algilanabilen plak, mikrofilm, harita, televizyon, radyo gibi tiirler sekilde

karsilastigimiz, genellikle bir vasita araciligiyla kullanilan malzemelerdir.**

% Halime Atil Yérii, a.g.y., s. 162.

% Havva Akis, Biilent Yilmaz, “Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Hizmeti: Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi Ornegi”, “Cevrimigi”, https://core.ac.uk/download/pdf/11886810.pdf, 16 Ocak 2019.
**Yasar Tonta, “Interlending services in Turkish university libraries”, Interlending and Document
Suppsy Center, C:XV, No:4, 1987, s. 122.

! Yasar A. Tonta, “Kitap dis1 materyaller: Terminolojik yaklasim”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi,
C:XXXII, No:3, 1983, s. 125.
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Gorsel-igitsel materyaller; kitap haricindeki materyalleri tanimlamakta
kullanilir. Kitapgiklar, brosiirler vb. materyaller bu sinifa girmektedir.92
Genel olarak kiitiiphanecilik egitiminde yer alan tiim {riinler medya terimi
icinde anilirlar. Farkli alanlarla 6zdeslestirilen okuryazarlik terimi ise medya kavrami
icerisinde yer alan kaynak ve alanla ilgili anlama, kullanma, degerlendirme becerisi
olarak diisiiniilmektedir.”® Medya okuryazarligi da bahsedilen her tiirlii alanda bilgiyi
anlama ve anlamlandirma yetisi olarak diisiiniilebilir. Gorsel-isitsel materyal
okuryazarligi, kiitiiphane okuryazarligi gibi tiim okuryazarlik ¢esitleri bu alana
dahildir.
Gorsel-igitsel materyallere erisim saglamayr negatif yonde etkileyen bazi
durumlar vardir. Bunlar asagida ifade edilmistir:
e Insanlarm daha gok basili materyalleri kullanmay1 aliskanlik haline getirmis
olmasi.
e Gorsel-igitsel materyallerin ~ kiitiiphaneye pahaliya mal olacaginin
zannedilmesi.
o Gorsel-isitsel materyalleri kullanabilecek egitimli kisilerin az olmasi.
o Altyap1 eksikligi gibi sorunlarin olacag diisiincesi.
e (Gorsel-isitsel materyallerin igerigine karsi 6nyargili olunmasi.
e Telif hakk: gibi yasal sorunlarla karsilagma korkusu.
e Teknik hizmetler (kataloglama, siniflama) konularinda yeterli bir standart
getirilmemis olmas.
e Teknolojinin takibi hususunda basarisiz olunacagi endisesi.”94
Ihtisas kiitiiphaneleri basili kaynaklar disinda gorsel-isitsel materyalleri de
dermesine katmak durumundadir. Ornegin bir miizik kiitiiphanesinde radyo,
televizyon, plak vb. araglar kullanicinin sunulmasini bekledigi materyaller sinifina
girmektedir. Ciinkii bu materyaller kullanicinin aragtirmasinin geregi olarak

kullanacaklar1 kaynaklari tamamlayici nitelikte malzemelerdir.

92 Yasar A. Tonta, a.y., S. 123.

% H. Inci Onal, “Medya Okuryazarhg:: Kiitiiphanelerde Yeni Calisma Alam”, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
C: XXI, No:3, 2007, s. 337-338.

% E.F. Watson, “Access to audiovisual and multimedia materials: What are the challenges for
developing countries? World Library and Information Congress : 71th IFLA General Conference
and Congress. August 14th.-18th. Oslo, Norway ; aktaran : H. inci Onal, a.g.y., s. 342.
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Bagka bir ornek olarak tarih ihtisas kiitiiphanesini verebiliriz. Yine burada
aragtirmaci ya da kullanict donemin siyasal ve cografi 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak
icin en azindan harita, atlas, ses kaydi gibi gorsel-isitsel malzemeye ihtiya¢ duyar.
Ihtisas kiitiiphanelerindeki bu kitap dis1 hizmetler aslinda bir liikks degil aksine
nitelikli ve bilimsel ¢alismalar i¢in vazgecilmez unsurlari olusturur.

Medya okuryazarligit konusunda ihtisas kiitiiphanelerinde gorev alan
kiitliphaneci en az basili kaynaklarin kullaniminda oldugu kadar bu kaynaklarin
kullaniminda da kendini yetistirmelidir. Ciinkii kullanic1 ya da arastirmaci bu
kaynaklar1 kullanmada, yorumlamada ya da degerlendirmede yetersiz kalabilir.
Kurumun kalitesini yiikseltmek ve giivenilirligini saglamak icin bu kaynaklarin
erisebilir olmas1 6nemlidir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve artan bilgi
diinyasinda tiim eserlerin kitap, dergi vs. basili olmasini beklemek miimkiin degildir.
Bu nedenle 6zellikle ihtisas kiitiiphanelerindeki personelin en azindan alani ile ilgili

kitap dis1 belgelere hakim olmasi gerekmektedir.
1.4.6. Depolama ve Yerlestirme Hizmetleri

1.4.6.1. Depolama Hizmeti

Depolama hizmeti; tasnif edilmis kiitiiphane koleksiyonunun her tiirlii zararli
etkiden korunmasi amaciyla uygun kosullardaki yerlerde saklanmasi
hizmetidir.Kiitiiphane depolarinin diger birimler gibi kiitiiphane i¢inde bagimsiz bir
yer almast 19. yiizyila rastlar.*

Ihtisas kiitiiphaneleri koleksiyonlarmi en iyi sekilde korumak ve saklamak
zorundadir. Ancak burada saklamak ifadesinden kasit kaynaklarin kullanilmamak
tizere kaldirilmasi degil aksine onlardan yararlanmayir saglamaktir. Bu anlamda
kullanilan kaynaklardan yararlanma seklini depolama tiirleri belirler.*® Depolama
sistemleri iki sekildedir: Agik ve kapali depo sistemleri.

1.4.6.1.1. Acik Depo Sistemi

Kullanicinin arastirdigt yaymlar: kendi imkanlariyla depodan/raftan bizzat

aldig1 ve raflara yerlestirmenin konulara gore yapildig: sistemdir.

% Suzan Posul, “Kiitiiphane ve Belge-Bilgi Merkezinde Derme Depolanmasi”, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1999, s.7-8.
% Suzan Posul, a.e., s. 22.
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1.4.6.1.2. Kapah Depo Sistemi

Acik depo sisteminin aksine kullanicinin yayinlara erisiminin kiitiiphaneci ve
kataloglar aracigiyla saglandigi depolama seklidir. Kitaplar raflara konusal
yerlestirilebilecegi gibi gelis sirasma gore de yerlestirilebilir.”’

Depolama hizmeti kullanictya sunulmadan 6nce birgok islemden ge¢mektedir.
Bu islemlerden bazilari:

e Oncelikle depolanan kaynaklarin kataloglarmin hazirlanmas.

e Her kaynaga ulasabilmek i¢in raf numarasi verilmesi.

e Bu raf numaralarinin kataloglarda da belirtilmesi.

o Kaynaklarin raflara 6zenli bir sekilde yerlestirilmesi.98

Ihtisas  Kkiitiiphaneleri  belirli bir alanda uzmanlasmis  kurumlarin
koleksiyonlarina sahip olduklarindan buralarda agik depo sisteminin kullanilmasi
daha pratik olmaktadir. Konular sinirl sayida oldugu icin alt konu basliklarina ya da
gelis sirasina gore raflara dizilebilir. Burada 6nemli olan depo olarak kullanilacak
birimin fiziksel sartlarin1 saglamaktir. Cok sik basvuru yapilan kaynaklarin
okuyucunun rahatlikla ulasabilecegi yere konmasi dikkat edilmesi gerecken diger
husustur.

1.4.6.1.3. Elektronik Kaynaklarda Depolama Hizmeti

Elektronik kaynaklarda depolama hizmeti, kaynaklarin herhangi bir sorunla
karsilasmadan kullaniciya elektronik ortamda verilmesidir. Ancak heniiz bu hizmetle
ilgili arzu edilen noktaya ulasilamamistir. Bu alanda yapilan ¢cogu ¢aligmanin amaci
elektronik kaynaklarin saklanmasindaki gelismelere yardimci olabilmektir. Bu
calismalara 6rnek olarak sunlar1 gosterebiliriz:

e JSTOR Projesi.

e Memory of the World Projesi.

e Eva Projesi.

e Camileon Projesi.

e Lockss Projesi.

%" Suzan Posul Gércelioglu, “Kagit, Kitap ve Kiitiiphaneler”, istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, C:LIV, No:2, 2004, s. 92.

% Burcu Umut Zan, “Derleme Olgusu ve Elektronik Yaynlar”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s. 70.
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e Erpanet Projesi.*

Elektronik kaynaklarin depolanmasi hususunda kullanilan metotlar ise
sunlardir:

e Teknoloji gocii.

e Oykiiniim.

e Teknolojinin korunmast.*®

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle {iretilen bilgi kaynaklarinin pek ¢ogu
elektronik ortamda depolanmak istenmektedir. Fakat ¢ogu zaman bu hizli gelisme
karsisinda depolama hizmetlerinde kullanilan teknik sistemler yetersiz kalmakta ya
da yenilikler karsisinda eskimektedir. Bu durum ise eski teknolojilerdeki kayith
bilginin kaybolmasi tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir.'**

Ihtisas kiitiiphaneleri olusturulma amacina uygun olarak teknolojiyi yakindan
takip etmekle yiikiimlii arastirma merkezleridir. Ozellikle diger kiitiiphanelerden
daha kiiciik birimler olduklar1 i¢in depolama hizmetlerinde kullanilacak bagka bir
odaya sahip olmayabilir. Bu nedenle kaynaklarin elektronik ortamda saklanmasi ve
korunmas1 bu kiitiiphane tiirii i¢in oldukca Onemli bir konudur. Ihtisas
kiitiphanesindeki bu hizmeti saglayan personelin teknolojiyle ilgili ve oOzellikle
bilgisayar egitimi almis kisiler olmas1 beklenmektedir. Eger mevcut kiitliiphaneci bu
anlamda yetersiz kaliyorsa diger bilisim sektorlerinden destek alinmasi
gerekmektedir.

1.4.6.2. Yerlestirme Hizmetleri

Yerlestirme hizmetleri, kaynaklarin planlanmis bir sekilde depolarda ve

raflarda diizenlenme islemidir.lO2

Yerlestirme metotlart dort sekilde olmaktadir.
Bunlar su sekilde ifade edilebilir:
1. Yatay yerlestirme.

2. Yan yana yerlestirme.

% Giilten Alir, Mehmet Emin Kiigiik, “Dijital Koruma (Arsivleme) Stratejileri ve Bazi Uygulama
Ornekleri”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XV1l, No:4, 2003, s. 353-354.

10 Byrcu Umut Zan, “Elektronik Yayinlarin Derlenmesi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XXIIl, No:2,
2009, s. 308.

101 Brik Oltmans, “Legal Deposit of Digital Materials”, “Cevrimigi”,https://www.liberquarterly.eu,4
Mart 2018.

192 Meral Alpay, Kiitiiphanecilik Terimleri, Istanbul, istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1973,
s. 79.
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3. Boyutlara gore yerlestirme.

4. Dikey yerlestirme.®

Ihtisas kiitiiphanelerinde hangi tiir yerlestirme metodunun kullanilacag
kiitiiphanenin dermesine gére degisiklik gdsterir. Ornegin bir harita kiitiiphanesinde
dermenin ¢ogu harita, atlas, resim vb. olabilir. Bu materyallere en uygun yerlestirme
sekli yatay yerlestirmedir. Bir bagka ihtisas kiitiiphanesi olan miizik
kiitiiphanelerinde ise Kkitaplar, ses kayitlari, video kayitlar1 gibi materyaller
mevcuttur. Bunlar i¢inde en uygun yerlestirme metodu yan yana yerlestirmedir.

Ihtisas kiitiiphanelerinin dermesi farkli materyallerden olusmaktadir. Depolarda
farkli materyal icin genellikle farkli depo ekipmani kullanilmaktadir. Ornegin;
kitaplar i¢in raflar uygunken, harita, fotograf, teknik resim, filmler i¢in 6zel dolaplar
daha uygundur.*®*

Kiitliphanelerdeki kaynaklarin hizla artmasi daha iyi hizmet verebilmek igin
yerlestirme sistemlerine ihtiyag¢ hissettirmistir. Bu sistemler sunlardir:

1. Saglama sirasina gore yerlestirme.

2. Sistematik olarak yerlestirme.

3. Konularma gére kabaca yerlestirme.'%®

Hangi yerlestirme sisteminin kullanilacagi kiitliphane tiirline, amaclarina,
kaynaklarin nitelik ve kullanim sirasina vb. etkenlere gore degisiklik gosterir. Ancak
kaynaklar i¢cin uygun depolama hizmetleri verilemeyecekse ya da bu kaynaklar
korunamayacaksa, bunlarin saklanmak yerine hi¢ alinmamasi daha yegdir. %

Ihtisas kiitiiphanelerinde hangi yerlestirme sisteminin kullanilmas: gerektigine
dair bir kesinlik yoktur. Diger kiitliphane tiirlerini etkileyen faktorler ihtisas
kiitliphaneleri i¢in de gecerlidir. Bu kiitiiphanelerin dermesi bir ya da birka¢ alana
hitap ettigi i¢in yerlestirme sistemi olarak “saglama sirasi” veya “kullanim siklig1” da
kistas olarak alinabilir. Kiitliphanelerin dermelerinin icerigi kadar estetik gdriinmesi
de onemlidir. Bu anlamda boyut olarak birbirine yakin olan kaynaklarin bir arada

yerlestirilmesi tercih edilebilir.

193 Suzan Posul, a.g.y., s. 27.

104 Claire Guinchat ve Michel Menou, Bilgi ve Dokiimantasyon Cahsma Tekniklerine Genel Giris,
cev. Sonmez Taner, Ankara, Kiitiiphaneler Genel Midiirliigii, 1990, s. 162.

195 Suzan Posul, a.g.y., s. 30.

1% Claire Guinchat ve Michel Menou, a.g.e., s. 74.
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1.5. ihtisas Kiitiiphanelerinde Biitce

Kiitiiphaneler, kullanicilara istenilen kaynagi en dogru ve hizli bir sekilde
vermekle miikelleftirler. Bu hizmeti gergeklestirmek amaciyla g¢esitli iiretim
araglarmi saglamak zorundadir. Tiim bu hizmetleri karsilayan kiitiiphaneler kar
amac1 tasimazlar.'”’

Biitiin kiitliphanelerin amaci kullaniciya en iyi hizmeti verebilmektir. Bu
hizmeti verebilmek i¢in de iyi bir altyap1 gerekmektedir. Bu da iyi planlanmis bir
biitceyle miimkiindiir. Biitceleme asamasinda kiitliphaneler iki sorunu ¢6zmek
zorundadir. Bunlardan ilki; verilmek istenen hizmeti ilgililere gerekgeleriyle
anlatarak kaynak parayr saglamaktir. Digeri ise; saglanan parayr en etkin sekilde
kullanarak bir sonraki senenin biit¢esi i¢in zemin hazirlamaktir. %

Bazi ihtisas Kkiitliphanelerinde kiitiiphane harcamalar1 i¢in ayr1 fon
olusturulurken, bazilarinda da bu masraflar i¢in ayrilan fonlarin miktar1 kiitliphane

tarafindan karsllanmaktadlr.109

Planlama sekilleri genel olarak soyledir.
¢ Kiitiiphanenin giderlerine gore biitgesinin belirlenmesi.
e Her kullanici i¢in biit¢enin belirlenmesi.
¢ Kiitiiphanenin bagl oldugu kurumun 6zelliklerine gore biitce belirlenmesi
ve kurum tizerinden belirli bir biit¢enin kiitiiphane igin ayriimas1.**°
Ihtisas kiitiiphanelerinin giderleri bagli olduklar1 kuruma gore degisse de genel
olarak su sekilde siralanabilir:
1. Kiitiiphanenin sahip oldugu koleksiyonla ilgili kitap, dergi, veri tabani vb.
giderler.
2. Depolama hizmetleri i¢in raf, masa, fotokopi makinas1 gibi malzemelerle
ilgili giderler.
3. Kiitiiphaneler aras1 is birligi ve 6diing alma hizmeti ile ilgili giderler.

4. Kirtasiye masraflari.

9Aysel Yontar, “Kiitiiphaneler icin Maliyet Hesaplarina Giris”, istanbul: istanbul Universitesi,
1990, s. 94.

108 Kamil Yesiltas, “Kiitiiphanelerde Biitge Yonetimi”, “Cevrimigi”,
http://kaynak.unakorg.tr/bildiri/lunak02/u02-16.pdf, 23 Subat 2018.

1%9°E. B. Jackson ve R. L. Jackson, “Industrial Special Library Universe a Base Line Study of Its
Extent and Characteristics”, Journal of the American Society for Information Science and
Technology, C:XXVIII, No:3, 1977, s. 135.

19 gpecial Libraries: a Guide for Management, ed. Edward G. Strable, New York: Special Libraries
Association, 1966, s. 57 ; aktaran : Emine Nergiz, a.g.e., s. 24.
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5.
6.

Kadrolu, sozlesmeli ve gegici personel harcamalart.

Diger giderler. (kira, yakit, temizlik vb.)™*

Ihtisas kiitiiphanelerin gelirlerini ise sdyle siralayabiliriz:

1.

3.

Kiitiiphanenin altinda ¢alistig1 kurum, sirket, tiniversite gibi bagli bulunulan

kurumlardan saglanan biitge.

. Kiitiiphane ic¢indeki fotokopi, satin alma, reklam gibi kalemlerden

karsilanan biitce.

Bagis ile saglanan biitge.

Kiitiiphane biitgesi hazirlanirken ilke olarak bazi noktalara dikkat etmek

gerekir. Dikkat edilmesi gereken bu noktalar sunlardir:

Yapilacak harcamalar hususunda gerceke¢i olmak ve dogru bilgileri sunmak.
Yonetim kadrosundakilerin giivenini kazanmak ve iist yonetim kadrolarinda
bulunanlar1 ikna etmek.

Profesyonel bir sekilde orgiitlenmeyi kurmak.

Muhasebe biriminin iyi olmasi.

Esnek ve yeniliklere agik olmak.'*®

Gergekei ve profesyonel bir sekilde olusturulmus bir biitcenin hi¢ siiphesiz

kuruma ¢ok faydasi vardir. Ancak tam tersi de miimkiindiir. Biitce olustururken

onceden tahmin edilemeyen bir durum ortaya ¢ikabilir. Bu durum biit¢eyi hazirlayan

uzmanlarin her zaman bir “b plan1” olusturmalarini gerektirmektedir. Ornegin hizla

gelisen teknoloji karsisinda her giin yeni bir iirlin ortaya ¢ikmaktadir. Kiitiiphanenin

bu degisime ayak uydurabilmesi dogrultusunda hi¢ hesapta olmayan bu harcama

biitceyi sarsabilir. Bu nedenle iyi bir biitge plam olusturmak oOnemlidir. Iyi

hazirlanmis bir biitceleme su maddeleri igerir:

Biitce talebinin olusturulmasi ve gelistirilmesi.
Biitge talebinin {ist yonetime onaylanmasi i¢in sunulmasi.
Stiphe duyulmasi halinde bu talebin tekrar gézden gegirilmesi.

Biitce talebinin onaylanmasi halinde uygulanmaya konmasi.

MK amil Yesiltas, a.g.y., s. 2-3.

12 Hasan Diriarin, a.g.e., s. 60.

3 flhan Cemalcilar, isletme Biitceleri, Eskisehir: Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi,
1965, s. 25.
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e Yapilan harcamalarin kontrolden ge(;me:si.114

Ihtisas kiitiiphanelerinde iyi bir hizmet vermek icin tahsis edilen biitgenin
yeterli olmasi gerekmektedir. Bahsedilen maddeler incelendiginde iizerinde en ¢ok
durulan hususun kurumun {ist yonetiminin yeterli biitce ayirmasi konusunda ikna
etmek oldugu goriilmektedir. Biit¢e hazirlama olay1 biitiin bir yili ilgilendiren hatta
bir sonraki yilla ilgili harcamalarin Ongdriilmesini gerektiren zor bir siiregtir.
Kiitliphaneye ayrilacak olan biitce genellikle kurumun yoneticilerinin kararina
birakilir. Bu nedenle ihtisas kiitiiphanesinde bu alanla ilgili ¢alisan personelin bu
durumu ¢ok iyi agiklamasi gerekir. Kiitiiphaneci ya da uzmanin rapor vs. belgelerle
kiitiiphane i¢in ayrilacak biitgenin kurum igin gercekten gerekli oldugu konusunda
tistlerini ikna edebilmesi gerekmektedir.

Ayrica biitce plan1 hazirlanirken diger birimlerde ¢alisan personelle iletisim
halinde olunmas1 yapilacak harcamalarda daha gercek¢i olmayi ve gereksiz satin
alma gibi davranislar1 Onleyecektir. Bu nedenle kiitliphane birimlerinde gorev
tanimlar1 iyi yapilmalidir. Her birim amirinin alt kadrolarindaki kisilerle fikir
aligverisi yaparak biitceleme siirecine katilmasi gerekmektedir.115

1.6. Ihtisas Kiitiiphanelerinde Karsilasilan Sorunlar

Ihtisas kiitiiphanelerinde karsilasilan sorunlar1 su sekilde derleyebiliriz. Bunlar
asagidaki maddelerden olusmaktadir:

1. Personel sorunu.

. Kiitiiphanenin bina yapisiyla ilgili sorunlar.

. Kiitiiphanenin ¢alisma saatleri ile ilgili sorunlar.

. Kiitiiphane kullanicisinin kaynaga ulagsma sorunu.

2
3
4. Kiitiiphane kullanicisinin karsilastigi maddi sorunlar.
5
6 6

. Kiitiiphanenin farkli koleksiyonlara sahip olamama sorunu.™

14 1nez L. Ramsey, Library Planning and Budgeting, New York, Franklin Watts, 1986, s.75;
aktaran: Kamil Yesiltas, a.g.y., s. 7.

15 K amil Yesiltas, a.g.y., s. 10.

16 M. Nafiz Duru, Hasan Aydmn, “Universite/Arastirma Kiitiiphanelerinin Sorunlari ve Coziim
Onerileri”, istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu, No:37, 2015, s. 71-74.
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1.6.1. Personel Sorunu

Tirkiye’de ihtisas kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphaneci sayis1 yeterli degildir.
Ayrica calisan personelin alanlariyla ilgili yetkinlikleri zayiftir ve pek cogunun
yabanci dil bilgileri yetersizdir."*’

Ihtisas kiitiiphanelerinde istihdam edilen personelin yetersiz bulunmasinin en
onemli nedeni buralara ayrilan biitcenin az olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kiitiiphaneciye ayrilan tek Odene§in maas olarak disiiniilmemesi gerekir.
Kiitiiphanecinin kendini gelistirmesi i¢cin de kendine ayrilan bir biitgeye ihtiyaci
vardir. Ornegin yabanci dil ve teknolojik alanlardaki yeniliklere ayak uydurmasi
acisindan almasi gereken egitimler kurum tarafindan karsilanmalidir. ™

Ihtisas kiitiiphanelerinde yasanan diger bir sorun da genelde meslek dis1 olan
kisilerin bu alanlarda istihdam edilmesidir. Kiitiiphanelerde verilen hizmetler 6zel
konularla ve akademik alanlarla ilgilidir. Dogal olarak destek almak amaciyla bagka
mesleklerden personel istihdam edilebilir. Ornegin; bilgisayar teknolojisiyle ilgili
alanlarda miihendis, yazilimc1 vb. meslek dallarindan destek alabilir. Ikinci bir
ornek liniversitelerin ihtisas kiitliphaneleridir. En basit anlamda bir tarih kiitiiphanesi
alantyla ilgili kitaplar1 saglarken, bu bolimde calisan akademisyenlerden goriis
almalidir. Eger kurumlar kiitiiphanelerinde bu isi alan dis1 personele yaptirirlarsa
hizmet kalitesi diiger. Cilinkii kiitiiphanecilik sadece kitaplar1 kullaniciya vermek isi
degildir. Bilginin diizenlenmesi, saglanmasi, korunmasi vb. islemler teknik bilgi ve
beceri gerektirir. Bu da ancak bu alanda yetismis, 6grenim gérmiis ve meslegini
seven kiitliphanecilerle miimkiindiir.

Ihtisas kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci disinda calisan personel isci, ayniyatci,
sekreter, giivenlik gorevlisi vs. gorevlilerdir. Bu kisiler de elbette kiitiiphane i¢in son
derece 6nemli ve degerlidir. Ancak kiitliphaneyi kiitliphaneci olmadan diisiinemeyiz.
Iyi bir hizmet vermek adina tiim personelin birbiriyle entegre olmus sekilde calismasi
gerekir. Birbirine destek olmakla birinin isini tam anlamiyla digerine yliklemek

kiitliphanecilik etigi adina kabul edilemez.

Y7 Bengii Capar, “Tiirkiye’de Kiitiiphane Hizmetleri Alamnda insan Giicii Planlamasi”, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, C: XXX, No:2, 1981, s. 101.
18 M. Nafiz Duru, Hasan Aydin, a.g.y., s. 72.
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Bu sorunlarin Oniine gegebilmek igin kurumlarin gorev tanimlarini iyi

yapmalar1 ve yonetmeliklerini bu esaslara dayanarak olugturmalari sarttir.

1.6.2. Kiitiiphanenin Bina Yapisiyla Tlgili Sorunlar

Kiitliphane binalar1 insa edilirken ¢ogu zaman mevcut kullanict sayist dikkate
alinmaktadir. Ancak mevcut durum yerine kiitliphanenin biiyiiyecegi diisiincesiyle
daha genis mekanlar tasarlamak daha dogru olacaktir.*®

Ihtisas kiitiiphaneleri genellikle bagli olduklar1 kurumun icerisinde insa
edilirler. Kullanic1 profili ¢ogu zaman kurumun calisanlaridir. Ancak disardan
gelebilecek kullanicilarin da kiitiiphaneyi kullanma istekleri olabilir. Ozellikle
gorsel-isitsel malzemeler kiitiiphane disina ¢ikarilamayacagi igin bu malzemeleri
kullanmak isteyecek kisiler magduriyet yasayabilirler. Ayrica kiitliphanenin ihtiyag
duyacagi malzemelerin artmasi da bu sorunun biiylimesine neden olacaktir.

Tiim bu fiziksel sorunlar1 6nlemek adina dijital kiitliphanecilik hizmeti vermek
pek cok sorunu ortadan kaldiracaktir. Dijital kiitliphaneciligin saglayacagi faydalari
su sekilde siralayabiliriz:

¢ Kiitiiphane i¢in biiyiik bir bina inga etme ihtiyaci ortadan kalkacaktir.

e Kullanict i¢in mobilya, malzeme ihtiyac1 ortadan kalkacak; kullanicinin

zamani ve parasi kendine kalacaktir.

e Kiitiiphane binasi i¢in tadilat, temizlik, aydinlatma vb. masraflar ortadan

kalkacaktir.

e Personel istihdaminda tasarruf saglanabilecektir.120

Dijital kiitliphanecilik giiniimiiz kosullarinda hayat kurtaricidir. Bahsedilen
ozellikler klasik kiitiiphane binasini ortadan kaldirmaya yonelik degil destek olmasi
acisindan degerlidir. Ozellikle kurum disindan gelecek arastirmacilar agisindan
kiitiphanenin dermesine ulagabilmek ¢ok onemlidir. Bu sebeple ihtisas kiitiiphanesi

binalar1 olusturulurken ne ¢ok biiyiik olmasina ne de ¢ok kiiciik olmasina bilhassa
dikkat edilmelidir.

9 Berrin Kiigiikcan, Ayse Oztiirk, “Kiitiiphane Binasi Kullanicilar1 Arasindaki Iletisimde Binanin
Rolii”, I. Uluslararasi Bilgi Hizmetleri Sempozyumu, iletisim, Istanbul, Tiirkiye, 25-26 Mayis
2006, 2007, 5.335.

120 M. Nafiz Duru, Hasan Aydin, a.g.y., s. 77.
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Miimkiinse bir mimarla kiitiiphaneci is birliginde gercekei bir arastirma
yapilmali ve bunun neticesinde ihtiya¢ duyulacak boyutlarda bir bina insa
edilmelidir. Kiitiiphanenin verimli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in uygulanabilecek en
1yi yontem budur.

1.6.3. Kiitiiphanenin Calisma Saatleri ile ilgili Sorunlar

Kiitiiphane kullanicilarinin en biliyiik sorunlarindan biri de kiitliphanenin
calisma saatleri ile ilgilidir. Ayrica istenen materyalin kullaniciya ulagiminda zaman
kaybetmesi ve bazi kiitiiphane birimlerinin randevu vererek calismasi pek ¢ok sorun
yaratabilmektedir.*?!

Dijital kiitiiphaneciligin gelismesiyle birlikte mesai saatleriyle ilgili sorun
kismen ortadan kalkmistir. Ancak bu gelisme yeterli degildir. Gilinlimiizde pek ¢ok
tiniversite kiitiiphanesi tam giin(24 saat) hizmet vermektedir. Cilinkii pek c¢ok
kullanic1 giin ic¢inde ise gitmektedir. Kiitliphaneden istifade edebilmeleri i¢in ya
mesai sonrasinda ya da hafta sonunda arastirma yapmak zorundadirlar. ihtisas
kiitiphaneleri 24 saat acik olmasa bile geg bir saate kadar mesai yaparak bu soruna
¢cozlim getirebilir.

1.6.4. Kiitiiphane Kullanicisinin Karsilastign Maddi Sorunlar

Kiitiiphane kullanicilarinin biiyiik bir cogunlugunu 6grenciler olusturmaktadir.
Bilgi; giintimiizde en biiyiik gii¢ olarak addedilir. Bu ylizden bilgiye ulagmakta firsat
esitligi saglanmas1 gerekir. Ozellikle ihtisas kiitiiphaneleri igin kullanict bir kaynaga
baska bir kiitiiphaneden ulagma firsatina sahip olmayabilir. Bu da kullaniciyr
kiitiiphaneye dogrudan ulasmak zorunda birakmaktadir. Dolayisiyla bunun maddi bir
karsilig1 olmaktadir. Bu maddi sorunlar su sekilde siralanabilir:

e Kullanicinin yol parasi sorunu.

e Kullanicinin beslenme masraflar1 sorunu.

e Kiitiiphaneler arasi1 ddiing alma istegiyle getirtilecek kaynaklarin masraflari

sorunu.
22

e Kaynaklarin fotokopi, fotograf vb. hizmetlerinin masraflar1 sorunu.*

e Kullanicinin bu siire¢te barinma masrafi sorunu vb.

121 M. Nafiz Duru, Hasan Aydin, a.g.y., s. 77.
122 M. Nafiz Duru, Hasan Aydin, a.g.y., s. 79.
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Tiim bu masraflar 6zellikle 6grenci olan kullanicilara stres yasatabilmektedir.
Bu sorunu asmak i¢in ihtisas kiitiiphaneleri 0Ozellikle lisans Ogrencileri igin
ticretlendirmelerde indirime gidebilir veya fotokopi hizmeti yerine tarama
hizmetlerinin ¢ogaltilmasiyla kismen de olsa bu sorunlari azaltabilir.

1.6.5. Kiitiiphane Kullanicisinin Kaynaga Ulasma Sorunu

Ihtisas kiitiiphanelerindeki her tiir kullanic1 aradiklar1 kaynaklara hizli, dogru
ve eksiksiz sekilde ulasmak isterler. Ayrica aradiklar1 kaynaklarin giincel olmasi da
beklentileri arasindadir. Yapilan arastirmalar bu hizmetin tam anlamiyla beklentilere
cevap veremedigi dogrultusundadir.'?®

Gilinlimiizde ¢cogu esere tam metin seklinde internetten ulagilmasi miimkiindiir.
Fakat ihtisas kiitliphaneleri kurumla ilgili giivenlik, bilginin gizli kalmas1 gibi
nedenlerle bu yayinlart elektronik ortamda vermeyebilir. Bu nedenle o6zellikle
disardan gelen kullanici istedikleri kaynaklara ulasmakta zorluk yasamaktadir. Ihtisas
kiitiiphaneleri bu sorunu ¢dzebilmek adina online danigma hizmeti ile kullaniciya
yardimc1 olabilir.

Ihtisas kiitiiphanelerinin koleksiyonlar1 kuruma &zel oldugundan, bazi
kaynaklarin sayist sadece bir olabilmektedir. Bu durumda bu eserler 6diing
verilmeyecektir. Bu sorun ilgili eserin belirli bir kisminin ya da tamaminin elektronik

ortamda kullanic1 hizmetine sunulmasiyla ¢6ziilebilir.

1.6.6. Kiitiiphanenin Farkli Koleksiyonlara Sahip Olamama
Sorunu

Ihtisas kiitiiphanelerinin koleksiyonlar1 sadece basili kaynaklar degildir. Bu
nedenle kiitiphaneden yararlanmak isteyenlerin isimleri “okuyucu” kavramindan
“kullanic1” kavramina gegmistir. Kurumlar ticari amagli olsa bile kiitiiphane en genel
anlamiyla hizmet veren yerlerdir. Sunduklar1 hizmet de bilgi hizmetidir. Ozellikle
ihtisas  kiitiiphaneleri farkli alanlarda bilgiyi kullanmak isteyen kullanicilara
sunmakla ylikiimlidiirler. Ciinkii ihtisas kiitiiphaneleri 6zel bir kullaniciya hitap
ederler. Bu ylizden kullanicinin disarda ya da kendi imkanlariyla ulasamayacagi

malzemeleri bu kiitiiphane tiiriinlin karsilamasi olduk¢a 6nemlidir.

123 Ahmet Celik, Nazan Ugak, “Universite Kiitiiphaneleri Uzerine”, Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, C:X, No:2, 1993, s. 117-118.
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Her tiir kiitiphanede kiitiiphanecinin baslica amaglarindan biri kiitiiphane
dermesini giincel tutmaktir. Ozellikle geng nesil bilgiye ulasmakta basili
kaynaklardan ¢ok elektronik kaynaklari tercih etmektedir. Bunun neticesinde de
elektronik ortamdaki kaynaklara en hizli ve en dogru sekilde erisim mecburi hale
gelmistir."* Ozellikle ihtisas kiitiiphaneleri baglh olduklar1 kurumla ilgili en giincel
bilgileri elektronik ortamda duyurmalidir. Kiitiiphane kullanicisinin 6neri ve talepleri
dogrultusunda kiitiiphane dermesi siirekli gilincellenmeli ve kullanima hazir hale
getirilmelidir.

Yonetim, ihtisas kiitiiphanelerinde lazim olan kitap dis1 koleksiyonlar
onemsemeli ve buna 6zel biitge ayirmalidir. Clinkii bu tiir kiitiiphanelere kullanici
sadece okuma amagli degil bu materyallerin kullanimi i¢in de gelebilmektedir.
Ozellikle baz1 malzemelerin alim1 ¢ok pahali olacagindan kiitiiphanenin bu hizmeti
kargilamasi kullaniciya biiyiik yarar saglayacaktir.

Bir kiitiiphaneyi zengin yapan baslica sey sahip oldugu dermedir. ihtisas
kiitiiphaneleri de bu anlamda dermelerini teknolojideki ve calistiklart kurumun
alamyla ilgili bilgileri takip ederek zenginlestirmelidir. Ornegin kullanici miizikle
ilgili bir aragtirma yapmak istendiginde farkli bir kiitiiphane tiiriine degil oncelikle
miizik kiitiiphanelerine yonlenmelidir. Bu 6rnek diger ihtisas alanlarma hitap eden
kiitiiphaneler i¢in de gegerlidir.

1.7. ihtisas Kiitiiphanelerinde Bilgi Yonetimi

Bilgi ge¢misten giiniimiize insanoglunun hayatta kalmasini saglayan en 6nemli
aragtir. Ozellikle cagimizda, gelisen teknolojiyle birlikte biitiin bilim dallarinda daha
once gorlilmemis hizda ve sayida bilgi ve belge patlamasi yasanmaktadir. Bilginin en
giivenilir ve dogru kaynagi olan kiitliphaneler de diger tiim kurumlar gibi bu
gelismelerden ilk etkilenen yerlerdendir. ihtisas kiitiiphaneleri de bagli olduklart
kurumda biriken bilgi ve belgelerle kendini yenilemek ve gelistirmek durumundadir.
Bununla basa ¢ikabilmek igin iiretilen kurumsal bilginin profesyonel bir sekilde

yonetilmesi gerekmektedir.

124 Sami Cukadar “v.d.”, “Tiirkiye’de Universite Kiitiiphaneleri: Mevcut Durum ve Gelecek”,
“Cevrimi¢i”, http://hdl.handle.net/11147/2565, 4 Mart 2018.
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Bilgi yonetimi, kurum icinde gitgide artan bilgiyi giincelleyen, bu bilgileri
erisebilir kilan, kullanicinin ihtiya¢ duydugu bu bilgileri diizenleyen ve gerekli olan
bilgiyi yayan bir alandir.'*® Kiitiiphaneler bilgi yonetimi siirecinde asagidaki sorular
acikca cevaplayabilmelidir. Bunlar su konulardan olusmaktadir:

e Kurumun hedeflerinin ger¢eklesmesinde ne tiir bilgiler etkilidir?

e Kurumda calisan personel i¢in hangi tiir bilgiler 6nceliklidir?

e Elde olan bilgilerin kullanim sikligi?

e Kurumda iiretilen bilginin kurum tarafindan kullanilma siklig1 nedir?

o Eksikligi hissedilen bilgi hizmeti tiirti nedir?

o FEksikligi hissedilen bilgilerin telafisi i¢in ne yapllmahdlr?126

Ihtisas kiitiiphanelerinde her bilgi ya da belge disariya verilmeyebilir. Ornegin;
ticari girketler ya da giivenlik firmalar1 i¢in kimi bilgilerin kullanim alani sadece
isletilen kurumla sinirhidir. Bu bilgilerin kurum disina ¢ikmasii engellemek ve
gerekli hallerde uygun sartlarda saglamak da ihtisas kiitliphanelerinin gorevleri
arasindadir. Bunu saglayabilmek icin de bilgi yonetimine hakim olmak esastir.

Ihtisas kiitiiphaneleri, bagl olduklar1 kurumla ilgili bilgi kaynaklarini analiz
etmekle ve smiflandirmakla yiikiimliidiirler. Ciinkii kurumlar, farkli tiirde bilgi
destegine ve akisina ihtiyag duyarlar."’ Bu noktada ihtisas kiitiiphanecilerinin bilgi
kaynaklarimi yonetmek kadar bilgiyi yonetmek konusunda da uzmanlagsmis olmalar
gerekir. Kiitiiphanecilik mesleginin ayrintilar1 kadar, calisilan alanla ilgili beklenen
niteliklere de sahip olmak hem kiitiiphane agisindan hem de calisilan kurum
acisindan ihmal edilmemesi gereken ¢ok Onemli bir husustur. Ciinkii arzu edilen
basart1 ancak bilginin yonetilmesi ve bunun neticesinde alman 6nlemlerle
miimkiindiir. Bu anlamda ihtisas kiitliphaneleri bagli olduklar1 kurumlarin beyni gibi

bir isleve sahiptir.

125 R. Harrison ve J. Kessels, Human Resource Development in a Knowledge Economy, New
York: Palgrave Macmillan Pub., 2004, s.39 ; aktaran : Nezahat Giiglii, Kseanela Sotirofski, “Bilgi
Yonetimi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, C:1V, No:4, 2006, s. 355.

128 Fahrettin Ozdemirci, Cengiz Aydin, “Kurumsal Bilgi Kaynaklari ve Bilgi Yénetimi”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, C:XXI, No:2, 2007, s. 170.

127 Fahrettin Ozdemirci, “Arsivlerimizin Kurumsal Yapilanma Gereksinimleri. Bilginin Seriiveni:
Diinti, Bugiinti, Yarim1”: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin Kurulusunun 50. Yih Uluslararasi
Sempozyum Bildirileri 17-21 Kasim, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1999, s. 367.
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IKiINCi BOLUM

MUZIK KUTUPHANELERI VE DR. EROL UCER MUZIK ILERI
ARASTIRMALARI MERKEZi (MiAM) KUTUPHANESI

2.1. Mizik

2.1.1. Tamimsal Cerceve

Miizik; “Insan ya da calg1 seslerinin, belli bir bigimsel giizellik ya da duygusal
ifade yaratacak bigimde diizenlenerek bir araya getirilmesini igeren sanat dali”'?®
seklinde ifade edilmektedir.

Koken olarak miuzik kelimesi, Antik Yunancadaki museike/mous teriminden
gelmektedir. Museike/mous; Yunan mitolojisinde Musalara ait olan esin perileri
olarak gecer ve sairlere ilham veren tanrisal bir varlik olarak bilinir.**°
Insan, var oldugu zamanlardan beri algiladig1 sesleri degerlendirmis ve bunu

130 Bu nedenle kokii

anlatim bi¢imine doniistiirerek miizigi meydana getirmistir.
insanlik tarihi kadar eski olan miizik baslh basina bir arastirma alanidir. Ruhani bir
varlik olan insanin, duygu ve diisiincelerini iletmesinin en etkin ve yaygmn

yollarindan biri miiziktir.
2.1.2. Tarihge

Tarih Oncesi donemlerde diinyanin farkli yerlerinde farkli uygarliklar
yasamistir. Bu gercekten yola ¢ikildiginda, miizigin tarihini en eski toplumlara kadar
inilerek aciklamak gerekir. Ornegin; M.O. 5 bin yildan eski oldugu diisiiniilen ve
diinyanin hemen hemen her yerinde giiniimiize kadar varligini korumus miizikle ilgili
tarihi eserlere bakildiginda bunlarn kiigiik ve ilkel miizik aletleri oldugu kabul
edilmektedir. Aralarinda kiiciik farklar olan ve birbirine olduk¢a benzeyen bu
aletlerin, miizik icra etme tekniklerini s6zel yollarla kiiltiirler arasinda yaymis oldugu

goriilmektedir.**!

128 “Miizik”, Ana Britannica : Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, Istanbul : Ana Yayincilik, 1989, s. 361.
129 Mehmet Ali Akkaya, “Bilgi Kaynagi Olarak Miizik Notalari ve Tiirkiye’deki Erisim Tercihlerine
Hiskin Genel Bir Bakis”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XXIX, No:1, 2015, s. 8.

130 A Say, “Miizik Tarihi”, Miizik Ansiklopedisi, Istanbul, 2012, s. 17.

131 «A Short History of Musical Notation”, “Cevrimici”, http://www.mfiles.co.uk/music-notation-
history.htm,28 May1s 2018.
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Antik Yunan kiiltiirlinde miizige iliskin kuramlar gelistirilmis ve bu kuramlar
sayesinde giiniimiiz ¢oksesli miizigi meydana gelmistir. Platon (M.O. 427- M.O.
347) ve Aristotheles (M.O. 384- M.O. 322) gibi diisiiniirleri miizik ve miizigin
varliklar tlzerindeki etkileri ilizerine yazilar yazmlstlr.132 Antik Yunan mizigi -
kismen de olsa- Orta Cag Avrupa’sina ge¢mis ve yaklasik bin yil boyunca kendi
icinde farklilagarak Bat1 diinyasinin ¢ok sesli miizigi olarak kalmugtir.*®

Orta Cag Avrupa’sinda din her alanda oldugu gibi miizik alaninda da etkisini
gostermistir. Bu kiiltiir cografyasinda miizikten, Hristiyanligin gerekliliklerini yerine

134

getirmede bir ara¢ olarak yararlanilmistir.™" Bu donemde miizik; teksesli, calgi

kullanilmayan, kutsal addedilen, dualar1 kolay bir sekilde ezberlemeye yarayan bir
arag olarak toplum i¢inde 6nemli bir fonksiyon icra etmistir.135

Kilise etkisi altinda kalan miizigin, teksesli miizikten coksesli miizige
evrilmesi Rénesans ile gergeklesmistir.'*® Aydinlanma Dénemi olarak nitelendirilen
dénemde ise her alanda oldugu gibi miizik alaninda da yenilikler yapilmistir.™*” Bu
dénemin en 6nemli 6zelligi; miizigin siir ve dans etmenlerinden ayrigmasi ve armoni
biliminin etkisi altinda gelismesidilr.138 Ronesans doneminde, gelisen baski teknigi ile
birlikte tiim Avrupa’da nota basimlari gerceklesmistir. Gliniimiizde bilgisayar

teknolojisinin sundugu olanaklarla farkli formlarda nota basimi yapilmakta ve bu

alanda her gecen giin gelisme kaydedilmektedir.139

32§, Boran, K. Y. Seniirkmez, “Kiiltiirel Tarih Isiginda Coksesli Bat1 Miizigi”, 2. Baski, istanbul :
Yap1 Kredi, 2010, s. 12.

133 Mehmet Ali Akkaya, a.g.e., s. 11.

134 D. Leech-Wilkinson, “The Modern Invention Medieval Music: Scholarship, Ideology,
Performance”, Cambridge: Cambridge University Press, 2007, s. 37.

35 E. ilyasoglu, “Zaman I¢inde Miizik: Baslangicindan Giiniimiize Orneklerle Bati Miiziginin
Evrimi”, 6. bs., Istanbul: Yap1 Kredi, 2001, s. 9.

136 Avrupa’da ortagagdan sonra insanciligin etkisiyle ortaya ¢ikan, klasik ilk¢ag kiiltiiriinii temel alarak
gelisen, her alanda bir yeniden dogus olan, toplumsal, siyasal, ekonomik degisimlere yol acan ve
yiizyillarca siiren bilim ve sanat akimi (Ismail Coskun, “Modernligin Kaynaklari: Ronesans Uzerine
Bir Degerlendirme”, Sosyoloji Dergisi, 2003, s. 45).

137 Aydilanma Cag olarak adlandirilan tarihsel dénem, aydinlanma felsefesinin 18. yiizyilda dogup
benimsenmeye basladigi donemdir (Nurettin Oztiirk, “Aydinlanma Hareketi ve Yeni Tiirk edebiyat1”,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2001, 9, s. 46).

138 Faik Keskin, “Miizik Kiitiiphanelerinde Koleksiyon Gelistirme ve Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1997,
s.15.

139 Mehmet Ali Akkaya, a.g.y., s. 15.
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Tiirk miizik gelenegine Bati miiziginin etkilerinin, temeli genellikle Osmanli
ordusunun Mehteran BOoligi’'ne dayandirilan ve Tanzimat Doneminde ‘‘askeri
bandoculuk™ alaninda atilan adimlar sonucunda s6z konusu oldugu diisiiniiliir.** Bati
miizigi, II. Mahmud’un (sal. 1808-1839) 1826 yilinda Mehterhane’yi kaldirip yerine
Mizika-y1 HiimayGn’u kurmasiyla birlikte, Tiirk miizik gelenegine fiilen niifuz
etmistir.** Bu olayin gerceklesmesinden Cumhuriyet’in ilanina (1923) kadar gegen
stire boyunca, Batili bestecilerin egitim ve temsil-icra amagh tilkemize geldigi
bilinmektedir. Boylece evrensellesmis Bati miizigi Tiirk miizik tarihinin bir pargasi
haline gelmis; ¢oksesli miizigin etkileri de yapilan miizik calismalarinda goriillmeye
baslanmistir.**?

Kitle iletisim araglarinda ve teknolojik gelismelerin sayesinde miizigin en
yaygin oldugu donem 20. yiizyil olmustur ve bu gelismeler giiniimiizde de devam
etmektedir. Miizik alaninda yasanan pek ¢ok yenilik bu alanda egitimi zorunlu
kilmaktadir. Yasanan bu gelismelerle birlikte miizik egitimi veren kurumlar,
alanlarindaki gelismeleri takip etmek ve arastirma yapabilmek i¢in, alanlarina hitap
eden kaynaklarin bulundugu miizik kiitiiphanelerine ihtiya¢ duymaktadir. Bunun
nedeni, miizik kiitiphaneleri aragtirmacilart ve alanda egitim géren 6grenciler igin
0zel bir anlam ifade etmesidir. Miizik kiitiiphanelerinin sahip oldugu kaynaklar diger
kiitiphanelerden ayr1 ozellikler tasimaktadir. Miizik egitimi veren kurumlar,
alanlarinda olusturulmus bir ihtisas kiitliphanesiyle daha anlamli ve biitiinciil bir

egitim miifredat: yiiriitebilirler.

2.2. Miizik Kiitiiphaneleri
2.2.1. Tammm: Miizik Kiitiiphaneleri ve Kitap Dis1 Belgeler

Miizik kiitiiphaneleri, genel anlamda ihtisas kiitiiphaneleri taniminda oldugu
gibi “belirli bir konudaki gereksinimleri karsilayan konu kl'jtiiphanesi”l“3 olarak
kabul edilir ve ihtisas kiitiiphanesi sinifina girer.

Miizik kiitiiphanesi, konusu miizik olarak belirlenmis ve bu alana ait kaynaklar

igeren kiitiiphanedir.'*

140 Mehmet Ali Akkaya, a.g.y., s. 12.

141 “Miizik”, Miizik Ansiklopedisi, Ankara, Sanem Matbaasi, 1985, s. 1231.

142 Paik Keskin, “a.g.e.”, s. 18.

143 «gpecial Library”, The Librarians Glossary, London : Andre Deutsch, 1977, s. 774 ; aktaran :
Faik Keskin, a.g.e., s. 26.
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Bu tanimdan anlagilacag: lizere miizik kiitiiphanesinin koleksiyonu miizikle
ilgili materyaldir. Ayrica materyal konusunda bir sinirlama getirmeyen bu tanim,
ayni zamanda bir nota ya da ses kaydi arsivini de tanimlamaktadir.** Ses kayitlar
ise, kitap dis1 belgelerin/gorsel-isitsel  belgelerin  yalmizca  bir  tiirlini
olusturmaktadir.**®

Kitap dis1 belgelerin en ¢ok kullanildigr kiitliphane tiirlerinden biri miizik
kiitiiphaneleridir. Bir kiitiiphanenin elinde bulunan malzemelerin ¢ogunu baski
tirlinleri olustururken; diger kismini kitap dis1 belgeler olusturmaktadir. Kitap dis1
belgelerin ise tanimi sOyledir: “Saglanmalari, kataloglanmalari, kullanimlar ve
depolanmalar1 konusunda, kitaplar i¢in hazirlanmig kurallarin yeterli olmadig biitiin
belgeler, kitap disi belgelerdir”.**’

Ses kayitlar1, nota gibi materyal tirleri mizik kitiiphanelerinin
koleksiyonlarinda bulunan smirli sayida orneklerdendir. Genel bir siiflandirma
yapilacak olursa kitap dis1 belgeler sdyle siralanabilir.**®

1. Cizgisel/iig boyutlu belgeler: Ozgiin sanat yapimlari, sanat baskilari, sanat

kopyalari, diorama, film seridi, harita, oyuncak tiirii belge, kiire, laboratuvar
dosyasi, mikrofis, mikrofilm, mikro opak, mikroskop cami, cam, model,
fotograf, resim, ¢anta, kartpostal, poster, radiograf, kabartma model, 6rnek,
stereograf, deneme baskisi, teknik resim, saydam nesneler.

2. Devingen filmler: Sinema, elektronik gorsel kayitlar, film karesi, goriintii

plagi, goriintii seridi.

3. Ses kayitlari: Ses silindiri, ses plagi, ses seridi, ses izli film.

4. Karma belgeler: Dosya, canta, eszamanli kullanim belgeleri, serit cam

karmasi belgeler.

144 «gpecial Library”., s. 560 ; aktaran : Faik Keskin, a.g.e., s. 25.

%5 Ses arsivi; manyetik bant, plak, kasetler gibi materyaller tizerine, arsiv belgesi olabilecek dzellikte
bulunan s6z, miizik v.b.’nin argividir (Faik Keskin, a.g.e., s. 25).

18Frank B. Evans, Francois J. Himly, Ataman, Peter Walne,Arsivcilik Terimleri Sozliigii, Tlirk¢eye
hazirlayan ve genisleten: Bekir Kemal Ataman, Libraririe de Pera, Istanbul, 1995, s. 150.

Y7 Jay E. Daily, “Organizing Nonprint Materials A Guide for Librarians”, New York, Marcel
Dekker, Inc., 1972, s. 4; aktaran: Jale Baysal, ‘“Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araglar
Yéntemler”, Istanbul : Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaynlari, 1982, s. 98.

148 «“Non-book Materials Cataloguing Rules, Integrated Code of Practice and Draft Revision of
the Anglo-American Cataloguing Rules British Text Part 1117, Second ed., Prepared by the
Library Association Media Cataloguing Committee. London, Council for Educational Technology for
the United Kingdom and the Library Association, 1973, s. 4 ; aktaran: Jale Baysal, a.g.e., s.97-99.
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5. Ogretim programlari: Ogretime yonelik makine programu.

6. Bilgisayarla ve makine ile okunabilir belgeler: Bilgisayar seritleri.

Miizik kiitliphanelerinin tanimi yapilirken, kiitliphanenin konusu kadar énemli
olan bir diger etmenin igerdikleri koleksiyon oldugu anlagilmaktadir. Miizik kayitlari
kitap dis1 belgelerin en eski drneklerindendir. Ses kayitlarinin bu kadar eski bir tarihe
sahip olmalari, miizik kiitiiphanelerinin ortaya c¢ikiglarinda 6nemli bir paya sahip

olduklarini gosterir.
2.2.1.1. Kurulus Amaci

Miizik kiitiiphanelerinin kurulus amaci; miizik alaninda yonelen toplumsal
talepleri karsilamak ve miizik egitiminin tamamlayici unsuru olmaktir. Bagh
olduklar1 kuruma goére bazi farkliliklar géstermekle beraber; miizik kiitiiphanelerinin
kurulusundaki temel amacglar ortaktir. Miizik kiitiiphanelerinin temel amaci;
kullanicisina miizikle ilgili basili kaynaklar, ses kayitlar1 ve miizik aletlerini kullanici

hizmetine sunmaktir.**°

2.2.2. Tarihge: Kisa Bir Degerlendirme

Kiitliphanelerdeki ilk ses kayitlarinin geg¢misi, mekanik araglar donemine
dayanmaktadir. Birinci Diinya Savasi’ndan dnce, ABD’nde opera miizigiyle ilgili ilk
gramofon kayitlar1 koleksiyonu bir iiniversite kiitliphanesine bagislanmistir.
Minnesota Eyaleti’nde kurulan St. Paul’s Kitapligi (St. Paul’s Library) ise ses
kayitlarnin tespit edildigi ilk halk kiitiiphanesidir. 1940’11 yillarda Ingiltere’de
bulunan halk kiitiiphanelerinde ikinci ses kayitlar1 Orneklerine rastlanmistir.
Avrupa’nin pek ¢ok yerinde olusturulan ses kayitlari ulusal arsivler diizeyine
ctkmamustir. ik ses arsivleri, 1899°da Almanya ve Avusturya’da meydana
getirilmistir.150 Ornegin; Avusturya Tas Plak Arsivi, Viyana’da 1899 yilinda

kurulmustur.151

149 1 ester Asheim, Arthur Byler, “Miizik Kiitiiphaneleri”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, ¢cev. Asuman
Ulusan, Ankara, 1968.

150 jale Baysal, a.g.e., 5.107.

BIBernd Ottnad: “c”, Aus der Arbeit des Archivars: Festschrift fiir Eberhard Génner, Ed. by. Gregor
Richter, Stuttgart: Staatliche Archivverwaltung Baden-Wiirttemberg, 1986, s. 1-22;aktaran: Ishak
Keskin, “Yakingag’dan Giiniimiize Tiirkiye’de ve Avrupa’da Arsivcilik Egitimi”, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, s. 14-15.
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Ses kayitlariyla ilgili en 6nemli gelismeler Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
olmustur. Teknik araglarin gogalmasiyla birlikte; pahali ancak genis koleksiyonlara
sahip miizik kiitiiphanelerinin olusmasi saglanmistir.

Ayrica Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Kongre Kiitiiphanesi (Library of
Congress), ses kayitlari i¢in bibliyografik tanim kartlari tiretmeye baslamustir. ™

Floransa’da 1949 yilinda tasarlanan ve UNESCO’nun verdigi destekle 1952°de
kurulan Uluslararas1 Miizik Kiitliiphaneleri Dernegi (International Association of
Music Libraries-IAML) bu alanda ger¢eklesen 6nemli gelismelerden biridir. Ayrica;
ses kayitlariin kataloglanmasi, miizik hakkinda bilgi veren merkezler hakkinda
calismis olan “International Repertory of Music” ile “Abstracts of Musicological
Literature” isimli dergiler i¢in olusturulmus bir komisyon vardir. Bu komisyonun
ismi: “JAML ve International Musicological Society”dir*>. Bahsedilen bu kurumlar
sayesinde miizik kiitiiphaneleri 6nemli kazanimlar elde etmislerdir.

Miizik kiitiiphaneleri ile ilgili yasanan en O6nemli gelismelerden biri 1964
Ingiliz Halk Kitapliklari ve Miizeleri Yasasidir (British Public Libraries and
Museums Law). Bu yasayla birlikte Ingiltere’de bulunan tiim kiitiiphanelerde ses
koleksiyonlarindan olugan bir béliim kurmak zorunlu hale gelmistir.154

Yasanan bu gelismeler miizik kiitiiphanesinin bir tiir olarak literatiire girmesine
onemli katkilar saglamistir. Gelisen teknoloji ve yasanan yenilikler sayesinde
konuyla ilgili toplumda bir farkindalik saglanmistir.

Diinyada miizik kiitliphanelerinin tarihine bakildiginda, baslangicta miizik
alanina 06zel bir kurumsallasmanin s6z konusu olmadigi goriilmektedir. Bu
kiitliphane tiirii, genellikle bir halk kiitiiphanesinde kendilerine ayrilan bir koleksiyon
seklinde varligin1 korumustur. Miizik kiitiiphanelerinin yavas gelismesindeki diger
onemli etken maddi zorluklardir. Ciinkii miizik koleksiyonlar1 olusturmak ve
bunlarla ilgili ihtiyaglar1 karsilamak oldukga pahalidir.

Tiirkiye’de, miizik kiitliphaneleri bir ihtisas kiitliphanesi olarak degil; bagh

olduklart kurumlarin biinyesinde olusturulmus miizik koleksiyonlar1 seklinde ortaya

152 Jale Baysal, “a.g.e.”, 5.107-108.
153 Jale Baysal, “a.g.e.” ,5.109.
1% Jale Baysal, “a.g.e.”, s. 108.
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c¢ikmigtir. Bu durumun en 6nemli nedeni; konuyla ilgili herhangi bir kanunun
yiiriitmeye konmamastyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir.'*®

Bir ihtisas alani olarak miizik kiitliphaneleri ile ilgili c¢alismalar Adnan
Otiiken’in 1940 yilinda baslattig: kiitiiphanecilik kurslari ile baslamustir.

1954 yilina kadar stiren kiitiiphanecilik kurslarinin 6grencilerinden olan Ahmet
Borcakli, Milli Kiitiiphane’nin yonetiminde olan ilk miizik kiitiiphanesinin kurucusu
olarak bilinir. Ayn1 zamanda bir san sanat¢isi olan Borcakli, 1958 yilinda resmi
olarak hizmete agilan miizik bolimiinde onemli caligmalara imza atmistir.™®
Borcakli, emekli olduktan sonra, 1980°de, Giiltekin Oransay Onciiliiglinde miizik
kiitiiphaneciligi egitimini baslatmak istemistir. Bu amagla, énce Ege Universitesi,
daha sonra 9 Eyliil Universiteleri Giizel Sanatlar Fakiiltesinde miizik kiitiiphaneciligi
ile 1ilgili bolim acilmistir. Ancak, miizik kiitliphaneleri ile ilgili egitimin
kiitiiphanecilik boliimlerinde verildigi gerekgesiyle bu boliimler YOK tarafindan
1983 yilinda bu bdlimler kapatimistir.”®’ Giiniimiizde ise 6zel miizik okullari,
konservatuvarlar, yliksekokul ve iiniversitelerin miizik boliimleri, Tiirkiye’de miizik

kiitiiphanelerinin gelismesinde 6nemli rol oynamaya devam etmektedir.

2.3. Miizik Kiitiiphanelerinin Tiirleri

Ihtisas kiitiiphaneleri gibi miizik kiitiiphaneleri de bagl olduklari kurumlarin
amaglarina yonelik hizmet verirler ve bu kurumlarin tiirlerine gore siniflara ayrilirlar.
Faik Keskin tarafindan yapilan bir siniflandirma denemesi miizik kiitiiphanelerinin
tiirlerini su sekilde vermektedir:

1. Ar-Ge miizik ihtisas kiitiiphanesi.

2. Genel akademik miizik ihtisas kiitiiphanesi.

3. Genel kamu amagli miizik kiitiiphanesi.

4. Ticari iiretim amaclh miizik kl‘i‘fiiphanesi.158

Onemli bestekar ya da sanatgilarin bagis yoluyla olusturduklar koleksiyonlar,

Ar-Ge miizik ihtisas kiitiiphaneleri i¢in 6nemli yer teskil eder. Bursa’da bulunan Zeki

1% Faik Keskin, “a.g.e.” s. 26.

156 Ahmet Borcakli, “Onuncu Yilinda Milli Kiitiiphane Miizik Bélimii”, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
C:1, No:17, 1968, s. 155.

57 Ahmet Borcakli, “Tiirkiye’de Miizik Kiitiiphaneleri Yetistirme ve Miizik Kiitiiphaneleri Kurma
Sorunu”, 1. Miizik Kongresi, Bildiriler, Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 1988, s. 6.

138 Faik Keskin,“a.g.e.”, s. 27.
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Miiren Miizesi bu koleksiyon tiiriine verilebilecek bir drnektir. Miizede birinci el
kaynaklara verilebilecek bir¢ok eser vardir. Sanatcinin on bine yakin fotografi,
kostiimleri, siir ve notalari, arsiv goriintiileri miizede yer alan Onemli
koleksiyonlardlr.159

Universite, konservatuvar gibi egitim kurumlarma bagli olarak olusturulan
miizik kiitliphanelerinin amaci; kurumlarin vermis olduklar1 akademik egitimi
desteklemektir. Ornegin; ITU Dr. Erol Uger Miizik Ileri Arastirmalar1 Merkezi
(MIAM) Kiitiiphanesi &grencilerin ve akademisyenlerin miizik arastirmalarinda
kullanacaklar1 6nemli bir ihtisas kiitliphanesidir.

Halk kiitiiphanelerinin biinyelerinde olusturulan miizik bdliimlerine ise daha
¢ok Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa’da rastlanmaktadir. Bu béliimler
kabaca ii¢ sinifa ayrilirlar: Genis arastirma dermeleri, halk kiitiiphanelerinin sinirh
biitgesi nedeniyle miizik dermesine ¢ok az yer verebildigi bdliimler, orta
bityiikliikteki kiitiiphanelerin olusturdugu miizik bolimleri.*®

Film, radyo ve televizyon kurumlari gibi ticari amagh olusturulmus miizik
boliimlerine ise 6zel kanallarin arsivleri ve internet tabanli kiitliphaneler 6rnek
gosterilebilir. Ornegin; internet tabanli bir kanalin miizik kiitiiphanesinden belli bir
ticret karsiligi ya da kanala abone olmak sartiyla yararlanmak miimkiindiir. Bu
kiitliphanelerin kazang saglamaya yonelik bir hizmet anlayis1 vardir.

Miizik kiitiiphanelerinin tiirleri bir bagka tanimda soyle siniflandirilmistir:
Manastir kiitiiphaneleri.

Katedral kiitiiphaneleri.

Din dig1 kurumlarin ve enstitiilerin kiitiiphaneleri.
Universite kiitiiphaneleri.

Ulusal kiitiiphaneler.

Halk kiitiiphaneleri.

Miizeler.

Konservatuvar kiitiiphaneleri.

© ©o N o g B~ w DR

Miizik merkezlerinin kiitiiphaneleri.

19«yapr Kredi Kiiltiir Sanat Yaymeilik”, “Cevrimici”, http:/sanat.ykykultur.com.tr/sergiler/iste-
benim-zeki-muren-bursa, 30 May1s 2018.
190 Faik Keskin, a.g.e., s. 28.

50



10. Opera kiitiiphaneleri.

11. Miizik yayincilarinin kiitiiphaneleri
12. Radyo istasyonlarinin kiitiiphaneleri.
13. Ozel kurumlarin kiitiiphaneleri.

14. Ozel kiitiiphaneler.*®

2.4. Miizik Kiitiiphanecileri Ve Nitelikleri

Ihtisas kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin, calistiklart alanla ilgili
profesyonel bilgi ve becerilere sahip olmalar1 beklenmektedir. Giiniimiizde miizik
kiitiiphaneleri, hizla gelisen teknoloji ve iyilesen sartlar dogrultusunda siirekli
giincellenmektedir. Ozellikle ABD’nde, bu tiir kiitiiphanelerde yer alan personelin
sadece miizik alaninda degil ayn1 zamanda miizik tiirleri ve kullanilan enstriimanlar
hakkinda da uzman bilgilere sahip oldugu gozlenmektedir. Kiitliiphanecilerin sahip
olduklar1 bu bilgiler; onlarin 6zel bir adla siniflandirilmalarina neden olmustur.
“Performans kiitiiphanecileri” denen bu terime gore miizik kiitiiphanecileri su sekilde
siiflandirilmistir:

1. Grup kiitiiphanecisi (band librarian).

2. Opera kiitiiphanecisi (opera librarian).

3. Miizik festivali kiitiiphanecisi (music festival librarian).

4. Miizik yaymlayan ve kiralayan kiitiiphaneci (music publisher rental

librarian).

5. Kolej ve konservatuvar kiitiiphanecisi (college and conservatory librarian).

6. Koro kiitliphanecisi (choral librarian).

7. Bale miizigi kiitiiphanecisi (ballet music librarian).

8. Caz kiitiiphanecisi (jazz librarian).

9. Lise miizik boliimii kiitiiphanecisi (high school music department librarian).
10. Film ve stiidyo kiitiiphanecisi (film and studio librarian).'®?

Genel olarak miizik kiitliphanecisinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler

vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

e Bir programin baslangicindan bitigine kadar prosediirler geligtirmek.

161 Faik Keskin, a.e., s. 29-30.
162 «Insight and Essays on the Music Performance Library”, ed. Russ Girsberger, Laurie Lake,
U.S.A. : Meredith Music Publications, 2012.
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e Gorevleri oncelik sirasina gore diizenlemeyi bilmek.

e Bilgiye verimli bir sekilde erismek icin envanter kayitlari, performans
kayitlar1 vb. formlar1 olusturmak ve kullanmak.

e Kayaitlar1 ve formlar eksiksiz tutmak.

e Siiriimler, hatalar, ekler, parca seti, veri tabani ve konser klasorii ve diger
tiim seyler i¢in notlar tutmak.

e Sorulara alandan uzman kitaplar ve web siteleri araciligiyla cevaplar
aramay1 0grenmek. (bilgi okur-yazari olmak).

e Profesyonel organizasyon ve tartisma gruplarinda ¢alismak.'®

2.4.1. Grup Kiitiiphanecisi (Band Librarian)

Bir performans kiitiiphanecisi olarak grup kiitiiphanecisi; kiitiiphanenin
icindeki ve disindaki cesitli seviyelerde olan bilgileri organize etmek, toplamak,
sentezlemek ve dagitmakla yiikiimliidiir. Hedefi diger miizik kiitiiphanecileriyle ayn1
olan; dogru yerde, dogru miizigi elde etmektir. Ayrica grup kiitliphanecisi; yeni
diizenlemelere yonelik lisanslama izinlerini giivenceye almak ve ortaya ¢ikan notalar

164 Grup

ile parca takimlarimi birlestirmek icin Onemli bir zaman harcar.
kiitiiphanecilerinin karsilagtiklar1 baglica zorluklar sunlardir:

1. Malzemelerin depolanmasi: Bu sorun, sadece miizik enstriimanlarinin
sayica fazla olmasindan degil; ayn1 zamanda depolama prosediirlerinin fazla
alana ihtiya¢ duymasi nedeniyle ¢ézlimii zor olan bir sorundur.

2. Raflarin  diizenlenmesi:  Grup  kiitiiphanesindeki =~ materyallerin
diizenlenmesi genellikle rafa nasil kaldirildiklariyla ilgilidir. Bir grup
kiitiiphanesi, uzun vadeli kagit koruma ihtiyaglarini karsilamak i¢in miizigi
biiyiikliigiine ve topluluga boler. Bu durum genel olarak, nispeten kiigiik bir
koleksiyonda bile bir ¢esit numaralandirma ve kataloglama sistemi talep

eden, tematik olarak alfabetik ve diizenleyici olmaktan ziyade, katilim

numarasi ile dosyalanmaya yol acar. Bilgisayarli bir katalogun orta boyutlu

163 “Orchestra Library Information”,

“Cevrimigi”,http://launch.groups.yahoo.com/group/OrchLibInfo/?yquid=137775693, 13 Temmuz
2018.
164 sarah Anderson, a.e., s. 2.

52


http://launch.groups.yahoo.com/group/OrchLibInfo/?yguid=137775693

bir orkestra i¢in liiks olarak degerlendirilebilecegi durumlar; benzer
biiyiikliikteki bir grup i¢in sarttir.

3. Puanlama ve enstriimantasyon: Orkestra ve orkestra kiitiiphaneleri de
benzer zorluklarla ugrasirlar. Bunlardan biri; genis bir puanlama araligidir.
Her topluluk normal bir kurguya sahiptir, fakat miizik belirli bir akil sesiyle
yazilir. Konser grubu i¢in bu, {ist veya alt yardimci klozetleri, herhangi bir
cift sazlig1, farkli trompet ve kornetlerden zimpara kagidina kadar genis bir
perkiisyon patlamasi igerebilir.

4. Referans materyaller ve kayit tutma: Orkestralar, ¢ok sayida eseri
kapsayan tek bir referans kitabina sahipken; grup kiitliphanelerin bdyle bir
kaynaklar1 yoktur. =

2.4.2. Opera Kiitiiphanecisi (Opera Librarian)

Opera kiitliphanecisinin klasik kiitliphane gorevlerinden baska isleri de vardir.
Ornegin; opera kiitiiphanecisi, sadece basili miizigi hazirlamak ve yonetmekle degil;
ayn1 zamanda orkestranin sandalyelerinin ve stantlarinin adimlarini denetlemekle de
yikkiimlidiirler. Boylece, kullanicilar alanda rahatga hareket etme firsatina sahip
olacaklardr.

Opera alaninda calisan kiitiiphanecilerin bir diger énemli gorevi ise; sahne
perdesi miizigine dikkat ¢ekmek ve opera sirasinda herhangi bir noktada meydana
gelebilecek olaylarin kurulumunu denetlemektir.

2.4.3. Miizik Festivali Kiitiiphanecisi (Music Festival Librarian)

Festival kiitiiphanecisinin ¢alisma kosullari, diger kiitiiphaneci tiirleri ile aym
bilesenleri icerir. Ancak, diger kiitiiphanecilerden farkli olarak festival
kiitiiphanecileri, yapilacak isin bir pargast geregi olarak sahada ¢alisma
egilimindedirler. Bu nedenle bir festival kiitliphanecisi bagimsiz olarak
calisabilmelidir. Ozellikle festival kiitiiphanelerinde, kiitiiphane calismasi ilk
provadan once iyi bir sekilde gerceklesmelidir. Bu nedenle festival

kiitiiphanecisinden baslica beklenen ozellikler; 6rglitlenmeyi iyi bilmesi, ayrintilara

185 sarah Anderson, a.e., s. 2-5.
186 paul J. Beck, a.e., s. 7.
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dikkat etmesi, kendini motive etmesi ve zamana odaklanma yetenegine sahip

olmasidir.*®’

2.44.Miizik Yaymmlayan ve Kiralayan Kiitiiphaneci (Music
Publisher Rental Librarian)

Miizik yayinlayan ve kiralayan Kkiitliphanecilerin ana gorevi; miisterilere
kiralama ve kiralama esasina dayali olarak miizik satin alma konusunda yardimci
olmaktir. Bunun Gtesinde; temsilciler ve temsil edilen yayinevleri i¢in telif haklar1 ve
performans haklar: raporlamasini diizenlemek gibi gérevleri vardir.

Miizik yaymlayan ve kiralayan kurum kiitiiphanelerinde g¢alisan personelin
karsilastig1 bazi zorluklar s6z konusudur. Ornegin miizik yaynlayan ve kiralayan bir
kiitiiphaneci; bir miizik par¢asinin neden iicretli oldugunu ve standart kanallar
tizerinden s6z konusu miizik parcasinin satin alinamayacagini agiklamak zorundadir.
Diger karsilasilan zorluk ise; miizik yayinlayan ve kiralayan kiitliphanecilerin

muazzam bir kazang elde ettiklerinin diisiiniilmesidir.'®®

2.45.Kolej ve Konservatuvar Kiitiiphanecisi (College and
Conservatory Librarian)

Kolej ve konservatuvar kiitiiphanecisinin baslica gorevleri su sekildedir:
. Kullanim ve dolasimdaki kaynaklar1 kontrol etmek.
. Hem kiralama hem de satin alma kaynaklarindan malzeme edinmek.
. Kaynaklar1 siniflandirmak ve kataloglamak

. Performans ve segmelere yonelik kaynaklart hazirlamak.

1

2

3

4

5. Tabhsilati siirdiirmek.
6. Biitgeyi takip etmek.

7. Performans lisanslarin1 almak.

8. Ogrenci asistanlarmin faaliyetlerini koordine etmek ve istekleri karsilamak.
9. Fakiilte, personel ve d6grencilerden gelen sorular1 cevaplamak.

Bahsedilen gorevler disinda kolej ve konservatuvar kiitiiphanecisinden, bir

konser veya prova hakkinda her seyi bilmesi beklenir. Ornegin; repertuvar, personel,

187 Elizabeth Cusato, a.e., s. 10.
188 Amy Diane Dickinson, a.e., s. 13-14.
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tarihler, yerler ve bunlarla ilgili giincel olan her seyin bilgisi Oncelikle

kiitiiphanecinin sorumlulugundadir.'®®

2.4.6. Koro Kiitiiphanecisi (A Choral Librarian)

Koro miizigi, gegici sahiplerinin verdigi bakima bagli olarak hizla degisebilir.
Bu nedenle, baz1 basimlarin digerlerine gére daha kisa yasam siireleri vardir. Bunu
kontrol altinda tutabilmek icin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

1. Sahip olunan kopyalarin sayisi;

e (Calisma envanteri giincel mi?

e Ayiklanmasi gereken kotii niishalar var mi1?

e Tiim kopyalar tamamland1 m1?

2. Baski;

e Birden fazla baski var m1? Varsa, her birinin kag¢ kopyas1 var?

e Metin tiim basimlarda ayn1 dilde mi?

3. Cift niishalar;

e Aymi parcanin iki farkli baglik altinda yaymlanmis kopyalarinin
bulunduguna dikkat edilmelidir. Ornegin; Beethoven’in 9. senfonisi “an die
Freude”,“senfoni no 97, “son hareket” olarak da istenebilir. Yabanct dildeki
eserlerin farkli basimlari, hala orijinal dilde sdylenen metinleri icerirken farkl
basliklara sahip olabilir.

e Besteci isimlerinin farkli yazilimlarmi 6grenilmelidir. Bu, genellikle
Batili olmayan bir alfabe kullanan yayimncilar i¢in gegerlidir. (Kiril Alfabesi,
Arap Alfabesi vb.)

Koro kiitiiphanesi, bir veri tabanina sahipse; spesifik repertuvar aramalarinda
yardimc1 olabilecek ek alanlara sahip olunabilir. Koro kiitiiphanecisinin ek alanlara
girmekle yiikiimlii oldugu bilgiler sunlardir:

a. Kutu numarasi.

b. Bestecinin ilk adi.

C. Bestecinin soyadi.

d. Baslik.

e. Alternatif baslik.

189 Erika Kirsch, a.e., s. 17.

55



Kategori.
Ses.

> @

Kopyalar.

Yayimci.

J. Enstriimanlar.

k. Diller.

|. Piyano pargasi.

m. Hareket/alint1 bagligi.

Koro kiitliphanecisi i¢in, yeni bir miizik pargasi siparis eden kisiden
olabildigince fazla bilgi almak 6nemlidir. Ciinkii, bazen siparis veren kisiler miizik
pargast i¢in belirli bir diizenleme isteyebilirler ya da dil gosterimi i¢in kendi
tercihlerinde diretebilirler. Koro kiitiiphanecisi i¢in dogrudan yayincidan miizik
siparisi vermenin avantajlart vardir. Ancak bunun i¢in genellikle ek arastirmalar
yapmak gerekebilir. Ayrica koro kiitiiphanecisi, miizik siparis veren kisilere nakliye
gonderileri, teslimat c¢izelgeleri hakkinda bilgi vermelidir. Son olarak koro
kiitiiphanecisi, belirli parcalar1 ve yayincilari takip ederek; yayincinin web sayfasinda
bulunmayan bilgileri saglamalidir.*”

2.4.7. Bale Miizigi Kiitiiphanecisi (Ballet Music Librarian)

Miizik kiitliphanelerinin 6nemli bir parg¢asini olusturan bale miizigi
kiitiiphanecisinin, diger kiitiiphanecilerle benzer ve farkli gorev tanimlar1 vardir. Bu
gorevler sunlardir:

1. Bale tarafindan kullanilmak iizere miizik satin almak, kiralamak veya
odiing almak i¢in miizik yayincilari, orkestralar ve diger bale sirketleriyle
iletisim kurmak.

2. Telif haklari, miizik kiralama, satin alma ve c¢esitli masraflar igin tim
gergek ve tahmini maliyetleri kapsayan bir veri tabani olusturmak.

3. Miizik direktorii, sanat direktorli, prova piyanistleri ile is birligi iginde

performans i¢in miizik hazirlamak. Bu hazirlik asagidaki icerikleri kapsar:
e Kareografi ile uyumlu piyano notalar1 ve orkestra notalar ile parcalari

diizenlemek.

170 sally Miller, a.e., s. 19-21.
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e Orkestra ve prova miizisyenleri i¢in okunakli performans parcalari

diizenlemek.

e Turlarda kullanmak {izere ekstra parca setleri yaratmak.

¢ Bale prodiiksiyonu, ses teknisyenleri, TV ve film personeli tarafindan

kullanilacak referans notalar1 hazirlamak.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Prova ve performans sirasinda kondiiktor ve miizisyenlere yardimer olmak.

Personel yoneticisi ve diger bale dernek referanslari i¢in her bir sezon liste
raporlari, enstriimantasyonlari, zamanlamalar1 ve miizik kaynaklar1 i¢in
giincellenmis bir veri dosyasi hazirlamak ve bakimin1 yapmak.

Miizik koleksiyonunun giincellenmis bir katalogunu hazirlamak ve bunu
stirekli giincel tutmak.

Performans oncesinde talep eden oyunculara, yayincilara, tur mekanlarina,
kondiiktdrlere ve ihtiya¢ duyan diger personele miizik gondermek.

Miizik koleksiyonunu korumak, hasarli ve kaybolan miizigi onarmak ve
degistirmek.

Aragtirmalar1 ¢ok yonlii gergeklestirmek.

Bale personeline ve dinleyicilere repertuvar hakkinda bilgi vermek,
istendiginde 6zel miizik saglamak.

Denetim gorevlisi tarafindan istenen veya atanan diger gorevleri

yapmak.'"

2.4.8. Caz Kiitiiphanecisi (Jazz Librarian)

Bir caz kiitiiphanesinde aranan miizik kaynagina ulasilmasi, diger performans

kiitiiphanelerinden biraz farklidir. Caz miiziginin tarihi, diger miizik tiirlerine gore
daha yenidir. Bu nedenle, caz kiitliphanesinin baglica sorunu; orijinal miizigi izlemek

ya da yeni transkripsiyonlar ve diizenlemeler gerekliligi hususunda karar vermektir.

Caz kiitiiphanecilerinin  karsilastigt en biiyiilk sorunlardan biri zaman

cizelgelerinin degisiklik gosterme ihtimalidir. Konserler bir yil dnceden planlanmis

olsa bile son ana kadar farkliliklar olabilir.

11 Matthew Naughtin, a.e., s. 24.
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2.4.9.Lise Miizik Bolimii Kiitiiphanecisi (High School Music
Department Librarian)

Lise miizik boliimiinde ¢alisan kiitiiphanecilerin gorev ve sorumluluklari,
cesitli nedenlerden dolay1 diger miizik kiitliphanelerinde ¢alisan meslektaslarina gore
daha basittir. Bununla birlikte, miizik boliimlerinde g¢alisan kiitiiphanecilerin belli
yetenek ve vizyonlara sahip olmasi gerekir. Bu yeterlilikler sunlardir:

1. Egitim ve miizik yeterlilikleri.

2. Bilgisayar ve mekanik beceriler.

3. Kisisel ozellikler.

Liselerin miizik boéliimlerinde c¢alisan kiitiiphanecilerin baglica gorevleri
sunlardir:

1. Ogrencilere dagitilmak iizere miizik hazirlamak.

2. Oyunculara dagitilmak tlizere boliim liderlerine miizik hazirlamak.

3. Konserden sonra tiim miizik aletlerini toplamak ve korumak.

4. Kiitliphane envanterini dogru bir sekilde diizenlemek.

Degistirilmesi gereken kayip, eksik veya kullanilamaz pargalarin listesini tutmak.

1. Miizik aletlerinin tamir ve temizligini saglamak.

2. Her performans i¢in konser programlar1 olusturmak.

3. Konser programlari i¢in arastirma ve yazma notlar1 programi olusturmak.

4. Personel kadrolar1 olusturmak ve siirdiirmek."

2.4.10. Film ve Stiudyo Kiitiiphanecisi (Film and Studio
Librarian)

Sinema filmi kayit seanslar1 i¢in miizik hazirlamak orkestra kiitiiphaneciligi
caligmalarindan biraz farklidir; ancak her ikisinde de ortak bazi uygulamalar vardir.

Bir film miizigi i¢in kaydedilen miizigin, ¢ogu zaman kayit oturumunun
kendisinde gosterilmekte oldugu fikriyle anlasilmalidir. Bu, {i¢ saatlik bir oturumda,
ilk ve son kez, bir diizine isin ya da daha fazlasinin oynanabilecegi anlamina gelir.

Bazi durumlarda miizisyenler miiziklerini O6nceden gormek isterler. Bu
durumda kiitiiphaneciler, PDF dosyalarini indirilmek iizere giivenli bir web sitesine,

sunucuya veya iDisk’e gondermek durumunda kalmaktadirlar.

2 walter O’Keefe, a.e., 5.37-39.
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Stiidyo ¢aligmast belli bir tiir miizisyeni gerektirdigi gibi, nitelikleri yiiksek bir
kiitliphaneciyi de gerektirir. Clinkii oturumlar bittikten sonra miizik kiitliphaneciye
gonderilir. Enstriiman klasorleri numara sirasina gore dizilir, kutulara doldurulur ve
filmi iireten stiidyoya gonderilir. Uzun siireli referans i¢in, basili notanin bir kopyasi
ve tim elektronik dosyalar kiitliphanecide bulunur. Bu elektronik dosyalar, giivenlik

icin giinliik olarak yedeklenen bir sunucuda depolanir.'”

2.5. Miizik Kiitiiphanelerinde Bulunan Materyaller

Miizik kiitiiphanelerinde bulunan materyalleri belli siniflar altinda gruplamak
kolay degildir. Ciinkii kiitliphanenin kurulus amaci; kullanicisint ve personelini
belirledigi gibi kullanilmasi gereken materyalleri de belirlemektedir. Ancak, miizik
kiitiiphanelerinin ortak kullandiklar1 temel materyal notalardir. Nota; bir miizik sesini
belirtmek i¢in kullanilan isaretlere verilen isimdir.}™ Bu isaretler, bes ¢izgiden olusur
ve porte olarak bilinen nota kagidi iizerine yazilirlar.”® Genel bir bakis acisiyla
miizik kiitiiphanelerinde kullanilan materyaller sunlardir:

o Kitaplar.

e Siireli yaynlar.

e Miizik partitiirleri.

e Ses kayltlarl.176

e Sozliikler ve ansiklopediler.

e Bibliyografyalar.

o Diskografi.

2.5.1. Kitaplar

Bir bilim ya da sanat ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikmis, birgok sayfadan meydana

177

gelen yazili tirline “kitap” denir.”" " Miizik kiitiiphanelerinde kullanilan kitaplar; alana

73 Eric Swanson, a.e., s. 40-41.

Yarirk Dil Kurumu”, “Cevrimigi”,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5b131a180ba297.164
73191, 2 Haziran 2018.

75 Faik Keskin, a.g.e., s. 32.

176 Robert N. Broadus,  Selecting Materials for Library”, New York: R.R. Bowker, 1981, s. 352;
aktaran: Faik Keskin, a.g.e., s. 31.

77 Jale Baysal, a.g.e., s. 69.
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0zel ve alanla ilgili olan monografiler, biyografiler, ansiklopediler, rehberler,

yilliklar, sézliikler ve kataloglardan meydana gelirler.*’®

2.5.2. Siireli Yaymlar

Siireli yayinlar; “Diizenli ya da diizensiz araliklarla, ortak bir ad altinda,
kesintisiz olarak tek bir konuyu vermeyen, siirekli olarak c¢ikan, kural olarak
tamamlanma amac1 giitmeden planlanan, genellikle ayn1 dis bi¢imi koruyarak siiriip

9179

giden yaymlardir. Miizik kiitiiphanelerinde, 6zellikle miizikle ilgili gelismelerden

haberdar olmak acisindan siireli yayinlari takip etmek dnemlidir.

2.5.3. Miizik Partitiirleri

Birden ¢ok enstriiman ve sesten olusan miizik eserlerinin yazildig: kitap olan
partitiirin tanim1  goyledir: “Birbiri lizerindeki iki veya daha fazla portrelerde
katilacak sesler ve aletler i¢in parcalar1 gosteren, notalarla yazilmis bir miizik

uyarlamasi yapmdlr.”180

2.5.4. Ses Kayitlari

Ses kayitlari; miizik kiitiiphanelerinin basili olmayan materyallerini temsil
etmektedir. Miizik eserleri; plak, CD, DVD vb. pek c¢ok materyal {izerinde
kaydedilebilmektedir.

Bir miizik kiitiiphanesinde kullanilan materyallerle ilgili bilinmesi gereken

ozellikler sunlardir:

e Yabanci dillerdeki enstriimanlarin isimleri.

e Enstriimanlarin yazili ve sondaj araliklar.

e Trans-pozisyonlar. (Bir eserin timiiniin ya da bir kismmimn hi¢
degistirilmeden bagka tona aktarilmasi.)

e Terminoloji.*®

178 Faik Keskin, a.g.e., s. 33.

79 jale Baysal, a.g.e., s. 73.

180 «Score”, The Librarians Glossary, London:AndreDeutsch, 1977, s. 560; aktaran: Faik Keskin,
a.g.e.,s. 32.

181 sara Griffin, a.g.e., s. 63.
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2.5.5. Sozliikler, Ansiklopediler ve Atlaslar

Miizik kiitliphanelerinin “hazir referans araclar1” olarak adlandirilan sozliikler
ve ansiklopediler; girislerin alfabetik olarak diizenlendigi ve sorularin cevaplarinin
hemen bulunabildigi kaynaklardir. Ornegin; bir bestecinin hayati, miizik egitimi ve
diger ayrintil1 bilgiler, bir sozliikte ya da ansiklopedi girisinde, miizik terimlerinin ve
konularin temel tanimlar1 olarak kolayca bulunur.*®

Giliniimiizde miizik ansiklopedileri ile ilgili en Onemli kaynaklardan biri
Almanya’da basilan Die Musik in Geschichte und Gegenwart (MGG); digeri ise
Ingiltere’de basilan The New Grow’dur.'®®

Tiirkiye’de miizik ansiklopedisi, miizik sozliigi ve miizik atlasiyla ilgili
calismalar olduk¢a azdir ve bu alanda yapilmis herhangi bir bibliyografya ¢aligsmasi
bulunmamaktadir.® Ancak, bu tiir bagvuru kaynaklari, miizikle ilgili arastirma

yapanlarin en énemli yardimcilaridir ve bu alanla ilgili ¢alismalarin yapilmasi miizik

kiitiiphanelerinin islevselligi agisindan ¢ok dnemlidir.
2.5.5.1. Sozliikler

“Miizik sozliikleri, miizik terimlerinin karsiliklarin1 kelime kelime veren

basvuru kaynaklarldlr.”185

Miizik sozliikleri, genellikle miizik ansiklopedik sozliikleri
olarak sekil degistirmistir. Miizik sozliiklerine diinyadan verilecek en iyi ornekler;
Oxford Concise Dictionary of Music ile Every Pianist’s Dictionary gibi
sozliiklerdir.'® Tiirkiye’de ilk miizik sozliigii Mahmut Ragip Gazimihal’in “Musiki
Sozliigii” adli eseridir. Ancak bu eserin giincel baskist yapilmamaktadir.
Teknolojinin hizla gelistigi giinlimiizde, teknoloji ile iligkili konularda hazirlanmig

sozliiklerin giincellenmesinin faydasi agiktir. '’
2.5.5.2. Ansiklopediler

Miizik ansiklopedileri ve sozliikler su sekilde siniflandirilir:

182

LEENTY

James Coover and John C. Franklin,”Dictionaries and Encyclopedias of Music”, “Cevrimigci”,
WwWw.grovemusic.com, 26 Haziran 2018.

183 Sehriban Akbaba, “Tiirkiye’de Yaymlanan Miizik Sozliikleri, Miizik Ansiklopedileri ve Miizik
Atlaslarmin Incelenmesi”, Online Journal of Music Sciences, C:I1, No:1, 2016, s. 112.

184 Sehriban Akbaba,a. y., s. 120.

185 Sehriban Akbaba, a.y., s. 112.

188 . Deniz, J. Deniz, U. Can, N. Okay, “Miizik Egitimi Alamnda Lisansiistii Tez Bibliyografyas:
(2000-2004) Genel Bir Degerlendirme”, Ankara: Maya akademi yayincilik, 2010, s. 5.

187 Sehriban Akbaba, a.g.y., s. 121.
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e Sadece terimler.

e Sadece biyografiler.

e Terimler ile biyografiler.

e Belirli konulara 6zgii (kilise miizigi, popiiler miizik, ¢algilar, modern miizik,

opera, dans, geleneksel miizik gibi) alanlarin sozliikk veya ansiklopedileri.188

2.5.5.3. Atlaslar

Miizik atlaslari, miizigi tablo ve sekillerle gdstermeye yarayan araglardir.
Miizik atlaslar1 kendi aralarinda tiirlere ayrilir. Ornegin, bazi miizik atlaslar1 miizik
enstriimanlarin1 tanitmak amaciyla kullanilirken; bazilar1 ise bir iilkenin miizik
panoramasini gostermektedir.’® Ahmet Say’mn kaleme aldigi “Tiirkiyenin Miizik

Atlas1” isimli basilmamis kitab1 bu alanda yapilmis 6nemli bir gahsmadlr.lgo

2.5.6. Bibliyografyalar

Bibliyografya, belli bir alanda yazilmis olan eserlerin tiimiinii iceren; o
eserlerle ilgili ¢esitli bilgiler saglayan kaynaklardir. Miizik kiitiiphanelerinde, kaynak
bulmak i¢in en kapsamli kaynaklar1 bibliyografyalar saglar. Genel olarak
bibliyografyalara ii¢ ana baslik altinda incelenir. Bu basliklar sunlardir:

1. Zamana gore diizenlenmis bibliyografyalar.

a) Tamamlanmis bibliyografya.

b) Periyodik bibliyografya.

c) Dinamik bibliyografya (elektronik ortamda agik erisim seklinde
okuyucuya sunulan bu tir bilginin anlik olarak giincellenmesi oldukga
onemlidir).

2. Igerigine gore diizenlenmis bibliyografyalar.

a) Milli bibliyografya

b) Genel bibliyografya.

¢) Milletler arasi bibliyografya.

188 A Say, “Miizik Ansiklopedisi”, Ankara: Miizik Ansiklopedisi Yayinlar, C:111, 2005, s. 539.
189 Sehriban Akbaba, a.g.y., s. 112-113.
190 Sehriban Akbaba, a.y., s. 121.
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d) ihtisas bibliyografya.
e) Yer bibliyografyalari.
f) Kisi bibliyografyalari.
3. Sekillerine gore diizenlenmis bibliyografyalar.
a) Sistematik bibliyografya.
b) Alfabetik bibliyografya.
¢) Kronolojik bibliyografya.'*

Miizik alaninda bibliyografyalar dort kisma ayrilirlar:

1. Miizik ve endekslerin bibliyografyalart.

2. Sairlerin ve yazarlarin miizikal bibliyografyalari.

3. Bolgesel bibliyografyalar.

4. Miizik yaymcilarim bulmak igin bibliyografyalar.*®

Bibliyografyalar, herhangi bir alanda yapilacak aragtirmalara hiz ve nitelik
kazandiran 6nemli eserlerdir. Tiirkiye’de miizikle ilgili ilk bibliyografik kitap Onur
Akdogu’ya ait olan “Tiirk Miizik Bibliyografyasi” adl1 eserdir. Bu eser, miizikle ilgili
9. yiizyildan baglayip 1928 yilina kadar yapilmis olan ¢aligmalart igermektedir.
Tiirkiye’de yazilmis bir diger miizik bibliyografyasi, Mehmet Salih Ergan’a ait olan
“Tiirkiye Miizik Bibliyografyasi” adli eserdir. Bu eser, 1929-1933 yillar1 arasinda
miizikle ilgili yazilmis kitaplar1 i¢cermektedir. Bu alanda son olarak Pelin Yildiz
tarafindan hazirlanan ve 1929-2007 yillarmi kapsayan “Klasik Tiirk Misikisi Kitap
ve Tez Bibliyografyasr” isimli yiiksek lisans tezi 2007 yilinda yayimlanmistir. Bu
tarihten itibaren miizik bibliyografyalar1 ile ilgili herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamaktadir.'%

2.5.7. Diskografiler

Diskografi, ses kayitlariin tiim formatlarini (diskler, bantlar, tel kayitlari,
mum silindirleri, piyano ve organ rulolari, dijital dosyalar vb.) listelemek igin

kullanilir. Bir diskografide istenen bilgiler sunlardir:

9! Mehmet Salih Ergan, “Tiirkiye Miizik Bibliyografyas1”, Konya: Kuzucular Ofset, 1994, s. 13.

1% Jane Gottlieb, “Music Library and Research Skills”, Pearson Education: New Jersey, 2009, s.
222.

1931, Cakiroglu ve O. Oztosun Caydere, “Milli Kiitiiphanede Bulunan Miizik Konulu Kitaplarla ilgili
Bibliyografya Calismasi (1994-2011)”, Online Journal Of Music Sciences, C:l, No:1, 2016, s. 5.
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e Besteci.

e Baslik.

e Opus numarasi.
e Metin yazarl.

e Siire.

e Sanatgi.

o Kayait tipi.

o Kayit etiketi.

e Uretici firma.

e Dizinin adi.

e Kayit numarasi.
e Matris numarast.
e Oturum numarasi.
e Patent ve telif hakk: bilgisi.

e Kayit yeri ve tarihi.'**

2.5.8. E-yayinlar

Gelisen teknoloji ile bilgiyi iiretme, kaydetme, depolama, bilgiye erisme ve
bilgiyi paylagsma bi¢imleri hizla degismektedir. Basili ortamda iiretilen her tiirlii bilgi
elektronik ortama aktarilmaktadir. Bu durum miizikle ilgili yaymlar i¢in de
gecerlidir. Elektronik yayin (e-yayin) kavrami tiim bu gelismelerle birlikte karsimiza
¢ikan kavramlardan biridir. Yazarlar, kitaplarimi elektronik ortam {iizerinden daha
fazla okuyucuya ulastirabilmekte ve yaymevleri mevcut basili kitaplarini elektronik
ortama aktararak daha uygun bir maliyetle satisa ¢ikarabilmektedir. Kiitiiphaneler
koleksiyonlarina e-yayinlar1 ekleyip, e-yaymlarin yer aldig1 veritabanlar
olusturmaktadir. Boylece pahali ve agir basili kitaplar yerine yiizlerce kitabi

hafizasinda tasiyabilen e-yayin ve e-kitap iceren web tabanlarindan

194 jane Gottlieb, a.e., s. 156-157.
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yararlanilmaktadir. Bu durum olusturulmasi ve yapilanmasi olduk¢a maliyetli olan
miizik kiitiiphaneleri i¢in de gegerlidir.*®

2.6. Miizik Kiitiiphanelerinde Kullanici

Miizik kiitiiphanelerinin kullanicilari; kiitiiphanenin tiiriine gore degisiklik
gosterir. Ornegin; lise, konservatuvar ya da iiniversitelerde kullanicilar; genellikle

Ogrenciler ve 6gretim gorevlileridir.

Performans kiitiiphanesi olarak adlandirilan caz, bale, film ve stiidyo
kiitiiphaneleri vb. tiirlerin kullanicilart ise miizisyenler, oyuncular, dansgilar,

yayincilar, miizik yapimeilari, dagitim firmalar1 ve ilgili sirketlerdir.

Halk kiitliphanelerinin miizik béliimlerini kullanan kullanicilar ise daha c¢ok
amatdr olarak enstriiman ¢alan miizisyenler, sarkicilar ve miizik 6gretmenleridir.'*
2.7. Miizik Kiitiiphanelerinde Arastirma Hizmetleri
Kiitiiphane kataloglar1 her zaman internet arama motorlar1 ile ayni sekilde
calismaz. Cogu kiitliphane katalogu Web tabanli ve Google tiirli arama motorlari
kullansa da, diinyadaki miizik kiitliphanelerinin ¢ogu eski moda kart kataloglari
araciligiyla erisilebilen ¢ok miktarda malzeme barindirmaktadir. Ayrica bu
malzemelerin ¢ok kiigiik bir boliimii sayisal ortama aktarilmistir. Bu nedenle, miizik
kiitliphanelerinde arastirma yaparken izlenmesi gereken bazi yontemler vardir. Bu
yontemler sunlardir:
1. Kiitliphaneci ile irtibat icerisinde olmak (kiitliphane tarafindan saglanan
hizmete bagli olarak telefon, e-posta, bloglar araciligiyla).
2. Referans goriismelerine katilmak.
3. Yiizeysel sorular ile daha kapsamli orijinal arastirma gerektiren sorular
arasindaki farki anlamak.
4. Miizikle ilgili yeterli derecede literatiir bilgisine sahip olmak.
5. Dermeye bagvurmadan once ikincil kaynaklarin kapsamli bir sekilde gézden
gegcirilmesi.

, < 197
6. Giiven dogrulamast.*®

1% 1$1k Onder, "e-Kitap ve Diinyada Elektronik Kitap Yaymciligi", Tiirk Kiitiiphaneciligi C.XXV,
No:1, 2011, s. 97-105

1% E T. Bryant, “Music Librarianship: A Practical Guide”, London: The Scarecrow Press, 1985, s.
5; aktaran: Faik Keskin, a.g.e., s. 30.
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2.7.1. Halk Kiitiiphanelerinin Miizik Boliimlerinde Arastirma
Hizmetleri

Kiitiiphaneler, tanimladiklar1 ve hizmet ettikleri kullanici topluluklarina dayal
olarak islem goriirler. Genel olarak halk kiitiiphaneleri vatandaslardan alinan
vergilerle hizmet goriir. Bu durumda, vergi vermeyen kisilerin miizik materyalinden

yararlanmasi 6zel erisim iicretlerine bagl olabilir.**®

2.7.2. Ulusal Kiitiiphanelerin Miizik Boliimlerinde Arastirma
Hizmetleri

Ulusal kiitiiphaneler, hiikiimet fonlar1 tarafindan desteklenen devlet
kurumlaridir. Bazen; besteciler, yazarlar ve yayincilar eserlerinin kopyalar icin “telif
hakki depozitosu” 6demek zorundadir. Ulusal kiitiiphaneler miizik materyali gibi
aragtirma koleksiyonlarina ev sahipligi yapar. Buradaki malzemeler genellikle

dolasimda degildir.199

2.7.3.Universite, Kolej ve Konservatuvar Kiitiiphanelerinin
Miizik Boliimlerinde Arastirma Hizmetleri

Universite ve kolej kiitiiphaneleri agikca okulun bilesenlerine hizmet ederler ve
genellikle halka agik degildirler. Bu tiir kiitiiphanelerde kullanicilar kiitiiphanelere
dogrudan baglanti kurmak yerine daha ¢ok “WorldCat” araciligiyla materyalleri

tanimlarlar, 2%

Konservatuvar kiitiiphaneleri genellikle sanatgilar egiten okullara hizmet eder.
Bu nedenle, kiitiiphane koleksiyonlari, yiiksek seviyeli bilimsel arastirmalari
destekleyen iiniversite ve kolej kiitliphanelerinde bulunan miizik tiiriinden birincil
kaynak materyallere sahip olmayabilir. Konservatuvar kiitiiphaneleri, kuruculart ya

da fakiilteleri tarafindan bagislanan énemli nadir eserlere sahip olabilir.?*!

197 jane Gottlieb, a.e., s. 1-9.
198 jane Gottlieb, a.e., s.10.

199 jane Gottlieb, a.e., s. 11.
20 jane Gottlieb, a.e., s. 18.
201 jJane Gottlieb, a.e., s. 20.
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2.8. Miizik Kiitiiphanelerinde Katalog Tarama Yontemleri

Herhangi bir kiitiiphanede ilk bibliyografik ara¢ kataloglardir. Ister kart
katalog, ister ¢cevrim i¢i katalog olsun bir kiitliphanenin bu sistemde temel olarak ii¢
bileseni saglamasi beklenir. Bu bilesenler sunlardir:

e Yazar ya da bestecinin adi.

e Baslik.

o Konu.?®

Ayrica, katalog kayitlarinda materyalin fiziksel 6zellikleri, sayfa sayisi, boyut,
yayin bilgisi ve yayin dili hakkinda bilgi verilmelidir.

Miizik kiitiiphanelerinde katalog taramasi yaparken asagidaki kriterlerden
yararlanmak miimkiindiir:

e Tekdiize baslik.

e (apraz referans yontemi.

e Konu basliklari.

e Alt konu basliklari.

e Boolean ve diger arama teknikleri tiirleri.

e “Ayrica bakiniz” ve ilgili konular.

e Konuyla ilgili enstriiman bagliklar.

e Diger énemli bilgiler (ISBN, ISMN, ISSN, ISRC).?%

2.8.1. Tekdiize Bashk

Kiitiiphane kataloglari, ayn1 ¢aligmanin farkli tezahiirlerini veya versiyonlarin
bir araya getirmek i¢in tekdiize basliklar olusturma sistemlerini kullanirlar. “Ornegin,
Mozart tarafindan ayni piyano kongertosunun farkli baslik sayfalari, yaymlandig
ilkenin diline veya yayimcinin kullandigi belirli bir ifadeye bagli olarak, alfabenin
farkli harfleriyle baslayabilir.”204
Ornegin; Piyano i¢in biiyiik bir kongerto, K. 488
Konzert A. Dur, K. 488 fiir Klavier

202 jane Gottlieb, a.e., s. 22.

203 jJane Gottlieb, a.e., s. 22-30.
204 “N Kiitiiphaneler”, “Cevrimigi”,
https://translate.google.com.tr/translate?hl=tr&sl=en&u=https://libraries.unl.edu/music/tutorial/04&pr

ev=search, 6 Haziran 2018.
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Bir biiyiik piyano kongertosu, K. 488

Verilen 6rnekte goriildiigii gibi, farkli olarak verilen bu bagliklar1 katalogda
alfabetik olarak bir araya getirmek i¢in tek diize baglik olusturmak gerekir. Boylece,
belirli bir par¢a i¢in tiim kiitiiphane varliklarin1 bulmak basitlesir. Yukardaki 6rnek
tizerinden tek diize baslik soyle olusturulur:

Mozart, Wolfgang Amadeus, 1756-1791.

Kongertolar, piyano, orkestra, K. 488, Bir biiyiik.

Piyano igin biiyiik bir kongerto, K. 488, ...

Mozart, Wolfgang Amadeus, 1756-1791.

Kongertolar, piyano, orkestra, K. 488, Bir biiyiik.

Konzert A. Dur, K. 488, Klavier ...

Mozart, Wolfgang Amadeus, 1756-1791.

Kongertolar, piyano, orkestra, K. 488, Bir biiyiik.

Bir biiyiik piyano kongertosu, K. 488...

Tek diize baslik olustururken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

e Calismanin orijinal dili kullamlmalidir. Ornegin; Stravinsky’nin Firebird’i
Zhar-ptitsa ad1 altinda listelenebilir.

e Derlemeler icin toplu basliklar kullanilmalidir. Ornegin; keman ve piyano
icin Mozart eserlerinin bir koleksiyonu tek diize baslik altinda: Keman,
pivano miizigi seklinde verilebilir.

e Ilk kelimeler olarak sayilar ortadan kaldirilmalidir. Ornegin; Anton von
Weber’s eight early songs tek diize baslik altinda: Friihe Lieder seklinde
verilebilir.*®

2.8.2. Capraz Referans Yontemi

Miizik kiitiiphanelerinin kataloglarinda, kullaniciyr ydnlendirmek amaciyla

kullanicilara aranan isimlerin tam formatin1 vererek veya basliklarin tek diize
seklindeki haline atifta bulunarak yapilan yonlendirme seklidir. “Ayrica bakiniz” gibi

géndermelerle kullaniciya yardimer olmak amaglanir. Ornegin; Mozart, Amadeus

2% jane Gottlieb, a.e., s. 25.
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olarak tarama yapan bir kullanicinin karsisina kiitiiphane katalogu; Mozart, Wolfgang
Amadeus, 1756-1791 seklinde referans gésterir.zo6

2.8.3. Konu Bashklari

“Konulara gore diizenlenmis bir katalog veya dizinde madde basi olarak

kullamilan bir terim, isim ya da ibare”?"’

olarak tanimlanan konu basliklari, miizik
kiitiiphanelerinde kullanicilarin tarama yaparken kullandigi en yaygin kriterlerden
biridir. Miizik kiitiiphanelerinin ¢ogu, Kongre Kiitiiphanesinin (Library of Congress)
olusturdugu giincel konu bagsliklari listesini kullanir.

2.8.4. Alt Konu Bashklar:

Miizik kiitiiphanelerinde kullanicilar, belirli konulardaki c¢alismalara daha
ayrmtili ulasmak icin alt konu bagliklarmi kullanir. Ornegin; Mozart’in Piyano
Kongertosu 1ile ilgili tarama yapan bir kullanici genel olarak hem biyografik
kaynaklar1 hem de piyano kongertolarini aragtirmak isteyebilir. Alt konu basliklari,
bu tip spesifik calismalarda kullaniciya farkli bakis agilari sunmaktadir.

2.8.5. Boolean ve Diger Arama Teknikleri Tiirleri

Boole arama ilkeleri, kiitiiphane kataloglarinda ve Web arama motorlarinda
yaygin olarak kullanilir. 19. yiizyll matematik¢isi George Boole’un adini tasiyan
Boolean aramalari ve, veya, degil islemlerini igerir.

Diger arama tekniklerinde; her iki sozciigiin birbiri ardinda kullanildig
durumlarda, aranan kavramlar kelime Obekleri seklinde ya da tirnak isareti iginde
belirtilir. Bir sozciik i¢inde kelime bulmak i¢in yakin, onceki, sonraki gibi terimler

kullanilir. %%

2.8.6. “Ayrica Bakimiz” ve Ilgili Konular

Miizik kiitiiphanelerinde kullanilan bir diger arama yontemi de “ayrica
bakiniz” referansidir. Bu referans sayesinde kullanici, arastirmasiyla ilgili daha 6zel
alanlara giris yapabilir. Ozellikle, genis terimli aramalarda kullaniciyr istenilen

sonuca ulastirmada &nemli bir yontemdir. Ornegin; kullanic1 “Caz Miizik” seklinde

206 «Apkara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi”, “Cevrimici”,
http://kutuphane.ankara.edu.tr/?page_id=768, 6 Haziran 2018.

207 “Bogazi¢i Universitesi Kiitiiphanesi”, “Cevrimigi”,
http://www.library.boun.edu.tr/kutuphane_sozlugu.php#K, 6 Haziran 2018.

208 Jane Gottlieb, a.g.e., s. 26.
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bir tarama yaptiginda bu konuyla ilgili ¢ok fazla sonugla karsilasir. Ancak
kullanicinin  “ayrica bakimiz” referansini kullanmasi durumunda, konuyla ilgili
daraltilmis ve 6zel basliklara ulasmas1 miimkiin olur.

2.8.7. Konuyla Ilgili Enstriiman Bashklar

Kullaniciya, katalog taramasi yaparken yardimci olabilecek bir diger yontem
de konuyla ilgili enstriiman bagliklarin1 kullanmaktir. Boylece, o enstriimanla ilgili
konu basliklar1 icinde istenilen sonuca varmak miimkiindiir. Ornegin; piyano, keman,
viyolonsel, ¢ello ile ilgili bir arastirma “enstriimanlar” baglig1 altinda olabilir.?°

2.8.8. ISBN, ISMN, ISSN, ISRC

“ISBN  (Uluslararas1 Standart Kitap Numarasi) diinyanin neresinde
yayimlanirsa yayimlansin, bibliyografik kiinyesi belirli tek bir materyali [kitap, e-
kitap (egitim amagli yayimlanan) CD, DVD, VCD, yazilim vb.] temsil eden 5 kiime
altinda 13 rakamdan olusan uluslararasi bir numaralama sistemidir.”?*°

“ISMN (Uluslararas1 Standart Miizik Numaras1) basili miizik eserleri (Partitur,
Pop folyolar, Notalarla birlikte yayimlanmis yorumlar, e-yaymlar vb.) icin
kullanilan, 13 haneden olusan uluslararasi bir numaralama sistemidir.”?**

“ISSN(Uluslararas1 Standart Siireli Yaym Numarasi), belirli bir siireli yayin
(devamli kaynak-devam eden siireli yayin) i¢in olusturulan ve siireli yayinin adina
bagl 2 kiime ve 8 haneden olusan uluslararas1 bir numaralama sistemidir.”#2

ISRC (Uluslararas1 Standart Kayit Kodu), ses kayitlar1 ve miizik video kayitlari
icin uluslararasi tamimlama sistemidir.?*3

Tiim bu numaralarin temsil ettigi eser bir tane oldugu i¢in; kullanicilarin

tarama yaparken, pratik olarak istedikleri esere ulagmalarinda 6nemlidir.
2.9. Miizik Kiitiiphanelerinde Siniflama Sistemleri
10.ylizy1lda kullanilmaya bagslanan nota yazisi, gelisen bilgi teknolojilerinin

destegiyle bilgi kaynagina doniismiis ve bilgi tasiyicilart kimligini kazanmustir.”** Bu

2% Jane Gottlieb, a.g.e., s. 27.

20«1 C,  Kiiltir ve Turizm Bakanh@ Personel Dairesi Baskanh@”, “Cevrimigi”,
http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR,137214/isbn-nedir.html, 7 Haziran 2018.

2l «p,C, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Personel Dairesi Baskanligr”, “Cevrimigi”,
http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR,137214/isbn-nedir.html, 7 Haziran 2018.

22 «p,C, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Personel Dairesi Bagkanh@”, “Cevrimigi”,
http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR,137214/isbn-nedir.html, 7 Haziran 2018.

213 “International Standard Recording Code”, “Cevrimici”, https://www.usisrc.org/, 7 Haziran
2018.
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durum, diger materyaller gibi notalarin da kiitliphane i¢inde siniflandirilmasina
neden olmustur. Giliniimiizde, miizik kiitiiphanelerinde en ¢ok kullanilan siniflama
sistemleri sunlardir:

e Kongre Kiitiiphanesi Smiflama Sistemi.

e Dewey Onlu Siniflama Sistemi.

e Evrensel Onlu Smiflama Sistemi.

2.9.1. Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi

Kullanicinin bilgiye daha basit ulasimini hedef alan Kongre Kiitiiphanesi 19.
yiizyilin sonlarina dogru gelismeye baslamistir. Kongre Kiitliiphanesinin temel islevi,
birbiriyle baglantis1 bulunan temel bilgi kaynaklarini genelden ozele siralayarak
diizenlemektir. Kongre Kiitiiphanesi ilk kuruldugunda ulusal bir kimlik tasirken;

kullanimdaki pratikligi sayesinde giiniimiizde uluslararasi bir nitelik kazanmugtir.**®

2.9.1.1. Kongre Kiitiiphanesinde Miizik Siniflama Sisteminin
Gelisimi

Kongre Kiitiiphanesinin miizik boliimiintin temeli, 1902 yilinda Alman miizik
bilgini Oscar G. T. Sonneck’in (1873-1928) sef olarak gorevlendirilmesiyle
baslamistir. Sonneck 15 yillik gérev siiresi boyunca ¢ok onemli basarilara imza
atmistir. Sonneck, kiitiiphanenin miizik koleksiyonlarin1 uluslararasi &neme
kavusturmustur. Yonetiminin ilk donemlerinde, miizikle ilgili tiim materyalleri
birlestirerek 6nemli bir koleksiyon meydana getirmistir. Sonneck, ayni1 zamanda,
“Class-M” programinin gelisiminden sorumlu olmustur. Sonneck, daha 6nce “laik”
ve “kutsal” miizik olarak iki sekilde diizenlenen vokal miizigi gelistirerek bugiin
kullanilan sistemin temelini atmls‘[ur.216

Kongre Kiitliiphanesinin Miizik programi ilk olarak 1904 yilinda
yaymlanmistir. Daha sonra, 1917 yilinda revize edilmistir. 1978 yilinda, 1977°de
olan eklemeler ve degisikliklerle birlikte {iglincii baskisi yaymlanmigtir. Program,
1998°den itibaren en son revizyon ve giincellemelerle periyodik olarak yaymlanmaya

devam etmistir. Ayrica, 1998 baskisi, bilgisayar veri tabanindan yararlanan ilk miizik

24 Mehmet Ali Akkaya, “Bilgi Kaynagi Olarak Miizik Notalari ve Tiirkiye’deki Erisim Tercihlerine
Hiskin Genel Bir Bakis”, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dernegi, C:XXIX, No:1, 2015, s. 15.

215 Mehmet Ali Akkaya, a.e., s. 16.

218 Mark Mcknight, “Music Classification Systems”, ed. Linda Barnhart, The Scarecrow Press:
Lanham, Maryland, London, The Music Association, 2002, s. 43.
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siniflama programidir. Kongre Kiitliphanesi, 1990 yilindan itibaren programlarini
makinenin okunabilir formatina doniistiirmeye baslamistir. Bdylece, bu sistemle
format ¢ok daha islevsel ve standart bir hale gelmistir.217

Giliniimiizde Kongre Kiitiiphanesi Siniflandirma Sistemine elektronik olarak
ulasmak miimkiindiir. Kongre Kiitiiphanesi dagitim servisi tarafindan yayinlanan
tirtinlerle diger boliimlere ve harici internet sitelerine baglant1 kurulabilmektedir.

Ozellikle; Kongre Kiitiiphanesinin Konu Basliklar1 (LCSH) baglant1 sistemi ile
birbiriyle ilgili olan konularda hizl1 ve pratik aramalar yapmak miimkiindiir. Ornegin;
saksafon ve bas klarnet miizigi ile ilgili Kongre Kiitliphanesi Konu Bagliklar1 veri
tabaninda arama yapmak i¢in direkt olarak Kongre Kiitiiphanesinin (LC) yetkili
basligr kullanilir. Uygun sinif numarast M288-M289 ile her iki enstriiman arasinda

ek baglanti saglanlr.218

2.9.1.2.Kongre Kiitiiphanesinde Miizik Bashklar1 Sitmflamalari

Eklenen konulara gore siirekli giincellenen Kongre Kiitiiphanesi Siniflama
Sistemi 29 semadan meydana gelmektedir. Temel alanlar A’dan Z’ye, alt konular ise
I’den 9999’a kadar smiflandirilmistir. Siniflandirma sisteminin miizik alaninda
basliklar “Miizik” ve “Miizik Kitaplar1” seklinde diizenlenmistir ve bu alan “M” harfi
ile belirtilmigtir. Alt basliklar; “miizik” (M), “miizik {lizerine literatiir” (ML) ve
“miizik {lizerine egitim ve c¢alisma” (MT) basliklarindan olusmaktadir. Ancak Serik
(2017), c¢alismasinda Tiirkiye‘de standart bir miizik terminolojisi bulunmadigini
gérmiis ve bu terminolojilerin cevirilerinin dogru sekilde yapilmasinin 6nemini
vurgulamistir.

Miizik alaninda ilk alt baslik olan “miizik” M1-5000 araliginda yer alir. Ilgili
basliklari ise su sekilde siralanmustir:

e Amerika Birlesik Devletleri’nde 1860 oncesi kolonilerin el yazmasi ile

basili miizik i¢in miizik notalar1 (M1-1.A15).
e Miizik koleksiyonlart (M1.A5-3.3).

e 1700 yil1 6ncesi kopyalanan basili ve el yazmalari i¢in (M1490).

217 Mark Mcknight, a.e., s. 44.

218 Mark Mcknight, a.e., s. 45.

2% Giines Cetinkaya Serik, Miizik Kiitiiphaneciligi Ve Kongre Kiitiiphanesi Smiflama Sistemi
Miizik Semasi, Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017.
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e Ses miizigi i¢in (M1495-2199).
e Tanimlanamayan besteler i¢in (MSOOO).220

Ikinci alt bashk olan “miizik iizerine literatiir” (ML1-3930) su sekilde
detaylandirilmistir:

e Siireli yayinlar ve dizi yayinlar (ML15).

e Rehberler ve almanaklar (ML12-21).

e Diger organizasyonlar (ML25-28).

e Ozel koleksiyonlar (ML29-31).

e Kurumlar (ML32-33).

o Festivaller ve kongreler (ML35-38).

e Programlar (ML40-44).

e Genelgeler ve reklamlar (MLA45).

e Albiimler (ML46).

o Librettolar, metinler, senaryolar (ML47-54.8).

e Miizikle ilgili genel bakis agilar1 (ML55-89).

e El yazmasi ¢aligmalar1 (ML93-96.5).

e Sozliikler ve ansiklopediler (ML100-109).

e Miizik kiitiiphaneciligi (ML110-111.5).

e Miizik basimi ve yayincilik (ML112-112.5).

e Bibliyografya (ML112.8-158.8).

e Tarih ve elestiri (ML159-3785).

e Miizik ticareti (ML3790-3792).

e Meslek olarak miizik ve mesleki rehberlik (ML3795).

e Miizikal aragtirma (ML3797-3799.5).

e Miizigin felsefi ve sosyolojik yonleri, fizik ve akustik miizik, fizyolojik

acidan miizik (ML3800-3923).

e Cocuk edebiyatr (ML3928-3930).%%

Miizigin son alt baglig1 olan “egitim ve ¢alisma”ise (MT1-960) araliginda yer
alir. Ilgili basliklar su sekilde siralanmistir:

220 Mehmet Ali Akkaya, a.g.y., s. 16.
221 Mehmet Ali Akkaya, a.g.y., s. 16.
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e Genel ¢calismalar (MT1).

e Yurt disinda miizik egitimi (MT2.5).

e Tarih (MT3-5).

e Miizik kurami (MT5.57),

e Basilmis pedagojik iiriinler (MT9-15).

e Ozel egitimde miizik (MT17).

e Kolej ve tiniversitelerde miizik (MT18).

e Sistemler ve yontemler (MT20-34),

e Notasyon (MT35-39).

e Kompozisyon, miizik 6geleri ve teknikleri (MT40-67).
e Dogaclama, eslik, transpoze (MTG68).

¢ Enstriimantasyon ve orkestrasyon (MT70-74).

e Yorumlama (MT75).

e Siisleme (MT80).

o Ezber (MT82).

e Partisyon okuma ve ¢calma (MT85).

e Halk miizigi (MT&87).

e Ses gruplarii yonetme ve 6gretme (MTS88).

e Miizik ¢aligmalari {izerine analiz ve degerlendirme (MT90-146).
o Gorsel isitsel tlirtinler (MT150).

e Cocuklar i¢in miizik kurami1 (MT155).

e Akort (MT165).

e Enstriimantal teknikler (MT170-810).

e Sarki séyleme ve ses teknigi (MT820-915).

e Okul miizigi (MT918-948).

o Islik (MT949.5).

e Bale 6grenimi eslik miizigi, halk danslar1, jimnastik vb. (MT950).
e Miizikal tiyatro (MT955-956).

e Tiyatroda miizik (MT960).2%?

222 Mehmet Ali Akkaya, a.g.y., s. 16.
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2.9.2. Dewey Onlu Simiflama Sistemi

Melvel Dewey’in (1851-1931) 1876’da yayinladig “Bir kiitiiphanenin kitap ve
brosiirlerini kataloglama ve diizenleme i¢in smiflandirma ve konu dizini” adli kitab1
Bacon temellidir. Dewey, bu kitapta bilgiyi organize etmeyi Onerir. Bu nedenle,

edebiyat emri ilkesiyle hareket eden Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sisteminden

ayrisir.

Dewey Onlu Siniflama Sistemi (DDC) -nesnel olmayip- yazarin kendi
Onyargilarini ve inanglarini yansitmasindan dolay: elestirilmistir. Ancak sistem, bu

elestirilere ragmen, gilincelligini koruyarak direnmeye devam etmistir.”®

2.9.2.1. Dewey Onlu Siniflama Sisteminin Gelisimi

Dewey, Ambherst Kiitiiphanesinde kitap diizenlemek icin daha verimli bir
yontem aramaya basladigi 1873 yilinda Ambherst Kolejinde geng bir asistan
kiitiiphaneciydi. Elliden fazla kiitiiphaneyi ziyaret etti ve kiitliphane yonetimi {izerine
yazilar okudu. Dewey, daha sonra DDC’nin kokenleri iizerine 1920 tarihli
“Kiitiiphane Dergisi” makalesinde bulgularini yazdi. Dewey’in ondalik temelli
konsepti, bu cagda medeniyetin her yoniiniin muazzam degisimlerini géz Oniinde
bulundurarak varligini 125 yil boyunca devam ettirmistir. Programin esnekligi ve
periyodik olarak giincellenme yetenegi sayesinde Amerika Birlesik Devletleri ve
birgok iilkede siniflandirma sistemi olarak yaygin bir sekilde kullanilmistir.

Dewey Onlu Siniflandirma, OCLC’nin (Online Computer Library Center) bir
yan kurulusu olan Forest Press tarafindan yayinlanmaktadir. Sistemin en son siiriimii
(DDC 21), 1996°da ortaya ¢cikmistir. World Wide Web dahil olmak {izere, hem basili
hem elektronik ortamda mevcuttur. Sistem zaman iginde tam bir revizyona tabi
tutulmustur. En son yapilan revizyonda editorler, DDC’nin miizik boliimiinii (780-
789) yirminci baski ile agmaya karar vermislerdir. Bu karar, Dewey’in miizige olan
muamelesinde uzun siiren tartismalardan kaynaklanmistir. Bu tartigmalarin ana
nedenlerinden biri, DDC’nin miizik hakkindaki kitaplara yeterli miktarda yer

ayirmamasindan kaynaklanmaktadir. DDC ayrica, miizikteki yeni gelismeleri takip

228 Mark Mcknight, a.g.e., s. 11.
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edememek ve Batili olmayan kiiltiirlerin miiziklerine yeterince yer vermemek

konusunda da elestirilmistir.?**

2.9.2.2. Dewey Onlu Smiflama Sisteminde Miizik Bashklan
Siniflamalari

Dewey Onlu Siniflama Sisteminde, bilgiler 10 ana baslik altinda toplanir ve bu
ana bagliklar 10, 100, 500’11 sekilde boliiniir. Ana basliklar {ic rakamla belirtilir.
Ayrica bu sistemde 7 ayr1 tablo bulunmaktadir.

Bu sistemde miizik, (700) ana bagliginin ve (780) alt basliginin altinda yer
almaktadir. Miizikle ilgili diger basliklar su sekildedir:

e (781) Genel ilkeler ve Miizikal Bigimler.

e (782) Vokal Miizik.

e (783) Tek Ses I¢cin Miizik Ses.

e (784) Calgilar ve Calgi Topluluklari.

e (785) Oda Miizigi.

e (786) Klavyeli Calgilar ve Diger Calgilar.

e (787) Telli Calgilar (Kordofonlar).

e (788) Uflemeli Calgilar (Nefesliler).?®

2.9.3. Evrensel Onlu Siniflama Sistemi
Evrensel Onlu Smiflama Sistemi, 19. ylizyilin sonunda P. Otlet ve H. La Fontaine
tarafindan gelistirilmistir. Prensip olarak Dewey Onlu Siniflama Sistemine bazi
simgeler eklenerek olus‘[urulmus‘fur.226 Ancak, iki sistem arasinda 6énemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farklar soyle siralanabilir:

1. Dewey Onlu Siniflama Sistemi’nde konular en az ii¢ basamakli sayilarla
olusturulur. Evrensel Onlu Sinmiflama Sistemi’nde ise konular 0’dan 9’a
ondalik kesirlerle numaralandirilir.

2. Nokta, iki sistemde farkli sekilde yer alir. Dewey Onlu Siniflama
Sistemi’nde ilk ¢ rakamdan sonra nokta verilirken, Evrensel Onlu

Smiflama Sistemi’nde her {i¢ rakamdan sonra nokta kullanilmaktadir.

224 Mark Mcknight, a.g.e., s. 12.

% “Dewey Onlu Smiflama Sistemi”, “Cevrimici”, http:/kisi.deu.edu.tr//erkin.baser/dewey.pdf, 11
Haziran 2018.

226 Mehmet Ali Akkaya, a.g.e., s. 17.
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. Konu numarasit olarak verilen sayilar iki sistemde farkli sekilde okunur.

Dewey sisteminde konuya verilen her rakam tek tek okunurken, Evrensel

sistemde tclii sekilde okunur.

. Prensip olarak her iki sistem de sifir1 diger rakamlarin arasina sokmaz.

Evrensel Onlu Simiflama Sistemi’nde, sifirlarin 6niinde nokta vardir ve bu
konu incelemelerini belirtir. Dewey Onlu Smiflama Sistemi’nde; sifir,
genelde form belirtmek i¢in kullanilir. Ancak, gerek duyuldugunda konu

boliinmesi i¢in de kullanilmaktadir.

. Dewey Onlu Siiflama Sistemi’nde konulara verilen isaretler yalnizca

rakamlardan olusmaktadir. Evrensel Onlu Siniflama Sistemi’nde ise

rakamlarin yaninda; “+, -, :, =" isaretleri ve diger isaretler kullanilmaktadir.

. Dewey Onlu Smiflama, daha ¢ok kitaplar1 kullaniciya acik raf sisteminde

sunmaya yonelik bir sistemdir. Evrensel Onlu Siniflama Sistemi ise her

tiirlii materyale uygulanabilecek bir sistemdir.

. Evrensel Onlu Siiflama Sisteminde tablolar ¢ok 6nemlidir. Dewey Onlu

Simiflama Sisteminde ise tablolarin yaninda bir iliski dizini bulunur. iliski
dizinlerinde es anlamli ve es sesli kelimeler belirtilir. Béylece dogabilecek

karisikliklar 6nceden 6nlenmeye gallslhr.227

Evrensel Onlu Siniflama Sistemi’nde miizik konusu “7” rakami ile belirtilen

“sanat, mimarlik ve spor” ana baglig1 altinda bulunur ve “78” siniflama numarasi ile

ifade edilir. Miizik baglig1 altinda 18 alt baslik vardir. Bu basliklar sunlardir:

1.
2.
3.

(78.01) Miizik teorisi ve felsefesi.

(78.02) Miizikal eserlerin kompozisyonu.

(78.03) Miizik tarihinin donemleri ve asamalari; miizik okullari, stilleri ve
etkileri.
. (78.04)Miizikal gosterim i¢in konular; program miizik, tanimlayici,

betimleyici ya da anlatimsal miizik.

. (78.05) Endiistri ve ticarette, ev ve giinliik yasamda miizik uygulamalari.

. (78.06) Miizige iliskin ¢esitli sorular.

%27 Erol Pakin, “Dewey Tasnif Sistemi ile Evrensel Onlu Smiflama’min Uygulama Alanlar1”,
“Cevrimigi”, http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1706/1690,11 Haziran 2018.
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7. (78.07) Miizik ile iligkili ugraslar ve etkinlikler.

8. (78.08) Miizik eserlerinin tiirleri ve nitelikleri; miizikal bigimler.

9. (78.09) Performans ve sunum tiirleri.

10. (780.6) Miizik enstriimanlar1 ve aksesuarlari.

11. (780.7) Miizik egitim trtinleri; diger miizik aksesuarlari.

12.(781.1) Miizigin bilimsel teorileri; matematiksel, fiziksel, fizyolojik,
psikolojik diizlemler; miizikal akustik.

13. (781.2) Genel miizik teorisi.

14. (781.4) Armoni, kontrpuan, melodi.

15. (781.6) Beste ve yorumlamanin genel sorulart.

16. (781.7) Ulusal miizigin teori ve bigimleri (¢esitli iilke veya halklar i¢in).

17. (781.8) Antik miizigin teori ve bigimleri.

18. (782/785) Miizik tiirleri.?®

2.10. Miizik Kiitiiphanelerinde Kataloglama

Kataloglama; herhangi bir bilgi kaynaginin tanimlanabilmesi i¢in bilgilerin
kaydedilmesi islemidir. Diger kiitliphane tiirlerinde oldugu gibi miizik
kiitiiphanelerinde de etkin bir hizmet verilmesi agisindan dogru kataloglama yapmak
onemlidir. Kiitliphane katalogu; bir bilgisayar veri tabani, katalog kartlari, bir daktilo
ya da el yazistyla yazilmis bir defter lizerinde saklanabilir. Bunlar i¢inden kart
katalogu, kullanim1 ve bakim1 en kolay sistem olabilirken; bir bilgisayar veri tabant,
aramalara ve 0zel bilgi raporlarina en biiyiik esnekligi saglayan sistem olabilir. Bu
nedenle katalog i¢in format se¢imine kiitliiphaneciler karar vermelidir.??

Miizik kiitiiphanesi kataloguna erisim; kiitiiphane personeli, miizik direktdrleri,
orkestra sefleri ve organizasyon kiitiiphanecisinin belirledigi kisiler igin agik
olmaldir. Katalog, bir bilgisayar veri tabaninda ise, verilerin diger kullanicilar
tarafindan yanlislikla degistirilmesi ya da silinmesini 6nlemek i¢in bilgilerin
yazilmasi yetkisi kiitiiphaneciyle siirli olmalidir.

Kullanicilar katalogu dizin kartlar1 veya basili raporlar kullanarak aragtirtyorsa;

kiitiiphaneci hangi erisim noktalarinin 6nemli olduguna karar vermelidir. Ozetle,

228 Mehmet Ali Akkaya, a.g.e., s. 18.
22 Russ Girsberger, “A Manual for the Library Performance Library”, The Scarecrow, Inc:
Lanham, Maryland, Toronto, Plymouth, UK, 2006, s. 25.
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kullanicilar; besteci, unvan, aranjor ve raf numarasi ile ayrilmis ayr1 basili kartlara
veya raporlara mi ihtiyag duyarlar, yoksa basit bir besteci listesi yeterli midir,
sorusuna en dogru cevap bulunmalidir.?

Miizik formuna veya stiline gore siralanmis bir rapor, tarama ve program
planlamasi icin kondiiktére yardimci olabilir. Tersine; katilim numarasi veya raf
numarasina gore siralanmis bir rapor ise kiitliphaneci i¢in en yararl olandir.

Ciinkii kiitiiphaneci bu yontemle katalogdan silinen veya kataloga eklenen
materyali kolaylikla belirler. Bir raf listesindeki bilgiler; katalog kartlari, yazih
defterler ya da bilgisayar veri tabanindaki bir veri damgasi araciligiyla giivenle

saklanabilir. Ayrica, raf listesinin yedek bir kopyasi; felaket ve kayip durumlarinda,

kiitiiphane i¢in sigorta sahiplerinin kayitlari olarak saklanmalidir.?*

2.10.1. Miizik Kiitiiphanelerinde Kataloglama Prosediirleri ve
Standartlar:

Birgok kiitliphane, isletmeleri hakkinda bilgi kaydetmek i¢in standartlastirilmis
kurallar1 ve formatlar1 takip eder. Bunlar; Uluslararasi Standart Bibliyografik
Aciklama (ISBD), Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallart (AACR2), Kongre
Siniflandirmasi Kiitiiphanesi (LCC) ve Makineyle Okunabilir Kataloglama (MARC)
formatindadir. Bu sistemler, bilgilerin tutarli bir sekilde kaydedildiginden emin
olmak i¢in kiitiiphane katalogunda nasil girildigini belirler. Bu nedenle, bir
kiitiiphane katalogu veya veri taban1 gelistirirken ilk onceliklerden biri veri girisi igin

standartlar belirlemektir.?*?

2.10.2. Muzik Kiitiiphanelerinde Katalog Verileri

Miizik kiitiiphanelerinde katalog bilgileri girerken kaydedilecek en temel
bilgiler sunlardir:

e Baslik.

e Besteci.

e Aranjor.

e Yer numarasi ya da raf yeri.

230 “Examples of Online Catalogs for Libraries with Large Music Collections include the Sibley
Music Library at the Eastman School of Music”, “Cevrimigi”,
https://www.esm.rochester.edu/sibley/, 12 Hazian 2018.

31 Russ Girsberger, a.g.e., s. 26-27.

%32 Russ Girsberger, a.e., s. 34.
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e Kaynagin kopya sayisi.
o Editor.

e Yayn tarihi.

e Baski sayist.

e Orijinal yaymevi.?*®

Bir koleksiyondaki miizik materyalleri i¢in bibliyografik bilgiler iceren katalog
kayitlar1 olusturmanin yami sira, miizik kiitiiphanecisi, bir isin veya bir grubun
performans tarihini belgeleyerek, kurumlar hakkinda degerli bilgiler saglayabilir. Bu
degerli bilgiler sunlardir:

e Konser veya etkinlik tarihi.

e Topluluk adi.

e Kondiiktor.

e Solistler

e Mekan.

e Ozel notlar ve bilgiler.

e Performans zamani.

e Sahne diizeni.

e Son performansta kullanilan dize sayisi.

e Yardimei personeller.®*

Miizik kiitiiphaneleri i¢in veri tabani olustururken, bahsedilen 6gelerin her biri
ayr1 bir alanda yazilabilir ya da saklanabilir. Bu durum kullaniciya bilgiyi ararken
daha esnek bir zemin saglar. Olusturulan veri tabanlari, kiitiiphanenin sahip olmadig:
materyallerin belgelenmesine yardimci olur.

Bir bilgisayar veri tabani, neredeyse sinirsiz bilgi depolamasina izin verir.
Ayrica bu sayede bilgi, kolayca arastirilabilir, saklanabilir ve g¢esitli raporlara
ayrilabilir. Bir veri taban1 yazilimi uygulamasi kullanarak katalog tasarlarken, her bir
alan icin ayr alan kullanilmasi1 énemlidir. Boylece, etkili bir katalog kaydi yapmak

miimkiindiir.?%

23 Russ Girsberger, a.e., s. 33.
% Russ Girsberger, a.e., s. 40-41.
2% «Fine Arts Software”, “Cevrimici”, http://www.fineartssoftware.com/, 12 Haziran 2018.
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2.11. Miizik Kiitiiphanelerinde Simflama Ve Kataloglama
Sonrasi Islemler

Diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu gibi miizik kiitiiphanelerinde kaynaklar,
smiflama ve kataloglama islemlerinin ardindan birtakim siire¢lerden geger. Bu
siirecler; miizigi envanter ve miilkiyet amagh isaretleme, raflarda ve depolarda dogru
yer edindirme amaglidir.

Egitim kurumlarn ve diger biiylik miizik kiitiiphaneleri; kitaplarin, ses
kayitlarinin - ve koleksiyondaki diger materyallerin iglemesi igin sistematik
prosediirlere sahiptir. Bu islemler disardan bir araci yoluyla saglanabilir. Ancak,
cogu kiiclik ve bagimsiz miizik kiitiiphaneleri, kendi koleksiyonlarin1 kendi iclerinde
islemek durumundadir. Bagimsiz olarak nitelendirilen bu kiitiiphanelerde bahsedilen
stiregler sunlardir:

1. Pargalar1 sirayla diizenlemek.

2. Parcalar1 numaralandirmak.

3. Parcalar1 ve notalar1 6zellik damgalariyla isaretlemek.

4. Koruyucu kapaklardaki pargalari ve notalar1 baglamak ya da kaplamak.

5

. Bir depolama zarfi, klasor veya kutu hazirlamak.?*

2.11.1. Parc¢alar Sirayla Dizenlemek

Miizik kiitiiphanelerinde bu islem i¢in, performans pargalar: setleri envanterden
cikarilmali ve nota sirasina gore siralanmalidir. Yani; bir iletkenin tam notasinda
sayfanin en iistiinde goriinen aletin sirasina gore siralanmalidir. Bu sira genellikle,
grup i¢indeki enstriimanlarin (piring, perkiisyon ve dizeleri) perde araligini yansitir.
Ancak, enstrlimanlarin bu swrasi, besteciler ve yaymcilar arasinda
standartlagtiritlmamistir ve bir kompozisyondan digerine degisiklik gdstermektedir.
Bu nedenle kiitiiphaneci, parcalar1 siralarken, toplarken ve envanterini ¢ikarirken
kullanilacak kiitiiphane i¢in bir nota diizenini benimsemelidir. Bu sayede, kiitiiphane
setleri tutarli ve oOngoriilebilir bir diizende tutulacaktir. Ornegin; kiitiiphaneci
tarafindan notalama asagidaki gibidir:237

Orkestra

2% Russ Girsberger, a.g.e., s. 45.
%7 Russ Girsberger, a.e., s. 46.
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Flit 1, 2

Pikolo

Alto Fliit

Obua 1, 2

Ingiliz Klaksonu
Klarnet 1, 2
Elektronik klarnet
Bas klarnet
Fagot
Kontrafagot

Saksafon

Kornal, 2, 3,4
Trompetler 1, 2, 3
Trompetler 1, 2, 3 (Bas)
Tuba

Timpani

Perkiisyon (Trampert, bas davul/ziller, aksesuar aletler, tokmak aletleri)

Arp
Piyano ( Diger klavye araglari...)

Diger enstriimanlar

1. Keman

2. Keman

Viyola

Cello

Kontbas

Grup ve Uflemeli Calgilar
Flit 1, 2

Kiiciik fliit
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Alto fliit

Obua

Ingiliz klaksonu
Elektronik klarnet
Klarnetler 1, 2, 3
Alto klarnet

Bas klarnet
Kontrbas klarnet
Fagot 1, 2
Kontrafagot
Soprano saksafon
Alto saksafon 1, 2
Tenor saksafon 1, 2
Bariton saksafon

Bas saksafon

Klakson 1, 2, 3, 4
Kornet

Trompet 1, 2, 3
Trompet 1, 2, 3 (Bas)
Tuba/ bariton tiz
Tuba/ bariton bas
Tuba

Kontrbas

Timpani

Perkiisyon (Trampet, bas davul/ziller, aksesuar enstriimanlar, tokmak aletleri)

Arp
Piyano
Diger Enstriimanlar

Sahne, Dans ve Biiyiik Topluluklar
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Alto saksafon 1, 2
Tenor saksafon 1, 2

Bariton saksafon

Trompetler 1, 2, 3, 4
Trombonlar 1, 2, 3, 4 (bas)
Tuba

Davul seti
Yardimci perkiisyon
Piyano/ klavyeler
Bas
Gitar?®®

2.11.2. Parc¢alar1 Numaralandirmak

Kiitiiphanedeki bu asamada notada listelenen tiim pargalarin sete dahil olup
olmadigi kontrol edilir. Daha sonra bu parcalar sirayla diizenlenir ve
numaralandirtlir. Bu numaralari kullanmak, tek tek parcalarin envanterini ayirmak
icin harcanan siireyi biiyiik 6l¢iide azaltir. Parcalari numaralandirmak i¢in izlenecek
yollar sunlardir:

e Envanteri ya da standart numarasini, sayfada yer alan herhangi bir yerde;
parti icindeki her bdliimiin iistiinde, solda, sagda veya ortasindaki bir yerde
isaretlemek.

e Sayilar igsaretlemek i¢in koyu kalem vb. kullanmak.

e Numaralandirma yaparken Romen rakamlar1 yerine Arapca sayilar tercih
etmek. (2. Keman 6, 2. Keman 7, 2. Keman 8.).

e Her benzersiz boliim i¢in farkli bir say1 almak.

e Ayni parcanin ¢ogaltilmis ya da ¢oklu kopyalarinin tiimii i¢in ayni sayiy1

almak ancak kopyalar ayirt etmek igin bir harf eklemek.”*

%8 Russ Girsberger, a.e., s. 46-48.

84



2.11.3. Parcalar1 ve Notalar1 Ozellik Damgalariyla Isaretlemek

En Onemli asamalardan olan pargalarin ve notalarin 6zellik damgalariyla
isaretlenmesi siireci, kiitiiphanenin parcalar1 ve notalar1 bir isaretleme yontemi ile
etiketlenmesidir.

En etkili yol, kurulusun ad1 veya logosu ile birlikte lastik damga kullanmaktir.

Alternatif bir yol olarak, parcalar bir aragla kagida kabartilarak islenebilir.?*

2.11.4. Koruyucu Kapaklardaki Parcalari ve Notalan
Baglamak ya da Kaplamak

Bir akademik miizik koleksiyonu ve bir c¢alisma performansit miizik
koleksiyonu arasindaki temel fark malzemenin nasil kullanildigidir. Performans i¢in
miizik, acildiginda diiz olacak sekilde baglanmalidir. Notlar, bir oyuncunun bir
miizik standinda otururken 2 ile 3 fit mesafede ve dize boliim pargalari durumunda,
tek bir standin paylasildigi iki oyuncu tarafindan okunacak kadar biiyiik olmalidir.
Miizik kagidinin, standin {lizerinde dik durmasi egimli isaretlerle performans
notlarinin yazilmasma ve silinmesine dayanacak kadar saglam olmasi i¢in yeterli
agirlikta olmalidir. Performans parcalar1 genellikle iki sekilde baglanir. Birincisi,
dort sayfa imzalar1 birlikte gruplanmis sekilde, ikincisi; tek yaprakli omurgada bir
araya getirilmis sekliyle olandir.?*

Brosiirler, plastik kapaklar ve ¢ogu ticari miizik ciltleme cihazlar1 biliyiik miizik
topluluklart i¢in etkili olmayabilir. Ayrica bu cihazlar olduk¢a pahalidir. Daha pratik
bir koruma yontemi; agir bir kagittan, hafif bir kartondan ya da hafif bir burkmadan
bir parca Ortii tabakas1 yapmaktir. Bu islem i¢in; kapagi parcadan biraz biiyiik olan
band1 tel zzimparayla parcanin ortasina yerlestirmek gerekir. Son olarak kapak; baslik,
besteci, cihaz adi ve kiitiiphane kimlik kasesi ile etiketlenmelidir.?*?

Miizik kiitliphanesindeki materyalleri ve parcalart korumak ic¢in bahsedilen
yontemler onemlidir. Ancak; en etkili koruma ydntemi, bu pargalar1 kullananlarin
gosterecekleri 6zendir. Miizisyenler, kiitiiphanedeki materyallerle isleri bittikten

sonra malzemeleri kiitiiphaneye geri getirmelidirler. Herhangi bir bozulma ya da

%9 Russ Girsberger, a.e., s. 52.

*OAe., 5.53.

1 Alice Carli, “Binding and Care of Printed Music”, Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2003, s. 18-
22.

2 Steven Sherrill, “Archaic Techniques for the Modern Orchestra Librarian”, *Cevrimici”,
http://www.orchestralibrary.com/Acrobat/ArTech.pdf, 14 Haziran 2018.
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tamir gerektiren durumlarda, malzeme, kullanic1 tarafindan degil; uzmanlar
tarafindan iyilestirilmelidir.

2.11.5. Bir Depolama Zarfi, Klasor veya Kutu Hazirlamak

Topluluk miizigi i¢in tasarlanmis kutu ve zarflarin ¢ogunun iizerinde, kolaylik
saglamak i¢in basilmig envanter zarflar1 mevcuttur. Bu zarflarin gesitli boyutlar
vardir. Genisleyen dosya zarflar1 birgok kiitliphane tarafindan kullanilir. Ancak,
zarfin hareket ettirildigi, a¢ildig1 ya da raflandig sirada biikiilmesinin konteynerin alt
tarafina yaslanan kagidi asindirmamasina dikkat edilmelidir. Bu asinmayr ve
yipranmay1 engellemek i¢in, zarfin alt kismina ya da parcalarin etrafina kalin bir
kagit veya kapak stoku yerlestirmek gerekir.zﬂ'3

Saklama kutular1 miizik i¢in daha saglam koruma saglar. Kiitiiphaneler tedarik
sirketlerinden cesitli stillerde kutular temin edebilir. Boyutlarina bagl olarak kutular,
bir veya birkag gruba ayrilirlar. 12*15 ing¢ boyutlarinda bir kutu, i¢ine sigacak sekilde
kesilmis 11*14 in¢ boyutlarinda biiyiik zarflar1 kapsayabilir.244

Arsiv kalitesinde depolama materyalleri ek koruma saglar. Ciinkii, bu iiriinler
materyallerin dmriinii uzatmak ve korumak i¢in tasarlanmistir. Bu iirlinler, diger
depolama {rlinlerine gore daha pahali olmasina ragmen saglam ve iyi
yapilandirilmistir. Asit igermeyen zarflar ve kutular kagit pargalar saglam bir sekilde
korumaya yardimcidir. Bu materyaller 6zellikle tarihi dneme sahip miizik ve 6zel
koleksiyonlarda kullanilmalidir. Kiitiiphane ve arsiv triin tedarik sirketleri, zarf ve
saklama kutularini ¢ok ¢esitli boyutlarda ve stillerde satmaktadirlar.?*®

Miizik parcalarini kisa ya da uzun vadede saklarken, kaplarin ve tutturucularin
kagitlara zarar vermemesine dikkat edilmelidir. Yiiksek asit icerigine sahip olan
zarflar ve kutular kimyasal maddeleri kdgida ve miizik pargalara aktarabilir. Lastik
bantlar kadgida yapisabilir. Klipsler kagidin liflerinin paslanmasina neden olabilir.?*®
Tiim bunlarin 6niine ge¢cmek i¢in; kiitliphane koleksiyonu belirli araliklarla kontrol

edilmeli ve miizik materyallerinin rutin bakimina 6nem verilmelidir.

243 «gouthern Music Company”, “Cevrimici”, https://keisersouthernmusic.com/, 14 Haziran 2018.
24 «Gaylord Bros.”, “Cevrimici”, http://www.gaylord.com/, 14 Haziran 2018.

285 «Conservation Resources International”, “Cevrimi¢i”, http://conservationresources.com/, 14
Haziran 2018.

28 Russ Girsberger, a.g.e., s. 63.
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2.12. Miizik Kiitiiphanelerinde Materyal Se¢me / Derme
Gelistirme

Miizik kiitliphanelerinde materyal secimi yapilirken asagidaki faktorler goz
oniinde bulundurulur. Bu faktérler sunlardir:

e Baski.

Maliyet.
Kullanilabilirlik.

e Yoneticinin tercihi.

Bazi1 besteler farkli editorler tarafindan hazirlanan ve farkli yayincilar
tarafindan satilan versiyonlarda mevcuttur. Bir yayinci, bir ¢alismanin diizeltilmis ve
elestirel siirimiinli hazirlamak amaciyla bir editor ¢aligtirir. Amag, kompozisyonu
modern bir performans baskisinda, spesifik bir versiyonda veya donemin performans
uygulamasini yansitan bir sekilde ele almaktir.?*’

Materyal se¢imi yaparken, baskinin teknik 6zellikleri de dikkate alinmalidir.
Ornegin; parcalarin kagit iizerinde okunmasi kolay m1? Ol¢ii numaralari veya verimli
prova figiirleri var mi1? Parcalarin eslesme notast var mi? Kullanilabilmeleri i¢in
diizeltilmesi gereken bir hata var mi1? Tim bu sorunlar1 kiitiiphaneci, yonetimle
istisare halinde ve tecriibelere dayali olarak tercih etmelidir.?*

Baz1 materyal alimlar1 grubun biit¢cesine gore yonlendirilir. Miizik, orijinal
yayincinin yerine, yeniden basim yayincisinin adiyla yeniden tretilir. Yeniden basim
stirlimleri, orijinal baskiya itiraz etmek amaciyla hatalar1 diizeltilmis ve ek
calismalara sahip olabilir. Yeniden basim siiriimleri genellikle orijinal yayincidan
daha az satis yapar. Bu siirlimler, kii¢clik bir biitcesi olan okullar ve topluluk
orkestrasi i¢in iyi bir seg:enek‘[ir.249

Miizigin kullanilabilirligi, repertuarin kiitiiphaneye, satin alma veya kiralama
i¢cin uygun miizigi elde etmede yeterli zamana sahip olmamasi halinde sorun olur.
Bazi yabanci yayinlarda materyallerin islenmesi, nakliyesi ve teslimati i¢in fazladan

zaman taninmalidir.

247 Norman Del Mar, “A Companion to the Orchestra”, London: Faber and Faber, 1987, s. 95-97.
8 Russ Girsberger, a.g.e., s. 10.
9 Russ Girsberger , a.e., s. 11.
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Yeterli zaman taninmadiginda, fazla ithalat ve nakliye {icretleri ddenebilir.
Boyle durumlarda, yerli veya kolay temin edilebilen baskinin, prova i¢in zamaninda
alinabilmesi ve hazirlanabilmesi amaciyla ikame edilmesi gerel<ebilir.25O

Sonunda topluluk yoneticisi; calismasina, tecriibelerine ve miizik bilgisine
dayanarak tiim diger hususlar1 gecersiz sayabilir. Bu durumda miizik kiitiiphanecisi,
bahsedilen kriterlere gére uygun tavsiyelerde bulunmalidir.

2.12.1. isitsel Repertuvar Se¢me Listeleri ve Alintilar

Isitsel repertuar listeleri, bir is i¢in yapilacak bir segmede veya toplulukta
sunulmak tizere olusturulan miizigi gostermek i¢in yapilir. Listede talep edilen
miizikal alintilar, teknik ve miiziksel zorluklarindan dolay1 se¢gme isleminden gegmek
zorundadir. Alintilarin bir¢ogu, adaylardan beklenen teknigi ve miizisyenligi en iyi
sekilde gosterdiklerinden dolay1 se¢melere diizenli olarak katilmaktadirlar. Alintilar
genellikle se¢im komitesi, sefi, personel ofisi veya topluluk yoneticisi tarafindan
secilir. Adaylarin listesi, adaylara posta, e-posta, bir web sitesinde yaymlanma veya
baska bir yayinlama sekli ile bildirilir. Personel ofisi veya denetleme komitesi,
bagvuru sartlari ya da lojistik hakkinda katilimeilara ayrica bilgi verir.?>!

Miizik kiitliphanecisi, repertuar hakkinda bilgi veren se¢melere komite
tavsiyesinde bulunabilir. Alint1 kitaplarinda yayinlanmis ya da satig listelerindeki
secimler tiim adaylar i¢in erisilebilir olmalidir. Bir¢ok standart eser i¢in miizik, ticari
olarak satilan alint1 kitaplarinda toplanir. Bireysel enstriimanlar i¢in yayimnlanan bu
kitaplar, kompozisyonun tamamini ya da kismi drneklerini igerir. Miizigin nereden
aliacagima dair bilgi, secmelere dahil edilebilir.>?

Kiralanamayan eserlerde miizik se¢gmelere dahil edilmemelidir. Yaymncinin,
isin igleyis sirasinda kullanilmasina izin vermesi istisnai bir durumdur. Bazi
yayincilar, miizigin alintilarini, adaylara se¢gmelere baglamadan gondermeye izin
verir. Alintiy1 ¢gogaltmak ve kullanilacak 6zel pasaji tanimlamak i¢in yayincidan izin

alinmalidir.

20 Russ Girsberger ,a.e., s. 12.

»1 “Facing the Maestro: a Musician’s Guide to Orchestral Audition Repertoire”, compiled and
edited by Katherine Akos, Marshall Burlingame, and Jack Wellbaum, Washington, DC.: American
Symphony Orchestra League, 1983, s. 3.

22 Carolyn Rabson, “Orchestral Excerpts: a Comprehensive Index”, Berkeley, Calif.: Fallen Leaf
Press, 1993, s. 23.
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Cogu yayinci, se¢imin ¢ok uzun olmamasi kaydiyla ve telif hakki bildirimi
sartiyla miizigin bu sekilde kullanilmasina isteklidir. Telif hakki sahibinin izni
olmadan miizik datgi“;ltllmamahdlr.253

Hakkaniyetli ve adil bir denetime sahip olmak i¢in, tiim basvurularda neyin
hazirlanacagi konusunda net olunmali ve talep edilen tim miizige erisilmelidir.
Kiitiiphaneci, ¢alinacak miizigin uygun bir tanimini verdiginden emin olmak ig¢in
repertuar listesini incelemelidir. Anahtar kelime, katalog numarasi, baski ve diger
bilgiler miimkiin oldugunca ayrintili olarak verilmelidir.?*

Kiitliphaneciden, denetleme kuruluna yardim etmesi i¢in segmelere katilmasi
istenebilir. Bu durumda kiitiiphaneci; se¢me listesinde belirtilen ayni listeyi
kullanmalidir. Parcada acik¢ca baslama ve durma noktalar1 isarctlenmelidir.
Oynaticinin okuyacagi her alint1 i¢in orijinal bir parg¢a ya da okunakli bir fotokopi
saglanmalidir. Segme komitesinin her bir tiyesi igin ek bir kopya hazirlanmalidir.?>®

2.13. Konser Programlar1 Hazirlamak

Kiitliphaneciler, basili konser programina bilgi hazirlamaktan ve katkida
bulunmaktan sorumlu olabilirler. Ciinki kiitiiphaneciler, her eserle ilgili miizik ve
katalog bilgilerine erisebilir ve inceleme yapabilir.

Konser programlari; kompozisyonun diizenleyicileri, edisyonlar ve siiriimleri
ile ilgili belirli ayrintilar1 igermeli ve bilesimi tanimlamak i¢in yeterli bilgiyi
saglamalidir. Ornegin; bashigin sekli bir bilgisayar katalogunda kullanilandan farkli
olmalidir. Bir veri tabani uygulamasi; aranmasi ve siralanmasi i¢in tutarli bir bilgi
yapisina sahip olmalidir.

Konser programlar1 hazirlanirken, kiitiiphanecinin ek ayrintilar eklemesi
kullanict agisindan onemlidir. Ornegin; kompozisyon tarihleri, bashg: takip eden
parantez icinde kullanilabilir. Bu, kullanict ve izleyicinin, yeni besteleri

tanimlayabilmesi igin bilgilendiricidir. Izleyiciye, eser iizerinde tarihsel bir bakis

acis1 kazandirmak i¢in bestecinin dogum ve 6liim tarihleri belirtilebilir.

253 Carolyn Rabson, a.e, s.24.
% Carolyn Rabson, a.e., 5.25.
2 Russ Girsberger, a.g.e., s. 107-108.
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Baglik ve baslik sayfasi i¢in, performansin ayrintilarin1 veren temel bilgiler
(glin, tarih, yil, saat, yer, organizasyon, sef, solistler) -eklenmelidir. Ancak; yayin
performanslari, 6zel ¢alismalar, sponsorluklar gibi bilgiler kullaniimamalidir.?*®

2.14. Miizik Kiitiiphanelerinin Bakimi ve Korunmasi

Miizik kiitiiphanecisi, koleksiyonlardaki esyalarin bakimi ve korunmasindan
sorumludur. Basili miizigin maliyetine ek olarak, kiitiiphane koleksiyonunun degeri
miizisyenler tarafindan eklenen bilgiler ve pargalara yapilan hazirlik ¢alismalari ile
artar. Miizigin basildigr kagida zarar; 151k, sicaklik, nem, hasereler, toz, fiziksel

kullanim ve uygun olmayan depolama gibi ¢evresel kaynaklardan meydana gelir.?’
2.14.1. Isik

Kiitliphane materyalleri, uzun siireli ve gereksiz sekilde 1518a maruz
birakilmamalidir. Kitapliklar ve depolama alanlar1 giines 1s18indan uzak bir yerde
konumlandirilmali ve mutlaka camlar perdeyle kapatilmalidir. Floresan 1siklar igin

ultraviyole filtreler satin almmalidir.®®®

2.14.2. Sicaklik ve Nem

Sicaklik ve nem konusunun birlikte ele alinmasini nedeni; 1sidaki artisin
kimyasal reaksiyonlar1 artirmasi ile yiiksek nemin kiif olusumunu hizlandirmasidir.
Soguk havalarda ve diisiikk nemli ortamlarda kagidin 6mrii uzar.

Miizik kiitiiphanesinin koleksiyonunu korumak i¢in ortam kararli bir sicaklik
ve %30 ile %50 arasinda degisen bagil neme sahip olmalidir. Bu kosullarin diizenli
olarak izlenmesi, iklim kontrol ekipmaninin istenen kosullar1 saglayip saglamadigin
veya kiitliphane ortamini kontrol etmek i¢in ilave adimlarin gerekli olup olmadigini
gosterecektir. Klima kontrol sisteminin asla kapatilmamasi gerektigi ve ayarlarin
geceleri, hafta sonlar1 veya kiitliiphanenin kapali oldugu diger zamanlarda

diisiiriilmemesi gerektigi unutulmamalidir.?>®

%6 Russ Girsberger, a.e., s. 109-113.

ST«Northeast Document Conservation Center Technical Leaflet”,
“Cevrimigi”, https://www.nedcc.org/plam3/tleaf21.htm, 22 Haziran 2018.

8 Russ Girsberger, a.g.e., s. 113.

29 «University Products”, “Cevrimici”, https://www.universityproducts.com/, 22 Haziran 2018.
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2.14.3. Hasereler

Kemirgenler, bocekler ve diger zararhlar igin miizik kiitiiphanesi diizenli olarak
kontrol edilmelidir. Sicak, nemli kosullar, hasere sorunlarinin gelisimini tesvik ettigi
gibi; kir, gida artigy, kirli kosullar bu canlilarin ¢ogalmasini saglar.

2.14.4. Hava Kalitesi

Toz, kagidin yapisina girerek onu Kkirletebilir, pargalayabilir ya da deforme
olmasina sebep olabilir. Gazlar ise kagitta olusan kimyasal reaksiyonlar1 artirabilir.
Bu nedenle, bir hava filtreleme sistemi kullanarak hava kalitesi kontrol edilmeli ve
pencereler kapali tutulmalidir. Yapistirici, boya ve ¢oziicii gibi zararl gaz olusturan

maddelerden uzak durulmalidir.?®

2.14.5. Afet Plam

Kiitiiphane materyallerini koruma yollarindan en 6nemli etkenlerden biri, afet
oldugu zaman ne yapilacagini bilmektir. Miizik kiitiiphanesi, afet durumunda talimat
vermek i¢in bir plana sahip olmalidir. Plan, kiitiiphane personeli tarafindan kolayca
ulasilacak bir yerde saklanmalidir. Afet planinin icerigi su maddeleri kapsar:

e Giivenlik personeli, itfaiye ve ambulans hizmetleri gibi, afet aninda ilk

basvurulacak kisilerin iletigim bilgileri.

e (Calisanlar, amirler ve yoneticilerin iletisim bilgileri.

e Hizmet sirketleri, sigorta eksperleri ve bunlarla baglanti kurabilecek

kisilerin iletisim bilgileri.

e (Calisanlar icin acil ¢ikis yollarin1 gosteren bir harita.

e Yangin alarmlari, yangin sondiiriiciiler, ilk yardim cantalar1 ve binanin diger

giivenlik 6zellikleri hakkinda bilgi.?**

Daha detayli bir afet plani, kurtarma operasyonlarina nasil Oncelik
verilecegine, bir afetten sonra nasil rapor tutulacagina ve yardim i¢in mevcut fiziksel
ve insan kaynaklarina nasil ulasilacagina dair adim adim talimatlar icerir. Bu;
havlularin, vakumlarin, paspaslarin, kovalarin ve diger malzemelerin yeri ile acil

yardim i¢in ¢alisan sirketlerin telefon numaralar1 gibi ayrintili bilgileri gésterir.262

260 «“Metal Edge”, “Cevrimigi”, https://www.hollingermetaledge.com/, 22 Haziran 2018..

%61 Russ Girsberger, a.g.e., s. 116.

%2¢The Preservation Directorate at the Library of Congress”, “Cevrimici”,
http://www.loc.gov/preservation/, 22 Haziran 2018.
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2.15. Miizik Kiitiiphanelerinde Telif Haklar:

Telif hakki ya da icerik olusturucu haklarin devlet tarafindan yetkilendirilmis
korumasi, miizik kiitiiphanelerindeki materyallerin kullanilabilirligini belirlemede
onemli bir faktordiir. Miizikle ilgili olarak telif haklari, miizik performanslar1 ve
kaydedilmis performanslar sergilemeleri nedeniyle karmasiktir.

Avrupa llkesinin ¢ogunda telif hakki yasasi 18. ylizyilda kurulmustur. 1790
tarihli ilk telif hakki yasasi, 1709 tarihli Anne Tiiziigii’ne (the British Statute of Anne
of 1709) dayanmaktadir.?®®

ABD anayasasinin tanimina gore telif hakkinin amaci; bilimsel ve yararh
sanatlarin ilerlemesini tesvik etmek, yazarlara ve mucitlere sinirli bir siire i¢in kendi
yazdiklarina ve kesiflerine miinhasir haklar1 giivence altin almaktir.”® Simrl zaman
ifadesi zamanla gelismistir. Boylece eserlerin miilkiye hakki, sahibinin hayati
boyunca koruma altina alinmustir.

Cogu telif hakki yasasi, genellikle bir ulusal kiitliphanede olmak iizere,
calismalarin bir kopyasinin yam sira, bir devlet kurumuyla birlikte telif hakkinin
kaydedilmesini gerektirir. Boylece, Kongre Kiitiiphanesi gibi ulusal kiitiiphanelerde
bulunan devasa miizik koleksiyonlarinin olusmasi saglanmaktadir.?®®

ABD’de miizikle ve miizik kiitiiphaneleriyle ilgili haklar, 1 Ocak 1978’de
yiirtirlige giren Telif Hakki Yasasi’na gore diizenlenmektedir. Telif hakki korumasi
hem yayinlanmis hem yayinlanmamis eserler i¢in gegerlidir. Telif Hakki Yasasi’nin
106. Boltiimii telif hakk: sahibine asagida belirtilenleri yapma yetkisini vermektedir:

e (Calismanin kopyalarini ¢ogaltmak.

e Caligmanin tiirevlerini yapmak.

e (Calismanin kopyalarmm1 kamuya agik olarak satmak, kiralamak ya da

dagitmak.

e Edebi, miizikal, dramatik ve koreografik eserler, pantomimler, hareketli

gorlintiiler ve diger gorsel-isitsel c¢alismalar s6z konusu oldugunda,

caligmay1 kamusal olarak ger¢eklestirmek.

263 Jane Gottlieb, a.g.e., s. 214.

%64 «Copyright in General”, “Cevrimigi”, www.copyright.gov/help/faq/fag-general.html#register, 9
Temmuz 2018.

2% Jane Gottlieb, a.g.e., s. 213.
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e Dijital ses iletimi yoluyla ¢calismay1 kamuya acgik hale getirmek.266

Bircok miizik kiitliphanesi telif hakkiyla korunan eserlerin kullanimi i¢in
Miizik Yayimcilart Dernegi’nin (Music Publishers Assocation) “Miizik Egitim
Amagh Kullanim Kilavuzu’nu (Guidelines for Educational Uses of Music) takip
eder. Bu kilavuza gore telif hakkiyla korunan malzemeler su durumlarda
kullanilabilir:

1. Satin alinan bir eserin kayip bir boliimiiniin cogaltilmasi.

2. Her Ogrenci i¢in bir miizikal calismanin %10’una kadar bir kopyasinin

yapilmast.

3. Egitim ve okulun arsivleri i¢in 6grenci performansinin tek bir kaydinin

yapilmasi.

4. Telif hakkiyla korunan materyalleri kullanarak isitsel alistirmalarin ve

testlerin tek bir kaydinin yapilmasi.

5. Bir halk kiitiiphanesinden ya da arsivinden hasar goren, bozulan, ¢alinan ya

da kaybolan eserlerin en fazla 3 kopyasinin yapilmasi.

6. Smiflarda Ogretmenlerin kullanabilmesi i¢in grafik ¢alismasinin bir

kopyasinin alinmast.

Telif hakkiyla korunan eserlerin kullanilmasinin yasak olmasinin nedenleri
sunlardir:

1. Eserlerin sahibinin izni olmadan satilmasini 6nlemek.

2. Her tiirlii performans i¢in miizigin kopyalanmasini dnlemek.

3. Eserlerin telif hakki bildirimi olmadan kopyalanmasini engellemek.

4. Eserlerin antoloji ya da derleme olusturmak icin kopyalanmasini

onlemek.?®’

Belirli durumlarda bir eserin kullaniminin  adil olup olmadiginin
belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken faktorler vardir. Bu faktorler sunlardir:

1. Bir eserin kullaniminin ticari nitelikte olup olmadig1 ya da kar amagh olup

olmadigi bilgisi dahilinde, kullanimin amaci ve karakteri.

266 «\What is Copyright?”, “Cevrimici”, http://www.copyright.gov/circs/circ1.html#wci, 9 Temmuz
2018.
%7 «The United States Copyright Law: a Guide for Music Educators”, “Cevrimici”,
http://menc.org/resources/view/united-states-copyright-law-a-guide-for-music-educators, 9 Temmuz
2018.
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2. Telif hakki alinmig ¢alismanin dogast.

3. Telif hakkiyla korunan c¢aligsma ile ilgili olarak kullanilan boliimiin miktar1

ve biiyiikligi.

4. Eserin kullanimin, telif hakki alinmis ¢alismanin potansiyel pazarina veya

degerine etkisi.?®

Miizik kiitiiphanelerinde telif haklarini tanimlamak igin biiyiik haklar ve kiigiik
haklar terimi kullanilmaktadir. Biliyiikk haklar, yalmizca miizikal seslerin
performansinin 6tesine gecen edebi veya gorsel 6geler igeren terimdir. Bunlar, oyun
yazildiktan sonra eklenen miizikle miizikal olmayan oyunlarin, miizigin oyunun
ayrilmaz parcasi oldugu oyunlar, ayr1 miizikal sayilarin sahne sunumlarini ve
dramatico-miizik eserlerini olusturan revizyonlari igerebilir.

Dramatico-miizik eserleri, miizigin Oykiisiiniin eylemini ilerletmek igin
kullandig1 ¢aligmalardir. Opera, miizikaller, bale bu baslik altinda yer almaktadir. Bu
eserlerin telif hakki sahibi, miinhasir performans hakkina sahiptir ve bu nedenle, bir
kamu performansinin yasal olarak verilebilmesi igin izin alinmasi gerekmektedir.

Kiiciik haklardan farkli olarak biiyiik haklar, dogrudan telif hakki sahibi veya
atanmig araciligiyla gorligmeyi gerektirir. Genellikle, fikri miilkiyeti temsil eden
fiziki malzemenin kullanimi i¢in fikri miilkiyet ve kira tcretlerinin kullanim
ticretlerini igerirler. Mekanin biiyiikliigii, beklenen seyirci, ortalama bilet fiyati,
performansin sayisi, ¢alismay1 yapan sirketin biiyiikliigii 6denecek ticretler i¢in en
yiksek fiyat1i etkileyebilir. Ayrica, baz1 yayincilar, gerekli performans
malzemelerinin kullanimi i¢in performans basina bir kiralama ticreti ekleyecektir.

Bir orkestranin sahip oldugu biiyiik haklar lisans sdzlesmesinin tiim ydnleri,
telif hakki sahibi veya temsilcileri ile tartigilabilir. Danscilarin olmadigi ya da
sarkicilarin siradan bir konser elbisesinin i¢inde yer aldigi ve birbirinin yerine
seyirciyi izleyen bale ve operalarin konser performanslart ve manzaralarin yoklugu
biiyiik haklar lisans1 gerektirmemelidir. Bir hikdyenin anlatilmasiyla dogrudan ilgili
olan ancak tek basina miizigin performansina ek olan imgelerin eklenmesi, ek

kiralama ticretlerine yol agabilir; ancak isi biiyilik haklara tabi kilmaz.

28<gbject Matter and Scope of Copyright”,
“Cevrimigi”, http://www.copyright.gov/title17/92chapl1.html#107, 9 Temmuz 2018.

94


http://www.copyright.gov/title17/92chap1.html#107

Sadece, miizikal miiziklerin seslerini veren miizisyenlerin 6tesinde,
kopyalanmis bir ¢aligmanin performansina herhangi bir 6ge eklemenin biiyiik haklara
ve dolayisiyla telif hakki veya kira {icretlerinin 6nemli 6l¢iide 6denmesine neden
olabilecegi unutulmamalidir. Biiyiik haklar lisans1 alindiginda, gelir ve performans
bilgilerinin dramatik olmayan performanslar i¢in sunulan performans haklar
toplulugunun raporlarina dahil edilmemesi gerektigini hatirlamak
onemlidir.”*Konser, video ve televizyon gosterileri gibi miizikle ilgili paylasimlarin
internette yapilmasi da telif ihlaline sebep olabilir. Ciinkii bdyle durumlarda miizik,

telif hakki sahibinin izni olmadan ¢ogaltilabilir ve yay11abi1ir.270

2.16. Miizik Kiitiiphanesinde Fotokopi Hizmetlerinin
Ozellikleri

Teknolojideki tiim biiyiik ilerlemelere ragmen, fotokopi, miizik kiitiiphaneleri
icin en onemli yasam alanlarindan biri olmaya devam etmektedir. Kiitliphanede

kullanilacak olan fotokopi makinesinin belli 6zellikleri sunlardir:

e Tarama boyutu 11 x 17 in¢ veya daha biiylik olmalidir.

o Kopyalari biiyiitme ve kii¢iiltme 6zelliklerine sahip olmalidir.

e Dubleks ve harmanli standart boyutlu kagit kullanilmalidir.

e Daha agir kart stoku kagidinda bile kagida yapisan iyi toner tercih

edilmelidir.

e Agir kagitlar kopyalama yetenegine sahip olmalidir.

Miizik kiitiiphanelerinde kullanilan fotokopi makinelerinin ek olarak sahip
olmasi gereken nitelikleri ise sunlardir:

e Herhangi bir tek boyutlu kagit dubleksleme ve harmanlama yetenegi.

e 12 x 18 ing¢ gibi daha biiytlik kagitlar1 barindirabilecek bir kagit tepsisi.

e Dakikada en az seksen sayfa olan tarama hizi.

e Dakikada en az doksan sayfa olan baski hizi.

e Bir kagit tepsisi veya baypas tablasindan agir kart stoku kagidina baski

yapabilme yetenegi.

%9 1 awrence Tarlow, Robert Sutherland, “The Music We Perform: An Overview of Reyalties,
Rentals and Rights”, n.p.: Major Orchestra Librarians’ Association, 2004.

"% Murat Yilmaz, “Teknik Acidan Internet ve Telif Hakki”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XIX, No:1,
2015, s. 134.
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e Bir belgeyi bilgisayara tarayabilmek i¢in giic.

¢ Fotokopi makinesinden faks gonderme potansiyeli.

e Programlama yetenekleri.

e Enaz 320GB sabit disk bellegi.?”

Kiitiiphaneler i¢in fotokopi makinesi son derece onemlidir. Tam islevsel bir
fotokopi makinesi, kiitiiphanecinin gorevlerini daha verimli ve etkili bir sekilde
yerine getirmesi i¢in olanak saglar. Bu nedenle, yeni bir fotokopi makinesi secerken,
miimkiin oldugunca arastirma yapilmalidir. Denenen makinelerde bahsedilen tiim
ozellikler test edilmeli ve kiitiiphane ihtiyaglari i¢in en uygun fotokopi makinesi

secilmelidir.

2.17. Miizik Kiitiiphanelerinde Planlama

Planlama goreceli bir terimdir ve miizik kiitiiphanesinin amacina bagli olarak
giin ya da yil siirelerine gore uygulanabilir. Yapilacak plan, organizasyona ve
organizasyonun nasil isledigine bagli olarak degisiklik gosterir. Bir performansin ya
da iiretimin planlanmasinda uygulanacak olan yontem, ger¢ek performanstan geriye
dogru ¢aligmaktir. Ornegin:

e Performans xx giiniinde gerceklesir.

e Sozlesmelere bagli olarak orkestra iiyelerine en son xx giin malzeme

saglanabilir.

¢ Bir konser hazirlamak i¢in malzemeyi hazirlamak xx giin siirer.

e Miizik siparisi vermek gerekirse baska bir xx gline izin verilir.

e Miizigin gonderilmesi xx giin siirer.?"2

Ornekte verildigi gibi bir liste hazirlamak, kiitiiphanecinin temel zaman
cizelgelerini netlestirir. Boylece kiitiiphaneci, her program icin zaman ¢izelgesini
olduk¢a kolay bir sekilde belirleyebilir. Esnek bir ¢izelge, beklenmedik bir durum
meydana geldiginde gerekli degisiklikleri saglamasi acisindan faydalidir. Ayrica bu

cizelge sayesinde kiitiiphaneci, ek gorevleri i¢in zaman ayirabilir.

21 Courtney Secory Cohen, “Important Features to Look for in a Performance Library”, Insight and
Essays on the Music Performance Library, ed. Russ Girsberger, Laurie Lake, U.S.A. : Meredith
Music Publications, 2012, s. 131-132.

2’2 Robert Sutherland, a.e., s. 88.
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2.18. Miizik Kiitiiphanelerinde Biitce

Genel olarak miizik kiitiiphanelerinde biitce olusturmak diger kiitliphane
tiirlerinden farkli degildir. Kiitiiphane biit¢esi hazirlanirken bazi faktorler géz oniinde
bulundurulur. Bu faktorler sunlardir:

e Bir onceki yil gergeklesen aktiviteyi karsilastirmak ya da daha once
yapilmis olan konser tipini karsilagtirmak.

¢ Enflasyona uyum saglamak.

e Daha fazla bilgi gelene kadar mevcut rakami kullanmak.

e Bir komisyon i¢in kopyalama masraflarinin biitceleri hesaplanirken,
enstriimantasyonun ne olacagi ve pargalarin uzunluklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak.>"

Biitge olustururken planlama takviminden faydalanmak Onemlidir. Biitce

takviminde bulunan bilgiler sunlardir:

e Talimatnameler.

e Harcama talepleri.

e Yapilan son degisiklikler.

e Onay.

e Veri girisi.

e Basim.

¢ Biitce dagl‘umL274

2.19. Miizik Kiitiiphanelerinde Veri Tabanlar

Bir miizik kiitiiphanesinde yapilan islerin basarili bir sekilde gerceklesmesi
i¢in; girisimci bir kiitliphaneciye ve iyi bir veri tabanina ihtiya¢ vardir. Bu tiir bir
diizenleme ile veriler, arayiiz ve tablolar arasindaki baglantilarla pratik bir kullanima
kavusacaktir. Veri tabanlartyla ilgili test edilmis ve gelistirilmis iki sistem sunlardir:

e OPAS: Orchestra Planning and Administration System (Orkestra Planlama

ve Yonetim Sistemi).

2% Robert Sutherland, a.e., s. 94.
2% J. Madeline Daubert, “Financial Management for Small and Medium Sized Library”, Chicago:
American Library Association, 1993, s. 32.
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OMS: Arts Visions from Orchestra Management Solutions (Orkestra

Yonetim Coziimlerinden Sanat Vizyonu).

Ister yalnizca kiitiiphane ister tiim sirket kullanimi i¢in olsun; bir veri tabanini

uyarlamak ya da olusturmak i¢in dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir.

Bunlar:

Yazilimm yapmasi istenen islem gozden gegirilmelidir. Iyi bir veri taban;
neyi, ne zaman, nasil ve kim tarafindan kullanilacagina dair bilgileri
yonlendirecektir.

Veri girisi 6nemlidir. Bu, bir isme veya numaraya girmek i¢in birgok
navigasyon kullanilmasini engeller.

Raporlar, veri giris ara yiiztinden daha onemlidir. Konfigilirasyonlardaki
verileri PDF’de ve kagit formatta olustururken, ekranda gérmenin kolay
yollar1 bulundugundan emin olunmalidir.

Higbir yazilim hatasiz degildir. Giincelligi takip etmek ve en az hatayla

islem yapmak i¢in biitce kaynaklar1 ayarlanmalidir.

Bir kiitiiphanecinin veri tabanmni nasil kullanmasi gerektigiyle ilgili bazi

yontemler mevcuttur. Bu yontemler sunlardir:

Veri tabanin1 yaklagan sezon repertuarinin enstriimantasyonu ile
dogrulamak ve gilincellemek.

Sahip olunan miizik siirlimleri, kiralanmasi gereken miizik siirlimleri ve
daha once kiralanan miizik stiriimlerinin {icretleri i¢in veri tabaninda arama
yapmak.

Veri tabaninda kiralik s6zlesme kayitlart olusturmak.

Veri tabanindan yayinci basina miizik teklifi istekleri olusturmak.
Yaymncilardan alinan kira tekliflerini veri tabanina girmek.

Her konsere miizik satin alma maliyetini eklemek.

Veri tabanindan sanat yonetmeni i¢in bir miizik maliyet analizi olusturmak.
Yeni satin alinan miiziklerin bagliklar1 hakkinda katalog ve envanter
bilgilerini girmek.

Veri tabanindan giincellestirilmis bir kiitiiphane katalogu olusturmak.
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Veri tabaninda yaklasan konserler i¢in baglik, hareket, siire ve
enstriimantasyon detaylarin1 dogrulamak.

Yaklasan konserler i¢in sirket i¢i katalog numaralarini ve kiralik kaynaklari
gosteren bir rapor olusturmak.

Yayincilara e-posta ile gonderilecek miizik kiralama siparis formlarini
olusturmak.

Kiralik miizik 6demelerini kaydetmek ve gonderileri iade etmek.

Veri tabaninda gergek konser zamanlamalarini kaydetmek.

Veri tabanmna gore nota taleplerini girmek; gelislerini ve gidislerini

kaydetmek.?"

2.20. Notasyonlar

Miizigin sesini gostermeye yarayan isarete nota denir.?’® Miizigin yapildiktan

sonra nota halinde diizenlenmesi islemine ise notasyon denir.

277

Miizik kiitiiphanecisinin ¢alismasina baslamadan once asagidaki bilgileri

saglamasi gerekmektedir. Bu bilgiler sunlardir:

Perkiisyon ve diger katlama araglar1 dahil olmak iizere enstiimantasyon
listesi/gereksinimleri.
Stire.

Geleneksel olmayan gdsterim vb. ek performans notlari.

Notasyonlarla ilgili yapilacak c¢alisma listesinde dikkat edilmesi gereken

hususlar su sekildedir:

Biiytlik boyutlu zaman isaretleri kullanmalidir.

Okunabilir performans gostergeleri kullanilmalidir.

Performans gostergeleri, en iist diizeydeki c¢alisanlardan daha fazla yerde
bulunmalidir.

Enstriimanlarin arasindaki bosluklar izlenmelidir. Tiim sistem bosluklar1 esit

sekilde olusturulmaz.

2> Michael K. Runyan, a.g.e., s. 134- 136.
276 «“Nedir Sozliik”, “Cevrimigi”,https:/nedir.ileilgili.org/notasyon, 21 Ekim 2018.

277“885“

sozliik”, “Cevrimi¢i”, https://www.seslisozluk.net/yap%C4%B1lan-bir-

m%C3%BCzi%C4%9Fin-daha-sonradan-nota-haline-getirilmesi-i%C5%9Flemi-nedir-ne-demek/, 21

Ekim 2018.
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e Ciftli citalara sahip enstrlimanlarin, bestecinin yazdig1 seye 0zgii bosluk
ihtiyaglar1 olacaktir. Cukurlarin aralig1 birgok kez degisecektir. Sistemdeki
cukurlarin birbiriyle ilgili oldugu unutulmamalidir.

¢ Enstriimantal gruplar arasindaki bar ¢izgileri kirilmalidir.

e Bir iletkenin okuyabilecegi bireysel 6l¢ti numaralari kullanilmalidir.

e Her bir sistemde parcalar ikiye katlamali ya da ayr1 parcalara sahip
olunmalidir.

e Kismi spesifik bilgilerin konumlandirilmasi izlenmelidir.

e Her sayfada perkiisyon enstriimanlari tanimlanmalidir.?’®

Notasyonlari olusturmaktaki amag sorulara yer birakmayan kisimlari teslim
etmektir. Bu islem i¢in prova firsati yoktur. Bu nedenle kolayca anlasilabilen
pargalara sahip olarak bu siireyi en st diizeye ¢ikarmak miimkiindiir.

Performanscilar, performansi sergileyen araclar hakkinda dikkatli davranilmasi

durumunda hatalar1 en aza indirgerler. Ancak sanat¢i, yazilan seyi anlamiyorsa tiim

miizik toplulugu igin zaman kaybi olusmasi kaginilmazdir.?”

2.21. Elektronik Muzik Kiitiiphaneleri

Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, diger kiitiiphane tiirlerini oldugu
gibi miizik kiitiiphanelerini de etkilemistir. Miizik alaninin geleneksel oldugu kadar
stirekli gilincellenen ve yenilenen bir dogasinin olmasi, miizik kiitliphanelerinin de
teknolojik olarak doniisiim gec¢irmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, diinyada ve
tilkemizdeki miizik kiitliphanelerinin pek ¢ogunda kaynaklar elektronik ortama
aktarilmaktadir. Boylece, kullanici kiitiiphaneye gelmeden bu kaynaklara hizla erigim
saglayabilmektedir.

Elektronik miizik kiitliphanelerinin ortak noktasi; kaynaklarini elektronik
ortamda diizenlemesi, saklamasi ve kullanicinin erisimine sunmasidir. Ancak bu
islem gerceklestirilirken standart bir yontem kullanilmasi esastir. Diinyada elektronik

miizik kiitliphanesi bulunan pek ¢ok kurum mevcuttur.

2% Douglas Richard, a.g.e, s. 162.
2" Douglas Richard, a.e., s. 163.
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Bunlarin iginde en bilineni Indiana Universitesi’ndeki Elektronik Kiitiiphane
Projesi adi altinda kurulan Variations Projesi’dir.”®°

Tirkiye’de elektronik miizik kiitliphanesine verilecek en iyi 6rneklerden biri
Selcuk Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin olusturmus
oldugu elektronik miizik kiitiiphanesidir.

Elektronik miizik kiitiiphanesi olusturmanin bazi asamalar1 vardir. ilk olarak
ses kayitlarinin elektronik ortama aktariminda hangi dosya tiiriiniin kullanilacagi
belirlenmelidir. Elektronik ortama aktarilan ses dosyalarin1 kaydederken sesin
kalitesinin diismemesi i¢in titiz davranilmalidir. Ayrica kaydedilen miizik
parcalariyla ilgili bibliyografik bilgiler verilmelidir. Bu bilgiler; par¢anin ve bestenin
ismi, baslangic siiresi, toplam siiresidir. Ozellikle, toplam siire ve baslangic siiresi
hakkinda detayl1 bilgi verilmelidir. Parcalar arasindaki gecis siiresi not edilmelidir.
Son olarak, ses dosyalar1 ana makineye gonderilmeli ve oradan da bilgisayarlara
dagitimi gergeklestirilmelidir.?®!

2.22. Miizik Diizenleme Siireci

Kiitliphanecinin, bestecinin isteklerini tam olarak anlamasi ve ideal bir hizmet
sunmast miizik kiitliphanesinin amacina ulagmasi i¢in Onemlidir. Bu nedenle,
editorliik, kiitliphanecinin gorevlerinin bir adim 6tesindendir. Kiitiiphanecinin,
bestecinin calismalarinin kalitesi hakkinda hicbir fikri yoktur. Devam eden
caligmalar hakkindaki tim bilgiler gizli tutulur. Ortografi, enstriiman aralig1 ya da
diizen sorunlari, sadece soyut bir sekilde tartismaya konu olabilir. Bu nedenle
bestect, bir editor olarak kiitiiphaneciye giiven duyar.282

Diizenleme siirecinde ilk olarak performans tarihi, ilk prova ve yer bilgileri
ogrenilmelidir. Yapim personelinin isimleri ve iletisim bilgileri not edilmelidir.
Bazen besteci, bilerek ya da yanhishkla metin icinde degisiklik yapabilir.
Kiitliphaneci tiim bu degisiklikleri takip etmeli ve bunlar1 dogrudan ya da yayincinin

editor kadrosu araciligiyla tiim yazarlarla paylagmalidir.

280 «Indiana University Digital Library Program”, “Cevrimigi”, http://www.dlib.indiana.edu, 10
Temmuz 2018.

%81 Fatma Kiligarslan, “Elektronik Miizik Kiitiiphanesi: Selguk Universitesi Ornegi”, Bilgi Diinyast,
C:V, No:1, 2004, s. 97.

%82 Charlie Harmon, “Working with a Composer: The Process of Music Editing”, Insights and Essays
on the Music Performance Library, 2012, s. 140.
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Ikinci olarak, orkestra parcalarinin tam notalanmasi icin vade tarihi
ogrenilmelidir. Plana, bu malzemelerin yazdirilmasi, baglanmas1 ve gonderilmesi
i¢in gereken siire eklenmelidir. Ik provadan &nce, bitis ¢izgisinden geriye dogru bir
zaman ¢izelgesi cizilmeli ve kiitiiphanecinin dize pargalarinin geri kalanim
isaretlemesi gerekmektedir. Genel olarak, orkestra parcalarinin ilk provadan sekiz
hafta dnce teslim edilmesi yeterlidir.

Kiitiiphaneci her tiirlii degisiklige hazir olmalidir. Ornegin; miizisyenler,
miizige Onceden bir goz atmak isteyebilir. Bir klarnet oyuncusundan aletle ilgili

degisiklikler yapmasi beklenebilir ya da bir besteci, isin yarisinda bir arp®®

eklemeye
karar verebilir. Arp ve klavye parcalar1 genellikle ek hazirlik gerektirir. Performansta
ses efektleri ve miizikal cihazlar varsa, 6nce bu malzemeler hazirlanmalidir.
Kiitliiphaneci, miizisyenlerle nasil iletisim kuracagi bilmeli ve ilgili miizigin
tamamlanmis diizenlemesini miimkiin oldugunca erken asamada gondermelidir.

Tazminat yazili olarak onceden belirlenmelidir. Odeme, saat ya da sayfa
bazinda yapilabilir; ancak, daha biiyiik bir is i¢in saatlik iicret tercih edilir. Faturalar
diizenli olarak gonderilmelidir. Miizikte kii¢lik ayarlamalar i¢in ekstra {icretlerin olup
olmayacag1 6nceden tahmin edilmelidir. Is ilerledikge, provalarin ne kadar maliyetli
olacagi hesap edilmelidir.

Kiitiiphanecinin diizenleme yaparken dikkat etmesi gereken diger hususlar
sunlardir:

e Notasyonda tutarlilik.

e Tempo gostergeleri (sekizinci saatin gubuk ¢izgisinde sekizinci bir diizeye

esit oldugundan emin olunmalidir.)
e Vurmali ¢algilarin isimleri, tokmaklar ve ¢italarin lizerindeki yerleri.

e Metnin ya21m1.284

2.23. Miizik Aletleri ve Terminoloji

Miizik kiitliphanecisinin en kritik islevlerinden biri, miizikal iletisimin
miizisyen ve personel arasinda kurulmasimi saglamaktir. Bunu yapmak icin
kiitiiphanecinin asagida belirtilen hususlart bilmesi gerekmektedir. Bu hususlar

sunlardir:

*8Genellikle Klasik Bati Miiziginde kullanilan eski, telli bir miizik aletidir.

Z4Charlie Harmon, a.e., s. 141-142.
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e Miizikal araglarin yabanci dillerdeki isimleri.

e Enstriimanlarin yazili ve sondaj araliklari.

e Trans-pozisyonlar.

e Yonlii terminoloji.

e Terminoloji yaymlamak.?®®

Kiitiiphanecinin, 6grenmekte oldugu bilgileri takip etmesi, diizenlemesi ve
korumasi esastir. Bunu saglamak i¢in zaman ayrilmali ve 6grenilen bilgiler not
edilmelidir.

2.24. Repertuar

Miizik kiitiiphanelerinde hemen hemen biitiin isler repertuar etrafinda
donmektedir. Bu nedenle kiitiiphaneciler, verilen bir ¢alismanin biitiin detaylarini
asagida belirtilen diizen ¢ercevesinde iletmelidirler. Bu diizen unsurlari sunlardir:

Cihazlar.

e Siire.

e Siiriimler ve yayincilar.

e Revizyonlar.

¢ Besteci kataloglart.

e Ortak eserlerin popliler ve resmi bagliklar.

e Biiyiik eserlerden ortak alintilar.?®®

2.25. Miizik Hazirhg

Bir miizik kiitliphanecisinden beklenen yalnizca miizikal bilgisi degil, ayn
zamanda teknik yeteneklerini ortaya c¢ikarmasidir. Bu nedenle kiitiiphanecinin
asagida belirtilen konular hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu konular

sunlardir:

Trans-pozisyonlar.

Diizeltme.

Isaretleme kesimleri.

Kiitiiphanede uzun siire g;ahsabilme.287

%85 Sara Griffin, “Auditioning and Interviewing for the Performance Library”, Insights and Essays on
the Music Performance Library, 2012, s. 61.

286 David Daniels, “Orchestral Music: A Handbook”, “Cevrimigi”,
http://www.orchestralmusic.com, 13 Temmuz 2018.
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2.26. Miizik Kiitiiphanelerinde Danisma Hizmetleri

Danisma hizmeti veren kiitiiphanecilere sorular; yiiz yiize, posta, e-posta, anlik
mesajlasma veya ¢evrim i¢i sohbet yoluyla, telefon iizerinden ve kisilerarasi iletisim
yollariyla gelmektedir. Bu hizmetleri verirken ilk adim soru tipini tanimlamaktir.
Danisma, hizmetlerin bilgi akisi taleplerini igermektedir. Bu hizmet tiirii, yeniden
yapilanma islemleri, konum, program, gere¢, sarf malzemesi veya politika
ifadeleriyle ilgili yardim saglayan resmi talimatlar veya degisimler icermez.
Cevaplanmaya c¢alisilan kamu hizmetiyle ilgili sorularin sayis1 ve tiirii hakkinda
rapor tutulmasi gerekebilir. Bu nedenle, istatistikleri toplamak i¢in kullanilan sistem
hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

Sorulan soru tipini belirledikten sonra yapilmasi gereken kullanicinin gergek
ihtiyacin1 anlamaya ¢aligmaktir. Kullanicilar, genellikle spesifik bir arastirma
ihtiyacina sahip olduklarinda ¢ok genel bir soru sorarlar. Kullanicinin ihtiyaglar
acik¢a anlasilmadiysa kendisine sorular yoneltilmelidir. Kullanict iyi bir sekilde
dinlenmeli ve yanitlar net bir sekilde ifade edilmelidir. Soruna ¢6ziim getirilemedigi
takdirde, kiitiiphanenin deneyimli personellerinden yardim istenmelidir.

Kullanicinin ihtiyaglart net bir sekilde anlasildiysa, en belirgin terimlerden biri
veya ikisi segilip bir anahtar kelime aramasi yapilmalidir. Bu ilk arama, konuyla
ilgili en iyi veri tabaninda gergeklestirilmelidir. Iyi bir veri tabam kullanmak,
kullanicinin ihtiyacini hizl bir sekilde karsilamaya yardimer olur.

Eger miimkiinse, kiitiiphanecinin kullaniciyla arama yapmasi saglanmalidir.
Aragtirmalar, kiitliphane calisanlarinin kullaniciyla birlikte arama yaptiklarinda,
sorulara cevap vermedeki basari oraninin, kullanicilara sadece sozel talimatlar ve
oneriler verildiginde oldugundan daha yiiksek oldugunu g(istermistir.288

Diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu gibi miizik kiitiiphanelerinde de danisma
birimine ¢esitli spesifik sorular yoneltilmektedir. Bu sorulardan bazilar1 sunlardir:

e Para cezalari, dolasim politikalari, hasarlar hakkinda sorular.

e Ekipmanin yeri.

%87 Sara Griffin, a.g.e., s. 63.

288 “Definitions of Referance”, “Cevrimigi”,
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resourches/quidelines/definitionsreferences.cfm, 15 Temmuz
2018.

104


http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resourches/guidelines/definitionsreferences.cfm

o Kiitiiphaneler aras1 kredi talepleri.

o Kiitiiphane, kampiis, yerel bolge, sehir ve otobiis glizergahlarinin haritalari.

¢ Kiitiiphanenin organizasyon yapisi ve diger personele yonlendirmeler.

o Sikayetler.

¢ Kiitiiphaneye 6gelerin, koleksiyonlarin veya ekipmanlarin bagislanmasi.

e Kurs yedek listeleri.

e Bilgisayarlar, fotokopi makineleri, diger ekipmanlarin bagislanmas.

e Veri tabanma ve diger elektronik kaynaklara harici erisim ile teknik
yardlm.289

Danigman kiitiiphanecilere evrensel olarak sorulan ii¢ sorun vardir. Bu sorunlar

sunlardir:

1) “Bu materyali rafta bulamiyorum” sorunu.

2) “Bilgisayardan belirli bir kiitiphane veri tabanina ya da akis servisine
baglanamiyorum” sorunu.

3) “Kiitiiphaneye materyaller bagislamak istiyorum” sorunu.’®°

Kaybolan bir 6geyi bulmak i¢in izlenecek birtakim yollar vardir. Bunlar sdyle

siralanabilir:

1) Arama numarasinin veya yerin dogru olup olmadigi kontrol edilir ve 6genin
teslim alinip alinmadigin1i gérmek icin katalog arastirilir. Bir kullanic,
aranan O0geye sahip kisinin admi sorarsa, bilginin gizli oldugu soylenir.
Kullanic1 sormakta 1srar ederse, konu amire ya da kiitliphane yonetimine
bildirilir. Genellikle, kiitiiphanenin bu konuda izledigi bir politika vardir.

2) Kitapliktaki raflar ve kitap tagima arabalari kontrol edilir.

3) Kitabin olmasi gereken raftaki kitabin arkasina bakilir. Clinkii kitap diigsmiis
olabilir.

4) Kiitiiphane igindeki agik ve kilitli okuma tablolari kontrol edilir.

5) Kaybolan &ge, kiitiiphanenin diger yerlerinde aranmir. Ornegin; aranan bir
danisma kitabi ise, dolasimdaki skalalar, yedek raflar ve kiitiiphanenin diger

konumlari kontrol edilir.?**

289 Alan Green, Michael J. Duffy, “Basic Music Reference: A Guide for Non-Specialist Librarians,
Library Assistants, and Student Employees 1V, Music Library Association, 2013, s. 47.
290

Ae.,s. 48
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Cogu kiitiiphane, kullanicilarin 6zel referans veri tabanlarina ve kiitiiphane
disindaki harici ses hizmetlerine veya bir proxy sunucusu lizerinden kampiis disinda
baglanmalarina izin verir. Genellikle, kiitiiphane web sitesinin 6n sayfasinda yardim
sayfast bulunmaktadir. Kullanicilar, kullanici adlar1 ve sifreleri ile abone olunan veri
tabanlarina baglanabilir. Bazen sorun, belirli bir siire kullanilmayan bir makinenin
baglantisint kesen zaman asimi 6zelligiyle ilgilidir. Bu 6zellik, kiitiiphanelerin bir
elektronik kaynak icin belirli sayida es zamanli kullanici i¢in 6deme yapmasi ve
gorliiniirde inaktif bir makinenin disiiriilmesi nedeniyle diger kiitliphane
kullanicilarinin bu kaynagi kullanabilmesi igin gereklidir. Baglanti saglanamazsa
yeniden baglanma talebi gonderilmelidir. Ciinkii eszamanli kullanicilarin maksimum
sayisina ulasilmis olabilir. Bu durumda, gegerli kullanicilardan birinin baglantisinin
kesilmesi ve zaman asimina ugramasi beklenir.?

Kiitliphane ¢alisanlari, materyal bagisinda bulunmak isteyen pek ¢ok kisiyle sik
sik iletisim halindedir. Bu tiir sorunlarin ele alinmasiyla ilgili olarak kiitiiphanenin
politikas1 bilinmelidir. Genellikle kiitiiphane personelinin, materyal bagislari ile ilgili
tiim kisileri ele alan bir veya daha fazla tiyesi vardir. Bu nedenle yonlendirme dogru
bir sekilde yapilmalidir.

2.27. Miizik Kiitiiphanelerinde Dagitim islemleri

Miizik katilimecilara, bir konser, okuma ya da prova icin ¢esitli sekillerde
dagitilabilir. Profesyonel bir topluluk; siradan ya da egitim amach bir topluluk
disinda farkli bir yontem kullanabilir. Bir dagitim sisteminin se¢iminde dikkat
edilmesi gereken husus, kurumun islev ve imkanlar1 ile sabit ya da hareketli
personele sahip olmasidir.

Profesyonel topluluklar ile okul topluluklar1 genellikle miizik kiitiiphanesi,
prova ve konser salonu gibi imkanlar sunmakta; bu sayede miizik dagitimi ve provasi
ayn1 yerde gerceklesebilmektedir. Siradan bir topluluk ile yar1 profesyonel bir
topluluk, 6zel bir kiitiiphane alanina sahip olmayabilir. Ayn1 zamanda bu topluluklar,

her seferinde ayn1 mekanda prova yapamaz.

291

Ae.,s. 47.
292 «Center for Computer Assisted Research in the Humanities, Stanford University, and
Cognitive and Systematic Musicology Laboratory, Ohio State University”, “Cevrimigi”,
http://www.themefinder.org/, 15 Temmuz 2018.
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Genellikle miizik hizmetlerde sadece kisilere dagitilir ya da hizmetlerde 6nce
miizisyenlere postalanir. Boylece miizisyenlerin pratik yapmalar1 i¢in zamanlari olur.
Eger topluluk, personelin sabit ya da hareketli oldugunu tespit ederse, kiitliphaneci
belirli boliimlerin kime ait oldugunu bilir. Kiitiiphanecinin, hareketli personel ile
hangi miizisyenin hangi pargaya sahip oldugunu izlemesi i¢in bir yonteme ihtiyaci
vardir. Bu yontem ayrica, miizigin klasér veya bireysel kompozisyon tarafindan
dagitilip dagitilmadigini belirlemeye yardimci olur.”

2.27.1. Miizigin Dagitim i¢cin Diizenlenmesi

Miizik kiitiiphanesi eszamanli olarak c¢alisan birka¢ topluluk veya konser
dongiisii destekliyorsa; kiitiiphanede her bir topluluk veya program i¢in miizigin
kullanimda iken saklandig1 bir alan bulunmalidir. Miizik, malzemelere kolay erisim
saglamak i¢in raflara veya saklama bolmelerine koyulabilir. Bu durumda, her alani
topluluk veya konser tarihi ile tanimlamak gerekir.

Miizikle birlikte rafta depolanan malzeme ile ilgili uygun bilgileri iceren bir
panoya veya baglayiciya sahip olmak yararlidir. Miizigin nasil dagitilacagina dair bir
liste hazirlanmalidir ve bu listede sunlar olmalidir:

e Konsere ait bir programin kopyasi.

e Prova ve konser takvimi.

o Personel kadrosu.

e Parga atama listesi.

e Programdaki her calisma i¢in bir enstriimantasyon listesi.?**

2.27.1.1. Parcalar1 Miizisyenlere iImzalatmak

Miizisyenlerin kiitliphane alanlara erigimi varsa, miiziklerini dogrudan aktif
depolama alanlarindan almalarina izin verilmelidir. Programdaki her ¢alisma i¢in bir
¢ikis sayfast hazirlanmali ve miizisyenler aldiklar: tim miizikleri imzalamaya tesvik
edilmelidir.

Miizisyenlerin kiitiiphane alanlarmma dogrudan erisimi Yyoksa, parcalari

dogrudan miizisyenlere verebilecek bir kiitiiphaneci bulunmalidir.

2% Russ Girsherger, a.g.e., s. 97.
2%°_sI Corporation of America”, “Cevrimigi”, http:/Isi-casework.com, 18 Temmuz 2018.
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Oturum agma sayfalar1 bir panoda saklanabilir. Kiitliphaneci, miizisyenlerin
uygun kisimlar1 almasimi ve miizisyenlerin aldigi tiim mizikleri imzalamalarin

saglamalldlr.295

2.27.2. Cikis Sayfalar:

[k imza ile ¢ikis sayfalarindaki imza, miizisyenin miizikle ilgili sorumlulugunu
dogrular. Cogu kiitiiphane i¢in bu, kiitiiphaneden ¢ikan miizigi takip etmenin en etkili
yoludur. Biiyilik kuruluslarda barkod kullanarak gergeklestirilen bu yontem, bireysel
bir parcanin veya tiim bir setin bilgisayar tabanli bir sistemle miizisyenin hesabinin
kontrol edilmesine izin verir.

Cikis sayfalar1 gerektigi kadar bilgi toplamak icin yapilandirilabilir. Sabit
personel ile profesyonel bir topluluk i¢in miizigi izlemek amaciyla bas harfler her
seyden Once olabilir. Akademik bir toplulukta, 6zellikle de hareketli personel ile,
eksiksiz imzalar ve basili isimler miizigi izlemek i¢in daha iyi bir yoldur. Telefon
numaralar1 ve miizigin ¢ikis tarihi gibi ek bilgiler de bu konuda yardimci olabilir.
Ornek giris sayfalari ekte yer almalidir.

Kiitliphaneci, bir ¢ikis sayfasindan ya da gorev listesinden bir boliimiiniin
destegiyle, miizisyenin hangi boliime sahip oldugunu her zaman bilmelidir. Eger
miizisyenler kendi gorevlerini degistirirse, kiitiiphaneci bundan haberdar edilmelidir.
Bu bilgiyi kiitiiphaneci ile paylasmak sefin ya da personel ydOneticisinin
sorumlulugundadir.

Miizigi, miizisyenlere zamaninda ve verimli bir sekilde dagitmak, miizigin
kiitliphaneye geri doniisiinli garanti etmez. Siparis, kataloglama ve diizenleme dahil
olmak f{izere, her bir parcanin hazirlanmasina harcanan zaman ve ¢aba; tiim parganin
tizerine basildigi kagittan daha degerlidir. Bu nedenle miizisyenlerin, yapilan isin
degerini anlamasit ve enstriimanlarin1 mesleklerinin bir aracit olarak ele almasi

onemlidir.?%®

2% Russ Girsberger, a.g.e., s. 98.
2%«Humes and Berg Mfg. Co. Inc.”, “Cevrimic¢i”, http://www.humesandberg.com/, 19 Temmuz
2018.
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2.28. istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve Dr. Erol Ucer
Miizik leri Arastirmalar1 Merkezi (MiAM) Kiitiiphanesi

2.28.1. istanbul Teknik Universitesi (ITU)

2.28.1.1. Tarih ve Gelisimi
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) nin ge¢misi, Sultan III. Mustafa’nin (sal.
1757-1774) saltanat yillarina kadar dayanmaktadir. Universitenin kronolojik olarak
gelisimi asagida belirtildigi sekildedir:

e Miihendishane-i Bahr-i Hiimaytnun (Imparatorluk Deniz Miihendishanesi)
kurulmasi (1773).

e insaat Fakiiltesinin kurulmas1 (Hendese-i Miilkiye Mektebi) (1795).

e Mimarlik Fakiiltesinin kurulmasi (Hendese-i1 Miilkiye Mektebi) (1847).

e Makine, Elektrik Fakiiltesinin kurulmasi (1934).

e Kurumun Istanbul Teknik Universitesi ismini almas1 ve Insaat, Mimarlik,
Makine ve Elektrik Fakiiltelerinin kurulmasi (1944).

e ITU Talebe Birliginin ve ITU TV nin kurulmas1 (1952).

e Maden Fakiiltesinin agilmas ve ITU Spor Birligi’nin kurulmasi ( 1953).

e Niikleer Enerji Enstitiisiiniin kurulmasi (1961).

e Kimya Metaliirji Fakiiltesinin agilmas1 (1963).

e Gemi Ingaat1 ve Deniz Bilimleri Fakiiltesinin agilmasi (1970).

e Ucak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinin agilmasi (1977).

e ITU TRIGA Mark-II Egitim ve Arastirma Reaktdriiniin agilmas1 (1979).

e Kontrol ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimiiniin kurulmasi (1980).

e ITU’niin, Ayazaga Yerleskesine tasinmasi ve Seramik Arastirma
Merkezinin kurulmasi (1981).

e Istanbul Tiirk Musikisi Devlet Konservatuarinin ITU’ye baglanmasi ve Fen
Edebiyat Fakiiltesinin agilmasi (1982).

e Isletme Fakiiltesinin agilmasi (1983).

e Denizcilik Fakiiltesinin agilmasi (1992).

e Zorunlu ingilizce Hazirlik Sinifinin agilmasi (1997).

o Tekstil Teknolojisi ve Tasarim Fakiiltesinin agilmasi (2004).

e Tiirkiye nin ilk tiip uydusu olan ITUpSAT1 in firlatiimasi (2009).

109



Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesinin kurulmas1 (2010).

Tiirkiye’nin ilk elektrikli minibiisiiniin yapilmas1 (2010).

ITU An Teknokent’in agilmas1 (2010).

%100 Ingilizce egitim veren programlarin agilmasi (2011).

Tirkiye’de ilk defa hidrojen ile ¢alisan teknenin (Mart1) yapilmasi (2011).
Tiirkiye’nin ilk yerli helikopterinin (ARIKOPTER) yapilmas1 (2012).

Tiirkiye’de ilk defa insansiz otomobil (Otomobil) yapilmasi (2012).2%

2.28.1.2. istanbul Teknik Universitesi Kiitiiphaneleri

Istanbul Teknik Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanligina bagli olarak bir merkez ve alti sube kiitiiphanesine sahiptir. Bu

kiitiphaneler hem i¢erden hem de disardan kullanicilara hizmet vermektedir.

Bahsedilen kiitiiphaneler sunlardir:

1.

o a >~ w

7.

Ayazaga Kampiisinde bulunan Mustafa Inan Kiitiiphanesi (Merkez
Kiitiiphane).

Glimiissuyu Kampiisiinde bulunan Makine Fakiiltesi Rakip Berker
Kiitiiphanesi.

Taskisla Kampiisiinde bulunan Mimarlik Fakiiltesi Kiitiiphanesi.

Macka Kampiisiinde bulunan Isletme Fakiiltesi Kiitiiphanesi.

Macka Kampiisiinde bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu Kiitiiphanesi.
Magka Kampiisiinde bulunan Dr. Erol Uger Miizik Ileri Arastirmalari
Merkezi Kiitiiphanesi.

Tuzla Kampiisiinde bulunan Denizcilik Fakiiltesi Kﬁtﬁphanesi.298

2.28.2. Dr. Erol Ucer Miizik Ileri Arastirmalar1 Merkezi
(MIAM) ve Kiitiiphanesi

2.28.2.1. Dr. Erol Ucer Miizik Arastirmalar1 Merkezi

Tiirkiye’de, miizik alaninda kaliteli ve diinya standartlarina uygun egitim

vermek amaciyla kurulan MIAM, 1999 yilinda faaliyet gdstermeye baslamustir.

Kurucularindan biri, ayn1 zamanda ITU mezunu olan Dr. Erol Uger, digeri ITU niin

eski rektorlerinden olan Prof. Dr. Giilsiin Saglamer’dir.

270", “Cevrimigi”, hitp://www.itu.edu.tr/itu-hakkinda/genel/tarihce, 24.07.2018.
298 <TU YDY”, “Cevrimici”, http://www.ydy.itu.edu.tr/kutuphane/, 24.07.2018.
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Ayrica, Prof. Dr. Kamran Ince ile Prof. Dr. Cihat Askin 6zgiin fikirleri ve

bilgileriyle kurumun yapilanmasma 6nciiliik etmislerdir. MIAM’m gelisimi su

sekilde olmustur:

1.

10. Eyliil 2016: 1. Egitim Yiiksek Lisans programinin agilmasi.?

Kastm 1999: ITU Taskisla Kampiisinde MIAM Yiiksek Lisans
Programi’nin agilmasi; ardindan Magka Kampiisiine nakledilmesi.

Mayis 2000: Dr. Erol Uger Miizik Kiitiiphanesin ag¢ilmas.

Eylil 2000: Miizik Yo6netimi ve Miizikoloji konsantrasyon alanlar1 Yiiksek
Lisans Programina eklenmesi.

Ekim 2000: MIAM Kayit Stiidyosu’nun agilmasi.

Eyliil 2002: MiAM Doktora Programi’nin agilmast.

Eyliil 2003: Doktora programina Ses Miihendisligi ve Tasarim yogunlasma

alaninin eklenmesi.

. Kastm 2003: Istanbul Spectral Miizik Konferansi MIAM’da

gerceklestirilmesi.

Eylil 2012: Sonic Arts konsantrasyon alani yiiksek lisans ve doktora
programlarina eklenmesi.

Eylil 2013: Yiiksek lisans ve doktora programlarina yogunlagma alaninin

eklenmesi.
99

MIAM Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarinin hedefleri sunlardir:

Miizik alaninda ihtiya¢ duyulan, aragtirmaci ve lider ozelliklere sahip
profesyoneller yetistirmek.

Gelecek kusaklara rehber olacak arastirmalar ortaya koymak.

Miizik alaninda yapilan yeni aragtirmalarin yayimlanmasini saglamak.
Miizikle ilgili yeni teoriler iiretmek ve bunlari aragtirmacilarin hizmetine
sunmak.

Yeni yontemler ile sistemler gelistirmek ve miizik alaninda genglerin motive
edilmesini saglamak

Muzik kiltirimiizi tanitmak.

2 «jTU DR. Erol Uger Center for Advanced Studies in Music”, “Cevrimici”,
http://www.miam.itu.edu.tr/en/history/, 24.07.2018.
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e Programlara katilan 6grencilerin kendilerini miizik alaninda gelistirebilmesi
icin ulusal ve uluslararast imkanlar saglamak.

e Miizikle ilgili verilen egitimin siirekli gelisimini saglamak.

e Miizisyenlerin ve akademisyenlerin kendilerini gergeklestirebilecekleri
ortamlar ve imkanlar1 saglamak.

e (Cesitli baglantilar kurarak yurtdisindaki {iniversitelerle ortak programlar
hazirlamak.

e Universiteleraras1 degisim programlari olusturmak.>®

2.28.2.2. Dr. Erol Ucer Miizik ileri Arastirmalari Merkezi
(MIAM) Kiitiiphanesi

Istanbul Teknik Universitesi Miizik Ileri Arastirmalar1 Merkezi’ndeki arastirma
ve calismalar1 desteklemek amacryla 2000 yilinda MIAM Kiitiiphanesi kurulmustur.

Kiitliphanede iki uzman kiitiiphaneci ¢aligmaktadir.

2.28.2.2.1. Dr. Erol Ucer Miizik Ileri Arastirmalar1 Merkezi
Kiitiiphanesi Koleksiyonu

Kuruldugu yildan itibaren hizla gelistiren MIAM Kiitiiphanesi’nin
koleksiyonunda, 2019 yil1 verilerine gore gore; 9367 kitap, 13 ciltli dergi, 195 video-
film, 43 kasetgalar, 27 CD-ROM-Egitim Seti, 2 atlas, 1 teknik rapor, 2 6z, 1
bilgisayar diski, 6421 nota, 114 ansiklopedi, 146 sozlik, 18 katalog, 6 dizin, 52
bibliyografya, 7 el kitabi, 1 yillik, 1 uluslararasi kiitiiphane 6diin¢ alma devlet raporu,
1 ders kitabi, 860 referans notalari, 15998 CD calar, 3 slayt, 3918 DVD ve CD, 313
DVD-Film, 3 VSD-Film, 108 DVD-Egitim, 328 DVD-Miizik, 8 VCD-Miizik, 84
egitim videosu, 195 plak olmak iizere toplam 34318 malzeme bulunmaktadir. Veri
tabanlarinin bazilarina kampiis i¢inden ulasilabilirken; bazilarina ise kiitiiphane
tiyeligiyle kampiis disindan erisilebilmektedir. Yaymlarin biiyiik bir kismi

Ingilizcedir.301

2014 yilinda, Tirkiye’nin ilk 6zel miizik kiitiiphanesi olarak bilinen Borusan
Miizik Kiitiiphanesi’nin kapanmasina ve koleksiyonunun miizik alaninda egitim

veren bir kuruma bagislanmasina karar verilmistir.

30 Fatma Yavuz, “Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Dr. Erol Ucger Miizik Ileri Arastirmalar Merkezi
(MTAM) ve Kiitiiphanesi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:XXI, No:2, 2007, s. 242.
%01 Brdal Isik, ITU Merkez Kiitiiphanesi Kataloglama Sorumlusu, Gériisme, 25 Ocak 2019.
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Boylece, Borusan Kiitiiphanesi ile MIAM Kiitiiphanesi koleksiyonu
birlestirilmistir. Borusan Kiitliphanesi bu bagist yaparken sahip oldugu tiim
materyalleri devretmis ve yaklastk 16.000 kaydi ITU’niin katalog sistemine
aktarmistir. Aktarilan yayinlar, uzman kiitiiphaneciler tarafindan gozden gegirilmis
ve diizeltilmistir. Her iki kiitiiphanede birden bulunan cift niishali yaymlar, MIAM
personeli tarafindan ayiklanmis ve baska iiniversitelere gonderilmistir.

MIAM Kiitiiphanesi’nde kitaplarin igerikleri; basvuru kaynaklari, miizik egitim
ve Ogretimi, miizik edebiyati ile miizigin diger bilimlerle etkilesimiyle ilgilidir.
Notalar ise, daha ¢ok klasik bati miizigiyle baglantiidir. Son yillarda, Tiirk
miiziginin klasik ve c¢agdas donemleriyle ilgili koleksiyonu gelistirilmeye
calisilmaktadir.

2.28.2.2.2. Kullanic1 ve Kullanic1 Hizmetleri

MIAM Arastirma Merkezi, yiiksek lisans ve doktora programlarma kayith
ogrencilere egitim vermektedir. Bu nedenle, MIAM Kiitiiphanesi’nin kullanici
profilinin ¢ogunlugunu bu merkezde 6grenimini siirdiiren yiiksek lisans ve doktora
Ogrencileri ile akademisyenler olusturmaktadir. Ancak, belirli kurallar dahilinde
disardan gelen kisiler ve miizisyenler de kiitliphaneden yararlanma hakkina
sahiptirler.

Odiing alma hizmetinden yararlanmak igin kiitiiphaneye iiye olmak
gerekmektedir. Basili yayinlar i¢in, kiitliiphaneden 6diing kitap alma sayis1 ve siiresi
asagida belirtildigi gibidir:

e ITU akademik personel: 1 ay siire igin 10 kitap.

e ITU idari personel: 1 ay siire igin 5 kitap.

e ITU yiiksek lisans ve doktora dgrencileri: 15 giin siire igin 5 kitap.

e ITU lisans dgrencileri: 15 giin siire igin 3 kitap.

Gorsel-isitsel koleksiyonda bulunan kaynaklardan, MIAM 6gretim iiyeleri
giinliik olarak 6diing alma seklinde yararlanabilmektedir. Diger kullanicilar ise,
dinleme cihazlar ve bilgisayarlar araciligiyla bu hizmeti alabilmektedirler.%?

Digardan gelen kullanicilarin MIAM Kiitiiphanesi’nden yararlanabilmeleri igin

bazi kosullar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.

%02 Fatma Yavuz, a.y., s. 244.

113



Bu nedenle arastirmacilar; kiitiiphane girisindeki imza dosyasini istenen
bilgilerle doldurmalidirlar. Disardan gelen kullanicilara kaynaklar 6diing
verilmemektedir. Ancak, gerekli oldugu takdirde sinirli sayida fotokopi hizmetinden
yararlanabilirler. Ayrica, Borusan Kiitiiphanesi’nin MIAM Kiitiiphanesi’ne
devredilmesiyle, 6zel bir maddeyle Borusan Kiitiiphanesi kullanicis1 da MIAM

Kiitiiphanesi kullanicisi olarak kabul edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
HIZMET KALITESI ve DR. EROL UCER MUZIK ILERI

ARASTIRMALARI (MiAM) KUTUPHANESI HIZMET
KALITESININ OLCULMESI

3.1. Hizmet Kalitesi: Temel Kavramlar ve Ac¢iklamalar

3.1.1. Hizmet

“Hizmet, tiiketici istek ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla iiretilen ve fiziksel
iiriinler gibi mevcudiyeti olmayan iiriinlerdir”.!Ancak giiniimiizde hemen her alanda
Oonem tasityan hizmet kavraminin tanimi bulunulan sektdre gore degisim
gostermektedir. Bu nedenle hizmet kavraminin herkes tarafindan kabul edilen ortak
bir tanimi bulunmamaktadir.? Buna ragmen, kavramin konu hakkinda c¢alisan herkes
tarafindan kabul goren belli 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

e Hizmet, iiretildigi andan itibaren tiiketilebilme 6zelligine sahiptir.

e Hizmet iiretildigi asamada karsilikli iletisime sahiptir.

e Hizmet, liretim 6ncesinde kontrol edilemez.

e Hizmet soyut bir kavramdir.?

e Hizmetin envanteri tutulamaz.

e Hizmet depolanamaz.

e Hizmet standartlastlrllamaz.4

3.1.2. Hizmet Kalitesi

Kalite kavrami kisi ve kurumlarin kullanim amacina gore farklilik gosterir.

Kisiler agisindan bu kavram dayanikli, nadir bulunan, ucuz olmayan gibi anlamlar

L H. Celik, “Ahsveris Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Algis1 ve Bir Aragtirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:XVI, No:2, s. 435.

ZR. Cigek ve 1. Dogan, “Miisteri Memnuniyetinin Arttirlmasinda Hizmet Kalitesinin Ol¢iilmesine
Yonelik Bir Arastirma: Nigde ili Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C:XI, No:1, 2009, s. 201.

% Polat Can, “Hizmet Kalitesinin Servqual Olgegi ile Olgiilmesi: Usak Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi Ugzerine Bir Arastirma”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:l,
No:6, 2016, s. 65.

* A. Eleren ve B. Kilig, “Turizm Sektériinde Servqual Analizi ile Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi ve Bir
Termal Otelde Uygulama”, Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, C:1X, No:1, 2007, s. 237.
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ifade ederken; kurumlar acisindan ise kalite kavrami standartlara uygunluk olarak
diisiiniiliir.

Kiitiiphanecilik alaninda kalite kavrami ilk olarak 1969 yilinda, F. W.
Lancaster‘in Index Medicus veri tabanindaki taramalarin basarisina yonelik olarak
kavramsal bir ifade seklinde kullanilmistir. Kiitiiphanelerde kalite kavrami 6zellikle
901 yillarin sonundan giiniimiize kadar olan siiregcte 6nem kazanmistir ve bu alanda
bir¢ok calisma yapllmlstlr.6

3.1.3. Kiitiiphanelerde Hizmet Kalitesi

Kitiiphanecilik alaninda kalitenin tanimin1 yapmak, hangi etkenlerin kaliteyi
etkiledigini belirlemek ve kalitenin kiitiiphane hizmetleriyle ilgili iliskisini agiklamak
zordur. Cilinki herhangi bir kdr amaci olmayan kurumlar grubunda yer alan
kiitiphaneler i¢in beklenen fayda ekonomik geliri arttirma degil aksine idari ve
toplumsal destegi arttirmaktir.” Kalite kavrami kiitiiphanelerde verilen hizmetlerin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesiyle ilgili olarak kullanilir.® Kiitiiphanelerdeki
hizmetlerin gelistirilmesi hizmet kalitesinin Ol¢giilmesiyle miimkiindiir. Literatiirde
kiitiiphanelerin hizmet kalitesini dlgen birgok yontem vardir. Bu yontemler icinde en
bilineni Parasuraman, V.A. Zeithaml ve Leonard L. Berry tarafindan gelistirilen
SERVQUAL yéntemidir.”

Kiitiiphaneciler, hizmet kalitesi kavramini pazarlama literatiirii kanaliyla
ogrenmislerdir. Boylece kiitliphanelerde verilen hizmet kalitesinin artirilmasi ve
kullanicinin memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir gelisme kaydedilmistir.

3.1.4. Kiitiiphanelerde Hizmet Kalitesi Ol¢iimii

Hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla olusturulmus bes (5) farkli hizmet kalitesi
modeli gelistirilmistir. Bu modeller su sekilde belirtilebilir:

e Gronroos Hizmet Kalitesi Modeli (1983).

®R. Cigek ve I. Dogan, a.g.e., s. 65.

® Dilsad Giizel ve Giizin Kotan, “Kiitiiphanelerde Hizmet Kalitesi Olgiimii Atatiirk Universitesi
Merkezi Kiitiiphanesi’nde Bir Uygulama”, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:111, No:2, 2013, s. 12.

" Umit Konya, “Bilgi Pazarlamasi Ve Kiitiiphaneler Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve
Pazarlanmas1”, http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak05/u05-17.pdf 21 Mart 2019.

8Ugur Bulgan, “Kiitiiphanecilik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii ve Bir Universite
Kiitiiphanesi Uygulamas1”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2002, s. 12.

® Dilsad Giizel ve Giizin Kotan, a.g.e., s. 14
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e Lehtinen Hizmet Kalitesi Modeli (1983).

e Normann Hizmet Kalitesi Modeli (1984).

e Kano Hizmet Kalitesi Modeli (1984).

¢ Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli (Bosluk Modeli).*®

“Kavramsal Hizmet Kalitesi Modeli” olarak bilinen ve Parasuraman, Zeithalm
ve Berry tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi modeli arastirmalarda sikga
kullanilmaktadir. Bu modelde hizmet “algilanan hizmet kalitesi” ve “beklenen
hizmet kalitesi” olarak iki kisma ayrilmaktadir. Beklenen hizmet Kkalitesi
kullanicilarin hizmetten 6nceki istek ve beklentilerini 6lcerken; algilanan hizmet
kalitesi ise  kullanicilarin =~ hizmeti aldiktan sonraki  tecriibelerini
degerlendirmektedir.*

Parasuraman, Zeithalm ve Berry kullanicilarin  hizmet kalitesini
degerlendirmede on (10) boyut tanimlamislardir. Bu boyutlar sdyle siralanir:

o Fiziksel ozellikler.

e Guvenilirlik.

e Heveslilik.
e Yeterlilik.
e Nezaket.

e Inanilirlik.

e QGiiven.

e Ulagilabilirlik.

e Jletisim.

e Miisteriyi anlama.*?

Baslangicta on tane olarak diizenlenen bu belirleyiciler, daha sonra
Parasuraman, Zeithalm ve Berrytarafindan; fiziksel 6zellikler, glivenirlik, heveslilik,

giiven ve empati olarak bes (5) belirleyiciye indirgenmistir.

Y polat Can, a.g.e., s. 66.

" polat Can, ae., s. 67

12 A. Parasuraman, V. Zeithaml, A. Zeithalm, L. L. Berry, “A Conceptual Model of Service Quality
and Its Implications for Future Research.”, Journal of Marketing, 1985, 49, s. 43-45; aktaran; Polat
Can, a.g.e., s. 67-68.
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Sonug olarak algilanan hizmet kalitesi beklenen hizmet kalitesinden biiyiik
olursa yiiksek hizmet kalitesi; algilanan hizmet kalitesi beklenen hizmet kalitesinden
kiigiik olursa diisiik hizmet kalitesi olarak degerlendirilmektedir.™

Servqual Olgeginde, kaliteli bir hizmette bulunmasi gereken yirmi iki (22)
Ozellik belirlenmistir. Kullanicilardan bu 6zellikler hakkinda hizmeti almadan 6nceki
beklentileri ve aldiktan sonraki memnuniyetleri kiyaslamalar1 istenmektedir. Alinan
hizmet beklentileri karsilamakta ise kaliteli bir hizmet sunuluyor demektir. Ancak,
alinan hizmet beklentileri karsilamazsa arada bir bosluk oldugu diistiniilmektedir. Bu
nedenle “Servqual” 6l¢eginin bir diger ismi “Bosluk” modeli olarak bilinmektedir.™

Servqual 6lceginin ilk dort tanesi hizmeti sunan isletmeyle (kiitiiphane) ilgili,
sonuncusu ise miisterinin (kullanicinin) kendisiyle ilgili olan bes (5) tane boslugu
bulunmaktadir. Bu bosluklar sdyle agiklanmaktadir:

e Bosluk 1: Isletmenin (kiitiiphanenin) miisterinin (kullanicinin) beklentilerini

dogru algilamamasi.

e Bosluk 2: Meydana getirilen hizmet kalitesi standartlarinin miisteri

(kullanici) beklentilerini karsilamamasi.

e Bosluk 3: Meydan gelen hizmet sunumunun olusturulmus hizmet kalitesi

standartlarina uymamasi.

e Bosluk 4: S6z verilen sunum ile meydana gelen sunum arasindaki

farkliliklar.

e Bosluk 5: Algilanan hizmet ile beklenen hizmet arasindaki tutarsizlik. ™

3.1.5. Servqual Olgeginin Ihtisas  Kiitiiphanelerinde
Uygulanmasi

Ihtisas kiitiiphanelerinde Servqual &lgeginin kullamlmasinda M.D. White
onemli bir yere sahiptir. White 1994 yilinda Servqual Olgegini ihtisas

kiitiiphanelerinde hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla kullanmastir.

B3'S. M. Yildiz, “Katilima Dayali Spor Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Modelleri”, Ege Akademik
Bakas, C:1X, No:4, 2009, s. 12-16.

¥ A, S. Oztirk, “Hizmet Pazarlamasi: Kuram, Uygulama ve Ornekler”, Genisletilmis ve
Giincellenmis 13. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2013, s. 189.

> E. Hemedoglu, “Metro Hizmetlerinde Hizmet Kalitesini Olgme: Algilanan Hizmet Kalitesi ve
Beklenen Hizmet Kalitesi Uzerine Bir Karsilastirma”, Yénetim Dergisi, C:23, No: LXXII, 2012, s.
29.
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Bu nedenle ilk olarak odak gruplarla goriismiis ve ihtisas kiitliphanesi
kullanicilarinin hizmeti degerlendirirken Oncelik verecekleri 6zellikleri belirlemistir.
Sonugta ortaya ¢ikan durum degerlendirildiginde Servqual’de bulunan birgok faktor
yeniden tanimlanmistir.”® Bunlarin icinde ideal kiitiiphane kavramiyla beklenen
hizmet Olgiiliirken, s6z konusu kurum i¢in ise algilanan hizmet dl¢iilmektedir.

White yapilan grup goriismelerinin sonunda Servqual Olgeginin {isluplarin
degistirmistir. Degistirilen bu dsluplar iki ihtisas kiitliphanesinin kullanicisina
rastgele olarak gonderilmistir. Ik gruptan %56 oraninda doniis saglanirken; ikinci
gruptan ise %39 doniis saglanmistir. Calismanin sonucuna gore degistirilmis
Servqual dlgegi versiyonu bilgi hizmetlerinde kullanicilarin neye deger verdikleri ve
ihtisas kiitiiphanelerinin beklentilere ne sekilde cevap verdikleriyle ilgili veri
sagladig saptanmistir.’” Bu calisma, ihtisas kiitiiphaneleri ve diger kiitiiphane
tirlerinde hizmet kalitesi 6l¢iimiinde Servqual yonteminin kullanilmasinda 6nemli

bir etken olmustur.
3.2. Dr. Erol Ucer Miizik ileri Arastirmalan Kiitiiphanesinin
(MiAM) Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi

Bu calismada MIAM Kiitiiphanesi’'nde kullanicilarin algiladiklar: hizmet
kalitesinin Olgiilmesi amaciyla bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda Dr. Erol Uger Miizik ileri Arastirmalar1 Merkezi (MIAM)Kiitiiphanesi
kullanicilart lizerinde nitel arastirma, betimleme yontemi ve anket teknigi
kullanilarak bir aragtirma yapilmustir.

3.2.1. Orneklem Plami ve Verinin Toplanmasi

Bir arastirmada ilgilenilen 6zellige sahip tiim birimlerin olusturdugu topluluga
ana kiitle adi verilmektedir. Ancak ana kiitleyi meydana getiren tiim birimlere
ulagmak zaman ve maliyet nedeniyle her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple
anakiitle icinde yer alan birimler arasindan secilen ve az sayida birimden meydana
gelen kiiciik topluluk ile aragtirma gergeklestirilmektedir. Bu kiigiik topluluga

orneklem adi verilmektedir.

® Ugur Bulgan, a.g.e., s. 22.
M. D. White, “Measuring Customer Satisfaction and Quality of Service in Special Libraries”,
Special Libraries Association, 1994; aktaran: Ugur Bulgan, a.g.e., S. 23.
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Bu arastirmanin evrenini Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Dr. Erol Uger
Miizik fleri Arastirmalar1 Merkezi Kiitiiphanesinden -yetkililerinden alinan bilgiye
gore- bir yil igerisinde 6diing yaym alan yaklasik 500 kisi; orneklemini ise -
gontlliliik esasina gore belirlenen- bu kiitiiphaneden hizmet alan (kurum ¢alisani,
ogrenci, kurum dis1 kullanici) 129 kisi (yaklasik %10) olusturmaktadir. Katilimci
sayis1 belirlenirken, Sencer ve Irmak (1984)’in ortak eserlerinde belirtilen standart
ornek biuytklikleri temel almmistir.’®.  Bu baglamda, miizik kiitliphanesi
kullanicilarinin algiladiklar1 hizmet kalitesi MIAM Kiitiiphanesi ornegi iizerinden
arastirilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ve yargisal sorulardan olusan bir anket
formu tasarlanmis olup; ¢aligmanin birimi kiitliphane kullanicilaridir. Calismanin
anakiitlesini s6z konusu kiitliphaneyi ziyaret eden kullanicilar arasinda yer alan
Istanbul Teknik Universitesi dgrencileri ve personeli olusturmaktadir.

Arastirmanin  veri toplama teknigi yiiz ylize gergeklestirilen anket
uygulamasidir. Bu siiregte, anket formu MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarina
uygulanmistir. 2018 yili Haziran — Ekim aylar1 arasinda gerceklestirilen anket
calismasina goniilliilik esasina gore 129 kisi katilmistir. Calismanin giivenilirligi i¢in
anket formlar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda 22 katilimcinin anket formunda
bazi sorulari cevaplandirmadiklart (bos biraktiklar1) ve tutarsiz cevaplar verdikleri
goriilmiistiir. Bu durumun anket sonuclarinin giivenirliligini  etkileyecegi
degerlendirilmis ve s6z konusu 22 kisiden elde edilen cevaplar caligmaya dahil
edilmemistir. Bu sebeple yapilan analizler 107 katilimcinin cevaplarim

kapsamaktadir.

3.2.2. Veri Toplama Aracinin Tasarlanmasi

Bu ¢alismada; MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarinin hizmet kalitesi algismm
incelemek amaciyla anket formu tasarlanmistir. Bu form, ve yargisal sorulardan
olugmaktadir. sorular araciligiyla katilimcr profilinin ortaya konulmasi
amaclanmustir.

Bu arastirmada Nitecki ve Hernon’un kiitliphane hizmet kalitesinin dl¢iilmesi
icin gelistirmis oldugu anket kullanilmistir. S6z konusu anketin Tiirk¢e olarak ve

kiitiiphanelere yonelik uyarlamasi da yapilmastir.

18 Sencer Muzaffer ve Irmak Yakut, Toplum Bilimlerinde Yéntem, ikinci Basim. Istanbul, Onur
Basimevi, 1984s. 661.
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Ugur Bulgan’m “Kiitiiphanecilik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Olgiimii ve
Bir Universite Kiitiiphanesi Uygulamasi” adli yiiksek lisans tezinden hareketle
uygulama ger(;ekles‘tirilmis‘[ir.19 Ancak s6z konusu yiiksek lisans tezinde uygulanan
anketin bicimi ve katilimcilara yoneltilen sorular tekrar degerlendirilmis ve
olusturulan anket formu {izerinden anakiitleyi temsil ettigi varsayilan kii¢lik topluluk
icin gerekli degisiklikler yapilmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan anketin
son hali ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk boliim, kiitiiphaneden alinan hizmete iliskin
kirk sorudan olugmaktadir. Degerlendirmeler yedili likert tipi Olgek iizerine
kodlanmustir. ikinci boliimde yer alan sorular bes 6lgiitii ifade etmektedir. Her bir
Olgiitin  kiitliphane hizmet kalitesini degerlendirirken kullanicilar tarafindan ne
derece dnemli oldugu 6l¢iilmektedir. Katilimeilardan bu 6lgiitlerin 100 puana bolerek

degerlendirmesi  istenmistir.  Uglinci  bolimde ise  katilimcilara  sorular
yonlendirilmistir. Bu sorularla katilimcilara ait bilgiler elde edilmek istenmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.3.1. Katimcilara  Ait  Sorularin  Cevaplarn  ve
Degerlendirilmesi

Bu calismada MIAM Kiitiiphanesi kullanicilar1 {izerine bir alan arastirmasi
yapilmstir. Bu slirecte, yiliz yiize anket teknigi kullanilarak veri toplanmustir.
Goniilliillik esasma gore gergeklestirilen anket ¢alismasindan analiz i¢in uygun
oldugu anlasilan 107 kisiye ait anket formu degerlendirmeye alinmistir. 107 kisinin

ozelliklerine ait frekans dagilimi Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 1:Katilimcilara ait egitim ve meslek egilimleri

DEGISKEN DUZEYLERIi FREKANS % FREKANS
Lisans Ogrencisi 66 61.7
Yiiksek Lisans Ogrencisi 23 21.5
Doktora Ogrencisi 9 8.4
MIAM Idari Personel 3 2.8
Ogretim Elemani 6 5.6

Tablo 1 ile katilimcilarin egitim ve meslek egilimleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo lincelendiginde; katilimcilar arasinda ilk siray1 66 kisi ile lisans 6grencilerinin

19 Ugur Bulgan, “Kitiiphanecilik Sektérinde Hizmet Kalitesinin Olgiimii ve Bir Universite
Kiitiiphanesi Uygulamasi1”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2002.
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(%61,7) aldig1 goriilmektedir. Diger katilimcilarin degiskenlik diizeyleri ise 23 kisi
ile yiiksek lisans dgrencisi (%21,5), 9 kisi ile doktora 6grencisi (%8,4), 6 kisi ile
ogretim elemani (%5.6) ve 3 kisi ile de MIAM idari personeli(%2.8) seklindedir.

Tablo 2:Katilimcilara ait MIAM Kiitiiphanesi kullanma egilimi

DEGISKEN DUZEYLERI FREKANS % FREKANS
Evet 73 68.2
Hay1r 34 31.8

Tablo 2’de katilimcilarin  MIAM Kiitiiphanesini  kullanma ~ egilimleri
degerlendirilmistir. Tablo 2 incelendiginde; katilimcilarin %68.2°sinin (73 kisi)
icinde bulunulan egitim doéneminde MIAM Kiitiiphanesi’nin hizmetlerinden
yararlandig1 gozlenmistir. Geri kalan %31.8’inin (34 kisi) ise bu egitim doneminde

MIAM Kiitiiphanesi’nden yararlanmadiklari saptanmistir.

Tablo 3:Katilimcilara ait MIAM Kiitiiphanesinin kullanilma sikliklar

DEGISKEN DUZEYLERI FREKANS % FREKANS
Her giin 2 2.7
Haftada bir kereden az 21 28.8
Haftada birkag kez 21 28.8
Haftada bir kere 19 26
Diger 10 13.7

Tablo 3’te katilimcilarin hangi siklikla MIAM Kiitiiphanesinin hizmetlerinden
yararlandig1 degerlendirilmistir. Katilimeilarin %28.8°1 (21 kisi) haftada bir kereden
az, %28.8’1 (21 kisi) haftada birkag kez, %26’s1 (19 kisi) haftada bir kere, %2.7’s1 (2
kisi) giinliik olarak MIAM Kiitiiphanesinin hizmetlerinden faydalandigim
belirtmiglerdir. Katilimeilarin = %13,7’sinin (10 kisi) ise daha genis zaman
araliklarinda MIAM Kiitiiphanesinden yararlandiklari tespit edilmistir.

3.3.2.Katihmcilara Ait Likert Tipli Ol¢ek Cevaplar1 ve
Degerlendirilmesi

Katilimcilardan tasarlanan yedili likert tipli anketi cevaplamalar1 istenmistir.
Bu dogrultuda ankette yer alan sorularin hem ideal hem de MIAM Kiitiiphanesi igin
doldurulmasi istenmistir. Sorular ile birlikte MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarmin
algiladiklar1 hizmet kalitesi Olclilmeye calisiilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
aragtirmaya katilan kisilere “Katalog Tarama”, “Kiitiphane Web Sitesi”,

“Kiitiiphanedeki Donanimlar”, “Kiitiphane Personel Sagladigi Yardimlar”,
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“Kiitiiphane Materyalleri”, “Saglama” ve “Erisim ve Yonlendirme” boyutlar1 altinda
sorular sorulmustur. Ankette yer alan 40 adet soruya verilen cevaplarin boyutlara
gore sonuglar1 asagida detayli bir sekilde agiklanmastir.

3.3.2.1. Katalog Tarama Boyutu

MIAM Kkiitiiphanesi kullanicilarinin ideal kiitiiphane ve MIAM Kiitiiphanesi
icin sorulan boyutlara iliskin verdikleri cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan tablo
asagidaki gibidir.

Tablo 4:Katilimcilarin“Yayin tarama anlasilir ve basit kullanilabilir bilgilere sahiptir”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MIAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0.9 3 2.8
Oldukea Katilmiyorum 0 0 2 19
Katilmiyorum 3 2.8 7 6.5
Kararsizim 9 8.4 14 13.1
Katiliyorum 16 15.0 19 17.8
Oldukga Katilryorum 29 27.1 37 34.6
Kesinlikle Katiliyorum 49 45.8 25 23.4

Katilimcilara “Yayin tarama anlasilir ve basit kullanilabilir bilgilere sahiptir”
yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 4 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in
%0.9u (1 kis1) kesinlikle katilmiyorum, %0’1 (0 kisi), %2.8°1 (3 kisi) katilmiyorum,
%8.4’1 (9 kisi) kararsizim, %15°1 (16 kisi) katiliyorum, %27.1°1 (29 kisi) oldukga
%45.8’1 (49kisi) kesinlikle
Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %2.8°i (3kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%1.9’u (2 kisi) oldukga katilmiyorum, %6.5’1 (7 kisi) katilmiyorum, %13.1°1 (14
kisi) kararsizim, %17.8’1 (19 kisi) katiliyorum, %34.6’s1 (37 kisi) oldukca

katiliyorum ve katiliyorum cevabini  vermistir.

katiliyorum ve %23.4’i4 (25 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir.

Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%87.9), MIAM
kiitiiphanesine gore (%75.8) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1 “Yayin
tarama anlasilir ve basit kullanilabilir bilgilere sahiptir” yargisi ideal kiitiiphanede

daha iyi durumdadir.
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Tablo 5:Katilimcilarin “Yayin tarama basitge kullanilabilen komutlara sahiptir” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE _ MiAM
KUTUPHANESI
Frekans Frekans % Frekans | Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1.9 4 3.7
Oldukea Katilmiyorum 1 0.9 3 2.8
Katilmiyorum 3 2.8 3 2.8
Kararsizim 5 4.7 14 131
Katiliyorum 11 10.3 22 20.6
Oldukga Katiliyorum 29 27.1 33 30.8
Kesinlikle Katiliyorum 56 52.3 28 26.2
Toplam 100 100

Katilimcilara “Yayin tarama basit¢e kullanilabilen komutlara sahiptir” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 5 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %1.9°u
(2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0.9’u (1 kisi) oldukca katilmiyorum,%?2.8’1 (3
kisi) katilmiyorum, %4.7°si” (5 kisi) kararsizim, %10.3’4 (11 kisi) katiliyorum,
%27.1°1 (29 kisi) oldukca katiliyorum ve %52.3’1 (56 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Katilmcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %3.7’si (4 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %2.8’i (3 kisi) oldukca katilmiyorum, %?2.8’1 (3 kisi)
katilmiyorum,%13.1°1 (14 kisi) kararsizim, %20.6’s1 (22 kisi) katiliyorum, %30.8’1
(33 kisi) oldukea katiliyorum ve %26.2°si (28 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%89.7), MIAM
kiitiiphanesine gore (%77.6) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1 “Yayin
tarama basit¢e kullanilabilen komutlara sahiptir” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi

durumdadir.

Tablo 6:Katilimcilarin “Yayin tarama malzemelerin var olan kopya sayilarin1 vermektedir.”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 6 5.6
Olduke¢a Katilmiyorum 3 2.8 3 2.8
Katilmiyorum 4 3.7 6 5.6
Kararsizim 16 15.0 18 16.8
Katiliyorum 10 9.3 16 15.0
Oldukca Katiliyorum 27 25.2 37 34.6
Kesinlikle Katiliyorum 47 43.9 21 19.6
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimecilara “Yayin tarama malzemelerin var olan kopya sayilarini
vermektedir.” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 6 incelendiginde katilimcilar ideal
kiitiiphane i¢cin %0’1 (0 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) oldukca
katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) katilmiyorum, %151 (16 kisi) kararsizim, %9.3’i (10
kisi) Kkatiliyorum, %25.2’si (27 kisi) olduk¢a katihiyorum ve %43.9u (47
kisi)kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin
ise %35.6’s1 (6 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8°1 (3 kisi) olduke¢a katilmiyorum,
%5.6’s1 (6 kisi) katilmiyorum, %16.8’1 (18 kisi) kararsizim, %15°1 (16 kisi)
katiliyorum, %34.6’s1 (37 kisi) oldukga katiliyorum ve %19.6’s1 (21 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarint vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%78.4), MIAM Kkiitiiphanesine gére (%69.2) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolayr “Yayin tarama malzemelerin var olan kopya sayilarini

vermektedir.” yargisi ideal kiitliphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 7:Katilimcilarin “Yayin tarama kiitiphanede bulunan biitiin materyallerle ilgili dogru
bilgi veriyor “’sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1.9 1 0.9
Oldukea Katilmiyorum 1 0.9 4 3.7
Katilmiyorum 6 5.6 6 5.6
Kararsizim 5 4.7 12 11.2
Katiliyorum 14 131 22 20.6
Oldukea Katiliyorum 17 15.9 26 24.3
Kesinlikle Katiliyorum 62 57.9 36 33.6
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Yayin tarama kiitiiphanede bulunan biitiin materyallerle ilgili
dogru bilgi veriyor” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 7 incelendiginde katilimcilar
ideal kiitiiphane i¢in %1.9’u (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0.9’u (1 kisi) olduk¢a
katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi)katilmiyorum, %4.7’si1 (5 kisi) kararsizim, %13.1°1 (14
kisi) katiliyorum, %15.9’u (17 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %57.9’u (62
kisi)kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi icin
ise %0.9’u (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) oldukca katilmiyorum,
%5.6’s1 (6 kisi) katilmiyorum, %11.2°s1 (12 kisi) kararsizim, %20.6’s1 (22 kisi)
katiliyorum, %24.3’1 (26 kisi) oldukca katiliyorum ve %33.6’s1 (36 kisi) kesinlikle
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katiliyorum cevaplarint vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%86.9), MIAM Kkiitiiphanesine gore (%78.5) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolay1 “Yayimn tarama kiitliphanede bulunan biitiin materyallerle

ilgili dogru bilgi veriyor ” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.
3.3.2.2. Kiitiiphane Web Sitesi Boyutu

MIAM Kiitiiphanesinin ve ideal Kkiitiiphanenin web sayfas1 ile ilgili

kullanicilarin verdikleri cevaplar tabloda belirtildigi gibi bir dagilim gostermistir.

Tablo 8:Katilimcilarin “Kiitiiphanenin web sayfasi ilgi ¢ekecek sekilde; iyi hazirlanmigtir”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5.6 7 6.5
Oldukea Katilmiyorum 5 4.7 3 2.8
Katilmiyorum 4 3.7 12 11.2
Kararsizim 13 12.1 13 12.1
Katiliyorum 13 121 16 15.0
Oldukea Katilryorum 14 131 22 20.6
Kesinlikle Katiliyorum 52 48.6 34 31.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphanenin  web sayfasi ilgi c¢ekecek sekilde; iyi
hazirlanmistir” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 8 incelendiginde katilimcilar ideal
kiitiiphane i¢in %5.6’s1 (6 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %4.7’si (5 kisi) oldukca
katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %12.1°1
(13 kisi) katiliyorum, %13.1°1 (14 kisi) oldukca katiliyorum ve %48.6’s1 (52 kist)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise
%6.5’1 (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) oldukca katilmiyorum,
%11.2°s1 (12 kisi)katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %15°1 (16 kisi)
katiliyorum, %20.6’s1 (22 kisi) oldukca katiliyorum ve %31.8°1 (34 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarin1 vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%73.8), MIAM Kkiitiiphanesine gére (%67.4) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolayr “Kiitiiphanenin web sayfasi ilgi cekecek sekilde; iyi

hazirlanmistir” yargisi ideal kiitiiphanede daha i1yi durumdadir.
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Tablo 9:Katilimcilarn “Kiitiiphanenin web sayfasi kullanimi kolay ve anlasilir” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2.8 7 6.5
Oldukga Katilmiyorum 4 3.7 4 3.7
Katilmiyorum 3 2.8 14 131
Kararsizim 6 5.6 16 15.0
Katiliyorum 14 131 19 17.8
Oldukea Katilryorum 22 20.6 18 16.8
Kesinlikle Katiliyorum 55 51.4 29 27.1
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphanenin web sayfasi kullanimi kolay ve anlasilir” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 9 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %2.8’1
(3 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %2.8’1 (3
kisi) katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) kararsizim, %13.1°1 (14 kisi) katiliyorum,
%20.6’s1 (22 kisi) oldukca katiliyorum ve %51.4°1 (55 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi i¢in ise %6.5’1 (7 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) oldukca katilmiyorum, %13.1°1 (14 kisi)
katilmiyorum, %15’i (16 kisi) kararsizim, %17.8’1 (19 kisi) katiliyorum, %16.8’1 (18
kisi) oldukca katiliyorum ve %27.1°1 (29 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%85.1), MIAM
kiitiiphanesine gore (%61.7) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitliphanenin web sayfas1 kullanimi kolay ve anlagilir” yargisi ideal kiitiiphanede
daha iyi durumdadir.

Tablo 10:Katilimcilarin “Kiitiiphanenin web sayfasindan gesitli elektronik kaynaklara
erisebiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE |MiAM KUTUPHANESI
Frekans | Frekans % | Frekans Frekans
%

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2.8 1 0.9
Oldukga Katilmiyorum 2 1.9 6 5.6
Katilmiyorum 7 6.5 12 11.2
Kararsizim 6 5.6 13 12.1
Katiliyorum 14 13.1 18 16.8
Oldukg¢a Katiliyorum 18 16.8 29 27.1
Kesinlikle Katiliyorum 57 53.3 28 26.2
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimeilara “Kiitiiphanenin web sayfasindan cesitli elektronik kaynaklara
erisebiliyorum” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 10 incelendiginde katilimcilar
ideal kiitliphane i¢in %2.8°1 (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) olduk¢a
katilmiyorum, %6.5’1 (7 kisi) katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) kararsizim, %13.1°1 (14
kisi) katiliyorum, %16.8’1 (18 kisi) oldukca katiliyorum ve %53.3’i (57 kisi)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise
%0.9’u (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%11.2°s1 (12 kisi) katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %16.8’1 (18 kisi)
katiltyorum, %27.1°1 (29 kisi) olduke¢a katiliyorum ve %26.2°si (28 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarini vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%83.2), MIAM Kkiitiiphanesine gére (%70.1) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolay1 “Kiitliphanenin web sayfasindan gesitli elektronik kaynaklara

erisebiliyorum” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 11:Katilimeilarin “Kiitiiphanenin web sayfasina kolay baglanabiliyorum” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1.9 3 2.8
Oldukea Katilmiyorum 2 19 2 19
Katilmiyorum 5 4.7 11 10.3
Kararsizim 9 8.4 9 8.4
Katiliyorum 12 11.2 22 20.6
Oldukea Katiliyorum 16 15.0 30 28.0
Kesinlikle Katiliyorum 61 57.0 30 28.0
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphanenin web sayfasina kolay baglanabiliyorum” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 11 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %1.9°u
(2 kisi)kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) oldukca katilmiyorum, %4.7’si (5
kisi) katilmiyorum, %8.4°1 (9 kisi) kararsizim, %11.2’si (12 kisi) katiliyorum, %15’
(16 kisi) oldukca katiliyorum ve %57’s1 (61 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %2.8’i (3 kisi) kesinlikle

katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %10.3’0 (11
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kisi)katilmiyorum, %8.4’1 (9 kisi) kararsizim, %20.6’s1 (22 kisi) katiltyorum, %28’
(30 kisi) oldukga katiliyorum ve %28’1 (30 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%83.2), MIAM
kiitiiphanesine gore (%76.6) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitiiphanenin web sayfasina kolay baglanabiliyorum” yargis1 ideal kiitliphanede

daha iyi durumdadir.

Tablo 12:Katilimeilarin “Kiitiiphanenin web sayfasindan kiitiiphane ¢aliganlarina
ulagabiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilinu

IDEAL KUTUPHANE | MIAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 7.5 8 7.5
Oldukg¢a Katilmiyorum 3 2.8 7 6.5
Katilmiyorum 8 7.5 16 15.0
Kararsizim 18 16.8 18 16.8
Katiliyorum 9 8.4 16 15.0
Oldukea Katiliyorum 10 9.3 23 21.5
Kesinlikle Katiliyorum 51 47.7 19 17.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphanenin web sayfasindan kiitiiphane calisanlarina
ulasabiliyorum” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 12 incelendiginde katilimcilar
ideal kiitiiphane i¢in %7.5°1 (8 kisi) kesinlikle katilmryorum, %2.81 (3 kisi) oldukca
katilmiyorum, %7.5’1 (8 kisi) katilmiyorum, %16.8°1 (18 kisi) kararsizim, %8.4’1 (9
kisi) katiliyorum, %9.3’4 (10 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %47.7’si (51 Kkisi)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise
%7.5°1 (8 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) oldukga katilmiyorum, %15°1
(16 kisi) katilmiyorum, %16.8’1 (16 kisi) kararsizim, %15°1 (23 kisi) katiliyorum,
%21.5’1 (23 kisi) oldukca katiliyorum ve %17.8°1 (19 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevaplarim1 vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane
(%65.4), MIAM kiitiiphanesine gore (%54.3) daha fazla olumlu cevap almistir.
Bundan dolayr “Kiitiiphanenin web

sayfasindan kiitliphane calisanlarina

ulagabiliyorum” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.
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Tablo 13:Katilimeilarin “Kiitiiphanenin web sayfasina her zaman baglanti
gerceklestirebiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4.7 2 1.9
Oldukga Katilmiyorum 2 1.9 2 1.9
Katilmiyorum 6 5.6 10 9.3
Kararsizim 10 9.3 19 17.8
Katiliyorum 10 9.3 21 19.6
Oldukea Katiliyorum 17 15.9 19 17.8
Kesinlikle Katiliyorum 57 53.3 34 31.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara ~ “Kiitiiphanenin ~ web  sayfasina her zaman Dbaglanti
gerceklestirebiliyorum” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 13 incelendiginde
katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %4.7’si (5 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2
kisi) oldukca katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) katilmiyorum, %9.3’4 (10 kisi)
kararsizim, %9.3’1 (10 kisi) katiliyorum, %15.9°u (17 kisi) oldukga katiliyorum ve
%53.3’ii (57 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MiAM
Kiitiiphanesi i¢in ise %1.9°u (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) oldukca
katilmiyorum, %9.3’1 (10 kisi) katilmiyorum, %17.8°1 (19 kisi) kararsizim, %19.6’s1
(21 kisi) katiliyorum, %17.8’1 (19 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %31.8°1 (34 kisi)
kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
ideal kiitiiphane (%78.5), MIAM Kkiitiiphanesine gore (%69.2) daha fazla olumlu
cevap almistir. Bundan dolayr “Kiitliphanenin web sayfasina her zaman baglanti

gerceklestirebiliyorum” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 14:Katilimcilarin “Kiitiiphanenin web sayfasi ¢evrimigi istek formlarini igeriyor”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6.5 4 3.7
Oldukea Katilmiyorum 1 0.9 6 5.6
Katilmiyorum 2 19 8 7.5
Kararsizim 11 10.3 13 12.1
Katiliyorum 18 16.8 24 22.4
Oldukea Katiltyorum 19 17.8 32 29.9
Kesinlikle Katiliyorum 49 45.8 20 18.7
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimcilara “Kiitiiphanenin web sayfasi ¢evrimigi istek formlarini igeriyor”
yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 14 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane
icin %6.5si (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0.9°u (1 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%1.9’u (2 kisi) katilmiyorum, 9%10.3’i4 (11 kisi) kararsizim, %16.8’1 (18 kisi)
katiliyorum, %17.8’1 (19 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %45.8°1 (49 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %3.7’si (4
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) oldukga katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi)
katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %22.4°1 (24 kisi) katiliyorum, %29.9’u
(32 kisi) oldukga katiliyorum ve %18.7’si (20 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%80.4), MIAM
kiitiiphanesine gore (%71) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay
“Kliitiiphanenin web sayfast cevrimi¢i istek formlarini igeriyor” yargisi ideal
kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

3.3.2.3. Kiitiiphane Yer Alan Donanimlar Boyutu

Katilimeilara sorulan kiitiiphanede yer alan donanimlarla ilgili ideal Kiitiiphane
ile MIAM Kiitiiphanesi arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan ¢alismada

asagidaki sonuclara ulasiimistir.

Tablo 15: Katilimcilarin “Sadece katalog taramast i¢in ayrilmig bilgisayar var “’sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum ) 4.7 4 3.7
Oldukg¢a Katilmiyorum 2 19 3 2.8
Katilmiyorum 10 9.3 9 8.4
Kararsizim 16 15.0 18 16.8
Katiliyorum 11 10.3 18 16.8
Oldukca Katiliyorum 15 14.0 25 23.4
Kesinlikle Katiliyorum 48 449 30 28.0
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Sadece katalog taramasi i¢in ayrilmis bilgisayar var” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 15 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane icin

%4.7°s1 (5 kist) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
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%9.3’1 (10 kisi) katilmiyorum, %15°1 (16 kisi) kararsizim, %10.3’4 (11 kisi)
katiliyorum, %14’ (15 kisi) oldukca katiliyorum ve %44.9’u (48 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %3.7’si (4
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) oldukca katilmiyorum, %8.4’1 (9 kisi)
katilmiyorum, %16.8’1 (18 kisi) kararsizim, %16.8’1 (18 kisi) katiliyorum, %23.4’1
(25 kisi) oldukga katiliyorum ve %28’1 (30 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilmcilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane %69.2, MIAM
kiitiiphanesi ise %68.2 olumlu cevap almistir. Cevaplara gore “Sadece katalog
taramas1 i¢in ayrilmis bilgisayar var” yargis1 igin ideal kiitiphane ve MIAM
Kiitliphanesi arasinda fark bulunamamistir.

Tablo 16:Katilimcilarin “Bilgisayarlardan ¢ikt1 alinabiliyor” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE _ MiaM
KUTUPHANESI
Frekans | Frekans % | Frekans | Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 7.5 13 121
Oldukg¢a Katilmiyorum 4 3.7 13 121
Katilmiyorum 4 3.7 7 6.5
Kararsizim 10 9.3 13 121
Katiliyorum 8 7.5 20 18.7
Oldukga Katiliyorum 18 16.8 16 15.0
Kesinlikle Katiliyorum 55 51.4 25 23.4
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Bilgisayarlardan ¢ikt1 aliabiliyor” yargisal sorusu sorulmustur.
Tablo 16 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %7.5°1 (8 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %3.7’si1 (4 kisi) oldukga katilmiyorum, %3.7’s1 (4 kisi) katilmiyorum,
%9.3’1 (10 kisi) kararsizim, %7.5’1 (8 kist) katiliyorum, %16.8°1 (18 kisi) oldukca
katiliyorum ve %51.4’4 (55 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %12.17i (13 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%12.1°1 (13 kisi) oldukea katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) katilmiyorum, %12.1°1 (13
kisi) kararsizim, %18.7’si (20 kisi) katiliyorum, %15°1 (16 kisi) olduke¢a katiliyorum
ve %23.410 (25 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 vermistir. Katilimcilarin

verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%75.7), MIAM Kkiitiiphanesine gére
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(%57.1) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1 “Bilgisayarlardan ¢ikti

alinabiliyor” yargisi ideal kiitliphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 17:Katilimcilarin “Bilgisayarlarda arastirma linkleri mevcut” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MIAM
KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans | Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.7 2 1.9
Oldukg¢a Katilmiyorum 6 5.6 9 8.4
Katilmiyorum 7 6.5 14 13.1
Kararsizim 7 6.5 14 13.1
Katiliyorum 12 11.2 17 15.9
Oldukga Katiliyorum 18 16.8 19 17.8
Kesinlikle Katiliyorum 53 49.5 32 29.9
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Bilgisayarlarda arastirma linkleri mevcut” yargisal sorusu
sorulmustur. Tablo 17 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane igin %3.7’si (4
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) oldukca katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi)
katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) kararsizim, %11.2’si (12 kisi) katiliyorum, %16.8”1 (18
kisi) oldukc¢a katiliyorum ve %49.5’1 (53 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabinm
vermistir. Katilmcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %1.9’u (2 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %I13.1’1 (14 kisi)
katilmiyorum, %13.1°1 (14 kisi) kararsizim, %15.9’u (17 kisi) katiliyorum, %17.8’1

%8.4’0 (9 kisi) oldukca katilmiyorum,

(19 kisi) oldukga katiliyorum ve %29.9°u (32 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%77.5), MIAM
kiitiiphanesine gore (%63.6) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Bilgisayarlarda arastirma linkleri mevcut” yargis1 ideal kiitiiphanede daha iyi

durumdadir.
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Tablo 18:Katilimcilarin “Video ve Kasetgalar var” sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilim1
IDEAL KUTUPHANE _ MiAM
KUTUPHANESI
Frekans Frekans % Frekans Frekans

%

Kesinlikle Katilmiyorum 8 7.5 7 6.5

Oldukg¢a Katilmiyorum 2 1.9 3 2.8
Katilmiyorum 8 7.5 12 11.2
Kararsizim 10 9.3 13 12.1
Katiliyorum 4 3.7 16 15.0
Oldukga Katiliyorum 16 15.0 22 20.6
Kesinlikle Katiliyorum 59 55.1 34 31.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Video ve Kasetgalar var” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 18
incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane icin %7.5’1 (8 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi) katilmiyorum,
%9.3°1 (10 kisi) kararsizim, %3.7’si (4 kisi) katiliyorum, %15°1 (16 kisi) oldukga
katillyorum ve %55.1°1 (59 kisi) kesinlikle katiltyorum cevabini  vermistir.
Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %6.5°1 (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%2.8’1 (3 kisi) oldukca katilmiyorum, %11.2’si (12 kisi) katilmiyorum, %12.1°1 (13
kisi) kararsizim, %15°1 (16 kisi) katiliyorum, %20.6’s1 (22 kisi) oldukc¢a katiliyorum
ve %31.8’1 (34 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%73.8), MIAM Kkiitiiphanesine gore
(%67.4) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1 “Video ve Kasetcalar var”

yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 19:Katilimcilarin “Video/Kasetgalarlar igin kigisel olarak yararlanabilecek donanim
var” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6.5 7 6.5
Oldukga Katilmiyorum 2 1.9 4 3.7
Katilmiyorum 9 8.4 14 13.1
Kararsizim 7 6.5 16 15
Katiliyorum 13 121 19 17.8
Oldukca Katiliyorum 13 121 18 16.8
Kesinlikle Katiliyorum 56 52.3 29 27.1
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimcilara “Video/Kasetcalarlar i¢in kisisel olarak yararlanabilecek donanim
var” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 19 incelendiginde katilimcilar ideal
kiitiiphane i¢cin %6.5°1 (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) oldukca
katilmiyorum, %8.4’1 (9 kisi) katilmiyorum, %6.51 (7 kisi) kararsizim, %12.1°1 (13
kisi) katiliyorum, %12.1°1 (13 kisi) oldukca katiliyorum ve %52.3’i (56 kisi)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise
%6.5’1 (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %3.7°si (4 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%13.1’1 (14 kisi) katilmiyorum, %15°1 (16 kisi) kararsizim, %17.8’1 (19 kisi)
katiliyorum, %16.8”1 (18 kisi) oldukg¢a katiliyorum ve %27.1°1 (29 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarint vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%76.5), MIAM Kkiitiiphanesine gére (%61.7) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolay1r “Video/Kasetcalarlar i¢in kisisel olarak yararlanabilecek

donanim var” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 20:Katilimeilarin “Fotokopi makinesi mevcuttur” sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MIAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8.4 16 15.0
Oldukea Katilmiyorum 2 1.9 7 6.5
Katilmiyorum 8 7.5 4 3.7
Kararsizim 5 4.7 11 10.3
Katiliyorum 8 7.5 12 11.2
Oldukca Katiliyorum 12 11.2 17 15.9
Kesinlikle Katiliyorum 63 58.9 40 37.4
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Fotokopi makinesi mevcuttur” yargisal sorusu sorulmustur.
Tablo 20 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %8.4’1 (9 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %7.51 (8 kisi) katilmiyorum,
%4.7’s1 (5 kisi) kararsizim, %7.5°1 (8 kist) katiliyorum, %11.2°s1 (12 kisi) oldukga
katiliyorum ve %58.9’u (63 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabmi vermistir.
Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %15’ (16 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%6.5’1 (7 kisi) oldukga katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) katilmiyorum, %10.3°1 (11
kisi) kararsizzim, 9%11.2°s1 (12 kisi) katiliyorum, %15.9’u (17 kisi) oldukca

katiliyorum ve 9%37.4°t4 (40 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarimi vermistir.
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Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplara gére ideal kiitiiphane (%77.6), MIAM
kiitiiphanesine gore (%64.5) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolayi
“Fotokopi makinesi mevcuttur” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.
3.3.2.4. Kiitiiphane Personeli ve Sagladig1 Yardimlar Boyutu
Bu baslik altinda MIAM Kiitiiphanesi personelinin kullanicilara sagladig
yardimlar konusu degerlendirilmistir. Buna gore asagida tablo halinde verilen

sonuclar elde edilmistir.

Tablo 21:Katilimeilarin “Kiitiphane ¢aliganlari samimi ve ilgilidir” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5.6 5 4.7
Oldukga Katilmiyorum 2 1.9 4 3.7
Katilmiyorum 5 4.7 8 7.5
Kararsizim 10 9.3 11 10.3
Katiliyorum 8 7.5 14 13.1
Oldukga Katilryorum 13 121 24 22.4
Kesinlikle Katiliyorum 63 58.9 41 38.3
Toplam 107 100 107 %100

Katilimeilara “Kiitliphane ¢alisanlart samimi ve ilgilidir” yargisal sorusu
sorulmustur. Tablo 21 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %5.6’s1 (6
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9°u (2 kisi) oldukca katilmiyorum, %4.7’s1(5 kisi)
katilmiyorum, %9.3’1 (10 kisi) kararsizim, %7.5’1 (8 kist) katiliyorum, %12.1°1 (13
kisi) oldukca katiliyorum ve %58.9’u (63 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabin
vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %4.7’si (5 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %3.7’s1 (4 kisi) oldukga katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi) katilmiyorum,
%10.3’1 (11 kisi) kararsizim, %13.1°1 (14 kisi) katiliyorum, %?22.4’0 (24 kisi)
olduk¢a katiliyorum ve 9%38.3’i (41 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarim

vermistir.

Katilimeilarin  verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%78.5), MIAM
kiitiiphanesine gore (%73.8) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay:
“Kiitliphane calisanlar1 samimi ve ilgilidir” yargisi1 ideal kiitliphanede daha iyi

durumdadar.
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Tablo 22:Katilimcilarin “Kiitiiphane ¢alisanlar1 hizmet vermeye hazirdir” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4.7 5 4.7
Oldukga Katilmiyorum 1 0.9 4 3.7
Katilmiyorum 6 5.6 6 5.6
Kararsizim 6 5.6 8 7.5
Katiliyorum 7 6.5 17 15.9
Oldukea Katiliyorum 20 18.7 21 19.6
Kesinlikle Katiliyorum 62 57.9 46 43.0
Top|am 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphane c¢alisanlar1 hizmet vermeye hazirdir” yargisal sorusu
sorulmustur. Tablo 22 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane ig¢in %4.7’si (5
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0.9°u (1 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi)
katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) kararsizim, %6.5’1 (7 Kisi) katiliyorum, %18.7’si (20
kisi) oldukca katiliyorum ve 9%57.9’u (62 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabin

vermistir.

Katilmecilar  MIAM  Kiitiiphanesi icin ise %4.7’si (5 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) oldukga katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) katilmiyorum,
%7.5°1 (8 kisi) kararsizim, %15.9’u (17 kisi) katiliyorum, %19.6’s1 (21 kisi) oldukca
katiliyorum ve %43’ (46 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir.
Katilmeilarin ~ verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%83.1), MIAM
kiitiiphanesine gore (%78.5) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitiiphane ¢alisanlar1 hizmet vermeye hazirdir” yargisi ideal kiitliphanede daha iyi

durumdadir.
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Tablo 23:Katilimeilarin “Kiitiiphane ¢aliganlari saygili ve kibardir” sorusuna verdikleri cevaplarin

. dagilim . — .
IDEAL KUTUPHANE MIAM KUTUPHANESI
Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.7 3 2.8
Oldukga Katilmiyorum 0 0 2 1.9
Katilmiyorum 5 4.7 7 6.5
Kararsizim 6 5.6 6 5.6
Katiliyorum 8 7.5 13 121
Oldukga Katiliyorum 16 15.0 25 23.4
Kesinlikle Katiliyorum 68 63.6 51 47.7
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphane c¢aliganlar1 saygili ve kibardir” yargisal sorusu

sorulmustur. Tablo 23 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane icin %3.7’si (4
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0°1 (0 kisi) oldukea katilmiyorum,%4.7’si (5 kisi)
katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) kararsizim, %7.5’1 (8 kisi) katiliyorum, %15°1 (16
kisi) olduk¢a katiliyorum ve %63.6’s1 (68 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Katihmcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %2.8’i (3 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) katilmiyorum,
%5.6s1 (6 kisi) kararsizim, %12.1°1 (13 kisi) katiltyorum, %23.4°1 (25 kisi) oldukca
katiliyorum ve %47.7’s1 (51 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarimi vermistir.
Katilmeilarin ~ verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%86.1), MIAM
kiitiiphanesine gore (%83.2) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitliphane caligsanlar1 saygili ve kibardir” yargisi ideal kiitliphanede daha iyi

durumdadir.

Tablo 24:Katilimeilarin “Kiitiiphane ¢aliganlari uzmanlik alani genel bilgiye erisme hususunda iyidir”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim

IDEAL KUTUPHANE | MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2.8 4 3.7
Oldukga Katilmiyorum 2 19 3 2.8
Katilmiyorum 3 2.8 7 6.5
Kararsizim 8 7.5 12 11.2
Katiliyorum 9 8.4 20 18.7
Oldukca Katiliyorum 22 20.6 22 20.6
Kesinlikle Katiliyorum 60 56.1 39 36.4
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimcilara “Kiitiiphane ¢alisanlart uzmanlik alani genel bilgiye erisme
hususunda iyidir” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 24 incelendiginde katilimcilar
ideal kiitliphane i¢in %2.8°1 (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) oldukca
katilmiyorum, %2.8’i (3 kisi) katilmiyorum, %7.5’1 (8 kisi) kararsizim, %8.4’1 (9
kisi) katiliyorum, %20.6’s1 (22 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %56.1°1 (60 kisi)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise
%3.7’s1 (4 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) oldukca katilmiyorum,
%6.5’1 (7 kisi) katilmiyorum, %11.2°si (12 kisi) kararsizim, %18.7°s1 (20 kisi)
katiliyorum, %20.6’s1 (22 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %36.4°1 (39 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarint vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%86.1), MIAM Kkiitiiphanesine gére (%75.7) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolay1 “Kiitiiphane c¢alisanlar1 uzmanlik alan1 genel bilgiye erisme
hususunda iyidir” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 25:Katilimeilarin “Kiitiiphane ¢alisanlari uzmanlik alani/ihtisas alan1 hakkindaki
kaynaga erisme konusunda iyidir” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 19 1 0.9
Oldukg¢a Katilmiyorum 3 2.8 4 3.7
Katilmiyorum 4 3.7 6 5.6
Kararsizim 13 121 14 13.1
Katiliyorum 6 5.6 17 15.9
Oldukca Katiliyorum 18 16.8 24 22.4
Kesinlikle Katiliyorum 61 57.0 41 38.3
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphane ¢alisanlari uzmanlik alani/ihtisas alan1 hakkindaki
kaynaga erisme konusunda iyidir” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 25
incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %1.9’u (2 kisi) Kesinlikle
katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) olduke¢a katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) katilmiyorum,
%12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %5.6’s1 (6 kisi) katiliyorum, %16.8°1 (18 kisi) oldukca
katiiyorum ve %57’si (61 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %0.9’u (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%3.7’s1 (4 kisi) oldukg¢a katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) katilmiyorum, %13.1°1 (14
kisi) kararsizim, %15.9’u (17 kisi) katiliyorum, %?22.4’i4 (24 kisi) oldukca
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katiliyorum ve 9%38.3’t4 (41kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir.

Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplara goére ideal kiitiiphane (%79.4), MIAM
kiitiiphanesine gore (%76.6) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitliphane calisanlar1 uzmanlik alani/ihtisas alan1 hakkindaki kaynaga erigsme
konusunda iyidir” yargis1 ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 26:Katilimcilarin “Kiitiiphane ¢alisanlari arkadasca iletisim kurulabilen kisilerdir”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilinm

IDEAL KUTUPHANE MIAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5.6 5 4.7
Oldukea Katilmiyorum 4 3.7 7 6.5
Katilmiyorum 8 7.5 5 4.7
Kararsizim 6 5.6 9 8.4
Katiliyorum 9 8.4 25 23.4
Oldukga Katiltyorum 20 18.7 19 17.8
Kesinlikle Katiliyorum 54 50.5 37 34.6
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphane ¢alisanlar1 arkadasca iletisim kurulabilen kisilerdir”
yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 26 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane
icin %5.6’s1 (6 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) oldukca katilmiyorum,
%7.5’1 (8 kisi) katilmiyorum, %)5.6’s1t (6 kisi) kararsizim, %8.4’1 (9 Kkisi)
katiliyorum, %18.7’si (20 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %50.5’1 (54 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi i¢in ise %4.7’si (5
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) oldukca katilmiyorum, %4.7’si (5 kisi)
katilmiyorum, %38.4°1 (9 kisi) kararsizim, %23.4’# (25 kisi) katiliyorum, %17.8°1 (19
kisi) oldukga katiliyorum ve %34.6’s1 (37 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarim
vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%77.6), MIAM
kiitiiphanesine gore (%75.8) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitiiphane c¢alisanlar1 arkadagga iletisim kurulabilen kisilerdir” yargis1 ideal

kiitiiphanede daha 1yi durumdadr.
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Tablo 27:Katilimeilarin “Kiitiiphane ¢aligsanlari ihtiyacim olan yayinlari belirledi” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5.6 5 4.7
Oldukga Katilmiyorum 3 2.8 4 3.7
Katilmiyorum 4 3.7 12 11.2
Kararsizim 13 121 12 11.2
Katiliyorum 8 7.5 22 20.6
Oldukga Katiliyorum 20 18.7 18 16.8
Kesinlikle Katiliyorum 50 49.5 34 31.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphane c¢alisanlar1 ihtiyacim olan yayinlart belirledi”
yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 27 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane
icin %5.6°s1 (6 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%3.7’si (4 kisi) katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %7.5’1 (8 Kkisi)
katiliyorum, %18.7’si (20 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %49.5’1 (50 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %4.7’si (5
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %11.2’si (12
kisi) katilmiyorum, %11.2°si (12 kisi) kararsizim, %20.6’s1 (22 kisi) katiltyorum,
%16.8’1 (18 kisi) oldukca katiliyorum ve %31.8°1 (34 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevaplarim1 vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane
(%75.7), MIAM Kkiitiiphanesine gore (%69.2) daha fazla olumlu cevap almistir.
Bundan dolayr “Kiitiiphane ¢alisanlar1 ihtiyacim olan yayinlar1 belirledi” yargisi

ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 28:Katilimeilarin “Kiitiiphane ¢alisanlari ihtiyacim olan yayinlar1 sagladi”sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.7 2 19
Oldukg¢a Katilmiyorum 1 0.9 2 19
Katilmiyorum 4 3.7 9 8.4
Kararsizim 5 4.7 13 12.1
Katiliyorum 11 10.3 23 21.5
Oldukca Katiliyorum 21 19.6 22 20.6
Kesinlikle Katiliyorum 61 57.0 36 33.6
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimcilara “Kiitiiphane ¢aliganlari ihtiyacim olan yayinlar sagladi” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 28 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane igin
%3.7’s1 (4 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0.9°’u (1 kisi) oldukca katilmiyorum,
%3.7’s1 (4 kisi) katilmiyorum, %4.7°si (5 kisi) kararsizim, %10.3°4 (11 kisi)
katiltyorum, %19.6°s1 (21 kisi) oldukga katiliyorum ve %57’si (61 kisi) kesinlikle
katilryorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %1.9’u (2
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9u (2 kisi) oldukca katilmiyorum, %8.4’ii (9 kisi)
katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %21.5’1 (23 kisi) katiliyorum, %20.6’s1
(22 kisi) oldukea katiliyorum ve %33.6°s1 (36 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%86.9), MIAM
kiitiiphanesine gore (%75.7) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kliitliphane calisanlari ihtiyacim olan yayinlar1 sagladi” yargisi ideal kiitiiphanede

daha iyi durumdadir.

Tablo 29:Katilimeilarin “Kiitiiphane ¢alisanlar: buldugum bilgiyi degerlendirdi” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8.4 8 7.5
Oldukga Katilmiyorum 5 4.7 5 4.7
Katilmiyorum 6 5.6 8 7.5
Kararsizim 8 7.5 13 12.1
Katiliyorum 11 10.3 18 16.8
Oldukea Katiliyorum 16 15.0 28 26.2
Kesinlikle Katiliyorum 52 48.6 27 25.2
Toplam 107 100 107 %100

Katilimecilara “Kiitiiphane ¢alisanlar1 buldugum bilgiyi degerlendirdi” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 29 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %8.4’
(9 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %4.7’si (5 kisi) olduke¢a katilmiyorum, %5.6’s1 (6
kisi) katilmiyorum, %7.5°1 (8 kist) kararsizim, %10.3°1 (11 kisi) katiliyorum, %15°1
(16 kisi) oldukca katiliyorum ve %48.6°s1 (52 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Katilmcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %7.5’i (8 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %4.7’s1 (5 kisi) oldukca katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi) katilmiyorum,
%12.1’1 (13 kisi) kararsizim, %16.8’1 (18 kisi) katiliyorum, %26.2°si (28 kisi)
olduk¢a katilhlyorum ve %25.2’si (27 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarin
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vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%73.9), MIAM
kiitiiphanesine gore (%71.2) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolayi
“Kiitiiphane calisanlar1 buldugum bilgiyi degerlendirdi” yargisi ideal kiitiiphanede

daha iyi durumdadir.

Tablo 30:Katilimeilarin “Kiitiiphane c¢aligsanlari yayin taramasini gosterdi” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.7 4 3.7
Oldukga Katilmiyorum 4 3.7 5 4.7
Katilmiyorum 3 2.8 8 7.5
Kararsizim 14 13.1 22 20.6
Katiliyorum 8 7.5 19 17.8
Oldukea Katiliyorum 19 17.8 15 14.0
Kesinlikle Katiliyorum 55 51.4 34 31.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitiiphane calisanlar1 yayin taramasini gosterdi” yargisal sorusu
sorulmustur. Tablo 30 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane igin %3.7’si (4
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi)
katilmiyorum, %13.1°1 (14 kisi) kararsizim, %7.5’1 (8 kisi) katiliyorum, %17.8°1 (19
kisi) oldukca katiliyorum ve 9%51.4°14 (55 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi i¢in ise %3.7’si (4 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %4.7’s1 (5 kisi) oldukca katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi) katilmiyorum,
%20.6’s1 (22 kisi) kararsizim, %17.8’1 (19 kisi) katiliyorum, %14’i (15 kisi) oldukca
katiliyorum ve 9%31.8’si (34 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir.
Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplara gére ideal kiitiiphane (%76.7), MIAM
kiitiiphanesine gore (%63.6) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitiiphane ¢alisanlari yayin taramasini gosterdi” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi
durumdadir.

3.3.2.5. Kiitiiphane Materyalleri Boyutu

Asagida MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarmin MIAM Kiitiiphanesinin sahip
oldugu derme boyutu degerlendirilmistir. Ideal Kiitiiphane ile MIAM Kiitiiphanesi
baglaminda katilimcilar tarafindan verilen cevaplar agsagida karsilagtirmali bir sekilde

sunulmustur.
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Tablo 31:Katilimeilarin “Kiitiiphane alaniyla ilgili biitiin kaynaklara sahiptir” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.7 2 1.9
Oldukga Katilmiyorum 2 1.9 3 2.8
Katilmiyorum 2 1.9 14 13.1
Kararsizim 7 6.5 13 12.1
Katiliyorum 8 7.5 25 23.4
Oldukea Katiliyorum 23 21.5 30 28.0
Kesinlikle Katiliyorum 61 57.0 20 18.7
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitliphane alaniyla ilgili biitiin kaynaklara sahiptir” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 31 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane icin
%3.7’si (4 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9°’u (2 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%1.9’u (2 kisi) katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) kararsizim, %7.5°1 (8 kisi) katiliyorum,
%21.5’1 (23 kisi) oldukca katiliyorum ve %57°si (61 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Katilimeillar MIAM  Kiitiiphanesi igin ise %1.9’u (2 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %13.1°1 (14 kisi)
katilmryorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %23.4’1 (25 kisi) katiliyorum, %28’1 (30
kisi) oldukg¢a katiliyorum ve %18.7°si (20 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilmcilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%86), MIAM
kiitiiphanesine gore (%70.1) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitliphane alaniyla ilgili biitiin kaynaklara sahiptir” yargisi ideal kiitliphanede daha

1yil durumdadir.

Tablo 32:Katilimeilarin “Kiitiiphane bilgi saglama ihtiyaglarimi karsiliyor” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MIiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2.8 2 1.9
Oldukea Katilmiyorum 1 0.9 2 1.9
Katilmiyorum 0 0 3 2.8
Kararsizim 11 10.3 16 15.0
Katiliyorum 10 9.3 23 21.5
Oldukea Katiltyorum 18 16.8 30 28.0
Kesinlikle Katiliyorum 64 59.8 31 29.0
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimecilara “Kiitiiphane bilgi saglama ihtiyaclarimi karsiliyor” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 32 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %2.8’1
(3 kist) kesinlikle katilmiyorum, %0.9°u (1 kisi) oldukca katilmiyorum, %0°1 (0 kisi)
katilmiyorum, %10.3°1 (11 kisi) kararsizim, %9.3’i (10 kisi) katiliyorum, %16.8°1
(18 kisi) oldukca katiliyorum ve %59.8°1 (64 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Katilmcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %1.9’u (2 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) oldukca katilmiyorum, %2.8°1 (3 kisi) katilmiyorum,
%15°1 (16 kisi) kararsizim, %21.5°1 (23 kisi) katiliyorum, %281 (30 kisi) oldukca
katiliyorum ve %29’u (31 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini  vermistir.
Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplara goére ideal Kkiitiiphane (%85.9), MIAM
kiitiiphanesine gore (%78.5) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay:
“Kliitiiphane bilgi saglama ihtiyaglarimi karsiliyor” yargisi ideal kiitiiphanede daha
iyi durumdadir.

3.3.2.6. Saglama Boyutu

Bu baslik altinda katilimcilarim Ideal Kiitiiphane ile MIAM Kiitiiphanesi
arasinda ¢esitli yollarla gerceklestirilen yayin saglama boyutu degerlendirilmistir.
Katilimcilarin  verdikleri cevaplar tablolar halinde ve karsilastirmali olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 33:Katilimeilarin “Kiitiiphanede olmayan herhangi bir yayin kiitiiphaneler arasi 6diing
sistemi ile hizmete sunuluyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.7 5 4.7
Oldukea Katilmiyorum 3 2.8 5 4.7
Katilmiyorum 1 0.9 7 6.5
Kararsizim 10 9.3 21 19.6
Katiliyorum 11 10.3 15 14.0
Oldukea Katiliyorum 18 16.8 23 21.5
Kesinlikle Katiliyorum 60 56.1 31 29.0
Toplam 107 100 107 %100

Katilimeilara “Kiitiiphanede olmayan herhangi bir yayin kiitliphaneler arasi
Odiing sistemi ile hizmete sunuluyor.” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 33
incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane icin %3.7°s1 (4 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %0.9’u (1 kisi) katilmiyorum,
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9%9.3’1 (10 kisi) kararsizim, %10.3°1 (11 kisi) katiltyorum, %16.8°1 (18 kisi) oldukca
katiliyorum ve %256.1’1t (60 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %4.7si (5 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%4.7’s1 (5 kisi) oldukca katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) katilmiyorum, %19.6’s1 (21
kisi) kararsizim, %141 (15 kisi) katiliyorum, %21.5°1 (23 kisi) oldukea katiliyorum
ve %29’u (31 kisi) kesinlikle katiltyorum cevaplarini vermistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%83.2), MIAM Kkiitiiphanesine gore
(%64.5) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolayr “Kiitiiphanede olmayan
herhangi bir yayin kiitiiphaneler arasi 6diing sistemi ile hizmete sunuluyor.” yargisi

ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 34:Katilimeilarin “Satin alinmasini istedigim malzemeler zamaninda geliyor”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5.6 5 4.7
Oldukea Katilmiyorum 7 6.5 6 5.6
Katilmiyorum 7 6.5 9 8.4
Kararsizim 9 8.4 23 21.5
Katiliyorum 14 13.1 37 34.6
Oldukca Katiliyorum 16 15.0 11 10.3
Kesinlikle Katiliyorum 48 44.9 16 15.0
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Satin  alinmasinmi istedigim malzemeler zamaninda geliyor”
yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 34 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane
icin %5.6’s1 (6 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi) olduke¢a katilmiyorum,
%6.5’1 (7 kisi) katilmiyorum, %8.4°’4 (9 kisi) kararsizim, %13.1°1 (14 kisi)
katiliyorum, %15°1 (16 kisi) oldukga katiliyorum ve %44.9’u (48 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi i¢in ise %4.7’si (5
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %8.4’1 (9 kisi)
katilmiyorum, %21.5°1 (23 kisi) kararsizim, %34.6’s1 (37 kisi) katiliyorum, %10.3’1
(11 kisi) oldukega katiliyorum ve %15°1 (16 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%83.2), MIAM

kiitiiphanesine gore (%64.5) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolayi
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“Kiitiiphanede olmayan herhangi bir yayin kiitiiphaneler arasi 6diing sistemi ile

hizmete sunuluyor.” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 35:Katilimeilarin “Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede saglanacagi
sOyleniyor: Satin alma yoluyla” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5.6 2 1.9
Oldukg¢a Katilmiyorum 1 0.9 3 2.8
Katilmiyorum 8 7.5 16 15.0
Kararsizim 18 16.8 22 20.6
Katiliyorum 10 9.3 23 215
Oldukea Katilryorum 17 15.9 21 19.6
Kesinlikle Katiliyorum 47 43.9 20 18.7
Toplam 107 100 107 %100

Katilimeilara “Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede
saglanacagi sOyleniyor: Satin alma yoluyla” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 35
incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane icin %5.6’s1 (6 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %0.9u (1 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %7.5’1 (8 kisi) katilmiyorum,
%16.8’1 (18 kisi) kararsizim, %9.3’1 (10 kisi) katiliyorum, %15.9°u (17 kisi) oldukca
katiliyorum ve %43.9’u (47 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %1.97u (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%2.8’1 (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %15’i (16 kisi) katilmiyorum, %20.6’s1 (22
kisi) kararsizim, %21.5°1 (23 kisi)katiliyorum, %19.6’s1 (21 kisi) oldukga katiliyorum
ve %18.7°s1 (20 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%69.1), MIAM Kkiitiiphanesine gore
(%59.8) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay: “Kiitiiphaneden malzeme
istedigimde ne kadar siirede saglanacagi sdyleniyor: Satin alma yoluyla” yargis1 ideal

kiitiiphanede daha 1yi durumdadir.
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Tablo 36:Katilimeilarin “Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede saglanacagi
sOyleniyor: Kiitiiphaneler arasi ig birligi yoluyla” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5.6 5 4.7
Oldukga Katilmiyorum 3 2.8 4 3.7
Katilmiyorum 4 3.7 8 7.5
Kararsizim 12 11.2 23 21.5
Katiliyorum 13 121 23 21.5
Oldukea Katiliyorum 21 19.6 26 24.3
Kesinlikle Katiliyorum 48 449 18 16.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitliphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede
saglanacag1 sdyleniyor: Kiitiiphaneler arasi is birligi yoluyla” yargisal sorusu
sorulmustur. Tablo 36 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %5.6’s1 (6
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) oldukca katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi)
katilmiyorum, %11.2°si (12 kisi) kararsizim, %12.1°1 (13 kisi) katiliyorum, %19.6’s1
(21 kisi) oldukea katiliyorum ve %44.9°u (48 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Katihmecilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %4.7’si (5 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) oldukca katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi) katilmiyorum,
%21.5’1 (23 kisi) kararsizim, %21.5’1 (23 kisi) katiliyorum, %24.3’i (26 kisi)
oldukea katiliyorum ve %16.8’1 (18 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini1 vermistir.
Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%76.6), MIAM
kiitiiphanesine gore (%62.6) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kliitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede saglanacagi soyleniyor:

Kiitiiphaneler aras is birligi yoluyla” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 37:Katilimeilarin “Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede saglanacagi
sOyleniyor: Bagis yoluyla” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4.7 3 2.8
Oldukga Katilmiyorum 3 2.8 3 2.8
Katilmiyorum 3 2.8 11 10.3
Kararsizim 8 7.5 20 18.7
Katiliyorum 19 17.8 23 215
Oldukca Katiliyorum 21 19.6 22 20.6
Kesinlikle Katiliyorum 48 449 25 23.4
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimecilara “Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede
saglanacagi sOyleniyor: Bagis yoluyla” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 37
incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane i¢cin %4.7’s1 (5 kisi)kesinlikle
katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %2.8°1 (3 kisi) katilmiyorum,
%7.5°1 (8 kisi)kararsizim, %17.8°1 (19 kisi) katiliyorum, %19.6’s1 (21 kisi) oldukga
katiliyorum ve %44.9’u (48 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %2.8’i (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%2.8’1 (3 kisi) oldukga katilmiyorum, %10.3’1 (11 kisi) katilmiyorum, %18.7°1 (20
kisi) kararsizzim, 9%21.5’1 (23 kisi) katiliyorum, %:20.6’s1 (22 kisi) oldukca
katiliyorum ve 9%23.4°4 (25 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir.
Katilimeilarm  verdikleri cevaplara gore ideal Kkiitiiphane (%82.3), MIAM
kiitiiphanesine gore (%65.5) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolayi
“Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede saglanacagi soyleniyor: Bagis

yoluyla” yargisi ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

3.3.2.7. Erisim ve Yonlendirme Boyutu
Bu bashk alinda MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitiiphanenin sahip oldugu
dermeye erisim ve yonlendirme konusu degerlendirilmistir. Cikan sonuglar karsilagtirmali

olarak verilmistir.

Tablo 38:“Katilimcilarin Agik raf sisteminde malzemeler raflarda olmasi gereken
yerlerdedir” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2.8 2 1.9
Oldukea Katilmiyorum 2 19 3 2.8
Katilmiyorum 1 0.9 4 3.7
Kararsizim 6 5.6 10 9.3
Katiliyorum 3 2.8 14 13.1
Oldukca Katiliyorum 17 15.9 25 23.4
Kesinlikle Katiliyorum 75 70.1 49 45.8
Toplam 107 100 107 %100

Katilimecilara “Ag¢ik raf sisteminde malzemeler raflarda olmasi gereken
yerlerdedir” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 38 incelendiginde katilimcilar ideal

kiitiiphane i¢cin %2.8’1 (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) oldukca
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katilmiyorum, %0.9°u (1 kisi) katilmiyorum, %5.6’s1 (6 kisi) kararsizim, %2.8’1 (3
kisi) katiliyorum, %15.9’u (17 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %70.1°1 (75 kisi)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise
%1.9’u (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%3.7’si (4 kisi) katilmiyorum, %9.3’1 (10 kisi) kararsizim, %13.1°1 (14 kisi)
katiliyorum, %23.4°1 (25 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %45.8°1 (49 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarint vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%88.8), MIAM Kkiitiiphanesine gére (%82.3) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolay1 “Acik raf sisteminde malzemeler raflarda olmasi gereken

yerlerdedir” yargisi ideal kiitliphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 39:Katilimcilarin “Agik raf sisteminde malzemeler dogru ve diizgiin bir sekilde
yeniden yerlestiriliyor” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0.9 2 19
Oldukea Katilmiyorum 2 19 2 19
Katilmiyorum 2 19 4 3.7
Kararsizim 3 2.8 11 10.3
Katiliyorum 8 7.5 14 13.1
Oldukca Katiliyorum 14 131 23 21.5
Kesinlikle Katiliyorum 77 72.0 51 47.7
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Acik raf sisteminde malzemeler dogru ve diizgiin bir sekilde
yeniden yerlestiriliyor” yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 39 incelendiginde
katilimcilar ideal kiitiiphane i¢in %0.9’u (1 kisi)kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2
kisi) olduke¢a katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) katilmiyorum, %2.8°1 (3 kisi) kararsizim,
%7.5°1 (8 kisi) katiltyorum, %13.1°1 (14 kisi) oldukea katiliyorum ve %72’si (77 kisi)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise
%1.9’u (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%3.7’s1 (4 kisi) katilmiyorum, %10.3°14 (11 kisi) kararsizim, %13.1°1 (14 kisi)
katiliyorum, %21.5°1 (23 kisi) oldukca katiliyorum ve %47.7’si (51 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarint vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal

kiitiiphane (%92.6), MIAM Kkiitiiphanesine gore (%82.3) daha fazla olumlu cevap
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almigtir. Bundan dolayr “Ac¢ik raf sisteminde malzemeler dogru ve diizgiin bir

sekilde yeniden yerlestiriliyor” yargisi ideal kiitliphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 40:Katilimeilarin “Erisimin kolay olmasi: Basili dermelerde (kitap, dergi
vs.)’sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1.9 2 1.9
Oldukg¢a Katilmiyorum 0 0 3 2.8
Katilmiyorum 3 2.8 3 2.8
Kararsizim 7 6.5 14 13.1
Katiliyorum 12 11.2 20 18.7
Oldukga Katilryorum 16 15.0 30 28.0
Kesinlikle Katiliyorum 67 62.6 35 32.7
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Erisimin kolay olmasi: Basili dermelerde (kitap, dergi vs.)”
yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 40 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane
icin %1.9’u (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0°’1 (0 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%2.8’1 (3 kisi) katilmiyorum, %6.5°’1 (7 kisi) kararsizim, %11.2°si (12
kisi)katiliyorum, %15°1 (16 kisi) olduke¢a katiliyorum ve %62.6°s1 (67 kisi)kesinlikle
katiliyorum cevabimi vermistir. Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %1.97u (2
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’i (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum, %2.8’i (3
kisi)katilmiyorum, %13.1°1 (14 kisi) kararsizim, %18.7°s1 (20 kisi) katiliyorum,
%28’1 (30 kisi) oldukca katiliyorum ve %32.7°s1 (35 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevaplarint vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane
(%88.8), MIAM kiitiiphanesine gére (%79.4) daha fazla olumlu cevap almistir.
Bundan dolay1 “Erisimin kolay olmasi: Basili dermelerde (kitap, dergi vs.)” yargisi
ideal kiitiiphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 41:Katilimeilarin “Erisimin kolay olmasi: Malzemenin kiitiiphanede nerede oldugunu
bulabilmek” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0.9 1 0.9
Oldukca Katilmiyorum 0 0 3 2.8
Katilmiyorum 1 0.9 7 6.5
Kararsizim 8 7.5 13 12.1
Katiliyorum 7 6.5 21 19.6
Oldukea Katiliryorum 17 15.9 20 18.7
Kesinlikle Katiliyorum 13 68.2 42 39.3
Toplam 107 100 107 %100
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Katilimcilara “Erisimin  kolay olmasi: Malzemenin kiitiiphanede nerede
oldugunu bulabilmek™ yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 41 incelendiginde
katilimcilar ideal kiitiiphane icin %0.9’u (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0°1 (0
kisi) olduke¢a katilmiyorum, 9%0.9°u (1 kisi) katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi) kararsizim,
%6.5’1 (7 kisi) katiliyorum, %15.9’u (17 kisi) oldukga katiliyorum ve %68.2°si (13
kisi) kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir. Katilimeilar MIAM Kiitiiphanesi igin
ise %0.9’u (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2.8’1 (3 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%6.5’1 (7 kist) katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %19.6’s1 (21 kisi)
katiliyorum, %18.7’si (20 kisi) olduk¢a katiliyorum ve %39.3°1 (42 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevaplarint vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ideal
kiitiiphane (%90.6), MIAM Kkiitiiphanesine gére (%77.6) daha fazla olumlu cevap
almistir. Bundan dolay1 “Erisimin kolay olmasi: Malzemenin kiitiiphanede nerede

oldugunu bulabilmek™ yargisi ideal kiitliphanede daha iyi durumdadir.

Tablo 42:Katilimeilarin “Yonlendirme isaretleri agiklayici basit ve tatmin edici” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.7 3 2.8
Oldukea Katilmiyorum 1 0.9 5 4.7
Katilmiyorum 1 0.9 7 6.5
Kararsizim 8 7.5 13 12.1
Katiliyorum 3 2.8 18 16.8
Oldukea Katiliyorum 21 19.6 24 22.4
Kesinlikle Katiliyorum 69 64.5 37 34.6
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Yonlendirme isaretleri agiklayici basit ve tatmin edici” yargisal
sorusu sorulmustur. Tablo 42 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane igin
%3.7’s1 (4 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0.9’u (1 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
9%0.9u (1 kisi) katilmiyorum, %7.5°1 (8 kisi)kararsizim, %2.8’1 (3 kisi) katiliyorum,
%19.6’s1 (21 kisi) oldukca katiliyorum ve %64.5’1 (69 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Katilmcilar MIAM Kiitiiphanesi icin ise %2.8’i (3 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %4.7°si (5 kisi) oldukg¢a katilmiyorum, %6.5°1 (7 kisi)
katilmiyorum, %12.1°1 (13 kisi) kararsizim, %16.8°1 (18 kisi) katiliyorum, %22.4’i
(24 kisi) oldukea katiliyorum ve %34.6°s1 (37 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
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vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%86.9), MIAM
kiitiiphanesine gore (%73.8) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolayi
“Yonlendirme isaretleri agiklayici basit ve tatmin edici” yargisi ideal kiitiiphanede

daha iyi durumdadir.

Tablo 43:Katilimeilarin “Kiitiiphanenin agik olup olmadig1 6nceden bilinebiliyor”’sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

IDEAL KUTUPHANE MiAM KUTUPHANESI

Frekans Frekans % Frekans Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6.5 6 5.6
Oldukea Katilmiyorum 0 0 4 3.7
Katilmiyorum 0 0 4 3.7
Kararsizim 2 1.9 10 9.3
Katiliyorum 8 7.5 9 8.4
Oldukea Katiliyorum 17 15.9 23 21.5
Kesinlikle Katiliyorum 73 68.2 51 47.7
Toplam 107 100 107 %100

Katilimcilara “Kiitliphanenin ac¢ik olup olmadigi 6nceden bilinebiliyor”
yargisal sorusu sorulmustur. Tablo 43 incelendiginde katilimcilar ideal kiitiiphane
icin %6.5’1 (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %0’1 (0 kisi) olduk¢a katilmiyorum,
%01 (0 kisi) katilmiyorum, %1.9’u (2 kisi) kararsizim, %7.5’1 (8 kisi) katiliyorum,
%15.9’u (17 kisi) oldukga katiliyorum ve %68.2°si (73 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Katilmcilar MIAM Kiitiiphanesi igin ise %35.6’s1 (6 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %3.7’si (4 kisi) oldukca katilmiyorum, %3.7°1 (4 kisi)
katilmiyorum, %9.3’1 (10 kisi) kararsizim, %8.4’1 (9 kisi) katiliyorum, %21.5°1 (23
kisi) oldukg¢a katiliyorum ve %47.7°si (51 kisi) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ideal kiitiiphane (%91.6), MIAM
kiitiiphanesine gore (%77.6) daha fazla olumlu cevap almistir. Bundan dolay1
“Kiitiiphanenin acik olup olmadigi 6nceden bilinebiliyor” yargisi ideal kiitiiphanede

daha iyi durumdadir.

3.3.3. Katihmcilara Ait Bes SERVQUAL Olgiitii icin 100 Puan
Dagilimi ve Degerlendirilmesi

Anketin ikinci kisminda yer alan sorular bes 6lgiitii ifade etmektedir. Her bir

Ol¢iitiin  kiitliphane hizmet kalitesini degerlendirirken kullanicilar tarafindan ne
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derece 6nemli oldugu 6l¢iilmektedir. Katilimeilardan fiziksel 6zellikler, giivenilirlik,
heveslilik, giivence ve duyarlilik adli faktorlerin 6nem siralamasina gore aralarinda

100 puana bdlmesi istenmistir. Bu puanlama sonucu Tablo 49°da goriilmektedir.

Tablo 44:Bes Olciitiin Ortalamalar1

Boyutlar 100 Puan Dagilhmu | Ortalama | Standart Sapma N

Fiziksel Ozellikler 21 21.47664 10.09422195 107
Giivenilirlik 20 20.14953 7.481806535 107
Heveslilik 20 19.53271 7.106093262 107
Giivence 20 19.99065 8.511363466 107
Duyarlilik 19 18.94393 9.705893731 107

Fiziksel ozellikler 6lgiitii 100 puan iizerinden en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Duyarlilik 6l¢iitii ise bu bes 6l¢iit arasinda en diisiik degerdir. Giivenilirlik, heveslilik
ve glivence Olglit ortalamalari ise fiziksel ozellikler Olgiitiinden sadece bir puan
diistiktiir.

3.4.Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan kiitiiphane hizmet kalitesi faktorlerinin gilivenilirligi
incelenmistir. Bunun i¢in Cronbach Alfa degerleri paket program araciliiyla elde
edilmistir.  Cronbach  Alfa  katsayisi, Olcegin  genel  giivenilirligini
degerlendirmektedir. Olgekte yer alan belli sayidaki sorunun tiirdes bir yapiy:

sorgulamak ya da agiklamak iizere bir biitlin olusturup olusturmadiklarini

degerlendirir.
Tablo 45:Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kiitiiphane Hizmet Kalitesi Faktorleri Cronbach Alpha
Katalog Tarama 0.802
Kiitiiphane Web Sitesi 0.897
Kiitiiphanedeki Donanimlar 0.906
Kiitiiphane Personeli ve Sagladigi Yardimlar 0.949
Kiitliphane Materyalleri 0.828
Saglama 0.898
Erisim ve Yonlendirme 0.912

Kasim Ozdamar, giivenirlik katsayisina iliskin olgiit degerleri asagida oldugu
gibi ifade etmektedir.
e <0.40 oldugu zaman 6l¢ek giivenilir degildir.
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e (.41 <0.60 oldugu zaman 0lcek diisiik glivenirliktedir.

e 0.61 <0.80 oldugu zaman 6l¢ek orta diizeyde giivenirliktedir.

e 0.81 <1.00 oldugu zaman dl¢ek yiiksek giivenlidir.”

Yapilan analizler sonucunda 40 madde ile son hali verilen Ol¢egin alt
boyutlarina ve tamamina iligkin glivenilirlik analizleri Tablo 45°de verilmistir. Tablo
45°de goriildiigi lizere Katalog Tarama faktorii icin 0.802, Kiitliphane Web Sitesi
faktorii i¢in 0.897, Kiitliphanedeki Donanimlar faktorii icin 0,906, Kiitiiphane
Personeli ve Sagladig1 Yardimlar faktori igcin 0.949, Kiitiiphane Materyalleri faktorii
icin 0.828, Saglama faktorii i¢in 0.898 ve Erisim ve Yonlendirme faktorii i¢in 0.912
olarak hesaplanmistir. Bulunan degerler literatiirde yer alan degerler i¢in yeterli
bulunmustur ve ¢alismanin yapilmasinda bir sakinca bulunmamustir.

3.5.Normal Dagilim ve Wilcoxon Testi

Bu calisma kapsaminda katilimcilarin MIAM Kiitiiphanesinde algiladiklari
hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi i¢in yargisal sorular yoneltilmis ve bu ifadelere katilim
dereceleri incelenmistir. Bu siirecte, katilimeilarin ideal kiitiiphane algis1 ve MIAM
Kiitiiphanesi hizmet algist karsilastirilmistir. Bunun igin ilk adim olarak boyutlarin

ortalamasi alinmig ve normal dagilim testi géz onilinde bulundurulmustur:

Tablo 46:Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalari

. _ miam
SORULAR IDEAL KUTUPHANE | KUTUPHANESI
Standart Standart
Ortalama Sapma |Ortalama| Sapma

Yayin tarama anlagilir ve basit
kullanilabilir bilgilere sahip 6.01 1.20 5.38 147
Yayin tarama basit¢e kullanilabilen
komutlara sahip 6.11 1.30 541 1.52
Yayin tarama mallze_mel.erm var olan 582 138 515 164
kopya sayilar1 belirtilmis
Yayin tarama kiitiiphanede bulunan
but}m materyallerle ilgili dogru bilgi 6.06 143 554 146
veriyor
Kiitiiphanenin web sayfasi ilgi
cekecek sekilde, iyi hazirlanmig 5.54 1.84 5.12 1.66

%0 Kasim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, Ankara, Nisan Kitapevi
Yayinlar, 2015, s.574
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Kiitiiphanenin web sayfas1 kullanimi

5.90 1.56 5.15 1.52
kolay ve anlagilir
Kiitiiphanenin web sayfasindan cesitli
elektronik kaynaklara erigebiliyorum 588 1.58 5.24 1.58
Ku:nuphaggnm web sayfasina kolay 598 1.49 538 155
baglanabiliyorum
Kiitiiphanenin web sayfasindan
kiitiiphane ¢alisanlarina 5.35 1.96 4.61 1.83
ulagabiliyorum
Kiitiiphanenin web sayfasina her
zaman baglanti 5.78 1.72 5.32 155
gerceklestirebiliyorum
Kﬁtﬁphanenm pr gayfam cevrimici 566 1.70 508 161
istek formlarini igeriyor
Sadece katalog taramasi i¢in ayrilmig
bilgisayar var 5.46 1.79 5.22 1.64
Bilgisayarlardan ¢ikt1 alinabiliyor - Ltk 4.51 2.08
Bilgisayarlarda arastirma linkleri 5 64 1.79 506 176
mevcut
Video ve Kasetcalar var e = - 1.83
Vldeo/Kasgtgalarlarl kisisel olarak 562 187 493 183
yararlanabilecek donanim var.
Fotokopi makinesi mevcut. 5.70 1.97 4.93 2.22
%I(;itllilphane caliganlart samimi ve 583 178 544 175
Kiitiiphane ¢aliganlar1 hizmet 596 165 557 173
vermeye hazir
Kiitiiphane calisanlari saygili ve kibar 6.12 1.52 583 1.5
Kﬁtl'iph.an.e ga11§anlar1 uzmanlik alant 6.03 1.49 546 164
genel bilgiye erigme hususunda
Kiitiiphane ¢alisanlar1 uzmanlik alani
1h'Flsas alan1 hakkindaki kaynaga 595 154 560 150
erisme konusunda
Kutlu.phane gallganlarl arkadasca 565 184 531 176
iletisim kurulabilen
Kiitiiphane ggllsaplarl ihtiyacim olan 567 178 517 176
yayinlari belirledi
Kiitiiphane gjallsanlarl ihtiyacim olan 6.04 152 5 46 151
yayinlari sagladi
Kiitiiphane ¢aliganlar1 buldugum 5 46 200 506 183

bilgiyi degerlendirdi
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Kiitiiphane galisanlar1 yayin
taramasini gosterdi

5.76

1.69

5.13

1.72

Kiitiiphane alaniyla ilgili biitiin
kaynaklara sahip

6.05

1.53

5.11

1.49

Kiitliiphane bilgi saglama
ihtiyaglarimi karsiliyor

6.12

1.40

5.52

1.38

Kiitiiphanede olmayan herhangi bir
yayin kiitiiphaneler aras1 6diing
sistemi ile hizmete sunuluyor.

5.94

1.59

5.14

1.73

Satin alinmasini istedigim
malzemeler zamaninda geliyor

541

191

4.66

1.55

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde
ne kadar siirede saglanacagi
sOyleniyor: Satin alma yoluyla

5.47

1.78

491

1.52

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde
ne kadar siirede saglanacagi
sOyleniyor: Kiitliphaneler arasi ig
birligi yoluyla

5.60

1.75

4.92

1.59

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde
ne kadar siirede saglanacagi
sOyleniyor: Bagis yoluyla

5.69

1.65

5.08

1.57

Acgik raf sisteminde malzemeler
raflarda olmasi gereken yerlerde

6.32

1.40

5.82

1.48

Agik raf sisteminde malzemeler
dogru ve diizgiin bir sekilde yeniden
yerlestiriliyor

6.41

1.20

5.86

1.46

Erisimin kolay olmasi: Basili
dermelerde (kitap, dergi vs.)

6.21

1.30

5.59

1.43

Erisimin kolay olmasi: Malzemenin

kiitiiphanede nerede oldugunu
bulabilmek

6.39

111

5.60

1.48

Yonlendirme isaretleri agiklayici
basit ve tatmin edici

6.21

1.45

5.41

1.65

Kiitiiphanenin agik olup olmadig:
Onceden bilinebiliyor

6.24

1.56

5.66

1.79

Bir problemin ¢éziimlenmesi i¢in, o probleme uygun bir hipotez kurulmasi ve

bu hipotezin uygun bir istatistiksel test ile uygun veriler kullanilarak test edilmesi

gerekir. Istatistiksel testler iki ana gruba ayrilir:

e Parametrik Testler

e Parametrik Olmayan Testler

Parametrik testlerin kullanima uygun durumlar1 asagida verilmistir:

e Veriler nicel 6l¢ekli olmalidir

e Degisken normal dagilim gdstermelidir.

gostermelidir.

Veriler

tirdes dagilim
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e Ornek birim sayis1 yeterli olmalidir.*

Caligmada parametrik testlerin uygulanabilir olup olmadigini tespit etmek i¢in

normallik varsayimi denetlenmistir. Bunun i¢in Shapiro-Wilk testi kullanilmistir.

Shapiro-Wilk testi hipotezleri :

e Hpo: Veriler normal dagilimlidir.

e Hy: Veriler normal dagiliml degildir.?

Shapiro-Wilk sonuglar1 Tablo 47’de verildigi gibidir:

Tablo 47:Shapiro-Wilk Test Sonuglart

IDEAL
KUTUPHANE

MiAM
KUTUPHANESI

SORULAR Shapiro-Wilk Test Shapiro-Wilk Test
IstatistigininOlasig1 IstatistigininOlasig1

Yayin tarama anlasilir ve basit 0.00 0.00

kullanilabilir bilgilere sahip

Yayin tarama basitce 0.00 0.00

kullanilabilen komutlarasahip

Yayin tarama malzemelerin var 0.00 0.00

olan kopya sayilar1 belirtilmis

Yayin tarama kiitiiphanede 0.00 0.00

bulunan biitiin materyallerle ilgili

dogru bilgi veriyor

Kiitiiphanenin web sayfasi ilgi 0.00 0.00

¢ekecek sekilde, iyi hazirlanmig

Kiitiiphanenin web sayfasi 0.00 0.00

kullanimi kolay ve anlagilir

Kiitiiphanenin web sayfasindan 0.00 0.00

cesitli elektronik kaynaklara

erisebiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasina 0.00 0.00

kolay baglanabiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasindan 0.00 0.00

kiitiiphane calisanlarina

ulagabiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasina her 0.00 0.00

zaman baglanti

gercgeklestirebiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasi 0.00 0.00

2K asim Ozdamar, a.e., 5.243.
22K asim Ozdamar, a.e., 5.251.
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¢evrimici istek formlarimi igeriyor

Sadece katalog taramasi igin 0.00 0.00
ayrilmig bilgisayar var

Bilgisayarlardan ¢ikt1 alinabiliyor 0.00 0.00
Bilgisayarlarda arastirma linkleri 0.00 0.00
mevcut

Video ve Kasetcalar var 0.00 0.00
Video/Kasetgalarlari kisisel 0.00 0.00
olarak yararlanabilecek donanim

var.

Fotokopi makinesi mevcut. 0.00 0.00
Kiitiiphane ¢alisanlari samimi ve 0.00 0.00
ilgili

Kiitiiphane ¢aliganlari hizmet 0.00 0.00
vermeye hazir

Kiitiiphane calisanlar1 saygil ve 0.00 0.00
kibar

Kiitiiphane ¢alisanlari uzmanlik 0.00 0.00
alan1 genel bilgiye erisme

hususunda

Kiitiiphane ¢alisanlari uzmanlik 0.00 0.00
alan1 ihtisas alanm1 hakkindaki

kaynaga erisme konusunda

Kiitiiphane c¢alisanlar1 arkadasga 0.00 0.00
iletisim kurulabilen

Kiitliphane ¢aligsanlar1 ihtiyacim 0.00 0.00
olan yaynlar belirledi

Kiitiiphane ¢aliganlari ihtiyacim 0.00 0.00
olan yayinlar1 sagladi

Kiitiiphane ¢aliganlar1 buldugum 0.00 0.00
bilgiyi degerlendirdi

Kiitliphane ¢aliganlari yayin 0.00 0.00
taramasini gosterdi

Kiitliphane alaniyla ilgili biitiin 0.00 0.00
kaynaklara sahip

Kiitiiphane bilgi saglama 0.00 0.00
ihtiyaclarimi karsiliyor

Kiitiiphanede olmayan herhangi 0.00 0.00
bir yayin kiitiiphaneler arasi

Odiing sistemi ile hizmete

sunuluyor.

Satin alinmasini istedigim 0.00 0.00

malzemeler zamaninda geliyor
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Kiitiiphaneden malzeme 0.00 0.00
istedigimde ne kadar siirede
saglanacag1 sOyleniyor: Satin
alma yoluyla

Kiitiiphaneden malzeme 0.00 0.00
istedigimde ne kadar siirede
saglanacagi soyleniyor:
Kiitliphaneler arasi is birligi
yoluyla

Kiitiiphaneden malzeme 0.00 0.00
istedigimde ne kadar siirede
saglanacag1 sOyleniyor: Bagis
yoluyla

Agik raf sisteminde malzemeler 0.00 0.00
raflarda olmasi gereken yerlerde

Acik raf sisteminde malzemeler 0.00 0.00
dogru ve diizgiin bir sekilde
yeniden yerlestiriliyor

Erisimin kolay olmasi:Basil 0.00 0.00
dermelerde (kitap, dergi vs.)
Erisimin kolay 0.00 0.00

olmasi:Malzemenin kiitiiphanede
nerede oldugunu bulabilmek

Yonlendirme isaretleri agiklayict 0.00 0.00
basit ve tatmin edici
Kiitiiphanenin agik olup olmadigi 0.00 0.00

onceden bilinebiliyor

Tablo 47°da Shapiro-Wilk test istatistigi ve olasilik degerleri gosterilmistir.
Hipotezlerin gecerliligi i¢in test istatistik olasiliklar1 0.05 degeri ile karsilagtirilmistir.
Biitlin test istatistik olasilik sonuglart 0.05 degerinden kiigiik ¢iktig1 i¢in temel
hipotez reddedilmistir. Bagka bir ifade ile degiskenler normal %95 giiven diizeyinde
normal dagilima sahip degildirler. Degiskenler normal dagilima sahip olmadiklar
icin parametrik testler yerine parametrik olmayan testler kullanilmistir. Katilimcilarin
Ideal Kiitiiphane ve MIAM Kiitiiphanesinde algiladiklart hizmet kalitesini

karsilastirmak i¢in Wilcoxon testi uygulanmustir.
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Wilcoxon testi, iki ilgili Ornegin ortalamalarinin farkli olup olmadigini

degerlendirmek icin kullanilan parametrik olmayan bir istatistiksel testtir. Wilcoxon

testinin hipotezleri:

e Ho: Gozlemler arasindaki medyan fark: sifirdir.

e Hj: Gozlemler arasindaki medyan fark: sifir degildir.

Wilcoxon testi sonuglar1 Tablo 48°de verildigi gibidir:

Tablo 48:Wilcoxon Test Sonuglari

IDEAL KUTUPHANE MIAM

SORULAR KUTUPHANESI
Wilcoxon Test Istatistiginin Olasihg

Yayin tarama anlasilir ve basit 0.000
kullanilabilir bilgilere sahip
Yayin tarama basitce kullanilabilen 0.000
komutlara sahip
Yayin tarama malzemelerin var olan 0.000
kopya sayilar1 belirtilmis
Yayin tarama kiitiiphanede bulunan biitiin 0.002
materyallerle ilgili dogru bilgi veriyor
Kiitiiphanenin web sayfasi ilgi ¢cekecek 0.021
sekilde, iyi hazirlanmig
Kiitiiphanenin web sayfas1 kullanimi 0.000
kolay ve anlagilir
Kiitiiphanenin web sayfasindan ¢esitli 0.000
elektronik kaynaklara erigebiliyorum
Kiitiiphanenin web sayfasina kolay 0.000
baglanabiliyorum
Kiitiiphanenin web sayfasindan
kiitiiphanegalisanlarina ulasabiliyorum 0.000
Kiitiiphanenin web sayfasina her zaman 0.009
baglant1 gerceklestirebiliyorum
Kiitliphanenin web sayfasi ¢cevrimigi istek 0.000
formlarini igeriyor
Sadece katalog taramasi i¢in ayrilmig 0.177
bilgisayar var
Bilgisayarlardan ¢ikt1 aliabiliyor 0.000
Bilgisayarlarda arastirma linkleri mevcut 0.001
Video ve Kasetcalar var 0.004
Video/Kasetgalarlari kisisel olarak 0.000
yararlanabilecek donanim var.
Fotokopi makinesi mevcut. 0.000
Kiitiiphane ¢alisanlar1 samimi ve ilgili 0.003
Kiitiiphane ¢aligsanlar1 hizmet vermeye 0.007

hazir
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Kiitiiphane ¢aliganlar1 saygili ve kibar 0.021
Kiitiiphane ¢alisanlari uzmanlik alani 0.000
genel bilgiye erigme hususunda

Kiitliphane ¢aliganlar1 uzmanlik alani 0.011
ihtisas alan1 hakkindaki kaynaga erisme

konusunda

Kiitliiphane ¢aliganlar1 arkadasca iletigim 0.013
kurulabilen

Kiitiiphane ¢alisanlari ihtiyacim olan 0.002
yayinlar1 belirledi

Kiitiiphane ¢alisanlari ihtiyacim olan 0.000
yayinlar1 sagladi

Kiitiiphane ¢alisanlar1 buldugum bilgiyi 0.006
degerlendirdi

Kiitiiphane c¢alisanlar1 yayin taramasini 0.000
gosterdi

Kiitliphane alaniyla ilgili biitiin 0.000
kaynaklara sahip

Kiitiiphane bilgi saglama ihtiyaglarim 0.000
karsiliyor

Kiitiiphanede olmayan herhangi bir yayin 0.000
kiitiiphaneler arasi 6diing sistemi ile

hizmete sunuluyor.

Satin alinmasini istedigim malzemeler 0.000
zamaninda geliyor

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne 0.000
kadar siirede saglanacagi sdyleniyor:

Satin alma yoluyla

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne

kadar siirede saglanacagi sdyleniyor: 0.000
Kiitliphaneler arasi is birligi yoluyla

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne

kadar siirede saglanacagi sdyleniyor: 0.000
Bagis yoluyla

Acik raf sisteminde malzemeler raflarda 0.000
olmasi gereken yerlerde

Agik raf sisteminde malzemeler dogru ve

diizgiin bir sekilde yeniden yerlestiriliyor 0.000
Erisimin kolay olmasi:Basili dermelerde 0.000
(kitap, dergi vs.)

Erisimin kolay olmasi:Malzemenin 0.000
kiitliphanede nerede oldugunu bulabilmek

Yonlendirme isaretleri agiklayici basit ve 0.000
tatmin edici

Kiitiiphanenin agik olup olmadigi 0.000

onceden bilinebiliyor
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Tablo 48’de Wilcoxon test istatistiginin olasilik degerleri gosterilmistir.
Hipotezlerin gecerliligi i¢in test istatistik olasiliklart 0.05 degeri ile karsilastirilmistir.
Bir yargisal ifade disinda (Sadece katalog taramasi igin ayrilmis bilgisayar var)test
istatistik olasilik sonuglart 0.05 degerinden kiiciik c¢iktig1 icin temel hipotez
reddedilmistir. Bagka bir deyisle %95 giiven diizeyinde katilimcilarin ideal
kiitiiphane ile MIAM Kiitiiphanesi hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Katilimcilarin cevabina gore “Sadece katalog taramasi i¢in ayrilmis
bilgisayar var” yargisinda temel hipotez reddedilememistir yani anlamli bir fark
bulunamamistir. Wilcoxon testi sonucu tespit edilen farkin negatif veya pozitif olma

durumu incelenmistir. Fark tespiti i¢cin sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 49:Wilcoxon Testi Fark Tablosu

Negatif Pozitif Esitlikler

SORULAR Siralama | Siralama

Yayin tarama anlagilir ve basit kullanilabilir 48 14 45
bilgilere sahip

Yayin tarama basit¢e kullanilabilen komutlara 46 12 49
sahip

Yayin tarama malzemelerin var olan kopya sayilari 45 19 43
belirtilmig

Yayin tarama kiitiiphanede bulunan biitiin 41 20 46
materyallerle ilgili dogru bilgi veriyor

Kiitiiphanenin web sayfasi ilgi ¢ekecek sekilde, iyi 42 21 44
hazirlanmig

Kiitiiphanenin web sayfasi kullanimi kolay ve 53 11 43
anlagilir

Kiitiiphanenin web sayfasindan ¢esitli elektronik 52 12 43
kaynaklara erisebiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasina kolay 46 19 42
baglanabiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasindan kiitiiphane 49 18 40
calisanlarina ulasabiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasina her zaman baglanti 41 24 42
gerceklestirebiliyorum

Kiitiiphanenin web sayfasi ¢gevrimigi istek 45 20 42
formlarini igeriyor

Sadece katalog taramasi i¢in ayrilmis bilgisayar var 35 24 48
Bilgisayarlardan ¢ikt1 alinabiliyor 52 19 36
Bilgisayarlarda arastirma linkleri mevcut 46 21 40
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Video ve Kasetcalar var 42 19 46
Video/Kasetgalarlar kisisel olarak yararlanabilecek 48 19 40
donanim var.

Fotokopi makinesi mevcut. 41 19 47
Kiitiiphane ¢aliganlari samimi ve ilgili 41 16 50
Kiitiiphane ¢aliganlar1 hizmet vermeye hazir 38 17 52
Kiitiiphane ¢aliganlari saygili ve kibar 37 16 54
Kiitiiphane ¢aligsanlar1 uzmanlik alan1 genel bilgiye 44 13 50
erisme hususunda

Kiitiiphane ¢alisanlari uzmanlik alani ihtisas alani 42 21 44
hakkindaki kaynaga erisme konusunda

Kiitliphane ¢aliganlar1 arkadasca iletisim 36 20 51
kurulabilen

Kiitiiphane calisanlar1 ihtiyacim olan yayinlar1 42 18 47
belirledi

Kiitiiphane calisanlar1 ihtiyacim olan yayinlari 45 15 47
sagladi

Kiitliphane ¢aliganlar1 buldugum bilgiyi 47 22 38
degerlendirdi

Kiitiiphane ¢aliganlar1 yayin taramasini gdsterdi 42 16 49
Kiitiiphane alantyla ilgili biitiin kaynaklara sahip 61 13 33
Kiitliphane bilgi saglama ihtiyaglarimi karsiliyor 50 15 42
Kiitiiphanede olmayan herhangi bir yaymn 49 11 47
kiitiiphaneler aras1 6diing sistemi ile hizmete

sunuluyor.

Satin alinmasini istedigim malzemeler zamaninda 52 19 36
geliyor

Kiitliphaneden malzeme istedigimde ne kadar 48 17 42
siirede saglanacagi sdyleniyor: Satin alma yoluyla

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar

stirede saglanacagi sdyleniyor: Kiitiiphaneler arasi 53 15 39
is birligi yoluyla

Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar

siirede saglanacagi sdyleniyor: Bagis yoluyla 48 14 45
Agik raf sisteminde malzemeler raflarda olmasi 42 12 53

gereken yerlerde
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Acik raf sisteminde malzemeler dogru ve diizgilin

bir sekilde yeniden yerlestiriliyor 37 10 60
Erigimin kolay olmasi:Basili dermelerde (kitap, 49 16 42
dergi vs.)

Erisimin kolay olmasi:Malzemenin kiitiiphanede

nerede oldugunu bulabilmek 49 11 47
Yonlendirme isaretleri agiklayici basit ve tatmin 50 10 47
edici

Kiitiiphanenin agik olup olmadig1 6nceden 37 8 62
bilinebiliyor

Tablo 49°da Wilcoxon testi sonrasinda ideal kiitiiphane ve MIAM Kiitiiphanesi
arasindaki fark gosterilirmistir. Tablo 49°da yer alan sonuglara gore katilimcilarin
MIAM Kiitiiphanesi ile ideal kiitiiphane arasindaki farklar negatif olarak tespit
edilmistir. Baska bir deyisle MIAM Kiitiiphanesindeki hizmet kalite algis1 cogunluk

olarak ideal kiitliphanede algilanan hizmet kalite algisinin altinda kalmaktadir.

165




SONUC

Tiirkiye’de bir¢cok kurumda faaliyet gosteren ihtisas kiitiiphaneleri vardir. Bu
calismada, bir ihtisas kiitiiphanesi olarak miizik kiitiiphaneleri, 6zelde ise Dr. Erol
Uger Miizik ileri Arastirmalar1 Merkezi (MIAM) Kiitiiphanesi incelenmistir. Konuya
giris olmak bakimindan dncelikle bu kiitiiphane tiiriiniin ortak 6zellikleri agiklanarak
baslanmis ve ardindan MIAM 6rnegi incelenmistir.

Diger ihtisas kiitliphaneleri gibi miizik kiitliphaneleri de siniflandirma ve
kataloglama gibi temel alanlarda diger kiitiiphanelerde gergeklestirilen islemlere ayni
sekilde tabidir. Bununla birlikte, miizik kiitiiphanelerini digerlerinden ayiran pek ¢cok
ozellik mevcuttur.

ABD ve Avrupa’daki miizik kiitiiphaneleri kendi iclerinde alt boliimlere
ayrilmaktadir. Hemen hemen her miizik enstriimanina ait bir miizik kiitiiphanesi
bulunan bu ihtisas kiitiiphanelerinde yapilan islemler birbirinden farkli 6zellikler
gostermektedir. Miizik kiitliphanecisi konser asamasindan miizik satin alma
asamasina kadar her alanda sorumluluklara sahiptir. Miizik ihtisas
kiitiiphanecilerinden bu kadar kompleks bir yap1 nedeniyle sadece kiitiiphanecilik
egitimi degil ayni zamanda miizikle ilgili teknik bilgilere sahip olmas1 da
beklenmektedir. Bu nedenle, miizik kiitiiphaneciligi alaninda yiiksek lisans ve
doktora programlariyla kiitiiphanecilerin egitimleri desteklenmektedir. Ayrica, miizik
teknik bir alan oldugu i¢in, -isin dogas1 geregi- miizik kiitiiphanelerinde sadece
kiitiiphaneciler degil; ayn1 zamanda bilisim sektoriinden miizik sektoriine kadar
bircok personel istihdam edilmektedir. Tiim bu o6zellikler diistintildiiglinde, miizik
kiitiiphanesi olusturmanin pahali bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de miizik kiitliphaneleri -meslegin gelisme gosterdigi ABD ve Avrupa
tilkelerinde oldugu gibi- kendi iglerinde bir ayrigmaya tabi tutulmamistir. Diger
yandan Tiirkiye’de bir ihtisas kiitiiphanesi tiirii olarak miizik kiitiiphanesi olduk¢a az
sayidadir. Var olan miizik kiitliphaneleri daha c¢ok {iniversitelerin konservatuar
bolimlerinden ve halk kiitiiphanelerinin miizik koleksiyonlarindan olusan ihtisas
kiitiiphaneleridir. Tiirkiye’de bulunan bu kiitiiphanelere 6rnek olarak Hacettepe
Universitesi Devlet Konservatuar1 Kiitiiphanesi, T.C. Kiiltir Bakanligi Ankara

Devlet Opera ve Balesi Kiitiiphanesi, Akbank Sanat Kiitiiphanesi, Bilkent

166



Universitesi Kiitiiphanesi, Selguk Universitesi Elektronik Miizik Kiitiiphanesi
verilebilir.

Miizik duygu ve diisiincelerin estetik bir sekilde disa vurulmasi kadar gegmisi
glinlimiize baglayan siiregte toplumlarin kiiltiirel degisimlerini yansitan sosyal bir
bilim dalidir. Diger bilim dallarinin aksine miizikle ilgili kiitiiphane ¢aligsmalar1 daha
ge¢ baglamistir. UNESCO tarafindan verilen destekle 1952 tarihinde Floransa’da
kurulan Uluslararas1 Miizik Kiitliiphaneleri Dernegi (International Association of
Music Libraries-IAML)ile bu alanda yasanan gelismeler hiz kazanmistir. Bilim ve
teknolojinin ilerlemesiyle diinyada miizik ile ilgili ihtisas kiitliphaneleri her gecen
giin artmaktadir. Bir ihtisas alam1 olarak miizik kiitiphaneleri bagli olduklari
kurumlar i¢inde hizmet verdikleri gibi bagimsiz olarak da gelismeye devam
etmektedir.

Yaptigimiz arastirma sonucunda miizik kiitiiphaneleri ile ilgili Cumhuriyet’in
ilanindan sonraki ilk yillarda Tiirkiye’de konuyla ilgili 6nemli adimlar atildig:
goriilmistiir.  Verilen kiitiiphanecilik kurslarinin  sonunda  (1940-1954)  Milli
Kiitiiphanede miizikle ilgili bir koleksiyon olusturulmustur. 1980’11 yillarin basinda
miizik kiitiiphaneciligi ile ilgili Ege ve Dokuz Eyliil Universitelerinde birer bdliim
dahi agilmistir. Ancak Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanliginin konuyla ilgili
kiitliphanecilik boliimiinde verilen egitimin yeterli olduguna dair karar1 neticesinde
acilan bu boéliimlerin dmrii uzun olmamistir. Dolayisiyla giiniimiizde Tiirkiye’de 6zel
bir uzmanlik alani olarak miizik kiitiiphaneciligi konusunda egitim almig bir sekilde
calismaya baglayan bir miizik kiitiiphanecisi bulunmamaktadir.

Miizik kiitiiphaneleri, gerek sahip olduklar1 koleksiyonlar1 gerekse verilecek
hizmetler bakimindan diger kiitliphane tiirlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Yapilan
arastirma, iyi bir miizik kiitiiphanesi i¢in 1yi bir miizik kiitiiphanecisi istthdaminin
gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii miizik kiitliphanecileri sadece kiitiiphane bilimi
ile ilgili degil miizikle ilgili birtakim bilgilere de sahip olmak durumundadir. Nota
okuma becerisi, miizik enstriimanlarinin 6zellikleri hakkinda bilgiler, miizikle ilgili
materyallerin sunumu ve hizmeti, yabanci dil bilgisi miizik kiitliphanecisinin sahip
olmast gereken niteliklerdendir. Bu nedenle, miizik kiitiiphaneciligi konusunda
egitim vermek iizere acilan boliimlerin kapatilmasi ile ilgili boliimiin kapatilmasi

meslegimiz agisindan bir hata olmustur. Bu alanda hissedilen eksikligi gidermek
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acisindan, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde lisans seviyesinde “Miizik
Kiitliphaneciligi” konusunu dogrudan 6grenim hedefleri arasina dahil eden bir dersin
ihdas edilmesi ya da alanda c¢alisan kiitiiphanecilere  eksikliklerini
tamamlayabilecekleri sertifika programlarinin hazirlanmasi/kurs verilmesi yoluna
gidilmesi gerekmektedir.

Miizik kiitiiphanelerinin hizmet kalitesini 6lgmek bu c¢alismanin temel
amacidir. Bu Ol¢iimiin bir 6érneklem iizerinden tartisilmasi konusu degerlendirilmis
ve Dr. Erol Ucer Miizik Ileri Arastirmalar1 Merkezi (MiAM) Kiitiiphanesi konu igin
ornek almmis ve ¢alisma anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Ug boliimden
olusan ankete katilanlar; ITU biinyesindeki lisans, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencileri ile akademik ve idari personeldir. Arastirmaya 129 kullanict katilmistir.
Anket formlarimin incelenmesi sonucunda 22 katilimcinin cevaplar gecersiz
sayilmigtir. Bundan dolayr arastirma 107 kullanici lizerinden yapilmistir. Bu 107
kullanicinin 98 (%91.6)’1 6grenci, 6 (%5.6)’s1 6gretim elemant ve 3(%2.8)’1 idari
personeldir. Anketler MIAM Kiitiiphanesinde yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir.
Anketlerin uygulandigi dénem 2018 yilinin Haziran — Ekim aylaridir. Katilimcilarin
73 (%68.2)’1i bu egitim doneminde kiitliphane hizmetinden yararlandigini ifade
etmistir. Diger 34 (%31.8) katilmci ise daha 6nceden MIAM Kiitiiphanesini
kulanmis fakat bu egitim doneminde kullanmayan kisilerdir.

Katilimeilarin kiitiiphane kullanma sikliklar1 incelendiginde en ¢ok orani
“haftada bir kereden az” ve “haftada birka¢ kez” aldiklar1 goriilmektedir. Bunun
yaninda kullanim sikliklarinin giinliik olarak %2.7, haftada bir kere %26 ve diger
olarak %13.7 oldugu gozlenmistir.

[Ik béliimde katilimcilardan ideal kiitiiphaneyi tanimlayan ifadelere katilim
diizeyinil’den (kesinlikle katilmiyorum) ve 7’ye (kesinlikle katiliyorum)
degerlendirmeleri ve yine yedili likert dlcegiyle MIAM Kkiitiiphanesinden aldiklar:
verimi degerlendirmeleri istenmistir. Ikinci boliimde MIAM Kiitiiphanesinde verilen
hizmetleri 100 (yiiz) puan1 5 (bes) Ozellik lizerinde dagitarak degerlendirmeleri
istenmistir. Son boliimde ise kullanicilarin  kiitiiphane kullanimlart ile 1lgili
aliskanliklarim1 ve MIAM Kiitiiphanesinden beklentilerini agiklayan acik uclu, yar

acik uclu ve kapali uclu bes (5) soru yonlendirilmistir.
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Anket calismasinin ilk boliimiinde (A Bolimil) katilimeilara kiitiiphane
hizmetlerinin ideal bir kiitiiphanede nasil olmasi gerektigini tespit etmeye yonelik
ozellikler verilmistir. Aym1 &zelliklerin MIAM Kiitiiphanesinde ne derece
uygulandigmma yonelik katilimcilarin  degerlendirmeleri  dlgiilmeye c¢alisilmistir.
Ankette 40 adet yedili likert tipli soru vardir. Bu sorularin cevaplari igin frekans
tablolart olusturulmustur. Bu tablolara gore;

e “Yayin tarama anlasilir ve basit kullanilabilir bilgilere sahiptir” yargisi i¢in
MIAM Kiitiiphanesi kullanicilar1 ideal kiitiiphaneye gore daha fazla kararsiz
kalmistir.

e “Yayn tarama basit¢e kullanilabilen komutlara sahiptir” yargis1 i¢in MIAM
Kiitiiphanesi kullanicilar1 kesinlikle katiliyorum secenegi orani %26.2 iken,
ideal kiitiiphanenin kesinlikle katiliyorum orant %52.3°diir. Dolayisiyla
ideal kiitiiphanesinde yayin tarama islemi daha basit komutlara sahiptir.

¢ “Yayin tarama malzemelerin var olan kopya sayilar1 belirtilmistir” yargisi
icin MIAM Kiitiiphanesi kullanicilart %69.2’si olumlu cevap vermistir.
Bunun yaninda ideal kiitliphanede bu oran %78.4 diir.

e “Yayin tarama kiitiiphanede bulunan biitiin materyallerle ilgili dogru bilgi
veriyor yargist igin MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarmin %11.2’si kararsiz
kalmistir. Yani %11.2°1ik kesim kiitiiphanede bulunan materyallerden siiphe
duymaktadir.

e “Kiitliphanenin web sayfasi ilgi ¢ekecek sekilde, 1yi hazirlanmistir” yargisi
icin MIAM Kiitiiphanesinde %11.2°lik kesim katilmiyorum cevabi
vermistir. Bu sebepten dolay1 ideal Kkiitliphane ile aralarinda fark
cikmaktadir.

e “Kiitiiphanenin web sayfasi kullanimi1 kolay ve anlagilir” yargist igin MIAM
kiitliphanesi kullanicilarinin %15°1 kararsizim ve %13.1°1 katilmiyorum
cevab1 vermistir. Bundan dolayr ideal kiitiiphane web sayfas1 MIAM
Kiitliphanesine gore daha kolay ve anlasilir bulunmaktadir.

e “Kiitiiphanenin  web  sayfasindan  c¢esitli  elektronik  kaynaklara
erisebiliyorum” yargis1 i¢in MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarmin %12.1i

kararsizim ve %11.2’si katilmiyorum cevabi vermistir. Bundan dolay: ideal
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kiitiiphane web sayfas1t MIAM Kiitiiphanesine gore daha gesitli elektronik
kaynaklara erigilebilirdir.

“Kiitiiphanenin web sayfasina kolay baglanabiliyorum” yargisi icin MIAM
Kiitliiphanesi kullanicilarinin  %10.3’4 katilmiyorum cevabini vermistir.
Buna karsin ideal kiitiiphanesi kullanicilarinin %83.2°si olumlu cevap
vermistir. Yani erisim konusunda ideal kiitliphane daha iyi durumdadir.
“Kiitliphanenin web sayfasindan kiitliphane c¢alisanlarina ulasabiliyorum”
yargist igin ideal kiitiiphanesi ve MIAM Kiitiiphanesi kararsiz frekans
yiizdeleri esit olarak tespit edilmistir. Fakat MIAM Kiitiiphanesi
kullanicilarinin = %15°i  katilmiyorum cevabi vermistir. Yani MIAM
Kiitliphanesi kullanicilart web sayfas1 ilizerinden calisanlara ulagmakta
zorlanmaktadir.

“Kliitiiphanenin web sayfasina her zaman baglanti gerceklestirebiliyorum”
yargisi icin MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarinin %69.2°si olumlu cevap
vermistir. Fakat bu frekans orani ideal kiitiiphanede %78.5°tir. Yani ideal
kiitiiphane, MIAM Kiitiiphanesinden web sayfasina baglanti konusunda
daha iyidir.

“Kiitliphanenin web sayfasi ¢cevrimigi istek formlarini igeriyor” yargisi igin
ideal kiitiiphane kullanicilarinin olumsuz cevap frekans orani, MIAM
Kiitiiphanesinin oranindan daha diisiiktiir. Bundan dolayr istek formlari
konusunda ideal kiitiiphane daha iyidir.

“Sadece katalog taramasi icin ayrilmis bilgisayar var”, “Bilgisayarlardan
ciktt alinabiliyor” ve “Bilgisayarlarda arastirma linkleri mevcut”
yargilarinda ideal kiitiiphanenin olumlu cevaplart MIAM Kiitiiphanesinden
frekans orani olarak daha yiiksektir. Bundan dolayr bu konularda ideal
kiitiiphane daha 1yidir.

“Video ve Kasetcalar var”, “Video/Kasetcalarlar1i kisisel olarak
yararlanabilecek donanim var” ve “Fotokopi makinesi mevcuttur”
yargilarinda MIAM Kiitiiphanesinin olumsuz cevap frekans oram ideal
kiitiiphaneye gore yiiksektir. Bundan dolay: ideal kiitliphane bu konularda
MIAM Kiitiiphanesinden daha iyi durumdadur.
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e “Kiitiiphane calisanlar1 samimi ve ilgilidir”(ideal kiitiiphane %78.5, MIAM
Kiitliiphanesi %73.8 olumlu yanit almistir.), “Kiitiiphane c¢alisanlar1 hizmet
vermeye hazirdir’(ideal kiitiiphane %83.1, MIAM Kiitiiphanesi %78.5
olumlu yamit almistir.), “Kiitiiphane ¢alisanlar1 saygili ve kibardir”(ideal
kiitiiphane %86.1, MIAM Kiitiiphanesi %83.2 olumlu yamit almistir.),
“Kiitiiphane ¢alisanlar1 uzmanlik alan1 genel bilgiye erisme hususunda
iyidir’(ideal kiitiiphane %86.1, MIAM Kiitiiphanesi %75.7 olumlu yanit
almistir.), “Kiitiiphane ¢alisanlari uzmanlik/ihtisas alan1 hakkindaki kaynaga
erisme konusunda iyidir’(ideal kiitiiphane %79.4, MIAM Kiitiiphanesi
%76.6 olumlu yanit almistir.), “Kiitiiphane ¢alisanlar1 arkadasca iletisim
kurulabilen kisilerdir”(ideal kiitiiphane %77.6, MIAM Kiitiiphanesi %75.8
olumlu yanit almistir.), “Kiitiiphane calisanlar1 ihtiyacim olan yayinlari
belirledi”(ideal kiitiiphane %75.7, MIAM Kiitiiphanesi %69.2 olumlu yanit
almigtir.), “Kiitiiphane calisanlar1 ihtiyacim olan yaynlar1 sagladi”(ideal
kiitiiphane %86.9, MIAM Kiitiiphanesi %75.7 olumlu yamit almustir.),
“Kiitiiphane calisanlar1 buldugum bilgiyi degerlendirdi” (ideal kiitiiphane
%73.9, MIAM Kiitiiphanesi %71.2 olumlu yanit almustir.)ve “Kiitiiphane
caliganlari yaymn taramasm gosterdi”(ideal kiitiiphane %76.7, MIAM
Kiitiiphanesi %63.6 olumlu yanit almistir.) yargilari i¢in ideal kiitiiphanenin
MIAM Kkiitiiphanesine gore olumlu cevap orani yiiksektir. Bundan dolay1
kiitiiphane ¢aliganlari konusunda ideal kiitiiphane MIAM Kiitiiphanesinden
daha iyidir.

e “Kiitliphane bilgi saglama ihtiyaglarimi karsiliyor”, (ideal kiitiiphane %85.9,
MIAM Kiitiiphanesi %78.5 olumlu yanit almistir.) “Kiitiiphanede olmayan
herhangi bir yayin kiitliiphaneler aras1 0diing sistemi ile hizmete
sunuluyor.”(ideal kiitiiphane %83.2, MIAM Kiitiiphanesi %64.5 olumlu
yanit almistir.), “Satin  almmasmi istediim malzemeler zamaninda
geliyor”(ideal kiitiiphane %83.2, MIAM Kiitiiphanesi %64.5 olumlu yanit
almistir.), “Kiitliphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede saglanacagi
sdyleniyor: Satin alma yoluyla” (ideal kiitiiphane %69.1, MIAM
Kiitiiphanesi 9%59.8 olumlu yanit almistir.), “Kiitiiphaneden malzeme

istedigimde ne kadar siirede saglanacagi soyleniyor: Kiitiiphaneler arasi is
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birligi yoluyla”(ideal kiitiiphane %76.6, MIAM Kiitiiphanesi %62.6 olumlu
yanit almistir.) ve “Kiitiiphaneden malzeme istedigimde ne kadar siirede
saglanacag sdyleniyor: Bagis yoluyla” (ideal kiitiiphane %82.3, MiAM
Kiitliphanesi %65.5 olumlu yanit almistir.) yargilari i¢in ideal kiitliphanenin
MIAM Kkiitiiphanesine gére olumlu cevap oram yiiksektir. Bundan dolayi
kiitiiphane calisanlar1 konusunda ideal kiitiiphane MIAM Kiitiiphanesinden
daha iyidir.

“Acik raf sisteminde malzemeler raflarda olmasi gereken yerlerdedir”(ideal
kiitiiphane %88.8, MIAM Kiitiiphanesi %82.3 olumlu yanit almistir.), “Acik
raf sisteminde malzemeler dogru ve diizgiin bir sekilde yeniden
yerlestiriliyor” (ideal kiitiiphane %92.6, MIAM Kiitiiphanesi %82.3 olumlu
yanit almistir.), “Erisimin kolay olmasi: Basili dermelerde (kitap, dergi
v.s.)” (ideal kiitiiphane %88.8, MIAM Kiitiiphanesi %79.4 olumlu yanit
almistir.), “Erisimin kolay olmasi: Malzemenin kiitiiphanede nerede
oldugunu bulabilmek”(ideal kiitiiphane %90.6, MIAM Kiitiiphanesi %77.6
olumlu yanit almistir.), “Yonlendirme isaretleri agiklayici basit ve tatmin
edici” (ideal kiitiiphane %86.9, MIAM Kiitiiphanesi %73.8 olumlu yanit
almigtir.) ve “Kiitiiphanenin agik olup olmadigi 6nceden bilinebiliyor”(ideal
kiitiphane ~ %91.6, MIAM Kiitiiphanesi %77.6  olumlu  yanit
almistir.)yargilart igin ideal kiitiiphanenin MIAM kiitiiphanesine gdre
olumlu cevap orani yiiksektir. Bundan dolay1 kiitiiphane ¢alisanlar

konusunda ideal kiitiiphane MIAM Kiitiiphanesinden daha iyidir.

Aragtirmada katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplari incelendikten sonra

giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Cronbach Alfa degerleri

literatiirde belirtilen degerlerden yliksek olduklari i¢in diger analizlerin yapilmasinda

bir sakinca goriilmemistir.

Arastirmada nasil bir test uygulandigini belirlemek i¢in normallik testi

yapilmustir. Bu test sonucuna gore uygun analiz yontemi oldugu diistiniilen Wilcoxon

Testi tercih edilmistir. Normallik varsayimi test sonucuna gore veriler %95 giiven

diizeyinde normal dagilima uymadig1 sonucuna ulasilmistir.

Normal dagilim varsayimimin ihlal edildigi durumlarda parametrik testler

kullanilamaz. Bunun i¢in parametrik olamayan testler arasinda her iki grubu
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karsilastirmak i¢in kullanilan Wilcoxon testi tercih edilmistir. Wilcoxon test istatistik
olasilign sonuglarina gore bir yargisal ifade disinda biitiin sorular i¢in MIAM
Kiitiiphanesi ile ideal kiitiiphane arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir.
Daha sonrasinda bu farkliliklarin ne yonlii oldugu belirlenmistir. Farkliliklarin biiyiik
bir kismmin MIAM Kkiitiiphanesinden kaynaklandigi gozlenmistir. Bu da yiizdelik
frekans tablolarinda ¢ikan sonuglari dogrular niteliktedir.

B Boliimiinde verilen bes 6zellikte (fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik,
giivence ve duyarlilik), katilimcnin MIAM Kiitiiphanesindeki hizmetler ve
calisanlarla ilgili memnuniyetlerini belirlemeye yonelik puanlarmin toplami yiiz
(100) olacak sekilde paylastirmalari istenmistir. Her bir olgiitiin kiitiiphane hizmet
kalitesini degerlendirirken kullanicilar tarafindan ne derece Onemli oldugu
Olciilmektedir. Bes olg¢iit i¢in yaptigimiz 100 puan dagiliminda; fiziksel 6zellikler en
yiiksek yiizdeyi almistir. Duyarlilik ise en diisiik ylizdeyi alan 6l¢iittiir. Giivenilirlik,
heveslilik ve giivence esit oranlardaki boyutlar olarak gozlenmistir.

Anketin ii¢iincii boliimiinde (C Béliimii) MIAM Kiitiiphanesi kullanicilarinimn
algiladiklar1 hizmet kalitesi, kiitiiphaneden faydalanma sikliklar1 ve egitim
diizeyleriyle ilgili sorular yer almaktadir. Yoneltilen sorularda kullanicilar, tezin
hipotezini gegerli kilan agiklamalar yapmislardir. Kullanicilara MIAM Kiitiiphanesi
tarafindan sunulan ancak beklentilerini karsilamayan hizmetlerin neler oldugu
sorulmustur. Bu sonuglara gére MIAM Kiitiiphanesinde yeterli bulunmayan hizmet
sunumlarinin basinda, s6z konusu kiitiiphanenin fiziksel olarak yetersiz olmasi
gelmektedir. Buna gore kiitliphanenin caligma alan1 ve okuma salonu fiziksel olarak
kiigiik bulunmaktadir. MIAM birinci ve ikinci Ogretim programlari olan bir
kurumdur. Kiitiiphanenin ¢alisma saatleri  09:00-17:00 arasindadir. Ancak
Ogrencilerin smav donemlerinde kiitliphanenin calisma saatleri 09:00-20:00 arasi
olmaktadir. Katilimcilar, kiitliphanenin daha etkin kullanilmas1 adina hafta sonlar1 da
hizmet talep etmektedir. Elestirilen bir konu da digsaridan gelen kullanicinin
kiitliphanenin 6diing verme hizmetinden yararlanamamasidir. Tiirkiye’de miizik
kiitiiphaneleri sayica az oldugundan, miizikle ilgilenen kisilerin bu kaynaklara
ulasmasmin zor oldugu belirtilmistir. ITU’niin egitim dili %100 Ingilizcedir. Bu

nedenle yayimlarin ¢ogu bu dildedir. Ancak miizikle ilgili her dilden eser mevcuttur.
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Bu alanda dermenin giincel tutulmasi ve farkli dillerde kaynaklarla zenginlestirilmesi

belirtilen diger eksikliktir.
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EKLER

EK-1: TEZ ANKETI

Sevgili MIAM Kiitiiphanesi Kullanicist

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Yiiksek Lisans tezi olarak
yiiriitiilen bu proje; MIAM Kiitiiphanesi’nde kullanicilarin algiladiklar1 hizmet
kalitesini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu arastirmaya katilarak destek saglamaniz bize

onur verecektir.

Aragtirmamiz esas olarak kullanicilarin  ideal bir miizik kiitiiphanesinden
beklentilerini ortaya cikarmayr amaglamaktadir. Ayrica kullanicilarn MIAM

Kiitiiphanesinin hizmetleri hakkindaki goriiglerine bagvurulacaktir.

Anketten elde edilen sonuglar titizlikle saklanacak ve bu sonuglar toplu bir sekilde
istatiksel analizlere tabi tutulacaktir. Cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacaktir ve
ilerideki kiitiiphane kullanimlarimiz1 etkilemeyecektir. Arastirmaya gostereceginiz
ilgi ve katilimlarinizdan dolayr hepinize ¢ok tesekkiir ediyoruz. En iyi kiitiiphane

hizmetini alabilmeniz adina saygilarimizi sunariz.

Nergis COLAK
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A Boliimii

Ideal Kiitiiphane: Bu boliim sizin kiitiiphane hizmetleri tecriibelerinizle ilgilidir.
Liitfen, sizin i¢in en iyi hizmet kalitesi sunan bir kiitiiphane hayal edin. Asagida
aciklanan ifadelerle boyle bir kiitiiphanenin sahip olmasi gereken Ozelliklerini
belirtiniz. Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi 1(Kesinlikle Katilmiyorum)’dan
7 (Kesinlikle Katilhyorum)’a kadar olan yedili 6lgekler iizerinde size en uygun

olan1 daire i¢ine alarak belirtiniz.

MIiAM KUTUPHANESI: MIAM Kiitiiphanesi tarafindan sunulan hizmetler
hakkindaki deneyimlerinize dayalidir. Asagida aciklanan ifadelerle tanimlanan
ozelligin, MIAM Kiitiiphanesi’nde olup olmadigin1 belirtiniz. MIAM Kiitiiphanesi
hakkinda verilen ifadelere katilim diizeyinizi 1(Kesinlikle Katilmiyorum)’dan 7
(Kesinlikle Katiliyorum)’a kadar olan yedili dlgekler {izerinde size en uygun olani

daire i¢ine alarak belirtiniz.

MiAM
IDEAL KUTUPHANE | KUTUPHANESI

5 5| g
S 5| 8 S
= 5| 2 5
= 2| E e
g g g g
N M| N N
D D [?) %}
E s| £ E
g | & k]
2 M| X N2

1)Yayin tarama (Kiitiiphane

Taramasi):

a) Anlagilir ve basit kullanilabilir

bilgilere sahip 1 23456 7|1 23456 7

b) Basitce kullanilabilen

komutlara sahip 1 23456 7 1 23456 7

¢) Malzemelerin var olan kopya

sayilar belirtilmig 1 23456 7 1 23456 7

d) Kiitiiphanede bulunan biitiin

materyallerle ilgili dogru bilgi

veriyor 1 23456 7|1 23456 7
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IDEAL MiAM
KUTUPHANE KUTUPHANESI
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2. Kiitiiphanenin Web Sayfasi:

a) Ilgi cekecek sekilde, iyi

hazirlanmig 1 23456 7|1 2345 7

b) Kullanim1 kolay ve anlasilir 1 23456 7|1 2345 7

c¢) Bana sagladigi kolayliklar

o (esitli elektronik kaynaklara

erisebiliyorum 1 23456 7|1 2345 7

e Kolay baglanabiliyorum 1 23456 7|1 2345 7

e Kiitiiphane ¢aliganlarina web

sayfasi lizerinden ulasabiliyorum | 1 2 3 456 7 |1 2 345 7

eHer zaman baglanti

gerceklestirebiliyorum 1 23456 7|1 2345 7

d) Cevrim igi istek formlarini

igeriyor (referans, vs.) 1 23456 7|1 2345 7

3. Kiitiiphanede bulunan

donanimlar:

a) Sadece katalog taramasi i¢in

ayrilmis bilgisayar var 1 23456 7|1 2345 7

b) Bilgisayarlardan ¢ikti

aliabiliyor 1 23456 7|1 2345 7

c) Bilgisayarlarda arastirma

linkleri mevcut (Elektronik

yayinlar vb.) 1 23456 7|1 2345 7

d) Video ve Kasetcalar var 1 23456 7|1 2345 7

e) Video/Kasetcalarlar1 kisisel

olarak yararlanabilecek donanim

var. 1 23456 7|1 2345 7

) Fotokopi makinesi mevcut. 1 23456 7|1 2345 7
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KUTUPHANE KUTUPHANESI
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4. Kiitiiphane ¢alisanlar:
a) Samimi ve ilgili 1 23456 7|1 2345€6
b) Hizmet vermeye hazir 1 23456 7|1 23 458¢6 7
c¢) Saygili ve kibar 1 23456 7|1 23458¢6 7
d) Uzmanlik alant:
eGenel bilgiye erisme hususunda (1 234 56 7 (1 2 3 456 7
eihtisas Alani hakkindaki kaynaga
erisme konusunda 1 23456 7|1 2345¢6 7
e) Arkadasga iletisim kurulabilen 1 23 56 7 (1 2 3 56 7
5. Kiitiiphane ¢alisanlarinin
bana sagladig1 destekler:
a) Ihtiyacim olan yayinlar1
belirledi 1 23456 7 |1 23458¢6 7
b) Ihtiyacim olan yaymnlarisagladt | 1 2 3456 7 |1 23 456 7
¢) Buldugum bilgiyi degerlendirdi | 1 2 34 56 7 |1 2 3 456 7
d) Yayin taramasini gosterdi 1 23456 7 |1 2345©6 7
6. Olan malzemeler:
a)Kiitliphane alaniyla ilgili biitiin
kaynaklara sahip 1 23456 7|1 2345¢6 7
b) Bilgi saglama ihtiyaglarimi
karsiliyor 1 23456 7 1 23 456 7
7. Kiitiiphanede olmayan
herhangi bir yayn kiitiiphaneler
arasi odiing sistemi ile hizmete
sunuluyor. 1 23456 7 |1 23456 7
8. Satin alinmasim istedigim
malzemeler zamaninda geliyor 1 23456 7 |1 2345©6 7
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9. Kiitiiphaneden malzeme

istedigimde ne kadar siirede

saglanacag soyleniyor:

a) Satin alma yoluyla 1 23456 7|1 2345%¢6 7

b) Kiitiiphaneler arasi igbirligi

yoluyla 1 23456 7|1 23456 7

c¢) Bagis yoluyla 1 23456 7 |1 2345©6 7

10. Acik raf sisteminde

malzemeler:

a) Raflarda olmasi1 gereken

yerlerde 1 23456 7|1 23456 7

b) Dogru ve diizgiin bir sekilde

yeniden yerlestiriliyor 1 23456 7 |1 2345©6 7

11. Erisimin kolay olmasi:

a) Basili dermelerde (kitap, dergi

VS.) 1 23456 7|1 23456 7

b) Malzemenin kiitiiphanede

nerede oldugunu bulabilmek 1 23456 7 |1 2345©6 7

12. Yonlendirme isaretleri

aciklayici basit ve tatmin edici 1 23456 7 |1 2345¢6 7

13. Kiitiiphanenin acik olup

olmadig1 énceden bilinebiliyor 1 23456 7 |1 2345¢6 7

14. Beklenen diger hizmetleri

yazimz:

L) T 1 23456 7 |1 2345©6 7

) N 1 23456 7 |1 2345©6 7
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B Boliimii

Miizik kiitiiphanelerinin verdikleri hizmetlerle ilgili bes Ozellik asagida yer
almaktadir. Bu Ozelliklerin  her birinin, kiitiiphanenin  hizmet kalitesini
degerlendirirken ne kadar 6nemli oldugu 6grenilmek istenmektedir. Liitfen, toplam
100 puani sizin belirlediginiz 6nem derecesine gore bu bes Ozellige paylastirin.

Liitfen, puanlarinizi verirken toplamin ytize (100) esit olmasina itina gosterin.

1. Kiitiiphanenin binasi, fiziksel Ozellikleri, personeli ve iletisim malzemelerinin

gorunimu puan

2. Kiitiiphanenin s6z verdigi hizmetleri yerine getirmedeki kararlihigi ve

giivenilirligi puan

3. Kiitiiphanenin kullanicilara destek olmadaki goniilliiliigli ve seri hizmet sunumu

puan

4. Kiitiiphane calisanlarinin bilgisi, hos goriisii ve 1yi bir izlenim birakma istekleri

puan

5. Kiitiiphanenin kullanicilara sundugu titizlik ve kisisel ilgi puan

C Boliimii
MIAM Kiitliphanesi ve kendinizle ilgili ek sorular1 cevaplandiriniz.

1. MIAM Kiitiiphanesi’nin hizmetleri miikemmel bir kiitiiphaneden beklentilerinizi
karsiliyor mu?
Eksik KarsiliyorAsiyor

1234[56]78910

2. MIAM Kiitiiphanesi’nin herhangi bir hizmeti yukaridaki ¢izelgede 7 nin altinda

puan aliyor mu?

o Eveto Hayir“Evet” ise
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3. Bu egitim déneminde MiAM Kiitiiphanesi’nin hizmetlerinden yararlandiniz mi?
o Eveto Hayir(Yanitiniz Hayir ise 5. soruya geginiz)

4. Bu egitim déneminde MIAM Kiitiiphanesi’ni hangi siklikta kullandiniz? (ilgili

kutucugu isaretleyiniz)

o Giinliikk o Haftada bir kereden az

o Haftada birkag¢ kezo Diger(Liitfen belirtiniz): ...............

o Haftada bir kere

5. Sizi en iyi tanimlayan hangisidir? (ilgili kutucugu isaretleyiniz)

o Yiiksek Lisans Ogrencisio ITU Ogretim Elemamo ITU Doktora Ogrencisi

o Diger (Liitfen belirtiniz): o MIAM Idari Personel

CALISMAYA KATILDIGINIZ iCiN TESEKURLER.
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