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07/
Hizla gelisen internet ve yeni medya teknolojileri toplumlarin ekonomik, sosyal ve
kiilttirel yapisini etkilemenin yani sira, iletisim pratiklerinin doniisiimiiniine de neden
olmaktadir. Yeni medyanin bireylere sundugu en 6nemli 6zelliklerinden biri olan
interaktif iletisim, kitle iletisim araclariin igerik iiretiminde bireylerin de s6z sahibi
olmasint miimkiin hale getirmistir. Bu durumun bir ¢ok alana oldugu gibi habercilik
alanma da etkileri s6z konusudur. Ozellikle televizyon kanallarinin haber
biiltenlerinde son yillarda olusturulmaya baslanan ihbar hatlar1 ve yeni iletisim
teknolojilerinin sagladig1 olanaklar ile vatandaslar ¢evrelerinde gergeklesen ve haber
degeri olan olaylar1 televizyon kanallar1 ile paylasarak haber liretim siirecinde yer
almaya baslamiglardir. Vatandaslar tarafindan c¢ogunlukla Whatsapp uygulamasi
iizerinden televizyon kanallarma gonderilen haber igeriklerinin haber degerleri ve
ilkeleri bakimindan kontrolii ise haber merkezlerinde gorev alan profesyonel
haberciler tarafindan yapilmaktadir. Bu degerlendirme siirecinde, gonderilen haber
iceriklerinin ozellikle dogruluk ve giincellik konularinda arastirilmasi ise yine yeni

medya teknolojilerinin sundugu olanaklar dahilinde gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda, Iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin televizyon
kanallarmin haber iiretim siirecindeki doniisiimlerini incelemek admna bu ¢aligmada,
NTV, Star TV, Show TV, ATV, A Haber ve Fox TV kanallarinin haber merkezinin
haber iiretim siire¢lerinde onemli gorevler alan onbir isim ile yar1 yapilandirilmig
derinlemesine miilakat yontemi uygulanarak televizyon haberciliginde yeni medya

kullanim1 Whatsapp Ihbar Hatlar1 {izerinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Televizyon Haberciligi, Ihbar Hatlari, Whatsapp,
Yurttag Gazeteciligi



ABSTRACT

Rapidly developing internet and new media technologies affect the economic, social
and cultural structure of societies as well as the transformation of communication
practices. Interactive communication, one of the most important features of the new
media, has made it possible for individuals to have a voice in the production of mass
media. This situation has effects on the field of journalism as well as on many areas.
In particular, the news bullets of the television channels in recent years began to be
created notice lines by the new comminication technologies. By those notice lines
citizens have opportunity to take part in the news production process by sharing the
news events in which became their environment with the television channels. The
control of the news content which sent from the citizens mostly through the
Whatsapp application to the television channels, is made by the professional
journalists who are working at the news centers. In this evaluation process, the
content of the news items sent especially in terms of accuracy and actuality is still
being realized within the scope of the new media technologies.

In this context, by applying semi-structured in-depth interview with eleven names
who took important roles in the news production processes of the news center of
NTV, Star TV, Show TV, ATV, A Haber and Fox TV channels, the new media usage in

television journalism was examined through Whatsapp Notice Lines.

Key Words: New Media, Television Journalism, Notice Lines, Whatsapp, Citizen

Journalism



ONSOZ

Bu caligmada, yeni medya teknolojilerinin televizyon haberciliginde kullaniminin
Whatsapp Ihbar Hatlar1 iizerinden arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu cercevede,
vatandaslarin Whatsapp Thbar Hatlar1 iizerinden gonderdikleri haber igeriklerinin
degerlendirilme siireci ve yeni medyanin habercilik alanina etkileri ele alinarak

incelenmistir.

Calisma kapsaminda, secilen televizyon kanallarinin haber merkezlerinde gorev alan

profesyonel habercilere yonelik niteliksel bir arastirma gergeklestirilmistir.

Bu zorlu siiregte bilgi ve deneyimlerini benimle paylasarak destegini ve emegini
benden esirgemeyen cok degerli hocam ve tez danismanin Prof. Dr. Asli Yapar
Goneng’e, doktora egitimim ve tez caligmasi siiresince birikimleri ile bana yol
gosteren saym hocalarim Prof. Dr. Murat Ozgen’e ve Yrd. Do¢. Dr. Korhan
Mavnacioglu’na sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Ayni zamanda,
hayatim boyunca en biiyiikk destek¢im olan ve doktora siirecine beni tesvik eden
annem Nevin Kaya’ya, varlig1 ile bana gii¢ veren babam Hiiseyin Kaya’ya, kardesim
Yilmaz Kaya’ya ve bu siireci anlaml kilarak destegi ile her zaman yanimda olan yol

arkadasim, esim Ali [lhan’a sonsuz tesekkiirler.

Cagla Kaya Ilhan

Istanbul, 2019
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GIRIS

Iletisim toplumlarin en temel ihtiyaclarindan biridir. Bu nedenle iletisim alanindaki
teknolojik gelismelerin getirdigi yapisal degisimler de toplumlar1 temelden
etkilemektedir. Toplumlarm varliklarini = siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu temel
kosullarmin basinda gelen iletisim, modern iletisim teknolojilerinin gelisip

yaygmlasmasiyla birlikte, yapisal ve niteliksel bir devrime sahne olmustur.*

Bu bakimdan iletisim teknolojilerinde meydana gelen her bir gelisme iletisim
pratiklerini de temelden etkileyen unsurlar olarak degerlendirilirken toplumlarin
bilgiye ulagma hizin1 ve niteligini de giderek arttirmaktadir. McLuhan’in da 1960’1
yillarda ortaya attign “Kiiresel Koy~ kavramiyla agikladigi gibi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda diinya kiiresel bir kdye doniismiis ve
bireyler diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaylardan hizla haberdar

olabilecek konuma gelmistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde iletisim teknolojilerindeki gelismeler ele alindiginda
gliniimiiz iletisim kosullarina ulasana kadar ortaya ¢ikan her teknolojinin bireylerin
haber alma siireglerini temelden etkiledigi goriilmektedir. Ornegin telgrafin ve mors
alfabesini bulunmasi ile haberlesme, doneminin kosullarina gére daha hizli ve kolay
hale gelirken Alexandre Grahan Bell’in 1876 yilinda telefonu icat etmesi sozlii
iletisimin 6n plana ¢ikmasim saglamistir. 1920 yilinda ilk radyo yaymlarmin
baslamas1 ise sozlii iletisimin kitlelere yayilmasi acismdan 6nem tagimaktadir.?
Ancak kitle iletisim araglarinda ortaya ¢ikan her bir icadin bir 6ncekinin 6nemini
yitirmesine neden olmaktadir. Radyonun icadi gazeteleri sarsarken, ilk televizyon
yaymlarinin 1936 yilinda baslamasi ve kisa siirede hizla yayilmasi da radyonun
onemini belli bir oranda yitirmesine neden olmustur. Televizyonun bireylere gorsel
ve isitsel yaym sunmasi izler kitlenin kendisine yonelmesini saglamistir. Bunun yani
sira, televizyon ile birlikte meydana gelen yeni teknolojik gelismeler araciligiyla

diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen olaylar canli yaymlarla ekranda yer

! A.Caglar Deniz, A. Banu Hiiliir, “Yeni Medya ve Toplum: Disiplinlerarasi yaklasimlar”, Konya
Literatiirk Academia, 2016, S.10.

2 Ash Yapar, “iletisim Teknolojilerinin Medya Uzerindeki Etkileri”, Anadolu Universitesi iletisim
Fakiiltesi dergisi, 2004, S. 439.



almaya baslamis, bu sayede bireyler bu olaylara taniklik etme olanagma sahip
olmuslardir. Yirminci ylizyildan itibaren ortaya ¢ikan internet ve yeni medya

teknolojiler ile bireyler etkilesimli bir iletigim ortami ile tanismislardir.®

Giinlimiizdeki iletisim kosullar1 ele alindiginda, yeni medya teknolojilerinin
gelismesi ile ortaya ¢ikan yeni iletisim aracglar1 ve hali hazirda toplumda 6nemli bir
yere sahip olan geleneksel iletisim araglarmin yapisal ve niteliksel doniistimii iletisim

pratiklerini farkli bir boyuta tasidigi goriilmektedir.

Diger taraftan, Yeni Medya teknolojilerinin hayatimiza etkilerine baktigimizda ise
topluma yansiyan en Onemli Ozelliklerinden birinin de zaman ve mekan
kisitlamasinm 6niine gecen bir iletisim ortami saglamasidir. Ornegin telefon birkac
on yil dnce yalnizca bir kisiyle konusabilmek admna bile cok onemli bir bulusken
giinimiizde “akillli telefon” niteligi ile hayatimiza giren telefonlarla konusmanin
Otesinde mesajlasma, goriintiilii konusma, sosyal aglara ulagim gibi her tiirli

iletisimsel ihtiyacimizi, her an karsilayabilmekteyiz.

Yeni medyanin 6zellikleri kapsaminda sayisallasma ve yondesme yeni ve interaktif
iletisim ortamlarmin olusmasi bakimindan etkili rol oynayan kavramlar olarak
degerlendirilebilmektedir. Yondesme kavrami bilgisayar, gorsel ve isitsel medya ve
telekominikasyon gibi birden fazla sektoriin teknolojik ve ekonomik agidan
birleserek yeni iiriin ve hizmetler olusturmasi olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
1990’11 yillarda sik¢a kullanilmaya baslanan bu kavram ile yazili basin, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin yani sira, telekomiinikasyon ve veri islem
olmak iizere li¢ ayr1 sektdr i¢ ice gegmistir.4 Sayisallagsma ise Verilerin iiretim ve
dagitim siirecini ¢ok yonlii bir bicime doniistiirerek yondesme olgusunu miimkiin
hale getiren olgu olarak Onem tagimaktadir. Sayisal iletisim teknolojileri ile
geleneksel iletisim araglar1 arasinda gerceklesen yondesme, sektdrel yondesme ve
teknolojik yondesme olarak iki boyut ile ele alinabilmektedir. Sektorel yondesme,
yazili basin, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarmnin internet, akilli

telefonlar ve dijital televizyonlar gibi yeni medya teknolojileri ile etkilesim iginde

® Asli Yapar, a.e.
* Besim Yildirim, “Gazeteciligin Dontisiimii: Yondesen Ortam ve Yondesik Gazetecilik”, Sel¢uk
Hletisim Dergisi, cilt 6, Say1 2, 2010, S.231.



olmasi seklinde ifade edilirken, teknolojik yondesme de dijital teknolojiler ile birlikte
Kitle iletisim araglarmin telekomiinikasyon ve internet teknolojilerinin bir arada

kullanildig1 alan olarak tanimlanmaktadir.”

Yeni medyanin sagladigi bu ozellikler ile kitle iletisim araglar1 yeni iletisim
teknolojilerine entegre olarak iletisim pratiklerinde doniisiimler ortaya g¢ikmustir.
Daha oncesinde bireyler yazili basin, radyo ve televizyon gibi iletisim araglari
karsisinda yalnizca pasif okuyucu, dinleyici ya da izleyeci konumunda kalirken,
gliniimiiz iletisim kosullarinda bireyler aktif konuma gegerek radyo ya da televizyon
programlarin1 yaymlandiklar1 giin ve saate bagli kalmadan diledikleri zaman ve
mekanda akilli telefon, tablet veya tasinabilir bilgisayarlar gibi yeni iletisim
teknolojileri ile internet ortamindan takip edebilmekte, sosyal paylasim aglari
tizerinden diisiincelerini dile getirebilmekte, hatta programlarin igeriklerini

degistirebilmektedirler.

Iletisim teknolojilerinin ilerlemesi saysesinde kitle iletisim araglarinmn islevsel
boyutu ve etkileri de 6nem kazanmistir. Televizyon yayinlarinin baglamasiyla
birlikte bilgiye gorsel olarak ulasabilme imkani bulabilen toplum, yeni medya
teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle de bilgiyi yayma firsati yakalamistir. Bu
noktada Televizyon haberciliginde Yeni Medyanin kullanimi da kaginilmaz

olmustur.

Toplumlarin en O6nemli kitle iletisim aract olan televizyonun, Yeni Medya
teknolojileri ile birlikte olusturdugu yeni yayin yapisina baktigimizda ise Yeni
Medya teknolojilerinin bir¢ok alanda oldugu gibi habercilik alaninda da etkisi goze
carpmaktadir. Giinlimiizde internet erisiminin bir ¢ok yerde saglanabilir olmasi ve
pekcok teknolojik 6zelliklerle donatilmis olan akilli telefonlarin yaygin bir sekilde
kullanilmas1 haber {iretimine de etki etmistir. Haber iiretimi interaktif bir boyut
kazanarak olaym gerceklestigi konumda bulunan bireylerin katilimiyla ger¢eklesen
bir siire¢ haline gelmistir.® Ayrica, yeni medya teknolojilerinin hiz kazanmasiyla

uygulama alanlarinin yaygmlastigi “Yurttas Gazetecigi” (Citizen Journalism)

® Besim Yildirim, a.g.e., S.233.
® Giirsoy Degirmencioglu, “Dijitallesme Caginda Gazeteciligin Gelecegi ve inovasyon Haberciligi”,
TRT Akademi, Dijital Medya Sayisi, Cilt 1, Say1 2, 2016, S. 602.



kavrami, televizyon ve yeni medyanin yakaladigi bu uyum sayesinde haber
biiltenlerinde ve televizyon programlarinda olusturulan Whatsapp ihbar hatlariyla

birlikte televizyon haberciligine yeni bir boyut kazandirmigtir.

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci; televizyon haberciligini, televizyon
haberciliginde iletisim teknolojilerinin nasil kullanildig1 ve televizyon haberciliginde
yeni medyanm kullanimin1 Whatssapp Ihbar Hatt1 Ornegi iizerinden incelemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda televizyon haberciliginde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi
ve yeni medyanmn Televizyon Haberciligine etkileri tartisilacaktir. Diger taraftan
calismanin arastirma bolimiinde Ozellikle son yillarda hayatimizda 6nemli yer
edinen sosyal medyanin haber iiretimindeki rolii ele alinirken, bir sosyal medya araci
olan mesajlagsma platformu WhatsApp’in haber iiretimindeki olumlu ve olumsuz

etkileri de goz 6niinde bulundurulacaktir.

Bu tez calismasi, Televizyon haberciliginde Yeni Medyanin kullanimimin getirdigi
etkileri incelemek ve Whatsapp ihbar hatlarmm olusumu ile televizyon
haberciliginde yeni medyanin kullanim alanlarinin arttigin1 ortaya koymak agisindan

Onem kazanmaktadir.

Calismanin arastrma siirecinde konuyla ilgili kapsamli bir literatiir arastirmasi
yapilmistir. Bu noktada, Iletisim Calismalari, Iletisim Bilimleri, Gazetecilik,
Televizyon Haberciligi, Yeni Medya gibi konularla ilgili daha 6nce hazirlanmis
akademik caligmalar, gazete ve dergi yaymnlarmin incelenerek konuyla ilgili detayl

bilgilere ulagilmistir.

Bu kapsamda c¢alismanm birinci boliimiinde Televizyon Haberciliginin Tarihsel
Gelisimi c¢ergevesinde televizyonun icadindan itibaren 6nemli bir kitle iletisim aract
haline doniisiim siirecinin yani sira, televizyon haberciliginin Diinyada ve Tiirkiye’de

gelisimi ve haber televizyonu kavramu ele alinacaktir.

Ikinci boliimde ise Yeni Medya Teknolojileri ve Televizyon Haberciliginde
Uygulanmas: kapsaminda ilk olarak yeni medya teknolojilerinin olusum siireci ve
yeni medyanin Ozellikleri incelenektir. Daha sonra ise yeni medya ile geleneksel

medya etkilesimi ve televizyon haberciliginde yeni medya kullaniminin 6nemli



unsurlarindan biri olarak Whatsapp Ihbar Hatlar1 incelenirken bu gelismenin bir

sonucu olarak ise yurttas haberciliginin yayginlagmasi tartigilacaktir.

Calismanin {giincii boliimii de Televizyon Haberciliginde Yeni bir Siire¢ olarak
Whatsapp ~IThbar Hatlari'min incelenmesi adma arastrma bolimii olarak
belirlenmistir. Arastrmanin bilimsel sonuglara dayandirilmasi amaciyla Nitel
Arastirma Tekniklerinden Derinlemesine miilakat sonucunda elde edilen verilerin
yorumlanarak bir biitlin halinde derinlemesne incelenmesi amaglanmaktadir. Nitel
arastirma tekniginin tercih edilmesinin sebebi ise yiiriitiilen tez ¢alismasimin konusu
geregi elde edilen verilerin yorumlayic1 bir anlayisla incelenmesinin daha kapsayici
sonuglara gotiirecek olmasidir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen veriler
gruplandirilarak whatsapp ihbar hatlarinin televizyon haber biiltenlerinde yer alma
slireci, haber iceriklerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan unsurlar ve Whatsapp

ihbar hatlarinin televizyon haberciligine olumlu ve olumsuz etkileri tartisilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
TELEViZYON HABERCILiGiNIN TARIHSEL GELIiSiMi

Haber, toplumu ilgilendiren ve etkileyen bir olayin, durumun ya da bilginin halkin
anlayacag sekilde ve tam zamaninda aktarilmasidir. Onceleri haberin yayilmasinda
yazilt basmin etkisi s6z konusuyken, teknolojik gelismeler sayesinde radyo ve
televizyon haberciligi ivme kazanarak toplumda yer edinmistir. Giiniimiizde ise
modern toplumlarin en 6nemli kitle iletisim araci televizyon olarak bilinmektedir.”
Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri televizyonun ses ve goriintiiyii iletebilen
bir ara¢ olarak hem goze hem de kulaga hitap edebilen bir iletisim teknolojisi
olmasidir. Televizyon ekranindaki goriintiiye eslik eden ses ise bu iletisim aracinin
tamamlayic1 bir ogesi niteligindedir.8 Bu bakimdan televizyon diinya ¢apinda hizla

geliserek bireylerin ilgi odagi olabilmeyi basarmus bir kitle iletisim aracidir.

Ancak yazili basin ve radyodan sonra yeni bir kitle iletisim araci olarak ortaya ¢ikan
televizyon, toplum {iizerinde diger iletisim araglarindan farkli olarak daha derin
etkilere ve doniisiimlere de neden olmustur. Neil Postman’na gore, “televizyon eger
bir seyin devamiysa, 15’inci yiizyildaki matbaanin degil, 19’uncu yiizyil ortasindaki
telgraf ve fotografin baslattigi gelenegin devamidir.”  Postman’nin bu bakis
acisindan yola ¢ikilarak, televizyonun gorsel ve isitsel 6zellikleri bir arada barindiran
bir kitle iletisim araci olmasi biryelerin olaylara taniklik edebilme taleplerini de
yerine getirebilmektedir. Bir kitle iletisim aracinin topluma sagladigi bu olanak ise
onu vazgecilmez bir konuma tasimaktadir. Bu bakimdan televizyon toplum
iizerindeki yonlendirme, egitme, eglendirme ve enformasyon sagmala gorevlerini

basaril1 bir bigcimde yerine getirebilmektedir.

Bu boliimde televizyonun haberciliginin tarihsel gelisimi gercevesinde televizyonun
icadindan itibaren ele alinarak bir kitle iletisim araci olarak televizyonun 6nemi ve

Tiirkiye’de televizyon haberciliginin gelisimi incelenecektir.

"TC Milli Egitim Bakanligi, “Televizyon Haberciligi”, Gazetecilik, Ankara, 2011.
http://imww.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Televizyon%20Habercili%C4%9Fi
pdf

8 Nese Kars, Radyo-Televizyon Haberciligi, 4.b., Istanbul:Derin Yaymnlari, 2015, S.81.



1.1 Televizyonun icadi

Televizyonun icadinda ve giiniimiizdeki teknolojik boyutuna gelmesinde bir ¢ok
bilim adammin etkisi s6z konusudur. Televizyon ile ilgili olarak ilk teknik bulusu
1873 yilinda irlandali bir telgrafc1 olan Andrew May, 1sik dalgalarmin elektrik

akimina c¢evrilebildigini bularak yapmlstlr.9

Daha sonraki yillarda, bir resmi
donerken tarayabilen ve basta “Doner Disk” olarak anilan, ilerleyen donemlerde ise
“Mekanik Tarama” seklinde adlandirilacak olan bir arag gelistiren Alman bilim
adam1 Paul Nipkow’un bu bulusu goriintiiyli bagka yere aktaran ilk arag olmasi ile
televizyonun icadi bakimindan énemli bir yere sahiptir.'® 1925 yilinda Logie Baird
Nipkow’un bulusu olan bu déner disk ile ilk deneme yayinlarini gergeklestirmesine
ragmen ortaya ¢ikan sonug belli belirsiz kaba ¢izgiler olarak saniyede 20 resim 60 ile
120 arasinda c¢izgi ile taranmistir. Ancak, Baird 1936 yilina yaptig1 deneme yaymi
sonucu saniyede 24 resim ve 240 ¢izgi ile daha net bir goriintii elde etmistir. Boylece
Baird’in ortaya attig1 bu bulus, Nipkow’un mekanik tarama sisteminin baslangicta
Ingiliz televizyon yaymlarinin temeli olmasin saglamustir."* Ancak bu yontemin net
goriintii elde edememesinden Otiirti, goriintiiyli elektronik yontemlerle vermek
yoniindeki c¢alismalar 6nem kazanmustir. Bu konuda g¢alismalar yapan isimlerin
basinda ise Hertz gelmesinin yanisira Alan Campbell Swinton ile Boris Rosing
tarafindan 1907 yilinda ayr1 ayr1 yapilan onemli bulus ve denemeler de 6n plana
¢ikmaktadir. Swinton ile Rosing yaptiklart bu denemeler sonucu katod isinlari
(cathod ray) ile goriintii aktarmada faydalanabilecegi ve elektronlarin boslukta yer
degistirirken televizyon sinyallerininin gonderilmesi ve bu sinyallerin alic1 tarafindan
alinmast konusunda kullanilabilecegini kanitlanmigtir. Campbell, 1911 yilinda
yapmis oldugu bu bulusu gelistirerek, televizyon kamerasi igin kullanilan ve mozaik
ad1 verilen bir aracin 151k enerjisini elektrik enerjisine doniistiirebilecegini bulmustur.
Bu ¢aligmalar ise yine Rosing'in 6grencisi olan Vladimir Zworykin tarafindan 1923
yilmda Amerika Birlesik Devletleri'nde yaptigi denemelerle uygulamaya

konulmustur. Ayrica Rosing, elektronik taramada kullanilan Ikenoskop (icenoscope)

% Aysel Aziz, Radyo ve Televizyona Giris, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yaymlari, 1976, S.12.

10 Aysel Aziz, ace.

11 Aysel Azi, a.e.



adin1 verdigi ve goriintiilerin hizlica taranmasini saglamasi ile izleyici tarafindan
stirekli bir goriintii akisi olmasi hissini veren bir arag¢ gelistirerek ilk elektronik
tarama ile goriintii yaymii gerceklesmistir. Diger taraftan ¢ok ilkel olan bu bulus

giiniimiizdeki tarama tekniginin ash olmasi 6zelligi de tasimaktadir.*?

1930 yilinda Philo Farnsworth'un yaptig1 denemeler ile verici ile alic1 arasinda etkili
bir senkronizasyonu amaglayan ¢alismalar 6n plana ¢ikmis ve elektronik tarama olan
gelismeler ile vericiden gonderilen sinyallerin elektromanyetik dalgalar ile alicilar

tarafindan daha net izlenme olanagi ortaya ¢ikmustir.*®

1936 yilinda Berlin Olimpiyatlar’’nin yaymlanmasi, televizyonun daha genis kitleler
tarafindan yeni bir kitle iletisim araci olarak tanimasini saglamistir. Diger taraftan,
1939 yilma gelindiginde artik Fransa, ingiltere ve Amerika gibi iilkelerde de
gerceklestirilen televizyon yayinlari, Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla kesintiye
ugramustir.™  Ikinci Diinya Savasy, televizyon yaymlarma yonelik —teknik
aragtirmalarin ve yatirimlarin kesintiye ugramasina yol agarken, gazete, dergi ve
radyo gibi diger kitle iletisim araglarinin komuoyu olusturmadaki etkisini korumasini
saglamustir.”™®  Ancak 1950°li yillarin basindan itibaren televizyon tekrar
yaygmlagsmaya baglayarak televizyon alicis1 satiglari hizli bir sekilde artis

gdstermistir.'®

1.2. Bir Kitle Iletisi Araci Olarak Televizyonun Onemi

Iletisim tarihindeki yenilikler her zaman bir 6nceki bulusun eskimesine, toplum
karsisindaki 6nemini yitirmesine neden olmustur. Kitle iletisim araglarinin tarihsel
gelisimine baktigimiz zaman ise radyonun icadmnin gazeteyi, televizyonun icadinin

ise radyoyu bir kitle iletisim araci olarak etkiledigini gorebilmekteyiz. Bu

12 Aysel Aziz, ace.

3 Aysel Aziz, ace.

! Siileyman Ilaslan , “Tiirkiye’de Televizyon Yaymciligmmn Kurulusu Uzerine Temel Tartigmalar:
Kalkinma, Egitim ve Milli Giivenlik”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 69, No.3, 2014, Ss 481-
510.

1> Erol Cankaya, Siyasal iletisim: Diinyada ve Tiirkiye’de, 1.b., istanbul:imge Kitabevi, 2015, 5.76.
16 Ahmet Giines, “Kil Tabletlerden Elektronik Tabletlere: Iletisim Araglarinin Tarihsel Gelisim
Siireci”, NWSA-Humanities, 4C0169, 8, (3), 2013, Ss.277-300.



durumunun en 6nemli nedeni olarak kitle iletisim teknolojilerinde gerc¢eklesen her bir
bulusun daha genis kitlelere hitap edebilmesi ve toplumun iletisim ihtiyacini daha
yogun karsilayabilmesi olarak gosterilebilmektedir. Ancak giinlimiizdeki iletisim
teknolojilerinin geldigi noktaya bakacak olursak, internet ve yeni medya
teknolojilerinin gelismesi ve toplumda Onemli bir yer edinmesi televizyonun
toplumdaki 6nemini etkilemis goériinmemektedir. Televizyonun halen toplumun
eglence ve haber alma ihtiyacinmi karsilayabilmesi, yeni medya teknolojileri ile uyum
icinde yaymlar yapabilmesi 6nemli bir kitle iletisim araci olarak toplumdaki yerini

almaya devam etmesini saglamaktadir.

15’inci yiizyilda matbaanm bulunmas: ve kullanilmaya baslanmasi Iletisim alaninda
milad olarak kabul edilmektedir. Johann Gensfleish Gutenberg’in matbaanin
gelisimini ve yayginlasmasini saglamasinin ardindan Avrupa’da hizla yayilmaya
baslamgtir.’ Gutenberg’in bu icadi kitle iletisim araglarmin gelisimi bakimindan
atilan ilk adim niteligi tasimaktadir. 15 ylizyilda Matbaanin icadindan once elle
yazilan haber mektuplar1 toplumun haber alma ihtiyacini giderirken matbaanin
icadiyla birlikte basili haber mektuplar1 ortaya c¢ikmistir. Elle yazilan haber
mektuplarma karsin basili haber mektuplari, teknik baski sayesinde daha fazla
basilmasindan dolay: sanayi niteligi kazanmaktadir.'® Gazetenin bir kitle iletisim
araci olarak gelismesinin saglayan icatlarin biiyiik bir cogunlugu 19’uncu yiizyilda
yapilmistir. Matbaadaki teknolojik gelismelerin yanisira telgraf, telefon, daktilo
makinesi ve fotograf gibi iletisim alaninda icat edilen yeni teknolojilerin de

gazetecilikte kullanilmaya baslanmasi gazeteyi farkli bir boyuta tagimistir. ™

Boylece gazete bir kitle iletisim araci niteligi kazanarak toplumun “bilgi edinme”
ihtiyacin1 daha genis kitlelere yayilarak gidermeye baslamistir. 20°nci yiizyila
gelindiginde ise Tipo baski, tifdruk ve ofset baski yontemleri, film ve dizgi ve foto

kompoziyon gibi bir¢ok yeni teknolojinin yanirisa bilgisayarin da gazetecilikte

7 fbrahim Toruk, Gutenberg’den Dijital Caga Gazetecilik: Tiirkiye’de Haber Siteleri,
Istanbul:Literatiik, 2008, S. 64.

'8 {brahim Toruk, a.e.

1% {brahim Toruk, a.e.



kullanilmaya baslanmasi gazeteyi farkl: bir boyuta tastyarak bir endiistri alan1 haline
0

getirmistir. 2
Ote yandan, 20’nci yiizy1l, gazetecilik alaninda getirdigi teknolojik yeniliklerin
yanisira, yeni bir kitle iletigim araci olarak radyonun icat edilmesi acisindan da
onemli bir ylizyildir. Ayni bulusu farkl tilkelerde, ayn1 donemde birbirinden habersiz
yapan bir ¢cok bilim adammin olmasindan dolay1 radyonun icadiyla ilgili de ¢esitli
kaynaklarda James Clark Maxwell, Heinrich Hertz, Guglielmo Marcorii ve Lee de
Forest gibi farkli isimler 6n plana ¢ikmaktadir.”! Bu bakimdan radyo i¢in, ilk olarak
telsiz telgrafin ortaya ¢ikmasiyla baslayan ve daha sonra insan sesini iletebilen bir
kitle iletisim araci olma noktasma getiren bir takim teknik buluslarin olusturdugu
asamalar soz konusudur.?> Radyo ile ilgili ilk teknik bulusu 1860 yilinda
elektromanyetik dalgalarin varligini bulan James Clark Maxwell yapmustir. 1885 ile
1889 yillar1 arasinda, ses titresiminin elektromanyetik alanda 151k hiz1 ile yayildigini
kanitlayan Heinrich Hertz, ayn1 zamanda elektromanyetik dalgalarin yonlendirilmis
radyo dalgalarma da doniisebilecegini  kesfederek Maxwell’in  bulusunu
gelistirmistir.23 1895 yilinda ise Guglielmo Marconi, elektromanyetik dalgalarin
kullanilmasina yonelik teknik buluslar1 ses aktarilmasinda ilk kez kullanarak yaklasik
bir mil olarak baslayan ve daha sonra mesafeyi arttirmasiyla 1897 yilinda 55
kilometre uzaklhiga kadar ses ulasimini saglamayir basarmistir. Bdylece radyo
dalgalar1 onceleri deniz haberlesmesinde kullanilmaya baglanarak gemilerin gerekli

haberlesmeleri yapabilmesi saglanabilmistir.**

1907 yilinda Lee De Forest'in "bosluk tiiptinii" bulmasi, radyonun teknik buluslarina
yeni bir boyut getirerek bu bulusu 1909 yilinda Paris'de Eyfel kulesine yerlestirdigi
bir anten ile denemistir. Bolgedeki  Fransiz askeri istasyonlarindan izlenebilen
deneme basarili olunca ayni1 bulus ABD’de de denemistir. Boylece radyo iletisim

araci olarak ilk kez gemiden gemiye daha sonra ise gemiden karaya kullanilmaya

% {brahim Toruk, a.g.e.

2 Aysel Aziz, a.g.e.

1976, S. 8.

22 Jean Noel Jeanneney, Baslangictan Giiniimiize Medya Tarihi, cev. Esra Atuk, Istanbul: Yap1
Kredi Yayinlari, 1998, S.143.

2 Aysel Aziz, a.ge., S.9

2 Aysel, Aziz, a.e.
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baglamistir. Bu bulusun hizla yayilarak haberlesmeleerde kullanilmaya baslanmasi

ABD’de 1910 yilinda “Telsiz Gemi Yasas1” nin ¢ikmasina neden olmustur.25

[k diizenli radyo yaymnlar1 1920 yilinda ABD’de , 1922 yilinda Ingiltere, Fransa ve
Sovyetler Birliginde, 1923 yilinda da Almanya’da yapilmaya baglanmistir. Radyo
yayinlarinin hizla gelisip yayilmasi ise daha fazla izelyici kitlesine ulasmak isteyen
ozel girisimlerin rekabet istegi ile radyo yaymlarinda toplum tarafindan tanmmis
kisilerin yer almasini, program ve showlarin yapilmasmi saglamistir. Bununla
birlikte, radyo yayimlarinda egitime yonelik programlar, kiiltiirel programlar, haberler
ve eglence yayinlar1 da yapilarak toplumun haber alma ve eglence ihtiyacini gideren

bir kitle iletisim aracma doniismesine neden olmustur.26

Ozellikle gazeteye gore daha genis kitlelere yayilan radyo, sesli yayinlari ile
toplumda yazili basmm okuyamayan bireyler i¢in 6nemli bir yere sahip olmustur.
Radyo yalnizca toplumun haber alma ihtiyacini degil, kiiltiirel ve egitsel yayinlarin
yaynisira, programlar1 ve showlar1 ile eglence ihtiyacini da giderebilmistir. Ancak
ozellikle iletisim alaninda ortaya ¢ikan teknolojik buluslar ve yenilikler kendinden
onceki bulusa gore daha nitelikli olmasindan dolayr bir 6nceki icadin Onemini

yitirmesine neden olmaktadir.

1960’11 yillardan itibaren altin ¢agmi yasayamaya baslayan televizyon az gelismis
iilkelere de yine 1960’11 yillarin basinda girebilmistir.?’” Bir kitle iletisim araci olarak
televizyon ABD ve bir¢ok gelismis tilkelerde yer edindigi konum itibariyle radyonun
yaninda onemli 6l¢iide iistiinliik saglarken, gelismekte olan iilkeler ve az gelismis
iilkelerde ise radyo toplumun haber alma ihtiyacinin saglandigi en o6nemli kitle
iletisim aract olan konumunu uzun yillar korumustur.?® Radyo tek bir duyu organina
hitap ederken televizyonun hem géz hem de kulak olmak iizere iki duyu organma
birden hitap eden bir kitle iltesim aract olmasi da onun, daha genis kitlelere
yayillmasma ve toplumlarin haber alma ihtiyacini giderebilecekleri en giiclii kitle

iletisim arac1 olmasimi saglayan 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir.

% Aysel Aziz a.ge. S.11

% Aysel Aziz, a.e.

T Oya Tokgoz, “Temel Gazetecilik”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari,
Ankara: SBF Basin ve Yayin Yiiksekokulu Basimevi, 1981.

%8 Oya Tokgbz, a.e.
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“Radyo yalmz kulaga hitap eder. izleyiciler radyonun verdiklerini duyma yoluyla
alabilirler. Radyonun verdikleri ise kalict degil, ugucudur. Bununla beraber,
giiniimiizde kitle haberlesme araglar1 iginde en siiratli ve en ¢abuk haber mesaji
ulastirabilen aragtir. Televizyon ise hem goze hem de kulaga hitap eden bir kitle

haberlesme aracidir. Ekrandaki goriintiiye ses tamamlayici bir 6ge olarak eslik

eder.”?

Ote yandan, McLuhan Kitle Iletisim araclarmni kendi icinde soguk ve sicak araclar
olarak ayrirarak bireyin tek bir duyusuna hitap eden ve bireyin katilma olanaginin
cok fazla olmadigi araglari sicak araglar olarak tanimlamistir. Soguk iletisim
araglarmi ise bireyin birden fazla duyusuna hitap eden ve bireyin katilim olanaginin
yiiksek oladugu iletisim araglar1 olarak tanimlayan McLuhan, telefon, ¢izgi roman ve

° Bu durum televizyonun icad edildigi

televizyonu bu grupta konumlandirmustir.®
donemlerde en giiclii kitle iletisim araci olarak bilinen radyonun kisa siirede kitleler

iizerindeki etkisini ve 6nemini televizyona devretmesine neden olmustur.

Diger taraftan, iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi siirlar1 da ortadan kaldrarak
bireylerin yalnizca kendi yasadigi tlkeden degil, diinyanin bir ¢ok yerinden
mesafelerin 6nemi olmaksizin bilgi edinebilmisini saglamistir. Marhall McLuhan’in
1960’11 yillarda 6ne siirdiigli “Kiiresel Koy” kavrami da kitle iletisim araglarindaki
teknolojik gelismelerin diinyay1 kiiresel biiyiikliikte bir koye doniistirdiigi
yoniindedir.** Bu kavrama gore, diinya teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklar ile
giderek kiigiilerek birbirine baglanmis bir hale gelmistir. Televizyon sayesinde, tipki
bir kdyde yasan insanlarin her seyden haberdar olabilmesi gibi, bireyler teknolojik
gelismeler sayesinde zaman ve mekan farkliliklarinin 6nemini yitirmesiyle diinyanin

her yerindeki olaylardan aninda haberdar olabilmektedir.*

McLuhan’nin kiiresel kdy kavrami, giinlimiizde yeni medyanin sundugu yeni iletisim

ortamlariyla birlikte daha fazla anlam kazanarak anilmaya devam etmektedir. iletisim

 Oya Tokgbz, a.g.e. S.6

*® Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari:Egemen ve Elestirel Yaklagimlar, 6.b., Ankara:
Dipnot Yaynlari, 2014, S.70.

#! L event Yaylagiil, a.e.

%2 Levent Yaylagiil, a.e.
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teknolojilerindeki kronolojik gelismeler ele alindiginda yazili basinin televizyonun
icadina kadar uzanan siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan her teknolojinin iletisimi farkli bir
noktaya tasidigi goriilmektedir. Yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ise
bireylere geleneksel medyanin biitiin araclarina istedikleri mekan ve zaman
icerisinde ulasabilme olanag1 sagladigi gibi etkilesimli bir iletisim ortami da
sunmaktadir. Iletisimin hi¢ olmadig1 kadar hizli ve interaktif oldugu bir dénemde
televizyon halen 6nemli ve giivenilir bir kitle iletisim aract olarak evlerimizdeki

konumunu korumaya devam etmektedir.

1.3. Haberciligin Tanimi

Haberciligin tanimin1 yapabilmek i¢in 6nce haberin tanimini yapmak gerekmektedir.
Bu noktada, haberin kelime anlamina bakacak olursak, dilimize Arapca kokenli
yerlesen bir kelime oldugu bilinmekte olup Tiirk¢e karsihigi olarak “salik”, “duyuk”
anlamma gelmektedir.®® Tiirk Dil Kurumu’nda ise “Haber” kelimesi, “iletisim veya
yayin organlariyla verilen bilgi” olarak tanimlanmaktadir.®* Haber bireye sunulan
yeni gerceklerle ilgili dogru ve anlasilir bilgiler icerdiginden dolay1 Ingilizce’de
“yenilik”, gerceklik” anlamina gelen “News” kelimesi ile adlandiriimaktadir.®® Diger
taraftan “NEWS” kelimesini olusturan haerflerin dizilimi yonlerin Ingilizcedeki (
North (Kuzey), East (Dogu), West (Bat1), South (Giiney)) kelimelerinin bas
harflerinden olusarak “her yonde wmeydana gelen olaylar” olarak da

anlamlandirilmaktadir.®

Genel anlamiyla, Haber, “giincel ve ilging bir olaymn oldugunca nesnel ve gercege
uygun bir bicimde sunulmas1” seklinde tanimlanmaktadir.*” Bu noktada bir olaym
haber olabilmesi i¢in giincel yani yeni olmasinin yani sira kolay iletilebilir olmasi da

gerekmektedir. Diger taraftan, olaymn gelismesi ve iletilmesi arasinda gegen siirenin

% brahim Toruk, a.g.e., S. 163.

% TDK, Erisim Tarihi, 6 Mart 2019,
http://mww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c7fce9c1fba66.5519
5498

% Scheider, Raune, 2000, akt [brahim Toruk, a.g.e, S.163.

% Uygug, Geng, 1997, akt ibrahim Toruk, a.e.

*” Hermann Schlapp, Gazetecilige Giris, Cev. Isik Aygiin, Ankara: Vestfalya Eyaletler Yaynevi,
2013, S.17
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kisa olmasi haberin haber olabilmesi i¢cin duyulan ilginin biiyiilk olmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte, konunun ilging, énemli, ve kisa ve 6z olmasinin
yanisira, konunun haber agisindan ilgi ¢ekebilmesi icin ilinti yaratmasi da dnem

tasimaktadir:*®

“Ogzellikle olaya olan yakinlik ilinti dogurur. (kdpeginizin bahge kapisi dniinde bir
araba tarafindan ezilmesi, aym saatlerde Afrika’da agliktan 6len on ¢ocuktan daha
¢ok iizer sizi, -nesnel bakildiginda yapilan kiyaslamanin sagma olmasma ragmen).”*

Oya Tokgoz (1981) ise haberi olayin ve olaylarin “hikayesi” ya da “ézeti” seklinde
tamimlarken “olay”, “hikaye” ve “0zet” kelimelerinin gazetecilik alanindaki

anlamlarma dikkat gekmektedir.

Olay, genelde ¢esitli olgularm belirli bir yer ve zaman iginde gegmesi siirecidir.
Yalniz, 6nemli olan olay1 olusturan olgularin mahiyeti ve anlaminin belirli bir yap1
ve gevresi ile olan iliskisinin kurulmasidir. Bu bakimdan, olay ve olayr olusturan
olgular ister yerli ister ulusal isterse uluslararasi diizeyde yer alsinlar, insan1 harekete
geciren siiregler ve sorunlar olarak, bunlarm a¢gmis oldugu, actigi, agacagi
tartismalara zemin hazirlarlar.Olay veya olaylar insanlara ulasmaz, insandan insana
iletilmezse, hayal olmaktan Gte gegemezler. ©°

“Olay”1 genis anlamda diistinmek gerekirse, bir “eylem” anlamimna gelmesinin yani
sira  bir “séylem” anlami da tasiyabilmektedir. Diger taraftan bir olaymn haber
olabilmesi i¢in i¢inde eylem ya da sdylem barindirsa da gézlemleyen oldugu siirece

haber niteligi tasimaktadir.**

Gazetecinin olay1 haber yapmasi ise “dzetleme” ve “hikaye” etme islemi ile
gerceklesmektedir. Bu noktada gazetecinin yaptig1 haber olayin gergevesi i¢inde ele

alinip tekrar kurgulanmast ile gergeklesmektedir.*?

Walter Lippman haber ile ger¢egin ayni sey olmadigimni ve ikisi arasindaki ayrimin

acikca yapilmasi gerektigini 6ne slirmektedir. Bu noktada, haberin islevinin bir olay1

** Hermann Schlapp, a.g.e..

** Hermann Schlapp, a.g.e. S. 20.

*® Oya Tokgoz, a.g.e., S.52.

*! Atilla Girgin, Haber Yazmak, istanbul:Der Yayinlari, 2005, S.3.
*2 Oya Tokgbz, a.g.e. S.53
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iletmek oldugunu dile getirirken, gercegin islevinin ise sakli kalan olgular1 giin
yiizline ¢ikarmak oldugunu iddia etmektedir. Bu ylizden 6nemli olan, haber ile
gercek arasindaki baglantinin kurularak gercegin resminin bireyin iletisimine

4
sunulmasidir.*®

Ote yandan, Mc Bride Raporu’na gore, bireysel, bdlgesel, ulusal ve uluslarasi
durumlar1 anlayip akilci kararlar alabilecek konumda olabilmek igin haber, veri,
resim, olgu, mesaj, goriis ve fikirlerin toplanip, saklanip, islenip, dagitilmasi

gerekmektir.**

Bu bakimdan, bilginin toplanip dagitilmasina kadar gegen siire¢, toplumun “haber
alma” ihtiyacim1 gideren dinamikleri olusturmaktadir. Bill Kovach ve Tom
Rosenstiel’m Gazeteciligin Esaslar1 isimli kitabinda “Bilme Icgiidiisiinden”
bahsederek bireylerin haberleri bilme i¢giidiisii olarak adlandirilan temel bir i¢cgiidii
sebebiyle talep ettiklerini belirtilmektedir.*®
Yakinlardaki tepenin ardinda neler oldugunu bilme, dogrudan tecriibe edemedikleri
olaylarin bilincinde olma ihtiyaci hissederler. Bilinmeyeni bilmek onlara giiven

verir, yasamlarini planlamalarmi ve diizenlemelerini saglarlar. Bu bilgiyi alip
vermek, topluluk yaratmanin, beseri baglar kurmanin temeli haline gelir.*

Bu nedenle Haber “toplumsallasma” agismmdan Oonemli bir olgu olarak da kabul
edilirken, haberin topluma iletilmesini saglayan kitle iletisim araclar1 da biiyiik bir
Ooneme sahiptir. bu bakimdan televizyon toplumun haber alma ihtiyacin1 gideren en

hizl1 ve giivenilir kitle iletisim araclarindan biri olarak kabul edilebilmektedir.

* Walter Lippman, Public Opinion, Transaction Publishers, New Brunswick (USA) and Londok
(UK), 1998, S.358.

*MacBride, International Commissoun for the Communication Problems, Many Voices, One
World: Towards a New More Just and More Efficient World Information and Communication
Order, Unesco, 1980, S. 1-11.

* Bill Kovach, Tom Rosenstiel, Gazeteciligin Esaslar1, Ankara: ODTU Yayincilik, 2007, S.23

*® Bill Kovach, Tom Rosenstiel, a.e.
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1.4. Televizyon Haberciliginin Gelisimi

Televizyonun yazili basin ve radyo karsisinda kisa siirede onemli bir yer edinmesi
televizyon haberciliginin de gelismesini ve diger kitle iletisim araglarmma gore

bireylerin daha fazla giivendigi bir alan olmustur.

Televizyon yaymlar1 iilkelerin ekonomik sistemlerine gore cesitlilik gdstererek
Kamu Yaymlar1 ve Ozel Girisim ile olusturulan ticari yaymlar olarak yapilan
yayinlar gibi iki farkli sistem seklinde ayrilmistir. Avrupa iilkelerinde kamu
yayinciligi benimsenirken, ABD’de televizyon kanallar1 6zel girisimler tarafindan
kurulmustur. ABD ve Avrupa {ilkelerinde benimsenen bu iki farkli sistem,
televizyonlarin haber yapilarinda da farkliliklara sebep olmustur. ABD’deki ticari
kanallar, reklam alinmasma ve sponsor destegine odaklanan bir yaymcilik politikasi
izlerken, Avrupa iilkelerinde benimsenen “Kamu Yaymcilig1” televizyon

haberlerinde kamusal hizmet anlayisina odaklanmugtir.*’

1.4.1. Diinyada Televizyon Haberciliginin Gelisimi

Televizyonun kurumsallagsma siirecine girmesi, ve ilk program planlamalarmin ve
denemelerinin yapilmas: 1930°lu yillarda baslamustir.®® Ayni yillarda, radyoya
duyulan ilgi televizyona yonelmeye baslamaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ni takip
eden yillarda iiretim ve tiiketimin artmasi televizyon kiiltiiriiniin de ortaya ¢ikmasini
etkilemistir. 1950’11 yillara gelindiginde ise radyoya duyulan hayranlik yerini tam

anlamuyla televizyona birakmustir.*®

Ote yandan, National Broadcasting Company (NBC), Columbia Broadcasting
System (CBS) ve British Broadcasting Corporation (BBC) gibi radyo yaymcilig1
alaninda kurumsalligmi kazanan kuruluslar, televizyon yaymciligmin da 6nemli

aktorleri haline gelmistir. ikinci Diinya Savasi baglamadan nce 1936 yilinda Berlin

*” Mustafa Seker, A.e.

* Siileyman Ilaslan, “Tiirkiye’de Televizyon Yaymciligmm Kurulusu Uzerine Temel Tartismalar:
Kalkinma, Egitim ve Milli Giivenlik”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 69, No. 3, 2014, s. 481
- 510

** Ahmet Giines, “Kil Tabletlerden Elektronik Tabletlere: iletisim Araglarinin Tarihsel Gelisim
Siireci”, E-Journal of New World Sciences Academy, 4C0169, 8, (3), S, 295.
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Olimpiyatlariyla daha genis kitlelere yayilan televizyon, ikinci Diinya Savasi ile

birlikte bir siireligine kesintiye ugramustir. >0

Televizyon kisa siirede toplumsal ve siyasal yapida degiliskliklere yol agan giiglii bir
kitle iletigim araci haline gelmis olmasi, habercilik alanina da etki etmesine yol
acmustir. Televizyonun yazili basindan farkli olarak okuma yazma bilmeyen
bireylere de hitap edebilmesi, radyodan farkli olarak da hem gorsel hem de isitsel
acidan bireylere sagladigi imkan toplumun televizyon haberciligi kavramiyla

tanigmasina neden olmustur.

ABD’de ilk diizenli yaym 1939 yilindaki Diinya Fuar1 agilisinda ABD bagkani
Roosevelt’in Amerikan Radyo Kurulusu (RCA) tarafindan goriintii ve sesinin
yayinlanmasiyla baslamistir.>* Buna ragmen televizyon ile ilgili yasal diizenlemeler
daha oncesinde yapilmaya baslanmistir. 1934 yilinda Iletisim Kanunun
(Communication Act) kabul edilmesiyle Federal Radyo Komisyonu (Federal Radio
Commission)’nun yerine, Federal iletisim Komisyonu (Federal Communication
Commission) kurulmus ve iletisim kanunu c¢ergevesinde radyo ve televizyon
yayinlar1 yapmak isteyen Ozel kisi ve kuruluslara Lisans vermek igin
gorevlendirilmistir.”® Bu baglamda, Iletisim Kanunun 307’nci maddesine gore,
Komisyonun radyo ve televizyon yayinlar1 yapmak i¢in basvuran 6zel kisi ve
kuruluglara bu lisansi verebilmesi i¢in “Kamu Yarar1” kriterini géz Oniinde
bulundurarak Kamu yarari, kamu diizeni ve kamu ihtiyacina hizmet edecek kisi ve
kuruluglar i¢in belirtilen lisansi vermektedir.® Ayrica, yaymn izni alan 6zel kisi ve
kuruslarin tek yanl yayin yapmalar1 yasak olup FCC tarafindan dengeli ve tarafsiz
yaymlar yapmalar1 konusunda denetlenmektedirler. Kamu yarar1 gézetmeyen yayin

istasyonlarmin ise yaym lisanslar1 yenilenmemektedir. Bu durum, ABD’de 6zel

%0 Siileyman {laslan, “Tiirkiye’de Televizyon Yaymncihgmin Kurulusu Uzerine Temel Tartismalar:
Kalkinma, Egitim ve Milli Giivenlik”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 69, No. 3, 2014, s. 481
- 510

*! Sermin Tekinalp, Karsilastirmah Radyo ve Televizyon: Camera Obscura’dan Synopticon’a
Teknolojik, Kurumsal ve Kiiltiirel Evrim, 2.b., istanbul:Beta Basim, 2011, S.117.

*? Yasemin Inceoglu, Uluslararasi Medya, istanbul:Der Yayinlari, 2015, S.120.

** Yasemin inceglu, a.e.
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girsimler ile kurulan radyo ve televizyon istasyonlarinin FCC’nin aracilig1 ile devlet

denetiminin altinda oldugunu gostermektedir.>

ABD televizyon tarihi i¢in 1940 sonlar1 ile 1950 ve 1960 yillar1 arasindaki donem
Altin Cagr niteligi tasimaktadir. Yayinlarin biiyiik bir kismmin canli olarak yapildig:
bu donemde, yine canli olarak gosterilen tek boliimlik televizyon oyunlar:
televizyonun altin ¢agmi yasatan en onemli aktorlerinden biridir. 1960’11 yillarin

sonlarinda ise televizyon igin yapilan filmler yine ABD’de ortaya ¢ikmustir. >

Diger taraftan, televizyonun hizla gelismesi ve biiyiik bir olgu haline gelmesi her
alanda yapisal ve bigimsel degisimlere yol agmustir. O kadar ki 1958 yilinda donemin
New York Times bas yazari James Reston “eskiden se¢gmenler adaylarin ne
disiindiiklerini, ne soyleyeceklerini merak ederlerdi. Simdi ise herkes adaylarin
televizyondaki goriintiisiinii merak ediyor” soziinii yazmlstlr.56 Reston’mm bu
diisiincesinin en 6nemli nedenlerinden biri siipheiz ki 1952 yilinda ABD’deki se¢im
kampanyalar1 olmustur. Rakip partilerin delegeleri dudak okuyan birilerine karsin
televizyon kameralar1 Oniinde birbirleriyle konusmamalar1 veya fisildagmamalari
konusunda uyarilmiglarirken, alt sniflarin tepkisibe yol agabilmesi nedeniyle kadin

delegelerin de gsterisli miicevher takmamalar1 istenmistir.>’

Televizyonun Amerikan siyasetindeki en onemli rollerinden biri de 1960 yilindaki
baskanlik se¢cimlerinde olmustur. Kennedy ve Nixon’un arasinda gegcen baskanlik
yariginda iki rakibin ilk defa bir tartisma programi ile televizyonda karsi karsiya

gelmeleri televizyonun roliinu baska bir noktaya tagimustir.>®

1 Haziran 1980 yilinda yaym hayatma giren CNN’in kurulmas: televizyon
haberciligi tarihi agisindan Kkilit bir rol oynamaktadir. Siirekli haber yayini format ile
kurulan CNN, sadece ABD’de degil diinyanin her yerinden haber toplayarak

diinyani her yerine ulastirmak ilkesiyle yayn hayatma baglamistir.> Yirmidért saat

** Yasemin Inceoglu, a.g.e.

*> Erol Mutlu, Televizyonu Anlamak, Ankara: Giindogan Yayinlari, 1991, S.88.

*® Erol Cankaya, Siyasal iletesim: Diinyada ve Tiirkiye’de, Ankara:imge Yaymevi, 2015, s.81
*” Erol Cankaya, a.e.

*® Erol Cankaya, a.e.

*® Mustafa Seker “Televizyon Haberciliginde Kiiresel Format ve Habercilige Etkileri”, Selguk
Iletisim, Cilt 4, Say1 4, 2007, S. 37.
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haber yayini formati ile diinyanm ilk haber kanali olma 6zelligine sahip olan CNN,
ABD’de en ¢ok izlenen ABC, NBC ve CBS kanallarinin da haber biiltenleri sayisini
arttirmasina neden olmustur. Canli haber yaymlamasi ve ayrintili haberler
yakalamas1 Ozellikleri ile on plana ¢ikan CNN, ABD bagkant Ronald Reagan
stiakasti, Challenger uzay mekiginin diismesi ve Cin’de gerceklesen oOzgiirliik

hareketleri gibi 5nemli olaylar1 ekrana tagimistir.®

Diger taraftan, televizyon haberciliginin hizla gelismesi, savas ve toplumsal olaylar
gibi bir¢cok toplumu etkileyen durumlarin genis kitlelere yayilmasina ve yazili basina
gore daha fazla ses getirmesin neden olmasmin yansira, bu olaylarin televizyon
haberciliginde yer verilmeye baslamasi da habercilik alanina yeni boyutlar
kazandirmustir. Ornegin, 1955 ve 1975 yillar1 arasinda yasanan Vietnam Savasi ve
1990 yilindaki Korfez Savasi televizyonun etkisini gézler dniine sererken televizyon

haberciliginde de bir ¢ok ilkin yasanmasina neden olmustur.

Vietnam Savasi’nda gazetecilerin askeri imkanlar1 kullanarak savas alanlarinda bir
cok yere gidebilmeleri ve Ozgiirce yaymn yapabilmeleri sayesinde televizyon
yayinciligi, 1968 yilinda yaklasik yliz milyon televizyon bulunan ABD’de biiylik
yank1 uyandirmig adeta oturma odalar1 ile savas alanlar1 arasinda bir baglanti
kurulmasmi saglamistir.”  Ancak, Vietnam’dan c¢ekilmek durumuda kalan ABD
hiikiimeti ve yetkililer maglubiyete neden olan unsurlardan biri olarak gazetecilerin
savag alaninda yasananlar1 halka iletmesi sonucunda kamuoyunun destegini
kaybettiklerini gosterirken, ABD askerleri de medyanin ABD askeri birlikleri

hakkinda diismanin bilgi sahibi olmasina neden oldugunu belirtmislerdir. %

Birinci Korfez Savasi’nda ise Bagdat’da sadece CNN’in bulunmasina izin verilerek
Peter Arnett’in savas alanindan ii¢ mil uzaklikta bulunan Rasid Oteli’nden telefon

ile canli yaymn yapmasi saglanmustir.®®

*® Yasemin inceoglu, a.g.e. S.130.

*! Haldun Yalcinkaya, “Savaslarda Asker-Medya iliskilerinin Geldigi Son Asama: Ilistirilmis
Gazetecilik”, Uluslararas: Iliskiler Dergisi, Cilt 5, Say1 19, 2008, S.34.

®? Haldun Yalginkaya, a.e.

* Yasemin inceoglu, a.g.e. S, 148.
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Ote yandan, Vietnam Savasi’ndaki basarilar1 ile basmin “ddrdiincii kuvvet” olarak
nitelendigini vurgulayan ABD medyas1 11 Eylil saldirilar1 ve Afganistan harekati
sirasinda objektif olmak yerine devletin propaganda ¢aligmalarinda 6nemli bir rol
almuistir.®* CNN bagkani Walter Isaacon’un harekati takip eden muhabirlere yaptigi
uyarilar medyanin uyguladigi otosanstirii gozler 6niine sermektedir:
Afganistan’daki can kayipkarina fazla odaklanmak sapkinca goriiniiyor. Taliban’in
perspektifinden bildiriyor gézkmemek i¢in olaylar1 dogrulatma ¢abamizi iki katina
¢ikarmaliyiz. Taliban’in insan kalkani kullandigindan ve bes bin masum insanin
Oliimiinden sorumlu teroriistelere yataklik yaptigindan so6z etmeliyiz. Insanlarin

Afganistan’da sivillerin ac1 ¢ekerken gordiiklerinde, ABD’ye biiyiik 1sdirap vermis
bir terdrist saldirmim baglaminda oldugunu anlamalarindan emin olmak istiyoruz.®

Bununla birlikte, CNN standart ve pratik boliimii bagskani1 Rick Davis ise Afganistan
harekatin1 aktaran spikerlere gosterilen haberlerin ardindan “bunlar1 izlerken, ABD
harekatinin bes bin masumun Olimiine yol agan terdris saldirilara misilleme
oldugunu unutmamalyi1z” veya “Taliban hala teroristlere yataklik etmeyi siirdiirse de,
Pentagon her seferinde Afganistan’da can kayiplarmi azaltmaya calistiklarimi
vurguladi.” Seklinde ciimleler kurmasini istemesi ABD’nin diger medya kurulusu
olan Fox News tarafindan desteklenirken, CBS ve NBC gibi baska biiylik kanallar

tarafindan tepkilere yol agmustir.®

ABD’de televizyonun hizla gelismesi ve kamuoyu goriisiiniin olugsmasinda etkili rol
oynamast medyanmn dordiincii  kuvvet niteligi kazanmasinin en Onemli
nedenlerindendir. Ozellikle CNN’nin kurulmasi, ABD toplumunun yani sira bir ok
toplumu da yakindan etkileyen olaylar1 yayinlamasi ve habercilige canli yayin gibi
bir ¢ok ozelligi getirmesi, diinyada televizyon haberciligi sisteminin temellerini

belirlemistir.

Avrupa’da 1980°li yillara kadar kamu hizmeti yaymcilifi egemenligini

stirdiirmektedir. 1980’11 yillarla birlikte, Avrupa’da o6zellistirme politikalarinin hiz

* Yasemin Inceoglu, a.g.e. S,162.
® Yasemin inceoglu, a.e.
*® Yasemin inceoglu, a.e.
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kazamanmasinin yani sira, iletigim teknolojilerindeki gelismeler Avrupa iilkelerinin

6zel televizyon yaymlarina gegisini de saglamustir.®’

Ingiltere’deki televizyon yayincihigi sistemi ABD ve diger iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Ingiltere’nin kitle iletisim araglarma ulusal gelisme, kiiltiirel
biitiinliik ve egitim acisindan bigtigi rol, radyo ve televizyon yaymciliginda 6zerkligi
savunmasinin en onemli nedenleri arasinda yer almasina ragmen, 6zel televizyon
yayinciligina gegmesi uzun zaman 211m1§t1r.68 Aslinda kamu hizmeti yayincilig
kavramini ortaya atan isim BBC’nin ilk Genel Yaym Miidiirii olan John Reith’tir.
Kamu hizmeti yayinciliginin yalnizca eglence amagli olmamasi gerektigini 6ne siiren
Reith, halkin moralini yiikselten programlarin yaymlanmasi ve zararli 6gelerin
miimkiin oldugunca engellenmesi gerektigini belirtirken halki yonlendirici bir
yaymecilik anlayisini da savunmaktadir.”® Reith’in bu yaklasimi ile BBC’de yaymn
politikasin1  bilgilendirme, egitme ve eglendirme amaglar1 dogrultusunda
sekillendirmistir. Ayni1 zamanda Reith kamu hizmeti yayinciliginda bagimsizlik
ilkesinin onemide de dikkat ¢ekmektedir.”® Bu bakimdan BBC, kamu hizmeti

yayincilig1 agisindan dnem kazanmaktadir.

1 Ocak 1927 tarihinde kurulan BBC, esasinda 1922 yilinda radyo alic1 cihazlari
iiretmek i¢in olusturulan bir konsorsiyum tarafindan meydana gelen Ingiliz Yaymn
sirketinin devamidir.”* 1927 yilinda Kraliyet Berat1 (Royal Charter)’nin verilmesiyle
bir kamu kurulusu olarak yeniden 6rgiitlenen BBC, bu tarihten itibaren 1954 yilinda
0zel televizyon yaymnciligina izin verilene kadar yaym tekelini elinde
bulundurmustur. Ote yandan, “kaliteli” bir sekilde kamu hizmeti yaymciligmi
gerceklestirmeyi hedefleyen BBC, parlemento ve hiikiimetten gelecek baskilara karsi

2

belirli bir mesafe icinde olmasi yoniiyle dikkat ¢ekmektedir.”” Ancak Kraliyet

Beratinca bir tiizel kisilik olarak tanimlanan BBC’nin igisleri bakanligindan ruhsat

¢” Sermin Tekinalp, a.g.e., S.133.

% Sermin Tekinalp, a.g.e., S.134.

% Engin Basc1, “Kamu Hizmeti Yayncihig Diizenlemelerinde Halkin Katilim ve Temsiliyet Bigimleri
Uzerine Bir Degerlendirme (Ingiltere-Almanya-Tiirkiye Ornekleri), istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, Cilt 10, Say1 4, 2018, S. 62.

0 Engin Basgi, a.e.

"* Biilent Capli, Televizyon ve Siyasal Sistem, Ankara: imge Kitanpevi, 2001, S.58.

72 Biilent Capli, a.e.
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almas1 zorunlulugu vurgulandigi halde esasinda ne Kraliyet Berati’nda ne de igisleri
bakanligindan alinan ruhsatin BBC’nin bagimsiz yayin yapabilmesi i¢in 6zel kosullar
icermedigi goze carpmaktadir.”® Ornegin, Horward’m 1982 yilinda Londra Hull
College’da Broadcasting and Politics baslikli konusmasinda her iki dokiimanin da,
uygulanmast durumunda BBC’nin bagimsizligini anlamsiz kilacak bazi maddeleri
icerdigini ifade etmektedir.”* Buna karsin, BBC yillik olarak yayinladig: el kitabinda
ise Kraliyet Berati ve Igisleri Bakanligi’ndaki ruhsattaki kosullar baglaminda

BBC’nin tam anlamiyla bagimsiz oldugu belirtilmistir.”

BBC’nin tarafsiz yayincilik anlayisimin uygulamada da genel kabul gormesi
konusunda BBC’nin yonetim yapisi ve isleyisi distiniildiigiinde yazili olmayan
geleneklerin de etkisi oldugu one stiriilebilmektedir. Oniki iyeden olusan yonetim
kurulu tarafindan yonetilen BBC’nin yOnetim kurulu {iyelerini parlamento
parlamentonun Onerisi ile hiikiimet se¢gmekte ve Kralige atamaktadir. Ayrica,

Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda temsilcileri de yonetim kurulunda bulunmaktadir. e

Ote yandan, BBC, iiylelerinin parlementodaki muhalefetin ve BBC’nin goriisleri
cercevesinde hiikiimet tarafindan bes yillik siire i¢in atanarak olusan on iki kisilik bir
yonetim kurulunca yonetilmekte olmasmin yani sira liyelerin biiyiik cogunlu Oxford
ve Cambridge iiniversitlerinden mezun ve yas ortamalari 58-59 civarinda olan
kisilerden olustugu ifade edilmektedir. Ayrica, atamalar1 yapilan yonetim kurulu
iiyeleri siyasi kimliklerinden soyutlanarak partizan tutumlar sergilemeyecek sekilde
gorevlerini yaptiklari goriilmesine ragmen Briggs’e gore (1979) bu kisiler kendi

geemislerinin etkilerinden kurtulamamuslardir.”’

Diger taraftan, BBC’nin bagimsizlig: ile ilgili 1985 yilinda verdigi smav iletisim
tarihgilerince basarisiz olarak goriilmektedir:
Hiikiimetin BBC’ye miidahalesinin en somut ornegi olarak tanmimlanan bu olayda,

BBC tarafindan hazirlanan 45 dakika uzunlugundaki Real Lives isimli belgesel
programinin yayininin hiikiimet tarafindan durdurulmasi istenmistir. Programda

” Biilen Caply, a.g.e., S.59.
" Biilent Capls, a.e.
7 Biilent Capli, a.e.
"® Engin Basg1, a.g.e., S.64.
"7 Biilent Capli, a.e.
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Irlanda Kurulus Orgiitii’niin (IRA) Baskani oldugu iddia edilen bir 6rgiit mensubu ve
Kuzey Irlanda’nimn Ingiltere’ye bagl olmasim savunan (Loyalist) sertlik yanlist bir
bagka orgiit mensubu ile yapilan televizyon miilakatlarma yer verilmekteydi.
Bagbakan Margeret Thatcher’in, terdristlere televizyonda propaganda olanaginiin
verilmemesi konusundaki agiklamalarina kargin, BBC yonetimi program 17 Agustos
1985 tarihinde yayinlayacagimi agiklamistir. Bu olaylar iizerine toplanan yonetim
kurulu, hiikiimetin yaymi durdurma istedigini yerinde bulmayarak programin yayin
tarihinin ertelenmesine karar vermistir.’®

BBC calisanlar1 yonetim kurulunun vermis oldugu erteleme kararini bir giinliik grev
yaparak protesto ederken, Icisleri Bakanlig1 ruhsatindaki agik hiikkme ragmen BBC
yonetiminin miidahalelere karsi ¢ikmasi ve yaym durdurmamasi da olumlu yonde
degerlendirilmektedir. Ancak buna ragmen, yonetim kurulunca yayinin ertelenmesi

ise miidahalalere boyun egdigi anlamma geldigi yoniinde elestiriler de mevcuttur.’

Stuart Hall (1999) ise BBC’yi Ingiltere icin ulusal kiiltiiriin tasiyicis1 olarak

tanimlayarak biiyiik bir otorite oldugunu diistinmektedir:

Onun standartlari, program kombinasyonlari, telafuz bi¢imi, miizik zevki, yazin ve
eglence konusundaki yargilari, yayin ahlaki (BBC’nin ilk Genel Midiirii Reith’in
tiim haber spikerleri, goriilmeyecek olduklar1 halde gece elbisesi giyip siyap kravat
takiyorlardi dedigi) kamu hizmeti yaymciliginin degerlendirildigi otoriter Olgiitleri
ortaya koymustur.®

BBC’nin bu tutumu yalnizca Ingiltere icin degil, bircok iilkede de televizyon
sistemleri bakimindan 6rnek alinan bir kurulus haline gelmesine neden olmustur.®*
Bu bakimdan, yayin hayatina baslayan diinya ¢apinda bir ¢ok kanalin da BBC’nin

yaym ilkelerini temel alarak yayincilik anlayisini kurduklar: diisiiniilebilmektedir.

BBC’nin sahip oldugu yayimncilik tekeli ise 1954 yilindaki 1954 yilindaki Bagimsiz
Televizyon Otoritesi (Independent TV Authority, ITA) ile kurulusu saglanan
Independent Television (ITV)’nm, 1955 yilinda yaym hayatina baslamasiyla son

’® Biilent Capli, a.g.e., S.62.

” Biilent Capli, a.e.

# Sermin Tekinalp, a.g.e., S.134.
# Sermin Tekinalp, a.g.e., S.138.
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bulmustur. 1982 yilinda ise Channel 4 Ingiltere’deki televizyon sisteminin ikinci dzel

televizyon kanali olarak yaym hayatina baglamistir. %

Televizyon Haberciligi agisindan Ingiltere’deki durumu degerlendirecek olursak,
yine BBC’nin bu alanda 6n planda oldugunu belirtmek gerekmektedir. BBC, ulusal
ve ululslararasi alanda bir takim egitsel etkinliklerde bulunmaktadir. BBC World
Service Trust Afganistan’da medyanin gelismesi ve gazetecilerin egitilmesi yoniinde
egitim faaliyetlerinde bulunmasi ve 1996 yilinda kurulan BBC Bosna-Hersek Media
Center’m Sarejevo’da televizyon gazetecili§i lizerinde egitim vermesi Onemli

ornekler arasinda yer almaktadir.®®

Diger taraftan, Ozellikle televizyonun belirleyici bir iletisim arac1 olarak
gelismesinden sonra, tiim diinyada medyanin habercilik alaninda siandig1 bir takim
onemli olaylar mevcuttur. Nasil ki 11 Eyliil saldirilar1 ve sonrasinda gergeklesen
Afganistan Harekati CNN i¢in tarafsiz habercilik agisindan basarisizlikla
sonuc¢lanmissa, BBC i¢in de basarisiz bir sinav niteligi tasimaktadir. BBC’nin Oryx
Dogal Kaynaklar isimli bir sirketin yonetecisi olan Kemal Khan Fhan’nin, 1998
yilinda, ABD’nin Afrika elgiliklerine yapilan bombali saldirinin sonucunda hiikiim
giyen Muhammed Khalfan ile aymi kisi oldugunu iddia etmis ve El Kaide Lideri
Usame Bin Ladin ile baglantis1 oldugunu ileri siirmiistir. Ancak Kemal Khna
Fhan’nin bombali saldiriyla ve Usame Bin Ladin ile higbir ilgisi olmadigmin ortaya
cikmasi iizerine BBC 31 Ekim giinii bir dakika siiren 6ziir mesaji yayinlamak

durumunda kalmigtir.®*

Bu durum ggsteriyor ki, televizyon yalnizca toplumun “bilgi edinme” ihtiyacina
yanit veren bir kitle iletisim araci olarak toplum iizerinde etki sahibi olmakla
kalmay1p, siyasal agidan da belirleyici rol oynamasmim yani sira kitleler tizerinde
biiyiik etkilere neden olan gii¢lii bir iletisim araci haline doniismiistiir. Televizyon
haberciligi de ayni dogrultuda geliserek habercilik alanina yeni bir boyut
kazandirmistir. Ancak yazili basindan farkli olarak, Televizyonun yirmi dort saat

kesintisiz yaym 6zelligi tasimasindan dolay1 televizyon haberciliginin hiz1 6n planda

® Biilent Capli, a.g.e., S.64.
# Sermin Tekinalp, a.g.e., S.144.
* Yasemin inceoglu, a.g.e., S.163.
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tutmak durumunda kalmasi, savaslar ve toplumsal olaylar gibi kitleleri etkileyen

durumlarda kritik hatalar yapmasina da neden olmustur.

1.4.2. Tiirkiye’de Televizyon Haberciligi

Tiirkiye’de televizyon yaymnlarmin baslama tarihi 1952 yilinda Istanbul Teknik
Universitesinin bir laboratuar ¢aligmasi dahilinde baslatmis oldugu deneme yaynlar1
olarak kabul edilmektedir.®*® Cuma giinleri 17.00 ve 18.00 saatleri arasinda ITU’de
gerceklesen diizenli yaymlar, televizyon alicisina sahip olan kisilerin az olmasi
nedeniyle evlerde izlenmemektedir. Bu nedenle, televizyon yayimnlarmi izlemek
isteyen kisiler ITU’niin Giimiigsuyu’ndaki binasma gelmek durumdaydilar.®®
Ilerleyen yillarda ise televizyon alici cihazlarmi satin almaya baslayan Kkisiler
Bulgaristan, Romanya ve Yugoslavya gibi iilkelerin televizyon yayinlarini izlemek
amaciyla evlerinin catilarina antenler yapmlslardlr.87 TRT’nin Ankara’da yaptigi ilk
televizyon yaymi da 30 Ocak 1968 tarihinde siyah beyaz olarak gerceklesmis olup

yaklasik bir milyon kisi tarafindan izlenmistir.88

19.15 ile 20.50 saatleri arasinda gergeklesen ilk televizyon yayinlari, televizyona
olan merak sebebiyle toplu yerlerde biiyiik kalabaliklarin olusmasmna neden
olmustur. Tiirkiye’de “tarihte ilk televizyon yaymi” olarak kabul edilen yayin,
Televizyon Daire Miidiirii Mahmut Tali Ongéren’in Baslarken isimli konusmasiyla

agildiktan sonra radyo spikeri Zafer Cilasun’un sundugu haberle devam etmistir.*

Diinyadaki televizyon yaymciliginin gelismesinden ¢ok sonraki yillara dayanan
Tiirkiye’deki televizyon yayinciligi baslangi¢ yillarinda radyonun deneyimlerinden

ve olanaklarindan yararlanmasmin yani sira, diinyadaki televizyon yaynciliginda

# Sermin Tekinalp, a.g.e., S,227.

# (Ozden Cankaya, Bir Kitle iletisim Kurumunun Tarihi: TRT 1927-2000, Ankara: imge Kitabevi,
2015, S.53.

¥ (Ozden Cankaya, a.g.e.

® Sermin Tekinalp, a.g.e., S.230.

# Sermin Tekinalp, a.e.
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uyguladiklar1 yontemleri benimsemesi, program tiirleri ve yapimlarindan

faydalanmasi yoniinden emekleme devresi gegirmemistir.”

1.4.2.1. TRT Doénemi ve Kamu Hizmeti Yayincihig

Televizyon yayinciligmi ilk kez 31 Ocak 1968 yilinda yapan TRT Kurumu, aslinda 1
Mayis 1964 yilinda 359 sayili Tirkiye Radyo Televizyon Kurulus Kanunu’nun
yuriirlige girmesiyle kurulmustur.* Ayrica, yasaya gore TRT kurumu; Yonetim
Kurulu, Genel Miidiir, Danigma Kurullar1 ve Siyasi Yayinlar Hakem Kurullar1 olmak
tizere dort 6onemli organdan olusmakta olup yine 359 sayili yasaya gore kurumun en
yiiksek karar ve yonetim organi dokuz iiyeden olusan Ydnetim Kuruludur.*? Yénetim
Kurulu iiyeleri, Genel Miidiir, Milli Egitim ve Turizm Bakanliklar1 adina hiikiimeti
temsil eden Hiikiimet Temsilcileri , Universitelerin kendi sectikleri Universite
Temsilcileri, Teknik Universite Temsilcisi, Hukuk, iktisat, Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Temsilcisi, Edebiyat ve Dil-Tarih Cografya Fakiilteleri ile Giizel Sanatlar
akademileri Temsilcileri, Kurum Temsilcileri ve Cesitli Sanat Kuruluslarmin

sectikleri bir tiyeden olusmaktadir.®®

Diger taraftan, 1961 Anayasasinin 121. Maddesi gereg§ince “tarafsiz” ve “6zerk” bir
kamu kurulusu statiisiinde olan TRT, 20 Eyliil 1971 yilinda yapilan Anayasanin 121.
Maddesindeki degisiklik ile “Ozerk™ statiisiinii kaybetmis ve “tarafsiz” bir kamu

kurulusu olarak yaym hayatina devam etmistir.**

1961 Anayasasi’nin 121°nci maddesindeki degisikliklerden sonra ise ‘“24 Aralik
1963 tarih ve 359 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kanunun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi ve Bu Kanuna Ek ve Ek Gegcici Maddeler ilavesi Hakkinda Kanun”

% Aysel Aziz, a.ge., S, 115-121.

' Murat Ozgen, Tiirkiye’de Basimin Gelisimi ve Sorunlar, istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 2004, S.49.

%2 Ozden Cankaya, a.g.e., S.66.

** Ozden Cankaya, a.e.

% Dr Vakur Kayador, “TRT’nin 40 Y1il1”, Bilim ve Utopya Dergisi, Say1 120, 2004, S.56.
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1568 Sayili Yasa ile ¢ikarilmustir.*® Bu yasa ile yapilan degisiklikler TRT nin gorev

ve yetkilerine yansidig1 gibi yayin esaslarina ve orgiitsel yapisina da yansimistir:
1568 Sayili Yasa’nin 2°’nci Maddesi TRT nin gorev ve yayin esaslarii diizenlerken,
359 Sayili Yasa’daki ifadeleri degistirmistir. 359 Sayili Yasa’da yer alan;’egitici,
ogretici, eglendirici, yurdu igerde ve disarda tanitici, yeterli, dogru ve tarafsiz yayin
yapmak” boliimil ¢ikartilmgstir. “Kiiltiir ve egitime yardimcilik gérevi” boliimil ise;
“milli kiiltiir ve egitime yardimecilik gorevinde Tiirk milli egitiminin temel goriis ve
ilkelerine uymak” bigimine doniistiiriilerek, kiiltiir ve egitim kavramlarina resmi ve
siyasal bir anlam yliklenmistir. Degisiklik yapilan yasaya ayrica; “yayilarin kolayca
anlagilabilir bir dille yapilmasini saglamak”, “milli giivenlik ile genel ahlakin
gereklerini ve milli gelenekleri gézetmek” “Tiirk Devletinin iilkesi ve milleti ile

biitiinliigiine  baghligin1  giiclendirmek™  gibi, yuvarlak, g¢esitli bigimlerde
yorumlamaya elverisli, tamimlar1 agik¢a yapilmayan kavramlar eklenmistir.*

359 Sayili Yasa’da yapilan bu degisiklikler TRT nin Y6netim Kurulu’ndaki yapisini
da degistirerek iki kisiden olusan Hiikiimet Temsilcileri’nin sayisi lice ¢ikarimis
olmasinm yani sira, Universitelerin ve Konservatuarlarin da dogrudan iiye segme
kural kaldirilmustir.®” 359 Sayil1 Yasa’da yapilan bir baska degisiklik ise liyelerinin
Cumbhurbaskani tarafindan atanan dort tiniversite rektorii ve Milli Gilivenlik Kurulu
Sekreteri’'nden olusan “TRT Sec¢im Kurulu” isimli bir birimi giindeme getirmistir.
Bes liyeden olusan TRT Se¢im Kurulu’nun gérevi ise TRT Yonetim Kurulu’nun

tiyelerini secmek ve gorevden almaktir.”®

TRT Haber Dairesi’nin haberleri ise Anayasa ve 359 Sayili Yasa ile kurumun
kurulus ve gorev yonetmeligindeki ilkelere dayanarak yiiriitillecegi belirtilerek,
haberlerin toplanmasi se¢ilmesi ve yayimnlanmasi konusunda tarafsizlik, dogruluk ve
cabukluk ilkelerinde bagli kalarak c¢agdas habercilik anlayisinin benimsenecegi

belirtilmektedir.*

TRT’nin ilk haber biilteni de, Ankara’da 30 Ocak 1968 yilinda deneme yayinlari ile
yayin hayatina baglamasiyla gergekleimistir. Ik kuruldugu zamanlarda televizyonun

haber boliimiinde yalnizca dort personelin bulundugu TRT, ilk biiltenlerini gazeteci

% (Ozden Cankaya, a.g.e., S.99.
*® Ozden Cankaya, a.e.

7 Ozden Cankaya, a.g.e.,S,100.
*® Ozden Cankaya, a.e.

% Ozden Cankaya, a.g.e., 5,117.
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kokenli olan ve BBC’de televizyon yapim ve prodiiksiyon ile ilgili kurs gérmiis

kisiler tarafindan gergeklestirmekteydi.

Diger taraftan, bazi zamanlar  protokol siralamasma gore hazirlanan haber
biiltenlerinde ¢ogu zaman ilk sirada Cumhurbagkani ile ilgili haberlere yer verilirken,
daha sonra sirasi ile iktidar partisi ve muhalefet partilerinin baskanlar: ile ilgili
haberler ve daha sonra ulusal ve uluslararasi gelismeler aktarilmaktaydi. 101 yaklagik
kirk bes dakika siiren, TRT nin Haber biiltenlerinde gerektigi zamanlarda, stiidyoya
konuk almakta ve canli telefon baglantilar1 kurulmaktadir. Ayrica, Cumhurbagkanti,
Bagbakan ya da Bakanlarin yurtdisina yaptig1 diplomatik geziler i¢in, o iilkelerde
bulunan TRT muhabiri ile canli telefon baglantis1 kurularak muhabirin olay1
anlatmasi saglanmaktadir. Onemli bir haber ile ilgili goriintii olmamas1 s6z konusu

oldugunda ise spiker goriintiisiiz olarak haberi okumaktadir. 2

Ote yandan, 1973 segimlerinde TRT televizyonu se¢im haberlerine biiltenlerinde yer
vermistir. 1977 yilinda ise 298 sayili se¢im yasasindaki degisiklikle birlikte siyasi
partiler, Yiiksek Secim Kurulunun belirledigi Olgiiler c¢ercevesinde sec¢im

propagandalarmi radyonun yaninda televizyondan da yiiriitebilmislerdir. 103

1974 yilindan itibaren 24 saat icerisinde her saat basi haber 6zetleri veren TRT,
ayrica giinde dort defa Ana Haber Biilteni de yayinlamaya baslamistir. Buna ek
olarak, haber yayinlarinin iceriginde spor programlari, bolgesel haberler ve haber
programlarinin yani sira, i¢ ve dis olaylarin yer aldigi 6zel haber programlari,

TBMM saati ve naklen mag yaymlari da yer almaktadr.'®

12 Eylil 1980’le birlikte Tiirkiye’de olusan olaganiistii donemden TRT Haber
Merkezi de siyasal baskilar ve donemin getirdigi 6zel kosullar yoniinden olduk¢a

etkilenmistir. Bu dénemde, TRT’nin Yaym Ilkelerinin ve habercilik ile ilgili

100

Ayse Bilge Giirsoy, TRT ve BBC’nin Ana Haber Biiltenlerinin Kamu Haberciligi Acisindan
Karsilagtirmah Analizi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo-Televizyon
Anabilim Dali, Doktora Tezi, Istanbul, 1999, S, 53.

1oL Serife Oztiirk , “Ozel Televizyon Kanallarmin Tiirk Haberciligine Etkisi”, Selguk Universitesi
Tletisim Fakiiltesi,3,2, 2004, S.100.

192 Serife Oztiirk, a.e.

1% Erol Cankaya, a.g.e., S.167.

1% Ozden Cankaya, a.g.e.,S, 118.
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kurallarinin degismemis olmasina ragmen haberciler alisik olmadiklar1 bir takim
olaylar yasamislardir. 105 By olaylardan biri, 12 Eyliil Darbesinden hemen sonra bir
kentin kurtulug haberinin okunmasi sirasinda gerceklesmistir. Kurtulus torenine
katilan st riitbeli bir komutanin adinin okunusundan memnun olmamasi iizerine

TRT kapans biilteninde haberi bir kez daha vermek durumunda kalmistir.*®

Tirkiye’de 1983 yilina kadar sliren ve baskici bir askeri yonetim donemi olarak
adlandirilan bu yillar ayn1 zamanda, TRT igin de dogrudan askeri rejim tarafindan

yonetildigi yoniinde nitelendirilmektedir.'®’

Yiirtrliige giren ve 359 sayili Yasa’nin
yerine gecen 1982 Anayasasi’nin 133’ncii maddesi ¢ergevesinde TRT ile ilgili
esaslar yeniden diizenlenmistir.’® Bu baglamda, 1982 Anayasasi’nin 133’ncii
maddesine gore;
Radyo ve Televizyon istasyonlar1 ancak devlet eliyle kurulur ve idareleri tarafsiz bir
kamu tiizel kisiligi halinde diizenlenir. Kanun; Tirk Devleti’nin varlik ve
bagimsizligini, iilkenin ve milletin bdlinmez biitiinliigiinii, toplumun huzurunu,
genel ahlaki ve Anayasa’nin 2’nci Maddesi’nde belirtilen Cumbhuriyetin temel
niteliklerini koruyacak tarzda yayin yapmasini diizenler ve kurumun ydnetim ve

denetimlerinde, yoOnetim organlarinin olusturulmasinda ve her tirlii radyo ve
televizyon yaymlarinda tarafsizhik ilkesini gozetir.'®

Ayn1 zamanda, 133’ncii maddedin 3’ncii fikrasinda, TRT nin haber igerikleri ile
ilgili diizenlemeler de yer almaktadir. 133 ’ncii maddedin 3’ncii fikrasina gore, haber
ve programlarin secilmesi ve sunulmasmda, milli kiiltiir ve egitime yardimcilik
gorevinin yerine getirilmesinde ve haberlerle ilgili ilkelerin saptanmasinda kanunla

ilgili yapilacak diizenlemelere uyulacag: belirtilmektedir. **°

Diger taraftan, Aksoy ve Robins’e gore, 1990’1 yillara kadar yayin tekelini elinde

bulunduran TRT nin yayimncilik anlayisina dikkat ¢ekerek televizyon yayinciliginin

1% (zden Cankaya, a.g.e., S.180.
1% (9zden Cankaya, a.e.

Vakur Kayador, a.g.e.

1% (9zden Cankaya, a.g.e. S.200.
1% (Ozden Cankaya, a.e.

1% Ozden Cankaya, a.g.e., S.200.
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devletin “resmi” kiiltiiriniin insas1 gergevesinde modern, akilci, laik ve milliyet¢i

: i . . , C e 111
ideolojinin yayilmasi ve benimsenmesi konusunda 6nemli etkileri olmustur.

1980’lerin sonuna gelindiginde ise diinyada yasanan siyasal, ekonomik ve teknolojik
degisiklikler ergevesinde olusan yeni diinya diizeni, Tiirkiye’yi de etkilemistir.**?
Ozellikle diinyada liberal ekonomi politikalarmin hizla yayilmasi, Tiirkiye nin
ekonomik ve siyasal yapisini etkiledigi gibi televizyon yaymciliginda da koklii
degisikliklere sebep olmustur, 1990’l1 yillara gelindiginde ise Tiirkiye’de ozel
televizyonculuk donemi baglayarak toplum nihayet ¢ok kanalli bir televizyon sistemi

ile kars1 karsiya gelmistir.

1.4.2.2. Tiirkiye’de Ozel Televizyon Yaymcihigi Donemi

Murdock’a gore piyasalasma Ozellestirme, Serbestlesme, Yonetmeligin Yeniden
Diizenlenmesi ve Sirketseme olarak dort temel dinamik ile desteklenmektedir.
Piyasalagsma siirecinin bu temel unsurlarin kurumsal ve ideolojik dogrultuda
ilerlemesinde,  neoliberal ekonomik diisiince yapisinin hizla yayilmasi etkili
olmustur."™® Bu baglamda, 6zellikle 1990’11 yillar basindan itibaren biitiin diinyay:
etkisi altina alan neoliberal politikalar, Tiirkiye’de de Ozellestirme, serbest piyasa,
yonetmeligin yeniden diizenlenmesi ve sirketlestirme dinamikleri ¢ergevesinde 6zel

televizyon yaymciligi donemine girmistir.

Donemin Cumhurbagkani Turgut Ozal’m ABD gezisi sirasinda yapmis oldugu
yurtdisindan Tiirkge yaym yapilmasini engeleyen bir kural olmadigi ve bir kanal
kiralayarak Tiirkiye’ye yayin yapilabilecegi yoniindeki agiklamasi ile 6zel televizyon

kuruluslarinin niinii agmustir. ™

1 A. Aksoy , K. Robins, “Peripherial Vision: Culural Industries and Cultural Identities in Turkey”,
Environment and Planning A, 1997, Cilt 29, Ss. 1937- 1952.

12 A Aksoy, K. Robins, a.e

113 Graham Murdock& Peter Golding, Digital Posibilities, Market Realities: The Contradictions of
Communication Convergence, Cilt 38: Socialist Register 2002: A World of Contradictions, Ss.111-
129.

114 Beybin Kejanlioglu, “Tiirkiye“de Radyo-Televizyon Yaynciligi Siyasasi”, Radyo ve
Radyoculuk. Ed., Sevda Alankus. Istanbul: IPS Iletisim Vakfi, 2003, Ss. 139-170.
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Boylece, Magic Box/Star 1 Televizyonunun 1990 yilinda Yurt disindan Tiirkiye’ye
yayin yapmastyla basglayan 6zel televizyon yayinciligi donemi, sonraki yillarda diger
0zel televizyon yaymlarmin da yaym hayatina girmesi sonucunda TRT televizyonun
Tiirkiye’de tekel olma 6zelligi de fiilen sona erdirmistir. Bununla birlikte, kamu ve
6zel televizyon olarak ikili televizyon yaymcihg dénemine gecilmistir.**> Ancak o
donemde vyiiriirliikte olan 2954 sayili radyo televizyon yasasinin agik¢a ihlal
edilmesi giindeme gelmis olmasi1 sebebiyle 1993 yilinda Anayasanin 133’{incii
maddesindeki ifadenin “6zel televizyon yayinciligmma da izin verilecek” seklinde
degistirilmistir. Ayrica, 13 Nisan 1994 tarihinde c¢ikarilan 3984 sayili yasa ile
Tirkiye televizyon yaymciliginda yasa boslugu ile baslayan ikili sistem yasal bir

kimlige kavusmustur.116

Ozel televizyon kanallarmmn kurulusunun temelinde kar amaci yatmaktadir. Bu
nedenle o6zel televizyon kanallari arasinda biiyiik bir rekabet s6z konusudur.
Tirkiye’de toplumun haberleri merak edip dinlemesi televizyon haberciliginin
izlenebilirlik orani yoniinden biiylik 6l¢iide potansiyel barindirmakta oldugu i¢in ana

haber biiltenleri de bu rekabetin 6nemli unsurlarindan biridir.**’

Bu nedenle, 6zel televizyon yaymnciliginin gelmesiyle birlikte, Tiirkiye’de televizyon
haberciligi de degisime ugrayarak reyting kaygisi ile haber biiltenleri, toplumun

dikkatini ¢ekecek bicimde hazirlanmaya baglamstir.

Televizyon kanallarinin ayn1 saatlerde ana haber biiltenlerine yer vermesinin
“izleyicinin bagka kanallara kayma korkusuna” yol actigini dile getiren Sermin
Tekinalp, bu durumun haber sunma rekabetini arttirdigini ve haber kalitesini diisiiren
en biiyiik etken oldugunu dile getirmektedir.*'®
Tam da bu nedenle basini1 yakin zamana kadar Show TV nin ¢ektigi baz1 televizyon
kanallarinda haberler, Postmen-Powers’in (1996:29) belirttigi gibi eski karnavallarin

sokak gosterilerine doniismiistiir. Eski ¢igirtkanliklarm izleyicinin ilgisini ¢ekmek
icin bagvurduklar1 oyunlar ve taktikler, gelismis elektronik teknoloji olanaklar ile

15 0guz Unliier, “Diinyada ve Tiirkiye’de Televizyon Yaymcihgmin Gelisimi: Gelecege iliskin
Diistinceler, Kurgu Dergisi, S16, 1999, S. 59.

116 Begiim Isbir, “Kamu Hizmeti ilkeleri Isizinda Ozel Radyo-Televizyon Yaymciligmimn
Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 11, Say1 1-2, 2007, 5.819-829.
Y Unliter Oguz, a.g.e, S.61.

% Sermin Tekinalp, a.g.e., S,316.
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program yapimcisi ve sunucusu tarafindan ¢ok daha etkili ve avartili bigimde biiyiik
kitleleri ayartmak i¢in kullanilmustur.**®

Bu nedenle, haberin yerini alan unsurlarin isitsel ve gorsel sovlar oldugunu dile
getiren Tekinalp, haberin igeriginden ¢ok sunus sekli iizerinde duruldugundan ve

haberin oncelikle etkileyici bir miizikle basladigini belirtmektedir. 120

Ozel televizyon yaymciliginin bagladigi yillardan itibaren sayilari giderek artan
televizyon kuruluglar1 prime-time olarak yaymnladiklar1 haber biiltenlerinde izleyici
sayisini arttirmak ve baska kanallara yonelmelerini engellemek amaciyla televizyon
haberciliginde yeni bir boyut kazandirmistir. Bu noktadan sonra haberin ne
oldugundan ¢ok nasil sunuldugu Onem kazanarak habercilik algisinin igi
bosaltilmistir. Bu durum, 1996 yilinda Tirkiye’nin ilk temetik kanali olarak yayin
hayatina baglayacak olan NTV’nin 24 saat haber yaymi yapan ve yayincilik
anlayisini yalnizca haber {izerine kuran bir sistem getirmesiyle Tirkiye’ye haber

televizyonculugu kavramini getirecektir.

1.4.2.3. Tiirkiye’de Haber kanallar ve “Haber Televizyonu” Kavramm

[k olarak ABD’de, 1980 yilinda CNN’in kurulmasiyla baslayan “haber televizyonu”

kavramu kisa siirede tiim diinyaya yayilmstir. '

1996 yilinda yayin hayatina baslayan NTV, 24 saat kesintisiz haber yaymi formatiyla
Tiirkiye’nin ilk haber kanali olarak, habercilik anlayisina yeni bir boyut
kazandirmistir. Diger televizyon kanallarinin  prime-time olarak haber yayini
yapmalar1 ve reyting kaygisinin getirdigi sonuglardan biri olan, toplumun haber
vayinciligina duydugu eksikligi kapatmasi yoniinden televizyon yaymciliinda
onemli bir yer edinmektedir. NTV’nin haber televizyonculugundaki bu basaris1 ¢ok
gecmeden CNN Tiirk ve Haber Tiirk gibi baska haber kanallarinin da yayin hayatina

baslamasina neden olmustur.

% Sermin Tekinalp, a.g.e.

Sermin Tekinalp, a.e.
121 Mustafa Seker, a.e.

120
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Siirekli ve aninda haber verme 6zelliginin haber televizyonculugu formatinin ayirt
edici bir o0zelligi oldugunu dile getiren Mustafa Secker’e gore, iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin diinyanin her yerindeki olaylar1 canli olarak

yaymnlamay1 daha kolay ve daha az maliyetli hale getirmektedir.'?

Haber televizyonlarinin amaglarindan biri de  haber degeri tasidigi diistiniilen
olaylar1 canli olarak yaymlamaktir. Bu baglamda haber televizyonlari; savaslar,
siyasilerin agiklamalari, toplumsal ¢atigsmalar, dogal afetler, kazalar ve magazinsel
olaylarin bile canli yaymla izleyiciye aktarilabilmektedir. Bu durum en Onemli
nedeni ise haberin hizli bir sekilde verilmesinin haberin degerini arttiran etmenlerden

biri olarak diisiiniilmesidir.**®

Haber televizyonculugu formati geregince, haber biiltenlerinin prime time olarak
yayinlandig1 6zel televizyon kanallarina gore geleneksel haber degerlerine daha
yakin bir habercilik ¢ercevesinde daha ciddi ve tutarli haber yaymcilig1 yapmakta

olduklar1 sdylenilebilmektedir."?*

1999 yilinda yayin hayatina baslayan CNN Tiirk ise yapisindan dolayr melez bir
kanal olarak Tiirkiye televizyon yayinciligi tarihine ge¢mistir. ABD kokenli CNN’in
Dogan Medya Grubu ile yar1 yariya kurdugu is birligi ve ortaklik cercevesinde
CNN’nin temsil ettigi tarafsizlik,diiriistliik, kisi hak ve 6zgiirliiklerine kars1 saygili
olmak gibi degerlere ters diismeden yerel bir yaymcilik anlayis1 gergeklestirmek

amaciyla yola ¢ikmustir.*?®

Bu baglamda, gerek NTV’nin kurulusu, gerek CNN Tiirk’tin haber televizyonu
formatiyla yayin hayatina baslamasi ile Tiirkiye’de televizyon haberciliginin yeni bir
boyut kazanmis olmasinin yani sira, bu formatla 24 saat kesintisiz haber yaymi yapan
televizyon kuruluglarinin sayisi hizla artmistr.

Televizyon haberciligi, onceleri aksamdan aksama yayinlanan haber biiltenleri
demekti, glinlimiizdeyse siirekli son dakika haberleri veren, yirmidort saat yayin

122 Mustafa Seker, a.g.e., S. 42.

123 Mustafa Seker, a.e.

Mustafa Seker, a.e.

'% Thsan Eken, “Kiiresellesme Baglaninda Kobani Olaylarmm CNN International ve CNN Tiirk’de
Incelenmesi”, Intermedia International e-Journal, Spring -June - 2016 3(1), Ss.196-212.
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yapan haber kanallar1 var. Avrupa’da izeleyicilerin erisimine sunulan haber
kanallarinin toplam sayist 162’ye ulasti. Sadece Tiirkiye’de 10’dan fazla haber
kanali var. Prime-time’in en ¢ok izlenen programlar arasinda ilk 10°da mutlaka
haber biiltenleri yer aliyor.'?®

Boylece, Tirkiye’de toplum, bilgi edinme ihtiyacin1 yazili basma ek olarak
televizyon haberleri ile giderilme noktasmna gelmistir. Televizyonun bireylere gorsel
ve isitsel acidan hitap edebilmesi, haberleri izleyerek tanikiik edebilme imkani
sunmaktadir. Haber televizyonu formatinin kisa siirede Tiirkiye’de hizla yayilmasi

ise bireylere olaylardan aninda haberdar olma firsati tanimustir.

Iletisim teknojilerin hizla gelismesiyle birlikte hayatimiza giren yeni medya
teknolojileri ise bireyleri televizyon kasisinda pasif izleyici konumundan alarak
izledigi televizyon programlarina bilgi, elestiri ve yorumlarmi aktarabilecegi, hatta
yurttas haberciligi kavrami ¢ergevesinde haber biiltenlerine katki saglayacak konuma

getirmistir.

126

Biilent Capli, Hakan Tuncel, Televizyon Haberciliginde Etik, Tiirkiye’de Etik Haberciligin
Gelistirilmesi Projesi, Ankara: Fersa Matbaacilik, 2010, S. 1.
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IKIiNCi BOLUM

YENI MEDYA TEKNOLOJILERI VE TELEViZYON HABERCILIGINDE
UYGULANMASI

Iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle hayatimiza giren internetin
sundugu olanaklar sayesinde yeni medya, geleneksel medya olarak nitelendirdigimiz
kitle iletisim araglar1 karsisinda biiyiik bir gii¢ elde etmistir. Yeni medya, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikler sayesinde hayatimiza giren Internet, akilli
telefonlar, CD, VCD , DVD’ler ve bunlarin calismasii saglayan oynaticilar,
Bilgisayar, tablet gibi bilgiyi dijital platformda sunmaya olanak veren teknolojiler

olarak tanimlanmaktadir.

Gilintimiizde ise uydu teknolojileri sayesinde televizyon kiiresel bir boyuta taginarak
yerel smirlarinm disina gegebilmistir. Internet ve yeni medya teknolojileri sayesin
televizyon kanallar1 cep telefonlarindan, tabletlerden ve bilgiyarlardan da izlenilebilir
noktaya gelerek sabit bir yerde yayn yapan bir iletisim araci olmaktan ¢ikmustir.
Diger taraftan bu teknolojiler sayesinde televizyondan daha Once yaymlanan

programlar da izlenilebilir olmustur.*?’

Ote yandan, yeni medya teknolojilerinin sundugu olanaklarm sonuglarindan
biri olan “Yurttas Haberciligi” (citizen journalism) kavrami ortaya ¢ikarak habere
ulasmak daha hizli ve kolay hale gelmistir. Bu noktada, televizyon programlar1 ve
haber biiltenleri de ortaya c¢ikan bu yeni kavrama uyum saglayarak yurttas
haberciligine yer vermistir. Bdylece “WhatsApp Ihbar Hatti” gibi hatlar
olusturularak vatandaslar da dogrudan iletisim kurulmus ve televizyon haberciligi ile

Yeni Medya i¢ ice gecmistir.

2" Mesude Canan Oztiirk (Ed.), Dijital fletisim ve Yeni Medya, TC Anadolu Universitesi Yayini no:

2956, 2013.
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2. 1. Yeni Medya Teknolojilerinin Ortaya Cikis Siireci

Yeni medyanin ortaya ¢ikis siirecini bilgisayar teknolojilerindeki gelisimler
ve medya teknolojilerindeki gelismeler olmak tizere iki farkli tarihsel agidan ele
alinarak incelenmesi gerekmektedir. Ondokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren
baslayan ve yirminci yiizyilin ortalarina kadar devam eden siireg icerisinde bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler Charles Babbage tarafindan analitik makine’ nin icat
etmesiyle baglarken, ayni paralelde medya teknolojilerindeki gelismeler ise Louis
Daguerre’nin dagerotip’i icat etmesi ile bas gostererek goriintiiniin, hareketli
goriintlinlin ,sesin ve metinlerin farkli formlarda saklanabilmesi saglanmlstlr.128
Manovich’e gore (2001) yeni medya, “genel olarak var olan medyayi, etkilesimli

olarak, sayisal veriye doniistirmeye yonlendiren ve bilgisayar araciligiyla iiretim,

dagitim ve paylasim saglayan ortamlar” olarak tanimlanmaktadir.*?®

Manuel Castells, yeni enformasyon teknolojilerinin 1970’11 yillarin ortasiyla,
1990’1 yillarmm ortasi arasinda yirmi yillik bir siire igerisinde diinyaya hizla
yayildigini belirtirken'®® Lev Manovich, yeni medya teknolojilerinin ortaya cikis
stirecinin temellerinin 1830’lu yillarda Babbage ve Daguerre’nin icatlariyla baslayan
teknolojik gelismelerle atildigini 6ne siirmektedir. Bununla birlikte, Manovich’e gore
ayn1i parallede gerceklesen modern medya teknolojileri ve  bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler modern kitle toplumlarmmin islevleri agisindan
gereklidir. Ayni metinlerin, goriintiilerin, ve seslerin milyonlarca vatandasa
yayilabilmesi; ayni ideolojik inanclar1 giivence altina alabilmek, dogum kayitlarini,
istthdam kayitlarini, tibbi kayilari ve polis kayitlarini takip edebilmek kadar

onemlidir. Kitle iletisim araglar1 ve bilgi islem tamamlayici teknolojiler olarak

128 Giilsah Baslar, Yeni Medyanin Gelisimi ve Dijital Kapitalizm, 2013, Akademik Bilisim
Konferansi Bildirileri, Cilt 2, ed. Mustafa Akgiil vd. Antalya:

Akdeniz Universitesi, S. 776.

129 Ali Murat Kirik, Yeni Medya Araciligiyla Degisen iletisim Siireci: Sosyal Paylasim Aglarinda
Genglerin Konumu, 2017, Giimiishane Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (E-
GIFDER), Cilt,5, Say1 1, S. 233.

130 Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, 2005, ¢ev. Ebru Kilig, istanbul: istanbul Bilgi
Universitesi Yaynlari, S.18.
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birlikte goriinerek ve yan yana geliserek modern kitle toplumunu miimkiin

kilmaktadirlar. 3

Bu nedenle, bilgisayar teknolojilerindeki tarihsel gelismeler ile medya
teknolojilerindeki tarihsel gelismelerin getirdigi ortak sonuclar gercevesinde ortaya
¢ikan yeni medya teknolojilerinin kitle iletisim araglarina ve toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel etkileri ile birlikte, iletisim alanina getirdigi yeni boyutu incelemek
amaciyla oncelikli olarak yeni medyayi ortaya ¢ikaran bilgisayar teknolojilerindeki
tarihsel gelismeleri ve medya teknolojilerindeki tarihsel gelismeleri ele almak

tarihsel siireci kavrayabilmek agisindan 6nem kazanmaktadir.

2.1.1. Bilgisayar Teknolojilerindeki Tarihsel Gelismeler

Bilgisayarlar baslangicta hesap makinesi olarak disiiniilirken, Soguk Savas
donemini igeren yillarda askeri amagh olarak ilk islevsel elektronik dijital
bilgisayarlar kullanilmistir. Silikon Vadisi’nde gelistirilen teknolojiler sayesinde ise
bilgisayarlarin kullanim alanlar1 giderek genislemis ve bir ¢ok hizmet alaninda

yaygimnlasmaya baglamustir.>

Bilginin olusturulmasinda, islenmesinde, yayilmasinda ve kullanilmasmda 6nemli rol
oynayan bilgisayarlar, ilk tasarlandigi yillardan gilinimiize kadar gegen siire
icerisinde  biiyiik ilerlemeler kaydederek siirekli olaraka gelisen mikroislemci
teknolojileri ile yalnizca birkag yil Once {iiretilmis olan bilgisayarlar géz Oniine
alindiginda bile, giiniimiiz bilgisayarlarmin daha hizli ve yiiksek kapasiteli olmasinin
yant sira daha giivenilir bir yapiya sahip oldugu da goriilmektedir. Diger taraftan,
bilgisayar teknolojilerindeki bu gelisimeyle ters orantili olarak bilgisayar
maliyetlerindeki diisiis, bilgisayar kullaniminin diinya genelinde yaygimlasarak hizla

artmasini saglamaktadir, **

31| ev Manovich, a.g.e. S.20-22.

132 Giilsah Baslar, a.e.

133 Hasan Ali Erdem, Yeni Medya Hizmetleri ve Diizenlemeleri, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,
Uzmanlik Tezi, Danisman Muammer Kaya, Ankara, 2011, S, 50.
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1833 yilinda Charles Babbage analitik makine admni verdigi ve modern dijital
bilgisayarlarda yer alan bir ¢ok 0Ozelligi igeren cihazi tasarlamaya baslamistir.
Cihazda hem verileri hem de komutlar1 islemek amaciyla delikli kartlar kullanilarak
bilgi, cihazin hafizasina kaydedilmistir. Cihaz matematiksel islemleri yapabilecek

sekilde tasarlanmustir. 134

1880 yilinda delikli kart teknolojisini icat eden Herman Hollerith’in Tabulating
Machine Company sirketi 1911 yilinda, {i¢ farkl sirket ile de birleserek Computing-
Tabulating-Recording Company (CTR) sirketi ortaya c¢ikmistir. 1914 yilinda
sireketin bagina Thomas J. Watson ge¢mistir. 1924 yilinda ise CTR sirketi,
International Business Machines Corporation (IBM) adini almistir.** Bu isim, ayni
zamanda sirketin zaman igerisindeki gelisiminin bir gostergesidir. 1930’lu yillarda
ise IBM sirketi faaliyetlerini Avrupa, Uzakdogu ve Latin Amerika’da

yaygmlastlrmlstlr.136

Manovich’e gore 1936 yili medya ve bilgi islem tarihinin kilit yilidir. Alan Turing
On Computable Numbers (Hesaplanabilir Sayilar) isimli bir makale yazarak genel
amacl bir bilgisayarin teorik tanimini yapmustir. Sonralari, the Universal Turing
Machine (Evrensel Turing Makinesi) ismini alacak olan bu icat, yalnizca dort islem
kapasitesine sahip olmakla birlikte, bir insanin yapabilecegi herhangi bir

hesaplamay1 yapabilir ve herhangi bir baska bilgisayar makinesini taklit edebilirdi.**’

Manuel Castells ise enformasyon teknolojilerindeki gelismeleri 1970 yilindan
itibaren ele alarak Ted Hoff’'un 1971 yilinda mikroislemciyi icat etmesinin mikro
elektronigin biitiin makinelere yayilamasi1 yoniindeki en biiylik adim olarak
nitelendirmektedir. Castells, Mikroislemcinin yani ¢ipe yerlestirilmis bilgisayarin
icadiyla birlikte bilgi isleme giiciiniin her yere monte edilerek kullanilabilecek

konuma gelmesi bakimidan énemli bir icat olarak degerlendirilmektedir.**®

134 |_ev Manovih, a.g.e. S,22.

135 Manovich, a.g.e. S. 24.

3¢ Markalarn Oykiisii IBM, 27 Agustos 2012, Erisim Tarihi, 23 Nisan 2019, http://www.marka-
marka.org/marka/marka-hikayeleri/marka-ibm/

137 Manovich, a.g.e. S, 24.

138 Manuel Castells, a.g.e. S, 52.
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Van Dijk da mikro-elektronik alanindaki gelismeleri ag toplumunun teknik
temellerini olusturan bes 6nemli gelismenin ilk adimi olarak nitelendirmektedir. Bu
noktada, ¢ipin icadina dikkat ¢eken Van Dijk, ¢iplerin kapasitelerinin zaman
icerisinde katlanarak arttigini ve ¢iplerin merkezi santrallerden yerel santrallere ve
terminal donanimlarina kadar tiim telefon aglarmin bilgisayarlasmasmi saglayarak

veri iletimini 6nemli bir olgu haline déniistiirdiigini belirtmektedir.**

Mikroislemcinin gelistirilmesi ve bir bilgisayarin ¢ipe yerlestirilebilmesi yalnizca
elektronik diinyasinda degil biitiin diinyada biiyiik etkilere neden olmustur. 1975
yilinda Ed Roberts bir mikroislemci etrafinda kiicliik ¢apli bir bilgisayar seklinde
tasarlanan Altair’i yapmustir. Altair, Steve Wozniak ile Steve Jobs’un Silikon
Vadisi’ndeki evlerinin garajinda yaptiklar1t Apple I’in ardindan ticari agidan basari
kazanmis ilk mikro bilgisayar olan Apple II'nin tasariminin temelinde yer almasi

bakimindan 6nem taslmaktadlr.14o

Mikroislemcinin gelistirilerek bilgisayarda kullanilmaya baslamasi bilgisayaerin
hesaplama hizmni arttirdig1 gibi hacmini de kiigiiltmiistii. 1970’11 yillarin sonunda tek
kullanicili ve ucuz bilgisayarlarin iiretimine baslanmistir. 1981 yilma gelindiginde,
ilk IBM Kkisisel bilgisayar piyasaya ¢ikmis, 1983 yilinda ise IBM, iginde sabit disk
bulunan ilk kisisel bilgisayar olma 6zelligini tastyan PC/XT’yi piyasaya siirmiistiir.

Windows 3.0’1n piyasaya ¢ikmast ise 1990 yilinda gerceklesmistir.™*

2010 yilma gelindiginde, Apple’in CEO’ Steve Jobs tarafindan tasmabilir bilgisayar
ile akilli telefon arasinda ¢ok fonksiyonlu bir cihaz olma 6zelligine sahip tablet

bilgisayar, ipad diinyaya tanitilmstir.***

Manovich, yeni medyanin kiiltiirel ve bilgisayar olmak {iizerek iki farkli katmani
bulundugunu belirterek, kiiltiirel katman ile bilgisayarm bir etkilesim durumunda
olduklarmi diisiinmektedir. Bu dogrultuda, Manovich’ gore, bilgisayarm diinyay1

modelleyis tarzi, verilerin temsili ve bunlarin {izerinde iglem yapilabilmesinin

139 Jan Van Dijk, Ag Toplumu, Kafka Yayinlar1,2016, istanbul, S, 77-78.

140 Manuel Castells, a.g.e. S, 55.

141 jste Bilgisayarin 65 Yilhk Evrimi, 7 Ocak 2011, Erisim Tarihi 23 Nisan 2019,
http://www.radikal.com.tr/teknoloji/iste-bilgisayarin-65-yillik-evrimi-1035541/

142 hitp://www.radikal.com.tr/teknoloji/iste-bilgisayarin-65-yillik-evrimi-1035541/
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saglamasi kiiltiirel katmanin olusumunu ve igerigini etkilerken, Kiiltiirel katman da
ayni sekilde bilgisayar1 etkileyerek yeni bilgisayar kiiltiiriniin olusmasina olanak
saglamaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni kiiltiir yapisi, bireyin diinyayr algilayist ile

bilgisayarin bilgisayarin sayisal temsilinin bir gesit harmanidir.**®

Yeni medyanin en onemli yapi taslarinda biri olan bilgisayar teknolojilerindeki
gelismeler yeni medya teknolojilerinin ortaya c¢ikis siirecinin bir parcasi olarak
degerlendirilmelidir. Temellerinin 1830’lu yillarda analitik makinenin icadi ile
atildigi, 1940’ yillarda ise yaklasik bir oda biiyiikliigiinde hacime sahip olan
bilgisayar, giiniimiizde ipad 2 gibi bir teknolojiye evrilerek bireylerin kullanimina
sunulmus ve giindelik hayatin her alaninda bulunmasi gereken bir ara¢ haline

gelmistir.

2.1.2. Medya Teknolojilerindeki Tarihsel Gelismeler

Yeni medya teknolojilerinin temelinde yatan ve iletisim alaninda gergeklesen tarihsel
gelismelerin bir kismi birinci boliimde kitle iletisim araglarinin icat edilmesinde yer
alan teknolojik gelismeler cercevesinde kisaca ele alinmistir. Ancak ¢alismanin bu
boliimiinde, yeni medyanin ortaya ¢ikis siirecini agiklamak amaciyla Manovich’in de
yeni medyanin gelisiminde 6nemli rol oynadigini diisiindiigii teknolojik gelismelerin
bas gosterdigi 1839 yilindan itibaren giiniimiize kadar uzanan ve yeni medyanin

temelini olusturan teknolojik gelismeler de kisaca ele almacaktir.

Daguerre’nin goriintiiniin elde edildigi alet olan daguerrotype’t icat etmesinin
ardindan Fransiz hiikiimeti bulusu satin alarak toplumun hizmetine sunmustur. 1839
yilinca icat edilen Daguerrotype’lar 1849 yilina kadar biiyiik ilgi gormiistiir."* Yine
1839 yilinda Henry Fox Talbot da calotype adimi verdigi kendi fotograf sistemini
tanitmistir. Talbot’un bu sistemi Daguerre’ninki kadar ilgi gérmemesine ragmen,
Talbot’un metal levha yerine kagit filmler kullanarak giiniimiizde kullanilan negatif

filmlere benzeyen negatifler liretmis olmasi, onun modern fotografciligin Onciisii

143 Manovich’den aktaran Giilsah Baslar, a.g.e., S. 778.
144 Kemal Gok, “Fotografin Bulunusu ve Sonrasinda Olusan Teknik Gelismeler”, Yildiz Journal of
Art and Design, 2016, 3,1, S.46.
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olarak amlmasmna neden olmustur.’* 1850’li yillara gelindiginde ABD’de
fotografeilik hizla yayilmaya ve gelismeye baslamis, binin iizerinde fotografci yilda
iic milyondan fazla fotograf liretme noktasina gelmistir. 1888 yilinda ise Eastman
firmas1 Kodak fotograf makinasini piyasaya siirerek amatér fotografciligmm da

baslamasina yol agmustir. 146

Elektrigin ilk defa iletisim amaciyla kullanilmas: ise 1844 yilinda Samuel Morse
tarafindan gergeklesmistir. Morse’un, ilk uzun mesafe telgraf sistemini kurmayi
basarmas1 (Washington D.C ile Baltimore arasinda c¢ekilen bir telgraf hattindan
mesaj gondermesi) sonucunda, ABD’de telgraf hatlar1 bir ucgtan diger uca kadar

donatilmis ve 1861 yilinda ilk kitalararasi hat (;ekilmistir.147

1870’11 yillarda ABD’de ses dalgalarini elektrik sistemine doniistiirebilecek bir iletim
sistemi gelistirme ¢abalar1 bag gostermistir. Alexander Graham Bell, 1876 yilinda ilk
kullanilabilir telefonu gelistirerek insan sesinin elektrik dalgalarina doniisiip kablolar

araciligi ile uzaga ulasabilmesini saf‘.glamlstlr.148

1887 yilinda Heinrich Hertz kendi adin1 verecek olan dalgalar1 iiretmeyi basarirken,
1890 yilinda ise Edourand Branley bir devreye galvanometre ve pil ile baglanan i¢i
demir talasiyla dolu bir tiipten meydana gelen ilk elektromanyetik dalga iletkenini

gelistirmistir.**°

1907°de Lee de Forest’n ses sinyallerinin dogru bir bicimde yansitilmasini ve
¢ogalmasini saglayan ii¢ elementli bosluk tiipiiniinii bulmasi teknik buluslara yeni bir
boyut getirerek pek ¢ok yan cihazla birlikte 1947 yilinda transistoriin bulunmasina
kadar gecen siiregte radyo ve televizyonun gelismesinde temel aygit niteligi

tagimistir. 150

145 Sermin Tekinalp, Camera Obscura’dan Synopticon’a: Karsilastirmali Radyo ve Televizyon,

Istanbul: Beta Yayinlar1, 2011, S, 9.

146 Sermin Tekinalp, a.g.e. S, 10.

47 Sermin Tekinalp, a.g.e. S, 11.

148 Sermin Tekinalp, a.e.

149 Jeanneney, Baslangictan Giiniimiize Medya Tarihi, Cev. Esra Atuk, Istanbul: Yap: Kredi
Yaymlari, 1998, S.143-144.

150 Sermin Tekinalp, a.g.e. S,17.
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Bu baglamda elektromanyetik dalgalarla iletimin gelistirilmesinin ardindan
gerceklesen bir takim teknik gelismelerin akabinde, birinci bolimde de ayrintili bir
bicimde ele alindig1 gibi 1920 ve 1930 yillar1 arasi radyo bir kitle iletisim aract
olarak ortaya ¢ikmis, 1950 ve 1960 yillar1 arasinda ise televizyon teknolojisi
gelismistir. Yeni medya teknolojileri ise 1970 yilindan itibaren kullanilmaya

baslamustir. ™

1980’11 yillarda yiiksek kalitede video ve ses kaydi saglayan ve ‘Lazer Disk’ (LD)
olarak bilinen kaydedici ve oynaticilar iiretilmeye baglamistir. 1980’lerde ayni
zamanda, ses iletimine, kaydetmeye ve dinlemeye olanak saglayan Walkman ve
Walkie-talkie gibi teknolojiler de yayginlasmaya baslayarak makra-model olarak bir

alt kiiltiir unsuru haline gelmistir.'*?

1990’11 yillarin sonlarinda ise Mp3-Mp4 ve iPod
gibi yeni nesil ses ve goriintii kayd: ve aktarimini saglayan oynaticilar toplumun
gozdesi konumuna gelmistir. Bu durum, 1990’larin sonu itibariyle teknolojik
ilerilemenin bir sonucu olarak mekanik kodlamadan sayisal (dijital) kodlamaya
gecen ses ve goriintli teknolojilerinin kullanicilara genis kapasite, ergonomik bir
tasarim ve taginilibilirlik gibi bir ¢ok olanaklar sunarak toplum tarafindan kisa siire

icerisinde benimsenmesine neden olmustur.™?

Yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikis siireci ele alindiginda yeni medyanin
bilgisayar ve medya alanindaki teknolojik gelismelerin bir biitiinii olarak olustugu
gbze carpmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde gerceklesen teknolojik gelismeler,
bireylere yeni iletisim ortamlar1 sunarak bilgiye ulasmay1 ve yaymay1 daha hizli, az

maliyetli ve etkilesimli bir ortamda gergeklestirmektedir.

151 Tiilay Bektas Seker, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Cercevesinde Bilgiye Erigimin Yeni
Boyutlar1”, S. 382.

152 Adem Yilmaz, “Sayisal Teknolojilerin Televizyon Yaymcilifina Sagladig: Yeni A¢ilimlar
Degerlendirmek”, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 11, Say1 1, 2008, S.
392.

153 Adem Yilmaz, a.e.
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2.1.3. internetin Gelisimi

Teknik anlamiyla internet, birgok bilgisayarm ve/veya bilgisayar sistemlerinin
birbirine bagli oldugu ve diinya genelinde yaygin olmasinin yani sira, siirekli olarak

gelisen bir iletisim ag1 olarak bilinmektedir.™*

Bu iletisim ag1 ¢ercevesinde
bilgisayarlar; kablolar, uydu baglantilar1 ve telsiz baglantilar1 gibi teknolojik
araglarla birbirlerine fiziksel olarak baghdir. Ayn1 zamanda, birbirlerine bagl olan
bilgisayarlar, TCP/IP gibi gelistirilen bir takim 6zel protokoller araciligi ile bilgi
paylasimi ¢ercevesinde dosya aktarimi ya da sohbet gibi pek cok aktivite de
gerceklestirebilmektedirler. Bu baglamda, internetin felsefesini olusturan temel alt
yapiy1;, bilgisayarlarim veriyi saklama, veri tabani programlari ve bazi analiz
programlar1 araciligi ile bilgiyi hizli bir sekilde isleme Ozellikleri sayesinde
bilgisayar aglar1 herhangi iki bilgisayar arasinda gerceklesen veri iletisimini miimkiin
hale getirebilme Ozelliklerinin bir araya gelmesi sonucunda ortaya cikan bilgi

paylagimi ortami olarak aciklanabilmektedir.™>

Diger taraftan, Giddens’a (2008) goére 1990’1 yillarin baslarinda gelecegin kisisel
bilgisayarlarin (PC) aksine birbirine bagh bilgisayardan meydana gelen kiiresel

sistemde, internette yattig1 belirgin hale gelmeye baslamistir. 156

Internetin kokeni 1962 yilinda J.C.R Licklider’in Massachusetts Institute of
Technology (MIT)’de tartismaya agtigi Galaktik 4g kavramma dayanmaktadir.
Licklider ortaya attigi bu kavramla, kiiresel olarak birbirine baglh bir bilgisayar
sistemi ile herkesin her yerden hizli bir bicimde veri ve programlara ulasabilecegini

belirtmektedir.*®’

Bu baglamda, Licklider’in ortaya attig1 bu kavramgiiniimiizdeki
internet teknoloji ile benzerlik gostermektedir. Licklider, 1962 yilinin Ekim aymda
Bilgisayar Arastirma Progranunm ilk baskani olarak Ileri Savunma Arastirmalari

Projesi (DARPA)’nde ¢aligmalarini yiiriitmeye baslamigtir.**®

5% Baris Bulunmaz, “Yeni Medya Eski Medyaya Karsi: Savasi Kim Kazandi ya da Kim Kazanacak?”,
Karadeniz Teknik Universitesi, iletisim Arastirmalar Dergisi, Y1l: 4, Say1:7, 2011, Ss. 22-29.

15° Baris Bulunmaz, a.e.

156 Anthony Giddens, Sosyoloji, istanbul:Kirmiz1 Yayinlari, S.640.

57 Barry M. Leiner, v.d. “Brief History of the Internet”, 1997, Internet Society, internetsociety.org,
s.3. Erisim Tarihi, 11 Mayis 2019.

158 Barry M. Leiner, v.d., a.e.
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Internet teknolojileri acisindan atilan bir diger &nemli adim ise bilgisayarlarin
birbirleri ile konusmasini saglamak olmustur. 1965 yilinda Thomas Merrill ile
Lawrence Roberts’in yaptig1 calismada, Mass.’taki TX-2 bilgisayarimi diisiik hizl
dial-up telefon hatti olusturma yolu ile Kaliforniya’daki Q-32’ye baglayarak
simdiye kadar ilk (ancak kiigiik) genis alan bilgisayar agini olusturmuslardir.™®® Bu
denemenin sonucunda, zaman paylasimli bilgisayarlarin birlikte calisabilecegini,
programlar1 caligtirabilecegini ve veri alabilecegini gormiislerdir. Ancak devre
degisimli telefon sisteminin bilgisayar haberlesmesi i¢in elverissiz olmasi
Kleinrock’un paket anahtarlama sistemin uygulanmasi yOniindeki goriisiin kabul

. . 1
edilmesine neden olmustur. 60

1966 yilinda DARPA’da ¢alismaya baslayan Roberts, ARPANET isimli projesinin
Onerisini yaptiktan sonra 1969 yilinda ilk baglanti ARPANET cercevesinde ilk
baglant1 ger¢eklesmis ve internetin ilk sekli ortaya ¢ikmigstir. Kisa siirede birgok
merkezden bilgisayarlarm ARPANET agina katilmasiyla 1971 yilinda Ag Kontrol

Protokolii galismaya baslamstir. Fol

1972 yilinda ise iki bilgisyasar arasinda ilk elektronik posta (e-mail) gonderimi Ray
Tomlinson tarafindan gergeklestirilmistir. 1970’11 yillarin baginda internetin topluma
tanitilmas1 ve sivillesmesine Onem verilirken, Ingiltere Kralicesi Elizabeth’in sivil
anlamda ilk e-maili gondermesi ise internet ve e-mailin popiilerlik kazanmasimni

saglamigtir. *®

1989 yilina kadar yalnizca akademik bir arag¢ olarak kullanilan internet, Tim Bernard
Lee’nin www teknolojisini gelistirmesiyle birlikte internetin giiniimiizdeki halinin
temelleri atidmistir. Ayni zamanda Lee, internette sayfalarn hazirlanmasinda
uygulanan HTML (Hyper Text Markup Language) kodlama dilinin patentini
almayarak da yazilmm herkes tarafindan {cretsiz olarak kullanilmasini

saglamugtir.'®®

5% Barry M. Leiner, v.d., a.g.e.
160 Barry M. Leiner, v.d, a.e.
161 fbrahim Toruk, a.g.e. S,268.
182 {prahim Toruk, a.e.

163 fbrahim Toruk, a.g.e. S,269.
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1990’lh  yillarin ortalarindan itibaren kullanimi hizla artan internetin hizla
yayilmasinn temelinde yatan ii¢ etken su sekilde siralanmaktadir;*®*

1. Lee’nin World Wide Web’i yaratmasinin yani sira, 1973 yilinda Vint Cerf ve
Robert Kahn tarafindan tasarlanan TCP/IP protokollerinin sagladigi agiklik
sayesinde kiiresel boyutta bir kullanici topluluguna agik kaynak katkisinin
siireklilik tasiyacak bigcimde gelistirilmesi ve bu amagla WWW’nun kaynak
kodunu yaymasidir. Ote yandan, Web giiniimiizde de acik kaynak kodu ilkesiyle
islerken, web servis saglayicilarmin tigte ikisinin de bagimsiz bir programci
toplulugu tarafindan isletilmesi ve agik kaynakli bir program olma 6zelligi tagiyan
Apache tarafindan yonetilmesidir.

2. Internetin idaresinde meydana gelen, onu kiiresel internet toplulugunun gevsek
yonetimi altinda tutmakla birlikte Gzellestiren, hem ticari hem isbirligi amagh
kullamimlar1 miimkiin kilan kurumsal degisiklikler.

3. Kiiltiir ve toplumsal davranig bicimlerinde meydana gelen biiyiik degisimler:
bireylesme ve aglar olusturma.

Tirkiye’de ise ilk internet baglantis1 “1992 yilinda deneysel amagli olarak X.25 ile
Hollanda {tizerinden gergeklestirilirken, 1993 yilinda ABD’de NSFNET (Ulusal
Bilim Vakfi Agi)’e TCP/IP protokolii {izerinden yapllmlstlr.”165 12 Nisan 1993
tarihinde, TUBITAK-ODTU (TR-NET) isbirligi ile DTP projesi dahilinde Tiirkiye

de kiiresel internete katllmlstlr.166

Internetin gelisimi ve bireylerin kullanimma sunulmasi yeni medya teknolojilerinin
ortaya ¢ikig siirecinin Onemli bir pargasi olarak ele alinmalidir. Yeni medyaya
etkilesim Ozelligi kazandiran internet, bireylere bircok bilgiye hizla erisebilecekleri

bir ortam da saglamaktadir.

2.1.4 Dijitallesme

Van dijk dijitallesme, bir bagka kullanimiyla sayisallasma’y1 ag toplumunun temelini
olusturan ikinci gelisme olarak ele almaktadir. Dijitallesmenin Mikro-elektronigin
gelisimiyle baglantili oldugunu diisiinen Van Dijk, mikro-elektronik uygulamalarin

kendi bilesenleri arasinda degisen tiim sinyaller i¢in standart bir dilin kullanilmasmi

164 Manuel Castells, iletisim Giicii, Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Cev, Ebru Kilig,
20186, S, 8-9.

165 fbrahim Toruk, a.g.e. S, 270.

188 {brahim Toruk, a.e.
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dijital sinyallerin de dili olarak nitelendirmektedir.'®’

Dijitallesmenin Oncesinde ses
ve goriintiiler i¢in telekomiiniikasyon ve kitle iletisiminde analog sinyallerin
kullanildigini, fakat bu sinyallerin iletiminden Once elektrik sinyallerine
donistiirtiliip alici tarafindan tekrar analog sinyallere doniistiiriilmesinin kusurlara ve
yanlis yorumlamaya agik bir sistem oldugunu savunan Van Dijk, biitiin sinyallerin
bit ismi verilen ve yalmizca sifir ve birlerden olusan kiiciik parcalara boliinmesi
anlamina gelen dijitallesme ile birlikte, mikro-elektronik alanindaki ilerlemelerin de
faydasiyla bitler hizli ve karigma olmadan tasmabilir ve baglanabilir duruma

gelmistir.*®

Mc Quail’e gore, yeni medyanin en 6nemli muhtemel 6zelligi enformasyonun tek bir
yapidan aktarilarak toplanabilmesi, saklanabilmesi ve isleme dahil tutulabilmesine
olanak saglamasi gerg:e:gidir.169 Dijitallesme, enformasyonu i¢inde bulundugu analog
halinde bilgisayar araciligi ile okunabilir bir formata donistiiriilmesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Dijitallesmenin yeni medyaya sagladigi en onemli avantaj
sayisal hale gelen enformasyonun elektriksel degerler biciminde ifade edilerek
elektronik cihazlar araciligi ile kullanilabilmesi, doniistiiriilebilmesi ve aktarilabilir

olmasidir.*™

S6z konusu teknolojik gelismlerle birlikte enformasyonun iiretim, saklama, iletim ve
dagitim asamalar1 daha kolay ve hizli bir boyuta gelmistir. Yeni medyanin énemli
teknolojik bilesenlerinden birini olusturan Dijitallesme, bilginin c¢esitli iletisim
araglarinda dolasimini saglayarak geleneksel habercilik pratiklerinin doniistimiinde

171

oncli rol oynamistir.”'~ Dijital ortamlara aktarilan verilerin hizli bir bigimde

bulunabilmesi, siralanabilmesi ve karsilastirilabilmesi, arama islevi ve icerik analizi

167 v/an Dijk, a.g.e. S,78.

168 \/an Dijk, a.e.

169 McQuail’den aktaran Celalettin Aktas, “Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmasi”,
Medya Uzerine Calismalar, Der. Giilbug Erol, Istanbul:Beta Yayinlari, 2007, Ss 1-14.

170 Celalettin Aktas, a.g.e.

"1 Giirsoy Degirmencioglu, “Dijitallesme Caginda Gazeteciligin Gelecegi ve inovasyon Haberciligi”,
TRT Akademi, Dijital Medya Sayusi, Cilt 1, Say1 2, 2016, S.593.
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bakimindan dijitallesmenin gazetecilik alaninda sagladig1 en 6nemli avantajlar olarak

degerlendirilmektedir."

Diger taraftan, dijitallik her tiirlii verinin sayisal kodlara doniismesini sagladigmdan
dolay1, hem fireticiye hem de kullaniciya bir arayiiz {izerinden genis bir depolama
olanag1 saglamasmm yam sira, verilerin iletim hizim1 da arttwrmaktadir. Ayni
zamanda, bu 6zellik sayesinde iiretici ile kullanict arasinda var olan keskin ayrimi da
ortadan kaldirmaktadir.'” Pierre Levy’nin Sanal Hale Gelmek: Ger¢eklik ve Dijital
Cag i1simli ¢aligmasinda dijitallesmenin 6zelliklerinin yaratici ile yorumcu arasindaki
farkin silinmesine, nihai alicinin bir baskasinin etkinligine katkida bulunabilmesini
saglayan bir yap1 igerisinde bulunmasini ve bu baglamda, nihai imzanm ortadan
kalkmasmi sagladigin1 iddia etmektedir. Bu durumu bir 6rnek ile agiklamak
gerekirse; bir e-postada, i¢eriginin bir¢ok kisiye gonderilmesi isteniyorsa ve her alic1
hem gonderici hem de yorumlayict durumundaysa, burada artik alict ayn1 zamanda

iiretici komunda da olmaktadir.'™

Dijitallesme, elektronik araglarin boyutlarinin kiigiilmesine ve enformasyonun
dolagimina olanak saglamakla birlikte iletisimi kablolarda kurtararak iletigim
araclarmin kullanimmm yayilmasmi kolaylastirmustir. Ornegin, radyonun teknolojik
gelismeler dogrultusunda yaym kaliltesinin gelistirilmesi ve tasmnabilir boyutlara
ulagarak bireylerin her yerde kullanabilmelerinin miimkiin hale gelmesi teknolojik
gelismelerin bir neticesidir.'’”> Bu bakimdan, radyonun yani sira, kitap, dergi, gazete
gibi yazili basinlarin da cep telefonu, tagmabilir bilgisayarlar ve tabletler araciligi ile
dijital ortamda bireylerin ulasimina sunulabilmesi dijitallesmenin topluma sagladigi

olanaklardan biri olarak goriilmektedir.

172 Hakan Kara, “Bilgisayar/Internet Teknolojisi ve Degisen Gazetecilik”, Yeni fletisim Teknolojileri
ve Medya, Der, Sevda Alankus, Istanbul: IPS iletisim Vakfi Yayinlari, 2005, S. 108.

13 Mutlu Binark ve Koray Loker, STO’ler i¢in BiliGim Rehberi, Ankara:STGM, 2011, S. 9.

174 Aktaran Mutlu Binark ve Koray Loker, a.e.

17> Giirsoy Degirmencioglu, a.g.e., S.595.
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2.2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Lev Manovich, medyanm kimliginin bilgisayarinkinden ¢ok daha carpic1 bir
bi¢imde degistigini belirterek, yeni medya ve geleneksel medya arasindaki temel
farkliliklar1 gdsteren prensipleri siralamaktadir. Bu baglamda Manovich, bu
prinsiplerin  mutlak yasalar olarak degerlendirilmesinin yerine, bilgiyasarlasmaya
dahil tutulan bir kiltliriin genel egilimleri olarak ele alimmasini Onermektedir.
Bilgisayarlasmanimn kiiltiir katmanlarmin derinliklerine etkileri olmasiyla birlikte, bu
egilimlerin de giderek kendilerini daha fazla agiga ¢ikaracagini 6n géren Manovich,
belirttigi farkliliklar1 ortaya koyan prensipleri; sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon,

cesitlilik ve kod gec¢isi olarak siralamaktadir. 176

Sayisal temsil prensibi ile yeni medya araglarinin dijital kodlardan olustugunu
aciklayan Manovich, bu durumunun iki kilit sonucu ortaya koydugunu
belirtmektedir. Ilk olarak, yeni medya araglarinm bigimsel, yani matematiksel olarak
tanimlanabildigini, bir goriintii ya da bir seklin matematiksel bir fonksiyonun
kullanilmasiyla belirlenebilmesi 6rnegi ile agiklamaktadir. Dijital kodlardan olusan
yeni medya araglarmin ikinci kilit sonucu olarak ise bir yeni medya aracinin
algoritmik manipiilasyona bagli oldugunu 6ne siiren Manovich, bu durumu da uygun
algoritmalar uygulanarak, bir fotograftan bir nesnenin otomatik olarak
kaldirilabildigini, kontrastinin  arttirrilabildigini, big¢imlendirilebildigini ya da
oranlarinin degistirilebildigini kisacasi, medyanin programlanabilir hale geldigini

ifade ederek agiklamaktadir.'””

Ote yandan Manovich, Modiilerlik prensibini ise yeni medyanin fraktal yapis1 olarak
da degerlendirmektedir. Fraktalin, farkli 6l¢eklerde ayn1 yapiya sahip olmasi gibi, bir
yeni medya aracinin da ayni modiiler yapiya sahip oldugunu 6ne siirmektektedir.
Goriinti, ses, sekil veya davranis gibi medya 6geleri, pikseller, ¢okgenler, vokseller,
karakterler, metinler gibi farkli 6rneklerin koleksiyonlar1 olarak gosterilmektedirler.
Bu 6geler, daha biiyiik 6lgekli nesnelere monte edilmenin yani sira, birbirinden ayr1

olan kimliklerini korumaya da devam etmektedirler. Bu sayede, bu objeler kendi

176 |_ev Manovich, The Language of New Media, 2001, London: The MIT Press Cambridge,
Massachusetts London, S. 27.
77 |_ev Manovich, a.e.
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bagimsizliklarin1 kaybetmeden daha genis objelerin iginde birlesebilmektedirler.*”
Mesela, Microsoft Office uygulamalarinda kullanilan "nesne" kavrami modiilerlik
prensibine O6rnek olarak gosterilebilmektedir. Microsoft Office uygulamasinda bir
belgeye bir "nesne" eklendiginde (bir Word belgesine eklenen bir medya klibi gibi) o
nesne bagmmsizligin1 korumaya devam etmektedir ve orijinal olarak onu olusturmak
icin kullanilan program ile her zaman diizenlenebilmektedir. Bununla birlikte
Manovich, otomasyon, ¢esitlilik ve kod gegisi prensiplerinin, sayisal temsil ve

modiilerlik prensiplerine bagl olarak ortaya ¢iktigini da belirtmektedir. 17s

Van Dijk ise yeni medyay1 “iletim baglantilar1 ve farkli cihazlara da yiiklenebilen
metin, veri, goriintii veya sesle dolu yapay hafizalarm bir bilesimi” olarak
tanimlamaktadir."®® Yeni medyay1 ii¢ Ozellik ile betimleyen Van Dijk, biitiinlesme
veya yondesme, etkilegimlilik (interaktiflik), dijital kod wve hiper metinsellik
Ozellikleri iizerinden yeni medyay1 ele almaktadir.'®® Yeni medyanmn en 6nemli
yapisal 6zelligi olarak telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisimini tek bir
ortamda birlestirmesi olarak gormektedir. Bu durumu yodndesme siireci olarak
tamimlayan Van Dijk, bu nedenle yeni medyaya siklikla multimedya adi verildigini

ileri siirmektedir.*®?

Van Dijk, etkilesimlilik 6zelligini “birbiri ardina gelen etkiler ve tepkiler” olarak
tanimlamaktadir. Van Dijk ve De Vos (2001) Interaktifligi agiklayabilmek amaciyla
birbiri ardina siralanan mekan, zaman, eylem ve zihinsel olmak iizere dort seviye ile

ele almaktadirlar.®

Etkilesimlilik 6zelliginin ikinci seviyesi olarak ele alinan
Eszamanlilik derecesi ile etkilesimin zaman boyutunu olusturdugu belirtilmektedir.
Bu baglamda, birbiri ard1 sira gelen etki ve tepkilerin kesintige ugramamasi durumu
etkilesimin kalitesini de arttirg1 diisiiniilmektedir. Fakat elektronik posta gibi
interaktif iletisim aracglar1 ise eszamanlilik 6zelligine sahip olmadiklarindan dolay1

tercih edilmektedirler. Boylece mesajlar bireyin istedigi zaman ve mekanda

iretilebilmekte ve alinabilmektedir. Bu sayede birey, mesajlar1 yanitlamadan once

178 |_ev Manovich, a.g.e., S.28

179 | ev Manovich, a.e.

180 Jan Van Dijk, Ag Toplumu, istanbul: KAFKA yaymlari, 2016, S. 17.
181 v/an Dijk, a.g.e. S, 20-24.

182 v/an Dijk, a.g.e. s, 20.

183 Aktaran Van Dijk, a.g.e. S, 21-23.
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zaman bulabilmektedir. Bu nedenle bu seviye eszamanlilik ve eszamansizlik olarak

ele alimmaktadir. &

Rogers ise (1986) yeni medyanin en 6nemli li¢ 6zelliginin etkilesim, kitlesizlestirme
ve eszamansizlulik olduguna dikkat cekerek,'® yeni medyanin etkilesim 6zelliginin,
iletisim  stirecine karsilikli  ve ¢okortamli bir iletisim olanagr sagladigmi
belirtmektedir.’®® Rogers da yeni medyanin &zellikle Etkilesim 6zelligini
vurgulayarak, medyalarin sahip oldugu etkilesim ozellikleri ile geleneksel iletisim
sistemlerinin doniistiiriildiigiinii ve hem kaynak hem hedefin karsilikli bir bigimde

icerigi manipiile edebilecek bir noktaya ulastigini belirtmektedir.*®’

Rogers’a gore yeni medyanin eszamansizlik (asenkron) o6zelligi, kaynak ile hedef
etkilesiminin farkli zaman ve yoriingeler dahilinde siirdiirebilme durumudur. Boylece
yeni medya bireylere mesaji alma zamanimi belirleyebilme olanagi sunmaktadir. Bu
sayede, alicinin mesaja ulasma olasiligi artmakta ve birey, mesaja hiikkmedebilme

olanagma sahip olmaktadir.*®

Ayn1 zamanda Rogers, yeni medyanin Kitlesizlestirme 6zelligi ile kitleyi olusturan
her birey i¢in, sistem iizerinden otomatik bir bicimde bireyin ortak ve benzersiz
Ozelliklerine ulagilarak, 6zel igerikler gonderilebilmekte oldugunu belirtmektedir.
Yeni medyadin bilgisayarlastirilmis medya olma 6zelligi ile meydana gelen
kitlesizlestirme 06zelligi dahilinde iletisim sisteminde var olan dominant kaynak roli

yikilmis ve bu rol, alici ile kaynak arasinda paylagilmustir.®

Diger taraftan, Van Dijk, yeni medyanm dijital kod ve hipermetinsellik &6zelligine
de dikkat c¢ekerek, dijital kodu yeni medya operasyonlarinin yalnizca bi¢imini
tanimlayan bir teknik medya 6zelligi olarak degerlendirmektedir. Fakat iletisim i¢in

olduk¢a O6nemli sonuglar dogurdugunu belirten Van Dijk, dijital kodu “bilgisayar

184 van Dijk, a.e.
185 Aktaran, Akan Yanik, “Yeni Medya Nedir, Ne Degildir?”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Derdgisi, Cilt 9, Say1 45, Agustos 2016, S. 902.

186 Mutlu Binark, “Yeni Medya Cahismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu”, Yeni Medya
Calismalari, Der. Mutlu Binark, Ankara: Dipnot Yayinlari, 2007, S. 21.

187 Aktaran Akan Yanik, a.e.

188 Aktaran, Akan Yanik, a.e.

189 Aktaran Akan Yanik, a.e.

50



teknolojisini kullanirken her bir enformasyon ve iletisim kaleminin bitlere doniismesi
ve bu sekilde iletilmesi” seklinde tamimlamaktadir.**® Biitiin medya igeriklerinin ayni
dijital koda doniistiiriilmesinin ilk biliylik sonucu olarak igerigin tek bigimli ve
standart duruma gelmesi oldugunu belirten Van Dijk, tek bigimli dijital kod
kullaninminin bir baska sonucunun ise enformasyon ve iletisimdeki niceliksel artis
oldugunu vurgulamaktadirr. Bu durum, kod iiretimini, kaydini ve dagitimini

kolaylastirarak, sinirsiz miktarda liretim yapilabilmesi olanagini saglamaktadir. 19

Dijital kod kullanimimin en 6nemli sayilabilecek etkisi olarak ise enformasyon ve
iletisimin biiylik birimlerinin (goriintii ses ve gorsel-isitsel programlar gibi) bireylerin
algilayabilecegi ve istedikleri gibi iizerinde islem yapabilecekleri hiper baglantilara
doniismesi oldugunu belirten Van Dijk, geleneksel ve dogrusal dizilimlerde hiper
metine uzanan bu gecisin dijital kod olmadan miimkiin olmayacagin1 One

siirmektedir. %

Bu baglamda Van Dijk, yeni medyayi ele aldigi dort 6zellik ile betimlemeyi tercih
ederek, “yeni medya 20’inci yilizyihn 21’inci yiizyilla doniistiigii zamanda ortaya
¢ikan hem biitiinlesik hem de interaktif ve teknik araclar olarak dijital kod ve hiper

metni kullanan iletisim araclarr” olarak tanimlamaktadir.*®

Yeni medyanin sahip oldugu bu 6zellikler ele alindiginda yeni medya ile geleneksel
medya arasindaki ayrim da carpici bir bicimde goriilmektedir. Ornegin geleneksel
kitle iletisim aracglar1 diisliniildiigiinde icerik olarak hem metin, hem goriintii, hem de
sesi bir arada barindirarak biitiinlesik bir 6zellige sahip olmasma ragmen goénderici
ve alic1 arasmnda etkilesim s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle geleneksel kitle
iletisim araglar1 kendi i¢lerinde ayr1 ayr1 bu 6zellikleri barindirsalar bile yeni medya

araglarinda oldugu gibi hepsini bir arada barindiramamaktadirlar.

190 v/an Dijk, a.g.e. S, 23.
191 v/an Dijk, a.e.
192 v/an Dijk, a.g.e. S, 24.
193 van Dijk, a.e.
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2.3. Yeni Medya Ortamlarn ve Degisen iletisim Pratikleri

Internetin yayginlasmas: ve web teknolojilernin gelismesi, bireylere internet
tizerinden etkilesimli bir iletisim olanagi sunmakla birlikle, bireylerin kendi
iceriklerini tireterek paylasabilmelerini de saglamistir. Kuskusuz bu durum, iletigimin
yapis1 lizerinde oOnemli etkiler olusturmaktadir. Manovich’e gore (2001),
“dijitallesme ile birlikte medyanin iiretim, dagitim, sergileme ve saklama
olanaklarmin degismesi, kiiltlirel iirlinlerin sayisal ortama aktarilmasi kiiltiiri

etkiledigi gibi; iletisimin tiim asamalarmi da déniistiirmektedir.”*%*

Bu baglamda, bireylerin gelisen web teknolojileri sayesinde internet ortaminda igerik
iiretebilmeleri ve paylasabilmeleri yeni iletisim teknolojileri ¢ercevesinde aktif bir

konum elde etmelerine olanak tanimaktadir.

Sosyal aglarin gelisiminin etkilesimin artmasma ve internet kullanicilarinin igerik
iiretebilmesini ve yeni iletisim formlarmin olusmasini saglamanin yani sira,
geleneksel medyanin {iretim ve tiiketim bigcimlerini de etkilemistir. Bireylerin
internet ortaminda igerik iiretebilmeleri, yorumlarini1 ve goriislerini paylasabilmeleri,
geleneksel medyanin var olan tekilden ¢ogula iletim yapisinin gelismesini

saglamistir. 19

Insanlar ve toplumlar arasinda tarih boyunca bilgi akratimi gerceklesmektedir.
Magaralardaki duvar yazilarindan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde, iletigim
bicimleri ve teknolojileri degisiklik gdsterse de ge¢misten beri siire gelen en temel
ama¢ bilginin tagmmmasi olmustur. Gilinlimiizde iletisim ve bilgi islem
teknolojilerindeki ilerlemeler neticesinde bilginin taginmasi yeni ortamlar aracilig ile

saglandigindan dolay1 yeni medya kavrami ortaya ¢ikmustir.*®

Bu ¢ercevede, sosyal aglar araciligi ile hem bireylerin bagka bireylerle hem de

geleneksel medya araglarlariyla etkilesimi ve kullanicilarin ayni zamanda iiretici

194 Aktaran, Selin Tiiziin Atesalp ve Giilsah Baslar, “Katilimer Kiiltiir Tartigsmalar1 Ekesninde Sosyal
Medyada Diziler: Kardes Pay1 Ornegi”, E-Journal of Intermedia, Cilt 2, Say1,1, Giiz, 2015, S.161.
195 Selin Tiiziin Atesalp ve Giilsah Baslar, a.e.

196 Baris Bulunmaz, a.e.
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konumunda olmalar1 katilim kavramini da tartigma konusu haline getirmektedir.

Yeni medyada katilim kavrami ise {i¢ farkli sekilde ele alinmaktadir:
Bunlardan ilki sayisal bolinme baglaminda yeni medyaya erisim konusundaki
esitsizlikleri ifade edecek sekilde kullanicilarm, tiiketicilerin ya da yurttaglarin
katilimina géndermede bulunur. Katilim kavraminin ikinci kullanimi yeni medyay1
gelenceksel iletisime gore daha agik ve etkilesimli kilan 6zelliklerini ifade eder. Buna
gore etkilesimli ve ¢ok yonlii bir iletisim modeli sunmasi sayesinde geleneksel
medyanin alicis1 aktif katilime1 olarak goriiliir. Bununla baglantili olan iigiincii
kullamm ise yeni medyanin destekledigi katilimci kiiltliriin medyaya erisim ve

medyanin  kullammin demokratiklesmesi siiregleriyle iligkili olup olmamasi
tartismalarma dayanir."’

Diger taraftan, Yeni medyanin gelistirdigi katilimci kiiltiir kavramima yOnelik
olumlayici yaklasimlarin yer almasinin yani sira, elestirel yaklagimlar da mevcuttur.
Ornegin, Fuchs, sosyal aglarla olusan katilimci kiiltiire ve iicretsiz emek kavramina
vurgu yaparak, sosyal aglar tizerinden kullanicilar tarafindan iiretilen igerigin internet
ekonlomine kar sagladigmi ve kullaniciya emeginin karsiliginin verilmedigini
elestirmektedir. Ote yandan, Fuchs ve Sevignani (2013), oyun ve emek sdzciiklerinin
birlestirilmesi ile olusan playbour kavrami ile goniilli olarak ag ig¢indeki emek

iiretimini agiklamaktadirlar. *%

Bu baglamda, gelisen yeni medya ortamlar1 bireylere kitle iletisim araglarindan farkl
bir iletisim olanagi sunarak, kullanicilarin iire-tiiketici konumuna gelmelerini
saglamaktadir. Bloglar, Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal paylasim aglari,
bireylerin geleneksel medya araglarindan farkli olarak aktif ve iiretici konuma

gegmelerine olanak tanimstir.

2.3.1. Web Teknolojileri

Web (Ag)’in bireylerin yasamlarma ilk orgilisiinii attig1 donem olan 1993 ile 2003
yillar1 aras1 “web 1.0” olarak bilinmektedir. Ag tasarimmin hakim oldugu bu donem,;

sonralar1 yerini Microsof Internet Explorer’a birakacak olan HTML dil kodlamasi ile

97 Flew (2008)’den aktaran, Selin Tiiziin Atesalp ve Giilsah Baslar, a.g.e., S.162.
198 Kenan Duman ve Giiven Ozdoyran, “Dijital Emek ve Kullanici Igeriginin Metalagmasi: Katilimer
Sozlik Yazarlart Uzerine Inceleme”, Erciyes Iletisim Dergisi, Cilt 5, Sayi 4, 2018, S.78.
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Netscape Navigator gibi tarayicilar ve Google’dan 6nce var olan karmasik arama
motorlar1 6n plana ¢ikmustir.'®® Ayni zamanda, baslangicta gorsel ve isitsel
iceriklerin kullanigsiz oldugu sinirl bant araligi ¢ercevesinde web 1.0 teknolojsi bir
¢esit okuma ve arastirma mecrasi olarak da tamimlanabilmektedir. Web 1.0’mn o
donem i¢in heyecan uyandirici bir teknoloji olmasma karsin, kisitlt bir kesimin 1lgi
duydugu kapali bir liman olarak diisiiniilmektedir. Diger taraftan, 2000’lerin ilk
yillarnda gelisen web 2.0 teknolojisi sundugu sosyal paylasim aglar1 ile
kullanicilarin 6zel bir yazilima ihtiya¢ duymadan igerik yazmalarin, gondermelerini

ve yaymlamalarini saglamustir. 200

Bu bakimdan, web teknolojilerinin gelismesi ve web sitelerinin hizla yayilmasiyla
kisisel eglence temel hedef haline gelmistir. Bilgiye ulagsmanin ve dosyalari
indirmenin 6n plana ¢iktig1 bu hedef dogrultusunda web 2.0 teknolojisi ile
kullanicilar igerigin bir parcas1 konumunda giincellemeler yapabilmenin yani sira
icerik de Ttretebilmektedirler. Web 3.0 ise biitliniiyle ¢evrim¢i caligarak dijital
ortamlardaki verilerin anlam bakimindan birbirleriyle iligkili olmalarini temel

almaktadir.?®

2.3.1.1. Web 2.0 Teknolojisi

Internet teknolojisini hizli bir bicimde gelismesi, etkilesimli web uygulamalarinin
yayginlagmasina da olanak saglamistir. etkilesim Ogesi ile internet teknolojisinin
entegrasyonu sonucu ortaya ¢ikan web 2.0 teknolojisine, kavramsal olarak ilk defa
Darcy DiNucci tarafindan yazilan Par¢alanmis Gelecek isimli makalede yer
verilmigtir. Tim O’Reilly ise DiNucci’nin c¢aligmasinin ardindan bu kavrami
detaylariyla ele almistir. Web 2.0 teknolojisi, internet ortaminda kullanicilarin

karsilikli olarak veri paylagimi yapabilmelerini sagladigi gibi sosyal ag ve sanal

199 Dan Laughey, Medya Calismalari: Teoriler ve Yaklasimlar, cev.Ali Toprak, istanbul:Kalkedon
Yaymlari, 2010, S. 162.

20 Dan Laughey, a.e.

! Deniz Yengin, “Yeni Medyanmn Olanaklari: Semantik Web”, The Turkish Online Journal of
Design, Art and Communication — TOJDAC, 5, 1, Ocak 2015, S. S.49.
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arkadasliklarin kurulabildigi, bireysel etkilesime de olanak saglayan uygulamalari

icine alan yeni nesil bir web teknolojisi olarak tanimlanmaktadir.?*?

Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesi ile bireyler igin internet ¢agi baslayarak
bireylerin edilgen konumdan etkin konuma ve tiiketici konumdan {iretici konumuna
gecimesini saglanmistir. Web 1.0’dan web 2.0 teknolojisine gegis siirecinde, internet
genis kitlelere yayilirken, internet kullanicilar1 da kullanici konumundan siyrilip
icerik iireten ve paylasan bir konuma ge¢mislerdir. Bu nedenle, web 1.0’da internet
kullanicilar1 pasif durumdayken web 2.0 teknolojisine gegilmesiyle aktif bir konum

elde etmislerdir.203

2.3.1.2. Web 3.0 Teknolojisi ve Gelecekteki Web Teknolojileri

Web teknolojilerindeki doniisiim incelendiginde web 1.0’da 6n plana ¢ikan kisise/
eglence mantigr, web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte yerini kisisel yayinciliga
brrakmugtir. Fakat bahsedilen bu yaymnciligin gergeklestirilebilmesi i¢in bir takim
program ve kodlamalar konusunda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu noktada,
web 3.0 teknolojisinin gelismesiyle kodlamalara hakim olmadan da web tasarimlari
ve giincellemeleri yapabilmek miimkiin hale gelmistir.”®® Boylece, web 3.0
teknolojisinin ozellikleri ¢ergevesinde soz konusu olan karmasiklik yerini “tut-
stiriikle-birak” mantig1 ile ¢alisan goérsel tabanl sistemlere birakirken, bu sistemler

sayesinde kullanicilar icerige miidaha edebilecek noktaya gelmislerdir.*®

Web 3.0 teknolojisinde, geleneksel web mantigindan farkli olarak semantik
(anlamsal) web cergcevesinde merkezi yap1 yerini, dagitilmis yapiya; dagitim ve

kapal sistem ise yerini her yere dagitim ve agik sisteme brrakmaktadir. Ornegin, bir

202 Ali Murat Kirik, “Gelisen Web Teknolojileri ve Sosyal Medya Bagimliligi”, Sosyal Medya
Arastirmalari, Ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik, Konya:Cizgi Kitabevi, 2013, Ss 69-102.

208 K orhan Mavnacioglu, “Kurumsal iletisimde Sosyal Medya Yénetimi: iletisim Sektoriinde Sosyal
Medya Yo6netiminin Algilanmasma Yo6nelik Bir Analiz”, Sosyal Medya Arastirmalari, Ed. Ali
Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik, Konya:Cizgi Kitabevi, 2013, S. 302.

2% Deniz Yengin, a.g.e. S.50.

25 Deniz Yengin, a.e.
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arama motoru olan Google’da kullanilan basit filtreleme sistemi, anlamsal web

teknolojisinin gelilmesiyle birlikte karsilastirilabilir filtrelemeye déniismektedir.”®

Nils Miiller’e gore, web 2.0 teknolojisinde biitiin bilgi kullanicidan gelmekte ve
biitiin  bilgiler kullanicmin beyninde olusmaktadir. Fakat Miiller, web 3.0

teknolojisinde daha akilli bilgisayarlarm kullamlacagmni ongdrmiistiir.”®’

Ayni
zamanda, Miiller, web 4.0 teknolojisinin mobil cihazlarin akilli ve sanal teknolojileri
icerecegini One siirerken, web 5.0 teknolojisini ise “disiinceler ag1” seklinde
nitelendirerek, web 5.0°da dijital teknolojilerin insanlarla biitiinlesecegi ve giyilebilir
teknolojilerin ortaya ¢ikacagi fikrini ortaya atmaktadir. Bu bakimdan web
teknolojilerinde olusacak her gelisme is diinyasi basta olmak iizere bireylerin

hayatim biiyiik 6l¢iide etkilemeye devam edecektir.?®

2.3.2. Sosyal Aglar

Web teknolojilerindeki gelismelerlerin neticesinde ortaya ¢ikan sosyal aglar, zaman
icerisinde c¢esitlenerek, mevcut Ozelliklerini gelistirerek ve farkli ozellikleri de
bilinyesine alarak toplumdaki yaygmhigini arttrmistir. Sosyal ag teorisine gore, giiglii
ve zayif baglar ile birbirlerine baglh olan ve cografi bakimdan uzak mesafede olan
pek ¢ok birey, sosyal aglar araciligiyla paylasilan ortak ilgiler catisi altinda

birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar.?*®

Sosyal ag teorinin temelinde 1930’lu yillarda olusan grup dinamikleri ve
sosyometrinin meydana gelmesine yonelik ¢aligmalar yatmaktadir. Sosyometri insan
iligkileri temelinde kisileraras1 uygulamalara doniik bir alan olarak bireylerin tercih

yaparken farkli gorev ve durumlarda ne sekilde birbirlerinden farkli davranig

2 Deniz Yengin, a.e.

27 K orhan Mavnacioglu, Kurumsal iletisimde Sosyal Medya Y énetimi, Istanbul:Beta Yaymnevi,
2015, S, 9.

208 K orhan Mavnacioglu, a.e.

299 Hatice Duran Okur, “Sosyal Aglarm Gengligin Degerlerine Etkisi, Yeni Medya ve Toplum:
Disiplinlerarasi Yaklasimlar, Ed. Caglar Deniz ve Banu Hiiliir, Istanbul:Literatiirk Academia, 2016,
S. 290.
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gosterdiklerini 6lemektedir.”*° Sosyal ag teorisi ise disiplinlerarasi kuramsal bir
cercevede aglar ve kullanicilar arasindaki iligkileri belirlemektedir. Agin yapisinin
kullanicilart ne sekilde etkiledigini arastiran sosyal ag teorisi, sosyal ag analizi
seklinde de adlandirilmaktadir. Sosyal ag teorisine gore, sosyal ag calismalari
sayesinde sosyoloji, psikoloji, antropoloji, orgiitsel ¢alismalar ve cogu alanda faydali
bulunan tekniklerin gelistirilmesi ve bu tekniklerin takibi daha kolay hale

gelmistir. !

Manuel Castells’e gore sanal aglar i¢indeki etkiselim, zaman igerisinde iletisimin
capmi genislettiginden dolayi, internet araciligi ile kurulan iletisimin de
uzmanlagmis/islevsel olmasinin yani sira, kapsayici/destekleyici oldugu da

g(‘jriilme:ktedir.212

Zayif baglar ile giiclii baglar arasindaki ayrima dikkat ceken
Castells, Internetin birgok zayif bagm gelisimine &zellikle uygun oldugunu
belirterek, esitlikgi bir iletisim ¢izgisinde yabancilarla zayif baglarin

giiclendirilmesine olanak sagladigini savunmaktadir.?*®

Bu baglamda, Castells’in ortaya attig1 ag foplumu kavramimdan yola ¢ikarak, iletisim
ve bilgi islem teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, web teknolojilerinin de
ilerlemesi sonucunda bireyler, mesafe ve zaman kisitlamarmnin Otesinde sanal
ortamda bir iletisim bigimi yakalamiglardir. Sosyal paylasim aglarinin da diinya
capinda hizla yayilarak toplumun gozdesi konumuna gelmesi bu durumun bir

gostergesidir.

Sosyal aglardan dnce bireyler arasinda ¢evrimigi iletisim hareketleri, IRC (Internet
Relay Chat) Protokolii, MSN/ICQ/Yahoo Messenger gibi anlik mesajlasma
platformlar1 {izerinden ve e-posta ile balsamistir. 1997 yilinda kurulan ve ¢evrimici
sosyal paylasim aglariim ilk 6rnegi olarak kabul goren SixDegrees.com, bireylerin
kendi profillerini olusturabildigi ilk sosyal ag olmasi niteligi ile bir¢ok kullanicinin

ilgisini ¢ekmistir. Web 2.0 teknolojisinin gelismesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan

210 Aktaran Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, “Yeni bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya:Ege
Universitesi Hetisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, Cilt,20, Sayi,
5, 2010, S.3355.

211 Beril Akinet ve Mikail Bat, a.e.

212 Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Birinci Cilt: Ag
Toplumunun Yiikselisi, Istanbul: Bilgi Universitesi Yayilar1, 2008, S.478.

213 Manuel Castells, a.e.
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sosyal paylasim aglari, zaman icerisinde ¢esitlilik gostererek kullanicilarin ilgi odagi

olmaya devam etmektedir.

1999 yilinda ortaya c¢ikan bloglar ile yeni medyada metinlere yer verilmeye
baslanmistir. 2004 yilinda ise Facebook ile imaj kullanimi bag gostermistir. 2005
yilinda YouTube sayesinde video paylasimi yayginlasmistir. 2006 yilinda Twitter’in
kurulmasi ile gergek zamanli metinler sosyal medyada yer almaya baslamistir. 2010
yilinda Instagram ve 2011 yilinda Snapchat ile gercek zamanli imaj yaymni devreye
girmistir. 2014 yilinda Twitch, 2015 yilinda ise Pericope ve YouNow’un sosyal
medya platformlarma katilmasi ile canli yaymlar bas gostererek izleyiciden

2% Wikipedia, Linkedin, Myspace, Flickr, Youtube,

kullaniciya gecis saglanmustir.
Windows Live Space, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim aglar1 kullanicilar

tarafindan ilgi géren en 6nemli sosyal aglar olarak kabul edilmektedir.?*®

Bu noktada, 1999 yilinda bloglarla baslayan kullanicilarin igerik iiretme siireci,
giiniimiizde yaygmlik gostererek devam etmekte, Youtube, Twitter, Instagram gibi
sosyal paylasim aglarinda bir kullanici toplum tarafindan hayran kitlesi edinerek

fenomen statiisiinde igerik tiretip takipgileriyle paylasmaktadir.

2.3.2.1. Blog

Web ve log kelimelerinin bilesiminden olusan Blog (weblog sozciiglinden
kisaltilmigtir.), genel olarak ozetten ve kronolijk bir bigim diizenlenerek siklikla

giincellenen gonderilerden meydana gelmektedir.

Blog, kullanicilarin, bir konu ile ilgili fikirlerini, gorislerini ifade edebilmelerinin
yani sira, fotograf ve video gibi igerikleri de paylasabildikleri ve ¢ogunlukla bireysel

olma 6zelligine sahip internet giinliikleri olarak nitelendirilmektedir.*’

2% Muzaffer Sahin, a.e.

215 Salih Akkemik, “Tiirkiye’de Facebook ve Twitter Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma”, Yeni
Medya Calismalari: Kuram, Yéntem, Uygulama ve Siyasa, Kongre Kitabi, Alternatif Bilisim
Dernegi, Kocaeli Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, 7-8 May1s 2013, Ss 178-196.

218 K orhan Mavnacioglu, a.g.e., S. 28
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Temel olarak ayn1 yazilim ve format araciligiyla olusturulan bloglar, amaclarma gore
Kisisel, temasal, kurumsal ve topluluk blogu gibi ¢esitli kategorilere
ayrilmaktadirlar. Diinya genelinde bulunan yiizyetmis milyonu askin bloglarin biiytik
bir gogunlugunu kisisel bloglar olusturmaktadir.”*® Kendilerini idafe etmek, bir konu
ile ilgili uzmanliklarini, tecriibelerini ve anilarin1 paylasmak ya da ticaret yapmak ve
para kazanmak amaciyla blog olusturan bireyler, blogcu veya blogger olarak
tanimlanmaktadirlar. Bir anlamda web ortaminda tutulan kisisel giinliikler olarak da
nitelendirilebilen kisisel bloglar, bireylerin kendilerini baski altinda kalmadan rahar
bir bicimde ifade etmelerine olanak tanimasi bakimindan internete getirilen en

onemli kazanimlardan birisidir.?*®

Elola and Oskoz’ un (2009) Kisisel bloglara yonelik bulgularma gore; farkli
kiiltiirlerden bireylerin kisisel blog sayfalar1 araciligi ile iilkelerini ve kiiltiirlerini
tanitarak, diger kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurmalari, kiiltiirler arasi iletisimin

gelismesine katki saglamlstlr.zzo

Temasal bloglar olarak adlandirilan blog tiiriinde ise belirli bir konu ¢ergevinde
olusturulan icerikler yer almaktadir. Yemek, otomobil, seyahat, spor, sanat ve bilisim
gibi alanlarda olusturulan temasal blog dahilinde, blog yazar1 uzmani oladugu ya da
ilgi duydugu bir alan ile ilgili goriislerini ve tecriibelerini ifade edecek yazilar

yazabilmektedir.?**

Topluluk bloglarinda da cesitli konular veya benzer konular ile ilgili yazan blog
yazarlari, tek bir blog iizerinden igerik liretebilmektedirler. Bir topluluk bloguna iiye
olan yazarlar ayn1 zamanda, birbirlerinin yazilarina yorum yapabilmenin yani sira, o

yazilara link verebilmekte ve oylayabilmektedirler.??*

2T Ali Murat Kirik, “Gelisen Web Teknolojileri ve Sosyal Medya Bagimliligi”, Sosyal Medya
Arastirmalan 1, Edt. Ali Biiyiikaslan ve Ali Murat Kirik, Konya: Cizgi Kitabevi, 2013, Ss, 69-102.
218 K orhan Mavnacioglu, a.g.e. S, 31.

219 K orhan Mavnacioglu, a.g.e.

220 Aktaran Giiliz Ulug ve Aysegiil Yarci, “Sosyal Medya Kiiltiirii”, Dumlupmar Universitesi, Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1.52, 2017, Ss.88-102.

221 Korhan Mavnacioglu, a.g.e. S, 32.

222 K orhan Mavnacioglu, a.e.
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2.3.2.2. YouTube

2006 yilinda Google tarafindan satin alminan ve Broadcast Yourself (Kendini
Yayinla) sloganiyla olusturulan Youtube, kullanicilarina video yiikleme ve yiiklenen
videolar izleme olanagi saglamaktadir. Youtube ayni zamanda miizik dinelemek

amaciyla da kullamlmaktadir.??®

2007 yilinmn Aralik aymda Ingiltere Kraligesi tarafindan “Kraliyet Kanal (The
Royal Channel) Youtube’da faaliyete gegirilmis, 2011 yilimin Nisan aymda
gerceklesen Prens William ile Catherine (Kate) Middleton’in evlilik téreni YouTube

iizerinden yaymlanarak 188 iilkede canli olarak izlenmistir.?**

Youtube’un, bir¢ok kisi tarafindan yiiklenen gesitli igeriklere sahip videolar ile
bireylere igerik tretebilekleri ve bilgiye erisebilecekleri yeni bir mecra sunmasinin
yani sira, televizyon haberciliginde de yer edinmeye baslamistir. Calismanin {igiincli
bolimii olan arastirma boliimiinde de katilimcilar tarafindan bahsedilecegi iizere,
televizyon kanallarinin haber merkezlerince olusturulan ihbar hatlar1 araciligi ile
gonderilen haber igeriklerinin giincellik unsuruna gore degerlendirilmesinde
Youtube’dan da faydalanilmaktadir. Katilimcilar, gonderilen haber iceriklerini
Youtube ve Dailymotion gibi video paylasim aglar1 iizerinden arama yaparak

gerceklesen olayin giincelligini sorgulayabildiklerini ifade etmektedirler.

2.3.2.3. Facebook

Mark Zuckenberg ve yakin arkadaslar1 tarafindan 2004 yilinda kurulan Facebook,
Harvard Universitesi’ndeki 6grencilere ait resimler ve bilgilerin yer aldig1 bir rehber
eksikliginden kaynaklanan ihtiyacin sonucunda olusturulmustur.”®® Facebook ilk
cevrimici oldugunda 450 kisi iiye olarak yirmiiki bin resim yiiklenmistir. Ilk olarak

Harvard Universitesi dgrencileri tarafindan “Facemash” daha sonra ise

228 Sevim Koger ve Aysel Cetinkaya, “Sosyal Medyanin Ekonomisi: Youtube, Facebook, Twitter ve
Google’in Incelenmesi”, 1.Uluslararas iletisim Bilimi ve Medya Arastirmalar1 Kongresi, Bildiri
Kitabs, Edt. Fiisun Alver, Volga Yaymcilik, Cilt 2, Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2014, Ss.
694-724.

224 Giiliz Ulug ve Aysegiil Yarci, a.e.

225 Sevim Koger ve Aysel Cetinkaya, a.e.
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“thefacebook.com” olarak tanmnan Facebook’a, kuruldugu yil olan 2004 yilinin
sonunda Harvard dgrencilerinin yaris1 ve Boston’daki MIT, Boston Universitesi ve

Boston Collage gibi okullardaki dgrenciler de iiye olmuslardir.?*®

2006 yilinda biitiin diinyada kullanima agilan facebook, kullanicilar tarafindan en

yogun ilgiyi gren sosyal paylasim ag1 olarak nitelendirilmektedir.?’

2.3.2.4. Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey ve arkadaslar1 tarafindan kurulan Twitter’in kelime anlami1
Ingilizce’den Tiirkge’ye “kus civiltisi” olarak gevirilmektedir.??® ilk olarak Twttr
adiyla olusturularak zaman icerisinde giiniimiizde kullanilan ismini alan Twitter, ses,
goriintli ve veri paylasimimin yani sira, 140 karakteri gegmeyecek bigcimde metinler
yazilmasina da olanak saglamaktadir. Twitter ile kullanicilar birbirlerine mesajlar

gonderebilirken, iilke ve diinya giindemini de takip edebilmektedirler.??

Diger taraftan bir mikroblog sitesi olarak ortaya ¢ikan Twitter, bireylerin yasanan
toplumsal olaylar ile ilgili goriislerini aciklayabildikleri bir mecra olma 6zelligini de
tasimaktadir. Bununla birlikte iginde barindirdigi 6zelliklerden biri olan etiket (#
/hashtag) kullanimi araciligi ile kullanicilar herhangi bir giindem bashigi olusturabilir

ve olusturulan giindem bagliklarinda kisisel goriislerini paylasabilmektedirler.230

Ayni zamanda Twitter, bireysel kullanima ek olarak, bir ¢ok kurum ve kurulus
tarafindan da kullanmilmaktadir. Twitter kullanicilarinin sitenin ana sayfasinda
karilastigi Neler Oluyor? (What’s happening?) sorusunun yani sira, diinyada yaganan
bir ¢ok olayin duyulmasini ve genis kitlelere yayilmasmni saglayan bir alan olma
ozelligi, Twitter’m toplumsal anlamda 6nemli bir rol oynadigmnin g(istergesidir.231

Hudson Nehri’ndeki Ugak kazasi, Ingiliz Kraliyet ailesinin diigiin ilani, Whitney

226 Sevim Koger ve Aysel Cetinkaya, a.e.

221 Ali Murat Kirik, “Gelisen Web Teknolojileri ve Sosyal Medya Bagimliligi, Sosyal Medya
Arastirmalari 1, Edt. Ali Biiyiikaslan ve Ali Murat Kirik, Konya: Cizgi Kitabevi, 2013, S. 80.

228 Giiliz Ulug ve Aysegiil Yarci, a.e.

229 Ali Murat Kirik, a.e.

%0 Anil Kaan Ugar, “Bir Yurttas Gazeteciligi Mecrast Olarak Yeni Medya: Twitter Ornegi”, Social
Science Studies Journal, Cilt 3, Say1 5, 2017, Ss 668-679.

21 Anil Kaan Ucar, a.e.
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Houston’un 6liimii ve Usame bin Ladin’in saklandigi eve diizenlenen operasyon gibi
bir ¢cok olay da ilk kefa Twitter araciligi ile duyulmustur.?*

Bu bakimdan Twitter, habercilik alaninda da kullanilmaktadir. Calismanin arastirma
boliimiinde yer alan katilimcililarin ifadelerine gore, televizyon kanallarmin haber
merkezlerince olusturulan ihbar hatlar1 araciligi ile vatandaslardan gelen haber
iceriklerinin dogrulugu ve giincelligi, Youtube’da oldugu gibi Twitter iizerinden de

yapilabilmektedir.

2.3.3. Mobil iletisim Teknolojileri

Mobil iletisim araglar1 da iletisime yeni bir boyut kazandiran yeni medya
teknolojileridir.  Akilli telefonlarin, tasmabilir bilgisayarlarin ve tabletlerin
gelistirilmesi  ile bireylerin internet erisimi istedikleri yer ve zamanda
saglanabilmekle birlikte sosyal paylasim aglarinda da mobil iletisim teknolojileri
araciligr ile igerik {iretmekte, paylasmakta ve paylasilan igeriklere yorum
yapabilmektedirler. Biitiin bunlarin yani sira, bilgiye ulasmak ve onu aktarmak
giinimiizdeki teknolojik olanaklar sayesinde ¢ok daha hizli bir hal almaktadir. Bu
durum gazetecilik alanini da derinde etkileyerek haber iceriklerine ulagmay1
kolaykaltirmanin ve haber ¢esitliligini arttirmanin yani sira, haberin aktarimini da hig

olmadig1 kadar hizlandirmistir.

Ballard (2007) mobil telefonlar1 bir Isvicre ¢akisina benzeterek metin, ses, kiigiik
notlar, internet baglantisi, miizik, televizyon ve kameranin i¢inde barindirdigi ve
gelecekte beklentinin bunlarla da smirl kalmayacag: “karmasik bir Isvicre cakis1”
betimlemesi ile ele almaktadir. Bu nedenle, bu cihazlar1 mobil telefon olarak

adlandirmak yerine kisisel iletisim araglar1 olarak tanimlamak gerekmektedir.z33

232 Anil Kaan Ucar, a.e.
23 Aktaran, Alper Altunay, a.e.
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Bu iletisim teknolojilerinin ortak o6zellikleri ise kisisellik, iletisimsellik, elde
tasinabilirlik  ve  aktiflesebilme olmak tizere dort ana Dbaglik haline

siralanabilmektedir.?>*

Mobil iletisim araglarinin haber yaymciliginda kullanilmaya baglanmasi, son yillarda
artiy gostermis ve mobil haber platformlarinin da ¢esitlenmesine neden olmustur.
SMS ve MMS teknolojilerinin 2000’lerin ilk yillarinda kullanilmaya baslanmasi ile
BBC ve El Paris gibi tiim diinyada sz sahibi olan haber yayincilar1 haber alarmlarini
topluma sunmustur.”® Bireylerin akilli telefonlara hizla yonelmeleri ve medya
sirketlerinin kendi mobil uygulamalarini baglatmalar1 haber tiiketim aliskanliklarinin
degisiminde etkili rol oynayan faktorler durumuna gelmistir. Ozellikle 18-34 yas
araligindaki gen¢ niifusun tiiketim aligkanliklar1 g6z Oniine alindiginda, akill
telefonlar araciligi ile gercelesen haber tiiketiminin ve paylasiminin artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. Akilli telefonlar {izerinden erisilen sosyal paylagim aglar1 ve

mobil uygulamalar, bilgisayarlar {izerinden internet erisimini geride birakmustur. >

Mobil telefonlar, telefon ve telekomiinikasyon teknolojilerinde gergeklesen
gelismeler ve siire gelen teknojik doniistimlerin bir iirtinii  olarak bireylerin
kullannmina sunulmustur. Mobil telefonlar ile giiniimiizde ses, video, metin gibi
veriler lizerinden enformasyonun islenmesi saglanmaktadir. 2007 yilindan itibaren
Samsung ve Nokia gibi biiyiik sirkerlerle birlikte Apple, Google ve Microsoft gibi
mobil medya endiistrisinin Onciileri olan biiyiik sirketler telekomiinikasyon ve bilgi

islem alaninda yondesmenin meydana gelmesini olanak saglamaktadirlar.?*’

2% Aktaran, Alper Altunay, a.e.

% Giirsoy Degimencioglu, “Dijitallesme Caginda Gazeteciligin Gelecegi ve inovasyon Haberciligi”,
TRT Akdemi, Cilt 1, Sayr 2, Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi, 2006, S. 596.

%8 Giirsoy Degirmencioglu, a.e.

7 Giirsoy Degirmencioglu, a.g.e., S.597.
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2.4. Geleneksel Medya ve Yeni medya Etkilesimi

Yazili basin, radyo, televizyon ve sinema gibi kitle iletisim araglar1 geleneksel medya
olarak tanimlanirken; internet, cep telefonu, bilgisayar, uydu teknolojileri,
telekomiinikasyon alt yapisi, CD-DVD ve video-text gibi teknolojiler de yeni medya

araglari olarak kabul edilmektedirler.?*®

Mobil iletisim kavrami, yeni medyada kisisellesen sayisal kitle iletisiminin kilit
terimlerinden biri olarak goriilmektedir. Kablosuz baglanti olanag: ile iletisimin
herkes tarafindan her yerden ve herhangi bir aygit araciligi ile yapilabilmesi, mobil
telefonlar ile iletisimden, SMS, WI-FI ve WiMax gibi kablosuz iletisimin yeni

formalar1 ile miimkiin hale gelmistir.239

Geleneksel medyay1 yeni medya teknolojileriyle bulusturarak telekominikasyon ve
bilgisayar sistemleriyle biitiinlesmesine olanak taniyan en onemli unsurlardan biri

O Telekominikasyonun, veri ve Kkitle

yeni medyanin ydndesme t')zelligidir.24
iletisiminin biitiinlesmesi ve tek bir ortama doniismesi olarak ifade edilen yondesme
Ozelligine olanak saglayan unsur ise sayisallasmadir. Sayisal ortamda olusturulan ve
ses, goriintli veya metin bigimde olan enformasyon, yondesme ile kolaylikla cesitli
medya ve cihazlarda islenebilecek duruma gelebilmektedir. Bu sayede, yeni medya,
yondesme Ozelligi ile ses iletisimini, veri ve Kitle iletisimini tek bir ortamda

biitiinlestirerek ses, goriintii ve yazili verilerin dagitimmi tek bir kanal tizerinden

ger(;eklestirebilmektedir.241

Yondesmesin bir sonucu olarak medya ekranlarinin biitiinlesmesi ve mobil iletisim
teknolojileri ile bireylerin hareketliliginin artmasi, akilli telefon ve tabletlerin etki
alanlarmni genigletmektedir. Bu durumun neticesinde geleneksel medyaya duyulan
ilgi ve dijital teknolojiler bir entegrasyon siirecine girerek medya tiiketim

egilimlerimi doniistiirmiistiir. Geleneksel medyayr yeni teknolojilerle birlikte

%8 Muzaffer Sahin, “Geleneksel Medyanin Yeni Rakibi: Yeni Medya ve Canh Yaymlar”, Yeni Medya
Dergisi, Gazi Universitesi, iletsim Fakiiltesi, 2016, S.52.

29 Muzaffer Sahin, a.e.

#0 Celalettin Aktas, “Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmasi”, Medya Uzerine
Calismalar, der. Giilbug Erol, Istanbul: Beta Yayinlari, 2007, S.3.

21 Celalettin Aktas, a.e.
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kullanmaya olanak saglayan yeni medya, bireylere eski ve yeninin birlikte

kullanilabildigi yeni bir ¢esitlilik sunmaktadir.*?

Etkilesim ise yeni medyanin ana karakterlerinden biri olarak diistiniilmektedir. Yeni
medya teknolojileri ile bireyler pasif tiiketici konumundan aktif tiiketici konuma
gecebilmektedirler. 83 Geleneksel medya ile yeni medyanin etkilesimi neticesinde
ise bireyler kitle iletisim araglarini takip ederken de yeni medya teknololijleri
sayesinde aktif tiiketici davranislarini sergileyebilmektedirler. Ornegin, televizyonda
haber biiltenlerini takip eden ya da bir programi izelyen bir birey yeni medya ile
sosyal paylasim aglar1 iizerinde program ile ilgili gorlis ve Onerilerini dile
getirebilmektedir. Boylece izleyici kendisine sunulan icerigi izlemek ile yetinmeyip

icerige miidahale edebilecek alana kavusmaktadir.

Dolayisiyla, yeni medyanmn baridirdigi yondesme, etkilesim ve eszamansizlik gibi
ozellikler dahilinde geleneksel medya olarak adlandirilan kitle iletisim araclari ile
etkilesim miimkiin hale gelmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
cergevesinde bireyler yazili basinda ve radyo ve televizyon programlari ve
haberlerinde pasif izleyici konumundan siyrilarak goriislerini aktarabildikleri,
yayinlanan igerikleri istedikleri zaman takip edebildikleri ve igerik olusumuna katk1

saglayabildikleri bir platform elde etmislerdir.

Yirminci ylizyilin sonlarinda gergeklesen kitle iletisim araglarindaki doniisiimii ele
alan Poster’e gore, kapitalizm ve yeni medya arasinda gii¢lii bir bag s6z konusudur.
Geleneksel medyay1 birinci medya ¢ag1 olarak degerlendiren Poster, bu donemde
kullanicilarin pasif bir kitle olma 6zelligi tasidigini, ikinci medya ¢aginda ise ¢ok
yonlii iletisime dayali etkilesimin 6n planda oldugunu belirterek kullanicilarin aktif

bireyler olarak nitelendirmektedir.?*

42 Berk Cayc1 ve Aysegiil Elif Karagiille, “iletisimin Dijitallesmesi ve Kiiltiirel Melezlesme™, Global
Media Journal TR Edition, Cilt 6, Say1 12, 2016, S. 572.

243 Celalettin Aktas, a.e.

44 Aktaran Ali Murat Kirik, “Yeni Medya Caginda Degisen iletisim Siireci: Sosyal Paylasim
Aglarinda Genglerin Konumu”, Giimiishane Universitesi, Tletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
GIFDER), Cilt 5, Say1 1, 2017, S. 240.
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2.4.1. Yeni Medya ve Yazih Basin

Yazili basin araglari ile olusturulan haber iletileri, saklanabilir nitelikte olduklarindan
dolay1 belge Ozelligi de tasimaktadir. Yazili basinin olaylar1 en erken ertesi giin
iletebilmesi eksiklik olarak goriiniirken, haberleri ayrmtili bir bigimde derinligine
inerek sunma olanagna sahip olmasi da bir avantaj olarak kabul edilmektedir.*®
Gilinlimiizde yeni medya ve internet teknolojileri yazili basinda da doniisiimlere
neden olmustur. Gazetelerin olaylar1 en erken ertesi giin iletebilme durumlari,
iceriklerini internet ortamina da tagimalariyla birlikte ortadan kalkmustir. Boylece
giiniimiizde gazeteler artik okuyucularina daha hizli haber yaymlama olanag:

sunmaya baglamistir.

Teknolojik gelismeler ve yeni medyanin sagladigi olanaklar cercevesinde okurlar ve
yazil1 basin arasinda da iki yonlii bir iletisimin s6z konusu oldugu bilgi akisi ortami
saglanmigtir. Boylece gazeteler icin de hem okuyucularma ¢oklu ortamda
ulagabilecek hem de teknolojik gelismelerin bireylere sundugu yeni araglar
aracili@iyla okurlarin da Kkendilerine erisebilecekleri bir yapilanma siireci
baslamlstlr.246 Bu siire¢ ayn1 zamanda, medya ekonomisi ¢er¢evesinde gazetelerin
ayakta kalabilmeleri ve yeni teknolojilere entegre olabilmeleri agisindan da hayati bir
Ooneme sahiptir. Bu yeni yapilanmanin getirdigi sonuglar gergevesinde, gazeteler
internet iizerinden online ve mobil ortamda okunabilecek bir formata da

désiimiislerdir.?’

Internetin 1990’larm ilk yillarinda yaygmlasmaya baslamasmin ardindan, 1993
yilinda internet gazeteciligi ABD’de Wired Magazine ile baglamistir. Bir yil sonra ise
internet iizerinden haber akis1 saglayan gazetelerin sayis1 yetmissekize yiikselmistir.
British Daily Telegraph sanal ortamda yaymlanan ilk gazete olma 6zelligi tasirken,
iclerinde The Washington Post, Times, Mirror ve Tribune gibi 6nemli gazetelerin de
bulundugu sekiz gazete de baskiya hazir sayfalarmi ¢ivrimigi/online ortamlarda

sunmak amaciyla bir sirket kurmus ve bdylece haber yaymnciliginda sanal donem

245 Nese Kars, Radyo-Televizyon Haberciligi, 4.b.,istanbul:Derin Yayinlari, 2015, S, 79-80.

248 Mehmet Ozgaglayan, “Gazetelerin Gelisimi ve Gazeteciligin Gelecegi”, Marmara Iletisim Dergisi,
Say1 13, 2008, S. 145.

7 Mehmet Ozgaglayan, a.e.
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baslamistir. Tiirkiye’deki yazili basin da kisa siirede bu gelismelere uyum saglamis
ve 1995 yilinda 6nce Aktiiel dergisi ardindan ise Zaman gazetesi sanal ortamda
yaymlarina baglamistir.**® 1996 yilinda Milliyet gazetesinin, 1997 yilinda ise
Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin internet ortamina ge¢mesinin ardindan kisa siire
icinde bir ¢cok gazete, radyo ve televizyon kanallar1 da kendi internet sitelerini
olusturarak igeriklerini sanal ortama tasimislardir. Bu gelismeleri sonraki siireg
icerisinde yalnizca internet lizerinden igerik yayinlayan internet haber siteleri de

takip etmistir.?*

Internetin ve yeni medya teknolojilerinin yaygin bir bicimde kullanilmas: internet
gazeteciligin gelisimine etkileri oldugu kadar okurlarin haber tiiketim aligkanliklarini
da doniistiirmiistiir. Glinlimiizde yazili basin da tipki diger kitle iletisim araglar1 gibi
yeni medya teknolojilerine entegre bir bicime doniiserek internet ortamindan bilgi
akis1 saglamanin yani sira, okuyucularma mobil iletisim araglar1 ile diledikleri gazete
ve dergilere istedikleri zaman ve yerde ulasabilecekleri ortam saglamaktadir.
Bununla birlikte bireyler yeni medyanin sagladigi etkilesim olanaklar1 sayesinde
yayinlanan haberler ve yazilar ile ilgili yorum ve goriislerini de ifade edebilecek

noktaya gelmislerdir.

2.4.2. Yeni Medya ve Radyo

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte radyo dinleme bigimleri de degisime ugramstir.
Yirminci ylizyilin baslarinda radyo dinleyebilmek icin radyo cihazina sahip olmak
gerekirken, giliniimiizde mobil telefonlar ve dijital yaymn teknolojilerinin yani sira
saatlerden bile radyo dinlenilebilir bir hal almustir.>*® Bu durumun bir sonucu olarak
radyo yaymcilig1 iceriksel olarak degisime ugramakla birlikte radyo dinleme
aliskanliklar1 da doniligmiistiir. Radyo bir kitle iletisim arac1 olarak toplumla tanistigi

ilk yillardan itibaren bireyler yalnizca kendilerine sunulami dinlemekle yetinirken,

8 Selami Ozsoy, “Tiirkiye’de Bilisim Teknolojisi ile Degisen Spor Gazeteciligi”, Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, Sayr 41, 2011, S. 83.

49 gelami Ozsoy, a.e.

%0 Ali Ozcan ve Bahar Tugen, “Geleneksel Medya Olarak Gazete ve Radyoda Yeni iletisim
Uygulamalar1”, 3. Tiirkiye Lisansiistii Calismalar1 Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya
Universitesi, Ilmi Etiidler Dernegi, 15-18 Mayis 2014, S. 260.
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giiniimiizde ise teknolojik gelismelerin getirdigi olanaklar dahilinde bireyler pasif
dinleyici konumundan aktif dinleyici konumuna gecerek, hem tiiketici hem de iiretici
bir kimlikle radyo dinleme aligkanliklarimi yeniden sekillendirmiglerdir. Bdylece
radyo geleneksel bir kitle iletisim aracindan, bireylerin ne dinelemek istedigini

belirleyebildigi bir ara¢ durumuna gelmistir.?>

Tarihsel siire¢ igerisinde teknolojik gelismelere bagli olarak dinlenme
aliskanliklarinin degisime ugradigi radyo, gilinlimiizde de yeni medya teknolojileriyle
entegre bir hal alarak internet ilizerinden yayin yapabilmekte, telefon, tablet ve

bilgisayarlardan dinleyiciler tarafindan erisilebilmektedir.

2.4.3. Yeni Medya ve Televizyon

Teknolojinin gelismesi ve yeni medyanin sahip oldugu 6zellikler ile televizyon ve
televizyon izleme aligkanliklar1 doniisiime ugramustir. Internet iizerinden
gerceklesen televizyon yayinciligi, geleneksel televizyon yaymciligindan farklh
olarak izleyicilere etkilesimin oldugu, bireysel bir ortam sunmaktadir. Geleneksel
televizyon yayinciliginda izleyicilerin yaymlarla etkilesim telefon ile canli yayina
katilim gibi kisith alanlarda gergeklesirken, yeni medyanin sundugu olanaklar
dahilinde olusan yeni televizyon izleyicileri ise kendisine sunulan igerigi izleyen
pasif bir konum yerine internet iizerinden gerceklesen ¢evrimigi video platformalari
ile kendi tercih ettikleri ortamda, tercih ettikleri igerigi izleyebilen ve iiretebilen aktif

bir konuma gelmislerdir.?*?

Ayni zamanda, her ne kadar televizyon yayinlart kullanicilar tarafindan internet
lizerinden takip edilse de yaymlarin igerigi yine televizyona ait olmaktadir. Internetin
veri paylagimi, veri depolama ve verilerin yorumlanabilmesi gibi olanaklar saglamasi
ise televizyon yaymcihigmi farkli bir noktaya cekmektedir.?*® internet TV, Mobil TV

ve IPTV gibi yayin teknolojileri yeni medya ortamlarina tasmnan televizyon

21 Ali Ozcan ve Bahar Tugen, a.e.

%2 Mihalis Kuyucu, “Yeni Medya ve Televizyon Endiistrisi: Televizyon Endiistrisine Meydan Okuyan
Sosyal Medya Platformu Youtube”, Uluslararasi Sanat, Tasarim ve Manipiilasyon Sempozyumu,
Bildiri Kitab1, Sakarya Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 21-13 Kasim, 2013, S. 224.

23 Adem Yilmaz, a.e.
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yayinciliginin 6rnekleri olmasinin yani sira, izleyiciler bu yeni yaym teknolojileri
sayesinde televizyon yayinlarina yalnizca evlerindeki televizyon aygitlari araciligi ile
degil, bilgisayar, tablet ve telefon gibi teknolojiler ile de ulasabilmektedirler. Bu
baglamda, 2013 yilinda RTUK tarafindan yaynlanan Kamuoyu Arastirmalar1 ve
Olgme Dairesi Bagkanligi’nm 2012 yilinda yiiriittiigii “Televizyon Izleme Egilimleri
Aragstirmas1” verilerine gore; “Tirkiye’de yeni medya araciligi ile televizyon izleme orani

%13,2°dir. Televizyon yaymlarimin takip edildigi cihaz tiirline gore incelendiginde ise

Tirkiye’de televizyon %7,9 oraninda bilgisayardan, %0,2 oraninda ise cep telefonundan

izlenmektedir.”?>*

Bu durum yeni medya ve televizyon yayincilig1 arasindaki etkilesimi gozler oniine
sererken, bireylerin televizyon izleme aligkanliklarinin da doniisiime ugradigini

gostermektedir.

2.5. Televizyon Haberciliginde Yeni Medya Etkilesimi

Gorsel ve isitsel boyutu sebebiyle toplum tarafindan kisa siirede, hizla benimsenen
televizyon, giintimiizde de gelisen yayin teknolojileri ile izleyiciye farkli boyutlar
kazandirmas1 nedeniyle vazgecilmez bir kitle iletisim araci olarak konumunu
korumaya devam etmektedir. Uydu yaymciligi ve yaymlarin dijitallesmesi sonucu
ulusal ve uluslararas1 olmak iizere ¢ok sayida kanali izleme firsat1 bulan bireyler,
etkilesimli televizyon uygulamalar1 araciligi ile istekleri dogrultusunda televizyon
icerigini yonlendirebilmelerinin yani sira, zaman ve mekan kisitlamalar1 olmaksizin
yaymlara istedikleri anda, herhangi bir iletisim teknolojisi ile ulasabilmektedirler.
Baslangicta izleyiciye tek yonlii bir iletisim olanagi sunan televizyon, gilinlimiizde
izleyiciye etkilesimin s6z konusu oldugu ¢ift yonlii iletisim olanagi saglayan bir kitle

iletisim araci olarak dijital diinyada da yerini almistir. >

Yeni medya teknolojilerinin hizla gelismeye devam etmesi ve yaygimlasmasi,

haberciligin pratigini ve teorisini de doniistiirmeye baslamistir. Haberciligin temel

254 Mediacat (2013)’den aktaran Mihalis Kuyucu, a.e. )
25 Burgin Ispir, Haluk Birsen, vd. Dijital Iletisim ve Yeni Medya, Eskisehir: Anadolo Universitesi
Yaymi n0:2916, Ed. Mesude Canan Oztiirk, 2013, S.10.
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unsurlarmdan olan hiz ve giincellik, yeni medyanin sagladigi olanaklar ile dogrudan
ortiismektedir.”® Ozellikle mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve akilli
telefonlarin ses ve goOriintii alma, internet erisimini saglama ve sosyal medya
uygulamalarin1 barindirmasi gibi fonksiyonlarin zaman igerisinde gelismesi ve
yenilerinin eklenmesi yurttas gazeteciligi kavrammin da onem kazanmasma katki
saglamaktadir. Bu baglamda, muhabirlerin ulasamadiklar1 bolgelerde gergeklesen bir
olay ya da toplumu derinden etkileyen sicak bir gelisme yasandiginda vatandaslar da
akilli telefonlarinin goriintii alma 6zelliklerinden faydalanarak ¢evresinde gelisen
olaylar1 kayit altina alabilmekte ve sosyal paylasim aglarinda paylasabilmekte ya da
herhangi bir televizyon kanalinin haber merkezine aninda ulastirabilmektedirler.
Yeni medya teknolojilerinin habercilik alaninda kullaniminin artmasi ve
vatandaslarin haber {iretiminde bu teknolojiler araciligiyla daha etkin bir rol

oynamaya baglamasi sliphesiz haber ¢esitliligini de arttirmaktadir.

Ozellikle BIP ve Whatsapp Ihbar Hatlar1 iizerinden vatandaslarm cevresinde
gerceklesen olaylari televizyon kanallarinin haber merkezi ile paylasmalar1 haber
cesitliligini  arttirrken  yurttas  gazeteciligi kavraminin  da  yaygimlagsmasini
saglamaktadir. Bu bakimdan televizyon haberciligi ve yeni medya etkilesiminin iki
onemli unsurlar1 olarak; televizyon kanallarinda ihbar hatlarmin olusumu ve yurttas

gazeteciligi konularinin ele alinmas1 6nem tagimaktadir.

2.5.1. Thbar Hatlarimin Olusumu

Habercilikte ihbar hatlarmnin kullanilmaya baslanmasi giincellik ve haber cesitliligi
gibi unsurlarda olumlu etkilere neden olmaktadir. Baslangicta bir sosyal iletisim
uygulamasi olarak ortaya ¢ikan Whatsapp, Ozelliklerinin i¢inde barindirdig:
potansiyel nedeniyle giiniimiizde vatandaslarin haber iiretim silirecerine katiliminda
onemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle televizyon haberciliginde olusturulan ihbar

hatlariyla yurttag gazeteciliginin onemli araglarindan biri haline gelen Whatsapp,

2._56 Gokgen Basaran Ince, “Yeni Medyanin Haber Tiiketim Pratiklerine Etkisi: Iletisim Fakiiltesi
Ogrencileri Uzerine Bir Degerlendirme”, Online Academic Journal of Information Technology
(AJIT-e), cilt 8, Say1 29, Giiz, 2017, S. 28.
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televizyon izleyicilerinin ¢evrelerinde taniklik ettikleri olaylarin goriintiilerini
gonderebildikleri bir mecra olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Yirmidort saat haber
yaymi saglayan haber televizyonlar ve prime-time olarak haber yaymni yapan
televizyon kanallarinin haber biiltenlerinde siklikla yer alan Whatsapp ve Bip ihbar

hatlarina ait telefon numaralari izleyiciye sunulmaktadir.

Tirkiye’de Turkcell kapsaminda yer alan BiP uygulamasi 20 Haziran 2016
tarihinden itibaren Lifecell Ventures Cooperatif U.A sirketi tarafindan sunulmaya
baslanarak kullanicilarina yeni nesil "anlik mesajlasma" ve "sesli ve goriintiilii

goriisme" olanagini licretsiz olarak saglamaktadlr.zs7

SMS’e bir alternatif olarak ortaya ¢ikan Whatsapp uygulamasi ise Jan Koum ve
Brian Acton tarafindan kurulmus ve 2014 yilinda Facebook'a katilmistir. WhatsApp
da kullanicilarina “anlik mesajlasma” ve “sesli ve gorintiili” goriisme olanaklarimin
sunmasinin yani sira, metin, fotograf, video, belge ve konum gibi bir cok medyay1
alip gondermeyi de desteklemektedir. Ayrica, Mesajlarin ve aramalarin ucgtan uca
sifrelemeyle korunmanmasini saglama ozelligi ile goriismelerin WhatsApp da dahil

olmak tizere ti¢lincii kisi tarafindan okunmasini veya dinmesini engellemek‘[edir.258

Televizyon kanallarinin haber biiltenlerinde ihbar hatlar1 olarak her iki uygulamaya
ait telefon numaralar1 yer alirken hem vatandasglar, hem de televizyon kanallari

tarafindan Whatsapp ihbar hatlar1 daha fazla tercih edilmektedir.

Bu kapsamda, Karaman ve Onder’in “Yurttas Gazetecili§inin Ana Akim Medyaya
Etkisi: Whatsapp Ihbar Hatlar1 Ornegi” isimli ¢ahsmasinda, 2016 yilinm Ekim
ayinda en fazla reyting oranina sahip olan ii¢ ana haber biilteni belirlenerek ShowTV,
ATV ve Fox TV kanallarina ait olan haber biiltenlerinden rastgele 6rneklem yontemi
ile secilen her kanalin on haber biilteni analiz edilmistir.”®® Karaman ve Onder’in
yapmis oldugu arastirma bulgularina gore; Whatsapp ihbar hatlarindan gelen haber
iceriklerinin ana haber biiltenerindeki yer alma siklig1 televizyon kanallarma gore

farklilik gostermekle birlikte, genel olarak biilteni olusturan haberlerin 6nemli bir

»TErisim Tarihi, 11 Mayis 2019, https://www.turkcell.com.tr/servisler/BiP

%8 Erisim Tarihi, 11 Mayis 2019, https://www.whatsapp.com/about/

259 Murat Karaman ve Murat Onder, “Yurttas Gazeteciliginin Ana Akim Medyaya Etkisi: Whatsapp
Ihbar Hatlar1 Ornegi”, Erciyes iletisim Dergisi, Akademia, Cilt 5, Say1 2, 2017, Ss.164-180.
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cogunlugu haber merkezinde gorev alan profesyonel haberciler tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu baglamda Whatsapp ihbar hatlarindan gelen haber iceriklerine;
Show TV’de %9, ATV’de %3, Fox TV ise %6 oraninda yer verilmektedir. Bu
noktada Karaman ve Onder’in belirttigi dnemli bir nokta ise haber icerikleri her ne
kadar ithbar hatlarindan gelse de editoryal bir diizenlemeden geg¢irilmesinin yan: sira,
kanala ihbar hatlarindan ulasan haber igerigini haberlestirmek amaciyla muhabir de

gorevlendirilmektedir.?*

Diger taraftan yine Karaman ve Onder’in yaptigi arastirmanin 6nemli bir baska
bulgusu olarak da televizyon kanallarinin ekranda yer almasini tercih ettikleri konu
basliklar1 ¢ergevesinde, ihbar hatlarindan gelen en fazla haber igeriginin Show TV’de
% 32, Fox TV’de ise %60 oram ile Kisisel Magduriyetler konusunda oldugu
goriilmektedir. Thbar hatlarindan ATV’ ye gelen haber igeriklerinin konusu olarak ise
ilk sirayr %43 orani ile yasam haberleri almaktadir. Ayrica dolandiricilik, kaza
goriintiileri, trafikte tehlike olusturacak davranislar, hirsizlik ve siddet gibi haber

konular1 da ihbar hatlarma ulastlrllmlstlr.261

Bu bakimdan, ihbar hatlarinin olusumu ile vatandaslarin haber iiretiminde rol almasi
yaygm hale gelmistir. Ayni zamanda televizyon habercilifinde yeni medya
kullannomina farkli bir boyut kazandiran ihbar hatlari, biiltenlerde yer alan haber
iceriklerinin ¢esitlilik kazanmasinda da etkili bir rol oynadigimi sdylemek

mumkindir.

2.5.2. Yurttas Gazeteciliginin Yayginlasmasi

Yurttas gazeteciligini yalnizca bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin

sonunglarindan biri olarak ortaya ¢ikan yeni habercilik pratikleri temelinde bir alan

262

seklinde agiklamak eksik bir tanim olacaktir.” Yurttag gazeteciligi kavramini ortaya

cikaran unsurlari; teknolojik gelismelerin yanmi sira, ekonomik, siyasi ve medya

260 Muyrat Karaman ve Murat Onder, a.g.e.
261 Murat Karaman ve Murat Onder, a.e.

%62 yusuf Devran ve Omer Faruk Ozcan, “Habercilikte Hegemonya Miicadelesi: Yurttas Gazeteciligi:
Firsat m1 Tehdit mi?”, Global Media Journal TR Edition, Cilt 7, Say1 14, 2017, Ss, 150-173.
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endiistrisinin durumu gibi bir ¢ok etkenle birlikte ele almak gerekmektedir. Bu
bakimdan, Yurttas gazeteciligi, medyanin sorunlarina ¢dziim arayigt kapsaminda bir
alternatif olarak sunulan ve giindeme getirilen bir olgudur. 1990’11 yillarda ilk olarak
ABD’de giindeme gelen yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasini saglayan unsrular;
ABD siyasetinin durumu, yogunlasan medya sektoriiniin olusturdugu ekonomik

sorunlar ve teknolojik gelismeler olarak gosterilmektedir.?®®

Yurttas gazeteciliginin kuramsal alt yapisni Denis Mcquail’in - “Katilimce1
Demokratik Medya Kurami” olusturmustur. Buna ek olarak, 1990’larin ilk yillarinda

<

Noam Comsky’nin Immediast adini tasiyan bildirgesinde “vatandas gazeteciligi”,
“kamu gazeteciligi” ve “yurttas gazeteciligi” kavramlarina deginerek vatandaslari

medyay1 denetlemesi yoniinde davette bulunmustur.”®*

Nip’e (2006) gore, yurttas gazeteciligi, profesyonel ve maaslh galisan olmayan
vatandaglarin ~ haber {retim siireclerinde bulundugu bir mecra olarak
nitelendirilmektedir. Bu c¢ercevede, yurttas gazeteciligi, bireylerin teknolojik
olanaklar araciligi ile haber toplama ve iiretme siireglerinde yer aldigi bir habercilik
pratigi seklinde tanimlanabilmektedir.’®® ABD’de Ulusal Yurttag Gazeteciler Birligi
tarafindan 2010 yilinda yayinlanan Yurttas Gazeteciler El Kitabi’nda ise yurttas
gazeteciligi kavrami, Ron Ross ve Susan Carsson Cormier tarafindan tesadiifi ya da
tanik gazeteciliginden ayr tutularak daha genis bir bakis acsiyla ele almmustir.?®®
Ross ve Cormier’e gore, “Halkin, halk tarafindan, halk i¢in haberleri” goriisii
cergevesinde yurttag gazetecilerin bagimsiz ve serbest calisan muhabirler olarak
nitelendirilmistir. Bu bakimdan yurttas gazeteciligini, geleneksel gazeteciligin kod ve
stiregleri ile kisitlanmamanin yani sira, editdryal bir gozetime de tabi tutulmadan

7

haber iiretilen bir mecra olarak ifade edilmektedir.®” Ayrica yurttag gazetecilerin

internet, teknolojik gelismeler ve bazi uygulamalarin sundugu olanaklar dahilinde

%63 Ruhdan Uzun, “Gazetecilikte Yeni Bir Yénelim: Yurttas Gazeteciligi”, Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 16, 2006, S. 634.

%% Mora (2008)’dan aktaran Anil Kaan Ugar, “Bir Yurttas Gazeteciligi Mecrasi Olarak Yeni Medya:
Twitter Ornegi”, Social Science Studies Journal, Cilt 3, Say1 5, 2017, S. 669.

265 Aktaran Yusuf Devran ve Omer Faruk Ozcan, a.e.

268 yunus Erduran, vd. Profesyonel Gazetecinin Yurttas Gazetecilikle iImtihani: Tiirkiye’de
Profesyonel Gazetecilerin Yurttas Gazetecilik Algis1 Arastirmasi, Istanbul: Epilson Yayimevi
(Kafka), 2018, S. 11.

27 yunus Erduran, vd, a.e.

73



haber igerigi toplama, arastirma, analiz etme ve yayinlama siireglerini
gerceklestirebildikleri de belirtilmektedir. Ote yandan yurttas gazeteciliginin medya
ve vatandagin birlestigi bir mecra olarak nitelendirilmesi ve habercilik tarihinin en

yeni bigimi seklinde degerlendirilmesi de s6z konudur.?®®

Bu bakimdan, yurttas gazeteciligi kavramimin giiniimiizdeki uygulamalarinin yeni
medya teknolojilerinin gelismesi ve genis kitleler tarafindan kullanilmaya baslamasi
ile hizla yayilmakta oldugu disiliniilebilmektedir. iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin geldigi son nokta neticesinde akilli telefonlarda bulunan kameralar,
sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar1 ile vatandaslar ¢evresinde gergeklesen ve
haber degeri tasiyan olaylar1 kayit altma alip medya organlarina hizla

gonderebilmektedirler.

Diger taraftan, J.F. Kennedy suikastin1 amat6r kamera ile kayit altina alan Abraham
Zapruder, yurttas gazeteciligi kavraminin hayata gegirilmesinin ilk 6rneklerinden biri

olarak sunulmaktadir.?%®

Ayrica, 1998 yilinda gerceklesen Diinya Editorler Forumu
Toplantis1 (World Editors Forum)’nda bireylerin daha az gazete okuma ve televizyon
izleme sorununa ortak ¢6ziim olarak “haberleri yeniden tanimlama, hedef kitlenin
stirece dahil edilerek harekete gegmesi ve farkindalik yaratilmas1” konular1 dahilinde
yeni bir gazetecilik anlayisinin hayata gegirilmesine yonelik ortak goriis birligine
varilmas1 ve lIkinci Kérfez Savasi’nda Internet gazeteciligi ve haber bloglarmin
yayginlagmas1 da yurttas gazeteciligi kavraminin pratikte yasanan Orneklerinin
tarihsel siirecini ortaya koymaktadir. Bu sayede geleneksel medya araglar1 daha az

maliyetli olan web ortamlar1 lizerinden anlik haber servisi yaparak daha genis

kitlelere ulasabilmislerdir.?”

Farkli bir bakis agisiyla yurttas gazeteciligine yOnelik olumsuz yaklasimlar da
mevcuttur. Bu baglamda, profesyonel gazetecilere gore yurttas gazeteciligi
kapsaminda geleneksel haber degerlerinin temellerinin olmadigindan dolay:r haber

degeri ve giiveninirligi “nadir” olarak nitelendirilmektedir. Buna ek olarak, yurttas

288 yunus Erduran, vd, a.e.
269 Anil Kaan Ugar, a.g.e., S.670.
210 Anil Kaan Ucar, a.e.
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gazeteciler tarafindan olusturulan haber igeriklerinde habercilik etigi daha az

uygulanarak duygusalligin 6n planda oldugu da belirtilmektedir.?"*

Ayn1 zamanda, haberciligin yurttas gazetecilierin ger¢ek meslegi olmamasi
durumunun ise giiveninirlige zarar veren bir unsur olarak nitelendilirilerek yurttas
gazeteciler tarafindan Uretilen haber igeriginin ¢ogu zaman “durumun gergekligini
degil kendi diisiincelerini yazan, yanlis enforme edilmis kisilerden edinilen dogru

olmayan enformasyon” seklinde tanimlanmaktadir. 212

Tirkiye’de ise ana akim medyanin yurttas gazetecilerle calisma durumu ¢ogunlukla
ihbar hatlar1 aracihigi ile ger¢eklesmektedir. Bu baglamda haberci ve muhabir olarak
tanimlamak yerine muhbir olarak nitelendirilerek bireyler ¢evrelerinde yasanan ve
haber degeri olabilecek olaylar1 ham igerik seklinde ana akim medyaya
géndermektedirler.273 Bu durumun disinda, 2008 yilinda CNN Tiirk’te kisa stireligine
yayinlanan Haberim programi ile TRT’de 2012 yilinda yayinlanmaya baslayan ve
2014 yilina kadar devam eden Haber Sizsiniz programi Tiirkiye’de yurttas
haberciliginde vatandaslara haberci olarak seslenildigini ve vatandaslarin haber

iiretiminde 6nemli rol Gistlenmesinin saglandigini gdsteren rneklerdir.?™

Ulkemizde yurttas gazeteciligi uygulamalar1 televizyon haberciligi temelinde
disiiniildiigiinde, genellikle televizyon haber biiltenleri tarafindan olusturulan ihbar
hatlar1 araciligiyla vatandaslarin ¢evresinde gerceklesen haber iceriklerini televizyon
kanallar1 ile paylasmalar1 seklinde goriilmektedir. Bu bakimdan yurttas
gazeteciliginin yeni medya teknolojileri ile beslenmesi ve yaygmlik kazanmasi,

televizyon haberciligi ve yeni medya etkilesimi bakimmdan da 6nem tasimaktadir.

2" yunus Erduran, vd, a.g.e.
22 yunus Erduran, vd, a.e.
23 Yunus Erduran, vd, a.e.
24 Yunus Erduran, vd, a.e.
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UCUNCU BOLUM

TELEViZYON HABERCILiGINDE YENi BiR SUREC: WHATSAPP iHBAR
HATLARI

Televizyon kanallarmin haber merkezlerinde ihbar hatlarinin olusturulmasiyla
birlikte televiyon haberciliginde de yeni bir siire¢ baslamistir. Vatandaslarin yeni
medya teknolojilerinin sundugu olanaklar dahilinde haber iiretim siireclerinde yer
almasi, haber ¢esitliligini arttirrken, aniden meydana gelen sicak gelismelerin

aktarilmasini da hizlandirmaktadir.

Arastirmada yer alan katilimcilara gore ihbar hatlar1t Whatsapp ve Bip olmak tizere
iki uygulama iizerinden olusturulmaktadir. Haber iceriginin haber merkezleri ile
paylasimi konusunda ise haber i¢erigi gonderen vatandaslar tarafindan en fazla tercih
edilen ihbar hattinin Whatsapp uygulamasi iizerinden olusturulan hatlar oldugu ifade

edilmektedir.

Bu bakimdan, televizyon kanallarinin haber merkezlerinde olusturulan ihbar hatlar1
Whatsapp uygulamasi temelinde ele alinarak haber iiretim siirecinde yer alan
asamalar dogrultusunda gelen ihbarlarin taranmasi, ihbar hatlarinin televizyon
kanallarinda kullanilmaya baslanmasi ve ihbar hatlarmin televizyon haberciligine
etkileri incelenmektedir. Arastrmada ayni zamanda, whatsapp ihbar hatlarindan
gelen haber igeriklerinin haber biiltenlerinde yaymlanma siirecinin  haber
televizyonlar1 ve prime time haber biilteni yayinlayan televizyon kanallar1 arasindaki

farkliliklar1 ortaya koymak da amaglanmaktadir.
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3.1. Arastirmanin Yapisi

Bu calismanin temelinde Yeni Medya teknolojilerinin televizyon haberciliginde yer
edinmeye baglamasiyla birlikte televizyon kanallarmin haber merkezlerindeki haber
iretim asamalarinda olusan degisiklikleri incelemenin yani swra, bu teknolojiler
sayesinde ortaya ¢ikan yeni haber kaynaklarinin haber biiltenlerinde yayinlanma

siirecinin Whatsapp Ihbar Hatlar1 6rnegi iizerinden incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu baglamda, Yeni Medya teknolojilerinin Televizyon Haberciliginde yer almasinin
olanak ve smirhliklar1 dahilinde Whatsapp Ihbar Hatlarinin ne sekilde kullanildig,
Televizyon kanallarinin haber biiltenlerinde Whatsapp Ihbar Hatlarindan gelen haber
iceriklerine yer verilme siklig1 ve bu haber iceriklerinin yayinlanma siirecleri ile

birlikte Whatsapp IThbar Hatlarinin televizyon haberciligine etkileri ele alinmaktadir.

3.1.1. Arastima Konusu ve Orneklem

Yeni Medya teknolojilerinin hizla geliserek bir¢ok alanda kullanilmaya baglanmasi
ve yeni medyanin yondesme, dijitallesme ve etkilesim 6zelligi ¢ergevesinde iletisim
pratiklerinin doniisime ugramasinin toplumsal kiiltiirel ve ekonomik etkileriyle
birlikte habercilik alaninda da doniisiimlerin meydana gelmesi sz konusu
olmaktadir. Yazili basin ve radyo gibi kitle iletisim araclarinin yani sira, televizyonda
da hizla yer edinmeye baslayan ve bireylere interaktif bir iletisim ortami sunan yeni

medya, televizyon haberciliginde de 6nemli bir role sahiptir.

Bireylerin akilli telefonlar araciligi ile ¢evrelerinde haber degeri olabilecek olaylar1
televizyon kanallar1 ile paylasabilecek bir konuma gelmeleri, televizyon
haberciliginde ihbar hatlarinm hizla olusmasma ve haber iiretim siirecinin bir pargasi
olmasma olanak saglamaktadir. Diger taraftan, vatandaslar tarafindan ihbar hatlar1
aracilig1 ile gonderilen haber igerikleri televizyon kanallarinin haber merkezinde
gorev alan profesyonel haberciler tarafindan editoryal bir incelemeden gecerek

kontrol edilmektedir.

Bu baglamda televizyon haberciliginde yeni medya teknolojilerinin kullanimi, haber

tiretim siirecinde ne sekilde yer aldig1 ve haber iiretim siirecine etkileri konularinin
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sektorde yer alan profesyonel haberciler tarafindan degerlendirilmesi ¢alismanin

kapsamli bir bi¢imde ele alinmasi1 agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu nedenle, arastirmada nitel arastrma yontemi kullanilarak kartopu veya zincir
orneklemesi ile derinlemesine miilakat teknigi uygulanmistir. Kartopu (zincir)
orneklemesine gore arastirmaci, inceledigi konu ile ilgili bilgi sahibi oldugunu
disiindiigii ve goristigi kisilere “bu konu hakkinda daha fazla bilgiyi kim
verebilir?” ya da “kiminle goriismeliyim?” sorularin1 yonelterek gdriiseme yapacagi
diger katilimcilar1 da belirlemis olur ve bu yontemle, kartopu giderek biiyiiyerek
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Bu sayede, Onerilen isimler, birbirinden

farkli ve detayl: bilgilere sahip olma yoniiyle de 6nem kazanmaktadir.?”

Bu yolla, arastrma kapsaminda rastlantisal 6rneklem yoluyla Tiirkiye’de alt1
televizyon kanalinda gesitli pozisyonlarda gérev yapan onbir kisiyle goriisiilmiistiir.
Gortisiilen kisilerin ¢alistig1 televizyon kanallar1 ve poziyonlar1 asagidaki tabloda

belirtilmektedir.

Tablo: Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Cahstiklart Kurum ve Poziyon
Bilgileri

Televizyon Kanallan Katihmcilarin Isimleri Cahstiklar Poziyon
NTV Goktan Bediik Istihbarat Miidiirii
Dilsad Dede Taskin Muhabir
STARTV
Canan Girgin Muhabir
Ridvan Biyik Show TV Haber Merkezi
SHOW TV Genel Yaym Yonetmeni
Dilay Ozkan Whatsapp Ihbar Hatt1

25 M. Patton, “Qualitative evaluation and research methods”, Beverly Hills, CA: Sage, 1990, Ss.169-
186.
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Orkun Oz Haber Miidiirii
FOX TV Fersun Yelken Istihbarat Sefi
Beril Ozcan Muhabir
Bahadir Kerimoglu Gortintiilii Haberler Editori
AHABER
Cosku Belet Writter
ATV Hakan Giiltekin Istihbarat Sefi

3.1.2. Yontem Yaklasimi ve Teknikler

Bu arastrma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine
miilakat teknigi kullanilarak Whatsapp Ihbar Hatlarmin televizyon haberciliginde yer
almasiyla birlikte gelen haber igeriklerinin degerlendirilmesi, haber olarak
yayinlanma siirecleri incelenerek yeni medya teknolojilerinin televizyon haberciligi

acisindan 6nemi ele alinmaktadir.

Nitel arastrma yontemlerinin nicel arasgtrma yontemlerine gore daha esnek bir
bi¢imde ag¢ik uglu sorulara olanak tanimasi, katilimcilarin tecriibelerini ya da
goriislerini kendi ciimleleriyle ifade edebilmesini saglamaktadir. Diger taraftan, nicel
arastrma yontemlerinde sayisal verilere dayali teknikleriyle arastirmacilara elde

ettikleri bilgiyi genelleme olanagi sunmaktadir.?”®

Derinlemesine miilakat teknigini; serbest miilakatlar, yar1 yapilandirilmis miilakatlar
ve tam yapilandirilmis miilakatlar olmak tizre ii¢ smiflandirmaya ayrilmaktadirlar.
Bu baglamda, serbest miilakatlarda arastirmacmim goriisme sirasinda ne sekilde yol
izeleyecegine dair bir plan olusturmasmna ragmen, bu plana baghi kalmasi

beklenmemektedir. Bu nedenle, konusmanin seyri, gorisiilen kisinin verdigi

278 John W. Creswell, “Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches”, Research Design
,ABD: Sage Publications, 2003, S, 19.
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yanitlara goOre belirlenirken, arastirmaci verilen yanitlar cercevesinde soracagi
sorular1 goriisme sirasinda belirlemektedir. Tam Yapilandirilmis Miilakatlarda ise
arastirmact onceden belirledigi sorularin digina ¢ikamadigindan dolay1 bu arastirma

tiirii, sozlii anket uygulamast ile benzerlik gostermektedir.?’’

Bu bakimdan ¢alismada, arastirma konusu ve goriisiilen kisilerin pozisyonlarmin
degisiklik gostermesinden dolayr verimli sonuglar elde edilmesi amaciyla Yari
Yapilandirilmig Miilakat teknigi kullanilmistir. Yar1 Yapilandirilmig Miilakat
yonteminde ise arastirmaci yapilacak olan gorlisme Oncesinde arastiracaglr ve
soracagi sorular1 belirlemekle birlikte goriisme sirasinda, kati bir bicimde bu sorulara
bagl kalmadan belirlenen sorularin kendisine rehberlik etmesini amag¢lamaktadir. Bu
baglamda, sorulan sorularin siras1 goriisiilen kisilerin c¢alistig1 alan ve poziyonlarina
gore farklilik gosterirken, sorulara verilen cevaplarin ifadelendirilme sekilleri de
farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi bir
Olciide arastirmacilara serbest bir uygulama yontemi sunarken, arastirma onceden
hazirlanmig bir plan dahilinde yiiriitiildiiginden dolay1 toplanan veriler de sistematik

bir bigimde kiimelenmektedir.?"

3.2. Televizyon Haber Biiltenlerinde Whatsapp ihbar Hatlarinin Kullanilmaya
Baslanmasi

Whatsapp ihbar hatlarim televizyon haber merkezlerinde kullanilmaya baslamasi
bir slire¢ olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Bunun nedeni ise Televizyon
Haberciliginde Whatsapp ihbar Hatlar1 aktif olarak kullanilmaya baslanmadan dnce
yaklasik bir yillik siire¢ icerisinde az da olsa yararlanilmis olmasidir. Bu bakimdan,
Whatsapp Thbar Hatlarinin haber merkezlerine tam olarak girdigi yil1 2015 yilindan

2017 yillinin baglarina kadar uzanan bir siire¢ olarak diistiniilmesi gerekmektedir.

Ornegin, Star TV Haber Merkezi’nde muhabir olarak gérev yapan Dilsad Dede
Taskim, Whatsapp ihbar hattin1 iki yildir kullandiklarini ancak oncesinde de az da

olsa bu uygulamadan yararlandiklarimi dile getirmektedir:

2" Hiiner Sencan, Sosyal ve Davramssal Olciimlerde Giiveninirlik ve Gecerlilik, Ankara:Seckin
Yaymevi, 2015, S. 539, 540.
*’® Hiiner Sencan, a.g.e. S.539.
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Hattimiz iki y1ldir var ama biz aslinda 3-4 yildir kullaniyorduk. Bu aslinda
zorunluluk gibi bir seydir. Ciinkii whatsapp dan zaten tek tiik muhabirlere haber
icerigi geliyordu. Ama ilk biz olusturmadik. Neden olmasin deneyelim dedik iyi
sonuglar almaya baslayinca daha da 6nem arz etmeye basladi.””®

Benzer sekilde, A Haber’de Goriintiilii Haberler Editorii olarak gorev yapan Bahadir
Kerimoglu, daha 6ncesinde tek tiik de olsa haber konularini incelemek amaciyla yeni
medya teknolojilerinden faydalandiklarmni belirterek Whatsapp Ihbar Hatti’ndan
gelen haber igeriklerini daha aktif bir bicimde degerlendirmeye basladiklar1 siireg
olarak 15 Temmuz siirecini isaret etmektedir:

Yaklasik 3 yi1l once 15 Temmuz siirecinde daha aktif kullanmaya bagladik. Daha

sonra benim Onerimle bunun en az bir kisi ya da iki kisi tarafindan incelenmesi
gerektigi yoniinde haber miidiiriiniin de onay1yla ¢alismaya basladik.?®

Fox Tv Haber Merkezi’'nde Haber Miidiirii olarak gérev yapan Orkun Oz ise
“Yaklagik 2 senedir biz whatsapp ihbar hattin1 kurduk. 2 seneden bu yana eger
gercekten bizim biitenimize uygun bir haber varsa yer veriyoruz”®! seklinde ifade

ederek 2016 yilindan beri Whatsapp Ihbar Hattindan gelen haber igeriklerini

degerlendirmeye basladiklarini dile getirmektedir.

Fox TV gibi 2016 yilmda Whatsapp Ihbar Hattina gegen televizyon kanallarmdan
biri de ATV dir. Atv Haber Merkezi’nde Istihbarat Sefi olarak gorev yapan Hakan
Giiltekin de yaklagik iki sene 6nce Whatsapp Ihbar Hattindan gelen haber igeriklerini

degerlendirmeye basladiklarimni belirtmektedir.?®?

NTV Haber Merkezi’nde Istihbarat Miidiirii olarak gorev yapan Goktan Bediik ise
Subat 2017 tarihinden itibaren Whatsapp Ihbar hattin1 kullanmaya basladiklarini dile
getirirken, Whatsapp ihbar hatti’nin 6ncesinde vatandaslardan gelen ihbarlar1
anlamakta giicliik ¢ektiklerini, bu anlamda Whatsapp ihbar hatt1 aracilig: ile gelen
ihbarlarda  gorintii  oldugundan dolayr haberin igerigini biyiik dlgiide

anlayabildiklerini ifade etmektedir. Buna ek olarak, Whatsapp ihbar hatlarmin

2% Dilsad Dede Taskin, Star Tv Haber Muhabiri, Kisisel Goriisme, 15 Ekim 2018.

80 Bahadir Kerimoglu, A Haber, Gériintiilii Haberler Editorii, Kisisel Goriisme, 14 Mart 2019.
8! Orkun Oz, Fox TV Haber Merkezi, Haber Miidrii, Kisisel Goriisme, 31 Ocak 2019.

282 Hakan Giiltekin, ATV Haber Merkezi, Istihbarat Sefi, Kisisel Goriisme, 14 Mart 2019.
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habercilik a¢isindan ¢ok Onemli bir gelisme oldugunu da ifade eden Bediik,
Whatsapp ihbar hattin1 ilk baslatan kanallardan biri olarak Show TV’yi de isaret
etmektedir.

Gittigimiz islerde elimizde eksik goriintiiler oluyordu ve baska kanallardan
izliyorduk. Show tv bu isi ilk baglatanlardan. Show TV’ nin haberlerine baktigim
zaman haberlerin akislar1 zaten bellidir. Baz1 ajanslardan geliyor, telefon geliyordu,
vatandaglardan ihbarlar geliyordu. Ama ihbar1 anlamakta giigliik ¢ekiyorduk, ya
onlar anlatamiyordu ya da bizim anlayisimiz daha dardi ve resmi gormiiyorduk.
Simdi resmi gormeye basladik. Vatandas simdi bize goriintii génderdigi zaman o
haberi yiizde 50-60 oraninda kafamizda canlandirabiliyoruz. Ciinkii artik goriintii ve
fotograf var. Ntv’de haber miidiirimiizle goriistik Halil Demir beyle. Whatsapp
ihbar hattini kurmaya karar verdik. Belki diger kanallara gore gecikmis olabiliriz
ama burada 24 saat haber veren bir kanal var. Haber kanaliyiz biz. Subat 2017
tarihinden itibaren biz whatsapp ihbar hattina basladik. Vatandas haberciligi olarak
goriiyoruz. Bizim i¢in gok dnemli.”®

Fox TV Haber Merkezi’nde Ihstihbarat Sefi olarak calisan Fersun Yelken de
Whatsapp ihbar hattindan 6nce istihbarat sisteminde yer alan telefon hattinin artik
yeterli olmadigini, goriintliniin televizyon haberciligi agisindan ¢ok biiyiik dneme
sahip oldugunu ve vatandaslarin ihbar ettikleri haber konularinda videoya ihtiyag
duyduklarmi bu nedenler Whatsapp Ihbar Hatti1 kullanmaya basladiklarmni

belirtmektedir:

(...) Aslinda yasam bizi bu yone yonlendirdi. Whatsapp daha ¢ok kullanilmaya
basladi ve insanlarm arayip derdini telefonla anlatmalar1 bize yetmemeye baslad:.
Bizim zaten bir ihbar hattimiz vardi ama telefondu ve oraya mesaj birakiliyordu.
Fakat secicilik ¢ok zor oluyor ¢iinkii biz gazeteci olsak o ihbar hatti1 bize yetebilir
ama televizyonculuk yaptigimiz i¢in goriintii 6nemli o ylizden anlattiklar1 seylerin
videosuna ihtiya¢ duyuyoruz. Mesela “burada biiyiik bir kalabalik toplandi, su var”
bunu bize telefonla sdylemeleri ve bizim bunu bikag¢ saat sonra gérmemizle o anda o
kalabalig1 videosunu atmalar1 ve ropdrtajlarini atmalari ¢ok farkli. Bu yiizden ihbar
hattinin yetmedigi yerde biz whatsapp ihbar hattina gectik. (...)***

Benzer sekilde, Star TV Haber Merkezi’nde Muhabir olarak gdrev yapan Dilsad
Dede Taskin da “Eskiden telefon ile ihbar hatti vardi ama whatsapptan goriintii

geliyor. Goriintli haberin her seyidir. Telefonda dogru mu soyliiyor, dalga mu

8 Goktan Bediik, NTV Haber istihbarat Miidiirii, Kisisel Goriisme, 15 Ekim 2018.
28 Fersun Yelken, Fox TV, Haber Merkezi, Istihbarat Sefi, Kisisel Goriisme, 31 Ocak 2019.
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geciyor, gergek mi bilmiyorduk™ diyerek ihbarlarda goriintiiniin olmasmnin haber igin

6nemini vurgulamaktadir.?®

Farkli olarak, Show TV Haber Merkezi’nde Genel Yayin YoOnetmeni olarak gorev
yapan Ridvan Biyik ise telefon ihbar hatlarinin da 6nemli bir istihbarat sistemi
olduguna dikkat c¢ekmektedir. Whatsapp ihbar hatlarinin televizyon haber
merkezlerinde kullanilmaya baglanmasma ragmen halen telefon ile ithbar almaya
devam ettiklerini dile getiren Biyik, telefon ile gelen ihbarmn dogrulugunun
anlasilmasinin daha zor oldugunu ancak telefon ihbari ile elde ettigi bir haberin de
onemli olabilecegini yasadig1 bir olay ile 6rneklendirmektedir:
Bazen ev telefonu kullanan amcalarimiz teyzerlerimiz var veya akilli telefonu
olmayanlar da show tv’nin santralinden telefonla ihbarda bulunuyorlar. Onlar1 da
degerlendiriyoruz. Mesela ben haber merkezindeyken telefon ¢aldi “4 kisi kayip
haber yapar musimz” dediler. 4 kisinin kayip oldugunu ne AA, ne IHA ne de
DHA’nin bilgisi bile yoktu, bolge muhabirleri duymamusti. Telefon ihbariyla ben
gittim ve 4 kisin kayip oldugu haberini yaptim. Ertesi giin biitiin ajanslar duydu
geldi. Telefon ihbarlar1 da ¢ok ciddi onlar1 da degerlendiriyoruz. Telefon ihbariyla
gelen ihbarin dogrulugunu teyit etmek daha zor. Alibeykdy sonugta ¢ok uzak bir yer

degil, ulastik ger¢ekten de orada bir arama var. Yakinlar1 orada, araba terkedilmis,
baktik, 4 kisi kayip. 1 tanesinin hatta o an cesedi bulundu.?®

Sonug¢ olarak, katilimcilarmn biiyiik bir ¢ogunlugu, Whatsapp Ihbar Hatlarmmn
televizyon kanallarinin haber merkezlerinde kullanilmaya baslamadan Once
vatandaglardan gelen ihbarlar1 olusturulan telefon ihbar numaralarindan aldiklarini
dile getirmektedir. Bu durumun, televizyon haberciligi agisindan gelen ihbarlarin
dogrulugunun teyit edilmesi basta olmak tizere pek ¢ok zorlugu oldugunu ifade eden
katilimeilar, whatsapp ihbar hatlar1 sayesinde gelen ihbarlarin 6nemli bir kismini
gorlintiili  bicimde aldiklarindan dolayr haber icerigini gorebilme firsati

yakaladiklarini belirtmektedirler.

2% Dilsad Dede Taskin, Star TV, Haber Merkezi, Muhabir, Kisisel Goriisme, 15 Ekim 2018.
286 Ridvan Biyik, Show TV Haber Merkezi, Genel Yayin Yo6netmeni, Kisisel Goriisme, 30 Ocak
20109.
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3.3. Whatsapp ihbar Hatlarindan Gelen Haber Iceriklerinin Televizyon Haber

Biiltenlerinde Yayimnlanma Siireci

Haber secimi haberciler i¢in biiyilk O6nem tagimaktadir. Bir olaym benzerleri
arasindan haber konusu niteligi kazanabilmesi igin bir takim belirli 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Habercinin gerceklesen bircok olay arasindan haber degeri
tastyan ve haber konusu olarak sectigi olayin diger olaylardan farkin algilayabilmesi
ve ortaya koymasi giin i¢inde bir¢ok defa yasamasi gereken bir durumdur. Habercilik
kavrami ¢ergevesinde haber se¢imi evresi, mesleki beceri agidan ana Olgiit olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, habercilerin izleyiciye aktarmak amaciyla
gerceklesen farkli olaylar arasindan haber niteligi tasiyan olaylar1 se¢mesi igin
kullandiklar1 belirli dlgiitler vardir.”®” Bu baglamda, Whatsapp ihbar hatlarindan
gelen haber iceriklerinin televizyonlardaki haber biiltenlerinde yer alabilmesi icin
habercilik agisindan elzem olan bir takim kriterlerden ge¢mek zorundadir. Yazili
Basinda oldugu gibi Televizyon yaymciligmin haber iiretim agamasinda da kabul
goren bu kriterler katilimcilarin, Whatsapp Ihbar Hattindan gelen haber igeriklerini
televizyondaki haber biiltenlerinde yaymlama siirecinin en énemli evrelerinden biri
olan “secim yapma” evresini belirlemektedir. Bu yolla, katilimcilarmm Whatsapp
Ihbar Hattina gelen yiizlerce haber igerigi arasmmdan haber degeri tasiyan olaylari
secebilmek i¢in haberciligin temelini olusturan ilke ve degerler kapsaminda
dogruluk, giincellik, ilginglik unsurlar’®®® iizerinde yogunlasmalarinin yani sira, gelen

haber igeriginin gériintii kalitesine de 6nem verdikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

3.3.1. Haber I¢eriklerinin Taranmasi

Giin icerisinde Whatsapp Ihbar Hatlarindan yiizlerce haber icerigi geldigini dile
getiren katilimcilar haber igeriklerinin taranmasi konusunda, ihbar hatlarina gelen
haber igerikleri arasindan haber degeri olanlar1 eleme yontemiyle secerek belli bir

saylya diisiirdiiklerini, daha sonra ise her sabah belirli saatte gergekselen toplantiya

287 Atilla Girgin, Yazih Basinda Haber ve Habercilik Etigi, istanbul: inkilap Kitapevi, 2000, S. 39-
40.

%88 Oya Tokgoz, Temel Gazetecilik, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yaymlar1:476, 1981, S. 63-64.
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sunduklarini belirtmektedirler. Haber igeriklerinin belirlenmesi sirasinda 6zellikle SN
1K (Ne?, Neden?, Nasil?, Ne zaman?, Nerede?, ve Kim?) sorularinin 6nemli 6l¢iide
karsikliklarinin alinabilmesinin habercilik agisindan 6nemini vurgulayan katilimeilar,
bu sorularin karsiliklarmi haber igerigini gonderen vatandaglar ile iletisim kurarak

almaya calistiklarin1 da vurgulamaktadirlar.

Ornegin, A Haber Goriintiilii Haberler Editorii Bahadir Kerimoglu, Whatsapp Thbar
Hattr’ndan gelen haber iceriklerini haberciligin SN 1K kurali c¢ercevesinde
degerlendirdiklerini, daha sonra ise haber konusuna gore haber merkezindeki ilgili
birimlere yonlendirdiklerini belitrmektedir:
Once gelen goriintiilerin haber degeri tasiyrp tasimadigii SN 1K kurali
gergevesinde bizim bir siizgecimizden gegiyor. Daha sonra mesela yurt haber
birimiysq ya da dis haber (yurt disindan gelen goriintiilerimiz de var) , Ankara,
Istanbul Istihbarat masasini ilgilendiren bir boliim ise ona gore tasnifini yapip hem o

derlemeyi yaptiktan sonra bilgileri ve goriintiiletiyle birlikte ilgili birim sefine ya da
miidiiriine ulastirtyoruz.?

Diger taraftan, Whatsapp ihbar Hatti’ndan Star Haber’e giinde ortalama 300 ile 500
arasi haber igerigi geldigini dile getiren Dilsad Dede Taskin, gelen haber
iceriklerinde Oncelikli olarak haberi olusturan 5N 1 K sorularmin cevaplarini
aradiklarmi1 ancak, bu sorularin karsiliklarinin gonderilen haber igeriginde tam
anlamiyla olmamasima ragmen toplumu ilgilendiren bir olay oldugu taktirde haber
icerigini gonderen vatandas ile iletisime gecerek bu sorularin karsiliklarini

bulduklarinin altini ¢izmektedir:

Star habere whatsapptan giinde 300-500 tane haber geliyor ama neler neler
yolluyorlar. Benim civcivim ¢ok hizli kosuyor, benim kardesim ¢ok hizli konusuyor
gibi icerik gonderenler, dalga gecenler oluyor. 5N 1 K olmasa da onlar tam olmuyor
clinkii ama en azindan toplumu ilgilendiren bir konu olmasi lazim. Zaten 3. Sayfa
bekliyoruz oradan. Nerede diye soruyoruz, neden oldu, kim gordii, nasil sonuglandi,
birisi yakalandi m, ifade verdi mi, bunlar1 zaten biz topluyoruz arkasini. Biraz haber
donesi tasimast lazim. (...)"*

28 Bahadir Kerimoglu, Kisisel Goriisme.
20 pilsad Dede Taskin, Star TV Haber Merkezi, Muhabir, Kisisel Goriisme, 15 Ekim 2018.
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Ayrica Star Haber’de Whatsapp Ihbar Hattindan gelen haber iceriklerini
degerlendirmek tizere gorevlendirilen kiginin onceden muhabir olarak g¢alistigini
daha sonra da writter goreviyle ¢alismaya devam ettigini dile getiren Taskin,
ihbarlarinin yaymlanlanma asamast olarak Oncelikle gelen goriintiilerin hizla
taranarak haber olabilecek 10 igerige odaklandiklanildigini bunlarin i¢inden de
birkag tanesinin segilerek toplantiya sunuldugunu anlatmaktadir:
(...)Whatsapp ihbar hattinin basinda duran bir arkadagimiz var o muhabirlikten
writterliga gecti. O zaten bunu degerlendirecek diizeyde. Gelen 300-400 gotiintiiyii
hizla tartyor. Onlardan hemen 10 tanesine odaklaniyor. Sonra 10 tanenin iginden de
5’e, 6’ya disiiriiyor. Ciinkii 10 taneyi birden sokamazsin. Toplantiya sunuyor.
Toplantida bakiyorlar biiltende olabilecekleri segiyorlar. Segilenler muhabirlere ya
da writtera veriliyor biz de arayip ne zaman oldu, nasil oldu, kim gordii, diye
soruyoruz. Ama bazen o bilgileri toplayamiyoruz, karsi taraf anlatamiyor. Ne zaman
oldugunu gérmedim aslinda ben ¢gekmemistim ¢eken de ne zaman g¢ekti bilmiyorum

dedigi anda zaten o is diiser. Ciinkii ne olursa olsun ekrana haber diye veriyorsun.
Onun elle tutulur bir sey olmasi lazim®"

Show TV Haber Merkezi’nden Dilay Ozkan, Whatsapp ihbar Hattindan gelen 200-
300 haber igerikleri arasindan sabah 10.30’daki haber toplantis1 ig¢in
yaymlanabilecek haber iceriklerini belirleyip sundugunu anlatirken, Whatsapp Ihbar
Hattindan siirekli olarak haber icerigi geldigini ve en ¢ok gelen haber kategorilerinin
hirsizlik ve gasp oldugunu da dile getirmektedir:
Mesela 10.30’da toplantiya giriyorum whatsapp ihbar hattindan buldugum haberleri
gostermek icin 6-7 haber icerigi elimde olmus oluyor toplanti i¢cin ama aslinda 200-

300 haber icerigini inceleyip eleyip bu rakama diisliyor. Asla whatsapp ihbar hatti
bitmiyor, siirekli haber igerigi geliyor.**

Whatsapp Ihbar attindan gelen haber iceriklerini degerlendirme siirecinde
habercilerin dikkat edilmesi gereken temel unsurlar oldugunu ifade eden katilimeilar,
bu unsuralarin gelen haber igeriginin dogru olmasi, giincel olmasi, genis bir kitleyi
ilgilendiriyor olmast ve baska bir kanalda yaymlanmamigs olmasi olarak

siralamaktadirlar.

2! Dilsad Dede Taskmn, Kisisel Goriisme.
22 Dilay Ozkan, Kisisel Goriisme.
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Ridvan Biyik, Whatsapp Ihbar Hattindan sorumlu olan Haber Merkezi’ndeki
calisanlarin gelen haber iceriklerinin taramasini yaptiktan sonra toplantiya
sunduklarint ve haber degeri tasiyan haber igeriklerini gonderen vatandaslarla
iletisime gectiklerini belirterek, beliredikleri haberleri yayinlama karar1 alirken haber
iceriginin giincel olmasina ve bagka hicbir kanalda yayinlanmamis olmasina dnem

verdiklerini vurgulamaktadir:

Whatsapp ihbar hattindan sorumlu iki arkadasimiz var. Gelen ciddi ihbarlar1 ve cep
telefonu gorintiilerini bize gosteriyorlar. Toplantida biz bakiyoruz. Mesela bize 30
tane goriintii gosteriyor, biz 2 ya da 3 tanesini bazen 5 tanesini haberlestiriyoruz.
Kars1 tarafi ariyoruz, muhataplariyla konusuyoruz. Normal ajans haberciligi
yapiliyor birnevi whatsapp ihbar hattinda. Hicbir yerde yayinlanmamis olmasi, sicak
olmasi taze olmasi, baska kanallarda olmamasi... sanki bizim muhabirimizmis gibi
cekip atiyorlar sadece bize atilan bize 6zel goriintiileri biz de hemen o aksam
yayimliyoruz. Baska bir kanala gitme ihtimalini gbz Oniine alarak 6zel haber gibi
whatsapp ihbar hattma gelen gbriintii diye de belirtiyoruz.”*®

Fersun Yelken ise gelen haber iceriklerini haberlestirmek i¢cin en 6nemli kriterlerinin
gelen haber igeriginin bireysel olmamasi ve biiyiik bir kitleyi ilgilendiriyor olmasi

yoniinde olduguna dikkat ¢cekmektedir:

Diyelim ki 100 whatsapp mesaji geldi, konuyla alakasiz olanlar1 6nce eliyoruz,
“hayirli cumalar”, Fatih Beye selamlar”, “sizi cok seviyoruz” gibi mesajlar1 eliyoruz.
Sonra, videolar olabiliyor bir de yine yazili ihbarlar olabiliyor. Yazili ihbarlarda
genellikle Oykiiler cikiyor, “su kadar siiredir issisizm” ya da “mahallenin bir seyi
eksik bir tiirli yapilmiyor” gibi. Bundan birinci kriterimiz bireysel olmamasi
gerekiyor yani izleyen herkesi ilgilendirmiyor, biitiin zileyicileri ilgilendirmiyor.
Ama onun gibi 10 tane yiiz tane daha var ve senin de basina gelebilirse eger o zaman
biz o Sykiiyii oradan gekip ¢ikartyoruz.®**

Diger taraftan, Whatsapp Thbar Hattindan gelen haber iceriklerinin arasinda en fazla
gazetelerin li¢lincli sayfasinda yer alan cinayet, gasp, yangin ve kaza haberlerini
iceren haber kategorilerinin oldugunu belirten Okun Oz, hangi kategoriden haber
iceriklerinin yayinlanacak olmasmim ise haber biiltenlerin igerigine gore degistigini

dile getirmektedir:

298 Ridvan Buyik, Kisisel Goriisme.
2% Fersun Yelken, Kisisel Goriisme.
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Birazcik haber biilteninizin igerigine gore, yani 3. Sayfa diye tabir ettigimiz cinayet,
yangin, kaza, giivelik kameras1 goriintiileri,dayak gazetelerin 3. Sayfasina gore
haberler agirlikli geliyor. Bu biitiin kanallar i¢in ortak goriintiilerdir. Ama biz daha
cok ekonomiye dair haberler yaptigimiz i¢in bize ¢iftgi de goriinti c¢ekip
gonderebiliyor, esnaf da durumunuz c¢ekip gonderebiliyor. O gdriintiileri
kullanmasak da o goriintiiler bize bir fikir veriyor. Yani biraz daha o televozyon
kanalinin profiline gére degisiyor. Mesela Show TV ye gelen daha ¢ok 3. Sayfa
haberleri, cinayet haberleri ama biz onlara yer vermemeye calisiyoruz eger gercekten
giindemi, toplumu derinden etkilemeyecekse.**

Bahadir Kerimoglu ise gelen haber igeriklerini incelerken herhangi bir kategoriye
gore degerlendirmedigini, her kategoriden haber igerigini tercih ettiklerini ancak,
Ozel haber niteligi tasimasina ve haber igeriginin dikkat g¢ekici olmasina oncelik
verdiklerini a¢iklamaktadir:
Her tiirlii haberi yapiyoruz. Su aralar siyasi haberler 6n planda. Ama insani soft
haberleri de tercih ediyoruz. Her tiirden sicak haber ya da 6zel haber niteligi tasiyan,

dikkat ¢ekici, daha Once fazla yasanmamis haberler her zaman igin daha dikkat
cekicidir o yiizden her zaman i¢in énceliklidir.*®

Hakan Giltekin de Whatsapp ihbar hattina gelen haber igerikleri arasinda en fazla
sicak olay olarak nitelendirilen olaylarin oldugu goriintiileri tercih ettiklerini
belirtmektedir:

Sicak olaylarin oldugu goriintiiler daha ¢ok tercih ediliyor. Ciinkii zaten amag o.

diger haberlere biz de gidebiliyoruz ama aniden olup biten, ¢ekmek miimkiin
olmayan goriintiiler oldugundan whatsapp devreye giriyor.?’

Bu dogrultuda, katilimcilarin yaptiklar1 agiklamalara gére Whatsapp Ihbar Hatlarina
giin i¢inde ¢ok sayida haber igerigi gelmesiyle birlikte bu igeriklerin taranmasi
konusunda oOncelikli olarak haber degeri tasiyanlar1 ve haberciligin temel sorulari
olan 5N1K sorularmin cevaplarimi aradilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak Whatsapp
ihbar hattma gelen haber igeriklerinde bu sorularm tamaminin cevaplarini

bulamadiklarini dile getiren katilimeilar, her sabah gergeklesen haber toplantilarinda

2% Orkun Oz, Kisisel Goriisme.
2% Bahadir Kerimoglu, Kisisel Goriisme.
7 Hakan Giiltekin, Kisisel Goriisme.
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belirledikleri ihbarlar1 gonderen vatandaslar ile iletisime gecerek SN1K sorularinin

cevaplarini biiyiik 6l¢lide almaya ¢alistiklarini dile getirmektedirler.

Diger taraftan katilimcilar, Whatsapp ihbar hattina gelen haber igeriklerinin biiyiik
bir ¢ogunlugunun gazetelerin 3. Sayfasinda yer alan cinayet, gasp, hirsizlik ve kavga
goriintiileri olmasiyla birlikte her tiirli haber konusunun da ihbar hatlarina
gonderildigini dile getirmektedirler. Televizyon kanallarinin haber biiltenlerinin
yapisina gore yayinlanacak haber iceriginin kategorisinin degisiklik gostermesiyle
birlikte, genis bir kitleninin ilgisini gekmesi ve 6zel haber niteligi tasimasi amaciyla

herhangi bir kanalda yaymlanmamis olan haber icerikleri tercih edilmektedir.

3.3.2. Dogruluk Unsuruna Gore Degerlendirilmesi

Haberciligin temel ilkeri arasinda yer alan Gergelik/Dogruluk ilkesi Whatsapp Ihbar
hatlarindan gelen haber igeriklerinin televizyon kanallarmin haber biiltenlerinde yer
alabilmesi acisindan degerlendirilmesi gereken en temel unsurlardan biridir. Gelen
haber igeriklerinin dogru olup olmadigini ¢esitli kanallar yoluyla tesbit ettiklerini
ifade eden katilimcilar oncelikli olarak Whatsapp Ihbar Hatlarina haber icerigi
gonderen vatandaslarla iletisime gecerek haber iceriginin detaylariyla ilgili sorular
sorduklarini, internetten konuyla ilgili arastirma yaptiklarmi ve cesitli kurumlardan

olayla ilgili bilgi aldiklarin belirtmektedirler.

Orkun Oz Whatsapp ihbar hattinin aslinda haber degil haber konusu sagladigmni dile
getirerek bu haber konusunu haber haline getirmek i¢in bir takim incelemelerin
yapilmasi gerektigini ajanslardan gelen haberlerin bile teyit edilmeden verilmemesi
gerektigi bir durumda Whatsapp Ihbar Hatlarindan gelen haber iceriklerinin teyit

edilmeden haber haline getirilmesinin miimkiin olmadigmni agiklamaktadir:

Acikcas1 bize whatsapp haber vermiyor da haber konusu veriyor. Biz o okuyu
inceliyoruz, kendi kaynaklarimizla, yontemlerimizle teyit edebilirsek onu haber
yapryoruz. Ajanslardan gelen bir haberi bile teyit etmeden vermemeye calisirken bir
de hi¢ gormediginiz, duymadigimiz ve bir daha hi¢c gormeyeceginiz bir insanin
telefonunuza attig1 bir mesajla haber yapmak ve belki sizin haberiniz neticesinde
birileri tutuklanacak, birileri gozaltina alinacak, zor. Mesela 3-4 hafta 6nce bir
mizansene denk geldim “ben bu haberi yaptiririm diye” gece bir adam bir kadini
bigakliyor ve yere birakip gidiyor. Bu sonradan anlasildi ki emniyet hatta agiklama
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yapti boyle bir olay ger¢eklesmemistir diye. Ve bu haber olarak bir kanalda
yaymlandi,*®

Goktan Bediik de Orkun Oz’iin belirttigi gibi Whatsapp ihbar hattindan gelen haber
iceriklerinin kontrol edilmesinin ¢ok Onemli oldugunun altini c¢izerek, gerektigi
zamanlarda s6z konusu olan haber konusuyla ilgili ¢esitli kurumlardan bilgi
aldiklarini ihbar hattina gelen Adana’da yasanan siddet olayinin haberlestirilmesiyle

ilgili bir 6rnek vererek aciklamaktadir:

Kontrol ¢ok énemli. Adana’da bir kdyde bir kadinin esinin akrabalarimin dévdiigiinii
ogrendim. Sistemli bir sekilde siddet uyguluyorlardi. Kadimin yiizii morluk
icerisindeydi. Attiklar1 goriintiide bu vardi. Once bélgeye polis mi jandarma mi
bakiyor diye baktim. Polisin baktigimi &grenince, o bdolgenin polis karakolunu
aradim. Kendimi tanittim ve “bdyle bir bilgi var, dogru mu?” diye sordum. “evet
haklisiniz dogru, biz de bu konuyla ilgili islem baglattik zaten savci da sorusturma
baslattr.” dediler. Bdylece haberi verdik.”*

Bununla birlikte, Bediik, whatsapp ihbar hattindan gelen haber igerikleri konusunda
da en biiylik sikintinin kandirmaca oldugunu, bu nedenle de ¢ifte kontrol (Double
Check) yontemiyle haberin dogrulugunu tesbit ettiklerini belirtmektedir. Bu yolla,
oncelikli olarak haber icerigini gonderen kisiyi arayarak gergeklesen olayin
detaylariyla ilgili ¢esitli sorular sordugunu, daha sonra ise internetten haber
konusuyla ilgili arastirma yaparak haber igeriginin giincel olup olmadigini kontrol

ettigini dile getirmektedir:

(...) Bizim i¢in en biiyilk sikinti kandirmaca. Bunu yapanlar oluyor neden
yaptiklarini bilmiyoruz ama bazilar1 sirf dalga gegcmek i¢in “bakin NTV’de nasil yedi
bunu” demek icin bunu yapiyorlar. Bu yiizden de ince eleyip sik dokumak
zorundayiz. Ozellikle bilgisayarm basinda ben varsam bunu yapiyorum. Double
check dedigimiz ¢ifte kontrol yontemi var. Gonderen kisiyi artyorum ve ilk sorum su
oluyor: “siz mi ¢ektiniz, yoksa bunu internette herhangi bir yerde buldunuz mu?”
eger kendisi ¢ektiyse biraz daha giliveniyorum. Kagta cektigini neyle c¢ektigini
sorguluyorum. Halen kafamda bir siiphe varsa o goriintilyii alip biitiin video
kanallarina yaziyorum, youtube, dailymotion gibi... Eger o goriintii buralarda da
¢ikmazsa yaymlamaya karar veriyoruz.*®

2% Orkun Oz, Kisisel Goriisme.
29 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
30 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
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Dilsad Dede Taskin ise Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerini teyit etmek
icin haber icerigini gonderen vatandaglara sorular sorduklarmi, giivenmedikleri
zamanlarda da haber konusu ¢ok dnemliyse ve yayinlanmasi gerekiyorsa kendileri
arastirdiklarin1 belirtmenin yani sira, haber konusunda karsi taraf s6z konusuysa

onun da goriislerinin alinmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir:

Soru soruyoruz. Bazen giivenmiyoruz gidiyoruz. Bazen ¢ok giizel bir haber
icerigi oldugunda ama giivenemedigimde gidip kendimiz arastirtyoruz.
Ciinkii gonderen kisinin lafi izerinden haberi yapamazsm. Bir de kars: taraf

varsa igin i¢cinde o zaman karsi taraftan goriis almadan yine haberi

yapamayiz.>*!

Hakan Giiltekin de diger katilimcilarin sdyledigi gibi “Bilgileri de gonderen kisiyi
araylp soruyoruz. Dogru mu degil mi 6nemli olan onu teyit etmek” diyerek,
Whatsapp ihbar hattina gonderilen haber igeriginin dogrulugunu teyit etmek

amaciyla, gonderen kisilerle iletisime gectigini belirtmektedir. 3%

Fox TV Haber Merkezi’nde muhabir olarak gorev yapan Beril Ozcan’m da benzer
bicimde, “Telefon numarasindan arayarak sorular soruyoruz, baska goriitiiler
istiyoruz o zaman dogru olup olmadigi ortaya ¢ikiyor. Dikkatli olup biraz arastirmak
gerekiyor” seklindeki agiklamasinin yani sira, Whatsapp ihbar hattindan gelen haber
iceriklerinin dogrulugunun teyit edilmesi amaciyla haber igerigini gonderen kisiden

baska goriintiiler de talep edilmesini farkli bir yontem olarak sunmaktadir.>*

Ote yandan, A Haber’den Bahadir Kerioglu ise haberin goriintiisiiniin igeriginden
yola ¢ikarak yer alan unsurlar hakkinda internet ortaminda arastirma yaptiklarini
daha sonra konuyla ilgili bir birime ya da o bdlgede varsa muhabirlerine ulasarak
Whatsapp ihbar hattina gonderilen haber igerigi hakkinda daha fazla bilgi edinerek
teyidini sagladiklarini dile getirmektedir:

Haberin goriintiisiiniin igerigine, goriintiiniin akigina, orada yer alan unsurlart bir
internet taramasiyla bu olayla ilgili bir ipucu bir bilgi var m1 onu da tasarlayarak ve

! Dilsad Dede Taskin, Kisisel Goriisme.
%92 Hakan Giiltekin, Kisisel Goriisme.
*% Beril Ozcan, Fox TV Haber Merkezi, Muhabir, Kisisel Goriisme, 31 Ocak 2019.
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ilgili birimle mesela orada bir muhabirimiz varsa onunla temas kurarak dogrulugunu
teyit etmeye caligiyoruz. Mesela diin Bursa’da bir gociik haberi olmustu. Goriintiisii
geldi bize. Acaba eski gériintii mii yeni bir goriitii mii? Once 6zel bir firmaya ait
oldugunu 6grendim gonderen izleyicimizden. Daha sonra firmay1 buldum ve teyit
ettim. Sonra yetkilisiyle konustum, “yaralanan var mi? “Yok™” bilgisini aldiktan
sonra 10 dakika icerisinde haberi netlestrip ilk biz verdik mesela.**

Show TV haber Merkezi’nde Whatsapp ihbar hatti’ndan sorulmlu olan Dilay Ozkan
ise ihbar hattma gelen haber iceriginin habercilik ilkelerine gore arastirilmasi
strecinin  zorluklarindan bahsederek gonderilen haber igeriginin tamamen
gercekligini 6grenmek amaciyla bazi zamanlar haber konusunun gegtigi bolgeceki
karakolu da aradiklarini belirtmektedir:
Mesela bir yerde birisi darp edilmis. Darp edildigine dair darp raporu var mu,
sikayette bulunmus mu eger sikayette bulunmadiysa haber yapamiyoruz. Dedikleri

dogru mu diye muhabirler arastirtyor, biz bazen karakolu ariyoruz boyle bir olay
oldu mu diye, tamamen gergekligini 6grenmeye ¢aliyoruz. (...)*®

Whatsapp ihbar hatlarina gonderilen haber igeriklerinin dogrulugunun teyit
edilmesini en zor siireglerden biri olarak nitelendiren katilimcilar, genel olarak,
oncelikle haber igerigini gonderen vatandaslar ile iletisime gegerck detayli sorular
sormalarnm yan1 sira, olaym gergeklestigi bolgeye yakin muhabirlerini de
gonderdikleri zamanlarm oldugunu belirtmektedirler. Ote yandan, gergeklesen olayla
ilgilenen kurumlardan olayla ilgili bilgi alarak haber igerigininin dogrululugunu teyit

edebildiklerini dile getirmektedirler.

*%* Bahadir Kerimoglu, Kisisel Goriisme.

*% Dilay Ozkan, Show TV Haber Merkezi, Whatsapp ihbar Hattindan Sorumlu, Kisisel Goriisme, 30
Ocak 2019.

92



3.3.3. Giincellik Unsuruna Gore Degerlendirilmesi

Haber degerini belirleyen en dnemli unsurlardan biri de haberin “gilincel” olmasidir.
Bu noktada, Gans’a gore haberin giincelliginin belirlenmesinin {i¢ ayagi, “Haber
hikayesinin veya gelismenin yeni olmasi”, “konunun heniiz bir baskasi tarafindan
haber yapilmamis olmasi” ve “olaym iizerinden uzun zaman ge¢memis olmasi”

seklinde ifade edilmektedir.>*

Bu bakis agisindan, televizyon Haberciliginde Whatsapp Ihbar Hatlarindan gelen
haber igeriklerine bakilacak olunursa, katilimcilarin iizerinde en fazla durduklari
konunun ihbar hatlarindan gelen haber igeriklerinin baska bir televizyon kanalinda
yaymlanmamis olmasi ve yeni gerceklesmis bir olay olmasi oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak katilimcilar, bazi zamanlarda vatandaslarin Whatsapp
Ihbar Hatlarma ge¢miste yasanmis olaylar1 giincel bir olay olarak gonderdiklerini
belirterek bu durumun teyit edilmesi i¢cin de Youtube, DailyMotion gibi internet
sitelerinden ya da Google gibi arama motorlarindan faydalandiklarini ifade

etmektedirler.

Mesela, eskiye ait bir olay1r giincel bir haber i¢erigi gibi Whatsapp ihbar hattina
gonderen kisilerin de oldugunu ifade eden Goktan Bediik, bu durumun tesbit
edilmesi i¢in internette arastirma yapilmasinin Onemini yasasigr bir olayla

orneklendirmektedir:

(...)Mesela gecenlerde Rize’de sel oldu. Ciddi bir seldi. Once Ordu’yu vurdu sonra
Rize’yi vurdu. O giin bize bir goriintii geldi. Rize’de bir balik¢1 barinaginin
yakinlarinda dev dalgalar geciyor. Goriintiiyli gonderen kisiyi aradim “evet ben
cektim sabah saat 10’da ¢ektim” dedi. Goriintiiyii internete yazdim ayni goriintii
2013 yilina ait ¢ikti. Adami aray1 “neden yalan soylityorsunuz” dedim giiliip

suratima kapatt.>’

Dilay Ozkan da Whatsapp ihbar hatti’na haber igerigi gonderen bazi kisilerin bazen

gecmise dayali bir haber konusunu giincel bir olaymis gibi gosterdiklerini ve bunlar1

%% Ugur Kiigiikdzyigit, “Teknolojiyle hizlanan haber akis1 ve bir haber degeri unsuru olarak
giincelligin doniistimii”, Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2016, Ss 86-95.

37 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
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(13

ayiklamamanin ¢ok zor oldugunu belirtmektedir: “...Mesela diin oldu diye bir haber

icerigi atiyor ama ben arastirdigimda buluyorum ki 3-4 ay once olmus olay. Sebebsiz yere

yalan sGyleyen insanlar var ve onlar1 ayiklamak ¢ok zor.”*®

Hakan Giiltekin de diger katilimcilar gibi, bazi zamanlar ¢ok eski goriintiileri
Whatsapp ihbar hatt1 araciligi ile gilincel bir haber gibi gosteren vatandaglarmni
oldugunu da belirterek habercilerin bu durumun farkina varabilmesinin ¢ok 6nemli
oldugunun altin1 ¢cizmektedir:
Bazen ¢ok eski goriintiileri génderen de oluyor. Onu anlamak 6nemli olan. Aradigin
insanin ses tonu, dogruyu soyleyip sdylemedigini eleveriyor. Tabi bir kisi iistiinden
degil, teyit etmek gerekiyor. Gelen goriintiiniin nereden mesela malatya’nin bir

ilgesinden bir goriintii gelmis. Hemen baska bir yeri arayip orada bdyle bir olay oldu
mu?, bunu teyit etmek gerekiyor. Yoksa yanlis yaparsiniz.

Diger taraftan, Orkun Oz ise yalnizca whatsapp’tan degil sosyal medya
platformlarindan da haber igerigi konusunda faydalandiklarimi1 belirterek, bu
platformlarda da ayn1 Whatsapp ihbar hatti’nda oldugu gibi eskiye ait bir goriintiiniin
giincel bir olay gibi aktarildigin1 ve bunun bir ¢ok televizyon kanali i¢in bir risk

oldugunu belirtmekterek durumu yasadigi bir olayla 6rneklendirmektedir:

(...)mesela bir simsek cakma goriintiisii vardi, hastanede kalp atigini1 gosteren bir
cihaz vardir ya ayn1 onun gibi bir goriintii, cok carpici bir goriintii, onu Twitter’da
birisi “az o6nce Istanbul” diye birisi paylast1 ve sonra herkes paylast. Biz tam o
haberi yaparken bizim dis haberler miidiiriimiiz dedi ki “bu gériintii Istanbul degil,
biz bunun gegen sene haberini yaptik, Florida’da bir simsek cakma ani.” Biz dis
haberler miidiiriimiiziin uyarisiyla o haberi girmedik ama bizim disimizdaki biitiin
kanallar “aksam Istanbul” diye o goriintiiyii verdiler. Hatta benim yoneticim bu
goriintii niye bizde yok diye bana tam c¢ikisacakkken ben “bu goriintii gercek bir
goriintii degil, Istanbul’u yansitmuyor” dedim. Yani boyle de riskleri var.*

Ayn1 zamanda haberin en hizli bayatlayan olgu oldugunun altini1 gizen Oz, daha 6nce

bagka televizyon kanallarina gonderip yayinlanan haber iceriklerini yeni bir haber

308 Dilay Ozkan, Show TV Haber Merkezi, Whatsapp Ihbar Hattindan Sorumlu, Kisisel Goriisme, 30
Ocak 2019.

%99 Hakan Giiltekin, ATV Haber Merkezi, Istihbarat Sefi, Kisisel Goriisme, 14 Mart 2019.
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konusu gibi tekrar gonderen vatandaslara da dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle ¢ok

fazla arastirma yapmalar1 ve ¢ok dikkatli olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir:
(...)Bir de 3 giin O6nce baska bir kanala gonderiyor, o kanal yapiyor, biz takip
edemiyoruz, 3 giin sonra bize gonderiyor biz yeniymis gibi iizerine atliyoruz
goriintliniin ve diger kanallarda alay konusu oluyoruz bizim 3 giin 6nce yaptigimiz
haberi fox kanal d yeni yapiyor gibi. Bu yiizden 6ncelikle bize génderene soruyoruz
bunu daha Once baska kanallara da gonderdiniz mi diye, sonra prodiiktor
arkadaglarimiza da soruyoruz bu goriintii yeni mi bizim arsivimizde de var mu,
hepimiz diger kanallarda ne var ne yok diye bir bakiyoruz. Bu goriintii tanidik
geliyor mu diye birbirimize fikir alisverisi yapiyoruz. Goriintiiyli baska kanallarda

izledim diyorlarsa yapmiyoruz. Ciinkii haber en ¢abuk bayatlayan sey, izleyici bir
izledigini bir daha izlemez. O yiizden yapilmis olan haberi yapmiyoruz.**

Katilimcilar, Whatsapp Ihbar Hatlarina gelen haber igeriklerinin bazi zamanlar
gecmiste yasanan bir olay ya da daha dncesinde yaymlanmig bir haber olabildiginin
ve bunun farkina varilabilmesi i¢in habercilerin dikkatli bir arastirma yapmasinin
gerekliligini vurgularken, bir haber iceriginin giincelliginin anlasilmasinin en etkili
yollarindan biri olarak da gonderilen igerik ile ilgili internetten arastirma yapmak

oldugunu belirtmektedirler.

3.3.4. Onemlilik ve flginclik Unsuruna Gore Degerlendirilmesi

Televizyon haberciliginde Whatsapp Ihbar Hatlarindan gelen haber igeriklerinin
yaymlanmas: siirecinde énemlilik ve ilgin¢lik unsurlarina gore degerlendirilmesi, bu
boliimde birlikte ele almacaktir. Onemlilik ve Ilginglik unsuru habercilik agisindan

birbirinden farkli ve haber degerini olusturan iki ayr1 unsurlardir.

Habercilikte 6nemlilik unsuru, bir olaym toplumsal, siyasal, ekonomik veya kiiltiirel
acidan genis bir kitleyi dogrudan etkilemesi ve kisilerin yasaminda herhangi bir
gelismeye ya da degismeye yol agmasi bakimindan degerlendirilmektedir.312 Bu
bakimdan Whatsapp Ihbar Hatlarindan gelen haber igerikleri de ayni sekilde
toplumun biiylik bir kesimini toplumsal, siyasal, ekonomik ya da kiiltiirel agilardan

etkileyebilen niteliklerde olabilmektedirler.

31 Orkun Oz, Kisisel Goriisme.
*12 ptilla Girgin, a.g.e.
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Diger taraftan, habercilikte, ilgi ¢ekme unsuru, insanin ilgisini ¢eken haberin iginde
yer alan olay, haberi izleyen kisi agisindan nesnel anlamda bir 6nem tagimasimin yani
sira, ilging olmas1 bakimindan da izleyicinin duygu durumunu etkileyebiliyorsa, o

haber basarili sayilmaktadir.®*®

Bu baglamda Dilsad Dede Taski, Whatsapp ihbar hattindan gelen haber konusunun
toplum i¢in ¢ok 6nemli bir haber degeri tasidigi zamanlarda sehir dis1 da olsa
muhabirlerin gittigini dile getirmektedir. Bunun yani1 sira, Bazi durumlarda Whatsapp
ihbar hattindan gelen haber igeriklerinin biiltenin kemik haberi de olabilecegini
belirtirken, bazi zamanlarda ise Whatsapp Thbar Hattindan gelen haber igeriklerin
higbirinin toplumun ilgisini ¢ekmeyecek, Onemsiz haber igerikleri oldugunu bu
nedenler her giin Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerine biiltende yer
vermediklerini anlatmaktadir:
Haber kendisini dogurur diye bir laf var. Whatsapptan gelen haber gergekten ¢ok
onemliyse, pesine diismek gerekiyorsa bazen sehir disina da gidilebiliniyor ¢ok
onemliyse. Bazi whatsapp ihbar hattindan gelen haber igerikleri biiltenin kemik
haberi olabiliyor. Bazen de ¢ok Onemsiz oluyor biiltene hi¢ whatsapptan haber
girmiyor. Biitiin glin muhabirlerin toplandigi haberler yaymlaniyor. Degisken bir

durum yani. Whatsapp’a bel baglayip whatsapp olmazsa olmaz da demiyoruz. Higbir
kanal demiyor dyle. Onu su anda bir renk olarak sos olarak diistiniin.***

Ayn1 zamanda Taskin, dogal afet gibi ya da biiyiik bir felaketin gerceklestigi bir olay
gibi Oonem igeren haberlerde muhabirin gitmesini ekran i¢cin bir prestij olarak
degerlendirirken, muhabirlerin ulasamayacagi bir noktadan ya da olay1 yasayan
birinin o gorlntiiyli ¢ekip Whatsapp ihbar hatti yoluyla haber merkezine

ulastirmasini da haberi besleyen bir faktor olarak nitelendirmektedir:

Onemli bir haber oldugunda dogal afet gibi,soma faciasi gibi, 8yle habere muhabir
de gider clinkii o ekran i¢in prestijdir. Ama bir madencinin esinin ¢ektigi goriintii ya
da bizim ulasamayacagimiz yerden gekilen bir goriintii muhakkak haberi besler.
Muhabirin gittigi habere de eklenir muhabir de ayrica ordan goriintii alir. Yani

$1% Oya Tokgdz, a.g.e.
%1% Dilsad Dede Taskin, Kisisel Goriisme.
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whatsapp hattint muhabir de kendi ¢evresinde kurabilir. Mesela biz ona kendi
networkiinii kurmak da diyoruz.*"

Diger taraftan Orkun Oz ise Whatsapp ihbar hattindan gelen bazi1 haber igeriklerinin
giindemi belirledigi zamanlar da oldugunu, bir kreste cocuklara yonelik koti
muamelenin gergeklestigi haber iceriginin Whatsapp ihbar hatti araciligi ile
televizyon kanallarina gonderildigini ve giindemi belirleyerek biitiin televiyon
kanallarinda yer aldigini dile getirmektedir:
Yanlig hatirlamiyorsam, bir kreste ¢ocuklara yonelik kotli muamele vardi onu biitiin
kanallara atmiglardi zaten. O giindemi belirledi, ¢ocuklarin ortak tuvalet kullanimina
iligkin bir goriitiiydii. Cocuklar tuvalet saatleri bekletiliyor, hepsi tek bir saatte ayni
tuvalete gotiriiliip hicbir hijyen ve etik kurali olmadan tuvalete gotiiriilme

gorintiileriydi. Giindemi baya belirledi. Biitiin kanallara génderdiler, biitiin kanallara
haberini yapt1.*!®

Whatsapp ihbar hatilarinin degerlendirilmesi siirecinde gelen haber ig¢iriginin
toplumu ilgilendirmesi yoniinden onemini vurgulayan Fersun Yelken, ihbar hattina
gelen haber igeriklerinin goriintii ve yazili olmak tizere iki sekilde geldigini
belirteterek herkesin basma gelebilecek bir olay olmasmi ya da o olay1 yasan bir
cogunlugun olmasinin haber igeriginin yaymlanmasi konusundaki karar siirecinde

etkili oldugunu dile getirmektedir:

(...) videolar olabiliyor bir de yine yazili ihbarlar olabiliyor. Yazili ihbarlarda
genellikle oykiiler ¢ikiyor, “su kadar siiredir igsisizm” ya da “mahallenin bir seyi
eksik bir tiirli yapilmiyor” gibi. Bundan birinci kriterimiz bireysel olmamas1
gerekiyor yani izleyen herkesi ilgilendirmiyor, biitliin zileyicileri ilgilendirmiyor.
Ama onun gibi 10 tane yiiz tane daha var ve senin de basina gelebilirse eger o zaman
biz o dykiiyii oradan ¢ekip ¢ikartyoruz. (...)*""

A Haber’den Bahadir Kerimoglu da Whatsapp ihbar hattindan gelen haber

iceriklerinin daha ¢ok bireyin kendi magduriyetlerini igerdigini belirterek, haberin

**® Dilsad Dede Taskmn, Kisisel Goriisme.
316 Orkun Oz, Kisisel Goriisme.
7 Fersun Yelken, Kisisel Goriisme.
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haber olabilmesi i¢in dikkat ¢ekici olmasi1 gerektigini, bu nedenle gelen haber igerigi

genis kitleyi ilgilendirdigi stirece degerlendirmeye alindiginin altin1 ¢izmektedir:
Daha ¢ok bireyin kendi magduriyetlerini gonderdigi haberler ¢ok fazla. Ama tabi biz
onu gercekten haber degeri tasiyorsa, haberin haber olmasi i¢in dikkat ¢ekici olmasi

lazzim. Bir haber ne kadar genis kitleyi ilgilendiriyorsa o kadar dikkate degerdir ve
daha degerlidir.*'®

Show TV Haber Merkezi’'nden Ridvan Biyik, siyaset haberleri ve glindemde yer alan
haberleri her haber merkezinin gilinliik olarak yaptig1 haberler oldugunu dile
getirirken, Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerinin bazi zamanlar
haberlestirilmesinin yani sira i¢inde toplumsal mesajlar da barindirdigini bir 6rnekle
aciklamaktadir:
Her haber merkezi siyaset haberleri yapiyor, giindemdeki haberleri yapiyor. Mesela
hortum haberi vardi gegenlerde Antalya’da , sinema ve yapimcilar arasinda bir
polimik var bilet satisiyla alakali, soygun haberi var, doktor hatasi haberi var. O tiir
haberlerin yanisira, mesela bir trafik kazasimnda iki kisi birbiriyle kavga ediyor ve
cocuk korkudan agliyor. Bunun yanlis oldugunu ¢ocuklarin bari yaninda kavga

edilmemesi gerektigini gostererek hem kaza haberi yapip hem de topluma mesaj
veriyoruz gocuklarin yaninda kavga edilmemesi gerekir diye.*"

Bu bakimdan Whatsapp Ihbar Hatlari, televizyon haberciligi agisindan ozel
habercilik anlayisini besleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan,
haber biiltenlerinde yer alan siyaset, ekonomi, egitim ve saglik haberlerinin yan1 sira
toplumun ilgisini ¢ekebilecek haber igeriklerini saglayabilmesi bakimindan da

Whatsapp Thbar Hatlar1 televizyon haberciliginde ayr1 bir 5nem tagimaktadir.

%18 Bahadr Kerimoglu, Kisisel Goriisme.
%19 Ridvan Buyik, Kisisel Goriisme.
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3.3.5. Goriintii Kalitesi Acisindan Degerlendirilmesi

Haberciligin ilkeleri ve haber degerini olusturan temel unsurlarin yani sira, yazil
basindan farkli olarak televizyon haberciliginde goriintii kalitesi de onem
tasimaktadir. Bu nedenle, Whatsapp Thbar Hatlarma gelen haber igerikleri s6z
konusu televizyon olunca, gorsel agidan da degerlendirilmesi gereken bir unsur

olarak diisiiniilebilmektedir.

Bu bakimdan Orkun Oz, Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerinin goriintii
kalitesine dikkat ¢ekerek, gelen goriiniitiiniin kalilitesinin kotii olmas1 durumunda

haberi yayinlamadiklarin belirtmektedir.

Mesela bize bir haber kaynag giivenlik kameras1 goriintiisii gonderdi diyelim onu da
cep telefonuyla ¢ekip gondermistir, en azindan bir seviye goriintii kalitesini arttirmak
icin gidip o giivenlik kameras: goriintiisiinii kendimiz aliyoruz. Cdsini dogrudan
haber kaynaklarindan aliyoruz, bu yine haber kaynagini bize whatsapptan génderen
ihbarcinin yardimiyla oluyor. Eger goriintii kétiiyse de haberi yapmiyoruz ¢linkii
televizyon i¢in 6nemli olan goriintii. >

Ote yandan Fersun Yelken, Whatsapp ihbar hattindan gelen gériintiiniin iyi olmas1
durumunda gonderen kisiyle iletisime gegerek haber konusuyla ilgili daha fazla bilgi

edindiklerini belirtmektedir:

(...)Ya da ¢ok iyi bir goriintii, bir glivenlik kamerasi olabilir, bir kaza an1 olabilir,
bakiyoruz goriintii iyiyse eger hikayeye gidiyoruz. Bu sefer biz hemen kars1 tarafla
iletisime gegiyoruz. Nerede oldu, ne zaman oldu o siiriicii yakalandi mi, 6ldii mii
kazayya ugrayan gibi sorular soruyoruz. Yani goriintiiden de hikayeye gidiyoruz. iki
cesit oluyor diyebilirim aslinda ya hikaye gonderiyorlar goriintiisiinii istiyoruz, ya
goriintii  gonderiyorlar hikayesini arastirtyoruz. Bu ikisi Ortilistiigi anda haber
yapiyoruz. lyi goriinti ve iyi Oykiiyii eslestiriyoruz whatsapptan boyle
yararlaniyoruz.*#*

Star TV Haber Merkezi’nden Canan Girgin ise giliniimiizde kullanilan akill
telefonlarin goriintli kalitesinin eskiye gore daha gelismis oldugunu vurgulayarak
goriintliniin net olmasi haberin icerigini daha iyi gézlemleyebilmelerini sagladigini

ve televizyon haberciligi i¢in kullanilabilir oldugunu belirtmektedir:

320 Orkun Oz, Kisisel Goriisme.
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(...) En son suriyelilerin kavga haberi vardi. 15-20 kisi birbirlerine girmisler. Bir
tanesi de ¢ekiyor mesela, bunu bize gonderiyor. Gortintiiler de giizel. Cep telefonlar
da giizel cekiyor artik eskisi gibi ¢amur gibi goriintiiler degil. Flu degil goriintiiler.
Net bazi seyler, o goriintiileri rahat okuyabiliyoruz. Goriintiiler de giizel olunca
kullamiliyor tabi ki.***

NTV’den Goktan Bediik ise goriintii kalitesinin kotii oldugu durumlarda haberi
yayinlamaya karar verdikleri zaman ihbar hattina haber igerigi gonderen kisileri daha
iyi bir goriintii saglamak amaciyla yonlendirdigini belirtmektedir: “Ornegin, attiklari
goriintli cok glizel ama mesela dik ¢ekmisler, goriintii kalitesi kotii. Ben bu haberin

iizerinden gidebilecegimize inaniyorsam yénlendiriyorum.”323

Sonug olarak katilimcilar, Whatsapp ihbar hatlarina gelen haber iceriklerinin goriintii
kalitesine de dnem verdiklerini belirterek, goriintii kalitesi kotli oldugu durumlarda
haber igerigini gonderen vatandastan goriintiiyii tekrar almalarin1 talep etmekte ya da

haber igerigini haberlestirmemeyi tercih etmektedirler.

3.4. Whatsapp Thbar Hatlarinin Televizyon Haberciligine Etkileri

Whatsapp Thbar hatlar1 her ne kadar televiyon kanallrmin haber merkezilerine yeni
tasman bir unsur olsa da kisa zamanda televizyon haberciligini olumlu ve olumsuz

yonde etkilemistir.

Star TV Haber Merkezi’nde Muhabir olarak gorev yapan Canan Girgin, yeni medya
teknolojilerinin televizyon haberciliginde yer edinmeye baslamasiyla ilgili olarak
haberciligin sanal ortama tasindigini dile getirirken, bu durumun habercilik
alanindaki degisimin dnemli bir pargasi olacagini den siirmektedir:
Dijital medyaya dogru gidiyoruz zaten. Habercilik internet ortaminda, sanal ortama
tasimyor, muhabirlik bireysellesiyor. Zaten biz bizim isimizin en ¢ok insana

boliindiigli dénemdeyiz suanda. Bence bu olan degisimin 6nemli bir parcgasi olacak.
Puzzle’1n bir pargasi olarak goriiyorum ben,**

%22 Canan Girgin Kisisel Goriisme.
23 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
%2% Canan Girgin, Star TV, Haber Merkezi, Muhabir, Kisisel Goriisme, 15 Ekim 2018.
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Bu durumla ilgili olarak Girgin, sozlerine Whatsapp Ihbar Hatlarmin Televizyon
Haberciligindeki etkilerini vurgulamak amaciyla, Haber Merkezinde Whatsapp ihbar
hattiyla ilgili bir sorun ile karsi karsiya kaldiklarinda yasadiklarmi anlatarak &rnek

vermektedir:

Bir giin whatsapp hattimizda telefonda bir sikinti oldu nasil biiyiik bir kriz oldu
burda. Hemen bir an 6nce ¢d6zmemiz gerekiyor. Numara tekrar degistirildi. Yeni bir
numara alindi stirekli tamitm videolar1 girmeye baslandi. O yiizden haber aralarina
onu mutlaka sikigtirirlar. Numaramiz bu goriintiiniiz varsa liitfen bizimle paylagin

gibi.*

Dilsad Dede Taskin ise Whatsapp ihbar hattinin televizyon haberciligi agisindan
haber konusu ve haberin igerigi yoniinden biiyiikk kazanimlar sagladigini belirterek,

whatsapp haberciliginin birakilmamas1 gerektigini belirtmektedir:

Bedava habercilik baktiginda. Kimseye para verilmiyor, muhabir de génderilmiyor.
Bazen muhabirden bile kara gegebiliyorsun. Deniyor ki mesela Dilsad sen bugiin
¢ikma habere whatsapptan gelen isleri siipiir. Boylece telefon agip haberi gonderen
kisiyi yonlendirerek daha iyi goriintii de elde edebiliyoruz. Yeri geliyor roportaj bile
alabilsiz}éomz onlardan. Bu whatsapp haberciligi bence birakilacak bir habercilik degil
artik.

Bununla birikte Taskin, Whatsapp ihbar hattinin Televizyon Haberciligine cesitlilik
kattigin1 da dile getirerek iic yasinda duyma engelli bir kizin kulagindaki aparati
cadiklarin1 ve bu nedenle kizin yasadigi zor durumu Whatsapp ihbar hatt1 sayesinde
haberlestirdiklerini, daha onceki istihbarat sisteminde vatandaglarin yalnizca telefon

ile ihbarda bulunmalar1 bu duruma engel olabilecegini anlatmaktadir:

Hiz anlaminda iyi oldu. Cesitlilik kattigin1 diisiinliyorum. Mesela soyle bir durum
yasamistim. Bagcilar tarafindan durumu ¢ok kotii bir aile. Onlar bize whatsapp tan
ulagmiglardi. Dogustan duyma engelli bir ¢ocuk var 3 yasinda. Kulagindaki aparati
calmiglar bu yiizden duymuyor. Duymadigi i¢cin de yemek yememeye, konusmamaya
ve stirekli uyumaya baslamis. Eger whatsapp ihbar hatti olmasaydi telefonla
arasalardi. Ciddiye alinr miyd: alinmaz miydi duruma gore degisir. Ama kizin
fotografin1 gonderdikleri i¢in ve o kadar giizel bir kiz ¢cocugu ki biliyorsunuz bu da
bir olgiittiir. Buna gidelim dendi gittik ve gittiimizde kadin “inanamiyorum!
Koskoca star haber bizim ayagimiza kadar geldi. Biz sesimizi duyarabilecegimize

%25 Canan Girgin, Kisisel Goriilme.
%26 Dilsad Dede Taskin, Kisisel Goriisme.
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inanmiyorduk, bu nasil olabilir?” biz kimiz ya diye bir tepki verdi mesela bunu
sagliyor whatsapp. Yani ulagilabilir olmay1 sagliyor. Artik herkes ulasilabilir.**’

A Haber’de Writter olarak gorev yapan Cosku Belet de televizyon haberciliginde
esas kurulu diizenin diginda yeni medyanin da katkilarinin oldugunu dile getirerek
instagram, twetter ve whatsapp gibi sosyal medya platformlarinin televizyondaki
haber kanallarmin 06zellikle son dakika haberlerini daha hizli yaymlamalarii

sagladiklarini belirtmektedir:

Bugiin instagramin, twitterin, whatsappin hepsinin katkis1 var. twitterda bugiin bazi
haberler neredeyse televizyondaki haber kanallarmin son dakikalar1 kadar hizli
yayilabiliyor. Ya da ajanslara diismeyen, sokakta olup biten seyler twitterda hizla
yayilabiliyor. Biz de oradan goriip degerlendirebiliyoruz. Esas kurulu diizenin
disinda yeni medya da art1 bir oldu. Hepsi birer haber kaynag: artik bizim igin.**

Ridvan Biyik, muhabirlerin ve haber ajanslarinin ulasamadigi yerlerde bir olay
gerceklestigi sirada Whatsapp ihbar hatti araciligi ile vatandaslar tarafindan
goriintiisiiniin alinip televizyon haber merkezilerine gonderilmesinin televizyon

haberciligi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu dile getirmektedir:

Bizim de gergekten ulasamadigimiz yerden goriintii gelince, mesela Uludag’in
tepesinden bir goriintii geliyor mahsur kalan arkadas cekiyor. Oraya gidip ¢ekim
yapmamizin imkani yok veya denizin ortasinda teknede yangin ¢ikiyor tekneyi
yanarken cekiyor. Oraya ulasmamiz miimkiin degil bir ajans da gidemiyor oraya. O
goriintiiler bizim ¢ok isimize yariyor. Yani ulasilamayan yerlerden gelen goriintiiler
Whatsapp ihbar hattindan bize geldigi i¢in ajansin da ulamayacagi yer olunca bizim
icin ilging oluyor ve higbir yerde olmayan bir goriintii oluyor. Sadece Show habere
atryorlar, o yonden giizel. Biz bu giizel goriintiileri degerlendirip halkimiza
sunuyoruz. Halktan gelen goriintiiyii halka sunuyoruz.®®

Diger taraftan Biyik, Whatsapp ihbar hattmin tam anlamiyla haberciliginin
omurgasini degistirmedigini ancak ulagilmasi zor yerlerden gelen haber igeriklerini
sagladigindan dolay1 haberciligi bir anlamda gelistirdigini, televizyon haberciligine
gorsel bir zenginlik kattigin1 ve vatandasin da muhabir konumunda olmasmi

saglayarak habercilerin ulasilabilirligini arttirdigimi da belirtmektedir:

%27 Dilsad Dede Taskin, Kisisel Goriisme.
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Haberciligin omurgasim degistirmiyor ama bilgi anlaminda ulagilmas1 zor yerlerden
de haber igerigi gelebilmesinden dolay1 haberciligi gelistiriyor. Ciinkii ajansin ya da
bolge temsilciliginin olmadig1 yerde vatandasin elindeki cep telefonu goriintiisii
geliyor bize. Orada vatandas haberci. Kendisinin rahatsiz oldugu ya da begendigi bir
gorlintiiyii ¢ekiyor. Mesela bir kedi sudan martiy1 ¢ikartiyor. Kurtartyor. Mesela
hicbir haberci o bolgede yok. Vatandas cep telefonu ile bu giizel goriintiiyii ¢ekiyor,
atryor bize biz de bunu haberlestiriyoruz. Bu giizel bir sey. Degisim anlaminda bu
yonden degisim var. Ama genel anlamda medyada Gyle biiyiik bir degisiklik olmaz.
Sadece gorsel zenginlik, vatandasin da bir muhabir oldugunu bir ¢ok yerde elimizin
g6ziimiiziin oldugunu gosteriyor.*®

Hakan Giiltekin de Whatsapp Ihbar Hatlarinin habere ulasimi kolaylastirdigini
“hareketli islerde habere ulasmay1 kolaylastiriyor. Mesela sabah geldigimde
whatsapp’tan gelen mesaj sayist ¢ok fazla ise bir yerde bir olay oldugunu
anlayabiliyorum” sozleriyle Whatsapp Ihbar Hatlarinin  habere ulasmay1

kolaylastirdigina dikkat cekmektedir®®!

Ayni sekilde Goktan Bediik de Whatsapp Ihbar Hatlarmin haberin kalitesini ve hizin1
olumlu yonden etkiledigini, olay yerine gitmeden olaymn goriintiilerini Whatsapp

Ihbar hatlar1 sayesinde elde edebildiklerini dile getirmektedir:

Is yiikiinii aslinda etkilemiyor ama haberin kalitesini etkiliyor. Yoksa ben
whasapptan gelen haber i¢in de ben yine ayni isi yapiyorum, degisen bir sey
olmuyor. Haberin hizin1 etkiliyor. Bizim iletisim fakiiltesindeyken bir hocamiz vardi,
Biilent Capli bize soyle derdi, “diinyadaki en bayat sey bir énceki haber biiltenidir.”
Simdi diisiinsene daha olay yerine gitmeden olay yerindeki vatandaglar sana goriintii
atmaya basladi. Bu gazetecilerin ¢alismasi ya da istihdam edilmesiyle ilgili kotii bir
sey degil. Bana gore Whatsapp bir hiz i¢cin ¢ok 6nemli iki haberin kalitesini arttirmak
icin cok 6nemli.**

Fersun Yelken ise diger katilimcilara gore farkli bir noktadan yaklasarak, ekonomi
ve siyaset gibi haberciligin Whatsapp Ihbar Hatlartyla tamamlanamayan belli baslh
konular1 oldugunu vurgulamanin yani sira, iki ya da ii¢ glinde bir Whatsap ihbar
hattindan gelen haber i¢eriklerine biiltende yer verdiklerini bu nedenle de geleneksel

habercilik anlayigsmin devam etmesi gerektiginin altini ¢izmektedir:

%0 Ridvan Buyik, Kisisel Goriisme.
1 Hakan Giiltekin, Kisisel Goriisme.
332 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
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Haberciligin belli konu basliklar1 var, olmasi sart olan haberler var her aksam
ekonomi var siyaset var. bunlar1 whatsapp ile tamamlayamazsiniz. 45 dakikalik
biilteni whatsapp’tan ¢ikaramazsiniz, bunun imkam1 yok. Her giin bile biz
whatsapp’tan haber vermiyoruz. 2 giinde 3 giinde bir gergekten iyi bir is geldiyse
veriyoruz. Bu da 45 dakikalik bir biiltenin sadece 2 dakikasi demek geri kalan 43
dakika i¢in normal geleneksel habercligimiz devam etmesi gerekiyor.**

Bu bakimdan katilimcilar, Whatsapp Ihbar Hatlarinin televizyon haberciliginde hiz
ve habere ulagsmay1 kolaylastirmas: bakiminda olumlu yonde etkiler oldugunu dile
getirirken, geleneksel habercilik anlayisinin  da devam etmesi gerektigini

savunmaktadirlar.

3.4.1. Haber Merkezindeki Degisiklikler

Bu boliimde, televizyon haberciliginde Whatsapp Ihbar Hatlarinin kullanilmaya
baslanmasinin olarak televizyon kanallarinin haber merkezlerinde g¢alisma sekline ve

birimlerine etkileri incelenmektedir.

Goktan Bedik NTV i¢inde Whatsapp ihbar hatti ig¢in ayr1 bir birim
olusturmadiklarimi ancak Whatsapp ihbar hattindan gelen haber iceriklerini inceleyen

kisinin iginin ehli ve tecriibeli olmas1 gerektigini vurgulamaktadir:

(...) burada (NTV’de) o sirada kim varsa o bakiyor. Kimse yoksa istihbarat sefimiz
stirekli burada oldugu i¢in Erdogan Durna bakiyor. Yani bununla ilgili herhangi bir
boliimleme yapilmadi. ikincisi ben disarida haber yapan bir muhabirim ama
whatsapptan gelen haberleri yapmak i¢in disariya ¢iktigim c¢ok oldu. Bu yilizden
stirekli whatsapp’in baginda durmuyorum ama Whatsapp’in basinda durmasi gereken
kisinin isin ehli olmas1 gerekiyor. Deneyimli olmasi lazim. Ben 25 yillik gazeteciyim
bir kisinin o haberde yalan sdylediginden kuskulaniyorsam defalarca teyit etmek igin
az once anlattigim yontemleri deniyorum.

Ridvan Biyik da ayni sekilde Whatsapp ihbar hattt i¢in ayr1 bir birim
olusturmadiklarin1 ancak iki kisinin siirekli olarak ihbar hattinin basinda durarak

gelen haber iceriklerini incelediklerini belirtmektedir:

333 Fersun Yelken, Kisisel Goriisme.
334 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
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Whatsapp ihbar hattindaki 2 arkadagimizdan bir tanesi siirekli whatsapp ihbar hatta
bakiyor, digeri o olmadig1 zamanlar onun yerine bakiyor. Yedek olan arkadas aslinda
prodiiktor olarak gérev yapiyor.*®

Bahadir Kerimoglu, Goriintiilii Haberler Editorii olarak Whatsapp ihbar hattindan

gelen haber iceriklerini silirekli olarak kendisi inceledigini One siirerek ileride

Whartsapp ihbar hatt1 i¢in bir birim olusturulmasi gerektigini de 6n gormektedir:
Siirekli olarak benim kontroliimde. Ileride tabi daha da biiyiiyecek bu. Biiyiimesi de
gerekiyor. Suan bu sekilde idare ediyoruz ama benim 6ngdriim de bunun bir birim
olarak kurulmasi gerektigi yoniinde. Burada bir tek ben bakiyorum. Bagka isim yok.
Ben 20 yildir bu meslegi yapiyorum. Goriir géormez de zaten onun haber degeri

tagtylp tasimadigini aninda algilayabiliyorum. O yilizden de 10 tane haber
gondermigsem en az 8 tanesi yayilaniyor.

Ayni sekilde Show TV Haber Merkezi’'nden Dilay Ozcan da su anda haber
merkezinde iki kisi olarak Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerini
incelediklerini ancak is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle bu saymin yetersiz oldugunu
ve iki kisiden daha fazla kisinin haber igeriklerini takip etmesi gerektigini
vurgulamaktadir:

(...) Olumlu yonleri ¢ok daha fazla var. ama is yiikii agisindan ¢ok fazla is yiikii

oluyor iki kisiden fazlasi gerekiyor. Whatsapp ihbar hattinin bagimdan
kalkamiyorsunuz. Mesela ben suan bu ropértaji verirken 200 mesaj birikmistir.**’

Hakan Giiltekin de ATV Haber Merkezinde ayri bir birim olusturmadiklarini ve
Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerini siirekli olarak kendisiyle birlikte
bir kiginin daha takip ettigini belirtmektedir: “Suan yok. Burada benim 6niimde agik

ben bakiyorum, benimle birlikte bir kisi daha bakiyor.”>*®

Beril Ozcan ise Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerinden simdi bir kisinin

sorumlu oldugunu ancak oncesinde muhabirler olarak donem doénem sirayla gelen

% Ridvan Buyik, Kisisel Goriisme.

%% Bahadir Kerimoglu, Kisisel Goriisme.
%7 Dilay Ozcan, Kisisel Goriisme.
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haber igeriklerini takip ettiklerini belirtmektedir ve gelen haber igeriklerini
degerlendirme siirecini anlatmaktadir:
Whatsapp ihbar hattina binlerce mesaj geliyor bir kisi bundan sorumlu. Biz dénem
donem sirayla bakiyorduk her giin bir kisi bundan sorumlu olacak sekilde. Gelen
mesajlardan haber degeri olanlar1 not ediyor sonra da not ettigi haber igeriklerini

toplantida sunuyor. Cok onemli bir haber icerigi varsa aninda haber miidiiriiyle
paylastyor. Editorler de degerlendirip karar veriyor.>®

Orkun Oz de Fox TV Haber Merkezi’nde Whatsapp ihbar hatt1 igin ayr1 bir birim
olmadigmi dile getirerek gelen haber iceriklerini incelemesi i¢in bir muhabirin
gorevlendirildigini ancak yine de tek isinin bu olmadigini ve baska haberlere gittigi
zamanlarda yerini bir bagkasinin devraldigini belirltmektedir:
Bu konuda bir muhabir arkadasimizi gorevlendirdik. Tek isi whatsapp ihbar hattina
bakmak degil baska haberlere de gidiyor giin i¢cinde ama o gittigi zaman yerini bir

baskas1 devraliyor ve bir sekilde o gelen mesajlar1 kontrol edip ise yaramayacak
olanlari siliyoruz.>*

Katilimcilarin  ifadelerinden yola ¢ikilarak, televizyon kanallarmin haber
biiltenlerinde Whatsapp ihbar hatlarindan gelen haber igeriklerinin incelenmesi i¢in
ayr1 bir birim olusturulmamasimnin yani sira Ahaber’de “goriintiilii haberler editori”
olarak gorev yapan bir kisi, Show TV’den ise iki kisi gelen haber igeriklerini
incelemektedir. Diger televizyon kanallarinda ise belirli kisilerin Whatsapp Ihbar
Hatlarindan gelen haber iceriklerini inceledikleri ancak haber merkezinde bagka

gorevlerinin de oldugu anlagilmaktadir.

%% Beril Ozcan, Kisisel Goriisme.
#0 Orkun Oz, Kisisel Goriisme.
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3.4.2. Whatsapp Ihbar Hatlarimin Muhabirlere Etkisi

Whatsapp ihbar hatlarinin haber igerigine ulagimini kolaylastimasi ve haber
cesitliligini arttirmasi bakimmdan muhabirlere olumlu etkiler saglamanm yamn sira,
gelen haber igeriklerinin  dogrulugunun tesbiti agisindan da  zorluklar

barindirmaktadir.

Fersun Yelken, Whatsapp ihbar hatlarinin muhabirlerin is yiikiinii degistirmedigini
aksine, sehir disindan gelen ve ajanslarin yetersiz kaldigi haber konulariyla ilgili
olarak cogu zaman sehir digina gitme zorunluluklarmin ortadan kalktigini ve
Whatsapp ihbar hatlarinin bu anlamda muhabirin is yiikiinde az da olsa rahatlama
yarattigin1 dile getirmektedir. Whatsapp ihbar hatlarinin da yetersiz kaldigini ve
gelen bir haber icerigi icin muhabirin olayin gerceklestigi bolgeye gitmesi gerektigi

baz1 durumlarin oldugunu anlatmaktadir:

Hig degistirmedi diyebilirim. Ciinkii tabi ki bir arkadasimiz whatsapp’la ilgileniyor,
o yoksa bagkas1 bakiyor, biz hepimiz bakiyoruz, birine ait degil hepimize ait. Fakat
onun arastirma siireci herhangi bir haberden farkli degil. Bugiin elektrige zam geldi,
¢ikiyoruz sokaga bir uzmaniyla konusuyoruz, sokak ropoértaji yapip geliyoruz.
Oradan bize bir ihbar geldi, gidiyoruz magduruyla konusuyoruz, anonsunu yapiyoruz
geliyoruz. Aslinda ¢ok farkli bir durum degil. Sadece is yiikiinii azicik su sekilde
hafifletmis olabilir, sehir digina siirekli elimiz uzanamadigi i¢in kendilerinden video
cekip gondermesini istiyoruz magdurlardan. Bu kolaylik oldu, bizim gitmemiz
gerekmiyor. Ama ajanslardan da yararlamyoruz ajanslar da her ilde var oradan bize
goriintii gonderiyorlar, biz burada yaziyoruz. Aslinda bundan ¢ok farkli bir durum
degil, ama ajanslarin yetersiz kaldig1 bize ulasan hikayerlerde de bizim sehirdigina
¢tkma zorunlulugumuz ortadan kalkti. O agidan bir rahatlama var. ama magdurun
hikayesini ¢ekip aktarmasi yetersiz olacaktir, tarim arazileri bilmem ne olmustur ¢ek
dersin ¢ekip gonderir. Hayir dyle degil yerine gidip gérmek gerekiyordur. O zaman
biz de gidiyoruz. Whatsapptan gelen ise gittigimiz de oluyor.**

Dilsad Dede Taskin ise son 10 yildir ajans haberciliginin gelmesiyle birlikte
muhabirlerin gorev tanimimda degisiklikler oldugunu belirtmenin yani sira Whatsapp
Ihbar Hatlartyla birlikte bu siirecin hizlanacagini idda etmektedir. Ote yandan,
ozellikle ajanslarin artmasiyla birlikte bir¢gok haber konusunu ajanslardan temin
ettiklerine belirten Taskin, Whatsapp ihbar hattiyla birlikte muhabirlerin is taniminin

“Writterlik”a dogru yoneldigini dile getirmektedir:

1 Fersun Yelken, Kisisel Goriisme.
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Mubhabirlerin gorev taniminda zaten son 10 senedir degisiklik var. Whatsapp biraz
daha hizlandiracak gibi duruyor. 20 sene Once biz bu ise bagladigimizda ajans
muhabiri gibi ¢alisiyorduk. Elimizde bir telsiz, polisiye var, hirsizlik var, patlama
var, oraya da bak buraya da bak hepsini sliplirmek zorundaydik. 10 sene gegtikten
sonra ajanslar ¢ogaldi diye biz artik bu islere bakmamaya, elimizi 1-2 is alip hedef
yani bildigimiz igse gitmeye bagladik. Cogunlukla digerlerine kulagimizi kapiyoruz.
Ben mesela yolda bir kaza bile gorsem “kaza var DHA orada diyip geciyorum.
Neden orada bir haber ajansi var gelecek o bana zaten ben aboneyim 6diiyorum onun
parasine.(...)**

Writter’lik tanimini haberi degerlendiren, slizen, yazan ve haberi derinlestiren kisi
olarak tanimlayan Taskin, Whatsapp ihbar Hatlar1 ve Yeni Medya Teknolojilerinin
habercilik alaninda yer edinmesiyle birlikte birka¢ seneye kadar muhabirlerin
sahadan kopabileceklerini dile getirerek Writter olarak calisanlarin sayisinin
artacagmi diistinmektedir:
(...) Ama simdi ise muhabirler writterhga dogru gidiyor. Igeride oturan, haberi
degerlendiren, siizen, yazan gerekirse o haberi derinlestirmeye giden kisi olma
yoluna dogru gidiyor. Yani daha da sahadan kopacagiz gibi sanki. 5 sene sonra ben
bu kadar ¢ok muhabir calisacagimi disiinmiiyorum. Daha ¢ok writter olacagini

diistintiyorum. Belki bir iki tane o kanalin ekran yiizi olabilir, 1 kadin 1 erkek bunlar
bizim ekran yiiziimiiz dnemli islere bunlar1 yolluyoruz gibi.>*

Ayni Sekilde, Star TV Haber Merkezi muhabiri Canan Girgin de ajanslarin
cogalmasinin muhabirleri etkiledigini 6ne siirerek Whatsapp ihbar hatt1 ile birlikte
muhabirlerin i taniminda prodiiktorlik ve writterlik yoniinde bir degisim siireci
yasandigini dile getirmektedir:
Ajanslarin ¢ogalmasiyla beraber say1 azaldi. Whatsappla beraber artik muhabirlikten
ziyade biraz prodiiktorliik, writterliga dogru hafif kaymaya basladi. Prodiiktor ve
writterlar (yar1 editér yar1 muhabir. Haberi izler, yazar ) zaten haberi koklayan disar1

da ¢iksa yapabilen adamlardir. Ama gerek kalmayacak gibi duruyor zaten iceriden
de toplanabilecek.**

Goktan Bediik ise diger katilimcilardan farkli olarak, Whatsapp ihbar hatlarinin

olugsmasiyla birlikte daha fazla 6zel haber yapmaya basladigini, bazi durumlarda

2 Dilsad Dede Taskn, Kisisel Goriisme.
3 Dilsad Dede Taskin, Kisisel Goriisme.
%4 Canan Girgin, Kisisel Goriisme.
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haber igeriginin dogrulugunu teyit etmek i¢in olayin gerceklestigi yere gittiklerini ve

haberi derinlestirmek i¢in roportaj yaptiklarini bir 6rnekle anlatmaktadir:

Etkilemez mi? Mesela ben daha ¢ok Ozel haber yapmaya basladim. Bir drnek
vereyim; bayramda korkung bir trafik var. O trafik sirasinda bir izleyicimiz goriintii
¢ekmis. Bir tane ara¢ yanda kuka var onu kaldirip igeri giriyor ve tekrar kukay1
kaldirtyor. Bir digeri yine ayni seyi yapiyor ve para veriyor. “bu nedir attiginiz
gorlintiiyii anlamadim.” Dedim. Gergekten ilk basta anlagilmiyor ama mevzu
suymus: trafik ¢cok oldugu icin yan tarafta yol yapimi varmis. Oraya da kuka
koymusglar. Ama sen o kukay1 kaldirdiginda oradan bir yola ¢ikiliyor Acibadem’in
iclerine dogru. Mahalleli de oraya gise koymus ve gecenden 1 lira para aliyormus.
Ben de o haberin dogrulugunu aragtirmak i¢in oraya gittim. Gergekten de belediye
farketmis bunu ve farkettikten sonra oraya beton koymuslar. O mahallede de
cocuklar vardi roportaj yaptik. “evet abi dogru bizim abilerimizdi onlar taniyoruz
onlar1” dediler. “peki ne kadar aliyorlar” diye sordum. “ara¢ basma 1 lira aliyorlar”
dediler. Bunu NTV’de yayilanan 6zel haber diye herkes verdi. Hiirriyet gazetesinde
internet sitesinde de yaymland: bu haber.**

Diger taraftan, Bahadir Kerimoglu, Whatsapp Ihbar Hatlarindan &nce ajanslarin
gelmesiyle muhabirlerin  6zel haber yapma refleksinin azalmaya bagladigini
belirterek, 6zel habercilik anlamimnda muhabirleri haber iireten konumundan haber

kurgulayan konumuna ittigini ifade etmektedir:

Aslinda sdyle bir eksikligimiz var; ajanslarin ¢ikisiyla beraber artik 6zel haber
yapma refleksleri azaldi. Artik masa basi haberciligine ge¢ildi. Ne yazik ki bunun
gazeteciyl olumsuz yonde etkileyen bir durum oldugunu disiiniiyorum. Ciinkii
muhabir haber iiretendir ashinda. Sadece gelen haberi kurgulayan degildir. Ozel
habercilik ajans haberciligi ile birlikte bu tanimi o6ldiirdii. Eskiden &yle degildi.
Meslegimde 21. Yilindayim biz siirekli haber iretirdik. Suan muhabirler o derece
yapamuyorlar.**

Ayn1 bakis agisiyla, ATV de Istihbarat Sefi olarak gérev yapan Hakan Giiltekin de
Whatsapp ihbar hattimn televizyon haberciliginde yer edinmesinin muhabirleri
olumsuz yonden etkileyebilecegini yeni medya teknolojilerinin habercilikte yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslamadan Once muhabirlerin aktif bir sekilde haber
arayisinda olduklarini ancak yeni medya teknolojileri ve whatsapp ihbar hattiyla
birlikte artik gergeklesen olaylarin ¢ok hizli bir sekilde internete diistiigiinii ve bu

durumun muhabirlerin bakis agisini daralttigini diisiinmektedir:

¥ Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
%6 Bahadir Kerimoglu, Kisisel Goriisme.
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Ama bence olumsuz yonde etkiler habercilik anlayisini ¢linkii muhabirlerin bakis
acisini daralttigim diistiniiyorum. Eskiden bu sekilde degildi. Telefon bile yoktu. Biz
cikip sokaklara haber ariyorduk. Ama simdi bir olay gergeklestikten bir dakika
sonra internete diisiiyor biitiin haber igerigi. Onun verdigi bir rahatlik var. rahatlik
olan bir yerde gelisme olmaz. Miicadele gerekli gelisme olabilmesi igin.**’

Sonug olarak, katilimcilardan, Canan Girgin ve Dilsad Dede Taskin, Whatsapp Ihbar
Hatlariyla birlikte, yeni medya teknolojilerinin televizyon haberciliginde daha fazla
yer edinmesinin ileriki donemlerde muhabirlerin is taniminda degisikliklere yol
acacagini disiiniirken, Bahadir Kerimoglu ve Hakan Giiltekin de muhabirlerin

habercilik reflekleslerine olumsuz etkileri oldugunu 6ne siirmektedir.

Diger taraftan Fersun Yelken, muhabirlerin is yiikiinde rahatlama olusturdugunu,
ajanslarin yetersiz kaldig1 olaylada Whatsapp Ihbar Hatlar1 sayesinde muhabirlerin
sehir disma gitmek zorunda kalmadan haber iceriklerine ulagabildiklerini belirtirken,
Goktan Bediik Whatsapp Thbar Hatlarinin olusmasiyla birlikte daha fazla 6zel haber
yapilmaya baslandigini ve bazi durumlarda haber igeriginin dogrulugunu teyit
edilmesi i¢cin muhabirlerin olayin gergeklestigi yere gitmeleri gerektigini dile

getirmektedir.

3.4.3. Haber Ajanslar ve Bolge Temsilcikliklerine Etkisi

Haber ajanslar1 ve bolge temsilcilikleri televizyon haberciligi agisindan 6nemli birer
haber kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Ancak, Whatsapp Ihbar Hatlarmimn
olusturulmasiyla birlikte, vatandaslarin sahip oldugu akilli telefonlar sayesinde
gerceklesen bir goriintiiyii aninda haber biiltenlerine gonderebilmesi televizyon

haberciligi agisindan yeni bir haber kaynagmin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bahadir Kerimoglu, Whatsapp ihbar hattindan gelen haber igeriklerinin ajanslara
gore daha hizli bir sekilde ellerine ulastigin1 belirterek. Vatandaslarin bir olay
gerceklestigi sirada cep telefonlariyla aninda goriintii alip kendilerine gonderdigini
bu nedenle aslinda her yerde goniillii habercilik esasiyla nuhabirleri oldugunu ileri

sirmektedir:

7 Hakan Giiltekin, Kisisel Goriisme.
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Artik vatandas haberciligi diye yani goniilli muhabirlik esasiyla bir durum séz
konusu. Ciinkii her yerde bu sekilde boyle bir uygulama yaptigimizda aslinda sizin
her yerde muhabiriniz olmus oluyor. Bir haber deger oldugunu diisiindiigii kisi o an
hemen kayda bagliyor ve siz en kisa siirede yani anlik bir dakika i¢erisinde haber
kaynagina ulasabiliyorsunuz artik. Mesela ajanslara gidip ¢ekiyorlar onu merkeze
haberini yazip olusturup ondan sonra kanallara servis ederken, bu sekilde anlik
olarak habere belki de saniyeseinde haberin kaynagma ulasmis oluyoruz.(...)**®

Goktan Bediik de Kerimoglu gibi hiz konusuna dikkat ¢ekerek Whatsapp Ihbar
Hatlar1 sayesinde televizyonlarin haber merkezine gergeklesen bir olayin
goriintiilerinin ¢ok daha hizli bir bicimde ulastigin1 belirterek, Whatsapp ihbar
Hatlarindan 6nce haber ajanslarindan ya da kendi muhabirlerinde goriintii gelmesini
beklediklerini bunun da haber yaymlanlama hizimi biiyiik 6lgiide etkiledigini dile
getirmektedir:
Eskiden biz o bélgede adamimiz yoksa eger DHA, IHA’dan goriintii gelmesini
bekliyorduk. Orada internet ya da canli yayin imkani yoksa gazeteci biirosuna
doniiyordu ve ilk goriintiileri blirosundan atiyordu. Simdi olay aninda ve olay devam
ederken biz goriintii alabiliyoruz. Ornegin Hatay’da yangin oldu. Ben gittim o habere
ama gittigimde ¢oktan haber merkezine goriintii atmiglardi. Ben daha olay yerine
ulasmadan ya da diger gazeteciler ¢alismaya baglamadan 6nce vatandaslar sabah saat

6’da o goriintiiyii ¢ekip géndermisti. Benim yayin yaptigim saat sabah 10, arada dort
saat var. Demek istedigim whatsapp’mn bu anlamda bize gok biiyiik katkis1 oldu.**

Ote yandan, Show TV Haber Merkezi’nde Genel Yayin Yonetmeni olarak gorev
yapan Ridvan Biyik, artik herkesin elinde cep telefonu oldugunu ve gordiikleri haber
konularmi ¢ekip Whatsapp ihbar hattina gonderdiklerinden dolayr Whatsapp ihbar
hattinin bir muhabir gibi ¢alistini belirtmektedir:
(...) Herkesin elinde cep telefonu var. O cep telefonuyla gordiikleri haber konularini
cekiyorlar ve Whatsapp ihbar hattina atiyorlar. Bizim Whatsapp ihbar hattinin iki

numarasi var. Haliyle izeleyen vatandaslar giizel goriintiiler c¢ekiyorlar ve bize
atiyorlar. Sonugta bir muhabir gibi ¢alistyor Whatsapp ihbar hattimiz. (...)*°

Fox TV Haber Merkezi’nde Haber Miidiirii olarak gorev alan Orkun Oz, haber

kanallarinin iiye oldugu ii¢ haber ajansindan (Demirdren Haber Ajansi, [hlas Haber

8 Bahadir Kerimoglu, Kisisel Goriisme.
9 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
%0 Ridvan Biyik, Show TV Haber Genel Yayin Yénetmeni, Kisisel Goriisme, 30 Ocak 2019.
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Ajanst ve Anadolu Haber Ajansi) benzer haberler gelmeye basladigini ifade ederek
farkli kanallardan yeni haberlere ihtiyag duymaya bagladiklarini, bu nedenle
Whatsapp ihbar hattindan gelen haber konularmni degerlendirmeye karar verdiklerini
belirtmektedir:

Biitiin haber kanallar1 ajanslara iiye. 3 tane ajans var, DHA, IHA ve AA. Bu iic
ajanstan gelen haberler hep benzer olmaya bagladi. Yani bize ¢ok da fazla yeni bir
bilgi, haber vermediler. Akilli telefonlar herkesin cebine girdigi icin aslinda her
yerde bir haber var. tiirk halki da haber konusunda ¢ok merakli. O yiizden herkes bir
sekilde ¢ekip bize farkli kanallardan ulastirmaya calisiyordu, tamdik vasitasiyla ya
da bir sekilde telefonla ulasip. Biz de bir whatsapp ihbar hatti kuralim dedik, diger
rakiplerimizin de kurdugunu gordilkk ve oradan gergekten kaliteli haberler geldigini
de gordiik. Bu yiizden biz de bu hatti kurmaya karar verdik.*"

Hakan Giiltekin ise haber ajanslarinin onceki zamanlarda daha fazla ekibe sahip
olduklarin1 bu nedenle de habere ulasma sanslarmin daha yiiksek oldugunu dile
getirirken, Whatsapp ihbar hattinin televizyon haberciliginde kullanilmaya
baslamasinin en ¢ok ajans haberciligi etkiledigini iddia etmektedir:

Yine ajanslardan kullaniliyor ama daha ¢ok tabi ajanslar1 da etkiledi whatsapp ihbar

hatt1. Ajanslarin eskiden ekipleri ¢oktu, ekip ¢cok oldugu icin habere ulasma sanslar1
fazla ama bu goriintiiler sayesinde onlarm isi de etkilendi.**

Whatsapp ihbar hattinin haber merkezinde kullanilmaya baslamasiyla haber
ajanslariyla olan etkilesiminin azaldigin1 6ne siire Taskin, haber ajanslariyla olan
abonelik siireci i¢cin her haber kanalmin belli bir licret verdigini dile getirerek
whatsapp ihbar hattinin ise iicretsiz olmasi televizyon kanallar1 i¢in bir diger 6nemli
nokta oldugunu belirtmektedir:
Whatsapp ihbar hattindan sonra haber ajanslariyla olan etkiselim azaldi. Onlardan
ozel isteklerimiz oluyordu. Mesela bir hirsizlik haberi oldugu zaman sunu bize bir
arastir diyiyorduk. Ama simdi whatsapp bizi doyurdugu i¢in ¢ok fazla istenmiyor.

Zaten bu ayr1 bir ticrettir. Ayri bir iicret alirlar sizden. Ama whatsapp bedava oldugu
icin daha ¢ok whatsapp’a agirlik veriyoruz.*

**1 Orkun Oz, Fox TV Haber Merkezi, Haber Miidiirii, Kisisel Gériisme, 31 Ocak 2019
%2 Hakan Giiltekin, Kisisel Goriisme.
%3 Dilsad Dede Taskin, Kisisel Goriisme.
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Ayn1 sekilde Goktan Bedik de Whatsapp ihbar hatlarmin  kullanilmaya
baslanmasinin haber ajanslariyla olan etkilesimi azaltmasma ek olarak bazi
durumlarda Whatsapp Thbar Hatlar1 sayesinde haber ajanslarmin televizyon
kanallarindan goriintii talep ettigini de dile getirmektedir:
Azaltti. Her yerde muhabirin yoksa mutlaka ajansa mahkumsun. Muhabir sayin
yoksa ajansa mahkumsun. Ama simdi artik ajanslar da bizden gdriintii istiyorlar.

Mesela bizim Whatsapp’tan gelen ¢ok goriintiimiizii IHA istemistir. O haberi
yaynladiktan sonra istemislerdir.***

Ote yandan Bediik, Whatsapp Ihbar Hatlarinmn bir muhabirin ya da bir kameramanin
yerini dolduramayacagini vurgulayarak, bu nedenle bolge temsilciliklerini olumsuz
yonde etkilemesinin s6z konusu olamayacagint Whatsapp ihbar hattini, tipki
eczaneler alman takviye vitaminler gibi bir yardimci eleman olarak

nitelendirmektedir:

Whatsapp bir muhabirin bir kameramanin yerini asla tutamaz. Bu nedenle bolge
temzilciliklerini  kiigliltmesi ya da bitirmesi soz konusu olamaz. Nasil ben
whatsapptan gelen haberi islemek i¢in haberin merkezine gidiyorsam, sadece
gorilintiiyle yetinmiyorsam ayni sey bolge temsilcilikleri i¢in de gegerli. Whatsapp
bizim yardimci elemenimiz gibidir. Mesela eczaneden vitamin aliyoruz iizerinde
“ilag degildir takviyedir” yaziyor. Whatsapp da takviye edicidir bizim igin.**

Diger taraftan, haber ajanslarmi kesinlikle vazgegilmez haber kaynaklari olarak
nitelenediren Cosku Belet, Whatsapp ihbar hatlarinin televizyon haber merkezilerine
gelmis olmasinin haber ajanslarmin etkisini yitirmesine neden olmadigini yalnizca
bir deger kattigin1 belirterek habercilik alaninda giiclii bir istihbarat aginin oldugunu
bu nedenle, yeni medya teknolojilerinin haberciligin kurulu diizeni sarsamayacagini

dile getirmektedir:

(...)Ama haber ajanslar1 kesinlikle vazge¢ilmez haber kaynaklari. Her zaman
Oyleydi. Gegmiste de gelecekte de Oyle olacak. Whatsappm gelmesiyle haber
ajanslar1 etkisini yitirmedi sadece whatsapp art1 bir deger katti ama suanda yeni
medya teknolojileri haberciligin kurulu oldugu diizeni sarsacak diizeyde degil.

¥4 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
5 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
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Ciinkii saglam bir istihbarat ag1 var ajans ve habercilik alaminda. Yeni medyanin
elbette bir katkisi var ama bu higbir 6ncelik siralamasini suan degistiremez. *®

Bu bakimdan, katilimcilardan Goktan Bediik ve Bahadir Kerimoglu Whatsapp Thbar
Hatlar1 sayesinde daha hizli bicimde haber igeriklerine ulastiklarini ifade ederken,
Orkun Oz, haber ajanslarindan ayn1 haber konularinin gelmeye basladigin1 Whatsapp
ihbar hatlarinmn ise farklilik olusturdugunu dile getirmektedir. Ote yandan, Goktan
Bediik, Hakan Giiltekin ve Dilsad Dede Taskin Whatsapp Ihbar Hatlarmim
olusmasiyla birlikte haber ajanslariyla etkilesimin azaldigimi diistiniirken Cosku
Belet, Whatsapp ihbar hatlarinin  haber ajanslarinin  6ncelik siralamasini
degistiremeyecegini savunmaktadir. Bolge temsilciliklerine etkisi agisindan ise
Goktan Bediik, Whatsapp ihbar hatlarinin bir kameramanin ve muhabirin yerini

tutamayacagindan dolay1 bolge temsizlciliklerini etkilemedigini diistinmektedir.

3.5. Haber Kanallar1 ve Prime-time arasindaki Fark

Hakan Giiltekin, prime time haber biilteni yaymnlayan televizyon kanallarimin haber
kanallarindan farkli olarak giinde 45 dakika siiren bir biilten hazirladiklarindan
dolayr Whatsapp ihbar hattindan gelen haber iceriklerini daha fazla elemek zorunda
kaldiklarin1 belirtek, haber kanallarinin 24 saat haber yapmalarmim whatsapp ihbar
hattindan gelen haber icerikleri konusunda daha az se¢im yapmak durumunda

kaldiklarmi ifade etmektedir:

Haber kanal1 ile bizim gibi prime time haber yapan 45 dakika biilteni olan haberler
ayn1 degil. Bizim siliremiz az oldugu i¢in biz daha ¢ok elemek durumunda kaliyoruz.
Bize gelebilecek en iyi olanlar1 segcmeye c¢alisiyoruz. Haber kanallarinda 24 saat
yayin var orada o kadar ¢ok segcme olacagini diigiinmiiyorum. Biz de gercekten bu
haber olur dendiginde haber yapiliyor.*’

Fersun Yelken, Whatsapp ihbar hattiyla birlikte gelen istihbaratin ¢ok fazla arttigini
ve 45 dakika siiren bir biiltene biitiin haber konularmi sigdirmanm miimkiin

olmadigin1 ifade ederek, bu durumun vicdani yiikii arttirdigini dile getirmektedir:

%% Cosku Belet, Kisisel Goriigme.
%7 Hakan Giiltekin, Kisisel Goriisme.
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Cok fazla ihbar geliyor ve bize gelen istihbarat birden bire 10 katma ¢ikmis oldu. Bu
sefer bunun vicdani yiikii artmaya basladi. Her yere ulagmak istiyorsun ama her
aksam 45 dakikalik bir biiltenin var ve bireysel olarak iste Ahmetin gonderdigi o
hikaye aslinda herkesi ilgilendirmiyor, Ahmeti ilgilendiriyor ama sen Ahmetin o
hikayesini de duymus oluyorsun ve ona da katki saglamak istiyorsun. Vicdani agidan
dyle bir yiikii oldu. istihbarat agisindan da bilgi 10 katina ¢ikt1.**®

Goktan Bediik haber kanallarinda prime time haber biilteni hazirlayan diger
televizyon kanallarma goére haber cesitliliginin daha fazla oldugunu dile getirerek
aradaki farkli bir 6rnekle ac¢iklamaktadir:
Mesela Antalya Kas’ta bir ¢izgi film okulu var. Bana yaptiklar ¢izgifilmleri ve
Tirkiye’de ilk olduklarini gdsteren belgeleri attilar. O ¢izgifilm okulunun haberini
yaptim ben kendi yaptiklari, 6grettikleri ¢izgifilmleri koyarak. Bu da mesela prime-

time kanallarda haber olarak girmez. Ben yillarca Prime-time’da g¢alistim, show
tv’de star’da calistim. 17 senem orada gecti. Bizde gesitlilik ok fazla.*®

Bahadir Kerimoglu ise 6zel haberlerin dikkat ¢ekmesi yoniinden Whatsapp ihbar
Hatlarinin televizyon haberciliginde her zaman tercih edildigini belirterek, A
Haber’de giinde 10-12 6zel haber yaymladigini, ATV de ise giinde yayinlanan 6zel

haber sayisinin giinde ancak 2 ya da 3 oldugunu dile getirmektedir:

Bir ajans haberiyle kiyaslandigi zaman 6zel haber her zaman i¢in daha tercih edilir
oncelikle ¢iinkii farkli haberdir. Dikkat ¢ekici haberler her zaman i¢in tercih edilir
bizim icin. Bu amagla da whatsapp’tan gelen cogunlukla 6zel haber niteligi tasiyor,
bu yiizden oncelikli oluyor. Mesela ATV’de gilinde iki ya da ii¢ 6zel haber
whatsapp’tan ya da BIP’ten gelen, A haberde ise 10-12yi buluyor.>®

Cosku Belet ise Haber kanallar1 ve Prime Time haber biilteni yaymlayan kanallar
arasinda igerik ve goriintii olarak bir farkliligin olmadigini ancak formatla ilgili
olarak farkliliklarin olabilecegini sdyleyerek, prime time haber biilteni yayimlayan
kanallarm dikkat ¢ekmek icin gorsel efektin kullanilabilecegini ve haberin igerigine
gore daha eglenceli bir dilin kullanilabilecegini dile getirmenin yani sira haber

konularma ve igeriklerine bakis aginin ayni oldugunu vurgulamaktadir:

%8 Fersun Yelken, Kisisel Goriisme.
%9 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
%0 Bahadir Kerimoglu, Kisisel Goriisme.
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Icerik olarak ve goriintii olarak bir farklilik yok. Belki format olarak farkliliklar
olabilir. Haber kanallarinda daha diiz bir dil kullanilir, montajinda daha diiz bir
montaj yapilir. Ama primetime da biraz daha dikkat ¢ekmek i¢in efekt ile montajlar
yapilabilir. Daha eglenceli bir dil kullanilabilir. Haberin icerigine gore degisir tabi bu
eglence. Ama bakis agisinda degisiklik olmaz.*®

Katilimeilar, prime time haber biilteni yaymlayan televizyon kanallarinin giinde 45
dakikalik yaymn siireleri oldugundan dolayr Whatsapp Ihbar Hatlarma haber
kanallarina gore daha az yer verdiklerini, bu nedenle haber konular1 arasinda daha

se¢ici davranmak durumda kaldiklarini dile getirmektedirler.

3.6. Whatsapp Ihbar Hatlarinin Yurttas Gazeteciligi Kavramidaki Rolii

Yurttas Gazeteciligi kavrami, Vatandas Gazeteciligi (citizen journalism), Katilimci
Gazetecilik (participatory journalism) ve Gorgii Tanikhigr Gazeteciligi (eye witness
journalism) gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir. 1990’11 yillarin baslarinda
ABD’de ortaya c¢ikan basmn ozgiirliigli, egemen medya baskis1 ve hak odakl
habercilik gibi tartismalarin etkisi ile Yurttas gazeteciligi kavramina iliskin ilk
tartismalar da o dénemde baglamustir.*®* Yurttag gazeteciligi kavrammin ortaya
¢ikmasima neden olan siyasal ve ekonomik etkenlerin yam sira, Teknolojik etkenler
de 6n plana ¢ikmaktadir. Temelinde bireylerin katilimciligiin esas alindig: yurttas
gazeteciligi kavrami, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bireylerin katilimeilik
alanin1 genisletmektedir. Bu sayede, vatandaslarm haber iiretim siireglerine dahil
olabilmesi, habercilik alaninda profesyonel olmayan vatandaslarin tanik olduklar1 bir
olayin haber yapilmasini saglayabilmeleri amaciyla yeni medya teknolojilerinin

sundugu donanmimlar1 kullanarak haber iiretiminde yer edinmelerini saglamaktadir.*®

Bu noktada katilimcilar, internete ulasimin yayginlastigi ve yeni medyanin sundugu

teknolojik donanimlar ile vatandaslarin taniklik ettigi olaylar1 kayit altma

%! Cosku Belet, Kisisel Goriisme.

%2 Murat Karaman, Yurttas Gazeteciliginin Anaakim Medyaya Etkisi: Whatsapp ihbar Hatlari
Ornegi, Erciyes Iletisim Dergisi akademia 2017, Cilt : 5, Sayi: 2, ss, 164-180

%3 Murat Karaman, A.e.
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alabilmelerinin ve haber biiltenlerine gonderebilmelerinin saglandigint ifade

etmektedirler.

Ridvan Biyik insanlarin cep telefonu ile gordiikleri haber konularini ¢gekmelerini, iyi
bir haber kaynagi olarak gorerek Whatsapp ihbar hattina haber igerigi atanlar1 da bir

noktada haberci olarak degerlendirmektedir.

(...) Halkin haber olmasim istedigi her seyi bizimle paylasiyorlar ve bize de iyi bir
haber kaynagi oluyorlar. Sonugta whatsapp ihbar hattina goriintii atanlar binevi
haberciler. Haber olmasini istedigi bir seyi muhabir gibi arastirtyorlar. Daha ¢ok
gorlintiiye dayali ama goriintii olmadan da bir bilgi de paylasiyorlar, ihbarda
bulunuyorlar. Bir hastanede mesela ¢ocuk 6liimii var bu gizli, bilinmiyor, onu bize
atryorlar. Biz de whatsapp ihbar hattna gelen ihbarlari arastirip haberlestiriyoruz. **

Canan Girgin Whatsapp Ihbar Hatlarmin habercilik alaninda kullanilmaya
baslamasiyla birlikte “herkesin birer muhabir” oldugunu dile getirerek vatandaslarin
goriintii ¢ekerken haber igerigini ayni bir muhabir gibi anlattiklarin1 da

belirtmektedir:

Artik bu whatsapp hattiyla herkes muhabir. Ve gergekten hi¢ fena olmayan haber
icerikleri geliyor ve bir muhabir anlatimryla haberi anlatabiliyorlar. Mesela ¢ekerken
haberi anlatiyorlar “iste goriiyorsunuz hortum geliyor” gibi. Onlar da farkinda
olmadan yapryor ya da bilerek yapiyorlar bilmiyorum. Kendileri ¢cekmiyorlar ama
arkada sesleri geliyor. Konusma ihtiyact da duyuyorlar. Modelleme de yapiyor
olabilirler.(...)*®

Goktan Bediik, vatandaslarmm Whatsapp Ihbar Hatlar1 ile goniilli muhabir gibi
yaklasim sergilediklerini belirterek bir ornekle whatsapp ihbar hatlarinin yurttas

gazeteciligi kavramindaki roliinii agiklamaktadir:

Mesela bir vatandas bize bir goriintii atmist1 ama haber degeri yoktu. Aramistim o
kisiyi daha sonra sohbet ettik ve simdi bizim goéniillii muhabirimiz gibi oldu. O
kisiden bana 3 tane haber geldi. Bir tanesini kullanamadik ama iki haberi kullandik.
Bir tanesi Van’da Bahgesaray’da Mayis’in sonlarinda kardan yolun kapandigini
gostermisti. Bir kar firtinast ¢ekmisti, haber oldu. Bir de ayni kisi Van golii ile ilgili
bir haber gondermisti. Belediyeye ait bir kamyon gidiyor etrafta Van goli var
aciliyor kapaklar1 ve ¢0p bosaltiyor. Gitti takip etti, kamyonun agilmasim bekledi,

%% Ridvan Buyik, Show TV Haber Genel Yayin Yénetmeni, Kisisel Goriisme, 30 Ocak 2019.
%% Canan Girgin, Star Tv Haber Merkezi, Muhabir, Kisisel Goriisme, 15 Ekim 2018.
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kamyon ¢Op bosaltirken benim istedigim gibi ekrani yan tutarak ¢ekti. Bir de kendi
roportajini ¢ekti. Haber oldu. Daha sonra belediye calismalarma biraz daha agirlik
verdi. Belediye ¢Op dokiim alanlarinin olmadigindan bahsetti. Hatta bu konuyu da
haberlestirmek istedik.*®

Ayni1 zamanda Bediik, NTV’nin 24 saat haber yayini yapan bir televizyon kanal

olmas1 acisindan O6nemine dikkat cekerek, vatandaslarin zor durumda kaldigi

zamanlarda da medyanin giiciine giivenerek Whatsapp Ihbar Hatlarina icinde

bulunduklar1 zor sartlar1 anlatan haber icerigi gonderdiklerini ve yurttas gazeteciligi

kavrami ¢ercevesinde bu durumu nasil ortaya koydukarini yasadigi bir olay ile

orneklendirmektedir:

Ntv 24 saat haber veren bir kanal oldugu i¢in izleyicilerin géziinde de 6nemli. Ciinkii
mesela ilk donem haberlerimiz: kisin yogun kar yagisi nedeniyle trafikte mahsur
kalmislar tam yerini hatirlamiyorum ama karadeniz ya da dogu anadolu bélgemizde
bir yerde, vatandaslar bize mahsur kaldiklarimi gosteren video yaptilar. Sogukta
bekliyorlar, yardim bekliyorlar ve yetkililerin ulasmasini istiyorlar. Evet onlar
telefonla arayabilirler ama bu konuda medya ¢ok kuvvetli. Bu yiizden bize aninda
goriintii geldi, gorintiiyli yayinladik. Hem yayinladik hem de goriintiiyii atan
izleyiciile roportaj yaptik “son durum nedir orada?” diye. Son durumu anlattilar.
Dediler ki “saatlerdir burada dondurucu sogukta kaldik¢” ¢linkii on tarafta bir kaza
olmus. Kazay1 da cekemiyorlar buzlanma nedeniyle. “biz de uzun siiredir sogukta
kuyrukta bekliyoruz. Liitfen bize yardimei olun.” Dediler. Canli ropdrtaja bagladik
izleyiciyi. Izleyici son durumu anlatti. Orada muhabir yok. Bu tamamen vatandas
gazeteciligi.*®

Fersun Yelken Whatsapp ihbar hatti i¢in vatandagin duyarliliginin giizel oldugunu

belirterek insanlarin Oniinde bir olay gerceklestigi sirada onu cep telefonu ile

goriintiileyip haber olabilmesi icin bir televizyon kanalina gondermesinin bir yolu

olarak gormektedir:

(...)Duyarhlik da giizel. Mesela 6niinde bir olay cereyan ediyor “bunu ¢ekeyim de
bir kanala atayim” onun haber oldugunu artik farketmis ve goriilsiin duyulsun istiyor
ve bunun artik bir yolu var.*®

36 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
37 Goktan Bediik, Kisisel Goriisme.
8 Fersun Yelken, Kisisel Goriisme.
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Hakan Giiltekin yaptiklar1 mesleklere gore bazi vatandaslarm televizyon kanallarina
bir defadan fazla Whatsapp ihbar hatti araciligi ile haber icerigi gonderdiklerini
belirtirken, vatandaglarin haber igerigini televizyona gonderdikten sonra haber olarak
yaymlanmasinin ¢evresindeki diger vatandaslarin da Whatsapp Thbar Hatlarma haber
icerigi gondermeye tesvik ettigini dile getirmektedir:
(...)Mesela balikgilar ¢ok balik tuttuklarinda g¢ekip gonderiyorlar. Bu bulunduklari
ortamla ilgili biraz. Ama yolda giderken yangini goriip génderen insan ayni olamaz.
Stirekli haber gonderemez. Ama goriintliyli gonderdikten sonra haber yaymlanmigsa

cevrediki insanlar da daha farkli bakmaya baslamistir diye diisliniiyorum. Yani
herkes goriintii gekmeye calistyor. Etkisi var yani.*®

Katilimcilarm Whatsapp ihbar hatlar1 ve akilli telefonlar hakkindaki genel goriisii
cercevesinde, vatandaslar taniklik ettikleri olaylar1 yeni medya teknolojilerinin
sundugu iletisim olanaklar1 ile haber biiltenlerine gondererek haber iiretim siirecinde
yer alabilmeri saglamistir. Bu noktada, Whatsapp ihbar hatlarinin olusumu yurttas
gazeteciligi kavrammnin yayginlasmasma ve gelismesine katkida bulundugu

diistiniilebilmektedir.

3.7. Bulgular ve Degerlendirme

Yapilan derinlemesine goriisme sonuglarina goére, Whatsapp ihbar hatlarinin
olusturulmas: ile birlikte yeni medya teknolojilerinin televizyon haberciliginde
artmistir. Katilimcilarin tamami haber biiltenlerinde Whatsapp ihbar hatlarindan
gelen haber igeriklerine yer verdiklerini belirterek, ihbar hatlarindan gelen haber

iceriklerinin haber ¢esitliligini arttirdigini diistinmektedir.

Whatsapp ihbar hatlarma gelen haber igeriklerinin televizyon kanallarmin haber
biiltenlerinde yaymlanma siireci ise ilk olarak gelen haber igeriklerinin taranarak
belirlenmesi ve gerceklesen haber toplantilarina sunulmasiyla baslayip, daha sonra
ise haber iceriginin, habercilik ilkelerine ve haber degerine gore ele alimmasiyla

devam etmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin tamami, en O6nemli konunun

%9 Hakan Giiltekin, Kisisel Goriisme.
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Whatsapp Ihbar Hatlarindan gelen haber igeriklerinin dogrulugunun teyit edilmesi
oldugunu dile getirirken, haber iceriginde gerceklesen olaym giincelligini de
Youtube, DailyMotion, Google gibi internet siteleri lizerinden arastirdiklarini

belirtmektedirler.

Ayrica arastrmaya katilan katilimcilarin tamami, haber degerlerini olusturan
unsurlar arasinda yer alan Onemlilik ve ilgi ¢ekme unsurunu da goz Oniinde
bulundurduklarmn dile getirirken, katilimcilardan Orkun Oz, Fersun Yelken, Canan
Girgin ve Goktan Bediik, goriintii kalitesinin de televizyon haberciligi i¢in 6nemli bir

unsur oldugunu belirtmektedirler.

Ote yandan, Whatsapp ihbar Hatlarmn televizyon haberciligine etkileri konusunda
katilimcilar, hiz konusunda ve ulasilmasi zor olan haber igeriklerine ulasilabilirlik
acisindan Whatsapp Ihbar Hatlarmin katkilarindan s6z ederken, Whatsapp Ihbar
Hatlar1 gibi Sosyal Medyanin da televizyon haberciliginde haber c¢esitliligini

arttirmasi lizerinde etkileri oldugunu dile getirmektedirler.

Diger taraftan, katilimcilardan Ridvan Biyik ve Cosku Belet, Whatsapp Ihbar
Hatlariyla birlikte yeni medya teknolojilerinin geleneksel haberciligin temellerini

degistiremeyecegi yoniinde goriislerini 6ne stirmektedirlerler.

Whatsapp Ihbar Hatlarinin Televizyon Haberciliginde yer almasmim muhabirlere de
etkileri oldugunu dile getiren katilimcilardan Fersun Yelken, bu etkiyi olumlu
yonden degerlendirirerek muhabirlerin is yiikiinii rahatlattigin1 ve ajanslarin yetersiz
oldugu bolgelerde, Whatsapp Ihbar Hatlar1 sayesinde muhabirlerin sehir disma

gitmek zorunda kalmadan haber igerigine ulasabildigini belirtmektedir

Katilimcilardan Dilsad Dede Taskin ve Canan Girgin ise muhabirlerin is tanimini
degistirebilecegini ve bu siirecin aslinda haber ajanslar1 ile basladigini, Whatsapp
[hbar Hatlatlari ile de hizlanacagini 6n gérmenin yani sira, muhabirlerin Writterlik ve
Prodiiktorliik olarak haberciligin baska pozisyonlarna da kayabilecegini
diisiinmektedirler. Bahadir Kerimoglu ve Hakan Giiltekin ise Whatsapp Ihbar
Hatlarinin muhabirlere etkilerini olumsuz yonden degerlendirerek, muhabirlerin 6zel

haber reflekslerinin azaldigima ve daha az aktif durumda olduklarmma dikkat
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cekmektedirler. Katilimcilardan Goktan Bediik ise farkli bir bakis agist sunarak,
Whatsapp Thbar Hatlarmin haber biiltenlerimnde yer almasiyla birlikte muhabirlerin

daha fazla 6zel haber yapmaya basladigini dile getirmektedir.

Diger Taraftan katihmcilar, Whatsapp ihbar Hatlarmin televizyon haberciliginde
kullanilmaya baslamasiyla, haber ajanslari ile etkilesimin azaldigni dile getirirken,
Cosku Belet Whatsapp Ihbar Hatlarmi yalnizca yeni bir haber kaynagi olarak
degerlendirmekle birlikte, haber ajanslarina etkisinin olamayacagi yoniinde goriis

bildirmektedir.

Ayrica, Whastapp Ihbar Hatlarindan gelen haber igeriklerine haber kanallarinin daha
fazla yer verdigini belirten katilimcilar, prime time haber biilteni yayinlayan
televizyon kanallarinin ise kisith siirede haber yayimnlari oldugundan dolayi, gelen

haber igeriklerine daha az yer verdigini dile getirmektedirler.

Ayn1 zamanda Katilmcilarm tamami, Whatsapp Ihbar Hatlariyla birlikte
vatandaglarin da muhabir gibi haber iiretiminde yer almaya basladiklarmi, akilli
telefonlar ile c¢evrelerinde gerceklesen olaylar1 kayit altina alarak, televizyon

kanallarinin haber merkezleri ile iletisime gegtiklerini belirtmektedirler.

Sonug olarak, yeni medya teknolojilerinin televizyon haberciliginde yer edinmeye
baslamasiyla birlikte, habercilik alaninda dijital bir siire¢ baslamistir. Whatsapp Ihbar
Hatlar1 ise televizyon haberciliginde yeni bir haber kaynagi olarak goriilerek
ilerleyen zamanlarda, haberciligin temel dinamiklerini degistirmese bile kokli bir

degisime neden olacagi on goriilmektedir.

Ote yandan, televizyon kanallarmin haber merkezlerinde, Whatsapp Ihbar
Hatlarindan gelen haber igeriklerinin incelenmesi amaciyla bir birimin
olugturulmamis olmasi ise bir eksiklik olarak diisiiniilebilmekte olup, ilerleyen
siireclerde bdyle bir birimin, haber merkezlerinde yer alabiliecegi ©n

goriilebilmektedir.
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SONUC

Tarihsel siireg igerisinde teknolojik gelismelere bagl olarak haber iiretim siirecleri de
doniisiime ugramaktadir. Radyo ve televizyon icat edilmeden Once haberin
yayllmasinda yazili basindan faydalanilirken, radyonun icadiyla birlikte sozli
iletisim 6n plana ¢ikmig ve haberler radyo araciligi ile sozlii bigimde aktarilir
olmustur. Bu durum, haberlerin yazili basina gore daha hizli servis edilmesini
saglarken, toplumun daha genis kitlelerine de yayilmasina olanak tanimistir.
Televizyonun bir kitle iletisim araci olarak ortaya c¢ikmasi ise bireylere sozlii ve
gorsel bir iletisim ortami sunulmasmi saglamistir. Bu sayede bireyler mesafelerin
onemi olmaksizin diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen olaylara taniklik etme

firsat1 yakalamislardir.

Televizyonun gorsel ve isitsel bir iletisim ortami saglamasi diger kitle iletisim
araglarina gore, onu daha fazla tercih edilen bir teknoloji haline getirmistir. Bu
durum, televizyon haberciligi agisndan da Onem kazanmaktadir. Bireylerin
gergeklesen olaylardan yalnizca okuyarak ya da dinleyerek tanik olmalarmin disinda

olaylar1 izleyebilmeleri haberciligi de farkli bir boyuta tagimaktadir.

Van Dijk’mn da belirttigi gibi matbaanm icat edilmesi metinlerin ¢ogaltilabilmesi
acisindan bir devrim niteligi tasirken, ondokuzuncu yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren ise kablo ve sinayaller ile uzun mesafeli baglantilarin insa edilebilmesi,
fotograf ve ses kayit bantlar1 gibi yeni analog yapay hafizalarin olugmasi ve rotatif
baski makinesi gibi yeni ¢ogaltma tekniklerinin icat edilmesi seklinde meydana gelen
gelismelerin temelinde yeni bir devrim gerceklesmistir. Boylece ses, metin, goriintii
gibi verilerin farkli kanallar aracilig1 ile uzak mesafelere dogrudan transferi amaciyla
yeni iletisim araglar1 gelistirilebilmistir. Van Dijk’mn bahsettigi teknolojik gelismeler
sonucu olusan bu yeni devrim, bireylerin diinyanin herhangi bir yerinde gergeklesen
olaylara televizyon kanallarmin haber biiltenleri araciligi ile taniklik etmeleri

acisindan da onemli bir yere sahiptir.

Yirminci yiizyildan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni medya ise toplumda kiiltiirel ve ekonomik agidan
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birgok degisiklige neden olmasmm yani sira, iletisim pratiklerinde de koklii
doniisimler saglamistir. Yeni medya teknolojilerinin sagladigi olanaklar dahilinde
medya iireticileri ve tiiketiciler arasindaki iletisim olanaklar1 da arttirilmaktadir. Yeni
medya teknolojileri olarak ortaya g¢ikan akilli telefonlar, dijital kameralar, dijital
televizyon ve radyolar ve internet uygulamalar1 gibi teknolojiler, yeni medya ve

dijital bilgisayar teknolojileri arasinda giiclii bir bag oldugunu gostermektedir.

Bu bakimdan yeni medyay1 bir anda ortaya ¢ikan bir olgu olarak yorumlamak yerine
tarthsel siire¢ icerisinde bilgisayar ve medya teknolojilerindeki gelismelerin bir

sonucu olarak diisiinmek daha yerinde bir bakis acis1 olacaktir.

Bu c¢alismanin sonucu olarak, yeni medyanin ozellikleri kapsaminda yer alan
sayisallasma, yondesme ve etkilesim, iletisim pratiklerinin doniisiim siirecinde etkili
rol oynayan unsurlar olarak gbéze c¢arpmaktadir. Yondesme o6zelligi ile bilgisayar,
gorsel-isitsel medya ve telekominikasyon gibi birden fazla sektoriin teknolojik ve
eckonomik agidan bir araya gelerek yeni tiriin ve hizmetler olusturlmas: bireylerin
geleneksel medyayr kullanma pratiklerini de doniistirmektedir. Yeni medyanin
sayisallasma oOzelligi ile ses, goriintii ve metin gibi verilerin {iretimi ve dagitimi
yapilabilmektedir. Bdylece bilginin iiretim ve dagitimi da ¢ok yonli bi¢imde
ger¢eklesmektedir. Bu sayede yeni kitle iletisim araclarinin takibinde pasif izleyici
konumundaki bireyler, bu olanaklar dahilinde medya igeriklerini herhangi mekan ve
zaman kisitlamalar1 olmaksizin, interaktif bir iletisim ortami kapsaminda takip

edebilmektedirler.

Yeni medyanin 6zelliklerinden biri olan etkilesim ise bireylere medya kullanicist
olarak ayn1 zamanda icerik iiretebilecek bir ortam saglamaktadir. Bu sayede, kaynak
ve alic1 arasindaki iletisim artmaktadir. Bireyler kitle iletisim araglarini pasif izleyici
olarak takip ederlerken yeni medyanin etkilesim 6zelligi ile aktif izleyici konumunda

medya tiretiminde s6z sahipi olabilmislerdir.

Yeni medyanin bu ozellikleri kapsaminda bireyler okuduklari, dinledikleri ya da
izledikleri kitle iletisim araglarina sahip olduklar1 akilli telefon, tablet ya da
tagmabilir bilgisayarlar gibi yeni medya teknolojileri ile zaman ve mekan

kisitlamarinin 6tesinde ulasabildikleri gibi, takip ettikleri dergi ve gazetelere ya da
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radyo ve televizyon programlari ile ilgili begenilerini, 6nerilerini ya da sikayetlerini
paylasabildikleri etkilesimli bir ortama sahip olmuslardir. Boylece geleneksel kitle
iletisim araglarini takip ederken pasif ve tiiketici konumunda olan bireyler yeni

medyanin sagladigi olanaklar ile iire-tiiketici konuma gegmislerdir.

Iletisim alanindaki bu doniisiim haber tiiketim pratiklerini de etkilemistir. Bireyler
akilli telefonlarin kamera 6zellikleri ile cevrelerinde gergeklesen veya tanik olduklari
olaylarin goriintiilerini kaydedip, anlik mesajlasma uygulamalar: araciligi ile kolay
ve hizli bigcimde haber merkezlerine ulastirabilmektedirler. Bu durum yurttas
gazeteciliginin yayginlik kazanmasini hizlandirirken, haber tiretiminde de yeni bir

boyut kazandirmaistir.

Diger taraftan, televizyon kanallarinin haber merkezleri de bu teknolojik gelismelere
uyum saglayarak haber iretim siireclerinde yeni medyaya yer vermeye
baslamislardir. Haber merkezlerince olusturulan ihbar hatlar1 ile vatandaslarla
dogrudan bir iletisim yolu kurabilmis ve vatandaslarin haber iiretim siire¢lerinin bir

parcasi olabilmelerine olanak tanimiglardir.

Ozellikle akilli telefonlarin kamera &zellikleri ile vatandaslar, cevrelerinde
gerceklesen olaylari kayit altina alabilmekte ve hizli bir bicimde haber merkezleri ile
paylasabilmektedirler. Bu durum vatandasin haber iiretiminde rol almasina olanak
saglarken haber c¢esitliliginin artmasi ve ortaya ¢ikan sicak gelismelere aninda

ulasilabilmesi agisindan da 6nem kazanmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda, televizyon haberciliginde yeni medya kullaniminin boyutlar1 ve
yontemleri ele alinmistir. Bu amagla ilk olarak televizyon haberciliginin gelisimi
tarihsel siirecleri ile incelenerek televizyon haberciliginin toplum agisindan 6nemi ve
giiniimiizde geldigi nokta degerlendirilmistir. Ikinci boliimde ise yeni medya
teknolojilerinin ortaya ¢ikis siireci ve yeni medyanin televizyon haberciliginde
uygulanabilir bir boyut kazanmasini saglayacak ozellikleri ve gelisimi irdelenmistir.
Calismanin arastirma bdliimiinde ise yar1 yapilandirimis derinlemesine miilakat
yontemi kullanilarak NTV, Star TV, Show TV, ATV, A Haber ve Fox TV
kanallarmin haber merkezlerinde goérev alan profesyonel haberciler ile goriisiilerek

televizyon haberciliginde Whatsapp ihbar hatlarmimn kullanim siirecinin nasil isledigi
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ve ne sekilde sonuglar dogurdugu sorularma cevap aranmistir. Bu yolla, televizyon
haberciliginde yeni medya kullaniminin haber {iretim siirecine etkileri, habercilik

alanina olumlu ve olumsuz yonleri ele almmustir.

Sonug olarak, yapilan derinlemesine goriismenin bulgular1 da gbéz O06niinde
bulundurularak, televizyon haberciliginde yeni medyanin kullanimmin habercilik
alanina dijital bir ortam sunmasi ve yeni haber kaynaklarinin ortaya g¢ikmasi
bakimindan avantaj sagladig1 diisiiniilebilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
tamami haber biiltenlerinde Whatsapp ihbar hatlarindan gelen haber iceriklerine yer
verdiklerini belirtmektedir. Bu durum ise haber merkezleri acisindan haber
cesitliliginin arttirmasi yoniinde degerlendirilmektedir. Ayrica, arastirma bulgularina
gore, Whatsapp ihbar hatlarindan gelen haber igeriklerinin dogruluk ve giincellik
unsurlar1 bakimindan degerlendirilme siirecinde sosyal medya araglarindan da
faydalanildig1 goze carpmaktadir. Bu bakimindan televizyon haberciliginde yeni
medya kullaniminin haber iiretim siirecinin bir ¢ok asamasinda yer aldigi

saptanmigtir.

Diger taraftan, Televizyon haberciliginde Whatsapp ihbar hatlarindan gelen haber
iceriklerine yer verilmesinin olumsuz sonuglar da barindirdigr bu calismanin bir
baska sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle muhabirler agismdan haber
reflekslerinin azaldig1 yoniindeki goriisler de arastirmanin bulgularinda yer

almaktadir.

Ayrica, televizyon kanallarinin haber merkezlerince henliz Whatsapp ihbar hatlar1
icin bir birim olusturulmamis olmasi, gelen haber iceriklerinin taranmasi ve
dogrulugunun arastirilmasi siireci goz Oniline alindiginda bir eksiklik olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu bakimdan ilerleyen siireclerde televizyon kanallarmin
haber merkezlerinde Whatsapp ihbar hatlarindan gelen haber igeriklerinin taranmas,
kontrol edilmesi ve yayma hazirlanmas1 amaciyla bir birim olusturulabilecegi 6n

goriilebilmektedir.
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EKLER

EK 1: DERINLEMESINE MULAKAT SORU PLANI

1. ilk olarak ne zaman WhatsApp ihbar Hattindan gelen haber iceriklerini biiltenlerde

yer vermeye basladiniz?

2. WhatsApp ihbar hattinini olusturma fikrini ortaya koyan nedenleriniz nelerdir?

3. Ana Haber Biiltenlerinde WhatsApp ihbar hattindan gelen haber iceriklerine ne

kadar yer veriyorsunuz?

4. WhatsApp ihbar hatti ne sekilde ¢alismaktadir?

5. WhatsApp ihbar hattindan gelen haber iceriklerini hangi kriterlere gore

degerlendiriyorsunuz?

6. WhatsApp ihbar hattindan gelen haber icerikleri agirlikli olarak hangi haber
kategorilerinden geliyor ve siz agirlikli olarak hangi kategorideki haber iceriklerini

yayinllamayi tercih ediyorsunuz?

7. WhatApp ihbar hattindan gelen haber igeriklerini incelemek {izere kurumunuzda

ayri bir birim olusturuldu mu?

8. WhatsApp ihbar hattindan 6nceki istihbarat sisteminiz ne sekildeydi? WhatsApp

ihbar hattindan sonra istihbarat sisteminizdeki 6ncelik siralamaniz degisti mi?

9. WhatsApp ihbar hattindan gelen haber iceriklerini yayinlama siireciniz nasil

islemektedir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

WhatsApp ihbar hattindan baska sosyal medya tizerinden olusturdugunuz ihbar

hatti var mi?

WhatsApp ihbar hattindan glinde kag haber icerigi gelmekte ve bunlarin ne kadarini

yayinlamaktasiniz?

WhatsApp ihbar hattindan haber igerigi gonderenlerin hepsi yurttas gazeteciler mi?
Kurumsal olarak ihbar hattindan haber icerigi gondermesi igin anlastiginiz kisi ve

kurumlar var mi?

Yeni medya teknolojilerinin televizyon haberciligine baska katkilari var mi?

Yeni medya teknolojilerinin habercilik alanina girmesiyle habercilik isleyisinde

biyilk degisiklikler oldu mu?

Muhabirler WhatsApp ihbar hattinin gelmesinden ne sekilde etkilendiler? Giinlik is

yluklerinde bir fark olustu mu?
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