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TURKIYE’DE VERGI KULTURU:
DEGERLER VE VERGIi DAVRANISI ACISINDAN BiR MODELLEME

EMINE YONEY

Bu calismada, Tiirkiye’deki vergi kiiltiiri arastirilmistir. Toplumun vergiye
ait gegmisten gelen genel diisiiniis bicimi ve davranis aliskanliklarini yansitan vergi
kiiltiirli, soyut bir kavramdir. Vergi kiiltliriiniin soyut yapisi, kavramin tanimlanmasi
ve Olcililmesini zorlagstirmaktadir. Bu bakimdan ¢alismada oncelikle kavramsal temel
olarak kiiltiir ve ona kaynaklik eden degerler ele alinmistir. Sonrasinda ise vergi
kiiltiiri, ulusal kiltlirin - bir pargasit olarak konumlandirilmis ve degerlere
dayandirilmistir. Bu bakimdan ¢aligmada daha sonra Tiirk kiiltiiriindeki degerler ve

vergi iligkisi ele alinmustir.

Calismada, hangi degerlerin vergi kiiltiirii ve vergi davranisi lizerinde etkili
oldugu; Tiirkiye’de vergileme ve vergi 6deme kiiltiiriiniin mevcut durumunun nasil
oldugu; vergiye goniilli uyumu artirmak icin yiiriitiillecek politikalarda hangi
degerlerden yararlanilabilecegi; degerler ve davraniglar arasindaki bagin Tiirkiye’de
nasil bir vergi kiiltlirii yarattig1 gibi sorulara yanitlar aranmistir. Bu sorulara yanit
bulmak amaciyla karma arastirma yontemi kullanilmigtir. Nicel kisimda yapilan
Aciklayic1 Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktdr Analizi sonucunda Tiirkiye’deki
vergi kiiltiirtiniin olumsuz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ardindan, Yapisal Esitlik
Modeli kurularak kuramsal iligkiler test edilmistir. Modelin sinanmasi sonucunda,
geleneksel degerlerin olumsuz vergi kiiltlirli iizerinde pozitif yonli, uyum
degerlerinin ise negatif yonlii etkide bulundugu tespit edilmistir. Vergi davranisi
tizerinde onemli derecede etkili olan degerler ise giiven degerleridir. Nitel analiz
sonucu ulasilan bulgulardan en Onemlileri, adalet degerindeki asinmanin yarattigi
rahatsizlik ve Tiirkiye’de vergi kiiltlirliiniin olmadig1 yoniindeki goriislerdir. Nicel ve

nitel analiz bulgularinin birbiriyle Ortiistiigli saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Kiiltiirii, Degerler, Vergi Davranisi, Vergiye Goniilli

Uyum, Kiiltiirel Degerler.



ABSTRACT

TAX CULTURE IN TURKEY:
A MODELING ACCORDING TO VALUES AND TAX BEHAVIOR

EMINE YONEY

This study investigates the tax culture in Turkey. Tax culture is an abstract
concept that reflects a society’s general way of thinking on tax and behavioral habit
coming from the past. This abstract structure of tax culture makes this concept hard
to be defined and measured. In this respect, this study dwells on culture as a
conceptual basis and values that source it, in the first place. Afterwards, tax culture is
placed as a part of a national heritage and based on values. Consecutively, values in

Turkish culture and their relationship with tax are discussed in this study.

This study seeks answers for which values have impact on tax culture and tax
behavior; how is the current situation of taxation and tax payment culture; which
values we can benefit from in policies to increase the voluntary tax compliance; what
kind of tax culture that the connection between values and behaviors create in
Turkey. Mixed methods research is used in this study in order to find answers to
these questions. As a result of Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor
Analysis made in quantitative section, it is found out that tax culture in Turkey is
negative. Subsequently, Structural Equation Modeling is formed and theoretical
relationships are tested. As a result of the testing of this model, it is determined that
traditional values have positive impact on negative tax culture while adaptive values
have negative. The values that have incredible effects on tax behavior are the
confidence values. The most significant evidences reached after the qualitative
analysis are the disturbance created by the abrasion in value of justice and opinions
suggesting that there is not any tax culture or there is negative tax culture in Turkey.

It is determined that quantitative and qualitative findings overlap.

Key Words: Tax Culture, Values, Tax Behavior, Voluntary Tax Compliance,
Cultural Values.



ONSOZ

Toplumdaki hemen herkesin birer vatandas ve miikellef olarak varligin
bildigi, kendi kiiltiir ve degerler diinyas1 agisindan algiladigi soyut bir kavram olan

vergi kiiltilirii, bu calismada kuramsal ve ampirik olarak modellenmeye ¢alisiimistir.

Tez c¢alismasi siiresince degerli goriis, elestiri ve yonlendirmeleriyle
arastirmanin olgunlasmasinda katkilarin1 esirgemeyen basta danismanim Prof. Dr. E.
Figen ALTUG olmak iizere izleme komitemin degerli iiyeleri Prof. Dr. Binhan Elif
YILMAZ ve Prof. Dr. Veysel BOZKURT’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bunun
yaninda, tez jiirisinde yer alan Prof. Dr. Giilay Akgiil YILMAZ ve Dr. Ogr. Uy.
Engin CAN’a yaptiklar1 yorum ve katkilardan dolayi tesekkiir ederim.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde daha c¢ok katilimciya ulasmamda
yardimer olan ve katilim gosteren herkese; nicel ve nitel verilerin analizinde zaman
ve bilgilerini comertce paylagan tiim hocalarim ve arkadaslarima tesekkiirii bir borg

biliyorum.

Son olarak, her zaman varliklar1 ve destekleriyle yanimda olan aileme sabir

ve anlayislari i¢in tesekkiir ederim.
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GIRIS

Kiiltiir, insan yasaminin hemen her alanina etki eden bir olgudur. Toplumlar1
ve toplumsal davraniglar1 anlamada en ¢ok bagvurulan kavram olan kiiltiiriin kaynagi
degerlerdir. Ciinkii degerler, toplumu ortak diisiince ve davranislarda bulusturan
baglayic1 bir yap1 olusturmakta, bireylerin zihinlerine ortak kodlar yerlestirerek
kiltliriin meydana gelmesini saglamaktadir. Bu bakimdan bireylerin ve toplumun dis

diinyay1 nasil algiladigini yani kiiltiirlinii incelerken degerlerin 6nemi biiyiiktiir.

Kuramsal olarak kaynagini degerlerden alan kiiltiiriin kamu maliyesi alanina
etkisi, vergi kiiltlirii kavrami ile agiklanmaya calisilmaktadir. Bu ¢alismada vergi
kiltiirih kavrami, ulusal kiiltiirin bir unsuru olarak konumlandirilmakta, kiiltiire
kaynaklik eden degerler ve vergi davranisi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin konusu, Tiirkiye’de vergi kiiltiiriinii ve vergi davranigini

etkileyen degerlerin tespiti ve bunlar arasindaki oriintiilerin incelenmesidir.

Degerler, olmasi gerekeni anlatan ve ideal davraniglar bekleyen kavramlardir.
Vergi kiiltiirii agisindan bakildiginda, vergi kagirmak gibi olumsuz bir davranisin
bireyler tarafindan neden yapildigi sorusu one ¢ikmaktadir. Degerlerin vergi
davranigina donlismesinde aradaki bagin kopmasina neden olan faktorlerin hangileri
oldugu, arastirmada yaniti aranan sorulardan biridir. Calismada yaniti aranan bir
diger soru ise Tiirkiye’de vergi kiiltiiriinlin mevcut durumunun ne oldugudur. Vergi
O0deme kiiltiirli ve vergileme kiiltiirii acisindan degerlendirilen bu soruya ek olarak;
miikellef davranislarinin vergileme kiiltiiriinden kaynakli sorunlardan mi1 yoksa vergi
odeme kiiltiiriindeki sorunlardan mu etkilendigi arastirilmaktadir. Ote yandan hangi
degerlerin vergiye goniilli uyumu artirict etkiler yapti§i sorusu g¢alismanin amaci
bakimindan 6nemlidir. Bireylerin degerlere uygun olarak davranmasi sonucunda
pozitif digsalligin meydana gelmesi beklenmektedir. Bu diisiinceden hareketle
degerler egitimi ve ¢esitli kampanyalar yoluyla yaratilacak pozitif digsalligin vergi
gelirleri lizerinde olumlu etkisinin olup olmayacagi sorusu da caligmada cevabi

aranan sorulardan biridir.



Yukaridaki aragtirma sorulariyla alakali olarak Tiirkiye’de degerlerin vergi
kiiltiiri ve vergi davranigina olan etkisinin ortaya konulmasi teori ve uygulama
bakimindan 6nemlidir. Calismanin temel gerekcelerinden biri, Tiirkiye’de vergi
kiltiriiniin  halihazirdaki durumu ve miikelleflerin hangi degerleri 6nemli
bulduklarin1 bilmenin yaratacagi toplumsal fayda beklentisidir. Soyle ki; vergileme
kiiltiirti (vergi sistemi) yaninda harcama politikalarinin da degerlere uygun hale
getirilmesiyle birlikte kamu biitgesi iizerinde olumlu etki beklenmektedir. Calismanin

bu bakimdan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Disiplinleraras1 bir kavram olarak vergi kiiltiirliniin arastirilmasi esnasinda
karma yontem tercih edilmistir. Nicel ve nitel analizin birlikte kullanildigi karma
yontem aragtirmalari, degerler ve vergi gibi bireylerin sorulara ¢ekinceli yaklastig
konularda etkili sonuglar vermektedir. Nicel yaklasimin nesnel bakis agisina ek
olarak nitel yaklasimin 06znel ve derinlemesine yanitlariyla nicel analizin
desteklenmesi hedeflenmistir. Calismada kullanilan arastirma deseni bu agidan nicel
agirlikl nitel destekli karma yontemdir. Zamanlama bakimindan ise i¢ i¢ce karma

desen olarak ifade edilmektedir.

Calismanin kapsami degerler, vergi kiiltiirii ve vergi davranis1 arasindaki
iligkiler oldugu i¢in aragtirmanin birinci bolimiinde kavramlara ait kuramsal altyapi
sunulmustur. Oncelikle kiiltiir tanimlanmis, kavramin 6zellik ve islevlerine yer
verilerek bilesenleri-ogeleri  siralanmistir.  Bu  Ogelerin  basinda biraz  6nce
bahsedildigi tizere degerler geldigi icin kavram hakkinda bilgiler verilmistir.
Degerlere iliskin agiklamalarda literatiirde yer alan deger caligmalari incelenerek
kiiltiiriin 6l¢iilmesinde degerlerin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu bakimdan farkli deger
siniflamalarina deginilerek Tiirk kiiltiirlindeki degerlere ait bilgiler toplanmaya

calisilmistir.

Kiiltiir ve degerler hakkindaki teorik bilgilerin ardindan birinci béliimde vergi
davranig1 ve vergi kiiltiirii ele alinmigtir. Vergi kiiltiirii, bir toplumdaki vergiye ait
tiim diisilinlis ve algiy1 yansitan soyut bir kavramdir. Bu bakimdan tanimlanmasi ve

modellenmesi hayli zordur. Vergi kiiltiiriiniin somutlagsmasi ise vergi davranisi ile



olmaktadir. Vergi davranisi bu ¢alismada vergiye goniillii uyum, vergiden kaginma

ve vergi kagirma seklinde sinirlandirtlmistir.

Birinci bolimiin son kisminda vergi kiiltlirlinlin tanimlanma zorluguna
deginilerek kavramin ¢ok disiplinli yapisina dair agiklamalarda bulunulmustur. Vergi
kiltliriiniin modellenmesi konusunda literatiirde yer alan arastirmalara yer verilerek
bu calisma i¢in gecerli olan degerlerden ulusal kiiltiire uzanan model hazirlanmaistir.
Birinci bolimiin son kisminda ise Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan vergi kiiltiirii

caligmalarinin incelendigi literatiir 6zetine yer verilmistir.

Ikinci bdliimde, Tiirkiye’de toplumsal degerler ve vergi iliskisi ele alinmistir.
Buradaki vergi kavrami ile vergi kiiltlirliniin tiim unsurlar1 ve vergi davranisi
kastedilmektedir. Tiirkiye’deki degerler evrensel, geleneksel, toplumsal uyum,
giiven, gii¢ ve firsatcilik degerleri seklinde siniflandirilmigtir. S6z konusu siniflama,
calismanin tglincli boliimiinde yapilan nicel analiz sonucunda elde edilen faktor
yapisina evrensel degerlerin eklenmesiyle olusturulmustur. Bunun nedeni,
Tiirkiye’deki vergi kiiltiirii arastirilirken, Tirk kiiltiiriinii  yansittig1  diisiliniilen
degerlerin kullanilmasinin amaglanmasiyla ilgilidir. Birinci bdliimde anlatilan deger
siniflamalar incelenerek bu calismaya uygunluklar1 degerlendirilmistir. Literatiirde
siklikla kullanilan Schwartz (1992; 1999), Hofstede (2001), Rokeach (1973) gibi
deger olgeklerinin Tirk kiiltiriinii anlamada nispeten yetersiz kalacag: diigiincesiyle
ticlincli boliimde ayrintilar1 sunulan anket caligmasinin sonucunun deger siniflamasi
olarak kullanilmasina karar verilmistir. Diger bir ifadeyle, g¢alismanin ikinci
boliimiiniin dizayninda yine bu c¢alismanin {igiincii boliimiinden elde edilen bulgular

kullanilmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde Tiirkiye’de vergi kiiltiirliniin modellenmesine
iliskin olarak yapilan analizler verilmistir. Bu boliimde arastirma konusu, kapsami,
amagc ve hedefler ile aragtirma yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir. Yukarida da
bahsedildigi ilizere arastirma metodolojisi karma yontem seklinde tasarlanmistir.
Karmasik sosyal etkilesimleri biitiinciil bir yaklagimla ele alabilmek amaciyla iiglincii

boliimde oOncelikle nicel ve nitel veri toplama araglart anlatilmis, orneklem ve



calisma grubu hakkinda bilgiler verilmis ve ardindan nicel ve nitel analiz siireci

anlatilmistir.

Nicel verilerin analizinde ilk basamak Agiklayict Faktor Analizidir. Biraz
once s0z edildigi gibi bu analiz sonucunda elde edilen faktor dagilimi ile ¢alismanin
ikinci boliimii revize edilmistir. Aciklayic1 Faktér Analizinin ardindan farkli bir
ornekleme Dogrulayict Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi uygulanarak
Tiirkiye’de vergi kiltiirli, degerler ve vergi davramigi arasindaki iligki ortaya

konulmaya ¢alisilmustir.

Uciincii boliimiin son kisminda ise nitel verilerin analizi ve elde edilen
bulgular sunulmaktadir. Nitel verilerin toplanmasinda, birden fazla veri toplama
teknigi birlikte kullanilarak veri cesitlemesi yoluna gidilmistir. Bu baglamda iki
katilimcr ile yapilan derinlemesine miilakatlara, anket caligmasindan elde edilen

yorumlar dahil edilerek nitel veriler analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir, antropolojiden sosyolojiye, felsefeden psikolojiye, tarihten siyaset ve
ekonomiye kadar pek ¢ok bilim dali tarafindan kullanilan bir kavramdir. Kiiltiir ve
Ogelerinin bu disiplinler aras1 6zelligi, sz konusu bilim dallar1 agisindan literatiirde
cok sayida tanimlama yapilmasina, kavramin 6zellik ve islevlerinde c¢esitlilige neden

olmustur. Asagida bu kuramsal yapiya deginilmektedir.

1.1.1. Tanim

Kiiltlirtin balikgiliktan ziraate pek ¢ok anlami oldugunu sdyleyen Merig
(1999: 304), kavram1 “tek basina bir Babil kulesi” olarak tasvir eder. Gergekten de
kiiltlir yagsamin hemen her alanii kapsayan bir olgudur. E. B. Tylor’un ifade ettigi
gibi, bireyin toplumsal bir varlik olarak elde ettigi bilgi, inang, sanatsal begeni,
ahlaki yargilar ve aligkanliklari igerir (Fichter, 2011: 154). Boylesi karmagsik bir
olgunun kavramsallastirilmast da zordur. Farkli bilim dallarinda ¢ok sayida kiiltiir
tanim bulunmaktadir. Oyle ki, Kroeber ve Kluckhohn tarafindan 160 kiiltiir tanimi
derlendigi goriilmektedir (Tolan, 2005: 222).

Bu tanimlardan birinde Fukuyama, kiltirii “dogustan aktarilan ahlaki
aligkanliklar” seklinde ifade eder (2000: 50). Kavrami “aklin ortaklasa
programlanmasi1” olarak tanimlayan Hofstede (2001: 9-10) ise, degerlerin kiiltiiriin
bir pargasi oldugunu, hatta kiiltiiriin temel 6gesinin degerler sistemi oldugunu
savunmaktadir. Schwartz (2006: 138-139) da Hofstede’yi destekler nitelikte kiiltiirii -
kavramin degerler merkezinde olustugunu sdyleyerek- bir toplumda insanlar arasinda
yaygin inanglar, uygulamalar, semboller, normlar ve degerlerin zengin karigimi

olarak tanimlar.



Cok sayida yazar tarafindan yapilan bircok farkli tanima karsilik,
arastirmanin sinirlar1 bakimindan yukarida belli bashi tanimlara yer vermekle
yetinilmistir. Ayrica, bu ¢alismada temel alian kiiltiir tanimi1, degerler merkezinde
gerceklesen ve degerlerin  sekillendirdigi, davramiglart yonlendiren zihinsel

programlamadir.

Degerlere iliskin bilgi vermeden Once kiiltiiriin 6zellik, islev ve Ogeleri
tizerinde durmak yerinde olacaktir. Ciinkii bu 6zellik ve islevler, degerlerin toplumda

yayilmasi, saglam bir temele oturtulmasi ve devamliligini saglamaktadir.

1.1.2. Ozellikleri ve Islevleri

Kiiltiirtin en o6nemli 6zelligi, toplumda olusturdugu “baglayict yap1”dir.
Bireylerin ortak deneyim, beklenti ve eylemleri yoluyla ortaya g¢ikarak toplumun
benzer diisiince yapisina sahip bireyler toplulugu haline gelmesine yardimei olur
(Assmann, 2015: 23). Baglayict yap1 sayesinde aidiyet hissi gelismekte, toplumsal
kimlik olugmaktadir. O halde kiiltlir, Cassirer’in (2005: 108) ifade ettigi gibi
“‘ben’den ibaret olmayan, biitiin 6znelere agik ve herkesin katilabilecegi bir

‘0znelerarasi diinya’” olusturur.

Kavramim diger bir 6zelligine vurgu yapan Cuche, kiiltiiriin “somut bir
gerceklik”ten ziyade “soyut bir kavram” oldugunu sdyleyerek bireylerle birlikte
varliga kavustugunu anlatir (2009: 239). Diger bir deyisle, kiiltiirlin {ireticisi ve

devam ettiricisi bireylerdir.

Konuya bireyler bazinda devam edildiginde kiiltiiriin baska bir 6zelligi ile
karsilagilmaktadir: Kiiltiir, sosyallesme (socialization)1 siireci ile Ogrenilir ve

ogretilir. Bu siirecle birlikte toplumda varolan inang, tutum, norm ve gelenekleri

! Baz1 kaynaklarda “kiiltiirlenme” ya da “sosyalizasyon” olarak kullanilmaktadir. Ornegin Mucchielli
(1991: 17), kavrama “kiiltiirel 6grenim”, “kiiltiirlestirme”, “kiiltiir agilama” adin1 verir. Kagit¢ibasi ve
Cemalcilar (2014: 219) da kavramu “Biiylimekte olan cocuk, etrafindakilerle etkilesim sonucu,
onlarinkilere benzer davranislar gelistirecektir. Boylece tek tek kisiler yerine toplumun iyeleri olan,
birbirlerinden farkliliklar oldugu gibi, birbirlerine biiyiik benzerlikler de gosteren toplumsal bireyler
olusur” seklinde ifade ederek sosyolojik anlamina vurgu yapmaktadir. Yazarlara gore bireyi pasif
olarak goren bu yaklasima sosyal psikologlar katilmamakta ve kavrami “sosyal gelisim” olarak ele
almaktadir.



(yani toplumda kiiltiiri) 6ziimseyen birey, dahil oldugu grup iiyelerinin onayladigi
davranislar1 6grenir. Oyleyse kiiltiir, dogustan gelen bir genetik miras, bir kusaktan
digerine aktarilan bilgi ve davranis kaliplarnidir (Fichter 2011: 156; Nirun ve
Ozonder, 1990: 255; Wells, 1972: 37-38).

Kusaklar arasi aktarim, c¢ocukluk yillarinda masal, oykii, siir, oyun, dini
ritlieller ve diger Ogretim yollariyla baslar. Bu siire¢ bir nevi “kiiltiirii 6grenme
yetenegi’ne bagli olarak devam eder (Bozkurt, 2011: 92). Boylelikle, toplum/bireyler
kiltir ile aym dili konusmaya baslar. S6z konusu dil, bireylerin belli
durumlar/olaylar karsisinda benzer tutum ve davranislara yonelmelerine neden olur.
Ayrica, sonraki boliimlerde anlatilacag: tizere vergi kiiltiirii a¢isindan bahsi gegen

ozellikler son derece dnemlidir.

Kiiltiirtin, siyasetten ekonomiye, dinden ailesel yapiya kadar toplumsal yasam
tizerindeki etkisi islevleri sayesinde olusmaktadir. Benzer sekilde kiiltiir de bu
alanlardan etkilenir. Fichter’e (2011: 159-160) goére bu durumun kaynaginda,
kiiltiirlin  bireysel davraniglar arasinda bag kurarak diisiince ve tutum birligi
saglamasi vardir. Diger yandan toplumsal degerleri bir araya getirmektedir. Boylece,
toplum tarafindan kabul gormek isteyen bireyler, davramiglarii degerlere gore
sekillendirirler. Ayn1 zamanda kiiltiirel bellegin devamini saglamak i¢in sisteme kars1
sadakat duygusu verme isleviyle hem toplumsal acidan birlestirici, hem de duygu
bakimindan birliktelik saglar. Kiiltlirlin 6nemli islevlerinden biri de toplumlar
birbirinden ayirt etme konusunda 6nemli bir gosterge olmasidir. Toplumsal kisiligin

olusmasindaki en 6nemli faktor olarak gortliir.

Journet (2009a: 20-21), Fichter’in saydig1 islevlere katki yaparak kiiltiiriin
“emredici” ya da “yaptiric1” olma 6zelliginden bahseder. Ciinkii deger ve normlarin
varligy, kiiltiire sayg1 duyularak uyulmasini saglar. Ayrica, “hatirlatic1 / ilham verici”
olma isleviyle bireylerin 6nemli olaylar karsisinda sergiledigi davranis ve tutumlar

arasinda benzerlik olusur.

Dini ritiiellerden siyasal segislere kadar etkili olan kiiltiiriin, ekonomi
tizerinde de etkisi vardir. Bireysel tercih yapilarinin sekillenmesinde (aligveris

aligkanliklar1 gibi), devlet ve biirokratlarin ahlak anlayislarina bakisinda (bazi
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tilkelerde yolsuzluk gibi olgulara kiiltiirel yapida biiyiik tepki varken, bazilarinda az
olabilir) etkilidir. Siyasal kiiltiirii yaratarak kanun ve politikanin ideolojik zeminini
sekillendirir, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginde de kiiltiir politikasinin

verdigi destek onemlidir (Esmer, 2012: 75).

Goriildugi tizere kiiltiir, tiim toplumu sarip sarmalayan 6zellik ve islevlere
sahiptir. Yarattigi genis etkiyi bazi dgeler araciligiyla gergeklestirir. Devam eden

kisimda bu 6gelere yer verilmektedir.

1.1.3. Bilesenleri — Ogeleri

Rokeach (1973: 26), kiltiirii tarif ederken toplumsal siniflar ve meslekler,
dini ya da siyasal tercihler ile deger ve degerler sistemi arast farkliliklarla ilgisi
tizerinde durmaktadir. Rokeach’in bu makro bakis agisina ayrinti kazandiran
Malinowski (1990: 39), kiiltiirii tiiketim mallari, anayasal diizenlemeler, bireysel
beceri, inang ve geleneklerden olusan biitiinsel bir toplam olarak ifade etmis, ayni
zamanda bilesenlerini de siralamistir. Uygur (1996: 17) ise tlimevarimsal bir
yaklagimla bireyler acisindan bir degerlendirme yapar. Buna gore kiiltiiriin dgelert,
bireylerin diisiince yapisi, kendilerine olan bakis agilari, kendi oOzlerini nasil
gordiikleri, yaptiklari, yapmak istedikleri, amag¢ ve istekleri arasindaki bilesim ile

degerlerinden olusur.

Hofstede, kiiltiiri bir soganin katmanlarina benzeterek modellemektedir.
Sekil 1.1°de goriildiigli lizere merkezde degerler bulunmakta, disa dogru gidildikge
ritieller, kahramanlar ve semboller bulunmaktadir. Her bir 6genin kisa tarifi soyledir

(Hofstede, 2001: 10):

— Semboller: Kiiltiiriin en dis katmanini olusturan sozciik, resim, nesne, kiyafet
ve statii belirten unsurlardan olusur. Toplumdan topluma farklilik gosterirler.
Aymi kiiltiire sahip bireyler tarafindan ise ortak anlama sahiptir. Ornegin Tiirk
kiltiiriinde hilal, hem dini, hem de kiiltiirel kimlik simgesidir. Ya da salvar

giymek kirsal kesimde yasamanin bir semboliidiir.



— Kahramanlar: Bireylerin davranislarinin sekillenmesinde rol model olarak
alman kisilerdir. Gergek veya hayali olabilirler. Nasreddin Hoca buna bir
ornektir.

— Ritiieller: Kuramsal olarak kisinin dogrudan hedefe ulasilmasina katki
saglamasa da ritliellerin bir kiiltlir i¢in olmas1 gereken davranislardir. Her
toplumun kendine ait kutsal bir dili, ayinleri, davranislara sinir koyan tabulari
vardir.

— Degerler: Kiiltiirii sogan katmanlarina benzeten yaklasimin merkezinde

degerler vardir. Davranislarin goriinmeyen yiiziinii ifade ederler.

Sekil 1.1: Hofstede Modelinde Kiiltiiriin Ogeleri

Ritiieller

Kahramanlar

Semboller

Kaynak: Hofstede, Geert (2001) Cultere’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions
and Organizations Across Nations, Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, p. 11.

Seklin merkezinde degerlerin olmasi, semboller, kahramanlar ve ritiiellere
iliskin uygulamalara degerlerin kaynaklik ederek biitliinde kiiltiiriin olusumuna zemin
hazirlamasi anlamina gelir. Bu bakimdan degerler, pek ¢ok yazar tarafindan kiiltiir
kavraminin en 6nemli dgesi olarak yorumlanmaktadir. Hatta kiiltliriin bir davraniglar
ve degerler sistemi seklinde ele alindig1 goriilmektedir (Bkz. Sener, 1998: 154; Nirun
ve Ozdnder, 1990: 263). Ciinkii kiiltiir; inanglar1, gelenekleri, dil ve degerleri kapsar.
Bireyleri ve dahil olduklar1 sosyal gruplari birbirine bagladigi gibi toplumsal
tabakalasmanin da kaynagidir (Swartz, 2011: 11).



Wells’in (1972: 38) dedigi gibi, herhangi bir kiiltiirdeki bireysel davranisin
anlagilabilmesi, o kiiltiiriin degerlerinin bilinmesine baghidir. Bu nokta, sonraki
kisimlarda anlatilacak vergi davranist ve vergi kiiltiirli agisindan 6nemlidir. Ancak
degerlerin boyle bir etki yaratmasi, ilk olarak normlar haline gelmesiyle baslar.
Boylece standartlagmis kurallar haline gelirler. Normlar da zihniyetlere doniisiir.
Sonrasinda toplumdaki tiim zihniyetler benzesen noktalariyla birlestiginde ise (dil,
duygu, dislince, inang, simge, tutum ve davranmislar agisindan) bir baglayici yapi

olarak kiiltiir ortaya ¢ikar (Tural, 1988: 73). Sekil 1.2, iste bu iliskiyi gostermektedir.

Sekil 1.2:Kiiltiiriin Ogeleri

[ Degerler ][ Normlar ][ Zihniyet ][ Kiiltiir ]

Kaynak: Tural, Sadik K. (1988) Kiiltiirel Kimlik Uzerine Diisiinceler, Ankara: Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Yayinlari: 994, s. 73’ten hareketle yazar tarafindan hazirlanmistr.

Sekilde degerlerin ardindan normlarin gelmesi tesadif degildir. Ciinki
degerlerin siirdiiriilebilmesi i¢in normlarin olusturulmas1 gerekmektedir. Kavramin
bir diger 6zelligi de budur. Yani degerler, normlarin olusmasina kaynaklik ederler ve
normlar da degerlerin siirekliligini saglar. Ornegin yasama hakki bir deger olarak
kabul edildiginde, bu degerin korunmasi ve devaminin saglanmasi i¢in normlarin
varligi gerekir. Ayrica degerler, “toplumsal kisiligin temelini olusturarak sosyal
¢evrenin nasil algilanacagini da belirler” (Bahar, 2009: 64). Normlar ise sorumluluk
kavramina dayanir. “Normlara uymay1 agiklayan sorumluluk duygusu, normlara
eklenmis yaptirimlardan ¢ok, onlara atfedilen degerin bir sonucudur” denilerek,
normlarin da oOtesinde degerlerin bulunduguna isaret edilmektedir. Dolayisiyla

zorlayiciligin disinda, goniillii bir kabullenis ve benimseme s6z konusudur (Sener,

1998: 153).

Journet (2009b: 248), Sekil 1.2°deki siralamay1 destekler nitelikte, kiiltiiriin
zihniyet ve geleneklerden daha genis kapsamli bir kavram oldugunu sdyler.
Devaminda ise kiiltliri sadece zihniyetlerden ibaret olarak gdrmenin yanlighigimni

vurgular. Mucchielli (1991: 21) de zihniyetin “degerlerden kurulu bir sistem”
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oldugunu vurgulayarak kavrami “bir grup icin, ¢evredeki kiiltiiriin igerdigi norm ve

degerlerin 6ziimsenmesi ile edinilen ortak bir referans ¢ergevesi” olarak ifade eder.

Yukaridaki aciklamalarda soz edildigi lizere, kiiltiiriin Ogelerine farklh
yaklasimlar vardir. Ancak ortak nokta, degerlerin kiiltiire kaynaklik ettigi seklindeki
goristiir. Bu bakimdan ¢alismanin devaminda degerlerin tanimi, 6zellik ve islevleri

anlatilmaktadir.

1.2. Degerler

Degerler, kiiltiirtin yalnizca bir parcasini olusturmasma ragmen bireylerin
tutum ve davranislar iizerinde etkili olan en 6nemli kiiltiirel 6gedir (Parsons ve Shils,
2013: 55). Hofstede’ nin (2001: 10) belirttigi gibi degerler “davraniglarin gériinmeyen
yiizii” oldugu i¢in ¢aligmanin kapsami agisindan son derece dnemlidir. Ciinkii hem

kiiltiirtin kaynagidir, hem de kiiltiiriin 6l¢iimii i¢in temel faktordiir.

1.2.1. Tanim

“Deger” teriminin iktisattan etige ge¢mis bir kelime oldugu sdylenmektedir.
Ancak iktisadi anlamda deger, “kullanim ve degisim degeri” anlaminda kullanilir. Bu

bakimdan “deger” ile “degerler” farkli seylerdir (Kuguradi, 1971: 54-56).

Hofstede (2001: 5) degerleri, “belirli durumlart digerlerine tercih etme
egilimi” seklinde tanimlar. Rokeach (1973: 5) da Hofstede gibi bazi davranis ve
amaglar arasindaki tercih egilimine dikkat cekerek degerleri “siirekliligi olan
inanglar” olarak ifade eder. Her iki tanim birlestirildiginde, belirli durumlar

arasindaki tercih egiliminin siireklilik kazandi1g1 sonucuna varmak miimkiindiir.

Schwartz ise toplumsal aktorlerin (siyasi otorite, 6zel kesim yoneticileri ve
bireyler) karsilagtiklar1 g¢esitli olaylar ve bireyler karsisinda takinacaklari tavirlari
belirlemede rehberlik eden yol gosterici ilkeler olarak tanimlar (1999: 24-25). Yani

Hofstede ve Schwartz, kiiltiirii degerlerin yansimasi olarak karakterize ederler.
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Weber’e gore degerler (ve kiiltlir) hem toplumun hem de bireylerin
davraniglarint bigimlendiren araglardir (Giddens, 2012: 53). Bdyle biiylik bir giice
sahip olan degerlerin toplumca onaylanmasi ve tesvik edilmesi gerekir. Gergekten de
degerlerin her biri, o sosyal grubun biiyiik cogunlugu tarafindan benimsenir (Tural,

1988: 15). Tarihi birikimin sonucu olarak meydana gelmesi bu nedenledir.

Bu calismada gegerli olan deger tanimi, kiiltiire kaynaklik eden, olay ve
durumlar aras1 tercihleri sekillendirerek ne sekilde davranilmasi gerektigini
bireylerin zihnine isleyen, toplumun genlerini olusturan duygu, diisiince ve
inanglardir. Ciinkli bireylerin zihinlerinde degerler yoluyla hangi durumda nasil
davranilmasi gerektigine dair kodlar olusur. Ayrica, bu ¢aligmaya gore toplumun
temel yap1t tast degerlerdir. Ciinkii bireyin dis diinyayr algilamasi, tutum ve
davraniglarini 1yi-kotii, dogru-yanlis gibi bir eksende diizenlemesi degerler sayesinde

olur.

1.2.2. Ozellikleri ve Islevleri

Degerleri birer inang olarak niteleyen Rokeach, kavramin “siireklilik” 6zelligi
tizerinde durur. Buna gore, degerlerin tamamiyla duragan olmasi halinde toplumsal
degisim olanagi kalmayacaktir. Tamamiyla degisken olmasi halindeyse toplumun
devami imkansiz hale gelecektir. Bu bakimdan degerlerin degisen 6zellikleri kadar
stireklilik gosteren oOzellikleri de vardir (1973: 5-6). Ancak, degerlerin hig
degismedigi sonucuna varilmamalidir. Ayni ¢agda toplumdan topluma ve aym
toplumda cagdan caga degisebildigi gibi, sosyal smiflar arasinda dahi degisim
gosterebilir. Diger bir deyisle, degerlerin goreceli oldugunu savunan goriislere gore,
degismez bir deger yoktur. Ciinkii farkli toplumlar veya donemlerde ayni seye “iyi”
denilerek yapilmasi beklendigi gibi, “kotii” denilerek yasaklanabilir (Kuguradi, 1971:
18-19). Yine de siireklilik 6zelliginin olmamasi halinde kiiltiirlerin moda akimlari

gibi degisken bir yapida olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Degerlerin, bireysel amag¢ ve davranislar1 dogru-yanlis temelinde yonlendiren
standartlar oldugu disiiniildiigiinde stireklilik kazanmasi dogaldir. Ciinkii soyut
fikirler halinde hayat bularak iyi-koti, giizel-girkin, ahlaki-gayri ahlaki veya
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istenilen-istenilmeyen seyler hakkinda 6lgiitler olustururlar. Ornegin diiriistliik iyi bir
Ozelliktir, demokrasi iyi bir rejimdir, x marka otomobil ¢ok giizeldir, saygili olmak
onemli bir ozelliktir gibi hiikiimlerle degerler zihinlerdeki yerini saglamlastirir
(Bozkurt, 2011: 93; Giingdr, 1998: 27). Davramislarin ahlaki bakimdan
smiflandirilmasinda benzer dlglitler olusturan degerler sayesinde eylemlerin iyi-kotii,
suglu-sugsuz, hakli-haksiz gibi ayrimlart yapilabilir. Diger bir deyisle ahlakin varligi
saglanarak eylemler arasinda esitlik olmas1 6nlenmektedir (Giindogan, 2002: 257-
258).

Schwartz (2006: 143) da Rokeach gibi degerler ile inanglar arasindaki
yakinhiga dikkat cekerek kavramim bazi Ozelliklerine deginmektedir. Oncelikle
degerler, inanglarla siki bir baga sahiptir. Oyle ki, inan¢ diinyasindan degerlere
yansimalar vardir. Amacglara ulagsma konusunda motive edici ozelligi vardir.
Diirtistlitk gibi degerler, yalnizca bireyler arasinda degil, siyaset, aile, spor,
arkadaglar ve yabancilarla olan iliskilerde de gegerlidir. Bu niteligiyle, normlar ve
tutumlardan daha genis bir ¢erceve cizer. Bir olay, politika, birey veya bir eylemin
secilmesi hakkinda standart ya da kriter gorevini iistlenir. Dolayisiyla, yukarida s6z
edildigi gibi iyi-kotii, adaletli-adaletsiz gibi 6l¢iitler koyarak referans olur. Bir diger
ozelligi goreceli olmasidir. Boylece Onem derecesine gore siralanabilirler. Bu
bakimdan norm ve tutumlardan ayrilirlar. Bireylerin eylemleri tizerinde goreceli
olarak etkilidir. Birbirine zit degerler olsa bile 6nem siralamasi yapilarak tutum ve

davraniglar1 yonlendirebilirler.

Hem bireysel ve toplumsal davranis agisindan, hem de Kkiiltlirel yap:
bakimindan Kkilit rol oynayan degerlerin toplumsal kabul oran1 (6zellikleri sayesinde)
yiiksektir. Bireyleri ortak paydada bulusturdugundan, toplumsal uzlasi saglar.
Bireyler tarafindan ciddiye alindig1 gibi zihinlerinde biiyiik yer tutar. Oyle ki, tutum
ve davranislar1 yonlendirme etkisi bu nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ciddiye
alinmalarmi saglayan sey, bireylerin duygu ve inan¢ diinyasinda olusturduklar
temeldir. Ozgiirliik, vatan, bagimsizlik, insan haklar1 gibi degerler, inanilan ve
ciddiye alman degerler oldugu icin bireylerin fedakarlik yapmalarimi (6rnegin
savasarak canlarin1 feda etmeleri) giidiileyebilir (Tezcan, 1997: 120). Insanlik,

yagsama hakkinin kutsallig1, onurlu olmak gibi degerler, toplumda saygi bekleyen ve
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dikkat ¢eken degerlerdir. Bu gibi degerler 6l¢iitlesmis ve toplumca benimsenmistir
(Serif, 1985: 102). Ayrica bayrak ve seref gibi degerler duygulara yoneliktir ve
sosyallesme yoluyla dgrenilir. Oyleyse bu degerler bireylerde kalic1 tutumlar yaratir

ve sadakat beklerler (Serif, 1985: 98).

Inang ve degerler diinyasinin yakinligma ek olarak, yukarida drnekleri verilen
ve toplumun temel aldig1 degerler “adeta bir din gibi” bireyin yasamina etki eder.
Ancak “dinler gibi dogru-yanlis boyutunda kesin siirlamalar getirmediginden,
degerlerin anlam boyutu, duruma gore her zaman dinamik ve yoruma acgik olacak

sekilde ele alinmaktadir” (Seving, 2006: 213).

Boylesi gliglit  bir etki, degerleri aym1 zamanda toplumsal kontrol
mekanizmasi ve baski araci haline getirmektedir. Bu islevi sayesinde gelenek ve orf-
adetlere kaynaklik ettigi gibi, bireyleri bunlara uymaya yoneltir. Geleneklere
kaynaklik etmek ve yonlendirmek degerlerin 6nemli bir islevidir. Geleneklerin
stireklilik kazanmas1 yaninda, bir diislince tarzinin gecerli hale gelmesi ve egitim
sistemine yansimalariyla birlikte degerlerin yon verici islevi saglamlasir
(Mengiisoglu, 1992: 197). Ote yandan, toplumun genel kabul gérmiis davramislara
yonelmesi konusunda dayanak olur. Aksi durumda da onaylanmayan davraniglari
engeller. Degerlerin baska bir islevi de bireylere, liyesi olduklar1 toplumsal grup
icindeki yerlerini ve diger bireylerin goziinde durduklart noktayr bilme imkamn
sunmasidir. lyi-kotii, yararli-yararsiz, énemli-dnemsiz gibi Slgiitler sundugundan,
bireyleri olmasi gereken noktaya yoneltir. Idealize edilmis diisiinceleri uygulamaya
doniistiirme islevi bakimindan toplumun davranis kodlarinin olusumuna yardime1
olur. Bireylerin sosyal roller iistlenmesinde kilavuzluk eder. Ortak degerleri
benimsemek, bireyler arasinda sosyal gruplar olugsmasina neden olur. Ayn1 degerler
paydasinda bulusan bireyler arasinda dayanisma gibi iliskiler gelisir (Fichter, 2011:
176).

Serif’in  (1985: 104) de belirttigi gibi, degerler sistemi bir topluma
yerlestikten sonra bir c¢apa gibi sabit kalarak toplumsal aktorlerin etrafinda
orgilitlenmesine olanak saglar. Eklenmesi gereken bir nokta da degerler sisteminin

toplumun ideolojisi, mitoslar1 ve inanglar1 ile uyum saglama zorunlulugudur.
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Toplumsal ve ekonomik yasam arasindaki isleyis agisindan degerlerin pratige
dokiilmesi konusunda ahlaki sistem ile bir uyum gerekmektedir. Ornegin, devlet ve
kamu yarar1 diisiincesinin egemen oldugu Fransa’da dahi, biiyiik ¢apta olmasa da
sosyal sigortadan hak edilmeyen bir parayr almak veya vergi kagirmak pek
yadirganmamaktadir (Tolan, 2005: 235). Tirkiye ile ilgili degerlendirmeler devam

eden kisimlarda yapilacaktir.

1.2.3. Degerlere iliskin Siniflamalar

Bireylerin belli durumlarda nasil davranacagini belirleyen degerler, bazi
celiskiler igerseler bile belli bir tutarliligi olan bir sistem ya da degerler Olcegi
icerisinde diizenlenirler (Mendras, 2008: 105). Farkli bir ifade ile toplumsal yasam
icinde bireylerin zihin diinyasina yerlesen degerler, belli bir sistematik diizen ya da

hiyerarsi i¢indedir.

Yonelimleri acisindan bir siniflama yapildiginda; kutsal degerler, estetik
degerler, kurumsal degerler, politik degerler, sosyal degerler ve ekonomik degerler
ile karsilasilir (Giinaydin, 2007: 72). Ayrica, degerleri kendi i¢inde ideolojik, etik ve
dini degerler olarak ayirmak miimkiindiir. Bunlarin ayni toplum igindeki farkli
kesimlere yansimasiyla ise grupsal degerlere ulasilir. Buradan hareketle, degerler
sisteminin hiyerarsik yapisini da Ozetleyen siniflama; kisisel (subjektif) degerler,
toplumsal (normatif) degerler ve evrensel degerler olarak yapilabilir (Erkan ve
Erkan, 1998: 18). Oznelci ve nesnelci bakis acilarina gore soyle smiflandirilirlar
(Ozlem, 2002: 284): Hazc1 (hedonist) degerler (olumlu: haz, olumsuz: ac1), bilgisel
degerler veya bilgi degerleri (olumlu: dogru, olumsuz: yanlis), ahlaksal degerler
(olumlu: iyi, olumsuz: koétii), estetik degerler (olumlu: giizel, olumsuz: ¢irkin), dinsel

degerler (olumlu: sevap, olumsuz: giinah).

Oznel ve nesnel agidan bakildiginda degerler, bilimde ve ahlakta nesnelligi
ifade ederken, estetikte hem 0Oznelligi hem nesnelligi ifade ederler. Belirtilen
diisiinceye gore, degerler siiflandirilirken ilgili olduklar1 alanlarin adi verilerek
iktisadi degerler, ahlaki degerler, estetik degerler ayrimma gidilmelidir (Timugin,
2002: 46).
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Rokeach (1973: 7-8) ise “aragsal degerler” (instrumental values) ve “amagsal
degerler” (terminal values) siniflamasi yapmaktadir. Amagsal degerler, bireysel ve
sosyal davranis sekilleriyle ilgilidir. Aragsal degerler ise kendi i¢inde ahlaki degerler
(moral values) ve yeterlik degerleri (competence values) olmak iizere iki gruba
ayrilir. Ayni ¢aligmada yer alan degerler anketinde 18 adet aragsal, 18 de amagsal

degerle siniflama ayrinti kazanmaktadir. Bunlar (Rokeach, 1973: 28);

— Amagsal degerler: Rahat bir yasam, heyecanli ve hareketli bir yasam, basari
duygusu, baris icinde bir diinya, giizellik-estetik (dogal ve sanatsal), esitlik,
aile giivenligi, 6zgiirliikk, mutluluk, i¢ huzur, cinsel ve ruhsal yakinlik, ulusal
giivenlik, zevk ve eglenceli bir yasam, ahiret mutlulugu, 6zsaygi ve onur,
sosyal sayginlik, gercek arkadaslik, erdemli bir hayat anlayisi.

— Arag degerler: Hirshi ve idealist olma, genis goriislii olma, etkin olma, giiler
yizlii ve neseli olma, temiz ve bakimli olma, inang ve diisiincelerini
savunabilir olma, affedicilik, yardimseverlik, diiriistliik, yaratici ve tretken
olma, bagimsizlik, entelektiiellik, mantikli ve tutarli olma, sevecenlik,
itaatkarlik, terbiyeli ve kibar olma, sorumluluk sahibi ve giivenilir olma,

kontrollii ve 6lgiilii olma.

Degerler, Hoftsede tarafindan “Kiiltiirel Boyutlar Teorisi” (Cultural
Dimensions Theory) kapsaminda bireycilik toplulukguluk, giic mesafesi,
belirsizlikten kac¢inma, erillik, disilik ve daha sonra eklenen uzun dénem - kisa
donem odaklilikla birlikte besli ayrim ile ele alinmaktadir (Hofstede, 2001; Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010).

Schwartz (1992, 1999) ise gelistirdigi “Schwartz Degerler Olcegi’ndeki
(Schwartz Values Survey) degerleri yenilige aciklik (openness to change),
muhafazakarlik (conservation), kendini agma (self-transcendence) ve kendini
yiiceltme (self-enhancement) seklindeki iist boyutlarla smiflandirir.  Yenilige
aciklikta; 6zyonelim (self-direction), uyarilim (stimulation) ve hazcilik (hedonizm)
boyutlar1 yer alirken, muhafazakarlik iginde geleneksellik (tradition), giivenlik
(security) ve uyma (conformity) alt boyutlar1 vardir. Kendini asmada evrenselcilik

(universalism) ve iyilikseverlik (benevolence) bulunurken, kendini yiiceltme iist
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boyutu icinde ise basari (achievement), giic (power) ve hazcilik (hedonism) alt

boyutlart bulunmaktadir.

Mengiisoglu (1992: 198) ise degerleri “her tiirlii amag ve hedefler, her tiirli
ilgi ve ¢ikarlar; tutkular, her tiirlii idealler, her tiirli giic ve iktidar etkenleri, her tiirlii
iin ve san hirsi; yerme, Ovme, saygi ve saygisizlik, inanma ve inanmama, sozilinde
durma ya da durmama, diiriistliik, sevgi, nefret” gibi kavramlar dahilinde ele alirken,
“yiiksek degerler” ve “ara¢ degerler” siniflamasini yapar. Yiiksek degerler olarak
idealler, inanglar, diiriistliilk, s6ziinde durma, dostluk, saygi, sevgi ve nefreti
sayarken; ara¢ degerler (maddi degerler) ise fayda, ilgi, ¢ikar, gilic ve iktidar

faktorleri, tutku, hirs gibi ¢esitli kisisel ¢gikarlara iligkin kavramlardir.

1.2.4. Bireysel ve Toplumsal Acidan Degerlerin Yeri

Fichter (2011: 171)’a gore degerler, bireyler iizerinde giiclii bir baski
olusturur. Boylece ilgili degere uyum artar. Diger bir deyisle, degerler davranig
oOrtintiilerini norm ya da standart olusturur gibi sekillendirir. Tolan (2005: 233) da
s6z konusu goriisii destekleyerek bireysel tutum ve davraniglarin, énemli Slgiide
ahlaki ve dini degerlerin etkisinde kaldigin1 ifade eder. Ancak bu degerlerin normlar

igerisinde somutlasip ve etkinlik kazandigina deginir.

Gergekten de bireyler acisindan bakildiginda, psikolojik yaklasimin
sOylenegelen kuralina gore ‘“algilama — tutum — davranig” seklinde bir siralama
bulunmaktadir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2002: 117-118). Degerler, hem bireysel
hem de toplumsal agidan ortak nokta olusturur. Bireysel anlamda algilama, tutum,
davranigin toplumsal anlamda norm, zihniyet ve kiiltiire doniismesine olanak saglar.

Sekil 1.3, s6z konusu iliskiy1 gostermektedir.
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Sekil 1.3: Degerlere Bireysel ve Toplumsal A¢idan Bakis

Bireysel A¢idan: Toplumsal Agidan:

- Algilama Degerler - Norm
- Tutum - Zihniyet
- Davranig - Kiiltiir

Kaynak: Aktan, Dileyici ve Sarag (2002: 117-118); Inceoglu (2010: 94); Kagitcibas1 ve Cemalcilar,
(2014: 130)’dan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Bireysel agidan bakildiginda “sosyal bir olgu olarak algilama ya da diger
adlandirmayla sosyal algilama, bireyde itaat, 6zdeslesme ve benimseme gibi
durumlar ortaya ¢ikmasina dogrudan etki eder” (Inceoglu, 2010: 94). Dolayisiyla alg

(perception), tutum (attitude) ve davranislar1 (behavior) yonlendirir.

Tutum ise “gozlenebilen, ortaya konan bir davramis degil, davraniga
hazirlayict bir egilimdir. Gozle goriilmez; fakat gozle goriilebilen bazi davranislara
yol agtigindan, bu davranislarin gozlenmesi sonucu, bu tutumun var oldugu 6ne
stiriilebilir” (Kagit¢gibast ve Cemalcilar, 2014: 130). Davranisa hazirlayici egilimin

Iyi-kotii, dogru-yanlis arasindaki tercih boyutunda degerlerin etkisi vardir.

Sosyolojik yaklasima gore bireysel davranisi dahil olunan referans grubu ve
genel anlamda kiiltiir etkiler. Inceoglu (2010: 90) bu durumu “belli, ortak bir kiiltiirel
cevreden gelen bireylerin, belirli bir nesneyi, olay1 algilama ve tanima bigimlerinde,
belli bir yakinhk vardir. Bir baska deyisle, paylasilmis yasam ortamlar
(background), bireylerin nesneleri, olaylar1 tanimlamakta kullandiklari zihinsel

haritalar arasinda da benzerlik yaratir” seklinde ifade etmistir.

Yani toplumsal agidan her toplumun kendine 6zgli davramislar1 vardir. Bu
davraniglar, o toplumun diisiiniis tarzi ve zihniyetiyle ilgilidir. Durum ya da olaylar
arasinda yapilan tercihler, bireysel ve toplumsal agidan digerlerinden daha iyi ya da
daha faydali olacag diisiiniildiigii i¢in tercih edilir (Bouthoul, 1975: 9). S6z konusu
tercihlerin dayanak noktast Sekil 1.3°te belirtildigi tizere, degerlerdir.
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1.3. Vergi Davranisi ve Vergi Kiiltiirii

Her toplumun kiiltiirii ayn1 olmadig1 gibi, vergileme karsisindaki davranigi da
ayni degildir. Cesitli toplumlarin sahip olduklar: farkli kiiltiirler (ve deger sistemleri);
vergi ahlaki, vergi zihniyeti ve tiim bunlar1 kapsayan vergi kiltiiriiniin farkh
olmasina neden olmaktadir. Ornegin benzer ekonomik diizeyde olan iilkelerin vergi
ahlakinin farkli oldugu ampirik caligmalarla ortaya konulmustur (Alm ve Torgler,
2006: 225). Diinya Degerler Arastirmasi’nin (World Values Survey — WVYS)
yiirlitiiciisii  Inglehart (2000: 220), degerlerin toplumdan topluma degisiminde,

sosyoekonomik faktorlerin belirleyici oldugunu kabul etmektedir.

Asagida, kiltiir ve degerler sisteminin toplumlarin vergi kiiltiiriinii
olusturmasi ve etkilemesi anlatilmaktadir. Bunun oncesinde, miikelleflerin vergiye

kars1 tepkileri “vergi davranist” kavrami adi altinda irdelenmektedir.

1.3.1. Vergi Davranisi

Moles (1983: 2), davranis1 bireyin kalitimsal sermayesi, kiiltiirel bellegi ve
dahil oldugu sosyal grupla etkilesimi olmak iizere ii¢ 6geye ayirmistir. Kuskusuz ki
bireysel davranig, vergi davranigini etkilemesi beklenmektedir. Diger bir ifade ile
bireyin icinde yasadigr toplumun degerleri sayesinde tutumlar bi¢imlenir ve
davraniglara (algisal dayanak cergevesi) Olgiit olarak kaynaklik ederler (Serif, 1985:
98). Dolayisiyla, degerlerden tutum ve kanaatlerle birlikte, davranisa uzanan bir sira

vardir (Esmer, 1999: 2).

Vergi davranist yaninda vergi kiiltlirline ulagmada da bireysel ve toplumsal
bakis acis1 onemlidir. Ciinkii her iki agidan da degerler ortak noktadir. Sekil 1.3’teki
bilgilerden yola ¢ikildiginda; bireysel acidan vergi algisi, vergiye karsi tutum ve
vergi davranigi olusurken, toplumsal ac¢idan ise degerler, vergi kanunlar1 (normlar),
vergi ahlaki, vergi zihniyeti, vergi kiiltiirii olusmaktadir. Yani, bireysel agidan olugan
vergi davranisi ile topluma yerlesik vergi kiiltlirlinlin olusuma kaynaklik eden unsur

degerlerdir. Asagidaki sekilde s6z konusu iliski gosterilmektedir.
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Degerler, kiiltiiriin temelini olusturan unsur ise, vergi kiiltiirliniin olusumunda
da aym1 gorevi istlenecegi seklinde bir ¢ikarim yapilabilir. Dolayisiyla, degerlerin

vergi kiiltliriiniin olusumuna kaynaklik ettigi diisiintilebilir.

Sekil 1.4: Bireysel ve Toplumsal A¢idan Degerler,
Vergi Davranisi ve Vergi Kiiltiirii

Toplumsal Agidan:

Bireysel Acidan:
- Vergi Kanunlari

- Vergi Algisi Des
' gerle (Normlar)
- Vergiye Karsi
Tutfn? ? - Vergi Zihniyeti
- Vergi Kiiltiiri

- Vergi Davranisi

Kaynak: Sekil 1.3’teki bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 1.4’te goriildiigli lizere degerler, bireysel ve toplumsal agidan vergi
davranigin1 ve vergi kiiltiiriini etkilemektedir. Vergi kavrami odak noktasi olarak
alindiginda; Sekil 1.3’te yer alan bireysel algi, tutum ve davranisin karsiligr Sekil
1.4°e gore vergi algisi, vergiye karsi tutum ve vergi davranisidir. Ayni dogrultuda
devam edildiginde; toplumsal a¢idan olusan normlar, zihniyet ve kiiltiiriin Sekil
1.4’te vergi kanunlarinin varligi, vergi zihniyeti ve vergi kiiltiiriiniin olusumu ile
karsilik buldugu goriilmektedir. Kuramsal agidan var oldugu diisiiniilen bu iliskiler

igerisinde vergi davranist kavramina deginmek yerinde olacaktir.

Maliye literatiirtinde vergi davranisi, miikelleflerin vergiye karsi tepkileri ya
da vergiye kars1 tutumlar1 gibi farkli basliklarla ele alinmaktadir. Ornegin Yilmaz ve
Seker (2007) tarafindan yapilan ¢alismada miikelleflerin vergiye kars tepkileri; vergi
cennetlerine go¢, vergi grevi, karar birimlerini yonlendirme, vergi kagirma ve
vergiden kag¢inma seklinde siralanmaktadir. Cigcek, Karakas ve Yildiz (2008)
tarafindan yapilan aragtirmada ise “yilikiimliilerin vergiye kars1 tutumlar1 ve davranis
bicimleri” bashigi altinda vergi davranisi; karar alma birimlerini yonlendirme,
vergiden kaginma, vergi kacake¢ilig ve kolektif yiikiimlii tepkisi (vergi grevi ve vergi

cennetlerine gog) olarak ele alinmaktadir.
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Bunun yaninda, miikelleflerin vergiye karsi tepkileri aktif ve pasif olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Vergiye karsi pasif tepkiler; aylakligi tercih etme (ikame
etkisi - substitution effect), daha ¢ok ¢alisma (gelir etkisi - income effect), tikketimi
kisma, yatirnmdan vazgegme, verginin yansitilmasi, vergiden kaginmadir. Aktif
tepkiler ise vergi kacakeiligl, verginin reddi ve vergi isyanidir (Aktan, Dileyici ve

Sarag, 2002: 126; Aksoy, 1998: 232).

Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi tizere miikelleflerin vergiye karsi tepkileri
bu caligmada “vergi davranisi” olarak ele alinmaktadir. Ayrica arastirmanin kapsami
bakimindan vergi davranigi; vergiye goniillii uyum, vergiden kacinma ve vergi
kagirma kavramlariyla sinirlandirilmistir. Bu bakimdan asagida sadece ilgili

kavramlarin anlatimiyla yetinilmektedir.

Oncelikle vergiye goniillii uyum (voluntary tax compliance) ya da vergi
uyumu (tax compliance) kavramina bakildiginda, miikelleflerin vergiye iliskin gérev
ve sorumluluklarin1 kendiliginden, herhangi bir yaptirnm olmaksizin yerine
getirmeleri anlagilmaktadir. Diger bir deyisle, miikelleflerin vergiye iliskin beyan ve
O0deme yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yapmalar1 durumudur (Aktan, Dileyici
ve Sarag, 2002: 135). Torgler (2003a: 27), bu tip miikellefleri i¢giidiisel ve diiriist
vergi miikellefi olmak iizere ikiye ayirmaktadir. O’na gore, disaridan herhangi bir
zorlama olmadan kendini sorumlu hissederek goniillii bir sekilde vergisini ddeyen
miikellefler icgiidiisel vergi miikellefi (intrinsic taxpayer) iken, vergisini 6demesi
gereken zamanda ddeyerek vergiden kaginma ve vergi kacirma yollarini aramayan
miikellefler ise diiriist vergi miikellefidir (honest taxpayer). Ayrica yazar (bu
caligmanin varsayimlarin1 dogrular nitelikte), toplumsal deger ve normlarla diger
bireylerin davranislarindan etkilenerek sugluluk ve utang duygulariyla davranislarini
yonlendiren miikelleflere ise sosyal vergi mikellefi (social taxpayer) adim

vermektedir.

Vergiden kaginma (tax avoidance) davranisina gelindiginde ise vergi 6demesi
gereken bir miikellefin “bu vergiyi liclincii kisilere tasitmaksizin vergi ddememesi
hali” (Tirk, 2006: 198) ile karsilasilmaktadir. Kanuna aykir1 bir davranis teskil

etmedigi i¢in su¢ yaratmayan vergiden kacinma su sekillerde olur (Turhan, 1998:
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236-237): Vergilendirilen mali almamak (maddi anlamda intibak), ileride daha agir
bir bicimde vergilendirilmesi 6ngdriillen mallar1 simdiden stoklayarak olasi agir
vergiden kurtulmak (zaman bakimindan intibak), vergiyi doguran olay1 vergilemenin

sO6z konusu olmadig1 bir alana kaydirmak (yerel anlamda intibak-vergi cennetlerine

£0¢).

Miikelleflerin vergi kanunlarinda diizenlenen kaynaklardan gelir ve irat elde
etmesi ya da vergiyi doguran olaymmn meydana gelmesini Onleyerek vergiden
kaginmalar1 normal olarak goriilmektedir. Kanunilik ilkesi geregi herkes vergi
kanunlarinda belirtilen esaslara uygun olarak vergisini 6demek zorundadir. Bu
bakimdan, vergi kanunlarima gore belli bir diizeyin altinda elde edilen gelirlerin
vergilendirilmemesi 6ngoriilmiis ise kanunda belirtilen diizeyin altinda gelir elde
eden miikelleflerin bu hiikiimden yararlanmasi dogaldir. Vergiden kaginma,
kanunlardaki hiikiimlerle diizenlenebilecegi gibi, kanunlardaki bosluga dayanilarak
da yapilabilir®. Uygulama bicimleri disinda vergiden kaginma konusunda énemli bir
nokta, vergi oranlarindaki artisla dogru orantili olarak vergiden kagmmanin
artabilecegidir. Ozellikle yiiksek marjinal vergi oranlarmin vergiden kagmmayi

Ozendirdigi disiiniilmektedir (Aksoy, 1998: 229-230).

Calismada ele alinan vergi davranisi tiirlerinden sonuncusu vergi kagirmadir.
Vergi kacirma (tax evasion) kisaca “vergi ddememek ya da daha az 6demek
amacityla vergi kanunlarina aykiri hareket etmektir” (Nadaroglu, 2000: 280).
Kanunlara aykir1 hareket edildiginden dolayr suctur. Torgler (2003a: 27), vergi
kacirma davranisinda bulunan miikelleflere “vergi kacakgisi (tax evader)” diyerek
onlarin vergi ahlakinin diisiik oldugunu ve vergi kagirmak igin siirekli firsat

aradiklarini belirtir.

Sener (2001: 237) tarafindan “miikellefin bilingli olarak vergi kaybina yol
acmas1” olarak ifade edilen vergi kagirma davranisi, “toplumun deger yargilari, kamu
sektoriindeki savurganliklar, vergi sisteminin yapis1 ve yliksek artan oranli vergileme
gibi birgok faktdre bagli bulunmaktadir”. Sosyolojik olarak vergi kagirma davranisi,

“beyaz yakali suclar” olarak ifade edilmektedir. Terim olarak ilk kez 1949 yilinda

2 Ayrintili bilgi igin bkz. Bat1 (2017: 97).
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Edwin Sutherland tarafindan kullanilan beyaz yakali suglar kavrami, vergi
kagirmanin yani sira zimmete para gegirme, riigvet, hirsizlik, menkul-gayrimenkul

sahtekarliklar1 gibi ¢cok sayida sucu kapsar (Giddens, 2012: 872).

Sekil 1.3 ve 1.4’te soz edildigi iizere bireysel anlamda algi, tutum ve
davranigin toplumsal anlamda norm, zihniyet ve kiiltiire donlismesinde ortak nokta
degerlerdir. Vergi davranisi lizerinde kiiltiiriin ve dolayisiyla degerlerin etkisi oldugu

diisiiniilmekte, vergi kiiltiirii kavrami ile bu etkilesim ifade edilmeye ¢aligilmaktadir.

1.3.2. Vergi Kiiltiirii

Onceki kisimlarda, vergi kiiltiirii kavrami agisindan &nemli olan kiiltiir ve
kiiltiirin kaynag1 degerler ile vergi davranist genel olarak ele alinmistir. Bu kisimda,
kiiltiir ve vergiye ait tiim aktorler arasindaki iligkileri kapsayan vergi kiiltiirii

kavramina iligkin kuramsal yapiya deginilmektedir.

1.3.2.1. Tanimlanma Zorlugu

Nerre (2001a: 2), vergi kiiltiiriiniin kavramsal olarak kullaniminin Joseph A.
Schumpeter ile 1929°da basladigini sdyler. Schumpeter’e gore “herhangi bir sosyal
kurum gibi her vergi de ekonomik ve psikolojik uygunluk/benimseme donemi kadar
varligint stirdiiriir. Ancak diger tiim sosyal kurumlarda oldugu gibi vergi sistemi de
sonsuza kadar yasamaz. Sistem zamanla asinir” (Schumpeter, 1929°dan akt. Nerre,
2001a: 2-3). Gorildiigii lizere Schumpeter, kavrami vergi sistemi boyutuyla ele
almakta ve her sistemde oldugu gibi zamanla degisime ihtiya¢ duyulacagini, aksi

takdirde sistemdeki aginmalarin sorun yaratacagini vurgulamaktadir.

Tanzi ise vergi kiiltiirlinii bir tilkenin vergi bilinci (tax consciousness) olarak
tanimlar. 1997°de IMF Baskanlig1 yapan Camdessus, Moskova Uluslararas: Iliskiler
Enstitiisii’'nde yaptigi konusmada kavrama miikellefler agisindan bakarak vergi
kiltliriini “vergi 6deme kiltliri” (tax-paying culture) olarak yorumlar. Buna gore
vergi 6deme Kkiiltlirli, vergi kanunlarinin seffafligina ve vergiye goniilli uyuma

dayanir (Nerre, 2001a: 4-5).
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Vergi kiiltiirti, kuramsal bakimdan tanimlanmasi gii¢ bir kavram oldugundan,
bu yaklasimlar kavramsal cergevenin ¢izilmesi bakimindan O6nemlidir. Kavrama
kapsamli1 bir tanimlama yapan ise Nerre’dir (2001a: 12). Bu tanima gore bir iilkeye
Ozgii vergi kiiltiirli, ulusal vergi sistemi ile baglantili tiim resmi ve gayri resmi
kurumlar kapsayan, bunlar arasindaki iligkileri {ilkenin kiiltiiriine ve tarihi gegmisine
dayandiran uygulamalarin biitiiniidiir. Ayrica Nerre, bir lilkedeki vergilendirme
gelenegi ve vergi kiiltiirii aktorlerinin etkilesimini (Bkz. Sekil 1.6) “diirtistlik”,
“adalet” ve “gorev duygusu” gibi kiiltiirel degerlerle birlikte diisliniilmesi gerektigini
sOylemektedir (2001a: 11-12). Tanimdan anlasilacag: tizere vergi kiiltiirii, tarihsel
birikimi ifade ettiginden vergiye gonilli uyumu tahmin etme yetenegi olarak

goriilmektedir (Nerre, 2001b: 4).

Kavrama iligkin olarak literatiirdeki farkli yaklasim ve tanimlardan yola
cikildiginda, bu ¢aligmaya gore vergi kiiltiirii; kiiltiir ve degerler yoluyla toplumun
zihnine isleyen vergi kavramina iliskin kodlar, tarihsel birikim ile bir kusaktan
digerine aktarilan diislinlis ve davranig bicimi; vergi idaresi acisindan da vergi
davraniginin yoniinii tahmin edebilme yetenegidir. Bu tanim miikellef acisindan vergi

O6deme kiiltiirlinii, vergi idaresi agisindan da vergileme kiiltiiriinli kapsamaktadir.

1.3.2.2. Modellenmesi

Vergi Kkiiltlirliniin  kapsamli  bir sekilde tanimlanmasinda oldugu gibi,
kavramin kuramsal olarak modellenmesi ve 6zelliklerine dikkat ¢ekilmesinde de
Nerre one c¢ikmaktadir. Yazar, yaptigi caligmalarda (Nerre, 2001a; 2001b; Nerre,
2004; Nerre ve Blumenthal, 2003; Nerre, 2008) basitlestirilmis vergi kiiltiirii (the
simplified model of tax culture) ve i¢ ice gecmis vergi kiiltiirli (the embeddedness of
tax culture) olmak iizere iki model gelistirmistir. Basitlestirilmis vergi kiltiiri
modelinde siyasal karar alma mekanizmasi ve vergi sistemi iligkisini anlatmistir.
Buna gore, siyasal karar alicilardan vergi idaresine ve oradan da vergi miikelleflerine

uzanan bir siire¢ vardir.
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1.3.2.2.1. Basitlestirilmis Model

Basitlestirilmis vergi kiiltiirii modelinde siyasal karar alma mekanizmasi ve
vergi sistemi iligkisi anlatilmaktadir. Buna gore, siyasal karar alicilardan vergi

idaresine ve oradan da vergi miikelleflerine giden bir siire¢ s6z konusudur.

Sekil 1.5: Basitlestirilmis Vergi Kiiltiirii Modeli

Devlet/Hiikiimet/Politikacilar
Oylama

Denetim

. Raporlama
mekanizmasi

Vergi Idaresi / Memurlar

Denetim
mekanizmast Raporlama

% Miikellefler %

Kaynak: Nerre, Birger (2004) “Modeling Tax Culture”, European Public Choice Society Annual
Meeting, Berlin, Germany, April 15-18, p. 7.

Sekil 1.5’te goriildiigli tlizere siyasal karar alicilardan miikelleflere dogru
sistemde denetim mekanizmasi islemekte, miikelleflerden siyasal karar alicilara

dogru ise raporlama ve oylama siireci mevcuttur.

1.3.2.2.2. i¢ ice Gecmis Model

Basitlestirilmis modelin vergi kiiltiiriiniin - kapsamini1  yeterince temsil
edemedigini goren Nerre, i¢ ice gecmis vergi kiltlirii modelini gelistirmistir. Buna
gore vergi kiiltiirii; vergileme kiiltiirli (taxation culture), vergi 6deme kiiltiirii (tax
paying culture), vergi ahlaki (tax morale) ve vergi bilincinden (tax consciousness, tax
awareness) daha fazlasini iceren bir kavramdir. Oyle ki, daha 6nce ifade edildigi
lizere vergi kiiltiirtinii bir iilkedeki ulusal kiiltiir i¢ine tarihsel siiregte yerlesmis
vergileme kiiltiirii ile lilkede var olan vergi sistemi ve vergi uygulamalari arasinda

iliski kuran resmi ve gayri resmi tiim kurumlar biitiinii olarak tanimlamaktadr. Ig ice
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gecmis vergi kiiltiiri modelinde bu kurumlar; politikacilar, akademisyenler, vergi
idaresi ve miikellefler olarak sayilmaktadir (Bkz. Sekil 1.6). S6z konusu model;
toplumsal aktorler, vergi kanunlar1 ve vergi kiiltiiriinii ulusal kiiltiiriin i¢inde ele
alarak aralarindaki etkilesimi anlatir (Nerre, 2001a: 12-13; Nerre, 2004: 5; Nerre ve
Blumenthal, 2003: 55). Modele gore, bireyler hem vergi miikellefi hem de segmen
olduklar1 i¢in politikacilarin ve dolayisiyla devletin vergileme kiiltiiriinii

etkilemektedirler.

Sekil 1.6: I¢ ice Gegmis Vergi Kiiltiirii Modeli

Ulusal Kiltiir

Vergi Hukuku

Politikacilar
Akademlsyenler

Vergi Idaresi v}q
\ Vergl Uzmanlari

Vergi Miikellefleri

Kaynak: Nerre, Birger (2004) “Modeling Tax Culture”, European Public Choice Society Annual
Meeting, Berlin, Germany, April 15-18., p.5.

Bu calismaya gore, Sekil 1.6’daki Nerre’nin modelinde oldugu gibi
politikacilar, akademisyenler, vergi idaresi, vergi uzmanlar1 ve miikelleflerden olugan
toplumsal aktorler arasindaki iliskinin zemini degerler sistemidir. Modele gore,
bireyler hem vergi mikellefi hem de segmen olduklari icin politikacilarin ve
dolayistyla devletin vergileme kiiltiiriinii etkilemektedirler. Ancak olusan vergi

kiiltiirti, vergileme zihniyeti ve vergi ahlakin1 da kapsayan daha genis bir olgudur.

Canbay ve Cetin (2007: 62) de calismalarinda vergi kiiltiiri, vergiye goniilli

uyum ve degerler arasindaki iliskiye deginmislerdir. Vergi kiiltiiriinii kapsam
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bakimindan degerlendirerek tanimlayict bir ¢aligma yapan yazarlar, vatan-millet
sevgisi, sorumluluk duygusu, diger insanlara sevgi-saygi, yardimlasma gibi
degerlerin  bireylerin  davramiglar1  iizerinde yOnlendirici  giici  oldugunu
belirtmislerdir. Ancak degerlere bagliligin samimi olmamasi halinde degerlerin
istismar edilebilecegine de dikkat g¢ekmislerdir. Bireysel ¢ikarlar ile toplumsal
cikarlar arasinda tercih yapmak durumunda kalan miikelleflerin hangi vergi
davranigina yoneleceklerini degerlere baghilik (ve dolayisiyla vergi kiltiirii)

belirlemektedir.

Sekil 1.7: ¢ ice Gecmis Vergi Kiiltiirii Modeli ve Vergi Davramsi

Ulusal Kaltiir Kiiresel Kiiltiir

Akimlari

/"

Kiiresel Kiiltiir
Akimlari

N

Vergi Kiiltiiri

Vergileme Kiiltiirii

Uyum  <—p V. Yasalari, Vergi — Uyum
Artirict Otoritesi, Tutumu Azaltici
ve V. Uygulamalar1

Politikacilar Akademisyenler

W

Vergi Idaresi
4+—> +—>

Baski Gruplari ¢———— | 4—— Vergi Uzmanlan

N o/

Miikellefin
Davranislar

<€ Uyumsuzluk

"

Kiiresel Kiiltiir
Akimlar

Kiiresel Kiiltiir
Akimlar

Kaynak: Canbay, Tiilin ve Giines Cetin (2007) “Vergiye Uyumu Belirleyen Bir Faktor Olarak Vergi
Kiiltiirii”, Sosyal Bilimler, Cilt: 5, Sayi:1, s. 60.

Canbay ve Cetin’in, Nerre’nin (2001a) i¢ i¢e gecmis vergi kiiltlirii modeline

yaptig1 katki onemlidir. Sekil 1.7°de goriildiigli iizere modele “kiiresel kiiltiir
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akimlari, vergileme kiiltiirii, vergi 6deme kiiltiirli, miikellefin tutum ve davranislari,

vergi otoritesinin tutum ve uygulamalar1 ve baski gruplar1” eklenmistir (2007: 60).

S6z konusu eklemelerin yaninda, Cesur ve Celikkaya (2014: 2-6) tarafindan
bahsedilen vergi kiiltiiriinii etkileyen/belirleyen faktorler bulunmaktadir. Yazarlarin
i¢gsel ve dissal olarak iki grupta ele aldiklar1 faktorler, yukarida anlatilan modellerin
kapsamini ¢izmekte ve degerler sisteminin gerekliligini ifade etmektedir. Buna gore
icsel faktorler; devlete baglilik ve vatandaglik bilinci, dini inang ve gelenekler,
egitim-6gretim durumu, ailenin gelir diizeyi, miikelleflerin diger miikelleflerle ilgili
diisiinceleri ve kamu hizmetlerinin miikellef tercihleriyle uyumlulugu ile kamu
gelirlerinin etkin kullanimidir. Digsal faktorleri ise; vergi aflari, vergi denetimi, kayit
dis1 ekonomi, siyasi yapi1 (siyasal faktorler) ve vergi sisteminin karmasikligi seklinde
belirtmektedirler. Bu caligsma ile vergi kiiltiiri modellerine degerler dahil edilerek

kapsaml1 bir bakis agis1 sunmak amaglanmaktadir.

1.3.2.2.3. Degerlerin Dahil Edildigi Model

Tiirkge literatiirde her ne kadar Nerre’nin (2001a) vergi kiiltiiri modeli
kullanilsa da, bazi ¢aligmalarda vergi kiiltlirliniin vergi ahlaki (tax morale), vergi
zihniyeti (tax mentality), vergi bilinci (tax consciousness) gibi kavramlarla
karnigtirlldigr goriilmektedir (Ayrintili bilgi igin bkz. s. 31-38). Vergi kiiltiiriiniin
sinirlarinin net bir sekilde ortaya konulmasi, s6z konusu karigikligi gidermede

onemlidir. Bu amagla hazirlanan Sekil 1.8 s6z konusu yapiy1 6zetlemektedir.
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Sekil 1.8: Vergi Kiiltiirii ve Degerlerin Kiiresel Kiiltiir I¢cindeki Yeri

Kiiresel Kiiltiir
(Kiiresellesme ve
Uluslararasi

Vergi

Vergi Kiiltiirii Kanunlari)

Vergi Zihniyeti

Vergi Ahlaki

Vergi Kanunlar
/ Normlar

Degerler

Kaynak: Nerre, Birger (2001a) “The Concept of Tax Culture”, Annual Meeting of the National Tax
Association, Baltimore, MD, USA, November 8-10, p. 13’den yararlamlarak yazar tarafindan
hazirlanmastir.

Sekil 1.8’de vergi kanunlar1 ya da normlar, miikellef ve devlet acisindan ele
alinmaktadir. Miikellef agisindan vergiye goniilli uyumu, devlet agisindan ise
vergiye goniillii uyumu arttirict hiikiimleri ifade etmektedir. Vergi kiiltilirli ise,
vergileme ve vergi 6deme kiiltiiriinii i¢inde barindirir. Yani vergi kiiltiirti, hem devlet

hem de miikellefler agisindan gegerliligi olan bir kavramdir.

Sekildeki diger kavramlardan vergi zihniyeti, Turhan’a (1998: 356) gore,
“vatandaglarin bizzat vergileme ve vergileme ile yiiklenen 6zel miikellefiyetler
karsisinda takindiklar1 genel tavir” olarak tanimlanmaktadir. Yazar ayrica vergi
ahlakinin vergi zihniyetinin bir parcast oldugunu belirterek kavramin kuramsal
yerine vurgu yapmaktadir. Vergileme zihniyeti ise, “vergiyi koyan makamin sahip
oldugu ideoloji, iktisadi ahlak ve orf ile benimsedigi iktisadi ve siyasi orgiitlenme
alagiminin etkisi ile olusmus ve devleti yonetenlerin 6nemli ¢ogunlugunda icgiidiisel

hale gelmis vergilemeye doniik temel anlayislardir. Vergileme yetkisine sahip devlet
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oldugu i¢in vergileme zihniyeti devlet zihniyeti ile alakali bir kavramdir” (Mutlu,

2009: 17).

Sekle gore vergi kiiltiirii ve vergi zihniyetinin kapsadigi vergi ahlaki
kavramia gelindiginde, literatiirdeki standartlagmis tanimi Torgler’in (2003a: 5)
yaptig1 goriilmektedir. Buna gore vergi ahlaki, miikelleflerin vergi 6deme konusunda

duyduklar1 i¢gsel motivasyondur (intrinsic motivation).

Jackson ve Milliron tarafindan vurgulandigi tizere bu gibi kavramlarin tanimi
belirsizdir (Jackson ve Milliron 1986°dan akt. Torgler ve Murphy, 2004: 301). Ancak
yine de kiiltiir diizeyi ve iktisadi gelismislik arasinda iliskiye deginen Nadaroglu
(2000: 280) da Sekil 1.9’u destekler nitelikte, vergi ahlakinin genel kiiltiir seviyesinin

bir fonksiyonu oldugunu ifade etmektedir.

Miikellefin vergi davranisini belirleyen etkenlerden vergi ahlaki, dar anlamda
vergi kacakeiligi ve vergi cezalart karsisinda alinan tavir olarak tanimlanabilir.
“Vergi zihniyeti ise, vergi ahlakini da igeren genis bir kavramdir” (Muter, Saking ve
Celebi, 1993: 29). Buna gore vergi zihniyeti “vatandaslarin bizzat vergileme ve
vergileme ile yiiklenen 6zel miikellefiyetler karsisinda takindiklari tavir” olarak

tanimlanir (Gokbunar, Selim ve Yanikkaya, 2007: 71).

Bu kisimda bahsedilmesi gereken bir kavram da vergi bilincidir. Kavram,
“devletin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi
i¢in bireylerin elde ettigi gelirlerden veya servetlerinden kanunlarda belirtilen usul,
esas ve oranlara gore katkida bulunmalar1 gerektigini fark etme, bilme ve hatirlama
yetenegine sahip olmalarim ifade etmektedir” (Narta, 2007: 1°den akt. Omiirbek,
Cicek ve Cigek, 2007: 104).

1.3.3. Literatiir Ozeti

Calisma, farkli disiplinler tarafindan ele alinan kiiltiir kavramu ile etkileri
bakimindan ekonomik yasami asan vergi kavramimi bir araya getiren “vergi

kiiltiiri”nii ele alan c¢ok disiplinli bir ¢aligmadir. Vergi kiiltiiriiniin net bir sekilde

30



ifadesi literatiir agisindan onemlidir. Clinkii kavramin vergi ahlaki, vergi bilinci gibi

olgularla karistirilmaya miisait bir yapisi vardir.

1.3.3.1. Tiirkiye’de Vergi Kiiltiirii Calismalari

Tirkiye’deki arastirmalarda calismanin hipotezlerinden biri olan vergi

kiltliriiniin vergi davranis1 (6zellikle vergiye goniillii uyum) iizerinde etkili oldugu

genel anlamda kabul edilmekle birlikte, bu konunun derinlemesine incelenmedigi

goriilmektedir. Ornegin vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyum ile ilgili ¢aligmalarin

cokluguna karsilik, vergi kiiltiirii ile ilgili arastirmalarin sayisi oldukca azdir.

Tablo 1.1: Tiirkiye’deki Vergi Kiiltiirii Calismalari

Arastirmay1 Yapan Arastirmanin Adi Yontem
Karayilmazlar (2004) Piyasa Ekonomisine Gegis Siirecinde Vergi Kuramsal
Y Kiiltiirii: Tiirkiye Ornegi
. Vergiye Uyumu Belirleyen Bir Faktor Olarak
Canbay ve Cetin (2007) Vergi Killtiirii Kuramsal
Isik (2009) Kiiltiir ve Kalkinma: Vergi Kiiltiirii Ornegi Kuramsal
Abdieva, Pirimbaev ve . , g e . ) Ampirik
Ozdil (2011) Kirgizistan’da Vergi Kiiltiirii ve Belirleyenleri (Anket)
Gencel ve Kuru (2012) V?rg-l Kultu}*u ve Yergl Polltlkalarl Etkilesimi: Kuramsal
Tiirkiye Degerlendirmesi
Tsik (2012) Ulkelerar_a51 Vergi Kiiltiirii Farkliliklar1 ve Kuramsal
Nedenleri
Tiirkiye’de Gelir idaresinin Yeniden
Yapilandirilmasinin Vergi Kiiltiirii A¢isindan
Cesur (2013) Degerlendirilmesi (Yayimlanmamig Yiiksek Kuramsal
Lisans Tezi)
Cesur ve Celikkaya Tiirkiye’de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir Kuramsal
(2014) Idaresi Baskanligi’nin Yeri ve Onemi
Kurumsal Iktisat Perspektifinden Vergi Kiiltiirii Ampirik
Bakartas (2014) Ve Ekonomik Geligsme: Teori ve Uygulama (Ikincil
(Yayimlanmamis Doktora Tezi) verilerle)
Ayas ve Sarug (2015) “Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlak: Italya ve Tiirkiye ?AT] Fl)(lg[l)(
Ozdemir (2015) V.ergl I?ulturu ve Gostergeleri: Tiirkiye Uzerine Kuramsal
Bir Degerlendirme
Bakirtas (2016) Kurumlar, Vergi Kiiltiirii ve Ekonomik Biiyiime Kuramsal
Vergi Kiiltiirinii Belirleyen Faktorler ve Ampirik
Taytak (2016) Miikelleflerin Demografik Ozelliklerinin Vergi ( AnF|)<et)
Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi
Giines ve Polat (2016) Tax Culture In the Context of Development and Kuramsal

Democratic Freedoms
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Vergi kiiltiirliniin kavramsal tanimu ile ilgili tam bir uzlast olmamakla birlikte
yerli literatiirde genellikle Nerre’nin  (2001a) tanim1  ve modellemesi
kullanilmaktadir. Ornegin Karayilmazlar (2004: 272), Nerre’nin vergi kiiltiirii
modelini takip etmekle birlikte kavrami “bireylerin vergi 6deme aligkanliklar1”
olarak siirlandirmigtir. Ancak kavram, bireysel aligkanliklardan daha genis kapsamli
ve karmasiktir. Vergi kiltiiriiniin en Onemli pargasinin vergiye goniilli uyum
oldugunu kabul eden yazar, goniillii uyumun artig1 oraninda vergi kiiltiirii diizeyinin
artacagina deginmistir. Bu bakimdan tez calismasmin iddiasiyla ortiismektedir.
Dolayisiyla, olumlu vergi kiiltiirli diizeyinin artistyla vergiye goniillii uyum artabilir.
Kuramsal bir yorumlama yapan yazar, Tirkiye’de vergi kiiltiirii diizeyinin diisiik
oldugunu ve bu sorunun temelinde azgelismislik oldugu ifade etmistir. S6z konusu
diizeyi artirmak icin alinacak tedbirleri ise piyasa ekonomisi kosullarinin saglanmasi
ve hukuk devletinin tesisi bakimindan degerlendirmistir. Vergi kiiltiirii gibi etkileri
cok genis olan bir olgu i¢in bu Onlemlerin yaninda, toplumsal hayata sirayet eden

degerlerin kullanilmasi gereklidir.

Canbay ve Cetin (2007), vergiye goniillii uyum ve degerler arasindaki iliskiye
deginmiglerdir. Vergi kiiltiiriinii kapsam bakimindan degerlendirerek tanimlayict bir
calisma yapan yazarlar; vatan-millet sevgisi, sorumluluk duygusu, diger insanlara
sevgi-saygi, yardimlagsma gibi degerlerin bireylerin davranislari iizerinde yonlendirici
giicii oldugunu ancak degerlere bagliligin samimi olmamas: halinde degerlerin
istismar edilebilecegine dikkat g¢ekmislerdir. S6z konusu nokta, bu c¢alismanin
kapsami bakimindan énemlidir. Vatan sevgisi degerine ¢ok bagl olan bir miikellefin
davranig1 vergi kagirma seklinde olabilir. Bu nedenle ¢alismada Tiirk toplumunda
degerlerden vergi davranisina uzanan sliregte bir kopukluk olup olmadig:
incelenmektedir. Bireysel ¢ikarlar ile toplumsal ¢ikarlar arasinda tercih yapmak
durumunda kalan miikelleflerin hangi vergi davranisina yoneleceklerini degerlere
bagliliklar1 ve dolayisiyla vergi kiiltiirii belirleyecektir. Canbay ve Cetin’in
arastirmasinin 6nemli yani, Nerre’nin (2001a) i¢ ice gegmis vergi kiiltiiri modeline
yaptig1 katkidir. Modele “kiiresel kiiltiir akimlari, vergileme kiiltiirii, vergi 6deme
kiiltiirti, miikellefin tutum ve davraniglari, vergi otoritesinin tutum ve uygulamalari

ve baski gruplar1” eklenmistir (2007: 60). S6z konusu katki ile kavramsal ¢erceve
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cizildigi gibi, vergi kiiltiiriiniin etkisinin ne denli biiyiik oldugu hakkinda fikir sahibi
olunmaktadir (Bkz. Sekil 1.7). Ayrica, yazarlarin vergiye goniillii uyumun vergi

kiltlirii tabaninda sekillendigi goriisii, bu arastirmanin iddiasi ile ortiismektedir.

Isik’in  (2009) makalesinde vergiye goniilli uyum veya uyumsuzluk
konusunda degerlerin rolii irdelenmistir. Ampirik bir analiz yapmamakla birlikte,
Diinya Degerler Anketi verileri iizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Yazar,
Diinya Degerler Anketi verileri ile vergi ahlaki literatiiriindeki arastirma sonuglarini
yorumlayarak Ttlkelerarasi vergi kiiltiiri farkliliklarina dikkat c¢ekmistir. Benzer
sekilde Isik (2012) da gelismekte olan iilkelerde vergi kiiltiirii diizeyinin diisiik
oldugu sonucuna varmistir. Bu c¢aligma bakimindan Isik’in (2009: 857-858; 2012:
719) vergi kiiltiiri hakkinda kullandig1 “vergi kodlar1” ve “vergi sisteminin DNA’s1”
ifadeleri onemlidir. Ciinkli yazarin da belirttigi gibi normlar, gelenekler, toplumda
hakim olan yasam tarzi ve vergiye iliskin aktorlerin davranislar ile tiim bunlar
etkileyen tarihi birikim, bir toplumun vergi DNA’s1 ve vergi sisteminin DNA’sin1
olusturmaktadir. O halde bir iilkedeki vergi sisteminin yapi taginin vergi kiiltiiri

oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Abdieva, Pirimbaev ve Ozdil (2011) tarafindan yapilan arastirmada da vergi
kiiltiirii ile vergi ahlaki esdeger tutulmakla birlikte, 500 kisilik bir 6rneklemle anket
yapilmustir. Faktor analizi sonucunda vergi ahlaki ve vergi kiiltiirli diizeyinin diisiik
olmasma neden olan faktorlerin; devlete duyulan giivenin distikliigli, vergi-kamu
hizmeti dengesinin bozulmus olmasi, kayit disi1 ekonomi ve yiiksek orandaki vergi
kagake¢iligi, vergi kanunlarinin karmasikligi, vergi sisteminin adaletsizligi ve seffaf

olmamas1 olarak sayilmistir.

Gencel ve Kuru (2012) tarafindan yapilan aragtirmada yazarlar, betimsel
tarama yontemi kullanarak, devlet politikalarinin vergi kiiltiiriiniin olusumu tizerinde
etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Tiirkiye’de 2002-2010 doénemi vergi
politikalarim1 6zetleyen Gencel ve Kuru, bu ¢aligmanin diger ayagi olan degerlerin
tilkemizde erozyona ugradigindan bahsederek, vergi kacak¢iliginin Tiirkiye’de bir
norm haline donlisme egiliminde oldugu ve vergi kiiltiirii icine yerlestigini

sOylemislerdir.
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Cesur (2013) ise konuya vergileme kiiltiiri agisindan bakmistir. Vergi
kiiltiirini 6rflere benzeten yazar, kavramin sekillenmesinde; dini inanglar, egitim
durumu, gelir diizeyi, miikelleflerin diger miikellefler hakkindaki diisiinceleri, kamu
hizmetlerinin mikellef tercihlerine cevap verme diizeyi, vergi aflar1 ve vergi
denetimlerinin sikliginin etkili oldugunu sdylemistir. Cesur ve Celikkaya (2014) da
vergi kiiltlirline vergi idaresi agisindan bakmuslardir. Yazarlar, Tiirkiye’de gelir
idaresinin yeniden yapilandirilmasi ve bunun sonucunda gergeklestirilen faaliyetlerin
vergi kiiltlirii izerindeki etkisi incelenmistir. Vergileme kiiltlirii bakimindan vergiye
goniillii uyumu artirmak amaciyla gelir idaresinin 2005 yilindan itibaren girdigi
yeniden yapilanma siirecini irdeleyen Cesur (2013) ile Cesur ve Celikkaya (2014),
siirece katki olarak “Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin yayimlanmasi, internet
lizerinden verilen hizmetlerin yayginlastirilmasi, genglerde vergi bilincini
yerlestirmek ve bu bilinci ¢ok daha kiiciik yaslarda olusturmak amaciyla vergi
konusunun ilkdgretim ders kitaplarina girmesi, bu konuda yarismalar diizenlenmesi
seklinde Oneriler sunmustur. Bu ¢alisma, s6z konusu 6nerilerin yaninda ve temelinde

olmasi gereken degerler egitimine vergi kiiltliriini katmaktadr.

Tiirkiye’de vergi ahlaki ile ilgili ampirik ¢alisma sayisinin ¢okluguna ragmen,
vergi kiiltirt literatiirii ampirik ¢aligmalar bakimindan zayiftir. Bu konudaki giincel
bir calisma, Bakirtas (2014) tarafindan Tiirkiye dahil olmak tizere 23 Avrupa Birligi
tiyesi iilkenin 1998-2011 yillar1 arasindaki verilerini panel veri analizi (panel data
analysis) yontemi ile test eden arastirmadir. Vergi kiiltiiriiniin GSYIH iizerinde
pozitif ve anlamli bir etki yarattigi sonucuna ulasan arastirma, ayni zamanda bu
calismaya ampirik dayanak olusturmaktadir. Bakirtas (2016) da vergi kiiltiiriiniin
ozellikle vergiye uyumu artirici etkisi nedeniyle vergi kagirma egilimlerini azaltarak

kayitdis1 ekonomi oranini diisiirmeye yardimei oldugundan bahsetmistir.

Ayas ve Sarug’un (2015) vergi kiiltiiriinii, vergi ahlakin etkileyen faktorler
arasinda sayan calismalari ile iilke karsilagtirmalar1 yapilmustir. italya ve Tiirkiye’de
anket yapan yazarlar, her iki tilkede de vergi ahlaki skorunun birbirine yakin oldugu
ve kiiltiirtin vergi ahlakini etkilemedigi sonucuna varmislardir. Burada 6nemli olan
nokta, kiiltiir degiskeninin hangi sorularla olciildiigiidiir. Kiiltliriin 6l¢iimii i¢in

calismada belli bir soru kullanilmamus, farkli {ilkelerde yasayan kisilere ayni anket
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uygulandi@ igin kiiltiir bir gizli (goémiilii) degisken olarak alinmistir. Ancak Italya ve
Tiirkiye arasinda kiiltiirel farkliliklar oldugu gibi ortak yonlerin de bulundugu goz
oniinde tutulmalidir. Ayrica ankette yer alan ifadelerin vergi ahlakinin tespitine

yonelik oldugu gozlemlenmistir.

Vergi kiiltiiriinii vergi zihniyetinin bir alt bileseni olarak ele alan Ozdemir
(2015) ise ¢aligmasinda, Tirkiye’de vergi kiiltlirliniin tam olarak tesis edilemedigi
sonucuna varmistir. Vergi kiiltiiriniin  temel belirleyicilerinin ~ Tirkiye’deki
miikelleflerin vatandaslik ve devlet algilar1 oldugunu belirten yazar, vergi bilincinin
saglanmasi1 i¢in Maliye Bakanligi tarafindan yapilan egitsel faaliyetlerin olumlu
oldugunu soylemistir. Devlet, vatandaslar ve vergi konusunda giivenin saglanmasi
icin seffaflik ilkesinin Onemine deginerek vergiye goniillii uyumun artmasi igin

vatandaslik bilincinin 6n kosul oldugunu anlatmaistir.

Taytak (2016), c¢alismasinda vergi kiiltiirii diizeyinin belirleyicilerinden
oldugunu ifade ettigi demografik faktdrlerin miikelleflerin algi-tutum-davranislarina
etkisini arastirmistir. Yazar, vergi kiiltlirinli; egitim, din, sosyo-ekonomik cevre,
kamu politikalar1 ve 6rf-adetler gibi ¢ok sayidaki degiskeni i¢inde barindiran ve bu
degiskenlerin miikelleflerin vergi algilarin1  sekillendirerek vergi davranigina
doniistiiren uzun siire¢ olarak ifade etmistir. Usak ilindeki gelir vergisi miikellefleri
tizerinde anket yapilan ¢alismada bagimsiz 6rneklemler icin T testi ve Anova (F)
testi kullanilarak analiz yapilmistir. Arastirma sonucunda miikelleflerin egitim

3

seviyesi arttikca vergi algisinda azalis olurken, ¢alismada ‘“vergiye karst tutum”
olarak ifade edilen vergiye goniillii uyumun arttig1, bunun da vergi kiiltiirii izerinde

olumlu etkisinin oldugu sonucuna varilmstir.

Giines ve Polat (2016), tarafindan yapilan ¢alismada ise vergi kiiltiiriiyle ilgili
dogrudan bir ac¢iklama yapilmamakla birlikte, demokratik 6zgiirliikklerin ekonomik
kalkinma, yolsuzluk, vergilemede adalet ile kayit dis1 ekonomi iizerindeki etkisi ele
alinarak dolayli bir vergi kiiltiiri degerlendirmesi yapilmigtir. Uluslararasi
istatistiklerden yola ¢ikarak elde edilen sonuca gore; gelir dagilimmin ve vergi
sisteminin nispeten adil oldugu iilkelerde, vatandaslarin devlete giiven diizeyleri

yiiksek olmaktadir. Bu da vergi ahlaki ve vatandaslik bilincinin artmasina yol
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acmaktadir. Aragtirmanin sonucundan yola ¢ikarak, bir tilkedeki vergi kiiltiiriiniin
olumlu hale getirilebilmesi i¢in vatandaslik bilinci ve vergi ahlakinin yiikseltilmesi

gerektigi diistiniilebilir. Bunun da temeli devlete giivenmektir.

Literatiirde, dogrudan vergi kiiltiiriinii incelemeyen ancak igeriginde bu
kavramin anlatildigi/ele alindigi calismalar vardir. Ayrica, bu aragtirmanin
kapsamina giren vergi-kiiltiir-degerler iligskisine deginen ¢aligmalar da mevcuttur. Bu
calismalardan Tosuner ve Demir (2009) tarafindan hazirlanan makalede vergi
kiltiirii, vergi ahlakini belirleyen bir alt faktor olarak ele alinmistir. Vergi kiiltiirtinii
“uzun zaman cerisinde sekillenen ve orflere benzeyen bir olgu” olarak betimleyen
yazarlar (2009: 11), verginin her iilke ve toplumda farkli algilandigini ve bunun
nedeninin vergi kiiltiirii oldugunu belirtmislerdir. Ayrica vergi kiiltiirii her toplumda

farklidir demislerdir. Calisma, kiiltiirlin vergiyi etkiledigini kabul etmektedir.

Baloglu ve Baloglu (2010) da arastirmalarinda vergi kiiltiirii i¢in ayr1 bir
baslik a¢miglardir. Yazarlar, vergi sisteminde miikelleflerin davranislarin
yonlendiren bir kiiltliriin varligina isaret ederek vergi Kkiiltiiriiniin yilizyillar ve
nesillerin bir sonucu oldugunu vurgulamislardir. Yazarlarin “verginin kiilttirel kod
olusturamamas1” (2010: 166) olarak adlandirdiklar1 durum, siyasal iktidarin
miikelleflerin istek ve tercihlerini algilama, tahmin edebilme giicii ile ilgilidir. Diger
bir deyisle, devlet-miikellef iliskisinde gilivenin saglanmasi i¢in miikelleflerin
davranig egilimlerini bilmek vergi idaresi acisindan biiyiikk avantajdir. Cilinkii
miikelleflerin devletten bekledigi hizmetlerin yerine getirilmeyecegi inanci ya da
giivensizligi vergi davranmiginin  kacakeilik seklinde olmasma yol agacaktir.
Yazarlarin verginin kiiltiirel kodu ile ifade ettikleri olgunun temeli bu ¢aligmaya gore
degerler ve vergi kiiltiiriidiir. Onlara gore, miikelleflerin degerlerine (6zellikle milli
ve dini degerlere) uygun olarak sekillenecek bir tercihli vergi sistemi vergi ahlakini

artiracaktir. S6z konusu 6nerme, bu ¢alismanin hipotezleri ile ortiismektedir.

Baloglu vd. (2010) ise vergi kiiltiiriinii bireysel acidan ele almislardir. Buna
gore bireyin vergi sistemi, vergi idaresi ve diger miikellefler hakkindaki diistinceleri
onun vergi kiiltiirtidiir. Vergi psikolojisi temelinde yapilan analize gore miikelleflerin

algi-tutum-davraniglari ile toplumsal iliskilerin hangi yonde olacagina dair bir 6ngorii
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yapilabilecegi soylenmistir. 23 ilde 3.220 kisiyle yapilan ankette, miikelleflerin vergi
davranigi egilimlerini belirleyen etmenler olarak adalet algisi, deger yargilarina gore
hareket, vergi ahlaki, kent kiiltiirii, dini inanglarin etkisi, yasama tarzi, toplumsal
biitiinlesme, prestij, hayirseverlik, egitim, yas ve meslek sayilmistir. S6z konusu

etmenler, yapilan derinlemesine miilakatlar ve nitel analiz ile desteklenmistir.

Saking ve Cura (2012), Nerre’nin (2001a) vergi kiiltiirii modelini baz alarak
farkli kiltiirlere sahip toplumlarin vergi kagirma davraniglarindaki farklilig
Hofstede’nin (2001) olgiitleriyle birlikte literatiir degerlendirmesi seklinde ele
almistir. Haydanli (2015) da benzer sekilde kuramsal olarak bir dénem analizi
yapmustir. Vergi ahlakini da bu calismanin savundugu goriis paralelinde vergi
kiiltiirinti etkileyen faktorler arasinda saymistir. Diger faktorleri ise politik kiiltiir,
devlet-birey iliskisi ve vergi sisteminin yapisi seklinde siralamigtir. Tirkiye’de
verginin bir ylik olarak algilandigini belirten yazar, vergi sisteminin adaletsiz
olduguna inanan bir toplumda vergi kiiltiirinlin o nispette diisiik olacagina dikkat

cekmistir.

Demir (2018), Tiirkiye’deki ulusal kiiltiiriin miikellef tutum ve davranislarina
etkisini arastirmistir. Veri toplama teknigi olarak anketin secildigi ¢alismada Isparta,
Burdur ve Antalya illerindeki gelir vergisi miikellefinden olusan 920 kisilik bir
orneklem kullanilmistir. Veriler, caligmada “milli kiiltiir ve degerler dlgcegi” adi
verilen Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar ile “mikellef tutumlar 6lgegi” adi verilen
soru formu yardimiyla toplanmis, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yapilmistir.
Arastirma kapsaminda 60 hipotez test edilmis, bunlardan 27’si kabul edilirken 33’1
reddedilmistir. Miikelleflerin vergiye goniillii uyum yoniindeki tutumlari tizerinde
vergi ahlaki, vergi oranlari, vergi adaleti, diger miikelleflerin davraniglar, vergi
idaresinin tutumu, vergi denetimleri, vatan sevgisi ve milli duygular, devlete ve

siyasi otoriteye giiven ile vergi aflarinin etkili oldugu bulgularina ulasilmigtir.

Literatiir hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda, kapsam bakimindan
vergi kiiltlirlinii ayrmtili ve sistematik bir yapida ele alan bir caligmaya
rastlanilmamistir. Bunun yani sira, literatiirde vergi kiiltiirliniin belirleyicileri (ya da

vergi kiiltiriinii etkileyen faktorler) lizerine c¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica
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literatlirde s6z konusu faktorlerin siralanmig oldugu ancak hangisinin vergi kiiltiiri
tizerinde ne kadar etkili oldugu konusunun irdelenmedigi gozlenmistir. Yine, yerli
literatiirdeki ¢alismalarin ¢ok az bir kisminin ampirik bulgular sunmasina karsin,

onemli bir kisminin betimleyici-tanimlayici ¢alismalardan olustugu goriilmektedir.

Tiirkge literatiiriin bir baska 6zelligi de goriildigi ilizere vergi kiiltliriiniin
biiyiik 6l¢iide vergi ahlaki ile esdeger tutulmasidir (Isik, 2009; Abdieva, Pirimbaev
ve Ozdil, 2011; Isik, 2012; Gencel ve Kuru, 2012). Oyle ki, kavramsal tanim
bakimindan Nerre (2001a) modelini takip eden arastirmalarin devaminda Torgler’in
(2003a) yerli ve yabanci literatiir tarafindan genis kabul gdrmiis vergi ahlaki
taniminin vergi kiiltiirii olarak ele alindigi tespit edilmistir. Bu durumun dogal
sonucu olarak vergi kiiltiirii yerine vergi ahlaki diizeyini arastiran g¢alismalar
mevcuttur. Ote yandan bunun nedeninin vergi kiiltiirii hakkindaki calismalarin
Tiirkiye’de ¢ok az olmasi ve heniiz kavramsal ¢ercevenin kurulamamis olmasi goz

ard1 edilmemelidir.

1.3.3.2. Yurtdisinda Vergi Kiiltiirii Calismalar

Yabanci literatiirde vergi kiiltliriinli modelleyen ve kavramin o6zelliklerine
dikkat ¢eken yazar Nerre’dir (Nerre, 2001a; 2001b; Nerre, 2004; Nerre ve
Blumenthal, 2003; Nerre, 2008). Nerre (2001a), vergi kiiltiirii literatiiriinii klasikler
ve dontisiimciiler olmak tizere iki kisma ayirmaktadir. Joseph A. Schumpeter, Armin
Spitaler ve Alfons Pausch’u vergi kiiltiiriiniin klasikleri olarak betimlerken, bu
yazarlarin goriislerinin ulusal bir vergi sistemini olusturan aktorlere odaklandigin
belirtir. Dontigiimciileri ise Rusya ve Dogu Avrupa’daki degisim siirecine iligkin
goriislere dayanarak iige ayirmaktadir. ilk grupta ekonomistler, ikinci grupta
siyasetciler ve biirokratlar, liclincii grupta da yazarin digerleri dedigi kisiler vardir.
Michael Camdessus, Vito Tanzi, Jorge Martinez-Vazquez diger grup igerisinde

belirtilmektedir.

Valderrama ve Johanna (2008), vergi kiiltiiriinii vergi hukuku ag¢isindan ele
aldiklar1 c¢alismalarinda, kavramin uluslararasi vergilendirmenin uyumlastirilmasi

konusunda da 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Hukuk kiiltiiriinii yalmizca kurumsal

38



ve hukuk sisteminin isleyisi olarak degil; degerler, inanglar ve yasaya yonelik
tutumun da etkiledigini savunan yazarlar, vergi hukukunun da bunlardan
etkilendigini vurgulamaktadir. Arastirma, uluslararas1 vergi anlagsmalarinin basarili
sekilde islemesi i¢in yerel vergi kiltlriine dikkat edilmesi gerektigini ileri
stirmektedir. Li (2010) de bu goriisii destekleyerek uluslararasi vergi kagirma
kanunlarinin (GAAR - General Anti-Avoidance Rule) farkli iilkelerde farkli
uygulama sonuglar vermesini kiiltiir farkliligina baglamaktadir. Kanada ve Cin’de
benzer hiikiimler iceren GAAR’1n farkli sekilde caligmasii yerel vergi kiiltiirline

duyarlilik olarak ifade etmektedir.

Vergi kiiltiiriinii makroekonomik gostergeler yardimiyla arastiran Sinkuniene
ve Levisauskaite (2010), arastirmalarini kuramsal olarak Nerre (2001a) temelinde
kurmuglardir. Vergi kiiltiiriiniin gelisiminde ve degisiminde etkili olan faktorler
olarak tarihsel deneyimler, iilkenin gelisim diizeyi, egitim sistemi, sosyal ve
demografik statii, vergi bilinci, vergilendirme ilkeleri, vergilendirme kosullarindaki
degisiklikler, devlete ve kurumlarina giiven, miikelleflerle vergi idaresi arasindaki
iligkiler, vergilere iliskin egitimler ile miikelleflerin tutum ve davranislarini
saymiglardir. Bunun yaninda, yaptiklari ampirik analizle biitce gelirlerinin
toplanmas1, GSYIH ve iilke niifuslarm ele alarak Avrupa Birligi ne iiye iilkelerdeki
vergi kiltiiri hakkinda yorumlarda bulunmuslardir. Genel sosyo-ekonomik
gostergeler olarak egitim sistemi, lilkenin gelismislik diizeyi ve vatandaslarin sosyal
statiisii, vergi kiiltiiriinii ise miikelleflerin vergi bilinci ve vergi idaresi ile iligkileri
seklinde simirlandirmislardir. Arastirma sonucunda kullandiklar1 makroekonomik
gostergelerin, vergi kiiltiirtiyle 1lgili 6nemli noktalarin Olgiilmesine katkida
bulunmadigini belirten yazarlar, devletin ya da hiikiimetin vergilendirme ile ilgili

kararlarinda daha 1limli olmasi halinde vergi gelirlerinde artis olacagini bulmuslardir.

Vergi kiiltiiriinii etkileyen genel makroekonomik faktorlerin arastirildigi bir
diger calismada ise Maksvytiene ve Sinkuniene (2012), ikincil verilerle yaptiklar
analiz yaninda Litvanya’da 550 kisilik bir 6rneklemle anket yapmuslardir. Ulkenin
genel kiltiiriinii ve ekonomik gelismislik diizeyini li¢ faktér (ekonomik gelisme
diizeyi, egitim sistemi diizeyi ve vatandaslarin sosyal statiisii) ile alan yazarlar,

aragtirma sonucunda Ispanya, italya, Portekiz ve Yunanistan’in diger AB iilkelerine
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oranla daha disiik vergi kiiltirii diizeyine sahip olduklarin1 bulmuslardir.
Danimarka’nin ise vergi kiiltlirli diizeyi yiiksektir. Bu bulgularin ana nedeni, analize
dahil edilen makrockonomik gostergelerin mevcut durumudur. Makroekonomik
gostergeler bakimindan iyi durumda olan {ilkelerin vergi kiiltiirii diizeyi yiiksek,

nispeten daha kotli durumda olanlarin ise diisiik ¢ikmaistir.

Damayanti (2012) ise Endonezya’da var olan olumsuz vergi kiiltiiriiniin
degistirilmesi ve vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan
calismasinda kullandig1 6l¢ekle bireysel norm ve niyetlerin vergiye goniillii uyuma
etkisini aragtirmistir. Regresyon analizi ile uyma niyeti ve vergiye goniillii uyum
arasindaki etkilesimin 0.19 korelasyon katsayisina sahip oldugu bulgusuna
ulasmistir. Bireysel normlarin ve c¢evreden O6grenilen davranis bigimlerinin uyma
niyetini Oonemli Olgiide etkiledigi vurgulanan g¢alismada, vergiye goniilli uyum
gostermeyen miikelleflerin vergi kiiltlirinii  degistirmek icin sosyal ortamdaki
diisiince yapisinin degismesi ve sosyal baski araci olarak kullanilmasi gerektigi

Onerilmektedir.

OECD’nin (2015) calismasinda vergi kiiltliriiniin bir iilkede tesis edilmesi
konusunda neler yapilabilecegi 28 iilke ele alinarak tartisilmistir. Miikelleflerin
egitimi ve sosyal yasantilarina dahil edilecek kampanyalara dikkat ¢ekilen ¢aligmada
Tiirkiye i¢in de bir boliim ayrilmistir. Olumlu vergi kiiltiirlintin artirilmasi konusunda
Tirkiye’de dikkat ¢eken iki girisim oldugunu belirten ¢alismada, bunlarin “Vergibilir
Cocuklar igin Egitim Program1” ve “Vergi Iletisim Merkezi” olarak ifade edilmistir.
Bir kiiltiiriin yerlesmesi ya da degistirilmesi uzun zaman aldig1 i¢in Tiirkiye’deki
Vergibilir projesi gibi uygulamalar vergi kiiltiirii agisindan 6nemlidir. Arastirmanin
onemli tavsiyelerinden biri, geleneksel medya, yeni medya (dijital medya) ve sosyal
medyada ulusal capta yapilacak kampanyalarin miikelleflerin (ve potansiyel
miikelleflerin) vergiye goniillii uyumunu arttiracagi seklindedir. Bu tip kampanyalar
icin Oncelikle miikelleflerin miittefik olarak goriilerek toplumun iyi taninmasi, diger
bir ifadeyle degerlerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Kampanyanin basaris1 buna
baghdir. Vergibilir projesi, potansiyel miikelleflerin vergi kiiltiiriiniin olumlu yonde

gelismesi icin yararli bir uygulama olarak goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE TOPLUMSAL DEGERLER VE VERGI

Onceki boliimde degerler, vergi kiiltiirii ve vergi davramsi kavramlariin
kuramsal g¢ercevesi cizilmeye calisilmistir. Bu bolimde ise Tiirkiye’de degerler ve
vergi kiiltiirli arasindaki iligki ele alinmaktadir. Bu iliski, ilk béliimde anlatilan vergi
kiiltiirti modellerindeki gibi vergiye iliskin tiim aktorleri kapsamaktadir. Tirkiye’de
vergiye iliskin yerlesik sorunlarin (devlet ve miikellef agisindan) ¢6ziimii i¢in vergi
kiiltiirlintin yapisin1 ve Tirk kiiltiirinde var olan degerleri incelemek yerinde
olacaktir. Bu kisimda, c¢alismanin ama¢ ve hedefleri bakimindan Onemli olan

degerlere ve vergiyle baglantisina dikkat ¢ekilmektedir.

Literatiirde Tirk kiiltlirlindeki degerler hakkinda yapilan calismalardan biri
Tezcan’a (1974) aittir. Tezcan, Tirklere iliskin degerleri agiklarken, olumlu ve
olumsuz stereotiplere yer vermistir. Her ne kadar basmakalip diisiinceler olsa da
stereotiplerin degerleri yansittig1 diisiiniilebilir. Bu bakimdan Tiirklerin vergi kiiltiirii
acisindan 6nem tagiyan olumlu degerleri; yurtseverlik, dindarlik, hayirseverlik, cevre
sevgisi, diiriistlik, namuslu ve serefli olmak, kanaatkarlik, tutumluluk ve
kaderciliktir. Olumsuz degerler ise; ¢evre bakimindan kirlilik, tembellik, hilekarlik,
kurnazlik, bencillik ve ihmalciliktir. Kurtkan B. (1984b) tarafindan yapilan
caligmaya gore ise ferdi iradeye saygi, insanliga ve adalete yonelis, yardimseverlik,

demokrasi ve insan haklari, vatanseverlik, milliyet¢ilik, ¢aliskanlia yonelistir.

Diinya Degerler Anketi’nin (World Values Survey — WVS) bir pargas1 olarak
yapilan arastirmalarda da (Ergiider, Esmer ve Kalaycioglu, 1991; Esmer, 1999;
Esmer, 2012); kadercilik, kanaatkarlik, riskten ve kisisel girisimden kacinmak,
miilkemmel ve adil oldugu kabul edilen ilahi bir diizeni siirdiirmek, yakin c¢evre

disindakilere giivensizlik gibi bagliklar 6ne ¢ikmaktadir.
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Vergi, toplumsal yasamin hemen her alanina ulasan bir mali gergeklik oldugu
gibi, bireysel ve toplumsal degerler de vergi davranisini etkileyen/yonlendiren
onemli bir unsurdur. Asagida, vergi kiiltiirii ve davranisini dogrudan veya dolayh
olarak etkiledigi diisiiniilen degerler anlatilmaktadir. Ayrica bu deger siniflamasi,
liclinci bolimde ayrintilart verilen agiklayict faktdr analizi sonuglarina gore

olusturulmustur.

2.1. Evrensel Degerler

Tim kiltiirlerde genel kabul gérmiis degerleri evrensel degerler olarak ifade
etmek miimkiindiir. Bunlara, insanlara saygi, oOzgiirliikk, adalet, diiriistlik gibi
degerler ornek verilebilir. Calismanin bu kisminda, evrensel degerlerden vergi

kiiltiirii bakimindan 6nemli olan adalet ve esitlik degerleri iizerinde durulmaktadir.

2.1.1. Adalet

Adaletin, bir deger olarak olusumu adalet ve adaletsizlik duygularina
dayanmaktadir. Hukukgularin gelistirdigi adalet duygusuna karsilik adaletsizlik hissi,
bireylerin giinliik yasantilarinda meydana gelen olay ve durumlardan yaptiklari
cikarimlarla olusur. “Adalet, bu agidan adaletsizlik duygusunu doguran nedenleri
kaldirmak, aksamalar1 diizeltmek ve bu duygunun dogmasini 6nlemek bigiminde

tanimlanabilir” (Cecen, 1993: 22).

Adalet kavrami, genel anlamiyla denklestirici (diizeltici) ve dagitict adalet
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kanunlar karsisinda herkesin esit oldugu
diisiincesinin sonucu olan denklestirici adalet hukuki diizlemi temsil ederken, dagitici
adalet ise ekonomik esitligi esas almakta, gelirin yeniden dagitimi ile adaletin

saglanacagina vurgu yapmaktadir (Kurt, 2006: 206).

1982 tarihli Tirkiye Cumhuriyeti Anayasas1’n1n3 10. maddesi, denklestirici
adalet agisindan bir diizenleme getirerek “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi

diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin

%9.11.1982 tarihli ve 17863 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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kanun oOniinde esittir” hiikkmiinii koymaktadir. Anayasa’nin ikinci maddesinde
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir hukuk devleti oldugu, 73. maddesinde ise bunu
mali alanda tamamlar nitelikteki “Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali
giiciine gore, vergi O0demekle ylkiimlidiir. Vergi ylkiiniin adaletli ve dengeli
dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” hiikkmii ile dagitici adalet ilkesi
diizenlenmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de devlete anayasal anlamda vergilemede

adaletli olmak gorevi de verilmektedir.

Devletin vergilemede adaletli davranmas1 konusuna Ibn Haldun da ¢ok énem
verir. Egemenligini siirdiirmek isteyen bir devletin “erdemli olma”s1 gerektigini
belirten Haldun, bu erdemlerin basinda adaleti saymaktadir. Ozellikle vergi yiikiiniin
halka zulmetme noktasina varmamasi gerektigini belirterek adaletsiz vergilemenin

devlete “cokiis” olarak geri donecegi konusunda uyarmaktadir (Haldun, 1977: 31).

Adam Smith’in, vergilemede adalet ilkesine gore de bireyler gelirleriyle
orantili olarak vergi ddemelidirler. Smith’in 18. ylizyilda bahsettigi adalet ilkesi,
“vergi yiikiinlin dagitim1 anlaminda adalet (equity) degil, iktisadi anlamda bir esitlik

(equality) gerceklesmesini amaglar” (Turhan, 1998: 191; Yilmaz, 2006: 240).

Gergekten de vergi adaleti, “vergi yiikiiniin miikellefler arasinda adil bir
sekilde dagitilmas1” olarak ifade edilebilir. Bunun saglanmasi i¢in literatiirde fayda
yaklasimi ve 0deme giicii yaklasimi Onerilmektedir (Yereli ve Ata, 2011: 24).
Ornegin Senyiiz’iin (2014: 85) de belirttigi gibi 6deme giicii esasina gore
vergilendirme yapmak dagitict adaleti temsil etmektedir (gotiirii usulde matrah

tespitine gore vergilendirme yapmak ise denklestirici adaleti temsil eder).

Adalet, farkl kiiltiirlerde farkli anlam ve uygulamalara sahip olabilir. Lang
(1998: 3) bu konuda devlete dua etmek suretiyle hizmet ettigi diisliniilen ruhban
smifimn  vergi dis1  birakilmasmi  ve Islam hukukunda kendi inanglarim
yasayabilmeleri  karsiliginda gayri Mislimlerden alinan cizyeyi Ornek

gostermektedir.

Vergi davranisi agisindan bakildiginda, adaletsizlik duygusu 6ne ¢ikmaktadir.

Diger miikelleflerin vergilerini diizenli ddediklerini diisiinenlerin goéniillii uyumu
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yiiksek olurken, tersi durumda ise duyduklar1 haksizliga ugramiglik ve 6tke hissiyle
vergi kacirmanin ahlaki maliyeti bireyin géziinde diismektedir (Torgler, 2003b: 189).
Tipki Geller ve arkadaslarinin yerlere ¢6p atma konusunda yaptigi ¢alismada oldugu
gibi, zaten kirli olan ortamlarda insanlar yerlere daha ¢ok ¢Op (izmarit, mendil vs.)
atmaktadir (Geller, Wincent ve Everett, 1982’den akt. Sakalli, 2001: 22-25).
Tiirkiye’deki gibi “herkes yapiyor” saikiyle hareket eden miikellefler, bireysel olarak
vergide adaleti (ve esitligi) sagladiklarina inanmaktadirlar (Tirkiye’deki goriisler

i¢in bkz. Uciincii Béliim).

Tiirkiye’de vergi adaleti konusunda 6nemli bir diger konu, dolayli ve dolaysiz
vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki payidir. Dolayli vergilerin agirlikli oldugu
sistemde vergiye gonilli uyum gosteren miikellefler aleyhine bir durum
olugmaktadir. Hem dolayli, hem de dolaysiz vergi yiikii diger miikelleflere gore asir
olmakta, bu durum yatay ve dikey adalet ilkelerine aykir1 sekilde islemektedir (Mutlu
ve Celen, 2012: 89). Yukarida soz edildigi sekilde bireylerin gelirlerine goére
vergilendirme yapilmasi adaletin Oncelikli amacidir. Dolaysiz vergiler (6zellikle
artan oranlh yapisiyla gelir vergisi) bu amaca yoneliktir. Ancak dolayli vergiler,
bireylerin harcamalari iizerinden alindig i¢in diisiikk gelir gruplarinin aleyhine bir
duruma neden olmaktadir. Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirligi (BUMKO)4
verilerine gore 2017°de toplam vergi gelirleri igindeki Gelir Vergisi ve Kurumlar
Vergisi oran1 %30.3 iken sadece KDV ve OTV’nin oram1 %54.2°dir. Bu durum

tiiketimin vergilendirilmesi dolayisiyla adaletsizlige neden olmaktadir.

Adaletle ilgili olarak bahsedilmesi gereken bir bagka konu da vergi aflaridir.
“Vergi barisi, 60deme kolayligi, tahsilatin hizlandirilmasi, alacaklarin yeniden
yapilandirilmasi, mali barig, mali milat” gibi isimlerle c¢ikartilan af kanunlarn,
yarattifi adaletsizlik hissiyle birlikte devlete giliveni sarsmaktadir. Her af
diizenlemesi sirasinda bunun son olacaginin sdylenmesine ragmen aflarin uygulanma
sikligindaki artis bunun baslica nedenidir (Senyliz, 2014: 91-92). Vergiye goniilli
uyum gosteren miikelleflere ek maliyet yiikleyen vergi aflari, adalet degerinde

asinma yaratmaktadir.

* http://www.bumko.gov.tr/TR,8123/vergi-gelirleri.html, (Cevrimici, 15.11.2018).
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Vergi adaletinin saglanmasi i¢in “artan oranli tarifeye uygun olarak, ddeme
giicii ilkesiyle hem vergilemede adalet saglanirken hem de gelir dagilimi
tyilestirilebilmektedir. Ne var ki, sadece artan oranli tarifeye uygun bir vergileme ile
vergi adaletinin tek basma gergeklestirilmesi olanagr yoktur. Bu nedenle,
vergilemede yatay ve dikey esitligin saglanmasina iliskin diizenlemelerin yapilmasi
gerekir” (Sener, 2001: 211). Bunlardan biri, Anayasa’da adalet ve esitlik ilkelerinin
net bir bigcimde diizenlenmesi olabilir. Diger bir deyisle “vergilendirme sistemi esitlik
ve adalet ilkesine dayalidir” ifadesinin Anayasa’da yer almasi 6nerilmektedir (Bakar,

Gergek, Mercimek, 2013: 75).

2.1.2. Esitlik

Esitligi “modern” ve “ilerlemeci” bir deger olarak niteleyen Turner, bu
degerin giinimiizdeki evrensel anlamda kullanimint 1789 Fransiz Devrimi’ne
dayandirmaktadir. Yurttaslik ve siyasal haklarin gelisimiyle birlikte modern hukuk
devletine uzanan siireg, esitlik degerini 6nemli bir yapi tasi olarak gormektedir

(Turner, 1997: 18-21).

Adaletin esitligi kapsadigini sdyleyen Cegen’e (1993: 40) gore “adaletin en
yaygin goriiniimii esitlik bi¢imindedir”. Yukarida deginilen Adam Smith’in
vergileme ilkelerinden adaletin saglanabilmesi igin esitlik ve genellik ilkelerinin

saglanmasi gerekir.

Neumark, vergilemede esitlik ilkesi i¢in ayn1 ya da benzer gelir diizeyinde
olan kisilerin ayn1 sekilde vergilendirilmesi gerektigini  sOylemektedir.
Vergilendirmede yatay esitlik (horizontal equity) olarak da adlandirilan bu ilkeye
karsilik, vergilemede dikey esitlik (vertical equity) ilkesine gore farkli gelir
diizeyindeki miikellefler farkli miktarda vergi 6demelidir (Turhan, 1998: 206; Sener,
2001: 211).

Verginin mali giicle orantili olmasi ilkesi modern vergileme teorisine uygun
evrensel bir hukuk ilkesidir. Daha Once ifade edildigi iizere, 1982 Anayasasi’nda

verginin mali gilice gore alinmasi, vergilemede esitlik ilkesinin araci olarak
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goriilmektedir. Adaletten esitlige, esitlikten mali giice uzanan vergilendirme siireci

olmalidir (Senytiz, 2014: 89).

2.2. Geleneksel Degerler

Geleneksel degerler, bireyin kiiltiirtinden veya dininden gelen gelenek ya da
fikirlerin saygi duyularak kabul edilmesi ve baglilik gosterilmesini ifade eder
(Schwartz, 1992: 10). Bu kisimda, calismada gelencksel degerler olarak nitelenen
dindarlik ve helal kazang, geleneklere baglilik, kadercilik, namuslu olmak, itaatkar
olmak, vatanseverlik, akrabalarla yakin iliski ve kanaatkarlik degerleri

anlatilmaktadir.

2.2.1. Dindarhk ve Helal Kazan¢

Dinin basli basina bir deger olarak kabul edilmesinde, mensuplarina inancin
yaninda getirdigi ritlieller, ahlaki kodlar, davranis bi¢imleri ve yasam tarzi etkilidir
(Mehmedoglu, 2013:180). O halde “din, insanlarin bilinmeyen sonsuz karsisinda,
dogaya kars1 ve dogaiistii bir tutumla olusturduklar1 inang, deger, gelenek ve tapinma

bicimleri biitiiniidiir” (Tolan, 2005: 241).

Giddens (2012: 580-581) ise dini kiiltiiriin bir sekli olarak goriir. Kiiltir gibi
ortak degerleri, kural ve diislinceleri paylasan gruplar yaratan din, yasamin bir anlami
ve amaci olduguna dair duyguyu inananlarina verir. Ona gore “din, toplumda var
olan kurumlar arasinda en onemli olanidir. Din, koklesmis kurallar ve degerlerin

oncelikli kaynagini olusturur”.

Diger taraftan, degerlerin sosyallesme siireciyle 6grenilmesi, nesilden nesile
aktarilmasi ve s6z konusu degerlere uyum baglaminda da din ve dindarligin 6nemli
bir rolii vardir. H. Hoffding de “din, degerlerin devamliligina inan¢ demektir”

diyerek bu goriisii desteklemektedir (Bouthoul, 1975: 28).

Ote yandan, dini geleneklerin degerler sisteminin &zelligini yansittig
diisiiniiliir (Ruano-Borbalan, 2009: 394). Boylece koklerini dini olgulardan alan

degerler, kiiltiiriin de Onemli bir kaynagidir ve ekonomik davranislarla sosyal
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beklentileri sekillendirir (Young, 2013: 107). Bu bakimdan dini kurallarin, bireylerin
giindelik yasaminda pratik deger ve tercih Olciilerine yonelik telkinlerde bulundugu
(faiz yasag1 ve zekat gibi) ve bu yolla iktisadi kiiltiiriin olusumunda rol oynadig:
diisiiniilmektedir (Ulgener, 1981b: 24-25). Dinsel inang ve kurallara bagli olmanin
getirdigi ve bu calismada “kazancini dini kurallara uygun sekilde edinmek (helal

kazang)” olarak ele alinan davraniglar ekonomik yasami sekillendirmektedir.

Tiirkiye’de dindarlik hakkinda yapilan arastirmalar, halkin genis Ol¢iide
kendisini dindar olarak tanimladigim1 gostermektedir. Esmer (2002: 28) tarafindan
yapilan arastirmada dindar oldugunu sdyleyenlerin orant %80’dir. Carkoglu ve
Toprak (2006: 94), 1999°da yaptiklar1 aragtirmayla kiyaslayarak Tiirkiye’de halkin
giderek dindarlastigi sonucuna varmistir. Buna gore, kendini “¢cok dindar” olarak
tanimlayanlarin oran1 1999°da %6 iken, 2006 yilinda %13’e yiikselmistir. Carkoglu
ve Kalaycioglu (2009a: 19) tarafindan yapilan dindarlik arastirmasinda da deneklere
kendilerini ne derece dindar gordiikleri sorulmustur. Cogunlugun kendisini bir miktar
dindar olarak kabul ettigi, son derece dindar oldugunu sdyleyen denek oraninin %15-
18 civarinda oldugu goriilmiistiir. Diinya Degerler Arastirmasi bulgularina gore de
Tiirk toplumu, Avrupa ve diinyanin da en dindar toplumlar1 arasinda yer almaktadir

(Esmer, 2012: 139).

Torgler tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, vergi ahlaki ve
dindarlik arasinda korelasyon vardir. Din, toplumsal ahlakin olusumu i¢in kurallar
koyarak bu c¢izgide davranilmasi i¢in zorlar ve bdylece bireylerin zihnine islemis
“stiper dogal polis” olarak kontrolii saglar (Torgler, 2003a: 4). Vergi ahlakim
kapsayan bir kavram olarak vergi kiiltiirii ile dindarlik arasinda bir korelasyon olmasi

beklenen bir durumdur.

Bu calismada dindarlik “dinsel inang¢ ve kurallara bagli olmak™, helal kazang
ise yukarida ifade edildigi gibi “kazancini dini kurallara uygun sekilde edinmek”
anlaminda ele alinmaktadir. Din ve degerler konusunda belirtilmesi gereken bir nokta
da kiiltiirimiizdeki pek ¢ok degerin dini kdkenli oldugudur. Yine bu c¢alismada ele
alinan vatanseverlik, hayirseverlik, kanaatkarlik ve helal kazang gibi degerler Islam

dininde yer almaktadir (Tezcan, 1974: 225-226).
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2.2.2. Geleneklere Baghhk

Sosyolojik bir terim olarak ilk kez William Sumner tarafindan kullanilan
gelenekler, bir toplumdaki yaygin davranis Oriintiilerini ifade eder. Gelenekler
“yapilacak sey” olarak goriildiigli i¢in yapilmamasi halinde toplum iginde giilme,
alay etme gibi baskilara neden olur. Yine de kesin olarak uygulanmasi zorunlu
degildir ve toreler geleneklerden bu anlamda daha katidir. Bir kamu kurumunda
gorevli memurlara saygili olmak, ailenin ¢ocuklarina ev 6devlerine yardim etmesi

gibi evrensel olarak kabul goren gelenekler vardir (Fichter, 2011: 101).

“Gelenekler gegmisin diislincelerini, gereksinimlerini ve duygularini temsil
ederler” (Le Bon, 1997: 74). Bu bakimdan, aliskanlik ve normlar haline gelir ve
nesiller boyunca devam ederler. Kiiltiiriin devamliligini saglama konusunda etkili
olan gelenekler, “mensup olduklar1 kiiltiirlerin tyeleri arasinda ortak bir ruh”
olusturur. Geleneklere baglilik biraz dnce bahsedildigi iizere toplumsal baskinin da
etkisiyle yiiksektir. Dolayisiyla, gelenek haline gelen bir normun degismesi uzun
zaman alir. Gelenekler, yaygin uygulama alan1 bulma ve baglilik konusunda

goreneklerden daha baskin, adetlerden daha zayiftir (Nirun ve Ozdnder, 1990: 262).

Tatar (2000: 200), geleneklerin Ogrenilmesi, uygulanmasit ve gelecege
aktarilmasimin bir siire¢ oldugunu belirterek bunun aslinda sosyallesme siirecinin
kendisi oldugunu sdylemektedir. Buna gore gelenekler, toplumun hafizas1 ve
tecriibelerini yansitir. Sosyoloji literatiiriindeki geleneksel-modern karsilagtirmasina
deginen yazar, gelenegin olumsuz olarak algilandigini ve ilerlemenin 6nilindeki bir
engel olarak goriildiigiinii belirtir. Ancak tarihsel birikimin toplumda yarattig
hafizanin iirlinli olan geleneklerin Hannah Arendt’nin ifadesiyle “bize yol gosteren

klavuz ipi” oldugunu soyler (Tatar, 2000: 204-205).

Geleneklere baglilik, bu ¢calismada “aile ya da dinden gelen adetlere, gelenek-
goreneklere bagli olmak” seklinde tanimlanmaktadir. Gegmisten gelen ve vergiye
iliskin davranig aligkanliklarin1 da kapsayan geleneklerin vergi kiiltiirii ve vergi

davranigini etkilemesi beklenmektedir.
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2.2.3. Kadercilik

Kadercilik, “Herseyin Allahtan geldigine, onun istedigi gibi olduguna, onun
isteklerinin degistirilmeyecegine inanmak, kisinin hayatinda biitiin sebeplerin ve
baslangiclarin Allah ve onun takdirine kalmis oldugunu diistinmeyi” ifade etmektedir
(Tezcan, 1974: 194). Calismada da “hayatin akisini degistirmek i¢in cok az sey
oldugu diislincesi” olarak kabul edilen kadercilik, bireyleri maddi refah igin
miicadeleye girmekten alikoymakta, olanla yetinmeyi 6gretmektedir (Hotham, 1973:
28). Ornegin kaderci yaklasima sahip bireyler, digerlerine gére iki kat daha fazla
oranda yoksullugun bir sans isi oldugunu diisiinmektedir. Muhta¢ olmak hakkindaki
goriislerde kadere inananlar bireyin tembelligine yorarken, inanmayanlar ayni olguyu

diizenin bozuklugu seklinde agiklarlar (Ergiider, Esmer ve Kalaycioglu, 1991: 18).

Tezcan, 1974 yilinda yaptigr calismasinda kaderciligin Tiirk kiiltliriiniin
onemli bir degeri oldugunu tespit edilirken, Carkoglu ve Kalaycioglu tarafindan
yapilan Tiirkiye’de dindarlik aragtirmasinda da “Hayatimizin akisini degistirebilmek
icin yapabilecegimiz ¢cok az sey vardir” diisiincesinin katilimcilar arasinda yaygin
oldugu sonucuna varildigi goriilmektedir (Carkoglu ve Kalaycioglu, 2009a: 7).
Benzer bigimde, Diinya Degerler Anketi sonuglarina bakildiginda, 1990-2011 arasi
donemde kaderciligin artis egiliminde oldugu gozlenmektedir. Diger bir deyisle
bireyler hayatta her seyin kader olduguna, insanin kendi yagamini/kaderini 6zgiirce

tayin edemedigi diisiincesine daha yakindir (Esmer, 2012: 12-13)

Kaderciligin vergi kiiltiiri acisindan degerlendirilmesinde, girisimciligi
engelleyen yapist nedeniyle bireyleri girisimcilikten alikoyarak ekonominin
bliylimesine engel oldugu, dolayisiyla vergi gelirinin diismesine neden oldugu

diistiniilebilir.
2.2.4. Namuslu Olmak

Tezcan’a (1974: 90) gore, Tiirkiye’de degerler arasinda bir siralama yapilacak
olursa vatanseverlik degerinden sonra ayni diizeyde 6nem verilen deger namustur.

Yazar, kapsam bakimindan namusu ahlaki ve iffet anlaminda sinirlar. Ahlaki
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anlamda namus; diirlistliik, iyi bir karakter sahibi olmak, borcunu o6demek ve

baskalarinin haklarina saygili olmanin yaninda, hilekar olmamay1 ifade etmektedir.

Bu calisma kapsaminda da namuslu olmak degeri “ahlak kurallarina baglilik,
erdemli olmak” anlaminda kullanilmaktadir. Vergi kiiltiirii ve davranis1 agisindan bu
deger, beyanda diiriist ve acik olmak, muhasebe kayitlarinda hile yapmamak, vergiye
goniillii uyum gosteren miikelleflerin haklarina saygili olarak haksiz rekabet kosullar

yaratmamak olarak ifade edilebilir.

2.2.5. itaatkar Olmak

Itaat (compliance) kavrami bir egemen giig, otorite ya da bir grup goriisiine
veya kisiye uyma davramgmi anlatir. Ornegin bir siiriiciiniin trafik polisini
gordiigiinde trafik kurallarina dikkat etmesinde oldugu gibi, itaat (ve kurallara uyma)
kontrol giiciiniin hissedilmesine bagldir. Yasalarla ¢izilen hiz sinirina trafik polisinin
oldugu bolgelerde uyan ancak polisin olmadigi yerlerde hiz limitini asan siiriiciiler

buna bir 6rnektir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014: 93).

Egemenlik giicliniin  getirdigi  “emirler, itaatler” dongiisii devletin
devamliligin1 saglar (Merig, 2002: 189). Sosyallesme siirecinde aileden baslayan
otoriteye boyun egme ve devlete itaat etme olgusu, bireyleri devlet karsisinda edilgen

vatandaslar olmalar1 yoniinde etkiler (Aydin, 2009: 26).

Tirk kiiltiirtine bakildiginda Goka (2006b: 143-144), devlete itaatin ibadet
olarak sayildig1 ve “Islami ‘ulul-emre itaat’ ilkesi” ile birlikte bunun koklestigini
ifade etmektedir. Yine aynm1 yazara gore Tiirklerde tarih boyu biiyiigiin kiiciige,
yonetilenin de yoneticiye itaati s6z konusudur (Goka, 2006b: 145). Gilinlimiizde de
benzer bir yaklagimin devam ettigi sdylenebilir. Gormez vd. (2009: 24) tarafindan
yapilan bir ¢calismada “toplumumuzda kendisinden biiyiiklere saygi ve kosulsuz itaat
anlayisinin var olmasi kamu personelinin de istlerini sorgulamasini ve kararlara
katilimlarin1 olumsuz etkiler” sorusuna katilimcilarin %69’u katiliyorum yaniti

vermistir.
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Devletin egemenlik giiciine dayanarak bireylerden karsiliksiz olarak toplanan
vergiler de itaat kavramina dayanmaktadir. Egemenlik giicii, devlete otorite olma ve
normlar/yasalar koyma yetkisi verir. Bireylerden beklenen de vergi kanunlaria
kosulsuz itaattir. Birbiriyle yakindan ilgili olan itaat etme ve uyma davranisi
kavramlart bu bakimdan vergi uyumu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Biraz dnce
anlatilan siiriicli-polis orneginde oldugu gibi miikellefler de vergi denetimi ve
cezalarmin yarattigi cekince ile goniilli uyum gosterirler. Denetimden
kurtulabilecegini diisiindiigiinde ise vergi kacirma yollarina bagvurabilirler.
Damayanti (2012), Endonezya’daki vergi kiiltiiriinii olumlu yone gevirmeye yonelik
cabalarla ilgili aragtirmasinda, vergiye iligskin yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde
miikelleflerinin itaatkar olusu ve uyma niyetlerinin etkili oldugunu ampirik olarak
kanitlamistir. Dolayisiyla, vergiye goniillii uyuma yonelik niyet ve itaat lizerinde
kanun ve denetimden kaynakli kontrollerin etkisinin mevcut oldugu sdylenebilir.
Ayrica bu ¢alismada itaatkar olmak degeri “gérevini yapan, yikiimliliklerini yerine

getiren biri olmak” anlamindadir.

2.2.6. Vatanseverlik

Tirkiye’de  vatanseverlik, toplumun temel degerlerinden  biridir.
Vatanseverlikle ilgili degerlerin dinsel kdkeni vardir. Devlete saygi, devlete baglilik,
askerlige ve askerlere verilen onem, sehitlik olgusu birer vatanseverlik gostergesidir.
Bunun yaninda, herhangi bir olay ya da durum icin devlete yardim séz konusu
oldugunda zorunluluk olmamasina ragmen halkin biiyiik ¢ogunlugunun bu yardima

katilmasi da vatanseverlige 6rnektir (Tezcan, 1974: 206-208).

Bu c¢aligmada ele alman vatanseverlik degeri “yasadigi iilkeyi sevmek”
anlammda kullanilmaktadir. Yasadigi iilkeyi seven miikelleflerin vergiye gonillii
uyumunun yiiksek olacagt ve vergi Kkiltiiriinii olumlu anlamda etkileyecegi

varsayilmaktadir.
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2.2.7. Akrabalarla Yakin Iliski

Aile toplumun temeli olarak bireyin topluma kars1 gorevleri ve degerlerinin
ogrenildigi ilk yerdir. Kavramsal olarak aile, sosyal ve hukuki yonii olan bir

miiessesedir (Sener, 1998: 219-220).

Bireysel agidan bakildiginda, ozellikle cocukluk caglarinda G6grenilen
degerlerin bireyin yasamindaki siirekliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ciinkii sosyallesme siireci ile birlikte toplumun degerleri c¢ocuga asilanir ve
genellikle sabit kalma egilimi gosterirler. Ailede baslayan siireg, bir tiir zihinsel
kodlamaya doniiserek, okulda devam eder ve yasam boyu giiciinii korur. Boylece
degerler, kiiltiirii olusturan “zihinsel programlama”ya zemin hazirlar (Ritzer, 2011:

246; Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 4-5).

Ailedeki degerler, normlar haline doniiserek giinliik yasamla birlikte bireyin
ahlaki, hukuki ve siyasal yasammi belirler. Itaatkarlik, namus ve ahlak anlayisi,
giiven, sadakat ve ihanet, gizlilik ve mahremiyet, sevgi ve hosgorii, saygi ve korku,
ozgirliik ve teslimiyet gibi degerlerin niteliklerine gore ortaya cikan bir aile

kiiltiirlinlin toplumsal kiiltiire aksetmesi dogaldir (Dogan, 2007: 620).

Tiirk toplum yapisinin en 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri, mahalle, kdy, kasaba
ve hatta sehirlerde goriilen sosyal iliskilerinde, aile, akrabalik, soy-sop, kabile, asiret
ve hemsehrilik baglarinin ve geleneklerinin hakim olmasidir. Bu geleneklerin
etkileri, toplum yasamina ve ekonomik alana yansimaktadir (Erdentug, 1977: 27).
Ornegin bor¢ almak igin dnce akrabaya basvurulur, bagis ve yardim yapilacaksa
akrabalarin muhtac, yetim olanlarina 6ncelik verilir, fitre ve zekatlar akraba ve yakin
cevreye verilir. Ancak akrabalar ile ticari aligveris konusunda giivensizlik ve

hilekarlik nedeniyle ¢ekince vardir (Tezcan, 1974: 95).

Toplulukcu bir kiiltiire sahip olan Tiirkiye’de aile ve mahalle gibi yakin iligki
icinde olunan gruplar arasinda uyma davramisinin daha yiiksek oldugu sosyal
psikologlar tarafindan acgiklanmaktadir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 91).
Ornegin Gérmez vd. (2009: 23-24) tarafindan yapilan arastirmada “Toplumdaki

devlet anlayisi ve ataerkil aile yapisi, vatandasin devleti sorgulanmaz ve kutsal
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gormesine neden olmaktadir” sorusuna 1552 katilimeimnin %63.1°1 katiliyorum yaniti
vermistir. Bagka bir soruda akrabalarla yakin iliski i¢inde olunan bir toplum
yapisinda kamu gorevlilerinin kendi yakinlarina ayricalik saglayip saglamadig
sorulmus ve %78 oraninda katiliyorum yanitt alinmistir. Bu diizeyde yiiksek bir
katilimin olmasi, toplumdaki geleneksel akrabalik iliskilerinin etik sorunlara yol
actigini disiindiiklerini gostermektedir. Buna karsilik devletin kutsal bir varlik olarak

algilanmasi1 sorusuna katilim orani daha distktiir.

Deginilmesi gereken bir nokta da Tiirk toplumunda otoriteye baghlik ve
sayginin, ailede baba otoritesinin sagladigi, destekledigi bir deger olmasidir. Aile
yapisinda yasca bilyliklere gosterilen saygi, gilinlilk yasantida otoriteye baglilik
biciminde akseder (Erdentug, 1977: 93). Bu anlayis devletin de “baba” olarak
nitelenmesine neden olmaktadir. Konrad Adenauer Vakfi’nin arastirma sonuglari
bunu dogrular niteliktedir. Yani, Tiirkiye’de genclerin aile ortamlari ile genel otorite
karsisindaki tutumlar1 arasinda bir bagmnti séz konusudur. Ornegin, ailelerinde
babanin ya da evin erkek iiyesinin son sz sahibi oldugu gengler arasinda, emirlerin
sorgulanmadan uygulanmasi gerektigini diisiinenler gogunluktadir (1999: 61). Ote
yandan, genclerin devlete daha agirlikli ekonomik islev yiiklemeleri, bir deger olarak

ebeveynligin aileden devlete dogru yoneldigi izlenimini uyandirmaktadir (1999: 68).

Bu calismada kullanilan akrabalarla yakin iliski degeri, ailesine ve ¢evresine
bagli olmak anlamindadir. Vergi kiiltiirii ve vergi davranisi bakimindan bu deger iki
sekilde ele alinabilir. Ilki, egitimin ilk basamag1 olan ailede 6grenilen vergi kiiltiirii
ve gozlenen vergi davramisidir. Ikinci boyut ise aile ve yakin gevreyle paylasilan
vergi kiiltiirii ve davranisidir. Bu, vergiyi diizenli 6demenin prestij unsuru olarak
yakin c¢evreye anlatilmasi olabilecegi gibi, Odeyenleri ‘“enayi” olarak goren
yaklagimin yayilmasi seklinde de olabilir. “Ben 6demedim ve basima bir sey
gelmedi” diyen bir akraba ya da arkadastan etkilenen miikellef benzer davranisa
yonelebilir, zihnindeki vergi kiiltiirii olumsuz hale gelebilir (Ayrintili bilgi i¢in bkz.

Ucgiincii Béliim).

Ulkedeki vergi egitiminin bu gibi nedenlerle ailelere birakilmamasi gerektigi

literatiirde de ele alinmaktadir. Taytak tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin
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vergi kelimesini ilk olarak ailelerinden dgrendikleri ve vergi bilinci adina ilk egitimin
aileler tarafindan verildigi tespit edilmistir. Ayrica, vergi egitiminin bizzat vergi
idaresi ve okullar tarafindan da yapilmasi gerektigi 6grenciler tarafindan istenmistir
(Taytak, 2010: 509). Sagbas ve Basoglu’nun arastirmasi da cocuklarin vergiyi
algilamalarimi etkileyen faktorlerin basinda ailenin geldigini ortaya koymustur
(Sagbas ve Basoglu, 2005: 136-137). Benzer sekilde Damayanti (2012) de diger
miikelleflerden, aile iiyelerinden ya da meslektaslardan sosyal baskilarla vergiye
gonilli uyum artacagimi s0ylemektedir. Dolayisiyla, olumlu vergi kiiltiirii diizeyini
ve vergiye goniilli uyumu artirmak konusunda akraba ve yakin g¢evre iliskileri

onemli olmakla birlikte okullardaki egitimle desteklenmelidir.

2.2.8. Kanaatkar ve Tutumlu Olmak

Kanaatkarlik 6zelligiyle tanman Tiirk halkinin tutumlarina bu degerin
yerlesmesi, din faktoriiniin yaninda, tarima dayali ekonomik yap1 ve yetersiz gelirin
etkisiyle olmustur. Bireyleri tutumlu olmaya yonelten kanaatkarlik, “kotii giinler
icin” hazirlanan tasarruf bigimlerini gelistirmistir. Altin, ziynet esyasit veya para
olarak saklanan tasarruflar; akraba, komsu, arkadasa bor¢ vermek seklinde de
degerlendirilmistir (Tezcan, 1974: 174-175). Ancak bu yontemler piyasadan kaynak
cekilerek vergi kaybina neden olmaktadir. Bankacilik sisteminin gelismesiyle
tasarruflar yeniden iktisadi sisteme dahil olmakta, vergi gelirleri de bundan olumlu
etkilenmektedir.

Ote yandan tutumlu olmak, zenginliin bir kaynagi olabilir. Tasarruf ve
sermaye artig1 ile birlikte israfin onlenmesini igeren tutumlu olmak degeri, genel
refah diizeyinin artisina katki saglamaktadir. Adam Smith de tutumlu olmanin
yaratacag birikime dikkat ¢ekerek zenginligin kaynagi olarak goriir (Kesici, 2010:
94).

Kanaatkarligin da kadercilik gibi girisimciligi engelleyen bir yonii vardir.
Ornegin Gazali, mutlulugun temelini servet unsurlarinda goren ve bunlar1 kazanma,

biriktirme ugruna Omiirlerini tiiketenlerden aciyarak bahseder. Buna gore, bireyi
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ancak ulvi amaclar ve ahiret yasamina hazirlik gibi faaliyetleri siirdiirebilecek

derecede gelir saglayan bir ticaret yeterlidir (Ulgener, 1981a: 77).

Kanaatkarlik degeri, Tiirk toplumunda halen devam etmektedir. Baloglu vd.
(2010: 47) tarafindan yapilan arastirmaya gore, gelir diizeylerinin yeterli olup
olmadigma iliskin soruya bireyler kanaatkarlik ifadesi olarak “kimseye muhtag
degilim” seklinde cevap vermistir. Ancak kimseye muhta¢ olmamak ile yetinen bir
diistince yapisi, girisimciligin Oniline engel yaratmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda
“kii¢iik esnaf” denilen miikellef grubundan olusan bir ekonomide kamusal finansman

ve hizmetlerin yetersiz kalacaktir.

Calisma agisindan tutumlu olmak degeri “asir1 harcamalardan ka¢inmak,
kazandiklarini dogru kullanmak”, kanaatkarlik degeri ise “sahip olunanlarla ve azla

yetinmek” anlaminda kullanilmaktadir.

2.3. Toplumsal Uyum Degerleri

Calismanin iiglincli boliimiinde yapilan Agiklayici Faktor Analizi sonucunda
elde edilen faktor yapisi i¢inde “toplumsal uyum degerleri” olarak adlandirilan
degerler; Schwartz (1992: 9) Degerler Olgegi’nde “uyma” (conformity) boyutu
olarak ele alinmaktadir. Buna gore, baskalarini iizecek veya zarar verebilecek, sosyal
beklentileri veya normlari ihlal edecek muhtemel eylemler, egilimler ve diirtiilerin
kisitlanmas1 gerekmektedir. Toplumsal yasamin sorunsuz bir sekilde devam
edebilmesi i¢in bireylerin sosyal bakimdan yikicit sayilabilecek davranislarinin
onlenmesi gerekliligi bu boyutta yer almaktadir. Bu calismada kurallara uymak, iyi
bir vatandas olmak, kendini denetleyebilmek ve hayirseverlik toplumsal uyum
degerleridir. Vergi kiiltiirii ve vergi davranisini etkilemeleri bakimindan asagida s6z

konusu degerler anlatilmaktadir.

2.4.1. Kurallara Uymak

Itaatkar olmak kismindaki siiriicii ve trafik polisi érneginde belirtildigi iizere

siriicinlin kurallara uyma davramis1 (ve itaati) kontrol giliciinii hissetmesiyle
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baslamaktadir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 93). Bu ¢alismada kurallara uymak
degeri ise “kimse izlemezken bile kurallara riayet etmek” anlaminda ele
alinmaktadir. Kurallara kendiliginden uymanin yarattig1 pozitif digsalligin, olumlu

vergi kiiltlirii diizeyini ve vergiye goniillii uyumu artirmasi beklenmektedir.

International Social Survey Program (ISSP) kapsaminda birgok iilkede
yapilan aragtirmaya gore Tiirkiye’de her zaman kanun ve yonetmeliklere uymak iyi
bir vatandas olmanin gostergesi olarak bulunmustur. Tiirkiye’deki denekler %64
oraninda bu ifadeye katiliyorum yanit1 verirken, ISSP {ilkeleri iginde %78’lik oranla
birinci sirada (otoriter bir rejimle yonetilen) Venezuela bulunmaktadir (Carkoglu ve

Kalaycioglu, 2014).

2.4.2. Iyi Bir Vatandas Olmak

“Vatandaslik, kisilere resmi bir yasal kimlik veren bir haklar ve
yiikiimliiliikler derlemesi olarak tanimlanabilir; bu yasal haklar ve yiikiimliilikler jiiri
sistemi, parlamentolar ve refah devletleri gibi bir dizi toplumsal kurum halinde
tarihsel olarak kurulmustur. Vatandaslik, toplumdaki, siyasi bir cemaatin mensuplari
olarak bireylerin resmi haklan ve yiikiimliiliiklerini cisimlestiren ya da ifade eden

kuramlardir” (Turner, 2014: 410).

Dolayisiyla, vatandaslik kavrami ve iy1 bir vatandas olmanin vatanseverlik ve
devlete giiven (politik giiven) degerleriyle yakindan iligkili oldugu sosyal psikologlar
tarafindan da isaret edilen bir durumdur®. Vatandaslik bilinci ile yakindan ilgili olan
iyi bir vatandas olmak degeri bu caligmada “vatandaglik gorev ve sorumluluklarini

yerine getirmek” anlaminda kullanilmaktadir.

Her vatandas, vergi 6demek suretiyle yerine getirecegi mali ylikiimliiliigiin
kendisine ve topluma kamusal mal ve hizmetler seklinde donecegini vatandaslik
bilinci geregi bilir. Vergilerin neden ve hangi amagla toplandig1 egitim sisteminden
ogrenilir. Miikellef egitimi de bunu saglamak ve verginin neden 6denmesi gerektigini

aciklamaya yoneliktir. Arastirmalar da egitim kampanyalarimin vergi sistemine

> Ayrmntili bilgi i¢in bkz. Coymak vd. (2015).
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giiveni ve vergiye goniillii uyumu artirmada etkili bir yol olabilecegini belirtmektedir

(OECD, 2015: 17).

Vergi idaresi acgisindan vergi kiiltiiriiniin olumlu hale getirilmesi i¢in okul
temelli etkinlikler ve ¢ocuk faaliyetlerinde yapilan yatirimlar, uzun vadeli bir kiiltiirel
degisim yaratma cabasini simgeler. Vatandaslik bilinci, haklara ve sorumluluklara
dayali olarak, bir¢ok miikellef egitim programinin kilit unsurudur. Vergiye goniillii
uyumun yiiksek olmasi iyi bir vatandas yaratma siirecinde esastir. Ancak, adalet ve
esitlik gibi degerlerin toplumda karsilik bulamamasi vergiye goniilli uyumu

asindiracaktir (OECD, 2015: 17).

Carkoglu ve Kalaycioglu (2014) tarafindan ISSP kapsaminda yapilan
arastirmaya gore Tiirkiye’de iyi bir vatandas olmanin en 6nemli unsuru se¢imlerde
oy kullanmak olarak goriilmektedir (%76). Vergi kagirmamanin iyi bir vatandas
olmak i¢in ¢ok onemli oldugunu diistinen deneklerin orani ise %73 olarak tespit
edilmistir. Bu oran, ISSP iilkeleri arasinda ABD ve Japonya ile birlikte tiim diinyada
en yiiksek diizeydedir (Carkoglu ve Kalaycioglu, 2014: 6).

2.4.3. Kendini Denetleyebilmek

Giddens (2012: 854), kontrol kuramini anlatirken firsatin1 yakaladiginda
herkesin yasalara aykiri davraniglarda bulunabilecegini sdylemektedir. Bireyleri
rasyonel varliklar olarak goren Travis Hirschi’nin yaklagimini anlatan yazar, sug
etkinligine girip girmeme kararin1 fayda - maliyet hesabi yapan bencil bireylerin
durumsal kararlar1 olarak belirtir. Hirschi’ye gore bireylerin toplumsal norm ve
yasalara uymasinda “baglanma, adama, igerilme ve inang¢” faktorleri etkilidir.
Hirschi’nin yaklagimina birey - toplum ve birey — devlet iliskileri agisindan
bakildiginda bu faktorlerin yeterince giiclii olmasi bireylerin kendi kendilerini

yanilmaya kars1 denetlemelerinde yardimci olacaktir.

Yasalara uyma konusunda bireyleri yonlendiren duygu yakalanma ve
cezalandirilma korkusudur. Ote yandan daha énemli bir neden, degerlere uyma ve
davraniglart buna uygun olarak yonlendirmektir. Toplumdan diglanma baskisiyla

kars1 karsiya olan bireyler, yasalar1 ¢ignedikleri takdirde yakalanma olasiliklar
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diisiik bile olsa bu yasaya uyarlar. Ornegin, ¢ogu insanin vergi davranis1 konusunda
diiriist davrandigi varsayimi altinda, sahtekarlik nedeniyle korkmalar1 degil,
sahtekarligin yanlis oldugunu diistinmeleri etkili olacaktir (Aronson, Wilson ve
Akert, 2012: 946-947). Bireyleri boyle diisinmeye ve davranmaya itecek nedenler,
degerler ve vergi sistemindeki uyuma baglidir. Adalet, devlete ve bagkalarina gliven
gibi degerlerin bireylerin yanilmaya karst direnmesine yardimci olmasi

beklenmektedir.

Schwartz (1992) degerler Olceginde de yer alan kendini denetleyebilmek
degeri, bu c¢alismada “kendini smirlamak, yanilmaya direnmek” olarak
kullanilmaktadir. Yanilmaya direnmek noktasinda bireyleri kontrol altina alan

olgunun degerler oldugu varsayilmaktadir.

2.4.4. Hayirseverlik

Schwartz’in (1992: 11) yardimseverlik (benevolence) boyutuyla ele aldigi
kavram, baskalarmin refahinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba harcamak
anlamma gelmektedir. Hayirseverlik degeri, bu calismada da aym diizlemde,
“bagkalarmin 1iyiligi i¢in ¢aligmak, yardim etmek” anlaminda kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de bu degerin dini temeli agirliklidir. TUSEV (2006: 30) tarafindan yapilan
arastirma da bunu desteklemektedir. Buna gore Tiirkiye’de bireylerin ¢ogu
haywrseverlik konusunda dini giidiileriyle hareket etmektedir. Hayirseverlige etki
eden diger faktorler ise gelenekler, topluma karsi sorumluluklar, kisisel tatmin hissi,
toplumsal beklentiler ve aileden gelen geleneklerdir. Dogrudan bireyler arasi
yardimlar basi cekerken, yardim kuruluslarina yapilan bagislarla fitre ve zekat
seklindeki dini yardimlar bunu takip etmektedir. Yine ayni arastirmaya gore
yoksullara yardim konusunda devletin sorumlu oldugunu diisiinen katilimcilar

cogunluktadir.

~ . GG

Hayirseverligi “maddi durumu daha kotii olanlara yardim etmek” olarak ele
alan baska bir arastirmada Tirkiye’deki katilimcilarin %62’sinin bunu ¢ok 6nemli
buldugu sonucuna ulasilmigtir. ISSP iilkelerinde bu oran %53’tiir (Carkoglu ve

Kalaycioglu, 2014: 6-7). Arastirma sonucu gostermektedir ki, Tiirkiye’de
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haywrseverlik dini glidiiler yaninda iyi bir vatandas olmanin gostergesi olarak da

algilanmaktadir.

Kisisel gelir arttikca zekat ve hayir islerinin de artmasi beklenmektedir. Dini
acgidan, elde edilen helal kazancin tiiketimi de sinirli olmakta, tutumlu davranilmasi
beklenmektedir. Zekat, hem yastikalt1 da denilen iddihar1 6nler, hem de yardim
amaci gliderek atil durumdaki paranin ekonomiye geri donmesine yardimci olur

(Erkal, 1994: 51)

Vergi ve hayirseverlik arasindaki iliskiye bakildiginda, yapilan bagislarin
vergi indirimlerine konu oldugu goriilmektedir. Baloglu ve Baloglu (2010: 100),
hayirseverligin vergiler araciligiyla bi¢imlendirilmesinde bazi sakincalar ortaya
cikacagmi dile getirmistir. Buna gore, toplum tarafindan devlete bigilen gorevlerin
bireylerce gerceklestirilmesi, devlete bakis agisinda birtakim asinmalara neden
olacaktir. Bagis mekanizmasinin etkinligi arttikca, bireyler arasinda “devletten daha
iyi” calhisildigi diisiincesini  olusturabilir. Bu da 06dedigi vergilerin nerelere

kullanildigin1 ~ bilmek isteyen miikelleflerin  vergi davranisint  olumsuz

etkileyebilecektir.

Vergiye bakis agisinin bireyci ve topluluk¢u toplumlarda birbirinden farkli
oldugunu ileri siiren Kurtkan B., topluluk¢u toplumlarda bireylerin girisim yetenegi
ve bireysellik ozelliklerinin giiglii olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda
bireyler kendilerine devlet tarafindan yapilacak destekleri devletin bir borcu olarak
gortrler ve devlete dayanma ihtiyact 6n plana c¢ikar. Bu bakis agisi, verginin gorev
olmaktan ¢ok, yiik olarak algilanmasina neden olmaktadir (Kurtkan B., 1984a: 111-
112). Hayirseverlik bakimindan ise topluluk¢u toplumlarda zekat gibi yardimlagsma
kurumlarmin gelistigini, bireyci toplumlarda ise vergiye uyumun artarak hayir

islerinin gorece azaldig1 soylenmektedir (Kurtkan B., 1984a: 161).

Gergekten de vergi kagirmanin oviildiigl, vergi kiiltiiriintin de bu yonde
oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde gelir dagiliminin bozulmasmin sadece ekonomik
sonuglart degil, ¢esitli sosyal sorunlara neden olacagi goz dniinde bulundurulmalidir.
Hayirseverlik degeri, meydana gelen negatif digsallig1 i¢sellestirmek yolunda 6nemli

bir gorevi yerine getirmektedir. Diger bir ifade ile piyasa Yyetersizliklerinin
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giderilmesinde veya azaltilmasinda zekat, sadaka ve vakiflar bir tiir otomatik

stabilizator etkisi yaratmaktadir (Atilgan, 1996: 106).

2.5. Giiven Degerleri

Bu baslik altinda, bireylerin toplum haline gelmesinde ve vergi kiiltiirii ile
vergi davranisi acisindan 6nemli olan devlete giiven ve bagkalarina giiven degerleri

ele alinmaktadir.

2.5.1. Baskalarina Giiven

Bagkalarina giiven kavramu ile ifade edilen nokta, bir toplumdaki bireylere
genel anlamda giivenilip gilivenilmedigidir. Akrabalarla yakin iliski kisminda
deginildigi lizere bireylerin kendi yakin cevrelerine giivenmeleri dogaldir. Burada
anlatilmak istenen, bireylerin kendilerine yabanci olarak gordiigii digerlerine
duydugu giivendir. Dolayisiyla, baskalarina giiven degeri toplumsal yansimasit olan

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Esmer, 1999: 22-23).

Weber’e gore ekonomik iliskilerdeki giiven, rasyonel bir temelden ziyade dini
temele dayanmaktadir. Ciinkii dinlerin olusturdugu ahlaki kurallar biitiinti, bireylerin
topluma kars1 diiriist, hayirsever olmasi gerektigi gibi kosullar koyarak giiveni tiim
topluma yaymaya yardimci olur (Fukuyama, 2000: 52). Kenneth Arrow ise giliveni
“pragmatik bir deger” olarak tanimlar. “Giliven ve benzeri degerler, sadakat veya
dogruyu sdyleme gibi ekonomistlerin “digsallik” diye adlandirdig1 seylere ornektir.
Onlar maldir; gergek, pratik, ekonomik degerleri vardir; sistemin etkinligini artirirlar,
daha fazla mal iretmenize veya yiiksek diizeyde itibar ettiginiz degerlerinizi
tretmeye imkan tanir” (Arrow, 1974: 23’ten aktaran Fukuyama, 2000: 167). Bu
calismada “insanlarin ¢ogunu giivenilir bulmak” anlaminda kullanilan bagskalarina
giiven degerinin, toplumsal yasamda oldugu gibi vergi kiiltiirii ve vergi davranisi
tizerinde etkili oldugu disiiniilmektedir. Yiiksek giiven diizeyinin yayacagi pozitif

digsallik ile vergiye goniillii uyumun artmasi beklenmektedir.
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Bagkalarina giliven diizeyi Tirkiye’de pek cok aragtirmada ele alinmistir.
Omegin Tezcan (1974: 114-115) Tiirk toplumunun 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri
olarak bagkalarina giivenmemeyi saymistir. Aligverislerde pazarlik edilmesini de
buna baglayan yazar, baskalar1 tarafindan kandirilma, zarara ugratilma korkusunun

giivensizlikle baglantili oldugunu belirtmistir.

1990-91 wyillarindaki Diinya Degerler Arastirmasi’nda ise katilimcilara
baskalarmma giiven dilizeyi sorulmus, yanitlarda deneklerin %90°1 baskalariyla
herhangi bir iliski kurarken veya is yaparken hi¢bir zaman dikkati elden birakmamak
gerektigini savunmustur (Ergilider, Esmer ve Kalaycioglu, 1991: 20). Sonraki yillarda
Esmer’in (2002: 25) Avrupa ve Tiirkiye Degerler Arastirmasi kapsaminda yiirtittiigii
calisma da benzer sekilde bireyler arasindaki giiven diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu
tespit etmistir. 2011°deki Diinya Degerler Arastirmasi’nda da Tiirkiye’de 10 kisiden

9’u insanlara giivenilemeyecegi diisiincesindedir (Esmer, 2012: 21).

Carkoglu ve Kalaycioglu (2014: 59) tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilarin yaklasik dortte licii (%75) baskalarinin ellerine firsat gegtigi taktirde
her zaman kendisinden yararlanmaya calisacagini diisiinmektedir. Aksi sekilde
yararlanmayarak baskalarinin her zaman adil davranacagini diisiinenlerin oram ise
%7°dir. Genel olarak insanlarin giivenilir olup olmadig1 sorusunda ise deneklerin ¢ok
diisiik bir oranda (%1.5) her zaman giivenilebilir ve %13 oraninda genellikle
giivenilebilir yanitin1 verdikleri gozlenmistir. ISSP iilkeleri arasinda bu oran oldukga

distiktiir.

2015 yilinda yapilan bir arastirma da benzer sonuglara isaret ederek
toplumdaki baskalarina giiven diizeyini (kisilerin tanimadig: insanlara kars1 giiveni)
%33 olarak 6l¢gmiistiir. Diger bir ifadeyle, bireyler tanimadig: kisilere ortalama %73
oraninda giivenmemektedir. Yakin c¢evre ile iligkilerdeki giliven diizeyine
bakildiginda, yakinlik derecesi arttikca gliven diizeyinin de arttigi goriilmektedir.
Ormnegin kardeslere giiven %85 iken, bu oran akraba ve arkadaslar icin %60’a,
tanimadig1 insanlar icin ise %25’e diigmektedir (Bilgi¢, Akyiirek ve Koydemir, 2015:
66-67). Tiirkiye’de toplumda var olan bagkalarina karsit gilivensizligin yillar
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icerisinde devam etmis olmasi, ¢alismanin birinci bolimiinde anlatilan kiiltiiriin

kolay degismezligi 6zelligi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Bireyler arasi giiven (baskalarina giiven veya diger insanlara giiven) ve vergi
davranig1 ele alindiginda, kamusal mal ve hizmetlerden bedava yararlanma (free-
rider) olgusunun varligi, vergi kacirmayi tesvik eder niteliktedir. Calismanin iiglincii
boliimiinde goriilecegi iizere “herkes yapiyor” diisiincesinin ardindaki nedenlerden
birinin gilivensizlik oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin vatandaslik gorevi olarak
aksatmadan vergi sorumlulugunu yerine getirdigi, vergiye goniillii uyumun yiiksek

oldugu bir sistemin tesisi i¢in giiven degeri (diger insanlara ve devlete) dnemlidir.

2.5.2. Devlete Giiven

Devlet, sozlii ya da yazili norm ve degerler yoluyla belli bir toprak pargasi
lizerinde yasayan insanlar iizerinde denetim ve cezalandirma giiciine sahip ve bu
insanlara kars1 gorevleri olan en st yonetimdir (Aydin, 2009: 15). Devlet Tiirkiye’de
“daima saygt duyulan bir varliktir” (Tezcan, 1974: 205). Devlete giiven ise bu
calismadaki anlamiyla “devletin, vatandaslarinin c¢ikarlarim1 koruyacagina olan

inang” olarak ifade edilebilir.

Esmer (1999: 23), vatandaglarin devlete giiveninin yani sira Tirkiye’de
devletin de vatandagslara giivenmedigine deginmektedir. Vatandas beyanina dayali
olarak islem yapan Anglo-Sakson iilkelerin aksine Tiirkiye’de ispat mekanizmasinin
islemden once yapildigina dikkat ¢eker. Resmi islemlerde muhtar, noter onay1 gibi
sistemlerin varlig1 devletin de vatandaslarina gilivensizliginin gostergesidir. Yazar bu
durumun yukarida da anlatildig sekilde toplumdaki bireylerin baskalarina duydugu
giivenin son derece diisik olusunun devletin kurumsal yapisina yansidigim

disiinmektedir.

Vergi acisindan bakildiginda ise seffaflik ilkesi one ¢ikmaktadir. Toplanan
vergilerin hangi harcama kalemlerine dagitildig1 seffaf bir sekilde miikelleflere
aciklandiginda devlete gilivenin ve vergiye goniilli uyumun arttifi bilinmektedir.
Aksi durumda devlete giivensizlik duyulmasi halinde vergi kacirmanin yaratacagi

psikolojik yiik hafifleyecektir. Vergiye goniilli uyumu diisiiren giivensizlik, ayn
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zamanda olumsuz vergi kiiltiirinlin artmasina neden olacaktir. Devlet — miikellef
iligkilerini psikolojik sdzlesme (psychological contract) olarak kabul eden
literatiirdeki ¢alismalar, sdzlesme taraflarinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
beklemektedir. Yikiimliiliikleri yerine getirme konusunda 6nemli olan nokta,
taraflarin birbirilerine olan diiriistliikleridir. Diiriist olduguna inanilmayan ya da
giivenilmeyen bir devlete karsi miikelleflerin gosterecegi davranis vergi kagirmak

seklinde olacaktir (Tuay ve Giiveng, 2007: 26).

Yiiksek diizeyde yolsuzluga sahip iilkelerde devlete giivenin tesis edilmesi
son derece zordur. Bu nedenle, yolsuzluk ve vergi kacgak¢iliginin bitirilmesi i¢in

devlete giivenin saglanmasi gerekir (Litina ve Palivos, 2016: 176).

Devlete giiveni zedeleyen bir uygulama da vergi aflaridir. Vergisini
zamaninda Odeyen miikelleflerin aleyhine maliyet yilikleyen aflar, hali hazirda
goniilstiz olarak da olsa vergisini ddeyenleri “nasilsa af g¢ikacak™ beklentisiyle
6dememeye yonlendirmektedir. Tiirkiye’de 1923 yilindan bu yana 36 adet vergi affi
cikarildig1 goz Oniine alindiginda, vergisini ddeyenler iizerinde yaratilan haksizliga
ugramishk ve adaletsizlik hissinin devlete duyulan gliveni asindirdigi

diistiniilmektedir (Gokge, 2018: 81).

Literatiirde, vergi ahlaki ile devlete giiven arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir
korelasyon oldugu bilinmektedir (Torgler, 2003a: 22). Olumlu vergi kiltiirii
diizeyinin ve vergiye goniilli uyumun artirilmasi i¢in bu iliskinin kurulmasi

gerekmektedir.

2.6. Gii¢ Degerleri

Weber, giicii “bir insanin ya da bir¢ok insanin, bir emir eylemde kendi
istenclerini, eyleme katilmakta olan baskalarinin direnisine karsin bile olsa
gerceklestirme olanagl” seklinde tanimlar (Gerth ve Mills, 1948’den aktaran
Giddens, 2012: 893). Degerler acisindan ise Schwartz (1992: 8-9), giic (power)
boyutunda, otorite, servet ve sosyal sayginlik sahibi olmay ele alarak toplum i¢inde

hakim bir konumun kazanilmasini veya korunmasini vurgulamaktadir. Calismanin bu
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kisminda tizerinde durulan gii¢ degerleri, zenginlik ve para sevgisi ile prestij - itibar

sahibi olmaktir.

2.6.1. Zenginlik ve Para Sevgisi

Bu caligmada zenginlik degeri “maddi servet, para sahibi olmak”, para sevgisi
degeri ise “maddiyata diiskiin bir yasam anlayis1” seklinde tanimlanmaktadir. Adam
Smith’e gore zengin olmak ozgiirlik ve ilerlemenin 6nemli bir aracidir. Ancak
zenginlige tapinmak, degerlerdeki yozlagmayi ifade etmektedir (Kesici, 2010: 94-
95).

Tiirk kiiltirtine yonelik olarak goézlemlerini dile getiren Hotham, paranin
kiiglimsenip hor goriildiigiinii, bu durumun da ticari yasamda iyi birer aktor
olunmasini engelledigini soylemistir (Hotham, 1973: 180). Ancak para, bireysel
acidan bir giic semboliidiir. “Param yok ki s6ziim geg¢sin” seklindeki ifade bunun bir

kanitidir (Giinaydin, 2007: 95).

Ulgener’e (1981b: 13) gore, Tiirkler bireysel anlamda refah iginde yasamak
ve iyi bir kazanca sahip olmak istemektedir ancak bunu “pesinden tiikenircesine
kosmadan” yapma dilegindedir. 2015’te yapilan bir arastirmada, “kisa yoldan zengin
olmak” ifadesi katilimcilar arasinda %29.1 oraninda kabul edilebilir bir davranis
olarak goriilmiistiir. Ancak bu tutumu evrensel degerlere aykir1 gdrenlerin oram
%63.4’tiir. Kisa yoldan zengin olmay1 dini anlamda haram/giinah olarak gdrenler
%48.7 iken, geleneklere aykiri gorenler %30.5’tir. Dini bakimdan haram/giinah
gorenlerin oraninin, evrensel degerlere aykiri diyenlerden daha az oldugu dikkat

cekmektedir (Bilgi¢, Akyiirek ve Koydemir, 2015: 36).

Carkoglu ve Toprak’in (2006: 57) arastirmasinda ise katilimcilara “sizce
zenginlik, yani, ev, yazlik ev, araba sahibi olup giinliik hayati rahat yasamaya
yetecek miktarin oldukc¢a tlizerinde bir gelir sahibi olmak, o6ncelikle insanin kendi
calismasinin  bir sonucu mudur, yoksa Allah’in bir litfu mudur?” sorusu
yoneltilmistir. Zenginligin kaynagini kendi ¢aligsmasi olarak gorenler (%56.5),
Allah’n Titfu olarak gorenlerden (% 36.4) daha fazladir.
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Vergi kelimesinin neler cagristirdigini ve miikelleflerin vergiyi nasil
nitelendirdigini arastiran bir anket sorusunda katilimcilarin %13 liniin vergi
kelimesini “para” kelimesiyle ifade ettikleri goriilmektedir. Ikinci sirada ise %11,6
orantyla “devlet” kelimesi yer almaktadir (Altug vd., 2010: 29-30). Farkli bir deyisle
vergi, miikellefler agisindan zenginli§i ve parayr azaltan bir unsur olarak

goriilmektedir.

Yayla vd. (2009) para sevgisinin vergi ahlaki iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere anket yapmistir. Para sevgisinin
zenginlik, motivasyon, basar1 ve dnem faktorleriyle dl¢iildiigii ¢calismada, bunlarin
vergi ahlaki iizerinde olumsuz etkisi oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Ayn1 baglamda,
bireylerdeki zengin olma istegi arttikca vergi ahlakinda diisiis meydana geldigi tespit
edilmistir. Para kazanma motivasyonunda ve paraya verilen Onemdeki artisin
miikelleflerin vergiye goniillii uyumu iizerinde negatif etki yaratmasi vergi kiiltiiriinii

de olumsuz etkileyecektir.

2.6.2. Prestij - itibar Sahibi Olmak

Schwartz (1992) degerler 6lgeginde de olan prestij - itibar sahibi olmak
degeri, bu calismada “baskalarindan saygi ve kabul gormek” anlaminda
kullanilmaktadir. Vergi kiiltiirii ve vergi davranist bakimindan bagkalarindan saygi
gormenin O6nemi, diizenli vergi 6demenin getirecegi varsayilan prestij-itibar ile
ekonomik fayda saglamak olabilir. Ornegin vergi rekortmeni olmak toplumda prestij-
itibar getiren bir unsurdur. Aksi durumda vergi kagirmanin da prestij ve itibar kayb1

yaratmasi beklenir.

Prestij - itibar sahibi olmak ile itaat ve uyma davranisi arasinda bir bag
oldugu sosyal psikologlar tarafindan tespit edilmistir. Kagitgibasi ve Cemalcilar
(2014: 81) Milgram, Sherif ve Asch’in arastirmalarindan yola ¢ikarak yiiksek prestij
ve itibar sahibi olmanin toplumdaki 6nemini ve sosyal davranislari etkileme giiclinii
vurgulamistir. Bu arastirmalardan hareketle toplumsal bir ¢ikarim yapilabilir. Prestij

ve itibar sahibi miikelleflerin vergi davranisi toplumu etkileme giicline sahiptir. S6z
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konusu varsayimdan yola ¢ikarak her yil agiklanan vergi rekortmenleri listesi,

yarattig1 sosyal etki bakimindan 6nemli olabilir.

“Vergi yiizsiizleri listesi” gibi uygulamalar ise utan¢ duygusu iizerine giderek
vergi kiiltliriniin olumlu hale getirilmesini amaglamaktadir. Boylece, vergiden
kurtulmak i¢in kayitdisiliga yonelen miikelleflerde yakalanma endisesi ve sosyal
baski kurulmaktadir. Erol’a (2011: 251) gore birey psikolojisi acisindan bakildiginda
(6zellikle vergi kagirmayr aliskanlik haline getirenler disinda) vergi denetimi
olasiliginin yarattig1 panik ve endise duygusu bireyin tiim yasamini etkilemektedir.
Oyle ki, yakalanma korkusu i¢indeki bireylerin kamu kurumlariyla olan iliskilerinde
cekingen ve korkak davranacagini belirtmistir. Bu durum, Giliveng’in (1994)
Robinson’dan (1954) aktardigi Tiirk koyliisii hakkindaki gozlemlerle ortiismektedir.
Robinson’a gbére dénemin agir vergi yiikii, koyliilerde yalmzlik ve ice doniikliige
doniismiistiir. Oysa giinliimiiz sisteminde vergi vermeyen ‘“yiizsiizler” saklanmak

geregini duymamaktadirlar (Gliveng, 1994: 322).

2.7. Firsatcihik Degerleri

Firsatcilik degerleri (oportiinist degerler) bu c¢alismada, uygun kosullar ve
firsat bulundugunda yalnizca bireysel ¢ikar1 i¢in davranabilme, bagkalarin
diisinmeme anlaminda kullanilarak bencillik ve bedavacilik kavramlariyla ele
alinmaktadir. Deger yargisi olarak bu kavramlarin ifade edilisi ise “bencil olmamak”

ve “bedavaci olmamak™ seklinde sdylenebilir.

2.7.1. Bencillik

Giddens’a (2010: 189) gore degerler, ahlaki yonleri geregi sadece bireye ait
degildir. Ancak aglik, susuzluk gibi ihtiyaglar bencildir. Sosyallesme siireci ile
birlikte birey, dogasi bakimindan bencil iken toplumsal anlamda sosyal bir yonii
vardir. Dolayistyla, toplumsal yasamin getirdigi ortak ihtiyaglar ile bireysel
ithtiyaglarin getirdigi bencillik egilimi uyum i¢inde degildir. Deginilmesi gereken bir
nokta da bencilligin bireycilik olmadigidir. Bireyciligin kaynagi bencillik degildir.
Bireycilikte toplumsal adalet ve dayanigma degerleri vardir (Giddens, 2010: 191).
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Cikarlar konusunda Bourdieu, maddi ¢ikar (ekonomik) ve simgesel ¢ikar
(ekonomik olmayan) kavramini ortaya atarak kiiltiirli bu cikarlarin olusturdugu
sermaye bi¢imi olarak ifade eder (Shwartz, 2011: 20). Gerg¢ekten de ekonomik
anlamda birey, kendi bencil ¢ikarlarini rasyonalize etme amaci pesinde kosar. Ancak
beklenilen durum, diger bireylere ve devlete karsi yikiimliliklerini ihmal

etmemesidir (Fukuyama, 2000: 57).

Durkheim’a gore, modern toplumlardaki karmasik ekonomik iligkiler
cikarlar1 karsilikli hale getirerek bireyleri isbirligi yapmaya yonlendirir. Ekonomik
cikarciligin toplumu birlestirerek istikrarin saglanacagi goriisliniin aksine toplumsal
catismaya yol acabilecegini savunur. Bireylerin bencil ve a¢gozlii oldugunu belirten
Durkheim, toplumsal yapinin bunu sinirlamasi gerektiginden bahsederek her insanda
bireysel ve toplumsal ¢ikar bilincinin oldugundan bahseder (Slattery, 2014: 115-
116).

Tiirkiye’de toplumsal sorumluluk duygusunun gelisemedigini belirten
Tezcan’a gore toplumsal ve bireysel cikarlar zit diismektedir. “Devlet baba”
kavraminda da boyle bir durum oldugunu ifade eden yazar, her seyin devletten
beklendigini ancak devlete kars1 yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklerden kagma

egilimi oldugunu eklemistir (Tezcan, 1974: 112).

Bencillik, Tiirk kiiltiirtinde “devletten ne kopartirsak kardir” anlayisina neden
olarak bedavaciligi beraberinde getirmektedir. Bu agidan bakildiginda, 6denmeyen
vergiler bireyin faydasini maksimize etmenin bir yoludur (Baloglu ve Baloglu, 2010:
74). Bencillik ve bedavacilik saikiyle vergi kacirma davranisina yonelen bireylerin
toplumda ve siyasal yasamda kabul gormeleri ve hatta sayginlik gormeleri
yetismekte olan kusaklar acisindan son derece sakincalidir. “Cocukluktan itibaren
ondeki modelleme bu olunca, gencin degerler altyapisi biitiiniiyle sekillendiginde
stirekli yakinilan “yoz” bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir” (Erol, 2011: 252). Bu calismada
bencillik “kendi ¢ikarlarini, toplumun c¢ikarlarimin 6niine koymak” anlaminda

kullanilmaktadir.
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2.7.2. Bedavacilik

Bedavacilik, bu c¢alismada “bir hizmet ya da maldan para 6demeden
yararlanmak™ anlamini tagimaktadir. Kamusal finansmana katilmaksizin bedavacilik
egilimi gosteren bireyler, daha 6nce bahsedilen diger degerler ve bencillik arasinda
catisma yasamaktadir. Bedavacilarin yaptiklar1 kullanim da vergisini diizenli 6deyen

miikelleflerin sirtina yliklenmektedir.

Kamu ekonomisinde bedavacilik (free-rider) problemi tam kamusal mallarin
tiketimden dislanamazlik o6zelligi geregi mal ve hizmetlere bedel 6denmeden
yararlanilmasi durumudur (Stiglitz, 1994: 150-151; Kirmanoglu, 2007: 127). Ayni
zamanda pazarlanamazlik 6zelligi olan tam kamusal mallar, 6deme kosuluyla hizmet
dist birakmanin miimkiin olmadigi, 6rnegin temiz ¢evre gibi mallardir. Kullananlara
Odetilme durumu bulunmayan bu gibi mallar hizmetin maliyetinin kamu finansmani
ile karsilanmasi sonucunu dogurmaktadir. Savunma hizmetleri gibi kamusal mallarin
tilketiminden {ilkedeki herkesin isteyip istememesine bakilmaksizin yararlanmasi
durumu s6z konusudur (Bulutoglu, 2004: 12). Bu durumda, vergi kagiranlar lehine

yasanan bedavacilik, kamu ekonomisinin 6nemli problemlerinden biridir.

Davramigsal iktisat alanindaki deneysel c¢alismalar, kamusal mallarda
bedavacilik sorununa iligskin ¢6ziim stratejilerinde toplumdaki degerler sistemine
bagvurulmas: gerektigini onermektedir. Degerler yaninda gelir dagilimi, toplumsal
dayanisma ve vatandaslarin demokratik katilim diizeyleri iizerine gelistirilecek kamu

politikalar1 ile bedavacilik sorunun ¢oziilmesi amag¢lanmaktadir (Se¢ilmis ve Giiran,
2010: 245).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE VERGI KULTURUNUN MODELLENMESI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusu ve kapsami, amag ve
hedefleri, kullanilan yonteme iliskin agiklamalar ile yapilan nicel ve nitel analizler

anlatilmaktadir.

3.1. Arastirma Konusu ve Kapsam

Degerler, kiiltiirtin yalnizca bir parcasini olusturmasma ragmen bireylerin
tutum ve davranislar iizerinde etkili olan en 6nemli kiiltiirel 6gedir (Parsons ve Shils,
2013: 55). Hofstede’'nin (2001: 10) belirttigi gibi degerler, ‘“davraniglarin
goriinmeyen yiizii” oldugu icin ¢aligmanin konusu ve kapsami agisindan son derece
onemlidir. Ciinkli hem kiiltiirlin kaynagidir, hem de pek ¢ok arastirmada (Rokeach,
1973; Schwartz, 1992; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997; Inglehart, 2000;
Hofstede, 2001; Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010) oldugu gibi kiiltiiriin 6l¢timii
icin temel faktordiir. Degerler, ¢alismanin ilk boliimiinde anlatildig: {izere herhangi
bir kiiltiirdeki bireysel ve toplumsal davranisin anlasilabilmesi i¢in kilit rol

oynamaktadir.

Vergi sisteminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi icin de degerleri, diger bir
deyisle toplumsal davranis kodlarmi bilmek vergi idaresi agisindan avantaj yaratir.
Davranislan etkiledigi bilinen kiiltlir ve kiiltiiriin temeli olan degerler, bu noktada
onemlidir. Aym1 baglamda, Tiirkiye’de vatandaslarin degerlerini bilmek ve buna
uygun bir maliye politikas1 gelistirmek, hem sistemdeki sorunlarin ¢oziimiiniin
saglanmas1 yoniinde etki edecek, hem de ekonomik biiylimeyi saglayan onemli bir

yapitasi olacaktir. Vergi kiiltiirliniin arastirilmasi bu bakimdan énemlidir.

Vergi kiiltiirii ulusal kiiltlirtin bir unsurudur. Vergi miikellefi olan herkes

sosyallesme siireci ile birlikte dahil oldugu toplumun kiiltiiriinden beslenir ve
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degerler yoluyla 6grenilen kiiltiir davranisa doniisiir. Degerlerin kiiltiirii olusturan
temel etmen oldugu diisiiniildiiglinde, vergi kiiltiirii ve vergi davranisi ilizerinde
dogrudan bir etkisi oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Ancak degerler, olmasi
gerekeni ifade ettigi i¢cin davranisa donlisme noktasinda iki kavram arasindaki bag
kopabilir. Bu noktada akla gelen soru, vergi kacirmak gibi olumsuz bir davraniga
bireyler neden yonelmektedir? Calisma, sosyolojik bakis agisiyla Tiirkiye’de vergi
kiiltiiriine iliskin oriintiileri arastirmakta ve bu soruya yamit aramaktadir. Ote yandan
Tirkiye’de var olan vergi kiiltiiriinlin yonii (olumlu veya olumsuz), hangi degerlerin

vergi kiiltiirii ve vergi davranigini etkiledigi arastirilmaktadir.

Vergi kiltiirii soyut bir kavramdir. Toplumdaki vergiye ait genel diisiiniis
bicimini, algiy1 yansitir. Bireyler, vergi kiiltiirii hakkindaki fikirlerini vergi davranisi
olarak somutlagtirmaktadir. Calismanin kapsami da bununla alakal1 olarak toplumsal

degerler, vergi kiiltiirii ve vergi davranisi arasindaki etkilesimlerdir.

Calisma, vergi kiiltlirii ve davranisinin degerlerden etkilendigi varsayimina

dayalidir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak arastirmanin kisitlar1 sdyle 6zetlenebilir:

— Sosyolojik acidan bu caligmada ele alinan “Tirk kiltiiri” kavrami, etnik
ayrima tabi tutulmadan, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar igerisinde yasayan
herkesi/tiim vatandaglar1 kapsamaktadir.

— Deger smiflamasi olarak, nicel boélimde denemesi yapilan degerler
Olceginden elde edilen faktor yapisi kullanilmistir. Calismanin ikinci boliim
plani bu yapiya uygun sekilde diizenlenmistir.

— Esmer (1999), deger arastirmalarinda yasanan bir soruna dikkat cekmektedir.
Degerler olmasi gerekeni anlattig1 i¢in insanlar anket sorularini yanitlarken
yaptiklar1 yerine yapmalar1 gerekeni segenek olarak isaretleyebilmektedir.
Diinya Degerler Anketi gibi deger arastirmalarinda bunu asabilmek igin
degerleri Olcen sorular yaninda algi, tutum ve davranis sorular
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da ayni yol izlenmistir.

— Vergi konusundaki caligmalarda bireylerin gercek fikir ve davraniglarim
6grenmenin zor oldugu bilinmektedir. Denetlenme, ihbar edilme korkusu gibi

nedenlerle miikellefler, ya anketlere cevap vermemekte ya da cevaplar
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olandan c¢ok olmasi gerekene dogru saptirmaktadirlar. Web temelli anket
uygulamasi ile bunu agmak amaglanmistir.

— Miikelleflerin vergiye kars1 tepkileri, maliye literatiiriinde ¢esitli sekillerde
smiflandirilmistir. S6z konusu tepkiler bu ¢alismada “vergi davranisi” olarak
adlandirilarak analiz ve yorumlama kolaylig1 acisindan sadelestirilmistir.
Dolayisiyla vergi davranisi, “vergi kagirma, vergiden kacinma, vergiye

goniillii uyum (goniillii 6deme)” ile sinirlandirilmigtir.

3.2. Amag ve Hedefler

Bir toplumun degerlerini bilmek, ayn1 zamanda o toplumla ilgili pek ¢ok
bilgiye sahip olmak anlamina gelir. Degerler sisteminin yapisi, vergi davranigini
onceden tahmin edebilme imkani verir. Caligmada, vergi kiiltlirliniin degerlerden
bagimsiz olmadigi iddiasina dayanarak Tiirk kiiltiiriindeki bir dizi deger ele
alimmistir. Boylelikle Tiirkiye’deki vergi kiiltiirii ve onu etkileyen degerlere ulasmak
amaglanmistir. Bu bakimdan calismanin ana amaci, degerlerin vergi kiiltiiri ile vergi
davranis1 tizerindeki etkilerini aragtirmak olup, vergi kiiltiirii ve vergi davranisi
arasindaki 1iliskiyl incelemektir. Diger bir deyisle, bireylerin 6nem verdikleri
degerlerin vergi kiltlirii ve vergi davranisi tizerindeki etkisini arastirmak, vergiye
goniillii uyumun artirilmasi konusunda Tiirk kiiltiirline ait degerler 15181nda sisteme

yonelik oneriler sunmak ¢alismanin ana hedefidir.

Calismanin amaglarindan biri de maliye literatliriindeki terminolojik
karisikligt sosyolojik disiplin ile besleyerek tutarli bir kavramsal model
olusturabilmektir. Bu model ile vergi kiiltiiriinlin yerinin kavramsal diizlemde
netlestirilmesi, diger kavramlarla (vergi ahlaki, vergi zihniyeti, vergi bilinci)

karistirilmasinin oniine gegilmesi, aragtirmanin kuramsal amacidir.

Calismada su gibi sorulara yanit bulunmas1 amaglanmaktadir:
— Tirkiye’de vergi kiiltiiriinlin (vergi 6deme kiiltiirii ve vergileme kiiltiiriiniin)
mevcut durumu nedir?

— Miikellefleri vergiye goniillii uyumdan saptiran faktorler nelerdir?
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Miikellef davraniglari, vergileme kiiltiirlinden kaynakli sorunlardan mi
etkilenmektedir, yoksa vergi O6deme kiiltlirlindeki sorunlar nedeniyle mi
vergileme kiiltiirli sekillenmektedir?

Tiirkiye’de miikelleflerin vergiye goniillii uyumu iizerinde hangi degerler
etkilidir?

Dolayisiyla, vergiye goniillii uyumu artirmak igin yiiriitiilecek politikalarda
hangi degerlerden yararlanilabilir?

Tiirkiye’de vergi tahsilat oranlarindaki diisiikliigiin nedeni kiiltiirimiizdeki
deger asinmasinin/bozulmasinin yarattigi negatif digsallik midir? Diger bir
deyisle, degerlere uymamanin yarattigt negatif digsallik ile degerler-
davraniglar arasindaki bagin zayiflig1 Tiirkiye’de nasil bir vergi kiiltiiri
yaratmigtir?

Degerler sisteminde yapilacak bir restorasyonla (degerler egitimi gibi) pozitif

digsalligin yayilmasi ile vergi gelirlerini artirmak miimkiin olabilir mi?
Teori ve uygulama yoniinden ulasilmasit hedeflenen bulgular ise sunlardir:

Tiirkiye’de vergi kiiltliriiniin mevcut durumun saptanmasi.

Vergi kiiltiirli ve vergi davranisi arasindaki iligkinin ortaya konulmasi.

Hangi degerlerin vergi kiiltiirii ve vergi davranisi iizerinde etkili oldugunun
aragtirtlmasiyla, soz konusu degerler iizerinde yogunlasan bir vergileme ve
kamu harcama sisteminin olusumuna zemin hazirlamak.

Vergi sistemi ve uygulamalar1 agisindan, vergi kayip-kacaklari probleminin
olumlu vergi kiiltiirii diizeyinin yiikseltilmesi yoluyla ¢dziilmesi. Oyle ki, s6z
konusu diizey arttiginda ve olumlu bir vergileme kiiltiirii saglandiginda
ekonomik biiylime ve yatirimlarda artis goriilecektir.

Vergi idaresi ile vergi kanun ve diizenlemelerini yapan yetkililere veri
sunmak. Miikelleflerin degerleri ve dolayisiyla tercihlerine yonelik bir vergi
sisteminin olusumuna kuramsal temel hazirlamak. Olumsuz vergi kiiltiiriinii
elimine etmek i¢in Oneriler sunmak.

Egitim sistemine yonelik olarak oneriler sunmak (Degerler egitiminin vergi

kiltiirii ile uyumlu hale getirilmesi).
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Kisaca, farkli disiplinlerden elde edilen kuramsal bilgiler degerlendirilerek,
Tiirkiye’de vergi kiiltiirii yapisinin tespiti ve bunun vergi davraniginda yarattigi
etkinin anlasilmasi, s6z konusu bulgularla ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in son

derece onemli olan vergi sistemine dair Oneriler getirilmesi amaglanmaktadir.

3.3. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi, nicel ve nitel analizi birlikte kullanan karma yontemdir
(mixed methods)®. Calismanin konusu ve amaglarina uygun olarak pozitivist ve
konvensiyonalist (anlamaci) epistemolojinin birbirinin eksikliklerini tamamladig
diistiniildiigiinden bu yontem secilmistir’. Robson (2015: 206) da aymi dogrultuda
diisiinerek gergege en yakin sonucglara ulasilacagini savunmus ve karma yontemin

avantajlarini su sekilde saymistir:

— Nitel ve nicel veriler arasindaki etkilesim, aragtirmanin gegerligini artirir.

— Iki farkli yaklasimin birlestirilmesiyle, arastirma konusu daha kapsamli
olarak ele alinir.

— Farkli yontemlerin dogasi geregi arastirma sorularinda cesitlilik saglanir ve
bunlara yanit verilmis olur.

— Bulgularin  degerlendirilmesinde  nicel  bulgular  nitel veri ile
desteklenebilirken, nitel bulgular nicel veri ile desteklenebilir.

— Nitel arastirma sorularimin belirlenmesi sirasinda nicel hipotezler
gelistirilebilir. Benzer sekilde hipotezlerin hazirlandigi sirada nitel arastirma

sorular1 sekillenebilir.

Calismanin konusu, vergi ve degerler oldugundan sadece nicel yontem veya
sadece nitel yontemle yanitlanamayacak sorulari cevaplamak i¢in kullanilan karma
yontem, yukarida belirtilen noktalarda avantaj saglamaktadir. Ayrica nitel yontem,
dogas1 geregi vergi kiiltiirli ve davranisina inang ve degerleri katarak nicelin eksik

kalan Oznel yOniinii tamamlamaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2014: 15).

® Robson (2015), farkli yontemleri bir araya getirdigi igin karma yonteme “coklu-strateji” adimi
vermektedir.
" Pozitivist ve konvensiyonalist epistemoloji hakkinda ayrintil1 bilgi i¢in bkz. Kus (2012).
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Arastirma deseni, Creswell ve Plano Clark’in (2014) ifade ettigi sekilde, zamanlama

bakimindan i¢ i¢e karma desen (embeded) olarak tanimlanabilir.

3.4. Veri Toplama Araclari, Orneklem ve Calisma Grubu

Bir toplumun davranis egilimini anlayabilmede kiiltiir (ve kiltliriin temeli
olan degerler) 6nemli rol oynar. Diinya Degerler Arastirmasi (World Values Survey -
WYVS), Avrupa Sosyal Taramast (European Social Survey - ESS) gibi 6nde gelen
deger arastirmalar1 ve Schwartz (1999), Hofstede (2001), Rokeach (1973) gibi
degerler oOlgegi gelistiren caligmalar da buna vurgu yapmaktadir. S6z konusu
arastirmalar, degerlerin Olgiilmesi i¢in uygun yontem olarak anket teknigini
secmigtir. Bu bakimdan nicel veri toplama yontemi olarak calismada anket

kullanilmastir.

Calismanin evreni, Tirkiye’deki vergi miikellefleridir. Ancak, evrenin
tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan; toplumun degerleri, vergi kiiltiirii ve
vergi davranisini temsil gilicii yliksek olan belli bir O6rnekleme ulagmak
hedeflenmistir. Bu baglamda, 18 yas iistii (dolayli ve dolaysiz) vergi mikellefleri

¢alismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Nitel veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat
teknigi se¢ilmistir. Nitel boliimiin ¢aligma grubu, dolaysiz vergi miikellefi iki kisidir.
Ayrica, nitel veri toplama tekniginde ¢esitlilige gidilerek nicel soru formuna
yerlestirilen acik uglu yorum kismina goriis birakan miikellefler de ¢alisma grubuna
dahil edilmistir. Asagidaki tabloda veri toplama araglari, 6rneklem ve ¢alisma grubu

hakkinda bilgi verilmektedir.
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Tablo 3.1: Veri Toplama Araglari, Orneklem ve Calisma Grubu

Veri Veri Toplama Orneklem / Calisma Amacg
Tiirii Araci Grubu
Tiirkiye’nin degisik
Deserler bolgelerinden ve farkli Katilimei gesitliligi
Olg o5i meslek gruplarindan 18 saglanarak Tiirk kiiltiiriine
cee yas tizeri kisiler. yerlesik degerlere ulagmak.
(N=1046)
Tiirkiye’nin degisik U..lk?.d?kl.. genel verst
N . kiiltiirinii anlamak igin
Vergi Kiiltiirii bolgelerinden ve farkh dolayli-dolaysiz vergi
2. meslek gruplarindan 18 .
Olgegi . miikellefi ayrimina
yas tizeri kisiler. . o
T gidilmeksizin genel katilimci
(N=1046) )
profiline ulagsmak.

Nicel Vergiye goniillii uyum,
vergiden kaginma ve vergi
kagirmak seklindeki vergi

Tiirkiye’nin degisik davranisina ulagmak igin
bolgelerinden ve farkli ekonomik yasama dahil
Vergi Davranist | meslek gruplarindan ev gruplar hedeflenmistir. Bu
Olgegi hanimi ve dgrenciler nedenle ev hanimi ve
hari¢ olmak tizere 18 yas | 0grenciler kapsam dis1
tizeri kisiler. (N=1046) birakilarak bu sorular onlara
sorulmamustir. Issiz ancak
gelir sahibi olanlar dahil
edilmistir.
Yari Dolaysiz vergi miikellefi
Yapilandirilmis | Beyana dayali vergi olan katilimcilar ile iilkedeki
Derinlemesine | miikellefi 2 kisi. vergi kiiltiirii hakkinda
Miilakat ayrmtil goriis edinebilmek.
Nicel boliim igin
hazirlanan soru formunda
acik uclu boliime yorum
yazan katilimcilar.
Nitel - 120 katilimcisi Soru formuna"e'lfle'r'len agik
olan pilot uglu yorum boliimiine gelen
Agik Uglu katilimer goriigleri ile nicel
calismadan gelen .
Anket Sorusu verilerden gelen nesnel
25 yorum. bilgileri bireysel deneyim ve
- 1406 katilimcisi N . .
. gozlemlerle zenginlestirmek.
olan final
anketinden gelen
236 yorum.

Aragtirmanin nicel boliimiinde, anket formunu nihai haline getirebilmek
amactyla 120 kisilik 6rneklemle bir pilot calisma yapilmistir (Pilot calismadan elde
edilen veriler ile Agiklayici Faktor Analizi — AFA yapilmistir). Final caligmasinin
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orneklemi 1406 kisidir. Ev hanimi ve O&grencilerin vergi davranisi agisindan
degerlendirilmemesinden dolay1 nicel arastirmanin Orneklemi 1066 kisidir. Bu
ornekleme c¢ok degiskenli u¢ deger analizi uygulanarak oOrneklem 1046 olarak
belirlenmis, Dogrulayici Faktor Analizi — DFA ve Yapisal Esitlik Modellemesi —
YEM analizleri yapilmigtir.

Literatiirde, soru formundaki her bir ifadeye karsilik 20 kisilik 6rneklemin
ideal oldugu belirtilmektedir (Kline, 2015: 16). Calismada kullanilan soru formunun
A ve B boliimlerinde 42 ifade bulunmaktadir. Dolayisiyla nicel analizde YEM
kullanmak i¢in ideal oldugu diisiiniilen 20:1 kuralina gore en az 840 kisilik bir
orneklem gerekmektedir. Aragtirmanin Orneklem biiyiikliigi N=1046 oldugu ig¢in
yeterlidir.

Nitel aragtirmanin ¢aligma grubu, derinlemesine miilakatlara katilan iki kisi,
1406 kisi icinden 236 kisiden gelen yorumlardir. Nitel calisma grubuna pilot
calismadan gelen nitel veriler (25 katilimcidan gelen yorumlar) ve derinlemesine

miilakatlar eklenerek nitel analiz yapilmistir.

3.4.1. Soru Formunun Olusturulmasi ve Nicel Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de, degerlerle ilgili yapilan ¢alismalarin bir kisminda Inglehart
tarafindan yiriitilen Diinya Degerler Anketi sonuglar1 ikincil veri olarak
kullanilmaktadir. Onemli bir kisminda da siklikla daha énce bahsi gecen 6lgekler
(Schwartz, 1992; Hofstede, 2001; Rokeach, 1973) nicel veri toplama yontemi olarak
secilmektedir. Ancak bu calismanin ama¢ ve kapsami bakimindan s6z konusu
anketlerin hem deger siiflamalari, hem de Tiirk kiiltiiriine uygunluklar1 agisindan
birebir kullaniminin yetersiz kalacagi diisliniilmiistiir. Dolayisiyla, yeni bir soru

formu hazirlama yoluna gidilmistir.

Arastirma, bir olgek gelistirme ¢alismasi olmamakla birlikte, 6lcek gelistirme

caligmalarinda izlenilen yol takip edilmistir. Oncelikle, ilgili literatiir taranarak soru
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havuzu olusturulmus® ve soru formunun béliimleri planlanmistir. Buna gére form, su

tic boliime ayrilmistir:

— Bolim A: Degerler
— Bolim B: Vergi Kiiltiirii — Vergi Davranisi
— Boliim C: Kisisel Bilgiler

Formunun A bdliimiinde, katilimcilarin gilinliilk yasantisindaki tutum ve
davraniglarini etkileme derecelerini 6grenmek amaciyla, kiiltiiriimiizde yer alan bir
dizi deger siralanmig ve 6nem derecesi bakimindan degerlendirilmeleri istenmistir.
Katilimcilara sunulan 6lgiit “1 = Hi¢ Onemli Degil, 2 = Onemsiz, 3 = Ne énemli, Ne

onemsiz, 4 = Onemli, 5 = Cok Onemli” seklindeki 5°1i likert dlgegidir.

Web iizerinden yiiriitiilen anketlerde soru formunun uzunlugu, katilimcilarin
anketi tamamlamalar1 bakimindan 6nemlidir. Bu bakimdan A-Degerler boliimiinde
anketin cevaplanma siiresini azaltmak amaciyla Schwartz degerler 6lgeginin ilk
kismi referans alinmistir. Yani, degerler siralanmis ve yanlarinda parantez iginde
aciklamalar1 verilmigtir. Bu boliim hazirlanirken ilgili literatiire hakim iki uzmandan
gorlis alimmistir. Ayrica pilot calismaya gelen yorumlar ve yapilan AFA dikkate
alinarak diizenlemeler yapilmis, yeniden iki uzmandan onay alinarak final

calismasina gidilmistir.

Soru formuna, Schwartz (1992) degerler 6lceginde ve bu dlgegi Tiirkceye
ceviren Kusdil ve Kagitcibasi’nin (2000) c¢alismasinda olmayan ancak Tiirk
kiiltiiriinii yansitmas1 bakimindan 6nemli oldugu diislinlilen degerler eklenmistir.
Literatlir taramasi ve arastirmanin amaclari dogrultusunda hazirlanan degerler
dlgegine Schwartz’in Degerler Olgegindeki su degerler alinmistir: Zenginlik (Maddi
servet, para sahibi olmak), Dindarlik (Dinsel inan¢ ve kurallara bagli olmak),

Hayirseverlik (Baskalarinin iyiligi icin calismak, yardim etmek), Prestij - Itibar

8 Diinya Degerler Arastirmasi (2011), Schwartz (1992; 1999), Kusdil ve Kagitgibasi (2000), Tezcan
(1974), Carkoglu ve Kalaycioglu (2009a; 2009b), Konrad Adenauer Vakfi (1999), Altug vd. (2010),
Baloglu vd. (2010), Baloglu ve Baloglu (2010), Coban ve Sezgin (2004), Gérmez vd. (2009), Yenigeri
(2005), izgi ve Sarug (2011), Demir (2013), Cigek (2006), Muter, Saking ve Celebi (1993), Bayrakls,
Sarug ve Sagbas (2004), Ozdemir ve Ayvali (2007), Tuay ve Giiveng (2007), Zenginobuz vd. (2010),
Karakas ve Cicek (2009), Saglam (2013), Baka¢ (2013), Zenginobuz vd. (2006), Avrupa Sosyal
Taramasi — ESS (2004), Erdem Artan vd. (2005), Yenigeri ve Cevik (2014).
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Sahibi Olmak (Baskalarindan saygi ve kabul gérmek), Kadercilik (Hayatin akigini
degistirmek icin ¢ok az sey oldugu diisiincesi), Kendini Denetleyebilmek (Kendini
sinirlamak, yanilmaya direnmek), itaatkar Olmak (Gérevini yapan, yiikiimliiliiklerini
yerine getiren biri olmak), Akrabalarla Yakin iliski (Ailesine ve ¢evresine bagl
olmak), Itibarini Korumak (Toplumsal imajini korumak igin ¢aba gdstermek),
Geleneklere Baglilik (Aile ya da dinden gelen adetlere, gelenek-goreneklere bagl
olmak). Ayrica, ilgili 6lgegin 9’1u segenek yapist 5’liye gevrilerek kullanilmustir.

Final soru formunda yer alan ve arastirmaci tarafindan hazirlanan degerler ise
sunlardir: Vatanseverlik (Yasadig iilkeyi sevmek), Bencillik (Kendi c¢ikarlarini,
toplumun ¢ikarlariin &niine koymak), Baskalarma Giiven (Insanlarin ¢ogunu
giivenilir bulmak), Kurallara Uymak (Kimse izlemezken bile kurallara riayet etmek),
Durumsal Olmak (Bireysel davraniglarin duruma gore degisebilecegi fikri), Devlete
Giliven (Devletin, vatandaslarinin ¢ikarlarin1 koruyacagina olan inang), Tutumlu
Olmak (Asir1 harcamalardan kaginmak, kazandiklarin1 dogru kullanmak), Namuslu
Olmak (Ahlak kurallarina bagllik, erdemli olmak), Para Sevgisi (Maddiyata diiskiin
bir yasam anlayis1), Kanaatkarlik (Sahip olunanlarla ve azla yetinmek), Helal Kazang
(Kazancini dini kurallara uygun sekilde edinmek), Devleti Sorgulamamak (Devleti
yonetenlerin toplum igin en iyi olam1 bilmesi), Iyi Bir Vatandas Olmak (Vatandaslik
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek), Bedavacilik (Bir hizmet ya da maldan

para 6demeden yararlanmak).

Vergi kiiltiirii bakimindan 6nemli olan adalet ve esitlik degerleri, pilot
calismaya yapilan Agciklayict Faktor Analizinde (AFA) birden fazla faktore
yiiklendigi i¢in analiz dis1 kalmig ve final formuna alinmamistir. S6z konusu

degerler, arastirmanin nitel boliimiinde yer almaktadir.

B boliimiinde, iilkemizdeki vergi kiiltiirii ve vergi davranisina iligkin ¢esitli
ifadelere yer verilmistir. Katilimcilarin bu ifadeleri degerlendirmeleri i¢in sunulan
secenekler “1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum, 4 = Katiliyorum ve 5 = Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°1i

likert 6lcegi halinde diizenlenmistir.
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B boliimiiniin ilk kismma dort olumlu, dort olumsuz olmak iizere toplam
sekiz ifadeden olusan vergi kiiltliri boliimii konulmus, sonrasinda katilimcilara
calisma durumlar1 sorulmustur. Burada ev hanimi ve 68renci siklarini isaretleyen
katilimcilara vergi davranisi sorular1 sorulmamistir. Vergi davranisi kisminda vergiye
goniillii uyum (ii¢ ifade) , vergiden kaginma (ii¢ ifade) ve vergi kagirma (dort ifade)

davraniglarini anlatan toplam 10 ifade verilmistir.

Katilimeilarin okuma dikkatini artirmak, rasgele se¢im yapip yapmadiklarin
anlamak ve gecerlilik - giivenilirligi saglamak amaciyla A ve B boliimiinde yer alan
ifadelerin aralarina olumsuz (reverse) ifadeler serpistirilmistir. Analiz sirasinda bu
sorulara ters kodlama yapilmistir. Ayrica, eksik ya da gereksiz soru olup olmadigi

sorgulamasi yapilmistir.

“Bolim C: Kisisel Bilgiler” kisminda katilimer profilini degerlendirmek
amaciyla cinsiyet, yas, egitim diizeyi, aylik hane halki gelir miktar1 ve meslekleri
hakkinda sorulara yer verilmistir. Bu sorulardan aylik hane halki gelir miktar1 acik

uclu olarak, digerleri ise ¢oktan se¢gmeli siklar seklinde diizenlenmistir.

Soru formunun A, B ve C bdliimleri i¢in ayr1 ayr1 uzman gorisleri alinarak
pilot uygulamaya gidilmistir. Sahadan gelen sonucglara AFA yapilarak soru formuna

son hali verilmistir. Ek-1’de soru formu bulunmaktadir.

Formun sonuna, katilimcilarin Tirkiye’deki vergi kiiltiirii  hakkindaki
goriislerini 6grenmek amaciyla acik uglu yorum alani konulmustur. Bu alan, dileyen

katilimcilarin goriis belirtmelerini saglamak i¢in istege bagli olarak sunulmustur.

Aragtirmanin pilot ¢alismasina ait veriler Aralik 2016-31 Ocak 2017 tarihleri
arasinda online anket sitesi surveey.com iizerinden yapilmistir. Final soru formu
hazirlanarak veriler Mayis 2017- Ekim 2017 arasinda Google formlar {lizerinden

1406 katilimcidan toplanmustir.

3.4.2. Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nitel boliimiinde veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig

derinlemesine miilakat teknigi secilmistir. Onceden hazirlanan sorular yaninda
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goriigmenin getirdigi noktaya bagli olarak yeni sorular ilave edilmis, katilimcinin

konuyu yonlendirmesine izin verilerek konunun agilmasi saglanmistir.

Yapilan iki pilot goriisme neticesinde, elde edilen verinin istenilen diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir. Konunun degerler ve vergi olmasindan dolayr katilimcilarin
goriismelerde istenilen diizeyde samimi cevaplar vermedikleri, kendilerini yeterince
rahat hissetmedikleri gozlenmistir. Literatiirde de Ozellikle belirtildigi iizere
derinlemesine goriismelerde samimiyetle cevap almak ¢ok onemlidir. Bu nedenle,
derinlemesine miilakatlarin yaninda veri toplama tekniginde ¢esitlilige gidilerek nicel
boliimde kullanilan soru formundaki acgik uglu boliimiin nitel analizde kullanilmasina
lic uzmanin goriisii alinarak karar verilmistir. “Bir arastirmada birden fazla veri
toplama tekniginin birlikte kullanilmasina veri ¢esitlemesi (triangulation) denir” ve
yapilacak analizin gecerlik — giivenilirlik acisindan yiiksek diizeyde olacag
sOylenmektedir (Bayyurt ve Akcan, 2015: 390). Bu acgidan veri toplama tekniginde
cesitlilige  gidilmesinin  ¢alismanin  gegerlik  ve  gilivenilirligini  artirmasi

beklenmektedir.

Nicel boliimde kullanilan soru formu igin pilot ve final ¢aligma yapilmis, her
iki calismada da acik uglu yorum bdliimiine yer verilmistir. “Tiirkiye’deki vergi
kiiltiirti hakkinda belirtmek istediginiz gorlisleriniz varsa buraya yazabilirsiniz”
seklindeki ifadeye gelen yorumlar nitel veri olarak kullanilmistir. Final anket
calismasinda 1406 katilimcidan 236, pilot ¢alismadan ise 25 yorum gelmistir. Bu
bolimiin 6zellikle istege bagli olmasi ile birlikte, gelen yorumlarin arastirma

bakimindan degerli bir veri sundugu diistiniilmektedir.

3.5. Nicel Verilerin Analizi ve Bulgular

Nicel analiz bolimiinde kullanilan soru formuna gegerlik (validity) ve
giivenilirlik (reliability) sinamasi yapmak amaciyla once Aciklayici Faktér Analizi
(Exploratory Factor Analysis - EFA), ardindan da Dogrulayict Faktér Analizi
(Confirmatory Factor Analysis - CFA) yapilmistir. Nicel analizlerin son basamagi
olarak Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural Equation Modeling - SEM)

kullanilmistir.
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Agiklayict faktor analizi (AFA) ve dogrulayict faktor analizinin (DFA) farkl
ornekleme uygulanmasi gerektigi i¢cin AFA pilot calismaya, DFA ise final
calismasina yapilmistir. Kline (2015: 198), aymi veri setine yapilan DFA’nin AFA
sonuglarin1  dogrulamayabilecegini, ayni1 Ornekleme yapilmasinin tavsiye

edilmedigini savunmaktadir.

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin cinsiyet bakimindan dagilimi
%23.8’1 kadin, %76.2°si ise erkektir. Medeni durum bakimindan katilimcilarin
%351.5°1 evli, %48.5’1 bekardir. %59.3’liniin ise ¢ocugu yoktur. Egitim durumlarina
bakildiginda, katilimecilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%63.3) dort yillik {iniversite

mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Siklik %
Kadin 249 | 23,8
Erkek 797 | 76,2
Toplam 1046 100
Medeni durum
Evli 539 | 515
Bekar 507 | 48,5
Toplam 1046 | 100
Cocuk sayisi
0 (Yok) 620 | 59,3
1, 215 | 20,6
2, 176 | 16,8
3, 30 2,9
4, 3 3
5 ve daha fazla 2 2
En son mezun olunan okul
Ilkokul 2 2
Ortaokul 6 ,6
Lise 83 7,9
Yiiksekokul (2 yillik) 70 6,7
Universite (4 yillik) 662 | 63,3
Yiiksek Lisans 182 | 174
Doktora 41 3,9
Toplam 1046 100
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Arastirmanin amaglari dogrultusunda Orneklem planlamast 18 yas isti
herkesin katilimina agik olarak dizayn edilmistir. Asagidaki yas dagilim grafiginde
18-65 yas aras1 bir katilimci cgesitliligi goriilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugu 23-40 yas grubundadir. Aktif calisma ve vergi miikellefiyeti agisindan

hedeflenen bir dagilima ulasildig: diistiniilmektedir.

Grafik 3.1: Katihmcilarin Yaslara Gore Dagilimi
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Katilimeilarin biiytik bir ¢ogunlugu (%74.9) tam zamanli (haftada 40 saatten
fazla), %4’t kismi zamanli (part-time), %0.05’i mevsimlik iste ¢aligmaktadir.
Ucretsiz aile iscisi (ailenin isyerinde, bahgesinde, vs. ¢alistyor) olanlarin oranmi %2
iken emekliler %3.7’dir. Issiz fakat gelir sahibi (bir iste calismayip, is aramayan,
Kira-faiz benzeri gelirle geginen) olanlar ise %3.2’dir. Katilimcilarin %0.06’s1 ise

hastalik ve benzeri nedenlerle ¢alisamamaktadir.

Tablo 3.3: Katihmcilarin Bolgelere Gore Dagilinm

Bolge Adi Kisi Sayis1
Akdeniz 79

Dogu Anadolu 12

Ege 134
Glineydogu Anadolu | 23

I¢c Anadolu 200
Karadeniz 48
Marmara 550
Toplam 1046

Arastirmaya katilanlarin yasadiklar1 yer bakiminda dagilimlarina bakildiginda

ise Tiirkiye’nin hemen her sehrinden katilimciya ulasildigini séylemek miimkiindiir.
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Cografi bolgelere gore katilimci sayilarinda niifus yogunluguyla orantili olarak
Marmara (550) ve Ege (200) bolgeleri 6ne ¢ikmaktadir (Ayrintili bilgi i¢in bkz. EK-
2).

3.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict Faktor Analizi (Explaratory Factor Analysis — EFA), bir 6lgme
aracindaki gosterge (gozlenen) degiskenlerin dayandigi kuramsal yapiyi, diger bir
deyisle gizil9 degiskenleri arastirmak i¢in kullanilir. Gizil degiskenlerin sayisini,
yapisini ve anlamlarimi bulmak faktor analizinin amacidir (Joreskog, Olsson ve

Wallentin, 2016: 341).

Arastirmada kullanilan soru formunun gegerlik smamasinda Aciklayici
Faktor Analizi (AFA) kullanilmistir. AFA, FACTORY programi kullanilarak
yapilmistir. FACTOR  programimnin  se¢ilmesinde s6z konusu programin
gelistiricilerinin sosyal bilimler alaninda (psikoloji) olmalar1 ve analiz asamalarini

buna goére yapmalari etkili olmustur.

AFA, pilot ¢alismaya (N=120) uygulanmistir. Denemelik maddelerle yapilan
AFA sonucunda analiz dis1 kalan ifadeler soru formundan ¢ikartilarak 6l¢eklere son

hali verilmistir.

AFA’ya baslanmadan once veri setinin Ozellikleri incelenmis, analiz igin
gerekli varsayimlarin saglanip saglanmadigi kontrol edilmistir. Bu amacgla,
degiskenlere ait korelasyon matrisi incelenmis ve AFA i¢in gereken diizeyin
saglandig1r gorlilmiistiir. Ardindan c¢ok degiskenli normallik kosulu incelenmistir.
Orneklem sayisinm kisith olmasindan dolayr ug deger analizi (multivariate outlier
detection) yapilmamistir. Mardia’nin (1985) c¢ok degiskenli normallik kosullarina
uymayan veri setinde, dagilim kosulu gerektirmeyen faktor ¢ikarim yontemi (method
for factor extraction) olarak Dayanikli Agirliklandirilmamis En Kiigiik Kareler
(Robust Unweighted Least Squares - RULS) segilmistir. Cilinkii “ULS, 6zellikle veri

’ Ilgili literatiirde, dogrudan olciilemeyen degiskenlere (latent variable) gizil degisken, dlciilebilen
degiskenlere (observed variable) ise gosterge ya da gézlenen degisken adi verilmektedir.

1 programla ilgili ayrintili bilgi igin bkz. http://psico.fcep.urv.es/utilitats/factor/ (Cevrimigi,
24.09.2017) ve Bektas (2017).

83


http://psico.fcep.urv.es/utilitats/factor/

kiimesinin normal dagilimdan sapmasinin biiylik oldugu durumlarda kullanigh

olmaktadir” (Bektas, 2017: 68).

Faktor dondiirme (rotation) yontemi olarak FACTOR programinda yer alan
egik dondiirme bi¢imlerinden Promin (Lorenzo-Seva, 1999) kullanilmistir. Loehlin
ve Beaujean’a (2017: 194) gore faktorler arasinda biiyiik oranda iliski oldugunda,
Varimax gibi ortogonal dondiirme yontemleri kullanishi olmamaktadir. Faktorlerin
birbiriyle iligkili oldugu durumlarda ger¢ege en yakin dagilim gosteren faktor
yapisini bulmak i¢in egik dondiirme yontemleri 6nerilmektedir. Degerler 6lgeginde
yer alan faktorler de birbiriyle iliskili oldugundan promin faktér déndiirme yontemi

secilmistir.

Dondiiriilmiis faktor ylikii matrisinde 0.30 ve iizeri yiikk alan degiskenler
gosterilmistir. AFA sirasinda faktor yiikii 0.30’un altinda kalan ve herhangi bir
faktore yiiklenmeyen degiskenler sirasiyla c¢ikartilarak faktdr analizi yeniden
yapilmistir. AFA sonrasinda ortaya ¢ikan faktor yapisi degerlendirilerek faktorlere

isimleri verilmistir.

3.5.2.1. Degerler Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi

Degerler olgeginin orneklem yeterliligi olgiitii olarak (120 gozlem ve 22
gosterge degisken icin) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.86 oldugundan
orneklemin yeterli oldugu kabul edilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucuna
bakildiginda p= 0.00 diizeyinde anlamli bulunmustur (Ki-Kare Test Istatistigi (%) =
1169.1; Serbestlik Derecesi (df) = 231). Dolayisiyla 6rneklem yeterliligi kosulu

saglanmistir.

Faktor sayisinin belirlenmesi i¢in Ozdeger (eigenvalue) kriteri dikkate
almmistir. Ozdeger ve toplam agiklanan varyansa bakildiginda, kuramsal yapiya
uygun olarak bes faktorlii yapr ortaya ¢ikmistir. Bes faktor, toplam degiskenligin
%68.250’sini agiklamaktadir. Asagida, AFA sonucunda olusan faktdr yapisina dair

bilgiler sunulmustur.
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Tablo 3.4: Degerler Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktii.r .Adl Gosterge Gosterge Faktir Faktoriin Faktor
(Gizil Degisken Desiskenl Yiikii Acikladig1 | Giivenilirlik | Belirlilik
Degiskenler) Etiketi egiskenter Ui Varyans Katsayisi
GEL1 d3. Dindarlik (Dinsel inang ve kurallara bagli olmak) 0.978
GEL2 d16. Itaatkar Olmak (Gdrevini yapan, yiikiimliiliiklerini yerine getiren biri olmak) 0.779
GEL3 d2i1. Geleneklere Baglilik (Aile ya da dinden gelen adetlere, gelenek-goéreneklere 0.742
bagli olmak)
GEL4 d12. Kadercilik (Hayatin akisim degistirmek igin ¢ok az sey oldugu diislincesi) 0.683
GELENEKSEL  ™GEI 5 1417, Kanaatkarlik (Sahip olunanlarla ve azla yetinmek 0.648
DEGERLER : p olunanlarla ve azla yetinmek) : : 4.685 0.798 0.894
(GEL) GEL6 d19. Helal Kazang (Kazancini dini kurallara uygun sekilde edinmek) 0.575
GEL7 dl1. Vatanseverlik (Yasadigi iilkeyi sevmek) 0.552
GELS d11. Tutumlu Olmak (Asir1 harcamalardan kaginmak, kazandiklarini dogru 0.478
kullanmak)
GEL9 d18. Akrabalarla Yakin Iliski (Ailesine ve gevresine bagl olmak) 0.432
GEL10 d13. Namuslu Olmak (Ahlak kurallarina baglilik, erdemli olmak) 0.425
UYUM1 | d14. Kendini Denetleyebilmek (Kendini sinirlamak, yanilmaya direnmek) 0.740
TOPLUMSAL UYUM2 | d6. Kurallara Uymak (Kimse izlemezken bile kurallara riayet etmek) 0.698
UYUM d22. Iyi Bir Vatandas Olmak (Vatandaslik goérev ve sorumluluklarini yerine
DEGERLERI UYUM3 getirmek) 0.675 2.928 0.748 0.865
(UYUM) UYUM4 | d21. itibarim Korumak (Toplumsal imajini korumak igin ¢aba gdstermek) 0.629
UYUMS5 | d8. Hayirseverlik (Baskalarinin iyiligi icin ¢aligmak, yardim etmek) 0.527
GUC GUC1 d2. Zenginlik (Maddi servet, para sahibi olmak) 0.838
DEGERLERI GUC2 d10. Prestij - Itibar Sahibi Olmak (Baskalarindan sayg1 ve kabul gdrmek) 0.573 1.651 0.637 0.798
(GUC) GUC3 d15. Para Sevgisi (Maddiyata diigkiin bir yasam anlayis1) 0.504
GUVEN GuUVv1 d5. Baskalarma Giiven (insanlarmn gogunu giivenilir bulmak) 0.871
DEGERLERI 1.909 0.679 0.824
(GUV) GUV2 d9. Devlete Giiven (Devletin, vatandaglarinin ¢ikarlarini koruyacagina olan inang) 0.595
FIRSATCILIK FIRSAT1 | d23. Bedavacilik (Bir hizmet ya da maldan para 6demeden yararlanmak) (R) 0.989
D](EF(i gl;k.]?)RI FIRSAT2 | d4. Bencillik (Kendi ¢ikarlarini, toplumun ¢ikarlarinin 6niine koymak) (R) 0.582 1.965 0.570 0.755
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Ayrica tabloda, her bir faktoriin acikladigi varyans, giivenilirlik ve faktor
belirlilik katsayilar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuclarin yeterli kosullart sagladig:

gorilmiistiir.

Pilot ¢alismada yer alan ancak AFA sonucunda final formuna alinmayan
“Adaletli Olmak (Herkese esit davranmak, adil olmak)” ve “Esitlik (Herkesin hayatta
esit firsatlara sahip olmasi gerektigi inanc1)” gibi ifadeler arastirmanin nitel
boliimiinde yer almaktadir. Benzer sekilde, “Durumsal Olmak (Bireysel davranislarin
duruma gore degisebilecegi fikri)” ve “Devleti Sorgulamamak (Devleti yonetenlerin
toplum i¢in en iyi olan1 bilmesi)” ifadeleri de AFA sonucunda analiz dis1 kalmstir.
Ancak final caligmasinda (katilimcilarin rasgele okumasini engellemek amaciyla)
olumsuz ifadelere yer verilmesine karar verilmis ve bu iki ifade Olgekten

¢ikartilmamastir. Her iki ifade de sonraki analizlere dahil edilmemistir.

AFA sonucunda degerler Olgeginin bes faktorlii yapist olusmustur.
Faktorlerin isimlendirilmesi, ilgili faktore dahil olan gosterge degiskenler incelenerek
yapilmustir. Tabloda goriildiigli gibi Geleneksel Degerler, Toplumsal Uyum
Degerleri, Gili¢ Degerleri, Giiven Degerleri ve Firsatgilik Degerleri seklinde
adlandirma yapilmistir. Bu yapi, arastirmanin teorik temeliyle uyumludur.

Calismanin ikinci boliim plani, olusan faktor yapist dikkate alinarak revize edilmistir.

3.5.2.2. Vergi Kiiltiirii Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi

Degerler dlgeginde oldugu gibi vergi kiiltiirli 6l¢eginde de soru havuzunda
yer alan denemelik maddeler AFA sonucuna gore elenerek soru formuna son hali
verilmistir. Final ¢alismasinda bazi maddelere anlamda genellik saglamak amaciyla
“lilkemizde” ve “Tiirkiye’de” ifadeleri eklenmistir. Ayrica pilot soru formunda
“Devlet, vergi ylikiinii miikellefler arasinda adaletsiz dagitmaktadir” seklinde olan
ifade, final calismasina “Devlet, vergi yiikiinii miikellefler arasinda adaletli
dagitmaktadir” olarak konulmustur. Bir diger degisiklik yapilan ifade de “Vergi
yiizstizleri listesinde yer almak, iilkemizde prestij kaybina neden olur” climlesidir.

Pilot calismada bu ifade “prestij kaybina neden olmaz” seklindedir. Bu ifadeler, AFA

86



sirasinda gerekli ters kodlama (reverse coding) islemi yapilarak analiz edilmistir.

Asagida analiz slireci anlatilmaktadir.

Vergi kiiltiirii dlgeginde 120 gozlem ve sekiz gosterge degisken icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.79 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi sonucu
p= 0.00 diizeyinde anlamlidir (Ki-Kare Test istatistigi (x?)= 375.0; Serbestlik
Derecesi (df) = 28). Dolayisiyla 6rneklem yeterliligi kosulu saglanmuistir.

Faktor sayisinin belirlenmesi i¢in 6zdeger kriteri dikkate alimmistir. Ozdeger
ve toplam agiklanan varyansa bakildiginda kuramsal yapiya uygun olarak iki faktorlii
yap1 ortaya cikmustir. iki faktor, toplam degiskenligin %74.686’sm1 agiklamaktadir.

Asagida, AFA sonucunda olusan faktor yapisina dair bilgiler sunulmustur.
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Tablo 3.5: Vergi Kiiltiirii Olgeginin Agiklayici Faktor Analizi

.. Gosterge .. .. Faktoriin Faktor
( Gin zi‘lk]t)"erf;‘ﬁ‘en) Degisken Df%sfifﬁr %‘;‘g Ackladizi | Giivenilirlik |  Belirlilik
g1% Etiketi 819 Varyans Katsayisi
vk5. Vergi 0Odemek iilkemizde, devlete
VKA1 faydali igler yapmasi icin yardim etmek 0.848
olarak goriiliir.
Olumlu Vergi VKA? vk7. Vergi yiizsiizleri listesinde yer almak, 0.781
Kiiltiirii iilkemizde prestij kaybina neden olur. ' 2.475 0.865 0.930
(VKa) vkl. Devlet, vergi yikiini mikellefler
VKA3 arasinda adaletli dagitmaktadir. 0.746
VKA vk3. Vergi kagirmak, toplumumuzda yeteri 0.745
kadar tepki goriiyor. '
vk6. Vergi kagirmak Tirkiye’de bir
VKB1 gelenektir. 0.926
vk2. Toplumumuzda vergisini tam ve
Olumsuz Vergi VKB2 zamaninda Odeyenleri enayi olarak gérmek 0.825
N yaygindir.
I%{l/léubr)u vk4. Ulkemizde, “nasilsa af c¢ikar” 2.842 0.816 0.903
VKB3 beklentisiyle vergi borcunu zamaninda 0.819
o0demeyenler cogunluktadir.
VKB4 vk8. Tiirkiye’de vergi kaciranlar, topluma 0.772

kars1 kendilerini suclu hissetmiyor.
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Vergi kiiltlirii 6l¢cegine uygulanan AFA sonucunda “Olumlu Vergi Kiilttiri”
ve “Olumsuz Vergi Kiiltiirii” olarak adlandirilan iki faktor elde edilmistir. Bu sonug
kuramsal yapiyla uyumludur. Ayrica, Tablo 3.5’te yer alan her bir faktoriin

acikladig1 varyans, giivenilirlik ve faktor belirlilik katsayilar1 yeterli diizeydedir.

3.5.2.3. Vergi Davramisi Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi

Degerler ve vergi kiiltiirii 6lceginde oldugu gibi vergi davranisi dlgeginde de
soru havuzu olusturulmus; vergiye goniilli uyum, vergiden kaginma ve vergi
kagirma seklinde ii¢ faktore ulasmak hedeflenmistir. Denemelik maddelerin AFA

sirasinda elenmesiyle final soru formuna ulasilmistir.

120 gozlem ve 10 gosterge degisken i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0.83 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi sonucu p= 0.00 diizeyinde
anlamlidir (Ki-Kare Test Istatistigi (%)= 573.2; Serbestlik Derecesi (df) = 45).

Dolayistyla 6rneklem yeterliligi kosulu saglanmaktadir.

Degerler ve vergi kiiltlirii 6l¢eginin aksine vergi davranisi dlgeginde faktor
sayisinin belirlenmesi i¢in dzdeger kriteri dikkate alinmamistir. Ozdegere gore iKi
faktorlii yapr Onerilmistir. Kuramsal agidan uygun bulunmayan bu kriter yerine
faktor sayisi ii¢ olarak sabitlenerek AFA yapilmistir. Ug faktor, toplam degiskenligin
%73.148’in1 aciklamaktadir. Asagida, AFA sonucunda olusan faktor yapisina dair

bilgiler sunulmustur.
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Tablo 3.6: Vergi Davramis1 Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor Ad1 Gosterge Faktor Faktoriin Faktor
(Gizil Degisken Gosterge Degiskenler Yiikii Acikladigr | Giivenilirlik | Belirlilik
Degiskenler) Etiketi Varyans Katsayisi
VDAL Vd?. Daha ~az  vergi O0demek i¢in bazi 0.890
gelirlerimi/giderlerimi kayit altina almam.
Vergi VDA? ¥g5l.rm$akalanma ihtimali  yoksa vergi 0.742
Kacirma » d‘; e 1 < 2.426 0.877 0.936
(VDa) VDA3 . gim deger yargilarina uymasa da 0.739
cikarlarim geregi vergi kagiririm.
VDA4 vd4._ Fis-fatura vermeme/almama sayesinde 0.717
vergiden kurtulurum.
VDB1 le.. Yasal bosluklardan  yararlanarak 0.793
vergiden kagimirim.
Vergiden VDB?2 vd8. Ek bir is yapacak olsam vergisi nispeten 0.715
Kac¢inma diisiik olan bir alani tercih ederim. ' 1.844 0.845 0.919
(VDb) vd2. Vergi istisna ve muafiyetlerini bilmek
VDB3 isterim. Boylece lizerime diisen vergi yiikiinii 0.656
azaltirim.
VDC1 vd3. Bapa diisen vergiyi gonuﬂllu .olarak, 0.820
Vergiye kanuni bir l?ask}ya gerek olmadan 6derim. .
Goniillii VDC2 le_O_. _Verglye iliskin sorumluluklarimi1 yerine 0784 1883 0873 0934
Uyum (VDc) getiririm. ST
VDC3 vd6. Gelecekte de vergimi diizenli olarak 0.662

O0demeye devam edecegim.
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Birinci boliimde anlatildigi tizere bu ¢alismada vergi davranisi; vergi kagirma,
vergiden kagmmma ve vergiye goOniilli uyum olarak smirlandirilmistir. AFA
sonucunda elde edilen faktorlerin arastirmanin kuramsal yapisina uygun oldugu

gorilmektedir.

3.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis - CFA) ile
Olceklerin yapisal esitlik denkleminin 6lgme modeli (measurement models) kismini
yapilmistir. Her bir 6lgme modeli, gosterge degiskenler ile gizil degiskenler

arasindaki baglantiy1 géstermektedir (Celik ve Yilmaz, 2013: 15).

Olgme modeli ile amaclanan, gosterge degiskenlerin gizil degiskenlerin
tanimlanmasinda ne derece basarili oldugunu anlamaktir. Giivenilirlik (reliability) ve
gecerlik (validity) kavramlart 6lgme modellerinin gelistirilmesinde 6nemlidir. Bu
arastirmada oldugu gibi soyut kavramlarin 6lgiimiinde (deger, tutum, davranis, duygu

vb.) kullanighdirlar (Joreskog, Olsson ve Wallentin, 2016: 286).

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) oOncesi, veri setinin ¢ok degiskenli
normallik (multinormality) sinamasi i¢in Mardia’nin (1985) carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilmistir. 40 gosterge degisken i¢in ¢ok degiskenli carpiklik ve

basiklik katsayis1 sonuclar1 tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.7: Cok Degiskenli Carpiklik ve Basiklik Katsayilari ile Normallik Testi
Carpikhk Basikhk Carpiklik ve Basikhik
Deger |Z-Degeri| P Deger |Z-Degeri| P Ki-Kare P
104.373| 37.720 |0.000)1803.517| 22.686 |0.000| 1937.465 0.000

Degerlendirme sonucunda katsayilarin ¢ok degiskenli normal dagilim
kosullarin1  saglamadigr goriilmiistiir. Bu nedenle DFA ve Yapisal Esitlik
Modellemesinde (YEM), asimptotik kovaryans matrisi kullanilan Dayanikli
Agirliklandirilmamis En Kiigiik Kareler (Robust Unweighted Least Squares - RULS)
yonteminin segilmesine Karar verilmistir. Ayrica uyum iyiligi (model fit)

degerlendirmesi esnasinda Satorra-Bentler dl¢eklendirilmis ki-kare (Satorra-Bentler
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scaled chi-square, y?) degerinin kullanilmasi uygun olacaktir (Tabachnick ve Fidell,
2007: 755).

Ki-kare degerinin biiyilk 6rneklemlerde yiiksek olma egiliminde oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle farkli uyum iyiligi indeksleri gelistirilmistir. Ornegin GFI
ve AGFI uyum olgiitleri, 6rneklem biiytlikliigline bagli degildir (Joreskog, Olsson ve
Wallentin, 2016: 500). Asagidaki tabloda uyum iyiligi (model fit) Olgiitleri ve kabul

edilebilir sinirlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.8: Uyum lyiligi Olgiitleri

Kabul
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Edilebilir
Uyum
x° 1 (df) <2 <5
RMSEA <0.05 <0.08
SRMR <0.05 <0.08
NFI >0.95 >0.90
NNFI >0.95 >0.90
CFlI >0.97 >0.90
GFI >0.95 >0.90
AGFI >0.90 >0.85

AIC, CAIC, ECVI | Alternatif modeller i¢inde daha
kiiciik degerler daha 1yi uyumu ifade eder.
Kaynak: Schumacker, 2010; Kline, 2015; Loehlin ve Beaujean, 2017; Tabachnick ve Fidell, 2007.

Arastirmada yapilan DFA ve YEM analizlerinde LISREL (Versiyon 9.30)

yazilimi kullanilmistir.

3.5.3.1. Degerler Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi

DFA’ya (6lgme modelini olusturmaya), AFA sonucunda olusan besli faktor
(gizil degisken) yapisi ile baslanmistir. Bes gizil, 22 gosterge degiskenle kurulan
6lgme modeli-1’de GUC3 gosterge degiskeninde Heywood Case™ meydana gelmis,
degisken analizden cikartildiktan sonra analiz tekrarlanmistir. Olusan 6lgme modeli-
2’de ise t degerleri anlamsiz ¢ikmis ve GUC gizil degiskeninin analiz dis1

birakilmasina karar verilmistir. Olgme modeli-3’te FIRSAT gizil degiskeninin diger

" Heywood Case (HC), hata varyansmim negatif olma durumudur. Ayrintili bilgi igin bkz. Kline
(2015: 237).
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faktorlerle korelasyonundaki t degerleri anlamsiz ¢iktig1 icin analizden ¢ikarilmistir.
Olgme modeli-4’te ise GEL8 gosterge degiskeninin hata terimi 0.90’dan biiyiik
oldugu i¢in modelden ¢ikartilmis, her gosterge degisken modelden ¢ikarildiginda
analiz tekrar edilmistir. Analizler sirasinda standartlastirilmis artik matrisine
(standardize residual matrix) bakilarak GELENEK gizil degiskeninde GEL4, GEL1
gosterge degiskenleri, UYUM gizil degiskeninde UYUMI gosterge degiskeni analiz
dis1 birakilmistir. Elde edilen istatistiksel olarak anlamli (p<0.01) son Olgme

modeline ait sonuclar asagida gosterilmektedir.

Tablo 3.9: Degerler Olgegine Ait DFA Sonuclari

Gizil ve
Gosterge Standarflastlrllmls t-degeri | R* | Giivenilirlik
<. Yiikler
Degiskenler
GELENEK 0.71
GEL2 0.43 12.11 | 0.18
GEL3 0.73 23.08 | 0.53
GELS5 0.49 13.85 |0.24
GELG6 0.64 22.25 |0.42
GEL9 0.61 19.00 | 0.38
UYUM 0.61
UYUM1 0.44 11.56 | 0.19
UYUM3 0.76 23.02 | 0.57
UYUM4 0.50 13.15 | 0.25
UYUM5 0.53 14.04 | 0.28
GUVEN 0.53
GUV1 0.57 12.46 | 0.33
GUV2 0.65 13.53 |0.42

Olgme modelinde yer alan gosterge degiskenlerin standartlastirilmis yol
(path) katsayilarina bakildiginda en diisiik yiik alan degiskenin GEL2 (0.43), en
yiiksek yilik alan degiskenin ise UYUM3 (0.76) oldugu goriilmektedir. Gosterge
degiskenlerin R? degerleri ise 0.18 ile 0.57 arasindadir. Yap: giivenilirliklerinin
(Cronbach’s o) de kabul edilebilir diizeyde (0.71, 0.61, 0.53) oldugu saptanmustir.
Olgme modelinin (degerler 6lgeginin) toplam giivenilirligi ise 0.76 olarak

hesaplanmis olup 6lgegin giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

12 Cronbach’s a katsayisinin degisken sayisi arttikga yiikseldigi bilinmektedir. iki gézlenen degiskenli
GUVEN gizil degiskeninin Cronbach’s o degeri 0.53’tiir. Hinton vd. (2004: 364), 0.50 ile 0.70
araligin1 kabul edilebilir giivenilirlik seviyesi olarak belirtmistir. 0.70 ve 0.90 arasi ise yliksek
giivenilirliktedir. Bu bakimdan, GUVEN gizil degiskeni yeterli giivenilirlik diizeyindedir.
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Modelin uyum iyiligi Olgiitlerinin (Goodness of Fit Statistics) istenilen
araliklarda olduklar: tespit edilmistir. Tablo 3.10°da belli bash uyum iyiligi dlgiitleri
sunulmustur. Satorra-Bentler Slgeklendirilmis Ki-Kare (%) degeri 191.12 iken
serbestlik derecesi (Degrees of Freedom — df ) ise 41°dir. Uyum iyiligi 6l¢iitlerinden
v?Idf 4.6 olarak hesaplanmistir. Kabul edilebilir diizeyde olan bu $lgiitin yaninda;
Yaklagim Hatasinin Kareli Ortalamasinin Karekokii (RMSEA), Standartlastirilmis
RMR (SRMR), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Normlastirilmamis Uyum
Indeksi veya Tucker-Lewis Indeksi (NNFI) ile Mutlak Uyum lyiligi indeksleri (GFI
ve AGFI) iyi uyum degerlerine sahiptir. Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) ise 0.96
diizeyiyle kabul edilebilir sinirlardadir.

Tablo 3.10: Dogrulayici Faktér Analizine iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri | Katsay1 Uyum

¥’/ (df=41) 4.66 | Kabul edilebilir
RMSEA 0.05 Iyi uyum
SRMR 0.04 Iyi uyum
NFI 0.95 Iyi uyum
NNFI 0.95 Iyi uyum
CFI 0.96 | Kabul edilebilir
GFlI 0.99 Iyi uyum
AGFI 0.98 Iyi uyum

Olgme modelinin uyum iyiligi 6lgiitlerinin degerlendirilmesinde nemli olan
diger kriterlerden Akaike Bilgi Kriteri — AIC (241.12), Tutarli Akaike Bilgi Kriteri —
CAIC (389.94) ve Beklenen Capraz Gegerlilik Indeksinin — ECVI (0.23) doymus
modele oranla daha diisiik degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Kritik 6rneklem

(CN) biiytikliigii ise 356,13 oldugundan 6rneklem yeterliligi saglanmistir (N=1046).

3.5.3.2. Vergi Kiiltiirii Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktér Analizi

Vergi kiltiirii  6lceginin  AFA sonucuna dayanarak Ol¢iim modeli-1
olusturulmustur. Olumlu vergi kiiltiiri (VKa) ve olumsuz vergi kiiltiirii (VKb)
seklinde iki gizil ve sekiz gosterge degiskenden olusan modelin analizi sonucunda
VKA3 kodlu gosterge degiskenin regresyon katsayist 0.29 ve hata payr 0.91 iken
VKAL kodlu gosterge degiskenin regresyon katsayist 0.30 ve hata payr da 0.91
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cikmistir. Regresyon katsayisi diisiik olan VKA3 modelden ¢ikartilarak analiz

tekrarlanmistir.

Elde edilen 6lgme modeli-2 analiz edildiginde, VKA1 gosterge degiskeninin
regresyon katsayis1 0.27 ve hata payr 0.93 olarak elde edilmistir. Hata paymnin
0.90’dan yiiksek olmasi nedeniyle VKA1 degiskeni modelden ¢ikartilarak analiz
tekrarlanmigtir. Analiz neticesinde ulasilan Olgme modeli-3’te gizil degiskeler
arasindaki korelasyon 0.85’in iizerinde oldugundan (0.94), iki gizil degiskenli model
yerine tek boyutlu/tek gizil degiskenli) 6lgme modeli denenmesine karar verilmistir.
VKa’da yer alan VKA2 ve VKA4 gosterge degiskenleri, VKb gizil degiskenine dahil
edilerek analiz yenilenmis, ancak her iki gosterge degiskenin hata terimleri 0.90’1
astig1 icin sirayla modelden g¢ikartilmistir. Ulasilan son 6lgme modeli, bir gizil ve
dort gosterge degiskenden olusan modeldir. Asagidaki tablo, istatistiksel olarak

anlaml1 (p<0.05) 6lgme modeline ait degerleri gostermektedir.

Tablo 3.11: Vergi Kiiltiirii Olcegine Ait DFA Sonuglar

Gizil ve
Gosterge Standarflastlrllmls t-degeri | R* | Giivenilirlik
<. Yiikler
Degiskenler
VKb 0.66
VKB1 0.63 16.78 | 0.39
VKB2 0.53 14.28 | 0.28
VKB3 0.64 16.54 | 0.41
VKB4 0.60 14.32 | 0.36

Olgme modelinde yer alan tek gizil degiskenin standartlastirilmis yol (path)
katsayilarindan en diisiik yiik alan degisken VKB2 (0.53), en yiiksek yiik alan
degisken ise VKB3 (0.64) olarak bulunmustur. Gosterge degiskenlerin R* degerleri
de 0.53 ile 0.64 arasindadir. VKb gizil degiskeninden olusan 6l¢gme modelinin (yap1)
giivenilirligi (Cronbach’s a) kabul edilebilir diizeydedir (0.66).

Modelin uyum iyiligi dl¢iitleri Tablo 3.12°de goriildiigii gibi iyi uyuma isaret
etmektedir. Satorra-Bentler 6lgeklendirilmis y? degeri 5.39 iken df ise 2’dir. Diger
uyum iyiligi 6lgiitlerine bakildiginda, %*/df (2.69) kabul edilebilir;, RMSEA (0.04),
SRMR (0.01), NFI (0.99) ve NNFI (0.99) iyi uyum; GFI (1.00), AGFI (1.00) ve CFI
(1.00) ise mitkemmel uyum degerlerine sahiptir.

95



Tablo 3.12: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri | Katsay1 | Uyum

¥ 1 (df= 2) 2.69 Kabul edilebilir
RMSEA 0.04 Iyi uyum
SRMR 0.01 Iyi uyum
NFI 0.99 Iyi uyum
NNFI 0.99 Iyi uyum
CFI 1.00 Miikemmel uyum
GFI 1.00 Miikemmel uyum
AGFI 1.00 Miikemmel uyum

Uyum 1yiligi 6l¢iitlerinin degerlendirilmesinde 6nemli olan diger kriterlerden
AIC (21.39), CAIC (69.01) ve ECVI (0.020) doymus modele oranla daha diisiik
degerlere sahiptir. Alternatif modeller arasinda yapilan bu degerlendirme ile elde

edilen 6l¢gme modelinin uygun model oldugu tespit edilmistir.

3.5.3.3. Vergi Davramisi Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Vergi davranist Olgeginin AFA sonucuna gore ii¢ gizil, 10 gosterge
degiskenle 6lgme modeli-1 kurulmustur. Analiz sonucunda modelin uyum 1iyiligi
degerleri yiiksek c¢ikmistir. Standartlastirilmis artitk matrisi (standardize residual
matrix) incelenmis, gosterge degiskenlerden bazilar1 analiz dis1 birakilarak (sirasiyla
VDB2, VDBI, VDB3) her defasinda analiz tekrarlanmistir. Elde edilen 6lgme
modeli-5 incelendiginde, iki gizil (VDa, VDc) ve alt1 gosterge degiskenli yapinin
istatistiksel agidan anlamli (p<0.05) oldugu goriilmiistiir. 1ki gizil degisken
arasindaki negatif korelasyon katsayist (-0.49), kuramsal yapiyla uyumludur.

Asagidaki tabloda 6lgme modeli-5’e ait sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 3.13: Vergi Davramsi Olgegine Ait DFA Sonuclar

Gizil ve
Gosterge | Standartlastwilmis | 5o 2l R | Givenilirlik
<. Yiikler
Degiskenler
VDa 0.84
VDAL 0.80 31.67 | 0.64
VDA2 0.82 32.68 | 0.67
VDA3 0.80 2857 | 0.63
VDc 0.76
VDC1 051 11.77 | 0.26
VDC2 0.82 17.23 | 0.68
VDC3 0.54 13.88 | 0.29

Tabloya gore, 6lgme modelinde yer alan gizil degiskenlerin standartlagtirilmis
yol katsayilarinda en diisiik ylik alan degisken VDC1 (0.51), en yiiksek yiik alan
degiskenler ise VDA2 ve VDC2 (0.82) oldugu goriilmektedir. Gosterge
degiskenlerin R? degerleri ise 0.26 ile 0.68 arasindadir. VDa ve VDc dizil
degiskenlerinin (yap1) giivenilirliklerinin (Cronbach’s a) de (0.84 ve 0.76) yiiksek

diizeyde oldugu saptanmistir. Olgme modelinin toplam giivenilirligi ise 0.77dir.

Modelin uyum iyiligi Olgiitleri asagidaki Tablo 3.14’te goriildiigi gibi iyi
uyuma isaret etmektedir. Satorra-Bentler 6l¢geklendirilmis XZ degeri 21.61 iken df ise
7°dir. Diger uyum iyiligi olgiitlerine bakildiginda, y?/df (3.08) kabul edilebilir;
RMSEA (0.04), SRMR (0.02), NFI (0.99), NNFI (0.99) ve CFI (0.99) iyi uyum; GFI
(1.00) ve AGFI (1.00) ise miitkemmel uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 3.14: Vergi Davramsi Olgeginin DFA’sina iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri | Katsay1 Uyum

¥/ (df= 7) 3.08 | Kabul edilebilir
RMSEA 0.04 Iyi uyum
SRMR 0.02 Iyi uyum
NFI 0.99 Iyi uyum
NNFI 0.99 Iyi uyum
CFI 0.99 Iyi uyum

GFI 1.00 | Miikkemmel uyum
AGFI 1.00 | Miikkemmel uyum
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Diger uyum 1iyiligi kriterlerinden AIC (49.61), CAIC (132.95) ve ECVI
(0.047) doymus modele oranla daha diisiik degerlere sahiptir. Alternatif modeller
arasinda yapilan bu degerlendirme ile elde edilen 6lgme modelinin uygun model

olduguna karar verilmistir.

3.5.4. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmanin amaglar1 ve olusturulan kuram bakimindan istatistiksel yontem
olarak Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural Equation Modeling - SEM)
kullanilmistir. Ciinkii Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), kiiltiir, degerler ve
davraniglar gibi Olciilemeyen soyut kavramlari gizil degiskenler (latent varaible)
yoluyla analiz etme imkani sunar. Joreskog, Olsson ve Wallentin’in (2016: 341)
belirttigi gibi AFA ve DFA’dan farkli olarak YEM, gizil degiskenler arasinda

baglant1 kurmaktadir.

Bir yapisal esitlik modeli arastirma hipotezlerini temsil etmelidir (Kline,
2011: 92). Bu bakimdan model tanimlanirken her hipotezin modelde temsil edilmesi
gerekir. Dolayisiyla, ¢alismada iliskili oldugu diisiiniilen alt1 gizil degisken ile bir
yapisal model kurulmustur. Bunlar, DFA sonucu elde edilen olumsuz vergi kiiltiirii
(VKDb), vergi kagirma davranist (VDa), vergiye goniilli uyum davranist (VDc),
geleneksel degerler (GELENEK), uyum degerleri (UYUM) ve giiven degerleridir
(GUVEN).
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Sekil 3.1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

H1

\ 4

Vergi
Kiiltiiri
(Olumsuz VK)

H2

Geleneksel
Itaatkar Olmak
Geleneklere Bag.
Kanaatkarlik
Helal Kazang
Akrabalarla Yak. 1l.

H8 (H8a, H8b)

H4 (H4a, H4b)

A

H3

Uyum
Kendini
Denetleyebilmek
Iyi Bir Vatandas
Olmak
Itibarin1 Korumak
Hayirseverlik

H5
(H5a, H5b)
—

H7 (H7a, H7b)

Giiven
Bagkalarima
Giiven
Devlete Giiven

\ 4

Vergi Davramsi
- VDa(Vergi
Kacirma)

- VDc(Vergiye
Gon. Uyum)

H6 (H6a, H6b)

A

S6z konusu iligkiler goz oniinde bulunduruldugunda asagidaki hipotezlere

ulagsmak miimk{indiir:

H1: Geleneksel degerlerden (olumsuz) vergi kiiltiirine dogrudan ve negatif etki

vardir. (GELENEK - VKDb)

H2: Uyum degerlerinden (olumsuz) vergi kiiltiiriine dogrudan ve negatif etki vardir.

(UYUM - VKb)

H3: Giiven degerlerinden (olumsuz) vergi kiiltiiriine dogrudan ve negatif etki vardir.

(GUVEN - VKb)

H4: Geleneksel degerlerden vergi davranisina dogrudan etki vardir.
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H4a: Geleneksel degerlerden vergi kagirma davranigina dogrudan ve negatif

etki vardir. (GELENEK - VDa)

H4b: Geleneksel degerlerden vergiye goniillii uyum davranisina dogrudan ve

pozitif etki vardir. (GELENEK - VDc)
HS5: Uyum degerlerinden vergi davranisina dogrudan etki vardir.

HS5a: Uyum degerlerinden vergi kagirma davranisina dogrudan ve negatif etki
vardir. (UYUM - VDa)

H5b: Uyum degerlerinden vergiye goniilli uyum davranisina dogrudan ve
pozitif etki vardir. (UYUM - VDc)

H6: Giliven degerlerinden vergi davranigina dogrudan etki vardir.

Ho6a: Giiven degerlerinden vergi kagirma davranigina dogrudan ve negatif etki
vardir. (GUVEN - VDa)

Hé6b: Giiven degerlerinden vergiye goniillii uyum davranisina dogrudan ve

pozitif etki vardir. (GUVEN - VDc)
H7: Vergi kiiltiirtinden vergi davranisina dogrudan etki vardir.

H7a: (Olumsuz) vergi kiiltiiriinden vergi kacirma davranigsina dogrudan ve

pozitif etki vardir. (VKb = VDa)

H7b: (Olumsuz) vergi Kkiltiriinden vergiye goniilli uyum davranisina

dogrudan ve pozitif etki vardir. (VKb = VDc)
HS8: Vergi davranisindan vergi kiiltiiriine dogrudan etki vardir.

H8a: Vergi kacirma davranisindan (olumsuz) vergi kiiltliriine dogrudan ve

pozitif etki vardir. (VDa = VKb)

H8b: Vergiye goniilli uyum davramsindan (olumsuz) vergi Kkiiltiiriine

dogrudan ve negatif etki vardir. (VDc = VKbD)
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YEM’de yer alan gizil degiskenler (latent variables) ve gosterge degiskenler

(observed variables) asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3.15: YEM’de Yer Alan Degiskenler

Gizil Gosterge
<. Degisken Gosterge Degiskenler
Degiskenler Etiketi
GEL2 Itaatkar Olmak
Geleneksel GEL3 Geleneklere Baglilik
Degerler GEL5 Kanaatkarlik

(GELENEK) GELS6 Helal Kazang
GEL9 Akrabalarla Yakin iliski

Toplumsal UYUM1 | Kendini Denetleyebilmek
Uyum UYUMS3 | Iyi Bir Vatandas Olmak
Degerleri UYUM4 | itibarini Korumak
(UYUM) UYUMS5 | Hayirseverlik

Giiven GUV1 | Baskalarma Giiven

Degerleri
(GUVEN) GUV2 | Devlete Giiven

VKB1 Vergi kacirmak Tiirkiye’de bir gelenektir.
Toplumumuzda vergisini tam ve zamaninda

Vergi VKB2 Odeyenleri enayi olarak gérmek yaygindir.
Kiiltiirii VKB3 Ulkemizde, “nasilsa af cikar” beklentisiyle vergi
(VKDb) borcunu zamaninda 6demeyenler ¢ogunluktadir.
Tirkiye’de vergi kagiranlar, topluma kars1 kendilerini
VKB4 . :
suglu hissetmiyor.
VDAL Daha az vergi O0demek i¢cin bazi
Vergi gelirlerimi/giderlerimi kayit altina almam.
Kacirma VDA2 Yakalanma ihtimali yoksa vergi kagiririm.
(VDa) VDA3 Inandigim de@er yargilarma uymasa da ¢ikarlarim
geregi vergi kagiririm.
Vergiye VDC1 Bana diisen Vergiyi gém‘ilh’i olarak, kanuni bir baskiya
Géoniillii gerek olmadan &derim. : —
Uyum VDC?2 Vergiye iligkin sor'un”'du{uklar‘lml yerine getiririm.
(VDc) VDC3 Gelecekte de vergimi diizenli olarak 6demeye devam

edecegim.

Model, degerler, vergi kiiltiirii ve vergi davranisi Olgekleri i¢in olusturulan
Olcim modellerinden (diger bir deyisle DFA’dan) elde edilen yapisal esitlik
modellemesidir. GELENEK, UYUM ve GUVEN dissal gizil degiskenler (exogenous

variables); VKb, VDa ve VDc ise igsel gizil degiskenler (endogenous variables)
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olarak tanimlanmugtir. Istatistiksel olarak anlaml1 (p<0.05) bulunan yol katsayilarmin

yer aldig1 diyagram Sekil 3.2°de goriilmektedir.

Sekil 3.2: Yapisal Esitlik Modeli

0.827™ &2 -
VKBL 0.65
0.497™ 3
O 43 VKB 071
0.59_-*] .
0.76™ G5 72 o 54
0.4 O g™ WB3 [™0.59
0.5 @s v O 0. 63~
o 62 -
—o 5 VKB4 0.61
0.627™ &9
WAL [™0.37
- 0.4
0.807™™ Uvumi 0. 84\ -
/ ~0.66 0. 78 VDA2 0.30
0.4 :
0.35™ Uruv3
/) 51 61". o3 [™0.39
0.807™  UYUM4 N”\ -,
0.3 0. 54 3\
0.747™ U5 /0.41 \ D2 "0.310142
0.877™ QM / e |™o.71
0.83™ QAW

GELENEK bagimsiz gizil degiskeninden, VKb bagimli gizil degiskenine
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir (0.35). Buna
gore, geleneksel degerlerdeki 1 puanlik bir artis, olumsuz vergi kiiltiri (VKD)

tizerinde 0.35 puanlik artisa neden olmaktadir.

UYUM bagimsiz gizil degiskeni ve VKb bagiml gizil degiskeni arasinda ise
negatif yonlii iliski oldugu saptanmistir (0.37). Uyum degerlerindeki 1 puanlik artis,
olumsuz vergi kiiltiirii (VKb) tizerinde 0.37 puanlik bir azalma yaratmaktadir. Aksi
durumda, UYUM’da 1 puanlik bir azalis, VKb’de 0.37 puanhik artisga neden

olmaktadir.

GELENEK ve UYUM’dan vergi davranisina (VDa, VDc) istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunamamistir. GUVEN’den VKb’ye istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulunamamistir (Baz1 path katsayilar1 ise istatistiksel olarak anlaml
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olmasma ragmen teorik bakimdan acgiklanamadigi i¢in diyagramdan kaldirilarak

model yeniden denenmistir).

GUVEN bagimsiz gizil degiskeni ile VDa ve VDc bagimli gizil degiskenleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve gii¢lii bir iligki bulunmustur. GUVEN’den

VDa’ya negatif yonlii giiclii bir iliski oldugu (-0.66) gozlenmistir. GUVEN’den
VDc’ye ise pozitif yonlii giiglii bir iliski bulunmaktadir (0.61). GUVEN’deki 1

puanlik artig vergi kagirmayi (VDa) 0.66 puan diisiirlirken, vergiye goniillii uyumu

(VDc) 0.61 puan artirmaktadir. GUVEN’deki 1 puanlik azalis ise vergi kagirmay1

(VDa) 0.66 puan artirirken, vergiye goniillii uyumu (VDc) 0.61 puan azaltmaktadir.

Tablo 3.16: YEM’deki Gosterge Degiskenlere Ait Degerler

o Yiikler

Degiskenler
GELENEK
GEL2 0.43 10.86 0.18
GEL3 0.72 20.33 0.51
GELS 0.49 12.49 0.24
GELG6 0.65 19.41 0.42
GEL9 0.62 16.12 0.38
UYUM
UYUM1 0.45 9.97 0.20
UYUM3 0.81 16.67 0.65
UuyYuM4 0.45 9.84 0.20
UYUMS 0.51 10.61 0.26
GUVEN
GUV1 0.36 7.10 0.13
GUV?2 0.41 8.83 0.17
VKb
VKB1 0.59 0.35
VKB2 0.54 10.02 0.29
VKB3 0.64 7.99 0.41
VKB4 0.63 9.62 0.39
VDa
VDAl 0.79 0.63
VDA?2 0.84 25.60 0.70
VDAS3 0.78 21.15 0.61
VDc
VDC1 0.52 0.27
VDC?2 0.81 7.82 0.66
VDC3 0.54 14.78 0.29
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Yapisal esitlik modellemesi sonucunda olusan Olgme modeline ait
standartlagtirilmis regresyon katsayilari, t-degerleri ve agiklayicilik varyanslar

yukaridaki tabloda gosterilmektedir. Yapisal modele ait sonuclar ise asagidaki

tabloda yer almaktadir.
el . Standartlastirilom . .
Yapasal Iligkiler Yiiklir 3 t-Degeri
GELENEK 2>VKb 0.35 4.08
UYUM VKb -0.37 -4.07
GUVEN 2>VDa -0.66 -11.61
GUVEN ->VDc 0.61 7.13
Yapisal Esitlikler R’
VKb =0.23 Xx GELENEK - 0.24 x UYUM 0.092
VDa= -0.74 x GUVEN 0.43
VDc =0.49 x GUVEN 0.38

Yapisal esitliklerdeki c¢oklu belirlilik katsayilarina (RZ) bakildiginda,
GELENEK ve UYUM’un VKb’nin degiskenliginin % 0.9’unu agikladig1 sonucuna
ulagilmistir. GUVEN ise VDa’nin degiskenliginin %43’linii, VDc’nin %38’ini
aciklamaktadir.

DFA’dan elde edilen 6lgme modellerinin bir araya getirildigi yapisal esitlik
modelinin uyum 1iyiligi Olciitleri Tablo 3.17°de goriildiigii gibi iyi uyuma isaret
etmektedir. Satorra-Bentler Slgeklendirilmis x> degeri 562.27 iken df ise 181°dir.
Tabloda yer alan diger uyum iyiligi dlciitlerine bakildiginda y?/df (3.10), NFI (0.94)
ve CFI (0.96) kabul edilebilir;, RMSEA (0.04), SRMR (0.05), NNFI (0.95), GFI
(0.98) ve AGFI (0.97) ise iy1 uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 3.17: YEM’e Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri | Katsay1 Uyum

v/ (df=181) 3.10 | Kabul edilebilir
RMSEA 0.04 Iyi uyum
SRMR 0.05 Iyi uyum
NFI 0.94 | Kabul edilebilir
NNFI 0.95 Iyi uyum
CFlI 0.96 | Kabul edilebilir
GFI 0.98 Iyi uyum
AGFI 0.97 Iyi uyum
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Diger uyum 1iyiligi kriterlerinden AIC (662.27), CAIC (959.91) ve ECVI

(0.63) doymus modele oranla daha diisiik degerlere sahiptir. Kritik 6rneklem (CN)

buyiikligl ise 425.08 oldugundan orneklem yeterliligi saglanmistir (N=1046).

Alternatif modeller arasinda yapilan bu degerlendirme ile elde edilen yapisal esitlik

modelinin veri setine en uygun model olduguna karar verilmistir.

Tablo 3.18: Yapisal Esitlik Modelinin Hipotez Sonuclari

Hipotezler Sonug¢
H (1): Geleneksel degerlerden (olumsuz) vergi kiiltiiriine dogrudan Dosrulanmadi
ve negatif etki vardir. (GELENEK - VKb) &
H (2): Uyum degerlerinden (olumsuz) vergi kiiltiiriine dogrudan ve -
negatif etki vardir. (UYUM > VKb) Dogruland:
H (3): Giiven degerlerinden (olumsuz) vergi kiiltiiriine dogrudan ve Dosrulanmadi
negatif etki vardir. (GUVEN - VKb) &
H (4a): Geleneksel degerlerden vergi kagirma davranisina dogrudan Dosrul d
ve negatif etki vardir. (GELENEK - VDa) ogrulanmaci
H (4b): Geleneksel degerlerden vergiye goniillii uyum davranigina -
dogrudan ve pozitif etki vardir. (GELENEK - VDc) Dogrulanmad:
H (5a): Uyum degerlerinden vergi kagirma davranisina dogrudan ve -
negatif etki vardir. (UYUM - VDa) Dogrulanmad:
H (5b): Uyum degerlerinden vergiye goniillii uyum davranigina <
dogrudan ve pozitif etki vardir. (UYUM - VDc) Dogrulanmad:
H (6a): Gliven degerlerinden vergi kagirma davranigina dogrudan ve <
negatif etki vardir. (GUVEN - VDa) Dogrulands
H (6b): Giiven degerlerinden vergiye goniillii uyum davranisina Dosruland
dogrudan ve pozitif etki vardir. (GUVEN - VDc) &
H (7a): (Olumsuz) vergi kiiltlirtinden vergi kagirma davranisina -
dogrudan ve pozitif etki vardir. (VKb - VDa) Dogrulanmad:
H (7b): (Olumsuz) vergi kiiltiiriinden vergiye goniillii uyum -
davranigina dogrudan ve pozitif etki vardir. (VKb 2 VDc) Dogrulanmads
H (8a): Vergi kacirma davranigsindan (olumsuz) vergi kiiltiiriine -
dogrudan ve pozitif etki vardir. (VDa 2 VKb) Dogrulanmad:
H (8b): Vergiye goniillii uyum davranigsindan (olumsuz) vergi Dogrulanmad

kiiltiiriine dogrudan ve negatif etki vardir. (VDc - VKDb)

H(1)’de geleneksel degerlerden (olumsuz) vergi kiiltiiriine dogrudan bir etki

saptanmisg, ancak hipotezde oldugu gibi negatif yonlii bir etki degil, aksine pozitif

yonlii bir etki tespit edilmistir. Uyum degerlerinden (olumsuz) vergi kiiltiiriine

dogrudan ve negatif yonlii etki saptanmis ve H(2) hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma hipotezlerinden H(6a) ve H(6b) de istatistiksel olarak dogrulanmistir.
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3.6. Nitel Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin nitel bdliimiinde, veri toplama tekniginde c¢esitlemeye
gidildiginden, oncelikle miilakatlarin ses kaydi ¢oziimlenmistir. Ardindan pilot ve
final anketlerinden gelen nitel veriler ile birlikte elde edilen ii¢ belge, en az ii¢ defa
okunarak kodlama yapilmistir. Kuramsal bakimdan Creswell’in (2013: 52) tavsiye
ettigi sekilde tlimevarimcr yaklagim kullanilarak kodlardan temalara ulasilmistir.
Diger bir ifadeyle, nicel boliimde kurulan model ve kuramsal yap1 goz ardi edilerek
icerik analiziyle temalar ¢ikartilmig, sonrasinda bu temalardan yola ¢ikarak kod

sistemi olusturulmustur.

Tiimevarimsal icerik analizi*® “bir konu hakkinda yeni bir kaniya varmak i¢in
kullanir” (Kiziltepe, 2015: 258). Bu gercevede nitel veri, birden fazla kez ve satir
satir okunarak, okuma sirasinda muhtemel kod isimleri verilmistir. Ilk okuma
neticesinde ulasilan kodlar kontrol edilerek metin yeniden okunmus ve kodlama

kontrol edilmis, uygun olmayan kodlar kaldirilmistir.

Calismada izlenen siire¢, nitel arastirmada gecerlik (validity) ve
inandiriciligin (trustworthiness) saglanmasi i¢in énemlidir. Bu amacla “coklu veri
toplama yontemi”, “meslektas degerlendirmesi ve bilgi alma”, “katilimci onayi,
“zengin ve ayrintili betimleme” ve “dis denetim” yani kodlama sisteminin baska biri
tarafindan denetlemesi asamalar1 yapilmistir (Glesne, 2014: 66). Gegerlik ve
giivenilirligin kontrolii amaciyla olusturulan temalar ve kod sistemi nitel arastirma
yontemleri konusunda uzman kisilere sunulmus, yeterli gegerlilik ve giliven

diizeyinde oldugu yoniinde goriis alinmistir.

Ardindan, MAXQDA (Versiyon Analytics 2018 Pro) programi kullanilarak
veriler ve kod sistemi bilgisayar ortamima aktarilmistir. Kodlama, climleler ve
paragraflar {izerinden yapilmis, birden fazla koda dahil olan climleler ilgili kodlara

atanmustir. Boylece, ¢akisan kodlar iizerinden olusturulan sekiller yardimiyla yorum

3 jgerik analizi, “bir veya bir¢ok metnin igindeki sozciiklerin, kavramlarin, temalarin, deyimlerin,
karakterlerin veya climlelerin varliklarini belirlemek ve onlar1 sayiya dokmek i¢in” kullanilan bir
yontemdir (Kiziltepe, 2015: 253-254).
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ve analiz yapma imkani saglanmistir. Aragtirmanin temalar1 hakkindaki bilgiler

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.19: Nitel Calismada Olusan Temalar

Anket Anket Tiim
Miilakatlar Pilot Final Belgelerin
Temalar (2 kisi) Calisma | Calismasi Kodlu
(25 Kisi) (236 kisi) | Boliimleri
Degerler 7 10 157 174
Degerlerin Davranisa Doniismesi 3 1 14 18
Vergi Kiiltiirii 13 28 222 263
Vergi Kiiltiiriiniin Aktorleri 4 12 69 85
Vergi Kiiltiirti Aktarimi/
- - 8 8
Sosyallesme
Vergi Davranisi 14 5 102 121
Vergi Sistemi 12 21 223 256
Baska Ulkelerle Karsilastirma 2 1 7 10
Gelecekten Umut ve
Beklentiler/Oneriler 3 8 40 51
Ankete Elestiri ve Yorumlar - 1 7 8
Toplam 58 87 849 994

Tabloya gore, aragtirmanin katilimcilari, en ¢ok vergi kiiltiirli ve vergi sistemi

temalar1 hakkinda fikir beyan etmislerdir. En az goriis bildirdikleri temalar ise “Vergi

Kiltiirti Aktarimi/Sosyallesme” ve “Ankete Elestiri ve Yorumlar” temalaridir.

3.6.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin nitel boliimiinde iki adet derinlemesine miilakat ile pilot ve final

anketlerinde acgik uglu soruya yorum birakan 261 katilimeiya (pilot ¢alisma=25, final

calismas1=236) ait demografik 6zellikler tabloda gdsterilmektedir.
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Tablo 3.20: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Erkek 211
Kadin 52
Medeni Durum
Bekar 165
Evli 98
Egitim (En son mezun olunan okul)
Ortaokul 2
Lise 71
Yiiksekokul (2 yillik) 19
Universite (4 yillik) 130
Yiiksek Lisans 35
Doktora 6
Toplam 263

Daha onceki kisimlarda anlatildig: iizere nitel arastirmanin dogasi geregi bir
konu hakkinda daha once dile getirilmemis ya da az dile getirilmis hususlarin 6ne
cikartilmas1 gerekir. Bu c¢alismada oldugu gibi katilimcilarin  demografik
ozelliklerindeki cesitlilik, arastirmadan elde edilen bulgularin zengin ve konunun
daha kapsayici olmasina yardimci olacaktir (Seggie ve Bayyurt, 2015: 15).
Caligmanin katilimcilart Tiirkiye’nin her bolgesinden (Bkz. EK-2 ve EK-4), farkl

yas ve meslek gruplarindan olusmaktadir.

3.6.2. Bulgular

Bu baglik altinda, derinlemesine miilakatlar ve ankette yer alan agik uglu
soruyla gelen yorumlardan elde edilen bulgular anlatilmaktadir. S6z konusu bulgular,
vergi kiiltiirii kavraminin ne kadar kapsayici ve genis bir alana yayildigimi
gostermektedir. MAXQDA programinda hazirlanan sekillerle/haritalarla nitel veri
gorsellestirilerek bu durum gosterilmeye calisilmaktadir. Sekiller, Glesne’nin (2014)
belirttigi gibi, arastirmada yer alan Oriintiileri ayrintilarda bogulmadan goérmeye
olanak saglamaktadir. Programda hazirlanan haritalarda kodlar arasindaki iligkiler
dikkat ¢cekmektedir. Ortaya ¢ikan haritalarin calismanin kuramsal yapisi ve nicel

boliim ¢iktilart ile uyumlu oldugu goériilmektedir.

Nitel boliimiin 6nemli bulgularindan biri, 6zellikle geng yastaki katilimcilara

ait yorumlarin olduk¢a sert ciimleler halinde oldugudur. Belirtilmesi gereken bir
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nokta da ankette yer alan degerler ve vergi kiiltiirii ile davranigina yonelik olarak
sunulan ciimlelerin, ag¢ik u¢lu soruya katilanlarin diislincelerini hatirlatma yoniinde
etki gdstermis olabilecegidir (Ornegin soru formunda hayirseverlik degeri oldugu
icin katilimcr hayirseverlikten s6z etmeyi hatirlayabilir ve yorum kismina bu konuyla

ilgili goriis birakabilir).

Arastirma bakimindan 6nemli bir diger nokta ise anketlere gelen katilimci
yorumlarindan yapilan alintilarla ilgilidir. Danisilan uzmanlardan alinan tavsiyelere
uygun olarak, katilimci1 yorumlarindan yapilan dogrudan alintilarda higbir degisiklik
yapilmamis, tim yazim hatalariyla oldugu gibi alinti yapilmistir. Derinlemesine
goriigmelere ait yorumlarin sunulmasinda parantez i¢i agiklamasina katilimcinin
isminin bas harfi, meslegi, yasadigi sehir ve yasi verilmis, anketlerden gelen

yorumlarda ise katilimcinin meslegi, cinsiyeti, yasadigi sehir ve yasi sunulmustur.

3.6.2.1. Vergi Kiiltiirii Algisina iliskin Gériisler

Degerler, vergi kiiltlirii ve vergi davranisi arasindaki iliskiyi 6zet halinde
gosteren Sekil 3.3°lin merkezinde “vergi kiiltiirii aktarimi1” ve “degerlerin davranisa
dontismesi” kodlar1 yer almaktadir. Ciinkii bunlar, her ti¢ kavrami da (degerler, vergi

kiiltiirli ve davranisi) birbirine baglayan araclardir.

Sekil, yontem kisminda acgiklandigi iizere nitel verinin tiimevarimsal olarak
yorumlanmasiyla hazirlanmis olup, ¢izgilerin kalinlig1 siklik (frekans) dagilimlarini,
kirmiz1 ¢izgiler ise MAXQDA programinin iligkili buldugu kodlar1 gostermektedir.
Devam eden kisimlarda vergi kiiltiirii yapisina iliskin daha ayrintili sekiller yer

almaktadir (Bkz. Sekil 3.4, Sekil 3.5 ve Sekil 3.6).
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Sekil 3.3: Vergi Kiiltiirii, Degerler ve Vergi Davranisi
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Kaynak: Nitel verilerin MAXQDA programinda gorsellestirilmesiyle yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Vergi kiiltiiriiniin miikellefler tarafindan nasil algilandigi, vergi kiiltiirii
temasinda yer alan kodlarda goriilmektedir. Yapilan icerik analizinde miikelleflerin

en c¢ok vergileme Kkiiltiirlinden bahsettigi tespit edilmistir. Ardindan sirasiyla “vergi

99 (13 b2 (13

O0deme kiiltiiri”, “olumsuz vergi kiiltiirti var”, “vergi bilinci”, “vergi kiiltiiri yok”,

“vergi kiiltliri diizeyi yetersiz” ve “vergi ahlak1” kodlar1 yer almaktadir.

Derinlemesine miilakatlarda katilimcilara “Tiirkiye’de vergi kiiltiiri sizce
nasil?” sorusu yoneltilmistir. O.K. bu soruya “Vergi kiiltiirii Tiirkiye’de maalesef
yok” seklinde yanit vermistir. Neden bu sekilde diisiindiigli sorulan katilimcinin

aciklamasi soyledir:

“Vergi biraz, insanlarin tabiriyle hara¢ kesmek gibi. Cilinkii neden? Siz eger ki bir
vergiyi dderken neye bakarsiniz, adil mi degil mi ona bakarsiniz. Simdi siz 10
liralik bir iiriine gidip KDV’si 18 liraysa bunu rahat bir sekilde 6dersiniz. Ama 10
liralik bir iiriiniin {izerine bir 6zel tiiketim vergisi ekleyerek 50 lira, 50 liranin da
lizerine bir daha vergi eklediginiz zaman; 10 liralik {irtine 25 lira, bir de {izerine
KDV eklediginiz zaman siz ¢alarsiniz. Bence su anda bizim tilkemizdeki en biiyiik
problem bu. Dolayli yollardan vergi toplamaya artik devlet alist1. Isin kolaycihig
bu. Simdi 6zel tiiketim vergilerine bakiyorsunuz siz, oradan vergi gelirlerini elde
ediyorsunuz. Ama siz gelir vergisinden, kurumlar vergisinden kazanarak biitceye
bir sey yapmiyorsunuz, katki sunmuyorsunuz. Ozel tiiketim vergileriyle veyahut
da KDV’lerle biitceyi ayakta tutmaya calisiyorsunuz. Mesela devlete mecbur
verginizi 60demek zorundaysaniz; iste ithalat yaptiniz maliniz giimriige geldi,
cekebilmeniz i¢in Once verginizi ddemeniz lazim. Ama giimriikten iriiniiniizii
¢ekebilmeniz igin Once verginizin tamamini ddemeniz lazim. O yiizden dolay1
ithalattan alinan vergilerin KDV’leri yiizde yiiz, sifir. Neden? Mecbur ¢iinkii.
Adam malimi ¢ekmek zorunda. Simdi gittiniz siz araba aldiniz. Ne yapiyorsunuz
araba aldiginiz zaman, ona OTV ddiiyorsunuz. Ama OTV ddemeden 6nce size o
arabanin plakasini vermiyorlar. Arabay1 kullanamiyorsunuz, mecbur kaliyorsunuz.
E mecbur kaldigimz ic¢in onlar1 ddemek zorunda kaliyorsunuz. Once bir notere
gittiginiz zaman ne yapiyorsunuz, verginizi pesin Odilyorsunuz. Ne oluyor bu
sefer, har¢ vergisini pesin 6dediginiz i¢in orada cebinizdeki parayr harcamis
oluyorsunuz ve sonugta vergiyi 6demis oluyorsunuz. Bunlari biraz silah zoruyla
toplanan vergiler gibi diisiinmek lazim. Biraz Gyle gibi goziikiiyor. Mecbursun
yani. Ya malimi alacaksin, alamazsan orada kalacak. Kaldigi zaman da vergi
odiiyorsun bu sefer. Kira 6demeye basliyorsun ithalat yaptigm zaman.” (O.K.,
Ticaret, Ankara, 50)

Ankete yorum birakan bazi katilimcilar da O.K.’nin dedigine benzer sekilde

vergiyi haraca, vergi sistemini de mafya kurallarina benzetmislerdir:

“Tiirkiye’de alinan vergi degil haragtir” (Kiigiik/Orta ticaret serbest meslek, Erkek,
Aydin, 31).

“Tamamen mafya kurallari gibi” (Uzmanlik gerektiren meslekler, Kadn, Istanbul,
40)
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Tiirkiye’de vergi kiiltiiriiniin olmadigini sdyleyen bagka bir katilimci, bireysel
cikarlar gozetilerek yapilan davranislarin yaygin oldugunu, bu davraniglarin
toplumsal ve ekonomik sonuglarinin diisiiniilmedigini ifade etmistir. Vergi bilincinin
yerlesmedigi, bireysel faydanin maksimize edilmeye c¢alisildigini  anlatan
katilimcinin yorumu su sekildedir:

“Ne yazik ki ililkemizde vergi kiltiiri yok, millet vergi nedir bilmiyor. Eski

zamanlardan beri en basit aligveriste bile fis almazsak ne kadar olur diye

sorabiliyoruz ama bunun ne anlama geldigini bilmeden yapiyoruz, biitlin niyetimiz
3-5 kurus ucuza mal almak.” (Kamu sektoriinde memur, Erkek, Zonguldak, 35)

Vergi kiiltiirii temasinin altinda, katilimcilarin en fazla soz ettigi konu
vergileme kiiltiridiir. Vergi kiiltliriniin basit ama temel uygulamalarindan fig-fatura
verme-alma aliskanliginin  saglanamamasim1  elestiren  katilimcilar, devletin
vergilendirme konusunda kolayciliga kagarak dolayli vergilere yoneldigini, vergi
aflariyla goniillii uyum gosteren miikellefler aleyhine bir adalet yaratildigini ve bu
sekilde verginin sadece mali amacinin 6ne ¢iktigini dile getirmislerdir.

“Fis, fatura kiiltiirii yok. Fatura verilmedigi durumda vergi kagirildigi bilinmesine

ragmen bu 6nemsemiyor. Vergicilik konusunda bir lakaytlik var. Mevcut konulan

vergiyi alamayan devlet, acig1 akaryakit gibi iiriinlerin vergilerini artirarak kolay

yoldan tahsili seciyor. Vatandasda bu konudan ¢ok rahatsiz olmasina ragmen
aligverislerinde fig almiyor” (Kamu sektoriinde memur, Erkek, Bursa, 25)

“Mal veya hizmet satin alinmasi sonucu fig/fatura almama bir kiiltiirdiir.” (Kamu
sektoriinde memur, Erkek, Istanbul, 29)

“Vergisi veren diizgiin insalardan, daha da fazla alma derdinde olan devlet, hi¢
vermeyen vergi ylizsiizlerine ise siirekli af ¢ikariyor. Bu kadar sacma ve adaletsiz
olmamali.” (Orta kademe yénetici, Erkek, Istanbul, 27)

“Devlet, vergiyi kazanc kapist yapmamal1.” (Issiz, Erkek, Mugla, 27)

Tiirkiye’deki vergileme kiltiirtiniin yiiksek gelir gruplarinin lehine, diisiik

gelir gruplarimin da aleyhine gelistigini diisiinen katilimcilar bulunmaktadir:

“Tirkiye’de vergi, biiylik ihale sahiplerinden alinamayan fakat orta ve alt
kesimden gayet iyi alinan ve halkin yararina kullanilmayan bir sogilisleme
yontemidir.” (Maag karsilig1 calisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek,
Istanbul, 30)

“Yuksek gelir gruplarini koruyan vergileme var” (Kamu sektdriinde memur,
Erkek, Sakarya, 42)
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Vergi 6deme kiiltiiriine bakildiginda, vergileme kiiltiiriiniin etkisi net bir
sekilde goriilmektedir. Vergilemede sik ¢ikan aflar, adaletsizligi artirict uygulamalar
ile goniilli uyum davranisinda bulunan miikelleflerin enayi olarak goriilmesi,
“herkes yapiyor” diisiincesi vergi 6deme kiiltiiriinli zayiflatmaktadir.

“Vatandaslar Nasil olsa af geliyor diistincesi ile 0devlerini yerine getirmiyor.”

(Issiz, Erkek, Mersin, 26)

“Odenmemesi gerekir” (Kendi hesabma calisan - Uzmanlik gerektiren meslekler,
Erkek, Istanbul, 29)

“Insanlar vergi vermeyi kendine yiik olarak gériiyor. Bunun en biiyiik nedeni ¢ok
yuksek ve mantiksiz vergi kalemlerine vergi Odiiyor olmamiz.” (Issiz, Erkek,
Adana, 24)

“Vergi verenlerin enayi sayildigi bir toplumda daha neye ne kadar vergi verdigini
bilmeyen bir toplumun Varolduguna_ inantyorum.” (Maas karsiligi c¢alisan -
Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek, Istanbul, 34)

“Tiirkiye’de vergi bazi insanlarin riayet ettigi bir kurumken , bazilarininda kagmak
icin bin bir tiirlii ali-cengiz oyunu oynadig1 bir kurumdur. “O vermiyor, ben neden
vereyim ki?” Mantig1 bugiinki duruma getirdi, Tiirkiye’yi.” (Ogrenci, Kadin,
Istanbul, 21)

Tiirkiye’deki vergi kiiltiirii diizeyini yetersiz bulan katilimcilar, bunda etkili
olan faktorlerin vergi aflari, istisna, indirim ve muafiyetler oldugunu sdylemislerdir.

“Vergi kiiltiiriiniin gelismedigi ve bunu af, yapilandirma gibi kanunlarla da tesvik

edildigini diisiiniiyorum.” (Ogrenci, Erkek, Istanbul, 21)

“Vergi kiiltiirii bir tilke agisindan 6nemli bir kavramdir. Tiirkiye olarak bu kavrami
degerlendirmizde, siirekli uygulanan muafiyet, istisna ve indirimler vergi
kiiltiiriiniin gelismesine engel olmaktadir.” (Issiz, Erkek, Mersin, 26)

Vergi kiiltiirii diizeyinin yetersiz olmasinda toplumdaki genel diislince
yapisinin etkili oldugunu ifade eden bir katilimei soyle demistir:
“Bal tutan parma@im yalar. gérlsiiniin toplum igine bu kadar empoze edilmesi,

giintimiiz vergi kiltiiriiniin yeterli medeni diizeye ulasamamasinin temel sebebi
oldugunu diistiniiyorum.” (Ogrenci, Erkek, Zonguldak, 18)

Vergi kiiltiirtiniin olumlu yonde gelismesine engel olarak istisna, muafiyet ve
indirimler olarak siralanmistir. Bazi katilimcilar bu uygulamalarin ¢ok fazla
olmasindan dolay1 vergiden kacinmanin vergi kiiltiiriinii bozdugunu ifade ederken,

bazilar1 da yeterli diizeyde istisna-muafiyet yapilmadigini savunmustur.
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“Stirekli degisim gosteren kanun gesitliligi,vergi borcu indirimi,taksitlendirme
bazi alman vergilerin alimimini kaldirma Tiirkiye deki vergi kiiltlirlinii demorize
etme yolunda gitmektedir.” (Ev kadini, Kadin, izmir, 47).

“Ancak ilkemizde gerek vergi mevzuatinin anlagilmamasi ve halkin
bilingsizlesmesi,gerek istisna ve muafiyetlerin yetersizligi ayni zamanda vergi
oranlarinin son zamanlarda artmasi ki keza zaten fazla olan oranlar bunlar...”
(Issiz, Kadn, Izmir, 23)

Miikelleflerin verginin Onemini, diizenli 6dendiginde kamu hizmetlerine
dontisecegini ve toplumsal refahin artacagini bilmedikleri yoniinde goriisler
bulunmaktadir.

“Verginin gercekten neye hizmet ettigini kimse bilmiyor.” (idareci, Erkek,

Sakarya, 36)

“Mesele vergi Kkiiltiiriinin ~ olugsmamasindan  ziyade, verginin Oneminin
anlagilmamasi insanlar arasinda.” (Ogrenci, Kadin, Istanbul, 21)

Calismaya katilan bir miikellef, Tirkiye’de var olan vergi kiiltiiriiniin
olumsuz vergi kiiltiri oldugunu, bunda da (soyguna benzettigi) vergileme
kiiltiirlintin etkili oldugunu sdylemistir:

“Vergi  kiiltiirimiiz devletin,vatandaslarininasil soyabilirim  felsefesi

uzerinekonumlandirilmisdurumda.Insanlarin ~ ceplerinden nasil daha fazla

parayicikartabilirim,diye diisiiniiyor.” (Maas karsiligt c¢alisan - Uzmanlik
gerektiren meslekler, Erkek, Izmir, 29)

Bir katilimci, aflarin vergi ahlakini diisiirdiiglinii, bu nedenle vergi kiiltiiriiniin
miikelleflerde devlet korkusuyla olusan zoraki bir vergi ahlakinin sonucu oldugunu
ifade etmistir.

“Tirkiye dedisipline edilmeye calisilan 14 yil 6nceki vergi ahlakinin birikimleri

maalesef pes pese ¢ikartilan vergi aflartyla yerle yeksan edilmistir.Bubirikiimlerin

ad1 eger bir vergi kiiltiirii adiyla tamimlaniyorsa {izgliniim boyle bir kiiltiir hi¢

olmadi, genel anlamda kiiltiirler toplumun kendi i¢ dinamikleri ve hassasiyetleriyle

olusur, bizde ise devlet korkusuyla olusan zorunlu bir vergi ahlaki mevcuttur.”
(Kendi hesabina ¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek, Ankara, 62)

Vergi idaresinin tutumunun miikellefleri etkiledigini sdyleyen katilimeilar,
olumsuz vergileme kiiltiirliniin ayn1 oranda olumsuz vergi 6deme Kkiiltiiriine yol
actigin dile getirmislerdir.
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“devletin vergi konusunda vatandasin vergi ahlakini suistimal etmesi ile
vatandasin vergi 6demekten kagmasinin dogru orantili oldugunu diisiiniiyorum.”
(Ogrenci, Erkek, Bursa, 19).

“Turkiye vergi koyma kiiltiird AhlakinYok ki vatandasin vergi kiltiirii olsun”
(Kamu sektoriinde memur, Erkek, Istanbul, 23)

Miikelleflerin vergi bilinci hakkindaki goriislerine bakildiginda bir katilimc1

5914

“Vergi olmasi gereken guzel bir seydir’™ seklinde ifade ederken, baska bir katilimci

ise “Verginin ne demek oldugu hakkinda bir bilgiye sahip olmadigimizdan dolay1 bu

konuda kiiltiir birikimimiz olusmamis durumda™"® demistir.

Arastirmaya katilan miikellefler, Tiirkiye’deki gelir dagilimi ve vergi sistemi
arasinda bag kurarak, var olan adaletsizligin vergi kiiltiirii olusumuna engel oldugunu
sOylemislerdir. Derinlemesine miilakat esnasinda, sistemdeki en biiyiik sorunun ne
oldugu hakkindaki goriisii sorulan O.K., kendine gore en biiyiik sorunun gelir

dagilimindaki adaletsizlik oldugunu sdylemis ve diisiincelerini soyle aktarmistir:

“Bence sistemde su var: Gelir adaleti. Tiirkiye’de maalesef insanlarin baktigimiz
zaman son 10 yilda, 15 yilda miithig bir bozulma var gelir adaletinde. Neden?
Kazaniyorsunuz, belki 100 lira kazantyorsunuz. 100 liranin belki 90 lirasini temel
ihtiyaglariniza kullantyorsunuz. Ama diger tarafta bakiyorsunuz ki adam 1000 lira
kazaniyor, onun temel ihtiyaci 200 lira-300 lira. Onun tasarruf etme imkani1 daha
fazla. Iste buradan da nereye variyorsunuz, servet dagilimma varryorsunuz.
Tirkiye’de son 13-14 yilda toplam servet icindeki paya baktiginizda yiizde 1’1,
yani niifusun yiizde 1’inin elde ettigi gelir yaklasik olarak toplam gelirin yiizde
54’ine ¢ikmis durumda. Yiizde 10’luk gelire baktiginiz zaman yilizde 66’dan
yizde 77’ye ¢ikmis durumda. Simdi ne oluyor bu sefer? Devamli olarak orta
smifta erime var, zenginler daha ¢ok zengin olmaya devam ediyor, tabandaki alt
gelir grubundakiler de yerlerini muhafaza ediyorlar. O yiizden bunlar bence
Tirkiye’nin en biiylk problemi gelir dagilimindaki bozukluk oldugunu
diisiiniiyorum.” (O.K., Ticaret, Ankara, 50)

Ankete yorum yazan baska bir katilimc1 da gelir dagilimindaki adaletsizligin
vergi sistemine yansidigini, bunun sonucunda vergi bilinci ve vergi kiiltiiriiniin
olusamadigin ifade etmistir. Ayrica, ¢calismanin iddiasiyla tutarl bir sekilde, vergi
bilincinin vergi kiiltlirlinlin olusumunda etkili oldugunu vurgulamstir:

“ULKEMIZDE ADALETLi GELIR DAGILMADIGI ICIN ADALETLI VE

KANUNA UYGUN SEKILDE VERGIDE ALINAMAMAKTADIR. HAL
BOYLE OLUNCA VE VERGI BILINCI ORTAYA CIKMAYINCA BiR VERGI

1% Ozel sektorde isci, Erkek, Izmir, 21.
13 issiz, Erkek, istanbul, 23.
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KULTURU DE MEYDANA GELMIYOR..” (Kamu sektériinde memur, Erkek,
Ankara, 27)

“Degerler” temasi iginde katilimeilarin en fazla vurgu yaptigi deger “adalet”
olmustur. Adaletli bir vergi sisteminin olmamasinin toplumda yaratacagi etkiyi bir

katilimer soyle belirtmistir:

“Adaletli vergi alinmasi gerekli, tiikketimden degil gelirden vergi alinarak adaletli
bir vergi sistemi getirilmeli. Vergi alimi hakkaniyetle yapilmazsa, toplumda
bozulmalara yol agar.” (E Ticaret, Erkek, Antalya, 24)

Toplumda meydana gelen bozulmalar da nesilden nesile aktarilarak kiiltiiriin
degismesine, degerlerin aginmasina neden olmaktadir. Bu noktada, 6nemli bir

kavram olan vergi kiiltliriiniin aktarimina deginmek yerinde olacaktir.

3.6.2.2. Vergi Kiiltiiriiniin Aktarimn Hakkindaki Goriisler

Sekil 3.3’teki iliskileri daha ayrintili olarak ele alan Sekil 3.4’te “vergi
kiiltiirii aktarim1” kodunun baglantili oldugu diger kodlar gosterilmektedir. Sekil,
onceki sekilde oldugu gibi nitel verinin tiimevarimsal olarak yorumlanmasiyla
hazirlanmistir. Cizgilerin kalinlig1 frekans dagilimlarint ve MAXQDA programinin
iligkili buldugu kodlar1 gostermektedir (kirmizi ¢izgiler). Bu sekle, kod sisteminde

yer alan “vergi kiiltiiniin aktorleri” ve “vergi sistemi” kodlar1 da dahil edilmistir.

Tiirkiye’deki vergi Kkiiltiirii yapisim1 harita halinde sunan sekil, vergi
kiiltiiriiniin nesilden nesile aktariminda adalet degerinin 6ne ¢iktigini gostermektedir.
Miikellefler tarafindan adaletli olarak algilanan bir vergi sisteminde vergi kiiltiirii
aktarimi olumlu olurken, adaletsiz olarak algilanan bir vergi sistemi, olumsuz vergi
kiiltirti seklinde sonraki nesillere aktarilacaktir. Vergi kiiltiirliniin aktariminda etkili
olan diger faktorlere bakildiginda, hem vergi kagirmanin cezalandirilmasi gerektigi
hem de hakli bir davranig olarak goriilmesi etkili ¢ikmistir. Son olarak da vergiye

gOniillii uyumun etkili oldugu goriilmektedir.

“Vergi kiiltiiriinlin aktarimi (sosyallesme)” temasmin iliski icinde oldugu
kodlarin gosterimi (kod birlikte olusma grafigi ile) asagidaki sekilde yer almaktadir.

Nitel analiz sonucu olusan kodlama sistemine iliskin cizgiler siyah, “Vergi
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kiiltiirtiniin aktarimi1” temasinin iliski i¢cinde oldugu kodlarla olan baglantilar1 kirmizi
cizgilerle gosterilmistir. Cizgilerin kalinliklar1 igerik analizinden elde edilen siklik

dagilimlarin1 gostermektedir.

Sekle gore, “Vergi kiiltliriiniin aktarimi1” temasinin en fazla iliski i¢inde
oldugu kod, vergi kiiltiirii temas1 i¢indeki “vergi 6deme kiltliri”diir. Diger bir
deyisle, vergi kiiltiiriiniin toplumda yayilmasina en fazla etki eden olgunun vergi
O0deme kiiltiirli oldugu anlagilmaktadir. Vergi ahlakinin vergi kiltiirii aktarimi
temasiyla baglantisi cikmamugtir’®. “Vergi kiiltiiri vardir ancak diizeyi yeterli

degildir” diyenlerin de bu temayla ilintisi ¢ikmamustir.

Vergi kiiltlirliniin nesilden nesile aktariminda, vergi sistemi temasina ait
kodlardan sadece vergi adaleti ve onun alt kodu olan Ofkenin etkili oldugu
goriilmektedir. Vergi yiikii, vergi aflari, vergi cezalar1 ve vergi denetimi kodlarinin

vergi kiiltliriiniin sosyallesmesinde etkili olmadigi bulgusuna ulasilmistir.

16 Vergi ahlaki, ¢aligmanin dnceki boliimlerinde anlatildigt iizere Torgler’in (2003a) tanimi iizerinden
ele alinmistir. Buna uygun olarak, nitel analiz siiresince kavram, vergi 6demek igin ic¢sel bir
motivasyon duyma olarak kodlanmistir. Bu cergevede, vergi 6deme Kkiiltiiriiniin vergi ahlakini
kapsadig1 diisiiniildiigiinde dolayl1 yoldan bir etki oldugu seklinde yorumlama yapmak miimkiindiir.
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Sekil 3.4: Vergi Kiiltiirii Aktarimi
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“Vergi kiltliri aktarim1” kodu igerisinde ¢ok sayida katilimei yorumu
bulunmaktadir. Ornegin vergi 6deme kiiltiirii hakkinda yorum yapan bir katilimet,
olumsuz vergi kiiltlirii aktariminin toplum i¢inde nasil meydana geldigi konusunda
fikir vermektedir:

“Yakinlarma “Bak ben hi¢ 6demedim bir sey de olmadi” diyerek konusmanin
oldukga yaygin oldugu bir toplumuz.” (Issiz, Erkek, Ankara, 34)

Bu nedenle, vergi kiiltiirii aktarimi temasiyla vergi 6deme Kkiiltiirii kodu
arasinda yogun bir baglanti ¢itkmistir. Diger yandan, “olumsuz vergi kiiltiirii var” ve
“vergi kiltlirii yok” seklindeki negatif kodlar da vergi kiiltiirii aktarimi temasiyla

birlikte toplumdaki vergi kiiltiiriiniin olusumuna etki etmektedir.

Vergi kiiltlirii aktariminin vergi davranigi ile olan iliskisine bakildiginda,
vergi kagirma (hakli bir davranis ve cezalandirilmali) ve vergiye goniillii uyum
baglantisi oldugu goriilmiistiir. Bu konuda bir katilimcinin goriisii su sekildedir:

“Odeyen enayi,kaciran takdire sayan” (Kamu sektoriinde memur, Kadin, [zmir,
42)

Vergi kagirma davranisinin cezalandirilmasi gerektigini savunan katilimcilara
ait yorumlar soyledir:

“Vergisini Odeyen insanlarim biiylik ¢ogunlugunun,vergisini 6demeyenlere

yaptirim olmadigini gorilince de davranigim degistirmedigini

distiniiyorum. Yaptirrm olmamasina ne kadar kizgin olsalar,kendilerini  koti

hissetseler de davranis bigimleri degismiyor.Belki de cezalarin yani sira 6deyen
grupta yer alan insanlarm ddiillendirilmesi gereklidir.” (Issiz, Kadin, Ankara, 26)

“Vergi kagirmak agir ceza da vatan haini olarak yargilanmali.” (Kamu sektdriinde
memur, Erkek, Ankara, 42)

Vergi kagirmanin hakli bir davranis oldugunu diisiinen katilimcilar, ayni

zamanda vergi 6deme kiiltiiriinii ifade etmislerdir.

“Amaca uygun kullanmilmiyor, zaten kimse vermiyor gibi inanglarla vergi
vermemek utanilacak bir davranis olarak goriilmiiyor.” (Emekli, Erkek, Bursa, 51)

“En giizel kazang vergilendirilmemis olandir. Devlet gelirinin %80’1 vergi geliri

ise vergi kagirmak “ahlaksizlik” degil, haktir.” (Maas karsilig1 ¢alisan - Uzmanlik
gerektiren meslekler, Erkek, Istanbul, 32)
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Vergi kiiltiirii aktariminin vergi kiiltiirinlin aktorleri ile olan iligkisine
bakildiginda, baglanti ¢ikan tek aktoriin akademisyenler oldugu goriilmiistir. O
halde, arastirmanin katilimcilarina gore, vergi kiiltiiriiniin aktariminda devlet/vergi
idaresi, vergi uzmanlari/mali miisavirler ve politikacilarin etkisi bulunmamaktadir.
Katilimcilar, akademisyenlerin vergi kiiltiiriiniin devamliliginin saglanmasinda etkili
oldugu diistinmektedirler. Bir katilime1 bu durumu soyle ifade etmistir:

“Tiirk kiiltiirii modernlesmeyi,teknolojik gelismeyi,akademik diizey gelisimlerine

engellemenin yani sira bigak gibi kesilip atilmasina g6z yumuldukga,gdz

boymalarla gegistirip kuyrugu diktutmaya calisip durdukca farkli anlatilip,farkls
algilandik¢a erezyona ugrar ve ¢Okiintiiye sebep olur.Tiirk vergi kiilliiriide bu

sebepten dolayr mutlak zarar.Zarar gormesinide engellemek siz akademisyenlare

diismektedir.Doktora yapmak ve alaninda Prf. olmak iinvan almak icin maas

artimi i¢in olmasin yalvaririm giiven veren,arastirma yapmaktan yilmayan,diinya

ekonomisininde takipinde olan,iilkesinin ekonomisini aragtirarak,gezerek,piyasa

havasim1  koklayarak  riizgarini,yagmurunu.sogugunu,firtinasini  algilayarak

soluyarak ve sindirerek analiz yapi1 sunsun,bilgilendirsin.” (Ev kadimi, Kadin,
[zmir, 47)

Bagka bir katilimer ise akademik calismalarda ele alinan konular ile gercek
yasam arasinda fark oldugunu sdyleyerek sdyle demistir:

“Vergi de adaletin olmamasi,toplanan vergilerin nasil harcandigini dair seffafligin

olmamasi, vergi kacakciliginin Onleyiciligi tedbirlerin  yetersiz/gereginin

yapilmamasi ve vergi 6dememek 6zendirildigt igin “Vergi kiiltirii” kavrami ancak

akademik arastirmalarinda gegen afilli bir tanimlama olarak kalir memleketimde”
(Kamu sektoriinde memur, Erkek, Adana, 36)

Vergi Kkiiltiiriiniin  6nemli aktorlerinden biri de vergi uzmanlari/mali
miisavirlerdir. Mali miisavir oldugunu belirten bir katilimei, miikelleflerin vergiye
kars1 tutumlar1 ve vergi bilinci hakkinda soyle bir yorum yapmustir:

“25 yil mali miisavirlik yaptim hi¢ vergi ddemek isteyen gérmedim.Hatta 6dedigi

kdvnin kendi 6dedigi vergi sanir esnaf bunu bile anlatamadik.” (Emekli, Kendi
hesabina calisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Kadin, Afyonkarahisar, 48)

Vergi kiiltiirii aktariminin vergi sistemi ile olan iligkisinde vergi adaleti ve
onun alt kodu olan 6fke 6ne c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, Tiirkiye’de vergi
adaletine yonelik olarak 6fke duyulmaktadir. Ofkenin alt kodlar1 ise analiz esnasinda
beddua ve kiifiir olarak belirlenmistir. Katilimcilardan biri, degerlerin davranisa
doniistimii konusuna da deginerek bir arkadasi ile ilgili gézlemini ve kendi hislerini

aktarmstir:

120



“[kiifiir]bir arkadasim vardi hacdan iphone getirirdi ama her kiigiik esnaftan su bile
alsa fis isterdi. Biktim bu [kiifiir] ... Ya biktim be biktim.” (issiz fakat gelir sahibi,
Erkek, Istanbul, 26)

Bagka bir katilimei ise stirekli ¢ikan aflarin vergiye goniillii uyum gosteren
miikellefler {izerinde yarattig1 etkiye deginmistir:
“Devlet siirekli af gikartarak vergisini diizenli odeyenleri [kiifiir] yerine koyuyor.

Ve bu adaletsiz bir tutumdur . Benim goziimde devlet mesruiyet kaybediyor vergi
affi gikararak .” (Ozel sektorde isci, Erkek, Istanbul, 22)

Omegin futbolcular ve bordrolu calisanlarin vergilendirilmesi konusuna

deginen bir katilimcinin yorumu soyledir:

“Futbolcudan %10-15 alinan vergi s6z konusu iken biz ¢aligandan %30 a varan
gelir vergisi haram olsun :)” (Kamu sektoriinde is¢i, Erkek, Eskisehir, 29)

Kiifiir kodunun yer aldig1 konular; vergileme kiiltiirii, vergi yiikii (ve vergi
oranlarina gelen zamlar), dolayli vergiler, vergi kagiranlara karsi 6fke ile vergi

aflaridir. Beddua edilen konular ise vergi adaleti ve vergi kagiranlara yonelik 6fkedir.

3.6.2.3. Vergi Kiiltiirii, Vergi Davranisi ve Degerler Etkilesimi

Calisma agisindan 6nemli ¢ikarimlart olan Sekil 3.5, vergi kiiltiirii ve vergi
davranig1 temalarma ait cakigsmalari ele almaktadir. Sekilde yer alan cizgilerin

kalinlig1 frekans dagilimini ifade etmektedir.

Sekil 3.5’e gore vergi kiiltiirli ve vergi davranigini etkileyen degerler; devlete
giiven, devleti sorgulamama, vatanseverlik, vatandaslik bilinci, dindarlik, itaatkarlik
ve bencillik/¢ikarciliktir. Vergi sistemine iliskin kodlar ise vergi adaleti, vergi ytikii,

vergi aflari, dolayli ve dolaysiz vergilerdir.

121



Sekil 3.5: Vergi Kiiltiirii ve Vergi Davranisini Etkileyen Degerler
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Kaynak: Nitel verilerin MAXQDA programinda gorsellestirilmesiyle yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Vergi adaleti kodunun hem vergi kiiltlirii hem de vergi davranisi kodlartyla
onemli o6lciide baglantili oldugu goriilmektedir. Ozellikle vergileme kiiltiirii ve
vergiden kag¢inma kodlar1 ile yogun baglantt c¢ikmistir. Calismaya katilan
miikellefler, vergileme kiiltliriiniin adaletsiz bir vergi sistemine yol agtigini, bunun da

vergi davranisini olumsuz etkiledigini sdylemislerdir.

Katilimeilardan bazilar1 Anayasanin 73. Maddesini hatirlatarak vergileme

kiiltiirtiniin buna uygun sekillenmedigini ifade etmislerdir:

“Kisiler elde ettikleri gelirlerden devlete uzerlerine distiikleri oranda vergi
vermekle yiikiimlidiir ve devlet de anayasamizin 73.maddesi geregince vatandas
olsun olmasin kamu giderlerini karsilamak amaciyla vergi almaktadir. Ancak
tilkemizde gerek vergi mevzuatinin anlasiimamasi ve halkin bilingsizlesmesi,gerek
istisna ve muafiyetlerin yetersizligi ayn1 zamanda vergi oranlarinin son zamanlarda
artmasi ki keza zaten fazla olan oranlar bunlar... Vergi kaciran kesim zaten ¢ok
biiyiik paralar elde eden giiclii sahsiyetlerdir. Hem buna mahal vermemek gerekir
hem de artan oranli ve beyana dayali vergi ddenmelidir. Demek istedigim en
kiiclik 6rnekle gelir vergisi de beyana dayali denmeli ki bireylerde mali his iptali
olmasin. Odedigi verginin miktari1 bilsin ve bunun nerelere harcandigim
siyasilere sorabilme bilincinde olsun.” (Issiz, Kadin, izmir, 23)

“Vergi adaletsizdir. Anayasada herkes mali giiciine goreverfi verir
yazmasinaragmenhicuygulanmiyor. Vergi kazang iizerinden alinmasi gerekirken
tamamen harcama uzerindenaliniyor. Bu durumda zengin fakir aym vergiyi
veriyor.” (Kamu sektdriinde memur, Kadin, Ankara, 36)

Vergileme kiiltiirlinde adaletin saglanamadigin1 diisiinen miikellefler, vergi

davraniglarini sdyle anlatmiglardir:

“ne devlet adil bir sekilde ve miikellefleri kizdirmadan vergi toplayabiliyor ne de
miikellefin (vatandag) biiyiik kismi vergi sorumlulugu bilinci ile vergi
veriyor.devlet ile basimiz derde girmesin diyerek vergi veriyor” (Mali miisavir,
Erkek, Diizce, 38)

“Devlet, vergi politikas1 hakkinda beni ikna edemiyor. Ama mecburen ddiiyorum.
Odemek de zorundayim.” (Ozel sektérde memur, Erkek, Afyonkarahisar, 36)

“Vergilerini her zaman vaktinde 6deyen, devlet yiikselirse millet yiikselir
anlayisiyla hareket eden vatandaglariz biz.” (Uzmanlik gerektiren meslekler,
Erkek, Antalya, 27)

“Devlet memuru olarak maagimi almadan bir¢ok vergi kesintisi oluyor...vergimi
eksiksiz 6diiyorum.” (Kamu sektoriinde memur, Erkek, Denizli, 29)
Tiirkiye’deki vergileme kiiltiirliniin adaletsiz oldugunu diisiinen katilimcilar,

verginin sosyal amaglardan ziyade mali amag¢ i¢in toplandigini, devletin vergileme
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kiiltiirtiniin bozulmasinda dolayli-dolaysiz vergilerin agirliklarinin etkili olduguna

dikkat ¢cekmislerdir:

“Devlet vergiye hazinesine giren para olarak bakmaktadir. Vergi, devlet igin bir
kardir. Ne kadar toplarsa o kadar iyidir. Bunu toplarken adaletli olmus, dengeli
olmus hi¢ dnemli degil. Dolaysiz vergilerin en az %60 paya sahip olmadigi, her yil
vergi aflarinin ¢iktig1 bir ortamda devlet politika olarak vergi kagirilmasina goz
yummaktadir.” (Kendi hesabina ¢alisgan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek,
Istanbul, 34)

“Devletin bile adil olmadig1 bir vergi toplama sisteminde vergi verenlerin adil ve
iyi niyetli olmasini beklemiyorum. Bilincin olmadigi yerde adaletli dagilim
beklemek hayal perestlik olur diye diisiiniiyorum.” (Uzmanlk gerektiren
meslekler, Erkek, Istanbul, 34)

“Neredeyse her yilcikan vergi yapilandirmalari vergi mekanizmasini bozuyor.
Odeyenodemeyenayrimi yok.” (Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek, Kirklareli,
31)

“Tiirkiye’de zengin az, fakirden ¢ok vergi alinmasi ve genel olarak adaletsiz bir
vergi sistemi var.” (Ogrenci, Erkek, Bursa, 19)

Vergisi kaynakta kesilen bordrolu ¢alisanlar; beyana dayali vergilendirmede
kacirma olanagi olmasina ragmen kendilerinde bunun olmadigini, kaciranlar ya da

gecikmeli 6deyerek af bekleyenlerin bundan fayda sagladigini soylemektedir.

“l ay calistyorum ve bir maas aliyorum devlet maasimi almadan vergisini aliyor
sonra aldigim maasla aldigim herseydenkdv 6deyerek Aldigim paranin hepsini
devlete geri Odilyorum.Bankada calistiyorum bakiyorum firmalarin 6dedigi
vergilere benim 6dedigimden az.Bmwmercedeste gezip kurus vergi 6demeyenler
var.” (Ozel sektorde memur, Erkek, Istanbul, 36)

“Vergi sistemi adaletsiz. Bordrolu ¢alisanlar olmasa vergi sisteminin ¢dkecegine
inantyorum” (Kamu sektoriinde memur, Kadin, Izmir, 29)

“Siradan bir memur kuyumcudan daha ¢ok vergi veriyorsa vergide adalet yok
demektir.” (Maas karsiligi calisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek,
Istanbul, 47)

“vergi; sadece bordrolu, orta diizey ve kayitli ¢alisan insanlardan alinan ve asirt
derecede verimsiz kullanilan vatandaglik tcretidir.” (Maas karsiligt calisan -
Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek, Istanbul, 24)

“Adaletli bir vergilendirme yapilmadigina inantyorum. is¢i, patrondan fazla vergi
Odiiyorsa, az kazanan ¢ok kazananla ayni oranda vergi ddiiyorsa, pirlanta {ireticisi
olmadigimiz halde, pirlantadan vergi almiyorsak adaletli bir vergi sistemi yoktur
diye diistiniiyorum.” (Ozel sektérde memur, Erkek, Afyonkarahisar, 36)

“son derece adaletsiz.fakirden her seyin vergisi fazlasiyla aliniyor.asgari iicretle
gecinmek zorunda olanlar vergilerini 6dilyor ancak zenginler vergi vermemek i¢in
yatina yabanci iilkenin bayragini asmaya kadar gidebiliyor.aynt seyin vergisi
fakirden de alimiyor zenginden de.fakirin sirtina yiik oluyor ancak zengini
etkilemiyor.tabi veriyorlarsa.” (Ogrenci, Kadin, Ankara, 22)
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“Dusuk

gelir  grubu  zorunlu  olarak  oduyor.kacacaknoktasi  yok

ozellikleucretlicalisanlar.ticaretleugrasanlardanyuksekcogunluguodemiyorkacinmi
yorkaciriyor ve bununla gurur duyuyor.ticaret yapmak para kazanmak personel
istihdam etmek te oldukcaguc.ama hortumlayanlar vergi kulturu diye bi ifade
birakmadilar.vatandas soyuluyor ve haracoduyor gibi bir inanis var ve dogrudur.”
(Muhasebe Midiirii, Kadin, Mersin, 32)

“Ozellikle net iicret esasina gore iicretli ¢alisanlar vergi 6dediklerinin ok farkinda
degilller.” (Orta kademe yonetici, Erkek, Istanbul, 34)

“Insanlar

vergilerinin karsiliginialacaklarina,adil vergilendirme

oldugunainanmiyorlar.” (Ev kadini, Kadin, Istanbul, 52)

Vergi yiikii konusunda goriis belirten katilimcilardan bazilari, vergi yiikiini

Oylesine yiiksek bulmaktadirlar ki bunu “soyguna” benzetmislerdir:

“Devlet eli ile soyulmaktayiz.” (Uzmanlik gerektiren meslekler, Kadin, Kocaeli,

38)

“Vergi devletin soygunu Tiirkiyede...” (Issiz, Erkek, 1zmir, 37)

Vergi yiikiiniin, firsatin1 buldugunda vergi kagiran bir miikellef tipi yarattigin

diisiinen bir katilime1 su yorumda bulunmustur:

“... hig

azimsanamayacak bir kesim ise verginin kendisine yiik oldugunu

diisiinmekte ve vergi vermemek i¢in gesitli yollar1 denemekten ¢ekinmemektedir.”
(Maas karsilig1 calisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek, Istanbul, 32).

Bagka bir katilimei, vergi kagiranlarin eskisine gore daha ¢ok arttigim

sOylemistir: “Eskiden iilkenin ugan kazlari %35 iken simdi %50 oldugunu

gozlemliyorum

9517

Farkli bir katilimci ise dolayli vergilerin yansitilarak nihai

kullaniciya yiiklenmesine tepki gostererek soyle demistir:

“Urun veya hizmet satin alan vatandas aldigi urunun veya hizmetin vergisini
hemen veriyor fakat o vergi devletin kasasina girmiyor. Urunu veya hizmeti satan
firma bir sekilde (legal veya illegal) o vergiyi devlete vermeden kendi
kasasindakalmasinisagliyor. Vatandagin devleti icinverdigi vergi firmalarda
kaliyor ve bunun sonucunda vergi oranlariyukseliyor veya ek vergiler ortaya
cikiyor.” (Ust diizey yonetici, Erkek, Istanbul, 38)

Vergi kagirmanin hakli bir davranmis oldugunu diisiinen katilimcilar, vergi

sisteminden kaynaklanan sorunlarin ve yiiksek vergi yiikiiniin buna neden oldugunu

belirtmislerdir.

Y Emekli, Erkek, Izmir, 57.
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“Vergi ne kadar yiiksek, fahis olursa kagak o kadar artar.” (Kiigiik/Orta ticaret
serbest meslek, Erkek, Istanbul, 29).

>

“vergi kacirma , vatandagin sirtindaki asir1 vergi yiikiiniin getirdigi bir reflekstir.’
(Ciftei, Erkek, Ankara, 25)

“Bu sistem i¢inde vergi kacirilmasi bir hak ve vatandaglik vecibesidir. Devlet ne
zaman kurali degistirirse o zaman vergi kagirmak kotii bir davranis olarak goriiliir
miikellefler tarafindan.”(Kendi hesabina ¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler,
Erkek, Istanbul, 34)

“Hikiimet vergi oranlarini artirmaya devam ettigi slirece vergi kacirmalar1 ve
kagak iiriinler artacaktir.” (Ogrenci, Erkek, Konya, 22)

Ayrica vergi kagirmay1 hakli bir davranis olarak goérenler, bunu vergi yiikiine
ve vergileme kiiltiirline baglamislardir. Yiiksek vergi yiikiiniin varligi,
af/yapilandirmalarin yarattigi rekabet kosullari nedeniyle vergi kagirmanin hakli bir
davranis oldugunu savunmuslardir. Miikellefler, yapilan yanlis davranigi bu sekilde
gerekcelendirmislerdir.

“Vergi oranlarindaki standart dist yiikseklik, vergi kagirmayi artirtyor.” (Ogrenci,

Erkek, Istanbul, 22)

““devlet o kadar c¢ok istiyor ki her istedigini versem rekabet edemem” vergi
vermemeyi mesrulastiran bir goriis ki haksiz da sayilmaz. Zira yeterli ve esit
denetim yok.” (Uzmanlik gerektiren devlet memuru, Erkek, Ankara, 35)

“Insanlar vergi vermeye degil vermemeye tesvik ediliyor. Yiiksek oranda vergiler
olsun, aflar olsunifte vergilendirmeler olsun bunlar insani vergi verme
duygusundan uzaklastirmaktadir.” (Ogrenci, Erkek, Istanbul, 22)

Vergi kagirmanin hakli bir davranis oldugunu diisiinen katilimcilardan biri,

vergi kagirmanin yararlanilamayan vergi aflarinin bir ikamesi oldugunu sdylemistir:

“Cok yiiksek capli firmalarin vergi affi gérmesi, daha kiigiik ¢aptaki firmalarin ya
zaten buyiik firmalara af ¢ikiyor biz de bu sekilde kendimize af ¢ikartiyoruz
diyerek vergi kagirmasina sebep oluyor .” (Ogrenci, Erkek, Istanbul, 23)

Vergiye goniillii uyumun hangi durumlarda azalacagini anlatan bir katilimet,

vergi aflarini “travma” olarak ifade etmistir.

“vatandas 0demis oldugu vergiler karsisinda dolayli olarak bir getiri yani kamu
hizmeti bekler. Ancak siz onlar1 6denen vergilerin vatandasa kamu hizmeti olarak
dondiigline ikna edemezseniz ve bunun iizerine vergi kagiranlarin caydirici ceza
almamast veya hi¢ ceza almamasi, vergi aflar1 gibi travmalar1 yasatirsaniz,
vatandas Odedigi vergi karsiliginda dolayli olarak faydalanacagi kamu
hizmetlerine inanmaz, vergi O0demede goniilli uyum saglayamaz.” (Kamu
sektoriinde memur, Erkek, Bursa, 34)
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Af beklentisi nedeniyle miikelleflerin bir kismi vergilerini zamaninda
0dememe yoluna gitmektedir:

“Devletin kisa zamanlarla siirekli yapilandirmalara gitmesi(genellikle vergi affi

adiyla dnemli miktarlarin silinmesi veya verilen cezalarin diisiik miktarda olmasi)

ve yiiksek oranda tahakkuk eden verginin en diisiik orandan tahsil edilmesi veya

cezalandirilmasi: gibi nedenlerden dolayt miikellefler bu durumlardan ¢ikar

saglayarak vergilerini ya zamaninda ddememekte yada? hi¢ 6demeyerek vergi

kagirmaya caligmaktadir.” (Satis temsilcisi, miisteri temsilcileri, pazarlamacilar
vb., Erkek, Adana, 26)

“Tirkiye’de adaletsiz bir vergi anlayist var.Vergi yikii vatandasglarin
iizerinde.Bunun sonucu vatandaglarda vergiyi zamaninda &deme konusunda
olumsuz sonuglar yaratiyor ve ¢ikan aflarla birlikte nasil olsa af ¢ikacak deyip
gevseklige neden oluyor.” (Issiz, Kadin, Istanbul, 26)

“Vatandaslar Nasil olsa af geliyor disiincesi ile ddevlerini yerine getirmiyor.”
(Issiz, Erkek, Mersin, 26)

Vergi aflar1 kodu, vergi kiiltiirii ve vergi davranisi temalarinda yer alan
kodlarla baglantilidir. Vergiye goniillii uyumun ddiillendirilmesi gerektigini savunan
katilimcilarin tepki gosterdigi konu olarak one ¢ikmistir. Katilimcilar, af beklemek
yerine vergisini diizenli 6deyenlerin ddiillendirilmesi gerektigini vurgulamislardir.

“Vergisini 6demeyene af degil vergisini 6deyene 6diil verilmeli” (Ogrenci, Erkek,

Balikesir, 23)

“Zamaninda vergi Odeyenlere en azindan tesekkiir plaketi verilmeli” (Maas
karsilig1 ¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek, Kirsehir, 31)

“Vergi kacake¢ilarina sik sik getirilen vergi affi gibi bir de vergisini tam ve
zamaninda Odeyenler icin miikafatlandirma sisteminin hayata gecirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum.” (Ogrenci, Erkek, Ankara, 21)

“stirekli vergi aflaricikarilan bir iilkede bence artik vergisini diizenli 6deyenler
korunmalidir” (Maas karsiligt ¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Kadin,
Edirne, 44)

Sekil 3.5’e gore, devlete giiven degerinin vergi davranisi ve vergi kiltlirii
kodlarmin hepsiyle baglantis1 vardir. Sekilde yer alan degerler i¢inde hepsiyle bu
sekilde iliskili olan baska deger bulunmamaktadir. Katilimcilara gore vergi kiiltiirii
ve vergi davranisi agisindan en 6nemli degerin devlete giiven oldugu goriilmektedir.
Bu konudaki bazi katilimci goriisleri su sekildedir:

“Verginin bile vergisinin oldugu bir iilkede devlete olan giivenin her zaman
zedelenmis bir vaziyette 1lucagini diisiiniiyorum.” (Ogrenci, Erkek, Izmir, 20)
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“Kesfedileli/icat edileli ylizyillar gecen mal veya hizmetler liksmiis gibi fahis
vergi toplayan devlete giivenmiyorum.” (Ogrenci, Erkek, Denizli, 21)

“Toplumumuzda verginin bireyin topluma karst bir gorevi olarak ve toplumsal
yasam kalitemizi yilikseltmek i¢in bir arag olarak degil, bir yiik olarak goriildiigiinii
diisiiniiyorum. Tabii bunda bireylerin, devlete glivenmemesinin biiyiik etkisi var.”
(Ogrenci, Erkek, Istanbul, 21)

Vergi kiiltiirtiniin olusumunda devlete giiven degerinin temel etmen oldugunu
ifade eden bir katilimci, hem vergi kiiltlirliniin yoniiniin (olumlu ya da olumsuz)
sekillenmesinde hem de vergiye goniilli uyum diizeyinin belirlenmesinde kamu
harcamalarinin etkin ve verimli kullanilmasinin etkili oldugunu belirtmistir:

“Vergi kiiltliri zaten devlete giiven temelinde gelisen bir kiiltiirdiir bana

gore.Yanlis kullanilacagi ya da toplumsal kazanca doniismeyecegine inanilan

vergiyi bireyler kagirmakla sugluluk hissetmiyor.Zaten toplum kiiltiiriimiizde

bedavacilik ve uyaniklik bir erdem olarak goriildiigii icin tabandan tavana vergi

kiiltiirti yayilmamistir” (Maas karsiligi calisan - Uzmanlik gerektiren meslekler,
Kadin, Ankara, 37)

Vergilerin kamusal hizmetlere doniisiimiinde aksaklik oldugunu diisiinen
katilimcilar, kamusal faydanin topluma esit dagilmadigini sdylemistir. Yiiksek gelir
grubunun lehine gelisen bu durumun devlete giiveni ve devletin itibarini

diisiirdiigiinii aktarmiglardir:

“verilen emek karsiligi elde edilen kazangtan devletle paylasilan vergi payinin
vatandasin yasam standartlarini yiikseltmesi gerekirken her gecen giin daha da
diistirmesinin kafalarda devlet kavraminin itibarimi sarstig1 gibi toplumsal huzuru
da bozdugunu diisiiniiyorum.” (Ogrenci, Erkek, Bursa, 19)

“Verginin gercekten topluma fayda olarak donecegine inang Yok.” (Kii¢lik/Orta
ticaret serbest meslek, Erkek, Bursa, 37)

“Zengin, vergi ddemiyor, fakir halktan soke soke aliyor. Bu yiizden devletten de
sistemden de nefret ediyorum, samimiyetlerine inanmiyorum.” (Igsiz, Erkek,
Aydin, 21)

Sekil 3.5’te dikkat ¢ceken nokta, devleti sorgulamama kodunun vergi 6deme
kiiltiirii ve vergi davranisi ile baglantisinin olmamasidir. Yani devletin vergileme
kiiltiirti, miikelleflerin devleti sorgulamamasina dayanmakta iken, miikellefler kendi

davraniglariyla boyle bir baglanti kurmamastir.

“Vergi kurallarini kimin koydugu 6nemli. Eger cahil birisi iseniz, fanatik olma olasiliginiz
yiiksektir. Hal boyle iken, iktidar olan taraf, sizin ideolojiniz tarafindaysa, en yanlis olan bile
dogrudur.” (Ust diizey yénetici, Erkek, Konya, 51)
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“Neredeyse her yil cikan vergi yapilandirmalari vergi mekanizmasini bozuyor. Odeyen
odemeyen ayrimi yok. Vatandasta tepki de yok” (Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek,
Kirklareli, 31)

“Halki gelir kaynag: olarak goren bir devlet anlayist ve buna kuzu kuzu razi olan bir halk
oldugu siirece, dinyanin en fazla vergi Odeyen milletlerinden birisi olmaya
mahkumuz.”(Kamu sektoriinde memur, Kadin, Kayseri, 45)

Vergi 6deme kiiltiiriine bakildiginda ise miikelleflerin devleti sorgulamama
koduyla iligki kurmadiklar1 goriilmektedir. Bunun gostergesi de seffaflikla ilgili
goriigleridir. Bu goriisler, degerlerin davranisa donlismesinde de etkilidir.

“Vergi hizmet i¢in vardir. adaletli ve seffaf olmay1 gerektirir. Biri eksik kalirsa

vergi vermek vergi verene kiilfet olur.” (Ozel sektorde isci, Erkek, Izmir, 33)

“Vergilerle finanse edilen kamu harcamalarinin nerelere harcandigi konusunda
cesitli yollarla kamu bilgilendirilmeli ve vergi bilinci olusturulmalidir.” (issiz,
Kadin, Bursa, 25)

“Vergiler dengeli ve adaletli sekilde toplanmali ve ayni sekilde vatandasa adil ve
sorgulanabilir sekilde harcanmali” (Satig temsilcisi, miisteri temsilcileri,
pazarlamacilar vb., Erkek, Adana, 24)

“Vergilerin ne i¢in kullanildig1 konusunda devlet seffaf olmadig: siirece insanlar
vergi de kagirir af da bekler” (Ogrenci, Kadin, Istanbul, 18)

Seffaflik konusunda miilakat katilimecisi S.O. de benzer sekilde “Aslinda
vergiler i¢i goriinen duvarlar1 cam bir yerde toplansin. Kamu vicdani denilen sey tam

da bu iste” demistir.

Vergileme Kkiiltlirlinlin itaatkarlik ve vatanseverlik ile baglantis1 olmasina
ragmen, sekilde yer alan diger kodlarla baglantisi yoktur. Bu durum, devletin
egemenlik giliciine dayanarak vergi toplamasi ile aciklanabilir. Miikelleflerin vatanini
seven ve devletine itaat eden nitelikte oldugu varsayilmaktadir. Ancak vatanseverlik
ve itaatkarligin vergi 6deme kiiltiirii ve vergi davranisiyla baglantis1 bulunamamustir.

Katilime1 yorumlar1 da bu goriisii destekler niteliktedir:

“Her ne kadar ‘“Harama el slirmemek,vatanini sahiplenmek” gibi sdylemlerle
taglandirsalar da mecbur olmasalar kimsenin vergi ddeyecegini sanmiyorum.”
(Ogrenci, Kadin, 1zmir, 24)

“ABD vatandas1 vergisini 6demesiyle gururlanir. Ya biz? Kim daha vatansever?”
(Satis temsilcisi, miisteri temsilcileri, pazarlamacilar vb., Erkek, Kayseri, 31)

“Borcuna sadik insanlar her zaman daha fazla para oder. Bundan dolayi insanlar
devlete olan borcunu zamaninda odemezler. Bilincli insanlar ve vatan sevgisi olan
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insanlar zarara ugrar ve devlet bunu gormezden gelir. Bu sistemin biran once
degismesi deleklerimle.” (Kamu sektoriinde memur, Erkek, Ankara, 30)

Sekil 3.5’e bakildiginda, vatandaslik bilincinin sadece vergileme kiiltiirii ve
vergi kacirma (hakli bir davranis) kodlariyla baglantis1 bulunmustur. Miikelleflerin
neden bdyle bir diisiince yapisina sahip olduklar1 konusunda; vatandaslik ve vergi
bilincinin zayif, itaatkarlik ve devleti sorgulamamanin yiiksek oldugunu diisiinen
katilimer bir katilimcinin su yorumu agiklayici olabilir:

“Verginin neden alindigi hakkinda ¢ok ¢ok az insanin bilgisi var. Ne kadar

alinmas1 gerektigi hakkinda ise kimsenin bir bilgisi yok,herkes kesilen vergiye

razi,kimse itiraz etmeyi diisinmiiyor bile. Hadi itiraz etmeyi gectim, toplanan

vergilerin nereye harcandigini bile merak etmiyoruz. Cok kotii bir durum bence.”
(Ogrenci, Erkek, Eskisehir, 23)

Dindarlik degeriyle Sekil 3.5’te goriildigii lizere yalnizca vergiye goniillii
uyum davranist baglantilhidir. Miikelleflerin 6zellikle “kul hakki” disiincesiyle
vergiye goniillii uyum gosterdikleri, bir katilimeinin su sézleriyle desteklenmektedir:

“Vergide tiim iilke vatandaslarinin hakki vardir. Kul hakkidir. Aksi, ne dine sigar,

ne de dinsizlige. Lami cimi yok. Odenecek.” (Gayrimenkul degerleme uzmani,
Erkek, Istanbul, 32)

Ayrica sekilde dikkat ¢eken bir diger nokta, hem vergileme kiiltiirii hem de
vergi 0deme Kkiiltiiriiniin bencillik/cikarcilik ile baglantili olmasidir. Buna karsilik
vergi davramisinin bencillik/¢ikarcilik ile iligkisi ¢ikmamistir. Bu durum séyle
aciklanabilir; katilimcilar genel vergi kiiltiiriinliin bencillik/¢ikarciliga dayandigini
ancak bireysel vergi davranislart ile bu degeri iliskilendirmediklerini ifade
etmektedir. Yani bireysel vergi davraniglarinin bencil ve ¢ikarci olmadigimi ancak
genel vergi kiiltiiriiniin bununla baglantili oldugunu sdylemektedirler. Kendilerini

bencil ve ¢ikarci olarak gormeyip diger miikellefleri 6yle gérmektedirler.

Bir miikellef ise vergiye goniilli uyum gosteren miikelleflerin bu
davraniglarinin herhangi bir dis etkenle degismedigini ifade etmistir:

“Vergisini O6deyen insanlarin biliyik c¢ogunlugunun,vergisini 6demeyenlere

yaptirim olmadigini goriince de davranigin degistirmedigini

diistiniyorum.Yaptirim olmamasina ne kadar kizgin olsalar,kendilerini koti
hissetseler de davranis bigimleri degismiyor.” (Issiz, Kadin, Ankara, 26)
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Vergi davranist kodlarinin Sekil 3.5’te “dolaysiz vergiler” koduyla baglantisi
cikmamistir. Buna karsilik, “dolayli vergiler” kodu ile “vergi kagirmak hakli bir
davranigtir” kodu arasinda iligki bulunmaktadir. Dolayli vergi yiikiiniin yiiksek
oldugunu diistinen katilimcilar, harcamalar {lizerinden alinan ve vergi kagirmanin
miimkiin olmadig1 dolayli vergiler ile baglanti kurmustur. Buradan anlasilmaktadir
ki, dolaysiz vergilerden ziyade dolayli vergi yiikiinii agir bulan katilimcilar, bundan

kurtulmak istemekte ve vergi kagirmay1 bu nokta iizerinden hakli bulmaktadir.

3.6.2.4. Degerlerin Davramisa Doniismesi Hakkindaki Goriisler

“Degerlerin davranisa doniismesi” kodu, vergi kiiltiiriiniin  aktarimina
yardimct olmasi bakimindan ve vergi kiiltiiriiniin olusmasinda 6nemli bir etkendir.
Sekil 3.6’da da goriildiigli lizere vergi davranisinin tayin edilmesinde adalet,
dindarlik ve vatanseverlik degerleri 6ne ¢ikmaktadir. Ancak vergi davranigina
bakildiginda, “firsatin1 buldugunda vergi kagirmali” kodu ile baglantis1 daha fazladir.

Bunun yaninda vergi ka¢irmanin hakli bir davranis oldugunu sdyleyenler vardir.
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Sekil 3.6: Degerlerin Davranisa Doniismesi Temasinin Baglantilh Oldugu
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Kaynak: Nitel verilerin MAXQDA programinda gorsellestirilmesiyle yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekilde vergi sistemi temasina ait kodlara bakildiginda vergi adaletinin
agirhgr goriilmektedir. Katilimeilara gore, Tiirkiye’deki “olmasi gerekeni biliyor,
fakat uygulamiyoruz” diisiincesi, degerlerin davranisa doniismesi konusunda temel
faktordir. Calismanin birinci boliimiinde anlatildigi lizere degerler, tanim geregi
olmas1 gerekeni ifade ederler. Ancak bireyleri degerlere uygun olmayan sekilde
davranmaya iten nedenler nelerdir? Katilimcilardan bazilar1 buna dikkat c¢ekerek

sOyle demislerdir:

“Sadece teori de vergi bilinci olan insanlarla dolu bir iilkeyiz.” (Ogrenci, Kadm,
Izmir, 25)

“Tirkiye’de vergi siirekli kutsanan, énemi siirekli vurgulanan bir sey olmasina
ragmen biiyiilk bir ¢ogunluk vergi veriyor olmaktan rahatsizdir. Ancak bundan
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daha dnemlisi, vergi vermekten ziyade herkesin esit derecede vergi vermedigi ve
kendisine haksizlik yapildig1 algist yaygindir.” (Maas karsiligi ¢alisan - Uzmanlik
gerektiren meslekler, Erkek, istanbul, 32)

Esitlik, adalet gibi degerlerin ¢esitli uygulamalarla aginmasi ve bireylerin
duydugu haksizliga ugramislik hissi yukaridaki soruya bir yanit olabilir. Haksizliga
ugradiginmi diisiinen birinin devlete ve diger miikelleflere duydugu giiven azalmakta,
vergiye goniilli uyum yerine kaginma ya da vergi kagirma yollara
bagvurabilmektedir. Vatanseverlik, dindarlik gibi degerlere nem veren muhafazakar
yapidaki bireylerde de benzer davraniglar goriilebilmektedir. Bir katilimei, kendi

deneyim ve gozlemini sdyle aktarmistir:

“Gegen seneki ev sahibimiz(biz kiraciyiz) olduk¢a milliyet¢j muhafazakar ve
davranislarina dikkat eden biriydi, kiray1 almaya jip arabasi ile gelirdi. Ama kira
konusunda vergi 6dememek igin bankadan kira 6demeyi kabul etmez her ay gelip
elden alirdi. Ulkesine nasil bir sevgi duyuyor anlamiyorum. Ya devlet yetkililerini
kendi gibi distnilyor(giivenmiyor) ya da soylediklerinin tersinde bir kanaate
sahip(iilkesini sevmiyor).” (Ogrenci, Erkek, Istanbul, 21)

Miilakat esnasinda O.K.’ye yéneltilen “Sizi ydnlendiren deger yargilarmiz
var m1? Davraniglarinizi ne kadar etkiliyor?” sorusuna gelen yanit da bunu destekler

niteliktedir:

“Her insan gibi mutlaka benim de deger yargilarimi etkileyen olaylar oldu,
yasadigim olumlu ya da olumsuz olaylar oldu. Ama insan, eger ki hakkinin bagkasi
tarafindan alinmayacagini biliyorsa, insanlarin daha adil oldugunu diisiiniiyorum.
Daha, ne diyeyim size, insanlara daha saygili olduklarima inantyorum. Ama siz
eger ki hakkini alamadiginiz zaman ve bu alamadiginiz hakki hak etmeyen biri
tarafindan alindigimi goérdiigiiniiz zaman sizin de deger yargilariniz degismeye
basliyor. Bu sefer kendinizi tanimlarken “ben neden, enayi miyim” kabaca, bu tarz
diisiinceler olugsmaya basliyor. E buradan da bu sefer toplumun bozulma sebepleri
bu oluyor. Oysa insanlar sunu gorse ki adil olarak, gercekten daha az kazanmaya
razi olacaklarina inantyorum ben. Ama siz hak ettiginiz bir seyi alamadiginiz
zaman bir dahaki sefere siz de bu sefer onu almak igin illegal yollara bagvurmak
zorunda kaltyorsunuz. Benim genel olarak gordiigiim bu. Eger ki hak eden her
insan layikiyla bir goreve gelecegine inansa belki daha c¢ok calisir. Eksiklerini
kendisi gidermek igin daha fazla kendine donanim olarak etkileyecegine
inantyorum. Genel olarak goérdiiklerim bu. Bu her seyde gegerli. Yani siz bir ise
gireceginiz zaman da eger ki gercekten oradaki iste bir suistimal olmayacagini
biliyorsaniz daha fazla caligiyorsunuz. Ama siz bir sekilde ise girebileceginize
inaniyorsaniz bir tanidiginiz vasitastyla -hak etmeden girebileceginize- 0 zaman ne
egitim almaya ihtiyaciniz oluyor, ne kursa gitmeye ihtiyaciniz oluyor. Ciinkii
neden? Nasil olsa girecegim diyorsunuz. Rekabet olmuyor. O ylizden dolay1 bence
en 6nemli konulardan biri insanlarin hak ettigi bir seyi alabileceklerine inanirsa
insanlarin daha adil oldugunu diisiiniiyorum.”
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Haksizliga ugramishik hissini “enayi olmak” olarak tarif eden O.K.’den,

durumu Tiirkiye’deki vergi sistemi acisindan degerlendirmesi istenmistir:

“Simdi, vergiler biliyorsunuz daha énce de konusmustum ben. Ikiye ayriliyor.
Dolayli ve dogrudan vergiler. Insanlarin iizerindeki bence en biiyiik baski
dogrudan verginin alinmama sebebi, adil bir sekilde herkesin vergisini
0demedigini diisiiniiyor insanlar. Boyle diisiinen insan vergi o&dedigi zaman
kendisini biraz enayi gibi gdrmeye baslar. Yani ben niye veriyorum, bak o
vermiyor daha ¢ok kazaniyor, iste o daha liikks arabaya biniyor daha iyi evlerde
oturuyor. Ben vergimi veriyorum, sigortami yatirtyorum, toplumsal olarak
gbrevimi yapryorum ama gorevini yapmayan insanlar benden daha iyi konumlarda
daha iyi sartlarda yastyor. O zaman ben niye yapayim diyor yani. O zaman burada
su var; bence vergi agisindan Tiirkiye’de en biiylik sikinti dolayli vergilerin
toplanis sekli. Yani normalde vergi geliri demek nedir, insanlarin kazandigi
tizerinden vergi 6demesi gerek. Ama bizde kazandiginizin az ya da ¢ok olmasi
onemli degil. Tiikettiginiz {izerinden ddiiyorsunuz. Zengin de ayni vergiyi ddiiyor,
fakir de ayn1 vergiyi 6diiyor. Buradaki en biiyiik problem bence Tiirkiye’deki vergi
adaletinin olmamasi. Dolayli yollardan vergilerin toplanmaya c¢alisilmasi. Bu da
insanlarda belli bir siireden sonra iste vergi kagak¢iliginin sebebi oldugunu
diigiiniyorum ve boyle olduguna inaniyorum.”

Verginin devletin egemenlik giiciine dayali olarak cebren alindigini hatirlatan
bir katilimci, yanlisin normallesmesinde vergilendirme kiiltiiriiniin uygulamalari

oldugunu savunmustur:

“Vergi kamusal,toplumsal hayat1 diizenleyen parasal deger ve vatandasin
sorumluluk duygusu ile degil dayatmaci bir mantik ¢ergevesinde alindigi igin ve
adaletli olunmadig: siirece (diinden bugiine) vergiden kaginma ve kagirmalar hem
artis hemde sug degil tabiilik kazanacaktir.” (Ogrenci, Erkek, Tokat, 23)

Miilakat katilimcilarindan S.O., degerlerin davranisa yansimasi konusunda

13

kesin sOyleyeyim, Tiirkiye’de vergi kacirmak haram olarak algilanmiyor”
diyerek devaminda “Kesinlikle mesru hak goriiliiyor. Kesin. Hatta vermenin
enayilik, beceriksizlik oldugu distiniiliiyor” demistir. Bu diisiincesinin nedeni

soruldugunda ise su yanit1 vermistir:

“Bu konuyla ilgili yillardir halk arasinda duydugum pek de itici bir s6z var: “Ben
devletten zengin miyim?” Bakin bir de su var, vergi denetimine giren firma
vergisini 0dese de mutlaka ama mutlaka usulen hatali bulunup cezalara boguluyor.
Vergi usul esaslar1 da stirekli degisiyor. Memur ceza kesme giidiimlii geliyor.
Memura gore biitiin isletmeler kacak¢i ve bu sayede terfi alacagini, takdir
toplayacagini diigiiniiyor. Sanki komiinist bir iilke liberal bir iilkeyi denetliyor gibi,
savas gibi.”
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Degerlerin vergi davranisina doniigmesi konusunda, katilimcilarin 6nemli bir

kismimin S.0.’niin goriisiine katildiklar1 goriilmiistiir.

3.6.2.5. Gelecekten Umut, Beklenti ve Oneriler

“Gelecekten umut ve beklentiler/6neriler” kodu, miikelleflerin vergi kiiltiiri,
degerleri ile vergi davraniglar1 arasindaki iliskinin anlasilmasi ve vergi idaresine
sunacagl Oneriler bakimindan 6nemlidir. Ornegin, vergi kiiltiiriiniin Tiirkiye’de
olmasi gereken noktaya ulasmadigini ifade eden bir katilimci, ¢oziimiin degerler

sisteminde oldugunu su sozlerle belirtmistir:

“Vergi kiiltiirii konusunda hem inang hemdehemde gelenek (aligkanlik)bakimindan
toplumumuz ¢ok geridedir.Diizeltilmesi i¢in insanlar1 iyi egitmek vicdanli insanlar
yetistirmek,inanci, siyasi goriisii ne olursa olsunkorkutmayr degil sevmeyi
ogretmeliyiz.Ulkemizi ve insanimizi ayrim yapmadan Sevmeliyiz.Tam tersi
kutuplasirsak; hep karsi tarafi suglayip onlar hizmet aliyor biz almiyoruz gibi
diistincelere kapiliriz.” (Kiigiik/Orta ticaret serbest meslek, Erkek, Ankara, 40)

Bir katilimct, Islami vergi sistemi dnerisinde bulunmustur:

“Islami vergi sistemine gbz atilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Islam’da vergi
sistemi kabaca soyledir;

Miisliman halkin tamamindan vergi alinmaz, halkin zengin kesiminin kullanim
dis1 olan, birikim halindeki malindan -yoksullara dagitilmak tizere- yilda %2.5
vergi(ZEKAT) aliir. Ayrica gayrimiislimlerden cizye alinir.

Eger devlet hayati Oneme sahip (saglik, giivenlik, egitim) kurumlarin
isletilmesinde maddi sikinti g¢ekiyorsa, yine halkin tamamindan, oranlari gelir
diizeyine gore olmak iizere ihtiya¢ fazlasi malindan vergi almir.” (Issiz, Erkek,
Aydin, 21)

Gelecekten umutlu olmadigimi belirten katilimcilar, olmasi gerekenle olan

arasindaki farkin bu disiincelerinde etkili oldugunu belirtmislerdir:

“Vergi kiiltirli ekonomi ile birbirine siki sikiya baghdir. Vergi kiiltiiriiniin,
bilincinin, ahlakinin olusabilmesi i¢in ekonominin refah iginde olmasi ve buna
ragmen kagakgilik vb suglar oluyorsa yaptirimlarin da agir olmasi gerekir . Falan
filan igte yillarca soylenir ama nerde MTV daha yeni %40 zam geldi [kiifiir] .
Umudum artik Yok .” (Ogrenci, Kadin, Denizli, 25)

“...kacak elektrik bedelini fatura Odeyen abonelerden ”legal” bir sekilde
cikarmaya calisan sistemden benim pek {imidim yok.” (Issiz, Erkek, Ankara, 28)
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Mali denetimle vergi kiiltiiriiniin olumlu yonde gelismesinin saglanacagini
ifade eden bir katilimci, denetim sayesinde vergi yikiinliin azalabilecegini

sOylemistir:

“Mali denetime ¢ok ciddi yatirim yapilarak vergi gelirleri artirilabilir. Adil sekilde
odiil ve ceza unsurlarini da barindirak yapilacak mali denetim ile vergi oranlarini
asag1 ¢ekmek bile miimkiin olabilir. Soyle ki kayit disiligin oniine gegilirse, gelir
seviyelerine gore her gergek ve tiizel kisiden vergi tahsil edilebilirse katilim
artacaktir. Oranlarin diigiiriilmesi baslangicta kardan zarar yaratabilir ancak orta
vadede stirimden kazanima donecektir. Geliri artan bir yerde de refah seviyesi
yiiksek olacaktir.” (Maas karsiligi ¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek,
Ankara, 40)

Vergi sistemine yonelik oneriler sunan katilimeilarin en ¢ok vurguladigi konu

adaletli bir sistemin kurulmasi geregidir. Katilime1 goriisleri su sekildedir:

“vergide adaleti saglamali kayit dis1 oranmin azaltmali” (Ogrenci, Erkek, Kayseri,

23)

“Sistem degistirilmeli.Vergiolmasi gereken guzel bir
seydir. Ancakkazanilanucretegore paralel olmalidir.” (Ozel sektorde isci, Erkek,
[zmir, 21)

“l1- 18 yasindaki her birey kazanci ne olursa olsun beyannameli miikellef
olmaldir. 2- Vergi GELIR’i kavrayarak degil, her tiirlii GIDER'i kabul ederek
kavranmali.

3- Kanunen Kabul Edilmeyen Gider kavrami OLMAMALI

4- Kisi bas1 milli gelir tutarin1 asan kisim verginin konusu olmalidir.” (Emekli,
Erkek, Istanbul, 55)

“Baz1 vergiler asirt derecede diisiik bazilari ise tam tersi durumda. Bu da orta direk
skalasint genigletmekte. O yiizden vergi oranlari tekrardan gozden gegirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum.” (Ogrenci, Erkek, Istanbul, 21)

“Devlet, vergiyi kazanc kapisi yapmamali.” (Issiz, Erkek, Mugla, 27)

“Yurttastan yana vergi reformu sart. Kurumlardan alinan vergilerde sektorlere gore
farklilagsma olmali(Finans sektoriine tiim yiik bindirilmemeli kar yiizdesi s6ylenen
oranlardan daha diisiik ¢linkii). Gelir vergisinde reform gerek, ¢ok kazananlara ve
liks {iirlinlere gore vergilendirme sart..” (Maas karsiligi c¢alisan - Uzmanlik
gerektiren meslekler, Erkek, Istanbul, 26)

“Vergi sucu en buyukcezayialmalidir.” (Maas karsiligi calisgan - Uzmanlik
gerektiren meslekler, Erkek, Istanbul, 47)

“Vergi oranlarinin diigilk olmasi halinde kayit disilik, ve verginin 6denmemesi
onemli Olglide azalacak, tahakkuk orani artacaktir diye diisiiniiyorum.” (Kendi
hesabina ¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler, Erkek, Istanbul, 45)

“Bence ABD’deki gibi iirlinlerin iizerine vergisiz fiyatlar1 yazilmali, kasaya
gidince tizerine vergi isletilerek 6deme yapilmali. Bu sayede insanlar ne kadar ¢ok
vergi O0dedigini gormiis olur ve Odenen vergilerin nereye gittigini de belki
aragtirmaya baslar.” (Kamu sektoriinde memur, Erkek, Zonguldak, 35)
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“Halkin mali hali ortadadir, vergi arttirmak yerine vergiyi arttirma yetkisi olanlarin

tasarrufa gitmesi gerekmektedir. Kanaatimce bu ydntem vergi arttirmaktan daha

uygun bir yontem olacaktir.” (Erkek, Ogrenci, Izmir, 21)

Degerler sisteminde yapilacak bir restorasyon ile vergi kiiltlirii ve vergi
davraniginin yonii degistirilebilecegi konusuna katilimcilardan bazilari deginerek
Oneri ve beklentilerini sunmustur.

“Insanlar vergi sorumluluklarini ahlak ve deger yargilariyla bigimlendirmelidir.

Devletin adil olmasi gerektigi gibi miikelleflerinde bilingli ve tutarli davramslar
sergilemesi gerekir.” (Ogrenci, Kadi, Bursa, 22)

“Vergi herkes tarafindan yik olarak goriliyor , verginin amacim vatandag
bilmiyor, okullarda bu konu ilkdgretimden baslanarak islenmeli.” (Ust diizey
yonetici, Erkek, Denizli, 36)

S.0., vergisini diizenli 6deyenlerin &diillendirilmesi  yaninda nergi

sisteminden beklentilerini su sekilde belirtmistir:

“llk 100’e girenlere porselen gonderiyorlar. Goriiyorum bazi arkadaslarin
ofislerinde. Belki y1l sonunda bana da gelir. Iyi olur. Ama bazi seyler olmali.
Ihracatgiya vergi indirimi gibi. Thracatin iiretimden yapilan kismi i¢in toplamdan
belirli bir yiizde indirim. Her 10 milyon dolar ihracat i¢in 20 bin dolar bedelsiz
otomobil gibi. OTV’siz tabii. 10 milyon dolar ihracat i¢in % 0.1 muhtasar indirimi.
Bunun gibi ihracati 6zendirecek seyler... Aslinda mesele sadece ihracati
o6zendirmek degil, ireticinin iretim faaliyetlerinde kalmasini, insaat gibi iglere
girmesini engelleyecek ince stratejiler.”

Goriildigii tizere nitel calismanin katilimeilari, vergileme kiltiiriindeki
sorunlarin giderilmesinin Tirkiye’deki vergi kiiltliriinii olumlu yonde etkileyecegini
ancak harcama politikasinin da bunu desteklemesi gerektigine vurgu yapmislardir.
Gelecekten beklenti ve umudu olmadigimi sdyleyen katilimcilarin degindikleri

noktalar da bunlarla értiismektedir.

3.7. Tartisma ve Yorum

Tiirkiye’de vergi kiiltiirliniin  durumunu, degerler ve vergi davranist ile
etkilesimini arastiran bu calismada karma yontem kullanilmistir. Dolayisiyla bu
kisimda nicel ve nitel analizlerden elde edilen bulgularin diger arastirmalarla

karsilastirmasi ve yorumlanmasi yapilmaktadir.
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Nicel analiz kapsaminda yapilan YEM bulgularina goére geleneksel
degerlerden vergi kiiltliriine pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etki saptanmistir.
Tirkiye’de vergi kagirmanin bir gelenek oldugu, toplumumuzda vergisini tam ve
zamaninda 6deyenlerin enayi olarak goriildiigii, “nasilsa af ¢ikar” beklentisiyle vergi
borcunu zamaninda 6demeyenlerin gogunlukta oldugu, vergi kagiranlarin kendilerini
topluma karst suclu hissetmedikleri seklindeki olumsuz ifadelerden olusan vergi
kiltiirii boyutunun geleneksel degerler tarafindan beslendigi bulgusu dikkat ¢ekicidir.
Itaatkarlik, geleneklere bagllik, kanaatkarlik, helal kazang ve akrabalarla yakin iliski

degerlerine verilen 6nem arttikga Tiirkiye’deki olumsuz vergi kiiltiirii de artmaktadir.

Bu duruma sdyle bir yorum getirmek miimkiindiir; olumsuz vergi kiiltiirii
degiskeninde yer alan ifadeler vergi hakkinda iilkedeki genel goriis ve yargilari ifade
etmektedir. Bu goriisler ise vergi sistemine iliskin olumsuzluklari barindirmaktadir.
Dolayisiyla geleneksel degerlere (itaatkarlik, geleneklere baglilik, kanaatkarlik, helal
kazang ve akrabalarla yakin iliski) yasantisinda énem veren katilimcilar, burada
tilkedeki vergi kiiltiiriine iliskin olumsuz diisiincelerin devamliligin1 saglamaktadir.
Benzer sekilde toplumsal uyum degerlerine (kurallara uymak, iyi bir vatandas olmak,
kendini denetleyebilmek ve hayirseverlik) 6nem veren katilimcilar, tilkedeki vergi
kiiltiirii olumsuz olsa bile kendilerinin kurallara uyan, kendini yamilmaya kars
denetleyebilen, 1y1 ve hayirsever birer vatandas olarak tanimlamakta ve bu nedenle
olumsuz vergi kiiltiiriinii azaltma yoniinde davraniglarda bulunduklarini ifade
etmektedir. Geleneksel degerler ise dogalari geregi var olan durumun devanmu
yoniinde etki etmektedir. Geleneksel degerlerden biri olan akrabalarla yakin iliski
icinde olmanin bir etkisi de hem yakinlariyla ekonomik paylagimda bulunmak, hem

de vergi davranislarini ve vergi kiiltiirii algisin1 paylasmak olabilir.

Diger yandan, geleneksel toplumlarda baskalarina giliven diisiiktiir ve bireyleri
bir arada tutan olgu degerlerdir. Yukarida deginildigi lizere geleneklerin bireysel
tercihlere etkisi vardir. 1990’11 yillardaki ekonomik krizlerin Tirkiye’de degerler
sistemini etkiledigi diisiiniilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin hizla degismesine
ragmen geleneksel degerlerin degisimi uzun zaman almaktadir (Bozkurt, 2018: 63).

Katilimcilar, Tiirkiye’de degerler sisteminde yer alan degerlerin toplum tarafindan
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bilindigini ancak uygulanmadigini belirtmiglerdir. Bu durum, ekonomik krizlerin

yarattig1 etkinin bir sonucu olabilir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, giiven degerlerinin (baskalarina ve
devlete giiven) vergi davranisi lizerindeki etkisidir. Buna gore, bagkalarina ve devlete
giiven arttiginda vergi kacirma davranisinda diisiis goriilmekte, vergiye goniilli
uyum artmaktadir. Giiven azaldiginda ise vergi kagirma artarken vergiye goniillii
uyumun diistiigii tespit edilmistir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen aragtirmalar
mevcuttur. Bunlardan biri Yenigeri ve Cevik (2014) tarafindan yapilan aragtirmadir.
Vergiye goniilli uyumun artirllmasi i¢in bireysel ve toplumsal degerlere dikkat
ceken yazarlar, yaptiklart ampirik analiz sonucunda politik kurumlara duyulan
giiven, vergi sistemine iliskin adalet algisi ile otoriteye itaat ve diisiik bireyci

egilimin vergi ahlakini pozitif olarak etkiledigi sonucuna varmislardir.

Devlete giliven ile vergiye goniilli uyum arasinda dogru oranti oldugunu
kanitlayan bir diger ¢alismaya gore, katilimcilarin %45.5°1 devlete giivenin vergi
O0deme istegini artirdiini ifade etmistir. Bunun yaninda, toplanan vergilerin devlet
tarafindan dogru bir sekilde harcandigina dair inang oran1 %17’dir (Altun, Giirdal ve
Besel, 2017)

Devlete duyulan giivende etkili olan diger bir nokta da harcamalarin seffaflig
ile ilgili bulgulardir. Tiirkiye’de seffaflik ilkesi, 5018 sayili kanunun 7. maddesinde
mali saydamlik kavrami olarak yer almaktadir. Mali saydamlik, “kamu kaynaklarinin
kim tarafindan, nasil ve hangi amacla kullanildig1 bilgisinin” belli periyotlarla
kamuoyuna agiklanmas1 demektir (Mutluer, Oner ve Kesik, 2005: 138). Katilimci
yorumlart incelendiginde, agiklanan verilerin kamuoyunda bilinmedigi, aksine kamu

harcamalariin nerelerde kullanildiginin bilinmek istendigi gozlenmistir.

Bu caligmaya gore vergi kiiltiiriiniin bir alt kolu olan vergi ahlakinin
degerlerden etkilenmesi, dolayli olarak vergi kiiltiiriiniin de etkilenecegi yorumunu
beraberinde getirmektedir. Bu nitelige sahip olan bir ¢aligma, Deyneli’nin (2014)
arastirmasidir. Vergi ahlaki ve kiiltliir arasindaki iligkiyi inceleyen yazar, vergi

ahlakini1 Hofstede (2001)’nin kiiltiirel boyutlar1 (cultural dimensions) ile ele almistir.
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Ampirik analiz sonucunda, kiiltiirel boyutlarinin vergi ahlakini etkiledigi bilgisine

ulastimistir.

Olumsuz vergi kiiltiiriiniin neden var oldugu konusunda c¢alismanin nitel
boliimii aydinlatict bulgular sunmaktadir. Katilimcilar agisindan 6nemli oldugu
goriilen adalet ve esitlik degerlerinin ¢esitli vergi uygulamalariyla zedelendigi

diistincesi, miikellefleri olumsuz vergi kiiltiiriine yoneltmektedir.

Tiirkiye’de “nasilsa af c¢ikar” beklentisinin vergi kiiltiiriine yerlestigi
goriilmektedir. Celikkaya ve Giirbiiz tarafindan gencler tizerinde yapilan calismaya
gore (2008: 52), bes yilda bir vergi affi yapilacagi beklentisi hakimdir. Bu ¢alismanin

bulgular1 da bunu dogrulamaktadir.

Vergi yiikiiniin ve vergi sistemine iligkin degerlendirmeler vergileme
kiiltiiriiniin kapsamima girmektedir. Ulkemizde vergileme kiiltiirii, miikelleflere gore
devletin sorgulanmamasina ve itaatkarliga dayalidir. Bu durum, miikelleflerde
rahatsizlik yaratmaktadir. Putnam, Bagchi ve Braun (2006) tarafindan yapilan
arastirma da bu c¢alismanin sonucglarini dogrulamaktadir. Vergi idaresinin vergi
oranlarini belirlerken kiiltiirel faktorleri dikkate almas1 gerektigini sdyleyen yazarlar,
mevecut kiiltiirel egilimlere dayali olarak hazirlanmayan bir vergi sistemin yaratacagi

rahatsizlig1 dile getirmektedir.

Calismanin nitel analiz kismindaki bulgulardan biri de vergi kagirmanin hakl
bir davranis oldugu, firsatt bulundugunda vergi kagirilmasi gerektigi, vergi kagirmak
isteyen miikelleflerin her zaman bir yol bulacag: seklindeki goriislerdir. Baloglu ve
Baloglu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de vergiye iligskin ifadeler bu
gorlisii destekler niteliktedir. Yazarlarin arastirmadaki “Vergi kagirmak isteyen bir
miikellef her zaman bir yolunu bulur” ifadesini dogrulayan ¢alismalardan biri Cigek,
Karakas ve Yildiz (2008: 80-81) tarafindan yapilmistir. Arastirmaya katilan
miikelleflerin neredeyse tamami hi¢bir miikellefin vergisini tam olarak 6demedigi
inancindadir. Bu inancin dogurdugu sonuca yonelik olarak ise, vergilerini tam olarak
O0demeyenlerin diger miikelleflerin vergi 6deme sevkini (vergiye goniillii uyumunu)
azalttig1 ve ayn1 zamanda vergi kagirmalari igin bir gerekge olarak gordiigli sonucuna

varilmigtir. Baloglu ve Baloglu’nun (2010) calismasindaki bir diger ifadeye gore
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miikellefler, “herkes vergi kagirirsa ben de kagirirnm” demekte ve “kanundaki
bosluklardan faydalanarak daha az vergi O0demeyi” normal karsilamaktadirlar.
Ancak, Saragoglu (2008: 71) tarafindan yapilan c¢alismanin sonuglarina gore ise,
miikellefler vergi kacak¢iligini onemli bir sug¢ olarak gormektedir. Oyle ki,
miikelleflerin 6nemli bir kism1 (%77) vergi kagak¢iligini kundaklama, zimmete para
gecirme, risvet gibi suglardan daha hafif gormemektedir. Ayrica miikellefler, s6z

konusu sucun sadece devlete degil, tim topluma zarar verdigini diistinmektedirler.

Goriildugi tizere, vergi kagirmak toplumda hem biiyiik bir su¢ olarak
goriilmekte, hem de firsati bulundugunda vergi kacirmaktan sakinilmayacagi
belirtilmektedir. Peki bunun nedeni nedir? Bu c¢alismadaki bulgulara gére degerlerin
davranigsa doniismesi noktasinda yasanan sorunlar, degerlere uygun davranmayan
birey tipinin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Sekil 3.6’ya bakildiginda degerlerin
davranisa doniismesindeki kirilma noktalari; dindarlik, vatanseverlik ve adalet
degerlerine karsilik olarak vergi sistemindeki adalet, diger miikelleflerin vergi 6deme

kiiltiirii ve firsatt bulundugunda vergi kagirmak gerektigi diisiincesidir.

Calismanin bulgularindan bir digeri de vergi rekortmenleri ile ilgilidir.
Katilimcilarin  vergi rekortmenlerini beklendigi Olgiide prestijli bulmadiklar1 ve
siipheyle yaklastiklar1 goriilmiistiir. Baloglu ve Baloglu (2010: 99) da vergi
rekortmenliginin miikellefler arasinda bir prestij unsuru olarak goriilmedigini ortaya
koymustur. Miikelleflerin sadece %14’i miikellefin vergi rekortmeni olmasi halinde
prestij elde edecegini belirtmistir. Arastirma kapsaminda vergi rekortmenligi ile
haywrseverlik arasinda iin ve itibar saglama acisindan genel bir kiyas yapilarak
toplumda bagis yapmanin getirecegi itibarin daha fazla oldugu yargisina varilmistir.

S6z konusu sonuglar, bu ¢alismanin bulgularini1 desteklemektedir.
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SONUC

Bu calismada, Tirk kiiltiriindeki degerler ve vergi davramisi ile bir
modelleme yapilarak Tiirkiye’deki vergi kiiltiirii arastirilmistir. Calismanin dayandigi
kuramsal ¢erceveye gore kiiltiiriin temeli degerlerdir. Bu bakimdan vergi kiiltiiriiniin
temeli de degerler olarak kabul edilmistir. Boylece, ulusal kiiltiir icinde yer alan
vergi kiiltlirlinlin, teorik olarak vergi zihniyeti ve vergi ahlakini kapsayan yapisina
belirginlik kazandirmak ve daha onceden yapilan vergi kiiltiirii modeline degerler

eklenerek makro bakis agis1 saglamak amaglanmistir.

Diger yandan ¢alismanin kuramsal boliimiinde belirtildigi iizere, Tiirkiye’de
vergi kiiltiirlinlin degerler ve vergi davranmisi ile modellendigi bir aragtirmaya
rastlanilmamustir.  Yapilan literatiir degerlendirmesi sirasinda Tiirkiye’de vergi
kiiltiirtiniin genellikle vergi ahlaki anlaminda kullanildig1 ve kuramsal arastirmalarin
agirlikta oldugu gorilmistir. Calisma ile kuramsal anlamdaki karisikligin

giderilmesi ve ampirik dayanaklar sunulmasi hedeflenmistir.

Vergi kiiltiirti, kiiltiir gibi soyut bir kavram oldugundan tanimlanmasi kadar
Olclilmesi de zordur. Yapilan ¢esitli kiiltiir aragtirmalarinda 6lgme araci olarak
degerlerin kullanildig1 goriilmiistiir. Vergi kiiltiiriiniin arastirilmasinda da toplumsal
diistinlis ve davranisi etkileme giicti bakimindan degerler kullanilmistir. Calisma igin
onemli olan diger nokta, vergi kiiltiiriiniin vergi davranist seklinde somutlastig
fikridir. Arastirmanin kapsami bununla alakali olarak vergi kiiltiirli, degerler ve vergi

davranig1 arasindaki etkilesimlerdir.

Calismaya gore, ulusal kiiltlir ve degerler yoluyla bireylerin zihnine isleyen
diisiiniis ve davranis bicimleri olarak ele alinan vergi kiiltiirii, sosyallesme siireci ile
nesilden nesile aktarilmaktadir. Nesiller arasi aktarimda degerlerin rolii biiytiktiir.
Degerler ve davraniglar arasindaki bagin kuvveti, aktarimin olumlu ya da olumsuz

olmasini etkilemektedir.

Tiirkiye’de vergi kiiltlirliniin mevcut durumunun ne oldugu, hangi degerlerin
vergi kiiltlirii ve vergi davranigi tlizerinde etkili oldugu, vergi 6deme ve vergileme

kiiltiirtinde var olan sorunlarin degerler sistemi kullanilarak ¢oziiliip ¢oziilemeyecegi,
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degerler ve davranislar arasindaki bagin vergi kiiltlirlindeki hangi uygulamalarla
asinmaya ugradig gibi sorularin cevaplarini aramak iizere ¢alismada, nicel ve nitel
analizin birlikte kullanildig1 karma arastirma yontemi tercih edilmistir. Y ontem, nicel
agirlikli nitel destekli yapidadir. Buna uygun olarak veri toplama araglar1 gelistirilmis

ve Ol¢iimler yapilmistir.

Nicel verilerin toplanmasi igin literatiirde anket teknigi kullanildigindan ilgili
arastirmalar incelenerek bir soru formu olusturulmustur. Degerler, vergi kiiltiiri,
vergi davranist ve demografik sorular olmak iizere dort ana boliimden olusan soru
formunda Tiirk kiiltiirline uygunlugun saglanmasi amaciyla literatiirde siklikla
kullanilan deger olgekleri dogrudan kullanilmamis, eklemeler yapilmistir. Nitel
veriler ise derinlemesine miilakatlar ve anket formuna konulan yorum kismindan
saglanmistir. Nicel ve nitel veriler, Tiirkiye’nin farkli bolge ve sehirlerinden, farkl
meslek ve yas gruplarindan elde edilmistir. Bu konuyla alakali olarak, vergi
kiltirtiniin - toplumdaki karsiligi ve yoniiniin tespitinde kuram ve uygulama

bakimindan 6nemli bir veri sunmasi beklenmektedir.

Calisma, bir Olgek gelistirme calismasi olmamakla birlikte, izlenen nicel
analiz silireci bakimindan benzer bir yol izlenmistir. Soru formunun degerler
boliimiine (6lgegine) Agiklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmis, Tiirk kiiltiiriine
uyumlu oldugu diisiiniilen bir deger siniflamasi elde edilmistir. Geleneksel,
toplumsal uyum, giiven, gii¢ ve firsatcilik degerleri adi1 verilen faktorlere evrensel
degerler eklenmis ve bu yap1 Tiirkiye’de vergi ve degerler iligkisinin kuramsal catisi

olarak kabul edilmistir.

Nicel boliimde vergi kiiltiiriiniin Ol¢lilmesi i¢in sekiz ifade kullanilmas;
yapilan AFA sonucunda olumlu ve olumsuz vergi kiiltiirii ad1 verilen iki faktor elde
edilmistir. Turkiye’de vergi kiiltiiriiniin anlasilmasi i¢in daha biiylik 6rneklemde
(N=1046) Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapildiginda ise vergi kiiltiirliniin
tilkemizde “olumsuz vergi kiiltiiri” seklinde oldugu bulgusuna ulagilmistir. Nicel
analizin ikinci asamasinda ulasilan bu bulgu, nitel analiz bulgularyla
desteklenmektedir. Nitel bulgulara gore, katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugu Tiirkiye’de

vergi kiiltiirii olmadigini, olumsuz vergi kiiltiirii oldugunu ve vergi kiiltiirii diizeyinin
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diisiik oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 baglamda, “vergi kiiltliri” temasi i¢inde en
bliylik agirliga sahip olan “vergileme kiiltiiri” kodu da olumsuz sekilde ifade
edilmistir. Miikellefler agisindan bunun baslica nedeni, adalet degerinde asinmaya
sebep olan vergi sistemindeki aksakliklardir. Katilimeilar, vergi yiikiiniin “bordrolu”
olarak tabir edilen vergisi kaynakta kesilen ¢aligsanlar {izerine kaldigini ve bu kesimin
vergi kacirma “sanslarinin” olmadigini, dolayli vergilerin diisik — orta gelir
diizeyindeki bireyler aleyhine oldugunu, istisna — muafiyetlerin ¢oklugunu ve sik
cikan vergi aflarmin vergisini diizenli 6deyenler iizerinde yarattig1 haksizliga

ugramislik hissine deginerek adalet degerine vurgu yapmislardir.

Nicel verilerin analizinde son asama, Yapisal Esitlik Modelinin (YEM)
kurulmasi olmustur. Degerler, vergi davranisi ve vergi kiiltiirli arasindaki etkilesimin
bir biitiin halinde goriilmesine imkan taniyan YEM sonucunda, 13 aragtirma
hipotezinden ii¢linlin dogrulandig1 bulgusuna ulasilmistir. Vergi kiiltiiriine dogrudan
etkisi olan degerler, geleneksel ve uyum degerleridir. Geleneksel degerlerin olumsuz
vergi kiltiiriinii pozitif yonde etkilemesi dikkat ¢eken bir bulgu olmustur. Buradan,
geleneksel degerlere verilen onemin olumsuz vergi kiiltiiriinliin toplumda devam
etmesine olanak tanidig1 sonucuna varilabilir. Uyum degerleri ise bireylerin daha ¢ok
toplum igerisindeki goriiniimleriyle ilgili oldugu icin geleneksel degerlerin aksine
Tirkiye’de var olan olumsuz vergi kiiltliriinii negatif etkilemektedir. Farkli bir
ifadeyle, kendilerini yanilmaya kars1 direnen ve kendini denetleyebilen, itibarini
koruyan, kurallara uyan iyi birer vatandas olarak tanimlayan ve bu degerlere 6nem
veren bireylerin artisiyla Tiirkiye’deki olumsuz vergi kiiltiiriinde diisiis yasanacaktir.
Itaatkar, geleneklerine bagli, kaderci, akrabalariyla yakin iliski iginde olarak

geleneksel yasam siiren bireylerin etkisi ise tam tersidir.

Vergi kiiltiiriinlin devamlilifi, nitel kisimda “vergi kiiltiiriniin aktarimi”
temasiyla incelenmistir. Vergi kiiltiiriiniin aktarimi1 konusunda en biiyiik etkiyi adalet
degeri yapmaktadir. Adalet degerinin ardindan esitlik gelmistir. Adalet giiveni,
giiven vergi davranigini, vergi davranisi da vergi kiltiiriini etkilemekte, bu da bir
dongii haline gelmektedir. Bu dongiiniin Tiirkiye’de olumsuz oldugu sonucuna
vartlmistir. Olumlu bir vergi kiiltiirii saglamak icin gilivenin yeniden tesisi

gerekmektedir. Devlete giiven i¢in gelirlerin toplanmasi ve harcanmasinda literatiirde
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belirtilen kriterlere uyulmasi gerekmektedir. Seffaflik ilkesinin toplumda yeterince
karsiliginin  olmadigr goriilmiistiir. Aciklanan veriler bireylerin diisiince ve
davraniglarin1  degistirmemektedir. Baskalarina giliven konusunda da “herkes
yapiyor”, “ben vergimi 0demedim ve bir sey olmadi” gibi diisiincelerin yaygin

oldugu goriilmektedir.

Vergiye goniillii uyumun artirilmasi i¢in vergi kiiltliriiniin gelecek nesillere
aktariminda degerlerin yaratacagi olumlu dissalligin, olaylarin, diisiincelerin,
davraniglarin yiiksek oranda olmasi énemlidir. Aksi durumda olumsuz vergi kiiltiiri
aktarimi meydana gelecektir. Bu bakimdan vergi kagirmanin hakli bir davranis
oldugunu diistinenler ve vergi kagiranlarin cezalandirilmasi gerektigini diisiinen
katihmcilarin vergi kiiltiiriiniin aktarimi ile kurdugu iliskiler 6nemlidir. Vergi
kaciranlarin hakli oldugu diisiincesinin yayginligi vergi kiiltiirii aktariminin olumsuz

anlamda yasandigin1 gostermektedir.

Bu sonuglar, nicel analiz bulgularin1 dogrular niteliktedir. Giiven degerinin
(devlete ve baskalarina giiven) vergi davranis1 lizerindeki etkisi oldukca yiiksektir.
Giiven artig1 vergi kacirma davranigini azaltmakta, vergiye goniilli uyum davranisini
ise artirmaktadir. Nitel boliim, giiven iizerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu
aciklamada 6nemli bulgular sunmustur. Vergileme kiiltlirlinde yasanan aksakliklarin
(6zellikle vergi aflari ve kamu harcamalarmin etkin kullanimi) giiven degerini

zedeledigi goriilmektedir.

Calismada, nicel ve nitel bulgularin birbiriyle tutarli olduklar1 gézlenmistir.
Bunun yaninda, nicel kisimda eksik olan bazi1 degerlendirmeler nitel kisimda

yapilmustir. Dolayisiyla, ¢aligmada su gibi sorulara yanitlar bulunmustur:

1. Tirkiye’de vergi kiiltiiriinlin (vergi o6deme Kkiiltiiri ve vergileme

kiiltiirinlin) mevcut durumu nedir?

Nicel ve nitel analizler sonucunda Tiirkiye’deki vergi kiiltiiriiniin “olumsuz
vergi kiltiiri” oldugu tespit edilmistir. Miikelleflerin zihninde vergiye iliskin
kodlarin olumsuzlugu vergi davranisina yansimakta, vergi 6deme kiiltiirii de “firsat

bulundugunda vergi kacirma” iizerine kurulmaktadir. Vergileme kiiltiirii agisindan
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ise vergi yikii ve adaletsizlik 6ne ¢ikmaktadir. Miikelleflerin vergi kiiltiirii, diger

miikelleflerin vergi davranislarinin olumsuz oldugu diisiincesine dayanmaktadir.

2. Miikellef davraniglari, vergileme kiiltiirlinden kaynakli sorunlardan mi
etkilenmektedir, yoksa vergi ddeme kiiltliriindeki sorunlar nedeniyle mi

vergileme kiiltiirii sekillenmektedir?

Aragtirma sonucunda katilimcilarin vergileme kiiltiiriinden kaynakli olarak vergi
davraniglarint sekillendirdikleri bulgusuna ulasilmistir. Caligmanin nicel boliimiinde
vergi davranigi lizerinde etkili olan tek degisken giiven olmustur. Baskalarina ve
devlete giiveni i¢inde barindiran bu gizil degisken, vergiye goniilli uyum ve vergi
kacirma davranislar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve Onemli derecede
etkilidir. Nitel bolimde de giiven degeri etkili olmakla birlikte adalet degerinin
biiyiikk bir etkisi oldugu gozlenmistir. Adaletsizlik hissinin yarattigi haksizliga
ugramislik ve ofke duygusu miikellefleri vergiden kacinma ve vergi kagirmaya
yonlendirmektedir. Dolayisiyla, vergileme kiiltiiriiniin vergi 6deme kiiltiirtinii

yonlendirdigi sonucuna varmak miimkiindiir.

3. Tirkiye’de miikelleflerin vergiye goniillii uyumu iizerinde hangi degerler

etkilidir?

Calismanin nicel boliimiinde, vergiye goniillii uyum tizerinde etkili olan tek
degerin gliven oldugu bulunmustur. Devlete ve baskalarina giiven arttik¢a
miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin arttig1 sonucuna varilmigtir. Ayni sorunun
nitel boliimdeki yanitina bakildiginda, gilivenin tesis edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in
gereken kosulun vergileme kiiltlirlinde adaletin saglanmasi1 gerektigi fikri One
cikmaktadir. Giivende asinma yaratan olgular; vergileme kiiltiiriinlin adaletsiz olarak
goriilmesi, devleti sorgulamamaya dayanan yapisi ve asirt vergi yiikii olarak
gozlenmistir. Ayrica nitel bulgulardan elde edilen sonuca gore vergiye goniillii
uyumu etkileyen degerler devlete gilivenin yaninda, vatandaslik bilinci ve

dindarliktir.

4. Vergiye goniilli uyumu artirmak ig¢in yiiriitiilecek politikalarda hangi

degerlerden yararlanilabilir?
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Nicel ve nitel analiz bulgulart birlikte degerlendirildiginde adalet ve giiven
degerlerinin 6ne ¢ikarildig1 kamu politikalariyla vergiye goniilli uyum artirilabilir.
Yalnizca vergi sistemi i¢in degil, ayn1 zamanda kamu harcamalarim1 kapsayacak bir
politika gerekmektedir. Arastirma bulgulari incelendiginde, mali saydamlik ilkesi
geregi agiklanan verilerin kamuoyunca bilinmedigi, kamu harcamalarinin hangi
sekillerde kullanildiginin  bilinmek istendigi gozlenmistir. Miikellefler, bunu

bilmenin vergiye goniillii uyum davranisini etkileyecegi goriistindedir.

5. Degerlerin (degerler egitimi ile) one c¢ikartilmasiyla pozitif digsallik

yayarak vergi gelirlerini artirmak miimkiin olabilir mi?

Calismanin bulgulari degerlendirildiginde miimkiin olacag: diistiniilmektedir.
Ancak bunlarin sonucu gelecek nesillerde goriilecektir. Kiiltiiriin degisimi zaman
almaktadir. Tlkogretimden baslanacak bir vergi kiiltiirii ve bu yonde gelistirilecek
degerler egitiminin yaratacagi pozitif digsalligin etkisi uzun vadede goriilecektir.
Bunun bir yonii de devlettir. Kamu kesiminde vergileme kiiltiiriiniin degismesi i¢in
calismalar yapilmalidir. Dolayisiyla hem kamu kesiminde, hem de toplumda bir
deger restorasyonu gerekmektedir. Bu sayede s6z konusu degerler {iizerinde
yogunlasan bir vergi idaresi ve topluma yayilan kampanyalarla desteklenen bir
degerler politikast ile hem vergileme kiiltiiri, hem de vergi 6deme kiiltiirii yani

toplumsal vergi kiiltiirli diizeyi artirilabilir.

Bu sorularin 6tesinde, vergi sistemi ve uygulamalart agisindan vergi kayip-
kacaklar1 probleminin olumlu vergi kiiltiirii diizeyinin yikseltilmesi yoluyla
¢oziilmesi miimkiin olabilir. Oyle ki, s6z konusu diizey arttiginda ve olumlu bir
vergileme kiiltlirii saglandiginda ekonomik biliylime ve yatirimlarda artig
goriilecektir. Vergileme kiiltiirliniin adaleti temel alan yapis1 sayesinde vergi 6deme

kiiltiirlintin agirlikl olarak goniillii uyum seklinde olmasi beklenmektedir.

Kiiltiir, degisim gosteren bir yapidir. Vergi kiiltiirii de tilkedeki genel kiiltiir
gibi degisir, duragan degildir. Etkin ve verimli bir vergi sistemi, biiylime ve
kalkinmanin saglanmasinda &nemli bir politika aracidir. Ulkede var olan degerler

sisteminin iyi anlasilmasiyla yeniden bicimlendirilecek bir vergi sistemi etkinlik ve
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verimlilik beklentisini karsilayacaktir. Bu asamada vergi kiiltiiri Onemli bir

noktadadir.

Calismadan elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki genel vergi kiiltiiriiniin
yapisin1 gostermesi bakimindan politika yapicilara onemli veriler sunmaktadir.
Degerlerin davranislara doniismesi konusunda adalet, dindarlik ve vatanseverlik
degerlerine karsilik; vergi adaleti, vergi 6deme kiiltiirii ve firsati bulundugunda vergi
kagirilmasi yer almaktadir. Ozellikle nitel boliimde katilimcilarin degerlere uygun
davraniglarda bulunulmadigini belirtmeleri, degerler konusunda iilkemizde bir

restorasyon gerektigini vurgulamaktadir.

Vergi kiiltiirtinlin olumlu yone ¢ekilmesi i¢in ¢alismada sunulacak ilk 6neri,
devlet — miikellef ve miikellef — diger miikellefler arasinda giivenin tesis edilmesi
gerektigidir. Bu amagla oncelikle, miikelleflerin siklikla {izerinde durdugu vergi
Odeyenlerin “enayi” olarak goriildiigli, vergi kaciranlarin odiillendirildigi fikrinin
degistirilmesi gerekmektedir. Vergi kagiranlarin toplum nezdinde saygin kabul

edilmemesi i¢in cezalarin goriiniirliigiiniin saglanmasi1 gerekmektedir.

Calismaya katilan miikellefler, vergisini 6demeyenlerin cezalandirilmasinin
yan sira Odeyenlerin ddiillendirilmesine vurgu yapmislardir. Bu bakimdan vergiye
gontlli uyum gosteren miikelleflerin odiillendirilmesi bir 6neri olabilir. Bu 6diil,
vergi rekortmenleri listesine girmeyen ancak diizenli 6deme yapanlar arasinda

olabilir.

Gelecekten umutsuz ve sisteme yonelik 6fke duyan katilimcilarin yogunlugu
calisma bulgularinda dikkat ¢ekmektedir. Degerlerle davranislar arasindaki farkin
blytikligli bunda etkilidir. Dolayisiyla, ilkogretimden baslayacak bir degerler ve

vergi kiiltlirii egitimi ile uzun vadede bu olumsuz durum asilabilir.

Vergi bilincinin saglanmasi i¢in vergi haftasi gibi etkinliklerin miikellefler
nezdinde yeterli etkiyi birakmadig tespit edilmistir. Bu bakimdan sosyal aglarin da
kullanimiyla vergi ve kamusal hizmet iligkisinin yeniden anlatimi vergi kiiltiirliniin

olumlu y6ne ¢evrilmesinde etkili olabilir.
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Vergileme kiiltiiriiniin itaatkarlik ve devleti sorgulamamaya dayanmasi
miikellefleri olumsuz sekilde etkilemektedir. Onceden belirtildigi gibi, vatandaslarin
sadece vergi miikellefi olarak goriilmedigi, aksine “miittefik” olarak goriildiigi bir
vergi kiiltlirii yaratilmasi1 gerekmektedir. Bu, uzun vadeli ve yilizeysel olmayan bir

kamu politikas1 ile miimkiindiir.

Vergiye iligskin yillar boyu devam edegelen olumsuz kodlarin degistirilmesi,
stireklilik ve kararlilikla yiiriitiilecek politikalara baglidir. Devlet nezdinde politika
yapicilarin ve karar alicilarin adalet, esitlik ve gliven degerlerini temel almalari
gerekmektedir. Kiiltlirel degisimin saglanmasi i¢in vergi kiiltiiriiniin tiim aktorlerinin

bu ortak degerlerde bir araya gelmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK - 1: Anket Formu

Tiirkiye’de Vergi Kiiltiirii

Degerli Katilimei,

Bu calisma, toplumsal degerlerin vergi kiiltiirii ve miikelleflerin vergi davranisi
tizerindeki etkilerinin arastirildigt doktora tezine veri toplamak amaciyla
yapilmaktadir.

Arastirma tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup, elde edilen bilgilerin
gecerliligi sorulara vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasiyla miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle ankette yer alan her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve sizi
(gercek duygu ve diislincenizi) en iyi ifade ettigini diisiindiigiiniiz secenegi belirtiniz.

Ifadelerin dogru veya yanlis yanit1 yoktur.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Emine Yoney

Istanbul Universitesi
Maliye Boliimii Doktora Ogrencisi

BOLUM A: DEGERLER

Bu boliimde, giinliik yasammmzdaki tutum ve davramslarimzi etkileme
derecelerini o0grenmek amaciyla Kkiiltiiriiomiizde yer alan bir dizi deger
siralanmistir. Her bir degerin yaninda parantez ici aciklamasi verilerek soz
konusu degerlerin calismada kullanilan anlamlar ifade edilmistir.
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A.01. Asagidaki degerleri yasantimzdaki onem derecesi bakimindan
degerlendiriniz.

(1=Hi¢ 6nemli degil, 2=Onemsiz, 3=Ne &nemli, ne dnemsiz, 4=Onemli, 5=Cok
Onemli)

Vatanseverlik (Yasadig lilkeyi sevmek)

Zenginlik (Maddi servet, para sahibi olmak)

Dindarlik (Dinsel inang ve kurallara bagli olmak)

Bencillik (Kendi ¢ikarlarini, toplumun ¢ikarlarinin 6niine koymak) (R)

Baskalarina Giiven (Insanlarm ¢ogunu giivenilir bulmak)

Kurallara Uymak (Kimse izlemezken bile kurallara riayet etmek)

Durumsal Olmak (Bireysel davranislarin duruma gore degisebilecegi

fikri) (R)

Hayirseverlik (Baskalarinin iyiligi i¢in ¢alismak, yardim etmek)

Devlete Giiven (Devletin, vatandaglarinin ¢gikarlarini koruyacagina olan
inang)

Prestij - itibar Sahibi Olmak (Baskalarindan sayg1 ve kabul gérmek)

N I NI
NN NN N NN NN NN
W (W W W w wWwwlwww|lw
B T N e N I I - N I SN [ N I N T A N A
o (o] o || o0 lajoa|a|la|o|o

Tutumlu Olmak (Asir1 harcamalardan kaginmak, kazandiklarinit dogru
kullanmak)

Kadercilik (Hayatin akisint degistirmek i¢in ¢ok az sey oldugu
diisiincesi)

Namuslu Olmak (Ahlak kurallarina baglilik, erdemli olmak)

Kendini Denetleyebilmek (Kendini sinirlamak, yanilmaya direnmek)

Para Sevgisi (Maddiyata diiskiin bir yasam anlayis1) (R)

Itaatkar Olmak (S6z dinlemek, sdylenenleri yapmak)

Kanaatkarlik (Sahip olunanlarla ve azla yetinmek)

Akrabalarla Yakin liski (Ailesine ve cevresine bagli olmak)

Helal Kazang (Kazancini dini kurallara uygun sekilde edinmek)

Devleti Sorgulamamak (Devleti yonetenlerin toplum i¢in en iyi olant
bilmesi) (R)

Itibarin1 Korumak (Toplumsal imajin1 korumak i¢in gaba gdstermek)

Iyi Bir Vatandas Olmak (Vatandaslik gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmek)

Bedavacilik (Bir hizmet ya da maldan para 6demeden yararlanmak) (R)

N e e N N L I I I I R
NN NN N NN N NN NN N
W W W W w | wwwwlwlwlw w
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Geleneklere Baglilik (Aile ya da dinden gelen adetlere, gelenek-
goreneklere bagli olmak)

BOLUM B: VERGI KULTURU - VERGI DAVRANISI

Asagida, iilkemizdeki vergi kiiltiiriine iliskin cesitli ifadeler yer almaktadir.
Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyarak, size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz
yanit1 isaretleyiniz. Ifadelerin dogru veya yanhs yamit1 yoktur.
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B.01. Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 belirtiniz.

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum, ne katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)

Devlet, vergi yiikiinii miikellefler arasinda adaletli dagitmaktadir.

Toplumumuzda vergisini tam ve zamaninda 6deyenleri enayi olarak
gormek yaygindir.

Vergi kacirmak, toplumumuzda yeteri kadar tepki goriiyor.

Ulkemizde, “nasilsa af ¢ikar” beklentisiyle vergi borcunu zamaninda
O0demeyenler cogunluktadir.

L
NN NN
w (W w |w

NS
o1 (o1 O1 [ On

Vergi 6demek iilkemizde, devlete faydali isler yapmasi i¢in yardim
etmek olarak goriiliir.

Vergi kacirmak Tiirkiye’de bir gelenektir.

Vergi yiizsiizleri listesinde yer almak, lilkemizde prestij kaybina neden
olur.

Tiirkiye’de vergi kagiranlar, topluma kars1 kendilerini suglu hissetmiyor.

T

NI NN DN
Wl W W w

IS

o1 o1 ([O1] Ol

Asagida, vergi ile ilgili olusacak degisik durumlarda nasil davranabileceginize
dair ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyarak, size en
uygun oldugunu diisiindiigiiniiz yamt: isaretleyiniz. ifadelerin dogru veya yanhs

yanit1 yoktur.

B.02. Asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum, ne katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)

Yasal bosluklardan yararlanarak vergiden kacinirim. 1/2(3|4|5
Vergi istisna ve muafiyetlerini bilmek isterim. Boylece iizerime diisen 11213l4l5
vergi yiikiinii azaltirim.

Bana diisen vergiyi goniillii olarak, kanuni bir baskiya gerek olmadan 112/3l4l5
oderim.

Fis-fatura vermeme/almama sayesinde vergiden kurtulurum. 1/2(3|4|5
Yakalanma ihtimali yoksa vergi kagiririm. 1/2(3|4|5
Gelecekte de vergimi diizenli olarak 6demeye devam edecegim. 1/2|3/4|5
Daha az vergi 6demek i¢in baz1 gelirlerimi/giderlerimi kayit altina 1/213l4l5
almam.

Ek bir is yapacak olsam vergisi nispeten diislik olan bir alani tercih 1/213l4a
ederim.

Inandigim deger yargilarina uymasa da ¢ikarlarim geregi vergi kacirirm. | 1|2|3|4
Vergiye iliskin sorumluluklarimi yerine getiririm. 1/2(3|4|5
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BOLUM C: KiSISEL BILGILER

Son olarak sizden bazi1 demografik bilgiler istenmektedir. Bu bilgiler sadece
arastirma amach olarak, ankete katilan Kitlenin profilini belirlemek iizere

kullanilacaktir. Verdiginiz bilgiler kesinlikle iiciincii sahis ve/veya kurumlarla
paylasiilmayacaktir.

C.01. Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

C.02. Yasiniz

Secin

C.03. Medeni durumunuz

Evli
Bekar

C.04. Cocugunuz var mi? Kac tane?

Secin

C.05. Yasadigimiz sehir

Secin

C.06. En son mezun oldugunuz okul

Secin

C.07. Cahsma durumunuz icin asagidaki seceneklerden hangisi daha
uygundur?

Tam zamanli (haftada 40+saat) calisiyor

Kismi zamanli (part-time) ¢aligiyor

Mevsimlik iste calistyor

Ucretsiz aile iscisi (ailenin isyerinde, bahgesinde, vs. calistyor)

Ev kadin1 (Herhangi bir iste ¢alismayip, i$ aramayan, gecimini ailesinin
fertlerinden saglayan)

Emekli (Herhangi bir iste ¢alismayip emekli maasiyla geginen)

Ogrenci

Issiz fakat gelir sahibi (Bir iste ¢aligmayip, is aramayan, kira-faiz benzeri
gelirle gecinen)

Issiz (Herhangi bir iste calismayip is arayan)

Hastalik ve benzeri nedenlerle ¢alisamiyor
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C.08. Asagidakilerden hangisi mesleginizi en iyi tanimhiyor?

- Ogzel sektérde memur (Idari memurlar-banka gise memurlari-belediye
memurlari-kamu dairesi memurlar1 - Uzmanlik gerektirmeyen memurlar)

- Kamu sektdriinde memur (Idari memurlar-banka gise memurlari-belediye
memurlari-kamu dairesi memurlar1 - Uzmanlik gerektirmeyen memurlar)

- Ogzel sektorde is¢i (Santral gorevlisi, giivenlik, hizmetli, odaci, temizlik
is¢ileri gibi hizmetlerde ¢alisanlar)

- Kamu sektoriinde is¢i (Santral gorevlisi, glivenlik, hizmetli, odaci,
temizlik iscileri gibi hizmetlerde ¢alisanlar)

- Kendi hesabma c¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler (Doktor,
miihendis, avukat, mimar, finans-borsa uzmani, egitimci, dis hekimi,
eczaci, mali miisavir vb.)

- Maag karsiligr ¢alisan - Uzmanlik gerektiren meslekler (Akademisyen,
doktor, miithendis, avukat, mimar, finans-borsa uzmani, egitimci vb.)

- Satis temsilcisi, miisteri temsilcileri, pazarlamacilar vb.

- Kiigiik/Orta ticaret serbest meslek (Alim-satim, esnaf)

- Biiyiik 6lgekli ticaret (ithalat-ihracat, fabrika sahipleri, vb.)

- Ust diizey yonetici (Ozel veya devlet sektdriinde)

- Orta kademe yénetici (Ozel veya devlet sektdriinde)

- Evkadim

- Ogrenci

- Sporcu, sanat¢1 vb.

- Ciftcilik ve hayvancilik

- Diger: ...l

C.9. Aylik hane halki gelir miktarimizi belirtiniz.

(Biitiin aile fertlerinin maas, kira, emekli ayligi vb. gelirlerini g6z Oniinde
bulundurarak)

Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
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EK —2: Sehir ve Bolgelere Gore Anket Katihmer Sayilar: ve Calisma Durumlar

C.05. Yasadigimz sehir

Sehir Adi Bolgesi Sikhik Bolge Toplamm
Adana Akdeniz 25
Antalya Akdeniz 30
Burdur Akdeniz 1
Hatay Akdeniz 7 29
Isparta Akdeniz 3
Icel — Mersin|  Akdeniz 11
K.maras Akdeniz 1
Osmaniye Akdeniz 1
Bingol Dogu Anadolu 1
Elaz1g Dogu Anadolu 2
Erzincan Dogu Anadolu 1
Erzurum Dogu Anadolu 1
Hakkari Dogu Anadolu 1 12
Igdir Dogu Anadolu 1
Malatya Dogu Anadolu 2
Mus Dogu Anadolu 1
Van Dogu Anadolu 2
A karahisar Ege 3
Aydin Ege 7
Denizli Ege 12
Izmir Ege 91
Kiitahya Ege 3 134
Manisa Ege 10
Mugla Ege 6
Usak Ege 2
Adiyaman | Giineydogu A. 1
Diyarbakir | Giineydogu A. 4
Gaziantep | Giineydogu A. 10
Mardin Giineydogu A. 2 23
Siirt Giineydogu A. 1
Sanhurfa Giineydogu A. 2
Batman Giineydogu A. 3
Ankara I¢ Anadolu 151
Eskisehir I¢ Anadolu 11
Karaman Ic Anadolu 1
Kayseri R: Anadolu 19 200
Konya I¢ Anadolu 12
Nevsehir I¢ Anadolu 1
Nigde I¢c Anadolu 1
Sivas Ic Anadolu 4
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C.05. Yasadigimiz sehir (Devami)

Sehir Adi Bolgesi Sikhik| Bolge
Toplamm
Amasya Karadeniz 4
Bolu Karadeniz 2
Corum Karadeniz 6
Giresun Karadeniz 3
Giimiishane | Karadeniz 1
Kastamonu Karadeniz 1
Ordu Karadeniz 1
Rize Karadeniz 3 48
Samsun Karadeniz 10
Sinop Karadeniz 1
Tokat Karadeniz 1
Trabzon Karadeniz 6
Bartin Karadeniz 2
Karabiik Karadeniz 2
Diizce Karadeniz 1
Zonguldak Karadeniz 4
Balikesir Marmara 11
Bilecik Marmara 4
Bursa Marmara 41
(Canakkale Marmara 6
Edirne Marmara 7
Istanbul Marmara 438| 550
Kirklareli Marmara 7
Kocaeli Marmara 17
Sakarya Marmara 12
Tekirdag Marmara 6
Yalova Marmara 1
Toplam 1046 | 1046

B.02. Calisma durumunuz i¢in asagidaki seceneklerden hangisi daha

uygundur?

Sikhk| %
Tam zamanli (haftada 40+saat) caligiyor 783| 74,9
Kismi zamanli (part-time) ¢aligiyor 421 4,0
Mevsimlik iste ¢alisiyor 5 )
Ucretsiz aile is¢isi (ailenin isyerinde, bahcesinde, vs. ¢alistyor) 21| 2,0
Emekli (Herhangi bir iste calismayip emekli maasiyla gecinen) 39| 37
Issiz fakat gelir sahibi (Bir iste ¢alismayip, is aramayan, kira-faiz 33| 32
benzeri gelirle gecinen) '
Issiz (Herhangi bir iste calismayp is arayan) 117| 11,2
Hastalik ve benzeri nedenlerle ¢alisamiyor 6 6
Toplam 1046 |100,0
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EK —3: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonucu

SYSTEM FILE from file 'C:YEM.dsf'
IAsymptotic Covariance Matrix From File 'C:YEM.ACM'

Latent Variables VKb VDa VDc GELENEK UYUM GUVEN

Relationships

VKB1 = 1.00*VKb

VKB2 = VKb

VKB3 = VKb

VKB4 = VKb

VDAL = 1.00*VDa

VDA2 =VDa

VDA3 =VDa

VDC1 = 1.00*VDc

VDC2 =VDc

VDC3 =VDc

GEL2 = GELENEK

GEL3 = GELENEK

GEL5 = GELENEK

GEL6 = GELENEK

GEL9 = GELENEK

UYUM1 = UYUM

UYUM3 = UYUM

UYUM4 = UYUM

UYUMS5 = UYUM

GUV1 =GUVEN

GUV2 = GUVEN

VKb = UYUM GELENEK

VDa = GUVEN

VDc = GUVEN

Set the Variance of GELENEK to 1.00
Set the Variance of UYUM to 1.00
Set the Variance of GUVEN to 1.00
Set the Error Covariance of VDC3 and VDC1 Free
Path Diagram

Print Residuals

Method of Estimation: Robust Unweighted Least Squares
End of Problem

Sample Size = 1046

Number of Iterations = 20

LISREL Estimates (Robust Unweighted Least Squares)
Measurement Equations

VKB1 = 1.00*VKb, Errorvar.=0.76 , R*=0.35

(0.073)
10.50
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VKB2 = 0.97*VKb, Errorvar=0.95 ,R2=0.29

,R*?=0.18

,R*?=0.51

,R2=0.24

(0.097) (0.061)

10.02 15.52

VKB3 = 1.03*VKDb, Errorvar=0.62 ,R2=0.41
(0.13) (0.059)

7.99 10.48

VKB4 = 0.90*VKb, Errorvar.=0.51 , R2=0.39
(0.094) (0.042)

9.62 12.06

VDAI = 1.00¥VDa, Errorvar.=0.75 , R?2=0.63
(0.069)

10.85

VDA2 = 1.10¥*VDa, Errorvar.=0.65 ,R2=0.70
(0.043) (0.083)

25.60 7.85

VDA3 = 0.92*VDa, Errorvar.= 0.68 , R2=0.61
(0.044) (0.085)

21.15 8.00

VDCI1 = 1.00*VDc, Errorvar.=1.71 , R2=0.27
(0.12)

14.04

VDC2 =1.13*VDc, Errorvar.=0.41 , R?=0.66
(0.14) (0.085)

7.82 4.88

VDC3 =0.95*VDc, Errorvar.= 1.43 , R2=0.29
(0.065) (0.10)

14.78 14.08

GEL2 = 0.48*GELENEK, Errorvar.= 1.02
(0.044) (0.047)

10.86 21.65

GEL3 = 0.89*GELENEK, Errorvar.=0.75
(0.044) (0.0712)

20.33 10.58

GELS5 = 0.49*GELENEK, Errorvar.= 0.76
(0.039) (0.043)

12.49 17.78

GEL6 = 0.90*GELENEK, Errorvar=1.13 ,R2=0.42
(0.046) (0.078)

19.41 14.39
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GEL9 = 0.69*GELENEK, Errorvar.=0.77 , R>=0.38

(0.043) (0.053)

16.12 14.48

UYUMI = 0.32*UYUM, Errorvar.=0.41 ,R?>=0.20
(0.032) (0.023)

9.97 18.09

UYUM3 =0.78*UYUM, Errorvar.=0.33 ,R2=0.65
(0.047) (0.062)

16.67 5.24

UYUM4 = 0.39*UYUM, Errorvar.=0.60 , R2=0.20
(0.040) (0.036)

9.84 16.71

UYUMS = 0.40*UYUM, Errorvar.=0.46 ,R2=0.26
(0.037) (0.028)

10.61 16.21

GUV1 =0.37*GUVEN, Errorvar.=0.92 ,R2=0.13
(0.051) (0.052)

7.10 17.74

GUV2 =0.56*GUVEN, Errorvar=1.55 ,R?2=0.17
(0.064) (0.087)

8.83 17.80

Error Covariance for VDC3 and VDC1 = 0.91

(0.11)

8.58

Structural Equations

VKb = 0.23*GELENEK - 0.24*UYUM, Errorvar.=0.37 , R?=0.092

(0.055) (0.059) (0.071)

4.08 -4.07 5.21

VDa = -0.74*GUVEN, Errorvar=0.71 ,R>=0.43
(0.063) (0.097)

-11.61 7.35

VDc = 0.49*GUVEN, Errorvar.= 0.40 , R2=0.38
(0.069) (0.068)

7.13 5.80

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 181

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 598.64 (P = 0.0)
Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 562.27 (P = 0.0)
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Chi-Square Corrected for Non-Normality = 576.09 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 381.27
90 Percent Confidence Interval for NCP = (313.59 ; 456.57)

Minimum Fit Function Value = 0.96

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.36

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.30 ; 0.44)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.045
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.041 ; 0.049)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.98

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.63

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.57 ; 0.71)
ECVI for Saturated Model = 0.44

ECVI for Independence Model = 8.52

Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 8858.44
Independence AIC = 8900.44

Model AIC = 662.27

Saturated AIC = 462.00

Independence CAIC = 9025.45

Model CAIC =959.91

Saturated CAIC = 1837.08

Normed Fit Index (NFI) = 0.94

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.95
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.81
Comparative Fit Index (CFI) = 0.96
Incremental Fit Index (IFI) =0.96

Relative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 425.08

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.064
Standardized RMR = 0.050

Goodness of Fit Index (GFI) =0.98

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.77
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EK - 4: Derinlemesine Miilakatlarin Coziimleri
Miilakat 1: O.K. (Ticaret, Ankara, 50)
Sizi yonlendiren deger yargilarimiz var mi1? Davramislarinizi ne kadar etkiliyor?

Her insan gibi mutlaka benim de deger yargilarimi etkileyen olaylar oldu, yasadigim
olumlu ya da olumsuz olaylar oldu. Ama insan, eger ki hakkinin bagkas1 tarafindan
alinmayacagini biliyorsa, insanlarin daha adil oldugunu diisiinliyorum. Daha, ne
diyeyim size, insanlara daha saygili olduklarina inaniyorum. Ama siz eger ki hakkini
alamadiginiz zaman ve bu alamadiginiz hakki hak etmeyen biri tarafindan alindigini
gordiigiiniiz zaman sizin de deger yargilariniz degismeye basliyor. Bu sefer kendinizi
tanimlarken ben neden enayi miyim kabaca, bu tarz diigsiinceler olusmaya basliyor. E
buradan da bu sefer toplumun bozulma sebepleri bu oluyor. Oysa insanlar sunu gorse
ki adil olarak, gercekten daha az kazanmaya razi olacaklarina inaniyorum ben. Ama
siz hak ettiginiz bir seyi alamadiginiz zaman bir dahaki sefere siz de bu sefer onu
almak icin illegal yollara basvurmak zorunda kaliyorsunuz. Benim genel olarak
gordiigiim bu. Eger ki hak eden her insan layikiyla bir goéreve gelecegine inansa belki
daha ¢ok calisir. Eksiklerini kendisi gidermek i¢in daha fazla kendine donanim
olarak etkileyecegine inaniyorum. Genel olarak gordiiklerim bu. Bu her seyde
gecerli. Yani siz bir ige gireceginiz zaman da eger ki gercekten oradaki iste bir
suistimal olmayacagini biliyorsaniz daha fazla ¢alistyorsunuz. Ama siz bir sekilde ise
girebileceginize inaniyorsaniz  bir tamidiginiz  vasitasiyla -hak  etmeden
girebileceginize- o zaman ne egitim almaya ihtiyaciniz oluyor, ne kursa gitmeye
ithtiyaciniz oluyor. Clinkii neden? Nasil olsa girecegim diyorsunuz. Rekabet olmuyor.
O yiizden dolayr bence en 6nemli konulardan biri insanlarin hak ettii bir seyi
alabileceklerine inanirsa insanlarin daha adil oldugunu diisiiniiyorum.

Peki vergi acisindan nasil degerlendirirsiniz? Tirkiye’deki vergi sistemini...

Simdi, vergiler biliyorsunuz daha énce de konusmustum ben. Ikiye ayriliyor. Dolayl
ve dogrudan vergiler. Insanlarin iizerindeki bence en biiyiik bask1 dogrudan verginin
alinmama sebebi, adil bir sekilde herkesin vergisini 6demedigini diisiiniiyor insanlar.
Boyle diisiinen insan vergi ddedigi zaman kendisini biraz enayi gibi gérmeye baslar.
Yani ben niye veriyorum, bak o vermiyor daha ¢ok kazanmiyor, iste o daha liiks
arabaya biniyor daha iyi evlerde oturuyor. Ben vergimi veriyorum, sigortami
yatirtyorum, toplumsal olarak gdérevimi yapiyorum ama gorevini yapmayan insanlar
benden daha i1yi konumlarda daha iyi sartlarda yasiyor. O zaman ben niye yapayim
diyor yani. O zaman burada su var; bence vergi acisindan Tirkiye’de en biiyiik
sikintt dolayli vergilerin toplanis sekli. Yani normalde vergi geliri demek nedir,
insanlarin kazandig: iizerinden vergi 6demesi gerek. Ama bizde kazandiginizin az ya
da cok olmasi onemli degil. Tiikettiginiz lizerinden 6diiyorsunuz. Zengin de ayn
vergiyl Odiiyor, fakir de ayni vergiyi 6diiyor. Buradaki en biiylik problem bence
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Tiirkiye’deki vergi adaletinin olmamasi. Dolayli yollardan vergilerin toplanmaya
calisilmasi. Bu da insanlarda belli bir siireden sonra iste vergi kacakgiliginin sebebi
oldugunu diisiiniiyorum ve bdyle olduguna inantyorum.

Vatanseverlik, dindarhk gibi degerlerle bu davranisi nasil birlestirirsiniz?

Simdi soyle; giizel bir s6z var hani toplumda, Anadolu’da “hocanin sdylediklerini
yap, gittigi yoldan gitme”. Bunun anlami nedir, hoca ¢ok giizel seyler konusabilir.
Kendisi yapiyor mu ona bakacaksin. Veyahut da hani bir s6z var yine, atasozii “kendi
veriyor sogidi kendi kiliyor sogidi” [ “Ele veriyor talkini, kendi yutuyor salkimi”
demek istiyor?] diye biliyorsunuz. Burada su var, konusarak olmaz. Insanlarin
milliyet¢iligi bence vatanina yaptigir hizmetle Sl¢iilmelidir. Kuru kuruya sabahtan
aksama kadar “En biiylik Tiirk, diinyaya bedeldir” demenizin bir manas1 yok. Siz en
biiylik Tiirk olmak i¢in ne yaptimiz diinyada? Ne katki sundun, iilkene ne katki
sundun? Bu dini degerler icin de gecerli. Siz sadece Allah, kitap, peygamber diyerek
bir yere ulasamazsiniz. Eger Oyle olsaydi sabahtan aksama kadar kitap okuyarak,
Kuran okuyarak basar1 da elde edilmiyor. Oradaki Kurani anlayip, oradaki
peygamberimizin davraniglarina bakip kendimizi ona 6rnek alarak hareket etmemiz
lazim. Ama simdi bizde genel olarak ne var; kadercilik var. Kadercilik neden var?
Ya, dyleymis. Oyle olmuyor yani tamam, her insanin kaderinde yaziliysa bunu
degistirmek kolay degil ama kaderin de nasil yazildigima bakmak lazim. Hani,
“kaderimi degistiremem ama istemedigim bir kadere de razi olmam” diye bir s6z var
[Giiliiyor]. O yiizden insanlarin galigmasi lazim. Dini degerlerini kullanip da konusan
insanlarin bence dini degerlerine degil de icraatlarina bakilmasi lazim. Bu,
milliyetgilikte de boyle, Tiirkliikte de boyle. Hani giizel bir soz var, vatanin1 en ¢ok
seven en 1yi ¢alisandir, gorevini en iy1 yapandir. Ben dyle diisiiniiyorum.

Tiirkiye’de vergi kiiltiirii sizce nasil?
Simdi, vergi kiiltiirii Tiirkiye’de maalesef yok.
Peki bunu nasil algiliyorsunuz?

Vergi biraz, insanlarin tabiriyle harag kesmek gibi. Ciinkii neden? Siz eger ki bir
vergiyi 6derken neye bakarsiniz, adil mi degil mi ona bakarsiniz. Simdi siz 10 liralik
bir iirtine gidip KDV’si 18 liraysa bunu rahat bir sekilde ddersiniz. Ama 10 liralik bir
iirtiniin {lizerine bir 6zel tiiketim vergisi ekleyerek 50 lira, 50 liranin da iizerine bir
daha vergi eklediginiz zaman; 10 liralik {iriine 25 lira, bir de iizerine KDV
eklediginiz zaman siz calarsiniz. Bence su anda bizim iilkemizdeki en biiyiik
problem bu. Dolayli yollardan vergi toplamaya artik devlet alist1. Isin kolaycilig1 bu.
Simdi 0Ozel tiiketim vergilerine bakiyorsunuz siz, oradan vergi gelirlerini elde
ediyorsunuz. Ama siz gelir vergisinden, kurumlar vergisinden kazanarak biitgeye bir
sey yapmiyorsunuz, katki sunmuyorsunuz. Ozel tiiketim vergileriyle veyahut da
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KDV’lerle biitceyi ayakta tutmaya calistyorsunuz. Mesela devlete mecbur verginizi
0demek zorundaysaniz; iste ithalat yaptiniz maliniz glimriige geldi, ¢gekebilmeniz igin
Once verginizi 6demeniz lazim. Ama giimriikten iiriinliniizii ¢ekebilmeniz i¢in 6nce
verginizin tamamini 6demeniz lazim. O yilizden dolay: ithalattan alinan vergilerin
KDV’leri yiizde yiiz, sifir. Neden? Mecbur ¢ilinkii. Adam malin1 ¢ekmek zorunda.
Simdi gittiniz siz araba aldiniz. Ne yapiyorsunuz araba aldiginiz zaman, ona OTV
odiiyorsunuz. Ama OTV 6demeden &nce size o arabanin plakasini vermiyorlar.
Arabay1 kullanamiyorsunuz, mecbur kaliyorsunuz. E mecbur kaldiginiz i¢in onlar
ddemek zorunda kaliyorsunuz. Once bir notere gittiginiz zaman ne yapryorsunuz,
verginizi pesin ddiiyorsunuz. Ne oluyor bu sefer, har¢ vergisini pesin 6dediginiz i¢in
orada cebinizdeki parayr harcamis oluyorsunuz ve sonugta vergiyi Odemis
oluyorsunuz. Burada su var; biz burada mecbur olup da han biz... Bunlar1 biraz silah
zoruyla toplanan vergiler gibi diisiinmek lazim. Biraz 0Oyle gibi goziikiiyor.
Mecbursun yani. Ya malimi alacaksin, alamazsan orada kalacak. Kaldig1 zaman da
vergi Odiiyorsun bu sefer. Kira ddemeye bashiyorsun ithalat yaptigin zaman. O
yiizden bizim bir an Once ithalattan veyahut da mecbur olan vergilerden degil de
normal vergilerden katki saglamamiz i¢in ne yapabiliriz onlar1 aragtirmamiz lazim.

Sistemdeki en biiyiik sorun sizce bunlar mi?

Bence sistemde su var: Gelir adaleti. Tiirkiye’de maalesef insanlarin baktigimiz
zaman son 10 yilda, 15 yilda miithis bir bozulma var gelir adaletinde. Neden?
Kazaniyorsunuz, belki 100 lira kazaniyorsunuz. 100 liranin belki 90 lirasini temel
ithtiyaglarimiza kullaniyorsunuz. Ama diger tarafta bakiyorsunuz ki adam 1000 lira
kazaniyor, onun temel ihtiyact 200 lira-300 lira. Onun tasarruf etme imkani daha
fazla. Iste buradan da nereye variyorsunuz, servet dagilimina varryorsunuz.
Tiirkiye’de son 13-14 yilda toplam servet i¢cindeki paya baktiginizda yiizde 1’1, yani
niifusun ylizde 1’inin elde ettigi gelir yaklasik olarak toplam gelirin yiizde 54’{ine
¢ikmis durumda. Yiizde 10’luk gelire baktiginiz zaman ylizde 66’dan yiizde 77’ye
¢ikmis durumda. Simdi ne oluyor bu sefer? Devamli olarak orta sinifta erime var,
zenginler daha ¢ok zengin olmaya devam ediyor, tabandaki alt gelir grubundakiler de
yerlerini muhafaza ediyorlar. O yiizden bunlar bence Tiirkiye’nin en biiyiik problemi
gelir dagilimindaki bozukluk oldugunu diisiiniiyorum. Bir de bence bizim iilkemizin
kalkinmasi i¢in en 6nemli... Bana gore iiretim yapmamiz lazim. Uretmeden biz
basarili olamayiz. Ve asla ve asla gelisemeyiz. Neden gelisemeyiz? Orta gelir tuzag:
diye adlandirilan, iste 10 bin dolar civarindaki gelirimizi daha yukarilara
c¢ikarabilmemiz icin bizim, teknoloji diizeyi yiiksek iiriinleri {iretmek icin bir an 6nce
tesislerimizi ona gore dizayn etmemiz gerekiyor diye diisiiniiyorum.
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Ulkemizde vergi rekortmeni olmak itibar kazandiran bir unsur mu? Ya da
vergi yiizsiizii olmak itibar kaybettiren bir unsur mu?

Simdi, vergi sampiyonu olmak sizin i¢in bir gurur kaynagidir. Siz dersiniz ki en fazla
vergiyi ben ddiiyorum. Ama vergi yiizsiizii olmaniz ¢ok biiyiik bir problem degil.
Ciinkii insanlar ¢ok ¢cabuk unutuyorlar. Uzun siireli hafizada kalmaz yani.

Vergi kagirmak bir gurur unsuru olabilir mi?

Soyle soyleyeyim; birebir insanlarla konugsan bunun c¢ok yanlis oldugunu, ayip
oldugunu, dogru olmadigini sdylerler. Ama ben de dahil, herkes bir sekilde
elimizden ne gelir vergi kacirmak i¢in bakiyoruz, ¢alisiyoruz. Ama neden ¢alistyoruz
sorusunun cevabi su: Siz verginizi verdiginizde herkes esit vergisini veriyor mu?
Yaptiginiz ig: Terazi gibi tartiyorsunuz. Bakiyorsunuz ki siz terazide tarttiginiz
zaman sizin yaptiklarinizin bir degeri yok. Kars1 tarafta yapilanlarin bir degeri var. O
zaman iste toplumda su olmali: Insanlar teshir edilmeli ama onun cezasi biiyiik
olmali. O insan o yaptigiin cezasiyla da kalmamali. Ben sunun taraftariyim her
zaman i¢in; ekonomik bir suca ekonomik bir ceza verilmesini istiyorum. Ama
insanlarin yapmis oldugu yanliglarin da cezasim1 daha fazla odettirmek gerektigini,
bir daha bunu yapmamasi gerektigini ve bunun bence caydirict olmast gerektigine
inantyorum.

Miilakat 2: S.O. (Ticaret, istanbul, 40)
Sizce vergi kiiltiirii nedir?

Yalniz size ilging bir sey diyeyim: Iki konu var ¢ok sik iistiinde durdugum birisi bu
ve tam da bu sorular. Cok sasirdim konuyu duyunca. Hatta kisa bir zaman 6nce uzun
uzun babamla bu konuyu, vergi konusunu tartistik, ABD ve Tiirkiye mukayesesi
yaptik.

Nasil farklar var?

Bizim medeniyetimizde diisiik vergi oranlara hep bir 6zlem vardir. Ibn Haldun’un bu
konuyla ilgili goriislerine atifta bulunulur sikca... Ben de yiiksek vergi oranlariin
ozellikle Avrupa ekonomilerini ciddi tehdit ettigini diistiniirken son 2 yilda fikirlerim
degismeye bagladi. Aslinda ytiksek vergi karin realize edilmesini onliiyor ve stirekli
kalkinmay1 (kalkinmada siireklilik yani) tetikliyor diye diistinmeye bagladim. Tabi bu
kadar degil ¢ok ornekler var zihnimde bu konuyla ilgili. Gelir vergileri ve kurumlar
vergilerinin farklari nasil olmali vesaire. Bizde vergi oranlari cari agig1 kontrol altina
almak amaciyla belirleniyor diye diisiiniiyorum. Bu son MTV de 6yle. Arag ithalinin
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online gecmek ve cari dengeye yaklasmak icin carpici bir zam yaptilar diye
diisiiniiyorum.

Bu sekilde aciklansaydi vergiye karsi bu kadar tepki olur muydu sizce?

Bu tepkileri Olgiliyorlar oy kaybina yol agmayacagini, gelecek giinlerin giindeminin
bu konuyu bastiracagini hesapliyorlar muhtemelen. Yedi sene once Basbakanimiz
“Isadamlarimiz Fiat’a binsin Wolksvogen’e binsin” demisti. Yani bu hep var, halka
yakistiramamak. Konular ¢ok i¢ ice. Tuhafliklar ¢ok. Is yapann, ihracat yapanin ¢ok
sevilmedigi bir iilke bizim {ilkemiz. Uzgiiniim béyle.

Niye?

Bence ¢ok yiiksek vergi konut elektrigine ve gazina gelmeli. Enerji dar bogazindan
yiiksek faiz giderli enerji yatirimlarindan kurtulmaliyiz 3-5 seneye. Insaata akan
sermaye glines yatirimlarina aksaydi kurtulurduk gazdan.

Kisa bir anim1 anlatayim. Yillar, yillar énce ben 16 yasindayken bir yaz ingiltere’ye
dil kursuna gitmistim. Bir aile yaninda kaldim. Miistakil bir ev. ikinci katta bana bir
oda verdiler. Evde kaldigimin 3. giinii gece yarisi bir giriiltii patirt1 koptu. Ne
oldugunu anlayamadim. Sabah ev sahiplerine sordum. Gece iicte elektrik ¢ok
ucuzmus. Haftada iki giin ¢ok elektrik gereken ev islerini o saatte yapiyorlarmis.
Bizde hangi evde bu suur var? Binalarin dis cepheleri eski, 1s1 kayb1 ¢ok.

Tiirkiye’de peki?

1939°da Refik Saydam Basbakan iken meshur bir meclis konusmasi var “A’dan Z’ye
bu memleketin her seyi bozuk™ diyor. Devlet vergi toplayip faizsiz liiks konut isine
girmis daire satiyor vesaire. Kahramanlik komplekslerimiz var. Almanlar gibi,
Japon’lar gibi yenilmisligi kabul edemiyoruz. Hukukun ustiinliigii kabul gérmiiyor
300 yildir.

Tiirkler neden vergi éder ya da 6demez?

Benim dedem Bursa’da yillarca i yapmis, 70’li yillarda vergi rekortmenlikleri var.
Onlarin zamaninda arkadaslar1 arasinda kim daha ¢ok vergi 6deyecek yarist varmis.
Saka gibi. Sistemin ¢iiriimesinde c¢ok sebepler var. Olduk¢a karmasik konu. En
onemlilerinden birisi, 90’11 yillarda Dogu Bloku’nun ¢okmesiyle kayitdisi ¢ok ciddi
sermaye hareketleri yasanmasi. Bir anda gemi gemi kayitdis1 sevkiyatlarin
baslamasi...

3 {ilkede vergi veriyoruz. ABD, Tiirkiye ve Rusya. Omriimii yedi su vergiler.
Sistem farklar zorluyor mu?

Asirt yoruyor. Gengligim gitti [ Giiliiyor]
183



Oralardaki vergi kacirma, kacinma arayisiyla Tiirkiye’deki davranisimz nasil
farkhlasiyor?

ABD’de 6zellikle aman bir yanlis yapmayalim diye ¢ok korkuyorum. Ben kacirma
yanlis1 degilim, ka¢inma yanlisiyim ama yillar i¢inde sunu fark ettim; vergiyi tam
vermek sirketin Oniinii agiyor.

Nasil oluyor bu? Helal para bereketli oluyor gibi mi?

Kredibilite artiyor, hukuki olarak daha giiclii oluyorsunuz ve istismar
edilmiyorsunuz. Helal para boyutu apayri. Ama kesin sOyleyeyim Tiirkiye’de vergi
kacirmak haram olarak algilanmiyor.

Mesru bir hak olarak m goriiliiyor?

Kesinlikle mesru hak goriiliiyor. Kesin. Hatta vermenin enayilik, beceriksizlik
oldugu diisiiniiliiyor.

Nedeni nedir sizce bunun?

Bu konuyla ilgili yillardir halk arasinda duydugum pek de itici bir s6z var: “Ben
devletten zengin miyim?” Bakin bir de su var, vergi denetimine giren firma vergisini
Odese de mutlaka ama mutlaka usulen hatali bulunup cezalara boguluyor. Vergi usul
esaslar1 da siirekli degisiyor. Memur ceza kesme glidiimlii geliyor. Memura gore
biitiin isletmeler kagakci ve bu sayede terfi alacagini, takdir toplayacagini diisiiniiyor.
Sanki komiinist bir iilke liberal bir iilkeyi denetliyor gibi, savas gibi. Isletmenin ¢ok
derdi var, gardi hep disiik, takati yok. Vergi daireleri aftan once tehdit gibi
yiizbinlerce isletmeye mektup gonderdi. Beni sorarsaniz, ben fakir deli gibi vergi
veriyorum. Cuvalla!

Herkes yapiyor, ben de vergi kacirayim gibi bir diisiince oluyor mu?

Herkese bakmiyorum. Miimkiin oldukg¢a verme yanhistyim. Ilk ii¢ ay bir milyon lira
kurumlar vergisi 6dedim. Ama bir kutu ¢ikolata géndermediler. [ Giiliiyor]

Belli bir vergi miktarini asan miikelleflere 6diil verilmeli mi diyorsunuz?

[k 100°e girenlere porselen gonderiyorlar. Goriiyorum bazi arkadaslarin ofislerinde.
Belki yi1l sonunda bana da gelir. Iyi olur. Ama bazi seyler olmali. Ihracatciya vergi
indirimi gibi. Thracatin iiretimden yapilan kismi igin toplamdan belirli bir yiizde
indirim. Her 10 milyon dolar ihracat i¢in 20 bin dolar bedelsiz otomobil gibi.
OTV’siz tabii. 10 milyon dolar ihracat i¢in %0.1 muhtasar indirimi. Bunun gibi
thracati 0zendirecek seyler... Aslinda mesele sadece ihracati 6zendirmek degil,
tireticinin liretim faaliyetlerinde kalmasini, ingaat gibi islere girmesini engelleyecek
ince stratejiler.
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