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BiR SAGLIK TURIZM ORNEGIi OLARAK TERMAL TURIZM:
TURK SAGLIK TURIZMI iCINDEKI YERININ CESITLi
BOYUTLARIYLA iNCELENMESI

Tayfun Taner DORUK

Insanlarin ilk¢aglardan itibaren sagliklarini iyilestirmek amaciyla sifali
kaynaklardan yararlandiklar1 bilinmektedir. Baslarda farkli amaglar ile faydalanilan bu
sifali kaynaklarin daha sonralar1 turizm agisindan 6nemli hale geldikleri bilinmektedir.
Bolgesel olarak yararlanilan bu sifali kaynaklarin bilinirli§i seyahat olanaklarinin
kolaylagsmasi ve teknolojik gelismeler ile iilkesel sinirlar1 asmistir. Bu seyahatlerin

yapildig1 baslica merkezlerin saglik tesisleri ve termal tesisler oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’nin termal kaynaklar acisindan 6nemli kaynaklara sahip oldugu
sOylenebilir. Tezde Tiirkiye’nin saglik turizmi igerisindeki yeri, sahip oldugu avantaj
ve dezavantajlari agiklanmaya calisilmistir. Saglik turizminin bir tiirii olarak ele alinan
termal turizmin Tiirkiye’deki mevcut durumu ve termal tesislere ait veriler tanimlayici
analiz yontemi ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica literatiirde yer alan
kaynaklar ve termal tesislere ait verilerinden hareketle SWOT analizi yapilmistir.
Bunun yaninda termal oteller hakkinda tripadvisor web sitesinde yapilan olumsuz
yorumlar incelenerek termal tesislerde bulunan mevcut sorunlar belirlenmeye
calisgilmistir. Elde edilen bulgular ve tesisler igin yapilmis olumsuz yorumlar
incelendiginde Tirkiye’nin termal acidan zengin kaynaklara ve merkezlere sahip
olmasina ragmen yabanci turistler tarafindan yeterli ilgiyi gormedigi, termal tesislerde
kaliglarin kisa stireli, tesislerin bakimsiz ve sunulan termal hizmetlerin yetersiz oldugu

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, termal kaynaklar, saglik turizmi, saglik, termal

tesisler, Tiirkiye’de termal turizm



ABSTRACT

THERMAL TOURISM AS AN EXAMPLE OF HEALTH
TOURISM: REVIEWING ITS PLACE ON THE TURKISH
HEALTH TOURISM WITH DIFFERENT ASPECTS

Tayfun Taner DORUK

It is widely known that people have been using medicinal herbs for the purpose
of treatment of their health since ancient times. It is known that, in the beginnings, the
medicinal herbs were used for different purposes, later, there have gained importance
for tourism. The increasing awareness for the medicinal herbs that used in the regional
level before crossing the country borders with the help of technology and ease of
travel. It can be said that most of the traveling centers of the people are health facilities

and thermal facilities.

It can be said that Turkey has important resources in terms of thermal sources.
In this thesis, the place of Turkey on medical tourism, and its advantages and
disadvantages are tried to explain. Thermal tourism is discussed as a type of medical
tourism of which current situation and the data of the thermal facilities are tried to
evaluate by using descriptive analysis method. Moreover, the SWOT analysis is
conducted according to the studies in the current literature, and the data of the tourism
facilities. Moreover, current issues are tried to determine according to the negative
comments about thermal hotels on tripadvisor website. When such comments are
reviewed, while Turkey is a resource-rich country in terms of thermal sources, and has
many thermal facilities, is not disregarded by foreign tourists, the duration of their
visits to thermal facilities is short, the facilities are dilapidated, and the served thermal

services are not well enough.

Keywords: Thermal tourism, thermal resources, health tourism, health, thermal

facilities, thermal tourism in Turkey



ONSOZ

Saglik turizminin son yillarda 6nemli bir turizm g¢esidi haline geldigi
bilinmektedir. Seyahat imkanlarinin gelismesi ve kolaylasmasi ile saglik
hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisi sayisi artis gostermektedir. Saglik turizminin
en eski cesitlerinden birisinin de termal turizm oldugu soylenebilir. insanlarin eski
tarihlerden itibaren sifali sularin tedavi ve dinlendirici 6zelliklerinden faydalandigi

bilinmektedir.

Tiirkiye termal kaynaklar agisindan zenginliklere sahiptir. Calismada termal
turizm ile ilgili kavramlar, termal kaynaklarin bolgelere gore dagilimi, termal
merkezlerin ve termal otellerin bulundugu bolgeler ve iller, Tiirkiye’de yer alan termal
otellere ait konaklama ve tesis istatistikleri, Tiirkiye nin termal turizmde giiclii ve zay1f
yonleri, sahip oldugu firsatlar ve bulunan tehditler, belirlenen termal turizm
politikalari, termal turistlerin termal otellerde yasadiklari sorunlar agiklanmaya

calisilmgtir.

Calismanin hazirlanmasi siirecinde desteklerini ve her konuda kiymetli fikir ve
goriiglerini esirgemeyen basta danisman hocam Sayin Prof. Dr. Haluk Tanriverdi’ye,
ders asamasinda yardimlarini esirgemeyen basta Prof. Dr. Ismail Kizilirmak, Prof. Dr.
Fiisun Istanbullu Dinger’e ve diger hocalarima, yiiksek lisans yapmaya beni tesvik
eden ve bu siiregte beni destekleyen basta abim Dr. Omer Tugsal Doruk’a, beni her
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GIRIS

[k caglardan itibaren insanlarin cesitli amagclar dogrultusunda seyahat ettikleri
bilinmektedir. Baslarda bu seyahat hareketlerinde yeni yerlerin kesfi, askeri, dini
unsurlarm 6nemli oldugu sdylenebilir. Insanlarm yasayis seklindeki degisimler,
savaglar ve savag sonrasi donemler insanlarin seyahatlerini 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Bu sorunlar insanlarin seyahatlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ancak bu sorunlarin haricinde insanlarin seyahatlerini kolaylastiran gelismelerinde
yasandig1 bilinmektedir. Ulkeleraras1 vizelerin kaldirilmasi, ekonomik gelismeler,
ulasim olanaklarindaki gelismelerin insanlarin  seyahatlerini  kolaylastirdigini

sOylemek miimkiindiir.

Seyahat olanaklarinda yapilan iyilestirmelerin ve kolaylagtirmalarin, ekonomik
bliylimelerin dogru orantili olarak turizmin gelisimine katkida bulundugu
bilinmektedir. Bunun yaninda uluslararasi engellerin azalmasi sayesinde eskiye oranla
dis turizm hareketine giinimiizde daha fazla insan katilmaktadir. Baslarda turizm
hareketlerinin 6zellikle dini ve kiiltlirel amagli seyahatler oldugundan bahsedilebilir.
Gilinlimiizde insanlarin sahip oldugu imkanlardaki gelisimlerle beraber daha farkli
amaglarla seyahat ederek turizm hareketine katildigini sdylemek miimkiindiir.
Glinimiizde eglence ve tatil amaghi seyahatlerin  insanlarin  turizm
destinasyonlarindaki ilk tercihlerinin oldugu sdylenebilir. Ancak bunlarin yaninda
turizmin farkli amagclar ile de tercih edildigi ve eskiye gore daha fazla cesitlendigini
sOylemek miimkiindiir. Buna baglantili olarak alternatif turizm cesitlerinin arttig

sOylenebilir.

Bu alternatif turizm hareketlerinden birisi de saglik turizmidir. Insanlarin
yasamlarinda dikkat ettigi unsurlarin basinda saglik gelmektedir. Bu nedenle insanlar
bozulan sagliklarini diizeltmek ve eski sagliklarina kavusmak amaci ile tedavi
imkanlarindan yararlanmak istemektedir. Ancak yasadiklar1 iilkelerdeki yetersiz
saglik kosullar1 ve yetersiz saglik tesislerinden dolay1 veya bulunduklar iilkelerdeki
tedavi kosullarinin pahali olmasi nedeni ile bu imkéanlardan yararlanamamaktadir. Bu
nedenle saglik turizminin insanlar agisindan 6nemli bir firsat oldugu sdylenebilir.

Saglik turizmine katilan insanlar hem tedavi olup eski sagliklarina kavusarak veya



sagliklarin1 daha iyi hale getirip (estetik vb.), bununla beraber farkli {ilke ve kiiltiirel

unsurlar1 gdrmeleri ile tedavi olup ayni anda tatillerini yapabilme olanagina sahiptirler.

Saglik turizmi kaynaklar1 yalnizca hastane veya tibbi tesis olarak
diistiniilmemelidir. Sifal1 su kaynaklari, gamur banyolar1 vb. dogal ve kiiltiirel 6zelligi
bulunan sifali1 alanlarda saglik turizmi igerisinde yer almaktadir. Saglik turizmi
icerisinde sifali sulardan yararlanilan bu turizm ¢esidine ise termal turizm

denilmektedir.

Bu tezde termal turizmin Tiirkiye’deki genel potansiyeli ve temel 6zellikleri
incelenmektedir. Tezde Tiirkiye’de termal turizmin kisa vadede beklenen degerinin
cesitli etkenler nedeni ile istenilen diizeyde olmamasi ifade edilmektedir. Tezde kisa
vadenin yan1 sira uzun vadede termal turizmin Tirkiye’deki turizm sektorii ve tilke
turizmi agisindan incelenmektedir. Ayrica tezde termal turizmin tilke turizmine katk1

saglayabilme potansiyeline sahip olmas1 incelenmistir.

Calismada termal turizmle ilgili tanimlayict istatistiklerden faydalanilmis ve
SWOT analizi yapilmistir. Tezin termal turizm ile ilgili turizm literatiiriine katkisi

termal turizmin tilke turizmi icin ayrintili sekilde analiz edilmesidir.

Tezin, birinci béliimiinde saglik turizmi ile ilgili tanimlara, saglik turizminin
cesitlerine, 6zelliklerine ve Tiirkiye’deki mevcut durumu agiklanmaya calisilmistir.
Tezin ikinci bolimiinde ise termal turizm ile ilgili tanimlara, termal turizmin
Tiirkiye’deki mevcut durumu ile ilgili bilgiler verilmeye g¢ahisilmistir. Ugiincii
boliimde ise termal turizm ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligsmalar hakkinda bilgi
verilmeye calisilmis, termal otellerde kaliglar gergeklestiren kisilerin tripadvisor web
sitesinde yapmig olduklar1 olumsuz yorumlar incelenerek, termal otellerdeki mevcut
sorunlar igerik analizi yontemi kullanilarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. Sonug
kisminda ise genel c¢ikarimlarda ve sorunlarin ¢oziimii ile ilgili Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM

SAGLIK TURIZMi VE TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMININ
MEVCUT DURUMU

1.1. Saghk Kavram

[k baslarda hastalig1 bulunmayan insanlar sagliklidir olarak tanimlanan saglik
kavrami daha sonralar1 6zellikle 1900°lii yillarin basindan itibaren gesitli bilimlerin
etkisi dahilinde farkli yonlerine wvurgu yapilarak tanimlanmaya bagladigi
bilinmektedir. Saglik kavrami kimi tanimlarda fiziksel yonleri ile bazilarinda ise
biyolojik yonleri ile ele alinmistir. Bu tanimlar ile beraber saglik kavraminin psikolojik
ve sosyal yoniinii de ele alan tanimlamalarin yapildigi da bilinmektedir (Temizkan ve
Cicek, 2015: 12). Diinya Saglik Orgiitii saglik kavramini, yalnizca hastalik veya
sakatlik durumunun olmayis1 degil, insanlarin beden, ruh ve sosyal yonden iyi olma

durumu olarak tanimlamaktadir (WHO, 2019).

1.2. Saghk Turizmi

Ozellikle sanayilesme ile birlikte gelismis veya gelismekte olan iilkelerde
insanlar iizerinde hayatin yoruculugunun artmasi, calisma ve yasam temposunun
hizlanmasi1 ile buna bagli olarak stres ve birtakim bozukluklarin insan sagligini
olumsuz yonde etkilemeye basladigi sdylenebilir. Turizm, eglence ya da bos zaman
aktivitesi olarak akla gelse de ilk ¢caglardan gliniimiize insanlarin egitim, is, saglik gibi

olanaklardan yararlanmak iizere seyahat ettigi bilinmektedir.

Insanlar bozulan sagliklarimi diizeltmek, daha iyi tibbi kaynaklardan
yararlanmak, her tiirlii saglik kosullarindan yararlanmak amaci ile yasadigi yerden
ayrilarak bagka bir iilkeye gidebilmektedir. Insanlarin &ncelikli olarak her durumda
sagliklarim1 korumak ve saglikli yasamanin temel amaglarindan birisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle saglik turizminin hem insanlarin daha st diizey
tedavi kaynaklarindan yararlanmasimna hem de turizm sektorii acisindan ciddi bir

potansiyele sahip oldugu soylenebilir. Saglik ihtiyact insanda her donem



olusabileceginden turizm sektorii tarafindan mevsimsel olmayist nedeniyle de 6nemli

bir firsat oldugu soylenebilir.

Saglik turizmini genel bir ifade ile insanlarin bozulan sagliklarini diizeltmek ya
da daha gelismis tibbi kaynaklardan yararlanmak amaci ile bir iilkeden bagka bir

iilkeye gerceklestirdikleri seyahatler olarak tanimlanabilir.

Baslarda insanlarin yeni yerler kesfetme, dinlenme, bos zamanlarini
degerlendirme gibi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir yerden baska bir yere seyahat
etmeleri seklinde gerceklesen turizm hareketleri daha sonra insanlarin yasamlarindaki
degisimler ve ¢alisma hayatlarinin etkisiyle yeni turizm c¢esitlerinin olusmasina firsat
verdigi sOylenebilir. Bu yeni turizm hareketlerinin basinda saglik turizminin geldigi
sOylenebilir. Genel bir tanim ile saglik turizmi insanlarin sagliklarina kavusmalari i¢in
yasadiklar1 yerden ayrilarak baska bir tilke, sehir veya bolgeye tedavi olma amaciyla

gitmeleri olarak tanimlanmaktadir (Ergiliven, 2015a: 34).

Saglik turizmi ile ilgili yapilan ¢aligmalara ve kaynaklara bakildiginda saglik
turizmi kavraminin, termal turizmden, tedavi edici ve sagligi koruma amach
uygulamalara kadar genisledigi sdylenebilir. Literatiirde saglik turizmi kavraminin
farkli yonleriyle ele alinip farkli tanimlamalarinin yapildigini sdylemek miimkiindiir.
(Magahlib 2001’den aktaran Harahsheh, 2002: 24), saglik turizmini talep yoniiyle
degerlendirdiginde genel bir ifadeyle su sekilde tanimlamistir; insanlarin bozulan
sagliklarini diizeltmek ya da diizenli hale getirebilmek amaciyla 24 saatten fazla ve en
cok 1 sene siirmek kosulu ile calisma ya da siirekli ikamet etme amaci tagimadan,

baska bir iilkeye seyahat etmeleridir.

Saglik turizmi ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda saglik turizminin
genel unsurlariin oncelikle insanlarin kaybolan sagliklarini iyilestirmek ve bununla
birlikte turizm hareketine katilmalar1 agisinda gidecekleri yerlerde ¢aligmamak ve o
bolgede siirekli ikamet etmemek kaydi ile saglik hizmetlerinden yararlanmalari olarak
siralanabilir. Saglik turizmi ile ilgili tanimlamalardan bir digeri ise, saglik turizmine
katilan insanlarin yasadiklar1 yerden ayrilarak saglik amaciyla genellikle 21 giin siiren
ve gittikleri yerlerdeki dogal turistik kaynaklari kullanmalar1 olarak ifade edilmektedir
(Boz, 2004: 132).



Saglik turizmi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde saglik turizminin
‘medikal turizm’, ‘termal turizm’ ya da SPA-Wellness adi altinda tanimlandigi
sOylenebilir. Genellikle tip alaninda ¢alisma yapan yazarlarin saglik turizmini medikal
turizm olarak inceledigini, turizm alaninda g¢alisma yapan yazarlarin ise saglik
turizmini termal turizm olarak yazilarinda ele aldig1 soylenebilir (Temizkan ve Cigek,

2015: 17).

Saglik Bakanligi Medikal Turizm Degerlendirme Raporunda saglik turizmi
kisinin sagliginin korunmasi, daha iyi hale gelmesi ve hastaliginin tedavi edilmesi
amaci ile yasadig1 yerden ayrilarak baska bir yere seyahat etmesi ve gittigi yerde 24
saatten az olmama sart1 ile bulunmasi, bulundugu yerde her tiirlii saglik ve turizm
imkanlarindan faydalanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu amaglar dahilinde seyahat
eden kiside saglik turisti olarak tanimlanmaktadir (Tirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu, 2013: 5).

Saglik turizmi ile turizm sagligi kavraminin karistirildigi ve birbirlerinin yerine
kullanildig1 sdylenebilir. Turizm sagligi kavrami seyahatler gerceklestiren turistlere
saglikli ortamlarin sunulmasinin saglanmasi ve olusabilecek saglik sorunlarmin
ortadan kaldirilmast konulariyla ilgilenen bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir
(Baydar, 2001: 24). Saglik turizmi kavrami ise saglik kurumlarinin tedavi
imkanlarindan yararlanma amaci ile insanlarin yasadiklar1 yerin disima yaptiklar

seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz Ozcan ve Aydin, 2015: 45).

Bu tanimlamalardan hareketle insanlar sagliklarina kavusma amaci ile saglik
turizm hareketini gerceklestirirken bunun yaninda turizm ile beraber gerceklesen
beslenme diizenlerindeki degisiklikler, aligkanliklarindan ayrilma, salgin hastaliklar,
gida zehirlenmeleri vb. nedenlerden dolay1 saglik sorunlarina maruz kalabilmektedir.
Turizm sagligi, turizmin bolgeye etkilerini tamamiyla kapsayan, turizmin tesis ve
gevresine, turistlere, yonetici ve personeller {izerinde olusturdugu saglik sorunlarini
ele alan bir kavram olarak tanimlanabilmektedir. Turizm saghig1 icerisinde yer alan
diger bir kavram ise turist sagligi kavramidir. Turist sagligi kisaca turistlerin
seyahatleri esnasinda herhangi bir saglik hizmetinden yararlanmalar1 olarak

tanimlanabilmektedir (Tanriverdi, 2016: 42-93).



Turist saglig1 kavraminda bir iilkeye saglik hizmetlerinden yararlanmak icin
giris yapan turistlerin hastane disinda ve konaklama esnasinda yasamis olduklari
olaylarin turizm faaliyeti icerisinde degerlendirilmesi gerekliliginden soz
edilmektedir. Buradan hareketle turistin hastane igerisinde almis oldugu hizmet saglik
turizmi, konaklama tesislerinde yasamis oldugu zehirleme vb. hastaliklar ise turist
saglhigr kapsaminda dikkate alinmas1 gerektigi sOylenmektedir. Bu baglamda turist
saglig ile ilgili konular su sekilde siralanmaktadir (Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi,
2009: 13-14):

e Turistin bulundugu ortam ve bu ortamda bulunan calisanlarin sagligi.

e Turizm hareketi ile olusabilecek hastaliklara kars1 toplumun sagligi.

e Turistlerin saglig1 ve acil durumlarda sunulan saglik hizmetleri.

e Turistlere saglik ve turizme yonelik hizmetlerin sunulmasiyla iilke ve
saglik hizmetlerinin tanitiminin saglanmasi.

e Yurtdisinda yasayan iilke vatandaslarinin daha kaliteli tedavi

imkanlarindan kendi iilkelerinde yararlanabilmesi.

Cohen (2008)’e gore, saglik turizmi hareketine katilan turistleri bes farkli gruba
ayirmistir. Bunlarin yaninda sagligini koruma ve tatil amagli, bakim ve rehabilitasyon
amagcli, saglik personeli olan turistleri de ekleyerek sekiz farkli grupta ele almak
miimkiindiir. Bu saglik turistleri su sekilde siralanmaktadir (Ergiiven, 2015: 34;
Temizkan ve Cigek, 2015: 23):

e Yalnizca turist: Gittikleri lilke, bolge veya sehirde herhangi bir veya tibbi

kaynaklarda yararlanmadan yalnizca tatil amaclh turizm hareketine katilan

insanlardir.

e Tatilde tedavi edilen turist: Seyahat esnasinda hastalik veya kaza gegirdigi i¢in

tibbi hizmetlerden yararlanan insanlar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiirdeki
turistler genellikle acil hasta sinifina girmektedir.

e Tatil ve tedavi amagh turistler: Bu gruba dahil olan turistler gittikleri tilkeye

oncelikli  olarak tatil amagli seyahat ederler. Ancak tatillerini

gerceklestirdikleri lilkede bazi rahatsizliklarini gidermek i¢in saglik hizmetleri



bulunmasi tercih sebepleridir. Kisaca tatil ve saglik hizmetlerini beraber
kullanan turistlerdir.

Tatil yapan hastalar: Bu turistler gittikleri bolgeye hastaliklarindan tedavi

olmak ve gidilen bolgedeki tibbi kaynaklardan yararlanma amaci ile seyahat
ederler. Ancak hastaliklarindan kurtulduktan veya tedavi olduktan sonra
gittikleri tilkede tatil yapan turistler olarak tanimlanmaktadir.

Yalnizca hastalar: Bu gruba dahil olan medikal turistlerin, esas amaci gittikleri

tilkede tedavi goriip hastaliklarindan kurtulmaktir. Bu turistlerin seyahat amaci
yalnizca tedavi olmaktir ve tatil gibi bir amaglar1 bulunmamaktadir.

Saghgini koruma ve tatil amach turistler: Bu grubun igerisinde yer alan turistler

wellness ve SPA, sifali sulardan yararlanarak sagliklarini koruyup, daha
diizenli hale getirmeyi amaglayan ve bunun yaninda tatilde yapan turistlerdir.

Bakim ve rehabilitasyon amach turistler: Ozellikle 65 yas iistii ve engelli

insanlari igeren 6zel bakim, klinik otellerde rehabilitasyon hizmetlerinden, gezi
turlar1 dahilinde yer alan turistlerdir.

Saglik personeli olan turistler: Saglik ile ilgili hizmetleri yerine getirmek

amaciyla bir yerden bagka bir yere seyahat eden saglik personellerinin

gerceklestirmis oldugu turistik hareketler olarak tanimlanmaktadir.

Saglik Bakanlig1 ise bu saglik turizmi hareketine katilan kisileri uluslararasi

hasta olarak adlandirmis, dort farkli uluslararasi hasta tiirtinden bahsetmis ve su sekilde

adlandirmigtir (SATURK, 2017a: 2-3):

Medikal turist: Yasadigi yerden bagka bir yere saglikli hale gelebilmek
amaciyla seyahat eden kisilerdir.

Turistin sagligi kapsaminda hizmet alan hasta: Tatilleri sirasinda acil veya

plansiz olarak saglik hizmetlerinden yararlanan kisilerdir.

Saghik alaninda ikili anlasmali iilkelerden gelen hasta: Saglik bakanliginin

saglik alaninda iilkelerle yapmis oldugu ikili anlagmalarla iilkeye gelen
kisilerdir.

Sosyal giivenlik kurumuyla anlasmali {ilkelerden gelen hasta: Sosyal giivenlik

kuruluglarinin aralarinda yapmis oldugu anlagsmalar kapsaminda {ilkeye gelen



ayni zamanda saglik  hizmetlerinden yararlanan  kisiler  olarak

adlandirilmaktadir.

Saglik turizmi hareketine katilan saglik turisti veya uluslararasi hasta olarak

tanimlanan kisileri turizme yonelten baslica nedenler su sekilde siralanabilmektedir

(Saglik Turizmi El Kitabi, 2012: 65):

e Yasadiklan tilkede iist diizey teknolojiye sahip saglik kuruluslarinin ve
alaninda uzman saglik personellerinin bulunmamasi.

¢ Kisinin tedavi goriip sagligina kavusmasi ve bunun yaninda tatil yapma istegi.

e Gittigi tilkedeki saglik hizmetlerinin kendi iilkesine oranla daha ucuz olmasi

e Dabha kaliteli saglik hizmetlerinden yararlanma istegi.

o Ogzellikle yash ve engelli hastalarin farkli yerler gérme ve bunun yaninda
tedavi olma istekleri.

e Turistlerin iklimsel kosullar1 daha uygun, cografi kaynaklar agisindan daha
zengin, termal turizm tesislerinin ve kaplicalarin fazla oldugu yerleri tercih
etmeleri.

e Kisinin yagama istegi.

Saglik hizmetlerinden yararlanmak iizere bir iilkeden bagka bir iilkeye gitmek
isteyen hastalarin izlemis oldugu stiregler 12 asamadan olusmaktadir. Bu 12 asama ise

soyle siralanmistir (SATURK, 2019: 6):

1. Basvuru Asamasi: Yasadiklar iilkeler disinda saglik hizmetlerinden yararlanmak

isteyen hastalarin araci kuruma bagvurmasi siirecidir.

2. Tibbi Kayit Asamasi: Hastaya ait biitlin tibbi bilgilerin arac1 kurum tarafindan

toplanmasi ve saglik hizmeti alinacak iilke formatina gore siniflanma siirecidir.

3. Tibbi Damismanhk Asamasi: Hastaya ait tibbi dosyanin araci kuruma bagh bir

doktor tarafindan tibbi danigsmanlik adina degerlendirilme siirecidir.

4. Bilgilendirme Asamasi: Hastanin tiim saglik masraflar1 ve islemi yapacak tibbi

personeller hakkinda bilgi verilmesi siirecini kapsamaktadir.



5. Yazih Onam Asamasi: Bu asamada hasta yazili onay vermesi ile 6zel tibbi seyahat

formu hazirlanir ve gerekirse vize i¢in dokiiman hazirlanmaktadir.

6. Koordinasyon Asamasi: Araci kurum tarafindan hastanin saglik hizmeti almak

istedigi tilkeye yolculugunun koordine edildigi stirectir.

7. Vaka Yonetimi Asamasi: Hastanin saglik hizmeti almak istedigi lilkeye ulasim,

varig yeri bilgisinin verilmesi ve kontroliin kisi veya kuruma devredilmesi stirecidir.

8. Giinliik Takip Asamasi: Aract kurum tarafinda hastaya ait giinliik bilgilerin

alinmasi, gerekli goriildiigii durumda hasta yakinlarina bilgi vermesi siirecidir.

9. Doniis Transferi Asamasi: Hastanin tedavisinin sona ermesi sonucu, aracl

kurumun kontrolii ile vaka yoneticisinin doniis transferini gergeklestirmesi stirecidir.
10. Karsilama Asamasi: Hastanin iilkeye doniisii ve evine ulastirilmasi siirecidir.
11. Raporlama Asamasi: Hastanin tedavi siirecinin raporlanmasi agamasidir.

12. Geribildirim Asamasi: Hastanin almis oldugu hizmetlerle ilgili geribildirimde

bulunmasi stireci olarak siralanmaktadir.

Saglik turizmi hareketine katilan turistlerin ¢ogunlugunu daha ¢ok {igiincii yas
turistlerinin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu turistlerin sahip oldugu bos
zaman avantaji, ekonomik ozgirliiklerinin bulunmasi ile genellikle tedavi amagh
saglik turizmine katildiklar1 sdylenebilir. Saglik turizmi hareketine yonelen turistlerin
katilim amagclarini ve katilim amagclarina gore faydalandiklar: saglik turizmi gesitleri

su sekilde siralanmaktadir (Temizkan ve Cigek, 2015: 29);

a. Saghig1 Koruma Amach
e Wellness-SPA

e Termal
b. Tedavi Amach
e Medikal

e Medikal Wellness & SPA

e Termal Kiir Uygulamalari



e Rehabilitasyon

Saglik turizmine katilan hastalarin baska tilkelere sagligini koruma veya tedavi
amaci ile gercgeklestirdikleri seyahatlerin nedeni séyle siralanmaktadir (Yalgin, 2006:

38; Sahin ve Tuzlukaya, 2013: 52):

e Turistlerin diger tilkedeki saglik hizmetlerine ulasimin kendi iilkelerinden daha
kolay ve kisa olmasi.

e Yasadiklari lilkeye yakin baska bir iilkede tedavi olanaklarinin daha kaliteli ve
uygun olmasi.

e Yasadiklari iilkede saglik hizmetlerinin pahali olmasi.

e Tatil esnasinda veya seyahatlerde olusan gesitli rahatsizliklardan dolay1 saglik
hizmetlerinden faydalanabilme durumu.

e Yasadiklari iilkede saglik kosullarinin yetersiz olmasi.

e Seyahat ettikleri {iilkelerde alaninda uzman doktorlarin ve personellerin
bulunmasi.

e Farkli iilkedeki saglik hizmetlerinden yararlanan akrabalarin memnuniyeti
sonucunda tavsiyede bulunmasi.

e Diger lilkedeki saglik hizmetlerinden daha kisa siirede yararlanilabilinmesi.

Saglik turizmine katilanlarin ve katilim amagclarinda farkliliklarin bulundugu
goriilmektedir. Saglik turistlerinin yalnizca saglik hizmetlerinden faydalanmak disinda
ziyaret ettikleri iilkelerde aradiklar: farkli ayricaliklarindan da bulundugu séylenebilir.
Saglik turistlerinin tercih ettikleri iilkelerde aradiklari unsurlari; kaliteli isletme ve
hizmetler, temiz hava ve ¢evre kosullari, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, dogal kosullar,
hizli ve kolay ulasim imkanlari, dogal iirlin ve gidalar, huzurlu yasam alanlar1 olarak

siralamak miimkiindiir (Temizkan ve Cicek, 2015: 24).

1.3. Saghk Turizminin Ozellikleri

Insanlarin en ¢ok dikkat ettikleri, hayatlar1 i¢in énem verdikleri unsurlarin en
basinda sagliklarinin geldigi soylenebilir. Bu yoniiyle saglik turizminin alternatif
turizm tiirleri icerisinde farkli bir yerde oldugu sdylenebilir. Insanlarin kaybolan

sagliklarin1 diizeltmeyi veya daha saglikli hale gelmeyi istemeleri ve saglik turizmine

10



yonelik tesislere ulagabilme olanagi yilin her déneminde miimkiin olabilmektedir.
Saglik turizminin en 6nemli 6zelliginin mevsimsellik tasimamasi oldugu sdylenebilir
ve bu yoniiyle sadece turistler agisindan degil turizm tesisleri agisindan bir firsat olarak
goriilebilir. Saglik turizminin genel 6zellikleri sOyle siralanabilmektedir (Korkmaz
Ozcan ve Aydin, 2015: 75-76);

e Milli gelire katkis1 agisindan iilkeler arasi rekabet unsuru olmaktadir.

e Ulkeler aras1 sosyal ve kiiltiirel etkilesim unsurudur.

e Turistlerin daha iyi saglik olanaklarindan yararlanma amaci ile seyahat
etmeleri acisindan saglik kuruluslarinin sundugu hizmet kalitesi 6nemlidir.

e Kamu ve 0Ozel sektorii kapsamasi agisindan teknik donanim ve isgiicii
onemlidir.

e Turistin sagligina kavusmasi i¢in seyahat ettigi, seyahat ettigi iilkede sunulan
imkanlardan yararlanip, iilkesine saglik sorunlarini c¢ozerek donmesi
bakimindan sonug odakli turizm ¢esididir.

e Saglik hizmeti sunan turizm tesisleri igerisinde kalifiye personele, tanitim ve
pazarlamaya, devlet destegine ihtiya¢c duymakta ve ilgili kuruluslarinin

biliylimesine katkida bulunmaktadir.

Bu 6zelliklerinin yaninda iilkeler acisindan saglik turizmi 6nemli bir ekonomik
firsat olarak goriilmektedir. Klasik turizm anlayis1 mevsimsel 6zellik tasidigindan
tilkelerin alternatif turizm ¢esitlerine 6nem vermeye basladigi sdylenebilir. Saglik
turizminin bu agidan mevsimsel 6zellik tasimamasinin ve saglik sorunlarinin insanlart
hemen her donem tehdit edecegi bilinmektedir. Insanlar kaybolan sagliklarina yeniden
kavusabilmek ya da daha saglikli olabilme amaci ile saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyebilecektir. Kaliteli saglik tesislerine, uzman personele sahip ve
saglik hizmetlerinin uygun fiyatlandirildig: iilkeler saglik turizminden ciddi oranda
gelir elde edebilir. Saglik turizminin makro ve mikro iktisadi Ozellikleri sOyle
siralanmaktadir (Ozkurt, 2007: 127-128);
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a. Mikro iktisadi Ozellikler

Saglik turizminin arz ve talebi giigliidiir. Sagliklarina dikkat eden kisilerin talep
potansiyeli yiiksektir. Talebin artmasinin arz kaynaklarini da arttiracagi
bilinmektedir.

Saglik turizmi piyasasinda c¢ok sayida isletme ve miisteri bulunmaktadir.
Fiyatlarin azalip, kalitenin artmasi1 ile ¢ok sayida saglik turisti bundan
yararlanabilecektir.

Saglik turizminin ikamesi bulunmamaktadir. Saglik turizminin gelismesinde
diisiik fiyat politikas1 6nemlidir.

Saglik turizminde sunulan hizmet ve iriinler piyasa fiyatlarindan
etkilendiginden arz ve talebi esnektir.

b. Makro iktisadi Ozellikler

Saglik turizmi hizmetler sektoriinde yer alan cogu alt sektorii beslerken, onlarla
beraber beslenmektedir. Sektorel faaliyet alanlart ¢esitlenmekte ve
genislemektedir.

Saglik turizmine yonelik yatirimlar kamusal giivencelere ve ozel sektor
girisimlerine dayanmaktadir.

Saglayacagi katma degerlerle ve GSMH’ya 6nemli katkida bulunarak sektorel
anlamda biiytiyebilecektir.

Biiyiik olciide ¢evresel temizlik hakkinda bilincin ve ilgili ¢abalarin artmasi,
yeni termal su kaynaklarina ait alanlarin bulunmasi ve bu alanlarda yeni termal

tesislerin kurulmasi saglik turizminin yayginlasmasini saglamaktadir.

Saglik turizminin sahip oldugu ekonomik, sektorel ve mevsimsel 6zellikleri ile

onemli bir alternatif turizm ¢esidi oldugu sdylenebilir. Saglik turizminin insan sagligi

acisindan yararlarinin yaninda tilkeler acisindan sahip oldugu faydalar: bilinmektedir.

Insanlar saglik turizmi ile kaybolan sagliklarina kavusmasi ile fayda saglarken,

tilkelerinde hem ekonomik anlamda hem de tanitim anlaminda yararlara sahip oldugu

sOylenebilir. Saglik turizminin sagladig1 faydalar soyut ve somut olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir. Saglik turizminin soyut ve somut faydalari sdyle siralanmaktadir

(Yalgin, 2006: 40-41):
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a. Saghk Turizminin Somut Favdalari

Turistlerden elde edilen gelir lilke ekonomisine katki saglamaktadir.
Gelismekte olan {ilkelerin fiyat anlaminda gelismis iilkelerle rekabet
edebilmesine ve maliyet avantaji saglayabilmesine yardime1 olmaktadir.
Ulkeler arasi etkilesim ve paylagimi arttirmaktadir.

Stratejik ortakliklara zemin hazirlayabilmektedir.

Ulkeler aras1 teknoloji ve bilgi transferine katkida bulunmaktadur.

Kiiresel anlamda pazarlama ve tibbi ticareti ger¢eklestirmektedir.

b. Saghk Turizminin Soyut Faydalar1

Uluslararas: iliskilerin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Rekabet avantaj1 olusturmaktadir.

Hasta memnuniyetini arttirmaktadir.

Ulke imajimin uluslararas1 gelisimine katkida bulunmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel deneyim paylasimi saglamaktadir.

Kamu ve 6zel sektoriin beraber ¢alismasina ve ortaliklarin kurulmasina katkida

bulunmaktadir.

1.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye’de saglik turizmi hizmetlerinin tek elden yonetilmesi agisindan 2010

yilinda Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin onay1 ile Saglik Turizmi Birimi

olusturulmustur. Kurulan Saglik Turizmi Birimi, yurtdist koordinasyonu, saglik

turizmi, termal turizm SPA-Wellness, ileri yas ve engelli turizmi ile ilgili alanlarda

caligmalar yiiriitmeye baglamistir. Daha sonra 2011 yilinda ise Saglik Turizmi Daire

Baskanlig1 kurularak medikal turizm, termal turizm SPA-Wellness, ileri yas ve engelli

turizmi ve turistin saghgr ile ilgili konularda faaliyetler yiirlitmeye baglamistir.

Kurulusun yiiriitmeye basladigi gorevler ise sOyle siralanmaktadir (Saglik Turizmi

Faaliyet Raporu, 2012: 5):

Saglik turizmi ve turistin sagligi ile ilgili hizmet planlamasi yapmak ve gerekli

izinleri vermek.

Saglik turizmi ile ilgili is, kurum ve kuruluslar aras1 koordinasyonu saglamak
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e Saglk turizmi acisindan yash ve engelli turizmi ve termal turizm ile ilgili
merkezlerin faaliyetlerini kontrol etmek.

e Ulkemize gelecek yabanci hastalarin talep ve sikdyetlerini incelemek ve kabul
standartlar1 belirlemek.

e Saglik turistleri ve turist sagligi kapsaminda yer alan hastalara yardim ve
danigmanlik hizmetleri vermek ve kayitlarini tutmak.

e Saglik serbest bolgelerinde verilecek saglik hizmetlerine iliskin islemlerin
yiirtitiilmesini saglamak.

e Ikili is birligi kapsaminda iilkemize gelen tedavi edilebilecek saglik

turistlerinin islemlerinin planlayip, koordine etmek.

2011 y1il1 Tiirkiye saglik turizmi agisindan 6nemli bir yil olarak goriilmektedir.
2011 yilinda saglik turizmi ile ilgili birgcok mevzuat degisikligi yapilmis ve saglik
turizmi saglik bakanliginin kontroliinde yonetilmeye ve diizenlenmeye baslamistir.
Kurulusun yiirtitmekte oldugu gérevleri tistlenen teskilatin yapist ve olustugu birimler

su sekilde gosterilmektedir:

Sekil 1.1: Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 Teskilat Semasi

Termal Turizm SPA
- Wellness Birimi

Medikal Turizm

) Birimi

Saglik

Turizmi
Daire

Baskanlig1

@

p
. Miistesar
{ Bakan HMustesar Yardimeist

Ileri Yas ve
Engelli Turizmi
Birimi

[ Saglk
Hizmetleri

Genel
Miidiirligii

Turistin Saglig
Birimi

Kaynak: Saglik Turizmi El Kitabi, 2012: 69.

Tiirkiye’de saglik turizminin son yillarda giderek 6nem kazandig1 sdylenebilir.

Saglik bakanlig: tarafindan desteklenen saglik turizmine yonelik hizmet kalitesinin
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artmasi, Onemli hastanelerin iilkemizde yer almasi ve saglik alaninda teknolojik
gelismelerin takip edilmesinin saglik turizmine olan ilgiyi arttirdig1 soylenebilir.
Tirkiye’nin diger {iilkelere karsi saglik turizmi agisindan sahip oldugu rekabet

avantajlari su sekilde siralanmaktadir:

Sekil 1.2: Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Rekabet¢i Unsurlari

Ucuz Hizmet

/
Dunya
Standartlarinda Kisa E’_eklgme
i Siresi
Kalite

Kisiye Ozel Zengin Kultirel
Hizmet Miras

Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2012: 27.

Saglik turizminde Tiirkiye sahip oldugu avantajlar ve gelismis tesisler ile saglik
turistleri acisindan tercih edilmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerinden saglik
turizmi anlaminda en 6nemli 6zelliginin saglik hizmetlerinin bu iilkelere oranla daha
uygun fiyatli olmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Tirkiye’de saglik turizmi
kapsaminda merkez kabul edilen iller Istanbul, Antalya, [zmir, Gaziantep, Mugla,
Afyonkarahisar, Bursa, Aydin, Trabzon ve Ankara olarak siralanmaktadir. En fazla
hasta kabul eden ve tedavi geliri elde eden ilk bes sehir ise sirasiyla Istanbul, Antalya,
Gaziantep, Izmir ve Bursa’dir (Aydin vd., 2011: 50-51). Tiirkiye’ye saglik hizmeti
almak icin gelen uluslararasi hastalari tercih ettigi ilk on sehir ise Antalya, Istanbul,
Ankara, Kocaeli, Izmir, Mugla, Aydin, Karaman, Adana, Sakarya olarak
siralanmaktadir (Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013: 22). Tiirkiye
sahip oldugu modern hastaneler, alaninda uzman doktorlar, teknolojik altyap1 ve sahip

oldugu tecriibe ile Avrupa standartlarinda hizmet sunmaktadir. Sahip oldugu JCI ile
15



akredite edilmis 37 hastane, 3 laboratuar, 1 nakil arac1 ve 1 ayakta tedavi merkezi ile
toplam 42 saglik kurulusuna sahiptir ve Diinya’da ikinci sirada yer aldig1 bilinmektedir
(Saglik Turizmi El Kitab1, 2012: 70). Avrupali turistlere ve diger saglik turistlerine
verilecek olan hizmetlerde dikkat edilmesi gereken unsurlar séyle siralanmaktadir
(Turkiye Saglik Turizmi Rehberi, 2009: 16):

e Ustiin kalite anlayisindan vazgegilmemeli.

e Saglik sektorti ile ilgili ger¢ekei tanitimlar yapilmali.

e Saglik hizmeti ile birlikte turizm hizmetleri paket halinde sunulmali.

e Kamu ve 6zel sektoriin Avrupa ve diger iilke sigortalari ile yakin iliskiler

kurulmal.

Tiirkiye Avrupa’dan ve diger iilkelerden saglik turizmi amagli seyahat eden
turistlerin tercih ettikleri {ilkelerden birisi durumundadir. Tiirkiye’ye saglik turizmi
amagch gelen turistlerin geldikleri iilkelere gore siralanmasi su sekilde yapilmaktadir

(Aydin vd., 2011: 30):

e Tiirk vatandaslarinin g¢ogunlukla yasamakta oldugu {ilkeler (Almanya,
Hollanda, Fransa vb.).

e Uzman personel ve kaliteli saglik kuruluslariin yetersiz oldugu iilkeler
(Balkan Ulkeleri, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri).

e Saglik hizmetlerinin pahali ve yasadiklar1 iilkelerde sahip olduklar1 saglik
sigortalarmin veremedigi hizmetleri talep eden hastalar (Amerika, Ingiltere,
Almanya).

e Saglik hizmetlerine ulasimda uzun bekleme siirelerine sahip olan iilkeler
(Ingiltere, Hollanda, Kanada).

e Ikili anlasmalar ile Tiirkiye’ye iicretsiz hasta gonderen iilkeler (Afganistan,

Yemen, Sudan vb.).

Tiirkiye’nin saglik turizmi acisindan yabanci turistler tarafindan ilgi ¢ektigini
ve sahip oldugu avantajlar ile farkli iilkelerden farkli saglik turistlerine saglik
hizmetleri sundugu bilinmektedir. Uluslararasi hasta olarak ifade edilen saglik

turistleri dort farkli kategoride ele alinmaktadir. Bunlar tedavi amacgli gelen turistler,
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tatil amach gittikleri tilkede saglik hizmetlerinden faydalanan turistler, saglik alaninda
tilkeler aras1 ikili anlagmalarla gelen turistler ve sosyal giivenlik kuruluslari tarafindan
yapilan anlagsmalar gelen saglik turistleri olarak siralanmaktadir. 2012 yilinda
Tiirkiye’ye farkli saglik turistlerinin geldikleri iilkelere s6yle siralanmaktadir (Tiirkiye
Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013: 12-36):

Sekil 1.3: 2012 Yilinda Tiirkiye’de Turist Sagligi Kapsaminda Saglik Hizmeti Alan
Turistlerin Geldigi i1k 10 Ulke
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Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013: 36.

Ulkemize 2012 yilinda tedavi amaci disinda gelip, burada gesitli saglik
hizmetleri almak zorunda kalan yabanci turistlerin geldikleri ilkeler Sekil 1.3’te
betimlenmektedir. Buna gore turist saglig1 kapsaminda en fazla hizmet alan yabanci
turistlerin Rusya’dan geldigi goriilmektedir. Yaklagik 20 bin turist Rusya’dan tedavi
amact disinda iilkemize giris yapmis ¢esitli sebeplerle saglik hizmetlerinden
faydalanmistir. Rusya’nin ardindan turist sagligt kapsaminda saglik hizmeti
kapsaminda 9 bin 932 turistin Almanya’dan, 6 bin 273 turistin ise Ingiltere’den geldigi

goriilmektedir.

Ikili anlasmalar kapsaminda {ilkemize saglik turistlerinin geldigi bilinmektedir.
Sekil 1.4°te ikili anlagmalar kapsaminda gelen saglik turistlerinin geldigi iilkeler

betimlenmektedir.
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Sekil 1.4: 2012 Yilinda Tiirkiye’ye Ikili Anlasmali Ulkelerden Giris Yapan Saglik

Turistlerinin Say1si
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Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013: 36.

Ikili anlasmalar kapsaminda iilkemize giris yapan yabanci saglik turistlerinin
cogunlugunun Afganistan’dan geldigi goriilmektedir. Afganistan’dan ikili
anlagmalarla 211 saglik turisti gelmistir. Diger {ilkeler ise sirasiyla Sudan, Arnavutluk,

Kosova, Yemen, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Azerbaycan oldugu goriilmektedir.

Ulkeler aras1 yapilan sosyal giivenlik anlasmalari ile anlasma yapilan iilke
vatandaslar1 ile anlasma yapilan iilkede yasayan Tiirk vatandaglarin saglik hizmeti
alabilmesi durumudur. 2012 yilinda Tiirkiye ile bu konuda anlagsmalarin bulundugu
iilkeler Almanya, Avusturya, Hollanda, Belcika, Fransa, KKTC, Makedonya,
Romanya, Arnavutluk, Bosna Hersek, Cek Cumhuriyeti, Azerbaycan, Liikksemburg ve
Hirvatistan oldugu bilinmektedir. 2012 yilinda bu iilkelerden sosyal giivenlik
anlagmalartyla giris yapan saglik turistlerinin gelmis olduklar: iilkeler gore siralamasi
Tablo 1.1°de betimlenmektedir (Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu,
2013: 12-37).
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Tablo 1.1: 2012 Yilinda Tiirkiye’ye Sosyal Giivenlik Kuruluslari Anlagmalariyla
Giris Yapan Saglik Turistlerinin Geldikleri Ulkeler

Geldigi Ulke Turist Sayisi
Almanya 12243
Hollanda 6405

KKTC 765
Avusturya 708
Fransa 564
Belgika 560

Azerbaycan 185

Romanya 43
Makedonya 38
Arnavutluk 11

Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013

2012 yilinda Sosyal gilivenlik kuruluglar1 arasinda yapilan anlagmalar
kapsaminda Tiirkiye’ye gelen turistlerin ¢ogunlukla Almanya’dan geldigi
goriilmektedir. Almanya’dan Tiirkiye’ye saglik hizmetlerinden yararlanmak {izere 12
bin 243 turistin giris yaptig1 goriilmektedir. Bu anlasmalar kapsaminda Hollanda’dan
tilkemize 6 bin 405 kisinin geldigi gorilmektedir. Sosyal giivenlik kuruluslar
anlagmalar1 ile saglik hizmeti alan turistlerinin ¢ogunlugunun Almanya ve

Hollanda’dan geldigini sdylemek miimkiindiir.

Ulkeler aras1 anlasmalar ve tatil amacl bir iilkeye giris yapip o iilkede saglik
hizmetinden yararlanan turistler disinda saglik turizminin birincil kitlesinin medikal
turistler oldugu soylenebilir. Medikal turistler, tedavi olmak amaciyla bir iilkeden
baska bir iilkeye seyahatler gerceklestiren turistleri kapsamaktadir. 2012 Tiirkiye’ye
tedavi olma amaciyla giris yapan turistlerin geldikleri ilk 10 dlke Sekil 1.5°te

gosterilmektedir.
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Sekil 1.5: 2012 Yilinda Tiirkiye’ye Tedavi Olma Amaciyla Giris Yapan Saglik
Turistlerinin Geldikleri ilk 10 Ulke
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Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013: 35.

2012 yilinda tedavi olma amaciyla lilkemize giris yapan turistlerin cogunlukla
Libya’dan geldigi goriilmektedir. Libya’da 2012 yilinda 35 binden fazla turistin
hastaliklarindan tedavi olma amaciyla iilkemize giris yapmistir. Libya’nin ardindan
tilkemize en fazla giris yapan turistlerin sirasiyla Almanya, Irak, Azerbaycan, Rusya,

Ingiltere, Hollanda, Romanya, Bulgaristan, Norveg’ten geldigi goriilmektedir.

Tiirkiye’ye saglik imkanlarindan yararlanma amaci veya tedavi olmak iizere
gelis yapan toplam turist sayisindaki yillara gore degisimler Sekil 1.6°da
betimlenmektedir.

Sekil 1.6: 2003-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Saglik Turizmi Amaciyla Gelis
Yapan Toplam Turist Sayist
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Kaynak: TUIK, 2018 turizm verilerinden hareketle olusturulmustur.
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2003 yilinda saglik ve tibbi nedenlerde dolayr Tiirkiye’ye gelen turist sayisi
139 bin 971 kisidir. 2005 yilinda saglik turisti sayisinin ilk kez 200 bin kisiyi astig1
goriilmektedir. Ozellikle 2014 yilinda bir &nceki yila gore saglk turisti sayis1 ciddi
artis gostermis 414 bin 658 kisi saglik ve tibbi imkanlardan yararlanmak iizere
Tiirkiye’ye giris yapmistir. 2017 yilinda ise Tirkiye’yi ziyaret eden saglik turisti
sayisinin toplam 433 bin 292 kisiye ulastigi goriilmektedir. 2003 yilina gore
Tirkiye’nin giiniimiizde saglik turizmi agisindan yerli ve yabanci turistler tarafindan
daha fazla ilgi gordiigli sdylenebilir.2003 yilina oranla giiniimiizde saglik turizmi ile
ilgili ¢aligmalarin, yatirnmlarin arttigi, bu dogrultuda iilkemizde saglik tesislerinin

gelismeler gosterdigi sonucuna ulasilabilir.

Toplam saglik turisti sayisinin 2003°li  yillara gore giiniimiizde artis
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ulkemize 2003- 2017 yillar1 arasinda giris yapan
yabanci turistlerin ve yerli turistlere ait bilgiler Sekil 1.7 ve Sekil 1.8’de gosterilmeye
calisilmigtir.

Sekil 1.7: Tirkiye’ye 2003-2017 Yillar1 Arasinda Saglik Turizmi Amaciyla Gelen

Yabanci Turist Sayisi
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Kaynak: TUIK, 2018 turizm verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Sekil 1.8: Tiirkiye’ye 2003-2017 Yillar1 Arasinda Saglik Turizmi Amaciyla Gelen
Yurtdisinda Ikamet Eden Yerli Turist Sayist
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Kaynak: TUIK, 2018 turizm verilerinden hareketle olusturulmustur.

Sekil 1.7°de saglik hizmetlerinden yararlanma amaci ile tilkemize giris yapan
yabanci turist sayisinin yillara gore degisimi, Sekil 1.8’de ise Tirkiye Cumhuriyeti
vatandasi olup yurtdisindan saglik hizmetlerinden faydalanma amaci ile gelen yerli
saglik turisti sayisindaki degisimler betimlenmektedir. 2003-2017 yillar1 arasinda
saglik turizmine katilan yerli ve yabanci turist sayisina bakildiginda, saglik turizmine
katilanlarin gogunun yabanci turistler oldugu goriilmektedir. 2003 yilinda 103 bin 403
yabanci turist saglik imkanlarindan faydalanmak tizere tilkemize gelirken, giiniimiizde
saglik turisti sayisimin 325 bin kisiyi astigr goriilmektedir. Saglik turizmine katilan
yerli turist sayist ise 2003 yilinda 36 bin 568 kisi iken, 2017 yilinda bu sayinin 106 bin
583 yerli saglik turistine ulastig1 goriilmektedir.

Yillara gore yerli ve yabanci saglik turisti sayisinin artmasi, Tiirkiye nin saglik
turizminden elde ettigi gelirleri de arttirdig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda Sekil 1.9°da
Tiirkiye’nin saglik turizminden elde ettigi gelirlerin 2002-2017 yillar1 aras1 dagilimi

betimlenmektedir.
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Sekil 1.9: 2002-2017 Yillart Arasinda Tiirkiye’nin Saglik Turizminden Elde Ettigi

Gelirlerin Dagilimi
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Kaynak: TUIK, 2018 turizm verilerinden hareketle olusturulmustur.

2002 yilinda saglik turizminden elde edilen gelirin yaklasik 150 bin dolar
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin saglik turizminden en fazla gelir elde ettigi yil ise
2014 yili olmustur. 2014 yilinda Tirkiye saglik turizminden yaklasik 840 bin dolar
gelir elde etmistir. 2002 yilinda yaklasik 150 bin dolar olan saglik turizminden elde
edilen gelirin, 2017 yilinda ise bu rakamin 800 bin dolarin {izerinde oldugu
goriilmektedir. 2014 ve 2017 yillar1 Tirkiye’nin en fazla yabanci saghk turisti
agirladigr yillar olarak bilinmektedir, iilkemizin en fazla saglik turizmi geliri elde ettigi
yillarda 2014 ve 2017 yillaridir. Yabanci turistlerin daha fazla saglik harcamasi yaptigi

ve yabanci turistlerden daha fazla saglik turizmi geliri elde edildigi sdylenebilir.

Tiirkiye’ye saglik turizmi amaciyla gelislerin disinda, iilkemizde baska bir
iilkede saglik hizmeti almak iizere ¢ikis gergeklestiren vatandaslarinda bulundugu
bilinmektedir. Sekil 1.10°da Tiirkiye vatandasi olup baska bir iilkeye saglik turizmi
amaciyla ziyaretler gerceklestiren turistlerin yillara gore saglik harcamalar

betimlenmektedir.
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Sekil 1.10: 2003-2017 Yillar1 Arasinda Saglik Turizmi Giderleri
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Kaynak: TUIK, 2018 turizm verilerinden hareketle olusturulmustur.

2003 yilinda saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla ¢ikis yapan Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaglarinin, gitmis olduklar {ilkelerde yapmis olduklar1 saglik
harcamalarinin 35 bin dolardan fazla oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda ise bu rakam
10 bin dolarmn altina inmistir. Bu saglik turizmi giderlerinin azalmasinin sebepleri
olarak Tiirkiye’nin onceki yillara gore saglik hizmetlerinin gelistigi, sunulan saglik
hizmetlerinin ¢esitlendigi ve bu sayede iilke vatandaslarinin yabanci iilkelerde degil

kendi tilkelerinde saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi olarak siralanabilir.

Tiirkiye saglik turizmi agisindan avantajlara sahip olsa da saglk turizmi
konusunda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan
elinde bulundurdugu giiclii ydnleri ve zayifliklar1 sdyle siralanmaktadir (Ic6z, 2009:
2274):

» Giiclii Yonler
e Yiiksek kaliteli hastanelerin bulunmasi ve {iist diizey saglik hizmetlerine sahip

olmasi.

e Alaninda uzman doktor ve personellerin egitim diizeyinin gelismis tlke
standartlarinda olmasi.

e Saglik hizmetlerinin uygun fiyata sahip olmasi.

24



e Uygun iklim kosullar1 ile dogal ve tarihi ¢ekiciliklere sahip olmasi.

e Ust diizey turizm tesisleri ve bu tesislerde bulunan personellerin sahip
olduklari tecriibe ve yabanci dil bilgisi.

e Saglik turizmi kapsaminda hizmet verebilecek dogal tedavi alanlar1 ag¢isindan
zenginliklere sahip olmasi.

e Medikal ve saglik turizminin diger turizm tiirlerine entegre olabilmesi ve ortak
tur programlarinin yapilabiliyor olmast.
» Zavif Yonler

e Medikal turizmin Tiirkiye agisindan yeni olmasi ve yeterli organizasyonun
saglanamamasi.

e Medikal turizm ile ilgili uzman doktorlarin ve personel sayisinin yetersiz
olmasi.

e Hastanelerin web sayfalarindaki yetersizlikler ile reklam ve tanitimlara yeterli
Onemin gosterilmemesi.

e Pazarlama alanindaki yetersizlikler.

e Saglik kuruluglarinin genellikle biiyiik kentlerde olmasi ile medikal turizm
bolgelerinin klasik turizm bolgeleriyle biitiinlesememesi.

e Saglik turizmi yonetiminde ulusal stratejilerin netlik kazanmamasi (Tiirkiye

Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2012).

Tiirkiye’nin sahip oldugu avantajlar ve dezavantajlar bu sekilde siralanirken
saglik turizminde Tirkiye’nin sahip oldugu firsatlar ve saglik turizmi agisindan
olusabilecek tehditler ise su sekilde siralanmaktadir (Tirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu, 2012: 61-62):

» Firsatlar

e Diinya’da saglik hizmeti arayisinin iilkesel sinirlar1 gegmesi.

e Internet vb. alanlarda yasanan gelismelerle saglik ile ilgili konularda bilgi
edinme olanaklarinin kolaylagmasi.

e Tirkiye’nin giderek artan uluslararasi giicti ve olumlu imajt.

e Saglik hizmetleri ihracatin1 ekonomi bakanliginin desteklemesi.
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Tiirkiye’nin Diinya’da tercih edilen ilk 10 turizm destinasyonu igerisinde yer
almasi.

Tirkiye sahip oldugu cografi ve sosyo-politik konum ile birgok iilke
vatandasinin saglik hizmetlerinde Tiirkiye’yi tercih etmesi.

Saglik hizmetlerinde yurti¢i rekabetin artmasi ile saglik hizmetlerinin
yurtdisina ihra¢ edilmesini tesvik etmesi.

Saglik turizmi ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi ve saglik bakanliinca
bu tek elden yonetilmesi.

Uluslararasi anlagmalar ile iilkemize gelen yabancilarin devlet destekli tedavi
edilmesi ve artan anlagsmali hasta sayisi.

Saglik bakanlig1 stratejik eylem plani ve onuncu kalkinma planinda saglik
turizmine 6nemli yer verilmesi.

> Tehditler

Cevre tilkelerde yasanan sorunlarin Tiirkiye’yi etkilemesi.

Yaslanan bati iilkeleri niifusu ile doktor talebinin artmasi ve lilkemizde calisan
doktorlarin yurtdisinda calismak isteyebilmesi.

Saglik turizmine gereken hassasiyetin bakanliklar tarafindan goz ardi edilmesi
ve uzun vadeli yaklagimlarin yapilmamasi.

Saglik turizminde sunulacak hizmet kalitesinin goz ardi edilmesi ve bunun

sonucu yasanabilecek olumsuz imaj durumu.

Saglik turizmi iilkemizde son yillarda ciddi 6nem kazanmis ve bakanliklarin

destekleriyle 6nemli konuma gelmistir. Bunun yaninda saglik turizminin bu kadar

onem kazanmasinin diger bir nedeni ise farkli iilkelerde yasayan insanlarin artan

hastaliklardan ve sagliklarini tehdit eden ortamlarin artmasindan dolayr hayatlarinda

en fazla onem verdikleri sagliklarini koruma amaci ile her tiirli seyahatleri

gerceklestirmelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Ancak Tiirkiye’nin saglik turizmini

sadece medikal turizm olarak ele alinmamali ve diger saglik turizmi ¢esitlerine de

gereken 6nem verilmeli ve desteklerin saglanmasi gerektigi sdylenebilir.
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1.5. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizminde insanlarin daha ¢ok tibbi olanaklardan yararlanma amacli
tercih ettigi bilinmektedir. Ancak saglik turizmi hareketine katilan insanlarin tedavi
amaci disinda rahatlama, dinlenme, dogal kaynaklardan yararlanma amaci ile ya da
seyahatleri sirasinda hastalanmalariyla saglik turizminin sundugu imkanlardan
yararlandiklar1 sdylenebilir. Saglik turizmi sahip oldugu farkli kaynaklar ve hizmet

sundugu farkl: turistler agisindan su boliimlere ayrilmaktadir.

Aydm vd. (2011)’e gore saglik turizminin gesitleri lice ayrilmaktadir. Bu

cesitler sOyle siralanmaktadir;

e Medikal Turizm
e Yash ve Engelli Turizmi

e Termal Turizm ve SPA Wellness

1.5.1. Medikal Turizm

Medikal turizm insanlarin tedavi ve rehabilitasyon amaci ve saglik
kuruluslarinin sundugu hizmetlerden yararlanmak amaci ile yasadiklar iilkeden baska
bir lilkeye gergeklestirdikleri seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Saglik Turizmi Cep
Kitabi, 2014: 132).

Medikal turizm tanimindan hareketle insanlarin medikal(tibbi) tedavi
hizmetlerinden yararlanmak amagh farkli iilkelere seyahat ettikleri sdylenebilir.
Gelismekte olan {ilkelere yonelik tibbi seyahatlerin daha fazla tercih edildigi
sOylenebilir. Geligmis iilkeler bu {ilkelere oranla daha az tercih edilmektedir. Bunun
nedeni olarak gelismis tilkelerde tibbi imkanlarin gelismekte olan tilkelere oranla daha
pahali olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Medikal turizm endiistrisinden elde
edilen gelirler 60 milyar dolar1 bulmaktadir ve medikal turizm endiistrisi yi1lda %20
bliylime kaydetmektedir. Medikal turizm ve medikal turist pazari agisindan 6nemli
baslica merkezler sunlardir; Brezilya, Kiiba, Kosta Rika, Meksika, Tiirkiye,
Macaristan, Hindistan, Singapur, Malezya, Tayland, Giiney Afrika, Polonya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Urdiin (Wongkit ve Mckercher, 2013).
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Turistlerin medikal turizmde yararlanabilecegi tedavi imkanlari ise su sekilde

siralanmaktadir (Tengilimoglu ve Kahraman, 2013: 104):

e Kozmetik cerrahi

e Dis Hekimligi

e Kardiyoloji/ Kalp ameliyati
e Ortopedik Cerrahi

e Obezite Cerrahisi

e Dogurganlik / Ureme sistemi
e Organ, doku nakilleri

e G0z ameliyati

e Teshis ve check up

1.5.2. Yash ve Engelli Turizmi

Saglik turizminin son yillarda giderek gelismesindeki en 6nemli etkenlerden
birisinin diinya genelinde yasl niifusunun giderek artmasinin oldugu sdylenebilir.
Birlesmis Milletler ve Diinya Yaslanma Orgiitii verilerine gore giiniimiizde 600
milyona yaklasan yasl niifusunun 2050 yilinda 2 milyar1 bulacagi tahmin edilmektedir
(Saglik Turizmi El Kitab1, 2012: 131). Yash turizmi literatiirde ileri yas turizmi veya

ticlincii yas turizmi olarak adlandirilabilmektedir.

Ugiincii yas turizmi, 50 yas iizerindeki, seyahat engeli bulunmayan, bos vakti
ve satin alma giiciine sahip kisilerin yasadiklar1 yerden ayrilarak turizm hareketine

katilmasi ile olusan turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Cankiil, 2015: 225).

Saglik turizmi dahilinde yer alan yash turizmi tanimi ise, yash insanlarin
medikal, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmak amaci ile katildiklar

saglik turizmi ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014: 133).

Engelli turizminde ise erisim, erisilebilir, erisilebilirlik kavramlarinin 6nemli
oldugu soylenebilir. Erisilebilir turizm yaklasimi ile her insanin turizmden

faydalanabilmesi saglanmasi amacglanmaktadir. Erisilebilir turizm kapsaminda yer
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alan turizm ¢esitleri ise ii¢lincii yas, saglik ve engelli turizmi olarak siralanmaktadir

(Bas, 2016: 101-102).

Saglik turizmi kapsaminda yer alan engelli turizmi ise, engelli insanlarin klinik
oteller, 6zel bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden yararlanmak amaci ile
katildiklar1 saglik turizmi ¢esidi olarak tanimlanabilir (Saglik Turizmi El Kitab1, 2012:
130).
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IKiINCi BOLUM
TERMAL TURIZM VE BOYUTLARI

2.1. Termal Turizmin Tarihgesi

Termal sozcligliniin Latincede sicak anlamina gelen “Thermos” kelimesinden
ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir. Roma doneminde ilk baglarda halk banyolar1 anlaminda
kullanilan “term” sozcligli, daha sonralar1 su aliman yer anlaminda kullanilmaya
baglanmistir (Bayer, 1997: 8). “Termal” sozctigii ise Tiirk Dil Kurumuna gore “sicak
kaplica suyu ve bu sudan yararlanma imkani saglayan kurulus vb.” seklinde
tanmimlanmaktadir (TDK, 2019). Insanlarin sifal1 sulardan yaralanmaya baslamalarinin
eskilere dayandigini sdylemek miimkiin olabilir. Insanlarin sifali su kaynaklarindan
yararlanmaya baslamasi yaklasik bes bin yil oncesine dayanmaktadir. Aztekler ve
Kizilderililer sicak su kaynaklarinin kutsal olduguna ve iyilestirici etkisinin

bulunduguna inanmuslardir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 102).

Termal kaynaklarm kullanimi M.O. 3000°li yillara kadar uzanmaktadir. Farkli
medeniyetler ve iilkeler bu kaynaklar1 eskiden gilinimiize farkli yonleriyle
kullanmiglardir. Imparatorlarin ve hanedanlarin kendilerine ait sicak su alanlarmin
bulundugu bilinmektedir. Bat1 Avrupa’da sicak su kaynaklarinin kutsal ve tedavi edici
unsur olarak kullanildigindan bahsedilmektedir (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009).
Gegmisten giiniimiize kadar bu kaynaklarin genellikle tedavi edici bir yontem olarak
kullanildig1 ancak farkli medeniyetler tarafindan farkli amaglarla da kullanildigi

sOylenebilir.

Ik ¢aglardan itibaren insanlarin dini, dinlenme, sagliklarini diizeltmek amacl
sifali sulara basvurduklarindan s6z edilebilir. Romalilar déneminde sifali sularin
tedavi amagl kullanildigi ve ilk olarak bu donemde tesis haline getirdikleri
sOylenmektedir, ancak Romalilar doneminde sifali su kaynaklarindan 6ncelikli olarak
askerlerin ve zenginlerin bu kaynaklardan kullanma hakkinin bulunmasi nedeni ile
halk termal kaynaklardan fazla yararlanamamistir (Tasligil, 1995: 300; Bayer, 1997:
23).
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2.2. Termal Turizm ve Termal Turizm ile ilgili Kavramlar

Termal sularin kullaniminin ¢ok eskilere dayandigini ve ¢ogu medeniyetlerin
bu sulardan faydalandigini sdylemek miimkiindiir. Termal turizmi 18-20 dereceden
daha sicak ve mineral bakimindan zengin jeotermal sularin tedavi, eglence, dinlenme

ve arinma amagli kullanimi olarak tanimlamak miimkiindiir (Cihangir, 2016: 15).

Termal turizm diger bir ifadeyle kaplica turizmi olarak tanimlanmaktadir.
Kaplica sdzciiglinilin, kapali 1lica soézciigiinden tliredigi ve sicak su kaynaklarina

yonelik tesislere verilen isim olarak tanimlanmaktadir.

Genel bir tanim olarak termal turizm, insanlarin sifali kaynaklar sunan tesislere
veya kaplicalara, sifali sulardan yararlanmak, dinlenme, eglenme, tedavi vb. amaglarla

turizm hareketi unsurlar1 dahilinde gergeklestirdikleri seyahatler olarak tanimlanabilir.

Termal turizm dogal kaynaklardan olusan mineralli sular ve ¢camurlarin insan
saglig1 lizerindeki olumlu etkilerinin uzman hekimler ve tedavi yontemleri ile (fizik
tedavi, egzersiz, rehabilitasyon vb.) kiir uygulamalarindan faydalanmak i¢in yapilan
turizm hareketleri olarak tanimlanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1993 ’ten aktaran Sahin

ve Tuzlukaya, 2013: 61).

Termal turizmin galismalarda genellikle saglik turizminin bir ¢esidi olarak ele
alindig1 soylenebilir. Saglik Bakanligi 2014 yilinda yaymlamis oldugu “Saglik
Turizmi Cep Kitab1” yayininda termal turizmi bu baglamda ele almis ve su sekilde

tanimlamistir (Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014: 143):

“Termomineral su banyosu, i¢cme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli
termal tedavi yontemleri ile birlikte iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
diyet gibi destek tedavilerinin birlesimi ile yapilan kiir uygulamalarimin yaninda

termal sularin eglence ve rekreasyon amagh kullanilarak olugan bir turizm ¢esididir”.

Termal turizm tanimlarinda termomineralli sular, sifali sular veya jeotermal su
kavramlarinin bulundugu goriilmektedir. Dogal sicakliklar1 20 derecenin iizerinde
bulunan sulara termal sular, litrelerinde 1 gramin iizerinde mineral igeren sulara

mineralli sular, sicakliklari 20 derecenin iizerinde ve mineral iceren sular ise
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termomineral sular denilmektedir (SATURK, 2017b: 12). Bu termal sularin dogal
olarak yeryiiziine ¢ikis noktasina da termal kaynak denilmektedir (Tengilimoglu ve
Karakog, 2013: 76).

Termal turizm dinlenme ve tedavi amagli termal turizm olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Dinlenme amagl termal turizm esas amaglar1 dinlenme ve eglence olan
turistlerin jeotermal kaynaklardan yararlanmasi ile olusan termal turizm seklidir.
Tedavi amagli termal turizm ise iilkelerinde hastaliklari teshis edilen turistlerin termal
kaynaklarini kullanarak iyilesmeyi amaglamasi ile gerceklestirdikleri turizm hareketi

olarak tanimlanabilmektedir (Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi, 2009: 18).

Termal turizm tanimlarindan da anlasildigi {izere sifali sularin farkli
hastaliklara, farkli tedavi yontemlerini sundugu sdylenebilir. Termal turizme tedavi
amagh katilan hastalarin faydalanabilecegi uygulamalar su sekilde siralanmaktadir

(Ozbek, 2011a; Ozbek ve Ozbek, 2008; Tiirkiye Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014);

e Kiir: Tedavi etkeninin belirli siirelerle tekrarlanarak, diizenli araliklarla,
belirlenen dozda, seri bir sekilde uygulanmasidir.

e Talassoterapi: Doktor gozetimi altinda giines ve deniz suyu iklimi
unsurlarinin  koruyucu, tedavi edici veya kiir amag¢h uygulanan tedavi
yontemidir. Denizden ¢ikan maddeler ile deniz ortaminin insan iizerindeki
olumlu etkilerinin tibbi gézetimler dahilinde tedavi amacl kullanilmasidir.
Geleneksel talassoterapi tedavi yontemleri ylizme, kum banyosu, ¢amur
banyolari, sauna, hamam olarak siralanmaktadir. Tibbi kiirler ile talassoterapi
kas, sinir ve kalp hastaliklarina karsi tedavi unsuru olarak uygulanmaktadir.

e Hidroterapi: Kisaca su ile yapilan tedaviler olarak tanimlanan hidroterapi,
genis bir ifadeyle termomineral sular ile hidroterapi olanaklarinin (jakuzi, jet
dus, whirpool, su alt1 basin¢li masaj, buhar duslar1 vb.) bulundugu havuz veya
banyolarda uygulanan tedavileri kapsamaktadir.

e Balneoterapi: Kaplica suyundan faydalanarak uygulanan tedavi
yontemleridir. Termal ve mineralli sularin, sifali camur ve topraklarin, gazlar
gibi dogal kaynaklarin banyo, paket, igme ve inhalasyon uygulamalari ile

beraber kiir tarzinda tedavi yontemi olarak kullanilmasidir.
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e Inhalasyon Uygulamalari: Termomineral sularin doktor kontrolii ve uygun
sistemlerde solunmasi ile yapilan tedavi uygulamalaridir.

e Ic¢me Kiirleri: Sifali sularin belirli dozda igilmesi ile yapilan kiirlerdir.

e Peloidterapi: Sifali camurlarin tedavi amaci ile kullanilma yontemidir.

e Kilimaterapi: Kisaca iklim tedavisi olarak tanimlanmaktadir. Klimaterapi
yontemleri, agik hava kiirleri, talassoterapi, hava banyosu uygulamalar1 olarak
siralanmaktadir.

e Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alt1, deniz kaynakli termal sularin, camurlarin,
iklimsel olanaklarin  tedavi yontemi olarak kullanilmas: seklinde
tanimlanmaktadir.

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan egzersiz
tedavileri, masaj vb. tedavi yontemleridir.

e Medikal Tedavi: Kaplica tedavileri sirasinda uygulanan ilag tedavisi
yontemleridir.

e Destek Uygulamalar: Kaplica tedavilerinin yaninda uygulanan diyet, giinliik

etkinlikleri ve farkli egitimleri kapsayan destekleyici uygulamalardir.

Bu termal tedavi yontemlerinin yaninda farkli termal kaynaklarin farkli
hastaliklarin tedavisinde kullanildigi bilinmektedir. Sodyum kloriirlii sularin; basta
romatizma, deri, astim, kalp, kan ve sinirsel hastaliklarin tedavisinde, hidrokarbonatli,
karbonatl ve siilfatli sularin; beslenme, idrar yollari, romatizma hastaliklarini, demirli
sularin; kandaki demir eksikliginin tedavisinde, arsenli sularmn; biinyesel
rahatsizliklarin tedavisinde, iyotlu sularin; solunum, kalp, kan, gbéz tedavisinde,
kiikiirtlii sularin ve radonlu sularin ise romatizma, kadin hastaliklar1 ve diger ¢esitli
hastaliklarin tedavisinde kullanildig: bilinmektedir(Ulker, 1988°den aktaran Bucak ve
Ozkaya, 2013: 9).

2.3. Termal Turizmin Cesitleri

Eski c¢aglardan itibaren insanlarin termal kaynaklardan tedavi amagh
faydalanmasinin yani sira sagligi koruma, daha saglikli hale gelme ve dinlenme vb.
amagclar dahilinde termal turizme katildig1 sylenebilir. Termal turizmde insanlarin

hastaliklarindan kurtulmak amaciyla uygulanan kiir tedavi yontemlerinin yani sira,
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genellikle daha saglikli yasama, saglikli kalma ve rahatlama unsurlari dahilinde
katildig1 SPA turizmi ve Wellness turizmi olarak isimlendirilen ¢esitlerinin yer aldigi
sOylenebilir (Temizkan, 2015: 141-143). SPA turizmi ve Wellness turizmi ¢ogu
kaynakta birlikte ele alinmakta ve termal turizmle beraber saglik turizminin bir ¢esidi
olarak incelenmektir. Literatiirde yer alan bazi kaynaklarda ise ayr1 ayri incelendigi
goriilmektedir. SPA ve Wellness turizminde termal kaynaklarin sadece tedavi edici
yoniinden yararlanilmadigi, insanlarin daha saglikli ve dayanikli olmasmna katki
saglamas1 amaciyla bu kaynaklardan faydalandigi sdylenmektedir (Tokmak, 2015:
38).

2.3.1. SPA Turizmi

SPA turizminin termal turizmin bir ¢esidi konumunda yer aldig1 sOylenebilir.
SPA sozciigli salus per aquam sozciigiiniin kisaltilmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
sozciigiin Tiirkgeye suyla gelen saglik olarak cevrildigi bilinmektedir. Ulkemizde
kaplica olarak bilinen SPA’lar ¢ok eskilerden itibaren dinlenme ve iyilesme amacli

kullanilmaktadir (Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 73).

Uluslararas1 SPA Birligi SPA’y1 viicudun, zihnin ve ruhun saglikli hale
gelmesini saglayan cesitli profesyonel uygulamalarin sunuldugu yerler olarak

tanimlamaktadir (ISPA, 2019).

Uluslararas1 SPA Birligi (ISPA) farkli hizmetler sunan SPA’lar1 yedi gruba
ayirmistir. Bu SPA tiirleri soyle siralanmaktadir (Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi,
2009: 75-76; Ergiiven, 2013a: 25-29);

Kuliip SPA: Fitness vb. saglik hizmetleri ve giinliik kullanima dayali spa hizmetleri

sunmakta olan spalardir.

Kruvaziyer SPA: Kruvaziyer gemide bulunan wellness hizmetleri ile beraber spa

meniisiine sahip olan profesyonel tedavi, kisisel fiziki calismalarin ve salon
hizmetlerinin sunuldugu spalardir. Bu gemilerde seyahatler esnasinda sagligi

gelistirici tirlin ve hizmetler sunulmaktir.
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Giinliik SPA: En yaygin spa tiirii olarak bilinen ve profesyonelce yonetilen giinliik
spa hizmetlerinin sunuldugu spalardir. Konaklama igermeyen bu spalarda fitness,

sauna, yliz ve viicut bakimi gibi hizmetlerin 6n planda oldugu bilinmektedir.

Destinasyon SPA: Fiziksel saglik ve egitim amagli profesyonelce yonetilen hizmet

programlar ile yerinde konaklama yapilarak sunulan yasam seklinin gelismesi ve

sagligin giiclendirilmesine yonelik hizmetlerin bulundugu spalardir.

Tibbi (Medikal) SPA: Saglik ve wellness bakimlarinin, geleneksel spa yontemlerinin

ve tamamlayici tedavilerin biitiinlestirildigi bir ortamda profesyoneller tarafindan
uygulamalarin verildigi spalardir. Doktor gozetiminde Giinliik SPA ile saglk
kliniginin birlesimi durumunda hizmetler sunmaktadir ve asil amacin hastaliklari

tyilestirilmesi ve azaltilmasidir.

Mineral Kaphca SPA: Dogal mineral, termal veya deniz suyu ile yapilan wellness-

spa uygulamalarinin yapildig: spalardir.

Resort Otel SPA: Tatil yeri veya otel igerisinde profesyonellerce yonetilen spa

hizmetlerinin giinliik veya daha uzun siireli sunulmasi ve wellness ile fitness

hizmetlerinin de sunuldugu spalardir.

SPA turizmi, insanlarin mineralli sulardan sagligini korumak veya saglikli hale
gelebilmek, zinde kalmak, spor, eglence, terapi vb. amaglar dogrultusunda
bulunduklar1 yerden ayrilarak SPA tesislerine seyahat etmesi ve bu tesislerde
konaklamasi olarak tanimlanabilir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 99).

Farkl1 bir tanim olarak SPA turizmi ise, oncelikli amac1 egzersiz, masaj, terapi
vb. olan turistlerin, kendilerini daha saglikli hissetmek tizere SPA ve destinasyonlara
yaptiklar1 seyahatler olarak ifade edilmektedir (Rulle, 2008’den aktaran; Ergliven,
2013Db: 40).

SPA turizmi genel bir ifadeyle hayatin stresinden veya yogun is temposundan
uzaklagmak isteyen kisilerin genellikle dinlenme ve ferahlama amach katildigi, su ve

camur terapilerinin yaninda ¢esitli masaj, giizellik ve bakim hizmetlerinin sunuldugu,

35



sicak ve soguk sularin farkli yontemlerle ve uygulamalarla kullanildigi huzurlu ve

sakin bir turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Nebioglu ve Yayli, 2013: 235).

Tanimlardan  hareketle  insanlarin  SPA  merkezlerine  katilarak
gerceklestirdikleri turizm hareketinde asil amaglarimin  dinlenmek, sagliklarini
korumak oldugu soylenebilir. Giiniimiizde 6zellikle artan yogun is temposundan ve
stresten uzaklasma ve kurtulmak isteme amacinin SPA tesislerine veya SPA turizmine

olan ilginin artmasina neden oldugu sdylenebilir (Kaymaz, 2010: 15).

2.3.2. Wellness Turizmi

Wellness kavramimnin o6zellikle 1970°li  yillardan itibaren kullanilmaya
baslandig1 ve giderek yayginlastigi bilinmektedir. Wellness kavrami kisaca kisiye
kendini daha iyi hissettirecek veya saglikli olan her sey anlamina gelmektedir. Daha
genis bir ifadeyle wellness kavrami hastaliklar1 6nleyen, kisisel sagligin gelisimine
katkida bulunan, yasam Kkalitesini arttiran ve bireyin kendisini tamamiyla iyi

hissetmesini durumu olarak tanimlanmaktadir (Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013: 8).

Wellness kavraminin literatiirde SPA kavrami ile birlikte kullanildigi
sOylenebilir. SPA kavraminin genellikle sifali sularin dinlenme ve saglik amacl
kullanimini kapsadigi sdylenebilir. Ancak wellness kavraminin ise dengeli beslenme,
hareket, saglikli yagsam gibi genel anlayislar1 kapsadigi sdylenebilir (Ergiiven, 2015b:
136; Temizkan, 2015: 147).

Bu baglamda wellness endiistrisinin tamamlayici ve alternatif tip, beslenme ve
diyet, SPA, fitness, beden aktiviteleri, giizellik, anti-aging, koruyucu ve
kisisellestirilmis saglik ve wellness turizmini kapsadigr sdylenmektedir (Turizm ve

Yatirim Dergisi, 2013: 8).

Wellness kavrami insanin sadece beden olarak iyi hissetme veya yalnizca
bedensel agidan iyilik durumunu kapsamamaktadir. Wellness uygulamalarinin insan
bedeninin yaninda bireyin zihin ve ruh sagliklarini diizeltmesine ve gelistirmesine

yardimet oldugu bilinmektedir (Toktas, 2015: 158).
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Wellness kavramindan hareketle insanlarin hastaliklarindan tedavi olma
amaciyla degil, wellness uygulamalarina veya wellness diisiincesine katilmalarindaki
sebebin sagliklarini1 daha iyi hale getirmek olduklar1 s6ylenebilir. Burdan hareketle
wellness turizmine katilanlarin tedavi olma amaci tasimadigi, wellness tesislerine
yaptiklarin1 seyahatlerdeki esas amacin daha saglikli yasama istegi oldugu

sOylenebilir.

Insanlarin daha saghikli yasama amaciyla tercih etmis olduklari wellness
uygulamalari ile tedavi olma amaciyla yararlanilan termal kiir uygulamalari arasindaki

farklar soyle siralanmaktadir (Ergiiven, 2010°dan aktaran; Temizkan, 2015: 145):

e Kiir uygulamalar1 hastaliklardan tedavi amagh kullaniliyorken, wellness
uygulamalari saglig1 koruma ve gelistirme amacl kullanilmaktadir.

e Kiir uygulamalar1 doktor gozetiminde yapilmakta, bir kurum tarafindan
onaylanmaktadir ancak wellness tatillerinde veya uygulamalarinda karar1 birey
vermekte wellness tesislerinde bireylerin istekleri dogrultusunda {iriinler
sunulmaktadr.

e Kiir uygulamalarmin ticretleri genellikle saglik sigortalar1 kapsaminda
karsilanmaktadir. Wellness uygulamalarina veya tatillerine katilan bireyler
kendi masraflarin1 kendileri karsilamaktadir.

e Kiir tedavi siireleri genellikle 2-3 hafta civarindadir. Wellness uygulamalari ise
ortalama 2-8 giinii bulabilmektedir.

e Kiir tedavilerinden yararlanan kisiler biinyelerinde hastaliklar1 bulunan,
genellikle ticiincii yas turistleri oldugu séylenebilir. Wellness turizmine katilan
insanlarin calisma hayati igerisinde bulundugu ve genellikle yorgunluk ve
stresten uzaklagma amaciyla veya sagliklarini gelistirme amaciyla katildiklar
sOylenebilir.

e Kiir tedavisinde genellikle geleneksel uygulamalardan yararlanilirken,

wellness tesislerinde alternatif tip uygulamalarinin bulundugu séylenebilir.

Wellness turizmi; genel bir ifadeyle insanlarin beden, ruh ve zihinsel agidan

saglik ve din¢lik kazanmak, rahatlamak ve saglikli yasamin1 devam ettirebilmek iizere
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dogal yasam, beslenme, diyet, egzersiz, spor, aktivite vb. uygulamalardan yararlanmak

icin yaptiklari seyahatler olarak tanimlanabilir.

Wellness turizmi beden, ruh ve zihin sagliklarini canlandirict ve rahatlatict
uygulamalarin 6zel tesislerde sunumu olarak tanimlanabilmektedir ve wellness
turizmine kisilere de wellness turisti denilmektedir. Wellness turistlerinin genel

ozellikleri s0yle siralanmaktadir (Ergiiven, 2013c: 63):

e Saglig gelistirici hizmetleri pasif olarak kullanmaktadir.

e Ruhen, bedenen ve zihnen daha saglikli yasamay1 amaglamaktadir.

e Tibbi olmayan uygulamalar tercih etmektedir.

e Konaklama iicretlerini kendileri 6demektedir.

e Tatil ve konaklama stireleri kisa turistlerdir ve konaklamak tizere otelleri tercih

ederler.

Giintimiizde insanlarin saglikli yasamak amaciyla wellness turizmine veya
wellness tatillerine ya da wellness tesislerine yonelmesindeki baslica sebepler soyle

stralanabilir (Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013: 9):

¢ QGiinlimiizde obezite hastaliginin giderek artmasi ve yayginlagsmasi.

e Diinya niifusunun 6nemli bir boliimiinlin diyabet hastaligina yakalanmis
durumda olmasi.

e Gilniimiizde is hayatinin temposunun ve stresinin ciddi 6l¢iide artmis durumda
olmasi.

e Dinya {zerinde Olimlerin 6nemli bir kisminin kronik hastaliklardan

kaynaklanmasi sebebiyle gerceklestigi olarak siralanabilir.

2.4. Termal Turizm Tesis Turleri ve Termal Tesislerin Standartlari

Insanlarin termal kaynaklarin bulundugu yerleri veya tesisleri bozulan
sagliklarmi diizeltmek ve bunun yaninda tatil, eglence vb. olanaklardan yararlanma
amaci ile tercih ettikleri soylenebilir. Insanlarin farkli hastaliklarmin tedavisinde

bagvurdugu ve termal kaynaklarin kullanmildigi farkli tesislerin  bulundugu
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bilinmektedir. Bu termal tesisler soyle siralanmaktadir (Saglik Turizmi El Kitabi,
2012: 121):

e Termal Oteller

o Kiir Merkezleri

e Termal Otel + Kiir Merkezi
e Kaplicalar / Banyolar

e Icmeler / Maden Sulart

e Gaz/ Solunum Kiirleri

e Talassoterapi Merkezleri

e Camur Banyolari

e Iklim / Klimaterapi Kiirleri

e Fizik Tedavi Hastaneleri

Termal turizm ile ilgili farkl tesislerin bulundugu goriilmektedir. Bu tesislerde
farkli uygulamalarin yer aldigi, farkli hastaliklarin tedavisinde ve terapi amaciyla
kullanildigi bilinmektedir. Termal tesislerin sahip olmasi gereken birtakim standartlar
bulunmaktadir. Termal tesislerin sahip olmasi gereken standartlar sunlardir (Turizm
Bakanligi, 1993’ten aktaran Giilen ve Demirci, 2012: 68):

e Balneoterapi uygulamalarimin yapilabilecegi sekle uygun olmali.

e Klimaterapi uygulamalarinin yapilabiliyor olmasi.

e Giines ile uygulanmasi gereken terapilere yontemlerine uygun olmasi.

e Acik hava terapi imkanlarini saglayabilmesi.

e Aktif ve pasif hareket terapileri ve farkl terapi yontemleri olarak kullanilan
jimnastik ve spor imkanlarina sahip olmasi.

e Hidroterapi uygulamalarina sahip olmasi.

e Thermoterapi uygulamalarini karsilayabilmeli.

e Isin tedavisinin uygulanabiliyor olmas.

e Iinhalasyon-terapi imkéanlarini bulundurmasi.

e Camur banyolarinin uygulanabiliyor olmasi.

e Termal turizmin igerdigi farkli masaj olanaklarma sahip olmasi.
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e Hastalik teshis imkanlarina sahip olmasi.

¢ Diyet uygulamalarinin bulunmasi.

e Rontgen ve laboratuar imkanlarina sahip olmasi.

e Tedavi yontemlerine uygun uzman doktorlarin, terapist ve hastabakicilarin
bulunmasi.

e Otel ¢evresine kiir parki yapilamiyorsa termal tesise uygun bir park yapilmasi.

e Farkli acik hava spor tiirlerinin yapilabiliyor olmasi.

e Otelin sahip oldugu termal sular1 odalarina ulagtirabiliyor olmasi.

e Otellerin sahip oldugu yildizlara uygun konfor sunabiliyor olmasi.

Bu standartlarin yaninda termal tesislerin bulundugu termal alanlarin planlama
konusunda diger turizm alanlarindan farkli ¢alisma ve analizlerin yapildigi
bilinmektedir. Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm
Merkezlerinde planlama faaliyetleri, ¢evre diizeni planlari, nazim imar planlari,
uygulama imar planlar1 seklinde planlama caligmalarini igermektedir. Termal su ve
termal alanlarin planlamasinda yapilmasi gereken o6zel ¢alisma ve analizler ise s6yle

siralanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018a):

e Termal sularin kimyasal-fiziksel 6zelliklerinin analizi.
e Termal suyun tedavi edici 6zelligine ait analiz.
e Termal alanin jeolojik- hidrojeolojik etiidii.

e Termal alanin kaynak koruma alanlarinin tespit edilmesi.

2.5. Termal Turizmin Siirdiiriilebilirligi

Stirdiiriilebilirlik anlayisinin, yasamin bir gerekliligi olarak tiim alanlarda
ortaya ¢ikmis oldugu, tarim, turizm, teknoloji gibi alanlarda farkli siirdiiriilebilirlik
ornekleri gelistirilmis oldugu bilinmektedir. Farkli alanlarda ve boyutlarda olmalarina
ragmen siirdiirtilebilirlik anlayisinin ortak unsurlarinin bugiinii degil gelecegi konu
almasinin ve bu alanlarda bulunan kaynaklarin korunmasin1 amaglamasimin oldugu

bilinmektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80).

Siirdirilebilirlik kavrami turizm agisindan dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklarin

veya cekicilikleri korunarak ve gelistirilerek c¢ekiciliklerini kaybetmemesi ve bu
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kaynaklarin veya turistik g¢ekiciliklerin devamli kullaniminin saglanmasi seklinde

ifade edilmektedir (Kuter ve Unal, 2009: 147).

Termal turizm agisindan hizmetler sunan kaplicalarda veya termal tesislerde
kullanilan sifali dogal kaynaklarin jeotermal kaynaklar oldugu bilinmektedir.
Jeotermal kaynaklarin 1sinma vb. farkli amaglar dogrultusunda kullanildig
bilinmektedir. Jeotermal kaynaklarin ¢evre ile uyumlu, uygun kullanimi ile
yinelenebilir oldugu, temiz, ucuz, yerinde kullanima uygun, pahali teknolojiler

gerektirmeyen kaynaklar oldugundan s6z edilmektedir (Ozbek, 2011b: 27).

Termal turizmde siirdiiriilebilirlik anlayisinin giiniimiizde kullanilmakta olan
tesislerin veya dogal, kiiltiirel kaynaklarin korunarak, gelecek donemlere aktarilmasini
saglamak, kaynaklarin veya tesislerin ¢evreye etkisini azaltmak ve ¢evreye duyarli
tesisler gelistirmek, jeotermal kaynaklarin verimliligini korumak ve gelistirmek

oldugu sdylenebilir.

Termal turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla yapilmasi gereken

uygulamalar soyle siralanmaktadir (Tokmak, 2015: 66):

e Termal merkezlerde bulunan dogal kaynaklarin temel 6zellikleri, kaynaklarin
hangi hastaliklar1 iyilestirdigi, termal sularin sicaklik 6zellikleri, mineral ve
eriyik halde bulunan maddelerin miktarlari belirlenmeli ve takip edilmeli.

e Termal sularin kullanim kapasiteleri tespit edilmeli, kaynaklardaki azalma
veya bozulmalar takip edilmeli ve alinmasi1 gereken 6nlemler belirlenmeli.

e Yasanabilecek yogunluk diizeyleri hesaplanmali, alanin fiziksel tagima
kapasitesi konusunda caligmalar yapilmali, bolgenin hizmet edebilecegi
maksimum kisi sayisi tespit edilmelidir.

e Bolgenin dogal, kiiltiirel ve sosyal ozellikleri korunmali ve bolge halkini
turizme katilimi tesvik edilmeli.

e Termal merkezlerde yararlanilan kaynaklardan hangi amagla yararlanildig
tespit edilmeli. Termal kaynaklarin farkli amaglar dogrultusunda kullanildig:

unutulmamalidir.
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e Termal kaynaklarda verimliligi saglamak ve kaynaklarin ¢evre kirliligine yol

acmasini engellemek iizere gerekli uygulamalar yapilmalidir.

2.6. Tiirkiye’de Termal Turizm ve Potansiyeli

Tiirkiye’de sicak su kaynaklarindan yararlanilmaya baslanmasinin eskilere
dayandig1 sdylenmektedir. Bu sicak su kaynaklarindan yararlanmanmm M.O. 2.
Yiizyilda Anadolu’da Allianoi kaplica bolgesinde basladig1 ve daha sonra Hipokrat ve
Heredot’un eserlerinde sifali su kaynaklarmin tedavi edici yonlerini anlattiklar
bilinmektedir (Giilen ve Demirci, 2012: 54). Romalilar ve Bizanshlar déneminde
ozellikle ege bolgesinde 6nemli kaplicalar kurulmus ve tedavi, eglence, dinlenme
amagli kullanmistir. O dénemlerde bulunan kaplicalarin ya da sifali sular iizerinde yer
alan baslica hamamlarin Hierapolis-Pamukkale, Kestanbol, Yalova-Kursunlu
Bergama, Giire, Allianol oldugu bilinmektedir. Daha sonra bu hamamlarin Selguklu
ve Osmanli donemlerinde yenilenip, iyilestirilerek, Tirk hamam kiiltiiriiniin
olusmasinda etkili oldugu s6ylenebilir. Giiniimiizde halen kullanilmakta olan Yoncali-
Kiitahya, Karakurt-Kirsehir, kaplicalart Selguklulara, Bursa-Cekirge kaplicalari ise
Osmanli dénemine ait izler tasimaktadir (Doganer, 2001: 75; Ozbek, 2011a: 34).
Anadolu’da Romalilar’dan daha 6ncesine dayanan Selguklu ve Osmanli doneminde
devam eden farkli medeniyetlere ait 6zellikleri tagiyan termal tesislerin ve kaplicalarin
giiniimiizde Tirkiye’de kullanilmakta olan tesislerle ayni destinasyonda bulunmasi ve
bu tesislerden bazilarinin birlikte kullaniliyor olmasi tarihi ve kiiltiirel agidan gerek
yerli gerekse yabanci turistler igin ilgi ¢ekici unsur oldugu soylenebilir (Kiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2018b: 3).

Cumhuriyet ve sonrast donemde ise termal turizmin gelisiminde Atatiirk’iin
onemli desteklerinin bulundugu sdylenmektedir. Bu acidan Atatiirk 1928 yilinda
Bursa Kaplicalart Anonim Sirketinin kurulmasina katkida bulunmustur.1935 yilinda
Atatlirklin istegi ile kurulan Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii (MTA) ile jeotermal
kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi ve etkin kullaniminin saglanmasi amaglanmigtir. 1936
yilinda geleneksel kaplica tesislerinde iyilestirme yapilarak Bursa’da Celik-Palas
kaplicas1 kurulmus, Yalova’nin termal turizm agisinda 6nemli bir destinasyon haline

gelmesi i¢in 1938 yilinda cagdas Yalova-Termal kaplicast agilmistir. Tuzla
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icmelerinin restore edilmesine ve yine 1938 yilinda Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii’niin
kuruldugu bilinmektedir. Turizm bakanlig1 tarafindan 1982 yilinda kaplicalarin turizm
merkezi olarak kabul edilmesi ile termal tesislerin artmasina ve 1993 yilinda turizm
merkezlerinde bulunan termal sular hakkinda ¢ikarilan yonetmelikle modern termal

tesislerin olusturulmasi saglanmistir (Doganer, 2001: 75-80; Ozbek, 2011b: 25-26).

Tiirkiye’de termal turizmin ge¢misinin ¢ok eskilere dayandigi, sicak su
kaynagi bakimindan zenginligine sahip oldugu ve tarihi tesislerin tilkemiz topraklari
igerisinde yer almasi ile énemli bir konumda bulundugu sdylenebilir. Ulkemizin
jeotermal kaynaklar agisindan, Avrupa’da birinci sirada yer aldigi ve uygulanan
kaplica yontemleri bakimindan tiglincii sirada bulundugu sdylenmektedir. Tiirkiye nin
sahip oldugu jeotermal kaynaklarin sayisinin 1500°den fazla oldugu ve sahip oldugu
bu kaynaklar ile Diinya’da yedinci sirada yer aldigi bilinmektedir. Ayrica lilkemizde
bulunan bu kaynaklarin debi, sicaklik, fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin Avrupa’dan
tistiin oldugu, kiir siiresinin Avrupa’da yillik yaklasik 120 giin iken iilkemizde 300
giinii bulmas1 termal turizmin tedavi edici yonii agisindan 6nemli bir avantaja sahip
oldugu séylenmektedir (Giilen ve Demirci, 2012: 57; Korkmaz Ozcan ve Aydin, 2015:
79; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018b).

Bu kaynaklarin hangi derecelerde, hangi bolgelerde yer aldigi ve uygulandigr Sekil
2.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.1: Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar Dagilimi1 ve Uygulama Haritas1

TURKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI
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Kaynak: MTA, 2017
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Sekilden hareketle Tiirkiye’deki jeotermal kaynaklarin Ege, I¢ Anadolu, Dogu
Anadolu ve Marmara boélgesinde yogunlastigi soylemek miimkiindiir. Termal
kaynaklar agisindan Ege bolgesi birinci sirada yer almaktadir. Afyon, Izmir, Denizli,
Kiitahya bolgede yer alan 6nemli termal turizm sehirleridir. Boélgede bulunan termal
tesislerin yabanci turistler agisindan tercih edilebilecek seviyede oldugundan séz
edilmektedir. izmir’in bulundugu konum agisindan hem deniz-giines kum odakl1 tatile
hem de kaplica ve termal tesislerle beraber uzun siireli kalislara elverisli oldugu
sOylenebilir. Yine bu bolgede yer alan Afyon ise termalin baskenti olarak kabul
edilmektedir. Denizli’de Pamukkale ¢evresi ve Karahayit ilgesi dnemli termal turizm
alanlaridir. Avrupa’nin en biiyiikk termal tesisi Karahayit’ta bulunmaktadir

(Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 93).

Tiirkiye’de 1500 {in iizerinde termal kaynak bulunmaktadir. Fakat bu kadar
fazla kaynak olmasina ragmen konaklama tesisleri ile beraber yaklasik 200 kaplica
tesisinin bulundugu bilinmektedir. 371 termomineral su kaynaginda yapilan
arastirmalara gore kaynaklarin en fazla Ege bolgesinde, ikinci olarak I¢ Anadolu
bolgesinde, termal su kaynaklarin zengin oldugu tiglincii bolgenin ise Marmara bolgesi
oldugu bilinmektedir. Geriye kalan kaynaklar ise sirasi ile Giiney ve Dogu Anadolu,
Akdeniz, Karadeniz bolgelerinde yer almaktadir. Ege bolgesinde bulunan 6nemli
termal turizm kaplicalar1 izmir’de Doganbey, Balgova, Cesme-ilica kaplicalari,
Denizli’de Pamukkale, Afyon’da yer alan Gazligdl, Sandikli, Omer, Gecek, Heybeli
kaplicalari, Kiitahya’da Harlek, Yoncali, Murat Dag1, Eynal, ve Manisa’da bulunan
Kursunlu kaplicalar1 olarak siralanmaktadir. i¢ Anadolu’da ise baslica kaplicalar
Haymana, Nevsehir-Kozakli, Nigde-Ciftehan, olarak siralamak miimkiin olabilir.
Marmara bolgesinde ise Yalova, Inegdl, Gonen, Bursa kaplicalari termal turizm

acisindan 6nemli merkezler olarak siralanmaktadir (Doganer, 2001: 77).

Tiirkiye’de bulunan termal turizm agisindan kullanilan kaplicalarin 6zellikleri

su sekilde siralanmaktadir (Barrick, 2010’dan aktaran Tokmak, 2015: 63);

e Tiirkiye’de bulunan jeotermal kaynaklarin debileri yiiksektir.
e Termal kaynaklar mineral ve sicakliklari agisindan termal tedavi ve

uygulamalara elverislidir.
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e Jeotermal kaynak ve kaplicalarin bulunduklar1 konum itibariyle, genellikle
turizm merkezlerine ve deniz kiyisina yakinliklartyla 6nemli termal turizm

merkezi haline gelebilme firsatina sahiptir.

Tiirkiye’de yer alan kaplicalarin bulundugu iller ve tedavi amagli verdikleri

hizmetlere ait bilgiler termal sifa haritasinda gésterilmektedir.

Sekil 2.2: Tiirkiye Termal Sifa Haritas1
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Kaynak: http://www.afyonbasin.com/turkiyede-termal-turizmin-haritasi.html (Erisim),11.04.2018.

Sekil 2.2 Tiirkiye Termal sifa haritasinda yer alan bilgilerden hareketle termal
tesislerin ve kaynaklarin hangi hastaliklarin tedavisinde kullanilan bir ara¢ olarak
kullanildig1 sdylemek miimkiindiir. Termal kaynaklarin genellikle romatizma
hastaliklar1 tedavisinde onemli oldugu bilinmektedir. Romatizma hastalarinin sifa
bulma amaci ile termal tesisleri ziyaret eden baslica hasta grubu oldugunu sdylemek
miimkiin olabilir. Bunun yaninda Tiirkiye’de yer alan farkli bolgelerdeki tesislerin

farkli hastaliklar1 da iyilestirmede bir yontem olarak kullanildigini sylenebilir.
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Bu konu hakkinda oOrnek vermek gerekirse, ziyaretcilerin veya termal
turistlerin Nigde-Ciftehan kaplicasinda Mide-bagirsak, metabolizma bozukluklar1 gibi
hastaliklardan tedavi imkanlarindan yaralanabilirken, Manisa-Urganli kaplicalarinda
daha farkli hastaliklarin  tedavi imkéanlarindan yararlanmalart miimkiindiir.
Tiirkiye’nin bu yonii ile farkli ulusal veya uluslararas: hastalarin tercih edebilecegi

termal turizm ve saglik turizmi agisindan avantajlara sahip oldugu sdylenebilir.

Kaplica veya termal tesislerde bulunan sifali sularin bir¢ok hastalig
tyilestirmek amaci ile kullanildig:r bilinmektedir. Termal sularin iyilestirilmesinde
kullanildig1 hastaliklar su sekilde siralanmaktadir (Tengilimoglu ve Karakog, 2013:
83);

e Romatizma ve Romatizmaya bagli Hastaliklar
e Deri ve Cilt Hastaliklar

e Kadin Hastaliklar1

e Kan ve Dolasim Bozukluklar1

e Karaciger ve Safra Kesesi Hastaliklar

e Kalp ve Damar Hastaliklar

e Solunum Yolu Rahatsizliklart

e Norolojik Rahatsizliklar

e Mide ve Bagirsak Hastaliklar

e Bobrek ve Idrar Yolu Hastaliklar:

e (0z Hastaliklar1

e Kemik ve Kire¢clenme Hastaliklar1

e Hastalik ve Ameliyat Sonrasi Rahatsizliklar
e Metabolizma Bozukluklari

e Cocuk Hastaliklari

e Felg Hastaliklar
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Sekil 2.3: Termal Turizm Master Plan1 Dahilinde Belirlenen Termal Turizm Boélgeleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018b: 7.

Sekil 2.3’te goriildiigii lizere Tiirkiye’de termal turizm master plani dahilinde yer
alan termal turizm boélgeleri 4’e ayrilmaktadir. Bu bolgeler Balikesir, Canakkale,
Yalova, Bursa illerinin bulundugu Giiney Marmara termal turizm bolgesi, Aydin,
Denizli, izmir, Manisa illerinden olugmakta olan Giiney Ege termal turizm bdlgesi,
icerisinde Afyonkarahisar, Ankara, Eskisehir, Kiitahya, Usak sehirlerinin bulundugu
Frigya termal turizm bolgesi ve son bolge ise Aksaray, Kirsehir, Nevsehir, Nigde,
Yozgat’in yer aldigi Orta Anadolu termal turizm bolgesi olarak isimlendirilmektedir.
2634 sayili Turizm Tegvik Kanununa gore belirlenen Tirkiye’de 75 Termal Turizm
Merkezi ve 5 KTKGB yer almaktadir. Bu termal turizm merkezleri ve termal temali
kiiltir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ise sunlardir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2018c):

a) Termal Turizm Merkezleri

1. Heybeli Termal Turizm Merkezi — Afyonkarahisar

2. Ihsaniye Gazligdl Termal Turizm Merkezi — Afyonkarahisar
3. Omer Gecek Termal Turizm Merkezi — Afyonkarahisar
4

Sandikli Hiidai Termal Turizm Merkezi — Afyonkarahisar
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Diyadin Koprii Yilanli Davut Cermikleri Termal Turizm Merkezi — Agr

Terzikdy Termal Turizm Merkezi — Amasya
Haymana Termal Turizm Merkezi — Ankara
Seyhamami Termal Turizm Merkezi — Ankara

Buharkent Termal Turizm Merkezi — Aydin

. Buharkent-Saraykdy Termal Turizm Merkezi — Aydin, Denizli
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Tralleis Termal Turizm Merkezi — Aydin

Balya Sifa Termal Turizm Merkezi — Balikesir
Bigadi¢-Hisarkdy Termal Turizm Merkezi — Balikesir

Gonen Termal Turizm Merkezi — Balikesir

Gonen-Eksidere Termal Turizm Merkezi — Balikesir
Manyas-Kizik Termal Turizm Merkezi — Balikesir

Sindirgi Hisaralan Termal Turizm Merkezi — Balikesir

Susurluk Kepekler Termal Turizm Merkezi — Balikesir

Erdemit Giire Termal Turizm Merkezi — Balikesir

Ilicalar Termal Turizm Merkezi — Bingol

Karacasu Termal Turizm Merkezi — Bolu

Dagyenice Termal Turizm Merkezi — Bursa

Mustafakemalpasa Tiimbiildek Termal Turizm Merkezi — Bursa
Can-Etili-Tepekoy Termal Turizm Merkezi — Canakkale
Yenice-Hidirlar Termal Turizm Merkezi — Canakkale
Ayvacik-Tuzla Termal Turizm Merkezi — Canakkale

Ezine Kestanbol Termal Turizm Merkezi — Canakkale
Cardak-Beylerli / Akgol Termal Turizm Merkezi — Denizli, Burdur
AkkoOy-Golemezli Termal Turizm Merkezi — Denizli
Buldan-Tripolis Termal Turizm Merkezi — Denizli
Cermik Termal Turizm Merkezi — Diyarbakir

Golan Termal Turizm Merkezi — Elazig, Tunceli
Olur Ilikaynak Termal Turizm Merkezi — Erzurum
Ilica Termal Turizm Merkezi — Erzurum

Pasinler Termal Turizm Merkezi — Erzurum

Kizilinler Termal Turizm Merkezi — Eskisehir



37.
38.
39.
40,
41,
42,
43,
44,
45,
46,
47.
48,
49,
50.
51,
52,
53.
54,
55,
56.
57,
58.
59,
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Mihalgazi Sakarulica Termal Turizm Merkezi — Eskigehir
Balcova Termal Turizm Merkezi — Izmir

Bayindir Termal Turizm Merkezi — izmir

Seferihisar Doganbey Termal Turizm Merkezi — Izmir
Terme Karakurt Termal Turizm Merkezi — Kirsehir, Ankara
Ilgin Termal Turizm Merkezi — Konya

Emet Gilinliice Dereli Termal Turizm Merkezi — Kiitahya
Hisarcik-Esire Termal Turizm Merkezi — Kiitahya
Tavsanli-Gobel Termal Turizm Merkezi — Kiitahya
Emet Termal Turizm Merkezi — Kiitahya

Gediz Ilicasu Termal Turizm Merkezi — Kiitahya

Gediz Muratdag1 Termal Turizm Merkezi — Kiitahya
Ilica Harlek Termal Turizm Merkezi — Kiitahya

Simav Eynal Citgdl Nasa Termal Turizm Merkezi — Kiitahya
Demirci-Hisar Termal Turizm Merkezi — Manisa

Salihli Kursunlu Termal Turizm Merkezi — Manisa
Turgutlu Urganl Termal Turizm Merkezi — Manisa
Kula-Emir Termal Turizm Merkezi — Manisa

Kozakli Termal Turizm Merkezi — Nevsehir

Narlig6l Ilisu Termal Turizm Merkezi — Nigde, Aksaray
Ciftehan Termal Turizm Merkezi — Nigde

Haruniye Termal Turizm Merkezi — Osmaniye
Akyazi-Kuzuluk Termal Turizm Merkezi — Sakarya
Tarakli Termal Turizm Merkezi — Sakarya

Havza Mevcut Kaplica Turizm Merkezi — Samsun
Havza 25 Mayis Termal Turizm Merkezi — Samsun
Kalkim Balikli Termal Turizm Merkezi — Sivas

Kangal Baliklicermik Termal Turizm Merkezi — Sivas
Sicak¢ermik Termal Turizm Merkezi — Sivas

Resadiye Zinav Termal Turizm Merkezi — Tokat

Banaz Hamambogazi1 Termal Turizm Merkezi — Usak

Orencik Termal Turizm Merkezi — Usak
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69. Armutlu Termal Turizm Merkezi — Yalova

70. Yalova Termal Turizm Merkezi — Yalova

71. Sarikaya Gelisme Alan1 Termal Turizm Merkezi — Yozgat

72. Sarikaya Termal Turizm Merkezi — Yo0zgat

73. Sorgun Termal Turizm Merkezi — Yozgat

74. Yerkoy Giiven Cigekdagr Bulamagli-Mahmutlu Termal Turizm Merkezi —
Yozgat, Kirsehir

75. Bogazliyan Bahariye Cavlak Termal Turizm Merkezi — Yozgat

b) Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri

1. Denizli Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi

2. Izmir-Bergama Allianoi-Manisa Soma Mentese Termal Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi

3. Izmir Dikili Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgesi

4. Rize Camlihemsin Ayder Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi

5. Bolu Kéroglu Dag Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi

Tiirkiye’deki termal turizm merkezlerinin Giiney Marmara ve Frigya
bolgesinde yogunlastidi goriilmektedir. Ozellikle Frigya bolgesinde yer alan
Afyonkarahisar, Kiitahya illeri termal turizm merkezleri agisindan Onemli
destinasyonlarin baginda geldigi sdylenebilir. Gliney Marmara bolgesinde Balikesir ili
8 termal turizm merkezine sahiptir. Termal turizm agisindan 6nemli bir destinasyon
oldugu ve termal kaynaklar agisindan 6nemli potansiyele sahip oldugu sdylenebilir.
Bu termal merkezler ve termal kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile beraber
Tirkiye’ de faaliyet gosteren termal turizm tesislerinin say1 ve kapasiteleri Tablo 2.1

ve Tablo 2.2°de betimlenmektedir.
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Tablo 2.1: 2016 yilinda Tiirkiye’de Bulunan Yatirnm Belgeli Termal Tesislerin

Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizh 17 7356 16231
Termal Oteller
4 Yildizh 21 2695 5730
3 Yildizhh 6 549 1257
Termal Tatil 5 Yildizh 1 129 310
Koyleri 4 Yildizh 1 99 198

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olugturulmustur.

Tablo 2.2: 2016 yilinda Tiirkiye’de Bulunan Turizm Isletmesi Belgeli Termal

Tesislerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM iSLETMESi BELGELI

TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizh 34 8601 18315
Termal Oteller
4 Yildizh 23 2265 4720
3 Yildizh 18 1113 2318
Termal Miistakil
Apart Otel 2 81 1

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.

Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 verilerinden hareketle 2016 yilinda Tirkiye’de
turizm yatirim ve isletme belgeli toplamda 123 termal tesisin bulundugu
goriilmektedir. Bu termal tesislerin ¢ogunlugunun termal otellerden olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de toplam 119 termal otel bulunmaktadir. Bunlardan
75 termal otel turizm isletme belgesine geri kalan 44 termal otel ise turizm yatirim

belgesine sahiptir.

Tiirkiye’de toplam 51 tane 5 yildizli termal otel yer almaktadir. Bu termal
tesisler toplamda 15 bin 957 oda ve 34.546 yatak ile termal turistlere hizmet
vermektedir. 4 yildizli 26 termal otel ve 3 yildizli 24 termal otel bulunmaktadir.
Bunlarin yaninda Tiirkiye’de turizm yatinm belgeli 2 termal tatil kdyili ve turizm

isletme belgeli 2 termal miistakil apart otel bulunmaktadir. Tiirkiye’de yer alan yatirim
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ve isletme belgeli termal tesisler toplamda 22.888 oda ve 49.250 yatakli kapasiteye
sahiptir.

Tiirkiye termal turizme yonelik kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlemistir.
Kisa vadede termal tesislerde 250 bin yatak kapasitesine, orta vadede bu yatak
sayisinin bir milyona ¢ikarilmasi ve 200 bin yatak kapasiteli termal tesisin kurulmasi,
uzun vadede ise 500 bin termal tesisin isletmeye agilmasi hedeflenmistir (Saglik
Turizmi El Kitabi, 2012: 120). Ancak 2016 yilindaki verilerden hareketle Tiirkiye nin
termal turizm ile ilgili belirlemis oldugu hedeflerin altinda kaldigin1 sdéylemek
miimkiindiir. Tirkiye’de mevcut termal tesislerin say1 ve kapasitesinin sahip oldugu

termal kaynaklara ve ulasilmak istenilen hedeflere oranla geride kaldigi s6ylenebilir.

2017 yili itibariyle Tirkiye’de termal turizm hizmeti veren mevcut 77 turizm
isletme belgeli termal otel bulunmaktadir. Bu termal otellerin, isimlerini, siniflarini ve

bulunduklari illeri ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2018d);

» Turizm isletme Belgeli 5 Yildizh Termal Oteller

e Budan Thermal SPA Hotel & Convention Center — Afyonkarahisar
e ikbal Thermal Hotel & SPA — Afyonkarahisar

e Korel Thermal Resort Clinic & SPA — Afyonkarahisar

e May Termal Otel — Afyonkarahisar

e NG Afyon Wellness & Convention — Afyonkarahisar

e Safran Thermal Resort Otel — Afyonkarahisar

e Sandikli Termal Park Resort & SPA Convention Center — Afyonkarahisar
e Termal Resort Orugoglu — Afyonkarahisar

e Fimar Life Thermal Resort Hotel — Amasya

e Anadolu Hotels Esenboga Thermal — Ankara

e Cam Thermal Resort & SPA Convention Center — Ankara

e Grannos Thermal Hotel & Convention Center — Ankara

e Adrina Termal Health & SPA Hotel — Balikesir

e Termal Asya Hotel — Balikesir

e Crowne Plaza Bursa Conveniton & Thermal SPA — Bursa
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Grand Swiss-Belhotel Celik Palas — Bursa
Kervansaray Termal Convention Center & SPA — Bursa
Marigold Thermal & SPA Hotel — Bursa

Doga Thermal Health & SPA — Denizli

Lycus River Thermal & SPA Hotel — Denizli

Pam Thermal Hotel Clinic & SPA — Denizli

Polat Thermal Hotel — Denizli

Richmond Pamukkale Thermal — Denizli

SPA Hotel Colossae Thermal — Denizli

Giing6r Ottoman Palace — Hatay

Altin Yunus Resort & Thermal Hotel — Izmir

Ilica Hotel SPA & Thermal Resort — Izmir

Kaya {zmir Thermal & Convention — Izmir

Sheraton Cesme Hotel, Resort & SPA — {zmir
Wyndham Grand izmir Ozdilek — Izmir

Ramada Resort Kirsehir Thermal & SPA — Kirsehir
The Ness Thermal & SPA Hotel — Kocaeli

Rosa Resort Thermal Hotel — Nevsehir

Safa Sorgun Thermal Hotel Wellness & SPA

» Turizm isletme Belgeli 4 Yildizh Termal Oteller

Basak Termal Hotel — Ankara

Midas Otel Haymana Termal — Ankara

Gonen Kaplica Oteli — Balikesir

Giire Saruhan Termal Otel — Balikesir

Sindirgt Obam Termal Resort & SPA — Balikesir
Bato Termal Otel — Batman

Bolu Termal Otel — Bolu

Gonliiferah Hotel — Bursa

Can Belediyesi Termal Otel & SPA — Canakkale
Umut Thermal SPA & Wellness Hotel — Denizli
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Balgova Termal Otel — izmir

Pir1l Otel — izmir

Orkis Palace Thermal & SPA — Kahramanmaras
Grand Terme Hotel — Kirsehir

Yoncali1 Nehir Termal & SPA — Kiitahya

Lidya Sardes Hotel Thermal & SPA — Manisa
Thermemaris Thermal & SPA Resort — Mugla
Dadak Thermal SPA & Wellness Hotel — Nevsehir
Termalya Kozakli Termal Hotel — Nevsehir
Narlig6l Termal Otel — Nigde

Ancere Thermal Hotel — Samsun

Black Bird Thermal Hotel & SPA — Yalova
Retaj Thermal Hotel & SPA — Yalova

Thermalium Wellness Park Hotel — Yalova

» Turizm isletme Belgeli 3 Yildizh Termal Oteller

Garden Kale Thermal Otel — Afyonkarahisar
Gozlek Termal — Amasya

Hamamozii Termal Hotel — Amasya

Sifa Hayat Suyu Kaplica Oteli — Ankara
Urofiz Termal Otel — Ankara

Entur Termal Otel — Balikesir

Caglayan Otel — Bursa

Yildiz Otel Termal — Bursa

Kosdere Kirkgecit Termal Tesisleri — Canakkale
Andinata Otel Sekerler Termal — Cankiri
Herakles Termal Otel — Denizli

Uysal Termal Otel — Eskisehir

Yoncali Termal Otel — Kiitahya

Yapi-Sel Termal Hotel — Nevsehir

Pertek Termal Hotel — Tunceli
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e Green Termal Otel — Yalova
e Thermo Vital Otel — Yalova
> Termal Miistakil Apart Oteller

e Ozel Ziga Sifa Kaplica Tesisleri — Aksaray
e Huzur Termal Apart Otel — Kiitahya

Tiirkiye’de yer alan termal tesislerin yogunlugunun kaplicalara ve termal
kaynaklarin yakinlarinda yer aldigimi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Ege ve I¢
Anadolu bolgesi termal tesis bakimindan Tiirkiye’nin en énemli ilk iki bolgesi olarak
goriilmektedir. Ege bolgesinde termal anlamda dnemli tesis ve jeotermal kaynaklarin
bulundugu bilinmektedir. Bu anlamda Ege bdlgesinin Tiirkiye termal turizmi
acisindan 6nemli potansiyelinin ve bu kaynaklarin yaninda sahip oldugu elverisli iklim
ve konumu sayesinde ciddi bir termal turizm destinasyonu firsatim1 elinde

bulundurdugu sdylenebilir.

2016 yili itibari ile bolgede belediye belgeli 17 kaplicanin, 973 oda ve 2 bin
724 yatak kapasitesi ile termal turistlere hizmet verdigi bilinmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2017b). Turizm isletmesi belgeli onemli termal otellerinde bu
bolgede yer aldig1 ve Tiirkiye’de bulunan 14 Yesil Yildiz belgeli termal otellerin 10
tanesi bu bolgede hizmet vermektedir. Cevreye duyarli bu termal otellerin besi
[zmir’de, dordii Afyon’da, biri ise Denizli’de bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2018d).

Tablo 2.3: 2016 Yilinda Ege Bolgesinde Yer Alan Turizm Yatirim ve Isletme Belgeli

Termal Tesislerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM BELGELI | TURIiZM iSLETME BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK | TESIS ODA YATAK
5 Yildizh 9 5153 11160 19 5645 11615
Termal |y iz 9 1161 2496 6 704 1487
Oteller
3 Yildizlh 2 158 324 4 427 858
Toplam 20 6472 13980 29 6776 13960
Termal 1 33 75
Miistakil
Apart
Otel

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Tablo 2.3’te Ege bolgesinde yer alan turizm yatirim belgeli ve isletme belgeli
tesislerin sinifi, kapasiteleri ve sayilart betimlenmistir. Tablodan hareketle Ege
bolgesinde yatirim ve turizm isletme belgeli toplamda 50 termal tesisin bulundugunu
ve bu tesislerin toplamda 13.281 odaya ve 28.015 yatakli kapasiteye sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ege bolgesinde yer alan baslica 6nemli termal turizm illerini
Afyonkarahisar, izmir, Denizli, Kiitahya, Manisa olarak siralamak miimkiindiir.
Bolgede yer alan Izmir, Afyonkarahisar, Denizli ve Kiitahya’da yer alan termal
tesislerin modern anlamda hizmet sundugu ve boélgedeki kaplicalara ulasimin kolay
olmast ile bolgenin termal turizm ve saglik turizmi agisindan tercih edilmesine katkida
bulunmaktadir (SATURK, 2017b: 18). Bununla birlikte Ege bolgesi Tiirkiye’de en
fazla termal su kaynaginin bulundugu boélgedir. Tiirkiye’de bulunan toplam 410 termal
su kaynagidan 123 tanesi Ege bolgesinde yer almaktadir (Ozsahin ve Kaymaz, 2012:
31).

Ege bolgesinde yer alan Afyonkarahisar termal turizm agisindan Tiirkiye’nin
en 6nemli sehirlerinden birisi olarak gosterilmektedir. Termal turizmin bagkenti olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica ilde yer alan sifali sularin ge¢misten bugiine kadar devam
eden tedavi amacli kullanimi s6z konusudur (Sandik¢i ve Ozgen, 2013: 55).
Afyonkarahisar’in termal kaynaklar agisindan zengin olmasina ragmen bolgede yer
alan ¢ogu termal kaynagin termal turizme uygun olmadigindan s6z edilmektedir.
Sehirde termal turizm agisindan faydalanilan 5 kaplica bulunmaktadir. Bunlar Omer-
Gecek kaplicalari, Hiidai, Gazligdl ve Heybeli kaplicalari olarak siralanmaktadir (Tas,
2012: 143).

Afyonkarahisar’da bulunan ilk 6zel sektor tesisi olarak bilinen Orugoglu
Termal Tesisi ile sehrin termal turizm agisindan dnemli bir destinasyon haline geldigi
bilinmektedir (Ozbek, 2011b: 26). 2017 yili itibari ile Afyonkarahisar’da termal
turizme ydnelik Omer ve Gecek kaplicalarinda 2 termal tesis ve bu tesislerde toplamda
430 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Gazligol kaplicalarinda 38 apart termal otel, 14
termal villa, 10 pansiyon bulunmaktadir. Bu tesisler toplam 12.195 yatak kapasitesi ile
termal turistlere hizmet vermektedir. Hiidai kaplicalarinda 2 otel, 1 termal tesis,

Heybeli kaplicasinda 1 otel ve 1 termal tesis bulunmaktadir. Afyon’da yer alan bu

57



kaplicalarda toplam 69 tesis ve 14.717 yatak bulunmaktadir (Afyonkarahisar 1 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliiga, 2018).

Afyonkarahisar’in termal kaynak ve tesis agisindan zenginliklere sahip oldugu
sOylenebilir. Sehir termal anlamda avantajlara sahiptir. Ancak bu avantajlarin yaninda
dezavantajlarda bulunmaktadir. Afyonkarahisar’in termal turizmde sahip oldugu giiglii

ve zayif yonleri sdyle siralanmaktadir (Sandik¢1 ve Ozgen, 2013: 74-75);

a. Giiclii Yonler
e Afyon termal turizm kaynaklar1 agisindan zenginliklere, 6nemli kaplicalara ve
tesislere sahiptir.
e il Termal turizm agisindan 6nemli derecede tanimirliga sahiptir.
e llde yer alan kaynaklar saglik turizmi ile termal turizm uygulamalarina
elverislidir.
¢ Bulundugu konum itibariyle pazar ve pazarlara yakinliga sahiptir.
e Bolge’de termal turizme yonelik yatirimlar yapilmaya devam etmektedir.
e Bolge halkinin sahip oldugu misafirperverlik anlayisi.
b. Zawif Yonler
e Il termal turizme yonelik kamu tesviklerinden yeterli oranda
yararlanamamaktadir.
e Termal turizmle ilgili yaganan ekonomik sorunlar.
e Kamu ve yerel yonetimin termal turizme gereken destegi saglamamasi.

e Turizm anlayiginda eksikliklerin bulunmasi olarak siralanmaktadir.

Bu bolgede yer alan termal kaynaklar agisindan onemli bir baska sehrinde
Kiitahya oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Kiitahya’da konaklama tesisleri ile beraber
kullanilan sekiz kaplicanin yer aldigi bilinmektedir. Bu kaplicalar1 Kiitahya
merkezinde yer alan Ilica ve Yoncali, Gediz’de Ilica ve Murat Dagi, Emet, Dereli,
Eynal ve Gobel kaplicalari olarak siralamak miimkiindiir. Kiitahya’da bulunan
kaplicalarmin yaklasik 4000 yatak kapasitesine sahip oldugunu ve en fazla termal
konuk agirlayabilecek kapasiteye sahip olan kaplicanin Yoncali oldugu bilinmektedir
(Tuncel ve Doganer, 1992: 48-51).
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Ege bolgesinde yer alan ve dogal kaynaklar acisindan zenginliklere sahip olan
bir diger sehirde izmir’dir. Ancak Izmir’in dogal tesislerden ziyade daha ¢ok deniz,
giines, kum odakli tercih edildiginden bahsedilmektedir. Bolgede bulunan dogal
kaynaklarin dogru kullanilmadigini ve termal tesislerin yeterli kapasitelere sahip
olmadigini séylemek miimkiindiir. Bu ilde yer alan en 6nemli termal turizm merkezi
Balgova’dir. Balcova smirli tesis ve yatak kapasitesine ragmen termal turistler
acisindan tercih edilen 6nemli bir destinasyondur. Balgova ve diger il¢elerde yer alan
kaplica ve termal tesislere yonelik yatirimlarin arttirilmasi ile Izmir’i daha fazla termal
turistin ziyaret edebilecegi sOylenebilir (Yanardag, 2014: 83-87). Homeros ve
Strabon’un eserlerinde bahsettikleri “Agamemnon Kaplicalar’” ge¢misten bugiine
ziyaretgilere hizmet sunmaktadir (Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014: 43). Izmir sahip
oldugu tarihi 6zellikleri, iklim kosullar1 ve ilgelerinde bulundurdugu tedavi amacl
kullanilabilecek ¢ok sayida kaplica ve igmeler ile 6nemli bir termal turizm merkezi

olabilme potansiyelini elinde bulundurmaktadir (IZKA, 2013: 51).

Bu bolgede yer alan ve termal kaynaklara sahip bir diger il ise Manisa’dir. Tlde
toplamda 19 termal kaynagin yer aldig1 bilinmektedir. Manisa ilinde yer alan bu termal
kaynaklarla ilgili tesisler konaklama tesisleri ve maden suyu siseleme tesisleri olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. [lde konaklama amagl kullanilan kaplica tesislerini; Urganli
kaplicalari, Sard kaplicalari, Kursunlu kaplicalari, Emir hamamlar, Saraycik
kaplicas1, Mentese kaplicasi olarak siralamak miimkiindiir. Manisa’da hizmet veren
onemli tesislerin Kursunlu ve Urganli’ da yer aldigi bilinmektedir. Ancak diger
tesislerin istenilen kosullarin altinda oldugu ve saglik turizminin gerektirdigi sartlara

uygun olmadigi belirtilmektedir (Tasligil, 1995: 299-312).

Ege bolgesinde bir baska onemli termal turizm sehrinin Denizli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Avrupa’nin en biiyiik termal merkezi Denizli’nin Karahayit
ilcesinde yer almaktadir (Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 93). Sehirde yer alan
Pamukkale ve Karahayit kaplicalar1 baglica nemli kaplicalardir. Pamukkale kaplicasi
ildeki en ¢ok turist ¢eken kaplica durumundadir (Bertan, 2010: 130). Pamukkale ve
Karahayit’ ta bulunan termal kaynaklarin haricinde ilde farkli termal tesisler ve
kaynaklarim bulundugu bilinmektedir. 2006 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan Saraykdy, Akkoy-Golemezli, Buldan-Tripolis, Cardak-Beylerli bolgeleri
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termal turizm merkezi ilan edilmistir. Kentte bulunan termal kaynaklarin basta
romatizmaya bagli hastaliklarin tedavisinde olmak ftizere pek ¢ok hastaligin

iyilestirilmesinde kullanildigini bilinmektedir (SATURK, 2017b: 39-40).

Termal tesisler ve kaynak agisindan zengin bir diger bolge ise Marmara
bolgesidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca bélgede bulunan termal tesisler Dogu ve
Bati Marmara bolgeleri olarak ikiye ayrilmistir. Dogu Marmara bolgesi olarak ele
alian iller Bilecik, Bolu, Bursa, Diizce, Eskisehir, Kocaeli, Sakarya ve Yalova’da yer
alan termal tesisleri kapsamaktadir. Dogu Marmara bdlgesinde yer alan turizm isletme
ve yatirim belgeli termal otellerin say1 ve kapasiteleri Tablo 2.4 ve Tablo 2.5te yer

almaktadir.

Tablo 2.4: 2016 yilinda Dogu Marmara Bélgesinde Yer Alan Turizm Isletme Belgeli

Otellerin Siniflar1, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM ISLETME BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizh 5 778 1592
Termal 4 Yildizh 3 226 452
Oteller | 3 vidizn 5 236 542
Toplam 13 1240 2586

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2017a verilerinden hareketle olugturulmustur.

Tablo 2.5: 2016 yilinda Dogu Marmara Bolgesinde Yer Alan Turizm Yatirim Belgeli

Termal Otellerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK

5 Yildizhh 3 888 2016
Termal |\ y iz 2 304 726
Oteller

Toplam 5 1192 2742

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Tablo 2.4 ve Tablo 2.5’ten hareketle Dogu Marmara bdlgesinde 5 yatirim
belgeli termal otel ve 13 turizm isletme belgeli termal otelle beraber toplamda 18
termal otelin bolgede termal turizme hizmet verdigi bilinmektedir. Bu termal oteller
termal turistlere toplam 2 bin 432 oda ve 5 bin 328 yatak kapasitesi ile hizmet

vermektedir.

Batt Marmara olarak adlandiran bolge ise Balikesir, Edirne, Kirklareli,
Tekirdag, Canakkale illerinde bulunan termal otelleri icermektedir. Bati Marmara
bolgesinde yer alan turizm isletme ve yatirim belgeli termal otellerin say1 ve

kapasiteleri Tablo 2.6 ve Tablo 2.7’de yer almaktadir.

Tablo 2.6: 2016 yilinda Bat1 Marmara Bolgesinde Yer Alan Turizm Isletme Belgeli

Otellerin Siniflar1, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM ISLETME BELGELI

TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizhh 2 331 721
4 Yildizh 4 476 979
Termal
Oteller
3 Yildizh 2 107 211
Toplam 8 914 1911

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.

Tablo 2.7: 2016 yilinda Bati Marmara Bolgesinde Yer Alan Turizm Yatirim Belgeli

Termal Otellerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM BELGELI

TURU SINIFI TESIS ODA YATAK

5 Yildizh 1 120 242
Termal
Oteller 4 Yildizh 3 225 450
Toplam 4 345 692

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Tablo 2.6 ve Tablo 2.7°den hareketle Bati Marmara bdlgesinde toplam 12
termal tesisin bulundugu goriilmektedir. Bolgede yer alan termal tesisler toplamda

1259 oda, 2603 yatak kapasitesine sahiptir.

Marmara bolgesinde yer alan Istanbul, Canakkale, Bursa, Yalova, Balikesir ve
Sakarya’nin 6nemli kaplicalara sahip oldugu bilinmektedir. Bolgede yer alan
kaplicalarin ¢ogu giiniimiiz standartlarina uygun olarak hizmet vermeye devam

etmektedir (Akbulut, 2010: 44).

Marmara bolgesinde yer alan Bursa ilinin termal sular ve kaplicalar agisindan
zenginliklere sahip oldugu sdylenebilir. Bursa’da buluna termal sular; Diimbiildek,
Oylat, Cekirge, Kaynarca ve Karamustafa, Vakifbah¢e, Horhor, Zeyninine ve bu
termal sulardan beslenen tesislerin ve kaplicalarin bulundugu bilinmektedir. Kiikiirtlii
ve Gemlik (Terme), Agachisar kaplicalari da bu ilde yer almaktadir. Bu termal sularin
ve kaplicalarin farkli hastaliklarin tedavisinde kullanilmakta oldugu ve termal turistler

tarafindan tercih edildigi soylenebilir (SATURK, 2017b: 31).

Marmara bdlgesinde yer alan termal turizm agisinda 6nemli bir yere ve ge¢mise
sahip diger il ise Yalova’dir. Yalova’da Cumhuriyet’in ilanindan sonra termal turizm
acisindan onemli tesislerin agildig1 ve bir turizm sehri konumuna geldigi sdylenebilir.
Yalova’da diinyaca iinlii kaplicalarin yer aldig1 sdylenebilir. ilde bulunan yer alan
Armutlu ve diger kaplicalarin Tiirkiye ve Ortadogu agisindan 6nemli saglik ve
dinlenme merkezleri oldugu sdylenebilir (Tiirkiye Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014:
55).

Termal tesislerin ve jeotermal kaynaklarin zengin oldugu bir baska bdlgede I¢
Anadolu bolgesidir. Bolgede termal kaynaklar ve termal tesislerin yer aldigi 6nemli
sehirler bulunmaktadir. Bu sehirlerin basinda Ankara ve Nevsehir’in geldigi
sOylenebilir. Termal tesisler ve jeotermal kaynaklar bakimindan Tiirkiye’nin {iglincii
onemli bolgesi olarak kabul edilen I¢ Anadolu bdlgesinde yer alan tesisler Kiiltiir ve
Turizm Bakanhiginca Orta ve Bati Anadolu bolgeleri olarak iki farkli bolgeye
ayrilmistir. Orta Anadolu bolgesinde yer alan turizm isletme ve yatirim belgeli termal
otellerin say1 ve kapasiteleri Tablo 2.8 ve Tablo 2.9°da betimlenmektedir. Ayrica

bolgede bulunan termal tesislerin yi1ldiz miktarina gore cesitleri de gosterilmektedir.
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Tablo 2.8: 2016 Yilinda Orta Anadolu Bolgesinde Yer Alan Turizm Isletme Belgeli

Termal Otellerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM ISLETME BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizh 3 675 1869
4 Yildizh 4 416 911
Termal
Oteller
3 Yildizh 1 60 120
Toplam 8 1151 2900

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.

Tablo 2.8’de Orta Anadolu bélgesinde bulunan turizm isletme belgeli termal
otellerin say1 ve kapasiteleri yer almaktadir. Bolgede isletme belgeli toplam 8 termal
otel bulunmakta ve bu oteller toplam 1151 oda ve 2900 yatak kapasitesi ile termal
turistlere hizmet sunmaktadir. Bolgede isletme belgeli termal otellerin disinda turizm
yatirim belgeli 3 termal otelin ve 6nemli kaplicalarin da yer aldig: bilinmektedir. Orta
Anadolu bolgesinde bulunan yatirim belgeli termal otellere ait bilgiler Tablo 2.9°da
betimlenmektedir.

Tablo 2.9: 2016 Yilinda Orta Anadolu Bolgesinde Yer Alan Turizm Yatirim Belgeli

Termal Otellerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM BELGELI

TURU SINIFI TESIS ODA YATAK

5 Yildizhh 2 629 1477
Termal | 4y 14 1 190 380
Oteller

Toplam 3 819 1857

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Bolgede turizm yatinm belgeli toplam 3

termal otelin bulundugu

goriilmektedir. Yatirim belgeli termal oteller toplam 819 oda ve 1857 yatak

kapasitesine sahiptir. Yatirim ve isletme belgeli otellerin yani1 sira bolgede turizm

isletme belgeli 1 tane termal miistakil apart otel yer almaktadir. Bu termal miistakil

apart otel 48 oda ve 96 yatak kapasitesine sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2017a).

Bat1 Anadolu bdlgesi Ankara, Karaman, Konya illerinden olusmaktadir. Bu

illerde bulunan isletme ve yatirim belgeli termal turizm tesislere ait sinif, miktar ve

kapasiteleri Tablo 2.10 ve Tablo 2.11°de betimlenmektedir.

Tablo 2.10: 2016 Yilinda Bati1 Anadolu Bélgesinde Yer Alan Turizm Isletme Belgeli

Termal Otellerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM iSLETME BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizl 4 920 2014
4 Yildizhh 3 218 440
Termal
Oteller | 3y 1dizn 2 145 317
Toplam 9 1283 2771

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olugturulmustur.

Tablo 2.11: 2016 Yilinda Bati Anadolu Bolgesinde Yer Alan Turizm Yatirim Belgeli

Termal Otellerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizlh 1 323 710
4 Yildizh 1 334 680
Termal
Oteller | 3y 1dizh 2 229 634
Toplam 4 886 2024

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Tablo 2.10 ve Tablo 2.11°de yer alan bilgiler dogrultusunda Bati Anadolu
bolgesinde toplam 13 termal otel bulunmaktadir. Bu termal otellerden dokuzu turizm
isletme belgesine, diger dordii ise turizm yatirim belgesine sahiptir. Bolgede turizm
isletmesi belgeli 5 yildizli 5 termal otel,4 yildizl1 3 termal otel, 3 yildizli 2 termal otel
bulunurken yatirim belgesine sahip 5 ve 4 yildizli 1 termal otel, 3 yildizl1 2 termal otel
bulunmaktadir. Yatirim ve isletme belgeli termal turizm otellerinin toplamda 2 bin 169

odaya, 4 bin 795 yatak kapasite sahip oldugu goriilmektedir.

Ic Anadolu bélgesinde termal turizm agisindan yer alan onemli iki sehrin
Ankara ve Nevsehir oldugu soylenebilir. Ankara’da toplam 16 kaplica tesisinin yer
aldig1 bilinmektedir. Ankara’da bulunan Onemli kaplicalar Kizilcahamam-Sey
Hamami kaplicasi, Ayas i¢gmesi ve kaplicasi, Ayas Karakaya kaplicasi, Beypazari-
Dutlu-Tahtali kaplica ve igmeleri, Kapullu kaplicasi, Cubuk-Meliksah, Haymana
kaplicas1 olarak siralanmaktadir. Nevsehir’de ise toplam 19 kaplicanin yer aldigi
bilinmektedir. Kozakli ilgesi 6nemli termal turizm merkezi olarak kabul edilmektedir.
Bagta romatizma olmak bolgede yer alan termal kaynaklarin kalp, deri, sinirsel
hastaliklar, kire¢lenme vb. hastalilarin tedavisinde kullanildig: bilinmektedir. Ayrica
sehirde Urgiip igmece ve kaplicas1, Bahgeli icmecesi, Corak ve Karakaya igmeceleri,
Guimiiskent i¢gmeceleri farkli hastaliklarin tedavisinde yararlanilan sifali kaynaklar

olarak bilinmektedir (Saglik Turizmi EI Kitabi, 2012: 168-219).

Tiirkiye’de termal tesislerin cogunlukta bulundugu ilk {ic bolge Ege, I¢
Anadolu ve Marmara bolgesidir. Termal tesislerin bu bolgede yogunlastig
goriilmektedir. Tiirkiye hemen her bolgesinde termal kaynak ve tesislere sahipken bu

kaynaklardan yeteri kadar faydalanilamadig1 sdylenebilir.

Dogu Anadolu bolgesi termal kaynaklar agisindan zengin durumda oldugu
sOylenebilir. Bolgede yer alan termal kaynaklar acisindan zengin illeri Erzurum,
Erzincan, Bingol, Bitlis, Van, Agrn olarak siralamak miimkiindiir. Ancak bolge
bulundugu konum agisinda terdr vb. olaylar nedeni ile yeterli miktarda termal tesise
sahip degildir. Bu yiizden bdlge sahip oldugu zengin termal kaynaklara ragmen termal
turizmden istedigi geliri elde edemedigi soylenebilir (Akbulut, 2010: 46). Bolgede
turizm yatirim belgesine sahip 99 oda ve 198 yatak kapasiteli 1 termal tatil koyti,
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turizm isletme belgesine sahip 18 oda ve 36 yatak kapasiteli 1 termal otel
bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a).

Karadeniz bolgesinde termal kaynaklar ve termal tesislerin bulundugu
bilinmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Karadeniz bélgesinde yer alan tesisler
Bat1 Karadeniz ve Dogu Karadeniz olmak iizere iki bolge kapsaminda incelenmistir.
Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Trabzon illerinin yer aldigi Dogu Karadeniz
bolgesinde termal otelin bulunmadigi, Amasya, Bartin, Karabiik, Kastamonu, Samsun,
Sinop, Tokat, Zonguldak, Cankir1, Corum illerinden olusan Bat1 Karadeniz bdlgesinde
ise turizm isletme belgeli 5 termal otelin bulundugu bilinmektedir. Bu termal oteller
286 oda ve 567 yatak kapasitesi ile termal turistlere hizmet sunmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2017a). Ayrica bolgede yer alan Ayder kaplicasi sahip oldugu dogal
ozellikleri ile iilke igerisinde benzeri olmayan bir kaplica oldugu soylenebilir

(Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 94).

Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin ise termal kaynak ve termal
tesisler agisindan yeterli zenginlige sahip olmadig1 sdylenebilir. Akdeniz bolgesinde
toplam 6 termal otelin yer aldig1 bilinmektedir. Bu otellerin besi turizm yatirim belgeli
ve toplamda 625 oda ve 1426 yatak kapasitesine sahiptir. Bolgede bulunan tek turizm
isletme belgeli termal otel ise 5 yildizli ve tesis toplamda 252 oda 504 yatak
kapasitesine sahip oldugu bilinmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a). Ancak

bolgenin deniz-giines-kum odakli turizm acgisindan daha ¢ok ilgi ¢ektigi sdylenebilir.

Giineydogu Anadolu bolgesinde ise toplam 3 termal otelin ve 1 termal tatil
koyliniin bulundugu bilinmektedir. Bolgede yer alan termal otellerin ikisi ve termal
tatil koyii turizm yatinnm belgesine sahiptir. Bolgede bulunan diger termal otel ise
turizm igletme belgesine sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a). Ancak Akdeniz
bolgesi gibi bu bdlgenin de termal turistler agisindan yeterince ilgi gormedigi

sOylenebilir.

Tiirkiye genelinde hizmet veren isletme ve yatirim belgeli termal otellere ait
istatistiksel bilgiler tablolar halinde gosterilmeye calisilmistir. Tirkiye genelinde

hizmet sunan isletme belgeli termal otellere ait veriler Tablo 2.12’de gosterilmektedir.
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Tablo 2.12: isletme Belgeli Termal Otel Istatistikleri

TESISE GELIS SAYISI

GECELEME SAYISI

ORTALAMA KALIS SURESI

DOLULUK ORANI %

YIL YABANCI  YERLi TOPLAM YABANCI  YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI  YERLi TOPLAM
2000 877 16 661 17 538 2040 24 673 26 713 2,3 1,5 15 2,11 25,54 27,65
2001 3565 13 407 16 972 9 650 36 253 45 903 2,7 2,7 2,7 12,47 46,85 59,32
2002 2141 27803 29944 5720 55 083 60 803 2,7 2,0 2,0 5,50 52,95 58,45
2003 1477 26298 27775 3631 59 546 63177 2,5 2,3 2,3 3,54 58,06 61,60
2004 2213 24181 26394 5971 43 609 49 580 2,7 1,8 1,9 5,81 42,40 48,21
2005 1456 21513 22969 2722 39 693 42 415 1,9 1,8 1,8 2,65 38,70 41,35
2006 2333 28914 31247 5310 51375 56 685 2,3 1,8 1,8 5,18 50,09 55,27
2007 297 10 121 10 418 436 13 615 14 051 1,5 1,3 1,3 1,51 47,22 48,73
2008 - 4639 4639 - 9 005 9 005 - 1,9 1,9 - 31,14 31,14
2009 18 639 265611 284 250 94133 563232 657 365 51 2,1 2,3 4,23 25,32 29,55
2010 302725 457909 760 634 399895 956007 1355902 1,3 2,1 1,8 10,87 25,98 36,85
2011 450904 636363 1087 267 582325 1315672 1897 997 1,3 2,1 1,7 13,46 30,42 43,88
2012 451399 789472 1240871 662293 1655896 2318189 1,5 2,1 1,9 12,36 30,91 43,27
2013 477242 901820 1379062 680859 1814351 2495210 1,4 2,0 1,8 11,64 31,01 42,65
2014 552052 1006252 1558304 814124 1988139 2802 263 15 2,0 18 12,39 30,27 42,66
2015 534670 1132555 1667 225 793737 2198435 2992172 1,5 1,9 1,8 11,11 30,77 41,88
2016 203621 1134851 1338472 360491 2242645 2603 136 1,8 2,0 1,9 4,69 29,15 33,83

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017¢ verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Tablo 2.12°de Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Isletme Belgeli Termal Turizm
otellerinde 2000 ile 2016 yillar1 arasinda yerli ve yabanci termal otellere giris yapan
kisi sayisina, yerli ve yabanci turistlerin geceleme sayilari, ortalama kalis siirelerine

ve doluluk orani ile ilgili veriler betimlenmistir.

2000-2016 yillar1 arast turizm isletme belgeli termal otellerin konaklama
istatistiklerine bakildiginda 2000 yilinda termal turizm hareketine toplam 17538 turist
katilmistir. Bu termal turistlerin veya bazi kaynaklarda kiirist olarak tanimlanan termal
turizm hareketine katilan kisilerin 877 si yabanci, 16,661 yerli termal turisttir. 2001
yilinda isletme belgeli termal otellere gelen turist sayisinda 2000 yilina oranla azalma
yagsanmis toplam 16,792 kisi termal otellere giris yapmistir. Toplam tesise gelis yapan
kisi sayisinda azalma yasanmasina ragmen 2000 yilina gore daha fazla yabanci turist
Tiirkiye’deki termal otelleri tercih etmistir. 3565 turist termal otelleri tercih etmisken,
yerli turist sayisinda azalma yasanmig 13,407 yerli turist 2001 yilinda termal otelleri

ziyaret etmistir.

2002 yilinda ise isletme belgeli termal turizm otellerine giris yapan toplam kisi
sayist ilk kez 20 bini asmis ve yaklasik 30 bin termal turist isletme belgeli termal
turizm otellerini tercih etmistir. Termal otelleri tercih edenlerin biiylik ¢ogunlugunun
yerli turistlerin olusturdugunu sdéylemek tablodan hareketle séylemek miimkiindiir.
2002-2005 yillar aras1 termal otelleri tercih eden toplam kisi sayis1 20 binin iistiinde
seyretmistir. 2006 yilinda ise ilk kez isletme belgeli termal turizm otellerine gelen yerli
ve yabanci turist sayisi toplamda 30 bini asmis 31,247 kisi termal tesisleri tercih
etmistir. Ancak 30 bini asan termal turistlerin yaklasik 2,350 kisisi yabanci turistlerden
olusmaktadir. Bu yillar icindeki verilerden hareketle yabanci termal turistlerin
Tiirkiye’yi fazla tercih etmedigi, Tiirkiye’de termal turizme katilanlarin ¢ogunlugunu
yerli turistlerin olusturdugu ve termal turizmin i¢ turizm agisindan potansiyele sahip

oldugunu soylemek miimkiindiir.

Kiiltiir ve turizm bakanlifinin verilerine gére 2007 yilinda Tiirkiye termal
turizm agisindan gerileme yasadigi isletme belgeli termal otellere giris yapan i¢ ve dis

turist sayisinda azalmalar goriildiigli verilerden hareketle sdylenebilir. Ancak 2008
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yilinda termal otelleri tercih eden yabanci turist sayisinin bulunmamasi ile verilerin

hatali oldugunda s6z edilebilir.

2009 yilinda ise termal otelleri tercih eden turistlerin sayisi toplamda yaklasik
olarak 285 binlere yilikselmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerinden hareketle
2009 ile 2015 yillar1 aras1 isletme belgeli termal otellere ilgi artis gostermis, 2000
yilinda toplam 17,538 kisi isletme belgeli termal otelleri ziyaret etmisken, 2015 yilinda
bu rakam 1 milyon 700 bin kisiye kadar ulasmistir. Bu artisin sebebi olarak termal
tesislerin artmasi ve termal turizmle ilgili tesviklerin, termal otellerin Kkalitesinin
yiikselmesi seklinde siralanabilir. Ancak bu artislarla beraber turizm hareketine katilan
ozellikle yabanci ziyaretci sayisindaki artig genel itibari ile diisiik kalmistir. Tiirkiye
zengin jeotermal kaynaklara ve eski ¢aglardan giiniimiize kadar gelen termal tesislerin
bulundugu bolgelerde 6nemli gegmise sahipken yabanci turistler tarafindan yeterli

ilgiyi gérememektedir.

2009 yilindan itibaren igletme belgeli termal otellere giris yapan yerli turist
sayist siirekli artis gosterirken, yabanci turist sayisinda istikrarsizliklar goriilmektedir.
Baglarda yabanci turistler termal tesislerde yerli turistlere gore daha uzun siire
konaklamislardir. 2010 yilindan sonra ise yabanci termal turistlerin sayilarinda artis

olmasina ragmen, termal tesislerde kalis siirelerinde azalig goriildiigii soylenebilir.

Son yillarda termal turizme yapilan tesvikler, tesislerin gelistirilmesi ve
arttirtlmasi ile gelisme gosterse de doluluk oranlarinin istenilen seviyede olmadig:
sOylenebilir. 2003 yilinda termal tesisler en yiiksek doluluga ulagmis ve termal
tesislerin dolulugu %61°1 gecmistir. Ancak daha sonra konaklayan kisi sayisinda
artiglar goziikse de termal tesisler istenilen doluluga ulagamamistir. 2016 yilinda
yaklasik 1 milyon 400 bin kisi isletme belgeli termal tesislere giris yapmis olmasina
ragmen, doluluk orani yalnizca %34 civarinda kalmistir. Bu termal tesisleri dolduran
turistlerin %29 “u yerli turistlerdir. Yabanci turistler yalnizca yaklasik %5 lik dilimde

yer almaktadir.

2016 yilinda isletme belgeli termal oteller toplam 203 bin 621 yabanc1 turist
tarafindan ziyaret edilmistir. Gelen yabanci turistlerin ortalama kalis siireleri yaklagik

2 gece kadardir. 2016 yilinda Tiirkiye’deki isletme belgeli termal otellere giris yapan
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yabanci turistlerin gelis sayisi ve konaklama istatistiklerinin ikamet tilkelerine gore

siralamasi Tablo 2.13¢te betimlenmektedir.

Tablo 2.13: 2016 Yilinda Tiirkiye’deki Turizm Isletme Belgeli Termal Otellere Giris
Yapan Turistlerin Geldigi Ilk 10 Ulke ve Konaklama Istatistikleri

TESSiSAE(fS?LiS GECELEME ORT. KALIS SURESI

IKAMET ULKESI

ALMANYA 33636 57743 1,7
CIN HALK CUM. 20634 27138 13
DIGER BATI ASYA ULK. 16370 17489 1,1
G. KORE 14127 15683 1,1
S.ARABISTAN 9248 22351 24
INGILTERE 7898 11792 15
MALEZYA 7885 8453 1,1
ABD. 6591 10931 1,7
KUVEYT 4877 16935 35
FRANSA 4181 7362 1,8

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017¢ verilerinden hareketle olugturulmustur.

Tablo 2.13’te goriildiigii tizere 2016 yilinda isletme belgeli termal otellere giris
yapan turistlerin en fazla Almanya’dan geldigi bilinmektedir. Almanya’dan tilkemize
termal turizm amagli isletme belgeli termal otelleri tercih eden turist sayis1 33 bin 636
kisidir. Almanya’dan termal turizm amagh gelen ziyaretgiler isletme belgeli termal
otellerde ortalama 2 giinden az kalis gerceklestirmislerdir. Almanya’nin ardindan
termal otelleri en fazla tercih eden diger turistler Cin Halk Cumhuriyeti’nden
gelmektedir. Cin Halk Cumbhuriyeti’nden gelen termal turistlerin ise isletme belgeli
termal otellerde kalis siireleri yaklasik 1,5 giindiir. Yabanci turistler 2016 yilinda en
fazla Mart ayinda isletme belgeli termal tesisleri tercih etmislerdir. Termal turizm bu
yonii ile yilin her mevsimi tercih edilebildigi sdylenebilir. Ayrica 2016 yilinda bu
otelleri tercih eden yerli ve yabanci turist sayilarinin aylara gore dagilimi Sekil 2.4°te

betimlenmistir.
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Sekil 2.4: 2016 Yilinda Aylara Gére Turizm Isletme Belgeli Termal Otellere Giris
Yapan Turist Sayis1
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017¢ verilerinden hareketle olusturulmustur.

Turizm isletmesi belgeli ve yatirnm belgeli termal otellerin haricinde
Tiirkiye’de mabhalli idarelerce belgelendirilen belediye belgeli kaplicalarda yer
almaktadir. Tiirkiye’de hizmet veren bu tesislerin say1r ve kapasiteleri zamanla
degisiklik gostermistir. Belediye belgeli kaplica tesislerinin yillara ait yatak

kapasiteleri ve sayilarindaki degisimleri tablo olarak gostermek miimkiindiir.

Tablo 2.14: 2007-2016 Yillarinda Tiirkiye’de Hizmet Veren Belediye Belgeli Kaplica

Tesislerinin Say1 ve Kapasiteleri

YIL TESIS YATAK
SAYISI SAYISI
2007 33 5593
2008 34 5 883
2009 35 6174
2010 46 6 341
2011 46 6 341
2012 43 6 033
2013 42 6 467
2014 41 6 391
2015 41 6 391
2016 41 6 391

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017b verilerinden hareketle olusturulmustur.
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2014 yilindan itibaren 41 tesis ve 6 bin 391 yatak kapasitesi ile belediye belgeli

kaplica tesisleri yerli ve yabanci termal turistlere hizmet vermektedir.

2002 ile 2016 yillar1 aras1 belediye belgeli termal tesislere giris yapan yerli ve

yabanci termal turistlerin say1 ve oranlar1 Tablo 2.15’de betimlenmektedir.

Tablo 2.15: 2002-2016 Yillar1 Arasinda Belediye Belgeli Termal Tesislere Ait
Konaklama statistikleri

TESISE GELIS SAYISI TESISE GELIS SAYISI %
YIL YABANCI | YERLI | TOPLAM | %YABANCI | %YERLI | %TOPLAM
2002 129704 197649 327353 39,62 60,38 100,00
2003 45333 170460 215793 21,01 78,99 100,00
2004 49812 203653 253465 19,65 80,35 100,00
2005 31577 202943 234520 13,46 86,54 100,00
2006 13118 236048 249166 5,26 94,74 100,00
2007 15668 413984 429652 3,65 96,35 100,00
2008 18702 256383 275085 6,80 93,20 100,00
2009 29778 289671 319449 9,32 90,68 100,00
2010 56423 279065 335488 16,82 83,18 100,00
2011 58786 159400 218186 26,94 73,06 100,00
2012 23678 225271 248949 9,51 90,49 100,00
2013 31612 297227 328839 9,61 90,39 100,00
2014 23041 251445 274486 8,39 91,61 100,00
2015 23440 231585 255025 9,19 90,81 100,00
2016 60580 259827 320407 18,91 81,09 100,00

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017d verilerinden hareketle olugturulmustur.

2002-2016 yillar1 arasinda belediye belgeli termal tesislere giris yapan yerli ve
yabanci turistlerin sayilar ile ilgili bilgiler tabloda yer almaktadir. 2002 yilinda bu
tesislere giris yapan yabanci termal turistlerin sayis1 yaklagik 130 bin kisidir. Yerli
termal turistlerin sayisi ise neredeyse 200 bin kisi oldugu goriilmektedir. 2002 yilinda
belediye belgeli termal tesislere toplam 327 bin 353 kisi seyahat gergeklestirmistir.
2002 yilinda bu tesislere giris yapan kisilerin cogunlugunu yerli turistlerin olusturdugu

goriilmektedir.

2002 yilinda belediye belgeli termal tesisleri tercih eden yabanci turistlerin
orant %40 civarlarinda oldugu goriilmektedir. Ancak 2002 yilindan sonra belediye
belgeli termal tesislerde giris yapan yabanci turist sayisinin 2002 yili seviyesinin
altinda kaldigini s6ylemek miimkiindiir. 2003 yilinda bu tesisleri ziyaret eden yabanci

termal turistlerin sayisinda bir 6nceki yila oranla ciddi diisiis yasadigi goriilmektedir.
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2003 yilinda belediye belgeli termal tesislere seyahat eden yabanci turistlerin sayisi 46
bin kisi civarina gerilemistir. Yaklasik 216 bin kisi bu tesislere ziyaretler
gerceklestirmistir. Belediye belgeli termal turizm tesislerine giris yapan turistlerin
yalnizca %21°1ik kismu farkli iilke vatandaslari iken bu termal tesisleri tercih edenlerin

%79’ unu yerli turistler olusturmaktadir.

Tiirkiye’de termal tesisleri tercih edenlerin ¢ogunlugunun yerli turistlerin
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Belediye belgeli termal tesislerle ilgili
istatistiklerine baktigimizda bu sonuca ulasilabilir. Belediye belgeli termal tesisler
ilgili verilerinden hareketle yabanci turist sayisinda istikrarsizliklarin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu verilerden hareketle belediye belgeli termal tesisleri tercih
eden turist sayist en fazla 430 bin kisilere ulasmistir. 2007 yilinda en ¢ok turistin
konakladig1 bu tesislerde cogunlugu yerli turistlerin olusturdugu goriilmektedir. Bu
yilda termal turizmden yararlanma amacl belediye belgeli termal tesisleri ziyaret eden
turistlerin yalnizca %3,65°1 farkli iilke vatandasi iken %96,35° 1 yerli turistlerdir. 2007
yilinda belediye belgeli termal tesisleri ziyaret eden yerli turist sayist ilk kez 410 bin

kisiyl agmustir.

Sonraki yillarda ise belediye belgeli termal tesislere ziyaretler gergeklestiren
turist sayisinda kimi zaman artiglar kimi zaman ise azalmalar goriilmektedir. Termal
turizmin Tirkiye’de istikrarli olarak ilerlemedigini ve yabanci turistler tarafindan
tesislerin 1lgisi cekmedigi sdylenebilir. 2002 yilinda yaklasik 328 bin kisinin belediye
belgeli termal tesisleri ziyaret etmisken, 2016 yilinda bu rakam 320 bin termal turist
civarindadir. Artan termal turizm yatirimlari, ekonomik gelismeler gibi uygulamalara
ragmen belediye belgeli termal tesislerde istenilen ziyaret¢i sayisina ulasilamadig

sOylenebilir.

2016 yilinda belediye belgeli kaplicalart 60 bin 580 yabanci turist ziyaret
etmistir. Belediye belgeli kaplicalar1 ziyaret eden yabancilarin ikamet ettikleri ilk 10
iilke ve kaplica tesislerinde gerceklestirdikleri kaliglara ait bilgiler Tablo 2.16°da

betimlenmektedir.
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Tablo 2.16: 2016 Yilinda Tiirkiye’deki Belediye Belgeli Kaplicalar1 Tercih Eden
Turistlerin Geldigi Ik 10 Ulke ve Konaklama Istatistikleri

] ) ) TESISE GELIS SAYISI GECELEME ORT. KALIS SURESI
IKAMET ULKESI

ALMANYA 19755 22501 11
POLONYA 11423 12232 11
ABD 4961 4986 1,0
FRANSA 3066 3190 11
JAPONYA 1445 2576 18
RUSYA FED. 1065 1489 14
AVUSTRALYA 749 1568 21
BULGARISTAN 469 584 1,2
ROMANYA 405 470 1,2
ISPANYA 391 391 1,0

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017d verilerinden hareketle olusturulmustur.

Tablo 2.16’dan hareketle belediye belgeli kaplicalari ziyaret eden turistlerin

cogunlugunu Almanya’da ikamet edenlerin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Toplamda yaklasik 61 bin yabanci termal turistin ziyaret ettigi belediye belgeli

kaplicalara 19 bin 755 turistin Almanya’dan gelis yapmaktadir. Almanya’nin ardindan

bu tesisleri en fazla tercih eden turistlerin Polonya’dan geldigi goriilmektedir.

Tablo 2.17: 2002-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Hizmet Veren Belediye Belgeli

Termal Tesislerde Konaklayan Turistlerin Geceleme Sayilari

GECELEME SAYISI
YIL YABANCI YERLI TOPLAM
2002 139 548 540 087 679 635
2003 45 657 477 274 522 931
2004 58 174 532 146 590 320
2005 37049 592 240 629 289
2006 15779 610 575 626 354
2007 20218 835 098 855 316
2008 34748 668 738 703 486
2009 39 965 738 069 778 034
2010 71508 582 106 653 614
2011 72 444 389 896 462 340
2012 35 645 527 504 563 149
2013 44 674 591 153 635 827
2014 30778 535 082 565 860
2015 29 796 525 448 555 244
2016 70 681 538 517 609 198

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017d verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Tablo 2.18: 2002-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Hizmet Veren Belediye Belgeli

Termal Tesislerde Konaklayan Turistlerin Ortalama Kalis Stireleri

ORTALAMA KALIS SURESI
YIL YABANCI| YERLi | TOPLAM
2002 1,08 2,73 2,08
2003 1,01 2,80 2,42
2004 1,17 2,61 2,33
2005 1,17 2,92 2,68
2006 1,20 2,59 2,51
2007 1,29 2,02 1,99
2008 1,90 2,60 2,60
2009 1,34 2,55 2,44
2010 1,27 2,09 1,95
2011 1,20 2,40 2,10
2012 1,50 2,30 2,30
2013 1,41 1,99 1,93
2014 1,34 2,13 2,06
2015 1,27 2,27 2,18
2016 1,17 2,07 1,90

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017d verilerinden hareketle olusturulmustur.

Tablo 2.19: 2002-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Hizmet Veren Belediye Belgeli

Termal Tesislerin Doluluk Oranlari

DOLULUK ORANI %
YIL YABANCI YERLI TOPLAM
2002 7,21 27,91 35,12
2003 2,49 26,00 28,49
2004 3,16 28,89 32,05
2005 1,83 29,26 31,09
2006 0,97 37,54 38,51
2007 1,00 41,38 42,38
2008 1,67 32,16 33,83
2009 1,83 33,84 35,68
2010 3,31 26,91 30,21
2011 3,41 18,35 21,76
2012 1,75 25,83 27,57
2013 1,99 26,38 28,37
2014 1,38 23,94 25,32
2015 1,49 26,30 27,79
2016 3,49 26,62 30,12

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017d verilerinden hareketle olusturulmustur.
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2002 ile 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hizmet veren belediye belgeli termal
tesislerde yabanci ve yerli turistlerin konaklama istatistikleri Tablo 2.17, Tablo 2.18
ve Tablo 2.19’da betimlenmektedir. Belediye belgeli termal tesislere ait verilerden
hareketle termal tesislerin yabanci turistler tarafindan fazla tercih edilmedigi
sOylenebilir. Termal turizmde uygulanan tedavi yontemlerinin uzun siireli kalig
gerektirdigi sOylenebilir. Ancak belediye belgeli termal tesislere ait verilere
bakildiginda yabanci turistlerin daha az geceledigini, daha kisa siirede bu tesislerden

ayrildigini ve bu tesisleri yerli turistlere oranla daha az tercih ettigi sdylenebilir.

Yerli turistlerin bu tesislerde daha uzun siireli kaliglar gergeklestirdigi, tesisleri
yabanci turistlere oranla daha ¢ok doldurdugu goriilmektedir. Bu 6zellikleri ile termal
turizmin i¢ turizm agisindan avantaja sahip oldugu ve mevsimsel 6zellik tasimamasi
ile i¢ turizmden yilin her dénemi turizm geliri elde edebilecegi sdylenebilir. Ancak
genel olarak bakildiginda bu kaplica tesislerine ait verilerden hareketle Tiirkiye’de
termal turizmin istenilen seviyede olmadig1 sdylenebilir. Belediye ve turizm igletmesi
belgeli termal tesislerin istenilen dolulukta olmadigini ve bu tesisleri tercih eden yerli
ve yabanci turistlerin kisa siireli kaliglar gerceklestirdigini bu tesislere ait verilerden
hareketle soylemek miimkiindiir. Tiirkiye sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerle
beraber termal kaynaklar agisindan zenginliklere sahipken termal turizm agisindan

istedigi 1lgiy1 géremedigi sdylenebilir.
2.7. Tiirkiye’de Termal Turizm Hedefleri ve Politikalar

Tiirkiye’nin turizmde temel politikasini turizmden yilin her doneminde
yararlanma diislincesinin olusturdugu soOylenebilir. Bu dogrultuda turizmin
mevsimselligini azaltma amaci ile alternatif turizm tiirlerinden birisi olan saglik
turizmi ve onun bir ¢esidi olan termal turizme yonelik hedefler ve stratejiler
belirlenmektedir. Saglik Bakanligi ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yapilmakta olan raporlar ve master planlarinda termal turizme yonelik hedefler
aciklanmaktadir. Tirkiye saglik turizminde bolgesinde lider iilke olmay:
hedeflemektedir. Tiirkiye’nin saglik turizminde istedigi hedefe ulasmasi agisindan
termal turizmin dnemli yere sahip oldugu sdylenebilir. 2013- 2017 vizyonu ile saglik

turizmi  gelistirilmesi ve saghk turizmi hizmet kapsamimin genisletilmesi
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hedeflenmistir. Saglik turizmi hizmetlerinin genisletilmesi kapsaminda yer alan termal
turizm ile ilgili hedefler soyle siralanmaktadir (Saglik Turizmi Faaliyet Raporu, 2012:
19):

e Termal turizm standartlarini belirlemek.

e Termal turizm ile birlikte kaplica ve SPA—Wellness turizmine yonelik altyapi,
teknoloji ve egitim diizeyini gelistirmek.

e Termal turizm ve termal turizm kapsaminda hizmet veren akredite tesislerin

sayisini arttirmak.

Bunun yaninda Saglik Bakanlig tarafindan saglik ve termal turizmi gelistirme
amaclh ‘Termal Turizm Kentleri Projesi’ uygulamaya konmustur. Proje ile termal
kaynaklara sahip yeni alanlar tespit edilmis ve bu alanlarda bulunan illerden termal
turizmden yararlanilmasi hedeflenmistir. Termal turizm kentleri projesinde yer alan
bolgeler ve bu bolgelerdeki iller sdyle siralanmaktadir (Saglik Turizmi El Kitabi, 2012:
119):

e QGiiney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Canakkale, Balikesir,
Yalova).

e Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Afyonkarahisar, Kiitahya, Eskisehir,
Ankara, Usak).

e Giiney Ege Termal Turizm Kentler Bélgesi (Izmir, Manisa, Aydin, Denizli).

e Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Yozgat, Kirsehir, Nevsehir).

e Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Boélgesi (Amasya, Sivas, Tokat,
Erzincan).

e Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Bilecik, Kocaeli).

e Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Bolu, Diizce, Sakarya).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Tirkiye’nin 2023 turizm stratejisi
icerisinde belirledigi strateji ve hedefler arasinda saglik turizmi ve termal turizmde yer
almaktadir. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 te biitlin y1la yayilmas1 amaglanan turizm
hareketlerinde, alternatif turizm c¢esitlerinin 6neminden ve bu alternatif turizm

cesitlerinden saglik turizmine ve termal turizme bunlarin yaninda kis, golf, yayla,
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kongre ve fuar turizmlerinin Oncelikli olarak gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’nin 2023 yilinda termal turizm ile ilgili belirlemis oldugu hedefler su sekilde
siralanmaktadir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007: 22):

Kiiltiirel gecmise sahip termal turizm bolgelerinde termal ve kiiltiir turizmi
kapasitelerinin alternatif turizm c¢esitleri ile birlestirilmesi saglanacaktir.
Jeotermal kaynaklarin yer aldigi bolgelerde bulunan kaynaklarin
degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmaya devam edilecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca ilan edilen termal turizm bdlgeleri ile ilgili
imar planlar1 ve revizyon imar planlama ¢alismalari sonuglandirilacaktir.
Tiirkiye’nin Avrupa’da termal turizm agisindan en fazla tercih edilen ilke
konumuna gelmesi saglanacaktir.

Jeotermal su kaynaklarinin etkin bir sekilde dagitilmasi amaci ile dagitim
sirketleri ve pilot bolgelerde mahalli idareler birligi kurulmasi saglanacaktir.
Sahip oldugu jeotermal kaynaklar ile Turizm Merkezi veya Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bdlgesi ilan edilebilecek alanlar ile ilgili fiziki planlarin

tamamlanip kisa siirede turizm yatirimcilarina tahsis edilecektir.

Tiirkiye jeotermal kaynaklar acisindan Avrupa iilkelerine gore daha fazla

kaynaga sahipken yeteri ilgiyi gorememekte ve termal turizm konusunda bu iilkelerin

gerisinde kalmaktadir. Termal turizmde Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerinden eksik

kaldigi noktalar ve bu iilkelerdeki ¢alismalar ornek alinarak izlenmesi gereken

politikalar sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018e):

Siirdiiriilebilir kaynak kullanimi amaciyla kiir merkezleri ve tedavi amagl
kullanimlarda termal su dogrudan, eglence amacl kullanimlarda ise tatl su ile
karistirilarak kullanilmalidir.

Belediye onciiliigiinde kurulan bir sirket tarafindan termal kaynagin kullanim,
dagitim, bakim ve onarim isleri yiiriitilmelidir.

Termal kaynaklarin temel kullanim unsurunun hastalik tedavileri oldugu
unutulmamali, ancak dinlenme ve wellness amagli kullanimi da g6z ardi

edilmemelidir.
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e Termal kentlerde ortak kiir merkezi yer almali, tedavi amaciyla gelen turistlerin
yaninda tedavi amagli gelmeyen turistlerinde bu merkezden yararlanabilmesi
saglanmalidir.

e Termal kentlerde yaya ulasimi kolaylastirilmali, ¢evresel temizlik dikkate
alinarak saglikli yagsam alanlar1 olugturulmali ve kiir merkezi, kiir parki, termal
otel entegrasyonu saglanmalidir.

e Termal kentlerde alternatif turizm tiirleri desteklenmeli, bu sayede turist sayisi
ve turistlerin geceleme siirelerinin artmasiyla termal turizmden daha fazla gelir

elde edilmesi amag¢lanmalidir.

Devlet Planlama Teskilati onuncu kalkinma planinda saglik turizminin
gelistirilmesi kapsaminda termal turizm ile ilgili hedefler belirlemistir. Onuncu
kalkinma plan1 2014-2018 arasi donemde hedeflenen termal turist sayist 1,5
milyondur. Bu termal turistlerden hedeflenen turizm geliri miktar1 3 milyar dolardir.
Bu hedeflere ulasma dogrultusunda termal turizme hizmet verecek tesislerin 100 bin
yatak kapasitesine sahip olmasi amaglanmaktadir. Ayrica 10. Kalkinma planinda yer
alan bu program kapsaminda saglik turizminin gelistirilmesi hedeflenmis, bu
baglamda saglik turizminin kurumsal ve hukuki altyapisinin gelistirilmesi, fiziki ve
teknik altyapinin daha iyi hale getirilmesi, saglik turizminde sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasi, saghk turizmi ile ilgili etkin tanitim, pazarlama faaliyetlerinin
uygulanmasi ve saglik turizminde uluslararasi anlagmalarin arttirilmasi amaglanmigtir
(DPT, 2013: 182-183).

2.8. Tiirkiye’nin Termal Turizmde Giiclii ve Zayif Yonleri

Tiirkiye saglik turizmi agisinda 6nemli bir destinasyon konumundadir. Saglik
sektorline yapilan yatirimlarin artmasi, kaliteli saglik tesislerinin Tirkiye’de
bulunmasi, turistlerin saglik amagli seyahatlere daha fazla yonelmesinin Tiirkiye’de
saglik turizminin 6nem kazanmasina etkili oldugu sodylenebilir. Tiirkiye’de saglik
turizmi igerisinde yer alan fakat saglik turizmine gére kullanimi1 daha eskilere dayanan

saglik turizmi ¢esitlerinden birisi de termal turizmdir.

Tirkiye topraklar1 {izerinde ¢ok sayida termal kaynagin bulundugu

bilinmektedir. Bu kaynaklarin Anadolu ve daha Onceki medeniyetler tarafindan
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kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu kaynaklar agisindan 6nemli gegmise sahip
olan Tirkiye’de yer alan jeotermal kaynaklar enerji kaynagi disinda termal turizm
amaciyla da kullanilmaktadir. Tiirkiye’de deniz-giines-kum odakli turizmin
gblgesinde kalan termal turizmin son yillarda turizmin tiim yila yayilmasi ve alternatif
turizme yonelen turist hareketleri ile onem kazanmaya basladigi soylenebilir.
Tiirkiye’nin termal turizmde avantajlart bulunurken, bu avantajlarin yani sira

dezavantajlar da bulunmaktadir.

2.8.1. Giiglii Yonler

Tirkiye’nin termal turizm konusunda sahip oldugu giiglii yonleri soyle

siralamak miimkiin olmaktadir;

o Tirkiye jeotermal kaynaklar agisindan zenginliklere sahiptir.

e Jeotermal kaynaklarin ¢ogu termal turizm agisindan kullanima elverigli
durumdadir.

e Termal kaynaklarin ve bu kaynaklar civarinda bulunan termal tesislerin yer
aldigi iller iklim kosullar1 agisindan elverislidir.

e Termal turizm agisindan tercih edilen illerin 6nemli tarihi ve kiiltiirel gegmise
sahip olmasi.

e Tirkiye’nin saglik turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon olmasi.

e Termal turizm kaynaklarmin yogunlastigi bolgelerde ayni zamanda farkli
turizm cesitlerinin yapilmasina da elverisli olmas.

e Tirkiye sahip oldugu jeotermal kaynaklarla Diinya’da 7, Avrupa’da 1. sirada
yer almaktadir.

e Deniz-giines-kum odakli turizmden yararlanamayan illerde 6nemli termal

tesislerin bulunmasi ve bu illerin turizmden gelir elde edebilmesini saglamasi.

2.8.2. Zayif Yonler

Tiirkiye termal turizm acgisindan Onemli avantajlara sahip olsa da bu
avantajlarinin  yaninda termal turizm konusunda zayifliklarinin da bulundugu

bilinmektedir. Tiirkiye’ nin termal turizmdeki zayif yonler sdyle siralanabilir:
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e Tiirkiye termal kaynaklar agisindan Avrupa’da birinci durumda olmasina ve
onemli kiiltiirel mirasa sahip olmasina ragmen yabanci turistler tarafindan
yeterli ilgiyi gormemektedir.

e Termal tesislerin doluluk oranlarinin istenilen seviyede olmadigi soylenebilir.

e Termal turizm tedavi yontemleri genelde uzun siireli kalis gerektirmektedir,
ancak Tiirkiye’de termal tesislerde kalis siirelerinin kisa oldugu sdylenebilir.

e Tiirkiye’de termal turizmin deniz-glines-kum odakli turizmin ve saglk
turizminin gerisinde kaldig1 sdylenebilir.

e Termal turizm bolgelerinin, tesislerinin tanitim ve reklam faaliyetlerinde
yetersiz kalindig1 sdylenebilir.

e Tirkiye smirma yakin tilkelerde yasanan sorunlarin diger turizm ¢esitlerini
etkiledigi gibi termal turizme de etkide bulundugu sdylenebilir.

e Ulkeler arasi yasanan anlasmazliklarin termal turizmi de etkilemesi olarak

siralanabilir.

2.8.3. Firsatlar

Termal turizm agisindan Tiirkiye’nin sahip oldugu firsatlar1 soyle siralamak

mumkin olmaktadir;

e Tiirkiye’de bulunan kaplicalarin kiiltiirel ge¢mise sahip olmasi ile kiiltiir
turizmi ve termal turizmi beraber yapilmasina olanak saglayabilir.

e Diinya genelinde giderek artan yash niifusun ve cesitli hastaliklar1 bulunan
insanlarin dogal tedavi kaynaklarina yonelmesi.

e Tirkiye’de termal turizmin 6nemli bir i¢ turizm faaliyeti oldugu sdylenebilir
ve termal turizm sayesinde i¢ turizmden ciddi gelir elde edilebilir.

e Mevsimsel 6zellik tagimayan termal turizm ile tim yila yayilmak istenen

turizm diisiincesi gerceklestirilebilir.

2.8.4. Tehditler

Tiirkiye’de termal turizmi olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek tehditler ise

sOyle siralanabilir:
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e Termal turizm tesislerinin modernlestirilmesi i¢in yapilan uygulamalarin dogal
cevreye zarar verebilmesi.

e Termal tesislerin bulundugu bolgelerde yasanabilecek sorunlarin bdlge imajini
olumsuz etkilemesi.

o Komsuiilkelerde devam eden savaslarin ve siyasi sorunlarin artarak biiyiimesi,
tilke sinirina kadar ulagmasi.

e Termal tesis ve sunulan termal hizmetlerde kalite anlayisina verilen 6nemden
vazgecilmesi.

e Termal turizme yonelik yapilan yatirnmlardan vazgegilmesi olarak

siralanabilir.

2.9. Tiirkiye’de Termal Turizm Uzerine Yapilmis Calismalarla ilgili

Alanyazin Taramasi

Termal turizm ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, termal turizmin
farkli yonlerinin ele alindig1 sdylenebilir. Calismalarda genellikle Tiirkiye’de bulunan
termal kaynaklarin yogunlagtigi bdlgelerin veya illerin incelendigini sOylemek
miimkiindiir. Ayrica bu ¢aligmalarda termal turizmin farkli yontemler kullanilarak ele
alindig1 soylenebilir. Literatiir incelemesinde yer alan bu calismalar; Tuncel ve
Doganer (1992), Tashigil (1995), Giirbiiz ve Korkmaz (2001), Tiras (2004), Eleren ve
Kilig (2007), Ibret (2007), ilban vd. (2008), Tungsiper ve Kasl (2008), Sandikc1 ve
Giirpinar (2008), Emir ve Durmaz (2009), Akbulut (2010), Bertan (2010), Tiirksoy ve
Tiirksoy (2010), Cetin (2011), Cetin ve Ozsahin (2011), Ocal (2011), Tas (2012),
Bucak ve Ozkaya (2013), Cicek ve Avderen (2013), Sandik¢1 ve Ozgen (2013),
Bagkaya (2015), Belber ve Turan (2015), Giindiiz ve Giiler (2015), Usta ve Zaman
(2015), Deniz (2016) olarak siralanmaktadir.

Tuncel ve Doganer (1992), caligmasinda Kiitahya’'nin mevcut termal
kaynaklarini, termal turizmin mevcut durumunu, konaklama tesislerini incelemistir.
Caligmada Kiitahya’nin 6nemli termal kaynaklara sahip oldugundan, eski zamanlardan
itibaren ilde bulunan termal kaynaklarin saglhik amach kullanildigindan s6z
edilmektedir. ilde bulunan kaplicalarin yetersiz oldugu, modern tesislere ihtiyag

duyuldugundan s6z edilmistir. Kiitahya’nin genellikle yerli turistler tarafindan tercih
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edildigi ifade edilmis, sehrin termal turizm agisindan geligsmesi ve ili daha fazla turistin

tercih etmesinin saglanmasi lizere gereken Onerilerde bulunulmustur.

Siralanmakta olan bu c¢aligmalardan Tasligil (1995), Manisa ilinde yer alan
termal kaynaklar1 ve ilde bulunan mevcut termal tesislerin 6zelliklerini ele almistir.
Ilde yer alan termal kaynaklarin yeterince degerlendirmedigi ve tesislerin termal
turizm agisindan yeterli olmadigi sonucuna ulagmistir. Giirbiiz ve Korkmaz (2001),
Ilica Kasabasi’'nda saglik turizminin potansiyelini, Ilica Kasabasi’nin bulundugu
konumu, bolgenin sahip oldugu 6zellikleri, jeolojik yapisini, saglik turizminin bolge
ekonomisine katkisini ve bolgede yer alan termal kaynaklar1 incelemistir. Bélgede yer
alan termal kaynaklarin yiiksek potansiyele sahip oldugunu ancak bdlgenin

potansiyelin yeterince degerlendirilmedigi sonucuna ulagmustir.

Tirag (2004), Haruniye kaplicasini inceledigi calismasinda saglik turizminin en
gelismis tlrti olarak tanimladigi termal turizmi ele almistir. Calismada kaplicanin
bulundugu konum, cevre il merkezlerine uzakliklar1 hakkinda bilgilere, dogal ¢evre
ozelliklerine, kaplica sularmin icerigi hakkinda bilgiler vermistir. ilcede yer alan
termal tesislerin kapasitesi hakkinda saptamalarda bulunmustur. Kaplicada yer alan
termal tesislerin kapasitesinin yetersiz oldugu, bolgenin ulagim ve park yeri
sorunlarinin  bulundugu, konaklama tesislerinin modernlestirilmesi gerektigi,
kaplicaya yonelik yapilan tanitimlarin eksikliklerin bulundugu ve kaplicada uygulanan

tedavi yonteminin yanlis oldugu sonucuna ulagmistir.

Eleren ve Kilig (2007), “Turizm Sektdriinde Servqual Analizi Ile Hizmet
Kalitesinin Olgiilmesi Ve Bir Termal Otelde Uygulama” adli ¢alismasinda
Afyonkarahisar ilinde bulunan bes yildizli termal otelde kalan miisteriler lizerinde
anket uygulamistir. Servqual 6lgegi kullanilarak uygulanan anket sonuglarinin analiz
edilmesiyle, bes yildizli termal otele giris yapan ziyaretcilerin beklentilerinin yeterince
karsilanmadigi ve miisteri memnuniyetinin saglanmadigr sonucuna ulasildigi

goriilmektedir.

Ibret (2007), ¢alismasinda termal turizm merkezlerinden birisi olan Cavundur
kaplicasini incelemistir. Kaplicanin termal turizm potansiyeline, cografi 6zelliklerine

deginmis, bolgede termal turizmin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmustur.
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Cavundur kaplicast ile ilgili verilerin incelendigi ¢aligmada, kaplicanin sahip oldugu
dogal potansiyellere ragmen yeterli degerlendirilmedigine, kaplicanin tanitiminin
yetersiz olduguna, kaplicanin yogun turizm dénemlerinde yeterli tesise sahip olmadigi

sonucuna ulagmustir.

[lban vd. (2008), “Termal Turizm Amagli Seyahat Eden Turistlerde
Destinasyon Imaji: Génen Ornegi” adli calismasinda, termal turizmden yararlanmak
lizere ilgeyi ziyaret eden turistler hakkinda bilgileri ve turistlerin Gonen’i tercih
etmesindeki baslica unsurlari ele almistir. [lgede bulunan 4 yildizli otel iizerinde anket
yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda bolgeyi
ziyaret eden turistlerin, Gonen’in sahip oldugu kaplicalar1 baglica ¢ekicilik unsuru
olarak gordiiglinii ve turistlerin bolgeyi tercih etmesindeki 6nemli unsurlarin sosyal

cevre sartlari, atmosfer, tasimacilik ve uygun fiyat oldugunu tespit etmistir.

Tungsiper ve Kash (2008), ise c¢aligmasinda termal turizmin ekonomik
etkilerini ele almis ve bu dogrultuda Balikesir — Gonen’de yer alan kaplica
merkezlerindeki isletmeleri incelemistir. Bolgede bulunan 11 konaklama isletmesi, 17
yiyecek-icecek isletmesi, 10 hediyelik esya isletmesi {izerinde anket uygulanmis ve
anket sonuclar1 analiz edilmistir. Anket sonuglarma gore, kaplicada yer alan
isletmelerin sezonluk degil tiim yilda ayn1 fiyat uyguladig:1 ve bu merkezlerden elde
edilecek turizm gelirlerinin bolgesel kalkinmaya katkida bulunacagi sonucuna

ulagmustir.

Sandik¢1 ve Giirpinar (2008), caligmasinda Ege bolgesinde konaklayan termal
turistlerin sunulan kiir hizmetlerinden algiladiklar1 6nem arasinda anlamli farklarin
bulunup bulunmadigini ele almislardir. Literatlir taramasi ve anket ydnteminin
kullanildig1 ¢alismada, 2007 yilinda Ege bolgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli 11 termal
turizm isletmesi incelenmis, anket yerli turistler {izerinde uygulanmistir. Ankette
termal isletmeleri ziyaret eden turistlerin demografik 6zellikleri, turistlerin bu tesisleri
neden tercih ettigi, tesise hangi amagla geldigi ve almis olduklar1 hizmetlerdeki 6nem
tiirleri tespit edilmistir. Yasa, cinsiyete, 6grenim durumuna ve gelire gére algilanan

Oonem arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadig tespit edilmeye galisiimistir.
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Emir ve Durmaz (2009), ¢calismasinda Afyonkarahisar’in termal turizm imajin1
ele almistir. Calisgmada Afyonkarahisar’in termal turizm imajini incelemek iizere
Afyon Kocatepe ve Siileyman Demirel Universitesinde ¢alismakta olan akademik ve
idari personeller tizerinde anket uygulanmistir. Toplam 437 kisi {izerinde uygulanan
anket sonuglar1 dogrultusunda, termal turizm yoniinden Afyonkarahisar’in olumlu
imaja sahip olduguna ancak bunun yaninda sehrin imajin1 olumsuz etkileyen
unsurlarin  giivenlik sorunlari, tanitim faaliyetlerindeki yetersizlikler, termal

kaynaklarin sifasiz olmasi sonuglarina ulagsmstir.

Akbulut (2010), calismasinda Tiirkiye’de termal turizmin mevcut durumunu,
termal turizm bolgelerini ve termal turizme ait sorunlart ele almistir. Termal
kaynaklarin kullaniminin eski ¢aglardan, gilinlimiize kadar uzanan kaplicalari, bu
kaplicalarin bulundugu medeniyetleri, Cumhuriyet 6ncesi ve Cumbhuriyet sonrasi
Tiirkiye’de bulunan veya yeni kurulan termal tesisler hakkinda bilgiler vermistir.
Yapmis oldugu bu teorik ¢alismada termal kaynaklar agisindan Ege, Marmara, I¢
Anadolu boélgelerinin 6nemli potansiyele sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Termal
tesislerden istenilen seviyede yararlanilmasi, daha fazla turistin tesisleri tercih etmesi,

kalis siirelerinin ve elde edilen gelirin arttirilmasi konularinda 6nerilerde bulunmustur.

Bertan (2010), “Pamukkale Destinasyonunda Termal Turizm Faaliyetleri ve
Yoreyi Ziyaret Eden Turistler Uzerinde Bir Uygulama” isimli ¢aligmasinda Denizli-
Pamukkale’yi tercih eden termal turistler hakkindaki bilgileri, beklenti ve memnuniyet
diizeylerini 6lgmeye calismistir. Pamukkale’de bulunan termal ve kiiltiirel kaynaklar
hakkinda bilgiler vermis, ilin genel konaklama kapasitesi ve ile ait turizm verilerini de
incelemistir. Turistlere ait demografik bilgilere, beklenti ve davranislarina,
memnuniyet diizeylerine ulagsmak iizere bolgeye gelen yerli turistler iizerinde anket
uygulamistir. Elde edilen bilgilerin analiz edilmesi sonucunda bolgeyi tercih eden yerli
turistlerin ¢ogunlugunun saglik amaciyla tercih ettigine, Pamukkale’nin genellikle
giintibirlik turistler tarafindan tercih edildigine, bodlgenin reklam faaliyetlerinin
yetersiz olduguna ve kente saglik amaghh gelen turistlerin beklenti ve
memnuniyetlerinin diger turizm cesitlerine katilan turistlere oranla daha olumlu

oldugu sonucuna ulagmistir.
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Tiirksoy ve Tirksoy (2010), calismasinda Cesme’de bulunan termal
kaynaklarin turizm agisindan kullanimini, Cesme’nin termal turizmden daha fazla
gelir elde edebilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ele almistir. Bunun yaninda ilgenin
turizm agisindan sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini aciklamaya calismistir. Ilgede
bulunan en 6nemli iki termal bdlgenin Ilica ve Sifne oldugu sdylenmis ve bu bolgelerin
gelisme potansiyelinin yiiksek oldugundan séz edilmistir. Ilgede yer alan termal
kaynaklarin tedavi edici 6zelliginin yaninda, sagligi koruma amacli uygulamalarda
kullanilabileceginden s6z edilmistir. ilcede yer alan hem tedavi edici, hemde saglig
koruma amagli kullanima elverisli olan termal kaynaklarin turistik a¢idan onemli

oldugunu ve bu dogrultuda yapilmasi gerekenler hakkinda onerilerde bulunmustur.

Cetin (2011), calismasinda Nevsehir-Kozakli’nin termal turizm potansiyelini,
termal turistlerin Kozakli hakkindaki diisiincelerini incelemistir. Kozakli’nin cografi
ozelliklerine, bulundugu konuma, ¢evresinde yer alan sehir merkezlerine uzakliklar
hakkinda bilgiler vermistir. Ayrica ¢alismada Kozakli’da bulunan termal kaynaklarin
hangi hastaliklarin tedavisinde kullanildigi ve bu kaynaklarin 6zellikleri hakkinda da
bilgiler vermektedir. Calismada Kozakli ilge merkezini ziyaret eden termal turistler
izerinde anket uygulanmis ve anket sonuglar1 analiz edilmeye ¢alisilmistir. Kozakli’y1
termal turizm amaciyla tercih eden turistlerin baslica gelis nedenlerinin tedavi olmak,
dinlenmek oldugu sonucuna ulagmustir. Ayrica bodlgenin uluslararasi tanitiminin

yetersiz oldugundan s6z edilmistir.

Cetin ve Ozsahin (2011), calismasinda Gonen’de bulunan termal kaynaklari
incelemis, bu kaynaklarin cografi yapilarini, termal turizmin ekonomik etkilerini ve
kentsel mekana etkilerini incelemistir. Caligma kapsaminda Gonen’de bulunan termal
sularin  ozelliklerine, bu sularin hangi hastaliklar1 tedavisinde kullanildigina
deginilmistir. Ayrica 2000-2007 yillar1 arasinda Gonen’de yer alan kaplica tesislerinin
kapasite ve doluluk oranlarina, Gonen’i ziyaret eden turist sayisina, turistlerin
milliyetlerini gore smiflandirilmasina yer verilmistir. Gonen’de yer alan termal
kaynaklarin bolge ekonomisini olumlu olarak etkiledigi ve bunun yaninda bu

kaynaklarin mekénsal degisiklere yol actig1 sonucuna ulagsmstir.
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Ocal (2011), calismasinda Nigde ilinde yer alan Nargél kaplicalarin incelemis,
Narg6l’deki termal kaynaklar agisindan potansiyelini, bolge ekonomisine katkisini
incelemeye ¢alismistir. Calismada Nargol’lin cografi 6zelliklerine ve termal kaynagin
sahip oldugu kimyasal 6zellikler hakkinda bilgiler verilmistir. Bolgenin 6nemli tarihi
kaynaklara sahip olduguna, bolgedeki otel say1 ve kapasitelerinin arttirilmasi
sayesinde is imkanlarinin ve turist sayisinin artacagina, bolge halkinin bu tesislerde
caligmalarinin saglanmasiyla turizmin bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecegi

sonucuna ulagmustir.

Tas (2012), “Afyonkarahisar Ilinde Termal Turizmin Gelisimi” isimli
caligmasinda ilin 2000-2010 yillar1 arasinda termal turizm yonlii gelisim ve degisimini
ele almis, konu ile ilgili istatistiksel verileri aciklamaya calismistir. Calismada
Afyonkarahisar’da termal turizm amaclh kullanilan kaplicalarin isimleri, 6zellikleri,
kapasiteleri hakkinda bilgiler verilmistir. 2000 y1l1 verilerine gore ilde 8 termal tesis
bulunurken, 2010 yil1 verilerine gére Afyon’da 37 termal tesisin faaliyet gosterdigi
aciklanmig, buna bagl olarak toplam tesis kapasitelerinin de arttig1 tespit edilmistir.
2000-2010 yillar1 arasinda termal turizmin Afyonkarahisar’da gelisme kaydettigi
sonucuna ulagmistir. ilin termal kaynaklar agisindan zengin olusu, bu termal
kaynaklarin farkli hastaliklar1 tedavisinde kullanilmaya elverisli olmasi, termal
turizme yonelik gerekli tanitimlarin yapilmasi ve kente ulasimin kolay olmasi bu

gelismenin nedenleri olarak siralamistir.

Bucak ve Ozkaya (2013), calismasinda Canakkale’nin termal turizm
potansiyelini ve ilde bulunan termal kaynaklar1 incelemistir. Calismada termal turizm
ile ilgili tanimlara, termal turizme ait 6zelliklere, termal sularin tedavi edici yonlerine
deginmistir. Tiirkiye ve Diinya’daki termal turizmin mevcut durumu hakkinda bilgiler
vermistir. Canakkale’de bulunan termal sular ve termal tesisler hakkinda istatistiksel
bilgiler vermistir. Canakkale’nin termal kaynaklar agisindan zengin olduguna, ancak
cok sayida kaynaga ragmen yeterli sayida tesisin bulunmadigi sonucuna ulagmistir.

Bolgede termal turizmin gelismesinin saglanmasi amagli onerilerde bulunmustur.

Cicek ve Avderen (2013), ¢alismasinda saglik turizmi acisindan I¢ Anadolu

bolgesinde bulunan termal kaynaklari ve bdlgenin termal turizm potansiyelini
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incelemigtir. Calismada bolgede bulunan termal tesislerin yonetici ve sahipleri
tizerinde anket uygulanmistir. Bolgede yer alan 47 termal tesis {lizerinde uygulanan
anket sonucuna gore veriler analiz edilmistir. Bu dogrultuda bolgede yer alan tesislerin
cogunlugunun 1990 yilindan sonra kuruldugu, tesislerin oda ve yatak kapasiteleri,
tesislerin hizmet sundugu donemler, tesislerde bulunan havuz sayisinin yetersiz
oldugu, bolgedeki tesisleri daha ¢ok yerli turistlerin tercih ettigi, yabanci dil bilen
personel bulunmadigi, tesislere giris yapan turistlerin tedavi olma amaciyla geldigi,

bolgeyi daha ¢ok yakin illerde yasayan turistlerin tercih ettigi tespit etmistir.

Sandike¢1 ve Ozgen (2013), calismasinda Afyonkarahisar’in SWOT analizi ile
mevcut ve gelecekteki termal turizm durumunu incelemistir. Calisma dogrultusunda
turizm igletme belgeli termal tesislerde calisanlara yonelik anket uygulanmistir.
Uygulanan anket ¢aligsmasini sonucunda veriler analiz edilerek Afyon ilinin termal
turizmdeki giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditler agiklanmaya calisiimistir.
Afyonkarahisar’in termal turizmde en giiclii yanin, ilin termal turizm agisindan
olumlu imaja sahip olmasi, sehrin termal turizm agisindan en zayif yoniiniin ise kamu
tesviklerinden yeterince yararlanmamasi, ilin termal turizm agisindan sahip oldugu en
onemli firsatin havaalan1 yapiminin devam etmesi, en 6nemli tehdit unsurunun ise

termal turistlerin pazarlik giiciiniin artmasi oldugu sonucuna ulagmistir.

Bagkaya (2015), calismasinda Cermik kaplicalarinin cografi 6zelliklerini,
termal turizm potansiyelini incelemistir. Calismada Cermik ilgesinin tarihi
ozelliklerinden, tarihi ge¢misinden, bulundugu konumdan, iklimsel 6zelliklerden s6z
edilmektedir. Ayrica kaplica sularinin hangi hastaliklarin tedavisinde kullanildigi,
termal suyun kimyasal 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Cermik kaplicasinin
turizm potansiyelinin tespit edilmesi amaciyla kaplicaya gelen kisiler iizerinde anket
uygulanmistir. Anket sonuglarina gore Cermik kaplicasina gelen turistlerin
cogunlugunun yakin illerden geldigi, gelenlerin biiyiik cogunlugunun akraba tavsiyesi
tizerine bolgeyi tercih ettigi, kaplicaya gelenlerin genellikle romatizma hastaliginin
tedavisi icin tercih ettigi sonucuna ulagsmistir. Ancak ilgede yer alan termal tesislerin
modern olmadig, kaplicaya yonelik yatirim ve tanitimlarin arttirilmasi gerektiginden

s0z edilmistir.
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Belber ve Turan (2015), calismasinda Kirsehir ilinde bulunan termal tesisleri,
bu tesislerde konaklayan turistlerin tatmin diizeylerini etkileyen unsurlar1 incelemistir.
Kirsehir ilinde 7 jeotermal alanin bulundugu, ancak bu alanlarin hepsinde termal
tesisin yer almadig tespit edilmistir. Arastirmada konu ile ilgili literatiir incelenmis,
turistlerin tatmin diizeylerini belirlemek iizere termal turistler {izerinde anket
uygulanmistir. Anket sonucuna gore ¢esitli faktorlerin termal turistlerin tatmin
diizeylerini etkiledigi, bu faktorlerin termal turistlerin demografik 6zelliklerine gore

farkliliklara sahip oldugunu tespit etmistir.

Giindiiz ve Giiler (2015), “Termal Turizm Isletmelerinde Cok Olgiitlii Karar
Verme Teknikleri Kullanilarak Uygun Tedarik¢inin Segilmesi” isimli ¢aligmasinda
Analitik Hiyerarsi ve TOPSIS yontemi kullanarak termal konaklama isletmesinde
tedarik¢i secimi ile ilgili onerilerde bulunmaktadir. Calismanin uygulandigi termal
isletme i¢in en Onemli unsurun kalite oldugu tespit edilmistir. Tedarikgilerden

beklenen diger 6nemli unsurlar ise fiyat, iriiniin ulasim zamani olarak siralanmaktadir.

Usta ve Zaman (2015), calismasinda Kizilcahamam ilgesinde yer alan termal
kaynaklar1 incelemis, bu kaynaklarin 6zellikleri, giinliik kapasiteleri hakkinda bilgiler
vermistir. Kizilcahamam ilgesinde bulunan termal otelleri, pansiyonlar ele almus,
termal otellerin ve pansiyonlarin oda sayis1 ve yatak kapasitelerini agiklamistir.
Kizilcahamam’da yer alan tesisleri tercih eden turistlerin biiyiik boliimiiniin termal
turizm amacgh geldigi belirtilmektedir. Kizilcahamam’in termal turizm agisindan
onemli potansiyele ve dogal gilizelliklere sahip oldugu, bunun yaninda ilgeye gelen
turist sayisinin yeterli seviyede olmadigi, turistlerin ¢ogunlukla kisa stireli kalislar
gerceklestirdigi ve tanitim eksikliklerinin en Onemli sorunlarin basinda geldigi

belirtilmektedir.

Deniz (2016), calismasinda Usak ilinde yer alan Kayaagil kdyiindeki termal
tesisin gelisimini incelemistir. Kayaagil kdyiiniin cografi 6zellikleri, termal tesisin
bulundugu konum hakkinda bilgiler verilmektedir. Arastirma konusunda kullanilan
bolgenin ¢evre Ozelliklerinin termal turizm ile iliskisi agiklanmaktadir. Usak ilinin
turizm agisindan potansiyele sahip oldugu ancak bu potansiyelden yeterince

faydalanilmadig tespit edilmistir. Kayaagil termal tesisinin uygun fiyatlara ve ildeki

89



termal tesislerden daha yeni olmasi, tesisin sahip oldugu en 6nemli rekabet unsurlar
olarak siralanmaktadir. Tesisin tamitiminin arttirilmasi, daha fazla turistin tesise
gelmesi ve tesisin termal turizm agisindan énemli hale gelmesi konusunda 6nerilerde

bulunmustur.

Literatiirde yer alan makaleler incelendiginde ¢alismalarin genellikle termal
kaynaklarin yer aldigi il, ilge veya tesisler lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
bolgelerde termal turizmin potansiyelinden yeteri kadar yararlanilamadigi
belirtilmektedir. Bu ¢alisma ile termal turizmin Tiirkiye genelindeki mevcut durumu

ve potansiyeli ele alinmaya c¢aligilmistir.

2.10. Termal Turizm Tezlerine Ait Bilgiler

Tiirkiye’de termal turizme yonelik yapilan tezlerle ilgili verilere ulagmak iizere
YOK ’iin resmi web sitesinde igerisinde Ulusal Tez Merkezinde bulunan detayli tarama
seceneginde “termal turizm” kelimeleri aratilarak ulasilan verilerden hareketle,
tilkemizde termal turizm ile ilgili tez caligmalarimin baslangici 1988 yilina
dayanmaktadir. 1988 yilinda, Anadolu Universitesinde “Termal Turizm Pazarlamas1”
adli yiliksek lisans tezinin literatiirde yer alan ilk termal turizm caligmasi oldugu
sOylenebilir. Daha sonralar1 6zellikle 2008 yilindan itibaren termal turizm konulu
akademik tezlerin yayginlastigi soylenebilir. Termal turizm ile ilgili yazilmis tezlere
bakildiginda, bu tezlerin farkli yillarda, farkli tiniversitelerde, tiniversitelerin farkl

enstitiilerinde, farkli sayilarda yazildigini sdylemek miimkiindiir.

Ulusal Tez Merkezinde “termal turizm” kelimeleri aratilarak termal turizm ile
ilgili toplamda 61 teze ulasilmistir. Tezlere ait sekiller bu bilgiler dogrultusunda
olusturulmustur. Tezlerden 50’si yliksek lisans, geri kalan 11 tez ise doktora ¢aligmasi
olarak yazilmistir. Termal turizm konusunda yazilmis yiiksek lisans ve doktora

tezlerinin sayis1 Sekil 2.5’te betimlenmektedir.
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Sekil 2.5: Termal Turizm Konusunda Yazilmig Tezlerin Akademik Egitim Tiirline

Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Termal turizm konusunda yazilmis 61 tezden 18 tanesi erisime kapali, diger 43
tez ise web sitesi lizerinden ulasilabilir durumda bulunmaktadir. Erisime kapali termal
turizm igerikli yiiksek lisans ve doktora tezlerinin dagilimi Sekil 2.6°da

betimlenmektedir.

Sekil 2.6: Erisime Kapali Termal Turizm Konulu Tezlerin Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Sekilden hareketle erisime kapali tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezleri
oldugu, termal turizm konulu toplamda 11 doktora tezinden 3 tanesinin erisime kapali
oldugu goriilmektedir. Termal turizmle ilgili toplam 50 yiiksek lisans tezinden ise 15

tezin erigime kapali oldugu goriilmektedir. Erisime kapali termal turizm tezleri ile ilgili
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genellikle eski tarihli tezlere YOK’iin web sitesi iizerinden ulasimin miimkiin
olmadigi, daha giincel tarihli tezlerin ise yazarlarin istegi dogrultusunda belli bir tarihe

kadar erisime kapatildigini séylemek miimkiindiir.

2.10.1. Termal Turizm Konusunda Yazilmis Yiiksek Lisans Tezlerine
Ait Bilgiler

Termal turizm hakkinda yazilmis tezlerinin ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi
oldugu bilinmektedir. Yiiksek lisans ¢aligmasi olarak yazilan termal turizm tezlerin

hangi yillarda, hangi miktarda yazildig: sekilde betimlenmektedir.

Sekil 2.7: Termal Turizmle Ilgili Yiiksek Lisans Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Yiiksek lisans tezlerinin ilk olarak 1988 yilinda yazilmaya basladig sekilden
hareketle goriilmektedir. Daha sonra 1992, 1994, 1995 yillarinda termal turizm konulu
yiiksek lisans tezlerinin yazildigi, 1997 yilinda ilk kez birden fazla termal turizm
hakkinda yiiksek lisans tezinin yazildig1 goriilmektedir. Bazi yillarda termal turizm
konusunda yiiksek lisans calismalarinin bulunmadigi goriilmektedir. 2008 yilindan
itibaren her sene en az bir termal turizm temali yliksek lisans tezinin yazildigim
sekilden hareketle soylemek miimkiindiir. Termal turizm konulu yiiksek lisans tezleri
en fazla 2014 yilinda yazilmistir. 2014 yilinda termal turizm ile ilgili 8 ytiksek lisans

tezinin yazildig1 goriilmektedir. Termal turizmle ile ilgili en fazla yiiksek lisans tezinin
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yazildigr diger yilin ise 2012 yilimin oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda termal
turizmle ilgili 5 yiiksek lisans tezinin yazildigi goriilmektedir. 2014 yilinin ardindan
2015, 2016, 2017 yillarinda termal turizm konulu yiiksek lisans tez sayisinda her yil
azalmalar goriilmiistiir. 2017 yilinda yiiksek lisansta yalnizca 1 termal turizm tezi

yazilmigtir. 2018 yilinda ise termal turizm 4 yiiksek lisans tezine konu olmustur.

Termal turizmin farkli tiniversitelerce yiiksek lisans tezlerine konu oldugu
bilinmektedir. Yiiksek lisans tezi olarak kaleme alinan termal turizm konusunun hangi

tiniversitelerde hangi miktarda yazildig: sekilde betimlenmektedir.

Sekil 2.8: Termal Turizm Konusunda Yazilan Yiiksek Lisans Tezlerinin

Universitelere Gére Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Termal turizm ile ilgili yiiksek lisans tezlerinin farkli tiniversitelerde kag adet
yazildig1 sekilde gosterilmektedir. Toplam 50 termal turizm konulu yiiksek lisans
tezinin 27 farkli lniversitede yazildigir goriilmektedir. Termal turizm konusunun
yiiksek lisans tezlerinde farkli iiniversiteler tarafindan ele alindigi ancak Balikesir
Universitesi ve Afyon Kocatepe Universitesinde diger iiniversitelere gore daha fazla
yiiksek lisans tezinin yazildig: sdylenebilir. Balikesir Universitesinde termal turizm
konusunda toplam 9 yiiksek lisans ¢alismasi yazilmistir. Balikesir Universitenin

ardindan termal turizm konusunda yiiksek lisans tezlerinin yazildigi ikinci
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{iniversitenin ise Afyon Kocatepe Universitesi oldugu gériilmektedir. Afyon Kocatepe
Universitesinde termal turizmin toplam 7 yiiksek lisans tezine konu oldugu
goriilmektedir. Termal turizm konulu birden fazla ytliksek lisans tezinin yazildig diger
{iniversiteler ise, Dumlupmar Universitesinde (4), Canakkale 18 Mart Universitesinde
(3), Istanbul Universitesinde (2), Siileyman Demirel Universitesinde (2), Gazi

Universitesi (2), Diizce Universitesi (2) olarak siralanmaktadir.

Termal turizm konulu yiliksek lisans tezlerinin yazildigi {niversitelere
bakildiginda, termal kaynaklar agisindan zengin olan illerde bulunan iiniversitelerde
daha cok calisildig1 sdylenebilir. Yiiksek lisans tezlerinin en fazla yazildigi Balikesir,

Afyonkarahisar, Kiitahya’nin termal turizm agisindan énemli iller oldugu sdylenebilir.

Sekil 2.9: Termal Turizm Konusunda Yazilan Yiiksek Lisans Tezlerinin Enstitiilerine

Gore Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Yiiksek lisans tezlerinde termal turizm konusunun farkli enstitiilerde yer alan
boliimlerde yazildigi ancak en fazla sosyal bilimler enstitiisiine bagli bolimler
tarafindan tez konusu olarak kaleme alindig1 goriilmektedir. Sekilden hareketle Termal
turizm konusunda yazilmis toplam 50 yiiksek lisans tezinden 42 tezin sosyal bilimler
enstitiisiine bagli ana bilim dallarinda, 6 tezin fen bilimleri enstitiisiinde, 2 tezin ise
saglik bilimleri enstitiisiine bagli boliimlerde yazildigi bilinmektedir. Termal turizm
literatiiriine sosyal bilimler enstitiisiinde yer alan boliimlerin diger enstitii boliimlerine

gore daha fazla katkida bulundugu sdylenebilir.
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2.10.2. Termal Turizm Konusunda Yazilmis Doktora Tezlerine Ait

Bilgiler

Termal turizm konusunun agirlikli olarak ytiksek lisans tezlerinde ele alindigini
soylemek miimkiindiir. Doktora 6greniminde ise yiiksek lisansa gore daha az tez
caligmalar1 bulunsa da termal turizm birden ¢ok doktora tezinde konu olarak yaziya
dokiilmiistiir. Termal turizm konusunda yazilmig 11 doktora tezi bulunmaktadir. Bu

tezlerin yazildig1 yillara gére dagilimi Sekil 2.10°da betimlenmektedir.

Sekil 2.10: Termal Turizm Konusunda Yazilmis Doktora Tezlerinin Yillara Gore

Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Sekilden hareketle termal turizm konusunda ilk doktora ¢alismasinin 1996
yilinda kaleme alindig1 goriilmektedir. Termal turizmin doktora caligmalarinda en
fazla konu olarak yaziya dokiildiigii yillarin ise 2002 ve 2007 yillart oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 2002 yilinda ise ilk kez birden fazla termal turizm konusunda
doktora tezinin yazildigini sekilden hareketle sdylemek miimkiindiir. 2007 yilinda
termal turizm konusunda 2 doktora tezi yazilmis, 2007 yilimi takip eden sonraki {i¢
yilda ise her sene 1 termal turizm konulu doktora tezi yazilmistir. 2010 yilindan sonra
ise termal turizm konusunun 2014 yilina kadar doktora ¢alismasi olarak kaleme
almmadig1 goriilmektedir. 2014, 2015, 2016 yillarinda termal turizmin her sene 1

doktora tezine konu oldugu goriilmektedir.
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Farkli yillarda yazilan termal turizm konulu doktora tezlerinin farklh
tiniversitelerde yazildigi bilinmektedir. Literatiirde yer alan termal turizm igerikli 11
doktora tezinin hangi iniversitelerde hangi miktarda yazildig1 sekilde

betimlenmektedir.

Sekil 2.11: Termal Turizm Konulu Doktora Tezlerinin Yazildig1 Universitelere Ait
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Termal turizm hakkinda yazilan 11 doktora tezinin iiniversiteler, miktarlara ait
bilgiler sekilde goriilmektedir. Termal turizm konusunda yiiksek lisansa oranla
doktora tezlerinde daha az tiniversitenin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Konuyla
ilgili 8 farkli tiniversitede toplam 11 doktora tezi yazilmistir. Termal turizmin konu
oldugu doktora tezleri en fazla Afyon Kocatepe Universitesinde yazilmistir. Afyon
Kocatepe Universitesinde termal turizm icerikli 3 doktora tezi kaleme alindig
goriilmektedir. Termal turizm konusunda birden fazla doktora ¢aligmasinin yapildig:
diger iiniversitenin ise Dokuz Eyliil Universitesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dokuz Eyliil Universitesinde termal turizm konulu 2 doktora tezi yazilmistir. Balikesir
Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesinde ise termal turizm igerikli birer doktora tezinin yazildig1 goriilmektedir.
Bunun sebebi olarak ise termal turizm konusunun doktora egitiminin verildigi

tiniversite boliimlerince ¢aligmalarinda yeterince ilgi gérmemesi veya liniversitelerin
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termal turizm konusunun islenebilecegi boliimlerinde doktora egitim programlarinin

bulunmamasinin etkili oldugu sdylenebilir.

Termal turizm konulu doktora tezlerinin Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri
Enstitiilerinde yazilmistir. Bu tezlerin c¢ogunlukla Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
yazildig1 bilinmektedir. Termal turizm konulu doktora tezlerinin yazildig enstitiilere

gore dagilimi sekilde betimlenmektedir.

Sekil 2.12: Termal Turizm Konusunda Yazilan Doktora Tezlerinin Enstitiilere Gore

Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2018 verilerinden hareketle olusturulmustur.

Termal turizm konusunda kaleme alinmis yiiksek lisans ve doktora tezlerine ait
bilgiler dogrultusunda termal turizm konusunda yazilan tezlerin baslangicinin 1988
yilt oldugu, 2014 yilinin ise termal turizm igerikli en fazla tezin yazildigi yil oldugu
tespit edilmistir. 2014 yilinda toplam 9 termal turizm tezi yazilmistir. Termal turizm
konusunda tez literatiiriine en fazla katki yapan tniversitelerin Afyon Kocatepe
Universitesi ve Balikesir Universitesi oldugu sonucuna ulasilmustir. ki iiniversitede
termal turizm konusunda toplam 20 tezin yazildig: tespit edilmistir. Afyon Kocatepe
Universitesinde 7 yiiksek lisans ve 3 doktora tezi olmak iizere 10 tezin yazildigs,
Balikesir Universitesinde 9 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi olarak 10 termal turizm
tezinin yaziya dokiildiigi bilinmektedir. Ayrica termal turizm tez literatiiriine en fazla
katkida bulunan béliimlerin genellikle sosyal bilimler enstitiisiine bagli oldugu, termal
turizm konusunda yazilan toplam 61 tezden 52 tezin sosyal bilimler enstitiisii

boliimlerince yaziya dokiildiigli sonucuna ulasilmstir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI TERMAL OTEL ISLETMELERINDE
TURISTLERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Termal turizm calismalarinin genellikle tek bir otele, bolgeye veya termal
kaynaklarin  bulundugu illere yonelik oldugu sdylenebilir. Termal turizm
caligmalarinda genellikle Tirkiye’nin mevcut termal turizm potansiyeli ve sahip
oldugu termal avantajlarina kisaca deginilmistir. Calismada Tiirkiye’nin termal turizm
verilerine yer verilmis ve bu veriler tablolar ve sekiller halinde betimlenmeye
calisgtlmigtir. Tiirkiye’de termal kaynaklarin yer aldigi tiim bolgelerdeki tesislerin
sayilar1 ve kapasiteleri, bu tesisleri tercih eden veya konaklayan yerli ve yabanci

turistlere ait istatistikler agiklanmaya ¢alisilmistir.

Termal turizmin avantajlarinin yaninda sahip oldugu dezavantajlarin veya
turistlerin termal tesislerde yasamis oldugu sorunlarin yer aldigi bilinmektedir.
Tirkiye genelinde yer alan termal turizm tesislerinin sorunlarinin islendigi
caligmalarin literatiirde yeterli sayida olmadigi sdylenebilir. Bu ¢alisma ile termal
turizm literatiiriinde eksik kalan bu yonlerin giderilmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda turistlerin tesislerde yasadigi sorunlarin tespit edilebilmesi i¢in, termal
tesislerde konaklayan turistlerin, bu tesisler hakkinda elektronik ortamlar veya web
sitelerinde yapmis olduklari olumsuz yorumlar incelenmistir. Incelenen bu olumsuz
yorumlar ile turistlerin termal otellerde karsilagsmis olduklart sorunlar agiklanmaya

calisilmig ve sorunlarin giderilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel bilimsel arastirma yontemlerinden igerik analizi
kullanilmistir. Bu baglamda turistlerin veya miisterilerin web sitelerinde 2016-2018
yili sonuna kadar termal oteller hakkinda yapmis olduklari olumsuz yorumlar
dogrultusunda elde edilen bilgiler dort kategori altinda analiz edilmeye calisilmistir.

Icerik analizinin amaci benzer verilerin bir araya getirilmesi ve anlasilir sekilde
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diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirnm ve Simsek 2006°dan aktaran Selguk vd.,

2014: 433).

3.3. Arastirmanmin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirmanin kapsamin1 2016 yilindan sonra Tiirkiye’de yer alan turizm
isletme belgesi sahip 75 termal otelde konaklayan kisilerin, konakladiklari oteller
hakkinda tripadvisor.com.tr web sitesinde yapmis olduklart 1 ve 2 yildizla
derecelendirdikleri olumsuz yorumlar olusturmaktadir. Arastirmanin kisitlarini ise
yorumlarda kisilerin gergek isimlerini, cinsiyetlerini gizlemeleri, bazi olumlu
yorumlarin 1 veya 2 yildizla degerlendirilmesi, bazi otellere ait glincel yorumlarin
bulunmamasi veya yorum sayisinin yetersiz olmasi, yabanci turistlerin yorum
sayisinin az olmasi seklinde siralamak miimkiindiir. Ayrica yorumlarin yalnizca
turizm isletme belgesine sahip 5, 4 ve 3 yildizli otellerden olusmasinin 6nemli bir kisit

oldugu soylenebilir.

3.4. Arastirmamin Veri Toplama Teknikleri

Caligmada yer alan veriler ve bilgiler yerli ve yabanci turistlerin tripadvisor
web sitesinde 5, 4 ve 3 yildizli turizm isletme belgeli termal oteller hakkinda yapmis
olduklar1 olumsuz yorumlar neticesinde olusturulmustur. Giincel sorunlarin tespit
edilmesi i¢in bu otellerde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin 2016 yilindan 2018
yilinin sonuna kadar yapmis olduklar1 yorumlardan yararlanilmistir. Sonrasinda elde
edilen bulgular neticesinde sorun kaynaklar1 belirlenmeye ve agiklanmaya

calisilmistir.

3.5. EWOM Tiiketici Yorumlarindan Hareketle Turizm isletme

Belgeli Termal Otellerde Karsilasilan Sorunlarin Belirlenmesi

Gecmis donemlerde insanlarin gidecekleri veya kalacaklar1 yerler hakkinda
bilgi edinme yontemi, aile, akraba veya tanidiklarin agizdan agiza iletisimi seklinde
gerceklesmektedir ve WOM olarak adlandirilmaktadir. Ancak teknolojik gelismeler
ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile insanlarin bu yerler olumlu ve olumsuz
bilgilere elektronik ortamlarda ulasabilmektedir. Insanlarin elektronik bilgi

aligverisinde bulundugu bu iletigsim sekli ise eWOM olarak tanimlanmaktadir (Cakir
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vd., 2017: 111-112). insanlarin eWOM arac1 olarak kullandig1 internet adreslerinden
birinin de tripadvisor web sitesi oldugu bilinmektedir. Bu baglamda sorunlari
belirlemek tizere turizm isletme belgesine sahip toplamda 75 termal otelde konaklayan
yerli ve yabanci turistlerin tripadvisor web sitesinde yapmis olduklari olumsuz

yorumlar incelenmistir.

Tripadvisor.com web sitesinin kuruldugu iilkenin disinda, farkli tilkelerde ve
dillerde hizmet verdigi, kuruldugu {iilkenin disinda diger tilkelerden daha fazla
kullanici tarafindan tercih edildigi, aylik 340 milyon kisinin ziyaret ettigi, konaklama
isletmeleri ve diger turistik yerlerle ilgili 225 milyondan fazla yorumun bulundugu
diinyanin en biiyiik seyahat toplulugu oldugu bilinmektedir (Fong vd., 2016: 11,
Dogan vd., 2016: 9). Tripadvisor.com sitesinin turizm agisindan Google’da en ¢ok
arama yapilan yorum sitesi oldugu ve kullanicilar tarafindan ¢ogunlukla tercih edilen
bir web sitesi konumunda oldugundan s6z edilmektedir (Xiang ve Gretzel, 2010;
Aydin, 2016: 17).

Giderek artan sayida seyahat¢inin oteller, destinasyonlar, restoranlar, turistik
yer ve ulagim alternatifleri ile ilgili bilgileri paylagsmak ve okumak i¢in elektronik
adresleri kullandig1 bilinmektedir (Cetin ve Istanbullu Dinger, 2014: 37). Giiniimiizde
ozellikle gelismis tilkelerde elektronik ortamlarin veya web sitelerinin seyahat karari

alirken ve rezervasyon yaptirirken en Onemli bilgi kaynagi konumunda oldugu
soylenebilir (Felfernig vd., 2007: 4).

Tripadvisor.com.tr web sitesinde yer alan 5,4 ve 3 yildizli toplam 75 termal
otele yonelik yapilan olumsuz yorumlar incelenmistir. Sorunlar1 tespit etmek lizere bu
otellere ait yapilmis yorumlardan 2(kétii), 1(berbat), puanlamasi ile degerlendirilen
yorumlar ele alinmistir. Giincel sorunlarin tespit edilmesi iizerine 2016 yil1 sonrasinda
yapilan miisteri yorumlar1 degerlendirilmeye c¢alisiimistir. 2016 yilindan 2018 yili
sonuna kadar yapilan yorumlar incelenmistir. Bu baglamda 5 yildizl1 34 isletme belgeli
termal otele, 4 yildizl1 24 termal otele ve 3 yildizli 17 termal otele yapilan 1 veya 2
puanla degerlendirilen olumsuz yorumlar incelenerek, 5, 4 ve 3 yildizli isletme belgeli
termal otellerdeki yorumlarda siklikla s6z edilen dort ana sorun basliklar1 belirlenerek

aciklanmaya calisilmistir. Yapilan olumsuz yorumlardan c¢ikarilan sorunlarin ana
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basliklar1 ise yeme-igme sorunlari, otel ve hizmet sorunlari, yonetim ve personel

sorunlari, temizlik ve hijyen sorunlar1 olarak belirlenmistir.

3.5.1. Turizm Isletme Belgeli 5 Yildizli Termal Otellerde Turistlerin

Karsilastig1 Sorunlar

Turizm isletme belgesine sahip oteller, 2005 yilinda yiiriirliige giren 8948 sayili
“Belgeli Tesisler Nitelikleri Yonetmeligine” gore smiflandirilmaktadir. Bu
smiflandirma da dikkate alinan olgiitler, asgari nitelikler, kapasite, fiziki 6zellikler,
kullanilan malzeme standardz, isletme ve hizmet kalitesi, personel nitelikleri ve egitim
diizeyi olarak siralanmaktadir. Belirlenen siniflandirma sartlarini tasiyan tesislere
Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 tarafinca denetlemeler yapilarak “turizm isletme belgesi”
verilmektedir. 5 yildizli oteller ise genel bir ifade ile en az 120 odaya sahip, {istiin
hizmet standartlarina sahip ve iist diizey Ozelliklerin bulundugu oteller olarak
tanimlanabilir (Demirtas, 2010: 33-41). Bu baglamda 5 y1ldizli turizm isletmesi belgeli
termal otel ise, miisterilerine {istiin hizmetler sunan, en az 120 odaya sahip, belgeli
tesisler nitelikleri yonetmeliginde yer alan unsurlari igeren, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginca turizm isletme belgesi verilen ve kaplicalardan, sifali sulardan
faydalanmak isteyen ve tedavi olmak amaciyla bu sulardan yararlanmak isteyen

insanlarin konakladiklar1 oteller olarak tanimlanabilir.

5 yildizli turizm isletme belgeli termal otellerde yasanilan sorunlar,
tripadvisor.com web sitesinde yapilan olumsuz yorumlar sonucunda c¢ikarilmaya
calisilmistir. Bu otellerde turistlerin yasamis olduklar yiyecek-icecek sorunlari, otel
hizmetleri sorunlari, personel sorunlari, temizlik ve hijyen sorunlari, yonetim sorunlari

sOyle siralanmaktadir:

a) Yiyecek-icecek Sorunlari:

e Sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesiz olmasi.

e Yiyecek ve icecek hizmetlerinde 6denen ekstra tlicretlerin pahali olmasi.
e Yiyecek ve icecek ¢esitliliginin yeterli olmamasi.

e Yemek servis siirelerinin uzun siirebiliyor olmasi.

e Sunulan yiyecek-igeceklerin bayat, az pismis veya lezzetsiz olmasi.
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Otelin bulundugu yore veya bolgeye 6zgii yiyecek ve igeceklerin miisterilere
sunulmamasi.

Yiyecek- icecek hizmetlerinin sunuldugu alanlarin asir1 kalabalik olmasi,
kapasiteyi karsilayamamasi.

Yiyecek ve igecek hizmetlerinin sunumlarina 6zen gosterilmemesi.

Kahvalti meniilerinin yetersiz olmast.

Yiyecek-igecek sunumlarinin yapildigir alanlardaki masa ve sandalye

sayilarinin kapasiteyi karsilamamasi.

5 yildizli isletme belgeli turizm tesislerinde konaklayanlarin yiyecek-igecek

hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlar bu sekilde siralanabilir. Turistlerin 5 yildizli

otellerden beklentilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ust diizey imkanlarin ve

hizmetlerin sunulmasi gereken bu otellerde bile konaklayan kisilerin olumsuz

yorumlart dogrultusunda genelde yiyecek-icecek hizmetlerinin kalitesizliginden ve

sunulan bu hizmetlerin kapasiteyi karsilayamadigindan sikayetci oldugu sdylenebilir.

Ayrica bu otellerin sunulan en ufak yiyecek-i¢cecek hizmetinden dahi {icret talep

etmesi, ikramlarda bulunmamasi konaklayan kisilerin sik¢a soz ettigi sorunlar arasinda

oldugu soylenebilir.

b) Otel ve Hizmet Sorunlari:

5 yildizli termal otellerin sunmus olduklar1 hizmetlerin kalite ve ¢esitliliginin
sahip olunan yildiz sayisina gore yetersiz olmasi.

Termal otellere 6zgii hizmetlerin ve imkanlarin yetersiz olmasi.

Baz1 otel odalarinin bulundugu konum veya yalitim sorunlar1 nedeniyle asiri
giiriiltiili veya manzaralarinin kotii olmasi.

Sunulan hizmet kalitesinin miisterilerin 6dedigi fiyatlara oranla diisiik kalmasi.
Termal havuzlarin bakim ve onarim sebebiyle bazi giinlerde kullanilamamas.
Termal sularin kullanildigi havuz, hamam, saunalarda kullanilan sularin
sicakliklarmin yeterli sicaklikta olmamasi.

SPA hizmetlerinin yetersiz ve kalitesiz olmasi.
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Termal havuz kenarlarinda bulunan giyinme kabinlerinin yeterli biiytikliikte
olmamasi.

Otel odalarinin eski ve bakimsiz olmasi.

Otellerde sunulan hizmet fiyatlarinin sabit olmamasi, degisebilmesi.

Termal otellerin kapasitelerinin yetersiz kalabiliyor olmasi.

Termal otellerin bakimsiz ve giliniimiiz otellerinin gerisinde kalmasi.
Karsilama hizmetlerinin yetersiz olmasi.

Otel odalarinin konforsuz ve rahat olmamasi.

Odalarda termal kiivetlerin yer almamasi.

Odalarda bulunan klimalarin miisterilerin kontroliinde olmamasi.

Termal havuzlarin kii¢iik olmasi.

Termal otellerde rekreasyon, eglence hizmetlerinin ve alanlarinin yetersiz
olmasi.

Internet hizmetlerinin yetersiz olmas1 ve internet erisiminde zorluklarmn
yasanmasi.

Otel girislerinde ve otel genelinde alinmasi gereken giivenlik onlemlerinin
yetersiz olmast.

Check-in islemlerinin uzun siirebiliyor olmasi.

Otellerde kullanilan yon, mekan belirtecleri veya levhalarin yetersiz olmasi.
Otel lobilerinde veya odalarda bulunan mobilya, dolap vb. esyalarin eski
olmasi.

Oda servislerinin ve teknik servislerin zamaninda hizmet sunmamasi.

Termal havuzlarin, spa, masaj alanlarinin kapasitelerinin yetersiz olmasi.
Termal havuzlarin asir1 klorlanmasi.

Termal otel odalarinda miisterilere sunulmasi gereken esyalarin eksik olmasi
veya bulunmamasi.

Otellerin sundugu hizmetlerde miisterilerine ikramlarda bulunmamasi.
Otellerin rezervasyon fiyatlar1 ile resepsiyonda belirttikleri fiyatlarin farkli

olmasi.
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Calisma kapsaminda incelenen 5 yildizli termal otellerde konaklayan turistlerin
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢gogunun diger 5 yildizli otel tiirlerinde de karsilagilabilen
benzer sorunlar oldugu soOylenebilir. Ancak 5 yildizli termal otellerde turistlerin
karsilastiklar1 termal sorunlarin arasinda bu tesislerin termal hizmetler dogrultusunda
tercih edilmelerine ragmen bu termal hizmetlere yeterli Onemin verilmedigi
sOylenebilir. Termal otel isletmelerinin termal sularla uygulanan tedavilerin, termal su
kalitesinin ve su sicakliklarinin, termal havuzlarin kullanilabilirliginin saglanmas1 gibi
termal otellere 6zgii 6zelliklerin ve tedavi amaclh kullaniminda kapasite yeterliligini
goz ardi etmemesi gerektigi sdylenebilir. Bu otellerin klasik otellerden farkli
olanaklar1 sunmasi ile tercih edildigi unutulmamali ve termal otellere 6zgli termal
hizmetler bu otellerde 6n plana c¢ikarilmali ancak bunun yaninda klasik otel

hizmetlerinde de vazgecilmemesi gerektigi sdylenebilir.

Tripadvisor.com.tr web sitesinde kullanici yorumlari incelenen 5 yildizl
termal otel isletmelerinde konaklayan turistlerin genellikle karsilasmis olduklar diger
bir sorunun ise otellerde c¢alisan personel ve yoneticiler kaynakli oldugu sdylenebilir.

5 yildizli termal otel isletmelerinde karsilagilan personel sorunlari syle siralanabilir:

) Yonetim ve Personel Sorunlari:

e Personellerin miisterilerin sorunlarina ¢6ziim bulamamasi, ¢oziim odakl
olmamalari.

e Otellerde g¢alisan personellerin motivasyonlarinin diisiik olmasi1 ve mutsuz
olmalari.

e Personellerin  miisterilere  karsi  1ilgisiz  olmasi, kaba davraniglar
sergileyebilmesi.

e Havuz kenarlarinda bulunmasi gereken personellerin gerekli denetimleri
yapmamasi ve yerlerinde olmamalari.

e Otellerde calismakta olan karsilama personellerinin giileryiizlii olmamas1 ve
gorev yerlerinde bulunmamalari.

e Personel sayilarinin kapasiteyi karsilayamamasi, personel sayilarinin yetersiz

olmasi.
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e SPA ve termal havuzlarda gorevli personellerin gerekli ve yeterli bilgilere
sahip olmamast.

e Otellerde ¢alisan personellerin stajyer ve tecriibesiz olmast.

e (Calisan personellerin egitimsiz olmasi.

e Personellerin oda, havuz ve otellerin genel temizligine yeterli 6zen ve
hassasiyeti gostermemesi.

e Yoneticilerin personel egitimine onem vermemesi.

e Otel yonetimlerinin yasanilan sorunlara ¢éziim iiretememesi.

e Turistlerin yasadiklar1 aksakliklara karsi yoneticilerin duyarsiz kalmasi.

e Otel yonetimleri tarafindan yapilmasi gereken denetimlerin eksikligi.

e Personel ve yoneticilerin cocuklar ve yash miisterilerle ilgili gerekli hassasiyeti
gostermemesi.

e Misteri memnuniyetinden uzak yonetim anlayisi.

e Otel yonetimlerinin belirlemis olduklar1 otel kurallarina yeterince onem

gostermemesi.

5 yildizli termal otellerde konaklayan miisterilerin yorumlarima gore calisan
personellerle ve yonetimle ilgili sorunlarin genelinde personellerin ve otel
yonetimlerinin ilgisiz oldugu seklinde olumsuz yorumlar yer almaktadir. Ayrica bu
otellerin termal hizmetlerinde gorev yapmakta olan personellerin yeterli saglik
bilgisine sahip olmadig1 ve bu alanda alinmasi gerekli saglik onlemlerine dikkat
etmediginden s6z edilmektedir. Termal otellerin tedavi ve saglik amagli tercihinin
onemli oldugu ve genellikle {iglincii yas turistleri tarafindan bu yonii ile tercih edildigi
bilinmektedir. Bu yoniiyle sagliklarmi geri kazanmak isteyen insanlarin termal
hizmetlerden faydalandigi ancak otel personellerinin ve yoneticilerin bu hizmetlerin
sunumuna ve termal hizmet alanlarinin temizligine daha fazla hassasiyet

gostermesinin gerektigi sdylenebilir.

5 wyildizli termal otellerde miisterilerin genellikle karsilastigi ve olumsuz
yorumlarda bulundugu bir baska sorunun da otellerdeki temizlik ve hijyen sorunlari
oldugu sdylenebilir. Isletme belgeli 5 yildizli termal otellerde konaklayan termal

turistlerin karsilastiklar: bu temizlik ve hijyen sorunlari sdyle siralanmaktadir:
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d) Temizlik ve Hijyen Sorunlari:

e Termal havuzlarin, hamamlarin, sauna, masaj salonlarinin temiz olmamasi.

e Otel odalarinin ve odalarda miisterilere sunulan kisisel esyalarin, dolaplarin
kirli olmast.

e Lobi ve otel odalarinda bulunan mobilya, hali gibi esyalarin tozlu ve kirli
olmast.

e Otel odalarinda sigara vb. kotii kokularin bulunmasi.

e Otel ve cevresindeki ilaglamalarin yeterli olmamasi sonucu ortaya c¢ikan
temizlik sorunlari.

e Termal otellerin ¢evre kirliligini géz ardi etmesi, g¢evre kirliligine yol
acabilmesi.

e (Odalardaki banyolarin temizligine dikkat edilmemesi, banyolarin kirli olmasi.

e Termal havuzlarda ve ortak havuzlarda uyulmas: gereken temizlik ve hijyen
kurallarinin g6z ardi edilmesi, denetimlerin yetersiz olmasi.

e Otel igerisindeki ortak kullanim alanlarinin ve ortak lavabo ve tuvaletlerin
temiz olmamasi.

e Yiyecek-igecek hizmetlerinin sunumunda, temizlik ve hijyen kosullarina
uyulmamasi sonucu karsilagilan sorunlar.

e Termal otellerde sunulan termal hizmetlerin hava kirliligine yol acabilmesi.

5 yildizli termal otellerde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin siklikla
karsilastiklar1 temizlik ve hijyen sorunlari bu sekilde siralanabilir. Termal oteller diger
otellerden farkli olarak miisterilerine tedavi imkénlari ve saglik hizmetleri
sunmaktadir. Bu yoniiyle termal otellerin diger otellerden daha fazla temizlik
kosullarina dikkat etmesi gerektigi soylenebilir. Bu otellerin termal havuzlarina,
saunalara vb. alanlardaki hizmetlerine 6ncelik vermeli ve bu alanlarin her zaman temiz
kalmasin1 saglamalidir. Insanlarin yasamlarinda dikkat ettikleri unsurlarin basinda
saglik geldigi ve hastalanan insanlarin temizlige ciddi 6nem verdikleri sdylenebilir.
Sagliklarina kavugsmak i¢in bu otelleri tercih eden insanlarin, temizlik ve hijyen
sorunlarindan  dolayr farkli hastaliklara yakalanma risklerinin  bulundugu

unutulmamalidir. Bunun yaninda hastaliklarina sifa bulma amaciyla termal otelleri
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tercih eden yerli ve yabanci turistler diger turistlere oranla temizlik ve hijyen

konusunda daha hassas olduklar1 sdylenebilir.

3.5.2. Turizm Isletme Belgeli 4 Yildizli Termal Otellerde Turistlerin

Karsilastig1 Sorunlar

4 yildizl1 turizm isletme belgeli termal oteller ise 2005 yilinda yiirtirliige giren
8948 sayili “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik” inde belirlenen 4 yildizli otellerde olmasi gereken sartlari iceren, Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginca verilen turizm isletme belgesine sahip, termal kaynaklardan
ve termal hizmetlerden yararlanmak, tedavi olmak isteyen yerli ve yabanci1 turistlerin

konakladigi oteller olarak tanimlanabilir.

4 yildizli turizm isletme belgesine sahip termal otellerde tripadvisor.com.tr web
sitesinde 2016 yilindan 2018 yilinin sonuna kadar yapilmis olumsuz yorumlar
degerlendirilerek yerli ve yabanci turistlerin karsilasmis oldugu, yiyecek-igecek
sorunlari, otel hizmetleri sorunlari, yonetim ve personel sorunlari, temizlik ve hijyen
sorunlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. 4 yildizhi turizm isletme belgeli termal otellerde
yasanilan yeme-igme sorunlar1 soyle siralanmaktadir:

a) Yiyecek-Icecek Sorunlari:

e Yemeklere bagli gida zehirlenmelerinin yaganabilmesi.
¢ Yemek ve kahvalti ¢esitliliginin az olmasi.
e Sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin kapasiteyi kargilayamamasi.
e Yemeklerin lezzetsiz olmasi, sicak sunulmasi gereken yemeklerin yeterli
sicakliklarda sunulmamasi.
e Yiyecek ve iceceklere 6denen ekstra {licretlerin ¢ok pahali olmasi.
e Yiyecek-icecek hizmetlerinin sunumunda kullanilan ekipmanlarin kirik, ¢izik
veya eski olmasi.
4 yildizli termal otellerde konaklayan turistlerin genellikle yasamis olduklari
yiyecek ve icecek hizmetleri sorunlari boyle siralanmaktadir. Tripadvisor web
sitesinde yiyecek ve i¢ecek hizmetleri hakkinda yapilan genel yorumlarin 5 yildizli

termal otellere oranla 4 yildizli termal otellerde daha az oldugu goriilmiistiir. Bu
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nedenle olumsuz yorum sayisinin da 5 yildizli termal otellere oranla daha az miktarda

oldugu sdylenebilir.

Turizm isletme belgesine sahip 4 yildizli termal otellerde genellikle karsilasilan
diger bir sorunun ise otel ve hizmetlere ait sorunlar oldugu sdylenebilir. Bu otellerde
konaklayan turistlerin otel ve hizmetlerde karsilasmis olduklar1 ve tripadvisor web
sitesinde yorumlarda bulunduklart olumsuzluklar sdyle siralanmaktadir:

b) Otel ve Hizmet Sorunlari:

e Sauna ve hamamlarin yeterli sicakliklarda olmamasi.

e Termal sularin odalara aktarilmamasi veya kesik olmasi.

e Daha 6nce otellerde kalmis kisilerin, otellerin dnceki kalislarina gére daha kotii
hale geldigini gozlemlemesi, eski kalislarina oranla hizmetlerden
memnuniyetsiz kalmasi.

e Karsilama hizmetlerinin yetersiz olmasi.

e CQOdalarda yer alan televizyon, klima vb. aletlerin miisterilerin kontroliine
birakilmamasi.

e Otellerin sundugu internet hizmetlerinde yasanan sorunlar, internet
baglantilarinin yavas olmasi.

e Bornoz, havlu gibi otel tarafindan misterilere sunulan esyalarin eski, yirtik
olmas1 veya odalarda yer almamasi.

e Termal havuzlarin, hamamlarin, saunalarin kii¢iik olmasi.

e Otellerin genel itibariyle eski, bakimsiz olmasi ve tadilata ihtiya¢c duymasi.

e Otellerin koridor ve havuzlarinda bulunan isiklandirma sistemlerinin bozuk
veya ¢alisir durumda olmamasi.

e Saunalarin ve buhar odalarinin calismiyor veya kullanilamiyor durumda
olmasi.

e Otellerin spor salonlarinda bulunan spor aletlerinin kirik, bakimsiz veya
calismiyor durumda olmasi.

e Otel lobilerinin dekorasyonlarinin kotii olmasi.

e Otellerde bulunan sosyal etkinlik alanlarinin yetersiz olmasi.

e (dalarin kiigiik veya yeterli biiyiikliikte olmamasi.
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e Otel odalarinda bulunan yalitim eksikliklerinden dolay1 diigiin vb. hizmetlerin
yapildigi alanlarin giirtiltiilerinin odalardaki miisterileri etkilemesi.

e Termal havuzlarin, aquaparklarin asir1 kalabalik olmasi.

e Check-in siirelerinin ¢ok uzun siirebilmesi.

e Rezervasyon hizmetlerinde yagsanan sorunlar, rezervasyon hizmetleri sirasinda
miisterilerin yanlis bilgilendirilmesi.

e Odalardaki banyolarin, jakuzilerin ve banyolarda bulunan su giderlerinin
arizali ve eski olmast.

e Termal havuzlarin kenarlarinda sezlonglarin bulunmamasi.

e Otellerin web sitelerinde bulunan gorsellerin yaniltict olmasi, gergeklikten
uzak olmasi.

e Termal havuzlarin zamaninda a¢ilmamas.

e Otellerin fiyatlarina oranla daha diisiik kalitede hizmetler sunmasi.

e (Odalardaki klima vb. aletlerin asir1 giiriiltiilii caligmasi.

e Otellerin termal havuzlarindaki sularin asir1 sicak olmasi.

Turizm isletme belgesine sahip 4 yildizli termal otellerde konaklayan yerli ve
yabanci turistlerin tripadvisor web sitesinde yapmis olduklar1 olumsuz yorumlardan
hareketle genellikle karsilastiklar1 otel ve hizmetlerdeki sorunlar bu maddelerden
olusmaktadir.

4 wyildizli termal otel isletmelerinde konaklayan turistlerin genellikle
karsilagtiklar1 sorunlarin ise bir baska kaynagini ise yonetim ve personellere yonelik
sorunlarin olusturdugu sdylenebilir. Tripadvisor web sitesinde yorumlari incelenen
turizm isletme belgeli (24) dort yildizli termal otellerde konaklayan turistlerin s6z
ettikleri yonetim ve personellerle ilgili sorunlar1 s6yle siralanmaktadir:

C) Yonetim ve Personel Sorunlari:

e Otel personellerinin ilgisiz, saygidan uzak ve kaba davranmas.

e Resepsiyon ve karsilama personellerinin miisterileri ilk giriste, check-in
islemlerinde uzun siire bekletmesi, giileryiizlii karsilamamalari.

e (Oda, havuz, restoranlarin ve otel genelinin temizliginden sorumlu

personellerin gérevlerini diizgiin sekilde yerine getirmemeleri.
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e Personel sayisinin kapasiteyi karsilamamasi.

e Yoneticilerin miisteri sikayetlerini dikkate almamasi.

e Otellerin genel itibariyle kotii isletilmesi.

e Rezervasyon personellerinin miisterileri fiyat ve otel dolulugu ile ilgili yanlis
bilgilendirmesi.

e Egitimli personel sayisinin yetersiz olmas.

e Havuzlarda gorevli personellerin bu alanlarda uyulmasi gereken kurallar1 goz

ard1 etmesi, denetlemelerin yetersiz olmasi.

Tripadvisor web sitesinde yapilan olumsuz yorumlardan hareketle, turistlerin
genellikle yonetim ve personellerin ilgisiz davranmasindan sikayet etmektedir. Ayrica
4 yildizli otellerin 5 yildizli otellere oranla daha az popiiler ve sundugu hizmetlerin
daha kisitli oldugu sdylenebilir. 4 y1ldizli termal otellerin 6zellikle ilk giriglerinde ilgili
ve gilileryiizlii ve kaliteli personellere sahip olmalari, dogru yonetilmeleri ile 5 yildizl
termal otellerle rekabet edebilecegi sdylenebilir.

4 yildizli termal otel isletmelerinde yerli ve yabanci turistlerin karsilagsmis
olduklar1 ve tripadvisor web sitesinde olumsuz degerlendirmelerde bulunduklar1 bir
baska ana sorun kaynaginin temizlik ve hijyen sorunlari oldugu sdylenebilir. 4 y1ldizli
termal otel isletmelerinde bulunan temizlik ve hijyen sorunlar1 $dyle siralanmaktadir:

d) Temizlik ve Hijyen Sorunlari:

e Odalarin, termal havuzlarin ve spalarin kirli ve hijyenik olmamasi.

e Termal havuzlarda kétii ve agir kokularin bulunuyor olmasi.

e (Odalarda yer alan havlu, ¢arsaf, nevresim ve bornozlarin temiz olmamasi.

e (Odalardaki banyo ve lavabolarin temiz durumda olmamasi.

e QOdalarda sigara vb. kotii kokularin bulunmasi, havasiz olmasi.

e Kaplicalarda uyulmasi gereken hijyen kurallarinin goz ardi edilmesi.

e Restoran ve yemek sunum alanlarinin ve sunumlarda kullanilan ekipmanlarin

kirli olmasi.
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3.5.3. Turizm Isletme Belgeli 3 Yildizh Termal Otellerde Turistlerin

Karsilastig1 Sorunlar

3 yildizli turizm isletme belgeli termal oteller 2005 yilinda yiirlirliige giren
8948 sayili “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik” inde belirlenen 3 yildizli otellerde olmasi gereken sartlari igeren,
yonetmelikte soz edilen ozelliklere sahip, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca turizm
isletme belgesi verilen, termal kaynaklardan ve termal hizmetlerden yararlanmak,
tedavi olmak isteyen yerli ve yabanci turistlerin konakladigi oteller olarak
tanimlanabilir.

Yonetmelikte belirtilen ti¢ yildizli otellerin sahip oldugu ozellikler ise, iki
yildizlt otellerin sahip oldugu ozelliklerin yaninda su ozelliklere de icermektedir
(Demirtas, 2010: 38-39):

e Hava sartlarina gore odalarda klima sistemlerinin bulunmasi

e Yatak sayisinin dortte birinde oturma imkanina sahip olmasi ve lobiden ayr1
oturma salonlarina sahip olmasi.

e (Odalarda televizyonlarin yer almasi.

e ilave yonetim odasinin bulunmasi

e Odalarin yarisinda mini-barlarin ve yiyecek-icecek tiirlerinin sunumlarina
uygun servis ekipmanlarinin bulundurulmasi.

e Yiizme havuzu veya ikinci sinif restoran veya kafeterya veya en az elli kisilik
cok amagli salona sahip olmasi.

e (Camasirhane hizmetleri

e Bilgisayarla rezervasyon imkéanlarina sahip olmasi.

e 24 saat bufe hizmeti sunmast olarak siralanmaktadir.

3 yildizl1 turizm isletme belgesine sahip termal otellerdeki sorunlar tripadvisor
web sitesinde yapilan otelde konaklayan kisiler tarafindan yapilan yorumlar sonucu
tespit edilmeye calisilmistir. 3 yildizli oteller hakkinda yapilan yorumlarin 4 ve 5
yildizl1 otellere oranla daha az oldugu goriilmiistiir. Baz1 3 yildizli termal otellere ait
yorumlarin bulunmadig1 goriilmiistiir. 3 yildizli termal otel isletmelerinde konaklayan

turistlerin  sitede yapmis olduklar1 olumsuz yorumlar sonucunda turistlerin
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karsilastiklar1 yiyecek-igecek sorunlari, otel ve hizmet sorunlari, yonetim ve personel

sorunlar1 ve temizlik ve hijyen sorunlari sdyle siralanmaktadir:

a) Yiyecek ve Icecek Sorunlari:

b)

Kahvaltida sunulan yiyecek-i¢eceklerin taze olmamasi.
Kahvalt1 ve yemek cesitliliginin yetersiz olmast.

Sebze ve meyvelerin sunumunda gerekli 6zenin gosterilmemesi.

Otel ve Hizmet Sorunlari:

Otellerin gerekli restorasyonlarin yapilmamasi, bakimsiz ve eski olmalari.
Otellerin sunmus olduklar1 yiyecek-icecek vb. hizmetlerde miisterilerine
ikramlarda bulunmamasi.

Banyo ve duslarda olmas1 gereken malzemelerin bulunmamasi.

Otel koridorlarindaki aydinlatmalarin yetersiz olmasi.

Termal havuzlarin yeterli biiyiikliikte olmamasi.

Otellerin ve otel hizmet fiyatlarinin pahali olmasi.

Sunulan hizmetlerin kalitesiz olmasi.

Termal odakli otellerin, tatil amagl turistler i¢in yeterli hizmetleri sunmamasi.
Baz1 otel odalarinin manzarasinin kotii olmasi.

Odalarda bulunan havlu, ¢arsaf, nevresim vb. malzemelerin yirtik olmasi.
Odalarda yer alan mobilyalarin ¢ok eski olmasi.

Otellerde kullanilan malzemelerde ucuza kagilmasi, bu malzemelerin kalitesiz
olmasi.

Odalarda ve hamamlarda termal sularin kullanilamiyor durumda olmasi.
Karsilama hizmetlerinin yetersiz olmas.

Yilbasi, diiglin vb. etkinliklerin yapildig1 giinlerde otellerin asir1 giiriiltiilii
olmasi.

Termal havuz 1silarinin olmas1 gereken seviyelerde olmamasi.

Kisin otel 1s1tma sistemlerinin ¢alismiyor durumda veya bozuk olmasi sonucu
otel odalarinin soguk olmasi.

Otellerin web sitelerinde yer alan gorsellerin gergegi yansitmamasi.

Otellerde kadinlara ve erkeklere 6zel ayr1 havuz ve hamamlarin bulunmamas.
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Bazi otellerin bulunduklar1 konum itibariyle ulagimlarinin zor olmasi.

Termal otellerde su kesintilerinin yaganmasi.

Sunulan genel hizmetlerin ve termal hizmetlerin bakim nedeniyle
kullanilamiyor durumda olmasi.

Odalarda yer alan yataklarin konforsuz ve rahat olmamasi.

Odalarda bulunan klima vb. aletlerin ¢alisirken asir1 giiriiltiiye sebep olmasi.

) Yonetim ve Personel Sorunlari:

Personellerin otel hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, miisterilere yanlis
bilgiler vermesi.

Otel yoneticilerinin miisterilerine gerekli hassasiyeti gostermemesi.

Otel yonetimlerinin gerekli denetimleri yapmamasi.

Resepsiyon, karsilama personellerinin giileryiizlii olmamasi1 ve personellerin
ilgisiz davranmasi.

Personellerin miisteri iliskilerinin kotii olmasi.

Havuz kenarlarinda gorevli personellerin yerinde bulunmamasi.

d) Temizlik ve Hijyen Sorunlari:

Termal havuzlarin kirli olmas.

Odalarin ve odalarda bulunan banyolarin temiz olmamasi.

Odalarda sigara vb. kétii kokularin bulunmasi, odalarda yer alan ¢arsaf, bornoz
ve nevresimlerin kirli olmasi.

Restoranlarda sunulan sebze ve meyvelerin gerekli temizliginin yapilmadan
miisterilere sunulmasi.

Turizm isletme belgesine sahip 3 yildizli termal otellerde turistlerin elektronik

yorum sitelerinden birisi olan tripadvisor web adresinde yaptiklar1 yorumlara gore 3

yildizl1 otellerde konaklayanlarin genellikle otellerin genel durumlarindan ve bu

otellerin sunmus olduklar1 hizmetlerden daha fazla sikayet¢i oldugu soylenebilir.
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3.6. Bulgulara Yonelik Genel Degerlendirme

Turizm isletme belgeli termal otellerde konaklayan turistlerin yapmis olduklari
tripadvisor web sitesindeki yorumlar cergevesinde sorunlar dort ana baglikta
incelenmis ve agiklanmaya calisilmistir. Bu yorumlardan hareketle 3, 4 ve 5 yildizli
turizm isletme belgesine sahip termal otellerde farkli yildiz sinifina gore farkli
sorunlarin yasandigr sdylenebilir. Ancak bunun yaninda tesislerin kapasiteleri,
biyiikliigi, yiyecek-igecek hizmetleri ve genel hizmet kaliteleri, yonetici ve ¢alisan
personeller agisindan farkliliklarin bulunmasina ve tesislerin farkli siniflarda olmasina
ragmen benzer sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Tripadvisor web adresinde turizm
isletme belgesine sahip termal otelleri tercih eden yerli ve yabanci turistlerin olumsuz
puanlarla degerlendirdikleri yorumlardan hareketle bu otellerde karsilastiklar1 benzer
sorunlar Tablo 3.1°de betimlenmektedir.

Tablo 3.1: Turizm Isletme Belgeli 3, 4 ve 5 Yildizli Otelleri Tercih Eden Kisilerin

Karsilastig1 Benzer Sorunlar

a-) Yiyecek-i¢ecek hizmetlerinde ¢esitliligin bulunmamasi.

b-) Otellerin ve otel odalarinin eski ve bakimsiz olmasi.

c-) Termal havuzlarin kiiciik veya yeterli biiytikliikte olmayist.

d-) Sunulan hizmetlerin kalitesinin miisterilerin 6dedigi fiyatlara gore diisiik oldugu.

e-) Otel odalarinda bulunmasi gereken ¢arsaf, nevresim, bornoz gibi malzemelerde

yasanilan sorunlar.

f-) Karsilama hizmetlerindeki yetersizlikler.

g-) Termal havuzlarin sicaklik seviyelerinde karsilasilan sorunlar.

g-) Otel odalarinda karsilasilan giiriiltii sorunlari.

h-) Personellerin giileryiizlii olmamasi ve ilgisiz davranmas.

1-) Yoneticilerin miisterilerine karsi ilgisiz davranmasi.
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i-) Denetimlerin yetersiz olmasi.

j-) Havuz personellerine yonelik sorunlar.

k-) Karsilama ve resepsiyon personellerini i¢eren sorunlar.

I-) Termal havuzlarda karsilasilan temizlik sorunlari.

m-) Otel odalarinin ve banyolarin temiz olmamasi.

n-) Otel odalarinda bulunan kétii kokular.

0-) Yiyecek-igecek hizmetlerinde karsilasilan hijyen sorunlari.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.1°de gorildigi lizere turizm isletme belgeli 3,4 ve 5 yildizli termal
otellerde konaklayan turistlerin karsilasmis oldugu “yiyecek-igecek cesitliliginin
bulunmamas1” sorunu yiyecek icecek hizmetlerinde termal otellerde karsilasilan genel
bir sorun durumundadir. “Otellerin ve otel odalarinin eski ve bakimsiz olmasi1”,
“termal havuzlarin kiiclik veya yeterli biiyliklilkte olmamasi1”, hizmet kalitesinin
fiyatlara oranla diisiik olmas1”, “otel odalarinda bulunan malzemelere ait sorunlar”,
“karsilama hizmetlerindeki sorunlar”, “termal havuzlardaki sicakli seviyesindeki
sorunlar”, “otel odalarindaki giiriiltii sorunlar1” tripadvisor web sitesinde yorumlar1
incelenen termal otellerde konaklayan turistlerin sz ettigi otel ve otel hizmetlerinde
karsilastiklar1 benzer sorunlar olarak siralanmaktadir. 3, 4 ve 5 yildizl turizm isletme
belgeli termal otellerde konaklayan turistlerin yonetim ve personelleri iceren benzer
sorunlar ise “personellerin giileryiizlii olmamasi ve ilgisiz davranmasi”, “yoneticilerin
ilgisiz davraniglar”, “denetim sorunlar1”, “havuz personellerini igeren sorunlar”,
“karsilama ve resepsiyon personelleriyle ilgili sorunlar” olarak siralanmaktadir. Bu
otellerde karsilasilan benzer temizlik ve hijyen sorunlar1 ise “termal havuzlardaki
temizlik ve hijyen sorunlar1”, “otel odalarinda ve banyolarda karsilagilan temizlik ve
hijyen sorunlar1”, “otel odalarinin kot kokuyor olmasi” ve “yiyecek-igecek

hizmetlerindeki hijyen sorunlar1” olarak genellenebilir.
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SONUC

Tezde 6ncelikle Tiirkiye’nin saglik turizmindeki mevcut durumu incelenmeye
calisilmigtir. Saglik turizmine yonelik incelenen veriler ve kaynaklar dogrultusunda
Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon konumunda oldugu
sOylenebilir. Son yillarda eski yillara oranla saglik turisti sayisinin ve saglik

turizminden elde edilen gelirlerin arttigi goriilmektedir.

Saglik turizmi gesitlerinden birisi konumunda olan termal turizmin Tiirkiye
turizmi agisindan ¢esitli boyutlar1 incelenmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye’de termal turizm
acisindan en Onemli bolgenin Ege Bolgesi oldugu bilinmektedir. Termal turizm
verilerinden hareketle Tiirkiye zengin termal kaynaklara sahip olmasina ragmen termal
tesisler yabanci turistler tarafindan yeterli ilgiyi géormemektedir. Yabanci turistlerin
termal tesislerde daha kisa siireli konakladigi, tesisleri yerli turistlere oranla daha az
doldurdugu goriilmiistir. Termal tesislerde konaklayanlarin ¢ogunlugunu yerli
turistlerin olusturdugu ve yerli turistlerin bu tesislerde daha uzun siireli konakladiklar
goriilmiistiir. Bu acidan Tiirkiye’de termal turizmin i¢ turizm agisindan 6nemli bir

firsat oldugu soylenebilir.

Mevcut durum itibariyle Tiirkiye’de termal turizm potansiyelinin bulundugu
goriilmektedir. Ulkemizde Avrupa iilkelerine oranla daha fazla jeotermal kaynak
bulunmakta iken 6nemli bir termal destinasyon olarak goriilmemektedir. Bu acidan
Tiirkiye nin bulundugu konum, devletler arasi siyasi anlagmazliklar ve teror gibi dis
tehditler sebebiyle Avrupa diilkelerinin gerisinde kaldig1 soOylenebilir. Ayrica
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iilkeleri igerisinde yer almamas1 da kismen yabanci turist
sayisiin beklenilen seviyenin altinda kalmasina sebep oldugu sdylenebilir. Tiirkiye
sahip oldugu termal kaynaklarin etkin kullanimi ile uzun vadede daha ¢ok iilke
turizmine katki saglama potansiyeli bulunabilmektedir. Tiirkiye’de mevcut termal

turizm ile ilgili gostergeler calismanin ana hipotezlerini dogrular niteliktedir.

Calismada Tiirkiye’de termal turizm ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir.
Termal turizm c¢alismalarina bakildiginda Tiirkiye’nin termal kaynaklar agisindan
zengin oldugu ancak bu kaynaklardan yeterli 6l¢iide fayda saglanamadigindan soz

edilmektedir. Literatiirde genellikle bolge veya termal kaynagin bulundugu sehir
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agirlikli yapilan c¢aligmalar dogrultusunda, termal kaynaklar ve kiiltiirel agidan
zenginliklere sahip olan Tiirkiye’de termal turizmin reklam ve tanitim konusunda
yetersiz oldugu, alt ve iistyapi sorunlarinin bulundugu, tesislerin modern anlamda
yetersiz oldugu, termal tesislerin yeterli doluluklara ulasamadigi, kaynaklarin
bulundugu illerde yasayan insanlarin bilinglendirilmesi gerektigi, termal tesislerin

yabanci turistler tarafindan yeterli ilgiyi ¢ekmedigi sonuglarina ulasilmaktadir.

Literatiirde yer alan termal turizm calismalarinda tespit edilen sorunlarin
genellikle termal tesise, termal tesislerin bulundugu sehre veya bolgeye odakli oldugu
sOylenebilir. Bu calisma Tirkiye genelinde yer alan termal otellerde yasanilan
sorunlarin belirlenmesi icin eWOM yorumlarinin analiz edildigi az sayidaki
calismalardan birisidir. Daha sonra yapilacak termal turizm veya turizm ¢aligmalarina
katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Termal otellerde tespit edilen turizm sektoriiniin
gelismesini engelleyen sorunlarin ¢oziimleri ile ilgili 6nerilerde bulunularak, sektore
katki saglamak amaglanmistir. Daha sonraki c¢alismalarda olumlu yorumlar
incelenerek termal otellerde miisterilerin ¢ogunlukla memnun kaldigi hizmetler
belirlenebilir veya termal otellerde yasanilan sorunlarin tespit edilmesi i¢in termal
turistlere anket uygulanabilir, yiiz yiize goriismeler yapilabilir. Ayrica eWOM analizi
yalnizca konaklama isletmeleri acisindan degil, yeme-igme isletmeleri veya seyahat

isletmelerinde yasanilan sorunlarin tespit edilmesinde kullanilabilir.

Ayrica termal otellerde turistlerin yasamis olduklar1 sorunlarla ilgili yorumlar
neticesinde turistlerin termal tesislerde karsilastiklari sorunlar dort genel baglik altinda
incelenmis ve sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan olumsuz yorumlardan
hareketle karsilagilan sorunlarin ana kaynaklari yiyecek-igecek hizmetleri, otel ve otel

hizmetleri, ydnetim ve personel, temizlik ve hijyen sorunlari olarak belirlenmistir.

Turistlerin termal otellerde kalislar1 sirasinda yiyecek-igecek hizmetlerinde
karsilastiklar1 sorunlarin basinda cesitliligin yetersiz olmast sorununun geldigi
sOylenebilir. Termal otellerin yiyecek ve icecek hizmetlerinde cesitlendirmeler
yapmasi gerektigi, kahvaltilarda, 6gle ve aksam yemeklerinde termal konuklarina daha
fazla c¢esitte ve daha yiliksek kalitede yiyecek ve icecek hizmeti sunmasi

gerekmektedir.
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Termal otellerde konaklayan turistlerin 6dedikleri iicrete oranla daha diisiik
kalitede hizmetler aldig1 veya otelin sundugu hizmetleri kullanamamalari
karsilastiklar1 diger bir problemdir. Termal otellerin tedavi amagli ve sagliklaria
tekrar kavusmak isteyen insanlar tarafindan tercih edildigi unutulmamalidir. Bu
nedenler otel isletmelerinin daha diisiik fiyat politikalari izlemesi gerektigi ve sunulan
termal hizmetlerde aksakliklarin yasanmasini 6nlemesi veya kisa siirede gidermesi

gerekmektedir.

Termal otellerde konaklayan turistlerin genellikle karsilastiklar1 bir diger
sorunun ise temizlik ve hijyen sorunlari oldugu sdylenebilir. Termal otel odalarinin,
sunulan hizmetlerin ve havuzlarin temizligine daha fazla dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda klasik otellere oranla termal otel odalarinin ve havuz
veya termal hizmet alanlarinin daha sik temizlenmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica
havuzlarin denetiminin siirekli yapilmasi ve havuzlarda uyulmasi gereken kurallara ve
giyilmesi gereken ekipmanlara 6zen gosterilmelidir. Bu otellerdeki termal sularla
tedavi olmay1 amaglayan hastalarin, yiyecek icecek hizmetlerinden, havuzlardan veya
genel hijyen sorunlarinda dolayr baska hastaliklara yakalanma riskleri azaltilmali ve

Onlenmelidir.

Termal otellerdeki havuzlarda turistlerin karsilastig1 ve genellikle yorumlarda
bulundugu diger sorunlarin ise havuz sicakliklarinin soguk veya ¢ok sicak olmasi ve
havuzlarin yeterli biiyiikliikte olmamasidir. Ozellikle 5 yildizli termal otellerde bile
konaklayan turistlerin havuzlarin yeterli biiytlikliikkte olmamas1 sebebiyle kapasiteyi
karsilamadig1 dile getirilmektedir. Turistlerin diger otellerden farkli olarak termal
tesisleri tercih sebebi termal hizmet alanlari oldugu sdylenebilir. Termal otellerin
klasik otellerden farkli olarak bu amaglar tercih edildigi unutulmamali ve bu alanlarin
kapasitelerinin arttirilmast ve sicaklik diizeylerinin uygun seviyelerde tutulmasi
gerekmektedir. Termal hizmet alanlar1 veya termal hizmetlerle ilgili geribildirim veya

sikayetler g6z ard1 edilmemelidir.

Termal otellerde turistlerin karsilastig1 diger bir sorunun kaynagini ise otellerde
calisan personellerin ve otel yoneticilerinin olusturdugu goriilmektedir. Otel

personellerinin 6zellikle ilk karsilama esnasinda miisterilerine daima gileryiizli
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olmasi gerekmektedir. Termal otelleri tercih eden turistlerin genellikle karsilama
personellerinin ilgisiz ve giileryiizlii olmadig1 yorumlarinda bulundugu gorilmiistiir.
Yoneticilerin personelle ilgili sorunlarda ve hizmetlerle ilgili karsilasilan sorunlarda
miisterilerine karst samimi ve ¢oziim odakli olmasi gerekmektedir. Otel
yonetimlerinin tarafindan personel memnuniyeti saglamali ve c¢alisan personellerin
motivasyonlarini yiikseltecek politikalar izlemesi ve personel egitimine 6nem vermesi

gerektigi sdylenebilir.

Termal otellerde genellikle sozii edilen diger bir sorun kaynag ise otellerin ve
otel odalariin eski ve bakimsiz olmasidir. Otellerin ve otel odalarinin yenilenmesi ile
daha fazla turist tarafindan tercih edilebilecegi unutulmamalidir. Otellerde konaklayan
turistlerin zamaninin biiylik boliimiiniin odalarda gectigini sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle otel odalarinin ferah ve odalarda bulunan malzeme veya esyalarin yeni, temiz,
rahat ve konforlu olmasi oteli tercih eden turistlerde olumlu izlenimlere neden olabilir.
Glinlimiizde insanlarin ilk izlenime ¢ok Onem verdigi soylenebilir. Bu nedenle
otellerin ve otel odalarinin daha yeni olmasi oteller agisindan 6nemli bir avantaj oldugu
sOylenebilir. Otellerin zamansal eskimelerin 6niine gegmesi i¢in bakim ve restorasyon
faaliyetlerinde bulunmali ve bu sayede eski otellerin sundugu hizmetlerde giintimiiz

otellerinin gerisinde kalmamasi saglanmalidir.

Termal otel ve klasik otel yonetimlerinin, otellerinde kalan miisterilerin
yasamis olduklar1 olumsuzluklar1 dikkate almas1 gerekmektedir. Gliniimiizde internet
kullaniminin yayginlagmasi ile otellere yonelik yorumlarda bulunmak giderek
artmakta ve kolaylagmaktadir. Turistler artik gidecekleri veya kalacaklari otelleri
belirlerken daha once kalislar gerceklestiren kisilerin yorumlarda bulundugu web
sitelerini ziyaret etmektedir. Daha az olumsuz yorumun veya ¢ok sayida olumlu
yorumlarin yapildigi otellerin daha fazla tercih edildigi sdylenebilir. Bu anlamda web
sitelerinde paylagilan olumsuz yorumlarin oteller agisindan dezavantaj olarak goriilse
de otel yonetimlerinin otel igerisindeki sorunlari tespit etmesinde Onemli bir
avantajdir. Ayrica bu web sitelerinin otelleri tercih edecek turistler i¢cin de dnemli bir
bilgi kaynagi durumunda oldugu sdylenebilir. Termal oteller ve diger oteller hakkinda
yapilan yorumlarin otel yonetimleri tarafindan daha sik takip edilmesi ile otellerin

olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenmesi kolaylasir. Bu sayede otel yonetimleri daha
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¢ok olumsuz yorumun yapildigir konular iizerine yogunlasarak, bu olumsuzluklarin

giderilmesini saglayip misterilerine daha fazla memnun etmeyi basarabilirler.

Oteller hakkinda yapilan yorumlar otel yonetimleri tarafindan stirekli
denetlenmeli ve igtenlikle cevaplandirilmalidir. Bu sayede olumsuz yorumlarda
bulunan kullanicilara geri doniislerde bulunulmali ve yasadiklar1 sorunlarin
giderilmesi saglanmalidir. Otellerde bu yonlii elektronik adresleri denetleyen bir

yonetim ekibi olusturulabilir.

Termal otellerde sunulan hizmet kalitesi ve gesitliligi gor ard1 edilmemelidir.
Genellikle iiglincii yas turistlerinin ve hastaliklar1 bulunan insanlarin tercih ettigi
unutulmamalidir. Bu kisilere uygun yiyecekler sunulan moniilerde yer almali,
havuzlarin veya genel hizmetlerin hasta ve yasli insanlara ulasim1 kolaylastirilmalidir.
Yoneticilerin, personelleri termal miisterilere karst davranislarini  konusunda

bilgilendirmeleri, egitimleri ve denetimleri arttirilabilir.

Termal otellerin reklam ve tanitimlarinin arttiritlmas: gerektigi sdylenebilir.
Termal oteller ile ilgili web adreslerinde yaniltict bilgi veya gorseller
bulundurulmamalidir. Diger otellerden farkli olarak termal tesislere ait web sitelerinde
sunulan termal hizmetler hakkinda ve bu hizmetlerin hangi hastaliklar1 tedavisinde
kullandig1 veya rahatlatici etkilerinin ne oldugu konusunda detayl bilgiler verilebilir

ve termal hizmetlerle ilgili yaniltici olmayan gorseller kullanilmalidir.

Termal tesislerin genellikle saglik amagh ve tedavi edici yonlii olarak
kullanildig1 soylenebilir. Bu nedenle termal tesislerin saglik bakanligi tarafindan
sirekli kontrol edilmesi ve denetlenmesi saglanabilir. Ayrica Saglik Bakanligi
tarafindan Saglik Turizmi Daire Bagkanligi altinda termal turizm biriminin
olusturuldugu bilinmektedir. Saglik Bakanlhigi tarafindan Termal Turizm Daire

Bagkanlig1 olusturulabilir ve termal turizm farkli birimleriyle ele alinabilir.

Saglik turizmi hareketine katilan yerli ve yabanci hastalarin, hastanelerin
disinda termal tesisleri de kullanmas1 saglanabilir. Giiniimiizde insanlarin dogal tedavi

yontemi arayisinda olmasi termal kaynaklarin 6nemini arttirdigi sdylenebilir. Uzman
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doktorlar, termal kaynaklarin hangi hastaliklar1 ne 6l¢iide iyilestirebildigi konusunda

hastalar1 bilinglendirerek, termal tesislerin kullanim1 yayginlastirtlabilir.

Tirkiye’de yer alan termal kaynaklardan ve termal tesislerden bazilarinin
onemli tarihi 6zelliklere sahip oldugu bilinmektedir. Bu bolgelerin tarihi 6zellikleri ile
ilgili restorasyon ve gerekli diizenlemelerin yapilarak, kiiltiirel mirasin ve kaynaklarin
daha etkin kullanilmasi ve bolge halkinin tarihi degerleri, turizm hakkinda

bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Termal turizm kaynaklarmin ve termal isletmelerin gerekli reklam ve
tanitiminin yapilmasi, termal turizm destinasyonlarinin yabanci turistler agisindan
daha ¢ekici hale gelmesi, bu bolgelerin sahip oldugu kiiltiirel unsurlarin 6n plana
cikartlmasi saglanmalidir. Termal kaynaklarin bulundugu bolgelerde {ilkemize
seyahatler gerceklestiren yabanci turistlere, farkli dillerde bolgede bulunan termal
kaynak veya kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmayi saglayan yazili kaynaklar
dagitim1 yayginlastirilabilir ve diizenlenen turlarda kiiltiirel varliklar, termal kaynaklar

hakkinda detayli bilgiler verilebilir.

Termal turizm tiim y1l yapilmaya uygun bir turizm tiirii olmasi ile mevsimsel
ozellik tasimamaktadir. Bu agidan Tiirkiye turizminin donemsel olarak belli
bolgelerde yogunlastig1 sdylenebilir. Ancak termal turizm destinasyonlar1 Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde yer almaktadir. Genellikle deniz- giines-kum odakli tercih edilen
kiy1 illerinden haricen iilkemizin i¢ bolgelerinde yer alan sehirlerin turizmden gelir
elde etmesi saglanabilir ve turizmden elde edilen gelir tiim yila yayilabilir. Bu

bolgelere yapilan yatirim ve tesviklerin arttirilmasi gerektigi soylenebilir.

Ulkemizde termal tesisleri tercih eden turistlerin genellikle yerli turistler
oldugu bilinmektedir. I¢ turizm agisindan &nemli konumda yer alan termal turizm
bolgelerindeki tesislere yonelik turlar arttirilabilir. Ayrica belediyelerin yonetiminde
bulunan tesislere yonelik turlar belediyelerce desteklenebilir. Termal tesislerde
kalanlarin ~ ¢ogunlukla yerli turistler olmasi sebebiyle, geleneksellikten
uzaklasilmamali, yerli turistlerin yabanci turistlerin geri planinda kalmamasi

hedeflenmelidir.
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