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SAGLIGA iLiSKiN RiSKLERIN ONLENMESi BAGLAMINDA SAGLIK
ILETISIMI KAMPANYALARININ VE YENI MEDYANIN ROLU

Engincan YILDIZ

Saglik iletisimi, toplumlarin sagliga iliskin risklerin farkina varmasini saglayan ve
toplum sagligini tehdit eden bir¢ok konuda toplumu bilgilendirme amaci tagiyan 6nemli
bir disiplindir. Saglik iletisiminin kapsami incelendiginde kampanya yonetimi, sosyal
pazarlama, halkla iligkiler, medyada savunuculuk ve sosyal mobilizasyon gibi pek ¢ok
yontemden yararlandig1 goriilmekte ve sagliga iliskin risklerin farkina varilmasi ve

toplumsal bilincin gelismesini amagladig1 dikkat ¢gekmektedir.

Bu c¢aligma, sagliga iliskin risklerin Onlenmesi agisindan saglik iletisimi
kampanyalarinin sahip oldugu rolii incelemek ve yeni medyanin saglik agisindan risk
teskil eden konulara yonelik farkindalik gelistirilmesi ve eyleme gecilmesi noktasinda
yapabilecegi etkileri ortaya koymak amaciyla planlanmistir. Caligma kapsaminda nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak 472 kisinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmis ve arastirma dogrultusunda hedef kitlelerin saghiga iliskin risklere
yonelik farkindalik gelistirmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin
ne tiirden bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi amaglanmigtir. S6z konusu genel
amaca ek olarak aragtirma kapsaminda sagliga iligkin risklerin 6nlenmesine odaklanan
ve yogun olarak yeni medya {izerinden yiiriitiilen bir iletisim kampanyasi olarak
Yesilay’in Yesil Dedektor kampanyasi iizerinden ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi

saglanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, saglik iletisimi kampanyalarinin saglhiga iliskin
risk teskil eden konularin farkina varilmasi ve biling gelistirilmesinde etkili oldugunu,
saglik iletisimi kampanyalarina iliskin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni
medyanin etkili araglar oldugunu, hedef kitlelerin saglik kapsamindaki konulara yonelik

bilgi edinirken ve saglikla ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyayi



kullandiklarin1 ortaya koymustur. Yeni medya hedef kitleler tarafindan sagliga iliskin
risklerden haberdar olunmasini saglayan iletisim ortamlar1 olarak goriilmekle birlikte;
hedef kitlelerin hastaliklar, uzmanlar ya da saglik kuruluslarina iligkin goriislerini yeni
medyada paylagma, saglikla ilgili ayn1 sorunlarla karsilasmis insanlarla yeni medya
araciligiyla iletisim kurma noktasinda notr bir bakis acisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla yeni
medya araciligiyla iletisim kurma, sagliga iliskin risklere yonelik diger insanlarla
iletisim kurma ve onlarda farkindalik saglama amaciyla yeni medyay1 kullanma, sagliga
iligkin risk teskil eden durumlar ilgili kurumlara yeni medya araciligiyla bildirme
seklinde ifade edilebilecek sagliga iligskin risklere yonelik harekete ge¢mede yeni

medyanin etkisine yonelik notr bir bakis acisina sahip oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Iletisimi, Saglik Iletisimi Kampanyalar1, Yeni Medya,

Risk Iletisimi, Kampanya Y&netimi



ABSTRACT

Engincan YILDIZ

THE ROLE OF HEALTH COMMUNICATION CAMPAIGNS AND NEW MEDIA IN
THE CONTEXT OF PREVENTION OF HEALTH-RELATED RISKS

Health communication is an important discipline that enables societies to become
aware of the risks associated with health and to inform the public about numerous issues
that threaten the health of society. When the scope of health communication is
examined, it is seen that it benefits from various methods such as campaign
management, social marketing, public relations, media advocacy, social mobilization,
etc. and it aims to raise awareness of the risks associated with health and to develop

social consciousness.

This study was planned to examine the role of health communication campaigns
in the prevention of health-related risks and to reveal the impact of the new media on
health-related issues and the development of awareness and in the point of taking action.
In the scope of the study, the questionnaire technique, which is one of the quantitative
research methods, was employed and the research was carried out with the participation
of 472 people and, it was aimed in line with the research to determine what kind impact
health communication campaigns and the new media have on the awareness raising of
the target groups towards health-related risks. In addition to the overall objective, the
collection of the data needed has been provided through Yesilay's Green Detector
Campaign, a communication campaign focused on preventing health-related risks within
the scope of the research and carried out intensively through the new media.

The findings obtained from the research revealed that health communication
campaigns are effective in creating awareness and raising awareness about health risks,
that new media are effective tools for delivering messages related to health
communication campaigns to the target audience; that the target audiences use new

media when acquiring information about health-related issues and reaching health-

\"



related experts or institutions. Although new media are seen as communication mediums
that enable the target audiences to be aware of the health-related risks, it has been
determined that the target audiences have a neutral view of sharing their illnesses, views
on experts or health organizations in the new media, and communicating with people
who have the same problems as health through the new media. In addition, it has been
revealed that target audiences have a neutral view of the impact of new media in
communicating with related institutions about health-related risks, in communicating
with other people about health-related risks and using new media to raise awareness in
them, taking action on health risks that could be expressed as notifying institutions about
health-related risks through new media.

Keywords: Health Communication, Health Communication Campaigns, New Media,
Risk Communication, Campaign Management
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ONSOZ

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya saglik iletigimi
icin 6nemli bir hal almistir. Giinlimiizde saglik iletisimi kampanyalari yeni medya
tizerinden hedef kitlelere ulastirilabilmekte, hedef kitleler saglikla ilgili bilgileri yeni
medya iizerinden edinebilmekte, saglikla ilgili konulara yonelik doktorlarla ya da diger
yeni medya kullanicilar ile yeni iletisim ortamlar: tizerinden iletisime gegebilmektedir.
Saglig1 tehdit eden unsurlara iligkin hedef kitlelerin bilgilendirilmesi amacini tagiyan ve
sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi i¢in hedef kitlelerde farkindalik olusturmaya, toplum
bilincinin gelismesine odaklanan saglik iletisimi s6z konusu amaglara basarili bi¢imde
ulagabilmek icin stratejik kampanya yonetiminden ve yeni medyanin saglayabilecegi
firsatlardan yararlanmaktadir. Saglik iletisimi kampanyalart ve bu kampanya
stireclerinde yeni medyanin kullanimi hedef kitlelerin sagliga iliskin risklerin farkina

varmasi ve risklere yonelik harekete gegmesinde etkili olabilmektedir.

Tez konusunun belirlenmesinden tez savunmasina kadar her zaman destegini
hissettiren, bu yorucu siiregte yol gosteren, biitiin bilgi birikimini ve deneyimini benimle

paylasan degerli hocam Dog. Dr. Hatun Boztepe Taskiran’a tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca her zaman beni destekleyen ve yardimlarini hi¢ bir zaman
esirgemeyen en biiyiik destek¢im sevgili aileme ve egitim hayatimin sekillenmesinde

onemli bir yere sahip olan sevgili ablam Seher Senel’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

ISTANBUL, 2019

Engincan YILDIZ
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GIRIS

Saglik her donem insanlar1 ilgilendiren bir kavram olarak 6n plana ¢ikmustir.
Saglhigin hem bireysel boyutta hem de toplumsal boyutta 6nem teskil etmesi nedeniyle
saglikla iliskili konular hakkinda toplumun bilgilendirilmesi, ideal tutumlarin
benimsenmesinin saglanmasi, sagliga iliskin riskler hakkinda toplumsal bilincin
olusturulmas1 amaciyla iletisim strateji ve uygulamalarindan yararlanilmast saglik
iletigimi disiplinini ortaya c¢ikarmistir. Saglik iletisimi kapsaminda gerceklestirilecek
kampanyalar ise, saglik iletisiminde hedeflenen genis kitlelere ulagabilmek i¢in kritik bir
rol oynamaktadir. Saglik iletisimi ¢aligmalarinda yeni medyadan faydalanilarak etkisi ve

etkilesimi daha yiiksek kampanyalar olusturulabilmektedir.

Dijitallesme siirecinin, bilginin hizla yayilimina olanak veren, genis hedef
kitlelere oldukca kisa siirede ve diisilk maliyetle ulasmay1 saglayan yeni iletisim
ortamlarin1 giindeme getirmesi saglik iletisimi disiplini iizerinde de birtakim etkiler
olusturmustur. Hedef kitlelerin saglikla ilgili bilgilere erismesinde, saglik alanindaki
profesyonellerle iletisim kurmasinda, saglik konusu odaginda kendisiyle benzer ilgilere
ya da sorunlara sahip diger kisilerle etkilesime ge¢cmesinde kullanilabilecek yeni iletigim
ortamlar1 ayn1 zamanda saglik iletisimi kampanyalarmin genis hedef Kkitlelere

ulastirilmasinda da kullanilabilmektedir.

Saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyanin etkilesimi yiiksek ve
ulasilabilirligi kolay yapisindan yararlanilabilmektedir. Bu dogrultuda saglikla ilgili
mesajlarin kitle iletisim araglariyla genis hedef kitlelere iletilmesinin yani sira yeni
medya ortamlariyla birlikte daha kigisellestirilmis bir mesaj sunumu da
gerceklestirilebilmektedir. Saglik iletisimi kapsaminda yeni medya ortamlar1 araciligiyla
bilgi arayis1 icerisinde olan insanlar saglikla ilgili mesajlarla karsilasarak belli tutum ve

davraniglar gelistirebilmektedir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan toplumlarda 6nemli degisiklikler

yaratabilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalari, bireylerin saglik agisindan risk teskil

1



eden konularin farkina varmasini, toplumsal bilincin gelismesini saglayabilmekte;
saglikla ilgili arzu edilen tutumlarin benimsenmesini, istenmeyen tutumlarin ise
degistirilmesini olanakli hale getirebilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalarinin soéz
konusu amagclarina bagarili bicimde ulasabilmesinde ise giinlimiiz kosullarinda yeni

medya On plana ¢ikan iletisim ortamlari olarak dikkat cekmektedir.

Hedef kitlelerin bir saglik problemi ya da riskiyle ilgili farkindalik
gelistirmesinde, saglikla ilgili bilgi arayislarinda yeni medyay1 artan oranda kullanmasi;
web sitelerinden, bloglardan, forumlardan ve sosyal medyadan yararlanmasi saglik
iletisimi kampanya yonetiminde yeni medyanin sahip oldugu énemi gdstermektedir. Bu
bilgilerden hareketle bu ¢alismada sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi baglaminda saglik
iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip oldugu roliin incelenmesine
odaklanilmis ve hedef kitlelerin sagliga iligskin risklerin farkina varmasinda ve bu
risklere yonelik harekete gegmesinde saglik iletisimi kampanyalar1 ile yeni medyanin

etkisinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

S6z konusu galismanin ilk boliimiinde, saglik iletisimi baglaminda saglik ve
iletisim kavramlar aciklanarak saglik iletisimi ile iliskili olan model ve kuramlar ¢ok
yonlii bir sekilde ele alinmistir. Bu bolimde toplumlarin saglikla iliskili olarak
karsilagtig1 riskleri 6nlemeye yonelik olan risk iletisimi ¢alismalarina deginilmistir. Ayni
zamanda, saglik iletisimi diizeyleri igsel iletisim, kisilerarasi iletisim, grup iletisimi ve

kitle iletisimi diizeyleri dogrultusunda ele alinmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde, toplumsal bir farkindalik ve davranis degisikligi
yaratmada Onemli bir yere sahip olan saglik iletisimi kampanyalarmin o6zellikleri
incelenerek kampanya olusturma siireci sirasiyla ele alinmistir. Saglik iletisimde sik¢a
kullanilan sosyal mobilizasyon, halkla iliskiler, sosyal pazarlama ve medyada
savunuculuk yontemlerine yer verilerek saglik iletisimi agisindan kullanimlar
incelenmistir. Ayn1 zamanda bu bdliimde, saglik iletisimi ¢alismalarinin yeni medya
ortamlarinda yasanan gelismeler dogrultusunda farkli bir boyut kazanmasiyla birlikte

yeni medyanin saglik iletisimi ilizerindeki etkisine ve saglik iletisiminde kullanan yeni



medya ortamlarma deginilmigtir. Bu dogrultuda yeni medya ve saglik iletisimi

arasindaki iligki ortaya koyulmustur.

Calismanin tgilincli boliimiinde nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginin
kullanildig arastirmaya ve arastirma dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirma kapsaminda sagliga iliskin risklere yonelik farkindalik olusumunda ve bilincin
gelismesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip oldugu roliin

ortaya konmasina amaclanmistir.



GIRIS

Saglik her donem insanlar ilgilendiren bir kavram olarak 6n plana ¢ikmustir.
Sagligin hem bireysel boyutta hem de toplumsal boyutta dnem teskil etmesi nedeniyle
saglikla iliskili konular hakkinda toplumun bilgilendirilmesi, ideal tutumlarin
benimsenmesinin saglanmasi, sagliga iliskin riskler hakkinda toplumsal bilincin
olusturulmas1 amaciyla iletisim strateji ve uygulamalarindan yararlanilmasi saglik
iletigimi disiplinini ortaya c¢ikarmistir. Saglik iletisimi kapsaminda gerceklestirilecek
kampanyalar ise, saglik iletisiminde hedeflenen genis kitlelere ulagabilmek i¢in kritik bir
rol oynamaktadir. Saglik iletisimi ¢aligmalarinda yeni medyadan faydalanilarak etkisi ve

etkilesimi daha yiiksek kampanyalar olusturulabilmektedir.

Dijitallesme siirecinin, bilginin hizla yayilimina olanak veren, genis hedef
kitlelere oldukca kisa siirede ve diisilk maliyetle ulasmayi saglayan yeni iletisim
ortamlarin1 giindeme getirmesi saglik iletisimi disiplini iizerinde de birtakim etkiler
olusturmustur. Hedef kitlelerin saglikla ilgili bilgilere erigmesinde, saglik alanindaki
profesyonellerle iletisim kurmasinda, saglik konusu odaginda kendisiyle benzer ilgilere
ya da sorunlara sahip diger kisilerle etkilesime gegmesinde kullanilabilecek yeni iletigim
ortamlar1 ayni zamanda saglik iletisimi kampanyalarmin genis hedef Kkitlelere

ulastirilmasinda da kullanilabilmektedir.

Saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyanin etkilesimi yiiksek ve
ulagilabilirligi kolay yapisindan yararlanilabilmektedir. Bu dogrultuda saglikla ilgili
mesajlarin kitle iletisim araglariyla genis hedef kitlelere iletilmesinin yani sira yeni
medya ortamlariyla birlikte daha kisisellestirilmis bir mesaj sunumu da
gerceklestirilebilmektedir. Saglik iletisimi kapsaminda yeni medya ortamlari araciligiyla
bilgi arayis1 icerisinde olan insanlar saglikla ilgili mesajlarla karsilasarak belli tutum ve

davraniglar gelistirebilmektedir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan toplumlarda 6nemli degisiklikler
yaratabilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalari, bireylerin saglik agisindan risk teskil

eden konularin farkina varmasini, toplumsal bilincin gelismesini saglayabilmekte;
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saglikla ilgili arzu edilen tutumlarin benimsenmesini, istenmeyen tutumlarin ise
degistirilmesini olanakli hale getirebilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalarinin séz
konusu amagclarina basarili bicimde ulasabilmesinde ise giinlimiiz kosullarinda yeni

medya 6n plana ¢ikan iletisim ortamlar1 olarak dikkat ¢cekmektedir.

Hedef kitlelerin bir saglik problemi ya da riskiyle ilgili farkindalik
gelistirmesinde, saglikla ilgili bilgi arayislarinda yeni medyay1 artan oranda kullanmasi;
web sitelerinden, bloglardan, forumlardan ve sosyal medyadan yararlanmasi saglik
iletisimi kampanya yonetiminde yeni medyanin sahip oldugu énemi gostermektedir. Bu
bilgilerden hareketle bu ¢alismada sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi baglaminda saglik
iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip oldugu roliin incelenmesine
odaklanilmis ve hedef kitlelerin sagliga iliskin risklerin farkina varmasinda ve bu
risklere yonelik harekete gegmesinde saglik iletisimi kampanyalar1 ile yeni medyanin

etkisinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

S6z konusu c¢alismanin ilk bolimiinde, saglik iletisimi baglaminda saglik ve
iletisim kavramlar1 agiklanarak saglik iletisimi ile iligkili olan model ve kuramlar ¢ok
yonlii bir sekilde ele alinmistir. Bu bolimde toplumlarin saglikla iligkili olarak
karsilastig1 riskleri 6nlemeye yonelik olan risk iletisimi ¢alismalarina deginilmistir. Ayni
zamanda, saglik iletisimi diizeyleri igsel iletisim, kisilerarasi iletisim, grup iletisimi ve

kitle iletisimi diizeyleri dogrultusunda ele alinmastir.

Calismanin ikinci boliimiinde, toplumsal bir farkindalik ve davranis degisikligi
yaratmada Onemli bir yere sahip olan saglik iletisimi kampanyalarmin o6zellikleri
incelenerek kampanya olusturma siireci sirasiyla ele alinmistir. Saglik iletisimde sik¢a
kullanilan sosyal mobilizasyon, halkla iligkiler, sosyal pazarlama ve medyada
savunuculuk yontemlerine yer verilerek saglik iletisimi agisindan kullanimlar
incelenmistir. Ayn1 zamanda bu bdliimde, saglik iletisimi ¢alismalarinin yeni medya
ortamlarinda yasanan gelismeler dogrultusunda farkli bir boyut kazanmasiyla birlikte

yeni medyanin saglik iletisimi iizerindeki etkisine ve saglik iletisiminde kullanan yeni



medya ortamlarma deginilmigtir. Bu dogrultuda yeni medya ve saglik iletisimi

arasindaki iligki ortaya koyulmustur.

Calismanin tgilincli boliimiinde nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginin
kullanildig arastirmaya ve arastirma dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirma kapsaminda saghiga iliskin risklere yonelik farkindalik olusumunda ve bilincin
gelismesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip oldugu roliin

ortaya konmasina amaclanmistir.



BIiRINCi BOLUM

SAGLIK ILETiSIMI ACISINDAN SAGLIGA ILiSKIN RiSKLERIN
ONLENMESI

1.1.Saghk iletisimi ve Iliskili Kavramlar

Calismanin bu kisminda saglik iletisimi ile baglantili kavramlar olarak saglik ve
iletisim kavramlar1 ele alinmakta, saglik iletisiminin kapsamina yonelik bilgilere yer

verilmektedir.

1.1.1.Saghk Kavram

Saglik kavrami degerlendirildiginde, kiiltiirden kiiltiire veya toplumdan topluma
degisiklik gosteren bir kavram olarak 6n plani ¢iktigi goriilmektedir. Belli toplumlarda
saglikli olarak degerlendirilen durumlar baska bir toplumda hastalikli veya sagliksiz
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda incelenen saglik kavraminin kisiler veya

toplumlar tarafindan algilaniginin farkli unsurlardan etkilendigi sdylenebilmektedir.

Saglik kavramina iligkin en 6nemli ve bilinen tanimlamalardan bir tanesi Diinya
Saglik Orgiitii’niin 1948 yilinda yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore saglik kavramu,
"Yalnizca hastalik ve sakatligin olmayis1 degil, fiziksel, mental ve sosyal yonden tam bir
iyilik halidir” seklinde tanimlanmaktadir (WHO, 1998: 1). Diinya Saglk Orgiitii'niin
saglik kavramina yonelik yaptig1 tanim incelendiginde iyi olma haline vurgu yapildig
goriilmektedir. Tyi olma hali ise kisiden kisiye degisebilen siibjektif bir durumdur. Iyi
olma veya esenlik halinde olma durumu kisiden kisiye degisen siibjektif bir durum
olarak degerlendirildiginde kisinin o anki psikolojisi, degerleri, yargilar1 veya ge¢gmisten

gelen 0grenilmis tutumlari kisinin iyi olma halini etkileyebilir.

Bu aciklamalar dogrultusunda saglik kavraminin siibjektif ve objektif olmak iizere

iki kisma ayrilabilecegi belirtilebilmektedir (Birol, 2011: 16):



Stibjektif saglik, kisinin kendi durumunu fiziksel, ruhsal veya psikolojik acidan
algilamas1 ve degerlendirmesidir. Bu dogrultuda kisiler kendilerini hasta olmadiklari

halde hasta veya hasta olduklar1 halde hasta degilmis gibi hissedebilirler.

Objektif saglik ise, doktora giden kisilere doktorlar tarafindan gerekli teshis veya

tanilarin konulmasi durumudur.

Saglik kavramu siibjektif boyutu ile degerlendirildiginde kisilerin kendilerine 6zgii
bir saglikli olma degerlendirmesi yaptig1 goriilmekte; kisiler tutumlari dogrultusunda
kendisini 1iyi veya kotii olarak degerlendirmektedir. Bu 6znel degerlendirmeler
sonucunda kisiler ortaya bir davranis sekli koyarlar ve kendilerini hastaymis veya

saglikliymis gibi hissedebilirler.

Neredeyse biitiin toplumlar kendi kiiltiirel miraslart dogrultusunda hastalik ve
saglik kavramlarim irdelemektedir. Iki farkli durum ve algilanis sekli bu duruma érnek
olarak verilebilmektedir. Ashanti kabilesindeki hastaliklarin, insani veya dogaiistii
giiclerden kaynaklandig1 diislincesi vardir. Teshis ise kimlerin bu durumlardan
etkilendiginin bulunmasidir. Hastaligin tedavisinde, bu ruhlar1 barindiranlar i¢in gerekli
tedaviler yer almaktadir ve kotii ruh oldugu varsayilan kisiler i¢in torenlerin yapilmasi
onemlidir. Diger bir 6rnek olarak geleneksel Cin tibbi incelendiginde, Cin’deki saglik

uygulamalarmin lin ve yang iizerine kurulmus oldugu goriilebilir. Ozellikle bitkisel Cin

alternatif tedavisi veya akupunktur bu diktominler iizerine kuruludur (Naidoo ve Wills,
2016: 13).

Her toplumun saglik kavraminmi farkli yorumlanmasi sonucunda bir¢ok yontem
ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda degisik tedavi yontemleri veya hastalia sebep olan

kaynaklar bagka sekillerde ele alinmis ve toplumlarda olusan algi farklilagmistir.

1.1.2.1letisim Kavram

Kisilerin veya toplumlarin birbirleriyle iliski kurmalarim1 ve bu iliskilerin

gelistirilmesini  saglayan iletisim ¢ok yonlii bir disiplin olarak giinlimiize kadar



gelmektedir. Ozellikle saglik kavraminin da dnem kazanmasiyla birlikte etkin bir sekilde
konumlandirilan iletisim calismalar1 saglik alaninda 6nemini hissettirmektedir. Saglik
acisindan, topluma, gruplara veya kisilere dogru olanin ne oldugunu anlatmak ve
davranis  degisikligi  olusturmak  amaciyla  saglikta  iletisim  calismalari

kullanilabilmektedir

Ustiin’e gére (2005: 88), iletisim kisinin duygu ve diisiincelerinden dogan
gereksinimlerini bagkalarina anlatma ve kurulan iletisim dogrultusunda baskalarini
anlama yoludur. Bu dogrultuda iletisim iki kisinin duyularini, diistincelerini ve

bilgilerini birbirleriyle paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir siirectir

fletisim, insanlarin yasaminda her gegen giin artan bir sekilde gesitli diizeylerde
olusabilmektedir. Iginde yasanilan teknoloji caginda Ozellikle etkilesim ve iliski
kavraminin 6nem kazanmasiyla birlikte iletisimin iliskisel boyutlar1 énem kazanmaya
baslamistir. Bu dogrultuda artik iletisim salt bilgi aktarma boyutunun disinda, insanlarin
birbirleriyle iliski kurmasi araciligiyla anlagsmasini saglayan ve toplumsal degismeyi

gelismeyi etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlar, iletisimi kendi kendilerini anlayabilmek, bu dogrultuda bilgilerini
baskalarima aktararak insanlari tanimak ve etkilemek amaciyla kullanmaktadirlar.
Tletisim, kisileraras: iliskileri, orgiitleri ve toplumlar1 olusturarak bir arada tutan bir
etmendir (Tabak, 2006: 1). Toplumlar1 veya kisileri bir arada tutan iletisimin belli
noktalarinda kopmalar veya baglantisizliklar olmasi durumunda ise sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Eksik iletisimin sonucunda, kisiler arasinda anlasmazliklar, kisilerin
diger bireylerden uzaklasarak birbirlerine yabancilagmasi veya orgiitsel baglamda amag

ve hedeflere ulasmada sikintilar olusabilmektedir.

Topluluk halinde yasayan insanlarin iletisim kurmadan yasamasi pek olanakli
goriilmemektedir. Iletisim incelendiginde sadece konusmak, yazmak veya dinlemek
degildir ¢linkii insanlar algilar, goriir, duyar ve iligki kurar ve bu dogrultuda sosyallesir.
Iletisim insanlarin birbirlerini algilamas1 seklinde baslayarak hayatlar1 boyunca devam

eder (Aydm, 2012: 4). Iletisim insanlarin giinliik yasantilarinda en temel faaliyetleri

9



arasinda yer almaktadir. lletisim siirecleri dogrultusunda insanlar toplumun diger
tiyeleriyle olan etkilesimlerini saglar, iletisim dogrultusunda kendilerine ulasan
uyaranlar1 anlamlandirir, yorumlar ve degerlendirir. Bu agilardan ele alindiginda insan
yasantisinin temel faaliyetlerinden olan iletisimin ne sekilde gerceklestiginin, iletisim

slirecinin ve unsurlarinin ortaya konmasi énem tagimaktadir.

Sekil 1: Shannon ve Weaver’1n Iletisim Siireci Modeli

Bilgi Verici Alict
Kaynag1 —> - —
Mesaj Sinyal Alman Sinyal Mesaj

Varis
Yeri

Giiriltii

Kaynak: Shannon, 1948: 381

Shannon — Weaver’in gelistirmis oldugu iletisim modeli giiniimiizde hala
gegerliligini korumaktadir. Ozellikle iletisime etki eden bilgi kaynagi, mesaj, kodlama,
giiriiltii, alic1 gibi unsurlar iletisim siireglerinin igine dahil etmektedir. Iletisim siireci
kaynak tarafindan bir bilgi, duygu ya da disiincenin aliciya aktarilmasi cabasiyla
baslamakta; mesajin vericinin Ozellikleri dogrultusunda sinyale doniistiiriilmesi ve
alictya ulastirilmast s6z konusu olmaktadir. Alicinin gelen sinyali ¢oziimleyerek
anlamlandirmasi1 tekrar mesaj haline doniistiiriilmesiyle ile iletisimin ger¢eklesmesi
giindeme gelmektedir. lletisime dogrusal yaklasan bu modelin alicinin kaynaga
geribildirim sunmas1 agisindan eksik oldugu sdylenebilmektedir. Iletisimin basarili

olmasi i¢in Shannon ve Weaver’in iletisim stirecini agiklarken kullandiklari unsurlara ek
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olarak alicinin da kaynaga geribildirimde bulunmasi 6nem tasimaktadir. Toplumlarin
veya kisilerin birbirleriyle anlagmasi i¢in dnemli olan iletisimin bagartya ulagmasi igin

mesajlara kaynak ve alicinin ayn1 anlami yiiklemesi gereklilik tagimaktadir.

Bu dogrultuda dillerinde kar ile ilgili ¢ok fazla kelimesi bulunan Eskimo ile
Kenyalinin konusmasi zor veya sinirli olacaktir veya hayatinda hi¢ ucak gormemis
Polinezyal1 birisiyle konugmakta bir o kadar zor olacaktir (Oskay, 2016: 31). Kisiler
arasinda, toplumlar arasinda veya kitlesel sekilde gergeklesen iletisim veya iligki
bicimlerinde iletisimin basarilt olmasi igin birgok Olclit bulunmaktadir. Ayni dili
konusmak gibi temel ortakliklar iletisimin basarisinda tek basina yetmemektedir.
Iletisimin etkili bir sekilde gerceklesmesi igin ortak degerlerin veya yargilarin var olmasi

da gerekmektedir.

1.1.3.8aglik Iletisimi Kavrami

Saglik iletisimi, hastaliklarin Onlenmesi, sagliga iliskin 6nemli olan noktalarin
vurgulanmasi, bu dogrultuda bir bilincin olusturulmast ve saglik iizerine hizmetlerin

pazarlanmasi veya iiretilmesi gibi birgok amaci i¢inde barindirmaktadir.

Saglik iletisimi ile baglantili olarak degerlendirilebilecek sagligin tesviki ile ilgili
kavramlar 1980’lerde Avusturalya is¢i yonetimleri tarafindan gittikge artan bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Hitkiimet ve topluluklar sagliga iliskin faaliyetlerini goniillii
ve ticari olarak gergeklestirerek hastaliklarin 6nlenmesi, sagligin tesviki ve gelistirilmesi
icin genis capl ilkeler benimsenmistir (Milio, 1986: 427). Saglik iletisiminin temelde
saglikla ilgili sorunlara yonelik farkindalik ve biling gelistirmeye odaklandigi dikkate
alindiginda, devlet yonetimlerinin ve topluluklarin saghga iliskin konular1 ele alarak
toplum sagligin1 olumlu yonde gelistirecek tesvik edici faaliyetlere odaklandiklari ve bu
sekilde saglik iletisimini uygulamaya aktardiklar1 goriilmektedir. Saglik iletisiminin
oldukca genis kapsama sahip olmasina ragmen temelde sagliga iliskin sorunlarin
nedenleri ve ¢ozlimleri {izerine toplumda bir biling olusturmaya odaklandigi

sOylenebilmektedir.
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Son yillarda temel bir bireysel hak olan saglik ile ilgili ¢aligmalarda saglik
iletisiminin 6nem kazandig1 gortilmektedir. Giin gectikce 6nem kazanmasiyla birlikte ise
bir alan veya disiplin olarak kabul edilen saglik iletisiminin saglik psikolojisi,
davranigsal tip, biyomedikal iletisim ve saglik sosyolojisi gibi alanlarla iligki iginde
oldugu ve birlikte gelistigi sOylenebilir (Tabak, 2006: 30). Saglik iletisimi, sagliga
iligkin iletisim slire¢lerinin yonetimini kapsamakla birlikte saglikla iliskili diger alanlarla
olan temasmi da silirdiiren bir alandir. Bu agidan bakildiginda saglik iletisiminin
gelisimini ve saglik iletisimi uygulamalarimi saglik psikolojisi, saglik sosyolojisi gibi

iligkili alanlardan bagimsiz bigimde degerlendirmek miimkiin olmamaktadir.

Saglik iletisiminin ilk ortaya ¢iktig1 donemlere ve gelisme siirecine bakildiginda
antik caglara kadar uzandig1 hatta Hipokrat’a ve Plato’ya kadar gittigi goriilmektedir,
ancak saglik iletisimi bir konu olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya cikarak
gelismeye baslamistir. Saglik kavramu ilk giindeme gelisinden ikinci Diinya Savasi’na
kadarki siire zarfinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir deger olarak algilanmamis ve
saglikli olma diisiincesi diger kosullarin altinda belirsiz bir sekilde ele alinmistir ancak
savasl takip eden donemler incelendiginde bireysel saglik kavraminin giin gegtikce
gelisen bir konu haline geldigi goriilmektedir (Akyurt, 2009: 19). 19901 yillara
gelindiginde ise saglik agisindan bakim hizmetlerinin sunumunda farklilasmalarin
oldugu ve yeni gelismelerin yasandigi bir donem olmustur. Bu yillarda saglik iletisimi
hala gelismekte olan bir disiplin oldugundan o6tiirii literatiirde fikir birligi saglanmis bir
saglik iletisimi yaklasimidan bahsetmek zor olmustur. Ozellikle sosyal psikolojideki
davranig modellerinin ve iletisim disiplininde yer alan yaklasimlarin saglik iletisimine
uyarlanmaya baglandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilan uyarlamalara ise saglik
iletisimi ad1 verilmektedir (Kogak ve Buduklu, 2010: 9). Bu gelismeler ile birlikte iginde
bulundugumuz 21. yilizyll dikkate alindiginda etkilesimlerin cogaldigi ve birgok
disiplinin birbirinden faydalanir hale geldigi goriilmektedir. Sagligin iletisim boyutu ele
alindiginda etkili bir sekilde kurgulanan iletisim stratejilerinin 6nemli bir diizeyde

farkindalik olusturabildigi gorilmektedir.
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Saglik iletisimi asagida siralanan birbiriyle iligkili olan gelismelerin sonucunda

giic kazanmigtir (Snehendu B. Kar, vd: 2001: 45 — 46);

eiletisim calismalarinin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi ve gelismesi.

einsan davranislar1 ve insanlarin iliskileri hakkinda yapilan arastirmalarin
artmast.

e Universitelerde yer alan kamu sagligi béliimlerinde artislarin olmasi

e Giindem yaratma ve hastaliklar1 6nleme {izerine yapilan programlarin kar
amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan ele alinmaya baglamasi.

eOzellikle hedefe yonelik gergeklestirilen saghgin gelistirilmesi gibi
kampanyalarda olusan biiyiik artislar.

Saglik iletisiminin gli¢ kazanmasina zemin olusturan faktorler incelendiginde
iletisim alanina iliskin bilimsel arastirma ve calismalarin artmasiyla birlikte, saglik
alanma iligkin sorunlarin ¢ézliimiine yonelik iletisim strateji ve uygulamalarinin etkili
olacagina yonelik kanaatin saglik iletisiminin 6n plana ¢ikmasina neden oldugu dikkat

cekmektedir.

Bircok amaci i¢inde barindiran saglik iletisiminde temel amag kisilerin veya
toplumlarin saglik {izerine olan davramiginin istenilen yonde degistirilmesi veya
gelistirilmesi yoluyla bireysel ve toplumsal sagligin gelistirilmesidir. Saglik iletisiminde,
izleyici kitlesine yonelik ortada var olan saglik sorunu hakkinda farkindalik yaratilmasi
iletisim stratejileri ile miimkiin olabilmektedir. Saglik ile ilgili olan sorunlarda iletisim
aracglar1 kullanilarak, kisiler istenilen yonde giidiilenebilir, olumlu bir saglik davranis:
olan kisilerde ise bilgi ve tutumlar pekistirilebilir (Kogak ve Buduklu, 2010: 5-6).
Iletisim stratejilerinden saglik sorunlarma iliskin farkindalik saglamak ve ¢oziim
Onerilerini sunmak acisindan yararlandiginda, hedef kitlelerde istenen tutumlarin ortaya

¢ikmasi ya da mevcut olumlu tutumlarin pekistirilmesi miimkiin hale gelebilmektedir.

Giin gectikge giic kazanmaya devam eden saglk iletisimi, iletisim ve saglik

alanlarin1 birbirine baglayan O6nemli bir konumdadir. Saghk iletisimi hastaligin
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engellenmesi ve saglik caligmalarinin gelistirilmesi alanlarina biitiin yonlerden katkida

bulunmakta ve su farkli baglamlari ele almaktadir (Cinarli, 2008: 43);

eSaglikla ilgili olarak personellerin ve personelle hastalarin arasinda
gerceklesen iliski.

einsanlarin saglikla ilgili bilgileri aramalar1 ve bulduklar1 bilgileri
kullanmalar1

e Kisilerin klinik bazli tavsiyeleri yerine getirmeleri

e Kamu saglig1 iizerine mesajlarin yaratilmasi

e Bireysel ve toplumsal agidan sagligin riski ile ilgili enformasyonlarin

yayilmasi olan risk iletisimi boyutudur.

Saglik iletisimi ¢alismalarinin, toplumsal veya bireysel agidan farkindalik
yaratarak bir biling olusturmaya ¢alismasindan dolay1 birgok boyutta gergeklestigi dikkat
¢ekmektedir.

Mendi’ye gore (2015: 279), kisiler tarafindan yanlis bilinen bilgileri diizeltmenin
yant sira tutum ve davraniglari degistirmeyi hedefleyen saglik iletisiminde toplum
sagligint  tehdit eden davraniglarin  bir¢ogu insanlarin  yasam tarzlarindan
kaynaklanmaktadir. Kisilerin bireysel veya toplumsal anlamda bir davranis degisikligi
gosterebilmesi icin kitlelere ulasan ve konuyla uyumlu olan mesajlar iletilmelidir. Saglik
iletisimi bu nedenle, davranis degisikligi hedeflenen kitlenin tiim 06zelliklerinin
bilinmesi, hedef kitle 6zellikleri dogrultusunda mesajlarin tasarlanmasi ve mesajlarin
iletiminde dogru aracglarin kullanilmas1 6nem tasimaktadir. Ancak bu sekilde saglik

iletisiminin amaglarina ulasmasi miimkiin olabilmektedir.

lletisim araclarinin sikca kullamldigi saglik iletisimi ¢alismalarinda toplumlarin
veya kisilerin istenilen yonde bir davranis degisikligi gdstermesi amaciyla olumlu olan
saglik davramislarina yonelik bilgiler pekistirilmektedir. Bu dogrultuda alinan geri

dontigler sayesinde saglik kurumlarinin daha islevsel hale getirilmesi, hizmet kalitesinin
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arttirllmasi, insanlarin tutumlarinin olumlu saglik davranisina doniistiiriilmesi gibi

sonuglar elde edilebilmektedir.

Saglik iletisimi ¢alismalari, toplumun saglikla iligkili olan konularda duyarliliginin
artmasint ve temel diizeyde saglik bilgilerinin toplum tarafindan bilinmesini
hedeflemektedir. Ornegin, AIDS konusunda toplumsal bir duyarlilik saglamay:
hedefleyen kurumlar, AIDS’in bulagsma yontemleri hakkinda mesajlar iletirken aym
zamanda AIDS’ten korunma konusunda da toplumu bilgilendirmektedir. Sigara
kullanma {tizerine yapilan kampanyalarda da sigara kullanimi iizerinde bir toplumsal
duyarlilik olusturmay1 hedefleyen kurumlar, saglik iletisimi kampanyalarina 6nem
vermektedirler (Erbaydar, 2003: 47). Saghk iletisimi disiplini, saghiga iliskin 6nem
tagityan konular hakkinda hedef kitleleri bilgilendirmekte, hedef kitlelerin davraniglarini

degistirmesi, istenen davranisi pekistirmesini amaglayabilmektedir.

1.2.Saglik iletisiminin Kapsam

Saglik iletisimi kisinin kendisiyle kurdugu i¢sel iletisimden baslayarak, kisilerarasi
iletisim, grup iletisimi ve kitle iletisimi seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Kisinin
kendisiyle kurdugu iletisim dogrultusunda saglhiga iliskin karar vermesi ve saglik
davranigini yonlendirmesi miimkiin olmakla birlikte, kisileraras1 iletisim, gruplar arasi
iletisim ve kitle iletisimi diizeyi de saghga iliskin davramis ve kararlarin
sekillendirilmesinde etkili olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde saglik iletisiminin

farkl tiir ve diizeylerde ortaya ciktig1 goriilebilmektedir.

Iletisim tiirleri, kullanilan iletisim tiirlerinin hangi durumlarda farkli oldugunu
ortaya koymak ve iletisimi daha basit ve kolay bir sekilde anlamlandirmak amaciyla
kullanilmaktadir(Hazar, 2006: 135). Saglik iletisimi kapsaminda degerlendirildiginde ise
saglik iletisiminin ortaya ¢ikma diizeylerinin iletisim tiirleri baglaminda aciklandigi
dikkat cekmekte; kendi kendine iletisim, kisilerarasi iletisim, gruplararasi iletisim ve

kitle iletisimi olarak siniflandirildig: goriilmektedir (Dimbley, 1998: 7 — 8).
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Sekil 2: iletisim Tiirleri

Kendi Kendine Kisilerarasi
Iletisim Iletisim

Gruplararast

Kitle Tletisimi Tletisim

Kaynak: Dimbley, 1998: 7 — 8

Saglik iletisimi stratejilerinde hedef kitleye ulasmak amaciyla birgok iletisim
diizeyi kullanilmaktadir. Saglik iletisimi stratejisi olusturuldugunda hangi hedef kitleye
hangi iletisim tiirii ve aract kullanilarak, hangi iletisim diizeyinde ulasilacagi dogru bir
sekilde belirlenmelidir. Bu dogrultuda daha kiiciik bir insan toplulugunun tutum ve
algilarinda degisiklik yapilmak isteniyorsa kitle iletisim diizeyi bu topluluk i¢in dogru
olmayabilirken, daha genis insan kitlelerine ulasilmak istenildiginde kitle iletisim diizeyi

daha dogru bir tercih olabilmektedir.

Cesitli diizeylerde gerceklestirilen saglik iletisimi, farkli araglar sayesinde insanlar
tizerinde etkili olabilmektedir. Bazi durumlarda kisileraras1 iletisim insanlari
bilgilendirmede etkili olmaktayken bazi durumlarda toplumsal diizeyde kisilerin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Iletisim calismasmin hangi diizeyde gerceklesecegi
iletisim uzmanlari tarafindan belirlendikten sonra uzmanlar var olan problemin niteligine

ve yayginligina gore uygun araglari segcmelidir (Hiiliir, 2016: 160).

1.2.1.Kendi Kendine Tletisim

Kendi kendine iletisim tarzinda kisiler disaridan aldigi bilgiler dogrultusunda

kendi degerlendirmelerini yaparak ortaya bir davranis sekli koyabilirler. Kisiler olaylara
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kars1 gelistirecekleri tepkileri kendi zihinlerinde art1 ve eksi yonleriyle diigtiniirler ve

ortaya koyacaklar1 davraniglari segerler.

Kendi kendine iletisim tarzi, kisilerin karsisina ¢ikan durumlar algiladigi ve bu
dogrultuda yorumlarda bulundugu bir iletisim seklidir. Bu iletisim seklini ele
aldigimizda birgok kisinin benzer olaylara farkli tepkiler gelistirdigi sdylenebilir. Ancak
bazi zamanlarda kisiler icinde bulunulan ortam, kendini begendirme istegi veya ortama
kabul ettirme diisiincesi gibi kosullar altinda diger insanlara benzer tepkiler

gelistirebilmektedir.

Kendi kendine iletisimde kaynak bireyin kendisi oldugundan dolay1 geri dontisler

hizli olabilmektedir. Bu dogrultuda kisinin kendi diigiincesi 6nem kazanmaktadir.

Berry’ye gore (2006: 10-11) kendi kendine iletisimin baglica 4 unsuru

bulunmaktadir. Bunlar;

eKisilerin Kendisinin Ozii: Bu unsur, kisinin kendisini nasil gordiigii ve
deger verdigi ile ilgilidir. Ozellikle imaj sadece kendilerinin nasil gordiigiine
bagl degildir ayn1 zamanda digerleri tarafindan nasil goriildiigliniin de onemli

oldugu diistincesi hakimdir.

eihtiyac ve Motivasyonlar: Kendi kendine iletisimin ikinci unsuru,
kisilerin ihtiyag ve motivasyonlarin1 igermektedir. Bu asama, diisiince
asamalarii gosterme nedenleri veya baskalariyla iletisime gegme gibi nedenleri

icermektedir.
eBilisler: Bilisler unsurunda, diinyayr algilamamiza yarayan igsel

faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Bu durumun ise sahip oldugumuz bilgi deneyim

ve On bilgilere bagl oldugu diislincesi hakimdir.
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eBaskalarinin Tepkilerini Go6zlemlemek: Ortaya koyulan davranisa
disaridan nasil tepkiler geldiginin izlenmesi ve gozlemlenmesini i¢cermektedir.

Hem s6zel hem de sozel olmayan stiregleri de igermektedir.

Saglik iletisiminin amagclar arasinda yer alan insanlarin tutumlarinin olumlu yonde
bir saglik davranigina doniistiirme diisiincesi dogrultusunda, kendi kendine iletisim
diizeyi 6nem kazanmistir. Bu iletisim diizeyinde kisiler sahip oldugu bilgiler araciligi ile
kendilerine en mantiklt gelen karar1 Onemli bir diislinme asamasindan gegerek
almaktadirlar. Bu diislinme asamasinda kisiler edindikleri bilgileri bir siizgegten
gecirmekte ve bu eylem sonucunda sagliga iliskin bir karar ya da davranis ortaya

koymaktadir.

1.2.2 Kisileraras fletisim

Kisilerarasi iletisim siireci, kendi kendine iletisimden farkli olarak icsel bir sekilde
ilerlememektedir. Bu dogrultuda kisinin iletisim halinde oldugu kisiye mesajin1 veya
diisiincelerini iletebilecegi bir ortam olusmaktadir. iki yonlii bir iletisim siirecinin oldugu
kisilerarasi iletisimde karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Kisiler bu iletisim tarzinda
davraniglarini karsisindaki kisilerin diisiince veya  tutumlarma  gore
sekillendirebilmektedir. Bu agidan bakildiginda kisiler karsisindaki  kisinin
diisiincelerine gore davranislarini veya konusma tarzlarini degistirebilecekleri gibi ayni
zaman karsit bir goriiste olusturabilirler. Kisilerarasi iletisimde igsel iletisimin aksine iki
veya daha fazla kisi ile iletisim kurulugundan kisiler diisiincelerini kodlayarak karsi
tarafa iletebilmektedir. Bu dogrultuda iletisim halinde olunan kisilerden alinacak geri

doniisler de hizli olabilmektedir.

Kisilerarasi iletisim, iki veya daha fazla insan arasinda ger¢eklesen ancak herhangi
bir aracinin yer almadigi dogrudan gergeklesen ve karsilikli olarak istek, samimiyet ve
acikligin vurgulandigr iletisim bi¢imidir (Giriiz & Eginli, 2014: 51). Kisilerarasi
iletisim, kisilerin kendi aralarinda olusturdugu so6zlii veya sozsiiz iletisim tarzidir. Bu

sOzlii veya sOzsiiz iletisim tarzinda sdzlerin yani sira jest ve mimikler dnemlidir.
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Kisileraras: iletisim, temelde kisilerin veya kii¢iik gruplarin arasinda olusan, bu
dogrultuda sozlii ve sOzsliz iletisim tarzini iginde barindiran her iki tarafin giivenine
dayali bir iletisim tarzidir (Tabak, 2006: 31). Saglik iletisiminde kisilerarasi iletisim
onemli bir yer tutmaktadir. Kisiler, kitle iletisim araclarindan veya genis kitlelerden
gelen bilgilere gerektigi kadar inanmayabilmektedir ve kitle iletisim araglarindan alinan
bilgilerde yeterli derecede detay icermeyebilmektedir. Kisiler, birebir iliski kurdugu
insanlardan aldig: bilgilere daha fazla glivenerek merak ettikleri konularda karsisindaki

kisiye danisarak direk olarak bir geri doniis alabilmektedirler.

1.2.3.Gruplararas: iletigimi

Bireyler dahil olduklar1 grubun genel diisiince yapisindan, tutumlarindan veya
davraniglarindan etkilenebilmektedir. Gruplarindakilerden etkilenerek farkindalik diizeyi
ve bilgi seviyesi artan kisiler, i¢inde bulundugu gruba gore bir davranis sekli

gelistirebilmektedirler.

Tabak’a gore (2006: 45), saglik iletisimi kapsaminda grup iletisimi ele alindiginda,
ortaya cikan yeniligi veya bilgiyli benimseme, Ogrenme ve tutumlarda olusacak
degisiklikler cesitli gruplar araciligi ile olabilmektedir. Bu dogrultuda ortak bir karar
alma durumu ortaya ¢iktiginda grubun 6zellikleri ve grup iletisimi dnemlidir. Ozellikle
tutum degisikliginin amaglandig kiiciik gruplarda iletisimde 3 temel ilke s6z konusu

olmaktadir. Bunlar;

elletisimin basarili ve verimli olmasi tiim grubun sorumlulugudur.

oGrubu olusturan bireyler arasinda miikemmel bir iletisimin olmasi
miimkiin degildir.

e Uyusmazliklar, ¢atismalar ve ¢ekismeler iletisim kopuklugunun isaretleri

degildir.

Kisiler, yasamlari boyunca varliklarini genellikle ¢esitli gruplara dahil olarak

gecirirler ve etkilesime girdigi gruplara gore farkli roller iistlenerek farkli davraniglar
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gelistirebilirler. Kisiler i¢inde bulundugu gruplara genellikle sosyal statii gibi unsurlara
dikkat ederek dahil olabilmektedirler (Okay, 2012: 61). Insanlarin bir arada toplanmasi
olarak goriilebilen grup kavrami, birbirleriyle alakasiz kisilerin bir araya gelmesi degil,
belli bir amag¢ veya istek dogrultusunda bilingli bir sekilde bir araya gelen kisilerdir.
Birbirleriyle iliski igerisinde olan grup iiyeleri, kendi aralarinda bilgilerini, deneyimlerini

veya amaglarini paylasabilmektedirler.

Gruplar, saglik ile ilgili olan disiincelerini kendi iiyelerine aktarabilmekte ve
sagligin gelistirilmesine yonelik yapilan calismalarla grup iiyelerinin yasam tarzlarini
degistirebilmektedirler. Belli bir hastalig1 olan kisilerin olusturmus oldugu, LOSEV veya
diyabet dernekleri gibi yerler bu gruplara 6rnek olarak gosterilebilir (Buduklu & Kogak,
2010: 7). Gruplar iiyesi olan kisilerin ¢esitli konulardaki yaklagimlarin1 ve tutumlarini
etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda farkli bir tema etrafinda olusturulan
gruplarin iyelerinin sagliga iliskin konulardaki tutumlarini etkileyebilme giiciiniin yani
sira sagliga iligkin gesitli konularda bir araya gelen insanlarin olusturdugu gruplardan da

sOz edilebilmektedir.

Gruplarin siniflandirilmast incelendiginde birincil ve ikincil gruplar olarak iki
smifa ayrildigr goriilmektedir (Giiriiz & Eginli, 2013: 69). Bu dogrultuda; birincil
gruplar, kisilerin duygusal isteklerinin karsilandigi bir grup tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Kisiler duygusal isteklerini giderecegi kisileri  genellikle
yakinlarindaki insanlardan sececeklerinden dolay1 genellikle yiiz yiize iliskinin oldugu
ve sinirlt sayida insanin oldugu bir iletisim tiiriidiir. Bu iletisim tiirtindeki insanlara, her
giin gorlisiilen komsular veya 1is yerinde kahve sohbeti yapilan kisiler
gosterilebilmektedir. Ikincil gruplar ise, genellikle kisilerin sosyallesme ihtiyaglarini
karsiladigi gruplar olarak goriilmektedir. Ikincil gruplar dendiginde daha genis ve biiyiik
bir gruptan bahsedilebilmektedir. Bu gruplarda kisiler grup iiyeleri ile ortak bir sekilde

gelistirilmis olan benimsenmis kurallara bagl olarak bir araya gelmektedir.

Kisiler i¢inde bulunduklar1 gruplar ile birlikte hastaliklara karst daha bilingli bir

birey haline gelmekte ve birbirleriyle dayanisma igerisine girerek kendilerine destekgi
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olacak kisileri bulabilmektedirler. Bu dogrultuda grubun verdigi mesajlar grupta yer alan
kisilerin bilinglenmesini saglayarak toplumsal agidan bir bilincin olugturmasinda 6nemli

bir rol Ustlenmektedir.

1.2.4 Kitle Iletisimi Diizeyi

Kitle iletisimi diizeyinde, saglik ile ilgili olan mesajlarin kitlelere yayilmasi
niyetiyle bir biling veya alg1 degisikligi olusturulmasi amaclanabilmektedir. Bu durum
ise direk bir davranig degisikligi yaratmak amacina yonelik olabilecegi gibi toplumsal
bir biling olusturma amaciyla bilgilerin iletilmesini de kapsayabilmektedir. Saglik
iletisiminin kitle iletisimi diizeyinde gerceklesmesiyle kisilerin davranis degisikligine

hazir hale gelmesini saglayacak bilgilerin iletilmesi giindeme gelmektedir.

Saglik iletisiminin kitle iletisimi boyutuyla, saglik gelistirme kampanyalari, ulusal
veya uluslararas1 saghik programlari ele almabilmektedir (Tabak, 2006: 1). Ozellikle
televizyonun ve daha sonrasinda internetin hizli bir sekilde yayilmasi sonucunda 6nemli
bir kitlenin olusmas1 saglik ile ilgili ¢alismalarin bu tarz alanlarda yapilmasini
kolaylastirmistir. Giiniimiizde saglik iletisiminin en énemli boyutu olarak kitle iletisimi
araclar1 lizerinden gerceklestirilen saglik iletisimi g¢alismalar1 olarak goriilmektedir
(Buduklu & Kocak, 2010: 7). Saglik iletisimi boyutunda kitle iletisim araglarini,
genellikle saghik kuruluslart veya sivil toplum kuruluslart etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bu kuruluglar kitle iletisim araglarin1 kullandiklarindan dolay1
toplumdaki etkisi yavas ancak geri doniisler olumlu olabilmektedir. Bu dogrultuda
toplumda olusturulmasi istenen etkinin geri doniisleri ¢ok hizli olmamakla birlikte

toplumsal bir fayda yaratilabilmektedirler.

Lazar'a gore (2009: 61) kitle iletisimi, kolektif bir 6zellige sahip olan akis
igerisindeki uygulamalar1t kapsamaktadir ve bu acidan bakildiginda kisilerarasi
iletisimden ayrilmaktadir. Bu dogrultuda kitle iletisimi, iletisimsel uygulama, iletisimci
ve kitle dinleyicisi gibi ii¢ farkli bileseni igceren toplumsal bir siire¢ olarak olugsmaktadir.

Lazar’in kitle iletisimin kapsamina iliskin goriisleri ele alindiginda, kitle iletisiminin
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toplumun tiimiinii kapsayacak sekilde mesajlarin kitle iletisim araglari vasitasiyla
iletisimin kaynagindan kitle dinleyicisi konumundaki bireylere iletilmesi siireci

olduguna yonelik bir degerlendirme yapilabilmektedir.

Kitle iletisimi diizeyinde gergeklesen saglik iletisiminde geleneksel iletisim
araclar1 olarak ifade edilebilecek gazete, radyo, dergi ve televizyon on plana
¢ikmaktadir. Fidan ve Yetis’in ifade ettigi gibi (2018: 160) kisilerin glinliik
yagsamlarinda televizyonda izledikleri kamu spotlar1 araciligiyla saglik mesajlarini

almalart mimkiin olmaktadir.

Kitle iletisimi ac¢isindan degerlendirildiginde ise geleneksel kitle iletisim
araglaria ek olarak genis hedef kitlelere hizli bi¢imde ulasilmasina imkan taniyan yeni

iletisim ortamlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir.

Son yillara bakildiginda en 6nemli dontisiimlerden birisi kitlesel iletisimin kitlesel
0z iletisime kaymasi olmustur. Bu dogrultuda kitlesel 6z iletisim, mesaj iiretiminin
kisiye bagli oldugu, izleyici ve dinleyici kitlesine ulasma imkanina sahip bir iletisim
tarzidir. Bu durumun olugmasinin en dnemli sebepleri arasinda ise internet ve mobil
iletisim aglarmin ortaya ¢ikmasi olarak gosterilebilir (Castells, 2016: 1 — 2). iletisgim
teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni iletisim araglart hem kitle
iletisiminin gerceklestirildigi ortamlar olarak ilgi uyandirmakta hem de kitle iletisiminin
daha kisisellestirilmis bicime donligmesine olanak sunmaktadir. Bu nedenle giliniimiiz
teknolojilerinin 6nemli sonucu olarak degerlendirilebilecek yeni medyanin saglik
iletisimi acisindan kitle iletisim diizeyinde uygulamalar gerceklestirilmesinin onemli
araclar1 haline geldiginden, ayn1 zamanda da kitlelere yonelik saglik iletisiminin daha

kisisellestirilmesini sagladigindan s6z edilebilmektedir.

Gerek geleneksel kitle iletisim araclar1 gerekse yeni medya ile gergeklestirilecek
saglik iletisimi faaliyetleri istenen yonde saglik davramisinin sekillenmesinde temel
belirleyici olmamakla birlikte toplumsal farkindaligin olusmasi noktasinda basari

saglayabilmektedir.
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Saglik iletisimi agisindan bireylerin saglik kararlar1 ve saglik davraniglarinda
iyilesme saglanabilmesi icin saglik iletisiminin tiim diizeyleri kapsayacak sekilde ¢ok
boyutlu gerceklestirilmesi ve kitle iletisimi boyutunun da bu biitiinlesik yap1 iginde
destekleyici olarak islev gormesi gereklilik tagimaktadir. Saglik iletisiminde tiim iletisim
diizeylerini kapsayacak sekilde stratejilerin gelistirilmesi ve kitle iletisim araclarindan da
destek alinmasi bireylerde tutum degisikliginin saglanmasi noktasinda 6nemli yararlar
sunabilmektedir. Bu agilardan degerlendirildiginde saglik iletisimi uygulayicilarinin
hedef kitlelerini tiim yonleriyle tanimasi, mesajlarini hedeflenen kitleye gore tasarlamasi
ve dogru iletisim araglarinin se¢imi yoluyla hedeflenen kitleye ulasmasi 6nem

tasimaktadir.

1.3.Saghk iletisimine Yénelik Diren¢ Mekanizmalar

Insan psikolojisine veya algisina etki eden bircok sebep oldugundan kisilerin
davraniglarin1 istenilen diizeyde degistirmesi her zaman beklenildigi seviyelerde
olmayabilir. Bu kimi zaman ortaya koyulan iletisim stratejisinin yetersiz olmasit kimi
zaman da kisilerin kendilerine iletilen mesajlara kars1 direng gostermesi olarak ortaya
cikabilmektedir. letilen mesajlar kisinin hayatin1 olumlu ydnde etkileyerek bir davranis
degisikligi olusturmaya yonelik olsa da insanlar ortaya koyulan yeniliklere veya
davranig degisikligine kars1 ¢ekimser davranabilmektedir. Bu durum ise ortaya direng

mekanizmalarini ¢ikarmaktadir.

Toplumlarin veya kisilerin saglikla ilgili olarak bakis agilar1 ve davranis sekilleri
onemli Ol¢iide saglik iletisimi ¢alismalarindan etkilenmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada
sigara, uyusturucu, obezite ve salgin hastaliklar gibi bircok konuda kitle iletisim araglari
araciligiyla bilinglendirme ve etki olusturma calismalar1 yapilmaktadir (Tosyali ve
Siitcii, 2016: 11). Insanlarin davranis sekillerini ve bakis acilarini etkilemek amaciyla
saglhk iletisimi kampanyalar1 olusturulabilmektedir.. Ancak bazi durumlarda kisiler
karsilastiklar1 mesajlara veya bilgilere bir savunma mekanizmasi gelistirerek iletisimi
reddedebilir, mesajlar1 ¢iiriitme yoluna gidebilir, gelen mesajlar1 carpitabilir veya
kaynagi kotiileyebilir.
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Saglik iletisimi ac¢isindan degerlendirildiginde kisilerin kendilerine sunulan
mesajlara gelistirdigi diren¢ mekanizmalar1 iletisimi reddetme, iletisimi c¢liriitme,
iletisimi carpitma ve kaynagi kotiileme seklinde siniflandirilabilmektedir (Tabak, 2006:
1).

1.3.1. iletisimi Reddetme

Kaynak tarafindan iletilen mesajlarla herhangi bir iliski icine girmek istemeyen
kisilerin gelistirdigi bir diren¢ mekanizmasidir. Kisiler, kendi tutum veya davraniglariyla
dogru orantili olmayan mesajlar1 direk olarak reddedebilirler. Bu ¢ergeve igerisine giren
kisiler iletisimi direk reddettikleri gibi herhangi bir agiklama da yapmayarak mesajlari
gormeme ve duymama konusunda israrci olabilirler. Kisiler, iletilen mesajlara farkl
tepkiler gosterebilmektedir ve istenilmeyen bir mesajla karsilasildiginda mesajlar
gormezden gelinebilmektedir. Kisiler, mantik ¢ercevesinde iletisimi ¢iiriitme veya
kaynagina saldirarak zayiflatma gibi farkli diren¢ mekanizmalar1 gelistirmek yerine

nedensiz bir sekilde iletisimi reddetmektedir (Celik, 2011: 47).

Iletisimi reddetme y&niinde bir direng mekanizmasi gelistiren kisiler, tartismaya
acik olmayan bir tavir i¢inde bulunabilirler. Bu durum, kisinin sorgusuz bir sekilde
ortada olan bir enformasyonu veya bir tavsiyeyi reddetmesi ile sonu¢lanmaktadir. Bu
duruma 6rnek olarak, pasif i¢icilik lizerine yapilan bir kampanya ile karsilasan bireylerin
bu durumun bilindigi gibi olmadigini sdyleyerek herhangi bir agiklama yapmadan

bilgiyi reddetmesi olarak gosterilebilir.
1.3.2. Tletisimi Ciiriitme
Kisiler, kendi goriis ve tutumlari ile benzer olmayan bir bilgi ile karsilastiklarinda

bu bilgiyi direk reddetmek yerine ortaya bir anti-tez koyarak karsilastiklar1 bilginin

gecerliligini ve inandiriciligini ¢iiriitmeye calisabilmektedirler.

Ortaya koydugu tutumlarda bir farklilasmaya gitmek istemeyen ve tutumlarim

degistirmemekte direnen bireyler karsilastiklari iletisimin etkisini azaltmak ve iletisimin
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savlarini zayiflatmak amaciyla kendi goriislerini savunurlar (Tabak, 2006: 85). Bireyler
kendi goriislerinden farkli bir sekilde ortaya koyulan diisiincenin savlarini ¢liriitmeye
caligmasmin yani sira karsilagtiklari enformasyonlarla ve igerikleriyle de tartismaya
girebilirler. Ortaya ¢ikan bu tartisma ortami sozlii veya sozsiiz iletisim seklinde
olabilecegi gibi bilingli veya bilingsiz bir sekilde de gerceklesebilir. Kisiler tartigmaya
girdiklerinde ve iletisimi ¢iiriitmeye ¢alistiklarinda kars1 ¢iktiklari goriisler ne kadar
curiitiiliirse kisinin rahatlamasi da bir o kadar artacaktir. Bu duruma 6rnek olarak, sigara
kullanan kisilerin, erken yaslarda kisir kalma ihtimali {izerine durulan bir kampanya ile
karsilastiginda bu durumun aslinda var olmadigini gostermek amaciyla yakinlarinin

ornegini vererek aciklama yapmaya ¢alismasi gosterilebilir.

1.3.3.1letisimi Carpitma

Kisiler, disaridan gelen mesajlara farkli tepkiler gosterebilmektedir. Ozellikle
kendi tutum, davramig ve diislince tarzlart ile ilgili uyumlu olmayan bir mesajla
karsilagtiklarinda aldiklar1 bilgileri carpitabilmektedir ve mesajin iletmek istedigi

diisiinceyi géormeyerek farkli anlamlar ¢gikarabilmektedir.

Kaynak tarafindan gonderilen mesaj1 alan alicilar, kendilerini herhangi bir
degisime zorlayacak biligsel bir celigkiyle karsilasmamak amaciyla mesajin icerigini,
asil anlamin1 ve yaklagiminmi olmasi gerekenden farkli bir sekilde ortaya koyabilir ve
mesajin farkli yonlerini gosterebilir (Tabak, 2006: 85). Bu duruma ornek olarak,
kisilerin sigara ile ilgili karsilastiklar1 haberlerde veya kampanyalarda sigara i¢enlerin
kanser oldugunu gordiiklerinde oradaki insanlarin ¢ok fazla sigara igtigini ve kendisinin
cok fazla sigara kullanmadiginm belirterek bu durumunun onu ilgilendirmedigi ilizerine

durmasi gosterilebilir.

1.3.4. Kaynag Kotiileme

Kendi goriisiinden farkli bir mesajla karsilasan kisiler 6zellikle biligsel ¢eliskinin

olusturdugu gerilimi, iletisim kaynaginin giivenli olmadigin1 veya baska olumsuzluklar
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icerdigini One siirerek kotiileyebilir. Bu dogrultuda kaynagin veya mesajin yetersiz,

giivenilmez ve tutarsiz igerikler kapsadigi one siirebilir.

Bu duruma o6rnek olarak, sigara reklamlarinda kullanilan kisilerin aslinda ger¢ek
doktor olmadigin1 savunarak ortaya konulan mesajlarin da gercegi yeterince

yansitmadigini savunan kisilerin kaynagi veya mesaj1 kotiilemesi gosterilebilir.

1.4. Saghk Iletisimine Iliskin Model ve Kuramlar

Toplumun bir iiyesi olan kisiler, kendi diisiincelerinden hareketle belli davraniglar
sergileyebilirken ayn1 zamanda toplumda olusturulacak algidan da etkilenebilirler.
Birgok bilesen bir araya geldiginde kisiler birbirinden farkli davranig sekilleri ortaya
koyabilirler. Kisilerin sagligi algilamasi ve belli bir davranig tarzi gelistirmesi
konusunda ¢esitli kuram ve modeller gelistirilmistir. Saglik iletisimi ile ilgili olan model
ve kuramlar ise; Saglik inanci modeli, planlanmis davranis teorisi, sosyal bilis teorisi,
korunma motivasyonu teorisi, degisim asamalart modeli, gerekgeli/nedene dayali eylem

teorisi, yeniliklerin yayilmasi modeli, mcguire ikna modeli, precede-proceed modeli’dir.

1.4.1. Saghk inan¢ Modeli
Saglik inancit modeline gore kisilerin istenilen saglik davranisini sergilemesi igin

riskin farkinda olmasi gerekmektedir. Davranislarinin kotli sonuglara yol agacaginin
farkinda olan birey bu davranis seklini degistirdiginde ne gibi kazancglar elde
edebilecegini bilmektedir. Bu durum ise kisinin motivasyonunu arttirarak davranis

degisikligini desteklemektedir.

Saglik inan¢ modeli, 1950 yilinda Hochbaum, Kegeles, Leventhal ve Rosenstock
tarafindan gelistirilmistir. Daha sonralar1 ise {izerinde ¢alismalar yapilmis ve farkli bir
boyuta taginmistir. Saglik inan¢ modeli, insanlarin hastaliklardan korunmasi, hastaliklar
saptamasi gibi caligmalara veya programlara katilmadigia dair bir agiklama yapmak
amaciyla gelistirilmistir (Okay, 2012: 84). Bu modele gore, kisiler gerekli dnlemleri
aldiklarinda hastalifa yakalanma ihtimalinin azalacagina inanmaktadirlar. Kisilerin,

ciddi sonuglar1 olabilecek hastaliklardan korunacagina inanmalar1 ve bu hastaliklardan
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korunmalar1 durumunda maddi/manevi bir kazang saglayabilecekleri diisiincesi insanlari
gerekli arastirmalar1 yapmaya itmektedir. Ornegin, sokak kdpegi tarafindan 1sirilan bir
kisinin kuduz asis1 olmamasi durumunda sonuglarinin agir olacagini bilmesi ve bu yonde

bir inancin olugmasiyla kuduz agisin1 olmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Insanlarin hastaliklar1 engellemek veya korunmak icin programlara neden
katilmadigin1 aciklama amaciyla tasarlanan modelin boyutlar1 ve agiklamalar1 ise su

sekildedir (Thomas, 2006: 66):

Algilanan Yatkinhk: Bu boyut, bir kisinin saglikla ilgili siibjektif olarak riski
algilama durumunu igermektedir. Ornegin, bir kisinin birinci derece yakinlardan birinin
kanser hastaligi gecirmis olmasi nedeniyle kisinin kendisinin de kanser riskiyle karsi

karsiya oldugunu bilmesi bu boyuta 6rnek teskil edebilmektedir.

Algilanan Ciddiyet: Bu boyut, kisilerin hasta olmalar1 halinde ne tiir sonuclarla
karsilasabileceklerini bilmesini icermektedir. Ornegin, sigara icen birisinin sigaranin

kansere yol acabilecegini bilmesi durumudur.

Algllanan Yarar: Ortaya koyulan davranisin Onemini kavrayan Kkisiler,
istenilmeyen davranisa yonelik yatkinliklarini azaltmaktadir. Bu inanglart dogrultusunda
olumlu bir davranis ortaya koyduklarinda ortaya ¢ikacak sonuclarin faydasini
gorebilmektedirler. Ornegin, sigara icen birisinin bu durumun kansere yol agacagimi

ogrendikten sonra sigaray1 azaltmasi veya birakmasi durumudur.

Algilanan Engeller: Belirli hareketleri yapma durumunda ortaya ¢ikacak olumsuz
durumlan icermektedir. Ornegin, kisi saglik sorunu igin bir ila¢ kullaniyorsa ve bu
durumda ilag hali hazirda var olan saglik sorunundan daha fazla olumsuz etki
yaratiyorsa bu ilact ve tedaviyi birakmasi durumudur. Nitekim burada kisiler avantaj

veya dezavantaj analizi yapmalidir.

Harekete Baslama Isaretleri: Kisiyi harekete gegiren durumlari igerir. Ornegin,
bir televizyon kanalinda veya internette goriilen saglik kampanyalari ve kanaat

onderlerinin goriisleri gibi harekete geciren durumlardir.
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Kisilerde davranis degisikligi olusturan bir¢ok dnemli etken bulunmaktadir. Bu
davranig degisikligini tetikleyen kosullar ise kisiden kisiye degisebilmektedir. Kisilerin
icinde bulundugu ortam kosullari, kisinin psikolojik durumu veya cevresindeki kisilerin
etkisi gibi bircok kosul, davranis seklinin olugsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kisiler, televizyonda gordiikleri kamu spotlarindan, farkindalik seviyelerinin
yiikselmesinden veya ¢evresindeki insanlarin baskisindan dolay1 harekete gegebilmekte

ve davranislarin1 olumlu yone ¢evirebilmektedirler.

1.4.2. Planlanmis Davranis Teorisi
Planlanmis davranis teorisi incelendiginde kisinin niyetinin en Onemli faktor

oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kiside bir davranis degisikligi olusturulmak
isteniyorsa kisinin diislince tarzinin olumlu veya olumsuz ne sekilde oldugu bilinmelidir.

Niyeti etkileyen ise belli basl faktorler bulunmaktadir.

Planlanmis davranis teorisine bakildiginda davranigin gergeklesebilmesi igin
birincil durum niyettir, bu dogrultuda kisilerin niyetlerinin olusumunda etkili olan
faktorler ise davranisa yonelik tutumlar, algilanan sosyal baski ve algilanan davranigsal

kontroldiir (Mercan, 2015: 5).

Sekil 3: Ajzen’in Planlanmig Davranis Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen, 2006: 1-2
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Bu teoriye gore, yukarida yer alan asamalar dogrudan gozlemlenmemelerine
ragmen ortaya ¢ikan siirecten elde edilen bilgilerden sonuca ulasilabilir (Ajzen, 2006: 1
— 2). Sekil 1 incelendiginde niyeti etkileyen ve olusturan birgok faktor yer almaktadir.
Nitekim tiim bu faktorler dogrultusunda ortaya ¢ikan niyet durumu ise davranis seklini
etkileyerek bir davranmis olusmasini saglamaktadir. Planlanmig eylem kuramina
bakildiginda akla dayali eylem kuraminin gelistirilmis hali oldugu goriilmektedir.
Burada 6nemli olan durum ise kontrol mekanizmasinin eklenmesidir. Planlanmis eylem

teorisinde li¢ 6onemli faktor bulunmaktadir. Bunlar (Bozkurt, 2014: 30):
Davranisa Yonelik Tutum

Kisiler davranisa yonelik tutum asamasinda, davraniglarin ne sekilde olacagini
ortaya koymaktadirlar. Bu dogrultuda olumlu veya olumsuz bir tutum

sergileyebilmektedirler.

Bir bagka tanima gore davramisa yonelik tutum kisisel bir faktdr olarak
tanimlanmakta ve bireylerin bir davranisi eyleme gecirme konusundaki olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerini ifade etmektedir (Kiiciik, 2011: 147). Kisiler, olumlu ve

olumsuz olarak gruplandirma yapabilmekte ve kararlarini1 bu sekilde verebilmektedirler.

Kisisel Norm

Kisisel normlar, icinde yasanilan toplumdaki oOrf, adet veya gelenekler
dogrultusunda gelistirilen degerlerdir. Kisiler, kendi tercihlerini olustururken onlara
kisisel normlar1 yardim etmektedir. Kisisel normlar dogrultusunda baskasinin
diisiincelerine 6nem veren kisiler sosyal baskilar vb. durumlardan etkilenerek

davraniglarini sekillendirebilmektedir.

Kisisel norm faktorii, kisilerin ortaya koyacagi davranis seklini gergeklestirme
veya ger¢eklestirmeme konusunda algiladigi sosyal baskilar1 veya kolayligi ifade

etmektedir (Kiigiik, 2011: 148). Orf, adet, gelenek veya rol model olarak aldig
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kisilerden etkilenen bireyler ¢evresindeki gruplarin veya insanlarin diisiincelerine 6nem

vermektedirler.
Algilanan Davrams Kontroli

Ortaya koyacaklar1 davraniglarda kendilerini basariya ulastiracak kosullar
onemseyen kisiler, bir o kadar da basarisizliga ugratacak durumlara 6nem vermektedir.
Bu durumda kisilerde belli bir inang olugmaktadir ve olusan bu inang ise kisilerin

davraniglarini etkilemektedir.

Algilanan davranis kontrolii kisinin davraniglarini gerceklestirmesini kolaylagtiran
veya zorlastiran inanglar1 igcermektedir. Kolaylastiran ve zorlastiran inanglar ise kontrol
inanglarin1 olusturmaktadir. Kontrol inanglar1 ise kisilerin algiladiklar1 davraniglarin
birey tarafindan ne kadar kontrol edilebilir olduguna iliskin olusan algidir (Erten, 2002:
221).

1.4.3. Sosyal Bilis Teorisi

Sosyal bilig teorisi insan davraniglarinin anlagilmasit ve degistirilmesi icin bir
model sunmaktadir. Kisilerin davraniglarint nasil olusturdugunu ve sirdiirdiigiinii
aciklayan sosyal bilis teorisinde davranisin olugsma seklini belirleyen kosullar davranis

sonrasinda olusacak sonuglardir.

Bilis, kisilerin icinde yasamis olduklar1 fiziki veya toplumsal cevreyle iligkili
olarak kendi igsel kosullart dogrultusunda islenen bilgiler, inanglar veya diisiinceler
evreni olarak ifade edilebilir. Tiim bunlarla birlikte kiginin bildigi veya algiladig1 biitiin
her sey oldugu soOylenebilir. Biligsel kuram ise kisinin g¢evresindeki bilgileri hangi
yollarla nasil edindigini bu dogrultuda g¢evresini nasil algiladig ile ilgilidir. Cevresinin
icinde nasil davrandig1 ve cevresinde nasil etkili olabildigi gibi konular1 ele almaktadir
(Dénmez, 1992: 131). Ozellikle sosyal bilis teorisi kapsaminda kisilerin disaridan
soyutlanmis bir sekilde yasamalar1 olas1 goriilmemektedir ve insanlar toplum iginde

yasayan sosyal bir bireydir goriisii hakimdir. Insanlar, baskalarmmn davranislarini
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gozlemleyebilirler ve bu dogrultuda sosyal bilis teorisi dolayli gozlem {izerine
kuruludur. Baskalarmin davranislarint  gozlemleyen insanlar, gozlemledikleri bu
davramislarin sonuglarmin ne oldugu ile ilgili varsayimlarda bulunabilirler. insanlar
kendi inang veya edindigi bilgilerin yani sira disaridan aldig1 enformasyonlara da 6nem
verirler. Bu durumda ise insanlarin kendi i¢sel diislincelerinin disinda baska insanlardan

edindikleri bilgilerden faydalandigi da goriilebilmektedir.

Albert Bandura tarafindan gelistirilen sosyal bilis teorisinde Bandura, davranisi
etkileyen dort temel durumdan bahsetmistir. Bu dort temel durumun sonunda davranisin

seklini ortaya ¢ikardigini sdylemektedir.

Sekil 4: Davranisi Etkilen Baslica Unsurlar

Sonug Beklentileri

Fiziksel, Sosyal ve Oz
Degerlendirmeye yonelik

\

Oz Yeterlilik > Hedefler Davranis
Sosyoyapisal Faktorler

Kolaylastiricilar ve Engeller

Kaynak: Bandura, 2004:146

Sosyal bilissel teoriye gore 0z yeterlilik asamasinda kisilerin saglik davranisini
kabul edebilmesi i¢in siibjektif bir degerlendirme yapabilmesi gerekmektedir. Bir diger
asama olan sonu¢ beklentilerinde kisilerin davraniglarinda harekete ge¢meleri
durumunda mantikli sonuglar alabilecegini algilamasi ve kabul etmesi durumudur.

Hedefler asamasi kisinin algiladig1 durumlar dogrultusunda ortaya koydugu hedefleri ele
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alirken son agamada ise SOSy0 — yapisal faktorler baglaminda engelleyici ve destekleyici

faktorler yer almaktadir.

1.4.4. Korunma Motivasyonu Teorisi

Korunma motivasyonu teorisi kapsaminda kisilerde olusabilecek mevcut saglik
tehdidi konusunda bir stratejik yol ¢izilir. Bu dogrultuda mevcut bir korku faktoriinden
yararlanilarak olumlu sonuglar elde edilmesi amaglanmaktadir. Olusturulan korku
unsuru ile birlikte kisilerin olumlu bir saglik davranisi gergeklestirilmesi ve olusabilecek

risklerin 6nlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Bu teoriye ornek olarak, televizyonda gosterilen sigara igcen kisinin akcigeri ile
sigara igcmeyen kisinin akcigerinin karsilastirmali olarak gdsterilmesi verilebilir
(Bulduklu & Kogak, 2010: 7). Bu 6rnek kapsaminda aslinda kisilerde bir korku unsuru
olusturulmakta ve sigara i¢gmeleri durumunda akcigerlerinin nasil bir sekil alabilecegi
benimsetilmeye c¢alisilmaktadir. Bu korku unsurunun kiside davranmis degisikligi
uyandirmast durumu da korunma motivasyonu teorisi kapsaminda davranis

degisikliginin saglanmasi olarak ele alinabilir.

1.4.5. Degisim Asamalar1 Modeli

Saglik acisindan olusabilecek riskleri azaltmak ve azalan bu risklerle birlikte
saglikli bir yasam tarzini insanlara kazandirmak amaciyla cesitli model ve teoriler
iiretilmistir. Bu model ve teorilerden bir tanesi olan de§isim asamalar1 teorisi degisim
asamalarinda kisilerin niyetleri, tutumlar1 ve davranislarinda olusacak olan degisimin
zamaninin bilinmesine yardim ederken, degisim siirecinde ise kisilerin hangi
deneyimlerini kullanarak problemli davranmislarin1 degistirdiklerinin anlagilmasina
yardimci olur. Bu modelde onemli olan ise kiginin davramig degisikliginin bir siireg

oldugunu kabul etmesidir.
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Degisim asamalar1 modeli Prochaska ve Di Clemente'e gore bes adimdan
olugmaktadir. Bu 5 asama dogrultusunda alkoliklerin ve sigara bagimlilarinin igkiyi ve
sigaray1 birakma siirelerini incelerler ve bu dogrultuda elde edilen sonuglarla modeli bes
asamaya ayirirlar (Ciarli, 2008: 135). 2001 yilinda ise Prochaska ve Norcross (2011:
443 — 444) bu bes asamaya ek olarak modele sonu¢ asamasini da eklemistir. Bu

asamalar;

oOn Diisiince (Precontemplation): Bu asamada, kisiler yakin gelecekte
herhangi bir davranis degisikligi 6n gormemektedir. Bu asamadaki kisiler
genellikle var olan sorunlarindan ya habersizdir ya da yetersiz bir bilgiye
sahiptir. Nitekim kisinin kendisinden ¢ok ¢evresindeki insanlar ortada olan
problemin farkindadir ve kisinin davramisini degistirmeye c¢alisirlar. Ornegin,
kisiler sigara bagimlist oldugunun tam olarak farkinda degildir ya da sigaranin

kendine verdigi zararlar1 bilmemektedir.

eDiisiinme (Contemplation): Kisiler bu asamada sorunun farkina
varmiglardir ve sorunun iistesinden gelmeyi onemli 6lgiide diistinmeye baglarlar
ancak bu konuda kesin bir karara varamamaktadirlar. Kisiler diisiinme
asamasinda uzun siire kalabilirler. Ornegin, kisiler sigara bagimliliginin farkina

varmiglardir ve sigaranin kendilerinin iizerinde biraktig1 etkiyi bilmektedirler.

eHazirhk (Preparation): Kisiler yakin gelecekte bir davranis degisikligi
yapma niyetindedirler. Ge¢ deneyimlerin ufak basarisizliklar1 olmus olabilir.
Ornegin, kisiler sigaranin etkisinin farkina varmuslardir ancak geg¢miste bazi
basarisiz deneyimleri olmustur. Bu basarisiz deneyimlere ragmen kisi sigarayi

birakma niyetindedir.

eHareket (Action): Bireyler, artik her seyin farkindadir ve bu dogrultuda
harekete gecmislerdir. Bu asamada bireyler ¢evrelerini, davraniglarim ve

deneyimlerini degistirmektedirler. Kisiler bir giin ile alti ay arasinda davranis
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degisikliklerini basarili bir sekilde stirdiiriirlerse bu asamaya dahil olurlar.
Ornegin, kisiler sigaranin zararlarimi fark etmektedir ve sigarayr birakmak icin
harekete gecgerler. Olusan bu davranis degisikliginde bir uzmandan destek

alabilirler.

eSiirdiirme (Maintenance): Kisiler bu asamada eski davranislarinin
yenilenmesini engellemek ve var olan davranis degisikligini devam ettirmek
amactyla elde edinilen kazanimlarini siirdiirmeye calismaktadirlar. Kisiler eski
davraniglarindan uzak durdugu siire zarfinda ve alti aylik bir zaman dilimini
basarili bir sekilde siirdiirdiikten sonra bu asamada kabul edilmektedirler.
Ornegin, kisiler sigarayr birakmuslardir ve bu davramigin tekrar etmemesi igin
caba sarf etmektedirler. Bu dogrultuda gecmiste sigara igcmesine sebep olan
aligkanliklardan uzaklasabilecegi gibi sigarayr birakmasma sebep olan

davranislar1 da arttirabilmektedir.

eSonuc (Termination): Kisiler artik degisim siireglerini tamamlamistir ve
artik eski davraniglarini tekrar etme riski yoktur. Bu dogrultuda eski davranisin
yenilenmesini Onlemek icin bir ¢aba sarf etmesine gerek bulunmamaktadir.
Ornegin, kisi icin sigara igme aliskanligi tamamuiyla terk edilmistir ve saglhk bir

yasam tarzini benimsemistir.

1.4.6. Gerekceli/Nedene Dayali Eylem Teorisi

Davranis degisikligi i¢in niyetin énemli oldugu nedene dayali eylem teorisinde,

davraniglarin etkili sonuglarit olabilmesi i¢in kisinin tutumlart ve niyetleri 6n plana

cikmaktadir. Kisilerin karar alma silirecinde ortaya koydugu davramiglar bu teori

kapsaminda ele alinmaktadir.

Davranigsal bir niyetin gerceklestirilmesi i¢in kisilerin davraniglarinin  belli

sonuglar1 olacagima dair inancina baglhidir. Bu dogrultuda kisilerin 6nem verdigi 6rnek
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grubun normatif baskist 6n plana ¢ikmaktadir (Ertekin,2017:119). Fishbein ve Ajzen'in
gelistirdigi "Nedene Dayali Eylem Teorisi" davranisin ortaya c¢ikmasini belirleyen
kisisel niyetin roli ilizerinde durmaktadir. Bu teori, davranisin niyeti takip ettigini ve
niyet olmadan herhangi bir davramis degisikligi meydana gelemeyecegi {iizerine
durmaktadir (Cinarli, 2008: 128).Bu teoriye Ornek olarak, kisiler ilk basta sigaranin
risklerinin ve bu risklerin sonucunun farkina varirlar ve bu dogrultuda davraniglarin
degistirme konusunda istekli olurlar. Daha sonrasinda bu davranis degisikligini
olusturmak i¢in yakinlarindan veya bir sigara birakma merkezinden destek alirlar. Bu

dogrultuda davraniglarin1 degistirme niyetini eyleme dokerler.

1.4.7 Yeniliklerin Yayilmas1 Modeli

Rogers’in yeniliklerin yayilmasi modeli yeniligin benimsenmesi i¢in bireylerin
kabul siirecine odaklanmakta ve bu nedenle saglik iletisimi kapsaminda kullanilabilecek
bir model olarak ele alinabilmektedir. Modele gore kisilerin yeniligi benimsemesi ve
kabul siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu bes asama Iletisimde hedeflenen kitle
konumunda bulunan bireylerin sunduklar1 yenilikleri kabul etmesi acisindan ¢ok fazla
Oonem tagimaktadir. Yapilan c¢aligmalarin hedef kitlelerce kabul edilmesi icin belli
asamalardan geg¢mesi gerekebilmektedir. Bu durumda kisiler bilgi asamasinda yenilik
hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra ikna asamasinda alinan bilgileri kabul etmektedirler
daha sonrasinda karar asamasindaki kisiler belli bir tutum olusturmaktadirlar. Bu
tutumlar dogrultusunda ortaya davranis sekillerini koyan bireyler dogrulama agamasina

gecmektedirler
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Sekil 5: Yeniliklerin Yayilmas1 Modeli

Onceki Kosullar

Onceki Uygulamalar

Gereksinimleri/Sorunlari

Hissetme

Yeniliklere A¢ik Olma

Sosyal Sistemin Normlari

Uyum

_.I—I><.

Uygulama

Bilgi ikna Karar

Karar Verme

Biriminin Ozellikleri

Sosyo-ekonomik Yeniligin Algilanan

Ozellikler Ozellikleri

Kisilik Degiskenleri Goreli Avantaj

fletisim Davranist Karmagiklik
Uygunluk
Denenebilirlik
Gozlenebilirlik

Kaynak: Demir, 2006: 369

Dogrulama

Uyumun
Stirdiiriilmesi

Daha Geg
Uyum

Vazgegme

Reddin
Surdurilmesi

Rogers, yeniliklerin yayilmasi kuraminin bes asamadan olustugunu ifade etmekte

ve ilk asama olarak bilgi asamasina yer vermektedir (Demir, 2006: 369). Bu asamada
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insanlar yeniligi gérmektedir ve yeniligin ne oldugunu anlamaya caligmaktadirlar. Bu
siiregte hedef kitlelerin 6grenmek istedikleri bilgiler vardir. Ornegin, yeniligin ne
oldugu, yeniligin nasil anlatildigi ve yeniligin neden ortaya c¢iktifi gibi konulari
anlamlandirmaya c¢alismaktadirlar. Hedef Kkitleler ortaya c¢ikartilan yenilikler ile ilgili
bilgileri ¢esitli kaynaklardan edinmektedirler. Bilgi kaynaklarini ise belli boliimlere
ayrabiliriz. Kisilerin kendi deneyimleri sonucunda ulastii, fark etmeden zihnine
yerlesen veya magaza arastirmalar1 gibi birinci elden deneyimledigi bilgiler ilk kismi
olustururken arkadas g¢evresi, ailesi veya teknolojiyi daha 6nce deneyimlemis kisiler
ikinci kism1 olustururlar. ikna asamasinda, hedef kitleler yenilige karsi olumlu veya
olumsuz bir tutum sergilemektedirler. Bu asamada kisilerin duygusal boyutlart 6nem

kazanmaya baslamaktadir.

Uzun yillardir yeniliklerin duyurulmas: amaciyla da kullanilan kitle iletisim
araglart tlizerinden kisiler bilgilendirilirken, kisilerin ikna edilmesi konusunda kisiler
arasl iletisim etkili olmaktadir (Kincaid, 2000, 725). Kisileraras: iletisim, hedef kitleleri

daha ¢ok etkileyeceginden dolay1 bu asamada kisiler arasi iletisime 6nem verilmelidir.

Karar agamasinda, kisi ikna asamasinda gelistirdigi olumlu veya olumsuz tutumlar
cergevesinde kabul veya ret kararin1 vermektedir. Bu asamada yeniligi reddeden kisiler
daha sonrasinda ge¢ bir sekilde yenilige uyum saglayabilirlerken yeniligi kabul eden bir
kisi daha sonrasinda bu yeniligi ret edebilmektedir. Kisiler sunulan yeniligin kendi
c¢ikarina olup olmadigini test etmeden yeniligi kabul etmesi zor olmaktadir. Bu siirecte
kisiler ~ yeniligin  kendilerine getirdigi avantajlari ve dezavantajlari
degerlendirmektedirler. Karar asamasinda kisilerin yeniligi kabul ya da reddettigine
iligkin tercihler goriilmektedir. Kisiler yenilikleri aktif ve pasif olmak {izere yeniyi iki
bicimde reddedebilmektedir. Aktif reddetme boyutunda, yeni olan iirlin veya hizmeti
deneme vardir ve kisiler bunun {izerine diisiinmektedirler, pasif reddetme boyutunda ise
kisinin ortaya koyulan yeniligi benimseme gibi bir niyeti ve diislincesi yoktur. Karar
asamasini olumlu bir sekilde gecen bireyin karsisina yerine getirme asamasi ¢ikmaktadir

(Usluel ve Askar, 2003: 120).
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Yerine getirme asamasinda, karar asamasindan gegen kisiler aldiklar1 karar1 kendi
hayatlarinda uygulamaya sokmaktadirlar. Bu siirecte birey yeniligi benimsedikten sonra
kullanmaya devam etmektedir. Onceki zamanlarda kisilerin ortaya ¢ikarilan yeniligi
benimseme kararin1 verdikten sonra yeniligin kabul edildigi diistiniilmekteydi. Daha
sonrasinda ise yeniligin tam anlamiyla kabul edilebilmesi i¢in, yeniligin kullanilmaya

baslamasinin 6nem kazandigi ortaya ¢ikmistir.

Onay agsamasinda, kisi vermis oldugu karar1 gli¢lendirir. Ancak kisi daha énceden
vermis oldugu karar1 degistirebilecegi gibi daha onceki dort asamanin hepsinden de
gegmek zorunda da degildir. Onay agsamasinda kisiler benimsemenin devamina veya
benimsemeden vazge¢meye karar verebilecegi gibi reddetmeye devam edebilir veya
uygulama neticesinde yeniligi sonradan benimseyebilmektedir. Onaylama asamasinda
degisim ajanlar1 6zel bir rol oynayabilmektedir (Kiliger, 2008: 212). Degisim ajanlari,
hedef kitlenin yenilik hakkindaki diisiincelerini Iletisimde kaynak konumunda bulunan

kisi ya da kurumun istedigi sekilde yonlendirmeye ¢alisan kisilerdir.

Rogers’a gore (1983), yeni bir fikrin yayilmasmi etkileyen dort unsur

bulunmaktadir. Bunlar, yenilesme, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistemdir.

[lk asama olan yenilesme asamasi, kisinin yeniligi fark etmesiyle baslar, uyum
veya red karartyla sona erer. Uyum saglayanlar arasinda yeniligin varolusuna iliskin bir
bilgi akis1 s6z konudur. Ikinci asama olan iletisim kanallarinda ise yenilikle baglantili
olan mesajlar bir kisiden baska bir kisiye ge¢mektedir. Kisilerarasi iletisim kanallari
yenilige kars1 gelistirilecek tutumu ve davranisi etkileme konusunda énemlidir. Buradan
yola cikilarak kitle iletisimden ziyade kisileraras: iletisim caligmalarinin bu asamada
daha etkili oldugu sOylenilebilir. Daha sonraki asamada yer alan zaman agsamasinda,
kisinin ortaya ¢ikan yeniliklere kars1 gelistirdigi uyum orani ve uyum siireci dnem
kazanmaktadir. Kisinin yeniligi kabul zamani, yeniligi ilk fark ettigi zamandan yeniligi
kabul veya reddettigi zamana kadar gecen siireyi ifade etmektedir. Sosyal sistem
asamas1 ise belli bir amaci gergeklestirmek amaciyla bir araya gelmis bir dizi

topluluklardir (Rogers, 1983: 11 — 24).
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Ozellikle saglikla ilgili risklerin hedef kitlelere benimsetilmesi veya sosyal
pazarlama gibi konular1 i¢inde bulunduran saglik iletisiminde hedef kitlelere
benimsetilmek istenen diisiince tarzi kisilerde davranmis veya tutum degisikligi
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda kisilerin risklerden haberdar edilmesi daha
sonrasinda bu konuda ikna edilmeye c¢alisilmas1 ve kisilerde bir karar olusturulmasi
gerekebilmektedir. Bu asamalardan gegen bireyler tutumlarini uygulamaya gecirerek

ortaya Onemli bir davranis degisikligi koyabilmektedir.

1.4.8. McGuire ikna Modeli

McGuire ikna modeli, kisilerde davranig degisikligi olusturmayi amacglayan
iletisim faaliyetleri i¢in temel teskil etmektedir. Bu modelin basarili olmasi igin
kisilerin gilivenilir bir kaynaktan gelen mesajlar1 almak icin ¢aba sarf etmesi ve o
mesaja ulagmas1 gerekmektedir. Daha sonrasinda ise kisiler bu mesaji bu mesaji

zihinlerinde islemeli ve harekete gegmek icin niyetlerini ortaya koymalidir.

McGuire’in ikna modelinde tutum ve davramis degisikligi olusturma amaciyla
iletisimin kullanabilecegi diisiincesi vardir. Bu durumda olusturulacak iletisimde bir

girdi (input) ve bir ¢iktiya (output) yani davranisa baghdir (Ertekin, 2017: 123).

Bu model kapsaminda kisilerin 6ncelikle mesaji bulmalari, bulduklar1 bu mesaji
kendi zihinlerine islemeleri ve bu dogrultuda mesajin sundugu firsata karsi bir
ilgilerinin olmasiyla birlikte davranis degisikligi olusturmalar1 gerekmektedir. Burada
onemli olan kisinin buldugu veya algilamaya c¢alistig1 mesajin dikkat ¢ekici olmasi ve
bu mesajin kiside bir istek uyandirmasidir. Tiim bu kosullarla birlikte kisinin o andaki
ruh hali, genel psikolojisi veya beklentileri gibi birgok etken o anki mesaja olan ilgiyi
ve daha sonrasinda gerceklesme ihtimali olan davranmis  degisikligini
etkileyebilmektedir. McGuire ikna modeli incelendiginde, saglik iletisiminde
kampanya yapan ve sosyal pazarlamayr bir ydntem olarak kullanan kisilerin
McGuire’in ikna modeline sik¢a bagvurdugu goriilmektedir (Cinarli, 2008: 128).
Mesaj kaynagmin giivenirliliginin ve cekiciliginin énemli oldugu bu modelde kisiler
aldiklart mesajlar1  davranisa doniistiirmelidir.  Burada Onemli olan mesajin
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giivenirliligi, tasarlanma, iletilme seklidir. Kisilerin rasyonel bir varlik olarak ele
alinmasindan dolay1 bu durum modelin zayif noktasi olarak gosterilmektedir ¢linkii
kisiler aynmi durumlara ayni sekillerde cevap vermezler veya aym yaklagimi

gostermezler.

1.4.9. Precede-Proceed Modeli

Lawrence Green ve Marshall Kreuter tarafindan gelistirilmis bir model olan
Precede Modeli bir saglik egitimi uygulama sistemi olarak olusturulmustur. Saglik
acisindan kisileri tehlikeye siiriikleyen g¢evresel etmenlerin ikinci planda tutuldugu

Precede modelinde saglikla ilgili sorumluluklar kisilere atfedilmistir.

1970’lerde  gelistirilen ~ Precede-Proceed modeli  sagligin  gelistirilmesi
dogrultusunda yapilan calismalarin ve halk sagligi programlarinin diizenlenmesine,
uygulamaya koyulmasina ve degerlendirilmesine sans veren genis cergeveli bir ortam
saglamaktadir (Ocek & Cigekcioglu & Giirsoy, 2009: 50). S6z konusu model su sekilde

gorsellestirilebilmektedir;
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Sekil 6: PRECEDE-PROCEED Modeli
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Kapsamli bir model olma 6zelligine sahip olan PROCEDE-PROCEED modeli,
bircok etmeni de icinde barindirmaktadir. Ozellikle kisilerin ortaya koydugu

davraniglarin temele alindigi bu modelde gevresel kosullar arka planda yer almaktadir.

Precede-Proceed modeli 6zellikle sagligr etkileyen gevresel etmenleri arka plana
attig1 icin elestirilmistir. Bu dogrultuda saglikla ilgili sorumluluklar kisinin sagliksiz
davraniginin bir sonucu olarak nitelendirilmektedir. 1984 yilinda Precede Modelinin ilk

alt1 etabina, yedinci ve sekizinci etaplar eklenmistir.

Preceed modelindeki etaplar ve 1991 yilinda da son etap olan dokuzuncu etap
eklenerek Proceed Modeli olusturulmustur (Cinarl1,2008:133). Precede modelinin ilk alt1
etabi, sosyal tani, epidemiyolojik tani, davranigsal ve gevresel tani, egitimsel ve ekolojik
tani, yonetsel ve politik tan1 ve son olarak da uygulama etabindan olusmaktadir. Daha
sonradan eklenen yedinci, sekizinci ve dokuzuncu etaplar ise, siire¢ degerlendirmesi,
etki degerlendirmesi ve sonu¢ degerlendirmesinden olusmaktadir. ilk alt1 etap dikkate
alindiginda uygulama Oncesi etaplar oldugu goriilmektedir diger yedi, sekiz ve

dokuzuncu etaplar ise sonug iizerine odaklanan etaplardir.

1.5.Risk Tletisimi Kavram

Dogal olaylar, toplumsal olaylar ve de salginlar gibi saglikla ilgili konularla
iligskilendirilebilecek risk kavrami gegmisten giiniimiize dek ilgi uyandirmis ve risklerin

stratejik bicimde yonetilmesi yoniinde bir yaklasim ortaya ¢ikmustir.

Cesitli sekilde var olan risk iletisimi ¢aligmalari, olumsuz ortamlara kars1 uyum
saglama stratejisi olarak gorebilmektedir (Chess, 2001: 182). Dogal olaylarla veya
toplum saghigini tehdit eden konularla ilgili toplum bilincini olusturan risk iletigimi
caligmalar1 var olan olumsuz ortama gore stratejik bir yaklagim sergilenmesine olanak

tanimaktadir.

Risk iletisimi de stratejik risk yonetimi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumsal

veya bireysel anlamda risklerin farkinda olmayan kisilere, var olan riskler hakkinda
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bilgilendirmeleri yapmak ve toplumu bu konularda bilinglendirmek risk iletisiminin

amaglari olarak ifade edilebilmektedir.

Geleneksel teknik yaklagimda risk kavrami Bardbury’e gore (1989: 382), olusma
ihtimali olan riskin, olumsuz bir olayin olasiliklar1 veya sonuglar1 olarak

tanimlanmaktadir.

Risk iletisimi kavrami incelendiginde geg¢misten gilinlimiize risk iletisiminin
kapsaminin bazi degisimler gosterdigi goriilmektedir. 1980°li yillarin ortasina kadar
dogru sayilarin elde edilmesi ve objektif bir sekilde verilerin kamuoyuna sunulmasi
olarak goriilen risk iletisimi, 1990’11 yillarin baslarinda, nesnel bir sekilde risk
degerlendirmesi yapmasi istenen kamuoyunu egitme ve ikna etme amaciyla teknik risk
degerlendirmelerini agiklama amacina odaklanmistir. 1990’11 yillardan giiniimiize gelen
siirede risk iletisimi, karar alma siirecinde kamu katilimmna ve diyaloga Onem
vermektedir. Bu dogrultuda riskten etkilenen kisiler ile iligkilerin kurulmasi ve bu
iliskilerin devam ettirilmesi diisiincesi benimsenmistir (Yakut, 2008: 18). Bu agidan risk
iletisiminin  glinlimiizde riskle baglantili kisilerin riske yonelik farkindaliginin
gelistirilmesi ve toplum bilincinin olusturulmas: yoniinde bir kapsama ulastig1 dikkat

cekmektedir.

Risk iletisimi, 24 Aralik 2011 tarih ve 28152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
olan “Risk Degerlendirme Komite ve Komisyonlarinin Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik™te ise su sekilde tanimlanmaktadir;

“Risk Iletisimi: Risk analizi siirecinde risk degerlendiricileri, risk yoneticileri ve
diger ilgili taraflarin, tehlike, risk, riskle ilgili faktorler ve riskin algilanmasina iliskin
bilgi ve gorisler ile risk degerlendirmesi bulgular1 ve risk yonetimi kararlarinin
aciklamalarini da kapsayan bilgi ve diisiincelerin paylagimidir”

(http://www.resmigazete.gov.tr. Erisim Tarihi: 08.11.2018).

Genis bir perspektifi i¢ine alan risk iletisimi, kisilerin riskleri algilamasina
yardimer olmaktadir. Risklerden haberdar olan kisiler, davranislarinin arkasinda yatan

risklerin farkinda olabilmektedir. Risk iletisiminin ana amaglari dogrultusunda ise
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risklerin farkinda olan bireylerin riskle ilgili dogru karar1 vermelerini saglamak yer

almaktadir.

Cevresel anlamda risklerin degerlendirilmesi amaciyla kamuoyunda bilincin
yaratilmas1 ve toplumun bilgilendirilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde kamuoyunun
Oonemi artmaktadir ve bu dogrultuda karar vericiler kamuoyunun diisiincelerine 6nem
vermektedirler. Ozellikle cevresel konularda toplumun katilmi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Saglik agisindan ise kisilerin verdigi bilgilerin nitelikli olmasi
gerekmektedir ancak bu kosullar altinda uzmanlar degerlendirme yapabilmektedir

(Gtiler ve Cobanoglu, 1997: 49).

Saglik iletisimi kapsamindaki risk iletisiminde kisilerarasi iletisim boyutuyla
hastalar ve hekimler arasindaki iligkiler onem tagimaktadir. Ayrica riskle baglantili ya da
riskin etkileyebilecegi bireylerin hem kisileraras: iletisim boyutuyla hem de kitle
iletisimi araciyla toplumsal boyutta nitelikli bilgiler dogrultusunda riske yonelik

farkindalik gelistirmelerinin saglanmasi gereklilik tagimaktadir.

Toplumu korumada ve toplumun karsilastigi riskleri azaltmada risk iletisimi
onemlidir. Ornegin, tehlikeli kimyasallarin veya dumanlarin serbest birakilmasini igeren
etkisi yiiksek olaylarda hiikiimet etrafta yasan vatandaglara evlerinde kalmalarmi ve ev
ici havalandirmay tedbir amagli kapatmalarini 6nerebilir. Yapilan bu tavsiye durumuna
eylem perspektifi denilmektedir. Sicak asama olarak adlandirilan toplumun risklerle
kars1 karsiya kaldigr durumlarda halkin risklere kars1 nasil basa ¢ikabilecegi konusunda
bilgi saglanmaktadir. Ozellikle toplumu kendilerini koruyabilmeleri konusunda tesvik
etmek insanlarin karsilastiklar: riskleri ve risklerin etkisini azaltmaktadir (Verroen vd.,
2013: 1252-1253). Risk hakkinda bilgilendirilen kisilerle ile kurulan iliskilerin
stirdiiriilmesi ve bireylerin riske yonelik tepkilerinin degerlendirilmesi de risk iletisimi

acisindan on plana ¢ikmaktadir.

Saghiga iligkin bilgileri iceren kampanyalarda, insanlarin sagligina zararh
davramslarini degistirmek amactyla korku unsuru kullanilabilmektedir. Ornegin, sigara

ya da uyusturucu kullanimi gibi bir aligkanligi olan kisinin davranisin1 degistirmek
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amaciyla risklere vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda insanlarin risklerden ve davranis
degisikligi sonucunda var olabilecek kazanimlardan haberdar olmasi istenilmektedir
(Cobaner, 2013: 212) Korku unsurunun kullanilmasinin yani sira salgin hastaliklar gibi
toplum saghigin1 tehdit eden konularda da bilgilendirme amaciyla risk iletisimi

caligmalar1 yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de kus gribi olarak isimlendirilen salgin doneminde yiiriitiilen iletisim
cabalar risk iletisimi i¢in Ornek teskil etmektedir. Bu siiregte kanatli hayvanlardan
kaynakli 6liimler artmis ve hangi kanatli hayvanlarin riskli oldugu konusunda bilingli
olmayan bir kitle ortaya ¢cikmistir. Siirecin ilerleyen asamalarinda ise doktorlardan ve
medya uzmanlarindan yararlanilarak ortada var olan eksik bilgiler giderilmek
istenmistir. Merak edilen konularda toplumun bilinglendirilmesi dogrultusunda risklerin
farkina varan kisiler, aslinda gergcekte durumun ne oldugu ile ilgili bilinglenmislerdir.
Ozellikle risk iletisimi siirecinde ilgili kurumlarm ve toplumun tamaminin

bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadir.

1.5.1. Risk, Risk Analizi ile Risk fletisimi Arasindaki Baglanti

Risk, genel yapisi itibariyle gelecekte gergeklesmesi olasi goziiken tehlike, tehdit
veya zararlardir. Bu durumlar, doga olaylari, ekonomik olaylar, salginlar ve bu

dogrultuda olusabilecek can ve mal kayiplari olarak gosterilebilmektedir.

Gilinlimiizde risklerin ortaya cikartacagi problemlerin belirlenmesinde, risklere
hazirlikli olunmasinda veya azaltilmasinda risk analizi siireci icerisinde yer alan, risk
degerlendirmesi, risk yonetimi ve risk iletisimi gibi ¢alismalar 6nemlidir (Yakut, 2008:
15). Risklerin tespit edilerek ortaya cikabilecek risklerin degerlendirilmesi ve risklerin
engellenmesi i¢in risk analizi ¢aligmalarinin iyi kurgulanmis olmasi gerekmektedir.
Yapilan risk analizleri ile birlikte tehditler karsisinda ortaya koyulacak uygulamalarda
risk iletisimi 6nem kazanmaktadir. Ozellikle risk dncesinde, sirasinda veya sonrasinda
cift yonlii iligkilerin kurulmasini saglayan risk iletisimde toplumdaki bilgi eksikliginin

giderilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda risklerin toplumlara objektif bir sekilde
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anlatilmas1 ve hangi kosullar altinda risk durumunun olusabilecegi gibi konularda

eksiksiz bir bilgilendirme yapilmas1 gerekmektedir.

Bir alan olarak gelisme ve olgunlasma icerisinde olan risk analizi, risk
degerlendirmesi, risk yonetimi ve risk iletisimi ile etkilesim halindedir (Thompson,
2002: 647). Riskin boyutuna gore olusturulmasi gereken risk analizi c¢alismalarinin

kapsamini risklerin degerlendirilmesi, risk yonetimi ve risk iletisimi cabalar

olusturmaktadir.
Sekil 7: Risk Analizinin Kapsami1
Risk Analizi
Risk Degerlendirmesi Risk Yonetimi Risk fletisimi
Tehlikenin Tanimlanmasi Riski Kontrol Risk Bilgilerinin Verilmesi
Seceneklerinin . o
Zararli Olma Deserlendirilmesi ve E Risk Bilgilerinin Alinmasi
Ozelliklerinin S VO . .
D Uygun_ Op3|yor_1un Iletisim I¢in Optimum
Belirlenmesi Degerlendirme
Tehlike Gerqeklestlg}nde Secenegi Uygulama
Maruz Kalinacak Diizey
ve Etkinin Belirlenmesi Izleme ve Denetleme
Riskin Karakterizasyonu

Kaynak: Griffith ve ark., 1998, 3

Griffith vd. (1998: 3), tarafindan olusturulan risk analizi tablosunda risk
degerlendirmesinde, risk yonetiminde ve risk iletisiminde olmasi gereken durumlar

acikca belirtilmistir.
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Risk degerlendirmesi, ortaya ¢ikma ihtimali olan risklerin belirlenmesini ve bu
risklerin zararlarmin ne sekilde olacagi konusunda yapilabilecek ¢alismalar
icermektedir. Ortaya cikan zararlar dogrultusunda toplumlarin, ¢evrenin veya kisilerin

maruz kalacagi durumlarin degerlendirilmesi siireglerini kapsamaktadir.

Risk yonetiminde, risklerin nasil kontrol altina alinacagmin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu siirecte yapilacak tercihler tehlikenin riskini azaltmaya ve
engellemeye yonelik olabilmektedir. ilerleyen asamalarda ise yapilan miidahalelerin

etkilerinin degerlendirilmesi ve denetlemesi yapilabilmektedir.

Risk iletisiminde ise, toplumda olusabilecek belirsizlik ortaminin engellenmesi
amaciyla proaktif bir yaklasim sergilenmektedir. Bu proaktif yaklasim dogrultusunda
cift yonlii iliskilerin kuruldugu risk iletisiminde, toplumlar, kisiler, sirketler veya devlet

kuruluslari ile kurulan iliskiler onem kazanmaktadir.

Risk iletisiminde gegerli olan bir¢ok ilke bulunmaktadir ve bu ilkelerden ilk besi
risk iletisimi i¢in kagiilmazdir. Bunlar (Yakut, 2008: 20);

e Saydamlik
e Yanit Verebilirlik

o Etkililik
e FEtkinlik
e Katilim

e Hesap Verebilirlik
e Anlagsma Temelli ve

e Yasal

Risk iletisimi baglaminda olusturulan stratejilerde dikkat edilmesi gereken birgok
onemli husus bulunmaktadir. Ozellikle toplumda bir giiven ortami saglanmasi ve bu
dogrultuda davranis degisikligi olusturulmasi istenilmekte ise mesajlarin agik ve net bir

sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda toplumsal agidan etki diizeyi yiiksek
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olan mesajlarin toplumu harekete gecirmesi ve kisilerin siirece katiliminin saglanmasi

Onemlidir.

1.5.2. Risk Tletisimi Yaklasimlari

Bir risk durumunda, yapilan miidahale sekilleri kategorize edilerek c¢esitli
yaklagimlar olusturulmustur. Bu dogrultuda uzmanlarin riskler konusunda toplumlarla
veya kisilerle nasil iligkiler kurdugu 6nem kazanmistir. Olusturulan stratejilere yon
veren yaklagimlar arasinda 3 temel yaklagim sayilabilmektedir. Bunlar; bilimsel teknik

yaklagim, toplumsal kiiltiirel yaklasim, sentezci yaklagimdir.

1.5.2.1. Bilimsel Teknik Yaklasim

Iliskilerin éneminin tam olarak kavranmadig1 bir anlayis olarak degerlendirilen
bilimsel teknik yaklagimda, bilgiler genellikle tek yonlii bir sekilde iletilmektedir.
Kisilerin, verilen bilgiler dogrultusunda ikna edilebilecegi ve kisilerde davranig
degisikligi olusturabilecegi diisiincesi hakimdir. Bu dogrultuda ¢ift yonli iliskilerin
dogasindan uzak uzak monolog bir iletisimin 6n planda oldugu bir iletigim tiirii olarak
dikkat gekmektedir.

Sekil 8: Bilimsel Teknik Yaklasimin Ozellikleri

Iletisimin Tiirii

Genellikle tek yonli bir iletisim tarzi.

Uzmandan-Kisilere

Teknik
Model Risk Bilgisinin Kaynagi

v

Bilim ve Teknoloji

Hedefler
Bilgiyi fletmek
Riskli Davranis1 Degistirmek

[lgili Grubu inandirmava Calismak

Kaynak: Cox, 2010: 208
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Bilimsel teknik model incelendiginde tek yonlii bir iletisime 6nem verildigi
goriilmektedir. Bu durum ise kaynak konumunda olan kisilerin 6n plana ¢ikmasini
saglamaktadir ¢ilinkii kaynak bu yaklasim dogrultusunda ikna eden ve bilgiyi ileten

bir konumda yer almaktadir.

Bilimsel teknik yaklagiminin ana amacinin, kamuyu risklerin sayisal
boyutuyla egitmek oldugu gorilmektedir. Bu yontem bir¢ok saglik kurulusu
tarafindan da tercih edilmektedir. Bu kuruluslarin 6ncelikli olarak 3 temel hedefi

bulunmaktadir. Bunlar (Cox, 2010: 202);

o Bilgilendirme
e Degistirme
e Inandirma

1980'i yillarin sonuna dogru, ozellikle Mary Douglas tarafindan ortaya
koyulan riskle iliskili sosyo-kiiltiirel perpektifler, tekno-bilimsel alandaki diger
arastirmacilar tarafindan da gelistirilmis ve risk iletisimine dahil edilmistir (Lupton,

1999:25),

Saglik iletisiminde Onemli bir yer tutan risk iletisimi, igerisinde bircok
yaklasim: bulundurmaktadir. Ozellikle saglik iletisiminde istenilen davranis
degisikliginin yaratilmasi amaciyla yapilan ¢alismalarda bu yaklasim tarzlariin
onemi vardir. Bilimsel teknik yaklagim ele alindiginda genellikle tek yonlii bir

iletisim tarz1 oldugu goriilmektedir.

Bilimsel teknik yaklasimda, verilen bilgilerin ne derecede kisilere veya
topluluklara etki ettigi ¢ok fazla onemsenmemektedir. Bu durum ise istenilen
davranis degisikligini olusturma konusunda yeterli goriilmemektedir. Ozellikle
saglik agisindan uzmanlarin kullandigr terimlerin toplumlar tarafindan ne kadar
anlasilabileceginin bilinmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda kullanilan terimlerin
halkin anlayamayacagi sekilde olmasi, kisileri ikna etmede veya riskler konusunda
bilgilendirmede uzmanlarin basarisiz olmasina yol agabilmektedir. Nitekim tek

yonlii iletisimin dogasina sahip oldugu varsayilan bilimsel teknik yaklagimda
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uzmanlarin kendilerini hedef kitlelere gore konumlandirma yoniinden eksik

kalabilecekleri ongoriilebilmektedir.

1.5.2.2. Toplumsal Kiiltiirel Yaklasim

Toplumsal kiiltiirel yaklasim ile birlikte risk iletisiminde hedef Kitlelerin aktif
bir konuma gelmesi saglanmistir. Bu dogrultuda karar alma, uygulama veya otorite
kurma gibi konularda toplumlarin etkili olabilecegi savunulmaktadir. Ozellikle
bilimsel-teknik yaklagimin aksine bir durus sergilenmektedir ve bu dogrultuda

toplumlar kamuoyunu etkileyebilen topluluklar olarak goriilmektedir.

Risk {izerine ¢aligmalar1 olan sosyo-kiiltiirel teorisyenler baslica ii¢ gruba
ayrilabilir. Bunlar (Lupton, 1999: 25-26);

Antropolog Mary Douglas, meslektaslar1 ve takipgileri tarafindan gelistirilen
“kiiltiirel / sembolik” bakis agisi, Ulrich Beck ve Anthony Giddens tarafindan
gelistirilen “risk toplumu” bakis acist ve Fransiz filozof Michel Foucault'un

yazilarina yer veren “hiikiimet” kuramcilarinin bakis agilari olarak tanimlanabilir.

Sekil 9:Toplumsal-Kiiltiirel Yaklasimin Ozellikleri

Tletisimin Tiirii

Genellikle ¢ift yonlii bir iletisim tarzi hakimdir.

Toplumsal-
Kiiltiirel
Yaklasim

Isbirligi vardir(Vatandaslar-Uzmanlar-Organizasyonlar)

v

Risk Bilgisinin Kaynagi

Bilim, yerel kiiltiirel bilgiler ve deneyimler

Hedefler

Toplumu taniyarak bilgilendirmek

Riskli davranis1 degistirmek igin etkilenen gruplarin
ilgilerini bilmek

Kabul edilebilir ve kabul edilemez risklerle ilgili
kararlarda etkilenmis gruplari dahil etme

Kaynak: Cox, 2010: 208
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Toplumsal-kiiltiirel yaklasim incelendiginde etkilesimin on plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bunun en biiyiik sebepleri arasinda ise toplumun iliski kurulabilecek
bir yer olarak goriilmesi ve hedef kitlenin pasif konumdan aktif bir konuma

getirilmesi olarak gosterilebilir.

Risk iletigimi literatiiriinde sosyo-kiiltiirel yaklagimlara 6zgii olarak getirilen
aciklamalarda, etkilesimli bilim modeli veya sembolik iletisim modeli gibi

modellerde sosyo-kiiltiirel yaklasimin yansimalar1 bulunmaktadir (Yakut, 2008: 44).

Toplumsal — kiiltiirel yaklagimlar perspektifinden degerlendirildiginde risk
iletisimi agisindan ¢ift yonlii iliskilerin var olmasi uygulanan stratejilerin daha etkili
olabilmesini saglamaktadir. Toplumun siirece dahil olmasi hem saglik iletisimi
uygulayicilarini hem de toplumun bireylerini olumlu yonde etkileyecek kosullarin

ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir.

Etkili bir iletisim strateji olusturulmak istenildiginde insanlarin bilmesi
gereken ancak bilmedigi konulara odaklanilmalidir. Bu durum ise risk iletisiminde
onemli Ol¢iide ithmal edilmektedir. Halkin inanglarimin ne oldugu veya hangi
kararlar1 almalar1 gerektigi gibi bilgilerin analizinin yapilmasi yerine iletisimciler
genellikle insanlara sdylenecek konularla ilgili uzmanlarin ne disiindiiklerini

sormaktadirlar (Morgan vd. 2002: 19).

Risk iletisiminde ortaya koyulan stratejilere getirilen elestiriler dikkate
alindiginda halkin diislince tarzinin siirece katilmamasi durumu elestirilmektedir.
Ozellikle toplumdan almacak geri doniisler sayesinde insanlarin hangi konularda
bilgi sahibi olmas1 gerektigi konular1 6grenilebilmektedir ve bu dogrultuda halkin
inanglarina ulasilabilmektedir. Risk iletisimine yonelen bu elestirel baglaminda ele
alindiginda toplumsal kiiltiirel yaklasimin bu elestirilere yanit niteligi tasiyan bir
kapsama sahip oldugu goriilmektedir. Toplumsal kiiltiirel yaklagim kapsaminda
gerceklesen risk iletisiminde, halkin katiliminin saglanmasi, cift yonlii iligkilerin

kurulmas1 ve toplumun kiiltiirel degerlerine ©Onem verilmesi bu yaklagim
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dogrultusunda uygulanan risk iletisiminin s6z konusu elestirilere maruz kalmamasi

gerektigine isaret etmektedir.

1.5.2.3. Sentezci Yaklasim

Iliskilerin temele alindig1 sentezci yaklasim dogrultusunda, saglik alaninda
etkili ve verimli stratejilerin gelistirilmesi i¢in birbirinden farkli stratejilerin
iliskilendirilerek ortaya biitiinciil ve sentez yapilmis bir ¢alismasinin ¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.

Sentezci yaklasima gore alanda birbirleriyle iliski i¢inde olan iki yaklagim
olan teknik temelli yaklasim ve sosyo-kiiltiirel yaklasim incelendiginde saglik
alaninda olusturulabilecek risk iletisimi stratejilerinin bu yaklagimlar iizerine
temellendirilmesi ve etkili stratejilerin bu iki yaklasiminin sentezi sonucu ortaya
cikmas1 gerekliligi glindeme gelmektedir. Sentezci yaklasim temel alinarak
gelistirilen risk iletisimi stratejilerinde, birgok konuya vurgu yapilmaktadir. Bunlar
(YYakut, 2008: 58-59);

e Geri bildirimlerin  devamli olmasi amaciyla gerekli destegin
saglanmasi

e Kaynak ile hedef kitle arasinda devamliligi olan iliskilerin
gelistirilmesi

e Mesajlarin hazirlanmasinda sosyo-kiiltiirel ve psikolojik durumlarin
g6z Online alinmasi

e {letisim siirecinin iginde bulundugu toplumun siyasi, ekonomik ve

kiltiirel kosullardan etkilenmesi

Sentezci yaklagim ele alindiginda, stratejilerden elde edilecek verimin en {ist
diizeyde tutulmaya ¢alisildigi gériilmektedir. Bu durum ise iki farkli strateji olan teknik
temelli strateji ve sosyo-kiiltiirel temelli stratejinin bir arada oldugu ve sentezlendigi bir

yaklasimi ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sentezci yaklasima gore olusturulacak risk iletisimi stratejilerinde etkili bir
calisma ortaya koyulmak istenilmekte ise c¢ok yonli diisinme tarzi gerektigi
vurgulanmalidir. Sentezci diistince tarzi, hedef kitleyi sosyo-kiiltiirel yaklasim gibi aktif
bir konuma koymakta ve onemsemektedir. Bu durum ise hedef kitle ile iliskilerin
gelistirildigi bir yaklasimi ortaya g¢ikarmaktadir. Ayrica sentezci yaklasimla birlikte
yapilacak risk iletisimi stratejilerinde ortaya koyulacak ¢aligmalarin toplumdan kopuk
olamayacag1 vurgulanarak toplumla biitiinlesmis bir calisma seklinin ortaya koyulmasi

gerektigi soylenebilmektedir.

Sentezci yaklasim kapsaminda uygulanacak risk iletisimi risk iletigimi
caligmalarinda halk sagligi uzmanlarinin ve risk planlamacilarinin 6nemli bir gorevi
bulunmaktadir. Etkilenmesi istenilen gruplarda veya kitlelerde risk iletisimi iizerine bir
diisiince tarz1 gelistirilmesi istenilmekteyse dikkat edilmesi gereken belli basli durumlar

olabilmektedir.

Sekil 10: Halk Saglig ve Risk Planlamacilaria Saglikta Risk Iletisimini Savunmasiz
Toplumlarda Gelistirmeleri igin Tavsiyeler

Hedefler Tavsiye Edilen Eylemler

Riskin azaltilmas1 i¢in ortaya koyulacak davraniglarin

benimsenmesini tesvik etmek ic¢in iletisimi dile, sozciiklere,

Tletisim
acisindan kiiltiirlere giinliik yagam kosullarina uyarlamak gerekmektedir.
kisisel ilgileri Somut mesajlar iletilmeli ve risk istatistiklerinin disinda

giiclendirmek | hedeflenen gruba 6zel olarak uygulanabilecek iletisimle uyumlu

mesajlar olmalidir.

Cok yonli, uzun siireli ve tekrarlanan mesajlarin yani sira
dogrudan ve dolayl iletisim plani yapilmalidir. Bu iletisimde

araci olarak sivil toplum orgiitleri kullanilabilmektedir.
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Salgin
hastaliklara
miidahale ile
ilgili 6z
yeterlilik ve
giiven insa

etme

Iletisim calismalarina hedeflenen grupta yer alan giivenilir
kisileri veya disaridan saygin kisileri dahil ederek agik adimlar
atmak.

Herhangi bir salgin aninda riskleri  ve ikincil
komplikasyonlar1 azaltmak igin agik¢a tavsiyeler verilmeli.
Ortaya koyulacak eylemlerde olusabilecek olumsuz duygulart ve
stresi azaltmak icin eylemlerin nasil basariya ulasabilecegi ile

ilgili olumlu mesajlar kullanilmalidir.

Halk sagligina olan giivenin artmasini1 saglamak amaciyla
salgiin rahatsiz edici yonleri veya azalmasi ile ilgili konularla

ilgili diirtist olunmalidir.

Dinamik bir
risk durumu
ve belirsizlik
yonetimi i¢in

hazirlanma

Enfeksiyon oranlari, morbidite oranlar1 ve gelisen olaylarla

ilgili hizl1 bir sekilde 6n mesajlar olusturulmali

Bilgilerin yenilenmesi i¢in resmi planlar gelistirerek salgin
hakkinda gelisen bilgiler yeni mesajlara eklenmelidir. Onceki

hatalarla ilgili yapilan ¢alismalar seffaf bir sekilde diizeltilmeli.

Gelisim gosteren bir virlis salgininda olusabilecek cesitli
belirsizlikler igin halk saglig1 merkezlerini, hizmet saglayicilarini

ve medyay1 dnceden hazirlamak dnemlidir.

Kaynak: Vaughan ve ve Tinker, 2009: 328

Vaughan ve Tinker'ln hazirlamis oldugu risk aninda olusabilecek durumlarda

tavsiye niteligindeki maddeler sentezci yaklasimda 6nemli bir yer tutmaktadir. Verilen

tavsiyelerde toplumlar dnemsenmekte ve mesajlarda toplumun kiiltiirel yargilar,

dilleri, istatistiki verilerin gecerliligi ve dogrulugu gibi bir¢cok 6nemli kosul yer
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almaktadir. Bu durum ise i¢inde bir¢ok kosulu barindiran 6énemli bir risk iletisimi

stratejinin olugmasini saglamaktadir.

1.5.3. Risk Iletisimi Stratejileri

Risk iletisimi stratejilerinin risk iletisimine yonelik yaklagimlar dogrultusunda
siniflandirilabilmektedir. Risk iletisim stratejileri, bilimsel teknik yaklasim ve sosyo —
kiiltirel yaklasimla baglantili bigimde teknik temelli stratejiler ve sosyo — Kkiiltiirel

temelli stratejiler olarak ele alinabilmektedir.

1.5.4.1. Teknik Temelli Stratejiler

Teknik temelli stratejiler, toplumlarin riskler konusunda haberdar olmasi amaciyla
olusturulmaktadirlar. Bu dogrultuda topluma risklerin ne oldugu, nasil bir risk
degerlendirmesi yapabilecegi ve risk aninda nasil bir tepki ortaya koyabilecegi gibi
konular dgretilmeye calisilmaktadir. Ozellikle verilen mesajlarin kisiler icin inandirict
olmas1 amaciyla olusturulacak stratejilerde verilen bilgilerin gercekci ve dogru olmasi

gerekmektedir.

Teknik temelli stratejiler ve risk iletisimi merkeze alindiginda, Tierney’e gore
(1993: 22) mesajin agik ve anlasilir olmasi1 gerekmektedir. Bu mesajlarin somut, ilgi
cekici ve tekrarlanma sikligi mesajin inandiriciligini etkilemektedir. Bu durumda ise
kullanilan iletisim kanallarimin niteligi, tliri ve sayisi stratejilerin etkili olmasi i¢in

onemli bir yer tutmaktadir.

Saglik iletisiminde ortaya koyulacak mesajlarin anlagilir olmasi toplumun
dikkatini ¢ekmede etkili olabilmektedir ¢iinkii anlasilmasi zor saglik terimleri kisilerin

dikkatini ve ilgisini dagitabilmektedir.

Bilimsel teknik yaklagimin temele alindigi risk iletisimi stratejilerinin baglica

ozellikleri (Yakut, 2008: 48);

e Risk iletisimi stratejilerinin gelistirilmesinde kamu katilimindan ziyade

uzmanlar énemli bir rol oynamaktadir.
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e lletisim stratejileri genellikle tek yonlii gerceklestirilirken ikna amaci
tagimasi amaciyla da ¢ift yonlii olabilmektedir.

e Stratejiler olusturulurken sosyo-kiiltiirel degerler, toplumsal yargilar veya
kiiltiirel etmenler hesaba katilmazlar ya da ¢ok az yer alirlar.

e Teknik temelli stratejilerin temel amaci, riskler hakkinda kamuyu
bilgilendirme ve ikna etmedir. Bu dogrultuda davranis degisikligi

olusturulmasi amaglanmaktadir.

Risk iletisiminde olusturulacak stratejilerde olmasi gereken durumlar hedef
kitlenin istek ve gorlslerine baghdir. Bazi durumlarda hedef kitleler sadece ne
yapmalarini sOyleyecek bir uzman istemektedirler (Morgan vd. 2002: 5). Bu gibi
durumlarda ise risk iletisiminin tek yonlii mesaj iletimine dayanan teknik temelli

stratejiler dogrultusunda uygulanmasi gerekliligi giindeme gelmektedir.

Bilimsel teknik yaklagimin temele alindigi stratejiler degerlendirildiginde, kamu
goriis ve diisiincelerinin olusturulan stratejilere yeterince dahil edilmedigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda uzmanlarin goriis ve fikirleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle kamunun
dahil edilmemesi ve uzmanlarin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte tek yonlii ikna amaci

tagiyan bir risk iletigimi stratejisinin olusturulmasi amag¢lanmaktadir.

1.5.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Temelli Stratejiler

Kamu katilimin 6n plana ¢iktigi sosyo-kiiltiirel temelli stratejilerde, toplum bazli
gelistirilecek iligkiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda toplumun istekleri,

beklentileri, sosyo-kiiltiirel degerleri dikkate alinmaktadir.

Halki olusabilecek risklere karsi cevap vermesi i¢in hazirlamak ve karar alma
siireclerine katarak aktif bir rol oynamasini saglamak risk iletisimi stratejilerinin
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle olusturulacak iletisim stratejilerinde riskle
ilgili halkin katiliminin saglanmasi icin yerel yonetimlerin, afet merkezlerinin ve sivil
toplum Orgiitlerinin kamuya agik toplantilar diizenlemesi, goniillii goérevlendirmeler

olusturarak kisilere sorumluluklar verilmesi onemlidir. Toplumsal kiiltiirel yaklagima
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agirhik verilerek olusturulan risk iletisimi stratejilerinin  6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (Yakut, 2008: 49);

e Risk iletisiminde yer alan stratejiler gelistirilirken genellikle belli bir riskin
altinda olan gruplarin degerleri ve istekleri gibi kosullar dikkate alinarak
gelistirilir.

e Sosyal, psikolojik ve toplumsal etmenler strateji olusturmada etkin bir rol
oynamaktadir.

e Genellikle ortaya koyulan stratejiler degisen kosullara uyum saglamasi
amactyla esnek tutulmaktadir.

e Olusturulacak stratejilerde hedef kitlenin sorumluluklar goriis ve

beklentileri sonu olusmaktadir.

Saglikla ilgili olusabilecek bir risk durumunda halkin bilgilendirilmesi ve siirece
katilmasmin saglanmas1 da onemlidir. Ozellikle herhangi bir salgin durumunda veya
saglik sorununda toplumun bilgilendirilmesi ve olusabilecek panik ortaminin giderilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda olusturulacak iletisim stratejilerinde ise toplumun sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi, ¢evresel faktorlerinin analiz edilmesi ve olusan risk

hakkinda eksiksiz bilgi akisinin saglanmasi1 6nemlidir.

Belirlenen strateji dogrultusunda olusturulan risk iletisimi planlarinda hedeflere
ulagmak 6nemli bir kosuldur. Plan dogrultusunda ek degerlendirmelerin yapilmasi riskin
telafi edilmesi i¢in Onemlidir. Riskle ilgili bilgiler verilirken yiliz yiize iletisimin
kullanilmasi, riskle ilgili gorsellerin sunumu ve kitle iletisim araglari énemli bir yer
tutmaktadir (Lundgren ve Mcmakin, 2009: 289). Sosyo — kiiltiirel temelli stratejilerde
koyulacak hedeflerin gergekci olmasi ulagilan hedeflerin gegerliligi agisindan énemlidir
clinkii dogru bir fizibilite ile yapilan analizler dogru hedeflerin tespit edilmesine katki
sunmaktadir. Daha sonrasinda ise siire¢ igerisinde toplumdan alinan geri doniisler
sonucunda ek degerlendirmeler yapilmasi risk iletisimi stratejilerinin dogru bigimde

uygulamaya aktarilip aktarilmadigi ortaya koymak i¢in 6nem tagimaktadir.
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IKiINCi BOLUM

SAGLIK ILETiSIMINDE KAMPANYA YONETIMI VE
DIJITALLESME SURECI

2.1. Saghk Iletisiminde Kampanya Yonetimi ve Onemi

Saglik iletisimi kapsaminda yapilan iletisim kampanyalar1 aracilifiyla davranig
degisikligi veya toplumsal bir farkindalik yaratilmak istenildiginden kampanyalarin

stratejik bir bakis acisiyla ele alinmasi ve yonetilmesi 6nem tasimaktadir.

Saglik iletisiminde kapsaminda yiiriitiilen kampanyalar 1700'li yillarin basinda
ilk kez ABD'de goriilmiistiir. Bu tarihte yapilan faaliyetler, insanlar1 ¢icek asisini
yaptirmaya ikna etmek ve alkol kullanimini biraktirmaya yonelik kampanyalari
icermekteydi. Ilerleyen tarihlerde birgok basili mecra kullanilarak insanlar ikna
edilmeye calisilmigtir. 1900'li yillara gelindiginde ise daha fazla gorsel kullanarak
kampanyalar olusturulmaya baslanmistir (Okay, 2016: 116-117). Giiniimiizde saghk
iletisimi kampanyalar1 birbiriyle iliski i¢inde olan bir¢ok mecradan yonetilmektedir.
Bazi durumlarda hedef Kitlelere ayni kanallar araciligr ile ulasmak miimkiin
olmamaktadir. Bu durum ise ortaya farkli iletisim kanal ve tiirlerinin birlikte
kullanilmasmi gerekli kilmaktadir. Ornegin sigara kullanimini azaltma ya da
sonlandirma yoniinde bir davranis degisikligi amaclayan bir kampanyada Kkitle
iletisimi kapsaminda kamu spotlar1 hazirlanarak televizyon araciligiyla sunulabilir.
Ayrica kampanya amacina ulasabilmek adina kisilerarasi iletisim boyutu kapsaminda
da doktorlar araciligiyla davramis degisikligi hedeflenen kitle iiyelerinin

bilgilendirilmesi de saglanmalidir.

Yapilacak olan saglik iletisimi kampanyalari, bulasici hastaliklardan insanlarin

korunmasi, saglik agisindan toplumun bilgilendirilmesi, toplumsal duyarliligin
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arttirtlmast  veya kisilerde saglik agisindan olumlu bir davranis degisikliginin

saglanmasi gibi cesitli amaglara odaklanabilmektedir.

Saglik iletisiminde kampanya yoOnetimi, saglik iletisiminin amaglarina
ulagabilmesi i¢in 6nem tasiyan ve disiplin i¢in temel teskil eden arastirma ve inceleme
konular1 arasinda yer almaktadir. Bundan o6tiirli ¢aligmanin bu béliimiinde saglik

iletisimi kampanya yOnetimi siirecine iliskin detayli bilgilere yer verilmektedir.

2.1.1. Saghk iletisiminde Kampanya Kavram ve Kampanyalarin Amaclar

Saglik iletisiminde kampanya yonetimi, saglik iletisiminin amaglarina
ulagsabilmesi i¢in 6nem tastyan ve disiplin i¢in temel teskil eden arastirma ve inceleme
konular1 arasinda yer almaktadir. Bundan 6tiirli ¢alismanin bu boliimiinde saglik

iletisimi kampanya yonetimi siirecine iligskin detayli bilgilere yer verilmektedir.

Saglik iletisimi kampanya yonetimi stratejik bakis acisiyla ele alinmasi gereken
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Kampanya yonetim siireci birbiriyle baglantili

dort asamadan olugmaktadir. Bunlar;

e Arastirma
e Planlama
e Uygulama ve

e Olg¢me degerlendirmedir.

Bu dort asamanin her biri kampanya siirecinin basarili bigimde yonetilmesi i¢in
zorunluluk tasimaktadir. ilk asama olarak arastirmadan elde edilecek veriler
kampanyanin planlama asamasin sekillendirmekte ve planlama asamasinda karar
verilen hususlar da kampanyanin uygulama asamasi i¢in bir cerceve ¢izmektedir. Olgme
ve degerlendirme agamasi ise kampanya agisindan 6lgiilebilir ¢iktilarin ortaya konmasi,
kampanyanin basarili ve basarisiz yonlerinin tespit edilmesi i¢in gereklilik arz etmekte
ve ayrica bu asamada ortaya konan tespitler daha sonraki kampanyalar i¢in de girdi

niteligi tasimaktadir.
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Bir iletisim kampanyasi dort temel birlesen ile tanimlanabilmektedir. Bunlar

(Rogers ve Storey, 1987: 818-820);

1. Tletisim kampanyas1 bir amaca yonelik olarak gerceklestirilmekte ve hedef
kitleleri etkilemeyi amacglamaktadir.

2. lletisim kampanyas genis bir izleyici kitlesine ulasmay1 amaglamaktadir.

3. lletisim kampanyalarinin belirlenmis bir baslangi¢ ve bitis tarihleri
bulunmaktadir.

4. Kampanyalar bir dizi iletisim aktivitesini icermektedir.

Davranis degisikligi olusturmak veya toplumsal bir biling gelistirmek gibi bir¢cok
temel amaci i¢inde barindiran iletisim kampanyalarinda hedef kitlenin dogru bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Tletisim kampanyasinda yapilacak olan faaliyetlerde,
belirlenen hedef kitlenin ¢ogunluguna ulagsmak kampanyanin basarisini arttirmaktadir.
Iletisim kampanyalar1 kapsaminda ortaya koyulan projelerde birbirinden farkli olan
ancak biitiinii olusturan birgok faaliyet yer almaktadir. Hedef Kitleler farkli arag ve farkli
mesajlarin sunumu yoluyla kampanyanin amagladig: sekilde tutum gelistirmeye sevk
edilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalari, belirli bir amaca ulagmay: hedefleyen,
biitce ve zamanlama dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetleri kapsadig1 i¢in saglikla

ilgili konulara odaklanan projeler seklinde de ifade edilebilmektedir.

Projeler, ortak bir amaca ulagsmak amaciyla olusturularak belli bir biitce ve zaman
araliginda gerceklestirilen ¢alismalardir. Projeler ile birlikte insani ve fiziksel kaynaklar
bir araya getirilmekte ve planlanan faaliyetler dogrultusunda bir biitiin olusturulmaktadir
(Basok ve Degirmen, 2014: 6). Sagliga iliskin konular proje olarak planlanmakta ve
uygulamaya aktarilmaktadir. Saglhiga iliskin s6z konusu projeler de belirli bir zaman

diliminde gerceklestirilmekte ve belirli amaglara odaklanan faaliyetleri kapsamaktadir.

Saglik iletisimi kampanyalarinin bagarili olabilmesi i¢in hedef kitlelerin tiim
ozellikleri ile taninmasi ve kampanya amaglari dogrultusunda bir iletisim stratejinin
belirlenmesi gereklilik tasimaktadir. Mesaj tasarimi ve medya se¢iminin de hedef

kitlelerin Gzelliklerinin, beklentilerinin ve onlar1 harekete gecirebilecek unsurlarin
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dikkate alinarak gergeklestirilmesi halinde saglik iletisimi kampanyalarinin amaglarina
ulagabilmesi olasilig1 daha arttirilabilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalar1 ayrica
farkli demografik ozelliklere sahip oldukga genis kitleleri hedefleyen kampanyalar
oldugu igin hedef kitlelerin 6zellikleri dogrultusunda segmente edilmesi ve her bir
segmente ayni kampanya amaclarina yonelik farkli stratejilerle ulasilmaya ¢alisiimasi da
kampanya yonetimi agisindan dikkate alinmasi gereken bir nokta olarak ifade

edilebilmektedir.

Saglik iletisimi  alaninda yapilan ¢aligmalar  dogrultusunda, iletisim
kampanyalarinin hedef kitlelere ulasma noktasinda birgok sorunla karsilastigi
goriilmektedir. Iletisim calismalarindan en cok etkilenen kesimin genellikle saglik
konusunda en genis olanaklara sahip kisiler oldugu goriilmektedir. Saglik temasinin
oldugu kampanyalar yiiksek bir gelire ve statiiye sahip kisilerde etkili olabilirken daha
fazla risk altinda olan saglik ve bilgi eksikligi bulunan kesimler genellikle bu tarz
kampanyalardan etkilenmemektedir (Ergiil, 2013: 166). Belli bir statiiniin iistiinde yer
alan ve birgok imkani elinde bulunduran kisilerin, saglik a¢isindan ortaya ¢ikabilecek ve
kendilerini etkileyebilecek sorunlarla daha fazla ilgilendigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda birgok imkani elinde bulunduran kisiler ortaya koyulan kampanyalarda
verilen mesajlar dogrultusunda daha kolay bir davramis degisikligi gosterebilmektedir.
Saglik iletisimi kampanyalar1 farkli 6zelliklere sahip genis hedef kitlelere ulasmay1 ve
onlarda istenen yonde tutum olusturma ya da tutum degisikligi saglamay1r amaglayan
cabalar oldugundan kampanya dogrultusunda sadece saglik konusunda bilingli ve sosyo
— ekonomik ag¢idan daha fazla imkana sahip kisilere ulasilmasi yeterli olmamaktadir.
Bundan otiirii hedef Kkitlelerin detayli bir sekilde analiz edilmesi ve 0&zellikleri
dogrultusunda bdliimlendirilerek kendilerine uygun bir iletisim strateji gelistirilmesi

Onem tagimaktadir.

lletisim kampanyalari incelendiginde, biitiin kampanyalarda mevcut olmasa da
belli tipik karakteristik 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar (Institute of Medicine Staff,
2002:82);
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Iletisim kampanyalarinda, bir davranis degisikligi gdstermesi veya saglik
davranigi edinmesi amagclanan kisilerin direkt olarak egitim almasi
diistincesi hakimdir.

Kampanyalar, biiylik kitleleri etkileyerek onemli kaynaklari calismaya
dahil eder (kurumlarla isbirligi, parasal veya goniilliilik gibi)
Kampanyalarda genellikle ¢oklu kanallar tercih edilmektedir. Bu
dogrultuda aragh kanallar1 (televizyon, radyo) kisisel kanallarla (saglik
profesyonelleri, sosyal yardim ¢alisanlari) biitiinlestirirler.

Kampanyalar, tiiketicilerin davraniglar1 izerinden algilanan sosyal normlari
etkileyerek  Onerilen davranisin  kabul edilmesini  saglayamaya
calismaktadir.

Kampanyalar, genellikle hiikiimet tarafindan desteklenmektedirler. iletigim
kampanyalar: bazi durumlarda ise profesyonel organizasyonlarin igbirligi
ile desteklenebilmektedirler.

Kampanyalar ¢ogunlukla genis bir sosyal pazarlama programinin
unsurudurlar. Sosyal pazarlama ise ticari pazarlama fikirlerinin sosyal ve
saglik sorularinin ¢éziimiine yardimci olmak i¢in uygulanmasidir.

Genis kapsamli olarak kampanyalar, kamu politikalarin1 (vergiler,
diizenlemeler) dogrudan etkilemek i¢in ¢abalamaktadir. Bunun yani sira

¢evrenin ve pazarin yoniinii degistirmeye ¢aligmaktadirlar.

Iletisim kampanyalar1 yapisi itibariyle belli bir hedef kitleyi etkilemek ve iligkiler

gelistirmek amaciyla ortaya koyulmaktadirlar. Bu dogrultuda birgok iletisim kanali

kullanilmaktadir; televizyon gibi kitle iletisim araglarindan destek alinabilecegi gibi

saglik uzmanlar1 lizerinden de iletisim ¢alismalart yiiriitiilebilmektedir. Yapilan iletisim

kampanyalar1 devletin desteginin yam1 sira sivil toplum Orgiitlerinin veya 06zel

kuruluglarin destegi ile de olusturulabilmektedir.
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2.1.2. Saghk iletisiminde Kullanilan Yontemler

Saglik iletisimi kampanyalar1 6nemli 6lgiide bir davranis ve tutum degisikligi
olusturmay1 amaglamaktadir. Belli zaman dilimleri igerisinde gergeklestirilen iletisim
kampanyalar1 bir¢gok yontemi kullanmaktadir. Bu sayede insanlara bircok sekilde

ulasabilen saglik iletisimi kampanyalariin etki diizeyleri ylikselebilmektedir.
Saglik iletisiminde kullanilan yontemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
Bunlar ( National Cancer Institute: 2004: 4);
Sekil 11: Saglik Iletisiminin Kullandig1 Yntemler

Medya Savunuculugu: Kitle iletisim
araglarinda konu se¢imini etkileyerek
tartismalar sekillendirmektedir. Sosyal ve
politik cevreyi gelistirmeyi

Medya Okur Yazarhgi: Hedef kitle
bakis agisina uygun olarak, iletisimcilere
uygun mesajlarin nasil olusturulacagini

Ogretir.
amaglamaktadir.
. Rekl hk: Saglikla ilgili Girti
Halkla Iliskiler: Saglik konusu veya eEmert Saglikla ilgili driin veya
. . hizmetler hakkinda medya satin almasiyla
davranislar1 hakkinda mesajlarin kitle .. .
medyasinda yer almasini saglayabilir gergeklestirilen mesajlarin
Y | yerlestirilmesidir.
Egle.ncell Eglt.l m: Sag.hgl t,e svik eden Bireysel ve grup talimatlari: Etki
mesajlarin ve hikayelerin, eglenceye ve . ..
o tavsiye ve yeteneklerin saglanmasini
haber programlarina eklenmesini . .
i icermektedir.

Ortakliklarin gelistirilmesi: Kar amaci giiden
veya kar amaci giitmeyen kurumlarin kaynaklari,
etkisi ve giivenirliligi ¢calisir duruma getirilerek
bir konu ve kampanya i¢in destegin arttiritlmasi
amaclanmaktadir.

Kaynak: National Cancer Institute: 2004: 20-21
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Saglik iletisimi kampanyalarinin istenilen hedef kitlelere ulasabilmesi amaciyla
kullanilan yontemler kampanyanin basarisini arttirabilmektedir. Bu dogrultuda hedef
kitleler ile olumlu iliskiler gelistiren kampanya uygulayicilari, kullanilacak yontemi

dogru bir sekilde belirleyerek ¢alismalarini stirdiirmektedirler.

Saglik iletisiminde kullanilan s6z konusu yoOntemlere ek olarak sosyal
mobilizasyon ve sosyal pazarlama da saglik iletisimi acisindan 6n plana ¢ikan yontemler
olarak onem tasimaktadir. Bu ¢alismada saglik iletisiminde kullanilan yontemler olarak
alanda on plana ¢ikan sosyal mobilizasyon, sosyal pazarlama, medyada savunuculuk ve
halkla iligkilerin saglik iletisimi yoniinden kullanimina daha ayrintili bigimde yer

verilmektedir.

2.1.2.1. Sosyal Mobilizasyon

Toplumsal problemlerin  ortadan kaldirilmasit amaciyla kullanilan sosyal
mobilizasyon c¢alismalar1 genellikle sosyal politikalara hizmet etmektedir. Ozellikle
toplumsal problemlerin ¢oziimiiniin 6nemli oldugu bu yaklasimda kamuoyunda
olusabilecek riskler onemli bir yer tutmaktadir. Bu boyutuyla bakildiginda saglik
acisindan herhangi bir risk ile karsilasma durumunda sosyal mobilizasyon yaklasimi

onem kazanmaktadir.

Toplumda olusan herhangi bir soruna iliskin olarak tanitict ve bilgilendirici
0zelligi bulunan sosyal mobilizasyon caligmalari saglik iletisiminde de bir ydntem
olarak kullanilmaktadir. Salgin bir hastalik ya da olugma ihtimali olan bir hastalik
riskinin Onlenmesine veya ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan saglik iletisimi
kampanyalar1 sosyal mobilizasyona Ornek olarak gosterilebilmektedir (Bulduklu ve
Kogak, 2010: 97). Sosyal mobilizasyon, toplumda olusan veya olusabilecek sorunlarla
ilgili olarak kamuoyunun bilgisini arttirmaya yonelik olan biitiin ¢alismalardir (Kaya,
2014: 29). Sosyal mobilizasyon yaklagiminda, problemlere iliskin toplumu harekete
gecirme distlincesi vardir. Bu dogrultuda ortaya koyulan amaglara ulagsmak i¢in belli

basli konulara dikkat etmek gerekmektedir.
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Sosyal mobilizasyon ¢aligmalarinda hedefe ulasma konusunda belli ilkeler

bulunmaktadir. Bunlar (Schiavo, 2007: 150);

e Potansiyel engellerin ve bu engellerin {istesinden nasil geleceginin farkinda
olunmast

e Toplumun fiyeleri arasinda olusan uyumsuzluklarin ¢oziilerek bir fikir
birligi yaratilmasi

e Toplum katiliminin saglanilarak toplumsal ve davranigsal degisime yol
acabilecek iletisim mesajlarinin, faaliyetlerinin ve materyallerinin gelisimi
ile ilgili stireglerin olugturulmasi

o Saglikla ilgili ortaya koyulan ¢o6ziimlerin  siirdiiriilebilirliginin
kolaylastirilmas1 amaciyla, yaklasimlara 6nem verilmesi

e Topluluklarin kendi ilerleyislerini ve degisen ihtiyaclarin1 gorebilmesi
amactyla titiz bir degerlendirme siireci tasarlanmasi

e Toplumlarin bagarmak istedikleri seylere odaklanmasinin saglanmasi

Sosyal mobilizasyon yaklasimi ile birlikte proaktif tavir sergilenerek toplumsal
sorunlarin ¢dziimiine odaklanilmaktadir. Ozellikle ortaya koyulan faaliyetlerin basariya
ulasabilmesi igin toplum igin O6nem tasiyan noktalarin iyi belirlenmesi ve toplum

icindeki goriis farkliliklarinin ve uyumsuzluklarin ¢6ziilmesi gerekmektedir.

2.1.2.2. Sosyal Pazarlama

Bir fikrin veya davranisin degistirilmesine yonelik ortaya koyulan sosyal
pazarlama calismalar1 dogrudan bir kar amaci giitmeden hedef kitlelerde olumlu bir
davranig degisikligi olusturmayr amaglamaktadir. Sosyal pazarlama, klasik pazarlama
anlayis1 ile karistirnlmamalidir cilinkii sosyal pazarlama anlayisina dogrudan bir malin
veya hizmetin pazarlanmasi diisiincesi hakim degildir. Ozellikle sosyal pazarlamanin

gelisimi incelendiginde yirminci yilizyila dayandigi goriilmektedir.

Gilinlimiizde sosyal pazarlamanin koklerinin 1940’larda ve 1950’lerde Wiebe,

Mendelsohn, Lazarsfeld, Merton, Hyman ve Sheatsley'nin c¢aligmalarinda oldugu
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goriilmektedir. Bu donemlerde yapilan calismalarda sosyal psikoloji ve kitle iletisimden

faydalanilmistir (Rothschild, 1997: 308)

1970'i yillar itibari ile biiylik ¢apta uygulama alanina sahip olan sosyal pazarlama
kavramiin 6ziinde, toplumda olusan herhangi bir problemle ilgili ¢oziimlere yonelik
olarak bir fikrin veya davranig seklinin, kar amaci diisliniilmeden pazarlanmasi ve hedef
kitlelerde olusturulmak istenilen davranig ve tutum degisikligi sayesinde toplumda bir
faydanin saglanmasi ve siirdiiriilmesi bulunmaktadir. Sosyal pazarlama, klasik bir
pazarlama anlayisindan farkli olarak bir mal veya hizmetin degil, bir diisiincenin ve
davranista olusturulmak istenilen degisikligin pazarlanmasi seklinde ifade edilmektedir
(Okmeydan, 2018: 505). Toplumsal problemlerin ¢oziimiine yonelik olan sosyal
pazarlama, saglik iletisiminde yer almaktadir. Ozellikle toplumsal faydanin saglanmasi
ve olumlu bir davranis degisikliginin gerceklestirilmesi istenildiginden dolayr saglik

alaninda sik¢a kullanilan bir yontem olarak yer almaktadir.

Kotler ve Lee’ye gore (2008: 36), yapilacak olan sosyal pazarlama

kampanyalarinin 10 basamagi bulunmaktadir. Bunlar;

1. Arka planin, amaglarin ve odaklanilacak noktalarin belirlenmesi

2. Durum analizinin yapilmas1 (SWOT analizi, aktiviteler, sonuglar gibi)

3. Hedef kitlelerin belirlenmesi (Hedef kitlenin biiytikliigli, demografik,
psikolojik ve davranisa iliskin 6zelliklerinin tespit edilmesi)

4. Pazarlama amaclarinin ve hedeflerinin belirlenmesi

5. Hedef pazarda, engellerin, faydalarin ve rekabetin belirlenmesi (Istenilen
davranis icin algilanan faydalar ve engeller)

6. Konumlandirmanin Durumu (Hedef kitleye ne sekilde goziikmek
istenilmektedir? sorusuna yanit verilmesi)

7. Pazarlama karmasi stratejilerinin gelistirilmesi (4Ps)

8. Degerlendirme planinin hazirlanmasi

9. Biitge

10. Uygulama plani
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Sosyal pazarlama ¢ergevesinde yapilacak olan kampanyalar i¢in olusturulan bu 10
basamakli planda bircok &nemli detay bulunmaktadir. Ozellikle sosyal pazarlama
kampanyas1 olusturulurken hedef kitlenin iyi tanimlanmasi1 gerekmekte, amaglarin ve
odaklanilmasi istenilen alanlarin iyi planlanarak faaliyetlerin olumlu/olumsuz yonlerini
firsatlarin1 ve tehditlerini gérmek amaciyla swot analizi ve durum analizi yapilmasi
gindeme gelmektedir. Hedeflenilen pazarda basariya ulasmak igin engellerin ve

faydalarin neler oldugunun bilinmesi uygulayict kurumlara yol gosterici olabilmektedir.

Lefebvre ve Flora (1988: 199) yapmis olduklar1 calismada, sosyal pazarlama

stirecinde yer alan sekiz temel 6zellik belirlemislerdir. Bunlar;

e Tiiketici oryantasyonunun gelistirilmesi

e Hizmet sunumu ve program katiliminin saglanmasi amaciyla karsilikli
fayda degis tokusu

o Hedef Kkitle segmentasyonu ve analizi

e Formatif arastirmanin kullanilmasi

e Medya analizi

e Pazarlama karmasinin uygulanmasi

e Siire¢ YOnetimi

e Pazarlama yOnetimi

Sosyal pazarlama c¢alismalar1 dogrultusunda, iletisim ve sosyal psikoloji kuramlari,
uygulamaya dayanan pazarlama teknikleri ile birlestirilmekte ve ortaya koyulan
faaliyetler saglik iletisimi kampanyalarinda kullanilmaktadir. Bu yontem incelendiginde
kisisel saglik davranislarinin gelistirilmesi amaciyla kamu sagligi uzmanlarinin sikga bu
yontemi kullandig1 goriilmektedir (Cinarli, 2008: 55). Sosyal bilimlerde yer alan birgok
teoriden faydalanilan sosyal pazarlama calismalarinda pazarlama faaliyetleri ile

biitiinlesik bir kampanya ortaya koyulmaktadir.

Sosyal pazarlama kampanyalarini, hedef kitlede istenilen davranis sekline gore

gruplara ayirmak miimkiindiir. Sosyal pazarlama kapsaminda yapilan kampanyalarin
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hedef kitlelere etkisi bakimindan, egitici, eylem odakli, davranigsal ve deger yonlii

kampanyalar olarak siniflandirilmaktadir (Unal, 2009: 20).

e Egitici kampanyalar, hedef kitlenin belli bir konu iizerine bilgi sahibi
olmasini amaglamaktadir. Hedef kitlelerin daha fazla bilgiye sahip olmay1
istemeleri durumunda eger bilgilendirmeler dogru ve tam bir sekilde
yapilirsa kampanyanin basarisini olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir.

e Eylem kampanyalarinda, hedef kitlelerin yapilan iletisim kampanyalar
dogrultusunda harekete gecmesi amacglamaktadir. Insanlar1 harekete
gecirmek amaciyla yapilan biitiin kampanyalar bu kategorinin altinda
toplanmaktadir.

e Toplumsal davranis degistirme kampanyalari, toplumsal agidan Onemli
olan problemlerin goriiniirliglinii arttirmakta ve toplumsal bir baski
grubunun olusturulmasiyla birlikte problemin ortadan kaldirilmast icin
gerekli yasal gergeveyi saglamaktadir.

e Deger yonlii kampanyalar da toplumda 6nceden olusmus ve dogru olmayan

bilgi, tutum ve inanglar1 degistirmeyi amaglamaktadir.

Hedef kitlede olusturulmak istenilen davranis sekline gore belirli kategorilerde
sosyal pazarlama c¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu dogrultuda hedef kitleler, saglik
alanindaki yenilikler, riskler veya tehditler konusunda haberdar olup kampanyanin
icerigine gbre olumsuz davraniglarini  olumlu yonde degistirerek harekete

gecebilmektedirler.

Insanlar1 saghga iliskin konularda goniillii bir sekilde ikna etmenin yolu olan
sosyal pazarlama, hedef kitlelerin veya biitiin olarak toplum sagligin1 ve refahim
gelistirecek bir davranig seklinin benimsenmesi i¢in pazarlama ilke ve tekniklerinin
kullanimidir (Weinreich, 2011: 4). Saghga iliskin toplumsal bir ilerleme saglamak
amaciyla kullanilan sosyal pazarlama pazarlamanin ilke ve tekniklerinden yararlanarak

toplum sagligini olumlu bir sekilde etkileyecek durumlar {izerine odaklanmaktadir.
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2.1.2.3 Medyada Savunuculuk

Toplumlar1 etkilemede 6nemli bir gii¢c olan medya, politika gelistiricilerin ve ilgili
yonetimlerin etkilenmesi amaciyla saglik iletisiminde sik¢a kullanilmaktadir. Medyada
savunuculuk caligmalarinda, saglikla ilgili bir konunun giindeme getirilmesiyle birlikte
politika yapicilarin  harekete gecirilmesi amaclanarak toplumsal bir gelisme

saglanmaktadir.

Medyada savunuculuk caligmalari, toplumda yer alan politikalart ve toplumun
gelismesi gibi konular1 ele alan kitle iletisim araglarinin stratejik bir bigimde
kullanilmasidir. Medyada savunuculuk, bireysel diizeydeki bir davramis degisikligini
hedeflemek yerine toplumsal sagligi etkileyen politikalarin degisimine veya firsat
esitsizlikleri gibi konulara 6nem vermektedir (Bulduklu ve Kogak, 2010: 93-94).
Toplumsal gelismenin yaratilmasi igin halkin katilimimin 6nemli oldugu medyada
savunuculuk ¢alismalarinda genel anlamda bir davranis degisikligi hedeflenmemektedir
ve halkin politika gelistiricileri etkileme giicli kullanilarak saglikla ilgili politikalarin

degistirilmesi amaglanmaktadir.

Bilim adamlar1 ve saglik uzmanlar1 arasinda olusan tartisma ortaminda risklerin
biiyiikliigii belirlenerek tavsiye edilen kilavuzlar olusturulabilir. Ornegin uzmanlar
tarafindan dikkate deger bir tartigma ve fikir birliginin ardindan kolesterol i¢in giivenli
bir seviye belirlenebilir ve bu bilgi halka kolayca dagitilabilir. Bilim insanlar1 ve saglik
hizmeti sunan kisiler arasindaki tartisma, giindemde haber iiretmede ve saglik sorununun
giincel kalmasinda etkili olmaktadir. Catismanin haber degeri hastaliklarin boyutlar1 ve

tedavisi tizerine yapilan konugmalar sayesinde giindemde kalir (Atkin ve Arkin, 1990:
14)

Yeni bir kavram olarak diisiiniildiigiinde medyada savunuculuk, Ingiltere,
Avustralya, Kanada ve ABD’de sigara i¢ciminin kontrol edilmesi ¢alismalari ile yakindan
iliskilendirilmistir. Ozellikle politika yaratma siireglerinde halkin siirece katilmasi

medyada savunuculuk calismalarinda hedeflenmektedir (Sezgin, 2011: 134 — 135).
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Medyada savunuculuk caligsmalarinda 6nemli olan dort temel unsur bulunmaktadir.

Bunlar (Rice ve Atkin, 2001: 396);

1. Strateji gelistirmek

2. Giindem olusturmak

3. Tartigmay1 sekillendirmek
4. Politika gelistirmek

Saglik iletisimi kampanyalarinda yer alan medyada savunuculuk c¢alismalari,
medya kullanimi ile saglik iletisimi mesajlarinin hedef kitlelere sunulmasi, haberler veya
toplumda yer edinmis kisiler araciligiyla giindemin olusturulmasi ve politika yapicilara
medya yoluyla yapilacak baskilarla politika degisikliginin saglanmasi gibi ¢esitli

konular1 barindirmaktadir.

2.1.2.4. Halkla iliskiler

Saglik acgisindan riskli olan konularin hedef kitlelere iletilmesi amaciyla ortaya
koyulan halkla iligkiler ¢alismalarinda, gazete, dergi gibi yazili medya araglari, film,
radyo gibi gorsel isitsel medya araglari ve podcast, sosyal medya kanallari, bloglar gibi
internet kaynaklar1 kullanilabilmektedir. Tiim bu kanallar araciligi hedef kitleler ile
saglik konusunda karsilik giiven ortaminin yaratilmasi ve iligkilerin kurulmasi

dogrultusunda insanlar bilgilendirilmektedir.

Toplumla olumlu iligkilerin kurulmasi ve gelistirilmesi gibi amaclar1 iginde
barindiran halkla iligkiler, bir¢ok alanda oldugu gibi saglik calismalarinda da
kullanilmaktadir. Saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi, hasta-kurum arasindaki
etkilesimin giigclendirilmesi ve hasta tatmininin arttirllmasi amaciyla kullanilan halkla
iliskiler calismalari saglik alaninda her gegen giin 6nemini hissettirmektedir (Bulduklu,
2010: 94). Saglik alaninda yapilan halkla iliskiler calismalar1 sayesinde, hasta tatmini
arttirillarak olumlu iliskiler gelistirilebilmekte, etkilesimli ortam dogrultusunda yapici
geri  dontisler alinabilmekte ve hizmet verimliliginde olumlu gelismeler

goriilebilmektedir.
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Kamu sagligi kuruluslari, sosyal pazarlama, medyada savunuculuk veya halkla
iligkiler gibi alanlarda yaptiklar1 caligmalarla saglik iletisimi faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Halkla iliskiler uzmanlarinin, birgok alanda oldugu gibi saglikla ilgili
bilgilerin iletilmesi i¢in esik bekg¢ilerini inandirmalar1 ve ikna etmeleri gerekmektedir,
yazarlar, editorler veya haber sunuculari esik bekgileri igerisinde gosterilebilmektedirler
(Carli, 2004: 83). Halkla iliskiler saglik iletisimi kapsamina giren enformasyonun esik
bekeileri araciligiyla genis hedef kitlelere aktarilmasimni saglamakta ve boylelikle
toplumda 6nemli bir yer sahip, giivenilen kisilerin araciligiyla hedef kitlelere sunulan
mesajlarin daha etkili olmas1 ihtimali glindeme gelmektedir. Mesajlarin iletilmesinde
onemli bir yer tutan halkla iliskiler kapsaminda kurum i¢i ¢alisanlar da bir mesaj tasiyici
olarak kurumlar tarafindan gergeklestirilen saglik iletisimi siireglerinin basariya

ulagsmasinda 6nemli bir yere sahiptir

Halkla iligkilerde ©nemli bir yer tutan kurum i¢i calisanlar i¢in yapilan

caligmalarda ti¢ temel fonksiyon bulunmaktadir. Bunlar (Candz. 2013: 104 — 105);

e Bilgilendirmek: Saglik kuruluslar1 aldigi kararlardan veya uyguladigi
politikalardan kurum c¢alisanlarin1 haberdar etmelidir. Bu dogrultuda
kurumlar, gazete, intranet, dergi veya brosiir gibi kurum i¢i yayimlardan
faydalanabilmektedir.

e Motive etmek: Calisanlar, kurumlarinda uygulanan politikalardan,
yeniliklerden ve gelismelerden haberdar oldugunda kendilerine siirekli bir
bilgilendirmenin oldugunu goren c¢alisanlar motive olarak calismalarini
sirdirmektedirler. Kurum i¢i egitim seminerleri veya toplantilar gibi
aktivitelerle kurumlar ¢alisanlar1 hem bilgilendirebilmekte hem de motive
edebilmektedir.

e Yonetmek: Saglik kuruluglarinda yapilan ve ¢alisanlarin bilgilendirilerek
motive olmasini saglayan ¢aligmalar verimliligin arttiritlmasina yonelik bir

yonetim siireci icermektedir.
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Kurum i¢inde gerceklestirilen ve i¢ iletisimin saglanmasina yonelik olan bu i¢
onemli fonksiyon ¢alisanlar iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle calisanlarin
daha motive bir sekilde galismasi ile birlikte verimlilik en tist seviyelere tasinmaktadir.
Kurum i¢inde veya disinda gergeklestirilen halkla iliskiler caligmalariyla birlikte gerek
ic hedef kitle gerekse de dis hedef kitle saglik anlaminda birgok konuda

bilgilendirilmekte ve gelismelerden haberdar olabilmektedir.

2.2. Saghk iletisimde Kampanya Yénetimi Siireci

lletisim kampanyalar1 olusturulurken yapilacak calismalarda hedef kitlenin iyi
tanimlanmas1 ve faaliyetlerin hedef kitleye gore belitlenmesi onemlidir. Iletisim
kampanyalar ile birlikte hedef kitleler olumlu saglik davranisi gelistirebilmekte veya
bilgi diizeyleri artabilmektedir. Saglik iletisiminde kampanya siireci en genel bicimde
stratejik halkla iligkiler ¢alismalart i¢in gecerli olan kampanya yonetimi siireci ve bu

kapsamda yer alan agsamalar dahilinde ele alinabilmektedir.

Smith’e gore (2005: 9 — 13) stratejik halkla iliskiler ¢alismalari, 4 temel asamanin

altinda yer alan 9 asamadan olugmaktadir. Bunlar;

Sekil 12: Stratejik Halkla liskilerin 9 Adim

. Adim: IV. Adim: VII. Adim: IX. Adim:
Durum Analizi Amag ve fletisim Stratejik Planin
Hedeflerin Taktiklerini Degerlendirilmesi
IL. Adim; Belirlenmesi Se¢cme
Kurum Analizi V. Adim: VIIL Adim:
. . Faaliyet Formiilii
11: Adim: vge}rle};)ew ormu Stratejik Planin
Hedef Kitle Stratejileri Uygulanmasi
Analizi
VI. Adim:
Etkili bir sekilde
Iletisimin
Kullanimi
Kaynak: Smith, 2005: 9-13
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Bicimlendirici arastirma, yapilacak olan iletisim kampanyalarina yol gostermesi
amactyla bilgi toplama ve durum analizi gibi 6nemli noktalara odaklanmaktadir. Strateji
asamasinda, iletisimin beklenilen etkisinin belirlenmesinin yani sira amag¢ ve hedefler
ortaya koyulmaktadir. Taktikler asamasina gecildiginde ise ¢esitli iletisim araclar goz
onlinde bulundurularak iletisim planlart olusturulur ve uygulanir. Degerlendirilme
asamasina gecildiginde kurumlar, ortaya koyulan iletisim kampanyasinin etkisini 6lgerek
bir yol haritas1 ¢ikarmaktadirlar. Degerlendirme asamasinda elde edilen bulgular
dogrultusunda  kurumlar, kampanyanin  gidisatin1  degistirebilecekleri  gibi
stirdiirebilmektedirler. Saglik kurumlarinin yapmis oldugu kampanyalar, toplumda
saglik acisindan olumlu bir ilerleme saglamasinin yani sira kurumsal imaji da olumlu

etkileyerek kurulusa art1 bir deger kazandirmaktadir.

Olumlu bir imaj olusturmak icin saglik kuruluslari, daha fazla satis hacmi, daha
biiyilik bir pazar pay1 gibi kurumsal hedeflere ulasma amaciyla reklam calismalar1 veya
halkla iligkiler kampanyalar1 yapabilmektedir (Easton, 1966:168). Bir¢ok 6zelligi i¢inde
barindiran iletisim kampanyalarinin bazilarinda propaganda amaci da bulunmaktadir ve
genel olarak toplumun saglik agisindan olumlu bir tutum ve davranis degisikligi
gergeklestirmesini  hedeflemektedir.  Toplum  saghgr i¢in  yapilan iletisim
kampanyalarinda kurumlar, halkin goziinde olumlu bir izlenim birakarak toplumdaki

imajlarini yiikseltebilmektedirler.

Tarihin birgok doneminde var olan propaganda kavrami insanlar etkilemek igin
kullanilmaktadir. Genellikle tek yonlii bir iletisimi igeren propaganda gegmis
donemlerde, alkol, dogum kontrol ve hijyen gibi toplumu ilgilendiren bircok konuda
genis kitleleri ikna etmek icin propaganda kullanilmistir. Propaganda amacii icinde
tasityan kampanyalar temel olarak asagidaki ozellikleri icermektedir. Bunlar (Okay,

2016: 199-123),

e Tek yonlii iletisim

e Kisa ve 0z ifadelerle amaci belirtmek
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e (Gorsel unsurlardan faydalanilarak insanlarin dikkatini ¢ekmek ve kimi
zaman korku unsurundan faydalanmak

e Abartili gérsel malzemeler kullanilarak dikkat cekmek

Bir¢ok amagla kullanilan propaganda, saglik iletisiminde de kullanilabilmektedir.
Ozellikle gorsel unsurlarin &n plana ¢iktig saghik iletisimindeki propaganda calismalari
tek yonli iletisim seklinde gergeklesmektedir. Belli durumlarda insanlarin diisiince

tarzinin degistirilmesi istenildiginden dolay1 korku unsurundan faydalanilmaktadir.

Gilinimiizde gegerli saglik iletisimi anlayis1 kapsaminda yiiriitiilen kampanyalar
tek yonlii iletisime dayanan propaganda tekniginin kullanildigi kampanyalar olmaktan
ziyade ¢ift yonli iletisim esasina gore sekillenmekte ve stratejik bir bakis agisiyla
yonetilmektedir. Saglik iletisimi literatiirii agisindan saglik iletisimi kampanya siirecinin,
kampanya yOnetim siireci olarak ifade edilen arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme asamalarinin genel gercevesiyle baglantili bi¢imde arastirma, stratejik
planlama, gelistirme, uygulama ve etki degerlendirmesi asamalarindan ve bu agamalar

kapsaminda yer alan birtakim alt boyutlardan olustugu sdylenebilmektedir.

2.2.1 Arastirma

Arastirma agamasi, iletisim kampanyasi igin yol gosterici bir nitelige sahiptir.
Yapilan analizler ile birlikte kampanyayr uygulayict kurumlar ortaya koyacaklar

stratejileri bu asamadan elde ettikleri veriler dogrultusunda sekillendirebilmektedirler.
Smith'e gore (2005: 11), arastirma asamasi 3 temel asamay1 icermektedir. Bunlar;

1. Durum Analizi: Yapilan durum analizleri kampanya siirecinin baglamasi
i¢in Oonemlidir. Problemin anlatilmasini saglayacak biitlin bilgileri igeren
durum analizinde, kampanyanin i¢inde yer alan planlamacilarin,
miisterilerin, uzmanlarin ve nihai karar vericilerin kampanyada ele alinan
firsat ve engeller konusunda hem fikir olmas1 gerekmektedir.

2. Kurum Analizi: Bu asama, kurumun ii¢ 6nemli yoniine agik ve dikkatli bir

sekilde bakilmasmi igermektedir. I¢ ortami (misyon, performans ve
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kaynaklar), kurumun toplum tarafindan ne sekilde algilandigini (kurum
itibar1) ve kurumun dis ¢evresini (rakipler, muhalifler ve destekleyiciler)
icermektedir.

3. Hedef Kitle Analizi: Bu asamada, hedef kitle tanimlanarak analiz
edilmektedir. Hedef kitle analizi asamasi, hedef kitle istekleri, ihtiyaglari,

beklentileri ve kurulusla olan iligkileri gibi birgok durumu igermektedir.

Arastirma asamasinda yapilacak olan analizler sayesinde 6nemli verileri elde eden
uygulayicilar, kampanya Oncesinde var olan bilgi seviyesi ve bilinglilik diizeyi ile
kampanya sonrasinda olusan tutum degisikliklerini ve bilinglilik diizeylerini
karsilastirabilmektedirler. Bu durum ise uygulayict kurum veya kuruluslarin, kampanya
Oncesi-sonrast karsilastirmasi yapmasma olanak vererek kampanyanin basarisinin
goriilmesini veya nerede hatalar yapildigmin tespit edilmesini saglamaktadir. Ozellikle
analizler sayesinde On bir arastirma yapan kurum veya kuruluslar iletisim

kampanyasinin alt yapisini saglamlagtirmaktadir.

Bir problemin veya arastirma projesinin uygulanabilir olmasi i¢in belli bash

kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Bunlar (Degirmen ve Basok, 2014: 79);

e Arastirilabilirlilik: Belirlenen konular veya problemler c¢oziilebilir,
arastirilabilir ve gézleme uygun olarak veri toplamaya elverisli olmalidir.

e Faydahhk: Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin bir fayda
saglayarak alana katki saglamasi ve bilim dalinin ya da yeni uygulamalarin
gelismesinde etkisi olmasi gerekmektedir.

e Genellenebilirlilik: Arastirma sonucunda elde edilecek olan bulgularin,
bilgilerin ve genellemelerin etki alaninin genis olmasinin yani sira bu
caligmadan faydalanabilecek kitlenin biiyiik olmasi gerekmektedir.

e Orjinallik: Proje kapsaminda yapilacak olan aragtirmanin konusu yeni ve
orijinal olmalidir. Ozellikle eskiden yapilmis bir arastirmanin tekrar1 olmak

yerine alana katki saglayan yeni bir ¢alisma olmalidir.
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e Giincellik: Arastirma kapsaminda ortaya koyulan problemin ilgili ¢ekici
ve giincel olmas1 gerekmektedir.

e Masraf: Yapilacak arastirmalar segilirken ortaya c¢ikartacagi masraflar
hesaplanmalidir.

e Zaman: Arastirmanin silirecegi zaman iyl ayarlanmalidir, arastirmacinin
calismaya ayiracagi vakit ve aragtirma siiresi uyumlu olmalidir.

e [llgi: Arastirmayr yapan kisinin konuya ilgisinin olmasi calismanin
kalitesini arttirabilmektedir. Bu dogrultuda aragtirmacinin konuya ilgisinin
olmasi1 gerekmektedir.

e Hazir olus: Arastirmayr yapan kisinin ilgili alanda bilgi seviyesinin
yiiksek olmas1 gerekmektedir.

e Teknik Olanaklar: Hangi alanda olursa olsun arastirmacinin elinde
gerekli arag¢ ve geregler olmalidir.

e Destek: Arastirmacilar, gerekli zamanlarda baska alanlarda yer alan

kisilerin bilgilerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bir saglik iletisimi kampanyasimin ilk asamasi olan arastirma kisminda, objektif
bir sekilde aragtirmanin yapilmasi amaglanarak baska arastirmalarin tekrari olmasindan
kacmilmalidir. Yapilan arastirmanin saglik iletisimi kampanyasinda yer alan, planlama,
uygulama ve 6lgme degerlendirme gibi diger agamalara fayda saglayabilecek bir ¢calisma
olmasina dikkat edilmelidir. Bu dogrultuda yapilan caligmalarda bir¢ok arastirma
yontemi bulunmaktadir ve c¢alismaya uygun olan arastirma yontemi dogru

belirlenmelidir.

Arastirma asamasi incelendiginde iki 6nemli arastirma yonteminin kullanildigi

goriilmektedir. Bunlar (Peltekoglu, 2016: 191-192);

e informal yontemler, arastirma asamasinda sik¢a kullanilan yontemlerden
bir tanesidir. Cesitli ziyaretler gergeklestirmek, ortaklarla toplantilarin
yapilmast ve karsilikli  gorligmeler informal yontemlerde sikca

kullanilmaktadir.
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e Formal yontemler, arastirmacilar her zaman kendilerinin kullanmasi
amactyla bilgi toplamazlar baskalar1 tarafindan yapilan veya baska
amaclarla elde edilmis olan verilerin tekrardan kullanimi olarak

aciklanabilecek ikincil verilerden de faydanabilmektedir.

Aragtirma asamasinda yapilacak olan ¢alisma kadar kullanilacak olan arastirma
yontemi de onemlidir. Her saglik iletisimi kampanyasi igerisinde birbirinden farkli amag
ve hedefleri barindirdigindan dolayr kullanilacak yontemlerde farklilasmalar
olabilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin yontemi c¢alisma konusuyla uyumlu

olmalidir.

2.2.2.Stratejik Planlama

Arastirmadan sonraki agama olan planlamada, yapilacak olan uygulamalarin ne
sekilde gergeklesecegi ortaya koyulmaktadir. Yapilacak olan kampanyalarda hangi
faaliyetlerin ne sekilde gergeklestirilecegi ve hangi kanallar araciligi ile hedef kitlelere

ulastirilacagi gibi bircok 6nemli konu bu asamada planlanmaktadir.

Tabak'a gore (2006: 98), yapilan iletisim kampanyalarinin biiyiik veya kiiclik ¢aplt
olmasi fark etmeden hepsinin bir stratejik planlama asamasina ihtiyac1 vardir. Ozellikle
iletisim planinda olmas1 diisiiniilen biitiin eylemlerin stratejik planlama asamasiyla direk
bir iligkisi bulunmaktadir. Stratejik planlama agamasinda alinacak temel kararlar bes 6ge

g6z Oniinde bulundurularak alinmaktadir. Bunlar;

o Hedeflerin belirlenmesi: Toplumda, pozitif yonde davranig degisikligi
olusturmak icin bireysel davranis sekillerinde yasanacak degisikliklerde
nasil bir gelisme beklendiginin belirtilmesi.

e Yerlestirme: Ortaya koyulacak gelisme veya degisikliklerin, hedef kitleye
en uygun sekilde nasil sunulacaginin cevabi aranmaktadir.

e Uygulamalar: Kurum veya kuruluslarin hedef Kkitlelerine ulasmasi igin

ihtiya¢ duydugu eylemleri kapsamaktadir.
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e Uygulayic1 kurumlar: Iletisim kampanyalarinda birgok kurum ortak bir
sekilde hareket edebilmektedir ancak hepsi farkli asamalarda farkli
uygulamalar sergilemektedir. Ozellikle 6ncii olacak bir kurum belirlenerek
diger kurumlarla is birligi i¢cinde hareket etmesi saglanmalidir.

¢ Dokiimantasyon ve degerlendirmenin planlanmasi: Degerlendirme
asamas1 stratejik planlamada yer alan &nemli bir asamadir. Ozellikle
degerlendirme sadece calisma bittikten sonra basartyr 6lgmek amaciyla
kullanilmamalhdir. Iletisim kampanyasi oncesi gerekli planlamalarin

yapilmasi gerekmektedir.

Uygulama agamasina gegmeden once bir¢ok konunun tespit edilmesine yonelik
olan planlama asamasinda, belirlenen hedefler dogrultusunda ulasilmak istenilen hedef
kitleye yonelik iletisim kanallar1 segilir. Bu dogrultuda bircok kurum ve kurulug ortak

bir sekilde hareket ederek kampanyanin giiciinii arttirmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile birlikte karsilasilabilecek sorunlar ve
firsatlar belirlenmektedir. Bu dogrultuda karsilasilabilecek sorunlarla basa ¢ikmak ve
firsatlar1 degerlendirebilmek igin gerekli planlar yapilmalidir. Stratejik diisiincelerin
yazili bir hale getirilmesi olarak diigiiniilen planlama agamasinda, plann iyi bir sekilde
kurgulanmas1 gerekmektedir ¢iinkii planlamadaki basarisizlik uygulamada basarisiz

sonuclarin elde edilmesini beraberinde getirmektedir (Peltekoglu, 2016: 193).

Planlama asamasinda, arastirma asamasinda elde edilen veriler dogru bir sekilde
yorumlanarak gercekei hedefler ve amaglar belirlenmelidir. Uygulamaya ge¢meden 6nce
son asama olan planlama asamasinda belirlenecek planlara uyularak gerekli faaliyet

alanlar1 belirlenmelidir.

Kampanya yonetimi siirecinin ikinci asamasi olan stratejik planlama asamasi;
stratejilerin olusturulmast ve gelistirilmesi, iletisim amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi,
hedef Kitlelerin tespit edilmesi, belirlenen hedef kitlelere uygun iletisim kanallarinin
secilmesi, ortaklarin belirlenmesi ve ortaklik planlarinin  gelistirilmesi seklinde

siralanabilecek alt boyutlardan olusmaktadir.
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2.2.2.1. Stratejilerin Olusturulmasi ve Gelistirilmesi

Saglik iletisimi kampanyalarinda ortaya koyulacak stratejilerde, kurum veya
kuruluglar gelecege yonelik belirlemis olduklar1 ama¢ ve hedefler dogrultusunda
izleyecekleri adimlar1 olusturmaktadirlar. Saglik iletisimi kampanyalar1 uzun bir siireci
kapsadigindan dolayr her adimin 6nemi vardir. Bu dogrultuda stratejilerin iyi

belirlenerek hareket edilmesi gerekmektedir.

Strateji, kurumlarin elinde bulundurduklar1 kaynak veya sermayeyi ne sekilde
harcayacagini, nerelere ve ne miktarda dagitacagini gosteren somut bir kavramdir.
Stratejik yonetim ise biitiin kurumlarda belirlenen hedef ve amaglara ulasilabilmesi i¢in
yapilmasi gerekli olan islemlerin belirlenmesine imkan saglayan bir yonetim bi¢imidir
(Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 53). Sagligi gelistirmeye yonelik yapilan iletisim
kampanyalarinin her biri kendi i¢cinde farkli ama¢ ve hedefleri barindirmaktadir. Bu
durum ise her kampanyanin birbirinden farkli bir strateji izlemesine sebep olmaktadir.
Bunun en Onemli sebebi ise birbirinden farkli konularda olusturulan iletisim
kampanyalar1 i¢in uygulanacak olan stratejiler hedef kitleye, amaglara ve hedeflere
uygun olarak belirlenmektedir. Sagligi gelistirmeye yonelik olan bes basarili strateji
bulunmaktadir. Bunlar (Barnes vd., 2003: 59-61);

e Saghk iletisimi stratejileri: Saghgmn gelismesine yonelik bireysel ve
toplumsal kararlar etkiler.

e Politika veya uygulama stratejileri: Kanun koyucu, diizenleyici ajanslar
ve kurumsal kurallar araciligi ile tamamlanabilecek politikalarin
olusmasini saglar.

e Toplumlarnt harekete gecirme stratejisi: Ortada var olan sorun
konusunda toplumun desteginin alinarak siirece dahil edilmesi saglanir. Bu
dogrultuda saglik konusunun tanimlanmasina ve uygulamaya koyulacak

faaliyetlerde gerekli desteklerin alinmasina olanak taninir.
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e Saghk hizmetleri stratejileri: Saglik konusu ile ilgili olan ¢iktilar
arttirmak i¢in toplumlar veya saglik ajanslar tarafindan saglanan testleri,
taramalar1 veya tedavileri igermektedir.

e Miihendislik stratejileri: Bir cihazi veya bakim sistemini, ¢evrenin
modifiye edilmesini veya yaratilmasini igermektedir. Tip alaninda yeni
gelistirilen teknolojik gelistirmeler miihendislik stratejisinde 6rnek olarak

gosterilebilmektedir.

Olusturulan kampanyalarin etkilerinin yliksek olmasi amaciyla stratejinin dogru bir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle kampanyanin amacma uygun olarak
secilen stratejiler, toplumlar1 veya politika olusturuculart etkileyebilmektedir.
Olusturulan bu stratejiler toplumlar1 harekete gegirebilecegi gibi saglik hizmetlerinin

gelismesine de fayda saglayabilmektedir.

2.2.2.2. iletisim Amac ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Saglik iletisimi kampanyalarinda iletisim amag ve hedefleri belirlenirken planlama
asamasindan oOnce yapilan arastirmalar dikkate alinarak gercek¢i olunmalidir. Bu
dogrultuda yapilan ¢alismalarin basarisinin 6l¢iilebilmesi i¢in amag ve hedefler net bir

sekilde belirtilmelidir.

Yapilacak iletisim kampanyalari i¢in gerekli arastirma verilerinin elde edilmesiyle
birlikte bir sonraki adim olan iletisim hedefleri belirlenmelidir. Bu asamada
kampanyanin amacinin ve hedefinin ne oldugu anlasilir bir sekilde verilmelidir. Amag
ve hedeflerin, ulasilabilir ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir (Okay, 2016: 144-145).
Tabak'a gore (2006:99), kurumlarin ortaya koyacagi hedefler kapsamli ulusal hedefler,
orta diizeydeki kurumsal hedefler ve spesifik hedefler olmak iizere ii¢ alana
ayrilmaktadir ve iletisim kampanyalarinda yer alan diizeyler hangisi olursa olsun bes

temel ozelligi tasimalidir. Bunlar;
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Spesifik: Tutarli bir sekilde belirlenen 6zel bir hedef grupta hangi saglik
davranig1 asamasina yonelik olarak bir ¢aligma yapilacagi tanimlanmalidir.
Olciilebilir: fletisim kampanyasi dogrultusunda beklenen degisikligin
sayilarla veya yiizdelerle nicelikli bir sekilde hesaplanabilmesi
gerekmektedir.

Uygun: Kurumun toplumdan veya bireylerden bekledigi degisikliklerin
psikososyal ve kiiltiirel yonden kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir.
Gercekei: Var olan gergeklerin Otesine gegmeyerek toplumun genel
deneyimleri ile ¢elismemelidir.

Zamana bagh: Kurumun toplumdan veya kisilerden bekledigi degisiklik

i¢in verilen zaman belli olmalidir.

Bircok temel unsuru icinde barindiran amag¢ ve hedefler dogru bir sekilde

belirlenmeli ve belli bir zaman araligma bagli olarak olusturulmahdir. Ozellikle

toplumlar, kitleler veya gruplarin etkilenmesi istenildiginde, bu topluluklarin sosyo-

kiiltlirel yapilarina uygun ¢alismalar yapilarak amag ve hedefler belirlenmelidir.

Olusturulan hedefler, iletisim calismalarinin ne yapmayir hedefledigini agikca

ortaya koydugundan bes temel unsura sahip olmalidir. Bunlar (National Cancer Institute:
2004: 20-21);

Saglik ¢aligmalarinin hedeflerini desteklemelidir.

Gergeklestirilebilir ve gergekei olmalidir.

Istenilen degisiklik dogrultusunda etkilenecek kitleye dzgiin siirenin belli
olmalidir

Gergeklesecegi zaman dilimine 6zel hedefler olmalidir.

Kampanya siirecinde ulagilan basarilar1 ortaya koyabilmek i¢in 6l¢iilebilir
olmaldir.

Oncelikler saptanmalidir.

Kurum veya kuruluslara yol gosterici olan amag¢ ve hedefler ortaya koyulan

iletisim kampanyas1 hakkinda da bilgi sahibi olunmasmi saglamaktadir. Ozellikle acik
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ve net bir sekilde yazilan amaglar veya hedefler, kampanyanin sonunda kurumun nasil
bir basartya ulagabilecegini ve toplumsal acidan ne tiir yararlarin ortaya ¢ikabilecegini

gostermesi acgisindan 6nem tasimaktadir.

2.2.2.3. Hedef Kitlelerin Tespit Edilmesi

Iletisim kampanyalar1, hedef kitleler {izerinden kurgulanacagindan dolay1 hedef
kitlenin dogru bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Kampanyanin mesaj stratejisi veya
iletisim kanallar1 belirlenen hedef kitleye uygun olarak segileceginden otiirti hedef
kitlenin yanlis belirlenmesi mesajlarin veya kullanilan iletisim kanallarinin etkisini
diisiirebilmektedir. Iletisim kampanyalar1 genel olarak ikna edici bir iletisim ile hedef
kitlelerin tutum ve algilarinda degisiklik yapmayir amaglamaktadir. Hedef Kitlelerin
belirlenmesine  gecilmeden Once kampanya yonetim siirecine iligkin gerekli
arastirmalarin yapilmis olmasi, kampanyanin amag¢ ve hedeflerinin tespit edilmesi

gereklilik tasimaktadir.

Okay'a gore (2016: 38-39), saglik hizmeti veren kuruluslarda hedef kitlenin en
basit ayrimi i¢ ve dis hedef kitledir. Bu dogrultuda i¢ ve dis hedef kitleler kendi icinde
daha spesifik hedef kitleleri barindirmaktadir. Bunlar;

Sekil 13: Saglik Kurumlari i¢in i¢ ve Dis Hedef Kitle

[ Kurum i¢i Hedef Kitle ] [ Kurum Dis1 Hedef Kitle }
f o Doktorlar \ / e Hastalar \
e Yatarak tedavi goren e Eczaneler
hastalar

; e Tibbi malzeme

e Hemsireler saglayan kurumlar
e Hizmetliler e Finansal ¢evre

e Caligan diger e Hastanenin

\ personeller / faaliyetini

stirdiirdiigii gevre /

Kaynak: Okay, 2016:39
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Kurum i¢i veya kurum dis1 olmak tizere saglik hizmeti sunan kuruluslarin bir¢ok
hedef kitlesi bulunmaktadir. Ortaya koyulan hizmete gore bazi hedef kitleler 6n plana

cikarken bazilar1 ¢cok oncelikli hale gelmemektedir.

Saglik  iletisimi  kampanyalar1 sadece  saglik  kuruluslar1  tarafindan
gelistirilmemektedir. Saglikla ilgili alanlarda ¢aligmalarini siirdiiren kamu kurumlart ve
sivil toplum kuruluslarinin yani sira saglik alaninda faaliyet gostermeyen diger 6zel
sektor kuruluslart da saglik iletisimi kampanyalar1 yliriitmektedir. Bu dogrultuda ele
alindiginda saglik iletisimi kampanyalarinin genel olarak toplum biiyiik bir kismini
ilgilendiren saglik konusu iizerine gerceklestirilen kampanyalar olmasindan &tiirii genis
bir hedef kitleye odaklandiklar1 sdylenebilmektedir. Genis hedef kitlelere ulasmay1
amaglayan saglik iletisim kampanyalarinda hedef kitlelerin sahip olduklar1 6zellikler
bakimindan boéliimlendirilmesi de 6n plana ¢ikan uygulamalardan biri olarak dikkat
cekmektedir ve kampanya kapsamindaki her bir mesajin boliimlenmis hedef kitlelerin
ozelliklerine gore tasarlanmasi ve hedef kitlelerin 6zelliklerine gore secilen mecralarla
iletilmesi gerekmektedir. Ozellikle kurum veya kuruluslar iletisim kampanyalarimi
kurgularken yaratict bir ikna edici iletisim sekli kullanmalidir. Bu dogrultuda
ulastirilmak istenilen mesajlar genis ¢apl bir hedef kitle i¢in de konumlandirilabilir daha

spesifik bir hedef kitle belirlenip o hedef kitleye gore de ¢calismalar yapilabilir.

2.2.2.4. Belirlenen Hedef Kitlelere Uygun Tletisim Kanallarinin Secilmesi

Iletisim kampanyasi ile uyumlu kanallarin belirlenmesi ulasilmak istenilen hedef
kitleyi etkilemede oOnemlidir. Belirlenen hedef kitlenin davranislari, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri, izledigi televizyon programlari, dinledigi radyo kanallari, kullanmaya meyilli

oldugu internet kaynaklari, sosyal medya hesaplar1 dogru bir sekilde belirlenmelidir.

Saglik iletisimi kampanya yonetimi siirecinde belirlenen hedef kitlelere ulasmak
i¢in kullanilan ara¢ ve kanallarin se¢iminde etkili olan ii¢ temel faktor bulunmaktadir.

Bunlar (The Health Communication Unit, 2007: 31);
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Ulasim: Ulagim asamasi, hedef kitlenin biiyiikliigii, ¢arpan giicii ve belirliliginden
olugmaktadir. Hedef kitlenin biiyiikliigii, verilen mesajlarin kag kisiye ulasacagi, verilen
kanal veya aracta hedef kitlenin mesaj1 kag¢ kere gorecegi ile ilgilidir. Carpan giicii ise
mesaji  goren Kkisilerin sayisinin yiikselmesi i¢in diger kampanya unsurlar1 ile

bagdastirilmasi ile ilgilidir.

Masraflar: Hedef kitleye ulagmak i¢in kurumun kullandigi ara¢ ve yontemlerin

ortaya ¢ikardig maliyetlerdir.

fletisimin amaclar1 dogrultusunda kanal ve araclarin uygun duruma
getirilmesi: Spesifik iletisim hedeflerine yonelik olan bu unsurda, bazi araglar kurumun

belirledigi hedeflere daha uygundur ve bunlarin se¢ilmesi 6nemlidir.

Belirlenen hedef kitleye ulasmada kullanilacak kanallarin hedef kitle ile uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Ornegin, aktif olarak bir iste calisan hedef kitleye
yonelik yapilacak saglik iletisimi kampanya mesajlarinin 6glen kusaginda yer alan bir
televizyon programinda vermek yerine farkli kanallar tercih edilerek hedef kitle ile
uyumlu olunmasi saglanmalidir. Bu dogrultuda kampanya uygulayicilarinin medya

secimlerini dogru bir sekilde kurgulamasi gerekmektedir.

Tabak'a gore (2006: 103), iletisim kampanyalarinda iki veya daha cok farkli
medya biciminin kullanilmasi karma medya olarak adlandirilmaktadir. Bu tarz bir

medya karmasinin olusmasinin ise dort temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar;

e Ik basta kullanilan iletisim kanaliyla ulasilamayan hedef kitlelere ulasmak

e Hedef grubun mesajla tekrardan karsilagmasini saglamak

e {letisim kampanyasinin etkisinin devamliligini saglamak amaciyla iletisim
kanallarinin kendine 6zgiin 6zelliklerinden faydalanmak

e Iletisim kanallarmin tek basina yaratacag etki yerine birbiriyle uyumlu

birgok iletisim kanali kullanilarak sinerjik bir etki yaratmak

Saglik iletisimi kampanyalarinda degistirilmek istenilen davranislar dogrultusunda
birgok hedef kitle bulunmaktadir. Bu durum ise iletisim kampanyalarinin birden ¢ok

kanalla desteklenmesini ve karma medya kullanimini ortaya ¢ikarmistir.
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2.2.2.5. Ortaklarin Belirlenmesi ve Ortaklik Planlarinin Gelistirilmesi

Saglik iletisimi alaninda belli amaglar gercevesinde sivil toplum kuruluslari, 6zel
kurumlar, kamu kuruluslar1 ortaklilar gelistirebilmektedir. Gelistirilen bu ortakliklar
direkt bir kar elde etmekten ziyade ortaya etki diizeyi yiliksek bir ¢aligma g¢ikarma
amaciyla olusturulmaktadir. Kurumlar birbirlerinin deneyimlerinden ve bilgi birikimden

yararlanarak ortaya alt yapisi saglam iletisim kampanyalari ¢ikartabilmektedirler.

Okay'a gore (2016:152), kurumlarin bir veya daha ¢ok ortaklik gelistirmesinin {i¢

temel sebebi bulunmaktadir. Bunlar:

e Ortaklik gelistirilen kurumun hedef kitlede saglamis oldugu giiven
ortaminin kullanilarak istenilen hedef kitleye ulagabilme imkani
e Ortagin maddi imkanlarindan faydalanabilmek

e Ortagin uzmanlik bilgilerinden faydalanabilmek

Saglik iletisimi kampanyalarinda ulasilmasi arzu edilen hedef kitlelere yonelik ve
kampanya amaglar1 dogrultusunda uygun ortakliklarin kurulmast ve bdoylelikle
kampanya amaglarina basarili bicimde ulasilmasi daha miimkiin hale gelmektedir.
Kurumlar ortakliklar1 ¢ergevesinde birbirlerinin itibarindan, toplumdaki giiveninden ve
deneyimlerinden faydalanarak hedef kitlelere ulasabilmekte ve basarili bir kampanyay1

hayata gegcirebilmektedir.

2.2.3. Gelistirme-On Test

Iletisim  kampanyalarinda ~yer alan planlama asamasindaki  siiregler
tamamlandiginda, kontrol edilerek gozden gegirilmesi gereken belli basli konular vardir.
Ozellikle hali hazirda belirlenen stratejiye uygun olarak mesajlarin uygunlugu, brosiir,
poster veya afig gibi materyallerin kullanilabilirligi, gelistirme ve On test asgamasinda
degerlendirilerek kontrol edilmelidir. Bu dogrultuda uygun mecralar tekrardan

degerlendirilerek hangi mecralarin kullanilacag teyit edilmelidir.
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Saglik iletisiminde planlama asamasi dogrultusunda belirlenen stratejilerin,
hedeflerin veya materyallerin tekrardan ele alindigi bu 6nemli asamada kurumlar,
iletisim kampanyasin1 uygulamaya gecirmeden Once son bir kez daha gozden
gecirmektedir. Bu sayede kampanya uygulayicilari, var olan hatalar1 veya eksik kalan

noktalar1 gelistirebilmektedirler.

2.2.3.1. Mevcut Materyallerin Gozden Gegirilmesi

Saglik alaninda faaliyet gosteren kurum veya kuruluslar gesitli saglik iletisimi
kampanyalar ile birlikte saglik acgisindan toplumda olusan istenilmeyen davranis veya
diisiince tarzinm1 degistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu dogrultuda bir¢cok kanal veya
materyali kullanan kuruluslar ortaya koyduklar1 kampanyalari gelistirmek istediklerinde
veya biten bir iletisim kampanyasini1 farkli sekillerde ele almak istediklerinde ellerinde
var olan materyalleri kullanabilmektedirler. Ozellikle gereksiz harcamanin engellendigi
bu yontem ile birlikte kurum veya kuruluslar daha Onceden yapmis olduklari
kampanyalardaki materyalleri gbozden gecirerek yeni kampanyalarda

faydalanabilmektedirler.

Iletisim kampanyasini uygulayacak kurumlar, yaptiklari kampanyalarda eski
materyallerden destek alabilmektedirler. Ozellikle ilk kampanyalar1 olmamas1 durumda,
yeni kampanyalar1 ile uyumlu olmasi kosuluyla daha 6nceden kullanmis olduklari
materyalleri tekrardan degerlendirebilmektedirler. Kampanya i¢in yeni bir materyal
gelistirilmesi kurumlar i¢in masrafli olabileceginden dolayr daha onceden kullanilan

materyallerin kullanilmasi ekonomik olabilmektedir (Okay, 2013: 175).

Eski materyallerin kontrol edilmesinin yani sira, saglik iletisimi kampanyasi i¢in
hazirlamig olan yeni veya eski biitiin materyallerin uygunlugu tekrardan gozden
gecirmelidir. Ciinkii kampanya icin hazirlanmis olan materyaller bazi asamalarda
belirtilen amag¢ veya hedeflere uymayabilir, tiim bunlarla birlikte toplumun kiiltiirel
degerlerine veya algisina hitap etmeyecek gorsel, renk veya sozciik segimleri yapilmis
olabilmektedir. Tiim bunlar1 kontrol ederek kampanyaya uygun hale getirilmesi

Onemlidir.
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Thomas'a gore (2006:111) mevcut materyallerin gézden gecirilmesi agamasinda

belli basli sorular sorulmalidir. Bunlar;

e Mesajlar, tam mi1, dogru mu, giincel mi, kampanya ile uyumlu mu?
e Kullanilan materyaller, hedef kitleye uygun olarak (sekil, tarz, diisiince
tarzi ve okunabilirlik) hazirlanmis m1?

e Materyal iletisim hedeflerine ulasmak i¢in uygun mu?

Materyallerin gozden gegirilmesi asamasina kadar yapilmis olan c¢aligmalarin
tekrar degerlendirilmesini saglayan bu sorular ile birlikte iletisim kampanyasi
uygulayicilari, calismalarini son bir kez daha gercekei bir sekilde kontrol etmektedirler.
Yukarida verilen sorulara olumlu yanit alinmasi halinde ¢alismanin uygulama asamasi

i¢cin kismen uygun oldugu sdylenebilmektedir.

2.2.3.2. Mesaj Stratejilerinin Olusturulmas1 ve Kampanya Mesajlarmmin
Gelistirilmesi

Mesaj stratejileri olusturulurken iletisim kampanyasina uyumlu olan mesajlar
secilmelidir. Ciinkii saglik iletisimi kampanyalari, salgin hastaliklar veya istenilmeyen
saglik davranislar1 (sigara, uyusturucu tiiketimi) gibi bir¢ok alani icine almaktadir.
Saglik iletisimi kampanyalarinin bu kadar genis bir alan1 i¢ine almasi yapilan her fakl
konudaki kampanya icin farkli mesaj stratejileri gerektirmektedir. Mesajlarin etkisinin
yiiksek olmasi istenilmekte ise iletisim kampanyasinin konusu, amaglari, hedefleri ve
hedef kitleleri dogru bir sekilde belirlendikten sonra mesajlar tiim bunlarla uyumlu bir

sekilde olusturularak gelistirilmelidir.

Saglikla ilgili mesajlarin sunumu i¢in iletisimcilere, yeni mesajlar kullanmalari,
ayarlamalar1 iyi yapmalari, beklenmedik mesajlart sunmalart ve medyayr dogru
secmeleri tavsiye edilmektedir. Hedef kitleye mesajin 6nemi vurgulanarak mesajlara

dikkat etmesi gerektigi sdylenmelidir (Berry, 2006: 108).
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Hedef kitlelere olas1 ve beklenilen mesajlarin sunulmasi yerine onlari sasirtacak ve

yenilik¢i mesajlar sunulmasi mesajin etkisini arttirabilmektedir. Bunun en énemli sebebi

ise artik belli mesaj sekillerine alisan hedef Kkitleler siirekli ayn1 mesajlar1 gormeleri

durumunda mesajlara kars1 duyarsizlasabilmektedirler. Yeni ve beklenmedik mesajlar

dikkat diizeylerini iiste seviyelere ¢ikartabilmektedir ancak burada da 6nemli olan durum

hedef kitleye mesajin dneminin kavratilmast ve dogru kanallar araciligi ile mesajlarin

sunulmasidir.

Saglik 1iletisimi kampanyalarinda {retilen mesajlarin diger ticari amaglarla

tiretilmis olan mesajlarla rekabet edebilmesi i¢in becerikli ve yaratict mesaj iireticilerine

gerek duyulmaktadir. Istenilmeyen saglik davranismi etkilemeyi amaglayan saglik

iletisimi ¢aligmalarinda yedi temel kural bulunmaktadir. Bunlar (Tabak, 107-108: 2006);

Dikkat cekmek: Dikkat ¢eken ve hatirlanan mesajlarin etki diizeyi
yiiksektir. Etkili olarak sayilabilecek mesajlar, toplumun sosyal degerleri
ve kiiltiirel yapilariyla ¢celismeden dikkat ¢ekerek yorum yaptirir.

Kalbe ve akla hitap etmek: Bazi insanlar gergeklerle harekete gegmek
yerine duygular ile hareket ederler. Ozellikle insanlar duygular1 harekete
gectikce daha iyi 6grendikleri i¢in duygusal mesajlar 6nemlidir.

Mesaji1 netlestirmek: Mesajlar hedef kitleye iletilirken tek mesajin bir tek
onemli noktaya dikkat ¢ekmesi saglanmalidir. Karmasikliktan uzak bir
mesajin etki diizeyi daha yiiksek olabilmektedir.

Giiven yaratmak: Insanlar, uzmanlardan ve giivendikleri kisilerden gelen
mesajlar dogrultusunda harekete ge¢memektedirler. Mesajin ictenligi ve
resmiyet dis1 olmasi hedef kitlenin giivenini kazanma konusunda art1 bir
katk1 saglamaktadir.

Bir yarar iletmek: Saglik iletisimi kampanyalar1 yapis1 geregi toplumsal
bir  bilgilendirme saglayarak davranig  degisikligi  olusturmay1
amaclamaktadir. Bu dogrultuda insanlar davraniglarini degistirmek icin
kuvvetli gldiilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu giidilenme veya
motivasyonun kaynag ise beklenen yarardir.
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e Eyleme cagirmak: Ikna edici bir mesajla karsilan kisinin verilen mesaj
dogrultusunda harekete gectiginde nereye gidecegini veya nerelere
bagvurabilecegini bilmesi gerekmektedir.

e Tutarhlik saglamak: Siireklilik ve tutarlilik saglik iletisiminde yer alan

mesajlarin etkisinin yiiksek olmasi i¢in 6nemli bir gerekliliktir.

Saglik iletisimi kampanyasinin devamliligi ve etkisi i¢in gerekli olan mesajlar
hedef kitleleri etkilemede Onemli bir yer tutmaktadir. Bir¢cok temel kurali icinde
bulunduran mesaj stratejileri, samimi igten bir sekilde hedef kitleye uygun kanallar

araciligiyla sunularak onlar1 harekete gegirmelidir.

Belirlenen stratejiler dogrultusunda mesajlara belli bash ozellikler eklenerek
mesajlarin hedef kitleyi etkileme giicii arttirllmaktadir. Bu dogrultuda mesajlar korku
faktorii igerebilir, bilgilendirebilir veya toplumsal bir yarardan bahsediyor olabilir.
Mesajlarin  6zelliklerinin bu kapsamda gelistirilerek hedef kitlelere sunulmasi

gerekmektedir.

Etkileme ve ikna etme diizeyi yiiksek olan mesajlarin icerik ve ozelliklerini stirekli
ogeler olarak adlandirilan ozellikler bigimlendirmektedir. Etkileyici ve ikna edici olan
saglik mesaj1, bir korku mesaji, bir yetkinlik mesaji, bir yararlilik mesaj1 olabilir veya
cesitli uyarilari igeren bir mesaj olabilir. Mesajlarda kullanilan korku unsuru konusunda
yapilan arastirmalarda, insanlarin yiiksek oranda risk hissetmeleri ve bu riskli duruma
kars1 harekete gegebilecekleri, bu hareketlerin ise yarar saglayacagimi diistinmeleri
durumunda bu tarz mesajlarin etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle korku unsuru
kullanilarak yapilan arastirmalar sinirli olmakla birlikte genellikle biiylik ¢ogunlugunu
sigara karsit1 kampanyalar ve saglikla ilgili konularda kullanilmistir ( Firat, 2013: 190)

Insanlar1 ikna etmek, davramis degisikligi olusturmak veya bilgilendirmek
amaciyla olusturulan mesajlar gelistirilerek belli fonksiyonlar eklenmelidir. Bu durum
mesajlarin etki diizeyini attirabilmekte ve istenilen hedefe ulagsmada 6nemli bir adim

olarak saglik uygulayicilarinin karsisina ¢ikabilmektedir.
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2.2.3.3. Mesajlara Uygun Mecralarin Secilmesi

Saglik iletisimi kampanyalarin yer alan mesajlarin dogru mecralar araciligryla
verilmesi kampanyanin basarisini arttirmaktadir. Kampanya kapsaminda gorsellerin 6n
plana ¢ikmasi istenildiginde billboardlar veya basili reklamlar, uzman kisilerin goriisline
basvuruldugunda televizyon kanallar1 veya radyo programlari, yazili metinlerden

faydalanilmak istenildiginde gazeteler veya dergilerden yararlanilabilmektedir.

Ozellikle dijital medyanin etkilesiminin yiiksek olmas1 ve spesifik hedef kitlelere
ulagabilme giicii sayesinde saglik iletisimi kampanyalarinda yeni medya kanallar
kullanilabilmektedir. Kullanilan yeni medya kanallar1 araciligiyla olumsuz saglik
davranis1 hakkinda bilgilenmesi veya tutumunu degistirmesi istenilen hedef kitlelerle
iliskiler gelistirilebilmektedir. Ozellikle dijital mecralarda yapilacak olan faaliyetlerin
oOlciilebilirliginin yiiksek olmasi faaliyetin basarisini veya basarisizligini lgmede fayda

saglamaktadir.

2.2.3.5. Mesaj ve Materyallere On Test Uygulanmasi

Uygulama asamasinda kullanilacak mesaj ve materyallerin daha sonradan
degistirilmesi iletisim kampanyasinin basarisini etkileyebileceginden dolayr uygulama
asamasina gecmeden Once biitiin mesaj ve materyallerin dogrulugunun ve uygunlugunun

kontrol edilmesi gerekmektedir.

Bu asamada planlama yer alan stratejiyi destekleyecek ve onunla c¢elismeyecek
0zel mesajlarin ve materyallerin gelistirilmesine baslanilmaktadir. Mesaj ve
materyallerin gelistirilme siireci incelendiginde, toplumdaki bilgi seviyesini arttirmasi,
tutumlarda  degisiklik yaratabilmesi ve davranig degisikligi  olusturabilmesi
gerekmektedir ancak bu asama iletisim kampanyasi uygulayicilart i¢in kolay
olmamaktadir. Bu siireg, hayal giicliniin kullanildig1 ve yeteneklerin kararli bir sekilde

stratejik plan dogrultusunda uygulandig: bir siiregtir (Tabak, 106: 2006).

Yaraticigin ve yetenegin on plana ¢iktig1 mesaj liretimi ve materyallerin se¢iminde

strateji ile ¢elismeyecek mesajlarin oldugundan emin olunmalidir. Bu dogrultuda
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herhangi bir sikinti goziikiiyorsa uygulama adiminda bu mesaj ve materyallere yer

verilmelidir.

2.2.4. Uygulama

Uygulama asamasi, yapilan arastirmalar ve planlamalar dogrultusunda faaliyetlerin
gercek anlamda uygulamaya aktarildig1 ve topluma yonelik yapilan ¢alismalarin stratejik

bir sekilde sunuldugu asamadir.

Insanlar uygulama asamasinda faaliyetleri gérme sansim yakalayarak olumlu veya
olumsuz tepkiler gelistirebilmektedirler. Ozellikle en ayrintili arastirma ve en giizel
kurgulanmig stratejik plan iyi uygulama olmadan istenilen sonucu veremez (Tabak,
2006:113). Saglik iletisimi kampanyasi i¢in hazirlanmig olan mesajlar hedeflenen
gruplar icin goriiniir hale gelmektedirler. Belirlenen kanallar araciligiyla hedef kitlelere
ulasilmaya calisilmaktadir ve hedef kitlenin istenilen saglik davranisini gelistirmesi,
tutumlarinda degisiklik saglamasi veya bilgi seviyelerinin ylikselmesi gibi temel amaglar

dogrultusunda hedef kitlelerle iligkiler gelistirilmektedir.

Saglik iletisimi caligmalar1 daha 6zel bir hedef kitleyi ilgilendiriyorsa daha
dogrudan ulasilabilecek arag ve yontemler kullanilmaktadir 6zellikle kisi temelli yapilan
0zel saglik iletisimi uygulamalar1 ¢ok etkili olmaktadir. Ancak genis bir hedef kitleye
ulasmay1 amaclayan bir saglik iletisimi kampanyasi1 yapilmakta ise kampanya baslangi¢
tarihinin onceden duyurulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda basin konferanslar1 gibi
halkla iliskiler ¢aligmalariyla kampanyanin bilgilendirmesi yapilabilmektedir (Okay,
2016: 188)

Uygulamaya koyulan saglik iletisimi kampanyalar, belli hedef kitlelere gore
olusturulabilmektedir. Ozellikle boyle bir durumda birincil ve ikincil hedef kitlelerin iyi
bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, sigara birakma iizerine yapilan bir
saglik iletisimi kampanyasinda, televizyon araciligiyla verilen kamu spotlarinda birincil
hedef Kitle sigara i¢en kisilerin ailesi ikincil hedef kitle sigara igen kisi olabilirken saglik

ocaginda calisan doktorun kampanya dogrultusunda etkilemeye calistigi kisi direkt
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olarak sigara icen kisinin kendisi olabilmektedir. Bu dogrultuda asil etkilenmesi istenilen

hedef kitleler dogru bir sekilde belirlenerek ¢aligmalar yapilmalidir.

Uygulama asamasi, belirlenen hedefler ve amaglar dogrultusunda birgok faaliyet
icermektedir. Her faaliyetin kendi i¢inde amag, hedef ve hedef Kkitlesi
farklilagabilmektedir. Bundan dolay: her faaliyet icin alt bir amag, hedef ve hedef kitle

belirlenmelidir.

Televizyonlarda yer alan dizi kisilerin cildinde olusan benin ne sekilde renk
degistirdigi gosterilebilir. Dizi karakterinin ciltteki bu degisiklikler sonucunda
olusabilecek cilt kanseri hakkindaki siipheleri veya korkulari izleyicilerin korku veya
stiphelerini yansitir. Bu dogrultuda saglik ile ilgili daha aktif bir diislince tarzinin
olusmas1 saglanabilmektedir. Ozellikle saglik ile ilgili aktif bir diisiince tarzinin

saglanmasi i¢in bazi hususlara dikkat edilmelidir. Bunlar (Ciarli, 2008: 162-165);

e Planlanan saglik mesajlarinin hedef kitlelere iletilmesi amaciyla alisiimigin
disinda ortamlar ve mecralar kullanilmalidir.

e (Geleneksel mesajlar i¢in ¢esitli mecralar kullanilmalidir.

o Hedef kitlelerin, mesajlar1 daha aktif bir sekilde anlamasi ve dikkat etmesi
icin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

e Saglik ile ilgili mesajlarda isaret edici 6zellikler kullanilmalidir.

e Mekana bagli olan anlik belirticiler kullanilmalidir.

e Zamansal olan belirgin konugma kullaniimalidir.

e Hedef kitlede davranis degisikligi olusturmak i¢in niteleyiciler kullanmak
yerine belli davranislarin ortaya c¢ikartabilecegi sonuglar hakkinda

olasiliklarin yansitilmasi gerekmektedir.

Saglik mesajlarinin iletilmesinde bir ara¢ olarak kullanilan kitle iletisim kanallar
kisilerin aktif bir diisiince tarzi gelistirmesini de saglayabilmektedir. Ozellikle dizi veya
film karakterleri, oncii kisiler, fikir onderleri veya liderlerin saglikla ilgili olumlu
diisiince tarzlarini hedef kitleye iletmesi dogrultusunda kisiler sempati duyduklarin bu

insanlarin diisiince tarzindan etkilenebilmektedirler. Ancak aktif bir katilimin saglanmasi
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icin geleneksel c¢aligmalarin disina ¢ikilarak beklenmedik mecralar, ortamlar veya
mesajlar kullanilmalidir. Bu sayede hedef kitle olagan dis1 gelen mesajlara daha fazla

dikkat edebilmekte ve ilgisini saglik konusunda istenilen alana yonlendirebilmektedir.

Uygulama asamasinda yapilan faaliyetler, etkinlikler veya calismalar hakkinda
kamuoyunun, hedef kitlenin ve basinin haberdar edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
kampanyanin ne oldugu ve neleri icerdigi gibi dnemli konularda bilgi sahibi olan hedef
kitlelerin bilgi diizeyleri yiikselmekte, tutumlarinda farklilagsmalar olmakta ve davranis

degisiklikleri gostermektedir.

Planlanan faaliyetlerin uygulamaya koyuldugu bu asama, planlama siirecinde
calisan kigilerden uygulama asamasinda g¢alisacak kisilere bir is teslimini igermektedir.
Planin uygulanmasina sistematik bir sekilde yaklasmak icin iletisim ekibi ayrintili bir
proje plani ve uygulama matrisi gelistirmis olmalidir (Thomas, 2006: 114). Uygulama
asamasinda yer alan iletisim uzmanlarinin planlarinin sistematik bir sekilde ilerlemesi ve
basartya ulasmasi icin faaliyetlerini bircok kanaldan duyurmalidir. Ozellikle yapilan
calismalarin anlik degerlendirmeleri yapilarak istenilen hedefe daha etkin bir sekilde

ulagilmasi saglanmalidir.

Kampanya devam ederken yapilan siire¢ degerlendirmesi, hangi etkinliklerin
planlanan zamanda yapildigini ve belirlenen hedef kitlelere ulagilip ulagilmadigini, hangi
faaliyetlerin ve materyallerin daha basarili oldugunu ve saglik iletisimi kampanyasinin
hangi yonlerinin degistirilmesi veya ortadan kaldirilmast gerektigini belirlemektedir
(Thomas, 2006: 115). Iletisim kampanyast devam ederken yapilan siireg
degerlendirmeleri nelerin basarili oldugu ve nelerin basarisiz veya yetersiz oldugu gibi

konularda uygulayici kurumlarin tiim bunlari fark etmesini saglamaktadir.

2.2.5. Etki Degerlendirmesi

Kampanya degerlendirme asamasina veya etki degerlendirmesine gelindiginde,
kampanyanin ne derecede basarili oldugu, amaclara ve hedeflere ulasma konusunda

neler yapildig1 gibi konular degerlendirilmektedir.
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Etki degerlendirmesinin Ol¢iilmesi icin gerekli degerlendirme metodolojisinin
secilmesi gerekmektedir. Degerlendirme metodolojisinin segerken dikkat edilmesi

gerekenler (Tabak, 2006: 115-116);

e Saghk iletisimi  programlarimin  etkisinin  Ol¢iilmesi  amaciyla
degerlendirilmesine uygun olan gesitli arastirma tasarimlar1 bulunmaktadir.

e Rastgele bir sekilde secilen kontrol grubu plani iletisim kampanyalarinin
etkisinin Olgiilmesinde degerli bir yol degildir. Ciinkii hem uygulanabilir
bir yol degildir hem de tutum-davranis degisikligi gibi 6nemli konularda
aragtirmaciya bilgi saglamaz.

e Bircok iletisim kampanyasi belirlenen biitiin hedef kitlelere ulagmak
amaciyla kitle iletisim araglarini kullandigindan, en saglikli degerlendirme
plam1 tek grubu i¢ine alan c¢ok degiskenli kontrolleri iceren ve

uzunlamasina 6nce-sonra arastirmasidir.

Saglik iletisimi kampanyasinin, hedef kitlenin tutum ve davramislari tizerindeki
etkisinin Ol¢iilmesi kampanyanin basarisint gérme agisindan Onem tasimaktadir.
Ozellikle oncesi-sonrast olacak sekilde arastirmalarm yapilmasi arastirmacilara
karsilagtirma imkan1 verecektir. Bu dogrultuda kampanyanin basinda ve sonunda hangi

aragtirma metotlarinin kullanilacagi belli olmalidir.

Uygulayicilar i¢in 6nemli bir yere sahip olan degerlendirme agamasinin iki 6nemli

fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar (Valente, 2001: 106);

e Kampanyanin belirlenen hedeflere ne diizeyde ulagtiginin tespit edilmesi.
e Planlamacilara ve akademisyenlere yapilan bir kampanyanin neden veya

nasil ¢aligtigin1 anlama konusunda yardimc1 olunmas.

Belirlenen hedef kitlenin verilen mesajlardan, yapilan etkinliklerden veya
kullanilan iletisim kanallar1 ve materyallerden ne derece etkilendigi gibi bir¢ok konu
kampanyanin basarisini etkilemektedir. Tiim bunlarin 6l¢lilmesi ¢caligmanin etki diizeyini
ortaya cikarmaktadir ve bilgilerin kamu ile paylasilmasi ilgili kisilerin bu alandaki

bilgilerinin artmasini saglamaktadir.
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2.3. Saghk iletisimi Kampanyalar1 ve Yeni Medya

Ozellikle dijitallesme ile birlikte yeni medyanin ortaya ¢ikmasi saglik iletisiminin
dijital boyuta tasmmmasina da olanak vermektedir. Saglik iletisimi kampanyalar
dogrultusunda kurgulanacak iletisim stratejilerinde yeni medya ortamlar1 da yer
almaktadir ve dijital ortamin genis hedef kitlelere hizli bigimde ulagilmasina olanak

sunan yapisindan otiirii saglik iletisimi amagh kullanimi giindeme gelmektedir.

Yeni medyanin artan kullanim oranlar1 dikkate alindiginda saghga iliskin bilgi
edinme siirecinde yeni medyanin 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu, insanlarin saglik
hakkindaki bilgi arayislarinda yeni medyay1 yogun bi¢cimde kullanmayi tercih ettikleri
sOylenebilmektedir. Ayrica glinlimiizde saglik iletisimi kampanyalarinin mesajlarinin
genis hedef kitlelere ulastirilmasinda da yeni medya kullanimi dikkat gekmektedir. Yeni
medya kapsaminda yer alan cep telefonlari, web siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal
medya saglik iletisimi acisindan yararlanilmasi1 gereken bir firsati giindeme
getirmektedir. Bu durum ise yeni medyanin ve dijitallesmenin saglik iletisimi alaninda
ne kadar onemli olabilecegini ortaya koymaktadir. Belirli bir alanda saglik iletisimi
kampanyas1 gergeklestiren kurumlar internetin giiciinden faydalanarak hedefledikleri
kitlelere ulasabilmektedir. Ozellikle internette yer alan cerezler sayesinde kisilerin web
lizerinde yaptiklar1 aramalarindan yola ¢ikarak kisisellestirilen saglik iletisim mesajlar

hedeflenen grup ve kitlelerin karsisina ¢ikartabilmektedir.

2.3.1. Yeni Medyanin Saghk iletisimine Etkisi

Dijitallesme ile birlikte yeni medya ve sosyal medya kullaniminda yasanan artiglar
saglik iletisiminin dijital ortamlar1 da kullanmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle
dijitallesmenin bilgiye ulasmada kolaylik saglamasi insanlarin, merak ettigi, 6grenmek
istedigi veya kendilerini gelistirmek istedigi bircok konuyu yeni medya kanallarindan

faydalanarak ulasabilmesini saglamistir.

Gilinlimiiz internet ¢agi, kullanicilarina birgok avantaj saglamaktadir. Saglik alani

incelendiginde hastalarin siirekli olarak internet iizerinden bir bilgi arayist oldugu
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goriilebilmektedir. Dijitallesme ile birlikte mekan, zaman ve kisi ihtiyaglarinda sinirlar
degisme gostermeye baslamistir. Ozellikle hastaliklar1 hakkinda bilgi edinmek isteyen
insanlar bulunduklar1 yerden hareket etmeden diger insanlarla bulusabilme ve beraber
olabilme firsatim yakalamaktadirlar. Ozellikle, kanser, kalp hastaliklar1 ve kanama
bozukluklar1 gibi kronik hastaliklari olan insanlarin internetten sik¢a faydalandig tespit
edilmistir. Yasadiklar1 hastaliklarda 6nemli bir durumla karsilasmalari durumunda
bilgiye acil bir sekilde ulasma istegi internetten sikca faydalanmalarmma neden
olmaktadir (Zilfikar, 2014: 47). Bilgiye hizli bir sekilde ulasilma imkani1 ve bilgi
kaynaginin genigligi gibi bir¢ok nedenden dolay: insanlar saglik alaninda internetten
faydalanmaktadirlar. Ozellikle bir kronik hastaligi bulunan ve hayati boyunca bu
hastaliklarla yasamak zorunda olan insanlar diizenli olarak hastaliklarinin neden
olabilecegi sonuclar ve acil bir durumda yapilmast gerekenler gibi bir¢ok konuyu

internetten lizerinden arastirmaktadirlar.

insanlar yeni medya ortamlar1 aracilifiyla kendi hastaliklarimi bloglarda, sosyal
medyada veya cesitli sozliikklerde paylasabilmektedir. Diger internet kullanicilart ise
paylasilan bu icerikleri gorerek yalniz olmadiklarmi hissetmektedirler. Saglik iletisimi
ele alindiginda hasta-doktor iligkisi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Dijitallesme ile
birlikte hastalar ¢ok uzakta olmalarina ragmen iyi bir doktora ulasma, doktorlardan
randevu alma veya c¢evrimigi bir sekilde soru sorma gibi birgok avantaja dijital medya
aracilifiyla ulagmaktadirlar (Yilmaz ve Biricik, 2017: 175). . Yeni iletisim ortamlari
sadece kisinin saglhik durumuyla ilgili bilgi arayisinda kullandig1 platformlar
olmamaktadir. Doktor — hasta iligkisi baglaminda bireylerin doktor hakkinda bilgi
edindikleri, doktorlarla etkilesime girebildigi ortamlar olarak yeni medya dikkat
cekmektedir.

Insanlar karsilastiklar1 hastaliklar ya da saglhk acisindan risk teskil eden konular
kapsaminda internet ilizerinden arastirma yapabilmektedir. Bu durumda ise farkli
mecralarda farkli mesajlarla karsilasabilmektedirler. Saglik iletisimi kampanyalar
kapsaminda kullanilabilecek sosyal medya ortamlari, forumlar, bloglar veya sozliikler

belirlenerek ilgili mesajlar bu kanallar araciligiyla verilebilmektedir. Sigaranin zararlari
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lizerine yapilan bir saglik iletisimi kampanyast diisiiniildiigiinde, bu konu ile alakasi
bulunan forumlar veya bloglar tespit edilerek gerekli mesajlar bu mecralar araciliiyla

hedef kitlelere ulastiriimalidir.

Internet teknolojilerinde ve yeni medya ortamlarinda yasanan gelismelerden saglik
alan1 da etkilenmistir. Genis bir bilgi kaynagini i¢inde barindiran internete, son yillarda
insanlarin saglik konusunda bilgi arayist dogrultusunda basvurdugu goriilmektedir.
Insanlar internet araciligiyla ilag  sorgulayabilmekte, hastalik  belirtilerini
ogrenebilmekte, doktorlarla iletisime gegebilmekte ve hastanelerden randevu
alabilmektedir. Tim bunlarin yani sira saglik alaninda calisan kisilerde interneti
birbirleriyle iletisim kurmak veya herhangi bir hastalik konusunda kendi aralarinda
tartismak amaciyla kullanabilmektedirler. (Kara, 2017: 10-11) insanlar yeni medya
ortamlar1 sayesinde saglik konusunda, sosyal medya ortamlari, web siteleri, sozliikler
veya mobil uygulamalar araciligiyla bilgi sahibi olabilmektedirler. Ozellikle saglik
konusunda bilgi sahibi olan insanlar kendi diisiincelerini yeni medya ortamlar1 sayesinde
diger insanlarla paylagabilmektedirler ve tartisma ortamlari yaratabilmektedirler. Saglik
profesyonellerinin veya toplumdan diger insanlarin paylastigi bilgileri merak eden ve
bilgi arayisinda olan insanlar bu kisilerden tavsiye almak amaciyla da yeni medya
kanallarin1 kullanabilmektedirler. Bu dogrultuda saglik konusunda bilgi sahibi olan
kisilerle iletisime gecen bireyler bu kisilerin goriislerinden faydalanabilmektedir. Saglhk
profesyonelleri ve saglik konusunda bilgi sahibi olan toplumun diger bireylerinin yani
sira saglik alaninda faaliyet gosteren birgok kurum da, hedef kitlelere saglik konusunda
istenilen mesajlarin iletilmesi amaciyla yeni medya kanallarini kullanabilmektedirler.
Ozellikle toplum saghginin 6n plana ¢ikartildifi Yesilay Dernegi gibi dernekler yeni
medya ortamlarint  kullanarak hedef kitlelere iletilmesi istenilen mesajlari
ulastirabilmektedir. Saglik konusunda bilgi arayisinda olan, uzman tavsiye ve goriislerini
aragtiran insanlar saglik uzmanlarimin ve Yesilay gibi derneklerin profesyonelce
hazirlamis  oldugu  mesajlarla  karsilagtiklarinda  olumlu  saghk  davranisi
gelistirebilmektedirler. Bu dogrultuda yeni medya ortamlari i¢in hazirlanmis olan

mesajlar hedef kitlelere iletilirken kullanilan ortamin uygunlugu, mesajin saglik iletisimi
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kampanyas: ile tutarliligi ve istenilen mesaji ne sekilde yansittigi gibi bircok Snemli

hususa dikkat edilmelidir.

Yeni medyanin saglik alaninda kullaniminin artmasiyla birlikte, insanlar sagliga
iliskin problemle karsilastiklarinda veya bir uzman tavsiyesi aradiklarinda yeni medya
ortamlarindan faydalanabilmektedirler. Bu durum ise saglik konusunda insanlarin daha
fazla yeni medya ortamlarina bagvurmasma neden olmustur. Bu dogrultuda saglik
alaninda da bir¢ok yenilik meydana gelmistir. Yasanan bu gelismeler dijital hastane

kavraminin saglik alaninda 6n plana ¢ikmasina yol agmustir.

Dijitallesmenin saglik iletisiminin dijital ortamlara tasinmasinin yanisira saglik
alaninda meydana getirdigi en Onemli gelismelerden biri de dijital hastanelerdir.
Ozellikle dijital hastaneler ile birlikte yer ve mekandan tasarruf edilmesinin yani sira
aninda erisim gibi bir¢ok firsat da beraberinde gelmistir. Dijital hastaneler asgari
diizeyde dijitallesmenin oldugu hastanelerden her tiirlii iletisim araci ve tibbi cihazlarin
birbirleriyle iliski i¢inde oldugu hastanelere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Dijital
hastane ile birlikte teknolojik gelismelerden olabildigince faydalanan hastaneler, saghk
calisanlar1 ve hastalarin Dbirbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmasma olanak
tanimaktadir. Dijital hastanelerle birlikte e — saglik ¢aligmalar1 da saglik alaninda

dijitallesmenin bir ¢iktis1 olarak degerlendirilebilmektedir

Dijitallesme ile birlikte gelen “E-Saglik” calismalar1 hem bolgesel hem de uzaktan
erigimleri olanakli kilmaktadir. Bu dogrultuda Klinik, egitimsel ve idari amaglarla
elektronik bir sekilde bilgi iletisim teknolojisini saglik sektoriinde biitlinlesik kullanimi
icin her seyi kapsayan bir terim olarak meydana gelmektedir. E-saglik sistemleri
sayesinde saglikla ilgili bilgilerin katlanarak biiyiimesi saglanmaktadir. (Kwankam,
2004: 800). Saglik alaninda gergeklestirilen dijital hastane veya e-saglik sistemleri gibi
dijitallesme ¢aligmalar1 sayesinde, saglik alaninda faaliyet gosteren kurum ve orgiitler
yeni medyanin hedef kitleler iizerindeki etkisinden faydalanmaktadirlar. Bu durum ise
hedef kitlelere ulagmayr kolaylastirabilmekte ve hedef kitleler {izerinde etki
birakabilmektedir.
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2.3.2. Yeni Medyamn Ozelliklerinin Saghk lletisimi Baglaminda
Degerlendirilmesi

Dijitallesmenin artmasiyla birlikte saglik iletisiminde birgok yeni portal, sozliik ve
sosyal medya kanali kullanilabilir hale gelmistir. Bu sayede insanlar aradiklar1 bilgiye

aninda ulasabilmekte, birbirleriyle ve kurumlarla iliskiler gelistirebilmektedirler.

Dijitallesmeyle birlikte ortaya g¢ikan sosyal aglar incelendiginde insanlarin 6zel
hayatlarmi1  desifre ettigi  gerckgesiyle toplumlar tarafinda elestiriye maruz
kalabilmektedir. Ancak bu durumun dijital medya kanallarina olan ilgiyi azaltmadigi
goriilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi ise genglerin gilinlerinin énemli bir kismini1 okul
ortamlar1 yerine dijital mecralarda gegirmesi gosterilebilmektedir. Bu dogrultuda dijital
medya insanlarin diizenli olarak girip ¢iktiklari bir yer haline gelmektedir. Gengler
mobil ulusun doéniistiiriiciisti ve tasiyicisi konumuna gelmektedirler (Vural ve Bat, 2010:
3373). Dijital ortamlarin Ozgiirlikk¢li yapisi ise birgok riski ve firsati iginde
barindirmaktadir. Bu dogrultuda o6zellikle saglikla ilgili konularda sosyal medya
ortamlarinda, sozliiklerde veya forumlarda dogrulugu kanitlanmamis bircok bilgi yer
almaktadir. Bu durum ise ortaya bilgi kirliligini ¢ikartarak insanlarin bilingsiz bir sekilde
davranmasina neden olabilmektedir. Bunun yani sira alkol veya sigara gibi toplumu
tehdit eden konularda Ozendirici igerikler insanlarin tutum ve davraniglarini

etkileyebilmektedir.

Ozellikle dijital ortamin erigimi yiiksek, etkilesimci ve katilimcr yapisindan
faydalanilarak saglik iletisimi kampanyalarinda bu ortamlardan yararlanilmalidir. Bu
sayede dijital ortamlarda bilgi arayisinda olan saglik agisindan dogru bi¢imde
bilgilendirilmesi, dogru tutum ve davraniglari benimsemesi, mevcut davranislarinda
sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi adina degisiklikler yapmak tizere tesvik edilmesi

miumkin olabilmektedir.

Dijital medyanin ozellikleri incelendiginde bes temel 06zelligi icinde

barindirmaktadir. Bunlar (Mayfield, 2010: 5);
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Katihmer: Sosyal medyaya ilgili olan herkesin katilmasii ve geri bildirim

saglamasini tesvik eder. Medya ve izleyiciler arasindaki ¢izgiyi belirsizlestirir.

Agcikhik: Dijital medyada yapilan ¢alismalarin birgogu etkilesime ve kullanicilarim
katilimma agiktir. Kisilerin diislincesini ortaya koyabilecegi oylama yapma gibi
Ozeliklerin yani sira ve bilginin paylasilmas: konusunda kullaniciyt motive eder.
Sifrelenmis igeriklerin disinda paylasilan igeriklere ulasmada ve kullanmada neredeyse

hicbir engel yoktur.

Konusma: Bu 6zellik kapsaminda geleneksel medya incelendiginde “yayimcilik”
(hedef kitlelere sunulan ve ulastirilan mesajlar) ile iliskiliyken, sosyal medya g¢ift tarafli

bir iligki ve diyalog ortami olarak goriiliir.

Topluluk: Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya, Kitlelerin hizli bir
sekilde iletisim kurmasina olanak saglamasinin yani sira ve topluluklarin birbirlerini
etkilemesinde de etkisi yiiksektir. Topluluklar, sosyal medyada paylasilan fotograflara
diger kullanicilarin gosterdigi ilgi, siyasi konular veya toplumun sevdigi televizyon

kanallar1 veya programlari gibi ortak ilgi alanlarini paylasirlar.

Bagh Olma: Dijital medyanin diger sitelerle iliskisi dogrultusunda bagli olma

durumu siirekli gelisme gosterir diislincesi hakimdir.

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi birgok avantaj sayesinde saglik iletisimi

kampanyalar1 daha etkili ve dlgtilebilir bir sekilde kurgulanabilmektedir.

Ozellikle insan topluluklarmin, web sitelerinin ve sosyal medya ortamlarinin
birbirleriyle baglantili olmas1 saglik iletisimi kampanyalarina artt bir deger
kazandirmaktadir. Ciinkii yapilan kampanyalar dogrultusunda hedef kitlelere iletilecek
mesajlar farkli dijital mecralardan kullanicilara iletilebilmektedir. Kullanicilara iletilen
bu mesajlar dogrultusunda dijital medyanin katilimci ve konusmaya agik yapisi
sayesinde saglik iletisimi kampanyasi1 uygulayicilari, belirlenen hedef kitle ile iligkiler

gelistirerek istenilen mesajlari insanlara ulastirabilmektedirler.

Sosyal medya, geleneksel medyada yapilmasi zor olan bir¢cok oOzelligi i¢inde
barmdirmaktadir. Insanlarm saglhkla ilgili kaygilari tespit edilebilir ve insanlarin
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birbirlerine verdigi tavsiyeler dikkate alinarak davranis degisikligi olusturmak icin elde
edilen veriler kullanilabilir. Davranis degisikligi olusturmak amaciyla ortaya koyulan
saglik iletisimi kampanyalar1 sosyal medya ortamlarindan destek alarak daha genis bir
kitleye ulasabilmektedir. Sosyal medya aracilifiyla benzer konular hakkinda endise
duyan kisiler bir araya gelebilir, Twitter veya Facebook gibi sosyal medya ortamlari
kullanan bu kisiler belli bir sorunu insanlara tanitmak icin toplu bir sekilde hareket

edebilmektedir (Robledo, 2012: 85).

Yeni medya ortamlari arasinda yer alan sosyal medya kanallar1 saglikla ilgili bilgi
arama, bilgiyi paylagsma ve diger insanlarla tartigma amaciyla kullanilmaya baslamistir.
Saglik acisindan olumlu bir davranis degisikliginin amaglandig1 saglik iletisimi
kampanyalarinda sosyal medya kullanicilar1 dikkatli bir sekilde analiz edilerek gerekli

calismalar yapilmalidir.

2.3.3. Saglik iletisimi Kampanyalarinda Kullanilan Yeni Medya Ortamlari

Saglik iletisimi alaninda yapilan kampanyalar incelendiginde &zellikle
dijitallesmenin getirdigi bir¢cok firsat sayesinde yeni medya kullaniminin arttig
goriilmektedir. Ozellikle blog, sozliik, forum, sosyal medya ortamlari (Facebook,
Twitter, Instagram ve Linkedn), mobil uygulamalar, web siteleri ve ¢evrimigi gazeteler
sayesinde bir¢ok dijital mecrayr kullanma firsatin1 yakalayan saglik iletisimi kampanya
uygulayicilart geleneksel medyanin yani sira yeni medyay1 da kampanya siirecine dahil

edebilmektedir.

Son yillar incelendiginde televizyon, gorsel basin ve internet gibi farkli medyalarin
kullanimi saglik iletisiminde artis gdstermektedir. Ozellikle halk saglig ele alindiginda
medyanin dogru saglik bilgisinin 6grenilmesi, davranislarda degisiklik yaratilmasi ve
tutumlarin degistirilmesi gibi amaglarla kullanildig1 goriilmektedir. Medyanin kullanimi
dogrultusunda saglikla ilgili olan bilgileri insanlarm &6grenmesi iki farkli sekilde
olabilmektedir. Bunlar ( Avci ve Avsar, 2014: 183);

e Aktif bir sekilde insanlarin saglikla ilgili bilgileri aragtirmasi
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e Pasif bir sekilde saglik kampanyalariyla karsilasmalari

Saglik 1ile ilgili bir bilgi arayisinda olan insanlar farkli sekillerde bilgi
edinebilmektedirler. Saglik agisindan bir sorunu olan veya bilinglenmek isteyen kisiler
aktif bir sekilde bilgi arayisina girebilmektedirler. Aktif bir bilgi aligveriginin yan1 sira
insanlar herhangi bir bilgi arayisinda olmadiklar1 halde karsilastiklar1 saglik iletisimi
kampanyalarindan da etkilenebilmektedir. Bu dogrultuda insanlar aktif veya pasif bir

sekilde medya ortamlarindan bilgi edinebilmektedirler.

Medyadan saglikla ilgili bilgilerin alimini bireysel faktdrlerin yani sira medyada
yer alan faktorler de etkilemektedir. Ozellikle bireysel faktorlerin icerigi ele alindiginda,
sosyo-demografik faktdrlerin son senelerde arastirildign goriilmektedir. Ozellikle, yash
bireyler ile gencler karsilastirildiginda internet kullanimin genclerde daha fazla oldugu
goriilmektedir (AlGhamdi ve Moussa, 2012: 365-367). Bu durum ise saglik iletisimi
kampanyalarini olusturulduktan sonra kullanilacak yeni medya ortamlarini dogru bir
sekilde belirlemede yardimci olmaktadir. Gengler iizerine bir saglik iletisimi kampanyasi
yapilmast durumunda yeni medyanin kullanimi daha etkili olabilmektedir. Yeni medya,
incelendiginde sosyal medya ortamlarinin bu alanda 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle etkilesimin, bilgi alisverisinin ve bilginin paylasiminin 6n plana
¢iktig1 sosyal medya ortamlarinda insanlar, saglik agisindan merak ettigi bircok konuyu

bu ortamlar araciligiyla arastirabilmektedir.

Sagligin  gelistirilmesinde ve hastalarin  riskler hakkindaki bilgilerinin
giiclendirilmesinde bir ara¢ olarak sosyal medyanin mesajlar1 hizli bir sekilde kitlelere
yayma giicli bulunmaktadir. Sosyal medya, sagliga iliskin konularda insanlarin egitimini
ve egitilen kisinin pasif konumdan aktif konuma ge¢mesini saglayarak insanlarin
saglikla ilgili kararlarinda aktif bir sekilde rol oynamasi saglanmaktadir (Sener ve
Samur, 2013: 521). Sosyal medya platformlarinin sahip oldugu o&zellikler, saglik
iletisiminde yeni medya kapsaminda sosyal medyanin yogun bi¢cimde kullanilmasini

giindeme getirebilmektedir.
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Sosyal medya platformlar: incelendiginde alti temel kanal oldugu goriilmektedir.
Bunlar (Mayfield,2010: 6) ;

e Sosyal aglar: Bu aglar insanlarin kisisel aglarini olusturmasini ve insanlarin
birbirleriyle iliski kurmasini saglamaktadir.

e Bloglar: En iyi bilinen sosyal aglardan birisi olan bloglar ¢evrimi¢i dergiler
olarak degerlendirilebilmektedir.

e Wikiler: insanlar wikiler araciligiyla ortak bir veritabam islevi gérmektedir
ve insanlarin ortak bir sekilde bilgi eklemesine olanak tanimaktadir.

e Podcastler: Abonelikle kullanilabilen ses ve video kaynaklaridir.

e Forumlar: Belli konularda insanlarin tartisabilecekler ¢evrimigi alanlardir.
Forumlar sosyal medyadan da 6nce var olan giiclii bir alandir.

e Icerik topluluklari: Belli tiirlerdeki icerikleri diizenleyen ve paylasan insan
topluluklarmi bulusturmaktadir.

e Mikrobloglar: Igeriklerin ¢evrimigi bir sekilde ve mobil aglarla dagitildig:

sosyal aglardir.

Saglik iletisimi kampanyalarinda birgok dijital mecra kullanilarak etkisi yiiksek
kampanyalar olusturulmahidir. Ozellikle dijital mecralar incelendiginde hepsinin
birbirinden farkli 6zelliklerinin oldugu ve dijital mecralar1 kullanan kitlelerin birbirinden
farklilastig1r goriilebilmektedir. Bu dogrultuda dijital anlamda bir saglik iletisimi
kampanyas: olusturuldugunda hedeflenen kitlelerin hangi sosyal medya kanallarini
kullandigini, genellikle ne tiir bloglarda aramalar yaptigimin iyi bir sekilde tespit
edilmesi gerekmektedir.

2.3.4. Saghk iletisimi Kampanyalar1 Yéniinden Yeni Medya Ortamlarinda
Mesaj Uretimi

Yeni medya, geleneksel medya ile karsilagtirildiginda, yeni medyada iiretilen
igeriklerin hizl bir sekilde tiiketildigi goriilmektedir. Bu durum ise diizenli olarak igerik
iiretilmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle sosyal medya ele alindiginda

kullanicilarin bir kere gordiigii icerigi tekrardan gormesi zordur. Bunun en 6nemli sebebi
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ise Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya ortamlar: kullanicilarmin ilgili
oldugu igerikleri daha fazla on plana c¢ikartabilirken diger icerikleri arka planda
tutabilmektedir. Kullanicilarin ayni igerigi tekrardan gérmesi i¢in igerigin paylasildigi

hesaba girip incelemesi gerekebilmektedir.

Sosyal medya ortamlarinin kullanilmasi temel alinarak olusturulan saglik iletisimi

kampanyalarinda belli basli temel kriterler vardir. Bunlar (Kara, 2017:12);

e Saglik iletisimi kampanyast kapsaminda ele alinan saglik sorunuyla ilgili
degerli bilgileri yaymak.

o Hedef kitleleri arttirmak

e Mesajlar kisisellestirmek

e Katilim ve etkilesimi saglamak

Yeni medyanin i¢inde yer alan sosyal medya ortamlar1 saglik iletisimi
kampanyasini uygulayan kurumlara bir¢ok avantaj sunmaktadir. Saglik iletisimi
kampanyalarin hedef kitlelere ulastirilmak istenilen mesajlar gelencksel medya
ortamlarina kiyasla daha fazla kisisellestirilebilmektedir. Grup veya kisilere 06zel
kisisellestirilen saglik iletisimi mesajlarma hedef kitlelerin aktif katilimi saglanilarak

etkilesimi yliksek paylasimlar yapilabilmektedir.

Web 2.0 dogrultusunda yeni medya incelendiginde hedef kitleleri cezbetme, elde
tutma ve ilgi ¢ekme gibi Ozellikleri bulunmaktadir. Bu sayede kurumlar hedef kitleler
icin daha 6zellestirilmis mesajlar tiretebilmektedir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar kendi
paylasimlarim1 ~ yapabilmekte =~ ve  paylasimlarinin = gorilintiilenmesine  izin
verebilmektedirler. Web 2.0 ile birlikte ortaya koyulacak yaratici stratejiler, insanlarin
saglik davranislarini incelemek i¢in 1ilgi c¢ekici bir alant kurumlarin karsisina

cikabilmektedir (Bennet ve Glasgow, 2009: 282).

Ozellikle igerikleri bu kadar hizli tiiketildigi bir alan olan sosyal medyada
iiretilecek mesajlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Uretilen mesajlar kitlelerden ziyade
daha kiiciik gruplara ulasabilecek sekilde olusturulabilmektedir. Bu durum ise saglik

iletisimi uygulayicilarinin daha etkili mesajlar iiretmesine firsat vermektedir. Uretilen
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mesajlarin 6zellikle gorsellerle desteklenmesi, mesajlarin kisa, 6z ve etkileyici olmasi
verilen mesajin etkisini arttiracaktir. Ozellikle Instagram gibi mecralar kullanildiginda
gorsellerin daha fazla One ¢ikartilmasi gerekirken, Facebook gibi sosyal medya

kanalinda hem yazi hem de gorsel 6n plana ¢ikartilabilmektedir.

Sosyal medya ortamlarinin kullanimi incelendiginde yas gruplar1 arasinda esit bir
sekilde dagilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle sosyal medya ortamlarindan
faydalanilarak olusturulan saglik iletisimi kampanyalarinda mesajlarin hedef kitlelere
iletilmesi i¢in 6ncelikle hedeflenen kitlenin yas1 dikkate alinmalidir (Chou vd. 2009: 1).
Geng hedef kitlelerin daha ileri yastaki kitlelerle karsilastirildiginda dijital ortamlar
daha yogun bicimde kullandiklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Saglik iletisiminde yeni medya kullanimi kapsaminda hedef kitlelere ulastirilmak
istenen mesajlarda ilgili sosyal medya ortamlar1 veya web siteler araciligiyla
kullanicilara saghkla ilgili mesajlar etkili bir sekilde sunulmalidir. Ozellikle sosyal
medyanin etkilesime agik ve katilimer yapisi goz Oniine alinarak hedef kitleye sunulan
mesajlara yapilan geri dontigler dikkate alinmalidir. Bu geri doniisler dogrultusunda

mesaj stratejilerinin gidisati belirlenebilmektedir.

Yeni medya kullanicist ayn1 anda hem metin, hem gorsel, hem de isitsel ve
hareketli igeriklerle karsilasabilmektedir. Bu durum saglik iletisimi agisindan hedef
kitlelere ¢ok yonlii mesajlarin sunulmasina, farkli algi tiirlerine hitap eden saghk
iletisimi  mesajlart  dogrultusunda istenen davranist ve tutumu edinmesinin
kolaylagmasina olanak sunmaktadir. Bu dogrultuda hedef kitlelere sunulacak mesajlar
daha fazla kisisellestirilerek hedef kitlenin beklentileri, tutum veya algilan
dogrultusunda sunulabilmektedir. Kurumlar tarafindan kullanilan yeni iletisim ortamlari
bircok portali bir araya getirerek hedef Kkitlelerin 6zelligine gore isitsel veya gorsel
mesajlar1 hedef kitlelere iletebilmektedir. Ozellikle, sosyal medya araciligiyla hem
gorsel hem de isitsel 6zelligin i¢ ige oldugu deneyimsel bir icerikler hedef kitlelere

sunulabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIGA iLiSKiN RiSKLERIN ONLENMESi BAGLAMINDA SAGLIK
ILETiSIMI KAMPANYALARININ VE YENI MEDYANIN ROLU UZERINE
BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Birgok o©nemli amact iginde barindiran saglik iletisiminde kisilerin veya
toplumlarin saglikla iliskili olan davranislarin1 olumlu yonde degistirmesi ve gelistirmesi
amaglanmaktadir. Saglik iletisimi ¢aligmalar1 kapsaminda gergeklestirilen iletisim
kampanyalari iSe sagliga iliskin risk teskil eden konulara yonelik hem bireysel hem de
toplumsal boyutta farkindalik saglanmasina katki sunmaktadir. Kisilerde veya
toplumlarda olusmasi istenilen olumlu saglik davraniglari saglik iletisimi kampanyalari
aracilig1 ile hedef kitlelere sunulabilmektedir. Arastirma, planlama, uygulama ve 6lgme
degerlendirme gibi 6nemli adimlar icerisinde barindiran saglik iletisimi kampanyalari
genel olarak sagliga iliskin risklere yonelik hedef kitlelerin farkindalik gelistirmesi,
istenen saglik davranisini benimsemesinin saglanmasi gibi genel amaglar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Stratejik bir yOnetim siirecini gerektiren saglik iletisimi
kampanyalarinin hedef kitlelere sunumunda giiniimiizde artan oranda yeni medyadan

yararlanabilmektedir.

Gilinlimiizde saglik iletisimi kampanyalarini uygulayict kurumlar, olumsuz saglik
davraniglarin1  degistirmek ve saglik agisindan risk teskil eden konularin farkina
varilmasint saglamak amaciyla yeni medya ortamlarini kullanmaya baslamislardir.
Hedef kitlelerin artan oranda yeni medya ortamlarini kullanmasi saglik iletisimi disiplini
kapsaminda, sagliga iliskin risklere yonelik farkindalik olusturulmasi, saglik iletisimi
kampanya mesajlarinin hedef kitlelere sunumunda yeni medyanin ortaya koydugu

firsatlardan yararlanma durumunu glindeme getirmistir.

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi bircok firsat ile birlikte iletisim

kampanyalar1 sik¢a dijital mecralarda kullanilmaya baslanmstir. Internet kullanicilarinin
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sosyal medya ortamlari, bloglar, sozliikler, forumlar ve web siteleri araciligryla duygu ve
diisiincelerini dile getirdigi, bilgi arayisinda oldugu ve diger kisilerle bilgi aligverisi
gerceklestirdigi goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda yeni medyanin etkilesimi yiiksek bir
yapiya sahip olmasi ve hedef kitlelere daha kisisellestirilmis mesajlar1 sunabilme
imkanimn1 barindirmas1 da saglik iletisimi kampanyalarinin amaglarina ulagabilmesi

agisindan etkili olabilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle s6z konusu ¢alismanin amaci, sagliga iligskin risklerin
onlenmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin roliinii ortaya koymak
ve hedef kitle bakis acisinin tespit edilmesini saglamaktir. S6z konusu amag
dogrultusunda gerceklestirilecek arastirmada ise, hedef kitlelerin sagliga iliskin bilgi
arayislarinda, kendileriyle benzer ilgi ve sorunlara sahip insanlarla etkilesime ge¢cmede
yeni medya ortamlarindan yararlanip yararlanmadiklarini ortaya koymak amaglanmis ve
ayrica yeni medya lizerinden hedef kitlelere sunulan saglik iletisimi mesajlarinin sagliga
iliskin risklere yonelik farkindalik gelistirilmesi ve istenen davranigin ortaya konmasinda

etkisinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Ortaya koyulan amaglar dogrultusunda gerceklestirilen arastirmanin asagida yer

alan sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

e Saglk iletisimi kampanyalar1 sagliga iliskin risk teskil eden konularin farkina
varilmasi ve biling gelistirilmesinde etkili midir?

e Saglik iletisimi kampanyalarina iliskin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda
yeni medya etkili olmakta midir?

e Hedef kitleler saglik iletisimi kapsaminda saglikla ilgili bilgi edinme ve iletisim

gerceklestirme amacina yonelik olarak yeni medyay: kullanmakta midir?

e Yeni medya hedef Kkitlelerin sagliga iliskin risklerden haberdar olmasini

saglamakta midir?

e Yeni medya hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik hareket gegcmesinde

etkili olmakta midir?
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e Yesilay tarafindan ylriitiilen, sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi baglaminda ele
alabilecek yesil dedektor kampanyast ve mobil uygulamas:t hedef kitleler

tarafindan bilinmekte midir?

e Saglk iletisimi kampanya siirecinde yeni medyadan yararlanilmasina 6rnek
teskil eden yesil dedektor mobil uygulamasi hedef kitlelerin saghga iliskin

risklere yonelik arzu edilen davranigi ortaya koymasi agisindan etkili midir?

3.2.Arastirmanin Onemi

Saglik iletisimi kapsaminda hem bireylerin hem de toplumlarin saglik agisindan
arzu edilen davraniglar1 benimsemesi i¢in saglikla ilgili sorunlar giindeme gelmeden
once Onlem alinmasi ve saglik agisindan risk teskil eden konulara yonelik farkindalik
gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu agidan risk iletisimi saglik iletisimi yoniinden ele
alindiginda; sagliga iliskin herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan hedef Kitlelerin
farkindaligin1 saglama ve toplumsal bilincin gelistirilmesi amacina odaklandigi
goriilmektedir. Saglik iletisimi disiplini kapsamindan, saglhiga iliskin risk teskil eden
durumlarin 6nlenebilmesi i¢in saglik iletisimi kampanyalar: araciligiyla hedef kitlelerin
bilgilendirilmesi ve olumlu saglik davramisa dogru yonlendirilmesi gereklilik

tasimaktadir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 temelde bir saglik problemi hakkinda toplumun
bilgilendirilmesini, istenilmeyen saglik davranisinin degistirilmesini  saglamak,
toplumlart hastaliklar ve hastaliklardan dogabilecek riskler hakkinda bilgilendirmek
amaciyla ortaya koyulmaktadir. Saglik iletisimi kampanya uygulayicilarinin bu amaglara
ulasabilmesi icin hedef kitleyi dogru bir sekilde tespit etmesi, kampanyay1
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen verilere dayanarak olusturmasi, hedef kitlelere

dogru kanallar araciligiyla ulagmas1 ve hedef kitlelerle bir iliski gelistirmesi 6nemlidir.
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Glinlimiizde hedef kitlelerin artan oranda yeni medya ortamlarini kullanma
egilimi sergilemesi ise, yeni medyanin saglik iletisimi kapsaminda kullanilmas: ve hedef
kitlelere ulasmada yeni medyadan yararlanilmasi durumunu giindeme getirmektedir.
Yeni medya ortamlarinin kullaniminin artmasiyla birlikte insanlar bu ortamlar
araciligiyla sagliga iligkin bilgi arayisina girebilmektedir ve diger insanlarla iletisim

kurma firsatina sahip olabilmektedir.

Sagliga iliskin risklerin farkina varilmasinda saglik iletisimi kampanyalarinin ve
yeni medyanin roliiniin ortaya konmasi, saglik acisindan risk teskil eden konulara
yonelik yeni medya iizerinden gerceklesen iletisimin etkisinin degerlendirilmesi saglik
iletisimi kapsamindaki kampanya yoOnetimi stratejileri ve uygulamalar1 agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu bilgi dogrultusunda s6z konusu arastirmanin, saglik iletisimi
kampanyalarina iliskin strateji ve uygulamalar1 sekillendirme agisindan hedef kitle bakis

acisini ortaya koymak suretiyle nemli bulgular sunmasi beklenmektedir.

Saghiga iliskin konular hakkinda hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
farkindalik diizeyinin arttirilmasi ve olumlu davraniglarin benimsenmesinde énemli bir
yere sahip olan iletisim kampanyalar1 stratejilerini yeni medyadan destek alarak
olusturduklarinda daha yeni daha etkili sonuglar alabilmektedirler. Ozellikle yeni medya
ortamlar1 araciligiyla kurumlar mesajlarin1 direkt olarak hedef kitlelerine iletebilmekte
ve bireylere kisisellestirilmis mesajlar sunabilmektedir. Saghiga iliskin bilgi arayisinda
olan bireyler ise yeni medyanin kolaylastirici yapisi sayesinde kurum veya kuruluslara

yeni medya ortamlar1 araciligiyla ulagabilmektedir.

Bu arastirma sagliga iligkin risklerin Onlenmesinde saglik iletisimi
kampanyalarinin ve yeni medyanin roliinii hedef kitlelerin bakis agilarini tespit etmek
suretiyle ortaya koymakta ve bu dogrultuda saglik iletisimi kapsaminda kampanyalarinin
ve yeni medyanin etkisine iliskin uygulayic1 kurumlar agisindan yol gdsterici bulgular
sunmast acgisindan onem tagimaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda sagliga iliskin risk
teskil eden pasif igicilik konusuna odaklanan ve yogun olarak yeni medyanin

kullanimiyla uygulamaya aktarilan Yesil Dedektdor Kampanyasi iizerinden de konuya
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iliskin hedef kitle degerlendirmelerinin tespit edilmesi aragtirmanin Onemine isaret

etmektedir.

Yesilay'in yliriitmekte oldugu "Yesil Dedektor" kampanyasi toplum sagligini
tehdit eden konularda bireylerin ilgili kurumlara ulagsmasini1 kolaylastirmak amaciyla
olusturulmus bir kampanyadir. Yesil dedektér mobil uygulamasi toplum sagligini tehdit
eden konulara iligskin hedef kitlelerin nasil bir yaklasima sahip oldugunu tespit etmek,
yeni medyanin saglik iletisiminde sagliga iliskin risk teskil eden bir konu odaginda
gergeklestirilen kampanya dogrultusundaki kullaniminit gdstermek amaciyla Onem

tasimaktadir.

Yesil Dedektor mobil uygulamasi, Istanbul genelinde gergeklestirilen ve kapali
mekanlarda tiitin mamiilleri kullanimini ihlal eden isletme ve miisterileri yetkili
kurumlara bildirmeye yaraya bir mobil uygulamadir. Yesil Dedektor mobil uygulamast,
T.C. Saghk Bakanlhg: Istanbul Halk Saghg Miidiirliigii ile ortaklasa yiiriitiilmektedir.
Bu dogrultuda, Istanbul Halk Saghg Miidiirliigii biinyesinde bulunan ve kapali
mekanlarda tiitin mamulleri kullanim yasaginin uygulanmasini denetleyen saha ekipleri

ile koordineli bir sekilde ilerlenmektedir.

Kullanicilar, Yesil Dedektor mobil uygulamast ile ihlal bildirimini, konum
belirleyerek ve mekan adi secerek bildirebilmektedir. ihlal bildirimi sonrasinda bildirim,
Saglik Bakanligi'nin 6zel olarak Yesil Dedektoér igin aywrmis oldugu sisteme
diismektedir ve saha ekiplerinin haberdar olmasi saglanmaktadir. Saha denetim ekipleri

ise ihlal bildiriminin yapildigi mekana ulasarak ihlal olup olmadigini denetlemektedirler.

3.3.Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu c¢alisma, sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi baglaminda saglik iletigimi
kampanyalarinin ve yeni medyanin roliinii ortaya koymay:r amaclamaktadir. Saglik
iletisimi alaninda hedef kitlelerin sagliga iliskin risklerin farkina varmasinda ve istenilen
davraniglarint benimsemesinin saglanmasinda saglik iletisimi kampanyalari disinda

kisileraras1 iletisimin etkili oldugu bilinmekle birlikte bu arastirma sadece saglik
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iletisimi kampanyalar1 iizerine odaklanmakta ve saglik iletisimi kampanyalarinin
yonetiminde s6z konusu amaglara ulasmak icin geleneksel medyanin kullanimindan
ziyade yeni medya kullanimma odaklanmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
degerlendirildiginde arastirmanin temel sinirliliklar1 da kapsamin bu sekilde daraltilmasi

seklinde ifade edilebilmektedir.

Saglik iletisiminde saglik personelleri ile hastalar ya da potansiyel hastalar
arasindaki iletisim siirecleri 6ne ¢ikmakla birlikte bu ¢alismada sadece saglik iletisimi
kampanyalar1 dogrultusunda risklerin dnlenmesi ve yeni medya kullaniminin bu amagla

kullanim1 tizerine odaklanilmaktadir.

Ayrica saglik iletisim kampanyalarinin hedef kitlesi konumunda bulunan tiim
bireylere ulasilamamasi ve ornekleme yoluna gidilmesi de arastirmanin bir diger

stnirliligini olusturmaktadir.

3.4.Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin evrenini sagliga iliskin
risklerin 6nlenmesi konusunda farkindalik gelistirmesi ve olumlu saglik davranisini
benimsemesi arzu edilen ve yeni medya kullanicisi olan 18 yas ve lizerindeki bireyler
olusturmaktadir. Ancak tilkemizdeki 18 yas ve iizeri tiim kisilere ulagilmasi imkan ve
zaman dahilinde miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis ve ¢aligma evrenini
olusturan tiim kisilerin yer aldig1 bir liste bulunamadigindan tesadiifi olmayan

ornekleme yontemi kullanilmistir (Boke, 2009: 122).

Evren biiyiikliigii 100 milyon ve {izeri oldugu zaman yiizde 95 giiven diizeyinde
384 kisiye ulasmanin yeterli oldugu bilgisinden hareketle (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
50), arastirmada en az 384 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma dahilinde
aragtirmacinin ulasabildigi kisileri Orneklem kapsamina dahil ettigi amaca uygun
ornekleme dogrultusunda 26 Subat 2019-5 Mart 2019 tarihleri arasinda 472 kisiye
ulasilmig, katilimcilarin yanitladigi anket formlarindan 472 tanesi degerlendirmeye

alinmistir.
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3.5.Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirilen arastirmada hedef kitlelerden veri toplamak amaglandigi igin
nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Arastirma sorularina yanit
verebilecek bulgulara ulasilabilecek verilerin toplanmasi i¢in anket formu tasarlanmais;
anket formunun giivenirligi incelendiginde ise yiiksek derecede bir giivenirlige sahip

oldugu goriilmiistiir (Cronbach’s alpha= 0,915).

Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumunu
gibi demografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorularin yanisira internet, akilli
telefon ve mobil uygulama kullanim durumlarini ortaya koymaya yonelik sorulara yer

verilmigtir.

Formun ikinci boliimiinde sagliga iliskin risklerin 6nlenmesinde saglik iletisimi
kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip oldugu rolii tespit etmeye yonelik Likert
Olcegine gore tasarlanan 20 ifadeye yer verilmistir. Katilimcilardan bu ifadelere katilim
diizeylerini 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4 — Katiliyorum, 5 — Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde belirtmeleri

istenmistir.

Formun son béliimiinde ise sagliga iliskin 6nemli bir risk olarak ele alinabilecek
pasif igicilik konusuna yonelik Yesilay tarafindan gerceklestirilen ve yogun bigimde
yeni medya tizerinden yliriitiilen bir kampanya olan Yesil Dedektor hakkinda sorulara
yer verilmis; kampanyadan haberdar olan kisilerin bu kampanya 6zelinde sagliga iliskin
risklere ve yeni medyanin kullanimma bakis agilarmin tespit edilmesine yonelik
tasarlanan ifadelere yanit vermesi beklenmistir. Bu kisimda ise Likert 6lgegine gore
tasarlanan 4 ifadeye yer verilmis ve katilimcilardan ifadelere katilim diizeylerini 1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 —

Katiliyorum, 5 — Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde belirtmeleri istenmistir.

3.6.Arastirma Bulgular: ve Yorumlar
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Arastirma ¢ercevesinde, kodlama isleminin uygulandigi ve islenmeye hazir hale
getirilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesi asamasinda
frekans analizine basvurulmus; sayisal oranlar, yiizde tablolar1 ve ortalama tablolar1 s6z

konusu program iizerinden analizlerin alinmasi neticesinde elde edilmistir.

Yeni medya ile birlikte farkli bir boyut kazanan saglik iletisimi kampanyalarinin
toplum tizerinde olusturdugu bilinci ve farkindaligi 6l¢gmek amaciyla hazirlanan sorular
dogrultusunda elde edilen bulgular tablolar araciligiyla sunulmustur. Ozellikle
toplumlarin saghigini tehdit eden pasif igicilik konusunda hazirlanan bir saglik iletisimi
kampanyast olan Yesil Dedektor kampanyasinin insanlar tarafindan bilinirliligi ve Yesil
Dedektdr mobil uygulamasiin kullanilma durumu sorulan sorular dogrultusunda ayrica

tespit edilmistir.

Anketi yanitlayan kisilerin demografik 6zelliklere gore dagilimlarina
bakildiginda ise, anketi yanitlayan 472 kisiden 204’iniin (%43,2) kadin, 268’inin
(%56,8) erkek oldugu goriilmektedir.

Anketi cevaplayan 18-25 araligindaki 336 kisi %71,2’lik oran ile arastirmaya en
cok katilim gosteren yas aralifi olmustur. 26-33 yas aralifindaki 96 kisi %20,3’likk
ortalama ile en fazla katilim gdsteren ikinci yas grubu olmustur. 34-41 yas araliginda 22
kisi, 42-49 yas araliginda 5 kisi, 50-57 yas aralifinda 8 kisi, 58-65 yas araliginda 3 kisi,

66 yas ve lizeri ise 2 Kisi ankete katilim gostermistir.

Ankete katilim gosteren kisilerin egitim durumlart incelendiginde 266 kisi ile
%56,4 ortalamaya sahip olan lisans seviyesindeki kisiler en ¢ok katilimi gosteren grubu
olusturmaktadir. On lisans seviyesinde 82 kisi (%17,4), lisansiistii seviyesinde 74 kisi
(%15,7), lise seviyesinde 43 kisi (%9,1), ilkokul seviyesinde 5 kisi (%1,1) ve ortaokul
seviyesinde 2 kisi (0,4) bulunmaktadir.
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“Internet kullaniyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda ankete
472 kisi katilim gostermistir. 466 kisi (%98,7) internet kullandigini belirtirken 6 kisinin
(%1,7) hayir cevabr verdigi goriilmektedir. “Akilli telefona sahip misiniz?” sorusuna
cevap veren 472 kisiden 468’1 (%99,2) akilli telefona sahip oldugunu belirtirken 4 kisi
(%0,8) akilli telefon kullanmadigini belirtmistir. 472 kisiden 465’1 (%98,5) mobil
uygulama kullandigim1 belirtirken 7 kisi (%1,5) mobil uygulama kullanmadigini
belirtmistir. “Internette ne kadar zaman harciyorsunuz?” sorusuna cevap veren 472
kisinin 168’1 3-5 saat (%35,6) araliginda vakit harcadigini belirtmistir. 1-3 saat arasinda
vakit harcadigini séyleyen 164 kisi (34,7), 5 saat ve iistii vakit harcadigini séyleyen 113
kisi (%23,9), 1 saatten az vakit harcadigini sdyleyen 27 kisi (%5,7) bulunmaktadir.
Ayrica 472 katilimcidan 179u (%37,9) sigara kullandigini belirtirken, 293 kisi (%62,1)

sigara kullanmadigini belirtmistir.

Anket formunun ilerleyen kisimlarinda katilimeilarin sagliga iliskin risklerin
farkina varilmasi ve 6nlenmesi agisindan saglik iletisimi kampanyalariyla birlikte yeni
medyanin nasil bir etkisinin bulundugunu tespit etmeye yonelik likert 6lgegine gore
tasarlanmis ifadelere yer verilmistir. Asagida, saglik iletisimi kampanyalarinin risk teskil
eden konularin farkina varilmasi ve biling gelistirilmesi tizerindeki etkisini tespit etmeye

yonelik ifadelere katilim diizeylerini gdsteren toplu ortalama tablolar1 yer almaktadir.

Tablo 3.1: Kampanyalarin Saglikla Ilgili Risklerin Farkina Varilmasi ve Biling
Gelistirilmesine Etkisini Tespit Etmeye Yonelik Ifadelere Katilim Diizeyini Gosterir

Toplu Ortalama Tablosu

ort. Std. n
Sapma

Saglik iletisimi kampanyalar1 araciligiyla saglik acisindan risk 3,54 ;941 472
teskil eden konulardan haberdar olurum.

Saglik iletisimi kampanyalari saglik agisindan olumsuzluklara yol | 3,86 ,819 472

acabilecek durumlarin farkina varmanu saglar.

114



Saglik iletisimi kampanyalar1 saglikla ilgili riskleri ortadan 3,99 ,807 472
kaldirmak i¢in bireysel ve toplumsal olarak biling diizeyinin
gelismesinde etkilidir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan risk teskil eden 3,85 ,858 472
durumlarla karsilasmam halinde ne yapilmasi gerektigini

O0grenmemi saglar.

“Saglik iletisimi kampanyalar1 sagliga iliskin risk teskil eden konularin farkina
varilmas1 ve biling gelistirilmesinde etkili midir?” arastirma sorusuna yanit vermek
amaciyla olusturulmus olan dort ifadeye verilen cevaplar incelendiginde ankete katilan
kisilerin katiliyorum ifadesine denk gelen 4'e yakin goriis bildirdikleri i¢in olumlu bir
yaklagim sergiledigi ve kisilerin saglik iletisimi kampanyalarinin, toplum sagligini tehdit
eden konularin farkina varilmasinda etkili oldugu diisiincesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.2: Saglk Iletisimi Kampanyalarinin Hedef Kitlelere Ulastirilmasinda Yeni
Medyanin Etkisini Tespit Etmeye Yonelik ifadelere Katilim Diizeyini Gosterir Toplu
Ortalama Tablosu

Ort. Std. n
Sapma

Kurumlar tarafindan yiritiilen saglik iletisimi kampanyalarina| 3,65 ,981 472
iligkin bilgileri yeni medya araciligiyla edinirim.
Saglik iletisimi kampanyalarma iliskin hedef kitlelerin| 3,82 ,998 472
bilgilendirilme siirecinde yeni medya gazete, radyo, dergi ve
televizyon gibi geleneksel mecralara kiyasla daha etkilidir.
Saglik iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciligiyla| 3,74 ,976 472
haberdar olurum.
Kurumlar tarafindan saghk iletisimi kampanyalarmm| 4,00 ,885 472
mesajlarinin hedef kitlelere hizli bicimde ulastirilmasinda yeni
medyadan yararlanilmasi gerekir.
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“Saglik iletisimi kampanyalaria iliskin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni
medya etkili olmakta midir?” seklindeki aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla
olusturulmus olan dort ifadeye verilen cevaplar incelendiginde, ankete katilan kisilerin
katiliyorum ifadesine denk gelen 4'e yakin cevap verdikleri gorilmektedir.
Katilimcilarin  s6z  konusu  ifadelere  verdikleri  yanitlarin  ortalamalar
degerlendirildiginde, saglik iletisimi kampanya mesajlarinin  hedef kitlelere
ulagtirilmasinda yeni medyanin ¢ok giiglii bir etkiye sahip olmamakla birlikte etkili
iletisim ortamlar1 olabilecegi sOylenebilmektedir. Bu agidan saglik iletisimi kampanya

siirecinde yeni medyadan yararlanilmas1 gerekliliginden s6z edilebilmektedir.

Tablo 3.3: Hedef Kitlelerin Saglikla Ilgili Bilgi Edinme ve Iletisim Gergeklestirme
Amaciyla Yeni Medyayr Kullanma Durumunu Tespit Etmeye Yonelik Ifadelere Katilim

Diizeyini Gosterir Toplu Ortalama Tablosu

Ort.| Std. n

Sapma
Saglik kapsamindaki konulara iligkin bilgi edinirken yeni| 3,81 | ,954 472

medyadan yararlanirim.

Saglikla ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyay1 | 3,84 | 1,014 | 472

kullanirim.

Hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya da saglik kuruluglarina iligkin | 3,14 | 1,213 | 472

goriiglerimi yeni medyada paylasirim.

Saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla| 3,25| 1,171 | 472

karsilasmis insanlarla yeni medya araciligiyla iletisim kurarim.

“Hedef kitleler saglik iletisimi kapsaminda saglikla ilgili bilgi edinme ve iletisim
gerceklestirme amacina yonelik olarak yeni medyayr kullanmakta midir?” seklindeki

aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulmus olan dort ifadeye verilen
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cevaplar incelendiginde; katilimcilarin saglik kapsamindaki konulara iliskin bilgi
edinirken ve saglikla ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyay1 kullanma
egilimi sergiledikleri goriilmektedir. Ancak hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya da saglik
kuruluslarina iliskin goriislerimi yeni medyada paylasma (ort=3,14) ve de saglikla ilgili
ayn1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla karsilasmis insanlarla iletisim kurma
noktasinda yeni medyadan yararlanilmasi durumunun (ort=3,25) diger ifadelere verilen

yanitlarin ortalamalar ile kiyaslandiginda daha az tercih edilmesi giindeme gelmektedir.

Tablo 3.4: Yeni Medyanin Hedef Kitlelerin Sagliga Iliskin Risklerden Haberdar
Olmasin1 Saglamasina Yonelik ifadelere Katilim Diizeyini Gésterir Toplu Ortalama
Tablosu

Ort. Std. n
Sapma
Bireysel ya da toplumsal boyutta saglik acisindan risk| 3,88 ,860 472

olusturan konulardan haberdar olmamda yeni medya etkilidir.

Saglik i¢in risk teskil eden konulara iligkin bilgi edinme| 3,92 ,889 472

kaynaklarim arasinda yeni medya bulunur.

Yeni medya hem bireysel hem de toplumsal diizeyde saglikla| 3,84 ,901 472

ilgili sorunlar fark etmemi saglar.

Cesitli kurumlarm saglik acisindan sorun teskil edebilecek| 3,72 ,912 472
konulara iligkin bireysel ve toplumsal farkindaligini
saglayamaya yonelik kampanyalarindan yeni medya

araciligiyla haberdar olurum.

“Yeni medya hedef kitlelerin sagliga iliskin risklerden haberdar olmasini
saglamakta midir?” aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulmus olan dort

ifadeye verilen cevaplar incelendiginde ankete katilan kisilerin katiliyorum ifadesine
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denk gelen 4'e yakin goriis bildirdigi gorilmektedir. Bu dogrultuda yeni medyanin
toplum sagligini tehdit eden riskleri insanlara bildirmede ve bir farkindalik olusturmada

etkili oldugu s6ylenebilmektedir.

"Saglik i¢in risk teskil eden konulara iligkin bilgi edinme kaynaklarim arasinda
yeni medya bulunur." ifadesine verilen cevaplarin ortalamasina bakildiginda 3,92'lik bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu yondeki bir bulgu hedef kitlelerin saglikla
ilgili konulara iligskin bilgilenmesinde yeni medyanin etkili iletisim ortamlar1 oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir. Ayrica tabloda yer verilen diger ifadelere katilim
diizeylerine iliskin ortamalar dikkate alindiginda, yeni medyanin hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde saglik agisindan risk teskil eden konularin farkina varilmasinda,
sagliga iliskin riskler dogrultusunda hazirlanan kampanya mesajlarina ulasilmasinda
etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5: Hedef Kitlelerin Sagliga iliskin Risklere Yonelik Harekete Gegmesinde Yeni
Medyanin Etkisini Tespit Etmeye Iliskin Ifadelere Katilim Diizeyini Gosterir Tablo

Ort. Std. n

Sapma
Yeni medya aracihigiyla sagliga iliskin risklere yonelik ilgili| 3,39 1,028 | 472

kurumlarla iletigim kurarim.

Yeni medyay1r sagliga iliskin risklere yonelik diger insanlarla| 3,33 1,070 | 472
iletisim kurmak ve onlarda farkindalik saglamak amaciyla

kullanirim.

Yeni medyayr sagliga iliskin risk teskil eden durumlar ilgili| 3,29 1,083 | 472

kurumlara bildirmek i¢in kullanirim.

Yeni medya sagligi olumsuz etkileyen durumlan ilgili kurumlara| 3,82 933 | 472
istenen yerde ve zamanda, anlik olarak bildirmek i¢in kolaylik

saglar.

“Yeni medya hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik hareket gegmesinde

etkili olmakta mudir?” seklindeki arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla
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olusturulmus olan dort ifadeye katilim diizeyleri incelendiginde, anketi yanitlayan
bireylerin ne olumlu ne de olumsuz olarak degerlendirilebilecek nétr diizeyinde bir
yaklasima sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu dogrultusunda yeni medyanin
saglhiga iliskin risklerin farkina varilmasi agisindan 6n plana c¢ikan araglar olarak
konumlanmakla birlikte, risklere iliskin diger yeni medya kullanicilart ve ilgili
kurumlarla iletisime gecme seklinde ifade edilebilecek eyleme doniik kullanim

noktasinda etkili araglar olarak goriilmedigi sdylenebilmektedir.

Verilerin analiz asamasinin ilerleyen kisimlarinda s6z konusu ifadelere katilim
diizeyinin katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenlerine gore grup
ortalamalar1 arasinda farklilagip farklilasmadigt Anova testi ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda ifadelere katilim diizeyinin cinsiyet degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagmaya sebep olmadigi, ancak
bazi ifadelere katilim yoOniinden yas ve egitim durumu degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli farklilasmalarin ortaya ¢iktigi tespit

edilmistir.

Saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sagliga iligkin risklerin
onlenmesi agisindan lstlenebilecegi role yonelik tasarlanan ifadelere katilim diizeyinin,
anketi yanitlayan bireylerin yaslarina goére grup ortalamalari arasinda farklilasip
farklilasmadigi Anova testi ile incelenmistir. Test sonuclari ise asagidaki tablo

araciligiyla sunulmaktadir.

Tablo 3.6: Yas Bagimsiz Degiskeni Dogrultusunda Yapilan Anova Testi Sonuglari

Ortalama
Sikhk Sikhik Anlamhihk
Degeri Degeri Degeri
Saglik iletisimi kampanyalari Gruplar arasi 5,430 1,086 294
aracilifiyla saglik agisindan risk teskil | Grup igi 411,636 883
eden konulardan haberdar olurum. Toplam 417,066
Saglik iletisimi kampanyalari saglik | Gruplar arasi 5,186 1,037 172
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acisindan olumsuzluklara yol Grup ici 311,017 667

acabilecek durumlarin farkina Toplam 316,203

varmami saglar.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglikla | Gruplar arast 2,424 485 592
ilgili riskleri ortadan kaldirmak i¢in Grup ici 304,523 653

bireysel ve toplumsal olarak biling Toplam 306,947

diizeyinin gelismesinde etkilidir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik | Gruplar arasi 9,708 1,942 021
agisindan risk teskil eden durumlarla | Grup igi 337,309 724

kargilasmam halinde ne yapilmasi Toplam 347,017

gerektigini 6grenmemi saglar.

Kurumlar tarafindan yiiriitiilen saglik | Gruplar arasi 8,677 1,735 108
iletisimi kampanyalarina iliskin Grup ici 444,643 954

bilgileri yeni medya araciligiyla Toplam 453,320

edinirim.

Saglik iletisimi kampanyalarina iliskin | Gruplar arasi 6,430 1,286 265
hedef kitlelerin bilgilendirilme Grup igi 462,621 993

stirecinde yeni medya gazete, radyo, | Toplam 469,051

dergi ve televizyon gibi geleneksel

mecralara kiyasla daha etkilidir.

Saglik iletisimi kampanyalarindan Gruplar arasi 11,581 2,316 032
yeni medya araciligiyla haberdar Grup i¢i 436,886 938

olurum. Toplam 448,466

Kurumlar tarafindan saglik iletisimi Gruplar arasi 4,982 1996 273
kampanyalarinin mesajlarinin hedef | Grup i¢i 364,016 781

kitlelere hizli bi¢imde ulastirilmasinda Toplam 368,098

yeni medyadan yararlanilmasi gerekir.

Saglik kapsamindaki konulara iliskin | Gruplar aras1 8,096 1,619 112
bilgi edinirken yeni medyadan Grup ici 420,122 902
yararlanirim. Toplam 428.218

Saglikla ilgili uzmanlara ya da Gruplar arasi 6,228 1,246 301
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kurumlara ulagirken yeni medyayi Grup i¢i 478,211 1,026

kullanirim. Toplam 484,439

Hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya da | Gruplar arasi 12,264 2,453 138
saglik kuruluslarina iliskin goriislerimi | Grup igi 681,058 1,461

yeni medyada paylasirim. Toplam 693,322

Saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen | Gruplar arasi 19,766 3,953 013
ya da ayni sorunlarla karsilasmis Grup i¢i 626,232 1,344

insanlarla yeni medya araciligiyla Toplam 645,998

iletisim kurarim.

Bireysel ya da toplumsal boyutta Gruplar arast 3,701 740 417
saglik acisindan risk olusturan Grup ici 344,890 740

konulardan haberdar olmamda yeni | Toplam 348,591

medya etkilidir.

Saglik icin risk teskil eden konulara | Gruplar arasi 2,688 538 641
iligkin bilgi edinme kaynaklarim Grup i¢i 369,922 794

arasinda yeni medya bulunur. Toplam 372,610

Yeni medya hem bireysel hem de Gruplar arasi 641 128 978
toplumsal diizeyde saglikla ilgili Grup ici 381,758 819

sorunlari fark etmemi saglar. Toplam 382,398

Cesitli kurumlarin saglik agisindan Gruplar arasi 814 163 965
sorun teskil edebilecek konulara Grup ici 390,709 838

iligkin bireysel ve toplumsal Toplam 391,523

farkindaligini saglayamaya yonelik

kampanyalarindan yeni medya

araciligryla haberdar olurum.

Yeni medya araciligiyla sagliga iliskin | Gruplar arasi 13,521 2,704 025
risklere yonelik ilgili kurumlarla Grup i¢i 484,301 1,039

iletisim kurarim. Toplam 497,822

Yeni medyay1 sagliga iliskin risklere | Gruplar arasi 5,512 1,102 440
yonelik diger insanlarla iletisim Grup i¢i 533,599 1,145
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kurmak ve onlarda farkindalik

Toplam 539,110
saglamak amactyla kullanirim.
Yeni medyay1 sagliga iliskin risk Gruplar arasi 9,500 1,900 150
teskil eden durumlar ilgili kurumlara | Grup igi 542,566 1,164
bildirmek i¢in kullanirim. Toplam 552,066
Yeni medya saglig1 olumsuz etkileyen | Gruplar arasi 3,139 628 609
durumlart ilgili kurumlara istenen Grup ici 406,553 872
yerde ve zamanda, anlik olarak Toplam 409,693

bildirmek i¢in kolaylik saglar.

Sagliga iliskin risklerin onlenmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni

medyanin roliinii tespit etmeye yonelik tasarlanan 16 adet ifadeye katilim yoniinden,

grup ortalamalar1 arasinda yas degiskenine gére anlamli bir farklilagsma olup olmadigi

Anova testi ile incelenmistir. Ifadelere katilim yoniinden yas degiskeni agisindan anlamli

farklilagsmanin ortaya ¢iktig1 dort adet ifade oldugu ortaya konmustur. Bu ifadeler:

e Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik acisindan risk teskil eden durumlarla

karsilagmam halinde ne yapilmasi gerektigini 6grenmemi saglar.

e Saglik iletisimi kampanyalarindan yeni medya aracilifiyla haberdar

olurum.

e Saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya da aym sorunlarla karsilagmis

insanlarla yeni medya araciligiyla iletisim kurarim.

e Yeni medya araciligiyla saghga iligkin risklere yonelik ilgili kurumlarla

iletisim kurarim.

Yas degiskenine gore farklilasmanin oldugu ifadelere katilim diizeyleri verilen yanitlarin

ortalamalar1 dogrultusunda incelendiginde ise asagidaki bulgulara ulagiimistir.
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Tablo 3.7: Yas Degiskenine Gore Grup Ortalamalarmi Gosterir Betimsel Istatistik

Tablosu
95% Giiven
Diizeyinde Ortalama
Std. Araliklar1
Sapm | Std. | En diisiik | En yiiksek

N | Ort. a Hata | ortalama | ortalama | Min. | Maks.
Saglik iletigimi 18-25 | 336 (3,93 | ,817 | 045 | 3,84 4,02 1 5
kampanyalar1 saglik |26-33 96 |3,59| ,958 | ,008 3,40 3,79 1 5
acisindan risk teskil |34-41 22 |3,68]| ,839 | ,179 3,31 4,05 2 5
eden durumlarla 42-49 | 5 |400| ,707 | 316 | 312 4,88 3 5
kargilasmam halinde \50-57 | g |413| 641 | 227 | 359 4,66 3| 5
ne yaptlmasi 58-65 | 3 |333|1,155| ,667 46 6,20 2 4
gerektigini 66+ 2 |300[1414|1,000] 971 | 1571 | 2 | 4
Ogrenmemi saglar.  [Toplam [ 475 [ 385 | 858 | 040 | 377 3,93 1| 5
Saglik iletisimi 18-25 | 336 [3,79| ,958 | ,052 | 3,69 3,89 1 5
kampanyalarindan |26-33 | 96 | 358 (1,043 | ,106 | 3,37 3,79 1 5
yeni medya 34-41 | 22 |377| 922 | 197 | 336 4,18 2 5
aracihigiyla haberdar 142-49 | 5 |350| 1,095 | 490 | 1,84 456 | 2 | 4
olurum. 50-57 8 |4,13| 641 | 227 | 3,59 4,66 3 5
58-65 | 3 |3331,155| ,667 46 6,20 2 | 4
66+ 2 (3,001,414 |1,000| -9,71 15,71 2 | 4
Toplam | 472 | 374 | 976 | 045 | 3,65 3,83 1 5
Saglikla ilgiliaym  |18-25 | 336 | 329 | 1,158 | ,063 | 3,16 3,41 1 5
konularlailgilenen |26-33 | 96 |306| 1,212 | ,124 | 2,82 3,31 1 5
ya da ayni sorunlarla | 34-41 22 13,361,329 | ,283 2,77 3,95 1 5
karsilagmis 42-49 5 (3,00 ,707 | ,316 2,12 3,88 2 4
insanlarla yeni 50-57 | g [3,75| ,707 | 250 | 3,16 4,34 3| 5
medya aracthigiyla 158-65 | 3 |367| 15028 | 882 | -13 746 | 2 | 5
iletisim kurarim. 66+ 2 (2,00 .000 | 000 2.00 2,00 2 2
Toplam | 477 |325|1,171 | 054 | 314 3,35 1 5
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Yeni medya 18-25 | 336 (3,38 ,995 | 054 | 3,28 3,49 1 5
araciliglyla saghiga 126-33 | 96 |329| 1,123 | ,115 | 3,06 3,52 1 5
iligkin risklere 34-41 | 22 13,731,032 | 220 | 327 4,18 1| 5
yonelik ilgili 4249 | 5 |320|1,483| 663 | 1,36 5,04 1] 5
kurumlarla iletisim 15057 | g |363| 916 | 324 | 2386 439 | 2 | 5
kurarim. 58-65 3 |433| 577 | 333 2,90 5,77 4 5

66+ 2 [250| ,707 | 500 | -3,85 8,85 2 | 3

Toplam | 472 1339 | 1,028 | ,047 | 3,29 3,48 1| 5

Yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmanin oldugu ilk ifade
“Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan risk teskil eden durumlarla karsilagmam
halinde ne yapilmas1 gerektigini 6grenmemi saglar.” seklindedir. 18 — 25 yas arasindaki
katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 3,93’liik ortalama ile bildirdikleri, 26 — 33
yas araligindaki bireylerin 3,59, 34 — 41 yas araligindaki bireylerin 3,68, 42 — 49 yas
araliginda olanlarin 4,00, 50 — 57 yas araligindaki katilimcilarin 4,13, 58 — 65 yas
araligindaki bireylerin 3,33 ve 66 yas ile lizeri katilimcilarin ise 3,00 ortalama ile ifadeye
katilim diizeylerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi soz
konusu ifadeye katilim diizeyi yas degiskenine gore grup ortalamalari arasinda

farklilagsmaya yol agmaktadir.

Yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagmanin oldugu ikinci
ifade “Saglik iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciligiyla haberdar olurum.”
seklindedir. 18 — 25 yas arasindaki katilimeilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 3,79’luk
ortalama ile bildirdikleri, 26 — 33 yas araligindaki bireylerin 3,58, 34 — 41 yas
araligindaki bireylerin 3,77, 42 — 49 yas aralifinda olanlarin 3,20, 50 — 57 yas
araligindaki katilimcilarin 4,13, 58 — 65 yas aralifindaki bireylerin 3,33 ve 66 yas ile
tizeri katilimcilarin ise 3,00 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklari
gorilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu ifadeye katilm diizeyi yas

degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol agmaktadir.
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Yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagmanin oldugu tigilincii
ifade “Saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla karsilasmis insanlarla
yeni medya araciligiyla iletisim kurarim.” seklindedir. 18 — 25 yas arasindaki
katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 3,29’luk ortalama ile bildirdikleri, 26 — 33
yas araligindaki bireylerin 3,06, 34 — 41 yas araligindaki bireylerin 3,36, 42 — 49 yas
araliginda olanlarin 3,00, 50 — 57 yas aralifindaki katilimcilarin 3,75, 58 — 65 yas
araligindaki bireylerin 3,67 ve 66 yas ile lizeri katilimcilarin ise 2,00 ortalama ile ifadeye
katilim diizeylerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z
konusu ifadeye katilim diizeyi yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda

farklilagsmaya yol agmaktadir.

Yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmanin oldugu dordiincii
ifade “Yeni medya araciligiyla sagliga iligskin risklere yonelik ilgili kurumlarla iletisim
kurarim.” seklindedir. 18 — 25 yas arasindaki katilimcilarin bu ifadeye katilim
diizeylerini 3,38’lik ortalama ile bildirdikleri, 26 — 33 yas araligindaki bireylerin 3,29,
34 — 41 yas araligindaki bireylerin 3,73, 42 — 49 yas araliginda olanlarin 3,20, 50 — 57
yas araligindaki katilimcilarin 3,63, 58 — 65 yas araligindaki bireylerin 4,33 ve 66 yas ile
tizeri katilimcilarin ise 2,50 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklar
goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu ifadeye katilim diizeyi yas

degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol agmaktadir.

Saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sagliga iligkin risklerin
onlenmesi agisindan lstlenebilecegi role yonelik tasarlanan ifadelere katilim diizeyinin,
anketi yanitlayan bireylerin egitim diizeylerine gore grup ortalamalar1 arasinda
farklilasip farklilagsmadigi Anova testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 ise asagidaki

tablo araciliiyla sunulmaktadir.

Tablo 3.8 Egitim Bagimsiz Degiskeni Dogrultusunda Yapilan Anova Testi Sonuglari
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Ortalama

Sikhk Sikhik | Anlamhhk
Degeri Degeri Degeri
Saglik iletisimi kampanyalari Gruplar arasi 5,430 1,086 294
araciligiyla saglik agisindan risk Grup i¢i 411,636 883
teskil eden konulardan haberdar Toplam 417,066
olurum.
Saglik iletisimi kampanyalar1 Gruplar arasi 5,186 1,037 172
saglik agisindan olumsuzluklara Grup i¢i 311,017 667
yol agabilecek durumlarin farkina | Toplam 316,203
varmami saglar.
Saglik iletisimi kampanyalari Gruplar arasi 2,424 485 592
saglikla ilgili riskleri ortadan Grup i¢i 304,523 653
kaldirmak i¢in bireysel ve Toplam 306,947
toplumsal olarak biling diizeyinin
gelismesinde etkilidir.
Saglik iletisimi kampanyalari Gruplar arasi 9,708 1,942 021
saglik acisindan risk teskil eden Grup igi 337,309 724
durumlarla karsilasmam halinde ne | Toplam 347,017
yapilmasi gerektigini 6grenmemi
saglar.
Kurumlar tarafindan yiiriitiilen Gruplar arasi 8,677 1,735 108
saglik iletisimi kampanyalarina Grup i¢i 444,643 954
iligkin bilgileri yeni medya Toplam 453320
araciligryla edinirim.
Saglik iletisimi kampanyalarina Gruplar arasi 6,430 1,286 265
iliskin hedef kitlelerin Grup ici 462,621 1993
bilgilendirilme siirecinde yeni Toplam 469,051
medya gazete, radyo, dergi ve
televizyon gibi geleneksel
mecralara kiyasla daha etkilidir.
Saglik iletisimi kampanyalarindan | Gruplar arasi 11,581 2.316 032
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yeni medya araciligiyla haberdar | Grup i¢i 436,886 938

olurum. Toplam 448,466

Kurumlar tarafindan saglik Gruplar arasi 4,982 1996 273
iletisimi kampanyalarinin Grup ici 364,016 781
mesajlarmin hedef kitlelere hizli | Toplam 368,098

bicimde ulastirilmasinda yeni

medyadan yararlanilmasi gerekir.

Saglik kapsamindaki konulara Gruplar arasi 8,096 1,619 112
iligkin bilgi edinirken yeni Grup ici 420,122 902

medyadan yararlanirim. Toplam 428218

Saglikla ilgili uzmanlara ya da Gruplar arasi 6,228 1,246 301
kurumlara ulasirken yeni medyay1 | Grup igi 478,211 1,026

kullanirim. Toplam 484,439

Hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya | Gruplar arasi 12,264 2,453 138
da saglik kuruluslarina iligkin Grup i¢i 681,058 1,461

gorilislerimi yeni medyada Toplam 693,322

paylagirim.

Saglikla ilgili ayn1 konularla Gruplar arasi 19,766 3,953 013
ilgilenen ya da ayni sorunlarla Grup i¢i 626,232 1,344

karsilagmus insanlarla yeni medya | Toplam 645,998

araciligryla iletisim kurarim.

Bireysel ya da toplumsal boyutta | Gruplar arasi 3,701 740 417
saglik acisindan risk olusturan Grup igi 344,890 740

konulardan haberdar olmamda yeni | Toplam 348,591

medya etkilidir.

Saglik icin risk teskil eden Gruplar aras1 2,688 538 641
konulara iliskin bilgi edinme Grup ici 369,922 794
kaynaklarim arasinda yeni medya | Toplam 372.610

bulunur.

Yeni medya hem bireysel hem de | Gruplar arasi 641 128 978
toplumsal diizeyde saglikla ilgili Grup i¢i 381,758 819
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sorunlar1 fark etmemi saglar. Toplam 382,398

Cesitli kurumlarin saglik agisindan | Gruplar arast 814 163 965
sorun teskil edebilecek konulara Grup ici 390.709 838
iliskin bireysel ve toplumsal Toplam 391 523

farkindaligini saglayamaya yonelik
kampanyalarindan yeni medya

araciligryla haberdar olurum.

Yeni medya araciligiyla sagliga Gruplar aras1 13,521 2,704 ,025
iligkin risklere yonelik ilgili Grup i¢i 484,301 1,039

kurumlarla iletisim kurarim. Toplam 497,822

Yeni medyayi sagliga iligskin Gruplar arasi 5,512 1,102 440
risklere yonelik diger insanlarla Grup ici 533,599 1,145

iletisim kurmak ve onlarda Toplam 539,110

farkindalik saglamak amaciyla

kullanirim.

Yeni medyayi sagliga iliskin risk | Gruplar arasi 9,500 1,900 1150
teskil eden durumlar ilgili Grup ici 542,566 1,164

kurumlara bildirmek i¢in Toplam 552,066

kullanirim.

Yeni medya sagligi olumsuz Gruplar arasi 3,139 628 ,609
etkileyen durumlar ilgili Grup i¢i 406,553 872

kurumlara istenen yerde ve Toplam 409,693

zamanda, anlik olarak bildirmek

i¢in kolaylik saglar.

Sagliga iliskin risklerin dnlenmesinde saglik iletisimi kampanyalarmin ve yeni
medyanin roliinli tespit etmeye yoOnelik tasarlanan 20 adet ifadeye katilim ydniinden,
grup ortalamalar1 arasinda egitim diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilasma olup
olmadig1 Anova testi ile incelenmistir. Ifadelere katilim yodniinden egitim degiskeni
acisindan anlamli farklilagsmanin ortaya ¢iktig1 dort adet ifade oldugu ortaya konmustur.

Bu ifadeler:
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e Saghk iletisimi kampanyalar1 saglik acisindan risk teskil eden durumlarla

karsilagmam halinde ne yapilmasi gerektigini 6grenmemi saglar.

e Saglik iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciligiyla haberdar olurum.

e Saglikla ilgili aym1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla karsilagsmis

insanlarla yeni medya araciligiyla iletisim kurarim.

e Yeni medya araciligiyla sagliga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla iletisim

kurarim.

Tablo 3.9: Egitim Degiskenine Gore Grup Ortalamalarim Gosterir Betimsel Istatistik

Tablosu
95% Giiven
Diizeyinde Ortalama
Araliklar
Std. Std. | En disiik | En yiiksek
N | Ort. | Sapma | Hata | ortalama | ortalama | Min. | Maks.

Saglik iletigimi Ilkokul 5 | 400 | 1,000 447 2,76 5,24 3 5
kampanyalar1 saglik | Ortaokul 2 | 500 | 000 000 5,00 5,00 5 5
agisindan risk teskil | Lise 43 | 395 | 722 110 3,73 4,18 2 5
eden durumlarla OnLisans | g5 | 402 | 785 | 087 3,85 4,20 2 5
kargilasmam halinde | | isans 266 | 3,83 | ,899 055 3,72 3,94 1 5
ne yapilmasi Lisanstisti | 74 | 362 | 806 094 3,43 3,81 1 5
gerektigini Toplam | 475 | 385 | 858 040 377 3,93 1 5
O0grenmemi saglar.
Saglik iletigimi Ilkokul 5 | 400 | 1,000 447 2,76 5,24 3 5
kampanyalarindan | Ortaokul 2 | 300 | 1414 1,000 9,71 15,71 2 4
yeni medya Lise 43 | 349 | 1,032 | 157 3,17 3,81 1 5
araciligiyla haberdar | On Lisans | g, | 383 | 966 | 107 | 362 4,04 1 5
olurum. Lisans 266|383 | 967 | 059 3,71 3,94 1 5

Lisanstistli | 74 | 349 | o025 | 108 | 327 3,70 1 5

Toplam | 475 | 374 | o976 | 045 3,65 3,83 1 5
Saglikla ilgili ayn1 | Ilkokul 5 | 400 | 1225 548 2,48 5,52 2 5
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konularla ilgilenen | Ortaokul 2 | 300]| 1414 | 1000 971 15,71 2 4
ya da aymi sorunlarla | Lise 43 | 319 | 958 146 2,89 3,48 1 5
kargilagmis On Lisans | g, 341 | 1,247 138 3,14 3,69 1 5
insanlarla yeni Lisans 266|331 | 1151 | o071 | 347 345 1| 5
medya aracih@iyla | Lisansiistii | 74 | 580 | 1186 | 138 | 255 3,10 1 5
iletisim kurarim. Toplam 472 | 325 | 1171 054 3,14 335 1 5
Yeni medya Ilkokul 5 | 380 | ,447 200 3,24 4,36 3 4
araciligiyla saghga | Ortaokul 2 | 350 707 500 285 9,85 3 4
iliskin risklere Lise 43 | 323 | 841 | 128 2,97 3,49 2 5
yonelik ilgili OnLisans | g5 [ 379 | 939 104 3,49 3,90 2 5
kurumlarla iletisim | Lisans | 56| 337 | 1057 | o065 | 324 3,50 1| s
kurarm. Lisanstisti | 74 | 316 | 1086 | 126 | 291 3,41 1 5

Toplam 1475|330 | 1028 | 047 | 320 348 1| s

Egitim degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagmanin oldugu ilk
ifade “Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik a¢isindan risk teskil eden durumlarla
karsilasmam halinde ne yapilmasi gerektigini 6grenmemi saglar.” seklindedir. ilkokul
seviyesindeki katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 4.00’lik ortalama ile
bildirdikleri, ortaokul seviyesindeki bireylerin 5,00, lise seviyesindeki bireylerin 3,95,
On lisans seviyesinde olanlarin 4,02, lisans seviyesindeki katilimeilarin 3,83, lisanstistii
seviyesindeki bireylerin 3,62 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklart
gorilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu ifadeye katilim diizeyi egitim

degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol agmaktadir.

Egitim degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagmanin oldugu ikinci
ifade “Saglik iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciliiyla haberdar olurum.”
seklindedir. Ilkokul seviyesindeki katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 4,00
ortalama ile bildirdikleri, ortaokul seviyesindeki bireylerin 3,00, lise seviyesindeki
bireylerin 3,49, 6n lisans seviyesinde olanlarin 3,83, lisans seviyesindeki katilimcilarin
3,83, lisansiistii seviyesindeki bireylerin 3,49 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini
ortaya koyduklar1 goériilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu ifadeye
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katilm diizeyi egitim degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol

agmaktadir.

Egitim degiskenine gore grup ortalamalari arasinda farklilasmanin oldugu
ticiincti ifade “Saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla karsilagmis
insanlarla yeni medya araciligiyla iletisim kurarim.” seklindedir. Ilkokul seviyesindeki
katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 4.00°lik ortalama ile bildirdikleri, ortaokul
seviyesindeki bireylerin 3,00, lise seviyesindeki bireylerin 3,19, 6n lisans seviyesinde
olanlarin 3,41, lisans seviyesindeki katilimecilarin 3,31, lisansiistii seviyesindeki
bireylerin 2,82 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir.
Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu ifadeye katilim diizeyi egitim degiskenine gore

grup ortalamalari arasinda farklilasmaya yol agmaktadir.

Egitim degiskenine goére grup ortalamalar1 arasinda farklilagsmanin oldugu
dordiincti ifade “Yeni medya araciligiyla saghga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla
iletisim kurarim.” seklindedir. Ilkokul seviyesindeki katilimcilarin bu ifadeye katilim
diizeylerini 3,80’lik ortalama ile bildirdikleri, ortaokul seviyesindeki bireylerin 3,50, lise
seviyesindeki bireylerin 3,23, 6n lisans seviyesinde olanlarin 3,70, lisans seviyesindeki
katilimcilarin 3,37, lisansiistii seviyesindeki bireylerin 3,16 ortalama ile ifadeye katilim
diizeylerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu
ifadeye katilim diizeyi egitim degiskenine gore grup ortalamalari arasinda farklilagmaya

yol agmaktadir.

Anket formunun son kisminda sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi, hedef
kitlelerde risk teskil eden konulara yonelik farkindalik olusturulmasi ve toplumsal
bilincin gelistirilmesi amacina odaklanan ve yeni medyadan yogun bi¢imde yararlanilan
bir saglik iletisimi kampanyasi olmasi nedeniyle Yesilay tarafindan uygulamaya
aktarilan  Yesil Dedektor Kampanyasi 0Ornegi iizerinden hedef kitlelerin
degerlendirmelerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin bu boliimiinde hedef
kitlelerin Yesil Dedektor kampanyasindan haberdar olma durumu ortaya konmaya

calisilmig; saglik acisindan risk teskil eden pasif icicilik konusuna odaklanan ve
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kampanya stlirecinde yeni medyadan yararlanilmasi agisindan 6rnek teskil eden Yesil
Dedektdr mobil uygulamasimin hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik arzu
edilen davranis1 ortaya koymasi agisindan etkili olup olmadiginin tespit edilmesi
beklenmistir. Yesil Dedektor kampanyasi sagliga olumsuz etki eden pasif igicilik riski
dogrultusunda hedef kitlelerde farkindalik gelistirmeyi amaglayan bir kampanyadir ve
kampanya kapsaminda tasarlanan mobil uygulama ile bireylerin sigara icmeye yonelik

kural ihlallerini ilgili kurumlara aninda bildirmesine olanak sunulmaktadir.

Yesilay tarafindan yiiriitilen, sagliga iligskin risklerin Onlenmesi baglaminda ele
aliabilecek yesil dedektér kampanyas1 ve mobil uygulamasi hedef kitleler tarafindan
bilinmekte midir?” arastirma sorusu dogrultusunda katilimcilara {i¢ soru yoneltilmistir.
Arastirmaya katilan 472 kisinin %45,1°1 Yesil Dedektor kampanyasindan haberdar
oldugunu belirtirken %54,9’u kampanyadan haberdar olmadigini belirtmistir. Yesil
Dedektdr Kampanyast kapsaminda hazirlanan mobil uygulamayr ise katilimcilarin
%25°1 bildigini, %74,8°1 bilmedigini ifade etmistir. Yesil Dedektor mobil uygulamasin
kullanan katilimct oraninin %4 ile oldukca diisiik oldugu, katilimeilarin %96’sinin Yesil

Dedektor mobil uygulamasini daha 6nce kullanmadigr dikkat ¢gekmistir.

Arastirmanin son kisminda Yesil Dedektdr kampanyas1 6zelinde “Saglik iletisimi
kampanya siirecinde yeni medyadan yararlanilmasina 6rnek teskil eden yesil dedektor
mobil uygulamasi hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik arzu edilen davranisi
ortaya koymasi agisindan etkili midir?” seklindeki arastirma sorusuna yanit vermeyi
saglayacak bulgulara ulasilabilmesi i¢in birtakim ifadeler tasarlanarak anketi
yanitlayanlardan bu ifadelere katilim diizeylerini bildirmeleri istenmistir. Asagida Yesil
Dedektor mobil uygulamasindan haberdar oldugunu belirten 214 kisinin ifadelere

katilim diizeylerini gosteren toplu ortalama tablosu yer almaktadir:
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Tablo 3.10: Yesil Dedektdr Mobil Uygulamasinin Hedef Kitleler Uzerindeki Etkisini

Degerlendirmeye Yonelik ifadelere Katilim Diizeyini Gosterir Toplu Ortalama Tablosu

ort. Std. N

Sapma
Yesil dedektor mobil uygulamasi toplumsal agidan risk teskil | 4,15 142 214

eden pasif sigara igiciligine karsi ihlalleri bildirmemde

kullanilabilecek bir aragtir.

Insanlar1 pasif igicilik gibi bir saghk riskiyle karsi karsiya| 4,21 , 745 214
birakabilecek durumlar1 fark etmem halinde yesil dedektor
mobil uygulamasini kullanmak ilgili kuruma telefonla bilgi
vermek, mail atmak gibi alternatiflerle kiyaslandiginda daha

kolaydir.

Mobil uygulama toplum ve birey sagligi igin risk teskil eden| 3,99 ,932 214
ihlalleri goérmem durumunda hemen harekete gecmemi
saglayacak bir kolaylik olusturmaktadir.

Pasif icicilige iliskin ihlalleri aninda ilgili kuruma bildirmeyi| 4,18 ,859 214

saglayan mobil uygulamayi toplum ve birey sagligini tehdit

eden bir riske iligskin kullanmasi i¢in herkese tavsiye ederim.

Tablodan da goriilebilecegi gibi Yesil Dedektor Kampanyasi’ndan haberdar olan
214 kisinin kampanya ic¢in hazirlanan mobil uygulamaya yonelik olumlu
degerlendirmelere sahip oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu bulgu saglik iletisimi kampanya
siirecinde yeni medyadan yararlanilmasina 6rnek teskil eden Yesil Dedektdr mobil
uygulamasmin hedef kitlelerin saghga iliskin risklere yonelik arzu edilen davranisi

ortaya koymasi agisindan etkili oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.
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3.7 Genel Degerlendirmeler

Sagliga iliskin risklerin 6nlenmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni
medyanin roliinii tespit etmeyi amaglayan ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen aragtirma
dogrultusunda ulasilan bulgular baglangicta belirlenen arastirma sorularina asagida yer

alan sekilde yanitlar olusturmustur:

e Saghk iletisimi kampanyalar1 saghga iliskin risk teskil eden konularin

farkina varilmasi ve biling gelistirilmesinde etkili midir?

“Saglik iletisimi kampanyalar1 sagliga iliskin risk teskil eden konularin farkina
varilmas1 ve biling gelistirilmesinde etkili midir?” aragtirma sorusuna yanit vermek
amactyla olusturulan ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde ankete katilan kisilerin
katiliyorum ifadesine denk gelen 4'e yakin goriis bildirdikleri i¢cin olumlu bir yaklagim
sergiledigi tespit edilmistir. Insanlarin saglik iletisimi kampanyalariyla birlikte var olan

risklerden ve tehditlerden haberdar oldugu tespit edilmistir.

e Saghk iletisimi kampanyalarina iliskin mesajlarin  hedef Kkitlelere

ulastirilmasinda yeni medya etkili olmakta midir?

“Saghk iletisimi  kampanyalarma iligkin  mesajlarin = hedef kitlelere
ulastirllmasinda yeni medya etkili olmakta midir?” arastirma sorusuna yanit vermek
amaciyla olusturulan ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde ankete katilan kisilerin
katiliyorum ifadesine denk gelen 4'e yakin goriis bildirdikleri i¢in olumlu bir yaklagim
sergiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda saglik iletisimi kampanyalarinin hedef

kitlelere ulastirilmasinda yeni medyanin etkili oldugu sdylenebilmektedir.

e Hedef Kkitleler saghk iletisimi kapsaminda saghkla ilgili bilgi edinme ve
iletisim gerceklestirme amacina yonelik olarak yeni medyay1 kullanmakta

midir?
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“Hedef kitleler saglik iletisimi kapsaminda saglikla ilgili bilgi edinme ve iletisim
gerceklestirme amacina yonelik olarak yeni medyayr kullanmakta midir?” arastirma
sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulan ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde
ankete katilan kisilerin katiliyorum ifadesine denk gelen 4'e yakin goriis bildirdikleri i¢in
olumlu bir yaklasim sergiledigi tespit edilmistir. Ancak hastaliklar, tedaviler, uzmanlar
ya da saglik kuruluslarina iliskin gériislerimi yeni medyada paylasma (ort=3,14) ve de
saglikla ilgili aym1 konularla ilgilenen ya da aymi sorunlarla kargilagsmis insanlarla
iletisim kurma noktasinda yeni medyadan yararlanilmasi durumunun (ort=3,25) diger
ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar1 ile kiyaslandiginda daha diisiik diizeyde bir
olumlu yaklasimla degerlendirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda insanlarin saglikla
ilgili konularda bilgi edinme ve arastirma konusunda yeni medyayr kullandigi
sOylenebilmekte, ancak hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya da saglik kuruluslarina iliskin
goriislerini yeni medyada paylasma ve kendileriyle ayni saglik konulariyla ilgilenen ya
da ayni saglik sorunlariyla karsilasmis insanlarla iletisim kurma noktasinda nétr bir

bakis agisina sahip olduklar dikkat ¢cekmektedir.

e Yeni medya hedef Kitlelerin saghga iliskin risklerden haberdar olmasim

saglamakta midir?

“Yeni medya hedef Kkitlelerin sagliga iliskin risklerden haberdar olmasini
saglamakta midir?” arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulan ifadelere
katilim diizeyleri incelendiginde ankete katilan kisilerin katiliyorum ifadesine denk
gelen 4'e yakin goriis bildirdikleri i¢in olumlu bir yaklagim sergiledigi tespit edilmistir.
Saglikla ilgili bilgi arayisinda olan insanlar yeni medya ortamlarinda gordigi
bilgilerden ve uzman goriislerinden etkilenmektedir. Bu dogrultuda yeni medya
ortamlarinin saglik iletisimi kampanyalar1 aracilifiyla hedef kitlelerin saghiga iliskin risk

teskil eden konu ve durumlardan haberdar olmasinda etkili oldugu s6ylenebilmektedir.

e Yeni medya hedef Kkitlelerin saghga iliskin risklere yonelik hareket

gecmesinde etkili olmakta nidir?
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“Yeni medya hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik hareket gegmesinde
etkili olmakta midir?” arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulan ifadelere
katilim diizeyleri incelendiginde ankete katilan kisilerin ne olumlu nede olumsuz olarak
degerlendirilebilecek nétr diizeyinde bir yaklasima sahip olduklar1 goriilmektedir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda yeni medyanin riskler hakkinda toplumun farkindaligi
yiikseltmede Onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Ancak insanlarin toplumun diger
bireyleriyle veya ilgili kurumlariyla iletisime ge¢me konusunda yeni medyay1

kullanmada kararsiz oldugu goriilmektedir.

e Yesilay tarafindan yiiriitiilen, saghga iliskin risklerin dnlenmesi baglaminda
ele alinabilecek yesil dedektor kampanyasi ve mobil uygulamasi hedef

kitleler tarafindan bilinmekte midir?

“Yesilay tarafindan ytiriitiilen, sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi baglaminda ele
aliabilecek yesil dedektér kampanyasi ve mobil uygulamasi hedef kitleler tarafindan
bilinmekte midir?” arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulan ifadelere
katilim diizeyleri incelendiginde arastirmaya katilan 472 kisinin %45,1°1 Yesil Dedektor
kampanyasindan haberdar oldugunu belirtirken %54,9’u kampanyadan haberdar
olmadigini belirtmistir. Yesil Dedektor Kampanyasi kapsaminda hazirlanan mobil
uygulamay1 ise katilimcilarin %25°1 bildigini, %74,8’1 bilmedigini ifade etmistir. Yesil
Dedektor mobil uygulamasini kullanan katilimer oraninin %#4 ile oldukca diisiik oldugu,
katilimcilarin %96’sinin Yesil Dedektor mobil uygulamasin1 daha once kullanmadigi

dikkat gcekmektedir.

Ankete katilan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Yesil Dedektor kampanyasini
bilmedigi goriilmektedir. Yesil Dedektor kampanyasini bilmesine ragmen kampanyanin
onemli bir kismi1 olan Yesil Dedektér mobil uygulamasindan haberdar olmayan insanlar
bulunmaktadir. Mobil uygulamadan haberdar olan insanlarin ise uygulamay1 kullanma

oranlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
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e Saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyadan yararlanilmasina 6rnek
teskil eden yesil dedektor mobil uygulamasi hedef Kitlelerin saghga iliskin

risklere yonelik arzu edilen davranisi ortaya koymasi acisindan etkili midir?

“Saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyadan yararlanilmasina 6rnek
teskil eden yesil dedektor mobil uygulamasi hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere
yonelik arzu edilen davranisi ortaya koymasi agisindan etkili midir?” arastirma sorusuna
yanit vermek amaciyla olusturulan ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde ankete
katilan kisilerin katiliyorum ifadesine denk gelen 4'iin iizerinde goriis bildirdikleri igin
olumlu bir yaklagim sergiledigi tespit edilmistir. Yesil Dedektér kampanyasindan
haberdar olan kisilerin katilim diizeylerini belirttigi bu dort ifade dogrultusunda hedef
kitlelerin sagliga iliskin risk teskil eden pasif igicilik konusuna odaklanan ve yeni medya
kullanim1 aracigiyla uygulamaya aktarilan Yesil Dedektor kampanyasini ayrica diger

kisilere de tavsiye edebilecekleri belirttikleri dikkat ¢ekmektedir.
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SONUC

Saglik iletisimi, hem bireysel hem de toplumsal boyutta sagliga iligkin risklerin
farkina varmasmi saglayan ve insan sagligini tehdit eden birgok konuda toplumun
tiyelerini bilgilendirme amaci tagiyan onemli bir disiplindir. Saglik iletisimi disiplini;
saglik konusunun hem bireysel hem de toplumsal boyutta dneme sahip olmasi nedeniyle
saglikla iligkili konular hakkinda toplumun bilgilendirilmesi, toplum iiyelerinin istenen
saglik davramiglarini benimsemesinin saglanmasi, sagliga iliskin riskler hakkinda
toplumsal bilincin olusturulmas1 amaciyla iletisim strateji ve uygulamalarindan
yararlanilmasi  sonucunda  ortaya  ¢ikmistir.  Saglhik iletisimi  kapsaminda
gerceklestirilecek kampanyalar ise, saglik iletisiminde hedeflenen genis kitlelere

ulasabilmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Ulkemizde Saglk Bakanlifi, bakanliga bagli Saghgm Gelistirilmesi Genel
Miidirligi, Halk Sagligi Genel Mudiirliigii gibi birimler, sivil toplum kurulusglari, 6zel
saglik kuruluslart gibi kurumlar, toplumu saglikla ilgili risklere karsi uyarmak ve
bilgilendirmek, toplum sagligini daha gelistirmek amaciyla gesitli saglik iletisimi
kampanyalar1 yapmaktadirlar. Saglik iletisimi kampanyalar1 var olan ve ¢dziim bekleyen
saglik sorunlara yonelik olabilecegi gibi, daha proaktif bir yaklagimla sagliga iliskin risk
teskil eden konulara yonelik risk iletisimi baglaminda da yiiriitiilebilmektedir. Bu amagla
gerceklestirilen kampanyalar araciligiyla hedef Kitleler sagliga iliskin riskli olan konular

hakkinda bilgilenebilmekte, istenen davranislar1 benimsemeleri saglanabilmektedir.

Saglik iletisimi kapsaminda gerceklestirilen risk iletisimi siiregleri hem bireyleri
hem de toplumu saglik agisindan risk teskil eden konulara karsi bilgilendirmekte hem de
istenen yonde davraniglar gelistirmelerini hedeflemektedir. Bu agidan saglik iletisimi
kapsaminda Ozellikle saglik acisindan risk teskil eden konulara yonelik kampanya
yonetiminden yararlanilmaktadir. Yesilay’in pasif sigara igiciliginin olusturdugu saglik
risklerine yonelik hedef kitleleri bilgilendirmeye, hedef kitlelerin farkindaliklarini
gelistirmeye ve toplumsal bilincin gelismesine yonelik yiiriittiigi kampanya bu agidan

ornek olarak ele alinabilmektedir.
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Saglik iletisiminde kampanya siireci arastirma asamasi ile baglamakta, arastirma
asamasindan elde edilecek veriler dogrultusunda stratejik planlamalari asamasina
gecilmektedir. Stratejik planlama asamasinda kampanya stratejileri olusturulmakta,
iletisim amag ve hedefleri belirlenmekte, hedef kitleler tespit edilmekte, belirlenen hedef
kitlelere uygun iletisim kanallar1 se¢ilmekte, kampanya ortakliklar dogrultusunda
gelistirilecekse ortaklar belirlenmekte ve ortaklik planlar1 gelistirilmektedir. Geligtirme —
On test asamasinda ise mevcutta var olan materyaller gbézden gecirilmekte, mesaj
stratejileri olusturulmakta ve kampanya mesajlar gelistirilmekte, mesajlara uygun
mecralar se¢ilmekte, mesaj ve materyallere 6n test uygulanmaktadir. Arastirma, stratejik
planlama ve gelistirme — On test asamalardan sonra ise kampanyanin uygulama
asamasina gecilmekte, uygulamanin bitiminde ise etki degerlendirmesi asamasiyla

kampanya son bulmaktadir.

Gilinlimiizde saglik iletisimi kapsaminda kampanya mesajlariin hedef kitlelere
ulastirilmasinda kisilerarasi iletisim ve kitle iletisimi kullanilabilmektedir. Saglik
iletigiminin kisileraras1 iletisim boyutu agisindan degerlendirildiginde doktorlarin
hastalar ya da potansiyel hastalarla olan iletisimleri, saglik personellerinin hasta ya da
potansiyel hastalarla iletisim siiregleri kisileraras1 iletisim boyutunda kampanya
mesajlarinin hedef kitlelere ulastirilmasinda etkili olmaktadir. Kitle iletisim boyutunda
ele alindiginda ise saglik iletisimi kampanya mesajlar1 gazete, radyo, dergi, televizyon
gibi geleneksel medya araciligiyla ya da gilinlimiiziin dijitallesme siirecinde yeni medya

aracilifiyla hedef kitlelere sunulabilmektedir.

Dijitallesme siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan yeni medya ortamlari, web siteleri,
cep telefonlari, € — mail, sosyal medya platformlar1 saglik iletisimi mesajlarinin hedef
kitlelere ulastirilmasinda 6n plana ¢ikan araglar olarak dikkat c¢ekmektedir. Hedef
kitlelerin yogun bi¢imde yeni medya ortamlarin1 kullanmasiyla birlikte saglik iletisimi
mesajlarmin hedef kitlelere sunumunda, saglik iletisimi kampanyalarinin uygulamaya
aktarilmasinda yeni medyadan yararlanilmast 6nemli bir firsat olarak gilindeme

gelmektedir. Yeni medyanin genis hedef kitlelere hizli bigimde ulagsmay1 saglayan yapisi
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ve etkilesim 6zelligi saglik iletisimi yoniinden kullanilabilecek bir kapasiteyi giindeme

getirebilmektedir.

Saglik iletisimi faaliyetlerinin ve kampanya mesajlarinin yeni medya iizerinden
hedef kitlelere sunulmasi, saglhiga iliskin riskler hakkinda genis hedef kitlelerin hizli
bicimde bilgilendirilmesine, farkindalik seviyelerinin gelistirilmesine ve istenen saglik

davranisinin benimsenmesine olanak sunabilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle s6z konusu ¢alismada, sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi
acisindan saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin roliiniin tespit edilmesi
amaglanmistir.  Nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilen arastirma dogrultusunda hedef kitlelerin bakis agilarinin ortaya konmasi
hedeflenmistir. Arastirmadan elde edilecek bulgular dogrultusunda saghiga iliskin risk
teskil eden konulara yonelik hedef kitlelerde farkindalik saglanmasi ve toplumsal
bilincin gelistirilmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip

oldugu etkinin ortaya konmasi planlanmstir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, saglik iletisimi kampanyalarinin saghiga iligkin
risk teskil eden konularin farkina varilmasi ve biling gelistirilmesinde etkili oldugu,
saglik iletisimi kampanyalarina iliskin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni
medyanin etkili araglar oldugunu, hedef kitlelerin saglik kapsamindaki konulara yonelik
bilgi edinirken ve saglikla ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyay1

kullandiklar1 ortaya koymustur.

Yeni medya hedef kitleler tarafindan sagliga iliskin risklerden haberdar olunmasini
saglayan iletisim ortamlar1 olarak goriilmekle birlikte; hedef kitlelerin hastaliklar,
uzmanlar ya da saglik kuruluslarina iligkin goriislerini yeni medyada paylasma, saglikla
ilgili ayni sorunlarla karsilagsmis insanlarla yeni medya araciligiyla iletisim kurma

noktasinda nétr bir bakis agisina sahip oldugu tespit edilmistir.

Ayrica hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla yeni medya
aracilifiyla iletisim kurma, sagliga iligkin risklere yonelik diger insanlarla iletisim kurma

ve onlarda farkindalik saglama amaciyla yeni medyay1r kullanma, sagliga iliskin risk
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teskil eden durumlart ilgili kurumlara yeni medya araciligiyla bildirme seklinde ifade
edilebilecek sagliga iliskin risklere yonelik harekete gecmede yeni medyanin etkisine

yonelik nétr bir bakis agisina sahip oldugu ortaya konmustur.

Saghiga iliskin risklerin onlenmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni
medyanin roliinii hedef kitlelerin bakis agilarin1 tespit etmek amacini tasiyan
arastirmada, sagliga iliskin risk teskil eden pasif i¢icilik konusuna odaklanan ve yogun
olarak yeni medyanin kullanimiyla uygulamaya aktarilan Yesil Dedektér Kampanyasi
tizerinden de konuya iliskin hedef kitle degerlendirmelerinin tespit edilmesi

saglanmustir.

Yesil Dedektér kampanyasindan haberdar olan kisilerin yesil dedektor mobil
uygulamasini toplumsal agidan risk teskil eden pasif sigara igiciligine karsi ihlalleri
bildirmekte kullanilabilecek bir ara¢ olarak gormesi, insanlar1 pasif icicilik gibi bir
saglik riskiyle kars1 karsiya birakabilecek durumlari fark etmeleri halinde uygulamay1
kullanmanin ilgili kuruma telefonla bilgi vermek, mail atmak gibi alternatiflere kiyasla
daha kolay bulmasi, mobil uygulamanin toplum ve birey sagligi igin risk teskil eden
ithlalleri gormeleri halinde hemen harekete gecmelerini saglayacak bir kolaylik
olusturdugunu diistinmesi, pasif igicilige iliskin ihlalleri ilgili kurama bildirmeyi
saglayan uygulamay1 toplum ve birey sagligini tehdit eden bir riske iliskin kullanmasi
icin herkese tavsiye etmesi sagliga iliskin risklerin Oonlenmesinde saglik iletisimi

kampanyalarinin ve yeni medyanin etkisini ortaya koymak i¢in 6nem tasimaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sagliga iliskin risklerin
onlenmesine yonelik, risk teskil eden konulara yonelik hedef kitlelerin farkindaliklarinin
saglanmasi ve toplumsal bilincin gelistirilmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin
onemli bir role sahip oldugu ve ayrica kampanya yoOnetiminde yeni medyanin
kullanilmasmin  da  kampanya amaglarina ulasilmasina katkida  bulunacagi

sOylenebilmektedir.

Bu bulgular 1s18inda, sagligi tehdit eden risklere iliskin hedef kitlelerin

bilgilendirilmesini, hedef kitlelerde farkindalik saglanmasini, toplumsal bilincin
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gelistirilmesini hedefleyen kurumlarin hedeflerine ulasabilmek i¢in saglik iletisimi
kampanyalarindan yararlanmasi ve kampanya yonetimi siirecinde yeni medyadan etkin

bigimde yararlanmasi gerektigine yonelik 6neriler sunulabilmektedir.
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EKLER

Degerli katilimel,

Asagida yer alan soru formu, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kurumsal letisim Y6netimi
Tezli Yiiksek Lisans Progranmi kapsaminda hazirlanan tez ¢aligmasinda kullanilmak iizere tasarlanmustir.
Ankete vereceginiz cevaplar; saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sagliga iligkin risklerin

onlenmesi tizerindeki etkisini 6lgmek iizere analiz edilecektir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Saghk fletisimi: Hastaliklarin onlenmesi, saghkla ilgili konularda bireysel ve toplumsal bilincin
gelistirilmesi amaciyla olusturulan iletisim strateji ve uygulamalarini kapsamaktadir. Saglik iletisimi
kampanyalar1 araciligiyla hedef kitlelerin sagliga iliskin bilgilendirilmesi, risklerin farkina varmasi,
olumlu davranislar gelistirmesi ve olumsuz davranislarini degistirmesi amaglanmaktadir.

Yeni Medya: Bilgiye erisme ve iletisim saglamada kullanilan internet temelli yeni iletisim ortamlarini
kapsamaktadir. Kurumsal web siteleri, mobil uygulamalar, sozliikler, sosyal medya (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube vb. ), internet gazeteleri yeni medya kapsaminda yer almaktadir.

Asagidaki sorular sizin icin uygun olan secenekleri isaretleyerek yanitlayimz.
1) Cinsiyetiniz?

( ) Kadin ( ) Erkek

2) Yasiniz?

()18-25 ()26-33 ()34-41 ()42-49 ()50-57  ()58-65 () 66 ve st
3) Egitim durumunuz?

( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( ) Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii
4) Internet kullaniyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

5) Akill: telefona sahip misiniz?

( ) Evet ( ) Haywr

6) Mobil uygulama kullaniyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

7) internette ne kadar zaman harciyorsunuz?

() 1lsaattenaz ( )1-3saat ( )3-5saat ()5 saatve lizeri

8) Sigara kullaniyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir
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Liitfen asagida yer alan ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle

Ne

Katilmiyorum

Saglik iletisimi kampanyalar1 araciligiyla saglik agisindan risk
teskil eden konulardan haberdar olurum.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik a¢isindan olumsuzluklara yol
acabilecek durumlarin farkina varmami saglar.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglikla ilgili riskleri ortadan
kaldirmak i¢in bireysel ve toplumsal olarak biling diizeyinin
gelismesinde etkilidir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan risk teskil eden
durumlarla karsilasmam halinde ne yapilmasi gerektigini
O6grenmemi saglar.

Kurumlar tarafindan yiiriitiilen saglik iletisimi kampanyalarina
iliskin bilgileri yeni medya araciligiyla edinirim.

Saglik iletisimi kampanyalarina iliskin hedef kitlelerin
bilgilendirilme siirecinde yeni medya gazete, radyo, dergi ve
televizyon gibi geleneksel mecralara kiyasla daha etkilidir.

Saglik iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciligiyla
haberdar olurum.

Kurumlar tarafindan saglik iletisimi kampanyalarinin
mesajlarmin hedef kitlelere hizli bigimde ulastiriimasinda yeni
medyadan yararlanilmasi gerekir.

Saglik kapsamindaki konulara iligkin bilgi edinirken yeni
medyadan yararlanirim.

Saglikla ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyayi
kullanirim.

Hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya da saglik kuruluslarina iliskin
goriislerimi yeni medyada paylasirim.

Saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla
karsilagmis insanlarla yeni medya araciligiyla iletisim kurarim.

Bireysel ya da toplumsal boyutta saglik agisindan risk olusturan
konulardan haberdar olmamda yeni medya etkilidir.

Saglik i¢in risk teskil eden konulara iliskin bilgi edinme
kaynaklarim arasinda yeni medya bulunur.

Yeni medya hem bireysel hem de toplumsal diizeyde saglikla
ilgili sorunlari fark etmemi saglar.

Cesitli kurumlarin saglik agisindan sorun teskil edebilecek
konulara iligkin bireysel ve toplumsal farkindaligi saglayamaya
yonelik kampanyalarindan yeni medya araciligiyla haberdar
olurum.
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Yeni medya araciligiyla sagliga iliskin risklere yonelik ilgili
kurumlarla iletisim kurarim.

Yeni medyay1 sagliga iliskin risklere yonelik diger insanlarla
iletisim kurmak ve onlarda farkindalik saglamak amaciyla
kullanirim.

Yeni medyay1 sagliga iliskin risk teskil eden durumlari ilgili
kurumlara bildirmek i¢in kullanirim.

Yeni medya saglig1 olumsuz etkileyen durumlari ilgili
kurumlara istenen yerde ve zamanda, anlik olarak bildirmek
icin kolaylik saglar.

Yesilay tarafindan yiiriitiilen Yesil Dedektor kampanyasindan
haberdarim.

() Evet ( ) Hayir
Yesilay tarafindan Yesil Dedektor kampanyasi igin gelistirilmis mobil uygulamadan haberdarim.
() Evet ( ) Hayir
Yesil Dedektor kampanyasi i¢in gelistirilmis mobil uygulamay1 daha 6nce kullandim.
( ) Evet ( ) Hayrr
Yesil Dedektor Mobil Uygulamasindan Haberdar Degilseniz Liitfen Asagidaki Sorular:
Yanitlamayiniz
5
g9 S S
+5E| S |5 |e5
=95/ |2 |22
32|53 =
== T | MM = ==
8F 5| oo G IR
Y M M| ZZ M X

Yesil dedektor mobil uygulamasi toplumsal agidan risk teskil
eden pasif sigara i¢iciligine karsi ihlalleri bildirmemde
kullanilabilecek bir aragtir.

Insanlan pasif igicilik gibi bir saglik riskiyle kars:1 karsiya
birakabilecek durumlari fark etmem halinde yesil dedektor
mobil uygulamasini kullanmak ilgili kuruma telefonla bilgi
vermek, mail atmak gibi alternatiflerle kiyaslandiginda daha
kolaydir.

Mobil uygulama toplum ve birey saglig1 i¢in risk teskil eden
ihlalleri gérmem durumunda hemen harekete gegmemi
saglayacak bir kolaylik olusturmaktadir.

Pasif icicilige iliskin ihlalleri aninda ilgili kuruma bildirmeyi
saglayan mobil uygulamayi toplum ve birey sagligini tehdit
eden bir riske iligkin kullanmas1 i¢in herkese tavsiye ederim.
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