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Giris

Perakendeciler, tuketicilere ihtiyag duyduklara tiketin
nallarini uygun fiyatla, uygun =zamanda ve uygun vyerde sunmak
apaclyla faaliyet gosterirler. Iktisadi ve sosyal alanlardaki
geligueler sebebiyle gunimizde hemen her tlkenin gerek tiketici
saylsl, gerekse tuketim hacmi artwaktadir. Bu gelisumenin dodal
sonucu olarsk tuketiciye mwal ve hizmet arzeden sahis ve kurumlarin
s8y151 da hizla ¢ofalmaktadir. Diger tarsftan teknolojik ilerle-
weler neticesinde tiketiciye arzedilen mal ve hizuetler genis bir
gegitlilik kazammigtir. Tuketici istek ve ihtiyaglarini daha iyi
bir gekilde kargilawak, refsh seviyesini yikseltumek, tiketiciye
sunulan mallarin kalitesini iyilestiruek gibi auwaclar
dogrultusunds perskendeci kuruluglara oOnemli gérevler dismektedir.

Ekonomik ve sosyal yapida goriulen gelisueler, persken-
decileri satiy yontemlerini degistirme, satisa sunduklarl mal
¢epitlerini artirmwa, satis alanlarini genisletme ve sunduklarl
migteri hizmetlerini iyilestirme voninde tesvik etmektedir.

Fkononik gelisue ¢cabasinda olan  1dlkenizde, uretin
sektorindeki geligmenin ysninda ticeret sektorii heniz geleneksel
yapisindan ayrilamemistir. Ulkemizde faaliyet gosteren peraken-
decilerin ¥ 80'den fazlasi kugik igletumelerden olugmektadir.
1970'1i yillarda ve ozellikle 1980'1li yillarin basindan itibaren
perakendecilikte gerek blydk isletmeler yoninden, gerekse
perakendecilerin yerine getirdikleri faaliyetler yéninden onemli

geligmeler goérulmeye baslamistir.



1970' 11 yillarin basinda Ticaret Bakanligi'nca “Buyuk Ticari
Isletmelerin  Tesviki Igin Kanun Tasarisi” hazirlanwistir.
Hazirlanan bu tasari ile buylk madazalarin Kurulmasi ve gelisuesi
tesvik edilmek istenmistir. CuUnkQ buyuk magszalarin gelismesi ile
ekononide kaynaklarin daha rasyonel kullaniml, dagitin
walivetlerinin azalmasi, tuketicinin tiketim mallarl ihtiyacim
daha ucuza tewmin edebiluwesi, piyasada fiyat istikrari saglarnmasi
gibi birgok vyararlar saJlanacadl disunulmistir. Tasarinin
hazirlandigi doénemde Turkive'de perakendecilik konusu yogun bir
sekilde gundeme gelmistir. Ancak tasarinin kanunlasmamasl 1ile
birlikte Tirkiyve'de perakendecilidin gelisuesl Konusundaki cabalar
sonugsuzZz kKalmwistir.

Tirkiye'de perakendeciliginin gelisumesi uzerinde detaylil ve
guincel bir e¢aliswenin olmawasl, bizi perakendecilikteki gelis-
meleri incelemeye yoneltmistir. Turkiye'de perskendeciligin yapi-
sinda meydana gelen gelismeler Devlet Istatistik Enstitasi
tarafindan yapllan genel sanayl ve isyerleri sayiml sonuglarindan
vararlanilarak incelemmistir.

Tez ¢alismemizin  konusu, Turkiye'de  perakendeciligin
geligimidir. Caligma dort bolum halinde diazenlenmigtir. Birinci
bolimde, ¢alismamizin daha iyvi anlagilmasi igin perakendecilik ile
ilgili genel teorik bilgilere yer verilmistir.

Dagitim kesnalinda tiketiciye en yakin noktada Dbulunan
perakendeciler, iginde bulunduklari dagitim kanalinds, difer kanal
uveleri igin cesitli fonksivonlari yerine getirirler.
Perakendeciler bu fonksiyonlarl vyerine getirirlerken kontrol

edemedikleri birgok g¢evresel faktorun eikisl altindadirlar. Bu



sebeple ikinci bélumde perakendecilerin tUreticiye, toptanciya ve
tiketiciye fayda saflamak ve karsiliginda da kendilerine kazang
saflawak amaclyla yerine getirdikleri perskendecilik forksiyonlari
1le  perakendecilifin etkilendigi gevresel faktorler ele
alirmistar.

Perakende satis vyapilan vyerlerin isimleri ve satls
yontemleri zawan iginde dedismekle bersber, sanayl Oncesi
toplumlarindan guinimize kadar dejismeyen, yerlesik dikk&nlarin ve
pazarlarin, vyani perakendeci wafazalarin varligaidar. Uctnci
béliumde perakendecilifin  tarihsel gelisimi ve  Turkive'de
perakendecilidin yapisindaki geligsmeler incelenmistir.

1980 yilindan itibaren lUlkemizde gelismeye ve yvayginlasmaya
baglayan supermarketler, 1986 vyilindan itibaren Kayseri'de de
faaliyet gostermeye baglamigtir. Modern bir gaids perakendecilik
kurumu olan slUpermarketlerin, tiketicilere ve diger gada
perakendecilerine g¢egitli  etkileri  olmustur. Bu  bakimdan
Kayseri'deki gida perakendecilerinin unevcut durunu ve
supermarketlerin tiketiciler ile diger gida perakendecilerine olan

etkileri dordincl boélimde ele alimnmistar.



BIRIWCI BOLOH

TENEL KAVRAHLAR

1.1. Perakendecilik ile Ilgili Kavramlar
Agagide, gerek ureticiler, gerekse nihai tiketiciler igin
buyik onem tagsiyan perakendecilik ve perakendecilik ile ilgili

kavramlara yer veriluistir.

1.1.1. Perakendecilik

Pazarlama slrecinin en son sasawasl olan perakendecilik,
nihai tiketicinin kigisel ve ailevi ihtiyaglarini karsilausk Uzere
tiuketecegi ya da kullanacadl mal ve hizmetlerin satlsina 1iligkin
fasliyetlerin bitinlinden meydana gelir!. Ikinci bir tanima glre
perakendecilik wmwal ve hizmetlerin dojrudan dofruya nihai
tiketiciye pazarlanmasi ile ilgili faaliyetler butinudir2. Her
iki tanimds da sdzkonusu faaliyetlerin nihai tiuketiciye yodnelik
olarak yurutulduga yurgulanmakla birlikte ilk taninda
perakendeciligin mal ve hizuetlerin satisina iligkin faaliyetleri
kapsadigi, ikinci tanimds ise wmodern pazarlama anlayisina uygun
olarak mwal ve hizmetlerin sadece satigl ile 11gili faaliyetleri

degil, satip Oncesi ve sonrasl sunulan hizmetleri de (eve teslim,

bakim, onarim, yerlestirme v.b) kapsadi§l gérilmektedir.

1 ilhan Cemalcilar, Pazarlema, Beta Basim Yayam  Dadntam &.5.
Istanbul, 1988, =.239.

2 0.Baybars Tek, Perakende Pazarlama Yometimi, Upel Yayimcilik
Dafqutamerlak, Izmir,1984, <.1.
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1.1.2. Perakende Satis
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wal we hizmetlerin uUretimi  dgin dedil, kisisel we ailevi
ihtivaglarini karsilamak igin tiketen Ve rullamanlar
kasdedilmekteddir.

Bir satis olayinin, perakende szatis olarak nitelendirilmesi
= 2z F o
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ifin dofrudan dofruys nihai tdketicive vapilmasl gerekir. Bir
bagka anlamda satis yapilan kisilerin, satin aldiklarinl tekrar
iglene veya satma amacinl gltuemeleri gerekir®. Bu sebeple bir
satiyin perakende satiz olarak nitelendiralebilmesinde dnewli
clan, satin alanin swacidir. Ferakendeci tarafindan bir mal YEVE
hizmet nihai tiketim veya kullamim icin satilmigsa, vyapilan bu
zatiga perakende satis denir. Perakende satislar, gensllikle
perakendeciler tarafindan wapilir. Ancak isletne ihtivaglarinda
kullamilmamak Uzere Ursticiler ve toptancilar tarafindan nibad

tiketiciye wapilan satiglar da perakende =atis  olarak  kabul

L]

edilir.
Satis esaslarinin evrenzellidine ragLen, perakendeci
wadazalarda satis eylemi. endGstrivel satislardan farklidir. Bu

tarklarl belirtueden dnce perakende s
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apiklamak gerekir. Daha Oncede belirttifimiz gibi perakende
satly, nihal tiketiciye kisisel ve ailevi ihtivaglarini karsilamak
uzere vyapillan satiptir. Endlstrivel satiy ise baszka mwal wve

hizmetlerin Gretiminde kullanilan mallarin satigidir. Endistriyel

2 Emir Erden, Daftam Kanallara Ders Notlari, {Atatiwk Urdversitesi

I.I.EF), Erzurum, 1983, =z 23,



uallara ornek  olarak haumaddeler, yardimci malzemeler, isletue
malzeneleri verilebilir.

Perakende satis 1ile endistriyel satis arasindaki farklar
asafida siralanmistird.

- Perakende satigta, genellikle potansiyel satin alicilar
magazaya gelir. Oysa endustriyel satista, satici alicilari
dolasir.

- Perakende satigin tipik ©6zelligi, wmwallarin Kaguk
birimlerde satilmasidir.

- Nihai tiiketiciler., endistriyel saticilarin zivaret
ettikleri .a11c11ar kadar 1iyi bilgilendirilumemislerdir. Nihai
tiketiciler aligveris vyapacaklari madazalar ve satin almak
istedikleri mallar hakkinda genellikle bazi bilgilere sahiptirler.

- Nihai tuketiciler satin alimlarda daha duygusaldirlar.
Endistriyel tiketiciler ise daha rasyoneldir.

- Perakendeciler tipik olarak endistriyel saticiya gore
birbirinden gok farkli birgok urini satmekla sorumludurlar. Oysa
endustriyel saticl sadece birkag Urimi satmakla sorumludur.

- Perakendecilerin, endistriyel saticiya gore alicilarinin
5ay1s1 ¢ok daha fazladir.

- Perakendeciler, hen0z endistriyel satici gibi ne zaman,
nereye, nasil ve kime satacadi gibi genig bir se¢im hakkina sahip
degildir. |

- Perakende sat1s i1le endustriyel satis arasindaki bir difer
fark: perakende saticinin  nisteriler igin yaptigal  kigik

dedigikliklerdir. Bu degisiklikler; perakende saticinin Kkendi

4 <Charles A.Kirkpatrick, Frederick A.Russ, Salessanship, 6th. ed., South-
Western Publishing Co., Cincinati, Ohio, 1976, s5.482.



wagazasinin rekldmwini vapumasy, vitrin dizenlemesi ve najazaya
¢ekmek i¢in indirimler, hediyeler v.b. uygulemalerdir.

Perakende saticinin en onemli gorevi, madezanin ve
tuketicilerin karsilikli wumenfasatlerini gézinunde bulundurarak
mallarl satma faaliyetidir. Neticede Ureticiler, toptancilar ve
kolaylagstirica faaliyetlerde bulunan firmalar, tananen

perakendecilerin satis gUglerine baglidirlard.

1.1.3. Perakendeci

Isletne ihtiyaglarini dedil, sahsi ve ailevi ihtiyaglarin
kargilenmasl amaciyla direkt olarsk tiketiciye wal ve hizuet
satiglarli vyapsn Kkigi veya kuruluglara, perskendeci denir.
Perskendeci, esnaf veys tacir olarak faaliyetlerini vyerine
getirebilir.

Perakendecilerin gérev ve sorumluluklari, nihai tiketiciye
ihtiyaci olan wal ve hizmetleri ulagtirmwak igin bir pazarlawa
karmasi meydana getirmektir. Glnku tiuketiciler ihtiyag duydugdu
mallarin uygun zamenda, uygun verde, uygun miktarda ve uygun
fivatta perakendeciler tarafindan saglenmasini beklerler.
Perakendeciler bu gartlari yerine getirebildikleri o6lg¢ide bagarili
olurlar.

Perakendecilide giris, diger ticaret ve sanayl kesimlerine
girmekten ¢ok kolaydir. Uretici veya toptanci olwsk igin daha
fazla sermayeye ihtiyac wvardir. Diger vyandan dider meslek
dallarina da (avukat, doktor, v.b. gibi) girmek ig¢in belirli bir

efitim strecinden gecgmek gerekir. Oysa perakendecilik icin ne

3 A.g.e., £.453.



belirli bir editim sirecinden gefueye. ne de bUylk bir sermayeye
ihtiyag¢ wvardir. Perakendecilige girisin kolay olmasi birtakin
sonuglar dojurmaktadir®.

- Sermaye gucu az olan birgok Kigiye ig imkémi saglar.

- Bu kolay giris birgok kisinin perakendecilik sahasinda
faaliyet gdstermesine vol agar. Bu da yojun bir rekabet ortaml
ortaya c¢ikarir. Bu rekabet de tiketiciye birtakinm yararlar saglar.

- Yojun bir reksbet ortami, bu alands geligmeler ve
yeniliklerin ortays ¢ikmasina imkén sa§lar.

- Reksbetin fazla olusu bu konuda yetersiz (gerek yonetim,
gerek finansmen agisindan) olanlari Piyasadan gekilueye zorlsr. Bu
nedenle, perakendecilik faaliyet kolunda kepanan isyeri sayisa
dijer igletmelere gore daha fazladir.

Rekabetin ¢ok fazla olduu boyle bir faaliyet kolunda
perakendeci kurumlar, asafidaki sartlarli vyerine getirerek dider
perakendeci kurumlara karsi avantaj elde ederler. Bu sartlar:

- Uygun bir kurulug vyeri secimi ve duzenlenesi,

- Tiketicinin istedigi mal ¢egitlerini bulunduruasi,

- Sunduju mallarin kalitesi, fiyatlari ve ddeme sekillerinde
kolayliklar saglamasi,

- Sunulan hizmet, satis elemanlarinin tecribesi, migteriye

davranisglari gibi konularda titizlik gostermesidir.

& William J. Stanton, Fumdamental of Harketicg, 6th. ed., leGraw-Hill,
Inc., Tokyo, 1981, ss.286-287.



1.1 4 Perakendeci Haflaza

Perskendeci mafaza, mel ve hizmetin Uretinm noktasindan nihai
tiketiciye akisi ile ilgili faaliyetlerin cikis kapisidir?.

Perakende satis yerleri, halkin hemen hergin ujradidi, sak
s1k satin alimlarda bulunduju  vyerlerdir. Jeannie Sakol
"perskendeci mwadazalarl, sehir insanlarinin ikinci evi® olarask
tanimlamigtir®. UOretici +ve toptanca da perakende satislar
yaptigina gore bunlari perskendeciden ayiracak kriter nedir? Bir
igletme, satiglarinin %¥50'sinden fazlasini perakende yapiyorsa,
bu igletmeye perakendeci isletme ve satiglarina da perakende satis
demek mumkindir®. Ancak perakendeci magazalarin nihai tiketiciye
wal ve hizmet sunmak awaciyla varolmasl da oOnemli bir husustur.
Cunkit perakendecilerde her zamwan nihal  tuketicilere mal
satmayabilirler. Ornedin, bir manav bir loksntanin mugterilerine
hizuwet sunmasi ig¢gin gerekli olan malzemeleri satabilir. Ancak bu

tur satiglar perakendeci wadszanin nitelifini degistirmez.

1.1.5. Dafitim Kanali Iginde Perakendeci Kurumlarin Yeri

Dagitim kanali, ureticiden nihai tiketiciye wmal ve
hizmetlerin akigini gergeklestiren aracili ve arascisiz kKurumlarin
olugturduju bir yapadirl?,

Bu sistem ic¢erisinde perakendeci nihai tuketiciden once vyer
alan bir pazarlama kurumudur. Bu perakendeci kurum ve kuruluslarin

timd perakendecilik sistemini olusturur. Perakendeci kurumlarin

Tek, a.g.e., s.1.
Nan Tillson Birmingham, Store, G.P. Putnam's Sons, Newyork, 1978, s.20.

Stanton, a.g.e., s5.286-287.
10 A.M.A Marketing Definitions: A Glosary of Harketing Terms (Chicago; III.;
Admerican Marketing Asscociation, 1960), s.60; Tek, a.g.e., s.5'den.
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deditim kenallarina, bu kamasllarin da perskendeci Kurumlar uzerine
etkileri vardir!!. Peraskendeciler, mallarin nihai tiketiciye
ulasmwasinl saglavarak, Ureticinin mal arzinin sirekliligini
saglarlar. DifJer vyandan, tuketicinin istek wve ihtiyaglarinl
karsilayarak satin aldiklar: mallardan bir fayda sadlamalarl
imkénini verirler ve karsilifinda da kendileri bir gelir elde
ederler. Ureticiler malin tiketicive ulasuwasinds perskendecilere
de gorev vererek hewm Kendileri g¢esitli tasarruflar {Zawan,
personel, Kkirtasiye gibil) saglarlar, hem de perakendecinin
faaliyetlerini surdiarmesine destek olurlar. Perskendecinin bu
gérevini  uygun gartlarda yerine getirememesi ureticinin
perakendecilik gdrevini de Ustlenmesini gerektirebilir. Agiktir ki
perakendeciler aracilifiyla mallarinl pivasays sunesmayan uretici,
tUretimini ve dolayisiyla kérlilifini sGrdirebilmek igin mallarimi
kendi satis kurumlari asracilifiyla arzetme imkéninil arayacaktir.
Nihai tiketicinin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
olarak faaliyet gdsteren perskendeciler, iulke eKonomisi ve onun
bir pargasi olan dajitim kanalinda onemli bir yere sahiptir. Ig
ticarette Onewli Dbir paya sahip olan perakendeciligi c¢egitli

esaslara gore siniflandiruwsk wlnkinddr.

1.2. Perakendecilifjin Simiflandirilmasi

Perakendecilijin  yapisi ulkeden ulkeye farkliliklar
gosterir. Bu farkliliklar, aliskanliklara, iklime, nafusa, Kkn2
bagina dusen nafus vyojunluguna, ulkenin zenginligine, ailelerin

gelirlerine, bir yandan da yirurlikte olan ticaret vasalarina

11 Tek, a.g.e., =.6.
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bagladiri% TUlkeden ulkeye birgok farkliliklar olwasine raduen,

mevcut olan perakendecilik sistemi g¢esitli esaslara
siniflandirabilir:
- Buyukluk esasina gore perakendeci mafazalar
- Bluyuk perakendeci nafazalar
- Kiguk perakendeci mafazalar

- Satilan mal tirine gére perskendeci madazalar

Genel mallar satan perakendeci uwadazalar

Sinmirly mallsr satan perakendeci madazalar

|

Ozellikli wallsr satan perakendeci mafazalar

I

Departmanli (bélumli) wafazalar

- Milkiyet durumuna gore perakendeci mafazalar

Bagimsiz uwagazalsar

1

Ureticinin satis magazalari

1

Zincirlene uagazalar

Perskendeci kooperatifleri

Gondllu zincirler

|

Tiketici kooperatifleri
- Orgiitsel ysp1r ve uyguladiklary yontemlere

perskendeci madazalay

- Klasik (geleneksel) perskendeci maazalar

- Modern perakendeci uwagdazalar

- Satis yontemlerine gdre perskendeci madszalar
- Geleneksel satis
- Gezici satis

- Posta yoluyla satis

gore

gbre

12 Edvard Rencker, "Avrupa'da Blhyik tarketler”, Avrupa 81, lMayis 1983, s5.21.



- Self servis yintemivle satis

- Otomatik makinalarla satis

- Indirimli satis magazalari (iskonto evleri)
- Yerlesme esasina gore perakendeci mafazalarls

- Aligveriy merkezlerindeki magazalar

- Kent ana ticaret merkezlerindeki wafazalar

- Ikinci derecede ticaret merkezlerindeki madazalar

- Sent pazarlarindaki tezgahli saticilar

- Karayollari kenarindaki saticilar

- Koy ve kassbalardaki saticilar

- Seyyar saticilar, isportacilar

Avrica perakendecilik farkli ac¢ilardan da siniflandira-

labilir:

- HNigteriye sunulan hizmet seviyesine gore perakendeci

nafazalarld

- S5elf servis sunan perakendeci madazalar
- Sinirli servis sunan perakendeci madazalar
- Taw servis sunan perakendeci mafJazalar

- Sat1s yerinin boyutlarina gore perakendeci mafazalarl®

]

Hini nafazalar

Siiper majazalar

Bluyluk madazalar

Dev marketler

- Yerlesim(iskén) durumuna gore perakendeci madazalarle

13
14

15
16

Rom J.Markin, Harketing, John Wiley ve Sons Inc., USA, 1979, s.373.
Larry D.Redinbaugh, Retailimg Hanagemendt , McGraw - Hill Book Company,
USh., 1976, s.12.

Rencker, a.g.m., s.22.

A g.m., 5.22.
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- Yerlegik perakendeci madazalar
- Gezicl perskendeci wafazalar
Cesitli esaslara g6re siniflandirilan perakendecilik
turlerinin; satls yontemlerinde, yerine getirdikleri
perakendecilik faaliyetlerinde farkliliklari ve kendilerine has
belirli 6zellikleri vardir. Bu farkliliklar ve 0zellikler, gesitli
esaslara gore siniflandirilan perakendecilik turleri

incelendiginde Kendiliginden ortays gikacaktir.

1.2.1. Bayikluk Esasina Gire Perakendeci Infdazalar
Perakendeci igletmeleri buyuk 1k €338,31Nna ggre
siniflandiruada gesitli kriterler kullamilabilir. Bunlar;

- lMadazanin satis alani

agazada caligan personel sayisi

Iadazanin yi1llik satislari

Nadazanin hukuki yapisi

- lfadazanin kurulug sermayesi olabilir.

Bu kriterler bir arada veya ayri ayri kullanilabilir.
Buyiuklik esasina goére perakendeci isletmeler, biydk ve kuglk
igletmeler olarak iki grupta incelenebilir. Bir perakendeci
igletmenin buylik veys kigik oldujuna yukarida sayilan kriterlerden
biri veya birkag¢il bir arada gdzoénine alinarsk karar verilebilir.
Ornedin Tirkiye'de 1963 Devlet Istatistik FEnstitisi (DIE)
tarafindan yapilan sanayi ve isyerleri sayiminda 10 kisi ve daha
fazla ¢aligani bulunan igsletmeler, bayuk isletmeler olarak kabul

edilmistir.

13



Genellikle bakkal, wmeanav, kasap gibi geleneksel isletueler
kugik, supermarket, departmanli uwsdaza gibi modern isletmeler de,
buyik isletme olarak kabul edilmektedir. Ayrica hukuken Anonim
sirket (A 5.) seklinde Orgutlenen isletmeler de genellikle buyuk
igletmelerdirl?. Bir perskendeci igletmenin yanminda ¢alistirdiga
kigi, on kigiden &z olabilir. Ancak satiy hasilatl ile biyik
igletmeler sinifina girebilir. Bu sebeple bir tek kritere
dayanarak buyuk veya kiicik isletme sinirini kesin hatlarla cizmek
oldukea gugtur.

Kugik ve buylk isletme tipleri srasinda ¢nemli sayilabilecek
farkliliklar vardir. Hergeyden o&nce isletue yonetimi, sermaye
yapisi, igletme maliyeti, rekabet gugleri birbirinden farkladair.
Her iki isletne tipinin avantajlari ve dezavantajlara
kargilagtirildidainda durum daha agik bir sekilde anlagilir.

Kugik igletmelerin avantajlari asajidaki gibi siralanabilir.

- Kuguk perakendeci igletmeler fasliyetlerinde serbestlige
ve 1g hacimlerinde esneklife sahiptirler.

- KagUk perakendeci igletmeler genellikle sahibi tarafindan
yonetildigi ig¢in dedigen ekonomik ve sosyal gevre gartlarina uygun
kararlarin alinmasl ve uygulanmasi daha siratli olabilmektedir.Bu
durum ise pazarlsma kanalinin perakendecilik gibi rekabetin en
giddetli olduju ve c¢evre gartlarindan en gok etkilendigi bir
seviyesinde yer alan kuglik perskendeci magazalara, biayuk
perakendeci magazalar kargisinda bir ustinlik saglemaktadir.

- Kuglk perakendeci igletmeler genellikle ssahibi tarafindan

yonetildidinden, mugteriler ile wmitesebbis arasinda direkt bir

17 Tek, a.g.e., s.11.
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temas wvardir. Bu i1ligki, kugik perakendeci isletmelerin fivat ve
wal bilesimi ile ilgili birtéklm. dezavantajlara sahip olumasinas
rajmen, tiketicinin bu Kigilk perakendeci mafazalardan alizverisind
surdirmnesine sebep olmaktadir.

Kiguk perakendeci iszletmeler wvukarida sayilan avantajlara
Karzilik, birtakim dezavantajlara da zahiptirler. Bunlar sivle
siralanabilir.

- Bu tur igletmelerde ishdlumunin olwamesl sebebivle; stok
kontrold, raflara vyerlegtirwe, wadaza verlesim dizeni., =mal
sergileme, vitrin dézenleme gibl Konularda uzmanlasma voktur.

- IMusterilerine arzettiklsri satiz hizmetleri itibarivle
Klugik majdazalar belirli bir standarde sship olmayap farkliliklar
gbsterir.

- Kaglk perakendeci iglatumelerde finansman vyetersizligi
nedeniyle her faalivet. izletme zahibi tarafindan yaratildr. Yine
aynl sebeple kKaynak pivasasl olarak genellikle sadece toptancilara
bagli Kalwak =zorundadirlar. Finansal yetersizlikler nedeniyle
kendi reklémlarinl yapuwalari wniwkin dedildir. Rekldm  yapua
imk&nina sahip olduklari zaman da, mahalll vakinlik esssins gore

belirli bir mulpteri grubuna yonelik olsrak vaparlar. Biyik

televizyon) yararlanwalari  sdzkonusu  dedildir. 1 szebeple
satizlarin artirilwasinds, msdazs il reklam, vitrin ddzenleme wve
uigterilere posta yoluyla gonderilen veys kapir kapr dolasilarak
dagitilan brogGrler gibi kuruwsal vrekldn araglarl {(wafdazaya,
madazanln ismine, kurulug vyerine vwinelik reklam) ile vetirmek

zorundadirlar. Ayrica, Im arap ve imkdnlarin rasyonel sekilde



kullaniluwasini saflayacak veterli bilgiye sahip bir yonetim
kadrolarl  yoktur!® Aslinda, kugik perakendeci igletmelerdeki
yonetim yetersizligi, piveasadan cekilme oraninin yukselmesinde
dnenli bir paya sahiptir.

Buyik isletmeler de kugik isletmelere Kargi birtakim svantaj
ve dezavantajlara sahiptirler. Avantajlari:

- Buyik perakendeci isletmelerde igbolumt vardir. Eoylece
tuketicilerin istek ve ihtiyaclari gecikuesiz olarak
karsilanabilmektedir. Ayraica duzenli bir stok kontrol sistemiyle
ve bilingli olarak vapilan talep tahminleriyle gereken mallar
zemaninda tedarik edilerek, isletuwenin misteri kaybi d&nlenebilir.

- Buyik igletmeler genellikle sahipleri tarafindan dedil.
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilirler.

- Satin alma gucld agisindan da kugik isletmelere gore
avantajlara sahiptirler. Buyik igletmeler, buyik miktarlarda
alimlarda bulunduklarindan alim iskontolarindan daha fazls
yararlanirlar.

- Ayrica direkt olarak dureticiden satin aldiklarindan
toptanci kdrina da sahip olabilirler.

- Dikey ve yatay butinlesme imkénlari vardar.

- Stok devir hizinin yiksek olmasi nedeniyle daha dugik kar
marjiyla mal satma imkédnini elde ederler.

- Belirli bir alan iginde tiketiciye birgok ¢esit mal arz-
ederek tiuketicinin tercih imkénim artirirlar.

- Yonetim ve dagitim maliyetlerini daha ¢ok mal birimine

dagitwak suretiyle satis maliyetlerini dugururler.

18 Aykut Sireli, Departmanly Hafezalarin Hasterilerimin Sosyo-Ekonoadik
Ozellikleri, Iswet $edele Matbaasi, Istanbul, 1973, ss5.20-21.
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- Standart ve ambalajli mallar satmak zorunda olduklarindan
Ureticileri bu ¢esit wmallar yapumaya zorlarlar.

- Kendi reklémlarini vyapsabilme ve kendi wmarkalarinl
Kkullanabilme imké&nina sahip oclurlar.

Buylk isletmelerin. karsilastiklarl sorunlari da z0yle
siralayabiliriz.

- Kalifiye eleman bulmakts guclik cekmeleri.

- 5ehir merkezinde kurulan buyik perskendeci najazalarin
yuksek kira odemek zorunda kalmalarl,

- Sehir merkezinde kurulan Dbiyik perakendeci madaza
magterilerinin park yeri bulma sorunu ile karsilasuwalari,

- Ulkemiz ag¢isindan buyuk perakendeci igletmelerin karsilas-
ti1da sorunlarin en oOnemlilerinden birisi de kredi teminidir.
Ulkenizde bankalar. bliyik perakendeci madazalars kredi veruwek icgin
karsiligainda ipotek olarak gayri menkul gosterilmesini
istemektedirler. Birgok buyik perakendeci mafazanin yatirimlarinda
makina ve techizat gayri menkulden ¢ok daha fazla vyer tutmakta
dolayisiyla perakendecilerin ipotek karsili§i kredi temin imkéni
ortadan kalkmaktadair.

Buyik igletmelerin g¢egitli konulardaki (profesyonel yénetin,
dagik maliyet gibi) Ustunliklerine raguen, kiguk isletumelerin
buylik igletmeler kearsisinda nasil etkin bir sekilde rekabet etuneye
deven edebildikleri sorusu skla gelebilir. Bu sorunun cevebil kuguk
perakendecilerin hitap ettikleri belirli bir pazarin ihtiyacim
karsilewalari ile agiklanabilir. Faaliyetlerinde basarili olmak
igin digjer perakendecilere gore cesitli farklilastirmalar

vapabilirler. Yani wmafazaya wulsteri cekebilmek igin farkla bir
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wagaza imajl yaratabilirler. Bu gpesitli vollarla olabilir. Kigik
bir perakendecl, madazasinl bilylik bir perakendeci wadazaniln vanina
Kurabilir. Bu tar bir davraniz skla uygqun gelmeyebilir. ancak
biyuk perakendecl magazadan daha geg saatlere kadar acik kalarak
byik perakendeci wmagaze wisterilerinin bir Kiswmini kendine
gekebllir. Ayrica kugik bir perakendeci gok gesitli  tiketiced
servisleri sunarak da rekabet edebilir. Kiiglk perakendsci magaza
Gzel bir imaj vyaratarak da farklilastirma sadlavabilir. Cimki
belirli bir tiketicl grubuns hitap eden wal ve hizmet Karisim
sunmak kiglk bir perakendeci icin wimkindari?.

Azlinda perakendecilik faalivet alaninde, gerek kigik
perskendeci gerekse buyuk perskendeci mafazalara yer vardir. Bir
magazanln bagarili  veya bagarisiz  oldujunu  belirleven &lgd
najazanin hacml dedildir. Daha ziyade, wmafaza vineticisinin wveys
gahibinin kabiliveti we yeterli bir tecribenin uygun bir planlaua
ile birlegtirilmesi gibi faktdrler perakendeci madazanin basarili

veys bagarisiz olmasinl belirleyecektir. Perakendecilik alaninda

Perakend=ci  magazalarirn  basarisizlak orani iginde kiguk
perakendeci magazalarin orani oldukga yiksektir20

Auerika'da her ¥1l arastirma vaparak bagarisiz
perskendecilerin sayillarl ve bagarisizlik nedenlerini ortaya koyan
Dun and Bradstreet aragtirms servisi; birgok basarisiz perakendeci
magazanin bu  durumuwnun kontrol  edilebilir  iki faktorden
kaynaklandigin: agiklamigtir. Bu faktdrler, istigal konusunu

biluweme wve dengeli tecritbe yoklujudur. Eir mafaza sahibi olwanin

19 FRedinbauwgh, a.g.e., =.16&.
20 A.g.e., s.16.

15



19

verdigl gurura Kkapllarak. perakendecilik fonksivenlari hakkinda
veterli Dbilgiye sahip olwsdan  kendi baglarina  is  kuran
perakendecilerin birkag vil iginde bagarisiz olwalari sirpriz
olwayacak bir sconugtur. Aslinda  isletmelerin basarizaizlafinda
yukarilda bahsedilen iki faktorin onemli yeri olumasina ragmen,
perakendeci igletmelerin bagarisizliklarinda bircok sebehin rolil
vardir. Agajidaki tablods Dun and Bradstreet arastirwa firmasinin
Auerika Birlegik Devletlerinde 1972 vilinda kapanan 4398
perakendeci  izletme ile  ilgili  vayinladada raporda, bu

igletuelerin bagarisiz oluma sebepleri ve oranlaril ag1klanmistarel.

Tablo:1
Perakendeci Igletmelerin Bagarisiz Olmalarinin Sebepleri
Bagarisizliga Yol Agan Perakendecl Firmalarin
Faktorler Tazdesi
- Istigal konusunu biluewe 374
- Dengeli tecribe voklugu ) 23.5
- Ifal grubuyla ilgili
tecrube yetersizligi 16.9
- Yonetin tecribesinin
yetersizligi 14.%
- Bilimmeyen sebepler 2.h
- Thmal 2.3
- Felaket 1.3
- Sahtekarlik, Dolandiricilik 1.2
Toplan 100.0

(*) $abis firmalarinda firma sabibinin, iki veya daka fazls ortadun
veya yineticimin yémetim birimird olu,turdugu dorwmlards bu kisi-
lerin finansman, satin alea ve Wretimde yeterli ve etrafla bilgl
birikimlerinin 01m&v1¢1

Eaymak: The Business Failwe Record 1572, Dun and Fradstr

rest,
Rewyork, 1973, £2.11-12; Redinbaugh, a.g.e., .9 'dar

Ulkenizde kiaguk perakendecilerin basarisizliklarinin

nedenleri ile 1ilgili herhangl bir arastirms olmwswakla birlikte,

;Il
[
(V']

L]
(11}

21 Ag.e., :
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istigal konusunu bilmeme wve Serumaye vetersizlifginin en dnewli

nedenler arasinda ver aldifi sdylenebilir.

1.2.2. Satilan Mal Tarine Gore Perakendecl HMadazalar

Perakendeci isletmeler, satiza sunduklarl mallarin tlrune
gore de siniflandiralabilir.

- Genel mallar satan perakendeci igletmeler

- Sinirli mallar satan perakendeci igletueler

- Ozellikli mallar satan perskendeci igletumeler

- Departmanli (bolimla) wagazalar

1.2.2.1. Genel Hallar Satan Perakendeci Hajazalar

Genel mallar perakendeciligi, genis gegitleri ile birden
fazla wmal grubunun satislariny  voneten bir perakendecilik
bigimidir. Bu tar perakendecilikte temel  a&amag, faaliyet
gosterdikleri mahalli pszar tlketicilerinin her tarlu 1steklerine
cevep verecek kadar savi ve gesitte mallar bulundurmaktir2?

Tirkiye'de genel wallar zatan perakendeciligin =n ezki gekll
kiy bakkallarinda gérilur. Sehirdekl bakkallar yalnizca gida
waddeleri satarken, kév bakkallari gida waddeleri yaninda giyinm
gayalari, tarim aletleri, regetesiz ilaglar, vb. satmaktadirlar.

Gelisuis tlkelerde uzmenlasmenin srtlgl, bagsarili zincirlene
organizasyon, koyden kente gég, otomobil sayisinin &artigl gibd
faktorler genel mafazalarin faslivet alaminl daraltwistir. Birbirl

ile ilgisi olmayan cesitli wmallari bulundurmes G6zellifi gosteren

22 fthustafa Mazlum, Pazarlaemada Dadptam Eanallarimn Onemi ve Isletmelerin
Erlilad Acasindan Secimi Sorunm, Kemzl Mathaasi, Adanz, 1974, =.1%.
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genel wadazalar bu ulkelerde de kirsal kesimde hala faalivet
gostermektedirler?3.

Faaliyetlerinin ytnetimni genellikle geligigiizel olan bu tir
perakendecilikte gunimiz wuodern perskendecilerinin kullandigi
yontemler (self servis, indirimli satislar gibi) g¢ok az
kullsnilmigtir. Cofunlukle genel madazalarda Kisisel nulkivet
hékindir. Birgok perakendecilik faaliyetleri sahibi tarafindan
yerine getirilir. Birgok gesit malin satin alinmasiyla wesgul olan
perakendeci, perakendecilik konusunda sinirla bilgiye sahip
oldujundan madazasinin verimli bir sekilde ¢alismasini sadlamakta
guglik g¢eker. Perakendeci madaza tirleri arasinda en koti
yonetileni kesin olmamskla beraber genel nagazalardir. Ayrica
genel wafazalarin yeniden popilerligini kazanawayacad1 da kabul

edilen gdrusler arasindadir4.

1.2.2.2. 51mrli Hallar Satan Perakendeci Magazalar

Sinirli mallar satan perakendeciler, birbiri ile iliskili
olan mallarin genig gegitlerinden neydana gelen bir mal grubuna
yoneldiklerinden uzmanlasuwaya gitmislerdir. Mal grubunu neydana
getiren mallarin gerek miktar gerekse cegit bakimindan az ya da
¢ok olugu, magazanin kuglik veya buyik olusuna bagdlidir. Bu tar
perakendecilere ornek olarak spor malzemeleri, mobilyas, manifatura

ve ingaat malzemeleri satan magazalar verilebilir2S.

23 Gerald Pintel, Jay Diamond, Betailing, 2 th ed. , Prentice- Hall Inc., New
Jersey 1977, s.4.

24 A.g.e., s.4.

25 Lutfullah Tenker, Isletme Iktisata, Cilt 2, Bilgi Basamevi, Arnkara, 1969,
5.193.
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1.2.2.3. Ozellikli Mallar Satan Perakendeci Dafjazalar

Bu tur peraskendecilikte bir wmal grubunun yalnizZca bir
kisminin genis c¢egitleri satisea sunulur. Bu nedenle 0§zellikli
mallar satan perskendecilikte wuzmanlasma sozKonusudur. ladaza
genellikle sehrin kalabalik yerlerine kurulur. Ozellikli mallar
satan perakendecinin wikemmel bir servis yapuasl necburi
oldujundan bilgili wve kabiliyetli satis elemanlari caligtirmasl
gerekir.

0zellikli mallar satan perakendecileri bagariya ulastiran

faktorlerden bazilari sunlardirZé.

- Tecriubeli satis elemanlarinca servis sunulmasi

- lallarin genis gegitlerinin bulundurulmasi

- Satin alwanin bilingli bir sekilde vapiluasi

IMacevhier, ayakkabil, Kadin giysileri, erkek giysileri veya 1¢
¢amagirlarl gibi belirli bir wmalda uzmenlagmily bulunan o0zellikli
nadazalarda mal ¢esitliligi, farkli birgok mallarin sinirla olafak
toplandi§l genel wagazalar ile  karsilastirildiginda daha
fazladir2?. ‘

0zellikli magazalar, belirli bir mal grubunun yalhizca bir
kisminin birgok ¢esidini sunarsk tiketiciye genis segin hakka
saflamas1l yaninda madaza sahibine de birtakim avantajlar saglar.

Ilk olarak belirli bir mal grubunun bir Kkismi uzerinde
uzmanlasan, yani 6zellikli mallar satan perakendeciler aynl miktar
3Eermaye ile Dbirkag mwal grubunu  sinirli sayida satan
perakendecilere gore dsaha fazla miktarda mal satin aluwa imkénina

sshiptir. ClinkQ 6zellikli mallar satan perakendeciler, alimlarini

26 Pintel/Diamond, a.g.e., s.5.
27 Redinbaugh, a.g.e., £.30.
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tek bir vyerden ve buyuik niktarlarda wvapacaklardir. Difer vyandan
sinirli turde mal satan perakendeciler alimlarani birkag yerden ve
kuguk miktarlarda yapacaklardir. Dolayisiyla daha fazla sermayeye
ihtiyag duyacaklardir. Bu durum da, sinirll sermayeye sahip birgok
perakendeciyi 6zellikli mal satways ydneltmektedir.

Ikinci olarak, bir 6zellikli madaza perskendecisi tek mal
ile ujrastigal zaman tuketicinin talebini ve arz kaynaklarini gok
daha 1yi bilebilir. IlMal grubunun birkag¢ ¢esidi ile ufrasan
perakendeciler (sinirli masl satan perakendeciler) pazar ve
ekonomideki defismelere., Ozellikli mallar satan maJazalar kadar
hizli reaksiyon gosteremezler. Ozellikli mafazalar dikkatlerini
tek Dbir mala yoneltiklerinden, tiketicinin marka tercihleri,
fiyatlar, stiller veys modaya karsi duyarliliga hskkinda genis
bilgiye sahip olurlar.

Ozellikli nadazanin dezavantajl, faaliyetlerindeki
bagarisinin tek bir durune bagli olmwasidir. Efer tiketici
aligkanliklari veya pazar gartlaril dedisirse mafdazanin basarisil
tehlikeye dusecektir. Ozellikli nafjazalara yonelik olarak yapilan
elegtirilerin baginda, mallarin il&ve g¢egitlerinin satisim
vapuamaktan dolayi kacgirilan firsatlar olduju gelir. Ozellikli
najazays tek bir malin c¢esitleri arasinda segim yapmaya gelen
tiketici, eder magazada mevcutsa, bu 1walin tamamlayicisi
durumundaki wallary da satin alabilir. Ornedin ozellikli
majazalarda ayakkeabinin yeninda tamemlayicisi olan cganta, Kemer,

cuzdan gibi mallarin da bulundurulmasi gibi.



1.2.2.4. Departmanli {(Bolumli) MNaJazalar

Tek katli veva c¢ok katli genis satis alanina sahip ayrl
ayr1 reyonlardan olugan g¢ok cesitli (giyim esyasi, mefrusat
mobilya mutfak ve difer ev egyalari ¥vb.) mallary self servis
yontemi ile mUgteriye sunan buylk perakendeci kuruluslardir. Bu
majazalarin dzellikleri gunlardir:

1) Genis bir mwal bilegimini pazarlamasl: Pu madazalarda gok
cesitli 6zelligi olan mallar ile bejernmeli mallar aynl zamanda,
ancsk farkli departuwanlarda satisa sunulur. Departmanli
msjazalarin mwal bilegiminde giyim esyasl ve dzellikle kedin giyinm
egyasinin oranl difer mallara gore daha fazla olwmaktadir. BEu
sebepten dolayl departmanli madazalar sehir merkezindeki alisveris
bilgelerinde, ya da yeni aligveris nerkezlerinde Kkuruluug, daha
¢ok hanimlara hitap eden perakendeci kuruluglar durumundad1r2e,

2) Departmanlar itibariyle drgutlenmesi: Her bir bdlunde
benzer mal gruplarinin birgok gegiti satiga sunmulur. Her bir
departmen, departwan yoneticisi tarafindan yinetilir ve departman
yoneticisi genellikle malin satin alimmasindan, fiyatinin
belirlemmesinden, satisindan ve brit Kkérin elde edilmesinden
sorumludurlar. Yonetici ayni zamsanda departmanin faalivetl igin
gerekli personelin nezaretinden de sorumludur4?. Departmenlarin
bazi faaliyetlerini bagimsiz  yurdtmelerinden dolayl, her
departumanin gelir ve giderleri ayri ayri tespit edilir, kar ve
zarar durumlari departmanlara gire ortaya ¢ikerilir. Bu

ozelliginden dolayl departmanlarin her biri sinirli turde mal

28 $ireli, a.g.e., s5.3-4.

29 Celil Koparal, Departsanly Hafazalarin Organizasyon Yepalan ve &IMA
T.A.§. deki Incelese, Ansdolu Universitesi Basimevi, Eskigehir, 1986,5.3.
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satan bir wadaza gibidir3%. Ancak bu tir wuadszalarda
«uzmanlaswadan uzaklagua» s6z konusudur. Departuwanlar, o6zellikli
veya sinirli turde mal satan wafazalar kadar uzmanlasuwsmnistir.

Departmanlil uadazelarda, sadece butin departmsnlari ayni
derecede ilgilendiren vreklém, kredi, personel ve wuadaza bakiml
gibi genel nitelikli faaliyetler merkezilestirilir.

3) Departmanli mafazalarin, buylk perakendeci kurulus
olwasi: Buyuklik O6lgusi olarak magazanin yillik satis hacul veya
¢aligtirdiga personel saylsi esas alinabilir. Genellikle 25 veya
daha fazla kisi ¢alistiran ve departmanli nadszalarin diger
o0zelliklerini de tasiyan kuruluslar, departmanli madaza olarak
nitelendirilir. Ulkemiz agisindan parasal deferlerin yiksek
enflasyon kargisinda eanlamla bir &avirim  yapus imkénini
vermenesinden dolaylr g¢alisan sayilsinin esas alinmasi  daha
uygundur. Bir diger o6zellik departmsnli madezalarda  mal
bilegiminin tamami veys buyldk bir kismi self servis yontemi ile
satiga sunulmaktadir. Ayrica bu tiur mafazalar genis oOlgude migteri
hizmetleri (iadeler, garantiler, kredili satislar, eve teslinm
gibi) ve difjer kolayliklar (kafeterys, restorant, g¢ocuk oyun
odalari, guzellik salonlari gibi) saglarlar.

Departmanli madazalarin amacl pek ¢ok gesitte mal arzetmek
suretiyle tuketicilerin hemen hemen her tdrld ihtiysglarama
kargilamaktir. Departmanli magazalarin temel amaci gida maddesi

satmak de§ildir. Buaylk mafazalar yalnizca gida maddelerini gesit

30 Cemalecilar, a.g.e., s.246,



bulurdurnak icin satarlar. Asil amaglarl giyecek ve diger egyalarl
pazarlamaktir3!,

Turkiye'de modern buyldk perakendeciler, sattiklarl umallar ve
diger ozellikleri dikkate alinmaksizin «buyik najaza» olarak
adlandirilmaktadir. Oysa gida maddeleri satan sUpermarket,
departmsnli mejaza anlamina gelen buyuk wmagaza degildir3%.
Turkiye'de departmanlil majszalara Ornek olarak, GIMA, Yeni Konak,
Yeni Karamirsel, 19 Mayls lMagazalari, Ordu Pazarlari sayilabilir.

4) Sube wnafazalar acmasl: Allelerin sayisindaki artis,
gsehirlerden banliydlere gbg¢. trafik Kkaruwagasi, park imkéanlarinin
yetersizligi, aligveris merkezlerindeki  buylime ve gelizue
departmanli mafazalarin gehirlerin digsinda iléave birimler &guasina
sebep olmustur. Genellikle, ana wajazadan deha kigik olan sube
najazalar, ana majazanin satisa sundufu mallari satsrlar. Toplumun
ihtiy661n1 karsilamak smaciyla kurulan bu magazalar, bazen ana
wsgazanin satls hacmini agabilir33. Departmanli magazalarin gube
najazalardan bagka satly reyonu da agtiklari gorulmektedir.

Satis reyonu (twigs): Satig reyonu. departmsnlil magazalarin
sahipliginde olan ¢ok kiglk birimlerdir. Sube mnadazadan farkll
olarak tek bir mal grubunu satigsa arzederler34. Bu tir nafazaya
iilkemizde ornek olarak Simerbank'in tuniversite Kkaupuslerinde

act1d1l sat1s reyonlari gosterilebilir.

31 Ticari Isletmelerin Gelistirilmesi ile Ilgili Sorunlar Seminerdi,
ilkemizde Ticari Isletmelerin Sorunlari, Kooperatiflegme, Gruplasma ve
Modern Ticari Isletmecilik Agisindan Alinacak Tedbirler Paneli, M.P.I1.
Yayanlara:121, ankara, 1973, s.191.

32 0.Baybars Tek, "Modern Bir Perakendecilik Kurumu: Supermarket”, Pazarlama
Dergisi, Y1l:2, Sayi:4, Haziran 1977, s.19.

33 Fintel/Diamord, a.g.e., ss.6-7.

3¢ A.g.e, s.7.



1.2.3. Malkiyet Durumma Gore Perakemdeci Hafjazalar
Perakendeci magazalar, wilkiyet agisindan goyle tasnif

edilebilirler:

Baginsiz nadazalar

Ureticinin satis magazalari

I

Zincirleume magszalar

Perakendeci kooperatifleri

Gontlla zincirler

1

Tiketici kooperatifleri

1.2.3.1. Badimsiz Hafjazalar

Her perakendeci isletne, buyuklik vE kigiklugine
bakilmaksizin bagimsiz olarsk igletilebilir. Bu tip wagazalarda ya
bir gahis igletmenin sahibi olur, vya da isletme bir ortaklik
tarafindan kurulup ¢aligtirilir. Badimsiz peraKendeci majazalarin
en tipik ornedi isletmenin hem sahiplifini, hem de yoneticiligini
Ustlenen Kkigilerce faaliyetleri surdiralen kagik isletuelerdir.
Bagimsiz perakendeci mafazalarin sahipligi ne dureticiye, ne de

tiketiciye aittir35.

1.2.3.2. Ureticinin Satig Magjazalarl

Ureticiler kendilerine bagli (kendilerinin sahip oldudu)
perakendeci uafaza agumek suretiyle, ticari faaliyetlerde
bulunsbilirler. Buyuk ve mali vyonden gigli olan turetici
igletmeler, mamullerini direkt olarak kendi perakende satis

magazalari ile tuketiciye sunabilirler. Ancak uretici bu tiur bir

35 Abit Bulut, “Pazarlama Ders Notlari”, (Teksir, Atatiwk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi), Erzwrum, 1985, s.114.
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dagditiml segerKen mamulun nitelijini ve iginde bulunduju pazar
sartlarinil dikkate almalidir3e.

Tiketiciye yaskin yerlerde Kurulan bu mafazalarin malkiyeti
ya ureticiye aittir, ya da kira ile tutulur. Bu wusdazalarda
¢alisan elemanlarda yine ureticinin satis tegkilatina dahil kendi
personelidir. Bu konuda 6rnek olarsk Turkiye Sat Endistrisi Kurumu
perakende satis magazalari gdsterilebilir.

Perskende satls madazalarl tureticiden ayri kuruluslar
defil, fakat lreticinin piyvasadaki uzantisi; onun satas
kuvvetidir3?. Ureticinin, tiketicilerle direkt iligki kurma imkédm
da tnemli bir aventajdir. Uretici sadece satis madazalarl yoluyla
urunlerini satiga sunwayabilir. Gezici satis personeli, gezici
satls arabasi., fabrikenin faaliyet alanl i¢inde perakende satis
nadazasl, vyonetim Xkurulu uyeleri vasitasiyla satis, ulsteri

siparisi uzerine aracisiz satils yollarini da kullansbilir.

1.2.3.3. Zincirleme Hajazalar

Zincirleme madszalar, her birinde ayni veya benzer mallarin
satiga arzedildigi iki veya daha fazla perskendeci kurulusun bir
yonetim altinda Dbirlegmesiyle meydana gelir. Zincirlene
nadazalar, her turla perakendecilik alaninda Kurulabilir. Bu
durumda Dbir supermarket zincirinden, bir departmanlia madaza
zincirinden so0z edilebilir. Turkiye'de Iligros, Yeni Karamtrsel,
Beymen, Gima, SUmerbank gibi madazalar, =zincirleme wmadazalara

ornek olarak gdsterilebilir.

36 Mazlum, a.g.e., 5.7.
37 Tenker, a.g.e. s5.189.
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Bu madazalar vyapilarl bakimindan bir merkez ve bu merkeze
bagli gegitli sayida perakende satis yapan gubelerden olugur.
Zincirleme magazalarin en buayik ©6zelligi  genis tiketin
bolgelerinde birbirine bagli olarsk galigmalaridir3s.

Zincirlewe wmafazalarda reklém, personel yonetimi, satis
politikalari, satin alwa v.b. faaliyetler idare wuerkezinden
yiarutilir. Karar alua yetkisi merkezde iken, =zincirin birimleri
genellikle wmallarin satigindan sorumludur. Magaza voneticileri
politikalari belirlemez; idare merkKezince verilen Kkararlarl
uygular.

Satin alwa, personel yonetimi, satis politikalar: gibi
nerkezden vénetilen fonksiyonlara ilave olarak zincirler Dbazen
alisilmis alanlarin diginda da  merkezi olarak faaliyet
gosterirler. Ornegin, Amerika'da bir 6zellikli magazalar zinciri,
ana wmerkezi olan Newyork'ta vitrin dlzenleuwe ve teghir bilumunin
plénlariniy merkezi olarak vyapumaktadir. Ana wagazanin vitrini
duzenlenip, fotojrafi gekilerek, benzerinin difjer majgaza
birimlerinde de aynen uygulanmasi ig¢in dafitilir. Boylece girket
tek bir imaj yaratmakta ve her bir majazadaki vitrin duzenleme
tzerinde kontrola sahip olmaktadir. Ayrica her bir magazanin
vitrin duzenlemeleri igin yliksek aylikli dekoratérlere ihtiyac
duyulmayacadindan teshir maliyetleri dugecek ve her bir wmadaza
yoneticisi pléni kolaylikla takip edebilecektir39.

Zincirlemne magazalarin favdalari arasinda, bir tiketin

nerkezinde iyi bir gsohret yapmlis ve Kkendine guven uyandirmisg

38 Semih Mavis, Pazarlema Politikesanda Dafptam Kemallariman Yerdi, DYB
Yayinlara, Ankara, 1976, s.15.
39 Pintel/Diamond, a.g.e., =.7.
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perakende satis madazasinin bu avantajindan vararlanilarak dider
tiketim merkezlerinde de  kurulmasidir. Zincirleune Eadaza
sisteminin wagazacilik yinunden omewli bir difer favdasi da, bir
magazada satllmwayan malin diger bir birime kavydirilarak dedisik
tipte tiketicive sunulumasidar, érnegin, Istantul subesinde
satilamayan kalin bir yunli kuwagin Erzurum zubesine kaydirilmasi
gibi. Ote vandan =zincirleme wadazalar, dedisik tiketinm
nerkezlerindeki satis istatistiklerini ve satilan mallar ile
i11gili diger bilgileri. bir merkezde deferlendirerek tiketicilerin
efilimlerini. tercihlerini en iyi sekilde tespit ederler. Buna
gore gelecek yil elde bulundurscaklari mal cinslerini onceden
uUreticilere siparis ederler. Boyvlece diger kugik perakendeci

igletmelere gore bir Ustinlik saflarlard?d.

1.2.3.4. Perakendeci Kooperatifleri

Bu kooperatifler perakendecilerin kendi aralarinda kurdugu
bir birlik niteligindedir. Yofun bir rekabet ortaminds dmlunan
bagiusiz perakendeciler Zincirlsue wajazalarin uyguladigl
yontemlerle elde ettikleri avantajlardan vararlanmwak igin cesitli
Kooperatifler kurmuslardir. BEu kooperatiflere 1ye perakendeci
madazalar bajimsizliklarini kavbetuneden toplu alimlarda
bulunabilne savesinde mxlivetlerini disirebiluektedirler.
Kooperatiflesmenmin sadladigyr wali glgle daha etkili  reklém
yvapablluektedirler. Ayrica bajimsizliklarinl Kaybetuneden
Kooperatif altinda birlegen perakendeciler ortak bir marka adi ile

wallarini satma yoluna da gidebilmektedirler.

40 Tenker, a.g.e., =.1%4,

=



¥aguik perakendeci mafdazalarin ana  rakiplerl  zincirlene
magazalardir. BUydk satin slws gucinden dolayl daha digik fivatla
mal suwnumu  ve  tiketicive wonelikx  genis  reklawlarla  kuguk
perakendeciler igin tehlike varatmaktadirlar. Gzzllikle =ebze ve
meyve, aksesuar, tigsort, erkek giyecekleri gibi mallarda, miktar
iskontolarindan vararlarmmsk igin Kaguk sipariglerin birleguesi,
kuguk perakendecinin zincirleme wmafazalarin duguk fivatlarivlia
daha kolay rekabet yepms imkdnini yaratir.

Kigik perakendecilerin yikledidi maliyet agisindan si1k sik

kagindigil bir alan olan reklam yvepma perakendeci kooperatiflerind

(1]

bir grup faaliyeti olarak verine getirilmektedir. Birlik. reklén
igin  bUyik miktarlarda Tharcema vaparak maliyetleri gruba
pavlaztirir. ReklAwlardan vararlanan tim mafazalarin listesi ve

sunduklary mallar tiketicive tanatilir.

1.2.3.5. Gonulld Zincirler

Kliglk perakendecilerin daha organize olmus gruplaril gomilld
zincir weva kooperatif zinciridir., GOonalla  zincirler, ferdi
etkinligi artirmwa, ferdi faalivetlerin malivetini disirme amacing
vinelik olarak kurulur. Gerekli olan tim wallarin toptancidan
satin alinmas: igin  perakendeciler i1le  toptanci arasinda
dizenlenen mukavele sayesinde satis artirici plénlar, satin alma
noktasindaki teshir dizenlemeleri, rekldmw malzemeleri, mwal alim
satim1l ile 1lgili ac¢iklamalar, tezgah ve raf dizenlemeleri, ver
seqiml gibi tipik vardimlar toptanci tarafindan saglanir.

Gérnilln zincir, bir VEeva birkag toptancl ile

perakendecilerin de katilmasivla, karsilikla menfaatlerin? kKoruwak
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waclyla olugturulan ve tophanc: tarafindsn idar n, her iki
tarafinda hukuki wve wall vonden badimsizliklarini npuhafazs
ettikleri bir gruplasma geklidirdl. Gonilla zincirler, daha ok
Jida maddsleri alaninda gdrilir.

Perakendeci kooperatiflerinde, toptanca nok savida
reraKendeciye badli iken gonilld zincirlerde, birgok perakendsci

bir veya birkag¢ toptanciva baglidar.

1.2.3.6. Tiketici Xooperatifleri

Sahipligdi nihai titketiciye ait olan ve karsilikly fayda elde
etuek swaciyla faalivet gosteren bir pazarlama kurnlusudur. Nihai
tiketiciler kurduklari Xkooperatifler ile araci kuruluslarl
atlamakta we ihtivag duyduklarl wmallari daha ucuza karsilsma
imkanina sahip olmaktadirlar.

Tiketicl kooperatiflerinin awaci Kendi uyvelerinin vyiyecek,
giyvecek wuaddeleri ile differ zarurl ihtiyaglarini kaliteli bir
gekilde ve uygun bir fivatla temin ederek satmaktird?

Kooperatiflerin gerek mahalli gerekse milli plands fiyatlar
genel seviyesi Uzerinde «sabit tutucws olarak oynadiklari rol ve
vaptiklarl etki, bu kuruluslarin fnemini artirmaktadirds

Kooperatifler. self servis (kendi kendine hizmet), biylk
najazalar, satly wafazeslari ve bu tar diger veniliklerle. uadaza

gilderlerinin dugmesine wve netice olarak fivatlarin yeniden

41 I.K.V., Hodern Hadazacalik, Tktisadi EKalkamma Takfi Yayardar:,
Y.5.69, Ates Basimevi, Istarbul, 1974, =.40.

42 Digby Margaret, Co-cperatives, A Qick and Co. Ltd., Esseu, =.15 3

Kizam Oksay, Bayuk Hafazacalak ve Taketim Eooperatifgaiidn , Tiwk

Kooperatifeilik Kuwrumu Yayan No:41, Ankara, 1979, =.3%9 dan.

Celal Uzel, Taketicinin Sorunlar: ve Eooperatifcilik, Sark Maatbasa,

Arikara, 1971, =5.12.
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dizenlemmesine biyik 6lgGde hizmet etusktedirler. Ornedin Isveg' te
glda maddeleri perakende satisiran ¥ 28'i Kooperatiflerin elinde
bulunmakta we kooperatif wesdazalaririan da ¥ B0'si tezgahtarsiz,
vani self servis yontemivle satis vapmaktadirdd.

Bazi istisnalar diginda Tarkive'de halka yonelik bir tiketin
Kooperatifeiligil hemldz gergeklestirilememistir. Ieveout tiketim
kooperatifleri hem ortak sayisi hew de seruwave yvominden vetersiz

olduklarindsn biyik miktarlarda alimlarda bulunamamaktadirlar.

1.2_4. Orgutsel Yapi ve Uyguladiklarl Yontemlere Gore
Perakendeci Hajazalar

Perakendeci wafszalar bu tir avirima gére;

- Klédsik perakendeci madazalar

- llodern perakendecl mafazalar olmak Uzere iki grupta ince-

lenebilir.

1.2 4.1, Klasik (Geleneksel) Perakemdeci Dajazalar

Klasik perakendeci wajazalar, bafimsiz kigik toptancl ve
perakendecilerin olugturduklari kl&sik daditim kenallarinda ver
alsn, kisisel hizmete dayali perakende pazarlama kuruluslaridir4s.
Bu kuruluglara drnek olarak bakkal, kasap, manav, baharatgl vh.
dikkdnlar verilebilir. Ulkemizde ig ticarette onemli bir pavya
sahip olan geleneksel perakendeci magdazalarda, gezitli mallara
teghir kepasitesi vyetersizdir. Self servis gibi verimliligi
artiran satis vintemleri kullanilmamektadir. Bu bakiwdsn verimleri

dugtk ve kdr warjlari oldukga yiksektir. Cirolari digik ve stok

44 A4 g.e., 5.13.
45 Tek, a.g.e., =.11.
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devir hizi vyavastir. Geleneksel perakendeci madazalarin cok azi
bir nesilden oteye devamlilik godsterir. Bu tip iglietmelerin codu
kazandiklari karlari, genellikle gavri menkul alanina vevs diger
gekillerdeki servet birikimlerine aktarirlar4t.

Klasik perakendeciler hitap ettikleri mahalll pazar igin
degismez bir talep oldujunu kabul ederek ucuza alilp pahali satmad
anlaylsl iginde faaliyet gosterirler. Oysa sUpermarket, iskonto
evleri gibi modern perakendeciler bu anlayisin tersine mallarina
ucuz fiyatla satarak surtmden kazanwak ve biylece mimkin olduju
kadar pazar alanlarinl genisletmek isterlerd?.

Ekonomik geligme ile birlikte ticaret sektéri de biyik
dejigiklik gdstermis ve bu sektordeki isletmelerin savy ve
tiplerinde artiglar olmustur. Dafitim kanallarini olusturan bu
igletuelerin (6zellikle perakende dizevyde) satis bigimlerinde self
servis, 1indirimli satiglar, kredili (taksitli satislar) satiglar
gibi uygulamslar yavginlagmigtir. Ornedin  bugin  Ameriks'da
perakende satiglarin ¥ 95'1 self servis yontemi ile vapillmakta,

ucuz satis uwgulamalari ve kredili satislar vayginlasmaktadird®,

1.2.4.2. Hodern Perakendeci mafjazalar
NHodern perakendeci madazalar, satis alanlari, hitap
ettikleri tuketici sayisi. satis hacmi., sunduklari hizmet ve

yverine getirdikleri perskendecilik faaliyetleri bakimindan klésik

456 Tenker, a.g.e., s.151.

47 E.Jercme Mo Carty, Basic Harketing, © th. ed., Richard D. Irmn, Inc.,
Homewood , Illinods, 1978, = 34%.

Gevik Uraz, “Ankarsa'ds BPBulunan Biyik 6Gada Madazalarimn
(Stupermarketlerin) Bugindii Turuau ve Gelizme Olanaklara®, I.7.1.A.
Dergisi, Cilt:é, Sayi:1-2, ankara, 1974, = 342,
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perakendecilerden ayrilirlar. lNodern perakendeci madazalara drnek
olarak zincirleme magazalar. departmwanlil madazalar, sUpermar-
kKetler, alisveris merkezleri gésterilebilir.

Hodern perakendeciligin crtak dstinlikleri séyle siralana-
bilir4?.

- Dofjrudan dofdruva reticiden bivik nmiktarlarda  alim
vapabilunesi,

- Satis alanmindan daha rasyonel vararlanilmas:,

- Ileri isletmecilik yéntemlerinin genis uygulams inkaninin
olwasi,

- Uyguladigi self ssrvis yintemivle personel giderlerinden

4]

tazarruf edebilmesi.

- TYuksek stok devir hizi zebebivle birim basina disik kar
granl ile satis yvapabilmesi.

- Tiketiciye satis verinde gok pesitli mallar sunarak, onun
segim yepma iumké&nini artirmasidir.

Ulkemizde de wmodern perakendeci magazalar yayginlasmaya
baglamigtir. Bu magdazalardan oOzellikle =zincirleme madazalar ile
supermarketlerin sayisi son yillarda hizla artmaktadair we vyeni

yvenl aligveris merkezleri kKurulmaktadir.

1.2.5. S5ati3 Usullerine Gore Perakendecl Hafazalar

Perskendeci majazalar, uyguladiklari satiz yintemlerine gore
de gruplandirilabilir.

- Geleneksel =atis

- Gezici satis

49 A.g.m., 5.242.
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- Posta voluyla satis
- Self servis yontemivle szatis
- Otomatik makinalarla satis

- Indirimli satig

1.2.5.1. Geleneksel {Tezgahta) Satis

En eski satig yonteml olan tezgahta ya da dikkinda satista,
magazays gelen mugteri satis elemanyl (tezgahtar) tarafindan
kargilanir. llslin ulgteriye satisi  tezgahtarin becerisine
badlidar. Ulkenizde yaygin gekilde uygulanan ve hald Gnemini
koruyan bu satis yontemi gelismis Ulkelerde giderek 6nemini

Kavbetuektedir.

1.2.5 2 Gezici Satis

Gezici satiy yontemiyle satis vapan perakendeciler: SEVYVar
saticilar, evlere sut, vyofurt getirenler, misterileri Kapl Kapl
dolagarak ziyaret eden ve satis yapan szaticilardir.

IMagterileri kapi kapi dolagarsk zivaret eden ve satls vapan
saticilar ikiye ayrilir. Biri dretici firmanin satls memwuruy,
digeri ise plasiyerdir. Satis memuru, Ucret bordrosunda bulurdudu
firwanin mallarinl badli olduju firwa hesabina satan ve ¢ok zZaman
Ucretin yaminda satigtaki basarisina gére bir prim alan kimzedir.
Plasiver ise, wmallarini ssttigl firma ile arasinds sadece bir
komisyon anlasmasi olan badimsiz bir aracidir2?,

Son yillarda Ulkemizde dzellikle biyik sehirlerde sayllara

oldukga artan igportacilar da bu sinif iginde sayilabilir.

30 Tildiram Kilkis, Pazarlama Satis Saticalak, Arpaz Matbascalalk,
Tstanbvl, 1977, 5.75.
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Uretici firmanin satis nemurlaril ve plasiyerler ev egv
dolagarak satis vyaparlar veya siparis alirlar. Ulkemizde son
villarda gerek giyim esyssl gerekse ev egyalarini taksitle satan
firmalarin satls memurlarl veya plasiyverlerinin sayisinin gittikcge
arttigi gorulmektedir.

Ulkemizde gecmnis yillardeki cergiler. bohgacilar gezici
olarak satiy vapan perakendecilere ornek olarak verilebilir.
Bunlarin ulagim imkdnlarinin gelismesi ile yavas yavas ortadan
kalktigini ve vyerlerini motorlu araglarla g¢esitli ev &arag ve
geregleri, giyecek esyalarl satan daha organize olmus firuwalarsa
bagli satiy memurlarl ve plasiyerlerin aldifini gormekteyiz.
Ornegin, Aras Pazarlaua, ev arag Ve gereglerini pazarlayan bu
firma "yuruyen madazalar zinciri" deyimi ile aragli mafazalarla
bir zincir olugturmustur.

Seyyar saticilar, badimsiz g¢aligan KkUglk wmitesebbislerdir.
Bu tip saticilar daha g¢ok verlesim merkezleri ve mahalle
aralarinda dolagarak sattiklarla mallari tuketicilerin ayadina
kadar goturirler.

Igportacilar ise seyyar saticilar gibi mahalle aralarinda
dolagmazlar. Bunlar daha ziyade yaya trafiginin c¢ok oldufju is
merkezlerinde, yol Kkavsaklarinda veya majazalarin oOnindeki
kaldirimlarda iy vyeparlar. Isportacilarin satisa arzettikleri
mallar esas olarak sut, simit, meyve ve sebze gibi bozulabilir
mallar olmayip., harciflem tiketim mallaridir (tisort. kaset, bazi

giyin esyalari gibi)dl.

51 A.g.e., s.76.
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Ayrica uretici firmwalarin otobis, kawyon gibi araclarla
yapmls olduklari satiglar da bu grup iginde sayilabilir. Ulkemizde
son  yillarda gezici satisin bu tiruinde onemli Olgide artis

oluugtur.

1.2.5.3. Posta Yoluyla Satis

Aligverigin genellikle pesin para ile yapilmasi, saticiys
guvenin  olmwayigi, fiyat  istikrBrsizli§inin  olusu,  okuwa
aligkanliginin az olusu, haberlesme hizmetlerinin vyetersizligi
gibli sebeplerden dolayl illkemizde pek yayginlasmamls olan bu tir
perakende satigta tiketicinin direkt olarak alim vapacadl madaza
yoktur. Bu tip perakende satista, perakendeci wverdigi ilanda
(gazete, dergi gibi) veys gonderdi§i katalogds sattigl biitin
mallarin niteliklerini, fiyatlarini, resimlerini, ne sekilde
siparig edilecedini agiklar ve tiketicinin siparisi Uzerine posta
yoluyla malinl gonderir. Posta yoluyla satis, c¢addas vasama uygun
bir satis bigimidir. Tiketici tarafindan katalog veya siparis
formlaril Uzerinden siparis verilerek malin teslimi beklenmektedir.
Dolayisiyla gidip gelme olmawasl sebebiyle zaman ve parasal agidan
tasarruflar saglamaktadir. Onceleri sinmirla cegitte mallari
tiketiciye sunabilen posta yoluyls satis vapan nafazalar,
sadladiklari bagari ile daha ¢ok gesitte mal gruplarimi tikketiciye
sunma imkédninl elde etmiglerdir. Posta yoluyla satilan mal
gruplari arasinda elektrikli ev aletleri, mizik setleri, otomobil
aksesuarlari, givim vb. ver almaktadir.

Genellikle Dblyik wafazalarda bulunan tiketim mallarini

satiga sunman, bu tir perakendeciligin amaci hiyik nerkezlerden
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uzakta kuguk kasaba ve koylerde bulunan tiketicilere satis
vapmaktir. lMagaza kirasi, vyetiswis madaza personeli gibi oOnemli
masraflardan tasarruf sagladigi igin, ureticiden bivik miktarlarda
ald1dl mallari dugik bir kar marji ile tiketiciye sunmwa imkénini
elde ederler2,

Posta yoluyla satista perakendecinin bagarisi, tiketicilere
siparig ettikleri mallarin tam ve hatasiz ginderilecefine dair

gluven verilmesine badlidir.

1.2.5.4. S5elf Servis Yontemi ile Satig

Self servis, musterinin satin alacadr mali raflardan,
sergilerden Kendisinin segmesi, satin aldigil wuallarin bedelini
odemek uzere g¢ikigtaki yazar kasays tasimasi ve aldiklarinin
bedelini topluca Odemesi, buradan da tiketecedi veva kullanacadl
yere gotiurmesidir.

Self servis yonteminde, daha oOnceleri perakendeci tarafindan
yerine getirilen fonksiyonlarin bir kismi saticilar veva tedarik
kaynaklarinca, bir kismi da tiketicilerce vyerine getirilir.
Perakendeci mugteriye ne istedidini sormak, mallari onlar igin
raflardan seg¢ip alwak, tartmek, saymak, 0Olgmek, ambalajlamsk,
fiyatanli  hesaplaylp mugterinin eline teslim etmek gibi
faaliyetleri yspmaz. (Cunki bu faaliyetlerin godu satls anindan
énce yapilmistirS3,

Self servis madazalarinin en Dbuydk 6zelligi yatirim
malzemelerine adirlik vererek personel sayisi ve giderlerinden

tasarruf yapmaktir. Uygulandigi vyerlerde tiketiciler tarafindan

52 Tenker, a.g.e., s.193.
33 Tek, a.g.e., §5.36.
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kolayca Dbenimsenen, personel giderlerinden tasarruf sadlayan,
wamul fire oraninin sazalwasina ve satlgin artmasina yol agan bu
tir satis, perskende isletmeciligine buylk vyararlar getirmistir.
Self servis yonteminin difer ¢zellikleri soyle siraslanabilir®.

- Magaza Donaniml: Tezgah yoktur. Uzerinden kolayca wmalin
alinabilecegi raflar, 0Ozel satilis geregleri ve uadaza g¢ikiginda
kasalar vardir.

- MMal Tesghiri: Satisa sunulan mallar misterinin kolayca
alabilecedi bigimde oOnceden paketlenmis ve Tzerlerine fiyatlara
konuustur.

- Hizmet: Muisteriler hazirlanmig sepet ve arabalarla kendi
islerini kendileri gérirler. Ihtiyac duyulduju zamen personel
kendisine yardimcl olur.

- Odeme: Odeme madaza ¢ikisina konulmus oOzel tezgahll
kasalara vapilir.

Self servis vyontewi, hemen her turlld perskendecilikte
uygulanabilirse de en yaygin kullanin alanini gida
perakendeciliginde bulmustur. Ozellikle bitin sipermarketler self
servis vyontemini uygulamak =zorundadir. Ancak her self servis
nagazasl da supermarket dedildir. Bu yénteuwin uygulanabilumesi, umal
turlerine, alim siklidina ve standartlaswa olup olwmadigina,
nallarin birim deferine (genellikle birim dederi dusuk msllar igin
uygun), malin teknik yoénden karmasgiklik derecesine, satis alaninin

uygunlujuna baglidirse.

54 Uraz, a.g.m., s5.344-345.
55 Tek, a.g.e., s5.36-37.
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Self servis vonteminin onemli avantajlari 3évle siralana-
bilirde:

- IMisterive wmalil kolayca inceleyebilme wve tezgahtardan
bagimsiz karar verebilme iumkdna sadlar.

- Daha az satis elemamnl gerektirdigi igin satis wasraflarl
ve personel ile ilgili probleumler azalir,

- IMisterilerin en Kisa zamanda en fazla yerl dolagabiluesini
sajlavacak bicgimde mafazanin duzenlemmesi, wmallarin daha dikkat
gekici ve bol mniktarda sergilenmesi satisi srtirici rol oynar.

- Cesitli vyollarla elde edilen tasarruflar sormucu, difer
magazalardan dahs dizik fiyvatla mal satabilme imknini elde
ederler.

- IMigteriler daha rahat bir ortanda alisveris
vapabilldiklerinden. wmiktar ve gesit olarak wdsteri Lasina digen
satis daha fazladir.

Self servis yonteminin bazl dezavantajlari da vardir®?:

- Tezgahta satls vyonteninde olduwjundan daha fazla 3satis
alanina ihtivag¢ duyulur.

- DBazi misteriler, belirli bir mall arayip bulmaktan ve
bedelini ddemek uzere kasaya goturuekten hoslammazlar ve bu vizden
tezgahtarlar tarafindan hizmet sunulmasinil beklerler.

- Bazi magazalarda, szelf selvis yinterine davall olarak
satis hacminin artmasi, oOzellikle aligverizin vodun olduju

zamanlarda, keasa Onlerinde kargasaya neden olur. Bu durumk ise,

55  IDlelbert §.Duncan, Stanley €. Hollander, Hodern Retailing Hamagesent Basic
Concepts amd Practices, 9 th. ed., Richard T.Irwin Inc., Homewcod
Iilimnds, 1977, = 1687,

57 A.g.e., == 168.
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kasiyerlerin deha fazla hata yapumasi ve bu nedenle de nisterinin
guvensizlik duymasi sonucunu dojurur.

- Daha ziyade orta ve digik gelirli tiketici gruplarina
ambalajlanmils ve tanirmis mallari sunmada gegerli olan self servis
yontemi, yiksek gelirli gruba hitap eden ve taninmauls,
ambalajlanmamis mallar satan perakendeciler igin pek uygun
dedildir.

- Self servis yinteminde, hirsizlik olayl daha yaygindir.

- Dayanikli tiketim mallara gibi yiksek fiyatli wmallarin
satiginda, sat1s elemsnina ihtiyag duyuldufju bilinmekle beraber,
iskonto evlerinin tecriibeleri sonucu, yiksek fiyatli olmadiklara
halde, bazi mallarin da (ayekkabi, elbise gibi) satls elemani
gerektirdigini ortaya gikarmistir.

- Satiy elemaninin bulunwadigl bir satis ortaminda,
migterilerin, mafaza badimlilida kazanabilumesinde guglukler
sozkonusudur.

Departmanli wadazalar ve slisveris merkezlerindeki modern
perakendecl majazalar da self servis yontemini uygulayabilirler.
Ancak tum perakendeci mafaza tiurleri kendilerine has belirli
ozelliklere sahiptirler. Self servis yonteminin vaygin olarak
kulanildidi blyik gida perskendeci madazalarl sUpermarketlerdir ve
supermarketler de difjer perakendeci wnafazalarindan farklidir. Bu
nedenle self servis yontenini uygulamak zorunda olan

supermarketlere de bu kisiuds definilmistir.



1.2.5.4.1. S5Self Servis Uygulamasina Bir Ornek: Sapermarket

SUperuwarketler, temel olarak gabuk  bozulabilir gida
maddeleri (et, sut, wmeyve ve sebze gibi) de dahil olwsk izere her
tarla gida maddeleri ve sinirli gesitte gida d131l wallar zatan, en
azindan 400 n® satis alanina sahip olwasl gereken, adirligini self
servis yontewine gore satisin clusturdufju buyik gida perakendeci
wagazalaridir. Bazi mallarin satisinda. ozellikle Jida disa
mwallarda simarly sayida satils elemsnlarindan vararlanabilirler.
Ulkemizde c¢abuk bozulabilir gida maddelerinin satisinds ds satis
elemanindan  vararlanilmasi. ambalajlamwa  we standartizasyon
eksikliginden kavnaklanmaktadir.

Aslinda  supermarketin birgeok  wmodern perakende satis
majazalarl ile benzerlikleri wvardir. Boyutlari bakimindsn bk
wagazaya, genls Kitlelere hitap etumesi agisindan da  iskonto
evlerine benzer. Satis teknidi bakiminden self servis nagazasidir.
Bir sUpermarket tek we bafimziz olarak faaliyet gostersbilir,
gonlla veysa Kooperatif zincire dahil olabilir ve duzenli bir
zlnclr organizasyonwi pargasl olabilir. Genellikle supermarketler
bu Gglncd kategoriye dahildirler. Sipermarketin temel &zellikleri
sovle siralanabilirs8,

- Supermarketler, temel olarak bakkaliye, kuru gida, vas
weyve ve Sebze, et ve et Urtnleri, sit ve =it irinleri ile ek

urinler olarsk da umutfak ve banyo wnalzemeleri, kozmetikler,

98 Frank Charvat, The Development of The Supermarket Industry Throough 1950
Fith Esphasis on Concomittant Charges Inm The Food Store Sales Pattern,
Evanston III, Nortwestern University, 1954, 3. 19%; Tek, a.g.e.,

=.28den.
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oyuncak, kirtasiye, hediyelik egya, tuhafiye vb. gida disi mallara
satarlar.

- Her grup mal ayri ayrl reyonlarda g¢ok cesitli ve cok
saylda satiga sunulur.

- Genellikle batiun reyonlarda self servis yontemi uygulanir.
Bu vyiéntemin geredi olarak wallar vraflarda, agik wvitrinlerde
satisa sunulur.

- SupermarKetlerde satislar pesindir. Kredili satis
uygulamasi ¢gok sinarlidir.

- Supermarketler genellikle tek katli olup, uyguladigil satis
yonteni nedeniyle genis bir satis alanina sahiptir.

- lagaza migterileri ig¢in otopark imké&ni verdir.

- Bu tur perakendeci magazalar mimkin oldufu o6lgude direkt
olarak tUreticiden yararlanarak aracisiz satin alimlarda bulunur.
Boylece araci saylsinin azalwasiyla elde edilen tasarruflar
masteriye yansitilir (dusik fiyat ve digik kdr marji ile satis).

- Buyuk supermarket zincirleri bszi mallarin turetimini
kendileri yaparlar ve kendi markalarini tasiyan mallarl satarlar.

Dugik fiyatlarin wvurgulanmasi, tiketiciye park kolayliklara
saglanwasl ve tek bir yerden butin ihtiyaglarini karsilayabilme
imké&ninin verilmesi bu tir perakendecileri basariys ulastiran ¢cok

onenli faktdrlerden bazilaridir.

SUpermarketler cesitli avantaj ve dezavantajlara
sahiptirlerd?.

Supermarketlerin sahip oldudu avantajlar soyle
siralanabilir:

59 Tek, a.g.e., s5.33-35.
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- Tek durakli aligveris nedeniyle misteri basina buyuk
hacimde satiy vyepildigindan islew bagina satis gideri dusik
oluwaktadir.

- Daha genis bir pazara hitap ettiklerinden magaza ve mal
birimleri bagina digen promosyon giderleri daha dusuk olmaktadir.

- Ureticiler arasi rekabet nedenivle wallarin madaza
raflarina kadar verlestirilmesi de nafaza giderlerini
azaltmaktadar.

- MNodern sojutma, saklewa, wuanipulasyon. on aunbalajlana,
kontrol, plénli siparigler, hizli teslim alma ve tesliu etme gibi
arag ve yontemlerle gida daditimandaki fireleri o6nemli oranlarda
dusnektedir.

- Buylk stupermarketlerin banka ve oteki kredi kurumlarindan
uygun faizle kredi bulma imk8nlari vardir.

- Tartma, Olgme, sayuwa, wual hakkinda bilgi verme gibi
islemler Onceden ambalajlauma voluyla Ureticiler tarafindan verine
getirildidinden is¢ilik, smbalaj malzemesi ve firelerden tasarruf
sadlanir.

- 5Self servis yontemiyle satis faalivetlerinin bir bélimi
tuketicilerce yerine getirilir.

Stupermarketlerin en o&nemli dezavantajlari arasinda sunlar
yver almaktadir.

- Supermarketler gida satils isleriyle ujrastiklarindan kendi
ellerinde olmayan nedenlerle olsa bile fiyatlardaki yikseluelerden
dolayl halkin giddetle tepkisini cgekerler.

- Gida maddeleri perakendeciliginin kér narjl (¥10-20 arasi)

dugtk tir .



46

Stpermarketlerde tuketici psikolojisi ayri bir  dnen
tagimaktadir. Bu bakimdan tuaketici psikolojisini c¢ok iyi bilen
uzmanlar alicilarin bilingaltinl etkileyerek, daha fazla aligveris
yvapmalarinl  saflemaktadirlar. IMfisterilerin daha fazla para
harcawasinl hedefleyen sUpermarket sahipleri, her turli psikolojik
tuzaklar ve satis hileleri ile cirolarim artiruaya
galigmaktadirlar. 23 Ocak 1988 tarihli Gines gazetesinde yer alan
bir incelemede supermarKetlerin, satiglarini artirmak sawmaciyla
kullandiklari «gizli iknd yontemleri» aciklanmaktadir.

Bu agiklamalara gore dinya Ulkelerinde ve Tirkiye'de
uygulanan baglica gizli iknd yointemleri ve satis hileleri
sunlardir:

- Ilk smag migteriyi wadazays gekmek ve onun mimkin oldufu
kadar uzun sire magazada kalmasini saflamaktir.

- Bugin bir stUpermarkette, 5.000 ile 15.000 gesit mal satisa
sunuldufundan tiketicinin dikkati wmutlska bunlardan birine
yonelmektedir.

- Supermarketlerin igerisi renkli ve g¢ekici ise wulsteri
kendini mutlu hissetmektedir. Supermarketlerin girisindeki renk
renk taze meyve ve sebzeler, igerideki herseyin taze oldufu
izlenimini yaratmaktadair.

- Birbiriyle iligkili olan mallar yan yana konulusktadir.
Ornejin mumun yaninda kibrit, sarabin yeninda tirbéigon gibi
birbirini temamlayicli mallarin yan vana olusu, tamamlayici
mallarin da satis sansini artirmaktadir.

- Supermarkette hoparlérden etrafa yayilan mizikte satisa

etkilemektedir. Amerika'da yapilan bir arastirma sonucu disko tiiri
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mizigin satiglari azalttigi, yavag ve rahatlatici wuzik tidrlerinin
ise satiglari artirdigi anlasilmiztir.

Bakkallarin pazar pavlarinin hir béltmini Kapan
supermarketler venl yeni taktikler uvgulayarak mugterilerin satin

alma efilimlerini guglendirmeye calismaktadirlar.

1.2.5. 5. Otomatik Hekinalarlia Satis

Bu tur perakendecilikte mallar otomatik makinalarda satilar.
Hakineli satiglar, genellikle wesrubatlar, tekel meddeleri. sicak
igecekler (kahve, =0t gibi). bLiskdi. o¢ukulata gibi hazir
viyecekler, Kigisel bakin malzemeleri gipi dasak fivatli ve
standartlastirilumis tuketinm maddelerinin satisiny kepsar. Otomatik
satlis makineleri ile aynl zawanda bazi hizmet sstislari da
vapilabilmektedir. Ornedin, gamagirhanede givim esvalarinin
vikanwasl ve kurutulmasi, kisa metrajli film gosterilmesi gibi.

Otomatik satis makinalari fazla yer isgal etmemesi nedeniyle
magaza afllmasl ver bakimandan uygun olmavarn kesimlerde, tiketim
mwallary satisi igin  bagsvurulabilecek bir perakendecilik
seklidir®l. Bu yontemin gelismis ilkelerde vaygln olmasinin
sebeplerl arasinda pahali olan isgucunden tasarruf saflamasi ve
gunun 24 saatli hizmet sunma imkénina sahip olmwasidir.

Ulkemizde pek vavginlasmwanis bir perakendecilik  tiru
olwasinin  sebepleri arasinda teknolojik gelisme vetersizligi.
yuksek enflasyon, madeni paralarin satin alma guctndeki asira
zayiflik, dggucuntn ucuzluju ve makinalarin gerektidi gibi

kullanilwana endigesi ver almaktadair.

el Mazlom, a.g.e., =.14.

;=
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1.2.5.6. Indirimli Satis Magazalari (Iskonto Evleri)

Izkonto perakendeciligi. ulusal warkali va da  taninmis
warkall mallarin diger wafszalara goére (departmanli madaza, genel
wagaza) sArekli olarak daha digik fiyatla satiziman vapildigz
magazalardir. Bu vyintemle satis, steklara elden cikarmak icgin

geg¢icl olarak bagvurulan satiglarla karistirilmwamalidir. Indirimli

satly yontemi perakendecilikte vyeni gelistirilmis vintemlerden

n

biridir. II.Dinya  Savagindan énce., iskonto perakendeciligi

+

tiketicilere belirli bir iskonto Uzerinden katologlardan sectigi
wallari gonderen katolog yoluyla satiz vapan perakendecilikten
ibaretti. Ifelin tesliml haftalarca zaman &lir ve tiketicinin
sipariy ettigl mwali ilade etwmesi de wimkin olwazdi. Bugin ise
indirimli perakende satis wadazalarl tiketicinin malil gérumesi,
incelemesi ve satin alma iglewini kolavlastirma amacina vénelik
olarak faaliyet gostermektedir®l.

Bu tir perakendeciligin temel ©6zelligi, disik fivatla
ureticinin markasinil tagivan mallarl satisa sunwasidir. Iskonto
gevlerl Onceden bilinen ve satilan nobilya, ev aletleri, giviw
esvalarl gibi wal gruplarinin tim c¢esitlerini sunarak tiketicinin
tercih imk8nini earttirirlar. Mallar, itreticinin teklif ettigi
perakende satly fiyatindan veya 1l8n edilen fiyattan szadida
satilir. Satilan mallarin stok devir hizi ayni mallari =atan
geleneksel perakendecilere gire gok hizlidir. Sonugta geleneksel
perakendecilerin birgojundan birim bagina daha dagik kar marji ile

wallarl satmwa imk&nina sahiptir.

&1 Redinbaugh, a.g.=., .23,
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Iskonto perakendecilijinde, tuaketicilere saflsnan kolavlike
larin bir goflu yerine getiriluez. Ornedin, satilan umallara garanti
verilumez, Kredilil satis yepalmaz, temir ve bakim hizmetleri yerine
getiriluez. Bdvlece hircok nigteri servislerinin  yerine
getirilmemesi genel masraflarda azalmaya yol agar.

Iskonto evleri genellikle kiralarin ucuz olduju alizveris

werkezlerinin diginda faaliyet godsterirler. Gosterissiz bina.

£

vitrinsiz teghir, mallarin teshiri igin basit raflar kullanmima bu
tip mwadazalarin o&zellikieri arasindadir. Bu dGzellikler. malin
ucuza satilmasi imkdnini verir.

EFu tip perskendecilifin  buvimesi, biyik  miktarlarda
alimlarin sajladidi avantajlardan yararlammak, kitlesel satis
artiriclr tedbirler ve tek durakli aligverisin gelizuesinden
dolayidir®2. |

Dabin ¢ok dar gelirlilere hitap eden bu tip perakende satis
madazalarina Ulkemiz gartlara gdzdnine alinirsa ihtivac aldufu
anlasilacaktir. Buylk sehirlerimizde sayilari az da olsa izkonto
evlerine bhenzer nitelikte perakendeci wmadszalar wvardir. Ornek

olarak, parca kumaslari, modasi gegmis mallarl ucue fivatla satan

L]

perakendecl madazalar verilebilir. Ayrica ulkemizde =zon villarda
givim esyasl, ayakkabi vb. mallari genellikle dasuk fiyatla satan
najazalarda bir bakims iskonto evlerine benzemektedir.

Iskonto perakendecileri, son zamanlarda ozellikli ve tek bir
wal grubunun genis cegitini depodan satan perakendeciler ile posts
yoluyla satis yapan perakendecilerin rekabeti ile karsi karsiva

kalmislardir.

3]

£2 A.g.e., =.25



Depodan satls, perakendecilikte yeni Dir kavran olarak
gelisuekte ve Onen kazarmaktadir. Depodan satly yonteminde
genellikle perakendecinin umallarinl sergiledigi teghir salonu ve
mallarint =stokladiga bir deposu  vardir. Perakendecinin tim
stoklari teshir salonunun bitigigindekl b depodadir. Depo voluvla
sgt1lan mallar, mobilya, davanikli tiketin mallarl, hall gibi tek
bir mal grubu ile simirladir. Teghir salonunda sergilenen
pallardan misteri segimini yapar ve segllen mal depodan getirilir.

Depodan satig kavrauwl, misteriye herhangl bir hizuet

saglamaksizin  yvalmnlzca ulusal markali halil, dayanikli tiketin

mallarl, mobilya gibi mallsrin satlglna dayanir. Depodan satis

T

perakendecilifinde de (fiyatlar, genellikle ayni uwarks walil satan
geleneksel perakendecilerin fivatlarina gore ¥20-25 dala diasuktar.

Depodan satilgta da iskonto evlerinde olduju gibi umugteriye
sunulan hizuet gok azdir. Fivatlar geleneksel perakendecilere gare
daha dusiktir. Stok devir hizi yuksektir. Aligveris werkezlerinden
uzakta ve kira malivetleri dusuktiar. Calijuma sireleri fazladir ve
haftanin yedi guni agiktir. Satiglar genellikle pegindir. Ancak
bazilari kredili satis vapabilir, bu da ancek satiglarin %20-30
luk Kismini olusturur.

Indirimli satis vapan perakendeci wagszalar ile depodan
satls vapan perakendeci mafazalar arasinda bazi farklar vardir.
Depodan satista yalnizca tek bir mal grubunu geniy gesitl yer
alirken, iskonto evlerinde birden fazla mal grubuwn genis gegitl
yer alir. Iskonto evlerinde raflara siralanmls mallardan muigteri
istedigi wali se¢ip alabilir. Depodan Satlj yapan perakendecilerde

jze mallar bir tesghir salonunda sergilemmigtir. Misterinin bu
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teshir salonunda segtigi wmallar depodan getirilir. Her iki
perakendecilik turunde de fiyatlar, genellikle ayni warka mall
satan geleneksel perakendecilerin fiyatlarina gdre %20-26 daha
daguktur. Boyle bir fiyat avantaji sadlamalari; imalatgilarin arz
fazlaligl sebebiyle bu madazalarin liste fiyatinin altinda satis
yapmalarina ulusaade etmeleri, nusteri servislerinin sz olmasi,
ulusal markalil mallari sattiklarindan wve bu wmallarin reklami
imalat¢ilar tarafindan vyapildigindan tutundurma giderlerinin

olwamasl gibi durumlardan kaynaklanmaktadair.

1.2.6. Yerlegme Esasina Gore Perakendeci Majazalar

Perakendeci magazalarin kurulus veri, satisa sunulacak
wallarin c¢egitlilidine, gelir seviyesine, otomobil sahibhi olan
nifusun artigina vb. faktdrlere baflidir. Otomobil sahipligi
oraninin dusuk olduju ve ulasim imk@nlarinmin kisitli olduju bir
bolgede gehir civarina departmanli madaza, sUpermsrXet agilmasi,
bu magazalarin uygun bir kurulus vyeri segemedidini gosterir.
Rekabetin oldukga fazla olduju perskendecilikte en uygun kurulus
yerini segen perakendeci avantajli duruma gelmektedir.

Perakende satig wmafdazalarli g¢esitli yerlerde kurulabilir.

Kurulug yerine gore perakendeci ¢egitleri asafida agiklanmaktadir.

1.2.6.1. Aligveriy Herkezlerimieki Hajazalar

Aligveris merkezi genellikle tek ve belirli bir plén altinda
bir araya getirilmis gegitli perakendeci wedazalarin olusturdugu
bir gruptur. Bu merkezlerde bir iki Unlu sitpermarket ve

departuwanli madaza bulunur. Ayrica Kuglik o6zellikli mallar satan
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perskendeci magazalar yaninda kafeteryalar, kuaforler, pastaneler,
eczaneler, sinemalar vb. hizmet isletmeleri de bulunur. Aligveris
umerkezinin yoénetini magaza satin alan veys nagaza kiralasyan
perekendecilerin olugturduju yonetinm Kkurulunca yarutiltr. Bu
merkezler genellikle gsehir disinda kurulurlar. Bu nedenle
otomobilin yaygin oldufu Ulkelerde basarili olnuslardiré3.
Ulkemizde son yillarda agllan ve vyakinda acilacak olan
aligveris merkezlerinin sayisi giderek artmaktadir. Acilmls olan
aligveris merkezine Istanbul Atakoy'deki Galeria ornek olarsk
gosterilebilir. Balkanlarin ve Orta Dofu'nun en buyuk aligveris
merkezi olarak nitelendirilen Geleria'da Fransizlarin inld unadaza
zincirl Printemps mafazasinin vanisira 125 dikkén ve ayrica iki
bankenin gubesi yer almaktadir. Agilacak olan aligveris
merkezlerinden ikisi Istanbul'da ve biri de Mersin'dedir.
Aligveris merkezlerinin genellikle buylik sehirlerimizde a¢clluasl
tesadufi dedil, modern perakendeci madazalarin geligmesi igin

elverisli sartlarin olugmasi ile kendiliginden ortays ¢ikuaktadir.

1.2.6.2. Kent Ana Ticaret Merkezlerimdeki Majazalar

Bu magazalar, gehirde belirli bir bilgede toplarmistar.
Ulagtirma kolaylidi olan, ¢ok gesitli wmallarin sati1ldiga
yerlerdir. Istambul'ds Beyoglu, Bakirkéy, Sisli, Ankara'da
Kizilay, Ulus semtlerindeki wafazalarin olugturdufu ticaret

nerkezleri ornek olarak verebilir.

63 Weldon J. Taylor ve Roy T.Shaw Jr., Harketing: An Integrated Approach
2nd. ed. :South Western Publishing Company, 1969, ss. 154-155; Tek,
a.g.m., s.20'den.



1.2.6.3.Ikinci Derecede Ticaret Herkezlerindeki HNafazalar
Kent ana ticaret imerkezindeki madazalara benzeven bu
magazalar digerlerine nazaran daha kaguktirler. Sehirlerde amm
ticaret merkezi digindaki buyuk caddeler dizerine Xurnlurlar.
érnex_ffin, Kayseri'de Sivaz Caddesl Uzerinde ver alan nadazalar

ikinci derecede ticaret merkezini olusturmaktadir.

1.2.6.4. Seat (Ihballe) Hagazalari
Hahalle aralarinds kKurulan mafazalardir. Bu mafazalara drnek
olarak bakkallar, kigik tubafiyeciler werilebilir. Ozellikle

ulkenizde mahalle aralarindaki bakkallar oldukga vavgindair.

1.2.6.5 Semat Pazarlarimdaki Tezgahli Saticilar

Semt pazarlari, Gzellikle dar gelirli ailelerin uvgun fivat-
larla meyve ve sebze satin aldiklara verlerdir. Bu nedenle sent
pazarlarina kisaca "dar gelirlilerin pazarlari® da denilebilir.
Sewt pazarlaril ile ilgili bir aragtirmwadan elde edilen bilgilerden
semt pazarlarinin dzellikle dar gelirli ve vyokzul tiketicilere
hizmet sunduklarl sonucu ortaya gikmaktadir. Difjer vandan sent
pazarlarl bir rekabet ortami olugturarak manavy, sipermarket gibid
dijer satig yerlerindeki sebze we mneyve fivetlarinin daha da
vikselmezini dnleyerek bir 6l¢ude istikrar saglamaktadirlarfd

Tiketiciler, bol gegit bulunmasi, satilan mallarin ucuz ve
taze olmasl, ik8met verlerine yakin olwasi gibi sebeplerden dolavy

semt pazarlarinil tercih etmektedirler. Semt pazarlarinda neyve ve

64 llustafa Mazlum “Torkiye &gisindan Sewt Pazarlariman Onemi ve Adana
Semt Pazarlari Uzerinde Bir Saha Arsstirmasi”, ¢ukwrova Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Yal:1, Say1:1, 1837, ss 3-7.
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sebze diginda temizlik wmalzemeleri, balik, bakliyat. nutfak

esyasl, manifatura, hazir giyim gibi wallsr da satilmaktadir.

1.2.6.6. Karayollara Keparindaki Saticilar

gehirlerarasl  Karayollarinde  dukké&nli veya  dikkénsiz
faaliyette bulunan perakendecilerdir. Bu perakendecilerden
bazilari ise, direkt clarsk kendi urettikleri mallari kasa, sepet,
guval vb. ambalajlarla nihai tiketicive satarlar.

Karayollarinda bulunan dikkénli unafazalara o6rnek olarak
belirli araliklarla kurulmus dinlenme vyerlerindeki lokantalar.
oteller, blfeler, benzin istasyonlari sayilabilir.

Aligverig merkezleri, siipermarketler ve hipermarketler de
gehir merkezinde Kkurulug yerinin simirli olwasi, banliyolerde
yagayan nufusun artigi, otomobil sahipliginin yayginlasmasi gibi
faktorleri dikkate alarak karayollari kenarlarinli uygun kurulus

yerl olarsk secmekte ve buralards madazalar agmaktadirlar.

1.2.6.7. Koy ve Kasabalardaki Saticilar

Koy wve kaseabalardaki tiketicilerin gunlik ihtivaglarim
kargilayacak mallari satarlar. Bunlar bir yerde genel mallar satan
perakendeci durumundadirlar. Koéylerdeki bakkallar gida maddeleri
yaninda giyim egyasi, manifatura, tarim ildglari gibi mallari da

satarlar.

1.2.6.8. Seyyar Saticilar, Isportacilar
Gezici satiy yOnteminde bshsedildigi gibi seyyar saticilar,

el arabasi, kemyonet vb. araglarls mahalle aralarinda dolasirlar.
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Sattiklari mallar genellikle sGt, wueyve, sebze gibki gada
waddeleridir. Isportacilar ise vyays trafiginin yofun oldufu
nerkezlerde birim fiyati digik mal gruplarindan herhangi birini
satarlar. Bu perakendeciler, giyim egyasi, camasir, ayakkabi gibi
wallarl satan ve daha g¢ok diugik gelirli fertlerin alisveris

ettikleri satis birimleridir.
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IXINCI BOLOH

PERAKEMDECILIGIN FOMESIYOHLARI ve PERAEEMDECILIGI ETEILEYEN
CEVRESEL FAKTORLER

Perakendeciler, yerine getirdikleri perakendecilik
faaliyetleri 1le  ureticiye, toptanciya ve tuketiciye birtakin
yvararlar saflar. Perakendeci, uUreticiden veya toptancidan satin
aldidir mallari tasir, depolar ve tiketicilere satar. Boylece
tiketicilere yer ve zaman faydalara saflar. Ureticiler ve
toptancilar ile tuketiciler arasinda bilgi akisini saflar.
Tuketicilere mala bagli bazi hizmetler sunar, risk tasir,
tiketicilere kredi imk&nlari saglar, mallari tiketicinin istedigi
miktarlarda satiga sunar. Perakendeciler, bu faaliyetlerini
kontrol edilebilen ve Kontrol edilemeyen bircok faktérin etkisi
altinda yerine getirirler.

Isletme iginde kontrol edilebilen dediskenler, tiketicinin
istek ve ihtiyaglarimi kargilamwak Uzere perakendeci wuadazalar
tarafindan  olusturulan  pazarlaus karuwasi ve onun  alt
elemanlarindan meydana gelir. Pezarlaws Kkarmasi; wmal, fiyat,
dagitim ve tutundurma faaliyetlerini kapsar. Pazarlama karmasini
olusturan alt elemanlar arasinda; mal gegitleri, kredili satis,
garanti, iadeler, duzeltmeler, eve teslim, kigisel satis, wuafaza
igl sergileme, rekldm, depolama, awbalajlama yver alir. Ferakendeci
igletueler bu faktdérleri kontrol edebilirler. Ancsek isletmenin
kontrolu diginda surekli dedisen gevresel faktérler de vardir.

Isletueyi etkileven cevresel faktérlerdeki dejismelerin,
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igletueler tarafindan yekindan takip edilmesi gerskir. Isletmenin
kontrolu digindaki gevresel faktdrler arasinda pazar., ekonomik,
sosyal ve psikolojik faktorler, teknolojik gelismeler, yasal wve
hukuksal duzenlemeler sayilebilir.

Bu bé6limde, perakende isletmelerin vyerine getirdikleri
faaliyetler ve bu faasliyetleri vyerine getirirken etkilendigi

¢evresel faktorler ele alinmistar.

Z.1. Perakendecilijin Fonksiyonlari

Perakendeci isletneler birtakin faalivetleri yerine
getirerek hem tuketicilere hew de toptanci ve Ureticiye vyardimca
olurlar. Perskendecinin bu faaliyetleri isletmenin buyiklujtne
gore degismektedir. Ornedin bir biyik wnajszada misteri servisleri
geleneksel nmafazaya goOre daha gelismistir. Perakendeciden
perakendeciye forksiyonlarin vyerine getirilisi farkliliaklar
gostermesine ragmen, perakendeci igletmelerin yerine getirdikleri
bu fonksiyonlar genel olarak gsoyle siralanabilir.

Satin alma ve satma

Fiyatlandirma

Fiziksel dagitim

Satig artirici ¢abalar

IMisteri hizmetleri
- Finanslansa

Riske katlanus
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2.1.1 Perakemdecl Hajazalarda Satin Alwa ve Satma

Bir perakendeci madazanin bagsarili olabilmesi ig¢in dodru
mallari, dofru zamanda ve dofru fiyatta tiketiciye sunmasi
gerekir. Bu gartlarin gergeklesmesi, biydk o6lcide satin alma
f ork siyonunun ¥erine getirilmesine baglidir. Alimlar,
tuketicilerin istekleri dogrultusunda yani tliketiciye vyonelik
olmalidir. Perakendeci segtifi hedef pazara gozonunde tutarak
satin alacaglr wallar:r belirlemelidir. Satin alws sorumlusu,
perakendeci magJazanin izlevecedi fiyat politikasini., tiketici
isteklerini (miktar, fiyat, kalite) gozininde bulundurmalidir.

Satin alwa fasliyeti, kiguik isletmelerde diger biltin
faaliyetlerde olduju gibi wagaza sahibi tarafindan verine
getirilir. Bu tip igletmelerin satiy hacmi digik ve galizan sayisi
az oldujundan ayrica satin alma faaliyetlerini vyerine getirecek
bir kisive ihtiyag duyulmaz. Xigik isletnelerde, tin
perakendecilik fonksiyonlari dikkén sahibi tarafindan vyerine
getirildiginden her bir faaliyete ayrilan zaman azalacak ve
dolayisiyla rasyonel satin alimlarda bulunms imkdni ortadan
kalkacaktir. Buyuk isletmeler ise buyik wniktarlarda alimlarda
bulunduklarindan ve isletme iginde uzmanlasmaya gittiklerinden,
alimlar satin alma sorumlusu kigilerce yerine getirilir. Ayrica
buyuk igletmeler buylk miktarlards alimlarda bulunduklarindan
satin alma fonksiyonu ile satin &lwa sorumlusunun tecribe ve
yetenedi ayri bir dnem tasimaktadir.

Satin alma sorumlusunun en oOnemli goérevi wallari fiilen
satin almasidir. Satin aluwa sorumlusu, hangi mallari, hangi

aracilardsn, hangi kalite de satin alacajl ve tiketicilerin
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taleplerini zamaninda Kargilamwak igin teslimin dofru =zauanda
yverine getirilip getirilmeyecei gibi  problemlerle karsi
karsiyadir. Bu gdrevleri arasina fivat Gzerinde anlasma, odemenin
ne gekilde olacadr gibi konular da dahildir. Mallar uadazaya
ulagip, gerekli islemlerden gegtikten (smbalajlama, etiketleme
vb.) ve satis katina geldikten sonra satiga sunulacadr yerler
bazen satin alici tarafindan belirlenir. ¢inki satin alma
sorumlusu kigiler, madazanin difjer galiganlarina gore mal hakkinda
daha fazls bilgiye sahip olabileceklerinden, wmallarin en iyi
sekilde nasil sergileneceini bilebilirler. Satin alma sorumlusu
bazen satici pozisyonunda d& bulunsbilir. Bu durum da satin alma
sorumlusuna tuketici ile direkt iliski kurma ve tiketicinin
isteklerini ilk elden belirleme imkdni yaratir!.

Ister geleneksel bir majaza, isterse modern bir madaza olsun
hepsinde tim satin alicilaran ilgilendigi ve satin alwanin
esaslarl olarak adlandirilan dort temel konu vardir?.

- Ne satin alinacak?

- Ne miktarda satin alinacak?

- Kinden satin alinacak?

- Ne zaman satin alinacak?

Perskendeci igletmelerin bu dort temel konuya gecmeden once
wal politikasini, moda politikassini ve marka politikasim
belirlemesi gerekir.

Perakendeci isletmenin mal politikasini, marka politikasini

ve moda politikasini belirledikten sonra satin alms ile ilgili ne

1 Pintel/Diamond, a.g.e., s.122.
2 A.g.e., s.122.



szatin alinAacadl, kimden . ne kadar we ne zaman satin alinacada

gibi temel konulari detavli bir sekilde ele almasi gerzkir.

2.1.1.1 He Satin Alinmacak?

Satin alicl, madazanin satin alws  politikasininm  131d:
altinda ne satin alimacadinil  tespit etmelidir. Satin alua,
tiketicilerin istek ve ihtivaglari dodrultusunda olacadina gire
tiketicinin ne istedidi mafaza 1gl keaynaklar ve madaza dizi
kaynaklarden yararlanarak belirlevebilir. Ifadaza 1i¢i kavnaklar:
lgletmenin gegwis yvillardakl satis kavitlarindan tiketicinin hangi
kalite, {fiyat, wmarka, stil we renkteki malil tercih ettiji
anlasilabilir. Aricak  wmodaya  bajli olmwavan mallsri =atin
alimmwasinda geguwisz villarin satis kKavitlarindsn modava  bedla
mallara gdre daha isabetll kKararlar wverilebilir. Mafaza satis
elemanlarinin  disince ve gnerileri, misterilerin  arayip
bulamadiklarl mallara ilizkin kayitlar, nisterilerin  iade
gttikleri ve deJistirdikleri mallara iligkin kavitlar, mafaza igi
kaynaklar arasindadir. Iagjaza disz1l kavnmaklar arasinda, rakip
madazalarda arastirma, saticilarin {Uretici vevae toptanci) zatin
alma sorumlusu  tarafindan  ziyaret edilmesi, zaticilarin
temsilcileri, bazl aracilar tarafindan perakendeciye gonderilen
kataloglar, perakendecilere vyonelik ticari gésteriler. ticari

vayinlar (gazete, dergi vb.) sayilabilir.

2.1.1.Z Kimden Satin Alinacak?
Perakendeci mafgazanin DbayikldJd satin alma politikesina

etkilemektedir. Kuguk isletueler. genellikle aracilardan satin

60
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alwa efiliminde iken, buylk iszletueler direkt olarak treticiden
satin aluwayl tercih etmektedirler.
Perakendeci igletmelerin satin alma kaynaklari sunlardir:

1- Aracilar (toptanci vb.)

2- Ureticiler

3

Tarimsal Ureticiler

4- Perakendecinin kendi imalat yapmasi veya fason imalat
yaptirmasi.

Genellikle buydk perakendeci isletmeler direkt olarak
ureticiden satin alwa egilimini gdstermekle beraber bazen Xiglk
perakendeci igletmelerin de bu vyolu secgtii gérulir. Ozellikle
mevsimlik mallar we tiketicinin talebinde strekli degisneler
gorilen modaya bagli mallarda perskendecilerin direkt olarak
uUreticiden satin alma yoluna gittikleri gérilir. Cinki boyle
mallarin perakendeciye gabuk ulasmasi gerekir ve araci kullanmimi
satin alma iglemini vyavaglatir. Perakendecinin direkt olarak
ureticiden satin almasi toptanciys gére mallarl daha digik fiyatla
elde etme ve Ureticinin modellerindeki dedismeler hakkinda fikir
sahibi olma imk@ninl sadlar. Direkt olarak dureticiden satin
alimlarda bulunmwanin avantajlarina rajuen bazi faktorler
perakendecinin araci yoluyla satin alimlarl tercih etmesine neden
olmaktadir. Bu faktorler3:

1- Hizli Teslim: Toptancilarin temel gorevlerinden biri
perakendeciler igin mnal stoklamaktir. Depolarinda stokladiklari
wallar ile perakendecilerin taleplerini kisa zamanda karsilarlar.

Hatta bazen ayni gunde karsilarlar.

3 A.g.e., s.133.
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2- Kiagik Miktarlar: Ureticinin miniwum siparis miktari bazi
kuguk perakendeciler igin gok buyak miktar olabilir. Toptancilar,
Ureticiden deha kuguk miktarlarda satarlar.

3- Genis Cesit: Bir uretici sadece kendi urununu satarKen,
toptancy birgok dreticinin mallariml perakendeciye sunabilir.
Boylece toptanci, perskendeciye farkli dureticilerin mallarim
karsilastirma ve zamandan tasarruf etme gibi imkénlar saglar.

4- Daha Kolay Odeme Sartlari: Genellikle toptancilar,
ureticilere gbre odeme gartlarinda perakendecilere daha esnek
davranirlar.

Aracilarin sunduklari hizmetler, fivattan daha Oneumli olduju
zaman perakendeci mallari satin almak i¢in deha fazla oOdenede
bulunmayl tercih edebilir. Buyuk perakendeci isletmelerde bazen
direkt olarsk treticiden satin almae verine {Ureticinin sartlarinin
uygun olmsmasi; teslim ve oOdeme gartlaril gibi) toptancidan satin

alwa yoluna giderler?.

2.1.1.3 He Kadar Satin Alinacak ?

Satin almwada, mevcut mallar arasindan hangi mallarin
segilecedi oOnemli iken yanlis niktarlarda stoklamada (gereginden
fazla veya eksik) perakendeci isletme ig¢in bir kayip olabilir.

Satin alici tahmini perakende satiglari esas alarak zatin
alacadil miktarlari belirlerler. Ancak mallarin gesitli dzellikleri
satin alwa sikligini ve miktarini etkiler. Ornedin et, sat gibi
bozulabilir mallarda satin alicil ginlik satislari dikkate alarak,

perakendeci madazanin ihtiyaclarini kargilayacak miktarda mal

4 A.g.e., 5.133.
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satin alir. Temel mallarda 1ise bir vyi1llik weya alti aylik
ihtiyaglar: kargilayacak nmiktarda mal satin alir. Satin alicinin
belirli bir zaman aralifil iginde ne kadar mal satin alacadini
tespit etmesinde hareket noktasi perskende satislardir. Perakende
satiglarin tahmini ise gegmis yillardeki satislarin ve perakende
satislari etkileyen faktorlerin (makroc ve nikro seviyede) etkisi
hesaba katilarak, gec¢mis yilin satiglarina belirli bir yuzde iléave
edilerek {(veva ¢ikarilarsk) bulunur.

Perakende satislarin tahmini, genellikle st yonetimin
ilgilendidi konular arasindadir. IlMakro agidan st yonetim:
harcanabilir gelir, 1issizlik ve nifustaki defismeleri dikkate
alarak satis tahminlerinde bulunur. Satin alma sorumlusu da bu
tahminlere goére isletmenin hangi mallarden ne kadar ihtiyaci
oldujunu tespit ederek alimlarda bulunur. Aynl zamande perakendeci
isletmeyi mahalli olarak etkileyen faktorler de dikkate alinir.
Cunku kuguk perakendeciler wmskro faktorlerden ¢ok 1mahalli
sartlardeki degismeleri yskindan izlerler. Satin alma sorumlusunun
departman seviyesindeki satin alwa miktarina ve isletmenin
perakende satiglarini etkileyen difer faktorler; mafazanin bliylue
planlari, departmanin satlis alaninin genisletilmesi, satig
yonetimindeki deg§igiklikler (tezgahta satistan - self servis
yontemine ge¢ilmesi), daha ¢ok gesit sunwa ve dahs ¢ok uzmanlasma
inkénlaridir. Bu faktorlerden bir weys birkagil isletmenin satin

aldidl mal miktarini clumlu veya olumsuz yoénde etkilerS.

9 A.ge., s5.127.
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2.1.1.4. e Zaman Satin Alinacak?

Perakendeci igletmenin satisa sunacadl mallarin 6zellikleri
ve hitap ettigi tiketici grubu mallarin satin alwa zZemanim
tesbitte wvardimci olur. Geguisteki satiglardan yararlanilarsk
hangl mallarin hangl donemlerde daha gok sattigl tespit edilir ve
uygun alimlarda bulunulur.

Temel gida naddeleri ile et, sat, meyve-sebze gibi gabuk
bozulabilen mallar satan perakendeciler farkll satin alua
politikasi izlerler. Kuru bakliyat ihtivacini hasat wuevsini
sonunda Keargilayarsk stoklayabilir, sofjuk hava depolaril mevcutsa
yag. peynir gibi mallary muhafaza edebilirler. IModaya badla
mallar satan perakendeciler hitsp ettikleri gelir gruplarini
dikkate alarak., satin slacaklari mallarl bir onceki sezondan
siparis verebilecekleri gibi yeni sezonun ortasinda da siparis
verebilirler. Cunki modanin baglangicinda fiyatlar yiksektir ve bu
tar mallar Ozellikli madazalarda satilir. Ust gelir grubuna hitap
eden perakendeciler modadaki geligmeleri yekindan takip ederek,
ornegin ilkbashardan yaz siparigini verebilirler. Modanin sonuna
dogru fiyatlar digecejinden dasik gelir gruplarina hitap eden
perakendeciler sezonun ortasinda modaya bagli mallari satin
alabilirler.

Perakendeci mafazalarin oOnceki yillardaki stok kavitlara,
tiketicinin gegmiste hangi mallardan, hangi zamanlardsa. ne miktar
satin aldigini gobsterdigi gibi. gelecek ddénem iginde hangi
nallardan, ne =zamsnlar ve ne miktarlarda satin salacajini  da

tahminlemeye yarar®.

& Tek, a.g.e., 5.205.
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2.1.2. Perakendeci Dafdazalarda Fiyvatlandirma

Satin alwa olayinda, tiketici ile perakendeci arasinda bir
degisim gergekleserek  karsiliklil bir fayda elde edilmektedir.
Taketicli bu defisim sonunda mwal veya hizmet alimi ile bir fayda
saflamakta {(ihtiyaglaryi  ve isteklerini  ksrsilayebilmekte),
perakendeci ise bu satis sonunda bir gelir elde ederek fayda
saflamaktadir. Yani tuketici mal ve hizmet, perskendeci para elde
etmektedir. Perakendecinin tiketiciyve sundufju ve tiketicinin de
fayda sadladigr her mal ve hizmetin parasal yonden bir deferi

vardir. Bu da mal ve hizmetin perakende fiyatidar.

2.1.2.1. Fiyatlandirma Politikalara

Tiketicinin herhangi bir mal veya hizmeti satin almasinda,
mal veya hizmetin fiyatinin onemli bir roli wardir. Bu nedenle
perakendecinin izleyecedi fivat politikasini cok iyi belirlemesi
gerekir. Cunki izlenecek vyanlis bir fiyatlandirma politikasa
igletmenin bagarisini olumsuz yonde (wusteri kaybi, stoklara

eritememe, bozulma vb.) etkilevecektir.

2.1.2.1.1 Fiyatlandirea Politikalarina Etki Eden Faktorler

Peraskendeci igletme izleyecegi fiyat politikasini, satacadi
malin o0zellikleri, hitap edecedi tiketici grubu, ayni faaliyet
kolundaki rakiplerinin fiyatlandirma politikalari, magaza imaji,
vasal sinirlamslari vb. faktorlerin etkisi altinda bhelirler.
Perakendeci, riski yiksek msllar olarak nitelendirilen; mnodays

bagli mallar, mevsimlik mallar veya bozulabilir mallardan birini
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satabilir. Bozulabilir mallar satan perakendecinin izleyecedi
fiyat politikasi 1ile dayanikli mallar satan perakendecilerin
izleyecedl fivat politikasinin farkli olacadl agiktir.

lodaya badli mal olwasi fivatlandirma politikasini tesbitte
Oonemli bir etkendir. Giysi satan perakendecilerin sattiklar:
wallar gofjunlukla modays bagli oldufundan fiyatlama politikelsrina
dikkat etmeleri gerekir. Perakendeciler mnodays bagli wmallari
satamadiklarinda, indirimli fiyat vyoluyla ellerinden gikarma
yoluna giderler, yine de mevcut stoklari eritemezlerse. ellerinde
kelwa (satilamema) riski ile karsi karsiva kalirlar.

Bazi mallarin satigl da mevsimlere gdore defismektedir.
Ornegin soba, manto, deniz mnalzemeleri gibi mallarin talebi
mevsimine goére artar. Diger aylarda ise talep ya disik va da hig
yoktur. Talebin fazla olduju aylarda fiyat, diger aylaras gire daha
yuksek olur.

Perakendeci madazanin satti§i mallarin buyik hacimli olmasi
sebebiyle mallarin daha fazls yer keplamasil, genis bir satis alam
gerektirir. Dolayisiyla isgletmenin kira giderleri., magazs dekoru
gibi genel masraflarinin yiksek oluwasina yol acar. Perakendecinin,
fiyatlandirwa politikesini tespit ederken bu hususlari da dikkate
aluwasl gerekir.

Ificevher gibi dederli mallarda, daha vyetenekli, viksek
Ucretli satis elemwaninin gerekmesi, malin calimnma riski gibi
sebeplerden dolayl genel umasraflarl yiksek olacaktir. Ayrica bu
faaliyet kolundaki perskendeciler, hitap ettigi misteri gruburma da

fiyatlandirma politikasini tespit ederken gozéninde bulundururlar.



IMallarin stok devir hizimin digik veya yiksek oluwasil da
perakendeci  madazanin  fiyatlandirma  politikasina gtkileyen
faktdrler arasindadir. Ferakendsci stok devir hizi vikzek olan
mallards dalia diglk Kar marjina razl olabilir. Stok devir hiza
diagik olan mallarda ise kir marjina viksek tutmak ister.

Ifagaza imaj1l da perakendecinin fivatlandirms politikasini
etkileyen faktorler arasindadir. Belirli bir gelir grubuna hitap
etmeyl auaglayan perakendeci efer &zellikli wmallsr sativar ise
wuhtemelsn fiyatlarl viksek olacaktir. PBu  tir perakendecilerin
Gzellikle kaliteli mal we farkli hizmet imajinl  varatuasi
zorunludur. Kolayda wve hefenmeli mallary satan perakendecilerin de
hier gelir grubuma hitap ettiklerind ortaya Koyan bir fivatlandirma
politikasil izlemesi gerekir.

£

Perakendeci firma faalivet gosterdidi  kolds (Jivim,

1l

dayaniklr tiketim mallari, ayakkabi-panta ¥b. )., rakiplerinin
uyguladig: fiyatlandirma politikasini vakindan  izlemelidir.
Perakendeci rakiplerinin izledigi fivat politikasim avrhen

uygulayabilece§i gibi rakiplerinin izledigi fiyatin altinda veva

Uzerinde bir fivatlandirma politika=zi da takip edebilir.

il

Perakendecilerin  fivat politikalarinl  tashitte yasal
sinirlamalarin da etkisi hiyuktiir. Ornedfin ilkenizde temel ihtiyag
paddelerinin {ekmek, et, sebze, meyve gibi) fiyati hbelediyelerce
tespit edilmektedir. Bu tir mallari satan perakendeciler tespit
edilen fiyatlar dahilinde hareket etmek zorundadir.

Perakendeci isletueler kendi aralarinda gizli anlasma ile

ortak bir fivat politikasi izleyebilirler. Diger  vandan

ureticinin dagitin kanalina hékim oldufu durumlards,

=
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perakendeciler mallari dreticinin tespit ettifi fivattan =atmsk
zorunda  kalabilirler. Ilsllarin perakende satis lyvatlarinin
uretici firma tarafindan tesbiti, perskendecinin zorunlu bir fivat
politikasi uygulamasina neden olmaktadir.

Isletmelerin  bagarili olabilmesi igin fivatlandirma
politikalarinin hedef aldiklara pazar Dboliwd wveva boltmlerine
uygun  olwasl  gerekir. Perakendeciler  hangi fivatlandirma
politikasini dizleyeceklerini tftespit ederken. temel amaglar:
izleyecekleri fiyat politikalarinin satin alma walivetleri ile
faalivet harcamalarinl karsilawasl ve bir kar saflamasidar.
Izletmeler vukarida agiklanan faktorlerin etkisivle gegitli
fiyatlandirma politikalarindan kendisi igin uygun olan birini
S€pey.

Isletmenin takip edecedi fivatlandirms politikalsrl arasinds
tek fiyat, degigken fivat, psikolojik fivetlandirms, mamul dizisi,
lider fivat, fiyat disirme ve ¢ok Dbiriwli fiyvatlandirms

savllabilir.

2.1.2.1.2 Tek Fivatlandirma

Tek fiyat politikasi herharngi bir zemanda belirli bir mala
ayni kogullarda, aynl miktarlarda satin alan blUtin alicilara aynl
(tek) fiyatin uygulanmasidir. Tek fiyat politikasinda fivat. alici
ve perakendecl arasinda sstls anindaki pazarlikla dedil, daha énce
perakendecinin yaptifl tatminle saptanir?. Bu politikeds dnemli

olan tum tiketicilere ayni fiyatin uygulanmasidir. Departmanli

wr
[ 3]

7 4.g.e., 5.2
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magazalar, supermarketler, ozellikli wafazalar tek fiyat

politikasini uygulayan madazalara Ornek olarak gdsterilebilir.

2.1.2.1.3 Defjigken Fiyatlandirma

Bu politikada ayni miktarlardeki mallar farklil alicilara
farkly fiyatlarda satilir. Bu fivatlandirmwa politikasi dsaha gok
dayenmikli tiketim wmallari satan perakendeciler tarafindan
kullanilir. Defjigken fiyatlandirma politikasinda satici ile
tuketici arasinda pazarlik sozkonusudur. Tiketicinin geliri,
teksitli satis imkéninin olup olmemasi, mellarin arz talep durumu
gibi faktorler pazarlikta etkili olacsktir. Ornedin yeni bir sraba
modeli arzinin talebinden az olwasi, tiketicinin pazarlikta
yetersiz kalmasina sebep olacaktir. Ayrica takas edilen wmallar,
yani eski malin verilip yeni malin alinmasi durumunda da her
tuketicinin dedigtirmek istedigi malin farkli nitelikte olmasi,
satin alacagl mallara Odeyecedi fiyatin da farkli olmasina sebep
olacaktair. Otomobil galerileri bu politikavyi uygulayan
perakendecilerin tipik bir Ornedidir. Defisken fivatlandirma
politikasi, elektrikli ev saletleri perakendecileri, bazi nobilya
magazalarl, bazi micevher madazalari, spor malzemeleri, bisiklet

vb. mallaryl satan perakendeciler tarafindan kullanilirS.

2.1.2.1.4. Psikolojik Fiyatlandirsa
Malil rakiplerinin belirledigi fiyatin uzerinde fiyatlan-
dirma, memul dizisini fiyatlandirma gibi politikalar, psikolojik

fiyatlandirma politikalari olmekls beraber, perakendecilikte gok

8§ Redinbaugh, a.g.e., 5.259.
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vaygin olarak Kkullanilsn bir diger paikolojik fivatlandirus
politikasy da kusirlu fivatlandirma politikasidir. Kisurlud
fiyatlarin bazi  psikolojik  avantajlar sadladigina inanan
perakendeciler, tek fivatlamdirwa politikasi yerine kusurlu
fivatlandirma politikeasi uygulamayl tercih ederler. Ornedin 1.000
TL. vyerine 9580 TL., 10.000 TL. vyerine 9.900 TL. gibi. Kusurlu
fivatlandirma politikasindan, genellikle temel mallar ile birim

fiyatl disik msllarda vararlanilir.

2.1.2.1.5 Hamul Dizisini Fiyatlandirsa

Bu politikada, magazada satilacak mallar igin perakendeciler
tarafindan belirli fiyat araliklari tespit edilir. Ilsmul dizisinil
fivatlandirma politikasl, yaygin bir gekilde giyim esyalary satan
perakendeciler tarafindan kullanilir. Ancak befJenmell mallardan ev
svasl {mobilva, nefrusat), aksesuar gibi wallarda da
uygqulanabilir®. Hamul dizisini fiyatlandiruwa politikasa,
tiketicilerin satin alacaklarl mallarin segimine vyardim eder.
Ornedin bir giyim magazasindaki elbise fiyatlari §&0.000 TL.,
§5.000 TL., 60.000 TL.,80.000 TL. olabilir. Tuketici bu
fiyatlardeki elbiseler iginden kendisi ig¢in wuygun olanl sSegue

iukéni bulur.

2.1.2.1.6. Lider Fiyatlandirmea
Perakendeciler tiketicileri g¢ekmek igin Kkendl markalarinl
tasivan mallarin fivatlarini dugirurler. Bu lider fivatlandirna

politikasi olarak bilinir. Lider fivatlandirma, satizlari artirici

9 4.g.e., =.260.
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vénde bir fiyatlandirma politikasi olarak disinilebilir. Lider
fiyatlandirwada amag nagazays daha ¢ok migteri gekmektir. Boylece
satislarin ve karlarin artuwa ihtimali yikselecektir. Bazi mallar
maliyetinin de altinda bir fiyatla satiga sunulursa, bunlara zarar
liderleri denilir. Ozellikle stUperumarketlerde uygulanan maliyetine
ve maliyetin altinda satilan mallar, najazaya unusteri g¢ekerek
diger mallarin satigini da artirmektadir. Boylece hem nagaza

sati1slari hem de kérlari yikselnektedir!0.

2.1.2.1.7. Cok Birimli Fiyatlandirea

Cok birimli fiyatlendirma politikasa, tiketicilerin satin
alms miktarlariny artirma efiliminde olsn perakendecilex
tarafindan uygulanir. Herhangi bir mal birden gok sayida alindigl
takdirde bir g¢esit miktar iskontosu uyqulanmasidir. Cok birimli
fiyatlandirma ureticiler tarafindan baslatilir ve daha sonra
perakendeciler devan ederler. Cok birimli fiyatlandirua ile
tuketiciye kolaylik ve ekonouik uygunluk saglarmktadlr“. Bir
biriminin satig fivati 350 TL. olan bir sabunun ugll bir arada
paketlenmis olarak 1.000 TL.'ye satilmasi, tlketiciye 50 TL.
niktar iskontosu saglamaktadir.

GCok birimli fiyatlandirma politikasi daha g¢ok gida uaddeleri
perakendecileri ve superumarketler tarafindan uygulanir. Tirkiye'de

yaygin olarak kullenilan fiyatlandirma politikasidir.

10 A.g.e., s.260.
11 &.g.e., £.239.
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2.1.2.1.8. Fiyat Dusurme
Perakendeci gezitli nedenlerle fiyat dugirme =zorunda kalir.

Perakendecinin yapmis olduju indirimi tdketiciye belli etmesl

1- IMisterilerin tutwadigr fiyatlarin dedistirilumeszi: Eu
indirimler, satin alma sirasinda vapilan hatalardan
kavynaklanabilir. Fazla miktarda satin  alma, tiketicilerin
taleplerinin tam belirlenemeuesi (istedikleri renk, bigim, kalite
agisindan), zawanlamanln yanlis olwaslt gibi. Fivatlandirwada
vapilan vanlisliklardan dojabilir. Fivatlarin gok yiksek veya cok
diigiik konmasi rakiplerin ayni veya benzer mallarin fiyatlarina
dikkat edilmemesi gibi. Indirimler, satista yapilan hatalardan
kaynaklanabilir. lallarin iyi sergilenememesi, satiy elemanlarinin
wigterilere mallar hakkinda yeterli bilgi verememeleri, dikkatsiz
davranislarin mallara hasar vermesi gibi.

2- Norwal faaliyvetlerden dofan indirimler: Bu tdr indirimler
pajazada eskiven, solan, Dezulan, serld sonu olan mallarin
fiyatlarinin dugtirdlmesi geklinde uygulanir.

3- Promesyonel fiyat indirimleri: Promosyonel  fiyat
indirimleri satislari artirmak aweciyla yapilan indirimlerdir. Bu
indirimleri sezon sonu ucuzluklara ile perakendecilikte sik =1k
uygulanan tadilat dolayizivla yapilan ucuzluklarla karistlrmamak
gerekir.

Tirkiye'de, Gzellikle giyim esyalarl satan perskendecl
pagazalar tarafindan vilds iki kez sezon sorm indirimll satiglar

vapilmaktadir. Giyim esyalari satan perakendeci igletuelerden

12 Tek, a.g.e., s3.304-307.



baska gida perakendecileri arssinda da slperwarketlerin zamwan

zaman indirimli satislar vaptiklaril gordlmektedir.

2.1.2. 2. Perakenddeci Hafazalarda Fivatlandireas Yontemleri

Perakendeci izletmelerin izleyecekleri fiyat politikesima
belirledikten sonra her bir malin fiyatini tespit etmeleri
gereKilr. Fivatlandirma yontemleri, tek bir walin peraskende satis
fiyatini belirlemede kullanilan yvintemlerdir.

Bu yontemler; malivete davali fiyatlandirma. talebe dawvala
fivatlandirwa, rekabete davali fivatlandirma ve 2atici tarafindan

fiyatlandirmadirl3.

2.1.2.2.1. Baliyete Dayali Fivatlamlirma

Bu yontemde bir malin perakende satis fiyatil, bhirim satin
alwa waliyeti iizerine belirli bir birim kAr eklenerek bulunur.
Eklenen kir tutari perasal bir deder olabilecedyi gibi, birim
malivetin bir yizdesi de olabilir. Bir malin perakende satis
fiyaty 1le satin alws maliveti arasindeki farka «perakendeci
warjly denir. Chnkil aradaki fark net Kkar dedildir, bu wmarj
perakendecinin katlanacadl masraflari da dicerir. Perakendeciler,
satin aldiklari malin waliyetine, Onceden belirledifi birim
izletne giderlerini, katlanacadi riskleri ve istedigi kér marjim

ekleyerek perakende satiz fiyatini belirler.

13 Cemalcilar, a.g.e., =.270.

(&)



74

2.1.2.2.2. Talebe Dayall Fiyatlandirma

Bu ytntemde, mala olan talep gozdininde bulundurularak mal
fiyatlanir. Efer perakendeci tarafindan satilan malin talebl fazla
ise perakende satis fiyatl yliksek olur. Talep az ise fivat dusik
konur. Bu yontemde tahmin edilmesi gereken farklil fiyatlarda
tiketici talebinin ne olacafidir. Deneme-vanilma vyoluyla sonugta
en fazla gelir, safdlayacek fiyat tespit edilir. Talebe dayala

fivatlandirmada, talebin tahmini oldukg¢a Onemlidir.

2.1.2.2.3. Rekabete Dayall Fiyatlandirma

Perakendeci, malin perakende satis fiyatinia tespit ederken
rakiplerinin perakende satig fiyatinin uzerinde, altinda ve
rakipleriyle ayni belirleyebilir.

Perakendeci ve vrakipleri birbirine ¢ok Dbenzer mallar
satiyorlarsa, perakende satis fiyatlarinin da birbirine gok yakin
olmasi beklenir. Tiketicilerin fiyat hakkinda belirli bir fikre
sahip olduju walda perakendecinin mall rakipleriyle ayni fiyatta
satmasi gerekir. Fiyatin vyuksek belirlemmesi, mnusteri kaybina
dolayisiyla satislarin azalmasina neden olabilir. Fiyatin
rakiplerden dusuk belirlemmesi ise perakendeciler arasinda fiyat
savasina yol acabilir. Kayseri'de 06zellikle sehirlerarasi otobius
isletmeleri arasinda ve bazen de supermarketler 1le Kasaplar
arasinda bu vyonteminin uygulandigil gorGlmektedir. Perakendeci
walini, rakiplerinin fiyatinin Uzerinde bir fiyatta satmayl
diglinuyorsa, farkli bir imaj yaratmasl ve ust gelir grubunu hedef
aluwas:i gerekir. Rekabetin fazla olduju perakendecilik fasaliyet

kolunda genellikle rakiplerle aynil fiyati uygulawa yoluna gidilir.
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2.1.2.2.4. Satici Tarafindan Fivatlandirmsa

Bu tar fiyatlandirmada fiyatlar satici (uUretici ve
toptanci) tarafindan belirlenir. Satici malin belirli-sabit bir
fiyattan tiketicilere ulasmasinl isterse, perakende satig fiyat
listesi hazirlayarak perakendeclye verir. Perakendecinin
belirlenen fiyati kabul etmesi, saticinin gucine ve tekel durumuna

baglidari4.

2.1.3. Fiziksel Dafjitim

Perakendeci isletmeler fizikesel dagitim forksiyonlarini
yerine getirerek, tuketicilerin uygun mallari, uygun zamanda ve
uygun niktarda satin alabilumelerini safdlar. Perakendeci
isletumelerin yerine getirdikleri fiziksel dagitim fonksiyonlari

sunlardir:

Tagima

Depolana

Stok denetimi

I

Ambalajlama

Etiketlene

|

Perakendeciler tarafindan yerine getirilen fiziksel dagitin
fonksiyonlari ile mallarin lureticiden ve/veya aracidan tiketiciye
ulagmasi safdlanir. Etkin bir gekilde yerine getirilen fiziksel
dagitim fonksiyonlari perakendecl isletmelere ¢egitli yararlar
saglar. Hergeyden oOnce tuketicilere yer ve zaman faydasl saflar.

Dagitim maliyetlerini diglUrerek, perakendecilik faaliyetlerinin

14 &.g.e., s.287.
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etkinligini artirir ve igletwenin rakiplerine karsi tstinlik
saflar.

Uygun bigimde kurulup isletilen fiziksel dagitim sisteninin
sagladigdl vararlar soyle siralanabilirl®.

1- Satislari artirir. Iyi bir stoklaua programi ve denetimi;
stokun tukenmesi ihtimalini en aza indirger, dolayisivla isletnme
satls kaybina ufjramaz. Boylece satigsler ve tiketicilerin mal ve
hizmetlerden sagladigl fayda artar. Iyi bir fiziksel dagitin
sistemi, tiketicilerin daha az miktarlarda ve sik sik mal satin
alwslarim saglar. lalin Kisa surede ve dizenli akisi tiketici
tarafindan daha az miktarlarda stoklanmasini gerektirir. Etkin bir
dagitim sisteminin  sagladidr ekonomik vyararlar ile tiketiciyi
daha ¢ok Kkendine ¢eker.

Surekli aradigi wallari bulsbilen tiketicinin nadazaya
bagiumliligl artacak, magaza-tiketici iligkisinin gu¢la ve surekli
olmasi sadlanacaktair.

2- Dagitim maliyetini dusirdir. Fiziksel dagitin maliyeti
¢egitli yollardan azaltilabilir. Faalivetlerin sistemli olarak
verine getirilmesi, uygun yikleme bogaltms, depolama-tasiua arag
ve gereglerinin ya da yéntemlerinin kullanilmasi maliystleri
azaltabilir.

3- Zaman ve yer faydalarini varatir. IMal temini ve tiketin
arasinda zaman ve yer bakimindan uyum sadlanirsa tasima ve
depolama  fonksiyonlari daha  etkin, daha  kirli:  bigimde
yuritilebilir. Ornedin, tarim {rinlerinin vuretimi wmevsimlik

olmwasina karsin tiuketimi +v11 boyunca sirer. Iyi depolama

15 A.g.e., s5.195-196.
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imkénlarina sahip perakendeci bitin yil boyunca tuketicilerin
ihtiyaglarini kargilayabilir.

4- Fiyatlari Kkararli kilar. Tagima ve depolama faaliyet-
lerinin titizlikle yuratulmesi igletmenin fiyatlarini istikrarla

kilar.

2.1.3.1. Tagima

Tagima 1ile 1lgili faaliyetler, perakendeci isletmelerin
satin aldidl mallarin depoya veya unadazaya ve depodan wnadazaya
ulagmasl sirasinda yapilir. HMallar arsci veya uretici isletuede
teslim alinmak sartiyla satin alinirsa, ortaya gikacak maliyete
perakendeci igletme katlanacagindan bu husus onem kazanir. Tersi
durumda 1ise perakendeci igletwe i¢in maliyet agisindan onemli
degildir.

Satin alinan mallar, ya gegicl olarak depoya va da dofrudan
dofruya umajazays taginir. Ozellikle modern perskendeci wadazalarda
(sUpermarket, departmanli nadaza, zincir magazalar gibi) ana depo
nevcuttur. lMagazanin veya mafazalarin mal ihtivaglari ana depodan
belirli zamanlarda tedarik edilir.

Ayrica perakendeciler ylkleme ve bogsaltma islemlerini de
yerine getirmektedirler. Bunlar, perakendeci isletmeler tarafindan
satln alinan mallarin depolara oradan da wajazays taslnmasi

sirasinda yapilan islemlerdir.

Z2.1.3.2. Depolama
Perskendeci isletme tarafindan satin alinan wmallar iki

sekilde depolanabilir. Satin alinan mallar madaza iginde veva



]

wagaza diginda depolamabilir. Genellikle kigik izletmeler direk

o+

olarak mallarl mafazalarda depolarlar. Bawik izletmeler is= ana

depolardan tespit edilen zaman aralid: iginde mal tedariki voluna
giderler. Perakendeci igletmeler tUketici ihtiyap ve isteklerini
dikkate alarak, belirli wiktarlarda ve cesitlerdeki mallar:
depolarinda  bulundururlsr. Tiketici taleplerinin zamaninda
kargilanamamasl igletme ipin bir XKayip olacadirdan  gerskli
uiktarlardaki wali depolarda bulundurmek gesitli walivetlerine
raguen zorunludur. Perakendeci ijletmelerin depn bhityuklogi we
sayizl faaliyet Xkoluma (sattiklar:i mallarin niteligine)., satin
alwa politikalarina {biyik wveya Kigik miktarlarda), izletmenin

biyiklodune ve kKigiklifine baglidir.

2.1.3.3. Stok Denetimi

Perskendeci igletmelerin fiziksel daditim iginde verine
getirdigi dmemli fonksiyomlardan biri de stoklarin miktarint ve
¢gegltlerini etkin bi¢imde denetlemektir. Stok denetimimln awici,
siparigleri zameninda kargilamak. stoklara yapilacak vatirimlari

ve stoklardaki dalgalanmalari en aza indirmektir.

2.1.3.4. Ambalajlamn

Direkt olarak lureticiden buyik miktarlarda alimlards bulunan
perakendeciler, 0Ozellikle wodern perakendeci wmadazalar kendi
markasimi tagiyan ambalaj kullanwayl tercih edebilirler. Bivlece
bazil perakendeciler tarafindan kismen de olsa anbalajlans

fonkzsiyomunun verine getirildigi sovlenebilir.
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2.1.3.5 Etiketleme

Etiketleme, malin Ustine, awmbalajina, Kabina veya mallarin
sergilendiji vyerdeki bir noktaya malin fiyati ve diger bazi
bilgilerin yazilmwasidir. Etiketleme, nisteriye ve perakendeciye
bazl vararlar saglar. Malla 1ilgili fiyat ve diger bilgilerin
etiketlendirilmesi musterilerin segim wve alimlarinds Xkolayliklar
saflar. Etiketleme vyoluyla satis islemleri kolaylagir ve
uwisterinin satin almwa igin daha &z zawan harcewasinl saglar.
Yalnizca najaza sorumlularinin anlayabilecedi nitelikte
etiketlerde yer alan 6zZel isaretlerden yararlanilarsk, 1mallarin
stok devir hizi hekkinda bilgi edinilir ve bdylece etiketlene
fonksiyonu, vyavas satilan mallari, mal karmasindan g¢ikarma veya
fivat indirimi yepma gibi Konularda magaza sorumlularina yvardimcl
olur. Genellikle etiketleme fonksivonu, buyik niktarlarda
alimlarda Dbulunarak, bunlari Kkuguk nmiktarlara bélme ve satna
eJilininde olan sUpermarketler gibi buylk perakendecli magazalar

tarafindan yerine getirilir.

2.1.4. Satis Artarici Cabalar (Tutundurma)

Perakendeci mafazalasrca vapllan satis artirici gabalar
arasinda reklém, kisisel satis, halkla iliskiler ve diger satis
artirici g¢abalar vyer alir. Tutundurma faaliyetlerinin amacl

satislarl artirmaktir.

2.1.4.1. Reklam
Sattiklari malin nitelidine gdre perakendeci wmadazalar,

reklémlarinil ve kendileri vyaparlar ya da reklwlsr dreticiler
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tarafindan yapilir. Ozellikle kolayda msllarin reklami ureticiler
tarafindan yapilir. Befemnmeli wsllar satan mafazalarda, tdketici
icin magaza adi onemli oldujundan satis gabalari oldukga dnemlidir
ve majaza reklédmi ile wallarin sergilermesi perakendecive aittir.
0zelligi olan mallarda ise hem turetici hem de perakendeci satis
¢abalarina dnem  verirler. Uretici. perakendecinin rekléanm
giderlerinin bir kismini kargilar ve perakendecinin @ 1isul
ureticinin rekldmlarinda yer slirlé,

Perakendeci isgletmeler tarafindan tiketiciye bilgi vermek
auacilyla vapilan reklam iki tirla olabilirl?.

1- Promosyonel Reklémlar

2- Kurumsal Reklémlar

Promosyonel ReklAular: Promosyonel reklémin awacl, belirli
wallarin satisini artirmaktir. Bu tur reklémlar, uuhtenel
nusterileri ozel indirimli satislardan haberdar etmek, yeni ve
nevsimlik mwallarin gelisini bildirmek, normal stoklardaki mallar
igin pazar yaratmak veye pazarl korumsk gibi amaglarla yepilirl8
Promosyonel reklédm, wmadazanin kisa surede 13 hacmini artiran
sonuglar verir. Promosyonel vreklédm araglarl arasinda; vitrin
duzenleme, kisisel satis, satis noktasindaki sergileme, wnajaza
dekoru ve mafaza personelininden en uygun gekilde yararlanna
sayilabilir.

Kurumsal Reklémlar: K¥urumsal reklédmlar, belirli bir wmalin
satisinil artirmektan zivade madaza i¢in genel bir imaj vyaratuada

kxullanilir. Kurumsal reklém, wmafazanin belirli bir malda mods

16 A.g.e., s5.104-105.
17 Pintel/Diamond, a.g.e., = 2258,
18 Tek, a.g.e., s.392.



lideri oldufunu  veya sundufu tiketici hizmetlerini wvurgulamak
amaclyla  yapilabilir. Kurumsal reklémin  etkisini  Glguek,
promosyonel rekléma gore daha guUgtlr. Cunki promosyonel rekléw
belirli bir mala yonelik olarak yvapildidindan artan satigl tespit
etmek daha kolaydir. EKurumsal reklam deha ¢ok nadazanin adins,
nadjazaya yonelik reklémlardir. Turkiye'de kigik ve Dbiuyik
perakendecilerin codu Xkurumsal rekléam yapmaktadir. En fazla reklam
yapan madazalar arasinda givim magazalarl ve departmanli madazalar
sayilabilir. Bu mwafszalarin  vararlandiga rekldmn  araglara
genellikle gazete, radvo ve televizyondur.

Genel olarak perakendecilikte kullanmilan rekldm araclara
sunlardir: Duvar ilénlari, dergi, mecmua ve gazeteler, afisler,
1s1kl1 rekldm wve her tirld tabelalar, panolar, parkartlar,
takvimler, blro malzemeleri, sinema, kigisel mektup, radyo ve
televizyon, katolog, bulten wve el ilénlari, brosurler, vol

levhalari, hanklar.

2.1.4.2. Kisisel Satis

Kigisel satig perakendeci madazalarin c¢ofunda en o&nemli
promosyon ve farkli bir mnafaza 1imajl varatma aracidir. Kisisel
satlis, satis elemanl wvasitasivla gergeklesir. Kiszsisel satisin
onemni perakendeci madaza turune ve bulundurulan mal g¢egsitlerine
gore degisir. Ornedin self servis vyontemi uygulayan bir
perakendecli mnadazada daha az sayida satis elewanina ihtiyag
duyulur. Bu tur madazalarda satis elemaninin Onewi dider
perakendeci madazalara gbre daha azdir. Ozellikli bir giyvim

najdazasinda satis elemaninin Oneni daha fazladir. Perskendecilikte



kigisel satiga Onem veren madazelarin nitelikli personel secmeleri
ve bunlarl en 1iyi sekilde yetistirmeleri gerekir. Bir satis
elemaninin satacadl mallar, mafaza ve misteriler hakkinda bilgi

sahibi olmasi gerekir.

2.1.4.3. Halkla Iligkiler

Basin yayin araclari yoluyla mafazanin veya nadaza
faaliyetlerinin bir haber olarak kamuoyuna duyurulmasi da bir tir
satls artirici cabadir. Difer satig artirici gabalardan ayrilan en
belirgin 6zelligi mafaza veys madsza faalivetleri ile ilgili
haberin, wajaza tarafindan herhangi bir ddemede bulunmaksizin
¢ikmasidir. IMadazanin diginda gergeklegen bu rekldm magaza
gatiglarini olumlu yiénde etkileyebilir. Halkla iliskiler madazaya
iyl gohret ve prestij saglama, devsm ettirme veya vyikseltne
amacinli guder. Dogrudan dofruya mal satmays yoénelik degdildir.
Biitin kamuoyuna hitap eder!®. Halkla iligkilerde basili we basili
olmayan araglardan  vyararlanilar. Basili araglar arssinda
gazeteler, dergiler, el kitaplari, bultenler, fotofraflar, yillik
raporlar, mektuplar, basili olmayan araglar arasinda ise radyo,
televizyon, filmler, varismalar, torenler, toplantilar
sayllabilir. Televizyonda diizenlenen aglk oturuma bir mafaza
yoneticisinin veya sahibinin katilmasi, 6zellikli bir madazanin
duzenlemiz oldufu defilenin basinda haber olarak g¢ikmasi gibi

grnekler wverilebilir.

12 Gingdr Onal, Halkla Iliskiler, tfurat Matbascilak, Bursa, 1982, =.18.
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2.1.4.4. Diger Satig Artirica Cabalar

Rekldm, kisisel szatis ve halkla iligkiler diginda satislara
artirmsk amaclyla yapilan vitrin, sergi, gdsterl dazenlewe ve
tanitma gabalaridir. DiJer satiy artiricl cabalar wumagazadan
nadazaysa ve satilan malin niteligine gore degisir. En gok
kullanilan diger satis artirici gabalar goyle sivalanabilir:
indirimli satislar, indirim kartlari, vitrin duzenleme V€
sergileme, umektupla siparis igin gazete ve dergilerde yayinlanan
bog siparis formlari, kuponlar, konferanslar, seminerler,
gosteriler, kurslar, defileler, oOzel jimnastik klupleri, magaza
iginde sanat faaliyetlerine yer verne, sergi ve fuarlara Katilma,
hediyeler, etiketleme, smbalajlama, ¢ekilisler.

Perakendeci izletmelerde sergileme, en Onemll promosyon
araglarinden biridir. Sergileme, majaza vitrininde ve wmadaza

icinde gegitli gekillerde yapilabilir.

2.1.5. Histeri Hizmetleri

Perakendeci isletmeler mGgterilerine satis Oncesinde, satis
aninda ve satls sonrasinda ¢esitli hizmetler sunarlar. IMujteriye
sunulan hizmetlerin swacl, dofjrudan veya dolayli olarak mallarin
sat1sinl artirmaktir. Perakendeci igletmelerin sunduklari nusteri
servisleri: sattiklari malin niteligine, rakiplerin sunduklarl
hizmetlere, madazanin biyikluftne, isletmenin finansal imkanlaril

ile wuyguladigi fiyat politikasina ve madazanin kurulus verine

baglidair.
Misteri hizmetleri, doJrudan doJruya wmallarin satigiyla

ilgili hizmetler olabilecedi gibi. migteriye safladigl kolayliklar
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nedeniyle dolayly olarak mal =satisivla ilgili hizmetler de
0labilir?? Dofrudan dofruya mallarin satisiyla ilgili hizmetler
arasinda kredi acwms, paketlene, nel tealimi, hatalarin
dizeltilmesi, iadeler, fazla mnesal gin ve saatleri savilabilir.
Dolayli olarak mal satisiyla ilgili hizmetler arasinda, otowmobilli
mizteriler igin otopark imkdni, misteriler ig¢in otobiis serviei,
gocuk oyun odalari, kafeteryva vb. dinlenme yerleri, ekapres vazar

kasa uvgulamasi, mizik vavinlari sayilabilir.

2.1.6. Finanslama Fonksiyom

IMfizteri hizmetleri arasinda ver alan kredi ac¢ma faslivetini
verine gefiren  perakendecilerin ayni zamands finanslana
fonksivonumu da verine getirdikleri  séylenebilir. Tiketici
atizindan tiketici kredisi, gelecekte karsiligini ddemek sartivla
wal ve hizmetleri elde edebilme va da tiketim amsciyla G4ding para
alabilme gicidir?!. Ulkemizde daha c¢ok veresive satislar ve
taksitli =atislar olarak adlandirilan Kkredili satiglar birgok
perakendeci mafaza tarafindan yspilmaktadir.

Tiketici Kkredisi, tiketicive perakendeciler diginda, drnedin
bankalar tarafindan otomobil, ev, davanikli tiketim msllar: vh.
mallarin =2atin alinmasinda destek olmak icin agilen kredilerdir.
Bati'da vwarim asirdan beri uygulanmakta olan tiketici kredisi,

heva gsva  piyasasinin  canlammasl amaclyla Turkiye'de de

]

uygulanmava baglanmaktadir. Hemiz baglangic safhasinda olmasi ve

valnizca  bir  bankanin uygulamasi  beysz egsyas  pilyasasinin

20 Tek, a.g.e., 55.433-424.
21 tebmet Olug, Paxarlama Tlkeleri ve Tirkiye'de Uygulamsalara, Cilt. 1,
Sermet tatbaasa, Istanbul, 1970, = 314,
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canlanuasinl geciktirmektedir. Tapa Kredi Bankasinin ilk olarak
gecen yil uygulamaya bagladigi tuketicl kredisi ile tiketici her
turla ihtiyacini kargilayabilmektedir. IlMevcut tiketici kredisinin
ancak belirli bir gelir dizeyinin ve kultar duzeyinin Ustindeki
vatandaslara yonelik olmasi, bu kKonuda bilgilendirme eksikliginin
bulurmasl, beyaz esya Ureticilerinin, satiglarinin artirilmasinda
taksitli satis uygulemalarins devam edeceklerini gosternektedir?z

Kredili satls yapan perskendeciler, tiketicilerin
istedikleri mallari istedikleri anda alip bedellerini sonra
tdemelerini saglayarak, finanslauma fonksiyonunu yerine getirumig
olur. Tiketiciye kredili =satis yspan perekendeciler Dbazl
avantajlar saflar. Perakendecinin toplam satislary artar ve
tiketici fiyatlar karsisinda daha az pazarlik gucune gahilp olur.
Kredili salisveris vyapen misteriler nakit odeyenlere oranla daha
fazla miktarda mal satin alir. Avrica misteri, kredili satig yapan
uagazadan surekli aligverig yapma aligkanlidi kazanir.

Perakendeci tiketiciye karsi finanslsmwa fonksiyonunu yerine
getirmekle beraber, toptanci ve Uretici tarafindan da kendisine
finansal ac¢idan destek saglanmasinl bekler. Ornegin uzun vadeli

alinlar, pesinatsiz alimlar vb.

2.1.7. Riske Katlanma

Perakendecl isletwelerin  katlanacagl risk sattiklari
mallarin niteligine goére degisir. Ornegin modaya bajli mallarin
bir sonrski yil modasinin ge¢mesi dolayisiyla malin satllsumamasl

halinde isletme belirli bir riske katlanmak zorundadir. Avni

2% Dunya Gazmetesi, 12. Ocak.1989, s.10.
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yekilde et, sut gibi gunlik satilmasi ve tiketilmesi gereken
wallarin zamaninda seatllawamasi halinde de isletme bir zararla
kargl kargiyadir. Dayanikliy tiketim mallari satan perakendecinin
sattidl malin modelinin defismesi, tiuketicilerin veni wodeli
tercih etmesi perakendecinin belirli bir riske katlanmwasina neden
olur. Isletmeler perakendecilik fonksiyonlarini yerine getirirKen
de bazi risklere katlanirlar. Ornedin musteri hizmetlerinden eve
teslim sirasinda ortava cikabilecek bir kaza malin zarar goruesine
sebep olabilir. IMuigterilerine kredili satis imkéni sadlayan
perakendecilerin alacaklarinl zawaninda tahsil edememesi veya hig
alepamasl  igletmeyi zor durumda  birakabilir. Perakendeci
isletmeler tiketicilerin istedikleri mali, istedikleri zamwanda ve
istedikleri yerde sunabilmek igin birtakim risklerle karsa karsivya

kalmsktadirlar.

2.1.8. Bilgi Toplama

IMugteri hizmetleri arasinda yer alan misteri sikdyetleri.
iadeler, satilan mallardeki hatalarin dizeltilmesi gibi bilgileri,
tuketicilerden sajlayan perakendeci, dagitim kanalinin
diger uyelerine bu bilgileri aktarir. Perskendeci elde ettiga
bilgilerden yararlenarak hangi Ureticinin urettigi wallar hakkinda
gikadyetin fazla oldufunu tespit edebilir. Boylece bir sonraki
alimlarini ya bagka bir Ureticiden yapar ya da ireticiyi Uretimini
duzeltmesi ig¢in uyarar.

Perakendeciler, tiketicilerin hangi tir wmallari tercih
ettiklerini ¢ok yskindan takip ederler. Gerek bu bilgiden gerekse

hangi tar mallarin eksik oldufunu tespit etmek icin vaptaklari
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¢aligmalarla elde ettikleri bilgilerden hem Kkendileri vyararlanir
hem de toptanci ve lUreticinin yararlanmasinl saflarlar.
Perakendeci isletmeler, satin aluwa ve satws, depolaua,
tagiwa, swbalajlama, etiketleme, finanslama, risk Ustlerme, bilgi
toplama gibi faaliyetlerini kontroli disinda olan revresel

faktorlerin etkisi altinda yerine getirir.

2.2. Perakendecilik Faaliyetlerinin Defjigmesini ve
Geligmesini Etkileyen Cevresel Faktdrler

Perakendeci kurumlari etkileyen birgok cevresel faktor
vardir. Dinamik bir yapiya sehip olan perakendecilik kurumlari bu
faktorlerin etkisinde kalarak zawan iginde degisue gosterirler.
Perakendecilidi etkileyen faktoérler soyle siralanabilir23.

- Pazar faktirleri

- Teknolojik gelismeler

- Perakendeci faaliyetlerini etkileyen vasalar

Taketici pazarina mwal ve hizmet sunmak amaciyla kurulan
perakendeci kurumlar bu faktérlerden etkilenirler. Burada dnemli
olan, perakendecilerin hitap edecekleri pazarin 6zelliklerini gok
iyi taniyarak, gozleyerek, arastirma yaparak ileride neydana
gelebilecek muhtemel defigikliklere karsi kolayca uyunm sadlamayl

bagarabilueleridir.

23 TDuncan/Hollander, a.g.e., s.4.

R



2.2.1. Pazar Faktorleri
Perakendeciligi etkileven en onemli faktérlerden birincisi
pazar taktorleridir. Bu faktorler de dewografik, ekonomik we

Dasikolojik olmak Uzere Ug alt baslik altinda incelenebilir.

2.2.1.1. Demografik Faktorler
Mufus artisi, vyas deadilimi, nafusun hareketlilidi,
banliydlerin olusmasiy gibi dewografik faktdrler, perakendeci

wajazalarin faalivetlerini etkilerler.

2.2.1.1.1. Wufus Artisa

Ozellikle perakendeciler, tiketicilere vinelik
faalivetlerde bulunduklarl igin ndfusun artisil tiketici pazarinin
bliyuuesine vyol agacaktir. Geliswis Ulkelerde dojum oraninin
duguesi nedeniyle, tiketici pazarinin buyluesinin yavaslamasl ve
diger vandan da uretimdeki artisin devam etmesi neticesinde bir
arz trazlaligl ortaya c¢ikmaktadir. Bdvle bir ekonowide Ldkim olan
taraf tuketiciler olmaktadir. Tiketim ekonomisi dénemine gecuis
gelizmis ulkelerde perakendeciler, tiketicilerin salimlarinil
arttirmak igin birgok yollari denemektedirler. Ornegdin dider
pagazalara gore daha dusik k&r marji ile cgalisan iskonto evleri
11k énce bu ulkelerde ortays gikmigtir. Dagditim ekonomisine yeni
venl gecmeye Dbajlayan ulkelerde ise arzin talebi karsilayacak
seviveye gelmesi ile dagitim kanmallari onem kazanmmwakta wve kanal
iyelerinin faaliyetlerini iyilestirue yoluna gittikleri

gorulmektedir.



Ulkemizde ortalama olarak y1llik ¥ 0,256 1lik bir mnifus
artisi 1ile tiketici pazari siirekli olarak genislemektedir. Bu
durum da tiuketim  mallarina olan talebin  artacagini
gosternektedir. Gelismis ilkelerde isze niifus artis oramnin gok
dugik olusu tlketim wmallarina olan talebin azalan oranda
artmwasina sebep olmaktadir. Bu durum ise gelismis tlkelerde
faaliyet gdsteren  perakendecileri ag sekilde dasunueye
yoneltuektedir?4. Bunlardan birincisi; bebek ve gocuk esyalari
satan perakendecilerin satiglarinin azalaca§l, ikincisi; dogum
oranindaki bu digugin fertlerin bos zamanlarini dederlendirecek
mallar igin daha fazla harcama imkéni verecegi, uUglincisi de;
¢OoCUK bagina digen satin almalarin artacadi yénindedir.

Birgok mallar ig¢in satin alinan birimler oOnemli oldujundan
perakendeciler dikkatlerini Kiss donemde ev halkinin ve ailelerin
saylsindaki artis uzerinde yoJunlagtirmektadir. Gegmis yillarda
ulkemizde ataerkil bir aile vapisi mevcutken, giudilerde gekirdek
aileler gofunluju olugturmektadir. Birgok tiketicinin gekirdek
alle yapisina sahip olmasi, aileleri gimluk tuketim mallarinda
daha Kkuguk birimlerde satin alumaya yoneltmektedir. Her kurulan
aile igin dayanikli tiketim wallari, mobilya ve dijer ev esvalari
ihtiyacinin kargilsnwasi gerektidi digtnilirse, perakendecilerin
ortaya ¢iksn ihtiyaglarl kargilamak dzere faalivetlerini

yonlendirneleri gerekmektedir.

24 "The Burgeoning Benefits of & Lower Birth Fate” , Businpes ¥eek, December
15, 1973, s. 41; Duncan/ Hollander, a.g.e., s.4 den.
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2.2.1.1.2 Yas Dafilim

Geligmig dulkelerde, geng nufus vyizdesindeki dugis ile
gesitli yas gruplarinin nisbi o6neminin defismesi dasuk dodunm
oraninin tabi bir sonucudur?®. Ornedin Amerika'da 1970 yilinda 18
yagin altindeki nifusun toplam nifus igindeki payl %34 iken bu
oran 1975 de X31'e dasmGstur4®. DofJum oraninin viksek oldufu
bizim gibi ulkelerde ise geng nufus, nifusun yarisi veya daha
fazlasinl tegkil etumektedir. Ornefin, tlkemizde 1975 vilinda 19
yagin altindaki nafus. toplam nifusun %51 ve 1980 de %50'sini
olugturmaktadir. Ulkemizde ihtivaglarinin kargilanmasi gereken
buyuk bir potansiyel geng pazari mevcuttur.

Geligniy ulkelerde, yas defdiliminda ortaya cikan bu
dejisueyl (gen¢ nlfusun payvinin azalmasil) dikkate alan pek cok
perakendeci nispeten deha vyagli nmisteri grubuna da hitap
edebilecek sekilde Urinde, Urinin stilinde ve satis yverinin genel
havasl Uzerinde daha fazla durmaya baslamistir.

Yagli mugteri grubu ile geng nigteri grubu arasinda bazil
farklar mevcuttur??. Yasli uiisteri grubu geng nifusa gére daba
sik aligveris eder ve KklUpuk miktarlarde satin alir. Daha fazla
hizmet sunulmasini ve kisisel ilgi gisterilmesini isterler.
Ayrica talep ettikleri wmallar iginde sadliklary ile 1ilgili
nallarin onemli bir yeri vardir. Gen¢ yas grubunun ise daha cok
uodays bagli mallar talep ettikleri gérilir. Yivecek, giyecek,
mobilya, eflence vb. ihtiyaglar ve isteklerin tiketicilerin

vaglyla yakindan ilgilidir.

2% A.g.e., c.4.

26 U.S Bureau of the Census, Cwrrent Population Beports Series, =.25;
DTuncan/Hollander, a.g.e., s.5'den.

27 A.g.e., s.5.
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2.2.1.1.3. Kafusun Hareketlilifi

Tlketicilerin yerlesim vyerlerindeki degismeler peraken-
deciligi gesitli agilardsn etkilerZ8.

1- Kirsal kesimlerden kente gé¢ oraminin artisi ve sehir
verlegim merkezlerinin bu artigl kargilaysuwavacak hale gelumesi
sebebiyle gehirlerin diglarinda veni verlesin merkezleri
{banliybtler) oluswaya baslamistir. Perakendeciler, tiketicilere
w3l ve hizmet sunan kuruluglar olduju igin tiketicileri takip
etuek zorundadirlar. Bu bskimdan tiketiciler nerede ise
uajazalarda orada olmslidar.

2- Banliyblerde yagayan tlketiciler, sehirlerde vyagayan
tiketicilere godre farkly yasan bigimlerine sahiptirler. Bu
bakiumdan talep edecekleri mallarda da farkliliklsr olacaktir.

3- Tiketiciler, yeni yerlesim  verlerinde taninan
wafazalarin wisterisi olmwa efilimine sahiptirler. Bu efilim, unld
wajazalarin banliyélerdeki =zincirlerine vyeni wmidsteriler cekme
gibi buyik avantajlar sadlar.

BanliyOlere go¢ ve buralarda yagayan nifusta gdrilen artis,
perakendecilikte supermarket kavraminin biyimesine ve gelisuesine
katkida bulunmugstur. Banliydlerdeki yveni alisveris merkezlerinde
sube Dbirimler kurmalarina ragmen  departmanli nadazalar
uyguladiklari yvanlis politiks sebebivle bazara
gésteremeniglerdir. Bu wmagazalar, sehirlerde tiketiciye dala
dagsuk fiyatli ve pazarlik imkdnl veren zemin kat veya bodrum kat
faaliyetlerini banliydlerde devan ettirmenislerdir. Sehirdeki bu

reyon misterilerinin ¥20-30" una yakin bir kisminin da banliyolere

28 James E.Bell, "Mobiles: Neglected larket Segment”, Jowrmal of Harketing,
C.XXXTII, Wisan, 1963, £.42; Duncan/Hollander, a.g.e., =.6'dan.
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taginmasy  departmanli madazalarin  buralarda basarisizlidgs
ujranalarinag vol acmigtir. Bu grubun taleplerinin
kargilanwadidini anlayvan iskonto evleri banliy6lerde wuagazalar
acmiglar ve banliydlerde yagayan nifusun artisl iskonto evlerinin
gelismesinde onemli bir etken olmustur2?.

Banliydlerde perakendeci pazarinin gelismesi gesitly
faktorlerden kaynaklanmsktadir. Nifus artisi, banliydlerin
olusumunu  hizlandirmistir. Banliybolerde  kurulan alisveris
nerkezlerinde, sosyal, kiiltlirel, spor, eflence gibi ihtiyaglara
kargilayacak tesislerin bulunmasi, buralarda yasayan nifusun
gehir merkezine olan badimlilidini azaltmistir. Tiketicilerin tim

ihtiyag¢larinil buradan karsilama imkéni ortaya gikmastir.

2.2.1. 2 FEkonomik Faktorler:
Iktisadi agidan perakendeciler, tuketicilerin gelirleri,
fiyatlar genel seviyesindeki artis {enflasyon) ve gelir dagiliml

gibi konularla ilgilenirler.

2.2.1.2. 1. Kigisel Gelir

Tiketicilerin tiketim eamaciyla mal satin alabiluesi igin
belirli bir gelire sahip olumasi gerekir. Geliri olmayan bir kisi
nugteri olamwaz. Ayrica tikketicilerin elde ettikleri gelirin
miktarl da ¢nemlidir. Fertlerin, kigisel gelirlerinin buyik bir
boluni ailesinin ve kendisinin yasamasi igin gerekli olan zorurnlu
harcamalara gider. Yiyecek, givecek, saglak, ulagtirma gibi

ihtiyaglar i¢in yapilan harcamalar zorunlu harcamalardir. Kisisel

29 Benjamin Butcher, James R.Mc Anelly, Fundementals of Retailing, The lMac-
Millan Company, Newyork, 1973, s.Z0.

92



gJelirin miktara, kigilerin satin alacaklari wallarin
nmiteliklerini wve  miktarini  belirler. Fertlerin zorunlu
ihtivaclarini Kkarsiladiktan sonra Kisisel gelirlerinden geriye
kalan Kkisim &z veva ¢oK  olabilir. Fertler kalan geliri
harcavabilir veva tasarruf edebilirler. Eger tiketiciler, geri
kKalan geliri harcema edilimi gdsterirlerse, talepleri dalia gok

liks mallar voninde olacaktir.

2.2.1.2.2. Enflasyon

Enflasyon Kisilerin aligveris etme modellerini etkiler,
fzellikle her fivat dedisumesinden sonreki Kkisa  donewnde
tiketicinin dalia bilingli satin alimlarda bulunduju soéyvlenebilir.
Enflasvon dénemlerinde, bazi tiketiciler perskendecilerin
uvguladigl viksek faizli kredili alisverislerinden kesintl yepua,
cazlp satin aluwa sartlarinin etkisinden kaginuwek igin alisverise
avirdigl zamanl kKisaltma veya daha rasyonel satin alwa Kkararlari

verme edilimi gosterirler.

2.2.1.2.3. Gelir Dajilim

Gelir, mifus iginde dengeli bir dadilin gdaterebilecedi
gibi gelirin Dbuyik kismi rnufusun kugik bir  yizdesinde
toplanabilir. Gelirin deagilma sekli tiketicinin satin alos
davranisini etkileyecektir. Ornedin, gelirin az sayida kisiye
dagilmasi halinde bu Kkesince talep edilecek 1liks mal wuwiktari
artacask, az gelir elde eden kesim ise ancak zaruri ihtivaeg

waddelerini karsilayabilecek slimlarda bulunacaktir.



2.2.1.2.4. Tuketici Kredisi

Tuketiciler i¢in uygun ve satin alwayl kolaylastiran
krediler son vyillarda ozellikle dayanikli tiketim wallara
satilsinda oldukga vaygin Dbir sekilde uygulanmaktadar. Xredili
satiglar, perakendeciler igin veni firsatlar yaratmasina raduen
birtakim problemleri de beraberinde getirmektedir. Son villarda
ulkerizde olduk¢a yayginlagan taksitli satiglar ve tuketicinin bu
tur satiglari beniuseverek desteklemesi ile basta giyecek ve
dayenikli tiketim mallari olmwak uUzere birgok mallarin satisim
arttirmaktadir. Onceleri toplumumuzda pek hos karsilanmaysn ve
tutulwayen Kredili  satislarin  son villarda vyvayginlasmasi
tuketicilerin satin alwa aligkanliklarinin da deJistigini
gostermektedir. Bu durum bir yerde tiketicinin satin alma glclinin

pesin alimlarda bulunmaya yetmemesinden kaynsklanmaktadir.

2.2.1.3. Sosyal ve Psikolojik Faktorler

Tiketicilerin zaman ig¢inde satin alws aligskenliklarinin
dedismesi (tek durakli aligverisin yayginlasmasi, self servis
yonteninin benimsenmesi), ¢alisan kadin sayisindaki artis,
majaza nusterisi olma gudileri, perskendecileri etkileven dnenli

sosyal ve psikolojik faktorler arasindadir.

2.2.1.3.1 Kadimin Rolundeki Defismeler

Kadinin hayat tarzindaki defisiklikler modern perakendeci
kuruularin gelizmesine buyuk katkida bulunmustur. Calisan kadin
sayisindeki artis sebebiyle perakende alisverislerde Dbazi

degisgiklikler olmugtur. Bos Zamwanlarin kisitlalaga tim
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aligveriglerin tek bir vyerden kergilerma efilimini artirmistir.
Galigan kadinlar, ¢aligmayan ev Kkedinlarina gore daha geg
saatlerde ve tatil gunlerinde alisveris etmektedirler. Aile
iginde gelir elde eden kisilerin gofalmasi ile satin alma gicinde
de artiglar olmugtur. Tim bu faktérler perakendecileri olumlu

yonde etkilemektedir.

2.2.1.3.2. Ihjaza Migterisi Olma Godaleri

Bazl mafazalarin tercih edilmesi, tiketiciden tiketicive
defigir. Tuketiciler g¢esitli faktorlerin etkisiyle farkla
zamanlarda farklia madazalsri tercih edebilirler. Satin alinan
wallarin ¢egidi veya nitelifine gére de farkla alisveris
verlerinin tercih edildigi gérulir. Tuketicilerin farkli
davraniglar gdstermesi aligverise ¢iktigl andaki psikolojik
durumundsn, yeterli zawana sship olup olmamasindan, waddi
gucunden, tavsiye ve gikfyet gibi c¢evresel faktérlerden
kaynaklansbilir. FEkonomik, sosyal etkilerden baska bir de
tuketicinin kendisinden kaynsklanan herhangi bir madazanin
nugterisi olwa gudileri vardir. Bu guduler, tiketiciyi belirli
bir yerden veya belirli bir saticidan mal satin almaysa yoneltir.
Iugterl olme guddleri, ussal ve duygusal olmak Uzere iki grupta
toplanabilir. Cepit gcokluju, satis hizmetleri, fiyat, gevrenin
elverigliligi gibi gudiler wussal, saticinmin guvenirliligi,
migteriye sevimli gelmesi veya hemgeri olmasi, yuksek sosyetenin
aligveris ettigi yer olmasi gibi sebeplerden dolayl herhangi bir

nagazanin tercih edilmesi gibi guduler de duygusal gudiiler olarak
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adlandirilir®?.  Iipteri olwa gudGleri de gesitli tiketici
tiplerinin olupundan dofar. Tiketici tipleri dért grup altinda

incelenebilir3?!.

d

1- Ekonomik (tutumlu) mUsteriler: Magszalari. satisa

L

swdufu  mallarin  gesitliligi, fivat wve kalite agisindan

Lt

degerlendirme ediliminde olan misterilerdir. Bu grup uisteriler,
alizveris igin ayrilan zesmwan ve paradan en yuksek favdava elde
etnek isterler. Bu tip utsteri grubu, magazalarl sstisza swulan
wsllarin fiyat ve kalitesine gére degerlendirdigi igin dzellikle
fiyat-kalite uygunlufunun perakendeciler tarafindsn tidketicilere
onemle duyurulmasi gerekir.

£~ Kigisel 1ilgi isteven wudsteriler: Bu tip musterilerin
wadaza seglminde, madazs personelinin migteriye gdsterdijyl ilgi
gok Onemlidir. Tuketicinin madaza tercihinde dnemli olan magaza-
wusteri iligkisidir. IfGgteriler diyi bir satiz elewsninin
kendileriyle Gzellikle ilgilenmesini beklerler.

3- Geleneksel mlsteriler: Kagik perakendeci magazalar Ve
wahalli igletmeler gibi belirli tipteki mafdazalarin wisterisi
olwayl bir zorunluluk olarek hisseden wmiisterilerdir. Bunlar
kuglk, geleneksel magazalardan aligveris ederek onlarin ayakta
kalmasini destekleyen, topluwda bu tip igletmelere kargr sosyal
sorumlulujunu vyerine getirmenin verdigi rahatliifi hissetuek

isteyen ahlaki degerlere bali olan misterilerdir.

20 Olug, a.g.e., s5.88-59.

31 Gregory F.Stone, “Sociological Aspects of Consumer Porchazing din a
RorthwestSide Chicage Commurdty”, (Mastier's thesis, Undversity of
Chicago, 1952); L.E.Boone D.L.Ewrtz, J.C.Johnson ve J.& Bonino, “City
fhoppers and Urban Tdentification Revisitied" . Jouwrnal of Harketing,
Yol.38, (July,19M4), ss.67-65.
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4- Kavitsiz wmisteriler: Alisverislerinde herhangi bir
wifaza bagimliligl olmayan. ihtivaclarinl en ag gaba gdsterersk
kargilamak isteyen migsterilerdir. Kavitsiz misteriyi hedef alan
Derakendeciler tarafindan, kredili satislar, telefonla siparis
alws ¥e gve teslim, nifusun yvojun oldufu bialgelerde wajazs acma,
uzun galisms ssatleri gibi perakendecilik hizmetlerinin verine
getirilmesi gerekir. Ifagazanin adi, sattifl mallarin warkasi,
fiyati, kelitesi, madazanin atmosferi, otopark kolayligay, kredili
satils yvapmwa imkéni, wafaza ici sergileme, vitrin dizenleme gibi

faktdrler tiketicilerin wmsdazalsr arasinda tercih VAPEAS1N1

etkiler.

2.2.1.3 3. Tiketicilerin Satin Alma Aligkanliklarindaki
Dedisikiikler
Tiketicinin aligveris etme aliskanliklarinda da defizueler

clmugtur. Caligan kadin sayisinmin artigil sebebiyle, alizverise

o

ayrilacak zamanin kisitli olumasi, tek bir yerden tuu ihtivaglaris
karsilanmasi (tek durakli slisveris-cne stop shopping) efilimini
arttirmaktadar. Otomobil  zahipliginin  artisa  ve  vollarin
geligmesi, aligveris etmek igin uzaklik engelinin ortadan
kalkmazinga neden olmus  kKarayellarl Kenarinda diguk fiyatlarla
wal satsn slpermarketlerden wveya birgok cesit walin satlsa
sunulduwdu alisveris mwerkezlerinden aligveris vyapma dimkdnini

saflamistir3e.

32 Butcher/tc Anelly, a.g.=., =3.20-21.
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2.2 2. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik geligmelerin, perakendeci kurumlarin dejigimi
Uzerinde bayik etkileri olmugtur. Otomatik ddeme sekilleri,
gelistirilmis sergileme vyiéntemleri, modern havalandirma ve 151
kontrol sistemleri, bilgisayar kullanimi gibi teknoloijik
buluglar, Gzellikle biyik perakendeci magazalarin faaliyetlerini
etkin bir gekilde yuritmelerine katkida bulurmustur.

Ayrica otomobil ve buzdolabi gibi teknolojik gelismelerin
toplum tarafinden benimsenmesi, tlketicilerin mallarin dusik
fiyatla satildidi wmagazalari {iskonto evlerini) tercih etne,
buyuk miktarlarda alimlarda bulunms, uajazadan aldidi bozulabilir
mallarl sojuk yerde muhafaza etme imkéninil ortaya gikermistir.
Ixinci Dunya Savas'1im takip eden yillarda evler igin dondurucu
dolaplarin (deep freze) geligtirilmesi, ev kadinlarina wmagazadan
aldiklary gida maddelerini uwzun sire nwuhafaza  inkédninl

saflamistir33,

2.2.3. Yasal ve Hukuki Dizenlemeler

Perakendeci madazalarin faaliyetlerini etkileyen gevresel
faktorlerden uguncisit yasal ve hukuki diizenlemelerdir.

Tasal dhGzenlemeler, tekellerin olusmasina karsi uygulanan
rekabet politikasi, tiuketicinin ve gevrenin korunmasi, enf lasyona
kargl fiyat denetimleri ve devlet yardimlari gibi Xkonulari
kapsar. Belirli tip igletmeler ic¢in gerekli olan izinler ve

lisanslar., kiralama, tucret ve g¢aliswa sartlari, taksitli

33 A.g.e., ss5.21-23.
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satiglar. dindirimli satislar, madaza agllis saatleri. haftas
tatili gibi konuwlarda hukuki duzenlemelerle belirlenir.

Tiketicive yonelik vyavinlarin artisi, wagazalarin fiyat
etiket, awbslaj, vreklamw ve kredi uygulamalar: ile  ilgili
yasalarin ortava pikmasins neden clmuztur.

ITI.Bes villik kalkinma pladninin (1973-1977y ticaret
politikas1l kKisminds tiketicinin korunmas: ile ilgili tedbirier we
hedefler belirtilmektedir. Bunlar arasinda gergek dizi reklam wve
propagandalarin, fiyatlar Gzerine  biiyik yuk getiren weva
tiketiciyi yaniltan ikramiveli satis uygulamalarinin dGzenleruesi
ve denetlenmesi, iy pivasavl paylasma, fi ivat ve kalite konusunda
tiketici alevhine birlesme, kaliteyi dizarue gibi tiketici
menfaatini zedeleyen uygulamalar: kontrol etuek ve ddzsl Ltmek, 1ig
ticarette Uretimleri vwoninden dnemli paylari olan kuruluslarin
nihal fiyatta yapmak istevecskleri artiglariy gerekgelendirmeleri,
buyuk tiketici kitlesini ilgilendiren mallarda perakende satais
fivatlarinin agiklanmas: zorunlulugu, taksitli sstiglarain,
tiketin politikasi, fiyat politikasi wve tiketicinin menfaati
yonlerinden T.C. Merkez Bankazi karuni vetki ve sorumlulugu
altinda dizenlenmesi, tiketicinin korunmasa konusunda,
tuketiciden gelen gdénilld &rgitlerin tegviki, yavygin tiketin

mallarinda kalite kontrelid, fivat distikririm zaflamak fzere

Fn

alinacak tedbirleri koordine etumekle girevli Lir komisyon
Kurulmasi gibi tedbirler ve hedefler ver almaktadir3¢,
Enflasyonu  énlemsk amacivla devlet, perakendeci  sati

wagazalarinin kar wmarjlarindaki artiglari kisitlavica é&nlemler

34 FKalkimws Plam: TI1.Bes Tal {(1973-197T1), D.F T.Yayanlary, ss.905-908.



alabilir. Devlet stokculufu onlemek ve tuketiciyi korumak igin en
@zindan saticinin elindeki stok erivene kadar malin ayni fiyattan
satilmwas:i (0zellikle tekel maddelerinde) wve saticinin fiyat
artiginden onceki meveout stokunun bildirilmesi gibi tedbirlerle,
fiyat artiglarinin hemen pivasaya vansimasini onlemektedir.
Devletin perakendecilik Uzerindeki rolund yanlizca olumsuz agidan
koyduju yasaklar ve denetimler agisindan dusinmemek gerekir.
Ulkenizde biyik magazalarin devlet destedi ile kuruldufju, 1955
yilinda kurulan Migros Sipermarket zincirinin devletin ve
belediyenin  yardima ile gergeklestigi dikkate alinirsa39,
devletlerin ulke iginde ticaretin gelisuesine destek oldufu,

tegvik ettigi anlasilir.

35 Haluk Durukal, “Uretici ile Titketici Arasindaki Kopri: IMigros”, Sevk ve
Idare Dergisi, Y1l:2, Say1:5, Ocak 1967, s5.35.
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UCORCT BOLUH

PERAEFRDECILIGIN TARTHSEL GELISIHI VE TORKIYE'DE PERAKEMDECILICIN
GELISHE EGILIMLERI

Perakendecilerin mallarini satiga sunduklari yerler zamanla
degigmekle beraber peraskendecilik faaliyetleri geligserek devan
etmektedir. En eski cadlarde konugulmadan yapilan ticaret, orta
caglarda kent digsinda kurulan panayirlar, g¢ergiler, gezginci
saticilar gunimizde vyerini otomatik satis maskinalarina, Kent
diginda  (banliyblerde) kurulan iskonto evlerine, yuriyen
wadazalara birakmiglardir!.

Bu bélimnde gegmisten gunGmize perakendeciligin tarihsel
gelisini Ve Turkiye'de perakendeciligin  yapisi isyeri
baydklujune, faaliyet kollarina ve hukuki durumlarina gére ele

alinmigtir.

J.1. Perakendecilidin Tarihsel Gelisimi

Dedigen g¢evre sgartlarina godre perakendeci isletmelerin
satls yontemlerinde, kurulus yerlerinde, sunduklaril hizumetlerde
zawan 1iginde dedigmeler olmustur. Buna paralel olarak bazi
perskendeci magazalarin gegerliligini kaybettigi ve bazilarinin
da de@igime ujrayarsk varliklarini surdirdiga goérilmistar.

Turkiye'de perakendeciliin tarihsel gelisimi, Selguklu ve

1 Reme Sedillot, Defigtokustan Superwmarkete; (eviren: Esat Nermi Erondor,
Cep Kitaplara &4.5., Istanbul, 1983, s.476.
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Osmanli donemleri itibariyle ve perakendecilik gegitlerine gdre

incelenmigtir.

3.1.14. Selguklu ve Osmanli Dinemlerinde Perakende Ticaret

Sanayi oncesi toplumlarindan, sehirlesmeye  gegerken
gzellikle Dbelirli araliklarla kurulsn pazarlardaki gezici
firmalar ve dikkénlardaki satislar araciligayla yapilan ticaretin
gelismesine onem verilmistir?. Selpuklu ve Osmanli Devletlerinde
de i¢ ticaretin gelisuesinde boyle bir vyol takip edildigi
grneklerden anlasilmaktadir. Orhan Gazi Bursa'yl aldidil zawan ilk
vaptidl iglerden biri 1340 tarihinden Dbugine kadar, gsehir
hayatinin ve ticaretinin merkezi olan DBedesteni vaptirmak
olmustur. Fatih Sultan !Mehmet'te Istanbul'u fethettikten sonra
camiye c¢evirttidi Ayesofya'nin masraflarini finanse etwek igin
Istanbul EBedestenini, yani Kapalli Cargiylr  vaptirmistar.
Balkanlarda  Turk wvarlifinin kaleleri olan  buyik sehir
merkezlerinin hemen hepsi, fetihten sonra yaptirilan bedestenler
etrafinda  tegekkil etuistir. Evliya Celebi  XVII yuzyil
ortalarinda gezmis olduju Osmanli Nlkesinde rastladidi sehirleri
Oonemine gore bedesteni olanlar ve olmayanlar diye ikiyve
ayvirmistir. Selguklu ve Osmanli doénemlerinde Kapali Carsilarin
onemli bir yeri olduju yukaridaki drneklerden de anlagilmaktadir.
Kapalil ¢arsi veya Dbedesten Dbuydk sehirlere ait tesislerdi.

Sehirlerde kurulan ¢arsi, pazar birka¢ tane olsa da asil buyuk

2 Suraiys Faroghi, "16.yuzyilds Bata ve Guney Sancaklarinds Belirli
Araliklarla Kurulan Pazarlar”; Ceviren: lelek Efilmez, Turkiye
Tkticat Tarihd Uzerine Arastarmelar, 0.D.T.U. Gelisme Dergisi Ozel Sava,
ankara, 1978, =.39.
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¢arsi camiye yakin bir yerde kurulurdu®. Gunimizde de halen devam
eden Sali Pazari, Persembe Pazarl gibi her hafta kurulan agik
pazarlar kurulduju wmahallelere de isimlerini vermislerdir4.
Selguklular doneminde onemli ticaret merkezleri olan Konya,
Kayseri ve Sivas'in yerini Osmanlilar doneminde Bursa, Edirne ve
Istanbul almistir. Selguklu sehirlerinde perakende ticaret meydan
pazarlarinda ve c¢argilarda cereyan ediyordu. Kapalil g¢arsilarin
Selguklu ticaretinde onemli bir yeri wvardi. Kapall carsilardaki
ve agik garsilardeki dikkénlarde eshaf perakende ticaret ile
ujrasirdi. Perskende ticaretle ujrasanlara esnaf, toptancilik,
bolgelerarasi ve uluslararasi ticaretle ufjragan kinselere de
ticcar denirdi. Pazarlar ve panavirlarda ayni ve nskdi
nibadeleler yan yana cerayan ederdi. $ehir girislerinde kurulan
daha c¢ok gocebelere hitap eden pazarlara Turkmen pazarlarl
denirdi®.

Selguklu doéneminde, ticaret ve ssnayl Kesimleri ahilik
ilkelerine dayanan esnaf birlikleri tarafindan teskilatlanmistar.
Ahi zumreleri sehirlerde olduju kadar, koylerde ve uglarda da
buyik bir nufusa sahipti. ZXIII yuzyilin ikinci yarisinda Iogol
istildsinden sonra, devlet otoritesinin zayiflamis olwmasina
rafmen, teskilat wvarligini surdurmis ve sehir hayatinda faal bir
rol oynamlétlr. Buyuk sehirlerde muhtelif ssnayi ve ticaret
erbabi, belirli vyerlerde Kkurulmus olan agik ve Kapall

gargilardaki dikkénlarda faaliyet gostermislerdir. Buralarda

3 Yucel Ozkaya, IVIIT yuzyilda Osmanli Eorwmlar: ve Ossanly Foploms
Yagantisa, Kiltir ve Turizm Bakanlifn Yayinlari, Istanbul, 1986, s.62.

4 Aydain Yalegin, Turkiye Iktiset Terihd, Ayyildiaz tlatbsasa, Ankars, 1979,
5.187.

5 Abmet Tabakodlu, Tork Iktisat Tariki, Dergah Yayinlari, Istanbul, 1986
s5.148-157.
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¢aligan esnaflar, esnaf birliklerine hadliydilar. Selguklu esnaf
birliklerinde, ucretlerin tayini, mal cinslerinin,
standartlarinin ve fivatlarinin tesbiti yvapilirdi®. Selguklularin
¥ikilig dénemi olan XIITI.yuzyil sonlari ile XI¥. vuzvil
baglarinda en teskilétli ve disiplinli kurum olarak sahi
kuruluslari kalmistir. Gegis dénewlerinde de bazi sehirlerde
yonetini dogruden Ustlemmisler ve Osmanll devletinin olusnmasindsa
onewli rol oynamiglardir. Beylikler ve Osmanlilar bativa dodru
genigledikge, gehirler, ahi teskildtinin katkisiyla Selguk
nodellerine uygun bir gekilde Turk sehirleri haline gelmistir.
Cinki, Selguklularain fethettikleri verlerde ilk vyaptiklara isler
arasinda caml, medrese inga ederek, basta ilim adamlari, kalifivye
iggucu ve tlccar oluwak izere Tirk nifusu buralara verlestirmek
oluugtur. Biylece gerek kultirel ve ilmi faaliyetlerin, gerekse
sinal ve ticaretin gelismesi awaclammistir?.

Selguklular déneminde gelisen yerlesik sehir havati Osmanli
donewinde dasha belirgin hale gelmistir. XVI. yazyilin ikinci
yarisindan itibaren de koyden kente gdg olgusunun ortaya ciktifa
gorulmiz ve bu gégler X¥III.vyizyilda yogunluk kazermistir. Bu
gogcler Oswmanli dénewminin biylik sehirleri Edirne, Bursa ve
gzellikle Istanbul'a olmugtur. Istanbul'a yofjunlasan gégler sehir
nafusunu busbitin arttirmistir. Nifusla birlikte artan talep,
fiyatlarl ylkseltmiy, esnafin gegim imkénlarl yenl gelenlerin
kendilerine rakip olmalarindan dolaya daralmistir. Bu donemlerde,
sehirlerde esnafin gegim imkédnlarinil daraltan ve devletin vergi

gelirlerini diguren bir olgu olarak seyyar saticiligdin ortava

6 Tabakodlu, a.g.e., s=.167-168.
7 Tabakodlu, a.g.e., s5.125-148.

104



gikiginl gortGyoruz. 1731 yilinda Istanbul'ds seyyar saticilarin
sayls1l 7-8 bin kadardi®.

Daha Selguklular doneminde bUyik sehirlerde ticaret ve
sanal erbabinin belirli yerlerde kapall ve acik garzilarinin
nevcut bulunduju  ve burslardaki ditkkkédnlarda faalivet
gosterdikleri onceden belirtilmisti. Bu wusul., Osmanlilar
zawaninda da disiplinli bir gekilde gelistirilmis ve dikkan acma,
yani sanat ve ticaret vyepabilme seldhiyeti kontrol altina
alinmigtir. Tagra gehirlerindeki ¢arsilar, Istanbul'da umevcut
bulunan gargillarin kiguk modelleri halindeydi. Osmanli déneminde
yehirlerde perakende ticaret bedesten, carsi ve pazar olmak Uzere
U¢ ¢esit vyerde cereyan ederdi. Bedesten ve carsllar Usta
sutunlara dayanan Kuglk kubbelerle kapli tek katli binalardi.
garginin ya ortasinda yahut da yam baginda pazar yeri
bulunurdu®. Gerek Areste ad1 verilen sira dikkdnlar gerekse g¢argl
denen uUstu kapall dukkénlar, imarethanelerin finansmwani igin
gerekli geliri saflemsk sauwaciyla vyapiluis ticari tesislerdi.
Oswanli déneminde gehir ve bdlgeler arasinda ulastirmaya imkén
veren yollar, Kkoépriler, hanlar ve Kervansaraylar sayesinde
geliguis bir toptan ve perskende ticaret agi mevcuttul?l,

Kdylerde yagayanlar ise hayatlarini kendi kendine veterlik
esasina  gore yuritdyorlardi. Ozellikle ulasim imkénlarinin
olwadidi koylerde halk her tarld ihtiyacinmi kendi karziliyor,

diga kapali bir hayat stUrdiriyordu. Ege Bolgesi, Cukurova ve

& Ibrahim Sivrikaya, "XVIII.ybzyilda Isportacilikla I1k ITicadele",
B.T.T.D_, Say1:13, s5.69-70.

9 Yalgin, a.g.e., s.189.

10 ¢. Wugay, IVITI.yuxyrlda Hanica da Zirsat, Ticaret ve Esnaf
Yegkilata, Istanbul, 1942, ss.14-15; Tabakodlu, a.g.e., 5.373"den.



Marmara  Bélgelerinin  koyleri nispeten dasariyla irtibat
halindeydiler!!. Ulagim imkérnlarinin gelismesi ile XIX vizyvilin
bagindan itibaren ve Gzellikle Tenzimat dinewini izleven villarda
gergilerin en Ucra kdylere bile ulastiklaryl gérilmistiris,
Selguklularda oldufu gibi fiyatlar, standartlar b, horular
esnaf  tegkildti tarafindan belirlenmistir. Osmanl:  tarihdinde
fiyat politikaszinain esasinl tegkil edem  nark., kadilarin
bagkanlifinda 1lgili esnafin  yoneticli ve uzmanlarivla hkalkin
temsilcilerinin  katildigr bir toplantida, =atilan  mallarin
walivetine esnafin lehine belirli bir k&r eklemek suretivle elde
edilen fiyattir. Satigzlarin belirlenen bu fiyat dzerinden
yvapllmasl garttir. Tespit edilen narh kadil sicillerine gegirilir
ve esmaf araciliyla halka il8n  edilirdi!®.  Narh., toptanca
(geturucu, misafir) wve perakendeci (mukim, oturucu) igin ayrl
ayrl tespit edilirdil4. Osmwanli narh uygulsmasinds temel dlgil arz
ve talep gpartlari olup. tekelci edilimlerin etkisi giderilmek
iztermiztir. Jartlar degistikge tespit edilen fivatlar da
dejigirdi. Kuraklik, ulagim =zorluklari, harp vh. zebeplerden
dolayl uretimin azalmasi sonucu arzda bir daralma cldujunda narh
yikseltilir, arzin genislemesi halinde dusUrilurdd. Piyasalarin
yapis1 biyle bir fiyat tesbiti {(Marh Koywa) uygulawmasini zaruri
k1lmiztir!®, Perakende ticaret lzerinde devlet kontroliinin oK
onemli bir kamu gOrevi oldufu, zaman zawan padisahlarin ve

zadrazamlarin gehir iginde dolagarak esnafi teftis etmelerinden

11 Yalgin. a.g.e., s55.231-232.

Z Ilhan Tekeli ve Selim Ilkin, Para ve Evedi Sisteainin Olugwasanda Bir
Acama: Turkiye Comburiyeti tﬁ:-.-rkex Bankssa , Tirkiye Cumhuriveti Merkez
Bankazi Yayiny, Ankara, 1981, =.54.

13 Uzkaya. a.g.e., s.67.

14 Yaleinm, a.qg.e., =. 2'?‘?_

15 Tabakoflu, s5.321-5
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anlasiluektadir!®. Narh sistemi 1845 yilinda resmi bir tebli§
yvayinlamarak kaldirilmistairl?.

Geleneksel toplumlarda talep sinirli ve pazarlar belirli
oldufu ig¢in gerek TUretim, gerekse ticaret siki kurallara
baglanarak, denetim etkinlikleri devlet adina esnaf  ve
sanatkédrlarin kendi oOrgitleri olan loncalar tarafindan vyerine
getirilirdi. Loncalar belirlenmis olan narhlarden (fiyatlardan)
sapllusuasing, rekabet olmenasina, gesitli mallayr igin
standartlar olusmasina, herkesin istedidi mesledi. istedigi yerde
ve istedigi sekilde vyepmasina imkén verilmemesi gibi Dbirgok
konuyla ilgilenirdil® Ayrica lonca tegkildti, ahlék ve meslek
kurallari ve gelenekleri sayesinde uyelerine c¢aligua zZevki,
meslek disiplini baskalarina kargi diuristlik, kemsatkérlik gibi
sadlam ahlék prensipleri de asilavordu. X¥II.yuzyilda Istanbul’da
yvaklasik olarak 1100 esnaf birligi bulunuyordu. Esnaf birligine
bagll uyeler Bezestani'l-Atik, Sandal Bezestani, Misir (Cargisa,
Yenl Carsi, Uzun Carsi gibi Dbuylik ¢arsilarin etrafinda
toplanmistii®.

Devlete belirli bir vergi odemek kaydiyla, ticaret, zanaat
ve meslek fasliyetlerinde bulunabilmesi ig¢in kigilere verilen
imtiyaza Gedik Usul'i denilmigtir. Bu usul, bugunkui nemurlarin
kadro sisteminin benzeridir. Bu sistemde ihtiyag¢ duyulduke¢a yeni
kadrolar tahsis edilir, boylece ticaret kesiminin agira buyumesi

engellenirdi. Koyden kente artan gogler sebebiyle artan talebi

16 Yalgan, a.g.e., s.281. N

17 Neset Karatsy, Bir Turk Eorveos 0lanm Ahilik, &nkara Universitesi Basimevi,
Ankara, 1974, s.121.

18 Nabd Dinger, "Tirkiye'de Esnaf ve Kigik Sanatkarlar”, Comhuriyet Dimemi
Tirkiye Ansiklopedisi, (ilt:3, Iletisim Yayimlara, Istanbul, 1984, =.734.

19 Tabakoflu, a.g.e., s5.376.
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Kargilamada mevout ssnaflarin yetersiz kalmasi halinde izinsiz
bazl dikkénlar (koltuklar) ag¢ilmigsa, bunlar kapatilmaz kadrova
gecirilirdi®o.

Esnafin birbirinin uretin veya satis sahalaring taswasl
vasaktl., Bunun igin her dikkdna bir alédmet asilir, aliuette
belirtilenlerden bagka wmal satilwasy engellenmis olurdu. Bu
yontemle, devlet hem gedik sahibini denetinm altinds bulundurmus,
hem de fiyatlarin istikrdrlia ve tutarli olmwasini sadlanistir.
Ayrica vergl veren esnafl Korumak igin de bunlarin sayisl sinirla
tutulmugtur. Oswanlilarda dukkén eagma devletin iznine bagla
sidudn gibi, pazar acwsk ya da pazar verini deJistirmek de izne
badlivdl. Belirli yerler disinds zevyar saticilik vapma ve difer
ezstiEftan daguk fiyatla satwa, vergl veren esmafi Korumak amacivla

vasaklanmist1?!.

Belirli mallarin perakende satis haklarinin belirli esnaf
simrelerine verilmesi, bu zlwrelerin iktisadi anlswda fekel
plusturmalarl, yani fiyatlaril diledikleri gibi avarlawa hakkinin
verilmesl demek dedildi. Aksine bunlar aracilidivla devlet, srzi
ve fiyatlarli Kkolayca denetlevebilivordu. Ornedin bazi gida
maddelerinin satiz tekeli bakkallara verilmistiZ2

ancak gedik Kkurumunun zamanla belirli kisilerin tekeline
gecmesl ve bOylece rekabetin buyik oOlglide ortadan kalkmasivla
esnafin kevil davranislarl ortava ¢ilkwis, bu durum halkl rahatsiz

etweye Daglamistir. 1769 tarihinde padisah olan  III. Selim

0 Yusuf Ziva Pinatll "Osmanll Domeminin Iktisadi ve Hukwki Eir tfiessesesi
gedikler”, Bursa Iltlsldl ve Ticari Ilimler akademisi, Iktisat Fakultesi
Dergisi, Cllt 1, Saya:1, Wisan 1930, s=.5-9,

21 Fimatla, a.g.m., =.

22 Tabakoflu, a.g.e.,

]

LBBE.
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gediklerin sakincalarinl goérup bunlarin keldirilwasina 1ligkin
islemler vyapilwasini emretwmigse de Dbagarili oclamamigtir.
Gedikleri ilk kez sinirlamaya tabi tutan yasal hukim 1860 tarihli
nizaunamediyr. Tanzinat Fermani ile sanayllesmiy Avrupa
dlkelerinden vyurda serbestge sckulan fabrika Grinu wallar
memleketinizde el sanayini kokUnden sarsuis, bunun sonucunda da
gedikler eski guaglerini keybetmiglerdir. Gedik Usul'ime. 16 Subat
1913 tarihinde resmen son verilmigtirZ3.

Tanzimat sonrasinda i¢ ticaretin ysbancilara a¢illuasi dig
ticaret konusundaki tekellerin kaldirilmasi, yebancilarin Osmanli
Inparatorlugundaki azinliklar ile ticaret yepmayl tercih etmesi
gibi  Dbirgok sebeplerden dolayl  gedikler faaliyetlerini
surdurememnislerdir. Isyerlerini kapatan gedikler 1lk zamanlar
yiksek kiralarla bati mallarini satan azinliklara igyerlerini
kiraya verebildikleri igin kuglk rantiye sinifim olugtururken,
bu imkdna sahip olmayanlarin bir kiswi da okur yazarliklari ve
hesap bilgileri sayesinde Tenzimat ile sigirilen devlet
kadrolarina gecmiglerdir. Islém-Tarklerin dretim ve ticaret
alanindan c¢ekiluesi devletin ve Tirk-Islam tebamn siratle
fakirlesmesinin esas sebebini teskil etmigtird.

Osmanli toplumunda yabsncilarin vyalnizca uluslararasil
ticaretle ujragmalarina izin veriliyordu. Mallarini Osuanll
ticcarlarina satarlar ve onlardan mal alirlardi. Kendileril
dofruden i¢ ticaretle ufragsamazdi?d. Osmwenli Iunparatorlufu'nda

vagayan azinliklar ise sadece toptancilikla ujragabiliyordu.

23 Binatli, a.g.m., ss.11-13.

24 Haydsr Kazgan, “Galata Bankerleri", Tanximat'tan Cmmburiyet'e Turkiye
Ansiklopedisi, Cilt:2, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 1984, =.763.

25 Ilkin/Tekeli, a.g.e., 5.23.
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Cunka perakende ticaret vyerli esnafin hakkil olarak kabul
edilivordu. Yerli perskendecilerin sahip olduju bu hak yabanci
tacirler Kkarsisinda pazarlik ghcl agisinden bir  Ustinlak
sagliyordu. Ancak Tanzimat sonrasi yabancilarin yverli Rum, Ermeni
ve Yahudl tacirlerle iy vapma efiliminde olwasi, yerli tlccar ve
esnafin once dig ticarette sonra da i¢ ticaretteki etkinliginin
azinliklara keptirilmasina sebep olmustur2é.

Osmwanlilarin son gunlerinde Istanbul'da  yapilan bir
aragtirmanin sonucunda dis ticaretle ujragsan Turklerin oraninin
sadece %4 olduju ve ayrica komisyoncularin ¥3'Unan, toptan
ticarette caliganlarin ¥15'inin ve perakendecilerin ¥25'inin Tark
olduju ortaya g¢ikmigtir. Bu sonucun sebepleri arasinda yukarida
saydiklarimiza iléveten, devlet memurlujunun yalnizca misluman-
lara ac¢ik olusu ve 10-15 yili bulan askerlik hizmetinin yalnizca
mislimanlara oOzgi olugu oOnemli rol oynamls ve azinliklarl

ticarette rakipsiz birakmistir2?.

3.1.2. Perakendeci Mafjazalarin Tarihsel Geligimi

Bu kisimda 1lk olarak g¢egitli perakendeci uadazalarin
dunyadaki tarihsel geligimi, bu wagazalarin ortaya ¢ikisi,
geligmis Ulkelerde goOsterdidi gelisme ele alirmis daha sonra da

Turkiye'deki gelismesi anlatilmistir.

26 Tabakodlu, a.g.e., 5.391.
27 &li Sait Yucel, "Turk Tarihinde Ticaret”, Cembhuriyet Dovemi Tarkiye
Ansiklopedisi, Iletigim Yayinlara, Cilt:9, Istanbul, 1984, s5.2493.
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3.1.2.1. Genel Majazalarin Tarihsel Geligimi

Genel madazalar, XIX. yizvilin baglarinda A.B.D.'de Kkigik
kKasabalar ve Kkoyler gibi kirsal alanlarda kurulmus tipik
perakendeci magazalardir. Genel wuadszalar mal satisina ildve
olarak sosyal faamlivetlerde de bulururdu. Koy postanesi, lokasnta,
otel gibi hizmetlerin vyerine getirilmwesi de bu majazalarin
faalivet sahasi iginde wver alirdi. Sehir holil veya opera salonu
genellikle genel madazalarin ikinci katinda yver alirdi. Nifusun
kentlerde toplanwasi, sadece bir veya birkag malda uzmanlasen
perakendeciler 1igin gerekli talebi ortaya c¢ikarinca, bu duruw
1870'den sonra genel wajazalarin oOnewini kaybetmesine vol
agmigtir. Cunku genel uajazalar daha g¢ok kuguk mahalli pazarlara
hitap ettiklerinden belirli bir wmalda uzmanlaswaya gitwmek icgin
gerekli talep mevecut dedildiZe.

A B.D'de XIX. yuzyilda gorulen genel magazalarin Tirkive'de
ortaya ¢1ki1s1 ¢ok daha erkendir. Selguklu ve Osmanli dénemlerinde
geligen yverlegik hayat, Osmanlil dineminde daha belirgin hale
gelmistir. Yerlegik hayata gegis ile genel wmadazalarin ortaya
fiKlginin aynl dénewme rastladigil soylenebilir. Genel wnafazalar,
kuguk wahalli pazarlara hitsp ettiklerinden daha gok kasaba ve
koéylere degilmislardir. Ancek  gerek ulasin imkénlarinin
kolaylaguasl, gerekse koyden sehire gigln artisi bu msfazalarin
dnewini kaybetmesine sebep oluugtur. Ulkemizde koy postanesi
gérevini de yuruten genel magazalar niteligindeki bakkallar hala
mevcuttur ve bu bakkallarda yivecek digsinda kuguk zirdi aletler

ve ziral ildglar ile regetesiz ildglar satilmaktadir.

28 Butcher/tlc Anelly, a.g.e., 5.4.
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3.1.2.2. Ozellikli Majazalarin Tarihsel Geligimi

¥I¥X. vizyilin ortalarinda A.E.D. 'de dretilen Urunlerin
gesitlerinde buyuk bir artis oluugtur. Genel  wmagazsler
Greticilerin sinirsiz arzlarini Kargilamek igin yveterli degildi.
Eu durum perakendecilikte belirli alanlards uzmanlaswavl
gerektirmis ve sinirll alanlarda faaliyet gosteren madazalar
ortaya ¢ikmigtir. Bu madazalar, belirli bir mwal grubunun genig
pegitlerini satiga arzetmigtir. Ozellikli mafazalar 1570'lerde
nifusunn kentsel Kkarakterli oluwasl sebebiyle bayuk kasaba ve
sehirlerde Onemli  bir perakendeci mafaza tipl olumustur.
%I¥. yazvilan baglarinda A.B.D.'de hékim olsn tarim ekonomisi,
uzmanlaswaysa giden bu  tip perakendeciligi desteklemek 1igin
vetersizdi. Bu yetersizlige rajmen, haberlegsme, ulagtlrma Ve
endistrilesnedeki geligme pazarin genislemesine yol agulg ve
perskendeciler daha fazla uzmanlagma yoluna gitmiglerdirs?.

Bugim sinirly ealanda faaliyet gosteren veya 0Ozellikli
wadazalar olarak adlandirilan bu madazalar, perakendecilikte hald
gnemli bir vere sahiptirs?.

Genel maJazalarda olduju gibil ozellikli medazalarin ortays
cikisi da Turkive'de A B.D'ye gore daha erken tarihlere
rastlamaktadir. XVIII.yizyilda kiyden kente gogler Istanbul bagta
oluak uzere Edirne ve Bursa gibi buylk gehirler vininde olumugtur.
Buyik sehirlerde artan nufusun talebini Karsilamakta genel
wadazalar veterli olamamigtir. Osmanli dénewinde o6zellikle giyim

esyalarinda Fransiz modasinin ok vakindan tekip edilmesi. giyiu

23 A4.g.e, 5.9.
30 Pintel/Diamond, a.g.e., £.2.
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esvalarinda wzmanlasmis Gzellikli wadazalarin vayjilnlasmasins yol

agumistir.

3.1.2_3. Supermarketlerin Tarihsel Gelisimi

4.B.D. 'de ortava ¢ikan supermarketlerin tarihsel geligiumi
ulkeden ulkeve farkliliklar gdstermistir. Supermarket ilk kez
4.8.D.'de doJup gelismis ve buradan tum dunyaya vavilwis bir
kurumdur. 1929 Bavik Dinya Iktisadi Buhrani'nin Aumerikan
ekonomisi uzerindeki yikici etkilerinin arttagil 1930 vyilinda,
Ilichael King Kullen tarafindan Newvork Jsamsica'da agilan
supermarket, perakende ticarette vyeni bir gelisimin Odncisi
olmuztur. Bu yontem Amerikall musteriler tarafindan kolayca
benimsenmis ve 11k supermarketin agillmasindan on yil sonrs
savilarl 6.000'e ulasmistirs2. 1980'1i yillara gelindiginde ise
4. B.D. 'de 33.000 uzerinde supermarket bulunmakta ve Ulkenin
toplam gida perakende satislarinin vaklasik ¥73'Q supermarketler
tarafindan gergeklestiriluektedirs3.

Avrupa'da 1lk supermarketin 1949 vyilinda Strassbourg'da
ag1ldigl one surulmektedir34. 1961 yilinda Bati Avrupa'da 483
superwarket wvarken 1971 vilinda bu savi 10.548'e c¢akumistir.
Avrupa'da supermarketlerin en vodun oldufu ltlkeler Bati Aluwanya,

Ingiltere, Fransa ve Isveg'tir. Ayrica Danimarka, Ingiltere,

Sedillot, a.g.e., s.474.

E. Jerome Mc Carthy, William D.Ferreault, Basic Harketing, 8 th. ed.,
Kichard U.Irwin Inc,, Homewood, Tllinois, 1984, =.386.

Damiel J.ticlauwghlin ve Charles A.tlallowe, Food Harketimg and
Ddstribution, Chain Store Publishing Co., Newyork, 1971, =.364; Tek,
a.g.e., s.30'dan.
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isveg ve Isvigre'de tuketici kooperatiflerine ait slUpermarketler
de vaygindird?,

Yukarida da belirtildigi gibi sUpermarketlerin tarihsel
gelisimi Ulkeden WUlkeye farkliliklar gdstermektedir. Konuya
Tirkive acgisindan baktidimizda, supermarketlerin ortava gikisinin
1960'11 villara rastladigini gormekteyiz. Tirkiye'de
Cumhurivet'in kurulusundan 1950 yilina kadar, ticari hLavatl
viritenler toptancilar, komisyoncular, perakendeciler, pazarcilar
ve igportacilar olmustur®®. 1960 yilindan sonra bunlar arasina
devletin ve beledivelerin tegviki ile ilk zincirleme buyuk gida
wadgazalary katilmistir. 1955 yilinda Isvigre NMigros Kooperatifler
Federasyonu tarafindan Istanbul'da kurulan Migros-Turk, ulkemizde
siupermarket fikrinin tam anlamiyla uygulandigi bir kurulug
oluusturs?.

Ozel sektorun sUpermarket tGrd uwagaza girisimleri devletin
bu voldaki girisiminden ancak 15 vil sonra Dbaslamigtir.
SOpermarketlerin asil gelisimi ekonomik kalkinma ve o6zellikle
girda endustrisindeki gelisuweye paralel olarak 1970 vilinda
baslauls ve 1980'den itibaren de hizlemmigtir. D.I.E 'min Ig
Ticaret Istatistiklerinde supermarketler igin Dbir avirim
zozkonusu olmadidinden, Ulkemizdekl supermarketlerin Savisl
bilinmemektedir. Ancak son villarda sayilarinin oldukga arttiga
gozlemler  sonucu  30ylenebilir. Onceleri gzellikle  buyuk
gehirlerimizde agllan supermarketler Yavoas vavas difer

sehirlerinizde de vyayginlegmaya Dbaglamigtir. Fakat agilan  bu

35 Latif Cakici, Isletmelerde Ambalaj Sorunu ve Ambalajlasa Alamndaki
Belismeler, Ayyildiz latbaasa, Anksra, 1973, s.8.

%6 Fafki Poynukalan, “Stpermarketler”, Akcam Gazetesi, 28.10.1972, ss.1-Z.

37 Durnkal, a.g.m., s.36.

114



mafazalarin birgogu fasliyetlerini, nodern madazacilik
anlayisindan uzak olarsk yurutmnektedir. Bu wadazalarin
birgogunun gerek satig alanlarinin buyuklugu , gerek sunduklari
mal gepitlerinin simirliligar , gerek otopark sorunu ve gerekse
mal tedarik yontemleri ag¢ilsindan tem anlamiyla sOpermarket
zelliklerini tasimadiklari gorulmektedir.

Supermarketlerin nlkemizdeki gelisnesi batidaki
gelisuesiyle ters yonde olmustur. Cunku gelismis ulkelerde daha
¢ok sehir disinda ana vol kavsaklari veya karavollari vakinina
kurulan supermarketler, ulkemizde daha ¢ok sehir iginde nifusun
vogun olduju bdlgelere kurulmaktadir. Bunun sebepleri arasinda
otomobil sahiplidinin vaygin olmamasl, banliyd vasantisinin
yverlesmemis olmasi, toplu ulasim imkénlarinin nispeten Kkolay
oluasi sayllabilir. Ayrica gelismig ulkelerde orts wve dusik
gelir gruplarina hitap eden sUpermarketler, llkemizde daha gok
yuksek ve orta gelir gruplarinin aligveris ettidi wmadazalardar.
Digik gelir gruplarinca tercih edilmemesinin en Onewli sebepleri
arasinda kredili satiy ya da veresive satis vapmamalarl
soylenebilir. Ifahalle aralarinda yer alan bakkallarin tiketiciye
bu imké&ni tanimasi ve migteri-bakkal arasinda olusan sawimi
iliskiler, tuketicilerin gida ihtiyaglarinmiy bu bakkallardan

karsilama e§ilimini artirmaktadir.

3.1.2.4. Departmanli Hadazalarin Tarihsel Geligimi
Departmanli medazalarin tarihsel baglangici kesin olarsk
bilinmenekle beraber bunlarin once Avrupa'da kurulduju, sonrsa

A.B.D. ‘'de gelisimlerini tamamlavarak tekrar Avrupa'ya
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yvayildiklarly géridgi genel kabul gormastir. Ilk departmanla
waagaza Fransa'ds 1862 yilinda kurulmus olan Bon lMarche'dirse.

1870 yilinda A.B.D.'de sosyal ve ekonomik gelismeye paralel
olarak departmenli madazalar ortaya ¢ikmigtir. Rekabetin artmasi,
perakendecileri yeni metodlar arswaya yonlendirmistir. Ornedin
bir manifaturaci yeni departmanlar iléve ederek wmagazasinda
satlga sunduju wal gruplarini ve g¢egitlerini &arttirmistar.
Departmanll madaza kavraml 1900 yilindan sonra hizla gelismistir.
U.S.Census'a géxe 1910'larda A.B.D.'de 8.970 departumanli magaza
mevcut iken, 1920'de bu sayil 11.757'yve ulasmistir. Bu tarihte
departmanli wmadazalarin geligimi doruk noktasina ulasumistir.
ancak 1930'larda ortaya g¢iken iskonto evlerinin tiketiciler
tarafinden  benimsenmesi ve bu madazalarin  yvayginlasuwasi
departwanll majazalarin faaliyet alanminin daralmasina sebep
olmustur. Bu magdazalar iskonto evlerinin ortays gikuwasi ile yok
oluamlg ancak tiketicilerin tercihleri agisindan ikinci derecede
ver alan mafazalar olarak kalmislardir3?. Departumsnlil majazelarda
zaman 1¢inde gorulen yaplsal gelismeleri gsu sgekilde agiklamak
utimkindirdl.

Departmanll madazalar, oOzel uzwanlasua gerektiren mal
gruplarinin yonetiminde yetersiz kaldiklarini anlayinca, Kendi
buinyeleri iginde Dbazi departwanlariy bu mallarin satisim
gergeklegtirecek uguncu kigi veya kuruluglara kiraya verue yoluna
gitmiglerdir. Boylece kiralanmis departuanlar (leased departument)

ortaya ¢ikmigtir. Departmanli magaze tarafindan genellikle

28 Foparal, a.g.e., s.4; Sedillot, a.g.e., 5.422.
39 Eutcher/llc anelly, a.g.e., s.17.
40 Koparal, a.g.e., s.6-11.
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kKiralanmig departmana satis aleni, demirbaglar, 1situa ve
aydinlatua, defter tutma gibi imk&nlar saglanir.

Departuwanli magazalarda gorGlen ikinci oOnewmli gelisue,
genellikle bu magazalarin bodrum veva zemin katlarinda kurduklara
dzel satly departmanlaril (basement stores) geklinde ortaya cikuis
olualaridir. Onceleri satis digl faaliyetler idicin kullanilan
bodrum kati bu geligme ile satiy alani igine dshil edilmistir.
Zemin katta yer alan bu departman; zsmanla veni bir mal grubunun
ilave edilmesi, bu satis alaninda dusik fiyatlli ve pazarlik
imkani veren mallarin satilumasi, imelatoinin indirimli mallarl ve
ust kat depertmanlarin hatali mallarimn satisa swmlwazl gibi
amaglarla satly alani igine katilmis olabilir.

Departmanli majazalarda ortaya g¢ikan Ugunci gelisume, vyeni
verlegme merkezlerinin olusmwasi nedeniyle sube wafazalarin
aglluwasidir. Otomobil sehipliginin artigsi, nifusun banliydlere
kaymasi, departmanli mafszalarin sehir disindaki alanlarda da
faaliyet gostermesini gerektirmistir. Ikinci dunya savaslndan
sonra gyube mafdazalarin saylsl artmistir. Bugin uygulamada tin
departmanli madazalarin bir ya da daha fazla sube mafazaya sahip
olduju gdrulmektedir.

Avrupa'da departmanli wajazalar, 1852-1920  ddneninde
geligme gostermigtir. Esas itibariyle dokuwa Urinleri ve giyin
e5yasina dayanarak gelisen, fakat gok cesitte wal bulundurarak,
uzmanlaguwayl Kkaldiran bu wadazalar, bir dlcude eski wuerkezi

gargilarin, o0zellikle kapalli c¢argilarin wmodernlesumesi, bir
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yonetinm s&ltinde  toplanwasidird!.  Ancak  kepall garsilarda
wagazalar, vyatay bir alanda yan yana siralsnirken departmanla
wsJazalar dar bir arsa uzerine dikine bir verlesim efilini
gosterirlerd?.

1920-1930 villara arasinda departumanli mwagazalarin
gelismesi yaveglamls ve 1930-1940 yillari arasinda da belirli bir
krize girmigtir. Bunun nedeni, geleneksel perakendecilerin
departmanliy mafazalarin gelismesinden rahatsiz olarak, resmi
otoritelerin faaliyetlerini kisaitlayici tedbirler almssini
saflemalaridir. 1950'den sonrski dénemde departmsnli ve dider
modern peraskendeci madazalarin geligmesini Onleyici karmmlarin
‘yﬁrﬁrlﬁkten kaldirilwasi ile departmsnli mafdazalar veniden
geligme imké&ni bulmuslardir43.

Memleketimizde, departmanli wadazalarin ortaya g¢ikisa
1960'11 villara rastlamsktadir. 1960 yilindan sonra sayilari
gittikge artarsk kurulways baglansn departmsnli wmajazalarin
ortaya ¢ikis nedeni, esas itibariyle sosyal vwve iktisadi
gartlarin dogal bir somucu olarak dedil, deha ziyade iktisaden
geligmis Dbati ekonomilerindeki benzerlerinin é&rnek alinarsk
uygulanmak  istenmesidir. Bunun sonucunda da  departmanla
wagazalarda yonetim, pazarlams, finansman ile ilgili sorunlarla

karsilasilmistirdd.

41 Haluk Ceylan, "AET Ulkelerinde Ticari igletmeler:i_.n Duruvnu ve Gozlenen
Geligmeler”, Ticari Isleteelerin Belistirilmesi Tle Ilgili Sorumlar
Semimerd, M.P. M. Yayanlari, Ankara, 1973, s.42.

42 FRaqp Saguner "llodern Ticari Isletmelerln Ozellikleri ve Geligimi™
hmkletm]mmﬁehgtum:lellgﬂlﬂmmlar&nmrl HPH
Yayinlara, dnkara, 1973, s.22.

43 Ceylan, a.g.e., 55.43—44.

44 $Sireli, a.g.e., Onsoz.
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11k 6nce devlet destedi ile agilan bu madazalarin bagsarili
olamaylsl ekonomik ve sosyal gelisme ile yakindan ilgilidir. 1970
vilindan beri devletin 6zel bir Xkatkisi olmadan, o0zel sektor
tarafinden vyapilan departmsnli wajaze girisimleri  énceki
kuruluglara gore daha bagarili ve etkin olmuslardirs.

Tirkiye'de departmanli madazalarin en iyl ornedi olan GIIA
gibi kuruluglarin ortays ¢ikmasi 1956 yilindan sonra baglamistir.
Sermayesinin  ¥50'sini devlet, ¥50' sinide gzel sektorin
olugturduju GIMA ilk kuruldugu vyillarda 9, 1976 vyilinda 25 ve

1984 yilinda ise 33 satls waJazasina sahip bulurmaktadir4é,

3.1.2.5. Zincir Mafazalarin Tarihsel Geligimi

11k  6zellikli wajazalarda genellikle Kkigisel wmilkivet
hakimdi. Giderek geligen bu  perakendeciler, perakende
iuparatorlujuna dogru buylimeye ve zincirleme organizasyona
gitmeye bagladilar. A.B.D.'de 1859'da ortaya gikan zincir wajaza
"Great Atlantic and Pacific Tea Cowmpany" dird?. Zincir wmagazalar
1920-1930 doéneninde hizls gelismistir4®. 1930 ekonomik buhraninda
geliswe vyavaglamis ve ancak 1950'lerden sonra hen mafdaza
savllarinda hem de satls hacimlerinde biyuk artislar
goruluugtur®.  Hizla yayilan zincir wagdazalar:  ozellikli

magjazalar, sUpermarketler, departmanli madszalar zinciri olarak

45 1KY, Hodern Hafmzacalak, Iktisadi Kalkimme Vakfa Yayanlara, Istanbul,
1974, s.84.

46 Koparasl, s.g.e., ss.112-114.

47 FButcher/tic Anelly, a.g.e., s.13.

48 Ceylan, a.g.e., 5.42.

43 Celil Koparal, Zincirlese Mafazalarin Orgamizasyon Yapasa ve Beymen
Hadmzalary ‘ndaki Imceleme, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir,
1968, s.13.
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gerek ulke gepinda gerekse uluslararasil alands gelismeye devan
etuektedir.

Ulkemwizde,zincir madazalarin tarihi, bir kewu iktisadi
tesekkull olan Sumerbank satis wadazalarinin kurulwsasi 1ile
baglar. Sumerbank 1ilk satis madazasinl 1927'de Ankara Ulus'ta,
ikinc1 satly wafezasini 1930'da Istanbul Bahgekapi'da ve 1931'de
Istanbul Beyojlu' nda uguncu satils madazasinl acmistir. Ardindan
Istanbul'da 1956'de Isvigre Migros'u ve bazl milli bankalarin
destedl ile kKurulan Tiirk—l‘ligfos, zincir madazelsrin gelisuesinde
atllan onemli adimlardan biri olmugtur. Bugin Glkemizde faaliyet
gosteren zinclr madazalar arasinda Sumerbank, lMigros, Gima, Ordu

Pazarlari, Tanzim Satis Madazalari savilabilir.

3.1.2.6. Posta Yoluyla Satigin Tarihsel Gelisimi

Kirsal Kkesimde yagayan tiketiciler igin madazalarin uzak
olwasy, insanlarin aligveris ig¢in bog zZawaninmin bulunmaumasi,
posta hizmetlerinin geligmesi gibi sebepler posta voluyla satis
vapan magazalarin ortays ¢ikmasina yol acmistirS0 Departumanli
wadazalarin hizla Dbuylinesi ile posta voluvla satis vapan
wagazalarin dofusu ve gelismesli aynl zamanda XIX. vuzyilain
sonlarina dofru olmustur. A.B.D.'de, ulusal 6lgulerde gelisen ilk
posta wvoluyla satigevi 1872'de kurulmustur. Perakendecilikte
posta yoluyla satis yontemi, 1920'lere kadar hizla gelismistir.
197011 yillarin basinda posta voluyle satis yapan perakendeci

Kurumlarin sayisinda buylk artislar olmskla beraber., toplam

50 Fintel/Diamond, a.g.e., 5.8
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perakende satiglar iginde posta yoluyla satislarin payinda onemli
bir artis olmamistardl

Avrupa'da posta voluyla satis vontewi ilk dnce 18&67'de
Paris'in "Le Bon IlMarche" departmanli madazasl tarafindan, hu
gehrin diginda da gohretini ilerletmek igin upgulanmisztiyr. Ancak
Avrupa'da bu véntemin gelismesi 1950'lere kadar A4.B.D. 've oranla
GoK yavay olmuztur. 1950'den sonraki dénemde ise ¢ok hizlil bir
geligue goistermiztir®2. 1980'de posta yoluyla satis sisteminin
Avrupa'da en yaygin olduju ilkeler Almanya ve Ingilters'dir
(perakende satis ciroswmun %5'1i). Avrupa'da 1960'1i villarin
baginda posta yoluyla satiglarin ciro artisi yoninden gisterdigi
geligme, son yillarda perakende ticaretin tlwinde garulen
geligmeden gok daha fazladir. Posta voluyla satis yvontemi, KkKirsal
kesiude ya da mnifusu 10.000'in altinda olan kentlerds oturan
Kigilere ulagmayl hedef almistir. Fransa'da her iki aileden
birinin, Almanya'da ise her dort aileden uglnin dizenli olarsk
posta voluyla aligveris veptiklaryl tahmin edilmektedird®.

Tiarkive'de 1980'11 vyillara kadar posta voluyla  satis
yontewinin g¢ok gegerli oldujunu séyleyemeyiz. Bu tarihe kadar
Tarkiye'de posta yoluyla satis uygulamasi. en gok kKitap zatizinda
kullanilmigtir. 1980'1i wvillarda ise oGzellikle hazir giviw, ig
gamasirl, plak ve kaset gibi mallarin satisinda da bu yintemin
uygulandigl gorulmektedir. Diger yandan, bazi gazeteler kurmus

olduklari pazarlama sirketleri ile her tirli dayamikli tiketin

ol Butcher/lc Anelly, a.g.e., =.17.
32 Ceylan, a.g.=., =.44.
52 Eencker, a.g.m., 5.23.



wallariml gazete imkénlarina da  en  ivi sekilde  kullanarak
satmwaktadirlar.

Ulkemizde posta yolu ile satlyln  vaygin  oluaylsinin
sebepleri arasinda, bu tur satis yapan perakendecilerin tiketicide
guven duygusunu yaratawsmslaril, garanti ve iade konulari.
perakendecilerin satisl ciddive alusmwalari ve sermave vetersizligd

zayi1labilir.

3.1.2.7. Iskonto Evlerinin Tarihsel Geligiwmi

Bir perakendeci kuruwu olarak iskonto evlerinin haglangici
taw olarak Dbilinmemektedir. 1930'lardsn beri A.B.D. 'de faalivet
gosteren belirli sayida iskonto evlerinin biyik bir kisma Falnizoa
elektrikli ev aletleri wve mobilya gibi mal gruplarinin satizivla
ilgiliydi. TIkinci dinya savasindan sonraki ¥illara kadar Im
majazalar onemli bir gelisme gostermenistir. Iskonto evleri, ancak
Ikinci dinya savagindan sonraki yillards hizli bir gelisue
gostermigtir. Bu geligme, gepmisteki diger biyik  Slgekli
perakendeci kurumlarda olduju gibi skonomik ve sosyal sartlardaki
dedisimin bir sonucudurd4.

Baglangigta indirimli fiyatlarla satis  vyapan. aehir
nerkezlerinde faaliyet gdsteren  kigik perakendeci  mafazs
nitelifindeki bu mafazalar; ginmtuizde genis sat1s alanina sahip,
park imkédnil sajlayan, satisa sundufdu mal gruplarinil ve gesitlerini
arttiran modern perakendeciler niteligine burirmistir.

1950"11  yillardan itibaren Ingiltere'ds de gérilumeye

baglayan iskonto evleri, dayamikl: =nsllarindan 2ivade givim

54 EButcher/lc anely, a.g.e., s.16.



esyalarinin satigina agirlik vermis ve fiyat bilincine sahip
birgok misteriyi wagazayva cekmeyi basarmistirde.

Turkiye'de de son yillarda orta ve dugik gelir gruplarina
hitap eden "ucuzluk pazari", ‘'halk pazari* diyve adlandirilasn
magazalarin yayginlastigl gortlwagtir. Bu wadazalarda, giyinm
egyalari, ayakkabi gibi mallar satisa sunulmektadir. Gelisuis
Ulkelerde de oOnceleri boyle kiiglk wmadazalar olarak kurulmus
0olwasl, iskonto evlerinin Ulkemizdeki gelismesinin de ayni seyri
takip edecefini disundurmektedir. Depodan satis yontemiyle calisan
perakendeci mafazalar, iskonto evlerinden sonrs ortaya gikuls,
1970'11 vyillarda gelismeye ve Onem Kkazanmways baslamigstir?é.
Yalmizca tek bir mal grubunun birgok gesidinin satisa sunulduju
depo yoluyla satis vyapan nmafezalarda fivatlar geleneksel
wagazalara gore daha ucuzdur. Enflasyonun mevcut olduju ulkelerde,
tlketicinin satin alwa guclinin azalwasi, tiketiciyi daha rasyonel
satin alimlards bulunmaya yonlendirir. Bu sebeple depo yoluyla
satly vapan majazalarin enflasyonun yuksek oldufu iilkelerde dahs
¢abuk gelismesi beklenebilir.

Ulkemizde de son yillarda depo voluyla satis vapsn uadazalar
yvayginlaguaktadir. Bu wafazalar arasinda yun ve orlon satislarini

yapan depolar basta gelmektedir.

3.1.2.8. Tiketici Kooperatiflerinin Tarihsel Gelisimi
Tiketici kooperatiflerinin Ingiltere'de dofmasi rastlanta

degil, Ingiltere'nin sanayl devrimini gergeklestirem 1lk lke

o5 DuncansHollander, a.g.e., 5.22.
S5¢ Fedinbavgh, a.g.e., s.21.
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olmasimin dofal bir sonucudurs?. Tiketici kooperatifleri, 1644
yilinda Robert Owen'in énderliginde Ingiltere'nin FRochdale
kasabasinda zor durumds bulunan igcl simifinan gunlik tiketim
ihtiya¢larini karsilamek amaciyla kurulmaya bagladi. Bu hareket
Kisa strede hizla yavildi ve 1844-1549 villarly arasinds
Ingiltere'nin muhtelif yerlerinde 100'e yakin tiketici kooperatifi
nadazasl ag1ldids.

Ingiliz  tiketici kooperatifleri tiketicilerin yalnizca
tiketim mallari ihtivaglarinmi degil, aynli zamanda Uyelerinin
ihtiyag duyduklari difer hizmetleri de (eJlence, otel, lokanta,
araba kiralawa servisi gibi) sunmaktadar. Ingiltere'de tuketici
kooperatifleri ve satils; uwadazalari sayisi baglangigta hizlas
artmig, ancak son yillarda gerek kooperatif gerekse satis wadazasi
say1s1 azalmigtir. Bu durumun da, az sayida fakat bunyesi kuvvetli
kooperatiflerle gelismenin hedef alirmasindan kaynaklandifa
sOylenebilir. Cunka 6zel sektorle basarily bir sekilde rekabet
etmek ve uyelerine daha vyararli olabiluek, guglu kooperatifler
sayesinde mimkin olabilecektirS?.

Tiketici kooperatiflerinin basarisi, bayuk olgude satis
wagazalarinl ulke duzeyine vaymls olmalarindan ileri geluektedir.
Sosyalist Ulkelerde (Sovyetler Birligi, Yugoslavya), Ingiltere'de,
Izlsnda'da, Iskandinav Ulkelerinde, Israil'de bu kuruluglar ¢nemli
rol oynawsktadir: Belgika, Aluanya, Avusturya ve Fransa'da da

dikkati gekecek derecede etkin bir yerleri bulurmektadirf0.

57 Oksay, a.g.e., s.40. )

98 Z.F. Findakoflu, Eooperasyon Sosyolojisi, Fakilteler Mathaasy, Istanbul,
1967, s5.30-31.

39 Oksay, a.g.e., 55.43-44.

60 Sedilleot, a.g.e., s.471.
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Turkiye'de tiketici kooperatiflerin tarihi Osmanli
imparatorlugu. donemine kadsr inmektedir. 1912-1913 willara
arasinda Atmet Cevat (Ewre) tarafindan baglatilan hareket,
umewleketinizde wmodern tuketici kooperatiflerinin fikirde ve
pratikte ilk belirtisini teskil etmwigtir. Asil bilingli baslangic,
I. Dunya Savasil sirasinda Ahmet Cevat ve arkadaglarinin baglattiga
harekettir. TAse Nezareti tarafindan dagitilan geker, gazyadl vh.
ihtiya¢ maddelerini uyelerine satnak suretiyle dederli hizumetler
gormislerdir. Tuketici Kooperatiflerinde ikinci tecribe, 1921'de
yvine Istanbul'da “Me'murin Erzak Kooperatifi" dsmi altinda
vapilmistir. Bu Kooperatif, Istanbul'da menmurun gegim sikintisa
gekmesl sonucu dofmustur. Tiketici kooperatiflerindeki Gginci
uygulana ise Ankara'ds baglamistir. Devlet destediyle,
memurlarinin tiketim maddeleri ihtiyacinil kKarsilamsk izere “Ankara
lMemurlar Istihlék Kooperatifi* Kkurulmustur. 1924-1943 arasinda
bazi buyik gehirlerimizde de taklit edilen bu kooperatiften baska,
yine Ankara'da bazil wali ve sinai miiesseseler de memur, uistahdenm
ve iggileri igin 8zel tiketici kooperatifleri kuruuglardirél!.

Cumhuriyet  doneninde tliketici  kooperatifleri  kurulan
sehirler arasinda Ankara'dan sonra dijer gehirlerde vyer
alwaktadir. Bunlar arasinda Istanbul'da 1932 ve 1942'de Kkurulsn
iki HMemurlar Istihlék Kooperatifi yer alumaktadir. 1933'de Denizli
ve Eskigehir'de, 1934 yilinda Burdur'da, 1938'de Antalya'da bu tur
tiketici kooperatifleri kurulmustur. IT.Dinya Savasi sirasinda

1942’de hikumetge dagitilacak olan erzak ve esys dafditimina

61 Findikodlu, a.g.e., ss.285-254.
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aracllik edip Xkar elde etuek wuaksadiyla pekcok  Kooperatif
kurulmustur2.

Tuketici Kooperatifleri, II.Dinya Savasine kedar ¢ok zayaf,
IT.Dunya Savagl sirasinda valmiz Kurulus haberleri ve zahiri
hareketler itibariyle g¢ok olayli ve 1945'den 1970 yilina kadar da
a0mik ve sarsintila bir dinen gecirmistir. Tiketici
Kooperatifleri, 1970'lerin ikinci yarisinda hizla yikselen fivat
artiglarina Kkers:r olumlu bir tepki olwak dzere varduni  her
tarafinda, kurumlarin iginde, semtlerde, fabrikalarda Kuruluaya
baglamistir. Bugun Turkiye'de gelizuis olan fiketici
kooperatifleri armsinda Yol-Koop. ve Halk Koop. tiketici
kooperatif birlikleri sayilabilir. Sendika kooperatif ighirligine
dayaman bu kooperatiflerden Yol Koop., 23 ortak kooperatiften
meydana gelwmis ve 26.139 idyesi vardirés.

Ayrica bugin Tirkiye'de devlet daireleri, bsnkalar ve bazi
ozel kuruluglarda bulumen «kapalil kapi» tiketici kooperatifleri,
Uyelerine ¢ok sinirli ekeonomik vyararlar saflayacak sekilde
faaliyet géstermektedirler®®. Tiketici kooperatiflerinin yalnizca
uyelerine satils yepmasi. tlketici kooperatiflerinin gelisuesini,
daha genis tuketici Kitlesine hitap etmesini ve Pivasada fivatlar

uzerinde dizenleyici rol oynsmasini engellemistir.

3.1.2.17. Makinalarla Satigin Tarihsel Geligimi
Bu meakinalarla satis, Gzellikle 1950'den bu vana sinirla

sayl ve cegitte mal Uzerinde olsa bile suarekli gelisue

Ad.g.e., 5.295.
Nabi Dinger,"Tirkiye'de Kooperatifgilik", Commbmriyet Donesi Tarkiye
&nslklnpedns1 €ilt:5, Iletigim Yaylnlarl Istanbul, 1984, s5.1285.

€4 Oksay, a.g.e.,=.48€,

o
G BD



gostermektedir. Onceleri yalnizca bozuk para ile c¢alisan otomotik
makinalarin teknolojik gelisuelerle kagit para bozabilen cesitleri
de kullanilmaya Dbasglamistir. Zamenla teknolojik gelisuelere
paralel olarak otomotik mekinslar vyoluyla satilan mallarin
gesitlendirilecedi ve sunulan hizmetlerin artacadil soylenebilir.
Ulkemizde makina voluyla satis gok yaygin degildir. Bu
vontemle satilan mallar arasinda sinirli sayida da olsa pul,
kahve, gay gibi  sicak  igecekler ve sofuk  mesrubatlar
bulunmaktadir. Ulkemizdeki otomotik mekinalarls ile satisin
geligememesi  ¢egitli  sebeplerden  kaynaklanmaktadir. Bunlar
arasinda enflasyon nedeniyle paranin satin alma gucunin azalmasi,
bakkallarin vyaygin olwesl, mesal saatleri disinda ihtivag
duyulmsmasi, satilan mallarin swbalajlama sorunu gibi sebepler yer

alusktadair.

3.2. Tuarkiye'de Perakendecilijin Geligme Efilimleri

Perakendecilik tarihimiz igerisinde yer alan kapall garsi,
bedestan, areste gibi adlar altinda sayabilecediwiz tiketicilerin
ihtivaclarinl  kargilamaya yonelik olarak faaliyet gdsteren
perakende 1igyerlerinin yerine guntmizde departmsnli wmadazalar
supermarketler, alisveris mnerkezleri vb. kavramlar kullanilmava
baslanmistir. Geleneksel perakendecilik oOnemini korumakla birlikte
vukarida adlarini saydigimiz modern perskendeci idisletueler de
vavay yvavas Ulkemizde yayiluays baslamistir.

Perakendeciligimizin gelisinini rakamlarla inceleuneye
gecueden oOnce, perakendecilik agisindsn dnem tasivan ulkenizin

mifus ¥apisl ve gelir dadgilimi gibi sosval ve ekonomik konulardaki



gelismelerin ele alinmasl verarli gérilmugtar. Hergeyden Once
perakendeciligin gelismesi igin ekonomwinin geligmesi gereKir.
Ekonominin gelismesi ile birlikte perskendecilikte de geligumeler

beklenilebilir.

3.2.1. Toplumsal ve Ekonomik Gelismeler

Tiarkive'de sanayilesme surecinin hizlanmasil ve vojunlasnasl
efkonominin dider kesimleri ile birlikte i¢ ticaret Kesimine de
canlilik kezandirmistir. Ozellikle dayanikli ve davaniksiz tiketiw
wallarinda udretim artisiy ve gesitliligi. wmwal farklilastirmalari,
ithalatin serbest birakilmasi, dagitim Kkenalinda tiketicive en
vakin noktada ver alen perakendecilikte gelismelere vol agmigstir.
Bu gelismeler gok c¢esitli mallar ve farkli hizmetler sunabilen

perakendecilerin ortava ¢ikmasini tegvik etmigtir.

3.2.1.1. Daditim Kamalinda Perakendecli Duzeyinde Gorulen
Geligmeler

Dagitim kenalinds perakendecl duzeyinde gdrilen gelismeler
iki yonludar®S. Bunlar, perakendecilerin sayisinda artis olmasl ve
15 hacimlerinin biyiuesidir. Ulkemizde pek dikkate salirmaysn bir
nokta olan perskendeci wmafazalarin satig alanlari, geliguis
ulkelerde perakendeci mwedazalarinin siniflandirilmasinda en Onemli
faktorlerden biridir.

Kitle haberlesme araglarinin geligmesi ve yayginlaguasl,
toplumun disa agilwasi 1ile birlikte tiketim aligkanliklarimin

dedismesi, perakendeciler tarafindan verine getirilen

€5 Erdogan Euwecu, “"Tirkiye'de Perakendecilidin Gelisme Efilimleri”, Pazarlama
Dergisi, Yal:1, Sayi:2, Aralak 194, s.5.



perakendecilik faaliyetlerini geligtirmeye ve dejistirmeye {satis

yvontemlerini degistirne, sunduklari nusteri hizmetlerini

geligtirme gibi) yoéneltmistir.

Hifus artigi, yas dadilimi, nafusun yapisi gibi demografik

faktorler ile Xkigisel gelir ve gelir dagiliml gibi ekonomik
faktorler perskendecilerin tnen vermesi gereken  konular
arasindadir.

3.2.1.2. Rufus Artisi ve Yerlegim Yerlerine Gore Dafilimi

Taklagik olarak yilda % 0,25 gibi bir hizla artan

nufusunuzls, perakendecilerin tiketici pazari surekli olarsk

geniglemektedir. 1950'lerde 20 milyon olan nifusumuz, 1963 vilinda
vaklagik 30 milyona, 1970'de 36 nilyona ve 1980 yilinda 45 uilyona

ulasmigtir. Tarkive'nin incelenen dénemler itibariyle toplan

nufusu ile kentsel ve Kirsal Kesimde yagayan nifusun toplam nifus

igindeki dagiliml agafidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo:2
Sayim YTillarina Gore Sehir ve Koy MWifuslari
Yillar Toplam Nifus Kent Nufusun (¥)| Koy Nifusu (%)
1960 27.'754 820 8.859. 731 32 | 18.895.089 68
1965 31.391.421 10.805.817 34 | 20.585.604 66
1970 35.605.176 13.691.101 39 | 21.914.04 61
1975 40.347.719 16.869. 068 42 | 23.476.651 58
1980 44 .736.937 19.645.007 44 | 25.091.950 S6
1985 50.664.4358 26.865.737 53 | 23.798.7201 47

Eaynak:DIE, 1987 Istatistik Yallatn, s.34.

Tarkiye ntfusu 1985 yilinda 50 milyonu asmis ve kentlerde

yagayan

niafus,

toplam nufusun yarisindan

fazlasini

{%53)

olugturmugtur. Niafusun kentlesme edilimi, 1955 yilinda baslamigstir
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Tablo:3
Perakemie Isyerlerinin
Faaliyet Kollarina ve Yerlesim Yerlerine Gore Dafilimi

Toplam Kentlerdeki Kéylerdeki
. Perskende | Perakende Perakende

Faaliyet Kollara Isyeri Tsyeri Isyeri

Sayisa Sayisa (%) Savisa (%)
Gida tfaddeleri 125.135 101.486 81 23.64%9 19
Giyim Esyasa 54.832 50.331 92 4.501 2
Mobilya, Doseme ve
Ev Esvasi 39.905 36.312 a1 3.593 9
Eczaneler ,Parfimeri 7.557 7.000 93 B 7
Tagatlar, Taraim
Makina ve &letleri
ile piger Makinalar 16.653 15.790 95 863 5
Kereste ve Yapa )
talzemeleri 17.012 15.150 89 1.622 11
Yakacak Maddeleri 6.812 5.760 85 1.052 15
Biyik magazalar 189 169 90 20 10
Diger Perakende
Ticaret 16.621 15.802 95 819 5
Toplam 284 .716 247.840 87 36 876 12

Eaymak: DIE, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayima Toptan ve
Perakende Ticaret (Gegici sonuglar), s.1.

ve devam etmektedir. 1960 yilinda Ulke nifusunun %¥32'=1 kentlerde
yagarken, 1965'de  ¥53'u  kentlerde  yasgamwaktadir. Tarinda
makinalasmanin artigi ile Kkdylerde ortaya gilken  isgucu
fazlaliginin Kentlere gd¢ etumesi, kentlerde kuguk ticaret (bakkal,
seyyar saticl, igportaci vb.) ile Kkiguk ssnayi igletmelerinin
saylsinin artmasina ve nufusun sanayilesumenin  yojun olduju
Istanbul, Izmit, Ankara, Izmir gibi Dbiyik sgehirlerimizde
toplammasina vol agmistir. Nifusun Kentsel Kkarekterli olmasi

perakendecilifin de bu bilgelerde gelismesinde onemli etKen
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clomustur. Perakendeciler tiketiciye en ¥akin noktadsa faalivet
gosteren aracilar oldujuna gore tiketici nerede i1se perakendeci de
orada olmak Zorundadir. By digstnce, Tablg 3'de dodrulanmakta ve
kentlerdeki berakendecilerin toplan bPerakendeciler lginde %87

oraninda bir paya sahip oldugu goriluektedir,

Ulkenizde artan niifusls birlikte perakende isyerlerinin

S8y1s1 da artwaktadir Ancak perakende igyerlerinin artis hiza

Tablo:4
Jayim Yillara Itibariyle
Turkiye Nafusu ve Perakemde Isyerleri Sayasy

Sayim Toplam Tirkiye Artis Hizy Perakende Isyeri Artis Hiz
Yillara | Nifusy (%) Say1s1 (%)
19¢3 23.655. 000 - 134 163 -
1970 35.605. 000 20 173. 044 P
1989 44.737 000 26 281.949 63
1985 50.664 000 13 370.471 a1

Eaynak: DIE, 1987 Istatistix T1llag, s 33, 1963, 1970, 1950 Gemel

Sanayi ve Isyerleri Sayimlara, 1985 DIE tahming Yakamlary .
Perakendeci Saylsinda artis ozellikle 198Q ¥ilinda niifusun
artis hizindan oldukgs yiiksek olnustur. Perakendecilerin 5aylsinda
gorulen hizlay artis perakendeci bagins dugen nufusun glderek
8Zaluwasl sonucury ortaya Glkarmigtair. Perakendecilik 1le ilgili

genel ortalamalar agagdidaki tablodg gosteriluistir.
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olmuztur. Perakendeciler tilketiciye en vakin noktada faalivet
gosteren aracilar oldujuna gore tiketicl nerede ise perakendeci de
orada olmak zorundadir. Bu dasince, Tablo 3'de dojrularmeakta ve
kentlerdeki perakendecilerin toplam perakendeciler iginde %87

oraninda bir paya sahip oldudu gorulmektedir.

Ulkemizde artan nifusla birlikte perakende isyerlerinin
sayisi da artmaktadir. Ancak perakende isyerlerinin artis haza
nuifusun artis hizindan daha fazladir. Bu durumden dolayl dlkemizde
perakende 1igyeri basina dugen mifus da surekli azalmaktadir.
Asagidakil tabloda ulke nufusu ve perakende igyerlerinin artis hiza
gosterilmigtir.

Tablo: 4

Sayim Yillara Itibariyle
Turkiye Nifusu ve Perakende Igyerleri Sayisi

Sayim Toplam Tirkiye A&rtis Haza | Perakende Isyeri artis Hiza
Yillara | Hifusu €3] Sayisi (%)
1963 29.655.000 - 134.163 -
1970 35.605.000 20 173. 044 2&
1980 44 .737.000 26 281.949 63
1985 50.664.000 13 370.421 31

Eaynak: DIE, 1987 Istatistik Yilladn, s.33, 1963, 1970, 1980 Genel
Sanayl ve Isyerleri Sayamlara, 1983 DIE tabwmind rekamlari.

Perakendeci sayisinda artiyg ozellikle 1980 vilinda nufusun
artis hizindan oldukga yuksek olmustur. Perakendecilerin savisinda
gorulen hizli artiy perakendeci bagina dugen nifusun giderek
azalwasl sonucunu ortaya gikarmigtir. Perskendecilik ile ilgili

genel ortalamalar agafrdeki tabloda gosterilmistir.



Tablo: 5
Perakendecilik ile Ilgili Genel Ortalamalar

¥1llar 1963 1970 1380 1955
Isyeri Basina Nifus 221 203 158 137
Isyeri Bssina Satas )
(1968 Fiyatlariyla)(TL.)| 123.788 | 186.717 | 115.793 .
Isyeri Basina $alisan 1.7 18 {7 18

(*) 1983 yili perskende satiglari ile ilgili veriler bulunamamigtir.
Eaynak: DIE, 1987 Istatistik Yalladn, 1963, 1970, 1980 Genel Sanayi
ve Isyerleri Sayimlari, 1985 DIE tabmini rakamlari.

Isyeri basina digen niifus siurekli azaldidina gére perakende

isyerleri sayisi nifustan daha hizlil artmaktadir. Isyeri basina

galigan sayisinda 1963-1970 doéneminde artig, 1970-1980 doneminde

azalis ve 1980-1985 déneminde, artis goérilmistir. Isyeri basina

dugen satiglari sabit fiyatlarla inceledigimizde, 1963 vilina

gore, 1970 yilinda %51 oraninda artis olmugtur. 1970 vilina gore,

1980 wvilinda 1ise igyeri bagina disen satislarda %385 oraninda

azalwa olmustur. Bunun baslica sebebi, Turkiye ekonomisinin Uretim
faaliyetlerinin 1960 vyilinda bir darboJaza girmesiyle GSIH'nin

villik artis hizinin azalmaya baslamasi ve bunun scnucu da

enflasyon oraninin hizla vyikselmesidir. Enflasyon orani 1977

vilinda ¥24,1 iken 1978'de %52.6, 1979'da ¥63.9 ve 1950 wvilinda

%107,2've vikselmistir®®. Fertlerin satin alma giicini azaltan bu

durum, dolayisiyla da perakende igsyerlerinin 1980 vilinda

satiglarinin g¢ok az artmasina (¥1) yol ac¢migstir. Enflasyonun

etkisinin Dbertaraf edildigi yani sabit fiyatlarla agiklandiga

Tablo 5 ile perakende igyeri saylsinin gosterildigi Tablo 4'd

66 Izzet Aydin, 1980711 Tillarda Turk Lirasamn Eonvertibilitesi Sorunn,
Istanbul Ticaret Odasi Yayinmlari, Istanbul, 1984, s.33.
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inceledigimizde, 1980 yilinda gerek fertlerin satin aluma glcinmin
azalwasl, gerekse perakende igyerleri saylsinin artmwasi perakende
igyerleri bagina dusen satislarin 1980 yilinda azalmasina vol

agmistir.

3.2.1.3.7as Dafjilima

Nufusun vaga gore dagilimi da perakendeciler agisindan
gnemlidir. Yaga goére nufus dafiliminy inceledigimizde, nifusun
geng bir vapiva sahip olduju gdrulmektedir. 1980 vilinda 44.6
milvon olan nﬁfusumuzun %50.5'ini (0-19) vyas arasl geng nuafus

teskil etmektedir.

Tablo:6
1980 Tilinda Turkiye Wafusunun Yaga GOre Dafdilimi

. Toplam

Yas Gruplara Rifus (tHlyon) Nifusdaki Payl (%)
0-9 arasa iz.0 27,0
10-19 arasa 10.5 23,5
20-29 arasa 7.4 16,6
30-39 arasi 4.9 11,0
40-49 arasa 4.1 9,2
S50-59 arasa 2.8 6,2
60+ 2.9 6,5
Toplam 44 .6 100,0

Eaynak: DIE, 1987 Istatistik Yalladn, ss.44-45.

3.2.1.4. Gelir Dadilimi
Perakendeciligi ilgilendiren bir difer onemli husus da gelir
dagilimidir. Gelir dagilimi; Ulkede olugan toplam gelirin, fertler

veya ailelerin her birine digen diliminin bliyukladu bakimindan
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paylasiluwa sekli veye nifusun ayni oraninin gelirin belirli birx
oraninil almasl seklinde tarif edilebilir®?.

Gelir dagiliminin sosyal ve ekonomik bekimdan buyluk oneni
vardir. Ailelerin tasarruf ve tiketim efilimleri ve satin
aldiklari mal wve hizmetlerin niteligi gelirlerinin buiyiklidine
gore defigir. Gelir dafilimi ulkede tiketim ve tasarrufun hacmini
ve tlketimin bilegsimini etkiler. Ozellikle =zaruri olwayan ve
yalmiz belirli Dbir sevivedeki gelire sship tuketicilerce
kullanilabilen mal ve hizmetlerin potansiyel pazarina tahminde
hergeyden otnce gelir dagiliminil gdzéninde bulundurmak gerekir®e,

Tablo: 7

1973-1974 Yillarinda
Eirsal Alamia Hane Halki Gelir Dafilimi

Hane Halka Yizdeleri Gelir Yibzdeleri
Birinci Yizde 20 (en disik) 4,99
Ikinci Yizde 20 9,22
Upiinci Yiede 20 14,21
Dordinci Yizde 20 22,50
Besinci Yuzde 20 ( en yuvksek) 49,08
Toplam 100,00

Eaymak: Ismail Karaman , Belir Dafnlaima ve Turkiye'de
Yapilan Gelir Dadnlimi $alismalari (1959-1986),
DPT Yayanlari, 1987, s.29.
D.I.E'nin, 1973-1974 yillarindsa Kkirsal alanda yaptiga
paligmwanin verileri ve 1976-1979 villari kentsel alan verileri

gelirin kentsel alanlarda, kirsal alenlara gore daha dengeli

dedildigini goOstermigtir. Hane halkil vyizdelerinde, birinciden

£7 Iswail Karaman, Gelir DafipTim ve Torkdye‘de Yapalan Gelir Dafnlima
¢aligmalara (1999-1985), DPT Yayanlari, Anksra, 1987, =.1.
68 A.g.e., 5.46.
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dordinciye kadar olen %20'1ik gruplarin gelir dadilimindan
aldiklarli paylar kentsel alanlarda, kirsal alanlars gore daha
yiksektir.

Tablo:8

1978-1979 Yillarinda
Eentsel Yerler Hane Halki Gelir Dafilimi

Hine Hallka Yizdeleri Gelir Yozdeleri
Birinci Yozde 20 (en digik) 6,37
Irinci Yiede 20 10,45
Uginc Yimde 20 15,00
Dordimciy Yizde 2D 21,56
Beginci Yozde 20 ( en yiksek) 46 62
Taplam 100,00

Eaynak: Temail Karaman, Gelir Danlimy ve Tirkiye'de
Yapilan Gelir Dafnlima Qaligmalari (1959-198¢),
DPT Yayanlari, 1987, 5.33

Farkli yillarda yapilmiy olmasini ihmal edilerek her iki
tabloyu birlikte kargilagtirdigimizda, kentsel kesimde kirssl
kesine gére gelirin nispeten daha dengeli dagildig: goruluektedir.
Gelir da@iliminin uluslararasl alandaki genel gelismesi,
gelirler arssindaki  farklarin azalmasi yonundedir. Gelisnis
ulkelerin daba dengeli bir gelir dagilimins sahip olma edilimi

gosterdidi asafidaki oOrneklerden de anlasilmaktadir.



1970-1978 Yillarinda g:?iuilzanya'da Gelir Dadilima
Yillar 1970 1972
Hame Halki Yizdeleri Gelir Dadnlimi Yiazdeleri
Birinci Yizde 20 (en disik) 5,9 7,9
Tkinci Yizde 20 10,4 12,5
Uptnct. Yizde 20 15,6 17,0
Dordinci Yizde 20 53 .5 23,1
Besinci Yizde 20 ( en yiksek) 45 6 29,5
Toplam 100,0 100,0

Eaypak: Living Conditions in OECD Countries; Karaman, a.g.e.,
£.9"'dan.

Bati Almanya'da, 1870 ¥1ili 1le 1978 ¥1lini
kargilagtirdidimizda, en yuksek gelirli besinci grup disinda diger

gelir gruplarinin payl artmigtir (Tablo 9).

Tablo:10
1968-1979 Yillarinda Japonya'da Gelir Dafjilimi

Yillar 1968 1974
Hame Halka Yuzdeleri Gelir Dadnlimi Yizdeleri
Birinci Yizde 20 (en disik) 4,6 8,7
Tkinei Yizde 20 11,3 13,2
Ugtincil Yizde 20 16,8 17,5
Dordinci Yozde 20 23,4 231
Beginci Yiwzde 20 ( en yiksek) 43,8 37,5

Toplam 100,0 100,0

Eaynak: Ahlumalia; Karamen, a.g.e., s.9'dan.



Aynil gelisme, Japonva'da da gorulmistur. Dusak ug gelir
grubunun payl artarken, yuksek iki gelir grubunun payl azalmistar
{Tablo 10).

Tarkive'de GSMH artmakla beraber mifusun hazla artuwas:
sehebiyle kigi bagina dusen mnilli gelir, 1968 vyilinda (sabit
fivatlarla) 3.350 TL. iken 1986'da ancak 5.409 TL.'sina
yvukselmistir. 1965 vilindan 19866 vyilina kadar Kigl basina dugen
willi gelirdeki artis ¥60 civerinda gergeklesmistir. Dengesiz bir
gelir dagiliminin olusu ve 18 villik bir dénende gergeklesen %60
oranindaki artis ., durumun yuksek gelir grubu lehine gelismesine
yol agmistir. Gelirin #¥68'lik kismina nifusun (1975-1979 DIE
kentsel vyerler gelir dadilimi verilerinden) %40'1 sahip oluus
iken, gelirin geri kalan #%32'lik Kkiswi nuifusun %¥60'lik Kkismina
dafilmistir.

Ulkemizde olduju gibi dengesiz bir gelir dedilimina sahip
Glkelerde yanlizca belirli bir gelir seviyesine sahip kigilerin
satin alabilece§i mal ve hizmetler ile luks tuketim wsllarinin
satisinl hedefleyen perakendecilerin, gelir dadilimina dikkate

almasl gerekir.

3.2.2. Perakendecilidin Yapisi

Perakendecilidin yapisinil incelemeye gecneden once perakende
ve toptan isyerlerinin, toplam satislarinda, toptan ve perakende
satislarindaki gelismeler ele alinmistir.

Perakende isyerlerinde satislar ag¢gisindan gorulen odnemli bir
dedisme igverlerinin toplam satislaria igindeki toptan sstislarin

payinin giderek azalmssidir. Asil smacl nihal tiketiciye wal ve
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hizmet suwmak olan perakendeci isletmelerin, 1963 yilinda toplan
satislarinin 1/4'ini olusturan toptan satislar, 1970 vilinda %3'e,

1960 yilinda ise ¥2'ye kadar digulistur.

_Tablo: 11
Perakende Igyerlerinin Satislari
Toplam ) Ferakende Toptan _
¥illar Satiglar (%) satislar  (¥) | satislar (%)
1963 16.008_515 100 12.068.829 7 3.939. 686 235
1970 37.781.500 100 36.510.500 97 1.271.000 3
1980 £74.142. 000 100 | 660.465.200 98 |[13.676.800 2

Eaynak: DIE, 1963, 1970, 1980 Genel Sanayi ve Igyerleri Sayaim
Somuglara.

Toptan ticaretle ufragan isletmelerin, toplam satislari
igerisindeki perakende satiglarin pavinin gosterdigi dedisume de
asagidaki tabloda gésterilmistir.

~ Tablo: 12
Toptan Igyerlerinin Satislari

Toplam Toptan Perakende
Y1llar | Satiglar (%) ] Satizlar % Satislar (%)

1963 21.846.470 100 | 19.934.210 91 1.862.260 9
1970 34.492.800 100 33.164.200 96 1.328.600 4
1980 626.774 .400 100 | 612.038.800 98 14.73

Eaynak: DIE, 1963, 1970, 1950 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayima
Somuglari.

Toptan ticaretle ujragen igletmelerin toplam satislar
igerisindeki perakende satiglarin payimin giderek azaldigl
tablodan anlasilmwaktedir. Bu azalis, gecuis yillarda, ozellikle
temel gida maddeleri ihtiyaglarini toptan karsilema voluna giden
ve bu sebeple toptanciyl tercih eden tiketicilerin yavas vavas bu
aligkanliklarini  kaybetmeye  bsaslemasindan  kaynaklarmaktadir.

1970' 11 villardan itibaren dagitim kanslinda ver alsn aracilardan



toptancinin toptancilik faslivetlerini, perakendecinin de
perakendecilik faaliyetlerini yerine getirdiklerini vani dagitin
kanali uyelerinin asil gorevlerini yerine getirdikleri vukaridaki
Tablo 11 ve Tablo 12'de de goralmektedir. Gerek tiketicilerin
satin  alma aliskanliklarindaki dedismeler gerekse daditim
kanalinda  ekonomik gelismeye paralel olarak ortava cgikan
geligmeler. toptanciyl asil amwaci olan perakendecilere mwal satus
ve 11g1li diger faalivetleri getirmeve, perakendecivi de asil
amwacl olan tuketicilere mel satws ve ilgili dider faaliyetleri
verine getirmeye yvoéneltigi sdvlenebilir.

Perakendeciligin yapisi, isyeri buylklugune goére (isletuede
galigan kigl savisy ve gavrli safi satls tutari esas slinarak),
igyerlerinin faalivet kollarina gére ve hukuki durumlarina gore

incelenmistir.

3.2.2.1. Igyeri Buyiklafjime Gore Perakendecilifin Yapisi
{(Caligan Sayisl Esas Alinarak)

Devlet Istatistik Enstitiisi, 1963 sanayi ve isverleri
saylulnda 1-9 Kisi galisan isletmeleri KGgUk isletme, 10 ve daha
fazla ¢aligani bulunan igletmelerl bUydk isletme  olarak
taninlamistir.

Erdojan Kuucu “Turkive'de Perakendecilidin Gelisue
Egilimleri" Kkonulu makalesinde perskendecileri galisan sayisl
aglsindan: 1-2 kigl g¢alisani bulunan igletmeleri Kkugik, 3-9 kisi
raligan igletmeleri orta, 10 kisi ve daha fazla galisanl bulunan
igletmeleri DbUyuk isletme olarak gruplandirmistir. Tarkive'de

1sverl  buyvuklufune gére (galigsan  savisa esas  alinarsk)
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perakendeciligin  gelisimi incelenirken bu gruplandirmadan

yvararianilmigstir.

Caligan saylsina gore Tarkive'deki perakende isyerlerini,

sanayl ve igyerleri sayaimi yapilan yillar (1963, 1970 ve 1960

itibariyle karsilastirdigaimizda, perakende isyerlerindeki

geligueler agagidaki tabloda gérilmektedir.
Tablo:13

Igyeri Buyukldfine Gore {Caligan 5a¥1s1 esas alinarak)
Perakende Igyeri Say1si ve Toplam Igerisindeki Paylara

1963 1970 1980
¢alasan Isyeri | Payr | Isveri | Payr | Isveri Pay
Sayisa Sayis1 (%) Sayisi (%) Sayisi (*)
1-2 117 843 | 87,80 | 145 .336 84,00) 245.84 | 87,20
3-9 15 .763 11,80 27.294 15,77 54.761 12,33
10-49 511 | 0,38 381 0,21 1.182 | 0,42
50+ 40 | 0,02 33 U, 02 132 | 0,05
Toplam 134.163 |100,00| 173.044 100,00) 261.94% (100,00

Eaynak:DIE, 1963, 1970, 1980, Genel Sanayi ve Isyerleri
Sayimi Sonuplari.

1963 yilinda toplam perskende igyerleri iginde %87.8'1lik bir

paya sahip olan kugik igletuwelerin payl 1970 vilinds %G4'e

digmugtur. 1970 yilinda, 1963 yilina gore orta buyuklikteki
igletnelerin toplam isyerleri igindeki payl %11, 8'den %15,77've
yukselmigtir. 10-49 ile 50 ve daha fazla ¢alisanl bulunan buyuk
igletumelerin payl da ayni donemler itibariyle %0,4'den %0,2'ye
dusnustar.

1970 yilina gdre 1980 yilindaki

perakende igverlerini,

igyerl buyuklujine gore karsilastirdigimizda kiguk isletmelerin

payl #%84'den ¥87,.2'ye vyikselmis ve 1970-1980 déneminde orta
buyuklukteki isletuelerin ©nemi azalarak toplam iginde sship
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olduju pay da X%15,77'den %12,33'e dusmistir. Buyik isletmelerin
paylarl ise 1980 yilinda %0.5'e vikseluistir.

Isyeri buyiklujine gire perakende isyerlerini 1963 ve 1980
¥1llari itibarivle . kargilastirdigimizda 1963 vilinda ¥%87.8
oraninda bir paya sahip olan Kugik isletmelerin, bu payl 1980
¥i1linda da defismemistir. Orta buyiklikteki isletmeler 1963 vilins
gore ¢ok az geligmis ve toplam igindeki payl %¥11,6'den ¥12.33'e
yikselmnistir. Biyuk igletmeler toplam isyeri iginde aldigr payda
%0.4'den X0,6'e vylkselmistir. 1980 vyilinda, 1963 vilina goire
perakende igyerlerinin toplam iginden aldiklari payda dnemli bir
dedigiklik oluamistir.

1963 yilina gore 1970 yilinda perakende igyerlerinde gdrilen
egilinm, Kuguk ve blylik isletmeler vyerine orta buvukliakteki
l1gletmelerin tercih edilmesidir. 1970 vyilina gire 19680 yailinds
goralen geligme ise buyidk ve Kigik isletmelerin paylarl artarken,

art

bUylklikteki igletmelerin paylarinin szalmwasidir. 1963 ¥ilina

1

gore 1980 yilinda perakende isyerleri iginde Kuguk igletueler
triemini  Korumakla bersber buyik lgletumelerin payinda artislar
oluwugtur. Orta buyiklukteki isletmeler ise ¢ok az geligmistir.
Perakendeciligin vyepisindaki gelismeleri galiszan s=ayisim
esas alinarak igyeri buyuklujine gore inceledigimwizde, 1963-1970
donemi orta buyuklikteki isletmelerin, 1970-1980 déneni ise Kuguk
ve buyuk igletmelerin gelisme gésterdigi dénenler olmustur.
Ulkemizde son villarda perakendecilik alaninda gelisueler
ozellikle Dbluylik gehirlerimizde biyuk perakendeci magazalar
agilmasl bigiminde ortaya gikmaktadir. 1980 ve 1985 sanayl wve

igyerleri sayiminda isyeri faaliyetleri ilk defa Tarkiye'nin
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binyesine uydurulan "Uluslararasi Standart Sanavi
Klasifikasyonu"na gore simiflandirilmistir. Bu siniflandirms
iginde buyuk madazalarin da yer aldifil gorulmektedir. 1980 sanavi
ve 1igyerlerl sayiml sonuglarina gore Tirkive'de 185 tane biyik
magaza bulunmaktadir ve biyik mafezalarin ¥70'i Ankars, Istanbul,
Izmir gibi biyik sehirlerimizde toplanmistir.

Perakende isyerlerinin zatislari, tfoptan wve perakende
satislardan mevdans gelmektedir. Perakendecilerin safiglarinda,
perakende satiglar esas olmekla birlikte, toptan satislar da yer
almaktadir. Perskende igyerlerinin satiglarinda, toptan satislarin
payl ge¢mis vyillara gore oOnemini Kaybetmis wve toplsn satiglar
iginde toptan satislarin payil 1963'de ¥25, 1970'de %3 we 1980
yilinda %2 olarsk gergeklesmistir.

Laligan 38Y1s1na gore gruplandirdidiuiz perakende
isletnelerin, perakende satislari ve igyeri bagina disen ortalaua
rerakende satislar agagidaki tableda sunulmugtur. Ferakende
satiglar agisindan 1970 ve 1980 yillara, toplam satislar agisindan
1963, 1970 ve 1980 yillara itibariyle karsilastirma yapillmistir.
Tablolar Istanbul sehri tuketici fiyatlara indeksinden
vararlanilarak  hazirlanmistir. Istanbul'un  mifusunun  diger
sehirlerimize gore dahs fazla olwasi, elde edilen sonuglara

gergeje vyaklagtiracadi diasuncesiyle bu indeks kullanilmistair.

v
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Tablo: 14

1963 Yil1 Perakende Igyerlerinin Toplam Satislari
(1968 Fiyatlariyla)

¢alisan Perakende Toplam Ortalama
Sayisa Isyeri Sayisa Satiglar (O00'TL.) Sataslar
1-2 117.849 10.191.049 86 475
3-9 15.763 9.053.175 574 5%
10-49 511 2.139.149 4. 186 202
S04+ 40 664 . 335 16.605.625
Toplam 134.163 22.027.718

Eaynak: DIE, 1963 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi Somuglar:.

Tablo: 15
19?0 Yili Perakende Igyerlerinin Toplam Satiglari
(1968 Fiyatlaraiyla)

Caligan | Perakende Toplam Ortalama
Sayisa Isyeri Sayisi Sataglar (000°TL) Satislar
1-2 145.336 21.974.057 151.195
3-9 27.294 9.409.345 344 .740
10-49 381 1.147.782 3.012.551
50+ 33 903.773 27.387. 060
Toplam 173. 044 33.434.957

Eaymak: DIE, 1970 Genel Samayi ve Isyerleri Sayimi Sonuglary.

Tablo: 16
1980 Yili Perakende Igyerlerinin Toplam Satislara
(1966 Fiyatlariyla)

Galisan Perakende Toplam Ortalams
Sayisa Isyeri Sayisa Sataislar (000'TL) Satislar
1-2 245.874 17.219.486 70. 034
3-9 34,761 11.944 615 343.621
10-49 1.182 3.114.890 2.635.271
50+ 132 718.659 5.444 386

Toplam 281.949 32.997.630

Eaymak: DIE, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Ssyamy Somuglara.

Perakende isyerlerinin wapwiz oldufu toplam satislar esas

1)

alirarak 1gyeri bagins ortalsmws satislari, villar itibarivle
k4 L ' A 2



kargilagtirdiginizda, 1963 vilina gdre 1970 vilinda ortalana
satiglar, 1-2 Kisi c¢aligtiran perakende isletmeler ile 50 ve daha
fazla galizanl bulunan igletmelerde artmis, difer isletuelerde ise
azalmigtir. Ayni1 gekilde, perakende igyerlerini 1970 wve 1980
yillarindaki ortalama satislar agisindan kargilagtirdigimizda, tium

isletumelerin ortalama satiglari ve o6zellikle 50 wve daha fazla

T

allsanl  bulunan buyuk 1gletmelerin ortalams satislara
azaluistir.
Tablo: 17

1970 Yili Perakende Igyerlerinin Perakende Satislari
{1968 Fivatlariyla)

Calisan | Toplam Isyeri Toplam Perakende Ortalama
Sayisa Sayisa (%) fataglar (000'TL.) (%) Satislar
1-2 145.336 84 21.500.078 67 147,937
3-9 27.294 15,77 9.001.633 28 S23.805
10-49 381 0,21 1.053.497 3 2.765. 084
S0+ 33 0,02 754.915 2 22 87212
Toplam 173. 044 160,00 32.310.184 160,00

Eaynak: DIE, 1970 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim1 Sonuglara.

Tablo 17 ve Tablo 18'de ‘toplam perakende satiglar
veriluigtir. 1963 yilinda g¢alisan saylsl esas alinarak toplan
perakende satiglarin isyerlerine gore dafilimi veriler mevcut
olwadigindan tabloda gosterilememistir. Ancak 1963 vilinda 1968
sabit fiyatlariyla toplam perakende satislar 16.607.716.000
TL.olarak gercgeklesmistir. 1963 vyilindaki toplan perakende
satislar ile 1970 yilindski  toplam  perakende satizlara
(32.310.164.000 TL.} karsilastirdigimizda. perakende satislarda

1963-1970 dOneminde ¥95 oraninda artis olmustur. Aymi dinende
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_Tablo: 18
1980 Yi1l1 Perakemde Isyerlerinin Perakende Satiglari
(1968 Fivatlariyla)

¢alizan | Toplam Isyeri » Toplam Perskende Ortalama
Sayisa Sayi=a (%) Sataglar (000'TL.) (%) Satiglar
1-2 245.84 87,2 17.175.803 53 £9.858
3-9 34.761 12 .38 11.501.473 36 33%.503
10-42 1.162 0,42 3.013.099 S 2 54% 158
S0+ 132 0,05 £57.435 2 4 950 5:4
Toplam 281.949 100,00 32.647.810 106,00

Eaynak: DIE, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayama Sonuglari.

perakende igyerleri sayisinda artils ®¥Z9 civarinda gerceklegumigtir.
Perakende satislardaki bu artis isyeri bagina disen cortalaua
sat1slary oldukga yikseltmigtir. 1970 ve 1960 yillarini perakende
satiglar agisindan 1968 sabit fiyatlariyla karzilastirdigimizda,
toplam perakende igyerleri sayisinda ¥63 oraninda  artis
goralirken, toplam perakende satiglarda X1 oraninda  artis
gorulmistar. Perakende satiglarin artig oraminin gok &2 olmasinin
enn ¢nemli sebebi 1978 vyilindan itibaren ekonomide gordlueye
baslayan daralma ile gayri safi milli hasilamin gerilemesidir.
1977 yilinda GSMH artis hizi ¥4 craninda iken 1978'de bu haz X3
oranina dismistar. 1979'da ise GSMH'da ¥(-0.4) oraninda ve 1980
yilinda ise %(-1.1) oraminda gerileme olmugtur®®. Bu gerileme
fmemli Glgude tiketim harcamalarini da etkilemigtir. Ozellikle
1979 vilinda kisi basina dugen ozel tiketim harcemalarinds %18.7
gibi olduk¢a yiksek bir oranda gerileme olmugtur. bu gerileme 1981
yilina kadar devam etwig, bu yildan itibaren GSMH'daki Diytmelere

oranti1l1 olarak kisi Dbagina disen ozel tuketim harcawalari da

6% A4ydin, a.g.e., s.335.
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artmistir?¢. 1980 vilinda ekonomideki durgunluk ve rerakende
1g¥eri sayisinda gorilen artis, isyari‘ bagina dugen satislarin
tnenli olgude azalwasina yol agmistir.

1970 yilina gore 1960 yilinda toplam perakende satislarda %1
oraninds artly olwasinin  sebeplerinden biri, kisi basina disen
GSIH ve bDuna paralel olarak kigi basina disen ozel tiketim
harcamalarindaki dusustidr. Bu doénemler arasindaki GSIHH wve 6&zel
tiketim harcamalarindaki gelisuneler azsadidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo: 19

EKigi Bagina Dugen Gayri Safi IMilli Hasila
{1965 Fiyatlarivla TL.)

Kigi Basina | Artag Ham Kisi Bagina | &rtas Haza
¥allar GSUH (%) Yillar GSHH (%)
1963 3.350 = 1977 4.861 2
1969 3.443 3 1978 4903 1
1970 3551 a8 1979 4,756 i
1971 3.716 5 1980 4644 -3
1972 3.999 8 19851 4732 2
1973 4.109 3 1982 4846 2
1974 4.304 5 1983 4904 1
1975 4526 5 1984 5.089 4
1976 4774 5

Eaynak: Iktisadi Rapor 1985; Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret
Odalari ve Ticaret Borsalari Birligi Yayinlari, No 5, s. 17.

Tablo 20'de de g6rilduga gibi, kisi bagina disen dzel
tiketin harcamalarinda 1977 wve 1978 villarinda dnemli artislar
olmustur. Ozellikle 1979 ¥1linda SIH  ve dgzel tiketinm
harcamalarinda gorilen disis perskendeci isletmelerin satislarina

vansimistir.

70 TIktieadi Rspor 1985, a.g.e, ss.22-23.
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Tablo: 20

EKigi Bagina Dugen Ozel Tiketim Harcamalari
{1968 Fiyatlariyla TL.)

Y1llar } Kigi Basina Disen Artis Hiza
Ozel Tiketim Harcamalari (%)
1962 2. 052 2,2
1967 2.278 4,6
1972 2.805 3.2
1977 3.270 12,3
197¢ 3.692 12,9
1979 3. 002 - 18,7
1930 3.04 2.5
1981 3.254 5,9
1982 3.441 5,7
1983 3.58% 4,3
1984 3.705 3,2

Eaynak: 1985 Iktisadi Rapor, a.g.e., s.22.

3.2.2.2. Igyeri Buyiklifine Gére Perakendecilifin Yapisi
(Gayri Safi Satis Tutari Esas Aliparak)

1963 sanayl ve isyerleri sayiminda 10 ve daha fazls ¢alisani
bulunan igletmeler blyik isletme, 10 kigiden az galizani bulunan
igletmeler kiugik isletme olarak kabul edilmigtir. 1970 sanayi ve
igyerleri sayiminda igletmelerin biyik, Kugik ayirimi gayri safi
satiy tutarina gire (TL cinsinden) yspilmistir. Eu ayilrima gore
gayri safi satiy tutari 500.001 ve daha fazla olsn izletumeler
buyik 1igletme olarak tamimlanmistir. 1980 sanayl ve isyeri
saylminda herhangi bir kritere gore buyik ve kigik isletue AY¥1riml
yapllmamigtir. D.I.E.'nin birbirinden farkli bu Uy sayamindan da
yararlanawaylnca, caligmads karsilagstirma yvapabilmek amaciyla 1980
¥1l1 igin yapilan hessplaualar neticesinde gayri safi satiz tutara

esasina gore Dblyik ve kigik isletme ayiriminda kullanilabilecek
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rakamlar elde ediluwistir. Bu ayirimin vapilmasinda gerekli olan
veriler igin Bagbskanlik Hazine ve Dig Ticaret IMustesarlig: Fivat
Indekslerinden Istanbul Gegimme Indeksi kullemilumistir. Eu
verilerden vararlenilarak 1970 vyilindaki 500.001 TL'sinin 1980

yilinda kag liraya kargilik geldigil bulummavs galigilmistir.

Tablo: 21

Bagbakanlik Hazine ve Di1g Ticaret Histegarliga
Istanbul Ge¢imme Fiyat Indeksi

{1963 = 100)

Genel Genel Genel
¥1llar Indeks ¥1llar Indeks Yillar Indeks
1964 100,2 1972 213,7 1980 2734 ,1
1965 104,8 1973 43,6 1981 3831,2
1966 113,6 1974 201,8 1982 5083,0
1967 129,6 1975 365,8 1983 £548,7
1968 137,6 1976 429 6 19584 9533,8
1969 144 ,2 1977 541 .3 1985 13823 .7
1970 155,6 1978 876 ,3 1986 18634,0
1971 1£5.2 1979 14331 1987  28025,5

Kaymak: Basbakanlik Hazine ve DIns Ticaret Iistesarlidn.

Tukaridaki tabloda 1963 yili temel alinarak bu vila gére
diger wvillardaki fiyat artislari gosterilmistir. Bu tabloedan
vararlanarak 1970 vili esas alinmiy ve 1980 vilindaki genel indeks
1769 olarak bulunmustur. Hesaplawalar sonucunds 1980 yili sanavi
ve 1gyerleri sayiml sonuglarina gore gayri safi satis tutara
10.000.001 TL ve daha fazla olan igletmelerin buyik isletmeler
olarak kebul edilmesi uygun gérulmistur.

Gayri safi satis tutara esas alinarsk 1970 wve 1980
yillarindaki perakende igyerleri iki farkli agidan incelenmistir.

- Galiganlar Agisindan: Gavri safi  satig tutari esas

alinarak 1970 wvilina gore 1980 wilina degerlendirdidimizde buyiak
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igletueler yonunden olumlu gelisueler gorulmugtur. Blvik perakende
1syerleri szayisinda 1970 vilina gdre ¥63 oranindsa artis olurken,
bu izyerlerinde tcretle galisanlarin saylzaindaki artiz %1di6
civarinda gergekleguwistir. Buydk perakende igyerl basina dlsen

Ucretle galiganlarin ortalamasl da 2,78'den 3.7 ve yikseluistir.

Tablo: 22

{Gayri Safi Satig Tutari Esas Alinarak)
Buyuk Perakemde Igyerlerinin Tim Caliganlar
ve Ucretle Caliganlar Ag¢isindan Defjerlendirilmesi
(1970 Yaili Igin)

) i$yeri
) ' Isyeri . basina
Gayri safi ' Ortalama | basina | Ucretle | deretle
satlis tutara Isyeri | galagan | galigan| galissn | galisan
(TL) say1si | savasa saylsl | sayisi | savisa
S00.001-1.000.0060] 3.163 9.082 2,86 3.914 1,23
1.000.000-2.500. 000 1.724 7.45% 4,33 4 278 Z,48
2.300. 001+ £49 g.489 13,08 7.243 11,00
Toplam 5.542 25.030 154335

Eaynak: DIE, 1970 Genel Sanayi ve isyerleri Sayimi Sonuglara.

Tablo:23

{(Gayri Safi Satis Tutari Esas Alinarak)
Buyuk Perakende Igyerlerinin Tim ¢caliganlar ve Ucretle
Caliganlar Acisindan Dejerlendirilmesi
{1980 Yila Igin)

. Isyeri
] B Igyeri | bazina
bayri safi ) Ortalama |bagina | Ucretle |icretle
satis tutana Isyeri| ¢aligsan |galisan| galisan |galisan
(TL) Saylsi| saylsl | saylsl | sayisa |sayica
10.0060.001-20.000.000 | 6.332 | 25.7¢5 4,54 16.85% 5,66
20.000.001-50.000.000 | 1.823 | 10.2¢65 9,63 7.210 3,95
50.000.001+ 886 | 10.953 12,36 9.5946 10,50
Toplam 9. 041 | 49.943 33.415

Eaynak: IIE, 1950 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimy Sonugluri.



Gayri safi satis tutarini esas alarak, 1970 wve 1980 wyvillari
itibariyle toplam perakende igyerleri iginde Dbuyik ve Kaguk
perakende igyerlerinin sahip olduju pavlar dedismemekle bLeraber,
konuya ¢alisanlar wve uUcretle ¢aliganlar aglsindan baktigimizda,
1960 vilinda Dbuylik isletmelerde d&zellikle ticretle galiganlar
lehine gelismeler gdrulmugtur. 1970 yilinda ucretle galiganlar
agisindan  toplam  iginde %25 oraminda  payi  bulunan  buyuk
izletmelerin bu payl 1980 vyilinda ®39'a yikselmigtir., ERuguk
igletmelerin ise 1970 yilina gdre 1980 vilinda gerek galiganlar
‘gerekse ucretle c¢alisanlar acglsindan toplam igyerleri igindekl

payl azalmigtir.

Tablo: 24

(Gayri Safi Satiy Tutary Esa= Alimarak)
Caliganlar A¢isindan Buyuk ve Kuguk Perakemde Igyerleri Sayisi
(15970 Yali Tgin)

' Perakende Ortalama Ucretle
Isyerleri Isyeri (%) Calisan (%) aligan {X)
Sayisa Sayisa Sayisa
Kigik Isyerleri | 167.502 97 286.690 92 | 46.673 75
Biyik Isyerleri 5.542 3 25.030 8 15.435 7t
Toplam 173.044 100 310.720 100 62.308 100

Eaymak: DIE, 1970 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayami Sommglari.
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Tablo: 25

{Gayri Safi Satig Tutari Esas Alimarak)
Caliganlar Acisindan Buyuk ve Kuguk perakende Isyerleri Sayisi
{1980 Taly Icgin)

. Perakende Ortalama Uocretle
Isyerleri Isyeri (%) Calisan (%) Caligan (X))
Sayisa Sayi=a Sayisi
Kigik Isyverleri | 272. 908 97 441 .605 90 51.644 61
Buyik Isyerleri 9.041 2 49.983 10 33.415 39
Toplam 281.%49 100 491 .588 100 85.05% 100

Eayoak: DIE, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim Sonuglary.

- Toplam Satislar Agisindan: 1970 vyila rakamlariyla
kargilagtirma  yapabilmek amaciyla Hazine ve Dis Ticaret
Mistegarlifgy Istanbul Gegirme Indeksi esas alinarak Tablo 27
olusturulmustur, 1980 vilinda biyuk izletmelerin toplan
satiglarinda 1970 yilina gdre %79 oraninda artig olumustur. Biyuk
isletmelerin igyeri bagina dugen ortalama satiglari genel olarak
artarken, Ozellikle son kategorideki isletmelerin ortalsms

satiglarinda Snemli artiglar gérulmastiir.

Tablo: 26

Buyuk Perakende Igyerlerinin Toplam Satislari
(1970 Yali Ig¢in)

Gayrl safi satis Isyeri Toplam satiglar | Ortalams satislar
tutari saylsi (bin TL.)
200.001-1.000.000 3.1€9 2.229.479 703.52¢8
1.0060.001-2.500.000 1.724 2.598.532 1.507.269
2.500.001+ €49 3.991 268 6.149. 874
Toplam 5.542 8.819.279

Eaynak: [IE, 1970 Gernel Sanayi ve Isyerleri Sarimi Sonm;lary .
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Tablo:27

Buayik Perakende Igyerlerinin Toplam Satiglara (*)
(1960 Yila Igin)

Gayri safi satas Isyeri Toplam satislar| Ortalama satizlar
tutari saylsa (bin TL.)
300.00i-1.000. 000 6.33%2 5.071.590 B00.948
1.000.001-2.500.000 | ; goq 3.260.114 1.788.32
2.300.001+ 886 7.496 685 8.d61.269
Toplam 9.041 15.828.289

(¥} 1970 ¥Yali Sabit Fiyatlariyla.
Eaymak: DIE, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayama Sonuglari.

1970 Ve 1980 villaraini isveri savyisl arlsindan
kargilagtirdidimizda, klaguk igletmeler ile buvik isletmelerin
toplam isletueler iginde payl dedismemistir. Buna karsilik 1980
yilinda buylk igletmelerin toplam satislardan aldigi pay artarak,
%24'den ®4Z'ye vyikselmiztir. 41970 wvilinda buyidk isletmelerin
ortalama satiglari 1.591.3583 TL. iken 1980 vilinda biyik
igletmelerin ortalama satiglari 1970 sabit fiyatlariyla 1.750.735
TL. olmugtur. EKaguk isletmeler acgisindan. igyeri basina digen
satiglar 1970 yilinda 172.309 TL. iken 1980 vilinda &0.079 TL'ye

disuigtir.

Tablo: 28

Toplam Satiglar Agisindan Buyik ve Kugik Perakende Isyerleri
(1970 Yi1li Igin)

Isyerleri Isyeri | Toplau »
Sayisa (%) Satislar (00Q0°TL.) (%)

Biyik Isyerleri | 167.502 97 | 28.862.293 7%
gk Isverleri 5.542 3 2.819.279 24
Toplam 173,044 100 37.681.502 100

Eaymak: DIE, 1970 Genel Ssnayi we Igyerleri Sayima Sonuglara .



Tablo: 29

Toplam Satislar Agisindan Buyik ve Kugiuk Perakende Isyerleri
{1980 Yil1 Igin}

T 3 i*’-‘-}reri Toplam
Isyerleri 7 i 2 s
sayaisi (8) | setagrarcooonny (%)
Buyitk Isyerleri 272.908 97 21.554.227 55
Kigik Isyerleri 9. 041 3 15.828.389 42
Toplam 281.949 100 37.682 616 100

Kaymak: DIE, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim Sonuglara .

3.2.2.3. Faaliyet Kollarina Gire Perakendecilifin Yapasa
Perakende isyerlerindeki geligmeler, gida, giyim, mobilys ve
ev  esyasl gibi kollarina gbre

faaliyet incelenmistir.

Kargilagtirmada 1970 yili rakamlarinin kullanilamama sebebi, o yil
buyik

lgletmelerin durumlarinin incelenmis olwasidir. Satislar &¢lsindan

vapilan genel sanayi ve isyerleri sayiminda sadece
1963 ve 1980 yillarai, isyerleri agisindan ise 1963, 1980 ve 1985
villari itibariyle karsilastirma vapilmistair.

Tablo 30 ve Tablo 31'i inceledigimizde, asafidaki sonuglars
ulasilmistair.

Faaliyet kollarina gére perakende igyeri sayisl ve satislara
aglsindan perakende ticareti inceledigimizde, gida maddeleri
perakende ticaretinin her iki sgidan da toplam icinde aldidi pay
azalmaktadir.

Ayni sekilde givim esyalara perakende ticareti ile ujrasan
igletmelerin gerek toplam perakende igyeri sayisi igindeki pavyi,

gerekse toplam perakende satiglardan aldidi pay azalmistir.
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Tablo:30

Faaliyet Kollarima Gore
Perakende Igyerlerinin Perakende Satiglarl

{000 TL. )
1963 1980
Faaliyet Kollari | Toplam Perakende Toplam Perakende

Sataslar (%) Sgtislar (%)

Grda Maddeleri 3.659.391 S0 163.795.600 25

Giyim Egyasa 2.783.961 23 £1.250.300 12
tiobilys, Dbseme

ve Ev esyasi 629.9390 S 101 856,400 15

Eczaneler, Farfimeri 365.584 3 24 .440.300 4
Diger Perakende

Ticaret 4 .£0%.903 39 289.122 ¢00 44

Toplam 12.068.829 100 660.465.200 100

Eaynak: DIE, 1963, 1980 Genel Sanayi ve Igyerleri Sayimy Sorwplari.

Tablo:31
Faaliyet Kollarina Gore Perakende Igyeri Sayilari
1963 1980 1985
Perakende Perakende Per akende
F&&li}"(:"t Kollara ]$uer]er-j (%) igger]eri (%) I§gerleri (%)
Sayis1 Sayn Sayist
Gada tladdeleri 71257 52 125259 44 169257 46
Giyim Egyasi 28422 21 54720 19 E¥.745 18
[obilysa, Doseme
¥ Ev esyasa 3.704 Z zgeltt 14 39Z4s 1
Eczaneler, Parfimeri] 1.767 1 7521 11683 3
Diger Perakende
Ticaret 29mz 22 35628 20 f243e 22
Toplam 124162 100 281949 100 | 370471 100

Eaynak: I[iE, 1963, 1980 Genel Samayi ve Isyerleri Sayam1 Sonuwglari,
1985 DIE, tabmini rakamlari.

Hobilya, dogseme ve ev esyasl perakende ticareti ile ujrasan

izletmeler, 1963-1980 ddneminde hem isveri ssvisi apisindan hem de



satizlar agilsindan onemll geligmeler géstermistir. Bu gelizuenin,
tiketicilerin tiketim harcawalarindan gida ve giyim icin
ayirdiklarl payl azaltarak mobilya, dayanikly tiketim mallari
ihtivaglarinma kargilema ediliminden Kkaynaklandigi soylenebilir.
Hobilya, ddgeme ve ev esyasl satan perakendecilerin, toplam
perakende igyerleri igindeki payinin azaldidi ve gids perakende
igyerlerinin payinin gok az da olsa arttigl gdrilmektedir.
1980-1985 doéneminde toplauw perakende isyerleri sayiszinda %31
craninda artig olurken, gida wmaddeleri perskende ticareti ile
ujrazan igveri savisindaki artis %35 oraninda gergekKlesuigtir.
1963-1980 doéneminde 6zellikle tiketici ihtiyaglarinin buyik Glolude
degigmesi sebebiyle sayilari on kat kadar artan mobilya, disene ve
ev egyasl perakendecilerindeki artis 1980-1985 déneninde ancak %1
orsninda Kaluigtir. Aynl donemde eczane ve parfimeri sayisinda da
%55 civarinda artis olmustur. Bu artisin sebepleri arasinda
eczanelerin  yurdun her kosesine yayilmwasi ve  parfimeri
malzemelerinin satilsindaki artis sayilabilir. Aligzveris
merkezlerinde, merkezi aligveris verlerinde, ikincil aligveris
nerkezlerinde ve hatta bazen umahalle aralarinda bile sikca
parfimeri najazalarinda rastlanmaktadir. Teni verlegiu
merkezlerinde yapilan gok katli binalarin ve cotomohil saylsinin
artigina paralel olarak, akaryakit ve difer vyakacak wmaddeleri
satan perakendecilerin sayisinda da Oneuli artiglar (%58 oraninda j
oluustur. 1980-1985 déneminde dikkati cgeken en odnemli artis buyuk

magazalarda gorilmistar.

n
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Tablo: 32

1980-1985 Donemimie

Faaliyet Kollarima Gore

Perakende Igyeri Sayisindaki Gelismeler

Perakende Isyerleri Sayisa
Faaliyet Kollara 1980 1965 artis Haza (%)
Gida Maddeleri 125,259 169.257 35
Giyim Egyasi 54.720 £7.745 24
Hobilya, Diseme ve
Ev Egyasa 3g.811 39.348 1
Eczaneler Farfimeri 7.521 11 .£85 55
Tasatlar, Tarim
Makina ve Aletleri
ile Diger lMakinmalar 15.931 19.167 20
Eereste ve Yapa
tlalzemeleri 16.447 20.605 5
dkaryakit ve Dider
Yakacak Maddeleri 6.317 9.963 58
Biyik madazalar 185 815 440
Diger Perakende
Ticaret 16.728 31.88¢6 91
Toplam 281,949 370.471 31

Eaymak: DIE, 1980 Genel Sanayi ve Igyerleri Sayam Sonvglar:,
1985 DIE, tabmini rakamlari.

bBuyuk wadazelarin toplam perskende isyerleri arasindaki payl
(%0,2) dusuk olwakla berasber onemli olan %440'1 asan artistir.

Ulkenizde biyik wagazacilija dogru bir efilimin olduju, bu

geligumeden hereketle g¢ikarilabilir. 1980 sanayi ve isyerleri

5aylml sonucuna gore 185 tane Dblyluk madazanin %70'i ug bayik

sehrimizde toplanmistir. Buylk wadszalar, viksek gelir ve tiketim
seviyesine ulasmis toplum ve gehirlerde wodern ssatis vimtemlerinin

uygulendigy, ticaret alaninda sermays birikimi sonucu olusan

ticari igletmelerdir. Jehir mifusu fazla, tiketiw hacwi gok, gelir



seviyesl yuksek olan yerlerde kendiliginden ekonouik
zorunluluklardan  meydana  ¢iktidl  gortlmektedir?t. Mitekin
Ulkemizdeki Dbuyik magszalarin %70'nin  buylak  gehirlerimizde
toplanmasi bunun bir gostergesidir.

Tirkive'de tlretimin ve dretilen wmallarin g¢egitliliginin
artisi sebebiyle, dafitim Kkanalinda bu mallari tiketiciye
ulastiracak aracilara ihtiva¢ duyulmasi ile hem perakendecl sayilsl
artmis, hem de perakende mafazalar eskli villara oranla daha fazla

gegitlenmigtir.

3.2.2.4. Hukuki Durumlarina Gore Perakendecilidin Yapisi

Perakendeciligin vyapilsal geligimine, disletmelerin hukuki
durumlarinin bir gdsterge olabilecedi dlstndlwds ve neveout
verilerden (1963, 1970, 1980 Sanavyi ve Isyerleri Savimi Somuglari)
hareketle geguis villara gore perakendecilifin hukuki yapisindaki
gelisme incelenmek istenmigtir.

Tablo 33'deki verilerden anlasilacagli gibi GlKenizde
perakende ticarette kisisel milkiyvet h8kimdir. 1963 sayviwinda, adi
ortakliginda kisisel mulkiyet i¢inde olduju versayilirsa, sSayll
vapilan tim vyillarda perakende isletumelerde Kigisel wulkiyet
%50'nin {zerindedir. Ikinci sirada vyer alan sirket tird adi
ortakliktir. Dider girket turlerinin paylarinin ise dikkate
alirmmayacak  kadar kKuguk glduju  gérilmektedir. Ulkenizde
perakendecilik faaliyet KkKolunda sirketlegme oOlayihin henuz

vayginlaswadigil, ancak anonim, limited wve Xogperatif girket

71 Reha Bavbek,  Hemleketimizde Biytk Ma@azacilik ve Problemleri”, Iktisat
Bergisi, ©.17, Ocak 1973, =s5.28-29.

157



SAF1

i

z11ida 1950

r

vilinda,

1963

ve 1970

artiglarin kaydedildigi goérilmektedir.

Tablo:33

villarina

Hukuki Durumlarina Gore Perakende Isyerleri

gore

Tillar 1963 1970 1980
. . , Isyeri Isyeri Isyeri
#irket Turleri Sayisa (%) |Sayisa (%) |fayisa (%)
¥igisel Midkiyet 121.790 98 140,336 81 239 861 o]
Adl Ortaklik & | 29403 17 | 33841 12
Kollektif §irket 1.873 2 2.707 2 3.673 Z
Eomandit §irket 130 a 103 - 245 =
Limited Sirket 126 s 163 _ 535 _
amondim §irket 30 - 182 - 1.12 1
Kooperatif Sirket 34 - 139 = 41 e
Uzel Fanunls
Euwrulmus Hiesseseler 128 - i1 - 124 -
Toplam 134 163 100 | 173.044 100 | 281.949 100

(*) 1963 sanayi ve isyerleri sayiminda adi ortaklak hukuki dwumlarina
gore simaflandirmeda yer almamistir. Ancak kigisel millkiyet igerisinde

yer almis olabilir.

Eaynak: DIE, 1963, 1970, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi Somugplari.

—
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Tablo:34

Perakende Ticarette Ticari Sirketlerin Hevcut Durumu

Ticari Sirketler

Yillar ; . 5 ; e s B

Anonim Kollektif| Komandit Limited | Kooperatif
1980 1.126 5.673 245 538 541
1981*) | 1.817 6. 058 285 784 547
1982 2.068 6. 160 308 1.1 357
1983 2.491 6.212 316 1.643 561
19g4 2.926 6.243 324 2.414 596
1985 3.283 6.432 332 3.222 &00
1984 3.539 6.466 331 3.962 603
1987 3.794 €.243 311 4 954 604

(*) 1982 yalanda kwulan ve feshedilen toplam {(toptan+perakende)

girketlerin, kuwrulma ve feshedilme oranlariman 1981 yili iginde de
aym oldudu varsayimindan hareketle 1981 y1li rakami elde edilmistir.
Eaymak: 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi Sonuglari, 1981
y1li tabmird rakamlari, 1982-1986 Ig Ticaret Istatistikleri,
1987 DIE tabmind rakamlari.
Son yillardeki ticari sgirketlerin sayilarindaki artisi,
gecunig villardski ticari girket savilariyla karsilastirdigdimrzda

gorulen gelisme Tablo 35'de sunulmustur.

Tablo:35
Yillar Itibariyle Perakende Ticaretteki Ticari §irketler

Ticari §irketler
Yallar
ATOIG M Eollektif Komandit Limited | Kooperatif
1963 80 1867 130 126 34
1970 183 2707 103 163 139
1980 1126 SE73 245 5938 541
1987 3794 6243 311 4964 604

Eaymak: 1963, 1970, 1980 Genel Sanayi ve igyerleri Sayimi Sonuglara,
1981 tabmini rakamlari, 1982-1986 Ig Ticaret Istatistikleri,
1987 DIE, tahmini rakamlari.

Tablo 35'de de gorildugu gibi 1963-1987 déneminde genellikle

perakende ticaretteki ticari girketlerin sayisinda aitislar

cluugtur. Dénemler itibariyle inceledigimizde, 1963-1970 déneninde

en  Onemli  artis kooperatif sirketlerde Koy oraninda



gergeklesirken, anonim girketlerde de %129 oraninda a&rtis
oluuptur. Ayni dénemde Kkomandit sirketlerde ise %21 oranminda
azalliy gorulmGstar. 1970-1980 ddneminde ticari sirketlerdsn:
anonim jirketlerin sayisinda %515 oraninda artis gerceklesuis,
limited we kooperatif gsirketlerde de énemli artislar pluustur.
1980-1967 doneminde limited girketlerde ¥623, anonim sirketlerde
de %237 oraminda oldukea Gnemli artiglar goralumistir.

Sonug olarsk Ulkemizde, galigan savisi 1-2 kisziyi gecueyen
vanl geleneksel perakendecilerin gofunluju olusturmekta ve kisisel
uulkiyet Onewini Korumaktadir. Buna karsilik perskendecilikte
girketlesmeye dofru bir edilimin bagladifi, ozellikle limited ve
anonim pirKetler ile Kkooperatiflerin sayisimin hizla arttiga
gorulmektedir.

Perakende igyerlerinde incelenen dénemler itibsriyle sayisal
artiglar girilmistir. Ozellikle orta buviklukteki isletmeler 1963-
1970 dineminde gelisme gOsterirken, 1970-1980 déneminde de Kuguk
ve buyuk igletmelerin gelistigi gorulmistir. Son villarda ise
buyuk majazalar yonunden ¢nemli gelismeler olduju gerek
istatistiki verilerden gerekse gizlenler sonucundan
anlagiluaktadir.

Ayrica bir vyandan ekonomik gelismeye badly olarak olugan
uretim artiginin, difjer vyandan ds toplumun tiketim kalibinin
dedisnesine paralel olarak tiketim mallari uretiminin
gegitlenmesinin, perakendeci gesitlerinin artmasina sebep oldufu

gorilmektedir.
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Ulke ekonomisine paralel olarak il ekonomisi de gelismektedir.
Sanayide tnemll gelismeler kaydeden ilin gelirleri sunlardar!:

- Ticari faaliyetlerden elde edilen gelirler

- Tarim sektorinden elde edilen gelirler

- Ozellikle tekstil, dayanikli tiketim mallari ve gida
wasddeleri Ureten sanayi isyerlerinden elde edilen gelirler

- Esnaf ve kuguk sanatk@rlarin urettikleri memillerden elde
gdilen gelirler

- Turizm fasaliyetlerinden elde edilen gelirler

- HMuhtelif hizmetlerin Uretiminden saglanan gelirler

Kayseri ili, Sivas, Revgehir, Nigde, K.larsg, TYozgat gibi
komgu illerde senayl potansiyelinin digik olwasi nedenivle hu
illerden ve difer illerden isglicy akimina wjramaktadir. Tablc 37
de goruldaju gibi, bu durum nerKez ilgede nifusun hizls srtmasina
yol acuistair.

Tablo: 36

Yi1llar Itibariyle
Kayseri Herkez Ilge MWafusu

Tallar Wifus Art%i-jmm
1350 5. 488 =
1955 82,405 26
1960 102.59% 25
1965 126,653 23
1970 160.985 27
1975 207.037 o9
1920 281.320 36
1985 373.937 33

Eaynak: DIE, 1987 Istatistik Yalladn,

5.38.
1 Eayseri I1a, 1986 T1l1 Ekonoadk ve Ticari Darumu Hakhinds b o, Kavseri

fanay. ve Ticaret !Mdirlidii, Kayseri, Eylidl 1987, s.17.
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U



163

Tablo: 37 )

1980 ve 1985 Yillari Eayseri I1 Wafusu
Yallar Toplam Hifus Sehir Hifuveu Foy Wifusn
1980 778,363 407 404 370.973
1985 854 . 060 488 55 375.504

Kaynek: DIE, 1987 Istatistik Yillag, =.37.

Kayseri ilinde 1980 yilinda yasayan nifusun % 52'=i kentsel,
# 48'1 kirsal karakterlidir. 19585 yilinda ise nifusun ¥ 57'si
kentlerde & 43'0 kirsal Kkesimde yasamsktadir. Fu bes vyillik
donemde, nafusun kentsel kesim lehine arttidy gorulmektedir. Yine
aynl donemde (1980-1985) koy nufusundaki artis % 1, sehir
nufusunda artiz ise ¥ 20 oraninda olmugstur. Hizla artan nerkez
ilge wve diger ilge merkezleri nufusunun ihtiyaglarini kargilayan
perakende igyerleri, Kayseri ilindeki toplam perakende isyverleri
iginde & 90'lik bir kasma teskil etmektedirZ.

Kayseri merkez ilge ve merkez ilge kdylerindeki toplam
perakende igyerleri iginde, gida nmaddeleri satan perakende
igyerlerinin payl ¥ 32, mﬁbilya dogeme ve ev egyalari satan
perakende igyerlerinin payl ¥ 25 ve giyin esyslari satan perakende
igyerlerinin payl ise ¥ 18'dir. Asadidaki tabloda da géruldadga

gibi Kayseri'de biiylk magaza bulunmamaktadir.

2 DIE, 1980 T1l1 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayami, Toptan ve Perakende
Ticaret (Gegici Somuglar) s.107.



. Tablo:38 .
EKayseri Herkez Ilgede 1980 Yila Itibariyle
Perakende Igyerlerinin Faaliyet Kollarina Gore Dafjilima

Toplam Tlge Bucak ve
) Perakende | Herkezindeki Kéylerindeki

BRet. feliara. Isyeri Perakende Perakerde

Sayisa Isyeri Sayi=a Isyeri favaisa
Gada taddeleri 1.570 1.334 236
Glyim Egyasa 885 855 30
[labilya , Diseme ve
Ev Esyasa 1.202 1.145 37
Eczaneler ,Parfimeri 93 91 2
Tagitlar, Tarim
Makina ve Aletleri
ile Dider Makinalar 301 300 1
Kereste ve Insaat
ffalzemeleri 372 363 9
akaryakit ve Dider ag -
Yakacak taddeleri 1139 31
Buyik madazalar - & -
Diger Perakende ) )
Ticaret 299 293 &
Taplam 4.841 4. 463 372

Eaynak: DIE, 1980 Genel Samayi ve Isyerleri, Toptan ve Ferskende
Ticaret (Gegpici Sonwglar), =.107.

Kayseri'de perakendecilikte gelismeler 1980 vilindan
itibaren hizlsnmaya baslamis, "ozellikli departmanli madazalar®
diyebilecediniz bir mal grubunun, &zellikle giyin esyalarinan,
birgok ¢esitini farkli reyonlarda satan wagazalarin saylsl artmis
ve 1986 vyilindan itibaren gida perakendecilii  alaninda.
supermarketler, gelisme gostermeye baslamigtir. Ayrica 1986
vilinda wensuplarinin ihtiyag duyduju tiketin wuwaddelerini daha
ucuza temin etmek awaciyla kurulmug tiketim Kkooperatiflerinin

say1s1 da 40'1 bulnugturs.

3 Kayseri I1i, a.g.r., s.41.



4.2. Kayseri'de Gida Perakemdeciligi

Insanlar hayatlarini sirdirebilmeleri igin pesitlil
ihtiyaglarinl kargilamwak zorundadirlar. Bu ihtivaclarin bazinda
zorunlu ihtivaglardan olan gida ihtivaci gelmekte ve bu ihtiyacin
kargllanmasi ayrl bir oOnem tasimaktadir. Uretici ile tiketici
arasinda KkoprQ vezifesi gdren perakendeciler iginde, gida
perakendecilerinin ayri bir veri ve oOnemi olmasi, bizi,
Kayseri'de gida perakendeciliginin nevcut durumuru Ve
geligmelerini  incelemeys voneltmistir. Bu bollwin Kapsamana,
Kayseri'deki gida perakendecileri vyani, bakkallar, Kasaplar,
wanavlar, sent pazarlari ve supermarketler teskil etuektedir.

Bunlar agadida sirasiyla ele alirmastir.

4.2.1. Bakkallarin Hevcut Durumu ve Geligmesi

Tiarkive genelinde olduju gibi, Kavseri ilinde de bakkallarin
zayiszinmin oldukga fazla olduju, gersk gézlemler szonucny gerekse
Espaf wve Sanatkarlar Konfederasyonunun Istatistik Eiltenlerinden

anlagllmaktadir. Turkiye'de ilk defa 1.1.1984 tarihinden itibaren

=1

smaf ve Sanatkdr sicil uvgulsmasina, 607 Javili kanuna bagla

larak Sanayl ve Ticaret Bakenlifinca gikarilan “Esnaf ve Sanatkar

f

-~

5icil Tonetmeligi" ve "Turkive Esnaf ve Sanatkdrlar Sicil Gazetesi
Tonetmelidi® ile gegilmistir. Bu uygulama, sozkonusu Kesimin
taalivette bulunmabilmesi igin ilgili sicile vacllualarin: hilkue
bajlamistir. 1.1.1984 tarihinden 24.5.1987 terihine kadar esnaf ve

sanatkéarlar siciline kavit vaptiran Tirkiye'deki bakkal esnafinain



saylsi 213.361'dirt. Aym dénewmde {1.1.1964-24.5.1987) Kayseri
ilinde esmaf wve sanatkérlar siciline kayit vaptiran bakkal
esnafinin sayisi ise 3.797'dirS.

Ulke genelinde olduju gibi Kayseri ilinde de bakkal sayisi
fazladir. Kaguk mitegebbisler tarafindan gerek fazla SErNAYEYVE
iktiyeg duyulmewasi, gerekse belirli bir efitim istememesi ve gid&
Lsddelerinin insanlarin temel ihtiveglari arasinda buylik bir yer
tuttujunun bilinmesi gibi sebeplerle kolayca bu faalivet kolu
tercih  edilmektedir. Bu daslnce ile agilan  kigik gida
perakendecilerinin, birgogu gerek mesleki tecribelerinin olusuasi,
gerekse tesebblisa etkinlikle yarutebilmek igin veterli
sermayelerinin bulunmemssi gibi  sebeplerle ancak baslangig
seruayeleri tikeninceye Kadar sektorde kalabilmektedir. Assgidaki
tabloda 1977-1988 donemlerinde Kayseri'de Bakkallar we Baviler
Dernedine Kayit vyaptiran wve kaydl silinen bakkallarin 58Y151
belirtilmigtir. lMeseld 1977 yilinda kayit vaptiran 1.301 bakkalin.
432's1 (®33'4)  on  bir  yillik  bir  dénemde kayitlarim
sildirmiglerdir. Sadece bu &rnek yukarida agiklanan sebeplerden
dolayi kuguk gida perakendecilerinin faaliyet strelerinin kisa
olduumu agikeca ortava koymaktadair.

Kayseri'de 1.1.1977 tarihinden 22.9.1988 tarihine kadar

Bakkallar ve Bayiler Dernefine kayit yaptiran ve kayd: silinen

bakkallarin villar itibariyle sayisi sdyledir:

4 Turkiye Espaf ve Samatkarlar Eonfederasyonn Istatistik Bulteni 1987,
Uzman Mathascilik, Ankara, 1987, s.277; Turkiye Ecoaf ve Sapatkirlar
Eonfederasyonn Istatistik Bultemi 1988, Uzman Matbascilik, Ankara, 1988,
s.276.

S A.g.e., =.157; k.g.e., s.156,
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- 1977 yailanda kayit yaptivan ................ 1.301 adet
=~ (1977-1932 Démeminde) kaydi silinen ... .. ... a2 "
- 1978 yilanda kayat waptaran ... .. .. ... ... .. as
- {1973- 1988 Doneminde) kaydi silimen ........ 1g3

- 1972 yalands kayvat wyaptaranm ... ... ... ... .. 331
- (1979-1988 Doneminde) kayda silinen ......... 11"
- 1320 yalinda kayat waptaran ... ... ... .. .. .. Faci= A
- (1930-1982 Ddneminde) kaydi silinen ... ... ... 75

- 1981 yalanda kayat yaptarsn ................. 253

- {1361-1988 Dbneminde) kawdl silinen ......... 4

- 1982 yilands kayit yaptaran ................. 235

- (1952-1988 Déneninde) kavda silimen ......... FC
- 1983 yalanda kavat wapharan ... ... ... ... ... .. 31"
- (1983-1963 doneminde) kavda silimnenm ......... 76

- 1984 yilinda kayat vyaptaran ... ... ... .. .. .. J34

- [1984-1988 doneminde) kayda silinen ......... 154

- 1983 yilanda kayat yaptaran ... ....... ... .. .. 388 '
- 1 1983-1988 doneminde) kaydy silimen ......... 100

- 1986 yilanda kayat yaptaran ...... ... ... .. .. 331

- [1986-1988 ddneminde) kayda silimern ....... .. £
- 1987 yalinda kayat waptaran .. ... ... ... ... ... 272 '
- (1987-1988 déneminde) kaydi silimen ......... Zs "
- 22.9.1982 tarihine kadar kayit vaptaran ... .. 154 "

Eaymak: Bakkallar ve Bayiler Dernmedi kayitlarindan ¢ikaralmastir.

Bu wverilerdem 1.1.1977'den 22.9.1988 tarihine kadar
Bakkallar ve Bayiler Dernefine 4.654 adet uUyenin kavyit vaptirdiga
& yine bu donemde 1.425 adet dyenin kaydinin silindigi
goraluektedir. Yani ZXayseri'de on bir vi1llik dénende kayit
vaptiran bakkallarin %31'1 kapammistir. $u an faalivet ghsteren
bakkal savisi ise, 3.229 adettir®.

Fayzeri'de 1986 yilinda agilan stpermarketlerin, szelf servis

yontenini uygulamalari ve bu yontemin gered§i olarak tiketicilere

& Bakkallar ve Bayiler Dernedi Havitlari.



birgok ihtiyaci bir arasda kKergilema imkénini vermeleri, mallariml
vitrinlerde we vraflarda dizenli bir sekilde sergilermeleri,
bskkallara gore daha temiz ve guvenli olmalari shperuwarketlerin
tuketiciler tarafinden kolayca bhenimsermelerine yol agmigtar.
Miketiciler tarafindan gésterilen  bu ilgi supermarketlerin
geliguesini  tegvik etmig., sehrin diger nmerkezi verlerine de
subeler agilmasina neden olmustur.

Supermarketlerin  tlketiciler tarafindan kabul gdruesi
bakkallarin satiglarinil olumsuz yoénde etkilewis ve kendilerine
Gekl duzen verumeye voneltmistir. Shpermarketlerin  yerine
getirdikleri mallarin dazenli bir sekilde sergilemmesi, istermeden
satiy figinin verilmesi, temwizlik, satisa sunulan wmallarin
pegitlendirilumesi gibi  faaliyetlerin  bazilarinin  bakkallar
tarafindan kismen de olsa yapiluaya baslandigdl goralmistir.

Stupermarketlerin perakendecilik fonksiyonlarinl daha
sistemli bir sekilde yerine getirmesi tiketicilerin
aligverislerinde bakkallardan siupermarketlere kKavmasina vol aguls
ve Du durum da gida perskendeciliginde vogun bir rekabetin
dofuasina sebep oluustur. Bu ortaunds, kagik gida
perakendecilerine, bUylk gida perskendecileri kargisinda avakta
kalabilumeleri igin, agadida saydifimiz alternatifler dogrultusundsa
hareket etmeleri Onerilebilir:

- ToJun rekabet ortaminda guglid olan ayakta Kkalabildigine
gore. Dbakkallar kendi aralarinda birlegerek (birkac bakkal
biraraya gelerek) daha fazla sermaye ile supermwarketler karsisinda

tutwma yvoluna gidebilirler.
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- bBakkallar bir araya gelersk kendi aralarinds olustur-
duklary kocperatif wasitasziyla toplu alimlards bulunabilirler.
Biyik wmiktarlarda alimlarin  sadladidl  wmiktar iskxontolarindan

yararlanabilirler. Kooperatif olarak bk wiktarlardaki

k.

alimlarin:, teptancivi atlavarak direkt dreticiden vapabilirler.

- Upncd bir alternatif olarak da 6zellikli wmallar satan
Jida perakendecileri olarak, drnejin sadece =0t ve sUt Urinleri
satan perakendeciler olarak faalivet gosterebilirler. Gelizmis
ulkelerin birgofunds, drnedin Almanya'da supermarketler kargisinda
bakkallar Dbelirli bir malin tim cegitlerini  {gavin tim
gepitleriniy satisza suman kigik dzellikli perakendeci kuruluslara
dontgersk  faaliyetlerini  sirdirwzlerdir.  Bu  fmeri uwerkezd
verlerde we supermarketlere vakin verlerde faaliyvet gosteren
bakkallar igin gegerli olabilir. Ancak wmahalle aralarindaki
bakkallarin pazar kapasitesl biyle bir déndsin icin veterli
olumayabilir.

Kayszeri ilinde yasanan sUpermarket olayl ulke genelinde de
vazanmaktadir. Tarkiye Bakkallar Federasyonu Bagkani, bir vandan
son yillarda yaganan viksek enflasyvonun bakkallarin oz Sermavesinl
eritmnesi, dijer yandan da dzellikle buyik gehirlerde umarketlesune
clayinin  vayginlagmasli gibi  belli basly  sehe gplerden  dolayl
bakkallarin bir bir kapandigini, belirtmigtir. Avrica 1986-1988
y1llari arasinda Tarkive capinda kapanan bakkal sayisinin vaklasik
olarak 50.000'e giktidini. béylece 300.000 dolayindaki bakkaldan
geriye kalan 250.000 bakkalin da 6lim kalim micadelesi werdlgind
agiklamigtir. Yiksek enflasyon, bakkallarin sattiklarl mwalil bhir

daha yerine koymakta zorlarmalarina sehep oluustur. Fiyatlarin
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devamll olarak artwasi kargisinda sermayeleri eriyven hakksllarin
ellerindeki wal gegitleri azalmais ve bu durum, tdKeticinin birgok
Fegitin bly arada bulundufju superuwarketlere yoneluwesine vol
acmigtiy. Dolayisivla bir g¢ok bakkal mevcut masterilerini de
kaybetme tehlikesi ile karsi kargiye kelmistir?. Ulke genelinde
olduju  gibi, Kayseri'deki bakkallar da siperuwarketlerin

geligumesinden olumsuz yonden etkilendikleri bir gergektir.

4.2 2. Kasaplarin Hevcut Durumu ve Gelismesi

Kayseri'de 1985 vyilinda faalivet gésteren 140 kasap
bulunuwaktadir. Stipermarketlerin sgilmasl bakkallar da olduju gibi
kasaplarin faaliyetini de birgok yonden olumsuz etkilemiztir. 1986
yilinda gida perakendecili§inde, sUpermarketlerin ortava ¢ikmwasi
ve sUpermarketlerde et reyomunun ayrl bir dnem tagimasl, kasaplar
ile stupermarketler arasinda bir rekebet olusuasina sebep oclmustur.
Stpermarketlerin et revorunun disik  kar marjr ile galismasi,
tiketicileri et ihtivaglarin: Karsilamads sUpermarketlere
yoneltnigtir. Slpermarketlerin uyguladiga pivasa fiyatinin altinda
fiyatlandirma politikasi sonucu satislarinin dismesini isteuweyen
bazl kasaplarinda, =zawan zamwan bu fivatlandirna politikasini
uyguladiklara gorulmektedir.

Diger yandan tek durakli aligverisin (tek bir yverden Dbircok
ihtivacin Kargilermesi) Kayserili tilkketiciler tarafindan kolavyca

beminsermesi, temel dihtiyac waddeleri wve diger ihtiyaglarini

karzilansk igin supermarketlere gelen tiketicileri et

ihtivaglarini da buradan tewin etueye yoneltuiztir.  Ancak

7 Tarkiye Esnaf ve Sanatkirlar Konfederasyonu, Haber Bultend, Ya1:3,
Say1:28, Temmuz, 1983, =.13.
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siperwarketlerin uyguladiklar: fivatlandirma politikelarindan
etkilermeyen ve etin kasaptan alinwasi gerektigini disimen

geleneksel mugteriler, Kkasaplardan aligverisi suUrdirwektedir.

Tablo:39
Kayseri'deki Kasaplarin Hevcut Durumu

¥1llar | Uye Kasap Sayisa |Faali yetine Ara Veren | Feslivet Gdcteren
Kasap Savasi Kasap Sayisa
1985 112 = 112
1986 144 11 133
1987 1€9 18 131
1988 180 40 140

Kaynak: Kazsplar Dernedi Kayatlara.

Tukaridaki tabloda géralduga gibi, dernefe kayitli olan
kasap s&ylsi artmakla beraber, faaliyetlerine sara veren Veva
durduran kassplarin sayisli da artmsktadir. Bunun sebepleri
arasinda her geleneksel perakendecilikte olduju gibi, seruaye
vetersizligi bagta geluektedir.

Stpermarketlerde et revonunun  albenili bir sekilde
diuzenlemmesi aligveris igin slipermarketlere gelen tiketicileri bu
reyona  gekmistir. Bu revonda dzelikle uygulanan disuk  kar
warjlarinin da tiketicileri sipermarketlerden et satin aluavea
aliztirmada  oOnemli bir rold oluugstur. Tiketicilerin et
ihtiyaglarini kargilamek igin sipermerketleri tercih etuelerinde
bir Dbagka oOnemli faktdér de, sUpermarketlerin dijer gaids

perakendecilerine gore daha glvenli ve temiz oluasidir.

4.2.3. Hanavlarin Hevcut Durumu ve Gelismesi
15.9.1988 tarihi Sebzeciler ve  lleyveciler Derneda

kayitlarindan, bu dernege 480 dve kavdl wvapildigas wve bunlardan



193 nim gesitli nedenlerle 1gini terkettigi géralunstir.
Dolayisivla  su  an  dernefe  kavitli 287  panay tazalivette
bulunmaktadir?.

lanavlarin saylsinin azealwasinda sewt pazarlar: Kugkusuz
onewli bir etkendir. Sewt pazarlari ile hirlikte stUperwsrketler ve
hig bir yerde Kaydil Dulunmayan satislarini tekerlekli arabalarla
surdiren seyyar sebzeciler de manavlarin rakipleridir. Genellikle
supernarketlerde meyve ve sebze sSatislarinin  toplauw satiglar
igerisindekl payl g¢ok azdir. Tiketicilerin ihtivag duyduklara

mallarin hepsini bir arada satin alwa istekleri, onlari sebze v

T

weyve 1htiyaglarini ds bu yerlerden temin etmeve voneltuisztir.

ayrica, Kayseri'ye has bir uygulama olarak bazi bakkallar,

o

T

bzeciler we meyveciler dernedine Kayitli olmadiklary halde sehze

Ve meyve satmaktadirlar. Dolayisiyvla bakkallar da wmanavlarin

i

rakipleri arasinda yer almaktadir. Bdvlece, rakiplerin oldukca
fazla olduju bu faaliyet kolunda, manavlarin savisl azaluakta VEVA

artmamaktadlir.

4.2.4. Semt Pazarlarimn Hevcut Durumu ve Gelismesi

Ozellikle taze sebze ve meyvenin  satildidl  sent
pazarlarinda, ayrica temizlik walzemeleri, kuru bakliyat, baharat,
balik, mwanifatura, hazir giyim, nutfak esvasi gibi gesitli tiketim
willarl da satilmektadir. Bodylece tiketiciler semt pazarlarindan
valnizca sebze ve meyve ihtivaglarini dedil, diger ihtivaglarini

da karsilams imkéni bulabilumektedirler.

¢ Sebzeciler we [eyveciler Dernedi Hayatlar:.
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Cojunlukla orta wa digik gelir gruplarinin alisveris ettidd
zemt pasarlarinden tiketiciler, haftaliak sebze-meyve wve difer
ihtivaglarini temin etmektedirler. Blyuk tiketici gruplarira hitap
eden semt pazarlari, birgok ilimizde olduju gibi EKayszsri'de de
gok duzenli bir satis alanina sahip dedildirler. Semt pazarlarinda

saticilar mallariny vaya kRaldirimlarime, vollara waymakta wve

,.l.'

kendilerinin getirdikleri ambalaj sandiklariny taz olarak

kullanarak mallariml satmaktadirlar. Boyle dizensiz bir wapiva

l-

sahip olan semt pazarlarl temizlikten wzak olduwju gibi,
tiketicilerin rahatga dolagip alizveris etmelerini de
zorlastirmaktadir. Bu bakimdan Diydk  tlketici  gruplarirnan
aligveriy ettidi sewt pazarlarina gereken Onenin  verilmesi
gerekir.

Azlinda sehrin gelismesinde dnenli gorev ve sorumlulugu ile
gtkinligi Dbulunan belediyelere, 1580 sayilil vwvasza 1ile pazar
verlerinin kurulmasi goérevi verilmistir. Dolayisivla  pazar
yerlerinin duzenini Kurmak, halkin safdliginl korumak ve temizlifi
zaflamakta beledivelerin gorevleri arasina girmektedir®.

Kayseri  Beledivyesi, titketicilerin  sebzez, LEYve  ¥h,
ihtivaglarini diger yerlere gire {slpermarketlerden, bakkallardan,
manavlardan wvb. satis vyerlerinden) daha wucuz karzilavabilecedi
semt pazarlarl igin 13 yer tahsis etwigtir. Kaysari'de haftanin
her gunu bir buyak ve bir Kkuguik semt pazarl kurulmaktadir. Pazar
gunu ise, sadece sebze hall gevresinde tek bir wmerkez pazar:

kurulmaktadir. Semt pazarlarinin bUyiklUu§d ve hangi gin hangi

sentte kKurulduju asagida gosteriluwistirl®.

9 Besmi Bazete, Sayi: 1471, 14 Wisan 1936C.
10 bBeledive Zabata Mddierlidgd
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rler Buydk Semt Pazarlari Ktuguk Seuwt Pazarlara
Pazartesi Fevzi Cakuak Pazara Tavuzlar Pazari

Sali Yeni lMahelle Fazari Yildirim Bevazit Pazari
Carzsanba Teni Sehir Pazari At Pazar:

Perzenbe Sahabive Pazari Jeker Pazar

CU Hurriyet Pazara Tegll lMahalle Pazary
Cumartesi Argincik Pazara Gazl Osuwan Pasa Pazarl
Pazar Hal Fazar: -

DemEnll imparatorlugu. devrinde Kurulmaya baslavan ve Sala
Pazari, Pergembe Pazarl gibi kurulduklary semtlere adini veren bu
pazarlarin, dashs uzun willar tiketicilerin sebze-neyve ve difer

ihtivaglariny kargilawads Onewli bir yer tasiyvacadl agiktir.

4.2.5. Supermarketlerin Hevcut Durumu ve Geligmesi

Eayseri'de supermarket olavyi ilk édnce kurulan "Ipa" dle
ortaya gikmigtir. Ancak daha sonra ‘“Bedendik" sipermarketinin
agllwasl  ve  supermarketler zincirine  démdstirilumesi ile,
Kayseri'de supermarketler vavginlasmis, ardindan "Postaadasi”
supermwarketinin agilmasivls da sipermarketler arasl bir rekabet
ortaml ortaya ¢ikmaistar.

Kayseri'de slpermsrketlerin buyik bir tiketici kitlesi
tarafindan kolayca kabul edilmesiyle beraber. bu uyqulamadan
memmin  olmavyen veva Kabullenemeven bir tiketici grabunun da
varliga yapiluis anket talismalarindan anlazilumsktadir.
Supermarket uygulamasi hakkinda tiketicilere gorusleri
soruldujunda; %75'1 olumlu uygulawma olarak, ¥18'i acllmasa  da

olurdu geklinde gords bildirmis geri kalan %7'si ise bu uygulama

1



hakkinda vorum vapmasmistir!l., Daha é&nceki bélowde dort grupta
inceledigimiz musteri tiplerinden ekonomik Ve kararsiz
tuketicileri madazaya ¢ekme imk&nina sahip olan sUpermarketler,
geleneksel ve kigisel 1lgi bekleyen ulGsterileri ise wadazava
yekemeuektedirler. Dolayisiyla slUpermarketlere, geleneksel ve
kigisel 1lgi bekleyen musterilerin tercih etmedidi perskendeca
waxgazalar olarak bakilabilir. Ancak bu tip wisterilerin butinm
iginde dnemll bir paya sahip clduju da sévlenenez.

Kavseri'deki tuketicilerin, gida ve diger tuiketin
ihtivaglariny kKarsilamsde, c¢esitli gida perakendecileri arasindan
supermarketleri tercih etmelerinde g¢egitli faktorlerin rolu

vardir.

4.2.5.1. Supermarketlerin Tuketicilerin Satin Alma
Davramiglari: Uzerine Etkileri

Son yillarda geligme gosteren Kayseri'deki siperusrketler
tiketicilerin satin alua davranislari uzerinde gesitli
degigiklikler ortaya ¢ikermistir.

Bu degigikliklerin baginda tiketicilerin, gida ve diger
tuketim ihtivaclarini karsilamada supermarketleri tercih etueleri
gelmektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmads Eayseri'de
biketicilerin alisveris yvaptiklara yerler su sekilde
belirlenmigtir. 116 kigiye ydéneltilen “temel ihtiyac wmaddelerini
genellikle nereden kargilarsiniz?* sorusuna, tiketicilerin ¥385'i

supermarketler, X31'i Dbakkallar, ¥®23'0 semt pazarlari, %4’

11 §okri Akdodan, "Kayseri'de Stpermarket Uyqulamasiman Tiketicilerin Satin
4lma Davramiglari ile Bu Tir Uygulamaran Gelisimleri Uzerindeki
Etkileri”, Basilmamls Arastirma, Hayseri, 1987, z 6.
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toptancilar ve %¥4'a de difjer verler cevabim vermistirl2 Bu sonug
da., tuketicilerin temel ihtivag maddelerini karzilamada
sipermarketlerin oGnemli bir yeri oldufunu ortaya koywaktadir.
Gecmls villardaki temel ihtivac maddelerinin karsilanwa yerlerini
dikkate aldigimizda, tliketicilerin bakkallardan ve toptancilardan
aligveriy ettiklerl bilinmektedir Ancak son yallardaki gelisne
ile bakkallar ve ozellikle toptancilarin FAzZar  payinin,
supermarketler lehine szaldiga soylenebilir. Qunki supermarketlerin
sahlp olduju %38'lik pay supermarketler aciluadsan once bakkallar.
toptancilar, semt pazarlari ve dider satis verlerine aitti.

Onceki vilarda toptan olarak aylik ihtiyvacini karsilamaya
vonelik aligverisi tercih eden tiketicilerin, aligveriz etue
sikligimn da dedisti§i asafidaki wverilerden anlasilmaktadir.
Kayseri'de 100 tuketicive supermarketlere gidis s1kliga
soruldujunds; ¥24'4 glnlik, %27'si haftalik, ¥5'i 16 ginlik, Xx5'i
avlik ve X39'u da dejisik zawanlarda aligveris ettiklerini
bildirmislerdir!®. Supermarketlere vakin olan tuketiciler gunlik
aligveriglerini de bursdan vaparken, sUpermarketlere olan wesafe

arttikca aligveris sikli§yl azalumskta ve haftalik alizverisler

L

tercih edilmektedir.

Bir bagka arastirmada, tiketicilerin siperuwarketlerden
aligverizi  hangi  araliklarla vaptiklara SOrus\wg alinarn
cevaplardan, tuketicilerin %58'inin haftalik, ¥15'inin gunlik,
%12'sinin 16 gunlik ve X12'sinin de aylik aligveris vyaptaklara

anlasilmistirid

12 A&

13 &

14 fikri Akdofan, “"Eayseri'de Siipermarketlere (lan Tiketici Eflimleri®,
Bazalmamis Arastirma, Kayseri, 1988, s.15.
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Her 1ki arastirmanin neticesinde Gzellikle drnek hacwi biraz
daha buyayen ve bir sonraki vil vapilan arastirmanin neticesinde,
tuketicilerin genellikle  stpermarketlerden haftalik olarak
aligveriy etme efilimi gdsterdikleri ortava sikmaktadir.

Birden fazla vyerde fivatlari Kkargsilastirma arzusa eski
vavginlidini korumamakta ve tek durakli alisveris egilimi giderek
artmaktadlr. Taketicilerin satin almwa daranislarinda dnewli bir
defiziklik olarak nitelendirilebilecek tek durakl: alizveris
egllininde dnemli olan, birgok g¢esit malin bir arada bulunmas: ile
tiketicllerin alisveris igin daha az zawsn harcamsk istemesidir.
Tiketiciler herhangli bir wmwali satin alwmadan dnce perakendeci
mwaJazalar arasinda fiyat ve kalite agisindan karsilastirua
yapwakta ve daha sonra kendisi 1gin en uygun olan yerden alisveris
etmektedir. Bugin bazi perakendecilik kollarinda (Gzellikle giyim
gfvasl 1gin) bu aligkanlik devam etumektedir. Acaba wmodern gada
perakende majazalari  olan  sOpermarketlerde de bu  aligskanliak
surmekte midir? Tuketiciler dzerinde sipermarketler tarafindan
dijer gida perakendecilerine goére daba ucuz olduklari imajl
varatilmava galisiluastir. Bumnla birlikte drnek kitlenin (300

.

Kizininj X565'inin diger alagveris merkezleri ile kalite we fivat

o
jud
pact

rsillagtirmasinl her zawan, X30'unun bazen yaptigl., %15'inin ise
hig karsilastirwa vapmadigl anket sorusuna verilen cevaplardan
anlagiluaktadir. Dolayisiyla  tuketicilerin bu  imajdan  pek
etkilenmedidl, mOsterilerin yarisindan fazlasinin her zawan kalite
ve fiyat agisindan diger verlerle kargilastirwa vapma eJilimd

gozterdigi, arastirma sonuglarindan ortava cikmaktadiris

=]
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Tiketicilerin satin alma aligkanliklarimi etkileven ve dijer
gids  perakendecilerine tercih edilen sUpermarketler. Thangi
yonleriyle bunu  gerceklestirmekte, yanli  tiketiciler hangi

sebeplerden dolayl supermarketleri tercih etmektedirler. Aszadida,

4.2.5.2. Tuketilcilerin Siupermarketleri Tercih Sebepleri

Diger geleneksel gida perakendecilerinden zivade
superuwarketlerden aligveris yapmwanin tercih edilme sebeplerinin
Daginda. buralarda satilan mallarin tuketicilere birgok aridan
uygun olmasy gelmektedir. Bunlar dasik fivat, satin alinan
wxllarin kalitesi, tazelidi, embalajl:r olusu, saglik ve tewizlik
vonunden guvenilir olugu, swunulan hizmet didzevi gibi bir tiketin
malinda wve satils Kurumunda aranan uygunluklardir. Difer vandan,
belirli bir vyerden aligveris etmenin verdigi rahatlik. wallarin
diizenli we albenili bir gekilde raflarda sergilenmesi, firmanan
varatftigl imsj, Dbirgok mal grubunun bir arada buluwmasy da
fuketicilerin stpermarketleri tercih etue sebepleri arasindadir.

Superwarketlerden aligveris eden  tiketiciler dzerinde
vapllan anket galigwasl neticesinde (300 kisi), tiketicilerin
supermwarketleri tercih sebepleri ve bu sebeplere katilwa oranlara
azagidaki tabloda olduju gibi belirlenmistir.

Tlketicilerin supermarketleri tercih sebepleri arasinda en
onemli faktdrin Dbirgok g¢egit malin bir arada bulunmssy olduju
aglktir.  Siperwarketler, tiketim wallsri ihtivacinin birgok
pesitini bir arada satisa sunarek tiketicilere aligveris igin daha

4r Zaman harcawa imkdnl yaratwskta we bivlece fiketicileri tek

7
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Tablo:40
Taketicilerin Supermarketleri Tercih Sebepleri

Tiketicilerin Stpermarketleri Tercih Sebepleri Fatilma Orara
(%)

- Aramlan mallarin bir godurmn birarada bulunmmasi

ve zamandan tasarruf saglamasi 94
- fatilan mellarin temizlik ve sadlik yonimden

daha guverilir olmasi i
- Satalan mallarain dsha taze ve kaliteli olmasa &8
- Satin slacaklara mallari kolayca giriip, yoklavap,

segerek kendi eliyle alma imkamran olmasi a5
- Fiyatlarin wygun (weuz) olmasi S
- Galigsanlarin misteriye daha fazls ilgi géstermesi

ve ilizkilerinde dahs 61¢i14 davrammasi 7

Eaynak: Sikri &kdodan, “Kayseri'de Stpermarketlere Olan Tiketici
Efilinleri”, Basilmamiy Arastirma, Kayseri, 1988, ss.5-8.
durskii aligverise yéneltmektedir. Tuketicilerin, sipermarketleri
tercihi etumelerinde gepitli faktdérlerin etkili olduju. degisik

zamwanlarda vapilan pazarlaws aragtirmalari neticesinde ortava

[}

gikmiztir. Bu galigmalar dikkate salinarak, vyukarida savdidima
sebepler diginds, tuketicileri supermarketlerden alisveris etueye
yonelten diger sebepler asadida siralammistir.

- Supermarketlerde bol gesit ve her walin tzerinde fivatinin
bulunmsz1l dolayisiyla tiketiciye aradigl mali fivati ile birlikte
dejerlendirme imk&ninin sadlanmasi,

- Ikémet verine yakin olmasi.

- Supermarketlerden aligverisin aliskanlik haline gelmesi.

- Tiketicilerin Kkendin seg-al (self servis) vintewiyle
alisveris etmekten hoslanmalari,

- Topluma uyma istedi,

- Aligveriy somnda satis fisinin isternmeden verilmesi
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supermarketlere rajmen bakkallardan aligsverisi surdirwektedir.
Gelirleri harcamalarini kKargilamayan tlketicilerin bu  yikimin
bakkallar tarafindan ustlenildigini belirten Turkive Bakkallar
Federasyonu, bakkallarin kefilsiz kredi miessesesi durumurs
geldigini ve bakkallar uzerinde 200 wmilyarlik wveresive vikinin
bulumdujunu  sdyleverek wmevcut Jliyelerine (250 bin dolayinda)
veresiveyl kesumeleri vyolunda gagrida bulunmustur!® —Tukaridaki
aglklama da Tarkiye'de bakkallarin tercih edilmesinde veresive
Fatls yapmalarinin onemli bir etken oldujunu dojrulamaktadir.
Perakende satiy verlerinin segiminde psikolojik faktérler de
adirlik tasimaktadar. Ileseld bir tiketici dahs sawmimi iliskiler
iginde bulunduju bakkalil slpermarketlere tercih edebilir. Bir
bagka tlketicli de temizlik wve dizen agisindan olduju kadsr,
supermarketlerden aligverig etuenin verdidi zevk, slperwarketlerin
utpterisi olma duygusu gibi defigik birgok psikolejik faktorin

etkisi altinda bakkallarin vyerine suUpermarketlerden alizveri

]

etuwek 1stevebilir. Erdener Kaynak tarafindan vapilan c¢alismada,
&4l  tlketicinin aligveriy vyapacaklary gida perakendecilerini
secerken gézdninde bulundurduklari onemli faktérler Tablo 41'de
gosterilmistir.

Kayseri'de defigik tarihlerde vapilan superwarketlerle
ilgili waragtirmalarda da nwafezalarin temizligi, gekiciligi,
buralardan aligveris etmenin  verdigi zevk, misteri-zatica
iligkilerinin daha 0Olgulu olwmasli gibi psikolojik faktorlerin
onewll payinin olduju sdylenebilir. Cunkui perakende ticarette

uisteri motivasyonu daha ¢ok hissi yapidadir, vani psikoleojiktir.

i¢ Turkiye Esnaf ve Samatkarlar Eonfederasyonu Haber Balteni, Yal:1,
Say1:13, Hi=an 1987, =.7.



Erdemer [Kaynak tarafindan galisma da bu gorase ariklik

getirmektedir. Buradan hareketle, mOsterilerin Perakendecive

baglarmasinda fiyat ikinci plénda kelwaktadir divebiliriz.
Tablo:41

Istanbullu Tiketicilerin Gida Perakendecisini Secerken
Gozondmkde Bulundurduklari Faktorler

Gozdninde Bulundurulsn Girisme Yapilan Huwiame

Faktérler Tiketiciler (¥)¢*)
- Fda maddelerinin distk fiyata 14,4
- Halite S 6
- Olpek ve tartilarin dodruludu 12,5
- &l pesitlilidd ve segkin mallar

bulwunasa 5,8
- Yakanlak 7.7
- Caligma saatleri 3,0
- Eredi imkénlara 3,5
- Iyi servis ve misterive dikkat 4,1
- Dikkamin tamnmasi ve personslin

bilinmesi 6,2
— Dikkan personelipin misterilere

karsi davramaslara 8,8
~ Dikkanda kerdi bagina servis yapabilme 4,8
- Dikkan personelinin migterilere adil

davrammalari .8
- Dukkamn iyi organize edilmis olmasi 2.5
- Dukkaman temizlidi ve ¢ekicilidgi 5.8

Toplam 100,90

(*) Borigme yapilan numune tiketiciler birden fazla faktéri
arastirmaciys bahsetmizlerdir.
Eaymak: Erdener Kaynak, Pazarlama Dadntam Kanaller: ve Turkiye'deki
Uygulamasi, Hacettepe Undversitesi Yayirdara, Ankara, 1377,

£.99,

4.2.5.3. Supermarketlerde Uygulanan Self Servis (Eendin
Seg-al) Yonteminin Tepisel Satin Almaya Etkileri
Taketicileri supermarketlerden alisveris etueve vonelten
gtkenlerden birisi de. uygulanan self servis yontemi vani. kendin
sep-&l yontemidir. Kendin seg-al yonteminin tepisel satin alwayva

etklsinl incelemeden dnce. tepisel

Lix}

atin alwayi agiklamak gerekir.
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atin alus
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Tepi da, tiketicinin aligverize gikmadan odnce neyl

satin alacafl belirli defildir. Dala cok  alisverise gikinca

rastlaran gegitli mallarin gdzle gordlmesi ile taketici hemen
satin alwaya yvonelir. Tepizel satin  alma, genel  clarak
«plénlarmadan satin almss ile ezanlamda kullanilzaktadir, Tepizel

satin alwa ddrt grupta incelenebiliri®,

1- Katiksiz Tepisel Satin Alma: Bu gegit satin alma oldukca
azdir. Piyasava venli gikmwils mallarin satin alirnmasi, katiksiz
tepisel satin alwadir. Daha onceden ddgimiluis vevs herhengi bir
bigimde plénlammis olmasi sézkomusu degildir. Bu tdr satin alumsda
duygularin etkisi buyiktir.

Z- Andirmwalil Tepisel Satin Alma: Aligverise gikanm kisi bir

1t
T

Lall gorunce ya evinde bundan kalwadidini wveya bitmek lzere
oldujunu hatirlar: ya da daha &nceden rekldmi wapilan bir malin
etkisinde kalarak satin almaya karar verdigini hatirlsr ve o mall
satin alir.

3- Agilawall Tepisel Satin Alws: Aligverise cikan kizi daha
fmcedenn bilgl edinmedidi bir mwalil gdrince., bu malin isine
yarayacadi Kanisina varip da onu satin almaye Karar verirse, bu
durumdekl satin alwaya asilswalil tepisel satin alwa  denir.

s1lamall tepisel zatin almada mal hakkinda onceden edinilen

bilgilers dayanilir. Bu tir satin sluwada uszsallik ve iss

had
|_1,¢
’u

dugimcesinin etkisi buylktar.
4- Planli Tepisel Satin Alwa: Alisverise gikan kisi belirli

wallarl satin alwa Karari ile gargiya giderken, uvgun fivatla

zayacadl bagka sevleri bulursa onlari da satin alma disincesind

L
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19 Olug, a.g.e.,
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tasgiyabilir. Bu diglnce ile vapilan satin alwalar planli tepisel
satin almayl olusturur.

Supermarketlerde  uygulanan  Kendin  seg-al  yontewinin,
tiketicilerin satin alma davrenislaring olan etkilerinz  Glomek
amaciyla agadidaki hususlara cevap aranmiztir.

- EKendin seg¢g-al yinteminin uygulanwasi ile tiketici mnasil
Lir satin alma davranisl icinde bulunmaktadir?

- Tiketicli mamulun hangi 6zelliklerinden etkilenmektedir?

- Kendin seg-sl vintemninin uygulahwasi 1ile tepizel zatin
alma davranisinda buluwnmeda hangi faktérler etkili olmaktadir?

Tapillan anket c¢alizmasinda, supermarket musterilerineg Konu
1le 1lgili olarak véneltilen sorulara alinan cevaplar ve
sonmclarl asagida acgiklanmistir.

Satin aldiklari herbangl bir malin odnemli olan yéninin ne
oldudu  sorusuna  Kargilik, 100 sOpermarket misterisinin, ®38'1
fivatindan, %28'1 markesindan, %14'u awbalajindan, &%1il1'i mwalin
tezgahtaki gdéruntusunden, %¥9'u da farkli bir mwal olwasindan
etkilendiklerini ifade etmislerdir?l. Alinanm bu cevaplardan,
dnewli bir tiketici grubu icin mwalin fivatinin on planda geldidi,
mwarka bagimlilid: olan ikinci grup igin malin fivatindan zivade
markssinin onemli oldudu ve Uglincl grup tuketiciler icin de walin
aubalajinin Gnem tasidigl anlasilmaktadair.

Tine aynl arastirwmada, sUpermarket misterilerine plénla bir
satin alwanin gostergesi olarak, aligverigse gikarkKen ihtivaglarin
siralandifl bir liste hazirlama aligkanliklarinin olup olmadidgl

soruldudwnda,  tdketicilerin XE3'Wwmn liste yaptiga., 547" 3inin

Z0 Dikrd Akdofan, "Hendin Seg-&1 Yénteminin Tepiszel Ssatan &lma Davramisa
Uzerindeki Etkisi", Basilmamig Aragtirma, Kayseri, 1987, =.4.



lizte wapmadidi anlasiluistir. Liste hazirlayarak aligveris igin
siperwarketlere gelen 53 kiginin hepsi de liste disi alimlarda
bulurmusture!

Supermarket nusterilerine, Piyasava veni riktigim
duyduklar:r herheangi bir mamul icin, "Eger daha  onceden
kullandiginiz bir mamulle benzer ozellikleri tasiyor ve fiyatida
cazipse, 0 mamule Karsy tutumunuz  nasil  olurdu?”  sorusu
sorulmugtur. Alinan cevaplardan tiketicilerin %51'nin merakini
giderme, ¥29'nun Kesinlikle almama ve eski markads 1srar etue,
&#11'nin fivatl uygun olduju ig¢in alma ve misterilerin &9'nun da
tereddiat stmeden satin alua efiliminde olduklara anlasiluigtirsd,

Araztirmada oOrnek kutle olarak belirlenen 100 supermarket
mugterisinin yarisi, vyeniliklere acgik, deneme voluyla uygun mal
aliminl awaclayan ya da merakinl gidermek amwacivla alimlards
bulunan Kigllerden olusuwaktadir. ¥29 oranindaki bir wasteri grubu
da, eski aligkanliklarindan vazgegmenekte ve marka bagimliliginda
1sray etmektedirler. Bu arastirmadan tiketicilerin WAY131n1n
merakinl tatmin smaciyla wal satin aldiklari %29 gibi &Snewli bir
oraninda daha oOnce kKullandiklari warkava karzi badiniil olduklar
anlaziluwaktadir. Sonwg  olarak supermarketler digin  marka
bagimliligl olan wmlgteriler iyi bir pazar olustururken, weni
mamullerin satiszinin da  sipermarketler vasltasivla kolarvlikla
gerpeklesebilecedini sévleyvebiliriz.

Tlketicilerin tepisel satin alws davranisinds bulunmasinda
rol oymayan bir difer faktdr de, aligsveris vaparken bagka bir

Kiginin wapmiy olduju alisveristen etkilermedir. “Fendin sec-gl
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vonteninin tepisel satin alws davranlgl uzerindekl etkisil” komulu
arastirmada, 100 Kigiden 46'sinin bagkalarinin alisverislerinden
etkilendigi anlasilmigtir. EKimi tiketiciler wmallary baskalari
alivor dive satin alirken bazl tiketiciler de tawauen aksi bir
davranisla bagkalaril aliyor dive satin almamaktadir. Taketiciler
aligverigslerinde baskalarindan etkilenuekle beraber satin
alacaklary mala ihtivaclarinin olmasi wve fivatinin bitgelerine

-
-
t

uygunlufu ¢én planda gelumektedir?
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Slpermarketlerden alizsveris sden misterileri tepisel
aluwava vinelten faktérlerden bDirisi de, herhangl bir walin
tezgahtaki  gdrimdsudir. Misteriler tezgahtaki gormmisunden
etkilendigi ve bedendidi bir mwali satin alirken, gsu Gzelliklere
dikkat etumektedirler;

- Batgesine uygunluju

Herlingi bir mali bedenseler dahi satin alabilueleri igin
tiketicilerin hergevden dnce paraszal guce s=ship olmasi gerekir.
Tani tuketici talebinin efektif talebe donugsuwesi gerekir. %37
oranindaki bir tuketici  grubu, elindeki paraylia diger
harcamalarinl da gdzinine alarak, "0 mwale sahip olwma iukdnim wvar
w1? yok mu?* diye distmmektedir. Ikinci we Upincd gruptski
tuketiciler (ikisi de %350 oraninda) 1ise fivatli veva uarkasi
aglsindan mali degerlendirmektedir. Hig bir dzellige dikkat

etmeden alisveris eden grup ise sadece %3 gibli Odnemsiz bir oranda

kalumaktadir2d,
22 Aga., =.9.
24 A.g.a., =.4.



Sipermarket misterilerinde sepet doldurma alizkanlidinin ve
allgveriy sonwida artan parayl bitirwek amscivla tekrar aligveris
vapws alizkanliginin  pek  bulunmadidi  goérdlmistir.  Bu  tir
aligkanliklarin tepisel satin alwayl etkilevecedi dugincesi. hivie
bir aragtirma vapillwasina sebep olwustur. Ankete cevap veren
tiketicilerin E79'u sepetf doldurma aligkanliklaririn
nlwmadigin, ®Z1'1 de u aligkanliklarinin olduwhum
belirtmizlerdir. TUketicilere, aligveris sonunda  alisverise

ayrilan paradan belirli bir miktar artmis ise, artan parayd

bitiruek smaciyla tekrar aligveris vaplp wvapmadiklar: sorulmus
soa'sinin artan paravl bitirwe eJiliminde oldwju, %78'nin ise

bovle bir ediliminin clwadigl anlasilmistiy®F

L,

ider vandan., agilawall tepisel satin alwa davranisi olarsk
nitelendirilebilecek; kigilerin giwdi ihtivacy olwadigy  halde
gelecekte ihtiyag duyulabilir distncesiyle herhangi bir wal:r alip
slwadiklary soruldujmda, misterilerin ¥37'si alwa yominde %63'4
alwawa yiplinde cevap vermislerdir2®. IMisterileri sata almaya
yonelten faktdrler arasinda:

- Halin fivatinin ucuz olmasi

- Gelecekte fiyatinin ylikselme ihtimalinin olmasi

- Hoguna gitmesi

- Be§endigi bir warka olmasi

- Gelecekte o mala ihtiyag duyuluasi, savilabilir.

Tiketicilerin, asllawall tepisel satin alwma davranisinda
bulunarak herhangi bir wall satin alwasinda en onewli etken,

gelecekte 0 malin fiyatinin yikselecedi dlsincesinin wvarligadir.
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Ikinci grup tiketiciler ise fiyati ucuz oldufu ve gelecekte de

1'[|

izine varayacadl dugimcesiyle wall satin alma efilimindedirler.
Taketici geliri de tepisel satin alwayl etkilemektedir.

Tiketicilerin gelirleri arttikea tepisel satin sluslara  da
artwaktadir. Gelirleri artan tiketicilerin alimlari., va =zatar
aldiklari mwal miktarini artirma yvonunde ya da aldiklar: wmallari
gegltlendirue yinunde olwaktadair.

Tukarada  tepisel satin  alwa ile  1ilgili  vyaptidauwaz
aplklamalardan, su sonuglar gikarilabilir.

- Superwarketlerden aligverisz vapan tiketicilerin liste
vapmwa aliskanligi bulunmakla beraber, liste disi alimiarda da,
vahl fepisel satin almalarda da bulunduklari gorilumektedir. Liste
vapma aligkanligil bulunmavyan taketiciler ise, andirwalil tepisel
zatin  alma davraniginda  bulunmwaktadirlar. Liste dizi  mal
alimlarinds bulunan tuketicilerin alimlari genellikle birim fivata
dusuk wallarda voJunlasmaktadir.

- Tepisel satin alwada bagkalarinin yaptigl alisveristen
etkilemme de onewmli bir paya sahip olmakla bersher, o wala
iktiyacin olwasl weys walin bittceye uygunluju ilk plénda  ver
almaktadir.

- Tuketiciler daha ¢ok veni gikan bir mwalil wmeraklaring
gidermek amaciyla satin almaktadirlar.

- Supermarket mlsterilerinde genellikle gérilen zepet
doldurma  aligkenligimin  Kayseri'de  heniz  verlesmedidi Ve
tiketicilerin aligveris igin bitgelerinden avirdiklari pavdan eder
artan olursa o Kisml da harcawa efilimine sahip oluadiklar:

gériluektedir .

¢
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- Kizilerin gelirleri srttikes tepiszel satin alws davranlsl

da artmaktadair.

4 2.5.4. Tuketicilerin Supermarketlerden Almayr Tercih
Ettikleri Hal Gruplari

Supermarketlerden alisverls eden  tiketiciler nzerinde
vapilan Dir arestirmwads, aragtirmadan altl ay  dncesi ile,
arastirmanin yvapildidi andaki alimlar ve bu zamsn aralifinds,
sipermarketlerdeki mal gruplarinin, tuketicilerin harcanabilir
gelirlerinden aldiklari payin artip artmadiglr arastirilmastar.
Ornek kitle olarak alinsn 300 sUpermarket misteriszine uygulanan
anket mneticesinde elde edilen veriler Kkay-kare testine tabi
tutularak alti ay onceki ve aragtirmanin yapildigil andakl alimlar
arasinda 1ligkil olup olmwadidl incelemmistir. Her bir wal grubunun
avrl avrl test edilmesi somucunda temel gilda maddeleri ve temizlik
walzemeleri vyoninden supermarketlerin, tiketicilerin alti avy
dnceki doneme gdre hiarcanabilir gelirlerinden aldifl pay
artmistir??.

Tine aynl arastirma sonucunda elde edilen  vwerilerden
vararlanilarak, tuketicilerin toplam gida ve diger tuketin
ihktivaglarinin vazde kaginl supermarketlerden kargilama ediliminde
slduju incelenmistir. Boévlece tlketicilerin, supermarketlerden
toplam tiketim mallari ihtivaglarinin ne Kadarinl Kargllauwakta
nlduklari ve daha ¢ok hangli mal gruplarini satin almayil tercih

ettikleri Ogrenilmek istenmistir.

i §

27 4kdogan, "Kayseri'de Supermarketlere Ulanm Tuketici Eddlimleri, =.16.
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Aragtirma sonucunda, agagidaki  tableda gdrdldadd  gibi,
supermarketlerden aligveris vyapan tuketicilerin ¥53'14, toplaw
temel gida waddeleri ihtiyacinmin varisindan fazlasinl buralardan

karzilawaktadair.
Tablo: 42

Tiketicilerin Temel Gida Haddeleri Ihtiyacim
Supermarketlerden Eargilama Oranlari

alisveris Orama Tiketici Sayisi (%)
%10'dan az a2 7
X20-25 arasa 5% 17
X26-50 aras 68 23
%51-76 arasa 76 o5
%76 dan fazla &2 28

Toplam 200 100

Eaymak: Akdofan, a.g.a., s.16.
Tiketicilerin neyve sebze ihtivacinin codunu

supermarketlerden karsilama yoluma gitmedikleri agadidaki tabloda
da gdrilmektedir. Sebze ve mnmeyve ihtivacinin %26 we daha az
k1smini supermarketten karsilavan tiketiciler ¥57 oraninda {173
kizi) bir kesim olusturmaktadair.

Tablo:43

Tiketicilerin Sebze ve Heyve Ihtiyacim
Supermarketlerden Earsilama Oranlar:

Alagveris Oram Tiketici Sayisa &S
%10°'dan az 109 36
%20-%25 arasa &4 21
826-50 arasi a3 iz
X¥51-7¢ ara=a 30 10
¥ 7€'dan fazla 44 15
Toplam 200 104

Eaymak: AkdoJan, a.g.a., s.16.
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Tablo:44

Tiketicilerin Temizlik Halzemeleri Ihtiyacim
Supermarketlerden Eargilama Oranlara

dlasveris Oram Tiketicd Sayisa (%)
%10'dan az 41 14
HE0-25 arasa 31 id
HOE-50 araz 49 16
X51-76 arasa 55 15
%76 dan fazls 124 42

Toplam 300 10U

Eaypak: Akdodan, a.g.a., =.17.

Diger yandan yukaridaki tabloda goruldadu gibi,
supermarketlerden aligveris eden 300 tiketiciden ¥60'1 temizlik
malzemelerl ihtiyacinin varisindan fazlasinl sUpermarketlerden
temin etuwektedir. Ozellikle % 42 oraminda bir tiketici grubum
toplam  temizlik malzemeleri ihtiyacinmin ¥ 76 dan fazlasin:

supermarketlerden kKargilamaktadir.

Tablo:45

Tuketicilerin Ya§ ve Kuru Bakliyat Ihtiyacini
Supermarketlerden Karsilama Oranlari

alasveris Uram Tiketici Sayaisi (%)
%10'dsan az 55 18
%20-25 arasa 37 2
X26-50 arasa 3 22
%51-76 arasa 4€ 1é
¥76'dan fazls 9g 32

Toplam 200 100

Eaymak: akdofan, a.g.a., =.17.
Supermarketlere yag ve Kuru bakliyet ihtivacini karsilaumsk
igin gelen tuketicilerin ¥ 18'i toplam yad ve kuru baklivat

ihtiyacinin % 10'dan &z kisminil buradan karsilawskta, % 46



oranindaki tiketicli grubu isze bu ihtivacinin varisindan fazlasina
sUpernarketlerden Karsilams voluna gitmekfteadir.

Sipermarketlerden alisveris eden tiketicilerin zlccacive
ihtiyacinl kargllamada bu satis nerKezlerini tercih etmedikleri
asagidaki tabledaki werilerden de anlagilmaktadir. Zdccacive
ihtiyacinin ® 10'dan az XKisuinl sUpermarketlerden karsilavan & 70
oraninda hir tiketici grubu cldugu gorulmektedir, Eu

ihtivaglarinin yvarisindan fazlasini karsilayan tiketicilsr ise ¥

0

craninda bir paya sahiptir.
Tablo: 46
Taketicilerin Zuccaciye Ihtiyacim
Supermarketlerden Xarsilama Oranlari

dligveriz Oram Tiketici Sayisi (%)
%10'dan az 210 20
£20-25 aras1 41 14
R26-50 arasa 3 g
KS1-76 aras id 3
¥ 76 'dan fazla 1€ 5

Toplam 2900 100

Eaymak: Akdofan, sa.g.a., s5.17.

Tukaridaki ag¢iklamalar neticesinde, tuketicilerin dzellikle
supermarketlerden temel gida mnaddeleri, temizlik wmalzemeleri,
nispeten vag ve kuru bakliiyat gibi mal gruplarini satin aldiklari
¥&  Zuccaclye ile sebze-ueyve ihtiyaglarini  karsilawada,
supermarketlerin 6zel bir dnem tasimwadiklari anlasilmaktadir.

Elde edilen somuglar, supermarketler agisindsn dederlen-
dirildiginde; superwarketlerin satislari iginde temel gida
maddeleri ve temizlik malzemelerinin odnemli bir pava sahip olduju

ortadadir.
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Acaba superwarketlerden tiketiciler ihtivaglarini ne &lgide
Rargilayabllivorlar? Bu Konuda vyapilan arastirmadan zu sonuglar
elde edilmigtir?®. Tiketicilerin %16's1  arsdiklari mxllarin
hepsinl  sUpermarketlerden  karsilavabiluekte, B0 z1 aradiga
wallarin gojuwm bulabiluekte wve %34'0 ise ihtivag duyduklari
tiketin wallarinin bir Kismina bulabilmektedir. Kormys
supermarketler  aglsindan  baktidiwmizda tlketicilerin %34 (ndn
aradigl wallarin bazilarimy bulemawasi, ya meveut wal gesitlerinde
eksiklik olwasindan va da aradid:r mal grubunun satls reyvonunun
bulunmapssindsn Kaynaklanwmaktadir. Slpermarketlerden tiketicilerin
50" 51 tdketim mallar: ihtivaglarinin gofunu Karsilayabiluwektedir.
Tine ayml &aragtirmada tuketicilerin ¥69'u  siperwarketlerdeki
wevout 3013 béltmlerinin vetersiz oldufunu ve yeni biliwler iléve
ediluesi gerektidini belirtmiglerdir. SiUpermarketlerin de bum géris
dogrultusunda zawan zamwan satls reyonlarinda  veni dizenlemeler
vaptidl goridlmektedir.

Supermarketler, stok devir hizi yiksek, birgok cgesit mali
aracl Kullanilmadan direkt olarak areticiden tewin  eden,
gelensksel perakendecilere gore, daha dusik kér marji ile galisan
buyik miktarlarda slimlarda bulumarak nmiktar iskontolarindan
vararlanan modern igletmelerdir. Kayseri'deki supermarketler de bu
anlayiy iginde galismaktadirlar. Diger gida perakendecilerine gére
supermarketlerde fivatlarin daha uygun olmasil, her malin lzerinde

fiyat etiketinin bulunmasi, tiketiciye aldatilwadigyl hissinid

28  Akdogan, "Fayseri'de Zipermarket Uygulamasiman Tiketicilerin Satin &lma
Davrarazlari ile Eu Tir Uygulamaran Gelisimleri Uzerindeki Etkileri”

=. 10,
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vermwekte ve bovlece tUketiciler herkese aynl fivatla wal satildig:
duguncesinin verdigi glvenle daha rabiat alisveris vapuaktadirlar.
Bir dijer aragtirmada stGperwarketlerin, gida wve difer
tiketinm  wallarimin  pivasa fivatlarinin  belirlernwesinde ve
denetiminde dnewli bir rolinin olup olmadigini anlawsk akscivla,
superuarket misterilerine bu konuyls 1lgili gérisleri sorulmustur.
Alinan cevaplardan mizterilerden {300 kKigiden) %72's1
superuwarketlerin, Pivasa fiyatlarinin belirlenmesinde Ve
denetiminde onemli bir rola olduju volunds gérus
bildirmiglerdir??. Bu yiksek oranda stpermarketlerin piyasa
fiyatlarinin belirlemmesi konusunds Uzerine dusen gérevi énemli

olgude yerine getirdigini gostermektedir.

29 Akdodan, "Kayseri'de Supermarketlere Olan Tiketici Eqilimleri”, =.19.



Ozet +ve Sonug

Sayilarl hizla artan perakendeci ijletmelerin ulkeden ulkeve
gosterdigi farkliliklar, ulkenin gelisume duzeyi ile baglantilidir.
Bir anlamda, her tulkenin perakendecilifinin vapisi, ulkenin
gelismislik duzeyi 1ile dofru orantilidir diyebiliriz. ounku
nlkeler gelisztikee perakendeci kKurumlarda da gelismeler
kaydedilmistir. Turkive'de sanayilesme surecinin hizlanuwasl ve
vojunlasmasl, ekonomwinin dijer kesimleri ile birlikte 1¢ ticaret
kesimine de canlilik kazandirmistir. Ozellikle daranikly ve
dayaniksiz tlketim mallarinda uretim artizr ve pesitliligl, mal
farklilastirmalary ve 1980'1i yillardan sonra ithalatin bir dlgude
serbest birakilmasi, perakendecilik alaninda veni gelisuwelere yol
acuistir. Bu gelisumeler. ¢ok cezitli mellar ve farkli hizmetler
sunabilen perakendecilerin ortaya ¢ikmasiml tegvik etmistir.

Nifusun sehirlesmeve Dbaslamasi ile birlikte.  belirli

cller  ve

R

araliklarla kurulan pazarlardaki gezgincl perakend

dikkdnlarda satls veapan perakendeciler onem keazanmistir. Selguklu

ve Uswanli doénemlerinde perakende ticaret, bedesten, ¢arsi v

(5]

pazarlarda cerevan etmistir. Oswanlil donewinde perakende ticaret
alaninda uzun sire gegerli olan ve bugunkl mewurlarin Kadro
sistemine benzeyen Gedik Usulu, Tanziuwst sonrasinda ig ticaretin
yabancilara  agllmasi, dis ticaret  Kkonusundaki tekellerin
kaldirilmasi, yabancilarin Oswenli Imparatorluju’'ndaki azinliklar
ile ticaret vyeapmayi tercih etmesi gibli sebeplerle dmemini

kavbetmistir.



Tiarkive'de Cumhurivet'in kurulusundan 1950 vilina kadar olan
donemde, perakende ticarette, genel mallar ile d&zellikli mallar
satan perakendecl maJazalar, pazarlar ve igportacilar faaliyette
bulwmuglardir. 195011 wvillardan sonrae  perakende ticarette
faalivet gosteren kigi ve kuruluglar arasina, devlet destegi ile
kurulan supermarketler ve departmanli mwadazalar katilmistir.
Bununla birlikte perakendecilikteki asil gelisme, devletin bu
Jirizimlerinden on bey yi1l sonra baglamistir. Ekonowik gelisueye
paralel olarak 1970 wvilindan sonra perakendecilik alaninda
geligmeler olmus ve 1980'1i villardan itibaren ulkenizde
departmanli mafazalar, supermarketler ve zincir uwadazalar
vavginlagwava baglamistir. 1988 vilinda perakendecilik alaninda
faaliyet gdsteren KkKuruluslar arasina alizveris merkezleri de
kKatilmiztir. Bu bakimdan modern perakendecilik alanindaki asil
geligsme 1950'1i vyillarden itibaren baslamistir diyebiliriz. Bu
taligmada, Turkive'de perakendecilik alanindaki gelismeler, zawan
iginde g¢egitli agllardan incelenmis ve agafidaki sonmuglara
ulasilmistar.

Zaman igerisinde tiketicilerin satin alma aliskanlik-
larindaki dedismeler ve dafitin kanalindaki gelismeler aracilara
etkilemistir. Bu etkilemme, toptancinin asil gorevi olan peraken-
deciye, perskendecinin de mnihei tiketicive dnceki dénemlere
nazaran daba g¢okK mwal ve hizmet sunmalari yininde olmustur. 1963
vilinda perakendecilerin toplam satislarl iginde %25 orananda bir
pava sahip olan toptan satislarin pavl giderek azalarak 1970

vilinda ¥%3'e ve 1980 yvilinda %2'ye dlsnlstar.
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Genel sanavi ve igverleri sayviml vapllan villar (1963.1970
ve 1930) itibariyle g¢aligsan saylsl esas  alinarak  yapilan
incelemede, isveri Dayiklddune gore perakende isverlerinde
savisal artislar gOralmastir. 1963-1970 dinemi orta buiyiklikteki
izletmelerin, 1970-1960 ddémemi i1se KkKUguk we buyik izletmelerin
savlsal agldan geliswe gosterdigl ddnemler olmustur.

Gavri szafi satis ftutaril esas alinarak izsveri biyyiklidine
gore vapllan incelemede ise perakende isyerlerinde, 1970 wve 1980
villaril 1itibariyvle godrulen gelismeler sdyle sagiklanabilir. 1980
vilini 1970 y1l1 1ile kiyasladigimizda 1980 vilinda, KQguk ve buyuk
igletmelerin toplam perakende isyerleri icindeki pavy dedisueuekle
beraher biyik igletmelerin 1970 vi1ll sabit fivatlariyla isveri
basina disen satislari artmis, Kiuglk isletmelerin igveri bhasina
dugen satiszlari ise azalmigtir., 1970-1980 doéneminde gayri safi
zatlis tutarl esas alimarak, blyuk ve Kuguk isverlerini, galiganlar
ve Ucretle calisanlar ag¢isindan inceledidinizde, cgalisanlar ve
dzellikle ucretle galisanlarin sayisinda, buyik isletueler vyiminde
dnemll artiglar olmugtur.

Faaliyet kollarina gére  perskendecilifin  vapisindaki
gelisueler de gsdyle siralanabilir. Gida maddeleri perakende
isyerlerinin sayisinda yillar 1itibariyle artis olmakla Lirlikte,
bu izyerlerinin hem toplam perskende igyerleri icindeki pavi, hem
de toplam perakende satislar dgindeki paylr giderek azalus
gfilimindedir. Ayni efilium, giyim esyvalarl perskende ticareti ile
wirasan isletmelerde de gérilmustir. IMobilya, diseme ve ev esyasl
perakende ticareti 1le ujragan isletmelerde isze 1963-1980

déneminde gerek isyerl saylsil, gerekse satislar agisindan Onemli
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gelizmeler gergeklesmistir. Buna radmen 1986 vilanda, 1950 v1lina
gore wobllya, dogseme ve ev egvasl satan perakende isverleri
saylsinin toplam perakende igyerleri savlsy igindeki payl azaluwa
ggilimi gdstermigtir. Diger yandan 1980-1985 ddneminde, akaryakit
ve dijer yakacak maddelerl satan perakende igyerleri savisinda X658

oranminda onemli bir artiy olmustur. Bu donemde en fazla dikkati,

-

bk madszalarin sayvisindaki artiz gekmektedir. Buyik madazalarin
toplam perakende isyverleri igindeki payl dasuk olmakls beraber
nenli olan sayilarinin %440'1 azan bir oranda artmasidir. Bu
gelizmeden harsketle, 1lkemizde bOyik madszaciliga dodru bir
vonelis vardir.

Olkemizde perakendecilifgin Yapisinl hakuki agidan
incelediginizde, galigan sayisli  1-2  kisiyi gecueyen, vani
geleneksel perakendecilerin codunludu olusturduju ve kisisel
uilkivetin Onemini korududu gorilmektedir. Buma karsilik &zellikle
1980"'11 yillardan itibaren perakendecilikte sirketlesmeve dojru
bir edilinin basladidi ve bu edilimwin de limited wve anoninm
sirketler yonunde cldufu gdrilmektedir.

Tarkiye'de tretimin we dUretilen wmallarin gegitliliginin

artizl  sebebivle, dafitim kanalinda, bu mallari tiketiciye

]

tiracak venl aracllara ihtiyag duyulmesi ile hem perakendeci

T
iid

-
“

sa¥lsl artmis, hem de perakendeci madaszalar eski villara oranla
daha fazla gesitlenmistir.

Stpermarketler, 1960'11 yillardan itibaren Ulkemizde giderek
vayginlagmaya baglamigtir. 1986 yilinda Kavseri'de de acilan ve
gelizme gOsteren slupermarketler, tuketicileri wve diger gaida

perakendecilerini gegitli yoénlerden etkilemistir.



Gegmis ¥illlarda temel ihtivac maddelerini hakkallardan ve
toptancilardan kargilavan  tiketicilerin  onewli  bir  kKiszm
supermarketlerin a&agllmwasi 1ile ihtiyaglarini  bu  weni satis
Kurumlarvindan Kkargilamaya Dbaslamislardir. Buma bagli  olarak
onceki  wvillarda aylik ihtiyaglarini  toptan olarak karsilawa
2§iliminde olan tuketicilerin aligveris yapwa sikligl da buyik
Olglde defigerek haftalik alisveriglere déntsuistir. Dijer vandan
sipermarketlerin, oOteki gida peraskendecilerine gore daha ucuz
olduklari imajinin olusmadigil, dnemli bir tiketici gruburmun diger
gida perakendecileri ile fiyat wve kalite acgisindan karzilastirma
yapmwa aligkanliklarini strdirddfd, dolavisiyla superwarketlerin
tiketicilerin bu yondeki satin alwa davranisi uzerinde etkili
olwadiklary gorilmistir.

Tiketicilerin diger gida perakendecilerine gdre suUpermar-
ketleri tercih etmelerinin bazinda, buralarda szatilan mallarin
birgok agidan tiketicive uygun olmasil gelmekitedir. Funlsr: satin
alinan mallarin ¢egitliligi we tazelii., kaliteli we awmbalajla
nlusu, saglik ve temizlik yéninden ghvenilir olusu, sunulan hizmet
duzeyl gibi bir tdketim malinda ve satis kurumunda dasik fivatin
yanisira aranan temel uygunluklardir. Difer wvendan belirli bir
verden aligveriy etmenin verdidi rahatlik, mallarin dizenli ve
albenili Dbir gekilde agik raflarda sergilermesi, firmanin
yarattigl olumlu imaj, birgok ¢esit malin bir srada bulurmasi gibi
faktdorler de tiketicilerin sUpermarketleri tercih etue sebepleri
arasindadir.

Kayseri'de oOnemli bir tdketici grubu siperuarketlerden

aligveris ederken, kuguk bir grup ise gesitli ekonomik ve
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psikoloejik faktérlerin etkisivle bakkallaril tercih etuektedirler.
Easkkallarin tercih edilme sebepleri arasinda veresive alilsveris
imkéranin olmasl, bakkal-mGsteri iliskilerinin daha ssmiumi olmasi,
pazarlik  imkdnminin  olwasi ve uzaklik agisindsn  genellikis
tiketiciye daha yvakin olmasi savilabilir.

Taketicilerin  supermarketlerden daha gok femnel gada
widdeleri we temizlik wmwalzemeleri, nispeten de vad we kuru
Lakliyat gibi mal gruplarinl satin aldikiari, eGccacive ile sehze
ve meyve ihtiyaglarinil karsilawada supermarketlerin &zel bir dnew
tasiwadigdl anlasilmistir.

lMfodern bir perakendecilik Xurumu olan sGperuarketler,
tiketicilerin satin alma davraniglarinda de§isikliklere vol
aparken, uyguladiklari  vyintemlerle  tiketicileri  kendilerine
pekuweyi bagarmiglar ve dider gide perakendecilerini de dahs

verinlli ¢alismaye ybneltmislerdir.
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