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ONSOZ

Son yillarda Tiurk bankacilik sektdriiniin glindemine giren ve bankala-
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otomasyon ve banka kavramlarinin birbirleriyle &zdeslesmelerine sebep
olmugtur. Bankalarin otomasyonu bir rekabet araci olarak gériip bir rek-

lam vasitasi olarak kullanmalari da kamuoyunun ilgisini bu ydéne cekmig-
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"Tiirk Bankacilik Sektdriinde Otomasyon Uygulamalari" konulu bu tezin
amaci kamuoyunu bu konuda elden geldigfince aydinlatabilmek ve bu arada ,
bu konuda yeterli sayida kaynak eser bulmakta glclilk ¢eken arastirmaci-

larin yasadi§i sikintiy: birazcik olsun hafifletebilmektir.

Bu calismanin bizden sonraki arastirmacilara ve kamuoyuna yararli
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GIRIS

20.yiizyilda diinya bankacilik sekttriinde ortaya g¢ikan en ©nemli ge-
lisme, bankalarin etkin bir sekilde bilgisayar kullanimina gegmeleridir.
I1k ticari bilgisayarlarin yapilmasindan hemen sonra, 1950'1li yillarin
ortalarinda, bilgisayar kullanimina gegen bankacilik sektorii bugiin de
bilgisayarlarin en yaygin ve etkin gekilde kullanildigi bir sektdr du-
rumindadir. Bankacilik iglemlerinin niteliZi, bir baska ifadeyle, gok
sayida ve karmasik islemlerin biiyiikk bir dikkatle, hizli ve dogru bir ge-
kilde yapilmasi zorunlulugu boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda en Snem-
1i faktorlerden birisidir. Bunun yanisira, son teknolojik gelismeler,
degigen miisteri talepleri ve yogun rekabet de bankalari otomasyona yo-
nelten faktorler arasinda sayilabilir.

Gelismis {ilkelerdeki bankalarin otomasyona gecmesinden c¢ok sonra,
vzellikle 1980 sonrasinda Tiirk bankacilik sektdriiniin giindemine giren
otomasyon kavrami halen giindemdeki ©ncelikli yerini korumaktadir. Banka-
larimiz kaybettikleri zamani telafi edebilmek icin cok yogun bir sekilde
calismaktadirlar. Bugiin {ilkemizde bilgisayar kullanmayan banka yoktur;
ancak, bankalarin bilgisayar kullanim diizeyleri arasinda farkliliklar

vardir. Bazi bankalarin otomasyonlasma derecesi daha yiiksektir.Bu grupta



2

yer alan bankalar bilgisayar teknolojisinin kendilerine sundugu imkan-
lar sayesinde miisterilerine yeni yeni hizmetler sunmaktadirlar.0rnegin,
bazi bankalar, zaman kisitlamasi olmaksizin, ihtiyac duyuldugu anda pa-
ra gekilebilmesine imk&n veren otomatik vezne makinelerini (ATM'ler) hiz-
mete sunmuslardir. Yine bazi miisterilere elektronik firma hizmetleri
verilmektedir. Bu uygulama sayesinde firmalar fatura odeme, hesaptan
para transferi, bono/tahvil satin alimmasi, hesap bakiyesini gtrme vb.
pekcok islemi diledikleri zaman isyerinden ayrilmalarina gerek kalmak-—
s1zin yapabilmektedirler. Ancak, bu tiir hizmetlerin verilebilmesine im-—
k&n taniyacak otomasyon diizeyine ulasabilmek igin oncelikle biiykk ya-
tirimlar yapilmasi gerekmektedir. Bu yatirimlarin yapilabilmesi ise
herseyden evvel bankalarin biitce ve finansal kaynaklarina baglidir. Ki-
sacasi, bankalarda bilgisayar kullanimina gecigin pek cok yarar sagla-
dig1 gozlenmekle birlikte, bilgisayar kullanimina gecis safhasinda bazi
sorunlarla karsilasildigi da bir gercektir.

Tezimizin amaci Tiirk bankalarini otomasyona iten nedenleri, otomas-
yonda ulasilan diizeyi, bilgisayar kullaniminin gvzlenen belli-bagli ya-
rarlarinin ve getirdigi sorunlarin neler oldufunu ortaya koymaktir.Ya-
pilan ¢n aragtirmada bu konuda yazilmis yeterli sayida kaynak eser bu-
lunamadigindan Tiirk bankalarina bir anket formu vasitasiyla ulasilmak
suretiyle bu konuda bilgi alinmasi planlanmistir. Gonderilen anket for—
munu cevaplayan banka sayisi 23 olmakla birlikte bazi sorulara verilen

cevap saylsi daha diisiik olmustur. Anket sonuclari ayri bir bslim olarak
tezimizde yer almaktadir.

Bu galigmanin birinci boliimiinde bazi banka tanimlarina ve banka ge—
gsitleri hakkinda bazi bilgilere yer verildikten sonra bankacilik fonk-
siyonlari kisaca tanitilmaya calisilmistir. Bu bolimin bankalarin oto-

masyona gecis nedenlerinin daha rahat yorumlanmasina katkida bulunacaga
umulmaktadic.

Tkinci bolimde bankalarin otomasyona gecis nedenleri iizerinde du-

rulmustur. Otomasyona gecis nedenleri Tiirk ve Amerikan bankalari aci-—
sindan ayri ayri ele alinmistir.



Uciincti bolimde giiniimiiz bankalarinin otcmasyon diizeyi ele alinmistir.
Bu bolimde bugilinin gelismis lilke bankalarindaki otomasyonun diizeyi hak-
kinda bilgi verilmis; bu sayede Tiirk bankalarimin ulastifi otomasyon
diizeyinin daha iyi deferlendirilebilecegi diistiniilmistiir.

Dordiincii boliimde Tiirk bankacilik sektoriinde otomasyon uygulamalari-
nmin tarihcesine kisaca gtz atilmistir.

Besinci bolimde, dordiincii bolimi desteklemek iizere "Tiirk Bankacilik
Sektoriinde Otomasyonun Dizeyi ve Gelisme Yoniu" basligi altinda yapilan
arastirmanin sonucglarina yer verilmistir. Bu bslimde &ncelikle arastir-

maya iligkin bazi genel bilgiler sunulduktan sonra arastirma sonuglari
degerlendirilmektedir.

Sonug bolimiinde ise, aragtirma sonuglari &zetlenerek genel bir de-
gerlendirmeye tabi tutulmustur.



1. BOLUM
BANKA ISLETMESINE iLiSKIN GENEL BiLGILER

1.1. Bankalarin Tanimlanmasi

Bir ekonomideki atil fonlarin tasarruf sahiplerinden yatirimeilara
va da diger ihtiyag sahiplerine aktarilmasina yardimci olan araci kurum-
lardan olan bankalar en genel ifadeyle, nihai amaglarl para ticareti
yaparak maksimum kirliliZa ulasmak olan ticari isletmelerdir.

Bankalarin temel fonksiyonu‘mali piyasalarda aracilik yapmak”olmakla
birlikte bankalar ekonomik fonksiyonlari agisindan alt gruplara ayrilir-
lar. Dolayisiyla, her tiir banka isletmesini kapsayacak bir banka tanimi
yapmak oldukga zordur. Bir baska ifadeyle tarim, madencilik, dis ticaret
konut yapimi ve benzeri alanlarda faaliyet gisteren uzman bankalari ,eko-
nominin satin alma giiclinin dolasim ve diizenlenmesinde ©nemli gbrevler
Ustlenen ticaret ve mevduat bankalarini, iilkelerin ekonomik gelisme ve
sanayilesmesini hizlandirmak amaciyla kurulan sanayi ve yatirim bankala-—
rin1 ve ekonomideki para politikasinin yiiriitme organi olan merkez banka-
larini igine alan tam ve kusursuz bir tanim yapmak son derece glictiir (1).

Ancak, klasik anlamda bankacilik denildigi zaman akla gelen bankalar ti-

(1) Erlagin,§ikrii F; Banka [sletmeciligi ve Banka Politikasi,Ege Univ.Yayini,ikinci Bas-
ki, izmir:1972,ss.1-6.



caret ve mevduat bankalari olmaktadir(2). Bu durumda bir banka isletmesi
"bazi kosullara uymayi ve belirli bir maliyete katlammayi kabul ederek
tasarruf sahiplerinden kredi almayi ve bu kredinin ihtiyac sahiplerine
verilmesine ve Odemelere genel olarak aracilik ederek kendisine gelir
saglamayl amag edinmis kurum" seklinde tanimlanabilir(3). Bu tanim ban-
kalarin Ustlendikleri pek c¢ok fonksiyondan sadece birini, "“aracilik
fonksiyonu" nu vurgulayan dar kapsamli bir tanim olup, giiniimiz bankala-
rin1 ifade etmekte vetersiz kalmaktadir.

Zaman iginde degisen ekonomik ve teknolojik kosullarin bir sonucu
olarak, bankalarin sundugu hizmet cesidi ¢ogaldikca daha genis kapsamli
banka tanimlari da yapilmaya baglanmistir.

S.Eylipgiller'in tamimi da bunlardan biridir. S.Eylipgiller'e gore
banka isletmeleri sermaye birikimi saglayan, bu sermayeyi ticiincii sahis-
lara borg olarak veren, ddemelere aracilik eden, hisse senedi ve tahvil
gibi degerli evraklari kasasinda saklayan ve idare eden, sarraflik is—

lemleri yapan, borsa islerine aracilik eden ve para degisimi yapan ku-
runlardir(4).

Banka isletmeleri ekonomik acidan da ele alinabilir. Bu durumda ban—
ka kavrami, ekonomiye "banknot ve kaydi para gibi" &deme araclari sagla-
yan, nakdi sermaye ve sermayeyi temsil eden haklarla (menkul kiymetler-
le) ilgili ticareti mutad meslek olarak siirdiiren ve -tzellikle nakit
kullanmaksizin ylrilitiilen- bagkaca deme iglemlerini yapan Gzel ya da ka-
mu hukuku isletmeleri igin kullanilmaktadir(5).

(2) ¢ivi,Halll, Tiurkiye'de Bankaci!|ik,Fon Matbaasi,Ankara 1985,s.26.

(3) Erlagin,SUkrid F, Banka Isletmeciligi ve Banka Politikast, Ege Univ.Yayini,Birinci
Baski,izmir 1967,s.5.
Tenimin orijinali s8yledir: "Teme! amaglari herhangi kogul laria olsun
kredi élmak, bu kredinin ihtlyag sahiplerine verilmesinde ve Sdemelerde genel olarak
aractltk fonksiyonunu yapmak ve b8ylece kendisine gelir sajlamak clan kurulusa
"banka" denir."

(4) Eylpgiller,Servet, Cagdas Banka Tslefmeci!iﬁi, Kismet Matbaasi, Ankara 1979,s.18.

(5) Yuksel,All Sait, Bankact!tk Hukuku ve Isletmesi, Hisniitabiat Matbzast, Istanbul 1974 ,
5.3,



1.2. Bankalarin Siniflandirilmasi

Banka isletmeleri gesitli kriterlere gore simflanhrilabilir. Bu kri-
terlerden bazilari bankamin hukuki sekli, miilkiyet yapisi, is konusu,

ekonomideki fonksiyonu ve Orglitlemme alanlarinin yayginligi olabilir.
1.2.1. Hukuki Sekillerine Gore

Guniimiizde banka isletmelerinin kurulusu -hukuki acidan- hemen her
tilkede belirli kural ve kisitlamalara tabidir. Bu yoniiyle bankalar iig
gruba ayrilabilir.

1.2.1.1. Sahis Sirketleri Seklindeki Bankalar

Sahislarin ellerindeki nakdi ya da gayrinakdi sermayelerini koyarak
ferdi isletmeler seklinde kurup islettikleri bankalardir. Bankacilik ta-
rihinde ornekleri goriilmis olmakla birlikte bankacilik faaliyetinin yii-
riitiilebilmesi i¢in biyilk semmyelere ihtiyac duyuldugundan pek basarili
olamamiglar; ancak,bliylik ¢lcekli bankacilifa gegis icin uygun zemini ha-
zirlamiglardir. Zaten, giiniimizde hemen her iilkede bu tiir bankalarin ku-
rulmasi yasaklanmig durumdadir(6).

1.2.1.2. Sermaye Sirketleri Seklindeki Bankalar

Banka isletmelerinin sermaye yapilari acgisindan saglam ve halkla
olan iliskileri yoniinden giivenilir olmasi zorunlulufunun bir sonucu ola-
rak cagimiz modern bankalarinin hemen hepsi sermaye sirketleri seklinde
kurulmaktadir(7). Cesitli kisi ya da kuruluslarin sermayelerini birles-
tirerek anonim, limited, ya da sermayesi paylara boliinmis komandit or-
taklik sgeklinde kurduklari bankalar bu grupta incelenebilir. Bankalar
Kanunumuz Tlirkiye'de banka igletmelerinin anonim sirket seklinde kurul-
masini zorunlu kilmaktadir.

(6) Eyipgiller, op.cit.,s.31.
(7) Givi, op.cit,s.41.



1.2.1.3. Ozel Yasalarla Kurulmug Bankalar

Kurulus gerekceleri ve faaliyet konulari tzel yasalarla belirlenmis
bankalar bu grupta yer alirlar. Genellikle kamu hizmetlerinin yliriitiilme-
si,iktisadi devlet tegekkiillerinin ya da devlet giderlerinin finansmani,
vergilere ve devlet paralarina iligkin islerin yiiriitiilmesi, ekonomik ve
sosyal politikanin gergeklestirilmesi gibi gorevleri iistlenirler(8).
Emisyon bankalarinin yanisira tarim, madencilik, kalkinma, halk, emlak

ve ipotek bankalarinin orgiitlenmeleri de genellikle ©zel yasalarla olur

(9
1.2.2. Maliyet Yapilarinin Niteliklerine Gore

Banka isletmeleri sermayeyi koyanlarin nitelikleri acisindan dort
grupta incelenebilirler.

1.2.2.1. Ozel Sermayeli Bankalar

Sermayeleri ozel kisi ya da kuruluslar tarafindan konan bankalardir.
Ozel sermayeli bankalar genellikle daha cok ticaret, mevduat ya da yati-
rim bankalari seklindedirler(10).

1.2.2.2. Kamusal Sermayeli Bankalar

Sermayelerinin tamami dogrudan dogruya devlet hazinesine ya da diger
kamu tiizel kisilerine ait olan bankalardir. Kamu bankalari genellikle

szel kisi ya da kuruluslar icin kdrli olmayan alanlarda faaliyet gotste—
virlet.

1.2.2.3. Karma Sermayeli Bankalar

Sermayelerinde hem tzel sektoriin hem de kamu sektgriiniin payl bulunan
bankalar bu gruba girerler. Bu bankalarin kurulmasinda tzel sermayenin
dinamik yapisiyla kamunun destek ve biiyiik deneyimlerinden birlikte fay-
dalanma isteginin etkili oldugu ileri siirtilebilir(1l).

(8) Erlagin,op.cit.,s.30,(1967).
(9) Givi,op.cit.,s.42.

(103 Givi,ibid.

(1) Givi,op.cit.,s.43.



1.2.2.4. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermayesi yabanci kigi ya da kuruluslara ait olan bankalar bu gruba
girerler. Yabanci bankalarin genel merkezleri genellikle iilke sinirlari
disinda bulunur.

1.2.3. Is Konularinin Niteliklerine Gore

Usrastiklari igler kriter olarak alindifinda bankalar ig ve ticaret
bankalari, ihtisas bankalari ve emisyon bankalari seklinde bir ayirima
tabi tutulabilir.

1.2.3.1. iIs ve Ticaret Bankalari

Diger ticari isletmelerde oldugu gibi kir elde etmek gayesiyle para
ticareti yapan; bir bagka ifadeyle, belirli bir maliyete katlanarak topla-
diklart mevduati belirli bir gelir elde etmek amaciyla ihtiyac sahipleri-
ne odiing olarak veren, bunun yanisira gelir getirecek difer bankacilik
hizmetlerini de sunan bankalardir. Ayrica, rantabilitesi yiksek sanayi
ve ticaret isletmeleri kurar va da bunlara istirak ederler(12).

1.2.3.2. ihtisas Bankalari

Faaliyetlerini ozel ihtisas gerektiren is konulari iizerinde yoZun-
lastiran bankalar bu baglik altinda toplanirlar. Bir bankanin yaptig:i

isler arasina ozel konularin girmesi, o bankanin ihtisas bankasi olarak
tanimlanmasini gerektirmez(13).

1.2.3.3. Emisyon Bankalara

Devlet adina banknot ve ufak para gikarma imtiyazini elinde bulundu-
ran bankalardir. Ulkemizdeki tek emisyon bankasi olan T.C.Merkez Bankasi
emisyon islemini yiiriitmenin yanisira devletin likit varlifini ve mevduat
bankalarinin ihtiyat ve munzam karsiliklarini kasasinda saklamakla ve
{ilkenin doviz ve altin stokunu muhafaza ve kontrol etmekle milkelleftir.

T.C.M.B. ayrica devletin ihtiyag duydugu para hareketlerini diizenler ve

(12) Eylipgiller,op.cit.,s.33.
(13) Erlagin,op.cit.,s.14.(1967).



veznedarlik gdrevi yapar.
1.2.4. Ekonomik Fonksiyonlarinin Ozelliklerine Gore

Ekonomik fonksiyonlari kriter olarak alindiginda bankalar agagidaki
gibi tasnif edilebilir.

1.2.4.1. Merkez Bankasai

Fonksiyonel agidan merkez bankalari bir ekonomideki para, kredi wve
doviz politikalarinin olusturulmasi, yliriitiilmesi ve denetimini yapmakla
yitkimltidiirler (14). Ekonomideki tiim bankacilik sistemini kamu adina ytn-
lendirme ve denetleme olanaklarini hem yasal ve hem de teknik agidan el-
lerinde bulundururlar(1l5). T.C.Merkez Bankasi reeskont ve acik piyasa
iglemleri vasitasiyla devletin para ve mali politikalarinin yliriitiilme-
sinde Cnemli rol oynamaktadir.

1.2.4.2. Ticaret ve Mevduat Bankalari

Halktan topladiklari mevduati kisa vadeli krediler seklinde deger-
lendirmek suretiyle gelir elde eden bankalardir. Genellikle c¢ok y&nli
faaliyet gosterirler.

1.2.4.3. Yatirim ve Kalkinma Bankalari

Bu grupta yer alan bankalar, esas itibariyle,isletmelerin uzun vade-
1i finansman ihtiyacglarini karsilayan bankalardir. Mevduat kabul edeme-
diklerinden kendi koyduklari sermayenin riski ile hareket ederler. Koy-
duklari sermayenin yanisira yurtici ya da yurtdigi bankalararasi piyasa-
lar ve birebir banka iliskilerinden temin ettikleri fonlari da girisim-
cilerin kullanimina sunarlar. Ancak yatirim bankaciligiyla kalkinma ban-
kac1lig1l ayni sey demek degildir(16). Yatirim bankalari tasarruf sahip-
lerinin tasarruflarinin sermaye piyasalari vasitasiyla fon ihtiyaci olan
isletmelere aktarilmasina aracilik ederler. Kalkinma bankalari ise ig

ve dis kaynaklardan elde edilen fonlarin rasyonel kullanilmasi,bu fonla-

(14) Givi,op.cit.,s.53.

(15) Brunhoff,Suzane de; L'Offre de Mannaie,Edit.Masparo,Paris 1976,p.87.
(16) Givi,op.cit.,s.54.
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rin tahsis edilecegi yatirimlarin gereksinme duydugu teknik bilginin
saglanmasi, yine bu yatirimlara tahsisi zorunlu olan uzun vadeli kaynak-

larin bulunabilmesi gibi sorunlara ¢bziim bulmak amaciyla kurulmaktadir
(177«

1.2.4.4. Tarim Bankalara

Genellikle kamu tarafindan ozel yasalarla kurulan ve tarim kesiminin
kaynak ihtiyacim1 kargilamayi, tarimsal faaliyetlerle ilgili teknik
ve ekonomik bilgi diizeyini gelistirmeyi amaclayan bankalardir(18).

1.2.4.5. Maden Bankalari

Maden bankalari, bir iilkedeki toprakalti dogal zenginliklerin aras-
tirilmasi, igletilmesi ve ulusal gelire katkisinin yikseltilmesi icin
gerekli finansal kaynaklari saglamak, ya da bizzat bu kaynaklari islet-
mek igin kurulan bankalardir(19).

1.2.4.6. Ipotek ve Emlak Bankalari

Ipotek bankalari, tasimmaz mallarin ipotefi karsilipinda, genellikle
orta ve uzun vadeli kredi veren bankalar olarak tanimlanabilir(20). Em-
lak bankalari, genellikle ipotek bankalarinin ozellikle konut ve her
tirli yapi islerinde uzmanlasan grubuna verilen isim olmaktadir(2l). Ge-
nellikle devlet eliyle ve 8zel yasalarla kurulmaktadirlar.

1.2.4.7. Halk Bankalari

Halk bankalari, biiyiik isletmeler yaninda esnaf ve sanatkarlari koru-
mak, kiiclik 6lcekli isletme sahibi olan ve normal ticaret bankalarindan
kredi alma olanagi kisitli bulunanlari desteklemek ve btylece, sosyal
politika agisindan biiyiik Onem tasiyan orta simifin devamini ve gliclenme-
sini saglamak amaciyla kurulan bankalardir(22).

(17} Zarakolu,Avni,lktisat [Iminin Temel ilkeleri,Cilt 2,Ankara 1974,s.37.

(18) Civi,op.cit.,s.56.

(19) Givi,ibid.

(20) Givi,op.cit.,s.57.

(21) Givi,ibid.

{22) ¥ocamimaroglu,Sururi,Bankacilik Ansiklopedisi,TUirkiye is Bankasi Kiil+iir Yayinlar:,
Ankara 1980,s.71.
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1.2.5. Orgiitlenme Alanlarinin Yayginligina Gore

Bu agidan bankalari uluslararasi, ulusal, bdlgesel ve yerel bankalar
geklinde bir ayirima tabi tutabiliriz.

1.2.5.1. Uluslararasi Olcekli Bankalar

Birden fazla iilkede Orglitlenip faaliyet gosteren bankalar bu gruba
girerler. Bu bankalarin sermayeleri ©zel sektdre ya da kamu sektiriine
ait olabilecedi gibi birden fazla devlete de ait olabilir.

1.2.5.2. Ulusal Bankalar

Ulke sinirlari iginde orglitlenip faaliyet gosteren bankalar ulusal
bankalar olarak adlandirilir. Yiiriirliikte olan mevzuatin koydugu kurallar
cercevesinde iilkenin herhangi bir yerinde sube agabilirler.

1.2.5.3. Bslgesel Bankalar

Faaliyetlerini bir {ilkenin belirli bir cografi bdlgesinde yliriiten
bankalar bu gruba girerler.

1.2.5.4. Yerel Bankalar

Bolgesel bankalara oranla daha kiigikk lgekli bir alan {izerinde faa-
liyet gtsteren bankalardir. Faaliyet alanlari sadece bir il ya da ilge

merkezi ile sinirli olabilir. Giniimiizde yerel banka ornekleri azdir.

1.3. BANKACILIK ISLEMLERI

Klasik bir banka isletmesinin yaptigi islemler dort ana grupta top-
lanabilir:

Mevduat islemleri,

Kredi islemleri,

Bankacilik hizmetleri,
Mali islemler.

1
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Bu safhada, yukaridaki kavramlar hakkinda kisaca bilgi vermeye cali-
salim.

1.3.1. Mevduat Iglemleri

Banka isletmeleri, kanunlarin kendilerine verdigi yetkiye dayanarak ve
belirli bir faiz giderine katlanarak ¢ok sayidaki tasarruf sahibinin ta-
sarrufunu belirli bir siire sonunda ya da diledikleri zaman kendilerine
iade etme vaadiyle odiing alirlar. Toplanan bu tasarruflar banka agisin-
dan "mevduat"i olusturur. Mevduata iligkin para yatirma ya da cekme is-
lemleri ise mevduat islemleri olarak adlandirilir. Tasarruf sahipleri
bankalar sayesinde nakdi tasarruflarinmi giivenle ve uygun bir gelir elde
ederek degerlendirme imk&nina kavusurlar. Bamkalar tarafindan toplanan

mevduat 1l ya da yabanci para cinsinden olabilecegi gibi vadeli ya da va-
desiz de olabilir.

1.3.2. Kredi Islemleri

Rir banka igletmesi agisindan kredi kavrami, odiing para ya da garan-
ti (kefalet) vermeyi ifade eder.

Ranka kredileri gesitli kriterler agisindan tasnif edilebilir.
1.3.2.1. Nakdi Olup Olmamasina Gore Kredi Tiirleri

Bir bankanin parasal kaynaklarini faiz ve/veya komisyon gibi bir ge-
lir elde etme karsiliginda ihtiyac sahiplerine belirli bir siire igin
sdiing olarak vermesi halinde nakdi krediden, bir bagka ifadeyle "plas-
man" dan stzedilir.

Bankalar milyonlarca tasarruf sahibinin tasarrufunu hem gelir geti-
recek hem de geri ddmmesini garanti edecek sartlar hazirlayarak plase
etmek gibi cok ©nemli bir sorumlulugu istlenirler. Bdylece, bir yandan
tasarruf sahipleri diizenli bir gelir elde etme imkanina kavusurken difer
yandan ihtiyac sahipleri istedikleri satin alma giicline kavugurlar. O
halde, bankalar para ticareti yapmak suretiyle satin alma gliclini gerek

duyulan yerde, zamanda ve 0Olgiide bulundurarak iretici, tiketici, yati-
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rimc1 ve tasarrufgu kesimlere, daha kisa bir deyisle tiim ekonomiye ger-
gekten biiyiikk bir hizmet sunarlar(23). Bu esnada da rantabiliteyi, ekono-
mikligi, likiditeyi ve gilivenlik (emniyet) tedbirlerini gozoniinde tutar-
lar(24).

Nakdi krediler iskonto-istira, avans ve borglu cari hesap seklinde
kullandirilir.

Iskonto ve istira, bono ya da poligenin vadesinden evvel bankaca sa-
tin alinmasi islemidir.

Avanslar, bir defaya mahsus olmak iizere belirli bir vade ile ve go-
gunlukla maddi teminat kargilifinda verilen kredilerdir. Avanslar alinan
teminatin nitelifine gore degisik isimler alirlar.

Borglu cari hesaplar,belirli bir vadeye bagli olmaksizin cari hesap
hifkiimlerine gtre agilan, belli bir limit igerisinde miigteriye para gek-
me ve yatirma yetkisi veren teminatli veya teminatsiz kredilerdir ve de-
SFigik tilirleri wvardir.

Gayrinakdi krediler, bankalarin bir iicret ya da komisyon geliri el-
de etme gayesiyle iiglincii sahislarin taahhiit ettikleri bir igi yapacakla-
r1, bir gorevi ifa edecekleri ya da bir borcu &deyecekleri hususunda
karsi tarafa glivence vermeleri halinde stzkonusu olur. Bu kredi tiiriinde,
kefil olunan kisi ya da kuruluslarin taahhiitlerini yerine getirmemeleri
halinde kefaleti veren banka karsi tarafin ugradigi zarari tazminle yii-
kimliidiir. Gayrinakdi kredilerin de degisik tilirleri vardir.

Nakdi ve gayrinakdi kredi tiirleri Sekil 1'de gosterilmigtir.

(23) Kandiller,Riza, TlUrk Bankac:|ik Sektdriindeki Son Geligmeler, Tlrkiye Bankalar Birli-
gl Yayinlary No 141,Ankara 1987,s.4.
(24) Erlagin,op.cit.,s.3.(1967).
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Avanslar

- BEmtia Kargiligi
- Esham ve Tahvilat Karsiligi
- Thracat Vesaiki Kargiliga

iskonto ve Istira

Borglu Gecici Hesaplar

- Acik Kredi

Kefalet Karsiligi

Senetler Kargiligi

Emtia Karsilig:

Esham ve Tahvilat Karsiligi
Akreditif Kredileri

Kefalet Mektubu Kredisi
Sair Kefalet Kredisi
Ithal Garantisi

Tahvil Garantisi

Kabul Kredisi

Aval Kredisi

Sekil 1. Nakdi ya da Gayrinakdi Olmalarina Gore
Kredi Tiirleri

1.3.2.2. Vade Bakimindan Kredi Tiirleri

Krediler vadeleri acisindan kisa, orta ve uzun vadeli krediler gek-
linde tasnif edilebilir. Vadeleri 1 yila kadar olan krediler kisa vade-
1i, vadeleri 1-5 yi1l arasinda degigen krediler orta vadeli, 5 yildan da-

ha uzun vadeli krediler ise uzun vadeli krediler olarak nitelendirilir

(Sekil 2).

KREDILER

v

! v

Kisa Vadeli Orta Vadeli Uzun Vadeli
Krediler Krediler Krediler

Sekil 2. Vade Bakimindan Kredi Tiirleri
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1.3.2.3. Kullanim Amacglari Ac¢isindan Kredi Tiirleri

Kullanim amaglari acisindan krediler yatirim kredileri, iretim kre-

dileri ve tiiketim kredileri seklinde bir ayirima tabi tutulabilir  (Se-
kil 3).

KREDILER
[ } |
Yatirim Uretim Titketim

Kredileri  Kredileri Kredileri

Sekil 3. Kullanim Amaglari Agisindan
Kredi Tiirleri

isletmelerin iiretim amacina ytnelik olarak, gerekli bina ve tesisle-
ri kurmalari, gerekli diger arag ve gerecleri temin etmeleri ya da mev-
cut tesisleri yenilemeleri, modernlesgtirmeleri ve genigletmeleri igin
verilen krediler yatirim kredileri olarak adlandirilirlar. Uretim kredi-
leri igletmelerin tedarik, liretim ve pazarlama faaliyetlerinin finansma-
ninda kullanilmak iizere verilirken, tiilketim kredileri satin alma glicliigi
bulunan mal ya da hizmetleri satin alabilmeleri igin tiiketici birimlere
verilir. Taksitler halinde geri tdenen tiikketim kredileri alinan mal ya
da hizmetin niteligine gore otomobil kredisi, tatil kredisi, ev kredisi,

egitim kredisi, evlenme kredisi vs. gibi degisik isimler alirlar.
1.3.2.4. Teminati Ag¢isindan Kredi Tiirleri

Bankalar kredi verdikleri kisi ya da kuruluslardan imzalari disinda
herhangi bir teminat almadiklari zaman teminatsiz kredi vermis olurlar.
Ancak, bankalar genellikle verdikleri kredilerin geri dtnmesini garanti-
lemek amaciyla teminat alirlar. Teminatli krediler alinan teminatlarin

niteligi acisindan ikiye ayrilir:

- Sahsi teminatli krediler

- Maddi teminatli krediler
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Sahsi teminatli krediler, kredi lehtarlarimin imzasi ile birlikte bir
diger sahsin/sahislarin kefaleti karsiliginda agilan kredilerdir. Maddi
teminatli krediler ise kredi lehtarlarinin imzasinin yanisira emtia, es-

ham ve tahvilat, gayrimenkul veya polige, emre muharrer senet gibi temi-
natlar karsiliginda verilirler.

Teminatlari acisindan kredi tiirleri Sekil 4'de gosterilmistir.

— Acik kredi
— Tek imzali iskonto ve istira

Teminatsiz _/—> Tek imzali ithal garantisi

Krediler | , ek imzali tahvil garantisi

' L Tek imzali kefalet mektubu vs.
KREDILER —

—> Sahsi teminatli krediler

RREHEETL - Kefalet karsiligi kredi

Weediles - Cift imzali kefalet mektubu kredisi
vs.

L » Maddi teminatli krediler

- Tmtia mukabili kredi
- Senedat mukabili kredi
- Esham ve tahvilat mukabili kredi vs.

Sekil 4. Alinan Teminat Agisindan Kredi Tiirleri

1.3.2.5. Faaliyet Konusu Agisindan Kredi Tiirleri

Kredi lehtarinin krediyi kullanacag:i faaliyet alami kriter olarak
alindiginda krediler ticari krediler, sanayi kredileri, ihracat kredile-
ri, tarim kredileri, konut kredileri, turizm ve ulagtirma kredileri, kii-
ciik sanatkar ve esnaf kredileri seklinde tasnif edilebilir (Sekil 5).

Ticari krediler ticaretle ufrasan sahislara; sapayi kredileri sanayi
sektoriinde faaliyet gosterenlere; ihracat kredileri ihracatin finansma-
n1 amaciyla tiiccar ya da sanayicilere; tarim kredileri tarim sektoriinde
faaliyet gosterenlere; konut kredileri ingaat sektoriinde faaliyet gtste—
renlere; turizm ve ulastirma kredileri ise bu sekttrde faaliyet goste-

renlere verilir. Kiiciik sanatkar ve esnaf kredileri ise iktisadi faali-
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yetleri nakdi sermayelerinden cok bedeni galismalarina dayanan sanat ve
ticaret sahiplerine verilen kredilerdir.

— Ticari krediler
— Sanayici kredileri
—> Thracat kredileri
) — Tarim kredileri
KREDILER =1, gonut kredileri

— Turizm ve Ulagtirma
Kredileri

— Kiiclik sanatkar ve esnaf
kredileri

Sekil 5. Faaliyet Konusu Agisindan Kredi Tirleri

1.3.2.6. Kredileri Tesis Eden Organlar Ac¢isindan Kredi

Tiirleri

Kredileri tesis eden organlar agisindan krediler sube yetkili kredi-
ler ve otorize krediler seklinde bir ayirima tabi tutulabilir (Sekil 6).
Banka genel miidiirliiklerince subelere verilen yetkiye istinaden sube mii-
diiriyetince agilan krediler sube yetkili krediler olarak adlandirilir.
Otorize krediler ise sadece genel miidiirliigiin, idare komitesinin ya da

yonetim kurulunun miisadesiyle verilebilen kredilerdir.

KREDITLELR
Sube Yetkili Otorize
Krediler Krediler

Sekil 6. Kredileri Tesis Eden Organlar Agisindan
Kredi Tirleri

1.3.2.7. Kaynaklari Agisindan Kredi Tiirleri

Krediler kaynaklari agisindan banka kaynagindan kullandirilan kredi-
ler ve reeskont kredileri seklinde iki gruba ayrilabilir (Sekil 7). Ban-

ka kaynagindan kullandirilan krediler bankalarin kendi sermayeleri ile
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topladiklari mevduatin biraraya gelmesiyle olugan fonlardan verilen kre-
di tiiriidiir. Reeskont kredileri ise bankalarin miisterilerinden aldiklari
kisa ve orta vadeli senetleri merkez bankasina iskonto ettirmek suretiy-
le sagladiklari kredilerdir.

KREDILER
|

; }

Banka Kaynagindan Reeskont
Kullandirilan Kredileri
Krediler

Sekil 7. Kaynagi Acisindan Kredi
Tiirleri

1.3.3. Bankacilik Hizmetleri

Bankalar misterilerine (belirli iicretler kargiliginda) mevduat ve
kredi kavramlari ile dogrudan ilgili olmayan bazi hizmetler sunarlar.

S.Eylipgiller'e gore bankalarin sundugu belli basli hizmetler gunlardir
(257«

- Fmanetcilik,

- Ticari senet tahsili,

- Fatura tahsili ve ©denmesi,

- Kupon tahsili,

- Pay senedi ve tahvil kupon ve ana paralarinin tdenmesi,
- Kiralik kasa isletilmesi,

- Seyahat ¢ekleri iglemleri,

- Cek hesaplari agilmaszi,

- Mali ve ticari bilgi toplama,
- Sigortalama islerine aracilik,
- Havale iglemleri,

- Teminat ve kefalet mektuplari verilmesi(*)

(25) Eyiipgiller,op.cit.,s.112,

(*) Baz| yazarlar,teminat ve kefalet mektuplart verilmesi islemini kredi bagligt altinda
ele almaktadir.
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Giiniimiizde diinya ve dolayisiyla {ilke ekonomilerinde yaganan hizli de-
gisimlerin bir sonmucu olarak isletmeler calistiklari bankalardan daha
degisik hizmetler talep etmektedirler. Bu talepleri karsgilamak amaciyla
bankalar da son yillarda izlenen gelismeler dogrultusunda yeni yeni hiz-
metler sunmaya baglamislardir. Bon birkag yildir Tirk bankacilik sektd-

rimiin giindeminde olan bu hizmetlerden bazilari asafida ele alinmigtir.

1.3.3.1. Leasing

Leasing (kiralama), genis anlamda, iktisadi deferi fazla olan maddi
ya da gayrimaddi mallarin kullanilma hakkinin (yasal sahiplik devredil-
meksizin) bir finansman kurumu ({ilkemizde bankalar) tarafindan bir s&z—
lesmeye istinaden, belirli bir siire ig¢in ve belirli bir lcret karsili-
ginda devredilmesini ifade eder. Kullanim siiresi saat ile y1l arasinda
degisebilir(26). Leasing yurtici (dcmestic leasing) ya da uluslararasi
(international leasing) olabilir(27). Leasing, yatirim mallarinin ihra-

catinda isletmelerin finansman yontemi olarak da kullanilmaktadir(28).

1.3.3.2. Factoring

Factoring satislardan dogan alacak hakkinin "factor" demilen iglinci
bir kuruma (iilkemizde bankalar) satilmasi iglemidir(29). Bu uygulamada
factsr alacagi tahsil edemezse saticiya riicu edemez. Factoring,ge-
nellikle dis ticaretle ugrasanlara yonelik kisa silireli bir finansman
yontemidir. Bu yontemde, factor (banka) ihracatci firmaya mal bedelini
pegin olarak odeyip ihracat igleminin gergeklesmesi sonucu dogacak ala-
cak hakkini devralir. Daha sonra da vadesi geldiginde alacafi tahsil
eder. Factoring igleminde banka alacagi vadesine kadar izlemek, kayitla-
rinl tutmak gibi ek hizmetleri listlenmektedir. Ayrica, borcun odermemesi
riskini de tistlenmekte ve ihracatciya bu konuda giivence saglamaktadir
(30). Factoring hizmetini sunan bankalar risklerden kacinmak amaciyla

diizenli alicisi olan mal gruplarinin finansmanini istlenmeyi tercih et-
mektedirler(31).

(26) Ekren,Nazim,Uluslararas: Bankacilik Hizmetleri ve Tirkiye Grnedi, Tirkiye [s Bankas:
Kiiltiir Yayinlar) No 282,Ankara 1986,s.162.

(27) Akmut,Dzdemir,"Tirkiye'de Banka isletmelerinin Durumu ve Geligsme Ydnelimleri®, Bil-
gisayar Dergisi,Ajustos 1985,5.52,s5.51.

(28) Akmut,ibid.

(29% Akmut, a.g.e .,s.50.

(30) Akmut.ibid.

(31) Ekren,op.cit.,s.160.
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1.3.3.3. Forfaiting

Forfaiting genellikle mal veya hizmet ihracatindan dogan orta
vadeli alacak hakkinin -bir taahhiit altina girilmeksizin- bankaya sa-
t1lmasy islemidir. Satis fiyati ile alacak tutari arasindaki fark fi-
nansman iicretini olustunr(32). Thracatg: firma ihrag ettigi mal bedelinin
senetle sdenmesi halinde, kendisine verilen senetleri forfaiting hizmeti
veren bankaya satmak suretiyle bir yandan senetlerini nakde dontistiiriir-
ken bir yandan da ihracatla ilgili tiim sorumluluklarindan kurtulmakta-
dir. Forfaiting hizmeti veren banka bu senetleri garantdr bankaya ya da
{iclincii gahislara devredebilmektedir(33).

1.3.3.4. Kredi Kartlara

Bankalar tarafindan belirli bir sgzlesmeye istinaden verilen kredi
kartlari kart hamiline onceden belirlemmis bir limite kadar kisa vadeli
kredi kullanma imk&ni vermektedir. Kart hamilleri Odemenin kredi karti
ile yapilmasini kabul eden isyerlerinde alis-veris bedelini kartlari ile
ddemekte, isyeri sahipleri de bu alig-verige iliskin belgelerle anlasma-
11 olduklari bankalara bagvurarak harcama tutarlarini bankadan tahsil
etmektedirler. Bankalar, donem sonlarinda, kart hamillerine yaptiklari
harcamalari ve bu harcamalara iliskin son ©deme tarihlerini g8steren
ekstreler gondermekte; kart sahipleri de kendilerine bildirilen stizkonu-
su harcama tutarlarini ilgili banka subesine odemektedirler. Odemenin
son Bdeme tarihinden sonra yapilmasi halinde bankalar gecikme siiresi
icin kart hamilinden faiz talep etmektedir.

Son birkag yildir kullanimi iilkemizde de yayginlasan kredi karta
sayi1sinin 1989 y1li sonu itibariyle 300.000 adet civarinda oldugu tahmin
edilmektedir.

1.3.4. Mali Iislemler

Bankalar mevduat toplama, kredi verme ve g¢egitli bankacilik hizmet-

leri sunmanin yanisira birtakim mali islemler de yapmaktadirlar.

{32) Ekren, loc.cit.
(33) Ekren,ibid.
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Bankalarin yaptigi mali iglemler agagidaki basliklar altinda incele-
nebilir:

1.3.4.1. Menkul Kiymet Alim-Satimi
Menkul kiymet alim-satimi birden fazla sekilde olabilir. Bankalar,

- ellerindeki atil fonlari en iyi sekilde degerlendirebilmek amaciy-

la borsadan hisse senedi, tahvil vs. alarak kendi portfoylerine dahil
edebilirler;

- kendi biinyelerinde yatirim fonlari olusturmak amaciyla menkul kiy-
met alabilirler. Olusturulan yatirim fonlari daha sonra, tasarruf sahip-
lerine bir tasarruf degerlendirme alternatifiolarak sunulabilir;

- miisterileri adina da borsaya girerek menkul kiymet alim-satimi ya-
pabilirler ;

- tesvik edilen yatirim alanlarina yatirim yapilmasina onciilik ede-

bilirler. Yapilan yatirim kfra gectifinde ise hisselerini devrederler.

1.3.4.2. Kambiyo Islemleri

Kambiyo islemleri para ya da para yerine gecen belgelerin degisti-
rilmelerine ozgii olan islemlerdir.

Bankalarin dis kambiyo islemleri uluslararasi ticaret ve tdeme isle-
rinden dogan borg ve alacaklarin diizenli ddenmeleriyle ilgilidir. Banka-
lar yabanci iilkeler iizerine gekilmis poligeleri satin almak ve bu suret-
le oralarda saglanacak alacaklari karsilik tutarak cekecekleri poligele-
ri isteyenlere satmak suretiyle kir elde ederler(34).

Bankalarin dis ticaretle ilgili finansman g¢esitleri baslica iki
grupta toplanabilir(35):

(34) Eyiipgiller,op.cit.,s.115.
(35) Atas,NUvit,Banka Isletmeciligi ve Tatbikati,istanbul 1966,ss.230-242.



2z

a. Ithalatla ilgili finansman cesitleri

Akreditifler
Kabul kredileri

Vesaik ve mal kargiligi avanslar

1

Garanti mektuplar:
b. Thracatla ilgili finansman cesitleri

- Thracat kredileri
- Thracat mallari karsiligi avanslar

- Thracat belgeleri karsilig1l avanslar

1.3.4.3. Arbitraj

Arbitraj, doviz kurlarindaki bir farkliliktan yararlanmak amaciyla
kurlarin diisiik oldugu piyasalardan alinan dovizlerin kurlarin yiiksek ol-
dugu piyasalarda satilmasi islemidir. Arbitraj igslemi dovize iliskin si-
nirlamalarin bulunmadigi piyasalarda yapilabilir ve hicgbir riziko tasi-
maz.

Bankalar klasik anlamdaki bu arbitraj isleminden farkli olarak, za-
man zaman, bazi misterilerinin doviz degistirme taleplerini kabul etmek
aretiyle kendi binyelerirde bir arbitraj islemi gergeklestirebilirler. Sizkonusu defisim
islemirde deFistirilen iki doviz cinsi arasudalkd capraz kir tez olarsk alimr. Caprazlur
iki diviz cinsinin birbirleri karsisirdald defistirilme aramdar.

1.3.4.4. Para Degigimi (Exchange)

Bankalarin konvertibl vabanci devlet paralarini iilke parasi ile ya
da lilke parasini yabanci devlet paralari ile de§istirmesi iglemi para
degisimi olarak bilinir. Degistirme isleminde glinlikk olarak belirlenen
doviz kurlari esas alinir. Defistirilen paralar doviz (gek vs.) ya da
efektif (nakit) olabilir.



2. BOLUM

BANKALARIN OTOMASYONA GEGIS SEBEPLERI

2.1. Tiirk Bankalarinin Otomasyona Gec¢is Sebepleri

Birinci bgliimde ele alinan konulardan da anlasilacagi lizere gliniimiz
bankalar1 miisterilerine pek ¢ok hizmet sunmaktadirlar. Sunulan bu hiz-
metler cok sayida ve karmasik islemlerin yapilmasini gerektirmektedir.
Siizkonusu islemlerin dikkatle ve kontrolli bir sekilde, dogru olarak ya-
pilmas1i sarttir. Giinkii, tasarruf sahipleri tasarruflarini sadece dogru-
luguna ve saglamligina inandigi bankalara yatirmaktadir. Halbuki insan
eliyle yapilan islemlerde belirli bir oranda hata yapilmasi kaginilmaz-
dir. Dolayisiyla,klisik sistemde ¢alisan bankalar bu hata olasiligin:
sifira indirebilmek igin yapilan her islemi zincirleme bir bigimde st
kademelere defalarca kontrol ettirme yoluna gitmektedirler. Bu durum
ise hem yitksek bir personel giderine katlanilmasini gerektirmekte, hem
de zaman kaybina neden olmaktadir. Bu arada {ilke ekonomisinin geligmesi-
ne paralel olarak bir yandan bankalarin miisteri sayisi artarken diger
yandan bir ¢ok bankanin sube agi geniglemektedir. Yaygin sube afinin ge-
tirdigi yogun subelerarasi iligkiler ise bankalarin iglem hacmini artir-
maktadir. Diger yandan, glinlimiizde banka yoneticilerinin alacaji zamaninda

ve dogru kararlar bankalarin etkinligini ve kdrlilifini saglamak agisin-
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dan son derece tnemlidir. Giinkii bilindigi lizere giiniimiizde her tiir is-
letme cok dinamik bir ortamda faaliyet gostermektedir. fktisadi olaylar
cok karmagik bir bigimde ve siiratle gelismekte, saniyelerle ifade edile-
bilecek cok kisa zaman dilimleri igerisinde bile dnmemli iktisadi olaylar
meydana gelebilmektedir. Bu arada, ticari baglar son derece geligmig ol-
dugu igin bir iilkenin iktisadi durumu diger iilkeleri de ilgilendirmekte-
dir. Boyle bir ortamda faaliyet gtsteren firmalarin kredi taleplerini
en iyi sekilde degerlendirebilmek ve btiylece dogru kararlar alabilmek
bankalarin katlanmak zorunda kalacagi riski minimum diizeyde tutabilmek

acisindan son derece &nemlidir.

Burada stzedilmesi gereken bir baska konu ise, dzellikle son yillar-
da, artan rekabetin de etkisiyle bankalarin bireysel bankacilik hizmet-
lerine yonelmeleridir. Ulkemizde giindemde olan bireysel bankacilik hiz-
metlerinden biri tiketici kredileri digeri ise kredi kartlaridir. Bu
hizmetler cok sayida kimseye verildigi icin bu tilir kredilerin takibi de
cok glic olmaktadir. Gok sayida kisi ile kredi ilisgkisine girilmesi is-
tihbarat toplamada, miisteri beyanlarinin dogrulugunu arastirmada gliclik-
ler yaratmakta, protestolu ya da ¢ek yasakli olanlarin izlenmesi klésik
yontemlerle zor olmaktadir. Kisacasi, bankacilik sektorid yogun bilgi gi-
risine ve kullanimina ihtiyag duyan bir sektordiir (Bu ihtiyacin gideril-
me mekanizmasinin genel goriiniimi Sekil 8'de verilmistir). Bir baska ifa-
deyle, giiniimiz bankalari agisindan bilgi "kuvvet"; zamaninda elde
edilen bilgi ise "servet” anlamina gelmektedir(l). Bunun farkinda olan
giintimiiz bankalari ig¢inde bulunduklari yogun rekabet ortaminda ayakta ka-
labilmek igin bir yandan iist ytnetimin ihtiyag duydufu bilgileri dogru
olarak, siiratle ve diisiik bir maliyetle elde edebilme; difer yandan ise
yirminci ylizyilin beklemeye tahammiilsiiz misterilerine hizli, hatasiz ve
ucuz hizmet sunabilme cabasi igerisindedirler. Bu amaclara ulagabil-

mek icin de bilgisayar kullaniminin gerekli olduguna inanmaktadirlar.
0zetle bankalarimiz;

- Misterilere daha hizli ve kaliteli hizmet sunmak,

- Islem maliyetini diistirmek,

(1} "Uluslararas: Bankaciltk=Bilgisayar Sebekeleri",Bilgisayar Dergisi,Adustos 1985, S.
52,s.16.
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IC ISLEMLER
RAKIPLER BANKANIN URUN
VE HIZMETLERI
EKONOMI,
PAZAR GIBI MUSTERILER
DIS BILGILER
VERT
TOPLAMA
BILGI ISLEM
TSLENMIS
BiLGI
YORUMLAMA
ISLEM DAGITIM
Banka Resmi

Calisanlari Kuruluslar

: y
Kam Ortaklar

Sekil 8. Bankalarin Bilgi Toplama,igleme ve Kullanma Ihtiyaci

Kaynak: Kurdakul,Zafer,"Daha Etkin Y&netim Igin Bilgi",6.Bllgisayar Kongresine su-
nulan bildiri,Istanbul,29-31 Mayis 1989,s.150.
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|

Subelerin ig yiikiinii azaltarak hizmet kalitesini yikseltmek,
- Banka ist yonetiminin saglikli kararlar alabilmesi igin gerekli
bilgilere ihtiyag duyuldupu anda ulagilabilmesini saglamak,

I

Artan islem hacmini kolayca kargilayabilmek,

|

Misterileri yeni olanaklardan yararlandirmak,

Personelin isini kolaylastirmak,

Personel maliyetini azaltmak,

Faaliyet sonuglarinin kontroliinii kolaylastirmak,

Uzellikle yaygin sube aginin gerektirdifi yogun bilgi alig-verigi-
ni kolaylastirmak,

1

Uluslararasi standartlara ulasabilmek,

gibi pek cok amaci gergeklestirebilmenin ancak otomasyona gecmekle miim—
kiin olabilecegini anlamiglardir. Sonugta, teknolojideki hizli geligmeler
somucu bilgisayarlarin giderek kiiglilmesi ve ucuzlamasi, yazilim alaninda
kaydedilen gelismeler ve nihayet artan iletigim imk&nlarinin da etkisiy-
le Tiirk bankalari 1980 sonrasinda otomasyona gecis gabalarini hizlandir-
miglardir.

Bu safhada, bugiin bilgisayar teknolojisinde, ©zellikle bankacilikta
otomasyon uygulamalarinda tartigmasiz en istiin iilke(2) olan A.B.D.'de
bankalari bilgisayar kullanimina iten sebeplerden kisaca stz etmenin ya-
rarli olacagl kanisindayiz.

2.2. A.B.D.'de Bankalarin Bilgisayar Kullanimina Gecisg
Sebepleri

A.B.D.'de bankalari bilgisayar kullanimina ytnelten en onemli fak-
tor cok biiyiik boyutlara ulasan gek kullaniminin yarattigl yogun is yiikii-
diir. 2.Dinya Savasi sonrasinda onemli &lglide yayginlasan cek kullanimi-
nin yanisira mevduat bakiyelerinin giinliik olarak takip edilmesi zorunlu-
lugu bankalari bir kagit islemi seline maruz birakmistir. Oyle ki, bir
y1lda yazilan gek sayisi 1945'de 5.3 milyar iken, 1955'de 9.5 milyar ve
1965'de 16 milyar olmustur(3). Yazilan gek sayisindaki bu artisin iki

(2) Perwaiz,N.,"Assimilating Latest Technology in Banking", Information Technolegy For
Development,Vol 1,No 4,1986,s5.245-256,

(3) Anderson,AH(et al),An Electronic Cash and Credit System,New York:American Management
Association,1966, g5.68-69.
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kaynag1 oldugundan stzedilebilir. Bunlardan birincisi hesap basina vazi-
lan cek sayisindaki artig olup 1945'den 1964'e bu artis oranmi % 52'nin
tizerindedir(4). Ornegin, New York City Bankasi'nda yillik mevduat devir
hizi 1946'da 25 iken bu rakam 1962'de 78 olmustur(5). Ikincisi ise 1945-
1964 villari arasinda vadesiz mevduat hesabi sayisindaki % 1001tk ar-
tistir(6). Bazi yazarlar bu donemde her gekin ortalama 2.1/3 bankadan
gectigini ve cekin, geki keside eden kimseye dinene kadar 20 kez elden
gecirildigini yazmaktadirlar(7).

Diger yandan en fazla islemi gerektiren taksitli tiiketici kredileri
bu dénemde iki kattan fazla artmistir(8). Bu gelismeler bankalarin yap-
malar1 gereken kagit islemlerini korkung bir sgekilde arttirmigtir. Bu
islemlerin yapilabilmesi igin yogun bir isgiici talebi dogmus, ancak bir
yandan 1930'larin baglarinda yasanan biiylik depresyondan sonra beyaz ya-
kali isci olmak cazibesini yitirdigi igin bankada caligsmak kimseye ca-
zip gelmemis; diger yandan 2.Diinya Savasi stiresince bir personel kitligi
problemi giindemde olmustur. Zaten personel bulunsa bile alinan her yeni
personel de bankalarin islem maliyetini arttirmigtir. Bu sartlar altinda
otomasyona gecmeye karar veren Amerikan bankalari ilk ticari bilgisayar-
larin piyasaya siiriilmesinden hemen sonra (1950'1i yillarin ortalarinda)

bankac1lik islemlerinin yiiriitiilmesinde bilgisayarlardan yararlanmaya
baglamiglardir.

Bu hizli degisim déneminde A.B.D.'de yapilan bir arastirma ile ban-
kalarin otomasyona gecis sebeplerinden en ©nemli ve en Snemsiz olanlar
belirlenmek istenmistir. 1963 yilinda yapilan ve 697 bankayi kapsayan bu
arastirmanin sonuclari Tablo 1'de verilmigtir.

(4) Vaughan,James,Banking Computer Style,New Jersey,1969,s .11,

(5} Nadler,Paul S, "What Stunts The Growth of Demand Deposits",Banking,Vol 6,No 7(January
1964),s.53.

(6) Vaughan,loc.cit.

(7) Wiener,Rose,"Changing Manpower Requirements in Banking",Monthly Labor Review,Vol 85,
No 9, (September 1962),5.990.
(8) Wiener,ibid.
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TABLO 1

AMFRTKAN BANKALARININ
OTOMASYONA GEGME SEBEPLERI

EN ONEMLI IKINCI DERECEDE ONEMSIZ

SEBEP ONEMLI SEBEP SEBEP
SEBEPLER Adet Yiizde Adet Yiizde Adet Yiizde
Islem maliyetini azaltmak 570 82 111 16 16 2
ya da dondurmak
Dahili sistemleri diizene 494 71 171 24 19 3
koymak
Yeni isler igin esneklifi 262 38 284 41 90 13
arttirmak
Rekabeti karsilamak 235 34 250 36 155 22
Bankanin yeni hizmetler 278 50 265 38 98 14
surmasina imkdn vermek
Denetim ve kontrolii siklastir- 251 36 313 45 72 10
mak
Yonetim raporlarini gelistirmek 302 43 279 40 735 8
Diger,... 58 8 4 - 0 -

Kaynak: ABA(American Bankers Association). Ulusal Otomasyon Arastirmasi(1963). The Common
Machine Language-Final Specifications and Guides,Bank Management Publication 147
R2 Second Revision(December 1963).

Bilgisayar bankalara ilk girisinde birtakim mekanik islemlerin daha
siiratli bir sekilde yapilabilmesini temin etmek amaciyla kullanilmis;
daha sonra da banka muhasebesinin yliiriitiilmesinde bilgisayarlardan yarar-
lanilmistir. Ilk bilgisayar uygulamalarinin gek igleme fonksiyonu agi-
sindan genellikle "mekanizasyon" grubuna, muhasebecilik fonksiyonu agi-—
sindan ise oldukga basit bir diizeydeki "veri sistemi" grubuna girdigi
soylenmektedir(9). 11k bilgisayarlarin getirdigi en ©nemli yenilik, elle
is yapan iggiicli veya diisiik hizli hesap makinalari yerine yiiksek hizli
techizatl sunmus olmasidir.

{1k bilgisayarlardan bugiine bilgisayar teknolojisinde yaganan gelis-
meler sayesinde giiniimiz bilgisayarlari pek ok islevi lstlenmistir. Bu-
giiniin modern bankaciliginda bilgisayarlarin yerine getirdigi {iic Onemli

{(9) Yavitz,Boris,Automation In Commercial Banking; Its Process and Impact,New York:The
Free Press 1967,s5.37.
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islev sunlardir(10):

1. Bilgisayarlar bankacilikta iiretim ve yonetim araci olarak tarti-
g1lmaz bir neme sahiptir. Bilgisayarlar bankalarda tekrarli igleri siir-—
atle yapmakta; ytnetimde verimliligi, islemlerde gesitliligi arttirmak-
tadir.

2. Bilgisayarlar bankalarda bir ticari enstrimen olarak karar alma-
ya yardimci olduBu gibi, siirati de biiyiik olclide arttirmaktadir. Bilgisa-
yarlar bu islevleri ile bankalarda misterilere saglanan hizmetlerin ka-
litesini de yiikseltmektedir.

3. Bilgisayarlar ayrica, bankalarda bir bilgi ve iletigim zincirinin
vazgecilmez tnemdeki parcalaridir. Bu tzellikleri ile bilgisayarlar ban-
kalara yeni hizmetler sunma imk&ni verdigi gibi miisteriler ile banka
arasinda yeni iliskilerin kurulmasina da yardimci olmaktadirlar.

(10) Toprak,Aziz,"Gelecedin issizleri:Bankac1lar",SisTem:Bilgisayar Kiltirli Dergisi,Ocak-
1990,s.68.



3 . BOLUM

GUNUMUZ BANKALARINDA OTOMASYON

3.1. Elektronik Bankaciliga Gecgis

Glintimiiz diinyasinda, askeri amagli kullanimlar ve uzay c¢alismalari
bir yana birakilirsa, bilgisayarlarin en yaygin ve etkin bigimde kulle-
n11d1g1 alan bankacilik sektoriidiic(1l). Oyle ki, bugiin biitiin dinyada ile-
i derecede sanayilegnis toplurilarda mevout bilgisayar parkamn % 20'sind bankalarda ke
1u sistemler olusturmektadir(2). Ulkemizde tu aran % 42'dir(3). Siphesiz, bilgisavar-
larin bankacilik sektdriinde boylesine yaygin bir kullanim alani bulmasi-
nin en dnemli sebebi bu sektdrde cok sayida ve karmasik islemin siliratle
ve hatasiz bir sekilde yapilmak zorunda olusudur. Bu zorumlulugun yani-
sira, teknolojideki son gelismelerin {irlinii olan glinlimiz bilgisayarlari-

nin sundugu pek c¢ok imk&n da bankalar acisindan bilgisayarlarin Sneminin
artmasina sebep olmaktadir.

Guniimiz bilgisayarlar: bir takim matematik hesaplari siiratle yapma-
nin Stesinde elektronik ortamda bilgi alis-verisi ya da fon transferi
yapilmasina imkan vermekte; hatta,stratejik ve taktik kararlarin alinma-

sinda iist yonetime yardimci olmaktadir. Buna ilaveten, bankacilik hiz-

(1) Kinali,Hasan,"Bankact|1k+ta Otomasyonun Getirdigi Sorunlar ve GBzim Yollari",Tirkiye'=
de Bankacilik Kesiminde Bilgisayar Kullaniminin Soruniar: ve (dzim Bnerileri,Tlirkive
Bankalar Birligi Yayinlari No 142,Ankara 1987,s.41.

(2) Toprak,loc.cit.

(3) ABiM,"Sayslarla Bilgisayar SektorU",Bilgisayar Dergisi,Haziran 1990, Say1 110,s.208.
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metlerinin tasarimi, hazirlanmasi ve misterilere sunulmasi safhalarinda
bilgisayarlardan yararlanilmaya baglanmasi bankacilik hizmetlerinin ge-
sitlenmesine katkida bulunmaktadir. Bu arada, is diinyasimin ve dolay1-
s1yla bankaciligin artan bir sekilde uluslararasi nitelik kazammasi gii-
niimizde gelismis iilke bankalarini diinya tizerindeki subeleri arasinda
iletigim aglari kurmaya itmistir. Bunun yanisira, bankalar sahip olduk-
lari iletisim ajlari sayesinde diinya genelindeki siyasi ve finansal ge-
lismelerden iiyelerini aninda haberdar eden kuruluslara da iiye olmakta-
dirlar. Boyle bir ortamda doviz kurlarinin ve menkul kiymetlerin degeri-
nin her dakika izlenebilmesi, bankalar aracilifiyla el degistiren bu
kiymetlere iligkin alim-satim islemlerinin arinda yapilabilmesi, diinya—
nin her tarafina dagilmis olan fonlarin bir hesaptan diferine siiratle
aktarilabilmesi, milyonlarca banka miisterisinin bankalardan istedifi
kambiyo para piyasasina ya da gesitli igletme ve kuruluglara iliskin
bilgilerin kisa siirede sunulabilmesi, misterilere mali ve ekonomik konu-
larda danismanlik hizmeti verilebilmesi, ...mimkiin olmaktadir. Kisacasi
bankacilik islemlerinin yiiriitiilmesinde elektronik teknolojisinin sundugu
imkdnlardan giin gectikce daha fazla oranda yararlanilmaktadir. Bu durum

ise elektronik bankacilik kavramini giindeme getirmistir.

Elektronik bankacilik uygulamalari banka miisterilerine ve bankacilik
sektériine pek cok venilik sunmustur ve siliphesiz gelecekte de  sunma-

va devam edecektir.

Flektronik bankaciligin banka miisterileri agisindan getirdiZi en
onemli yenilik elektronik fon transfer sistemleridir. Elektronik fon
transfer sistemleri giiniimiz banka miisterilerine pek ¢ok kolaylik sunmak-
ta; bankacilik hizmetlerinin siiratle ve hatasiz bir gekilde sunulabilme-

sine imkan vermektedir. Bu sayede bankalarin iglem maliyeti de azalmak-
tadir.

Elektronik bankacilik uygulamalari giiniimiiz bankacilarina da birtakim
yenilikler sunmustur. Bu yenilikler uzman sistemler, yonetim bilgi sis-

temleri ve elektronik takas uygulamalari seklinde siralanabilir.
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Elektronik bankaciligin sundugu yenilikler Sekil 9'daki gibi vzetle-
nebilir.

~ Elektronik Fon Transfer Sistemleri

Otomatik Vezne Makineleri
Sat1s Noktasi Terminalleri
Banka Misterileri Ev Bankaciligi

> Elektronik Firma Uygulamalari
Elektronik Nakit Yonetimi

I

|

Hizmetleri
Elektronik - Telefon BankaciliBi
Bankaciligin
Sundugu
Yenilikler Uzman Sistemler
ig?iiig;n Yonetim Bilgi Sistemleri

> | Otomatik Takas Uygulamalari

Sekil 9. Elektronik Bankacilik Uygulamalarinin Bankalar ve
Misterileri Agisindan Sundugu Yenilikler

3.2. Elektronik Fon Transfer Sistemleri
(Electronic Funds Transfer Systems/EFTs)

Elektronik fon transferi (EFT) bir bankanin merkez ve subeleri ara-
sinda on-line baglanti kurulmasini gerektiren bir uygulamadir. ABD'de
"Regulation E" olarak bilinen ve EFT'lere iliskin diizenlemeleri kapsayan
yasada EFT, bir mali kurulusa bir hesab1 borglandirmasi veya alacaklan-
dirmas1i igin emir vermek, yonlendirmek veya yetkili kilmak amaciyla ve
bir elektronik terminal, telefon, bilgisayar veya magnetik tape aracili-
s1yla yapilan ancak gek, polige ve benzeri kagit islemlerini kapsamayan
her tiirlii fon transferi olarak tanimlanmistir(4). Kisacasi, EFT elek -
tronik ortamda ve elektronik akimlar yoluyla gerceklesmektedir. Kagit
ve metal para ile yapilan Gdemelerin elektronik akimlar yoluyla gergek-
lestirilen fon transferlerine doniismesi, tnceleri geksiz ve parasiz bir
toplum olusacagl yoniinde bir imaj yaratmis olsa da, bugiiniin elektronik

bankac1lik anlayisinda bu diisiince daha dogru ve gergekci bir kavram ola-

(4) Tiryaki,Gigdem A.,Elektronik Fon Transferi-1,TC.Merkez Bankas:,Bankacilik Genel M-
dtir1tgti, Seri No 7,Mart 1989.
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rak daha az para ve gek kullanan toplum imajina doniismiigtiir (5) .

Gegmigte EFT kavrami Otomatik Vezne Makineleri (Authomatic Teller
Machines ,ATMs)ile esanlamli olarak algilanirken giiniimiizde EFT uygulama-—
lar1 cegitlenmisgtir. ATM uygulamalarina ek olarak son zamanlarda satig
noktasi terminali (Point of Sales Systems), telefon bankaciligi (Tele-
phone Banking), ev ve tele-firma bankaciligl (Home-banking ve corporate
cash management systems) uygulamalari da giindeme gelmigtir.

3.2.1. Otomatik Vezne Makineleri
(Authomatic Teller Machines,ATMS )

ATM'ler rekabete ve gittikge artan giderlere self-servis hizmetiyle
cozim getirmeyi distinen bankalar tarafindan ilk kez 1960'11 yi1llarda
kullanilmaya baslanmigtir. J.R.S.Revell, Off-line olarak caligan sube-
lerde kullanilan ilk ATM'lerin sadece bir kez para gekmeye izin verdigi-
ni, makinanin iginde kalan plastik kartlarin ise kart sahiplerine posta
ile yeniden gonderildigini yazmaktadir (6). Rankalarda on-line galigmaya
imk&n veren bilgisayar sistemlerinin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte
ATM' lerin fonksiyonlari da gogalmigtir. Esas itibariyle herhangi bir
banka misterisinin herhangi bir banka personeli ile karsilasmaksizin
kendi hesabindan belirli bir miktara kadar para cekmesine, hesap bakiye-
sini gormesine, hesap ekstresi almasina ve cek defteri talep etmesine
imkAn veren ATM'lerin daha gelismis modelleri de vardir. Bunlar basli
bagina birer kiiglik sube islevinde olan makinalar olup, bir bankanin ca-
ri hesaplar servisinde calisan personelin yapt1gr pek ok isi yapabil-
mektedirler. Yeni ATM'ler yukarida anlatilanlara ek olarak hesaba para
yatirilmasina, hesaplararasi para transferi (virman) yapilmasina imkan
vermektedir. Bu sayede(kira, elektrik,...gibi) diizenli odemeler elektro—
nik ortamda gergeklegtirilebilmektedir. Giniimizde doviz bozmaya imkén
veren ATM'ler de kullanilmaya baslanmistir.

(5) Karatan,Figen,Bankactlikta Bdeme Sistemlerinin Otomasyonu:Elektronik Fon Transfer
gistemleri,Tlrkiye Bankalar Birligi Yayinlar: No 162, Ankara,May1s 1990,s.4.
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ATM'lerden yararlanabilmek igin sadece manyetik geritli bir plastik
karta (debit card) ihtiyac vardir(*). Bumm yanisira misteri kendi PIN
(Personel Identification NMumber) numarasini da bilmek zorundadir. Ciinki
bu numara sistemden yararlanabilmek igin gerekli gifreyi temsil etmekte-—
dir.

fstenilen giin ve saatte kullanilabilen ATM'ler banka lobilerinde,
sokaklarda, biiyllkk magaza ve sirketlerde, iiniversitelerde, ...kurulabil-
mektedir. ATM'ler yalnizca veznenin agik oldugu saatlerin sinirliligini
ortadan kaldirmakla kalmamakta, Federal Almanya'da yapilan arastirmalara
gre masraflar agisindan da veznedeki iglemlere nazaran yari yarlya da-
ha ucuz olmaktadir(7). Zaten ulasilmak istenen hedeflerden biri de bu-
dur. Maliyet yoniinden ATM'ler, sinirli da olsa, amaglara ulagmada belli
bir mesafe kaydetmis durumdadir. Glinkii ATM'ler daha fazla bina ve iggl-

ciine olan ihtiyaci kesin olarak azaltmigstir(3).

Bu avantajlari dolayisiyla ATM'ler artik hemen hemen tiim diinyada
yaygin olarak kullanilmaya baglanmigtir. ATM'ler ©rnegin A.B.D.'de ulu-
sal diizeyde hizmet sunmakta ve farkli eyaletlerde sube agmanin yasalarla
kisitlanmis olmasi nedeniyle mali kuruluslarin tim {ilkede sube acmalari-
na gerek kalmaksizin migterilerine hizmet sunabilmelerine imk&n vermek-
tedir(9). A.B.D.'deki bazi banka subelerinde ATM'ler miisterilerin araba-
larindan inmeden bankadaki iglemlerini yapabilmelerini saglayacak sekil-
de yerlestirilmiglerdir{0). Yine Avrupa'da bazi bankalar birleserek ban-
ka duvarindan cok farkli bir yere (ornegin, gehrin bir meydanina) ortak
bir ATM yerlestirebilmektedirler. Daha sonra o gruba dahil bankalardan

herhangi birinin bir miigterisi bu ortak ATM'lerden yararlanabilmektedir
(11).

(*) Ayrinftity bilgl igin bkz.Ek-1.

(6) Revell,JRS.,Banking and Electronic Fund Transfers,OECD Publications,Paris 1983,s.35.

(7) Beeler,Rolf,"Yeni Teknolojiler ve Yeni Personei ite Yeni Hizmefler",lsvigre Banka
Personeli Birligi'nin 8.2.1586 tarihli toplantisina sunulan bildiri.

(8) Karatan,op.cit.,s.17.

(9) Karatan,op.cit.,s.16.

(10) Binbasgil,Hakan,"Tlrk Bankac! |1§inda Dedisim",Sistem:Bilgisayar KUltiri Dergisi,Ma-—
y1s 1988,s.50.
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ATM'ler Japonya'da da yaygin olarak kullanilmakta olup, galisanlarin
maaslarinin Sdenmesi, para yatirilmasi, degisik banka hesaplari arasinda

virman yapilmasi esnasinda genellikle ATM'lerden yararlanilmaktadir(12).

1984 y1l1 itibariyle bazi iilkelerdeki ATM kullanim diizeyi Sekil 10'da
gosterilmigtir.
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(11) Kbdksal,Aydin,"Dlinya Elektronik Bir K8y Haline Geliyor",Sistem Dergisi,Mayts 1988,s.52.
(12) Karatan,loc.cit.



36

3.2.2. Satis Noktasi Sistemleri
(Point of Sales—POS/EFTPOS)

POS, misterinin magaza, benzin istasyonu, lokanta vb. her tilir isye-
rinde aldig1 mal ya da hizmetin bedelini elektronik yolla satis nokta-
sinda ©odemesine imkdn veren bir sistemdir. Elektronik Satig Noktasi
(Electronic Point of Sale/EPOS) hizmetleri tanimlanirken bu sistemlerin
sat1s verilerini odeme noktasinda kasete veya bilgisayara kaydeden sis-
temler olduklar: ifade edilmektedir. EPOS hizmetlerinin merkezi bilgisa-
yar hizmetleriyle direkt baglantisi vardir ve bu hizmetler gittikce ge-
ligmektedir(13).Bu sistemlerde alig-veris tutarimin milsterinin hesabindan
satici hesabina satis aninda ya da daha sonra transferi miimkiindiir . Sis-
temden yararlanabilmek igin EFTPOS sistemini kuran bankanin verecegi
manyetik seritli bir misteri kartina ve gifre numarasina (PIN) ihtiyac
vardir.

POS sistemleri su sekilde calismaktadir (14):

Alig-veris merkezinde kasiyer misterinin kartini alarak yetki termi-
nalinden gegirmektedir. Bunu takiben misteri kendi PIN numarasini Ozel
bir klavyeye girmekte ve daha sonra kartin gecerliligi ve yeterli fon
bulunup bulunmadigi elektronik kontroller yoluyla saptanmakta ve sonugta
misteri hesabindan fon transferi gerceklestirilmektedir. Eer fon trans-
feri giiniin bagka bir saatinde veya bagka bir tarihte gerceklestirilecek-
se terminale girilmis olan bilgiler burada kullanilan bilgisayarlarda
depolanarak saklanabilmektedir.

POS sistemleri esas olarak yerel banka miisterilerine yonelik olarak
hizmete sunulmus olmalarina ragmen difer misteriler de ulusal kredi kar-
t1 sistemleri veya ulusal gek sistemleri arac1ligiyla POS sistemlerinden

yararlanabilmektedir.

Sistemin calismasi Sekil 11'deki gibidir. Sistemde yer alan ana &ge-
ler asagida kisaca anlatilmistir (15).

(13) Karatan,op.cit.,s.21.
(14) Karatan,op.cit.,s.24.
(15) Karatan,op.cit.,s.22.
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Plastik
Kart
Terminal _J
Cek Hesaba Erisim Kredi
Kaitl Karta
Doniigtiirme
Merkezi
Cek
Satici Hesaba Erisim Misterinin
Bankasi Karti Kredi Kartini

Aldig1 Banka

Misterinin
Bankasi

h

Misteriye Misteriye
Aciklayict Aciklayici
Hesap Ekstresi Fatura

Sekil 11. Satis Noktasindan Fon Transfer Sistemi

Kaynak: Lipis,Allen H.,Thomas R.Marschall ve Jan H.Linker,
Electronic Banking,John Wiley & Sons, Ine.,1985,s5.76.

a. POS Terminalleri

POS terminalleri satis merkezlerinde yer almaktadir. Bu terminaller
sat1s personelince tdeme iglemlerinin girdilerinin yapilmasi ve bu is-
lemlere ait verilerin déniistiirme merkezine veya banka bilgisayar siste-

mine iletilmesi icin ve ayni zamanda da bu merkezlerden migterinin ban-
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ka iglemine iligkin geri bildirimi alabilmek amaglariyla kullanilmakta-
dar.

b. Terminal Kontrol Birimleri

Bu birimler, tek tek terminal iletisim hatlarindan gelen mesajlarin
alinmasinl ve bu mesajlarin birlestirilerek tek bir hat iizerinden ile-
tilmesini saglarlar. Segilen mesajlar bu kontrol birimleri sayesinde
iletilmesi gereken yerlere yine ayri ayri terminal hatlariyla ulastiri-—
11r. Terminal kontrol birimleri daha verimli ve ekonmomik sistem iletigi-
minin saglanabilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

c. Iletigim Aga

Kullanilacak iletisim agi, POS sistemlerinin temelini olusturmakta-
dir. Terminallerin isleyisi, islemlerin hangi rotalari takip edecegi ve
banka bilgisayar sistemiyle nasil bir iletigim saglanacagl, bankalarin

ve saticilarin secimine bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.

d. Doniistiirme Merkezi

Diniistiirme merkezinde kullanilacak bilgisayarlarin hem banka bilgi-
sayar sistemine hem de POS terminallerine gore merkezi bir gekilde yer-
lestirilmis olmasi gerekmektedir. Donligtiirme merkezinin baglica fonksi-
yomu terminal kontrol birimleri ve banka bilgisayar sistemlerindeki is-
Jemleri miisterilere iligkin bilgisayar sistemine doniistiirmektir. Siste-
min diger fonksiyonu da, miisterilere iliskin sistemden gelecek cevaplari

banka bilgisayar sistemine ve terminal kontrol birimlerine doniistiirmek-
tir.

e. Banka Bilgisayar Sistemleri

Bu sistemler hem misterinin hesabina iliskin iglemleri (veya banka
kredi kartina iliskin islemleri) gerceklestirmek igin gerekli olacak
yetkilendirme konusundaki verilere, hem de miisteriyle vapilan iglemler
sonucunda saticilarin hesaplarinin kredilendirilmesi konusundaki bilgi-
lere sahip olacaktir. Banka bilgisayar sistemlerinin, iglemler konusunda

veri alis-verisinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi amacina ytnelik ola-
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rak domiistiirme merkeziyle dogrudan iletisim icinde olmasi gereklidir.

Ingiltere'de yapilan galismalar ve denemeler gostermistir ki,EFTPOS
islemleri (sisteme yeterli aligkanlik saglandiginda) 15 ila 30 saniyede
tamamlanmaktadir (16). Bu siire nakit odemelerinde 30 saniye, kredi kart-
lar1 ile odemede 75 saniye olup, cekle tdemede bu siire 90 saniyeye ka-
dar cikmaktadir(17). Difer yandan EFTPOS sistemleri maliyetleri de diisii-
recektir. Iskocya'daki Clydesdale Bankasi'nin vaptigr denemede bankanin
en nemli miisterilerinden biri olan BP'nin satislarinin EFTPOS sistemle-
rinde gerceklestirilmesi durumunda her islemin 6 pence'e gekle Gdemede
ise 15 ila 18 pence'e maloldufu goriilmistiir (18).

Cesitli tilkelerde kullanimda olan EFTPOS terminallerinin 1985 yili-
na iliskin tahmini sayisi Sekil 12'de gosterilmistir.

Cesitli {ilkelerde kullanimda olan ATM ve EFTPOS sistemlerine iliskin

terminal sayilari ise Tablo 2'den yararlanmak suretiyle kiyaslanabilir.

TABLO 2
CESITLI ULKELERDEKI ATM VE EFTPOS SISTEMLERI(1986-1987)

ATM Terminal EFTPOS Terminal
Sayilari(*) Sayilari(**)

ingiltere 10 330 4 300
B.Almanya 4. 053 213
Fransa 9 500 70 000
Belcgika 655 1 842
A.B.D. 69 161 50 000
Kanada 3 241 -
Japonya 60 000 41 000
(%) 1986 yil1 itibariyle

(*¥*) 1987 y111 itibariyle

Kaynak: G.Br&ker,Competifion in Banking,OECD.Publ.,Paris 1989,s.128 ve
Plastic Cards and The Consumer,OECD Publ.,Paris,1989,s.107.

(16) Kirkman,Patrick,Electronic Funds Transfer Systems,Basil Blackwell Inc.,Oxford 1987,
s5.153.

(17) Karatan,op.cit.,s.25.

(18) Kirkman,op.cit.,s.154.
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3.2.3. Ev Bankaciligi ve Elektronik Firma Uygulamalari
(Home Banking ve Corporate Cash Management veya Remote Banking)

Ev bankacilip1 ve elektronik firma uygulamalari banka misterilerinin
evlerine ya da isyerlerine yerlestirilen ve iletigim hatlari vasitasiyla
banka ana bilgisayarina baglanan mikrobilgisayarlar araciligiyla miiste-
rilerin bankadaki hesaplarina iliskin pek gok iglemi yapabilmelerine ve

bazi bilgiler alabilmelerine imkin veren sistemlerdir.

Misterileri banka subesine gitmekten tamamen kurtaran geligme olan
stzkonusu hizmetlere bankalar baglica iki nedenden dolay1l tnem vermekte-
dirler (19).

1. Bu hizmetleri sunmak yeni sube agmak yoluyla cografi olarak ge-

nisleme politikasina oranla daha ucuz bir genigleme yoludur.

2. Ayrica ev ve igyerlerinde kullanilan elektronik alet ve hizmetle-
rin yayginlasmasi, bankalara bu hizmetlerden faydalanarak kendi
{iriin ve hizmetlerini daha kolay ve yaygin bir sekilde sunma imka-
n1 vermektedir.

3.2.3.1. Elektronik Firma Uygulamalari(Corporate Cash Management )

Bu uygulamada firmaya, videoteks(*) araciligiyla bankanin ana bilgi-
sayarina baglanmis olan bir mikrobilgisayar verilmektedir. Firma yetki-
1ileri sozkonusu bilgisayar sayesinde -firmadan ayrilmaksizin ve herhan-
gi bir zaman kisitlamasina tabi olmaksizin- fatura tdeme, hesaptan para
ransfer etme (virman ve havale iglemleri), bonmo ve/veya tahvil satin
alma, hesabi (bakiye/bloke meblag/adat/provizyon/son islem) gdrme,bagka
banka cekleri ile yatirilan meblaglari inceleme, belirli bir donemin
ekstresini alma, diger bir kullaniciya mesaj gtnderme, protesto olmus
kisi ya da kuruluslari igeren listeyi girme ya da déviz kurlarini, bor-
sa fiyatlarim , faiz oranlarini sgrenme, . .gibi pek cok imkéna kavusmakta-—

dir. Bu uygulamada bazen genel ekonomik konulari igeren bazi hizmetler

(*) Videoteks sisteminde iletisim felefon hatlari tizerinden modemler aracitidiylia sag-
lanmaktadir. Bu sistem sayesinde birden fazla mikro bilgisayar bankanin ana bilgisa—
yarina badlanabilmektedir. Aboneler mesajlarint bir klavye aracil1§1 ile gondermek'-
tedirler.

(19} Karatan,op.cit.,s.36.
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de sunulmaktadir. Isletmeler bu sistem sayesinde daha az riskle daha
fazla is yiiklenme imkdnina kavusmakta; mevcut iletigim imk&nlari saye-
sinde tanimadiklari bir piyasada dahi, elektronik bilgi alig-verisi va-

sitasiyla aktif bir rol tstlenmektedirler.

Gliniimizde ¢ok uluslu girketlerin yoneticileri diinya gapindaki nakit
bakiyelerini masalarindaki mikro bilgisayarlardan en az bir kez kontrol
etmekte; daha sonra da bulunduklari bglgenin subesi kanaliyla diinyanin
her tarafindaki borsalari ya da kurlari takip ederek sahip olduklarz
hisse senetlerini ve dovizleri en iyi gekilde degerlendirmenin yollarim
aramaktadirlar. Glinki glintimiz bankalarinin sunduklari imk&nlar sayesinde
sirket yoneticileri paralarimi diinyanin herhangi bir yerinden (sadece
veri harlari iizerinde) cekerek kurlarin o anda en yiksek oldugu ilkeye
transfer etmek suretiyle anlik kirlar elde edebilmektedirler; ya da,
bankalarinin kendilerine sundugu kamu ve dzel bilgisayar iletigim agla-
rindan yararlanma imk&nini kullanarak mevcut kredi kurumlari ve nakit

yonetimi konularinda genis bilgiler veren uluslararasi bilgi havuzlarina
girebilmektedirler.

Bu avantajlari dolayisiyla elektronik firma hizmetlerine olan talep
artmistir. Ornegin, Isvicre'de bazi bankalarda biiylik misterilerin hemen
hemen % 50'si bu hizmetten yararlammaktadirlar(20).

3.2.3.2. Ev Bankaci1ligi (Home Banking)

A.B.D. ve Avrupa'da elektronik firma uygulamalari "home banking" adi
altinda evlere de vyayginlastirilmistir. Evindeki bilgisayari bankanair
ana bilgisayarina baglanmis olan banka misterisi evinden ayrilmaksizin
hesap durumma iliskin bilgilerin (6rnegin,yapilan son iglemlere ya da
Sdeme talimatlarina iliskin bilgilerin) yanmisira faiz oranlarina, doviz
kurlarina,.. iliskin bilgileri de bilgisayari araciligiyla bankasindan
alabildigi gibi kendi hesabindan bagka hesaplara para transferi de yapa-
bilmekte; boylece elektrik, havagazi, kira gibi diizenli ©demelerini
evinden cikmadan gerceklestirebilmektedir. Bunun yanisira bu sistemde,
hanehalkina seyahat (srnegin,bilet rezervasyonu), eglence, lokanta,alis-—

verig, milk alim-satimi gibi konularda rehberlik yapilmakta; spor karsi-

(20) Murbach MA.,Electronic Banking,DG.AHenpohl:Infor‘maﬂzaﬂcn,The Growth of Limits,
DUusseldorf 1985,s,90.
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lagmalarinin sonuglari ve borsa gibi kamuoyunun ilgi duydugu diger konu-
lar hakkinda bilgi verilmektedir.

3.2.4. Elektronik Nakit Ytnetimi

Flektronik nakit yonetimi hizmeti sunan sistemler ilk olarak A.B.D.
de 1970'1i yillarin basinda kullanilmaya baglanmistir. Amerikan bankaci-
11k sisteminin parcali yapisi nedeniyle de3isik bankalarda agilan hesap-
lara iliskin farkli kaynaklardan gelen bilgileri biraraya getirmenin
glicliigli, elektronik nakit ytnetimi sistemlerinin olusturulmasinda en
snemli faktor olarak ortaya gikmistir(2l).

Elektronik nakit yonetimi hizmetleri, elektronik firma hizmetlerinde
oldugu gibi, hizmeti veren banka bilgisayarina iletisim aglariyla bagla-
nan sirket mikro bilgisayari araciliBiyla verilmektedir. Ancak elektro-
nik firma hizmetlerinden farkli olarak, nakit ytnetimi hizmeti sunan
banka sirkete, sirketin is iliskisinde bulundugu diger bankalardaki he-
saplarinin durum hakkinda bilgi saglad1p1 gibi, sdzkonusu hesaplar ara-
sinda fon transferlerine de imkan vermektedir. Saglanan bilgi sirket he-
saplarindaki giinliik hareketlere, girketin o giinkii nakit durumuna, nakit
ihtiyacina ya da nakit girigine iligkin olabilmektedir. Cok uluslu gir-
ketlerin finans yoneticileri bu sistem sayesinde doviz kurlarini yakin-
dan takip etme ve gerektiginde bir doviz cinsini digerine aninda gevire-
bilme imkinina kavusmaktadirlar. Bunun yanisira, istendiginde yurtdigin-
daki hesaplar hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

Elektronik nakit yonetimi sistemlerinin sagladigi bilgilerin kalite-
si, sirketlerle ig iligkisi icinde olan difer bankalarin elektronik na-
kit yonetimi hizmeti sunan bankaya bilgi aktarma konusunda gosterecekle-

ri ilgi, hazirlik ve yeterlik diizeyine baglidir(22).

(21) Karatan,op.cit.,s.42.
(223 Karatan,op.cit.,s.43.
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3.2.5. Telefon Bankac1ligi(Telephone Banking)

Telefon bankaci1lifi uygulamasi ev bankaciligina benzemekle birlikte
bu uygulamadan farkli. olarak, migterilerin bilinen tuslu telefonlar ara-
c1ligiyla bankalariyla baglanti kurarak hesap bakiyeleri hakkinda bilgi
almalarina ve hesaplararasi fon transferleri yoluyla faturalarini odet-
tirebilmelerine imkdn veren bir sistemdir.

Bu sistemde miisterinin ev veya is telefonlar1i bankanin ya da tasar-
ruf kurumunun bilgisayarina bagli olmakta; miisteri bankaya ya da tasar-
ruf kurummna gitmeden (hatta bunlarin calisma saatlerini dahi bilmeye
gerek duymadan) faturalarini sdettirebilmekte ve birgok banka hizmetin-
den otomatik olarak yararlanabilmektedir(23).Ehn11igﬁnmﬁ§terinin tnceden
belirlenmis sifreyi soyledikten hemen sonra gerekli talimatlari vermesi
yeterlidir. A.B.D. ve Japonya gibi bazi tilkelerde bu sistemin glivenirli-
gini saglamak amaciyla ses tanima (voice recognition) sistemlerinden ya-
rarlanilmaktadiz.

3.3. Yonetim Bilgi Sistemleri (¥BS)
(Management Information Systems ,MIS)

tilke ekonomilerini ve ozellikle mali sektorii etkileyen pek cok ge-
lismenin gtzlendigi giintimiiz dinyasinda banka yineticilerinin her zaman-
kinden daha saglikli, zamaninda liretilebilen ve karar siiresini kisaltici
rol oynayacak bilgilere ihtiyaci vardir. Banka yoneticilerinin aldiklari
kararlar esas itibariyle iic grupta toplanabilir:

a. Bankanin glinliik isleyigini yonlendiren kararlar.
b. Banka faaliyet sonuclarinin denetimine iliskin kararlar.
c. Uzun vadede banka kaynaklarinin nasil kullanilacagini ve ne tiir

yatirimlar yapilacagini belirleyen kararlar.

Ozellikle son gruptaki kararlari alan, bir baska ifadeyle, stratejik
ve taktik plénlamay1l yapan yoneticilerin ihtiyag duyduklari bilgileri
toplayip isleyerek rapor halinde ilgili yoneticilere sunan sistem yone-~
tim bilgi sistemi olarak adlandirilir. Sunulan raporlar periyodik ve/ve-

ya diizenli olmayan araliklarla bilgi ihtiyacini karsilar. YBS'nin bilgi-

(23) Topgu,Mehmet,ABD'nde Mali Arac) Kurumlar ve Amerikan Bankaci!1d1 ile Finans Piyasa-
sindaki Son Geligmeler, Maliye Bakanlid: Tetkik Kurulu Yayint No 1983/257, Ankara
1983,s.75.
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sayarla desteklenmesi gart degildir(24). Ancak o zaman YBS istenildigi
kadar hizli olmaz. Halbuki giintimizde yonetim kararlarinda gozoniinde tu-
tulmasi gereken en onemli faktor hizdir. O halde teorik olarak bilgisa-
yardan bagimsiz disliniilen YBS pratikte bilgisayardan ayri diisiiniilemez
(25). Diger vandan ozellikle rekabet ortaminda faaliyet gbsteren ve bii-
yilk miktarda bilgi girigine ihtiyac duyan bankalarda YBS'nin kurulmasi
kacinilmazdir.

Son yillarda YES ile beraber, hatta zamen zamen onn yerire kullamlan bir difer
veavram da Karar Destek Sistenleri(Decision Support Systems,DSS)'dir. Boyle bir sistemde
ara team, ﬁh}yﬁrﬁﬁndﬂ&wmajntlkamaﬂzrlve111kaaﬂﬂaru1gaxktﬁxﬁgikzterVebikﬁr
dir. Sistemin amact, bu kararlarin saglikli olarak alirabilmesi igin bilgiyi zamenirda,
yeterli miktarda ve dogru olarak yireticiye surabi Tmektir(26) .

R.L.Ackoff, "yonetim sistemlerinin evrimi" isimli makalesinde bilgi-

sayar uygulamali ytnetim sistemlerini asagida belirtilen yedi b limde
toplamaktadir (27):

a. Veri Isleme Sistemi

Verileri bilgi haline doniistiiren sistem olup glinlikk olagan isglerin
yiiriitiilmesinde kullanilix.

b. Bilgi Igleme Sistemi

Verileri ve iiretilen bilgileri gerektiginde yeniden kullanilmalarina
imkan verecek sekilde saklayan ve yoneltilen sorular1 cevaplayan sistem—
dir.

c. Yonetim Bilgi Sistemi

Yéneticilerin kendilerine sunulan bilgiler 1s1ginda aldiklari karar-
larl emir ve yonergeler vasitasiyla yeniden sisteme ya da orgit ve gev-
resine ilettikleri sistemdir.

(24) Yilmaz,Cengiz,Bilgi islem ve Yonefim Bilgi Sistemi,Erciyes Univ.iktisadi ve {dari
Bilimler Fak.Yayinlar: No 2,Kayseri 1988,s.51.

(25) Yilmaz,op.cit.,s.55.

(26) Aktas,Ziya,"Tirkiye'de Bankactlik Kesiminde Bilgisayar Kullaniminin Sorunlari ve Go—
siim Onerileri®, Tlrkiye'de Bankacilik Kesiminde Bilgisayar Kullaniminin Sorunlart
ve Gsziim Onerileri,s.B.

(27) Ackoff,Russel,"The Evoluation of Management Systems",Canadian Operational Research
Society Journal,Vol 8,No 3,March 1970,pp.1-13.
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d. Yonetim Karar Sistemi

Bilgisayara karar verme ©zelliZini kazandiracak karar modellerinin

sisteme eklenmesiyle ytnetim karar sistemine ulagilir.
e. Yonetim Karar ve Destek Sistemi

Yénetim karar sistemine sistemin karar modellerini kuracak bir gru-
bun yanisira bu modellerin bilgi ihtiyacini belirleyerek bilgileri
sistem icinde yonlendirecek bir bilgi-islem sistemi grubunun eklenmesi

ile yonetim karar ve destek sistemine ulasilir.
f. Yénetim Karar,Denetim ve Destek Sistemi

Yénetim karar ve destek sistemine emir ve yGnergelerle Orgiit ve gev-
resine iletilen kararlarin sonuglarinin denetimi gtrevinin de verilmesi
sonucu ulasilan sistemdir.

g. Yonetim Sistemi

Yonetim karar, denetim ve destek sistemine sorun belirleme &zelligi-

ni tasiyan programlarin da eklenmesiyle ySnetim sistemine ulasilir.

Baz1l yazarlar YBS'nmin bilgi sistemini olusturan iki alt sistemden
biri oldufu goriistinii savunmaktadirlar(28). Bu goriise gore, difer alt
sistem olan isletim bilgi sistemi, IBS (Operations Information Systems,
0IS) giinliik olagan islemlerden olugur. Islemlerde bilgisayar kullanildi-
ginda genellikle EDP (Electronic Data Processing) olarak da bilinen bi-
rim bu alt sistemdir. IBS'yi kendine temel alan YBS ise en alt diizeyden
en ist diizeye kadar tiim yonetim diizeylerindeki yoneticilere saflikli ve
zamaninda karar alabilmeleri igin gerekli bilgiyi gereken zamanda ve

hizda, gereken dogrulukta ve gereken miktarda saglar (29).

Bankalarda etkin bir YBS'nin kurulabilmesi icin tiim subelerin oto-
masyona gecmis ve genel merkeze on-line baglanti ile baglanmig olmalari
ve genel merkezde de bilgilerin islendigi ve istenildigi zaman ulasila-

bilecek sekilde depolandigi bir sistemin mevcut olmasi gerekir.

(28) Aktas,ZTya,"Yonetim Bilgi Sistemleri ve Yapisal Ydntemler", 6.Tirkiye Bilgisayar
Kongresi,s.139-147,

(29) Aktas,op.cit,s.140.
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Biitiinlesik bankacilik sistemi iginde YBS'nin fonksiyonlari style si-
ralanabilir (30).

1. Mali yap1i ve durumun ok yakindan takipedilmesi ve hedeflerin
gerceklesmesi acisindan olugabilecek olumsuzluklara zamaninda gecikmeden
midahale edebilme imk&nini saglayacak bigimde olmalidir.

2. Bankalarin kaynagi "para" dir. Kaynaklarin dunmmmn etkin denetimi
ile kit olan bu kaynaklarin, en rasyonel gekilde deferlendirilmesine im-
kan hazirlayacak bigimde olmalidir.

3. Mali yap1i ve kaynaklarin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin du-
rumn alternatif olasiliklar agisindan da degerlendirmesi  yapilabilme-

1i ve yonetici kararlarina destek saglanmalidir.

4. Dogru, cabuk ve giivenilir bilginin varligi ile politik ortamin
belirginligi ve yoneticinin deneyimleri, sezigleri ve yetkileri birleg-

tiginde karar mekanizmasinin ¢ok daha hizli caligabileceBi agiktir.
3.4, Uzman Sistemler (Expert Systems)

Bugiin yapay zeka (Artificial Intelligience) teknolojisinin elle tu-
tulur ve pazarlanir bir {irlini durummda olan(31) uzman sistemler (expert
systems) birtakim gegmis kararlarin simulasyonu yoluyla mevcut problem-
lerin ctziimine katkida bulunduklari igin glintimiiz bankalarinin karar al-
ma siireclerinde gittikge artan bir oranda kullanilmaktadirlar. Uzman
sistemler, normalde ctziimlenebilmeleri icin insan uzmanligini gerektiren
problemleri c¢tzmeyi hedefleyen; bu sebeple de o problemin ait oldufu uz-
manlik dalindaki temel bilgileri igeren programlardir. Bu nedenle,bilgi
tabanli sistemler olarak da adlandirilirlar(32). Bir uzman sistemde te-
mel bilgi (domain knowledge) kurallari (rules) ve gercekleri (facts)
icerir. Karar alma stirecinde kullanilan kriterleri ifade eden kurallar
konunun uzmanlarindan (domain experts) elde edilir(33) ve sistemin uz-
manligini yansitir. Geleneksel olarak "veriler" (data) olarak tanimlanan

tgeler ise uzman sistemin gergekleridir(34).

(30) Tugay,Naci,"Bitiinlesik Bankact!ik Sistemleri”,7.TUrkiye Bilgisayar Kongresi, [stanbul
28-30 Mayis 1990,s.107.

(31) Bugliner,Y.Haluk,"Bankac1|1kta KDS DUgiimii Olarak Bir Uzman Sistem Galismast,6.Bilgi-
sayar Kongresi,s.73.

(32) Bugiiner, ibid.

(33) Bugliner,op.cit.,s.74.

(34) Bugiiner,loc.cit.
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Uzman sistemlerin finansal ve bankacilik uygulamalari goyle sirala-
nabilir(35):

Finansal Planlama (Financial Planning)

Finansal riski degerlendirme (Financial Risk Assessment )
- Finansal rapor analizi (Financial Statement Analysis)

Finansal pazarlama (Financial Marketing)

|

Kredi karti uygulamalarini de@erlendirme (Credit Card Application
Assessment )

3.5. Otomatik Takas Sistemleri
(Automated Clearing Systems)

Ulusal ve uluslararasi diizeylerde banka islemlerinin daha siiratle
yapilabilmesi, oldukga yiklii hacimlerde gerceklesen ve siirekli tekrar-
lanmasi gereken iglemlerin daha kolaylikla tamamlanabilmesi gibi islev-
leri yerine getiren otomatik takas sistemleri elektronik bankacilik uy-
gulamalarinmin ilk ornekleri arasinda yer almaktadir(36). Otomatik takas
sistemleri geklerin yanmisira bonolarin ya da bir borcu ifade eden diger
evraklarin izerindeki meblaglarin elektronik ortamda takas edilmesine
imkdn vermektedir. Bir baska ifadeyle, giniimizde bankalararasi takasa
cek, bono, vs.nin kendisi degil, fakat gbriintiisi konu olmaktadir. Burada
amac hem borclu ve alacakli arasindaki fon transferini siiratle gercek-
lestirmek, hem de takas igleminden dogacak kagit iglemi selini bertaraf
etmektir. Ingiltere'de Clearing House Automated Payment System (CHAPS)
ve A.B.D.'de Clearing House Interberk Payment System (CHIPS) bankalarara-

s1 takasin elektronik ortamda yapilmasina imk&n veren organizasyonlar-
dandir.

3.6. Son Geligmelerle Bankanin Yapisi

Bankacilik hizmetlerinde gozlenen gelismeler sayesinde rutin igler-
de bilgisayarin kullanildigi, zellikle menkul deBerler hakkinda ise ki-
sisel danismanlik hizmetinin verildigi bir subeler agi olusmakta; bu

(35) Tolun,M and Z.Aktas,"A Review of Expet System Applications on Financial and Banking
Systems",18 Kasim 1989 tarihinde Nixdorf +arafindan diizenlenen seminerde sunulan
teblig,s.19.

(36) Karatan,op.cit.,s.48.
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bankalar ise "temas bankalari" olarak nitelendirilmektedir.

Yeni organizasyon esasina gore bir banka subesinin birbirinden tama-

men ayri iic bolgeye ayrilmasi gerekmektedir(37).

- Giriste miisterinin kasanin kapanma saatinden sonra da kullanabile-
cegi, ATM'lerin bulundugu self-servis bolgesi,

- Daha sonra terminallesmenin yaygin oldufu ve miigteri hizmetlerinin
verildigi hizli bdlge,

- En geride bilgisayara dayali ve misteriye kigisel danismanlik hiz-
metlerinin verildigi danismanlik bolgesi.

(37) Eyrenci,Oner,"Bankalarda Bilgisayar Kultaniminin |g [liskilerine Etkileri",Banka ve
Hizmet Sektdriinde Yeni Teknolojinin Dodurduju Sorunlar ve Alinmast Gereken Onlemler,
Istanbul ,26-28 Mayis 1986,Banksis Yaytnlari No 23,1s+.1987,s.152.



4 BOLUM

THHRK BANKACILIK SEKTORUNDE OTOMASYON

4.1. Tiirk Bankalarinda Otomasyona Geg¢me Siirecinin
Geligimi

Tiirk bankacilik sektoriinde "otomasyon" kavraminin glindeme gelis ta-
rihi cok eskilere dayamnmaktadir. Ancak, batili anlamda otomasyon, bir
baska ifadeyle, iletisim aglari vasitasiyla banka gubeleri ile genel
merkezleri arasinda gercek zamanli, cevrim-igi (real-time,on-lime) baZ-
lant1 kurulabilmesini saglayan otomasyon Tirkiye'de ©zellikle 1980 son-
rasinda giindeme gelmigtir. Bu agidan 1980 yili bir donim noktasi nite-
ligindedir. O halde, Tiirk bankalarinin otomasyona gegme cabalari 1980

ncesi ve sonrasi olmak lizere iki donemde ele alinabilir.

4.1.1. 1980 Oncesi Dtnem

Tiirkiye'de bankaci1lik sektoriinde ilk elektronik bilgisayar 1965 yi-
linda kurulmustur(l). Hatta ondan seneler once, 1932'de bir bankamizda
elektromekanik bilgi-iglem makinasi kullanilmistic(2).

(1) Koksal,Aydin,"Tiirkiye'de Bilgisayar Kullanimi™,Biligim,TBD Dergisi,Yil 3,Say1 8,Yaz
1974,s.59.

(2) Koksal,Aydin,"Diinya Elektronik Bir Kdy Haline Geliyor",Sistem,s.52.
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Bilgisayarla, temel diizeyde bile olsa,1960'11 yillarda tanisan Tirk
bankalar: 1970'1i yillarda genel midiirliiklerine birer bilgisayar kurma—
ya ve subelerden gelen birtakim verileri bu bilgisayarlarda iglemeye
baglamislardir. Bu donemde, elle yapilmasi ¢ok uzun zaman alan ve dola-
yisiyla saglikli sonuglardan uzak kalan bazi temel iglemler bilgisayar—
lara birakilmstir.

0.Fmirdag'a gore bankalarimizda bilgisayarlar ilk kez, o dénemde
varolan ikramiye uygulamalarinda kura numaralarinin tesbiti amaciyla
kullanilmistir(3). tilkemizde bilgisayarlarin hemen her bankada ilk yay-
gin kullanim alani ise subeler cari hesabi ile ilgili sorunlarin ¢ozi-
mi, bir baska ifadeyle subeler agiklarinin kapatilmasi, fon kullanan
ve kullandiran subelere faiz verilmesi-alinmasi islemleri olmustur (&) .
Daha sonralari alacakli ve borglu cari hesaplara iligkin bazi iglemler-
de, 6rnegin faizlerin hesaplanmasinda, dublorlerin ve ekstrelerin iire-
tilmesinde bilgisayarlardan yararlanilmistir. Bu uygulama asagidaki
agamalari icermektedir:

- Subelerde alacakli ya da borglu cari hesaplara iligkin olarak ke-
silen muhasebe fislerinin bilgi islem kopyalarinin bilgi-islem
merkezine gonderilmesi,

- Bilgi-islem merkezlerinde bu figlerin teker teker bilgisayara gi-
rilmesi,

- Belirli donemlerde, basilan dublérlerin kontrol edilmek iizere su-
belere gonderilmesi,

- Subelerin dublérlerde tesbit ettikleri hatalari Bilgi-Islem mer-
kezine bildirmeleri,

- Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra kesin dublér ve ekstrelerin
basilmasi.

(3) Emirdag,Orhan,"Tiirkiye"de Bankacilik Kesiminde Bilgisayar Kullanimi :Soruntar-Oneri-

ler", Tirkiye'de Bankacilik Kesiminde Bilgisayar Kullaniminin Sorunlari ve Gozlm
Onerileri,s.28.

(4) Emirdad,ibid.
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Zamanla genel miidiirliiklerde kurulu bulunan bilgisayarlarin kullanim
alan1 genislemis; tiim subelerden gelen mizanlarin birlestirilerek banka
genel mizaninin lretilmesi, tiim personeli kapsayan bordrolarin ve haf-
talik vaziyetlerin hazirlanmasi gibi rutin islemler de bilgisayarlara
devredilmistir. Bu uygulamalar sonucu ulagilan yilksek verim, bankalarin
bilgisayar kullanimi konusunda ileriye doniik olarak daha da istekli

davranmalarina sebep olan en tnemli fakt@rlerden biridir.

Bir sonraki asama banka subelerinde bilgisayar kullanimina gecilme-
sidir. 1980'1i yillarin bagsinda ilke ekonomisinde gtzlenen gelismelere
paralel olarak sube sayilari artan ve dolayisiyla is hacimleri genigle-
yen bankalar artan rekabetin de etkisiyle bilgisayarlari tiim gubelerine
yayginlastirmaya baglamislardir (Bkz.Sekil 13} .

BILGISAYARA GEGIS
(YILLARA GORE KUMULATIF)

A

50 ~51’

48
46 |
44
42
40 J
38 |
36
34
32 4
30
28 |
26 4
24 -
22 -
20 4
18 A
16 A
14
12 4
10 -

BANKA SAYISI

o oRs O
i

T T T T T T T T T

1961 1964 1967 1970 1973 1976 1979 1982 1985 1988

Sekil 13. 1961-1988 Dineminde Bilgisayar Kullanimina
Gecen Ranka Sayisi (Yillar itibariyle kiimii-
latif)

Kaynak: Akinci,Aysehan,Bankact!ltk ]§Ie+mesi ve Tiirk Bankaciliginda
Ctomasyonun Onemi,5 AZustos 1989 tarihli Dinya Gazetesi,s.b

Not: Burada 1961 yzlinda bilgisayar kullanimina gecen banka sayisi | olarak géste—
rilmis olmakla birlikte bunun bilgisayar éncesi elektromekanik bilgi - iglem
uygulamalar: kapsamina girdigi kanaatindeyiz
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4.1.2. 1980 Sonrasi Dtnem

12 Ocak 1980 tarihi Tiirk bankacilik sektdrii agisindan bir doniim
noktas: niteligindedir. Glinkii 12 Ocak istikrar tedbirlerinin ylriirliige
konmasiyla iilke ekonomisinde ve dolayisiyla bankacilik sektorinde ya-
sanan liberallesme, bankalari yoBun bir rekabet ortamina itmistir. Bu
donemde bir yandan mevduat ve kredi faizleriyle déviz kurlarinin tesbi-
ti serbestlesirken, diger yandan bankalarin ve Tirkiye'de yerlesik ki-
silerin yurt disindan ayni, nakdi ve gayrinakdi kredi temin etmeleri
serbest birakilmistir. Bu arada Tiirk bankalarimin disa agilmalarina,ya-
banci bankalarin ise Tiirk ekonomisinde faaliyet gostermelerine izin ve-
rilmistir. Boyle bir ortamda caligmak zorunda kalan bankalar  yogun
rekabet karsisinda avakta kalabilmenin ancak miisterilere hizli, hatasiz
‘ve ucuz hizmet sunmakla miimkiin olabilecegini, bunun igin de tncelikle
maliyetlerin diistiriilmesi gerektigini anlamiglardir. Diger yandan banka-
lar bu donemde gozlenen degigimlere siiratle ayak uydurabilmek icin, ka-
rar alma fonksiyonunu iistlemmis olan ist ytnetime uygun zamanda, uygun
kisalikta ve dogru bilgi summanin bir zorunluluk haline geldigini gor-
‘mislerdir.

Bu sartlar altinda otomasyon, insan faktoriinii bircok agidan destek-
leyici bir unsur olarak giindeme gelmistir. Yabanci bankalarin iilkemize
gelirken beraberlerinde kendi bilgisayar sistemlerini getirmeleri de
Tirk bankalarinin bilgisayara gecis programlarini hizlandirmalarima se-
bep olmustur(5).

1980'1i yillarin baginda bilgisayarlar banka subelerine kadar uzan-
mistir. Bazi bankalar bu konuda onderlik yaparlarken digerleri de,daha

temkinli davranmakla birlikte, otomasyon uygulamalarina gegmekte gecik-
memiglerdir.

Bilgisayarlarin banka subelerine girmesinden hemen sonra pek cok

bankada merkezden subeye, subeden merkeze ve subeden subeye etkilesimli

(5) Eyrenci,bner,op.cit.,s.150.
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veya transfer seklinde bilgi akisi gergeklegtirilmeye baglanmistir.Cev—
rim-ici sistemler es-anli galigmaya imkan vermektedir. Bu sistemde, su -
belerdeki her islem dogrudan ama bilgisayara bagll termiraller vasitasiyla siirekli olarak
ve amnda merkeze aktarilmakta ve burada islenmektedir. Herhangi bir sube-
nin merkezle baglantisinin kesildigi durumlarda, baglanti kesikliginin
devam ettipi siire boyunca yapilan tim islemlerin kayitlari gegici bir
dosyada birikmekte; baglanti saglandifi durumlarda ise herhangi bir mii-
dahaleye gerek kalmaksizin otomatik olarak merkeze gitmektedir. Bu ban-
kalarda istenen bilgiye aninda ulasim miimkiin olmaktadir. Bu arada,banka

genel merkezlerinde, otomasyona gecme ¢abalarini yonlendirecek, bilgisa-
yar kullamimini daha da etkin hale getirecek bagimsiz birimler olustu-
rulmustur. Hatta bazi bankalar daha da ileri giderek kendilerine bu ko-

nuda hizmet verecek bagimsiz girketler kurmuglardir.

1985'den itibaren otomasyona gecme gayretleri artan bir sekilde de-
vam ederken teknoloji de siirekli izlemmistir. Artan iletisim imkanlari
bankalarin teknolojiyi yakindan takip edebilmelerini kolaylagtirmistir.
Artik, Tiirk bankalari da ATM ve elektronik firma hizmetlerini sunabil-
mektedirler. Bazi bankalar yakin bir tarihte POS uygulamalarini baglat-
may1l plénlamaktadirlar. Difer yandan, &zellikle kredi taleplerinin de-
gerlendirilmesinde uzman sistemlerden yararlanilmaya baglanmistir.Hatta
bazi bankalar kendileri igin en uygun yonetim bilgi sistemini geligtir-
me gayreti icerisindedirler. Bu yarista biraz daha geride kalan banka-
lar ise kaybettikleri zamani telafi edebilmek icin ellerinden gelen
gayreti gtstermektedirler.

Ozetlersek, Tiirk bankalarinda otomasyon uygulamalarinin esas 1Edba—

riyle su bes asamadan gectigini soyleyebiliriz:

1. Asama: Banka genel miidiirlilkklerinde bilgisayar kullanilmaya bas-
lanmasi.

2. Asama: Subelerde cevrim-digi (off-line) bilgisayar kullanimina
gecilmesi.

3. Asama: Banka subeleri ile genel merkez arasinda es-anli, devamli
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ve aracisiz baglantimin saglanmasi (on-line sisteme gegilme-

si).

4.Asama: ATM uygulamalari
5.Asama: Elektronik firma vygulamalari.



5 . BOLUM

TURK BANKACILIK SERTURUNDE OTOMASYONUN
DUZEYI VE GELISME YONU

5.1. Aragtirmaya Iliskin Genel Bilgiler

Tezimizin ®nceki bolimlerinde ilk olarak banka, banka tiirleri ve
bankacilik fonksiyonlari gibi bazi temel kavramlar hakkinda kisaca bil-
gi verilmig, daha sonra da bankacilik sektdriinin bilgisayar kullanimina
gecis nedenleri ve glintimiiziin elektronik bankacilik hizmetleri ele alin-
mistir. Bu bolimde ise Tiirk bankacilik sektoriinde otomasyonun diizeyini
ve gelisme yonini ortaya koymak amaciyla yapilan aragtirma sonuglarina
yer verilmektedir. Tirk bankacilik sektoriinde bilgisayar kullaniminin
ulast1zl diizeyi konu alan yeterli sayida kaynak eser bulunamamasi bdyle
bir arastirmanin yapilmasini zorunlu kilmistir. Sozkonusu arastirmada
anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket formunda, esas itibariyle,
bankalarin otomasyona gecis medenlerini, su anda ulastiklari otomasyon
diizeyini, otomasyona gecisin getirdigi yararlari ve sorunlari Ve niha-
yet otomasyonun gelecefine iliskin beklentileri  belirlemeyi amaglayan
sorulara yer verilmistir.
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Hazirlanan anket formu (Ek 2) 1989 yili sonu itibariyle Tirkiye
Bankalar Birligi'me kayitli olan 63 bankanin yanisira 1 6zel finans ku-
rummun(1l) bilgi islemden sorumlu ytneticilerine PIT vasitasiyla gonde-
rilmistir. Bankalarin bir kism bazi bilgileri vermenin kendileri agi-
sindan sakincali olabilecepi gerekcesiyle, diger bir kismi ise anketi
cevaplandirmak icin yeterli zamanlari olmadigi gerekcesiyle gonderilen
anket formunu cevaplandirmaktan kacinmislardir. Sonugta cevaplandirilan
anket formu sayisi 23, katilma orani ise % 36 olmustur. Cevaplandirilan
anket formu sayisi az olmakla birlikte, ilkemizin belli bagli bankala-
rindan cevap alinmig olmasi memmuniyet vericidir.

Anket somuglarini degerlendirmeye gegmeden evvel, ulasilan sonugla-
rin gecerliligini ortaya koymanin yararli olacag1 diistincesiyle anketi-
mizi cevaplandiran 23 bankanin bazi kriterler acisindan Tirk Bankacilik
sekttriinii temsil orani Tablo 3'de gtsterilmigtir.

TABLO 3

BAZI KRITERLER AGISINDAN ORNEK KITLENIN
ANA KITLEYI TEMSIL ORANI

1.PARASAL BILGILER Tim Ankete Cevap  Temsil

(milyon M) Bankalar Veren Bankalar Orani
Icin Toplam(*) Icin Toplam(*) _ (%)
Nominal Sermaye 8.336.876.- 4,860.644.- 58
Mevduat Hacmi 62.693.454.- 49.184.407.- 78
Krediler Hacmi 46.365.636.- 32.157.12% .~ 69

2.DIGER BILGILER

Sube Sayisi 6.625 5131 77
Sanj Biirosu Sayisi 147 119 81
Personel Sayisi 161.268 124,331 77
~ 73

(*) Bu rakamlar Tirkiye Bankalar Biriigi'nin,"Bankalarimiz 1989" isimli
yayinindan alinan rakamlara bir dzel finans kurumunun rakamlar) ek-—
fenmek suretiyle elde edilmistir.

(1) Bundan sonra—ifade kolaylid1 saglamak igin—Banka olarak antlacaktir.
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Anketi cevaplandiran 23 bankayi bagka kriterler acisindan da deger-
lendirmek miimkiindiir.

Is konulari kriter olarak alindiginda 23 bankadan 10'u ihtisas ban-
kas1, 13'li ise ticari banka grubuna girmektedir.

Jube sayilari (sanj biirolari dahil) kriter olarak alindiginda gube-
si olmayan iki banka harig, diger bankalardan en az subesi olan banka-
nin 2 subesi vardir. En fazla subeye sahip bankanin gube sayisi ise
1270'dir. Diger bankalarin gube sayilari bu iki rakam arasinda degig-
mektedir. 23 bankadan 8'inin sube sayilari 100'in, sdzkonusu 8 bankadan

4'{iniin sube sayilari ise 500'iin iizerindedir.

Sermayelerinin tirti kriter olarak alindiinda 23 bankadan 5'inin
kamusal sermayeli, 15'inin ©zel sermayeli, 3'iniin ise yabancl sermayeli
banka grubuna girdigi goriilmiistiir.

Anket formunu cevaplandiranlarin tiimi yonetici pozisyonundadir.Ban-
kalarimizin hemen hepsinde otomasyona gecis siirecini yonlendiren bilgi
islem miidiirliiklerinin varolmasinin bir sonucu olarak anket formmu ce-
vaplandiran yoneticilerden 21'inin dogrudan bilgi-islem miidiirlitklerinde
gorevli oldugu anlasilmigtir. Geriye kalan 2 yoneticiden biri, banka-
sinda bilgi-islem midiirligi olmadigi icgin otomasyona gecig sitirecinin
sorumlulugunu tasiyan bir konumdadir. Son yonetici ise, bankasinin bil-
gisayarla ilgili bolimiinde gorevli olmamakla birlikte, bankasinda bil-
gisayar kullanimina ilk gegen bolimde gorevlidir. Kisacasi, ankete ce-
vap veren yoneticilerin tiimii bilgisayarlari taniyam, bilgisayarlarin
kendi bankalarindaki kullanim diizeyinden haberdar olan, bilgisayarlarin
yararlarini bilen, yarattigi sorunlarin farkinda olan kimselerdir. Bu

durum, anket sonuglarinin giivenilirlifini siiphesiz olumlu yonde etkile-
yecektir. '

Ankete cevap veren yoneticilerin yas gruplari itibariyle dagilimi

ran yoneticilerden 17'si (% 81' i ) 25-44 yas grubuna girmektedir. Bu
durum bilgi-islem merkezi yoneticilerinin % 81'inin geng oldugunu gos—
termektedir.
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TABLO 4

ANKETE CEVAP VEREN YONETICILERIN
YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

Yas Gruplari Yonetici Sayisi %
25~29 4 19
30-34 3] 24
35-39 4 19
40-44 4 19
45'den fazla 4 19

Toplam 21 100

TABLO 5

ANKETE CEVAP VEREN YONETICILERIN
1S TECRUBELERINE GORE DAGILIMI

Is Tecriibeleri Yonetici Sayisi Z

1-4 2 9

5-9 6 29

10-14 6 29

15-19 4 19
20'den fazla 3 14

Toplam 21 100

Ankete cevap veren yoneticilerin ig tecriibelerine gore dagilimi
Tablo 5'deki gibidir. Tablo 5'e gbre, anketi cevaplandiran ydneticiler-
den 14'inin (% 67'sinin) is tecriibesi 1-14 yi1l arasinda yogunlagmakta-
dir. Bu noktada Tablo 4 ve 5'de sunulan bilgiler birlikte yorumlanirsa,
bankalardaki BIM yoneticilerinin geng ama oldukga tecriibeli kigiler ol-
duklar1i ortaya ¢ikar. Boyle bir yorum, Tiirk bankac1lik sektoriinde bil-
gisayarlasma gabalarinin izledifi stirec ile de tutarli olacaktir. Clin-
kii, bilindigi iizere Tiirk bankalari bilgisayarlarla ilk kez 1965 yilinda
tanismis; ancak, bilgisayarlari 1980 yilindan itibaren etkin bir sekil-
de kullanmaya baglamislardir. Dolayisiyla, bilgisayarlara iliskin mes-
leklerin gecmisi de yenidir.
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5.2. Anket Sonuglari

Bu baslik altinda, simdiye kadar gegitli szelliklerine deginilen 23
bankanin ankette yer alan sorulara verdikleri cevaplar sirasiyla ele
alinacaktir. Verilen secgeneklerin onem sirasina dizilmesini isteyen so-
rularin cevaplari tablo haline getirilmigtir. Bu tir tablolarda, her
bir segenegin aldig1 kiimilatif puanlar o seceneklerin Onem siralarinin
belirlemmesinde kriter olarak kullanilacaktir. Bu yontem hem yorumu ko=
laylagtirmakta, hem de kolay anlasilmaktadir. Ustelik, literatilirde yer
alan yontemlerle ayni somucu vermektedir.

5.2.1. Ankete Cevap Veren Bankalarin Otomasyonlasgma
Diizeyi

Ankete cevap veren bankalarin gubelerindeki bilgisayar kullanim dii-
zeylerine iliskin bilgiler Tablo 6'da verilmistir. Tablo 6'ya global
olarak bakildiginda toplam 5.250 subeden 2.118'inde bilgisayar kullani-
mina gecildigi, 2.118 gubeden 1.674'iniin ise gevrim-ici (on-line) sis-

temde calistigi goriilmektedir.

5.2.2. Bankalarin Bilgisayar Kullanimina Gegis Tarihleri
ve Sekli

Hazirlanan anket formunda bankalarin bilgisayar kullanimina gegis
tarihlerini belirlemeye yonelik iki ayri soruya (3 ve 16 nolu sorular)
yer verilmigtir. Sézkonusu sorulara verilen cevaplar incelendiginde ba-
z1 bankalarin cevaplarinda belirttikleri tarihlerin,hem birbirleriyle
hem de ABIM'in tesbit ettipi tarihlerle uyumlu olmadiklari goriilmigtir.
Bunun yanisira bazi bankalar stzkonusu sorulara verdikleri cevaplari
eksik biralmislardir. Ornegin bir banka, 16.soruya verdigi cevapta ge-
nel miidiirliiklerinde ilk bilgisayar kullamiminin 1978 yi1linda basladigi-
n1 ifade ederken, 3.soruda ilk bilgisayarini 1983 yilinda satinalma yo-
luyla tedarik ettigini belirtmektedir. Verilen iki tarih arasinda kul-
lanilan bilgisayarlarin nasil tedarik edildigi anlasilamamistir. Tablo
7'de, buna benzer baska drnekler de tesbit edilebilir.
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TABLO 6
BAZI BANKALARDA OTOMASYONA GEGEN SUBE SAYILARI

Toplan Sibe  BIGISAYAR Kullaren QN-LINE'a Gegen ABIM
BANKALAR Say1s1(*) SQube Sayisi Qibe Sayist (%)
ADABANK AS. A 4 - -
AL BARAKA TURK 8 8 - -
ECEBANK AS. 41(%) 30 5] -
FINANSBANK AS. 4 4 4 -
IKTISAT BANKASI TAS. 24(%) 16 16 15
KOG-AMERIKAN BANK AS. 5 5 5 -
OSMANLI BANKASI AS. 71 71 71 -
PAMUKBANK TAS. 193(%*) 119 119 119
SINAT YATIRIM ve KREDI B.AO. - - - -
TEKSTIL BANKASI AS. 3 3 3 -
TURK DIS TICARET BANKASI AS. 21 21 21 21
TURK MITSUI BANK AS. 2 2 1 -
TURK TICARET BANKASI AS. 410 ks - -
TC.ZIRAAT BANKASI 1270(*) 687 500 687
TURKIYE EMLAK BANKASI AS. L42.(%) 125 45 47
TURKIYE HALK BANKASI AS. 687 (*) 104 48 152
TURKIYE IMAR BANKASI AS. 30(*) 30 14 -
TURKIYE IS BANKASI AS. 960(*) 500 500 509
TURKIYE OGREIMENLER BANKAST 96 17 - 24
THRKIYE SINAT KALKINMA BANKASI - - - -
TURKIYE TUTUNCULER BANKASI 50(*) 10 4 -
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI 319(*) 115 55 55
YAPI VE KREDI BANKASI . 609(*) 245 245 248

5250 2118 1674

(*) sanj biirolar: dahil

(**) aBiM, Bilgisayar Dergisi,Agustos 1990,s.208.



62

*19°s 6861 soysnBy ‘| s|Basq JeAesibygiisiorue] My asehesi5)1g 06 1] uju, @A HdNLy ‘WiEY A*.v

7861 - - 7161 7S61 L1961 ISYNVE IQEd dA 1dVA
9861 G961 - 9861 - G961 ISYINVE V1AINVA FATNNL
= 1861 - 7861 - 7861 ISYINVE §ETNONALOL JATNENL
GL61 - - GL61 - - ISYNVE VININTIVM IVNIS HAIMENL
6861 - - 8L61 1/61 6161 ISYINVE ST INHAIEND0 HATMENL
0961 - - 0961 0961 1961 ISVANVE ST HAIMNANL
6161 - - 6161 - 6861 ISVANVE ¥VWI ZATNEL
9861 8961 = 8961 G961 8961 ISVINVE WIVH FATMANL
c961 - - 7861 6961 - ISVINVE MVINH HATNANLD
0L6T - - 0L6T TS9OUQ OG6T 061 ISVINVE IVVIIZ 0L
7861 761 - 7861 - - ISVINVE IHUVOIL ML
G861 2 - c861 - - MNVEL INSLIW ANt
0861 - - 0861 7961 0861 ISYINVE IAMVOIL SIA L
L861 - - L1861 - - ISWINVE TILSYAL
- - 9861 9861 G861 - ISYNVE Iqdu @4 WINILVA IVNIS
G861 6961 - 6961 - L961 SNVENINVA
= 961 = L961 Gs6l - ISWINVE IINVWSO
¢861 = - 7861 - - MNVE NVATIANY-00)
G861 - - G861 - 9861 ISYINVE LV¥SILAT
8861 - - 8861 - - MNVESNVNTA
7861 861 - 861 GL6T - SNYEIOH
9861 = 6861 8861 G861 - WINL VIVIvE 1Y
9861 - - 9861 - - SNVEYAY
AeaeueR] aeliex MY TVINYY

JMeae[y MeiedeTeITy uepoang 1eAesT3TId EwHWHlﬂMHﬂm (x)WILV

urjes

IMES HA THATHTEVI S158D VNIWINVTLD ¥VAVSIOTIE NISVIVANVE

JowzTH OpIST,PH [BUSD IUENSWOIPRTH

L OHVL



63

Tablo 7 incelendiginde dikkati geken bir baska nokta, 1980 ncesin-
de bilgisayar kullanimina gegen bankalarin bilgisayar kiralama yolunu

satinalmaya tercih etmeleri, 1980 sonrasinda ise satinalmaya yonelmele-
ridir.

Tablo 7'den daha rahat analiz edilebilmesi ve Tiirk bankalarinin
bilgisayar kullanimina gegis stirecinde 1980 yilinin bir doniim noktasi
olup olmadiginin goriilebilmesi gibi amaglarla 23 bankanin bu silirecte

hangi tarihte hangi asamaya ulastiklarini gosteren veriler Tablo 8'de
tzetlenmigtir.

TABLO 8
THRK BANKALARININ OTOMASYONA GECIS SEKLI
ASAMATAR
Hizmet Bilgisayar Bilgisayar  TOPLAM
Biiro ile Kiralayarak Satin Alarak (adet)
Caligsarak
1960-1964 = - 1 L
1965-1969 - 4 1 5
1970-1974 - 1 1 2
1975-1979 = 1 1 2
1980-1984 - 1 4 3
1985 2 - 1 13
TOPLAM 2 7 19 28

Tablo 7 incelendiginde anketimizi cevaplandiran 23 bankadan 7'sinin
bilgisayar temininde kiralama yonteminden ara agama olarak yararlandigi
otriilmetedir. Sozkamsu 7 kiralama olayindan 6'si 1980 tncesinde gergekles-
mistir. Diger yandan bilgisayar satin alan 19 bankadan 15'i bilgisaya-
rin1 1980 sonrasinda satin almistir. Bu durum, tiim diinyada gtzlenen ge-
lismelere paralel olarak Tiirk bankalarinin da 1980 vncesinde bilgisayar
kiralama yoluna gittigi 1980 sonrasinda ise satinalmaya yoneldigi gori-
stinii dogrulamaktadir. Burada dikkati geken bir bagka nokta ise 1980
sonrasinda hizmet biirolardan yararlanmanin da bilgisayar kullanimina
gecis siirecinde yeni bir yontem olarak ortaya gikmasidir. Bu durumda,

Tiirk bankalarinin once hizmet biirolardan yararlanmak suretiyle kendile-
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ri igin en uygun bilgisayari belirlemeye, bir baska ifadeyle artik da-
ha bilincli kullanicilar olmaya yoneldikleri soylenebilir. Glinki bilin-
digi lizere, bilgisayar sistemlerine yapilan yatirimlar ozellikle gok
subeli bankalar agisindan biyik bir maliyet unsurudur. Dolayisiyla,ya-
pilacak yanlig bir segim bir yandan zaman ve kaynak israfina sebep
olurken diger yandan yanlis segim yapan bankalarin rakiplerinin geri-
sinde kalmalarina yol acacaktir. Nitekim gliniimizde baz1 bankalarin da-
ha evvelki yanlis secimlerinin sonuglarini telafi etmek amaciyla bilgi-

sayar sistemlerini yenileme yoluna gittikleri bilinmektedir.

Tirk bankalarinin otomasyona gegme ¢abalari baglangictan bugline
bir biitiin olarak ele alindifinda Tiirk bankalarinin otomasyona gecis sii-
recinin esas itibariyle alti asamada ele alinabilecegi goriiliir (Tablo
9). Bu asamalar sirasiyla, bilgisayar Oncesi elektromekanik bilgi is-—
lem uygulamalari, banka genel midiir lilkklerinde bilgisayar kullanimi, su-
belerde bilgisayar kullanimina gegilmesi, subeler arasinda ve ayrica
subeler ile genel miidiirlik arasinda gevrim-ici (on-line) iletigim sag-
lanmasi, tam otomatik vezne makinelerine (ATM) gecilmesi wve nihayet

elektronik firma uygulamalari seklinde sayilabilir.

TABLO 9

TURK BANKALARININ OTOMASYONA GECIS
SURECININ ASAMALARI

ASAMALAR

i 2 3 & B B %
1950 ncesi 1 - - - - - 1 1.15
1950-1954 1 - - - - -1 1.15
1955-1959 1 - = = = =1 1.15
1960-1964 2 1 - = = = 3 3.5
1965-1969 2 3 - - = =5 575
1970-1974 1 2 - = = = 3 3.5
1975-1979 1 4 - = = =5 5.5
1980-1984 - 5 9 2 - - 16 18.39
1985-1989 2 8 11 14 42 48,28

3 4
1990 sonrasi 1 "1 4 3 10 11.48

—
—
o
(%)
]
—
—
(o)}
-~

~J

g7 100
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Tablo 9'a bakildiginda dikkati geken ilk nokta, ilk iki asama di-
gindaki , asamalara 1980 yilindan sonra ulagilmig olmasidir. Bunun
yanisira, ikinci asama olan genel midiirlifklerde bilgisayar kullanimi
asamasinl yasayan 23 bankadan 13'i (Z 56's1) bu agamayi 1980 yili son-
rasinda yasadigini soylemistir. Bu durum ise, Tirk bankalarinda bilgi-
sayar kullaniminin 1980 yili sonrasinda hizlandigini iddia eden yaygin
goriisi desteklemektedir.

Tablo 9'dan anlasildifina gore 23 bankadan 11'i bilgisayar dncesi
elektromekanik bilgi-islem agamasini (birinci asamay1) yasamigstir. 11
bankadan 9'u bu asamayi 1980 tncesinde yasadifini belirtmektedir. 1960-
11 yillarda baslayan genel miidiirliikklerde bilgisayar kullanimina gecme
cabalari yakin zamana kadar devam etmistir. 1980 yilindan itibaren ban-
ka subelerinde de bilgisayar kullanimina gecilmistir. Subesi olmayan 2
ihtisas bankasi disindaki 21 banka 1980'1i yillarda subelerine bilgisa-
yarlar yerlestirmeye ve hatta subeleri arasinda gevrim-ici (on—line)
iletisimi saglayacak sistemler kurmaya baslamistir. Slphesiz, 1980 yi-
{indan itibaren Tiirkiye'de liberal ekonomiye gec¢ilmesi sonucu bankac1-
11k sektoriinde gozlenen yogun rekabet bankalarin otomasyona gecisini
etkileyen en tnemli fakttrlerden biridir. Liberal ekonomiye gegilmesiy-
le birlikte kendilerini birdenbire yogun bir rekabet ortaminda bulan
bankalar ayakta kalabilmelerinin ancak maliyetleri diistirmek ve kaliteli
hizmet sunmakla mimkiin olabilecegini, bunun icin de bilgisayar kullani-

mini subelere kadar yayginlastirmak gerektigini anlamiglardir.

Bankalarin subeler arasinda cevrim-ici iletisimi saglama cabalari
1980 yili sonrasinda baglamakla birlikte ©zellikle 1985 sonrasinda hiz
kazanmistir. Subesi olan 21 bankadan 14’4 cevrim-igi sistemleri 1985-
1989 doneminde kurmaya baslamistir. 1980'1i yi1llarda bu agamaya ulasan
16 bankadan 5'i su anda tiim subeleri ile genel merkez arasinda cevrim-
ici iletisimi saglamis durumdadir. Diger bankalar da bu dogrultudaki
cabalarina yogun bir gekilde devam etmektedirler.

tlkemizde ATM'ler ilk kez 1987 yilinda hizmete sunulmustur. Aras-—
tirmanin yapildigi tarih itibariyle, 7 bankada ATM uygulamasi vardit

ve bu hizmeti veren banka sayisi her gegen gilin artmaktadir. Besinci
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asamaya ulagtigini belirten 7 bankadan 3'd 1989 yilinda, &'t ise 1990
yil1 igerisinde ATM'leri misterilerinin hizmetine sunmustur. Hizmete
sumilan ATM'ler sube duvari diginda gar ve otogarlara, tiniversitelere,

alis-verig merkezlerine, biiyitk is yerlerine yerlestirilebilmektedir.

Besinci asamaya ulasmis bankalardan alinan cevaplara gtre bu banka-
larin sahip olduklari ATM sayilari Tablo 10'daki gibidir.

TABLO 10

KULLANIMDA OLAN ATM'LERIN BANKALAR
ITIBRARIYLE DAGILIMI

BANKA ADI SAHIP OLDUGU
ATM SAYISI
Tiirkiye Is Bankasi 240
Yap1 ve Kredi Bankas: 200
Pamukbank 100
Tiirk Dis Ticaret Bankasi 19
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 15
Egebank g
Tiirkiye Emlak Bankasi 2
TOPLAM 581

Tablo 10'a gore, Tirkiye'de kullanimda olan 581 ATM'nin % 76's1 iki
biiyiik bankaya aittir.

ATM' leri hizmete sunan bankalar 1990 yili sonunda Tiirkiye'de kulla-
mmda olan ATM sayisinin 1000-1500 civarinda olacagini tahmin etmekte-
dirler(2).

ATM'lerin yayginlagmasi bankalari gok sayida sube agmamin getirdifi
maliyet artislarindan kurtaracaktir.

Son yillarda ATM'lerin yanisira giindeme gelen bir baska kavram da
elektronik firma hizmetleridir. Anketimizi cevaplayan 23 bankadan 5'i
altinci asamaya ulagtiklarini, bir baska ifadeyle miisterilerine elek-

tronik firma hizmetleri sunduklarini belirtmislerdir. Bu agamaya ulas-

(2) Karatan,op.cit.,s.19.
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mis bankalar elektronik firma hizmetlerini oncelikle Ankara, Istanbul
ve Izmir'deki miisterilerine gttiirmislerdir. 1989 yili sonu itibariyle
toplam 105 firmaya bu hizmet g@tliriilmiis durumdadir(Tablo 11).Elektronik
firma hizmetleri zamanla daha genis bir kitleye yayginlastirilacaktir.

TABLO 11

ELEKTRONIK FIRMA HIZMETLERINDEN
YARARLANAN ISLETMELERIN
BANKALAR ITIBARIYLE DAGILIMI

ELEKTRONIK FIRMA HIZMETINDEN

BANKALAR YARARLANAN ISLEIME SAYISI
Tirkiye Is Bankasi 36
Yap1 ve Kredi Bankasi 36
Egebank 28
iktisat Bankasi 3
Osmanli Bankasi 2

TOPLAM 105

Tablo 11'e gore elektronik firma hizmetlerinin % 95'ini Ug banka
vermektedir. Bu uygulama firmalara birgok kolaylik sunmaktadir. Ancak,
Tiirkiye'de bankacilikla ilgili yasa ve yonetmeliklerde bilgisayarla ya-
pilan islemler heniiz tanimlanmamig oldugu icin, elektronik firma hiz-
metlerinden yararlanan firmalarin elektronik ortamda verdikleri tali-
matlari telex ile ya da sahsen tekrarlamalari gerekmektedir. Clinkii, an-
cak bu sekilde islemler yasal olarak gerceklestirilebilmektedir(3).

5.2.3. Bankalarin Bilgisayar Kullanimina Gegigte
Ongordiikleri Amaglar

Bankalarin otomasyona gegis safhasinda bilgisayarlardan beklentile—
ri, icinde bulunduklari donemden ve bilgisayar teknolojisinin sundugu
imkAnlardan etkilenmektedir. Ornegin, ABD'de bankalar, kullandiklari ilk
bilgisayarlardan sadece ¢ok fazla sayidaki kagida-dayalil islemi siiratle
yapabilmelerini beklemiglerdir. Ginlimiz bilgisayar sistemleri ise, ban-—
kalardaki yogun islem hacmini karsilamanin &tesinde c¢ok daha ©nemli
fonksiyonlar iistlenmislerdir. Dolayisiyla, ©zellikle son 10 yilda oto-
(3) Karatan,op.cit.,s.40.
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masyona gecis cabalarimi yogunlastiran Tiirk bankalarinin bilgisayarlar-
dan beklentileri de c¢ok cesitlidir.

Bankalarda bilgisayar kullanimina gegilirken ongtriilen ilk bes ama-
c1 belirlemeye yonelik soruya (Ek 2, Soru 5) - 23 banka tarafindan
verilen cevaplarin segenekler itibariyle dagilimi Tablo 12'deki gibi-
dir. Pu tabloda dikey eksende segenekler, yatay eksende ise Onem dere-
celeri gdsterilmistir.

Alinan cevaplardan anlasildigina gore, Tiirk bankalarinin bilgisayar
kullanimina geciste ongordilkkleri ilk bes amag sunlardir:

1. Migterilere daha hizli ve kaliteli hizmet sunmak .

o]

A n e

. Artan islem hacmini kolayca karsgilayabilmek.

3. Banka iist yonetiminin saglikli kararlar alabilmesi igin gerekli
bilgilerin aninda toplanabilmesini saglamak.

4. Subelerin ig yiikiini azaltarak hizmet kalitesini vitkseltmek.

5. Islem maliyetini diistirmek.

Goriildiigi gibi, bankalar agisindan miisterilere daha hizli ve kali-
teli hizmet surmak birinci derecede tnemli bir amag olarak ortaya gik-
maktadir. O halde, Tiirk bankalari agisindan bilgisayar kullanimina ge-
ciste rekabetin etkin bir rol oynadifi soylenebilir. Halbuki 1963 yi-
1inda ABD'de yapilan arastirmanin sonuglarina gore, Amerikan bankalari-
nin bilgisayar kullanimina gegiste ongordiikleri temel amag iglem mali-
yetini azaltmak ya da dondurmak olarak ortaya gikarken, rekabeti karsi-
lamak dordiincii derecede vnemli bir amag olarak segilmistir.

Tiirk bankalari agisindan, artan iglem hacmini kolayca kargilayabil-
mek ikinci derecede onemli bir amag olarak; iist yonetime istedifi bil=
gileri siiratle sunabilmek ise tiglinci derecede ©nemli bir amag olarak
ortaya cikmistir. Buna kargilik, bilgisayarlarin planlamay1l kolaylasti-
ric1 ©zellipi bilgisayar kullanimina gegis safhasinda bankalarca Onem-
siz bulunmustur. fcinde bulunulan dénem bir gecis donemi oldugu icin
bsyle bir sonuc, bankalarin bilgisayar kullanimina gegerken bilgisayar-—

larin yonetim bilpi sisteminden ziyade igletim bilgi sistemine yonelik
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TABLO 12

BANKALARIN BIIGISAYAR KULLANIMINA GECISTE
ONGORDUKLERI AMACLARIN ONEM DERECELERT
ITIBARIYLE DAGILIMI

U NEM DERECESTI

1 2 3 4 5

1 9 5 1
14 15 15 15

2 - 2 =
g 2 4 7

3 1 - A
1 5 6 6

4 - T =
1 1 3 7

5 = = =
- - 1 4

6 - - 1
- 1 3 4

7 - - 1
- 1 3 3

3 5 7) =
7 7 8 9

9 2 2 5
4 9 10 11

10 - - -

11 2 A 3
6 9 10 11

12 1 - 3
1 4 5 7

13 - 3 -
3 3 6 7

14 - 2 3
2 5 6 7
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fonksiyonlarindan yararlanmayi hedeflediklerinin bir g@stergesi olarak
kabul edilebilir.

Tablo 12'ye gtre personelin hata yapmasini tnlemek, personel sayi—
sin1 azaltmak, daha kalifiye personel kullanmak gibi personele yonelik
amaclar Onemsiz bulunmustur. Ancak,bilgisayar kullanimina gegigin per—
sonel hatalarini azalttipl, mevcut personel sayisini ise azaltmasa bile
en azindan yeni personel alimini minimum diizeye diisirdigi bilinen ger-—
ceklerdendir. Nitekim, iilkemizde oldukca genis ©lglide istihdam imkén-
lari yaratan bir sektor durumunda olan bankacilik sektoriiniin istihdam
hizi son yillarda azalarak 1989'da en diistik diizeye inmistir. Bu sonucu

yaratan faktorlerden birisi bankalarda otomasyon uygulamalarinin yay-—
ginlasmasidir(4).

Rankalarda etkin bir bilgisayar kullanim diizeyine ulasilabilmesi
icin hem donanima hem de yazilima biiyiik yatirimlar yapilmasi gerekmek-
tedir. Bu durumda boylesine biiyilk yatirimlari gerceklestirmeden once
her bankanin kendi kosullarini degerlendirmesi ve bu degerlendirme so-
nuglarina gore kendisi icin en uygun yatirim kararini almasi sarttir.
Bankalar bu amacla fizibilite etiidii yaptirma yoluna gitmektedirler. Ni-
tekim anketimize cevap veren 23 bankadan 22'si bilgisayar konusunda ne
tiir bir yatirim yapacagina karar vermeden ©tnce bilgisayardan beklenti-

leri doprultusunda fizibilite etiidi yaptirdigini belirtmistir.

Fizibilite etiidiinii kimin yaptig1i sorusuna alinan cevaplarin sege-
nekler itibariyle dagilimi Tablo 13'deki gibidir.

Ankete cevap veren banka sayisi 23 olmasina ragmen yukaridaki tab-
loda 24 olarak gozikmektedir. Glinkii bir banka hem kendi uzmanlarina
hem de satici kurulusa fizibilite etiidi yaptirdigini ifade etmistir.

Tablo 13'den anlasildigina gore, anketimize cevap veren bankalarin
7 79.16's1 fizibilite etiidiinii (bazen yabanci uzman igbirligi de sagla-
yarak) kendi uzmanlarina yaptirmistir. Bankalarin fizibilite etlidiini

kendi uzmanlarina yaptirmayi Oozellikle tercih etmelerinin en ©Onemli

(4) Tlrkiye Bankalar Birligi,Bankalarimz 1989, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari No
159, Ankara 1990,s.7.
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sebebinin bankalarin gizlilik kavramina verdigi biylk Onem, oldugu soy-
lenebilir.

TABLO 13

FiziBILITE ETUDUNU YAPAN ORGANLAR
AGCISINDAN BANKALARIN DAGILIMI

. . 0 . 3 ) BANKA
FIZIBILITE ETUDU SAYIST 7%
Yapilmadi L 4,17
Bankanin kendi uzmanlari
tarafindan yapildi 15 62.50
Bankanin kendi uzmanlari
tarafindan yabanci uzman igbir-
1ligi ile yapildi 4  16.66
Yabanci uzmanlar tarafindan
yapildi 1 4.17
Yurt icindeki uzman bir kurulug
tarafindan yapildi 1 4.17
Satici kurulus tarafindan
yap1ldi 2 8..33

24 100

5.2.4. Bilgisayarlasma Gabalarini Yéneten Birim

Rankalarda bilgisayarlasma gabalarini hangi yonetici ya da birimin

srsrea  as

Tablo 14'deki gibidir.

TABLO 14

BANKALARDA BILGISAYARLASMA GARALARINI YONETEN
BIRIMLERIN BANKALAR AGISINDAN DAGILIMI

Bilgisayarlasms Cabalarini

Yoneten Birim BANKA SAYIST 7%
Genel Midiir Tarafindan 2 6.67
T1gili Genel Midiir Yardimcisi
Tarafindan 7 23.33
Bilgi-Islem Midiir1iigii Tarafindan 18 60.00
Diger 3 10.00

TOPLAM 30 100
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negi isaretlemislerdir.

Verilen cevaplardan anlagildifina gore bankalardaki bilgisayarlagma
cabalari esas itibariyle bilgi islem miidiir liklerince yiirtitiilmektedir.
Bilgi islem miidiirlikkleri diger birimlerden bagimsiz bir birim olarak
bankalarin organizasyon semalarinda yerlerini almislardir. Bunun yani-
sira hiyerarsik sorumluluk zinciri icerisinde ilgili genel midiir yar-
dimeilar: ve genel miidiirler de bilgisayarlagma gabalari ile ilgilenmek-—
tedirler. Bu sorunun amaci bilgisayarlasma cabalarimi ylirlitme sorumlu-
lupumun orgiit icerisinde daha list kademelere devredilip devredilmedigi-

ni 6lgmek olmadigindan bu tiir bir bilgi saglanamamigtiz.

5.2.5. Bankacilik Sektdriinde Tercih Edilen Donanim,

Yazilim, Dil

5.2.5.1. Donanim

Anketimize cevap veren 22 bankanin makine parklarinin tahmini $ de-
serleri toplami 211.472.500 § olup, makine parklarinin tahmini $ deger-
leri agisindan ilk 10'a giren bankalar Tablo 15'de gosterilmistir.

TABLO 15
MAKINE PARKI $ DEGERI ACISINDAN
ILK 10 BANKA
MAKINE PARKI
BANKA ADI $ DEGERI
1. Tirkiye Is Bankasi 67.059.900
2. TC.Ziraat Bankasi 29.240.000
3. Tiirkiye Halk Bankasi 20.000.000
4. Yapi ve Kredi Bankasi(¥) 19.500.000
5. Tiirkiye Vakiflar Bankas1i 18.000.000
6. Bmlak Bankasi 15.000.000
7. Osmanli Bankasi 14.000.000
8. Pamukbank(*) 7.632.600
9. Tiirk Dis Ticaret Bankasi 6.000.000
10. Egebank 3,500.000
TOPLAM $ 199.932,500
(*) ABiM,B11gisayar Dergisi,Sayt 100,Adustos 1989,

5.67.
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Tablo 15'de yer alan 10 bankanin makine parki $ deferi toplami, an-
kete cevap veren 22 bankanin toplam makine parki $ deferinin % 94'ini
olusturmaktadir.

Tablo 15'de yer alan rakamlar bankalarin donanima g¢ok biiyik yati-
rimlar yaptiklarinin bir gtstergesidir. ABIM'in 1989 yilinda yaptigi
arastirma soruclari bu gtriisii dogrulamaktadir. Sozkonusu arastirmada
Tirkiye'nin ilk 50 bilgisayar kullanicisindan 15'inin banka oldufu or-
taya cikmistir. 15 bankanin toplam makine parki $ degeri ilk 50 kulla-

nicinin toplam makine parkinin % 45'ini olusturmaktadir.

20 bankanin mevcut bilgisayar parkina dahil ana, mini ve mikro bil-

gisayarlarin miktar acisindan markalar itibariyle dagilimi Tablo 156'da
gosterilmigtir.

TABLO 16

BANKACILIK SEKTORUNDE KULLANILAN BILGISAYARLARIN
MIKTAR ACISINDAN MARKALAR ITIBARTYLE DAGILIMI

PAZAR PAYLARI(%

oA Mt MIKRO
MARKALAR BILGISAYAR BILGISAYAR BILGISAYAR
IBM 75 35.3 56.4
KOG-UNISYS 15 25.3 188
NIXDORF 5 22.2 12.5
NCR = 5,8 5.9
DIGER 5 11.6 -
TOPLAM 100 100 100

Tablo 16'yagtre Tiirk bankacilik sektoriinde kullanilan ana bilgisa-
yarlarin miktar acisindan % 75'i IBM'dir. IBM'in bu konudaki liderligi
mini ve mikro bilgisayarlar acisindan da gegerlidir. Burada IBM'den
sonra en biiyilk pazar payl UNISYS'e aittir.

Bankacilik sektoriinde kullanilan bilgisayarlarin markalar itibariy-
le dagilimini ortaya koymak igin miktar disinda kriterler de kullanila-
bilir. Bu kriter bilgisayarlarin toplam parasal deferi olabilecegi gi-
bi, sube otomasyonunda kullanilma derecesi de olabilir (Tablo 17).
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TABLO 17

BANKACTILIK SEKTORUNDE KULLANILAN BILGISAYARLARIN
BAZI KRITERLER ACISINDAN
MARKALAR ITIBARIYLE DAGILIMI

MARKALAR PAZAR PAYLARI (%)
(%) ()
TRM 33.6 -
KOG-UNISYS 26.1  30.8
NCR 17.7  29.2
NIXDORF 15.2  27.8
SANIVA 5.4  10.6
DIGER 4.0 1.6

TOPLAM 100 100

(*) Toplam parasal dejer agisindan

{**) Sube otomasycnunda kullaniima

Kaynak:ABIM, Sayilarla Bank.Sektorid, Bilgisayar Der ,Haziran 1990,s.208
Tablo 17'ye gbre, toplam parasal deger kriter olarak alindifinda IBM
yine en biyilkk pazar payina sahip marka olarak ortaya cikmaktadir.
Ancak, sube otomasyonunda tercih edilen bilgisayar sistemlerine bakil-
diginda, IBM'in bu pazardan pay almadigi; Kog-Unisys'in ise % 30.8'lik
pazar payl ile sube otomasyonunda en cok kullanilan marka invanini ka-
zandi1g1 goriilir.

Her tiir isletmede oldugu gibi, bankalarda da kullanilacak bilgisa-
yar sistemini belirleme safhasinda birtakim faktorler gozoniinde bulun-
durulur. Bankalarda bu faktorlerin neler oldugunu belirlemeyi amaglayan
bir soruya (Fk 2,soru 8) anket formunda yer verilmistir. Alinan cevap-
lara istinaden Tablo 18 diizenlenmistir. Bu tabloda, bankalarin halen
kullandiklari bilgisayar sistemlerinin tercihinde rol oynayan etkenlere
iliskin frekanslarin dagilimi gdsterilmigtir.

Bu tabloya gtre bankalarin halen kullanmakta olduklari bilgisayar-
lari tercihinde rol oynayan ilk 5 etken sunlardir:

1. Fizibilite etiidiiniin sonuglarina uygunlugu
2. Bankanin biitce ve finansal kaynaklarina uygunlugu
3. Sistemin genisleme olanaklari
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4, Markaya duyulan gliven

5. Satici kurulusun destefi (yazilim destegi,efitim destefi,vs.).

TABLO 18
BANKALARIN KULLANILAN BILGISAYAR
SISTEMLERINI TERCIH SEBEPLERININ

ONEM DERECELERI ITIBARIYLE

DAGILIMI
ONEM DERECESTI
1 2 3 4 5 TOPLAM
1 = - 1 2 - 3
- - 1 3 3
2 2 3 5 1 - 11
o 2 5 10 11 il
w31 3 1 g - 6
9 1 4 5 6 6
@ 4 11 1 1 2 - 15
= gk ) 12 13 5 15
23]
5 g 5 ~ 1 - 8
n
& 2 7 7 8 8
w6 1 4 4 3 - 12
1 5 9 12 12
7 3 2 4 1 - 10
3 5 9 10 10

Burada ekonomiklik, genisleme olanaklari ve marka kullanilan bilgi-

sayar sistemlerinin tercihinde rol oynayan onemli faktorler arasinda

tirabilme imkanimin varolmasi olabilir. Bu durumda genisleme olanaklari
kullanilacak bilgisayar sistemlerinin secimine etki eden onemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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5.2.5.2. Yazilim

Bankacilikla ilgili yazilimin nasil olusturuldugu sorusuna (Ek 2,

soru 9) alinan cevaplarin tnem dereceleri itibariyle dagilimi Tablo 19
daki gibidir.

TABLO 19

BANKACILIKLA ILGILI YAZILIMIN
OLUSTURULMA SEKLINE ILISKIN
TERCIHLERIN ONEM DERECELERI

ITIBARIYLE DAGILIMI

SEGENEKLER 1 2 3 4 5
Bankanin uzmanlari tarafindan 7 2 = - -
gelistirildi 17 19 19 19 19
Know-how ve yabanci uzman destegi - 2 1 L -
ile bankanin uzmanlari tarafindan & 2 3 4 4
gelistirildi
Hazir olarak yurt disindan satin 1 1 - 1 =
alindi veya yaptirildi 1 2 2 3 3
Hazir olarak yurt ig¢inden satin 3 2 1 = -
alinda veya yaptirildi 3 5 6 6 6
Diger 1 - 1 - =

1 E 1 1 1

Tablo 19'dan anlasildifina gire bankacilikla ilgili yazilimin olug-
turulmasinda bankalarin  kendi uzmanlarinin onemi ¢ok biiyliktiir. 23
bankadan 17'si bu yontemi birinci derecede tnemli bulmaktadir. Tablo
19'a gore bankacilikla ilgili yazilimin yurt iginden satin alinmasi/
yaptirilmasi yontemi ikinci derecede; stzkonusu yazilimin know-how ve
yabanci uzman destegi ile bankanin kendi uzmanlari tarafindan olugtu-

rulmas1 ise tiglincii derecede tnemli bulunmustur.

5.2.5.3. En Cok Kullanilan Bilgisayar Programlama
Dilleri

Bankalara kullandiklari ilk iig bilgisayar programlama dilini soran
10. soruya verilen cevaplar incelendiginde ortaya g¢ikan ilk somuc he-
men her bankada 1'den fazla bilgisayar programlama dilinin kullaniliyor

olmasidir (Tablo 20 ). Bankalarin bu soruya verdigi cevaplardan c¢ikari-
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TABLO 20

. BANKALARDA KULLANILAN
BILGISAYAR PROGRAMLAMA DILLERINE
TLISKIN TERCIHLERIN ONEM DERECELERI
ITIBARIYLE DAGILIMI

ONEM DERECESI
1 2 3 TOPLAM

COBOL 8 3 3 14
8 11 14
PL/1 6 1 - 7
6 7 7
ASSEMBLER 1 1 1 3
i 2 3
FORTRAN = 1 2 3
= 1 3
RPG,RPG-II, 5 4 3 12
RPG-IIT 5 9 12
D Base 3 - 1 - 1
- 1 1
PASCAL = Z - 2
- 2 2
NATURAL 1 - - 1
1 1 1
LOTUS 1 - ~ 1
1 1 1
C - 2 - 2
- 2 2
4 KUSAK o - 1 1
= - 1
BASIC - - 1 1
- - 1
SCREEN WRITE = 1 - 1
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labilecek ikinci sonug ise bankacilik sektdriinde yaygin kullamm alami

bulan ilk iic bilgisayar programlama dilinin sirasiyla COBOL, PL/1 ve
RPG oldugudur.

Bankalar bu programlama dillerini tercih sebeplerini asagidaki gi-
bi ifade etmislerdir:

COBOL'u tercih sebepleri:

. Ticari uygulamalarda en ¢ok kullanilan dil olusu
. Programcilarin biiylkk bir kismi tarafindan biliniyor olmasi

. PC'lere uygunlugu
. Kullaniminin kolay olusu

. Yaygin yazilim birikimi

oSV T o VU OO I g

. Dosya diizenleme (file organization) olanaklari.
PL/1'1 tercih sebepleri:

. On-line islemlerin programlanmasina esneklik getirmesi
Yapisallik

. Bu dili kullamma yeteneginde olma

IBM lriind olmasi

£ W Do

RPG'yi tercih sebepleri:

. Kolay raporlama teknigine sahip olusu

. Bankacilik uygulamalarina (yi1gin iglemlere) elverigli olusu
. Cabuk program yazmaya elverisli olusu

. Bu dili bilen eleman temininin kolay olusu

. Meveut yazilim paketinin bu dilde yazilmis olmasi.

[ T - S G T o B



79

TABLO 21

ANA BILGISAYARTARDA KULLANILAN
UYGULAMA YAZILIMLARINI TERCIH SEBEPLERININ
ONEM DERECELERI ITIBARIYLE DAGILIMI

ANA ONEM DERECELERTI
BILGISAYAR 1 2 3 4 5 6 7 8
1 - 1 1 4 2 -
- - 1 5 7 7 7 8
2 - - 2 1 4 3
- - 2 3 7 10 10 10
3 3 1 4 3 2 1 -
3 4 8 11 13 14 14 14
4 4 4 A 1 - 1
4 8 12 13 13 14 17 17
o 5 1 4 3 1L 2 2
= 1 5 8 9 11 13 14 14
i |
6 - - - i 1 -
§§ - - - 1 2 2 2 3
7 - - - - 1 2
- - - - 1 3 3 4
= 8 - 2 - - - 1
- 2 2 2 2 3 4 4
9 6 1 - 1 - -
- 7 7 8 8 8 9 10
10 - - 6 1 2 -
- - 12 13 15 15 16 16
11 6 1 1 - - 3
- 7 8 8 8 11 11 13
12 - - - - - -
13 - 1 1 1 - - -
- 1 2 3 3 3 3 3
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5.2.5.4. Tiirk Bankalari Ac¢isindan En Onemli Uygulama
Yazilimlarai

Ankette, verilen uygulama yazilimlarinin ana, mini ve mikro bilgi-
sayarlar acisindan tnem sirasina dizilmesini isteyen bir soruya (Ek 2 ,
soru 19) yer verilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin onem dereceleri
itibariyle dagilimi Tablo 21,23 ve 25'de gosterilmistir.

Tiirk bankalarimin ana bilgisayarlar agisindan tnemli bulduklari uy-
gulama yazilimlari Tablo 22'de ABD'de tesbit edilen siralama ile bir-
likte verilmistir.

TABIO 22
ABD ve TURKIYE'DE
ANA BILGISAYARTAR ACISINDAN

EN COK KULLANILAN UYGULAMA
YAZILIMLART

_ONEM DERECELERI
TURKIYE'DE  ABD'DE(%*)
UYGULAMA YAZILIMI 1990 1985 1987

Ticari Kullanim Igin Taksitli
Kredi

Cek Hesabi

Tasarruf Mevduat Hesabi
Migteri Bilgi Kiitiigi
Defter-i Kebir

Mevduat Sertifikasa 10
Teminat Yonetimi

Otomatik Vezne Makineleri
Veri Tabani Uygulamalari
Bordro/Muhasebe /Denetleme
Banko Onii

Ipotek Isler

wi b P Oy ]
w &~ o oW

O @~ oy B

=
=

10

= W = 0 O

-
o

(*)Kaynak:Ak+a§,Ziya,"BankaCIllkfa Bilgisayar Kullaniminin Bugliinii ve
Gelecedi”, Tirk Bankacilik Sistemindeki Son Gellsmeler konu-
lu seminere sunulan teblig,Ankara,? Aralik 1987,Tlrkiye Va—
ki1flar Bankasi Yayini,s.64.
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TABLO 23

MINI BILGISAYARLARDA KULLANILAN
UYGULAMA YAZILIMLARINI TERCIH SEBEPLERININ
ONEM DERECELERI ITIBARIYLE DAGILIMI

ONEM DERECELERI

 wint
BILGISAYAR 1 2 3 4 5 6 7 8
1 6 4 - - - -
6 10 10 10 10 10 10 10
2 3 1 3 - - -
3 4 7 7 7 7 7 7
3 - 2 1 - 1 1 -
- 2 3 3 4 5 5 5
4 - 1 2 - - -
- 1 3 3 3 3 4 4
= 5 2 2 2 1 = 1 -
% 2 4 6 i 7 8 8 8
6 2 2 - - - -
= 2 4 4 4 4 4 5 6
w2
7 3 1 - 1 - -
3 4 4 5 5 5 5 5
8 3 4 i 1 1 -
3 7 8 9 10 10 10 10
9 - - - - 1 -
- - = = 1 1 1 1
10 2 - - 1 1 - -
2 2 2 3 4 4 4 5
11 1 - - 1 - i -
1 1 1 2 2 3 3 3
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Tablo 22'ye gore Tiirk bankacilik sektorii, banko ¢nii ve veri tabani
uygulamalarina iliskin yazilimlari ana bilgisayarlar agisindan birinci
derecede ®nemli bulmaktadir. ABD bankacilik sektoriinde ise 1985 yilinda,
ticari kullanim igin taksitli krediye iliskin uygulama yazilimi birinci
derecede dnemli bulunurken, 1987 yilinda gek hesabi ile ilgili yazilim
birinci derecede tnemli hale gelmistir.

Tiirk bankalarinin mini bilgisayarlar agisindan ©nemli bulduklari
uygulama yazilimlari Tablo 24'de ABD'de tesbit edilen siralama ile bir-
likte verilmisgtir.

TABLO 24

_ ABD ve TURKIYE'DE
MINI BILGISAYARLAR ACISINDAN
EN GOK KULLANILAN UYGULAMA YAZILIMLARI

ONEM DERECELERI

TURKIYE'DE ABD'DE(?*)
UYGULAMA YAZILIMLARI 1990 1985 1987

Kelime Islem
Ticari Kullanim Igin Taksitli Kredi
Fon Transferi

[o A NN U I el
wvi oo B

Teminat Yonetimi

Uluslararasi Bankacilik/Kambiyo
Stratejik Planlama/Karar Destek
Defter—i Kebir
Bordro/Muhasebe /Denet leme
Kiralik Kasa

Otomatik Vezne Makineleri

O O~ Oy B W N
|

o W N~ B

(*) Kaynak: Aktas,Ziya,a.g.e.,s.64.(Kaynakta siralanan bazi segeneklere
g anket formunda yer verilmedigi igin,Snem dereceleri dlizelti-
lerek kullaniimistir)
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TABLO 25
MIKRO BILGISAYART.ARDA KULLANTLAN

ONFM DERECELERI ITIBARIYLE DAGILIMI

MIKRO ONEM DERECESI
BILGISAYAR 1 2 3 4 5 6 7 8
1 8 - 1 X 2 - - -
- 8 9 10 12 12 12 12
2 4 1 3 3 = =
= 11 14 17 17 17 17 17
3 2 3 5 - - -
2 5 10 10 10 10 11 11
4 - 2 = 3 1 1
= 2 2 5 6 7 7 7
5 1 2 2 - 1 1
= 1 3 5 5 6 7 7 7
T T
2] - - = 2 3 3 3 3
&
7 1 2 I 4 - -
1 3 4 8 8 8 8 8
8 - - 3 - 1 =
= - 3 3 & 4 5 5
9 1 3 1 - - -
1 4 5 5 5 5 5 5
10 - ~ 1 1 = -
- - i 2 2 2 2 4
i 4 - - - - - -
4 4 4 4 4 4 4 4
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ooooo

sayar kullanan bankalar igin kelime islem ile ilgili yazilimlar birinci
derecede onemlidir. Tiirk bankalarina gtre bordro/muhasebe/denetleme ile
ilgili yazilim ikinci sirayi alirken, ABD bankalari 1987 yilinda def-

ter-i kebir ile ilgili yazilimi ikinci derecede dnemli bulmuglardir.

Tiirk bankalarinmin mikro bilgisayarlar agisindan onemli bulduklari
uygulama yazilimlari Tablo 26'da verilmistir. Tablo 26'da ayrica ABD
bankalarinin yaptiklari siralama dayer almistir.

TABLO 26

~ ABD ve TURKIYE'DE
MIKRO BILGISAYARIAR AGISINDAN
EN GOK KULLANILAN UYGULAMA YAZILIMLARI

_ONEM DERECELEFRI
TURKIYE'DE ABD'DE(*)
UYGULAMA YAZILIMLART 1990 1985 1987

Elektronik Tablo
Kelime Islem

1

Veri Tabani Uygulamalari
Finans Planlama

Kredi Islemleri

Wi Oy W
(o2 WL 2 TR N G T A T ol

2
6
3
8
5

Gizim

i

Stratejik Planlama/Karar Destek/Rapor
Uretme

Aktif/Pasif Yonetimi
Misteri Bilgi Kiitiigu

~ 0
~l

10
Fon Transferi - 10 9

(*) Kaynak: Aktas,Ziya,z.g.e.,s.65.

Tablo 26'va gére mikrobilgisayar kullanan Tirk ve Amerikan bankalari
elektronik tablo ile ilgili yazilimin birinci derecede, kelime iglem

ile ilgili yazilimin ise ikinci derecede ©nemli oldufu konusunda gtriis
birligi icerisindedir.
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5.2.6. Kullanilan Bilgisayarlarin Bakim-Onarimi

Bankalarda kullanilan bilgisayarlarin bakim-onariminin nasil yapil-
digini belirlemeyi amaglayan soruya verilen cevaplardan anlasildifina
gtre banka bilgisayarlarinin bakim-onariminda genellikle birden fazla
yontemden yararlanilmaktadir.

23 bankanin bu soruya verdigi cevaplar Tablo 27'de Ozetlenmistir.

TABLO 27

BANKALARDA KULLANILAN BILGISAYARLARIN
BAKTM-ONARIM SEKLI

BANKA
BAKTM-ONARTM KIM TARAFINDAN YAPILIYOR? SAYISI
Bankanin kendi teknik personeli tarafindan 1
Bankanin kendi teknik personeli ve satici
sirket tarafindan 7
Bankanin kendi teknik personeli, satici girket
ve diger tzel bir sirket tarafindan 1
Satici sirket tarafindan 10

Satici sirket ve diger tzel bir sirket tarafindan 4

TOPLAM 23

Tablo 27 incelendiginde bankalarda kullanilan bilgisayarlarin ba-
kim-onariminl esas itibariyle satici sirketlerin iistlendigi ortaya cik-
maktadir. Bu arada bankalarin fizibilite etiidi yapilmasi ve bankacilik-
la ilgili yazilimn olusturulmasi esnasinda kendi personelinden yarar-—
lanmay: diger alternatiflere tercih ettigi hatirlanacak olursa, ilging
bir durum ortaya cikar. Bankalarin kullandiklari bilgisayarlarin bakim-

onariminl esas itibariyle satici sirketlere devretmelerinin bazi sebep-
leri olabilir. Bu sebepler:

- Saticl sirketin donanimi daha iyi tamiyor olmasi
- Tiirkiye'de yeterli teknik personel olmamasi

- Bilgisayarlarin bakim-onariminin belirli bir gizlilik tagimamasi
seklinde ifade edilebilir.
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5.2.7. Bankalarda 1989 Yili Bilgisayarlagma Giderleri

Bankalarda, bilgisayar kullanimina gecilmesiyle birlikte, birtakim
yeni gider kalemleri ortaya gikmistir. Yeni giderlerin gider tiirleri
itibariyle dagilimini gormek amaciyla bankalardan 1989 yili bilgisayar-—
lasma giderlerini, gider tlirleri bazinda vermeleri istemmistir. 12 ban-

kadan alinan bilgiler Tablo 28'de ozetlemmistir.

TABLO 28
BANKALARDA BILGISAYARLASMA GIDERLERI

GIDER TURU TUTARI(milyon 1) ::

Personel giderleri 17.161 24.98
Tiiketim Geregleri Giderleri 4,217 6.14
Bakim-Onaraim giderleri 11.227 16.34
Donanim Kirasi 190 0.28
Donanim satin alinmasi 20.623 30.01
Yazilim kirasi 13.057 18.97
Yazilim satin alinmasi 1.318 1.92
Diger 936 1.38

68.709 100

Yukaridaki gkbrléﬂeﬁkﬂi.hxfhaﬂighde,oewx>vem3112 bankanin donanimsa-
tin almak icin 1989 yilinda yaklasik 21 milyar T harcadigi, bu rakamin
ise toplam bilgisayarlasma giderlerinin 7 30'unu teskil ettigi goriilir.
Bankalarin tim birimlerini otomasyona gegirme siirecini tamamlamalari
halinde donanmim giderlerinin azalmasi, bakim-onarim giderlerinin ise
artmasi beklenebilir. Tablo 28'e gore 17 milyar 1'lik bir meblagla
personel giderleri ikinci bliyiik gider kalemi olarak ortaya gikmaktadir.
Ancak, bu noktada BiM personelinin tnemli bir kisminin yazilim hazirla-
makla gorevli oldugunun hatirlanmasi gerekir. Bu arada yazilim giderle-
ri 15 milyara ulagan bir meblagla {iglinci biyik gider kalemini olustur—
maktadirlar. 15 milyar Tl'ye ulagan yazilim gideri,yazilim girketlerinin
pazarladiklari yazilim paketlerinin gercek deferlerini bulmadiklari yo-—
lundaki sikayetlerinin bankacilik sektori acisindan gegerli olmadiginin
bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Yazilim giderlerinin % 86's1
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yazilim kirasi olarak odenmistir. O halde, bankalarin yazilim tedari-
kinde kiralamayil satin almaya tercih ettikleri soylenebilir. Kiralama-
min satin almaya tercih edilmesinin nedeni kiralama halinde, yazilimda
zaman zaman yapilmasi gereken defisiklikleri yapma zorunlulufunun yazi-—
lim kiralayan sirkete ait olmasidir.

5.2.8. Personele Iligkin Bilgiler

5.2.8.1. Bilgi-Islem Personelinin Gorevleri Agisindan Dagilim

Anketimize cevap veren 23 bankadan 2'sinde bilgi islem merkezi yok-—
tur. Bir banka ise ©zel bir bilgisayar sirketinden hizmet almaktadir.
Geriye kalan 20 bankanin bilgi islem merkezinde gorev yapan toplam per-
sonelin gorevleri itibariyle dagilimi asagidaki gibidir.

TABLO 29
BIM PERSONELININ GUREVLERI AGISINDAN
DAGILIMI
o Kisi
GOREVIN ADI SAYTST
Yonetici Lls
Sistem cozimleyici 76
Programci 216
Operatdr 622
Bakim-onarim teknisyeni 102
Diger 219
TOPLAM 1708

Tablo 29 incelendiginde sistem ¢oziimleyici sayisinin ¢ok az oldugu
hemen gtze carpmaktadir. Bunun sebebi bankalarin denenmis sistemleri
yurt disindan hazir olarak alip kullanmasi olabilir. Yine Tablo 29'a
gore bakim—onarim teknisyeni sayisi da azdir. Kullandiklari bilgisayar-—
larin bakim-onarimini kendi teknik personeline yaptiran banka sayisi

arttikca bakim-onarim teknisyeni sayisinin da artmasi beklenebilir.
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Burada toplam personelin yaklasik 1/3'iniin "DIGER" grubunda gtste-
rilmesinin sebebi anlasilamamis olmakla birlikte, yukarida sayilan si-
fatlari tagimayan personelin bu gruba dahil edildigi sanilmaktadir.
"Diger" grubunda gosterilen 579 kiginin nemli bir kismi ozellikle iki
biiyiik banka tarafindan bu gruba alinmistir.

5.2.8.2.Bankalarin Bilgisayarlasma Siirecinde Gtrev Almis Personelin
Egitimi

Bankalarin bilgisayarlasma siirecinde gbrev almis personellerinden
kacini, nasil egittiklerini tesbit edebilmek amaciyla sorulan soruya
alinan cevaplar beklendipi gibi olmamistir. Ancak verilen -cevaplardan
anlasildigina gore bankalar tarafindan bilgisayarlagma siirecinde gtrev
alms personelin egitiminde kullamilan en yaygin yontem '"bankada e8i-
tim" dir. Satica firma tarafindan yurt iginde verilen egitim ikinci si-
rayl alirken, bankalar tarafindan yurt disinda verilen e8itim liglincl
siraya yerlesmektedir.

Stiphesiz bankalarin bilgisayar ile ilgili personellerine verilecek
egitimin niteligi cok onemlidir. Ciinkii personel (kadro) sorunlari olan
bankalarin bilgisayar sistemlerinde atil kapasite sorunu ortaya g¢ika-
bilmektedir. Gok biiyiik yatirimlar yapilmasini gerektiren banka bilgisa-
yar sistemlerinin tam kapasitesinden yararlanilamamasi durumunda siste-
liyet unsuru olarak ortaya cikmaktadir. Banka bilgisayar sistemlerinin
tam kapasitesinden yararlanilamamasinin bir difer sebebi de BIM perso-
nelinin yiiksek devir hizidir.

5.2.8.3. Ankete Cevap Veren Bankalarda Bilgisayar Kullanabilen
Personel Sayisi

Anket formunu cevaplandiran 23 bankadan en az personele sahip olan

bankanin personel sayisi 84 iken, en fazla personele sahip olan bankada

41.059 kisi galigmaktadir.

Bankalara mevcut personellerinin % kaginin bilgisayar kullanabildi-

gi sorusu yoneltildiginde alinan cevaplar Tablo 30'daki gibi olmustur.
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TABLO 30

BANKA PERSONELININ BILGISAYAR
KULLANABITME ORANI

TOPLAM

BANKA ADI PERSONEL(*) %
Adabank 84 40
Albaraka Tirk 250 40
Egebank 769 65
Finansbank 242 80
Kog-Amerikan Bankasi 210 90
Osmanli Bankasi 1388 35
Pamukbank 3040 27
Sinai Yatirim ve Kredi 138 90
Tekstil Bankasi 141 90
Tiirk Dis Ticaret Bankasi 1002 70
Tiirk Mitsui Bank 96 100
Tiirk Ticaret Bankasi 1872 10
TC Ziraat Bankasi 41059 20
Tiirkiye Emlak Bankasi 11276 40
Tiirkiye Imar Bankasi 470 30
Tiirkiye Is Bankasi 20212 55
Tiirkiye Ugretmenler Bankasi 1925 30
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 407 70
Tiirkiye Tiitlincliler Bankasi 1011 30
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 6700 18
Yapi ve Kredi Bankasi 10656 70

(*) Kaynak: TBB,Bankalarim z-1989,
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Bilgisayar kullanabilen personelin toplam personele orani bankadan
bankaya degismekte olup, Tablo 30'a gtre en diisiikk oran % 10 en yiiksek
oran ise % 100'diir. Bu oranlari dogru bir sekilde degerlendirebilmek

icin degerlendirme esnasinda bankalarin toplam personel sayilarinin da
dikkate alinmasi gerekir.

Tablo 30 'a gbre subesiz ya da az subeli bankalarda bilgisayar kul-
lanabilen personelin toplam personele orani ¢ok gubeli bankalardakinden
dsha yikksektir. Cilinkii, bu tiir bankalarda hem bilgisayarlasma siirecini
tamamlamak hem de (personel sayilari diisik oldufimdan) tim personele
bilgisayar kullanimini ogretmek daha kisa zaman almaktadir.

Siphesiz otomasyonlasma diizeyi yilkselen bankalarda bilgisayar kul-
lanabilen personel sayisi da artacaktir.

5.2.9. Bankalarda Bilgisayar Kullaniminin G&riilen Belli
Basla Yararlara

Bankalarda bilgisayar kullaniminin goriilen belli basli yararlarinin
tnem dereceleri itibariyle neler oldugunu belirlemeyi amaglayan soruya

(Ek 2,soru 17) alinan cevaplarin segenekler bazinda dagilimini Tablo
31'deki gibidir.

Tablo 31'e gore bankalarda bilgisayar kullaniminin goriilen belli
basli yararlari sunlardir:

. Yoneticiler banka ytnetim ve denetiminde etkinlesmistir
Personelin birim zaman iginde yaptigi is artmistir

. Misteri hizmetleri siiratle verilebilmektedir

. Isler artik mesai saatleri icerisinde bitirilebilmektedir
. Daha saglikli ve siiratli bilgi akimina ulagilmistir

. Kullanmilan matbua ve form sayisi azalmistir.

o RV, N R UC I S

Bu safhada bankalarin bilgisayar kullanimina ge¢is amaclarinin bi-
rinci derecede isletim bilgi sistemine yonelik oldufu hatirlanacak
olursa, ilging bir durumla karsilasilir. Ginki bankacilik sektoriinde

bilgisayar kullaniminin yararlari birinci derecede yonetim bilgi siste-
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TABLO 31

BANKALARDA BILGISAYAR KULLANIMININ
YARARLARINA ILISKIN TERCIHLERIN
ONEM DERECELERI ITIBARIYLE

DAGILIMI
ONEM DERECESI
1 2 3 4 5
1 7 4 2 3 5
7 11 13 16 17
2 3 7 3 - -
3 10 13 13 13
3 - 1 2 1 2
- 1 3 4 6
4 - - 3 1 |
- - 3 4 5
5 3 - 1 4 -
3 3 4 8 8
6 - - 1 - -
= - 1 1 1
7 2 - - 1 2
2 2 2 3 5
8_ pens o = -
9 - 3 1 1 4
- 3 4 5 9
10 - - 3 2 1
- - 3 5 6
11 1 - - 1 1
1 1 ol 2 3
12 - - 1 - 2
- - 1 1 3
13 4 - - 1 4
4 4 4 5 9
14 - 2 - 3 2
- 2 2 5 7
15 1 3 3 3 -
l A ¥ 1D 10
16 - 1 - - 1
- i} 1 1 2
17 1 - 1 1 -
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mine yonelik olmus; igletim bilgi sistemine yonelik yararlari ise ikin-
ci plénda kalmigtir.

Bankalarda bilgisayar kullaniminin gtriilen yararlarindan birisi
personelin birim zaman icinde yaptigi isin artmasi, digeri ise islerin
art1k mesai saatleri icerisinde bitirilebilmesidir. Bu durumda (BIM di-
gindaki) banka personelinin verimliligi artacagindan is tatminin yik-
selmesi; dolayisiyla personel devir hizimin azalmasi beklenebilir.

Bankalarda bilgisayar kullaniminin bunlar disinda daha pek gok ya-
rar1 olmakla birlikte bu yararlar bankalar tarafindan gok ©nemli bulun-
mamistir. Ornegin, bilgisayar kullanimina gecilmesiyle birlikte gube-
lerde yapilan islemler kolaylastigindan subedeki herhangi bir personel
her serviste hizmet sunabilecek sekilde yetigtirilebilmektedir. Banka-
larda bilgisayar kullaniminin birim islem maliyetini azaltacagini ¢ne
siiren baz1 goriisler olmakla birlikte, bankalar halen bilgisayar yati-
rimlarina devam ettiklerinden btyle bir yararin ancak uzun donemde ger-
ceklesmesi beklenebilir. Bankalar subeler arasi haberlesme masraflari-
nin azalmasini da dnemli bir varar olarak gormemiglerdir. Ulusal diizey-
de haberlesme masraflarinin gok yiksek olmamasi boyle bir sonuca varil-
masini etkilemis olabilir. Ancak bilgisayarlarin bu yarari uluslararasi
haberlesme masraflari agisindan cok daha tnemlidir.

Bilgisayarlarin otamasyora gegen gubelerin  gelisre trerdine olan etkisi de banka-
larin gok tnemli  bulmadigl yararlardandir. Ciinkii bu etki net bir sekilde
glclilememektedir.

Bankalarda bilgisayarin bugiinkii kullamimina iliskin pek cok olumlu
gorils vardir. Ornegin, bilgisayar kullanimi sayesinde yogun is hacmi
kolayca karsilanabilmektedir. Ginkd bilgisayarlar bircok karmagik igle-
mi kolayca ve hizli bir sekilde yapmaktadir. Bu sayede, miigteri hizmet-
leri siiratle verilebilmekte, dolayisiyla banko ©nii rahatlamaktadir. So-—
nucta, zaman ve igglici israfi snlenmektedir. Bilgisayarlar degigiklik-
lere ve yeni ihtiyaglara kolayca uyum gosterebilmektedirler. Bunun
icin programlarda gerekli degisikligi yapmak yeterli olmaktadir. Bilgi-

sayar kullaniminin sundugu bir baska snemli avantaj da bilgi saklamada
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yer ve zaman tasarrufu saglamasidir. Bankalardaki pek c¢ok rutin islem
bilgisayarlar tarafindan ylirlitiilmektedir. Bu sayede tim servislerin ig
yiikii hafiflemigtir. Bilgisayarlar igslemlerde giivenirligi saglamigtir.
Gelisen teknoloji sayesinde giiniimiz bilgisayarlari elektronik fon
transferine de imkadn vermektedir. Bilgisayarlar, kredi miisterilerinin
takibini ve bankalararas: mutabakatlari kolaylagtirmaktadir. Nitekim,
anketimizi cevaplandiran bankalardan 9'u ilk bilgisayar kullanimina ka-
rar verdikleri zaman ulasmayi hedefledikleri amaclarin timine ulagtik-
larini belirtmiglerdir.

Bilgisayar kullanimindan maksimum faydayi saglayabilmek igin bilgi-
sayarlarin tam kapasitesinden yararlanabilmek gerekir. Bilgisayarlarin
tam kapasitesinden yararlanabilmenin temel sgarti bankacilik hizmetleri-
nin herhangi bir kesintiye ugramaksizin siirekli bir gsekilde verilebil-

mesini saglayacak giivenilir (fault-tolerance) bilgisayar sistemlerine
sahip olmaktir.

Giivenilir bilgisayarlar her tiir kosul altinda kesintisiz calismaya
imkan verecek sekilde dizayn edilmislerdir(5). Oyle ki, bir kesinti ol-
sa bile veri isleme siirecinin devam etmesine izin vermektedirler. Glive-
nilir bilgisayara ulagabilmek igin donanimi (hardware) olusturan tim
parcalardan ikinci kez birer tane daha kullanmak gerekmektedir. Bunun
yanisira, bir parga bozuldugu zaman herhangi bir veri kaybi ya da ke-
sinti olmaksizin otomatikman bozulan parcanin ikizinin galigmaya basla-
masini temin edecek bir hardware mantigina gerek vardir. Glivenilir bil-

gisayarlar normal calismaya devam ederken gerekli herhangi bir tamira-
tin yapilmasina imkdn vermektedirler.

Bankalarin giivenilir bilgisayar sistemlerine sahip olup olmadikla-
rin1 belirlemeyi amaglayan soruya alinan cevaplardan anlagildigina go—
re 5 banka giivenilir bilgisayar sistemlerine sahip degildir. Bunlardan
2'si boyle bir sistemi zamanla edineceklerini belirtmektedir. Ankete
cevap veren bankalardan 16's1i kendi bilgisayar sistemlerinin giivenilir-
1iginin saglandigini iddia ederken, 1 banka da giivenilir bilgisayarlara

sahip olmanin gercekten gerekli oldufunun heniiz ispat edilmedigi gorii-
sini ileri stirmiistir.

(5) Dickinson,John,"Fault Tolerance Goes Mainframe",Computers In Banking,September 1986 ,
s5.47-52.
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5.2.9.1. SWIFT

Son yillarda bilgisayar teknolojisinde gtizlenen gelismeler ve artan
iletigim imk&nlari wuluslararasi veri iletisim aglari kurulabilmesine
imkdn vermektedir. SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecomminication/Dinya Bankalararasi Mali Telekominikasyon Birligi) bu

imkdnin en iyi sekilde kullanildiginin bir gtstergesi olarak kabul edi-
lebilir.

SWIFT 1973 yilinda 15 degisik iilkeden 239 bankanin biraraya gelerek
olugturdugu bir iletisim agi olup hizli, devamli, giivenli ve standart
haberlesmeye imkin vermektedir. Sistemin kurulugundan bu yana iye iilke

say1si, liye banka sayisi ve islem hacminde gtzlenen gelismeler Tablo
32'de gosterilmistir.

TABLO 32
SWIFT'IN UYE SAYISI ve ISLEM HACMI
UYE ULKE UYE ISLEM TRAFIK HACMI

YILLAR SAYIST  SAYIST (Yallik Ortalama,1000 msgs)
1985 58 1361 660

1986 b b 16000

1987 65 1460 19000

1988 76 1581 22000

1989 77 1615 25000

Mart 1990 78 1697 28000

(b): bulunamadi

Kaynak: SWIFT,Member/Sub-member/Participant Statistics,
1985-1990C.

TBB'ne gore 1989 yili somu itibariyle Ulkemizde SWIFT'e iiye olan
banka sayisi TCMB ile birlikte 37'ye yitkselmistir(6).

Anketimizi cevaplandiran 22 bankadan 18'i SWIFT'e iiye oldugunu, 2'-
si iyelik bagvurusunda bulundugunu, 2'si iiye olmadigini belirtirken, 1
banka herhangi bir yanit vermemigtir.

(6) Tiurkiye Bankalar Birligi,Bankalarimiz 1989,s.7.
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Bilindigi gibi SWIFT pek c¢ok ©onemli fonksiyonu basariyla vyiiriiten
bir organizasyondur. Bu noktadan hareketle Tiirk bankalarinin kendi ara-
larinda SWIFT benzeri bir iletisim agi kurmalarinin yararli olacagini
savunan goriis genel kabul gdrmistlir. Sonucta, TCMB onciiliigiinde, banka-
lararasi fon transferlerinin ve bu transferlerle iligkili takas, muta-
bakat islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve gerekli dokiimanla-—
rin {iretilmesini saglayan bir EFT sistemi kurulmasi planlanmistir.
Kurulacak olan iletigim agindan en fazla yarari saglayabilmek igin mali

kuruluglarin kendi i¢ otomasyonlarini tamamlamalar: gerekmektedir(7).

5.2.10. Bilgisayar Kullanimina Gegisin Yarattigi
Sorunlar

Bankalar bilgisayar sistemlerinin kurulus ve kullanimi safhalarinda
birtakim sorunlarla karsilasmaktadirlar. Karsilasilan belli bagli so-
runlari belirlemek amaciyla sorulan soruya (Ek 2,soru 18) verilen ce-
vaplarin secgenekler itibariyle dagilimi Tablo 33 'deki gibidir.

Tablo 33'e gbore bilgisayar sistemlerinin kurulus ve kullanim saf-
halarinda karsilasilan belli basli sorunlar sunlardir:

1. Bilgisayar kullanimi biiyikk bir ©n yatirim gerektirmektedir

2. Ozel egitilmis teknik eleman temininde giiclikkler vardir

3. Yetismis personel cazip maddi imk&nlar karsiliginda diger banka-
lara gecmektedir.

4. Personelin egitimi ve bilgisayar sistemine uyumu konusunda giic-
likkler vardir

5. Alt yapi yetersizliklerinden dolayi subeler arasi veri iletigim
aglarinin kurulmasinda gecikmeler olmaktadir.

Bunlarin yanisira, zaman zaman bilgisayarlarin tam kaﬁasitesinden
yararlanilamadigi da soylenmektedir. Bilgisayarlarinin tam kapasitesin-
den yararlanamadiklarini belirten 4 banka bilgisayar sistemlerinin atil

kalmasina sebep olan fakttrleri su sekilde siralamaktadirlar:

(7) TC.Merkez Bankasi,Yilli1k Rapor-1989.
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TABLO 33

BITLGISAYAR SISTEMLERININ KURULUS ve
KULLANIMI SAFHALARINDA KARSILASILAN
BELLI BASLI SORUNLARA ILISKIN
TERCIHLERIN OMEM DERECELERI
ITIBARIYLE DAGILIMI

ONEM DERECESI

1 2 3 4 p)

T 13 - 1 1 -
13 13 14 15 15

2 5 12 L 4 i
5 17 18 22 23

3 1 3 3 3 =
1 4 7 10 10

4 - 3 9 2 -
- 3 12 14 14

5 2 - 1 1 2
2 2 3 4 6

6 - - 3 4 2
- - 3 . 9

7 1 il - 2 3
1 2 2 4 7

8 2 2 £} 2 &=
i 2 3 5 5

9 = 1 1 - 1
- L yA 2 3

10 - - - - »

11 - - 1 - -
= = 4 1 1

12 - - = # 1.
- - - = 1

13 - - = - -

14 - - - = =
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1. Personel (kadro) sorumlari
2. Sistem c¢oziimleme hatalari

3. Ariza,bakim-onarim,servis.

Bu durumda ariza, bakim-onarim, servis gibi faktdrlerden kaynakla-
nan atil kapasiteyi bertaraf edebilmek igin giivenilir (fault-tolerance)
bilgisayarlardan yararlanilmasi Onerilebilir.

Tablo 33 incelendiginde personele iligkin bazi sorunlarin (9,10,
11,12,13 nolu seceneklerin) bankalar tarafindan yeterince onemli bulun-
madigl ortaya cikmaktadir.

Ulkemizde bugiine kadar bilgisayar kullanimi salt ekonomik ve tekno-
lojik acidan ele alinmig, bunun ig iliskisi ve galisanlar {izerindeki
etkisi ise gozardil edilmistir(8). Yukaridaki soruda verilen segenekler-
den personel problemlerine iliskin olanlarin ihmal edilerek ilk bes so-
run icerisinde goriilmemesi bunun bir gostergesi olarak kabul edilebi-
lir. Ulkemizde hizmet sektoriinde, 6zellikle bankalarda bilgisayar kul-
lanim1 yeni oldugundan isgi sendikalarinin toplu ig sozlesmelerinde bu

konuda diizenlemelerin vyer almasi konusunda heniiz kapsamli talepleri
yoktur(9).

Bazi bankalar bilgisayarlarin kullanicilari ezbere ittigini sGyle-
mektedirler. Ancak bu pek hakli bir elestiri degildir. Ciinkii ezbere yo-
nelme bilgisayar kullanimina gecilmeden evvel de varolan bir problemdir.
Bilgisayarlara yoneltilen bir bagka elestiri de bilgisayarlarin kulla-
nicilara eski bildiklerini unutturmak suretiyle onlari bilgisayarsiz
hichirsey yapamaz hale getirdikleri seklindedir.

Otcmasyonlagma diizeyi yiiksek bankalar zaman zaman yangin, sabotaj,
deprem vb. bir felakete maruz kalinmasi durumunda bilgisayar sistemle-
rinin ve dolayisiyla bankalarinin galisamaz hale gelecegi endigesine
kapilabilirler. Bu endiseyi yasamak istemeyen her bankanin kendisi

icin kot durumundan kurtulma pléni (Disaster Recovery Planning,DRP)
hazirlatmasi gerekir(10).

(8) Eyrencl,op.cit.,s.149.
(9) Eyrenci,op.cit.,s.159.

(10) Mintzer,Jane,M,"Disaster Recovery Planning”,Computers In Banking,November 1986,ss.51-
62.
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DRP, vyasanan herhangi bir felaket sonrasinda bir bankanin bankaci-
11k hizmetlerinin minimum aksaklikla siirdiiriilebilmesini &@ngormektedir.
Giinkii, First Tennessee Bankasi'ndan Robert King'in de soyledigi gibi,
bir banka 48 saatten daha uzun bir siire igin faaliyet disi kalacak
olursa bu durum o bankanin sonunu hazirlayacaktir (11).

DRP bankalarin aktif varligi ve faaliyetlerinin otomasyonlasma de-
recesiyle baplantili olarak bankadan bankaya btiyllkk olclide defismekte—

dir. Ayrica bu plénin yasanan gelismeler dogrultusunda periyodik olarak
gelistirilmesi gerekmektedir.

DRP plénlarinin olup olmadigini tesbit amaciyla sorulan soruya ban-
kalar tarafindan verilen cevaplardan bazilari birbirleriyle celismekte-
dir. Ornegin, 5 banka Tiirkiye'de bu hizmeti veren kurumlar olmadig:
icin DRP plénlari olmadifimi soylerken, 3 banka bu hizmeti veren bir
kurum ile anlasmalari oldugunu belirtmektedir. Bir banka ise bdyle bir
plana ihtiyac duymamaktadir. Geriye kalan 14 banka DRP plénina sahip
degildir. Ancak kendi biinyelerinde birtakim tedbirler almiglardir. Bir
barka kendi biinyesinde olaganiistii hal pl&ni ve bilgi yedekleme sistemi
olusturmustur. Bir baska banka programlarin ve dosyalarin birer drnegi-
ni banka disinda muhafaza etmektedir. Bazi bankalar kotii bir durumla
karsilagtiklarinda satici girketlerin ya da aym1i tip bilgisayari kulla-

nan ©zel sirketlerin bilgisayarlarinden yararlanmaya imkdn verecek
plénlar hazirlamislardir.

5.2.11. Gelecege Iliskin Goriigler

Gelecekte Tiirk bankacilik sektoriinde bilgisayarlarin yerinin ne
olacagl hakkindaki goriisleri belirlemeyi amaglayan soruya verilen ce-
vaplardan anlagildigina gore; (Tablo 34)

1. Bankalarin bilgisayarlasma derecesiyle baglantili olarak miste-
riler agisindan self-servis bankacilik yayginlasacaktir.

2. Otomatik vezne makineleri yayginlasacaktir.

3. Evrak kullaniminin minimum diizeyde oldugu banka modeline ulasi-
lacaktir.

(11) Mintzer,Jane,a.g.e.,s.52.
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TABLO 34

TURK BANKACTLIK SEKTORUNDE BILGISAYAR
_ KULLANIMININ GELECEGINE ILISKIN
GORUSLERIN ONEM DERECELERI ITIBARIYLE

DAGILIMI
ONEM DERECESI

1 2 3 4 5

1 il 1 - 1 -
1 2 B 3 3

2 7 4 1 2 -
7 13 12 14 14

3 2 2 5 2 3
2 A 9 11 14

4 4 7] 4 3 3
4 6 10 13 16

5 2 9 4 3 4
2 11 15 18 19

6 - 1 ) 4 3
- T 3 7 10

7 1 - 2 - A
1 1 3 3 J

8 i 1 1 1 i
7] 3 4 5 6

9 2 - ] 1 -
g g 4 5 5

10 - - - - 1
- - - - 1

11 1 - 1 2 1
1 1 2 4 5

12 - 2 - 1 3
- g 2 3 6

13 - 2 - 1 3
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4. Bankalararasi gek takas iglemleri veri iletigim aglari {izerinde
yapilabilecektir.

5. Bankalar otomatik vezne makinelerini ortaklasa kullanmaya basgla-
yacaklardir.

Ayrica, bugiine kadar tim birimlerini gergek zamanli (real-time)
cevrim-i¢i (on-line) galisir diizeye getirememis bankalarin bundan son-
ra bu konudaki eksikliklerini gidermeleri gerekecektir. Boylece gele-
cekte Tiirk bankalarinin kendi aralarinda bankalararasi bir iletisim
ag1 kurmalari mimkiin olabilecektir. Boyle bir sistemin tiim bankalar
agisindan yararli olacagi goriisi yaygindir. Boyle bir sistemin saglaya-
bilecegi yararlar su sekilde ifade edilmektedir:

- Insangiiciine ihtiyag duymayan, tim hizmetlerin bilgisayarlar tara-
findan verildigi bir bankacilik sistemine ulasilabilecektir. Boy-
lece bankalar rutin islemler yapan miesseseler olma goriintiisiinden
kurtularak danismanlik hizmeti veren miiesseseler haline gelebile-
cektir.

- Bankalararasi c¢ek takasi, havale ve provizyon iglemleri elektro-
nik ortamda gerceklestirilebilecektir.

- Gergek geffaf bankaciliga ulasilabilecektir.
- Bankalar ATM'leri ve POS'lari ortaklasa kullanabileceklerdir.

- Bankalararasi tiim iglemler dogru, kolay, hizli, giivenilir ve wucuz
bir sekilde gerceklegtirilebilecektir.

- TCMB'nin bankalar iizerindeki denetimi etkinlesecektir.

Diger yandan gelecekte bankalardaki mevcut yonetim bilgi sistemle-
rinin gelistirilerek daha etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmasi, ko-
tii durumdan kurtulma pl&nlarina Onem verilmesi ve glivenilir bilgisayar

sistemlerinin kullanimina gecilmesi beklenebilir.
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Tiirk ekonomisinde disa acilma gabalarimin yogunlastigi 1980'1i yil-
lar Tiirk bankacilik sektériinde bazi yapisal de@isikliklerin gtzlendiZi
y1llardir. Bu dnemde Tiirk bankalari yaygin bir sekilde otomasyona yo-
nelmislerdir. Tirk bankalarimi otomasyona iten temel faktor, 1880 i~
1indan itibaren yabanci bankalarin Tiirk ekonomisinde faaliyet gtsterme-
ve baslamalari sonucu ortaya g¢ikan yogun rekabettir. Bunun yanisira
uluslararasi bankacilik hizmetlerine ytnelmeleri ve sube sayilarinin
artmasi nedeniyle bankalarin is hacimlerinin geniglemesi ve diBer yan-

dan miisteri taleplerinin artmasi da bankalar1l otomasyona iten faktdrler
arasinda sayilabilir.

Tiirk bankalari bankacilik sektoriinde baglayan yogun rekabete daya-
nabilmek icin oncelikle miisterilere eskisinden daha hizli, kaliteli ve
ucuz hizmet sunmak gerektiBini, bunun ise ancak otomasyona gegmekle
mimkiin olabilecegini anlamiglardir. Bunun yanisira artan iglem hacmini
kolayca karsilayabilmek, iist yonetime yofun rekabet ortaminda en dogru
kararlari alabilmek icin ihtiyag duydugu bilgileri siiratle sunabilmek

ve islem maliyetini diiglirebilmek gibi faktorler de bankalarin otomasyo-

na gecis siirecini hizlandirmistar.
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Bankalar bu amaclar dogrultusunda fizibilite etiidi yaptirmiglardir.
Arastirma sonuglarina gore, bankalarin % 79'u fizibilite etiidiini -bazen
yabanci uzman igbirligi de saglayarak- kendi personeline yaptirmistir.
Otomasyona geciste bilgisayarlardan yararlanmaya karar veren bankalar,
kullanacaklari bilgisayar sistemlerinin fizibilite etiidi sonuglarina
uygun olmasina ©zen gostermislerdir. Bu arada, bankalarin blitge ve fi-
nansal kaynaklariyla bilgisayar sistemlerinin genisleme olanaklari da
gozoniinde bulundurulmustur. Bankalar diinya genelindeki egilime paralel
olarak 1980 oncesinde bilgisayar kiralamaya, 1980 sonrasinda ise bilgi-
sayar satin almaya yonelmislerdir. 1980 sonrasinda bilgisayarlar banka
subelerine kadar yayginlastirilmis; hem banko arkasinin (back-office),
hem de banko oniiniin (front-office) otomasyonunda bilgisayarlardan ya-
rarlanilmstir. Banko Oniiniin otomasyornu miigteriye yonelik hizmetlerin
otomasyonu anlamina gelmektedir ve self-servis bankacilifa gegisi (6rn .
ATM'ler) ifade etmektedir. Her gegen gin artan personel maliyetleri ve
cok sayida miigteriye siiratli ve kaliteli hizmet sunma zorunlulugu ban-
kalar1 -misteriler acisindan- self-servis bankacilifa iten faktdrler
arasinda sayilabilir. Muhasebe, muhaberat ve havale servislerinin yer
ald1p1 banko gerisinin otomasyonu ise subede kelime islem/metin diizen-
leme, elektronik haberlesme (posta) gibi imkdnlardan yararlanilmasini
ifade etmektedir. Bu sayede gubedeki kagit islemlerinin bilgisayara
entegrasyonu miimkiin olmaktadir.

{ilkemiz bankalarinin bilgisayar kullanimina gtsterdikleri ilgi bek-
lenenin tizerinde olmustur. Bugiin Tirkiye'de kurulu bilgisayarlarin %
42'si bankacilik sektoriinde kullanilmaktadir. Gok subeli bankalarda
otomasyona gegen sube sayisinin artmasiyla birlikte bu oranin da yik-
selmesi beklenmektedir. Bankalarin tiim birimleri arasinda on-line ile-
tisimin saglanmasina imkdn veren iletisim aglarinin kurulmasi banka ge-
nelinde daha saglikli ve siiratli bilgi akimina ulasilmasini mimkin kil-
mistir. Bu sayede, banka kaynaklarinin ne oldugu, nereye ve ne sekilde
dagit11dig1 anlik olarak takip edilebilmekte; dolayisiyla, yiksek ma-

liyetli fonlarin en iyi sekilde deferlendirilebilmesi imké&ni dogmakta-
dar.



103

Bankalarimizin etkin bir gekilde otomasyona ytnelmeleri uluslarara-
s1 veri iletisim aglarina dahil olmalarini mimkiin kilmigtir. Bu ileti-
sim aplarindan biri de SWIFT'dir. Mart 1990 ayi sonu itibariyle 78 ul-
keden 1697 iiyesi olan SWIFT'e 1989 yili sonu itibariyle TCMB dahil 37
Tiirk bankasi iiyedir. SWIFI'in iiye hacminin hergegen giin geniglemesi bu
tiir organizasyonlarin bankalar agisindan ne kadar yararli oldugunu is-
patlamaktadir. Bu durumda, yakin gelecekte, bir yandan SWIFT'in kapasi-
tesi artan talepler dogrultusunda genislemeye devam ederken, difer yan-
dan -ulusal ya da uluslararasi diizeyde- SWIFT benzeri yeni iletisim ag-
lari kurulabilecektir. Tiirkiye'de de bankalarin otomasyon alt yapilari
tamamlandiginda ulusal diizeyde bankalararasi bir iletisim ag: kurula-
caktir. Nitekim, TCMB'min bu dogrultuda bir galismasi vardir. Stzkonusu
iletigim ag1 kuruldupunda bankalararasi g¢ek takas islemleri elektronik
ortamda yapilabilecektir. Takas disindaki difer bankalararasi iglemler
de bu ortamda kolaylikla yiiriitiilebilecektir. Ancak, boyle bir sistemin
getirecegi maliyetin sisteme dahil olan bankalar arasinda nasil paylag-
tirilacagl konusu bir sorun olarak ortaya gikmaktadir.

Bankalar elektronik bankacilik wuygulamalarinin pek ¢ok yararini
gormislerdir. Herseyden once, bilgisayar kullanimina gecen bankalarda
banka yoneticileri, banka yonetim ve denetiminde etkinlegmistir. Cinki ,
yoneticiler ornegin, karar alma safhasinda ytnetim bilgi sistemlerinden,
kredi taleplerinin degerlendirilmesinde uzman sistemlerden yararlanmaya
baglamislardir. Bunun yanisira, Tlrk bankalari diinya genelindeki tiim
siyasi ve finansal gelismelerden iiyelerini aninda haberdar eden ulus-
lararasi organizasyonlara da (ornegin,Reuters) Uyedirler. Bilgisayar
kullanimina gecis safhasinda bilgisayarlarin oncelikle igletim bilgi
sistemine yonelik yararlar saglamasi beklenirken, otomasyon uygulamala-
r1 sonucunda bilgisayarlarin birinci derecede ytnetim bilgi sistemine
yonelik yararlar sagladiginin goriilmesi ilgi gekicidir. Bilgisayarlarin
gozlenen bir baska yarari miigteri hizmetlerinin siiratle verilebilmesini
mimkiin k1lmasidir. Glinkii elektronik bankacilik ddeme, havale, provizyon
gibi bankacilik islemlerinin ek, bono vb. gibi herhangi bir araca ge-
rek kalmaksizin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesine imk&n ver-
mektedir. Bu durumda posta masraflari da ortadan kalkmaktadir. Elektro-



104

nik firma hizmetinden yararlanan firmalar da pek gok islemi elektronik
ortamda gerceklestirebilmektedir. Bilgisayarlar sayesinde personelin
birim zaman igerisinde yaptigi is artmig, dolayisiyla isler mesai saat-
leri igerisinde bitirilebilir hale gelmistir. Gok sayidaki rutin igle-
min bilgisayarlara devredilmesi sonucu calisma saatlerinin son derece
uzun, yapilan islerin son derece tekdiize oldugu klasik banka imajir ya-
vas yavasg silinmeye baglamigtir. Personel verimi artmg, dolayisiyla
personelin is tatmini ylkselmistir. Bu durumda, bankacilik sektdriinde
gbzlenen yiiksek personel devir hizinin diismesi beklenebilecektir. Bil-
gisayarlar miigterilere iligkin bilgilerin elektronik ortamda saklana-
bilmesine ve gerektiginde siiratle bu bilgilere ulasilabilmesine imkan
vermektedirler. Bunun vanisira, Tirk bankalari gok subeli olma nitelik-

lerini hala siirdiirmekle birlikte, otomasyonun sundugu imk&nlar sayesin-

Glinkii ATM'ler bir gubenin cari hesaplar servisinde yiiriitiilen pekgok is-
lemi yapabilmektedir. Ustelik ATM'lerin maliyeti yeni sube acmanin ma-
liyetinden cok daha diigiiktiir. Bankacilik sektdriine hizmet veren bilgi-
sayar girketlerinin baginda IBM, Kog¢-Unisys, Nixdorf ve NCR gelmekte—
dir. Toplam parasal deger kriter olarak alindifinda bankacilik sektt-
riinde en biiyiik pazar payi % 33.6 ile IBM'e aittir. IBM ana bilgisayar-
larda da % 89'luk pazar payi ile ilk sirada yer almaktadir. Banka bil-
gisayarlarinin bakim-onarimini esas itibariyle satici girketler lctlen—

mis olmakla birlikte, bankalarin kendi bakim-onarim personeli de var-
dirs

Turk bankalarinin cok subeli yapisi, bilgisayar kullanimina gecis
safhasinda biiyiik bir n yatirim yapilmasini gerektirmektedir. Yazilima,
bakim-onarima ya da personele iligkin giderler nedeniyle bilgisayarlar
isletim safhasinda da onemli bir gider unsuru olmaya devam etmektedir-
ler. Bu arada otomasyona gegis siirecinde gorev alacak ©zel egitilmis
teknik eleman temininde gliglikklerle karsilasilmaktadir. Giinkii heniiz
bilgisayarlara iligkin mesleklerde, toplam talebi karsilayacak sayida
personel yetismesi icin yeterli zaman gecmemistir. Mevcut personel, ta-
lebi karsilayacak diizeyde olmadiZi igin yetismis personel baska banka-
lara transfer olmaktadir. Personel (kadro) sorunlari banka bilgisayar-
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larinda atil kapasite olusmasina sebep olmaktadir. Ayrica, sistem ¢o-
zilmleme hatalari ve ariza, bakim-onarim, servis ig¢in ayrilan zaman da
at1l kapasiteye sebep olan faktorlerdendir. Alt yapi yetersizliklerin-
den dolayl subelerarasi veri iletigim aglarinin kurulmasinda gecikmeler
olmaktadir. PTT hatlarindaki sinyal bozukluklari sistemin verimlilifini
olumsuz yonde etkilemektedir.

filkemiz bankalari agisindan bir bagka tnemli sorun kaynagi ise ban-
kac1lik mevzuatinda sik sik yapilan degigikliklerdir. Bankalarin bilgi-
sayara bagimlilifi arttikca bu defisikliklere uyum saglamalari da zor-
lagmaktadir. Bumun yanisira, ilkemizde bilgisayar suglari konusunda
herhangi bir yasal diizenleme yoktur. Otomasyona gecis siirecinin proje-
lendirilmesi asamasinda denetimin nasil yapilacaginin dikkate alinmamis
olmasi nedeniyle bankalarin denetiminin klasik miifettisler tarafindan

nas1l yapilacagi konusu da bir baska sorun olarak ortaya gikmaktadir.

Bankalarda otomasyona gecgis stirecini yénlendirme sorumlulugunu ge-
nellikle bilgi-islem miidiirliikkleri tagimaktadir. Ancak zaman iginde oto-
masyomun onemi arttikca bu sorumlulugun daha Ust diizeydeki yoneticilere
devredilmesi beklenebilir. Bu konumm arastirmacilar agisindan iyi bir

arastirma konusu olacagi diisiincesindeyiz.

Bankalar sistem yazilimlarinin tedarikinde satinalma yolunu tercih
ederken, uygulama yazilimlarinin hazirlanmasi sorumlulufgunu genellikle
kendi personellerine birakmaktadirlar. Bu durum, her Dbankanin otomasyon
sisteminin digerlerinden farkli olmasina sebep oldugundan bankalar ara-
sinda (ulusal ya da uluslararasi diizeyde) iletisim aglarinin kurulmasi

esnasinda sorun yaratmaktadir.

Bankalarda uygulama yazilimlarinin hazirlanmasi esnasinda en gok
kullanilan ilk iic dil COBOL, PL/I ve RPG'dir. Bankalarda otomasyona ge-
cis nedeniyle katlanilan gider kalemlerinden biri de yazilim giderleri-
dir. Yazilim giderleri donanima ve personele iliskin giderlerden hemen

sonra lgiincli sirayi almaktadir. Yazilim giderlerinin 7% 86's1 yazilim
kiras1i olarak “denmektedir.
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Son zamanlarda bilgisayar kullanan personelde bazi saglik gsikayet-
lerinin gzlendigini, bunun yanisira ise yabancilasma, monotonluktan
sikilma gibi bazi problemlerin ortaya ¢iktigini savunan goriisler ortaya
at1lmistir. Ancak anketimizi cevaplandiran yoneticiler bu tiir problem—
lerin varlipindan stzetmemislerdir. Bu konuda yapilacak bir aragtirma

stiphesiz, gergegin ortaya ¢ikmasina yardimc1l olacaktir.

Bankalarda bilgisayar kullanimi hem bankacilik kiiltiirini hem de
banka misterisini degigime zorlamaktadir. Kigisel ve karsilikly iliski-
lerle hizmet almaya alismis banka miisterisinin bilgisayarli c¢alismanin
kat1 kurallarina uymak zorunda kalmasi halinde tepkisinin ne olacagini
belirleyebilmek igin bu konuda bir arastirma yapilmasi gerekmektedir.
Kigisel iliskilerin onemli oldufu ve misterilerle banka ¢aliganlari
arasinda iyi iliskiler gelistirildigi durumlarda banka miisterileri biz-
zat bankaya gitmeyi bilgisayarla iglem yapmaya tercih edebileceklerdir.

Otomasyona gecis safhasinda karsilasilan sorunlar zaman ic¢inde sis-—
tem oturdukga kendiliBinden ortadan kalkacaktir. Bankalar bilgisayar
kullanmaya Oylesine aligsmigtir ki, artik banka ve bilgisayar kavramlari
birbirinden ayri diistinilemez hale gelmistir. Gelecekte bankalarin bil-
gisayarlagma derecesiyle baglant1ll olarak miisteriler acisindan self-
servis bankacilik yayginlasacaktir. 0zellikle ATM'ler daha genis bir
kitleye ulagacak, hatta bankalar ortak ATM'ler kurmaya baslayacaktir.
Elektronik fon transfer sistemlerinin yayginlagmasiyla evrak kullanimi-

nin minimm diizeyde oldugu banka modeline ulagilacaktir.

Gelecekte her miisteri igin elektronik ortamda tek hesap numarasi
verilerek miisterinin her tiir hesabinin (drnegin;vadeli,vadesiz,...) bu
tek hesap numarasi ile takip edilmesi miimkiin olabilecektir. Bu durumda

bankalar degerlendirilirken mevduat adetleri de kriter olarak lkullami-
labilecektir.

Bankacilik sektoriinde bilgisayar kullamimi yeterince yayginlagti-
sinda uzun vadede rutin isler bilgisayarlara devredilecek; banka perso-
neli ise danismanlik hizmetlerine ytnelecektir. Bu durumda bankalarin

organizasyon yapilarinda bazi degigiklikler olacaktir. Kisacasi, gelis—
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menin sormu yoktur. Gegmiste hayal bile edilemeyen teknolojik gelismeler
bugiiniin geleneksel banka yapisimi degisime zorlamaktadir. Bu degisimin
bundan sonra da devam etmesi kaginilmazdir.
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EK-1
ELEKTRONIK KARTLAR

Bilindipi gibi bankalarin sundufu bazi hizmetlerde kart kullanimi
yayginlagmaktadir. Elektronik teknolojisinde gozlenen geligmelerin ban-
ka kartlarina yansitilmasi sonucu "elektronik banka karti" kavrami or-
taya ¢ikmistir. Elektronik kartlar tiretildikleri teknolcjiye gore fark-
11 isimler almaktadirlar.

Giintimiz bankac1liginda iki tiir elektronik kart kullanilmaktadir(1):
a. Manyetik Iz1i (Pistek-Track) Kartlar

Bu kartlarin okunmasi hamilinin sahip oldugu gizli bir kod ile ya-
pilmakta, harcama limiti bulunmaktadir. Ancak, bu kartlarin kiciik bir
bellek kapasiteleri bulunmakta, kopyalarini cikarmak miimkiin olmakta,
manyetik alanlar kolaylikla bozulabilmektedir. Bu tiir kartlar yapilari

itibariyle, hileli ve sahtelerinin piyasaya sliriilmesine miisait olmakta-
dir

b. Mikro—entegre Devreli Kartlar

Belleklerinin bozulmasi ya da orneklerinin gikarilmasi mimkin olma-
yan bu tiir kartlar 8 ile 16 KB arasinda bir bellek gicii ile bir entegre
devreden ve bilgileri isleyen bir hesap iinitesinden (micro-processor)
olusmaktadir. Bu kartlar aktif bir gekilde bellek ve hesap iinitelerinde
gerekli islemleri aninda yapmakta ve hesap giinlilk olarak tutulmaktadir.
Kayit edilen iglemler gerektiginde banka hesab1i veya kredi limiti ile
karsilastirilmaktadir. Uzerlerinde bulunan mikro-devreler sayesinde

normal manyetik plastik kartlarin depolayabileceginden daha fazla bilgi
depolayabilmektedir(2).

(1) Toprak,Aziz,op.cit,s.70.
(2) Karatan,Figen,op.cit.,s.12.
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EX-2

TURKIYE 'DE
BANKACILIK SEKTORUNDE
OTOMASYONUN DUZEYINI

VE
GELISME YONUNU ARASTIRAN
ANKET FORMU
MART-1990

ANKETT HAZIRLAYAN: Canan SEZGIN

ANKETE CEVAP VEREN (LER)’ IN;

Gorevi
Meslegi
Uzmanlik Dali:

Is Tecribesi : ... Y1l .... Ay

Yagz

................
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Sayin Ilgili,

Halen Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi'nde yiksek 1i-
sans 6grencisi olan bir bankaciyim ve §u anda tez hazirlama ¢abasi ige-

risindeyim.

Tezimin konusu; "Tiirk Bankacilik Sektorunde Otomasyon Uygulamalari”
dir. Bu konuya iliskin kaynak temini amaciyla yaptigim arastirmalar es-
nasinda konunun yabanci literatiirde sikga ele alinmig oldugunu gordim.
Buna karsilik Turkgce literatiirde kaynak temininde zorlandim. Bu gartlar
altinda, Tirk bankalarindaki otomasyona gegme cabalarinin genel bir
cercevesini ¢izebilmek amaciyla bankalardaki otomasyonlasma g¢abalarini
ylirtiten ve dolayisiyla bu konuyu en iyi bildigine inandigim sizlerin
yardimina bagvurmayi diistindiim. Otomasyon uygulamalarinin iginde olan
sizlerin yardimiyla konunun genel bir cercevesini c¢izmek ve bd&ylece
bizden sonra bu konuyu arastiracak olanlar Igin bir temel olusturmak

gayesiyle yola ¢iktim. Sizlere ulasabilmek igin de elinizdeki bu anketi

hazirladim.

Bu ankette yer alan bazi sorular oldukga uzun ve kapsamli oldugu
icin cevaplandirilmalari da stphesiz vaktinizin Snemli bir kismini ala-
caktir. Ancak, bu anketin amacina ulasabilmesi ac¢isindan sizler%n kat-
kilarinin cok &nemli oldugu da inkar edilemez bir gergektir. Anketimiz
otomasyon uygulamalarinin iginde olan bir kitleyi hedef aldigi ig¢in so-
rular: ve secenekleri basitlestirme yoluna gidilmedigi gibi agik sonlu

sorulardan da kaginilmamistir.

Ankette yer alan bazi sorularda verilen segeneklerin Onem S5irasina
dizilmesi istenmistir. Secenekler énem sirasina dizilirken cevaplayict
acisindan esit Onem derecesine sahip secenekler ig¢in ayni Onem derecesi
kullanilabilecektir. Diger yandan, Snemsiz bulunan secenekler bog bira-

kilabilir.

Anketin ondokuzuncu sorusunda, verilen bazi uygulama yazilimlarinin
ana, mini ve mikro bilgisayarlar agisindan fnem sirasina dizilmesi 1S-

tenmistir. Bu scruda verilen yazilimlarin uygulama yazilimi olup olma-
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diklar:i konusunda bazi gdrusg farkliliklari olabilir. Ancak, bu sorunun
sorulus amaci Amerika Birlesgik Devletleri'nde (bu soruya) alinan cevap-
larla bizim alacadimiz cevaplar arasinda bir kiyaslama yapabilme Imkani

yaratmaktzir.

Ankette yer alan son Ug soru acik sonlu (open-end) sorulardir. Bu
sorularla cevaplayicilarin konuya iliskin kendi gdriigleri alinmak is-

tenmigtir.

Anket formu doldurulduktan sonra agagidaki adrese gonderilmesi ve
konu ile ilgili ayrintili bilgi edinmek isteyenlerin agagidaki telefon

numarasindan Canan Sezgin ile baglant: kurmalari rica olunur.

Ankete g&stereceginiz ilgiye gimdiden tesekkiir eder, bundan sonraki

caligmalarinizda bagarilar dilerim.

Canan SEZGIN

ADRES:

Osman Kavuncu Cad.No 37/B
KAYSERI

Tif: 11 00 79
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BANKANIN ADI :
BANKACILIK TURU

(Ticari/Emisyon/lhtisas Bankaciligi Gibi )

NOMINAL (Kayitli) SERMAYESI :

NOMINAL SERMAYENIN HISSEDARLAR ACISINDAN YUZDE DAGILIMI

KAMU SERMAYEST ¢ % c.eeenen..
OZEL SERMAYE P X e
YABANCI SERMAYE : % weeeneenn .
+
% 100

AKTIFLERI TOPLAMI 5
TOPLAM KREDI HACMI

TOPLAM MEVDUAT HACMI :
TOPLAM PERSONEL

TOPLAM SUBE SAYISI e
BILGISAYAR KULLANAN SUBE SAYISI

MERKEZLE ON-LINE BAGLANTILI SUBE SAYISI
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1. Bankanizda Bilgisayar kullaniliyor mu?

(Cevabiniz "EVET" ise anketi cevaplandirmaya devam ediniz)

( ) Evet
( ) Hayir

( ) Diigiintiliyor

1989 yili sonu itibariyle, Bankanizin toplam bilgisayar parkinin

tahmini dederi nedir?

------

Bankaniz bilgisayar kullanimina gegerken asagdidaki agsamalara hangi
tarihte nasil baslamistir?

(Sizin ig¢in gegerli olmayan asamalari bos birakiniz)

...... y1linda, hizmet biro ile caligarak

...... y1linda, bir kurulusun bilgisayarindan zaman kiralayarak
...... yilinda, bilgisayar kiralayarak

...... yi1linda, bilgisayar satin alarak

...... {Diger)

-----------------------

Bankanizda bilgisayarlasma ¢abalari hangi ybnetici veya birimce yu-
riitilmektedir?

{ ) Genel Miidiir tarafindan

( ) 1lgili Genel Miidir Yardimcisi tarafindan

( ) Muhasebe Midirligi tarafindan

( ) Bilgi-Islem Midirliigi tarafindan
()

Bankanizda bilgisayar kullanimina Kkarar verilirken temel amaglar
nelerdi? (Liitfen,asadidaki sec¢eneklerden sizce Snemli olanlari Onem
sirasina diziniz)

( ) Misterilere daha hizli ve kaliteli hizmet sunmak,

( ) Misterileri yeni olanaklardan yararlandirmak,

( ) Misterilerin givenmesini saglamak,

( ) Personelin igini kolaylagtirmak,

( ) Personelin hata yapmasini onlemek,

( ) Personelin sayisini azaltmak,
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Daha kalifiye personel istihdam etmek,
Artan islem hacmini kolayca karsilayabilmek,
Subelerin is ylkiini azaltarak hizmet kalitesini ylkseltmek,

Planlamayi kolaylagtirmak,

Banka ist ydnetiminin saglikli kararlar alabilmesi ig¢in gerekli
bilgilerin aninda toplanabilmesini saglamak,

Yodun bilgi alig-verigine clan ihtiyaci kargilamak,

Faaliyet sonuglarinin kontrolinu kolaylastirmak,

)
)
) Islem maliyetini dusurmek,
)

Bankanizda bilgisayar kullanimina karar verilmeden once bir fizibi-
lite etidi;

( ) Yapilmadi

( ) Bankanin kendi uzmanlar: tarafindan yapildi

( ) Bankanin kendi uzmanlari tarafindan yabanci uzman igbirligi ile

yapildi

=g
~—

Yabanci uzman(lar) tarafindan yapildi
) Yurt icindeki uzman bir kurulusg tarafindan yapildi

(
( ) Satici kurulus tarafindan yapildi
f

Bankanizca tercih edilen bilgisayar markalarini ve bunlarin toplam

bilgisayar park:i icindeki % paylarini belirtiniz.

ANA MINI MIKRO

BILGISAYAR BILGISALAR BILGISAYAR
(....adet) (....adet) {....adet)

IBM % suw % cinm %

Unisys % . % 2 % .

NCR % s B eemun % e

Nixdorf % % .. %

amdahl N % susy % v

DEC % % %

lw}
e
Qx
m
o
a¥¢
o¢
3@
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8. Halen kullanmakta oldugunuz bilgisayar sistemlerini tercih nedenle-

10.

11.

riniz nelerdir?

(Liitfen asagidaki segeneklerden sizce &nemli olanlarini dnem sira-

sina diziniz)
( ) Sistemin bellek biyuklUgu
(

Sistemin genisleme clanaklari

Sistemin isletim hizi

)
)
() Fizibilite etiidiiniin sonu¢larina uygunlugu
) Bankanin biitce ve finansal kaynaklarina uygunlugu
) Markaya duyulan giiven

) Satici kurulusun destegi

(Yazilim destedi,egitim destegi,vb.)

( ) Diger ......

Bankacilikla ilgili yaziliminiz nasil olusturuldu?
(Secenekleri kendi aginizdan dnem sirasina diziniz)

( ) Bankanin uzmanlar:i tarafindan geligtirildi

( ) Know how ve yabanci uzman destegi ile bankanin uzmanlari tara-

findan gelistirildi

( ) Hazir olarak yurt disindan satin alindi veya yaptirildi

( ) Hazir olarak yurt ig¢inden satin alindi veya yaptirildz

( ) Dider -.....

Kullandidiniz bilgisayar programlama dillerinden en c¢ok kullanilan

ilk liciini Snem sirasina gére yaziniz. Liitfen,bu dilleri tercih se-

beblerinizi de belirtiniz.

TERCIH SEBEBI

Bilgi-Islem Merkezinizde g6revli mevcut personelin
gérevler agisindan dagilimi nasildir?

GOREVIN ADI:

Bilgi Islem Merkezi ydneticisi

Sistem geligtirme ydneticisi

listlendikleri
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Proje ydneticisi
Planlama uzmani

Biitceleme ve maliyet uzmani

ceama KISI
Sistem ¢ozlmleyici %% W Kigi
Programci ceeans Kigi
Sistem operatdru SRR & -5
Bilgi girig operatérd eeees . Kisi
Bakim-onarim teknisyeni 8 2 Kigi
PIGRr ssswmws .  messa= Kisi

Bankanizda ¢aligan toplam personelin % kagi bilgisayar kullanabil-
mektedir?

% oo

Bankanizin bilgisayarlagma siirecinde gérev almig personelinizin kag

tanesi, asagidaki gekilde egitilmigtir?

YURT DISINDA YURT ICINDE  BANKADA
Banka tarafindan e... Kisi vaaes RIgI w35 wKIET

Satici firma tarafindan wraae KIEL ce.. Kisi Y 1o

EGitim Kurumlari tarafindan ... Kisi rviass WG moesenmd LG

Kullandigdiniz bilgisayarlarin bakim-onarimi nasil yapilmaktadir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

( ) Kendi teknik personelimiz tarafindan

( ) Satici girket tarafindan

( ) Diger &6zel bir sirket tarafindan

() Diger ......

Bankanizin 1989 yili bilgisayarlasma giderlerinin asagidaki gider

tiirlerine gore dagilimi nasildir? Belirtiniz.

GIDER TURU TUTARI

personel giderleri —  eseeeses sewvew D
Tiiketim geregleri giderler:  esheledesecas i
Bakim-onarim giderleri R TL

Donanim kirasi L
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Donanim satin alinmasi e A s % e TL
Yazilim kirasi e T i/
¥szilim satin alinmasi  eeeseees g TD
Diger ...... Y T ves 0

a.Tilirk bankalarinin bilgisayarlagma ¢abalarinin gecirdigi asamalar
asagidaki gibi Ozetlenebilir. Liitfen,bankanizin hangi yilda hangi

asamaya ulastigini belirtiniz. Eklemek istedidiniz baska agamalar

varsa ekleyiniz.

ASAMALAR GECIS YILI
1. Bilgisayar d&ncesi elektromekanik bilgi iglem
uygulamalari

2. Bankalarin Genel Miidiirliklerinde bilgisayar
kullanimina gegilmesi

3. Subelerde bilgisayar kullanimina gecilmesi

4. Subeler ile genel merkez arasinda on-line sistemin
kurulmas:

5. Tam otomatik banka veznelerine (ATM(lere) gegilmesi

6. Elektronik firma uygulamalari

b.EJer besinci agamaya ulagmigsaniz, sahip oldugunuz ATM saylsi ne-

d1. 02

c.Eder altinci asamaya ulasmigsaniz, 31.12.1889 tarihi itibariyle

bu hizmeti ka¢ firmaya g&tlrmis durumdasiniz?

Bankanizda bilgisayar kullaniminin gériilen belli-bagli yararlari

nelerdir?

(Liitfen, asagirdaki seceneklerden sizce snemli olanlari dnem s;r551na
diziniz)

( ) Yéneticiler banka ydnetim ve denetiminde etkinlesmistir

( ) Personelin birim zaman iginde yaptigi 1§ artmigtir

( ) Personelden tasarruf saglanmigtir

( ) Personelin is tatmini yiikselmigtir
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Isler artik mesai saatleri icerisinde bitirilebilmektedir

) Personel her serviste hizmet sunabilecek sekilde yetigtirile-

— S

C S

)

T T

bilmektedir

Is organizasyonu daha diizenli hale gelmigtir

Subelerin yerlesme ve arsiv problemleri azalmigtir

Kullanilan matbua ve form sayisi azalmigtir

paktilo gibi mekanik araglara ihtiyag¢ azalmigtir
On-line sistem sayesinde subelerarasi haberlesme masraflari

azalmigtir

Birim islem maliyeti azalmigtir

paha saglikli ve stratli bilgi akimina ulasilmigtar

Hizmet kalitesi ylikselmigtir

Misteri hizmetleri slratle verilebilmektedir

Misterilere sunulan hizmet cesidi artmigtir

Otomasyona gegen subelerin gelisme trendi ytkselmistir

Bankanizin bilgisayar sisteminin kurulus ve kullanimi safhalarinda

karsilastiginiz belli basli sorunlariniz nelerdir?

(Sizce Snemli olan secenekleri dnem sirasina diziniz)

(
(
(

)
)
)

Biiyluk bir on yatirim gerekmektedir

Gzel egitilmis teknik eleman temininde gug¢likler vardir
Personelin editimi ve bilgisayar sistemine uyumu konusunda gug-
litkler vardir

Yetistirilmis personel cazilp maddi imkanlar karsiliginda diger
bankalara gecmektedir

Bilgisayar kullanmaya baslayan personel manuel sistemdeki isle-
ri unutabilmektedir

Alt yapi yetersizliklerinden dolayz subelerarasi veril iletigim
aglarinin kurulmasinda gecikmeler olmaktadir

pTT hatlarindaki sinyal bozukluklari sistemin verimliligini
olumsuz ycnde etkilemektedir

Bilgisayar sistemindeki bir ariza tiim islemleri rdétara Sokmak-
tadir

Personelin hareket ve karar verme alani daralmigstir

personelin manuel sistemde edindigi bilgi ve deneyimi &nemsiz-

lesmistir
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( ) Bilgisayar kullanan personelin bazi saglik sikayetleri vardir
( ) Islerin monotonlagmasi sonucu personelin ig tatmini azalmigtir
( ) Personel ig¢inde sosyal iligkiler azalmigtir

() Diger .....-.

a.Liitfen, asagida siralammig olan uygulama yazilimlarini ana bilgi-
sayarlar agisindan &nem sirasina diziniz. Bu siralama esnasinda

kendi bankanizin uygulamasini dikkate aliniz

UYGULAMA YAZILIMI ONEM SIRASI

1

Ticari kullanim ic¢in taksitli kredi

- Cek hesab:i

|

Tasarruf mevduati hesabi

Misteri bilgi kitugu

Defter-i Kebir

1

Mevduat sertifikasi

|

Teminat ydnetimi

Otomatik vezne makinalari

Veri tabani uygulamalari
- Bordro/Muhasebe/Denetleme

- Banko 6&ni

Ipotek igleri

b.Liitfen, asadida siralanmis olan uygulama yazilimlarini
_kendi bankaniz uygulamalirini dikkate alarak-mini bil-

gisayarlar agisindan énem sirasina diziniz.

UYGULAMA YAZILIMI ONEM SIRASI

- Kelime iglem

- Ticari kullanim icin taksitli kredi
- Fon transferi

-~ Teminat ydnetimi

- Uluslararasi bankacilik/Kambiyo

- Stratejik planlama/karar destek

- Defter-i Kebir
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Bordro/Muhasebe/Denetleme

Kiralik kasa

Otomatik vezne makinalari

- Diger ......

c.Liitfen, asagida siralanmig olan uygulama yazilimlarini
—kendi bankaniz uygulamalarini dikkate alarak-mikro

bilgisayarlar ac¢isindan Gnem slrasina diziniz.

UYGULAMA YAZILIMI GNEM SIRASI

- Elektronik tablo

- Kelime iglem

- Veri tabani uygulamalari

- Finans planlama

- Kredi islemleri

- Cizim

- Stratejik planlama/karar destek/rapor uretme
- Aktif/pasif yénetimi

- Miisteri bilgi kiitugi

- Fon transferi

- Diger ..-...

Kullandiginiz bilgisayarlarin tam kapasitesinden yararlana-
biliyor musunuz?
{ ) Evet

( ) Hayir

Cevabiniz "HAYIR" ise bilgisayar sisteminizin atil kalmasinin ne-

denleri nelerdir?

(Liitfen, asagidaki seceneklerden size uygun olanlari Onem sirasina
diziniz) -

( ) Is yiiki azligi

( ) Ariza, bakim-onarim, servis

( ) Sistem c¢éziumleme hatalari

( ) Hangi amacla kullanilacagi iyice belirlenmeden bilgisayar satin

alinmasi
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( ) Personel (kadro) sorunlari

( ) Diger ......

Bankanizin "K&ti Durumdan Kurtulma” (Disaster Recovery Planning)
plani var midir? Bir bagka ifade ile, herhangi bir yangin,sabotaj,
deprem,vb. felaket sonrasinda bankanizin veri igleme ve diger ban-
kacilik faaliyetlerinin en etkin ve hizli sekilde restorasyonunu
dngéren bir plana sahip misiniz?

( ) Hayir. Boyle bir plana ihtiyag¢ duymuyoruz

( ) Hayir. Giinki TURKIYE'de bu hizmeti veren bir kurum yok

( ) Evet. Bu hizmeti veren bir kurum ile anlagmamiz var

( ) Diger ...-..

Bankacilik hizmetlerinin herhangi bir kesintiye ugramaksizin surek-
1i bir sekilde verilebilmesini temin edecek "glivenilir” (Fault-To-
lerance) bilgisayar sistemlerine sahip misiniz?
( ) Hayir. Boyle bir sisteme ihtiya¢ duymuyoruz

( ) Evet. Bizim bilgisayar sistemimizin glivenilirligi saglanmigtir

SWIFT'e iye misiniz? SWIFT disinda Uyesi oldugunuz (ayni amaglara
hizmet eden) baska kuruluslar var midir?

(Cevabiniz "EVET" ise bu kuruluslarin isimlerini yaziniz)

Gelecekte Tiirk bankacilik sektdriinde bilgisayarlarin yeri sizce ne

olacak?

(Asagidaki secenekleri kendi ag¢inizdan Snem sirasina diziniz)

( ) Insangliciine ihtiya¢ duymayan, tum hizmetlerin bilgisayarlar ta-
rafindan verildigi bir bankacilik modeline ulasilacaktir

( ) Bankalarin bilgisayarlasma derecesiyle baglantili olarak miste-
riler acisindan self-servis bankacilik yayginlasacaktir

( ) Bankalararasi cek takas iglemleri veri iletigim aglar: lizerinde
yapilabilecektir

( ) Evrak kullaniminin minimum diizeyde oldugu banka modeline ulagi-

lacaktir
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) Otomatik vezne makineleri yayginlagacaktir

) Bankalar otomatik vezne makinelerini ortaklaga kullanmaya bag-
layacaklardir

Bankalarda uzman sistemlerin kullanimi yayginlagacaktir
Bankalararasi veri iletisim sistemleri kurulacaktir

Nakit para yerine elektronik para kavrami yerlegecektir

— N S

DSviz bozma otomatlar: kullanilmaya baslanacaktir

) Elektronik firma ve ev bankaci1li1§: uygulamalar:i yayginlagacak-
tir

) Rutin islemler bilgisayarlara devredilecek; bdylece bos kalan
personel dzellikle menkul kiymetler konusunda kisisel danigman-
11k hizmeti verebilecektir

) Personel-evine yerlestirilen—anabilgisagarlarla baglantili bil-

gisayarlar sayesinde isini evde yapabilecektir

Bankanizca ilk bilgisayar kullanimina karar verildigi zaman &ngoru-

len ancak bugiin igin gergeklegtirilemeyen amaclar hangileridir?

. e v .

Tiirk bankalarinin kendi aralarinda SWIFT benzeri bankalararasi bir

iletisim ag1i kurmalarina sizce ihtiya¢ var midir? Béyle bir organi-

zasyonun yararlari neler olabilir? Belirtiniz.

s e

Bilgisayarlarin bankanizda bugtinkii kullanimina iligkin gorusleriniz

nelerdir?
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