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ZAMAN ETKENLI FAALIYET BAZLI MALIYETLENDIRMENIN GELENEKSEL
MALIYETLENDIRME MODELLERINE GORE USTUNLUGU VE KARGO
SEKTORU iCiN BiR UYGULAMA
HAKAN AKBAS

Gelisen teknoloji ile yayginlasan akilli cihazlar ve artan altyapi hizmetleri ile
birlikte internet genis kitlelere yayillmig, hemen hemen her konuda oldugu gibi
aligveris aligkanliklarini da derinden degistirmigtir. Cok hizli buyuyen e-ticaret pazari
kargo sektdérinun gelisiminde de en dnemli itici glict olmustur. Bununla beraber kargo
isletmeleri, e-ticaret firmalarinin artan hacimleri, hizmet talepleri ve pazarlik gugleri
karsisinda operasyon modellerini adapte etmek ve diger pek ¢cok sektdérde oldugu gibi
artan rekabet ve dusen kar marjlari ile maliyetlerini detayl analiz etmek durumunda

kalmiglardir.

Maliyetlemenin artan onemiyle literatirde farkli sektdrlerde maliyetleme
yontemlerine ydnelik karsilastirmalarin yapildigi goérilse de kargo sektérine yonelik
yapilan ¢alismalarin kisith oldugu gértlmastir. Bu calisma ile isletmelerin misteri,
ariin gibi maliyet objeleri bazinda birim maliyetlerini uygun ve dogru bir sekilde
Olgebilmeleri icin glncel maliyetlendirme yaklagimlarindan zaman etkenli faaliyet
tabanl maliyetlendirme yénteminin kendisine 6ncllik eden geleneksel faaliyet tabanli
maliyetlendirme ve geleneksel hacim tabanli maliyetlendirme yontemlerine goére
karsilastirarak Ustin oldugu 6zelliklerinin arastiriimasi amacglanmaktadir. Bununla
beraber, farkh maliyetlendirme yontemleri farkli is alanlarinda, farkli igsletme sorunlari
icin daha uygun olabilmekteyken 6zellikle hizmet sektériinde faaliyet gésteren kargo
isletmecilerinin maliyet ve operasyon yapisina zaman etkenli faaliyet tabanli

maliyetlendirme yonteminin daha uygun oldugunun arastiriimasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin ilk bolimunde maliyetlendirme ydntemleri ile ilgili
bilgiler ve literatur arastirmalarina yer verilmis, ikinci bolumde kargo sektoru hakkinda
bilgiler paylagiimistir. Uglincli ve son bélimde ise yeni faaliyete baglayan bir kargo
igsletmesinde Ug¢ maliyetlendirme yontemi uygulanarak ortaya c¢ikan sonugclar

dogrultusunda ydntemler, farkli operasyon sureglerini gergcege uygun sekilde



gOsterebilmeleri ve maliyetleri dogru sekilde ortaya koyabilmeleri agilarindan

karsilastirmaya tabi tutulmustur.

Uygulama sonuglarina gore zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetlendirme
yonteminin kargo sektdrinin operasyonlarinda dnem arzeden doéngu surelerini
dikkate alarak musteri bazindaki farklilagsan kaynak ve faaliyet kullanimlarini daha
dogru bir sekilde ve uygulanabilir bir yolla ayirdigini, atil durumdaki kapasiteye ait
maliyetleri maliyet objelerine yliklemeyerek daha dogru bir élgcimleme yapabildigini

sdylemek mumkindur.

Anahtar Kelimeler: Zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetlendirme,
geleneksel faaliyet tabanl maliyetlendirme, geleneksel maliyetlendirme, kargo

sektord



ABSTRACT

COMPARISON OF TIME DRIVEN-ACTIVITY BASED COSTING WITH THE
TRADITIONAL COSTING MODELS AND A PRACTICE IN THE CEP SECTOR
HAKAN AKBAS

Smart devices and infrastructure services have become widespread thanks to
developing technology. So the internet has spread to a wide audience and has
changed the shopping habits deeply as in almost every subject. The fast growing e-
commerce market has also been the most important driving force in the development
of the CEP sector. However, cargo enterprises had to adapt their operation models
against increasing volumes of e-commerce companies, service demands and
bargaining powers and to analyze their costs with increasing competition and falling

profit margins as in many other sectors.

Although there are comparisons in the literature about costing systems in
different sectors with the increasing importance of costing, cost studies in the CEP
sector are limited. Aim of this study is to research the characteristics of time-driven
activity based costing method which is pioneered by traditional activity based costing
method and traditional volume based costing methods in order to enable enterprises
to measure unit costs in accordance with cost objects such as customer and product.
However, while different costing systems may be more suitable for different business
problems in different business areas, it is also aimed to research that time-based
activity based costing system is more suitable to cost and operation structure of CEP

enterprises which are operating in the service sector.

In this context, in the first chapter of the study, information about costing
systems and literature researches are included. In the second chapter, information
about the cargo sector was shared. In the third and last chapter, in a company which
has started to operate in the CEP sector, three costing methods have been applied
and the methods have been compared in terms of showing the different operation

processes in a correct way and reflecting the costs accurately.



According to the results of the application, it can be said that time-driven
activity based costing method separates the differentiated resource and activity usage
of cost objects by taking into account the cycle times that are important in the
operations of the CEP sector by an applicable manner. Moreover, this method can
make a more accurate measurement by separating the costs related to the idle

capacity.

Keywords: Time driven activity based costing, traditional activity based costing,

traditional costing, CEP (courier, express and parcel)
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ONSOz

GlnUmuzde pek cok sektdrde oldugu gibi kargo sektoériinde de yasanan
yogun rekabet isletmelerin maliyetlerini daha yakindan takip etmelerini, musteri
seviyesinde maliyet takibini ve maliyetlerin ‘dogruya en yakin sekilde’ dagilimini

gerekli kilmaktadir.

Bu galisma ile kargo igletmelerine, guncel maliyetleme yontemlerinden zaman
etkenli faaliyet tabanl maliyetlendirme yénteminin kendisine dnculik eden geleneksel
faaliyet tabanli maliyetlendirme yontemi ile geleneksel hacim tabanli maliyetleme
yontemleri ile karsilastirmali olarak uygulamasi yapilmistir. Kargo igletmelerine
boylelikle yonetim kararlarinda faydalanabilecekleri cagdas bir maliyetleme yéntemi

sunulmaktadir.

Bu ¢alismanin tamamlanmasini saglayan, tez yazim siresince ve dncesinde
gorigleri ile bana yol gosteren danismanim Prof. Dr. Selahattin Karabinar’a, kargo
sektoriyle ilgili akademik ve uygulamadaki ¢cok degerli bilgiler edinmemde blytk katki
saglayan Dr. Ozgir Bergin’e, Cem Oguz'a ve degerli ekiplerine ve bu sliregte benden

desteklerini esirgemeyen esime ve ogluma tesekkurlerimi sunarim.

HAKAN AKBAS

ISTANBUL, 2019
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GIRIS

internet pek cok konuda oldugu gibi aligveris aliskanliklarimizi da
degistirmektedir. E-ticaret sayesinde, ihtiyac¢ olan herhangi bir seyi diinyanin bir baska
kosesinden ya da caddenin kdsesindeki bir marketten ¢ok kisa surelerde evden disari
cikmadan temin edilebilmektedir. Bu devrim beraberinde ¢ok sayida Urdndn tim
Ulkede yaygin haldeki pek ¢ok alici adresine diizenli ya da diizensiz olarak tasinmasi

ihtiyacini dogurmustur.

Olusan bu ihtiyag, kargo isletmelerinin gorev alanina girmektedir. Ginimuzde
kargo isletmeleri, e-ticaret firmalarinin depolarindan aldiklari Grlinleri ertesi gin hatta
ayni gun alici musteriye teslim edebilme yetkinlik seviyesine ulasabilmistir. Yurt
disinda érnekleri gorilen aksam teslimat, pazar glini teslimat, zaman dilimli teslimat
gibi hizmetlerin Turkiye’de de verilmeye baslamasi, global e-ticaret firmalarinin
Ulkemizde de faaliyete baslamalari bu pazarin daha fazla buylyecegine isaret

etmektedir.

Kargo sektord, belirli pazar buyukliklerine ulasan isletmelerin kaynaklarini
nispeten verimli kullanmalari ile ulastiklar nisbi disuk maliyetler, yasanan yogun
rekabete ragmen musteriye sunulan deger agisindan bir farklilagsma sunulamamasi
ve bunlarin sonucunda sektorin fiyat duyarhihdinin ve fiyat rekabetinin yliksek olmasi
gibi sebeplerden dolay! isletmelerin diusuk kar marjlari ile ¢alistiklari bir sektordur.
Dusuk kar marjlari ise igletmelerin maliyetlerini yakindan takip etmelerini, muisteri
karlihklarini detayli olarak élgmelerini ve dlgimlere gore belirlenen karsiz magterileri

surekli karl muagterilerle degistirme ihtiyacini gerekli kilmaktadir.

Maliyetleme yontemlerinin tarihgesine bakildiginda ilk orneklerinin 1920’
yillarda kullaniimaya baslandigi gorulmektedir. Bu donemde uretim asamasinda yer
alan direkt iscilik ve direkt ilk madde ve malzeme girdileri yuksek, dagitimi yapiimasi
gereken genel Uretim giderlerinin girdisi ise duguk olmaktaydi. Toplamin i¢inde payi
az olan genel Uretim giderlerinin, direkt iscilik saati, makine saati, Uretim adedi gibi

uretim hacmiyle iligkili veriler Uzerinden urtnlere dagitimi yapilabilmekteydi.

Bu yontem donemin ihtiyaclarini karsilayabilen bir yontem iken, uretim
asamalarinda teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi, urunlerin gesitliliginin artmasi,
genel Uretim giderlerinin payinin artmasiyla geleneksel yontemler, Gretimde yasanan

bu degisikliklerin Griin maliyetlerine etkisini dlcmede yetersiz kalmigtir. Bu soruna



yonelik ¢6zUm arayislari kapsaminda Robin Cooper ve Robert S. Kaplan 1988 yilinda
Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme kavramini geligtirdiler. Yeni anlayis isletmenin
kaynaklarini faaliyetlerin tlkettigini, faaliyetlerin ise Grtnler tarafindan tuketilmesine
dayanmaktaydi. Bu kapsamda faaliyet tabanli maliyetleme yontemine (FTM) gore ilk
etapta genel Uretim giderleri, faaliyetlere ayrigtirilarak her bir faaliyetin maliyeti
bulunmakta, sonrasinda drinlerin bu faaliyetleri tiketim dizeylerine goére Urin

maliyetleri bulunmaktadir.

Faaliyet tabanh maliyetlendirme ydntemi, maliyetleme fonksiyonu disinda
igsletmelere verimlilige yonelik aksiyonlari da sunan 6nemli bir bakis agisi
kazandirmigtir. Ancak uygulamada yasanan zorluklar FTM’nin bir maliyetlendirme

yontemi olarak yayginlasmasini engellemistir.

Robert S. Kaplan ve Steven R.Anderson FTM'nin zayif oldugu noktalara
odaklanarak 2004 vyiinda yeni FTM olarak zaman etkenli faaliyet tabanli
maliyetlendirme yontemini (ZEFTM) geligtirmigtir. Yeni ydntem, uygulama
asamasindaki zorluklari gidermis, ayrica FTM’nin igleyisi geregi saglayamadigi atil

kapasite maliyeti ZEFTM'de dlgulebilir hale gelmistir.

Bu c¢alisma, ZEFTM ydnteminin kendisine éncilik eden FTM ve geleneksel
yonteme gore karsilastirarak UstinlUklerini arastirmayi ve kargo sektoériinde érnek bir
uygulama ile karsilastirma sonugclarini géstermeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda
calisma (¢ bdliimde yapilmistir. ik bdlimde sirasiyla geleneksel maliyetlendirme
yontemleri, FTM ve ZEFTM ile ilgili teorik bilgilere ve literatur aragtirmalarina yer
verilmistir. ikinci bélimde kargo sektori ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Uglincii
boéliumde ise kargo sektdrinde ornek bir igletme icin maliyetlendirme ydntemlerine

yonelik uygulama yapilmig ve sonugclarin kargilastiriimasi yapilmistir.



BIRINCI BOLUM
MALIYETLEME YONTEMLERI VE GELiSIMLERI

Ticari igletmelerde maliyet kavrami, belli bir amaca ulasirken katlanilan
fedakarliklarin parasal toplamini ifade eder. Maliyet ile ¢ogu zaman ayni anlamda
kullanilan gider kavramindan farki, gider; belirli bir dénemin gelirine uygulanmak
Uzere faydasi tikenen maliyetleri ifade ederken maliyet kavraminda dénemsellik

Ozelligi bulunmamaktadir (Saban ve Erdogan, 2017: 21-22).

Maliyetleme, belli bir amaca ulasmak igin yapilan eylemlerin maliyetinin
belirlenmesi iken, maliyetleme yontemleri ise isletmenin kaynaklarini kullanarak
olusan maliyeti olclimek istenen Grtun, muagteri, hizmet gibi objelerin maliyetlerini

Olgimlenmesini ve raporlanmasini saglayan yontemlerdir (Bhimani v.d., 2015: 56).

Maliyetleme bilgisi, ticari isletmelerin kaynaklarini élgimlemesini, strecleri ve
ciktilariyla iligkilendirmesini, igsletmenin  operasyonlarinin  anlasiimasini  ve
gelistiriimesini saglar. Ayni zamanda maliyetleme, karin ve degerin nasil olustugunun
anlasiimasinda katkida bulunur. Kaynaklarin tiketiminin élgliimesi ve bunlarin bagh
oldugu etkenlerin ortaya cikarilmasi, ge¢mis performansin degerlendirilmesini,
gelecekteki operasyonlarin planlanabilmesini, mevcut durumda ne tir iyilestirmelerin

yapilabileceginin analiz edilebilmesini saglar (IFAC, 2009: 5).

Maliyetleme ydéntemlerinde, genel kabul gérmis standartlar ya da
metodolojiden ve her igletmeye her durumda uygun olacak tek bir maliyetleme
yonteminden bahsedilemez. Farkli yontemler, farkli is alanlarinda ve farkli isletme
sorunlari icin daha uygun olabilmektedir. imalat isletmelerinin hizmet isletmelerine
gore ihtiyaclari farklidir; blyuk isletmelerin kiigtk isletmelerden farkli ihtiyaclari vardir;
kar amaci guden isletmeler, kar amaci gitmeyen isletmelerden farkli dnceliklere sahip
olabilir. Bu farkhliklara bilginin, ydnetimin ve sureglerin karmagiklik duzeyindeki
farkliliklar da eklenebilir (Gurowka ve Lawson, 2007: 21-23).

Maliyetleme ydéntemlerinin G¢ temel dgesi; maliyeti élglimlenecek maliyet
objesi, maliyet objesine ait direkt maliyetler ile maliyet objesine ait dolayli maliyetler
iken direkt ve dolayli maliyetler ile maliyet objesi arasinda kurulan iliski maliyetleme

yontemini olusturur. Direkt maliyetler ile maliyet objesi arasindaki iligki, maliyet takibi



ile olusurken, dolayli maliyetler ile maliyet objesi arasindaki iliski maliyet dagitimiyla
olur (Bhimani v.d., 2015: 57).

Maliyetleme yontemlerinin temelde farklilastigi nokta ikinci agama yani dolayl
maliyetlerin maliyet objesine dagitim yontemidir. Maliyetlerin dagitiima yontemine
gore hacim tabanh ve faaliyet tabanli olmak Uzere iki temel gruba ayrilmaktadir
(Saban ve Erdogan, 2017: 537).

Birinci Bélim’de ilk iki baslikta bu iki grubun temel maliyetleme yéntemleri olan
geleneksel maliyetleme yontemi ve faaliyet tabanli maliyetlendirme yéntemi
incelenmigtir. Uglincli baglikta faaliyet tabanli maliyetleme yoéntemini temel alarak

geligtirilen zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetleme yontemi anlatiimistir.

1.1 GELENEKSEL MALIYETLEME YONTEMLERI

Geleneksel maliyetleme yontemleri, dagitimi yapilacak genel Uretim
giderlerinin Grtn adedi, direkt iscilik saati ya da makine saati gibi Gretim hacmine
dayali dagitim anahtarlari kullanilarak maliyet objelerine dagitilmasi esasina
dayanmaktadir. Bu ylzden literatirde geleneksel hacim tabanli maliyetleme

yontemleri olarak da gegmektedir (Saban ve Erdogan, 2017: 538-539).

20. yuzyilin baglarinda isletmeler, cesitliligi az sayidaki Uranleri seri Uretim
teknikleri ile Uretimine baslamisti. Bu donemde toplam maliyetlerin icerisinde takibi
mumkun olan direkt malzeme ve direkt isciligin payi yuksekti. Tim Grtnlerin benzer
islemlerden gecerek olusturdugu ve toplamdan dusuk pay alan genel dretim
giderlerinin, agirhgi yiksek olan direkt maliyetlerden gelen Grtin adedi, isgilik saati gibi
dagitim anahtarlari kullanilarak ortalama bir maliyet ile dagitim yapilmasi etkin ve

yeterli bir gozim sunabilmistir (Kaplan, 1984: 101).

Maliyet objelerine yuklenen maliyetlerin kapsamina gore direkt isgilik, direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ile beraber genel Uretim giderlerinin dagitilmasini da
kapsayan tam maliyetleme yontemi esas alinir (Yasar, 2015: 7). Bu yontemde genel
yonetim giderleri ise donem gideri olarak kabul edilir ve maliyet objelerine dagitimi

yapillmaz (Saban ve Erdogan, 2017: 49).

1.1.1 Uygulama Siireci
Uygulama icin ilk olarak maliyet objesi bazinda takibi yapilabilen direkt giderler

belirlenir. Direkt iscilik, direkt ilk madde ve malzeme giderleri gibi direkt giderler



disinda kalan genel Uretim giderleri ise dagitim yapilmasi gereken maliyetleri
olusturacaktir (Saban ve Erdogan, 2017: 158).

Maliyetlerin dagitimi yapilirken, maliyetlerin tamaminin tek bir dagitim
anahtari ile tek asamada dagitimi mumkundur. Alternatif olarak, maliyetler birden gok
birim, departman gibi farkli bélimlere yukleme oranlari ile dagitilarak gider yerleri
olarak adlandirabilecegimiz maliyet havuzlari olusturulur. ikinci asamada gider
yerlerindeki maliyetlerin kendilerine 6zgu dagitim anahtarlari ile maliyet objelerine
dagitimi yapilir. Sekil 1.1’de iki agamali dagitim sureci gosterilmektedir (Saban ve
Erdogan, 2017: 537).

Ote yandan tim gider yerleri igin ortak bir dagitim anahtarinin kullanildigi
uygulamalarda, giderlerin gider yerlerine ayrigtirilmasi ile ayrigtirlmamasi arasinda
maliyet objelerinin hesaplanan maliyeti agisindan fark olmayacaktir (Saban ve
Erdogan, 2017: 537).

- . . . o Endirekt Diger Genel

Genel Uretim Giderleri Endirekt Is¢ilik Malzeme Uretim Giderleri

ik Asama: Giderler
Havuza Dagitiimaktadir.

Maliyet Havuzlari Bolum 1 Bolim 2 Bolim 3

Direkt Makine "
ikinci Asama: Giderler iscilik Saatleri D(gl tjliekrlgr(ii
Mamullere Uygulanmaktadir. Saatleri
Mamuller

Sekil 1.1: iki Asamali Geleneksel Maliyetlendirme Akis|
(Saban ve Erdogan, 2017: 538)

Gider Yerlerinin Kullanimi

isletmelerin maliyetlerini daha yakindan takip etmek igin, giderlerini olustuklari
yerde grupladiklari 6rgut birimlerine gider yeri denmektedir (Saban ve Erdogan, 2017:
167).



Genel uretim giderleri kapsaminda gider yerlerini esas Uretim gider yerleri,
yardimci Uretim gider yerleri, yardimci hizmet gider yerleri ve Uretim yerleri yonetim

gider yerleri olarak ayirmak mimkundir (Saban ve Erdogan, 2017: 167-168).

Maliyetler gider yerlerine ayrigtirilirken, ilk dnce yikleme oranlari ile giderlerin
dagitimi yapilarak gider yerlerine yuklenir. Sonrasinda ikinci bir dagitim ile, varsa
yardimci Uretim gider yerleri, yardimci hizmet gider yerleri ile Uretim yerleri yonetim
gider yerlerindeki maliyetlerin esas uretim gider yerlerine dagitimi yapilir. Boylelikle

tum gider esas uretim gider yerlerinde toplanmis olur (Saban ve Erdogan, 2017: 167).

Esas uretim gider yerlerinde toplanan maliyetler, bu gider yerlerine 6zgu
dagitim anahtarlari ile maliyet objelerine dagitimi yapilarak dagitim sdreci

tamamlanmis olur.

1.1.3 Geleneksel Yontemlerin Yetersiz Kaldigi Noktalar

Geleneksel maliyetleme yontemleri, 20.yluzyilin ilk yarisindaki gibi maliyetlerin
blaylk bir kisminin direkt madde ve direkt iscilik olduju donemler igin yeterli
olabilmekteydi. Ancak teknolojik gelismeler, rekabet¢i kosullarla beraber Urin
cesitliliginde ve hizmet seviyelerinde artis ve farklilagsma yayginlasti. Bu gelismelerle
ardn maliyetlerinde direkt iscilik giderlerinin pay1 azalirken, genel Uretim giderlerinin
payinda artis oldu. Artan genel Uretim giderlerinin etkisi azalan direkt isgilik saati gibi
dagitim anahtarlariyla maliyet objelerine yuklenmesi birim maliyetlerin tutarlihklarini
bozmaya basladi (Kaplan, 1984: 101).

Ornegin ayni sayidaki siparisi tek taleple ileten bir miisterinin maliyeti ile on
ayri talepte ileten bir musterinin maliyeti geleneksel maliyetleme yontemine gore ayni
cikacaktir. Gergekte siparis alma maliyetleri siparis sayisiyla artacagi igin ikinci
musterinin toplam maliyetinin daha yuksek olmasi beklenmektedir (Everaert v.d.,
2008: 174).

Ote yandan otomasyonel sistemlerin yayginlasmasiyla bu tir igletmelerde
finansal olguimler disinda kalite, stok seviyesi, verimlilik, esneklik gibi finansal

olmayan dOlgumlemelere de ihtiya¢g duyulmaktadir (Kaplan, 1984: 98).

Ozellikle tagimacilik gibi hizmet sektérlerinde direkt isgilik saati ya da direkt ilk
madde ve malzeme maliyetleri s6z konusu olmadidi icin maliyet etkeni olarak bu

bilgiler kullanilamamaktadir (Baykasoglu ve Kaplanoglu, 2008: 321). Tasinan Urln



sayisinin ya da hacminin kullaniimasi ise maliyet objelerinin maliyetini ortalama

maliyete yaklastirmaktadir.

Toplamda kar eden bir isletmede geleneksel maliyetleme ydntemine gore
bakildiginda tum musgteriler karli gdzukurken gercekte bunlarin énemli bir kisminin

karl olmadigi gorulmustur (Kaplan ve Anderson, 2007: 5).

Bu sebeplerle maliyetleme yéntemlerine yonelik yeni beklentiler beraberinde
¢6zim arayiglarini getirmigtir. Geleneksel maliyetleme yontemleri ise gunimizde
neredeyse sadece genel amach finansal raporlamalarda kullaniimaya devam

etmektedir (Siguenza-Guzman v.d., 2013: 35).

1.2 FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMI

Geleneksel maliyetleme ydnteminin cevap veremedigi beklentilere ¢6zim
olabilmek icin Robin Cooper ve Robert Kaplan 1988 yilinda yayinladiklar “Measure
Costs Right: Make the Right Decisions” baslikli makaleleri ile gelistirdikleri faaliyet
tabanh maliyetlendirme yontemini sunmuslardir. Yeni ydnteme gore isletmelerdeki
faaliyetlerin tamami igletmenin sundugu Urin ya da hizmetleri desteklemek igin
yapilmaktadir, dolayisiyla tamami Griin maliyetlerine eklenmelidir (Cooper ve Kaplan,
1988: 96)

1.2.1 FTM Yonteminin Teorisi ve Kapsami

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi, genel Uretim giderlerinin dagitimini
yaparken igletmenin Urtn, siparis, musteri gibi maliyet objelerinin igletme faaliyetlerini
tiketme dizeyleri esasina dayanmaktadir. Bunun icin ilk énce dolayli ya da destek
kaynaklarina ait giderler faaliyet bazinda ayristirilir, sonrasinda maliyet etkenleri
aracihgiyla faaliyetlerdeki giderler maliyet objelerine yansitilir. (Cooper ve Kaplan,
1991: 131)

1.2.1.1 Yontemin Temel Kavramlari
FTM yontemi anlatimi ve uygulamasi sirasinda siklikla kullanilacak bazi

kavramlar ve tanimlari su sekildedir:

Faaliyet : Ozel bir amagla yapilan is, gérev veya eylemlerdir. Urlinlerin
tasarlanmasi, makinelerin ¢aligma oncesi hazirliklari, tranlerin dagitimi gibi ornekler
verilebilir (Bhimani v.d., 2015: 318).



Faaliyet Merkezi : Ayni maliyet etkeni ile hareket eden benzer faaliyetlerin

olusturdugu gruplardir (Bhimani v.d., 2015: 40).

Maliyet Etkeni : Maliyetlerin bayUkligunua etkileyen faktorlerdir (Bhimani, ve
digerleri, 2015: 40). Geleneksel yontemdeki dagitim anahtari kavraminin FTM’deki
karsiligidir. “Cost driver” kavraminin literatlrde farkh gevirileri olsa da anlamini en iyi

yansittig1 distnulerek bu ¢alismada maliyet etkeni gevirisi kullaniimigtir.

1.2.1.2 Faaliyet — Maliyet iligki Seviyesi

Kaynaklari faaliyetlere, faaliyetleri maliyet objelerine ayristirirken, faaliyet ve
maliyetler arasinda bir hiyerarsi olusur (Cooper ve Kaplan, 1991: 131). Ornegin bir
paketin araca ylklenmesi gibi bazi faaliyetler, “birim seviyesinde” olusurken,
makinelerin hazir hale getiriimesi faaliyeti “parti seviyesinde” bir maliyet

olusturmaktadir.

Belirli bir maliyet objesine yoénelik yapilacak bir maliyet “lriin ya da hizmet
seviyesinde”, Uretim ortaminin tamamini dolayisiyla tim maliyet objelerine etki
edecek bir maliyet ise “fabrika seviyesinde” bir maliyet olugturmaktadir (Cooper ve
Kaplan, 1991: 131).

Dolayisiyla FTM’de birim, parti, Griin ve Uretim ortami seviyesi olmak Uzere

dort farkl faaliyet ve maliyet iliskisinden bahsedebiliriz.

iliski seviyesindeki 6nemli nokta, parti seviyesinde ya da (riin seviyesindeki
bir maliyetin partideki ya da trln toplamindaki birim sayisindan etkilenmiyor olmasidir
(Cooper ve Kaplan, 1991: 132).

1.2.2 FTM Yoénteminin Uygulama Siireci
Yontemi uygularken ilk adim, direkt maliyetlerle ilgili tutarh veri toplamak,
sonrasinda ilgili maliyet objeleri ile dolayl maliyetler arasindaki iligkiyi incelemek

olmalidir. Burada Ug¢ kuraldan bahsedebiliriz (Cooper ve Kaplan, 1988: 98):

1. Maliyeti yuksek kaynaklara odaklanmak,
2. Maliyet objesi bazinda tiketim miktari farklilagan kaynaklara odaklanmak,
3. Talep yapisi geleneksel maliyetlendirme yontemlerindeki direkt isgilik,

hacim gibi dlgcimlemelerle iligkili olmayan kaynaklara odaklanmak.
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Sekil 1.2: Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme Akisi
(Everaert v.d., 2008: 175)

Genel olarak FTM'nin igletmeye uygulanmasi sureci asagidaki 7 adimda
yapilmaktadir (Bhimani v.d., 2015: 322):

1.2.2.1 Maliyet Objesinin Belirlenmesi
Diger maliyetleme yontemlerinde oldugu gibi FTM’'de de 6ncelikle Sekil 1.2'de
g6sterildigi gibi Urtin, Siparis ya da Musteri olarak maliyetine ulagiimak istenen objeler

belirlenir.

1.2.2.2 Maliyet Objesinin Direkt Maliyetlerinin Belirlenmesi
Direkt malzeme, direkt iscilik gibi maliyet objesinin takibi yapilabilen direkt

maliyetleri belirlenir.

1.2.2.3 Faaliyet Merkezleri ve Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi
isletmedeki faaliyetler detayli incelenerek bu faaliyetleri olusturan maliyet
etkenleri belirlenir, maliyet etkenleri ayni olan faaliyetler birarada degerlendirilerek

faaliyet merkezleri belirlenir.



1.2.2.4 Faaliyet Merkezlerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Bir neden sonug iligkisi icerisinde kaynak maliyet etkeni ile faaliyet
merkezlerinin maliyet havuzlarindan aldiklari maliyetler belirlenir (Everaert v.d., 2008:
175). Ortak maliyetlerin faaliyet merkezleri arasindaki paylasimi sirasinda ilgili
ekiplerin faaliyetler arasinda harcadiklari zamana dayanan yorumlar ve anket
sonugclari da dikkate alinir (Bhimani v.d., 2015: 353).

1.2.2.5 Maliyet Etkeni Birim Maliyetinin Belirlenmesi
Faaliyet merkezlerinin toplam maliyetleri, maliyet etkenlerinin toplam adedi ile

bolunerek maliyet etkeni birim maliyeti bulunur.

1.2.2.6 Maliyet Objelerinin Maliyet Etkeni Sayilari ile Faaliyet Merkezi
Maliyetlerinin Belirlenmesi

Maliyet objelerinin maliyet etkeni sayilari ile maliyet etkeni birim maliyeti
carpilarak maliyet objelerinin her bir faaliyet merkezinden aldigi maliyet tutari

belirlenir.

1.2.2.7 Maliyet Objelerinin Direkt ve Dolayli Maliyetlerinin Toplanmasi

Son olarak maliyet objelerinin 2. ve 6. Adimda bulunan direkt ve dolayl
maliyetleri toplanarak ilgili maliyet objesinin toplam maliyeti bulunur. Toplam maliyet
maliyet objesi adedine boélinmesi ile ilgili maliyet objesinin birim maliyetine ulasiimig
olur. (Bhimani v.d., 2015: 353)

1.2.3 FTM Yonteminin Avantajlari
Geleneksel yontemlerden farkh olarak Grin ve hizmet tipleri diginda
musterilerin de maliyet objesi olarak tanimlanabilmesi ve mugteri bazinda maliyetlerin

Olgumlenebilmesi saglanmigtir (Kaplan ve Anderson, 2007: 4).

FTM yontemini uygulamaya koyarken igletmenin faaliyetleri ile ciktilari
arasindaki baglantilar analiz edilmektedir. Bu analizler, deger yaratmayan faaliyetlerin
tespit edilmesini ve ortadan kaldiriimasini mimkin kilmaktadir. Hatta FTM
yonteminin uygulanmaya katilmadigi durumlarda bile bu analizler igletmeye fayda
saglamaktadir (Tse ve Gong, 2009: 42).

FTM ile maliyetleme sistemleri kapsaminda dagitilacak maliyetler genel Gretim

giderleri ile sinirh kalmamistir. Pek ¢ok isletmede brit gelirlerinin %20’sine kadar
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ulasan genel yonetim giderleri, geleneksel ydntemlerde “dénem gideri” olarak
alinmaktadir. Bu tarz bir uygulama finansal muhasebe icin yeterli ve hatta gerekli
gorulse de urun maliyetlerinin Ol¢culmesi tarafinda zayif kalmaktadir (Cooper ve
Kaplan, 1988: 100). Bununla bhirlikte, Cooper ve Kaplan ayni makalelerinde asiri
kapasite maliyetleri ile yeni Grun tasarimlarina yonelik olusan ARGE giderlerinin genel
yonetim giderleri disinda degerlendirerek Urinlere dagitiimamasinin gerekli oldugunu

belirtmislerdir.

Baslangicta trln maliyetlerinin hesaplanmasi igin daha tutarli bir yol olarak
gorilmekle beraber sadece bununla kalmayip ilerleyen yillarda is slreglerinin
iyilestiriimesi ve karlihdin artirimasina yonelik yonetim ekibine faydali bir rehber
haline gelmigtir. Bdylece daha dogru fiyatlandirma kararlari ve ayrica zarar Ureten
operasyonlarin karli hale donusturalmesi icin ne tur iyilestirmeler yapilmasi gerektigi

hakkinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Cooper ve Kaplan, 1991: 134-135).

1.2.4 FTM Yonteminin Dezavantajlari ve Sisteme Yonelik Elestiriler

Faaliyet tabanlh maliyetlendirmenin bir departman, merkez ya da fabrika gibi
sinirh bir birime uygulandidinda olumlu sonuglar Urettigi gézlenmistir. Ancak daha
blylk uygulama alanlarinda kullanimi sirasinda bazi zorluklarla karsilagiimaktadir
(Kaplan ve Anderson, 2004: 132).

FTM'nin isletmelerde ilk uygulama ve sonraki veri guncellemeleri sirasinda
gerekli duydugu zaman ve maliyet talepleri, FTM’nin yayilmasinin éntndeki buyuk
engellerden biri olmustur. Diger taraftan sistemin yeterli dl¢cide glincellenememesi
sistemin sagladigi sonuglar tutarsiz ve glvenilmez hale getirmektedir (Kaplan ve
Anderson, 2004: 132).

Onemli bagka bir problem, calisanlara uygulanan milakat ve anket
sureclerinden ortaya ¢cikmaktadir. Faaliyet bazinda ne kadar ¢alistiklari sorusuna ufak
bir grup disinda genelde tim c¢alisanlarin zamanlarinin tamamini kullandiklar
yoninde rapor verdikleri gézlenmistir. Ancak genelde gerceklesen kapasite kullanim
oranlari, toplam kapasitenin dikkate alinmasi gerekecek kadar altinda oldugu
kalmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 132).

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme, ayni zamanda gunumuzdeki igletme
operasyonlarinin karmagikh@l kargisinda yetersiz kalmaktadir. Ornegin teslimati

yapilacak bir paketin ayni giin teslimati ile ertesi giin teslimati ya da aksam teslimati
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yapilmasi arasindaki maliyet farkini gorebilmek icin her bir farkl faaliyetin kurguya
tanimlanmasini ve toplam maliyetlerin bu faaliyet bazinda paylastiriimasini
gerektirmekte, bu durum sistemin karmasikhidinin daha fazla artmasina yol
acmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 132).

Benzer sekilde, her bir faaliyet merkezinin tek bir maliyet etkeni
kullanmasindan dolay! birbirine yakin gorinen ancak farkli maliyet etkenleri olan
faaliyetlerin ayri ayri tanimlanmasi, kaynak maliyetlerinin her bir faaliyete
paylastiriimasi gerekliligi FTM’nin uygulanmasini zorlastirmaktadir (Everaert v.d.,
2008: 176).

Yeni ihtiyaclarla artan karmasik yapi, FTM sisteminin kaynak talebinin
Microsoft Excel gibi sik kullanilan hesaplama uygulamalari ve hatta FTM igin
tasarlanan uygulamalarin kapasitelerini asmasina yol agcmistir (Kaplan ve Anderson,
2004: 132).

Teorik Ustunligine ragmen bahsi gegen sebeplerden 6tirt FTM ydntemi pek
cok isletmede, geleneksel maliyetleme yénteminin yerini alamadi. FTM yénteminin
uygulanma orani énemli élglide dusik kalirken bu uygulamalarin biytk ¢ogunlugu

surdurulebilir olmamigtir (Tse ve Gong, 2009: 41).

Pek cok isletme isletme faaliyet analizlerini gergeklestirdikten sonra FTM
yontemini tamamiyle uygulamak yerine mevcut sistemlerini gelistirmeyi tercih
etmislerdir (Tse ve Gong, 2009: 42).

1.3 ZAMAN ETKENLI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMi

Robert Kaplan ve Steven Anderson, FTM ydnteminin saglamis oldugu
faydalara ragmen uygulanmasina yodnelik yasanan zorluklar kargisinda yapilmasi
gerekenin FTM ydnteminden vazge¢gmek yerine, yontemin zayif yanlarini gelistirmek
oldugunu dusunduler. Boylece 2004 yilinda FTM yontemini temel alan zaman etkenli
faaliyet tabanli maliyetlendirme ydntemini ortaya koydular (Kaplan ve Anderson,
2004).

1.3.1. ZEFTM Yonteminin Teorisi ve Kapsami
Yeni yaklagimda, FTM’deki faaliyet merkezleri yerine ayni kaynaklari kullanan

faaliyetler icin kaynak grubu kavrami gelmistir. Tim kaynak gruplarinda her bir farkl
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faaliyetin maliyetini 6lgmek icin sadece 2 degigken yeterli olmaktadir (Kaplan ve
Anderson, 2004: 133):

e ilk degisken, kaynak grubunun birim zaman maliyeti,
e ikinci degisken, ilgili Griin, misteri ya da hizmete ait faaliyetlerin ilgili

kaynagi tuketim suresidir.

Bu iki degiskenle faaliyet merkezlerine olan ihtiyag ve dolayisiyla yontemin
uygulama asamasindaki maliyetlerin farkli faaliyet merkezlerine paylastirilmasi gibi

zorluklar ortadan kalkmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

Yeni yaklasim, faaliyetlerin kaynaklari tiiketme derecesini 6lgcerken birden ¢ok
“zaman etkeni” kullanmakta bdylelikle gcok karmasik ve 6zellesmis surecler igin dahi
¢ok daha tutarli maliyet bilgileri saglamaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 135).
Boylelikle ZEFTM lojistik ve dagitim igletmeleri, hastaneler gibi hizmet sektérindeki
isletmelerin geneli icin maliyet yontemi tasarimi yapilirken pek ¢ok firsat sundugu
gorilmektedir (Everaert v.d., 2008: 176).

Pek ¢ok kaynagin kapasitesi zaman olarak 6lgimu mumkuindir ancak yeni
FTM konsepti kapasitesi zaman disinda Olcimlenmesi gereken kaynaklari da
kapsayabilmektedir. Ornegdin deponun ya da bir aracin kapasitesini hacimsel olarak,
m2 basina birim maliyet olarak élgiimlenmesi mimkindir (Kaplan ve Anderson,
2004: 133).

1.3.2. ZEFTM Yonteminin Uygulama Siireci
Sekil 1.3’te akisi gosterilen ZEFTM yonteminin uygulama sureci asagidaki

sekilde sekiz adimda gruplanmistir:
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Sekil 1.3: Zaman Etkenli Faaliyet Tabanl Maliyetlendirme Akisi
(Everaert v.d., 2008: 177)

1.3.2.1 Maliyet Objesinin Belirlenmesi
Diger maliyetleme yontemlerinde oldugu gibi ZEFTM’de de oncelikle Sekil
1.3’de gosterildigi gibi Uriin, Siparis ya da Musteri olarak maliyetine ulagiimak istenen

objeler belirlenir.

1.3.2.2 Maliyet Objesinin Direkt Maliyetlerinin Belirlenmesi
Direkt malzeme, direkt iscilik gibi maliyet objesinin takibi yapilabilen direkt

maliyetleri belirlenir.

1.3.2.3 Kaynak Gruplarinin ve Maliyetinin Belirlenmesi

FTM'den farkli olarak ZEFTM'de faaliyet merkezlerinin yerini kaynak gruplari
almigtir. Kaynak grubu, ayni kaynaklari kullanan faaliyetlerin toplamini ifade
etmektedir (Gervais v.d., 2010: 2).
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1.3.2.4 Kaynak Gruplarinin Pratik Kapasitesinin Belirlenmesi
Kaynak gruplarinin o6ncelikle kaynaklarin turine gore teorik kapasiteleri
belirlenir, sonrasida teorik kapasitesi Uzerinden belirli bir katsayi ile pratik kapasite

hesaplamasi yapilir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

Teorik kapasite 6rnedin personel kaynak grubu igin, ¢alisan sayisinin fazla
mesai yapmadan toplam c¢alismalari gereken saat sayisidir. Makine kaynak grubunda
ise makinelerin kurulum sdreleri dahil toplam aktif olduklari saat sayisidir (Kaplan ve
Anderson, 2004: 133).

Teorik kapasiteden pratik kapasiteye dénerken kullanilan oran %80 ile %85
arasl bir deger olarak varsayilabilir. Calisanlara yonelik yapilan hesaplamada %80,
makine kullanimina yodnelik hesaplamalarda %85 alinabilir. Ge¢gmis dénem verileri
analiz edilerek fazla mesai, gecikmeler, dusuk kalite gibi durumlarin yaganmadigi en
yuksek Uretim seviyesindeki teorik kapasite ile pratik kapasite arasindaki oran
bulunarak daha sistematik bir sekilde de hesaplama yapilabilir. Ancak énemli olan
¢ok hassas hesaplamalar yapmak yerine yaklasik olarak dogru bir oran bulmaktir.
Kullanilan oranda ciddi bir sapma olmasi halinde ydntemin problemi zaman i¢erisinde

ortaya ¢ikaracagi 6ngorilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

1.3.2.5 Kaynak Gruplarinin Kapasite Birim Maliyetinin Belirlenmesi

Kaynak grubunun toplam maliyetinin pratik kapasitesine bélinmesiyle ilgili
kaynak grubu i¢in kapasite birim maliyeti hesaplanmig olur (Kaplan ve Anderson,
2004: 133).

1.3.2.6 Faaliyetlerin Birim Zamaninin Tahmini

ZEFTM'de bir diger énemli asama, faaliyetlerin ne kadar strdigini tespit
etmektir. Faaliyet sureleri, gdzlem yapilarak ya da ¢aliganlara sorularak elde edilebilir.
Burada onemli nokta geleneksel FTM'deki gibi calisanlara duzenli olarak toplam
zamanin ne kadarini hangi igse harcadiklarini sormak yerine 6rnegin bir siparigin
sisteme giriginin ne kadar surdugunun sorulmasidir. Kapasite hesaplamasindaki gibi
islem surelerinin hesaplanmasinda ya da tahmin edilmesinde ¢ok hassas olmaya

gerek yoktur, yaklasik bir tutarlilik yeterli olmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).
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Zaman Denklemlerinin Kurulmasi

ZEFTM’'ye 06zgu bir diger yenilikgi yaklasim ise “zaman denklemleri”
kavramidir. Zaman denklemleri sayesinde ayni kaynak grubunu farkli slrelerde
tlketen farkl islemlerin ihtiya¢c duydugu birim zaman dlgimlenebilmektedir. Boylelikle
her bir islemin birim maliyeti, birim zamanlari ile ortak kullanilan kapasite birim maliyeti

ile carpilarak bulunabilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004: 134).

Zaman denklemlerinin kullanimini bir érnekle aciklayabiliriz. Bir isletmenin
paketleme boluminde, standart bir paketin hazirlanma suresi 50 saniyedir. Paket,
hediye olarak paketlenecekse ilave 20 saniyeye ihtiya¢c duyulmaktadir. Her iki
paketlemeyi de yapan kisi aynidir. Dolayisiyla bu iki islem ayni kaynak grubunu

kullanmaktadir. Bu iki isleme ait zaman denklemi asagidaki sekilde olacaktir:

Paket islem Siresi = Standart Sire + Hediye Paketi ise Hediye Paketi Ek

Sdresi
Paket islem Siiresi = 50 sn + Hediye Paketi ise 20 sn
Standart Paket islem Siiresi = 50 sn + 0 = 50 sn
Hediye Paket islem Siresi = 50 sn + 20 sn = 70 sn

FTM'de farklilasan islemler ve faaliyetler igin yeni faaliyet merkezleri
tanimlamak gerekirken ZEFTM’'de bu islem zaman denklemleri ile daha basit sekilde
yapilabilmektedir. islem tirleri ve islemler arasindaki fark arttkga zaman
denklemlerinin etkinligi dolayisiyla ZEFTM’nin FTM ydntemine goére avantaji da
artmaktadir (Gervais v.d., 2010: 2).

1.3.2.7 Faaliyetlerin Kaynak Maliyetinin Hesaplanmasi

Kapasite birim maliyeti ile faaliyetlerin birim zamaninin carpimi ile ilgili
faaliyetin kaynak grubundan aldigi maliyet elde edilir. Ornegin personel kapasite birim
maliyetinin 0,50 TL oldugu bir isletmede bir siparisin sisteme girisi 5 dakika aliyorsa,
ilgili islemin birim maliyeti 5 x 0,50 TL = 2,50 TL olacaktir. Bu oranlar hesaplandiktan
sonra her iglem icin ilgili misteri ya da Grinler igin islem basina kullanilabilecektir
(Kaplan ve Anderson, 2004: 135).
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1.3.2.8 Maliyet Objelerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Her bir maliyet objesinin kaynak gruplarindan almis oldugu maliyetler, direkt
maliyetlerle ile toplanarak ilgili maliyet objesinin toplam maliyetine ulagilir. Toplam
maliyet maliyet objesi adedine bolunmesi ile ilgili maliyet objesinin birim maliyetine

ulasilimis olur.

1.3.3 ZEFTM Yonteminin Avantajlari

ZEFTM, 6zellikle FTM ydonteminde yasanan en blyuk problem olan uygulama
ve gulncelleme sirasinda yasanan guclikler ve teknik sorunlari ¢d6zmeye
odaklanmigtir. Operasyonel degisiklikler durumunda ZEFTM ydntemi glincelleme
konusunda avantajlar saglamaktadir. Bir departmana yeni faaliyetler eklemek igin
FTM surecinde oldugu gibi personelle tekrar anket yapmak zorunda kalmaksizin, her
yeni faaliyet icin gereken birim zamani tahmin etmek yeterli olmaktadir (Kaplan ve
Anderson, 2004: 134).

Yeni yaklasimda, kaynak maliyetlerinin 6nce faaliyetlere sonrasinda urin ya
da musterilere indirgemeden, her iglem igin talep edilen kaynak dogrudan tahmin
edilebilir hale gelmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

Maliyet etkeni degerlerinin giincellenmesi de kolay bir sekilde olmaktadir. ilgili
kaynak grubunun maliyetindeki toplam artis ya da azalma ayni sekilde maliyet etkeni
degerlerine de yansiyacaktir. Maliyet etkeni degerlerinin bir diger gtincelleme ihtiyaci
ilgili kaynak grubunun pratik kapasitesindeki degisikliklerdir (Kaplan ve Anderson,
2004: 134).

Uygulama konusundaki avantajlarinin yani sira ZEFTM’nin en o6nemli
farklarindan biri, mevcut kapasitenin bir kisminin normal is akislari sirasinda
kullanilmadigini dikkate almasi ve kullanilan kapasite ile atil durumda olan kapasite
hakkinda bilgi vermesidir (Tse ve Gong, 2009: 42). Bu bilgiler operasyonel gelisim igin
firsatlari tanimlama ve 6nceliklendirmede igletmelere fayda saglayacaktir (Atkinson,
2007: 46)

1.3.4 ZEFTM Yonteminin Dezavantajlari ve Yonteme Yonelik Elestiriler
Her yontemin oldugu gibi ZEFTM’nin tim guglu olduklari noktalarin yani sira

zayif oldugu ve elestirildigi noktalar bulunmaktadir.
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Yontemin temelinde, faaliyetlerin tamamlanma sdrelerine ait olgimler
bulunmaktadir. Zaman oOlgumleri dogrudan gézlemin mumkun olmadigi zamanlarda
calisanlara sorulmakta, bu da beraberinde FTM yonteminde yasandigi gibi verilen

surelerin guvenilirligini zedelemektedir (Gervais v.d., 2010: 13).

Calisanlarin FTM’deki gibi zamanlarini yluzde olarak bélmek yerine ig sureleri
olarak veriyor olmalari benzer sekilde is surelerinin abartiimasina yol agabilmektedir,
hatta yOneticilerin verdikleri zaman tahminlerinde de hatalar olabilmektedir
(Cardinaels ve Labro, 2008: 753-754).

ZEFTM, kaynaklar ve faaliyetler arasindaki iliskiyi dogrusal ve kesin olarak ele
alirken aslinda pek ¢ok isletmede faaliyetler degisken ve belirsiz kosullar altinda
yapilmaktadir. Bununla beraber, ZEFTM 0&lcek ekonomisinin sagdlayacagi faydalari

gormezden gelmektedir (Namazi, 2016: 473).

ZEFTM, kaynaklarda yasanan darbogazlarin faaliyetler Gzerindeki etkisini ve
ayni zamanda faaliyetlerin birbirine olan etkilerini de gérmezden gelmektedir (Namazi,
2016: 474).

1.3.5 ZEFTM Yontemine Yonelik Yapilan Caligmalar
ZEFTM yonteminin literatirde yer alan 6rnek uygulamalardaki sonugclarini
gobrebilmek icin ¢alismanin bu boliminde ZEFTM ydntemine yonelik yapilan bazi

ornek galismalara yayinlanma tarihlerine gore yer verilmektedir.

Patricia Everaert, Werner Bruggeman, Gerrit Sarens, Steven R. Anderson,
Yves Levant 2008 yilinda yayinladiklari “Zaman Etkenli FTM Kullanilarak Lojistik
Sektoriinde Maliyet Modellemesi: Bir Toptanci isletmesinden Tecriibeler” adli
makalelerinde FTM ve ZEFTM yoOntemlerini karsilastirmiglardir. Calismalarinin
sonuglarina gore ZEFTM yontemi igletmenin karmasik operasyonlarini tamamiyle
dlgtimleyebildigini gérmuslerdir. Ote yandan FTM y6nteminde Isletmenin karmasik
yapisini yonteme yansitmak igcin 330 faaliyet merkezi olusturulmasi gerekmistir,
ZEFTMde ise bu sayi 106’dir. Ayrica ZEFTM ydnteminin igletme yonetimine karlilik,
kapasite planlamasi, verimlilik gibi analizlerde c¢ok oOnemli veriler sagladigini
belirtmiglerdir (Everaert v.d., 2008: 187-189).

Levent Polat 2008 yilinda “Zaman Sirlcullu Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve

Bir Sanayi isletmesi Uygulamasi” adl tez calismasinda, mamul Ureten bir sanayi
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isletmesinde FTM ve ZEFTM yontemlerini uygulamigtir. Polat, caligmasinda gelecege
donuk sureg iyilestirme ve fiyatlama kararlarinda, FTM’nin anlamh bilgiler
Uretebildigini ancak uygulama yapilan isletmede ZEFTM'nin, &zellikle atil kapasiteyi
ayristirabilmesi nedeniyle kullanilmasinin daha uygun olacagi sonucuna ulagmigtir
(Polat, 2008: 166).

Emre Cengiz 2011 yilinda “Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Surece Dayali
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Arasindaki Farklar-Bir Mobilya Ureticisi Firmada Vaka
Calismas!” adli makalesinde, bir mobilya Ureticisinde FTM ve ZEFTM yodntemlerini
uygulamistir. Cengiz, ¢alismasinda ZEFTM yonteminin FTM yénteminin g6z ardi
ettigi %22 oranindaki atil kapasite maliyetini hesaplayabildigini ve ayrica kurulum ve
surdurilebilirlik olarak da FTM yéntemine gére daha Ustin oldugu ve isletmeye daha

fazla deger kattigi sonucuna varmistir (Cengiz, 2011: 55).

Sebnem Yasar 2015 yilinda “Zaman Esasli Faaliyet Tabanl Maliyetleme
Sisteminin Liman igletmeciliginde Uygulama Onerisi” adl doktora tez galismasinda,
hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren TCDD izmir Alsancak Limani konteyner
terminalinde geleneksel maliyetlendirme, FTM ve ZEFTM ydntemlerini uygulamisgtir.

Yasar, uygulamaya gére su sonuglara ulasmistir;

1- Geleneksel yontem tek bir maliyet etkenine gbére dagitim yaptidi icin
gercekci sonuglar Gretememistir.

2- FTM yontemi her bir faaliyet havuzu igin tek bir maliyet etkeni
kullandigindan maliyet objelerine yonelik standart islemler ile standart
olmayan islemler arasindaki farklilagsmalari tam olarak yansitamamaktadir.

3- ZEFTM yontemi her bir faaliyet igin zamana duyarli farkli faaliyet tasiyicisi
kullanabildigi icin maliyet objelerine yonelik standart islemler ile standart
olmayan iglemleri birbirinden ayirt edebilmektedir.

4- ZEFTM yontemi atil kapasiteyi ayirt edebildigi icin ZEFTM yontemine gore

maliyetler diger yontemlere gore daha duguk olusmustur.

Bu sonuglara gére ZEFTM yonteminin konteyner terminallerindeki karmasik
hizmet slreglerini daha iyi acgiklayabildidi sonucuna ulagsmigtir (Yasar, 2015: 248-
249).

Dogan Ozata 2016 yilinda “Cagdas Bir Maliyetleme Yéntemi Olarak Zaman

Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Otomotiv Sektériinde Faaliyet Gosteren Bir
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Firma Ornegi” adll tez galismasinda otomotiv parcalari treten bir isletmede FTM ve
ZEFTM yontemlerini uygulamigtir. Uygulama sonucuna gore FTM ve ZEFTM
yontemlerinin bir arada kullanilabilecedi ancak ZEFTM yonteminin kapasite
kullanimini dikkate almasindan dolayr daha dogru ve anlaml bilgiler Urettigini
vurgulamigtir (Ozata, 2016: 80)

Calismalarin tamami ZEFTM yoénteminin atil kapasiteyi dikkate almasi ve
ayrica Ozellikle karmasik faaliyetlerin uygulandigi isletmelerde ZEFTM ydnteminin
sagladigi uygulama kolayliginin tzerinde birlesmektedir. Ote yandan siregleri ve
operasyonlari karmasik olmayan igletmelerde FTM yonteminin de kullaniminin bu tir

isletmeler igin degerlendirilebilecegi belirtiimektedir.
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IKINCI BOLUM
KARGO SEKTORU i$ MODELI VE MALIYET YAPISI

Tarkiye’de 2014 yilinda perakende sektori %9, e-ticaret sektorid ise %30
blylme gdstermistir. Bu iki sektdr buyimeye devam ederken kendileriyle beraber
kargo sektorinin blylimesine de itici unsur olmaktadir. Perakende sektdri hacimsel
olarak bir genisleme saglarken, e-ticaret ise Ozellikle kargo isletmelerinin teslimat
adetlerini ve yayihmini hizlandirmaktadir (Frost & Sullivan, 2015: 27). E-ticaret
sektorindeki bu yliksek blylme orani takip eden 4 yilda da ortalamada %33,5 olarak
gerceklesmis, 2018 yilinda 59,9 milyar TL olmustur (TUbisad, 2017: 11; TUbisad,
2018:11; Tubisad, 2019: 11).

Ozellikle e-ticaret pazarinin genislemesiyle énemli bir pazarlik gucini ele
gegiren bireysel misterilerin standart kargo hizmetinden 6te katma degerli hizmetlere

yonelik talepleri pazari sekillendirmektedir (Dlinnwald v.d., 2009: 3).

“Kisisellesmis ekonomi” ¢aginda yasadigimiz dinyada masterilerin en disik
seviyedeki talepleri, “ne istiyorum, nerede istiyorum, ne zaman istiyorum” sorularini
¢dzmeyi gerektirmektedir (Localz, 2018: 4). E.ticaret kullanicilarinin, érnegin pahall
ama hizli hizmet ile yavas ama ucuz hizmet seklinde seg¢im yapmaya yoénelik
beklentileri ile fiyata karsi duyarliliklar ve kalite beklentileri artmaktadir. Bu beklentiler
karsisinda, e.ticaret firmalari uyum saglamakta zorlanan geleneksel kargo
isletmelerini kullanmak yerine kendi dagitim sistemlerini kurma egilimi tagidiklar
gorulmektedir (Dunnwald v.d., 2009: 3).

E-ticaretteki bu degisimlerin yani sira teknolojinin ve ulasim aglarinin
glclenmesiyle toptancilarin  sektérel rolleri  gereksizlesmeye baslamistir.
Toptancilarin kaybettikleri pazari da kargo isletmelerinin doldurdugu gézlenmektedir
(Frost & Sullivan, 2015: 27).

Kargo isletmeleri, bu degisim ddneminde, musterilerin taleplerini
gerceklestirmeye calisirken, teslimat verimliligini, kar paylarini da korumaya
calismaktadirlar (Localz, 2018: 6).

Bu bolimde 6nemli degisimlerin yasandigi kargo sektorunun kapsamini ve

yasal ¢ercevesini incelemekle baslayacagiz, sonrasinda sektérde sunulan hizmetlerin
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detaylari ve is modelini ve en son olarak sektdrde varolan operasyonel sorunlar

Uzerinde duracagiz.

2.1 KARGO SEKTORU VE KAPSAMI
Kargo kelime anlami olarak Tirk Dil Kurumu’nda “ylk tasiyan ugak veya gemi,
ucak, gemi vb. bir tasitla tasinan esya, ylk, bir yerden bir yere yik veya posta tasiyan

isletme, bu isletmenin tasidigi ylk veya posta” olarak tanimlanmistir.

Ulkemizde yaygin olarak uygulanan ve bu ¢alismanin kapsamina giren “kargo
isletmeciligi” tanimina baktigimizda, tasinmasi istenen yuk ve esyayl gonderenden
teslim alarak kisa slUrede alicisina ulastirmak amaciyla goézetim ve denetim altinda
aktarma, yukleme, bosaltma, depolama ve alicisina teslim etme gibi hizmetleri yerine
getiren, tasimay! yapan veya yaptiran ve bundan dogacak sorumlulugu ustlenen

tasimaciyi ifade etmektedir (Akbulut, 2016: 23).

Tarkiye’'deki kargo isletmeciligi  sektorinin  yurtdisindaki  karsiligina
baktigimizda “CEP: Courier, Express and Parcel” sektori olarak tanimlandigini
gOruriz. Bu kavram ayni gun, ertesi giin ve/veya zaman taniml gonderileri ile teslimat
gund belirlenmis paket/koli génderilerinin dagitimini icermektedir. Teslimat gunu
belirli olmayan gonderiler ise posta hizmetleri kapsaminda degerlendiriimektedir
(Bateman, Buhler ve Pharand, 2015: 3). Dinyada kargo hizmetleri ile hava, kara,
deniz ve demir yollarini kapsayan tasima faaliyetleri kastedilirken, paket dagitimi
bunun bir alt kolu bélimini olugturmaktadir. Ulkemizde ise paket dagitiminin karsiligi

kargo isletmeciligi olarak adlandiriimistir (Akbulut, 2016: 40).

1980’li yillardan 6nce kuguk oOlcekli, profesyonel sayilabilecek dizeyde
olmayan isletmeciler gorulmekle birlikte, 1982 yilindan itibaren kargo igletmecilerinin
piyasada yer almaya basladigi, nifus ve ticari olarak yogun boélgelerde éncelikli olmak
uzere hizh bir sekilde yurt icinde yayilim sagladiklari gérulmektedir (PTT, 2012: 25).
2014 yihina gelindiginde ise sektor 448 milyon gonderi hacmine ulagmigtir (Frost &
Sullivan, 2015: 31).

Kisa mesafelerde kara yolu ile yapilan tagimalarin alternatiflerine gore daha
hizli ve ucuz olmasi nedeniyle Ulkemizdeki kargo isletmeciligi agirlikli olarak kara yolu
ile gerceklestirimektedir (Akbulut, 2016: 1). Uluslararasi gonderiler yerel kargo
isletmecilerinin anlagmali olduklari uluslararasi hizmet veren isletmeler Uzerinden

gonderilirken yurt disindan gelen gdnderiler ayni sekilde uluslararasi igletmelerin
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anlagmali olduklari yerel igletmeciler ile teslimatlari tamamlanir. Turkiye’de hem
uluslararasi hem yerel olarak calisan tek isletme UPS’tir. 2014’teki gdnderilerin

%98’inin yurt ici, %2’si ise yurtdigi yoninde olmustur (Frost & Sullivan, 2015: 31-33).

Kargo isletmeciligi, yiksek oranda dlgek odakli bir sektor oldugu icin bu durum
sektore yeni girigler icin 6nemli bir engel olusturmaktadir (Meyer, 2010: 4). 2014
yihinda goénderilerin %80’inin Ug¢ isletme tarafindan tasindigi gérilmektedir. Yurtici
Kargo %32’lik oran ile pazar lideri iken, onu %27’lik oranti ile Aras Kargo izlemektedir.
MNG Kargo ise génderilerin %271’ini tagimistir (Frost & Sullivan: 2015: 10). Pazarin
az sayida isletmede konsolide olmasinda ve birbirine yakin oranlarda pazar payi

dagiliminin olugsmasinda sektérin dlgcek odakh olmasinin etkileri gériilmektedir.

2014 yili génderilerinin %59’unun kurumsal musteriler arasinda, %38'inin ise
kurumsaldan musteriden bireysel muisteriye yapiimistir. Sadece %3’G ise bireysel

masgteriler arasinda yapilmistir (Frost & Sullivan, 2015: 35).

2.1.1 Kargo isletmeciliginin Kapsami
Bu boélimde kargo isletmeciliginin kurye-dagitim isletmeciligi, lojistik ve posta

sektorleriyle iligkisi ve farkli oldugu noktalar Gzerinde durulacaktir.

2.1.1.1 Kargo Igletmeciligi ve Kurye-Dagitim igletmeciligi

Sehirici gonderilerinde kargoya alternatif bir yontem olan kurye — dagitim
isletmeciligi tek parcada en fazla 5 kg agirligindaki paketlerin saatlerle dlgtlebilecek
kadar kisa sure igerisinde kapidan kapiya dagitilarak verildigi hizmet seklidir (Akbulut,
2016: 23).

Kargo isletmeleri bir kisinin yaya veya motosikletle tasiyamayacagi ytklere
odaklanirken, kurye - dagitim igletmeleri sayica ¢ok, ebatcga kiiglk paketleri genellikle
motosikletle veya yaya olarak dagitimini yaparlar. Yine kargo isletmeleri uluslararasi
ve sehirlerarasi gonderi alirken kurye isletmeleri genellikle sehir ici tagsimaciligini
yaparlar (Akbulut, 2016: 24).

2.1.1.2 Kargo ve Lojistik Sektori
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'nin tanimina gore lojistik,
tedarik zinciri yénetiminin bir parcasi olarak, musterilerin ihtiyaglarini kargilayabilmek

icin her turll Grtn, hizmet ve bilgi akisinin baslangic noktasi ile tiketim noktasi
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arasinda hareketinin, ters yéne akisinin ve depolanmasinin etkin ve verimli olacak

sekilde saglanmasina yonelik planlama, uygulama ve kontrol etme surecidir.

Lojistik, yedi dogrunun yani dogru malzeme, dogru miktar, dogru durum, dogru
yer, dogru zaman, dogru tuketici, dogru fiyatin bir araya gelmesini saglamak igin
yapilmasi gereken faaliyetlerin bitini olarak tanimlanmaktadir (Ceran ve Alagdz,
2007: 155).

Bu tanimlara gore, lojistik yonetimi, isletmelerin ham, yari islenmis, bitmis
stoklarinin tedarigi, depolanmasi ve Uranun tiketildigi noktaya sevkiyatini icerirken
kargonun yogunlastigi alan genellikle lojistik yonetiminin son adimi olan tuketime

hazir olan Grunlerin dagitimidir.

2.1.1.3 Kargo ve Posta Sektorii

2003 yilina kadar kargo isletmecilerinin yasal bir ¢gercevesi bulunmamaktaydi.
10.07.2003 tarihinde kabul edilen 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ile kargo
isletmecileri tanimlanmisg, kurye-dagitim isletmecileri ise bu Kanuna goére hazirlanan
Yonetmelikte kismen yer almigtir (PTT, 2012: 25).

Bu Kanunun yani sira 2.3.1950 tarihinde kabul edilen 5584 sayili Posta
Kanunu’nun yerini alan 9.5.2013 tarihinde kabul edilen 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu ve bu Kanuna dayanan Yonetmeliklerle posta kavramina giren drunlerin
kapsami genisletilmis, kargo isletmecilerinin posta hizmet saglayicisi yetkisi ile

galisma sartlari dizenlenmigtir.

4925 sayili Karayollari Tagima Kanunu’'nda “Kargo : Tek pargada en fazla yliz
kilogrami gegmeyen genellikle ambalaj ve kap icerisinde olan kii¢tik boyutlu koli,

sandik, paket gibi parca esya...” olarak tanimlanmistir.

6475 Posta Hizmetleri Kanunu’'nda ise posta kolisi veya kargosu olarak bir
tanimlama vyapilmis, “Hizmet sagdlayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda
haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya

li¢ yliz desimetreklip hacme sahip her tirlii madde...” seklinde ifade edilmistir.

Posta ise ayni Kanun’da posta gonderisi ifadesi ile “Géndericinin bizzat kendisi
veya talimatiyla, lizerinde belirtilen yer ve adrese, gbnderi tiiriine ve ézel hizmetine
gére teslim edilen haberlesme génderileri ile kitap, katalog, gazete ve stlireli yayinlari,

gbérme engellilere 6zgli yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya iceren en fazla
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bes kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta

kolisi veya kargosu...” olarak ifade edilmektedir.

Dolayisiyla “posta gonderisi”, “posta kolisi veya kargosu” ile “kargo” kavramlari
arasinda Tablo 2.1°de gosterildigi sekilde haberlesme niteligi tasima ve génderinin

blyUkligune gdre bir ayrim yapilabilir.

Haberlesme En fazla 5 kg En fazla 30 kg | En fazla 100 100 kg’dan
Niteligi veya 50 dm3 veya 300 dm3 kg fazla
Taslyan Posta Gonderisi Tanimlanmamis
Posta Kolisi veya Posta Kolisi
Tasimayan Kargo Tanimlanmamis
Kargosu veya Kargosu

Tablo 2.1: Gonderi Blyikliklerine Gore Yasal Siniflama

Bu kapsamda, kargo sektorinde faaliyet gbéstermek isteyen isletmeciler,
Karayolu Tasima YoOnetmeligi kapsaminda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligr'ndan ve ayrica Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda dizenleyici kurul
olarak baglandiklari Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'ndan yetkilendirme belgesi

alarak faaliyete baslayabilmektedir.

Kanun ve yodnetmeliklerde gecen tanimlardan da goéruldugu uzere diger
tasimacilik alanlarinda oldugu gibi kargo sektdriinde de desi kavrami yogun sekilde
kullaniimaktadir. Desi ya da hacimsel agirlik, gonderilerin santimetrekip cinsinden
hacimlerinin 3000 ile bolinmesiyle elde edilir. YUklerin tasindiklari araclarin hem
agirhlk hem de hacim olarak depolama sinirlarinin bulunmasi ayni zamanda
depolama alanlarinin, gonderi ayristirma cihazlarinin hacim sinirlamalarinin
bulunmasi sektorde gonderileri agirhgin yani sira hacimsel olarak da olgimleme ve
buna bagl olarak fiyatlarini olustururken kg ya da hacimsel agirliklarindan biyuk olan

degere gore fiyat olusturmalarini gerektirmektedir (Akbulut, 2016: 53).

2.1.1.3.1 Evrensel Posta Hizmeti ve Evrensel Posta Hizmet Saglayicisi

6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nda evrensel posta hizmeti, “Belirlenmis
ilke ve kurallar cergevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki gbézetilmeksizin
Ulke sinirlari icerisinde tim kullanicilar igin karsilanabilir (icretlerle kesintisiz olarak

saglanmasi..” olarak tanimlanmistir.
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Evrensel posta hizmetinin kapsami iki kilograma kadar olan posta
gonderilerinin, yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin, basilmig
kagitlarin, gérme engellilere 6zgl yazilarin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki,

dagitimi ve teslimini kapsar.

Ayni Kanun’da, “Evrensel posta hizmet saglayicisi: Evrensel posta hizmetini
yetki belgesi uyarinca ydritmekle yetkili kilinan hizmet saglayicisini, evrensel posta
hizmet ylikiimliisi: Evrensel posta hizmetini gérev s6zlegsmesi uyarinca saglamakla

yukutmli kilinan hizmet saglayicisi” olarak tanimlanmistir.

Ulkemizde gorev sdzlesmesi uyarinca evrensel posta hizmet yukimlisi

olarak PTT faaliyet gostermektedir.

2.1.1.3.2 Posta Tekeli
5584 sayili Posta Kanunu’nunda da bulunan bu Kanunun yerini alan 6475
Sayil Posta Hizmetleri Kanunu’nda son halini alan Posta Tekeli’ne giren hizmetler su

sekilde dizenlenmigtir:

“1) Temel Ucret g6z énidnde bulundurularak Kurumun énerisi ve Bakanligin
teklifi ile Bakanlar Kurulu tarafindan agirhdi veya ucreti belirlenen yurtici ve yurtdisi

haberlesme gdnderilerinin kabulu, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

2) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun elektronik teblige iliskin
hikimleri sakl kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki
elektronik ortam dahil her tirlG tebligatin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki,

dagitimi ve teslimi.
3) Barigta Turk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri.

4) Postada alinacak Ucretleri gdsteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari,

posta kartlari ve ilk gun zarflarinin bastirilp satisa ¢ikarilmasi.”

6475 Sayili yasa ile beraber eski Kanunda “agik ve kapal mektuplar” seklinde
genel olarak ifade edilen tekel alani gonderilerin agirlik veya Ucret olarak
tanimlanmasi ve bu tanimlamanin Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenmesi seklinde

degismistir.
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2.1.2 Sektordeki Hizmet Saglayicilari
6475 Posta Hizmetleri Kanunu’nda Hizmet Saglayicilari PTT’yi ve bu Kanun

hikumlerine goére yetkilendirilmis sermaye isletmelerini ifade etmektedir.

2.1.2.1 PTT : Evrensel Posta Hizmet Yiukiimlisi

PTT’nin tarihgesini inceledigimizde kurulusu, Tanzimat Fermani ile yasanan
gelismelerin etkileriyle Posta Nezareti olarak 23 Ekim 1840 vyilhina kadar
dayanmaktadir. 6475 sayili "Posta Hizmetleri Kanunu" ile yeniden duzenlenen
gorevleri ve "Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi" adi ile glinimuzdeki halini
almigtir (PTT, t.y.).

ilgili kanunda belirtilen faaliyet konulari, yurt iginde ve yurt disinda her tirlii
tasimacilik hizmetlerini de icerecek sekilde posta, koli, kargo ve lojistik hizmetleri, pul
basimi ve satimi, bankalara destek hizmeti, parasal posta hizmeti, 6deme hizmeti,
adres bilgi kayit sistemi ve elektronik sertifika hizmet saglayiciligi, elektronik ortam
dahil her turli tebligat ve telgraf hizmetine iliskin faaliyetler olarak belirtilmistir. (PTT,
2012: 9)

2.1.2.2 Yetkilendirilmis isletmeler
6475 saylll Posta Hizmetleri Kanunu ve Haziran 2014’te yayinlanan
yonetmeliklerle, kargo ve uluslararasi hizli hava tasimacihgi isletmeleri, ilgili

mevzuatlar kapsaminda Posta Hizmeti Saglayicilari olarak tanimlanmaktadir.

Posta Hizmeti Sadlayicilari, 6475 sayili Kanun’a gére 30 kg veya 300 dm3
hacmin altindaki tasima hizmetleri nedeniyle olusacak net satiglarinin %?2’sini
Evrensel Hizmet Fonu'na %0,35’ini de idari hizmetleri karsihginda Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumu’na édemek zorundadirlar.

2.2 HIZMETLER VE iS MODELI
Bu bolumde kargo isletmelerinin sunmus olduklari hizmetler ve uyguladiklari

is modeli Uzerinde durulacaktir.

2.2.1 Sunulan Hizmetler
Kargo isletmeleri tasidiklari Grtnleri iki ana segmentte gruplarlar (Frost &
Sullivan, 2015: 32):
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o Dosya / Evrak: Agirhgi 500 gr.’a kadar olan ve plastik bir torba icinde
tasinan drtnler bu segmente girer. Genel olarak icerikleri, fatura,
kitap, katalog, dergi ve benzeri Urlnlerdir.

o Paket / Koli: Kolilenmis, kutulanmis olan Grtnlerdir.

Kargo sektorundeki hizmetler genellikle alim ve teslimat yerine ve teslimat
zamanlamasina gore farklilagmaktadir. Asagida 6nde gelen kargo isletmelerinin
internet sitelerinde yer alan hizmetlere yonelik bilgiler verilmektedir (Araskargo, t.y.;
MNGkargo, t.y.; Yurticikargo, t.y.).

2.2.1.1 Alim ve Teslimat Yerine Gore Sunulan Hizmetler

2.2.1.1.1 Subeden Subeye Teslimat
Gonderilerin gdnderici tarafindan subeye teslim edildigi ve alicinin subeden

teslim aldig1 hizmet seklidir.

2.2.1.1.2 Adresten Alim
Gonderilerin gondericinin adresinden kurye tarafindan alinmasi ile saglanan

hizmet seklidir.

2.2.1.1.3 Adrese Teslim
Gonderilerin alicinin bulundugu adreste kurye tarafindan teslim edilmesi ile

saglanan hizmet seklidir.

2.2.1.2 Teslimat Zamanlamasina Goére Sunulan Hizmetler

2.2.1.2.1 Standart Teslimat

Gonderilerin teslim alindiklari il ve génderilecekleri ilin uzaklhigina bagli olarak
planlanmis gun igerisinde, teslimat aninin ilgili guin icinde ancak saatinin belirli

olmadigi teslimat tartuddar.

2.2.1.2.2 Oncelikli / Erken Teslimat
Teslimat ginunde oncelikli olarak kendi kargolarinin teslim edilmesini isteyen

musteriler icin sunulan bir hizmettir.

2.2.1.2.3 Aksam Teslimat Teslimat
Goénderilerini gun ici yerine aksam almayi tercih eden musgterilere yénelik

sinirli bélgelerde sinirli isletmelerce sunulan bir hizmettir.
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2.2.1.2.4 Giin igi Teslimat

Belirli bir saate kadar gonderici tarafindan teslim alinan gonderinin ayni giin
icerisinde aliciya teslimatin yapilmasi hizmetidir. Gonderici ve alici ilinin ayni ya da
yakin olmasi ve uygun zaman diliminde génderi aliminin yapilmasi gerekmektedir.

Sinirli sayida kargo isletmesi tarafindan saglanabilmektedir.

2.2.1.3 Diger Hizmetler
2.2.1.3.1 Haberlesme Hizmetleri
Masterilerin kargolarinin subeye geldiginde aranmasi, ya da teslimat igin

subeden ayrildiklarinda SMS génderilmesi gibi hizmetler bu gruba girmektedir.

2.2.1.3.2 Sigorta
Musterilerin hasar ya da kayip halinde kargo isletmesinin sundugu standart

sigortanin kapsamini genigletmek istemeleri halinde sunulan hizmettir.

2.2.1.3.3 Agir Gonderi Tagima Hizmeti

Parga bazinda 100 kg’'in Uzerinde agirliktaki Urdnler igin saglanan hizmettir.

2.2.2 Is Modeli ve Maliyet Yapisi

Kargo is modelini Génderi Aiim ve Toplama Subesi Operasyonlari, Aktarma
Merkezine Tasima, Toplama Aktarma Merkezi Operasyonlari, Anahat, Varigs Aktarma
Merkezi Operasyonlari, Varigs Subeye Tasima, Varig Sube Operasyonlari ve Teslimat

olmak Uzere 8 ana adimda inceleyebiliriz (MNGkargo, t.y.).

2.2.2.1 Gonderi Alim ve Toplama Subesi Operasyonlari
Kargo goénderilerinin yolculugu, génderen tarafin kargo subesine gelerek ya

da adresinden alim yapilmasini iceren génderim yapma talebi ile baglar (MNGkargo,
ty.).

Genellikle bireysel musteriler subeye gelerek, duzenli génderim yapan
kurumsal musteriler ise kendi lokasyonlarindan kargo gonderimi yapmay! tercih

ederler.

Gondericinin subeye gelmesi halinde sube gorevlisi, kargo kapanmis paket
halindeyse icerigiyle ilgili gdndericiden bilgi ister ve tagsimaya uygun bir kargo olmasi
halinde kargonun agirligi ve hacimsel agirlig1 (desisi) olculir ve sisteme girilir.

Gondericinin istedigi durumda kargonun ambalajlanmasi da subede yapillir.
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Gondericinin istemig oldugu hizmetlere, kargonun buyuklugune ve gonderim yerine
gore fiyat olusur, yine gdéndericinin talebi Uzerine génderen ddemeli ya da alici
O0demeli segimi yapilir. Gonderen Odemeli olmasi halinde godnderici 6demeyi
gerceklestirir. Tasinacak kargo igin subedeki personel tarafindan tasima irsaliyeli
fatura duzenlenir ve bu faturanin bir kopyasi gondericiye verilir. Duzenlenen irsaliyeli
faturada gonderici ve alici bilgileri, varis ve ¢ikis subesi, kargonun kabul tarihi, génderi
tirt (dokuman, paket, kutu, koli), kargonun ebatlari ve kilosu yer alir (Akbulut, 2016:
58).

Gonderi aliminin musteri lokasyonundan yapilmasi halinde kurye, belirli bir
rota planlamasi dahilinde masterinin lokasyonuna ugrar, ilgili islemlerden sonra
gbnderiyi sube aracina ylkler ve rotasina devam eder. Rotasi tamamlandidinda
teslim aldi§i goénderileri subeye getirilerek kayitlari tamamlanir ve uygun sekilde

istiflenir (Mngkargo, t.y.).

2.2.2.2 Subeden Aktarma Merkezine Tagsima

Ara¢ subeye geldikten sonra gonderiler indirilir. Diger goénderiler ile birlikte
subenin bagh oldugu aktarma merkezine gonderilmek Uzere kamyon, hafif kamyon
gibi uygun buyuklikteki araglara ylklenir, ara¢ kapatilir ve plastik mihir takilir
(Akbulut, 2016: 58).

2.2.2.3 Toplama Aktarma Merkezi Operasyonlari
Aktarma merkezine gelen gonderiler aragtan indirilir, dlgim — tartim ve
ayristirma igin aktarma merkezinin teknolojisine gore otomatik, yari otomatik bantlara

konur, ya da manuel olarak bu islemler yapilir (Akbulut, 2016: 58).

Ayristirma sonucu farkli bir aktarma merkezine gidecek olan génderiler tir, yari
tir benzeri buyuk araglara yiklenirler ve dagitim yapilacag:r bolgedeki aktarma
merkezine dogru yola gikar. Ayristirma sonucu ayni aktarma merkezinde kalacak
gonderiler ise, diger aktarma merkezlerinden gelecek gonderileri bekleyeceklerdir
(Akbulut, 2016: 58).

2.2.2.4 Anahat
Yuklenen araglar varis aktarma merkezine dogdru hareket ederler. Aktarma
merkezleri arasindaki aktarim sirasinda aracglar, KGM hiz sinirlamalarina gore

otoyollarda en fazla 90 km hizla hareket ederek nihai aktarma merkezine ulasirlar. Bu

30



sekilde aktarma merkezleri arasindaki mesafeye gore ertesi gun ya da bir sonraki

glne ait operasyona dahil olurlar.

Varig aktarma merkezlerinin hacimlerine gére ayni ara¢ birden fazla sayida

aktarma merkezine gonderi birakabilir.

2.2.2.5 Varig Aktarma Merkezi Operasyonlari

Varig aktarma merkezine ulasan gonderiler indirilir, varis subesi bazinda
tekrar bir ayristirma yapilmak Uzere tekrar bantlara konulurlar ya da manuel olarak
ayristirma yapilir. Varis subesine gore ayristirilan gonderiler ilgili sube araglarina

yuklenir (Mngkargo, t.y.).

2.2.2.6 Aktarma Merkezinden Varis Subesine Tagima
Aktarma merkezinde ylklenen sube araclari varis subesine hareket ederler

(Mngkargo, t.y.).

2.2.2.7 Varis Sube Merkezi Operasyonlari
Son olarak, varis subesine gelen gonderiler, indirilir, kurye ¢alisma alanlari

bazinda ayrigtirilarak her kuryenin aracina yuklenir (Mngkargo, t.y.).

2.2.2.8 Teslimat

Kargo sektoérinde toplama ve teslimat adimlarindaki iki durak arasindaki
mesafe maliyet ve verimlilik agisindan en énemli maliyet etkenlerindendir (Dinnwald
v.d., 2009: 179). Bu dogrultuda kurye elindeki dagitim listesine gére rotalamasini
yapar. Bu rotaya goére gonderileri alicilara teslim eder. Karayollari Tasima Ydnetmeligi
ve ayrica 5549 sayili Kanun uyarinca gonderilerin teslim edildigi kisilerin Turkiye

Cumbhuriyeti kimlik numaralari ya da yabancilar i¢in yabanci kimlik numaralari alinir.

Alicinin adreste bulunmamasi halinde ilgili adrese ihbar notu birakilarak, devir
kargo olarak subeye geri getirilir ve devir kargo listesi olusturulur. Alicilar kargonun
bekleme stiresi (3 glin) dolmadan gegerli bir kimlik belgesiyle ilgili subeye miracaat
ederek kargolarini teslim alabilirler. Subede bekleme siresi icerisinde alinmayan
kargolar gdndericiye iade edilir (Akbulut, 2016: 58).
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2.2.2.9 Génderim Hacminin is Modeline Etkisi

Kargo igletmelerine ylksek hacimde godnderi saglayan &zellikli e-ticaret
firmalar gibi buylk Olcekli musterilerden gonderi alimi yapilirken is modeli
degisebilmektedir (Akbulut, 2016: 61).

Toplanan génderi adedinin buyukltigine gore, gdnderiler rotalama yéntemi ile
toplanmak yerine direkt ilgili musterinin lokasyonundan alinabilecektir. Alinacak

gonderi adedi ve hacmine gore ilgili arag:

- Gonderileri toplama subesine getirip subedeki diger gonderilerle beraber
aktarma merkezine gonderilirler.
- Toplama aktarma merkezine goturulebilirler.

- Dagitim aktarma merkezine géturulebilirler.

Geleneksel adimlardaki atlanan her bir operasyon kargo isletmelerine maliyet

ve zaman avantaji saglamaktadir.

2.3 KARGO SEKTORUNDE YASANAN OPERASYONEL SORUNLAR

Geleneksel kargo isletmelerinin yapisal 6zellikleri, planlama ve teknoloji
kullanimindaki eksiklikler, musterilerin en ¢ok sikayet ettikleri konularin basinda gelen
gonderilerinin planlanan gunde teslimatlarinin yapilamamasi ya da gdénderilerinin
teslim tarihlerinin belirsiz olmasina sebep olmaktadir. Calisma sirasinda kargo
sektérindeki profesyonellerle bire bir yapilan gorismeler ve yararlanilan igletme
dokimanlarinda gonderi dagitimindaki aksamalarin sebepleri olarak asagidaki

maddeler Gzerinde durulmustur.

2.3.1 Sube / Acente Lokasyonlari

Kargo subelerinin musteriler igin génderi birakip teslim alabilecekleri bir temas
noktasi olma o6zelliklerinin geregi subeler sehir merkezlerinde nufus yogunlugunun
yuksek oldugu yerlerde konumlandiriimasi gerekmektedir (Akbulut, 2016: 57). Bu da
beraberinde yuksek kiralama maliyetlerinden dolayi sinirli bayukltkteki ofislerde trafik
olarak yogun ayni zamanda bogaltim ve yuUkleme icin uygun park alanlarina sahip

olamayarak hizmet vermelerine sebep olmaktadir.

Subelerdeki alan sorunu ayni zamanda génderilerin yogun oldugu dénemlerde
gbnderilerin  ayristiriimasi  ve istiflenmesi sirasinda sube disinda Kkolilerin

bulundurulmasina, hasar gérme, kaybolma gibi ciddi sorunlara yol agabilmektedir.
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2.3.2 Sube Yerine Acente Kullanimi

Kargo igletmecileri, hizli biyime, maliyet avantaji saglama gibi sebeplerle
bazi bolgelerde kendi subeleri ile c¢alisma yerine “acente” olarak adlandirilan
yontemle bu bdlgelere dis kaynak kullanimi ile hizmet vermektedir. Acenteler belirli
bir s6zlesme ve kazang modeli gergcevesince kendilerine taninmis olan cografi alanda

toplama, dagitim, masteri kazanimi ve muisteri yonetimi fonksiyonlarini yonetirler.

Kargo sektdriinde hacmi ve beraberinde geliri saglayan musteriler gdndericiler
oldugu icin alim fonksiyonlari acenteler icin daha oOnceliklidir. Bu da dagitim
fonksiyonlarina gerektigi kadar 6nem vermemelerine yol acgabilmektedir. Dagitim
faaliyetleri, alim faaliyetlerini tehlikeye atmasi halinde dagitimi durdurup alim
faaliyetlerine baslayabilmektedirler. Bu da génderilerin teslimatinin ertesi gline
kalmasi, ek indirme ve ylkleme faaliyetlerinden dolay! hasar riskini artirmasi gibi

olumsuzluklara yol acabilmektedir.

Ote yandan musterilere temas eden personeller (izerindeki igletmenin etkinin
kalkmasi, kaynak kullanimlarinin tam olarak élgcimlenememesi, acente sahipliginin
degismesine bagl olarak dogacak sorunlar ise acenteli yapinin dezavantajli oldugu

diger noktalardir.

2.3.3 Vardiya Yonetimi
Kargo sektorinde, o6nde gelen isletmelerin tamami, alm ve dagitim

fonksiyonlari igin sadece tek vardiya ile hizmet vermektedirler.

ilgili yasaya gére personelin 45 saatlik haftalik galisma siiresi hafta igi 5 giin 8
saat, Cumartesi ginu 5 saat olarak kullaniimaktadir. Pazar ginu ise zorunlu izin
gunudur. Net Vardiya suresi 7,5 saatten fazla olmasi durumunda en az 1 saat yemek

molasi verilmesi gerekmektedir.

Tek vardiya yonetimi, 6zellikle e.ticaret musterilerinin hafta ici gun icindeki
teslimatlara alternatif talep ettikleri aksam teslimat, Pazar gunu teslimat beklentileri ile

uyusmamakta ve buradaki ihtiya¢ karsilanamamaktadir.

2.3.4 Rotalama
Ayristirma ve yuklemelerin yani sira geleneksel kargoculukta kuryelerden
beklenen bir diger faaliyet, gonderilerin dagitim planlamasini yapmaktir. Ayni

glizergahta calisan kuryeler zamanla bdlgeye ve alici profillerine dair 6nemli bilgiler
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edinse de farkli galisma alanlarinda ¢alismalari ya da isten ayrilmalari durumunda

edindikleri tum bilgiler kullanilamaz hale gelmektedir.

Teknolojinin  kullanimi  konusunda asagidaki global trendler rotalama

konusunda sektor igin ¢déziim olarak goérilmektedir (Dinnwald v.d., 2009: 73):

- Kuryenin alan bilgisi yerine gorsel ve isitsel navigasyonla yonlendirme,
- Gergek zamanli kurye izleme,

- Sistem Uzerinde rotalama,

- Ucretli gegisleri sinirlandirma esnekligi,

- Planli ya da plansiz trafikteki duruma gdre gtincellemeler,

- Proaktif sekilde alternatif yol dnerileri

2.3.5 Talep Yonetimi

Kurumsal igletmelerden bireysel tlketiciye olusan pazardaki buyume
beraberinde “Anneler Ginl, Efsane Cuma, Sevgililer Gini” gibi kitlelere yonelik
kampanyalarla, kargo gonderilerine yonelik talebi daha fazla degisken hale
getirmektedir (Bateman, Buhler ve Pharand, 2015: 12).

Kargo isletmeleri talepteki bu degisime karsilik kullanabilir kaynaklarini da dis
kaynak kullanimi ile degisken hale getirebilmek icin ylkselisteki global trendlerden biri
olan kitle kaynak yonetimini giindemlerine almiglardir (Bateman, Buhler ve Pharand,
2015: 17). isletme ile belirli bir sézlesme ile calisan bu kisiler, normal bir kurye gibi
dagitim ve belirli magteri gruplarinda alim operasyonlarini kendi araglari ile yapabilen

kendi adina c¢alisan sahis sirketleridir.

isletmeler daha uzun vadeler icin ise alim politikalarini diizenlerken, daha kisa
vadedeki kaynak ydnetimini kitle kaynak yonetimindeki istiraklerine yonelik yapacagi
komisyon degisiklikleriyle ya da donemsel sozlesmelerle buradaki kaynagi hizh bir

sekilde operasyon taleplerine gore uygun hale getirebileceklerdir.
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UCUNCU BOLUM
ISLETME HAKKINDA BILGILER VE MALIYETLEME
UYGULAMALARI

Kargo sektoériindeki maliyet, génderici musterinin gonderi adedine ve g¢alisma
yontemine gore 6zellikle alim asamalarinda dnemli sekilde farklilagsmaktadir. Bundan
dolay1 maliyetlerin musteri bazinda dogru sekilde Olcimlenebilmesi, streglerin
optimizasyonu, fiyatlandirma calismalari, musteri kazanimi ve elde tutma faaliyetleri,

pazardaki rekabet ve kar elde edebilmek icin gcok 6nemlidir.

Bu calismanin amaci, kargo sektoérindeki personel, arag, yakit ve diger genel
Uretim giderlerinin dagilimi ve gonderi bazinda maliyetlerin en dogru sekilde ortaya
konabilmesi igin glincel maliyetlendirme yaklasimlarindan zaman etkenli faaliyet
tabanli maliyetlendirme yonteminin kendisine onculik eden geleneksel yontemlere

gore karsilastirmalarini yapmaktir.

Literatirde bahsedilen durumlari analiz edebilmek icin 6rnek olay yontemi
kullanarak zaman etkenli faaliyet tabanli yéntemi kendisine 6nculik eden geleneksel
faaliyet tabanli maliyetlendirme ve geleneksel hacim tabanli maliyetlendirme
yontemlerinin bir kargo isletmesinde uygulamasi yapilmistir. Uygulama kapsaminda
iki farkh mdasterinin ortalama tasima maliyetleri birbirleriyle ve ortalama isletme
maliyeti ile karsilastinimigtir. Uygulama yapilan sirket, 2019 yilinda faaliyete gegmis
olan bir kargo isletmesidir. Uygulama yapilan dénem 2019 yili son geyrek dénemidir.
igili dénemde isletmenin operasyonel planlari ve bitcesi kullaniimistir. Biitge
kapsaminda genel yénetim giderleri digsinda kalan hizmet Gretim giderleri ve bdlge
yonetim giderleri alinmistir. Yontemlerin uygulama sureci ve elde edilen sonuclar
karsilastirilarak farkh maliyetleme ydntemlerinin muagteri grubu bazinda goénderi

maliyeti Uzerindeki etkileri ortaya konulmustur.

Bu bdlimde bahsedilen operasyona ait bilgilerin kaynagdi olarak isletme ici
dokimanlar ve calisanlarla yapilan karsilikli gérigsmelerde alinan bilgiler

kullaniimistir.
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3.1 Kargo Sektoriinde Yeni Bir Girigsim

2019 yilinda faaliyete baglayan girigim, e-ticaret pazarindaki hizli biyime ve

buna yani sira degisen e-ticaret musteri profilinin artan beklentilerini kargilama

hedefiyle kuruldu.

Kargo altyapisini yeni nesil teknolojilerin sagladigi imkanlarla kurarak, ikili

vardiya ile dagitim ve toplama surelerini genisleterek ve en dnemlisi acente ve sube

ihtiyacini ortadan kaldirarak geleneksel modelde saglanamayan Urin ve hizmetleri

masterileriyle bulusturmayi planlamaktadir.

3.1.1 Sunulan Hizmetler

isletme Griinlerini teslimat zamanlamasina gore kategorize etmistir.

Hizmetler

Uygulama Yapilan isletme

Geleneksel Kargo

isletmeleri

Standart Teslimat

Alim gununu takip eden gun
icinde teslimatin yapildigi baz

urdnddr.

TUm kargo isletmeleri 1-2

gln icinde hizmet verir.

Pazar Teslimat

Teslimat, Pazar giinl iginde

yapilir.

Benzer uygulama yoktur.

Aksam Teslimat

Teslimat, saat 18.00 — 22.00

saatleri arasinda yapllir.

Bir isletmede kisith olarak

uygulanmaktadir.

Ayni Giin Teslimat

Ayni gln i¢inde belirli saatlere
kadar alimi yapilan sehir igi

teslim Grunler igin gegerlidir.

Benzer uygulama yoktur.

4 Saatlik Zaman

Dilimli Teslimat

Ogleden énce, 6gleden sonra
ve aksam seklinde ginin 3’e
bolundugu teslimat sureleri

icerisinde yapilan Granddr.

Benzer uygulama yoktur.

2 Saatlik Zaman

Dilimli Teslimat

4 saatlik teslimat dilimlerinin
ikiye ayrilmasi ile teslimat saat
araliginin daha da kisaltildigi

urdnddr.

Benzer uygulama yoktur.

Tablo 3.1: isletmenin Geleneksel Kargo isletmeleri ile Hizmet

Karsilagtirmasi
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Teslimat zamanlamasinin yani sira 6zellikle e-ticaret musterilerinin intiyaclari
dogrultusunda tum hizmet alternatiflerinde esnekligi ve 0ozellestirmeyi arttiran

geleneksel rakiplerinde olmayan bazi ek avantajlarina asagida yer verilmigstir.

¢ Tahmini Vanig Saatinin Bildirilmesi: Gonderiler teslimat icin aktarma
merkezinden ¢ikinca ilgili génderinin tahmini olarak teslimat zamani iki
saatlik dilimler halinde aliciya bildirilecektir.

o Gergek Zamanl izleme: Alici, teslimattan belirli bir siire 6ncesinde
dagitima c¢ikan araclarin nerede oldugunu izleyebilecektir.

e Haritada Adres Teyidi: Muasteri teslimat yapilacak olan adresin
haritada isaretlenmis yerini gorlr, hataliysa duzeltebilir, boylelikle
teslimat adresinin dogrulugundan emin olabilmektedir.

o Farkh Bir Adrese ya da Komsuya Teslimat: Alici, isterse teslimat
adresini degistirebilir ya da evde olmamasi halinde binada farkli bir
daireye, dukkana teslimat yapilmasini isteyebilir.

e Miihiirlii fade Servisi: Kurumsal miisterilerin Griin givenliklerini
saglamak adina iade gdénderilerin alicidan géndericiye ulastiriimasina
kadar herhangi bir sekilde acilmadiginin garantisini sunmaktadir.

o Teslimat ve Dagitim Noktalan ile Kilitli Kutular: Alici eger isterse
ariininu teslimat ve dagitim noktalarindan alabilir, ayni sekilde iade
gonderisini buraya birakabilir. Glvenligi saglanmis kilitli dolaplar ile
alicilar alim ve iade gonderilerini herhangi bir saatte tek baslarina

yapabilecektir.

3.1.2 Migteri Segmentasyonu
isletme misterilerini kontrath misteriler ve kontratsiz misteriler seklinde iki

ana grubun altinda glinlik génderi adetlerine goére alt gruplamasini yapmistir.

Segmentasyonun, miusterilere sunulacak operasyon modeli, entegrasyon

seviyesi, sunulan urlin ve hizmetler, fiyat teklifleri gibi bir cok konuda etkisi olmaktadir.

Yayilimina ilk etapta depo c¢ikisli sevkiyat yapan e-ticaret igletmeleri gibi

stratejik musteriler grubundaki isletmelerle baslayacaktir.
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Miisteri Segmentasyonu

Stratejik Musteriler
Kilit Musteriler

Kontrath -
Biyik Isletmeler
KOBI'ler
Kuguk Girigsimler (Esnaf, soho)
Kontratsiz

Bireysel

Sekil 3.1: isletmenin Musteri Segmentasyonu

3.1.3 isletmenin is Modeli ve Maliyetleri

isletmenin is modeli geleneksel yontemle énemli farklilklar tagimaktadir.
isletme, Sekil 3.2°de gdsterildigi lizere subeye olan ihtiyaci ortadan kaldirarak génderi
alimlarini direkt aktarma merkezlerine, benzer sekilde dagitimlari da direkt aktarma

merkezlerinden yapmaktadir.

Gonderici pa— N (gég?:ir;) .

1. Tesis (Alim) Alici

b

Sekil 3.2: isletmenin is Modeli

Subesiz modelde, subelerdeki faaliyetler operasyon merkezlerine aktarilarak
her bir transfer sirasinda yasanan ellecleme sayisinin azaltiimasi, boylelikle verimlilik
artisi ve ayrica ellegleme sayisindan kaynakli hasar oranlarinda iyilesme

hedeflenmektedir.

Gun igindeki aktif dagitim stresini arttirmak igin dagitima ¢ikacak olan araclar,
sube yerine direkt operasyon merkezinden dagitilacaklar glizergaha uygun olarak

hazirlanmaktadir.

Rotalama tarafinda, geleneksel yéntemde oldugu gibi subelerdeki personelin
sezgisel yetenekleri yerine yeni modelde saha personelinin sahip olduklari akilh
cihazlarla yapilan otomatik rotalama, daha optimal rotalama sunarak ve rotalama igin

ayrilan zamani ortadan kaldirarak kuryelerin aktif calisma saatlerini arttirmaktadir.

Akilli cihazlar Gzerinden tim saha personeli, operasyon merkezlerinde ve

genel madurltkte ilgili ekiplerce anlik olarak takip edilebilmekte, gerekli durumlarda
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destek ekipler devreye alinarak gonderilerin zamaninda dagitiima oranlari

arttirilmaktadir.

Geleneksel yapidaki tum personelin ayni vardiyada kullaniimasi yerine yeni
modelde ikili vardiya sistemi planlanarak gdnderilerin aksam saatlerinde de musteri
talepleri dogrultusunda teslimatinin yapilmasi amaglanmistir. Vardiya sistemi
sayesinde aksam teslimatlarina benzer sekilde Pazar gunleri teslimat opsiyonu

saglanmistir.

Subesiz operasyon modelinde kuryeler tasidiklari gonderilere ait gergek
zamanl bilgilere sahip olabilmekte, drnegin goénderi iptal edilmisse ya da adres

degisikligi isteniyorsa bu bilgilere anlik olarak ulasabilmektedirler.

Geleneksel modelle karsilastirildiginda isletmenin operasyon modeli bazi

gucli ve ayristirici 6zelliklere sahiptir;

e Onceden yiiklenmis ortalanmig, dagitima hazir hale getirilmis araclar
e Gucli merkezi planlama ve kontrol

o Gergek zamanli izleme

o Cevik operasyonel yénetim

e Yogun zaman optimizasyonu

o Daha dusuk hasar seviyesi

Subelerdeki faaliyetleri de Ustlenen operasyon merkezleri geleneksel
modeldeki karsiliklarina nazaran ¢cok daha kompleks olmak durumunda, bu kompleks

yapi teknolojik donanimlarla yonetilebilir olabilmektedir.

3.1.3.1 Alim

Toplama  faaliyetleri geleneksel yontemde oldugu gibi  musteri
segmentasyonuna gore farklilagsmaktadir. Misterinin satis hacmine bagli olarak alim
faaliyeti buyuk araclarla musteri deposundan dogrudan aktarma merkezine sevkiyat
yapillmasi ya da kuguk araclarla belirli bir rota Gzerinde ugranarak sevkiyat yapilmasi

olarak ikiye ayrilmaktadir.

3.1.3.1.1 Direkt Alim
Musterinin alim frekans ve zamanlamasina uygun olarak musteri deposuna bir

surucul, bir kurye ile alim hacmine gore hafif kamyon ya da kamyon gonderilir.
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Gonderiler, paletler halinde ya da sektoérde dokme mal diye nitelendirilen bagimsiz
kutular halinde teslim alinir ve arag muharlenir. Gonderiler ile birlikte gonderilerin
bilgilerinin bulundugu maliye onayli resmi bir belge olan Ambar Tesellum Fisi (ATF)

alinir. Arag baska bir musteriye ugramadan dogrudan aktarma merkezine geri déner.

Gonderilerin alimini takiben musteri, génderilerinin elektronik ortamda gerekli
bilgilerini sistem Uzerinden aktarimini yapar. Bu bilgiler, musteri numarasi, alici ad,

soyad, adresi telefon bilgileri, gdnderi agirlik, hacim ve hizmet tipini igerir.

Musteri datasindaki adres verileri, sistem Uzerinde cografi kodlara
donustaraldr, boylelikle her gdnderinin teslimat rotalari belirlenmis olur. Yeterli veri

icermeyen adresler ilgili gorevliler tarafindan detaylandirilarak ilerlenir.

3.1.3.1.2 Rotalama ile Alim

Gunldk goénderi hacmi disik olan mdusterilerde goénderilerin alimi ayni
zamanda dagitima c¢ikan kuryeler tarafindan vyapilir. Zaman ve lokasyon
kisittamalarina bagh olarak c¢alisan belirli bir rotalama dahilinde kurye musteri
lokasyonuna gider, gonderileri ve ATF’yi alir, aracina doner, gonderileri araca

yerlestirir, ve bir sonraki duragina ilerler.

3.1.3.2 Operasyon Merkezine Varig, Ayristirma ve Yukleme
Aracin operasyon merkezine ulasmasiyla beraber, aragtaki mihir kontrol
edilir, mahdr agilmamis ise arag agilarak génderiler paletler halinde ya da ayri ayri

indirilir.

Ayristirma alaninda tim pargalar akilli cihazlar ile misterinin kendi

etiketlemesi Uzerinden taranir ve indirme islemleri sisteme aktarilir.

Gdnderi hacmi otomasyon igin yeterli seviyeye ulasan tesislerde otomasyonel
olarak, gonderi hacmi bu seviyenin altinda kalan tesislerde ise manuel olarak
ayrigtirilacaklardir. Manuel ayristirma iki asamali olarak yapilir, ikinci ayrigtirmanin

sonunda goénderiler dagitima ¢ikacaklari araglar igin hazir hale getirilmis olurlar.

Gonderiler aracglara yuklenirken yukleme ve indirme avantaji saglamak icin
lokasyon bazinda farkli gruplara ayrigtirilarak doldurulmaktadir. Yikleme sirasinda

kullanilan akilli cihazlar gonderinin hangi arag ve gruba konulacagini gostermektedir.
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Araclar, icindeki gonderilerin guvenligini ve ayrica yukleme ve indirmeyi hizlandiracak

kafes, file gibi sistemlerle donatilmigtir.

Tam araglarin dagitima ¢ikacaklari saat olan 08:30’dan dnce gdnderiler ve

ara¢ manifesto belgesiyle hazir olmalari gerekmektedir.

3.1.3.3 Dagitim
Dagitim kuryeleri, vardiya basinda araglarini kontrol ederek, akilli cihazlari ile
kendilerini gektikleri bir fotograf ile amirlerinden ¢ikis onayi isterler. Amirler fotograf

Uzerinden kuryelerin gorinimlerini kontrol ederek onay verirler.

Sonrasinda, kuryeler, akilli cihazlarinin yapacagi rotalamaya gore ilk gonderi
lokasyonuna hareket ederler. Migteri adresine en yakin uygun noktaya araclarini
park ederek musteri adresine ulasirlar. Akilli cihazlarina alici musterinin TC kimlik
numarasi ve ismini girerek teslimati gerceklestirirler. Cesitli nedenlerle teslim

edilemeyen Urlnler, tekrar aktarma merkezine geri getirilir.

3.2 Uygulama
isletme faaliyetlerine 2019 yili Mart ayinda baslamistir. Bundan dolay: fiili
veriler yerine 2019 yilinin son U¢ ayina ait planlanan veriler Gzerinden uygulama

yapilabilmigtir.

Uygulama kapsaminda 2019 yilindaki iki farkh musteri segmentindeki iki
musteri ve Isletmenin batinu igin toplam maliyet ve ortalama génderi maliyeti ilk 6nce
geleneksel yonteme gore, sonrasinda FTM yontemine gore ve en son ZEFTM

yéntemine gore hesaplanmistir.

Calismada Isletmenin hizmet Uretim giderleri incelenmis, diger faaliyet

giderleri ise kapsam diginda birakiimistir.

Uygulama kolayligi ve anlasilabilirlik agisindan musterilerin gdénderilerinin alim
ve teslimat lokasyonlarinin aktarma merkezi ve anahat maliyetlerinin bu durumdan

etkilenmemeleri igin ayni sekilde dagildiklari varsayiimistir.

Ozellikle e-ticaret goénderilerinin bir koli ya da pargadan olugmasindan yola

¢ikarak calisma kapsaminda her génderinin tek pargadan olustugu varsayilmistir.

41



isletme, yeni kurulan bir yapi oldudu icin olgun dénemlerinde bulunan kargo
isletmelerinin musteri sayisi veya musteri gesitliliginden kaynaklanan kompleksiteye

sahip degildir.

3.2.1 Geleneksel Maliyetleme Uygulamasi
isletme icin ilk olarak geleneksel maliyetleme ydntemi uygulanacaktir.
Uygulamaya ilk adimda maliyet objelerinin belirlenmesi ile baslanacak, ikinci adimda

maliyet objelerinin direkt maliyetleri belirlenecektir.

Uclincti adimda dagitimi yapilacak genel tretim giderleri belirlenecektir. Genel
Uretim giderlerinin maliyet objelerine dagitimindan once gider yerlerine dagitimi
yapilacaktir. Bu kapsamda Doérdinci adimda, gider yerleri belirlenecektir. Gider
yerlerine dagitim igin besinci adimda tim giderlerin esas ve yardimci hizmet gider
yerlerine dagitimi yapilacak, altinci adimda ise yardimci hizmet gider yerlerindeki

giderlerin esas hizmet gider yerlerine dagitimi yapilacaktir.

Yedinci adimda gider vyerlerindeki maliyetler icin dagitim anahtarlari
belirlenecektir. Sekizinci adimda dagitim anahtarlarinin birim maliyeti hesaplanacak,
dokuzuncu adimda maliyet objelerinin dagitim anahtari adetleri ile dagitim
anahtarinin birim maliyeti carpilarak maliyet objelerinin dolayli giderleri bulunmus

olacaktir.

Sonuncu ve onuncu adimda ikinci ve sekizinci adimlarda ulasilan direkt ve
dolayl giderlerin toplanmasiyla maliyet objelerinin toplam ve génderi bazinda maliyeti

bulunmus olacaktir.

3.2.1.1 Maliyet Objelerinin Belirlenmesi
Calisma kapsaminda maliyet objeleri olarak iki farkli misteri segilmistir. ilki
glnliik 4 génderi veren KOBI segmentinde bir misteri, ikincisi giinliik 1.200 génderi

veren e-ticaret musterisidir.

3.2.1.2 Maliyet Objesinin Direkt Maliyetlerinin Belirlenmesi
isletmenin maliyetleri incelendiginde génderi icin génderilen SMS giderleri ile
gonderinin hasar gormesi ya da kaybolmasi halinde kargilanacak tazmin giderlerinin

gonderi bazinda direkt takip edilebilecek giderler oldugu belirlenmistir.
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SMS giderleri, SMS basina 0,007 TL, tazmin giderleri ise olusmasi halinde

tagsinan Urun degerine gore belirlenmektedir.

Calisma kapsamindaki doneme ait tutarlar,Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

Gider Gruplari Direkt Giderler
SMS Giderleri 17.874 %
Tazmin Giderleri 9.463 %
Toplam Gider 27.337%

Tablo 3.2: Direkt Giderler

ilgili ddnemdeki génderi adedi ise 744.769 adettir. Gdnderi basina isletmenin

ortalama direkt maliyeti 0,04 TL olmaktadir.

Her iki musteri icin SMS gonderi adedi ve tazmin giderlerinin genel ortalama
ile ayni oldugu varsayimi ile maliyet objelerinin direkt maliyet toplamlari ve génderi

basina maliyetleri Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Maliyet Gonderi Ort. Direkt Mg“;ie(: ) GBoar;(Ij::
Objeleri Adedi Maliyet Toplam Maliyet
M1 93.600 0,04 % 3.436 % 0,04 %
M2 312 0,04 % 115% 0,04 %

Tablo 3.3: Maliyet Objelerine Ait Direkt Giderler

Planlanan veriler yerine gergeklesen veriler Uzerinden c¢alisma yapiimis
olsaydi ilgili maliyetler gdnderi seviyesinde takip edilerek maliyet objeleri igin

toplamlari ve sonrasinda génderi basina ortalamalari alinacakti.

3.2.1.3 Dagitimi Yapilacak Giderlerin Belirlenmesi
Calisma kapsaminda dagitimi yapilacak olan gider gruplari ve ilgili dénemdeki

tutarlar Tablo 3.4’'te gosterilmektedir.

Plasiyer Hizmet Giderleri, igsletmenin dagitim asamasinda yararlanmayi

planladigi dig kaynak kullanimini gostermektedir.
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Dagitimi Yapilacak

EIE T ST T Giderler (x bin)

Personel Giderleri 4.216.047 %
Plasiyer Hizmet Giderleri 1.206.091 %
Arac Kiralama Giderleri 1.292.222 %
Arag Bakim Giderleri 119.139 %
Yakit Giderleri 463.169 ©
Yol Giderleri 17.122 %
Tesis Kira, Elektrik, Bakim Giderleri 1.087.500 %
Vergi Resim Harclar 50.468 ©
Ofis, Seyahat, Haberlesme Giderleri 176.119 %
Operasyonel Sarf Malzeme Giderleri 57.489 %
Amortisman Giderleri 512.996 ©
Toplam 9.198.363 &

Tablo 3.4: Hizmet Uretim Giderleri

3.2.1.4 Gider Yerlerinin Belirlenmesi
Bu asamada igletmenin tesislerindeki organizasyon yapilanmasi
dogrultusunda operasyon maliyetlerini takip etmek istedikleri gider yerleri

belirlenmektedir.

Bu kapsamda Tablo 3.5’te belirtildigi Gzere Musteri Operasyonlari, Tesis
Operasyonlari, Anahat Operasyonlari olmak Uzere ¢ esas hizmet gideri yeri, ve
ayrica Boélge Yonetim olarak bir tretim yonetim gider yeri olmak Gzere dort gider yeri

belirlenmisgtir.
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Gider Yeri Aciklama Gider Yeri Tipi
Misteri Musteri ile temas yapilan alim ve Esas Hizmet
Operasyonlari dagitim operasyonlarini yapan ekiptir. Gider Yeri
Aktarma merkezine gelen araclarin
Tesis indirilmesi, Urtnlerin ayristiriimasi, Esas Hizmet
Operasyonlari araclara yuklenmesi operasyonlarini Gider Yeri
yapan ekiptir.
Anahat Aktarma merkezleri arasindaki Esas Hizmet
Operasyonlari tasimalari kapsamaktadir. Gider Yeri
Bolgelerinde bulunan aktarma
merkezinin operasyonlarini ydneten; Uretim Ydénetim
Bolge Yonetim
planlama ve diger destek Gider Yeri
operasyonlarini yapan ekiptir.

Tablo 3.5: Gider Yerleri ve Tipleri

Muisteri ve Tesis Operasyonlar’nin igletmenin ilgili dénemde operasyonel
durumda olacagi yedi tesis bazinda kirihmli olacaktir. Benzer sekilde Bdolge Yénetim
gider yeri her bir bolge igin ayri ayri takip edilecektir. Ancak bu calisma kapsaminda
mugteri seviyesinde belirlenen maliyet objelerine etkisi olmayacagindan dolayi
uygulama  kolayhgi tesisler ve birlikte

saglamasi i¢in  tUm bdlgeler

degerlendirilmiglerdir.

3.2.1.5 Giderlerin Gider Yerlerine Dagitilmasi : 1. Dagitim

Bu asamada igletmenin giderleri gider yerlerine dagitilacaktir. Dagitim
yapilirken 6rnegin Plasiyer Hizmet Giderleri gibi bazi giderler ilgili gider yerine direkt
olarak yazilabilirken, drnegin personel, tesis giderleri gibi bir takim gider gruplari farkl
gider vyerlerine c¢alisan sayisi, kullanilan alan gibi anahtarlarla dagitiimasi

gerekecektir.
Gider grubu bazindaki dagitim anahtarlari asagdidaki belirtilmistir:

e Personel giderleri, ilgili operasyon grubunda kullanilan personellerin sayisi ve
birim Ucretinin gcarpimina gore dagitiimistir.
e Plasiyer hizmeti rotali alim ve dagitim asamasinda kullanildigi icin musteri

operasyonlari esas hizmet gider yerine yazilmistir.
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e Arac¢ Kiralama Giderleri’nde arag tipi bazinda birim kiralama gideri ile arag
sayisinin carpimina goére arag kiralama maliyetleri arag tipi bazinda ayrilmigtir.
Panelvan ara¢ grubu ile hafif kamyon ara¢ grubu sirasiyla rotali alim ve
dagitim ile direkt alim operasyonlarinda kullanildigi icin musteri operasyonlari
esas hizmet gider yerine yazilmistir. Kamyon maliyetleri ise anahat
operasyonlari esas hizmet gider yerine yaziimigtir.

e sletme, sadece panelvan grubunda arag satin almasi yapti§ icin ara¢ bakim
giderleri sadece musteri operasyonlari esas hizmet gider yerinde olusacaktir.

e Yakit giderleri ve yol giderleri, ara¢g grubu bazindaki km ile ara¢ tiketim
katsayisi ¢carpimina gére ara¢ grubu bazinda dagitimi yapiimis ve tuketimi
yapildiklari arag¢ gruplarinin bulunduklari gider yerlerine yazilmigtir.

e Tesis, kira, elektrik, bakim giderleri, tesis operasyonlari esas hizmet gider yeri
ile bolge yonetim yardimci hizmet gider yerine yaziimistir.

e Vergi, resim, harclar gider grubundaki aracglara yonelik giderler, musteri
operasyonlari esas hizmet gider yerine, tesise yodnelik olanlar ise tesis
operasyonlari ile bolge yonetim yardimci hizmet gider yerine yazilmigtir.

e Ofis, seyahat, haberlesme gider grubu’ndaki génderi sms giderleri direkt
giderler olarak digarida birakiimig, geri kalan giderler ise boélge ydnetim
yardimci hizmet gider yerine yaziimigtir.

e Operasyonel sarf malzeme giderleri, muisteri operasyonlari ile anahat
operasyonlari esas hizmet gider yerlerine sefer sayisina gore ayrigtiriimistir.

e Amortisman Giderleri’nde,

o Araglara yonelik giydirme giderleri; arag grubu bazinda arag sayisi ve
birim giydirme tutari carpimina gére arag gruplari bazinda ayristiriimis,
hafif kamyon ve panelvan grubu musteri operasyonlari esas hizmet
gider yerine, kamyon grubu ise anahat operasyonlari esas hizmet
gider yerlerine yaziimistir.

o Akill cihaz amortisman gideri ile ara¢c amortisman gideri sadece
panelvan grubunda oldugu icin musteri operasyonlari esas hizmet
gider yerine aktarilmistir.

o Tesis ekipmanlari amortisman giderleri ise tesis operasyonlari esas

hizmet gider yerine yansitilmigtir.

Bahsedilen dagitim oranlari Tablo 3.6’da, dagitim sonrasi olusan maliyetler

Tablo 3.7'de gosterilmektedir.
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Gider Gruplari

Personel Giderleri
Plasiyer Hizmet Giderleri
Arag Kiralama Giderleri
Arag Bakim Giderleri
Yakit Giderleri

Yol Giderleri

Tesis Kira, Elektrik, Bakim

Giderleri

Vergi Resim Harclar

Ofis, Seyahat, Haberlesme
Giderleri

Operasyonel Sarf Malzeme
Giderleri

Amortisman Giderleri

Arag Giydirme
Arag
Akilli Cihaz

Tesis Ekipman

Dagitim Anahtar

Personel sayisi x
personel birim Ucreti

Arag sayisi x birim
kiralama tutari

km x arag tuketim
katsayisi

km x arag tuketim
katsayisi

Kullanilan m2

Kullanilan m2

Sefer Sayisi

Arag sayisi x birim
giydirme tutari

Esas Hizmet Gider Yerleri

Miisteri Op. Tesis Op. A'g"hat
p.
56% 12%
100%
94% 6%
100%
81% 19%
75% 25%
91%
35% 59%
91% 9%
97% 3%
100%
100%
100%

Uretim Yonetim
Gider Yeri

Bolge Yonetim

32%

9%
6%
100%

Tablo 3.6: Giderlerin Gider Yerlerine Dagitiimasi (1.Dagitim) : Oranlar

Dagitimi
Yapilan
Giderler

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
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X bin

Gider Gruplan

Personel Giderleri
Plasiyer Hizmet Giderleri
Arac Kiralama Giderleri
Arac Bakim Giderleri
Yakit Giderleri

Yol Giderleri

Tesis Kira, Elektrik, Bakim Giderleri
Vergi Resim Harcglar
Ofis, Seyahat, Haberlesme Giderleri
Operasyonel Sarf Malzeme Giderleri
Amortisman Giderleri

Arac Giydirme

Arag
Akilli Cihaz
Tesis Ekipman

Toplam

Tablo 3.7: Giderlerin Gider Yerlerine Dagitiimasi: 1.Dagitim Sonrasi

Dagitim Anahtar

Personel Sayisi
Arac sayisi x birim
kiralama tutar
KM x arac tuketim
katsayisi
KM x arag tuketim
katsayisi
Tesis m2
Tesis m2

Sefer Sayisi

Arag sayisi x birim
giydirme tutari

Esas Hizmet Gider Yerleri

Miisteri Op.
2.359%
1.206 ©
1.211%

119%
377 %

13%

18 %
52%
383 %
219%

130 %
34 %

5.738 %

Tesis Op.

508 ¥

4%

989 B
30%

123 %

123 %

1.654 ¢

Anahat Op. Bolge Yonetim

81%

86t

54%
6,6 %

6,6 %

179 ¢

Uretim Yonetim
Gider Yeri

1.349%

9%
30%
176

1.627 %

Dagitimi Yapilan
Giderler

4216 %
1.206

1.292 %
119%
463 %

17%

1.088 &
50%
176
57%
513 %

225%

130 %
34 %
123 %

9.198 ¢
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3.2.1.6 Yardimci Hizmet Gider Yerlerindeki Giderlerin Esas Hizmet Gider
Yerlerine Aktarilmasi : 2.Dagitim
Bu asamada yardimci hizmet gider yeri olan bdlge yonetim gider yerindeki

giderler esas hizmet gider yerlerine dagitimi yapilacaktir.

Dagitim yapilirken, ilgili hizmet gider yerindeki personel sayisi, personel
isletmenin kendi bordrosundaki personel kullaniimayan anahat operasyonlarinda ise

arac sayisi toplamlarina bulunan dagitim oranlar Tablo 3.8’de gosterilmektedir.

Esas Hizmet Gider Yerleri U.Y.G.Y.
. Musteri . Anahat Bolge
Gider Gruplari op. Tesis Op. op. Yénetim
Personel Giderleri 77% 22% 1% -100%
Tesis Kira, Elektrik, Bakim
Giderleri 7% 22% 1% -100%
Vergi Resim Harclar 7% 22% 1% -100%
Ofis, Seyahat, Haberlesme 77% 2204 1% -100%

Giderleri
Tablo 3.8: 2.Daditim icin ylikleme oranlari.

Dagitim sonrasi esas hizmet gider yerlerine ait giderler Tablo 3.9da

gosterilmistir.

X Bin Esas Hizmet Gider Yerleri Y.H.G.Y.

. Musteri . Anahat Bolge Toplam
Gider Gruplar Op. Tesis Op. op. Yénetim  Maliyet
Personel Giderleri 3.392 % 805 % 18 % 0% 4216 %
Plasiyer Hizmet Giderleri  1.206 % 0% 0% 0% 1.206
Arag Kiralama Giderleri 1.211% 0% 81% 0% 1.292%
Arag Bakim Giderleri 119% 0% 0% 0% 119 %
Yakit Giderleri 377 % 0% 86 % 0% 463 %
Yol Giderleri 13% 4% 0% 0% 7%
Tesis Kira, Elektrik,

Bakim Giderleri 76 % 1.010% 1% 0% 1.088 %
Vergi Resim Harclar 20% 30% 0% 0% 50 %
Ofis, Seyahat,

Haberlesme Giderleri 135% 39% 2% 0% 176 %
Operasyone_:l Sarf_ 52 % 0% 5% 0% 57 4
Malzeme Giderleri

Tazmin Giderleri 0% 0% 0% 0% 0%
Amortisman Giderleri 383 % 123 % 7% 0% 513 %
Toplam 6.984 ¥ 2.013 % 201 % 0% 9.198 ¥

Tablo 3.9: Giderlerin 2.Dagitim Sonrasi Dagilimi
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3.2.1.7 Dagitim Anahtarlarinin Belirlenmesi

Musteri Operasyonlarindaki maliyetlerin timu, isletmenin hizmet verecegi
gonderi sayisina bagh olarak degigsmektedir. Dolayisiyla dagitim anahtari olarak
gonderi sayisi alinmigtir. Benzer sekilde tesis operasyonlari i¢in de maliyetler gonderi
sayisi ile iligkili sekilde sekilde degismektedir, bu gider yerinin dagitim anahtari da

gonderi sayisi olarak belirlenmistir.

Anahat operasyonlarinda ise génderinin adedi ve ayni zamanda aracin hacim
sinirlari g6z 6nunde bulundurularak goénderinin buyukligld de 6nemli oldugu icin

dagitim anahtari olarak génderi hacmi belirlenmigtir.

Alici misterinin lokasyon dagilimi ¢alisma kapsamindaki maliyet objelerinde
ayni kabul edildigi icin anahat operasyonlarinda gdnderinin katedecedi mesafe

¢alisma kapsaminda degerlendiriimemistir.

3.2.1.8 Dagitim Anahtarinin Birim Maliyetinin Hesaplanmasi
Bu asamada gider yerlerinde toplanan maliyetler dagitim anahtari adedine

bolinerek her bir dagitim anahtarinin birim maliyeti hesaplanmaktadir.

. Toplam Dagitim Dagitim . .
EICET ST ET Gider Anahtari Anahtari Adedi ETD EP7EE
Musteri Op. 6.984.3841% Gonderi Adedi 744.769 9,38 %
Tesis Op. 2.012.772% Gonderi Adedi 744.769 270%
Anahat Op. 201.207% Gonderi Hacmi 2.847.301 0,07 %

Tablo 3.10: Dagitim Anahtari Birim Maliyetinin Belirlenmesi

Musteri operasyonlari, tesis operasyonlari ve anahat operasyonlari gider
gruplari icin dagitim anahtari birim maliyeti sirasiyla 9,38 TL, 2,70 TL ve 0,07 TL

olarak bulunmustur.

3.2.1.9 Maliyet Objesinin Dolayh Maliyetinin Belirlenmesi
Bu asamada maliyet objeleri olan musterilerin dagitim anahtar adetleri ile her
bir dagitim anahtarinin birim maliyeti ¢arpilarak ilgili magterilerin gider yeri bazinda

dagitilan maliyetlerden almis olduklari maliyet tutarlari hesaplanacaktir.

Tablo 3.11°'de U¢ ayri gider grubunda musterilerin dagitim adetleri ve gider
yerinin birim maliyeti carpilarak Toplam Gider sutunlarinda masterilerin gider yeri
bazinda maliyetleri gosterilmistir. Gonderi basina gider sttununda ilgili masterilerin

gider yerlerindeki birim génderi maliyeti hesaplanmistir.
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M1 M2

Dagitim Dagitim

Gider Dagitim Birim Anahtari Toplam Ort. Anahtari Toplam Ort.
Gruplan Anahtari  Maliyet Adedi Gider Gider Adedi Gider Gider

Miisteri Gonderi
op. Adedi 9,36 & 93.600 875699% 9,36% 312 2919% 936%

Gonderi
Adedi

Anahat Gonderi 75 280800 19.845% 021% 1.872 1324 042%
Op. Hacmi

Tesis Op. 2,72% 93.600 255.029% 2,72% 312 850t 2,72%

Toplam 1150574 | 1229 39014 12,50%

Tablo 3.11: Maliyet Objelerinin Dagitimi Yapilan Maliyetlerinin Belirlenmesi

Tablo 3.8’'e gére M1 misterisinin dagitimi yapilan giderlerdeki gider toplami
1.150.574 TL, génderi basina ise 12,29 TL olmustur. M2 misterisinin ise gider toplami
3.901 TL, goénderi basina gideri 12,50 TL olmustur.

3.2.1.10 Maliyet Objesinin Toplam Maliyetinin Belirlenmesi
Son olarak dagitimi yapilan yapilan maliyetlere direkt maliyetlerin eklenmesi

ile maliyet objelerinin toplam maliyeti ve gonderi basina maliyeti hesaplanmistir.

. o .. . Gonderi

Maliyet Objeleri D|r_ekt Dagltllar! Topllam Gonderi Basina
Maliyet Toplam Maliyet Maliyet Sayisi Maliyet

M1 3436 % 1.150.575 % 1.154.010 % 93.600 12,33 %
M2 1% 3.901% 3.913% 312 12,54 %
Isletme 27.337%  9.198.363%  9.225.700%  744.769 12,39%

Toplami
Tablo 3.12: Maliyet Objelerinin Toplam ve Birim Maliyetinin Belirlenmesi

isletme genelindeki ortalama goénderi basina maliyet 12,39 TL iken, M1
masterisinin génderi basina maliyeti 12,33 TL, M2 mdusterisinin gonderi basina

maliyeti 12,54 TL olmusgtur.
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3.2.2 FTM Uygulamasi

Geleneksel maliyetlemeden sonra isletme igin faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi uygulanacaktir. Uygulamaya ilk adimda diger maliyetleme modellerindeki gibi
maliyet objelerinin belirlenmesi ile baglanacak, ikinci adimda maliyet objelerinin direkt

maliyetleri belirlenecektir.

Uglincti adimda gider yerleri yerine faaliyet merkezleri ve maliyet etkenleri
belirlenecektir. Doérdincii adimda kaynak gruplarindaki giderlerin  faaliyet
merkezlerine dagitimi yapilacaktir. Besinci adimda faaliyet merkezindeki giderler
maliyet etkenlerine béliinerek maliyet etkenlerinin birim maliyeti hesaplanacaktir.
Altinci adimda maliyet objelerinin maliyet etkeni sayilari ile maliyet etkeni birim
maliyeti carpilarak maliyet objelerinin faaliyet merkezleri bazinda maliyetleri

hesaplanacaktir.

Yedinci ve son adimda, ikinci ve altinci adimda bulunan direkt ve dolayl
maliyetlerin toplami alinarak maliyet objelerinin toplam ve goénderi bazinda

maliyetlerine ulasilacaktir.

3.2.2.1 Maliyet Objelerinin Belirlenmesi
Geleneksel yontemde detaylari verildigi Gzere maliyet objeleri olarak iki farkli

musteri alinmistir.

3.2.2.2 Maliyet Objesinin Direkt Maliyetlerinin Belirlenmesi
Geleneksel yontemde anlatildi§i gibi SMS giderleri ve tazmin giderlerinin

direkt takip edilebilecek giderler olarak alinmistir.

SMS giderleri, SMS basina 0,007 TL, Tazmin Giderleri ise tasinan Urln

degerine goére belirlenmektedir.

Calisma kapsamindaki déneme ait tutarlar,Tablo 3.2’de gosterilmektedir.

Gider Gruplan Direkt Giderler
SMS Giderleri 17874 %
Tazmin Giderleri 9.463 %
Toplam Gider 27.337%

Tablo 3.13: Direkt Giderler
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ilgili dénemdeki génderi adedi ise 744.769 adettir. Génderi bagina ortalama
direkt maliyet 0,04 TL olmaktadir.

Her iki musteri icin SMS gonderi adedi ve tazmin giderlerinin genel ortalama
ile ayni oldugu varsayimi ile maliyet objelerinin direkt maliyet toplamlari ve génderi

basina maliyetleri Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Maliyet Gonderi Ort. Direkt l\l/?;rlsykett (;Bc;g?::
Objeleri Adedi Maliyet Toplami Maliyet
M1 93.600 0,04 % 3.436 % 0,04 %
M2 312 0,04 % 115% 0,04 %

Tablo 3.14: Maliyet Objelerinin Direkt Giderleri

Planlanan veriler yerine gergeklesen veriler Uzerinden c¢alisma yapilimis
olsaydi ilgili maliyetler gdnderi seviyesinde takip edilerek maliyet objeleri igin

toplamlari ve sonrasinda génderi basina ortalamalari alinacakti.

3.2.2.3 Faaliyet Merkezleri ve Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi
isletmenin faaliyetleri FTM’deki faaliyet ve maliyet hiyerarsisi kapsaminda
incelendiginde gider yerlerindeki faaliyetlerin birim, parti, Grln, Gretim seviyesine gbre

ayrigtiriimasi gerekmektedir.

3.2.2.3.1 Musteri Operasyonlar Faaliyet Merkezleri ve Maliyet
Etkenlerinin Belirlenmesi

Tablo 3.15'de musteri operasyonlarindaki faaliyetler ve maliyet etkenleri
listelenmigtir. Maliyet etkenleri ayni olan faaliyetler ayni faaliyet merkezi altinda

gruplanmiglardir.
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FM

Operasyon Faaliyet Hiyerarsi Maliyet Etkeni No Faaliyet Merkezi Adi
Direkt Alim My§ter| Lokasyonuna Parti Sefer Sayisi 1 Dlrek.t A“m Mysg_erlye
Gidis Gidis ve Donus
Bekleme Suresi Parti Sefer Sayisi 1 D|rek.t A“m M9§t_9r|ye
Gidis ve Donus
s . Direkt Alim Paletli
Paletli YUkleme Parti Palet Sayisi 2 Misteri Yiikleme
I . . . Direkt Alim Kolili
Kolili Yikleme Birim Gonderi Sayisi 3 Misteri Yiikleme
Aracin Kapatilmasi ve . Direkt Ahm Mdusteriye
Mihiirlenmesi eI seieraaye) Gidis ve Déniis
: - . Direkt Ahm Mdusteriye
Tesise Donls Parti Sefer Sayisi 1 Gidis ve Déniis
Muhrin Soékilmesi, . Direkt Ahm Musgteriye
Aracin Agilmasi Partl SEIET SEREl ! Gidis ve DOnus
Alim ve
Rotali vAIlm Calisma Alanina Parti Dagitim Durak 4 Calisma Ala_r.nrla
ve Dagitim  Ulasim Sayisi Ulasim ve Donls
ilk Duraga Ulagim Birim Gonderi Sayisi 5 Dagitim
Arabayi park etme Birim Gonderi Sayisi 5 Dagitim
o) Elme, 2 Birim Gonderi Sayisi 5 Dagitim
kapatma
Musteri kapisina gidis Birim Gonderi Sayisi 5 Dagitim
F’aketl SUGIE, LT Birim Gonderi Sayisi 5 Dagitim
imzasini alma
Araca geri donus Birim Gonderi Sayisi 5 Dagitim
Toplama icin duragda Parti Allm Durak 6 Rotall Alim
ulagim Sayisi
. Alim Durak
Arabay! park etme Parti s Rotali Alim
ayisl
Musteri kapisina gidis Parti A“g]aagrak 6 Rotali Alim
Paketi / paketleri . Alim Gonderi Rotali Aim Okutma ve
Birim 7 ..
okutma Sayisi Yukleme
Araca geri donus Parti Allrsn PUIELS 6 Rotali Alim
ayisi
Génderileri yiikleme Birim Alim Gonderi 7 Rotal AI!_m Okutma ve
Sayisi Yukleme
. Alim ve
Z_r_ar)_sfer merkezine Parti Dagitim Durak 4 Calisma Alafnrla
onus Sayisi Ulasim ve Donls

Tablo 3.15: Misteri Operasyonlari Faaliyetlerinin Analizi ve Faaliyet

Merkezleri
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3.2.2.3.2 Tesis Operasyonlar Faaliyet Merkezleri ve Maliyet Etkenlerinin

Belirlenmesi

Tablo 3.16'da tesis operasyonlarindaki faaliyetler ve maliyet etkenleri

listelenmigtir. Maliyet etkenleri ayni olan faaliyetler ayni faaliyet merkezi altinda

gruplanmiglardir.

: . . Maliyet FM Faaliyet
Operasyon Faaliyet Hiyerarsi Etkeni NoO Merkezi Adi
. Direkt Alim Paletli . Palet Palet indirme ve
TesisOp. ;.. Parti 8 ..
Indirme Sayisi Cdzme
. . Kolili Alim . .
Tesis Op. Dlrgkt Alim Kolili Birim Gonderi 14 Direkt Allm Koli
Indirme Indirme
Sayisi _
Tesis O Direkt Alim Palet Parti Palet 8 Palet Indirme ve
P paketinin Acilimasi Sayisi Cozme
- , : Tesis
Tesis Op. Kolinilias ve Birim Gonday 9 Operasyonlari :
Okutulmasi Sayisi . .
Gonderi
Rotali Alim ve Tesis
Tesis Op. Dqgltlm. . Birim SoneEr 9 Operasyonlari :
Gonderilerin Sayisi " :
o : Gonderi
Indiriimesi
. . 4 Gonderi Tesis
Tesis Op. Sepete Yikleme Birim S 9 Operasyonlari :
ayisi " )
Gonderi
Gonderi UL
Tesis Op. Sepeti Tasima Parti H . 10  Operasyonlari :
acmi
Sepet
Gonderi Tesis
Tesis Op. Sorter a Yikleme Birim S 9 Operasyonlari :
ayisi . )
Gonderi
Gonderi UL
Tesis Op. Sorter Siresi Birim S 9 Operasyonlari :
ayisi " )
Gonderi
- Gonderi Tesis
Tesis Op. Sorterdan Indirme Birim s 9 Operasyonlari :
ayisi G5 )
onderi
Gonderi Ve
Tesis Op. Sepete Yukleme Birim S 9 Operasyonlari :
ayisi 9, )
Gonderi
Gonderi Tesis
Tesis Op. Sepeti Tasima Parti : 10  Operasyonlari :
Hacmi
Sepet
; . Tesis
Tesis Op. SEPEIET AT Birim COmEET 9 Operasyonlari :
Okutma Sayisi " .
Gonderi
. - Gonderi Tesis
Tesis Op. Araca Yukleme Birim S 9 Operasyonlari :
ayisi " )
Gonderi
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Alim ve

Calisma Alanina

. Aracin Kapatiimasi . Dagitim
Tesis Op. ve Muhurlenmesi il Durak . Ula\?ln.]' ve
Sayisi Dons
y
Anahat Anahat Tesis
Tesis Op. Sorterdan indirme Birim Gonderi 12  Operasyonlari :
Sayisi Gonderi
Anahat Anahat Tesis
Tesis Op. Sepete Yikleme Birim Gonderi 12  Operasyonlari :
Sayisi Gonderi
Anahat Anahat
Tesis Op. Sepeti Tasima Parti Gonderi 13  Operasyonlari :
Hacmi Sepet
. Sepetten Alma o A.rjahat. Anahat Tiesis
Tesis Op. Birim Gonderi 12  Operasyonlari :
Okutma .. )
Sayisi Gonderi
Anahat Anahat Tesis
Tesis Op. Araca Yukleme Birim Gonderi 12  Operasyonlari :
Sayisi Gonderi
. Aracin Kapatilmasi . Apahat. Anahat
Tesis Op. - . Parti Gonderi 16  Operasyonlari :
ve Muhurlenmesi :
Hacmi Arag
Anahat Anahat
Tesis Op. Aracin Aclimasi Parti Gonderi 16  Operasyonlari :
Hacmi Arag
Anahat Anahat Tesis
Tesis Op. Indirme islemleri Birim Gonderi 12  Operasyonlari :
Sayisi Gonderi
, Sepete Yukleme ve - Apahat' Anahat Tesis
Tesis Op. Birim Gonderi 12  Operasyonlari :
Okutma S .. )
ayisl Gonderi
Anahat Anahat
Tesis Op. Sepeti Tasima Parti Gonderi 13  Operasyonlari :
Hacmi Sepet
Anahat Anahat Tesis
Tesis Op. Sepetten indirme Birim Gonderi 12  Operasyonlari :
Sayisi Gonderi
Anahat Anahat Tesis
Tesis Op. Sorter a Yukleme Birim Gonderi 12 Operasyonlari :
Sayisi Gonderi
Anahat Anahat Tesis
Tesis Op. Sorter Suresi Birim Gonderi 12 Operasyonlari :
Sayisi Gonderi

Tablo 3.16: Tesis Operasyonlari Faaliyetlerinin Analizi ve Faaliyet

Merkezleri
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3.2.2.3.3 Anahat Opersayonlari Faaliyet Merkezleri ve Maliyet
Etkenlerinin Belirlenmesi

Tablo 3.17’de anahat operasyonlarindaki faaliyetler ve maliyet etkenleri
listelenmigtir. Maliyet etkenleri ayni olan faaliyetler ayni faaliyet merkezi altinda

gruplanmiglardir.

: . . Maliyet FM Faaliyet

Operasyon Faaliyet Hiyerarsi Etkeni NoO Merkezi Adi
Aracin Seyahat , Apahat.

Anahat Op. Siiresi Parti Gonderi 15 Anahat Tasima
Hacmi
Aracin Park . Apahat_

Anahat Op. Edilmesi Parti Gonderi 15 Anahat Tasima
Hacmi

Tablo 3.17: Anahat Operasyonlari Faaliyetlerinin Analizi ve Faaliyet

Merkezleri

3.2.2.4 Faaliyet Merkezlerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi
Faaliyet merkezlerinin belirlenmesiyle beraber giderler faaliyet merkezlerine

dagitilarak her bir faaliyet merkezinin toplam maliyeti belirlenecektir.

Bu asamada FTM yénteminin uygulamadaki zorluklar kapsaminda en ¢ok
elestirildigi ydontem olan ilgili tiketim oranlamasini ¢aligsanlara yonelik yapilan dizenli
anketlerle elde ederek kullanmaktir. Bu galisma planlanan veriler Gzerinden yapildigi
icin calisanlardan ilgili bilgilerin alinmasi yerine ZEFTM yodntemini animsatan
faaliyetlerin dongu sureleri ve tekrarlanma adetleri dikkate alinarak her bir faaliyetin

ilgili kaynagi tuketim miktari hesaplanmigtir.
Gider grubu bazindaki kaynak etkenleri asagida belirtilmigtir :

e Personel Giderleri : Personel kaynaginin kullanildigi her bir faaliyetin
suresi ve gerceklesme adedi carpilarak ilgili faaliyet icin gerekli toplam
sure hesaplanmigtir. Bu surenin dagihmina gére dagitim yapilmigtir.

o Plasiyer Hizmet Giderleri : Plasiyer personel kaynaginin kullanildigi her
bir faaliyetin slresi ve gergeklesme adedi carpilarak ilgili faaliyet igin
gerekli toplam sure hesaplanmigtir. Bu surenin dagilimina gore dagitim

yapilmigtir.
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Arag Kiralama Giderleri : Ara¢ kaynaginin kullanildigi her bir faaliyetin
suresi ve gerceklesme adedi carpilarak ilgili faaliyet icin gerekli toplam
sure hesaplanmigtir. Bu surenin dagihmina gére dagitim yapilmigtir.
Ara¢ Bakim Giderleri : Ara¢ kaynaginin kullanildigi her bir faaliyetin
suresi ve gerceklesme adedi carpilarak ilgili faaliyet icin gerekli toplam
suire hesaplanmistir. Bu stirenin dagilimina gére dagitim yapilmistir.
Yakit ve Yol Giderleri : Ara¢c kaynaginin kullanildigi her bir faaliyetin
mesafesi ve gerceklesme adedi carpilarak ilgili faaliyet igin gerekli toplam
mesafe hesaplanmistir. Bu mesafenin dagilimina gére dagitim yapilmistir.
Tesis Giderleri : Personel kaynaginin kullanildigi her bir faaliyetin stiresi
ve gergceklesme adedi carpilarak ilgili faaliyet icin gerekli toplam slre
hesaplanmistir. Bu surenin dagilimina gére dagitim yapilmigtir.

Vergi, Resim ve Harglar : Arac ve tesis icin ayristirilan maliyetler, arag ve
personel kaynaginin kullanildigi her bir faaliyetin slresi ve gergeklesme
adedi carpilarak ilgili faaliyet icin gerekli toplam slre hesaplanmistir. Bu
surenin dagihimina gore dagitim yapilmigtir.

Ofis, Seyahat, Haberlegsme Giderleri : Personel kaynaginin kullanildigi
her bir faaliyetin suresi ve gergeklesme adedi ¢arpilarak ilgili faaliyet igin
gerekli toplam sure hesaplanmigtir. Bu surenin dagilimina gére dagitim
yapilmigtir.

Op. Sarf Malzeme Giderleri : Personel kaynaginin kullanildigi her bir
faaliyetin slresi ve gergeklesme adedi ¢arpilarak ilgili faaliyet icin gerekli
toplam sdre hesaplanmigtir. Bu surenin dagilimina goére dagitim
yapilmigtir.

Amortisman Giderleri : Amortisman kalemi bazinda (ara¢ giydirme,
6zmal arag, tesis, el terminali) personel ve arag kaynaginin kullanildig her
bir faaliyetin suresi ve gerceklesme adedi carpilarak ilgili faaliyet igin
gerekli toplam sire hesaplanmigtir. Bu surenin dagilimina gére dagitim

yapilmigtir.
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Faaliyet Merkezi
Adi

Direkt Alim Musteriy...
Direkt Alim Paletli .....
Direkt Alim Kolili M.....
Calisma Alanina Ulas.
Dagitim.....

Rotali Alim.....

Rotali Alim Okutma v.
Palet indirme ve Coz..
Tesis Operasyonlari ..
Tesis Operasyonlari ..
Anahat Tesis Operasy
Anahat Operasyonlari
Direkt Alim Koli ind.....
Anahat Tagima.....
Anahat Operasyonlari

Toplam

Personel
Gid.

42%

89%
131%
2960 %
145 %
24 %
1,2%
106 £
353 %
102 %
230 %
13%
17%
1.2%

4216 &

Plasiyer

Hizmet Gid.

49%
1.095 %
54 %
891

1.206 ©

Arag

Kiralama

Gid.
363 %

764 %
3%
76 %
37%
06%

67 %

13%
09%

1.292 %

Arac Bakim .
Gid. Yakit Gid.
1.5% 5%
31%

46% 12%
104 & 276
51% 14 %
0,8%

86 %

119 % 463 ¢

Yol Gid.

38%

04%
8%
04%

43%

17%

Tesis Gid.

09%
0,03%
20%
29%
66
32%
05%
1.5%
133 %
443 %
128 &
288 %
17%
1.3%
01%

1.088 £

Vergi,
Resim,
Harglar

08%
18%
09%
01%
0,05%
40%
13%
39%
87%
05%
0,04 %
0,003 &

50%

Tablo 3.18: Giderlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitiimasi

Ofis,

Seyahat,
Haberlesm

e Gid.
1,7%
01%
36%
52%
118 %
58%
1,0%
01%
51%
17%
49%
1%
06%
22%
02%

176 ©

Op. Sarf
Malzeme

Gid.

0,03%
14%

48 %

24%
04%

50%
04%

57%

Amortisman

Gid.

10%
0,04 %
21%
13.7%
343,0%
152%
28%
02%
210%
541%
210%
351%
26%
1%
01%

513¢%

Toplam

Gider

490 %
02%
866
223%

5111%

249%
39%
31%

270 %
880t
327 %
572 %
34%
130%
28%

9.198 ¥
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3.2.2.5 Maliyet Etkenlerinin Degerinin Bulunmasi

Faaliyet

merkezlerinin

toplam  maliyetinin

belirlenmesiyle,

faaliyet

merkezlerinin toplam maliyeti, her bir faaliyet merkezinin maliyet etkeni adedi ile

bdlinerek maliyet etkenlerinin birim maliyetine ulagilacaktir.

Faaliyet
Merkezi

1

2

10

12

13
14
15

16

Faaliyet Merkezi Adi

Direkt Alim Musteriye
Gidis ve Dénus
Direkt Alim Paletli
Masteri YUkleme
Direkt Alim Kolili
Musteri YUlkleme
Calisma Alanina
Ulasim ve Donus
Dagitim

Rotali Alim

Rotali Alim Okutma ve
Yukleme

Palet indirme ve
Cozme

Tesis Operasyonlari :
Gonderi

Tesis Operasyonlari :
Sepet

Anahat Tesis
Operasyonlari :
Gonderi

Anahat Operasyonlari :

Sepet
Direkt Alim Koli
Indirme

Anahat Tasima

Anahat Operasyonlari :

Arag

Toplam
Gider
(x bin)

505 %
0t
898 ©

221%
5.068 ©
247 %

39%
3%
270%

880

327 %

572 %
34t
130 %

3%

Maliyet Etkeni

Sefer Sayisi
Palet Sayisi

Gonderi Sayisi

Alim ve Dagitim
Durak Sayisi
Gonderi Sayisi
Alim Durak
Sayisi
Alim Gonderi
Sayisi

Palet Sayisi
Gonderi Sayisi
Gonderi Hacmi

Anahat Gonderi
Sayisi

Anahat Gonderi
Hacmi
Kolili Alim
Gonderi Sayisi
Anahat Gonderi
Hacmi
Anahat Gonderi
Hacmi

Maliyet
Etkeni
Adedi

546
2.162
744.769

787.338
744.769
42.569

204.331
2.162
744.769

2.847.301

484.100

1.850.745
216.175
1.850.745

1.850.745

Birim
Maliyet
(TL)

925
0,08
1,21

0,28
6,81
5,80

0,19
1,42
0,36

0,31

0,68

0,31
0,16
0,07

0,002

Tablo 3.19: Maliyet Etkenlerinin Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

3.2.2.6 Maliyet Objesinin Faaliyet Merkezi Maliyetinin Belirlenmesi

Bu adimda, her bir maliyet objesinin maliyet etkeni adedi ile maliyet etkeni

birim maliyeti g¢arpilarak maliyet objelerinin faaliyet merkezi maliyetleri bulunmus

olacaktir.
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Faaliyet Merkezi Adi

Direkt Alim Musteriye Gidis ve Donus
Direkt Alim Paletli Musteri YUkleme
Direkt Alim Kolili MUsteri Yukleme
Calisma Alanina Ulagsim ve Dénulsg
Dagitim

Rotali Alim

Rotali Alim Okutma ve Yukleme
Palet indirme ve Cdézme

Tesis Operasyonlari : Gonderi

Tesis Operasyonlari : Sepet

Anahat Tesis Operasyonlari : Gonderi
Anahat Operasyonlari : Sepet

Direkt Alim Koli indirme

Anahat Tasima

Anahat Operasyonlari : Arag

Toplam

Birim
Maliyet
(TL)

925
0,08
1,21
0,28
6,81
5,80
0,19
1,42
0,36
0,31
0,68
0,31
0,16
0,07
0,00

M1
Maliyet
Etkeni
Adedi
78
624
93.600
93.600
93.600
0
0
2.162
93.600
280.800
60.840
182.520
0
182.520
182.520

M2
Maliyet
Etkeni
Adedi
0
0
312
390
312
78
312
0
312
1.872
203
1.217
0
1.217
1.217

M1 Toplam
Maliyet

72173 %
48 %
112.908 &
26.315%
636.949 ¥
07
07
3.062 %
33.878 %
86.828 &
41.083 %
56.439
(07
12.847 %
279%

M2
Toplam
Maliyet

0t
0t
376 %
110%
2123 %
452 %
59 %
0%
113 %
579 %
137 %
376 %
07
86t
2%

1.082.809t% 4.413%
Tablo 3.20: Maliyet Objesinin Faaliyet Merkezi Maliyetleri

M1 Birim M2 Birim
Maliyet

Maliyet
(TL)

1
0,00
1,21
0,28
6,81
0,00
0,00
0,03
0,36
0,93
0,44
0,60
0,00
0,14
0,00

11,57 %

(TL)

0
0,00
1,21
0,35
6,81
1,45
0,19
0,00
0,36
1,86
0,44
1,21
0,00
0,27
0,01

14,151

61



3.2.2.7 Maliyet Objesinin Toplam ve Birim Maliyetinin Belirlenmesi
Son olarak dagitimi yapilan yapilan maliyetlere direkt maliyetlerin eklenmesi

ile maliyet objelerinin toplam maliyeti ve gonderi bagsina maliyeti hesaplanmistir.

Maliyet Direkt  Dagitilan Toplam  Génderi ~ conderi
Objeleri Maliyet Maliyet Maliyet Sayisi L]

Maliyet
M1 34365 TOP2009 1089244 g3 600 11,614
M2 115% 441332% 4424774 312 14,18 %
isletme y7 3374 9198363 9225700 . . 12394

Toplami 7 7
Tablo 3.21: Maliyet Objesinin Toplam ve Birim Maliyetinin Belirlenmesi

M1 mdasterisinin gdnderi basina maliyeti 11,61 TL iken, M2 musterisinin

gbnderi basina maliyeti 14,18 TL olmustur.

Toplam maliyet ve gonderi sayisi ayni kaldigi i¢in isletme toplaminda goénderi
basina maliyet 12,39 TL olarak geleneksel yontem ile ayni sonug¢ alinmistir. Bunun
nedeni hizmet Uretim giderlerine ek olarak faaliyet giderlerinin FTM uygulamasinda

¢alismanin kapsami dahilinde dagitiimamis olmasidir.

3.2.3 ZEFTM Uygulamasi

Faaliyet tabanli maliyetlemeden sonra igletme igin son olarak zaman etkenli
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi uygulanacaktir. Uygulamaya ilk adimda diger
maliyetleme ydntemlerindeki gibi maliyet objelerinin belirlenmesi ile baslanacak, ikinci

adimda maliyet objelerinin direkt maliyetleri belirlenecektir.

Uglincti adimda gider yerleri ya da faaliyet merkezleri yerine kaynak gruplari
ve bu kaynak gruplarinin maliyeti belirlenecektir. Dorduncu adimda kaynak
gruplarinin teorik ve pratik kapasiteleri belirlenecektir. Besinci adimda kaynak
gruplarinin kapasite birim maliyetleri belirlenecektir. Besinci adimda faaliyetlerin birim
zaman tahminlemesi yapilacaktir. Altinci adimda faaliyetlerin birim zaman
tahminlemesi ile maliyet objelerinin toplam faaliyet sureleri hesaplanacak, yedinci
adlimda maliyet objelerinin toplam faaliyet slrelerine gbre kaynak gruplarindan

aldiklari maliyetler hesaplanacaktir.
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Sekizinci ve son adimda, ikinci ve yedinci adimda bulunan direkt ve dolayli
maliyetlerin toplami alinarak maliyet objelerinin toplam ve goénderi bazinda

maliyetlerine ulasilacaktir.

3.2.3.1 Maliyet Objelerinin Belirlenmesi
Geleneksel yontemde detaylari verildigi Gzere maliyet objeleri olarak iki farkl

masteri alinmistir.

3.2.3.2 Maliyet Objesinin Direkt Maliyetlerinin Belirlenmesi
Geleneksel yontemde de anlatildigi gibi SMS giderleri ve tazmin giderlerinin

direkt takip edilebilecek giderler olarak alinmistir.

SMS giderleri, SMS basina 0,007 TL, Tazmin giderleri ise tasinan drin

degerine goére belirlenmektedir.

Calisma kapsamindaki doneme ait tutarlar,Tablo 3.22’de gdsterilmektedir.

Gider Gruplar Direkt Giderler
SMS Giderleri 17.874 %
Tazmin Giderleri 9.463 %
Toplam Gider 27.337%

Tablo 3.22: Direkt Giderler

ilgili ddnemdeki génderi adedi ise 744.769 adettir. Génderi basina ortalama
direkt maliyet 0,04 TL olmaktadir.

Her iki musteri icin SMS gonderi adedi ve tazmin giderlerinin genel ortalama
ile ayni oldugu varsayimi ile maliyet objelerinin direkt maliyet toplamlari ve génderi

basina maliyetleri Tablo 3.23’te gosterilmistir.

Maliyet Gonderi Ort. Direkt D”.ekt SEMEEL
Objeleri Adedi Maliyet st EEMTE
Toplami Maliyet
M1 93.600 0,04 % 3.436 % 0,04 %
M2 312 0,04 % 15% 0,04 %

Tablo 3.23: Maliyet Objelerinin Direkt Giderleri

Planlanan veriler yerine gerceklesen veriler Gzerinden c¢alisma yapilimis
olsaydi ilgili maliyetler gdnderi seviyesinde takip edilerek maliyet objeleri igin

toplamlari ve sonrasinda génderi basina ortalamalari alinacakti.
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3.2.3.3 Kaynak Gruplarinin ve Maliyetinin Belirlenmesi

Geleneksel yontem ve faaliyet tabanli maliyetlendirme yonteminden farkli
olarak ZEFTM yonteminde gider yerlerinin ya da ayri ayri faaliyetlere ait maliyetlerinin
bulunmasi yerine ortak faaliyetlerin tlkettigi kaynaklarin toplam maliyetinin bulunmasi

yeterli olmaktadir.

Boylelikle 16 faaliyet merkezi yerine Tablo 3.24’te gosterildigi Uzere 8 kaynak

grubu belirlenmistir.

g%;g‘;l Kaynak Grubu Ag¢iklama
K1 Alim ve Dagitim Personel Grubu
K2 Tesis Personel Grubu
K3 Panelvan Ara¢ Grubu
K4 Kamyon Arag¢ Grubu
K5 Panelvan Yol Giderleri Grubu
K6 Kamyon Yol Giderleri Grubu
K7 Tesis Otomasyon Grubu
K8 Tesis Grubu

Tablo 3.24: Kaynak Gruplari ve Maliyetleri

Maliyetleme dénemine ait gider gruplarindaki tutarlar Kaynak gruplarina tablo

3.25’te gosterildigi sekilde eglestirilmistir.
Dagitim yapilirken agsagidaki etkenler kullaniimigtir:

e Personel Giderleri : Aim ve dagitim faaliyetlerini yapan personellere ait
giderler K1, tesis faaliyetlerini yapan personeller K2 grubuna aktariimistir.
Bdlge yonetim ekibine yonelik olan boélge personel giderleri, her iki kaynak
grubuna personel sayisina gore aktariimigtir.

o Plasiyer Hizmet Giderleri : Plasiyer hizmet giderlerinde plasiyerlere
O0denen destek kalemleri personel, arag ve yakit kapsaminda Uge ayrilarak
ilgili kaynak gruplarina dagitilmigtir.

e Arac¢ Kiralama Giderleri : Ara¢ sayisi ve birim kiralama bedelleri
Uzerinden panelvan araglar K3 kaynak grubuna, kamyon grubundaki
araclar K4 kaynak grubuna aktariimistir.

e Arac¢ Bakim Giderleri : Sadece panelvan grubu icin gegerli oldugundan

K3 Kaynak Grubuna eklenmistir..
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Yakit ve Yol Giderleri : Ara¢c grubu bazinda mesafe ve yakit tlketim
¢arpanina gore panelvan araglar K5 kaynak grubuna, kamyon grubundaki
arag lar K6 kaynak grubuna dagitiimigtir.

Tesis Giderleri : K8 kaynak grubuna aktariimigtir.

Vergi, Resim ve Harglar : Arac ve tesis bazinda ayristirarak, K3 ve K8
kaynak gruplarina aktarilmistir.

Ofis, Seyahat, Haberlesme Giderleri : Bodlge yonetim giderlerindeki
dagilimla ayni sekilde K1 ve K2 kaynak gruplarina personel sayisina gore
aktariimistir.

Op. Sarf Malzeme Giderleri : Arag sefer sayisina goére K3 ve K4 nolu
kaynak gruplarina aktariimistir.

Amortisman Giderleri : Arag giydirme maliyetleri arag sayisi ve birim arag
giydirme tutari bazinda K3 ve K4 nolu kaynak gruplarina aktariimigtir.

Diger amortisman giderleri ilgili kaynak grubuna yaziimistir.
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. K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Toplam
Gider Gruplan

Dagitim Personesis Personel Grulinelvan Arag Grulamyon Arag Grutvan Yol Giderleri ron Yol Giderleri (is Otomasyon Gn  Tesis Grubu

Personel Giderleri 34601 757 & - - - - - - 421614
Plasiyer Hizmet Giderleri 795t - 298 ¥ - 1124 - - - 1.206 %
Arag Kiralama Giderleri - - 1128 % 165 ¥ - - - - 1.292%
Ozmal Arag Bakim Giderleri - - 19 % - - - - - 1194
Yakit Giderleri - - - - 3024 1614 - - 463 %
Yol Giderleri - - - - 91% 81% - - 174
Tesis Kira, Elektrik, Bakim Giderleri - - - - - 1.088 ¥ 1.088%
Vergi, Resim ve Harglar - 181 - - - - 3 50 %
Ofis, Seyahat, Haberlesme Giderleri 144 © 2% - - - - - - 176 &
Sarf Malzeme Giderleri - - 52% 54% - - - - 571
Amortisman Giderleri
Akilli Cihaz 341 - - - - - - 341
Arag - - 130 % - - - - - 130 %
Ara¢ Giydirme - - 210% 1514 - - - - 2254
Tesis Ekipman - - - - - - 123 ¢ - 123 %
Toplam 4433 ¢ 789 ¢ 1.956 £ 185 £ 423 % 169 £ 123 & 1120 % 9.198 £

Tablo 3.25: Giderlerin Kaynak Gruplarina Dagitiimasi
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3.2.3.4 Kaynak Gruplarinin Pratik Kapasitesinin Belirlenmesi

K1 alim ve dagitim personel grubunda analiz dénemindeki i¢ ay toplaminda
434 kisi x ay personel kaynak kullanilacaktir. Haftada 45 saatlik yasal ¢alisma saatine
gbre kaynagin teorik kapasitesi 5.077.800 dakika olmaktadir. Bu sidrenin %85’
alinarak pratik kapasite olan 4.316.130 dk’ya ulagiimaktadir.

Kaynak Teorik Pratik
Grz P Kaynak Grubu Ag¢iklama Kapasite Kapasite Kapasite
P (dk) (dk)
K1 Alim ve Dagitim Personel 434 Kisi x 5077.800 4.316.130
Grubu ay

Tablo 3.26: K1 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

K2 - aktarma personel kaynak grubunda analiz dénemindeki ti¢ ay toplaminda
89 kisi x ay personel kaynak kullanilacaktir. Haftada 45 saatlik yasal ¢alisma saatine
gore kaynagin teorik kapasitesi 1.041.300 dakika olmaktadir. Bu surenin %85’
alinarak pratik kapasite olan 885.105 dk’ya ulasiimaktadir.

Kaynak Teorik Pratik
Gn)j I Kaynak Grubu Agiklama Kapasite Kapasite Kapasite
P (dk) (dk)
K2 Aktarma Personel Kaynak 89 kisi x 1.041.300 885.105
Grubu ay

Tablo 3.27: K2 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

K3 panelvan tipi ara¢ kaynagi grubunda analiz dénemindeki ti¢ ay toplaminda
418 arag x ay kaynak kullanilacaktir. Her bir aracin ginlik ¢alisma slresi araglarin
yukleme, indirme ve dagitim operasyonlarinda kullanilabilecegi slire olan 15 saat
Uzerinden teorik kapasitesi 10.155.600 dk olarak bulunmustur. Olasi arizalar, bakim
sureleri, kullanicinin verdigi molalar gibi sureleri hari¢ tutmak igin bu strenin %84°G

alinarak 8.216.208 olarak pratik kapasite sUresi belirlenmigtir.

Kaynak Teorik Pratik

Grz i Kaynak Grubu Agiklama Kapasite Kapasite Kapasite
P (dk) (dk)

K3 Panelvan Tipi Arag Kaynagi - 418arag 14 155 600 8.216.208

Grubu X ay
Tablo 3.28: K3 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

K4 kamyon tipi ara¢ kaynagi grubunda analiz dénemindeki G¢ ay toplaminda

16 kamyon x ay arag¢ kaynak kullanilacaktir. Panelvan grubundan farkli olarak kamyon
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grubundaki araglar ginin herhangi bir saatinde kullanilabileceginden yola ¢ikarak
gunlik teorik kapasitesi 24 saat Uzerinden hesaplanmig, ve 599.040 dakika teorik
kapasiteye ulasiimistir. Olasi arizalar, bakim sdreleri ve kullanici molalarini harig

tutabilmek igin %75’i alinarak 539.136 dakika ile pratik kapasitesi belirlenmigtir.

Kaynak Teorik Pratik
Grz i Kaynak Grubu Acgiklama Kapasite Kapasite Kapasite
i (dk) (dk)
K4 Kamyon Tipi Ara¢ Kaynagi 16 arag x 599.040 449.280
Grubu ay

Tablo 3.29: K4 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

K5 panelvan tipi arag yakit ve yol kaynak grubu olarak ilgili araclarin yapacagi
kilometre cinsinden toplam yol alinmistir. Bu grupta teorik ve pratik kapasite ayni ve
1.226.671 km’dir.

Kavnak Teorik Pratik
y Kaynak Grubu Acgiklama Kapasite Kapasite Kapasite
Gruplan
(km) (km)
Panelvan Tipi Ara¢ Yakit ve 1.226.671
K5 Yol Kaynak Grubu Kkm 1.226.671 1.226.671

Tablo 3.30: K5 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

K6 kamyon tipi ara¢ yakit ve yol kaynak grubunda K5 grubu ile benzer sekilde
araclarin yapacagi kilometre cinsinden toplam yol alinmistir. Bu grupta teorik ve pratik

kapasite ayni ve 131.014 km’dir.

Kavnak Teorik Pratik
y Kaynak Grubu A¢iklama Kapasite Kapasite Kapasite
Gruplan
(km) (km)
K6 Kamyon Tipi Ara¢ Yakit ve Yol 131.014 131.014 131.014
Kaynak Grubu km

Tablo 3.31: K6 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

K7 tesis otomasyon grubu, tesislerde 18 ekipman x ay kaynak kullanilacaktir.
Her bir ekipmanin gun igerisinde operasyon geregi kullanilabilecegi sure olan 6 saat
uzerinden saatte 5.000 gonderi igleme kapasitesi ile 14.040.000 gonderi olarak teorik
kapasitesi belirlenmistir. Bu surenin %90’ alinarak 11.934.000 goénderi ile pratik

kapasiteye ulasiimistir.
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Teorik Pratik

KETEL Kaynak Grubu Agiklama Kapasite Kapasite Kapasite
Gruplan .. . .. .
(gonderi) (gonderi)
18
K7 Tesis Otomasyon Grubu ekipman 11.232.000 9.547.200
X ay

Tablo 3.32: K7 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

K8 tesis kaynak grubu olarak ilgili ddnemde her bir tesisin blyuklik, kapi
sayisi gibi faktorlerle olusan glnlik génderi isleme kapasitelerinin toplami alinmistir.
2.730.000 gonderi ile teorik kapasite, bu kapasitenin %85 i alinarak 2.320.500 gonderi
ile pratik kapasiteye ulasiimistir.

ennalk Teorik Pratik
Y Kaynak Grubu Ag¢iklama Kapasite Kapasite Kapasite
Gruplan
(dk) (dk)
K8 Tesis Kaynak Grubu 1.748.604 1.748.604 1.748.604

Tablo 3.33: K8 Kaynak Grubunun Kapasite Miktari

3.2.3.5 Kaynak Gruplarinin Kapasite Birim Maliyetinin Belirlenmesi
Kaynak gruplarinin 3.2.3.1’te bulunan toplam maliyetleri ile 3.2.3.2’de bulunan

pratik kapasitelerine bolinerek her bir kaynak grubunun birim kapasite maliyetine

ulasiimistir.
Kaynak Kay_nak_ Pratik Birim Kapasite
Gruplari Mallyetl Kapasite Maliyeti
(x bin)
K1 4433 % 4.316.130 1,03%
K2 789 % 885.105 0,89 %
K3 1.956 % 8.216.208 0,24%
K4 185 % 449.280 041%
K5 423 % 1.226.671 0,35%
K6 169 % 131.014 1,29 %
K7 123 % 9.547.200 0,01%
K8 1.138% 1.486.313 0,75 %

Tablo 3.34: Kaynak Gruplarinin Kapasite Birim Maliyetleri

3.2.3.6 Faaliyetlerin Birim Zamaninin Tahmini
Bu bolimde faaliyetlerin her bir kaynak grubunda zaman ya da zaman diginda

kapasitesi dlgtilen miktarlara gore kapasite kullanim miktarlari belirlenecektir.
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Yine kaynak grubu, musteri tipi bazinda ve isletme icin zaman denklemleri

yazilarak her bir mdsterinin ve igletmenin toplamda kullanilan kapasite miktarina

ulasilacaktir.

3.2.3.6.1 K1: Alim ve Dagitim Personel Kaynak Grubu

K1 kaynak grubunu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar Tablo

3.35'de gosterilmektedir.

Faaliyetler
Calisma Alanina Ulagsim
ilk Duraga Ulasim
Arabayi park etme
Godnderiyi alma, araci kapatma
Miisteri kapisina gidis
Paketi okutma, miisteri imzasini alma
Araca geri doniig
Toplama igin duraga ulagim
Arabayi park etme
Misteri kapisina gidis

Paketi / paketleri okutma
Araca geri doniis

Gonderileri yukleme

Transfer merkezine donis

Siire

Ulasim Suresi: Ort. Mesafe (20

km) / Ort. Hiz (60 km/s)
3 dk / durak (gdnderi)

30 sn / durak (gonderi)
15 sn / durak (gonderi)
1 dk / durak (gbénderi)
1 dk / durak (gonderi)
1 dk / durak (gonderi)

3 dk / durak

30 sn / durak

1 dk / durak

1 dk / durak
1 dk / durak

15 sn / durak

Ulasim Suresi: Ort. Mesafe (20

km) / Ort. Hiz (60 km/s)

Tablo 3.35: K1 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Bu tablodaki verilere gore, K1 kaynak grubu icin zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :

t Musteri : Calisma Alani Ulasim Siresi x (Musteri Gonderi Sayisi / Rota

Durak Sayisi) x 2 + Durak Suresi x Musteri Gonderi Sayisi +

Eger Rotali Alim Musterisi ise Calisma Alani Ulagim Suresi x (Musteri Alim

Durak Sayisi / Rota Durak Sayisi) x 2 + Durak Stresi x Musteri Durak Sayisi
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M1 musterisinin kullandigi toplam slre su sekilde hesaplanacaktir:

t M1

17 dk x (93.600 / 70 x 2) + 5,5 dk x 93.600

562.205 dk

M2 misgterisinin kullandigi toplam sire su sekilde hesaplanacaktir:

t M2

17 dk x (312 /70 x 2) + 5,5 dk x 312 +

17 dk x (312 /4 /70 x 2) + 5,5 dk x (312 / 4)

1.874 dk + 469 dk

2.343 dk

Tum isletme icin harcanacak stre ise su sekilde hesaplanacaktir:

tisl. 17 dk x (744.769 / 70 x 2) + 5,5 dk x 744.769
17 dk x (204.331/ 4,8 /70 x 2) + 5,5 dk x 204.331

4.730.332 dk

3.2.3.4.2 K2: Aktarma Personel Grubu
K1 kaynak grubunu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar Tablo

3.36’da gosteriimektedir.
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Faaliyetler

Direkt Alim Toplamalar indirme iglemleri

Direkt Alim Palet Paketinin Agiimasi
Kolinin Aiinmasi ve Okutulmasi
Toplama Gonderilerin indirilmesi
Sepete Yiiriime

Sepete Yiikleme

Sepeti Tagima

Sorter a Yukleme

Sorter Siiresi

Sorterdan indirme

Sepete Yiikleme

Sepeti Tagsima

Sepetten Alma Okutma

Araca Yiikleme

Aracin Kapatiimasi ve Miihiirlenmesi

Sorterdan indirme

Sepete Yiikleme

Sepeti Tagima

Sepetten Alma Okutma
Araca Yiikleme

Aracin Kapatilmasi ve Miihiirlenmesi
Aracin Agilmasi

indirme islemleri

Sepete Yiikleme ve Okutma
Sepeti Tagima

Sepetten indirme

Sorter a Yiikkleme

Sorter Siiresi

Sure

Paletli indirme:
20 sn/Palet
Koli Indirme:
20 sn/Koli
60 sn/Palet
(2sn+2sn)/Koli
8 sn / koli
9 sn/ Koli
2 sn/ Koli
30 sn / Sepet
2 sn/ Koli
= 0,72 sn/ Koli
2 sn/ Koli
2 sn/ Koli
200 sn / Sepet
(2sn+2sn)/Koli
4 sn/ Koli
2 dk / Koli

2 sn/ koli
2 sn/ Koli
200 sn / Sepet
(2 sn + 2 sn)/koli
4 sn/ Koli
2 dk / Koli
2dk / arag
4 sn / kol
(2 sn + 2 sn) / koli
200 sn / sepet
2 sn/ koli
2 sn/ koli
0,72 sn/ Koli

Tablo 3.36: K2 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Bu tablodaki verilere gére, K2 kaynak grubu igcin zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :

t Misteri : Sepet Tasima Siresi x (Gonderi Hacmi/ Sepet Hacmi) + Arag islem

Suresi x (Gonderi / Rota Durak Sayisi) + Gonderi Tagima Suresi x Gonderi

Sayisi +
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Eger Paletli Alm (Birim indirme + Palet Ayirma Siiresi) x Palet Sayisi +
Eger Kolili Alim Birim indirme Siresi x Gonderi Sayisi +

Eger Rotali Alim Birim indirme Siresi x Gonderi Sayis|

Eger Manuel Sort Manuel Ayrigtirma Suresi x Gonderi Sayisi +

Eger Anahat Génderisi Génderi islem Siresi x Anahat Gonderi Sayisi +
Eger Anahat Génderisi Arag islem Siiresi x Anahat Génderi Hacmi / Ort.
Ara¢ Hacmi +

Eger Anahat Gonderisi Sepet Tasima Sulresi x Anahat Gonderi Hacmi /
Ortalama Sepet Hacmi

Eger Anahat Gonderisi, E§er Manuel Sort Manuel Ayristirma Siresi x

Gonderi Sayisi

M1 musterisinin kullandidi toplam sure su sekilde hesaplanacaktir:

t M1 0,33 dk x 280.800 / 500 + 2 dk x 93.600 / 70 + 0,38 dk x 93,600
(1 dk + 0,5 dK) x 624 + 0,67 dk (93.600 x 0,11) +

0,38 dk x 60.840 + 7 dk x 182.520 / 12.533 +

0,33 dk x 182.520 / 500 + 0,67 dk x (60.840 x 0,11)

74.783 dk

M2 musgterisinin kullandigi toplam sure su sekilde hesaplanacaktir:
tM2 = 0,33dk x 1.872/500 + 2 dk x 312/ 70 +
0,67 dk (312 x 0,11) +
1dkx 312 +0,17 dk x 312 + 0,38 dk x 312
+7dkx1.217/12.533 + 0,38 dk x 203
0,33 dk x 1.217 / 500 + 0,67 dk x (203 x 0,11)

612 dk

Tum igletme icin harcanacak sure ise su sekilde hesaplanacaktir :
tisl. = 0,33 dk x 2.847.301/ 500 + 0,38 dk x 744.769 +

2dk x 744.769 /70 + 0,67 dk x (744.769 x 0,11) +
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(1 dk +0,5dk) x2.162 + 0,17 dk x 216.175 +

0,38 dk x 204.331 + 0,38 dk x 484.100 +

7 dk x 1.850.745 /12.533 + 0,33 dk x 1.850.745 / 500 +
0,67 dk x (484.100 x 0,11)

= 706.092 dk

3.2.3.4.3 K3: Panelvan Ara¢ Maliyetleri Grubu
K3 kaynak grubunu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar Tablo
3.37’de gosterilmektedir.

Faaliyetler Sire
Toplama Gonderilerin indirilmesi 8 sn / koli
Sepetten Alma Okutma (2sn+2sn)/Koli
Araca Yiikleme 4 sn / Koli
Aracin Kapatilmasi ve Miihiuirlenmesi 2 dk / Koli

Ulasim Suresi: Ort. Mesafe (20 km)

Calisma Alanina Ulagim / Ort. Hiz (60 km/s)

ilk Duraga Ulagim 3 dk / durak (goénderi)
Arabayi park etme 30 sn / durak (gonderi)
Gonderiyi alma, araci kapatma 15 sn / durak (génderi)
Musteri kapisina gidis 1 dk / durak (gonderi)
Paketi okutma, miisteri imzasini alma 1 dk / durak (gonderi)
Araca geri donis 1 dk / durak (gonderi)
Toplama i¢in duraga ulagim 3 dk / durak
Arabayi park etme 30 sn / durak
Miisteri kapisina gidis 1 dk / durak
Paketi / paketleri okutma 1 dk / durak
Araca geri doniis 1 dk / durak
Gonderileri ylikleme 15 sn / durak

Ulasim Suresi: Ort. Mesafe (20 km)
/ Ort. Hiz (60 km/s)

Tablo 3.37: K3 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Transfer merkezine donis
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Bu tablodaki verilere gére, K3 Kaynak Grubu i¢cin zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :

t Misteri : Calisma Alani Ulasim Siresi x (Musteri Gonderi Sayisi / Rota
Durak Sayisi x 2 + Durak Sdresi x Musteri Gonderi Sayisi +

Eger Rotali Alim Calisma Alani Ulagsim Sdresi x (MUsteri Alim Durak Sayisi /
Rota Durak Sayisi x 2 +

Eger Rotali Aiim Durak Suresi x Musteri Durak Sayisi +

Goénderi islem Siresi x Gonderi Sayisi +

Arag islem Siiresi x Gonderi / Rota Durak Sayisi +

Eger Rotali Alm Goénderi iglem Siiresi x 8 sn
M1 masterisinin kullandigi toplam siire su sekilde hesaplanacaktir:

t M1

17 dk x 93.600/ 70 x 2 + 5,5 dk x 93.600 +

0,38 dk x 93.600 + 2 dk x 93.600/ 70

600.759 dk
M2 misgterisinin kullandigi toplam slire su sekilde hesaplanacaktir:
tM2 = 17dk x312/70x 2 + 5,5 dk x 312
17dk x312/4/70x2+55dkx312/4
0,38 dk x 312+ 2 dk x 312/ 70
0,38 dk x 312
= 2.591 dk

Tdm isletme icin harcanacak slre ise su sekilde hesaplanacaktir :

tisl. 17 dk x 744.769 / 70 x 2 + 5,5 dk x 744.769

17 dk x 204.331/4,8/ 70 x 2 + 5,5 dk x 204.331/ 4,8
0,38 dk x 744.769 + 2 dk x 744.769 / 70

0,38 dk x 204.331

= 5.114.217 dk
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3.2.3.4.4 K4: Kamyon Ara¢ Maliyetleri Grubu

K4 kaynak grubu’nu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar tablo 3.38'de

gOsterilmektedir.

Faaliyetler

Miisteri Lokasyonuna Gidis
Bekleme Siiresi

Paletli Yikleme

Kolili Yiikleme
Aracin Kapatilmasi ve Miihiirlenmesi
Tesise Donilis

Miihriin Sokiilmesi, Aracin Agiimasi

Direkt Alim Toplamalari indirme
islemleri

Sepetten Alma Okutma

Araca Yiikleme

Aracin Kapatiimasi ve Miihiirlenmesi
Aracin Seyahat Siiresi

Aracin Park Edilmesi

Aracin Agilmasi

indirme iglemleri

Sepete Yiikleme ve Okutma

Sure

Gidig Suresi : Ort. Mesafe / Ort. Hiz (60)
20 dk

Paletli Yikleme: 20 sn/Palet

Koli Yukleme:
20 sn/Koli
2 dk

Gidis Suresi : Ort. Mesafe / Ort. Hiz (60)

2 dk

Paletli indirme: 20 sn/Palet
Koli indirme: 20 sn/Koli

(2 sn+ 2 sn)/koli
4 sn / Koli
2 dk / Koli

= Ort. Mesafe / Ort. Hiz (60 km)

5dk/arag
2dk/ arag
4 sn / koli

(2 sn+ 2 sn)/koli

Tablo 3.38: K4 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Bu tablodaki verilere gére, K4 Kaynak Grubu igin zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :

t Misteri : Eger Direkt Alim Sefer Siresi x Gonderi hacmi / Arag hacmi x 2 +

Eger Direkt Alim Bekleme Suresi x Gonderi hacmi / Arag hacmi x 2 +

Eger Paletli Musteri Birim YUkleme Suresi x Palet Sayisi x 2 +

Eger Kolili Musteri Birim Yukleme Suresi x Koli Sayisi x 2

Eger Anahat Génderisi Génderi islem Siresi x Gonderi Sayisi x 2 +

Eger Anahat Goénderisi (Sefer Siresi + Arag islem Siresi) x Anahat Génderi

Hacmi / Ortalama Ara¢ Hacim

M1 misterisinin kullandigi toplam slire su sekilde hesaplanacaktir:
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tM1 = 40 dk x 280.800/4.000 x 2 +
45 dk x 280.800 / 4.000
1 dk x 624

0,17 dk x 60.840 x 2 + (7 dk + 99 dk) x 182.520 / 12.533

31.222 dk
M2 mausterisinin kullandidi toplam sure su sekilde hesaplanacaktir:

t M2

0,17 dk x203 x 2 + (7 dk + 99 dk) x 782/ 12.533

78 dk

Tim isletme icin harcanacak siire ise su sekilde hesaplanacaktir :

isl. = 54 dk x 546 x 2 +
45 dk x 546 +
1dk x2.162 + 0,17 dk x 216.175
0,17 dk x 484.100 x 2 + (7 dk + 99 dK) x 546

= 340.952 dk

3.2.3.4.5 K5: Panelvan Yakit ve Yol Giderleri Grubu
K5 kaynak grubunu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar Tablo

3.39'da gosterilmektedir.

Faaliyetler Sire
Caligma Alanina Ulagim Ort. Mesafe (20 km)
llk Duraga Ulagim Ort. Durak Mesafesi (1 km)
Toplama igin duraga ulagim Ort. Durak Mesafesi (1 km)
Transfer merkezine donus Ort. Mesafe (20 km)

Tablo 3.39: K5 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Bu tablodaki verilere gére, K1 Kaynak Grubu i¢in zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :
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t Mlsteri : Ortalama km x Musteri Gonderi Sayisi / Rota Durak Sayisi x 2 +
Ortalama Durak Mesafesi x Gonderi Sayisi +

Eger Rotali Alm Ortalama km x Musteri Alim Durak Sayisi/ Rota Durak Sayisi
x 2 + Eger Rotali Alim Ortalama Durak Mesafesi x Musteri Durak Sayisi

M1 masterisinin kullandigi toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:

t M1 20 km x 93.600/ 70 x 2 + 1 km x 93.600

147.086 km

M2 mausterisinin kullandi§i toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:

t M2 20kmx312/70x 2 + 1 km x 312

20kmx312/4/70x2+1kmx312/4

613 km

Tam isletme icin harcanacak kaynak ise su sekilde hesaplanacaktir :

tisl. = 20 km x 744.769 /70 x 2 + 1 km x 744.769

20 km x 204.331/4,8/70x 2 + 1 km x 204.331/ 4,8

1.237.245 km

3.2.3.4.6 K6: Kamyon Yakit ve Yol Giderleri Grubu
K6 Kaynak Grubu’'nu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar Tablo

3.40’da gosterilmektedir.

Faaliyetler Sure
Miisteri Lokasyonuna Gidis Ort. Mesafe
Tesise Doniis Ort. Mesafe
Aracin Seyahat Siiresi Ort. Mesafe

Tablo 3.40: K6 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Bu tablodaki verilere gére, K1 kaynak grubu igcin zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :

t Musteri : Eger Direkt Alim Ortalama km x Gonderi hacmi / Arag hacmix 2 +

Eger Anahat Gonderisi Ortalama km x Gonderi Hacmi / Ara¢ Hacmi
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M1 masterisinin kullandigi toplam sire su sekilde hesaplanacaktir:
M1 masterisinin kullandigi toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:

tM1 40 km x 280.800 / 4.000 x 2 + 132 km x 182.520/ 12.533

7.538 km
M2 masterisinin kullandigi toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:

t M2 132 km x 1.217 / 12.533

12,8 km

Tum isletme icin harcanacak kaynak ise su sekilde hesaplanacaktir :

tisl. = 54 km x 546 x 2 + 132 km x 546

131.014 km

3.2.3.4.7 K7: Tesis Otomasyon Grubu
K1 kaynak grubunu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar Tablo

3.41°de gosterilmektedir.

Faaliyetler Sire
Toplanan uriinlerin ayrigtirnimasi 0,012 dk x gonderi
Anahattan gelen urunlerin ayristiriimasi 0,012 dk x gonderi

Tablo 3.41: K7 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Bu tablodaki verilere gére, K7 Kaynak Grubu igin zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :

t Musteri : Birim Ayristirma Suresi x Gonderi Sayisi +

Eger Anahat Gonderisi Birim Ayrigtirma Siresi x Gonderi Sayisi
M1 musterisinin kullandigi toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:

t M1 0,012 dk x (93.600 + 60.840)

1.995 dk

M2 masterisinin kullandigi toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:
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t M2 0,012 dk x (312 + 203)

6,6 dk

Tim isletme igin harcanacak kaynak ise su sekilde hesaplanacaktir :

Tisl. 0,012 dk x (744.769 + 484.100)

15.783 dk

3.2.3.4.8 K8: Tesis Grubu
K8 Kaynak Grubu’'nu kullanan faaliyetler ve kullandiklari zamanlar Tablo

3.42'de gosterilmektedir.

Faaliyetler Adet
Tc_?plana_m url._mlerln indirilmesi, ayrigtiriimasi, 1 génderi
gonderilmesi
Anahattan gelen uriinlerin indirilmesi, . .
1 génderi

ayristiriimasi, gonderilmesi
Tablo 3.42: K8 Kaynak Grubunun Faaliyetleri ve Sireleri

Bu tablodaki verilere gore, K1 kaynak grubu icin zaman denklemi asagidaki

sekilde yazilabilecektir :
t Musteri : Gonderi Sayisi + Eger Anahat Gonderisi Gonderi Sayisi
M1 masterisinin kullandigi toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:

tM1 93.600 + 60.840

154.440 adet
M2 musterisinin kullandigi toplam kaynak su sekilde hesaplanacaktir:

t M2 312 + 203

515 adet

Tum isletme i¢in harcanacak kaynak ise su sekilde hesaplanacaktir :

Tisl. 744.769 + 484.100

1.228.869 adet
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= 4.388.443 dk

3.2.3.7 Maliyet Objelerinin Kaynak Grubu Maliyetinin Hesaplanmasi

M1 mdasterisinin her bir kaynak grubunu kullandi§i kapasite ile kaynak

gruplarinin birim kapasite maliyeti ile carpildiginda M1 mdusterisi igin kullanilan

kapasite maliyetlerine ulasiimaktadir.

Kullanilan toplam kapasite maliyeti musterinin gonderi adedine bolindiginde

M1 musterisine ait gonderi basina maliyetler Tablo 3.43'te gosterildigi sekilde

olusmustur.
Kaynak
Gruplar Kaynak Grubu Ag¢iklama
1
Alim ve Dagitim Personel
K1
Grubu
K2 Tesis Personel Grubu
K3 Panelvan Arag¢ Grubu
K4 Kamyon Arag¢ Grubu
Panelvan Yol Giderleri
K5 Grubu
Kamyon Yol Giderleri
K6 Grubu
K7 Tesis Otomasyon Grubu
K8 Tesis Grubu

Toplam

M1

Kapasite
Kullanim

562.205

74.783
600.759
31.222

147.086

7.538

154.440
154.440

Birim M1
Kapasite Kapasite
Maliyeti  Maliyeti

1,03 577.392%

0,89% 66.659%

0,24% 142.985%

0,41% 12.851 %

0,35% 50.752%

1,29% 9.748 %

0,01% 1.995 %

0,75% 116.401%

978.783
L

M1

Gonderi

Basina
Maliyet

6,17 %

0,71%
153%
0,14 %

0,54 %

0,10%

0,02%
1,24 %

10,46 &
Tablo 3.43: M1 Maliyet Objesinin Kaynak Gruplari Maliyeti

Kullanilan toplam kapasite maliyeti musterinin gonderi adedine bolindugunde

M2 mdusgterisine ait gonderi bagina maliyetler Tablo 3.44’te gosterildigi sekilde

olusmustur.
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Kaynak
Gruplar
1

K1

K2
K3
K4

K5
K6

K7
K8

Kaynak Grubu Ac¢iklama

Alim ve Dagitim Personel
Grubu

Tesis Personel Grubu
Panelvan Ara¢ Grubu
Kamyon Ara¢ Grubu
Panelvan Yol Giderleri
Grubu

Kamyon Yol Giderleri
Grubu

Tesis Otomasyon Grubu
Tesis Grubu

Toplam

M2

. Gonderi
Kapasite
Basina
Kullanim 4
Maliyet
2.343 1,03%
612 0,89%
2.591 0,24 %
78 041%
613 0,35%
13 1,29 %
515 0,01%
515 0,75 %

M2
Kapasite
Maliyeti
2.406 B

545 %
617 %
32%

21%

17%

7%
388 %

4222 %

M2
Gonder
Basina
Maliyet

7,71%

1,75%
1,98%
0,10%

0,68 %

0,05%

0,02%
1,24 %

13,53 %
Tablo 3.44: M2 Maliyet Objesinin Kaynak Gruplari Maliyeti

Son olarak isletmede kullanilan toplam kapasite maliyeti ile pratik kapasite

maliyeti arasindaki fark atil kapasite maliyetini vermektedir. Tablo 3.45'te her bir

kaynak grubundaki atil kapasite maliyeti tutari ile orani gosterilmektedir.

Kaynak

Gruplan Aciklama

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7
K8

Pratik

Kaynak Grubu Kapasite

Maliyeti
Alim ve Dagitim
Personel Grubu 4.432.724
Tesis Personel 788,953
Grubu
Panelvan Arag 1 955514
Grubu
Kamyon Arag 184.929
Grubu
Panelvan Yol
Giderleri Grubu 423.263
Kamyon Yol
Giderleri Grubu 169.429
Tesis Otomasyon 123.320
Grubu
Tesis Grubu 1.120.232
Toplam

Kullanilan
Kapasite
Maliyeti

4.858.115 %

629.387 &

1.094.188 ¢

116.950 &

426911 %

169.429 %

15.873 %
926.196 ¥

Atil

Atil

Kapasite Kapasite

Maliyeti

-425.391 %
159.566 &
738.295 %
44.589 B
-3.649 %
0,00

107.447 %
194.036 &

9.180.4881% 8.383.470% 814.893%

Tablo 3.45: isletme Atil Kapasite Orani

%
-9,6%
20,2%
37,8%
24,1%
-0,9%

0,0%
87,1%

17,3%

8,9%
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En yUksek atil kapasite orani K7 Tesis Otomasyon Grubu’nda goérilmektedir.
Bunun sebebi yapilan yatirrmin ilerleyen dénemlerde artacak génderi hacmine uygun
olarak yapiliyor olmasidir. isletme kurulug asamasinda oldugu igin belirli bir génderi

hacmine ulasana kadar kapasitesinin bir kisminin kullaniimayacagi beklenilmektedir.

K1 Alim ve Dagitim Personel Grubu’'nda ise pratik kapasitenin Uzerinde bir
kapasite kullanimi gdérulmektedir. Bu durumda igletmenin, ek personel alimi ya da

tesis personel grubundan kaynak aktarimi yapmasi gerekebilecektir.

3.2.3.8 Maliyet Obijelerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi
Son olarak dagitimi yapilan yapilan maliyetlere direkt maliyetlerin eklenmesi

ile maliyet objelerinin toplam maliyeti ve gdnderi basina maliyeti hesaplanmistir.

Maliyet Direkt  Dagitilan Miisteri  Génderi conderi
Objeleri Maliyet  Maliyet Maliyeti ~ Sayisi  Dagina

Maliyet
M1 3436% 978.783%  982.219% 93.600  10,49%
M2 11% 4.222% 4.234% 312 13,57 %
Hleme 27.337+% 8383.470% 8.410.808% 744769  11,29%
Toplami

Tablo 3.46: Maliyet Objelerinin Toplam ve Birim Maliyetleri

M1 mdasterisinin gonderi bagina maliyeti 10,32 TL iken, M2 musterisinin

gonderi basina maliyeti 13,35 TL olmusgtur.

isletme toplaminda génderi bagina maliyet ise atil kapasite maliyeti disarida
birakildigi i¢in 11,10 TL ile FTM ve gelenseksel yontemdeki olusan malyetin altinda

kalmistir.

3.3.4 Uygulama Sonuglarinin Karsilastiriimasi

isletmenin giderlerinin ¢ farkli yénteme gdre dagitiimasindan sonra maliyet
objelerinin ortalama génderi maliyetleri ile isletmenin genel ortalama génderi maliyeti
Tablo 3.47’de gdsterilmektedir.
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Geleneksel

e FTM ZEFTM

Yontem
M1 12,33 % 11,60 % 10,49 %
M2 12,54 % 14,21 % 13,57 %
isletme 12,39 % 12,39 % 11,29%

Tablo 3.47 : Ug Yénteme Goére Maliyet Objelerinin ve isletmenin Birim

Gonderi Maliyetleri

Tablo 3.47'ye gore geleneksel yontemde M1 maliyet objesinin maliyeti M2

musterisinin maliyetinden 0,21 TL, %2 kadar daha digsuk oldugu goértlmektedir.

Bunun sebebi M1 musterisinin gonderi hacminin M2 musgterisinin gonderi
hacminden daha dusuk olmasi, dolayisiyla anahat operasyonlari gider yerinden almis

oldugu birim maliyetin daha disik olmasidir.

M1 misterisinin birim maliyeti, isletme birim maliyetinin 0,06 TL altinda, M2
msterisinin birim maliyeti isletme birim maliyetinin 0,15 TL stiinde olmustur. isletme
gobnderilerinin ortalama desisi her iki misterinin arasinda oldugu icin sonuglar tutarh

olarak olusmustur.

Geleneksel maliyetlendirme yodnteminde birim maliyetlerin birbirlerine ¢ok
yakin olustugu sdéylenebilir. Bu da ydntemin maliyet objelerinin, operasyonun

cesitliligine gore maliyetlerin degisimini dlgcimleyemedigini gdstermektedir.

Faaliyet Tabanl Maliyetlendirme sonuglarina baktigimizda M1 maliyet
objesinin maliyeti M2 musterisinin maliyetinden 2,62 TL, %18 kadar disik oldugu
gérilmektedir. isletme birim maliyeti ise geleneksel yéntemle ayni olarak 12,39 TL
olmustur. Uygulama kapsamina genel yonetim giderlerinin dagitiimasi alinmig olsaydi

FTM maliyeti geleneksel ydontemden daha yuksek olusacakti.

Dagitimi yapilan toplam giderlerin degismemesine ragmen FTM yonteminde
maliyet objelerinin maliyetleri dnemli oranda farklilik géstermistir. Bunun sebebi M1
ve M2 musteri gruplarinin alim faaliyetlerinin birbirinden tamamen farkhlagmasindan

kaynaklanmaktadir.

FTM ile faaliyetlerin maliyetleri belirlenerek maliyet objelerinin bu faaliyetleri

tuketim derecelerine gore maliyetleri olusmustur.
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ZEFTM yonteminde ise M1 maliyet objesinin maliyeti M2 musterisinin
maliyetinden 3,08 TL, %23 daha diisiik oldugu gériilmektedir. Farkh olarak isletme
birim maliyeti de 11,29 TL ile diger iki ydontemin %38,8 altinda olmustur.

ZEFTM yontemi kullaniimayan kaynak kapasitesini maliyet objelerini
yuklemeyerek birim maliyetleri daha dogru bir sekilde dlgimleyebilmistir. Kullandiklari
kaynak gruplarindaki kapasite kullanim oranlarina gére maliyet objelerinin maliyetleri

de benzer sekilde degismistir.
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SONUG

Kargo sektorinde en temel maliyet objesi, tasimasi yapilan kargonun yani
kolinin kendisidir. Ancak kolinin tagimasi yapilirken, farkli misteri gruplar icgin farkh
kaynaklar kullaniimakta ve buna bagl olarak her bir miusterinin maliyeti
degismektedir. Bundan yola ¢ikarak calismada farkh musteri grubundan iki musteri,
maliyet objesi olarak secilmistir. Calisma kapsaminda maliyet objelerinin toplam
maliyetleri ve gonderi basina maliyetleri ile isletmenin geneli icin génderi basina

maliyeti, tg¢ farkli maliyetleme yontemi kapsaminda incelenmistir.

Geleneksel maliyetleme yontemi uygulamasinin sonuglari incelendiginde,
maliyet objelerinin maliyetleri ile genel isletme birim maliyeti birbirine ¢ok yakin
cikmistir. Birim maliyetlerinin arasindaki fark, anahat operasyonlarindaki gonderi
hacminin etkisinden kaynaklanmistir. Anahat operasyonlari digindaki diger giderler
ise gonderi sayisina gore dagitimi yapildigi igin, farkli misteri gruplarinin maliyetleri
ortalama maliyete yakinsamistir. Toplamda anahat operasyonlarindan kaynakh %2
olarak olugan bu fark, musteri gruplar arasindaki operasyonel farki gostermek igin

anlamli bulunmamistir.

FTM uygulamasinda isletmenin hizmet Uretim faaliyetleri analiz edilmisg, ortak
maliyet etkenine sahip olan faaliyetler faaliyet merkezleri olarak gruplandiriimigtir. Her
bir faaliyet merkezinin toplam ve birim maliyeti hesaplanarak maliyet objelerinin

faaliyetleri, tiketim adetlerine gore toplam ve birim maliyetleri hesaplanmigtir.

M1 masgterisinin birim maliyeti, M2 musterisinin birim maliyetinden geleneksel
yontemde %2 dusuk olurken, FTM ydnteminde %18 daha dusuktur. Bu fark, musteri
gruplari arasindaki operasyonel farki daha iyi agiklamaktadir. Ancak, FTM
yontemindeki isletme birim maliyeti geleneksel yontem ile ayni gikmistir. Her iki
yontemde de kaynaklarin tamaminin kullanildigi varsayilarak atil kapasite maliyeti
olusmamistir. Bunun disinda FTM yontemi uygulama asamasinda, gider gruplari gok
sayida faaliyet merkezine ayristirilirken bazi glglikler yasanmistir. isletmenin
ilerleyen donemlerinde musteri gruplarindaki cesitliligin artmasi ve beraberinde
faaliyet merkezlerinin sayisinin artmasi, ydntemin uygulanmasini daha da

zorlastiracagi gorilebilmektedir.

Son uygulama ydéntemi olarak ZEFTM uygulamasi kapsaminda faaliyetleri

kendi altinda gruplayan sekiz kaynak grubu olusturulmustur. Her bir kaynak grubunun
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teorik ve pratik kapasitesi ile pratik kapasitelerinin birim maliyeti hesaplanmistir.
Kaynak gruplarindaki faaliyetler icin zaman denklemleri olusturulmus, her bir maliyet
objesinin tukettigi kaynak miktari zaman denklemleri sayesinde hesaplanmistir.
Taketilen kaynak miktari, birim kapasite maliyeti ile ¢carpilarak her bir maliyet objesinin

toplam ve birim maliyeti hesaplanmistir.

ZEFTM sonuglari incelendiginde maliyet objelerinin birim maliyeti arasindaki
fark %23 olmustur. isletme birim maliyeti ise geleneksel ve FTM yéntemindeki birim
maliyetinin %8,8 altinda kalmistir. %8,8’lik fark isletmenin toplam atil kapasite
maliyetini gdstermektedir. ZEFTM uygulamasi maliyet objelerinin operasyonel
farklarini daha iyi acgiklarken, kullaniimayan kapasite maliyetini maliyet objelerine
yuklemeyerek daha tutarli bir maliyet dagihimi yapmistir. Bu tutarlilikla beraber
uygulama asamasinda kaynak gruplarinin sayisi, faaliyet merkezlerinin sayisindan
az olmasindan dolayl uygulama daha kolay yapilabilmistir. Zaman denklemleri
sayesinde musteri gruplarinda ya da baska maliyet objelerinde olabilecek cesitlilik
denklemlere yansitilarak, uygulamanin  zorluk derecesinin  artmayacag

ongorulmektedir.

Ote yandan ZEFTM yéntemindeki zaman doéngdleri, operasyonel faaliyetlerin
gercek dunyadaki olabilecek ama 6ngoérilemeyen sebeplerden dolayi, beklenen
surelerden farkl olusabilecegini dikkate alamamaktadtir. Bu sapmalar igletmenin

kullanilan kapasite maliyetini ve maliyet objelerinin maliyetini etkileyecektir.

Kargo sektorinde, belirli zaman dilimlerinde mimkuin olan en ¢ok génderiyi
gobndericisinden alicisina ulastirmak esastir. Zamana yoénelik dlgitleri isletmelerin
Urdnlerini kategorize ederken ya da kurumsal mdisgterilerle ¢alisma esaslarinda
belirledikleri performans gdstergelerinde gorebilmekteyiz. Belirli zaman dilimlerinde
mumkun olan en ¢ok gonderiyi dagitabilmek icin ilgili gorevlerin hizli ve hatasiz
yapilabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla zaman ve zamana yonelik olgutler kargo

sektorinde drunlerin ve surecin dnemli bir pargasini olugturmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda ZEFTM ydnteminin kargo sektériindeki musteri
bazinda farklilasan karmasik faaliyetleri ve operasyon slrecini maliyet

hesaplamalarina daha iyi yansitabildigini soylemek mumkuanddr.

Bu calisma ile kargo sektoriinde yeni faaliyete baslayan bir isletmede iki farkh

misteri segmentasyonundaki musterinin maliyet objesi alinarak, maliyetleme
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yontemlerinin degerlendirilmesi yapiimistir. Calismada standart teslimat, aksam
teslimat, pazar teslimat gibi farkli hizmet tipleri bazinda bir élgiimleme yapiimamistir.
Benzer sekilde, misteri talebinin dnemli oranda degiskenlik gdsterdigi dénemler
bazinda bir farklilagsmaya yer veriimemistir. Kargo sektorine yonelik maliyetleme
yontemlerinin  de@erlendirilecegi sonraki calismalarda hizmet tipi bazinda
maliyetlendirme ile sezonsallik etkisinin maliyetlendirmeye etkileri tzerinde durulmasi

onerilmektedir.
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