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GIR1S

Giniimiz turizm olgusunun temel iki kurumu olan, "Konak~—
lama tsletmeleri” 1le "Seyahat Acentalarai" ; devamli olarak
birbiriyle 1iliski 1icerisindedir. Bu ¢alasmanin konusunu bu
iliski ve etkilesimin boyutlaraini belirtmek ve turizme sagla-
difi faydalarin incelenmesi olusturmaktadir. Calismamizin ana
bakis agisinz seyahat“acentalarlnln, konaklama isletmelerine

katkisi ve etkisi oclusturmaktadair.

Ulkemizdeki konaklama isletmelerinin yapisi dikkate ali-
narak; konaklama potansiyelinin en iyi sekilde nasil deger-
lendirilmesi gerektigi baslica hareket noktamizi olusturmak-
tadir., Hic¢ kuskusuz, en 6nemli rol! seyahat acentalarimiza

dismektedir.

Calismamizin birinci bgliminde; seyahat acentalarinin
tarihi gelisimi, buglinki durumu ve yapisal &dzellikleri ince-
lenerek seyahat acentalarinin nasil bir gelisme seyri goster-
digi ve glniimizdeki fonksiyonlarir incelenmistir. tkinci
bolimde; seyahat acentalarinin mesleklerinin icrasi sirasin-
da en ¢ok iliski ig¢inde bulunduklari ve sektdrin en dnemli
elemani olan konaklama isletmelerinin tarihi gelisimi, bugiin-
kii durumu ve yapasal 6zellikleri ile seyahat acentalida hiz-

metleri bakimindan &nemi vurgulanarak incelenmistir.

Yelincdi bsliimde, seyahat acentalari ile konaklama islet-
meleri arasindaki iliskinin hukuki niteligi milletlerarasi ve
ilkemizde ki ydnetmelikler cgercevesinde incelenerek; acenta
isletme 1iliskilerinin dayanaklara ag¢aiklanmistir. Ddrdiinci

bolimde, seyahat acentalarainin konaklama isletmelerinin hiz-
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met arzi ve verimliligi lizerindeki etkileri, konaklama islet-
melerinde verimlilik olgusu incelenerek sonuglari tizerinde

durulmustur.

Besinci bdliimde ise, +tesadiifi olarak secilmis seyahat
acentalari ve konaklama isletmelerine uygulanan anket c¢alis-—
malarina yer verilmis; 1ilgili isletmelerin anket metodu ile
goérisleri alinmigs; sorunlari, onerileri incelenerek muhtemel

¢bzimlere ulasilmaya calisailmistar.

Bu calismamin ortaya c¢ikmasinda deJerli elestiri ve yar-
dimlarini esirgemeyen Sayin Hocam Dog¢. Dr. Omer Adil ATASOY'a
ve hazarladigdimiz anketin uygulanmasinda katki ve yardimlari-
ni1 gdrdidim "Seyahat Acentalari" ve "Konaklama Isletmeleri”

nin Sayin yetkililerine Tesekkirlerimi sunuyorum.

Bu calismam, Tirk Turizmine kiiciik bir katki olabilirse,

kendimi bahtiyar sayacagim.



I. BOLUM

SEYAHAT ACENTASI KAVRAMI ve SEYAHAT ACENTALARININ KONAKLAMA

ISLETMELERt ILE 1LGiLt FAAL!YETLER:
1. Seyahat Acentasi Xavrami
1.1. Seyahat Acentalarainin Tanimai:

Ginimiz turizminde, 6ncid roli oynayan seyahat acentala-
ri; 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Bir-
11§i Kanununun 1. maddesinde sdyle tanimlanmistir: " Seyahat
acentalar: kar amaciyla turistlere ulagstirma, konaklama, ge-
zi, spor ve eflence imkanlarai salayan, onlara turizmle ilgi-
1i bilgiler veren, bu konuya iligkin +tim hizmetleri gdren,
turizm ekonomisine ve genellikle ©odemeler dengesine katkida

bulunan ticari kuruluslardar" [1].

8 Nisan 1959 +tarihli milletlerarasi bir kararnamede,
Seyahat Acentalari gdyle tanamlanmigtir: "Seyahat Acentalar:,
konaklama igletmelerinde rezervasyon yapmak; konaklama islet-
melerinin mal ve hizmetleri ile ulastairma ara¢larinin bilet-
lerinin satisi, toplu ulastirma arag¢larandan yer ayirtma,
otoblis ve diger wulastirma arag¢larinin kiralanmasi, bireysel

ve grup halinde seyahatlerin dizenlenmesi ve bu seyahatlerin

1] 1618 Sayilai Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalar:
Birligi Kanunu, Resmi Gazete 28.9.1972, s. 14320
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gotirdi bir fiyatla veya‘belirli bir komisyon karsilifinda sa-
tilmasi, turistik amacli sehir ve bslge turlarinin diizenlen-

mesini meslek haline getirmis kuruluslar" dair [2].

Diger bir tanima gore Seyahat Acentalari "kar amacaiyla,
turizm igsletmelerinin arz ettikleri her tirld mal ve hizmeti
kendi sorumluluklara altinda yeni ve orjinal bir +turistik
Urine c¢evirerek bir blitliin halinde veya tek tek yerine getir-
mek suretiyle turistlere sunan ve/veya turizm isletmeleri ile
turistler arasindaki akitleri temsil ettidi turizm isletmesi
adina ve hesabina yapan veya bu akitlerin yapilmasina araci-

li1k eden ticari isletme niteliginde kuruluslardir" ([3].

Seyahat acentalarinin yukarida belirtilen genel tanimla-
rina ragmen acentalik faaliyetleri gelisen turizm sektoriinde
ortaya cikan ihtiya¢ ve gordikleri hizmet farkliliklari sebe-

biyle defisik gruplarda incelenme geredi dogurmustur [4].

Bunlar; Tur Dﬁzenleyici, Temsilci (Perakendeci) ve Yerel
(Karsilayici) seyahat acentalar:dir [5]. tretilen hizmetleri
tiiketiciye ulastairan (Satan), +turistik arz ve turistik talep
arasindaki iliskiyi kuran isletmelere araci veya temsilci

seyahat acentalari adi verilir. Tur Diizenleyici acentalar,

[2)] Omer Adil ATASOY, Tiurk Hukukunda Seyahat Acentalarainain
Hukuki Niteligi ve Seyahat Acentalid: Hizmetleri,
Kayseri, 1988, s. 21-22

(3] ATASOY, s. 13

{4) Tunca TOSKAY, Turizm, Turizm Olayina Genel Yaklasaim, Der
Yayinlarai, itstanbul, 1989,s. 26862

{S) ATAS0Y, s. &4
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turistik dritinleri birer birer alarak kendi plan ve proJramla-
rina gdre biraraya getirerek [6], bilitiin sorumluluklari kendi-
lerinin yiklendigi isletmelerdir [7]. Bu bakimdan dretici du-

rumundadairlar.

Yerel (Karsailayicai) seyahat acentalari, tamamen veya
kismen yabanci bir tur dizenleyici acentayla c¢alisan, onlarin
bulunduklara {ilkede temsilcilifini yapan ve o ydrede gelecek

gruplarla ilgili faliyetleri dizenleyen isletmelerdir [8].

Fakat, belirttigdimiz bu tanimlar bir kural degil bir
genellemedir. ¢idnkd, bazen aracilaik faaliyetinde bulunan
acentalarin tur dizenledikleri; tur dizenleyici acentalarain
da hazirladiklari paket turlari kendilerinin tiketiciye ulas-
tirdaklari gérilir. Bu durum tamamen acentanin ekoncmik gilict-
ne ve pazardaki glvenilirligine bagla olarak gelismekte-

dir [9].

Ulkemizde, 1618 sayili kanununda ¢ ayri gruba giren
acentalar icinde " Seyahat Acentasi”" terimi kullanilmis ise
de; her bir grubun yerine getirmek zorunda olduklari islevler
ve bu islevlere bagli olarak kazandiklari nitelikler farkla
olabilmektedir. "A" grubu acentalar kanununda belirtilen tium

hizmetleri gsrebilir ve tur dizenleme fonksiyonu yerine geti-

6] TOSKAY, s. 262
[7] ATASOY, s. 64

[8] Necdet HACIOSLY, Seyahat Acentalidi ve Tur Operatdérligu,
Uludad Universitesi Basimevi, Bursa, 1989, s. 2%

[9] TOSKAY, s. 263. Bu konuda ek bilgi dic¢in bkz.: Stephan F.
WITT, Luiz MOUTINHO, Tourism Marketing and Management
Handbook, New York, 1980, s. 489
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rilebilmektedir. "B" grubu acentalar ise tamamen aracailaik
hizmetleri ( ulastairma arag¢larinin biletleri, paket turlaran
satisa vb.) ve "A" grubu acentalarin kendilerine verdikleri
hizmetleri gérirler. "C" grubu acentalar ise "A" grubunun
kendilerine verdikleri gdrevler yaninda yalnizca Tirk vatan-

daslara igin yurtici turlar diizenleyebilmektedirler [10].

1.2. Seyahat Acentalarinain Turizm Ac¢isindan Onemi:

Seyahat acentalara, turizm olayinin gelismesine etki
eden temel isletmelerdir. Ciinkii, seyahat acentalari tatile
¢cikmaya istekli olan fakat bu arzusunu gerceklestirmekte
tereddiitld olan kitlelerle dodrudan iliskisi olan isletmeler-
dir. Her talebe (misteriye) gore uygun sartlarda tatil imkan-
lari sunarak, onlari potansiyel misteri halinden, aktif mis-
_teri haline getiren, seyahat &nerilerinde bulunarak turizme
katki saglarlar. Biitin bu hizmetlerini belirli bir licret veya
komisyon karsiliinda godrerek, isletmelerin devamlaligini

saflarlar ([11].

Glinlimiizde, acentalik faaliyetlei turizm sektériinde kskld
degisiklikler meydana getirmis; Dblyik kitlelere ydnelik tur-
lar sayesinde maliyetler diserek az gelirlilerin de gerek ic

turizme gerekse milletlerarasa turizme katilmalari saflanmis-

[10) ATASOY, s. 62~63, 1618 Sayil:1 Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi Kanunu, m.3 vdv.

[11] HACIOGLU, s.4 ve 28. Bu konuda ek bilgi i¢in bkz.: S.F.
WITT, L. MOUTINHO, s. 375, Robert MCINTOSH, Shashikant
GUPTA, Tourism: Principles, Practices, Philosophies,
3.B., Ohio, 1980, s. 95-97
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tar [12]. Bu gelismelere paralel olarak milletlerarasi turiz-
min Snemli bir kismai acentalar aracilidir ile gercgeklesmeye

baslamistair [13].

Turizm sektoriiniin en nemli &zelligi liretilen turistik
irin dretildidi anda tiiketilmesinin zorunlu olmasidir. Tu-
ristik drilnler depolanmasi mimkin olmayan; tiketicilerin drd-
nin arz edildigi bdlgeye giderek tiiketime bulunmalarinin zo-
runlu oldugu liriinlerdir [14]. Bu o6zellidi sebebiyle, araca
kuruluslar tiketicinin ihtiya¢ duydugdu miktar ve nitelikteki
hizmetleri uygun zaman ve yerde hazirlayarak ve miisterilerini
de buralara tasiyarak turistik arz ve turistik +talebi karsai-
lastirarak hem Ureticiler hem de tiketiciler ic¢in ¢ift yoénld

fayda saglamaktadairlar (15].

Gunidndz turizmm sektdrinin, lokomotifinin "Sevahat Acen-
talarai"” oldugunu kabul etmemiz gerekir. Bu lokomotif olmadan
turizm olayinin etkili bir sekilde ylirimeyecedinin bilincinde
olmamiz gerekir. Ancak o zaman seyahét acentalarainin yiklen-
dikleri gérevin ne derece sorumluluk tasididinr anlaraiz.

Ozellilikle dWlkemiz gibi, turizm sekioriinde bir cox meselesi

{12) tsmetr Sabit BARUTCUGIL, Turizm tsletmeciligi, Beta
Yayinlari, G86zden Gecirilmis 3. B., l!stanbul, 1983,
s.19%6

[13] Hasan OLALI, Turizm Dersleri, Istiklal Mat., tzmir,
1984, s. 197

[14])] BARUTGCUGIL, s. 27. Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bkz.
Hasan OLALI, Turizm Politikas:i ve Planlamasi, !stanbul,

1990, s. 139, 164

[1S] ATASOY, s. 16-17
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olan {ilkelerde, en Dbiliyik destedin " Seyahat Acentalar:i " na

verilmesi gereklidir [16].

1.3. Seyahat Acentalidi Mesleinin Tarihi Gelisimi
1.3.1. Dinyadaki Gelismeler:

Her ne kadar giniimliz seyahat acentalidinin tarihi,
1841 'de Thomas Cook 'un 570 kisilik kisa turuyla basladig:
kabul edilse de, seyahat acentalidar faaliyetleri giliniimiizdeki

anlamiyla olmasa bile ¢ok eskilere dayanmaktadir [17].

Tarihi Dbilgilere gbre turizm hareketleri, ginimiizdeki
gibi zevk ve dinlenme amaca tasaimasa da, insanlik tarihi ile
basladigi kabul edilmistir [18]. Bu caflardaki seyahatlerin
amac¢larinin basinda; merak, dini inanislar ve ticaretle ilgi-

1i faaliyetler dncelik tasimakta idi [19].

Insanlidin ilk caglarinda merak ve ticaret, seyahat ha-
reketlerinin birinci amaci olmasina radmen daha sonralara
dini seyahatlerde &nemli olmaya baslamigstir. Gerek Hiristi-

vanlarin Kudiis ve c¢evresine {20], daha sonralarai Mislimanla-

[16)] Ekonomi ve Turizm Dergisi, "Basarili Seyahat Acentalar:
bdullendirildi, Y11 4, AGustos 1989, Sayyi 36~39, 8.3

[17) HACIOS8LU, s5.3. Bu konuda ek bilgi icin bkz.: Sait EVL!-
YAOSLU, Genel Turizm Bilgileri, Ankara, 1989, s.15-40.

[18) Tunay AKOGLU, Turizm Olay ve Ekonomisine Toplu Bakis,
tstanbul, 1979, s.11 vdv.

[19) Mehmet GURDAL, Turizm Ulagtairmasi, Adim Yayincilik,
Ankara, 1990, s.4%,

[20) GURDAL, s.46, Bu konuda genis bilgi i¢in bkz.: Nazmive
BIGUG, Turizm Co3Jrafyas:i, 1stanbul, 1984, s.21-24
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larin Mekke ve Medine yodrelerine Hac maksadiyla yaptiklari
ziyaret ve geziler 6nemli kitle hareketlerinin baslangici ol-

mustur [21].

Ozellikle, Miisliman Haci adaylarinin Hac farizalarina
yerine getirirlerken, onlara yardimci olan; ve Islamiyetten
oncede kismen oldugu kabul edilen "Mutaviflaik" kurumu, tslami
anlayis ic¢inde yeniden hizmete girmistir. Tirkge deyimle
"Delillik"” denilen bu kurum, glinlmiz seyahat acentalarinin
vyerine getirdikleri organizasyon faaliyetlerini yerine getir-
mektedirler. Uygulamadaki bu benzerlikler dikkate alinacak
olursa "Mutaviflik” Lkurumunun, dinyada seyahat acentalidi
mesleinin en kapsamli sekilde uygulandid: ilk ©&rnek olarax

kabul etmek hicte yanlis olmaz [22].

Doktrindeki genél gdris seyahat acentalidinin T. Cook'la
basladid: yodndedir [23]. Bunun sebebi ise, 1800 'li yillardan
sonra hizla geligsen teknoloji ve sanayi, ulasim c¢esitliliZi
ve insanlarin refah diizeyindeki gelismeler, insanlarin zevk
ve merak duygusunu artirmis ve kitle turizminin gelismesine

yol a¢migstair [24].

[21]1 ATASOY, s.111
[22] ATASOY, s.112-113

[23] Artun OZSAHIN, Giniimilz Seyahat Acentalid3inain Temel
Sorunlari ve (8ziim Yollari, Bitirme Tezi, Balikesir,
1986, 8.2

[24) 1smet Sabit BARUTGCUGIL, Turizm Ekonomisi, Beta
Yayinlara, tstanbul, 19886, s8.112. Bu konuda ek bilgi
i¢cin bkz.: Orhan Mesut SEZGIN - Yildirim ACAR, Turizm,
Tanaitim-Pazarlama-Ekonoai, Bastem Yayinlari, Ankara,
19%1, s8.,14-18.
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1851 yilinda Londra 'da diizenlenen bir fuar; buraya
gelen ziyaretgilere karsilama ve gerekli diger hizmetlerin
verilmesi fikrini doJurdu. Boéylece giniimizdeki degdisik seya-

hat acentaligi faaliyetlerinin do¥masina onciiliik etti [25].

Seyahat alanandaki hizli gelismeler ve yeni seyahat
imkanlarainin ortaya c¢irkmasi, 1919 yilinda seyahat acentalara
meslekl yararlarina korumak icin birlikler olusturmaya basla-
mislardir. Ancak, uzun c¢alismalardan sonra, 1966 vyilinda

Dinya Seyahat Acentalar:i Birligi (WTAA) kurulabilmistir [26].

Seyahat acentalarainin gelisme seyrini beiirli donemler

halinde inceleyecek olursak:

a. T. Cook 'la Baslayan ve II. Dinya Savasi Sonuna Kadar
Olan Doénem : Bu ddnem seyahat acentalarinin dcdumu olmustur.
Fakat, insanli&in bu sirede biyik savaslara girmesi seyahat
acentalarinin oldugu kadar turizm olayininda genel gelisim

seyrini engellemistir [27].

b. 1946 - 1964 Doénemi : Bu dénemde acentalik faaliyet-
leri; wulastirma araclarainain biletlerinin satis: ve konaklama

isletmelerinde rezervasyonlar seviyesindedir ([28].

c. 1964 - 1972 Dénemi : Seyahat acentalid: faaliyefle-

rinin gelistigdi yillardair. Bu dénemde ozellikle havayolu

[25) Abdullah TEKIN - Filiz KARAOSMANOGLU, Turizm Hareketleri
lcinde Seyahat Acentalari, Adim Yayincilik, Ankara,
1991, s.24

(26} HACIOSGLU, s8.85. R. MINTOSH, S. GUPTA, s8.239 vdv.

{27) GURDAL, 8.49 ve 51. Bu konuda genis bilgi i¢in bkz.
Ergitn GOKSAN, Turizmoloji, tzmir, 1978, s.7 vdv.

{28] HACIOGSLU, s.5
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tasimacilianda goériilen hizli gelisme ve Charter seferleri,
yeni seyahat sekillerini ortaya cikarmistir ve Tur diizenleyi-

ci acentalarin dodmasi gergeklesmistir [29].

d. 1972 'den Giliniimiize : Bu dénemde seyahat acentalari-
nin fonksiyonlari belirlenmis, Seyahat acentalarinin sayis:
Ulkelerin gelismislik dizeyini gdésteren bir 6l¢li halini al-

mastair [30].

1.3.2. Hlkemizdeki Gelismeler
1.3.2.1. Planli Ddneme Kadar Faaliyetler

ttlkemiz turizm olayina dolayisiyla da seyahat acentalig:
faaliyetlerine, 1800 'ldi wvyallarda icinde Dbulundudu karmasik
yapi nedeniyle ¢ok ge¢ girmistir. t'lkemizde 1ilk organicze
turizm hareketi 1846 yilinda Aya frini kilisesinin Askeri
Mizeye cevrilmesi olay:r 1ile basladiini kabul etmekteyiz.
1863 yailainda 1Istanbul 'da "Sergi-i Umumi-i Osmani" adi al-
tinda bir fuar dizenlenmesi ve fuara yurtig¢i wve yurt disindan
ziyaretgilerin gelmesi {ilkemizde de +turizm hareketlerinin
basladidinin godstergesidir. Ayrica, o yallarda Avrupa 'da
baslayan Dodu Expresi (Orient Express) seferleri Osmanli Dev-
letine bununla ilgili bir kanun ¢ikarma zorunluluuna getir-
di. 1890 yilinda "Seyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tat-
bik Edilecek 190 Sayila Nizamname" ylirdirlige giriyordu.
Bundan ama¢, gelen yabancilara yine yabancilarin terclimanlik

etmeleri ve lilke aleyhine faaliyetleri bulunmasi sebebiyle,

[29) GOKSAN, s.11 vdv.

[30] HACIOSLU, s.5
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ilkeye gelenlere Osmanli uyruklu olanlarin terciimanlik etme-

lerini &ngériyordu [31].

1890 ve sonrasinda Osmanli Devletinin parcalanma silireci-
nin hizlanmasi ve yeni Tirkiye Cumhuriyetinin kurulmasi saf-
hasinda devlet normal olarak turizmle ilgilenemezdi. Tiurkiye
Cumhuriyetinin kurulusunun ilk yallarinda, Atatirk 'in direk-
tifleri ile "Tirk Seyahin Cemiyeti" kuruluyordu. Bu dernedin
amaci tlziglinde sdyle aciklanmistir: "Biyik turlar diizenle-
mek, Istanbul ve Bursa gibi degerli kentlerimizle: buralarda-
ki antik degerleri gelecek turistlere ve kendi insanlarimiza
gercek ydniiyle tanitabilmek". DerneZin ilk yaptiZ:r faaliyet-
ler; denizyolu 1ile {lkemize gelen turistlere 1limanlardan
gecis kolaylidi saglamak icin tstanbul Bogazinda kiicik vapur-
larla gezi diizenlenmesi i¢in tarife olusturulmasin: gercek-

lestirmek olmustur [32].

Tirk Seyahin Cemiyeti daha sonra Tiurkiye Turing ve
Otomobil Kliubi adini almis, 1930 yilaindan ginimiize ayni adla
faaliyetini stirdiirerek, Tiirk turizmine dnemli katkilar sagla-
maya devam etmektedir. Bu kurum, o dénemde turizmin gelisti-
rilmesine calismis, tanitim ve rehber yetistirme konularina
efJilmis ve en Snemlisi turistik amacli arag¢larain gimriik &de-

meden yurda girmesini saglamistir [33].

{31] Meydan Louresse, Tirkiyede Turizmin Gelisimi, ¢.9, s.754
vdv.Bu konuda ek bilgi i¢in bkz.: EVLIYAOGLU, s.120 vdv.

[{32) Tirkiye Devlet Y111181, Turizm, Ankara, 1981, s.299 vdv.

{33] TEKtN - KARAOSMANOGLU, s.32. Tirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu hakkinda genis bilgi icin bkz.: T.C. Devliet
Tegskilatyr Rehberi, Ankara Universitesi Yay., 1968,
8.597-598
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tlkemizde, turizmle ilgili ilk resmi hareket 1934 yilin-
da "lktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifesi Hakkindaki 4250
Sayila Kanun"la® 'Tirk Ofisine ba&la bir +turizm biirosunun
kurulmasiyla baslamistir. Turizm Blirosunun gdrevi sadece pro-
paganda faaliyetleri ile sinairlandairilmistir. Kanunda 8ngorii-
len gdrevler; yayin, propaganda ve turizm isleri oclarak be-
belirlendi wve 1938 wyilina kadar Dis-Ticaret Dairesi Tirk
Ofisince yiurtdtildd. Ayni yal Turizm Birosu, Turizm Sube

Midirligine dontustirdldid [34].

1940 yilinda Turizm Isleri Matbuat Midirlidgi binyesine
alinda. 1943 yilinda Basin Yayin Umum Midirligine déntisen ku-
rulusun binyesindeki; Turizm Dairesine daha cesitli gorevler
yiklenmistir. Bu kurum 1949 yalinda Basin-Yayin ve Turizm
Genel Mudirligi adini almistair. Ayni yilda olusturulan Danis-
ma Kurulu ile turizmde neler yapilabilecedi arastirailarak,
hazirlanan tasar:ilar, 1953 yilinda "6086 Sayil:r Turizm En-
distrisini Tesvik Kanunu" olarak ylridrlige girmistir ([357.
1955 yilinda seyahat acentalarinin izinle kurulabilecegine
dair Bakanlar Kurulu 'nun kabul ettigdi “"Turizm Biroc ve Seya-
hat Acentalari Hakkinda Ydnetmelik" uygulamaya konmus-—

tur ([36].

[34] EVLIYAOSLU, S§.122

{35] TEKIN-KARAOSMANOGLU, s8.37. Bu konuda genig bilgi ic¢in
bkz.: Tirkiye Devlet Yi1111831, Turizm, Ankara, 1983,
$.299 vdv

[36) Sitkil AKTAS, Seyahat Acentalarinin Personel Sorunlarai,
Balikesir, 1987, s.6.



1.3.2.2. Planli DSnemde Faaliyetler:

t'lkemiz planli ekonomiye geg¢isle birlikte, +turizm ala-
ninda da befirli plan ve programlar kalkinma planlarinda yer
almaya baslamistir. Kalkinma planlarinda seyahat acentalara
icin 8zel hedefler belirlenmemis 1ise de, seyahat acentalara
turizmin genel gelisme seyrine gdre gelismesini slrdirmiisler-
dir. Ulkemizdeki seyahat acentalari, 1969 yilinda Tirkiye
Seyahat Acentalari Cemiyeti (TUSTAC) olarak bir birlik kur-
kurmus lardair. 14.9.1972 tarih ve 1618 sayili kanunla ylrirli-
e giren "Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalara Birligi-”,
hem seyahat acentalarinin gorev, kurulus ve yetkilerini be-
lirleyen hem de seyahat acentalarini kamu kurumu niteliginde

bir meslek o6rgiti haline getiren diizenleme olmustur [37].

15618 sayaili kanunla bir meslek 8rgiiti nitelidine giren
seyahat acentalarinin kurulus amaci kanunun 32. maddesinde
soyle belirtilmistir: "Seyahat Acentalari, seyahat acentalig:
meslegihin yurt ekonomisine wve turizme uygun surette gelisme-
sini saflayici tedbirler almak ve meslek adhlak ve tesaniidind
korumak amaciyla, Seyahat Acentalari Birligi adi altinda bir
birlik kurarlar, Seyahat Acentalara bu birlige iliye olmak

zorundadairlar (38].

[37)] TEKIN - KARAOSMANOGLU, s8.38

[38]) 1618 Sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalara
Birliagi XKanunu, Resmi Gazete, 28.9.1972, S$.14320, m.32



1.3.2.2. Planli Dénemde Faaliyetler:

ttlkemiz planla ekonomiye geg¢isle birlikte, +turizm ala-
ninda da belirli plan ve programlar kalklnma.planlarlnda yer
almaya baslamistir. Kalkinma planlarinda seyahat acentalar:
icin 8zel hedefler belirlenmemis ise de, seyahat acentalar:
turizmin genel gelisme seyrine gdre gelismesini sirdiirmisler-
dir. Ulkemizdeki seyahat acentalari, 1969 yilinda Tirkiye
Seyahat Acentalari Cemiyeti (TUSTAC) olarak bir birlik kur-
kurmus lardir. 14.9.1972 tarih ve 1618 sayili kanunla yirdrld-
e giren "Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi”,
hem seyahat acentalarinin gérev, kurulus ve yetkilerini be-
lirleyen hem de seyahat acentalarini kamu kurumu niteliginde

bir meslek S8rgiti haline getiren dizenleme olmustur [37].

1618 sayaila kanunla bir meslek drgliti nitelidine giren
seyahat acentalarainin kurulus amaci kanunun 32. maddesinde
soyle belirtilmistir: "Seyahat Acentalari, seyahat acentalig:
meslefinin yurt ekonomisine ve turizme dygun surette gelisme-
sini sadlayici tedbirler almak ve meslek ahlak ve tesaniidind
korumak amaciyla, Seyahat Acentalari Birligi adi altinda bir
birlik kurarlar, Seyahat Acentalari bu birlige dye olmak

zorundadarlar [(38].

[37] TEKIN - KARAOSMANOGLU, s.38

[38] 15618 Sayila Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalara
Birligi Kanunu, Resmi Gazete, 28.9.1972, S.14320, m.32
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1618 say:i ve kanunla kurulan Seyahat Acentalar: Birliéinin
(TUYRSAB) gdrevleri sdyledir:

- Seyahat acentalidi mesleyi hakkinda arastirma ve inceleme
yvapmak,

— Pazar arastirmalarani yliritmek ve yeni pazarlar olustur-
mak,

- tyelerin haklarini korumak ve lyeler arasindaki haksai:z
rekabeti dnlemek,

~ Bakanlaik wve 1ilgili kuruluslara gdris bildirmek, géris
almak,

- Milletlerarasi sahada Seyahat Acentalaraini temsil etmek,

-~ Fiyat tesbitlerinde géris bildirmek,

- Acentalar arasindaki faliyetlerde bilirkisi gdrevi yap-

mak [39].

Halen ylridllikte bulunan bu kanunun amaci, seyahat acen-
talarinin uyum icinde calismalarini saglamak, itlke ekonomisi
ve turizmine faydal:i ve 6ncli rolli oynamalarina yardim etmek-

tir [40].

1.4. Seyahat Acentalarinin Konaklama tsletmeleri tle

t1gili Faaliyetleri ve Turizm A¢isindan Onemi
1.4.1. Seyahat Acentalarinin Tur Diizenleme Faaliyetleri

Tur Dizenleyici Acentalar, turistlerin muhtemel ihtiyac¢-
larina karsilamak igin, turistik hizmetleri bir araya getiren

ve paket bir iirtin haline tiliketiciye sunan acentalardir [41].

(391 TEKIN-KARAOSMANOGLU, s.39

{401 HACIOGLYU, s.37

{41] HACIOSLU, s5.63. Bu konuda genis bilgi i¢in Bkz.:ATASOY,
s.103 vd.
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Toptanci olarak da nitelendirdigimiz bu acentalar, iire-
ticilerle aracai acentalar arasindaki ba¥i kurarak turistik
hizmetlerin gelismesine yardim ederler. Bu tir acentalar
genellikle direttiklerinin araci acentalara vererek miisterile-
rine ulastirirlar. Fakat bazende kendilerinin dogrudan tiike-

ticilere (turistlere) satis yaptiklari gérilidr [42].

Tur dizenleyicl acentalar genellikle talep olamadan ge-
rekli hizmetleri bir araya getirek paket iiriinii hazirlarlar.
Talep olusmadan, tahmini talebe gére hazirlanan paket turlar
ticari agidan riskli bir olaydir. Cinkd, tahmin edilen talep
gerceklesmeyebilir. Tur dizenleyici acentalar, drettikleri
Urdnin onemli bir kismini, bitidn sorumluluklarini lstlenerek,
araci acentalar vasitasiyla tiiketicilere ulastirairlar. Arac:
(perakendeci) acentalar belirli bir komisyon karsiliginda bu

hizmeti goriirler [43].

Tur diizenleyici acentalarin dnemi su noktada ortaya cik-
maktadlr} konaklama isletmelerinin drinleri bir paket turun
temelini olusturmaktadir. Clinki, konforlu ve givenli bir ¥ko-
naklama yeri, seyahat edecek insanlarin en ¢ok merak ettikle-
ri ve endiselendikleri bir konudur. Bu nedenle, tur diizenle-
yici acentalar konaklama isletmelerini belirlerken, paket
turda belirtilen asgari sartlara tasimasi aranir. 8te yandan,
konaklama isletmeleri de +tur diizenleyici acentalara satas

yapmak efilimindedirler. Cuinkii, ¢odu zaman tesislerinin tama-

[42) M.ARIF CELAY!R, Seyahat Acentalarinin Turizm Sekt8rine
Katkisi ve Kredilendirilmesi, Ankara, 1983, s.39

[43] HACIOGLY, s.64. Bu konuda ek bilgi ic¢in Bkz.:S$.F. WITT,
L. MOUTINHO, s.469 vdv.



mi1 bir yil Snceden rezerve edilmis olmakta, bdylece de islet-
me doluluk orani ve kar hedeflerini belirleyip, gerekli ham-

madde ve personeli temin etmektedir [44].

Dinyada, Tur Dizenleyici Acentalarin, gerek hukuki y&dn-
den gerekse ticari faaliyetleri y&nlinden, Araci ve Yerel
Seyahat Acentalarindan ayraildigdini godriyoruz. Ulkemizdeki
acenta siniflandirilmasinda "A" grubu acentalar Tur Dizenie-

yici Acentalar olarak gorilmektedir [45].

1.4.2. Seyahat Acentalarinin Aracilaik ve Temsilcilik

Faaliyetleri:

Bu tir acentalar bir yandan ddreticiyi bir yandan da
tiketiciyi bularak aralarindaki bagi gerceklestirirler [46].
Bu acentalar genellikle turist gdnderen ililkelerde bulunurlar
ve turistik egilime gdre hazirlanmis paket turlarin satisini
gerceklestirirler. Turistler genellikle, senirlerinde veva
vérelerinde bulunan acentalari yillar boyu denemisler ve is
veteneklerine inanmigslardir. ¢Clnki, turistler bilmedidi bir
yérede bilmedigi bir tesisin hizmetlerine ilgi duymazlar. Bu
durumda miisterilerin sahsi istek ve taleplerine uygun olan

hizmeti sunmakta acentanin uzmanlagadair [47].

[44] Tur Y3netiam flke ve Sirecleri, Kdltidr ve Turizam
Bakanlig:1 Yayinlari: 52, Hizmete UOzel, Ankara, 19813,
s.59 vdv.

{451 OZSAHIN, s.6-12. Bu konuda genis bilgi icin bkz.
ATASOY, s.64 vdv.,

{46) CELAYIR, s8.39, Bu konuda genis bilgi ic¢cin bkz,.
HACIOSLU, 8.43 vd.

(47) Robert W. McINTOSH, Charles R. GOELDNER, Tourism
Principles, Practices, Philosophies, Canada, 199%¢0,
s.95-101
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Araci seyahat acentalarainin, tur dizenleyici acentalarla
yaptiklari dafitaimla 1ilgili anlasmalar, temsilci acentay:
turistlere karsai direkt sorumlu yapamadidindan risksiz satais
daha genis bir daZitim zinciri olusturmaktadir. Temsilci
acentalar {iretici ile ttiketici arasanda bir koéprii gibi-

dir [48].

1.4.3. Seyahat Acentalarinin Karsilama ve Mahalli

Hizmetleri tle tlgili Faaliyetleri :

Genellikle, temsilci seyahat acentalarinin islerini gdr-
melerine ragmen, Tur Diizenleyici acentalarin taleplerine godre
konaklama isletmeleri ile tur dizenleyici acenta ilskilerinin
saglikli yuirimesi icin tur dizenleyici acentaya konaklama is-
letmesinin bulundudu ydérede muhbirlik yaparlar. Tur diizenle-
yici acenta musterilerine; karsilama, transfer, bdlge turlar:
ve talebe godre belirecek diger hizmetleri verirler ([49]. Ay-
rica, turistlerin program disi, alis-veris, o&zel gilinler ve
geceler tertiplenmesi gibi isteklerinede cevap vermeye c¢ali-

sirlar [50].

Ote yandan bu tilir acentalarain bulunduklara bélgede ki
konaklama isletmelerinden kendilerinin rezervasyon yaptiklara

ve tur ddzenleyici acentaya Oda + Karsilama v.b hizmetleri

[48] CELAYIR, 8.39. Bu konuda genis bilgi ic¢cin bkz.: DogJan
TUNCER, Turizm Dagitaim Sistemi ve TuUrkiye ic¢in Bir
Model Unerisi, H.U. 11BF Yayinlar:i: 14, Ankara, 1986,
§.28 vdv,

[49)] Dilek TURA, Seyahat Acentalarinda ve Tur Operatdrlerin-
de Pazarlama Anlayisi, BT!0YO, Balikesir, 1987, s.2

{501 CELAYIR, s.40
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blitin olarak pazarladiklari g8riiliir. Bu durum konaklama is-
letmeleri ig¢in daha cazip olabilmektedir. Ciinki, b8lgesindeki
bir acentaya satis yapmak, konaklama isletmesine hem giiven

vermekte hem de kontrol imkanina kavusmaktadir [51].

Yukarida belirttigimiz godrev dagilamlarinin sadece Tur
Dizenleyici Acenta biinyesinde veya Araci Seyahat Acentasi
biinyesinde toplandidi gdriilebilir. Acentalarin ekonomik gqiig-
lerine bagli olarak; tur diizenlieyici acentalaran hazirladik-
lari paket driinleri kendi subeleri aracilidi ile pazarladik-
lari ve araci acentalarin tur diizenledikleri goérilir. Acenta-
larin pacardaki paylari, konumlar:i ve populeriteleri bu konu-

yu dogrudan etkileyen faktorlerdir [52].

Turistik ldrinlerin pazarlanmasinda Seyahat Acentalarainin

tirlerine gore aldiklari rold su sekilde gésterebiliriz ([53]:

Turizm Isletmeleri

Ureticiler-->Konak1ama —>Ulastirma —>Restaurant — >Eglence
|
Toptancilar —>Tur Dizenleyici S.A. :
! i
. @

Perakendeciler >Araci (Temsilci) S§.A Araci S.A.

| \

v
Tiketiciler ————>Turistler Turigtler

{511 HACIOGLU, s.26-217

[52) HACIOSLU, s.146-147, Bu konuda genis bilgi icin bkz.
TUNCER, s.23-28

[53] Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, Uludag Universite-
si Basimevi, Balikesir, 1989, s.61~-62
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1.4.4., Seyahat Acentalér;nln; Konaklama Isletmeleri

ttzerindeki Etkileri
1.4.4.1. XKurulus ve Yatirim Safhasindaki Etkileri:

Turistik Urinli difer liriinlerden ayiran &zelliklerin ba-
sinda tiketicilerin turistik Uriinin bulundudu ydreye gelmele-—
ri mecburiyeti gelmektedir. Bu durumda turistik tesisin kuru-
lacafi yerin turistik lrlini idretmeye elverigli ve turistlerin

kolayca ulasabilecedi yorelerde olmasini zorunlu kalar [54].

Kurulmasi planlanan turistik tesisin ihtiyaci olan gir-
dilerin nitelikli ve disik maliyetle elde edilmesi ve isteni-
len nitelikte +turistik Urdini en diistik maliyetle ve en cok
karla Uretilmesini wve satisini saglayacak kurulus yerinin
saptanmasi i¢in muhtemel bitlin secenekler dikkate alinarak,
mukayeseli hesaplar yapilarak secimin gergeklestirilmesi ge-

rekir [55].

En iyi techizat ve mefrusatla, en uygun kapasite ve en
nitelikli hizmet arzinin uygulamaya elverisli bir tesis ku-
rulmus olsa dahil, ilgili biutiin faktsrleri dikkate almak
suretiyle isabetli se¢im yapilmadidi taktirde, bu tesis isle-
tilmesi mimkin olmayacak kadar gayri iktisadi olabilir. Ce-
sitli ulasaim imkanlariyla ulasilmasai mimkiin olmayan bir ko-

naklama isletmesi, bu sec¢im kararinin sonuclarini iktisadi

[54) OLALI, Turizm Dersleri, s8.145

{55] BARUT(QUGIL, Turizm lsletmeciligi, s.85
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omri boyunca c¢ekecektir. Genellikle, isletme giderlerinin en
az, isletme karlailaainin en c¢ok oldufu yer kurulus yeri ola-

rak secilmelidir [56].

Konaklama itsletmesinin durumuna gére, kurulus yeri segi-
lirken maliyetle ilgili ¢ yol izlenir :
~K&r en coklamasinin (maksimizasyonu) amac¢ oldugu islet-
meler ic¢in,
~Sosyal karlilidin ve sosyal faydanin ama¢ kabul edil-
mesi durumunda (kurulus yeri secimi),

-Bliylimenin amac¢ kabil edilmesi durumunda [57],

Birinci durumdaki, kurulus yeri belirlenmesi genellik-
le 6zel tesebbiisler tarafindan benimsenen bir yoldur. Cinki,
sermaye temininin masrafli oldudu llkelerde, &zel tesebbis
gerceklestirdigi yatirimin en kisa zamanda geri donmesini
bekler. Bunun en onemli sebebi ise turizm sektdrinin zevk ve
moda gibi olaylardan c¢abuk etkilenmesi, yatirimlarin mimkin
oldugunca cabuk dénmesi yatairaimcinin arzusudur. Ciinki, konak-
lama isletmeleri kisa zamanda demode olabilecedi gibi, tu-
ristlerin zevk, arzu ve efilimlerinin defismesi ve &szellikle
tesisin Dbulundugu ydrenin c¢ekiciligini kaybetmesi mimkin-

dir [58].

{S56) Niizhet KAHRAMAN, Turizm'de Yatiraim Projeleri, ¢allayan
Kitabevi, Istanbul,1986,s8.19 '

[57) OLALI-XKORZAY, Otel 1sletmecilidgi, 1.U. isletme Fakiltesi
Yay. 214, tstanbul, 1989, s.94.

[S8) OLALI-XORZAY, s.94
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tkinci olarak, kurulus &eri seciminde sosyal faydanin
hedeflenmesidir. Bu durum bélgenin gelismemis yapisini turis-
tik yatirimlarla gelistirecektir. Bu tilir bdlgeler genelde az
gelismis oldufundan, bslgede bir ekonomik rahatlama gézlene-
cektir. Bolgedeki +tabiat glzellikleri; deniz, giines, dag,
yayla v.b. turistik yatirimlarla ekonomik deJerlere doniisti-

rilerek bdlge ve llke ekonomisine katki safFlayacaktir [59].

Kurulus yeri seg¢iminde rol oynayan iigiinci faktor, biyi-
menin amac¢ kabil edildigi yatarimlardir. Bu vyatiraimlarda,
uzun vadeli amaclar gozénine alinarak yer secimi gercekles-
tirilir. S6z konusu biylime hedefi yatay biliyime ve dikey biiyi-
me olabilir. Yatay bilylime s8z konusu oldudunda; otel, motel,
apart otel, yizme havuzlari, saglik tesisleri, kafeteryalar,
satis madazalara, spor alanlari, golf alanlari gibi gelecekte
ayni isletme 1ic¢cinde yer alabilecedi dikkate alinarak kurulus
yeri sec¢imi gerceklestirilir. Dikey anlamda bir entegrasyon
planlaniyorsa; isletme amag¢larina hizmet etmek amaciyla ge-
rekli olan girdileri kendisinin tiretmesine imkan verecek bir
kurulus yeri secilecektir. Ayrica bu yerin; hammadde, sebze-
meyva bahgeleri, tavuk- balik iliretim yerleri gibi yan hizmet-

leri de kurma imkani verecek sekilde olmasi gereklidir [60].

Kurulus yerinin secimi hangi kritere gére yapilirsa ya-
pilsin; konaklama isletmeleri i¢in en onemli nokta, turist-

lerin ve o&zelliklede konaklama isletmesini pazarlayacak olan

{S59)] KAHRAMAN, s.22

[60)] OLALI-KORZAY, 8.96-106



seyahat acentalarinin ulasmasi kolay turist c¢ekim merkezle-

rinde olmasi gereklidir [61].

Bir konaklama isletmesinin kurulus yeri sec¢imi i¢in di-
Jer bir nokta; turistlerin bilinen ve beklenen ihtiyaclara
hesaba katilarak, en biiyik faydanin saglanmasi ic¢in isletme-
nin gelisimi ve karliligi dzerinde etkili olabilecek faktor-
lerin dikkate alinmasi gereklidir. Bu faktorleri su sekilde
siralayabiliriz:

1. Kurulus yerinin, Turizm Bakanlidi tarafindan kabul
edilen yatiram plan ve politikasinda yer alan 6zelliklere
uygundur [62].

2. Turistik cekim yodninden bdlgenin ve 1isletmenin kuru-
lacagi yerin incelenmesi [63].

3. Tarihi ve arkeolojik degerler; tarihi anit ve yapi-
lar, sanat eserleri, sergiler; c¢esitli sanat, toplant: ve
g8steri mahalleri {64].

4., Tabiat varliklari; bitki 8rtisi, su, gsl, orman, de-
niz, dag ve yaylalarla, av hayvanlarinin durumu,

5. Bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisi; insan iliskileri, tu-
riste ydnelik tavairlar, saflik ve temizlik durumu, kiltirel

dizey, niifus, ekonomik ve sosyal yapa ([65].

{61} Alparslan USAL, Turizm Pazarlamasi, Xan Yavy., tzmir,
1984, s.13

([62] Turistik tstasyonlarda Animasyon, Kiultir ve Turizm
Bakanlig:1 Yayinlarai S5S1, Ankara, 1983, s.2!. Yatiraim
sartlar: hakkinda ek bilgi i¢in bkz.: Turizn
Yatirim...., m.5-45.

[63) XAHRAMAN, s.19

[64] XKAHRAMAN, S.20

[65) Turistik ftstasyonlarda...., s.21
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6. Altyapi ve ulasim imkanlari; elektrik, i¢cme wve kul-
lanma suyu, haberlesme ve yakit, kara, hava ve denizyollara
ile ulasam, ’
7. Isletmenin hizmet arzi sirasinda gereksinim duyacada
tiketim malzemeleri; et, tawvuk, balik, sebze ve meyve vb.
[66].

8. Nitelikli ve niteliksiz personel tedariki [67].

Turizmin dinamik elemani seyahattir. Seyahatin hedefivse
bir turistik voreye veya bdlgeyve gitmektir. Bu nedenle, tu-
ristlerin dolayisiyla da tur dizenleyici seyahat acentalarnin
paket turlari: hazirlarken tercih edecedi konaklama isgletmesi
turistik cekim merkezleri veya yakinlarinda olanlar olacaktir
(68].

Yatiramci, kuracadi tesisin bu merkezlerde veya mimkin
cldudu kadar vyakininda olmasina dikkat etmak durumundad:r.
Seyahat acentalari paket tur hazairlanmasinda ve talep tahmin-
lemesinde; miisteri potansiyelinin egiliminin yodun oldugu
turistik bolge tesislerine oncelik vermektedirler. Bu nok:ta
gézdniine alinarak konaklama isletmesi, seyahat acentalaraina

isteklerine gdre kurulus yerini belirlemelidir [69].

Bir konaklama isletmesinin kurulus yeri ve isletmenin

sinifinin belirlenmesi i{izerindeki seyahat acentasi muhtemel

[66)] Turistik Duzenleme, Kiltilr ve Turizm Bakanli3di1 Yayinlara
49., Ankara, 1983, s.32

[67] Turistik Diizenleme, s.33. KAHRAMAN, s.20

{68) Hasan OLALI, Turizm Politikasi ve Planlamasi, !.U.
isletme Fakiiltesi Yay. 228, lstanbul, 1990, 8.85

[69) Tur Y®netim tlke ne Sitirecleri, Kiltir ve Turiznm
Bakanliga:s Yayinlar:r 52, Ankara, 1983, s.12
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isteklerini siralamadan o6nce; insanlari seyahat etmeye ysdnel-
ten faktorleri belirlemekte fayda vardir. Bunlar

1. Kiltirel merak; dier lilkelerdeki insanlarin yasayis-
larini, gbéris, anlayis ve eflenceleri,

2. Gerek tarihi gerekse gilintimiiz yasayisinin {irdnleri
olan yerleri gdrmek,

3. ts; kongre, toplanti, arastirma ve deneyim kazanma
ihtiyaca,

4. Saflik amacli seyahatler,

5. Dini o6zelligi olan yer ve degerleri gdrmek,

6. Glinldik yasamin monotonluundan uzaklasip, hosca wvakit
gecirmek,

7. Egzotik (macera) seyleri arama,

8. Hava sartlari; kisin sofundan, yazin s:i:cadindan kag-—
mak,

9. Spor yapmak veya sportif faaliyetleri iziemek,

10. Ekonomik sebepler; gerek tatilin ucuza gelmesi gerek-
se gidilen yodrede ucuz alis- veris imkani,

11. XKendini ispat ve zorluklarla bagsetme istedi,

12. Tarihten pay almak; tarihi olaylarain cereyan ettigi

abide, bina veya bélgelere gitmek [70].

Yukarida, insanlarin +temel olarak ne tir isteklerini
tatmin i¢in seyahat ettiklerini belirlemeye galistik. Bu egi-
limlere gdre insanlarin ne tir ydreleri tercih edecedi genel
hatlarayla belirlenmis olacaktir. Bu noktada, insanlara dii-

zenledigi paket tur programlarini satacak olan seyahat acen-

[70] Tur Y8netim tlke ve..., s8.39-40
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talarinin, konaklama igletmelerinin kurulus yeri ve sinif be-
lirlemelerine muhtemel su etkileri olacaktir:

1. Seyahat acentasi konaklama 1isletmesinin kurulacaga
verin miimkiin oldudu kadar turistik ¢ekim merkezi icinde olma-
sin1 tavsiye ve hatta kanalize edecektir [71].

2. Seyahat acentalari, konaklama isletmelerinin kurula-
cagi yerin tek yonli bir cekim merkezinden ¢ok, degisik ilgi
odaklary igeren bdlgelere oncelik verilmesine isteyecektir.
Mesela; sadece deniz ve giines imkani olan bir yere gdre, de-—
niz, glines, orman, tarihi ve arkeolojik degerlerin ve hatta
dini aktivitelerin bulundudu yodre daha 8ncelikli ve tercih
sebebi olacaktir [72].

3. Seyahat acentasi, 1isletmeye her tidrli ulasim (kara,
hava, deniz) imkanlariyla kolayca ulasabilmek isteyecektir.
Clinkdi, ucakla 3-4 saat yolculukla 3-4 bin km gelen turist,
3-4 saatlik bir kara yolculudunu hem sikici hem de isteksiz
karsailayacaktir [73].

4., Gelisen teknoloji, sehir insanlarin: tabiat gizellik-
lerine hasret bairakmis, gilinlimiizde temiz ve tabi gizelligini
kaybetmemis g¢evreler ilgi odaklar: halini almistir. Seyahat
acentasi, konaklama isletmesinin béyle bir yoérede tabiat

dengesine zarar vermeden kurulmasini siddetle arzu edecek-

tir [74].

{71)] Turistik tstasyonlarda.., s.21
{72) Turistik Istasyonlarda..., §,.21-22
[73] Tur Y8netim 1tlke ve ...., 8.45

[74) Tur Y8netim tlke ve ...., s.46
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5. Kurulus yerinin belirlenmesi kadar tesisin tird ve
sinifi da seyahat acentasini yakindan ilgilendirmektedir. Se-
yahat acentasi tesisih tlirdi ve sinifi belirlenirken konaklama
isletmesi yatirimcisaina en azindan su konularda edindigi bil-
gi ve tecriibenin sonuclarini aktarmali ve isteklerini belirt-
melidir:

a— Hedef kitlenin ekonomik gici,

b—- Hedef kitlenin anlayis ve hayat gorisleri,

c— Hedef kitlenin eflence ve spor anlayislar:,

d- Damak zevkleri,

e— Kliltirel &zellikleri wve kiiltirel olaylara bakislari,

f- Dini anlayis ve arzulara {75].

Biitdin bunlarin yaninda, konaklama isletmecisi, yatirim
yapacagi ydrenin +turistik kaynaklar bakimindan arastirmasini
yapmali; herseyden &nce, arz-talep esaslari iginde yatir:m:zn
getirecedi muhtemel sonuclari disinmeli ve talebi etkileyecek
faktorler dogrultusunda ydrenin turistik gelisme yap:sinza

ayrantili olarak incelemekle ise baslamalidir [76].

1.4.4.2. Organizasyon (Tegskilatlanma) Safhasindaki Etkileri

Organizasyon, beseri ve maddi faktdrlerin isletme amag-
larinin en etkin ve verimli bir bic¢imde gergeklestirecek se-
kilde diizenlenmesidir. DiJer bir deyimle organizasyon, goérev-—

leri grubun liyeleri arasinda dagatan, liyeler arasindaki ilis-

[75) Turizm Pazarlamasi, Kultir ve Turizm Bakanlig:r Yayinlari
54, Ankara, 1983, s.1¢%

[76) OLALI, Turizm Politika ve Planlamasi, s.139
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kileri belirleyen ve ortak amaclar dodrultusunda grup iiye-
lerinin faaliyetlerinin biitiinlestiren bir yapi ve siireg-

tir [77].

Organizasyon faaliyetinin temeli planlamadir. Organizas-
yonla bir 1isletme planlanan hedefleri basarmaya caligir ve
bunlari basarmak icin gerekli faaliyetleri tasarlar. Bu du-
rumda organizasyon faaliyetinin kisiye ydnelik dedil ise

yonelik oldugu gordlir (78].

Konaklama 1isletmelerinde organizasyon vyapisinda 8nce,
isletmenin neler i{retebilecedi ve hangi misteri tipine hitap
edecedinin belirlenmesidir. Cunkdi, bir organizasyon tiliri her
cesit faaliyet ve amac ic¢in iyi sonuc¢c vermez. Bu nedenle, or-
ganizasyon vyapisi olusturacak konaklama isletmesi, amacin:
iyi belirlemelidir. Bu durumda, konaklama isletmesinin Urdn-
lerini pazarlayacak olan seyahat acentalarinin goris, uyar:

ve tecribelerini dikkate almak gereklidir [79].

Ote yandan, konaklama isletmelerinin basarili olabilme-
leri ve isletme amaclaraina iyi hizmet verebilmek icin organi-
zasyon yapisina onem vermek durumundadirlar. Clinkii, konaklama
isletmeleri gerek lretimi gerekse hedef tiketicisi direkt in-
sana yodnelik olan isletmelerdir. Bu nedenle, isletmenin ic¢
faaliyetlerinde, dis badlantilarinda ve iliskilerinde istik-

rara, siireklilige ulasmasa i¢in fonksiyonlar arasinda zorunlu

[77] 13met MUCUK, Modern lsletmecilik, Der Yay.,
tstanbul, 1987, s.132

{78) Ahmet AKTAS, Turizm 1sletmeciligi ve Yénetimi, Antalya,
1989, s8.99

[79] OLALI-KORZAY, s.463



bir koordinasyon sistemine ihtiya¢ vardair ([80].

Organizasyon yapisi, hedefe kolay sekilde ulasabilmek
icin yapilacak 1isleri, gérevleri, sorumluluklari personele
yetkilerine gore paylastiran ve kimin nelerden kimlere karsa
sorumlu oldugunu gésterecektir [81]. ©Ote yandan isletmenin
. devamlaligdi ig¢in kisa ve uzun vadeli planlarain iyi belirlen-
mesi ve birbirleriyle celiskiye dismemesi gerekir. Cinkid mev-—
cut maddi ve beseri kaynaklarin yanlis yonde kullanimi islet-
menin gelisimini engeller. Bu nedenle, isletme yasayan dina-
mik yapisini geligtirmek icin ilgili kamu kurum ve kurulusla-
rindan ve dzelliklede seyahat acentalaridan, isletmenin plan

ve programlari hakkinda goris almak durumundadir (82].

Seyahat acentalari yasamlarinin en biiyik nedenlerinden
biri olan konaklama isletmelerinin organizasyon yapisi idze-
rinde su etkilerde bulunabilir:

1. Seyahat acentalari birlikte calisacagi isletmede tek
ve yetkili bir ydnetici arayacaktir.tki basli bir yodnetim ve
yetkisiz (karar verme yetkisi olmayan) bir gorevli ile muha-
tap olmak istemeyecektir [83].

2. Acenta muhatap olacaZi kisiyi bilmek ve siirekli onun-

la diyalog kurmak ister ([84].

[80] Burhan SENER, Modern Otel fsletmelerinde Y3netim ve
Organizasyon, Ankara, 1990, s.567

{81)] OLALI-XORZAY, s.437

[82]) SENER, s.68

[83] OLALI-XORZIAY, s.438

{84] OLALI-XKORZAY, s.438
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3. Talep etidi hizmet ve mallarin eksiksiz ve kusursuz
bir servisle sunulmasaini bekler [85].

4, tsletmede ¢alisan personelin gdrev dagiliminin iyi
oclmasini ister. $6yle ki, +temizlik isinde c¢alisan bir isciyi
restaurantta veya barda servis yaparken gormek istemez [86].

5. Gérev dagilimi ve komuta birligi tam bir isletme,
acentanin temel Dbeklentisi olacaktir. tsletme ig¢indeki bir
vetkil kargasasi acentanin cekindidi bir konudur [87].

6. Acenta, isletmenin wuzun ve kisa vadeli planlarinda
s6z sahibi olmak ister. Acenta ayrica, konaklama isletmesin-
den sunlari da isteyebilir

- Mevcut plan ve programlarin degistirilmesi, gelisti-

rilmesi ve/veya devamaina,

— tsletme bilinyesinde hizmet cesitlemesine gidilmesini,

— Mevcut hizmetlerde degisiklik yapilmasini,

~ Hedef kitlenin dedisen arzu ve beklentilerinin dikkate

alinmasini [88].

1.4.4.3. Konaklama Igletmelerinin Faaliyeti (isleyisi)

Sirasindaki Etkileri

Seyahat acentalari, konaklama isletmelerinin kurulusun-
sundan, organizasyonuna ve faaliyetine kadar bir ¢ok alanda
cesitli etkileri vardir. Bu etkilerin belirginlestidi nokta,

konaklama isletmelerinin faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikmakta-

[85] Mehmet GUREL, Gulol GUREL, Servis ve Bar, !stanbul,
1986, s8.36

[B6) GUREL, s.37

[87] OLALI-KORZAY, 8.436

{88) SENER, s.129



dir. Yukaraida, kurulus ve organizasyon safhasindaki etkileri-
ni incelemeye galistik. Konumuzun temeli olan faaliyetl sira-

sindaki etkilerini IV. B&6limde ayrantaila olarak incelemeye

¢calaisacafiz.



II. BOLUM

KONAKLAMA 1SLETMECILtGI KAVRAMI; KONAKLAMA 1SLETMELERINiIN

OUNEMt VE TURLER:

2. Konaklama tsletmesi Kavrama

2.1. Konaklama fsletmelerinin Tanimai:

Turistik ihtiyaclarin karsailanmasi amaciyla degisik se-
killerde faaliyetlerde bulunan turizm isletmelerinin en Snem-
lisi Konaklama isletmeleridir ({89]. Konaklama genel olarak,
turizmde geceleme ve yeme—-icmeyil 1i¢ine  alan bir terimdir
[90]. Konaklama isletmeleri, turistik ama¢li seyahat edenle-
re birinci planda geceleme ve yeme-icme; ikinci planda eflen-
ce, alis-veris ve diger hizmetleri sunan gec¢ici ikamet yerle-
ridir [91]. Insanlarin kendi yasadiklari yerler disinda ge-
¢irdikleri seyahatlerde; konaklama, yapacaklari seyahatlerin

en bliydk bélumiini oclusturmaktad:r [92].

Turistik merkezlerin, turistler tarafindan ziyaret edil-
me orani o merkezlerde bulunan konaklama isletmeleri ile dog-
rudan ilgilidir. Yani, yérelerin onemi, bir noktada konaklama

tesislerinin kapasiteleriyle ilgilidir [93].

[89] Nazif DEMIR, Konaklama Tesisleri Muhasebesi, Akdeniz
Universitesi Basimevi, Antalya, 1990, s.1

{907 Nazmiye O026U¢, Turizm Cogdrafyasi, lstanbul Universitesi
Yayinlar:; 3267, l!stanbul, 1984, s.58

[91) Ertugrul CETINER, Konaklama Ybnetimi Muhasebesi,
Ankara, 1989, s.3

{92)] Salih SARAC, Xonaklama Muhasebesi, Adim Yayincailaik,
Ankara, 19892, s.3

{93] TOKAY, s.228
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Konaklama isletmeleri gilniimiizde, klasik hizmetlerden
(geceleme, yeme—-icme) ¢ok defFisik hizmetlerin (alis-veris,
salik, kongre salonlari, sauna vb.) sunuldudu tesisler hali-

ni almistair [94].
2.2. Konaklama isletmelerinin Tarihi Gelisimi
2.2.1. Bati'da Konaklama 1sletmelerinin Tarihi Gelisimi:

Insan yaradilisi geredi merakli bir canlidir. Bu merak
onu devamli bilinmeyene dogru siridklemistir. Bunun sonucunda
da yer degistirme £fiili dedigimiz seyahatler ortaya c¢ikmis-
tir. Insanlik tarihi kadar eski olan seyahat olayinin ardin-

dan, konaklama ihtiyac:i duymuslardair [95].

Bu arzularaina cevap verecek basit veya gelismis konakla-
ma isletmeleri aramislardir. Lakin, gercek anlamda konaklama
yerleri paranin bir defisim araci olarak kullanilmaya baslan-

masindan sonra gelisme gdstermistir [96].

Bu ekonomik olay, seyahatlerin artmasina sebep olimus:
insanlarin konaklama ihtiyacida buna paralel olarak gelismis-
tir. Bunun sonucu olarakta, "Hanlar" ortaya ¢aikmaya baslamis-
tir. tlk hanlar, syahat edenlerin kendi kendilerine servis
yaptiklari, hi¢ tanimadiklari kimselerle ayni odada kalmak

zorunda olduklara, pek giiven telkin etmeyen, blyik evlerin

[94] CETINER, 8.7

[95) American Hotel and Motel Association, Hotel and Motel
Management and Operation, 1979, 8.3

[96]) Hasan OLALI, Meral KORZAY, Otel tsletmeciligi, Isletme
Faktltesi Yayinlari: 214, tstanbul, 1989, s.7



bir odasi seklindeydi [97].

Seyahat edenlerin, glivenli kalabilecekleri miistakil ko~
naklama isletmeleri XIII.yy 'dan sonra hizla gelismis ve Ba-~
ti'da "Han"lar DoJu'da "Kervansaray"lar olarak ortaya c¢ikmis-~
tir [98]. Bati 'daki hanlarin en gelismisi, fngiltere 'de
birahanelerden cevirme olan "ingiliz Han"lariydi [99]. O ta-
rihlerde, 1ingiliz hanlarai bitin Avrupa 'ya {inini salmist:.
Ama, 1ingiliz Hancisi kendini yenilemeyi basaramadid: icin

sonralari Avrupa Hanlarinin gerisinde kalmistir [100].

XVI.yy'dan itibaren "Otel” kelimesi fngiliz ve Amerika
lisanina girmistir. Bu tarihten sonra baslayan hizl: makine-
lesme, konaklama sektdriinede hiz kazandirmigs ve giliniimiiz anla-

yisina yakin isletmeler yavas yavas dogmaya baslamistair[101].

XX.yy baslarinda, modern otel endiistirisinin kurucusu
sayilan Bllworth M. Statler, konaklama endiistrisini incele-
mis, 1908 yilinda ilk otelini insa ettirmistir. Basarail:i ol-
duunu goérince, baska yerlerede oteller agcarak, birden fazla

otel agan (otel zinciri kuran) ve 1930'lu yillara kadar Ame-

[37] EVLIYAOGSLU, s.73. Bu konuda genis bilgi icin bkz.:
AHMA., Hotel and Mote2l Management and Operation, s.4-3

[98)] OLALI, XKORZAY, s.8. Bu konuda genig bilgi icin bkz.:
SENER, 8.6 vd.

{99] $ENER, 9.8 Bu konuda genis bilgi di¢in bkz.: EVLIYAOQZLU,
s. 73-82 Konaklama Endistrisine Giris Kiul. ve Tur. Bk.
Y., 8.6

{100] EVL1IYAOGLU, 8.74. Bu konuda ek bilgi i¢in bkz.: 0ZGUC,
s. 21 wvad.

[101] Ergiin GUKSAN, Turizmoloji, Izmir, 1978, s.5



rikan otelcilik piyasasini elinde tutan basarili ilk miitegseb-

biis olmustur [102].

1930 'lu yillara kadar Amerikan otelcilik piyasasina
elinde +tutan Statler, bu tarihten sonra, giinlimiiz konaklama
sektorinin devleri olan "Hilton" ve “Sherton" gibi isimlerin-
de piyasaya girmesiyle, modern konaklama isletmeleri serisi

glinimlizdeki halini almistir [103].

1946 yilindan sonra biiyilk bir gelisme godsteren turizm
sektdri ve dzellikle konaklama isletmeleri; cesitliligi ve
hizmet fonksiyonlarai bilyik gelismeler gdstermistir. Konaklama
isletmeleri c¢esitleri; otellerden motellere, pansiyonlardan
tatil kéylerine kadar genis bir yelpaczceye daFilmistair [104].
Ginimiiz modern konaklama isletmelerinde hizmet cesitliligi;
geceleme, yeme—i¢me temel fonksiyonlarinin yaninda; yizme ha-
vuzundan saunaya, discodan banka hizmetlerine kadar bir c¢ok

hizmetleri icermektedir [105].

{102] SENER, s.8. Amerikan otelciliginin gelisimi i¢in bkz.
AHMA,, Hotel and ... , s.7-8

[103] SENER, s.38

{104) TOSKAY, s.229. Bu konuda genis bilgi i¢in bkz.: Otel
Isletmeciligi, Kultir ve Turizm Bakanligi Yay:inlara,
85, Ankara, 1983,

[105] lsmet Sabit BARUT(CUG!L, Turizm Ekonomisi ve Turizmin
Tirk Ekonomisindeki Yeri, Beta Yayinlarai, lstanbul,
1986, s8.16%
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2.2.2. tlkemizdeki Xonaklama tgletmecilidinin Tarihi

Gelisimi wve Bugiinkii Durumu
2.2,2.1. Planli Déneme Kadar Faaliyetler:

TUrk otelciliginin gegmisi Selguklular déneminde Anado-
lu'da Xervansaray ve Hanlarin acilmasaiyla baslar[106]. Bu ilk
ve nmiitkemmel han ve kervansaray &rnekleri, yol kavsaklarina ve
stratejik alanlara kuruluyordu. KXonaklayanlara, yatma, yeme-
i¢me, mallarinin emniyeti, temizlenme ve dini ibadet yerleri

ile hizmet vermekteydi (107].

Kervansaray ve hanlari genellikle varlikli kisiler wvakif
olarak kuruyor, masraf ve bakim i¢in belirli miktarda araci
ve diger kiymetli mali bunlarin 1isletilmesi icin vakfediyor-

lardx [108].

tste burada, Dogu'daki Kervansaray ve Hanlar, Batai'daki
érneklerinden ayriliyordu. Cinkii, Bati'da hanlarin isletilme-
si belli bir lcret karslllgliolurken, Dodu geleneksel konuk-
severligini burada da gdstererek konaklayanlardan hi¢ bir ic-
ret almadidi gibi, fakir olanlara da para yardiminda bile bu-
lunuyordu. Fakat, bu vakiflari yapanlarin zamanla fakirlesme-
leri, vefat etmeleri veya vakfedilen mal varliinin bitmesiy-

le; +terkediliyor, bakimsiz hale gelerek virane olmaktayd:.

[106] SENER, s.9. Kervansaraylar icin genis bilgi:
EVLIYAOGLU, s8.135, 139

[107) OLALI-KORZAY, 8.8. Bu konuda genis bilgi i¢in bkz.:
TOSKAY, s8.82-86

[108] TOSKAY, s8.85
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Halbuki, Bati'da bu hizmetlerin licret karsiliJinda olmasi za-
manla bu hanlarin gelismesine ve Dofu'daki benzerlerini geri-

de birakmasina sebep olmustur [109].

Bu sebepledir ki, dlkemizdeki ilk modern anlamdaki
konaklama isletmelerini de, Bati 'li isletmelerden Wagon-Lits
ve American Express tarafindan, 1892 'de tstanbul 'da hizmete
giren Pera Palace olmustur. Pera Palace ve 1914 'de iIstanbul
'da azinliklar tarafindan hizmete acilan Tokatliyan Oteli, ¢
doénem i¢inde Avrupa ve Ortadodu 'nug en liks otellerindendi.
Ayrica, 1931 yilanda hizmete giren Park Otel, glinimizde bes
vildizli otele gevrilmis ve halen Tirk turizmine hizmet ver-
mektedir. tlkemize ilk otel zinciri, Tirk Hikimetiyle an-
lagma sonucunda 1955 yilinda Hilton International 1tstan-
bul 'da 29. otelini acarak girmistir. Sonraki yillarda tstan-
bul Divan ve tfzmir XKilim Otelleri Tirk turizminin hizmetinsz

girmislerdir [110].

Tirkiye 'de turizm alaninda vapilacak yatiraimlarin ozen-
dirilmesi konusu ilk olarak 24.3.1950 tarihli "Turizm Miesse-
selerini Tesvik Kanunu" 1ile ele alinmis ve o yil Tirkiye
Emlak Kredi Bankasinda bir milyon T.L. 'lik +turizm kredisi
fonu olusturulmustur. 15 Temmuz 1950 tarih ve 5683 sayila
"Yabancilaran Tirkiye 'de Seyahatleri ve tkametleri Hakkinda-
ki Kanun"; Tirkiye 'ye gelecek yabancilarin seyahat ve ika-
metleri hakkinda bir takim diizenleyici, fakat ayni zamanda

kisitlayacai hiikimler getirirken, &zellikle +turist damgala

{109] OLALI - KORZAY, 8.8-9., Bu konuda genis bilgi icin bkz.
EVLIYAOSLU, s.74 vdv.

f110] SENER, 8.9-10
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vize ile gelenlere ozel ilgi gdsterilecedi, triptik belgeli
gelen yabancilarda oldugu gibi bunlarin dért ay stlireli
ikametgah belgesi almalarina gerek olmadida belirtilmistir.
Bazi yabanci iilkelerin iktisadi kalkinmalarini turizm ile
gergeklestirdikleri gdriilince, Tirkiye 'de turizmin bir
sanayi haline getirilmesi gerekti&ine 1inanildi. Bu amacla
13.5.1953 tarih wve 6086 sayili "Turizm Endistrisini Tesvik
Kanunu" ylrirlige konuldu. Bu kanun ile turizm politikasinin
ana ilkelerinin saptanmasi ve turizmin milli ekonomi igindeki
vyerini almasini saglayacak girisimlerin hizlandirilmasi amac-—
lanmistir. Tlirkiye 'de turizmin devlet tarafindan desteklen-
mesi konusundaki 6nemli bir asama da; basta Ziraat Bankasi ve
difer bazi bankalarin katilaim:iyla 1955 y:xlinda 10 milyon T.L.
sermayeli T.C. Turizm Bankas: 'nain kurulmasidir. Bu bankanin
amaclari arasinda turizm yatirimlarinin finansmanina yardimca
olmanin yani sira ic ve dis turizmi gelistirmeye ydnelik ola-
rak, cesitli turistik konaklama tesislerinin kurulmasinda yer

almaktir [111].

27 Mayis 1960 'dan sonraki dénemde turizme wverilen onem
artti. Ger¢i ilk gorinumiiyle 1961 Anayasasi ‘nda turizme onem
verilmiyordu; ancak kalkinma planlari konuyu iktisadi ve sos-

yal ilkelere uygun godriilen esaslara bagladir [112].

[111) EVLTIYAOSLU, §.120-124. Bu konuda ek bilgi icin bkz.
Meydan Lauresse, ¢.9, 8.755 vdv,.

f112] Kadir 0ZTAS, Turkiye 'de Turizmin Tarihsel Gelisimi,
E.U., Sosyal Bilimler Enstitisit, Seminer Calismaszi,
Kayseri, 1989, s8.3-%



2.2.2.2. Planli Dénemde Konaklama tsletmelerinin Gelisimi:

1962 ylllndaiTurizm Bankasinin sermayesi 300 milyon T.L.
sermayeli Dbir kurulus haline d&niigtiiriilen banka; AID (Agency
for International Development) tarafindan olusturulan turizm
fonlarindan, dlkemize yaillak % 4-5 faizli wve 20 yila kadar
vadeli krediler aktarilmasini saflarken, diJer taraftan
Abant, Kilyos, 1Istinye, Yeniksy, Akcay, Cesme, Marmaris ve
Uludag gibi yerlerde, Tirkiye 'deki turizm isletmeleri ara-
sinda onemli yer tutan 6rnek tesislerin kurulmasini saglamis-

tir [113].

1963 yili Tudrk Ekonomisi acisindan yeni bir atailim yaila
olmustur. Ayni atilam turizm acisindan da &dnemlidir. Tir-
kiye 'de, Planli Kalkinma Déneminin basladig:i bu yilda; val-
nizca turizmle 1ilgilenmesi amaclanan "Turizm ve Tanitma
Bakanliga" kurulmustur. t¢ wve dis turizmi gelistirmek, turiz-
mi milli ekdnominin verimli bir sektdrdi haline getirmek, ul-
kenin turizme elverisli +tuim imkanlarin:i deJerlendirmek,
turizmle ilgili c¢alismalar yapmak, yaptirmak, diizenlemek,
6zendirmek, yol géstermek, ¢esitli calismalar arasinda uyum
saflamak ve Tilrkiye 'yi +tanaitici hizmetleri yiriitmek gibi
gorevler; 2 Temmuz 1963 tarih ve 265 sayili kanunla kuru-

lan bu Bakanliga verilmistir [114].

{113] BARUTQUGIL, Turizm 2sletmeciligi, s.198

[114) Sait EVLIYAOSLU, Turizm Codrafyasi, Ankara, 1988, s.39.
Turizm ve Tanitma Bakanligdinin Xurulusu hakkinda genis
bilgi ic¢in bkz.: T.C. Devlet Teskilati Rehberi,
s.286-288.
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UYlkemizin planli ekonomiye gecisinin i1k olumlu etkisi
Turizm sektdriiniin bir Bakanlida kavusmus olmasaidir. Ayrica,
kalkinma planlarinda diger sektdrler oldudu gibi turizm sek-
toriide islenerek, sektoriin plan, profram ve hedefleri belir-

lenmistir [115].

I. Bes Yillaik Kalkinma Planinda, dis turizm gelirlerinin
cdemeler dengesi a¢iinin kapatilmasinda dnemli bir rol oyna-
yacak potansiyelde oldugu kabul edilmis; Marmar;, Ege ve
Antalya Dbélgesinin oncelikli gelistirilmesi gereken turizm
bélgeleri olarak ele alinmasi gerekliligi Dbelirtilmistir. Bu
planda hedeflenen turist sayisina hemen hemen ulasilmasina
ragmen, hedeflenen gelire ulasilamamistir. Bunun sebebi ise
kisi Dbasina 80 Dolar olarak hesaplanan gelirin 40 Dolarda
kalmasiydi. Bu durum ise Devlet Planlama Teskilatinca: "Resmi
ve dzel piyasada déviz kurlarainin farklilaik gdstermesi ve
gelen dovizia Dbiylik c¢oJunlujunun ©6zel piyasaya ydnelmesi”
seklinde acaiklaniyordu. II. Bes Yillik Kalkinma Planinda da
amaclanan hedeflere ulasi1ldigai sdylenemez. 1.5 milyon olarak
tahmin edilen turist sayisi 1 milyona bile ulasamamis-

tir [116].

III. Bes Yillik Plan donemindeki hedeflere ulasilamama-

s1, bir sonraki kalkainma plani olan IV. Bes Yillik Planda

[115] EVLIYAOGLU, Genel Turizm Bilgileri, s.125. Bu konuda
genisg bilgi {¢in bkz.: Adem SAHIN, tktisadi
Kalkinmadaki Unemi Bakimindan Tiurkiye 'de Turizm
Sektérindeki Gelismelerin Dederlendirilmesi, TOBB
Yay:inlar:r, Ankara, 1990,s.111 vdv

[116] SAHIN, s.113-11%8
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sdyle aciklaniyordu: "1973 yilinda yasanan ekonomik durgunluk
ve petrol Dbunalimi; ayrica bu dénemde yasanan Kibris Barais
Harekati, turizmde hedeflenen planlara ulasilmasini engelle-

mistir" [117].

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde her ne kadar udl-
kemiz turizmi ag¢isindan pek istikrarli bir donem sayilmasada;
6zellikle planin son iki yilinda, dinyada iyice yocgunlasmis
olan turizm hareketleri ister istemez {lkemize de yansiyarak
ekonomik ve toplumsal yasamimiza girmistir. Bu plan dénemin-
de, turizm kapsamli bir sekilde ele alinmis, yurt i¢i ve yurt
disi1 turizm hareketlerinin artarilmasi i¢in gereken Snlemler
ve planlar ac:iklanmistir. Yabanci sermayeyi tesvik icin cazip
énlemler alinmistir. III. Bes y2llik Kalkinma Planinda acik-
lanmis olan: "UYlkemizdeki turizm gelismelerinin altyap: yati-
rim maliyetlerini disidrecek, yatairimlardan maksimum yarara
saglayacak bicimde, 8ncelikli turizm alanlarinda toplu olarak
yénlendirilmesi ve desteklenmesi geregi” ; 1IV. Bes Yillak
Kalkinma Plani g¢ercevesinde kapsami genisletilerek, ginumizde
hala silirmekte olan "Turizm Gelistirme Proje"leri ortaya c¢ik-
mistir. Bunlardan en odnemlisi "Giiney Antalya Gelisim Projesi"”

dir [118].

Gliney Antalya Gelisim Projesi, Tirkiye 'nin en biiylik
turizm alan planlamasadir. Antalya 'nin 21 km gliney batisin-

dan Gelidonya burnuna kadar 70 km uzunlugunda ve 3 - 10 km

{117) GUKSAN, s.221-222

{118] BARUTQUGIL, Turizm Ekonomisi, s.71-806. Bu konuda ek
bilgi i¢in bkz.: GUKSAN, 8.222 vdv
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derinliginde tamamen bir kirsal alan Olympos ve Beydaflari'na
icine alan yerlerdir. Bu alanin secimindeki baslica etkiler;
hava 1limani, 1liman've 1iyi bir karayolu baglantisi bulunan
Antalya sehrine yakin olmasi, bos bir kiyi kesiminin varli@a,
bliyik g¢ofunludu kamu milkiyetinde bulunan orman alanlarainain
varlaigdi ve antik yerlerin c¢oklufu etkili olmustur. Bu proje-
nin gelisim noktalari; Beldibi, Tekerlektepe, Kiziltepe, Cam-—
yuva ve Tekirova olarak belirlenmistir. Ancak, projenin kal-
binin Xemer oldujunu soylemek yanlis olmaz. Proje 1995 ‘'de
tamamlandiinda 25 bin yatak kapasitesi 3.5 milyom gec=leme,
glinliik 200 bin kisiye dinlenme imkan: saglayacak ve 20 bin

kisiye yeni is imkani olusturacadi hesaplanmistir [119].

2.2.2.3. 1982 Yailindan Giniumiize Gelisimi:

16.3.1982 tarih ve 17635 sayili resmi gazeteds yavainla-
narak yirirlige giren " 2634 sayili Turizmi Tesviz Xanunu

¥

Tlirk turizm sektdrine yeni bir boyut kazandirmistir {1207].

V. Bes Yillik Kalkinma Planinda hedeflenen turizm faali-
yetlerine, planin lcincl yilinda ulasilmis ve sonraki yillar-
da plan hedeflerini asarak, ilke ekonomisine ve ddemeler den-

gesine odnemli faydalar saylamistair [121].

Giintimizde tlkemiz konaklama isletmeleri; 2634 sayila

Turizmi Tesvik Kanunu ile saglanan, turizm kredileri, yataraim

[119) 8zgiuc, S$.247-248

[120] Orhan KALKAN, Turizm Mevzuataimiz, Ankara, 1989,
s.37 vdv.

[121) EVLIYAOG6LU, s8.128. Bu konuda genis bilgi {i¢in bkz.
SEZGIN-ACAR, s8.109~-110.



indirimi, haberlesme kolayliklari ve kamu arazisi tahsisi gi-

bi tesviklerle diinya standartlarini yakalamistar [122].

Tablo 1 : 30.6.1989 Tarihi ttibariyle Codrafi Bolgelere Gore
Turizm Bakanlifindan Belgeli Konaklama isgsletmeleri

{
]
|

Rl i
iTurizm Yatiraim Bel. Turizm Isletme Belgeli|
[Cografi , ; l 3
Bolge Tesis Say. Yat. Say. % Tesis Say.| Yatak Say.;
2 ; ; .
|Marmara 215 | 33 428 308 ! 39 334
{Akdeniz {432 | 90 363 | 224 | 36 232
‘1¢ Anadolu : 117 ‘ 18 631 i 115 ; 14 650
iKaradeniz ! 68 6 694 46 | 3 818
;Dogu Anadolu i 27 2717 27 ! 2 609 |
{G.D. Anadolu | 31 .2 480 | 26 ] 1 973 |
'Ege i 603 102 748 264 { 34 965
| Toplam 1 493 257 061 1 010 133 531
Favnar: 2l Zeim 17383 Tar:inl: mREasmi o oGyzete
Tablo 2 31.12.1988 Tarihi ttibariyle Tiurkiye'de Faaliye=
Gdsteren Turicm Bakanli§indan Belgeli Konaklama
Isletmeleri
Tird f Sinifa Tesis Sayis: Yatak Sayis:
~ otel © 5 Yildazla 20 10 785
j - 4 Yildizla 34 10 468
| i 3 Yildizla ! 113 18 524
‘ .2 Yaldazla 281 27 212
j - Tek Yildazla 251 7 863 ‘
| Motel | 1. samaf j 19 2 453 !
{ 2. Sin:f : 30 1 272 i
Tatil KXoyl 1. Sainaf 21 14 823
2. Sinaf 6 1 225
Pansiyon 117 3 740
Kamping 29 9 836
Oberj 13 2 369
Apart Otel 6 281
Ozel Belgeli 17 1 450
Toplam 957 122 306

Kaynak: Turizm

Bakanlig:,

{122) Turizm,

Yayinlar:,

Turizm Bakanla

Nisan 1991

g1

Tur

Planlama ve

izm

Yatairamlar Dairesi

Editimi

Genel

Bsk.

Miidarluga
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2.3. Xonaklama 1gletmelerinin Seyahat Acentalar:

Bakaimindan Onemi

Turizm olayi gerek milletlerarasi gerekse milli diizeyde
kazandigi biliyik boyutlarla, yatirimlari ve is hacmini gelis-
tiren, gelir olusturan, doéviz saglayan, istihdam alanlar:
acan sosyal ve kiiltirel yasantiyi etkileyen; siyasal bakimdan
da 6nemli toplumsal fonksiyonlari basaran bir nitelik kazan-
mistir. Ozellikle milletlerarasa turizm de, turistik harcama-
lari gdsteren kalitatif gelisme, +turizmi bir sireden beri
milletlerarasi ticaretin en basinda yer alan sektdrlerden

biri durumuna getirmistir [123].

Turizmin ayrilmaz bir pargasi ve konaklama isletmeleri-
ninde tamamlayici nitelifindeki seyahat acentalarinin sayila-
ri ve nitelikleri turizm sektdrinin genisligdini etkileyen
temel etkenlerdendir. Seyahat acentalarinin gorevleri: 3ilgi
vermek, Turistik mal wve hizmetlerin satisini, rezervasyon
sistemleri ve diger ycllarla gerceklestirmek, dolayisivlada

konaklama isletmelerine katkida bulunmaktir [124].

Fakat bu durum, ginimiz turizm sektdriinlin tamamen prob-
lemsiz ve verimli bir sekilde yuridigini gdstermez. Turist-
ler i¢in olduk¢a masrafli bir harcama olan seyahat olayz:;

seyahat acentalarainin turistlere; "Mikemmel Bir Tatil Olacak"

[123] Hasan OLALI, Turizm Politikasi ve Planlamasi, 1.YU.
Isletme FakiUltesi Yay. 228, tstanbul, 1990, s.14

[124] AKTAS, s.9%9. Bu konuda ek bilgi icin bkz.: Talha Arif
GENCYISIT, Seyahat Acentalari ile Otel fsletmeleri
Arasindaki tliskiler, BTI10YO, Balikesir, 1986, s8.14 vdv
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taahﬁté ile satilmaktadir. Seyahat Acentalarainin; iirettikleri
veya pazarladiklari paket seyahatlerin (turlarin) en dnemli
kismini, gerek maliyet unsuru ve gerekse dnemi bakimindan,
hi¢ siiphesiz konaklama unsuru ve konaklamanin sekli teskil

etmektedir [125].

Seyahat acentalarainin wuzmanlasmalarinda en dnemli yeri
konaklama 1isletmelerinin pazarlanmalari almistir. Seyahat
acentalari, konaklama isletmelerinin lrettigi ve sundudu hiz-
metler i¢in potansiyel misteri tutmak ve bunun yani sira yeni
misteriler cekmek icin reklam ve tanitma faaliyetlerini de
yiiriitir. Her ne kadar seyahat acentalari, konaklama isletme-
lerinin {irettigi ve sundugju drinleri satsada; konaklama
isletmelerinin genellikle seyahat acentalarinin sartlarina
uydudunu goriyoruz. Ozellikle yatak arzinin ¢ok oldugu ddnem-
lerde, seyahat acentalar:nin pazarlik glici daha da artmakta-
dir. Yani, seyahat acentalari konaklama isletmelerinin Grin-
lerini bir anlamda istedikleri sartlarda pazarlamaktad:rlar.
Bu nedenle konaklama isletmelerinin; satis yapabilmeleri icin
oéncelikle hizmetlerini ve 6zelliklede fiyatlarini istikrarla
ve saydam hale getirmeleri gerekir. Turizm sektoriinde, bir
y11 onceden belirlenmeyen hizmet fiyatlarinin, satisinin

yapilmasi mimkin degildir [126].

{125] TEKIN - KARAOSMANOSGLU, sg.22
[126] TEKIN - KARAOSMANOSLU, s.52. Bu konuda ek bilgi ic¢in
bkz.: Behiye SALK, Seyahat Acentalari ile Konaklama

tgsletmeleri Arasindaki tliskiler, BT10YO, Balikesir,
1988, s8.41 vdv.
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Turistik talebin yoJun olduju turistik bolgelerdeki ko-
naklama isletmelerinin, bir anlamda seyahat acentalari ile
pazarlik etme gqligleri wvardar. Fakat, turistik talebin az
olduju bélgelerde ise seyahat acentalari pazarlik giiciine
sahip durumdadir. Halbuki turizm sektoriiniin iki temel eleman:
olan seyahat acentalari ve konaklama isletmeleri devamla
sekilde birbirine muhtactir. Bu sebeple, ezici ve yok etmeye
yonelik iliskiler yerine, karsilikli ticari menfaatlerin
gézetildigi bir anlasma ¢ercevesinde calismalari hem bu is-
letmeler icin hem de turizm sektdri igin daha verimli sonuc-

larin ortaya cikmasina yol acacaktir [127].

Her gin gelisen wve Dbiylyen yapisi ile ileriye wumutla
bakmamizi saflayan turizm endilistrisi; yapisindaki cesitlilik-
ten kaynaklanan &zelligi ile tiim kurum ve kuruluslar:i arasin-
da olabilecek en yiliksek dizeyde isbirlidini zorunlu kilmakta-
dir. Sektoriin istikrari acisindan en dnemli ilskinin seyahat
acentalari ile konaklama isletmeleri arasainda kurulmas: =zo-
runludur. Bu iliskinin genel seyrini etkileyen en &nemli fak-
torlerden biride Yatak Sayisi - Acenta Oranidir. Asagdida
Tabloda da goriilecedi gibi, dlkemiz turizm sektdriniin; bes
yillik (1986-1990) sonuclarina bakildiZinda seyahat acentala-
rinin subeleride dahil ortalama 156 yatada bir acenta distigd
gdrlilmektedir. Bu sayisal deferler arasinda gdriilen bozulmaz

denge, seyahat acentalara ile konaklama isletmelerinin giicli

[127]1 HACIOSLU, s.104. Bu konuda ek bilgi ic¢in bkz.: Fidsun
ISTANBULLU, Seyahat Acentalarimiz Yetersiz ve Dagainik,
"Ekonomi ve Turizm Dergisi®", Y1l 3, Sa.2s,

Haziran 1988, s.12



baFlarainin acik ve net bir ifadesidir [128].

Tablo - 3: 1986 - 1990 Yili ttibariyle Acenta Sayisi - Yatak

Orana
1986 1987 1988 1989 1990

Yatirim Belge. 101383 153786 218445 288896 325515
Yatak Sayisa

tsletme Belge. 92129 106214 122306 146086 173227
Yatak Sayisi

Acenta Say. 568 676 808 930 1105
(Su. Dahil)

Acenta Say. 491 550 656 754 886
(Merkezler)

tsl. Bel. Yat. 162 157 151 157 156
Say/Acenta S$b. Ora.

tsl. Bel. Yat. 187 193 186 193 195
Say/Acenta Mrk. Or.
Kaynak : Turizm Bankasi, Nisan 1991

[128) Mehmet Sait AKTAS, "Turizm Sektdriinde Yatak-Acenta
Dengesinin Onemi”, Turizm Dinyasi, ¥1l 3, Sa.19, Nisan
1991, 8,30-33



- 48 -

ttlkemiz turizm sektdriniin gelecedi igin, sektdriin iginde
bulundudu gelisme hizi ve yapisal 8zelliklerinden kaynaklanan
gereksinimini on planda tutarak daha iyi hizmet verebilmek
ve seyahat acentasi konaklama isletmesi iliskilerinin dengede
tutulmas: i¢in Turizm Bakanlaiinin sektdrdeki koordinasyon
gérevinin sirekli ve canli tutulmasi gerekmektedir. Bu mak-
satla, Turizm Bakanlidi bir ydnetmelik yayainlamis bulunmakta-

dir [129].

23.3.1983 tarih ve 17996 nolu Resmi Gazetede vyayinlana-
rak ylrilirlige giren "Turizm Isletmelerinin Bakanlikla Birbir-
leriyle wve Misterileriyle tliskileri Hakkinda Ysnetmelik"
hitkiimlerinde konaklama isletmesi seyahat acentasi iliskileri

belirlenmistir. Bu ydnetmelik hiikiimlerine gdre:

— Konaklama isletmesi, seyahat acentasi miisterisi olarak
konaklayan kisiler (ister bireysel, ister grup), sdzlesme ge-
regince sunacadi hizmetler, ayni sartlar altinda kendi miste-
risiﬂe sundudu hizmetlerden farkli olamaz (ydnet. m.19),

— Sozlesmede belirtilen siireler icinde teyid edilmis re-
zervasyonlarala ilgili olarak, konaklama isletmesi yikimli-
liklerini yerine getirmek zorundadir. Bunlarin yerine geti-
rilmemesinden doJacak acenta zararlaraini konaklama isletmesi
tazmin etmek zorundadir. Ancak, konaklama isletmesi en az li¢
hafta ©6nceden haber vermesi durumunda ayni sartlarda veya
daha iyl tesise yerlestirilebilir. Herhangi bir fiyat farka

talebinde bulunamaz (ydnet. m.21),

[129)] HACIOSLU, Seyahat Acentalidi, s.104. Bu konuda ek bilgi
i¢in bkz.: Ferabi YERL!, Paket Tur Yapaimci1lildi ve
Seyahat Acentalarinain Sorunlari, BT10YO, Balikesir,
1985, s.18 wvdv.,



— Xonaklama isletmesi ve seyahat acentasi miisterileri nez-
ninde karsilikli ticari itibarlaraini saréacak ve hizmetleri-
nin kalitesi hakkinda gliphe uyandiracak ifadelerden kacinmak
zorundadirlar (ydnet. m.24),

- Gerek seyahat acentasi gerekse konaklama isletmesi s&z-
lesmede belirtilen fiyati miisterilerine ve {iciinci kisilere

bildiremezler (ydnet. m.24/I1).

2.4. Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmasi ve

Konaklama 1Isletmesi Tiirleri

Devamli ikamet ettidi yerden gec¢ici olarak baska ydrele-
re seyahat eden kisilerin en temel ihtiyaci giivenle kalabile-
cekleri konaklama isletmeleridir ([130]. Seyahate c¢ikan insan-
larin gereksinim duyacaklari mal ve hizmetleri karsilayan
konaklama isletmelerinin [131]; kabil godrmiis siniflama bic¢imi

"Geleneksel Konaklama isletmeleri" wve "Tamamlayici Konaklama

Isletmeleri” dir [132].

[130] Ahmet AKTAS, Turizm ltgletmeciligi ve Y8netimi, Antalya,.
1989, s8.8

{131] BARUTQUGIL, Turizm 1sletmeciligi, s.53

(132] AKTAS, s.17. Bu konuda genis bilgi {¢in bkz.: OLALI-
KORZAY, 8.37-56. AHMA, Hotel Mgm..., 8.12-20
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2.4.1. Geleneksel Konaklama isletmeleri (Asli Konaklama

tletmeleri)

2.4.1.1. Oteller:

28.5.1983 tarih ve 18060 sayilai resmi gazetede yayin-
lanan, " Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeli-
i " nin altinci bdlim, m.67' de Otel tanimi sdyle yapilmis-
tir: " Oteller, asil fonksiyonlar: miisterilerinin geceleme
ihtiyaclarini saflamak olan bu hizmetin yaninda, yeme-icme,
efJlence ihtiyaclar:i ig¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de

biinyesinde bulundurabilen en az 20 odali tesisler"dir [133].

DiJer bir deyisle otel; temel olarak geceleme hizmeti
sunan, bunun yaninda yeme-i¢me, eJlence, alis-veris gibi ih-
tiyac¢laraini da karsilayacak bicimde yardimci hizmetleri de

sunabilen kar amag¢la isletmelerdir ([134].

Bir kaynakta otel soyle tanimlanmistir: " Otel; yapisi,
teknik donanimi, konforu ve bakim sartlari gibi maddi ve sos-
yal deJerleri, personelin hizmet kalitesi gibi moral eleman-
lariyla, uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici ko-
naklama ve kismen beslenme ihtiyag¢larini bir iicret karsaili-
Finda, karsilamayar meslek olarak kabdl eden ekonomik, sosyal

ve disiplin altina alainmis bir isletmedir" [135].

[133])] Turizm Yatairim ve lsletmeleri Nitelikleri Y8netmelifi,
14.10.1983 Tarih ve 83/7228 Nolu Bakanlar Kurulu Karari
ile Degisik Sekli.

f134)] DEMIR, s.1

{135] OLALI~-KORZAY, s.56
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Otel tanimlarinda oldudu gibi otel ayrimlarainda da deJi-
sik gorigler ileri siliriilmektedir. Fakat her ne sekilde ifade
edilirse edilsin amac aynidir [136]. Otel isletmelerinin en
belirgin ayraimi (siniflamasi), isletmenin biiylikliigline gore
yapilan ayrimdir. Bidyliklik belirlemedeki en belirgin szellik

oda sayisa ve oda basina diisen is¢i sayisadar [137].

a. Buyik Otel :

Bu tir otellerde oda sayisinin en az 100 ve daha yukar:
olmas: gereklidir. Yani en az 160 vyatak arzi bulunmalidar.
Milletlerarasi standartlara gsre de oda basina 1.1 personelin
bulunmasi gerekir. Bu durumda 100 odal:r bir +tesiste 110 per-

sonelin istihdam edilmesi lazimdir [138].
b. Orta ve Kiigiik Oteller

Otelcilik piyasasinda orta ve kiicik oteller arasinda
kesin bir ayram yapilamamakla birlikte [139], 50 ile 100 isci
calistiran ve 60 ila 100 odasi bulunan otellere orta dlcgekli
otel; 20 ila 50 is¢il c¢alistiran ve 20 ila 50 odasi bulunan

otellere de kiiclik otel adi verilir [140].

[136] AKTAS, s.22

[137] SENER, s.20. Otellerin siniflandirimasi hakkinda genis
bilgi ic¢cin bkz.: OLALI-XORZAY, s8.57-67

{138] OLALI~-KORZAY, 8.56

[139)] SENER, s8.20. Orta biuytlklikteki oteller hakkinda genis
bilgi ic¢cin bkz.: Ayn: eser, s.114-116%

{1401 OLALI-KORZAY, s8.56



c. Cok Kiigiik Oteller :

20 veya daha az sayida odaya sahip ve genellikle 1 ila 5
kisinin c¢alastifi, aile isletmesi niteligindeki oteller-
dir [141].

Bu tlir isletmelerde, ayni isleri genellikle bir kisi
yapar. Codu zaman otelin, resepsiyon gérevlisi, santral go-

revlisi ve hatta garsonu ayni kisidir [142].

ttlkemizde, otellerin siniflandirilmasi 28.5.1983 tarih
ve 18060 sayili resmi gazetede yayinlanan " Turizm Yatirim ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi" nin 68. maddesinde soyle
aciklanmistar: " Oteller, bes yildizl: (liks) oteller, dort
yildizli oteller, ic yaldizli oteller, iki yildizli oteller

ve tek yildizli oteller olarak siniflandirailarlar [143].

2.4.1.2. Motel:

Konaklama isletmelerinin, diger temel kurulusu olan mo-
teller [144], I. Dlnya Savasindan sonra hizla gelisen otomo-

bil endiistrisi ve otomobille seyahat edenlerin c¢oJalmasi so-

nunda ilk defa BAmerika‘'da 1946 yilinda ortaya c¢ikan odnemli

{141] SENER, s.20
(142] BARUTQUGIL, Turizm lsletmeciligi, s.108-109

[143] Turizm Mevzuati, Turizm Bakanlig: Teftis Kurulu
Yayinlari, s8.140

[144) Omer Liutfi MET, AJirlama-Hizmet tsletmelerinde Y8netinm
ve Yéneticilik, tnci Ofset, Balikesir, 1989, s.14. Bu
konuda ek bilgi ic¢in bkz.: Konaklama Endistrisine
Giris, TBY, Ankara, 1983,s8.11-23
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konaklama tiirlerindendir [145]. Misafirlerine; geceleme, ye-
me—i¢cme ve arag¢larina bakim ve onarim hizmetleri veren en az
(10) odali tesislerdir [146]. Verdikleri hizmet, konfor ve

yapilaraina go6re birinci wve ikinci siniflari Dbulunmakta-

dir [147].

2.4.1.3. Pansiyon:

Konaklama isletmesi olarak planlianip diizenlenmis, y&ne-
timi basit, istenildiginde yeme-i¢me veya kahvalti veren veya
milsterilerin kendilerinin hazirlamas:ina imkan veren en az (5)

odali konaklama isletmeleridir [148].

2.4.2. Tamamlayici Konaklama Isletmeleri ( Yardimca

Konaklama tsletmeleri)

Otel, motel ve pansiyonlar turizmin gelismesinde oteden
beri oynadiklari yapici roli nedeniyle " Geleneksel Konaklama
Isletmeleri " olarak adlandirilmaktadir. Tatil Koyleri, Xam-
pingler, Hosteller, Oberjler, Apart Oteller, Ofrenci Yurtlara
ve Dbenzeri tesisler de " Tamamlayici Konaklama isletmeleri"

olarak adlandararlairlar [149].

[145] EVLIYAOGSLU, s.84

{146 DEMIR, s.3

[147)] Turizm Yatirim ve l1sletmeleri Nitelikleri Y8netmeligi,
m.77

[148) OLALI, Turizm Dersleri, s.192. Pansiyon ve Ev
Pansiyoncudu hakkinda genis bilgi ic¢in bkz.: KALKAN,
Turizm Mevzuatimiz, s.63-66, EVLIYAOGLU, s.90-92.
Turizm Yatiram ve lsletmeleri Nitelikleri. ., B.92-94

[149] DZGUC, 8.5%9-60



2.4.2.1. Tatil Koéyleri:

Tatil Koéyleri, yakin zamanda Avrupa'da ¢ok biliylik basara
ve gelisée gdstermis konaklama tesisleridir [150]. Resmiyet-
ten uzak samimi bir ortam ve sportif faaliyetlerin bol oldu-
gu; dad, deniz, g8l kenarlarinda ya da arkeolojik degerler
vanainda, tabiat dengesini bozmadan kurulan en az (50) odali

konaklama isletmesi tiriddidr [151].

ttlkemizde, Turizm Yatirim ve 1Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeliginin 78. maddesinde Tatil Kéyleri su sekilde tanim-
lanmistir: " Dofal glzellikler icinde ya da arkeolojik deger-
ler civarinda kurulmus, rahat bir konaklama yaninda c¢esitli
spor ve eJlence hizmetlerinin de saglandid: en az (50) odal:
konaklama tesisleri”dir. Tatil k8ylerinin yapiminda dogal
kaynaklarin korunmasina 8zen gdsterilir. Bu konaklama tlridn-
de, bos <zamanlari deferlendirici yardimci sosyal tesislerin

dizenlenmesine dzel bir dnem verilmelidir (152].

2.4.2.2. Kamping :

Insanlarain; spor, dinlenme, avlanma ve benzeri ugraslar
icin karayolu c¢evrelerinde, kent girislerinde, deniz, gdl ve
dag gibi do&al glizellidi olan yerlerde kurulan ve genellikle

konaklayanlarin kendi imkanlarayla geceleme, yeme—igme ve

(1501 0ZGUG, s.62

{1511 DEMIR, s.3. Tatil K8yleri hakkinda ek bilgi i¢in bkz.
EVLIYAOSLU, Genel Turizm Bilgileri, s.88-90

[152) Turizm Yatirim ve Isletmeleri...., m.78 vdv
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eJlence ihtiyacglarini karsiladaiklar:i en az (30) bdlim iceren

konaklama yverleridir [153].

Kamping alanlar:i turistlere, yalnizca altyapi hizmetleri
sunarlar. Bunlar; g¢adir kurma yerleri, karavanlari park ede-
cek yerler ve ortak kullanilabilecek ; dus, tuvalet, elekt-
rik, su ve mutfak gerecleri gibi +turistlerin ihtiya¢ duyabi-

lecekleri hizmetlerdir [154].

2.4.2.3. Hostel

Bu tiir konaklama isletmeleri, kiiltdr, spor, dinlenme ve
belirli bir konuda bilgi edinmek icin seyahat eden az gelirli
gruplarin, seyahatleri Dboyunca temiz, ekonomik ve samimi bir
ortamda konaklamalarini saglamak icin diizenlenen yerler-

dir [155].

Bu tlr tesisler ig¢in, tarihi binalar (Sato, Han, Kervan-
saray) daha ¢ok tercih edilmektedir. A.B.D., 1ngiltere ve
Skandinavya t{ilkelerinde yaygain bir kullanim alanina sahip-

tir [156].

2.4.2.4. Oberj

Bu tiir tesisler, tatil kdylerini andirmaktadir. Sportif

veya tabiat gilizelliklerinden yararlanmak ic¢in karlara (yayla-

{153) OLALI, Turizm Dersleri, s.192
{154 0ZGUC, s.62. Turizm Yatirim ve lgletmeleri.., m.955-102
{155} OLALI, Turizm Dersleri, =2.193

[156) EVLIYAOSLY, s.93-94



lara) kurulan tesislerdir [157].

Oberj ve Hosteller, Turizm Yatiraim ve isletmeleri Nite-
likleri Yonetmeliginde ayni madde (m.l111) ig¢inde incelenmis
ve en az tek yildizli otel sartlarini tasimalari geredi be-

lirtilmigtir [158].

2.4.2.5. Apart Otel

Apart Oteller, belgeli bir otel wveya tatil Lkoyl ig¢inde
yer alan, misterilerin kendi yeme ve i¢me ihtiyaclaraini kar-
si1layabilmesi ic¢in gerekli techizat ile donatilmis, bafimsiz
apartman veya villa tipinde konut olarak insa ve tefris edil-

mis fakat otel gibi isletilen konaklama tesisleridir [159].

2.4.2.6. Diger Konaklama isgletmeleri

Bu tir isletmeler i¢ine, mevsimlik olarak turizmde kul-
lanilabilecek, 8Frenci yurtlarai ve kamu kurumlarinin dinlenme
tesisleri girmektedir. Fakat, llkemizde 8nemli bir yatak arz:
i¢iren bu tir tesislerden; mevzuat ve organizasyon eksikligi
nedeniyle gerektigi sekilde kullanilamamakta ve atil sekilde

kalmaktadir [160].

[157] DPEMtR, s.3

[158)] Turizm Yatirim ve ..., m.111, Tek Yildizli Otel
sartlar: ic¢in bkz.: Ayn:i y¥6netmelik, m.69

{(159] Turizm Yatiraim ve ..., m.103. Apart Oteller hakkinda
genis bilgi ic¢in bkz.: EVLIYAOGSLU, 8.228-229

{160 TOSKAY, s.228-229



ITII. BOLUM

SEYAHAT ACENTALARI iLE KONAKLAMA 1SLETMELERt ARASINDAK?

IL1SKILERTIN HUKUK: YONU

3.1. Konaklama tgletmeleri ve Seyahat Acentalara

Arasindaki lliskinin Hukuki Niteligi
3.1.1. Seyahat Acentalarin Hukuki Durumu:

Seyahat Acentalari ile konaklama isletmeleri iliskileri-
nin hukuki yodniline gec¢cmeden dnce, Ulkemizdeki seyahat acenta-
larinin hukuki bakimdan tabi olduklar:i hiikimlerin cercevesini

belirlemek gerekir.
3.1.1.1. Ticaret Kanunumuza Gore Acenta Kavrami:

Seyahat acentalari yaptiklari hizmetin niteligine gére
Ticaret Kanunu 'nun 116. maddesinde ve devaminda diizenlenmis
olan "Acenta"nin bir tidrind teskil etmektedirler. 1618 sayila
Seyahat Acentalari wve Seyahat Acentalari Birligi Xanununa
bagla olarak c¢ikarailan ydnetmeliklerdeki diizenlemeler disan-
da; Ticaret Xanununda ki "acenta" hiikiimlerine baglidirlar.
Acenta, bir ticari isletmeye misteri c¢ekmeye ve yeni miisteri-
ler temin etmeye ¢alisan ticari bir kurulustur. Baslica gdre-
vi kendisine ayrilan bdlgede veya is kolunda bajla bulundugu
isletmeye misteri toplamak, bu miisterilerle +ticari islet-

me arasinda iliski kurulmasini saflayan islemleri yapmak-

tir [161].

[161] ATASOY, s8.67-68
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Fakat, sunu da belirtmekte fayda vardar; Ticaret Kanu-
nunda belirtilen "acenta" kavrami i¢ine yolcu tasimacilida
yapan isletmeler ve bunlarin biletlerini kesenlerle sigorta
islemleri yapanlarda girmektedir. Halbuki bu tir kuruluslar
seyahat acentasi degildirler. Bu durum 1618 sayili kanunun
4. maddesinde; Yurt disina yolcu gstiren wveya yurt icinde
otobiis isletmecilidi vapan kuruluslarain hizmetleri nakliveci-
lik hiczmetleri niteligindedir. Bu kuruluslar bu kanun hikim-

lerine tabi dedildir” seklinde aciklanmistair [162].

Fakat godrdikleri hizmet bakaimindan sdzi edilen isletme-
ler Ticaret XKanununa gére "acenta"dir. Ticaret Xanununda bir
isletmenin "acenta” olabilmesinin sartlar:i ssyle belirtilmis-
tir:

1. Acentalik iliskisi bir akte dayanir,

2. Acenta bafimsiz bir tacirdir,

3. Acenta, belirli bir ticari faaliyet alaninda devaml:

olarak calismayr we bu %irld isleri yerine getirmeyi meslek

RO

edinmis olmalidar,
4. Acenta, belli bir yer veya bdlgede faaliyet gésterir,
5. Acenta, mutlaka bDbir ticari isletmeyi temsil etmek

durumundadar [163].

Yukarida belirttigdimiz sartlarin tamaminin seyahat acen-

talarinda bulundufu sdylenemezsede; ilgili kanunun acentalik

[162] 1618 Sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalara
Birligi Kanunu, Resmi Gazete, 28.9.19172, Tarih,
No: 14320

[163] ATASOY, s.71



_59..
hiikimleri seyahat acentalarinada uygulanabildigi o&lg¢iide tat-
bik edilmeli, bosluklar bu sahada yerlesmis olan 6rf, adet ve

teamlillere gdre ylriitilmelidir ([164].

3.1.1.2, 1618 Sayila Kanunda Seyahat Acentalarainin

Tanimi, Yzellikleri ve Gruplandirailmasa

1618 sayili kanuna godre dlkemizde U¢ tiir seyahat acenta-

sinin varligd: kabul edilmistir.

1618 sayili kanunun 2. maddesinde, Turizm Bakanlidindan
isletme belgesi alarak kurulabilecek acenta tirleri sunlar-
dir:

1. "A" Grubu Seyahat Acentalari: Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun 1. maddesinde soz ko-
nusu olan tim seyahat acentalida hizmetlerini gdrirler
(Kanun. m.3/A)

2. "B" Grubu Seyahat Acentalar:i: Milletlerarasi kara,
deniz wve hava ulastirma araclara ile "A" grubu seyahat acen-
talaranin dizenleyecekleri +turlarin biletlerini satarlar
(Kanun. m.3/B)

3. "C" Grubu Seyahat Acentalari: "C" grubu seyahat acen-
talaray yalnaiz Tirk wvatandasi 1i¢in turlar dizenlerler
(Kanun. m.3/C).

"B" wve "C" grubu seyahat acentalari kendi hizmetleri
disinda kalan diJer seyahat acentalidi hizmetlerini gdremez-
ler. Ancak, kendilerine "A" grubu acentalarin verecekleri

hizmetleri goriiriler [165].

[164] ATASOY, s.,74

[163) 1618 Sayil: XKanun..., m.3/1vVv,



3.1.1.3. Hukuki Niteliklerine Gére Seyahat Acentalari:
3.1.1.3.1. Araci veya Temsilci Seyahat Acentasa

1618 sayili kanunun yaptigi siniflamada ve Ticaret Kanu-
nunda ki acenta anlamindaki; aracilaik veya temsilcilik &zel-
liklerine sahip tek seyahat acentasi tiiri "B" grubu seyahat
acentasi clarak goriilmektedir. Cinkii, "B" grubu seyahat acen-
tasi milletlerarasi kara, deniz wve hava ulastirma araclara
ile "A" grubu seyahat acentalarinin dizenledikleri turlarin
biletlerini satarlar (Kanun. m.3/B). Ulastairma araclarinin
biletlerinin satilmasi isi Ticaret KXanununda didzenlenen

"acenta" hiikimlerini tam olarak ortaya koymaktadir [166].

Bu durumda "B" grubu seyahat acentasinin, Ticaret Kanu-
nunda diizenlenmis olan acenta gibi yani, akit yapma yetkisine
sahip acenta gibi hareket etmesi mimkindir. Temsilci acenta
veya akit yapma serbestisi olan acentanin durumu, iliskide
cldugdu isletme (¥Yabanci Tur Dizenleyici Seyahat Acentas: veya
"A" Grubu Acenta) ile gerceklestirdigdi sdzlesmeler cerceve-

sinde belirlenecektir [167].
3.1.1.3.2. Tur Diizenleyici Seyahat Acentalari:

1618 sayili kanunda belirtilen "A" grubu ve "C" grubu
seyahat acentalari hukuki bakimdan sadece aracilik ve temsil-
cilik faaliyetleri yapmakla kalmamakta, bundan tamamen farkla
ve fazla olarak kendi sorumluluklari dahilinde "Tur Diizenle-—

me" islevini de yapmaktadirlar [168].

[166) ATASOY, s.64. Ek bilgi icin bkz.: ATASOY, s.76-80
[167] ATASOY, s.64

[168] ATASOY, s.65
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Tur dizenleme agisindan "A" ve "C" grubu seyahat acenta-
lara arasindaki fark; "A" grubu acentalar yurt daisaindan
ilke icine belirli bir déviz getirisi sagladiktan sonra
(1618 Sa.XK. m.3/V) yurt disina turlar dizenleyebilmektedir-
ler. "C" grubu seyahat acentalari ise sadece Tiirk vatandasla-
ri i¢in yurt i¢i turlar dizenleyebilmektedirler (1618 Sa.

K. m.3/C).

Tur dizenleyici ve temsileci (araci) seyahat acentalar:
iki ayri faaliyet alanina sahip gorilmesine ragmen Tirk Hukuk
sisteminde bu ayraima dikkat edilmeksizin tur dizenleyici (Tur
Operatérﬁ) ve arac:i (temsilci) seyahat acentalar:i birlikte
ele alinarak incelenmistir. 1618 sayili kanun, sadece kurulus
esnasinda seyahat acentalari faaliyetleri i¢in izin ve bunu
belgelemek i¢in verdigi "isletme Belge"lerinde bir farklilas-
tirma yapmakta ve seyahat acentalar:inin ¢alisma alanlarina

gore ayri isletme belgesi verme yoluna gitmektedir ¢

[
o

91.

1618 sayili kanunda dizenlenmis =zexliyle, {lke

izdeki

3

seyahat acentalari birbirinden farkli ixi hukuki yapr arzet-
mektedir. Bunlardan birincisi; "Araci: (temsilci) Seyahat
Acentalari'dar. Bu tilire giren seyahat acentalari ayni zamanda
Ticaret Kanununda belirlenmis olan "acenta" kavramininda &zel
bir tlridni teskil ederler. Yaptiklari islevlere gdre "B" gru-
bu acentalar istisnasiz bir sekilde Araci (temsilci) seyahat
acentalari sayalmakla birlikte; "A" wve "C" grubu acentalar

yaptiklari isin mahiyetine g8re araci seyahat acentasi sayi-

[169] ATASOY, s8.66
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labilmektedir. Cinkd, 1618 sayili kanunun belirledidi sartlar
igerisinde "A" wve "C" grubu acentalarda iki hukuki nitelik

birarad& bulunmaktadir [170].

"A" ve "C" grubunun sahip oldufu ikinci hukuki nitelik
ise, teknik ve hukukil manada ‘“acentalaik" faaliyeti 1ile hig
ilgisi bulunmayan "Tur Dizenleme" &zellikleridir. Bu durumda
"A" ve "C" grubu seyahat acentalarina "Tur Diizenleyici Seya-

hat Acentasi" demek daha dogru oiacaktir [171].

3.1.2, Konaklama tsletmeleri tle Seyahat Acentalar:

Arasindaki tliskilerin Hukuki Niteligi
3.1.2.1. Milletlerarasai tliskilerde Durum:

Milletlerarasa dizeyde iliskiler, Milletleraras:i Otelci-
lik Birligi (I.H.A.) ile ©Seyahat Acentalar: Birlikleri Dinva
Federasyonu (U.F.T.A.A.) arasinda gerceklestirilen "Kongklama
Isietmeleriyle Seyvahat Acentalari Arasinda Yapilacak Sdzles-
meler XKonusunda Milletlerarasi Otelcilik Birligi lie Seyahat
Acentalar: Birlikleri Diinya Federasyonu Arasinda Gergeklesti-

rilen Otelcilik Anlasmasi" ile dizenlenmistir [172].

Bu anlasma ile getirilen diizenleyici hiikiimleri su sekil-

de aciklamak miimkiindir.

[170] ATASOY, s.66

[171] ATASOY, s.886. Tur Dizenleyici Acentalarain Hukuki Konunmu
Hakkinda ek bilgi icin bkz.: ATASOY, s.81-~9%0

{(172) SEZGIN~ACAR, 8. 171-183, Birlikler hakkinda ek bilgi
i¢in bkz.: SALK, s.74-76. OLZSAHIN, s.4-6
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3.1.2.1.1. Genel Hiikiimler:

Bu anlasmaya taraf olarak katilan kurumlar; Milletlera-
rasi Otelcilik Birligi ve Seyahat Acentalari Birlikleri Dinya
Federasyonudur. Taraflar gu hususlari taahiit ederler:

— $1gili milli birliklerden, isbu Anlasmanin maddelerine
riayet edilmesini saglamalarin:i istemek,

- Milli ve bdlgesel birlikleri, milli ve bdlgesel anlas-
malarin (otelcilik) diizenlenmesinde bu anlasmada belirtilen
prensipleri esas kabul etmelerini saglamaya calismak,

- Kendi lyelerine ve bunlara bagli isletmelere, konakla-
ma isletmeleriyle s&zlesmeler yaparken diger tarafin idye ve

isletmelerine dncelikle davranilmasini tavsiye etmek.

Milletlerarasi otelcilik sodzlesmeleri, seyahat acentasi-
nin bilrosunun bulundugju i{ilkeden baska bir iilkede bulunan
otelciler arasinda yapilan sdzlesmeler isbu anlasmaya tabi-
dir. Milli sdzlesmelerde ise, bu konuda aktedilmis herhangi
bir bolgesel veya milli anlasma bulunmadidi hallerde, ayni
tilke sinirlari icinde olan konaklama isletmesi 1ile seyahat
acentasi arasinda aktedilen s&zlesmeler de bu anlasma kapsa-
mina girer. Ote yandan, konaklama isletmeleri ile seyahat
acentalari arasinda &6zel anlasmalar yapailabilirsede, bu séz-—
lesmelerde hiikme baglanmis konular isbu Anlasma kapsamina
girer. ‘

Isbu Anlasma konaklama igsletmeleri ile seyahat acentala-
ri arasainda ortaya cikacak sorunlarin ¢oziilmesinde y&én gds—
terici olacaktar.

Bu anlasmaya goére bir Otel Sézlesmesinin yapilabilmesi
su sartlari icerir:

~ Seyahat acentasinin, konaklama isletmesine rezervasyon
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talebi géndermesi, ‘

- Yazili olarak yapilmamis rezervasyonlaran, yazili ola-
rak teyid edilmesi,

- Rezervasyon taleplerinde, istenilen hizmetlerin belir-

tilmesi gereklidir (m.9)

Sczlesme ancak konaklama isletmesinin kabuldi ile kesin-
lesir. Kabul sekli genellikle talepten bahseden ve istenil-
mekte olan hizmetlerin bedelini bildiren bir belge seklinde
olur ve talebin konakiama isletmesine ulasmasindan sonra en
gec Uc gin icinde teyid ecilmesi gerekir (m.10). Konaklama
isletmesinin seyahat acentasina bildirecedi fivatlar; ister
acenta tarafindan ister direkt misteri tarafindan ddensin
konaklama isletmesinden vasitasiz olarak yarariananlara uygu-

lan fiyatlarai hic bir zaman gecemez (m.12).

Para devaliliasyonu veya reveliasyonu halleri disinda, ko-
naklama isletmeleri tarifelerinden veya seyahat acentasi 1ile
anlasmis olduklarai fiyatlardan, 30 ginlik ihbar miiddetinden
once defisiklik yapamazlar (m.13). Seyahat acentasinin bede-
lini dSdemekle sorumlu oldudu hizmetler, konaklama isletmesin-

den rezerve ettigi hizmetlerdir (m.14).

Hesabin dogrudan konaklayan tarafindan ddenmeyecedi du-
rumlarda, hesap konaklama isletmesiyle sdzlesme yapan seyahat
acentasi tarafindan odenir. Bu hususda, s&ézlesmede kararlas-
tirilan silirelere uyulur. S&zlesmede aksine bir sart yoksa,
hesap 30 giini asmayacak silire i¢cinde d8denir. Bu sireyi asan
durumlarda faiz tahakuk ettiriledbilir. Xonaklama isletmesi
miisterilerin konaklamasi sirasinda, seyahat acentasaindan

komisyonunu indirerek odemeyi yapmasini isteyebilir. Bir
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seyahat acentasi aracilidir ile rezerve edilen ve d&demenin
dofrudan milsteri tarafindan yapilmasi durumunda kredi karta

kullanilmaz (m.15).

Sézlesmenin kismen veya tamamen iptaline iliskin sartlar
sdzlesmenin ¢esitine gore defismektedir. Ancak biitiin iptalle-
rin yazili olarak yapilmasi ve seyahat acentasinin iptal edi-

len tarihleri konaklama isletmesine iletmesi gerekir.

Vaadlerini yerine getirmeyen veva bu vaadlerin esiti
hizmetleri saglamavan konaklama 1isletmesi acentanin maruz
kaldida hakiki zarar: asmamak kaydivyla, tazminat ocder. Tazmi-
nat faturanin al:inmasindan itibaren gegecek 2C giin ig¢inde

odenir.

Bir seyahat acentas:, recerwvasyon teklifleri almak mak-
sadiyla ayni zamanda birka¢ konaklama isletmesine basvurabi-
lir. Fakat, ileride sdzlesme siiresi icinde iptal exmek niye-
tiyle, bir yolcunun ayn: ziyareti ic¢in birkac s3zlesme birden

vapmaktan kacinacaktair.

3.1.2.1.2. Bireysel Migteriler l¢in Yapilan Sézlegmeler:

Bireysel miisteriler, her ne sekilde gruplandairilmas
olursa olsun, ayni konaklama isletmesinin hizmetlerinden
faydalanan bir ila on yolcu i¢in yapilan sdzlesmelerdir. Bu

temel sayi rezervasyonda belirtilen sayadir (m.31).

Stzlesmede belirlenen aksine sartlar daisainda, konaklama
isletmesini iptalden haberdar etmek icin seyahat acentalari--

nin uyacaklari silreler:

— Konaklama talebinin yliksek olduju sehirlerde, dogrudan
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gelen miilsteriler i¢in uygulanmakta olan ihbar siiresinin ayni,
— Sezonluk konaklama isletmelerinde, tam sezonda gelis

tarihinden 30 giin evvel, 814 mevsimde ise gelig tarihinden 14

glin evvel.

Bu tesbit edilen siireler disainda yapilan iptaller tazmi-
nat konusunu olusturur. Bdenecek tazminat miktari, iptal edi-
len miisteri sayisina gore gotiri olarak soéyle hesaplanar:

- Genellikle, siparis olunan hizmetlerin (oda, vemek,
v.s.) bir gecelik karsiliga,

- Canli mevsimde, siparis olunan hizmetlerin 4¢ gecelik

karsilaiga.

Cte yandan, erken ayrilis veya temin olunan hizmetlerin
kullanilmamas: halinde, siparislerin tamami acenta tarafindan

ddenir.

Ayrica misterinin gelimemesi halinde (No-Show) acenta ko-
naklama isletmesinin maruz kaldigd: zarari “2min edecedi gibi,
ronaklama isletmesi meydana gelebilecek manevi zararin tazmi-

nini de isteyebilir.

3.1.2.1.3. Grup Misteriler I¢in Yapilan S6zlesmeler:

Grup halindeki yolculara ait sézlesme, ayna isletme
hizmetlerinden istifade eden en az onbir kisi icin, her ne
sekilde gruplandiralmis olursa olsun, yapilan sézlesmelerdir.
Sonradan grup sayisinda azalma olsa dahi, +temel sayaxr rezer-
vasyonda belirtilen sayidir. Birbirlerini kesintisiz bir
sekilde takip etmeyen ve herhangi bir grup tahsisine dahil

olmayan gruplar minferit grup sayilirlar.
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Aksine anlasma bulunmadikca, seyahat acentasinin konak-
lama isgletmesini iptalden haberdar ederken su siirelere uymasi
gerekmektedir:

— Grubun % 50 'sini bulan iptallerde, gelis tarihinden
21 giin dnce,

— Grubun % 50 'sini bulmayan iptallerde, gelis tarihin-

den 14 giin dnce.

Bu siireler disinda yapilan iptallerde, konaklama islet-

mesi tazminata hak kazanar.

Tazminat miktara sézlesmede bu hususda bir sart varsa
ona gdre, aksi durumda, iptal edilen tutarain iicte ikisidir.
Geliste gecikmeler, yenmeyen yemekler ve kullanilmayan hiz-

metler, deZerlerinin ducte 1ikisi oraninda tazmin edilir.

Fakat, bu ge¢ gelislerden seyahat acentasinin ¥onaklama
isletmesini mimkin oldudu kadar haberdar etmek durumundadir-
lar.

3.1.2.1.4., Belirli Bir Siire t¢in Yapilan Sdzlesmeler:

Bir siparisin birbirini muntazaman takip edecek grup
veya kigiler i¢in veya belirli bir slire devaminca oda tahsi-
sini gerektirmesi hallerinde, seyahat acentasi, kontenjanain
satisini elinden gelen her tiirldi reklamcilaik usulleri ile
gerceklestirmeye gayret edecektir. Bu siparisler, kontenjan,

kongre, seminer ve &8zel toplantilarla ilgilidir.

Kontenjanlar i¢in iptal silireleri séyledir:
— Bireysel kisiler ic¢in 30 giin,

— Gruplarda: Rezervasyonun tamami i¢in 60 giin,
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% 10 'a kadar iptaller i¢in 7 gin,
% 50 'i asan kasmi iptaller i¢in 45 giin,

% 11 'den % 50 'ye kadar iptaller ic¢in 30 giin.

Diinya Otelcilik Birligi ile Dlinya Seyahat Acentalara
Birligince kabul gdrmiis bu anlasmanin yiliritiilmesi, her iki
birligin temsilcilerinden olusan "irtibat Komitesi'"nce yiiri-

tilir.

3.1.2.2. tlkemizde Konaklama tsletmeleri ile Seyahat

Acentalari tliskilerinin Hukuki Yond

3.1.2.2.1 Dlizenlemenin Kaynai:

Ulkemizde, seyahat acentalari ile konaklam isletmeleri
iliskileri, Diinya Otelcilik Birligi wve Diinya Seyahat Acenta-
lara Birliginin alm:is olduklar: kararlar cercevesinde,
23.3.1983 tarih wve 17996 say:li Resmi Gazete de vyayinlanan
"Turizm fsletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle ve Misteriyle

tliskileri Hakkindaki Ysonetmelik"le dizenlenmistir [173].

Bu yonetmeligin amac:i 1. maddesinde sdyle belirtilmis-
tir: "Turizm isletme Dbelgesi sahiplerinin birbirleriyle,
misterileriyle ve Bakanlikla karsilikli iliskileri ile hak ve
yikiimldliklerini milletlerarasi kaideler dodrultusunda dizen-

lemek, dogabilecek uyusmazliklari en aza indirmektir".

Yonetmeligdin kapsami ise 2. madde de soyle agiklanmis-—
tir: "Otel isletmeleri ile seyahat acentalaranin iliskileri-

ne, aralarainda diizenleyecekleri sdzlesmelerin usul, sekil ve

{[173] GENCYIS!T, 8.19



- 69 -
kapsamina, anlagmalarda sarahat bulunmayan hallerde uygulana-
cak kurallara, karsilikla hak ve sorumluluklarina, turizm
isletmelerinin mﬁs%erileri, birbirleri ve Bakanlik ile 1ilis-

kilerine ait hiukiimleri kapsar.

Bu ydnetmelikte yer alan:
"Bakanlik"”, Turizm Bakanlaini (ydnet. m.4/A), "Turizm itglet-
meleri", Tlrk veya yabanci uyruklu gergek veya tiizel kisiler-
le birlikte veya ayri ayri gercgeklestirilen ve *turizm sekto-

rinde faaliyet gdsteren ticari isletmeleri (ydnet. m.4/B),

“Otel tsletmeleri", Bakanlikca Dbelgelendirilmis asli veya
yardimc: %onaklama tesislerini (yonet. m.4/C),
"Otelci”, asli wveya yardamci konaklama tesisi isletmelerini

(ydnet. m.4/D),

"Seyahat Acentasi", turistlere ulast:irma, konaklama, ge:zi,
spor ve eflence imkanlar:i saZlayan, onlara turizmle ilgili
bilgiler veren bu konuya iliskin tim hizmetleri géren ticari

kuruluslari (ydnet. m.4/E),

"Rezervasyon", +turizm isletmelerinde isim belirterek vyer

ayirtma ve kayit iglemini (ydnet. m.4/F),

"Grup", ayni rezervasyondan yararlanan acenta ve otel islet-
meleri tarafindan bir blitiin olarak kabul edilen, en az onbir
kisiden olusan misteri +toplulujunu (ydnet. m.4/G), 1ifade

eder.

Ayni ydnetmelidin 5. maddesinde, seyahat acentasi ile
konaklama isletmesi arasinda yapilacak sdzlesmelere deFinile-

rek; bu tiir sdzlesmelerde "akit serbestisi" esastir denilmis-
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tir. Boyle 6zel bir sdzlegme olmamasi halinde veya &zel s&z-
lesmelerde yer verilmeyen konularda bu ydnetmelik hiikiimleri-

nin gecerli oldugu belirtilmistir.

Yénetmelige gdre seyahat acentasi ile konaklama 1islet-
mesi arasinda l¢ ¢esit sdzlesme diizenlenebilir (ydnet. m.6):

- Bireysel (minferit) olarak seyahat eden turistlerle
ilgili sézlesmeler,

— Grup olarak seyahat eden turistlerle ilgili s&zlesme-
ler,

- Belirli Dbir strenin Uzerindeki konaklamalarla ilgili

sézlesmeler.

3.1.2.2.2, Seyahat Acentalari 1le Konaklama tsletmeleri

Arasinda Yapilan Otel Sozlegmeleri

3.1.2.2.2.1. Sszlesmenin Sekli, Yapilmasi ve tptali:

Bir sodzlesmenin meydana ¢i¥masz, 6:ellikle seyahat
acentaszindan konaklama isletmesine yapilacak rezervasyon ta-
lebi ile baslar. Rezervasyon taleplerinin yazili olmasi gere-
kir. So6zldi taleplerin en ge¢ bir hafta icinde konaklama
isletmesine ulasacak sekilde yazili olarak (mektup, teleks,

telefax) teyid edilmesi gereklidir (ydnet. m.7).

Rezervasyon talebi konaklama isletmesince kabul edilip,
acenta tarafaindan teyid edildikten sonra s&zlesme gercekle-
sir. Fakat, konaklama isletmesi, rezervasyon talebinin kabuli
i¢in bir 6n 8deme (teminat akg¢esi, kapora veya teminat mektu-
bu) isteyebilir. Bu durumda taraflar arasindaki sézlesme,

odemeyi ispatlayan belgenin ibrasindan sonra yiirlirlige girer.



_'71._
Konaklama isletmesi 8n &deme olarak génderilen paray:i aldigi-

ni1 en ge¢ 24 saat ic¢cinde acentaya bildirir (ydnet. m.9-10).

Otel sozlesmelerinin timiiyle veya kismen iptali, yazila
olarak yapilmali ve tarih konmalidir. Acenta tarafindan sifa-
hi veya telefonla yapilan tim iptaller vyazili olarak teyid

edilmelidir (y6net. m.25).

Sozlesmelerin kismen veva tamamen iptallerinian sekil,
siire ve sartlari ile scnuclari ve 8denmesi gerekecek tazminax
hakkinda aksine anlasma olmayan haller i¢in su hikiimler uygu-
lanir (ydnet. m.26):

- Konaklama talebinin yodun oldugu yer ve dodnemlerde 24
saatten az olmamak sartiyla otelin dodrudan gelen miisterile-
rine uyguladid: iptal siiresi ic¢inde,

- Tatil otellerinde, yiiksek sezonda giristen 30 gin On-

cesine kadar, sezon disinda giristen 14 giin dncesine kadar.

Yukarada belirtilen siirelerden sonra yap:ilan iptallerde

otelin tazminat talep hakkx: dofar (ydnet. m.28).

Her misteri ic¢in istenecek tazminat, genelde en az bir
gecelik kalis ic¢cin istenen hizmetlerin (oda, yemek, v.s.)
yliksek sezonda 1ise ilic gecelik kalis igin istenen hizmetlerin

parasal karsiligidir (ydnet. m.29).

3.1.2.2.2.2. Soézlegmenin Kapsami:

Bir sdzlesmenin asgari su hususlari kapsamasi gerekir:
— Taraflar (flgili Seyahat Acentasi ve Konaklama 1Islet-

mesi),

— Rezervasyon siliresi (baslama, bitis wve kesintiler),
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— Rezervasyonlarin siire i¢indeki dailimi (odalara ilis-
kin ayrantilar),

- Rezervasyon sliresi icindéki (tam, yarai, 8l4) sezon fi-
yatlara,

~ Istisnai durumlar (iskontolu fiyatlar, {icretsiz hiz-
metler),

- Mali yikiimldilikler; faturanin odenmesi, haber verme
siireleri wve temihat tirleri,

~— Rezervasyon iptallerinde haber verme sireleri, sonucg-
lara ve mali yatirimlar,

- Sézlesmenin yurdrlige girme esaslari ve avrint:ilar:,

- Stzlesmenin ylrdrligde konabilecedini Etildirmek icin
son tarih,

- Kesin rezervasyon dagalimz,

- Oda dagilimlaran: gdndermek icin son tarin,

- Rezerve edilen yerlerin tutulmamas: halinde seyahat
acentasina O6denecek tazminat,

- Xonaklama isletmesinin hatasi ve sozlesmeye kismen
veya tamamen uymamasi hallerinde ddeyecedi *tazminat,

— Fatura &deme sekilleri,

-~ Misterileri esdeferdeki bir otele aktarma ihtimali,

— Mucbir haller ve bu hallerde taraflarin hak ve

sorumluluklara,

— Soézlesmenin iptali ile ilgili bilgiler (ydnet. m.8).
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3.1.2.2.2.3. Taraflarin Otel Sézlesmesinden Do&an

Yiikiimliliikleri:

Sozlesmede belirlenmis hizmetler i¢in konaklama isletme-
sinin seyahat acentasina bildirmis oldudu fiyatlar hic¢ bir
sekilde otele dofrudan gelen misteriler igin tarifede belir-
tilen fiyatlardan daha yiksek olamaz. Faturanin, seyahat
acentasi tarafindan veya miisteri tarafindan &ddenmesi bu kura-

l1 degistiremez (ydnet. m.11).

Konaklama isletmesi, sdzlesmede mutabik kalinmis fiyat-
lara uymak zorundadair. Fiyatlarin de&ismesi durumunda, uygu-
lamaya gecmeden 30 ginlik bir uyari siresi birakilacakt:ir.
Fakat, defisen fiyatlar hic¢ bir sekilde teyid edilmis reczer-
vasyonlar i¢in uygulanamaz (y3net. m.12). 3eyahat acentaszi,
valniz o*tele g6nderdidi rezervasyon belgesindes belittigi hiz-

metlerin bedelini ddemekle ylkiumliidir (ydnet. m.13).

Odemeler, sdzlesmede belirlenmis 8zel bir durum yoksa,
s6zlegmeye taraf olan seyahat acentasinca yapilir. Odemeler;
bu konuda sdzlesmede belirlenmis slire olmamasi durumunda, fa-
turanin alindida tarihten itibaren 30 glin icinde &denir. Bu
siireden sonra yapilacak ddemeler i¢in, aylik % 10 faiz ve ana
borcun % 5 'i oranin da tahsil masrafi taahakuk ettirilir.
Uzun slireli konaklamalarda konaklama isletmesi siirenin sonunu
beklemeden verilmis olan hizmetlerin tutarani kisim kisim ta-

lep edebilir (ydnet. m.14).

Konaklama isletmesi, belirli bir silirenin {izerindeki re-
zervasyonlar ic¢in yapilan stzlesmeler disinda, difer sozles-—

melerle 1lgili olarak verdigi hizmetlerin bedelinin belirli
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bir oraninda acentaya komisyon &der. Komisyon orani iki tara-
fin kabdli 1ile belirlenir. Bu hususta sbzlesmede aksine bir
hﬁkﬁq bulunmamas: durumunda, komisyon orani, vergi ve servis

icreti hari¢ faturanin % 10 'dur (ydnet. m.15-16).

Faturanin misteri tarafindan &6denmesi durumunda, konak-
lama isletmesi acentanin komisyonunu fatura ilzerinden belir-
leyerek, misterinin ayrilmasindan itibaren 30 gqin icinde
acentaya 6der. Bu siire icinde yapilmayan ddemeler ic¢in ayiik
% 10 faiz ve ana borcun % 5 'i oraninda tahsil masrafi tahak-

kuk ettirilir (yonet. m.18).

Konaklama isletmesi, bir seyahat acentasinin misterisi
olarak seyahat eden kisilere (ister bireysel, ister grup)
sozlesme gerefince verecedi hizmetler, ayni sartlar aizt:nda
kendi misterilerine sagladiZi hizmetlerle ayn: kalitede cia-

caktir (ydnet. m.19).

Konaklama isletmesi, rezerve edilen yerleri gelis gini

saat 14:09 'den ayrilis gini saat 12:°2 'ye kadar misterinin

kullanaimina acik tutacaktir (ydnet. m.20).

Konaklama isletmesi, usuliine uygun olarak yapilmis ve
teyid edilmis bir rezervasyonla ilgili olarak, sdzlesme ile
istlendidi sorumluluklari yerine getirmek zorundadir. Bunlara
vyerine getirmeyen isletme, acentanin bu nedenle uw¥radaidar za-

zararai tazmin etmekle yukimlddir (yonet. m.21/1).

Ancak, konaklama isletmesi rezervasyon kaballi sairasinda
bilinmeyen bir durumun ortaya g¢ikmasi ve en az ii¢ hafta once-
den acentaya bildirmesi sartiyla, miisterileri yakin c¢evredeki

esit ya da daha iyi nitelikteki baska bir isletmeye yerlesti-
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rilebilir. Bu durum&an kaynaklanan fiyat farklar:i konaklama
isletmesince &6denir. Konaklama isletmesi hi¢ bir sekilde,
acenta miisterisini dogdrudan kendi miisterisi haline getirecek

yéntemlere bagvuramaz (ydnet. m.21/II1).

Tarafalardan birinin iradesi disainda meydana gelen muc-—
bir (zorlayici)* sebeplerle sdzlesmede belirtilen ylkiimlulik-
lerini yerine getirmesi imkansiz hale gelirse bundan dolaya

herhangi bir tazminat ddemez (ydnet. m.22).

Konaklama isletmesi ve seyahat acentasi, miisterileri
nezninde birbirlerinin ticari itibarini zedeleyecek ve hiz-
metlerinin niteligi hakkinda siiphe wuyandiracak ifadelerden
kacinmak zcorundadairlar. Acenta ve 1isletme arasinda herhangi
bir sdzlesme mevcut defilken taraflardan biri bsyle bir an-
lagma varmiscasina 1lan ve reklam yapamaz, duyuruda buluna-
maz. Seyahat acentasi ve konaklama isletmesi sdzlesmede an-

lagilan fiyatlari miisterilerine ve {i¢lincd sahislara bildire-

mez (yodnet. m.24).

3.1.2.2.2.4. Otel Sozlesmesi Tirleri:

3.1.2.2.2.4.1. Bireysel Miigsteriler 1¢in Yapilan

Sézlesmeler:

Seyahat acentalar sadece grup seyahatlarai degil, birey-
sel olarak seyahat edenlere de hizmet sunmaktadirlar. Bu tir
miisteriler i¢in konaklama isletmeleri ile seyahat acentalara

arasinda ozel stzlesmeler diizenlenir. Bu sézlesmeler de ilgi-

* Mucbir Sebep: Taraflarain elinde olmayan; tabi afet (sel,
deprem, firtina, +toprak kaymasi v.b.), siyasal karaisiklak-

lar (askeri darbe, savas, i¢ karaisiklaklar) v.b. gibi olay-
dair.
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1i yodnetmelik hikiimlerine tabidir. tlgilil yanetméligin
"Bireysel (minferit) Misterilerle tlgili S5zlesmeler" kisman-
da bu tir sdzlesmeler séyle acaiklanmistir: "Bireysel (miinfe-
rit) misteri sdzlegsmeleri ayni otel hizmetlerinden yararlanan
1 ila 10 misteri igin gerc¢eklestirilen sdzlesmelerdir" (ys-

net. m.27).

Bu tir anlasmalarda, sSzlegmede aksine bir hiikiim yoksa
vapilacak iptallerde su ilkelere uyulur (ydnet. m.28):

- Konaklama talebinin yoJun oldudu yer ve dénemlerde 24
saatten az olmamak sartiyla isletmenin dorudan gelen miiste-
rilerine uyguladida iptal sliresi iginde (ydnet. m.28/A).

— Tatil beldelerinde, tam sezonda giristen 30 gin &nce-
sine kadar, sezon disinda giristen 14 giin &6ncesine kadar ip-

tal edilebilir (ydnet. m.28/B).

Bu slirelerden sonra yapilan iptallerde, konaklama islet-
mesinin tazminat hakki doZar. tptal bildiriminin siirelere ay-
kiri wveya iptal bildiriminde bulunmadan miisterinin otele gel-
memesi halinde her misteri icin istenecek tazminat genelde en
az bir gecelik kalig igin istenen hizmetlerin (oda, yemek vs)
yliksek sezonda 1ise i gecelik kalis i¢in istenen hizmetlerin

parasal karsilifadair (ydnet. m.29/1).

Geg¢ gelme, rezervasyon siiresinin bitiminden 6nce otelden
ayrilma veya ismarlanan hizmetlerin kismen veya tamamen kul-
lanilmamasi durumunda; bu durumumun konaklama isletmesinden
kaynaklanmamasi sartayla, konaklama isletmesinin ujradiga
gercek zarar, seyahat acentasa tarafindan tazmin edilir. Se-
yahat acentasanin tazminata zamaninda 8dememesi durumunda,

bor¢ miktari icin aylaik % 10 faiz ve ana borcun % 5 'i ora-
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ninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir (ysnet. m.29/II ve
m.18).

.Seyahat acentasi, miisterisine hic¢ bir sekilde konaklama
isletmesinin kendisine Uzerinden komisyon 8dedigi fiyatlardan
daha yliksek bir fiyat fatura edemez, ancak rezervasyon mas-

raflarini misteriye ayrica fatura edebilir (ydnet. m.30).

3.1.2.2.2.4.2. Grup Misterileri tc¢in Yapilan Sézlesmeler:

Bu tir sczlesmeler, ilgili yodnetmelidin " Grup Misteri-
lerle 11gili Otel So6zlesmeleri™ baslikla kisminda ele alan-

mistair.

Grup miusterilerle ilgili hizmetlerin tek bir rezervasyon
belgesi ile talep edilmesi ve konaklama isletmesi tarafaindan
bir arada teyid edilmesi gerekir. Grup sayisinda sonradan bir
azalma olsa bile esas alinacak misteri sayisi rezervasyonda

gésterilmis olandar (ydnet. m.31).

Acenta, grup gelis tarihinden en az 14 giin dnce miisteri-
lerin odalara dagilaimini (yerlesme diizenini) gésteren listeyi
otele godnderir. Bu sorumlulujunu yerine getirmeyen seyahat
acentasi dofabilecek sonuglardan sorumludur. Ancak, konaklama
isletmesi oda listelerinin eline gecmedidini, grup otele gel-

meden dnce acentaya haber vermekle ylikimliidiir (ydnet. m.32).

Seyahat acentasi ile konaklama isletmesi arasindakil s&z-
legmede ©demenin nasail yapilaca®a hakkainda bir kaide bulunma-—-
masi halinde, grupla ilgili &demenin % 50 'si grubun girisin-
den 30 gin Snce kalan miktar ise grubun ayrilisindan &nce

6denir (ydnet. m.33).
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Seyahat acentasinda gérevli ve en az 15 kisilik bir
gruba esglik eden acenta temsilcilerine (rehber, sofsr, grup
baskani vb.) grubun kaldii sartlarda bir kisilik ilicretsiz
konaklama wverilebilir. Konaklama isletmesi ilave her 20 kisi
icin bir temsilcinin daha licretsiz hizmetlerden yararlanmasi-
nir saglayabilir (ydnet. m.34). Gruplarda iptaller; iptalin
grubun % 50 'sini asmasi durumunda giris tarihinden 21 giin,
grubun % 50 'sinden az olmasi: halinde ise 14 gin 8ncedir.
Bu silirelerden sonra yapilan iptallerde otelin +tazminat hakka

dofar (yénet. m.35).

Rezervasyonu iptal edilen her miisteri i¢in tazminat mik-
tari, sdzlesmede ayrai bir miktar belirlenmemis ise, sdzlesme-—
de yer alan sartlar wve 6zel fiyatlar dzerinden ismarlanmis

olan hizmetlerin toplaminin lg¢te ikisidir (ydnet. m.36).

Habersiz gec gelmeler, alinmayan yemekler, faydalanilma-
yan hizmetler deferlerinin iicte ikisi oraninda bir tazminata
hak kazanirlar (yénet. m.37). Tazminat miktari gercek zarar-
dan fazla, sdzlesmede yer alan sartlar ve 8zel fiyatlar ize-
rinden verilen hizmetlerin licte ikisinden az olamaz. Tazmi-
nat, karsi tarafin talep tarihinden itibaren 30 giin ig¢inde
6denir. Bu slireden sonra yapilacak ddemelere aylaik % 10 faiz
ve ana borcun % 5 'i oraninda +tahsil masrafi tahakkuk etti-

rilir (ydnet. m.40).
3.1.2.2.2.4.3. Belirli Bir Sirenin tzerindeki
Konaklamalar l¢in Yapilan Sézlesmeler:

Belirli bir siireyl asan rezervasyonlar ig¢in konaklama

isletmesi ile seyahat acentasi arasinda " Tahsis (Xontenjan)



Sozlesmesi" adi altinda 6zel bir anlasma yapilar.

tlgili y6netmelidin " Belirli Bir Siirenin tzerindeki
Rezervasyonlar tg¢in Yapilacak Sdzlesmeler" kisminda; konten-—
jan sozlesmesi, 6zel organizasyonlar i¢in, birbiri ardindan
diizenli olarak ya da odalarin belirli bir dénem tahsisini ge-
rektiren hallerde diizenlenir (ydnet. m.41l)., Tahsisle ilgili
rezervasyonlar yapilirken konaklama igsletmeleri sdzlesmele-
rindeki hususlarin ag¢ik ve detayli bir sekilde belirtilmesi

gereklidir (yonet. m.42).

Bu tilir rezervasyonlarda, rezervasyonun nitelidine gdre
iptallerde asgari haber verme streleri sdyledir:

- Bireysel (miinferit) miisteriler i¢in 30 giin,

- Gruplarda tam iptal icin 60 gin,

~ Grubun % 50 'sini asan iptaller ic¢cin 45 gin,

- Grubun % 50 'sinden 11 kisiye kadar iptallerde 30 gin,

- Gruptaki 10 misteriden az iptaller ig¢in 7 giin (ydnet.

m.43).



IV. BOLUM

SEYAHAT ACENTALARININ KONAKLAMA 1SLETMELERININ

HIZMET ARZI VE VERIMLiL1Gt UZERINE ETKiLERt

4.1. Konaklama tsletmelerinde Hizmet Arzi ve Verimlilik

4.1.1. Hizmet Arzi KXavram:

Hizmet arzi (turistik {ridin), bir konaklama isletmesinde
sunulan; konaklama, yeme-icme, ulastirma, eJlence ve diger
bir cok servislerin birlesimidir. Ote vyandan, bir noktaya
agiklik getirmekte fayda vardir; bir konaklama isletmesi veya
restaurant sadece yemek yenilen veya gecelenen bir yer olarak
degil, ayni zamanda sosyal ve beseri miinasebetlerin yodun ol-
dugu, yakin dostluk ve arkadasliklarin olustugu yerler ola-

rak gérilmelidir [174].

Turizm sektdrinde hizmet arzi veya turistik {irin iki
sekilde gorilmektedir. Bunlardan birincisi; iilke veya bdlge-
nin tim tabii, tarihi, arkeolojik ve difJer turistik kaynakla-
rin olusturdugu turistik arzlardir. tkincisi ise, turistlerin
yer defistirmelerine ve seyahat etmelerine veren yani bir
paket turu olusturan (konaklama, yeme—-ic¢cme, ulastirma, eflen-
ce) hizmet arzlaridir. Baska bir deyisle konaklama igletmele-

rinin drinleridir [145].

{174] Necdet HACIOSLU, Turizm Pazarlamasi, Uludad
Universitesi Pasimevi, Bursgsa,1989, s.39

{175] HACIOSLYU, Turizm Pazarlamasi, s.39
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4.1.2. Verimlilik Kavrama

Verimlilik (rantabilite), en genel +tanimi ile; belirli
bir donemde elde edilen karan, o doénemde kullanilan sermayeye
oranadair [176]. DiJer bir deyisle verimlilik, belirli bir do-
nemde saflanan kar ile, kari olusturmak icin kullanilan kay-

naklar arasaindaki orandar [177].

Verimlilik kavrami, bir ¢ok durumda, 6zel bir tanim ya-
pilmadida silirece, isglici verimliligdi olarak yorumlanmaktadir.
Bu durumda verimlilik; c¢iktinain (output) isglicine orani ola-
rak belirlenmektedir. Ginlimiz tlkelerinin temel gayesi, artan
niifusuyla birlikte, vatandaslarinin refah diizeylerini artair-
maktadir. Bunun saglanmasi, kit kaynaklarin daha verimli kul-
lanilarak, girdi (input) maliyetlerinin diisiirilmesi c¢aligma-
larina bagladir. ttlkeler daha verimli ekonomik yatiramlarla,
ilke ekonomisinin rekabet gliclini artiracak, bdylece daha ¢ok

mal satigi ile daha fazla déviz girdisi saglayacaktair [178].

tlke ekonomisinin verimli olarak calismasi, ililke islet-
melerinin biitliin organlariyla (is¢i, 1isveren, tiketici, dev-
let) verimlilik olayina eJilmesine baglidir. Hlke ekonomisi-
nin can damarlara olan igletmelerin verimli galismalari yatai-
ramlari artiracak ve sanayl sektsri gelisecektir. Sanayi sek-

toriinin gelisimi tarim potansiyelinin kullanimini artairacak

[176] MUCUK, s.169
{177) OLALI-KORZAY, s.149

[178] Fevzi OKUMUS, Otel 1sletmeleri Y8netiminde Motivasyon-
Verimlilik tligskisi ve Nevsehir YO®resinde Bir Anket

Uygulamasi, Kayseri, Yayinlanmamigs Yiksek Lisans Tezi,
8.39



ve buna bagli olarakta hizmet sektédrleri caﬁlanacaktlr [179].

Verimlilik 11k bakista sadece isletmeler ig¢in dnemli
goriilse de, sonu¢ta bireyden toplumun tamamina yayilan hayati

bir oneme sahiptir [180].

4.1.3, Konaklama lgsletmelerinin VerimliliZine

Etki Eden Faktdrler:

Gliniimlizde, bir hizmet sektdri olarak +turizm, tdlkelerin
(6zellikle gelismekte olan) ekonomilerinde vazge¢ilmez bir

kalem oldudu inkar edilemez bir gercektir.

Turizm sektdriinin temel lUretiminin somut bir mal degil,
bir hizmet Urettikleri ve baslica girdilerinin de isgiici ol-
dufu gérilir. Bu tir isletmelerde verimlilik, tamamen isgici-

nin verimli kullanilmasina baglldir fi81].

Konaklama isletmelerinde gelisen teknolojiden yararlani-
larak, cesitli makinelesme olayi goriilse de; temel eleman
olan isglici éneminden fazla bir sey kaybetmemistir. Makine-
lesme ve otomasyon imk&nlari sinirli oldufundan, bu tir is-
letmeler emek-yodun isletmeler olarak nitelendirilmektedir.
Bu sebeple de, konaklama sektoriinin verimliliyi isgiliclinin

diizenli ve planli kullanilmasina baglaidair [182].

Konaklama isletmelerinde verimliligi etkileyen faktérler

arasainda; arazi, binalar, malzeme ve makina yaninda &nemli

[179) OKUMUS., s.40
{180])] OKUMUS, s.41
[181] OKUMUS, s8.49

{182) BARUTQUGIL, Turizm fsletmeciligi, s.118-11¢
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bir faktorde 1isggliciidiir. Xonaklama 1isletmelerinde arazi ve
binalarain diizeni wve kullanimi, isletmenin sunduju hizmet ka-
litesini temsil eder. Makine ve techizatin, konaklama isfet-
melerinde sinairla kullanim alani bulmasina rafmen; kullanilan
makineler (mutfak malzemeleri; firin, soduk odalar, robotlar
vb. ve bilgisayar) &nemli &lg¢ide 1isgiici ve =zaman tasarrufu
saflamaktadir. Konaklama isletmelerinde kullanilan malzeme,
hazir ve yari mamil sekilde, zellikle yiyecek-i¢cecek bdliimde
zaman ve ig¢ilik tasarrufu saflamaktadir. Ancak, hazir yiye-
yiyecekler hi¢ bir zaman taze olan yiyeceklerin yerini tutma-

maktadair [183].

Bir konaklama isletmesi verimliligine dodrudan etki eden
isglici wverimliligi; isletmenin sundudu hizmetin kalitesini
dislirmeden ve misteri memnuniyetini sadlayarak, en az perso-
personel ve en az isglici maliyeti ile galismasidir. XKonaklama
isletmelerinde isglici verimliligdini sadlamak ve artirmak icin
calisanlarin isletme amaclari dodrultusunda isbirliéi icinde
calismalari saglanmalidar. Bunun saglanmasi ic¢in, gerek is
disinda gerekse is basinda gerekli goriilen eJitimlerin veril-
mesi sarttar. isletmeci efer isgiiclinden verimlilik bekliyorsa
ilk dnce calisanlara insanca davranmali ve insan iliskilerini

6Fretmelidir [184].

Yukarida defindifimiz faktsdrleri konaklama isletmeleri-
nin verimliligine etki eden i¢ faktdrler olarak nitelersek,
verimlilige etki eden en onemli dis faktdriinde Seyahat acen-—

acentalari oldufunu belirtmemiz gerekir.

[183] OKUMUS, s8.50-61

[184) OKUMNMUS, s8.b63-564
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4.2. Seyahat Acentalarainin Konaklama 1gletmelerinin

Hizmet Arzi tizerindeki Etkileri

4.2.1. Hizmet Tirleri (Cesitliligi) Bakimindan Etkileri:

Bir konaklama isletmesinin kurulus yeri, sinifi ve tiri
belirlenince, igsletmede sunulmasi gereken asgari hizmetler de

hemen hemen belirlenmis olur [185].

Clinkii, dinya standartlarina gére konaklama isletmeleri-
nin sainifina gdre sunmasi gereken asgari hizmetler belirlen-
mistir. ttlkemizde de 28.5.1983 tarih wve 18060 sayili Resmi
Gazete 'de yayinlanarak ylirirliJe giren "Turizm Yatairaim ve
Isletmeleri Nitelikleri Yénetmelidi''nde konaklama isletmele-
rinin tir ve siniflarina gdre sunmalari gereken hizmetler

belirlenmistir [186].

Seyahat acentalar: konaklama igletmelerinden, diinya
standartlarinda konfor ve hizmet beklerler. Fakat, genellikle
seyahat acentalari konaklama isletmesinin sunacadi hizmet
¢esiti ve hizmetin sunumu Uzerinde etkili olmaktadirlar. Bu
hizmet birimleri lizerindeki etkileri su sekilde sairalayabili-
riz:

1. Geceleme Birimleri Uzerindeki Etkileri:

— Oda dekarasyonu {izerinde (mobilya tird, mobilyanin

yerlesimi, odanin rengi, balkon durumu v.b.) gdriis bildirerek

kullanim kolaylidi saFlamak,

{185) HACIOSLU, Turizm Pazarlamasi, s.1l1

[188])] Turizm tgsletmeleri Nitelikleri, Diinya Gazetesi,
30 Aralaik 1991, s.12., Ulkemizdeki konaklama islet-
melerinin asgari nitelikleri hakkinda bkz.: Turizm
Yatirimlar: ve Isletmeleri...., m.67-133
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- Odalardaki asgari kullanim malzemeleri yaninda fazla-
dan bulundurulmasi gereken aletler; televizyon, miizik, tele-
fon, minibar v.b. konusunda oneri ve tavsiyelerde bulunmak,
- Banyo, tuvalet cinsi ve kullanim aliskanliklarai konu-
sunda tavsiyelerde bulunmak (Banyolarain duslu veya kiivetli

olmasa, tuvaletlerin alaturga ve alafranga olmasi) [187].

2. Restaurant, Bar ve Geceleme Birimleri t4zerindeki Etkileri:

— Restaurant ve Barlarin XKapasitesi: Grup seyahatlerin-
de zamanlama Snemli oldudundan turistlerin tamami ayni saatte
yemek almak isteyecektir. Bu nedenle, isletme yatak kapasite-
si ile orantili restaurant ve bar sandalye ve masa sayis:
ve dzelliklie hizmet edecek yeterli ve kalifiye personel sayi-

s1 hakkinda goériis ve tavsiyelerini belirtmek.

- Restaurant ve Barlarin Dekarasyonlari: Acenta, miste-
risinin eJilimlerine gére dekorasyon; isletme kapasitesine
gdre birden fazla restaurant ve bar bulunmasi halinde bunlar-
dan en az birer adetinin tamamen geleneksel usullerde deko-

rasyonu konusunda tavsiyelerde bulunabilir.

— Yemek ve lcecek Tiirlerinde Ayrainta: Degisik yerlere
seyahat eden insanlarin merak ettidi konularin basainda, ziya-
ret edilen ydredeki damak zevki ve yemek gesitleri gelmekte-
dir. Bu insanlar yeni damak zevklerini tatmak arzusunda
olduklarindan, konaklama isletmelerinin ydresel yiyecek ve
iceceklere 6nem vermesi ve seyahat acentalaranin bu konudaki

tavsiyelerine uymasai faydali olacaktar.

[187) Turistik Dilzenleme, XUltiddr ve Turizm Bakanliga
Yayinlary 49, Ankara, 1983, 8.43 vdv,
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— Servis Personelinin EFitilmis ve Gorgiilii Olmasa:
Gerek servis gerekse difJer bsdlimlerde iyi yetismis insan giicii

kullanilmasi konusundaki tavsiyeler [188].

3. Spor ve Eflence Birimleri Yzerindeki Etkiler:

Bu konudaki etkiler konaklama isletmesinin tird ve
sinifina gére defisiklik arz edecektir.

- Spor alanlari; golf, tenis, squash gibi daha ¢ok bir
iki kisi 1ile oynanabilecek oyunlarin yanainda; voleybol,
basketbol ve su sporlari imkanlari, alet ve dJreticileri. Bu
hizmetlerin tamami bir tesiste bulunabilir wveya bazailara
farkli olabilir, bu konuda seyahat acentalarinin tavsiyeleri
gozdniinde bulundurulur. ¢Qinki, hedef kitlenin eJilimleri
sadece bir spor lizerinde yoJunlasabilir.

— Ylizme havuzu; cocuklar ve biliylkler icin 6zel bslimler,
ayrica Tirk hamami, sauna ve Jjimnastik salonlari, egilime
gdre kapasite belirlenerek hizmete konabilir.

— Kiiltlrel aktiviteler; sinema (yazlaik-kaislik), tiyatro
(a¢1k ve kapali salon), toplantiy salonlara, sergi imkanlara
ve hedef kitlenin muhtemel ihtiyaclarina gdre benzer tesisler
hizmete konulabilir.

— Biitlin bu hizmetlerin yaninda, dinlenme teraslar:i ve
salonlari; 6zel geceler (Tirk gecesi, DoJu gecesi), dzel giin-
ler (gen¢ evliler ginii, 20 yallik evliler giini v.b.) wve ben-
zeri gibil faaliyetlere yer verilmesi, katilanlarin unutamaya-

cafi Szel anlarin yasanmasaini salamak [189].

f188) Turistik Dizenleme, 8.55 vdv,.

{[189] Turizm Yatairaim ve lsletmeleri Nitelikleri..., m.B2 vdv.
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4. Alig-Veris Yerleri: Bu yerlerde turistlerin genel ihtiyae¢
duyabilecedi maddeler yaninda; hediyelik ve hatira esya satais

yerlerinin bulunmasi gereklidir [190].

Belirtilen bu hizmetlerin, hangilerinin agirlikla su-
nulmasi konusunda seyahat acentalara birinci derecede s&z
sahibidir. Cinkii, acentalar miisteri kitlelerini taniyan ve
isteklerini cevaplayacak tecriibe ve gdriise sahiptirler. Her
an misteri ile birlikte ve onun yaninda olmak acentalara ve
acenta calisanlarina oldukc¢a 6nemli tecribeler kazandirmakta-
dir. Bu tecriibelerden otel igsletmesinin en iyi sekilde yarar-

lanmasi gerekir [191].

4.2.2. Yan ve Ek Hizmetler Bakimindan Etkileri:

Seyahat acentalari aracilida ile konaklama isletmeleri-
nin oda satisi ve geceleme oraninin arttiini belirtmistik.
Bunlaran artisina paralel olarak konaklama isletmelerinde

sunulan yaﬁ hizmetlerin satig wve verimliligi de doZal olarak

artacaktair [192].

Clinkii, glinlimiz konaklama 1isletmelerinde sunulan vyan
hizmetlerin, en az oda satislari kadar isletmenin karlailigd:
lizerinde 6nemli oldudunu gdrmekteyiz. Modern konaklama islet-—
melerinde miisterilere; restaurantan, bara, oyun salonlarindan

saunaya kadar ¢ok ¢egsitli yan hizmetlerin sunumu yapilmakta-

[190) Turizm Yatiram ve lsletmeleri..., m.86%
{191) Turizm Y8netim tlke ve Sitreli..., s.60

f192] HACIOSLU, Seyahat Acentalidi, s.112
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dir. Seyahat acentasinin diizenledidi grup ile gelen miigteri-
ler genelikle tur paketine dahil olmayan bu hizmetlerden
kendi istekleri dogrultusunda yararlandlklar; taktirde, bu
birimlerin karliliJi c¢odu zaman odalarain karliliJini gegebil-

mektedir [193].

Glinimiz paket +tur yapimciliFinda paket turlara birinci
planda geceleme ve sinirly: olarak kahvalti ve/veya aksam
yemedi dahil olmaktadair. Diger hizmetleri, turistler istekle-
ri dogrultusunda licretlerini ayriyeten d8deyerek yararlanmak-

tadirlar.
4.2.3. Hizmet XKalitesi Bakimindan Etkileri:

Bir konaklama isletmesi ne kadar konforlu ve cesitli
hizmete sahip olursa olsun; Dbu hizmeti sunacak nitelikte
kalifiye personele sahip degilse, tesisin bu konforu wve hiz-

metleri tesise pek fayda saglamayacaktair.

Gliinlimiz turistlerinin, c¢ok modern ve konforlu bir tesis-
ten c¢ok; sade, temiz ve en dnemlisi gliler ylizlii ve cana yakan
insanlarin bulundugu ydre ve tesislere dodru bir eJilim ig¢ine
girdiklerini gdrmekteyiz. Clnkii, XXI.yy 'a giren yasli diinya-
mizda, insanlaran giin ge¢tikce daha monoton bir yasam tarz:
i¢ine girmek zorunda kalmalari, insan iliskilerinin =zayifla-
masina yol ag¢mastir. Insanlar, sicak iliski wve dostluklar

kurma arzularini g¢ogJunlukla tatillerde tatmin etmektedir-

ler [194].

(193] HACIOSLU, Seyahat..., s.112-113

[1%4) ODZSAHIN, s8.235
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Turistlerin bu arzularini ¢ok iyi bilen seyahat acenta-
lari, konaklama igsletmelerinde iyi egitilmis nitelikli perso-
nel istemektedirler. Clinkd, bir hizmet mesela yemek, ne kadar
nefis ve damak zevkine hitab ederse etsin, servisi yapan
personel beceriksiz ve soduk bir yilize sahipse bu yemek

turistler icin hi¢ bir anlam ifade etmeyecektir [195].

Nitelikli ve 1isi bilen personel, temiz fakat wvasifsaz
bir +tesisi 1idks bir tesis havasina dénilgtiirebilir. Ayna
zamanda beceriksiz ve eFitimsiz bir personel de liks bir

tesisi vasifsiz hale dondirebilir.

Ylkemiz konaklama tesisleri, wucuz maliyetli niteliksiz
isglicline olan egilimlerini, son yillarda nitelikli personel
istihdamina dodru kaydirmiglardir. Bunun temel sebeplerinin
basinda; artan yatak kapasitesiyle birlikte rekabet ortaminin
dogmasi, seyahat acentalarinin ayni nitelikte ki tesisler
arasinda, kalifiye personel 1istihdam eden tesisleri tercih
etmeleri gelmektedir. Anlasgsilacagi iizere, seyahat acentalar:

isletmedeki hizmet kalitesine direkt etki eden kuruluslardir.

4.2.4, Seyahat Acentalarinin Konaklama tsletmelerinin

Verimliligi Yzerindeki Etkileri

Turist asgari konfor yaninda, emniyet, huzur ve serbest-
lik isteyen kimsedir. Gilinlimiizde, kendisine gerekli emniyet ve
glivenin saglanmasayla, turistler daha ucuz ve giivenli olan
kitle turizmini tercih etmeye Dbaslamiglardair. Bu durum da

konaklama isletmeleri acaisindan, seyahat acentalarinin oSnemi-

{195 SALK, s8.40



ni arttirmistir [196].

Konaklama igletmelerinin verimliliFini etkileyen faktér-
ler arasinda; arazi se¢imi, binalar, malzeme, makina ve isgii-
ciinlin yaninda; konaklama isletmelerinin pazarlamasini yapan,
verimlilige (karliliFa) dofrudan etki eden seyahat acentala-

ridar [197].

Acentalarin konaklama isletme yerinin verimliligi duze-
rindeki etkilerini bir ka¢ 8l¢ii (kriter) dikkate alinarak
deerlendirmek mimkiindiir. Biz bu &lglilerde asagida ag¢iklanan-

lar lizerinde duracagiz.
4.2.4.1. Satis ve Doluluk Orani Olcglist:

Turizm endiistrisinde iiretilen turistik irinlerin satis:
diger {lrlinlerin satisindan farklay ozelliklere sahiptir.
Turistik driinler diJer mal ve hizmetlerden farkli olarak
degisik kuruluslarca tamamlanan bir bilesik lirlin dzelligine
sahiptirler. Turistik d{rine kars: olusan turistik talep de
sosyal ve siyasal de§isikliklere kargi duyarli olup elastiki-
yet gosterir. Turizm arzinain tasanmaz ve stok edilemez nite-
likte olusu, turistik hizmetlerin yerinde tiiketilmesini zo-

runlu kalmaktadir [198].

Konaklama isletmelerinin sunduju mal ve hizmetler nihai

lirin oldudu halde; kullanilmasiyla biten iiriinler degildir

[196] Tunay AKOGLU, Turizm Olay ve Ekonomisine Toplu Bakis,
Istanbul 1979, s.17

[197]) OKUMUS, s8.49

f198) HBACIOSLU, Turizm Pazarlamasy, s.10-11, Bu konuda ek
bilgi i¢in bkz.: OUNER, s5.35-39
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{199]. Konaklama isletmelerinde satiga sunulan oda her giin
igin 24 saat siiresince satisa sunulmustur. O 24 saat ic¢in sa-

tilmayan odayi baska bir giine aktarmak miimkiin degildir [200].

Seyahat acentalarinin bir gorevide, konaklama isletmele-
ri satiglarini artirmak i¢in; turistler yodnilinde talep olus-
turmak ve turistlerin gergekten arzu ettidi mal ve hizmetleri

sunmaktir [201].

Glinlimiz turizm sektoriinde, sataislarai etkileyen bir c¢ok
faktoér vardar. Bunlar, turistlerin ekonomik durumu, bos za-
manlara, tabiat sartlari, sosyo-kiltirel sartlar, sosyo—-eko-
nomik etkenler v.b. gibi. Biitiin bu sartlari bir araya getire-
rek bir grup insanin seyahat etmesinde en etkin roli seyahat

acentalari saflayacaktir [202].

Bir konaklama isletmesinin satisi arttik¢a buna parelel
olarak doluluk orani ve verimliligide artis gdsterecek-

tir [203].

Konaklama isletmelerinde doluluk oran: hesaplamalarinda
cesitli kriterler kullanilmaktadir. Bunlar; oda kriteri, ya-
tak kriteri ve gelir kriteridir. Oda kriteriyle doluluk orani
hesaplamasinda satilan oda sayisi esas kabul edilir:

Satilan Oda Sayisai x 100
Oda Doluluk Orani =

Toplam Oda Sayisi

{199] HACIOSLU, Turizm Pazarlamasi, s.1i11}
[200] SENER, s8.14

[201} USAL, s8.49

[202) USAL, s8.43-44

[203) SENER, s8.15
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Bu kriter, genellikle yaniltici sonuglar verebilmekte-
dir. Qinkid, codu zaman ¢ift yatakla odalarda tek kisi veya
ilave yatakla ii¢c kisi kalabilmektedir. Bu nedenle yatak kri-
teri ile doluluk orani hesabi daha sa¥likli sonuc verebilmek-

tedir.

Satilan Yatak Sayisi x 100
Yatak Doluluk Orani =

Toplam Yatak Sayisa

Gelir kriteri, +tim yatak satislarindan elde edilmesi
gereken bedelle; gerceklesen defer arasindaki orandir. Pazar-
likla ve iskontolu satislardan doZabilecek sakincalari orta-
dan kaldirir. Genellikle yan hizmetleri az olan veya olmayan
kisa silireli konaklamalarain gerceklestidi sehir otelleri ic¢in

uygundur [204]:

Gerceklesen Gelir x 100

Gelir Doluluk Orani =
Toplam Elde Edilebilecek Gelir

Konaklama kapasitesinin artmasi sonucunda ortaya ¢ikan
satis sorununu c¢6zebilmek i¢in, konaklama isletmelerinin
seyahat acentalarina verilen komisyonlarai artirarak onlara
kendi tesislerine miisteri getirmeye ikna etmeye g¢alistiklari-

ni gormekteyiz [205].V

Ozellikle, {ilkemiz konaklama sektsriniin son yallarda

karsilastifi bu mesele Tiirk Turizmini olumsuz etkilemektedir.

[204])] Enis Erdem ECE, Turizmde Konaklama lsletmeciligi,
Antalya, 8.52-55§

{205)] HACIOGLU, Seyahat Acentalidi, s.150



- 93 -
Clinkii, Tirk Seyahat Acentalarainin (8zellikle Tur Diizenleyici-
ler) tam gelismemis wve milletlerarasi rekabet seviyesine
ulasamamig olmasi sektorlimiizi olumsuz etkilemektedir. Xonak-
lama isletmelerimizin; Orgiitlenme eksiklikleri ve yerli acen-
talaraimizin yeterli potansiyele ulasamamis olmalarindan dola-
y1, ic¢inde bulunduklari zor durumu, iyi dederlendiren yabanci
seyahat acentalari, ucuz fiyatlarla konaklama isletmeleriyle
anlasmakta; bunuda tur fiyatlaraina yansitmamaktadirlar. Bdy-
lece tiiketici pahali tur satin almakta, tiretici ise ucuz fi-
yatla satig yapmaktadir. Yabanci acentalar bu sekilde ¢ok bii-
yiik Lkarlar yaparak hem sektériin, hem de i{ilke ekonomisinin
zarara ugratmasina sebep olmaktadirlar. Bu durumu kanun koyu-
cu tarafindan incelenip gerekli tesvik ve tedbirler alina-
rak, Udlke isletmeleri ve sektériin can damarai olan acentalara,
milletlerarasi rekabet seviyelerine ulasmalarina, gerek maddi

ve gerekse manevi destek saglamalidir [206].

Her gseye ragmen konaklama isletmeleri, mal ve hizmetle-
rini pazarlayacak olan seyahat acentalaraini titizlikle belir-
lemeli ve hizmet kalitelerini ve fiyatlarindan ddiin vermeme-—

lidir [207].

[206] Behiye SALK, Seyahat Acentalar: tle Konaklama
Isletmeleri Arasindaki tliskiler, BT:OYO, Balikesir,
1988, s.51-8%0

{207} Asuman UONER, Td#rk Turizm Pazarlamasinda Devletin Unemi,
BTI10YO, Balikesir, s8.11-13



4.2.4.2. Konaklama Siresi ve Hizmet Siiresi Olciisii

Turistik lriinler, genellikle miisteriye hizmet seklinde
sunulur. Turistik lirtinlerin depolanmasi miimkiin olmadigaindan,
iiretildigi anda tiketilmesi zorunludur. Uretildidi anda tiike-
tilmeyen turistik {rilinler, yeniden degerlendirilmesi mimkin
degildir. Clinkd, bunun i¢in geg¢en zamani geri getirmek gere-
kir ki bu mimkiin dedildir. Xisaca +turizmde asil satilan

zamandir [208].

Bir konaklama isletmesinin amaci, kullandidi tretim fak-
torleri ile Uretecedi mal ve hizmet miktari arasinda optimal
bir 1iliski kurmaktir. S8z konusu optimal denge, konaklama
isletmeleri ile seyahat acentasinin wverimli calismalarina
baglidar [209]. Aktif ve verimli bir seyahat acentasi birlik-
te calistida konaklama isletmesinin hizmet siiresi ve geceleme
oranini, sahip oldufu miisteri potansiyeli sayesinde artira-

caktir [210].

Seyahat acentalari, konaklama isletmesi tarafindan sunu-
lan hizmetler ile konaklama isletmesinin bulundugu ysreye
olan talepleri ¢ok iyi analiz etmeli; satis ve pazarlama
stratejilerini yaptigi talep analizine gére belirlemek yoluna

gitmelidir [211].

{208] HACIOSLU, Turizm Pazarlamasi, s.14
{209) HACIOSLU, Turizm Pazarlamasi, 8.15
[210)] HACIOSLU, Turizm Pazarlamasi, s8.150

[211) HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, 8.31. Talep Analizi: Tur
Diizenleyici seyahat acentasi tarafindan paket turlar
hazirlanarken, paket turr ic¢ine dahil olan tilke, ydre
ve tesise olan ve/veya olabilecek talepleri g8z 8niinde
bulundurarak; bu sonuca g¥re paket tur kapasitesini
olusturmaktar,
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Turizm de konaklama siresi, konaklama isletmelerinin
verimlili®di ile dodrudan iliskisi olan bir durumdur. Konakla-
ma. siireleri iki sekilde belirlenmektedir; Birincisi, KXisa
siireli konaklama dedigimiz; genellikle hafta sonlarinda yapi-
lan veya baska bir yere giderken yol {izerindeki yerlerde
yapilan konaklamalardir. tkincisi ise, yillik tatiller, sad-
11k, dini ibadetler, is v.b. gibi nedenlerle yapalan belli
bir yerde 4 glinden fazla kalmay:r gerektiren konaklamalar-

dir [212].

Bu konaklama tirlerinden 1ikinci, genellikle seyahat
acentasi aracilidi ile 7-14-21 giinliik paket seyahatler sek-
linde gergeklesmektedir. Bu durum, zaten stoklama imkan:

bulunmayan turistik {riinlerdeki kaybi azaltmaktadir [213].

Bu durumu bir Srnekle aciklamaya galisalim:

Elemanlarimiz
Aktas Otel ¢ Tam yi1l faliyette bulunan bir sehir oteli

Modena Oteli : Tatil ydresinde sezonluk c¢ali-san bir otel,

olsun. Mevsimlik caligan oteller genellikle 90-150 gin calais-
makla birlikte, lilkemiz tabiat sartlari ve seyahat acentala-

rinin etkileri g&z online alindidinda bu siire 180 giine ¢ikmak-

tadair.

Veriler :
Aktas Oteli : 50 oda , 120 yatak,

Modena Otel : 50 oda , 120 yatak kapasiteli

[212) AKTAS, s8.7. BARUTCUGIL, Turizm tsgletmeciligi, s.21

[213] BARUTQUGIL, Turizm 1sletmeciligi, s.127
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Aktas oteli Seyahat acentalari aracilidr 1ile satas
faliyetinde bulunmamakta, sadece dodrudan gelen miisterilere

satis yapmaktadar. Ortalama satigi glinliik 25 oda ve 60 yatak-

tir,

Bu tesis bir yilda; 9000 oda satisi veya 21600 yatak
satisi gerceklestirmektedir. Bu durumda tesisin yillik dolu-

luk orani su sekilde olacaktar:

Migsteri Sayisi x 100
¥illik Ortalama Doluluk Orani =

Yatak Sayisi x Giin

21600 x 100
Yi1llik Crtalama Doluluk Orani = = % 50

120 x 360

Burada seyahat acentalar: aracilidi ile satis yapmayan
ve tam yil <¢alaisan bir +tesisin yillik doluluk oraninin
% 50 'de kaldigini gdrdilk. Ayni oran: mevsimlik calisan fakat
seyahat acentalari aracilidi ile satis yapan ayni sartlardaki
bir diger tesise uyguladiimizda; seyahat acentalarainin ken-
disine ayrailan kontenjani tam degerlendirmesi halinde, bu
tesisin bir sezonda giinlik 45 oda ve 110 yatak satisi gergek-
lestirdigini gdriyoruz. Bu durumda bir sezonda ( ortalama 150

glin) 6750 oda ve 16500 yatak satisa ggrceklesecektir. Buna

gore,

16500 x 100
Sezonluk Doluluk Orani = = % 91.6

120 x 150
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Gorildigi gibi anket ¢alismamiza katailan iki tesisten
sehir oteli olan Mersin Aktas Oteli, doJrudan sataisla bir
yilda ortalama % 50 doluluk saglarken; Alanya Modena Otel
seyahat acentalara ;rac111g1 ile satis yapmakta ve doluluk

orani hemen hemen % 100 'e varmaktadar.

Her 1iki tesisi gelir kriterine gdre karsilastiralaim

(Uicretler sembolik olarak verilmistir):
Aktas otelinin yatak ticreti 1000 TL olsun, yillik yatak

satisainin 21600 oldugunu belirtmistik. Bu durumda:

Gergeklesen Gelir x 100
Gelir Doluluk Oran:

]

Toplam Saglanabilir Gelir

21600000 x 100
Gelir Doluluk Orana

= % 51.06
43200000

Modena Otelin yatak licreti 1000 TL wve yillik (sezonluk)

oda satigsinin 16500 oldudunu belirtmistik. Bu durumda:

16500000 x 100
Gelir Doiuluk Orani = =% 91.6

18000000

Gorildigi gibi acentalarla g¢aligsan tesis, hem oda dolu-
lugunda, hem de gelir ©&lc¢isiinde yliksek bir oran sadlamis
olmaktadir. Bte yanddan doluluk orani, yan hizmet canlailigaida

saflamaktadair [214].

[214) ECE, 8.53 ve 56
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4.2.4.3. Seyahat Acentalarinin Bireysel Satigslara Gore

Konaklama tsletmelerinin Verimliligine Etkileri:

Seyahat acentalari, +turizm arz ve +talebi ;ra51ndaki
ilskiyi kuran igletmelerdir. Son elli yil i¢inde +turizm sek-
torinde gériilen hizli gelismeler, seyahat acentalarini turizm
olayinin vazgecilmez bir eleman:i durumuna sokmustur. Glinimiiz
milletlerarasi: +turizm hareketlerine katilan turistlerin
% 50 'si, bilet almak ve konaklama rezervasyonu ve benzeri
durumlar ig¢in bir seyahat acentasina miracat etmektedir. Ote
yandan, milletlerarasi turizm hacminin % 75 'i seyahat acen-

talari tarafindan gerceklestirilmektedir ([215].

Yukarida belirtilen oranlar gdzdniine alindidinda seyahat
acentalarinin turizm olay:i icinde ne derece s8z sahibi ve et-
kili oldujunu goririz. ¢linki, seyahat acentalari potansiyel
miisteriler olan turistlerle direkt irtibat kuran ilk isletme-
lerdir. Bunlarin bulunduklari konum, konaklama isletmeleri

icin ¢ok biiyik 8nem arzetmektedir [216].

Seyahat acentalari ister bireysel ister grup rezervasyo-
nu yapsinlar, turistleri yonlendirici bir etkiye sahip olduk-
larindan konaklama isletmelerinin satislarinda s6z sahibidir-

ler [217].

Seyahat acentalari ile g¢alisan konaklama isletmelerinde
doluluk orani arttiFindan, <tesiste kullanima sunulmus olan

yan hizmetlerin satislari da artacaktir. Seyahat acentalara

[215) OLALI, Turizm Dersleri, s8.197
[216) HACIOSLU, Seyahat Acentaligi, s.28

{217] HACIOSLU, Seyahat Acentaligi, s.57
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araciligr ile satig, dofrudan bireysel satiglara gdére en az
% 10 ve daha fazla oranlarda ucuz olabilmektedir. Fakat, dog-
rudan satiglarda giinliik belli bir orana saglama garantisi
yoktur. Ote yandan, seyahat acentalari tesisi belli bir siire

belli bir orandda doldurma garantisi saflamaktadar [218].

Bu durumda dogrudan satislardan daha verimli olmaktadar.
Clinkii, konaklayan miisteri sayisi arttik¢a isletmede sunulan
vyan hizmetlerin satigsi da o oranda artmaktadir. Bu husus an-
ketimize katilan konaklama isletmelerince de ayni doJrultuda

dofrulanmaistar.

[218) HACIOSLU, Seyahat Acentalifi, s.72-723



V. BOLUM

SEYAHAT ACENTALARININ KONAKLAMA 1SLETMELER!
UZERINDEK! ETKiLERtN: OLCME ANKETTY VE ANKET

SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESt

5.1. Anket Hakkinda Genel Bilgiler

5.1.1. Anketin Amaca:

Giniimiiz turizm sektdriiniin iki temel elemani olan seyahat
acentalari ile konaklama isletmelerinin iliskilerinde ortaya
cikan sorunlar ve birbirlerine olan etkileri, arzularai ve
beklentilerini isletmelerin kendilerinden oJrenerek, iliski-
lerin seyrine daha gerc¢ekci bir yaklasimda bulunabilmek anket

calismamizin temel hedefi olmustur.
5.1.2. Anketin Xonusu ve Kapsami:

Anketimizde, seyahat acentalari konaklama isletmelerinin
hizmet arzi ve verimliligine etkilerinin 8lgiilmesi yaninda;

bu iliskilerin hukukl yonli de incelenmistir.

Anket caligmamiz, turizm sahasinin iki ayrai sektoriine
yonelik birer tesbit ve inceleme olarak gerceklestirilmigtir.
Birinci anket uygulamasi seyahat acentalarina ydnelik, ikin-
cisi 1ise konaklama isletmelerine y®nelik olarak hazirlanip

uygulanmistair.

brnekleme usulu ile secilen 10 adet "A" grubu seyahat
acentasa, 10 adet "A Ge¢ici" seyahat acentasi, 5 adet "B"
grubu seyahat acentasi ve 5 adet "C" grubu seyahat acentasina

anket formu gonderilmistir. Bu seyahat acentalarindan anketi-
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mize; 5 adet "A" grubu, 3 adet "A Geg¢ici", 5 adet "B" grubu
ve 3 adet de "C" grubu acenta katilmigtir (Ek-3). Yine 8rnek-
leme usulu ile se¢ilen 7 adet bes yildizli, 6 adet dort yil=
dizli, 6 adet lic yildizli, 6 adet 1ki yaildizli ve 3 adet tek
yildizla otel ve 2 adet de birinci sanaif tatil ksyiine anket
formlari: gdnderilmistir. Bu konaklama isletmelerimizden;
3 adet bes yildizli, 3 adet ddrt yildizli, 3 adet li¢ yildiz-
11, 4 adet iki yildizli ve 2 adet tek yildizli otel ve 2 adet
de birinci sinif tatil koyli anketimize istirak etmistir

(Ek-4).
5.2. Anket Bulgularainin Degerlendirilmesi

5.2.1. Seyahat Acentalarina Yoénelik Anket Sorularinin

DeJerlendirilmesi:
i. Seyahat Acentalari Hakkinda Genel Bilgiler:

Ankete katilan seyahat acentalarinin % 31.25 'i "A" gru-
bu, % 18.75 'i "A Gec¢ici", % 31.25 'i "B" grubu ve % 18.75
'de "C" grubu seyahat acentasidir. Ankete katilan seyahat
acentalarinin tamami &zel isletme nitelidinde olup % 75 'i

Anonim Sirket, % 25 'de Limited Sirkettir.

Ankete katilan seyahat acentalarimiza yabanci tur diizen-
leyici acenta temsilcileri olup olmadaidi soruldufunda; kati-
lan acentalarin tamaminin temsilciligi bulunduunu gosrdik. Bu
durum da bize ililkemizde tur diizenleyici acentalarin yetersiz
ve milletlerarasi rekabet giicine ulasamadiklarini anlaiyoruz.
Clinkl, acentalarimizin tamaminin yabancai acenta temsilcilik-
lerinin bulunmasi, kendilerinin direkt olarak yurtdisandan

turist getiremedikleri yani yurtdisinda bilirclari ve diger
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tanitica faaliyetleri bulunmadidi anlamina gelmektedir.
ii. Seyahat Acentalarainin Faaliyetlerine Dair Bilgiler:

Acentalaramiza, temsilcisi oldujumuz acentaya hangi
hizmetleri veriyorsunuz diye soruldufunda; acentalarimizin
tamaminan konaklama, karsilama ve transfer, rehberlik hizmet-
leri, gezi ve tur diizenleme konusundda hem fikir olmuslardar.
Bu hizmetlerin yaninda, ankete katilan acentalarimizin
% 25 'inin, kongre ve seminer hizmetleride verdikleri goril-

mis tir.

Ankete katilan acentalar hemen hemen her tiir ve siniftan
konaklama isletmeleriyle calistaiklarini belirtmelerine ragd-
men, konaklama igletmesi se¢iminin en basinda gelen kriter,
acentalarimizin % 75 'inin katilaimiyla, paket turda satilan
ozelliklerdeki tesislerin oncelik kazandi&i, bunun yani sira,
isletmenin bulunduju yodreye gdre (% 40), miisteri taleplerine

gére (% 35) belirlendidi gorilmustir.

Acentalarimiza, calismakta oldugunuz konaklama isletme-
lerinde deJismesini istedigimiz nitelikler nelerdir, diye
sorulunca:

— Personel niteliginin yilikseltilmesi (% 90),

- Migteri eJilimlerine gére hizmet g¢esitlendirilmesine
gidilmesi (% 60),

— Tirk mutfa@aina Snem verilmesi (% 45), ©oncelik kazanan

unsurlar olmustur.

Acentalaraimiza, konaklama isletmeleriyle iliskilerinizde
hangi kurallara uyduklara soruldufunda, ¢oJunlukla yabanca

acenta adina sdzlegsme yaptiklaraindan dolaya:
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- % 90 duéeyinde, milletlerarasi: sdzlesme kurallaraina,
- % 60 diizeyinde ise, hem milletlerarasi hem de iilkemiz-
deki kanun ve yodnetmeliklerin gézdniine alandagi, belirtilmis-

tir.
1ii. tliskilerde Ortaya Cikan Giigliikler:

Acentalaramiz, konaklama isletmeleriyle iliskilerinde
ortaya g¢ikan glclikleri 6nem sirasina gdre su sekilde belirt-
mislerdir:

— Acentalarimizain tamamina yakini, konaklama isletmele-
rinin ¢ifte rezervasyon (overbooking) yaptaklaraina,

- Konaklama isletmelerinin, seyahat acentalari misteri-
lerine gereken itinay: géstermedikleri, acentalaraimizain %65°'i
tarafindan belirtilmistir,

- Ayrica acentalarimiz % 40'da, konaklama igletmelerinin
korsan seyahat acentalari ile igbirligi yaptiklarini belirt-

mislerdir.

Acentalarimiza, 1ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan
kaynaklanan gliglikler soruldudunda:

— Acentalarimizain tamamina yakini, kanun ve ydnetmelik-.
lerin haizla defisen sektdre ayak uyduramamasi ve Bakanlidin

sektorle gerekli diyalogu korumamasi, olmustur.

Acentalarimiza bir ©dzelestiri seklinde kendilerinden
kaynaklanan sorunlari sordujumuzda:

— Acentalaraimizin % 90 'a malil yikiimldldklerini zamanin-
da yerine getirmediklerini belirtmislerdir.

— Ayraca, konumlari itibara ile haksiz rekabete yol a¢-
tiklarinia yani yatak arzai fazlalifindan yararlanarak konakla-

ma isletmeleri arasinda bir rekabet ortami olusturarak, disiik



- 104 -
fiyatla rezervasyon yapmalari ve anlasilan doluluk oranlaraini
saflamamalari. Bu durum genellikle su sekilde olmaktadlr; se—
zon oncesinde bir konaklama isletmesinde belirli bir oranda
rezervasyon yaptiran acenta sezon basladidi zaman yatak ar-
zindan kaynaklanan bir fiyat indirimi, tesislerini satamayan
isletmelerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda acenta dnceki an-
lastigi tesise bir kisim miisteriyi gdndermeyerek, ayni nite-
likte fakat fazla yatak arzaindan dolay: fiyat indirimine gi-

den tesise gotirmektedir.

Acentalaraimiza, Tirk turizminde o&ncli rolii oynayan bir
statiide bulunmaniz agisindan konaklama isletmeleriyle seyahat
acentalari iliskileri sizce nasil olmaladar, diye sordudumuz-
da:

~ Seyahat acentalaramizin temel beklentisi; "Tirkiye Ko-
naklama tsletmeleri Birligi wve Kanunu'"nun acilen hazairlanap,
acentalarain ve Bakanlidan muhatap olabileceg§l iliskilerin tek
elden diizenlenecedi ve tim konaklama 1isletmelerini temsil
yetkisine sahip bir kurulusun derhal hayata gegirilmesi ge;

rekliligi tizerinde durmuslardar.

5.2.2. Konaklama isletmelerine Yonelik Anket

Sorularainin Deferlendirilmesi:
i. XKonaklama 1sletmeleri Hakkinda Genel Bilgiler:

Ankete katilan konaklama igletmelerimizin % 87 'si otel,
% 13 'U ise birinci sainaif tatil kéyldidr. Ankete katilan ko-
naklama isletmelerimizin tamami &8zel igletme nitelidinde Ano-

nim Sirkettir.
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Konaklama isletmelerimizin tamamina yakini (%90), yaban-
ci1 temsilciligi bulunan bir seyahat acentasi ile ¢alismakta-

dar.

Konaklama igletmelerimizin % 75 'inde lcretli bir yone-
tici % 75 'inde 1ise hem lcretli bir ydnetici hem de isletme

sahibi bulunmaktadair.
ii. Konaklama tgletmelerinin Faaliyetlerine Dair Bilgiler:

Konaklama isletmelerimize satislaraini hangi yollarla
yaptiklarani sordugumuzda:

— Acentalar araciligi ile satisin % 75 oraninda, dodru-
dan bireysel satislarin ise % 25 oraninda olduju gdrilmistir.

— Bireysel satislarin sehir otellerinde, seyahat acenta-
lar: aracilidar ile satisalrinda tatil ydrelerindekil tesisler-
de yoJunlastigi goriilmiistir.

— Seyahat acentalari ile agarlikli ¢alisan isletmelerin
doluluk oranlari % 90 'lara cikmakta iken, bireysel satisla-

rin yogunlastigis isletmelerde % 60 civarinda kalmaktadair.

Konaklama isletmelerine, seyahat acentalari ile ¢alisma-
ya Dbasladiktan sonra, faaliyetlerinde ne gibi deJisiklikler
olduu soruldudunda:

— Konaklama isletmelerimizin tamami, seyahat acentalarai-—
nain; doluiuk oranlarana, istihdam edilen personel sayisina ve
niteligine, hizmet siliresine ve isletme karliliFina olumlu et-

kide bulundudunu belirtmislerdir.

Konaklama isletmelerimize, satis gelistirme g¢alismalara
yapip yapmadiklarini sorduumuzda:

~ Konaklama isletmelerimiz satis gelistirme calaigmalara-
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nin sinirli kaldiFini; bu durumun genel ve/veya bdlgesel bir-
lesimlerle tesis tanitimindan ¢ok, ydre +tanitimina aZarlik
veren bir sekilde yﬁrﬁtﬁlmesi' gerekliligini belirtmislerdir.
Cliinki, isletme bazinda yapilan satig gelistirme c¢alismalara,
otel zincirleri digsinda kalan isletmeler ic¢in hem maliyetli
hem de sonu¢ getirmeyen bir c¢alaisma olmaktadir. Uzellikle,
hedef miisteri kitlesinin {ilke disinda oldugu disiniliirse,
durumun zorludu daha kolay anlasailabilir. Bu noktada seyahat
acentalarinin dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. $é8yle
ki, seyahat acentalari birolari sayesinde miisteri potansiye-
line kolayca ulasmakta ve pazarladiklari tesisin ve ydrenin
tanitaimini ¢ok daha az maliyetle ve azami fayda ile gercek-

lestirmektedirler.

Konaklama igsletmelerimize, sunduklari hizmetlerin nice-
lik ve nitelidini neye gdre belirlediklerini sordugumuzda:

— Genel e¥ilimin; seyahat acentalari ile gdriiserek mis-
teri egilimlerini dikkate almak suretiyle mevcut hizmetlerin
defistirilmesi ve/veya devami konusunda karar aldiklara
olmustur. Ayrica geg¢mis tecriibelerinde bu hususda etkili

oldugunu belirtmislerdir.

Konaklama isletmelerimize, is yaptidainiz acentalaran su-
nulan hizmetlere, iyilegstirme ve yenileme yoniinde katkisi ol-
du mu? seklindeki sorumuza: 7

—~ Konaklama isletmelerimizin bu konuda hedef miisterile-
rin egilimlerinin dikkate alindi¥i ve etkili oldufunu belirt-

mislerdir.
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iii. tligkilerde Ortaya Cikan Giicliikler:

Konaklama isletmelerine, iliskilerde seyahat acentala-
rindan kaynaklanan sorunlari sordudumuzda: ‘

— Konaklama isletmelerimizin tamamina yakaini, seyahat
acentalarinin mali yiikimliliklerini zamaninda yerine getirme-
dikleri konusunda birlesmislerdir.

- DiJer bir hususda, anlagiian doluluk oranlarini sadla-
mamalari; rezevasyon yapmalarina ragdmen miisterilerin tesise
gelmemesi (No-Show) ve haksiz rekabete yol acmalari, acenta-

lardan kaynaklanan diger sorunlar olarak ortaya cikmistar.

Konaklama isletmelerinden dzelestiri yapmalarini ve ken-
dilerinden kaynaklanan sorunlari belirtmelerini istedigimiz-—
de:

- Konaklama isletmelerimiz wvaad ettikleri hizmetleri ye-
rine getirmediklerini (% 80) ve c¢ifte rezervasyon (over-

booking) yaptiklaraina belirtmislerdir (% 50).

Ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan kaynaklanan sorun-
lari ise su sekilde dile getirmislerdir:
— Bakanlikla sektdr arasinda diyalog yetersizligi; kanun

ve ydnetmeliklerin giiniin geligsen sartlarina uyum saglayamama-

Si.

Konaklama isletmelerine Tirk turizminin en onemli soru-
nunun ne oldufu sorulduJunda:

'— Tiirk seyahat acentalarinin ve 6zellikle tur diizenleyi-
cl acentalaran yeterince geligsme gdsteremedidi, hem kendile-
rinin hem de acentalarin yabancai tur diizenleyici acentalarain
insafana kaldiklara,

— Tirkiye Konaklama tsletmeleri Birlik ve Xanunun heniiz
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olugturulmamis oldudunu ve sektdrdeki bir ¢ok sorunun buna
bagli olarak ortaya ¢ikan c¢ok baglilaktan ileri geldidi konu-

sunda hem fikir olmuslardair.

Gériildigd gibi, hem seyahat acentalaramiz hem de konak-
lama isletmelerimizin +temel sorunu; yabanci tur diizenleyici
Seyahat acentalarainain Tirk turizmi {izerindeki hakimiyetleri-
dir. Ayrica, Konaklama Isletmeleri Birlik ve Xanunun olusma-
masindan dofan ¢ok seslilik wve yerli Seyahat acentalarainin
milletlerarasi rekabet seviyesine ulasamamig olmalari ve Ba-
kanlifin sektdrde gerekli koordinasyon gérevini yapmamasi;
Tirk turizminin en bliyllk sorunlari olarak, sektér elemanla-

rinca belirtilmistir.
SONUC

Insanlik tarihi kadar eski olan Turizm olayi; insanlidan
merak duygusu ile baslamis, ticaret ve dini amaclarla gelise-

rek, glnlimiz insanliginin vazge¢ilmez bir tutkusu olmustur.

Modern turizm olayinin baslangici olan 1841 'den itiba-
ren, turizm sektdriinin iki temel elemani olan seyahat acenta-—
laras ile konaklama isletmeleri arasainda vazgecilemez bir

iliski ve etkilesme baslamistair.

1964 yilindan sonra Diinya'mizda hakim olmaya baslayan
barig ortami, turizm olayina yeni bir boyut kazandarmistar.
Ayni zamanda, insanlarain refah diizeylerinde meydana gelen
gelismeler ve ticretli yillak izinler, turizme katilmalari ar-
tiran onemli bir etken olmustur. Ayraica, bu dénemde havayolu
tagimaciliinda gériilen hazla gelismeler, turizm olayinda or-

taya g¢akan hizmet cesitliligi ve Szellikle dar gelirli insan-
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larin seyahat olayina katilmasini kolaylastairan kitle turizm
hareketleri, +turizm olayinin geligsme seyrini etkileyen en

dnemli faktorler olmustur.

Turizm olayinda meydana gelen bu hizli gelisme, sektsr
elemanlari olan seyahat acentalari ve konaklama isletmeleri
ilskilerini de diizenleme gereZini doJurmustur. 1960 'li yil-
larda Dilinya Otelcilik Birlidi ve Seyahat Acentalari Diinya
Birlikleri Federasyonu arasinda milletlerarasi dizeyde bir
sozlesme yapilarak, Acenta-tsletme ilskileri belirli kuralla-
ra Dbaglanmistair. Ayni sdzlesme dogrultusunda {ilkemizde de
Seyahat Acentalari Konaklama itsletmeleri iliskileri 23.3.1983
tarihinde "Turizm tsletmelerinin Bakanlik, Birbirleri ve Mis-
terileriyle 1tlgili flskileri Hakkainda Yoéneltmelikler" hiikim-

leri ile diizenleme altina alainiyordu.

Seyahat acentalari, Ulkemizde 1972 +tarihinde yayinlanan
1618 sayili kanunda alainan Kkararlar gercevesinde, tiirleri,
siniflari ve gdrevlieri belirtilmistir. 1618 sayi1li kanundaki
ve Ticaret Kanunundaki "acenta" kavramlari arasinda cesitli
celiskiler bulunmakla birlikte, uygulamada pek sorun gdrilme-
mektedir. ttlkemizdeki acentalar arasainda teknik anlamda bir
fark olmasada faaliyet alanlarainda, farkliliklar gériilmekte-
dir. tlkemizde ki "A" wve "C" grubu acentalar "Tur Diizenleme"
faaliyetlerinde g&riilmekte, "B" grubu acentalar ise Ticaret
Kanunumuzdaki hiikiimlerede uygun olarak aracilaik faaliyetle-

rini siirdiirmektedir.

Glinlimiiz turizm sektodriinde; seyahat acentalarainin, konak-
lama isletmelerinin; kurulus safhasindan, organizasyona, hiz-

met sunumu ve personel se¢giminden verimliligine kadar bir ¢ok
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konuda etkili oldufu tartisma gétiirmez bir gercektir.

Bu noktada, sektoriin iki +temel elemani olan, Seyahat
acentalaria ile konaklama isletmelerinin iliskilerini karsa-
li1klar ticari menfaatler c¢ercevesinde diizenlemeleri gerekli-
dir. tlgili kamu kurum ve kuruluslara ile mesleki birlikle-
rin, iliskilerdeki koordinasyonu salamalari ve sorunlari en
aza indirilmesi <¢alismalarini, Acenta-lsletme diyaloglar:
cercevesinde gdriserek, iliskileri en verimli seviyeye cikar-

mak ic¢cin gayreti sarfetmeleri gerekir.

Seyahat acentas: - konaklama isletmesi - tlgili Bakanl:ik
dggeni 1icinde diizenlenecek iliskiler en ileri ve en verimli
seviyesine ulasacaktir. Hlkemiz turizm sektdriinde yeni olmas:
ve Tirk turizminin gelecei acisindan turizm sektdriiniin ele-
manlarinin mimkin oldugu kadar dayanisma ve koordinasyon
i¢cinde calismalari gerekmektedir. tlkemiz tabiat sartlari el-
verdigi i¢in sezonluk +turizm yerine tim yili kapsayacak bir
turizm faaliyetine; Bakanlidin seyahat acentalarin destekle-
meleri ve bdylece milletlerarasi rekabet giciine ulasacak se-
yahat acentalarimiz, konaklama isletmelerimizin hizmet siire-

lerini dolayisiylada turizm sezonunu uzatacaktair.

Turizm gelirleri gﬁnumﬁz Ulke ekonomilerinin vazgegmeye-
cekleri bir kaynaktir. Uzellikle, iilkemiz gibi gelismekte
olan tilkelerin "Dis Odemeler Dengesinde" hayati bir &neme sa-
hiptir. Ulkemiz bazinda; 1992 yailai itibariyle, 200 bin islet-
me belgeli yatak kapasitesi ve yaklasik olarak da bir o kadar
da yatirim belgeli yatak kapasitemiz mevcuttur. ttlkemiz ba-
zinda bu asamada mevcut yatak kapasitesinin deferlendirilmesi

ve bundan sonra konaklama isletme belgesinin sinirla sayada
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ve ihtiyac tiriine gdre verilmelidir. Cinki, iilkemiz icin‘mev—
cut yatak kapasitesinin iyi deferlendirilmesi ve pazarlanmasa
gerefi onem kazanmistir. Ote yandan, son yillarda tilke turiz-
mi lizerinde gotriilen yabanci seyehat acentasi hakimiyeti; iilke
seyahat acentalarina yeterince gelismemediginin bir gdsterge-

sidir.

Bu noktada da, tlgili Bakanlik ve sektdr elemanlarinin
temel diledi ve destedi lilke seyahat acentalarinin, millet-
lerarasi rekabet seviyesine ulasmalarinin saglanmasina ydne-—

l1ik olmalidar.

Sonuc olarak, gerek teorik wve gerekse uygulama bsliimtinde
gdérilduigdi gibi:

- Yabanci seyahat acentalarin:n dlke turizmi dzerindeki
hakimiyetleri kairilmaladar,

- Seyahat acentalaraimizin, milletlerarasi rekabet sevi-
yesine ulasmalari ic¢in gerekli ¢abanin sarfedilmesi,

- Bakanlidin sektdrdeki etkinligdi ve yol géstericiligi
saglanmasz,

- Yeni yatak arzi yerine mevcut yatak kapasitesinin daha
uzun siireli kullanami i¢in careler aranmasi,

— Acilen "XKonaklama lsletmeleri ve Konaklama isletmeleri
Birligi" Kanununun hayata gec¢irilmesi; tlkemiz +turizm sek-
tori ve turizm gelirlerine olduk¢a ihtiyaca olan iilke ekono-
misi 1i¢in, acilen halledilmesi gereken meseleler olarak

karsimiza ¢ikmistar.

Geng¢ Tilrkiye Cumhuriyeti ve Gen¢ Turizm Sektsrii bu mese-
leleri acilen ¢dzecek ve Diinya Turizmi icerisinde hak ettigi

vyeri alacadina siiphemiz yoktur.
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EK 1

T.C.
ERCIYES .tINIVERSiTES?

SOSYAL BlLIMLER ENSTITUSUu

Seyahat Acentalarinin Konaklama igsletmelerinin
Hizmet Arzi ve Verimliligini

Arastirma Anket Formu

Amacg:

Tirkiye 'de Seyahat Acentalari - Konaklama isletmeleri
iliskilerine, yardim edecek ve hem isletmelerin hem de ilke
ekonomisinin gelismesine daha onemli Slciide katkida bulunacak
bir iliskiler sistemi. olusturulmasi calaismasaina, isletme

yéneticilerinin katkilarinin saglanmasi.

Not:

Bu arastirmadan elde edilecek bilgiler arastirmamiza
esas teskil edecektir. Firma ve sahis isimlerinden kesinlikle

s6z edilmeyecektir.

Anketdr

Kadir OZTAS



1.
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ANKET FORMU

(Seyahat Acentalari 1t¢in)

Seyahat Acentasainin

1. Ticaret Unvany .. ..ttt ittt ittt ineeeeeennnnenanns
.2. Isletmeye Acildada Tarih : ... .. it
3.0 TUrll ve Sanafa @ L e e e e e e e
.4. Anketi Dolduranin
1.4.1 . UnvVany & ittt ittt e e e e e e e
1.4.2. Ad1 ve Soyadi (Yazilmayabilir) : .................
.5. Isletme Sekli
1.5.1. Anonim Sirket ... it e e e e )
1.5.2. Limited Sirket ...t it it e eei e )
1.5.3. Komandit Sirket ...... ... .. ()
1.5.4. Adi Sirket ... ..t e e e e e e )
.6. isletme Faaliye+ine Dair Bilgiler
1.6.1. Yzllikx Tahmini D8viz Geririsi ... .. ... ... .. ......
1.6.2. Yurtdigina Tur Dizenliyvorsa
Doviz Olarak Miktara......... ...
.7. Yabanci Acenta Temsilciligi Var mi?
1.7.1. Hayir (L4tfen DiJer Soruya Geg¢iniz)............ ()
1.7.2, Evet (Litfen Calisma Seklinizi Belirtiniz)..... ()
1.7.2.1. Yizde Usuld Komisyonla ............ccuuuun. ()
1.7.2.2, Ortak 0larak ... iitivtinnnneoneeseeonenenns ()
1.7.2.3. Temsilci Sifatiyla XKomisyon Alayor......... ()
1.7.2.4, DiJer (Liitfen Belirtiniz)............c. oo,

............

..................................
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2. Yabanci Seyahat Acentasi: Temsilciliginiz Varsa Bunlara

Hangi Hizmetleri Sunuyorsunuz (Birden Cok Secenek 1garet-

lenebilir)
2.1, Karsilama ve Transfer . .....cui e eeeennooneneneens ()
2.2, KonaKlama .. ii ittt ittt ittt tsteersneeesetonneeneeas ()
2.3. Rehberlik Hizmetlerl ....... .00 iiiieinnenn ()
2.4, Gezil ve Tur DUzenleme ...... ..t n et eneennens ()
2.5, Glinlik Turlar Diizenleme . ... ... ..ttt nenennn ()
2.8, Diger (Liitfen Belirtiniz) @ ... ... i,

......................................................

3. Calistiginiz Konaklama Isletmesi/igletmeleri:

3.1, Sadece Belirli Niteliklere Sahip Olan Igsletmeler
{(Spor, Dini, Is, Kongre v.s.) ...t iiernnasann ()
2.2, Her Sin:f wve Tlrden isletmelerle ......... ... ...... ()
2.2, Sahil Otellerl . e e !
2.4, Difer (Litfen Belirtiniz)...... ... ..

......................................................

4. Calisacafiniz Konaklama tsletmesini Hangi Kriterlere Gore

Belirliyorsunuz (Birden Cok Secenek lsaretlenebilir)

4.1. Xonaklama Isletmesinin Bulundugu Ysdreye Goére....... ()
4.2, Konaklama Isletmesinin Tiri ve Sinifina GSre....... ()
4.3. Hizmet Silirelerine GoOre. ... vuv it it ineineeeeens )
4.4, Akit Sartlarina Uymalarina Gore........cueveeeeeeens ()

4.5. DiJer (Litfen Belirtiniz)........ it ineineennn

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



- 124 -
5. Calagstifiniz Konaklama tgletmelerinde DeFigsmesini

tstediginiz Nitelikler :

5.1. Personel Niteliginin Gelistirilmesi.............. ()

5.2. Ekstra Hizmetlerin Gelistirilmesi ve Yeni Ekstra

Hizmetlerin Sunulmasay ............. e et b et e e ()
5.3. Migsterilere Hizmetin Azami Diizeye Ulasmasi......... ( )
5.4. DifJer (Litfen Belirtiniz).......o.i ittt nneeens

......................................................

6. Konaklama lgsletmeleri tle tliskilerinizde Hangi Kurallara

Uyuyorsunuz

6.1. Uluslararasi Seyahat Acenta ve Birlikleri
Yonetmeliklerine ....... ..ttt ()

6.2. Uluslararasi Otel 1sletmeleri Birlikleri

Yonetmeliklerine ....... it i i e )
6.3. 1lgili Kanun ve Yénetmeliklere ............ o ()
6.4. Mahalli Mesleki Birlik Yoénetmeliklerine............ )
6.5. DiJer (Litfen Belirtiniz) ....... .0 innnn

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. Konaklama isletmeleri tle fliskilerde (Satas ve

Rezervasyonlarda) Ortaya Cikan Gliglikler Nelerdir

7.1. XKonaklama tsletmelerinden Kaynaklananlar

7.1.1. QCifte Rezervasyon (Overbooking) Yapmalari...... ()
7.1.2, Hizmet Akitlerine Uymamalari .......iceeuvvveens ()
7.1.3. Misterilere Gerekli ttinayi Gdstermemeleri..... ()
7.1.4. Anlasailan Fiyatlara Uymamalari.......c.ceoee0es ()

7.1.5. Diger (Litfen Belirtiniz) ................ e
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7.2. tlgili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Kaynaklananlar :

7.2.1., Turizm Bakanlidainin Zamaninda Fiyatlara

Aciklamamasi ......... f e st e s ettt a e e, ()
7.2.2. Fiyatlaran Dolar Olarak Belirlenmesi .......... ()
7.2.3. Diyalog Yetersizligi ........cciiiiiiiiiinienens ()
7.2.4. Kanun ve Yonetmeliklerin Yetersizligi.......... ()
7.2.5. Diger (Litfen Belirtiniz) ...........iiiiiiii..

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7.3. Seyahat Acentalarindan Kaynaklananlar
7.3.1. Rezervasyonlari Zamaninda Teyid Etmemeleri..... )
7.3.2. Rezervasyonlari Zamansiz Iptal Etmeleri........ )
7.3.3. Mali Yikiimldliklerini Zamaninda Yerine
Getirmemeleri.. ... ..ottt it enneeeeens )

7.3.4. Konumlara Itibariyle Haksiz Rekabete

Yol AGmalarel. ... ittt iettteeeenetneenneneeeens ()
7.3.5. Anlasilan Doluluk Oranlarini Saglamamalari..... ()
7.3.6. Diger (Litfen Belirtiniz) ..........c. ...

..................................................

Yukaraidaki Bilgilere Ek Olarak, Tirk Turizminde Onci Rolii
Oynayan Bir Statlide Bulunmaniz A¢isaindan; Konaklama
Isletmeleriyle Seyahat Acentalari tligkileri Sizce Hangi

Kriterlerde Olmalidir (Liittfen Diigiincelerinizi Belirtiniz).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ANKET FORMU

(Konaklama Isletmeleri tg¢in)

1. Xonaklama Isletmesinin:

1.1, Ticaret Unvana ... .. . ittt ennnnnesetrnensnns
1.2, tsletmeye Agi1ldigr Tarih : ... ..ttt
1.3, TUrd ve Sanafa @ ...ttt ittt ittt eesranenseosennns
1.4, Oda SayaSa ...ttt ittt ittt anetaesesesetesanean
1.5, Yatak Sayisa ..ttt it itetnneneteroesessecsonansnones
1.6. Anketi Dolduran Kiginin

1.6.1. UNVANL & ..ttt ttinnrennseosnssnesoessoennesenas

1.6.2. Adi ve Soyadi (Yazailmayabilir) : ............ ...,

..................................................

2. Birlikte Calismakta Olduju Seyahat Acentasinin :

2.1, Ticaret Unvamel .. v it v ittt iteeeeoennseeeseneeeeeens
R A ¥ ol §

2.3. Yabanci Seyahat Acentalara Ile tliskisi

2.3.1. Tirkiye Temsilcisi........iii ittt enonns ()
2.3.2. Iliskisi Yok, i it iii it ittt iiii i ()
2.3.3. Yerli Tur Operatori Ile Calasiyor.........cc... ()
2.3.4. Hem Yerli Hem de Yabanci Tur Operatdri ltle..... ()

3. Konaklama igletmesine Dair Bilgiler :

3.1. Isletmenin Sahiplik A¢isindan Durumu :

3.1.1, Bzel Isletme......... e s e s et e ettt e ()



4.
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3.1.2. Ortakla (Belirtiniz):
3.1.2.1. Anonim Sirket. ...ttt ittt eenensannoas )
3.1.2.2. Kollektif Sirket ........cccieiernnn.. e e )
3.1.2.3. Komandit Sirket ...... ...ttt eeneenas )
3.1.2.4. Limited Sirket ........ ... it )
3.1.2.5. Adi Sirket .. ...t i i e )
3.1.3. Kamu Isletmesi.....cciutiitieen i enneeneenenns )
3.2. Isletme Ydneticisinin Durumu
3.2.1. Isletme Sahibi ..... ... iiiininenan )
3.2.2. Ueretli Yonetici ...ttt ittt e e e )
3.2.3. Her tkisi Birden Mevcut ........ ... .t eurun. )
3.3. tsletmenin Tird
3.8.1. Sehir Otell ... .ttt tetnneneneneenenenn )
3.3.2, Sahil Oteli ...ttt ittt ittt ittt e inenennnns )
3.3.3. Dag — Kis Sporlari Oteli .........¢ .0 ivieenen. )
3.3.4. Termal Oteller ....... it it iieneneenennneean )
3.3.5. Komple Tatil Beldeleri ..........c.iiieieuunnnenn )
tsletmenin Satis Yoéntemlerine Dair Bilgiler
4.1. Isletme Satislarini Hangi Yollarla Yapmaktadair :
4.1.1. Bireysel Satislar...... ittt ineennensenss )
4.1.2. Seyahat Acentalari ve Tur Operatédrleri
Aracailaga dle. .. i i ittt ieieeeneertnnennnanonnes )
4.1.3. Her tkisi Birden (Cevabiniz Buysa, % Oranlari)....
4.2. Seyahat Acentasi ile Calaisiyorsaniz
Acentanizain Niteligi
4.2.1. Yerli Tur Operatdrii ..........v... e e ceeeea ()
4.2.2. Yerll Seyahat Acentasi.........oueeiieeecesnnnns )
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4.2.3. Yerli Temsilci ile Birlikte
Yabanca Tur Operatdri ...... et e e e sttt ()
4.3. Seyahat Acentasi ile Qaligmaya
Basladiganiz Yail (Liitfen Yazainiz).......eoveeenoneann
4.4. Seyahat Acentalari tle Calismaya Baslamadan 2 Yal
Onceki Doluluk Orani (Liitfen Yaziniz) .......eeeeeuen.
4.5. Seyahat Acentalari tle Calismaya Basladiktan Sonraki
Yillarain Doluluk Orani ...ttt ittt ennnnnnenns
4.6. Seyahat Acentalari 1tle Calismaya Basladiktan Sonra
Isletne Faaliyetlerinde Ne Gibi Degisiklikler Olmustur
(Birden Fazla Sec¢enek tsaretlenebilir)

4.6.1. tsletme Daha Yiiksek Oranda Dolulukla

Calismaya Basladyl ........c.otiiiiitinnnnneeennnn ()
4.6.2. Teni Ekstra Hizmetler Olustu .................. ()
4.6.3. Ekstra Hizmetlerin Karlilagi Artta ............ ()
4.6.4. tstihdam Edilen Personel Sayisi Artti.......... ()
4.6.5. Personelin Niteligi Degigti ............c...... ()
4.6.6. tsletmenin Hizmet Sliresi Uzadi ................ ()
4.6.7. tsletmenin Genel Karlilida Artti .............. ()
4.6.8. DiJer Defisiklikler (Litfen Belirtiniz)...........

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5. Pazarlama Faaliyetlerine Dair Bilgiler : _

5.1. Satis Gelistirme Calaismalari Yapiyormusunuz ?

5.1.1. Evet (DiJer Soruya Geginiz)........ ..o eronn ( )
5.1.2. Hayair (Sebepleri Sizce Nelerdir).........c.o.ouo.. ¢ )
5.1.2.1. Misteri Potansiyeli Yeterli................ ()
5.1.2.2, Isletme Hacmi Yetersiz.......v i unenn ()

5.1.2.3. Satis Gelistirme Faaliyetleri Masrafla..... ()
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5.1.2.4. Bilgi ve Tecriibe Yetersiz........veievvvee.( )
5.1.2.5. Personelin Niteligdi Yetersiz............... ()
5.2. Satis Gelistirme Calismalarini Hangi Kriterlere Gore

Yapiyorsunuz:

5.2.1. Muhtemel Misteri Sayisi........iciiiiineeennnns ()
5.2.2. Muhtemel Miisterrilerin Satinalma Giiciine....... ( )
5.2.3, Mlisterilerin Cofrafi Dagilimina Goére........... ()
5.2.4. Misteri Arzu ve lsteklerine Gére............... ()
5.2.5. Misterilerin Satinalma Aliskanlaiklarina........ ()
5.2.6. Rakip Isletmelerin Stratejilerine Goére......... D]
5.2.7. Difer (Litfen Belirtiniz).......... it eeneun.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5.3. tsletmenizin Sundudu Hizmetlerin Niteligini (Xalitesi

ve Tlrini) Neye GOre Belirliyorsunuz

5.3.1. Hedef Misteri Kitlesine Gore.......ouoveevuuen. ()
5.3.2. Piyasa Arastairmalarindan Hareketle............. ()
5.3.3. Gecmisteki Tecriibelere Dayanarak............... ()
5.3.4, Rakip Isletmelere GoOre.......cu.uuiiirrenenenan ()
5.3.5. Uzman Araci Kuruluslara Danisarak ..........o... ()
5.3.6. Seyahat Acentalari 1le Goriserek.......vov'venn ()
5.3.7. Diger (Liitfen Belirtiniz)........ i nnnn..

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5.4. Sunulan Hizmetleri tyilestirme ve Yenileme
Calismalarina, 1s YaptaiZiniz Seyahat Acentasainain

Katkasai Oldumu ?

5.4.1. Hayir (DiJer Soruya Geg¢iniz).............0co. ()

5.4.2. Evet (Nelerdir, Liitfen Belirtiniz)................
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6. Seyahat Acentalarai tle tliskilerde (Satig ve

Rezervasyonlarda) Ortaya Cikan Gliclikler Nelerdir :

6.1. Seyahat Acentalarindan Kaynaklananlar

6.1.1.

6.1.2.

Opsiyon Siirelerine Uymamalari.........cooveeeenon ()
Rezervasyonlarai Zamaninda Xonfirme Etmemeleri..( )
Mali Ydkimliliklerini Zamaninda Yerine

Getirmemeleri. ... oot ittt it ineneennees { )

Konumlari ttibariyle Haksiz Rekabete

e TB  - Ued 1= T = o ()
Anlagsilan Doluluk Oranlarin: Saglamamalara..... ()
DiJer (Liutfen Belirtiniz) .........0itiiiiiiinnnn

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6.2. Konaklama isletmelerinden Kaynaklananlar

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Cifte Rezervasyon (Overbooking) Yapmalarai...... ( )
Vaad Edilen Hizmetleri Vermemeleri............. ()
DiJer (Litfen Belirtiniz) ........ .0 ennnn.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6.3. tlgili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Kaynaklananlar

Turizm Bakanliginin Zamaninda Fiyatlara

ACiKlamamasdl . vi vt et entttonsoneertoneneenes ()
Fiyatlarain Dolar Olarak Belirlenmesi .......... ( )
Diyalog Yetersizlidi ......ciiiiiinrinnnnnennnn ()
Xanun ve Yoénetmeliklerin Yetersizligi.......... ()
Difer (Liitfen Belirtiniz) ........... e

7. Yukaradaki Bilgilere Ek Olarak Belirtmek 1stedidiniz Dilek

ve Temenniler..... s e

ooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16,

EX 3 : ANKETE KATILAN SEYAHAT ACENTALARI LiSTESt

Nartur/Bursa
Pandora/Bursa
Magic Valley/Urgip
Roman Tur/Alanya
Sun Tur/lstanbul
Peri Bacalari/Nevsgehir
Set Tur/Avanos

Ten Tur/istanbul
Haybil Tur/Goreme
Can Tur/Bursa

Gor Tur/Urglp

Ani Tur/Ankara
Catoni/Mersin

Sen Tur/Mersin
Tour Tur/Alanya

Mavi Tur/Antalya

- 131 -

"AN

IIA“

"A“

“AH

llAll

MAN

"A"

liAll

"B”

||B|l

an

llB“

"B“

lICIl

"c”

I'Cll

Grubu
Grubu
Grubu
Grubu
Grubu
Gecici
Gegici
Gegici
Grubu
Grubu
Grubu
Grubu
Grubu
Grubu
Grubu

Grubu
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EK 4 : ANKETE KATILAN KONAKLAMA ISLE&MELERI LISTESt

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Saray Regency Otel/Side 5 Yildizla
Hotel Letonia/Fethiye 5 Yildizla
Hilton/Mersin S Yildizlz
Arina Otel/Manavgat 4 Yildaizlz
Panorama Otel/Alanya 4 Yildaizla
Konak Otel/Alanya 4 Yildazla
Pehlivan Otel/Alanya 3 Yildaizla
Taksim Otel/tstanbul 3 Yildazla
Aktas Otel/Mersin 3 Yildaizla
Modena Otel/Alanya 2 Yildizla
Konfor Otel/Kayseri 2 Yaldizla
Capari Otel/Kayseri 2 Yildazla
Hosta Otel /Mersin 2 Yildizla
Savran Otel/Mersin Tek Yildizlz
Evren Otel/Mersin Tek Yildizla

Clup Seven Seas/Side

Clup Sera/Alanya
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