T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiGi ANABILiM DALI

KONAKLAMA iSLETMELERINDE
CALISANLARIN IS TATMINI ALGILARININ
ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINDEKI
ETKISI

YUKSEK LiSANS TEZi

UGUR DENizZ OZKAN
2501070766

TEZ DANISMANI

Dr.Ogr.Uyesi
SUNA MUGAN ERTUGRAL

ISTANBUL, MAYIS, 2019



T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS
TEZ ONAYI

OGRENCININ;
Adi ve Soyadi . ASLI SASA Numarasi : 2501080936
Anabilim Dali / .
Anasanat Dali / Programi IKTISAT TEORISI Danismani : DOC. DR. ABDULKADIR TUNA
Tez Savunma Tarihi : 09.07.2019 Saati : 13.00
Tez Baslig : VARLIK FONU UYGULAMASINDA ULKE DENEYIMLERI VE TURKIYE ORNEGI.

TEZ SAVUNMA SINAVI, [U Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeliginin 36. Maddesi uyarinca yapilmis,

sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda adayin tezinin KABULUNE OYBIRLIGI / O YGOKELSHHA karar verilmistir.

ol PV ; KANAATI
JURI UYES! IMZA (KABUL / RED-+DUZELTME)

1- DOG. DR. ABDULKADIR TUNA 4%%\\ /gﬁli? 4 L
L4

2- DR. OGR. UYESI ELIFE AKiS {‘Z / 4[ Y ARUL

3- DR. ®GR. UYESi BEGUM ERDIL W ICARUL

o s o § " KANAATI
YEDEKAIUR] OYESI MZE (KABUL / RED / DUZELTME)

1- DOG. DR. SELMAN YILMAZ

2-DR. OGR. UYESI DENiz DILARA GIRGIN




0z

KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARIN iS TATMINi
ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKISi
UGUR DENiZ OZKAN

Tiim sektorlerde ve 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisanin yaptig isten tatmin
Olmasi, bulundugu Orgiite faydasi olmasina, ve igini basar1 ile yapmasini
etkilemektedir.  Birebir insanlarla iliski i¢inde olan hizmet sektorii galisani
miisterilerle yasadigi olumlu ve olumsuz durumlar sonucunda is tatmini ya da
tatminsizligi yasayabilmektedir. Bu tatminsizlik 6rgiite, drgiitsel baglilik ya da orgiite

olan bagliligin kaybi seklinde yansimaktadir.

Bu arastirmada hizmet sektorii i¢inde yer alan turistik konaklama
isletmelerinde calisanlarin is tatmin diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklarina olan etkisinin
arastirilmasi amaclanmistir. Bu amagla Mugla-Marmaris’te faaliyet gosteren bes
yildizl1 otellerde calisan 400 kisiyle arastirma yapilmistir. Arastirmada konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini belirlemek i¢in igsel ve dissal tatmin
olmak iizere iki boyutlu Is Tatmini Olgegi ve orgiitsel baghliklarini dlgmek icin
duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmugtir. Olgekler yardimiyla toplanan veriler SPSS 25
programinda analiz edilmis, frekans, yiizde, ortalama istatistikleri kullanilmistir.
Veriler farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz T Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizine tabi tutulmustur. Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki durumu

belirlemek i¢in korelasyon analizi, etkiyi belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmustir.

Aragtirma sonucunda; elde edilen veriler toplanip yorumlanmistir. Ayrica
yorumlanan veriler sayesinde is tatmini ve Orglitsel baghlik diizeyleri ile ilgili

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Orgiitsel baglilik, Etki.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF
EMPLOYEES IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS ON
JOB SATISFACTION
UGUR DENIZ OZKAN

Employee satisfaction in all sectors is an important issue. This issue becomes
even more important in the service sector. The employees of the service sector who
are in contact with one-to-one people can experience job satisfaction or dissatisfaction
due to the positive and negative situations they experience with the customers. This
dissatisfaction to the organization; organizational commitment or loss of commitment

to the organization.

In this research, it is aimed to investigate the effect of job satisfaction levels of
the employees in the accommodation sector on organizational commitment. For this
purpose, 400 people working in five-star hotels operating in Marmaris district of
Mugla have been researched. In order to determine the job satisfaction levels of the
employees in the accommodation establishments, a two-dimensional Job Satisfaction
Scale, internal and external satisfaction, and the three-dimensional Organizational
Commitment Scale were used to measure the organizational commitment, emotional
commitment, continuity of commitment and normative commitment. The data
collected by using scales were analyzed in SPSS 25 program, frequency, percentage
and average statistics were used. In order to determine the differences, the Independent
T Test was subjected to One-Way Variance Analysis. Correlation analysis was used
to determine the relationship between job satisfaction and organizational commitment

and regression analysis was performed to determine the effect.

Key Words: Job satisfaction, Organizational commitment, Impact.
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GIRIS

Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklar1 ise kars1 gosterdigi duygusal tepkileri ifade
etmektedir. Bu tepkiler olumlu veya olumsuz olabilir. Olumlu tepkiler is tatminini,
olumsuz tepkiler ise i tatminsizligini gosterir. Calisanlarin is tatmini bir¢ok faktérden
etkilenmektedir. Bu etkiler; kisisel ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta ele almabilir.
Calisanin kisisel ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim vb), yetenekleri, beklentileri gibi
kisisel faktorler ya da orgiit i¢i iletisim, adalet, is yiiki, licret gibi orgiitsel faktorler is

tatminini arttirabilir ya da azaltabilir.

Calisanlarda orgiitsel baghlik; duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak
iizere {i¢ boyutta ele almabilir. Duygusal baglilik; ¢alisanin orgiite karsi hissettigi
duygusal bagi, orgiitle 6zdeslesmeyi ve biitiinlesmesini kapsamaktadir. Normatif
baglilik; calisanin kendisini orgiite sadik kalma konusunda zorunlu hissetmesidir. Bu
durum daha ¢ok orgiit kiiltiiriiniin etkisiyle ya da orgiit liyelerinin baskis1 sonucu
olugur. Devam bagliligi; ¢alisanin ekonomik menfaatleri sonucu olusmaktadir. Bir

gelir elde ettigi i¢cin Orgiite baglilik gelistirmektedir.

Is tatminsizligi yasayan calisanda isten ayrilma niyeti, isten soguma,
arkadaslariyla iligkilerinde bozulma, orgiite karsi olumsuz diistinceler ortaya ¢ikabilir.
Is tatmini yasayan bireylerde ise oOrgiite karsi birgok olumlu duygular gelisir.
Bunlardan birisi de drgiitsel bagliliktir. Is tatminsizligi ya da érgiitsel baglilikta azalma
hizmet isletmelerinde sikga ortaya ¢ikan bir sorundur. Bu baglamda bu ¢alismada otel
isletmelerinde ¢alisanlarm is tatmin diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklarina olan etkileri

arastirilmustir.

Bu arastrmada konaklama isletmelerinin is tatmini algilarmnin Orgiitsel
baghliklarma etkisi incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda konaklama
isletmelerine yonelik ¢ok sayida arastrma oldugu ancak dogrudan dogruya is
tatminlerin orgiitsel bagliliklarina etkisinin yer aldig1 ¢alismalara fazla yer almadigi
goriilmiistiir. Bu baglamda literatiire katki saglamasi agisindan bu konu secilmistir.
Arastirma, Marmaris’deki bes yildizi otel calisanlariyla yiiriitiilmiistiir. Bu tarz

aragtirmalarin maliyetlerinin yliksek olmasi nedeniyle aragtrma bolgesi segilirken



arastirmacmin yasadigi bolge olan Marmaris tercih edilmistir. Ayrica bolgedeki

otellerin birbirine yakinlig1 da etkili olmustur.

Arastirma ile konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmini algilarinin
orgiitsel bagliliklarina etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Belirlenen amag
dogrultusunda arastirma iic boliim halinde olusturulmustur. ilk béliimde is tatmini,
kavramsal ve kuramsal cergeveye yer verilmistir. Ikinci bdliimde orgiitsel baglilik
kavramsal ve kuramsal cergeve ele almmustir. Ugiincii boliimde Mugla ili Marmaris
ilgesinde bulunan 5 yildizli otellerde ¢alisanlar arasindan rastgele 6rneklem yoluyla
secilen 400 calisana uygulanan anket ve Olgek verilerinin analizi ve yorumu yer

almaktadir.



BIRINCI BOLUM
IS TATMINI KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Orgiitsel davranis, basta psikoloji ve sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji
olmak {izere bir takim davranis disiplinlerinin katkilar1 {izerine kurulmus uygulamali
bir davranis bilimidir. Orgiitsel davranis calisanlarm calisma ortamlar1 hakkinda
olumlu veya olumsuz degerlendirmeler olusturan is tatmini, is katilimi ve Orgiitsel

baglilik konularina odaklanmaktadir (Robbins & Judge, 2017:54).

Calisan insanlar hayatlarmin ve zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii isyerlerinde
gecirmektedirler. Dolayisiyla yapilan is ve ¢alisilan igyeri calisanlari tatmin edici
ozellikler tasimasi gerekir. Yaptig1 isten doyum saglayan ¢alisan ya da ¢alisanlarda
olumlu durumlar goézlenirken aksi durumda olumsuz durumlar goézlenebilir. Bu

baglamda ig tatmini 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

[s tatmini kavramsal ve kuramsal gergevesi bu baslik altinda yer almaktadir. Is
tatmini kavrami, is tatminin ¢alisanlar ve isletmeler agisinda dnemi, is tatmininde etkili
olan faktorler, is tatminiyle ilgili teoriler, is tatmini modelleri, is tatminin sonuglar1

basliklar halinde asagida incelenmistir.
1.1. is Tatmini Tanim

Tatmin; istenen herhang bir seyin gergeklesmesini saglama, goniil
doygunluguna ulasma anlamlarina gelmektedir. Istek ve ihtiyacin tatmini sonunda
olusan mutlu olma durumu olarak da tanimmlanmaktadir. Tatmin, sadece tatmin
duygusunu yasayan kisi tarafindan hissedilmekte ve kisinin kendi i¢inde huzura

ulagsmasini saglamada dnemli bir rol {istlenmektedir (Iscan & Timuroglu, 2007:124).

Is tatmini ya da is doyumu (Job satisfaction) kavramy, ilk olarak 1920°1i y1llarda
incelenmeye baglanmis, is tatminin 6nemli bir konu oldugu tam olarak ancak 1940’11
yillarda anlagilabilmistir. Calisma hayati, kisilere isleriyle ilgili deneyimler
kazandirmakla beraber her is giliniin getirdigi ¢esitli duygularin de neden
olabilmektedir. Bu birikimler ¢alisanin isine yonelik zihinsel ya da duygusal tutumlar

gelistirmesine yol agmaktadir (Eginli, 2009:36).



Is tatmini kavramyla ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tanimlamaya rastlamak
miimkiindiir. Locke (1976) is tatminini; bir kiginin, kendi isini ya da is deneyimlerini
degerlendirmesinden dogan zevkli durum olarak tanimlamustir. Is tatmini ya da is
deneyimlerinin degerlendirilmesinden dogan memnuniyeti olumlu ya da olumsuz
duygusal bir durum olarak gérmektedir Kisi ise verdigi degerle bu isten beklentilerini
karsilagtirmakta; beklentiler ise verilen degeri karsiladiginda is tatmini, aksi halde is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (George & K.A., 2018:87). Beklentilerin karsilanmasi
is tatminini olumlu yonde etkilerden, beklentilerin karsilanmamasi olumsuz yonde

etkilemektedir.

[s tatmini ya da memnuniyetsizlik, kisinin isinden bekledigi ve elde ettigi sey
ile igine atfettigi deger ya da degerler arasindaki algilanan iliskinin bir sonucudur
(Kemelgor, 1982:158).

Spector’e (1997) gore is tatmini, insanlarm islerini ve islerinin farkli yonlerini

nasil algiladiklaridir.

Ise iliskin olumlu bir duyguyu tammlayan is tatmini, isin 6zelliklerinin
degerlendirmesinden kaynaklanir. Yiiksek diizeyde is tatmini olan kisi, isiyle ilgili
olumlu duygulara sahipken, diisiikk diizeydeki kisi olumsuz duygulara sahiptir.

(Robbins & Judge, 2013:108).

Kisinin isinin ya da is deneyimlerinin 6z degerlendirmesinden dogan hos
duygusal duruma is tatmini denir. Vroom (1964) is tatminini; bireyin ¢alisma ve is

roliiniin olumlu algis1 olarak tanimlamigtir (Varghese & Chirayath, 2016:528).

Hsiao ve Kohnke (1998) is tatminini, kisinin is beklentisi ve is durumunun

gergekliginden kaynaklanan igine karst duygusal bir cevap olarak tanimlamistir
(George & K.A., 2018:87).

Langton ve arkadaglarina (2015) gore is tatmini; bir igin karakteristiklerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan o is hakkindaki olumlu duygudur (Langton,
Robbins , & Judge , 2015:93).



Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini; ¢alisanlarin yaptigi isin
ozelliklerini de dikkate alarak isten beklentileriyle bu beklentileri karsilama derecesi
arasindaki olumlu fark olarak tanimlayabiliriz. Olumsuz fark ise is tatminsizligi olarak

adlandirilabilir.
1.2. isletme ve Calisanlar Icin is Tatmininin Onemi

Isletmeler icin onemli bir kaynak olan calisanlarn motivasyonu ve is
tatminlerinin yiiksek diizeyde tutulmasi ¢agdas insan kaynaklarmi yonetimini
benimsen igletmelerin, insan kaynaklar1 birimlerinin temel goérevleri arasinda yer
almaktadir (Ozaydm & Ozdemir, 2014:253). Calisanlarin drgiitlerinden beklentilerine
cevap vererek onlarin daha etkin ve verimli c¢aligmasini saglamak, toplumsal
dengelerin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarinin ihtiyag ve
beklentilerine kabul edilebilir sinirlar icinde cevap veren isletmeler calisanlarin is
tatminini saglayabilmektedir. Calisanlarin yaptiklar1 isten memnun olmalar1 ya da
tatmin olmalar1 orgiitiin hedeflerine ulasmasinda dolayli da olsa etkili olmaktadir

(Pekdemir, Ozcelik, Karabulut, & Arslantas , 2006).

Tatmin konusu, calisanlarin is ya da 6zel hayatlarinda mutluluk/mutsuzluk
kaynagini olusturma giiciine sahip olmasi, isletmeler agisindansa verimlilik/kalite
artis1 ya da bunlarin diismesine neden olmasindan dolayi, hem ¢alisanlar agisindan
hem de isletmeler acisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda is tatmini,
orgiit iginde saglikli ve verimli bir ortam oldugunun 6nemli gostergelerinden birisidir

(Toker, 2007:93).

Isletme yoneticileri; calisanlarin is tatminleriyle ilgili olarak ii¢ nedenden
dolay1 konuya yaklagsmaktadirlar. Bunlardan ilki tatminsiz ¢alisanin isten kagmasi ve
olabildigince isten ayrilma ve baska isyerine gegme yollarin1 aramasidir. Bu durum
isletmeye biiyiik zararlar verebilir. Ikincisi; yiiksek is tatminine sahip olan kisilerin is
tatmini diisiik olanlara nazaran daha uzun dmiirlii ve saglikli olmalardir. Ugiinciisii ise
is tatmini yliksek olan kisi yasadig1 bu mutlulugu is disma da tasir ve ¢evresine de
yansitir. Tatmin olan ¢alisanlar islerine zamaninda gider, devamsizlik yapmaz ve isten

ayrilma niyetleri yok denecek kadar azdir (Ozkalp, 2013:80). Tatminsizlik yasayan



calisanda hastaliklarin siklastigi, devamsizliklarin arttigi goriilmektedir. Bu durum
calisanin siirekli hastaneye gitmesine tedavi masraflarinin ortaya ¢ikmasma neden
olur. Biitiin bunlarin yaninda isyerinde mutsuz olan g¢alisan bu mutsuzlugunu is
arkadaglar1 bagta olmak iizere ailesine ve ¢evresine yansitir. Kisir bir dongii i¢ine girer
ve isletmeyle problemler yasayarak hem kendisi hem de isyeri zarar gorebilir. Biitiin
bunlar ¢alisan, igveren ya da yoneticiler i¢in i§ tatminin 6nemini gozler Oniine

sermektedir.

Is tatminsizligi calisanlarda isten ayrilma niyeti yaninda ise ve orgiite
yabancilasma gibi sonuglara yol agmaktadir. Is tatmini zihinselden ¢cok duygusal bir
kavramdir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin ¢alisanlariin en iist seviyede is tatmini
yasamalar1 i¢in yardimci olmalar1 gerekmektedir. Is tatmini yasayan calisanin ayni
zamanda is performansi da artacaktir. (Ipgioglu, 2017:11). Calisanin performansimdaki

artis isletmenin de performansini olumlu olarak etkileyecektir.

Is tatmininin 6nemi yalnizca yapilan ise degil hayatmn diger bdliimlerini de
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Locke (1976) bu etkileri dort grup altinda
toplamistir (Kok, 2006:296):

- Calisanin yasam doyumuna etkisi,
- Calisanin fiziksel saglhigina etkisi,
- Calisanin ruh saglhigina etkisi,

- Calisanin verimliligine etkisidir.
1.3. Is Tatminini Etkleyen Faktorler

Is tatmini 6lgeklerinde calisanlarin belirli yonlerini belirleyen iicret, 8diil, isin
kendi, yoneticiler ve calisma arkadaslar1 olmak iizere bes tatmin unsuru yer
almaktadir. Bu unsurlarla ilgili beklentiler olumlu olarak gergeklestiginde is tatmini
yasanirken olumsuz olarak gerceklestiginde is tatminsizligi yasanmaktadir (Kirel,

2011:81).

Calisanlarin is tatminini etkileyen ¢ok sayida faktérden sdz edilebilir. Ucret,

terfi imkani, calisan haklari, yonetmen, meslektaslar, istihdam kosullari, iletigim,



giivenlik, verimlilik ve istihdam oOriintiisti, ¢alisanin is hakkindaki diisiincelerini
etkileyen degiskenler arasindadir. Ttim degiskenler is tatminini farkl sekillerde etkiler
(Giirbiiz, 2007:38). Is tatminini etkileyen faktdrler genel olarak bireysel faktorler ve
orgiitsel faktorler seklinde iki grupta toplanabilir (Bakan & Biiyiikbese, 2004:7;
Oriicii, Kilig, & Simgir, 2010:2; Ipgioglu, 2017:11).

1.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlar islerinden beklentilerine ulastiklarinda ortaya is tatmini tutumu
cikar. Calisanin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, aile yapisi, deger yargilari, mesleki
kidemi gibi gesitli bireysel faktorler is tatmininde etkilidir. Bu 6zellikler ¢alisanlarin
birbirinden farklilagsmasma dolayisiyla isten tatmin olma diizeylerinin degisiklik
gostermesine neden olur (Akinci, 2002:4). Bireysel faktorlerden bazilar1 asagida

incelenmistir.
Yas

Literatiirde is tatmini ile yas arasindaki etkilesimin incelendigi bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Yas ile is tatmini arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliskinin gergekligi
ortaya konulmustur. Herzberg ve arkadaslari is tatmini ve yas arasindaki iliskiyi “U”
seklinde bir egriyle gostermislerdir. ise yeni baslayan veya gen¢ cahsanlarda is
tatmininin yiiksek oldugu belirtilmistir. Bunun nedeni olarak ise genglerin ise yeni
basladiklarinda beklentilerinin ¢ok olmasi ve bu beklentilerin tam anlamiyla
kargilanamamasidir. Orta yaslarda is tecriibesi artmasi ile bu tatminin diistigi
belirlenmistir. Yas ilerledikce beklentiler de azaldig1 i¢in is tatmin diizeyi artmaktadir.
Bunun nedeni ise is giivenliginin olusmasi ve beklentilerin azalmasidir (Unsar, Tastan,

Unsar, & Dindar, 2006; Oztiirk & Alkis, 2011:440)

Avrupa Birligi (AB) iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’nden
katihimcilarla yapilan tim g¢evrimi¢i anketler sonucu elde edilen kanitlar yasgh
caliganlarin, c¢aligma kosullari, ticret gibi digsal ddiillerden ziyade takdir edilme, terfi
sans1 gibi bireysel odiillerle daha fazla motive olduklarmi ve is tatmini yasadiklarini
gostermistir (Inceoglu, Segers, & Bartram, 2012). Danimarka’da yapilan bir ¢aligma,

ilerleyen yaslarda calisanlarin yliksek i memnuniyetinin; meslegi sevme, saygi
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gorme, kisinin kendi isinde kontroliiniin bulunmasi gibi faktorlerden etkilendigini
gostermektedir. Norveg’te insanlarin 62 yasindan sonra bile calismaya devam
etmesinin temel nedenlerinden birisi de bu duruma kanit olarak gosterilebilir

(Waginger, 2015).
Cinsiyet

Cesitli arastrmalar cinsiyet ile is tatmini arasmdaki iliskiye de dikkat
cekmektedir. Cinsiyet agisindan kadinlar erkeklere oranla daha fazla is tatmini
yasamaktadirlar. Ilerleyen yaslarda is tatmini artmaktadrr. Bu artis kadimnlarda
erkeklere oranla daha fazla yasanmaktadir (Fiorillo & Nappo, 2014). Loscocco’ya
(1990) gore, kadinlar ugrastirict gorevlerle ya da birden fazla gorevle daha fazla is
tatmini yasamaktadirlar. Maddi Odiiller motivasyonlarint ve is tatminlerini
arttirmaktadir. Erkekler gibi yaptiklar1 isten beklentileri bulunmaktadir (Loscocco,
1990). Spector (1997) ise kadnlarin erkeklere oranla daha az yonetimsel ya da

profesyonel isleri ve diisiik 6demeleri tercih ettigini belirlemistir (Spector, 1997).

Bilgic (1998) Tiirkiye’deki farkli kurumlarda c¢alisanlarin bireysel
Ozellikleriyle is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda cinsiyetin genel is
doyumunda cinsiyetler arasinda farklilasmadigini belirlemistir (Bilgig, 1998). Fidan
ve arkadaglar1 (2016) cinsiyetin is tatmini {izerindeki etkisini arastirdiklari
caligmalarinda kadinlarin isyerinde sayginliga erkeklerden daha fazla Onem
verdiklerini, kadmlarin teknolojik gelismeleri daha fazla 6nemsedigi, erkeklerinse
terfiyi onemsedigi belirlenmistir. Bu beklentilerinin karsilanmasi is tatminlerini

arttirmaktadir (Fidan, Ercan, Yilmazer, & Sehirli, 2016).
Medeni Durum

Medeni durumla is tatmini arasindaki iliskiyle ilgili olarak bazi Avrupa
tilkelerinde yapilan aragtirma sonuglari bekarlarin islerinden daha fazla tatmin
olduklarimi gostermektedir. Bununla birlikte, Clark'a (1996, 1997) gbre bu bulgularin
aksine evliligin kadinlarin is tatmini iizerinde giiglii ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir

(Fiorillo & Nappo, 2014).



Evli calisanlar bekar calisanlarla kiyaslandiginda daha fazla is tatmini
yasamaktadirlar. Bunun nedeni ise evlilerin sorumluluklarinin bekarlardan fazla
olmasidir, denilebilir. Evli olan kadin g¢alisanlar bekar c¢alisanlara gore daha yiiksek
sorumluluk, ticret, prim, komisyon gibi gelir getiren islerde ¢aligmay1 tercih
etmektedirler. Medeni durumla es zamanli olarak artan sorumluluk is tatminini de
etkilemektedir (Ergiil, 2015:29). Evliler yaptiklar1 islerden daha fazla tatmin

olmaktadirlar.
Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ¢alisanlarin is tatmininde etkili olan diger bir faktordiir. Sun
(2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore egitim diizeyi arttikca is tatmini
azalmaktadir. Ilkokul mezunlarinm is tatminleri lise mezunlarmdan, lise mezunlarinin

is tatminleri {iniversite mezunlarindan yiiksek bulunmustur (Sun, 2002).

Calisanlarin egitim diizeyiyle is tatminleri arasinda bir iliskinin varligi s6z
konusu olmakla birlikte bu iliski net degildir. Soyle ki; bazen egitim diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin tatminsizlik yasadiklar1 bazense orgiit i¢i 6diillere ulasma bakimimdan
is tatminine ulastiklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyindeki artis ¢calisanlarin yalnizca
uzmanliklarin1 ya da bilgilerini arttirmamakta diinyay1r algilama sekillerini de
degistirmektedir. Algilama sekli ¢alisanin beklentisini dolayisiyla is tatminini de
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Tansu, 2009:101). Insanlarin gelir elde etmek,
gecimlerini saglamak amaciyla calistiklar1 géz oniine alindiginda egitim diizeyindeki
artig gelir diizeylerine de olumlu yansimalar yapmaktadir. Dolayisiyla egitim diizeyi

arttik¢a caligsanlarin is tatmin diizeylerinin artmasi de normal bir durumdur.
Mesleki Kidem

Sun (2002) yaptig arastirmada 1-8 yil arasi kideme sahip olanlar ve 24 yilin
iistiinde kideme sahip olanlarla 9-16 yil kideme sahip olanlar ve 17-23 yi1l aras1 kideme
sahip olanlar arasinda is tatmininde farklilik bulmustur. Calisanlar mesleklerinin ilk
yillarinda ve son yillarinda daha yiiksek is tatmini yasamaktadirlar (Sun, 2002). Benzer
sekilde Koruklu ve arkadaslari (2013) Ogretmenlerin is tatminini arastirdiklari

caligmalarinda 6gretmenlerin mesleklerinin ilk 5 yilinda is tatminlerini daha ytiksek
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bulmuslardir. Kidem arttik¢a is tatminleri diismekte en diisiik tatmin 11-15 yillar
arasinda yasanmaktadir. 16. Yildan itibaren ig tatminleri tekrar yiikselise gegmektedir

(Koruklu, Feyzioglu, Kiremit, & Aladag, 2013)

Ronen, (1978) mesleki kidemin 6rgiit icindeki kidemle yapilan isteki kidemden
ayrilmasi gerektigini ileri stirmektedir. Bunun nedeni ise g¢aliganlar bulunduklari
isyerinde mesleki kidem kazandikca terfi imkanlarinin da ortaya ¢ikmasidir. Terfi
imkan1 dogan ya da terfi eden calisanlarin is tatminleri de artmaktadir. Bu durumda
mesleki yildan ¢ok orgiit i¢inde elde edilen unvanm is tatminini olumlu ydnde

etkiledigi sonucu dogmaktadir (Ronen, 1978).
Kisilik Yapisi

Calisanlarin is tatmininde etkili olan bir diger faktor olarak kisilik yapist da
diisiiniilebilir. Vroom’a gore bireyler, birbirlerinden giidii, deger ve yeterlik yoniinden
yiiksek oranda farklilik gostermektedirler. Bu da ise karsi tavirlarinin degismesine
neden olmaktadir. Kisiligin is tatminine etkisini arastiran Heron, Kornhauser ve Sharp,
Hoppock, Smith gibi arastirmacilar is tatminine ulasan kisilerin daha esnek, kararl,
iist sosyo-ekonomik diizeye sahip ya da diisiik diisiik sosyo-ekonomik diizeyden
kaynaklar1 bertaraf eden kisiler oldugunu belirlemislerdir. Is tatmini yasamayanlar ise
kati, ger¢ek¢i amaclara yonelmeyen, cevresel giigliiklerle bag etme giicli olmayan
kisilerdir (Sarikaya, 2007:36). Is tatmininde kisilik nemli bir rol oynar. Olumlu 6z-
degerlendirmelere sahip olan - igsel degerlerine ve temel yetkinliklerine inanan

insanlar- islerinde olumsuz duygulara kapilmazlar (Robbins & Judge, 2017:122).
1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler iginde ydnetim tarzi, yapilan isin dzelligi, denetim sekli,
orglit ici gliven ve gilivenlik, iletisim, iicret, terfi imkanlari, caliyma kosullari, 6rgiit ici
egitim ve kendini gelistirme firsat1 gibi bir¢ok faktor sayilabilir. Diger taraftan
isletmenin sosyal goriinlimii, uygun odiillendirme sekli, Orgiit i¢inde calisanlarin
orgiitle ve kendileri ile ilgili kararlara katilma diizeyleri is tatminini etkileyen orglitsel
faktorler arasinda yer almaktadir (Bakan & Biiyiikbese, 2004:7; Erogluer, 2008:9;
Ozkalp, 2013:80). Bu faktorlerden bazilar1 asagida incelenmistir.
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Ucret

Is tatminiyle ilgili yapilan arastirma sonuglar1 is tatmini ya da tatminsizliginin
en 6nemli nedenlerinden birisinin licret oldugunu gostermektedir. Calisanin yaptigi ise
kars1 tutumunu; aldigi tcretin yeterliligi, benzer isi yapanlarin aldigi {cretle
kiyaslandigindaki durumu, ihtiyaclarini karsilama diizeyi de belirlemektedir. Tek
basina yeterli bir 6l¢iit olmamakla birlikte 1s karsilig1 alinan iicret is tatmin diizeyini
etkilemektedir. Soyle ki; iyi bir iicretle baslanilan is ilk zamanlarda yiiksek tatmin
duygusu yaratirken zaman i¢inde Orgiit i¢inde iicret adaletsizligini fark ettiginde
tatminsizlige doniisebilir (Ciftyildiz, 2015:46). Dolayisiyla ticretten ziyade adil {icret
sisteminin i tatmin diizeyini etkiledigi sdylenebilir. Bir orgiitte tiim ¢alisanlar diistik
iicretle caligmakla beraber ayni {icreti aliyorsa tatminsizlik azalabilmektedir. Ancak

ayn1 seviyede ¢alisanlar arasindaki {icret ugurumu tatminsizlige yol agcabilmektedir.

Calisanlar aldiklar1 ticretlere bakarak orgiit yonetiminin kendileri hakkindaki
diisiincelerini anlamaya caligirlar. yiiksek ticret alan calisan isverenin kendisinden
memnun oldugunu, diisiik ticret alan ise memnun olmadigini1 diistinmektedir.
Calisanlar isleri karsiligi ticretler yaninda ikramiye, prim gibi ek gelirleri de
onemserler. Ancak bunlara verilen 6nem islerinin karsilig1 olarak aldiklar1 ticret kadar
onemli arz etmez (Ozkalp, 2013:74). Ciinkii gecici iicretlerdir. Asil iicret yaptiklar1 is

ve harcadiklar1 emek karsiliginda ellerine gegen iicrettir.
Isin Niteligi

Calisanlarin is tatmininde yapilan isin niteligi 6nemli bir konu olarak
literatlirde yer almaktadir. Herzberg ve arkadaslarma gore “is; rutin ya da degisik,
yaratic1 ya da eglenceli, tamamiyla basit ya da tamamuiyla zor olabilir”. Yapilan igin bu
ozellikleri igin niteligine katkida bulunarak is tatmini {izerinde etki yaparlar (Kaplan,
2011:110).

Yapilan isin icerigi biiyiik bir memnuniyet kaynagidir. Yapilan isle ilgili geri
bildirim alma, yapilan iste Ozerklik ise karsi motivasyonu ve is tatminini
arttirmaktadir. Yapilan aragtirmalar; isin bu 6zelliklerinin kisilik ve i memnuniyeti

arasinda aracilik ettigini; calisanlarin iglerinin yaratici 6zellik tagimasinin ig tatmininde

11



etkili oldugunu gostermektedir. Uzun soluklu olarak yapilan anketler isin ilging ve zor
olmasinin igin tatmin edici 6nemli bilesenleri oldugunu ortaya koymustur. Bir baska
deyisle; calisanlarin yaptiklar1 isle ilgili sorumluluk almalari, yeteneklerini ve
becerilerini kullanabilmeleri, yapilan isin sonunda elde edilen basarilarin gevresi
tarafindan takdir edilmesi ig tatmin diizeyini 6nemli yonde etkilemektedir (Luthans,

2010:142).

Is ne kadar ¢ekici olursa olsun ¢alisanin isinde daimi ya da gecici olmasi da is
tatmininde etki yapmaktadir. Gegici siireli ¢alisanlar bulunduklar1 rgiitii, 6rgiitiin
iklimini ya da kiltliriinii benimsememekte ya da bunu reddetmektedir. Bu durum is

tatminsizliginin ortaya ¢ikmasina ya da artmasina neden olmaktadir.
Terfi ve Odiillendirme

Calisanlarm maddi ihtiyaglar1 her zaman ¢ok 6nemli olmakla beraber manevi
tesviklerin yararlar1 ya da zorunlu olmayacagi anlamina gelmemektedir. Calisanlarin
duygusal motivasyonlariyla ilgili araglar arasinda terfi olanaklari, takdir edilme, tebrik
beklentisi/tebrik edilme, deger goérme, statii elde etme gibi manevi araglarin da etkisi
biiytiktiir (Gliven, Kaplan, & Acungil, 2018:248). Terfi, calisanin sorumluluk, yetki ve
bunlara bagli olarak iicret olarak daha iist diizey bir pozisyona yiikseltilmesi terfi
olarak adlandirilir. Terfi, kariyer yonetimi kapsaminda yer alan 6nemli konulardan
birisidir. Ciinkii dogru ya da adil terfi hem Orgiitiin basarisini arttirr hem de
calisanlarin motivasyonlarini ve orgiite olan bagliliklarini arttirir (Aydm, 2007:46).
Terfi kisilere bulunduklar1 kariyer asamasinda yiikselme imkani ile beraber

sorumluluk, otorite ve daha fazla ticret imkani saglamaktadir (Eryigit, 2007:19).

Calisanlara terfi olanaklariin saglanmasi is tatminlerini onlara verilen iicretten
daha fazla etkileyebilmektedir. insanlar ¢ogunlukla yaptiklar: iste basar1 elde etmek
ve bulunduklari pozisyondan daha iist bir pozisyona terfi etmek istegi duyarlar. Terfi,
calisanlar i¢cin sorumluluk alarak gelisme firsat1 saglarken sosyal statiilerinin de

artmasini saglamaktadir (Kaplan, 2011:112).

Orgiit ici odiillendirmede adaletli bir sistem uygulanmasi is tatmininin

artmasini saglamaktadir. Gergekei bir basar1 degerleme sistemiyle basar1 saglayanlarin
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odiillendirilmesi bu odiili hakkiyla alanlarn is tatminini arttiracagi gibi diger
calisanlarm da motive olmasmi saglayacaktir (Giirbiiz, 2007:38). Is tatminiyle

odiillendirme arasindaki iligkinin varlig1 sdyle 6zetlenebilir (Kog A. , 2007:72-73):

- Alman o6diille ne kadar tatmin olunacagi c¢alisanin beklentisine baglidir.
Yiiksek beklenti icinde olanlar diislik 6diillerle tatmin olmayacaktir.

- Calisan aldig1 6dili diger ¢alisanlarin ddiilleriyle karsilastirarak tatmin ya
da tatminsizlik yasar. Benzer isi yapan ve ayni performansi gosteren calisanlar
arasinda esitsiz 6dul dagilimi tatminsizlige yol agar.

- Calisanlar aldiklar1 6diillere farkli degerler yiiklerler. Bazi ¢alisanlar paradan
cok bir unvan ya da statii isteyebilirler. Bir bagkas1 ise bunun yerine 6diil olarak ticret

artis1 ya da prim beklentisi i¢ine girebilir.
Cahsma Ortam ve Sartlan

Tim insanlar ¢alistiklar1 is ortaminin rahat ve uygun olmasini beklerler. Rahat
bir ¢alisma ortami ¢alisanlarda verimliligin artmasini saglar. Dolayisiyla isyerindeki
fiziki sartlarin iyilestirilmesi ¢alisanlarda olumlu tepkilere yol acar. Isyerinin yeterince
1isitilmasi, aydinlatilmasi, temiz tutulmasi, havalandirma sisteminin yeterli olmasi,
saglikli olmasi, calisanin isinde kullanacagi malzemeler yeterince temin edilmesi
calisani giidiileyici bir etki yaratacaktir. Bu giidiileme verimliligin artmasi ve ig tatmini

seklinde olumlu sonuglar doguracaktir (Biiylikemirusta, 2007:56).

Calisanlarin  vardiyali olarak c¢alismasi da onlarin saglik ve morallerini
etkileyin bir durumdur. Gerek isletmenin yapist gerek calisanin istegi ile vardiyali
calisilabilmektedir. Ozellikle gece ¢alisan bireylerde uyumak yerine ¢alismak zorunda
kalmak fizyolojik ve sosyolojik problemlere neden olabilmektedir. Vardiyali
calismanin ortaya cikardigi uyumsuzluk calisanda is performansinin diismesine, is
kazalarinin yasanmasina, saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina, aile ve toplumsal
iligkilerin bozulmasmna zemin hazirlamaktadir. Yapilan is ne kadar kolay ve
miilkemmel olsa da bdyle bir ¢calisma tarzinda ¢alisanlarmn yaptiklar ise olumlu tutum

beslemeleri ya da is tatmini yasamalar1 zorlasacaktir (Tor, 2011:49).
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Yonetim Tarz1 ve Kararlara Katilim

Orgiit yonetiminin tarzi, c¢alisanlara karsi tutumu ve orgiit ici kurallarin
uygulanma bigimi ¢alisanlarm is tatminlerini etkileyen bir durumdur. Yoénetim tarzi is
tatmini {izerinde iki sekilde etkili olmaktadir. Ilki; orgiit ici kararlara calisanlarin
katilimmin saglanmasidir. Kararlara katilim; ¢alisanlarin kendine olan saygisinin ve
giiveninin artmasmda etkili olacaktir. Orgiite olan baglilig1 artarak bu is tatminine
yanstyacaktir. Ikincisi ise ¢alisan merkezli hareket etmektir. Kararlar alinirken ve
uygulanirken g¢alisanlar1 destekleyici tutum igine girilmesidir. Y6netimin personel ve
yoneticiler ya da arkadaslariyla olan iliskileri desteklemesi, katkida bulunmasi

calisanlarm tatminini arttiracaktir (Erdil, Keskin, & Imamoglu, 2004:19).

Is tatmininde calisanlarin sahip oldugu degerler, dnyargilar ya da fikirlerin
yonetim tarafindan motive edici bir ara¢ olarak kullanilmasmin onemi biiyiiktiir.
Calisanlarin motivasyonel enerjileri onlarm is tatminsizligini ortadan kaldirilmasi
amaciyla kullanilmalidir. Bu enerji gesitli nedenlerle bloke olabilir. Isyerinde ¢alisana
s0z verilmesi ancak tutulmamasi, calisanin is arkadaslariyla problem yasamasi,
calisanin bu durumlar karsisinda pozitif diisiincelerini negatif diisiince, tutum ya da
davraniglara doniistiirmesi is tatminsizligine nedin olmaktadir. Yoneticiler bu
durumlar1 ortadan kaldirabilmek i¢in ¢alisanlarin isyerindeki kararlara katilimlarini

saglamasi etkin bir yol olarak kullanilabilir (Demir N. , 2005:149)).

Y Oneticilerin calisanlari alian kararlara katmamasi, ¢alisanlarin yaptiklari igle
ilgili kendi baglarina karar alamamalari, inisiyatif kullanamamalari, siirekli
denetlenmeleri, serbest hareket edememesi, yoneticilerle olumsuz iliskiler is tatminini
azaltr ve is tatminsizli§ine yol acar. Ozellikle ise yeni baslayanlarda ilk amirlerin
davraniglar1 is tatmin ya da tatminsizlikleri tizerinde etkisi biiyiiktiir. Yoneticilerin
calisanlar1 desteklemesi, cesaretlendirmesi, olumlu davraniglar sergilemesi, ¢alisanin
yetenek ve becerilerine uygun gorevler vermesi is tatmini lizerinde olumlu etkiler

yaratarak tatminsizligi azaltmaktadir (Alkis, 2008:77).
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Cahsma Arkadaslarn

Calisanlar islerini sevmeseler bile arkadaglariyla ayni1 ortamda olmak onlar1
mutlu eder. Eger ¢alisanlarin kendileriyle 6zdeslestirdigi is arkadaslar1 ya da ¢aligma
grubu yoksa is tatmini olumsuz yonde etkilenir. Tek bagina ¢alismak zorunda kalanlar
kendilerini sosyal olarak yalniz hissetmekte, islerinden sogumakta ve is tatminsizligi
yasamaktadirlar. Calisma arkadaslari, ¢alisanin is tatmininde/tatmsinsizliginde 6nemli
bir yer tutar ve ¢alisma arkadaslarinin birbiriyle olan iletisim diizeyleri ve kurduklar1
iligkiler is tatminini olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. Calisma arkadaslariyla
saglikl bir iletisim i¢inde olmayan ya da olamayanlarin is tatmin diizeyleri diismekte
ve sosyal olarak yalnizliga yonelmekte ya da itilmektedir. Hatta bu durum ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetine girerek isten ayrilmalarma kadar gidebilmektedir (Erdil, Keskin,
& Imamoglu, 2004:21).

1.4. Is Tatmini Teorileri

Is tatminiyle ilgili teoriler literatiirde motivasyon teorileri olarak da
gecmektedir. Is tatminiyle ilgili teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gore
degerlendirilmistir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor
Kurami, Adams’m Esitlik Kurami motivasyon teorisi olmalar1 yaninda is tatminini de
ele alan teorilerdir. Bu teorilere ek olarak; Hackman ve Oldham’m Is Ozellikleri
Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya konan Cornell Modeli de is
tatminini agiklamaya ¢alisan 6nemli teorilerdir (Ertiirk, 2012; Alkig, 2008:77; Tor,
2011:49; Toker, 2007:93; Giirkan, Barut, Unsel, & Aybay, 2017; Cakmak, 2017;
Koéroglu, 2012; Yarimoglu & Ersonmez, 2017).

1.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi

Bu teoriyi Amerikali Psikolog Abraham H.Maslow yaratmistir. En fazla
bilinen teorilerdendir. Ilk olarak 1942'de bes kademeli hiyerarsiyi olusturarak New
York: Harper and Row’da yaymlanmistir. Maslow’un teorisinde en ¢ok duyulan bes
ihtiyag seviyesi tanimlanmistir. Insanlar ihtiyacini karsiladik¢a bir iist seviyedeki

ihtiyacina yonelmektedir. Temel ya da alt diizey ihtiyaglar karsilandik¢a daha yiiksek
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seviyeli ihtiyacglar devreye girmektedir. Calisanlar i¢in en biiyiik ihtiya¢ isinden
memnuniyet ihtiyacidir (Ryan & Pointon, 2007:493).

Teoriye gore; insanlarin kendi i¢lerinde onlar1 motive eden birincil ve ikincil
etkiler bulunmaktadr. ihtiyaglar hiyerarsisi iki temel varsayima dayanir. I1k varsayim;
kisinin gostermis oldugu her davranis, sahip oldugu belirli ihtiyaclarin giderilmesine
yoneliktir. Ikincisi ise ihtiyaglarm sirasiyla ilgilidir. insanlarm belirli bir siralama
gosteren ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Toplu, 1998:39). Maslow insan ihtiyaglarini su
seviyelere ayirmistir (Mikander, 2010:13-14):

Seviye | - Fizyolojik ihtiyaglar: En temel insan ihtiyaglaridir. Yemek, su ve
konforu igerir. Orgiitler, calisanlarina iicret ve benzeri finansal 6demeler yaparak

calisanlarin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamalarini saglar.

Seviye Il- Giivenlik ihtiyaci: Calisanlarin is giivenligi ve is giivencesi
ihtiyaglaridir. Orgiitler, gereli tedbirleri alarak ¢ahsanlarin is giivenligini, sigorta,

kidem tazminati1 gibi islemlerle is glivencesini saglarlar.

Seviye Il - Sosyal ihtiyaglar: Sosyal olarak baglanma ihtiyacidir. Dostluk ve
aidiyet igerirler. Orgiitler, calisanlar1 sosyal ihtiyaclarmi gesitli kutlamalar, piknikler,

spor takimlar1 gibi sosyal faaliyetlerle karsilamaya ¢alisirlar.

Seviye V- Saygmlik ihtiyact: insanlar, bagkalarinm kendine saygi duymasimi
ve gevreleri tarafindan tanmma (saygmlik) ihtiyaci duyarlar. Orgiitler, calisanlarm
beceri ve yeteneklerini ise gore eslestirerek c¢alisanlarm saygmlik ihtiyaglarini
karsilamaya yardimci olur. Bunun yanida 6rgiit yonetimi ¢alisanlarin yaptig: isleri

takdir ettigini gostererek sayginlik ihtiyaglarmi kargilamaya yardimci olabilirler.

Seviye V- Kendi kendini ger¢eklestirme ihtiyaci: Kendini gerceklestirme
arzusu ve bireyin tam potansiyelinin ger¢eklesmesidir. Orgiit yonetimi, ¢ahisanlarin
egitim planlamasimni yaparken yeteneklerini gelistirebilecekleri egitim programlari
diizenler. Bunun yaninda kendilerini ortaya koyabilecekleri gorevlere atayarak bu

ihtiyaclar1 karsilamalarina yardime1 olur.
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1.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Frederick Herzberg 1959 yilinda Motivasyon-Hijyen teorisini gelistirmistir. Bu
teori, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisiyle yakindan iliskilidir, ancak daha spesifik
olarak, bireylerin igyerinde nasil motive edildikleriyle ilgilidir. Motivasyon-hijyen
teorisi, ¢alisanlarin motivasyonunun, ¢alisanlarin sorumluluk alabilecegi, 6rgiit iginde
ilerleyebilecegi, gelisebilecegi, zor ancak zevkli isler yaptiginda ortaya ¢ikacagini
savunmaktadir. Bir baska deyisle ¢alisanlarin ¢abalar1 dikkate alindiginda is tatmini
ve motivasyonun gergeklestigi savunulmaktadir (Dartey-Baah & Amoako, 2011:2).
Herzberg yaptig1 arastirmaya dayanarak, motivasyon anlayisinin temelinde iki faktor

oldugunu belirlemistir:

Motivasyon faktorleri: Herzberg'e gore, motive edici faktorler is icerigiyle
ilgilidir.  Fizyolojik ihtiyaglar1 igerirler. Bu faktorlerin yoklugu yiiksek
memnuniyetsizligi kanitlamaz, ancak varliklari ig performansi ile sonuglanan giiclii
motivasyon seviyeleri olustururlar (Dartey-Baah & Amoako, 2011:2). Bu faktorler;
basar1 hissi, kisisel gelisim firsati, iyi bir i yapmanin verdigi haz, sorumluluk alma

gibi faktorlerdir (Ryan & Pointon, 2007:494).

Hijyen faktorleri: Bu faktorler daha ¢ok orgiitle ilgili faktorlerdir. Bunlar, is
karsilig1 alman iicret, calisma kosullari, is giivenligi, sirket politikalari, yonetimin
niteligi ve igyerinde kisilerarasi iliskiler gibi seyleri igerir (McConville & Swanson,
2017).

Herzberg'e gore, is tatminsizligini 6nleyen bazi is faktorleri bir baska deyisle
is memnuniyetini saglayan bazi is faktorleri vardir. Herzberg'e gore is bu faktorlerinin
yerine getirilmesi i memnuniyeti saglarken, tersi durum is tatminsizligine yol

acmaktadir.
1.4.3. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisiyle ilgili olarak bir¢ok ¢aligma yapilmakla beraber en ¢ok bilinen
Adam Smith (1963) tarafindan ortaya atilan teoridir. Adams’a gore esitlik esitlik

teorisi, bireylerin (kisi) girdilerin ve ¢iktilarin oranini digerlerine gore (referans) nasil
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algiladiklarinin bir iglevi olarak insan motivasyonunu temsil eder (Greenberg ,
1980:22). Bu teoriye gore; adalet igin net bir 6lgiit bulunmadigindan genel olarak
calisanlarin benzer durumlar1 baskalariyla karsilastirarak adaleti degerlendirdigi
ilkesine dayanmaktadir. Dolayistyla; bir ¢alisanin motivasyonu alinan odiillerin
baskalarinca alinanlara oranla adil olup olmadiginin algilanma derecesinden

etkilenmektedir (Ryan & Pointon, 2007:496).

Algilanan girdi ve ¢iktilarin, referansa benzer olmasi durumunda ¢alisan bu
durumu adil olarak degerlendirmektedir. Buna karsilik ¢calisanin algiladigi girdiler ve
ciktilar referansa gore farkliysa, esitsizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Esitlik teorisi
bu gibi durumlarda, kisinin isyeri iginde belirgin sonuglar dogurarak girdileri, ¢iktilar
veya diger karsilastirmay1 degistirmeye c¢alisacagini ileri stirmektedir. Degisim
stirecindeki goreceli adaletin varligina dair bu varsayim, ¢alisanlarin orgiitsel ya da
sosyal baglamda nasil hissettikleri ve hareket edebildikleri agisindan 6nemli sonuglar
dogurmaktadir (Ryan J. , 2015:1588). Bu sonuglardan birisi de is tatmini ya da is
tatminsizligidir. Orgiit i¢inde adil davramldigim diisiinen ¢alisan is tatmini yasarken
tersini diisiinen c¢alisan is tatminsizligi yasamaktadir. Bu durum isten ayrilma niyetine

ve hatta isten ayrilmaya kadar gidebilmektedir.
1.5. Is Tatmini Ol¢iim Modelleri

Is tatmini literatiirde dnemli bir yer tuttugundan dlciimiiniin de yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Is tatminin 6lciimiine yonelik cok sayida model ve lgek

gelistirilmistir.

Is tatminin dlgiimiinde iki popiiler yaklasim bulunmaktadir. Ilkinde; genel
olarak “isinizden ne kadar memnunsunuz?” sorusuna yanit aranmaktadir. Katilimcilar;
1- Hi¢c memnun degilim ile 5- Cok memnunum arasinda degisen Olgekleri
yanitlamaktadir. ikincisi ise daha karmasik bir yontemdir. Bu ydntemde ¢alisanlarm is
tatminine yonelik olarak terfi olanaklari, mevcut gelir, yonetimin 6zelligi, ¢alisma
arkadaglar1 gibi bircok faktorler ele alinmaktadir. Katilimcilardan gériisme yoluyla
veriler toplanmakta ve standart bir Olcek olusturularak is tatmin puanlari

hesaplanmaktadir. Her iki yontem de gecerli yontemler olmakla beraber ikincisinin
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daha yorucu ve zaman alici olmasi nedeniyle ilk yontem daha sik tercih edilmektedir
(Robbins & Judge, 2013:113). Is tatminin &l¢iimii ici cok sayida dlgek kullanilmakla
beraber uluslararasi kabul goren, gecerlilik ve glivenirlikleri test edilmis baz1 6lgekler
bulunmaktadir. Bu olgekler; Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan ortaya atilan
Minnesota Is Tatmini Olgegi, Hackman ve Oldham (1974) tarafindan gelistirilen Is
Ozellikleri Modeli ve Spector (1985) tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegidir
(Martins & Proenca, 2012; Robbins & Judge, 2013:108; Ozsoy, Uslu, Karakiraz, &
Aras, 2014; Yarimoglu & Ersonmez, 2017).

Bu model ve 6lcekler ana hatlariyla asagida ele alinmistir.
1.5.1. Minnesota Is Tatmini Ol¢egi

Gilintimiizde de c¢ok sayida akademik arastirmada ve otel isletmelerinde
caliganlarin is tatminlerini 6lgmek amaciyla ¢ok yaygin olarak kullanilan 6lgek Weiss
ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte temel olarak is kosullariyla is
tatmini iliskilendirilmektedir. Olgek baslangigta 100 ifade seklinde olusturulmus ve is
tatmininin 21 boyutunun Olgiilmesi amag¢lanmistir. Bu boyutlar soyle belirlenmistir
(Weiss, Dawis, England, & Lofquist, 1967):

- Yetenek kullanimi,
- Basar,

- Etkinlik,

- Gelisme

- Yetkilendirme,

- Orgiit politikalar1 ve uygulamalari,
- Tazminat,

- Is arkadaslari,

- Yaraticilik,

- Bagimsizlik,

- Ahlaki degerler,

- Tanima,

- Sorumluluk,
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Giivenlik,

Sosyal hizmet,

Sosyal durum,

Denetim (insan iligkileri),

Denetim(Teknik),

Is ¢esitliligi,

Calisma kosullari,

Genel memnuniyet

Olgekte yer alan boyutlar 20 ifadeli bir dlcege doniistiiriilmiis ve genel is
tatmini boyutu yaninda i¢sel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere {i¢ boyutlu olarak ele
almmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde 1-Hic memnun degilim ile 5-Cok memnunum
arasinda kodlanmustir. Igsel faktdrler arasmda calisma sekli, yetenek, basar1 gibi
faktorler yer alirken dissal faktorler arasinda giivenlik, sosyal hizmet, ¢aligma kosullar
gibi faktorler yer almistir. Olgek ifadelerinden alinan puan arttik¢a is tatminin igsel ya

da digsal olarak arttig1 ongoriilmiistiir (Weiss, Dawis, England, & Lofquist, 1967).
1.5.2. Is Ozellikleri Modeli

J. Richard Hackman ve Greg Oldham’m (1974) gelistirdigi, is Ozellikleri
modeli, bes temel is boyutu agisindan herhangi bir isin tamimlanabilecegini
gostermektedir. Beceri cesitliligi, gérev kimligi, isin dnemi, 6zerklik, isle ilgili geri
besleme olmak iizere bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlarla i¢ motivasyon, genel
memnuniyet ve gelisme memnuniyeti arasindaki iligkiler incelenmistir (Hackman &
Oldham, 1976). Is &zellikleri boyutlartyla isinde kars1 karsiya gelen calisan, her
boyutla ilgili olarak psikolojik bir durum yasayarak isine motive olmasi, hem kendisi
hem de Orgiit agisindan olumlu yonde istendik is davraniglarinda bulunmaktadir.
Ancak bu sonug, daha fazla beceri gerektiren ve karmasik yapiya sahip zorlu igleri arzu

eden ya da bu tarz islere ihtiya¢ duyanlar i¢in gecgerlidir (Bilgi¢, 2008:68).

Belirlenen bes boyutun icerigi genel olarak soyledir (Robbins & Judge,
2013:274):
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Beceri cesitliligi: Yapilacak isin farkli becerilere dayali olarak yapilmasidir.
Dolayisiyla ¢alisan bir dizi farkli beceri ve yetenekleri kullanabilir. Birden fazla beceri

gerektiren isleri sevenler i¢in idealdir.

Gorev kimligi: Yapilacak isin bastan sona kadar aynmi calisan tarafindan
yapilip yapilmamasiyla ilgilidir. Ornegin; bir dolabin yapilmast i¢in dolabi tasarlayan,
ahsabi secen, dolabi kusursuz olarak tamamlayan kisinin gorev kimligi yiiksek
diizeyde olmaktadir. Ancak; yapilan bir dolaba sadece ayak yapan ya da takan

calisanin gorev kimligi diisiik diizeyde kalmaktadir.

Gorevin onemi: Bir isin diger insanlarin hayatlarmi ya da c¢aligmalarini
etkileme derecesidir. Hastane yogun bakim tinitesindeki hastalarin farkli ihtiyaglarini
ele alan bir hemsirenin gorev Onemi yliksekken, hastane koridorlarmni siipiiren

calisanan goérev 6nemi diistiktiir.

Ozerklik: Bir isin ¢alisana yaptig1 isle ilgili 6zgiirliik, bagimsizlik, takdir
yetkisi tanimasi, igin yiritiilmesiyle ilgili kurallar1 belirleme yetkisinin olmasidir.
Ozerk ¢alisan yiiksek tatmin yasarken isinde yeterli 6zerklige sahip olmayan ¢alisanin

1s tatmini diismektedir.

Geri bildirim: Calisanin yaptigi isle ilgili olarak dogrudan dogruya ondan bilgi
almmasidir. Ornegin; bir telefonu iireten kisinin tiim kontrolleri kendisinin yap1y bu
konuda bilgi vermesi ¢alisani tatmin ederken; iiretilen telefonun kalite kontrol ekibi
tarafindan test edilmesi i¢in gonderilmesi ¢alisanda diisiik geri bildirime ya tatmine

yol agmaktadir.
1.5.3. Is Tatmini Olcegi

Spector (1985) kar amaci giitmeyen kuruluslarla kamu kuruluslarinda
calisanlarmn is tatmin diizeylerini 6lctiigii calismasiyla Is Tatmini Olgegini
gelistirmistir. Calisma sonunda 6lgek 36 ifade ve 9 boyutlu olarak belirlenmistir.
Ifadelerin bir kism1 olumlu bir kism1 olumsuz ifadelerden olusturulmustur. Belirlenen

dokuz boyut soyledir (Spector, 1985):
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- Odeme (Ucret),

- QOdiillendirme,

- Yoneticiler,

- Terfi,

- Ek hizmetler,

- Isleyis prosediirleri,
- Is arkadaslari,

- Isin dogasi,

- Iletisim.
1.6. Is Tatmini Boyutlar

Herzberg tarafindan ileri siiriilen Cift Faktor Kurami, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen ihtiyag kuramlarindan biridir. Ayn1 zamanda is
tatminiyle ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlar arasinda yer almaktadir (Kaya, 2013).
Herzberg kuramina gore, is tatminin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut
bireylerin tatminini saglayan giidiileyici yani motive edici (igsel) faktorler ile tatminsizlige
neden olan hijyen yani koruyucu (dissal) faktorlerdir (Oriicii E. Y., 2006). I¢sel tatmin
daha ¢ok isin kendisiyle ilgiliyken dissal tatmin ise isin kendisiyle dogrudan ilgili

olmamakla beraber is tatminini etkliyen faktorlerden olusur (Mert, 2010).
1.6.1. i¢sel is Tatmini

Herzberg motive edici tatmin saglayan igsel faktorleri basari, taninma, takdir
edilme, sorumluluk, ilerleme, biliylime, yetki ve sorumluluk, isin kendisi olarak
adlandirmistir. igsel is tatmini; isle ilgili ve isin igsel niteliklerine ait 6gelerden
olusmaktadir. Bu faktorlerin olmasi durumunda bireylerin ¢aligma istek ve arzulari
artar yani is tatmini saglanirken bu faktorlerin yokluklar: is tatminsizligine neden

olmamaktadir (Agayev, 2006; Akyiiz, 2015; Avci, 2017).

I¢sel is doyum diizeyi Herzberg’in Cift Etmen Teorisi’nde yer alan giidiileyici
faktorlere dayandirilarak dlgiiliirken, digsal is doyum diizeyi ise ayn1 kuramda yer alan
saglik faktorlerine dayandirilarak dlgiilmektedir. Igsel is doyum, isin icerigi ile ilgili
olup isin yapilmasi sirasinda ortaya cikar ve isin ¢alisanlar i¢in giidiileyici olmasina
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olanak tanir. Basari, isin kendisi, sorumluluk alma ve kisisel gelisim gibi giidiileyici

faktorlerle ilgilidir (Kilig, 2008).

Isin {i¢ boyutu olan beceri diizeyi, isin tanim1 ve isin dnemi, kisinin yaptig1 ise
anlam kazandirmaktadir. Eger bu karakteristikler bir iste varsa, bu isi yapan kisi
yaptig1 isi dnemli, degerli ve anlamli bulmaktadir. Ikinci olarak yapilan is belli bir
otonomiye sahipse; isi yapan kimse, yaptig1 isten ve sonuglarindan kisisel bir
sorumluluk duymakta, buna ilaveten yapilan is, eger bireye bir geri bildirim sagliyorsa
da kisi yaptig1 iste ne kadar etkili oldugunu gérme firsatina sahip olmaktadir. Birey
i¢sel odiilleri elde ettiginde bu onun sorumlulugunu arttirmakta, isini daha basarili bir
sekilde yapmasina neden olmaktadwr. Bu da motivasyonu saglamaktadir. Bu iig¢
psikolojik durum arttig1 6l¢iide bireyin isten duydugu motive olma, basar1 ve tatmin

duygusu artmaktadir (Nalbant, 2013).

Isgorenleri motive eden ve onlar1 islerini yaparken giidiileyen faktorlerin
karsilanamamas1 durumunda ortaya ¢ikan durum her zaman is tatminsizligi ile
sonug¢lanamayabilir. Ancak, i¢sel (motivasyon) faktorlerin yetersiz oldugu durumlarda

is tatminine ulasamama durumundan bahsetmek miimkiindiir (Ak¢a, 2018).
1.6.2. Dissal is Tatmini

Digsal tatmin; isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢calisma
ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, iicret gibi isin c¢evresine ait O0gelerden
olusmaktadir (Agayev, 2006; Avci, 2017). Dissal i3 doyumu; Orgiit politikasi ve
yonetim, denetmen ile olan iligkiler, havalandirma, 1sitma gibi is kosullariyla ilgilidir.
Kisaca, digsal i doyum bireyingalistig1 is kosullartyla ilgilidir (Kilig, 2008). Her ne
kadar igsel tatmin ¢ogu kez dissal tatminden daha fazla 6nemli olsa da ¢alisanlarin,
caligma yasamindaki sosyal haklarin diizeyi de onlarin yaptiklar1 isten doyum

saglamalarmi yakindan ilgilendirmektedir (Inand1, Aggiin, & Atik, 2010).

Herzberg’e gore, igsel ve dissal ihtiyaglarin karsilanmasi isgorenleri tatmin
etmektedir. Fakat, genellikle dissal ihtiyaglarinimn karsilanmasi isgdrenlerin kabul ettigi

diizeyin altina diiserse, isgoren tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle

23



digsal faktorler is tatminini saglamamakla birlikte yokluklar: is tatminsizligine neden

olmaktadir (Akytiz, 2015).

Digsal faktorlerin insan ihtiyaglariin yasamsal gereksinimlerin karsilanmasi i¢in
gerekli olan diizey oldugu sdylenebilir. Onlar varoldugu zaman, is doyumu hissine neden
olmazlar, sadece is doyumsuzlugu hissini onleyebilirler. Bu faktorler, sadece yasamsal
ihtiyaglar kargilanincaya kadar giidiilenmeye yardimci olabilirler. Daha sonra etkilerini
kaybederler. Bu yilizden onlar gercek giidiileyiciler olarak nitelendirilmezler. Diger bir
ifadeyle hijyen faktorler is performansinin artmasina neden olsa da bu kisa siireli bir

degisme olmaktadir ve durum ¢abucak 6nceki haline donmektedir (Kurt, 2005)

Hijyen faktorler mevcut oldugunda is tatmini gerceklesir ve bireyleri ¢calismaya
motive edebilir. Hijyen faktorlerin negatif olmasi durumunda ise, (6rnegin, calisma
kosullarinin ¢ok iyi olmamasi, aile yagaminin ¢ok diizenli olmamas1) motivasyon saglayici
etki ortadan kalkar. Herzberg’ e gore hijyen faktorler pozitif ise bu sadece calisanlar
tarafindan kabul goriir, motive edici olabilecegi gibi motive edici etki gostermeyebilir

(Kaplan M. , 2007).

Yonetsel agidan bakildiginda, hijyen faktorleri asgari faktorlerdir. Hijyen
faktorlerinin yoklugunda personeli motive etmek miimkiin degildir. Varliklar1 ise
motivasyon i¢in gerekli ortamui saglar fakat tek basima motivasyonu saglamayabilir.
Isgdrenin tatmin olmasi ve gerekli motivasyonu saglamak i¢in motive edici faktdrlerin
saglanmasi gerekir. Ornegin, isgdren aldig1 {icretin tatmin edici olmasmin yaninda
ticret politikasiin adil olmasini da dnemser. Ciink{i, calisanlar aldiklar1 icretleri diger

isletmelerde calisanlarin aldiklari iicretle karsilastirirlar (Akga, 2018).
1.7. Is Tatmini Sonuclar

Kaliplar ve dnyargilar iizerine kurulan yonetim sistemleri, farkli yapiya sahip
calisanlarin ihtiyaglarm1 karsilamamaktadir. Uygun olmayan tesvik sistemleri,
insanlar tarafindan Onemsenmeyen odiiller, yanlig is tanimlamalar1 calisanlarda
tatminsizlige yol agabilir. Bunun yaninda ¢alisanlarin ve isyerinin yapisina uygun
olmayan performans degerlendirmeleri is tatminini olumsuz etkiler. Calisan kendisini

beceriksiz, yetersiz oldugunu diisiinmeye baslar, benlik saygisini yitirir, yaraticiligi
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azalir ve diisiik moralle ¢alismaya baslayarak verimlilgi azalir (Griffin & Moorhead,
2013:39). s tatmini kavrami; drgiitsel vatandaslik davranisi, verimlilik, is giicii devri,
orglitsel yabancilagsma, devamsizlik, miisteri tatmini gibi c¢ok sayida kavramla
iligkilidir. Bu kavramlar yalnizca c¢alisani degil, orgiitii de dogrudan dogruya
etkilediginden bu durum is tatmininin yok sayilamayacak kadar onemli oldugunun

gostergesidir (Bekmezci & Mert, 2013:173).
1.7.1. Bireysel Sonuclar

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlarm karisimidir.
Calisanlarin islerine kars1 tutum ve duygularinin performanslarini1 anlamh bir sekilde
etkiledigi belirlenmistir. Is tatmini 6zellikle hizmet sektdriinde calisanlar igin
onemlidir ¢iinkii ¢calisanlarm isleriyle tatmin edildikleri takdirde, miisterilerine kaliteli
hizmet sunabilecekleri varsayilmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamak igin,
sadece tatmin olmas1 gereken yalnizca miisteriler degildir. Calisanlarin da memnun

olmasi gerekir (George & K.A., 2018:87).

Uretken ve mutlu insanlar yalnizca islerinde degil sosyal hayatlarinda da tatmin
yasamaktadirlar. Orgiit i¢inde, ¢alisanlarin is tatminlerinin diismesi drgiitten ayrilma,
ise kars1 isteksizlik, yetersizlik duygusu, isbirligine yanagmama, hatalarin artmasi,
dogru karar verememe, yeteneklerde azalma gibi sonuglar dogurabilmektedir (Bozkurt

& Bozkurt, 2008:3).

Is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar; calisanlarda is tatminsizliginin diisiik
benlik saygisina, devamsizlikta artisa, orgiite baglilikta azalmaya, kendini yetersiz
olarak gormeye, psikolojik sorunlar ve sikayetlere neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisilan sektore bakilmaksizin ig tatmininin, ¢calisanlarin bulunduklari
kuruma baghliklarini arttirici ya da azaltict bir roliiniin oldugu bilinmektedir. Is
tatminsizliginden dolay1 isten ayrilma ya da is degistirme oranlarinin ytiksek oldugu

belirlenmistir (Gignac & Appelbaum, 1997; Bas & Ardig, 2001; Kawaguchi, 2002).

Is tatmini diisiik olan calisanlarda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ortaya
cikarken; yliksek is tatmini yasayan ¢aliganlarda bunun aksi goriiliir. Saghig: iyi olan

calisanlarin 6grenme potansiyeli artar. Yeni isleri daha kisa siirede ogrenirler. Is
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kazalarma ugrama riskleri ve oranlar1 diiser. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar
baskalariyla daha az ¢atigma yasarlar, yardim etmeye daha yatkindirlar, miisterilere
kars1 daha iyi bir yaklasim sergilerler (Ozkalp, 2003:79). Beklentilerin karsilanmamas1
calisanlarda hayal kirikligia yol agabilir. Bu hayat kiriklig1 daha ¢ok kisisel degerlerin
yok sayillmasindan, terfi, atama ve tayinlerde esitsizlik yapildig: algisindan kaynaklanir.
Bu uygulamalarin adil olmadigini diisiinen ¢alisanlar psikolojik olarak olumsuz yonden
etkilenir. Psikolojik davramig bozuklugu sergileyebilirler (Hatipoglu, 2014:69). Bu
davranis bozukluklar1 sonucunda saldirgan davranislar, geriye yonelme ve donme
davranislari, yeninden denenmek istenen sabit davraniglar, zaman zaman da duruma

tevekkiille yaklagsma davranislari ortaya ¢ikabilir (Tanriverdi, 2006:6).

Is tatminsizliginin calisanlar {izerindeki etkisini arastiran Farrel (1983);
calisanlar tarafindan is tatminsizligine verdigi tepkileri EVLN olarak adlandirdig:

modelle ortaya koymustur. Bu dort tepki soyledir (Farrell, 1983):

Cikis (Exit): Is tatminsizligi yasayan bireyde isten ayrilma niyeti ortaya
cikacaktir. Yeni igyeri arayisina girebilecegi gibi direkt olarak isten istifa yoluna da

gidebilecektir.

Ses (Voice): Calisan is tatminsizliginin Oniine ge¢gmek i¢in iist diizey
yoneticilerle sorunlari tartisma, Onerilerde bulunma, sendikaliysa sendikay1 devreye

sokma gibi sartlarin iyilestirilmesi i¢in aktif ve yapici girisimlerde bulunabilir.

Sadakat (Loyalty): Calisan isinden ayrilmak ya da girisimlerde bulunmak
yerine pasif konumda kalir. Ancak; igyerinin kosullarmin iyilestirilecegini diistinerek
iyimser bir sekilde beklemeye baslar. Orgiit ydnetimine giivenir ve en dogrusunu

yapacaklarina inanir.

[hmal (Neglect): Sadakatte oldugu gibi ¢alisan pasif olarak kalir. Ancak
kosullarin koétiilesmesine izin verir, ise gec gelmeye ya da siirekli devamsizlik
yapmaya baslar. Calisanin ¢abalar1 azalirken hata orani da artis gosterir. Bu durum

ozellikle orgiit icin olumsuz sonuglara yol agar.
1.7.2. Orgiitsel Sonuclar
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Is tatminsizliginin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 birbiriyle ilintilidir.
Calisanlarin is tatmini olumlu ya da olumsuz olarak orgiite de yansimaktadir. s
tatminin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 daha ¢ok calisanlara etki etmekle beraber
calisandaki is tatmini ya da tatminsizligine paralel olarak oOrgiitlerde de ¢esitli

sonuglara yol agmaktadir.

[s tatmininin sonras1 ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz sonuglar olmak iizere iki
durum s6z konusu olmaktadir. Yiiksek is tatmini calisanlarda Orgiite baglhlik,
performans ve motivasyonda artis, firelerde azalmanin bir sonucu olarak maliyetlerin
diismesi gibi olumlu sonuglar saglayabilmektedir. Is tatminsizligi halinde ise bu durum
tersine donmektedir (Kirel, 2011:81). is tatminiyle olus-an olumlu sonuglardan ¢ok
olumsuz sonuclarin ortadan kaldwrilmasi ©6nem tasimaktadir. Caliganin s
tatminsizliginin sonucu Orgiit agisindan en fazla goriilen olumsuz sonuglar1 soyle

siralanabilir (Budak, 2006:68; Somuncuoglu, 2013; Hatipoglu, 2014:69):

- Ise ve orgiite yabancilasma,

- Isten ayrilma niyeti, istifalarm artmasi,

- Ise ge¢ kalma/devamsizlikta artis,

- Calisan performansindaki azalmayla birlikte isletme performansinda diisiis,
- Yiiksek personel devir orani,

- Dusiik sirket sadakati,

- Stres, kavga ve kirgmliklarin artmasi,

- Grevlerin planlanmas,

- Hirsizlik olaylarinda artis,

- Makine ve tesislere zarar verme, sabotaj yapilmasi,

- Daha diisiik zihinsel ve fiziksel saglik,

- Tedavi masraflarinda artis,

- Calisanlarda ortaya ¢ikan tiikenmislik ve sinizm sonras1 rgiitte verim kayba,

- Orgiitsel vatandaslik davranislarinda olumsuzluklar.

Is tatmini ve calisan sagligi iizerinde fazla durulmamakla beraber son derece
onemli bir konudur. Is tatminsizligi yasayan calisan daha fiziksel ve psikolojik

rahatsizlik yasar. s tatminsizligi yasayan ¢alisanlarda bas agrisi ve kalp rahatsizlig
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basta olmak tizere hastaliklarin siklastig1 goriilmektedir. Bu durum orgiitler i¢in yeni
saglik masraflariin ortaya ¢ikmasi ya da saglik harcamalarinin artmasi anlamina gelir.
Is tatmini yiiksek olan kisilerde hastalanma daha azdir. Bundan dolay1 doktora daha az
giderler, daha az rapor alirlar ve Orgiitiin saglik harcamalar1 diiser (Hatipoglu,
2014:69).

1.7.3. Toplumsal Sonuclar

Calisanlarda yasanan is tatminsizligi yarattigi bosluk ve isten kopma
duygulariyla yalnizca diisiik moral ya da diisiik verimlilige degil sagliksiz bir topluma
gidisi de hizlandirmaktadir. Her ne kadar arastirmalar bu sonuglar1 goz ardi ederek
genel olarak oOrgiitsel sonuglar1 iizerinde dursa da toplum agisindan da onemli

sonuglara yol ac¢tig1 bir gercektir (Kok, 2006:291).

Aileler toplumun en kii¢iik ve en temel gruplaridir. Aile bireylerinden birisinin
yasadig1 is tatminsizligi o ailede yasayan herkesi, yakin akrabalari, aileyle iliskili yakin
cevreyi de olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Is tatminsizligi yasayan birey
esiyle, cocuklariyla sorun yasayabilmekte, isyerindeki sorunlari eve tasimaktadir.
Bunun sonucu bosanmalar, parcalanmis aileler ortaya ¢ikmaktadir. Bir toplumda

ailedeki biitiinliigiin bozulmas1 tiim toplumun bozulmasma zemin hazirlamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMSAL VE KURAMSAL
CERCEVE

Bir isletmenin varligmi ve karliligni siirdiirebilmesi i¢in calisanlarin
kendilerini bulunduklar1 Orgiitte mutlu ve Orgiite bagli hissetmeleri 6nemli bir
konudur. Bu baglamda orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi, orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorler, yaklagimlar, boyutlari, sonuglar1 ve is tatminin orgiitsel bagliliga etkisi bu

baslik altinda incelenmistir.
2.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami ve Onemi

Baglilik terimi sosyologlar tarafindan hem bireysel hem de orgiitsel davranis
analizlerinde kullanilmaktadir. Bu terimi; belirli tiirde insan veya gruplarin eylem
karakteristiklerini ortaya ¢ikarmak i¢in betimsel bir kavram olarak kullanmaktadirlar.
Bireylerin ve gruplarin belirli davraniglarin1 belirlemek amaciyla bagimsiz bir
degisken olarak alinmaktadir. Giig, din, ise alim, biirokratik davranis, politik davranis

gibi ¢ok ¢esitli fenomenlerin analizinde kullanmaktadirlar (Becker, 1960).

Orgiitlerin varliklarinm devammi saglamalar1 rgiitlerin en 6nemli kaynagi
insana baghdir. Isletmelerin rekabet giiciinii arttiran yine o isletmede calisanlarin
nitelikleridir. Bu nedenle nitelikli ¢calisanlarin orgiit icinde kalmasi, 6rgiit amaglarini
benimseyerek orgiite baglilik gelistirerek kendisini bir anlamda bulundugu 6rgiitiin bir

pargasi olarak hissetmesi gereklidir (Yavuz, 2008:70).

Orgiitsel baghlik, orgiitiin amag¢ ve c¢ikarlariyla galisanlarm yetenek ve
heveslerinin ortak noktada bulugmasi anlamma gelmektedir (Aydinl, 2005:66).
Bireyin Orgiite karst besledigi baglilik duygusuyla yetenek ve c¢alismasmi bu
dogrultuda odaklamasi Orgiitsel hedef ve ¢ikarlarin elde edilmesinde giiglii bir
faktordir (Erdogan, 2013:70). Bagllikla ilgili aragtirmalar 1950'lere kadar
uzanmaktadir. Saunders (1956), Becker (196, Etzioni (1961) ve Kanter (1968)
tarafindan yapilan caligmalar, orgiitsel baghlikla ilgili arastirmalar1 hizlandiran

caligmalar arasinda yer almaktadir (Saunders, 1956; Becker, 1960; Kanter, 1968;



Zangaro, 2001). 1970’lerden itibaren orgiitsel baglilikla ilgili ¢aligmalar literatiirde yer
almaya baglamistir. Giinlimiizde halen kabul goren orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik
Olgekler de gelistiren bazi arastirmacilar; Mowday ve arkadaslar1 (1979), Becker
(1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday, Steers and Porter (1979), O’Reilly ve
Chatman (1986) ve Allen and Meyer (199, 1991) ve Meyer ve arkadaslar1 (1993) 6rnek
olarak verilebilir (Mowday, Steers, & Porter, 1979; O'Reilly & Chatman, 1986; Allen
& Meyer, 1990; Meyer & Allen, 1991; Meyer, Allen, & Smith, 1993).

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde cok fazla calismanin yer almasi farkli
orgiitsel baghlik tanimlamalarini da ortaya ¢ikarmustir. Uzerinde tam uzlasilmis bir
tanim bulunmamakla beraber bazi arastirmacilarin Orgiitsel baglilik tanimlamalari

sOyledir:

- Becker (1960) orgiitsel bagliligi; calisanlarin orgiitleriyle karsilikli olarak
girdikleri bir bahis siireci olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, isteyerek bir taraf
tutma davranisidir.

- Kanter (1968) orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitlerinin  hedeflerini
gerceklestirmek igin gayret sarfettigi bir donem olarak tanimlamaktadir. Bu bagliligin;
devam bagliligi, uyum baglhilig1 ve kontrol bagliligi olmak {iizere {i¢c boyutundan sz
etmektedir. (Kanter, 1968)

- Schermerhorn ve arkadaslar1 (1976) orgiitsel baglilik kavramini kisilerin
calistiklar1 orgiitle kurdugu giiclii 6zdeslesme ve kendilerini bu Orgiite ait hissetme
derecesi olarak tanimlamaktadir. (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 1976)

- Mowday ve arkadaslar1 (1982) orgiitsel bagliligin; tutumsal ve davranissal
baglilik olmak iizere iki boyutundan sdz etmislerdir. Orgiitsel baglihig1 ise; ¢alisanlarin
davraniglariyla orgiite ve oOrgiit faaliyetlerine olan ilgisinin artmasmi saglayan
inanclarina baglanmasi olarak tanimlamislardir.

- O’Reilly ve Chatman (1986) calisanlarin orgiitlerine psikolojik olarak
baglanmalarini orgiitsel baglilik olarak tanimlamiglar ve bu baghligin; 6zdesme
bagliligl, uyum baglilig: ve igsellestirme bagliligi olmak iizere li¢ boyutundan soz

etmislerdir.
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- Allen ve Meyer (1990,1991) orgiitsel bagliligi calisanlarin orgiitleriyle ilgili
hisleri ya da inanclartyla ilgili psikolojik durum olarak ifade etmislerdir. Allen ve
Mayer’e gore; orgiitsel baglilik devam bagliligi, normatif baglilik ve duygusal baglilik
olmak {iizere ti¢ boyutludur. (Meyer & Allen, 1991)

Orgiitsel baglihiga sahip biri, belirli bir organizasyon ve hedefleriyle 6zdeslesir
Ve o Orgiitlin bir liyesi olarak kalmaya devam etmek ister. Bir drgiite duygusal baglilik
ve degerlerine olan inang, calisan baglilig1 i¢in altin standarttir. Orgiitsel sadakat veya
baglilik duygusuna sahip olan ¢alisanlar memnun olmasalar bile islerinden ayrilmaya
daha az egilimli olacaklardir. Calisanlara 6rgiitsel baglilik bilinci fazlasiyla verilmisse
calisanlar mevcut islerinden memnun olmasalar bile 6rgiitleri i¢in fedakarlik yapmaya

daha istekli davranacaklardir (Robbins & Judge, 2017:116).
2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik da tipki is tatmini gibi ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda
kalabilmektedir. Suliman (2002) orgiitsel baglilhigin olusmasinda ya da oOrgiitsel
baghligim azalmasinda etkili olan faktorleri bireysel faktorler, is 6zellikleri, orgiitsel
faktorler ve is deneyimi olmak tizere dort grup olarak ele almistir (Suliman, 2002:172).
Is tatminindeki benzer faktorler orgiitsel baglihg da etkilemektedir. Bunun yaninda
orgiitsel baghilig1 etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki grup altinda

degerlendirilmektedir (Erdogan, 2013:82).

2.2.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baghhig1 etkileyen gok sayida bireysel faktér bulunmaktadir. Bu
faktorler kisiden kisiye degisiklik gostermekle beraber cinsiyet, yas, medeni hal ve
egitim diizeyi gibi faktorler orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerdir (Biilbiil,
2016:7; Yiiceler, 2005:72).
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Cinsiyet

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirma
sonuclarinda erkek ve kadinlar arasindaki farkliliga ilisgkin ortak bir sonuca
varilamamistir (Biilbiil, 2016:8). Baz1 ¢alismalar kadmlarin bazi ¢aligmalar ise
erkeklerin baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu yoniinde sonuglara ulasmistir.
Oztiirk (2013) tarafindan yapilan arastirma bulgularma gére calisanlarm egitim
diizeylerine gore duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeylerinde anlamli farklilik
bulunmazken devam baghligi diizeylerinde anlamli farklililk bulunmaktadir.
Kadmlarin devam baglilik diizeyleri erkeklerden fazla bulunmustur. Oztiirk (2018)
tarafindan yapilan arastirmalara gore ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore; duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri farklilasmaktadir. Diger
aragtirmanin  aksine erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyleri kadinlardan yiiksek

bulunmustur.
Yas

Orgiitsel baglilikla demografik 6zellikler arasmndaki iliskiye yonelik yapilan
arastirmalarda yas genel olarak kidem ve hizmet siiresiyle beraber ela alinmaktadir.
Yasin tek basma alindig1 bir arastira sonucuna gore yas ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Alvi & Ahmed, 1987). Benzer sekilde yapilan
bazi1 arastirma sonugclari ise pozitif bir iligkiye isaret etmektedir. Yas arttik¢a orgiitsel
baglilik da artmaktadir. Yas ilerledik¢e calisanlarin is bulma alternatiflerinin ya da
mevcut egitim durumlarindan farkl egitim alma ihtimalinin azalmas1 6rgiitlerine olan
bagliliklarmi arttrmaktadir (Angle & Perry, 1981; Mathieu & Zajac, 1990; Luthans,
Baack, & Taylor, 1987). Allen ve Meyer (1993) yasla orgiitsel baglilik arasindaki
bagliligin genel olarak incelenemeyecegini her seviyesi i¢in ayri degerlendirmesi
gerektigini ileri siirmiiglerdir. Calisanlarin duygusal baglilig1 ve normatif baglilig ile
yas arasida pozitif bir iligki varken, devam baglilig1 ile orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski bulunamamustir. Yas arttikca calisanin duygusal ve normatif baglihigi artig

gostermektedir (Allen & Meyer, 1993).
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Medeni Hal

Yapilan bazi arastrmalar medeni hale gore calisanlarin orgiitsel baghilik
diizeylerinde duygusal, normatif ve devam baglilig1 boyutlarinda anlamli farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir. Evlilerin orgiitsel baglilik diizeyleri bekarlardan
yiiksektir (Oztiirk Y. K., 2018). Evli ¢calisanlarmn genel olarak eslerine ve ¢ocuklarma
karst sorumlulukinin bulunmasi1 ve maddi ytlikiimliiliiklerinin bekarlardan fazla
olmasindan dolayr daha fazla devam bagliligina sahip olduklar: ileri siirtilmektedir
(Abdulla & Shaw, 1999). Buna karsin Oztiirk (2013) evlilerin duygusal bagliliklarmni
bekarlardan, bekarlarin devam baglhiliklarin1 evlilerden yiliksek bulmustur. Normatif
baghlik diizeyinde evliler ve bekarlar arasinda oOrgiitsel bagliliklarinda farklilik

bulunamamastir.
Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e Orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir.
Egitim diizeyi artan ¢alisanin beklentileri de artmaktadir. Bununla beraber alternatif is
imkanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda negatif yonlii bir baglilik varken devam baglilig1 ile egitim diizeyi
arasinda etkili bir iliski bulunmamaktadir (Co1 & Giil, 2005). Oztiirk (2018) tarafindan
yapilan arastrma sonuglarma gore; bu bulgularin aksine tiim boyutlarda egitim

diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklar;; bireysel faktorler yaninda Orgiit ici
faktorlerden de etkilenmektedir. ince ve Giil’e (2005) e gore statiisii diisiik ¢alisanlarda
yas, medeni durum, egitim gibi bireysel faktorler orgiitsel baghiligi daha fazla
etkilerken, yiiksek statiiye sahip calisanlarin baghiliklar1 orgiitsel faktorlerden
etkilenmektedir (Uslu, 2012:37). Orgiitsel faktorler arasinda isin yapisi, alinan iicret
ya da ddiiller, orgiit yonetim yapisi, orgiitsel adalet ve is tatmini sayilabilir (Aksoy M. ,
2014:24; Ozdemir, 2014:21).
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Isin Yapisi

Yapilan isin nitelik ve yapisi ¢alisanin 6rgiitsel bagliligini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Isin motivasyon giicii ve zorluk derecesi, sorumluluk ve yetki diizeyi gibi
ozellikler orgiitsel baghligi dogrudan etkiler. Isin yapisiyla ilgili olarak isin
zenginlestirilmesi isin yapisiyla ilgili bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yiiceler,
2005:72). Is zenginlestirme, calisanmn yaptig1 isle ilgili olarak organize etme,
denetleme ya da planlama asamasinda yetki ve sorumluluk alabilmesidir. Calisan bu
tiir yetki ve sorumluluklar1 arttikga orgiite kars1 baglilik gelistirmektedir (Kilicaslan,
2010:114).

Calisanlar, kendilerini zorlayacak isleri tercih ederler. Sikic1 ya da her giin
benzer igler yapmak calisanlarin is tatminlerinin ve oOrgiite olan baghliklarinin
diismesine neden olur. Is ¢esitliligi hem is tatmininin hem &rgiitsel baglilign artmasini
saglar. Ancak yapilan is ¢esitliliginin ¢ok olmas1 aksi sonuglara yol agar. Calisanin is
tatmininin diigmesine ve orgiite olan bagliliginin azalmasma neden olur. Dolayisiyla
calisanlara is verilirken ¢alisan1 sikmadan is gesitliligine gidilmelidir. Calisanlarin
yaptiklari isle ilgili kismi 6zgiirliik alanlar1 olusturulabilir. Ozgiirliigiin sinirs1z olmas1

da calisanlarda tatminsizlige ve bagliligin diismesine yol agabilir (Oztiirk, 2013:39).
Alman Ucret ve Odiillendirme

Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli konudan birisi de yapilan
is karsiliginda alian iicrettir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar disinda kalan tim
orgilitlerde calisanlar belirli bir licret karsiliginda ¢calismaktadirlar. Bu da calisanlarin
isi birakip birakmama konusunda karar almalarinda ticretin 6nemli bir belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ¢aliganlarin aldiklar1 iicret diizeyleriyle

orgiitlerine bagliliklar1 arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir (Col & Giil, 2005:296).

Calisanlara ddenen ticretlerin orgiit tarafindan bir maliyet olarak goriilmemesi
gereklidir. Ciinkii ¢aligani tatmin edici seviyede olmayan ticret, drgiitlerin daha yiliksek
maliyetlerle karsi karsiya kalmasina neden olabilmektedir. Aldiklar1 {icretin adil
olmadigini diisiinen g¢alisanlarin biiyiikk bir kesiminin islerine ilgileri azalmakta,

yapilan iste hatalar1 artmakta ve Onlerine ¢ikan ilk firsati degerlendirerek isten
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ayrilabilmektedirler. Biitlin bunlar orgiitsel bagliligin azalmasi yaninda yaptiklari
hatalar, dikkatsizlikleri ve ilgisizlikleri nedeniyle Orgiitte daha biiylik maliyetlerin
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Yapilan is ya da verilen hizmetteki kalitenin
azalmasi, verimliligin diismesi maliyeti arttirici faktorlerdir (Aksoy & Ozkan,

2016:49).

Balay’a (2000) gore; ¢alisana 6dnen ticretin diizeyi, Orgiitte ve sosyal hayatta
calisanin statiisiinii belirlemektedir. Ucret, yapilan isin gekiciligini arttirmakta,
calisana verilen yiiksek maas genellikle daha iist diizey orgiitsel baglhligin olusmasini
saglamaktadir (Balay, 2000:68). Ucretle ilgili diisiince ve duygularin olusmasinda
baskalarmin aldig1 ticret de etkilidir. Kisiler aldiklar1 iicretleri benzer konumdaki
benzer is1 yapan kisilerin aldiklar1 {icretle kiyaslamaktadirlar. Adil bir iicret dagilim1
olmadigmi diisiinen ¢alisanda is tatminsizligiyle birlikte orgiite olan baglilikta azalma
bas gostermektedir (Hos & Oksay, 2015:7). Dolayisiyla yalnizca {icretin diizeyi degil
adil olarak algilanip algilanmamasi1 da c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarinda etkili

olmaktadir.

Calisanlarin odiillendirilmesi, Orgiitlerin calisanlarna deger verdiginin ve
yaptiklari isin takdir edildiginin bir gdstergesidir. Odiiller; ¢alisanm iicretine ek olarak
verilen ikramiye, prim gibi maddi 6diiller olabilecegi gibi sdzel olarak ya da belgeyle
takdir etme, sayginlik, 6vgii, is ve saglik giivencesi, statii gibi manevi 6diiller de
olabilir. Calisanlarin 6diil beklentileri kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Bu
farkliliklara ragmen tiim calisanlar Orgiitlerinin kendilerini 6nemsedigini, deger
verildigini bilmek isterler. Saygi ve takdir beklerler. Maddi ddiillerle beraber manevi
odiiller de orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler (Uslu, 2012:39). Cok calistigini
diisiinen ¢alisan bu isi karsiliginda takdir gérmediginde kendini 6nemsiz, degersiz
hissedecek, kendini Orgiitiin bir pargasi olarak gormeyecektir. Bu da orgiitten

uzaklagmasina ve orgiitsel bagliliginin azalmasina neden olacaktur.
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Orgiit ve Yonetim Yapisi

Orgiitiin yapis1, benimsenen is siirecleri ¢alisanlarn baghlik diizeyleri iizerinde
etkilidir. Orgiit ici kurallarin bigimsel olarak yazili sekilde belirlenmesi, merkezilesme
diizeyi ve fonksiyonel olarak ayr1 birimlere baglilikla orgiitsel baglilik arasinda olumlu
bir iliski bulunmaktadir (Onegi, 2014:23). Biiyiik 6rgiitlerde ydnetim ve denetim
mekanizmalariin en iyi sekilde islemesinin saglanmasi i¢in iyi sekilde belirlenmis bir
hiyerarsik yapi, kisilerin pozisyonlarma gore belirlenmis yetki ve sorumluluklari
bulunur. Her kademede yapilacak isllgili olarak ayrintili ve somut ilkeler
belirlenmistir. Calisanlar arasindaki iliskiler de bu ilkeler dogrultusunda gerceklesir

(Hos & Oksay, 2015:7).

Mekanik ve organik olmak {izere iki tip Orgiit yapisindan séz edilebilir.
Mekanik orgiitlerde yapilacak birimlere dagitilmakta ve birbirlerinden bagimsiz
hareket etmektedirler. Bununla beraber bu orgiitlerde son derece bigimsel ve
merkezilesme ozellikleri goriilmektedir. I¢sel ve dissal iletisim diisiikken dikey
farklilagsma ise yliksektir. Bu tiir o6rgiitlerde calisanlarin kararlara katilimi hi¢ yoktur
denilebilir. Her birim kendine ait gérevi tamamlamakta dolayisiyla 6rgiit hedeflerine
ulagilip ulagilamadigi yalnizca yoneticiler tarafindan bilinebilmektedir. Organik orgiit
yapis1 ise mekanik orgiit yapisinin aksi yoniindedir denilebilir. Yatay iletisime imkan
verilmekte, orgiit hedefleri calisanlar tarafindan bilinmekte, birimler koordineli olarak
calismaktadr. Kurallar kesin cizgilerden olusmadigi icin iletisim iist diizeyde
yasanmakta ve ¢aliganlarin kararlara katilimi saglanmaktadir. Mekanik orgiitlerde
calisanlarin Orgiitii benimseme diizeyleri ¢ok diisiikken organik oOrgiitlerde yiiksek
diizeydedir (Onal, 2014:11-12). Dolayisiyla mekanik orgiitlerde orgiitsel baglilik
diizeyi organik yapiya sahip orgiitlerden daha diisiik gerceklesmektedir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramu; orgiit iginde adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin
hakim kilinmas1 ve tesvik edilmesidir. Diger bir deyisle adil olarak yonetilen bir
orgiitte c¢alisanlar yoneticilerini adil, ahlakli ve tarafsiz olarak degerlendirirler.

Calisanlar; orgiitlerinin adil olarak karar verdigine inandig1 takdirde diisiik ticret, Grgiit
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politikalari, orgiit islemlerine iliskin daha az olumsuz tepkiler vermektedirler (Iscan &
Saym, 2010:196). Calisanlar orgiitlerinin uygulamalarmi adil olarak algiladiklarinda
olumlu davraniglar gostermekte, bulunduklari orgiitiin degerli bir pargasi olarak
gormektedirler. Bu durum is arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyumlu iliskiler kurmalarini
yardimc1 olmaktadir. Aksi durumda ise c¢alisanlarin saldirgan davraniglar
sergiledikleri, hirsizlik, sabotaj gibi olumsuz davranislara girdikleri goriilmektedir.
Bunun sonucunda ise ¢alisanlarin performanslarinda diisiis yasanarak is tatminleri ve

orgiite bagliliklarinda azalma yasanabilmektedir (Iplik, 2009).

Orgiitsel adalet; dagitimsal ve prosediirel olmak iizere iki boyutlu ele
alinmaktadir. Orgiit kaynaklarinin dagitimiyla ilgili olan dagitimsal adalet, iicret ve is
tatmini gibi kisisel ¢iktilar1 verirken; prosediirel adalet karar alma siirecini ifade
etmektedir ve Orgiitsel adalet ile yoneticilerin adil algilanmasiyla ilgili sonuglara yol
acmaktadir. Bu bakimdan bakildiginda prosediirel adalet orgiitsel baglilik acisindan
daha ¢ok onem tasimaktadir (Sahin & Kavas, 2016:126).

2.3. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Literatiirde orgiitsel bagliliga iliskin davranissal ve tutumsal olmak {iizere iki
yaklasima rastlanmaktadir. Diger bir deyisle c¢alisanlarin bulunduklar1 o6rgiitle
baglarimi siirdlirme isteklerini ortaya koyan tavirlari; tutumsal ya da davranigsal
kavramlarla agiklanmaktadir. Orgiitsel baglhilik hem 6rgiitsel davranisgilarin hem
sosyal psikologlar tarafindan farkli agilardan incelenmektedir.. Orgiitsel davranisgilar
tutumsal bakis acisiyla yaklasirken Sosyal psikologlar davramigsal bakis agisiyla
konuya yaklagmaktadirlar (Sheldon, 1971; Dogan & Kilig, 2007; Egilmezkol, 2011;
Yiicel & Kogak, 2014).

2.3.1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklagim; baghiligin zaman i¢inde siiriip giden, tutarlilik gosteren
ve diger faaliyetleri reddeden bir faaliyetler biitiinii olarak ele alindig1 Becker’in
(1960) galismasina dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin, bir bireyi bir kuruma baglayan

seylerin bireyin ge¢cmis davranig siireci boyunca gelistigi One siiriilmektedir.
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Dolayisiyla bu davranis siireci tahmin edilebilmektedir (Cuskelly & Boag, 2001:68).
Meyer ve Allen (1991) ise bu diisiinceden esinlenerek g¢alisanlarin bulunduklari
orglitte o orgiite has beceri ve davraniglar kazandiklarini ayrilmalar1 halinde bu beceri

ve davraniglarmi yeni orgiitte kullanamayacaklarini 6ne stirmiislerdir (Meyer & Allen,

1991).

Davranigsal baglilik, kisilerin gecmisteki deneyimleri ve bulunduklar1 orgiite
uyum saglamalarina gore orgilitlerine baglanma siireciyle ilgilidir. Diger bir deyisle
davranigsal baglilik; kisilerin bir 6rgiitte ¢ok uzun siire kalmalariyla ilgili bir sorun ve
bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgilidir. Davranigsal baglilik gelistiren ¢alisanlar
orgiitten daha c¢ok yaptiklar1 bir is ya da faaliyete baglanmaktadirlar (Bayram,
2005:129).

Literatiirde davranigsal yaklasimla ilgili olarak Becker’in (1960) Yan Bahis
Smiflandirmasi ve Salancik’in smiflandirmasi 6n plana ¢ikan ¢alismalardir. Becker
(1960) orgiitsel baglilig1; calisanlarla 6rgiit arasindaki bahis ya da yatirim olarak ifade
etmektedir. Calisan; 6rgiite kars1 duygusal bir bag beslememekte baglilik gostermedigi
takdirde kaybedeceklerinden korkarak orgiite baglanarak, orgiitte kalmaya devam
etmektedir. Becker ¢alisanlar1 bagliliga zorunlu kilan bahis kaynaklarini; toplumsal
beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal roller ve sosyal etkilesimler olmak {izere
dort grup altinda toplamaktadir (Becker, 1960). Salancik 6rgiitsel bagliligi, “bireylerin
baglilik tutumlarmin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemler” olarak
tanimlamaktadir. Becker’in aksine orgiitsel baglilik yaklagimmim aksine Salancik’in
orgilitsel baglilik yaklagiminin tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayandigi
belirtilmektedir. Salancik bagliligin, bireyin kendini davraniglariyla teshis etmesi
durumunda ortaya ¢ikacagini One slirmektedir. Bireyi, davraniglarina bagl kilan;
davranigin goriilebilirligi, geri doniis imkansizligr ve istemliligi olmak iizere iig
nitelikten s6z edilmistir. Bu niteliklerin boyutuna gore birey davraniglarma ve bunlarin
anlamlarma daha az ya da daha ¢ok baghlik gostermektedir. Diger bir ifadeyle her
davranis ayn1 diizeyde baglilik yaratici etkiye sahip degildir. Acik, kesin ve siliphe

gotiirmez bir sekilde bir kez yapilan, geri alinamayan, baskalar1 tarafindan goriilen ve
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goniillii olarak yapilan davranislar bagliligi etkileyen davraniglardir (Giimiis & Sezgin,
2012:100).

2.3.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklasim, orgiite karst biiyiik Olciide duygusal alan i¢cinde gelisen
yogun ve olumlu yonelimle karakterize edilir. Buchanan (1974), Mowday, Porter ve
Steers (1982), Meyer ve Allen (1991) duygusal baglilik bileseninin
kavramsallastirilmast ile tutarli olarak, orgiitsel baglilik, kurulusun hedeflerinin,
kisinin kendi belirledigi sekilde, etkili bir sekilde tanimlanmasi olarak kabul edilir
(Buchanan, 1974; Mowday, Porter, & Steers, 1982; Meyer & Allen, 1991). Birey
bulundugu 6rgiit tiyeligine deger vererek orgiitiin hedeflerine ulagsmasi igin 6rgiit adina
biiyiik ¢aba sarf etmek istemektedir. Etzioni (1975) goniilliiler igin orgiitsel bagliligin;
bireylerin yogun orgiitsel katilimi1 deneyimledigi ve orgiitiin hedeflerini i¢sellestirdigi
duyussal baglilik duygusu oldugunu ileri siirmektedir. Goniilliilerin davranigsal
baghliklar1 durumsal olarak kisitlanabilirken, duyussal baglanma diizeylerinin
durumsal faktorlerden etkilenme olasiliklarinin daha az oldugu goriilmektedir
(Etzioni, 1975). Bir orgiitte belirli ¢ikarlar karsiligi yer alanlar tutumsal baglilik
gelistirirken goniillii olarak yer alanlar davranigsal baglilik gelistirmektedirler

(Cuskelly & Boag, 2001:68).

Tutumsal baglilik; kisinin bulundugu orgiitle 6zdeslesmesiyle baslayarak
zamanla bireysel ve Orgiitsel amaclar arasindaki biitliinlesmenin gii¢lenmesidir
(Sheldon, 1971). Buna gore tutumsal baglilik; ¢alisanin oOrgiitiiyle ve Orgiitiiniin
amaglartyla bireysel amacglarmni birlestirerek, bu amacglarin gerceklestirilmesini
kolaylastirmak i¢in Orgiite olan bagliligin1 devam ettirme istegine sahip oldugu bir

durum olarak tanimlanabilir (Aydinli, 2005:67).

Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarin en onemlileri Kanter (1968), Etzioni
(1975), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Allen ve Meyer (1990)

tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

Kanter’e (1968) gore orgiitsel bagliligin; devam baglhiligi, uyum bagliligi ve
kontrol bagliligi olmak iizere ti¢ boyutu bulunmaktadir (Kanter, 1968). Etzioni (1975),
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orgiitsel baglilik yerine orgiitsel katilim kavramini kullanmistir. Bundan yola ¢ikarak
calisanlar1 orgiite katilim oranlarina gore siniflandirmustir. Etzioni, ¢alisanlarin orgiite
katilmalarinin nedeninin Orgiitii bir giic ya da kontrol sistemi olarak gormeleri
oldugunu one siirmiistiir. Orgiitsel katilmi; ahlaki katilim, ¢ikarci katilim ve
yabancilastirici katilim olmak {izere {i¢ boyutlu ele almistir (Etzioni, 1975). O’Reilly
ve Chatman (1986) orgiitsel baglihgn; 6zdesme baglihigi, uyum bagliligi ve
icsellestirme bagliligi olmak tizere ii¢ boyutundan s6z etmislerdir (O'Reilly &
Chatman, 1986). Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin orgiitsel katilim bi¢imlerini
temel alarak benzer sekilde orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve
yabancilastirici baglilik olmak iizere ti¢ boyut altinda ele almislardir (Penley & Gould,
1988). Literatiirde en fazla bilinen tutumsal yaklasim ise Allen ve Meyer’in (1990)
yaklagimidir ve orgiitsel baghlik; devam bagliligi, normatif baghlik ve duygusal
baglilik olmak tizere ii¢ boyutlu olarak ele alinmistir (Allen & Meyer, 1990). Bu
boyutlar arastirmada kullanilan 6l¢ekte yer alan boyutlardir ve ilerleyen konularda

detayli olarak ele alinmustir.
2.4. Orgiitsel Baghlhigin Boyutlar:

Birgok arastirmaci orgiitsel baglilikla ilgili birden fazla boyuttan s6z etmis ve
model gelistirmistir. En yaygin olarak bilinen ve kullanilan1 Allen ve Meyer (1990)
tarafindan ¢ikartilan model ve boyutlaridir. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik {i¢
boyutlu bir kavramdir ve boyutlar devam bagliligi, normatif baghlik ve duygusal
baglilik olarak adlandirilir (Allen & Meyer, 1990). Arastirmada c¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklar1 Allen ve Meyer Tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi yardimiyla

Ol¢iildiigiinden yalnizca bu 6lgekte yer alan boyutlar detayli incelenmistir.
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Orgiitsel Baghligin Iliskili
Oldugu Degiskenler
* s tatmini
* Ise katilim
* Mesleki baghlik

Duygusal Baghhgm
Belirleyicileri
* Bireysel ozellikler
* {5 tecriibesi

isten ayrilma niyeti ve

—_— Duygusal Baghlik
Ve g calisan devri

Devam Baghhgimn i§teki Davrams

Belirleyicileri * Hazir bulunma
* Bireysel ozellikler Devamii 7|* Orgiitsel vatandaslik davranisi
* Alternatifler * Performans
* Yatirimlar
Normatif Baghhgimmn
Belirleyicileri _ . V/d : . o }
* Bireysel dzellikler —_—> Normatif &> | Calisan saghg: ve mutlulugu

* Sosyalizasyon deneyim)|
* Orgiitsel yatirimlar

Sekil 1. Allen ve Meyer (1990) Uc Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002:22.

Sekil 1°de Allen ve Meyer’in lic boyutlu Orgiitsel baghlik modeli
goriilmektedir. Buna gore; 6rgiitsel baglilik ile is tatmini, is katilimi ve mesleki baglilik
iligkili kavramlardir. Duygusal baglilik bireysel ozelliklerden ve is tecriibesinden
etkilenmektedir. Calisanin devam baglilig1 bireysel 6zellikleri yaninda alternatif is
imkanlar1 ve orgiite yapilan yatirimlardan etkilenmektedir. Normatif baglilik; ¢alisanin
bireysel oOzellikleri, isyerindeki sosyal yasantis1 ve Orgiitiin calisana yaptigi
yatirimlardan etkilenmektedir. Bu ii¢ baglilik boyutu birbiriyle iligkilidir. Duygusal,
devam ya da normatif baglilik hissetmeyen calisanlarda; isten ayrilma niyeti ortaya
cikacak ve bu da ¢alisan devir hizin1 arttiracaktir. Baghlik gelistiren ¢alisgan bunun
sonucu olarak isinde hazir bulunmakta, orgiitsel vatandaslik davranis1 gelistirmekte ve
performansinda artis yasanmaktadir. Orgiitsel bagliigin genel bir sonucu olarak
calisan saglkli ve mutlu olmaktadir. Aksi durumlarda olumsuz sonuglar

yasanmaktadir.
2.4.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen (1991) duygusal baghiligi, “bireyin orgiite katilimi, orgiitle

arasinda duygusal bir bag hissetmesi ve 0zdeslesmesi” olarak tanimlamaktadirlar
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(Meyer ve Allen, 1991). Baska bir deyisle duygusal baglilik, caliganlarin 6rgiitlerine
kalben baglanmalari, orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, Orgiitiin hedef ve amaclarina
goniilden katilmalar1 ve orgiitlerinde bulunmaktan biiyiik mutluluk duymalaridir

(Bulut, Culha, Tiitlinciioglhu, & Aksoy, 2009:121).

Duygusal baglilik; ¢alisinin bulundugu orgiite duygusal yonden baghligini ve
onunla biitiinlesmesini yansitmaktadir. Duygusal baglilikta calisanlarin 6rgiitte kalma
nedenleri duygusal baglilik ve &rgiitiin amaglariyla 6zdeslesmektedir. Orgiite kars:
giclii duygusal baglilik besleyerek oOrgiitte kalan c¢alisanlar buna ihtiyaglari
oldugundan degil bunu istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Uslu,
2012:21). Duygusal baglilik bireysel o6zellikler ve yapilan isle ilgili tutumsal bir
olgudur ve orgiitlin hedeflerinin desteklenmesi ¢alisanlarin goniilliiliik esasina dayanir

(Egilmezkol, 2011:51).

Duygusal baghiligin belirleyicileri bireysel 6zellikler, isin 6zellikleri, calisanin
i tecriibesi ve isin yapisal Ozellikleri olarak dort baslik altinda toplanabilmektedir.
Calisanin is tecriibesi en fazla {lizerinde durulan belirleyicidir. Diger belirleyicilere
oranla is tecriibesinin ¢alisanin zihinsel olarak duydugu ihtiyaglar1 daha fazla tatmin
ettigi e isiyle ilgili roliinii yerine getirmsesinde ihil olmasina, orgiit i¢cinde kendini
doymus hissetmesine yol actig1 ileri siiriilmiistiir (Meyer & Allen, 1991; Ozutku,
2008:84).

2.4.2. Devam Baghhg

Literatiirde, “rasyonel baglilik” ya da “algilanan maliyet” olarak da yer bulan
devam bagliligi, ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasi halinde getirecegi maliyetlerin farkinda
olmasidir. Orgiitten ayrilmanm maliyetinin yiiksek oldugunu diisiinen ¢alisan rgiite
karst devam baghligi gelistirmektedir (Kiling, 2013:48). Allen ve Meyer (1990)
calisanlarda devam baghliginin olusmasinda cesitli bireysel ve Orgiitsel faktorler
bulundugundan bahsetmislerdir. Bu faktorler ana basliklarla soyledir (Allen ve
Meyer , 1990):

- Calisanlarin = bulundugu orgiitte kazandig1 yetenek, beceri ya da

deneyimlerini baska orgiitlerde ne derece kullanabilecegi endisesi,
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- Calisanin sahip oldugu egitim diizeyinin bulundugu orgiitte ya da bu orgiite
benzer oOrgiitler disinda isine yaramayacag: fikri,

- Calisanin baska bir ige girmesi halinde bulundugu bolgeden baska bir yere
taginmay1 istememesi,

- Calisanin biiyiik bir zamanint ve emegini bulundugu Orgiitte harcadigy,
dolayisiyla o orgiite yatirim yaptig fikri,

- Calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde alacagi ikramiyeyi kaybetme fikri,

- Calisanin ayn1 bélgede uzun zamanir yasiyor olmasi ve yast,

- Calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde yaptigi isin benzerini ya da daha iyisini

bulmakta zorlanacagi fikri.

Calisan, orgiitiine verdigi hizmet ve yaptig1 yatirimlar sonucunda orgiitte kalma
istegi duyarak devam baglhilig1 gelistirmektedir. Calisan tarafindan yapilan yatirimlar,
yaptig1 isle ilgili olarak kazandig1 6zel beceriler, is arkadaslariyla olan yakin iligkiler,
terfi, kidem ve emeklilik hakkidir. Diisiik 6rgiitsel baglilik diizeyi ya da diger bir
deyisle devam bagliligi, c¢alisanin, Orgiitiine karsi psikolojik aidiyet duygusunun
zayifligim gostermektedir (Kog, 2009:206).

2.4.2. Normatif Baghhk

Allen ve Meyer (1990) normatif bagliligm calisanin orgiitte kalmak igin
algiladig1 yiikiimliilik olarak ifade etmislerdir. Giirkan’a (2006) goére normatif
baglilik ¢alisanlarin orglitte kalmayla ilgili duygularidir. Calisanlar orgiite kisisel
cikarlarindan dolay1 degil yaptiklar1 seyin dogru ve ahlaki olduguna inandiklar1 i¢in
baglanirlar. Bu baghlik sonucunda belli davranigsal eylemler sergilerler (Cetin
Giirkan, 2006:28). Calisan gorev bilinciyle hareket etme davranigina girer. Kendini
orgiitte kalmaya zorunlu hisseder. Bu baghiligin olugsmasind 6rgiit i¢i uygulamalar,
kisisel degerler ve sosyalizasyon etkili olur. Normatif bagliligin olusmasinda ¢aliganin

gordiigli sosyal baskilarla orgiit i¢i ve dis1 unsurlar biiyiik etki yapar (Balay, 2000).

Duygusal baglilik ¢alisanin duygusal olarak orgiite olan ilgisini, drgiitle birlikte
tanimlanmay1 ve orgiitle biitiinlesmeyi; devam bagliligi, 6rgiitten ayrilma durumunda

ortaya ¢ikacak maliyet hesap algilarmi; normatif bagllik ise yonetime ve caligma

43



arkadaslarma kars1 c¢alisanin gorev algilarini ifade etmektedir (Erdem, 2007:67).
Normatif baglilik, duygusal ve devam bagliliginda oldugu gibi bireylerin kendilerine
dayali nedenlerden etkilenmemekte, aksine bireylerin disinda kalan yasadigi toplum
kiiltiiriinden etkilenmektedir. Bu durumda, farkli kiiltiirlerde farkli normatif bagllik

belirtileri goriilebilmektedir (Esmer & Yiiksel, 2017:262).
2.5. Orgiitsel Baghihgin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin olas1 sonuglari; is performansinin artmasi ya da azalmasi,
baska is arayigina girerek isten ayrilma ya da isyerinde kalma, ise devam/devamsizlik,
isgiliciiniin devri ve ige ge¢ kalmalar olarak gostermistir. (Suliman, 2002:172). Randall
(1987) galisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleriyle ilgili olarak diisiik, iliml1 (orta) ve
yiliksek baglilik olmak {izere {i¢ diizeyden s6z etmistir. Bu baghliklarin bireyler ve

orgiitler agisindan olumlu ya da olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikabilir (Randall, 1987).
2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Calisanlarin diisiik orgiitsel baglilig1 6rgiitle arasindaki bagin ¢ok diisiik oldugu
ve Orgiitin ama¢ ya da hedeflerine ulasmasinda gosterilmesi gereken tutum ve
davranislardan yoksun oldugu bir durumdur. Bu baglhilik Allen ve Meyer’in (1990)
ifade ettigi devam baglhiligina karsilik gelmektedir. Diisiik bagliliga sahip ¢alisanlar
orgiit tarafindan istenmeyen calisanlar olarak nitelendirilebilirler. Orgiitsel baglilik
seviyesinin diisiik olmasi halinde ¢alisanin yaptigi is ve bulundugu igyerine olan inanc1
azalmaktadir. Ciinkii bu calisanlar bulduklar1 ilk firsatta baska bir Orgiite gecme
egilimindedirler. Bu tiir calisanlarin isten ayrilmalari iki kategoride ele almabilir. Tlki
igveren agisindan kritik 6nem tasimayan ¢alisanlarin isten ayrilmasidir ve bu durum
isgiicii devir hizini arttirma disinda bir maliyete neden olmaz. Isletmeler igin énemli
olan kritik pozisyonlarda yasanan calisan ve isgiicii kaybidir. Bu tiir pozisyonun tekrar
doldurulmas: i¢in orgiitler yiiksek maliyetlere katlanmak zorunda kalabilirler. Bunun
yaninda kritik gérevde yer almayan ve diisiik 6rgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlarin
diger calisanlarin motivasyonunu disiirerek yikici bir domino etkisi de ortaya
¢ikarabilecegi unutulmamahdir (Allen & Meyer, 1990; Kog H. , 2009:206; Islamoglu,
Ciftyildiz, & Ozdemir, 2017:104).
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Diisiik diizeydeki baglilik, calisanlarin kariyerlerini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu tiir durumlarda yoneticiler giivenebilecekleri baskalariyla ¢aligmay1
secebilmekte ve Orgiitsel baglilig1 olmayanlar1 diglayabilmektedir. Dolayisiyla orgiite
olan bagliligina inandirmadan ¢aliganin 6rgiit icinde yiikselme olasilig1 diismektedir.
Genellikle bu caligsanlar; gelir kaybu, is giivenligi kaybi, izolasyon, grup i¢inde hor
goriilme, sosyal faaliyetlerden diglanma, bazi is imkéanlarmin kaybi, istemedigi
gorevlere atanma, agir is yiiki, taciz ve isiyle ilgili agir elestirilere maruz kalma gibi

agrr kisisel maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Randall, 1987:463).

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren ¢alisanlar kisisel gorevlerle ilgili gaba
harcamadiklarindan grup baghliginda en az ¢aba gosteren ¢alisanlardir. Bundan dolay1
bu calisanlar “duygusuz calisanlar” olarak da adlandirilirlar. Diisiik orgiitsel baglilik,
isyerinde s0ylendi, karsi ¢cikma ve sikdyetlere yol agtigindan orgiite zarar vermektedir.
Orgiitle iliskili kisilerin giiveni zedelenmekte, yeni durumlara uyum saglamada
giicliikler yasanmakta ve oOrgiitiin gelirinde kayiplara yol a¢gmaktadir (Bayram,
2005:135).

Orgiitler agisindan ise; genel isgiicii kayiplari, diisiik ciro, islerde daha fazla
gecikme, ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti, zimmete para gegirme gibi Orgiite karsi
islenen suglar seklinde sonuglar ortaya ¢ikabilir. Calisan 6rgiitsel ¢ikarlar1 korumak ya
da ¢ikarlar1 arttirmak i¢in sinirli rol davranisina girebilir. Bunun yaninda g¢alisanin
orgiitle ilgili disariya bilgi sizdirmasi halinde §iitte itibar, miisteri ve miisteri
giiveninde kayip, orgiit gelirinde kayip seklinde sonuglar ortaya c¢ikabilir. Asilsiz
dedikodularla 6rgiitiin otoritesi tehdit edilebilir ve iist yonetiminin uygulamalarinin
mesruiyeti sorgulanabilir. Ozellikle yonetici kademesinde ¢aliganlarda diisiik orgiitsel
baglilik orgiit igin ¢ok biiyiik sorunlara yol agar ve tiim Orgiit zarar gorebilir (Randall,
1987:463).

Genel olarak diisiik 6rgiitsel baglilik sonucunda yaraticilik ve gelismeye agiklik
ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanin diisiik baghlik gostermesinden dolayr yeni is
imkanlarin1  degerlendirmesi insan kaynaklar1 acisindan olumlu bir sonug

dogurmaktadir. Diisiik baglilik gosteren c¢alisanlarin beklentilerinin daha hesapg¢1

45



olmasina neden olur. Itiraz ve sikayetlerin artmasindan dolay1r ¢aliganin prestij

kaybetmesine neden olan olumsuz sonuglar dogurabilir (Bozkurt F. , 2007:82).
2.5.2. Ihmh (Orta) Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Calisanlarin orgiitlerinin amac, hedef ve politikalarini kabul etmelerine ragmen
kendilerini tam olarak Orgiite ait hissetmeme durumlaridir. Calisanlar her ne kadar
orgiitlerinin beklenti ve isteklerini karsilama yoniinde tutum icine girseler de kisisel
degerlerle orgiitiin beklentileri kars1 karsiya geldiginde problemler yasanabilir. Bu
baglilik “sekilsel baglilik” ya da Allen ve Meyer’in (1990) normatif bagliligina denk
gelmektedir (Allen & Meyer, 1990; Kog¢ H., 2009:206). Calisanlarin bu baglilik
diizeylerinde oOrgiite duyulan minnettarhk ya da bulundugu Orgiitiin kendisine
gercekten cok ihtiyact oldugunu diisiinmesi, orgiitte kalmasinin en dogru davranis

olacagi yoniindeki yargilar1 hakimdir (Bayram, 2005:133).

Ilml oOrgiitsel baghilik sonucunda ¢alisanlarin sirkete olan baglhliklar1
gii¢lendirilirken, ¢alisanlarin 6rgiite karsi sadakat ve sorumluluk duygular1 artar. Iliml1
orgiitsel baglilik bunun yaninda ¢alisanlarin aidiyet, giivenlik ve etkinlik duygularini
arttirrr. Ancak 1limli baglhilik orgiite smirsiz sadakat anlamma gelmez. Bu diizeyde,
bireyler sistem tarafindan yutulmaktan kaginirlar ve kimlikleri i¢in savasabilirler. Bu
nedenle, 1liml1 bir baghlik diizeyi, kurulusun bazi1 degerlerini kabul etme yetenegini
yansitirken hepsini yansitmaz. Calisanlar orgiitiin beklentilerini karsilarken kisisel
degerlerini de korurlar. Calisanlar, orgiitiin kendisinden bekledigi sadece temel

degerleri ve normlar1 kabul ederek gereksiz ya da zararlh gordiiklerini reddederler

(Randall, 1987:464).

Calisanlarm kimliklerini ve benliklerini korumak i¢in ¢aba sarf etmeleri, her
seyl kabul etmemeleri karsilikli uyumu yansitan ilimli Orgiitsel baghlik olumlu
sonuglaridir. Bunun sonucunda baglilik diizeyi dengede kalmaktadir. Bu durumdaki
calisanlarin topluma karst sorumluluklar: ile orgiitsel sakat arasinda bocalama ya da

catigma yasamalar1 ise olumsuz bir sonugtur (Bozkurt F. , 2007:82).
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2.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghligin Sonuglari

Yiiksek orgiitsel baglilik, calisanin bulundugu 6rgiite ait tiim amag ve hedefleri,
deger yargilarin1 benimseyerek, Orgiitiiyle 6zdesleserek, orgiitiine kendini adadigi
baghlik diizeyidir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik Allen ve Meyer’in (1990)
duygusal baglhiligina denk gelmektedir denilebilir (Allen & Meyer, 1990; Kog¢ H. ,
2009:206). Yiiksek orgiitsel baglilikta ¢alisan; bulundugu 6rgiite karsi gii¢lii tutum ve
egilimler gosterir. Bu baglilik hem ¢alisan hem 6rgiit ac¢isindan bir¢ok olumlu sonug

dogurmaktadir (Ozler, Atalay, & Sahin, 2008).

Yiiksek orgilitsel baghlik; yliksek is performansi, devamsizlik oranlarinda
diisiis, isten ayrilmalarda isgiicii devir hizinda azalma gibi olumlu davranislarla
sonu¢lanmaktadir (Boylu, Pelit, & Giicer, 2007:56). Yiiksek seviyede orgiitsel baglilik
orgiit icin olumlu sonuglar dogurur. Calisanin yiiksek diizeyde bagliligi oOrgiit
yonetiminin ¢alisana giivenini arttirir. Orgiit i¢inde bulunan kararli ve giiven veren
calisan; orgiitiin amaclarmi kayitsiz sartsiz kabul ederek orgiitiin basariya ulagsmasi

icin en yiiksek iiretim ve hizmet giictini kullanir (Balay, 2000: 90).

Yiiksek seviyede orgiitsel bagliligi bulunan calisanlar, rekabet ortaminda
orgiitlerinin basariya ulasmasinda énemli katkida bulunurlar. Bu basariya ulasmada
calisanlarm bircok 6zelligi etkilidir. Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlar
belli bash nitelikler tasirlar. Bu nitelikler soyle siralanabilir (Erdogan, 2013:83):

- Bu tiir calisanlar i¢in uygulanan denetim ve disiplin seviyesi daha azdir.

- Bu calisanlarin performanslar1 orgiitsel bagliliklar: diisiik olanlara oranlara
daha yiiksektir.

- Orgiit icinde yiikselme ve terfi seceneklerini degerlendirirken, yiikselecekleri
pozisyonlar1 orgiite en yliksek katki saglayacak bir ara¢ olarak goriirler.

- Bu calisanlar saglik sorunlar1 diginda devamsizlik yapmamaya 0Ozen
gosterirler.

- Bu baghliklarinin samimi ya da giivenilir oldugu daha ¢ok kriz ortamlarinda

ortaya cikar.
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Genel olarak yiiksek oOrgiitsel baghligin olumlu sonucu; c¢alisanlarin
gosterdikleri sadakat, samimiyet karsisinda yetki devri ve iist pozisyona atanarak
odiillendirilmeleridir. Olumsuz sonucu ise; ¢alisanin gelisimini ve hareketliligini
kisitlamasidir. Is dis1 iliskilerde fazla gerginlik, orgiit yarar1 i¢in birlesik suglar isleme,
zorlamayla saglanan uyumu beraberinde getirmektedir. Aile sorumluluklar: ikinci
plana atilarak kisisel ve toplumsal yabancilasmaya yol agabilmektedir (Bozkurt F.
2007:82). Diger bir deyisle orgiitii igin tiim fedakarligi goze alan ¢alisan sosyal yonden
zayif diisebilmektedir.

2.6. Is Tatminin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

[s tatmini, pozitif is tutumlarindan biridir ve ¢alisan yaptig1 is ve isin yapisina
gore bu tutumu gelistirir (Luthans, 2002). Orgiitsel baglilk ile is tatmini
kiyaslandiginda odak yoniinden orgiitsel baglilik daha genis bir alan1 ifade eden 6rgiite
yonelen bir tutumken is tatmini daha 6zel bir alan olan yapilan ise yonelik bir
tutumdur. Orgiitsel baglilik zaman agisindan daha uzun dénemli ve devamli iken is
tatmini yapilan ise ve onun o6zelliklerine kars1 daha kisa siireli ve gegici bir tutumu
yansitmaktadir. (Cekmecelioglu, 2006:156). Is tatmini daha cok c¢alisanmn igsel
tepkileri sonucu olusmaktadir. Ancak orgiitsel baglilik dis etkenlerin de etkisinde

kalmaktadir.

Literatiirde ¢alisanlarin is tatminin 6rgiitsel bagliliklarma etkisine yonelik ¢ok
sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 ve ulasilan sonuglara

asagida yer verilmistir.

Allen ve Meyer (1990) calisanlarin devamsizliklar1 ve isten ayrilma
niyetleriyle orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii, negatif ve anlaml bir iliski

bulmuslardir.

Jenkins ve Thomlinson (1992) ¢alisanlarin duygusal baglilig: ile ig tatminleri
arasinda ¢ift yonlii, pozitif ve anlaml bir iliski bulmuslardir. Devam baghlig1 ve is
tatmini arasindaysa ¢ift yonli, negatif ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Normatif
baglilik ile is tatmini arasinda bir iliski bulamamislardir (Jenkins & Thomlinson,

1992).
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Cramer (1993) iiniversite mezunu olan ve miithendislik sirketlinde ¢alisanlarin
bulunduklar: iste kalma siireleri, orgiitsel bagliliklar1 ve ig tatminlerini incelemistir.
Iste kalma siiresinin is tatminini ve drgiitsel baglihig: etkiledigi sonucuna ulagilmistir
(Cramer, 1993). Benzer sekilde Oriicii , Kilig ve Simsir (2010) orta dlcekli bir isletme
calisanlarinin i tatminlerinin orgiitsel baghliklarina etkisini arastrmiglardir.
Arastirma sonuglarmna gore; iste 1 yildan daha az ya da 1-2 yil arasi1 bulunanlarm is
tatmin diizeylerinin diisiik oldugu, 3-4 yil arasi ¢alisanlarin is tatminlerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde orgiitte daha fazla zaman geciren ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik dilizeylerinin daha az zaman gegirenlerden yiiksek oldugu

belirlenmistir. (Oriicii, Kili¢, & Simsir, 2010:2)

Balay (2000) ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorleri arastirdigi
calismasinda; is tatmini, is gerilimi, is giivensizligi, rol ¢atismasi, rol belirsizligi gibi
davranigsal ve tutumsal algilariyla 6rgiitsel baglilik arasinda yakin bir iligki bulmustur.

(Balay, 2000:68)

Gozen (2007) sigorta sirketlerinde calisanlarin i tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklarmi arastirmistir. Calisanlarin egitim diizeylerine, aldiklar1 licrete, yaslarina,
medeni durumlarina, gore is tatminlerinde anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Cinsiyetlerine, ¢alisma siirelerine gore is tatminlerinde anlamli farklilik bulunmustur.
Kadmlarmn is tatmin diizeyleri erkeklerden; 6-10 yil arasi ¢alisanlarin is tatminleri
diger calisgma yillarindan diisiik bulunmustur. Calisanlarin egitim diizeylerine,
iicretlerine gore duygusal bagliliklarinda; cinsiyet, yas ve ¢aligma siirelinde normatif
bagliliklarinda, iicretlerine gore devam baghliklarinda anlamli  farklhilik
bulunamamistir. Bazi degiskenlerde ise farklilik bulunmustur. Kadnlarin duygusal ve
devam baghliklar1 erkeklerden yiiksektir. Calisma siiresi 5 yildan az olanlarin
duygusal ve devam baghliklar1 digerlerinden yiiksektir. Bekarlarn duygusal ve
normatif bagliliklar1 evlilerden yiiksektir. 45 ve iistii yasa sahip olanlarin duygusal
baghliklar1 diisiikken 18-25 yas arasindakilerin devam baglhliklar1 yiiksektir.
Universite ve iistii mezuniyete sahip olanlarm normatif ve devam baghliklar1 diger

egitim diizeyindekilerden yiiksektir. Ucreti yiiksek olanlarm normatif baghliklari
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yiiksektir. Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasmda pozitif yonlii, anlamli bir iliski

bulunmustur. (Gézen, 2007)

Aktay (2010) askeri hastane c¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1
arasindaki iliskiyi aragtrmistir. Doktorlarin cinsiyetlerine gore normatif bagliliklar
farklilagmaktadir ve erkek doktorlarin Orgiitsel bagliliklar1 kadin doktorlardan
yiiksektir. Hizmet siirelerine gore genel orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
normatif baglhlik farklilik gostermektedir. 6-10 yil arasinda genel orgiitsel baglilik ve
normatif baghlik yiiksekken yil arttikca baglilik azalmaktadir. 11-15 yil arasinda
duygusal baglilik yiiksekken yil arttikga baghlik azalmaktadir. Cinsiyete gore is
tatmini diizeylerinde anlamli farklilik bulunamamaistir. Hizmet siiresine gore 16-20 yil
istli calisanlarm is tatmini daha az hizmet siiresine sahip olanlardan yiiksek
bulunmustur. Arastirma sonucunda; askeri hastanelerde gorev yapan c¢alisan
doktorlarin ig tatmini diizeyleriyle orgiitsel baglilik ana boyutu ve tiim alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur. Is tatminleri arttik¢a drgiitsel bagliliklar1 da

artis gostermektedir. (Aktay, 2010)

Erdogan (2013) Maliye Bakanlig1 Merkez Teskilat1 ¢calisanlarmin is tatminleri
ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki bagi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine, isyerindeki kideme gore is
tatmin diizeylerinde ve orgiitsel bagliliklarinda farklilik bulunamamistir. Calisanin
bulundugu yonetim kademesine gore is tatmininde farklilik bulunmugstur. Orta ve iist
diizey yoneticilerin is tatmin diizeyi alt kademe yoneticilerinden yiiksek bulunmustur.
Ancak yonetim kademesine gore Orgiitsel baghlikta anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda ise orta derecede, pozitif

yonlii, anlamli bir iligki bulunmustur. (Erdogan, 2013:70)

Onegi (2014) otel isletmelerinde calisanlarinmn drgiitsel baglilik diizeyinin is
tatmini ve ¢alisma performansina etkisini arastirmistir. Calisanlarin yas gruplarma
gore is tatminlerinde, duygsal ve devam bagliliklarinda anlamli farklilik bulunmustur.
34 yas ve lizerinde olanlarin is tatmin diizeyleri, duygusal ve devam baglhliklar1 34
yasin altindakilerden yiiksek bulunmustur. kadinlarin devam ve normatif bagliliklar1

erkeklerden yiiksektir. Ancak is tatmininde cinsiyete gore farklilik bulunamamustir.

50



Bosanmis ¢alisanlarin duygusal ve devam bagliliklari evle ya da bekarlardan; evlilerin
is tatminleri bekar ya da bosanmis olanlardan yiiksektir. Lisans mezunlarmin ve 2300
TL ve lizeri aylik gelir elde edenlerin duygusal bagliliklar1 diger 6grenim ve gelir
diizeyinde olanlardan yiiksektir. 49 ay ve daha fazla siiredir ¢aliganlarin devam ve
normatif bagliliklar1 daha az siireyle ¢alisanlardan yiiksektir. On biiroda ¢alisanlarin is
tatminler1 diger birimlerde ¢alisanlardan; muhasebede c¢alisanlarim duygusal
bagliliklar1 diger birimlerde ¢alisanlardan yiiksektir. Is tatmini ile drgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Is tatmini ile duygusal baglilik, normatif
baglhlik, devam baglilig1 arasinda zayif ancak pozitif yonlii ve anlamh bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel baglilik ve is tatminininin birbirlerini karsilikli olorak % 53

oraninda etkiledigi belirlenmistir. (Onegi, 2014:23)

Hatipoglu (2014) c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ve is tatminleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Orgiitsel bagliligim devam baghlig1 boyutuyla is tatmini arasinda
diisiik derecede; duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlari ile i tatmini arasinda

orta derecede anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. (Hatipoglu, 2014:69)

Tekingilindiiz ve Kurtuldu (2015) hastane ¢alisanlariin isten ayrilma niyeti, is
tatmini, Orgiitsel baglilik, liderlik ve is stresi arasindaki iligskileri analiz etmislerdir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini diisiik diizeyde, is tatminlerini ve oOrgiitsel
bagliliklarmi orta diizeyde bulmuslardir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirini,
pozitif yonde ve karsilikli olarak %23 oraninda etkiledigi belirlenmistir. (Tekingiindiiz
& Kurtuldu, 2015:1503)

Biilbiil (2016) bir kamu kurumunda orgiitsel baglilik ve is tatminini
incelemistir. Erkeklerin i tatmin diizeyleri ve normatif bagliliklar1 kadinlardan yiiksek
bulunmustur. Yasa, egitim diizeyine gore is tatmininin tiim boyutlarinda ve duygusal,
normatif bagliliklarinda farklilik bulunmustur. 21-30 yas ve 31-40 yas grubundakilerin
i tatmin diizeyleri, duygusal bagliliklar1 ve normatif baghliklar1 51-60 yas
arasindakilerden diisiiktiir. Yas ilerledik¢e is tatmin diizeyi ve Orgiitsel baghlik
artmaktadir. Lise mezunlarnin i tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglhliklar1 dnlisans,
lisans ve lisansiistii mezunlardan yiliksek bulunmustur. Egitim seviyesi arttik¢a is

tatmini ve Orgiitsel baglilik azalmaktadir. Gelir arttik¢a is tatmini azalirken duygusal

o1



baglilik artis gostermektedir. Hizmet yilinda gore is tatminde farklilik gdzlenmezken
21-25 yil arasinda duygusal ve devam bagliligi artmaktadir. Kadrolu ¢alisanlarin is
tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 gegici ya da sozlesmeli calisanlara gore yiiksek
bulunmustur. Is tatmini ile normatif baghlik arasinda zayif diizeyde pozitif ve anlaml;
duygusal baghlik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski bulunurken is

tatminiyle devam baglilig1 arasinda bir iligkiye rastlanmamistir (Biilbiil, 2016:7)
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARIN IS
TATMINI ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI
UZERINDEKI ETKISI BES YILDIZLI OTELLER UZERINE BiR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada; konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is tatminlerinin Orgiitsel

bagliliklarma etkisinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Orgiitler, belirli hedefler ve amaclar dogrultusunda kurulmus toplumsal
kuruluslardir. Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmasinda calisanlar en énemli bir
faktdrlerden biridir. Orgiit icinde ¢alisanin mutlu olmasi, kendini drgiitiin bir pargasi
olarak gérmesi hem bireyi hem de orgiitii etkilemektedir. Is tatmini ve drgiitsel baglilik
birbirlerini karsilikli etkileyen iki kavramdir. Isinde tatmin olan ¢alisanm &rgiitsel
baghlig1 artarken; orgiitsel bagliligi azalan bireyin is tatmini de diisebilmektedir.
Konaklama isletmeleri gibi insana hizmet verilen isletmelerde is tatmini ve Orgiitsel
baglilik 6nemli iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yogun ve stresli bir ¢alisma
hayat1 yasayan konaklama isletmeleri calisanlarinin is tatminin diizeyinin yiiksek
olmas! isletme i¢in de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle isinden tatmin olan
calisan bircok ekonomik faktorii g6z ardi ederek oOrgiitiine karst baglhilik
gelistirmektedir. Bu baglamda konaklama isletmesi calisanlarinin i tatmin
diizeylerinin Orgiitsel baglliklarin1 etki derecesinin belirlenmesi tezin Onemini

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmamin Simirhhiklar:

Aragtirma Marmaris’te faaliyet gosteren 5 yildizli otel galigsanlariyla, bu
calisanlardan toplanan verilerle ve bu verilerle yapilan analiz sonuclariyla
siirlandirilmagtir. 1, 2, 3 ve 4 yildizl oteller, butik oteller ve tatil koyleri arastirmaya

dahil edilmemistir. Sonug olarak, 1 Kasim-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda elektronik



posta yoluyla iletilen 6lgeklerin geri doniisii ve interaktif anket formlar1 yolu ile

toplanan 400 veri incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Problemi

Calismanin ana problemi; “konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin i tatmini
algilarinin  orgiitsel bagliliklarina etkisi var mudwr?” olarak belirlenmistir. Ana

probleme bagli olarak asagidaki alt problemlere cevap aranacaktir.

- Is tatmini algis;; sosyo-demografik ozelliklere gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

- Orgiitsel bagllik algis1 sosyo-demografik dzelliklere gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

- Is tatmini algis1 ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski var midir?

- Is tatmini algis1 orgiitsel baglilik algismi ne diizeyde etkilemektedir?
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastrmanin modeli ve hipotezleri, evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, toplanan verilerin ¢oziimlenmesi

ve yorumlanmasina iliskin yontemler bu baslik altinda yer almaktadir.
3.4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin i tatmini algilarmin Orgiitsel
bagliliklarina etkisinin incelendigi bu calismada tanimlayicy, iliski ve etki arayici

model kullanilmistir. Arastirmanin Modeli Sekil 2°de goriildiigii gibi olusturulmustur.
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SOSYO-DEMOGRAFIK

BILGILER

- Cinsiyet . —

- Yas IS TATMINI

- Medeni hal - i¢sel Tatmin
- Egitim durumu - Digsal Tatmin

- Aylik gelir

- Gorev

- Yabanci dil sayisi
- Turizm egitimi

- Sektorde caligma siiresi

- Kurumda ¢aligma siiresi ORGUTSEL BAGLILIK
- Bulunulan igyeri kaginci igyeri - Duygusal Baglilik

- Devam Baglilig

- Normatif Baglilik

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Belirlenen amag, problemler ve model c¢ergevesinde asagidaki hipotezler

belirlenmistir.

Ana Hipotez: Konaklama isletmelerinde i tatmini algisinin orgiitsel baglilik

uzerinde etkisi vardir.
Alt Hipotez 1:

Ho: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-

demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik yoktur.

Hi: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-

demografik 6zelliklerine gére anlaml farklilik vardir.
Alt Hipotez 2:

Ho: Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda sosyo-

demografik 6zelliklerine gére anlamli farklilik yoktur.

Hi: Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda sosyo-

demografik 6zelliklerine gére anla*mli farklilik vardir.
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Alt Hipotez 3:

Ho: Konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmini algilar1 ile Orgiitsel

baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmini algilar1 ile orgiitsel

baglilik algilar1 arasinda anlamli bir korelasyon (iliski) vardir.
3.4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mugla ili Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizl
konaklama isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir. Mugla Kiiltiir ve Turizm I
Midiirliigii verilerine gére Marmaris’te 2018 yil1 itibariyle 4’1 yatirim belgeli 16’s1
isletme belgeli 20 adet 5 yildizli otel faaliyet gostermektedir. Bu otellerde toplamda
6.681 oda ve 14.157 yatak bulunmaktadrr (Mugla II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2018; Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018). Bir otel isletmesinde yatak basma
personel sayis1 hesaplanirken; Personel Sayisi/ Yatak sayis1 formiilii oda basma diisen
personel sayis1 hesaplanirken Personel Sayisi/Oda Sayisi formiilii kullanilmaktadir. Bu
konuda en son 1993 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye genelinde
gerceklestirilen Turizm Endiistrisi Isgiicii Arastirmasi’nda yatak basina diisen personel
sayilar1 otellerin yildiz sayisina gore belirlenmistir. Bes yildizli otellerde 0,41; dort
yildizl1 otellerde 0,33; ti¢ yildizli otellerde 0,26; iki yildizli otellerde 0;21 ve birinci
smif tatil kdylerinde ise 0;26 olarak bulunmustur (Ungéren & Cevirgen, 2014:1029;
Erdem, 2004:47). Otellerin personel sayilarma tam olarak ulasilamadigindan bu
baglamda 2018 yil1 itibariyle Mugla ili Marmaris il¢esinde faaliyet gdsteren 5 yildizl

otellerin personel say1si;
Yatak Bagina Personel Sayisi x Yatak Sayisi (0,41 x 14.157)

Formiilii kullanilarak 5.804 olarak tahmin edilmistir. Arastirmanin evreni
olarak 5.804 kisi kabul edilmistir. Orneklem sayisini belirlemek igin evren sayisi
bilinmesi durumunda minimum 6rneklem sayisini hesaplamak i¢in asagidaki formiil

kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012).
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NZZpq
n=
d*(N-1)+Z% pq

N = Evrende yer alan birey sayus:

n = Ornekleme Alinacak Birey sayisi

p = Incelenen olayin gériiliis siklig —( gerceklesme oIas;lzgz)

0 = Incelenen olayin goriilmeme siklig ( gercgeklesmeme OIaSzllgl)

z, =a—anlaml:/ik duzeyinde, standart normal dagilim tablo degeri
d =Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + rneklem hatas:dir.

Elde edilen evren sayisi (5.804) formiile yerlestirilerek; %95 giiven araliginda
standart normal dagilim tablo degeri 1,96 ve %5 6rneklem hatasi, %50 gerceklesme
ve ger¢eklesmeme diizeyinde en diisiik 6rneklem sayisi yaklasik olarak 361 kisi olarak
belirlenmistir. Anket ve Olcekler rastgele segilen 400 otel ¢alisanina uygulanmistir.
Elden 30 adet, kalan internet lizerinden toplanmistir. Toplam say1422 olmustur, ancak

ilk toplanan 400 adet se¢ilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 400 kisi olusturmustur.

3.4.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci {i¢ boliimden olusmaktadir.

- Ik boéliimde calisanlarin sosyo-demografik bilgilerine iliskin verileri
toplamak amaciyla hazirlanan Sosyo-Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.

- Ikinci boliimde; calisanlarin is tatmini dlgmek amaciyla Weiss, David,
England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkceye gevrilip, gegerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilan Minnesota Is Tatmini
Olgegi kullamlmustir. Bu 6lcek oteller, seyahat acenteleri, bilgisayar isletmeleri,
bankalar gibi bir¢ok sektor calisanin is tatminlerinin dl¢lilmesinde yaygin olarak
kullanilan bir 6lgektir (Sat, 2011; Yarimoglu & Ersonmez, 2017; Arslan, 2017; Delice,
2018). Olgek Delice’den (2018) almmustir ve 20 ifadeden olusmaktadir. Tiim ifadeler
5°1i Likert Tipinde ve 1- Hi¢ memnun degilim, 2-Memnun degilim, 3-Kararsizim, 4-
Memnunum, 5-Cok memnunum seklinde kodlanmistir. Olgek igsel ve dissal tatmin
olmak iizere iki boyutludur. ilk 12 ifade icsel tatmini, sonraki 8 ifade digsal tatmini

Ol¢mektedir.
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- Calisanlarm orgiitsel bagliliklarini 6lgmek amaciyla Meyer ve Allen (1990)
tarafindan gelistirilen ve yine Mayer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilen
Arslan’dan (2017) alinarak diizenlenen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. Olgek
18 ifade ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek olumlu ve olumsuz ifadelerden
olusmaktadrr. Olumlu ifadeler (1,2,6,7,8,1,11,12,14,15,16,17,18) 1- Kaesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiiyorum ve 5- Kesinlikle
katiliyorum seklinde kodlanmis ve puanlanmistir. Olumsuz ifadeler (3,4,5,13) ters
kodlanmis ve puanlanmustir. Olgekte yer alan 1-7. ifadeler duygusal baghiligi, 8-12.
[fadeler devam baglihigini, 13-18. Ifadeler normatif baglilig1 6lgmeye yoneliktir.

3.4.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda toplanmustir. Calisanlara
aragtirmayla, form ve 6lgeklerle ilgili bilgilendirme yapilarak goniilliiliikk esasina gore
uygulama yapilmistir. Arastirma verileri onceden randevu almak suretiyle ilgili
konaklama isletmelerine gidilerek, elektronik posta yoluyla olgekler iletilerek,

interaktif anket formlar1 kullanilarak toplanmuistir.

3.4.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda, toplanan veriler SPSS 25 yardimiyla analiz edilmistir.
Analiz sirasinda ortalama, standart sapma, yiizde istatistikleri kullanilmustir.

Olgeklerin gegerlik ve giivenirligi Cronbach’s Alpha Katsayistyla dlgiilmiistiir.

Analiz sirasinda kullanilacak parametrik ya da nonparametrik yontemlerin

belirlenmesi amaciyla ¢arpiklik ve basiklik normallik testi yapilmustir.

Her iki dlgekte de; ,00-1,00 aras1 ortalama ¢ok diisiik; 1,01-2.00 arasi ortalama
diisiik; 2,01-3.00 ortalama orta; 3,01-4.00 ortalama yiiksek ve 4.01-5.00 arasi ortalama
cok yiiksek is tatmini ya da orgiitsel baglilik olarak yorumlanmaigtir.

3.4.5.1 Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha katsayis1; 6lgekte yer alan k sayidaki ifadenin varyanslari

toplaminin genel varyansa oranlanmasiyla bulunan agirlikli bir standart degisim
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ortalamasidir” (Karako¢ & Donmez, 2014). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlik
ve giivenirliginin belirlenmesinde kullanilan Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 1°de
goriildigi gibidir (Ercan & Kan, 2004).

Tablo 1. Cronbach’s Alpha Katsayilar1 Tablosu

Katsay1 Arahiklar Giivenirlik

,00 <a <40 Giivenilir degil

40 <a <,60 Diisiik giivenirlikte

,60 <a <,80 Oldukga giivenilir

,80 <0 <1,00 Yiiksek derecede giivenilir

Arastirmada kullanilan 6lceklerin ana boyut ve alt boyutlariyla ilgili olarak

analiz sonrasi elde edilen Cronbach’s Alpha Katsayilar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Arastirmada yer alan dlgeklere ait Cronbach’s Alpha Katsay1 Bulgulari

Olcek Ifade Katsay1 Giivenirlik

. Sayisi

Is Tatmini 20 ,967 | Yiksek

- I¢sel Tatmin 12 ,953 | Yiiksek

- Digsal Tatmin 8 ,923 | Yiiksek

Orgiitsel Baglilik 18 ,806 | Yiiksek

- Duygusal Baglilik 7 ,788 | Oldukea giivenilir
- Devam Baglilig 5 ,746 | Oldukea giivenilir
- Normatif Baglilik 6 ,665 | Oldukea giivenilir

Tablo 2’de yer alan katsay1 bulgularina gore is tatmini dlgegi ve alt boyutlar
yiiksek derecede giivenilirdir. Orgiitsel baglilik ana boyutu yiiksek derecede giivenilir

iken alt boyutlarin tamaminda 6l¢ek oldukca giivenilirdir.
3.4.5.2. Normallik Testi

Analiz sirasinda kullanilacak parametrik ya da nonparametrik yontemlerin
belirlenmesi amaciyla carpiklik ve basiklik normallik testi yapilmistir. Olgekte yer
alan her bir ifadenin normallik testinden gegebilmesi i¢in 0,05 anlamhilik diizeyinde
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin -2,58 ile +2,58 degerleri
arasinda olmas1 beklenmektedir (Akdoganlar, 2012). Is Tatmini Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi ana boyutlar1 ile alt boyutlarina ait carpiklik ve basiklik degerleri Tablo
3’de 6zetlendigi gibi dl¢tilmiistiir.
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Tablo 3. Arastirmada yer alan dlgeklere ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek Skewness Kurtosis

Is Tatmini ,296 -1,300
- I¢sel Tatmin 237 -1,412
- Dissal Tatmin ,395 -,942
C)rgﬁtsel Baglilik -,600 ,505
- Duygusal Baglilik -,531 -,139
- Devam Baglilig ,035 567
- Normatif Baglilik -,670 ,268

Tablo 3’deki normallik testi degerleri incelendiginde arastirmada kullanilan
her iki 6l¢egin de ana boyutta ve alt boyutlarinda skewness ve kurtosis degerlerinin
referans degerler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Veriler normal dagilim
gostermektedir. Normal dagilim saglandigindan parametrik testler yapilmustir. Iki
grubu bulunan degiskenler i¢in bu testlerden Bagimsiz T Testi, li¢ veya daha fazla
grubu bulunan degiskenlere ise Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.
Bunun yaninda is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki bagi belirlemek amagl
Korelasyon analizi ve korelasyon bulunmasi halinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinin
orgiitsel baglhliklar1 iizerindeki etkiyi belirlemek amaciyla Regresyon analizleri

yapilmistir (Demir, Saatcioglu, & Imrol, 2016).
3.5. Bulgular

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine, i tatmin
diizeylerine ve Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular bu baslik altinda ele

alinmustir.

3.5.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yildizli konaklama isletmeleri calisanlarnin sosyo-

demografik bilgilerine iligkin frekans dagilimlar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4. Sosyo-Demografik Bilgiler Frekans Tablosu: Cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim durumu

Degisken F %
Kadmn 166 41,5
Cinsiyet Erkek 234 58,5
Toplam 400 10,0
18-25 89 22,3
26-32 148 37,0
Yas 33-39 112 28,0
40-46 51 12,7
47 yas ve lstii - -
Toplam 400 10,0
Evli 181 45,3
. Bekar 203 57
Medeni Hal Dul/Bosanmig 16 4,0
Toplam 400 10,0
Okur-yazar degil - -
Ilkokul 49 12,3
Ortaokul - -
TIkogretim - -
Egitim Durumu Lise 110 27,5
On Lisans 59 14,8
Lisans 148 37,0
Lisansiisti 34 8,4
Toplam 400 10,0

Tablo 4’deki bulgulara gore; katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu ve
toplam  katilimcilarin =~ %58,5’ini  olusturdugu  belirlenmistir. ~ Kadinlarin
orant %41,5°dir. 26-32 yas grubundakiler ¢ogunluktadir ve %37 oranindadir. 18-25
yas arasindakiler %22,3; 33-39 yas arasindakiler %28 ve 40-46 yas
grubundakiler %12,7 oranindadir. 47 yas ve istii ¢alisan Yyoktur. Bekarlar
cogunluktadir ve %5,7 oranindadir. Evlilerin oram1 %45,3 ve dul/bosanmis olanlarin
orant %4’diir. Okur-yazar olmayan, ortaokul ya da ilkogretim mezunu yoktur. Lisans
mezunlar1 gogunluktadir ve %37 dir. Bunu %27,5 ile lise mezunlari takip etmektedir.
On lisans mezunlarmm oran1 %14,8; ilkokul mezunlarinm oran1 %12,3 ve lisansiistii

mezunlarm oram %8,4°dur.

61



Tablo 5. Sosyo-Demografik Bilgiler Frekans Tablosu: Aylik gelir, gorev, yabanci
dil, turizm egitimi, sektorde, kurumda galisma siiresi, bulunulan igyeri kaginci igyeri

Degisken F %
1.500 TL alt1 55 13,8
1.500-2.000 TL 37 9,3
2.001-2.500 TL 89 22,3
Aylik Gelir 2.501-3.000 TL 73 18,3
3.001-3.500 TL 130 32,3
3.500 TL iistii 16 4,0
Toplam 400 10,0
Yonetici 148 37,0
Mutfak Calisani 21 53
Oda Gorevlisi 21 53
Kat Gorevlisi 31 7,8
Gérev Giivenl.ik . 21 5,3
Resepsiyonist 21 5,3
Sorf Egitmeni 63 15,8
Animator 32 8,0
Turist Rehberi 42 1,2
Toplam 400 10,0
Yabanci dil bilmiyorum. 21 5,3
1 Yabanci dil 105 26,2
Yabanci Dil Sayist 2 Yabanci dil 169 42,3
3 ve daha fazla 105 26,2
Toplam 400 10,0
Aldim 211 52,8
Turizm Egitimi Almadim 189 47,2
Toplam 400 10,0
1 yildan az 12 3,0
1-5 yil 154 38,5
N . 6-10 yil 118 29,5
Sektorde Caligsma Siiresi 11-15 yil 69 173
15 yildan fazla 47 11,7
Toplam 400 10,0
1 yildan az 170 425
1-5 yil 118 29,5
. 6-10 yil 69 17,3
Kurumda Calisma Siiresi 11-15 yil 31 77
15 yildan fazla 12 3,0
Toplam 400 10,0
Ik 42 15
Ikinci 84 21,0
Bulundugunuz isyeri kagmer | Ugiincii 63 15,8
isyeriniz: Dordiincii 43 1,7
Besinci ve daha fazla 168 42,0
Toplam 400 10,0
Tablo 5’e gore; 3.001-3.500 TL aras1 aylik gelir elde edenler ¢cogunluktadir

ve %32,3’diir. 1.500 TL ve alt1 aylik gelir edenlerin oran1 %13,8; 1.500-2.000 TL
aras1 %9,3; 2.001-2.500 TL aras1%22,3;2.501-3.000 TL aras1 %18,3 ve 3.500 TL iistii

aylik gelir elde edenlerin orani %4’ diir. Katilimcr otel calisanlarin ¢ogunlugu

yoneticidir ve %37°dir. Mutfak ¢alisani, oda gorevlisi, giivenlik, resepsiyonistlerin
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orani birbirine esittir ve %35,3 oranindadirlar. Kat gorevlilerinin oran1 %7,8; sorf
egitmenlerinin orant  %15,8; animatorlerin orant %@8; turist rehberlerinin
orani %1,2’dir. Yabanci1 dil bilmeyenler azinliktadir ve %5,3 oranindadir. Tki yabanci
dil bilenler ¢ogunluktadir ve 42,3’tiir. Bir yabanc1 dil bilenler ile ii¢ veya daha fazla
yabanci dil bilenlerin orani esittir ve %26,2°dir. Turizm egitimi alanlar ¢ogunluktadir
ve 52,8’tir. Turizm egitimi almayanlar ise %47,2 oranindadir. Turizm sektoriinde 1-5
yil aras1 ¢alisanlar ¢ogunluktadir ve %38,5°dir. Bir yildan az calisanlar %3; 6-10 yil
arasi ¢calisanlar %29,5; 11-15 yil aras1 ¢calisanlar %17,3 ve 15 yildan fazla ¢alisanlarin
oran1 %11,7°dir. Bulunduklar1 kurumda bir yildan az calisanlar ¢ogunluktadir
ve %42,5°dir. 1-5 yil aras1 ¢alisanlar %29,5; 6-10 yil aras1 ¢alisanlar %17,3; 11-15 yil
arasi ¢alisanlar %7,7 ve 15 yildan fazla ¢calisanlarin oran1 %3’diir. Bes ya da daha fazla
isyeri degistirenler cogunluktadir ve %42’dir. Ilk isyerinde ¢alisanlarm oran1 %1,5;
ikinci isyerinde calisanlarm orami %?21; {iciincii isyerinde calisanlarm orami %15,8;

dordiincii isyerinde ¢alisanlarin oran1 %1,7 dir.
3.5.2. Is Tatminine Iliskin Bulgular

Is Tatmini Olgegi yardimiyla toplanan verilere iliskin ortalamalar, standart

sapmalar, T Testi ve ANOV A Testi bulgular1 bu baslik altinda yer almaktadir.

Is tatmini 6lcegi ana boyutu ve alt boyutu puan ortalamalar1 Tablo 6’da

gorildiigl gibi 6lciilmiistiir.
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Tablo 6. Is Tatmini Olgegi puan ortalamalar1 (n=400)

Boyut| jfadeler X SS
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 2,82 1,253
2. Tek bagima ¢aligsma olanagimin olmasi1 bakimindan 2,92| 1,185
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,00 1,277
4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi 2.80| 1,208
bakimindan
N 5. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 2.83| 1,135
S agisindan
o 6. Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan 2,78 1,292
g 17) Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 2.96| 1,201
£ akimindan
= 8. Kisilere ne yapacaklarmi séyleme sansina sahip olmam
— 2,75| 1,258
o bakimindan
= 9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
3,04| 1,384
olmasi bakimindan
10. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 2.89| 1.390
bakimindan

11. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana
o 3,01 1,378
saglamas1 bakimidan

12. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 3,06 1,391

13. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 2,92| 1,249
5,2\ 14. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 2,73| 1,134
& 15. s ile ilgili alnan kararlarin uygulanmaya konmas1 bakimindan | 2,71| 1,172
g 16. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan 2,70 1,317
5 17. Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 2,87 1,378
E 18. Calisma sartlar1 bakimindan 2,71| 1,180
é’” 19. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan 2,77| 1,280

20. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan 2,93| 1,318
Genel Ortalama 2,86| 1,002

Tablo 6’daki bulgulara gore gore en yiiksek puan ortalamasi icsel tatmin
boyutunda yer alan “12. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden”
ifadesine aittir ve 3,06’dr. En diisiik puan ortalamasi ise digsal tatmin boyutunda “16.

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan” ifadesine aittir ve 2,7°dir.

I¢sel tatmin puan ortalamasi 2,90; digsal tatmin puan ortalamasi 2,79 dur. Igsel
tatmin diizeyleri dissal tatmin diizeylerinden yiiksektir. Genel olarak is tatmini alt
boyutlarinda konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri orta seviyededir.

Genel is tatmini puan ortalamasi 2,86°dr.
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iki gruplu cinsiyet, turizm egitimi alip/almama degiskenlerine Bagimsiz T

Testi yapilarak ulasilan istatistiki bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini algilar1 T

Testi Bulgular1
Boyut Cinsiyet n X SS p
I¢sel Tatmin Iéflfellr(l ;gi ;:gg %gg b48
Dissal Tatmin Iéralfel Ir(l ;gi ;:23 1:82 ,019*
T e i 3 —
* p< 05 diizeyinde ortalama farklari anlamlidr.

Tablo 7°deki bulgulara gore otel calisanlarin dissal tatmin algilarinda
kadinlarla erkekler arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Kadnlarin dissal

tatmin diizeyleri erkeklerden yiiksektir.

Tablo 8. Turizm egitimi alip almamalarina gére konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
is tatmini algilar1 T Testi Bulgular1

Boyut Eglrtﬁ;? n X SS p
TR T e
e e I
S BN o e T s - s Y S
* p <,05 diizeyinde ortalama farklari anlamlidur.

Tablo 8’deki bulgulara gore otel ¢alisanlarin igsel tatmin algilarinda turizm
egitimi alanlarla almayanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Turizm

egitimi alanlarin igsel tatmin diizeyleri almayanlardan diisiiktiir.

Uc ve daha fazla grup bulunan yas, medeni hal, egitim durumu, aylik gelir,
gorev, yabancit dil sayisi, sektérde calisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi,

bulundugunuz isyeri kaginci isyeriniz degiskenlerine anova Testi yapilmistir.

anova Testiyle birlikte varyanslarin homojenliginin belirlenmesi amaciyla bu

degiskenlere Levene Testi yapilmistir. Levene testi “ele alman gruplarin kendi
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ortalamasindan olusan sapmalarinin mutlak degerlerine varyans analizinin

uygulanmasi esasina dayanan” bir testtir (Mendes, 2003).

Uc ve daha fazla grubu bulunan ilgili degiskenlerin homojenlik testi sonuglar1

Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Is Tatmini Homojenlik Testi Bulgulari

Degisken Boyut P
I¢sel Tatmin ,009
Yas Digsal Tatmin ,004
Is Tatmini ,001
Icsel Tatmin ,000
Medeni hal Dissal Tatmin ,089
Is Tatmini ,003
I¢sel Tatmin ,001
Egitim durumu Digsal Tatmin ,000
Is Tatmini ,000
I¢sel Tatmin ,000
Aylik gelir Dissal Tatmin ,000
Is Tatmini ,000
I¢sel Tatmin ,590
Gorev Dissal Tatmin ,236
Is Tatmini 575
Icsel Tatmin 581
Yabanci dil Digsal Tatmin ,846
Is Tatmini 772
I¢sel Tatmin ,000
Sektdrde galigma siiresi | Digsal Tatmin ,002
Is Tatmini ,000
I¢sel Tatmin ,000
Kurumda ¢alisma siiresi | Digsal Tatmin ,003
Is Tatmini ,000
I¢sel Tatmin 747
Kaginci is Digsal Tatmin ,894
Is Tatmini ,849

Varyanslarm homojenliginde iki hipotez s6z konusudur.
Ho: Varyanslar homojen degildir (p<0,05)

Hi: Varyanslar homojendir (p>0,05)
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Varyanslarm homojen olmasi varsayimlarin tamammnm saglandigini

gostermektedir (Sakarya Universitesi).

Tablo 9’daki bulgulara gore varyanslar1 homojen olmayan (p<0,05)
degiskenler i¢in “Ho: Varyanslar homojen degildir” kabul edilerek “Hi: Varyanslar
homojendir” reddedilmistir. Varyanslar1 homojen olan (p<0,05) degiskenler igin “Ha:
Varyanslar homojendir” kabul edilerek “Ho: Varyanslar homojen degildir”

reddedilmistir.

Homojenlik testi yapilmasinda amag¢ ANOVA Testiyle ortalamalar arasinda
farklilik bulunan degiskenlere farklilign belirlenmesi igin uygulanacak Post Hoc
testlerinin  belirlenmesidir. ANOVA Testi sonucunda farklilhik bulunan ve
varyanslariin homojen oldugu belirlenen degiskenlere Post Hoc testlerinden Tukey
Testi uygulanirken, farklilik bulunmamakla beraber varyanslar1 homojen olmayan

degiskenlere Tamhane’s T2 testi uygulanir (Giindogdu, 2014).
ANOVA Testi sonucu elde edilen bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 10. Yasa gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin is tatmini algilart ANOVA

bulgular1
- Varyans. | Kareler Kareler
Boyut | Yas n X SS Kaynag | Topl. df ort. F p
18-25 89| 3,03| 1,09|G. Arasi 4,77 3 159| 146 225
. 26-32 148| 296| 0,97|G.Ici 431,79 396 1,09
Igsel 133739 112| 2,82| 1,09 Toplam | 436,56| 399
Tatmin
40-46 51 2,70 1,07
Toplam 400 2,90 1,05
18-25 89| 2,85| 1,05|G. Arasi 7,59 3 2,53 2,50| ,059
26-32 148| 281| 0,93|G.Ici 40,68 396 1,01
Dissal 733739 | 112 2,88 1,10|Toplam | 40827| 399
Tatmin
40-46 51| 2,44| 0,93
Toplam| 400| 2,79| 1,01
18-25 89| 296| 1,06|G. Arasi 4,73 3 1,58| 1,58 ,194
. 26-32 148| 290| 0,92|G.Ici 396,05 396 1,00
s 3339 | 112| 2,85 108|Toplam | 40,79 399
Tatmini
40-46 51 2,60 0,95
Toplam| 400| 2,86| 1,00
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Tablo 10°daki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini

algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda yaslarina gére anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

Tablo 11. Medeni hale gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini algilari

ANOVA bulgular1
. _ Varyans. | Kareler Kareler
Boyut Medeni Hal | n X | SS Kaynag | Topl. df ort F p
Evli 181(2,82| 0,99 | G. Arasi 59| 2 2,97| 2,74 | ,066
. ) Bekar 203 2,93| 1,09 | G. ici 43,62 | 397 1,08
I¢sel Tatmin
Dul/Bosanmig | 16| 3,44| 0,85| Toplam 436,56 | 399
Toplam 400| 2,90 1,05
Evli 181(2,80| 0,97 | G. Arasi 444 2 2,22|2,18] ,114
.| Bekar 203|2,83| 1,04 | G. ici 403,84 | 397 1,02
Dissal Tatmin
Dul/Bosanmig | 16| 2,28| 1,06 | Toplam 408,27 | 399
Toplam 400( 2,79 1,01
Evli 181|2,81| 0,95| G. Arasi 82 2 0,41 0,41 ,665
. - Bekar 203 2,89 1,05|G. Ici 399,96 | 397 1,01
Is Tatmini
Dul/Bogsanmus | 16| 2,98 | 0,92 | Toplam 40,79 | 399
Toplam 400 2,86 1,00

Tablo 11°deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini

algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda medeni hallerine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 12. Egitim durumlarina gére konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini

algilart ANOV A bulgular1

300t | porumu | " | ¥ |5 | Kawats | topt |9 | ore | F | P | “Fark
A-ilkokul | 49{2,93|1,19|G. Arasi 11,00 4 2,75|2,55|,039*
B-Lise 110(2,91(1,06| G. I¢i 425,57 | 395 1,08
Igsel_ C-OnLis. | 59(2,92|1,14| Toplam 436,56 | 399 E>D
Tatmin | D-Lisans |148]|2,77|0,92
E-L.Ustii | 34(3,40|1,02
Toplam 400( 2,90 1,05
A-lkokul | 49|3,07|1,26|G. Arast 12,63 4 3,16 | 3,15|,014*
B-Lise 110(2,77]1,02| G. i¢i 395,64 | 395 1,00
Digsal | C-OnLis. | 592,83|1,03| Toplam 408,27 | 399 Anlaml
Tatmin | D-Lisans | 148 |2,620,85 Degil
E-L.Ustii | 34(3,15|1,07
Toplam 400(2,79(1,01
A-ilkokul | 49(2,99|1,20|G. Arasi 1,67 4 2,67(2,70|,030*
B-Lise 110|2,85(1,02 | G. ici 39,11 {395 0,99
is N C-On Lis. | 59(2,88|1,08| Toplam 40,79 399 ESD
Tatmini | D-Lisans |148|2,71|0,85
E-L.Ustii | 34(3,30(1,01
Toplam | 400 2,86 | 1,00

* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 12’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini

algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir

(p<0,05). Farklilik bulunan tiim boyutlarda varyanslar homojen degildir. Homojen

olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyutlara Tamhane’s T2 testi uygulanarak

farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadigi belirlenmistir.

Konaklama igletmeleri ¢calisanlarinin digsal tatmin boyutunda egitim durumuna gore

fark bulunmakla beraber bu farklilik anlaml1 degildir. I¢sel tatmin ve genel is tatmini

boyutunda lisansiistii mezunlar1 ile lisans mezunlari arasinda ortalamalar farki

anlamlidir Lisansiistii mezunlarin i¢sel tatmin diizeyleri ve genel is tatmin diizeyleri

lisans mezunlarindan ytiksektir.
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Tablo 13. Aylik gelirlerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini
algilart ANOV A bulgular1

Boyut | very | 0| 5SS | | |9 o | F P ek
A-1.500 TLal | 55| 3,20| 1,19]G. Arasi 31,53| 5| 6,31]6,13],000*
B-1.500-2.000| 37| 2,60| 1,15|G. ici 405,04 |394| 1,03

, C-2.001-2.500 | 89| 2,73| 0,98] Toplam 436,56 | 399 F>A,

#?:fr}ﬂn D-2.501-3000 | 73| 2,76] 0,93 B,C,
E-3.001-3.500 [ 130| 2,93] 1,02 DE
F-3.500 distii | 16| 4,00] 0,36
Toplam 400 2,90| 1,05
A-1.500 TLal | 55| 3,09| 1,26]G. Arast 991| 5| 1,98(1,96| ,084
B-1.500-2.000| 37| 2,83] 1,19|G. ici 398,36 |394| 1,01
C-2.001-2.500 | 89| 2,59| 0,94 ] Toplam 408,27 | 399

?;ffr?iln D-2.501-3000 | 73| 2,68] 0,81
E-3.001-3.500 [ 130| 2,85] 1,02
F-3.500 iistii | 16| 2,88] 0,40
Toplam 400| 2,79| 1,01
A-1.500 TLal | 55| 3,16 1,19]G. Arasi 17,82 5| 3,56(3,67],003*
B-1.500-2.000| 37| 2,69| 1,16|G. ici 382,97 [394| 0,97

_ C-2.001-2.500 | 89| 2,68| 0,92] Toplam 40,79 | 399 F>B,

%?atmini D-2.501-3000 | 73| 2,73] 0,86 C,D,
E-3.001-3.500 | 130| 2,89] 1,00 E
F-3.500 disti | 16| 3,55| 0,33
Toplam 400| 2,86| 1,00

* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 13’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini
algilar1 i¢sel tatmin boyutunda ve ana boyutta aylik gelirlerine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Farklilik bulunan tiim boyutlarda varyanslar homojen
degildir. Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyutlara Tamhane’s T2
testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadig:
belirlenmistir. Igsel tatmin alt boyutunda 3.500 TL iistii aylik gelir elde edenler ile
diger tiim gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). 3.500 TL ve iistii
aylik gelir elde edenlerin igsel tatmin diizeyleri diger tiim gruplardan yiiksektir. Is
tatmini ana boyutunda 1.500 TL ve alt1 aylik gelir elde edenler disinda diger tiim
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). 3.500 TL ve tistii aylik gelir

elde edenlerin is tatmin diizeyleri diger tiim gruplardan yiiksektir.
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Tablo 14. Gorevlerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini algilari

ANOVA bulgular1
Boyut Girev n| % |ss \K/Z% KT"J‘;;'I?V df ’g‘rrte Flop
Yonetici 148 2,98 | 1,04 | G. Arasi 6,05 8| 0,76| 0,69|,703
Mutfak Calisan1 | 21| 3,10 1,14 | G. Ici 430,51)391| 1,10
Oda Gorevlisi 21| 2,74 1,10 | Toplam 436,56 | 399
Kat Gorevlisi 312,79 1,13
. . Giivenlik 211292|1,10
I¢sel Tatmin —
Resepsiyonist 21]2,63| 0,97
Sorf Egt. 632,94 1,04
Animator 32(2,68| 0,94
Turist Rehberi 422,93 1,06
Toplam 4001 2,90 | 1,05 | G. Arasi 7,64 8| 0,96| 0,93]| ,490
Yonetici 148|2,88| 1,04 | G. i¢i 400,63|391| 1,02
Mutfak Calisan1 | 21| 2,88 0,96 | Toplam 408,27 | 399
Oda Gorevlisi 2112,801 1,15
Kat Gorevlisi 31(2,72| 0,96
Dissal Tatmin Giivenlik 212,76 1,11
Resepsiyonist 21| 2,46 0,93
Sorf Egt. 632,88 1,04
Animator 322,481 0,80
Turist Rehberi 421 2,77 1,00
Toplam 400 2,79| 1,01
Yonetici 148 2,94 | 1,01 | G. Arasi 6,30 8| 0,79|0,78|,620
Mutfak Calisan1 21(3,01|1,05|G. i¢i 394,49|391| 1,01
Oda Gorevlisi 21| 2,76 | 1,10 | Toplam 400,79 | 399
Kat Gorevlisi 31(12,76| 1,03
. . Giivenlik 212,86 1,07
Is Tatmini —
Resepsiyonist 212,561 0,93
Sorf Egt. 63]2,92] 1,01
Animator 3212,60] 0,85
Turist Rehberi 421 2,86 1,01
Toplam 400]| 2,86 | 1,00
Tablo 14’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini
algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda gorevlerine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 15. Yabanci dil sayilarina gére konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin is tatmini
algilart ANOV A bulgular1

Boyut | Yabanadil | n £ | ss XZ% Kﬁ;;'fr df 'g‘rrte Flop
Bilmiyorum. 21| 2,92| 1,10|G. Arast 3,08| 3| 1,03]0,94|,422
, 1 Yabanci dil 105 2,81] 1,00]G. ici 433,48(396| 1,09
IT?asfr}“n 2 Yabanc dil 169 3,00 1,05|Toplam 436,56 | 399
3 ve daha fazla 105 2,83| 1,07
Toplam 400 2,90 1,05
Bilmiyorum. 21| 2,76| 1,11|G. Arast 1,86| 3| 062]061],612
1 Yabanci dil 105 2,69] 1,01]G.ici 406,41 (396| 1,03
?ﬁfﬁi‘n 2 Yabancr dil 169 2,86] 1,00| Toplam 408,27 399
3 ve daha fazla 105 2,80| 1,02
Toplam 400 2,79 1,01
Bilmiyorum. 21| 2,86 1,07|G. Arasi 240 3| 0,80]0,80],497
, 1 Yabanc dil 105| 2,76] 0,97]G. ici 398,39[396| 1,01
%?atmini 2 Yabanc dil 169| 2,94 1,00| Toplam 400,79 | 399
3 ve daha fazla 105 2,82 1,02
Toplam 400 2,86 1,00

Tablo 15°deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini

algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda yabanc1 dil bilip bilmemeleri ya da bildikleri

yabanci dil sayisina gére anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

72



Tablo 16. Sektorde galisma siirelerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is
tatmini algilart ANOVA bulgular1

Boyut | MGt | n | x| ss | B SEEE (ST E e | AT
A-1 yildan az 12| 4,14| 0,15]| G. Arasi1 37,71 4| 9,4319,34|,000*
B-1-5 yil 154 2,66| 0,95]G. ici 398,86 395 1,01

fcsel | C-6-10yl 118] 2,86| 1,05 Toplam | 436,56 | 399 é>§,

Tatmin | D-11-15 yil 69| 3,29| 1,08 E
E-15yildan fz | 47| 2,93| 1,06
Toplam 400( 2,90| 1,05
A-lyildanaz | 12| 3,75| 0,38|G. Arast | 36,20 4| 9,05/9,61|,000%
B-1-5 yil 154] 2,64] 1,00|G. ii 372,08|395| 0,94 %TE’

Digsal | C-6-10 y1l 118| 2,71| 1,02 | Toplam 408,27 | 399
Tatmin | D-11-15 yil 69| 3,30| 0,94

E-15 yildan £z | 47| 2,53 0,86 DSE’
Toplam 400| 2,79| 1,01
A-1 yildan az 12| 3,98| 0,18 | G. Arasi 35,41 4| 8,85]9,57|,000*
B-1-5 yil 154| 2,65| 0,95|G. Igi 365,38 (395 0,93
i C6-10yil | 118] 2,80| 1,01|Toplam | 400,79 ]399 fg”
Tatmini | D-11-15 yil 69| 3,29| 1,01 E
E-15 yildan fz | 47| 2,77| 0,92
Toplam 400( 2,86| 1,00

* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 16’daki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini
algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda sektorde c¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Farklilik bulunan tiim boyutlarda varyanslar homojen
degildir. Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyutlara Tamhane’s T2
testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadig:
belirlenmistir. i¢sel tatmin alt boyutunda sektdrde 1 yildan az calisanlarla diger tiim
calisma gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Sektorde 1 yildan
az calisanlarin i¢sel tatmin diizeyleri diger gruplarin tamamindan yiiksektir. Digsal
tatmin boyutunda sektorde 1 yildan az ¢alisanlarla sektorde 1-5 yil, 6-10 yil ve 15
yildan fazla ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Sektérde 1
yildan az ¢alisanlarin digsal tatmin diizeyi diger ¢alisma gruplarindan yiiksektir. Yine
digsal tatmin boyutunda sektdrde 11-15 yil arasi ¢aliganlarla 1-5 yil, 6-10 y1l ve 15
yildan fazla ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Sektorde 11-

15 yil arasi galisanlarin dissal tatmin diizeyleri diger gruplardan yiiksektir. Is tatmini
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ana boyutunda sektorde 1 yildan az siiredir ¢alisanlarla diger tiim gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Sektérde 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin is

tatmin diizeyleri diger tiim gruplardan ytiksektir.

Tablo 17. Kurumda galisma siirelerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarnin is
tatmini algilart ANOV A bulgular1

Kurumda - Vary. |Kareler Kare. Anl.
Boyut Cal. Siir. n X SS Kayn. Topl. df Ort. F b Fark

A-1yild. Az | 170| 2,73 | 0,97 | G. Arasi 37,91 4| 9,48(9,39|,000*

B-1-5 yil 118| 2,89 | 1,09|G. ici 398,65|395| 1,01 C>AD

fcsel |C-6-10yil | 69| 3,30| 1,05|Toplam | 436,56 |399
Tatmin | D-11-15wl | 31| 2,55| 0,96

E-15yil. Fz. | 12| 4,14] 0,04 E>CA[’)B’
Toplam 400| 2,90| 1,05
A-1yild. Az | 170| 2,68| 1,02|G. Aras 20,11 4| 5,03|5,12|,000*
B-1-5yil | 118 2,73| 1,04|G. igi 388,17 395| 0,98
Digsal |C-6-10y11 | 69| 3,26| 0,98| Toplam 408,27 | 399 C>A,B,
Tatmin | D-11-15y1l | 31| 2,55| 0,80 D

E-15yil. Fz. | 12| 3,00| 0,46
Toplam 400 2,79| 1,01
A-1yild. Az | 170| 2,71| 0,97 |G. Arasi 2736| 4| 6,84|7,241,000* | c>A B,

B-1-5yil | 118| 2,83 1,04|G. ici 373,43(395| 0,95 D
is C-6-10yil | 69| 3,28| 0,99 Toplam 400,79 | 399 C<k
Tatmini | D-11-15y1l | 31| 2,55| 0,87

E>AB,

E-15yil. Fz. | 12| 3,68 0,21 cD

Toplam 400| 2,86| 1,00
* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 17°deki bulgulara gore konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini
algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda kurumda g¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Farklilik bulunan tiim boyutlarda varyanslar homojen
degildir. Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyutlara Tamhane’s T2
testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadig:
belirlenmistir. I¢sel tatmin alt boyutunda kurumda 6-10 yildir ¢alisanlar ile 1 yildan az
ve 11-15 yildir calisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Kurumda
6-10 yildir ¢alisanlarin igsel tatmin diizeyleri 1 yildan az ve 11-15 yildir ¢calisanlardan
yiiksektir. Yine i¢sel tatmin alt boyutunda kurumda 15 danfazla ¢alisanlarla diger tim
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Kurumda 6-10 yildir
calisanlarin igsel tatmin diizeyleri diger gruplardan yiiksektir. Digsal tatmin boyutunda

74



kurumda 6-10 yildir ¢alisanlar ile 1 yildan az galisanlar, 1-5 yildir ¢alisanlar ve 11-15

yildir galisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Kurumda 6-10 yildir

calisanlarin i¢sel tatmin diizeyleri 1 yildan az ¢alisanlar, 1-5 yildir ¢alisanlar ve 11-15

yildir ¢alisanlarm yiiksektir. Is tatmini genel boyutunda kurumda 6-10 yildir

calisanlarla tiim gruplar arasinda ve kurumda 15 yildan fazladir ¢alisanlarla tiim

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Kurumda 6-10 yildir

calisanlarin is tatmin diizeyleri 1 yildan az calisanlar, 1-5 yildir ¢alisanlar ve 11-15

yildir ¢alisanlardan yiiksek ve 15 yildan fazladir ¢alisanlardan diisiiktiir. Kurumda 15

yildan fazladir ¢alisanlarm is tatmin diizeyleri diger tiim gruplardan yiiksektir.

Tablo 18. Calisilan isyerinin kagmei olduguna gore konaklama isletmeleri
calisanlarinin is tatmini algilart ANOV A bulgulari

Boyut Kacinci is x | SS \K/:;% K?gg:?r df %a:f' F p
Ik 4212,65|1,02|G. Ara 3,50 4| 0,88|0,80|,527
Ikinci 84(2,92(1,05|G. Igi 433,06|395| 1,10

fcsel Ugiincii 63|3,01(1,04| Toplam | 436,56 | 399

Tatmin | Dordiincii 4312,93(1,08
Besinci ve daha fazla 16812,91(1,05
Toplam 40012,90] 1,05
Ik 422,60|0,98 | G. Arasi 3,62 4| 0,90|0,88],474
Ikinci 842,73|1,00| G. ici 404,65|395| 1,02

Dissal Ucgiincii 632,96 |1,03| Toplam | 408,27 | 399

Tatmin | Dordiincii 43|2,80(0,96
Besinci ve daha fazla 16812,81(1,03
Toplam 400(2,79|1,01
J1's 422,63|0,97 | G. Arasi 3,35| 4| 0,84|0,83|,505
Ikinci 842,84|1,00|G. ici 397,43|395| 1,01

Is Ucgiincii 6312,99(1,01| Toplam | 400,79 | 399

Tatmini | Dordiincii 43)2,88(1,00
Besinci ve daha fazla 16812,87 (1,01
Toplam 400 2,86 1,00

Tablo 18’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini

algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda calistiklar1 is/igyeri sayilarmna gore anlaml

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Alt hipotez 1 agisindan, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin;

Cinsiyete gore digsal tatmin algilarinda; turizm egitimi alip almamalarina gore
icsel tatmin algilarinda; egitim durumlarma, aylik gelirlerine gore igsel tatmin
algilarinda ve genel is tatmini algilarinda; sektorde caligma siirelerine, kurumda
caligma siirelerine gore tiim alt boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik
bulunmustur. Bu degiskenler i¢in; “Hi: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is
tatmini algilarinda sosyo-demografik 6zelliklerine gore anlaml farklilik vardir” kabul
edilerek “Ho: Konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-

demografik 6zelliklerine gére anlamli farklilik yoktur” reddedilmistir.

Yaslarina, medeni hallerine, gorevlerine, yabanci dil sayilarma, kaginci isleri
olduguna gore tiim alt boyutlarda ve genel boyutta is tatmini algilarinda anlamli
farklilik bulunamamistir. Cinsiyete gore igsel tatmin ve genel is tatmini algilarinda;
turizm egitimi alip almamalarma gore digsal tatmin ve genel is tatmini algilarinda
anlamli farklilik bulunamamistir. Bu degiskenler i¢in; “Ho: Konaklama isletmelerinde
calisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
yoktur” kabul edilerek “Hi: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini
algilarinda  sosyo-demografik oOzelliklerine goére anlamlhi farklihik  vardir”

reddedilmistir.
Bu baglamda Alt hipotez 1 kismen kabul edilmistir.

3.5.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Orgiitsel Baglilik Olgegi yardimiyla toplanan verilere iliskin ortalamalar,

standart sapmalar, T Testi ve ANOV A Testi bulgular1 bu baslik altinda yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgegi ana boyutu ve alt boyutu puan ortalamalar: Tablo 19°da

goriildiigli gibi Olciilmiistiir.
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Tablo 19. Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalar1 (n=400)

Boyut | jfadeler X SS
1. Meslegimi ilerleyen zamanlarda bu kurumda yapmaktan ¢ok 3,45| 1,221
@ mutluluk duyarim.
o 2. Bu kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi 3,48| 1,250
24 hissediyorum.
;%) 3. Kurumuma karsi giiclii bir "aitlik" duygusu h.issetmiyorum. 3,53| 1,184
s} 4. Bu kuruma kars1 "duygusal baglilik" hissetmiyorum. 3,50 1,092
i 5. Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcast" gibi hissetmiyorum. 3,36| 1,214
?;3 6. Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor. 3,21| 1,362
S 7. Su anda bu kurumda ¢aligmaya devam etmek, benim i¢in bir 3,50 1,083
istek oldugu kadar bir gerekliliktir.
~ 8. Su anda istesem bile igimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olur. 3,16| 1,093
3 9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek 2,90| 1,076
~ ¢ok sey aksar.
%‘0 10. Calistigim bu kurumu birakmay1 diisiindiirecek secenegim 2,95| 1,100
B | neredeyse hig yok gibi.
aa) 11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim 3,11 1,169
% baska bir yerde galismay1 diisiinebilirdim.
5 12. Bu Kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan 3,11| 1,169
A biri de mevcut is olanaklarimi bulamama ihtimalidir.
o 13. Su anki igverenimle ¢alismaya devam etmek icin, ona karsi 2,47| 0,941
- hi¢cbir zorunluluk hissetmiyorum
% 14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk 3,61| 1,068
= etmenin dogru bir hareket oldugunu diistinmiiyorum.
T%” 15. Su an bu kurumu biraksam su¢luluk duyarm. 3,29| 1,266
52 16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 3,56| 1,162
= 17. Bu Kurumu su an i¢in birakamam, ¢iinkii kendimi 2,37| 0,871
g buradakilere karst mecbur hissediyorum
Iz 18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum 350( 1,113
Genel Ortalama 3,23| 0,550

Tablo 19°daki bulgulara gore gore en yiiksek puan ortalamasi normatif baglilik
boyutunda yer alan “14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk
etmenin dogru bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.” ifadesine aittir ve 3,61°dir. En
diisiik puan ortalamasi ise yine normatif baglilik boyutunda yer alan “17. Bu kurumu
su an i¢in birakamam, ¢iinkli kendimi buradakilere karst mecbur hissediyorum”

ifadesine aittir ve 2,37 dir.

Duygusal baglilik puan ortalamasi 3,43; devam baglilig: puan ortalamasi 3,05
ve normatif baglilik puan ortalamasi 3,13’tlir. Duygusal baglilik diizeyi devam

baglilig1 ve normatif baghlik diizeylerinden yiiksektir. Genel olarak orgiitsel baglilik
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alt boyutlarinda konaklama isletmeleri c¢alisanlarmnin orgiitsel baglilik diizeyleri

yiiksek seviyededir. Genel orgiitsel baglilik puan ortalamasi 3,23 tiir.

iki gruplu cinsiyet, turizm egitimi alipp/almama degiskenlerine Bagimsiz T

Testi yapilarak ulagilan istatistiki bulgular agagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 20. Cinsiyete gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
algilar1 T Testi Bulgular

Boyut Cinsiyet n X SS p
Duygusal Baglilik Ié:féﬁ ;gg g:jﬁ 8:;2 ,865
Devam Bagliligi Ié:féﬁ ;gg g:gg 8:;3 273
Normatif Baglilik Ié:‘f;ﬁ ;gg ggg 822 043*

Orgiitsel Baglilik Iéﬁil Ir<1 ;gg g’;g 8’22 176
* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 anlamlidur.

Tablo 20’deki bulgulara gore otel galisanlarmm normatif baglilik algilarinda
erkeklerle kadmlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin

normatif baglilik diizeyleri kadinlardan yiiksektir.

Tablo 21. Turizm egitimi alip almamalarina gére konaklama isletmeleri
calisanlarinin 6rgiitsel baghlik algilar1 T Testi Bulgular1

Boyut Eg{tﬁ;‘: n X SS p
e e e
e i i 2
Normatif Baglilik ﬁf;:;lm i;g gig 82? 360
Orgiitsel Baghlik ﬁiﬁlm iéé ggg 82; ,000*
* p <,05 diizeyinde ortalama farklari anlamlidur.

Tablo 21°deki bulgulara gore otel ¢caliganlarin devam bagliligi ve genel 6rgiitsel
baglilik algilarinda turizm egitimi alanlarla almayanlar arasmnda anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Turizm egitimi alanlarin devam bagliliklar1 ve genel orgiitsel

bagliliklar1 almayanlardan ytiksektir.
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Tablo 22. is Tatmini Homojenlik Testi Bulgulari

Degisken Boyut
Duygusal Baglilik ,318
Yas Devam Bagliligi ,084
Normatif Baglilik ,525
Orgiitsel Baglilik ,349
Duygusal Baglilik ,022
Medeni hal Devam Bagllllgl ,225
Normatif Baglilik ,076
Orgiitsel Baglilik ,260
Duygusal Baglilik ,000
Egitim durumu Devam .Baghvhgl ,454
Normatif Baglilik ,366
Orgiitsel Baglilik ,008
Duygusal Baglilik ,002
Aylik gelir Devam ~Bagllvllgl 427
Normatif Baglilik ,002
Orgiitsel Baglilik ,048
Duygusal Baghlik ,997
Gorev Devam Bagllllgl ,000
Normatif Baglilik ,536
Orgiitsel Baglilik ,001
Duygusal Baghlik ,941
Yabaner dil Devam Bagllllgl ,000
Normatif Baglilik ,619
Orgiitsel Baglihk ,100
Duygusal Baghlik ,025
Sektorde galisma siiresi Devam .Baghvhgl /658
Normatif Baglilik ,021
Orgiitsel Baglihk ,103
Duygusal Baghlik ,000
Kurumda ¢alisma siiresi Devam ,Baghhgl ,900
Normatif Baglilik ,005
Orgiitsel Baglihk ,000
Duygusal Baghlik ,955
Kagmer i Devam Bagllllgl ,000
Normatif Baglilik 457
Orgiitsel Baglihk ,251

Uc ve daha fazla grup bulunan yas, medeni hal, egitim durumu, ayhk gelir,

gorev, yabanci dil sayisi, sektorde calisma siiresi, kurumda calisma siiresi,

bulundugunuz isyeri kaginci isyeriniz degiskenlerine ANOVA Testi yapilmustir.

ANOVA Testiyle birlikte varyanslarin homojenliginin belirlenmesi amaciyla bu
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degiskenlere Levene Testi yapilmistir.

Uc ve daha fazla grubu bulunan ilgili

degiskenlerin homojenlik testi sonuglar1 Tablo 22’de gdsterilmistir. Varyanslari

homojen olmayan (p<0,05) degiskenler i¢in “Ho: Varyanslar homojen degildir” kabul

edilerek “Hi: Varyanslar homojendir” reddedilmistir. Varyanslar1 homojen olan

(p<0,05) degiskenler i¢in “Hi: Varyanslar homojendir” kabul edilerek “Ho: Varyanslar

homojen degildir” reddedilmistir.

ANOVA Testi sonucu elde edilen bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 23. Yasa gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik algilari

ANOVA bulgular1
r Varyans. | Kareler Kareler
Boyut Yas n X SS Kayna@ | Topl. df ort. F p
18-25 89| 3,29| 0,77|G. Arasi 3,37 3 1,12 1,77 ,152
26-32 148 352| 0,75|G.Ici 251,17 396 0,63
Duygusal
Baglilik
40-46 51| 3,52 0,78
Toplam| 400| 3,43| 0,80
18-25 89 298| 0,92|G. Aras 3,23 3 1,08 1,73| ,160
26-32 148 311| 0,69|G.Ici 246,11 396 0,62
Devam 3339 | 112 3,10| 0,79|Toplam | 249,34 399
Bagliligi
40-46 51| 2,85| 0,81
Toplam| 400| 305 0,79
18-25 89| 3,16 0,63 0,12 3 0,04] 0,09 ,966
. 126-32 148| 3,13| 0,63 173,36 396 0,44
Normatif a1 112[ 38.13| 0.1 173.48| 399
Baglilik
40-46 51| 3,10 0,70
Toplam| 400| 3,13| 0,66
18-25 89| 3,16| 0,57|G. Aras1 0,77 3 0,26 084 ,471
.. 26-32 148| 3,27| 0,49|G.Ici 120,03 396 0,30
Orgiitsel
2 33-39 112 3,23| 0,59| Toplam 120,80 399
Baglilik
40-46 51| 3,19 0,60
Toplam| 400| 323| 0565

Tablo 23’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri galisanlarinin orgiitsel

baghlik algilar1 ana boyutta ve alt boyutlarda yaslarna gore anlamli farklhilik

gostermemektedir (p>0,05).

80



Tablo 24. Medeni hale gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
algilart ANOV A bulgular1

. _ Vary. | Kareler Kareler Anl.
Boyut |MedeniHal| n | x | SS Kayn. | Topl. df ort F p Fark
A-Evli 1813,54|0,73| G. Ara 13,08| 2 6,54 |10,75|,000*

Duygusal | B-Bekar 203(3,40|0,83|G.i¢ci | 24146397 0,61
Baglilik | C-Dul/Bos. | 16|2,61|0,59 | Toplam| 254,54 | 399
Toplam 4001 3,43|0,80
A-Evli 181(3,01|0,74|G. Ara 1,08 2 0,54| 0,86| ,423
Devam | B-Bekar 203(3,09/0,83|G.i¢ci | 248,26|397 0,63
Bagliligi | C-Dul/Bos. | 16|2,88(0,91 | Toplam| 249,34|399
Toplam 4001 3,05|0,79
A-Evli 181(3,18|0,62 | G. Ara 556| 2 2,78| 6,57 ,002*
Normatif | B-Bekar 203(3,14|0,66 | G.i¢ci | 167,92|397 0,42

C<AB

" C<A,B
Baghlik | C-Dul/Bos. | 16|2,56|0,89 | Toplam | 173,48 |399
Toplam 4001 3,13 | 0,66
A-Evli 181]3,27|0,51|G. Ara 538| 2| 2,69| 9,26|,000*
Orgii B-Beka 203(3,23|056|G.I¢i | 11541|397| 0,29
Orgiitsel ekar ¢l C<AB

Baghlik |C-Dul/Bos. | 162,67 (0,59 | Toplam| 120,80 399
Toplam 400| 3,23 0,55
* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 24’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin Grgiitsel
baglilik algilar1 duygusal baglilik, normatif baglilik ve 6rgiitsel baglilik ana boyutta
medeni hallerine gore farklilik géstermektedir (p>0,05). Farklilik bulunan duygusal
baglilik boyutunda varyanslar homojen degildir. Homojen olmamakla birlikte farklilik
bulunan bu boyuta Tamhane’s T2 testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve
farkliligin anlamli olup olmadigi belirlenmistir. Normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
ana boyutunda varyanslar homojendir. Homojen olan ve farklilik bulunan bu boyutlara
Tukey testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadigi
belirlenmigtir. Duygusal baghilik, normatif baghilik ve genel Orgiitsel baglilik
boyutunda dul/bosanmis olanlar diger tiim gruplar arasinda goriiniir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Dul/bosanmis olanlarin duygusal bagliliklari, normatif

bagliliklar1 ve genel orgiitsel bagliliklar1 evli ya da bekar olanlardan disiiktiir.
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Tablo 25. Egitim durumlarina gére konaklama isletmeleri ¢alisanlariin 6rgiitsel
baglilik algilart ANOVA bulgulari

sopt | B | | [ s [Yavre [Kamsr o [Faebr]| ¢ [ [ Aplan
A-ilkokul | 4913,20| 1,04 | G. Aras1 7,76 4 1,9413,11|,016*
B-Lise 110|3,38|0,81 | G. i¢i 246,78 | 395 0,62
Duygusal C-On Lis.| 59(3,71|0,61| Toplam 254,54 | 399 CoAB
Baglihk | D-Lisans | 148|3,43|0,77 '
E-L.Ustii | 34|3,51|0,68
Toplam |400|3,43|0,80
A-ilkokul | 49]2,96|0,89 | G. Aras1 2,85 4 0,71)1,14| ,337
B-Lise 110|3,00| 0,80 | G. ici 246,49 | 395 0,62
Devam C-OnLis.| 59(3,22|0,72| Toplam 249,34 | 399
Baglihg1 | D-Lisans | 148|3,06 (0,73
E-L.Ustii | 34|2,94|0,94
Toplam 400|3,05(0,79
A-ilkokul | 493,12|0,74 3,62| 4 0,91|2,11| ,079
B-Lise 110|3,11| 0,68 169,85 | 395 0,43
Normatif | C-On Lis.| 59]3,36|0,52 173,48 | 399
Baglihik | D-Lisans | 148|3,07| 0,66
E-L.Ustii | 34|3,09|0,64
Toplam 400| 3,13 (0,66
A-ilkokul | 49|3,11|0,67 | G. Arasi 4,06| 4 1,02| 3,44 | ,009*
B-Lise 110{3,18 0,56 | G. i¢i 116,74 | 395 0,30
Orgiitsel C-OnLis.| 593,46 |0,45| Toplam 120,80 | 399 C>AB,
Bagliik | D-Lisans |148|3,21|0,55 D
E-L.Ustii | 34|3,21|0,40
Toplam |400|3,230,55
* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 25’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik algilar1 duygusal baglilik alt boyutunda ve ana boyutta egitim durumlaria
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Farklilik bulunan boyutlarda varyanslar
homojen degildir. Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyutlara
Tamhane’s T2 testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlaml olup
olmadig1 belirlenmistir. Duygusal baglilik 6n lisans mezunlar1 ile ilkokul ve lise
mezunlar1 arasinda anlamli farklihk bulunmustur (p<0,05). On lisans mezunlarinin
duygusal baglilik diizeyi ilkokul ve lise mezunlarindan yiiksektir. Genel Orgiitsel

baglilik boyutunda 6n lisans mezunlari ile ilkokul, lise ve lisans mezunlar1 arasinda
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anlamh farkhilik bulunmustur (p<0,05). On lisans mezunlarmin Srgiitsel baglilik

diizeyi ilkokul, lise ve lisans mezunlarmdan yiiksektir.

Tablo 26. Aylik gelirlerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik algilart ANOVA bulgulari

Ayhk - Vary. | Kareler Kare. Anl.
Boyut Gelir (TL) : X | SS Kayn. | Topl. df Ort. F P Fark
A-1500 TL al 55| 3,15(1,00|G. Ara 644 5| 1,29/2,04| ,072
B-1.500-2.000 37| 3,56|0,79| G. ici 248,10(394| 0,63

C-2.001-2.500 89| 3,45|0,82| Toplam| 254,54 |399

g:g' D-2.501-3000 | 73| 3,43/0,78
E-3.001-3.500 | 130 3,53]0,71
F-3.500 istil 16/ 3,29/0,38
Toplam 400| 3,43/0,80

A-1.500 TL al 55| 2,98|0,76 | G. Ara 1,20 5| 0,24/0,38| ,861
B-1.500-2.000 37| 3,03|0,84|G. ici 248,13(394| 0,63
C-2.001-2.500 89| 3,10(0,72| Toplam| 249,34 |399
Devam p 5 501-3000 | 73| 3,12(0,88

Bag.
E-3.001-3.500 130| 3,01|0,78
F-3.500 tistii 16| 2,95|0,87
Toplam 400| 3,05(0,79
A-1.500 TL al 55| 2,89|0,68| G. Ara 10,61| 5| 2,12|5,14|,000*
B-1.500-2.000 37| 3,490,38|G. icgi 162,86|394| 0,41 g>é°\',:c,
C-2.001-2.500 89| 3,14|0,71 | Toplam | 173,48 399 o
g:gl“ D-2.501-3000 | 73| 3,13[0,59
E-3.001-3.500 130 3,18|0,69 F<A,B,
F-3.500 iistii 16| 2,74(0,32 CDE
Toplam 400| 3,13(0,66
A-1.500 TL al 55| 3,02(0,66]G. Ara 435 5| 0,87]2,94],013*
B-1.500-2.000 37| 3,39(0,45|G. ici 116,45|394| 0,30
. _ | C-2.001-2.500 89| 3,25(0,57 | Toplam| 120,80 |399
g;g‘ﬁt' D-2.501-3000 | 73| 3,24]0,55 BSA
E-3.001-3.500 130| 3,27|0,50
F-3.500 tistii 16| 3,01|0,39
Toplam 400| 3,23|0,55

* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 26°daki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin Grgiitsel
baglilik algilar1 normatif baglilik boyutunda ve ana boyutta aylik gelirlerine gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Farklilik bulunan tiim boyutlarda varyanslar
homojen degildir. Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyutlara

Tamhane’s T2 testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup
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olmadig1 belirlenmistir. Normatif baglilik alt boyutunda 1.500-2.000 TL aras1 aylik

gelir elde edenler ve 3.500 TL aylik gelir edenler ile diger tiim gruplar arasinda anlaml1
farklilik bulunmustur (p<0,05). 1.500-2.000 TL aras1 aylik gelir elde edenlerin

normatif baglilik diizeyleri diger gruplardan yiiksektir. 3.500 TL {stii aylik gelir elde

edenlerin normatif baghliklar1 dier tiim gruplardan diisiiktiir. Orgiitsel baglilik
ana boyutunda 1.500-2.000 TL aylik gelir elde edenlerle 1.500 TL alt1 aylik gelir elde
edenler arasinda anlamh farklilik bulunmustur (p<0,05). 1.500-2.000 TL aylik gelir

elde edenlerin orgiitsel baglhlik diizeyleri 1.500 TL alt1 aylik gelir elde edenlerden

yiiksektir.

Tablo 27. Gorevlerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik

algilar1t ANOVA bulgulari

.. A Vary. | Kareler Kare. Anl.

Boyut Gorev n x | SS Kay?ll Topl. df Ort. F P | Eark

A-Yonetici 148|3,46| 0,79 | G. Arasi 4,63 8| 0,58| 0,90| ,512

B-Mutfak Caligan1| 21|3,47|0,93|G. R;i 249,92 |391| 0,64

C-Oda Gorevlisi 2113,42|0,73| Toplam | 254,54 | 399

D-Kat Gorevlisi 31(3,31|0,84
Duyg. |E-Giivenlik 21/3,29/0,75
Bag. | F-Resepsiyonist 2113,23]0,83

G-Sorf Egt. 63|3,55|0,78

H-Animator 3213,60|0,77

I-Turist Rehberi 4213,29/0,83

Toplam 400(3,43(0,80

A-YOnetici 148 3,30 0,84 | G. Arasi 67,85 8| 8,48]18,27|,000*

B-Mutfak Calisam1| 21(2,80(0,00|G. i¢i 181,48 |391| 0,46

C-Oda Gorevlisi 21|3,00|0,00| Toplam | 249,34 | 399

D-Kat Gorevlisi 3112,17|1,43 123
Devam | E-Giivenlik 213,20 0,00 4,5,6
Bagl. | F-Resepsiyonist 2113,80| 0,00 ”

G-Sorf Egt. 63|2,53|0,25

H-Animator 32(3,41|0,58

I-Turist Rehberi 4213,00/0,20

Toplam 400|3,05(0,79

A-YoOnetici 148|3,05| 0,60 | G. Arasi 14,85 8| 1,86| 4,57|,000*

B-Mutfak Calisan1| 21 3,190,68 | G. I¢i 158,63 (391| 0,41 8_

C-Oda Gorevlisi 2112,96/0,58 | Toplam | 173,48 | 399 a

D-Kat Gorevlisi 31|2,88|0,85 8}
Norm. | E-Giivenlik 21(3,68/0,56 <
Bagl. |F-Resepsiyonist 213,02|0,56 w

G-Sorf Egt. 63|3,13|0,63

H-Animator 3213,51|0,63 o

I-Turist Rehberi | 423,17 0,68 <

Toplam 4001 3,13 0,66 T
Orgt. A-YoOnetici 148 3,28 0,50 | G. Aras1 9,12 8| 1,14| 3,99|,000* T A
Bagl. | B-Mutfak Caligan1| 213,19(0,55|G. I¢i 111,68(391| 0,29

oo
~



C-Oda Gaorevlisi 2113,15|0,44 | Toplam | 120,80 399
D-Kat Gorevlisi 31]2,85|0,88
E-Giivenlik 2113,39|0,44
F-Resepsiyonist 2113,32|0,47
G-Sorf Egt. 63]3,13| 0,47
H-Animator 3213,52|0,54
I-Turist Rehberi 4213,17|0,51
Toplam 4001 3,23 | 0,55

* p <,05 diizeyinde ortalama farklari mevcuttur.
1) ~>AB,C,D,E,G,H,I

2) B<A,C,E, H,I ve B>G

3) G=A,CEH,|I

4) A>C,D,I

5) E>C,D,I

6) H>C,D,I

Tablo 27’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin Grgiitsel
baglilik algilar1 devam bagliligi, normatif baglilik boyutlarinda ve ana boyutta
gorevlerine gore farklilik gostermektedir (p>0,05). Farklilik bulunan devam bagliligi
boyutunda ve ana boyutta varyanslar homojen degildir. Homojen olmamakla birlikte
farklilik bulunan bu boyutlara Tamhane’s T2 testi uygulanarak farklilik bulunan
gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadigi belirlenmistir. Normatif baghlik alt
boyutunda varyanslar homojendir. Bu boyut i¢in Tukey testi uygulanarak farklilik
bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadigi belirlenmistir. Devam baglilig

boyutunda buna gore;

- Resepsiyonist olarak gorev yapanlar ile diger gorev grubunda yer alan tiim
calisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Resepsiyonistlerin devam
baglilig1 diizeyleri diger gorev grubundakilerden yiiksektir.

- Mutfak calisanlar1 ile yOnetici, oda gorevlisi, giivenlik, sorf egitmeni,
animatOr ve turist rehberi arasinda anlamli farkliik bulunmustur (p<0,05). Mutfak
calisanlarinin devam baglilig1 diizeyleri yonetici, oda goérevlisi, giivenlik, animatdr ve
turist rehberinden diisiik sorf egitmeninden yiiksektir.

- Sorf egitmeni ile yonetici, oda gorevlisi, giivenlik, animatdr ve turist rehberi
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Yonetici, oda gorevlisi, giivenlik,
animatdr ve turist rehberlerinin devam baglilig1 diizeyleri sorf egitmenlerinden

yiiksektir.
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- Yoneticiler ile oda gorevlisi, kat gorevlisi ve turist rehberleri arasinda
anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Yoneticilerin devam bagliligi oda gorevlisi,
kat gorevlisi ve turist rehberlerinden yiiksektir.

- Giivenlik olarak gorev yapanlar ile oda gorevlisi, kat gorevlisi ve turist
rehberleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Giivenlik olarak gorev
yapanlarin devam bagliligi oda gorevlisi, kat gorevlisi ve turist rehberlerinden
yiiksektir.

- Animatorler ile oda gorevlisi, kat gorevlisi ve turist rehberleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Animatérlerin devam baglilig1 oda gorevlisi,

kat gorevlisi ve turist rehberlerinden yiiksektir.

Giivenlik olarak calisanlarla yonetici, oda gorevlisi, kat gorevlisi, resepsiyonist
ve sorf egitmeni olarak gérev yapanlar arasinda normatif baglilik boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Giivenlik olarak caliganlarin normatif bagliliklar
yonetici, kat gorevlisi, resepsiyonist ve sorf egitmeni olarak gorev yapanlardan
yiiksektir. Animatorler ile yonetici ve kat gorevlileri arasinda anlamh farklilik
bulunmustur (p<0,05). Animatérlerin normatif bagliliklar1 yonetici ve kat

gorevlilerinden yiiksektir.

Animat0r olarak calisanlarla kat gorevlisi ve sorf egitmeni olarak calisanlar
arasinda Orgiitsel baglilik ana boyutunda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Animatorlerin orgiitsel baglilik diizeyleri kat gorevlisi ve sorf egitmenlerinden

yiiksektir.
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Tablo 28. Yabanci dil sayilarina gére konaklama isletmeleri ¢alisanlariin 6rgiitsel
baglilik algilart ANOVA bulgulari

Boyut | Yabanardil| n | % | SS XZ% KT"J‘(:;'I‘?r df Koarrt‘f' F | p |AnlFark
A-Bilmiyor | 21[3,29]0,75|G. Aras:| 051 3| 0,17] 0,26] ,851
B-1YD. 105]3,44]0,77]G.ici | 254,03|396| 0,64
g:gl?' C2YD. |169]345(0,82|Toplam | 254,54 399
D-3vefaz. |105|3,43]0,80
Toplam 4001 3,43{0,80
A-Bilmiyor | 21[3,20]0,00|G. Aras:| 32,57| 3] 10,86 19,84 ,000*
B-1YD. 105/2,96]0,51|G.i¢ci | 216,76|396] 0,55 B<A.C
g:‘g’ﬁm C2YD. |169]3,33[0,87|Toplam | 249,34 399
D-3ve faz. |105(2,64|0,77 D<AB.C
Toplam 4001 3,05{0,79
A-Bilmiyor | 21[3,68(056|G. Arast| 7,17| 3| 2,39| 5,69,001*
B-1YD. 105(3,13]0,60|G.i¢ci | 166,31|396] 0,42
]’;':;” C2YD. |169]3,12/0,68| Toplam | 173,48|399 A>B,C.D
D-3ve faz. |105]3,05(0,65
Toplam 400(3,13(0,66
A-Bilmiyor | 21[3,39]0,44G. Arast| 3,93 3| 1,31 4,44/ 004*
) B-1YD. 105(3,20(0,46|G.i¢ci | 116,87(396] 0,30
g;g: C-2 YD. 1693,31]0,57 | Toplam | 120,80 399 Cc>D
D-3ve faz. |105]3,08|0,59
Toplam 400(3,23(0,55
* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 28’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin Grgiitsel
baglilik algilar1 devam bagliligi, normatif baglilik ve ana boyutta yabanci dil bilip
bilmemeleri ya da bildikleri yabanci dil sayisina gére anlamli farklilik géstermektedir
(p<0,05). Farklilik bulunan devam bagliligi boyutunda varyanslar homojen degildir.
Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyuta Tamhane’s T2 testi
uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadig:
belirlenmistir. Normatif baglilik alt boyutunda ve ana boyutta varyanslar homojendir.
Bu boyut i¢in Tukey testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlaml
olup olmadig1 belirlenmistir. Devam bagliligi boyutunda bir yabanci dil bilenlerle
bilmeyen ve iki yabanci dil bilenler arasinda anlamli farklilik vardir (p<0,05). 1
yabanci dil bilenlerin devam baglilig1 diger gruplardan diisiiktiir. Ug veya daha fazla
yabanc1 dil bilenlerle yabanci dil bilmeyenler, bir yabanci dil bilenler ve iki yabanci

dil bilenler arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05). Ug yabanci dil bilenlerin devam
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bagliliklar1 diger gruplardan diisiiktiir. Yabanci dil bilmeyenlerle bir, iki ve ti¢ ya da
daha fazla yabanci dil bilenler arasinda normatif baglilik boyutunda anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Yabanci dil bilmeyenlerin normatif baglilig1 diger gruplardan
yiiksektir. Orgiitsel baghlik ana boyutunda iki ve {ic ya da daha fazla yabanci dil
bilenler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Iki yabanci dil bilenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri bulunmaktadir (p<0,05). iki yabanci dil bilenlerin rgiitsel
baglilik diizeyleri ti¢ ya da daha fazla yabanci dil bilenlerden yiiksektir.

Tablo 29. Sektorde galisma siirelerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
orgiitsel baglhlik algilart ANOV A bulgular1

oo | S [n ] 5 [ss | a [ e[S < [ o [
A-1 yildan az 12| 2,81| 0,30 | G. Arasi 11,55| 4| 2,89|4,69|,001*
B-1-5 yil 154| 3,36| 081 G. ci 242,99[395[ 0,62 é<g,
Duyg. |C-6-10yil 118| 3,65| 0,75| Toplam | 254,54(399 E
Bagl. | D-11-15 yil 69| 3,37| 0,86
E-15yildan fz | 47| 3,39| 0,76 -
Toplam 400| 3,43| 0,80
A-1yildanaz | 12| 3,08] 0,78]G. Arasi 1,19] 4] 0,30(0,47| ,756
B-1-5 yil 154| 3,04| 0,79|G. ici 248,15|395| 0,63

Devam | C-6-10 y1l 118| 3,11| 0,80 | Toplam 249,34 399
Bagl. | D-11-15yil 69| 3,02| 0,70
E-15yildan fz | 47| 2,94| 0,90

Toplam 400( 3,05| 0,79
A-1 yildan az 12| 3,10| 0,31|G. Arasi 7,61 4| 1,90|4,53|,001*
B-1-5 yil 154] 3,10| 0,67 | G. i¢i 165,87 395| 0,42
Norm. |C-6-10 yil 118| 3,33| 0,62 Toplam 173,48 | 399 C>B,
Bagl. | D-11-15yil 69| 2,95/ 0,60 D
E-15yildan fz | 47| 3,03| 0,78
Toplam 400| 3,13| 0,66
A-1yildanaz | 12| 2,98| 0,32|G. Arasi 530| 4| 1,32|4,53|,001*
B-1-5 yil 154| 3,18| 0,56 | G. i¢i 115,50 |395| 0,29
Orgt. |C-6-10yl 118| 3,39| 0,51| Toplam 120,80 | 399 C>B,
Bagl. | D-11-15 yil 69| 3,13| 0,53 D
E-15yildan fz | 47| 3,14| 0,60
Toplam 400| 3,23| 0,55

* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 29’daki bulgulara gore konaklama isletmeleri galisanlarinin Orgiitsel

baghlik algilar1 duygusal baglilik, normatif baglilik boyutlarinda ve ana boyutta
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sektorde calisma siirelerine gore farklilik gdstermektedir (p<0,05). Farklilik bulunan
duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinda varyanslar homojen degildir.
Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan bu boyutlara Tamhane’s T2 testi
uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin anlamli olup olmadig:
belirlenmistir. Orgiitsel baghlik ana boyutunda varyanslar homojendir. Bu boyuta
Tukey testi uygulanmistir. Duygusal baglhilik boyutunda sektérde 1 yildan az
calisanlarla diger tiim gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Sektorde 1 yildan az stiredir ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyi diger gruplardan
disiiktiir. Ayrica; 6-10 yildir sektorde ¢alisanlar ile 1-5 yildir ¢alisanlar arasinda
anlamh farklilik bulunmustur (p<0,05). Sektorde 6-10 yildir ¢alisanlarin duygusal
baghlik diizeyleri 1-5 yildir ¢alisanlardan yiiksektir. Normatif bagllik boyutunda
sektorde 6-10 yildir ¢alisanlarla 1-5 y1l ve 11-15 yildir ¢alisanlar arasinda anlamlh
farklilik bulunmustur (p<0,05). Sektérde 6-10 yildir ¢alisanlarin normatif baglilik
diizeyleri 1-5 yil ve 11-15 yildir ¢alisanlardan yiiksektir. Orgiitsel baglilik ana
boyutunda sektorde 6-10 yildir ¢alisanlarla 1-5 yil ve 11-15 yildir ¢alisanlar arasinda
anlamh farklilik bulunmustur (p<0,05). Sektorde 6-10 yildir ¢alisanlarin orgiitsel
baglhlik diizeyleri 1-5 yi1l ve 11-15 yildir ¢alisanlardan yiiksektir.
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Tablo 30. Kurumda c¢aligma siirelerine gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik algilart ANOV A bulgulari

o[ Garmd® [ [« [[ss | ok [Sstrl o [lore [ ¢ [ | A
A-1 yild. Az 170|3,27|0,83| G. Aras1| 14,33| 4| 3,58| 5,89|,000*
B-1-5 yil 118]3,63|0,75| G. ici 240,21|395| 0,61 LE<CAD
Duyg. C-6-10 y1l 69|3,44|0,84 Toplam 254,54 | 399
Bagl. | D-11-15 yil 31{3,75|0,55
E-15 yil. Fz. 12{3,00| 0,22 A<BD
Toplam 400 3,43|0,80
A-1 yild. Az 170|3,02|0,80| G. Aras1 1,20 4| 0,30| 0,48| ,753
B-1-5 yil 1183,12|0,77 | G. i¢i 248,14|395| 0,63
Devam | C-6-10 y1l 69(3,01|0,74 | Toplam | 249,34|399
Bagl. | D-11-15 yil 31]2,95(0,90
E-15 yil. Fz. 12 13,08|0,92
Toplam 400(3,05(0,79
A-1 yild. Az 170|3,04|0,69| G. Aras1| 21,24 4| 5,31|13,78,000*
B-1-5 yil 118(3,38[059|G. ici | 152,24|395| 0,39 E'ig*b
Norm. | C-6-10 y1l 69(2,90|0,60 Toplam 173,48 | 399
Bagl. |D-11-15yil 31(3,47|0,42 B>A,C
E-15 yil. Fz. 122,44 0,35
Topla}; 4003,13[0,66 D>A,C
A-1 yild. Az 170|3,13|0,59| G. Aras1 9,10| 4| 227| 8,04],000*| g>a C.
B-1-5 yil 118|3,40(0,49| G. i¢i 111,70 395| 0,28 E
Orgt. | C-6-10y1l 693,14 (0,55 | Toplam | 120,80 399
Bagl. | D-11-15 yil 31[3,43/0,38 DSAC
E-15 yil. Fz. 12(2,84]0,31 E
Toplam 400 3,23(0,55
* p <,05 diizeyinde ortalama farklar1 mevcuttur.

Tablo 30°daki bulgulara gore otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
algilar1 duygusal baglilik, normatif baglilik boyutlarinda ve ana boyutta kurumda
calisma zamanlarmma gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Farklilik bulunan tiim
boyutlar varyanslar homojen degildir. Homojen olmamakla birlikte farklilik bulunan
bu boyutlara Tamhane’s T2 testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar ve farkliligin
anlamli olup olmadig belirlenmistir. Duygusal baglilik boyutunda kurumda 15 yildan
fazla galisanlarla diger tiim gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Kurumda 15 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyi diger gruplardan
diistiktiir. Ayrica; kurumda 1 yildan az siiredir ¢alisanlar ile 1-5 yil ve 1-15 yildir

caliganlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Kurumda 1 yildan az
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stiredir ¢aliganlarin duygusal baglilik diizeyleri 1-5 ve 1-15 yildir ¢alisanlardan
diisiiktiir. Normatif baglilik boyutunda kurumda 15 yildan fazla ¢alisanlar ile diger tiim
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Kurumda 15 yildan fazladir
calisanlarin normatif baglilik diizeyleri diger gruplardan diisiiktiir. Ayrica kurumda 1-
5 wil aras1 calisanlarla; kurumda 11-15 yildir ¢alisanlar ve kurumda 1 yildan az
calisanlar ve 6-10 yil arasinda calisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Kurumda 1-5 yil ¢alisanlarin ve 11-15 yildir ¢alisanlarm normatif baglilik
diizeyleri 1 yildan az ve 6-10 yil arasi ¢alisanlardan yiiksek bulunmustur. Orgiitsel
baglilik ana boyutunda kurumda 1-5 yildir ¢alisanlarla 1 yildan az siiredir galisanlar,
6-10 yildir ¢alisanlar ve 15 yildan fazladir calisanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Kurumda 1-5 yildir ¢alisanlarin 6rgiitsel baghilik diizeyleri 1
yildan az siiredir ¢alisanlar, 6-10 yildir ¢alisanlar ve 15 yildan fazladir ¢alisanlardan
yiiksektir. Kurumda 11-15 yildir calisanlarla 1 yildan az siiredir ¢alisanlar, 6-10 yildir
calisanlar ve 15 yildan fazladir ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Kurumda 1-15 yildir ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri 1 yildan az
stiredir ¢calisanlar, 6-10 yi1l ve 15 yildan fazladir ¢alisanlardan yiiksektir.
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Tablo 31. Caligilan isyerinin kagmei olduguna gore konaklama isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel baghlik algilart ANOV A bulgular

Boyut Kacinar is n X SS P\(/g;‘/?l] K.?gglfr df Koarrte.' F p I':Aél r:,lk
A-ilk 42/352|0,77|G. Ara 2,73| 4| o068| 1,07| ,371
B-ikinci 84(3,42/0,83|G. ici 251,81|395| 0,64

Duyg, | C-Usiincii 63|3,54|0,79 | Toplam | 254,54|399

Bagl. | D-Dérdiincii 43/3,54(0,74
E-Bes ve fazla | 168/ 3,35 0,80
Toplam 4001 3,43|0,80
A-ilk 422,80/0,20 i'ml 118,38| 4| 29,60|89,27 |,000%| B>A
B-ikinci 84|3,150,41|G. ici 130,95|395| 0,33

Devam | c-Ugiincii 633,07 0,74 | Toplam | 249,34|399 D>A.B,

Bagl- D Dordincii | 434,51 0,30 C
E-Bes ve fazla |168]2,68|0,68

E<B,C
Toplam 4001 3,05(0,79
A-ilk 42/3,20/0,61|G. Ara 578 4| 1,44| 3,40|,009*
B-ikinci 84(3,220,66 | G. ici 167,70| 395| 0,42

Norm. | C-Ugiincii 63(2,94|0,59 | Toplam | 173,48 399 DsC

Bagl. | D-Dérdiincii 43(3,36|0,70
E-Bes ve fazla |168|3,09|0,67
Toplam 400| 3,13 0,66
A-ilk 42321046 15,96| 4| 3,99|15,04| ,000*

Arasi
B-ikinci 84(3.28(048|G.Ici | 104.84|395| 0,27 D>E

Orgt. [ C-Ugiincii 63|3,21|0,48 | Toplam | 120,80 399

Bagl "5 Dordinci | 43(3,75]045 D>A,B,
E-Bes ve fazla | 168]3,07(0,57 CE
Toplam 400| 3,23 0,55

Tablo 31’deki bulgulara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik algilar1 devam bagliligi, normatif baglilik boyutlarinda ve ana boyutta
calistiklari ig/igyeri sayilarma gore anlamli farklilik gostermektedir (p>0,05). Farklilik
bulunan devam baglilig1 boyutunda varyanslar homojen degildir. Homojen olmamakla
birlikte farklilik bulunan bu boyutla Tamhane’s T2 testi uygulanarak farklilik bulunan
gruplar ve farkliligin anlaml olup olmadig: belirlenmistir. Normatif baglilik boyutu
ve ana boyutta varyanslar homojendir. Bu boyutlar i¢in Tukey testi yapilmigtir. Devam
baglilig1 boyutunda ikinci isyeri olanlar ile ilk isyeri olanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). ikinci isi olanlarin devam baglhilig1 ilk isi olanlardan yiiksektir.

Dordiincii isyeri olanlarla diger tiim gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
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(p<0,05). Dordiincti isyeri olanlarin devam baglilig1 diger gruplardan yiiksektir. Bes
ve daha fazla igyeri olanlarin devam bagliliklar ile iki ya da ii¢lincii igyeri olanlar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Bes ya da daha fazla isyeri olanlarin
devam bagliliklar1 iki ya da tiglincii isyeri olanlardan diisiiktiir. Normatif baglilik
boyutunda dordiincii ve tiglincii isyeri olanlar arasinda anlamli degisiklik bulunmustur
(p<0,05). Dérdiincii isyeri olanlarin normatif baglhilhigi tgilincii isyeri olanlardan
yiiksektir. Orgiitsel baghlik ana boyutunda dordiincii isyeri olanlarla diger tiim gruplar
arasinda anlamli farklilhik bulunmustur (p<0,05). Dordiincii igyeri olanlarn orgiitsel
baghlik diizeyleri diger gruplardan yiiksektir. Ayrica; ikinci igyeri ile besinci isyeri
olanlar arasinda orgiitsel baghlik algisinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).

Ikinci isyeri olanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri besinci isyeri olanlardan yiiksektir.
Alt hipotez 2 agisindan, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin;

Cinsiyete gore normatif baglilik algilarinda; turizm egitimi alip almamalarina
gore devam bagliligi ve normatif baglilik algilarinda; medeni hallerine gére duygusal
baglilik, normatif baghlik ve genel orgiitsel baglilik algilarinda; egitim durumlarma
gore duygusal baglilik ve genel oOrglitsel baglilik algilarinda anlamli farklilik
bulunmustur. Aylik gelirlerine gore normatif baglilik ve genel Orgiitsel baglilik
algilarinda; gorevlerine, yabanci dil sayilarina, ¢alisilan isin kac¢inci olduguna goére
devam baglhligi, normatif baglilik ve genel orgiitsel baghlik algilarinda; sektorde
calisma siirelerine, kurumda calisma stirelerine gore duygusal baglilik, normatif
baglilik ve genel oOrgiitsel baglilik algilarinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu
degiskenler i¢in “Hi: Konaklama isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik
algilarinda sosyo-demografik 0Ozelliklerine gore anlamli farklilik vardun” kabul
edilerek “Ho: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baghilik algilarinda

sosyo-demografik 6zelliklerine gore anlamh farklilik yoktur” reddedilmistir.

Cinsiyetlerine gore duygusal bagllik, devam baglhlig1 algilarinda ve genel
orgiitsel baghlik algilarinda; turizm egitimi alip almamalarma gére duygusal baglilik
ve Orgiitsel baglilik genel algilarinda anlamli farklilik bulunamamistir. Yaglarina gore
tim boyutlarda ve ana boyutta oOrgiitsel baglilik algilarinda anlamli farklilik

bulunamamistir. Medeni hallerine gore devam baghiligi algilarinda; egitim
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durumlarma gore devam baghligi ve normatif baghlik algilarinda; aylik gelirlerine
gore duygusal baglililk ve devam baghilhigi algilarinda; gorevlerine, yabanci dil
sayilarina, ¢alisilan igin kacinct olduguna gore duygusal baglilik algilarinda anlamli
farklilik bulunamamustir. Sektorde calisma siirelerine, kurumda ¢aligma siirelerine
gore devam baglilig1 algilarinda anlamli farklilik bulunamamistir. Bu degiskenler i¢in
“Ho: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin orgiitsel baghlik algilarinda sosyo-
demografik oOzelliklerine gore anlamli farklilhik yoktur” kabul edilerek — “Ha:
Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda sosyo-demografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik vardir” reddedilmistir.

Bu baglamda Alt hipotez 2 kismen kabul edilmistir.
3.5.4. Is Tatmininin Orgiitsel Baghhiga Etkisine iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatminleri ile Orgiitsel bagliliklar

arasindaki korelasyon ve regresyon bulgular1 bu baslik altinda ele alinmustir.

“Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrudan iliskiyi veya bir
degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin
derecesini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir” (Doymus, 2009).
Korelasyon katsayis1 yardimiyla iki degisken arasindaki iliski diizeyi ve yoni
belirlenir. Iliski diizeyi; +1 ile -1 arasinda bir deger alirken iliskinin yonii pozitif ya da
negatif olabilir. -1 korelasyon miikemmel negatif iliskiyi gosterirken +1 korelasyon
miikemmel pozitif iliskiyi gdsterir. Korelasyonun sifir ¢ikmasi degiskenler arasinda
bir iliski olmadig1 anlamin1 tasir. Katsayilar yorumlanirken; 0,01-0,29 arasi katsay1
diisiik diizey iliski; 0,30-0,69 aras1 katsay1 orta diizey iliski ve 0,70-1,00 arasindaki
katsay1 yiiksek diizey iligkiyi ifade eder (Biyiikoztiirk, 2012). Korelasyon katsayisi
degiskenler arasindaki bir neden ya da sonug iliskisini gostermemektedir. Korelasyon

katsay1 r harfi ile gosterilir.
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Tablo 32. is tatmini ve drgiitsel baghlik korelasyon analizi bulgulari

Boyut Duygusal Devam Normatif Orgiitsel

Baglhilik Bagliligs Baglilik Baglilik
r -,267" -,034 -,303™ -,285"
I¢sel Tatmin p ,000 ,499 ,000 ,000
n 400 400 400 400
r -,183™ -,028 -,225" -,204™
Digsal Tatmin p ,000 575 ,000 ,000
n 400 400 400 400
r -,241" -,033 -,281" -,261"
Is Tatmini p ,000 ,516 ,000 ,000
n 400 400 400 400

** p<0,01 diizeyinde cift yonlii korelasyon yer almaktadir.

Tablo 32’de i tatmini ana boyutu ve alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik ana

boyutu ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon bulgular1 yer almaktadir. Buna gore;

- Is tatmini icsel tatmin alt boyutu ile drgiitsel baghlik duygusal baglilik alt
boyutu arasinda negatif, ¢ift yonlii, diisiikk diizeyde (r=-,267) ve anlaml (p<0,00) bir
iligki bulunmaktadir. Devam baghlig1 arasinda iliskiye rastlanmamistir. Normatif
baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, orta diizeyde (r=-,303) ve anlaml1 (p<0,00) bir
iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ana boyutu arasinda negatif, ¢ift yonlii, diisiik
diizeyde (r=-,285) ve anlamli1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

- Is tatmini dissal tatmin alt boyutu ile orgiitsel baglilik duygusal baghlik alt
boyutu arasinda negatif, ¢ift yonlii, diistik diizeyde (r= -,183) ve anlamli (p<0,00) bir
iliski bulunmaktadir. Devam baglilig1 arasinda iligskiye rastlanmamistir. Normatif
baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, diisiik diizeyde (r= -,225) ve anlamli (p<0,00)
bir iligki bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ana boyutu arasinda negatif, ¢ift yonlii,
diisiik diizeyde (r= -,204) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

- Is tatmini ana boyutu ile orgiitsel baglhilik duygusal baglilik alt boyutu
arasinda negatif, ¢ift yonlii, diisiik diizeyde (r= -,241) ve anlamli (p<0,00) bir iliski
bulunmaktadir. Devam baglilig1 arasinda iligkiye rastlanmamigtir. Normatif baglilik
ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, diisiikk diizeyde (r=-,281) ve anlamli (p<0,00) bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ana boyutu arasinda negatif, cift yonlii, diisiik
diizeyde (r=-,261) ve anlamli (p<0,00) bir iligki bulunmaktadir.
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Alt Hipotez 3 agisindan; i tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir

iliski bulundugundan hipotez tamamen kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkinin varligi ve verilerin normal dagilim gostermesi
regresyon analizinin yapilabilirligini gostermektedir (Al, 2016). “Regresyon analizi,
aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi,
0 konu ile ilgili tahminler (estimation) ya da kestirimler (prediction) yapabilmek
amaciyla regresyon modeli olarak adlandirilan matematiksel bir model ile karakterize
eden bir istatistik analiz teknigidir” (Sahinler, 2000). Korelasyon analizi sonuglarina
gore aralarinda anlaml iligki bulunan i¢sel tatmin, digsal tatmin, is tatmini, duygusal
baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 regresyon analizine tabi
tutulmustur. Orgiitsel baglilik boyutlar1 bagiml degisken olarak alinmustir. Bir baska
deyisle etkilenen degiskenlerdir.

Tablo 33. Is tatmini ve orgiitsel bagllik regrasyon model 6zeti

Model | Boyut r r? Duzerlgllm@ SS
Duygusal Baglilik 2672 ,071 ,069 771

1 Normatif Baglilik ,303% | ,092 ,090 ,629
Orgiitsel Baglilik ,285% | ,081 ,079 528
Duygusal Baglilik ,183° | 033 ,031 ,786

2 Normatif Baglilik 225" | 051 ,048 643
Orgiitsel Baglilik ,204° | 042 ,039 5639
Duygusal Baghlik ,241°| 058 ,056 776

3 Normatif Baglilik ,281° | ,079 077 ,634
Orgiitsel Baglilik ,261° | ,068 ,066 5632

a. Predictors: (Constant): I¢sel Tatmin

b. Predictors: (Constant): Digsal Tatmin

C. Predictors: (Constant): Is Tatmini

Tablo 33’de konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatminlerinin Grgiitsel
bagliliklarmi etkileme diizeyleri goriilmektedir. Bir degiskenin diger degiskeni ne
kadar agikladigi ya da etkiledigini belirlemek amaciyla determinasyon katsayisi
kullanilir. Bu katsay, korelasyon katsaymin karesidir (r? ). Degiskenlerden herhangi

birinde gerceklesen degisikligin ne kadarlik kisminin digeri tarafindan agiklandiginin
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belirlenmesinde ve yorumunda kullanilir (Ozsoy G. , 2005:184). Tablodaki diizeltilmis
r? degerleri dikkate alindiginda;

- Calisanlarm igsel tatminleri duygusal bagliliklarini yaklasik olarak %6,9
oraninda; normatif bagliliklarint %9 oraninda; orgiitsel bagliliklarinit %7,9 oraninda
etkilemektedir.

- Calisanlarm digsal tatminleri duygusal bagliliklarini yaklasik olarak %3,1
oraninda; normatif baglliklarini %4,8 oraninda; orgiitsel bagliliklarint %3,9 oraninda
etkilemektedir.

- Calisanlarm is tatminleri duygusal baghliklarin1 yaklasik olarak %5,6
oraninda; normatif baglliklarini %7,7 oraninda; 6rgiitsel bagliliklarini1 %6,6 oraninda

etkilemektedir.

Korelasyon bulunan degiskenlerde iliskilerin tamami negatif yonli
oldugundan is tatmini arttik¢a 6rgiitsel baglilik azalmaktadir denilebilir. {s tatmininden
en fazla etkilenen boyut normatif baghlik boyutudur ve i¢sel tatminden yaklasik
olarak %9 etkilenmektedir. I¢sel tatmin %9 arttikca normatif baglihik azalmakta ya da
bir bagka deyisle i¢sel tatmin %9 azaldikca normatif baglilik ayni derecede

artmaktadir.

Ana hipotez agisindan; konaklama isletmelerinde is tatmini algisinin orgiitsel
baglilik iizerinde etkisi bulundugundan ana hipotez tamamen kabul edilmistir. Bu etki

yaklasik %6,6 oraninda ve diisiik bir etkidir.
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SONUC

Bu arastirmada hizmet isletmeleri arasinda yer alan konaklama isletmelerinde
calisanlarin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklarini etkileme diizeyi rastgele drneklem
yoluyla secilen 400 ¢alisana uygunalan anket ve dlgek verilerinin analizi ve yorumu.
yontemiyle incelenmistir. Bu g¢alismada literatiir taramas1 ve teorik cerceve yer
almistir. Arastirma; Mugla ili Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde
cesitli kademelerde gorev yapan 400 kisi ile ylriitiilmiistiir. Arastirmada is tatmini ve
orgiitsel baglliklarin sosyo-demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilagmadig:
yaninda, 1§ tatmini ve Orgiitsel baghilik korealasyon ve regresyon diizeyleri
incelenmistir. Is tatmini; icsel tatmin, digsal tatmin ve is tatmini olmak iizere ii¢
boyutlu, orgiitsel baglilik; duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baghlik ve
orgiitsel baglilik olmak tizere dort boyutlu degerlendirilmistir.

Arastirmayla is tatminiyle ilgili asagidaki sonuglara ulasilmistir:

- Konaklama isletmesi calisanlarinin is tatmin dilizeyleri orta diizeyde
bulunmustur. I¢sel ve digsal tatminleri de orta diizeydedir

- Konaklama isletmesi calisanlarinin cinsiyetlerine gore dissal tatmin
boyutunda kadinlarim is tatmin diizeyleri erkeklerden yiiksek bulunmustur.

- Turizm egitimi alip almamaya gore i¢sel tatmin boyutunda turizm egitimi
almayanlarin is tatmin diizeyleri turizm egitimi alanlardan yiiksek bulunmustur.

- Egitim durumlarina gore; tiim alt boyutlarda ve ana boyutta farklilik
bulunmustur. Digsal tatmin boyutunda bu farklilik anlamli degildir. I¢sel tatmin alt
boyutunda ve ana boyutta lisansiisti mezunlarin is tatmin diizeyleri lisans
mezunlarindan ytliksek bulunmustur.

- Aylik gelirlerine gore; i¢sel tatmin alt boyutunda ve ana boyutta anlaml
farklilik bulunmustur. 3.500 TL ve tzeri aylik gelir elde edenlerin ic¢sel tatmin
diizeyleri ve is tatmin diizeyleri 3.500 TL’nin altinda aylik gelir edenlerden yiiksek
bulunmustur.

- Sektorde caligma siirelerine ve bulunduklari kurumda ¢alisma stirelerine gore
tiim alt boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Sektdrde 1 yildan

daha az siiredir ¢alisanlarin igsel tatminleri, digsal tatminleri ve is tatminleri daha uzun
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sire caliganlardan yiiksektir. Kurumda 6-10 yil c¢alisanlar ve 15 yildan fazla
calisanlarin igsel tatminleri, digsal tatminleri ve genel is tatminleri digerlerinden
yiiksektir. Caliganlar en yiiksek is tatminini 11-15 y1l arasinda yasamaktadir.

- Yasa, medeni hale, goreve, yabanci dil sayilarina, ¢alisilan isyeri sayisinin

kacimci1 olduguna gore is tatmini diizeylerinde anlamli farklilik bulunamamastir.
Arastirmayla 1s tatminiyle ilgili asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

- Konaklama isletmesi calisanlarinin Orgiitsel baglhilik diizeyleri yiiksek
diizeyde bulunmustur. Duygusal bagliliklari, devam bagliliklar1 ve normatif
bagliliklar1 da yiiksek diizeydedir

- Konaklama isletmesi calisanlarinin cinsiyetlerine gore normatif baglilik
boyutunda erkeklerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri kadinlardan ytiksek bulunmustur.

- Turizm egitimi alip almamaya goére devam baglilig1 alt boyutunda ve ana
boyutta turizm egitimi alanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri turizm egitimi alanlardan
yiiksek bulunmustur.

- Medeni hallerine gore duygusal baglilik, normatif baglilik alt boyutlarinda
ve ana boyutta anlamli fark bulunmustur. Dul/bosanmis olanlarm orgiitsel baglilik
diizeyleri evli ve bekarlardan dustiktiir.

- Egitim durumlarina gore; duygusal baglilik alt boyutunda ana boyutta
farklilik bulunmustur. On lisans mezunlarinin duygusal bagliligs; ilkokul ve lise
mezunlarindan ve orgiitsel bagliliklar1 ilkokul, lise ve lisans mezunlarindan yiiksektir.

- Aylik gelirlerine gore; normatif baglilik alt boyutunda ve ana boyutta anlamli
farklilik bulunmustur. 1.500-2.000 TL aylik gelir elde edenlerin normatif baglilig
diger gruplardan yiiksekken; 3.500 TL {iistii aylik gelir elde edenlerin normatif bagliligi
diger gruplardan diisiiktiir. 1.500-2.000 TL aylik gelir elde edenlerin orgiitsel bagliligi
1.500 TL altinda aylik gelir elde edenlerden yiiksektir.

- Gorevlerine gore; devam baglilii, normatif baghlik alt boyutlarinda ve ana
boyutta anlamli farklilik bulunmustur. En fazla farklilik devam bagliligindadir. En
diisik devam bagliligi puanm kat gorevlilerine aitken en yiiksek puan ise
resepsiyonistlere aittir. Giivenlik gorevlilerinin normatif bagliliklari; yonetici, oda

gorevlisi, kat gorevlisi, resepsiyonist ve sorf egitmenlerinden yiiksektir. Animatorlerin
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normatif bagliliklar1 yonetici ve kat gorevlilerinden yiiksektir. Animatorlerin genel
orgiitsel bagliliklar1 kat gorevlisi ve sorf egitmenlerinden yiiksektir.

- Yabanct dil sayilarma gore; devam bagliligi, normatif baghlik alt
boyutlarinda ve ana boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Bir yabanci dil bilenlerin
devam baghligi yabanci dil bilmeyenlerden ve ikinci yabanci dil bilenlerden
disiikken; iic ya da daha fazla yabanci dil bilenlerin devam bagliliklari
bilmeyenlerden, bir ya da iki yabanci dil bilmeyenlerden diisiiktiir. Yabanci dil
bileyenlerin normatif baghliklar1 yabanci dil bilenlerden yiiksektir. Iki yabanci dil
bilenlerin genel Orgiitsel baghliklar1 li¢ ya da daha fazla yabanci dil bilenlerden
yiiksektir.

- Sektorde caligma siirelerine gore duygusal baghlik, normatif baghlik alt
boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Sektérde 1 yildan daha az
zamandir ¢alisanlarin duygusal baghliklari daha uzun zamandr calisanlardan
disiiktiir. 6-10 y1ldir calisanlarin duygusal bagliliklar1 1-5 y1l calisanlardan yiiksektir.
Sektorde 6-10 yildir ¢alisanlarin normatif bagliliklar1 ve genel orgiitsel bagliliklar: 1-
5 yil ve 11-15 yildir caliganlardan ytiksektir.

- Bulunduklar1 kurumda g¢alisma siirelerine gore; duygusal baglhlik, normatif
baglilik alt boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklililk bulunmustur. Kurumda 15
yildan fazladir ¢alisanlarin duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 daha az stireyle
calisanlardan; 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin duygusal baglhiliklar1 1-5 yil ve 6-10 yil
arasi ¢alisanlardan diisiiktiir. 1-5 yildir ve 11-15 yildir kurumda ¢alisanlarin normatif
bagliliklar1 1 yildan az ya da 6-10 yildir ¢alisanlardan yiiksektir. Kurumda 1-5 yildir
calisanlarin ve 11-15 yildir ¢calisanlarin genel 6rgiitsel bagliliklar1 1 yildan az, 6-10 yil
ve 15 yildan fazladir ¢alisanlardan yiiksektir.

- Calisilan igyerinin kaginci isyeri oldugunu gore; devam bagliligi, normatif
baglilik alt boyutlarinda ve ana boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Ikinci isyeri
olanlarm devam baglilig1 ilk olanlardan; dordiincii isyeri olanlarin devam bagliligi ilk,
ikinci ve ticiincii isyeri olanlardan yiiksektir. Besinci igyeri olanlarin devam baglhilig:
ikinci ve tglincii igyeri olanlardan diistiktiir. Dordiincii igyeri olanlarin normatif
bagliliklar1 tigiincii igyeri olanlardan yiiksektir. Dordiincli igyeri olanlarin genel
orgiitsel bagliliklar1 besinci igyeri olanlardan; dordiincii isyeri olanlarin genel orgiitsel

bagliliklar1 diger gruplardan ytiksektir.
100



- Yasa gore orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik bulunamamustir.

Is tatmininin orgiitsel baghiliga etkisine yonelik olarak asagidaki sonuclara

ulagilmistir:

- Is tatmini igsel tatmin, digsal tatmin ve is tatmini ana boyutlar1 ile drgiitsel
baglhilik duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik ana boyutu arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir bag bulunmustur. Igsel tatmin ile duygusal baghlik ve
orgiitsel baglilik ana boyutu arasinda; digsal tatmin, i tatmini genel boyutu ile orgiitsel
baglilik tiim alt boyutlar1 ve ana boyutu arasinda diisiik bir iliski bulunmustur. I¢sel
tatmin alt boyutuyla normatif baglilik boyutu arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Is tatmini alt boyutlar1 ve ana boyutu ile devam baglilig1 arasinda anlamli
bir iliski bulunamamustir.

- Calisanlarm igsel tatminleri duygusal baghliklarini yaklasik olarak %6,9
oraninda; normatif bagliliklarin1 %9 oraninda; orgiitsel bagliliklarimi %7,9 oraninda
etkilemektedir. Calisanlarin dissal tatminleri duygusal bagliliklarmi yaklasik olarak
%3,1 oraninda; normatif baghliklarin1 %4,8 oraninda; orgiitsel baghliklarint %3,9
oraninda etkilemektedir. Calisanlarm is tatminleri duygusal baglhiliklarini yaklasik
olarak %35,6 oraninda; normatif bagliliklarmi %7,7 oraninda; orgiitsel bagliliklarini
%06,6 oraninda etkilemektedir.

- Calisanlari genel is tatminleri 6rgiitsel bagliliklarin %6,6 oraninda ve diisiik

diizeyde etkilemektedir.

Sonu¢ olarak; konaklama isletmesi ¢alisanlarmin is tatmin diizeyleri orta
seviyede olmakla birlikte orgiitsel baglliklar1 yiiksektir. Kadinlarin digsal tatminleri
erkeklerden; erkeklerin normatif baglhiliklar1 kadinlardan yiiksektir. Turizm egitimi
alip almamaya gdre turizm egitimi almayanlarin i¢sel tatminleri alanlardan ytiksekken;
turizm egitimi alanlarin devam baglhiliklar1 ve genel Orglitsel baglhiliklar:
almayanlardan yiiksektir. Medeni hale gore is tatmininde bir farkhlik yokken
dul/bosanmis olanlarin orgiitsel bagliliklar1 evli ve bekar olanlardan diisiiktiir. Egitim
durumlarina gore lisansiistli mezunlarin igsel tatminleri ve genel is tatminleri lisans
mezunlarindan yiiksekken; oOn lisans mezunlarinin duygusal bagliliklar1 ve genel

orgiitsel baghliklar: ilkokul, lise ve lisans mezunlarindan yiliksek bulunmustur. Aylik
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gelire gore 3.500 TL istii gelir elde edenlerin igsel tatmin ve genel is tatminleri
yiiksekken; normatif bagliliklar1 diistiktiir. Gorevlerine gore is tatmininde farklilik
goriilmezken en fazla farklilik devam baghiliginda goriilmiistiir. Yabanci dil sayisinda
is tatmininde farklilik goriilmezken yabanci dil sayisi arttikga orgiitsel baglilik genel
olarak artmaktadir. Genel olarak sektorde calisma siiresi arttik¢a i¢sel tatmin diiserken
kurumda c¢alisma siiresi arttik¢a igsel tatmin artmaktadir. Sektorde ¢alisma siiresine
gore en yiiksek Orgiitsel baglilik ise 6-10 yil ¢alisanlardadir. Kurumda calisma
stirelerine gore orgiitsel baglhiliklar degisiklik gostermektedir. Calisilan isyerinin sayisi
is tatmininde farkliliga yol agmamaktadir. Genel olarak doérdiincii isyeri olanlarin

orgiitsel bagliliklar1 digerlerin ytiksektir.

Arastirma sonucunda ulasilan en belirgin bulgu is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligski yoniiniin negatif olmasidir. Jenkins ve Thomlinson (1992) arastirma
bulgularimizin aksine duygusal baglilik ile is tatmini arasinda ¢ift yonlii, pozitif ve
anlaml bir iligki bulurken, devam bagliligi ile is tatmini arasinda ¢ift yonlii, negatif ve
anlaml bir iliski bulmuslardir. Aragtirma bulgularimizin aksine Gozen (2007) sigorta
sirketi ¢alisanlarmin; Aktay (2010) askeri hastane calisanlarini; Erdogan (2013)
Maliye Bakanlig1 Merkez Teskilat1 calisanlarmin; Onegi (2014) Ankara sehir oteleri
calisanlar ile yaptig1 ¢alismada is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif
yonlii, anlamli bir iliski bulmustur. Ayrica literiitiirde ¢cok sayida arastirma is tatmini
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu goéstermektedir
(Hatipoglu, 2014; Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015; Biilbiil, 2016). Arastrmamizin
sonucglar1 degerlendirildiginde icsel tatmin yasayan sahil otel c¢alisanlarinin
bulunduklar1 igsyerlerine duygusal, normatif ya da genel 6rgiitsel baglilik duymadiklari
goriilmektedir. Calisanin yaptig1 isle biitlinlestigi ve bu isi bulundugu isyerinden
bagimsiz olarak diislindiigi sOylenebilir. Calisan isiyle ilgili yeterince tatmin
yasamakla beraber yaptigi isi gorev olarak diisiinmemekte ve normatif bagllik
gelistirmemektedir. Duygusal baglilik ve normatif baghlik gelistirmeyen g¢alisanin
dogal olarak Orgiitsel baglilig1 da icsel tatmini arttikca azalmaktadir, denilebilir.
Benzer durum dissal tatmin i¢in de sdz konusudur, denilebilir. Bunun nedenleriyle
ilgili olarak arastirmaya katilanlar i¢cin net bir sey sdylenemez. Yine de bunun sahil

otelerinin c¢alisanlarmin sezonluk olmasi, kontratlarin sik¢a senelik degismesi, is
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kosullarinin agir olmasi, is tatmini yasayanlarin bagka kurumlarda kolayca is
bulabilmesini diistinmesi gibi sebepler olabilir. Bu durumun sebeplerini arastirmak

icin ayn1 katilimcilarla tekrar arastirilmasi gereklidir.

Konaklama isletmelerinde is tatmini ve Orgiitsel baghligin arttirilmasi

acgisindan su onerilerde bulunulabilir:

- Ogzellikle kadinlarda is bulmanm zorlugu digsal tatminin erkeklerden yiiksek
¢ikmasina neden olmaktadir. Erkeklerin ¢alisma kosullarinin kadinlara oranla daha iyi
olmas1 normatif bagliliklarini arttrmaktadir Bu baglamda hem isverenlere hem kanun
koyuculara kadmlarin her sektérde calisabilmesinin tesviki, esit iicret ve calisma
kosullarinin saglanmasi Onerilir. Bu durum kadmlarin orgiitsel baglhiliklarin1 da
arttiracaktir.

- Turizm egitimi almayanlarm is tatmini yiiksekken Orgiitsel bagliliklar1
diistiktiir. Turizm egitimi alanlar i¢inse tersi bir durum s6z konusudur. Bu durum alanla
ilgili bilgiye genel olarak hakim olma ve isle 6zdesmeyle alakali bir durumdur. Tiim
calisanlarin kurum i¢i egitimlerle turizm konusunda egitime tabi tutulmalar1 bu
baglamda dnem tasimaktadir. Isverenlere bu tiir egitimlerin diizenli olarak verilmesi
Onerilebilir.

- Egitim durumlarma gore lisansiistii mezunlarin hem igsel tatmin diizeylerinin
hem de genel is tatminlerinin yliksek oldugu bir gercektir. Egitim arttikca kendine
giiveni artan calisanin yaptigi isi hakkiyla yaptigina olan inanci artmaktadir. Bu
baglamda turizm sektdriinde calisanlarin egitimlerinin hem isverenler hem kanun
koyucular tarafindan tesviki onerilir.

- Yiiksek gelir elde edenlerin is tatminleri de bu gelire paralel olarak
artmaktadir. Turizm sektOriiniin zorlu bir yapiya sahip oldugu diisiiniildiiglinde
ozellikle kanun koyucularmn turizm sektoriinde ¢alisanlarin gelirlerini yaptiklar: ise
bagli olarak tesvik edecek diizenlemeler yapmasi Onerilir. Bu baglamda isverenler
desteklenerek bu destegin c¢aliganlara yansimasi saglanmali ve takibi yapilmalidir.
Yiiksek gelir elde edenlerin is tatminleri yiiksek olmakla beraber normatif ve genel

orgiitsel bagliliklar1 diistiktiir. Bunun nedeni olarak o iicreti elde etmek i¢in daha fazla
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calismalar1 gosterilebilir. Ucret olarak tatmin olan ¢alisan agir ¢alisma sartlarmdan
dolay1 orgiite olan baglhiligin1 kaybedebilmektedir. Bu konuda da galisanlarla ilgili
gerekli tedbirlerin alinmasi 6rgiitsel baglilig1 arttiracaktir.

- Yabanci dil turizm sektoriiniin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Yabanci dil sayis1
artan calisan sektorde rahat is bulabilecegini diisiinerek yabanci dil bilmeyenlere
nazaran daha diisiik orgiitsel baglilik gelistirmektedir. Ozellikle nitelikli ¢calisanlarin
maddi ya da manevi ddiillerle desteklenmesi orgiitsel bagliliklarini arttiracaktir.

- Sektorde yeni igse baslayanlarin is tatminleri daha uzun siiredir ¢alisanlara
oranla daha yiiksektir. Zaman i¢inde yogun tempo ¢alisanlarin is tatminlerinin
azalmasina neden olmaktadir. Bu baglamda mesai saatlerinin calisanlarin fizyolojik ve
psikolojik olarak yipranmalarimi engelleyecek sekilde diizenlenmesi dnerilebilir. Bu
noktada calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin isverenler tarafindan incelenmesi de
uygun olacaktir. Sektorde ¢aligma siiresi is tatminini kismen de olsa azaltirken orgiitsel
baghliklarmi arttirmaktadir. Uzun siire calisilmast meslege olan baghilhigi ve
dolayisiyla orgiite olan baglilig1 da arttirmaktadir.

- Siirekli isyeri degistirenlerin aksine belirli bir isyerinde uzun soluklu
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 daha ytiksektir. En yliksek baglilik 11-15 yil arasinda
ger¢eklesmektedir. Kanun koyucularin bu tiir sektorler i¢in emeklilik diizenlemesi
yapmalar1 lilke ekonomisi agisindan onemli bir yer tutan turizm sektorii calisanlarmin
zaman i¢inde bilerek ya da bilmeyerek sektore zarar vermelerini 6nleyecektir.

- Ayrica; is tatmini ve Orgiitsel baghlik degerlendirilirken tek bir 6l¢iitiin
yeterli olmadig1 goz onilinde bulundurulmali, konaklama isletmelerinde c¢aligsanlarin
isleri ve igyerlerinden memnuniyet diizeylerinin de dis miisteriler kadar 6nemli oldugu
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Mutlu ve memnun calisan mutlu ve memnun

miisteridir felsefesi izlenmelidir.

[lerleyen zamanda konuyla ilgili arastirma yapacaklara calisanlarm is
tatminleri ve Orgiitsel baghliklarinda orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin de
dahil edilmesi Onerilebilir. Ayrica; is tatmini ve Orgiitsel baghlik gelisiminde

calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin etkisi de incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin ¢alisan;

Bu anket; KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARIN IS TATMINI
ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKISi” bashkli
Yiiksek Lisans Tezinde kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Ankete katiliminiz

zorunlu olmay1p tamamen goéniilliik esasia dayalidir. Verilen yanitlar yalnizca ilgili

caligmada kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Kisisel bilgileriniz
korunmasi amaciyla litfen formun herhangi bir yerine kimliginizle ilgili bilgi
yazmaymiz. Asagidaki soru ve Olgek ifadelerinin tamamini samimi, gercek
diisiincelerinizi icerecek sekilde ve eksiksiz birakmadan yanitlamaniz rica olunur.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.
Ugur Deniz OZKAN

I- SOSYO-DEMOGRAFIK BIiLGILER FORMU

1. Cinsiyet:

(...) Kadin (...) Erkek

2. Yas:

(...) 18-25 (...)26-32 (...)33-39 (...) 40-46 (...) 47 ve tistii
3. Medeni Hal:

(...) Evli (...) Bekar (...) Dul/Bosanmis
4. Egitim Durumu:

(...) Okur-yazar degil (...) Ilkokul (...) Ortaokul

(...) llk&gretim (...) Lise (...) On Lisans

(...) Lisans (...) Lisansiisti

5. Aylik gelir:

(...)1.500 TL alt1 (...) 1.500-2.000 TL (...)2.001-2.500 TL
(...)2.501-3.000 TL (...)3.001-3.500 TL (...)3.500 TL distii
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6. Gorev:
(...) Mutfak ¢alisani (As¢1, Komi,

(...) Yonetici Bulasiker) (...) Oda gorevlisi
(...) Kat gorevlisi (...) Giivenlik (...) Resepsiyonist

(...) Bah¢ivan/Havuzcu  (...) Teknik eleman  (...) Diger (Liitfen yazimz).
7. Yabanci Dil Sayisi:

(...) Yabanci dil bilmiyorum (...) 1 Yabanci dil

(...) 2 Yabanci dil (...) 3 ve daha fazla

8. Turizm egitimi:

(...) Aldim (...) Almadim

9. Sektorde ¢alisma siiresi

(...) 1 yildan az (...) 1-5yil (...)6-10 y1l
(...) 11-15y1l (...) 15 y1ldan fazla

10. Kurumda calisma siiresi

(...) 1 yildan az (...) I-5yil (...)6-10 y1l
(...) 11-15y1l (...) 15 yildan fazla

11. Bulundugunuz isyeri kaginci isyeriniz
(...) Ik (...) Ikinci (...) Uglincii

(...) Dordiincii (...) Besinci ve daha fazla
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I1- MINNESOTA iS TATMINi OLCEGi

£
0| g
S | = §
IFADELER 5| g =|E| 2
cls|5[8| 8
@ »
5 = g 5 g =
é |l 0| §| @© ‘%
@ T =2 IM[2|O
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan O OO0 0)
2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan OO ]O]0)
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi OIOTOTOO)
bakimindan
4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi OO O)
bakimindan
5. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmast | ( Y[ ( )| ( )[( )| ()
E acisindan
: 6. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan OO OO O)
B 7. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam OIOTOTOO)
d bakimindan
6 8. Kisilere ne yapacaklarmi séyleme sansina sahip olmam OO O)
"~ |bakimindan
9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme O)IOTOIOYO)
sansimin olmasi1 bakimindan
10. Kendi kararlarimi1 uygulama serbestligini bana vermesi OO )
bakimindan
11. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 O)IOIOTOO)
bana saglamasi bakimindan
12. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissinden OO OO )
13. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan OO OO )
14. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan O OOO )
Z 5. Is ile ilgili alinan Kararlarin uygulanmaya konmasi OIOIOTO )
E bakimindan
g 16. Yaptigim is ve karsihginda aldigim ticret bakimindan OO OO O)
fg 17. Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan O OO 0)
n
(g 18. Calisma sartlar1 bakimindan O OO 0)
19. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan OO OO O)
20. Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilme agisindan OO OO O)
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I11- ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
g
: :
o 5]
£ 2
iFADELER § g | 5
ES ElE| g5 ¢
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2] MMM MM
1. Meslegimi ilerleyen zamanlarda bu kurumda yapmaktan O OO O]O)

2 \cok mutluluk duyarim.

= [2. Bu kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi O)IOTOTO]O)

,d hissediyorum.

é 3. Kurumuma Karsi giiglii bir "aitlik™ duygusu hissetmiyorum. O OO0 )

-

g 4. Bu kuruma kars1 "duygusal baglilik™ hissetmiyorum. OO OO0

(DD 5: Bu kl_Jrumda kendimi "ailenin bir pargas1” gibi OIOIOTO]O)

2 hissetmiyorum.

A 6. Bu kurum benim icin ¢ok biyiik kisisel anlam ifade ediyor. OO0 0)
7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek, benimicin | ( Y| ( )| ()| ()] ()
bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir.

5 8i Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor O)OTOTO]O)

= |olur.

i 9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki | ( V| ( )| ( )| ()| ()

O |pek ¢ok sey aksar.

% 10. Cahstigim bu kurumu birakmay: diisiindiirecek segeneim | ()| ( )| ( )[( )| ()

S |neredeyse hig yok gibi.

<>E 11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis O OO O)

i [|olsaydim baska bir yerde ¢alismay: diisiinebilirdim.

O [12. Bu Kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimi bulamama O] OO O)
ihtimalidir.

13. Su anki isverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in, ona )OO O]O)
= karsi higbir zorunluluk hissetmiyorum

= [14. Benim icin daha avantajl: bile olsa su an bu kurumu terk )OO O]O)

,é etmenin dogru bir hareket oldugunu disiinmiiyorum.

é 15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyarmm. O] OO O)

&

5 16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor O] OO O)

§ 17. Bu I_(urumu su an igin b1_rakar_nam, ¢linkii kendimi O)OIOTO]O)

S buradakilere kars1 mecbur hissediyorum

4 18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum OO )
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