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OZET

Uzun, K. (2018). Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet)
Algis1 ve Tikenmislik Ile Iliskisinin Arastirilmast: Istanbul ili Ornegi. Istanbul
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet ABD. Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul.

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin algiladiklar1 mobbing (is yerinde psikolojik
siddet) diizeyi ile tiikkenmislik arasindaki iligkinin arastirilmasi amaciyla yapilmistir.
Arastirma kesitsel tiptedir ve nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ile istanbul il Saglk
Miidiirliigii’'ne bagli birimlerde ¢alisan 150 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir.
Arastirma verilerinin elde edilmesi amaciyla {i¢ béliimden olusan Veri Toplama Formu
kullanilmistir. Formun birinci bolimiinde Bireyleri Tanitict Genel Bilgiler, ikinci
boliimiinde “Mobbing Olgegi” ve iigiincii boliimiinde “Tiikenmislik Olgegi” ne yer
verilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, sosyal hizmet uzmanlarinin algiladiklart mobbing diizeyinin, fiziksel,
duygusal, zihinsel titkenmeyi ve tilkkenmisligi istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, gérev yapilan kurum ile tiilkenmislik ve mobbing toplam
puanlarinda farklilasma bulunmazken; fiziksel tiikenme, 6zel yasama miidahale ve ise
baglilik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma tespit edilmistir. Bu
bulgulardan yola gikilarak sosyal hizmet uzmanlarinin maruz kaldiklari mobbing ve

tikenmislikle ilgili bireysel ve orgiitsel onlemler hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Sosyal hizmet uzmani, Mobbing, Tiikkenmislik.
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ABSTRACT

Uzun, K. (2018). The Research of the Social Workers' Mobbing Perceptions
(Psychological Violence at Work) and Burnout: The Example of Istanbul. Istanbul
University, Institute of Health Science, Social Work. Master Thesis. Istanbul.

This research aims to study the relationship between mobbing (psychological violence at
work) and burnout, which social workers perceive. The research is cross-sectional and
quantitative research method is used. The sample of the research consists of 150 social
workers working in the departments of Istanbul Provincial Directorate of Family and
Social Policies and Istanbul Provincial Health Directorate. Data Collection Form
consisting of three parts was used to obtain research data. In the first part of the form,
General Information of Individuals, "Mobbing Scale™ in the second part and "Burnout
Scale™ in the third part are given. SPSS 23.00 was used in the analysis of the research
data. According to research findings, the level of mobbing perceived by social workers
was found to be statistically significant and positive in terms of physical, emotional,
mental exhaustion and burnout. In addition, while there is no difference in the total scores
of burnout and mobbing with the institution in charge; physical depletion, intervention in
private life, and commitment to work were found statistically significant. From these
findings, suggestions have been made about individual and organizational measures

related to mobbing and burnout that social workers are exposed to.

Key Words: Social work, Social worker, Mobbing, Burnout.



1. GIRIS VE AMAC

Toplumun dezavantajli gruplarina farkli ¢alisma alanlarinda hizmet sunan sosyal
hizmet uzmanlari, gorev yaptiklar1 kurum veya kuruluslarda bircok zorlukla
karsilagabilmektedir. Karsilagilan zorluklar, sunulan hizmetin etkin ve verimli olmasini
zorlagtirma potansiyeline sahiptir. Mobbing (is yerinde psikolojik siddet) ve tilkenmislik
olgular1 da sosyal hizmet uzmanlarinin is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar arasinda yer
almaktadir (Isikhan, 2011; Laleoglu ve Ozmete, 2013)

Sosyal hizmet meslegi, miiracaatcilar ile iliskilerin yogun olmasi, degerlendirme
kriterlerinin gorece belirsiz olmasi, mesleki rol ¢atismalarinin fazlaca yasanmasi ve
hizmet sunumunda kullanilan kaynaklarin yetersiz olmasi nedeniyle; sosyal hizmet
uzmanlarimin mobbing ve tiikenmislikle karsi karsiya gelme riskini biinyesinde barindiran
bir meslektir (Soderfeldt, Soderfeldt ve Warg, 1995; Isikhan, 2011). Sosyal hizmet
uzmanlari, tiikenmislik yasama riski yiliksek bir meslek grubu olarak kabul edilmektedir
(Padyab, Richter, Nygren ve Ghazinour, 2013).

Bir isyeri sorunsali olan mobbing olgusu, c¢alisanlarin motivasyonunu,
verimliligini, sagligini ve isten alinan tatmini olumsuz etkileyen bir faktordiir (Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001; Ozmete ve Laleoglu, 2013: 24). Mobbing, “is yasaminda bir
ya da daha fazla kisiye yonelik sistematik olan diismanca ve etik dis1 iletisim kurma
yoluyla psikolojik terér” seklinde tanimlanmaktadir (Leymann, 1996: 165).

Tiikenmislik kavrami, “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢
kaynaklar1 tlizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya cikan bir tiikenme
durumu” olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974: 159). Yapilan ¢aligmalar, meslegi
icab1 insanlarla ¢ok fazla etkilesim i¢inde olan calisanlarda tiikenmislikle sikc¢a
karsilasildigin1 ortaya koymustur (Basim ve Sesen, 2005; Isikhan, 2011). Bununla
beraber, literatiirde mobbing davranislarina maruz kalmanin, ¢aligsanlari tiikenmislige iten
faktdrlerden olduguna yer veren arastirmalar bulundugu goriilmektedir. (Ozbucak ve
Ofluoglu, 2017; Alkan, Yildiz ve Bakir, 2011; Aydan ve Kaya, 2015; Cam, 2010;
Dikmetas, Top ve Ergin, 2011; Giil, Ince ve Ozcan, 2011; Kowal ve Gurba, 2016;
Kulakg1, Ayyildiz, Veren, Kalinc1 ve Topan, 2015; Mete, Unal, Akyiiz ve Kilig, 2015;
Mimaroglu Bucuklar, 2009; Okcu ve Cetin, 2017; Osmanoglu Tastan, 2015; Sa ve
Fleming, 2008; Simsek, Emhan, Demirtas ve Topuz, 2015; Tas, Boz Semerci ve Ergeneli,
2017; Tirkan ve Kilig, 2017; Varhama ve Bjorkqvist, 2004).



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin algiladiklar1t mobbing
diizeyi ile tikenmislik arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin demografik 6zellikleri ile mobbing ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iligkilerin de arastirilmasi hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanm Onemi

Mobbing ve tiikkenmislik olgulari hem bireysel hem orgiitsel hem de toplumsal
acidan sorunlar yaratmasi nedeniyle dikkatle degerlendirilmesi gereken bir konudur
(Ardig ve Polatci, 2008).

Sosyal hizmet uzmanlar1 insanlarla yiiz ylize ve yardim iligkisi iginde
calismaktadirlar. Yapilan arastirmalar mobbing ve tilkenmigligin insanlarla yiliz yiize
faaliyet gosteren meslekleri icra eden personellerin verimliligini, etkililigini ve sunulan
kamu hizmetlerinin kalitesini olumsuz etkiledigini gdstermistir (Isikhan, 2011;2017). Bu
acidan mobbing ve tlikenmislik olgularinin arasindaki iliskinin arastirilmast dnem arz
etmektedir. Literatiirde sosyal hizmet uzmanlar1 ilizerine, mobbing ve tiikenmislik
konular ile ilgili ayr1 ayr1 yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Ancak sosyal hizmet
uzmanlarmin algiladiklari mobbing, ile tiikenmiglik arasindaki iliski tizerine yapilan
caligmalarin sayica az olmasi bu aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir. Bununla birlikte,
disipline 6zgii bilgilerin yoklugunda, diger mesleklerle yapilan aragtirmalardan elde
edilen verilere dayanmak; nedenler ve uygun miidahaleler hakkinda test edilmemis

varsayimlara yol agabilir (Van Heugten, 2010).

1.3. Arastirmanin Varsayimlari
1. Olgme araglarmin istenen dzelligi 5lgme yeterliliginde oldugu ve drneklemin
evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
2. Arastirmaya katilan tiim bireylerin, 6l¢eklerde sorulan sorular1 ve yoneltilen
ifadeleri, samimi ve gercek durumlarini yansitacak sekilde yanitladiklar

varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:
1. Arastirma Istanbul ili sinirlar icerisinde Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar

I Miidiirliigii ve bagli kurum/kuruluslar ile Istanbul Il Saglik Miidiirliigii ve



bagl kurum/kuruluslarinda gorev yapan 150 sosyal hizmet uzmaninin
gorisleri ile sinirhdir.
. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular mobbing 6l¢egi ve tilkenmislik

Olceginin 6l¢tiigl nitelikler ile simirlandirilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda,
tilkkenmislik ve mobbing (is yerinde psikolojik siddet) kavramlar1 hakkinda kuramsal

bilgilere yer verilecektir.

2.1. Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet)

Bu kisimda, ¢alisma yasaminda 6nemli bir sorunsal olarak karsilasilan mobbing
ile ilgili kuramsal bilgiye yer verilmistir. Bu yapilirken mobbing kavraminin tarihsel
gelisimi ve kavramin tanimlanisi ile birlikte ¢alismada kullanilan mobbing 6l¢eginin de
gelistiricileri olan Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede’nin mobbing modeline
deginilmistir. Sonrasinda mobbingin tiirleri, asamali yapisi, sebepleri, sonuglari, mobbing
stireci ve davranislari, orgiitler ve kisiler agisindan 6nemi diisliniilerek mobbingle ilgili

hukuki durum ve mobbingle miicadele konulari iizerinde durulmustur.

2.1.1. Mobbing Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Mobbing literatiiriine bakildiginda, “mobbing” kavramimin ilk defa 19. yiizyilda
bazi biyologlarca yapilan calismalarda, yuvalarmi korumak amaciyla saldirganin
etrafinda ucan kuslarin davraniglarini agiklamak igin kullanildigi goriiliiyor (Leymann,
1996: 167).

Kondrad Lorenz isimli sosyal psikolog tarafindan ise mobbing kavrami, kiigiik
hayvan gruplarinin daha gii¢lii ve yalniz bir hayvana, bir arada hiicum ederek hayvani
uzaklastirmas1 (tepki gostermeleri) ve hatta Oldiirmesi olaymi agiklamak ig¢in

kullanilmigtir (Leymann, 1996: 167).

Peter Paul Heinemann (1972), Lorenz ile ayn1 terimi; okuldaki ¢ocuklarin kendi
aralarindaki etkilesimlerini gézlemlediginde, mobbing kavramini bu durum {izerinden
insan iliskilerine adapte etmistir. Burada mobbing kavrami ¢ocuklarin kendi aralarinda
grup kurarak bir bagka ¢ocuga karsi olumsuz tavir i¢ine girmelerini ve “magdur” olan
¢ocuga zarar verme davranislarini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Akt. Leymann, 1996:
167).

1970°1i yillarin sonlarinda ise Brodsky tarafindan yapilan arastirmalar mobbing
literatiiriine katkida bulunmustur. Brodsky, 1976 yilinda is ortaminda mobbing
hakkindaki “The Harrassed Worker (Taciz Edilmis Calisan)”1 yazmistir. Brodsky,



mobbing kavramini “bir bireyin bir bagkasini yipratmak, engel olmak ya da eziyet etmek
i¢in siirekli ve tekrar eden davraniglarda bulunmasi” bigiminde ifade etmistir. Mobbing
davraniglarinin diger insanlar tizerinde baski kuracagmni, onlari sindirecegini Yyani

rahatsizlik verecegini kaleme almistir (Brodsky, 1976: 30).

Alman asilli Isvegli calisma psikologu Heinz Leymann, (cocuklar arasindaki
durumu is yasamina uyarlayarak) mobbing kavramini baska bir boyuta tasimistir
(Leymann, 1996a: 167). Leymann ve Gustausson’un 1983 yilinda “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” konusu iizerine yapilan seminerde sunulan raporlar ile birlikte
mobbing kavrami bilimsel olarak ele alinmaya baslanmistir (Leymann, 1996a: 165).
Leymann, mobbingi “is yasaminda bir ya da daha fazla kisiye yonelik sistematik olan
diismanca ve etik dis1 iletisim kurma yoluyla psikolojik ter6r” seklinde tanimlamaktadir

(Leymann, 1996a: 165).

Literatiirede “mobbing” ve “bullying” kavramlarinin zaman zaman birbiri yerine
kullanildig1 goriilmekle beraber bullying (6zellikle ABD’de) kavraminin fiziksel siddet
eylemlerini (genellikle okullarda ve ogrenciler arasinda) karsilamasi agisindan bu
calismada mobbing kavrami kullanilmistir (Akgeyik, Giingér Delen ve Usen, 2013: 11;
Erdogan, 2009).

“Mobbing” kelimesinin kokenine bakildiginda Latince “Mobile Vulgos”
sozcligiinden geldigi goriilmektedir (Eser, 2009:1). Bu haliyle, “kararsiz kalabalik”,
“siddet yanlis1 topluluk™ gibi anlamlar1 bulunmaktadir (Gokge, 2008:6). Ingilizce bir
sozciik olan “mobbing” sozciigiiniin kokii “mob” fiilidir ve “ortalikta toplanmak”,
“topluca saldirmak” gibi anlamlara gelmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003:3).
Mobbing kelimesi (Oxford Advance Learner’s Dictionary, 1999) ise “psikolojik baski”,
“psikolojik siddet”, “kusatma”, “taciz”, “rahatsiz etme” veya “sikintt verme”

kavramlarina karsilik gelir (Cetin ve Kurt, 2014: 112).
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Tiirkcede mobbing kavraminin karsilifi olarak, “duygusal taciz”, “psikolojik
teror”’, “is yerinde psikolojik siddet”, “psikolojik saldir1”, “is yerinde zorbalik” ve
“calisanlar1 isyerinde yildirmaya yonelik tim faaliyetler” gibi kavramsallagtirmalar

kullanilmaktadir (Pelit ve Kilig, 2012).

Mobbing kavrami bir¢ok dilde ¢eviri yapilmaksizin kullanilmaktadir ve bunun
nedeni olarak kavramin birebir karsiliginin bulunmasindaki zorluk oldugu isaret

edilmektedir (Cobanoglu, 2005: 19).



Tiirk Dil Kurumu (2012), mobbing sozciigiiniin dilimizdeki karsiligini “bezdiri”
olarak belirlemistir ve “is yerlerinde, okullarda, vb. topluluklar i¢cinde belirli bir kisiyi
hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak

yildirma, dislama, gdzden diisiirme” seklinde agiklamistir.

Mobbing, genel olarak calisanlar iizerinde zarar verici etkiye sahip; tekrarlanan
diismanca, istenmeyen ve karsiliksiz davraniglar seklinde karsilasilan bir olgudur (Di
Martino, Hoel ve Cooper, 2003). Mobbing magdurlari, ¢alisma alanlarinda yaptiklari is
hakkindaki elestiriler, dedikodular, inanclarina veya siyasi duruslarina yonelik yapici
olmayan yorumlarla ve kendilerine yonelik siddet igeren tehditlerle yiiz yiize
gelebilmektedirler (Einarsen, 2000).

Zapf (1999) ise mobbingi, is tatminsizligine, psikolojik sikintiya ve psikosomatik
ve fiziksel sorunlara neden olabilen sessiz bir salgin olan, travmatik yasamsal bir olay ve

siddetli bir sosyal stres unsuru seklinde ifade etmistir.

2.1.2. Mobbingin Tiirleri
Bu baslik altinda mobbing literatiirinde yer alan dikey ve yatay mobbing

kavramlar1 hakkinda kavramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1.2.1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Dikey mobbing, ¢ogu vakada yoneticiden kaynaklanir. Ancak dikey psikolojik
siddet, her zaman iistiin astina, yOneticinin yonettigi calisanlara yonelik uyguladigi
mobbing degildir; hiyerarsik yapisi geregi, ¢ift yonlii (iistten asta veya asttan iiste) ortaya
cikabilir. Diger bir ifadeyle dikey siddet, ¢aligsanlarin yoneticilerine yonelik psikolojik
siddet uygulamas: seklinde de olusabilir. Yoneticiler tarafindan uygulanan mobbingin
daha sik karsilasilan bir durum olmasinda, orgiitsel gii¢ ve pozisyon giicii gibi durumlarin

etkisi yadsinamaz (Tutar, 2004: 105).

2.1.2.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Yatay mobbing, bir is yerinde esit statiide gorev yapan ¢alisanlarin birbirine
yonelik gelistirdigi psikolojik siddettir. Bu tiir mobbing olgular1 siklikla, ¢alisanlarin
birbirini kiskanmasi, gekememesi veya bir yaris igine girmeleri gibi sebeplerle olusur.
Yatay iliski i¢indeki calisanlarin yasadiklari catismaya yonetim kesiminin bir “taraf”
olarak katilmasiyla, mobbing magduru kendini yonetimle de miicadele i¢inde oldugu bir

durumda bulur (Tutar, 2004:106-107).



2.1.3. Mobbing Siireci ve Mobbing Davramslar:

Mobbing, magdurun zarar gordiigii veya ac1 ¢gekmesine neden olan davranislarin
gelismesi bigiminde bir siirece sahiptir (Tinaz, 2006). Farkina varilmasi olduk¢a zordur,
Ote yandan hizla ilerleyerek geri doniisii olmayan bir duruma evrilir (Davenport ve
digerleri, 2003).

2.1.3.1. Mobbing Siireci

Leymann, mobbing siirecini agiklamis ve kirk bes ayri mobbing davranigini bes
ana baglik altinda toplayarak mobbing siirecini bes agsamali bir yapida gostermistir ( Tutar,
2015: 137):

1. Asama — Anlasmazhk (Catisma): Kritik bir olay veya bir anlasmazlik sonucu
olusan catigsmanin ortaya ¢iktigi, heniiz mobbingin olusmadigi asamadir. Bu asamadan
sonra mobbing ortaya ¢ikabilir.

2. Asama - Saldirganhk: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar gibi
mobbinge dair olumsuz davranislarin sistematik sekilde uygulandigi asamadir.

3. Asama — Orgiitsel Gii¢ Kullanma (Yénetimin Devreye Girmesi): Orgiit
yonetiminin mobbing siirecine dahil olarak mobbingi gormezden gelmesi veya
desteklemesi sonucu mobbing magdurunun mobbingci karsisinda iyiden iyiye koseye
sikistig1 asamadir.

4. Asama — Hatah Teshislerle Damgalama: Bu asama mobbinge maruz kalan
calisanin “zor, asi, 6teki veya akil hastas1” seklinde damgalandigi asamadir. Y onetimin
tarafl1 yaklasimu ile bu siirecin (damgalamanin) orgiit icindeki yayilim hiz artar.

5. Asama — Isten Cikma veya Isine Son Verilme: Isinden ayrilmak zorunda
kalma ya da igine son verilme durumu, bireyin travma sonrasi stres bozuklugunu ile
karsilasmasina neden olabilir. Isten ayrilan kisi mobbingin izlerini tasimaya devam eder
hatta bu durum kiside duygusal gerilimi arttiracagindan, psikosomatik rahatsizliklar

ortaya ¢ikabilir.

2.1.3.2. Mobbing Davranislari

Leymann (1990, 1996b), mobbing magdurlarinin karsilasacagi olasi davranislari
bes grupta ele almistir:

1. Oz Sayg ve lletisimi Hedefleme: Burada mobbingci, magdurun kendisini

ifade etmesinin 6niinde bir engel olusturur. Mobbing magdurunun, isle ilgili



toplantilarda sozii kesilir, sOyledikleri 6nemsenmez, 6zel hayati elestiri
konusu yapilir, basarili ¢caligsmalar1 gérmezden gelinir ve karalama yapilir.
Kisisel-Sosyal Iliskilere Saldirma: Mobbing magduruna yénelik yalitim
uygulanmasi s6z konusudur. Bu noktada magdurla sorunu olmayan diger
calisanlar dahi magdurla iligkilerini sinirli bir diizeyde tutarlar. Ciinkii
magdurla siki iliskiler i¢inde olan kisilerin de mobbing davranislarina maruz
kalmasi ihtimal dahilindedir. Ayn1 zamanda zayif kisilik yapisina sahip
calisanlar giicii elinde tutan mobbingciden yana tavir sergilerler.

Kisinin Itibarima Yapilan Saldinlar: Bu noktada kisinin sayginligina
yonelik karalama yiiriitiiliir. Dini veya siyasi goriisleri elestiri konusu edilir.
Hakkinda dedikodu yapilir hatta iftiralara maruz kalir. Benlik saygisini
yitirmesine neden olabilecek isler yapmasi istenir. Psikolojik durumu ile ilgili
asilsiz soylemler ileri siiriilerek “tehlikeli” seklinde damgalanir.

Kisisel Yasam ve Is Kalitesine Saldirma: Kisinin yetkileri smirlandirilir ve
Onemsiz isler yapmasi hatta yetenek gerektirmeyen isler yapmasi istenir.
Haklarin1 kullanmas1 konusunda yasal prosediirlere y&nlendirilir. Isi
birakmaya zorlamak adina 6nemsiz pozisyonlarda ¢alistirilir.

Direkt Olarak Saghga Yonelen Saldirilar: Calisanlarin sozli veya fiziksel
cinsel tacizlerle karsilasmasi sdz konusudur. Bunun yaninda fiziksel

biitiinltigii tehdit etme veya tehlikeli islerde ¢alistirma durumu ortaya ¢ikar.

Rayner ve Hoel (2000) tarafindan ise mobbing davranislariyla ilgili bir bagka

siniflandirma olusturulmustur. Onlara gore mobbing davraniglar1 asagidaki sekildedir

(Smith, Cowie, Olafsson ve Liefooghe, 2002: 34):

Bireyin profesyonel pozisyonuna saldirt,
Kisisel sayginliga saldiri,

Yalitim,

Bireye yaptigi isle ilgisiz ve ¢ok fazla is verme,

Bireye yonelik istikrarsiz davraniglar.

Bir is yerinde calisanlar arasindaki etkilesimde mobbingden s6z edebilmek i¢in,

kisinin “maddi ve manevi varligina” ve kisilik haklarima yonelik olumsuz eylemlerin

“sistematik” bir sekilde belirli bir siire (Leymann’a gore en az alt1 aylik bir siire boyunca

ve haftada bir defa veya daha fazla tekrarlanarak) devam etmesi ve magduru karsilik



veremez veya savunmasiz birakmasi gerekmektedir (Celebi, 2004:697; Tutar, 2015: 132).
Ancak mobbing eylemlerinin siireklilik arz etmesi asla kesintiye ugramayacagi anlamina
gelmez. Mobbingi uygulayan kisi zaman zaman eylemlerine ara vererek (bir hafta ara
vermek gibi) devam edebilir (Toker Gokge, 2012: 273).

2.1.3.3. Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede Mobbing Modeli
Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede (2008); mobbingle ilgili davranislar1 alti
temel grupta simiflandirmistir (Laleoglu, 2012: 82-83):
1. Rahatsizlik Veren Davramslar:
e Yiikselmeyi 6nleme,
e (Cok fazla is yiikleme,
e Dedikodu,
e Bilgi noksanligi,
e Iste kullanilan esyalar tahrip etme,
e Engellenme,
e Mesai siiresinin belirsiz olmasi.
2. Tehdit ve Taciz:
e Tehdit - santaj,
e Psikolojik taciz,
e Fiziksel taciz,
e Ayrimcilik,
¢ Kisinin 6zel hayatina miidahale,
e Dislanma,
e Aykirilagma.
3. lletisim:
e Sozli iletisim yoluyla taciz,
e Dalga gegme,
e Isyerinde resmi ve gayri resmi iletisim.
4. Yatay ve dikey iliskiler:
e Yoneticiler ve caligma arkadaslariyla iligki.
5. Ise baghlik
6. Duygusal ortam:

e Teslimiyetcilik,
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o Isleilgili diizey,
e Duygusal duyarhlik,

e (alisma motivasyonu.

2.1.4. Mobbingin Nedenleri

Calisma yasaminda karsilagilan bir sorunsal olarak mobbingin tek bir sebebi
yoktur. Mobbingin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok etmen rol oynamaktadir. Yukarida mobbing
siireci baglig1 altinda da anlatildig1 gibi ilk asamada, calisanlar arasinda bir anlagsmazlik
ortaya ¢ikar ve bu anlasmazlik durumunda, “mobber”in boyundurugu altina girmeyi
kabullenmeyerek ona direnen ¢alisan mobbing davranislarinin hedefi haline gelir. Drenth
ve Thierry (1984)’ye gére magdurun bu tavri mobbingciyi 6fkelendirerek harekete gegirir
(Tutar, 2004: 109-110).

Mobbing uygulayan kisi, mobbinge maruz biraktig1 calisanin 6zsaygisini
yitirmesine ve kendi sahsina bagimli ve itaatkar bir tavir igine girmesini saglamaya ¢alisir
(Tutar, 2015: 140-142).

Sosyal hizmet literatiiriinde de sikg¢a yer tutan sistem yaklagimi; her bireyin
cevresi ile etkilesim halinde oldugu ve o cevresel sistemin bir parcasini olusturdugunu
anlatir. Buradan yola ¢ikildiginda, mobbingi ve nedenlerini anlamlandirabilmek adina fail
ile magdur arasindaki iliskiye bakmak sig bir bakis agisindan Gteye gegemeyecektir.
Yapilmasi gereken ise sistem yaklagiminin sundugu genis perspektifi kullanarak ¢evresel
kosullar1 yani Orgiit kiiltiiri ve yapisini, toplumsal normlar1 ve etkenleri, ¢alisma
yasaminda karsilagilan anlagsmazliklar1 ve bireysel faktorleri bir arada degerlendirmek

seklinde olmalidir (Giingor, 2008: 14; Minibas Poussard ve 1dig Camurluoglu, 2009: 21).

2.1.4.1. Saldirgandan (Mobbingci/Fail/Mobber) Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik siddet, is ortaminda bir ¢alisanin (magdurun) kisiligine, ruh ve beden
saglhigina, isiyle alakali sahip oldugu hak ve Ozgiirliklere sistematik olarak, moral
kurallara uygun olmayan bi¢cimde (bazen magdurun korkak kisilik yapisi nedeniyle)
saldirilmasi seklinde tezahiir eder. Buradaki temel ama¢ magdurun zayiflatilarak faile

bagimli kilinmasidir (Tiaz, Bayram ve Ergin, 2008: 37; Cobanoglu, 2005: 87).

Bir ¢alisanin digerine psikolojik siddet uygulamasinda o kisiye kars1 {istiinliik

kurma, onu bastirma ve hatta yok etme (is ortamindan) istegi vardir (Tutar, 2004).
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Mobbingcinin hedefi magdurun “yildirilmasi ve bezdirilmesi” yoluyla kendi

oniinde bir engel teskil etmemesini saglamak veya is disina itilmesidir (Tinaz, 2008: 155).

Einarsen ve arkadaslarina gére magdurlarin mobbinge maruz kalmalarinin temel
nedeni “kiskanghik”tir (Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 1998: 565). Kiskanglik
mobbingcinin temel O6zelliklerindendir (Tutar, 2015: 184-191). Mobbing uygulayan
kisiler diger bir ¢alisan1 kendilerine rakip olarak gordiiklerinde, kendilerini gelistirerek
veya eksikliklerini kapatarak rekabet etmek yerine diger calisan(lar)a saldirarak
kendilerine avantajli bir konum elde etme yolunu secerler (Tinaz ve digerleri, 2008: 38;

Gilingor, 2008: 19).

Leymann, mobbing uygulayan ¢aliganin dort ana sebebi oldugundan bahseder

(Davenport ve digerleri, 2003: 38-39):
e Magdura bir grup kuralina dair dayatmada bulunmak,
e Cam sikildigi i¢in zevk arayist,
e Diismanca tavir sergilemekten hosnutluk,
e Mobbinge maruz kalan kisiye yonelik olumsuz 6n kabuller gelistirmek.

Mobbing bir savunma ydntemi olarak failin bir kisiyi kendisine veya is yerindeki
statiisiine yonelik tehdit olarak gordiigiinde ona yonelik psikolojik siddet uygulamasi
seklindedir (Minibas ve idig, 2009: 25). Bir diger goriise gore de mobbingcinin kendisini
diger calisanlara gore ilist diizey gérmesi mobbing davraniglarinin olugmasina neden

olmaktadir.

Bazi arastirmalarda da mobbingin ortaya ¢ikma sebebini, mobbingcinin
Ozgiiveninin yiiksek olmasina ve ¢evresindekiler tarafindan ulagilamayacak kisiymis gibi

algilanmasina baglamaktadirlar (Cemaloglu, 2007:113).

2.1.4.2. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing magdurlarinin, endiseli olma, kuskucu olma, ige doniik olma, itaatkar
olma, algakgoniillii olma, ¢ekingen olma, diisiik 6z saygi seviyesi, anksiyete, diizenli ve
siradan olma seklinde bazi kisisel 6zelliklere sahip olduklari belirlenmistir. Mobbingci
magdurun bu o6zelliklerini goriip onu mobbing davranislarinin hedefi haline getirir

(Minibas ve idig, 2009: 47).
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Coyne, Seigne ve Randall (2000), yaptiklar1 arastirma sonucunda mobbinge
maruz kalan c¢alisanlarin kisilik yapilarinin mobbing magduru olmayanlara gore daha az
bagimsiz ve disa doniik; daha az istikrarli ve daha fazla vicdanli olma egiliminde
olduklarini1 ortaya koymuslardir. Ayrica magdurlarin koruyucu, otoriter ve disiplinli bir
aile yapisi i¢inde biiylimeleri nedeniyle ige kapaniklik, korkaklik ve baskalarina bagimli
olma gibi 6zelliklere sahip olmalart; onlart mobbing uygulayicilarinin magdurlari olmaya

iten nedenler arasinda yer almaktadir (Randall, 1987).

Mobbing magdurunun belirli bir kisilik yapis1 yoktur. Ote yandan isyerindeki dort
tip kisilik yapistnin mobbing (bezdiri) tehdidi ile karsilasabilecegi ifade edilmistir
(Huber, 1994):

1. Yalmz bir kisi: Bir is yerinde kadin-erkek sayilari arasindaki farkin fazla

olmasindan o6tiirii (kadin ya da erkek) yalniz kalan kisiyi ifade eder.

2. Farkl bir kisi: Bir igyerinde diger ¢alisanlardan farklilasan 6zelliklere sahip
kisinin durumunu ifade eder. Bu kisi kendine has 6zellikleri nedeniyle diger
caliganlarla sinirlr iletisim kurabilir. Bazen bu farklilasma azinlik bir gruba ait

olma, yabanci olma veya engelli olma gibi 6zelliklerden ileri gelebilir.

3. Basarili bir kisi: Bir ¢alisan eger yaptigi isi iyi yapiyorsa ve isle ilgili taktir
toplamissa (yoneticilerden veya miisterilerden) diger ¢alisanlar tarafindan ona
kars1 sabote edici veya engelleyici davranislar gelisebilir. Bunun nedeni

calisanin digerlerince kiskanilmasidir.

4. Yeni gelen kigi: Bir igyerinde yeni gelen kiginin geldigi pozisyonda daha evvel
calisan personelin seviliyor olmasi veya yeni gelen personelin hali hazirda o
1§ yerinde ¢alisanlara oranla daha becerikli veya iyi bir goriiniime sahip olmasi

onun mobbinge ugrama ihtimalini kuvvetlendirir.

Caligma hayatinda sik sik hatalar yapan, diger calisanlarla iyi iliskiler
kur(a)mayan veya diger personellerin de iirettigi isin kalitesinin diismesine neden olan

kisiler de mobbinge maruz kalma riski altindadir (Tinaz ve digerleri, 2008: 43).

Strandmark ve Hallberg (2007), mobbingle karsilasan kisilerin giiclii, yetenekli
ve O0zgliveni yiiksek olmasi gibi zayif ve baskalarina bagimli kigiler olmasi da psikolojik

siddete maruz kalmalarina neden olabilmektedir (Minibas ve Idig, 2009:49).
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Spindel (2000), magdurun ozelliklerinden 6te hayatinin kritik bir zamaninda

(saglik problemleri, travmatik yasantilar gibi) olusu da psikolojik siddetle karsilagmast

ihtimaline etki eden bir unsurdur. Ciinkii bu siire¢ler igindeki ¢alisan, mobbing tarzinda

cevresel tehditlere agiktir (Minibas ve Idig, 2009:48).

2.1.4.3. Orgiitsel Nedenler
Psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda organizasyonel etkenler baslica

nedenlerdendir. Is ortamindaki sosyal destegin yetersizligi, iletisim ve etkilesimdeki

problemler &rgiitsel mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996).

Tutar (2015:147-148), 6rgiitsel mobbingin nedenlerini alt1 baglik altinda toplamustir:

1.

Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi: Rekabetci, gergin, bilgi akisinin sorunlu, is yiikiiniin
fazla oldugu; yetki, gorev ve sorumluluklarin net olmadigi orgiitlerde
mobbing ile daha sik karsilagilmaktadir.

Liderlik Anlayisi: Liderlik anlayisi, dikey mobbingin ortaya ¢ikma durumu
acisindan 6nemli bir role sahiptir. Baskici ve asir1 otoriter ydneticilerin
astlarina (asag1 yonde) mobbing uygulamasi; diger yandan zayif ve otorite
sahibi olmayanlarin ise astlarindan (yukar1 yonde) mobbinge maruz kalmalari
s0z konusudur.

Rekabet Baskisi: Organizasyonel degisimler ve yogun rekabet, calisanlar
tizerindeki baskiyr ve mobbing yasanma ihtimalini arttirmaktadir.
Odiillendirme Sistemi: Calisanlarin iicretlendirilme sisteminin veya diger
sekillerde 6dillendirmenin adil olmadigr durumlarda; diisiik ya da yiiksek
performansli kisilere yonelik mobbingin ortaya ¢ikmasi, 6nemli mobbing
nedenleri arasinda yer alir.

Bireysel Faktorler: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem gibi ozellikler
mobbingi etkileme potansiyeline sahiptir. Bunlara ek olarak mobbingcinin
(bagkalarina zarar vermekten veya kurallara uymamaktan hosnut) ve
magdurun (mobbingle ilgili farkindalig1 diisiik ve zayif) kendilerine 6zgii
kisilik yapilar1 da mobbingin olusumunu etkilemektedir.

Yetersiz Yonetim: Yetersiz yonetim, Orgiitsel mobbingin olusumuna temel
olusturan etmenlerin basinda gelir. Orgiit icerisinde dikey iletisimin yetersiz
oldugu ve catigmalarin ¢oziimiinde yOnetimin yetersiz oldugu durumlarda

mobbing i¢in uygun bir zemin hazirlanmis olur. Sorunlarin ¢éziimlenemedigi
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durumlarda ise “giinah kegisi” aranacaktir. Giinah kecisi olarak belirlenen
kisinin s6zii dinlenmez veya dikkate alinmaz; mobbinge maruz birakilir.
Mobbingin orgiitsel nedenleriyle ilgili bir baska goriisiin sahibi olan Vartia
(1993), orgiitsel mobbingin asagidaki nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikabilecegine
deginmistir (Tutar, 2015: 143-144):
) f; tasarumindaki yetersizlik,
o Orgiitsel liderligin yetersizligi,
o Kurbanin mesleki yetersizligi ve érgiitsel statiisiiniin diisiikliigii,

e Orgiitte diisiik moral standartlart.

Biiyiikk ve fazla calisana sahip Orgiitlerde mobbing fazla goriiniirken; kiigiik
isletmelerde psikolojik siddet olgusuna daha az rastlanmaktadir (Minibas ve Idig,
2009:59).

Orgiit ikliminin mobbing iizerinde etkisi oldugu gibi mobbingin de érgiit iklimi
tizerinde olumsuz bir etkisi vardir; bu agidan bakildiginda hangisinin neden hangisinin
sonug¢ oldugunu anlamak zor olacagi gibi burada siireci iyi analiz etmenin gerekliligi

ortaya ¢ikacaktir (O’Moore, Lynch ve Daeid, 2003:88).

2.1.4.4. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Mobbing olgusuyla karsilasilmasinda, sosyal ve kiiltiirel etkenler ile toplumun
moral degerleri 6nemli role sahiptir. Gog, yabancilasma, 6zgiiven eksikligi ve hemserilik
iligkileri ve gili¢ iliskileri (erki elinde bulunduranin giigsiiz kisiyi ezmesinin
normallestirilmesi) gibi toplumsal kabuller mobbinge ortam hazirlamaktadir (Atman,
2012:165).

Organizasyonlarin yapisi, i¢inde bulundugu sosyal ortamdan ve toplumun
degerler sisteminden etkilenir. Bu acidan bakildiginda, saldirganligi ve bireyselligi
pekistiren bir toplumsal yap1; ekonomik krizler ve bu donemlerdeki kii¢iilmeler sirasinda
orglitlerin personel(ler)e yonelik (istifaya zorlamak amaciyla) olumsuz tutumlarinin
gelismesi, is yerinde psikolojik siddete zemin hazirlar (Yildiz ve Kilkis, 2010:77;
Cobanoglu, 2005:72).

Nihai olarak goriilmektedir ki mobbing, kisisel, drgiitsel ve sosyo-Kkiiltiirel birgok
faktoriin bir araya gelerek olusturdugu karmasik bir olgudur. Tabiki bu olgunun nedenleri

oldugu kadar sonuglar1 da 6nem arz etmektedir.
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2.1.5. Mobbingin Sonug¢lari
Mobbing yukarida anlatildigi {izere failden, magdurdan, orgiitten kaynaklanan ve
sosyo-kiiltiirel nedenlerle ortaya ¢ikan bir olgudur. Bunun yaninda mobbingin, fail,

magdur ve Orgiit lizerinde bazi etkileri olmasi da kaginilmazdir (Tutar, 2015:156-170).

2.1.5.1. Mobbingin Saldirgan (Mobbingci/Fail/Mobber) Acisindan Sonuclari

Mobbing olgusu Oylesine karmasik bir yapiya sahiptir ki mobbingin olumsuz
kosullarina maruz kalan magdur kadar mobbingci de bu siiregten olumsuz etkilenir.
Narsistik egilimleri bulunan failler, mobbing siirecinde saplantili, kaygili ve giivensiz
hissetmelerine ragmen kendilerine yeter bir figiir sergilemek i¢in ¢abalamak zorunda
kalirlar. Ayrica magdura karsi siirekli siipheci ve tetikte olmasi, mobberin gerilimini
arttirarak dikkat daginikligi, yiiksek seviyede 6fke ve depresif bir hale girmesine neden
olur (Tutar, 2015:159).

2.1.5.2. Mobbingin Magdur Acisindan Sonuclar:

Stiphesiz ki mobbing siirecinden en Yiiksek diizeyde etkilenen kisi mobbing
magdurudur. Psikolojik siddetin magduru siklikla 6rgiit ortamindaki zayif kisiler olmakla
beraber, basarili ve yetenekli calisanlar da potansiyel birer mobbing magduru olma
adayidir. Tinaz (2006:154)’a gore, psikolojik siddet, magdurun sosyal c¢evresi ve ailesi
ile iligkilerini olumsuz etkilemekte; isyerinde yasadigi olumsuzluklarin sosyal hayatinda
da olumsuz sekilde tezahiir ettigi goriilmektedir.

Mobbinge maruz kalan calisan giivensiz hissetme, sahsina yonelik olumsuz
davraniglar sergilendigini diisiinme, siirekli olarak haksizliga ugradigini diisiinme
uykusuzluk, kronik yorgunluk ve tiikenmislik gibi olumsuzluklarla yiiz yiize gelmektedir
(Borritz ve digerleri, 2006).

Leymann 1992°de yaptigi bir ¢aligmada, mobbinge maruz kalanlarin “TSSB:
Travma Sonrast Stres Bozuklugu (PTSD)” yasadiklarini ifade etmistir ve TSSB
sorunlarini yedi grupta siniflandirilmistir (Cogenli, 2010:44):

1. Grup: Zihin bulanmikligi, konsantrasyon kaybi, hareketsizlik, agresiflesme,

huzursuzluk, saldirganlik, alinganlik ve giivensizlik.

2. Grup: Kabuslar, mide ve karin agrilari, ishal, kusma veya bulanti, hastalik

hissi, istah kaybi, yalnizlik, iletisimsizlik.

3. Grup: Gogiis agrisi, terleme, agiz kurulugu, kalp ¢carpintilari, nefes darlig

ve tansiyon rahatsizliklari.



Grup: Boyun, surt ve kas agrilarr.

Grup: Kollarda dermansizlik, gii¢stizliik.

4
5. Grup: Cesitli uyku diizensizlikleri.
6
7

Grup: Bayginlik, titreme ve tirperti.
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Mobbingin fiziksel, psikolojik ve ekonomik anlamda; birey, aile, organizasyon ve

toplum boyutunda etkileri bulunmakta olup asagidaki Tablo 2-1.’de gosterilmistir
(Davenport, Schwatz, Elliot, 2003):

Tablo 2-1. Mobbingin Fiziksel, Psikolojik ve Ekonomik Sonuglari

Mobbingin Fiziksel ve Psikolojik Sonug¢lar Ekonomik Sonuclar
Etkiledigi Alan
Birey - Stres - Tlacla (ayaktan) tedavi
- Duygusal rahatsizliklar - Terapi
- Fiziksel rahatsizliklar - Doktor regeteleri
- Sakatliklar - Hastane faturalari
- Soyutlanma - Kaza masraflari
- Ayrilik acilar - Sigorta primleri
- Mesleki kimligin zedelenmesi - Avukat ticretleri
- Arkadaslik kayiplari - Issizlik
- Intihar - Tasinma masraflari
Aile - Caresizlik - Gelir kayb1
- Karmasa ve ¢atigmalar - Ayrilma ve bosanma
- Ayriliklar, bosanmalar masraflari

- Cocuklarin olumsuz etkilenmesi

- Terapi masraflar

Organizasyon
(Orgiit)

- Anlasmazliklar

- Hastalikl1 sirket kiiltiirii

- Moralsizlik

- Yenilikei diistincenin kisitlanmasi

- Hastalik izinlerinin artis
masraflari

- Yiiksek personel
hareketliligi masraflari

- Diistik verimlilik

- Diisiik is kalitesi

- Tazminat 6demeleri

- Yasal islem masraflari

- Erken emeklilik giderleri

Toplum

- Mutsuz insanlar
- Politik kayitsizliklar

- Saglik masraflar1

- Sigorta masraflari

- Vergi masraflari

- Kamu yardim
programlar1 maliyetleri
- Zihinsel yardim

programlar1 maliyetleri
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2.1.5.3. Mobbingin Orgiit Acisindan Sonugclar

Psikolojik siddetin organizasyonlarda ortaya ¢ikarttigr ilk sonug, mobbing
magduru iizerinde yiiksek kaygi ve stres igeren bir ortamin olusmasidir ki bu ortam
kurbanda (magdur) bitkinlik, baski ve yilgilik olusturur (Tutar, 2015:156).

Mobbing orgiitsel yapr igerisinde bazi g¢alisanlar agisindan ilk etapta islevsel
gorilse de siirdiiriilebilir bir durum olmayacaktir. Zira mobbingin temelde olumsuz etkisi
orgiitiin tam olarak kendisine yoneliktir. Ciinkii mobbingin 6rgiit atmosferinde bir zehir
gibi yayilmasi sonucu ilk olarak o ortamdan kabiliyetli ve aslinda orgiit i¢cin degerli olan
calisanlar ayrilacaktir. Bu durum, orgiite kan kaybettirerek, tazminat talepleri ve saglik
giderleri gibi baz1 giderlerin artmasi ile sonuglanmaktadir. Orgiitsel mobbingin éniinii
acan (hatta mobbingi uygulayan), iyi idarecilik 6zelliklerinden yoksun ve dirayetsiz
yoneticilerin, sorunlar1 goz ardi etmesidir (Tutar, 2015:157).

Mobbing olgusunun ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglarla miicadele ayn1 zamanda

bireyler, organizasyonlar ve toplum ag¢isindan 6nemli bir hukuki konudur.

2.1.6. Mobbing ile ilgili Hukuki Durum
Is yerinde psikolojik siddet ile miicadele konusu ele almirken konunun hukuki
boyutunun 6nemi yadsinamaz ¢iinkii magdurun haklarinin ilgili mevzuat hiikiimlerince

giivence altina alinmas1 s6z konusudur.

Avrupa Birligi’ne iiye tilkelerin mobbingle ilgili mevzuatina bakildiginda, iki ana
yaklasim ile karsilasilmaktadir. Bunlarin ilki mobbingi hali hazirda yiiriirliikte olan
hukuki sistem i¢inde ele almakken; ikincisi mobbingle ilgili 6zel hukuki diizenlemeler
yapilmasi seklindedir. Hukuk sisteminin yerlesik ve gelenekgi yapida oldugu Ingiltere ve
Almanya gibi iilkelerde birinci sistem; Hollanda, Danimarka ve Isve¢ gibi mobbing
hakkinda bilgi birikimi eskiye dayanan iilkelerde ise ikinci sistem uygulanmaktadir
(Giingor, 2008: 163).

Tiirkiye’ye bakildiginda heniiz “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” konulu ve 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi disinda, is yerinde psikolojik
siddetle ilgili 6zel bir kanun c¢ikarilmadigi, ancak ilgili sivil toplum orgiitlerinin bu
konuda ¢aligmalariin siirdiigii goriilmektedir (Saglik-Sen, 21.01.2018; Tiirk Saglik-Sen,
21.01.2018; Mobbing ile Miicadele Dernegi, 21.01.2018).

Tiirkiye’deki mevzuatin ¢atisin1 olusturan Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin

Bagslangi¢ baghkli boliimiindeki “Her Tiirk vatandasi bu Anayasadaki temel hak ve
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hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet geregince yararlanma, milli kiiltiir, medeniyet ve

hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme, maddi ve manevi varligini bu yonde

gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahiptir” ifadesi ile 10., 12., 17., 24., 25., 48., 49. ve

50. maddelerinin is yerinde psikolojik siddet ile iliskili halleri ve davranislar1 igerdigi
goriilmektedir (Demir, 2009:139-140).

Ulkemizde kamu ve 6zel sektdr calisanlar ve kurumlari agsindan mobbingin

onemli bir sorunsala doniistiigii diisiincesi ile olusturulan 2011/2 sayili Basbakanlik

Genelgesi (2011), psikolojik taciz ile ilgili alinmas1 gereken tedbirleri sekiz maddede

asagidaki sekilde ele almistir:

1.

Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarin tacize maruz kalmamalari igin gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardur.

Toplu ig sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinmin yasanmamasi igin énleyici
nitelikte hiikiimler konulmasina dzen gosterilecektir.

Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet
Personel Baskanhg, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuclandiracaktir.

Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Yukarida siralanan tedbirlerin, mobbing sorunsalinin {istesinden gelinmesi

acisindan olumlu sonuglar dogurmasi; kamu ve o6zel sektdorde yasanan mobbing

vakalarinda azalma saglanmasi beklenmektedir. Ote yandan genelgede, mobbingle ilgili

herhangi bir yaptirimin bulunmadigi goriilmektedir (Bayram, 2011:324).
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Tiirkiye’de dogrudan mobbing i¢in hazirlanmis ulusal bir mevzuat bulunmamakla
beraber, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Medeni Kanun, Tiirk Ceza Kanunu (TCK), s
Kanunu ve Borglar Kanunu gibi kanunlarin bazi hiikiimleri ¢er¢evesinde mobbingin
degerlendirildigi goriilmektedir (Bayram, 2011:317-322; Kadriye, 2000:162).

TCK hiikiimlerinde su¢ olduguna dair net bir hiikiim bulunmayan is yerinde
psikolojik siddet vakalarinda, TCK’na gore sug sayilan; intihara yonlendirme (TCK, m.
84), kasten yaralama (TCK, m. 86-87), eziyet (TCK, m. 96), cinsel saldr1 (TCK, m. 102),
cinsel taciz (TCK, m. 105), santaj (TCK, m. 107), ayrimcilik (TCK, m. 122), kisilerin
huzur ve stikununu bozma (TCK, m. 123), hakaret ve sovme (TCK, m. 125), ézel hayatin
gizliligi (TCK, m. 133) ve gérevi kétiiye kullanma (TCK, m. 257) vb. olumsuz durumlar
hayat bulabilir (Bilgili, 2012:17; Taskimn, 2015:226). Ayni sekilde, 4857 sayili Is
Kanunu’nda da is yerinde psikolojik siddete 6zel bir yer ayrilmamis olmakla beraber;
kanunun, esit davranma ilkesi (Is Kanunu, m. 5), is¢cinin hakli nedenle derhal fesih hakk
(Is Kanunu, m. 24) ve isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki -is¢inin bir baska isci
veya is verene yonelik olumsuz tutumlari olmasi halinde- (Is Kanunu, m. 25/II) gibi
hiikiimleri is yerinde psikolojik siddet olgularinda kanuni cergevenin bir parcasini
olusturmaktadir (Bilgili, 2012:52—73).

Sosyal hizmet uzmanlarinin birgok kurum/kurulusta 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'na binaen gorev yaptiklart goriilmektedir. Bu durum g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kamu sektoriindeki diizenlemelere de deginmekte yarar
goriilmektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun (1965) asagidaki maddeleri
mobbing ile iligkilendirilebilir:

e Madde 8 — Deviet memurlari, resmi sifatlarimin gerektirdigi itibar ve giivene layik

olduklarini hizmet i¢indeki ve disindaki davranislariyla gostermek zorundadirlar.
Devlet memurlarimin isbirligi icinde calismalar: esastir.

e Madde 10 — (Degisik: 12/5/1982 - 2670/3 md.) Deviet memurlart amiri olduklar
kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenen gérevieri
zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarin
yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gérevii sorumludurlar.
Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini
kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir. Amir, maiyetindeki
memurlara kanunlara aykiri emir veremez ve maiyetindeki memurdan hususi bir
menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve bor¢

alamaz.
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Ayrica Devlet Memurlar1t Kanunu'nun “Disiplin cezalarinin gesitleri ile ceza
uygulanacak fiil ve haller” baslikli 125. maddesinde mobbing failleri ile ilgili cezai
islemlere zemin olusturan (durum mobbing olarak degerlendirilmese dahi) hiikiimler
icermektedir. Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi ¢alisan personel mobbinge maruz
kaldiginda silsile yoluyla mobbing durumu ile ilgili sikayette bulunma hakkina sahiptir.
Eger mobbingi uygulayan kisi, calisanin amiri ise ilgili sikayetin bir {ist amire yapilmasi
esastir. Ayrica eger mobbing magduru isterse, idari yargida tazminat davasi agabilir
(Bilgili, 2012:18).

Yukarida belirtilen temel kanunlara ek olarak 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu ile 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun bazi hiikiimleri de is yerinde psikolojik

siddet ile iligskilendirilen hiikiimler igcermektedir (Bilgili, 2012:16-83).

2.1.7. Mobbing ile Miicadele

Is yerinde psikolojik siddet, cok boyutlu ve karmasik bir olgudur. Sadece magdur
ve mobber arasindaki bir etkilesim olmaktan 6te, orgiitsel ve toplumsal bir anlami vardir.
Burdadan yola ¢ikarsak mobbing ile miicadele bireysel, orgiitsel ve toplumsal boyutlarda
miicadeleyi gerektirmektedir (Resch ve Schubinski, 1996:295).

2.1.7.1. Mobbing ile Bireysel Miicadele

Mobbingle bireysel miicadelede en Onemli faktorlerden biri  bireysel
farkindaliktir. Calisanlarin mobbing ile ilgili farkindaliklarinin ytiksek olmasi, neyle kars:
karstya olduklar1 ve nasil miicadele edebilecekleri konusunda onlara fikir verecektir

(Yavuz ve Basar, 2014; Tetik, 2010:86).

Tutar (2015:196-197), is yerinde psikolojik siddetle bireysel miicadelede

kullanilabilecek {i¢ yontemden bahsetmistir:

1. Mobbinge Anlayis Gdsterme: Magdurun psikolojik siddete anlayis gostermesi
durumudur. Mobbinge anlayis gosterme, mobbingin sikliginin ve yikiciliginin
diisiik oldugu (tolere edilebilir oldugu) durumlarda etkili bir savunma
mekanizmasidir. Ancak psikolojik siddetin diizeyinin arttigi durumlarda

anlayis gésterme dogru bir bas etme stratejisi degildir.

2. Geri Cekilme: Magdur ile mobber arasindaki gii¢ iliskisinin dengesiz oldugu

durumlarda istenmeden tercih edilen bir bas etme stratejisidir. Mecbur
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kalinmadik¢a bu stratejinin uygulanmamasi gerekir ¢linkii geri ¢ekilmek

mobberi cesaretlendirir.

3. Karsi Savas Verme: Mobbing ile bireysel miicadele asamasinda, mobbere
kars1 ahlakli ve yasal yollardan yapilmasi gereken bas etme yontemidir. Bu
yontemde hassas nokta, magdurun mobbingci ile miicadele ederken onun gibi
olmaktan kaginmas1 ve sosyal destek mekanizmasini giiclendirerek, giiclii bir

kisilik yapist gelistirmesi gerekliligidir.

Mobbing magdurlarinin, karsilastiklart olumsuz tutum ve davranislar karsisinda
orgiitsel ve toplumsal ahlaki ilkeler ile hukuki zeminde miicadele etmeleri; geri ¢ekilme
veya uyum gosterme gibi mobbingciyi cesaretlendiren veya mobbing siirecinin siirmesine

neden olan tutumlar ig¢ine girmemeleri gerekir (Tutar, 2015: 195-196).

2.1.7.2. Mobbing ile Orgiitsel Miicadele

Orgiitlerde mobbingin tespit edilmesi ve mobbingle basa ¢ikmak oldukca zor bir
stirectir. Bu siirece Oncelikle mobbingi uygulayan ve mobbingin magduru olan kisilerin
tespit edilmesi ile baslanmalidir; sonrasinda ise mobbinge neden olan 6rgiitsel nedenler
aragtirtlarak ortadan kaldirilmali ve mobbingin yeniden {iretimini engelleyecek saglikli
ve iletisim acisindan giiclii bir orglitsel yapr insa edilmelidir. Psikolojik siddeti
engellemek amaciyla, organizasyonel Ol¢ekte yapilmasi gerekenler su sekilde
siralanabilir (Tutar, 2004: 124-125):

e Oncelikle mobbingi bir érgiitsel sorun olarak gérmek ve tanimlamak,

o  Mobbing faktorleri konusunda bilgi vermek, egitim yoluyla mobbing onleme

programlart yapmak,
o Mobbinge izin vermeyecek bir orgiitsel iklim ve kiiltiir olusturmak,

o  Mobbing magdurlart i¢in danigma ve rehabilitasyon hizmeti sunmatk.

Mobbingle orgiitsel miicadelede yoneticilerin ve insan kaynaklar1 birimlerinin
stirece katiliminin 6nemi biiytiktiir (Cobanoglu, 2005: 121). Mobbingin kurum kiiltiiriine
yerlesmesine izin verilmeli ve yoneticiler tarafindan ¢aliganlara kars1 adil yonetim tarzlari
benimsenmelidir. Béylece yukarida mobbingin 6rgiit agisindan sonuglar1 kisminda bahsi

gecen olumsuz durumlarin 6niine gegilebilecektir.
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2.1.7.3. Mobbing ile Toplumsal Miicadele

Mobbing, bireysel ve orgiitsel boyutta oldugu kadar toplumsal boyutta da
miicadele gerektiren bir konudur. Ciinkii birey ve Orgiitlerin yapilar siiphesiz ki i¢inde
bulunduklar1 toplumlarin deger ve normlarindan etkilenirler. Otoriter toplumlarda adil bir
giic dengesinin olmamasi, mobbinge sahit olanlarin kendilerinin de mobbing magduru
olmalarindan endise ederek susmalarina neden olmaktadir. Bu durum ise mobbing

olgusunun ortaya ¢ikmasina uygun bir zemin olusturur (Pehlivan, 2015: 75-76).

Mobbingle toplumsal boyutta miicadele edebilmenin temel anahtar1 sivil toplum
orgiitleridir. Hem genis kitlelerin hem de devletlerin mobbing konusunda farkindaliginin
artmas1 ve harekete gegmelerini saglamasi adina sivil toplumun etkisi onemlidir (Giingdr,
2008: 147). Ciinkii mobbing konusunda toplumun farkindaliginin artmasi, ¢alisanlarin ve
organizasyonlarin da farkindalik seviyesinin yiikselmesi anlamina gelir (Ozdemir, Tosun,

Bebis ve Yava, 2013).

2.2. Tiikenmislik

Calismanin bu kisminda tiikenmislik olgusu kuramsal ¢ergevede ele alinmistir.

2.2.1. Tiikkenmislige Dair Tamimlamalar

Tiikenmislik, 6zellikle yardim iligkisi {izerinden yiiriitiilen islerde ¢alisan kisiler
i¢in tehdit olusturan ve ilgili personel tarafindan idrak edilerek iizerine diisiilmesi gereken
bir konudur (Isikhan, 2017: 186).

Tiikenmislik kavramina gosterilen ilginin 1970’11 yillarda arttig1 ve giiniimiizde 1s
hayatinda kullanim1 yaygin oldugu goriilmektedir. Ilk olarak Freudenberger (1974: 159),
tikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar
tizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak
tanimlamistir.

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligi, “yardim edici mesleklerdeki insanlarin
calisma kosullarinin bir sonucu olarak, idealizm, enerji ve deneyimlerindeki amaglarinin
azalma siireci” seklinde tanimlamiglardir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi, “bireyde ortaya ¢ikan bitkin olma
durumu, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin
yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel

ve zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamiglardir.
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Cherniss (1980) tikkenmislik kavramint “yogun stres ve doyumsuzluga tepki
olarak bireyin psikolojik bakimdan isinden sogumasi” seklinde kisaca agiklamaktadir.
Pines ve Aranson (1988) tiikenmisligi, “duygusal olarak siirekli yipratici ortamlarin,
bireyler iizerinde yol actigi fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenme durumu” olarak
tanimlamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (1998) tiikenmisligi "fazla ¢alisma nedeniyle ortaya ¢ikan
asirt duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda da is ve sorumluluklarini yerine
getirememe durumu" bi¢iminde tanimlamaistir.

Tirk Dil Kurumu (Erisim Tarihi: 06.11.2017)’na gore tikkenmislik, insan
iligkilerinin yogun oldugu islerde calisanlarin is geregi karsilastiklart kisilere karsi
duyarsizlagsmasi ve yerine getirdigi géorevde muvaffak olma hissindeki kayip ile tezahiir
eden bir “duygusal giicii yitirmis olma ve c¢aba goOsterememe” hali olarak
tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik, is hayatindan beklentileri biiyiik olup gayretli ¢alisarak, ihtiyaci olan
insanlara yardim edebilmek isteyen profesyonellerin karsilasma ihtimali olan bir
durumdur. Is hayatindan beklentileri biiyiik olup gayretli ¢alisarak, ihtiyaci olan insanlara
yardim edebilmek isteyen profesyonellerin karsilasmasi olast bir durumdur tiikkenmislik.
Is yasamiyla saghikli iliskiler kurulamadiginda, c¢alisanlarin problemli, bikkin ve
calismaya isteksiz olmalari, tiikenmisligin isaretlerindendir. Durumun ilerlemesi halinde
biligsel ve fiziksel iyilik halinin bozulmasi ve hatta aile i¢i iletisimin bozulmasi da olasidir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tilikenmislik calisanin 1yilik halini olumsuz etkileyebildigi gibi performans
diisiikliigii ve 1s yerindeki verimi olumsuz etkileme gibi istenmedik sonuglar1 da ortaya

cikarabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

2.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli ve Boyutlari

Giliniimiizde tiikkenmislikle ilgili en ¢ok kullanilan modellerden biri Maslach ve
arkadaglarinin ortaya ¢ikardiklari modeldir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Maslach ve Jackson
tarafindan 1986°da tiikkenmisligin {i¢ alt boyutunun oldugu isaret edilmistir. Bu alt
boyutlar; “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi”dir (Isikhan,

2017: 211).
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2.2.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, kisinin duygusal enerjisinin ve kaynaklarinin tiikenmesi
haliyle ortaya c¢ikan; tiikenmisligin en fazla iizerinde caligma yapilan ve en fazla
karsilasilan boyutudur (Isikhan, 2017: 211; Maslach ve digerleri, 2001).

Duygusal tiikenme, insanlarla karsilikli iliskinin fazlaca kuruldugu islerde gorev
yapanlarin daha fazla karsilastig1 bir durumdur. Hizmet sunulan kisilerin beklentilerinin
ve duygusal is yogunlugunun yiiksek oldugu durumlarda, bu durumla basa ¢ikilamamasi
halinde duygusal anlamda tiikkenme durumu bas gostermektedir (Isikhan,2017: 211).

Duygusal tilkenmenin, ikili iliskilerin siliresinin uzun oldugu isleri icra eden
calisanlarda, iliskilerin siireklilik arz etmedigi isleri icra edenlere gére daha fazla oldugu

arastirmalarda belirtilmistir (Isikhan, 2017: 212).

2.2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, insanlarin is icab1 goriistiikleri diger insanlarla baglantilarini en
diisiik diizeye indirmelerine ve is konusunda olumsuz diisiincelere sahip olmalarina neden
olan bir boyuttur (Leiter ve Maslach, 2005; Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmisligin bu boyutunun, duygusal tikenmislik yasayan kisinin bir savunma
mekanizmasi olarak ortaya ciktigi soylenebilir. Duyarsizlasma yasayan c¢alisanlarin,
hizmet verdigi kisilere ve is arkadaslarina kars1 davraniglarinin igtenlikten uzak ve onlara
kars1 kayitsiz olduklart goriiliir. Duyarsizlagmanin artmasi ¢aliganlarda diger insanlara
yonelik kat1 bir tutum gelistirme egilimi ortaya g¢ikarmaktadir (Isikhan, 2017: 212;
Dincerol, 2013: 16).

2.2.2.3. Kisisel Basar1 Noksanhg

Kisisel basar1 noksanligi genel olarak kisinin yasadigi duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma ile baglantili goriilmektedir.

Calisanlarin, is geregi karsilastiklart kisiler ile ilgili olusturduklari olumsuz
diisiinceleri sonucunda kendilerine yonelik de olumsuz diisiinceler iiretmeleri kisisel
basar1 noksanligi boyutunu dogurur. Hi¢ kimse tarafindan deger gérmedigi hissine
kapilan g¢alisan ayn1 zamanda isinde de basarisiz oldugunu diisiinmeye yonelir (Dincerol,
2013: 16-17).

Ormen (1993)’e gore kisisel basar1 noksanligi hisseden is gorenlerin,

karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek konusunda zorluk gektikleri, anksiyete yaratan isleri
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tercih etmeme yoluna gittikleri ve is degistirmeyi bir savunma mekanizmast olarak

kullandiklar1 goriilmektedir (Isikhan, 2017: 213).

2.2.3. Pines ve Aronson’un Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988) tilkkenmisligi “bireyleri duygusal olarak siirekli tiiketen
ortamlarin, bireylerde neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik hali” seklinde
tanimlamistir. Bu goriise gore tiikkenmisligin duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme ve
fiziksel tiikenme olmak tizere ii¢ boyutu bulunmaktadir.

Pines ve Aronson’a gore fiziksel tiikenme; kisinin enerjisinde diisiis, stirekli
yorgunluk hali, bezginlik ve giicsiizlik seklinde; duygusal tiikenme,; caresizlik,
umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kiriklig1 seklinde ve zihinsel tiikenme;
sucluluk, kiymetsiz hissetme, kisinin kendine ve isine karsi olumsuz tutumlar iginde
olmasi seklinde goriilmektedir (Ok, 2004).

Tiikenmislikle ilgili bu model, tiikkenmisligin baslica nedeninin kisiyi stirekli
olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 olarak agiklamaktadir (Pines ve Aronson,
1988). Bu durumda motivasyon diizeyi kavramiin énem kazandig gériilmektedir. Isle
ilgili motivasyon diizeyleri yiiksek oldugu gozlenen bireylerin, is ortamlarinda duygusal
baski altinda hissetmeleri nedeniyle tilkenmislik yasamalar1 s6z konusu olmaktadir
(Isikhan,2017: 207). Pines, idealleri olan ve isle ilgili motivasyonu yiiksek olan kisilerin
mesleki tiikenmislikle karsilastiklar: goriistinii savunmustur (Capri, 20006).

Pines, Aronson ve Kafry tarafindan 1981°de olusturulan Tiikenmislik Olcegi
(TO), Maslach tarafindan olusturulan ve kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MTE) ile beraber tiikenmisligin 6l¢iilmesinde en fazla kullanilan araglardandir
(Capri, 20006).

2.2.4. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Modeli ve Tiikenmislig¢in Asamal
Yapisi

Edelwich ve Brodsky’ye (1980) gore tiikkenmislik, asamali bir yapiya sahiptir ve
idealizm, motivasyon ve amaglarin kaybi ile ortaya ¢ikan hayal kirikligi ile karakterizedir.
Bu asamalar sirasiyla; cosku donemi, durgunluk donemi, engellenme donemi ve

ilgisizlesme donemidir.

2.2.4.1. Cosku Donemi
Cosku, idealizm ya da meslege baglilik seklinde adlandirilan bu donem, idealist

coskunun etkisi ile yiiksek beklenti ve motivasyon ile ise baslandig1 ancak karsilasilan
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onyargili ve engelleyici tutumlar sonucu kiginin bir durgunluk haline girdigi siireci isaret

etmektedir (Baysal, 1995: 28; Girgin, 1995: 19).

2.2.4.2. Durgunluk Donemi

Is yasamma dair beklenti ve ihtiyaglarin karsilanmamasi sonucunda birey hayal
kiriklig1 yasar ve bu durum bireyin ise karsi ilgisinin ve motivasyonunun azalmasi, is
yapma ve amaglarinin pesine diisme konusunda istek kaybi ve is dis1 aktivitelere ilgi

duymaya baslamasina yol agar (Girgin, 1995: 19-20).

2.2.4.3. Engellenme Donemi

Engellenme asamasinda kisi, is ortaminda gerceklestirmek istedigi hedeflere
ulasamamasini is arkadaslar1 ve yoneticilerinin kendisine yonelik engelleyici tutum ve
davraniglarina baglama egilimindedir. Bu siiregte meslege devam edip etmeme durumu

sorgulanir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 102-103).

2.2.4.4. gisizlik Dénemi

Bu doneme ulasan bireyin ise ve hayata karsi ilgisinde azalma ve duyarsizlagsma
gozlenir. Bireyin bu donemde yasandigi apati, is ortaminda karsilagtigi engellenmeye
karsilik olarak gelistirdigi bir durumdur. Kisi bu asamada isle ilgili faaliyetlerini sadece
para kazanmak ve kendini giivende hissetmek i¢in, goniilsiiz ve bagtan savma bir tavir ile
gerceklestirirken; ise gitmeme egilimi de gozlenebilir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:
103).

2.2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik karmagsik bir yapiya sahip olmakla birlikte belirtileri de aymi
derecede karmasiktir. Tiikenmisligin nedenselligini olusturan orgiitsel ve kisisel
faktorler, tiikenmisligin belirtileri ile de iligkilidir (Isikhan, 2011: 15). Belirtiler,
tikenmisligin fark edilmesinde Onemli rol oynamakla beraber, belirtilerin bas
gostermedigi durumlarda kisilerin tiikenmislik i¢inde olabileceklerini gormezden
geldikleri durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Isikhan, 2017: 232).

Tiikenmisligin belirtileri literatiirde siklikla fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler
ve davramissal belirtiler seklinde ti¢ ayr kategoride ele alinmistir (Disbudak, 2016: 15-
16; Filizoz ve Ay, 2011: 231-235; Giir, 2014: 20-21).

Fiziksel belirtiler: Yorgunluk hissi, bitkinlik hissi, bas agrisi, mide ve barsak

hastaliklari, tansiyon hastaliklari, genel agrilar, uyku bozuklugu.
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Psikolojik belirtiler: Depresyon, anksiyete, 6fke ve hayal kirikligi, kararsizlik,
apati, nedensiz huzursuzluk, 6zgiiven eksikligi.

Davramissal belirtiler: Cabuk Ofkelenme ve sinirlilik, espri anlayisindaki
bozulma, ige kapanma hali, yersiz alinganliklar ve genel alingan tutumlar, ise gelmeme
durumunda artig, odaklanma sorunu yasama, is yerinde kendini izole etme, isle ilgili

aktiviteleri erteleme ve caligmaya yonelememe.

2.2.6. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Pines (2002: 104), tiikkenmislik sorunsalinin temelinde, bireylerin hayatlarinin ve
yaptiklarinin anlamli, faydali ve Onemli olusuna yonelik inanglarini yitirmeleri
bulunmaktadir.

Toplumsal degismenin de tiikenmislik ile iliskili bir kavram oldugu ve bu
degisimin yarattig1 baskinin bireylerin tiikenmislik yasamasini etkiledigi goriillmektedir
(Schaufeli vd., 2009).

Tiikenmislik olgusunun nedenlerine bakildiginda birgok faktérden soz edildigi ve
bunlarin bazilarinin bireyin kendinden bazilarinin ise bireyin c¢aligma yasamin
cevreleyen oOrglitsel yapidan kaynaklandigir goriilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak
tikenmisligin nedenleri, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki ana baslik
altinda incelenebilir (Isikhan,2017: 223; Toga, 2016).

2.2.6.1. Bireysel Faktorler
Tikenmislige etki eden bireysel faktorler, demografik 6zellikler ve kisilik

Ozellikleri olmak iizere iki alt baslikta degerlendirilmektedir.

2.2.6.1.1. Demografik Ozellikler

Yas: Tikenmislikle iliskisi incelenen demografik 6zellikler arasinda, tiikenmislik
ile 1iligkisi siireklilik arz eden temel degiskenlerin basinda yasin geldigi yapilan
arastirmalarda ortaya koyulmustur. Arastirmalarin  birgogunda yasin arttikca
tikenmislikle basa ¢ikma stratejilerinin gelismesine ve tecriibeye bagli olarak
tilkkenmislik yasama durumunun azaldigi sonucuna ulasilmistir. Maslach, 1982 yilinda is
yasaminin erken yillarina tekabiil eden gen¢ yaslarda bireylerin tiikenmislikle basa
cikmada gliclenmesi nedeniyle yas faktoriiniin anlamli bir fark yarattigindan bahsetmistir

(Isikhan, 2017: 227).
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Cinsiyet: Tikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskeninin tutarlt
bir anlamliliga sahip olmadig1 goriilmiistiir. Baz1 arastirmalarda kadin bazilarinda ise
erkeklerin daha fazla tiilkenmislik yasadiklar1 ve bazi ¢alismalarda ise kadin ve erkekler
arasinda tilkkenmislik yasama acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadig goriilmiistiir
(Ardig ve Polatci, 2008).

Egitim durumu: Yapilan arastirmalarin, ¢ogunlukla yiiksek egitim gormiis
kisilerin digerlerine oranla daha fazla tlikenmislik yasadiklar1 sonucuna vardigi
goriilmektedir. Bunun nedeni ise yliksek egitim diizeyine sahip kisilerin isle ilgili
beklentileri ve bu beklentilere ulagilamamasi oldugu ileri siiriilmektedir (Osmanoglu
Tastan, 2015: 21-25).

Medeni durum: Tiikkenmislik ile medeni durum arasindaki iligki incelendiginde,
tilkenmislik yasama durumunun bekarlarda evlilere oranla daha fazla, bosanmislarda ise

bu iki grubun arasinda bir durum oldugu goriilmektedir (Cagliyan, 2007: 97).

2.2.6.1.2. Kisilik Ozellikleri

Tiikenmislik yasama durumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda demografik
Ozelliklerin yani sira kisilik 6zellikleri de yer almaktadir (Temel, 2016: 38-39).

Is yasaminda tiim calisanlarin tiikenmislik ile karsilasmas1 ihtimal dahilindedir.
Ancak kisilik 6zellikleri nedeniyle, ¢cevresel yani orgiitsel faktorler farkli algilanabilir. A
tipi kisilik yapisina sahip olma (sabirsiz, is odakli, rekabet¢i ve saldirgan), dis kontrol
odakli olma (olaylarin kendi kontrolleri altinda olmadigini diisiinme), kendine yeterlikten
yoksunluk (ihtiyaglarini karsilamak i¢in bagkalarina bagimli olma), isten beklentiler
(bireyin calistig1 orgiitten beklentileri), demografik 6zellikler (yas, cinsiyet ve medeni
durum gibi) ve empati yetisi (kendini bagkasinin yerine koyarak onu anlama ve anladigini
ona aktarma yetisi) gibi kisilik dzellikleri tiikenmislik yasama durumu tizerinde etkilidir
(Budak ve Siirgevil, 2005; Isikhan, 2017: 223-227).

Ozellikle A tipi kisilik yapisina sahip kisilerde tiikenmisligin daha fazla
karsilagilan bir durum oldugu goriilmektedir. Cilinkii A tipi kisilik yapisina sahip olan
bireyler ige doniik bir yapiya sahiptir (Akgamete ve digerleri, 2001). Buna ek olarak
zamanlarini isle ilgili yogun bir sekilde kullanmaya, isle ilgili titiz olmaya ve rekabet¢i

olmaya gayret gosterirler (Baltag ve Baltas, 1990).



29

2.2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik olgusu ele alinirken tarihsel siirece bakildiginda oncelikli olarak
kisisel faktorlerden kaynaklanan bir durum oldugu diistiniilmiis olup gerceklestirilen
calismalar sonucunda oOrgiitsel yani c¢evresel faktorlerin de tiikkenmislik yasanmasi
tizerinde etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir (Ardig¢ ve Polatci, 2008). Tiikenmislige etki eden

orgilitsel faktorlerin bazilar1 asagida ele alinmustir.

Is doyumu
Is doyumu, tikkenmislik olgusunu etkileyen &rgiitsel faktorlerin  en
onemlilerindendir. Ciinkii is ortaminda gergeklesen olumsuz durumlar nedeniyle is

doyumunu kaybeden c¢alisan tilkenmislik yasamaya yaklasmaktadir (Cagliyan, 2007).

Is yiikii

Is yiikii ile tiikenmislik arasinda, ¢alisan ile yaptig: is arasindaki uyumsuzluk
durumu acisindan (is yiikii uyumsuzlugu) bir baglanti bulunmaktadir. Is yiikiiniin az
olmasi da is yiikiiniin fazla olmasi gibi ¢alisan1 tiikenmislige iten bir faktordiir (Maslach
ve Leiter, 1997). Is hayatinda yiiksek is yiikii ile karsilasan bireylerin tiikenmislik yasama
ihtimalleri daha yiiksektir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Orgiitsel Adalet

Adalet, orgiit i¢inde verilen kararlarin ve uygulanan programlarin uygun olup
olmadig1 hususunda goriislerin esitlik¢i bir zeminde dile getirilebilmesini ve 6rgiit i¢inde
caligsan her bireye kars1 agik ilkelere sahip olunmasini ifade eder (Bilgin, 2003: 368-369).
Bir i ortaminda giliven ve saygi gelismemis ise tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz

hale gelir (Maslach ve Leiter, 1997).

2.2.7. Tiikkenmisligin Sonuclar:

Tiikenmisligin sonuglariin, tiikkenmislik yasayan bireyin Ozelliklerine ve
tilkkenmislik siirecinde gecirilen silireye gore cesitlilik arz ettigi goriilmektedir.
Tikenmislik olgusu hem birey hem de orgiitsel agidan olduk¢a 6nemli sonuglar dogurur.
Ayrica belirtileri ile paralel bir sekilde; fiziksel, psikolojik ve davranigsal boyutlarda
sorunlar yagsanmast da muhtemeldir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 74).

Tiikenmisligin fiziksel sonug¢lar:; Lerner ve Shelton (2001)’e gore; bas agrisi, kas

gerginligi, hazimsizlik, ishal, mide bulantisi, yorgunluk, siklikla soguk alginligi, kilo
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problemleri, adet gdérmede sorunlar, kalp rahatsizliklari, goriis sorunlar1 ve cinsel
yagsamda karsilasilan sorunlari ifade eder (Isikhan, 2017:236).

Tiikenmisligin psikolojik sonuglari; bireyin glivensizlik ve desteklenmedigini
hissetmesi, sabirsizlik, caresizlik hissi, gerginlik, 6fkeli olma, paranoya, depresyon hali,
0z saygida azalma, hosnutsuzluk ve psikosomatik rahatsizliklardir (Y1ldiz, 2015: 73—74).
Tiikenmisligin davranigsal sonuglari; sigara ve alkol kullaniminda artig, riskli
davraniglar, siddet egilimi, asir1 gida tiiketimi, asir1 hareketlilik, uyku bozuklugu, kabus
gorme ve fazla calisma seklinde karakterizedir (Isikhan, 2017: 236).

Tiikenmisligin aile hayati iizerindeki sonuglari; aile i¢i iliskilerde bozulmalar
seklinde de kendini gostermektedir. Tiikenmislik yasayan birey es ve aile bireylerinden,
aile olarak yapilan etkinliklerden uzaklagsma yoluna gidebilir hatta bosanmalar ortaya

¢ikabilir (Kagmaz, 2005).

2.2.8. Tiikenmislikle Basa Cikma

Isikhan (2011: 44) sosyal hizmet uzmanlarinin tiikkenmislikle basa ¢ikmak icin
yapmalar1 gerekenleri; personel arasindaki iletisimin saglanmasi, orgiitsel politikalarin
gelistirilmesi, tcretlerin arttirtlmasi, katilimer liderlik sergilenmesi, ¢alismalarin
amagclarinin acik sekilde tanimlanmasi, mesleki ¢alismada 6zerklik verilmesi, kidemli
meslektaglarin ve yoneticilerin destekleyici olmasi, kisilerin bagimsizlik, benlik saygisi,
kabul edilme ve destek ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, tehdit ve baskinin kullanilmamasi

ve tilkkenmiglikle bas etme konusunda egitim verilmesi seklinde siralamistir.

Tikenmislikle miicadele, orgiitsel ve bireysel olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Orgiitsel bas etme stratejilerinin bireysel stratejilere gére daha kalici etkisi bulunmaktadir
clinkii orgiitsel bas etme stratejileri orgiitii biitiin unsurlari ile kapsar (Ardi¢ ve Polatci,
2008). Ayrica tiikenmiglikle miicadelede orgiitsel calismalarin tek basina yeterli
olmayacagi, bireylerin katiliminin da 6nemli rol oynadig: belirtilmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998). Ardig ve Polatct (2008: 76-77)’ya gore tiikenmislikle miicadelede

orgiitsel diizeyde ve bireysel diizeyde alinabilecek dnlemler Tablo 2-2.’de gosterilmistir:
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Tablo 2-2. Tiikenmislikle Miicadelede Alinabilecek Onlemler

Bireysel Diizey

Orgiitsel Diizey

Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,
Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini
belirlemek,

Isle ilgili gercek¢i beklenti ve hedefler
gelistirmek,

Kisisel gelisim ve danismanlik
gruplarina katilmatk,

Nefes alma ve gevseme tekniklerini
ogrenmek, rahatlamak i¢in miizik
dinlemek, spor yapmak,

Kisinin insan olarak sumwrliliklarin
bilmesi ve kabullenmesi,

Hobi edinmek,

Ise baslamadan once isin zorluklar: ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi
olmak,

Tatile ¢citkmak,

Iste ve ozel hayattaki monotonlugu
azaltmak,

Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek,
Ise ara vermek veya is degisikligi
yapmak

Kendisini stresle basa ctkma
konusunda gelistirmek

Gerektiginde yardimci personel ve ek
donanima basvurmatk,

Serbest karar verme imkanlarini ve
kararlara katilimi artirmatk,

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini
belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

Adil bir odiil sistemi gelistirmek,

Is yiikiiniin ayni kigilerde birikmesini
onlemek icin zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Takim ¢alismalarini desteklemek,
Orgiitsel baghhg saglamak,

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir
catisma yonetim sistemi kurmak,
Gorey tamimlarint acik ve net olarak
belirlemek,

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem
vermek, calisma saatleri icerisinde
bunlara yeterli zamani ayirmak,
Orgiit i¢i iletigimin yeterli diizeyde ve
kaliteli olmasini saglamak,

Osle yemegi ve dinlenme aralarin
rahatlatici ve is ortamindan
uzaklastirici yerlerde vermek,
Kisileri yeni gorevlere atamak,

Ust yonetimin destegini saglamak,
Yetki devri ile astlarin yaptiklari is
konusunda yonetsel beceri sahibi
olmalarint saglamak,

Stk sik pozitif geri bildirim vermek,
Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,
Orgiit i¢i damismanlik hizmeti vermek,
Yerinde bir terfi politikasi izlemek
Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarin
artirmak,

Hizmet i¢i egitimler planlamak,
Isyerinde sosyal destek amach gruplar,
Kariyer icin firsat tanimak.

2.3. Tiikenmislik ve Mobbing Iliskisi

etkileyen;

Mobbing ve tiikenmislik, ¢aligma yasamini, ¢alisanlari, orgiitleri ve hatta toplumu

psiko-sosyal,

ekonomik ve saglik agisindan problemlere yol acan
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sorunsallardir. Mobbing, calisanlarin stres diizeylerini yiikselten ve tiikenmislik
sendromunu tetikleyen bir siiregtir (Ozbucak Albar ve Ofluoglu, 2017: 546). Calisma
yasami acisindan 6nemli goriildiigiinden; mobbing ve tiikenmislik iligkisi, bir¢ok farkli
sektorde ve ¢alisan grubunda, iizerine aragtirma yapilmis bir konudur (Dikmetas, Top ve
Ergin, 2011). Asagida bu konuda yapilmis bazi arastirmalara yer verilmistir.

Dikmetas, Top ve Ergin (2011), yaptiklari ¢alisma sonucunda asistan hemsirelerin
mobbing diizeyi ile tiikkenmisligin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir.

Cam (2010), yaptig1 arastirma ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
maruz kaldiklart yildirma eylemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski konulu
arastirmada, mobbing ile tiikenmiglik toplam puani ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli; mobbing ile kisisel basari
arasinda da negatif yonde diistik bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir.

Mete, Unal, Akyiizz ve Kilig (2015) tarafindan dgretmenlerle yapilan bir ¢alisma
sonucunda, is yerinde psikolojik siddet ile ise bagh tiikkenmislik algis1 arasinda anlamli
ve pozitif ancak zay1f bir iliski bulundugu goriilmiistiir.

Osmanoglu Tastan (2015), banka ¢alisanlarinin psikolojik siddet, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyetleri konulu arastirmasinda; psikolojik siddet algisi ile tiikkenmislik
algis1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespitini yapmistir. Yine bankacilik sektoriinde;
Simsek, Emhan, Demirtas ve Topuz (2015), tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucu da
mobbing ile tilkkenmislik arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Mimaroglu Bucuklar'in (2009), 6gretmenlerde yildirma ve tiikkenmislik tizerine
yaptig1 arastirmada, tiikenmislik toplam puani ile mobbing toplam puani arasinda
istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Kulak¢1, Ayyildiz, Veren, Kalinci ve Topan (2015)’m Zonguldak ilindeki
hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin mobbing ve tiikenmislik durumlariyla ilgili
arastirmanin sonucu; mobbing ile tilkenmislik arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski
oldugu seklindedir.

Kowal ve Gurba (2016)’nin Polonya’da yaptiklari bilgi ekonomilerinde mobbing
ve tikkenmislik konulu arastirmada; mobbinge maruz kalmanin tiikenmisligi arttirdigi

yoniinde bir bulgu edinmislerdir.
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Varhama ve Bjorkqvist (2004)’in belediye calisanlari arasinda catigmalar,
isyerinde zorbalik ve tiikenmislik sorunlar1 konulu aragtirmada mobbing ile tiikenmislik
arasinda istatistiki olarak gii¢lii ve anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sa ve Fleming (2008) Portekiz’de, hemsirelerin maruz kaldiklar1 mobbing ile
tilkenmislik ve zihinsel sagliklar1 {lizerine gerceklestirdikleri arastirmada; mobbinge
maruz kalan hemsirelerin, mobbinge maruz kalmayanlara gore daha yiiksek tiikenmislik
diizeyleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tirkan ve Kili¢ (2017), Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlarinin yasadigi tiikkenmislige
mobbingin etkisi konulu arastirmada; mobbinge maruz kalma ile tilkenmislik arasinda
orta diizeyde bir iligkinin bulundugunu saptamiglardir.

Giil, Ince ve Ozcan (2011) tarafindan, Tiirkiye’deki akademisyenlerin yasadiklart
mobbing ile tilkenmislik arasindaki iligkinin arastirildigi calismada; mobbingin alt
boyutlart ile tiikenmigligin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 noksanligi
boyutlart arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.

Okcu ve Cetin (2017), ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ile yaptiklar arastirmada;
Ogretmenlerin mesleklerine ve sosyal iligkilerine yonelik mobbingin, is tatmini ile
karsilastirildiginda tiikenmislik diizeyinin daha gii¢lii bir yordayicist oldugu sonucuna

varmiglardir.

2.4. Tigili Arastirmalar

Bu baslik altinda, daha dnce sosyal hizmet uzmanlar tizerine yapilmig mobbing
ve/veya tilkkenmiglik konulu bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Laleoglu (2012)’nun insani hizmet Orgiitlerinde gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlari iizerine yaptig1 arastirmada; “mobbing davranislarina maruz kalanlarin hem is
arkadaslar1 ile iligkiler ve isin niteligi hem de yoneticiler ile iligkiler agisindan is
yasamindan duyduklar1 tatminin azaldigi; depresyon nobetleri, psikolojik/duygusal

sorunlar ile fiziksel saglik sorunlar1 yasama sikliklarinin da artt1g1 belirlenmistir”.

Sosyal hizmet uzmanlarinin karsilagtiklar1 tiikenmisligin, icra edilen mesleki
rollerin siirekli bir sekilde yogun duygusal katilim gerektirmesinden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Ayrica miiracaatgiya yiliksek seviyede katilimin daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile iliskili oldugunu goriilmiistiir (Acker, 1999).
Diger insanlara yardim etme konusunda istegi yiiksek olan sosyal hizmet uzmanlarinda

tiikenmislik agir boyutlarda goriilebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yogun bir
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sekilde tiikenmislik yasadiklarin1 gésteren bazi arastirmalar da vardir (Akt.:Basim ve

Sesen, 2005: 66).

Basim ve Sesen (2005), sosyal hizmet uzmanlar1 ve hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerini karsilastirmis ve hemsirelerin tiikenmislik puanlarinin daha yiiksek oldugunu
gormiistiir. Ancak bu ¢aligmanin énemli bulgularindan biri sosyal hizmet uzmanlarinin;
duygusal tiikenme ve diisiik basart hissi boyutlarinda yiiksek puanlarinin olmasidir. Bu
caligsma, iilkemizde sosyal hizmet uzmanlariin tiikenmislik diizeylerini ortaya koyan ilk

calismalardan biridir.

Isikhan (2011: 126-128)’tarafindan (Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’nda gorevli 491 sosyal hizmet uzmani ile yapilan arastirmada; sosyal
hizmet uzmanlarinin orta diizeyde duygusal tiikkenme, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve
yiiksek diizeyde kisisel basar1 noksanlig1 yasadiklarini tespit etmistir. Ayrica bu ¢alisma,
tilkemizdeki sosyal hizmet uzmanlarmin tikenmislikle bas etme stratejilerini de

aragtirmasi bakimindan, literatiirde 6nemli bir yere sahiptir.

Van Heugten 2010 yilinda yaptigi arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin,
siddete egilimli miiracaatcilarla ¢alisirken, miiracaat¢ilardan kendilerine yonelik yiiksek
diizeyde saldirgan davranislar ve inat¢1 tavirlar ile karsilasabildiklerini ifade ettiklerine
deginmistir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinda tiikenmisligin olusmasinda
miiracaatgilarla etkilesimin rolii vurgulanmaktadir. Van Heugten sosyal hizmet
uzmanlarimin, kot niyetli miiracaatgilara ek olarak, istismarci aileler ile isyerinde

olumsuz etkilesimler de yasayabildiklerini belirttiklerine yer vermistir.

Padyab ve digerleri'nin 2013 yilinda Iran genelinde ¢alisan 390 sosyal hizmet
uzmani hakkinda yaptiklart c¢alismada; sosyal hizmet uzmanlarinin %10.9'unda
tikenmislik ve %17.4'i tlikenmislik riski tespit edilmistir. Ayrica, sosyal hizmet
uzmanlarinin gelirlerinden memnun olmadiklari, siddete maruz kaldiklar veya diisiik 6z

giiven duyduklar taktirde tiikenmislik diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.

Mobbing olgusu calisanlar agisindan bir sorun oldugu kadar bir insan haklari
meselesi olarak da biiyiik bir sorundur. Sosyal hizmet uygulamalarinin direkt olarak
mobbinge odaklandigi bir ¢aligma alan1 bulunmamakla beraber herhangi bir alanda,
mobbinge maruz kalmis bir miiracaat¢1 ile karsilasildiginda saglikli bir yardim siireci
gelistirilebilmesi agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin mobbing konusunda bilgi sahibi

olmalar: 6nemlidir (Reichert, 2002: 9-10).



35

Calismanin bu boliimiinde, mobbing (is yerinde psikolojik siddet) ve tiikkenmislik
olgular1 hakkinda detayli bilgiler literatiir taramasi yontemi ile incelenmistir. Edinilen bu
bilgilerin, yapilan arastirma sonucu edinilen bulgularin dogru anlasilmasit ve

yorumlanabilmesine olanak saglayacagi diistiniilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi ve Modeli

Bu arastirma kesitsel (anlik) tiptedir. Kesitsel ¢calismalar, arastirilan olgularin belli
bir zaman dilimindeki durumunu ortaya koymak amaciyla yapilan ¢calismalardir (Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 70). Arastirma yontemi olarak ise nicel
(kantitatif) arastirma yontemi kullanilmastir.

Arastirmada sosyal hizmet calisanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinin,

tilkenmislikleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 3-1.’de

verilmistir.
Sekil 3-1. Arastirmanmin Modeli
MOBBING ALGISI
TUKENMISLIK
Is arkadaslart ile iliskiler
Ozel yasama miidahale > Fiziksel tikenme
Tehdit ve taciz Duygusal tikkenme
Is ve kariyer ile ilgili engellemeler Zihinsel tikenme
Ise baghlik

Arastirma modelinden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hi: Fiziksel tilkenme, mobbing algis1 tarafindan istatistiksel agidan anlamli bir
sekilde yordanmaktadir.

H2: Duygusal tiikenme, mobbing algisi tarafindan istatistiksel agidan anlaml bir
sekilde yordanmaktadir.

Has: Zihinsel tilkenme, mobbing algis1 tarafindan istatistiksel agidan anlamli bir

sekilde yordanmaktadir.

Ha: Tiikkenmiglik toplami, mobbing algis1 tarafindan istatistiksel agidan anlaml

bir sekilde yordanmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi (Erisim Tarihi: 07.07.2017)’nin 2015 yilhi
verilerine gore Tiirkiye’de kamu sektoriinde istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlarinin
yarisindan fazlasinin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Saglik Bakanligi’nin tasra

teskilatlarinda galistig1 goriilmektedir. Istanbul ili de kamu sektdriinde en fazla sosyal
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hizmet uzmani istihdam edilen illerdendir. Bu durum, evren ve 6rneklem se¢iminde yol
gosterici olmustur.

Arastirmanin evrenini Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiine bagl
(sosyal hizmet uzmani ¢alisan) kurum ve kuruluslar ile Istanbul il Saglik Miidiirliigiine
bagl (sosyal hizmet uzmani g¢alisan) kurum ve kuruluslarda gorevli sosyal hizmet
uzmanlari olusturmaktadir.

Evreni olusturan sosyal hizmet uzmanmi sayisi, ilgili kurumlarla yapilan
goriismeler sonucunda 246 olarak bulunmustur. Orneklem, arastirma evreni igerisinden,
evreni temsil edebilmesi i¢in %5 yanilg1 diizeyine gore 150 kisi olarak belirlenmistir.

Orneklemin evreni temsil etmesi; gegerlilik ve giivenirligi saglamas1 hedeflenmistir.

Arastirmanin  Orneklemi “basit tesadiifi Ornekleme” yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, drnekleme cercevesi belli bulunan
(organizasyonlar, okullar, sendikalar gibi) ¢alismalarda, evrene dahil olan her elemanin,
“esit” ve “bagimsiz” se¢ilme sansinin bulunmasidir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve

Yildirim, 2015: 139-140).

3.3. Veri Toplama Araclari
Bu aragtirmada, {i¢ bolimden olusan (soru kagidi) Veri Toplama Formu
kullanilmigtir. Formun birinci béliimiinde Bireyleri Tanitict Genel Bilgiler formu, ikinci

boliimiinde “Mobing Olgegi” ve iigiincii boliimiinde “Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir.

3.3.1. Bireyleri Tanitic1 Genel Bilgi Formu

Veri toplama formunun birinci boliimiinde, arastirmaya katilanlarin demografik
Ozelliklerini tanimaya yonelik, arastirmaci tarafindan olusturulan on soruluk Bireyleri
Tanitic1 Genel Bilgiler boliimii bulunmaktadir. Bu boliimde yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, aylik gelir, goérevli olunan kurum, galigma siiresi, ¢calisma statiisii ve sekli
ile ilgili; kapali uglu (bazilar1 kategorik) veya yar1 kapali uglu toplam 10 soruya yer
verilmigtir. Verilerin analizi agamasinda bazi sorularin cevaplari uygun bir bi¢cimde
yeniden kategorize (yeniden kodlama yapilarak) edilmistir. Bunun nedeni, edinilen
verilerin dagiliminin uygulanan analiz metoduna uygun olmamasidir (Coskun ve dig.,

2015: 369)
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3.3.2. Mobbing Ol¢egi

Veri Toplama Formunun ikinci boliimiinde, Aiello, Deitinger, Nardella ve
Bonafede tarafindan 2008 yilinda “Orgiitsel Cevrede Mobbing Riskinin
Degerlendirilmesi” adli ¢alisma igin gelistirilen (48 soruluk) ve Laleoglu ve Ozmete
(2013) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik c¢aligsmast yapilan (38 soruluk) “Mobbing
Olgegi (Vol.Mob.Scale)” kullanilmistir. Laleoglu ve Ozmete (2013)’nin yaptiklar
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi sonucu dlgekten 10 madde ¢ikarilmistir.

Mobbing Olgegi 7°1i Likert tipi bir dlgektir (Laleoglu ve Ozmete, 2013). Olgekten
aliacak yiiksek puan mobbinge maruz kalma diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan
ise mobbinge maruz kalma diizeyinin disiik oldugunu ifade etmektedir. (Aiello ve
digerleri, 2008; Laleoglu ve Ozmete, 2013)

Laleoglu ve Ozmete (2013)’nin yaptiklar1 gegerlilik ve giivenirlik calismasi
sonucunda Mobbing Olgegi’nin Cronbach alpha i¢ tutarlilik kat sayis1 0,948 olarak
bulunmustur.

Mobbing Olgegi’ne uygulanan ilk faktdr analizinde, dlgekte yer alan 17, 24 ve 32
numarali maddeler herhangi bir faktore atanmamustir. Bununla birlikte 18. maddenin
birden fazla faktore atandigi ve bu faktorler arasindaki yiik farkinin 0,25’ten kiigiik
oldugu gorilmistir. Karasar (2016)’nin aktardigina goére faktér analizinde Olgek
maddelerinin herhangi bir faktdre atanmamasi1 durumunda ilgili maddeler dlgek yapisinm
bozdugundan analizler disinda birakilmalidir. Benzer sekilde herhangi bir maddenin
birden fazla faktdre atanmasi durumunda, maddenin ilgili faktorlerde aldig yiik degeri
dikkate alinmalidir. Yiik degerleri arasindaki farkin 0,25’ten kiigiik oldugu durumlarda
ilgili madde 6l¢ek yapisin1 bozmakta ve analizler disinda birakilmalidir (Karasar, 2016).
Bu bilgiler dogrultusunda 17,18,24 ve 32 numarali maddeler analizler disinda birakilmis,
Mobbing Olgegi’nden kalan 34 madde iizerinden ikinci faktor analizi yapilmistir.

Mobbing Olgegi’nin temel bilesenleri faktdr analizinde KMO degeri 0,893 olarak
hesaplanmistir. Bu deger mevcut veri grubunun faktor analizi i¢in uygunlugunu ortaya
koymaktadir. Barlett Testi’nin sonucunda elde edilen 0,000 degeri anlamlilig
gostermektedir. Olgegin faktdr yapisi, madde faktor yiikleri ve Cronbach Alfa degerleri

ise Tablo 3-1.”de sunulmustur.
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Tablo 3-1. Mobbing Ol¢egi’nin Faktér Yapisi ve Cronbach Alfa i¢c Tutarhlik Katsayisi

Faktorler

1 2 3 4

m4 ,852

m6 ,837

m5 ,821

m10 ,799

m9 A72

m7 147

m19 ,703

m1l ,686

m2 ,636

m14 ,592

m16 ,591

m12 ,539

m15 ,537

m26 ,768

m13 147

m25 ,699

m23 ,654

m3 ,597

m38 ,524

m27 ,519

m20 ,875

m21 ,824

m8 ,783

m28 ,756

m22 ,604

m35 ,838
m33 ,809
m37 770
m34 ,748
m36 ,700
mll ,520
m31

m30

m29

,885
874
,648

Ozdegerler 13,033 4,294 2,750 2,176

1,652

Aciklanan varyans orant 238,332 %12,630 %8,087  %6,400

%4,859

Cronbach Alfa ,943 ,861 ,901 ,870

,811

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore, birinci faktdrde yer alan maddelerin ytik

degeri 0,852 ile 0,537 arasinda; ikinci faktdrde yer alan maddelerin ylik degeri ,768 ile

,519 arasinda; iiciincii faktdrde yer alan maddelerin yiik degeri ,875 ile ,604 arasinda;
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dordiincii faktdrde yer alan maddelerin yiik degeri ,838 ile ,520 arasinda; besinci faktorde
yer alan maddelerin yiik degeri ,885 ile ,648 arasinda degismektedir. Buna gore 6l¢ek bes
faktorlii olup tiim degerler nihai olgekte yer alabilecek yeterli yiik degerine sahiptir.
Olgegin bu bes faktorlii yapist ile toplam agiklanan varyans: %70,31°dir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen faktdrlere Laleoglu ve Ozmete (2013)’iin calismasi dikkate
aliarak, sirasi ile “is arkadaslar ile iligkiler”, “6zel yasama miidahale”, “tehdit ve taciz”,
“is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve “ise baglilik™ isimleri verilmistir.

Olgegin bes faktdrii igin yapilan giivenirlik analizlerinde Cronbach Alfa
degerlerinin 0,811 ile ,943 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 34 maddelik
Olcegin toplami icin elde edilen Cronbach Alfa degeri ,928dir. Elde edilen bu degerlerde

a >0,80 oldugundan Glgegin ve alt boyutlarinin oldukga giivenilir oldugu sonucuna

varilmistir (Karasar, 2016).

3.3.3. Tiikenmislik Olcegi

Veri Toplama Formunun iigiincii béliimiinde, “Tiikenmislik Olgegi (TO)”
kullanilmistir. Tiikenmislik Olcegi (Capri, 2006), calisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeyini 6l¢gmek amaciyla olusturulan; 21 maddelik 7°1i Likert tipi bir dl¢ektir. TO'nin
orijinali Pines, Aronson ve Kafry (1981) tarafindan yapilan ¢alismalar iizerine Pines ve
Aronson (1988) tarafindan ortaya ¢ikarilmustir.

Capri (2006) tarafindan yapilan Tiirkge’ye uyarlama gecerlik ve giivenirlik
caligmalart sonucunda 6lgegin orijinaline uygun bir sekilde, “fiziksel tiikenme, duygusal
tikenme ve zihinsel tikenme” seklinde {ii¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu
gorilmektedir.

Pines, Aronson ve Kafry (1981) TO’nin psikometrik 6zelliklerini, belirlerken
farkli ¢alisma alanlarinda ve farkl iilkelerde gérev yapan 3700 kisilik bir orneklem
kullanmis olup bu 6rneklem iginde sosyal hizmet uzmanlar1 da bulunmaktadir (Capri,
2006: 66). Olgek maddeleri “1-Hicbir Zaman” ile “7-Her Zaman” seklindedir. Olgegin
puanlamasi ise su sekildedir: 3’ten diisiik puan tiikkenmislik olmadigini, 3-4 puan
tiikenmislik riskini, 4-5 puan tiikenmislik i¢inde olundugunu ve 5’ten biiyiik puan yardim
alinmasi gereken tiikenmislik durumunu ifade etmektedir (Capri, 2006: 67).

TO’nin i¢ tutarlik katsayis1 Capri tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda
0=0,930 olarak hesaplanmistir (Capri, 2006). Bu da Tiirk¢e’ye uyarlanan TO’nin

tiikenmisligin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
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TO’nin temel bilesenleri faktdr analizinde KMO degeri 0,938 olarak
hesaplanmistir. Bu deger mevcut veri grubunun faktor analizi i¢in uygunlugunu ortaya
koymaktadir. Barlett Testi’'nin sonucunda elde edilen 0,000 degeri anlamliligi
gostermektedir. Olgegin faktdr yapisi, madde faktdr yiikleri ve Cronbach Alfa degerleri
ise Tablo 3-2.”de sunulmustur.

Tablo 3-2. Tiikenmislik Olcegi’nin Faktor Yapisi ve Cronbach Alfa i¢ Tutarlihk Katsayis:

Faktor
1 2 3

t7 ,858

t2 ,853

t8 ,841

tl , 762

t5 ,670

t4 ,629

t13 ,585

t14 ,561

t11 ,532

t9 ,532

t10 ,501

t18 ,800

t12 778

t17 723

t16 ,602

t15 ,536

t3 ,868
t6 ,864
t20 ,796
t19 ,675
t21 ,545
Ozdegerler 11,357 1,866 1,144
Aciklanan varyans orant 9054,082 %08,888 %5,447
Cronbach Alfa ,936 ,869 911

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore, birinci faktdrde yer alan maddelerin yiik
degeri 0,858 ile 0,504 arasinda; ikinci faktorde yer alan maddelerin yiik degeri ,800 ile
,536 arasinda ve ticiincii faktorde yer alan maddelerin yiik degeri ise ,868 ile ,545 arasinda
degismektedir. Buna gore dlgek ti¢ faktorlii olup tiim degerler nihai 6lgekte yer alabilecek
yeterli yiik degerine sahiptir. Olgegin bu ii¢ faktorlii yapisi ile toplam agiklanan varyansi

%68,52°dir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere; Capri (2006) nin ¢aligmasi
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dikkate alinarak, siras1 ile “fiziksel tiikkenme”, “duygusal tiikenme” ve “zihinsel tiikkenme”

isimleri verilmistir.

Olgegin ii¢ faktorii igin yapilan giivenirlik analizlerinde Cronbach Alfa
degerlerinin ,869 ile ,936 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 21 maddelik
6lcegin toplami icin elde edilen Cronbach Alfa degeri ,956’dir. Elde edilen bu degerlerde
a >0,80 oldugundan OSlgegin ve alt boyutlarinin olduk¢a giivenilir oldugu sonucuna

varilmistir (Karasar, 2016).

3.4. Veri Toplama Yontemi ve izin

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak “veri toplama formu” (anket formu)
kullanilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari, arastirmaci tarafindan kendilerine ulastirilan
(fiziksel ortamda veya internet iizerinden mail yoluyla) veri toplama formunda yer alan
sorular1 cevaplandirarak ¢alismaya katilmistir. Arastirma verileri Mart 2018 ile Nisan

2018 tarihleri arasinda toplanmaistir.
Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in ¢alismanin 6rneklemi geregi;
1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ndan 10/01/2018 tarih ve E.3621 sayili,

2.Istanbul 11 Saghik Miidiirliigii'nden 09/03/2018 tarih ve E.699 sayili yazi
ekindeki yazilar ile; Istanbul Saglik Il Miidiirliigiine bagli birimler i¢inden 32
hastanenin  yonetiminden (baz1 hastaneler sosyal hizmet uzmam
bulunmadigindan veya yogun is yilikii oldugunu ifade ederek calismanin

uygulanmasina onay vermemistir) izin alinmistir.

Aragtirmanin etik yonden uygun olduguna dair Istanbul Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 04/12/2017 tarihli ve etik kurul onayi

alinmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Hipotezlerin
sinanmasi sirasinda oncelikli olarak degiskenler arasindaki iliskinin ortaya koyulabilmesi
icin korelasyon analizi yapilmis, ardindan agamali regresyona yer verilmistir. Son olarak
da olcek faktorlerinin demografik bilgilere gore farklilagsmasini degerlendirmek iizere
fark analizleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda hangi analiz tiirlerinin kullanilacagina

karar vermek tizere normallik testleri yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 3-3.’te verilmistir.
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Faktorler Skewness Kurtosis
(Carpikhik) (Basikhk)
Is arkadaslan ile iliskiler ,93 ,94
Ozel yasama miidahale -31 - 74
Tehdit ve taciz -,12 -,62
Is ve Kkariyer ile ilgili 14 _62
Engellemeler
Ise baghhk -,27 -,67
Mobbing toplam ,04 -,63
Fiziksel tilkkenme -,09 -,44
Duygusal tiikkenme ,03 -,56
Zihinsel tiikkenme -,04 -1,28
Tiikenmislik toplam -,16 -1,05

Tabachnick, Fidell ve Osterlind (2013)’e gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin

+1,5 ile -1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagildigini géstermektedir. Benzer sekilde

George ve Mallery (2010)’a gore ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0

arasinda bulunmasi verilerin normal dagilim gdsterdigini betimlemektedir. Literatiirdeki

bu bilgilerden yola ¢ikarak tiim alt 6l¢ekler igin verilerin normal dagildig: belirlenmistir.

Bu dogrultuda korelasyon analizi olarak “Pearson Korelasyon Testi”” kullanilmigtir. Fark

analizleri olarak ise ikili guruplarin karsilastirilmasinda t-test, {ic ve daha fazla bagimsiz

gruplarin karsilastirilmasinda ise ANOVA ve Post Hoc testlerinden LSD Test

kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda, %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.6. Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Bilgiler

Tablo 3-4. Arastirma Orneklemine Iliskin Betimleyici Istatistik Tablosu

Frekans Yiizde
Yas
29 yas ve alt1 62 41,33
30-34 yas 41 27,33
35 yas ve isti 47 31,33
Cinsiyet
Kadin 79 52,67
Erkek 71 47,33
Egitim diizeyi
Lisans 137 91,30
Lisansiistii 13 8,70
Medeni durum
Bekar ya da bosanmis 89 59,33
Evli 61 40,67



44

Gelir diizeyi

3500 TL ve alt1 48 32,00
3501-4000 TL 35 23,33
4001-4500 TL 37 24,67
4501 TL ve tizeri 30 20,00
Gorev yapilan kurum

Istanbul Saglik 11 Miidiirliigii 61 40,67
Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii 89 59,33
Sosyal hizmet uzmani olarak kidem yih

3 yil ve alt1 47 31,33
4-6 y1l 40 26,67
7 yil ve lizeri 63 42,00
Mevcut kurumdaki kidem yili

1 yildan az 35 23,33
1-3 yil 47 31,33
4-6 y1l 37 24,67
7 yil ve iizeri 31 20,67
Calisma statiisii

Kadrolu Memur (657) 118 78,67
Sozlesmeli ya da 6zel hizmet alimi 32 21,33
Cahisma sekli

Normal (Hafta i¢i, glindiiz) 110 73,33
Vardiyali (Gece ya da hafta sonu) 40 26,67

Katilimcilarin %41,33’i 29 yasin altinda, %27,33°1 30-34, %31,33’{ 35 yasin

tistiindedir. Katilimeilarin %52,67°s1 kadindir. Egitim seviyesinde ise %91,30’u lisans,

%8,70’1 lisanslisti mezunudur. Katilimcilarin %59,33°1 bekar veya bosanmustir.

Katilimeilarin %32°si 3500 TL ve alt1, %23,33’i 3501-4000 TL, %24,67’s1 4001-4500

TL, %20’s1 4501 TL ve lizeri aylik gelire sahiptir.

Katilimeilarin %40,67si Istanbul Saglik 11 Miidiirliigiinde, %59,33ii Istanbul
Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiinde ¢alismaktadir. 31,331 3 y1ldan az, %26,67’si

4-6 y1l, %42’°si 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak kidem yilina sahiptir.

Katilimcilarin %23,33°1 1 yildan az, %31,3371 1-3 y1l, %24,67°s1 4-6 yil, %42’si

7 yildan fazla mevcut kurumda kidemlidir. Katilimcilarin %78,67’si kadrolu memur

(657), %21,33°1 sozlesmeli ya da 6zel hizmet alimidir. %73,3°1i normal, %26,67’s1

vardiyali ¢alisma sekline sahiptir.



4. BULGULAR

4.1. Betimleyici Istatistikler

Tablo 4-1. Arastirma Olgeklerinin Betimleyici Istatistik Tablosu
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N Minimum Maksimum  Ortalama Standart
Sapma

Is arkadaslar ile 150 1,00 5,69 237 1,04
lllskller
Ozel yasama 150 1,00 6,14 3,60 1,28
miidahale
Tehdit ve taciz 150 1,00 7,00 1,71 0,96
Is ve kariyer ile ilgili 150 1,00 7.00 3,35 1,32
engellemeler
ise baghhk 150 1,00 7,00 4,09 1,46
Mobbing toplam 150 1,00 4,79 2,85 0,83
Fiziksel tilkkenme 150 1,82 6,64 4,06 0,98
Duygusal tiikkenme 150 1,00 6,60 3,33 1,06
Zihinsel tiikkenme 150 1,20 5,40 3,72 1,09
Tiikenmislik toplam 150 1,81 5,62 3,81 0,93

Is arkadaslar: ile iliskilerin ortalamasi 2,37+1,04, 6zel yasama miidahalenin

ortalamast 3,60+1,28, tehdit ve tacizin ortalamasi 1,71+0,96, is ve kariyer ile ilgili

engellemelerin ortalamasi1 3,35+1,32, ise baghiligin ortalamasi, 4,09+1,46, mobbing

toplamin ortalamas1 2,85+0,83, fiziksel tiikenmenin ortalamasi, 4,06+0,98, duygusal

tilkkenmenin ortalamasi 3,33+1,06, zihinsel tiikenmenin ortalamasi 3,72+1,09 tiikkenmislik

toplamin ortalamasi 3,81+0,93 olarak bulunmustur.

4.2. Hipotezlerin Sinanmasi

Tablo 4-2. Pearson Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.1y arkadaslan ;700 5677 475 -129 913" 347" 4577 487" 4527
ile lllskller

2. Ozel yasama 338" 494 014 849" 182" 3327 458" 319"
miidahale

3. Tehdit ve taciz - ,056 -,003 565" 192" ,150 ,186°  ,198"
4. s ve Kkariyer ile ilgili engellemeler -,114 659™ 513™ 555 608" ,604™
5. ise baghlik ,056  -273" -218" - 167" -256
6. Mobbing toplam - ,359™ 473" 557" 483"
7. Fiziksel tiilkenme - 736™ 698" 947
8. Duygusal tiikenme - ,705™ ,875™
9. Zihinsel tiikenme -

10. Tiikenmislik toplam

857"

**p<0,01 ve *p>0,05
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Is arkadaslan ile iliskiler ile fiziksel tiikenme arasinda anlamli bir iliski vardir
(r=0,347; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Is arkadaslari ile iliskiler ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski vardir
(r=0,457; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Is arkadaslar ile iliskiler ile zihinsel tilkenme arasinda anlamli bir iliski vardir
(r=0,487; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Is arkadaslar ile iliskiler ile tiilkenmislik toplam arasinda anlamli bir iliski vardir
(r=0,452; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Ozel yasama miidahale ile iliskiler ile fiziksel tilkenme arasinda anlamli bir iliski
vardir (r=0,182, p=0,025). Bu iliski pozitif yonde ve diisiik diizeydedir.

Ozel yasama miidahale ile iliskiler ile duygusal tiikenme arasinda anlaml1 bir iligki
vardir (r=0,332, p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve diisiik diizeydedir.

Ozel yasama miidahale ile iliskiler ile zihinsel tiilkenme arasinda anlamli bir iliski
vardir (r=0,458; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Ozel yasama miidahale ile iliskiler ile tiikenmislik toplam arasinda anlamli bir
iligki vardir (r=0,319; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve diistik diizeydedir.
Tehdit ve taciz ile iligkiler ile fiziksel tiikenme arasinda anlamli bir iliski vardir
(r=0,192; p=0,019). Bu iliski pozitif yonde ve diisiik diizeydedir.

Tehdit ve taciz ile iliskiler ile zihinsel tiikenme arasinda anlaml bir iliski vardir
(r=0,186; p=0,023). Bu iliski pozitif yonde ve diisiik diizeydedir.

Tehdit ve taciz ile iligkiler ile tiikkenmislik toplam arasinda anlamli bir iligki vardir
(r=0,198; p=0,015). Bu iliski pozitif yonde ve diisiik diizeydedir.

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler ile fiziksel tiilkenme arasinda anlamli bir iliski
vardir (r=0,513; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler ile duygusal tilkenme arasinda anlaml1 bir iligki
vardir (r=0,555; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler ile zihinsel tiikenme arasinda anlamli bir iligki
vardir (r=0,608; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler ile tiikenmislik toplam arasinda anlamli bir
iligki vardir (r=0,604; p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Ise baghlik ile iliskiler ile fiziksel tiikenme arasinda anlamli bir iliski vardir

(r=0,273; p=0,001). Bu iliski negatif yonde ve diisiik diizeydedir.
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e ise baglilik ile zihinsel tiikkenme arasinda anlamli bir iliski vardir (r=-0,167;
p=0,007). Bu iliski negatif yonde ve diisiik diizeydedir.

e lse bagllik ile iliskiler ile duygusal tikenme arasinda anlaml bir iliski vardir
(r=0,218; p=0,042). Bu iliski negatif yonde ve diisiik diizeydedir.

e ise baglilik ile iliskiler ile tiikenmislik toplam arasinda anlaml1 bir iliski vardir
(r=-0,256; p=0,002). Bu iliski negatif yonde ve diisiik diizeydedir.

e Mobbing toplam ile fiziksel tilkenme arasinda anlamli bir iliski vardir (r=0,359;
p=0,000). Bu iligki pozitif yonde ve orta diizeydedir.

e Mobbing toplam ile duygusal tiikenme arasinda anlaml bir iligki vardir (r=0,473,;
p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

e Mobbing toplam ile zihinsel tilkenme arasinda anlamli bir iliski vardir (r=0,557;
p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

e Mobbing toplam ile tiikkenmislik toplam arasinda anlaml bir iliski vardir (r=0,483;
p=0,000). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Tablo 4-3. Mobbingin Fiziksel Tiikenme Uzerine Etkisine iliskin Asamah Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimh Degisken: 9 Model
Model - p.ziksel tiikenme Beta T b R F p
1 Is ve kariyer ileilgili 51 7966 0000 026 52,80 0,000
engellemeler
Is ve kariyer ile ilgili
2 engellemeler 049 7,076 0,000 0,31 32,96 0,000
Ise baglilik -0,22 -3,153 0,002
Is ve kariyer ile ilgili 048 7.045 0,000
3 engellemeler 034 2468 0,000
Ise baglilik -0,22 -3,212 0,002 ' ’ ’
Tehdit ve taciz 016 2431 0,016
Is ve kariyer ile ilgili 056 7198 0,000
engellemeler
4 ise baglilik 0,21 -3,140 0,002 036 2002 0,000
Tehdit ve taciz 0,22 3,042 0,003

Ozel yasama miidahale -0,17 -2,086 0,039

Tablo 4-3.’te goriildiigii lizere, gergeklestirilen asamali regresyon analizi
sonucunda dort degiskenin modele girdigi goriilmiistiir. S6z konusu degiskenler “is ve
kariyer ile ilgili engellemeler”, “ise baglilik”, “tehdit ve taciz” ve “0zel yasama

miidahale” degiskenleridir. Bir bagka ifadeyle, yapilan analize gore “is ve kariyer ile ilgili
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engellemeler”, “ige baglilik”, “tehdit ve taciz” ve “0zel yasama miidahale” degiskenleri
fiziksel tiikenmeyi agiklamaktadir.

Tablodaki R? degerlerine bakildiginda, tek basma “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler” boyutunun fiziksel tiikenmenin %26’sin1 acikladigi (Model 1), daha sonra
“is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve ise baglilik” boyutlarmin birlikte fiziksel
tikenmenin %31’ini acikladigt (Model 2), sonrasinda “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, ise baglilik ve tehdit ve taciz” boyutlarinin fiziksel tiikenmenin %34 ilinii
acikladigi (Model 3) ve son olarak fiziksel tilkenmenin %36’sinin “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, ise baglilik, tehdit ve taciz ve 6zel yasama miidahale” boyutlar1 tarafindan
aciklandigr (Model 4) goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan analizde, elde edilen
degerler modelin anlamli olduguna isaret etmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde, “is
ve kariyer ile ilgili engellemeler” in mobbing 6l¢egi diizeyi iginde oldukga yiiksek bir
degerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, mobbing puani yiiksek olan kisilerin fiziksel
tiikenme diizeyinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo ayni1 zamanda, bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artisin bagimli degiskeni
nasil etkileyecegini gostermektedir. Mobbing 6lcegi boyutlariyla fiziksel tiikenmeyi
acikladigi modeldeki (Model 4) beta degerleri, bu toplam modeldeki mobbing 6lcegi
boyutlariin her birinin fiziksel tiikenme ile iliskilerini géstermektedir. Buna gore, is ve
kariyer ile ilgili engellemeler puaninin bir birim artmasi fiziksel tiikenme puanini 0,56 ()
kadar arttiracagi, ise baglilik puaninin bir birim artmasi fiziksel tiikenme puanini 0,21 (B)
kadar azaltacagi, tehdit ve taciz puaninin bir birim artmasi fiziksel tlikenme puanini 0,22
(B) kadar arttiracag1 ve 6zel yasama miidahale puaninin bir birim artmasi fiziksel tiilkenme
puanin1 0,17 (B) kadar azaltacagi sonucuna ulasilmis, ayrica bu sonug istatistiki olarak
anlamli ¢ikmustir.

Dolayisiyla 4. modelde, “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve “tehdit ve taciz”
degiskenleri ile fiziksel tiikkenme arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski oldugu; “ise
baglilik” ve “6zel yasama miidahale” ile dogrusal ve negatif yonli bir iliski oldugu

sonucu ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Hi hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4-4. Mobbingin Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisine iliskin Asamah Regresyon
Analizi Sonucu

Model Bagimh Deglsken: Beta t 0 R? = Model
Duygusal tiikenme p

1 s ve kariyerileilgili 56 8193 0000 031 6599 0,000
engellemeler
B ve xanyerilellgill 040 5812 0000

2 i e ] 0,36 40,73 0,000
> arkadagiart e 025 3,317 0,001
iliskiler
Is ve kariyer ile ilgili 043 5743 0,000
engellemeler

3 1$'ar}<adaslar1 ile 024 3161 0,002 0,38 29,27 0,000
iliskiler
Ise baglilik -0,14 -2,108 0,037

Tablo 4-4.’te gorildigi tizere, gergeklestirilen asamali regresyon analizi
sonucunda ii¢ degiskenin modele girdigi gorilmiistiir. S6z konusu degiskenler “is ve
kariyer ile ilgili engellemeler”, “is arkadaslari ile iligkiler” ve “ise baglilik”
degiskenleridir. Bir baska ifadeyle, yapilan analize gore “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler”, “is arkadaslar ile iliskiler” ve “ise baghlik” degiskenleri duygusal
tilkenmeyi aciklamaktadir.

Tablodaki R? degerlerine bakildiginda, tek basma “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler” boyutunun duygusal tilkenmenin %31 ini agikladigi (Model 1), daha sonra
“is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve is arkadaslar ile iliskiler” boyutlarinin birlikte
duygusal tilkkenmenin %36’s1n1 agikladigi (Model 2), ve son olarak “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, is arkadaslari ile iliskiler ve ise baglilik” boyutlar1 tarafindan agiklandigi
(Model 3) goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan analizde, elde edilen degerler modelin
anlamli olduguna isaret etmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde, “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler” mobbing Olgegi diizeyi icinde oldukga yiliksek bir degerde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, mobbing 06l¢egi yiiksek olan kisilerin duygusal tiikenme
diizeyinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo ayn1 zamanda, bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artigin bagimli degiskeni
nasil etkileyecegini gostermektedir. Mobbing 6lcegi boyutlariyla duygusal tiikenmeyi
acikladigi modeldeki (Model 3) beta degerleri, bu toplam modeldeki mobbing 6lgegi
boyutlarinin her birinin duygusal tiilkenme ile iligkilerini gostermektedir. Buna gore, is ve
kariyer ile ilgili engellemeler puaninin bir birim artmasi duygusal tiikenme puanini 0,43

(B) kadar arttiracagi, is arkadaslan ile iligkiler puaninin bir birim artmasi duygusal
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tiikkenme puanini 0,24 (B) kadar arttircag, ise baglilik puaninin bir birim artmasi duygusal
titkenme puanini 0,14 (B) kadar azaltacagi sonucuna ulasilmis, ayrica bu sonug istatistiki
olarak anlaml1 ¢ikmuistir.

Dolayisiyla 3. modelde, “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve “is arkadaslari
ile iligkiler” degiskenleri ile duygusal tiikenme arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu; “ise baglilik” ile dogrusal ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda Hj hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4-5. Mobbingin Zihinsel Tiikenme Uzerine Etkisine Iliskin Asamah Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimh Degisken: 2 Model
Model Zihinsel tilkenme Beta t b R F p
1 Is ve kariyerileilgili 61 9317 0000 037 8680 0,000
engellemeler
s ve xanyerile it g49 6817 0,000
2 191( Y, 042 5333 0,000
s, v 0,26 3,590 0,000
iligkiler

Tablo 4-5.’da goriildiigii tizere, gergeklestirilen asamali regresyon analizi
sonucunda iki degiskenin modele girdigi goriilmiistiir. S6z konusu degiskenler “is ve
kariyer ile ilgili engellemeler” ve “is arkadaslari ile iliskiler” degiskenleridir. Bir baska
ifadeyle, yapilan analize gére “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve “is arkadaslar1 ile
iliskiler” degiskenleri zihinsel tiikenmeyi agiklamaktadir.

Tablodaki R? degerlerine bakildiginda, tek basmna “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler” boyutunun zihinsel tikkenmenin %37’sini acikladigi (Model 1), daha sonra
“is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve is arkadaslar ile iliskiler” boyutlarinin birlikte
zihinsel tilkenmenin %42’sini agikladigi (Model 2) boyutlan tarafindan agiklandig
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan analizde, elde edilen degerler modelin anlaml
olduguna isaret etmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde, “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler” mobbing Olgegi diizeyi i¢inde olduk¢a yiiksek bir degerde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, mobbing 0Olgegi yiiksek olan kisilerin zihinsel tiikenme
diizeyinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo ayn1 zamanda, bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artigin bagimli degiskeni
nasil etkileyecegini gostermektedir. Mobbing 0Ol¢egi boyutlariyla zihinsel tiikkenmeyi
acikladigr modeldeki (Model 2) beta degerleri, bu toplam modeldeki mobbing Slcegi

boyutlarinin her birinin zihinsel tiikenme ile iligkilerini géstermektedir. Buna gore, is ve
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kariyer ile ilgili engellemeler puaninin bir birim artmasi zihinsel tiikkenme puanini 0,49
(B) kadar arttiracagy, is arkadaslart ile iliskiler puaninin bir birim artmasi zihinsel tilkenme
puanini 0,26 (B) kadar arttiracagi sonucuna ulasilmis, ayrica bu sonug istatistiki olarak
anlamli ¢ikmustir.

Dolayisiyla, 2. modelde, “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve “is arkadaslar
ile iligkiler” degiskenleri ile zihinsel tiikenme arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4-6. Mobbingin Toplam Tiikenmislik Uzerine Etkisine Iliskin Asamal Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimh Degisken: 2 Model
Model Tiikenmislik toplam Beta t b R F p
Is ve kariyer ile ilgili
1 0,60 9,221 0,000 0,36 85,03 0,000
engellemeler
Is ve kariyer ile ilgili
2 engellemeler 087 .08 0.0 0,40 49,13 0,000
Ise baglilik -0,19 -2,960 0,004
Is ve kariyer ile ilgili 049 6905 0,000
engellemeler
3 Ise baglilik -0,18 -2,777 0,006 0,43 36,74 0,000

Is arkadaslar ile

iliskiler 0,20 2,753 0,007

Tablo 4-6.’da goriildiigii tizere, gergeklestirilen asamali regresyon analizi
sonucunda ii¢ degiskenin modele girdigi goriilmistiir. S6z konusu degigkenler “is ve
kariyer ile ilgili engellemeler”, “ise baglilik” ve “is arkadaslar1 ile iligkiler”
degiskenleridir. Bir baska ifadeyle, yapilan analize gore “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler”, “ise baglilik” ve “is arkadaslar ile iligskiler” degiskenleri tiikenmislik
toplami agiklamaktadir.

Tablodaki R? degerlerine bakildiginda, tek basina “is ve Kkariyer ile ilgili
engellemeler” boyutunun tiikkenmislik toplaminin %36’sin1 agikladigr (Model 1), daha
sonra “ise baglilik” boyutlarinin birlikte tiikenmislik toplamimin %40’ m1 agikladig
(Model 2), ve son olarak “is arkadaslan ile iliskiler” boyutlar1 tarafindan %43’{iniin
aciklandigr (Model 3) goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan analizde, elde edilen
degerler modelin anlamli olduguna isaret etmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde, “is
ve kariyer ile ilgili engellemeler” mobbing 6l¢egi diizeyi iginde oldukga yiiksek bir
degerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, mobbing oOlcegi yiiksek olan kisilerin

tiikkenmislik toplami diizeyinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo ayn1 zamanda, bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artigin bagimli degiskeni
nasil etkileyecegini gostermektedir. Mobbing dl¢egi boyutlartyla tikenmislik toplamin
acikladigr modeldeki (Model 3) beta degerleri, bu toplam modeldeki mobbing Olgegi
boyutlarinin her birinin tilkkenmislik toplamu ile iligkilerini gostermektedir. Buna gore, is
ve kariyer ile ilgili engellemeler puaninin bir birim artmasi tiikenmislik toplam1 puanini
0,49 (B) kadar arttiracagi, ise baglilik puaninin bir birim artmasi tilkenmislik toplami
puanini 0,18 (B) kadar azaltacagi, is arkadaslar ile iligkiler puaninin bir birim artmasi
tilkkenmisglik toplami puanini 0,20 (B) kadar arttiracagi sonucuna ulasilmis, ayrica bu
sonug istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.

Dolayisiyla, 3. modelde, “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve “is arkadaslar
ile iligkiler” degiskenleri ile toplam tiikenmislik arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu; “ise baglilik” ile dogrusal ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu
cikmaktadir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Fark Analizleri

Tablo 4-7. Mobbing Ol¢eginin Yas Gruplarina Gére Farkhlasmasina iliskin ANOVA

Tablosu
N X SS F P Fark
Is arkadaslani ile iliskiler 489 0,01
29 yas ve alt1 62 2,59 1,18 1>3
30-34 yas 41 2,47 0,88 2>3
35 yas ve iistii 47 1,99 0,87
Ozel yasama miidahale 2,34 0,10
29 yas ve alt1 62 3,58 1,45
30-34 yas 41 3,94 1,06
35 yas ve iistii 47 3,35 1,19
Tehdit ve taciz 0,13 0,88
29 yas ve alt1 62 1,72 1,12
30-34 yas 41 1,76 0,50
35 yas ve listii 47 1,66 1,04
Is ve kariyer ile ilgili 1267 0,00
engellemeler
29 yas ve alt1 62 3,75 1,47 1>3
30-34 yas 41 3,61 1,06 2>3
35 yas ve isti 47 2,61 1,00
Ise baghhk 2,14 0,12
29 yas ve alt1 62 3,83 1,40
30-34 yas 41 4,42 1,43
35 yas ve iistii 47 4,15 1,51
Mobbing toplam 5,87 0,00

29 yas ve alt1 62 2,98 0,95 1>3
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30-34 yas 41 3,04 0,66 2>3
35 yas ve iistii 47 2,52 0,70

Mobbing olgegi faktorleri olan is arkadaslari ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler ve toplam mobbingin yasa gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Is
arkadaslari ile iliskilerde, 29 yas ve alt1 katilimcilarin ortalamasi (2,59+1,18), 35 yas ve
iistii katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (1,99+0,87). 30-34 yas arasi
katilimcilarin ortalamasi (2,47+0,88), 35 yas ve istii katilimcilarin ortalamasindan
anlamh sekilde yiiksektir. Is ve kariyer ile ilgili engellemelerde, 29 yas ve alt1
katilimcilarin ortalamasi (3,75+1,47), 35 yas ve Ustli katilimcilarin ortalamasindan
anlamli sekilde yiiksektir (2,61+£1,00). 30-34 yas aras1 katilimcilarin ortalamasi
(3,61£1,06), 35 yas ve istii katilmecilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir.
Mobbing toplamda, 29 yas ve alt1 katilimcilarin ortalamasi (2,98+0,95), 35 yas ve lstii
katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (2,52+0,70). 30-34 yas arasi
katilimcilarin ortalamasi (3,04+0,66), 35 yas ve Ustli katilimcilarin ortalamasindan

anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 4-8. Tiikenmislik Ol¢ceginin Yas Gruplarina Gore Farklilasmasina iliskin ANOVA

Tablosu
N X SS F P Fark
Fiziksel tiikkenme 6,20 0,00
29 yas ve alt1 62 4,35 0,95
30-34 yas 41 4,03 0,75 1>3
35 yas ve listii 47 3,71 1,07
Duygusal tiikenme 3,78 0,03
29 yas ve alt1 62 3,54 1,16
30-34 yas 41 3,39 0,96 1>3
35 yas ve usti 47 3,00 0,92
Zihinsel tiikkenme 5,68 0,00
29 yas ve alt1 62 4,01 1,13
30-34 yas 41 3,73 0,99 1>3
35 yas ve lsti 47 3,32 1,02
Tiikenmislik toplam 6,64 0,00
29 yas ve alt1 62 4,08 0,94
30-34 yas 41 3,80 0,78 1>3
35 yas ve lsti 47 3,45 0,92

Tikenmislik 6lcegi faktorlerinden fiziksel tiikenme, duygusal tiikkenme, zihinsel
tiikkenme ile birlikte, tiikenmislik toplam puaninin da yasa gore farklilagtig1 belirlenmistir

(p<0,05). Fiziksel tilkenmede, 29 yas ve alt1 katilimcilarin ortalamasi (4,35+0,95), 35 yas
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ve istli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,71+1,07). Duygusal
tikenmede, 29 yas ve alti katilimcilarin ortalamasi (3,54+1,16), 35 yas ve {sti
katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,00+0,92). Zihinsel tiikkenmede,
29 yas ve alt1 katilimcilarin ortalamasi1 (4,01+1,13), 35 yas ve iistli katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,32+1,02). Tiikkenmislik toplamda, 29 yas ve
altt katilimcilarin ortalamasi (4,08+0,94), 35 yas ve istii katilimcilarin ortalamasindan

anlaml sekilde yiiksektir (3,45+0,92).

Tablo 4-9. Mobbing Olg¢eginin Cinsiyete Gore Farklilasmasina iliskin t-test Tablosu

N X SS t P

Is arkadaslari ile iliskiler -2,32 0,02
Kadin 79 2,18 0,80

Erkek 71 2,58 1,23

Ozel yasama miidahale -3,17 0,00
Kadin 79 3,30 1,25

Erkek 71 3,95 1,24

Tehdit ve taciz -0,78 0,44
Kadin 79 1,66 0,67

Erkek 71 1,78 1,20

Is ve kariyer ile ilgili 151 0,13
engellemeler

Kadin 79 3,20 1,33

Erkek 71 3,53 1,30

ise baghhk 0,61 0,54
Kadin 79 4,16 1,43

Erkek 71 4,01 1,50

Mobbing toplam -2,62 0,01
Kadin 79 2,69 0,76

Erkek 71 3,04 0,87

Mobbing 6lcegi faktorleri olan is arkadaslar ile iliskiler ve 6zel yasama miidahale
ile birlikte mobbing toplam puaninin cinsiyete gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05).
Is arkadaslar1 ile iliskilerde, erkek katilimcilarin ortalamasi (2,58+1,23), kadm
katilmecilarin  ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (2,18+0,80). Ozel yasama
miidahalede, erkek katilimcilarin ortalamasit (3,95£1,24), kadmn katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,30+1,25). Mobbing toplamda, erkek
katilimcilarin ortalamasi (3,04+0,87), kadin katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde

yiiksektir (2,69+0,76).
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N X SS t P
Fiziksel tilkkenme -0,09 0,92
Kadin 79 4,06 1,00
Erkek 71 4,07 0,95
Duygusal tiikenme -1,04 0,30
Kadmn 79 3,24 1,07
Erkek 71 3,42 1,04
Zihinsel tiikkenme -2,18 0,03
Kadin 79 3,53 1,02
Erkek 71 3,92 1,14
Tiikenmislik toplam -0,94 0,35
Kadin 79 3,74 0,93
Erkek 71 3,88 0,92

Tabloda goriildiigii lizere tikenmislik Olcegi faktorii olan zihinsel tiikenme

cinsiyete gore farklilagsmaktadir (p<0,05). Zihinsel tiikkenmede, erkek katilimcilarin

ortalamast (3,92+1,14), kadin katilimcilarin ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir

(3,53£1,02).
Tablo 4-11. Mobbing Olceginin Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasma iliskin t-test
Tablosu
N X SS t P

Is arkadaslari ile iliskiler -,209 ,835
Lisans 137 2,36 1,04

Lisansustu 13 2,43 1,11

Ozel yasama miidahale -,095 924
Lisans 137 3,60 1,31

Lisansiistii 13 3,64 1,07

Tehdit ve taciz -1,255 212
Lisans 137 1,68 0,97

Lisansiistii 13 2,03 0,78

Is ve kariyer ile ilgili _122 903
engellemeler

Lisans 137 3,35 1,32

Lisansiistii 13 3,40 1,44

Ise baghlik -1,226 222
Lisans 137 4,05 1,45

Lisansiistii 13 4 56 1,54

Mobbing toplam -,567 571
Lisans 137 2,84 0,83

Lisansiistii 13 2,98 0,82
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Mobbing o6l¢egi faktorlerinin higbirisinde egitim diizeyine gore farkliliklar

gbzlenmemistir (p>0,05). Yani sosyal hizmet calisanlarinin mobbing algisi, egitim

diizeyine gore degismemektedir.

Tablo 4-12. Tiikenmislik Olgeginin Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasina iliskin t-test

Tablosu
N X SS t P
Fiziksel tilkkenme -,110 913
Lisans 137 4,06 0,99
Lisansustu 13 4,09 0,89
Duygusal tiikenme -,639 524
Lisans 137 3,31 1,06
Lisanststi 13 3,51 1,12
Zihinsel tiikkenme -,981 ,328
Lisans 137 3,69 1,09
Lisansiistii 13 4,00 1,17
Tiikenmislik toplam -,509 ,612
Lisans 137 3,79 0,93
Lisanststi 13 3,93 0,97

Egitim durumuna gore fiziksel tiikkenme, duygusal tiikenme, zihinsel tikenme ve

tiikenmislik toplam diizeylerinde anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Tablo 4-13. Mobbing Ol¢eginin Medeni Duruma Gére Farkhlasmasina iliskin t-test

Tablosu
N X SS t P

Is arkadaslan ile iliskiler 0,26 0,80
Bekar ya da bosanmig 89 2,39 1,07

Evli 61 2,34 1,00

Ozel yasama miidahale 0,37 0,71
Bekar ya da bosanmis 89 3,64 1,39

Evli 61 3,56 1,11

Tehdit ve taciz -0,71 0,48
Bekar ya da bosanmisg 89 1,67 0,85

Evli 61 1,78 1,10

Is ve kariyer ile ilgili 1,84 0,07
engellemeler

Bekar ya da bosanmis 89 3,51 1,43

Evli 61 3,13 1,13

Ise baghhk -058 0,56
Bekar ya da bosanmis 89 4,03 1,41

Evli 61 4,17 1,53

Mobbing toplam 0,53 0,60
Bekar ya da bosanmis 89 2,88 0,86

Evli 61 2,81 0,78
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Mobbing 6l¢egi faktorlerinden sadece is ve kariyer ile ilgili engellemeler medeni
duruma gore farklilasmaktadir (p<0,05). Tablodan da goriilecegi ilizere bekar ya da
bosanmis katilimcilarin ortalamasi (3,51+1,43) evli katilimcilarin ortalamasindan

(3,13+1,13) anlaml bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4-14. Tiikenmislik Olgeginin Medeni Duruma Gére Farkhlasmasina fliskin t-test

Tablosu
N X SS t P
Fiziksel tilkkenme 0,80 0,42
Bekar ya da bosanmis 89 4,12 0,93
Evli 61 3,99 1,05
Duygusal tiikkenme 2,26 0,03
Bekar ya da bosanmis 89 3,49 1,03
Evli 61 3,10 1,06
Zihinsel tiikkenme 2,07 0,04
Bekar ya da bosanmis 89 3,87 1,06
Evli 61 3,50 1,10
Tiikenmislik toplam 1,63 0,10
Bekar ya da bosanmis 89 3,91 0,89
Evli 61 3,66 0,96

Tiikkenmislik dlcegi faktorlerinden duygusal tilkenme ve zihinsel tilkenmenin
medeni duruma gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Duygusal tiikenmede, bekar ya
da bosanmis katilimcilarin ortalamasi (3,49+1,03), evli katilimcilarin ortalamasindan
anlamli sekilde yiiksektir (3,10+1,06). Zihinsel tilkenmede, bekar ya da bosanmis
katilimcilarin ortalamasi (3,87+1,06), evli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde

yiiksektir (3,501,10).
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Tablo 4-15. Mobbing Ol¢eginin Gelir Diizeyine Gore Farkhlasmasina iliskin ANOVA

Tablosu

N X SS F P Fark
Is arkadaslan ile iliskiler 381 0,01
3500 TL ve alt1 48 2,47 1,24
3501-4000 TL 35 2,30 1,01 1>4
4001-4500 TL 37 2,69 0,91 2>4
4501 TL ve uizeri 30 1,88 0,67
Ozel yasama miidahale 4,80 0,00
3500 TL ve alt1 48 3,36 1,50 3>1
3501-4000 TL 35 3,47 1,34 3>2
4001-4500 TL 37 4,27 0,82 3>4
4501 TL ve tizeri 30 3,33 1,05
Tehdit ve taciz 0,54 0,65
3500 TL ve alt1 48 1,62 0,98
3501-4000 TL 35 1,76 1,38
4001-4500 TL 37 1,86 0,66
4501 TL ve tizeri 30 1,63 0,57
Is ve kariyer ile ilgili 788 0,00
engellemeler
3500 TL ve alt1 48 3,77 1,41 1>4
3501-4000 TL 35 3,52 1,40 2>4
4001-4500 TL 37 3,43 1,04 3>4
4501 TL ve tizeri 30 2,41 0,93
Ise baghlik 302 0,03
3500 TL ve alt1 48 3,71 1,43
3501-4000 TL 35 3,90 1,28 3>1
4001-4500 TL 37 4,35 1,32 4>1
4501 TL ve tizeri 30 4,60 1,69
Mobbing toplam 418 0,01
3500 TL ve alt1 48 2,87 0,96
3501-4000 TL 35 2,82 0,88 1>4
4001-4500 TL 37 3,17 0,64 3>4
4501 TL ve tizeri 30 2,48 0,58

Mobbing 6l¢egi faktorlerinden is arkadaslar ile iliskiler, 6zel yasama miidahale,
is ve kariyer ile ilgili engellemeler, ise baghlik ile birlikte mobbing toplaminin gelir
diizeyine gore farklilastig1 belirlenmistir (p<0,05). Is arkadaslari ile iliskilerde, 3500 TL
ve alt1 gelirli katilimcilarin ortalamasi (2,47+1,24), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimeilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (1,884+0,67). 3501-4000 TL gelirli
katilimcilarin  ortalamast (2,30£1,01), 4501 TL ve {izeri gelirli katilimcilarin
ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir (1,88+0,67). Ozel yasama miidahalede, 4001-
4500 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi (4,27+0,82), 3500 TL ve alt1 gelirli katilimeilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,36£1,50). 4001-4500 TL gelirli
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katilimcilarin ortalamasi (4,27+0,82), 3501-4000 TL gelirli katilimcilarin ortalamasindan
anlamli sekilde yiiksektir (3,47+1,34). 4001-4500 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi
(4,27+0,82), 4501 TL ve iizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir (3,33+1,05). Is ve kariyer ile ilgili engellemelerde, 3500 TL ve alt1 gelirli
katilimcilarin  ortalamast (3,77€1,41), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimecilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (2,41 +0,93). 3501-4000 TL gelirli
katilimcilarin  ortalamast (3,52+1,40), 4501 TL ve {zeri gelirli katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 4001-4500 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi
(3,43£1,04), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir. Ise baglilikta, 4001-4500 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi (4,35+1,32), 3500
TL ve alt1 gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,71+1,43).
4501 TL ve tzeri gelirli katilimcilarin ortalamasi (4,60+1,69), 3500 TL ve alt1 gelirli
katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde ytiksektir (3,71+1,43). Mobbing toplamda,
3500 TL ve alt1 gelirli katilimcilarin ortalamasi (2,87+0,96), 4501 TL ve tizeri gelirli
katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (2,48+0,58). 4001-4500 TL
gelirli katilmcilarin ortalamasi (3,17£0,64), 4501 TL ve iizeri gelirli katilimeilarin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (2,48+0,58).

Tablo 4-16. Tiikenmislik Olgeginin Gelir Diizeyine Gore Farkhlagsmasina iliskin ANOVA

Tablosu

N X SS F P Fark
Fiziksel tiikkenme 5,55 0,00
3500 TL ve alt1 48 4,33 0,91
3501-4000 TL 35 4,31 0,90 1>3
4001-4500 TL 37 3,89 0,94 1>4
4501 TL ve tizeri 30 3,55 1,00 2>4
Duygusal tiikkenme 3,71 0,01
3500 TL ve alt1 48 3,53 1,24
3501-4000 TL 35 3,43 0,88 1>4
4001-4500 TL 37 3,42 0,90 2>4
4501 TL ve tizeri 30 2,77 0,97 3>4
Zihinsel tiikkenme 2,87 0,04
3500 TL ve alt1 48 3,80 1,18
3501-4000 TL 35 3,88 0,98 1>4
4001-4500 TL 37 3,86 1,00 2>4
4501 TL ve tizeri 30 3,21 1,08 3>4
Tiikenmislik toplam 4,82 0,00
3500 TL ve alt1 48 4,01 0,93
3501-4000 TL 35 4,00 0,81 1>4
4001-4500 TL 37 3,77 0,91 2>4

4501 TL ve tizeri 30 3,29 0,92 3>4
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Tiikenmislik 6l¢eginin tiim faktorleri ile birlikte toplam tiikkenmislik puani da gelir
diizeyine gore farklilagmaktadir (p<0,05). Fiziksel tiikenmede, 3500 TL ve alt1 gelirli
katilimcilarin ortalamasi (4,33+0,91), 4001-4500 TL gelirli katilimcilarin ortalamasindan
anlaml sekilde yiiksektir (3,89+0,94). 3500 TL ve alt1 gelirli katilimcilarin ortalamasi
(4,33+£0,91), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir (3,55+1,00). 3501-4000 TL gelirli katilimeilarin ortalamast (4,31+0,90), 4501
TL ve tizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir (3,55+1,00).
Duygusal tiikkenmede, 3500 TL ve alt1 gelirli katilimcilarin ortalamasi (3,53+1,24), 4501
TL ve iizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde ytiksektir (2,77 £0,97).
3501-4000 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi (3,43+0,88), 4501 TL ve lizeri gelirli
katilimcilarin - ortalamasindan anlamli  sekilde yiiksektir. 4001-4500 TL gelirli
katilimcilarin  ortalamasi (3,42+0,90), 4501 TL ve iizeri gelirli katilimeilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Zihinsel tikenmede, 3500 TL ve alt1 gelirli
katilimcilarin  ortalamast (3,80+1,18), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimecilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,21£1,08). 3501-4000 TL gelirli
katilimcilarin  ortalamast (3,88+0,98), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 4001-4500 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi
(3,86+1,00), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir. Tiikkenmislik toplamda, 3500 TL ve alt1 gelirli katilimcilarin ortalamasi
(4,01£0,93), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir (3,29+0,92). 3501-4000 TL gelirli katilimeilarin ortalamasi (4,00+0,81), 4501
TL ve lizeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 4001-4500 TL
gelirli katilimcilarin ortalamasi (3,77+£0,91), 4501 TL ve tizeri gelirli katilimeilarin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir.
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Tablo 4-17. Mobbing Ol¢eginin Gorev Yapilan Kuruma Gére Farklilasmasina iliskin t-
test Tablosu

N X SS t P
Is arkadaslan ile iliskiler 0,48 0,63
Istanbul Saglik il Midiirligi 61 2,42 0,95
Istanbul Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii 89 2,33 110
Ozel yasama miidahale 3,46 0,00
Istanbul Saglik il Midiirligi 61 4,00 0,97
Istanbul Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii 89 3,33 1,40
Tehdit ve taciz 0,22 0,82
Istanbul Saglik il Miidirligi 61 1,73 0,62
Istanbul Aile ve Sosyal
Politikalar il Miidiirliigii 89 1,70 113
Is ve kariyer ile ilgili -0.24 081
engellemeler ’ ’
Istanbul Saglik 11 Miidiirliigii 61 3,32 1,36
Istanbul Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii 9 oo 1,30
Ise baghhk 2,25 0,03
Istanbul Saglik 11 Miidiirliigii 61 4,41 1,45
Istanbul Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii 89 387 143
Mobbing toplam 1,62 0,11
1stanbu1 Saglik 11 Miidiirliigii 61 2,98 0,71
Istanbul Aile ve Sosyal 89 577 0.90

Politikalar il Miidiirliigii

Mobbing 6lcegi faktorii olan 6zel yasama miidahale ve ise bagliligin, gorev
yapilan kuruma gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Ozel yasama miidahalede,
Istanbul Saglik i1 Miidiirliigii’'nde ¢alisan katilimcilarin ortalamasi (4,00+0,97), istanbul
Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii nde ¢alisan katilimcilarm ortalamasindan anlaml
sekilde yiiksektir (3,33+1,40). Ise baghlikta, Istanbul Saglik 11 Miidiirliigii'nde ¢alisan
katitlmcilarm  ortalamas:  (4,41+1,45), Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar 1l
Miidiirligi’nde calisan katilimcilarin - ortalamasindan anlamli  sekilde yiiksektir

(3,87+1,43).
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Tablo 4-18. Tiikenmislik Olgeginin Gorev Yapilan Kuruma Gére Farkhlasmasina iliskin

t-test Tablosu

N X SS t P

Fiziksel tilkkenme -2,92 0,00
Istanbul Saglik 11 Miidiirliigii 61 3,79 0,96

Istanbul Aile ve Sosyal

Politikalar Il Miidiirliigii 89 4,25 0,95

Duygusal tiikenme -0,19 0,85
Istanbul Saglik 11 Miidiirliigii 61 3,31 0,98

Istanbul Aile ve Sosyal

Politikalar Il Miidiirliigii 89 3,34 111

Zihinsel tiikkenme 0,02 0,99
Istanbul Saglik il Miidiirliigii 61 3,72 1,10

Istanbul Aile ve Sosyal

Politikalar il Miidiirliigii 89 3,71 1,10

Tiikenmislik toplam -1,63 0,11
1stanbu1 Saglik 1l Miidirligi 61 3,66 0,96

Istanbul Aile ve Sosyal 89 3,91 0,89

Politikalar il Miidiirliigii

Tiikenmislik 6lgegi faktorlerinden sadece fiziksel tilkenme, gorev yapilan kuruma

gore farklilagmaktadir (p<0,05). Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii’nde

calisan katilimcilarin ortalamasi (4,25+0,95), istanbul Saglik Il Miidiirliigii’nde calisan

katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,79+0,96).
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Tablo 4-19. Mobbing Ol¢eginin Sosyal Hizmet Uzmam Olarak Kidem Yilina Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Is arkadaslan ile iliskiler 12,58 0,00
3 yil ve alt1 47 2,82 1,14
4-6 y1l 40 2,55 1,01 1>3
7 yil ve lizeri 63 1,92 0,78 2>3
Ozel yasama miidahale 413 0,02
3 yil ve alt1 47 3,83 1,46
4-6 y1l 40 3,88 1,22 1>3
7 yil ve lizeri 63 3,26 1,11 2>3
Tehdit ve taciz 0,76 0,47
3 yil ve alt1 47 1,80 1,01
4-6 y1l 40 1,79 0,94
7 yil ve iizeri 63 1,60 0,93
Is ve kariyer ile ilgili 2071 0,00
engellemeler
3 yil ve alt1 47 4,07 1,43
4-6 y1l 40 3,62 1,05 1>3
7 yil ve lizeri 63 2,66 1,04 2>3
Ise baghhk 3,35 0,06
3 yil ve alt1 47 3,74 1,43
4-6 y1l 40 4,54 1,22
7 yil ve lizeri 63 4,06 1,56
Mobbing toplam 14,04 0,00
3 yil ve alt1 47 3,18 0,91
4-6 y1l 40 3,08 0,76 1>3
7 yil ve iizeri 63 2,47 0,64 2>3

Mobbing 6l¢egi faktorlerinden is arkadaslar ile iliskiler, 6zel yasama miidahale,
is ve kariyer ile ilgili engellemeler ile birlikte mobbing mobbing toplam puaninin, sosyal
hizmet uzmani olarak kidem yilina gére farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Is arkadaslari
ile iliskilerde, 3 yildan az sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasi
(2,82£1,14), 7 wyildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde ytiksektir (1,92+0,78). 4-6 yildir sosyal hizmet uzmani
olarak calisan katilimcilarin ortalamasi (2,55+1,01), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzman
olarak c¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Ozel yasama
miidahalede, 3 yildan az sosyal hizmet uzmani olarak calisan katilimcilarin ortalamasi
(3,83%1,46), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlaml sekilde yliksektir (3,26 +1,11). 4-6 yildir sosyal hizmet uzman
olarak calisan katilimcilarin ortalamasi (3,88+1,22), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani

olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir. s ve kariyer ile
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ilgili engellemelerde, 3 yildan az sosyal hizmet uzmani olarak calisan katilimcilarin
ortalamasi (4,07+1,43), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamh sekilde yiiksektir (2,66 +1,04). 4-6 yildir sosyal hizmet uzmani
olarak calisan katilimcilarin ortalamasi (3,62+1,05), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani
olarak calisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Mobbing
toplamda, 3 yildan az sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasi
(3,18+0,91), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamh sekilde yiiksektir (2,47 +0,64). 4-6 yildir sosyal hizmet uzmani
olarak calisan katilimcilarin ortalamasi (3,08+0,76), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani

olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde ytiksektir.

Tablo 4-20. Tiikenmislik Olgeginin Sosyal Hizmet Uzmam Olarak Kidem Yilina Gore
Farkhilasmasina Iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Fiziksel tilkkenme 10,76 0,00
3 yil ve alt1 47 4.49 0,91
4-6 y1l 40 4,17 0,78 1>3
7 yil ve iizeri 63 3,68 1,00 2>3
Duygusal tiikenme 10,88 0,00
3 yil ve alt1 47 3,81 1,12
4-6 y1l 40 3,40 0,91 1>3
7 yil ve lizeri 63 2,92 0,95 2>3
Zihinsel tiikkenme 12,66 0,00
3 yil ve alt1 47 4,20 1,05
4-6 y1l 40 3,90 0,98 1>3
7 yil ve lizeri 63 3,24 1,01 2>3
Tiikenmislik toplam 14,12 0,00
3 yil ve alt1 47 4,26 0,89
4-6 y1l 40 3,92 0,80 1>3
7 yil ve lizeri 63 3,40 0,86 2>3

Tiikenmislik dlgegi faktorleri olan fiziksel tiikkenme, duygusal tilkenme, zihinsel
tikenme 1ile birlikte tiikenmislik toplaminin sosyal hizmet uzmani olarak kidem yilina
gore farklilastigr belirlenmistir (p<0,05). Fiziksel tiikkenmede, 3 yildan az sosyal hizmet
uzmani olarak c¢aligan katilimcilarin ortalamasi (4,49+0,91), 7 yi1ldan fazla sosyal hizmet
uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir
(3,68£1,00). 4-6 yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasi
(4,17£0,78), 7 wyildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Duygusal tiikenmede, 3 yildan az sosyal hizmet
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uzmani olarak c¢aligan katilimeilarin ortalamasi (3,81+1,12), 7 yi1ldan fazla sosyal hizmet
uzmani olarak calisan katilimcilarin  ortalamasindan anlamli  sekilde yiiksektir
(2,9240,95). 4-6 yildir sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin ortalamasi
(3,40+£0,91), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir. Zihinsel tiikenmede, 3 yildan az sosyal hizmet
uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin ortalamasi (4,20+1,05), 7 yildan fazla sosyal hizmet
uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin  ortalamasindan anlamli  sekilde yiiksektir
(3,24+1,01). 4-6 yildir sosyal hizmet uzmani olarak g¢alisan katilimcilarin ortalamasi
(3,90+£0,98), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Tiikenmislik toplamda, 3 yildan az sosyal
hizmet uzmani olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasi (4,26+0,89), 7 yildan fazla sosyal
hizmet uzmani olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde ytiksektir
(3,40+0,86). 4-6 yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan katilimcilarin ortalamasi
(3,92+0,80), 7 yildan fazla sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir.
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Tablo 4-21. Mobbing Ol¢eginin Mevcut Kurumdaki Kidem Yilina Gore Farkhlasmasina

Iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Is arkadaslan ile iliskiler 463 0,00
1 yildan az 35 2,75 1,33 1>4
1-3 yil 47 2,44 0,93 2>4
4-6 y1l 37 2,35 0,95 3>4
7 yil ve iizeri 31 1,84 0,70
Ozel yasama miidahale 1,81 0,15
1 yildan az 35 3,98 1,52
1-3 yil 47 3,58 1,20
4-6 y1l 37 3,57 1,22
7 yil ve lizeri 31 3,26 1,14
Tehdit ve taciz 0,12 0,95
1 yildan az 35 1,63 0,72
1-3 yil 47 1,76 1,17
4-6 y1l 37 1,72 1,04
7 yil ve lizeri 31 1,72 0,75
Is ve kariyer ile ilgili
engellemeler 916 0,00
1 yildan az 35 3,89 1,47 1>4
1-3 yil 47 3,61 1,34 2>4
4-6 y1l 37 3,33 1,05 3>4
7 yil ve lizeri 31 2,40 0,88
Ise baghlik 14,66 0,00
1 yildan az 35 2,83 1,14
1-3 yil 47 4,46 1,24 2>1
4-6 y1l 37 4,57 1,23 3>1
7 yil ve lizeri 31 4,39 1,58 4>1
Mobbing toplam 3,70 0,01
1 yildan az 35 3,05 1,04
1-3 yil 47 2,96 0,74 1>4
4-6 y1l 37 2,88 0,78 2>4
7 yil ve iizeri 31 2,44 0,61 3>4

Orneklemi olusturan mobbing dlgegi faktdrleri olan is arkadaslari ile iliskiler, is

ve kariyer ile ilgili engellemeler, ige baglilik ile birlikte mobbing toplam puaninin mevcut

kurumdaki kidem yilina gore farklilastii belirlenmistir (p<0,05). Is arkadaslari ile

iliskilerde, 1 yildan az kidemli katilimcilarin ortalamasi (2,75+1,33), 7 yildan fazla

kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde ytiksektir (1,84+0,70). 1-3 yil

kidemli katilimcilarin ortalamasi (2,44+0,93), 7 yildan fazla kidemli katilimecilarin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 4-6 yil kidemli katilimcilarin ortalamasi

(2,35+0,95), 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde

yiiksektir. Is ve kariyer ile ilgili engellemelerde, 1 yildan az kidemli katilimcilarin
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ortalamast (3,89+1,47), 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli
sekilde ytiksektir (2,40+0,88). 1-3 yil kidemli katilimeilarin ortalamast (3,61+1,34), 7
yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 4-6 yil
kidemli katilimcilarin ortalamasi (3,33+1,05), 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin
ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir. Ise baglilikta, 1-3 y1l kidemli katilimcilarin
ortalamasi (4,46+1,24), 1 yildan az kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir (2,83%1,14). 4-6 yil kidemli katilimcilarin ortalamasi (4,57£1,23), 1 yildan az
kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 7 yil ve {izeri kidemli
katilimcilarin ortalamasi (4,39+1,58), 1 yildan az kidemli katilimcilarin ortalamasindan
anlamli sekilde yiiksektir. Mobbing toplamda, 1 yildan az kidemli katilimcilarin
ortalamast (3,05£1,04), 7 yildan fazla kidemli katilimecilarin ortalamasindan anlamli
sekilde ytiksektir (2,44+0,61). 1-3 yil kidemli katilimeilarin ortalamasi (2,96+0,74), 7
yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 4-6 yil
kidemli katilimcilarin ortalamasi (2,88+0,78), 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 4-22. Tiikenmislik Ol¢eginin Mevcut Kurumdaki Kidem Yilina Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Fiziksel tiikkenme 5,01 0,00
1 yildan az 35 4,50 0,87
1-3 yil 47 4,11 0,96 1>3
4-6 y1l 37 3,95 0,80 1>4
7 yil ve lizeri 31 3,63 1,11 2>4
Duygusal tiikenme 15,02 0,00
1 yildan az 35 4,07 1,04
1-3 yil 47 3,29 0,95 1>2 1>4
4-6 y1l 37 3,34 0,86 1>3 2>4
7 yil ve lizeri 31 2,53 0,88 3>4
Zihinsel tilkkenme 9,27 0,00
1 yildan az 35 4,30 1,00
1-3 yil 47 3,90 1,05 1>3
4-6 y1l 37 3,46 0,94 1>4
7 yil ve lizeri 31 3,08 1,04 2>4
Tiikenmislik toplam 9,65 0,00
1 yildan az 35 4,35 0,84
1-3 yil 47 3,87 0,91 1>2 1>4
4-6 y1l 37 3,69 0,76 1>3 2>4

7 yil ve lizeri 31 3,24 0,89 3>4
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Tiikenmislik 6l¢eginin tiim faktorleri ile birlikte toplam tilkenmisligin de mevcut
kurumdaki kidem yilina gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Fiziksel tilkenmede, 1
yildan az kidemli katilimcilarin ortalamasi (4,50+0,87), 4-6 yil kidemli katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,9540,80). 1 yi1ldan az kidemli katilimcilarin
ortalamasi, 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir
(3,63+1,11). 1-3 yil kidemli katilimcilarin ortalamasi (4,11+0,96), 7 yildan fazla kidemli
katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde ytliksektir. Duygusal tilkenmede, 1 yildan
az kidemli katilimcilarin ortalamasi (4,07 +£1,04), 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde ytiksektir (2,53 +0,88). 1-3 yil kidemli katilimcilarin
ortalamast (3,29+0,95), 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli
sekilde yiiksektir. 4-6 yil kidemli katilimcilarin ortalamasi (3,3440,86), 7 yildan fazla
kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 1 yildan az kidemli
katilimcilarin ortalamasi, 1-3 yil kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir. 1 yildan az kidemli katilimcilarin ortalamasi, 4-6 yil kidemli katilimcilarin
ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir. Zihinsel tiikenmede, 1 yildan az kidemli
katilimcilarin ortalamasi1 (4,30+1,00), 4-6 yil kidemli katilimecilarin ortalamasindan
anlaml sekilde ytiksektir (3,46+0,94). 1 yildan az kidemli katilimcilarin ortalamasi, 7
yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,08+1,04).
1-3 yil kidemli katilimeilarin ortalamasi (3,90+1,05), 7 yi1ldan fazla kidemli katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Tiikenmislik toplamda, 1 yildan az kidemli
katilimcilarin ~ ortalamast  (4,35+0,84), 7 yildan fazla kidemli katilimecilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,24+0,89). 1-3 yil kidemli katilimeilarin
ortalamasi1 (3,87+0,91), 7 yildan fazla kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli
sekilde yliksektir. 4-6 yil kidemli katilimcilarin ortalamasi (3,69+0,76), 7 yildan fazla
kidemli katilimeilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 1 yildan az kidemli
katilimcilarin ortalamasi, 1-3 yil kidemli katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir. 1 yildan az kidemli katilimcilarin ortalamasi, 4-6 yil kidemli katilimcilarin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir.



Tablo 4-23. Mobbing Ol¢eginin Calisma Statiisiine Gore Farkhlasmasina iliskin t-test
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Tablosu

N X SS t P
Is arkadaslan ile iliskiler -0,47 0,64
Kadrolu Memur (657) 118 2,35 0,98
Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 2,44 1,26
alimi
Ozel yasama miidahale 0,87 0,38
Kadrolu Memur (657) 118 3,65 1,25
Sozlesmeli ya da 6zel hizmet

32 3,43 1,42
alimi
Tehdit ve taciz 1,13 0,26
Kadrolu Memur (657) 118 1,76 1,02
Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 1,54 0,65
alimi
Is ve kariyer ile ilgili 070 0,48
engellemeler
Kadrolu Memur (657) 118 3,31 1,27
Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 3,50 152
alimi
Ise baghhk 1,41 0,16
Kadrolu Memur (657) 118 4,18 1,46
Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 3,77 143
alimi
Mobbing toplam 0,27 0,79
Kadrolu Memur (657) 118 2,86 0,80
Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 282 0,03

alimi

Calisma statiisiine gore 1s arkadaslar ile iliskiler, 6zel yasama miidahale, tehdit

ve taciz, i ve kariyer ile ilgili engellemeler, ise baglilik ve mobbing toplam puan

diizeylerinde anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).
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Tablo 4-24. Tiikenmislik Olgeginin Cahsma Statiisiine Gore Farklilasmasina Iligkin t-test

Tablosu
N X SS t P

Fiziksel tilkkenme -0,41 0,68
Kadrolu Memur (657) 118 4,05 0,92

Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 413 116

alimi

Duygusal tiikenme -0,17 0,87
Kadrolu Memur (657) 118 3,32 1,01

Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 3,36 1.22

alimi

Zihinsel tiikkenme 0,31 0,76
Kadrolu Memur (657) 118 3,73 1,08

Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 3,66 116

alimi

Tiikenmislik toplam -0,18 0,85
Kadrolu Memur (657) 118 3,80 0,90

Sozlesmeli ya da 6zel hizmet 30 3,83 1,04

alimi

Calisma statiistine gore fiziksel tilkenme, duygusal tilkeme, zihinsel tiikenme ve

titkenmislik toplam puan diizeylerinde anlaml farklilik gériilmemistir (p>0,05).
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Tablo 4-25. Mobbing Ol¢eginin Calisma Sekline Gore Farkhlasmasina iliskin t-test

Tablosu
N X SS t P

Is arkadaslan ile iliskiler -3,83 0,00
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 2,18 0,99
Vardiyali (Gece ya da hafta 40 2.88 1,01
sonu)
Ozel yasama miidahale -3,01 0,00
Normal (Hafta i¢i, glindiiz) 110 3,42 1,29
Vardiyali (Gece ya da hafta 40 411 112
sonu)
Tehdit ve taciz -2,57 0,01
Normal (Hafta i¢i, glindiiz) 110 1,55 0,59
Vardiyali (Gece ya da hafta 40 217 1,49
sonu)
Is ve kariyer ile ilgili 251 0,01
engellemeler
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 3,19 1,35
Vardiyali (Gece ya da hafta 40 3,80 116
sonu)
Ise baghhk 0,54 0,59
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 4,13 1,52
Vardiyali (Gece ya da hafta 40 3,98 1,30
sonu)
Mobbing toplam -4,11 0,00
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 2,69 0,80
Vardiyali (Gece ya da hafta 40 3,29 0.76
sonu)

Mobbing 6l¢egi faktorlerinden is arkadaslariyla iliskiler, 6zel yasama miidahale,
tehdit ve taciz, i ve kariyer ile ilgili engellemeler ile birlikte mobbing toplam puan
diizeylerinde ¢alisma sekline gore farklilastig1 belirlenmistir (p<0,05). Is arkadaslariyla
iliskilerde, vardiyali c¢alisan katilimcilarin ortalamas: (2,88+1,01), normal c¢alisan
katilmecilarm ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (2,18+0,99). Ozel yasama
miidahalede, vardiyali ¢alisan katilimcilarin ortalamasi (4,11£1,12), normal calisan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,42+1,29). Tehdit ve tacizde,
vardiyali ¢alisan katilimcilarin ortalamasi (2,17£1,49), normal calisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (1,55+0,59). Is ve Kkariyer ile ilgili
engellemelerde, vardiyali ¢alisan katilimcilarin ortalamasi (3,80+1,16), normal ¢alisan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,19+1,35). Mobbing toplamda,
vardiyali ¢alisan katilimcilarin ortalamasi (3,29+0,76), normal calisan katilimecilarin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (2,69+0,76).
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Tablo 4-26. Tiikenmislik Ol¢eginin Cahsma Sekline Gore Farklilasmasina Iligkin t-test

Tablosu
N X SS t P

Fiziksel tilkkenme -4,31 0,00
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 3,89 1,00

Vardiyali (Gece ya da hafta 40 4,53 0,72

sonu)

Duygusal tiikenme -2,89 0,00
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 3,20 1,11

Vardiyali (Gece ya da hafta 40 3,68 0,81

sonu)

Zihinsel tiikkenme -3,05 0,00
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 3,56 1,09

Vardiyali (Gece ya da hafta 40 416 0,97

sonu)

Tiikenmislik toplam -4,14 0,00
Normal (Hafta i¢i, giindiiz) 110 3,65 0,95

Vardiyali (Gece ya da hafta 40 4,24 0,70

sonu)

Tiikenmislik dl¢eginin tiim faktorleri ile birlikte toplam tiikkenmislik puaninin da
caligma sekline gore farklilastig belirlenmistir (p<0,05). Fiziksel tilkenmede, vardiyali
calisan  katilmcilarin ~ ortalamasi  (4,53+£0,72), normal c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,89+1,00). Duygusal tiikenmede, vardiyali
calisan  katilimcilarin  ortalamasi  (3,68+0,81), normal c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir (3,20+1,11). Zihinsel tilkenmede, vardiyali
calisan  katilimcilarin ~ ortalamas1  (4,16+0,97), normal c¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamh sekilde yiiksektir (3,56+1,09). Tiikkenmislik toplamda, vardiyali
calisan  katilimcilarin  ortalamasi  (4,24+0,70), normal c¢alisan katilimcilarin

ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir (3,65+0,95).
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5. TARTISMA

Bu ¢alisma, sosyal hizmet uzmanlarimin mobbing (psikolojik siddet) algilari ile
tilkkenmislik arasindaki iligkinin arastirilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin bu
boliimiinde, arastirmanin bulgular literatiirdeki bilgiler 1s1¢inda tartisilacak; sonug ve

oOnerilere yer verilecektir.

Bu arastirmada, kullanilan asamali regresyon analizi sonucunda; mobbing
Olgeginin alt faktorleri olan “is ve kariyer ile ilgili engellemeler”, “tehdit ve taciz ve
degiskenleri ile “fiziksel tilkenme” arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Ayrica “ise baglilik” ve “6zel yasama miidahale” ile istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla, sosyal hizmet
uzmanlarmin yasadiklart fiziksel tilkenmenin, mobbing algisi tarafindan istatistiksel
acidan anlamli bir sekilde yordanmakta oldugu goriilmiistir. Yani Hi hipotezi
dogrulanmistir. Arastirma bulgularina benzer sekilde, Davenport, Schwatz ve Elliot
(2003) mobbinge maruz kalmanin fiziksel, psikolojik ve ekonomik sonuglari oldugunu
ifade etmektedir. Pines ve Aronson (1988)’a gore de fiziksel tilkenme kisinin giicten
diismesi, kronik yorgunluk ve enerjinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan ve kisiyi olumsuz
etkileyen bir durumdur. Sa ve Fleming (2008) ise Portekiz’de, hemsirelerin zorbalik
(bullying), tilkenmislik ve zihinsel sagliklar1 iizerine yaptiklar1 arastirmada, zorbaliga
maruz kalan hemsgirelerin somatik belirtiler, kaygi, uykusuzluk ve depresyon ile
karsilastiklarina deginmistir. Aragtirmamizin sonucu ile benzer sekilde Hablemitoglu ve
Ozmete (2012: 199), sosyal hizmet uzmanlarmmn is yasami kalitesi iizerine yaptiklart
aragtirmada, sosyal hizmet uzmanlarmin “fiziksel tikenme ile ilgili olarak yorgun
olduklar1 buna karsin degerli bir is yaparak topluma katkida bulunuyor olmaktan tatmin
olduklar1” sonucuna ulagmiglardir. Edinilen bulgularin literatiirle benzerlik gosterdigi
sOylenebilir.

Bu arastirmada, kullanilan asamali regresyon analizi sonucunda; mobbing
Ol¢eginin alt faktorleri olan “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve “is arkadaslar ile
iligkiler” degiskenleri ile “duygusal tilkenme” arasinda dogrusal ve pozitif yonlii; “ise
baglilik” degiskeni ile negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Baska bir
deyisle sosyal hizmet uzmanlarinin algiladiklart mobbing ile duygusal tiikkenme arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Literatiire bakildiginda,

Aydan ve Kaya (2015)’nin hastane yoneticileri lizerine yaptiklari calismada; mobbing ile
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duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin her birinde pozitif iligkiler
bulunmustur. Dikmetas, Top ve Ergin (2011)’de benzer sekilde asistan hemsirelerin
mobbing diizeyi ile tiikkenmisligin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Tas, Boz Semerci ve Ergeneli
(2017), algilanan psikolojik siddet ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide orgiit igi
sessizligin aracilik rolii konulu arastirmalarinin bir bulgusu olarak psikolojik siddet ile is
gorenlerin duygusal tilkenme diizeyleri arasinda pozitif iligki olduguna deginmislerdir.
Karsavuran (2017) yapmis oldugu arastirmada, hastane yoneticilerinde; yildirmanin tim
boyutlar ile tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda
pozitif; kisisel basar1 alt boyutu arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Bulgularimiza benzer sekilde Astrauskaité, Perminas ve Kern (2010)
Ogretmenler lizerine yaptiklari ¢alismada duygusal tiikkenme ile mobbingin ve alt
boyutlarinin iligki i¢ginde oldugunu tespit etmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar ve bu
calisma gosteriyor ki mobbing, c¢alisanlarin duygusal tikkenme durumu ile yakindan
iliskili bir olgudur. Bu durumun, sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari is geregi siirekli
olarak diger insanlara yardim etme ¢abasi, yogun duygusal katilim ve empatik iletisim
kurma gerekliligine ek olarak mesleki ¢atismalarin olumsuz bir faktor olarak siirece dahil
olmasindan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Agervold ve Mikkelsen (2004)’in bir imalat sirketinde gorev yapan toplam 186
mavi yakali ¢alisan ile yaptiklar arastirmada elde ettikleri bulgularla bu ¢alismanin
bulgularinin  benzerlik gosterdigi soylenebilir. Agervold ve Mikkelsen (2004),
Danimarka’da yaptiklar1 arastirmalarinda is yerinde kisileraras: iligkilere bagli ortaya
¢ikan mobbing davraniglarinin, ¢alisanlarin zihinsel tilkenme durumlar {izerinde negatif
etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Agervold ve Mikkelsen’in bulgular: ile bagdagir
sekilde; arastirma hipotezinin (Hs) smanmasi amaciyla kullanilan asamali regresyon
analizi sonucunda mobbing Olgeginin alt faktorleri olan “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler” ve “is arkadaslari ile iliskiler” degiskenleri ile “zihinsel tilkenme” arasinda
dogrusal ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin algiladiklart mobbingin, zihinsel tiikenmiglik diizeyleri ile istatistiksel
olarak anlamli iliskisi oldugu soOylenebilir. Pines ve Aronson (1981), yapilan isin
duygusal yiikiiniin agir olmasinin zihinsel tiikkenmeye neden olabilecegine deginmislerdir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yogun duygusal katilim ve mesleki rol ¢atigmalar1 barindiran
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bir meslegi icra ettikleri diisiiniildiigiinde, bu bulgunun daha anlamli gorildiigii

diistiniilmektedir (Soderfeldt ve digerleri, 1995).

Sosyal hizmet uzmanlariin mobbing algisinin, toplam tiikkenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisine iliskin asamali regresyon analizi sonucu; sosyal hizmet uzmanlarinda
mobbing algisi ile toplam tiikenmislik diizeyleri arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Erol ve Tarhan Oztoprak (2015) tarafindan psikolojik
siddetin tilkenmislik tizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii konulu arastirmada
benzer sekilde; psikolojik siddet algisi ile tiikenmislik arasinda istatistiki agidan anlamli
ve pozitif yonli bir iligki goriilmiistiir. Ayrica Merecz, Drabek ve Moscicka (2009)
tarafindan sosyal hizmet ¢aliganlar1 ve hemsirelerle yapilan bir arastirmada, hastalar veya
is arkadaslarinca siddete maruz kalma durumuyla tiikkenmislik diizeylerinin anlamli bir
iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir. Einarsen ve digerleri (1998) Norvec¢’te yaptiklari
calismada, asistan hemsirelerin maruz kaldiklari mobbing davranislari ile tiikenmiglik
yasama durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasmuslardir. Literatiirde benzer sonuclara ulasan bir¢ok arastirma
bulunmaktadir (Alkan, Yildiz ve Bakir, 2011; Aydan ve Kaya, 2015; Cam, 2010;
Dikmetas ve digerleri, 2011; Giil ve digerleri, 2011; Kowal ve Gurba, 2016; Kulake¢1 ve
digerleri, 2015; Mete ve digerleri, 2015; Mimaroglu Bucuklar, 2009; Okg¢u ve Cetin,
2017; Osmanoglu Tastan, 2015; Sa ve Fleming, 2008; Simsek ve digerleri, 2015; Tas ve
digerleri, 2017; Tirkan ve Kilig, 2017; Varhama ve Bjorkqvist, 2004). Marente ve
Gestoso  (2008)’nun aragtirmalari ise genel literatiire aykir1 olarak ortadgretim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerde mobbing ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
kurulamadig1 yoniindedir. Bazi aragtirmalarin ¢elisen sonuclar1 olsa da yapilan birgok
arasgtirma, bu arastirmada elde edilen mobbing ile tiikenmislik arasinda dogrusal ve pozitif

yonlii bir iliski oldugu yoniindeki bulguyu destekler niteliktedir.

Niedle (1995)’e gore yas arttikca mobbing algilama diizeyi de artmaktadir
(Erdogan, 2009). Niedle’nin ¢caligmasina zit bir sekilde bu ¢aligma bulgularina gére sosyal
hizmet uzmanlarinda yas arttikca mobbing diizeyi azalmaktadir. Bu durum, yasa bagh
artan tecriibe ve mobbingle bas etme stratejilerinin gelismis olmasindan etkilenebilecegi

diistiniilmiistiir.

Aragtirmamiz sonucunda, tikenmislik 6lcegi faktorlerinden fiziksel tiikenme,

duygusal tiikkenme, zihinsel tiikenme ile birlikte, tiikenmiglik toplam puaninin da yasa
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gore farklilagtigr belirlenmistir (p<0,05). Kulak¢1 ve digerleri (2015) tarafindan ebe ve
hemsirelerin mobbing ve tilkenmislik diizeyleri {izerine yaptiklar1 arastirmaya benzer
sekilde, bu arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin yaglari arttik¢a tiikenmislik yasama
durumlarinin da azaldigi goriilmistiir. Maslach (1982) bu durumu insanlarin geng
yaslarda tiikenmislikle karsilagip iistesinden gelmeleri ve direng gelistirmeleri ile

iliskilendirmektedir (Isikhan, 2017: 227).

Grunau (2007) mobbing ile tiikenmislik arasindaki iliski tizerine yaptigi
arastirmada, mobbingin cinsiyet agisindan farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Bu
arastirmada ise mobbing Olgegi faktorleri olan is arkadaslar ile iligkiler ve 6zel yasama
miidahale ile birlikte mobbing toplam puaninin cinsiyete gore farklilastigi belirlenmistir
(p<0,05). Buguklar (2009)’in 6gretmenlerde mobbing ve tiikkenmislik arasindaki iligki
tizerine yapmis oldugu ¢alismada da bu ¢alismada elde edilen bulgulara benzer sekilde;
erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagildigi  goriilmektedir. Bu durumun mobbingin dogasinda yer alan siddet
davraniglarinin erkek sosyal hizmet uzmanlarmi daha fazla tehdit ettigi seklinde
yorumlanabilir. Ayrica bu bulgunun, arastirma 6rnekleminde de oldugu gibi sosyal
hizmet meslegini ifa eden kadinlarin sayisinin fazla olmasi ve sosyal hizmet alaninda s6z
sahibi olmalart ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada tiikenmislik 6l¢egi faktorii olan zihinsel tiikenme cinsiyete gore
farklilagsmaktadir (p<0,05). Tiikenmislik ve cinsiyet {izerine yapilan arastirmalarda genel
kani kadmlarin daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari yoniindedir (Schweitzer,
1994). Ancak Quine (2001) hemsirelerle yaptigi calismada tiikenmislik diizeyinin
cinsiyet agisindan farklilik gdstermedigini bildirmistir. Ote yandan genel literatiire aykir
olarak aragtirmamizda erkek sosyal hizmet uzmanlarinin kadnlara oranla daha fazla
tiikenmislik yagamalarinda toplumsal cinsiyet rollerinin etkili olabilecegi diistiniilmiistiir.
Erkegin ev gegindirme baskisi ile caligma hayatinda olmasinin zihinsel tikenme {izerinde
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin egitim diizeyleri ile mobbing algilar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda, mobbing dlcegi faktdrlerinin hi¢ birisinde egitim diizeyine gore
farklilik gbzlenmemistir (p>0,05). Ayrica egitim durumuna gore fiziksel tiikenme,
duygusal tiikenme, zihinsel tiikkenme ve tilkenmislik toplam diizeylerinde de anlamli
farklilik goriilmemistir (p>0,05). Benzer bir sekilde, Yagcr (2017)’min Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi'na bagli c¢ocuk refahi kurumlarinda c¢aligan sosyal hizmet
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uzmanlarinin ig yiikleri ve tiikkenmislik diizeyleri konulu aragtirmasinda da egitim durumu
ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Bu durum,
ornekleme dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin lisansiistii egitim aldiktan sonra,
egitimlerine uygun is ve konumda istihdam edilmesi yoniinde bir uygulama olmamasi ile
iligkilendirilebilir.

Quine (2001)’in hemsirelerle ilgili arastirmasinda, bekar saglik ¢aliganlarinin
mesleki tikkenmislik ve mobbing diizeylerini evli olanlardan daha yiiksek bulunmustur.
Benzer sekilde, arastirmamiz sonucunda mobbing Olgegi faktorlerinden sadece is ve
kariyer ile ilgili engellemeler medeni duruma gore farklilasmaktadir (p<0,05). Mete ve
digerleri (2015)’nin  Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma ve ise bagh
tilkenmislik algilarinda demografik degiskenlere gore farkliliklar olusup olusturmadigi
ve psikolojik siddete maruz kalma algisi ile ise bagh tiikenmislik algis1 arasindaki iliski
lizerine yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina gore ise bagh tiikkenmislik algisi ile medeni
durum, brans, yas ve kidem degiskenleri arasinda; psikolojik siddet algist ile cinsiyet ve
yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumun gen¢ ve bekar
caliganlarin evlilere oranla daha az ailevi sorumluluklarinin oldugu diisiincesiyle
kendilerine daha fazla is verilmesi ile iliskisi olabilecegi diigiiniilmektedir.

Senturan ve Mankan (2009), saglik ve turizm sektoérlerinde galisanlarla yaptiklar
calismada, licretin toplumsal ve bireysel anlamda 6nemini vurgulayarak; icretin ¢alisani
motive edici bir unsur oldugunu Gte yandan iicret politikas1 {lizerinden c¢alisanlara
mobbing uygulanabilecegini ifade etmistir. Bu ¢aligmada, mobbing 6l¢egi faktorlerinden
1§ arkadaslar ile iligkiler, 6zel yasama miidahale, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, ise
baglilik ile birlikte mobbing toplaminin gelir diizeyine gore farklilastigi belirlenmistir
(p<0,05). Astirmamizda edinilen bulgulara benzer sekilde Senturan ve Mankan (2009),
ticretin turizm sektorii ¢alisanlarinda mobbinge etkisinin disiik, saghk sektorii
calisanlarinda daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu durumun, ticreti diisiik
olan sosyal hizmet uzmanlarinin daha diisiik pozisyonlarda ¢alistyor olmasi ve pozisyonu
nedeniyle iistlerinden mobbinge maruz kalmasi ile iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmada, tlikenmislik Olceginin tiim faktorleri ile birlikte toplam
tikenmislik puaninin gelir diizeyine gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Isikhan
(2011)’1n Tiirkiye’de ¢alisan 491 sosyal hizmet uzmani ile yaptig: tiikenmislikle bas etme
stratejilerinin arastirildig1 aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %91,1°1 aldig1

ticretten memnun olmadigini ifade etmistir. Dolayisiyla, {icretin yetersiz oldugu
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diisiincesi ile tiikenmislik yasama durumu arasinda iliski oldugu gériilmektedir. Ucretin
calisani isine motive eden bir unsur oldugu goriisiinden yola ¢ikildiginda, diistik gelirli
calisanin motivasyonu diistiigiinde isle ilgili farkli bir motivasyon kaynagi bulamiyor ise
tilkenmislik yasayabilecegi diisiintilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinda, mobbing oOl¢egi faktorii olan
0zel yasama miidahale ve ise bagliligin, gorev yapilan kuruma gore farklilastig
belirlenmistir (p<0,05). Demirel (2009: 134) saglik, egitim ve PTT ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 mobbing iizerine karsilastirmali olarak yaptigi arastirma sonucunda, mobbing
davraniglar1 agisindan kurumlar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. PTT
calisanlarinin saglik ve egitim ¢alisanlarina gore daha yiiksek diizeyde mobbinge maruz
kaldig1 goriilmistiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin g¢aligtiklari kurumlar arasindaki bu
farklilasmanin 6rgiit kiiltiirii ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Dikmetas ve digerleri
(2011)’nin asistan hekimlerin tiikenmislik ve mobbing diizeylerine yonelik yaptiklar
aragtirmada; tip alanlarina gore mobbing diizeylerinde anlamli farklilik gézlemlenmistir.
Asistan hekimlerin farkli tip alanlarinda gorev yapmasi ile sosyal hizmet uzmanlarinin
farkli sosyal hizmet alanlarinda gérev yapmalarinin birbirine benzer durumlar oldugu
diistinilmektedir. Mobbingin bireysel ve sosyo-kiiltiirel etmenler gibi oOrgiitsel
faktorlerden de etkilenen bir olgu oldugu bilinmektedir (Zapf ve digerleri, 1996). Ayrica
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin sosyal hizmet uzmanlarinin birincil gorev
alanlarindan olmasi (Ceylan, Giil ve Oksiiz, 2016: 55) mobbinge nispeten daha az maruz
kalmalarinin nedenlerinden biri olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ise bagliliktaki
farklilasmanin, gelir diizeyi ile baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir. Istanbul Aile ve
Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ile Saglik Il Miidiirliigii’niin ¢alisanlarina sundugu gelir
diizeylerinin ayn1 olmadig bilinmektedir. Saglik Bakanligi’na bagli hastane ve birimlerin
birgogunda maasa ek doner sermaye geliri bulunmaktadir ve gelir diizeyleri nispeten
yiiksektir (kadro dereceleri, bolgesel farkliliklar, BES kesintileri, aile yardimi, asgari

gecim indirimi gibi unsurlar dahil edilmeden degerlendirilmistir).

Bu arastirmada, tilkenmislik 6l¢egi faktorlerinden sadece fiziksel tilkenme, gorev
yapilan kuruma gore farklilasmaktadir (p<0,05). Hablemitoglu ve Ozmete (2012: 185)
sosyal hizmet uzmanlarmin fiziksel tiikkenmislik yasadiklarini ve yorgun hissettiklerini
tespit etmislerdir. Ayrica Hablemitoglu ve Ozmete (2012: 199), sosyal hizmet

uzmanlarinin en ¢ok is yiikii nedeniyle kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
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ulasmislardir. Bu noktadan yola ¢ikarak, Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il
Midiirliigi’nde ¢alisan katilimeilarin daha fazla fiziksel tiikkenme yasamasinda; vardiyali
calisma sisteminin, saha calismasi (sosyal inceleme) i¢in harcanan siirenin fazla
olmasinin ve is yiikiiniin fazla olmasinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Mobbing o0lcegi faktorlerinden “is arkadaglari ile iliskiler”, “6zel yasama
miidahale”, “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ile birlikte mobbing toplam puaninin,
sosyal hizmet uzmam olarak kidem yilina gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05).
Benzer sekilde, Tirkan ve Kilig (2017) Tiirkiye’deki saglik calisanlart hakkinda
yaptiklar1 aragtirmada, mesleki ¢aligmanin ilk bes yilinda calisanlarin mobbing ve
tilkenmislik diizeylerinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Uyum problemleri, asir1 is yiikii, mesleki deneyim eksikligi, gereksiz ve c¢alisanin
uzmanlik alanina ait olmayan gorevler verilmesinin bu sonug iizerinde etkili olabilecegi
disiiniilmektedir (Tiirkan ve Kilig, 2017).

Tiikenmislik Olgegi faktorleri olan “fiziksel tiikenme”, “duygusal tilkenme”,
“zihinsel tiikenme” ile birlikte titkenmislik toplaminin sosyal hizmet uzmani olarak kidem
yilina gore farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Sosyal hizmet uzman olarak ¢alisilan yil
arttikca tilkkenmislik yasama diizeyi azalmaktadir. Benzer sekilde, ebe ve hemsirelerin
mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin arastirildigi bir ¢alismada; duyarsizlasma ve
calisma yil1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugu
goriilmistiir (Kulak¢1 ve digerleri, 2015). Benzer sonuclara ulasan farkli arastirmalar
mevcuttur (Disbudak, 2016). Bu durum, meslekte gegen yillar icerisinde tiikenmislikle
bas etme konusunda caliganlarin kendilerini gelistirmesine baglanabilir (O.Metin ve
Ozer, 2007).

Huber (1994)’e gore “yeni gelen” yani bir is yerinde bosalan bir pozisyonda ise
baglayan ¢alisanin mobbinge maruz kalma riski artmaktadir. Bu durum, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alismaya katildiklar1 zaman diliminde gorevli olduklari kurum/kurulustaki
caligma siireleri azaldikca mobbinge maruz kalma diizeylerinin arttigi bulgusunu
aciklayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak mobbingin olduk¢a karmasik bir olgu oldugu
ve farkli nedenlere dayanabilecegi degerlendirme yaparken daima goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Bu aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut kurumlarindaki calisma
stireleri  arttikga, tiilkenmislik diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Arastirmamizin

bulgularina benzer bi¢imde, Kulakg¢1 ve digerleri (2015)’nin ebe ve hemsirelerin mobbing
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ve tlikenmiglik diizeylerinin arastirildigi bir c¢alismada; duyarsizlagma ve mevcut
kurumda calisma yil1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugu
gorilmistiir. Bu durum, yeni baslanan bir isin kiside yaratacagi stres, yeni ortama uyum
sorunlari, isi bilmeme ve 6grenme asamasinda is yerinde sosyal destek gérememe gibi
bireysel ve orgiitsel faktorlerle iligkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligma statiisiine (kadrolu memur ya da s6zlesmeli personel) gore “is arkadaslar
ile iligkiler”, “6zel yasama miidahale”, “tehdit ve taciz”, “is ve kariyer ile ilgili
engellemeler”, “ise baglilik” ve mobbing toplam puan diizeylerinde anlamli farklilik
goriilmemistir. Aynm1 sekilde calisma statiisiine gore “fiziksel tiikenme”, “duygusal
tikenme”, “zihinsel tilkenme” ve tiikenmislik toplam puan diizeylerinde de anlamli
farklilik goriillmemistir. Bu durumun hangi statiide olursa olsun kisilerin benzer o6rgiitsel
yap1 i¢inde gorevlerini ifa etmeleri ile agiklanabilecegi diistiniilmektedir. Bir is yerinde
mobbing uygulamaya egilimli bir ig arkadasi ya da yonetici varsa kisinin kadro agisindan
statiisii degil kisilik yapisi, magdur tipolojisi sergileyip sergilememesi daha belirleyici
olacaktir. Bununla beraber kadrolu personel ile s6zlesmeli personel arasinda 6zliik haklari
ve gelir durumu agisindan biiyiik farkliliklar oldugu diisiiniilmemektedir. Nitekim is
sozlesmesi, is¢inin haklarini Is Kanunu’na dayanarak koruyan bir sézlesmedir. Sosyal
hizmet alaninda son yilarin istihdam trendi de sozlesmeli personel istthdam edilmesi
yoniindedir.

Mobbing oOlgegi faktorlerinden “is arkadaslariyla iliskiler”, “6zel yasama
miidahale”, “tehdit ve taciz”, “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ile birlikte mobbing
toplam puan diizeylerinde ¢alisma sekline gore farklilastig1 ve vardiyali (gece ya da hafta
sonu) calisanlarin mobbing diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
vardiyali ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin titkenmislik diizeylerinin normal (hafta i¢i,
giindiiz) ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kulak¢1 ve digerleri (2015)’nin
ebe ve hemsirelerin mobbing ve tiikkenmislik diizeylerini arastirdiklar1 calismada;
vardiyali ¢alisanlarin sadece giindiiz ve nobet usulii ¢alisanlara oranla daha fazla duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve daha az kisisel basar1 eksikligi yasadiklari tespit edilmistir.
Bu durum, vardiyali ¢aligma sisteminin ¢alisanlar tizerinde olumsuz bir etkisi olduguna
isaret etmektedir. Sarp (2000: 135)’m hekim ve stres yonetimi konulu g¢alismasinda
vardiyali ¢alismanin sosyal stres yaratan bir faktor olduguna deginilmistir. Vardiyali
caligmak bir giin gece bir giin giindiiz, bir hafta gece bir hafta giindiiz ya da bir ay gece

bir ay giindiiz; bazen hafta i¢ci bazen hafta sonu calisma biciminde yoneticilerce
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sekillendirilen bir ¢aligma sistemidir. Adil yonetim tarzin1 benimsememis yoneticilerin
vardiya sistemini  bir mobbing uygulama yontemi olarak kullanabilecegi
diisiiniilmektedir. Keyfi ve habersiz vardiya degisiklikleri bu duruma o6rnek olarak

gosterilebilir.

Sonuclar
Sosyal hizmet uzmanlarinin algiladiklart mobbing (psikolojik siddet) ile
tilkenmislik arasindaki iligskinin aragtirilmasi amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada

asagidaki sonuglara ulasilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlarinda:

e Mobbing diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyi artmaktadir. Ayrica ise baglilik
arttik¢a toplam tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.

e Mobbing 6l¢eginin alt faktorleri olan is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve tehdit
ve taciz degiskenleri arttikca fiziksel tiikkenme artmaktadir. Ozel yasama miidahale
ve ise baglilik arttik¢a fiziksel tiikenme azalmaktadir.

e Mobbing 6lgeginin alt faktorleri olan is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve is
arkadaslar ile iliskiler degiskenleri artikca duygusal tiilkenme artmaktadir. Ise
baglilik arttik¢a duygusal tiikenme azalmaktadir.

e Mobbing 6l¢eginin alt faktorleri olan is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve is
arkadaslari ile iliskiler degiskenleri arttik¢ca zihinsel tiikenme artmaktadir.

e Yas arttikca mobbing diizeyi azalmaktadir.

e Yas arttik¢a tilkenmislik diizeyi azalmaktadir.

e Erkeklerde, is arkadaslan ile iliskiler ve 6zel yasama miidahale ile mobbing
toplam puanin1 kadinlardan daha yiiksektir.

o Erkeklerde, zihinsel tiikkenme puani kadinlardan daha yiiksek diizeyde goriiliir.

e Egitim durumunun, mobbing ya da tilkenmislik diizeyi lizerinde etkisi yoktur.

e Bekar ya da bosanmis olanlar evlilere gore daha yiiksek diizeyde is ve kariyer ile
ilgili engellemelere maruz kalmaktadirlar.

e Gelir seviyesi diistiikkge mobbing ve tiikenmislik diizeyi artmaktadir.

e Istanbul Saghk Il Miidiirliigii'nde ¢alisanlar 6zel yasama miidahalede, olumsuz
mobbing davranislari algilar; ancak ayn1 kurumda ¢alisanlarda ise baglilik diger

kurumda calisanlara gore daha yiiksektir.
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e Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii’nde ¢alisanlar fiziksel tilkkenme
yasamaktadir.

e Sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisilan (kidem) yil arttikga mobbinge maruz kalma
diizeyi azalmaktadir.

e Sosyal hizmet uzmani olarak calisilan yil arttikca tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir.

e Mevcut kurumdaki ¢alisilan (kidem) yil arttik¢a is arkadaslar ile iliskiler, is ve
kariyer ile ilgili engellemeler, ise baglilik ile birlikte mobbing toplam puani
azalmaktadir.

e Mevcut kurumdaki calisilan (kidem) yil arttik¢a tilkenmislik Olgeginin tiim
faktorleri ile birlikte toplam tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.

e (Caligma statiisiiniin (kadrolu memur ya da sézlesmeli personel) hem tiikenmislik
ile alt faktorleri hem de mobbing ile alt faktorleri tizerinde etkisi olmadigi
gorilmiistiir.

e Vardiyali (gece ya da hafta sonu) ¢alisanlarin mobbing diizeylerinin normal (hafta
ici, glindiiz) calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Vardiyali (gece ya da hafta sonu) c¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin normal

(hafta i¢i, giindiiz) ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Biitiin bu durumlar degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun
dezavantajli bireylerine yardim etme siirecindeki rol ve gorevlerini saglikli Orgiitsel
ortamlarda yiiriitmelerinin zor oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumun mobbinge
maruz kalan ve tiilkenmiglik yasayan sosyal hizmet uzmanlar1 kadar gdrev yaptiklari
kurum/kuruluslar ve miiracaatgilari agisindan da olumsuz sonuglar dogurabilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim sosyal hizmet uygulamasinin temel bilesenlerinden biri olan
sosyal hizmet uzmanlarinin verimli, etkin ve etkili ¢alisabilmeleri, hizmetin kalitesine

olumlu yansiyacaktir.

Oneriler

Van Heugten (2010) tarafindan sosyal hizmet uzmanlar1 tizerinde mobbingin
etkileri ve miidahale yontemleriyle ilgili yapilan saha ¢aligmasi sonucunda; sosyal hizmet
uzmanlarinin maruz kaldiklar1 mobbingi 6nleme ve miidahalede, destekleyici ¢alisma

ortamlari ve iligkileri tesvik eden saglikli orgiitsel politikalarin benimsenmesi gerektigini
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ifade etmistir. Bu ¢aligmada elde edilen sonuclar 1s18inda, bireysel ve orgiitsel boyutta,

asagidaki oneriler sunulmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin is yerinde maruz kaldiklar1 mobbingle ve
tilkenmislikle basa ¢ikma konusunda gerek lisans ve lisansiistli egitim gerekse
calisma hayati iginde hizmet i¢i egitimler ve seminerler yoluyla bilgilendirilmeleri
Onerilmektedir. Bu tiir faaliyetlerin hem nicelik hem de nitelik agisindan
artmasinin, konu hakkindaki farkindalig1 arttiracagi disiiniilmektedir. Mobbing
ve tikkenmigligi taniyan, kendisini bu konuda gelistiren sosyal hizmet
uzmanlarinin, mobbing ve tikenmislikle kisisel bas etme yOntemleri
gelistirebilecekleri ongoriilmektedir.

Tecriibeli sosyal hizmet uzmanlar1 ile ise yeni baslayan veya daha tecriibesiz
olanlarin; mesleki bilgi, mobbing ve tilkenmislikle miicadele baglamlarinda bilgi
aligverisi yapabilmeleri i¢in bir araya gelmelerinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatgilarin sorunlarini ¢dzmelerine yardim
ettikleri siire¢lerde sosyal hizmet uzmanina destek olunmasi hizmetin kalitesini
arttiracaktir. Bu nedenle, kurumlarmm gerekli tedbirleri alarak, mesleki
slipervizyon sisteminin olusturulmasi onerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mobbing diizeylerine olumlu etki edecegi
diistintildiiglinden, sosyal hizmet uzmanlariin gérev yaptig1 birimlere yonetici
olarak, yoneticilik vasiflarina sahip, sosyal hizmet mesleginin dinamiklerini bilen
kisilerin getirilmesi 6nerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma ortamlar1 ve gorev paylasimlar1 dizayn
edilirken cinsiyet esitligine dikkat edilmesi 6nerilir.

Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’niin, sosyal hizmet uzmanlarinin
fiziksel tilkenme durumlar ile ilgili calisanlar1 destekleyici Onlemler almasi
Onerilmektedir.

Istanbul Saglik Il Miidiirliigii’niin sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel yasama
miidahalede durumlar1 ile ilgili c¢alisanlar1 destekleyici Onlemler almasi
onerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin algiladiklari mobbing ile tilkenmislik arasindaki
iliskiyi ortaya koyan galismalarin niceliksel olarak az olmasi, sosyal hizmet

uzmanlarinin ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 bu olgular ile ilgili; diger ¢calisma
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alanlarinda yapilmis arastirmalardan esinlenerek c¢ikarim yapilmasina neden
olmaktadir. Oysa sosyal hizmet meslegine 6zgii bilgiler 15181nda, meslege 6zgii
miicadele stratejileri gelistirilmesi daha saglikli olacaktir. Arastirmacilara bu
konuda daha genis 6rneklem gruplari ile daha ileri ¢alismalar yapilarak literatiire
katki saglanmasi Onerilmektedir.

Ayrica literatiirde sosyal hizmet uzmanlarinin mobbing ve tiikenmislik durumlari
lizerine yazilmis Tiirkge calismalarin sayisinin artmasina ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Hazirlanan bu kaynaklarin sosyal hizmet uzmanlarinin

erisimine acik olmasinin da énemini vurgulamak gerekir.
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FORMLAR

VERi TOPLAMA FORMU

Degerli Sosyal Hizmet Uzmani,
Sizden katilmanizi istedigimiz “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is Yerinde
Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin Arastirilmasi: istanbul ili Ornegi” adli
arastirma, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Ana Bilimdali’nda
yiiksek lisans Ogrencisi olan Kivang UZUN tarafindan, Yard.Dog¢.Dr. Taner ARTAN’in
danigmanliginda yuriitiilen yiiksek lisans tez ¢aligmasinin bir pargasidir.
Bu arastirmanin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin algiladiklari mobbing diizeyi ile
tilkenmislik arasindaki iligkinin aragtirilmasidir.
Bu amagla asagida size bazi sorular yoneltilmektedir. Sorulari dogru ve igten
cevaplamaniz 6nemlidir. Sizden aldigimiz yanitlar gizli tutulacak ve bu aragtirma diginda
kullanilmayacaktir. Arastirmada gizlilik saglanmasi i¢in bu form {izerine adiniz1 yazmayiniz.
flgi ve desteginiz igin tesekkiir ederim.
Kivang UZUN
kivancuzun@yandex.com
0542 839 39 27

A. Bireyleri Tamitici1 Genel bilgiler

1. Yasimmiz? ( )24 vealtt ( )25-29 ( )30-34 ( )35-40 ( )41 ve usti

. Cinsiyetiniz? ( ) Kadin () Erkek

. Egitim durumunuz? () Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

. Medeni durumunuz? ( ) Bekar( ) Evli ( ) Bosanmig

. Aylik geliriniz? ( ) 1404-2000 TL () 2001-2500 TL ( ) 2501-3000 ( ) 3001-3500 TL
() 3501-4000 TL( )4001-4500 TL ( )4501-5000 TL ( ) 5001 TL ve {izeri

wn A W N

6. Gorev yapmakta oldugunuz kurum?
() Istanbul Saglik il Miidiirliigii
() Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii

7. Sosyal hizmet uzmani olarak ¢alistiginiz stire/kideminiz?
()1lylldanaz () 1-3yil ()4-6yil ()7-9yil () 10yl ve iisti
8. Su an gorevli oldugunuz kurum/kurulusta ¢alistiginiz siire?
()lylldanaz () 1-3yil ()4-6yil ( )7-9yil ( )10yl ve lsti
9. Caligma statiinliz nedir?

() Kadrolu memur (657) () Kadro karsihig: sozlesmeli

( ) Ozel hizmet alimi () Sozlesmeli

10. Calisma sekliniz?
() Giindiiz () Giindiiz/Gece (Vardiyali)

() Giindiiz ve nobet (Aksam ve hafta sonu nébet)
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B. Mobbing Olgegi

£
s g | 8 B
. : = 5 Sl g| &
Saym Katilimel, asagida verilen ifadelere katilma | 2. | E| 5| g| ¢ | = g
durumuna gore; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) g ; z S g i z
Katilmiyorum, (3) Biraz katilmiyorum, (4) Kararsizim, (5) | = | 2| £ g = £ S
Biraz katiliyorum, (6) Katiliyorum (7) Kesinlikle ﬁ = i s ;2 s | =
katiliyorum segenekleri arasindan segerek isaretleyiniz. = | M| § ~ N g =
s ¥
1. Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar 7 16|54 3 2 1
2. Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuylakonusurlar | 7 [ 6 [ 5|4 | 3 2 1
3. Is arkadaglarim arkamdan konusur 71615143 2 1
4. Is arkadaslarimla diismanca iliskilerim vardir 716|514 3 2 1
SH ¥$ ar.kgdasle}rlm bana kars1 diismanca iliskiler 716ls5lal 3 > 1
icerisindedirler
6. Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum | 7 | 6 | 5 | 4 | 3 2 1
7. s arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca
5 716|543 2 1
olmayan tavirlarla yaklastiklarini diigiiniiyorum
8. Is arkadaslarimdan yazili tehditler aliyorum 7165413 2 1
9. Is}e" a}.sagllaylcl sozlerin hedefi haline geldigimi 716l5|al 3 > 1
diisiiniiyorum
10. C_evrerpde diismanca bir havanin  oldugunu 716ls5|al 3 > 1
hissediyorum
11. Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum 7 16[514] 3 2 1
12. Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi hissediyorum 7 16[5]4]3 2 1
13. 15 arkadaslar}n}m" benimle ilgili olarak dedikodu 716ls5lal 3 > 1
yaptiklarini diigiiniiyorum
14. S'a.lygls“lzca davraniglarin  hedefi haline geldigimi 716ls5lal 3 > 1
diistiniiyorum
15. Isua{kq.daslarlm tarafindan gilinah kegisi ilan edildigimi 716154l 3 > |
diisiiniiyorum
16. Is arkadaslarimin siirekli bana baktigi izlenimine 716154l 3 > 1
kapiliyorum
17. Molalarda yalniz kaliyorum 7165143 2 1
18. K}rr.l.sefun beni dinlemedigini 716ls5lal 3 > 1
diisliniiyorum
19. Haﬁf derecede fiziksel 716l5lal 3 2 1
siddete maruz kaliyorum
20. Cinsel tacize maruz kaldigimi diisiiniiyorum 71615143 2 1
21. Cinsel igerikli kabaca 716ls5|al 3 ’ 1
sakalara maruz kaliyorum
22, Dlslg-orunusum ile dalga 716ls5|al 3 5 |
geciliyor
23. Slyavm g01"u$ler11.n elestiri 716l5|al 3 > |
odagi haline geliyor
24. s arkadaglarim klsls.el 716l5|al 3 > |
esyalarima zarar veriyor
23.15 arkataglanmn ozelime 716|543 |21
girdigini disiiniiyorum
26. Is arkadaslarim benim dzel 71615143 2 1
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yasamimla ilgili olarak gereksiz elestirilerde
bulunuyorlar

27.

Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olarak
elestirilerde bulunmaktadirlar

28.

Is arkadaslarimdan telefonla tehditler alirim

29.

Isimi degistirmek
istemiyorum

30.

Isim benim icin her seyden énce gelir

31

Oncelikli ihtiyaglarimin basinda isin gelmesi yanls
birsey degildir

N 9 (9

AN | & | D

W (| W || WD

S I R S o

W (W W W] W

[NSEER L SR SRR STER S

32.

Is i¢in kullandigim arag geregler bana haber
verilmeden kaldirilir

-

@)}

W

A~

w

N

33.

Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana
verilir

34.

Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana verilir

35;

Gereksiz igler ile ilgili olarak ¢aligmam istenmektedir

36.

Is ile ilgili ve is disindaki
toplantilarina ¢agrilmam

37:

Yetenek gerektirmeyen igler bana veriliyor

38.

Kariyer gelisimimim kasten
engellendigini diisiiniiyorum

N NN (N2

N O] & || D

W [ W [ W

N N

W (W W (WW| W
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C. Tiikenmislik Olcegi

Saym Katilimci; asagidaki ifadeleri hissettiginiz
zamanlar1 uygun sekilde; (1 ) higbir zaman, (2) sadece
bir defa, (3) nadiren,(4) bazen, (5) sik sik, (6)
cogunlukla (7) her zaman secenekleri arasindan
segerek isaretleyiniz.

Yorgun

Cokmiis

Neseli, keyifli

Fiziksel olarak yorgun

Duygusal olarak yorgun

Mutlu

Bitkin

0| || (= (L9 ]8I =

Tiikenmis

e

Mutsuz

—
=)

. Sagliksiz

—
—

. Kapana kisilmig

-y
N

. Degersiz

Jay
W

. Bikkin

—
~

. Kafasi1 karismis, sikintili

—
W

. Insanlarla ilgili hayal kinkhigma ugramis ve giicenmis

-
@)}

. Zayif

—
\]

. Umutsuz

—
oo

. Reddedilmis

"
O

. Iyimser

(3]
=)

. Enerjik

[3e]
—

. Kaygili

B[N 1[8N {119 (19 [ [N (12 [N [N [ [0 [0 [ [ [0 [0 [ | Sadece Bir Defa

03[90 [ [ [0 [ | [ [ [ W [ W W W [W W |w [W|w|w | Nadiren

AlAR AR R AR ||~ |+~]| Bazen

(TN TN TN (VA [V (VAT VAT (TR [V (VAL (VA [T [V [V [V VT IO RN P 1e

e e = e e e e e e e Y KoY ke Y e Y ko Y Eea Y Ko N e Y Eea X =Y E=a Y =) Cogunlukla

NNV (NN NNNN(NQ(N(N9(N (9[99 |N|2|| Her Zaman
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T.C. ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU
BILGILENDIRILMiS GONULLU ONAM FORMU
Sizi Kivang UZUN tarafindan yiiriitiilen “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is
Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik Ile iliskisinin Arastirilmasi: Istanbul 1li
Ornegi” baslikl1 arastirmaya davet ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci Istanbul ilinde gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlarinin (sosyal ¢alismacilarin) algiladiklari mobbing diizeyi
ile tikenmislik arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Arastirmada sizden tahminen 15
dakikanizi ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 149 kisi
katilacaktir. ' Bu calismaya katilmak tamamen géniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulasmasi icin sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin
baskist veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir; ancak verileriniz yaymm amaci ile kullanilabilir. Verileriniz, arastirma
sonrasinda arastirmact tarafindan iki (2) y1l saklanacaktir. Iletisim bilgileriniz ise sadece
izninize bagh olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime gecebilmesi i¢in “ortak
katilimcr havuzuna” aktarilabilir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler
disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsanmiz arastirmaciya simdi
sorabilir veya kivancuzun@yandex.com e-posta adresi ve 05428393927 numarali
telefondan ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle

paylasilmasini istiyorsaniz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime
diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve s6zlii agiklama asagida adi
belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, calismanin muhtemel
riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacag:
konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin
olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin :
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Adi-

Imzasi: letisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Iletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi i¢in “ortak
arastirma havuzuna” aktarilmasini; [ kabul ediyorum 1 kabul etmiyorum (liitfen
uygun secenegi isaretleyiniz)

Arastirmacinin

Adi-

Imzasi:
Sahidin:
Adi-
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ETiK KURUL KARARI
SLy, ui g,
Ky 7 S ! T.C - = < %;’
@ 2 ISTANBUL UNiVERSITESI 2 &
o) & SOSYAL VE BESERI BILIMLER ) &4
¥ jaea* ARASTIRMALARI ETIK KURULU BASKANLI(}I * 353 %

Ilgili makama,

IU Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii Yiksek Lisans Ogrencisi Kivang UZUN “Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin
Aragtirllmast: Istanbul li Ornegi ” konu baslikli ¢alismasi ile 2017/155 dosya numarali 14.11.2017 tarih,
133058 sayili yaziyla IU Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’na bagvurmustur. 04.12.2017
tarihinde gergeklesen inceleme sonucunda, adi gecen ¢alismada etik agidan bir sorun olmadigina oybirligi
ile karar verilmistir. Geregini bilgilerinize saygilarimizla sunariz..

Unvani / Adi/ Soyad: » Kurumu A.ras.t,rn?a Karar imza
ile iliski
~
. A B Onay O Katilmadi
Prof. Dr. Naci Tolga SARUC Iktisat Fakaltesi EOHRE ORet [ M.Katimad:
(Baskan)
X . @® Onay O Katilmad
Dog. Dr. Eray YURTSEVEN Saglik Bilimleri Enstitiisii EO HE ORet [ M.Katilmadi
(Bagkan Yardimcisi)
Yrd. Dog. Dr. Selguk Bora CAVUSOGLU . . e 0 Onay O Katilmadi
( Baskan Yardimcist) Spor Bilimleri Fakiiltesi EOHO ORet O MKatimads
" i @ Onay [ Katilmad:
Yrd. Dog. Dr. Cigdem Borke TUNALI ( Iktisat Fakltesi EOHM ORet [ M.Katimad: % iz l
| Bagkan Yardimcisi) * .
% g ; O Onay O Katilmadi
Prof. Dr. Recep ALPYAGIL Tlahiyat Fakultesi EOHO | Qpet O M.Katimad:
- "aile YL
. . Florence Nightingale B Onay O Katilmad: 2
Prof. Dr. Melek Nihal ESIN Hemsirelik Fakiiltesi EOHE ORet [ M.Katilmadi !\A\
i o @& Onay [ Katilmadi J R o
Prof. Dr. Yasemin ISIKTAQ Hukuk Fakiltesi EOHE O Ret [ M.Katilmad 4
53 3 O Onay O Katilmad: v
Prof. Dr. Ceyhan KANDEMIR lletisim Fakaltesi EDOHO | 5 et O MKatimad)
i y O onay O Katilmad:
Prof. Dr. Selahattin KARABINAR Iktisat Fakaltesi EOHO | Qret OMKatimad: )
5 ) A & Onay [ Katilmiadi ~
Prof. Dr. Seyhan NISEL Isletme Fakaltesi EOHE | Opet O M.Katimadi
o [® Onay O Katiimadi
Prof. Dr. Mustafa Hamdi SAYAR Edebiyat Fakilltesi EOHE | Qpet O M.Katimadi
y SR &4 Onay [ Katilmad: 54
Prof. Dr. Selim YAZICI Siyasal Bilgiler Fakiltesi EOH@A ORet O M.Katimads
i & Onay [ Katilmadi o T
Dog. Dr. Hanife Ozlem Edebiyat Fakiiltesi EOHD | Qret O M.Katimad: i s
SERTEL BERK
A
’ - Hasan Ali Yocel Egitim X Onay O Katimad >
Dog. Dr. ilkay DEMIR Fakultesi EOHR | Qpet O MKatimad: ;
Hasan Ali Yucel Egitim U Onay O Katimadi
Dog. Dr. Ayse Esra cakiltesi: - EOHO ORet [ M.Katilmadi
ISMEN GAZIOGLU Fakoitesi 5
 f
) Ulastirma ve Lojistik @ Onay O Katilmad:
Dog. Dr. Rasim ilker GOKBULUT e EDHE | opa Dkt
o5 " Mithendislik Fakiiltesi O Onay O Katilmad:
Dog. Dr. Huseyin Kurtulus OZCAN EOHD | g Ret [] M.Katimadi
; o g B Onay O Katilmad:
Dog. Dr. Haluk ZULFIKAR Iktisat Faktltesi EDOHM ORet O M.Katiimad: i \
=N
- Florence Nightingale O Onay O Katilmad
Dog. Dr. Funda BUYUKYILMAZ Hemsirelik Fakiiltesi EO RO ORet [ M.Katilmad
Dog. Dr. Enes KABAKC1 o 0O Onay O Katimadi
Edebiyat Fakiiltesi EOHO ORet O MKatimadi = i
Yrd. Dog. Dr. Care SERTELIN MERCAN Hasan Ali Yocel Egitim i  Onay O Katilmad / /
Fakiiltesi . E0 HA ORet O M.Katilmadi




IZIN YAZILARI
i I'.C =
k. AJLE VE SOSYTAL POLITIEALAFR. BAKANLIGI
Banp Efitim ve Yaymn Dairesi Bagkanhi
Say1 : 73595336-605.01-E.3621 10/01/2018
Konu : Kivang UZUN
MUSTESARLIK MAKANMINA

Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Il Midirlégingn 20.12.2017 tarih ve 100026 sayih
yazisi ile Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Uygulamal: Sosyal Hizmet Tezli
Yiiksek Lisans Programi Ggrencisi Kivang UZUN un, “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mobbing (I3 Yerinde Psikolojik Siddet) Algis: ve Tikenmislik fle Iliskisinin Aragtinimas::
Istanbul Ili Ornegi” konulu aragtirma caligmasini Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar 11
Midiirligi ve bagh kuruluglaninda yapma talebi sunulmugtor.

Personel Dairesi Bagkanliginin 04/01/2018 tarih ve E.1520 sayili yazisi ile olumlu
degerlendirildizi bildirilen s6z konusu aragtirmanin 30/06/2018 tarihine kadar ilgili 1
Midiirliigi koordinesinde, kurulug miidirligi denetiminde, ses-gorinti kayd: alimmaksazin,
15 akigim aksatmayacak sekilde goniillilik esas: gergevesinde, aragtirma sonuglarmin
herhangi bir yerde yaymlanmadan Snce Kurum izni alinmas: ve aragtirma bitiminde bir
drneginin Egitim ve Yaymn Dairesi Bagkanlifma gonderilmesi kogullan ile gergeklegtirilmes:
huzuzunda;

Olurlanmiza arz ederim.

Abdulkerim GUN
Daire Bagkan V.
OLUR
10:01:2018
Ayze EARDAS
Midztesar Yardimens V.

“Bu belge aleicronik imzahdir. fmzah suretinin sshm sirmsk igin hitps:/byvs.aile zov trEvrskDogrilama adresine ginerskc
{ IIWbdF-I+Glaa—tV+NFb— =T PRxT -5 T=gCHL ) kodem yamme

1
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% ISTANBUL 1L SAGLIK MODURLUGU - ISTANBUL
SAGLIGIN GELISTIRILMES! BIRIMI
) 09/0372018 12:22 . 16867222 - 604.01.01 - E.699
(Y] U
e ISTANBUL VALILIGI
Il Saglik Miidiirltigii

Sayr  : 16867222/604.01.01
Konu : Kivang UZUN - Tez Galigmasi

ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci isleri Daire Bagkanlig
(Istanbul Universitesi Merkez Kampiisii 34452 Beyazit / istanbul)

Igi :30/12/2017 tarihli ve 71211201-317450 sayih yazi.

flgide kayith yazimiz ile Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmiglik ile [ligkisinin
Aragtiriimast: Istanbul ili Ornegi" "Hemsirelerin Algisi ile Yonetici Hemsirelerinin Liderlik
Yaklagimlan" konulu tez calismasini, kurumumuza bagh Devlet ve Egitim ve Arastirma
Hastanelerinde yapma talebi Miidiirliigtimiize iletilmistir.

S8z konusu aragtirma ile ilgili hastanelerin cevabi yazilari ekte gonderilmekte olup,
konunun galismada adi gegen &grencilerinize tebligi hususunda;

Geregini ve bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Dt. Sule TUYGUN
Miidiir a.
Bagkan Yardimcisi

(o2
OQ& \°‘v¢’\
* s
EKLER: & - 1
1- Marmara Universitesi Pendik Egitim Ve Arastirma Hastanesi 0(.0\:‘:: \‘{;\“\
2- Yakacik Dogum Ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi \::‘\“\t\‘\ '.‘$Q$®\Q~
3- Pendik Devlet Hastanesi . ‘)\&_}'%S@ %{6
4- Maltepe Devlet Hastanesi ~X$$\)\% \}:\Qy\‘
5- Tuzla Devlet Hastanesi S "'\’,\ 4
6 -Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
7- Erenkdy Ruh Ve Sinir Hastaliklar1 Egitim Ve Arastirma Hastanesi
8 -Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Seyitnizam Mah. Mevlana Cd. No:85, 34015 Kat: 1 Oda No: 102 Zeytinburnw/Ist. S %
Sagligin Geligtirilmesi Birimi Bliglictn: Arzu SARMUSAK
Faks No: Unvan:FIRMA
e-Posta:arzu.sarmusak@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.istanbulsaglik.gov.tr Telefon No:0212 638 33 99 - 3102
Evrakin elek ik imzal ine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 4fSdaeef-75fe-45cc-8591-0696492f6197 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayihi elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmstir,
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9- Kartal Dr. Liitfi Kirdar Egitim Ve Arastirma Hastanesi

10- Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi

11- Stireyyapasa Gogiis Hastaliklari Ve Gogiis Cerrahisi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
12- Tacirler Egitim Vakfi Sultanbeyli Devlet Hastanesi

13- Medeniyet Universitesi Géztepe Egitim Ve Aragtirma Hastanesi

14- Umraniye Egitim ve Aragtirma Hastanesi

15- Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklari Egitim ve Aragtirma Hastanesi
16- Sultan Abdiilhamid Han Egitim Ve Arastirma Hastanesi Baghekimligi

17- Uskiidar Devlet Hastanesi

18- Erenk&y Ruh Ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi

19- Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi

20- Haydarpaga Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi

21- Bahgelievler Devlet Hastanesi

22- Bagcilar Egitim ve Aragtirma Hastanesi

23- Bakirk8y Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi

24- [stanbul Fizik Tedavi Rehabilitasyon Egitim Ve Arastirma Hastanesi

25- Bakirkdy Prof.Dr. Mazhar Osman Ruh Saglig1 ve Sinir Hastaliklari EAH
26 -Lepra Deri Ve Ziihrevi Hastaliklar1 Hastanesi

27- Esenler Kadin Dogum Ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi

28- Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi

30- Gaziosmanpasa Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi

31- Metin Sabanci Baltalimani: Kemik Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
32- Prof. Dr. N. Resat Belger Beyoglu Goz Egitim ve Aragtirma Hastanesi

33- Eylipsultan Devlet Hastanesi

34- Kagithane Devlet Hastanesi

35- Sariyer Ismail Akgiin Devlet Hastanesi

36- Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi

37- Okmeydani Agiz Ve Dis Saglhigi Hastanesi

38- Sariyer Agiz Ve Dis Saghigi Merkezi

39- Begsiktas Sait Cift¢i Devlet Hastanesi

40- Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi

41- Gaziosmanpasa Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi

42- Metin Sabanc1 Baltalimani Kemik Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
43- Prof. Dr. N. Resat Belger Beyoglu Géz Egitim ve Arastirma Hastanesi

44- Eyiipsultan Devlet Hastanesi

45- Kagithane Devlet Hastanesi

46- Sariyer ismail Akgiin Devlet Hastanesi

47- Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi

48- Okmeydan1 Agiz Ve Dis Saglig1 Hastanesi

49- Sariyer Agiz Ve Dis Saghgi Merkezi

50- Besiktas Sait Ciftgi Devlet Hastanesi

51- Bayrampaga Devlet Hastanesi

52- Siileymaniye Kadin Dogum Ve Cocuk Hastaliklar1 Egitim Ve Arastirma Hastanesi
53- istanbul EAH

54- Haseki Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Seyitnizam Mah. Mevlana Cd. No:85, 34015 Kat: 1 Oda No: 102 Zeytinburnu/Ist.
Saghgm Geligtirilmesi Birimi
Faks No: Unvan:FIRMA
c-Posta:arzu.sarmusak @saglik.gov.tr Int. Adresi: www.istanbulsaglik.gov.tr Telefon No:0212 638 33 99 - 3102
Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 4f5dacef-75fe-45cc-859f-0696492f6197 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i 5

Bilgi igin:Arzu SARMUSAK
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¥ KADIN DOGUA VE GOCUR

. i 3070172018 16:49 - umm -E339

) rc. QTR
L SAGLIK MODORLOGD O

h— U':Mm'i)s'tanbul Esenler l?;d?: Dogum Ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi

Say1  : 64376970/799
Konu : Kivang UZUN - Tez Caligmas: Hk.

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU
(SAGLIGIN GELISTIRILMESI BiRIMI)

flgi :25/01/2018 tarihli ve 16867222-619-208 sayil yaziniz.

figide kayithi yaz: ile istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (s Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tilkenmislik ile liskisinin
Aragtirilmast: Istanbul ili Ornegi" adli arastirmayi yapma talebi kurumumuza iletilmistir.Soz
konusu aragtirmanin kurumumuzda yapilmasi uygun gériilmiistiir.

Geregini arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm.Dr. Saide ERTURK
Baghekim

Havalan mah. Tagocag1 cad. No: 19 Esenler /Atisalan

Faks No:0212 629 13 03

Bilgi igin:Berna DURU
Unvan:HEMSIRE

e-Posta:berna.aybek@saglik.gov.tr Int. Adresi: Berna DURU 4403900-2149 Telefon No:0212 440 39 00 /2149

Evrakin elektronik imzalh ine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden eb77a344-7839-4dde-9676-574401b64b5a kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elel ik imza ile i 3




ISTANBUL BESIKTAS SAIT CIFTGI DEVLET HASTANES! -
UL SAIT

¥ mll 11:56 - 92444225 -%3%57%“
; ‘ LRMAIRRTmIn
T
ISTANBUL VALILIGI AR

IL SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Besiktas Sait Ciftgi Devlet Hastanesi

TC Saghk Bakanh

Say1 1 92444225-772.02
Konu : Arastirma izni ( Kivang UZUN)

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi -4)

112i:29.01.2018 tarih ve 11253 sayili yaz1.

Istanbul Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN 'un " Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing ( Is
Yerinde Psikolojik Siddet ) Algisi ve Tiikenmislik ile iligkisinin Arastiriimasi konulu ¢alismasi
yaptigi bagvurusu sonucu degerlendirilmis , kurumuzda yapmasi uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr Abdullah VELIOGLU
Baghekim

Barbaros Bulvari No: 109 Yildiz-Begiktay/l1S TANBUL

Bilgi igin:Mualla DEMIR

Faks No:0 212 258 50 57 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:mualla.demir@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.bscdh.gov.tr Telefon No:0 212 381 68 21

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 29596981-376f-49cd-8af8-0a257bf93333 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile i
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!STANBUL BAY'I.AM?ASA DEVLET H.AmN'ESK
DEVLEI‘

¥ EA A
3 S 1T

ISTANBUL VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGU
istanbul Bayrampasa Devlet Hastanesi

TC Sagik Bakanhd

Sayr @ 48270730-619
Konu : Kivang UZUN- Tez Caligmasi Hk.

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi -5)

fgi :29/01/2018 tarihli ve 71211201-619-97 sayili yazi

ilgi sayili yazinizda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un ""Sosyal Hizmet
Uzmanlarimm Mobbmg (ls Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin
Arastirilmas:: istanbul Ili Ornegi'" adli tez caligmasini hastanemiz biinyesinde yapabilme
talebi tarafimiza bildirilmigtir.

S6z konusu galigma bilgi giivenligi ile bilimsel calismanin etikligi acisindan hastanemiz
tarafindan  degerlendirilmis ve ¢alismanin hastanemiz biinyesinde yapilmasi uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir,
Uzm.Dr.S.Fikret TURAN
Bashekim

BAYRAMPASA DEVLET HASTANESI

Egitim Birimi

Faks No:02125447653

e-Posta:derya.donmez 1 @saglik.gov.tr Int. Adresi: donmezderya83@gmail.com

Bilgi igin:Derya DONMEZ
Unvan:EBE
Telefon No:02125676774-1321

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 1093054f-a038-4bfe-ab08-03b779d214da kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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ISTANBUL BAKIRKOY PROF. DR. MAZHAR OSMAN RUH
SAGLIGI VE SINTR HAST. EA H_ - ISTANBUL BAKIRKOY
{ PROF. DR. MAZHAR OSMAN RUH SAGLIG! VE SINR

: Wmﬁ‘x\ﬁ:w-muzm.m-s.wu
N . TC. (T A
% ISTANBUL VALILIGi
e IL SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Bakirksy Prof.Dr. Mazhar Osman Ruh Saghigi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim Ve

Arastirma Hastanesi

Say1 : o 71211201-619
Konu : Kivang UZUN - Tez Caligmasi

IL SAGLIK MUDURLUGU
Saghigin Gelistirilmesi Sube Miidiirliig'ne
[STANBUL

Iigi : 11/01/2018 tarihli ve 16867222-604.99-74 sayili yaziniz.

flgi yazinizda bahsedilen aragtirma sosyal galismacilar iizerinde yapilacagindan klinik
ortamina girmemek {izere aragtirmanin hastanemizde yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Dog¢.Dr. Murat ERKIRAN
Bashekim

Zuhuratbaba Mah. Dr.Tevfik Saglam Cad.No: 25/2 Bakirkdy/Istanbul
www.bakirkoyruhsinir.gov.tr.

Evrakin elektronik imzah suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 70c5409d-417b-430b-b0b2-868fd21d639¢ kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile i

108



ISTANBUL KANUNI SULTAN SULEYMAN EGITIM VE
HASTANESI - ISTANBUL N

4 . ey llM\tMTwm‘Bs:,u»
5) e ||||II|I|I|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
ISTANBUL VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU

TC Sagik Bakanhy ’ . i i
: “Istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arasgtirma Hastanesi

Sayr  : 80929729-604.99
Konu : Kivang UZUN'un Arastirma izni Hk.

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig1 - 6
Egitim Birimi

Iigi  :05/02/2018 tarihli ve 71211201-604.99-14079 sayil yaziniz

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek
lisans programi &grencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is Yerinde
Psikolojik Siddet) Algist ve Tilkenmislik ile iligkisinin Arastirlmasi: istanbul ili Ornegi"
konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda; hastanemizde calisan ilgili personel grubu iizerinde
anket ¢alismasi yapmasi talebi degerlendirilmis olup, sz konusu tezin etik kurul onay:
alindiktan sonra yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir. ;
Uzm.Dr. Cemal KAZEZOGLU

Baghekim V.
Turgut Ozal Cad. No : 1 Halkali Bilgi igin:Esra CAMOGLU
Faks No:4955956 Unvan:FIRMA
e-Posta:esra.camoglu@saglik.gov.tr Int. Adresi: Telefon No: Dahili : 2083

Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden ed88bcd1-af43-418a-a82f-7cOcbe7e4793 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile i A
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{STANBUL BAHGELIEVLER DEVLET HASTANES -
4 {STANBUL BAHCELIEVLER DEVLET HASTANES!
200172018 12:50 - 97010115 - 799 - E 622
T.E.
ISTANBUL VALILIGI QNIGASIR70S

IL SAGLIK MUDURLUGU

TC Saghk BakanhQ ¥ d
0 Istanbul Bahgelievler Devlet Hastanesi

Sayr  : 97010115/799
Konu : Kivang UZUN - Tez Calismasi

DAGITIM YERLERINE

llgi  :30/12/2017 tarihli ve 71211201-317450 sayil yazi.

Hastanemizde ilgide kayitli yaziniza istinaden stanbul Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un
"Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile
Hligkisinin Arastirilmasi: istanbul Ili Ornegi" adli arastirmanin kurumumuzda yapma talebi

uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir.
Uzm.Dr. Adnan DEVELIOGLU
Baghekim
BAHCELIEVLER DEVLET HASTANESI Bilgi igin:Selda ERDOGAN
Faks No: Unvan:HEMSIRE
e-Posta:selda.erdogan] @saglik.gov.tr int.Adresi: selda.0102@hotmail.com Telefon No:0212 496 70 00

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 964ecb63-a994-4¢50-bal f-cfblaaS4f7c! kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayihi elektronik imza kanuna gore giivenli clek ik imza ile i 5
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ISTANBUL AVCILAR MURAT KOLUK DEVLET
HASTANES! - ISTANBUL AVCILAR MURAT KOLUK
DEVLET HASTANES!

T 5 0870272018 14:41 - 66251834 . 604.99 - E 686
5 Te, QU
ISTANBUL VALILIGI e
IL SAGLIK MUDURLUGU

TC. Saghk Bakanhg g
. o Istanbul Avcilar Murat Kéliik Devlet Hastanesi

Say1  : 66251834-604.99
Konu : Kivang UZUN'un Arastirma {zni

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU

Tigi: 05/02/2018 tarih ve E.14079 sayil yaziniz

Ilgi sayili yaziniza istinaden, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Sosyal
Hizmet Anabilim Dali yiiksek lisans program &grencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algist ve Tiikenmislik ile Iliskisinin
Aragtiridmasi: Istanbul Ili Ornegi konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda; hastanemizde ¢alisan
ilgili personel grubu iizerinde anket g¢alijmasi Hastane Baghekimligi tarafindan uygun
gOriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir.
Op.Dr. A.Ibrahim ULUSOY
Bashekim

Avcilar Murat KOLUK Devlet Hastanesi Yeni Yuva Sokak no: 4 Aveilar/iIST

Bilgi i¢in:Ash KOG

(212)4129000-9194
Faks No: Unvan: Veri Hazirlama ve Kontrol Islt.
e-Posta:asli.koc@saglik.gov.tr Int. Adresi: asli.koc@saglik.gov.tr Telefon No:2124129029

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden Seeel ce6-d340-4a5a-a99{-9a7d3059d24d kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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ISTANBUL ARNAVUTKOY DEVLET HASTANES! -
ISTANBUL ARNAVUTKOY DEVLET HASTANES!

4 230272018 09:24 - 68123153 - 799 - E.1147
; ' AR
TC.
ISTANBUL VALILIGI Q00g333018

IL SAGLIK MUDURLUGU
Arnavutkdy Devlet Hastanesi

TC. Sagik Bakanhd

Sayr @ 68123153-799
Konu : Aragtirma Bagvurusu(Kivang UZUN)

ISTANBUL KHHB - 5 EGITIiM VE ARGE BiRIMi'NE

flgi: 29/01/2018 tarihli ve 71211201-619-97 sayih yazi

flgili yaziya istinaden, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un '"'Sosyal Hizmet
Uzmanlarmm Mobbing (is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin
Arastirllmast: Istanbul Ili Ornegi" adli tez galismasini hastanemiz biinyesinde yapabilme
talebi uygun goriilmiis olup tarafinizca da degerlendirilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.
e-imzalidir.

Dr. Celal SAHIN
Baghekim

EKLER:
Kivang UZUN

arnavutkdy devlet hastanesi Bilgi i¢in:BURCIN NUR OZDEMIR

Faks No:02125972043 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:burcinnur.ozdemir@saglik.gov.tr Int. Adresi: burinnur@hotmail.com Telefon No:0(212)4531212-2497
Evrakin clek ik imzah ine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden d09f4f6d-ddea-434a-ad464-cccfe7ab5b23 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére gilvenli elel ik imza ile i




ISTANBUL ESENYURT NECMI KADIOGLU DEVLET
ISTANBUL ESENYURT NECMI KADIOGLU

¥ w@mmm g
p " 07/0272018 13:43 - 49078885 - 799 . E.1145
)3 TC. TR
ISTANBUL VALILIGI ceriseny
IL SAGLIK MUDURLUGU

TC Sagik Bakankdy % .
v " istanbul Esenyurt Necmi Kadioglu Devlet Hastanesi

Say1 1 49078885-799
Konu : Kivang UZUN'un Arastirma izni Hk.

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE

fgi :05.02.2018 tarihli ve E.14079 sayili yaziniz

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek
lisans programi Sgrencisi Kivang UZUN'un"Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Mobbing (is
Yerinde Psikolojik Siddet)Algis1 ve Tiikenmislik ile iliskisinin Arastirilmasi:istanbul ili
Ornegi” konulu arastirmasi kapsaminda anket caligmasi yapmasi Hastanemiz Yonetimi
tarafindan degerlendirilmis olup, uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Op. Dr. Ahmet Atilla YILMAZ
Baghekim

Fatih Mah. 19 Mayis Bulvar No:8 Esenyurt

Bilgi igin: Tugge DOGAN

Faks No: Unvan:HEMSIRE
e-Posta:tugce.dogan@saglik.gov.tr Int. Adresi: esenyurtdh.saglik.gov.tr Telefon No:212 596 1999
Evrakin clck ik imzal ine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 2ebb3874-61a8-44ba-a6bd-63 1 fibbdfe3f kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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o R T
') it N 1O 0
ISTANBUL VALILIGi 00062052770

11 Saglik Miidiirliigii

. 61 .
e a1 Abdiilhamid Han Egitim Ve Arastirma Hastanesi Baghekimligi

IVEDI
Sayr  : 54230385-806.02.02
Konu : Kivang Uzun Arastirma Caligmasi Hk.

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU
ISTANBUL KHHB - 2 EGITIM ve AR-GENE

fgi :26/01/2018 tarihli ve 71211201-771-65 sayili yaz

Iigi yazi ile istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang Uzun’ un “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin Aragtirilmasi:
Istanbul Ili Ornegi * adl aragtirmanin Kurumumuzda yapilabilecegi uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir.
Prof. Dr. Ali Riza ODABAS
Baghekim

Insan Kaynaklan Birimi Bilgi igin:Cengiz AYDOGAN

Faks No: Unvan:MEMUR
e-Posta:cengiz.aydogan@saglik.gov.tr Int. Adresi: CAYDOGAN Telefon No:54220202311

Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden e5f63dfb-d7b0-496¢-89cb-c17fd5c594f0 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli el ik imza ile
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ISTANBUL ERENKOY RUH VE SINIR HASTALIKLARI

* e
° 3 01/02/2018 14:23 - 32900231 - 771 - E.173
5 TC. LML T
ISTANBUL VALILIGi S
1l Saglik Miidiirliigii

TC. Sagit Bak
i angﬂ"enkﬁy Ruh Ve Sinir Hastaliklar1 Egitim Ve Aragtirma Hastanesi

Say1 1 32900231-771
Konu : Arastirma Bagvurusu

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhg -2)

flgi :26/01/2018 tarihli ve 71211201-771-65 sayili yaziniz;

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmetler Anabilim Dal
Yilksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN' un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mobbing (I Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Titkenmislik ile liskisinin Arastirilmast :
Istanbul li Ornegi" adli aragtirmasinin kurumumuzda yapmak istemesiyle ilgili talebi
uygun bulunmustur.

Geregini arz ederim.

e-imzalidir.
Dog. Dr. Rabia BILICI
Bashekim

Sinan Ercan Cd. No : 29 Kadikdy

Bilgi igin:Aydan BAGCI

Faks No: Unvan:TIBBI SEKRETER
e-Posta:aysan.bagci@saglik.gov.tr Int.Adresi: aydanbagci@gmail.com Telefon No:

Evrakin elektronik imzah suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden ¢73cc712-1b23-41a6-97¢2-8¢9056409fe6 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elel ik imza ile i




ISTANBUL FATIH SULTAN MEHMET EGITIM VE
HASTANES! - FATIH SULTAN MEHMET EAH

‘¥_‘ ve AR-GE BIRIMI
® . 130272018 15:33 - 17073117 - 77399 . E 74
y rc. (AT ERTAAE
ISTANBUL VALILIGi el

il Saghik Miidiirliigii

TC Sagik Bakanh ; 55 :
- - Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Say1  : 17073117-773.99
Konu : Arastirma Bagvurusu

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU
Binbirdirek Mh., Peykhane Cd. No:10, 34122 GCemberlitag/Fatih/Istanbul

flgi: 26.01.2018 tarih 65 sayili yaziniz.

flgide kayitl yazida bahsi gegen istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin
Aragtirilmast: Istanbul [li Ornegi" adli aragtirmanin Kurumumuzda yapilip yapilamayacagina
iliskin ilgili birimin goriisii alinmig olup; uygun gériilmiistiir. ilgili goriis yazisi ekte
sunulmustur.

Geregini arz ederim.

Dog. Dr. Kaan GIDEROGLU
Baghekim

Ek: Yazi sureti (1 sayfa)

E-5 karayolu iizeri Atagehir / ISTANBUL Bilgi igin:Hatice SANCAK

Faks No:02165750406 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:hatice.sancak@saglik.gov.tr Int. Adresi: hatice.sancak@saglik.gov.tr Telefon No:02165783000 DAHILI 3455
Evrakin clek ik imzal ine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 0d05dcad-80bc-4b96-a8e6-c42b340109fd kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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TC Sagik
i
|
i

Say1
,Konu

ISTANBUL FATTH SULTAN MEHMET EGIT!M VE
ARASTIRMA HASTANES! FATIH SULTAN MEHMET EAH

. mwﬁwﬂ%!l“
e QT
ISTANBUL VALILIGI 00062534197
kantg ll Saghk Mﬂdtlrh‘lgﬂ

Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Aragtirma Hastanesi

1 17073117-619
| Arastirma Bagvurusu

ISTANBUL FATIH SULTAN MEHMET EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINE

Not:1lgi

L Igi

ﬁ’mbinm
)zmanlar;;

Egitim ve AR-GE Birimine

:07.02.2018 tarihli ve E64 sayih yazimz

kayith yazi ile Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet

Dali Yiiksek Lisans programi Ogrencisi Kivang UZUNun Sosyal Hizmet

Mobbing(is yerinde psikolojik siddet) Algis1 ve Tiikenmislik ile iliskisinin

Am.sﬂrllmf: “Istanbul 1li Ornegi" adli aragtirmanin Kurumumuzda yapilabilecegini bildirir,

Ge;

gini bilgilerinize arz ederim .

e-imzalidir.
Ertung MEGA
BASHEKIM YARDIMCIS]

¥
|
i
|
1
FSM has?anes: Galigah haklar birimi Bilg! i¢in Nuray Begm GENCER
Faks No 216575040 Unvan BIRIM SORUMLUSU
¢-Posta npraybegum gencer@saglik gov tr Int Adres1 begumcce@gmail.com Telefon No 02165783000-3627
Evtakin ele} k imzal http //e-belge saglik gov tr adresinden 6cad2106-7667-45d4-aca6-1440a130a081 kodu ile erigebilirsiniz

Bu belge 5070
|

k imza ile

yili elektromk 1mza kanuna gore gavenls elek
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lSTANBUL EYUPSULTAN DEVLET HASTANES!
UL EWPSULTAN D!’VL!'I’ HASTANB!

X
> L

. IST@NBUL _YA!.,iLi('.'ii
L SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Eyiipsultan Devlet Hastanesi

TC Sagik Bakanhdy

Sayi 1 55607146-771
Konu : Aragtirma izni (Kivang UZUN)

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi -4)

figi  : Istanbul Il Saghk Miidiirliigiiniin 29.01.2018 tarihli ve 71211201-771-E.11253 sayili
yazisl.

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is
Yerinde Psikolojik Siddet) Algist ve Tiikenmislik ile iligkisinin Arastirilmasi: istanbul ili
Ornegi" adli aragtirmasini Kurumumuzda yapma talebi uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Op.Dr. Hasan KARAMAN
Baghekim

Silahtaraga Cad. No:53-55-57 Eyiip/ ISTANBUL Bilgi igin:Handan CETINER

Faks No:0212 41729 15 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:handan.cetiner@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.eyupdh.saglik.gov.tr Telefon No:0212 417 29 00 Dahili: 3127
Evrakin elek ik imzah ine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden d0c97566-6174-40af-a225-8171c8ab48c2 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elel ik imza ile i
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ISTANBUL KARTAL KOSUYOLU YUKSEK IHTISAS
EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES! . [STANBUL
KARTAL KO§UYOLU YUKSEK IHTISAS EGITIM VE

X
5 e i
{STANBUL VALILIGI LU I

iL SAGLIK MUDURLUGU

TC Sagitk Bakanhg
— Kartal Kosuyolu Yiiksek [htisas Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Say1  : 53838792-774.99
Konu : Bilimsel Aragtirma
(Kivang UZUN)

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU
(istanbul Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskan 1. Bolge)

fligi  :05.02.2018 tarihli ve 14088 sayil yaziniz

Iigi sayili yaziniza istinaden, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Kivang UZUN'un, "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iligkisinin
Aragtirilmast: Istanbul {li Ornegi” baslikli ¢alismasinin, kurumumuzda uygulanmas
bashekimliligimizce uygun gériilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Mehmet CAN
Baghekim V.
Denizer Cad.Cevizli Kavsagi No :2 Bilgi igin:Fadime ESIN
Faks No:02164596321 Unvan:SOZLESMELI PERSONEL
e-Posta:fadime.esin@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.kosuyolu.gov.tr Telefon No:02165001500

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden b95cb369-¢9aa-4524-a0a6-bf4 1 b8ece25e kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile i y
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ISTANBUL SAGLIK BAKANLIGI MARMARA
¥ UNIVERSITES] PENDIX EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANES - ISTANBUL SAGLIK BAKANLIGI
: STIRMA HASTANES! R
-ﬂ T.C :7‘!:1’20“ 16:39 . 43766128 . 774.99 - E3171
{STANBUL VALILIGH UL LR

= - IL SAGLIK MUDURLUGU
. “s%i‘i?ﬁ’ﬁakanhg. Marmara Universitesi Pendik Egitim Ve Aragtirma Hastanesi

COK IVEDI
Sayr @ 43766128-774.99
Konu : Bilimsel Aragtirma
(Kivang UZUN)

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU

fgi :05/02/2018 tarihli ve 71211201-774.99-14088 sayili yazi

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans 6grencisi Kivang UZUN'un, "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde
Psikolojik Siddet) Algisi ve Tikenmislik ile iliskisinin Arastirilmasi: istanbul ili Ornegi”
baglikli ¢alismasinda kullanacagi anketi Hastanemiz Sosyal Hizmet Sorumlusu gézetiminde
uygulamasi uygun goriilmiistiir.

Geregini arz ederim.

e-imzahdir.
Prof. Dr. ismail CINEL
Baghekim

Fevzi Cakmak Mah.Muhsin Yazicioglu Cad.No:10 Ust Kaynarca/Pendik

Bilgi i¢in:Hanife CAN

Faks No: Unvan:BIRIM SORUMLUSU
e-Posta:hanife.can@saglik.gov.tr Int.Adresi: hanife.can@saglik.gov.tr Telefon No:0216 6254545
Evrakin elektronik imzah ine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 79ae01e3-b8bf-4181-a1d8-5f3c2ccab2c? kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elel ik imza ile i
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ISTANBUL PENDIK DEVLET HASTANES! . ISTANBUL

4 PENDIK DEVLET HASTANES!
07/02/2018 17:08 - 91825363 - 774.99 - E 814
3 ‘ LR
9 T.C.
ISTANBUL VALILIGI RO
. IL SAGLIK MUDURLUGU
T Istanbul Pendik Devlet Hastanesi

Sayr @ 91825363-774.99
Konu : Bilimsel Arastirma
(Kivang UZUN)

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU

Igi :05/02/2018 tarihli ve 71211201-774.99-14088 sayili yazi

figi sayili yaziniza istinaden, istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dali Yiksek Lisans ogrencisi Kivang UZUN'un, "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin
Aragtiriimast "Istanbul {li Ornegi” baslikli galismasinda kullanacagi anketi Hastanemiz
biinyesinde Tibbi Sosyal Hizmet Birim Sorumlusu olarak gorev yapan Sosyal Calismaci

Aysegiill YAGMUR ile Toplum Ruh Saghg Merkezinde gériisme odasinda yapilmasi uygun
goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Dr. Salih CALIK
Bashekim

pendik devlet hastanesi Bilgi igin:Zeynep KOC

Faks No: Unvan:BIRIM SORUMLUSU
e-Posta:zeynep.koc2@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.pendik.devlet .hastanesi Telefon No:0216-4912937

Evrakin elektronik imzah suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 4894a224-32c2-4d68-84d2-ae58a901a842 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli el ik imza ile 1 A
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ls'mmm. oxuzmm EGITIM VE ARA rm.\u
!!‘MNBUL oxm:vm.\u EG

X
3 I "l N

ISTANBUL VALIL
IL SAGLIK MUDURLUGU

1C. Saghk Bakanhg: Al :
- . Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi

Say1 1 48670771-771
Konu : Arastirma izni (Kivang UZUN)

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhgi -4)

flgi:  29/01/2018 tarih 71211201 sayili yaziniz.

figide kayitl yaziniza istinaden Istanbul Universitesi Yiiksek Lisans Programi 6grencisi
Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing Algisi ve Tiikenmislik ile liskisinin
Arastirilmasi" konulu aragtirmasinin hastanemizde yapilmasi uygundur.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir. )
Prof. Dr. Hakan GURBUZ
Baghekim

Dariilaceze cad. No:25 Okmeydani - Sisli Bilgi igin:Semra KOG

Faks No:02122217800 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:semra.koc2@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.okmeydani.gov.tr Telefon No:02123145555

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 1{706a2¢-4¢07-4b2f-89a4-1726a0937d6b kodu ile erigebilirsiniz
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elek ik imza ile i




ISIANBUL MEDENIYET UNWERSITFSI GOZTEPE

x
§ L I|||I|I|I||I|II||IﬂI||I||I|IIIIIIIIIIII

ISTANBUL VALILIGI
N Il Saghk Miidiirliigii
edeniyet Universitesi Goztepe Egitim Ve Arastirma Hastanesi

TC Saghk Uakanbﬁ;i

Sayi 1 23898784-771
Konu : Kivang UZUN - Tez Calismasi

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU
(Egitim ve Ar-Ge Birimi)

Igi :26/01/2018 tarihli ve 71211201-771-65 sayih yazi

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un '"'Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is
Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile liskisinin Arastirilmasi: istanbul ili
Ornegi'" konulu veri toplamaya yénelik galismasini saglik tesisimizde yapabilmesine dair
ilgide kayith yazi ve ekleri tetkik edilmis olup, s6z konusu ¢aligmanin, adi gegen aragtirmacinin
bilgisi ve sorumlulugu dahilinde kurumumuzda yiiriitiilmesi uygun gériilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Prof. Dr. Giirhan BAS
Baghekim

Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe EAH Egitim Ar-Ge Birimi

Bilgi igin:Leyla CAKIR

Goztepe/Kadikdy
Faks No:0216 566 40 23 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:leyla.cakir3@saglik.gov.tr Int. Adresi: Telefon No:0216 570 94 43

Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden f7a5352b-6ad2-422a-2979-5f7¢7eda78el kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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mmw&wwmwmm‘m
¥ Epitim Ve Aragtirma Akif Ersoy
ommumc-msymv.mnum

.j o R

ISTANBUL VALILIGI
: L SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Mehmet Akif Ersoy Gégiis Kalp Ve Damar Cerrahisi Egitim Ve Arastirma Hastanesi

TC Sagik Bakanhdy

Say1 : 10678112-799
Konu : Kivang UZUN'un Arastirma izni Hk.

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU

flgi  :05/02/2018 tarihli ve 71211201-604.99-14079 sayili yaziniz.

ligili yazinizda bahsi gegen Istanbul Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dali yiiksek lisans programi 6grencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin Mobbing (I; Yerinde Psikolojik Siddet) Algist ve Tiikenmiglik ile Iligkisinin
Aragtinilmasi: Istanbul Ili Ornegi” konulu aragtrmasini kurumumuzda yapmasi uygun
goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir. "
Dog.Dr. Mehmet ERTURK

Baghekim
Istanbul Mechmet AKkif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi E.A.H. Bilgi igin:Filiz CETINKAYA ISIK
Faks No:02124719494 Unvan:MEMUR

e-Posta:f.cetinkayaisik@saglik.gov.tr Int. Adresi: . Telefon No:
Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 2fea8542-ccdS-458d-845c-2a7932¢f8e8 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 say1h elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile




ISTANBUL MALTEPE DEVLET HASTANES] - ISTANBUL

5 | (i

TG
ISTANBUL VALILIGi uoazergred

IL SAGLIK MUDURLUGU

[stanbul Maltepe Devlet Hastanesi

TC. Sagik Bakanhg

Say1 1 12963558-774.99
Konu : Bilimsel Arastirma
(Kivang UZUN)

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhg -1)

Iigi  :05/02/2018 tarihli ve 71211201-774.99-14088 sayili yazi

Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans &grencisi Kivang UZUN'un, "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde
Psikolojik §iddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin Aragtiriimasi: Istanbul ili Ornegi”
baslkli calismasinda kullanacagi anketi saglk tesisimiz yatakli servisinde ve egitim
hemgiremiz Emir Ayse KILINC'in gdzetiminde yapmasi Hastane Yoneticiligimizin uygun
goriisleri ile degerlendirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdir.

Fatma GUNER
Baghekim V.
Altaysesme Mah. Cam Sokak No: 26-28 Maltepe [STANBUL Bilgi icin:Alim SAHIN
Faks No:2164414241 Unvan:BIRIM SORUMLUSU
e-Posta:alim.sahin@saglik.gov.tr Int. Adresi: maltepedh.personel@saglik.gov.tr Telefon No:(0216) 4597770-(1016)
Evrakin elek ik imzali ine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 3b7d583 1-8cab-497f-bc6e-3701117cb4al kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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ISTANBUL LEPRA DERI VE ZUHREVI HASTALIKLAR]
HASTANES] - ISTANBUL LEPRA DER! VE ZUHREVI

4 HASTALIKLARI HASTANES!
® i 29/0172018 08:53 - 97903124 . 619 -E211
‘) re MR
ISTANBUL VALILIGI Vel
IL SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Lepra Deri Ve Ziihrevi Hastaliklari Hastanesi

TC Saghk Bakanhg

Say1  : 97903124-619
Konu : Kivang UZUN - Tez Calismasi

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU

11gi:25/01/2018 tarihli ve 16867222-619-208 sayili yaziniz.

[Igide kayitl yaziniz ile istanbul Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik $iddet) Algisi ve Titkenmislik ile iliskisinin
Aragtinlmast:  Istanbul {li Ornegi" adli aragtinlmasi Hastanemiz Bashemiligince
degerlendirilmis olup, uygun gériilmdistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm.Dr. Mevlit YURTSEVEN

Baghekim
Zuhuratbaba Mah., Dr. Tevfik SAGLAM Cad. No:26 Bakurk&y/Istanbul Bilgi igin:Tugay ARSLAN
Faks No: Unvan:HIZMETLI
e-Posta:tugay.arslan@saglik.gov.tr int.Adresi: Sicil Birimi Dahili:1119 Telefon No:0212 570 10 26

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 55ba8efd-7b33-4609-a971-74433f04e2¢6 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elel ik imza ile i

126



ISTANBUL DR. SIYAMI ERSEK GOGUS KALP VE DAMAR

¥ CERRAHIS! EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES! -
ISTANBUL DR SIYAMI ERSEK GOGUS KALP VE DAMAR

j Vil
{STANBUL VALILIGI AR
i1 Saglik Miidiirligii

> Sagitk B
" dgbr. i’i?'ﬁi%’. Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayr @ 28001928-771
Konu : Aragtirma Bagvurusu Hk.

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhgi -2)

Igi :26/01/2018 tarih ve 65 sayili yaziniz.

flgi yazinizda belirtilen Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin
Aragtirilmast: Istanbul Ili Ornegi" adli aragtirmanin Kurumumuzda yapmasina dair talebi
hastane y6netimimiz tarafindan degerlendirilmis olup; ¢aligmanin igerigi ve kurum onaylarinin
arastirma talebine eklenerek tekrar bagvurusu uygun goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Sami ILHAN
BASHEKIM YARDIMCISI
Tibbiye Cad.No:13 Haydarpasa/Uskiidar Bilgi icin:Sirin CELIK
Faks No:0216 33797 19 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:sirin.celik1 @saglik.gov.tr int. Adresi: www.siyamiersek.gov.tr Telefon No:0216 542 45 53

Evrakin clektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 7f74671-b8al-4644-8695-918fc865a3fe kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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ISTANBUL mzloswmui.\ TAKSIM EGITIM VE

UL GAZIOSMANPASA

¥ P N
5 Lo Il||IIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllI

~ ISTANBUL YA'l_,lLI(:iI ;
Tk A . IL SAGLIK MUDURLUGU _
i fstanbul Gaziosmanpasa Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayr @ 45793301-771
Konu : Arastirma izni ( Kivang UZUN )

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU
( EGITIM BiRIMI )

Tlgi :29/01/2018 tarihli ve 71211201-771-11253 sayili yaziniz.

ligi sayili yaziya istinaden; istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un, "Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mobbing (Isyerinde Psikolojik Siddet ) Algist ve Titkenmislik ile Iliskinin
Aragtirilmasi: Istanbul {li Ornegi" konulu arastirmasini kurumumuzda yapmasi uygun
goriilmiigtiir.
Geregini arz ederim.

e-imzalidir. B
Dog. Dr. Savas OZTURK
Bashekim

Osmanbey Cad. 621. Sok. No.10 Gaziosmanpaga/Istanbul Bilgi igin:YILDIZ TOSUN

Faks No: Unvan:HEMSIRE
e-Posta:yildiz.tosun@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.taksimhastanesi.gov.tr Telefon No:02129453000/3115

Evrakin elek ik imzal ine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 124ba865-84{7-41ca-8fd3-4dd017826d63 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli clektronik imza ile i s
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ISTANBUL DR. STYAMI ERSEK GOGUS KALP VE DAMAR
¥ CERRAHIS! EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES! -
\ ISTANBUL DR SIYAMI ERSEK GOGOS KALP VE DAMAR

5 T "
{STANBUL VALILIGI J-w-» Il

RS e [l Saglhk Miidiirliigii
e [kr?g.};':n’q{i Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayr @ 28001928-771
Konu : Arastirma Bagvurusu Hk.

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhg -2)

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is
Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin Arastirilmasi: istanbul ili
Ornegi" adli aragtirmasini Kurumumuzda yapma talebi yonetimimiz tarafindan degerlendirilmis
olup; uygun goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Sami ILHAN
BASHEKIM YARDIMCISI

Tibbiye Cad. No:13 Haydarpasa-Uskiidar/[stanbul Bilgi igin:Erdem ISIK

Faks No:0216 418 96 49 Unvan:SOZLESMEL| PERSONEL
c-Posta:erdem.i@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.siyamiersek.gov.tr Telefon No:0216 542 45 53
Evrakin elektronik imzah ine http:/c-belge.saglik.gov.tr adresinden e03bda28-5d5b-4¢92-a892-fbb4dac80709 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayihi elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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ISTANBUL SILIVRI DEVLET HASTANESI - ISTANBUL
SILIVRI DH INSAN KAYNAKLARI BIRIMI

¥ 1270272018 13:36 - 24978049 - 604.99 - E 126
: ‘ g
TC:
ISTANBUL VALILIGI W0

IL SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Silivri Devlet Hastanesi

TC Sagik Bakanhd

Sayr @ 24978049-604.99
Konu : Kivang UZUN' un Arastirma Izni

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU

Igi :05/02/2018 tarihli ve 71211201-604.99-14079 sayili yaziniz;

Iigi yazinizda belirtilen istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstittisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Kivang UZUN' un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin Aragtirilmasi:
Istanbul ili Ornegi" konulu tezi kapsaminda anket ¢alismasinin Hastanemizde yapilmasinin
uygun oldugu hususunu;

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Uz. Dr. Fatih Mehmet
VELIBEYOGLU
Baghekim

Silivri Devlet Hastanesi

Bilgi igin:Giilhan SALKI

Faks No:02127274663 Unvan: TIBBI SEKRETER
e-Posta:gulhan.salki@saglik.gov.tr Int. Adresi: Telefon No:02127272100/1018

Evrakin elek ik imzah ine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 3d92504a-5499-4fad-8d0c-b4f546efc966 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli ele} ik imza ile i 3
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ISTANBUL BAKIRKOY DR SAD! KONUK EA H. -
e ISTANBUL BAKIRKOY DR SAD! KONUK EA K.

° 01/022018 14:09 - 71211201 - 771 - E2307
o (T
A ISTANBUL VALILIGi

S
w0oGmUGO IL SAGLIK MUDURLUGU

[stanbul Bakirkgy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi

Say1 @ 71211201-771
Konu : Kivang UZUN-Tez Calismasi hk.

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU'NE

flgi:  25.01.2018 tarih ve E.208 sayili yazi

Ilgi tarih ve sayili yaziya istinaden Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN' un '"'Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile
iliskisinin Aragtirilmasi: Istanbul ili Ornegi'baslikli galismasi, hastane yoneticiligimizce
uygun goriilmiis olup;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir, }
Yard.Dog.Dr. Mehmet Emin GUNES
Bashekim.

Zuhuratbaba Mah. Dr. Tevfik Saglam Cad. No:11 Bakirksy/ISTANBUL

Bilgi: Istanbul Valiligi ,Istanbul 1l Saglhk Miidiirligi, Saghik Bilimleri Universitesi Bakirksy Dr. Sadi Konuk
Egitim ve Arastirma Hastanesi - Hizmet I¢i Egitim Birimi - Hakan AKALAN 0212 414 71 71/ 7502
(hakan.akalan@saglik.gov.tr)

Evrakin elektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 5460337b-c857-4e52-8fae-eee8fefde233 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imzailei
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ISTANBUL §iSLI HAMIDIYE ETFAL EGITIM VE
HASTANES]

¥, wﬂmw -tm\umn.mulmmnm
o p 01/0272018 11:38 - 79341859 - 799 - E.1820
~) e AR
ISTANBUL VALILIGi I

IL SAGLIK MUDURLUGU

TC Sagik Bakank
e Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Say1  : 79341859-799
Konu : Arastirma izni (Kivang UZUN)

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU

I1gi: 29/01/2018 tarihli ve 71211201-771-11253 sayili yazi

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is
Yerinde Psikolojik Siddet) Algist ve Tilkenmislik ile iliskisinin Arastiriimasi: istanbul ili
Ornegi" adli aragtirmasini kurumumuzda yapma talebi Hastane Yénetimi tarafindan uygun
goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Not:e-imzahdir.

Dog.Dr. Mehmet Mesut SONMEZ
Baghekim V.

Halaskargazi cad. Etfal Sok. 34371 Sisli/Istanbul Bilgi igin:Nurgil TURGUT
Faks N0:2122240772 Unvan:BIRIM SORUMLUSU
e-Posta:nurgul.turgut@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.sislietfal.gov.tr Telefon No:2123735000

Evrakin elektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 66¢1dbc6-85e4-4629-bf4d-226d03e3ef22 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore gilvenli ele} ik imza ile i
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ISTANBUL SULEYMANIYE KADIN DOGUM VE COCUK
% L T
. HASTALIKLARI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES!
'i‘ TC. T
ISTgNBUL VALILICHG RoerT1s0
W oo O IL SAGLIK MUDURLUGU
'rfsst;l%::??ﬁfg)ymaniye Kadin Dogum Ve Cocuk Hastaliklar1 Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Say1  : 87534341-619
Konu : Kivang UZUN Tez Caligmasi

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi -5)

flgi : 29/01/2018 tarihli ve 71211201-619-97 sayili yazi

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (is
Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin Arastirilmas:: Istanbul 1li
Ornegi" adli tez calismasi hastanemiz ydneticiligince degerlendirilerek kurumumuzda
yapilmasi uygun bulunmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Prof.Dr. Ozgiir YIGIT
Baghekim V.

Bilgi igin:SINEM VAROL
Faks No: Unvan:EBE
e-Posta:sinem.varol 1 @saglik.gov.tr int. Adresi: Telefon No:

Evrakin elektronik imzah suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 37¢57f54-11b7-49a7-a6e8-b6e239c8¢20b kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i
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ISTANBUL VALILIGi 90062303424
IL SAGLIK MUDURLUGU

TC Sagh A
e Istanbul Yakactk Dogum Ve Cocuk Hastaliklar: Hastanesi

Sayr @ 53349220-774.99
Konu : Bilimsel Arastirma
(Kivang UZUN)

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU

Iligi  :05/02/2018 tarihli ve 71211201-774.99-14088 sayili yazi

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans &grencisi Kivang UZUN'un, "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde
Psikolojik §iddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin Arastirilmasi: Istanbul ili Ornegi”
baglikl galigmasinda kullanacag anketi hastanemizde Sosyal Calismaci olarak gérev yapan
Cigdem BASAK BOYDAS sorumlulugunda uygulamasi uygun goriilmiistiir.

Geregini arz ederim.

e-imzahdir.
Uz.Dr. Ayfer KARA

Baghekim V.
Cargi Mah. Yakakent Cad.No:19 PK: 34876 Kartal / ISTANBUL Bilgi igin:Asl KAHRAMAN
Faks No:02163772330 Unvan: Veri Hazirlama ve Kontrol Islt.
e-Posta:asli.kahraman@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.yakacikiagb.gov.tr Telefon No:02163772396 (1154)

Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 624be3f0-{706-4471-bd53-f7ab45b27513 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili clektronik imza kanuna gore giivenli ele} ik imza ile i A

134



135

GOG!
4 GOGUS CERRAHIS! EGT. VE ARS. HAS. - ISTANBUL

5 e i -
ISTANBUL VALILIGI Lo
IL SAGLIK MUDURLUGU

1C Sag) ;
- ”s‘z?&h?ﬁfé"cagns Hastaliklari ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayr  : 66628377-799
Konu : Kivang UZUN Tez Caligmasi

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi -5)

Iigi  :29/01/2018 tarihli ve 71211201-619-97 sayili yaziniz

Iigi sayil yazi ile Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un '"Sosyal Hizmet
Uzmanlarmm Mobbing (is Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik ile iliskisinin
Arastirilmasi: istanbul 1li Ornegi" adli tez galismasini hastanemiz biinyesinde yapabilme

talebi tarafimiza bildirilmistir.
S0z konusu calisma, Hastanemiz Bilimsel Kurul'u tarafindan degerlendirildiginde

Hastanemizde yapilmasi uygun bulunmustur.
Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalhidir
Dog.Dr.Celalettin ibrahim KOCATURK

Baghekim
e T T y w1
Kazligesme Mah. Belgrad Kap: Yolu Cad. No:1 Zeyt Bilgi igin:Ebru KAYA
Faks No: Unvan:HEMSIRE

e-P_o_m:ebm.kayaG@s.ag_lik.gowf'.t'r llnl.Adresi: egitimbirimi(@yedikulegogus.gov.tr Telefon No:0(212)4090200/1406
Egitim Aragtirma Geligtirme Birimi

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 43cab003-e77b-42fc-8671-e768272cbd80 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elel ik imza ile i
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ISTANBUL USKUDAR DEVLET HASTANESI - USKUDAR

¥ DEVLET KALITE YONETIM BIRIMI

020272018 16:07 - 44937362 771 - E3

; ' TR

¥ il
ISTANBUL VALILIGi SRR

TC Sagik Bakanhd 1l Saghk Mﬂdﬁrlﬂgﬂ

Uskiidar Devlet Hastanesi

Sayi : 44937362-771
Konu : Arastirma izni Hk.

ISTANBUL KHHB - 2 EGITiM ve AR-GENE

fgi :26/01/2018 tarihli ve 71211201-771-65 sayili yazi

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is
Yerinde Psikolojik $iddet) Algisi ve Titkenmislik ile iliskisinin Arastirilmasi” incelenmis olup,
yapmasi uygun bulunmustur.

e-imzalldlr.._
Op. Dr. Cem YUCEL
Bashekim

USKUDAR DEVLET HASTANESI Bilgi igin:Mine YILMAZ
Faks No:2164747912 Unvan:KALITE YONETIM DIREKTORU
e-Posta:mine.yilmaz2@saglik.gov.tr Int.Adresi: mine.yilmaz2@gov.tr Telefon No:216 4747900
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden b37fe7e6-¢9¢9-4b1 f-adb2-4181¢435c283 kodu ile eriebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile i




lmmm. UMRANTYE Eérnu VE ARA§

EAH EOlTiM VE AR-GE BIRIMI

; LT

ISTANBUL VALILIGi
11 Saglik Miidiirliigii

TC. Sagik Bakanbg
- e Umraniye Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Sayi : 54132726-771
Konu : Arastirma Bagvurunuz Hk.

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU
EGITIM BIRIMINE

Iigi :26/01/2018 tarihli ve 71211201-771-65 sayili yazi

Istanbul Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Kivang UZUN'un "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (s
Yerinde Psikolojik Siddet) Algisi ve Titkenmislik ile iligkisinin Arastirilmast: istanbul ili
Ornegi" adli aragtirmasini kurumumuzda yapmasi uygundur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Dog. Dr. Necdet SAGLAM
Baghekim
U.E.A.H Egitim-Arge Bilgi icin:Ulkii BUKLU
Faks No: Unvan:HEMSIRE
e-Posta:ulku.buklu@saglik.gov.r Int.Adresi: ulku.buklu@ueh.gov.tr Telefon No:02166321818-1165
Evrakin elek ik imzal ine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 74162b2c-73¢1-4edd-8146-08f7939af110 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile i
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Kivang Soyadi UZUN

Dog.Yeri |Besikdiizii Dog.Tar. 15.09.1989

Uyrugu T.C. TC Kim No [43582935582

Email kivancuzun@yandex.com Tel 05428393927
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yili

Doktora

Yiik.Lis. Istanbul Universitesi Devam Ediyor.
Lisans Hacettepe Universitesi 2013

Lise Besikdiizii Atatiirk Lisesi 2007

Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

| Gorevi Kurum Siire (Y1l - Yil)
1. Ogretim Gorevlisi Kirklareli Universitesi 2017-
o, Sosyal Hizmet Uzmant (Yedek  \ 1 gomuytanispn Ankara 2014-2015
Subay)
3. Sosyal Hizmet Uzmani Aile ve Sosyal Politikalar Istanbul Il) = 5473 547
Midiirligi
Yabana |Okudugunu . . | KPDS/UDS (Diger)
Dilleri Anlama* Konugma® | Yazma Puam YOKDIL Puam
ingilizce |lyi Orta Orta - 63,750
Sayisal Esit Agirhk Sozel
ALES Puam 74,39340 77,67929 73,98641
(Diger) Puam
Bilgisayar Bilgisi
Program Kullanma becerisi
Office Word, Exel ve PowerPoint Iyi

Yaynlary/Tebligleri Sertifikalari/Odiilleri

ARTAN, T., UZUN, K. (2017). iklim Miiltecileri Baglaminda Yesil Sosyal Hizmet
Uzerine Bir Tartisma. Journal of Current Researches on Social Sciences, 7 (4), 171-184.

Ozel ilgi Alanlar1 (Hobileri): Doga sporlar1 ve kampgilik.



