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NAKITSiZ TOPLUM VE TURKIYE UZERINE BIR ARASTIRMA
DIDEM TOPCUOGLU

Geleneksel 6deme yontemlerinin yerini elektronik 6deme araglarina birakmaya
basladig1 20. yiizyildan itibaren, nakit para kullaniminin asgari seviyeye indigi nakit-
siz bir toplum diizeninin miimkiin olup olmadig1 akademik ve toplumsal diizeyde
tartisilan bir konu olmaktadir. Gelisen finansal teknolojiler sayesinde 21. yiizyilda bu
tir bir ekonomiye gecis icin gerekli imkanlarun olustugu diisliniilmektedir. Diinya
genelinde pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan tilkede nakit para kullaniminin azal-
tildigi, hatta bazi iilkelerde resmi otoriteler tarafindan nakit kullaniminin tamamen
ortadan kaldirilmasi i¢in hedef tarihler belirlendigi goriilmektedir. Bu g¢aligmada,
nakitsiz toplum diizeninin iilkeler i¢in yarattig1 avantaj ve dezavantajlar tartisilmis ve
Tiirkiye’nin nakitsiz toplum ¢ercevesinde konumu analiz edilmistir. Nakitsiz topluma
gecisin araglar1 olan elektronik 6deme yontemlerinin yayginlagmasi konusunda Tiir-
kiye’nin giliclii ve zayif yonleri agiklanmis ve Tiirkiye’de yasayan gesitli demografik
Ozelliklere sahip kullanicilarin nakitsiz bir toplumu benimsemelerini etkileyen fak-
torler aragtirllmigtir. Bu kapsamda, anket yontemi ile 396 katilimcidan toplanan veri-
ler teknoloji kabul ve kullanim birlestirilmis modeli baz alinarak olusturulan arastir-
ma modeli ile incelenmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda Tiirkiye’de yasa-
yanlarin nakit dis1 6deme araglarini kullanma egilimi {lizerinde, algilanan kullanisli-
lik, algilanan giiven ve algilanan maliyet degiskenlerinin etkili oldugu, 6zellikle algi-
lanan kullanigliligin, nakit dis1 6deme araglarini kullanim niyeti iizerinde giiclii etkisi
oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarindan ¢ikarilan bir diger sonug ise, kisilerin
egitim ve gelir seviyeleri arttik¢a, nakit dis1 ddeme araglar1 kullaniminin artmasi ol-

mustur. Sonug¢ bdliimiinde arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek Tirkiye’de nakit



kullaniminin azaltilmasi ve elektronik 6deme araglarinin kullaniminin yayginlagti-

rilmasi adina Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Nakitsiz Toplum, Elektronik Odeme Y6ntemleri, Nakit
Dis1 Odemeler



ABSTRACT

CASHLESS SOCIETY AND ASTUDY ON TURKEY
DIDEM TOPCUOGLU

Ever since the 20th century, when traditional payment methods were replaced
by electronic payment instruments, “cashless society” has been argued as a concept
in academic and social environments. It is thought that in the 21st century, the tran-
sition to a cashless economy may not be far away thanks to the developing financial
technologies. In many developed and developing countries around the world, the use
of cash has been reduced, and in some countries authorities have determined target
dates for the total elimination of cash usage. In this study, the advantages and disad-
vantages of a cashless society has been discussed and Turkey's transition to cashless
society is analyzed. Turkey’s strengths, weaknesses and opportunies when transition-
ing to a cashless economy are described and the factors affecting the Turkey’s adop-
tion of a cashless society were investigated. In this context, the data collected from
396 participants by the survey method was examined with a research model based on
the unified model of technology acceptance and use. As a result of the analysis of the
collected data, it’s been found that the factors perceived trust, perceived cost and
especially perceived usefulness has strongest influence on the intention to use non-
cash payment instruments. Another result of the research is, the increase in the edu-
cation and income levels of individuals has a positive effect on the use of non-cash
payment instruments. Lastly, results were evaluated and recommendations are given
on behalf of the widespread usage of electronic payment instruments and reduction

of cash usage in Turkey.

Keywords: Cashless Society, Electronic Payment Methods, Non-Cash Payments
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GIRIS

Tarih boyunca ticarette 6deme i¢in kullanilan degisim araglarinin siirekli de-
gistigi goriilmektedir. Gegmisten giinlimiize bu siiregte, daha hizli ve daha pratik
islem yapabilmenin temel ama¢ oldugu anlasilmaktadir. Takas doneminden deniz
kabuklarina, emtia paralardan gilinlimiize islem hizi, degisimin bedeli olan deger

araclar ile saglanmaktadir.

20.yiizyilda iiretim ve tiiketim altyapisi1 degistikce yasanan gelismeler tekno-
lojik olarak ilerlemeyi beraberinde getirmis ve eski 6deme sekillerinin yerini karth ve
kartsiz elektronik 6deme sistemleri almistir. 21.ylizyilda ise yeni ekonominin tama-
men iiretim siirecinde ve insan hayatinda kendini gostermesiyle sadece iiretim tekno-
lojileri degil, 6deme teknolojileri de oldukga gelismistir. 21.yiizyilda, belki yiiz yil
once hayal edilemeyecek 6deme teknikleri sistemde yerini almistir demek iddiali bir

cikarim olmayacaktir.

Bilgi teknolojileri ile birlikte, gerek sinirlarin gerekse mesafelerin ortadan
hizla kalkmasi, ayn1 zamanda 6deme araglarinin nakit 6zelliginden sanal 6zelliklere
transferine neden olmaktadir. Sanallasan ekonomik ve sosyal iliskilerden, sanallagsan
O6deme bi¢imlerine transfer olunmustur. Bu degisim akademik ve toplumsal yasamda
nakitsiz yasam tartigmalarin1 dogurmustur. Kapitalizmin 21.ylizy1l silahlarindan in-
ternet, sanal sistemler, hizli tiiketim ve sermayenin giiglenmesine; ve bu giicilin art-
Mas1 i¢in nakitsiz yagsamin gerekliligi tizerine ¢alismalara neden olmaktadir. Giinii-
miizde teknolojik gelismeler modernlesme olarak kabul edilmekte ve modernlesen ve
degisen bir sistem de geleneksel yapidan kopmayi beraberinde getirmektedir. Nakit-
siz toplum, bu degisimin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Blockc-
hain, biyometri, yapay zeka (Al-Artificial Intelligence), nesnelerin interneti (lot-
internet of things) giyilebilir (wearable) gibi yeni nesil dijital teknolojiler donemin
temel ozelligidir. Odeme islemleri her giin cesitlenerek yelpazesini genisletmektedir.
Odeme yontemlerinin siirekli gelismesi ve degismesi nakit para gerekli mi sorulari-
nin olugmasina zemin hazirlamistir. Glincel yasamdaki gelisim hizi ise artik sorgu-

lamay1 degil uygulamay1 beraberinde getirmektedir. Sosyo-ekonomik agidan iilkele-

1



rin gelismislik ve azgelismislik diizeyleri bu siirece uyum saglamak acisindan 6nem-
lidir. Bir¢ok gelismis tilke teknolojik yeterliliklerinin yiliksekligi nedeniyle sistemde
yerini alirken Tiirkiye ve benzeri iilkeler biraz daha geriden takip etmektedir. Tiirki-
ye bu konuda umut vadeden iilkeler arasinda yer almakta olup, diizenleyici otoritele-
rin destegi ile birlikte lilkemizde 6deme teknolojileri anlaminda gelismis ¢éztimlerin

yayginlagsmasi beklenebilecektir.

Bir toplumun nakitsiz olabilmesi, toplumdaki bireylerin 6deme aliskanliklari-
n1 nakit paradan nakit dis1 elektronik 6deme araclarina kaydirabilmesi ile ilgilidir.
Bireylerin elekronik 6deme teknolojilerini daha hizli benimsedigi tilkeler, nakitsiz
toplumlara doniismeye daha yakindir. Yeni teknolojiler her tanitildiginda, toplumda-
ki bireylerin tiimiiniin eski aligkanliklarini birakarak yeni teknolojilerin sundugu iiriin
ve hizmetleri kullanmaya baslamalar1 belirli bir zaman almistir. Cesitli faktorlere
bagli olarak degisen benimseme siireleri degisse de, yeni teknolojiler eger kisilerin
hayatin1 gergekten kolaylastiriyor ise, gerekli sartlar olustugunda toplumun genis
kesimleri tarafindan benimsenmektedir. Camasir ve bulasik makinelerinden cep tele-
fonlarina, ilk ortaya ¢iktiklarinda yalnizca belirli kesimler tarafindan kullanilan yeni-
liklerin, zamanla toplumun tiim kesimlerine ulastig1 goriilmiistiir. Giinlimiizde kirsal
bolgelerde dahi, cep telefonu kullanilmakta, hatta cep telefonlarindan internete giril-
mektedir. Toplumun tamamu i¢in bir davraning degisikligi 6n goren yeni teknolojiler
0z konusu oldugunda, bu teknolojilerin kabuliinlin faktorlerden etkilendigi konusu

onemli olmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, nakitsiz toplum kavramini tim yonleri ile agiklamak,
O0deme teknolojilerindeki en son gelismelerin aktarimi konusunda literatiire katki
saglamak, Tiirkiye’de yagayan bireylerin 6deme teknolojilerini benimsemelerini etki-
leyen faktorlerin neler oldugunu arastirmak ve Tiirkiye’ nin bir nakitsiz toplum ola-

bilmesi i¢in 6neriler ortaya koymaktir.

Calismanin birinci boliimiinde, paranin tarih boyunca evrimi ve giincel 6deme

teknolojileri ile ilgili bilgi verilecektir.



Ikinci béliimde ise, nakitsiz toplum kavram ile ilgili literatiire, nakitsiz top-
lum kavramina gelen elestirilere ve nakitsiz topluma gegisin Oniindeki engellere yer
verilecek, diinyada ve Tiirkiye’de 6demelerdeki durum ¢esitli veriler yardimi ile in-

celenecektir.

Ucgiincii béliim olan arastirma béliimiinde, arastirma metodolojisi ve arastirma

modeli ile ilgili bilgiler verilmistir.

Son boliimde ise arastirma verilerinin analizine yer verilmistir. Anket yonte-
mi ile katilimcilardan toplanan veriler, teknoloji kabul modelleri baz alinarak olustu-
rulan aragtirma modeli ile incelenmistir. Arastirma sonuglari ile Tiirkiye’de yasayan
kisilerin 6deme araglarini benimsemelerinde etkili olan faktorler ve nakitsiz topluma

iligkin yaklasimlari agiklanmaya calisilmistir.



BiRINCi BOLUM
ODEME YONTEMLERININ TARIHSEL GELISIMI

Tarih boyunca insanlarin ¢esitli ihtiyaglarmi karsilamak igin stirekli birbirleriyle
etkilesim halinde olduklar1 goriilmektedir. Kisiler arasindaki iligkiler sosyal, kiiltiirel
ekonomik olarak smiflandirilabilir. Ozellikle her tiirlii ticari iliskilerin dogal bir so-
nucu olarak ddeme araglar1 ortaya ¢ikmaktadir. 11k ¢aglardan bu yana teknoloji gelis-
tikge 6deme araglar1 daha hizli, pratik ve kolay yontemlere evrilmesi kaginilmaz ol-
mustur. Yeni 6deme araglarinin genis kitleler tarafindan kullanilmasini saglayan ise
hem 6deme araglarina duyusan giiven, hem de kullanma mecburiyetidir. Ciinkii bu
O0deme araclarinin yer aldigi piyasalar hangi 6deme ara¢ ve sekline egilimli ise onu
kullanmak zorunluluk olmaktadir. Erken uygarliktan giiniimiize kadar 6deme aracla-

rinin ii¢c doneme ayrildigi gortilmektedir.
1.1. Takas Donemi (Erken Uygarhk)

Bilinen en eski 6deme yontemi takastir. Takas karsilikli yarar i¢in mallarin veya
hizmetlerin degisimi anlamina gelmektedir. Takasin tarihi muhtemelen on binlerce
yil geriye, hatta insanlik tarihinin baslangicina kadar uzanir demek ¢ok yanlis degil-
dir. Hatta takasin tamamen bir insan faaliyeti olmadigi, bitkiler ve hayvanlar arasi
simbiyotik iligkilerde de milyonlarca yildir var olan bir kavram oldugu bilim insanla-

11 tarafindan vurgulanmaktadir.!

! Glyn Davies, A History of Money: From Ancient Times To The Present Day, 3.
Bs., Cardiff, University of Wales Press, 2002, s.9.



1.2. Geleneksel Odeme Yontemleri (17.yy. -20. yy. Arasi)

1.2.1. Para

Para, sozliilk anlamina bakildiginda “degerli yazili kagit ve metalden 6deme
aracr’™ olarak aciklanmaktadir. Ancak para kavramini agiklamak ve gegmisten gii-

niimiize gecirdigi evrimini anlayabilmek i¢in bu tanimdan fazlasina ihtiyag olacaktir.

En genis tanimi ile para, “mal ve hizmet veya bor¢ ddemeleri i¢in genel ola-
rak kabul goren varliklar™ olarak tanimlanmaktadir. Adam Smith, para kavramim
aligveris islemlerinde insanlarin bireysel c¢ikarlarinin sonucunda dogal bi¢imde olu-
san ekonomik kurum olarak tanimlamaktadir.* is boliimii yer ettikce kisiler kendi
emekleri ile karsilayamayacaklar1 gereksinimlerini karsilamak icin miibadeleye yo-

nelecek ve bu amag i¢in en elverisli nesneleri degisim araci i¢in kullanacaktir.

Bu tanimlara bakildiginda, insanlarin aligverislerinde kullanabildikleri her
tiirlii degisim aracinin para tanimina girdigi goriilmektedir. Belirli bir fiziksel tanima
bagli kalmayan para, kesin tanimlanmis bir bi¢imi ve yapisi olmayan, tamamen in-
sanlarin bulusu olan fikirsel bir kavramdir. Karl Marx, toplumu olusturan bireylerin
birbiriyle iliskisini para vasitasi ile ger¢eklestirildigi diisiincesi ile paray1 toplumlari

hem bir araya getirmeye hem de ayristirmaya muktedir bir gii¢ olarak tanimlamistir.”

Zaman igerisinde degisen ihtiyaglar ve gelisen teknolojiler sayesinde siirekli

degisen paranin formunda “atomlardan bit’lere dogru bir gegis” yasanmlstlr.6

*http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5afffb121988b3.407
29204

* Max Kubat,. "Virtual currency bitcoin in the scope of money definition and store of value.", Proce-
dia Economics and Finance, No:30, 2015, s. 409-416.

* Adam Smith, Uluslarin Zenginligi, cev. Ayse Yunus, Mehmet Bakirci, 4.bs, Istanbul, Alan Yayin-
cilik, 1997, s.32.
® Karl Marx , Early Writings, ¢ev. R. Livingstone, Harmondsworth, Penguin, 1975, s. 327.

® Ahmet Usta, “Paranin Seriiveni”, (Cevrimigi), https://www.bkm.com.tr/wp-
content/uploads/.../PARANIN-SERUVENI-2.-BASKI.pdf, 30.01.2019.



1.2.1.1. Erken Para Formlan

Uygarlik tarihinden itibaren kayith veya kayitsiz ekonomik bulgulara bakti-
gimizda oOzellikle ilk donemlerde takas ticaretin en iyi 6deme araci idi. Giiniimiizde
de yasandig1 gibi ekonomi ve teknoloji gelistikce, takasin ihtiyaglar1 karsilamakta
yetersiz kaldig diislincesi ile yeni arayiglara girilmistir. Siurli sayida Girlin ile ihti-
yaclar1 karsilayan bir yontem olan takas, niifus ve liretim arttikca ticarete konu malla-
rin karsilikli degerini tayin etme konusunda yetersiz kalmaktadir. Iki mal veya hiz-
met arasinda takas yapabilmek icin tiiketilebilir {iriinleri birbirinin istegine uyan iki
Kisinin bulunmasi ve bu iki kisinin ihtiyaglarinin ayn1 zamanda ve ayni yerde olus-
mas1 gerekmektedir. “Ihtiyaclarin karsilikli gakismas1” (double coincidence of wants)
olarak tanimlanan bu kisittan Otiirii, tirlinlerin degerini sistemli olarak belirleyebile-
cek ortak bir degisim araci ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.” Boylece, degisim i¢in en ok
kullanilan ve herkesin degeri konusunda mutabik oldugu bir takim mallar, farkl
tiriinlerin degerinin kolayca kiyaslanabilmesini ve birikimlerin depolayabilmelerini
saglayacak emtia paralara doniismiislerdir. Bu emtia paralarin ortak 6zellikleri, diger
mallara kiyasla nadir bulunmalari, kolayca taninabilmeleri ve kiiciik pargalara ayrila-
bilmeleri olarak siralanabilmektedir. Kakao ¢ekirdekleri, tuz, deniz kabuklari, deri,

balik, arpa, kahve, ¢ay, ve tiitiin ¢esitli emtia para 6rnekleri olarak verilebilecektir.?

Bu tiir emtia paralar, takas sistemi ile asilamayan sorunlar1 ¢ozse de, kulla-
nimlart ile ilgili problemler de bulunmaktadir. Tasima ve depolamanin zorlugu, da-
yanikli olmayan mallarin bozulma veya fire riski vb. problemleri agmak i¢in ¢esitli
metallerin de degisim araci olarak kullanildigi goriilmektedir. Metaller dayanikli
olmalar1 ve daha az fire ile saklanabilmelerinin yani sira islenebilmeleri, 1skartasiz
olarak istenildigi kadar pargaya boliinebilmeleri ve nadir bulunmalari ile de tercih

sebebi olmaktadir.’ Bu amag i¢in kullanilan metaller gesitli cografyalara gore degi-

" Davies, a.g.e, s.15.
® Mary Bellis, “The History of Money”, https://www.thoughtco.com/history-of-money-1992150,

(Cevrimigi), : 24.04.2018.

% David Wolman., The End of Money: Counterfeiters, Preachers, Techies, Dreamers, - and the
Coming Cashless Society, Boston, Da Capo Press, The Perseus Book Group, 2012, s.7


https://www.thoughtco.com/history-of-money-1992150

siklik gostermektedir. Kimi bolgelerde demir ve bakir da kullanilmis olsa da, altin ve

giimiis en ¢ok tercih edilen metallerdendir.*®

Insanlarin kahve, tuz vb. tiiketilebilen degisim araglarma giivenerek onlari
0deme olarak kabul etmeleri nispeten kolay olmustur ¢iinkii bu tiir paralarin kendi
degeri bulunmaktadir. Bu mallar ile 6deme alan bir kisi, malin kendisini tiiketerek
dogal degerini kullanmay1 secebilmektedir. Bu nedenle, insanlarin kendinden bir
degeri olmayan ama depolamasi ve tagimasi kolay olan metallere giiven duymaya
baslamalarinin, paranin tarihindeki 6énemli bir kirilma noktast oldugunu séylememiz
yanlis olmayacaktir. Metallerin kendinden menkul bir degeri bulunmamakta, diger

emtialar gibi tiikketilememektedirler.

Bu metallerin ilk donemlerde ¢ubuklar halinde tartilarak kullanildiklari bi-
linmektedir."* Bu yontemin dogurdugu tartma ve metallerin ayarlarmi kontrol etme

zahmetleri ilerleyen donemlerde standart bir deger ihtiyacini olusturmustur.

1.2.1.2. Standart Metal Paralar

Ticaret tarz1 ve alan1 degistikge, cografi agidan ulasilabilirlikler kolaylastikca,
yeni yollar yeni iiretim alanlari, yeni piyasalar kesfedildik¢e, standart bir degere olan
ihtiyag da artmustir. ilk metal para, M.O. 640 yilinda Yunan sehirlerini birbirine bag-
layan 6nemli bir ticaret merkezi olan Lidya’da basﬂmls‘ur.12 Uzerlerinde igerdikleri
degerli metalin miktarini belirten igaretler ve bu igerigi garanti eden otoriteyi temsil
eden politik semboller bulunan metal paralarin, tartma yerine sayilarak kabul edilme-
leriyle erken dénem paralarin standardizasyon sorunlarini agsmaya yardimei oldugu
soylenebilir. Ilk metal paranin basildig1 cografya olan Anadolu, ilerleyen dénemlerde

de bu konudaki yeniliklerin ilk goriildiigii yer olma 6zelligini korudugu goriiliir. Tk

10 Adam Smith, a.g.e, 5.33.

" Oguz Tekin, Eski¢agda Para Antik Niimismatige Giris, 2.bs, istanbul, Eskicag Bilimleri Enstitii-
sii Yayinlari, 1996, s.3.

12 John Maynard Keynes, Para Uzerine Bir inceleme, cev. Cihan Gergek, istanbul, Tiirkiye Is Ban-
kas1 Kiiltiir Yayinlari, 2012, s. 7



biiyiik darphanenin Fatih Sultan Mehmet tarafindan Istanbul’da kurulmus olmasi

bunun gostergelerindendir.™®

Metal paralar, altin giimiis ve bakir gibi kiymetli madenlerden olustugundan,
kit durumdaki bu metallere ulasim giderek zorlagsmistir. Ayn1 zamanda belirli bir
agirliklarinin da bulunmasi taginmalarini da zahmetli hale getirmistir. Metal paranin

bu tiir eksiklikleri kagit paranin olusumuna zemin hazirlamistir.
1.2.1.3. Kagit Para

Kagit paralara ilk 6rnek Cin’de M.O 118 yilinda kullanilan deri paralar goste-

rilmektedir.'*

Izleyen donemlerde kagit para ile ilgili ilk gelismelerin yine Cin’de yasandig1
goriilmektedir. M.O.9. yiizyilda imparator Hien Tsung déneminde bakir kitlig1 sebebi
ile bakir paralar icin gegici bir ikame olarak kagit paralar basilmistir. ik dénemlerde
siirli bolgelerde kullanilan bu kagit paralar, 13. ylizyil itibariyla imparatorluk gene-

linde yayginlagmustir.™

Cin’deki sistemin, kagit paralar devletin hiikiimranlik hakkina dayanilarak
tiretildigi ve kullanimlari zorunlu oldugu i¢in kabul gordigii ifade edilebilir. Bu kagit
paranin herhangi bir metal karsilig1 bulunmamakta olup basan hiikiimdarin otoritesini
temsil etmektedir. Kagit paralarin {izerinde paray1 basan otoriteyi temsil eden damga-
lar bulunmakta ve sonsuza kadar gecerli olduklari yazmaktadlr.16 Cin Imparatorlu-

gu’nda yasayan insanlar i¢in yeni ve alisilmadik bir teknoloji olan kagit para, insan-

" http://www.darphane.gov.tr/tr/content.php?parent_id=179&content_id=179, (Cevrimigi),
11.01.2019
" Mk Yaser Arafath ve S. Benon. "Insurrection in currency-A new portrayal.” International Journal

of Physical and Social Sciences, No:2-6, 2012, s336-346.

' Ravinder Rena, "Historical development of money and banking in Eritrea from the Axumite king-
dom to the present." African and Asian Studies, Vol 6, No: 1-2, 2007, 5.135-153.

'® Sarah Gruen, "The Chinese Monetary System: From Ancient Times to the Early Modern Period.”,
(Cevrimigi), http://www2.gcc.edu/dept/econ/assc/Papers2005/ChinaMonetary_Gruen.pdf, 3 Ocak
20109.



larin bu paralarda imparatorluk garantisi olduguna olan inanci sayesinde tiim impara-

torlukta gecerli olabilmistir.

Calismalar gostermektedir ki, Cin’de basilan kagit paralar 15. yiizyil basinda
hiikiimetin metal para karsiligindan daha fazla kagit para basmasi sonucu siirdiiriile-
mez noktaya gelen enflasyon sebebiyle kullanimdan kalmistir.'” Kagit para yiizyillar

sonra Avrupa’da tekrar ortaya ¢ikacaktir.

13. ylizyilda yazar, kasir ve tacir Marco Polo gibi denizasirt iilkelere seyahat
edenler Cin’de gordiikleri kagit para formsunu Avrupa’da tanimaya g¢alisarak kulla-
nima girmesini saglamak istemislerdir."® Ancak bati diinyas1 kagit paranin kullani-

mina 17. yiizyilda baglamistir.

Avrupa’da kagit paranin dnciisiiniin, sarraf ve bankerlerin sakladiklar1 degerli
madenler veya miisterilere agtiklari cari hesaplar karsiliginda vermis olduklari fatura-
lar oldugu soylenebilir."® Bu faturalar bir miiddet sonra geri getirildiklerinde karsili-
gmin alinabilecegine dair duyulan giivene dayali bir degisim araci olarak kullanilma-

ya baslanmlstlr.zo

ilk kagit para 1661 yilinda Isveg’te basilmistir.”* 1656'da Johan Palmstruch
tarafindan kurulan 6zel bir banka olan Stockholms Banco, 1661 yilinda devlet kont-
roliinde banknot basmis, ancak bu banknotlarin kaderi Cin Hanedanligi’nda basilan
ilk kagit paralardan farkli olmamistir. Banka ddeyebileceginden fazla banknot bas-
mis ve 1664 yilinda iflasini agiklamistir. Bu banka daha sonra Riksens Stinders Bank

adryla tekrar kurulmus ve daha sonra Isve¢ Merkez Bankasi’na doniistiiriilmiistiir.

7 Sarah Gruen, a.g.e.

'8 Frederick Read, "The Origin, Early History, and Later Development of Bills of Exchange and Cer-
tain Other Negotiable Instruments.”, The Canadian Bar Review, Vol IV, No: 10, 1926, s.440.

¥ Emily Gilbert, “’Ornamenting The Facade of Hell’: Iconographies of 19th-Century Canadian Paper
Money”, Environment and Planning D: Society and Space, Vol 16, 1998, s.57-80.

2 Jongchul Kim,. "How modern banking originated: The London goldsmith-bankers' institutionalisa-
tion of trust.” Business History, No: 53-6, 2011, 5.939-959.

2! Rodney Edvinsson, "Swedish monetary standards in historical perspective.” Historical Monetary
and Financial Statistics for Sweden: Exchange Rates, Prices, and Wages, 2010, s . 1277-2008.



Diinyanin ilk merkez bankasi olarak anilan bu banka, daha sonra banknot basacak
olan diger Avrupa merkez bankalari i¢in bir rol model niteligindedir.22 Banknotlar,
Ozellikle hiikiimet rezervleri ile desteklenen ile ulusal bankalar tarafindan ¢ikarilma-

ya baslandiklarinda, kagit paraya olan kamuoyu giiveni artmistir.

Kagit para sisteminin baslangicindan 1.Diinya Savasi’na kadar gegen siire
boyunca, basilan kagit paralarin bir rezerv karsiligi bulunmaktadir. Bir hiikiimet ya
da bankanin belirli miktarda glimiis ya da altin ile degistirme sozii ile desteklenen bu
tiir paralara “Temsili Para” ad1 verilmektedir.”® 19. yiizyilda kagit paralarin degerinin
belirli miktarda altin olarak belirlendigi altin standardi sisteminin uygulanmasi diinya
genelinde kabul gérmiistiir. Ulke paralar1 belirli miktarlarda altina baglandigindan,

tiim iilke paralari birbirine altin iizerinden doniistiiriilebilmektedir.?*

1.Diinya savast siralarinda merkez bankalarinin altin talebini karsilamalari
giiclesmeye baslayinca, altin standardinin siirdiiriilebilirligi sorgulanmistir.?® Savas
déneminden sonra altin standardi bir miiddet daha devam ettirilmeye calisilmis, fakat
1929 ekonomik krizi sonrasinda altin rezervlerinin kayda deger o6l¢iide azalmasi ile
ABD haricindeki iilkeler tarafindan altin standard1 tamamen terkedilmistir.?® 2. Diin-
ya savasinin bitiminde global finansal diizeni saglamak amaciyla ABD’nin Bretton
Woods kasabasinda biraraya gelen {iilke temsilcileri, burada imzalanan Bretton Wo-
0ds Anlagmasi ile ABD dolarmin altin karsilig1 degerinin belirlenmesini (35 Dolar =
1 Ons altin) ve bu sabit pariteden diger iilke paralarina c¢evrilebilmesini kararlagtir-

muslardir.?” Altin standardina dolayli olarak geri doniis olarak nitelendirilebilecek bu

karar ile, diger lilke paralar1 belirli bir dolar kuru iizerinden altina gevrilebilir hale

22 https:/www.riksbank.se/en-gb/about-the-riksbank/history/, (Cevrimigi), 25.04.2018

2 Mary Bellis, “The History of Money”, (Cevrimigi) https://www.thoughtco.com/history-of-money-
1992150, :24.04.2018

** Richard N Cooper, Dornbusch Rudiger, ve Robert E. Hall. "The gold standard: historical facts and
future prospects.” Brookings Papers on Economic Activity, No:1, 1982, s.1-56.

% Angela Redish, "Anchors aweigh: the transition from commodity money to fiat money in western
economies.”, Canadian Journal of Economics, Vol: 26, No: 4, 1993, s. 777-795

*® Angela Redish, a.e.

%7 Eric Helleiner, "A Bretton Woods moment? The 2007—2008 crisis and the future of global finance."

International Affairs, No:86-3, 2010, s. 619-636.
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gelmistir.?® Kurulan sistem ile hem altin standardi hem de serbest kur uygulamalari-
nin avantajlar kullanilarak istikrar saglamak amaclansa da, temelde altin rezervleri-
nin yeterli olmamasi nedeniyle bu yap1 uzun 6miirlii olmamustir. Dis ticaret agiklari-
nin artmasi, 6zellikle Vietnam Savasi olmak {izere soguk savas siirecinde yapilan
harcamalar sonucu biit¢e agiklarinin artmasi, bazi tilkelerin dolar rezervlerini altina
cevirmeye baslamasi gibi sebeplerle ABD altin rezervleri erimeye baslamustir.” 1971
yilinda ABD sabit kur uygulamasindan vazge¢mis ve dolart serbest dalgalanmaya
birakmistir. Boylece altin standardi ile olan son bag kirilmistir Bu noktadan sonra
basilan paralarin karsiligi herhangi bir maden rezervi degil, o paray1 basan devletle-
rin itibaridir. Bu kavrama “fiat para” veya “itibari para” adi1 verilmektedir. Fiat, "ya-
pilsin (let it be done)"30 anlamina gelen Latince bir kelimedir ve fiat para da “her-

hangi bir rezerv karsiligi olmayan hiikiimet parasi” olarak tanimlanmaktadir.*

Fiat para, kagit paranin giiniimiizde kullandigimiz para rejimlerine dogru ev-
rimlesmesindeki son adimdir. Fiat para ile, kagit paranin metallere bagli olmadan bir
deger ihtiva edebilecegi diisiincesi hayat bulmus ve para nispeten soyut bir kavrama
doniismiistiir. Bu durum bir bakima Cin Imparatorlugu’nda basilan ilk kagit paralarin
geri doniisii olarak nitelendirilebilir. Giinimiizde kullanilan para sistemleri de bu

sekildedir.

1.2.2. Cek

Ekonomik iliskilerin giderek gelismesi ile birlikte yurtici ve uluslararasi tica-
rette islem hacmi ve dolayisi ile piyasada bulunan para miktar1 yiiksek boyutlara
ulasmistir. Yiiksek miktarda nakit para tasimanin ve saklamanin giivensizligi nede-

niyle alternatif 6deme araci arayislarina girilmistir. Béylece, paranin daha kolay ve

%8 Bordo, Michael D. "The Bretton Woods international monetary system: a historical overview.", A
retrospective on the Bretton Woods System: Lessons for International Monetary Reform,, 1993,
s.3-108.

*® Angela Redish, a.g.e.

*® Schueffel, Patrick (2017), The Concise Fintech Compendium,(Cevrimigi) http://schueffel.biz/wp-

content/uploads/2017/09/Schueffel-2017-The-Concise-FINTECH-COMPENDIUM.pdf,:24.04.2018
3! Barry Smith, “Fiat Objects”, Parts and Wholes: Conceptual Part-Whole Relations and Formal
Mereology, 11th European Conference on Artificial Intelligence, 1994, s. 15-22
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risksiz bir sekilde dolanimini saglama arayisinin sonucunda yeni bir 6deme yontemi

olarak ¢ek ortaya ¢ikmustir.

Cek, tizerinde yazili tutarda paranin 6denmesi i¢in yazilmig 6deme emri ola-

rak tanimlanmaktadir.>?

Bir bagka tanima gore c¢ek, “kanunda Ongoriilmiis sik1 sekil sartlarina bagh

olarak keside edilmis, para 6deme amacina Ozgiilenmis, yazili ve soyut bir hava-

le”dir.>®

Cekin gegmisinin, bankacilik tarihinin baslangicina dayandigi s6ylenebilecek-
tir. Kisilerin bankerlere verdigi ve tizerinde hesaplarindaki paradan belirli kisilere
O0deme yapmalar1 yoniindeki talimatlarinin yazili oldugu kagitlar, ¢eklerin en eski
orneklerini olugturmaktadir. Bu yazili talimatlar, daha sonra uluslararasi ticarette
kullanilan ve tiiccarlarin yanlarinda fazla para tasimadan ticaret yapabilmelerine im-
kan veren 6deme emirlerine donligmiistiir. Bu tiir ¢ekler ilk olarak 13.yiizyilda Vene-
dik’te goriilmiis ve ardindan Fransa ve Ingiltere gibi diger Avrupa iilkelerinde de
kullanilmaya baslanmistir. 17. ylizyila gelindiginde, ¢ekler yalnizca uluslararas: tica-
rette degil, yurt icindeki islemlerde de kullanilmistir. En eski 6rnekleri el yazmasi
olan ¢ekler, Bank of England’mn 1717 yilinda baslattig1 uygulama ile matbu olarak
basilmaya baslanmis ve zaman igerisinde giiniimiizde kullanilan formuna evrilmis-
tir. %

Yiizyillar boyunca yaygin bir 6deme araci olarak kullanilan ¢eklerin kullani-

m1, karsiliksiz ¢ek keside edilebilmesi gibi sorunlar ve alternatif 6deme yontemleri-

%2 Disha Experts, Banking Awareness, New Delhi, Disha Publications, 2018, s.117

** Reha Poroy ve Unal Tekinalp, Kiymetli Evrak Hukuku Esaslar1, 17. Basi, Arikan Yayievi, Is-
tanbul 2006, s.251.

3 Cheque and Credit Clearing Company, “Cheques and cheque clearing: An historical perspective”,

(Cevrimigi),
https://www.chequeandcredit.co.uk/sites/default/files/cheques_and_cheque_clearing_an_historical_pe
rspective_0.pdf, : 20.04.2018
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nin ortaya ¢ikmasi ile birlikte oldukca azalmis ve yerini daha yeni elektronik 6deme

yontemlerine birakacaktir. %

1.3. Elektronik Odeme Yéntemleri (20.yy. ve Sonrasi)

20. yiizyil, uluslararasi ticarette sinirlamalarin oldukga diisiik seviyelere indi-
gi, global piyasalarin entegrasyonunun derinlestigi, sosyoekonomik ve kiiltiirel faali-
yetlerin iilkelerin smirlarint astigr kiiresellesme donemini getirmistir. Bu siirecte
bilgi ve teknoloji, kiiresellesme siirecini hizlandiran faktorler olarak 6ne ¢ikmistir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler, siirekli degi-
sim ve gelisimin kaginilmaz hale geldigi bir toplum yapist olan bilgi toplumuna®®.
gecisi saglamustir. Insanlar diinyanim her yerinde olup bitenlerden daha fazla ve daha
hizl1 haberdar olmakta ve insanlar arasindaki artan etkilesim yeniliklere adapte olma
stirelerini de kisaltmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, 6de-
me araglar1 da gelismekte ve ¢esitlenmekte, listelik bu gelismeler oldukca hizli ger-
ceklesmektedir. Odeme araglarmin erken uygarlik doneminden 20. yiizyila kadar
gerceklesen evriminin binlerce yillik bir siirece yayilmasina karsilik, 20. yiizyil ve
sonrasinda ¢ok daha kisa siireler igerisinde ¢ok daha biiylik gelismelerin yasandigi,
yeniliklerin insanlarin giinliik hayatina ¢ok daha hizli bir sekilde girebildigi goriile-
cektir.

* Mustafa Fedai Cavus, “Bireysel Finansmanin Temininde Kredi Kartlari: Tiirkiye’de Kredi Kartlari
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”, (Cevrimici),
http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/download/572/552, : 10.04.2018

% Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, 2. bs, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2003, s.5.
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1.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik fon transferi, geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yer-
den bir yere fiziki olarak degil kisa siirede ve kaydi olarak elektronik yontemlerle

transfer edilmesidir.>’

Bir bagka tanima gore EFT, “daha once kagida dayali tekniklerle gergeklesti-
rilen bir veya daha fazla basamagin, elektronik tekniklerle gergeklestirildigi para

transferleri”dir.%®

Elektronik fon transferlerinin ilk ortaya ¢ikisi, 1851 yilinda New York and
Mississippi Valley Telegraph Company olarak kurulmus olan Western Union sirketi-
nin 1871 yilinda telgraf yolu ile para transferi uygulamasini baslatmasi ile olmus-
tur.®® Daha sonra pek ¢ok para transfer kurulusu ve bankalar araciligi ile elektronik

para transferleri yapilabilir hale gelmistir.

Elektronik fon transferler aglarini biitiinlestirerek islemleri standardize etmek
ve daha giivenli fon transferleri saglamak amaci ile 1973 yilinda SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) sistemi kurulmustur. Baslangig-
ta 239 finansal kurumun iyeligi ile kurulan sistemin, giinimiizde 200’den fazla il-
kede 11.000’den fazla cevrimig¢i kullanicis1 bulunmakta ve SWIFT kapsaminda
O0deme sistemlerinin yani sira elektronik bankacilik, elektronik ticaret, giivenlik, bol-

gesel ve iilke i¢i 6deme sistemleri gibi konularda da caligmalar yapildigr goriilmekte-

dir. %

%’ Figen Karatan, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu Elektronik Fon Transferi Sis-
temleri, Ankara: TBB Yaym No:162, 1990.

*% United Nations Commission on International Trade Law, Legal Guide on Electronic Funds Trans-
fers, (Cevrimigi), https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/.../transfers/LG_E-fundstransfer-e.pdf, :
10.04.2018

39 https://corporate.westernunion.com/our-vision.html, (Cevrimigi), 26.04.2018

* https://www.swift.com/about-us/discover-swift#topic-tabs-menu, (Cevrimigi), 26.04.2018
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1.3.2. Karth Odeme Sistemleri

1.3.2.1. Kredi Kartlar

Kredi kart1, “bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin misterilerine belirli
limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi1, nakit
kredi ¢ekme imkani1 saglamak i¢in verdikleri 6deme araci” olarak tammlanmlstlr.41
Mal veya hizmeti kredi karti ile satan isyeri, alacagini kart1 ¢ikartan kurulustan tahsil
etmekte, sz konusu kurulus ise daha sonra kart sahibi miisterisinden isyerine 6dedi-

gi harcama bedellerini geri almaktadir.

Kredi kart1 fikri tarihte ilk kez yazar Edward Bellamy’nin “Looking
Backward Or Life In The Year 2000 isimli bilim kurgu romaninda ortaya ¢ikmakta-
dir. Romanda, nakit tagima zorunlulugu olmadan aligveris yapilabilmesine imkan
veren bir kart kullanilarak mal ve hizmetlerin 6demelerini ertelenebileceginden bah-

sedilmektedir.*?

Bugiin kullandigimiz kredi kartlarinin 6nciisii olarak kabul edilebilecek ode-
me kartlar1 20. yiizy1l baglarinda goriilmeye baslanmistir. Bu tiir kartlarin ilk 6rnekle-
rinden biri, 1914 yilinda Western Union sirketinin miisterileri i¢in ¢ikardigi 6deme
kartlaridir.*® [zleyen yillarda gesitli akaryakit, karayolu ve demiryolu sirketlerinin
benzer mantikta yerel girisimleri olmustur.M. Daha genis kullanim alanina sahip ilk
kredi kart1 1951 yilinda Diners Club tarafindan ¢ikartilmistir.* Diners Club karta
rakip olarak 1958 yilinda Amexco American Express ve Bank of America ise daha

sonra ad1 1977 yilinda “Visa” olarak degisecek Bank Americard kartlarini piyasaya

** Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamasi, istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi, 2009, s.5

? Akdogan Ozkan, “Ani ve Fotograflarla Tiirkiye nin Kartli Odeme Sistemleri Tarihi”, BKM Yayin-
lar1, (Cevrimigi), bkm.com.tr/wp-content/uploads/2016/01/BKM-KITAP-ARALIK-2015.pdf, 2 Nisan
2018.

* David L. Stearns, Electronic Value Exchange, Londra, Springer, , 2011, s. 3.

* Nicoara Mihaela ve Tirlea Mariana Rodica, “The Card-Currency With And Without Cash.", Annals
of the University of Oradea: Economic Science, No: 1.2, 2010, s. 620-628.

** Gang Kou, vd. "Discovering credit cardholders’ behavior by multiple criteria linear programming."
Annals of Operations Research, No: 135-1, 2005, s. 261-274.
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siirmiistiir.*® ABD’de Bank Americard’a rakip olarak birlesen 14 banka International
Card Association (ICA) ismi altinda bankalar arasi bir takas kurumu olusturmus ve
1980 yilinda MasterCard’a doniisecek olan “Master Charge” adi ile kart ihrag etme-

ye balslamlstlr.47

Giiniimiizde tiim diinyada yaygin bir 6deme araci olarak kullanilan kredi karti
sisteminde agirlikli olarak Eurocard, Visa, Amerikan Express, Diners Club, Master-
Card ve Japan Credit Bureau International (JCB) kartlar1 kabul gérmektedir. Bunla-
rin yani sira gesitli iilkelerin ulusal 6deme sistemi girisimleri giiniimiizde halen de-
vam etmektedir. Rusya’nin MIR ve Tiirkiye’nin TROY 6deme sistemleri bu girigim-

lere 0rnek olarak verilebilecektir.

1.3.2.2. Karth Odeme Sisteminde Kullamilan Cihazlarin Geli-
sim Siireci

ATM Cihazlari: ATM konsepti ilk olarak 1939 yilinda, Luther George Sim-
jian tarafindan tasarlanmistir. Bankograf adi ile anilan bu cihaz Citibank tarafindan 6
ay boyunca denenmis, fakat cihaz beklenen ilgiyi gormedigi i¢in uygulamadan kaldi-
nimistir.®® ilk ATM 1967 yilinda Ingiltere’de Barcleys Bank tarafindan kullanima
sunulmustur. Heniiz plastik banka kartlar1 gelistirilmediginden, para ¢ekme islemleri
cihaza yerlestirilen cekler ile gerceklestirilmistir. 1968 yilinda Don Wetzel tarafin-
dan tizerinde manyetik serit bulunan plastik kartlar ile ¢alisabilen ATM cihaz tasar-
lanmistir. 1970’11 yillarda, ATM teknolojisi bugiin kullandigimiz gelismis sistemlere

evrilmistir.49

*® Gabriel Fineberg, "Mobile Credit: The Effect of Credit Cards on Consumer Spending in the United
States in the Second Half of the Twentieth Century”, Penn History Review, No: 20.1, 2013, s. 6.

*’ Gabriel Fineberg, a.g.e.

* Delyno Johannes du Toit, “ATM Cash Management for a South African Retail Bank”, Stellenbosch
University, (Cevrimici),
https://scholar.sun.ac.za/bitstream/handle/10019.1/17977/dutoit_atm_2011.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y, :19.04.2018

9 Hayashi F., Sullivan R., Weiner S.E.: A Guide To The Atm and Debit Card Industry, Kansas
City, Missouri, USA, Payments System Research Department

Federal Reserve Bank of Kansas City, 2003, (Cevrimigi),
https://www.kansascityfed.org/publicat/psr/bksjournarticles/atmpaper.pdf, 02 Subat 2018, s.12.
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Para ¢cekme islemlerinin yani sira, subelerden gerceklestirilen ¢cogu bankacilik
isleminin yapilabilmesine imkan veren ATM’ler, gliniimiizde giinliik hayatin vazge-
cilmez bir pargasi haline gelmistir. 2020 yil1 itibartyla diinya tizerinde dort milyara

yakin ATM cihaz1 bulunacagi 6ng6r1'ilmektedir.50

Banka Kartlar1 (Debit Kartlar): Banka kartlar1 diizenlemis olduklarn, ilgili
miisterinin ~ mevduat hesabina ulasarak, aligveris ve ATM’lerden nakit ¢cekme yet-
kisine sahip plastik Kartlar olarak tanimlanmaktadir.”® Banka kartlarinin ortaya ¢ikist
ATM’lerin icadi ile paralellik gostermektedir. Diinyada en yaygin kullanilan banka

kartlar1 MasterCard kurumuna ait Maestro ile Visa kurumuna ait Electron’dur.>? >

POS (Point Of Sale) Cihazlari: ilk POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan
gelistirilmis ve ilk olarak New Jersey’deki bir market zincirinde kullanilmistir.>* Sa-
tis noktasi terminali olarak Tiirkge’ye gevrilebilecek POS cihazlari, kart kabul eden
isyerlerinde kredi veya banka kartlar {izerinde yer alan bilgileri sisteme aktararak

6deme yapilmasini saglayan elektronik cihazlardir.>

Sanal Kart: Internet ortaminda yapilan elektronik ticaret islemlerinde giiven-
lik problemlerinin asilmasi amaci ile sanal kartlar gelistirilmistir. Elektronik ticaret
islemleri, kart hamillerinin iiye isyerlerince satisa sunulan mal veya hizmetleri inter-
net araciligiyla siparis etmelerine olanak taniyan 6zel bir bilgisayar yazilimi olan
sanal pos vasitasi ile gerceklestirilmektedir. Kredi karti bilgileri liye isyerinin internet

sitesindeki ilgili alanlara girilmekte, bu bilgiler banka sistemine aktarilmakta ve alis-

*% Accenture, “ATM Benchmarking Study 2016 and Industry Report”, (Cevrimigi),
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-10/Accenture-Banking-ATM-Benchmarking-2016.pdf, :
01.03.2018

51’5, Aishwarya, K. Devika Rani Dhivya. "Online Payment Fraud Prevention Using Cryptographic
Algorithm TDES.", International Journal of Computer Science and Mobile Computing, Vol: 4,

No.4, 2015, pg. 317-323

%2 “Mastercard Banka Kartlar1”, (Cevrimigi), https://www.mastercard.com.tr/tr-tr/consumers/find-
card-products/debit-cards.html,30.01.2019.

53 “pay with VISA”, (Cevrimigi), https://www.visa.com.bs/pay-with-visa/find-a-card/debit-
cards/visa-electron.html, 30.01.2019.

>* Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamasi, Istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi, 2009,
s.15.

% Dr. B. Nagarjuna, “Emerging Trends in Digital Payments — A Prospective Study”, International
Journal of Engineering and Management Research, VVol:9, No:1, 2019, s.1-9.
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veris islemi tamamlanmaktadir.®® Bu tip alisverislerde, internet ortamma girilen kart

bilgilerinin ii¢lincii sahislarin eline gegmesi riski bulunmaktadir.

Sanal Kart, internette daha gilivenli aligveris yapmak i¢in 6zel olarak hazir-
lanmus; asil kredi kartina bagli, belirli bir siire dahilinde limit aktarilarak kullanilabi-
len kartlardir. Kullanici tarafindan belirlenen siirenin sonunda sanal kartin limiti
sifirlanarak asil kredi kartina geri aktarilmakta, boylece internet ortaminda kart bilgi-
lerinin ¢alinmasindan dolay1 olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi amaglanmak-
tadir. Fiziksel olarak tasinan bir kart olmayip, yalnizca ¢evrimigi goriintiilenebilen
bir kart numarasindan ibaret oldugu i¢in, kaybolma ve ¢alinma riski de bulunmamak-

tadir.”’

Internet ortaminda yapilan alisverislerde giivenligi saglamak igin ilerleyen
donemde 3-D Secure uygulamasi gelistirilmistir. 3-D Secure, internette aligveris is-
lemlerinin giivenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in kart kuruluslar tarafindan gelistiril-
mis olan bir kimlik dogrulama sistemidir.”® Sistemin Visa karti kullanim1 i¢in hazir-
lanan uygulamasina "Verified by Visa",>® MasterCard kart: kullanimi icin hazirlanan

"60 isimleri verilmektedir. 3D secure sisteminde Kkart

uygulamasina ise "SecureCode
hamilleri, 6deme islemi sirasinda kartin ait oldugu bankanin web arayiiziine yonlen-
dirilerek, bankalarinda kayitli cep telefonlarina islem aninda iletilen tek kullanimlik
sifreyi girerek islemi onaylamakta, boylece kart bilgilerinin izinleri disinda kullani-

munin Sniine gegebilmektedirler.”

>® Rafael Martinez-Pelaez vd, “Efficient Certificate Path Validation and Its Application in Mobile
Payment Protocols”, Third International Conference on Availability, Reliability and Security,
2008, s.701-708.

*7 “Maximum Sanal Kart”, (Cevrimigi) https://www.maximum.com.tr/TR/dijital-odemeler/maximum-
sanal-kart/Sayfalar/maximum-sanal-kart.aspx, 30.01.2019.

>% Mildrey Carbonel, Jose Maria Sierra, Javier Lopez, "Secure Multiparty Payment with an Intermedi-
ary Entity.",Computers & Security, No: 28-5, 2009, s. 289-300.

> “Verified by Visa”, (Cevrimigi), https://www.visa.com.tr/isinizi-yonetin/kucuk-isletme-
araclari/odeme-teknolojisi/verified-by-visa.html, 30.01.2018.

% “Mastercard SecureCode”, (Cevrimigi), https://www.mastercard.com.tr/tr-tr/consumers/features-
benefits/securecode.html, 30.01.2018

®! Mildrey Carbonel, Jose Maria Sierra, Javier Lopez, a.g.e.
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Akilli Kartlar (Cipli Kart & Smart Card): Kredi kartlarinin iizerinde yer alan
ve kart bilgilerinin bulundugu manyetik seridin kopyalanmasi sonucu sahte islemle-
rin (fraud) sayisindaki artis ve manyetik seridin veri toplama kapasitesinin diisiik

olmasi kart kuruluslarini yeni bir yontem arayisina itmistir.®?

Bunun sonucunda, uluslararas1 6deme kuruluslarindan, Europay, Master Card
ve Visa tarafindan “Chip&Pin” olarak adlandirilan uygulama gelistirilmistir.
%3Chip&Pin, kart bilgilerinin manyetik kartlar yerine kart iizerinde yer alan gipler
tizerinde tutulmasi ve aligveris islemlerinin ise PIN (personal identification number)
ad1 verilen bir sifre ile yapilmasi sayesinde kredi kartinin kopyalanmasi ve ka-
yip/¢alint1 risklerini azaltmayir amaclayan bir uygulamadlr.64 Alkallr kart olarak da
adlandirilan bu ¢ipli kartlar ile Europay, MasterCard ve Visa kuruluslarinca belir-
lenmis olan giivenlik standartlari (EMV standartlar1) ¢ergevesinde islemler gercek-
lestirilmektedir.®® Mikrogipler manyetik bantl kartlardan daha fazla bilgi ve program

saklayabildiginden ¢ok daha giivenli ve kullanigh olarak zcg,é'nrl'ilmektedir.66

Temassiz Kartlar: Manyetik seritli kartlardan ¢ipli kartlara gecis, kredi karti
diinyasinda giivenli aligverigin yani sira yeni uygulamalarin hayata gecirilebilmesi
imkanini1 da sunmustur. Bu uygulamadan biri de kredi kart1 kullanimin1 daha hizli ve
pratik hale getirmeyi amaglayan temassiz kart uygulamasidir. VISA ve Mastercard,
EMYV standartlar1 kapsaminda temassiz kredi kartlar ile gerceklestirilecek islemleri

de diizenlemislerdir.®’

%2 Kerry D Brown, David Kevin Pariseau, ve Daniel Chatelain. "Automated payment card fraud de-
tection and location." (Cevrimigi), https://patents.google.com/patent/US7543739B2/en

9 Haziran. 20009.

® “Mastercard Chip Card”, (Cevrimigi), https://www.mastercard.ca/en-ca/consumers/features-
benefits/chip.html, 30.01.2018

* Klaus Vedder, Franz Weikmann, “Smart Cards — Requirements, Properties, and Applications”,State
of the Art in Applied Cryptopgraphy, 1998, s. 307-331.

® Noura Ouerdi vd., “EMV Card: Generation of Test Cases based on SysML Models”, International
Conference of Electronic Engineering and Computer Science, No: 4, 2013, 5.133-138.

% Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamasi, Istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi, 2009, s.84
®7 https://www.emvco.com/emv-technologies/contactless/, (Cevrimigi), 26.04.2018
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Temassiz kredi karti, radyo frekansh tanimlama adi verilen bir teknoloji kul-
lanarak POS cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin islem yapabilen
kredi kartidir.®® Temassiz islemler, temassiz kredi kartlarinin POS cihazina entegre

edilmis kart okuyucuya dokundurulmast suretiyle gerceklestirilmektedir.®

1.3.3. Elektronik Para

Elektronik para, i¢in yapilmis farkli pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Avrupa
Merkez Bankasiin 1998 tarihli raporunda elektronik para, “Teknik bir ara¢ tizerinde
elektronik olarak depolanan ve banka hesaplarinin kullanimini gerektirmeksizin

yaygin bir bigimde demelerde kullanilan parasal bir deger” olarak tanimlanmuistir.”

2000 yilinda yayinlanan BIS raporunda ise elektronik para, “fonlarin tiiketici-
lerin sahip olduklari bir cihaz iizerinde kullanimlarina hazir bir sekilde depolandigi
0n 0demeli bir iiriin” olarak tamimlanmaktadir. Bu tanim hem 6n 6demeli kartlari,
hem de internet gibi bilgisayar aglar1 kullanan 6n 6demeli yazilim {iriinlerini kapsa-
maktadir. Bu iriinler, tiiketicilerin elektronik iletisim tiirlerini kullanarak eristikleri
geleneksel 6deme hizmetlerinden (6rnegin internet lizerinden kredi karti 6demesi
yapmak veya genel olarak internet bankaciligi”) farklidir.”* 2001 yilinda yayinlanan
BIS raporunda ise, elektronik para tanimina ilaveler yapilmistir. Buna gore, elektro-
nik para iirlinleri, mevcuttaki pek ¢ok tek amacl 6n 6demeli kart tiirlerinin tersine

¢ok amacli 6deme iglemleri i¢in kullanilirlar. ™

*®Mustafa Man, Y. K. Law. "TITO: utilizing MYKAD touch n go features for student attendance
system." Proceeding of 1st International Malaysian Educational Technology Convention, 2007, s.
114-120

% “Pay with Visa”, (Cevrimigi), https://usa.visa.com/pay-with-visa/contactless-payments/contactless-
cards.html, 30.01.2018

o ECB, “Report on Electronic Money”, 1998, (Cevrimigi),
https//www.ech.europa.eu/pub/pdf/other/emoneyen.pdf, 10 Mart 2018.

"1 BIS, “BIS Committee On Payment And Settlement Systems Survey of. Electronic Money Deve-
lopments”, May 2000, (Cevrimigi) https//www.bis.org/cpmi/publ/d38.html, 1 Subat 2018

2 BIS, BIS Committee On Payment And Settlement Systems Survey of Electronic Money Develop-
ments, 2001, (Cevrimigi), https//www.bis.org/cpmi/publ/d48.pdf, 1 Subat 2018.
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Avrupa Birligi Parlamentosu ve Konseyi’nin 2009/110/EC438 sayil1 yonerge-
sine gore elektronik para "6deme islemlerini yapmak amaciyla elektronik para ihrag
eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen, elektronik veya man-
yetik olarak depolanmis, kendisini ihra¢ eden ihraggidan bir alacagi temsil eden ve
ihracgcist disindaki gergek veya tiizel kisiler tarafinda kabul edilen bir parasal deger”
olarak tanimlanmaktadir. Yonerge, elektronik para taniminin teknolojik yeniliklerin
gerisinde kalmamasi gerektigini, yalnizca bugiin piyasada mevcut olan tiim elektro-
nik para tirlinlerini degil ayn1 zamanda gelecekte gelistirilebilecek tiriinleri de kapsa-

yacak kadar genis olmasi gerektigini vurgulamaktadir.”

Tiirkiye’de ise 2013 yilinda kabul edilen 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiy-
met Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hak-
kinda Kanun’un 65 3.maddesinde elektronik paranin tanimina: “elektronik para ihrag
eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak sak-
lanan, bu Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek icin kullanilan ve
elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tlizel kisiler tarafindan da

0deme araci olarak kabul edilen parasal deger” olarak yer verilmektedir.

Yukarida yer verilen elektronik para tanimlarina bakildiginda, bu tanimlarin
elektronik paranin bazi 6nemli unsurlarinin altim ¢izdigi goriilecektir. Elektronik
para ile ilgili 6nemli bir husus, yaygin bi¢imde, ¢ok amagli olarak ddemelerde
kullanilabilmesi ve ihrag eden kurulus disindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan da
O0deme araci olarak kabul edilmesidir. Bu 6zellik elektronik para iirlinlerini 6rnegin
telefon ve toplu ulasim kartlar1 gibi tek amacgli 6n 6demeli kartlardan veya yalnizca
bir sirket binasi veya iiniversite kampiisiinde gecerli sinirli amacgli 6n 6demeli

kartlardan aylrrnaktadlr.74 Tek amagh ve siirli amaghi 6n 6demeli kartlarda karti

73 “Directive 2009/110/EC of the European Parliament and of the Council”, Official Jurnal of the
European Union, 2009, (Cevrimigi) http://eur-lex.europa.eu/legal con-
tent/EN/TXT/?uri=CELEX:32009L0110, 26.04.2018

"BDDK, “Odeme Sistemleri ve Elektronik Para Kuruluslari”
(Cevrimigi), https://www.bddk.org.tr/Sss-Kategori/Odeme-Sistemleri-ve-Elektronik-Para-
Kuruluslari/3, 10.01.2018
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ihra¢ eden ve 6demelerde kabul eden kurulus ayni iken, elektronik para, ihraggisi

disindaki kuruluslar tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilmektedir.

Bir diger husus ise, elektronik paranin banka hesaplarinin kullanimini gerek-
tirmeksizin 6deme yapilabilmesini saglamasidir.”® Elektronik parayr kullanabilmek
icin bir bankanin veya tli¢lincii bir tarafin onayina ihtiya¢ duyulmamasi nedeniyle
elektronik para, bankacilik sistemi disinda kalan kimselerin de Odemelerini el-

ektronik olarak gerceklestirmelerine ve yonetmelerine imkan saglamaktadir. e

Elektronik para, bankalar veya yetkili elektronik para kuruluslari tarafindan
ihra¢ edilebilmektedir. Bankalar disindaki elektronik para ihraggisi kuruluslar, el-
ektronik para ihrag edilmesi karsiliginda topladiklari fonlari bankalar nezdinde
actirdiklar1 ve sadece bu fonlarin tutulacagi hesaplarda tutmak yilikiimliligiindedirl-

er.”’

1.3.3.1. Kart Tabanh ve Ag Tabanh Elektronik Paralar

Elektronik para sistemleri, parasal degerin depolandigi ortama gore kart ta-
banli ve ag tabanli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. iki tiir arasinda degerin depolan-
di1g1 ortam ve harcama yapilma yontemleri anlaminda farkliliklar bulunsa da, her iki
yontemde de 6n 6demeli ¢alisma prensibi bulunmakta, yani elektronik paranin karsi-

1181 olan fonlarin 6nceden bu ortamlara yiiklenmis olmast gerekmektedir.78

> Michael Tarazi, Paul Breloff. "Nonbank E-Money Issuers: Regulatory Approaches to Protecting
Customer Funds." Focus Note, No :63, 2010, s.1-10.

e “Explanatory Memorandum: Commission proposal for European Parliament and Council Directives
on the taking up, the pursuit and the prudential supervision of the business of electronic money institu-
tions”, (Cevrimigi), http://www.systemics.com/docs/papers/1085en.html, : 26.04.2018

"7 Michael Tarazi, Paul Breloff., a.g.e.

"8 Meta Zéhres, “E-money: Niche Market That Might Be Expanding”, Banking and Technology
Snapchat, Frankfurt, Almanya, Deutsche Bank AG, DB Research, 2012, s2.
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Kart tabanl elektronik para sistemlerinde parasal deger akilli kart niteliginde
olan 6n 6demeli kartlar iizerinde saklanmaktadir.”® On 6demeli kartlar, kart kullanici-
larina 6nceden kart {lizerine yatirilan tutar kadar harcama imkani saglayan, aligveris
aninda nakit kullanmaksizin ¢esitli mal ve hizmetleri satin alma olanagi saglayan
plastik kartlar olup, harcamalar esnasinda kullanim yontemleri banka kartlar1 ve kre-
di kartlar1 ile aynidir.?’ Bu kartlara drnek olarak Paypal Nakit Kart, Ukash, Paysafe-
card ve Geldkarte verilebilecektir. Ulkemizde de bankalarin ihrag ettigi 6n ddemeli
kartlar veya ¢esitli elektronik para kuruluslarinin ihrag ettigi kart tabanli elektronik

para ornekleri bulunmaktadir.

Kart tabanl iiriinler, kagit paralar ve madeni paralar icin bir ikame sunarak
kiigiik montanl yliz yiize perakende 6demeleri kolaylastirmak i¢in tasarlanmislardir.
2001 BIS raporunda kart tabanli elektronik paralarin ¢ek, kredi kart1 ve banka karti
gibi geleneksel enstriimanlarin ikamesi olmaktan ¢ok bunlar1 tamamlayicist olacagi

ifade edilmektedir.®!

Ag tabanli elektronik para ise 6zel yazilimlar ile bilgisayar belleklerinde sak-
lanan ve elektronik parasal degerlerin internet gibi aglar vasitasiyla aktarimini sagla-
yan sistemdir.?? Miisterinin sahip oldugu parasal deger, ihragginin kontrolii altmdaki
merkezi bir sunucuda saklanmakta ve elektronik para sahibi tarafindan internet yo-
luyla erisilebilen bir hesap ile uzaktan y(')netilmektedir.83 Para kart tabanli elektronik
paradaki gibi fiziksel ortamda degil, bilgisayar igerisindeki bir yazilim iizerinde bu-

lundugu i¢in yazilim tabanl adi da verilmektedir.®*

" Nadia Piffaretti, “A Theoretical Approach To Electronic Money”, Faculty of Economic And So-
cial Sciences, 1998.

* Furnico Hayashi ve Emily Cuddy, “General purpose reloadable prepaid cards: penetration, use, fees,
and fraud risks.", Federal Reserve Bank of Kansas City Working Paper, s 14-01, 2014.

*1 BIS, “BIS Committee On Payment And Settlement Systems Survey of Electronic Money Develop-
ments, November 2001) (Cevrimigi), https//www.bis.org/cpmi/publ/d48.pdf, 1 Subat 2018.

82 Barbara A. Good, “Electronic Money”, Federal Reserve Bank of Cleveland, No: 9716, 1997.

® Phoebus Athanassiou ve Natalia Mas-Guix, “Electronic Money Institutions Current Trends, Regula-
tory Issues and Future Prospects”, Legal Working Paper Series, No:7, 2008, s.7

8 Gabriela Kabelac, “Cyber Money as a Medium of Exchange”, Economic Research Group of the
Deutsche Bundesbank,1999.
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Diinyada en ¢ok kullanilan ag tabanli elektronik paralardan birisi Paypal’dir. Paypal
ile birlikte Amazon Payments, Wirecard, Moneybookers 6rnek olarak verilebilecek

ag tabanli elektronik paralardir.

Ag tabanli elektronik para iirtinleri, kredi kartlar1 ve banka kartlarina gore daha yiik-
sek gilivenlik sagladiklarindan, internet lizerinden gergeklestirilen 6demelerde kredi

ve banka kartlarina ikame olabileceklerdir.
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1.3.4. Sanal Para

Avrupa Merkez Bankasi’nin 2012 yilinda yapmis oldugu tanima gore sanal
para, gelistiricileri tarafindan ¢ikarilan ve kontrol edilen ve belirli bir sanal grubun
tiyeleri tarafindan kabul gorerek kullanilan regiile edilmemis bir dijital parad1r.858u
tanima ilave olarak 2015 yilinda “Bir merkez bankasi, kredi kurulusu veya elektronik
para kurulusu tarafindan ihra¢ edilmeyen ve bazi1 durumlarda paraya alternatif olarak
kullanilabilen bir degerin dijital temsilidir” seklinde ilave bir sanal para tanim1 daha

yapllmlstlr.86

Avrupa Bankacilik Otoritesi’nin tanimina gore ise sanal para “bir merkez
bankas1 veya kamu otoritesi tarafindan ihra¢ edilmeyen ve bir itibari para karsiliginin
bulunmas1 zorunlu olmayan, gercek ve tiizel kisiler tarafindan bir degisim araci ola-
rak kullanilan ve elektronik olarak transfer edilebilen veya saklanabilen bir degerin
dijital temsilidir.” &’

Sanal paranin baz1 6zellikleri elektronik para ile benzerlik gosterse de, arala-
rinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. En 6nemli ayrim, elektronik paranin bir iti-
bari paranin dijital temsili olmasi, ancak sanal parada boyle bir durumun s6z konusu
olmamasidir. Sanal paranin bu anlamda fiziksel bir karsilig1 yoktur. Baska bir deyis-
le, elektronik parada hesap birimi dolasgimdaki kanuni para birimleri iken (Euro, Do-
lar gibi), sanal para birimleri kanuni para birimleri degil, sonradan icat edilen para

birimleridir.®

% “Virtual Currency Schemes October 20127, (Cevrimigi),
https//www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemes201210en.pdf, 10.Subat 2018.

8 <«\/irtual Currency Schemes- a Further Analysis”, (Cevrimigi),
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemesen.pdf, 10.Subat 2018.

¥ EBA, “EBA Opinion on Virtual Currencies”, 2014, (Cevrimigi),
https//www.eba.europa.eu/documents/10180/657547/EBA-Op-2014
08+Opinion+on+Virtual+Currencies.pdf, 10 Subat 2018.

8 Armagan Ebru ve Bozkurt Yiiksel.: Elektronik Para, Sanal Para, Bitcoin ve Linden Dolar1’na Hu-
kuki Bir Bakis, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: 73; Say1: 2, 2015, s.173-
220.
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Sanal para birimleri, kanuni para birimleri ve reel ekonomi ile olan iligkileri
g0z Oniine alinarak 3 grupta siniflandirilmistir. Gruplama yapilirken, sanal paralarin
diger kanuni para birimlerine gevrilebilme durumlari ve reel {iriin ve hizmet alabilme

imkanlar1 baz ahnmlstlr.sg

Kapali Sistem Sanal Para Birimleri: Bu tiir sanal para birimlerinin reel ekonomi ile
baglantis1 bulunmamakta olup genellikle ¢evrimi¢i oyunlarda kullanildiklarindan
oyun i¢i (“in-game only”) para birimleri olarak adlandirildiklar1 da goriilebilmekte-
dir.®® Kullanicilar bir kayit iicreti 6deyerek dahil olduklari oyunda performanslari
dogrultusunda sanal para kazanmakta ve bu paralar1 yalnizca ilgili sanal topluluk
icerisinde sanal mal ve hizmet aliminda kullanabilmektedirler.** Ornek olarak World
of Warcraft oyununda kazanilan ve yalnizca ilgili oyun igerisinde degisim araci ola-

rak kullanilabilen altinlar (WoW Gold) verilebilecektir.

Tek Yonlii Akigli Sanal Para Birimleri: Bu gruba giren sanal para birimleri, kanuni
para birimleri kullanilarak belirli bir kur {izerinden satin alinabilmekte ancak tekrar
satin alindiklar1 para birimine ¢evrimleri miimkiin olmamaktadir. Bu tiir sanal para
birimleri ile sanal mal ve hizmet alim1 yapilmak ile birlikte, bazi1 durumlarda gergek
mal ve hizmet aliminda da kullanilabilmektedirler.”? Bu tiir para birimlerine sosyal
ag Facebook’un sanal para birimi olan Facebook Credits verilebilecektir. 2009 yilin-
da kullanicilarin Facebook platformundan sanal mal ve hizmet alimini saglamak igin
tanitilan bu sanal para birimi, kredi karti, Paypal hesab1 veya benzer 6deme metodlari

ile edinilebilmektedir.*®

Iki Yénli Akigh Sanal Para Birimleri: Bu tiir sanal para birimlerinde kullanicilar
kanuni para birimleri ile belirli kurlar iizerinden sanal para satin alabilmekte ve ayni

sekilde bu sanal para birimlerini de kendi para birimlerine doniistiirebilmektedirler.

¥ ECB, “Virtual Currency Schemes”, (Cevrimigi),
https//www.ecb.europa.eu/pub/other/virtualcurrencyschemes201210en.pdf, 10 Subat 2018.

Paola Fico, “Virtual currencies and blockchains: potential impacts on financial market infrastructu-
res and on corporate ownership”, Melbourne Business School, 2016.
%! Chris Richter, “Virtual Currencies Like Bitcoin As A Paradigm Shift In The Field Of Transactions”
“International Business & Economics Research Journal”, VVol: 14, No: 4, 2015, s. 575-586.
% Eric Aas Hegerstrom, “Virtual currency and its pseudonymous users: A decentralised system be-
yond the control of authorities”, University of Oslo, 2017.
% Chris Richter, a.g.e.
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Iki yonlii akisa sahip sanal para birimleri ile sanal ve gercek mal ve hizmetler satin
almabilmektedir.** Bu tiir sanal para birimlerinin en bilinen 6rnegi olan Bitcoin de-

tayl1 olarak agiklanacaktir.

1.3.4.1. Bitcoin

Bitcoin, bir tarafin diger bir tarafa herhangi bir finansal kurumun aracilig
olmadan 6deme yapilabilmesini saglayan, kriptografik kanita dayali esten-ese (peer
to peer) bir para transfer sistemi ve ayni zamanda bu sistemde kullanilan para biri-

minin adidir.

Elektronik 6deme sistemlerinin yayginlasmasi ile paralel olarak artan giiven-
lik ve gizlilik ihtiyaglarinin ¢ézliimii i¢in kriptografinin (sifreleme) kullanildig1 Bit-

coin ve benzeri sanal para birimleri kripto-para olarak da amlmaktadir.”

Bitcoin, ilk olarak Satoshi Nakamoto adi ile yayinlanan bir makale ile ortaya
¢ikmasimnin ardindan, 2009 yilinda acik bir ag olarak faaliyete girmistir.97 Gergek
kimligi hala gizliligini koruyan Satoshi Nakamoto’nun gelistirdigi Bitcoin, herhangi
bir iilkenin merkez bankasinin veya baska bir kurumun herhangi bir diizenlemesine

tabi degildir ve herhangi bir merkezden kontrol edilmemektedir.”

Bitocoin, Blockchain adli altyapi ile ¢alismaktadir. Blockchain, merkezi bir
kayit ve kontrol mekanizmasi olmadan deger tiretilmesini, transfer edilmesini ve sak-

lanmasini saglayan ve tiim iglemlerin yer aldig: kiiresel bir hesap defteri olarak diisii-

% Eric Aas Hegerstrom, a.g.e.
% Satoshi Nakamoto, Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system (Cevrimigi),
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf, 27 Nisan 2018.

% Ahmet Usta, Serkan Dogantekin., Blockchain 101, Istanbul, Mediacat Kitaplari, 2017, s. 62.

%7 Alka Mittal, “An Analytical Study of Present Position of Bitcoins”, (Cevrimigi),
http://d.researchbib.com/f/2nM3WuoaEbLJSfLKyunP5w020iDKWONJAfMK Zilz9f AHympmRiZmEs
FHcFEMR3KORjZI8IAP5jMTL.pdf, 30.01.2018

% Alka Mittal, a.g.e.
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niilebilir. A¢ik kaynak kodlu Bitcoin yazilimini ¢alistirarak Bitcoin agina dahil olan

herkes bu defteri tutabilir ve Bitcoin iiretebilir.*

Bitcoin iiretimine “madencilik (mining)” adi verilmektedir.*®® Bir kullanici-
dan digerine Bitcoin transfer edilmek istendiginde Blockchain iizerinde yeni bir veri
blogu olusturulmaktadir. Bu blogun firetilerek transfer isleminin gerceklestirilebil-
mesi i¢in i¢in zorluk seviyesi sisteme dahil olan bilgisayarlarin sayisi ve islem giicii-
ne gore degisen bir matematiksel problemin ¢oziimiiniin bulunmasi g:,rere:krnektedir.101
Bu islemi gerceklestiren kullanicilara sistem tarafindan belirli bir miktarda Bitcoin
odiil verilerek yeni Bitcoin arzi1 gerceklestirilmis olmaktadir.’® Bitcoin arzinda enf-
lasyona neden olmamak icin ortalama her on dakikada bir blok iiretilmesi kurali be-
lirlenmistir.103 Bunu saglamak i¢in ise ¢oziilmesi gereken problem siirekli olarak
zorlasacak sekilde tasarlanmustir ve tiretilen her bir blok basina verilen 6diil de belirli
siirelerde yartya inmektedir."® 3 Ocak 2009 yilinda blok basmna 50 Bitcoin olarak
baslayan 6diil miktari, 28 Kasim 2012 tarihindeki ilk yarilanma ile 25 Bitcoin’e, 9
Temmuz 2016 yilindaki ikinci yarilanma ile ise 12,5 Bitcoin’e diigsmiistiir. Bu sekilde
en fazla 21 milyon olarak smirlanan Bitcoin sayisina 2040 yili civarinda ulasilacagi

6ng6rﬁlmektedir.lO5Bitcoin madenciliginin yan1 sira Bitcoin edinmenin diger yon-

*ECB, a.g.e.

100 carl J. O'Dwyer, David Malone. "Bitcoin mining and its energy footprint.”, 25th IET Irish Sig-
nals & Systems Conference 2014 and 2014 China-Ireland International Conference on Informa-
tion and Communications Technologies, 2014, s.280-285.

101

Nicolas Houy, “The Economics of Bitcoin Transaction Fees”, Working paper GATE 2014-07,
2014.

1% Meni Rosenfeld, “Analysis of Bitcoin Pooled Mining Reward Systems”, (Cevrimigi),
https://arxiv.org/abs/1112.4980, 30.01.2019.

103 Gregory M. Karch, “Bitcoin, the Law and Emerging Public Policy:

Towards a 21st Century Regulatory Scheme”, Florida A & M University Law Review, Vol: 10,
No:1, 2014, s.193-243.

1% Kerem Kagkaloglu, “Near Zero Bitcoin Transaction Fees Cannot Last Forever”, (Cevrimigi),
https://www.researchgate.net/profile/Natalie_Walker4/publication/263617788_Proceedings_of the In
ternatio-
nal_Conference_on_Digital_Security_and_Forensics_DigitalSec2014/links/0f31753b5cd085c06a0000
00.pdf#page=93, 02.12.2018

' ECB, a.g.e.
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temleri, Bitcoin borsasi olarak da anilan ¢evrimigi sitelerden belirli bir kur iizerinden

satin almak veya Bitcoin karsihginda mal ve hizmet satig1 yapmaktir,'%

Bitcoin reel ekonomide ilk olarak 2010 yilinda Laszlo Hanyecz isimli bir kul-

197 Halen sinirl

lanicinin 10.000 Bitcoin karsiliginda pizza almasi ile kullanilmigtir.
miktarda olsalar da, Bitcoin’i 6deme araci olarak kabul eden sirketlere her gecen giin
yenileri eklenmektedir. Microsoft, Subway, Kentucky Fried Chicken (Kanada) Bit-

coin ile 3deme kabul eden biiyiik sirketlere 6rnek verilebilecektir.'*®

Bitcoin kendi iginde daha kii¢iik birimlere boliinebilmekte ve Bitcoin’in 100
milyonda biri, “Satoshi” olarak isimlendirilmektedir. Bitcoin’in gordiigii deger cesitli
baska kripto-para birimlerinin de ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu para birimleri

“Altcoin” (alternative-coin) olarak anilmaktadir.'®®

Islemlerin anonim olarak gergeklestirilmesi, hicbir iilkenin ekonomik duru-
mundan etkilenmemesi, sifreleme yontemleri sayesinde kayip-calinti ve sahtecilik
riskinin bulunmamasi, zaman ve mekan kisitlamasi1 olmadan diinyanin bir noktasin-
dan baska bir noktasina para transferine imkan vermesi Bitcoin’in ve benzeri kripto-
paralarin olumlu yonleri arasindadir. Diger taraftan kripto-paralarin elestiriye agik

pek cok noktast da bulunmaktadir.

Kripto-para piyasalari volatilitesi yiiksek piyasalardir. Herhangi bir iilke oto-
ritesinin kararlarindan etkilenmeyen kripto-paralarin degeri yalnizca piyasadaki arz

ve talebin durumuna gore sekillenmektedir ve bu nedenle dalgal1 bir seyir izlemekte-

dir. *°

198 Eyorian Glaser ve Martin Haferkorn, “Bitcoin - Asset or currency? Revealing users' hidden intenti-

ons”, (Cevrimigi), https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract _id=2425247, 10.01.2019

"7 Jingxiao Ma, “The Development and Prospects of Bitcoin”, International Journal Of Social Sci-
ence and Education Research, Vol.1 No.06, 2018, s. 83-90.

1% https://uzmancoin.com/bitcoin-ile-odeme-alan-siteler/ (Cevrimigi), 27.04.2018

199 “Elektronik Para, Sanal Para, Bitcoin ve Linden Dolari’na Hukuki Bir Bakis”, istanbul Universi-
tesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 73; Say1 2, 2015, s.173-220.

110 jamal Bouoiyour ve Refk Selmi, “Bitcoin Price: Is it really that New Round of Volatility can be on
way?”, (Cevrimigi), https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/65580, 02.02.2019
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Elestirilebilecek konulardan bir digeri de, islemler anonim yapildigi igin krip-
to-paralarin dolandiricilik faaliyetleri ve terdriin finansmaninda kullanilabilecek ol-
masidir. Bu kapsamda devletler kontrolleri disinda gerceklesen kripto-para transfer-
lerinin giivenlik ve istihbarat agisindan dogru bulmamakta ve islem bilgileri analiz

edilerek verilerin modellenmesi ve kimlik eslestirme ¢aligmalari yapllmaktadlr.111

Kripto-para teknolojileri heniiz yeni oldugundan sistem siber saldir1 risklerine
acik olmasi, sistemin yeni kullanicilar i¢in oldukg¢a karmasik ve zor olmasi getirilen

diger elestiriler arasindadir.

11 Ahmet Usta ve Serkan Dogantekin., Blockchain 101, Istanbul, Mediacat Kitaplari, 2017, s. 53.
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1.3.5. Elektronik Odeme Sistemlerindeki Diger Gelismeler

Odeme islemleri sektoriinde tiiketicilerin daha kolay, hizl1 ve giivenli 6deme
yapma ihtiyaglari karsilamak icin siirekli yeni lriinler piyasaya siiriilmektedir.
Akilli telefon kullaniminin da giderek artmasi ile 6zellikle mobil 6deme sistemleri
giderek artan bir trendle tercih edilmektedir. Bankalarin yani sira teknoloji sirketleri,
telekomiinikasyon operatorleri ve finans ile teknolojiyi bulusturan fintech sirketleri-
nin''? 6deme islemleri sektoriine girmesi ile birlikte bankalarin bu alanda sunmus
oldugu iiriinlere alternatif iirlinler artmistir. Bu tiir alternatif 6deme teknolojileri,
banka hesab1 penetrasyonunun diisiik oldugu iilkelerde finansal hizmetlere erigimi
kisith olan kitlelerin elektronik 6deme hizmetlerine ulasmalarini saglama anlaminda
1yl bir alternatif sunmaktadir.**® Giiclii bankacilik altyapist olmayan iilkelerde de

alternatif 6deme ¢ziimlerinin daha yaygm olarak tercih edildigi goriilmektedir.***

Odeme sistemlerinin yasal gergevesi, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde Odeme Sis-
temleri Direktifi (Payment Systems Directive-PSD) ile ¢izilmistir. Odeme Sistemleri

Direktifi (PSD), Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi’nin onayiyla 2007

2 Finans (finance) ve teknoloji (technology) kelimelerinin birlesiminden olusan Fintech kavrami

finansal hizmetlerin daha iyi, daha hizli ve daha kolay verilmesi amaciyla finans ve teknolojinin bir
araya gelmesini ifade etmektedir. 2008 yilinda yasanan global finansal kriz sonrasinda bankacilik
sistemine olan giivenin kaybedilmesi ve pek ¢ok miisterinin bankalara alternatif aramaya yoneltmesi,
fintech sirketlerinin dogusu igin gerekli zemini hazirlamigtir. Fintech sirketleri bugiin 6n 6demeli
kartlar, clizdan uygulamalari, 6deme takibi, offline 6deme, para transferi, indirim ve sadakat kartlari,
biitce yonetimi, tahsilat, POS yonetimi, 6n muhasebe, VPOS, yazarkasa, bankacilik yazilimlar1 ve
kredi skorlama gibi pek ¢ok alanda faaliyet gostermektedirler.(
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-deloitte/articles/turkiye-fintech-sektoru-umut-

veriyor.html)

3 Nurdilek Dalziel ve Can Ali Avunduk, Mobil Payment Systems in Turkey, (Cevrimigi), Munich
Personal Repec Archive, 2012, MPRA Paper No. 41676, https://mpra.ub.uni-muenchen.de/41676/, 27
Nisan 2018

1 BTK, “Mobil Odeme Hizmetleri”, 2015, (Cevrimigi),
https//www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/mobil-odeme-hizmetleri.pdf, 14 Mayis 2018.

31



115 Birlik iilkeleri arasinda verimli, hizl,

yilinin Aralik ayinda yiiriirlige konulmustur.
giivenli ve rekabetci bir 6deme piyasast gelistirmek amaci ile yiirlirliige konulan
PSD, genel anlamda 6deme hizmetlerine iliskin esaslar ve bu hizmetlerin kullanimi-
na iligskin hak ve yiikiimliikleri diizenlemektedir. Bu direktif ile, bankalara ilave ola-
rak “6deme hizmetleri saglayicisi” (Payment Services Providers) adi altinda yeni bir
kategori yaratilmakta ve boylece 6deme piyasasi bankalar disindaki yeni oyunculara
acilmaktadir. Odeme Sistemleri Direktifi, 2013 yilinda Tiirkiye’de yiiriirliige giren
6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun™un da dayanagini olusturmaktadir.
2018 yilinin Ocak ayinda ise, PSD1’in gelistirilmis ve kapsama alan1 arttirilmis olan
versiyonu PSD?2 yiiriirliige girmistir. Daha gelismis glivenlik mekanizmalar1 ve kim-
lik dogrulama siireglerinin yani sira PSD2 ile gelen 6nemli bir degisiklik, bankalarin
misterinin agik rizast alinmis olmak kaydiyla, miisterinin hesap bilgilerini, API

(Application Programming Interface)™*°

ad1 verilen servisler vasitasiyla tigiincii kisi
konumundaki 6deme hizmet saglayicilarinin erisimine agik hale getirmek durumunda
kalmalar olacaktir. Boylece sektdrdeki rekabeti ortamini diizenlemek ve yeni oyun-

cularin sektore girebilmesini saglamak amaclanmaktadir.**’

Odeme hizmetleri sektoriindeki baslica gelismeler asagidaki gibi siralanabilir.

1.3.5.1. Cevrimici Odeme Sirketleri

Cevrimigi 6deme sirketleri, ¢evrimici 6deme sistemleri altyapilar1 sunan ve

bu anlamda bankalarin sanal pos hizmetine bir alternatif olugturmakta olan ddeme

15 https://ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-1-directive-2007-64-ec/law-details_en), (Cev-
rimigi), 27.04.2018.
° API (Application Programming Interface): Bir uygulamaya ait yeteneklerin, baska bir uygula-

mada da kullanilabilmesi i¢in, yeteneklerini paylasan uygulamanin sagladig: arayiizdiir.

" KPMG, ‘Yeni Odeme Hizmetleri Yonergesi: PSD2’ (Cevrimigi),
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2017/12/psd2.pdf, ( 27 Nisan 2018), s.1-4
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hizmeti platformlaridir.’*® Bu sirketler, sanal pos tahsisinde bankalardan daha kisa
basvuru stireleri ve daha az prosediir igeren siirecler sunmay1 amaglamaktadirlar. Bu
anlamda hedef Kkitleleri sanal pos tahsis siirecinde daha fazla zorluk yasayan kiigiik
ve orta dlgekli isletmeler olmaktadir. Yurt disinda Square, Stripe Tiirkiye’de ise Iyzi-
co Odeme Hizmetleri, Paynet Odeme Hizmetleri gibi sirketler ¢evrimi¢i ddeme alt-

yapisi sunan sirketlere 6rnek olarak verilebilecektir.

1.3.5.2. Mobil Pos Uygulamalari

Kullanicilarin cep telefonlarina yiiklenen bir uygulama vasitasi ile cep tele-
fonlarinin mobil tahsilat cihazlar1 gibi kullanilabilmesine imkan veren uygulamalar-
dir. Isyerleri kullandiklar1 akilli telefonlara yiikleyebilecekleri bu uygulamalar ile
kartli 6deme araglarindan tahsilatlarin1 herhangi bir kart okuyucuya ihtiya¢ duyma-

119 Bdeme islemi i¢in kullanicinin kart numarasi bilgi-

dan tamamlayabilmektedirler.
leri, uygulama iginden Kkartin fotografi ¢ekilerek ya da manuel bir sekil-
de girilmektedir. Mobil pos uygulamalart isyeri sahiplerine tiim islem ge¢mislerine
akilli telefonlar: iizerinden erisebilme imkani da saglamaktadir.**® Mobil pos uygu-
lamalarinda hedef kitle, aylik kota yiikiimliiliikkleri veya sabit maliyetler nedeniyle
POS cihaz1 edinemeyen kiiciik ve orta dlcekli isletmeler ve bireysel ¢alisanlar olup,
belirli islem hacimlerine sahip biiylik kurumlarin yani sira esnaf, kiiclik isletme ve
serbest meslek sahiplerine de kartli 6demeleri kabul etme olanagi sunulmaktadir.*?*

Square, Sparkpay, Paypal Here, iilkemizde ise Odeal, Payu mobil pos hizmeti veren

sirketlere 6rnek olarak verilebilecektir.

18 Byrhan Ul Islam Khan vd., “A Compendious Study of Online Payment Systems: Past Develop-
ments, Present Impact, and Future Considerations”, International Journal of Advanced Computer
Science and Applications, Vol. 8, No. 5, 2017, s. 256-271.

119 Yong Wang vd., “Mobile Payment Security, Threats, and Challenges”, (Cevrimigi),
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7440226/, 01.03.2019.

120 “Square Stand for Contactless and Chip”, (Cevrimici), https:/squareup.com/us/en/hardware/stand,
1 Subat 2019.

121 Darin Contini vd., “Mobile Payments in the United States Mapping Out the Road Ahead”, (Cev-
rimici), https://www.dwt.com/files/Uploads/Documents/Publications/MPIW%203.25.11.pdf,
07.03.2019.
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1.3.5.3. Para Transfer Uygulamalari

Odeme sistemlerinine iliskin yeni mevzuat ile birlikte daha énce yalmizca
bankalar araciligi ile gerceklestirilen para transfer hizmetleri, bankalar disindaki sir-
ketler tarafindan da verilebilmeye baslamistir.**> PayPal, Moneygram, Skrill, West-
ern Union, Gonder-Al gibi para transfer sistemleri sayesinde kullanicilar mobil
cihazlara yiiklenen uygulamalar veya web sitelerinden ¢evrimigi olarak diinyanin her

yerine para transfer islemlerini ge:rc;eklestirebilrnektedirler.123

1.3.5.4. GSM Operatorlerinin Mobil Odeme Hizmetleri

GSM operatorleri tarafindan sunulan mobil 6deme hizmetlerinde, faturali hat-
lar araciligiyla gerceklestirilen islemlerde aligveris bedelleri kullanicilarin cep telefo-
nu faturasina yansitilmakta, 6n 6demeli hat kullanilarak yapilan mobil 6deme islem-

lerinde ise islem tutar1 6n 6demeli karta yiiklii bulunan bakiyeden diisiilmektedir.*?*

GSM operatorleri tarafindan sunulan mobil 6deme hizmetleri, bir cep telefo-
nuna sahip olmakla birlikte banka hesab1 veya kredi karti bulunmayan kisilerin
elektronik 6deme sistemlerine erisimini saglamay1 hedeflemekte ve bu anlamda karth
6deme sistemlerini tamamlayici bir servis olarak goriilmektedir.®® Bu tiir ddemeler,
yalnizca gsm operatorleri ile ortakligi olan isyerlerinde yapilabileceginden, GSM

operatOrlerinin pazar paylarmin nispeten sinirli olabilecegi degerlendirilmektedir.126

122 Niranjanamurthy M, “E-commerce: Recommended Online Payment Method — PayPal”, Interna-
tional Journal of Computer Science and Mobile Computing, Vol:3, No:7, 2014, s. 669-679.

'2 https://www.skrill.com/en/siteinformation/about-us/, (Cevrimigi), 01.01.2019

Antonio Mana vd., “GSM-Ticket: Generic Secure Mobile Ticketing Service”, (Cevrimigi),
ht"cap://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doizlo.1.1.16.1693&rep:rep1&type:pdf 5 Eyliil 2018.
12% Marion Mbogo, “The Impact of Mobile Payments on the Success and Growth of Micro-Business:
The Case of M-Pesa in Kenya”, The Journal of Language, Technology & Entrepreneurship in
Africa, Vol: 2. No: 1, 2010, 5.182-203.

2 Nurdilek Dalziel, Can Ali Avunduk, Mobil Payment Systems in Turkey, (Cevrimigi), Munich
Personal Repec Archive, 2012, MPRA Paper No. 41676, https://mpra.ub.uni-muenchen.de/41676/, 27
Nisan 2018.

124
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1.3.5.5. Fatura Odeme Uygulamalar

Fatura 6deme uygulamalari, web siteleri veya mobil uygulamalar iizerinden
fatura ddemelerinin gerceklestirilmesi hizmetini veren uygulamalardir. Ilgili uygu-
lamaya kayit olduktan sonra 6deme yapilacak kurum segilip faturalar iizerinde bulu-
nan abone / tesisat numaralar1 girilmekte, 6deme yapilacak fatura secilerek fatura
ddeme islemi tamamlanmaktadir.**’ Bankalarin yani sira, Paytrust, Mycheckfree,

Foy, Faturavizyon bu tiir uygulamalar sunan sirketlere 6rnek olarak verilebilecektir.

1.3.5.6. Elektronik Ciizdan Uygulamalari

Elektronik clizdan, cep telefonu, saat, tablet gibi kisilerin siirekli yanlarinda
tasidiklar1 gesitli elektronik cihazlarini 6deme araci olarak kullanabilmelerine imkan
veren ve fiziksel ciizdanin elektronik bir versiyonu olarak da tanimlanabilecek bir
yazﬂlmdlr.128 Uygulamada genellikle cep telefonlar1 elektronik cilizdan olarak kulla-

nilmaktadir.

Elektronik ciizdan olarak kullanilacak elektronik cihaza ilgili uygulama yiik-
lenmekte ve kredi kartlari, banka kartlari, 6n 6demeli kartlar gibi 6deme kartlar1 uy-
gulamaya tanimlanmaktadir.*?® Aligveris esnasinda, elektronik ciizdan uygulamasina
sifre ile giris yapildiktan sonra 6deme yapmaya uygun kartlar listelenmekte ve mobil
O6deme icin kullanilacak kart secilmektedir. Son olarak, elektronik cilizdanin yiikli
oldugu cihaz, POS cihazina yaklastirilmak suretiyle sifreli veya sifresiz temassiz
O0deme yapilmakta veya cihazin kamerasi ile POS cihazinda gosterilen karekodun
(QR-Quick Response Code) okutulmasi yolu ile 6deme islemi tamamlanmig olmak-

tadir.*®

Elektronik ciizdan, internet tizerinden yapilan aligverislerde de kart bilgileri-
ni girmeden 6deme yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Odeme esnasinda 6deme

yapilacak kart secildikten sonra cep telefonu numarasina gonderilen dogrulama sifre-

"7 http://paytrust.quicken.com/learn-more-about-paytrust-online-bill-pay.html, (Cevrimigi),
15.01.2019

128 Alan Cole vd., “Toward a Mobile Digital Wallet”, IBM Research Report, 2019.

1% Abhay Upadhayaya, “Electronic Commerce and E-wallet”, International Journal of Recent Re-
search and Review, Vol.:l, 2012, s. 37-41.

9 Jerry Gao vd. “A 2D Barcode-Based Mobile Payment System”, Third International Conference
on Multimedia and Ubiquitous Engineering, 2009.
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leri ile islem onaylanarak veya iiye isyerinin olusturdugu karekodun cep telefonu ile

okutulmasi yoluyla 6deme islemleri tamamlanmaktadir.*®*

Teknoloji sirketlerinin elektronik ciizdan uygulamalar1 olan Google Ciizdan
(Google Wallet), Apple Ciizdan (Apple Wallet), Microsoft Clizdan (Microsoft Wal-
let), Tiirkiye’de ise Bankalararas1 Kart Merkezi’nin elektronik cilizdan uygulamasi
BKM Express, ¢esitli bankalarin e-ciizdan uygulamalar1 (Garanti Bonus Flash, Is
Bankas1 Maximum Mobil) gliniimiizde kullanilan popiiler elektronik ciizdan uygu-

lamalarina ornek olarak verilebilecektir.

1.4. Yakin Gelecekte Yayginlasmasi Beklenen Odeme Trend-
leri

Giliniimiizde bilim ve teknolojinin gelisim hizi ve kapsami agisindan tarihsel
onemde bir degisimin yasandig1 goriilmektedir. Insanligin yeni bir teknolojik devri-
min baslangi¢ doneminde oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. Robotik sistem-
lerin ve yapay zekanin iiretimdeki paymin arttig1 bu devrim, Dordiincli Sanayi Dev-

rimi, Sanayi 4.0 veya Endiistri 4.0 olarak anilmaktadir.*®

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte hayatimiza giren ve gittikce yayginla-
san yapay zeka, makine 6grenimi, nesnelerin interneti (Internet of Things), robotik
gibi teknolojilerin getirdigi gelismis ¢ozlimler finansal hizmetlerdeki rekabet alanini
gelistirmektedir. Bu doniisiime ayak uydurmanin kaginilmaz olacagi ve hemen he-
men tiim sektorlerdeki sirketlerin bu farkindalikla rekabet avantajlarini kaybetmemek
i¢cin uygun aksiyonlar alacaklari 6ng6rﬁlmektedir.l33 Bilisim sektoriindeki yenilikleri

en yakindan takip eden sektorlerden biri olan 6deme sistemleri sektoriiniin de, kulla-

3! Hany Harb vd., “SecureSMSPay: Secure SMS Mobile Payment Model”, 2nd International Con-
ference on Anti-counterfeiting, Security and Identification,2008.

2 yongxin Liao vd., “Past and Present and Future of Industry 4.0-a Systematic Literature Review
and Research Agenda Proposal”, International Journal of Production Research, No:55.1, 2017,
3609-3629.

'3 Mustafa Bilik, Uzeyir Aydin. "Finansal Hizmetlerde Dijital Déniisiim ve Etkileri” (Cevrimigi),
https://www.researchgate.net/profile/Eurasian_Research Akhmet Yassawi_University/publication/33
0848355 _EFE-2018/links/5c581a85458515a4c7570fa5/EFE-2018.pdf#page=22, 1 Subat 2019
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nicilarin gelisen talep ve ihtiyaglarina teknolojik gelismelerle paralel sekilde yanit
vermesi beklenecektir. Bu anlamda gelecekte FinTech ekosisteminin biiylimesi ve bu
alandaki yatirimlarin artmasi sasirtici olmayacaktir. Temassiz 6demeler, giyilebilir
teknolojiler ve nesnelerin interneti kavramlarinin, kullanicilara daha hizli, kolay ve
giivenli 6deme secenekleri sunmak {izere gelecegin ddemeler diinyasinda siklikla yer

alacag ongoriilmektedir.®*

1.4.1. Nesnelerin Interneti ve Giyilebilir Teknolojilerin Odeme
Sistemleri ile Entegrasyonu

Nesnelerin interneti (Internet of Things); birbirleri ile haberlesen ve birbirine
baglanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlari temsil etmektedir. Ana
islevleri, cihazlarin ve daha bilingli kararlar alabilmeleri i¢in bilgi kaydi, aktarimi ve
alim1 suretiyle iizere siireclerin otomatize edilmesidir."*> Wi-fi ve veri hizmetleri ile
internete baglanan akilli telefonlar ve tabletler, kisilerin giinliik hareketlerini Slgerek
raporlayan akilli bileklikler ve akilli saatler, ev i¢i akilli asistan cihazlari, kameralar,
1siklar ve yangin alarmlar1 gibi ev otomasyon cihazlar1 ve internet baglantili arabalar,
nesnelerin internetine kapsamina girebilecek cihazlara drnek olarak verilebilecek-
tir.*® “Nesnelerin Interneti” (Internet of Things) ifadesinin ilk kez 1999 yilinda Ke-
vin Ashton adl bir djjital inovasyon uzmani tarafindan Procter & Gamble sirketi igin

hazirlanan bir sunumda kullanildig: bilinmektedir.*’

134 Liébana-Cabanillas, Francisco, vd. "Predicting the determinants of mobile payment acceptance: A

hybrid SEM-neural network approach.” Technological Forecasting and Social Change, No:129,
2018, 5.117-130.

135 Luigi Atzori vd., “The Internet of Things: A survey”, Computer networks, No: 54.15, 2010, s.
2787-2805.

13¢ Ravi Kishore Kodali vd., “IoT Based Smart Security and Home Automation System”, Internatio-
nal conference on computing, communication and automation (ICCCA), 2016, s. 1286-1289.

37 Harald Sundmaeker vd., “Vision and Challenges for Realising the Internet of Things”, Cluster of
European Research Projects on the Internet of Things, Luxembourg: Publications Office of the Euro-
pean Union, (Cevrimigi), eurosfaire.prd.fr/7pc/doc/1272985908_internet_things_kk3110323enc.pdf,
:19.05.2018)
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Oniimiizdeki yillarda nesnelerin interneti konseptinin ddeme siirelerini de
kapsamina alarak iiriin ve hizmet siparis siireglerini son derece kolaylastiracagi 6ngo-

riilebilecektir.**®

Akilli televizyonlardan film, kitap, oyun, miizik gibi igeriklerin ¢evrimigi si-
paris edilerek ddenebilmesi yayginlagmaya baslayan ve nesnelerin interneti konsep-
tinin 6demeler alaninda kullanilmasinin ilk 6rneklerinden sayilabilecek bir uygula-

madir.

Biiyiik otomobil iireticileri, nesnelerin interneti vasitasiyla arag i¢i 0deme
teknolojileri gelistirmektedir. Honda ve Visa’nin ABD’nin Las Vegas kentinde dii-
zenlenen teknoloji fuar1 CES 2017°de tanittifi arag i¢in 6deme sistemi ve General
Motors’un Mastercard ve IBM ile yarattigt OnStarGo uygulamasi buna 6rnek verile-
bilir."*® Bu uygulamalarin ortak noktasi, ara¢ kullanicilara aragtan inmeden veya
clizdanlarima dokunmadan 6ddeme imkani1 tanimalaridir. Bir diger 6rnek ise Master-
Card ve Samsung’un ile ortaklasa yliriittiigii “buzdolaplarinin azalan yiyecekleri tes-
pit edip otomatik olarak yenilerini siparis etmesi” sistemidir.**® CES 2016 etkinligin-
de tanitilan bu sistem, dokunmatik ekranli buzdolab1 i¢in gelistirilmis bir aligveris
uygulamas: ile buzdolabinin kapisindan ¢evrimici aligveris yapilabilmesine ve uygu-
lamaya taniml1 banka veya kredi kartlar1 ile sifre girilerek 6deme yapilmasina imkan

saglamaktadir.

Giinliik olarak kullanilan esyalar ile 6deme sistemelerinin entegrasyonu ko-
nusu agiklanirken giyilebilir teknolojilerden de bahsetmek uygun olacaktir. Giyilebi-

lir teknolojiler, kisilerin viicutlarinda rahat bir sekilde tasiyabilecekleri elektronik

138 Steve Huckle, “Internet of Things, Blockchain and Shared Economy Applications”, Procedia Com-
puter Science, No: 98, 2016, s. 461-466.

139 https://www.nfcworld.com/2017/01/06/349323/honda-unveils-vehicle-payment-service-fuel-
parking-ces/, (Cevrimigi), : 27.04.2018

19 http://www.businessinsider.com/ces-2016-samsung-mastercard-groceries-2016-1, (Cevrimigi), :
27.04.2018
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donamima sahip akilli cihazlardir.***

Viicut lizerinde tasiabilen bu tiir kiyafet ve ak-
sesuarlar ile 6deme teknolojilerinin entegrasyonu ile 6demeler i¢in ilave herhangi bir
cihaz taginmamasi hedeflenmektedir.'*? Mastercard, giivenlik yazilim ve dijital ciiz-
dan gelistiricisi Coin sirketi ile yaptig1r ortakliklar sonrasinda kullanicilara fitness
bileklikleri, saatler ve miicevherler ile 6deme yapilabilmesini saglayabilecek iiriinler
sunmus olup 2018 y1l1 itibariyla da ceketler ve benzeri giyim iiriinleri ile 6deme yapi-

143

labilmesini saglayacak bir program iizerinde ¢alisildigini duyurmustur.”™™ Visa ise

temassiz 6demeler icin gelistirdigi ve ilk kez 2016 Rio Olimpiyat Oyunlari’nda

=299 ¢¢

tanittigr “o6deme yliziig 0deme band1” ve “6deme kol saati” iiriinlerini diinya
capindaki temassiz ddeme terminallerinde kullanima sunmustur.** 2017 yilinda Vi-
sa, viicuda yapistirilan ve 6deme terminaline hafifge temas ettirilerek 6deme yapil-

masim saglayan giyilebilir etiketler iizerinde ¢alisildigim duyurmustur.'*

1.4.2. Biyometrik Odemeler

Biyometri, insana 6zgii ve insandan insana degisen essiz fizyolojik 6zellikleri
analiz ederek kisinin kimlik dogrulamasini saglayan sistemler olarak ifade edilebi-
146

lir.”™ Biyometrik 6deme ise, kullaniciyr tanimlamak ve iglemleri onaylamak igin

biyometrik kimlik dogrulamasini kullanan bir 6deme teknolojisidir.**’

Kimlik dogrulama ydntemleri, bilgi temelli, sahiplik temelli ve biyometrik

temelli olmak tizere lice ayrllmaktadlr.148 Bilgi temelli kimliklendirmede, belirli bir

141 Nathaniel D. Heintzman, “A Digital Ecosystem of Diabetes Data and Technology: Services, Sys-

tems, and Tools Enabled by Wearables, Sensors, and Apps”, Journal of Diabetes Science and Techno-
logy 2016, N0:10-1, s 35-41.

142’ K ok-Seng Wong, Myung Ho Kim, “An enhanced user authentication solution for mobile payment
systems using wearables”, Security and Communication Networks, No: 9.17, 2016, s5.4639-4649.
' https://odemeteknolojileri.com/2016/01/09/mastercard-coin-giyilebilir-odeme/, (Cevrimigi), :
27.04.2018

** https://usa.visa.com/visa-everywhere/innovation/visa-payment-innovations.html, : 27.04.2018

5 https://www.wareable.com/wearable-tech/visa-wearable-payment-sticker-2401, (Cevrimigi), :
27.04.2018

' sathya P. Priya, “Biometrics and Fingerprint Payment Technology”, International Journal of
Advanced Research in Computer Science & Technology (IJARCST 2017), Vol. 5, No:1, s.114-
118

147 Alfred C Weaver, "Biometric Authentication." Computer, No: 39.2, 2006, s 96-97.

148 Sungzoon Cho vd., “Web based Keystroke Dynamics Idetity Verification using Neural Network”,

Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce, Vol. 10, No. 4, 2000, s. 295-307.
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149 By tiir kimlik-

kisisel bilgi, bir sifre veya bir PIN iizerinden dogrulama saglanir.
lendirmede bilgilerin unutulmasi, kaybolmasi veya bagka biri tarafindan elde edilme-
si riski bulunmaktadir."™ Sahiplik temelli kimliklendirmede ise kullanicilarin sahip
oldugu ve kendileri ile eslesen bir nesne iizerinden dogrulama sag‘glanlr.l‘r’1 Bu nesne
bir manyetik kart veya anahtar olabilecek olup, burada da kayip veya calinti riski
bulunmaktadir. Biyometrik temelli kimliklendirmede ise, kullanicilarin bildigi veya
sahip oldugu seyler iizerinden degil, dogrudan kullanicinin kendisine ait olan biyo-
metrik faktorler lizerinden dogrulama yapllmaktadlr.152 Kullanici bu tiir bir sisteme
giris yapmak istediginde, sistem tarafindan kullanicinin biyometrik bilgisi alinarak
daha once ayni kigiden alinip veritabaninda saklanan biyometrik bilgi ile karsilasti-
rilmaktadir. Karsilastirma sonucunda veriler eslesirse, kisinin kimlik dogrulamasi
gerceklestirilmis olmaktadir."> Biyometrik temelli kimliklendirme, diger yontemlere
gore en yiiksek giivenlik hassasiyetine sahip seviye olarak degerlendirilmektedir.>*
Biyometrik sistemlerde kimlik belirleme iglemi, kisilerin kendilerine 6zgii fiziksel
karakteristiklerine dayanilarak gerceklestirildiginden, baskasina devredilmesi, unu-

tulmasi ya da kaybedilmesi durumu s6z konusu degildir.

Biyometrik temelli kimliklendirme tiirleri olarak, yiiz, parmak izi, el geomet-
risi, retina, iris veya ses tanima teknolojileri bulunmaktadir.™ Biyometrik 6demeler
konusundaki calismalar, biyometrik datalarin kartli islemlerde kart sifresinin yerine

kullanilmast yoniinde olabilecegi gibi, biyometrik datalarin tamamen kartlarin veya

*? Sungzoon Cho vd., a.g.e.

130 Sonia Chiasson, “Persuasive Cued Click-Points:Design, implementation, and evaluation of a
knowledge-based authentication mechanism” IEEE Transactions on Dependable and Secure Com-
puting, N0:9.2, 2012, s. 222-235.

51 Ashish JOSHI vd, “A more Multifactor Secure Authentication Scheme based on graphical authen-
tication”, 2012 International Conference on Advances in Computing and Communications ,2012.
5.186-189.

152 Riiya Samli, M. Erkan Yiiksel, “Biyometrik Giivenlik Sistemleri”, Akademik Bilisim’09 - XI.
Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 2009, s.684.

'3 Shirsha Ghosh vd., "Swing-pay: One card meets all user payment and identity needs: A digital
card module using NFC and biometric authentication for peer-to-peer payment.”, IEEE Consumer
Electronics Magazine, No: 6., 2017, s 82-93.

1> Simon Liu, Mark Silverman, “A practical guide to biometric security technology”, 1T Professio-
nal, No:3(1), 2001, s. 27-32.

% N. K. Ratha vd., “Enhancing security and privacy in biometrics-based authentication systems”,
IBM systems Journal, No: 40.3, 2001, s. 614-634.
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mobil 6deme cihazlarinin yerine kullanilmasi yoniinde de olabilmektedir.
card’m “Identity Check Mobile”™’ ve Visa’min “Visa Ready Biometrics pro-
gramlar1 kapsaminda parmak izi ve yiiz tanima sistemlerinin kart sahibinin kim-
liginin tanimlanmasinda kullanimina yonelik caligmalar1 bulunmaktadir. Bir diger
O6deme kurulusu olan JCB, Fujitsu sirketi ile yaptig isbirligi kapsaminda avug ici
damari kimlik dogrulama teknolojisi kullanilarak el geometrisi okuyucusunun kurulu
oldugu isyerlerinde herhangi bir 6deme cihazina ihtiua¢ duyulmaksizin yalnizca avug
i¢i ile 6deme yapilabilmesini saglayacak caligmalar yiiriitmektedir.159 Hali hazirda
pek ¢ok banka, yliz, retina ve iris tanima teknolojilerini kimlik dogrulama alaninda
kullanmaktadir. Mobil 6demeler alanindaki beklenti, biyometrik 6deme teknolojile-

rinin gelismesi ile birlikte ilerleyen donemlerde yalnizca giiliimseyerek veya goz

kirparak dahi 6deme yapilabilecegi yé')nl'jndedir.160

Biyometrik 6demenin yayginlasmasi ile islemlerde hem miisteriler hem de is-
yerleri agisindan yiiksek giivenlik ve hiz avantaji saglanmasi ve kredi kart1 tagima
zorunlulugunun ortadan kaldirilmast hedeflenmektedir. Ancak bu konudaki
teknolojiler heniiz gelisme asamasindadir ve sistemin kullanicilar agisindan sorunlara
yol agabilecek zayif noktalar: da bulunmaktadir. Ornegin ses tanima sistemlerinin
giiriiltiilii ortamlarda etkin ¢alisamayabilecegi veya kisiler yaslandikca ses tonlarinin
degisebilecegi gibi problemler meveuttur.*® Bir diger giicliik ise biyometrik 6deme
sistemlerinin  maliyetidir. Biyometrik 6deme teknolojileri,  genellikle pahali

162

donanimlar gerektirmektedir.”™ Giivenlik acisindan bakildiginda ise, diger tanimla-

ma yontemlerinden daha giivenli goriilse de biyometrik tanimlama yontemlerinin de

156 Alfred C Weaver, a.g.e.

7 http://fintechtime.com/tr/2017/04/mastercardin-yeni-biometric-cardi-uc-ulkede-daha-kullanima
aciliyor/?doing_wp_cron=1524834797.8379740715026855468750, (Cevrimigi), : 27.04.2018

18 https://usa.visa.com/visa-everywhere/security/new-report-on-biometric-authentication.html, (Cev-
rimigi), : 27.04.2018

159

http://www.fujitsu.com/global/about/resources/news/press-releases/2015/1007-01.html, (Cevrimi-
¢i), : 27.04.2018

190 https://www.infintechllc.com/make-payment-blink-eye/, (Cevrimigi), 27.04.2018

161 yuri Matveev, "The problem of voice template aging in speaker recognition systems." Internati-
onal Conference on Speech and Computer, 2013, 5.345-353.

'*2 Virginia Franke Kleist, "Building technologically based online trust: Can the biometrics industry
deliver the online trust silver bullet?.” Information Systems Management, No: 24.4, 2007, s.319-
329.
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cesitli tehlikelere agik yonleri bulunmaktadir. Bazi yiiz tanimlama cihazlarinda, kisi-
lerin fotograflari veya li¢ boyutlu yazicilar vasitasiyla elde edilmis maskeleri kullani-
larak'®® kimlik dogrulamasinin yapilabilmesi veya kisilerin parmak izlerinin gesitli
yontemler ile kopyalanarak parmak izi ile kimlik dogrulama yapilabilmesi gibi gii-

venlik agiklarinin hala mevcut oldugu bilinmektedir.*®*

Diger taraftan, geleneksel 6deme yontemlerinde oldugu gibi, biyometrik ddeme
yontemlerinde de teknolojileri gelistikce mevcut problemler i¢in ¢dziimlerin bulun-

masi olasidir.
1.4.3. Yapay Zeka Uygulamalar:

Zeka “karmasik bir problemi ¢6zmek i¢in gerekli bilgileri toplayip birlestirme
kabiliyeti” olarak tanimlanmaktadir.’® Bir baska zeka tanimu ise “bilgi ve becerileri
edinme ve uygulama becerisi”dir.'*® Yapay zeka ise, organik olmayan sistemlerdeki
zekadir.'®” Yapay zeka, herhangi bir canli organizmadan faydalanilmaksizin, tama-
men yapay araclar ile olusturulan, insan gibi davraniglar ve hareketler sergileyebilen
makinelerin gelistirilmesi teknolojisinin genel adidir.*®® Verilerin hacmi ve siireclerin
karmasikligindan 6tiirii tamamlanmalarit uzun zaman alabilecek isler yapay zeka tek-
nolojisi ile oldukca kisa siireler icerisinde tamamlanabilmektedir.'®® Giiniimiizde ise
yapay zeka, teknolojinin de hizla ilerlemesi ile beraber bir ¢ok farkli alanda kullani-

labilecek uygulamalar ve araglar ortaya ¢ikarmaktadir. Yapay zeka ile islemlerin

1% Abdenour Hadid, "Face biometrics under spoofing attacks: Vulnerabilities, countermeasures, open
issues, and research directions.”" (Cevrimigi),. https://www.cv-

founda-

tion.org/openaccess/content_cvpr_workshops 2014/W01/html/Hadid Face Biometrics under 2014
CVPR_paper.html, 10 Ocak 2018.

184 Antony Russo, “System for and method of securing fingerprint biometric systems against fake-
finger spoofing”, (Cevrimigi), https://patents.google.com/patent/US7505613B2/en, 17 Mart 2009.

' yrd. Dog. Dr. Aybars UGUR; Ahmet Cumhur Kinaci, “Yapay Zeka Teknikleri ve Yapay Sinir
Aglart Kullanilarak Web Sayfalarinin Siniflandirilmast, (Cevrimigi),
https://www.researchgate.net/publication/237236905_Yapay Zeka_Teknikleri_ve_Yapay_Sinir_Agla
ri_Kullanilarak_Web_Sayfalarinin_Siniflandirilmasi, : 27.04.2018

1% Shane Legg, Marcus Hutter. "A Collection of Definitions of Intelligence.” Frontiers in Artificial
Intelligence and Applications, No: 157, 2007, s.17.

" Yrd. Dog. Dr. Aybars UGUR; Ahmet Cumhur Kinaci, a.g.e.

Sam Ransbotham vd., "Reshaping business with artificial intelligence: Closing the gap between
ambition and action." MIT Sloan Management Review, No: 59.1 2017.

1% K_.Fu, "Learning control systems and intelligent control systems: An intersection of artifical intelli-
gence and automatic control." IEEE Transactions on Automatic Control, No: 16., 1971, s.70-72.
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daha hizli ve gilivenli bir bigimde yiiriitiilmesini saglamak iizere 6deme sistemleri

alaninda da ¢alismalar yapilmaktadir.

Odemelerde giivenlik alaninda ¢alismalara Mastercard’in yapay zekali giiven-

lik dnlemleri verilebilecektir.*"

Mastercard, Decision Intelligence adini verdigi ya-
pay zeka ile makine Ogrenimi teknolojilerini kullanarak tiiketicilerini sahte islem
onaylarina kars1 korunmasina yardime1 olmayi amacglamaktadir. Sistemin arkasindaki
yapay zeka teknolojisi, miisterinin segmenti, risk profili, bulundugu lokasyon, aligve-
ris yapilan nokta, kullanilan cihaz verileri, aligveris saati ve yapilan aligverisin tlirii
gibi birgok kriteri degerlendirerek belli bir hesabin zaman icinde nasil hareketleri
olabilecegini, neyin normal, neyin anormal davranis sayilabilecegini belirlemektedir.
Benzer sekilde Iyzico sirketinin Frauctive'™* adli programu ile yapay 6grenme metod-
larin1 kullanarak bir kisinin aligverisi kendi kredi kartiyla mi, yoksa ¢alint1 kartla m1
yaptigini anlayabilecek teknolojiler gelistirilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar ile elektronik

ticaret ve dijital 6demelerde en biiyiik problem olarak goriilen dolandiriciligin 6niine

gecilmesi planlanmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin 6demeler alaninda kullaniminin énemli 6rneklerin-
den birisi de, Amazon sirketinin kasa 6demesi gerektirmeyen magazasi Amazon Go
olacaktir. Perakende terminolojisine “al ve ¢ik” olarak gegen magazada, “Amazon
Go” uygulamasini telefonlarina yiikleyen miisteriler, telefonlarindaki Amazon he-
saplarin1 tanimlayan karekodu turnikede taradiktan sonra igeri girmekte, magazanin
tavanina yerlestirilen kameralar sayesinde miisterilerin hangi iiriinleri sectigi takip
edilmekte, bilgisayar goriisii, sensor flizyonu ve derin 6grenme teknolojileri sayesin-
de magaza icerisinde satin almak istedikleri tirtinleri ¢antalarina yerlestiren miisteri-
lerin aligveris sanal aligveris sepetleri de giincellenmektedir.172 Magaza cikisinda ise
miisteriler satin almis olduklar tirlinler i¢in herhangi bir 6deme gerceklestirmemekte,

satin almis olduklar {iriinlerin bedeli, miisterilerin Amazon hesabina bagl kartlarina

170 https://newsroom.mastercard.com/eu/tr/press-releases/yapay-zeka-ile-mastercard-artik-daha-da-

guvenli-decision-intelligence/, (Cevrimigi), : 27.04.2018

Y1 «“Frauctive”, (Cevrimigi), https://www.iyzico.com/blog/frauctive-yapay-zeka-ile-dolandiricilik-

nasil-engellenir/, 7 Subat 2019
"2 Grewal, Dhruv.vd. "The Future of Retailing.” Journal of Retailing, No: 93.1, 2017, 5.1-6.
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yansitilmakta ve otomatik olarak fatura gonderilmektedir.'”®

Bu uygulama ile miiste-
rilerin nakit tasimak bir yana, herhangi bir 6deme yontemi ile 6deme yapmak i¢in
kasaya bile gitmelerine gerek kalmamaktadir. Bu yeni teknolojiler, tiiketicilerin alis-
veris deneyimini degistirmekte ve aligverislerin gelecekte nasil olabilecegine veya

olmasi gerektigine iligkin fikir verebilmektedirler.

173 «“Amazon Go”, https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011, (Cevrimici)., 1 Subat
2019
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IKINCi BOLUM
YENI BiR EKONOMIiK DUZEN OLARAK NAKITSIZ TOPLUM

2.1. Nakitsiz Toplum Kavrami ve Literatiir

Paranin icad1 ve sonrasinda ge¢irdigi evrim incelendiginde; emtia paralardan
madeni ve kagit paralara, kartli 6deme sistemlerinden giinliik hayatta kullanilan mo-
bil cihazlara, giyim firiinlerine entegre 6deme araglarina ve biyometrik 6demelere
kadar gelen siirecte giderek daha soyut ve kavramsal bir hal aldig1 gézlemlenmekte-
dir. Odeme sistemleri teknolojilerindeki hizli gelismelerin de etkisi ile nakit paranin
bu denli giicli alternatiflerinin dogmasi, nakitsiz bir toplum diizeninin miimkiin olup
olmadiginin genis cevrelerce tartisilmasi ve pek ¢ok tilkenin nakitsiz topluma gecis

hedefleri belirlemesi sonuglarint dogurmaktadir.

Cesitli kaynaklarda, “nakitsiz toplum” ifadesinin ilk kullaniminin otomasyon
konusunda 6nemli ¢alismalart olan John Diebold’un makalelerinde gegtigi aktaril-
maktadir.”* John Diebold, 1967 tarihli “When Money Grows in Computers” adh
calismasinda, nakitsiz topluma gecisin bir tercihten ziyade zorunluluk oldugunu be-
lirtmis ve “para ve kredilerin hizli ve giivenli bir sekilde hareket ettigi bir sistem”

kurulmasinin gerekliligini vurgulamistir.

Bagka bir tanima gore nakitsiz toplum kavrami, “finansal islemlerin fiziksel
formdaki kagit paralar ve madeni paralar ile degil, islemlerin taraflar arasnda bilgi

transferi ile gergeklestirildigi bir ekonomik durum” olarak tanimlanmaktadir.'”® Buna

174 Bernardo, Batiz-Lazo,“How the future shaped the past The case of the cashless society. Bangor
Business School working paper”, (Cevrimigi), https://doi.org/10.1093/es/kht024, 1 Mayis 2018.

"% R. Ragaventhar, “Cashless Economy Leads to Knowledge Economy through Knowledge Manage-

ment”, Global Journal of Management and Business Research B Economics And Commerce,
Vol:16, No:8, 2016, s.21-24.
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gore nakitsiz toplum, mal ve hizmetlerin alim satimimnin ve édemelerinin elektronik

ortamda gergeklestirildigi bir ekonomik diizendir.

Nakitsiz ekonomiler agirlikli olarak kredi karti, banka kart1 gibi plastik veya
elektronik ciizdan, havale gibi dijital formdaki paranin kullanildigi ekonomiler olup
bilgisayar teknolojisinin finansal sisteme yaygin olarak uygulanmasmi ifade et-
mektedir.'”® Nakitsiz toplum tanimlarinda genellikle nakit paranin ekonomiden ta-
mamen ortadan kalkmadig1 ancak son derece az kullanildig1 bir durumun agiklandigi

vurgulanmaktadir.

Nakitsiz toplum kavramini davranigsal finans agisindan ele alan ¢aligmalarda,
nakitsiz ekonomiye gecis, toplumda mal ve hizmetlerin degisim araci olarak nakit
para yerine elektronik ddemelerin kullanilmasi yoniinde bir davranis degisikligi

olarak tanimlanmaktadir.*”’

Nakitsiz toplum kavrami ilk ortaya ¢iktigi donemlerde mevcut para bi-
rimlerinin elektroniklesmesini ifade etmekte iken, izleyen yillarda yeni sanal para
birimlerinin ortaya ¢ikmasi ile bazi ¢alismalarda nakitsiz toplum tanimi yasal para
birimlerine dayanmayan yeni sanal paral birimlerini de icerek sekilde genisletile-
bilmektedir. Diger taraftan, parasal sistemi tiimiiyle reddeden ve tamamen parasiz bir
toplum isleyisi ongoren felsefi tartigmalar da yapilmakta olup, nakitsiz toplum kav-
raminin tanimi bu tiir “parasiz” bir diizeni igermemektedir.178 Bu calismada ise,
nakitsiz toplum kavrami yasal para birimlerine dayanmayan sanal paralari kapsama-

makta, yasal para birimlerinin elektronik bir forma geldigi durumu incelenmektedir.

78 |LA, Khan “The Cashless Economy Challenges And Prospects”, International Journal of Innova-
tive Research and Advanced Studies, VVolume 5, Issue 1, 2018, s.189-193.

Y’ N. Kumari, J. Khanna “Cashless Payment A Behaviourial Change To Economic Growth”, Inter-
national Journal of Scientific Research and Education, VVolume 5, Issue 7, 2017, s. 6701-6710.

178 5 K Skaggs, “The Financial Implications of a Cashless Society on Individual Consumers, Busines-
ses, Banking Institutions, and the Government”, James Madison University, 2010, (Cevrimi¢i),
http//commons.lib.jmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1507&context=honors201019, 25 Mayis
2018.
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Gegmisten giliniimiize kadar gegen siire boyunca bigimi ne olursa olsun bir
aracin para olarak kabul edilip kullanilmasinda belirleyici olan temel husus giiven
unsuru olmustur. Toplumun genelinin s6z konusu aracin degeri iizerinde mutabakata
varmas1 gerekmektedir. Bu bakis agis1 ile miibadele araci olarak kullanilan aracin
fiziksel formunun bir 6nemi kalmamaktadir, dnemli olan kisilerin bu aracin degerine

inanmalar1 ve diger insanlarin da bu aracin degerini kabul edecegini diistinmeleridir.

Paranin giiven iizerine insa edilmis bir soyut bir kavram oldugunu agiklamak
icin siklikla verilen bir 6rnek, Giliney Pasifik okyanusunda yer alan Yap Adasi’nda
kullanilan tas paralardir. Bu adada degisim araci olarak para yerine kaynagi kisith
oldugu i¢in baska bir adadan ¢ikarilarak Yap Adasi’na getirilen ve Rai adi verilen
disk bi¢imindeki kiregtaglar1 kullanilmaktadir. Bazilar1 5-10 santim bazilar1 ise 3,5
metreye varan genislikte olmak iizere farkl biiyiikliik ve agirliklara sahip olan bu
taglar ile yapilan aligverisler, taglarin fiziksel olarak el degistirmesi ile degil, tasin
yeni sahibinin kabile sefleri tarafindan ilan1 ve tiim ada sakinlerinin bunu kabul et-
mesi seklinde gerceklesmektedir. Sistem o kadar iyi yiirimektedir ki, aligveriglerin
bu taslar kullanilarak gerceklesmesi i¢in taslarin ada sinirlar igerisinde bulunmasina
bile gerek bulunmamaktadir. Zaman zaman taslar ¢ikarildiklar1 madenlerden getiri-
lirken firtinaya yakalanan gemiler ile birlikte taglar da okyanusun dibine batmakta,
adaya geri doniildiigiinde ada sakinlerine taglarin yerini bildiren kabile seflerine du-
yulan giiven sayesinde bu taslar aligveriglerde kullanilabilmektedirler. Yap Ada-
si’ndaki ekonomik diizen, paranin toplumun degeri konusunda ortak fikir birligine
vardig1 bir ara¢ olmas1 ve degisim araci olarak kullanilabilmesi i¢in fiziksel olarak el

degistirmesinin zorunlu olmadigini1 gosteren bir rnektir. !

Nakit paranin bulunmadig bir ekonomi diizenine verilebilecek bir diger 6rnek
de 1966 ile 1976 yillar1 arasinda ii¢ uzun dénem boyunca aylarca kapali kalan Irlanda

bankalar1 olabilecektir. Bu donemde yasanan ekonomik krizler sonucunda Irlanda’da

179 B Chakravorti, B.D. Mazzotta.: The Cost of Cash in The United States, The Institute For Business

in the Global Context, The Fletcher School, Tufts University,
2013,(Cevrimigi),http://fletcher.tufts.edu/CostofCash/~/media/Fletcher/Microsites/Cost%200f%20Cas
h/CostofCashStudyFinal.pdf, 04 Nisan 2018.
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bireysel bankalar toplamda bir yila ulagan bir siire boyunca kapali kalmis ve piyasa-
daki nakit paranin biiyiik kismi ortadan kalkmistir. Bu siirecte bankaya gidip nakit
cekme gibi bir imkan1 bulunmayan irlanda halki, ¢eklere dayali bir ekonomik sistem
ile ticari iligkilerini devam ettirmistir. Baz1 ¢alismalarda “kisisellesmis bir kredi sis-
temi” olarak bahsi gecen bu diizen, toplumdaki kisilerin ticari iligkilerde birbirine
giivenmesi lizerine kurulmustur.®® Kisiler birbirlerinin diiriistliigline inandig1 igin
aligveriglerde ¢ekler kabul edilmis ve bu sayede uzun siire nakit paraya erisilemeyen
donemlerde bolgesel kalmak kosulu ile ticari iliskiler sekteye ugramadan devam
edebilmistir. irlanda 6rneginde nakitsiz yasam bolgesel olarak uygulanmis olsa da,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin son derece gelismis oldugu donemimizin modern
ekonomilerde ‘bolgesel’” kavraminin anlaminin da farkli bir anlam bulmus oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Cevrimi¢i oyun gruplar gibi sanal topluluklar, fizik-
sel olarak farkli bolgelerde bulunsalar dahi gruba dahil olan herkesin birbirini tanidi-

g1 topluluklara 6rnek verilebilecektir.

Nakitsiz toplum diizeni i¢in verilen 6rneklerin ortak noktasi, bi¢gimi ne olursa
olsun paranin herkes tarafindan kabul edilen ortak bir deger algis1 olusturmasi gerek-
liligidir. Toplumsal olarak degeri lizerinde mutabakata varilabilecek her aracin para
olarak kullanilabilecegi gercegi nakitsiz topluma giden yolun iizerine kurulacag: te-

mel kabul olmaktadir.

Paranin ilk boéliimdeki tanimlarindan birinin “giinliik yasamda insanlarin ge-
nellikle kabul ettikleri miibadele arac1” oldugu diistiniilecek olursa, bu ara¢ kagida
basilmig banknotlar olabilecegi gibi tas pargalari, kredi kart1 veya cep telefonu ekra-
nindaki rakamlar veya gelisen teknolojinin miimkiin kildig1 herhangi bir arag olabile-
cektir. Teknolojik degisimler, para kavramimin ilk dogdugu zamanlardan bu yana
para lizerinde etkili ve yonlendirici olmustur. Tarih boyunca teknolojinin paranin
dogasin1 degistirmesine, metal isleme tekniklerinin gelismesi emtia paralardan son-

raki metal paralarini dogumu veya matbaanin bulunmasi ile kagit paranin yayginlas-

180 pavid, Birch, Kimlik:Yeni Para, Kasim 2016, Istanbul, Kapital Medya Hizmetleri A.S.
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mast siireci ornek verilebilecektir. Paranin yapisindaki tiim bu degisiklikler ilk ortaya
ciktiklar1 donemlerde yeni teknolojiler olarak goriilmiis; sonrasinda bu teknolojiler
O0deme islemlerini kolaylastirdig1 ve insanlarin giivenini kazandigi 6l¢iide yaygin-
lasmustir. Giintimiizde de nakit paranin yerini elektronik 6deme sistemlerine birak-
masi ile teknoloji ve para iligkisinin yeni bir asamasina gegildigi bir donemin basla-

makta oldugu iddia edilebilecektir.

2.2. Nakitsiz Toplum Diizeninin Avantajlar

2.2.1. Nakitsiz Toplum Diizeninin Ekonomik Faydalari

Nakit para ¢cogunlukla elektronik 6deme yontemlerine nazaran masrafsiz bir
O0deme araci olarak goriilmesine ragmen, konu ile ilgili yapilan analizler nakit kulla-
niminin tiiketiciler, isletmeler ve hiikkiimetler i¢in dogrudan ve dolayl ¢esitli maliyet-
leri oldugunu gostermektedir. Nakit paranin hem basim, saklanma, transfer gibi ken-
di maliyetleri, hem de kullanicilarinin kaynaklarini tiiketmesinden kaynakli maliyet-
leri bulunmaktadir."®" Ozellikle banka hesaplarina sahip olmayan ve bu nedenle fi-
nansal islemlerini tamamlamak i¢in gereken paraya erismek icin daha yiiksek harca-

malara maruz kalan diisiik gelirli kesim bu maliyetleri daha fazla hissetmektedir.'®?

Bu nedenle 6demelerde nakitten dijitale gec¢is yapmanin tiiketicilere, isletme-
lere ve hiikiimetlere ve nihayetinde ekonominin geneline 6nemli katkilar1 olacaktir.
Visa tarafindan 100 sehir iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore, nakitsiz eko-
nomiye gegisin potansiyel faydasi tiiketiciler i¢in 28 milyar USD, isletmeler i¢in 312
milyar USD ve devletler i¢in 130 milyar USD olmak iizere toplam 470 milyar USD
olarak ongoriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar, belirli bir diizeyde nakitsiz diizene gegil-
mesinin ekonomilere katkisinin ilave ekonomik aktivite, istihdam imkani, GSYH ve

ticret artiglar1 saglayacagini ortaya koymaktadir.

BIM, Krueger, “Pros and Cons of Cash the State of the Debate, Cash on Trial” SUERF Conference
Proceedings, No. 2016/1, s. 45-67.

182 Cashless Cities, Realizing The Benefits of Digital Payments”, Roubini ThoughtLab and Visa Inc.,
2015, .15
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Nakit 6demelerin maliyetlerinin incelendigi ¢alismalarindan bazilarinin sonug-
larma yer vermek gerekirse Avrupa Odeme Konseyi’nin ¢alismasina gore, 2013 yili
icin Avrupa Birligi tiyesi tilkeler igin nakit 6demelerin tahmini maliyeti 50 milyar
Euro olup, bu maliyet bankalarin, isletmelerin ve kisilerin maliyetlerini kapsamakta-
dir. Nakit 6deme basma maliyeti ise 15 sent olarak hesaplanmistir. Hollanda Odeme
Sistemi Ulusal Forumu'nun ¢alismasinda ise, sadece nakit maliyetleri tahmin edil-
memis, farkli 6deme araglar1 i¢in maliyet karsilastirmalar1 yapilmistir. Calismanin
ana sonucu, diisiik degerli 6demeler i¢in nakit paranin, 11 Euro iizerindeki 6deme

o e e . . . - . 1
degerleri i¢in ise nakit dis1 6deme yéntemlerinin nispeten ucuz olmasidir.'®

2.2.1.1. Nakitsiz Toplum Diizeninin Kullaniminin Tiiketicilere
Ekonomik Faydalar

Elektronik 6deme sistemleri nakit 6deme ile karsilastirildiginda kullanicilara
biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Elektronik 6deme yontemleri ile herhangi bir zaman
diliminde c¢evrimici olarak diinyanin her yerinden Odemelerin gerceklestirilmesi
miimkiin olmaktadir. Nakit ¢ekmek i¢in ATM veya banka subelerinde kuyruk bek-
leme ve 6ddeme yapmak icin fiziksel olarak 6demenin yapilacagi yerde bulunma zo-
runluluklar1 ortadan kalktigindan, 6nemli Glgiide zaman ve enerji tasarrufu saglan-

maktadir.*®*

Arastirmalara gore, ayda ortalama 3-4 kere ATM’den nakit ¢ekim islemi ya-
pildig1 durumda, ATM’den nakit ¢ekim islemler icin yilda ortalama 6.4 saat harcan-
maktadir. Ozellikle nakit kullanimmin yogun oldugu iilkelerde, niifusun en az %4’ii
fatura 6demeleri i¢in ortalama her ay bir saat olmak {izere yilda ortalama 12 saat har-
camaktadir.'® Ayrica, kirsal bolgelerdeki kullanicilar, nakit olarak bir havale yapma

veya devlet yardimi alma, fatura 6deme, gibi islemlerinde genellikle bir banka sube-

183 M. Krueger, a.g.e.

184 \/J.,Lourdes de Rose, “A Study on Consumer Preference towards e Payments”, International
Journal of Advance Research in Computer Science and Management Studies, Volume 5, Issue
2, 2017, s.5-9.

185

Cashless Cities, Realizing The Benefits of Digital Payments”, Roubini ThoughtLab and Visa Inc.,
2015
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sine, para transferi operatdriine veya devlet dairesine gitmek i¢in 6nemli mesafeler

kat etmek zorunda kalmaktadir.'%®

Tiketicilerin 6demelerini nakitten elektronik 6demelere dogru kaydirmalari
sonucu elde edecekleri birincil fayda, nakit 6demeleri yonetmek i¢in harcanan zama-
nin azalmasi olacaktir. Nakit 6demelerin tersine, elektronik 6demelerde gonderici ve
alicisinin ayni yerde bulunma zorunlulugunun olmamasi 6demelerin ¢ok daha hizh
gerceklesmesini saglayacaktir ve zamaninda iletilen 6demelerin 6zellikle acil durum-
larda 6nemli faydalari olabilecektir. Sigorta 6demeleri veya devlet yardimlari ihtiyag
en yiiksek diizeyde oldugunda gecikmeden yapilabilecektir. Kunt vd.’nin (2017)
arastirmalarinda, Liberya hiikiimetinin, elektronik 6deme yontemleri vasitasi ile kir-
sal alanlarda ¢alisan binlerce saglik c¢alisanina 6demelerini zamaninda yapabildigi
yer almaktadir. Ayn1 arastirmada, Nijerya’da bir sosyal transfer programi kapsamin-
da elektronik transferlerin, aktarim ve bekleme siirelerini manuel nakit transferleri

icin harcanan siirenin dortte birine kadar azalttig1 ortaya konulmustur.

Nakitsiz ekonomiye gegisin tiiketicilere bir diger faydasi ise finansal sistemin etkin-
liginin artmasi ve toplumun tiim kesimlerinden bireylerin bankacilik ve finans hiz-
metlerine daha kolay erigmesi ile finansal katilimin artmasi yoniinde olacaktir. Ken-
ya’daki mobil 6deme sistemi M-Pesa uygulamasi ile banka hesab1 olmayan kisilerin
mobil telefonlari ile para transferi yapabilmelerinin miimkiin hale gelmesi bu etkiye
ornek olarak gésterilebilecektir.187 Finansal katilimi arttiracak bir diger etki ise,
O6demelerin dijitallesmesi ile, 6zellikle diizenli fatura 6demelerinde, kullanicilarin fon
kaynaklarina erisim i¢in yararlanabilecekleri bir 6deme ge¢cmisi gegmisi olusturmala-
rinin miimkiin olmasidir. Fon kaynaklarina erisim, genellikle kredi verenlerin kredi
gecmisine bagl olarak potansiyel borg¢ alanlarin kredi riskini degerlendirebilmelerine

bagli olmaktadir. Bununla birlikte, diisiik gelirli kesimden kimselerin ¢ogunun belge-

188 A Demirgii¢ Kunt, L. Klapper, D.Singer, “Financial Inclusion and Inclusive Growth”, World Bank
Group, Development Research Group Finance and Private Sector Development Team, Policy
Research Working Paper, No: 8040, 2017, (Cevrimigi), docu-
ments.worldbank.org/curated/en/.../pdf/WPS8040.pdf, 2 Mart 2018.

¥ M Pesa Home Page, (Cevrimigi), https://www.mpesa.in, 02.04.2018
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lenmis bir kredi ge¢misi olmamakta ve bu durum da fon kaynaklarina erisimlerini
giiclestirmektedir. Kamu hizmetleri veya telefon 6demeleri gibi normal fatura 6de-
melerinde 6ddeme verilerinin kredi dosyalarina dahil edilmesi, yetigkinlerin kredi
gecmisini olusturmasina ve daha iyi kredi kosullar1 elde etmeye hak kazanmasina
yardimer olabilir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde, kredi puan1 hesaplana-
mayan kisilerin payimi kamu hizmeti ve telekom 6deme verilerinin kredi dosyalarina
dahil edilmesi, kredi notu hesaplanamayan yetiskinlerin sayisini yiizde 12'den yiizde
2'ye kadar azaltmis ve bu sayede diisiik gelirli kisiler ve azinliklar gibi topluluklarin

fon kaynaklarina erisimi konusunda 6nemli faydalar elde edilmistir.'*®

2.2.1.2. Nakitsiz Toplum Diizeninin Kullaniminin isletmelere
Ekonomik Faydalar

Nakit yerine elektronik 6deme yontemlerinin kullanilmasinin, isletmelere
operasyon maliyetlerinin diistiriilmesi, miisteri aginin genisletilmesi, miisteri mem-
nuniyetinin arttirilmasi, dokiimantasyon ve islemlerin takibinin kolaylasmasi anla-
minda katkilar1 olabilecegi dngoriilmektedir. Isletmeler elektronik ddemelere gece-
rek, artan is giicli verimliligi, diisiik maliyetler, sorunsuz miisteri deneyimi ve satis

hacminin arttirilmasi dahil olmak tizere birgok faydasi olabilecektir.

Gelen ve giden 6demelere iliskin kagit tabanli operasyonel siiregler, nakit
sayimi1 ve mutabakat gibi islemler isgiiclinlin verimsiz kullanimina neden olmaktadir.
Arastirmalar, elektronik 6demelere gecisin ilk etapta yeni yazilim sistemlerinin kuru-
lumu ve ¢alisanlarin egitimi gibi konularda yatirim gerektirecek olmasina ragmen
uzun vadede personel maliyetlerinde énemli dl¢ilide tasarrufu saglayabilecegini gos-

termektedir.

Elektronik 6demelere gecis, nakit paranin transferi ve gilivenligini saglamak
icin katlanilan giderleri ortadan kaldiracaktir. Fiziki paranin bir banka hesabinda go-

riinmesi i¢in gecen siirenin uzunlugu diisiiniildiigiinde, elektronik transferlerin para-

188 A Demirgii¢ Kunt, L. Klapper, D.Singer, a.ge.
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nin transfer siiresinin kisalmasindan dolay1 bir finansman geliri olusmasi da beklene-

bilecektir.°

Elektronik 6demeleri kabul etmenin igletmelere bir diger faydasi misteri
memnuniyetini arttirarak satis hacmini arttirmasi olacaktir. Tiketiciler genellikle
bliylik miktarlarda nakit tagimamayi tercih etmediginden, yalnizca nakit 6demeleri
kabul eden isletmelerin 6zellikle biiyiik tutarli aligverislerde miisteri kayb1 olabile-
cektir. Ayrica elektronik 6demeleri kabul etmek, isletmelerin {iriinlerini elektronik
ticaret yoluyla yerel pazarlarinin disindaki miisterilere satis yapma imkanlar1 bulun-
maktadir. Elektronik ddemelerin isletmelere ilave satis hacminin yani sira, detayl
analizler icin veri saglama gibi bir faydasi da olabilecektir. Isletmeler bu sayede miis-
teri tabanlarin1 daha iyi anlayarak iiriinlerini etkin bir sekilde pazarlayabilecek, sada-

kat programlar1 olusturabilecek ve hedefe yonelik kampanyalar olusturabileceklerdir.

Bazi ¢alismalarda nakitsiz ekonomiye gegisin kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin fi-
nans kaynaklarma erisimini kolaylastirma gibi bir faydasiin da olacagi 6ngoriilmek-
tedir.’®® Buna gore, nakit kullanimmin olmadig: bir ekonomik diizende kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin tiim finansal faaliyetleri kayit altina girecek ve tiim kayitlarini
eksiksiz bir sekilde bankalar ile paylasan bu sirketler banka kaynakli fonlara erisme

ve uygun fiyatl fon bulma konusunda daha az problem yasayacaklardir.

189

Cashless Cities, Realizing The Benefits of Digital Payments”, Roubini ThoughtLab and Visa Inc.,
2015, .15
R, Ragaventhar,a.g.e.
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2.2.1.3. Nakitsiz Toplum Diizeninin Kullaniminin Devletlere
Ekonomik Faydalan

Nakitsiz bir ekonominin, devletlere bir yandan faaliyetlerindeki maliyetlerin
azalmasi, diger yandan ise kayit dis1 ekonominin kiigiilmesi ve dijital 6demelerden
elde edilen is gelirlerinin artmasindan kaynaklanan artan vergi tabani artis1 olmak

tizere iki yonlii bir faydas1 olacaktir.

VISA’nin “Cashless Cities” (Nakitsiz Sehirler) adli arastirmasi, hiikiimetlerin
dijital 6demelerin daha fazla kullanilmasini saglayarak idari maliyetlerde yilda orta-
lama 710 milyon dolara yakin tasarruf etmeyi bekleyebileceklerini ortaya koymustur.
Bu maliyet tasarruflarinin pek ¢ok ¢esitli kaynaklari bulunmaktadir. Vergi ve cezalar
gibi tahsilatlar veya sosyal yardim, emekli maasi veya personel ddemelerini, gibi
O0demeler i¢in para transferlerini diisiinecek olursak, hiikiimetler de tipki isletmeler
gibi nakit saklama ve transferlerinden kaynaklanan maliyetlere katlanmaktadir.
Elektronik 6demeleri s6z konusu maliyetleri diisiirecek transfer siiresini kisaltacaktir.
Elektronik islemler tiim hiikiimet kademelerinde daha iyi entegrasyon ve bilgi payla-
sim1 saglayacaktir. Evrak islerinin azalmasi ile idari siireclerin kolaylagsmasi ve ve-
rimliligin artmasi beklenecektir. Kunt vd.’nin (2017), nakitsiz iglemlerin saglayacagi
katkilar ile ilgili ¢alismasina gore, Nijerya’daki bir sosyal transfer programi i¢in ya-
pilan degerlendirme calismasi, devlet sosyal yardimlarinin elektronik olarak transfer
edilmesinin, devletin idari masraflarini nakit olarak dagitima kiyasla yiizde 20 ora-
ninda azalttigin1 gdstermistir. Giliney Afrika'da, 2011 yilinda akilli kartla 6denen sos-
yal yardimlarin maliyeti, nakit 6deme tutarinin iigte biri olarak gériinmektedir. Mek-
sika'da, bir aragtirmanin hiikiimetin dijital 6demelere gegisinin ticret, emekli maasi ve
sosyal refah harcamalarin1 yillik yiizde 3,3 oraninda veya yaklasik 1,3 milyar dolar
azalttig1 ortaya konulmustur. Buradaki tasarruflarin bir kisminin hatali 6demelerde
kaybedilen tutarlarin azalmasina, bir kisminin ise fonlarin 6demelerden 6nce banka

hesaplarindan ¢ekilmemesi nedeniyle kazanilan faizler olustugu tahmin edilmektedir.
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Nakit kullanim oraninin yiiksek oldugu ekonomilerde, yiiksek miktarda para
kayitli ekonominin disina ¢ikmakta ve bu durum para politikalarin etkinliginin si-
nirlanmasina neden olmaktadir. Nakit kullanimmin yerini elektronik 6deme
araclarina biraktigi bir ekonomide, gerceklesen tiim parasal islemler kayit altina
alinmis olacaktir. Her bir parasal islemin detaylarinin izinin siiriilebildigi bir
ekonomide tiim para transferleri seffaf olacagindan, vergi kagirma, karapara ve
risvet gibi kayitdis1 ekonomik islemlerin 6niine ge¢ilmis olacaktir. Boylece hem para

politikalarinin etkinligi artmis hem de devletin vergi gelirleri yiikselmis olacaktir.

Riigsvet kavraminin, 6zelllikle kiiciik isletmelerde maliyetleri arttirma, kamu
yatirimlariin kompozisyonunu bozarak verimsiz alanlara yonlendirme, vergi dagi-
limim bozma gibi pek ¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir.®* Elektronik édemeler
nakit paradan daha kolay takip edilebildiginden, aracilarin riigvet almalar1 daha zor
olacaktir. Arjantin'de, ulusal bir yoksullukla miicadele programi i¢in nakit 6demele-
rin hesaplara tasinmasinin yolsuzlugu azalttig1 tespit edilmistir. Odemeler nakit ola-
rak yapildiginda, alicilarin yiizde 4, programa kaydolmasina yardimci olan kisi
veya kuruluglara bir miktar 6deme yapildigini bildirmekte iken 6demeler dogrudan
hesaplara yapildiginda, bu rakamin yiizde 0,03'e diistiigii raporlanmaktadir. Baska bir
calismada ise, Hindistan'da transfer 6demelerinin devlet memurlar1 tarafindan nakit
olarak dagitilmak yerine, akilli kartlarla yapilmas1 durumunda, sosyal riigvet olayla-
rinin yiizde 47 azaldig: belirtilmistir. Nakitsiz ddemeler ayn1 zamanda, sosyal giiven-
lik 6demelerinin sahte alicilara yapilma oranini azaltmasina da yardimer olabilecek-
tir. Hesaben yapilan 6demeler genellikle daha siki kimlik belgeleri gerektirdiginden
ve kayit altinda oldugundan sahte alicilarin gizlenmesi daha zor olacaktir. Hindis-
tan'daki sosyal giivenlik emeklilik 6demeleri igin yapilan ¢alismada, ddemeler nakit
yerine akilli kartlarla elektronik olarak yapildiginda sahte alicilarin yiizde 1,1 oranin-

da diistiigii ortaya konulmustur.*®?

19 H.Aykin, “Riisvetin Nedenleri, Ekonomik Etkileri ve Riisvetle Miicadele”, 2000, (Cevrimigi),
https//vergidosyasi.com/2017/04/15/rusvetin-nedenleri-ekonomik-etkileri-ve-rusvetle-mucadele/, 3
Mayis 2018.

2 A Demirgii¢ Kunt, L.Klapper, D.Singer, a.g.e.
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Karapara ve vergi kacirma islemleri de hem vergi gelirlerinin azaltilmasina
hem de devletin {iretim yapisinin bozulmasina ve ekonominin yasal kisminda istih-

damin azaltilmasina yol agan faktorlerdir.

Uluslararasi suglardan elde edilen gelirlerin biiyiikliigii ve bu gelirlerdeki na-
kit paylar1 hakkinda yapilan ¢alismalara gore, nakit para herhangi bir iz birakmadi-
gindan, uluslararasi yasadisi islemlerin cogunlugu nakit olarak yapilmaktadir. 2003-
2009 yillar arasinda uluslararasi yasa dis1 faaliyetlerin farkli tiirleri, toplam yasa dist
faaliyetler icindeki paylar1 ve bu suglardaki nakit kullanimina bakildiginda, uyustu-
rucu sektorii toplam suglar arasinda % 50,0 ile en biiyiik paya sahiptir. Bunu % 39.0
ile sahtecilik, % 5.0 ile insan ticareti izlemektedir. Bu suclardaki nakit kullanimina
bakildiginda ise toplam suglar arasinda en yiliksek para sahip uyusturucu sektori,
ayni zamanda,% 80,0'lik bir nakit payiyla, nakit yogunlugunun en yiiksek oldugu
yasa dis1 faaliyettir. Sahtecilik sucu gelirlerinin % 30.0 insan ticareti suglarinin ise %

50,0 nakit icerdigi goriilmektedir.*

Uluslararas1 sug orgiitleri ¢ok sayida yasadisi islemi nakit olarak gerceklestir-
diginden bu orgiitler i¢in kara para aklama gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kara para
aklama, yasal olmayan faaliyetlerden elde edilen gelirlerin yasal olarak elde edilmis
gibi mali sisteme sokulmasidir. Nakit halindeki sug gelirleri, glinliik kullanimlar igin
harcanabilecek cok kiiciik bir kismi hari¢ kullanilmaya uygun olmadigindan, nakit
halindeki bu gelirin kullanilabilir hale getirilmesi, diger bir deyisle aklanmas1 gere-
kecektir."*

S6z konusu nakit paralar ¢esitli kara para aklama yontemleri aracilig ile mali
sisteme aktarilmaktadir. MASAK tarafindan agiklanan kara para ydntemlerinden
bazilar1; nakit para kullanilan igyerleri (gostermelik sirketler) agilmasi, paravan-

hayali sirketlerin kullanilmasi, su¢ gelirlerinin kumar kazanci olarak gosterilmesi,

1% Eriedrich Schneider ve Katharina Linsbauer “The Financial Flow of Transnational Crime and Tax
Fraud, How Much Cash is Used and What Do We (Not) Know, Cash on Trial”, SUERF Conference
Proceedings, No. 2016/1, s.83-107.

BT Maliye Bakanligi Mali Suglar1 Arastirma Kuruli, “Aklama Yontemleri”, (Cevrimigi),

http://www.masak.gov.tr/tr/content/aklama-yontemleri/59, : 03.05.2018
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fonlarin fiziken iilke disina kagirilmasi, sirinler (smurfing- nakit bildirim ytikiimlili-
giinden kurtulmak icin eldeki fonun bildirim limitine yakin tutarlara bolerek ve ¢ok
sayida kisi tarafindan ¢ok sayida bankaya veya ayni bankanin farkli subelerine yati-
rilmasi) yontemleridir. Nakit kullaniminin sinirlandirilmasinin bu suglar1 énemli 6l-

¢lide ortadan kaldirabilecektir.

Nakitsiz islemlerin yayginlasmasinin, devletlerin vergi gelirlerini iki kanaldan
arttirmasi beklenmektedir; ilk olarak tiim islemlerin elektronik olarak izi siiriilebile-
cegi i¢in kayit dis1 ekonominin kiigiilmesi, ikinci olarak ise nakitsiz islemlerin islet-
melerin satiglarin1 arttirarak vergi tabanini genisletmesi ile vergi tahsilatlarinin art-

mas1 beklenmektedir.

2.2.1.4. Nakitsiz Toplum Diizeninin Ekonominin Geneline Et-
kileri

Elektronik 6demeler, hem igletmelerin verimliligini, is hacmini ve dolayisi ile
istihdamu arttirir. Ayrica daha diisiik sug oranlari ve islemlerin kolaylasmasi sayesin-
de sehirleri turistik acidan daha cazip hale getirir. Nakitsiz topluma gecisin bu yonle-

ri ile ekonomileri canlandirmasi beklenmektedir.

Yapilan bazi caligmalarda, elektronik 6demelerin ekonomik biiyiime ve milli
gelir artist ile pozitif iliskisi oldugu saptanmistir. Moody’s’in ¢aligmasinda, global
gayrisafi yurt i¢i hasilanin yiizde 95’ini olusturan 70 iilkede 2012-2015 yillar1 arasi
donem i¢in elektronik 6demeler ile gayrisafi yurtigi hasila arasindaki iliski arastiril-
mis ve arastirmaya konu tiim tlkelerde elektronik 6demeler ile gayrisafi milli gelir

arasinda pozitif korelasyon bulunmugtur.*®

2012 yilinda yapilan bagka bir ¢caligmada yine elektronik 6demeler ile eko-
nomik biiylime iligkisi aragtirilmistir. 27 Avrupa tlilkesinde 1995-2009 yillar1 arasinda

gerceklestirilen elektronik 6deme islemleri ile ekonomik biiyiime iliskileri incelendi-

1% M. Zandi vd., “The Impact of Electronic Payments on Economic Growth, Moody’s Analytics”,
2016, (Cevrimigi), https//usa.visa.com/dam/VCOM/download/visa-everywhere/global-impact/impact-
of-electronic-payments-on-economic-growth.pdf, 24 Mayis 2018.
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ginde, elektronik ddeme sistemlerinin tiiketim ve ticareti uyarmak suretiyle ekono-

mik biiyiimeyi arttirdig1 goriilmiistiir. '

Bagka bir aragtirmaya gore, nakitsiz topluma gegis gelismekte olan iilkelerde
GSYH'yi 2025 yilina kadar ortalama % 6 artirabilecek olup bu artisin yaklasik {icte
ikisi elektronik 6deme kullaniminin getirdigi verimlilik artisindan ve kalan kismai ise

finansal katilimin artmasi sayesinde elde edilen ek yatirimdan kaynaklanacakt1r.197

Visa'nin “Cashless Cities” (Nakitsiz Sehirler) arastirmada ise, 2017-2032 yillar1 ara-
sinda 15 yillik bir zaman dilimi i¢in degerlendiren bir ¢alismaya gore, nakitsiz eko-
nomiye gegisin yillik GSYIH biiyiime oranimi yaklagik 20 baz puan artabilecegi, be-
lirtilmistir ve aragtirmaya konu 100 sehirde ortalama 45.000'in {izerinde ilave is im-

kan1 yaratilmasi beklenebilecektir.

2.2.2. Nakitsiz Toplum Diizeninin Diger Faydalan

2.2.2.1. Giivenlik

Nakit paranin her zaman ¢alinma, kaybolma veya yangin vb. bir durumda tah-
rip olma gibi riskleri bulunmaktadir. Nakit kullaniminin ortadan kaldirilmas: duru-
munda nakit bulundurmaktan kaynakli giivenlik riskleri bertaraf edilmis olacaktir.
Elektronik ortamda 6demeler, nakit paraya nazaran daha giivenli bir sekilde yapila-
bilmektedir. Bdylece hem mali kayiplarin hem de soygun olaylarinda ortaya ¢ikabi-

lecek 6liim ve yaralanma risklerinin oniine gecilmis olabilecektir.

Nakit, hirsizlik gibi ¢esitli suglarin, ¢ogu zaman saldiriya neden olan hirsizlik
ve soygun gibi olaylarin motivasyonudur. Ornegin, ulasim sebekesi sirketi Uber tara-

findan nakit 6deme kabul edilmesinin Sdo Paulo'daki soygunlarda artisa neden oldu-

* N. Kumari, J. Khanna, a.g.e.

Y97 McKinsey Global Institute, “Digital Finance For All: Powering Inclusive Growth in Emerging
Economies”, (Cevrimigi),
http://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/forum/Documents/2016/Apresentacoes/Il_Forum_CF_MGI_Ti
m_Kudo.pdf
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gu bildirilmistir.**® ABD Ulusal Ekonomik Arastirma Biirosu gibi arastirma kurulus-
larinin gesitli ¢calismalari, dolasimdaki nakit miktar1 ve su¢ oranlarindaki artis arasin-

da giiclii bir iligki oldugunu ortaya koymaktadlr.199

Nakit 6demelerin hesaplara kaydirilmasi, 6demelerin giivenligini arttirabile-
cek ve hirsizlik olaylarini azaltabilecektir. 1990'larin ortalarinda, Amerika Birlesik
Devletleri’nin sosyal yardimlar1 nakde dontisecek gereken gekler yerine, elektronik
para kartlar1 aracilifiyla dagitmaya baglamasinin sonucu olarak, genel sug¢ oraninin
izleyen yirmi yil iginde neredeyse yiizde on diistiigii raporlanmaktadir.”®® Ayrica na-
kit dis1 elektronik 6demelerde, 6demenin yapildigi mobil 6deme aracinin ¢alinmasi
veya kaybolmasi durumunda dahi, sifreleme ve giivenlik teknikleri sayesinde 6deme

aracinin bagkasi tarafindan kullanilmasi engellenebilecektir.

3.2.2.2. Hijyen

Nakit para kullanimi hijyenik degildir. Yapilan aragtirmalar giinliik hayatta
temas edilen en kirli nesnenin nakit paralar oldugunu, nakit paralarin iizerinde insan
sagligina zarar verme potansiyeline sahip binlerce bakteri tlirii bulundugunu ortaya

koymaktadlr.201

Nakit yerine elektronik 6deme araglarinin kullanilmasinin, kagit ve madeni
paralar yoluyla yayilan bakterileri azaltarak hijyenin arttirilmasina yardimei olacagi

diistiniilmektedir.

198 Stephen Eisenhammer, Brad Haynes, “Murders, Robberies of Drivers in Brazil Force Uber to Re-

think Cash Strategy”, (Cevrimigi), https://www.reuters.com/article/us-uber-tech-brazil-
insight/murders-robberies-of-drivers-in-brazil-force-uber-to-rethink-cashstrategy-idUSKBN15T0JQ, :
03.05.2018.

1% Richard Wright, Less Cash, Less Crime Evidence from the Electronic Benefit Transfer Program,
NBER Working Paper No: 19996, 2014, (Cevrimigi) http//www.nber.org/papers/w19996 , 20 Ma-
y1s 2018.

2% A Demirgii¢ Kunt, L.Klapper, D.Singer, a.g.e.

“MasterCard Aragtirdi: Nakit Paralarin Uzerinde Yasayan 26.000 Bakteri Var”, (Cevrimigi),
https://newsroom.mastercard.com/eu/tr/press-releases/mastercard-arastirdi-nakit-paralarin-uzerinde-
yasayan-26-000-bakteri-var/# ftnrefl, : 03.05.2018
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2.3. Nakitsiz Toplum Kavramina Getirilen Elestiriler

Nakitsiz toplum kavrami tartigsmal1 bir kavram olup bu konuda karsit goriisler
de mevcuttur. lk elestiri, nakit yerine elektronik ddeme araglarmi kullanmanin kisi-
lerin harcamalarmi biit¢elerinin iizerinde arttirabilecegi yoniindedir. Bu goriislere
gore, nakit dis1 6deme araclarinin heniiz gelismedigi donemlerde, kisiler ancak
ellerinde bulunan nakit paray1r harcama ile siirli olmusglar, giinlimiizde ise harcama
yapmak i¢in nakit para gereksinimi olmadigindan harcamalar artmis ve kisilerin ne

kadar harcama yaptiklarini takip etmeleri de zorlasmaktadir.

Nakit paranin, psikolojik etkilerinin de katkisi ile nakit kullanim1 harcamala-
rin1 kontrol etmekte zorlanan kisilerin biitgce kontrolii i¢in i¢in dogal bir destek gorevi

gérebilmektedir.202

Harcamalar nakit karsiligir yapildiginda, paranin el degistirdigi
fiziksel olarak goriildiigiinden, sahip olunan mal veya hizmetlerin bir bedel karsili-
ginda satin alindigina iliskin farkindalik daha yiiksek olmaktadir. Odemeler elektro-
nik olarak yapildiginda, satin alinan mal ve hizmetin bedeli fiziksel olarak el degis-
tirmediginden, s6z konusu mal ve hizmetlere herhangi bir bedel 6denmeden sahip
oldundugu yoniinde bir yanilsama olabilmekte ve bu nedenle pek ¢ok kisi asir1 har-
cama sorunu yasayabilmektedir. Buradaki problem, harcanan paranin formu soyut-

lastikca, ger¢ek degerinin unutulmaya baslanmasi ve kisilerin harcama limitlerinin

icinde kalmakta zorlanmasi olarak gortilmektedir.

Nakit ve elektronik 6deme araglarinin kullanimi biitge kontrolii anlaminda
degerlendirildiginde, bu araglarin biitceleme araclari olarak degerli hale getirebilecek
cesitli 6zelliklere sahip oldugu ortaya koyulmaktadir.?®® Harcamalar nakit para ile
yapildiginda, tiiketiciler 6deme yapmadan once ciizdanlarinda ne kadar para oldugu-
nu gorebilmekte ve ddeme yaptiktan sonra, ne kadar paranin hala kaldigin1 hemen
kontrol edebilmektedirler, bu anlamda tiiketicilerin finansal durumlar1 hakkinda
aninda geri bildirim almalarinin miimkiin oldugu sdylenebilecektir. Elektronik 6de-
melerde ise bu bilginin bir tiiketici tarafindan kullanilabilir hale geldigi zaman dilimi,

kullandig1 teknolojiye gore, hemen (cep telefonu), birkag saat (¢evrimigi bankacilik)

2% N, Kumari, J. Khanna, a.g.e.

203 NI Jonker, Cash As A Budget Control Device, Cash on Trial” SUERF Conference Proceedings,
No. 2016/1, s. 37-44
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veya birkag giin ila hafta (postayla gonderilen banka hesap 6zetleri) arasinda degisen

stirelere yayilmaktadir.

Nakit kullanan tiiketiciler, belirli bir siire boyunca yalnizca kendilerine izin
verdikleri kadar para ¢ekerek ve satis noktalarinda sadece nakit kullanarak, 6nceden
belirlenmis biitgelerine sadik kalabilmektedirler. Nakit kullaniminda asir1 harcama
yapmanin Yyolu ilave nakit para edinmek oldugundan, asir1 harcama yapmak zorlas-
maktadir. Elektronik 6deme araglar ise tiiketicilere amaglanandan daha fazla harca-
ma yapma 0zgiirliiglinii nispeten daha fazla vermektedir. Kisilerin biitgelerini agma-
mak icin, banka hesaplarin1 veya ddemelerinin kayitlarini kontrol ederek ne kadar

harcama yaptiklarin1 degerlendirmeleri gerekecektir.

Nakitsiz harcamalarin biitge agimina sebebiyet vermemesi i¢in ¢dziim olarak,
harcamalarin takip edilmesi ve kontrollerinin dijital teknolojiler yardimi ile yapila-
bilmesini teminen kisisel finans ve biit¢e yonetimi uygulamalar1 gelistirilmistir. Kigi-
lerin mali durumlarini takip edebilecekleri, borglarini tablolar halinde izleyebilecek-
leri, harcamalarini otomatik olarak izleyerek kendileri tarafindan 6nceden belirlenmis
limitlerin iizerinde harcama yapmalari durumunda uyar1 mekanizmalarini devreye
sokabilecekleri bu uygulamalara “mint.com” 6rnek verilebilecektir. Bu tiir uygula-
malardan bazilarinda kisiye 6zel tasarruf onerileri de bulunmakta veya ddemelerden
sonra kalan belirli bir miktarin tasarruf hesabina aktarimi saglanabilmektedir. Diger
yandan, bu tiir uygulamalarin kullanimi, hem akilli telefon sahipligi, internet kulla-
nimi1 gibi maddi yatirimlar hem de yeni teknolojileri 6grenmek i¢in ¢aba ve zaman

harcanmasini gerektirmekte olup, nakit kullaniminda bu yatirimlar gerekli degildir.

Harcama yoOnetimi i¢in bir diger oneri ise, 6n 6demeli elektronik ddeme iiriin-
lerinin kullanim1 olabilir. Bu tiir Giriinler 6nceden yiiklenen bakiye kadar harcamaya
izin verdiginden, nakit harcamalara benzer sekilde biit¢e sinirlar1 i¢erisinde kalmaya

yardimei olabilecektir.

Nakitsiz bir toplum fikrine elestirel yaklagilmasinin ikinci nedeni ise gizlilik
ve giivenlik endiseleridir. Odeme araglarmin tamamen elektroniklesmesi ile, tiim
islemler tizerinde devletin ve {iglincii taraf servis saglayicilarin tam kontroliiniin ol-

dugu bir durum ortaya ¢ikmis kisilerin varliklarini devlet kontroliine tabi olmayan bir
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ortamda saklama sans1 kalmamis olacaktir. Kisilerin tiim gelirleri ve tasarruflarinin
yant sira giinliik hayattaki en kiiciik islemleri dahi kayit altina girmis olacaktir. Boy-
lesi bir takip mekanizmasinin devreye girecek olmasi su¢ ve terdriin finansmanini
engelleme gibi konular i¢in olumlu sonuglar doguracak olsa da, kisilerin 6zgiirliikk
alanlarmin simirlandirilmis olabilecegine dair endiseler dogurmaktadir. Devletlerin
tiim varliklar tizerinde tam kontroliiniin olmasinin olumsuz sonuglarina 6rnek olarak
stirekli negatif faiz oranlarinin uygulanmasi veya belirli tiirden paralar tizerinde belir-
lenen siireler sonunda harcanmaz ise gegerliliginin ortadan kaldirilabilecegi seklinde

kisitlamalar verilebilecektir.2%*

Aslinda nakitsiz topluma dogru bir gegisin veri gizliligi konusunda biiyiik bir
fark yaratip yaratmayacag tartisilabilir bir konudur.”®> Modern diinyada tiim iilkele-
rin vatandaslar1 bilgisayarlar vasitasi ile birbiriyle baglantilidir ve halihazirda arkala-
rinda faaliyetlerinin biiyiik bir kismin1 kapsayan elektronik izler birakmaktadirlar.
Bununla birlikte, 6deme verileri heniiz tamamen bu kapsamda degildir, ¢ilinkii nakit
para halen yogun olarak kullanmaktadir. Kisiler 6demelerinde hangi enstriimani kul-
lanacaklarini segebilir ve eger gizliliklerini korumak isterlerse nakit kullanabilirler.
Insanlarin 6deme hareketlerinin gizli kalmayi tercih etmesinin birgok nedeni olabile-
cektir. Bu durum gizli kalmasi tercih edilen tiim faaliyetlerin yasadisi oldugu anla-
mina gelmemektedir, kisilerin belirli bir 6l¢lide mahremiyet talepleri bulunmasi

normaldir.

Nakitsiz 6demeler, kisisel verilerin kisilerin rizalar1 olmadan bu verileri kotii-
ye kullanabilecek taraflar ile paylasilmasi veya siber saldirilar sonucu kimlik hirsiz-
liklar1 gibi giivenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Elektronik ddemeler
konusunda fazla tecriibeli ve bilgili olmayan kisiler siber dolandiriciliga maruz kala-
bilecektir. Burada uygulamaya konulmasi gereken ¢6ziim, kullanicilarin hackerlar,
dolandiricilik, virlis ve kimlik hirsizligindan korumak i¢in ddeme sistemlerinin gii-
venliginin saglanmasi ve bu konuda yasal siirecin insa edilmesi olacaktir. Siber gii-

venligin devletler tarafindan garanti edilmis olmasi, nakitsiz topluma gegis igin 6n

04R, Ragaventhar, a.g.e.
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M. Krueger, a.g.e.
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sart olarak goriilmektedir. Sirketlerin bu tiir saldirilara kars1 koruma mekanizmalari
geligtirebilmeleri i¢in proaktif dnlemler alinmasi ve asgari giivenlik standartlarinin
yerine getirildiginin devlet tarafindan denetlenmesi gerekmektedir. Sisteme gilivenin
saglanabilmesi i¢in bu konuda gerekli yasalarin olusturulmasi ve yeterli bir telafi
mekanizmas1 olusturulmasi gerekmektedir. Elektronik 6deme araclari ile yapilan
islemlerde biyometrik yontemler gibi kopyalanmasi zor ileri giivenlik 6nlemlerinin
kullaniminin yayginlagsmasi da giivenlik risklerini bertaraf etmenin bir diger yolu

olabilecektir.

Nakit paranin ortadan kalkmasina bir karsit goriislerden birisi de nakit paray1
ile ulusal kimligin bir parcasi olarak goren goriistiir.””° Bu goriislere gore kagit para-
lar, tlkelerin bayraklar1 gibi bagimsizlik ve egemenlik sembolleridir. Paranin tarihi
boliimiinde anlatildig: gibi, kagit paralar ilk ortaya ciktiklar1 ddonemden bu yana iizer-
lerinde paray1 basan otoriteyi temsil eden isaretler tasimaktadirlar. Giiniimiize de
kagit paralarin iizerinde iilkelerin egemenliklerinin gostergesi olan sekil ve isaretler,
tilkelerin bayraklar1 ve lilke tarihindeki 6nemli kisilerin gorselleri yer almaktadir.
Ulkelerin ulusal degerlerini yansitan ve ortak kiiltiirlerinin bir bileseni olan kagit
paralar, kisilerin yurtdis1 seyahatlerinde o iilkenin kiiltiiriine dair izler tasidig1 igin
getirdikleri bir obje olmaktadir. Bu durumda, iirlin ve hizmet alimlarinda 6deme araci
olarak kagit paralar edilmeyeceginden, bu durumun ulusal kimligi olusturan unsur-
lardan birinin eksilmis olacaktir. Burada tartisma konusu, kagit paralarin yalnizca
O6demeleri gerceklestirmek i¢in bir ara¢ mi1, yoksa bunun 6tesinde bir manasi olan bir
obje mi oldugudur. Nakitsiz ekonomilerde sinirli da olsa nakit para kullaniminin ola-
cag1 ve sembolik de olsa kagit paralarin hala var olmaya devam edecegi sdylenebile-
cektir. Kagit paralar ortadan kaldirildiginda bir ulusun ortak paydada birlestiren de-
gerlerin eksilip eksilmedigi de tartismalidir. Avrupa Birligi 6rneginde, Avrupa Birligi
tiye iilkeleri kendi para birimleri yerine Avrupa Birligi ortak para birimi olan Euro’ya
gecmislerdir ancak bunun iilkelerin ulusal degerlerini yaralayici bir etkisi oldugu

, 207
sOylenemez. 0

%% David Wolman, a.g.e.

7 David Wolman, a.e.
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2.4. Nakit Kullanimimin Simrlandirilmasinin Oniindeki Engel-
ler

Nakitsiz toplumun 6niindeki en 6nemli engeller olarak goriilen finansal erisim
ve altyap1 kisitlari, nakitsiz ekonominin yayginlagmasini yalnizca kentsel alanlar ile
sinirlayarak, niifusun biiyiik kisminin finansal egitimin nispeten diisiik ve altyapinin
yetersiz oldugu kirsal alanlarda yasadigi tilkelerin nakitsiz ekonomiye gegisini zof-

lagtirmaktadir.

Nakitsiz topluma gecisin Oniindeki en 6nemli engellerden biri, 6zellikle ge-
lismekte olan ve finansal erisimin diisiik oldugu iilkelerde niifusun azzimsanmayacak
bir kisminin hala bir banka hesab1 bulunmamasi ve bu kisilerin nakit bagimliligin
azaltacak konumda olmamasidir. Finansal erisim veya finansal katilim, “bir tilkede
herhangi bir finansal kurumda herhangi bir hesabi olan yetiskinlerin orani” olarak
tanimlanmaktadir.’®® Finansal erisimi olmayan kisiler, temel finansal okur-yazarlik
yeteneklerinden yoksun olmalari, bir banka hesabina ihtiya¢ duymamalari, nasil kul-
lanilacagin1 bilmemeleri, bankacilik sistemine glivenmemeleri, sistemin kendilerine
saglayabilecegi faydalardan haberdar olmamalari, sisteme katilmak i¢in gerekli asga-
r1 kosullar1 saglayamamalari, sistemi maliyetli bulmalar1 veya gerekli kosullara sahip
olamamalar1 gibi nedenlerle (6rnegin yasadiklar1 yerde bir banka subesinin bulun-
mamasi) bankacilik sisteminin disinda kalmaktadir. Gelismis tilkelerde finansal hiz-
metlere erisim oranlar1 oldukca yiiksek olup, belirli finansal hizmetlere erisim olma-
yan kisilerin temel ihtiyaglarini yeteri kadar karsilayip karsilamayacagi dahi tartisma
konusu olmakta iken, gelismekte olan iilkelerin pek cogunda ise toplumun yarisindan
fazlasiin hatta kimi bolgelerde tamamina yakininin finansal sistemin disinda oldugu

goze (;arpmaktadlr.209

Yine finansal okur-yazarligin yeteri kadar yiiksek olmamasinin bir sonucu
olarak, toplumun bir kesimi finansal islemlerin elektronik ortamlardan yapilabilece-

ginden haberdar olamamakta, haberdar olsalar dahi daha 6nce kullanmadiklar elekt-

208 C Karatas, “Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesinde Merkez Bankalariin Rolii ve TCMB i¢in

Bir Degerlendirme”, Uzman Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi iletisim ve Dis
Hiskiler Genel Miidiirliigii, Ankara, 2017
2OQC.Kara‘[a@, a.e.

64



ronik 6deme teknolojilerin giinliik hayatlarina katacagi fayda konusunda yeterince
bilgi sahibi olamamaktadirlar. Nakit kullaniminin yerini elektronik 6deme araglarina
birakmasi, yeni teknolojilere uyum saglamak icin daha fazla zamana ihtiya¢ duyan
kisiler igin zorlayict ve uzun zaman alan bir siire¢ olabilecektir. Teknoloji dostu ol-
mayan kisiler yeni yontemlerin kullanimin1 karmasik bulacaklarindan uzun bir miid-
det boyunca islem yapmak i¢in diger segeneklerin kullanilabilir durumda olmasina

ihtiyac duyacaklardir.

Diger taraftan, bankacilik sistemine erisimi olan kisilerin elektronik 6deme
araglarmi kullanimi1 da, bu araglar1 kabul edecek terminallerin kurulu oldugu satis
noktalari ile smirli olacaktir. Ozellikle kiigiik 6lgekli ve elektronik ddeme altyapilari-
na yatinm yapacak kaynaklar1 kisitli olan isletmelerin yogunluklu oldugu yerlerde

tek 6deme araci nakit para olabilecektir.

Nakitsiz islemlerin yayginlasmasinin oniindeki 6nemli engellerden biri de
altyap1 sorunlaridir. Elektronik 6deme yontemlerinin 6nemli bir kismi internet bag-
lantis1 gerektirmekte, bu nedenle internet baglantisinin sinirlt oldugu bolgelerde bu

yontemleri kullanmak miimkiin olmamaktadir.

Nakit kullaniminin iglemler esnasinda bir ticiincii tarafin onaymi gerektirme-
digi i¢in hizli olmas1 ve herhangi bir {icretinin bulunmamasi, buna karsilik elektronik
O6deme yoOntemlerinin ¢esitli {icretlerinin bulunmasi ve islemlerin zaman almas1 yo-
niindeki algilar da elektronik 6deme yontemlerinin yaygilagmasinin 6niinde bir ba-
riyer olusturabileceklerdir. Ayrica isletmeler ve tiliketiciler ¢esitli maliyetlerinden

otiirii elektronik 6deme kabul etmeye isteksiz olabileceklerdir.

2.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Nakitsiz Odemelere iliskin Veriler

Nakitsiz 6deme islemlerinin diinya genelinde incelendigi arastirmalarin so-
nuglari, nakitsiz 6deme hacimlerinin giderek arttigim1 ve ozellikle gelismekte olan

tilkelerin bu artisin itici giicli oldugunu gostermektedir.
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Capgemini arastirma sirketi ve BNP Paribas bankasinin ortaklasa hazirladigi
“World Payments Report (2018)” raporuna gore, 2016 yilinda nakitsiz 6demelerin
hacminin, diinya genelinde son on yilin en yiiksek biiylimesini gostererek %10.1 bii-

yiime ile 482.6 milyar dolar oldugu goriilmektedir.?*°

Diinya Bankasinin global 6deme sistemlerine iliskin yiiriittiigii en son aras-
tirmaya®'! gore nakitsiz 6demelerin diinya genelinde gelisimine bakildiginda, gelis-
mis tilkeler ile diinyanin geri kalan1 arasindaki nakitsiz 6deme iglemleri hacim farki-
nin yavag yavas daraldigi goriilmektedir. 2010 yilinda, gelismekte olan bir {ilkede
ortalama bir kisi 11,9 nakitsiz islem gerceklestirirken, gelismis bir lilkede ortalama
bir kisi yaklagik 19 kat daha fazla islem gergeklestirdigi; ancak 2015 yilinda s6z ko-
nusu farkin 12 kata kadar diistiigi raporlanmistir. Arastirmaya konu iilkelerde, en
popliler nakitsiz 6deme yonteminin karth ddeme sistemleri oldugu, hatta Cin, Ko-
lombiya, Meksika ve Tiirkiye gibi bazi iilkelerde kart 6demeleri tiim nakitsiz 6deme-
lerin yarisindan fazlasini olusturdugu goriilmiistiir. Elektronik para islemleri Tanzan-
ya ve Zambiya'da en popiiler nakitsiz 6deme enstriimani iken, elektronik fon trans-
ferlerinin ise en ¢ok Hindistan ve Nijerya’da tercih edildigi, Pakistan gibi toplu pera-
kende 6deme altyapilar1 ve POS terminallerinin penetrasyonunun yetersiz oldugu

ilkelerde ise ¢ogu nakitsiz 6demenin ¢ek ile yapildig ortaya konulmustur.

?1 https://worldpaymentsreport.com/resources/world-payments-report-2018/, (Cevrimigi), 2 Mart

2019
' The World Bank: Universal Financial Access, Global Payment Systems Survey 2015, 2015
(Cevrimigi), www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/gpss, 24 Mayis 2018
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Sekil 2.1. Nakitsiz 6deme araclarinin islem hacmine gore dagilim (2015)
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diginda, 2014 yilindan sonra nakitsiz 6deme islemlerinin, nakit para ¢ekme islemle-
rini agtig1 goriilmektedir. Arastirmaya konu iilkeler genelinde kisi basina nakitsiz kart
O0deme sayist, 2015'te ilk kez 50 milyar1 asarak, % 28 artmig, ayn1 gruptaki ATM

nakit ¢gekme sayist % 3 azalmistir.

Sekil 2.2. Karth Odemelerin ve Nakit Cekim Islemlerinin Sayilar1 (2010-2015)
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Nakitsiz islem hacimlerinin artiginda, birey bagina diisen POS terminallerinin
sayisinin oldukca dnemli bir faktor oldugu ortaya konulmustur. Alt orta gelirli tilke-
lerin (yesil olarak isaretlenmis) nispeten diislik sayida terminale sahip oldugunu ve
diisiik sayida nakitsiz islem bildirdiklerini, tist orta gelirli ve yiiksek gelirli ekonomi-
lerde ise hem POS terminalleri hem nakitsiz iglem sayisinin ¢ok daha yiiksek oldugu

ortaya konulmustur.*2

Odeme endiistrisinin gectigimiz birkag yil icinde maruz kaldig1 yapisal degi-
sikliklerle, nakit talebinin zayiflamasi1 beklenebilecek olmasina ragmen, hemen he-
men tiim {ilkelerde, 6deme teknolojilerindeki hizli gelismelere ragmen, 2008 yilinda-
ki biiyiik finansal kriz sonrasinda nakit talebi bir miktar artmistir.”®. Bu artigi, kiire-
sel faiz oranlarindaki keskin diisiisiin nakit tutmanin firsat maliyetini diisiirmesine

baglayan goriisler mevcuttur.

Bir diger sasirtici sonug ise, gelismis lilkelerdeki nakit talebinin genel olarak
niifusun genellikle daha fazla paraya bagimlh oldugu gelismekte olan piyasa ekono-
milerinden daha diisiik olmasini beklenebilecek olmasina ragmen, neredeyse gelis-
mekte olan iilkelerde oldugu kadar yiiksek olmasidir.”® Ancak bu talebin bir kismi,
gelismis iilkelerin para birimlerinin iilkeleri disinda da talep gérmesine baglanabile-
cektir. Ornegin gelismis 6deme teknolojilerinin bulundugu Japonya, ABD ve Isvigre
gibi bazi lilkelerde nakit kullanimi oldukga yiiksek goriinmek ile birlikte, bu iilkele-
rin para birimlerinin rezerv para statiisii, iilkede yerlesik olmayanlar tarafindan iilke
disinda kullanimlarina yol agabilecek ve bu durum da ytiksek nakit kullanim oranla-

rinin kismen agiklanabilmesini saglayabilecektir.

Nakit kullanim1 i¢in yapilan arastirmalar, nakit paranin daha ¢ok kiigiik tutarli
O0demeler icin tercih edildigini gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki

tiikketicilerin 6demelerine iligkin bir ¢alismada temel bulgu nakit 6demelerin tiim

2 World Payments Report 2017, (Cevrimigi), https://www.worldpaymentsreport.com/, : 01 Mart

2018

3 C. Dembiermont, “Recent developments in payment systems”, 2017, (Cevrimigi),

https//www.bis.org/ifc/events/ifc_isi 2017/13 _dembiermont paper.pdf, 10 Subat 2018.

214 K .S.Rogoff, The Curse of Cash, Princeton University Press, New Jersey, 2016, s.80.
?> C.Dembiermont, a.g.e.
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O0deme tiirleri arasinda adet olarak % 40'in1, ancak tutar olarak yalnizca % 14'ini
olusturmasidir. Nakit para, 10 Dolar ve altindaki islemlerin iicte ikisi i¢in kullanilir-

ken, 100 Dolar ve tizerindeki islemler i¢in %15’in altinda kullanilmaktadir.?*®

2017 yilinda Avrupa Merkez Bankasi’nin Avrupa genelinde yaptig1 arastir-
mada da benzer sonuglara ulasilmistir. Tiim tilkelerde ortalama 12.8 Euro altindaki

6demelerde agirhikli olarak nakit tercih edilmistir.?*’

Avrupa Merkez Bankasinin s6z konusu arastirmasinda, baz1 Euro bdlgesi va-
tandaslarinin, 6rnegin, bir araba satin almak gibi ¢ok biiyiik 6demeler i¢in diger tiim
alternatiflerine ragmen nakit kullanmayi tercih ettigini ve bu durumun kart limit si-
nirlamalarindan ileri gelebilecegi ifade edilmistir. Ancak biiyiik montanl aligveris-
lerde nakit tercih edilmesinin sebebinin vergi 6demelerinden kaginmak olmasi da

olasidir.

Nakit paraya alternatif 6deme araglarinin ¢ogalmasina ragmen nakit para ta-
lebinin varligmi siirdiirmesini, kayitdisi 6demelere baglanabilir. Diinya genelinde
nakit para talebi ile dikkate deger bir bulgu, dolasimdaki nakit paralarin biiytik kis-
minin, siradan vatandaslarin gilinliik aligverislerinde nadiren kullandiklar1 yiiksek
miktarl banknotlar olmasidir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde dolasimdaki
para miktar1 kisi bas1 4200 Dolar iken, 100 dolarlik banknotlar dolasimdaki para
miktarmin %80’ini, 100 ve 50 dolarlik banknotlar ise %84 tinii olusturmaktadir. Eu-
ro bolgesinde de benzer sekilde, dolasimdaki para miktar: kisi bast 3200 Euro iken,
bu miktarin %90°1 50 euro’luk ve lizerindeki banknotlar olusturmakta, bunun da
%30’u yalnizca 500 euro’luk banknotlardir. S6z konusu biiyiik banknotlarin bir kis-
minin yurtdisinda, bir kisminin ise kasalarda saklandig1 diisiiniilse bile, en azindan
yarisinin yurtigi yasadisi faaliyetler kapsaminda kullanimda olduguna dair kanitlar

bulunmaktadir.?®

216 K S.Rogoff, a.g.e, s.54.

21T ECB, “The Use of Cash by Households in the Euro Area”, (Cevrimigi),
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf, 20 Subat 2018
218218 K S.Rogoff, a.g.e, 5.38.
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Sekil 2.3. En biiyiik banknotlarin toplam para arzi icerisindeki oram
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icin 2014 verileri, diger tiim {iilkeler i¢in 2015 yil1 verileri kullanilmistir.

2.5.1. Diinyada Finansal Katihm

Diinya genelinde finansal katilim verileri, gelismekte olan iilkelerde finansal
katilimin ve nakit dis1 6deme araclarinin kullanimimin diisiik seviyelerde kaldigim

gostermektedir.

Diinya Bankasi’nin sonuncusunu 2015 yilinda gergeklestirmis oldugu finansal
katilim aragtirmasina gore, diinya genelinde yetiskinlerin %62’si banka gibi bir fi-
nansal kurumda veya bir mobil para saglayicisinda bir hesaplart oldugunu belirtmis-
tir. Bu oran gelir diizeyinin yliksek oldugu OECD iilkelerinde %94, gelismekte olan
ilkelerde ise %54 olarak goriilmektedir. 2014 yilinda gelismekte olan ekonomilerde
bir licret 6demesi aldigin1 belirten yetiskinlerin %59’u, tarim iriinleri satisindan

O6deme alan kisilerin %91°1, ve devlet yardimi alan kisilerin %48’i bu 6demeleri he-
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saben degil nakit olarak aldigini belirtmistir. Benzer sekilde gelismekte olan iilkeler-
de kamu hizmetleri (elektrik su gaz vs.6demeler) i¢in diizenli 6deme yapan yetiskin-

lerin %90°1 bunu nakit olarak yapmustir.

Diinya genelinde finansal katilimi ilerletmek i¢in uluslararasi diizeydeki ¢aba-
larin bir sonucu olarak 2010 yilinda Seul G20 Zirvesinde GPFI (Finansal Katilim

icin Kiiresel Ortaklik) olus‘[urulmus‘[ur.219

GPFI, finansal hizmetlere erisimi bulun-
mayan hanehalk: ve isletmeler igin firsatlarin genigletilmesi yoluyla kiiresel olarak
finansal katilimi ilerletmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 2020 yilina gelindiginde,
diinya genelinde tlim yetiskinlerin bir hesaba ya da elektronik enstriimana erisebilir
durumda olmasi hedeflenmektedir. Bu amagla inovasyon ve risk dengesinin sagla-
nabilmesi, yasal ¢er¢evenin olusturulmasi, altyapinin gelistirilmesi, finansal ve dijital

okuryazarligin ve farkindaligin giiclendirilmesi ve finansal katilimin ilerleyisinin

takibi prensiplerine dayali bir aksiyon plani belirlenmistir.

2.5.2. Gelecek Ongoriileri ve Cesitli Ornek Ulkeler

Nakitsiz 6demelerin gelecegini tahminleyen bir ¢ok calisma bulunmaktadir.
Visa’nin konu ile ilgili ¢alismasmm?? sonuglarina gore, 2022 yilinda mobil 6deme-
lerin diinya genelinde 3,4 trilyon dolara ¢ikacagini éngdriilmektedir. Odeme sistem-
lerinin gelecegi ile ilgili beklentiler, mobil 6deme iiriinlerinin benimsenmesi arttik¢a
ve Ozellikle kii¢lik miktarli 6demeler elektronik mecralara kaydikca, nakit paranin ve
¢eklerin kullaniminin hizli bir sekilde azalacagi yoniindedir. Baska bir arastirmaya
gore, temassiz islemlerin ve anlik 6demelere iliskin dijital inovasyonlarinin artmasi
tiim bolgelerde nakitsiz 6demelerin artisini tetikleyici faktorler olmasi ongoriillmek-
tedir.”! Gelismekte olan ekonomilerde sisteme yeni aktorlerin girmesi ve nakitsiz

ddeme hacimlerinin artis egilimlerinin devam etmesi beklenmektedir. Odeme tekno-

219 hitps://www.gpfi.org/about-gpfi, (Cevrimici), :10.04.2018)

?2% Roubini ThoughtLab and Visa: Cashless Cities, Realizing The Benefits of Digital Payments,
2015, (Cevrimigi), https://usa.visa.com/dam/VVCOM/global/visa-everywhere/documents/visa-cashless-
cities-report.pdf, 02 Subat 2018.

?2 CGI Global Payments Research 2017, Key Highligts and Observations, (Cevrimigi),
https://www.cgi.com/sites/default/files/pdf/cgi-global-payments-research.pdf, :19.05.2018)
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lojilerinin geleceginde, temassiz ddemeler ve gercek zamanli (anlik) 6demeler nakit-
siz 6demelerin benimsenmesini arttiracak iki 6nemli trenddir. Visa’nin konu ile ilgili
calismasina gore, ilerleyen yillarda temassiz 6demelerin kartli 6deme islemleri hac-

minin oldukga biiylik bir kismini olusturacagi 6ng6rﬁlmektedir.222

Gergek zamanl 6deme sistemlerinin yayginlagsmasi ise, tiiketicilerin sahip ol-
duklar para transfer segeneklerini arttiracak ve fintech sirketlerini kart 6deme kuru-
luslar1 i¢in onemli rakipler haline getirecektir. Kart 6deme kuruluslar1 Mastercard ve
Visa’nin bu alanda rekabet etmek i¢in simdiden gesitli 6deme saglayici sirketler ile

isbirligi yoluna gittikleri goriilmektedir.?*®

Odemelerin nakit dis1 ddeme araglarina kaymasi diinya genelinde bir yonelim
olsa da, nakitsiz topluma gegis konusunda diger iilkelerden ayrilan bazi iilkeler bu-
lunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerden Hindistan ve gelismis iilkelerden Isveg,
nakitsiz topluma gegis ¢alismalar1 konusunda 6rnek gosterilebilecek iki tilkedir. Hin-
distan hiikiimetinin finansal katilimi1 ve dijital teknolojilerin giinliik hayata adaptas-
yonunu arttirmak adina yaptigi ¢aligmalarin sonucu olarak Hindistan potansiyel ola-
rak nakitsiz toplum olmaya en yakin iilkelerden biri olarak goriilmektedir. Hindistan
Merkez Bankas: tarafindan sektoriin operasyonel maliyetlerini diisiirmek ve tilkedeki
tim bireylere kartli 6deme hizmeti sunulabilmesini saglamak amaci ile 2009 yilinda
O0deme sistemlerini yonetecek kurulus olarak NPCI kurulmugtur.??* Finansal erigimin
artirtlmasi i¢in “JAM Trinity” ad1 altinda bir finansal erisim programi baslatilmistir.
Bu kapsamda, bireylere atanan “Aadhaar” isimli vatandaslik numaralari, okul, has-
tane, kamu kurumu vb yerlerde dogrulama amagli kullanilmak tizere biyometrik bil-

giler ile eslestirilmis ve vatandaslik numarasi ayn1 zamanda bir banka hesab1 ile es-

%22 Top 10 Trends in Payments -2017; What You Need To Know, Capgemini, (Cevrimigi),

https://www.capgemini.com/gb-en/news/global-digital-payment-transactions-set-to-reach-10-percent-
growth-for-first-time-finds-world/, : 08.05.2018

223 «Visa ve Mastercard Odeme Diinyasindaki Gelismelerden Endiseli”,
https://odemeteknolojileri.com/2017/08/10/visa-ve-mastercard-odeme-dunyasindaki-gelismelerden-
endiseli/, (Cevrimigi), : 08.05.2018)

224 https://www.npci.org.in/about-us-background, (Cevrimici), : 19.05.2018
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lestirilerek devlet bireylere yaptigi tiim sosyal yardim ve 6demeleri vatandaslik nu-
marasina dogrudan yapmaya baslamistir. Mobil telefonu olmayan, kart sahibi olma-
yan kisiler, “Aadhaar” Micro-ATMleri sayesinde 140 binden fazla terminalde par-
mak izi ile para yatirabilir, para ¢ekebilir, bakiye sorgulayabilir hale gelmislerdir.
Mobil uygulamasi olan iiye isyerlerinde mobil telefonu olmayan, kart sahibi olmayan
kisiler sadece vatandaslik numarasini girip parmak izini okutarak dijital 6deme yapa-
bilmektedirler. Finansal erisim programi altinda herhangi bir banka/finansal kurulus-
ta “JanDhan” adi altinda agilan tiim hesaplara yerel 6deme semast RuPay logolu
banka kart1 verilmis ve ferdi kaza, saglik sigortast gibi faydalar sunularak hesabi ol-
mayan bireylerin finansal sisteme katilimi tesvik edilmistir.”® Hindistan hiikiimeti,
hizli 6demeler altyapisi tizerine akilli telefonlarin destekledigi ulusal dijital ciizdan
Bharat Interface for Money (BHIM) ile bankacilik sistemine dahi olan vatandaslarin
sayisint 2019 yilinda %75 seviyesine kadar arttirmay: hedeflemektedir.??® Hindistan
hiikiimetinin bu ¢alismalari, gelismekte olan diger iilkelerin izleyebilecegi adimlara

ornek olmasi acgisindan 6nemlidir.

Avrupa’da ise Iskandinav iilkeleri nakitsiz yasama geciste liderlik etmek ile
birlikte 6zellikle Isveg’te bu konuda kayda deger gelismeler kaydedilmektedir. Is-
ve¢’in tiim diinyada ilk nakitsiz toplum 6rnegi olacag belirtilmektedir. Isvec’te,
O0demelerin yalnizca %?2’s1 nakit para ile gergeklestirilmekte olup, 2020 yilinda bu
oranin %0.5 seviyesine indirilecegi tahmin edilmektedir.??’ Perakende satis yapan
cogu isletme, toplu tagima sistemleri hatta kiliseler veya sokak saticilari bile giderek
artan sekilde ¢cevrimici veya mobil uygulama 6demelerini kabul etmeye baglamistir.
Ornegin sokak saticilari tarafindan satilan “Situation Stockholm " adli gazetenin sati-

silarinin mobil 6deme kabuliine baglandiktan sonra katlanarak arttig1 belirtilmekte-

dir. %8

?%> Ru Pay, (Cevrimigi), https://www.rupay.co.in, 10 Mart 2019.
#%° http://cashlessindia.gov.in/bhim.html, (Cevrimigi), : 08.05.2018,
7 World Payments Report 2017, (Cevrimigi), https://www.worldpaymentsreport.com/, : 01 Mart
2018

228 Virginia Harrisson, “This Could Be the First Country to Go Cashless”
http://money.cnn.com/2015/06/02/technology/cashless-society-denmark/index.html, Cevrimigi, :
16.04.2018
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Afrika iilkeleri arasinda ise M-PESA gibi mobil 6deme ¢oziimleri ile bankaci-
lik sisteminin disinda kalan ¢ok genis bir kullanict grubuna erisen Kenya ve 2012
yilinda Nijerya Merkez Bankasi tarafindan nakitsiz toplum projesini hayata gegiren

Nijerya da anilmas1 gereken iilkelerdendir.?*

2.5.3. Tiirkiye’de Nakit Dis1 Odeme Araclarimin Kullanimina
Iliskin Veriler

Tiirkiye’nin dijital 6demelerin yayginlasmasina iligskin verileri degerlendiril-
diginde, tilkemizin nakit kullanimmin minimuma indirgendigi iilkeler arasina girme
potansiyeli bulundugu, ancak ayni zamanda bu hedefe ulagsmak i¢in 6niinde bertaraf

edilmesi gereken bazi engellerin oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin geng niifusa sahip bir iilke olmasi, teknolojik yeni teknolojilerin
benimsenmesini kolaylastirict bir unsurdur. Artan internet kullanimi ve akilli telefon
penetrasyonu, giiclii finansal hizmetler ve kartli 6deme sistemleri altyapisi, yeni fi-
nansal teknolojilere yapilan yatirimlarin artmasi ve stratejik cografi konumu tilkemi-

zin bu alandaki gii¢lii yonleri olarak degerlendirilebilecektir.

Ulkemizde her y1l d6demelerde nakit kullanim orani1 diiserken basta kredi kart:

olmak tizere yenilik¢i 6deme yontemlerinin kullanim orani artmaktadir.

Tiirkiye, BKM’nin 2018 yilinda gergeklestirilen arastirmasina gore Kisi basi-
na diisen kart sayisi olan 1,4 kart ile diinyada kisi bas1 kart sayisinin en yiiksek oldu-

gu tilkelerden biridir. %

229

(http://www.cbn.gov.ng/cashless/ ) (Cevrimigi), : 08.05.2018

230 BKM, “Kart Monitor”, (Cevrimici), https://okm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/yayinlar/kart-monitor/,
15 Nisan 2008.
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Sekil 2.4. Tiirkiye’de Kredi Karti ve Banka Karti Sayilar:1 (2013-2018)
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Kaynak: BKM, 2019 (https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/)

Ulkemizde kredi kart1 sayisi yillar igerisinde giderek artsa da, séz konusu ar-
tisin kredi kartlarinin ilk yayginlastigi donemler ile kiyaslandiginda oldukc¢a yavasla-
dig1 goriilmektedir. Bu yavaslama, piyasada belirli bir doygunluga erisilmis olmasi
ile agiklanabilecegi gibi, mevzuatsal diizenlemelere de baglanabilecektir. BDDK nin
2013 yilinda yapmis oldugu diizenleme ile kart sahiplerinin tiim kredi kart1 limitleri
toplam gelirlerinin dort kati ile smirlandirilmustir. Ilave olarak 2014 yilinda yapilan
diizenleme ile ise, taksit sayisi 9 ile sinirlandirilmig ve baz1 sektorlerde taksit yapil-

mas1 engellenmistir.
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Sekil 2.5. Tiirkiye’de Kredi Kart1 ve Banka Karti Sayilar1 (1997-2007)
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Kaynak: BKM, Kart Monitor, 2008

Tiirkiye kisi bas1 kart sayisinin en yiiksek oldugu tilkelerden olmakla birlikte,
kisi bas1 nakitsiz islem sayisinin diisiik oldugu iilkeler arasindadir. (BIS) Tiirkiye’de
tiketim harcamalarinin Onemli bir kisminda halen nakit kullanilmaktadir.

(BKM,2017)

Tiiketicilerin aligveris ve ddemelerinde internet kullaniminin giderek yaygin-
lasmaya baslamas1 olumlu bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde mo-
bil ve sabit genisbant abone sayilar1 hizli bir sekilde yiikselmektedir. TUSIAD 1n
(2017) raporuna gore Tirkiye, internet penetrasyon oranlar1 bakimindan gelismekte
olan iilkeler ile paraleldir, ancak gelismis iilkelerin gerisinde kalmaktadir. Ancak
abone sayisiin artis grafigine bakildiginda, ontimiizdeki yillarda Tiirkiye’nin bu

alanda gelismis tilkelerin seviyesine erismesi olasidir.
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Sekil 2.6. Tiirkiye’de Genisbant internet Abone Sayisi (2008-2018)
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu, 2018

TUSIAD’m 2017 tarihli raporuna gore e-ticaret hacmi 2013-2016 yillar1 ara-
sinda %34 artmistir. Artan e-ticaret hacmine paralel olarak internetten yapilan kartl
O0deme islemlerinin sayis1 da artmaktadir.”®* Artan internet kullammi ve teknolojinin
gelismesi ile birlikte ileri giivenlik 6nlemlerinin devreye girmesi internetten yapilan
aligverislerin artmasinda etkili faktorlerdir. Bir diger etken de artan akilli telefon kul-
lanimidir. Ulkemizde akilli telefon penetrasyonu %65 olup, bu oran diinya ortalama-

siin 5 puan lizerindedir.

Artan internet kullanim1 ve akilli telefon penetrasyonunun etkisi dijital ban-
kacilikta da goriilmektedir. Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik istatistikleri in-
celendiginde, dijital bankacilik kullaniminin giderek arttigi, ancak bu artisin mobil
bankacilik tarafinda daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Son yillarda dijital bankacilik
kullanimi, internet bankaciligindan mobil bankaciliga kaymaktadir. Bu etki dijital
bankacilik grafiklerinden de takip edilebilecektir. Sekil 2.7°de internet bankacilig

kullaniminin 2012-2018 arasi1 gelisimine yer verilmistir. Sistemde kayith ve en az bir

21 https://bkm.com.tr/mektupla-telefonla-siparis-ve-e-ticaret-islemleri/, (Cevrimici), : 23.05.2018
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kez sisteme giris gerceklestirmis miisteri sayis1 giderek artarken, aktif miisteri say1-

sinda son yillarda azalma gézlemlenmektedir.

Sekil 2.7. Tiirkiye’de Internet Bankaciligi Kullanimi (2012-2018)
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Kaynak: TBB, Dijital Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2019

Ayn1 zaman dilimi i¢in mobil bankacilik kullanimin1 gésteren Sekil 2.8 ince-

lendiginde ise, hem sisteme kayitl miisteri sayisinin, hem de aktif miisteri sayisinin

yakin seviyelerde oldugu ve her ikisinin de artmaya devam ettigi goriilebilecektir.

Internet bankacilig sistemine kayit olan kisilerin bir kisminin mobil bankacilik kul-

lanimina gectikleri ve bu nedenle aktif durumda olmayan internet bankacilig: kulla-

nicilarmin arttig1 seklinde yorumlanabilecektir.
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Sekil 2.8. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik Kullanimi (2012-2018)
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Kaynak: TBB, Dijital Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2019

Tiirkiye’de finansal hizmetlerin temelini bankacilik sektorii olusturmaktadir.
2001 krizinden sonra giiclenen bankacilik sektoriinde teknolojik gelismeler takip
edilmekte ve finans teknolojilerine 6nemli yatirimlar yapilmaktadir. Tiirkiye, 6deme
sistemlerindeki {irlin ¢esitliligi ve inovasyon anlaminda 6nde gelen iilkelerdendir.
Karthh 6demelerdeki taksit uygulamalar1 ve sadakat programlarinin gesitliligi buna
ornek verilebilecektir. Avrupa’nin ilk temassiz kartt 2006 yilinda Tiirkiye’de lanse

edilmistir.>*?

Diger taraftan niifusun énemli bir kisminin bankacilik sisteminin diginda ol-
masi1 Tirkiye i¢in 6nemli bir dezavantajdir. Diinya Bankas1 verilerine gore niifusun
yarisina yakin kisminin bir finansal kurumda hesabi bulunmamaktadir.”®® Bu kisileri

finansal sisteme kazandirmak oncelikli amag¢ olmalidir.

Bankacilik sistemine dahil olmayan kisilerin 6deme sistemleri kullanicisi ola-
bilmesi i¢in fintech sirketlerinin sunacagi ¢oziimlerden faydalanilabilecektir. Fintech

sirketleri bankalarin giremedigi veya basarili olamadig1 hizmetlerde basariya ulasa-

232https://bkm.com.tr/temassiz-odeme-yapmak-icin-7-neden/,(Cevrimigi), :19.05.2018

23 http://datatopics.worldbank.org/financialinclusion/country/turkey
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bilmektedir. Bu tlir hizmetlere 6n 6demeli kart projeleri 6rnek verilebilecektir. Ban-
kalarin uzun siiredir basarili olamadiklar1 bu alana odaklanan fintech sirketleri, banka
hesab1 acilmaksizin 6ddemelerin kartla yapilabilmesini saglayan bu {iriiniin pazarlan-
masinda daha basarili olabilmislerdir. Bankacilik sistemine giremeyen kisilere kolay
erisilebilir finansal hizmetler sunan fintech sirketlerinin sektor i¢in 6nemi biiytiktiir.
Fintech sirketlerinin 6deme sistemleri sektoriinde yer edinebilmeleri igin tiiketicilerin
bu sirketlere hem finansal anlamda hem de veri gizliligi anlaminda giiven duymalari
gerekmektedir. Tiirkiye’de 6deme sistemleri alanina girecek yeni aktorlere iliskin
denetimler BDDK tarafindan gerceklestirilmektedir. Avrupa Birligi’nin konu ile ilgi-
li yonetmeligi olan PSD ile uyumlu olarak 2013 yilinda 6493 Sayili Odeme ve Men-
kul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun yaymlanmistir. 2015 yilinda yiirlirliige giren kanun gercevesinde
O6deme hizmetlerinin sunulmasi ve elektronik para ihraci faaliyetlerini yerine getire-
cek sirketlerin lisans alabilmesi igin gerekli finansal, operasyonel ve teknolojik kri-

terler diizenlenmektedir.

Ulkemiz Avrupa ve Asya’y: birbirine baglayan cografi konumu itibariyla,
Tirkiye’deki fintech sirketlerinin hem Avrupa hem de Asya’daki sirketler ile kolay-
likla is yapabilmelerine imkan vermektedir. Uluslararasi sirketlerin Tirkiye’deki
sirketleri alarak yeni pazarlara erigsme firsat1 olmaktadir. Universiteler ve is diinyasi-
nin biraraya gelerek finans teknolojilerini gelistirmek amaci ile kurdugu teknokentler
devlet destegi almaktadir. Bu tiir girisimlere bir 6rnek olarak, Bogazi¢i Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve Borsa Istanbul A.S.
ortaklig1 ile yeni fintech projelerinin hayata gecirilebilmesini teminen kurulan Finans
Teknopark A.S., Gidiimlii Proje Destegi kapsaminda devletten finansman destegi

almaktadir, 242

2% http://www.borsaistanbul.com/duyurular/2018/04/25/finans-teknopark-as-icin-imzalar-atildi, (Cev-
rimici), . 24.05.2018
“hitp://www.istka.org.tr/etkinlikler/istka/borsa-istanbul-da-gong-finans-teknopark-ve-istanbul-
kalkinma-ajansi-icin-caldi/, (Cevrimigi), . 24.05.2018

80



Ancak yapilan ¢alismalar fintech sirketlerinin yeteri kadar kamu destegi al-
madiklarin1 géstermektedir. Bu alandaki 6zel yatirnmlar genellikle yeterli olmamakta,
sermaye yetersizligi Tirkiye’deki fintech sektoriiniin 6nemli bir problemi olarak or-

taya cikmaktadir. >

Ulkemizde finans sektorii 6zellikle 2001 krizinden sonra oldukca siki bir se-
kilde regiile edilmistir. Finans sektoriindeki siki regiilasyonlar diger iilkelere kiyasla
giiclii bir bankacilik sektorii olugsmasini saglamis, ancak bununla birlikte bankalarin
yeni teknolojileri yeterince esnek kullanamamalarina yol acabilmektedir. Benzer
sekilde 6deme sistemlerini diizenleyen 6493 sayili kanunun getirdigi regiilasyonlarin
sektore yeni katilan kiiciik sirketler i¢in giris bariyerlerinin yiiksek olmasma®’ yol
agmaktadir. Ulkemizdeki diizenlemelerin sikiligmin olusturdugu sektére giris engel-
lerine 2016 yilinda diinyaca tinlii ¢evrimi¢i 6deme sistemi Paypal’in tilkemizdeki

faaliyetlerini durdurmasi 6rnek olarak verilebilecektir.

Finansal teknolojiler alaninda yeterli insan kaynaginin eksikligi de 6nemli bir
sorundur. Gerek yeni mezun gerekse kidemli ¢alisanlar arasinda finansal teknolojiler

alaninda bilgi ve beceriye sahip insan kaynaginin olusturulmasi gerekmektedir.

Ulkemizde nakitsiz toplum gegisi anlamida kamu destekli bir yol haritas
heniiz bulunmamaktadir. Bu alandaki en kapsamli ¢alismalar BKM tarafindan ger-
ceklestirilmektedir. BKM nin Tiirkiye i¢in 2023 yilina yonelik nakitsiz toplum hede-
fi bulunmakta ve bu kapsamda “Bay Bay Nakit” kampanyas: yiiriitiilmektedir.*®
Finansal hizmetlerin maliyetlerini diisiirmek amaci ile Tiirkiye’nin yerli kart sistemi

olarak TROY 2016 yilinda devreye alinmistir. (BKM, 2017)

%® Ernst & Young, “Tiirkiye Fintech Déniisiimii Raporu”,

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Fintech_Donusumu_Raporu/%24FILE/EY _Turkiye_Fin
tech_Donusumu_raporu.pdf, (Cevrimici), : 24.05.2018

*” Ernst & Young, “Tiirkiye Fintech Déniisiimii Raporu”,
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Fintech_Donusumu_Raporu/%24FILE/EY_Turkiye_Fin
tech Donusumu_raporu.pdf, (Cevrimigi), : 24.05.2018

238 https://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/bay-bay-nakit/, Cevrimigi, : 24.05.2018
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Bu tiir calismalarin genis kitleler nezdinde basartya ulagsmasi kamu destegi ile
saglanabilecektir. Odemelerin nakitten dijitale kaydirilmasinda basariya ulasan iilke-
lere bakildiginda, kamu ile 6zel sektoriin biraraya gelerek ortak bir yol haritas1 belir-

lemesinin gerekliligi goriillmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE NAKIT VE NAKIT DISI ODEME ARACLARINI
KULLANMA EGILiMi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Diinya genelinde iilkeler giderek artan bir egilimle nakitsiz toplumlar haline
gelmekte veya gelmeye calismaktadir. Tiirkiye de bu trende kayitsiz kalmayarak,

nakitsiz topluma gecis yolunda gerekli adimlar1 atmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de yasayan insanlarin, nakit disi elektronik

O0deme araglarini kullanmalarini etkileyen faktorleri belirleyebilmektir.

Bu amagla, kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemesini arastiran teknoloji

kabul modelleri baz alinmistir.

3.2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir incelemesi

3.2.1. Kavramsal Cerceve

3.2.1.1. Sebepli Davramslar Teorisi
Fishbein ve Aizen (1980) tarafindan gelistirilen sebepli davranislar teorisine gore, bir
davranisi gergeklestirme niyeti, 2 degisken tarafindan belirlenir: o davranisa yonelik

tutum ve subjektif normlar. Subjektif norm, kisinin s6z konusu davranis1 gercekles-

tirmesi ile 1lgili sosyal ¢evresinin ne diisiinecegine dair algisidir.

3.2.1.2. Planlanan Davramslar Teorisi

Planlanan davranislar teorisi, Ajzen tarafindan sebepli davranislar teorisine algilanan
davranigsal kontrol kavrami eklenerek olusturulmus bir modeldir. Algilanan davra-

nigsal kontrol, kisilerin ilgili davranig1 yerine getirmenin kolayligi ve zorlugu hak-
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kindaki algilaridir.”® Teori, kisinin davranisinin kendi kontroliinde oldugunu ve dav-

ranis1 yerine getirme niyetinin davranis kontrolii ile belirlendigini 6ne siirmektedir.”*°

3.2.1.3. Yeniligin Yayilmasi Teorisi

Yeniliklerin nasil benimsendigini, benimseyicilerin 6zelliklerini ve karar
verme siireglerini inceleyen Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, Rogers tarafindan gelisti-
rilmistir. Teorinin ana fikri, bir fikrin yayilmasini etkileyen yenilik, iletisim kanalla-
r1, zaman ve sosyal sistem olmak iizere dort unsurun bulunmasidir. Kullanicilar ise
yeni teknolojileri benimsemelerine gore yenilik¢iler, erken benimseyenler, erken

cogunluk, ge¢ cogunluk, geri kalanlar olmak iizere bes gruba ayrilmaktadir.?*

3.2.1.4. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

1986 yilinda Davis tarafindan gelistirilen TKM, yeni teknolojilerin benim-

senmesine iligkin ¢alismalarda en ¢ok kullanilan modellerdendir.?*?

Bu modele gore,
algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligi, kisilerin bir iiriinii veya hiz-
meti kullanma niyetini etkilemekte ve kullanim niyeti ise bir {irliniin veya bir hizme-

tin gercek kullanimini etkilemektedir.?*

Algilanan kullaniglilik, kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin is performan-

si1 arttiracagina inanma derecesi iken, algilanan kullanim kolaylig: ise bir bireyin

%R.Sharma, R. Mishra,“A Review of Evolution of Theories and Models of Technology Adoption”,
2014, (Cevrimigi),
https//www.researchgate.net/publication/295461133_A_Review_of_Evolution_of_Theories_and_Mo
dels_of Technology Adoption, 25 Mayis 2018.

20 M.T.Disha., D.M Strong, “Extending the technology acceptance model with task-technology const-
ructs”, Information & Management, No: 36, 1999.

2! Everett M. Rogers, Diffusion of Innovations. 4th edn.,New York TheFreePress, 1995

2 R, Sharma, R. Mishra, a.g.e.

% F.D.Davis, “A Technology Acceptance Model for EmpiricallyTesting New End User Information
Systems Theory and Results”, Doktora Tezi, Massachusetts Institute of Technology, 1985, (Cevri-
migi), https//dspace.mit.edu/handle/1721.1/15192, 17 Mayis 2018.
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belirli bir sistemi kullanmak i¢in ne kadar az fiziksel ve zihinsel ¢aba harcayacagina

olan inancidir®**

Venkatesh ve Davis ise kullanicilarin yeni teknolojileri benimsenmesi daha
iyi anlayabilmek i¢cin TKM’ye sosyal etkiler (subjektif norm, goniilliiliik ve imaj) ve
bilissel enstriimantal siiregler (is uygunlugu, ¢ikt1 kalitesi, sonug¢ gosterimi) kavram-

larii ekleyerek “Gelistirilmis Kullanic1 Kabul Modeli”ni olusturmuslardlr.245

3.2.1.5. Teknoloji Kabul ve Kullamim Birlestirilmis Modeli

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli, Venkatesh vd. tarafindan,
teknoloji kabuliinili agiklamaya ¢alisan sekiz adet modelin (Sebepli Davraniglar Teo-
risi, Planlanan Davranis Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeli PC Faydalanma Modeli, Sosyal Biligsel Kuram, Yeniliklerin Yayilma-

st Teorisi, Motivasyon Modeli) sentezlenmesi ile olusturulan bir teknoloji kabul mo-
delidir.**®

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeline gore, kullanici kabul ve
kullanimin1 performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosul-
lar olmak tizere dort adet degisken belirlemektedir.?*’ Performans beklentisi, bireyin
yeni bir teknolojileri benimsemesinin is performansinda artis saglayacagini diisiin-
mesidir. Efor beklentisi, sistemin kullanim kolaylig: ile iligkilidir, bir kisinin sistemi

Ogrenip kullanabilmesi i¢in harcayacagi eforu belirtir. Sosyal etkide, kisi bir yeniligi

2% £ D.Davis, a.e.

5/ Venkatesh, F.D.Davis, “A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model For
Longitudinal Field Studies”, Management Science, No:46, 2000.
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247 \/ Venkatesh vd.; “User Acceptance of Information Technology Toward a Unified View”, MIS
Quarterly, No: 27-3, 2003, s. 425-478.
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kullanma kararimni verirken ¢evresinin bu karar hakkinda ne diisiinecegini degerlendi-
rir. Kolaylastiric1 kosullar ise “bireyin sistemin kullanimini destekleyecek organizas-
yonel ve teknik altyapinin var olduguna inanma derecesi” dir, yani sistemin yeterlili-

gi ile ilgilidir.**® (Venkatesh et.al. 2003).

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli, Verkantesh vd’ nin ¢alis-
malarma gore, davranigsal niyeti diger modellere gore daha yiiksek bir oranla agik-

lamaktadir.?*°

Bu calismada nakit dis1 6deme araclarinin kullanimini1 6l¢gmek kullanilan mo-

delin temelinde de Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli kullanilmistir.

3.2.2. Literatiir Incelemesi

Bir iilkede elektronik 6demeler ve mobil 6deme uygulamalar1 gibi alternatif
O0deme araglari ne kadar ¢cok kullaniliyor ise, o iilkenin nakitsiz olmaya o kadar yakin
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Nakit dis1 6deme araglarinin kullanimini
arttirabilmek i¢in ise bireylerin 6deme teknolojilerini benimsemelerinin hangi faktor-
lerden etkilendiginin belirlenmesi 6nemlidir. Diinya genelinde, tiiketicilerin yeni
teknolojilere adaptasyonlarina odaklanan pek cok ¢alisma mevcuttur. Bu boliimde,
diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli yeni teknolojilere yonelik tiiketici davraniginin model-
lenmesine iliskin literatiire yer verilmistir. Bu ¢alismanin konusu ile paralel olarak,
literatiir taramas1 6deme teknolojileri ile siirli tutulmustur. Arastirmalarin genelin-
de, teknoloji kabul modellerinin kullanildig1 veya mevcut teknoloji kabul modelleri-

ne yeni kriterler eklenerek yeni modeller olusturuldugu goriilmektedir.

Pousttchi ve Wiedemann, 2007 yilinda Almanya'da kullanicilarin mobil
O0deme hizmetlerini benimsemelerini etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaciyla bir
calisma yiirlitmiistiir. Katilimeilarin yanitlarinin ¢evrimigi anket yolu ile toplandigi
aragtirmada 1104 kisiden alinan yanitlar, ilave degiskenler ile birlikte Teknoloji Ka-

bul Modeli kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonucu olarak, mobil 6deme
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hizmeti saglayicisinin algilanan giivenilirligi, 6deme islemine iligkin bilgilerin gizli-
ligi ile giiclu bir sekilde iligkilidir ve algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayli-

ginin, tiiketicilerin mobil 6demeleri kullanma niyeti iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Ari Hyytinen ve Tuomas Takalo, 2009 yilinda Finlandiya’da yaslar1 15-28
arasinda degisen 1004 geng tiiketici {lizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda,
O0deme araglarinin kullaniminin bu araglar hakkindaki miisteri farkindalig: gelistikce
artacagim ortaya koymuslardir. Odeme araclar1 hakkindaki giivenlik endiselerin bilgi
eksikliginden kaynaklandigi durumda, tiiketici bilincinin iyilestirilmesinin ¢oziim

olabilecegini sdylemislerdir.

Kim, Mirusmonov ve Lee, 2010 yilunda Kore’de mobil édemelerin kullani-
mini etkileyen faktorleri agiklamayi amacglayan bir arastirma yapmustir. Daha 6nce
mobil ddeme deneyimi olmus 360 adet kullanici, e-posta ve yiiz yilize goriismeler
yoluyla uygulanan ankete katilmistir. Eksik veriler veya gecersiz yanitlar nedeniyle
analize dahil edilemeyen anket sonuglari ¢ikarilinca 269 adet kullaniciya iliskin an-
ket sonuglar1 analize dahil edilmistir. Arastirmada teknoloji kabul modeli olarak

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli kullanilmistir.

Arastirmanin sonuglari, tiiketicilerin mobil 6deme araglarini kullanma niyeti-
nin en 6nemli belirleyicilerinin, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ol-
dugunu gostermektedir. Algilanan fayda ise, algilanan hareketlilik, ulasilabilirlik,
rahathik ve kullanim kolayligindan etkilenmektedir. Aragtirmanin sonuglarina gore,
kisisel ozelliklerin de mobil 6deme araglarini kullanma niyetini etkilemektedir. Yeni-
lik¢i karakter 6zelligine sahip kullanicilar, mobil 6deme araglarmin kullanimini daha
kolay bulmaktadir. Ayrica, mobil 6deme sistemleri ile ilgili daha fazla bilgiye sahip

olan kullanicilar, bu sistemlere uyum saglamakta daha az zorluk yasamaktadir.

Yang, Lu, Gupta, Cao ve Zhang ise 2012 yilindaki ¢alismalarinda, sosyal et-
kiler ve kisisel 6zelliklerin mobil 6demelere yonelik kullanim niyetine olan etkilerine
odaklanmislar ve bu faktorlerin etkilerini tiiketicilerin hem mobil 6demeleri kullanim

oncesi donemleri hem de kullanim dénemleri i¢in arastirmislardir. Cin’deki bir 6de-
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me hizmetinin mevcut ve potansiyel kullanicilart tizerinde yapilan ¢aligmada 156
adet katilimciya iligkin veriler analiz edilmistir. Calismanin bulgulari, sosyal etkiler
ve kisisel 6zelliklerin davranigsal niyet tizerindeki etkilerinin kullanim 6ncesi ve kul-
lanim asamalarinda farklilastigin1 géstermektedir. Potansiyel kullanicilar i¢in sosyal
etkinin, kisisel ozelliklerin ve algilanan uyumlulugun, mobil 6deme hizmetlerinin
benimseme niyeti lizerinde 6nemli ve dogrudan etkisi oldugu bulunmustur. Mevcut
kullanicilar i¢in algilanan maliyet kullanma niyetinin belirlenmesinde artik onemli
olmayip, maliyetin davranigsal niyet iizerindeki etkileri potansiyel benimseyenler
icin daha gii¢lii bulunmustur. Mevcut kullanicilar i¢in ise, algilanan goreceli avantaj
ve riskin davranigsal niyet lizerindeki etkileri potansiyel kullanicilara kiyasla daha

giiclii bulunmustur.

Literatiirdeki 6deme teknolojilerinin benimsenmesi ile ilgili temel ¢alismalar

disindakileri tablo olarak asagidaki gibi siralayabiliriz.
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Tablo 3.1. Onceki Cahismalar

Calisma Adi Yazarlar Yil Yaymn Adi | Arastirma Konusu Bulgu
* Elektronik 6deme araglarina gegis i¢in kisilerin hazir olma seviyelerinin
algilanan destekleyici altyap1 kosullar1 (kolaylastiric1 kosullar) ile pozitif
korelasyonu bulunuyor.
Endonezya'da nakitsiz * Elektronik 6deme araglarina gegis i¢in kisilerin hazir olma seviyelerinin
toplumun temeli olan yas ile negatif, egitim ve gelir diizeyi ile pozitif korelasyonu bulunuyor.
elektronik finsansal hiz- * Kirsal bolgelerde veya sehirde yasama ile elektronik 6deme araglarina
How ready are Jurnal Keuan- | metlerin yaygimlasmasmin | gegis igin kisilerin hazir olma seviyeleri arasinda bir iligki olduguna dair
people for cashless soci- Irwan Trinugroho gan dan Per- belirleyicilerinin arastiril- | kanit yoktur.
ety? vd. 2017 | bankan mast
Modelling The Adoption
of Mobile Payment Sys- Tanzanya'da liselere giris
tem for Primary and Se- smavlarinin ticretlerinin
condary School Student International 6denmesinde mobil 6deme | « Algilanan kolaylastirict kosullar ve efor beklentisi ve risk mobil 6deme
Examination Fees In Journal of sistemleri kullanimini hizmetlerini kullanma niyetini 6nemli 6l¢iide etkilememektedir.
Developing Countries: Computing and | belirleyen faktorlerin aras- | » Performans beklentisi ve sosyal etki mobil 6deme hizmetlerini kullan-
Tanzanian Experience Titus Tossy 2014 | ICT Research | tirllmasi ma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Intention of adoption of
mobile payment: An
analysis in the light of RAI * Kullanim niyeti iizerinde algilanan performans beklentisi, efor beklenti-
theUnified Theory of Revista de Brezilya'da mobil 6deme si, risk ve sosyal etkinin 6nemli etkisi vardir.
Acceptance and Use of Administragdo | sistemlerinin benimsenme- | ¢ Algilanan maliyetin kullanim niyeti tizerinde 6nemli bir negatif etkisi
Technology Ricardo vd. 2016 | e Inovacdo sinin aragtirtlmasi olduguna dair kanit yoktur.
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Tablo 3.1. Onceki Cahsmalar (Devam)

Calisma Adi Yazarlar Yil Yayin Ad1 | Arastirma Konusu Bulgu
* Mobil 6deme hizmetlerini kullanma niyetini en ¢ok etkileyen faktor
algilanan uyumluluktur. Dolayisiyla, mobil 6deme hizmetlerini benim-
Understanding consumer Electronic Almanya'da mobil 6deme | semek igin, kisiler bunlart mevcut davranig kaliplariyla uyumlu bulmali-
acceptance of mobile Commerce sistemlerinin benimsenme- | dir.
payment services: An Research and sine etkisi olan faktorlerin | « Kisilerin hayat tarzinin hareketliligi (mobility), mobil 6deme hizmetle-
empirical analysis Schierz vd. 2010 | Applications aragtirilmasi rini kullanma niyetini pozitif etkilemektedir.
* Potansiyel kullanicilar igin davranigsal inanglarin, sosyal etkinin ve
kisisel 6zelliklerin, mobil 6deme hizmetlerinin benimseme niyeti lizerin-
de 6nemli ve dogrudan etkisi oldugu bulunmustur.
* Mevcut kullanicilar i¢in algilanan maliyet kullanma niyetinin belirlen-
mesinde artik 6nemli degildir.
Mobile payment services * Algilanan goreceli avantaj ve riskin davranigsal niyet tizerindeki etkileri
adoption across time: An mevcut kullanicilar i¢in daha giiglii bulunmustur; algilanan uyumluluk ve
empirical study of the Cin'de mobil 6deme sis- maliyetin davranigsal niyet tizerindeki etkileri potansiyel benimseyenler
effect of behavioral beli- Computers in temlerinin benimsenmesine | i¢in daha gii¢lii bulunmustur.
efs, social influences, and Human Beha- | etkisi olan faktorlerin * Sosyal etkinin dogrudan etkileri her iki grup i¢in de 6nemli iken, dolay-
personal traits Yang S. vd. 2012 | vior arastirilmast 11 etkileri yalnizca potansiyel kullanicilar igin 6nemlidir.
UTAUT Model in Explai-
ning the Adoption of * Sosyal etki, aligkanlik ve kolaylastirici kosullarin kullanim niyeti Gize-
Mobile Money Usage by Uganda'da mobil 6deme rinde Onemli etkisi bulunur.
MSME*s' Customers in Advances in sistemlerinin benimsenme- | ¢ Efor beklentisi ve hedonik motivasyonun kosullarin kullanim niyeti
Uganda *Micro Small and Economics and | sine etkisi olan faktorlerin | Uzerinde 6nemli etkisi bulunmaz.
Medium Enterprises' Mugambe P. 2017 | Business aragtirilmast
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Tablo 3.1. Onceki Cahsmalar (Devam)

Calisma Adi Yazarlar Yil Yayin Ad1 | Arastirma Konusu Bulgu
Malezya’da elektronik
Journal of bankaciligin benimsenme-
An Instruments to Deve- | Taasim S.1, Chinese Eco- sini etkileyen faktorlerin * Maliyet unsuru elektronik bankacilik tiriinlerinin kullanimini belirleyen
lop Cashless in Malaysia | Yusoff R. 2017 | nomics arastirilmasi faktordiir.
» Uyumluluk, sosyal etki ve mobil 6deme sistemleri hakkinda bilginin
algilanan faydalilik iizerinde etkisi vardir.
* Mobil 6deme sistemleri hakkinda bilgi, giiven ve algilanan uyumluluk
algilanan kullanim kolayligin1 da etkiler.
User Acceptance of Mobi- * Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayday: etkiler.
le Payment: The Effects of Journal Infor- | Tanzanya'da mobil 6deme | * Algilanan fayda ve kisisel yenilikgiligin mobil 6deme sistemlerini
User-Centric Security, mation Systems | sistemlerinin benimsenme- | kullanma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.
System Characteristics Lwoga, E., Lwoga, in Developing | sine etkisi olan faktorlerin | ¢ Sosyal etkinin algilanan kullanighilik tizerindeki etkisi kadinlarda daha
and Gender N 2017 | Countries aragtirilmasi fazladir
Management: Slovenya’da tiiketici ve LSistemﬂe ola_ln gi’lvepi_n hem .tﬁlfe'.[i?ilerin gevrimici 64eme .}./apma.smd.a,.
- . .. Lo em de iiye isyerlerinin ¢evrimi¢i 6deme kabul etmesinde 6nemli etkisi
journal of liye isyerlerinin ¢evrimigi d
Consumer's and Merc- contemporary | 6deme yontemlerini be- vardir. S . L .
. - . A * Algilanan riskin sisteme olan giiven iizerinde etkisi vardir.
hant's Confidence In management nimsemelerini etkileyen
Internet Payments Franc Bracun 2007 | issues faktorlerin aragtirilmasi
Hollanda’da kullanicilar | « Algilanan etkinligin (sistemin diisiik tutarli 5demelere izin vermesi)
elektronik 6deme sistemle- | kullanim niyeti iizerinde 6nemli etkisi bulunmamaktadr.
Electronic Payment Sys- Proceedings of | rini benimsemelerini etki- | « Algilanan giivenlik, kullanim kolaylig1, izlenebilirligin kullanim niyeti
tems: Issues of User Ac- eBusiness and | leyen faktorlerin arastiril- | {izerinde dnemli etkisi bulunmaktadir.
ceptance Abrazhevich, D. 2001 | eWork masi
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Tablo 3.1. Onceki Calismalar (Devam)

Calisma Adi Yazarlar Yil Yaymn Ad1 | Arastirma Konusu Bulgu
* Yas, cinsiyet, egitim, meslek ve medeni durumun elektronik 6demeleri
kullanim niyeti izerinde 6nemli etkisi yoktur.
* Ag etkisinin (elektronik 6demeleri iirtinleri destekleyici iirtinlerin iire-
tilmesi) elektronik 6demeleri kullanim niyeti iizerinde 6nemli etkisi
vardir.
* Algilanan kullanim kolayliginin elektronik ddemeleri kullanim niyeti
iran'da eiinliik harcamalar- tzerinde 6nemli etkisi vardir.
da dﬁsﬁiutu tarl 6demeler- | ° Algilanan kullanighiligin elektronik 6demeleri kullanim niyeti tizerinde
Factors Influencing the Research Jour- | de elektronik 6deme y6n- ?ger;h lftt.l?m Varld T lektronik ddemeleri kull iveti fizerind
Adoption of Electronic Dehbini, N., Bir- nal of temlerinin benimsenmesini | . >" Jl? tlk.n.orm;rm clektrontic odemelert kullanm iyeti uzernde
Payment Cards in Urban | jandi, M., Birjandi, Finance and etkileyen faktorlerin aragti- | OMCT SISt vardir.
Micro-Payments H. 2015 | Accounting rilmast
* Algilanan giivenin elektronik 6demeleri kullanim niyeti iizerinde 6nem-
li etkisi vardir.
* Algilanan kullanim kolayliginin elektronik ddemeleri kullanim niyeti
iizerinde 6nemli etkisi vardir.
Predicting Consumer Vietnam’da kullanicilarin | © Algtlanan kullamgliligin elektronik 6demeleri kullanim niyeti tizerinde
Intention to Use Mobile International elektronik 5deme sistemle- | Onemli etkisi vardir. ) . o ,
Payment Services: Empi- Journal of rini benimsemelerini etki- | * Subjektif normlarin elektronik 6demeleri kullanim niyeti iizerinde
rical Evidence from Viet- Marketing leyen faktorlerin arastiril- onemli etkisi vardir.
nam Nguyen, T. N. vd. 2016 | Studies masi
* Algilanan kullanim kolayliginin elektronik 6demeleri kullanim niyeti
. tizerinde dnemli etkisi vardir.
Investigating the factors Eﬁiqi;;ilﬁvmuzﬁﬁgﬁf; * Algilanan kullanigliligin elektronik 6demeleri kullanim niyeti {izerinde
influencing the adoption International cilik hizmetlerini benim- Onemli etleI.Va.rdlr' - . PO, .
of m-banking: A cross Journal of Bank | semelerini etkileyen faktor- * Algilanan riskin elektronik 6demeleri kullanim niyeti {izerinde dnemli
cultural study Mortimer, G. vd. 2015 | Marketing lerin aragtirilmasi ctkisi vardur.
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Tablo 3.1. Onceki Calismalar (Devam)

Calisma Adi Yazarlar Yil Yayin Ad1 | Arastirma Konusu Bulgu
* Algilanan giiven algilanan goreceli avantaji ve kullanim niyetini pozi-
Dynamics between the tif etkiler.
trust transfer process and * Algilanan risk kullanim niyetini negatif etkiler
intention to use mobile Cin'de kullanicilarin mobil |+ Algilanan giiven algilanan riski negatif etkiler
payment services: A 6deme hizmetlerini benim- | ¢ Algilanan maliyet kullanim niyetini negatif etkiler
cross-environment pers- Information & | semelerini etkileyen faktor- | « Algilanan goreceli avantaj, uyumluluk and imaj kullanim niyetini
pective Lu, Y., vd. 2011 | Management lerin aragtirilmasi pozitif etkiler.
+ Odeme islemine iliskin bilgilerin gizliligi ve mobil 6deme hizmeti
saglayicisinin algilanan giivenilirligi giiclii bir sekilde iliskilidir.
¢ Algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolayliginin, mobil 6de-
meleri kullanma niyeti tizerinde 6énemli bir etkisi vardir.
Almanya'da kullanicilarin | » Algilanan kullanislilik tizerinde algilanan kullanim kolayligimin énemli
What Influences Consu- 6th Annual mobil 6deme hizmetlerini | bir olumlu etkisi vardir; bu da mobil 6demelerin kullanimini kolay bulan
mers’ Intention to Use Pousttchi ve Wie- Global Mobi- | benimsemelerini etkileyen | kisilerin ayni zamanda kullanimini daha faydali bulduklarini gostermek-
Mobile Payments? demann 2007 | lity Roundtable | faktorlerin arastirilmasi tedir.
« Tiiketicilerin mobil 6deme hizmetlerini kullanma niyetlerini agiklayan
en 6nemli faktor kullanim kolayligidir.
Consumer attitudes on * Algilanan goreceli avantaj, ve giiven ile kullanim niyeti arasinda pozitif
mobile payment services — International Isvec'te mobil ddemelerin | iliski bulunmaktadir.
results from a proof of Journal of Bank | benimsenmesini etkileyen |« Yas ile kullanim niyeti arasinda pozitif, gelir diizeyi ile kullanim niyeti
concept test Arvidsson, N. 2014 | Marketing faktorlerin aragtirilmasi arasinda negatif iligki bulunmaktadir.
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Tablo 3.1. Onceki Cahsmalar (Devam)

Calisma Adi Yazarlar Yil Yaymm Adi | Arastirma Konusu Bulgu
Hindistan’da elektronik « Bilisim teknolojisindeki inovasyonlar nedeniyle ve elektronik bankaci-
bankacilik hizmetlerinin lik hizmetlerini benimseme diizeyleri daha yiiksek oldugu icin, geng
benimsenmesinde etkisi nesillerin elektronik bankacilik hizmetleri kullanimi eski kusaklara ki-
. olan faktérlerin arastirilma- yasla daha fazladur. ) L
International s1 * Internet bankacilig1 kanali ile hesap agarken miisterinin géz oniinde
Customer Awareness and Research Jour- bulundurdugu faktdrlerden biri de risktir. Internet bankaciligi kullanirken
Preference towards E- nal of Business giivende hissedilmemektedir.
Banking Services of Elavarasi R., and « Internet bankacilig1 kullanma sebebi olarak rahatligin gdsterilmesi ile
Banks Surulivel S.T 2014 | Management algilanan kullanim kolaylig: arasinda gii¢lii iliski vardir.
Consumer awareness and
the use of payment media: Finlandiya'da cesitli 6deme | « Odeme araglarmin kullanimi, bu araclar hakkinda miisterilerin farkin-
Evidence Review of araglarmin kullanimini dalig1 arttikca artar.
from young Finnish con- | Hyytinen, A., Network Eco- | etkileyen faktorlerin aragti-
sumers Takalo, T. 2009 | nomics rilmasi
» Tiim demografik gruplar i¢in, kiigiik montanli 6demelerde nakit para en
¢ok tercih edilen 6deme aracidir.
« Egitim ve gelir diizeyi 6deme tercihini belirleyen en énemli faktorler-
Consumer Preferences and Federal Reser- | Amerika'da giinliik harca- | dir.
the Use of Cash: Evidence ve Bank of San | malarda tercih edilen 6de- | ¢ Yas, harcama kategorisi ve harcama tutari, nakit kullanim ihtimalinin
from the Diary of Consu- Francisco me yontemlerinin arasti- artmast ile en yliksek korelasyonu saglayan degiskenlerdir.
mer Payments Choice O’Brien, S. 2014. | Working Paper | rilmasi
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Tablo 3.1. Onceki Calismalar (Devam)

Calisma Adi Yazarlar Yil Yaymn Ad1 | Arastirma Konusu Bulgu
*Algilanan fayda ve algilanan kullaniglilik mobil 6deme araglarini kul-
lanma niyetinin dnemli belirleyicileridir.
* Algilanan uyumlulugun Igilanan fayda ve algilanan kullanishilik tize-
An empirical rindeki etkisi onemsizdir.
examination » Mobil 6demeler konusundaki biling diizeyinin algilanan kullanim ko-
of factors laylig1 izerindeki etkisi, kisisel yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayli-
influencing Kore'de mobil 6deme 81 tizerindeki etkisinden daha fazladir.
the intention Computers in hizmetlerinin benimseme- | ® Bireysel farkliliklar ve mobil 6deme hizmetlerinin ulasilabilirliginin
to use mobile Human sini etkileyen faktorlerin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde 6nemli etkisi vardir.
payment Kim C. vd. 2010 | Behavior aragtirilmasi
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Tablo 3.2. Onceki Cahsmalar (Tiirkiye)

Cahsma Adi Yazarlar Yil Yayimn Adi Arastirma Konusu Bulgu
Factors Affecting the * Algilanan fayda ve kullanim kolayliginin tutum iizerine etkisi gozlen-
Adoption of Mobile Pay- EMAJ: Emer- | Mobil 6deme sistemlerine | memistir.
ment Systems: An Empi- | Ikram Dastan ging Markets kars1 tutumu etkileyen * Cevresel risk, kurum itibar1 ve giiven faktorleri tutuma etki ettigi go-
rical Analysis Cem Giirler 2016 Journal faktorlerin aragtirilmasi rilmiigtiir.
* Mobil ciizdan kullanim niyeti {izerinde en etkili faktor algilanan fayda-
dir.
* Mobil 6deme sisteminin benimsenmesine etki derecesi yiiksek olan bir
diger faktér uyumluluktur. Mobil ciizdani
kendi yasam ve aligveris aligkanliklariyla uyumlu
goren kisilerin uygulamay1
kullanma niyetleri yiiksek olmaktadir.
* Sosyal etki mobil clizdan
kullaniminin benimsenmesinde 6nemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmamigtir
* Kullanma niyetlerine etki eden degiskenler, yiiksek ve diisiik
o yenilikgilige sahip kisiler arasinda 6enmli
Mobil ciizdan liullar.umma derecede farklilik gostermemektedir.
etkisi olan faktorlerin |, yijksek yenilikgilige sahip kisiler mobil
) ) o ypksek ve diisiik yenilik¢i- | i/ 4an; daha fazla kullanma niyetindedirler.
Mobil Ciizdan Kullanim Finans Politik | lik gruplarinda arastirilmasi
Niyeti ve Kisisel Yenilik- | Aydin G., Burnaz & Ekonomik ve kigisel yenilikg¢iligin
ciligin Aracilik Etkisi S. 2016 Yorumlar etkisinin ortaya konulmasi
Uluslararast
Bilgi,
Ekonomi ve
Tiiketicilerin Mobil Uygu- Yonetim Kong- | Tiiketicilerin mobil uygu-
lamalar1 Kabuliine Yone- | Ugur, N. resi Bildileri lamalari kabiiliinii etkile- Algilanan performans beklentisi, kullanim kolaylig1 ve 6znel normlarin
lik Bir Model Onerisi G.,Tirkmen, M. 2014 Kitab1 yen faktorlerin aragtirilmasi | uygulamalari kullanmaya y6nelik tutum {izerinde etkisi bulunmaktadir.
Hacettepe
Universitesi
Mobil Uygulama Kabul Iktisadi ve Idari | Mobil uygulamalar igin bir
Modeli: Bir Olgek Gelis- | Ugur, N. G.,Turan Bilimler Fakiil- | kabul modeli olusturma Algilanan fayda ve performans beklentisinin mobil uygulamalari kul-
tirme Caligsmasi AH. 2016 tesi Dergisi calismasi lanmaya yonelik kullanici tutumu {izerinde etkisi bulunur.
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Tablo 3.3. Onceki Tezler

Tez Ad1 Yazarlar Yil Kurum Arastirma Konusu Bulgu
Amerika'da kullanicilarin
¢evrimi¢i bankacilik hiz-
metlerine yonelik rahatlik
diizeylerini ve tutumlarini Daha yash ve daha diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip kisiler, internet
analiz etmek ve bu faktor- | Uzerinden finansal islemler yiiriitiirken daha giivensiz hissetmektedir.
A study of e-banking ler ile katilimcilarin de-
security perceptions and mografik 6zellikleri arasin-
customer Abouh-Robieh, M. Argosy Univer- | da bir korelasyon olup
satisfaction issues (Doktora) 2005 |sity olmadigini tespit etmek
Elektronik ciizdan uygula- Kisilerin elektronik ciizdan kullanma tercihlerini etkileyen en 6nemli iki
Alternatif bir 6deme arac1 | Safder Baydur Marmara Uni- | masia Tiirkiye'de kullani- | de8isken, algilanan kullanim kolaylig: ve giivenlik endisesidir.
olarak elektronik ciizdan | (Yiiksek Lisans) 2011 | versitesi c1 yaklagimlarini incelemek
A Study Related To Mobi-
le Paymet Systems Accep- Universite dgrencilerinin
tance: A Case Of Namik mobil 6deme sistemlerini
Kemal University And kullanma niyetini belirle-
Marmara University Stu- | Sevi Baloglu Marmara Uni- | yen degiskenlerin anlasil- | Rahatlik ve kolaylik, giivenlik, sosyal etki ve kisisel yenilikgilik, mobil
dents (Yiiksek Lisans) 2015 | versitesi masi Odeme sistemlerini kullanma niyetini belirleyen temel degiskenlerdir.
Ankara'da yasayan 100
kisilik bir 6rneklem incele-
nerek nakit dig1 6deme « Egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile nakit paranin kullanimi arasinda iligki
Finansal Yeniliklerin Gorkem Ketenci araglarinin kullanimini bulunmakta; egitim ve gelir diizeyi arttik¢a nakit paraya alternatif 6deme
Banknot Kullanimina (Uzman Yeterlilik etkileyen faktorlerin aragti- | araglarmin kullanimi artmaktadir.
Etkileri Tezi) 2005 |TCMB rilmasi * Alternatif 6deme araglarina olan giiven, bu araglarin kullanimini etkiler.
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Daha once belirtildigi gibi, bu ¢alismada temel alinan model kabul ve kulla-
nim birlestirilmis modelidir. Bu nedenle, modelin temel degiskenleri olan performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar bu ¢alismadaki aras-
tirma modeline dahil edilmistir. Tiirkiye’deki kullanicilarin nakit dig1 6deme yontem-
lerini kullaniminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, algilanan giiven ve algilanan maliyet
degiskenleri de modele dahil edilmistir. Giiven faktorii, Gefen vd. tarafindan tekno-
loji kabul modeli kapsamina almmustir.”® Kisilerin herhangi bir 6deme sistemine
giiveni, kisisel ve finansal verilerin giivenliginden etkilenmektedir.?* Algilanan ma-
liyet degiskeni ise, “kisilerin belirli bir hizmeti kullanmanin ne kadar maliyetli ol-
duklarim diisiinme dereceleri” olarak tammlanir.?®® Kart tcretleri, giris ve tyelik
ticretleri, mobil hizmetleri kullanmak icin katlanilan mobil operator iicretleri gibi
nakit kullaniminda mevcut olmayan 6demeler, nakit dis1 6deme araglarini kullanici-
larin goziinde maliyetli kilan unsurlar olabilmektedir. Bu nedenle algilanan maliyet,
Tiirkiye'de nakit dig1 6deme araglarinin benimsenmesinde etkili bir faktor olarak de-
gerlendirilmistir. Bu faktorler ile olusturulan arastirma modeline ilave olarak, cinsi-
yet, yas, egitim diizeyi, ve gelir diizeyi gibi demografik faktorlerin nakit dis1 6deme

araglarinin benimsenmesinde etkili olup olmadiklar1 incelenmistir.

Yukarida agiklanan bilgiler dogrultusunda arastirma modelinin hipotezleri

asagidaki sekilde olusturulmustur:

%0 p.Gefen vd., “Trust and TAM in Online Shopping An Integrated Model” MIS Quarterly No: 27-
1, 2003, s. 51-90.

> E. Lawrence, Towards Understanding of Factors Influencing User Acceptance of Mobile Payment

Systems, Proceedings of the IADIS International Conference WWW/Internet 2004, Madrid, Spain, 2
Volumes, (Cevrimi-
¢i),https//www .researchgate.net/publication/220969444 Towards_Understanding_of Factors_Influen
cing User Acceptance of Mobile Payment Systems, 20 Agustos 2017.

2 K. Shafinah, “Determinants of User Behavior Intention (BI) on Mobile Services A Preliminary
View”, Procedia Technology; No: 11, 2013, 5.127 — 133.
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H1: Performans beklentisinin nakit dig1 6deme araglarini kullanma niyeti tize-

rinde olumlu etkisi vardir.

H2: Caba beklentisinin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti iizerinde

olumlu etkisi vardir.

H3: Sosyal etkinin nakit dis1 6deme arag¢larin1 kullanma niyeti iizerinde olum-

lu etkisi vardir.

H4: Kolaylastiric1 kosullarin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti iize-

rinde olumlu etkisi vardir.

HS5: Algilanan giivenin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti iizerinde

olumlu etkisi vardir.

H5: Algilanan maliyetin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti iizerinde

olumsuz etkisi vardir.
H5: Yasin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H6: Egitim diizeyinin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti {izerinde et-

kisi vardir.

H7: Gelir diizeyinin nakit dis1 ddeme araglarin1 kullanma niyeti {izerinde etki-

si vardir.

HS8: Cinsiyetin nakit dis1 6deme araclarini kullanma niyeti iizerinde etkisi

vardir.

H9: Yasanilan bolgenin nakit dist 6deme araglarini kullanma niyeti tizerinde

etkisi vardir.
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3.4. Arastirmanin Olgegi

Anketin amaci katilimcilara agiklanmis ve sorulari cevaplamak icin gerekli
talimatlara yer verilmistir. Anket, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular ile baslamaktadir. ikinci kisimda nakit ve nakit dis1 ddeme araglarinin
kullanimin1 ve katilimeilarin nakit dis1 6deme araglarina yonelik bilgi seviyesini be-
lirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Son olarak aragtirma modelinin degiskenlerini
Olemeye yonelik 5°1i likert tipi 21 soru sorulmustur. Bu 21 soru, arastirma modeli
dogrultusunda performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 ko-
sullar, algilanan giiven ve algilanan maliyet olarak gruplanmis, ancak anket katilim-
cilarina toplu olarak gosterilmistir. Anket katilimcilarindan bu sorular i¢in tamamen
katiltyorum, oldukea katiliyorum, biraz katiliyorum, ¢ok az katiliyorum, hi¢ katilmi-
yorum ifadelerinden kendileri i¢in en uygun olan1 isaretlemeleri beklenmistir. Aras-

tirma modeli sorularina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 3.4. Arastirma Modeli Sorulari

Kaynak

Soru

Zmi-

47.1.Nakit dis1 6deme araglarinin kullanimini kolay buluyo-

jewska, |rum.
Lawren- |47.2.Nakit dis1 6deme arag¢larinda talimatlarin agik ve anlasi- | Caba Bek-
ceve |lir oldugunu diisiiniiyorum. lentisi
Steele, |47.3.Nakit dis1 6deme araglarinin kurulumunun kolay oldu-
2004 | gunu distiniiyorum.
47.4.Gorilglerini onemsedigim insanlar, nakit dis1 ddeme
araglarii kullanmam gerektigini diistinmektedir.
Nguyen |47.5.Cevremde bir¢ok kisi nakit dis1 6deme araglarini kul- Sosyal
vd., 2016 | lanmaktadir. Etki
47.6.Benim profilimdeki insanlarin nakit dig1 6deme yon-
temlerini kullanmasi beklenir.
Zmi- | 47.7.Nakit dis1 6deme araglarini giivenli olarak algiliyorum.
jewska, |[47.8.Nakit dis1 ddeme araglarinin kullaniminda gizlilige ilis-
Lawren- | kin endiselerim yok. Algilanan
ceve |47.9.1slemleri gerceklestirdigim mobil cihazin ¢alinmasi Giivenlik
Steele, |veya kaybolmasi durumunda bilgilerimin kurtarilmas1 ko-
2004 |laydur.
47.10.Nakit dis1 6deme araglarini kullanmak bana zaman
Lwoga kazandiracaktir. Perfor-
47.11.Nakit dis1 6deme araclarini kullanarak, 6demelerimi
ve Lwo- 9 e mans Bek-
ga, 2017 mekandan 'baglrn"sm olarak gergeklestlreblhrlr'p. . lentisi
’ 47.12 Nakit dis1 6deme araclarini kullanmak 6demelerimi
yapmay1 ve yonetmeyi kolaylastiracaktir.
47.13.Nakit dis1 6deme araglarini kullanma konusunda prob-
lem yasarsam miisteri hizmetlerinden kolaylikla yardim ala-
Son Yu bilirim. Kolaylasti-
' | 47.14 Nakit dis1 6deme araglarini kullanabilmek i¢in gerekli | rict Kosul-
2012 _
kaynaklara sahibim. lar
47.15.Yasadigim cevrenin sartlari nakit dis1 6deme araglari-
nin kullanimini desteklemektedir.
47.16.Nakit dis1 6deme araglarinin maliyeti diger 6deme
sistemlerinden daha fazladur.
S 47.17.Nakit dis1 6deme araglarini kullanmak benim i¢in ma- | Algilanan
onYu, |,. ot e 1 :
2012 liyet yiikiidiir. Maliyet

47.18.Nakit dis1 6deme araclari licretlerinin fazla oldugunu
diistinliyorum.
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Gu, Lee [47.19.Nakit dis1 6deme araglarini kullanmaya meyilliyim. Kullanim

ve Suh, |47.20.Nakit dis1 6deme araclarmin kullanimini cevreme tav- Niyeti
2009  |siye ederim.

47.21.0Oniimiizdeki bes sene icerisinde mobil 6deme aragla-

rin1 yogunlukla kullanacagimi diisiiniiyorum

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, internet ortaminda gerceklestirilmistir. Arastirma Tiirkiye’nin tiim bolge-
lerinden cesitli demografik 6zelliklere sahip katilimcilar iizerinde yapilmistir. Calis-
mada elveriglilik 6rneklemesi ve kartopu drnekleme teknikleri kullanilmistir. Elveris-
lilik 6rneklemesinde, kolayca erisilebilen ve ¢calismaya katilmaya istekli katilimcilara
erisilir.?*® Bu anlamda maliyet ve zaman tasarrufu agisindan oldukga uygun bir yon-

temdir.?>*

Kartopu drneklemesinde ise bir katilimer arastirmaciyr ayni hedef kitlede
olan diger kisilere y(inlendirir.255 Yani, katilimeilarin tavsiyeleri 6rneklemi genislet-
mektedir. Toplumun tiim kesimlerinden, hem nakit dis1 6deme araglarini kullanan ve

kullanmayan kisilere ulagabilmek i¢in bu yontem uygulanmistir.

3 F Yu, C.Teddlie, “Mixed Methods Sampling: A Typology with Examples”, Journal of Mixed Met-
hods Research, No:1, 2007, 77-100.

254 S.Kilig, Ornekleme Yontemleri, Journal of Mood Disorders, No: 3-1, 2013, 5.44-6.

2% J Faugier, M.Sargeant, “Sampling hard to reach populations”, Journal of Advanced Nursing, No:
26, 1996, s.790-797.
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DORDUNCU BOLUM
VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE BULGULAR

4.1. Verilerin Analizi

Aragtirma bulgulari, katilimcilardan elde edilen veriler lizerinde SPSS 23.0 pa-
ket programi kullanilarak gergeklestirilen analizlerin sonucunda elde edilmistir.
Arastirma sonuglart 396 kisinin cevaplari incelenerek ortaya konulmustur. Olgek
cevaplart degerlendirilirken, SPSS ile agiklayict faktor analizi yapildiktan sonra 6l-
cek ve boyutlarin giivenilirligi test edilmistir. Ayrica, farklilik analizlerinin yani sira
coklu dogrusal korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi ile arastirma modelinin uygun-

lugu test edilmistir.

4.2. Arastirmanin Bulgulan

4.2.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Ozelliklerine Iliskin Betim-
sel Analiz Sonuclar
Arastirmaya katilanlarin %60,4°1 kadin, %39,6’s1 erkektir.

Katilimcilara yaglar1 18 — 34 Yas Arasi, 35 — 44 Yas Arasi, 45 — 60 Yas Arast

ve 60 Yas ve Uzeri olmak iizere 4 kategoride sorulmustur.

Gelir diizeyi i¢in 1500 TL ve alti, 1501 — 3000 TL, 3001 — 5000 TL ve 5001

TL ve Uzeri olmak iizere 4 kategori bulunmaktadir.

Egitim diizeyi ise Ilkdgretim, Lise, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii olmak {izere

5 kategori olarak sorulmustur.

Son olarak katilimecilara akilli telefon sahipligi de sorulmus, ve cok biiyiik bir

cogunlugun akill telefon sahibi oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan 396 kisinin demografik 6zeliklerine iliskin bulgulara asa-

g1daki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 4.1. Demografik Ozellikler, Cinsiyet

Gruplar Frekans Yiizde
Kadin 239 60,4
Erkek 157 39,6
Tablo 4.2. Demografik Ozellikler, Yas

Gruplar Frekans Yiizde
18 - 34 Yas 299 56.1
Arasi
35—44 Yas 83 21
Arasi
45 - 60 Yas 84 212
Arasi
60 Yas ve Uzeri 7 18

Tablo 4.3. Demografik Ozellikler, Yasamlan Bolge

Gruplar Frekans Yiizde
Mamara Bol- 262 66.2
gesi
Ege Bolgesi 35 8,8
;Aikdemz Bolge- 13 3.3
I¢ Anadolu 44 11,1
Bolgesi
Kar_ademz Bol- 12 3
gesi
D?gu Anadolu 11 28
Bolgesi
Gilineydogu
Anadolu Bolge- 19 48
Si
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Tablo 4.4. Demografik Ozellikler, Gelir Diizeyi

Gruplar Frekans Yiizde
1500 TL ve alt1 59 14,9
1501 - 3000 TL 88 22,2
3001 - 5000 TL 101 25,5
SOLTL Ve 148 37,4

Tablo 4.5. Demografik Ozellikler, Egitim Diizeyi

Gruplar Frekans Yiizde
[kdgretim 7 1,8
Lise 46 11,6
Onlisans 13 3,3
Lisans 208 52,5
Lisans Ustii 122 30,8

Tablo 4.6. Demografik Ozellikler, Medeni Durum

Gruplar Frekans Yiizde
Evli 204 51,5
Bekar 192 48,5

Tablo 4.7. Demografik Ozellikler, Meslek Gruplari

Gruplar Frekans Yiizde
Egitim 30 7,6
Finans 110 27,8
Saglik 65 16,4
Bilisim Tekno-
lojleri 59 14,9
Miihendislik 69 17,4
Issiz 20 51
Diger 43 10,9
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Tablo 4.8. Akilh Telefon Sahipligi

Gruplar Frekans Yiizde
Evet 385 97,2
Hayir 11 2,8

4.2.2. Nakit ve Nakit Dis1 Odeme Arac¢larimin Kullanimina
Iliskin ifadelerin Betimsel Analiz Sonuclari

Arastirmaya katilanlarin bankacilik islemlerine iliskin bulgular Tablo 4.9°da

sunulmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %83,1’inin mevduat hesabi bulunmakta;

%16.9’unun herhangi bir kurumda bir mevduat hesabi bulunmakatadir. Mevduat

hesab1 actirmama nedenleri incelendiginde, en c¢ok tercih edilen secenegin “Bankalar

ile ugragsmaktan hoslanmiyorum” oldugu, “Hesap isletim ve hizmet {icretlerini ¢cok

yiiksek buluyorum” se¢eneginin ise bunu takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.9. Mevduat Sahipligine iliskin Bulgular

Gruplar | Frekans | Yiizde
Mevduat Hesab1 Sahipligi
Evet 329 83,1
Hayir 67 16,9
Mevduat Hesab1 Bulunmamasinin Nedenleri
Bankalar ile ugragmaktan hoslanmiyorum. 27 6,8
Hesap isletim ve hizmet {icretlerini ¢ok yiik-
15 3,8
sek buluyorum.
Higbir bankanin benim i¢in uygun yeri ve
. 5 1,3
calisma saatleri yok.
Hesabin agilmasi i¢in gerekli olan asgari
; 9 2,3
tutar yiiksek buluyorum.
Higbiri 340 85,9
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Telefon bankaciligi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi alternatif
bankacilik kanallarinin kullanimina bakildiginda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
bu kanallar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %80,8°1 telefon bankaciligi-

n1; %88,4’1 internet bankaciligini; %81,1°1 mobil bankaciligi kullanmaktadir.

Tablo 4.10. Alternatif Bankacilik Kanallar1 Kullanimina iliskin Bulgular

Gruplar | Frekans | Yiizde

Telefon Bankacilig1 Kullanimi

Evet 320 80,8
Hayir 76 19,2
Internet Bankacilik Kullanim1

Evet 350 88,4
Hayir 46 11,4
Mobil Bankacilik Kullanimi

Evet 321 81,1
Hayir 75 18,9

Arastirmaya katilanlarin banka kart1 sahipligi diizeyi de yiiksektir. Katilimci-

larin %95,2’sinin banka kart1 bulunmaktadir.

Tablo 4.11. Banka Kart1 Sahipligine iliskin Bulgular

Gruplar | Frekans | Yiizde
Banka Kart1 Sahipligi
Evet 377 95,2
Hayir 19 4,8

Arastirmaya katilanlarin nakit bulundurma durumlarina iligkin bulgular1 Tab-
lo 4.12°de sunulmaktadir. Nakit bulundurmaya iliskin bulgular incelendiginde, kati-
limcilarin biiylik cogunlugunun iizerlerinde evlerinde veya ofislerinde biiyiik tutarli
nakit bulundurmadiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %37,4’1 tlizerinde
50 TL altinda, %33,1’1 50-150 TL arasinda nakit tasimakta; %33,8’inin evinde, ofi-
sinde veya arabasinda 50 TL altinda, %26,5’inin ise 50 TL-150 TL arasinda nakit
bulunmaktadir. Katilimcilarin %67,7’s1 {lizerinde biiyiik miktarda nakit tasimanin

giivenli olmadigimi diigiinmektedir.
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Tablo 4.12. Nakit Bulundurma Durumuna Iliskin Bulgular

Gruplar Frekans | Yiizde
Su anda iizerinizde (cebinizde, ciizdaninizda,
cantanizda?) yaklasik olarak ne kadar nakit
bulunuyor?
50 TL Al 148 37,4
50-150TL 131 33,1
151 -250 TL 56 14,1
251 -500 TL 30 7,6
500 TL Uzeri 31 7,8
Su anda evinizde, ofisinizde veya arabanizda
bulundurdugunuz nakit miktar1 ortalama ne
kadardir?
50 TL Altt 134 33,8
50-150TL 105 26,5
151-250 TL 48 12,1
251-500 TL 52 13,1
500 TL Uzeri 57 14,4
Yaninizda biiyiik tutarda nakit (100 TL ve
iizeri) tasimanin glivenli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Evet 128 32,3
Hayir 268 67,7
Nakit paray1 en ¢cok nereden temin ediyorsu-
nuz?
Aile ve Arkadaslardan 18 45
ATM 342 86,4
Banka Subesi 4 1
Diger 18 4.5
Maasimi nakit olarak aliyorum. 14 3,5

Nakit kullanimina iliskin bulgular Tablo 4.13’te gosterilmektedir. Aragtirma-

ya katilanlarin %21,7’si nakit paray1 toplu ulagim i¢in; %18,8’1 kiiciik tutarli tiim

O0demelerde; %14,1°1 bireyler aras1 6demelerde ve %10,6°s1 ise otopark 6demelerinde

kullandigini belirtmektedir.
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Tablo 4.13. Nakit Kullanim Durumuna fliskin Bulgular

Ifadeler Frekans | Yiizde
Toplu ulasim i¢in (Minibiis, taksi, toplu ta-
sima kart1 dolumu vb.) 258 211
Dayaniksiz tiiketim tirlinii aligverislerinde
(Gida, temizlik iiriinleri gibi market aligveris- | 139 11,6
leri vb.)
Diger tiiketim {irlinii aligverislerinde (Giyim,
: . 60 51

mobilya vb. aligverisler)
Hizmet alimlarinda (Restoranlar, barlar, kua-

o o e 141 11,8
for, eglence sektorii vb.)
Fatura 6demeleri i¢in 41 3,5
Bireyler arast 6demelerde 167 14,1
Otopark 6demelerinde 126 10,6
Kiigtk tutarli tiim 6demelerde 223 18,8
Diger 33 2,8

Sanal paraya iliskin bulgular incelendiginde aragtirmacilarin biiylik cogunlu-

gunun sanal parayr duymus olmak ile birlikte sahip olmadig1 goriilmektedir. Arastir-

maya katilanlarin %86,9’u daha dnce Bitcoin’i duydugunu; %90,2’si ise daha 6nce

sanal paraya sahip olmadigini belirtmektedir. Sanal para sahini olan katilimcilarin

ise, sanal paray1 yatirim amacl olarak edindikleri anlagilmaktadir.

Tablo 4.14. Sanal Paraya lliskin Bulgular

Gruplar | Frekans | Yiizde
Bitcoin’in Bilinmesi
Evet 344 86,9
Hayir 52 13,1
Bitcoin ve Calismasi1 Hakkinda Bilgi
Hig bilgi sahibi degilim. 102 25,8
Cok az bilgi sahibiyim. 110 27,8
Kismen bilgi sahibiyim. 85 21,5
Orta derecede bilgi sahibiyim. 64 16,2
Fazlasiyla bilgi sahibiyim. 35 8,8
Sanal Paraya Sahip Olunmasi
Evet 39 9,8
Hayir 357 90,2
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Tablo 4.15. Sanal Para Sahibi Olma Nedenleri

Ifadeler Frekans | Yiizde

Mal ve hizmet alimi i¢in 5 1,2
Havaleler ve diger uluslararas1 6demeler i¢in 6 1,4
Yatirim amagh 33 17,7
Odemeleri anonim yapmami sagliyor 2 0,5
Kay1_p1ar1 ve sahte islemleri 6nleme i¢in gii- 5 19
venli buluyorum. '

Yeni teknolojilere ilgiliyim. 18 4,2
Bankalara giivenmiyorum. 3 0,7
Diger 8 1,9
Higbiri 346 81,2

Sanal para birimlerine sahip olunmamasinin nedenleri olarak arastirmaya ka-

tilanlarin %21,5°1 bu teknolojiyi anlamadigint; %18,3’li mevcut 6deme yontemleri-

nin tiim ihtiyaglarini karsiladigini; %14,1°1 sanal paralar i¢in hiikiimet garantisinin

bulunmadigini belirtmektedir.

Tablo 4.16. Sanal Para Sahibi Olmama Nedenleri

[fadeler Frekans | Yiizde
Bu teknolojiyi anlamiyorum. 125 21,5
Odemeler igin siklikla kabul edilen bir yon-
<. 56 9,6

tem degil.
Mevcut 6deme yontemlerim tiim ihtiyaglari- 106 18.3
mi karsiliyor.
Sanal para birimlerinin degeri ¢cok dalgali. 65 11,1
Sanal paralar i¢in hiikiimet garantisi bulun- 82 141
muyor.
Sanal paralar1 edinmenin kolay olmadigini

e 39 6,7
diisiiniiyorum.
Diger 46 79
Higbiri 63 10,8

Aragtirma katilimcilarinin %81,8’inin kredi kart1 bulunmakta olup, katilimci-

larin  %54,5°1 kredi kart1 ile temassiz 6deme yaptigini belirtmistir. Kredi kartina sa-
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hip olmamanin nedenlerine iliskin bulgular Tablo 4.18’de gosterilmektedir. Buna
gore kredi kart1 sahibi olmama nedenleri olarak sirasi ile “Sadece sahip oldugum
paray1 harcamak istiyorum” “Mevcut 6deme yontemlerim tiim ihtiyaclarimi karsili-
yor” ve “Fazla borca girmek istemiyorum” se¢eneklerinin tercih edildigi goriilmiis-

tur.

Tablo 4.17. Kredi Karti Kullanimina fliskin Bulgular

Gruplar | Frekans | Yiizde
Kredi Kartinin Olmasi
Evet 324 81,8
Hayir 72 18,2
Kredi Kart1 Ile Temassiz Odeme
Evet 216 54,5
Hayir 180 455

Tablo 4.18. Kredi Karti1 Sahibi Olmama Nedenleri

Ifadeler Frekans | Yiizde

Mevcut 6deme yontemlerim tiim ihtiyaclari-

29 6,6
m1 karsiliyor.
Kisisel ve finansal bilgilerimin ¢alinmasin-

1 0,2
dan korkuyorum.
Kredi kartlarini ¢ok maliyetli buluyorum. 9 2,1
Fazla borca girmek istemiyorum. 20 4,6
Sadece sahip oldugum paray1 harcamak isti- 31 79
yorum. '
Kredi kart1 i¢in basvurdum ama kabul edil- 3 07
medi. '
Satin alimlarim i¢in faiz 6demek istemiyo- 5 12
rum. ’
Faiz oranlarini ¢ok yiiksek buluyorum. 4 0,9
Diger 3 0,7
Higbiri 327 75,8

Katilimcilarin %48,2°si 6n 6demeli kart sahibi oldugunu belirtmis olup, sahip

olunan 6n 6demeli kartlarin dagilimina bakildiginda agirlikli olarak toplu tasima
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kartlarinin kullanildig1 goriilmektedir. Diger elektronik para {riinlerinin katilimeilar

tarafindan diisiik oranlarda kullanildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.19. On Odemeli Kart Sahipligine Iliskin Bulgular

On Odemeli Kart Sahipligi
Evet 191 48,2
Hayir 205 51,8

Tablo 4.20. Sahip Olunan On Odemeli Kart Tiirlerinin Dagihim

Ifadeler Frekans | Yiizde

lliilit?lagazamn, indirim, sadakat veya hediye 195 16,7
Toplu ulasim kart1 (Istanbul Kart vb.) 222 29,6
Telefon kart1 61 8,1
Belirli bir lokasyon 6zelinde (6rn. liniversite

kampiisii) gecerli harcama karti it X
Maxipara Kart (is Bankas1) 20 2,7
TLcard (Yap1 Kredi) 31 4,1
Direkt Kart (Akbank) 15 2
Paracard Bonus (Garanti Bankasi) 70 9,3
Ininal Kart 12 1,6
Parra Kart 0 0
Param Kart 1 0,1
Diger 22 29
Bu 6deme yontemini hi¢ kullanmadim. 130 17,3

E-Ciizdan uygulamasmin bilinmesine iliskin bulgular Tablo 4.21°de sunul-
maktadir. Arastirmaya katilanlarin  %60,1°1 e-clizdan uygulamasini bildigini;
%39,9’u ise bilmedigini ifade etmektedir. Kullanilan e-ciizdan tiirlerine bakildiginda
ise en ¢ok tercih edilen e-ciizdan tiirliniin Paypal ve BKM Express oldugu, bunlari

ise bankalarin e-clizdan uygulamalarinin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 4.21. E-Ciizdan Uygulamasinin Bilinmesine iliskin Bulgular

Gruplar Frekans | Yiizde
Evet 238 60,1
Hayir 158 39,9
Tablo 4.22. Kullamlan E-Ciizdan Tiirlerinin Dagilinm

[fadeler Frekans | Yiizde
Maximum Mobil 34 6,5
Bonus Flash 35 6,6
Yap1 Kredi Cilizdan 33 6,3
BKM EXxpress 43 8,2
Android Pay 7 1,3
Apple Pay 22 4,3
PayPal 63 11,9
Google Wallet 8 1,6
Amazon Pay 6 1,1
Vodafone Ciizdan 7 1,3
Turkcell Paycell 11 2,1
Diger 11 2,1
Bu 6deme yontemini kullanmadim. 246 46,7

Kullanilan mobil para transfer uygulamalar1 ise katilimcilar arasinda ¢ok dii-

stk oranda kullanilmaktadir. Katilimcilarin %87,9’u bu 6deme yontemini kullanma-

digin belirtmistir.

Tablo 4.23. Kullanilan Mobil Para Transfer Uygulamalari

Ifadeler Frekans | Yiizde
Gonderal 8 1,9
Mangr 3 0,8
Skrill 5 1,3
Payoneer 6 1,5
Payza 6 1,5
Diger 21 51
Bu 6deme yontemini kullanmadim. 359 87,9
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Tablo 4.24’te cep telefonu ile 6deme yontemlerine iliskin bulgular gosteril-

mektedir. Arastirmaya katilanlarin %65,6’s1 cep telefonu ile ddeme yapmistir.

Tablo 4.24. Cep Telefonu ile Yapilan Odemelere Iliskin Bulgular

Ifadeler Frekans | Yiizde
Pos cihazinda dokunarak 6de yontemi ile 57 111

QR kodu telefonum ile tarayarak veya tele-
fonumdaki QR kodu pos cihazindaki tezgah- 85 16,5
tara/kasiyere gostererek

Satis noktasinda degilken, (evde, hareket
halindeyken, is yerinde vb.) 6deme i¢in bir 120 23,4
mobil uygulama kullandim.

Cep telefonu faturaniza yansitilarak veya
kontoriiniizden diisiilerek

Higbiri 177 34,4

75 14,6

Fatura 6demesine iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun cevrimici fatura 6demesi veya otomatik fatura 6demesi yaptiklar1 go-

rilmektedir.

Tablo 4.25. Fatura Odemelerine iliskin Bulgular

Gruplar Frekans | Yiizde
Otomatik Fatura Odemesinin Yapilmasi
Evet 271 68,4
Hayir 125 31,6
Online Fatura Odemesi Yapma
Evet 283 71,5
Hayir 113 28,5

Nakit paranin gelecekte nakit dis1 6deme yontemlerine birakip birakmayaca-
gina iliskin katilimer goriigleri incelendiginde, arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢gogun-
lugunun nakit paranin gelecekte nakit dis1 6deme yontemlerine birakma durumunu

olas1 gordiikleri anlasilmaktadir.
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Tablo 4.26. Nakit paranin gelecegine iliskin goriisler

Ifadeler ‘ Frekans ‘Yﬁzde
Sizce nakit para yakin gelecekte yerini tamamen yuka-
ridaki nakit dig1 6deme yontemlerine birakabilecek mi?

Asla 43 10,9
Belki 119 30,1
Biiyiik ihtimalle 174 43,9
Kesinlikle 60 15,2

4.2.3. (")lg:ege Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgek icin faktdr analizi yapmadan 6nce, “Nakit dis1 6deme araglarinin mali-
yeti diger 6deme sistemlerinden daha fazladir.”, “Nakit dis1 6deme araglarini kul-
lanmak benim i¢in maliyet ytkiidiir.” ve “Nakit dis1 6deme araglari ticretlerinin fazla
oldugunu diisiiniiyorum.” ifadeleri olumsuz bulunarak 6l¢ek cevaplari tersine doniis-
tiriilmustiir (1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1). Bu islem tamamlandiktan sonra, faktor yapi-
sin1 belirlemek amaciyla, 396 kisinin 6l¢ege verdigi tepkilerden elde edilen puanlara,
temel bilesenler faktdr analizi uygulanmistir. Olgegin yap1 gegerliligi faktor analizi
ile test edilerek, tek ya da ¢ok faktorlii olup olmadigi arastirilmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde ¢izgi grafigi, faktdr 6z degerleri ve varyansa yapilan katki toplami
dikkate almmustir. Olgegin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi ve dondiirme yontemi olarak da dik dondiir-

me yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser — Meyer
— Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir.
KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.70’in {izerinde 0.92 olarak tespit edilmis,
Bartlett kiiresellik testi de 0.50’nin iizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde an-
lamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO kat-
say1s1 verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin

0.50 ve tizerinde olmasi Ol¢iitii esas alinmustir.
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Ormeklem yeterliligi 6l¢iisii 0.50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek ka-
lan ve faktor agirligt 0.50°nin altinda olan “Nakit dis1 6deme araglarinin kurulumu-
nun kolay oldugunu diisliniiyorum.”, “Gdrislerini 6nemsedigim insanlar, nakit dis1
0deme araglarin1 kullanmam gerektigini diistinmektedir.”, “Nakit dis1 6deme aragla-
rin1 glivenli olarak algiliyorum.”, “Nakit dis1 6deme araglarini kullanmak bana za-
man kazandiracaktir.” ve “Nakit dig1 6deme araglarini kullanmak benim igin maliyet
yiikiidiir.” ifadeleri analiz dis1 tutulmustur. Yeniden yapilan faktor analizi sonucunda
Ozdegerleri 1 ve iizerinde olan 4 faktor elde edilmistir. Bu durumda, sosyal etki, ko-
laylastirict kosullar, degiskenleri analizden ¢ikarilmigtir. Performans beklentisi ve
caba beklentisi degiskenleri ise “Algilanan Kullaniglilik” ad1 altinda tek bir faktor
haline getirilmistir. Toplam agiklanan varyans %70,2 olarak bulunmustur. Tablo
4.27, olcege ait faktor analizi sonuglari, faktor yiiklerine gore biiyiikten kiigiige

dogru siralanmis bir halde gostermektedir.

Tablo 4.27. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonugclar:

Faktor . Faktor | Faktoriin
Ady Soru Ifadesi Agir- | Agiklayi-
liklar1 | cilig1 (%)
47.12 Nakit dis1 6deme araclarini kullanmak 6deme-
o N . 0,853
lerimi yapmay1 ve yonetmeyi kolaylastiracaktir.
47.11.Nakit dis1 6deme araclarini kullanarak, 6deme- 083
lerimi mekandan bagimsiz olarak gergeklestirebilirim. '
47.14 Nakit dis1 6deme araclarini kullanabilmek i¢in
. o 0,792
gerekli kaynaklara sahibim.
Algila- §7i1Naklt dis1 6deme araclarinin kullanimin kolay 0,781
nan Kul- ey orum. 38,738
47.6.Benim profilimdeki insanlarin nakit dis1 6deme '
lanighilik | .. . . 0,775
yontemlerini kullanmasi beklenir.
47.15.Yasadigim c¢evrenin sartlari nakit dig1 6deme 0.756
araclarinin kullanimini desteklemektedir. ’
47.5.Cevremde bir¢ok kisi nakit dis1 6deme araglarini
0,748
kullanmaktadir.
47.2 Nakit dis1 6deme araglarinda talimatlarin agik ve
9 e 0,669
anlasilir oldugunu diisliniyorum.
Algila-
nan Gii-
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venlik |47.9.Islemleri gergeklestirdigim mobil cihazin ¢alin- | 0,647 | 15,695
mast veya kaybolmasi durumunda bilgilerimin kurta-
rilmasi kolaydir.
47.8 Nakit dis1 6deme araglarinin kullaniminda gizli-
AU . . 0,621
lige iligskin endisgelerim yok.
47.13.Nakit dis1 6deme araglarini kullanma konusun-
da problem yasarsam miisteri hizmetlerinden kolay- 0,558
likla yardim alabilirim.
Algila- %7.16.N2.1k1t dist 'odeme araglarinin maliyeti diger 0,802
O0deme sistemlerinden daha fazladir.
nan Ma- . - . — 10,589
. 47.18.Nakit dis1 6deme araglari licretlerinin fazla ol-
liyet 9 e 0,757
dugunu diisiiniiyorum.
47.19.Nakit dis1 6deme araglarini kullanmaya meyil- 0.893
Kulla- ligim. |
nim Ni- 47.20.Na1f1t dis1 o_deme araglariin kullanimini gev- 0,881 5,269
eti reme tf?.'VSIye ederim.
y 47.21.0niimiizdeki bes sene igerisinde mobil 6deme
< 4 - 0,75
araglarini yogunlukla kullanacagimi diigiiniiyorum
Toplam 70,291
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,922
MK 3678,807
Bartlett’s Kuresellik Testi S
p dege- 0
ri

Faktor analizi sonucunda arastirma modelinin hipotezleri asagidaki sekilde

giincellenmistir:

H1: Algilanan Kullanishiligin nakit dis1 6deme araclarin1 kullanma niyeti tize-

rinde olumlu etkisi vardir.

H2: Algilanan giivenin nakit dis1 6deme araglarimi kullanma niyeti lizerinde

olumlu etkisi vardir.

H3: Algilanan maliyetin nakit dig1 6deme araglarin1 kullanma niyeti {izerinde

olumsuz etkisi vardir.

H4: Yasin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti iizerinde etkisi vardir.
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H5: Egitim diizeyinin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti lizerinde et-

kisi vardir.

H6: Gelir diizeyinin nakit dis1 ddeme araglarin1 kullanma niyeti {izerinde etki-

si vardir.

H7: Cinsiyetin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti iizerinde etkisi

vardir.

HS: Yasanilan boélgenin nakit dis1 6deme araglarini kullanma niyeti iizerinde

etkisi vardir.
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4.2.4. Guvenilirlik Analizi

Olgekteki ifadeler birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giive-
nilirlik analizlerinde, igsel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s Alpha katsayisi dikkate
alinmistir. Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak dlgegin gilivenilirligi asagidaki

gibi yorumlanir (Kalayci, 2009: 405)

e 0.00<0<0.40 ise dlcek giivenilir degildir,

e 0.40<0<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

e 0.60 <a<0.80 ise dlcek oldukea giivenilir ve

e 0.80<a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 4.28, 6lgek ve boyutlarinin giivenilirlik analizinin sonuglarini ortaya
koymaktadir. Kullanishilik (a=0,899), giivenlik (0=0,754), maliyet (0=0,768), kulla-
nim niyeti (0=0,890) ve Ol¢egin genel giivenilirlik katsayist (0=0,901) literatiirde
ongoriilen 0,60 alt limit kriterini saglamaktadir (Cronbach, 1990; Punch, 2005). Do-
layisiyla, elde edilen sonuglar aragtirmada kullanilan 6lcege iliskin ifadelerin icsel

tutarlilig1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.28. Giivenilirlik Analizi

" Soru | Giivenilirlik

Olgek Sayist Katsayisi
Algilanan Kullaniglhilik 8 0,899
Algilanan Giivenlik 3 0,754
Algilanan Maliyet 2 0,768
Kullanim Niyeti 3 0,89
glugegin Genel Duru- 16 0.901
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5.2.5. Normal Dagilim Analizi

Olgek ve boyutlarina ait goriislerin dagiliminin normalligi SPSS programi
yardimiyla basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri incelenerek ortaya
konulmustur. Tek degiskenli normalligi degerlendirmek i¢in kullanilan istatistik yon-
temlerden biri basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin incelenmesidir. Basiklik ve ¢arpik-
lik degerlerinin £2.0 arasinda olmasi, dagilimin normallikten asir1 bir sapma goster-
medigi yoniinde degerlendirilmektedir. Cooper Cutting (2010) bir veri grubunda car-
piklik degerinin +2 araliginda olmasinin normal dagilim i¢in kabul edilebilir 6lgiit
oldugunu ifade etmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 4.29°da sunulmak-
tadur.

Tablo 4.29. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degiskenler Basiklik | Carpiklik
Algilanan Kullanighlik | -1,005 1,298
Algilanan Giivenlik -0,128 -0,38
Algilanan Maliyet 0,004 -0,884
Kullanim Niyeti -0,773 -0,011

Test sonucuna gore; degiskenlerin belirlenen degerler arasinda deger aldig1 ve
normal dagilim gosterdigi saptanmaktadir. Bu nedenle, ¢ozliimlemelerde; parametrik

teknikler kullanilmistir.

4.2.6. Korelasyon Analizi

Tablo 4.30, degiskenlerin tanmimlayici istatistik bulgularini gostermektedir.
Tanimlayici istatistikler baglaminda degiskenlerin ortalama ve standart sapma deger-

leri verilmektedir.
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Tablo 4.30. Degiskenlerin Betimsel Bulgular:

Degiskenler Ortalama| Std. Sp.
Algilanan Kullanighlik 3,95 0,81
Algilanan Giivenlik 3,13 0,99
Algilanan Maliyet 3,04 1,2
Kullanim Niyeti 3,84 1,05

Degiskenlerin ortalamasi 3,04 ile 3,95; standart sapmasi ise 0,81 ile 1,20 ara-
sinda degismektedir. Katilimcilarin kullanighilik, giivenlik, maliyet ve kullanim niyeti

diizeyleri orta seviyededir.

Tablo 4.31, korelasyon analizini gostermektedir. Pearson korelasyon katsayi-
lar1 arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere isaret etmektedir. Katilimcilarin veri-
leri incelenerek, sonuglart ortaya konulan korelasyon analizi, arastirma degiskenleri

arasindaki iliskilerin yoniine ve kuvvetine iligkin fikir vermektedir.

Tablo 4.31. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1. 2. 3.
1. Algilanan Kullanighlik 1
2. Algilanan Giivenlik ,612** 1
3. Algilanan Maliyet -,120** -,101** 1
** p<0.01

Katilimcilarin kullanishlik (r=0,809) ve giivenlik (r=0,572) ile kullanim niyeti
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Yani katilim-
cilarin kullanmighlik ve glivenlik konusundaki diisiinceleri olumlu oldukca kullanim

niyetleri de artmaktadir.

Katilimcilarin maliyet (r=-0,185) ile kullanim niyeti arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Yani maliyet arttik¢a kullanim niyeti

azalmaktadir.
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4.2.7. Regresyon Analizi

Arastirmaya konu olan hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde iki ya da daha fazla bagimsiz faktoriin bagimli
faktorler lizerindeki etkisi regresyon denklem parametreleri kullanilarak gézlemlen-

mektedir.

Kullanim niyeti bagimli degiskeni ile ilgili regresyon analizi sonuglari Tablo
4.32°de goriilmektedir. Burada kullanim niyeti bagimli degiskeni ile aralarinda iliski
oldugu ongoriilen bagimsiz degiskenler (algilanan kullaniglilik, algilanan giivenlik ve

algilanan maliyet) modele dahil edilerek regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.32. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Degisken: Sta”f?'a“?”ze

Edilmis b .
Kullanim Niyeti Beta Kat- p Degeri
Bagimsiz Degiskenler sayist
Algilanan Kullanislilik 0,737 0
Algilanan Giivenlik 0,121 0,001
Algilanan Maliyet -0,099 0,001

F=270,171 R?=0,674 p<0,01

Tablo 4.32°de temsil edilen; algilanan kullanislilik, algilanan giivenlik ve al-
gilanan maliyet olan bagimsiz degiskenlerin kullanim niyeti iizerindeki etkilerini
ifade eden model istatistiki agidan anlamhidir (p<0,01). Regresyon modelinin kulla-
nim niyeti tizerindeki degisimin %67 sini agikladig1 goriilmektedir. Bulgular bagim-
s1z degiskenler agisindan incelendiginde kullanishiligin p<0,01 anlamlilik seviyesinde
ve 0,737 beta degeri ile kullanim niyeti lizerinde pozitif yonlii ve belirgin bir anlaml
etkiye sahip oldugu saptanmaktadir. Bu sonug algilanan algilanan kullanisliligin kul-
lanim niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugunu ifade eden H; hipotezini destekleyen

bir sonuctur.

Ayn1 zamanda algilanan giivenligin p<0,01 anlamlilik seviyesinde ve 0,121

beta degeri ile kullanim niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
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tespit edilmektedir. Bu sonug, algilanan gilivenligi kullanim niyeti {izerinde olumlu

etkisinin oldugunu ifade eden H; hipotezini desteklemektedir.

Algilanan maliyetin p<0,01 anlamlilik seviyesinde ve -0,099 beta degeri ile
kullanim niyeti tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmek-
tedir. Bu sonug, algilanan maliyetin kullanim niyeti iizerinde olumsuz etkisi oldugu-

nu ifade eden Hs hipotezini desteklemektedir.

4.2.8. Toplanan Verilerle ilgili Olarak Yapilan Fark Testleri

4.2.8.1. Yasa Gore Olusturulan Simiflar Arasindaki Farklihk-
larin Arastirilmasi

Algilanan Kullanighlik, algilanan giivenlik, algilanan maliyet ve kullanim ni-
yeti ile yas arasindaki farklilik “Tek Yonli ANOVA Analizi’ne gore test edilmistir.
Grup varyanslarinin homojenlik analizi i¢in Levene Testi kullanilmigtir. Tablo

4.33’te Levene Testine ait sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 4.33. Yas - Levene Testi

Degiskenler Il')eevgzr;? p Degeri
Kullanishilik 0,145 0,933
Giivenlik 1,507 0,212
Maliyet 1,733 0,16
Kullanim Niyeti 2,189 0,089

Tablo 4.33 incelendiginde, degiskenlerin grup varyansinin esit oldugu tespit
edilmektedir (p>0.05). Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belir-
lemek icin ikili karsilastirma testlerinden “Scheffe Testi” uygulanmistir. Tek Yonli

ANOVA Analizi sonuglar1 Tablo 4.34’te verilmektedir.
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Tablo 4.34. Yasa Gore Farklhihk Analizi

60 ve

7 13,42| 1,04
Toplam | 396 (3,84 | 1,05

ANOVA Sonuglari
Degiskenler Yas | N A SHx | Var. K. | K. T. |[K.O.| F P
18-34 222 (3,950,829 G'SAlra' 025 (0,083
Grup
Algilanan Kulla- |34-44 | 83 |3,99|0,843 ici 263,6 |0,672
mishlik 45-60 | 84 |3,92|0,773 | Toplam | 263,85 0,124)0,946
fo"e 7 13,87/0,783
Toplam | 396 | 3,95|0,817
18-34 [222(3.17| 1,04 G'Qra' 2178 0,726
.. Grup
Algilanan Giiven- |34-44 | 83 |3,03/0974| -P 1388275 0,90
lik 4560 | 84 | 3.1 | 0,89 | Toplam | 390,453 0,733 0,533
fo"e 7 1347|0878
Toplam | 396 |3,13| 0,094
18-34 | 222|317 | 1,19 G'SAlra' 16,895 |5.632
. |34.44| 83 |312] 129 | CUP 5558951418
Algilanan Maliyet I¢i 3971 10.008
45-60 | 84 |2,72| 1,06 | Toplam | 572,79 ' :
fo"e 7 [2.28] 1,03
Toplam|396|3,04| 1,2
18-34 [ 222 3.9 0,999 G'SAlra' 3212 [1,071
. |34-44|83|384| 122 | CMP | 434,63 |1.109
Kullanim Niyeti Ici 0.966 | 0409
45-60 | 84 |3,72| 1 |Toplam |437,841 ! !
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Tablo 4.34°te, algilanan kullanislilik, algilanan giivenlik ve kullanim niyeti ile
yas arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu

sonug, Hy hipotezinin kabul edilmedigini gostermektedir.

Ancak algilanan maliyet ve yas arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
vardir (p<0.05). Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belirlemek
icin ikili karsilastirma testlerinden “Scheffe Testi” yapilmigtir. Tablo 4.35 Scheffe

Testi sonuglarini vermektedir.

Tablo 4.35. Yasa Ait Scheffe Testi Sonuclar:

Yas | Yag |Ortalama g ot | Antamisiik
Farki (I-

0] @) %) Hata Diizeyi

Degisken

Algilanan

: 18-34 |45-60 | ,45093" |0,15254| 0,017
Maliyet

Analiz sonuglarina gore; 18 ile 34 yas arasindaki kisilerin algiladiklari maliyet

45 ile 60 yas arasindaki kisilerden daha yiiksektir (p<0.05).

4.2.8.2. Egitim Diizeyine Gore Olusturulan Simiflar Arasindaki
Farkhliklarin Arastirilmasi

Kullanislilik, giivenlik, maliyet ve kullanim niyeti ile egitim diizeyi arasindaki
farklilik “Tek Yonlit ANOVA Analizi’ne gore test edilmistir. Grup varyanslarinin
homojenlik analizi i¢in Levene Testi kullanilmistir. Tablo 4.36’da Levene Testine ait

sonuglar gosterilmektedir.
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Tablo 4.36. Egitim Diizeyi - Levene Testi

.. Levene | p Dege-
Degiskenler Degeri fi
Algilanan Kul- 4071 | 0,003
lanighilik
Algilanan Gii- | 4 179 | ( 367
venlik
i"klgllanan Ma- 0,788 | 0,533
iyet
Ku!lamm Ni- 4,603 0,001
yeti

Tablo 4.36 incelendiginde, giivenlik ve maliyet degiskenlerinin grup varyan-

sinin esit oldugu (p>0.05); kullanishlik ve kullanim niyeti degiskenlerinin grup var-

yanslariin ise esit olmadigi (p<0.05) tespit edilmektedir. Gruplarin birbirinden ista-

tistiki olarak farkli oldugunu belirlemek i¢in giivenlik ve maliyet degiskenlerine ikili

karsilastirma testlerinden “Scheffe Testi”’; kullaniglilik ve kullanim niyeti degiskenle-

rine ise “Tamhane T2 Testi” uygulanmistir. Tek Yonli ANOVA Analizi sonuglari
Tablo 4.37°de verilmektedir.

Tablo 4.37. Egitim Diizeyine Gore Farkhihk Analizi

ANOVA Sonuglar1
X
Degiskenler Egitim N SHx | Var. K. | K. T. |[K.O.| F |P
flkegt. | 7 (3,01 1,22 G'SAlra' 23,681 | 5,92
. Grup
Algilanan Kulla- | Lise 46 |363)0852| P 240,169 0614
miglilik Onlisns| 13 |3,08| 1,27 | Toplam | 263,85 9.6380
Lisans | 208 |4,04] 0,75
L0 122 | 4,060,717
Toplam| 396 |3,95|0,817
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G. Ara-

ikoge. | 7 [219] 1,05 | 77V | 23,333 | 5,833
.. ; Grup
Algllanan Gii- | Lise | 46 3140957 7P 1367,121/0939
venlik Onlisns | 13 | 2,1 | 0,994 Toplam | 390,453 6.213| 0
Lisans |208(3,25| 1,02
L0 |122(3,09(0,871
Toplam | 396 | 3,13| 0,994
fkegt. | 7 | 25 | 1,41 G'Qra' 0,726 |2431
) . Grup
Algilanan Mali- Lise 46 (2,72| 1,25 IQI 563,064 | 1,44
yet Onlisns | 13 | 2,84| 1,46 | Toplam | 572,79 1,6880,152
Lisans |{208(3,07| 1,19
L0 |122]3,.18] 1,15
Toplam {396 (3,04| 1,2
ilkost. | 7 2,19 1,61 G'SAI”’" 54,794 | 13,69
s |46 |327] 1,00| CMYP |383048| 0,98
Kullanim Niyeti I¢i 1398| 0
Onlisns | 13 |2,87| 1,5 | Toplam | 437,841 :
Lisans | 208 3,950,038
L0 |122[4,06]0,928
Toplam {396 3,84 | 1,05

Tablo 4.37°de, maliyet ile egitim diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farkhilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Ancak algilanan kullanishlik, algilanan giivenlik ve kullanim niyeti ve egitim

diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Bu sonu¢ Hs

hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Gruplarin birbirinden istatistiki olarak

farkli oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilastirma testlerinden giivenlik degiskeni i¢in

“Scheffe Testi”; kullaniglilik ve kullanim niyeti degiskenleri i¢in “Tamhane T2 Tes-

ti” yapilmistir. Tablo 4.38, Scheffe ve Tamhane T2 Testi sonuglarini vermektedir.
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Tablo 4.38. Egitim Diizeyine Ait Scheffe ve Tamhane T2 Testi Sonuglari

Desisken Egitim | Egitim Cl):rtrall(lfg? Standart | Anlamlilik
ke 0) o [ ) Hata | Diizeyi
Lisans | -,40348" | 0,13604 | 0,042
Algilanan Lise T
Kullanighilik 1585 | 42904 | 0,14147 | 0,033
Ustl
Lise 1.04236" 0,30436| 0,021
Algilanan _—
Giivenlik | Onlisans
Lisans 1,15385* 0,27702 0,002
Lisans | -,68457" | 0,17391| 0,002
Kullanim Lise T
Niyeti -15aNS | 28475% 10.18186| 0,001
Usti

Analiz sonuglarina gore, lise mezunu kisilerin kullanim niyetleri lisans ve li-
sans {istii mezunu kisilerden daha diisiiktiir (p<0.05) Lise mezunu kisilerin algiladik-
lar1 kullanighlik lisans ve lisans iistlii mezunu kisilerden daha diisiik olup (p<0.05),
Onlisans mezunu kisilerin algiladiklar1 giivenlik lise ve lisans mezunu kisilerden

daha disiiktiir (p<0.05).

4.2.8.3. Gelir Diizeyine Gore Olusturulan Siniflar Arasindaki
Farkhiliklarin Arastirilmasi

Algilanan kullanighilik, algilanan giivenlik, algilanan maliyet ve kullanim ni-

yeti ile gelir diizeyi arasindaki farklilhik “Tek Yonli ANOVA Analizi’ne gore test

edilmistir. Grup varyanslarinin homojenlik analizi i¢in Levene Testi kullanilmistir.
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Tablo 4.39. Gelir Diizeyi - Levene Testi

5 Levene | p Dege-
Degiskenler Degeri :
Algilanan
Kullanishilik 1,337 | 0,262
Algilanan
Giivenlik 229 | 0,078
Algilanan
Maliyet 1,07 | 0,362
Kullamm |5 433 | 0,065
Niyeti

Tablo 4.39 incelendiginde, degiskenlerin grup varyansinin esit oldugu tespit

edilmektedir (p>0.05). Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belir-

lemek igin ikili karsilastirma testlerinden “Scheffe Testi” uygulanmistir. Tek Yonli

ANOVA Analizi sonuglar1 Tablo 4.40’ta verilmektedir.

Tablo 4.40. Gelir Diizeyine Gore Farkhihk Analizi

ANOVA Sonuglari
Degiskenler Gelir | N |¥ |SHx|Var.K.| K.T. |[K.O.| F P
1500ve | 59 13,51 (0,973 G'g‘ra‘ 13.399 | 4.466
1501 - Grup
Algilanan Kul- |3000 | 8 |#01/0.803| 1P |250452|0,630
lanislilik 8001 = 1141 13.99| 0,734 | Toplam | 263,85 699 | 0
5000
5001 Ve 148|4.06/0762
Toplam | 396 | 3,95 | 0,817
1500Vl 59 |2.07] 112 | S A | 2021 |0,974
1501 — Grup
Algtlanan G |3000 | 8 325 108 | P 387.552| 0980
venlik 3001 =14113.14| 0,895 | Toplam | 390,453 0,985 0.4
5000
2001 Ve€1148(3.12] 0,96
Toplam | 396 | 3,13| 0,994
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1500 ve

G. Ara-

) 59 3,21| 1,08 | 71| 11,942 3,981
1501 — Grup
Algilanan Mali- | 3000 88 1288 1,22 Ici 560,848 1431
yet 300114411 2.:85| 1,26 | Toplam | 572,79 2,78210,041
5000
5001 Ve l148(3,21] 1,17
Toplam 396 3,04| 1,2
1500V 59 |3,34] 119 | &A™ | 23528 | 7,843
1501- 1 gg 1373 1,1 | CYP |414.314|1,057
... 3000 Ici
Kullanim Niyeti 3001 = 242 | 0
5000 101|3,89/0,964 | Toplam | 437,841 :
2001 Ve 14814,06 | 0,945
Toplam | 396 |3,84| 1,05

Tablo 4.40’ta, giivenlik ile gelir diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak kullaniglilik, maliyet ve kullanim niyeti ile gelir

diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Bu sonu¢ Hg

hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Gruplarin birbirinden istatistiki olarak

farkli oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilagtirma testlerinden “Scheffe Testi” yapil-

mustir. Tablo 4.41, Scheffe Testi sonuglarini vermektedir.
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Tablo 4.41. Gelir Diizeyine Ait Scheffe Testi Sonuclar:

Breidkem Gellr Gelir clzrtril?g? Standart | Anlamlilik
PR (1 o | J) Hata | Diizeyi
1501 - *
To00T | 50082 | 01345 | 0,003
Algilanan | 1500 ve | 3001 - R
Kullamshlik | alt: 5000 -47227 | 0,13098 | 0,005
2001V | 5agsg" | 012307 | 0
3001 - -
Kullamm | 1500 ve |5000 | 720306 | 0,16846 | 0,014
Niyeti It -
Y " 200LVe | _ 72519 | 0,15829 0

Analiz sonuglarina gore, 1500 TL ve altinda gelir diizeyi olan kisilerin algiladiklar
kullanighilik 1501 ile 3000 TL, 3001 ile 5000 TL ve 5001 TL ve {izerinde gelir diize-
yine sahip olan kisilerden daha diisiiktiir (p<0.05). 1500 TL ve altinda gelir diizeyi
olan kisilerin kullanim niyeti ise, 3001 ile 5000 TL ve 5001 TL ve iizerinde gelir
diizeyine sahip olan kisilerden daha diistiktiir (p<0.05).

4.2.8.4. Cinsiyete Gore Olusturulan Siniflar Arasindaki Fark-
hliklarim Arastirilmasi

Algilanan kullanishilik, algilanan giivenlik, algilanan maliyet ve kullanim ni-
yeti ile cinsiyet arasindaki farklihik “Bagimsiz Gruplar t Testi’ne gére analiz edil-

mistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.42°de verilmektedir.
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Tablo 4.42. Cinsiyete Gore Farklihik Analizi

Degiskenler | Cinsiyet N X S.S. F t P

Algilanan Kul- Kadin 239 3,98 0,78
lanighlik Erkek 157 3,91 0,85

1,896 | 0,844 | 0,399

Algilanan Gii- Kadin 239 3,13 0,97
venlik Erkek 157 3,13 1,01

0,035 | 0,001 | 0,999

Algilanan Ma- Kadin 239 3,05 1,17
liyet Erkek 157 3,03 1,24

0,706 0,19 0,849

Kullanim Ni- | Kadin 239 3,91 0,99
yeti Erkek 157 3,74 1,12

2,965 | 1,553 | 0,121

Algilanan kullanighlik, algilanan giivenlik, algilanan maliyet ve algilanan kul-
lanim niyeti ile cinsiyet arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamak-

tadir (p>0.05). Hy hipotezi desteklenmemektedir.

4.2.8.5. Yasanilan Bolgeye Gore Olusturulan Siniflar Arasin-
daki Farkhihklarin Arastirilmasi

Algilanan kullanishilik, algilanan giivenlik, algilanan maliyet ve kullanim ni-
yeti ile yasanilan bolge arasindaki farklilik “Tek Yonlii ANOVA Analizi”’ne gore test
edilmistir. Grup varyanslarinin homojenlik analizi i¢in Levene Testi kullaniimistir.

Tablo 4.43’te Levene Testine ait sonuglar gosterilmektedir.
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Tablo 4.43. Yasanilan Bolge - Levene Testi

.. Levene | p Dege-
Degiskenler Degeri i
Algilanan Kul- | 0,61 0,722
lanislilik 1,79 0,1
i"klgllanan Ma- 1506 | 0,175
iyet
Ku!lamm Ni- 1437 | 0199
yeti

Tablo 4.43 incelendiginde, degiskenlerin grup varyansinin esit oldugu tespit

edilmektedir (p>0.05). Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belir-

lemek icin ikili karsilastirma testlerinden “Scheffe Testi” uygulanmistir. Tek Yonli

ANOVA Analizi sonuglar1 Tablo 4.44°te verilmektedir.

Tablo 4.44. Yasamlan Bolgeye Gore Farklihk Analizi

ANOVA Sonuglar1
Degiskenler | Bolge | N |[¥ | SHy |Var.K. | K.T. |[K.O.| F | P
Mar. |262|4,03]0758 G'SAlra' 7,727 1,288
Ege |35 [3,69/0,908 G{g‘;p 256,123 | 0,658
Alﬂaﬁm Kulla- FAkd. 13 [4,17[0,845 | Toplam | 263,85
mishh icA. | 44 |3,75]0,948 1,95610,071
Karad.| 12 |3,81|0,861
DA. | 11 |3,92(0,642
GDA |19 |371] 1
Toplam | 396 | 3,95|0,817
Mar. |262|3,22(0,929 G'SAI”’" 17,189 | 2,865
Ege |35|28| 104 Gizjip 373,265 0,96
ii“ligﬂanan Giiven- 'Akd. [ 13 3,79]0,967 | Toplam | 390,453 2,936 0,007
: icA. | 44(2,81] 1,02
Karad.| 12 |2,97| 1,43
DA. | 11 |327] 1,16
GDA | 19 2,960,993

133




Toplam | 396 3,130,994 |

Mar. |2623,03| 1,17 G'SAlra' 6,829|1,138
Ege |35 (281 1,39 Glsz 565,961 | 1,455
Algilanan Mali- FApq 137133 | 1,37 | Toplam | 572,79
yet icA. |44 329] 1,05 0,782)0,584
Karad.| 12 |2,83] 1,52
DA. |11 |29 | 1,44
GDA | 19 [321] 1,1
Toplam|396|3,04| 1,2
Mar. |262|3.92|0,977 G'SAlra' 7,33(1,222
Ege |35 |351] 1,15 G{g‘;p 430,511 |1,107
Kullanlleyetl Akd. 13 |3,87| 1,24 Toplam 437,841
icA. | 44 |3,66] 1,12 1,10410,359
Karad.| 12 |3,86| 1,27
DA. | 11 [3,72] 1,37
GDA | 19 |3,75] 1,18
Toplam | 396 |3,84| 1,05

Tablo 4.44°te, algilanan kullanishilik, algilanan maliyet ve kullanim niyeti ile

yasanilan bolge arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05). Bu sonu¢ Hg hipotezinin kabul edilmedigini gostermektedir.

Ancak giivenlik ile yasanilan bolge arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark-

lilik vardir (p<0.05). Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belirle-

mek i¢in ikili karsilagtirma testlerinden “Scheffe Testi” yapilmistir. Tablo 4.45,

Scheffe Testi sonuglarini vermektedir.
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Tablo 4.45. Yasamlan Bolgeye Ait Scheffe Testi Sonuclar:

Bolge

Bolge

Ortalama

-. Standart | Anlamlilik
Degisken | ) ) Farﬂ‘)l 1 "Hata | Diizeyi
o Ege 99487* | 0,31816| 0,031

gilanan | ) 4o -

Giivenlik niz é%ﬁna 08427* [0,30922| 0,026

Analiz sonuglarina gore; Akdeniz bdlgesinde yasayan kisilerin algiladiklari giivenlik

Ege ve I¢ Anadolu bolgesinde yasayan kisilerden daha yiiksektir (p<0.05).
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SONUC

Teknoloji kabul modelleri temel alinarak, anket araciligi ile toplanan verilerin
analizi sonucunda nakit dis1 6deme araclarini kullanma egilimi {izerinde etkisi olan
tic degiskenin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir: Algilanan kullanighlik, algilanan giiven ve
algilanan maliyet. Bu degiskenlerden Ozellikle algilanan kullanisliligin, nakit disi
O0deme araglarini kullanim niyeti tizerinde giiclii etkisi oldugu goriilmiistiir. Kullanis-
lilik, gliven ve maliyet unsurlar1 aslinda paranin tarihi evrimi boyunca yeni para
formlarinin kitlelerce benimsenmesinde her zaman 6nemli rol oynamis faktorlerdir.
Deniz kabuklarindan metal ve kagit paralara, oradan da giiniimiizdeki modern elekt-
ronik ddeme yontemlerine gelen siirecte para, kisilerin daha kolay, hizli ve ayn1 za-
manda giivenli alisveris ihtiyaci ile sekil degistirmistir. Odeme yontemleri, maliyetle-

ri diistiitkge daha genis kitlelere yayilmistir.

Arastirma sonuglarindan ¢ikarilan bir diger sonug ise, kisilerin egitim ve gelir

seviyeleri arttikca, nakit dig1 6deme araglar1 kullaniminin artmasi olmustur.

Kisiler kullanighlik faktoriine olduk¢a 6nem verdiklerine gore, bu durumda po-
tansiyel kullanicilarin elektronik 6deme araglarinin kendilerine saglayacagi kolaylik-
larin farkinda olmalari gerekmektedir. Ornegin ddemelerde biiyiik kolaylik saglayan
ilave higbir maliyeti olmayan temassiz 6deme yontemini katilimcilarin neredeyse
yaris1 hi¢ kullanmamustir. Odeme ydntemleri konusundaki farkindaligin artmast igin,
toplumdaki finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir. Finansal
okuryazarligin arttirilmasinin bir diger olumlu sonucu da, kullanicilarin finansal
iriinlerin yanlis kullanimindan dogacak olumsuz durumlar hakkinda bilin¢glenmesi ve
bdylece siber dolandiricilik olaylarinin oniine gegilebilmesi olacaktir. Bunun igin
finansal egitim konusunda 6zel sektor ve kamudaki tiim paydaslarin ortak bir strateji

olusturmalar1 gerekmektedir.

Toplumun tamaminin alternatif 6deme araglar1 kullanabilmesi, finansal tiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 kadar, internet erisimin imkanlarinin arttirilmasi ile de
ilintilidir. Bilgi teknolojileri sektoriiniin ve genigbant altyapilarinin giiglendirilmesi

ve toplumun tiim kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminindeki esitsiz-
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liklerin azaltilmasi icin gerekli kamu yatirnmlarinin hayata gecirilmesi biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Nakit dis1 6deme {irlinlerine giiveni arttirabilmek i¢in ise kullanicilar kisisel
ve finansal bilgilerini tehlikeye atabilecek risklere daha az agik hale getirmek gerek-
mektedir. Bunun i¢in, 6deme hizmetleri veren kuruluslar gerekli siber giivenlik yati-

rimlarini yaparak sistemlerini siber tehditlere kars1 giivenli hale getirmelidirler.

Arastirmanin bir diger bulgusu, katilimcilarin iizerlerinde biiylik miktarda na-
kit para tasimamalari, iizerlerinde 100 TL {izeri nakit tagimay1 giivenli bulmamalari
ve nakit paray1 en c¢ok kii¢iik montanli 6demeler, toplu tasima 6demeleri ve bireyler
aras1 6demeler i¢in kullanmalaridir. Toplu tasima, taksi gibi ulagim alanlarinda nakit
kullanilmadan seyahat edilebilmesini saglayacak diizenlemeler bu anlamda faydali
olacaktir. Ornegin, toplu tasimada kullanilan 6n 6demeli kartlara elektronik yontem-
lerle dolum yapilabilmesi, taksilerde kredi kart1 kullaniminin yayginlastirilmasi gibi
adimlar atilabilir. Giinliik hayattaki kiiciik tutarli 6demelerin dijitallesebilmesi i¢in
onceki boliimlerde bahsedilen ve kiigiik isletmeler ile bireysel calisanlarin da elekt-
ronik ddemeleri kabul etmelerine imkan veren mobil pos ¢oziimleri yayginlastirilabi-
lir. Ornegin seyyar saticilarin telefonlarida bu tiirden mobil pos uygulamalar: yiiklii
olursa, soz gelimi simit alirken dahi elektronik 6deme yapmak miimkiin olabilecek-
tir. Bireyler aras1 nakit aligverislerinde ise, kisiler arasi1 para transfer uygulamalarinin
daha yaygin kullanimi1 nakit tercihini azaltabilir. Avrupa’da yiiriirlii§e giren ve birey-
ler aras1 para transferlerini anlik hale getirecek olan PSD2 yonetmeliginin iilkemiz
tarafindan da takip edilerek yiirtirliige girmesi beklenmektedir. Anlik para transferleri
hayatimiza girdiginde, nakit para aligverisi yapmanin cazibesi de olduk¢a azalacaktir.
Ulkemizde akilli telefon penetrasyonunun yiiksekligi diisiiniiliirse, bahsi gegen ¢o-
zim Onerilerinin uygulanabilirligi imkansiz degildir. Burada yine ¢6ziimlere konu
tirtinlerin bilinirliginin olmamasi1 handikap1 olabilecektir. Bu nedenle finansal egiti-
min gerekliligini tekrar vurgulamak gerekmektedir. Atilacak tim adimlarda kamu-

0zel sektor igbirliginin sart oldugu da iizerinde durulmasi gereken bir noktadir.

Belirtmek gerekir ki bu arastirma, zaman ve maliyet kisitlarindan 6tiirii 6r-

neklem biyiikligii ve gesitliligine iligkin sinirlamalar igermektedir. Bu nedenle, 6zel-
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likle kirsal bolgelerdeki kisilere erisim miimkiin olamamistir. Daha sonraki ¢aligma-
larda, 6rnekleme yontemleri ve drneklem biiytikliigii gelistirilerek daha genis ve ce-

sitli kitlelere ulasilabilecektir.
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EKLER
EK-I: Anket Formu

Bu anket, mal ve hizmet alimlarinda nakit ve nakit dig1 ddeme enstriimanlarinin kul-
laniminin arastirildigi tez projem igin hazirlanmistir. Liitfen yanitinizdan emin degil-
seniz dahi tiim sorular1 elinizden geldigince yanitlamaya ¢alisiniz. Calismaya vermis

oldugunuz destek ve katiliminiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

BOLUM 1
1. Cinsiyetiniz: Erkek () Kadmn ()
2. Yasmmz: 18-34 () 35-44 () 45-60() 60 ve tizeri ()

3. Hangi bolgede yasiyorsunuz: Akdeniz Bolgesi () Dogu Anadolu Bolgesi () Ege
Boélgesi () Giineydogu Anadolu Bolgesi () I¢c Anadolu Bélgesi () Karadeniz Bol-
gesi () Marmara Bolgesi ()

4. Gelir Diizeyiniz: () 1.500 TL ve Alti () 1.500-3.000 TL Arasi ( ) 3.000-5000 TL
Arast () 5.000 TL ve Uzeri

5. Egitim Diizeyiniz: () ilkogretim () Lise () On Lisans () Lisans () Lisans Ustii
6. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

7. Mesleginiz:

8. Akill telefonunuz var mi? Evet () Hayir ()

BOLUM 2

9. Herhangi bir bankada mevduat hesabimiz var mi? Evet () Hayir ()

10. Liitfen herhangi bir bankada mevduat hesabiniz olmamasinin en 6nemli
nedenini isaretleyiniz.

Bankalar ile ugrasmaktan hoslanmiyorum. ()

Hesap isletim ve hizmet {icretlerini ¢ok yiiksek buluyorum. ( )

Higbir bankanin benim i¢in uygun yeri ve ¢alisma saatleri yok. ()
Hesabin agilmasi i¢in gerekli olan asgari tutari yiiksek buluyorum. ()
Diger ()

Higbiri ()

ok wbdE

11. Daha 6nce telefon bankacihigi kullandimiz mi? Evet () Hayir ()
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12. Daha once internet bankacihi@ kullandiniz m? Evet () Hayir ()
13. Daha 6nce mobil bankacilik kullandiniz mi1? Evet () Hayir ()
14. Banka kartiniz* var mi? Evet () Hayir ()

* Banka karti (banka kart), sahibine alisveris aninda nakit veya ¢ek kullanmaksizin
cesitli mal ya da hizmetleri satin alma ve/veya ATM kullanarak mevduat hesabindan
nakit ¢cekme olanag saglayan plastik kartlardir.

15. Eger yok ise, liitfen banka kartiniz olmamasinin en 6nemli iki sebebini isa-
retleyiniz.

1. Mevduat 6deme yontemlerim tiim ihtiyaglarimi karsiliyor. ()
2. Kartin bagl oldugu mevduat hesabimi etkileyecek bir giivenlik agigindan
korkuyorum. ()

3. Kredi kart1 kullanmay1 tercih ediyorum. ()

4. Banka kartimi1 bankama geri verdim. ()

5. Bankam bana bir banka kart vermedi. ()

6. Bu kart tiiriini hi¢ duymadim. ()

7. Mevduat hesabimdan fazla para ¢ekmek istemiyorum. ()
8. Diger ()

9. Higbiri ()

16. Su anda iizerinizde (cebinizde, ciizdanimzda, cantanizda...) yaklasik olarak
ne kadar nakit bulunuyor?

()50 TL ve Alt1 () 50-150 TL Aras1 () 150-250 TL Arasi ()
250-500 TL Aras1 () 500 TL ve Uzeri

17. Su anda evinizde, ofisinizde veya arabanizda bulundurdugunuz nakit mik-
tar1 ortalama ne kadardir?

()50 TL ve Alt1 () 50-150 TL Aras1 () 150-250 TL Aras1 () 250-500 TL Arasi ()
500 TL ve Uzeri

18. Yaminizda biiyiik tutarda nakit (100 TL ve iizeri) tasimanin giivenli oldugu-
nu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayrr

19. Nakit paray1 en ¢ok nereden temin ediyorsunuz?

1. ATM ()
2. Banka subesi ()
3. Maagimi nakit olarak aliyorum ()
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4. Aile veya arkadaslarimdan ()
5. Diger ()

20. Nakit paray1 hangi islemleriniz i¢in kullaniyorsunuz? (En ¢ok kullandiginiz
ii¢ tanesini isaretleyiniz)

a) Toplu ulagim igin (Minibiis, taksi, toplu tasima kart1 dolumu vb.)

b) Dayaniksiz tiiketim {irlinti aligverislerinde (Gida, temizlik tirtinleri gibi market
aligverisleri vb.)

c) Diger tiiketim tiriinii aligverislerinde (Giyim, mobilya vb. alisverisler)
) Hizmet alimlarinda (Restoranlar, barlar, kuafor, eglence sektorii vb.)
d) Fatura 6demeleri igin

e) Bireyler aras1 6demelerde

f) Otopark 6demelerinde

0) Kiigiik tutarli tiim 6demelerde

h) Diger (Belirtiniz)

21. Bitcoin’i duydunuz mu? Evet () Hayir ()

22. Asagidaki sanal para birimlerinden herhangi birini duyduysaniz liitfen isa-
retleyiniz.

Ripple ()
Litecoin ()
Etherium ()
Stellar ()
Dogecoin ()
Diger ()

o gk wnE

23. Bitcoin ve nasil ¢alistigi ile ilgili ne kadar bilgi sahibisiniz?

Hig bilgi sahibi degilim ()

Cok az bilgi sahibiyim ()
Kismen bilgi sahibiyim ()

Orta derecede bilgi sahibiyim ()
Fazlastyla bilgi sahibiyim ()

ag s wnh e

24. Daha once yukarida sayilan sanal paralardan birine sahip oldunuz mu?
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1. Evet()
2. Hayir ()

25. Liitfen sanal para sahibi olmamanizin en 6nemli iki sebebini isaretleyiniz.

N Ok owDdPE

Bu teknolojiyi anlamiyorum. ()

Odemeler igin siklikla kabul edilen bir yontem degil. ()
Mevcut 6deme yontemlerim tiim ihtiyaglarimi karsiliyor. ()
Sanal para birimlerinin degeri ¢ok dalgali. ()

Sanal paralar i¢in hiikiimet garantisi bulunmuyor. ()

Sanal paralar1 edinmenin kolay olmadigini diistiniiyorum. ()
Diger ()

Higbiri ()

26. Eger sahipseniz, liitfen sanal para sahibi olmanizin en 6nemli iki nedenini
isaretleyiniz.

©ooN R wDdDE

Mal ve hizmet alimi igin. ()

Havaleler ve diger uluslararasi 6demeler icin. ()

Yatirim amagli. ()

Odemeleri anonim yapmami sagliyor. ()

Kayiplar1 ve sahte islemleri 6nleme i¢in glivenli buluyorum. ()
Yeni teknolojilere ilgiliyim. ()

Bankalara giivenmiyorum. ()

Diger ()

Higbiri ()

27. Kredi Kartimz Var Mi? Evet () Hayir ()

28. Eger yok ise, liitfen kredi karti sahibi olmamanizin en 6nemli iki nedenini
isaretleyiniz.

©CoN bR wDDE

Mevcut 6deme yontemlerim tiim ihtiyaglarimi karsiliyor. ()
Kisisel ve finansal bilgilerimin ¢alinmasindan korkuyorum. ()
Kredi kartlarini ¢ok maliyetli buluyorum. ()

Fazla borca girmek istemiyorum. ()

Sadece sahip oldugum paray1 harcamak istiyorum. ()

Kredi karti i¢in bagsvurdum ama kabul edilmedi. ()

Satin alimlarim igin faiz 6demek istemiyorum. ()

Faiz oranlarini ¢ok yiiksek buluyorum. ()

Diger ()

10. Higbiri ()

29. Daha once kredi kartimiz ile temassiz 6deme yaptiniz mi? Evet () Hayir ()
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30. On Odemeli Kartimz* Var Mi? Evet () Hayir ()

*On Odemeli Kartlar, kart kullanicilarina énceden kart iizerine yatirilan tutar kadar
harcama imkani saglayan, alisveris aninda nakit veya ¢ek kullanmaksizin gesitli mal
ve hizmetleri satin alma ve/veya ATM araciligiyla karttan nakit cekme olanagi sag-
layan plastik kartlardir.

31. Asagidaki 6n 6demeli kart tiirlerinden herhangi birine sahip olduysamz liit-
fen isaretleyiniz.

Bir magazanin, indirim, sadakat veya hediye kart1 ()

Toplu ulasim kart1 (istanbul Kart vb.) ()

Telefon kart1 ()

Belirli bir lokasyon 6zelinde (6rn. tiniversite kampiisii) gegerli harcama kart1 (
)

5. Maxipara Kart (is Bankas1) ()

6. TLcard (Yap1 Kredi) ()

7. Direkt Kart (Akbank) ()
8
9

b

. Paracard Bonus (Garanti Bankasi) ()
. Ininal Kart ()

10. Parra Kart ()

11. Param Kart ()

12. Diger ()

13. Bu 6deme yontemini kullanmadim ()

32. Liitfen 6n 6demeli kart sahibi olmamamzin en 6nemli nedenini isaretleyiniz.

1. Mevcut 6deme yontemlerim tiim ihtiyaclarimi karsiliyor. ()

2. Bu kart tiiriini hi¢ duymadim. ()

3. Bu tiir kartlarin ticretleri ¢cok ytiksek. ()

4. Kimse bana bu tiir bir kart vermedi. ()

5. Bir kart kullanacak olsaydim, bu banka kart veya kredi kart1 olurdu. ()
6. Diger ()

7. Higbiri ()

33. E-ciizdan uygulamasim1 duydunuz mu? Evet () Hayir ()

34. Asagidaki e-ciizdan tiirlerinden herhangi birini kullandiysaniz liitfen isaret-
leyiniz.

e Maximum Mobil ()
e Bonus Flash ()
e Yap1 Kredi Ciizdan ()
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BKM Express ()
Android Pay ()
Apple Pay ()

PayPal ()

Google Wallet ()
Amazon Pay ()
Vodafone Ciizdan ()
Turkcell Paycell ()

35. Asagidaki mobil para transfer uygulamalarindan herhangi birini kullandiy-
saniz liitfen isaretleyiniz.

Gonderal ()
Mangr ()
Skrill ()
Payoneer
Payza
Diger ()

36. Daha once cep telefonunuzu kullanarak asagidaki yontemlerden herhangi
birisi ile bir 6deme yaptimiz m?

1.
2.

4.

Pos cihazinda dokunarak 6de yontemi ile ()

QR kodu telefonum ile tarayarak veya telefonumdaki QR kodu pos cihazin-
daki tezgahtara/kasiyere gostererek ()

Satis noktasinda degilken, (evde, hareket halindeyken, is yerinde vb.) 6deme
i¢in bir mobil uygulama kullandim. ()

Cep telefonu faturaniza yansitilarak veya kontoriiniizden diisiilerek ()

37. Otomatik Fatura Odemesi Yapiyor Musunuz? Evet () Hayir ()

38. Otomatik Fatura Odemelerinizi En Cok Nasil Yapiyorsunuz?

1. Banka karti ile ()

2. Kredi kartina yansitiliyor ()

3. Banka hesabindan c¢ekiliyor ()

4. Dogrudan maasimdan kesiliyor ()

5. Otomatik Fatura Odemesi Yapmiyorum ()

39. Online Fatura Odemesi Yapiyor Musunuz? Evet () Hayir ()
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40. Online Fatura Odemelerinizi En Cok Nasil Yapiyorsunuz?

1. Banka kartim ile 6diiyorum ()

2. Kredi kartim ile 6diiyorum ()

3. Banka hesabimdan havale yapiyorum ()

4. Bankamin web sayfasindaki online fatura 6deme fonksiyonunu kullaniyorum
5. Online Fatura Odemesi Yapmiyorum ()

41. Yiiz yiize, Telefon ile veya Mail ile Fatura Odemesi Yapiyor Musunuz? Evet
() Hayir ()

42. Yiiz yiize, Telefon ile veya Mail ile Yapilan Fatura Odemelerinizi Nasil Ya-
pryorsunuz? (En ¢ok tercih ettiginiz iki tanesini isaretleyiniz.)

1. Nakit ()

2. Banka kart1 ile ()

3. Kredi kartr ile ()

4. On Odemeli Kart ile ()
5. Diger ()

6. Higbiri ()

43. Mal ahmlarinda yiiz yiize 6demelerinizi nasil gerceklestiriyorsunuz? (Or-
nek olarak: market ahsverisleri, eczaneden ila¢c alimi, benzin alimi, magazalar-
dan yapilan alisverisler vb..) En cok tercih ettiginiz iki tanesini isaretleyiniz.

1. Nakit ()

2. Banka karti ile ()

3. Kredi kartr ile ()

4. On Odemeli Kart Ile ()
5. Elektronik Ciizdan Ile ()

44, Hizmet alimlarinda yiiz yiize 6demelerinizi nasil gerceklestiriyorsunuz?
(()rnek olarak: restoranlar, barlar, kuafor, eglence sektorii, seyahat vb. hizmet
alimlar verilebilir.) En cok tercih ettiginiz iki tanesini isaretleyiniz.

1. Nakit ()
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2. Banka karti ile ()

3. Kredi kartr ile ()

4. On Odemeli Kart ile ()
5. Elektronik Ciizdan Ile ()

45. Bireyler arasindaki para alisverisinizi nasil gerceklestiriyorsunuz? (Ornek-
ler: arkadaslara veya aileden birine hediye veya borg¢ olarak para vermek, bir
kisiye is harici bir nedenden otiirii 6deme yapmak vb.) En ¢ok tercih ettiginiz
iki tanesini isaretleyiniz.

1 Nakit ()

2. Banka Kart1 fle ()

3.Kredi Kart1 Ile ()

4. Hesaptan Hesaba Para Transferi (Havale,EFT,vb) ()

46. Sizce nakit para yakin gelecekte yerini tamamen yukaridaki nakit dis1 6de-
me yontemlerine birakabilecek mi?

Asla () Belki () Biiyiik ihtimalle () Kesinlikle ()

47. Liitfen asagidaki ifadeleri okuyarak, size en uygun olan secenegi isaretleyi-
niz.

(Nakit dist odeme araglari: kredi karti, banka karti, on odemeli kart, sanal para, e-
ciizdan ve mobil odeme yontemleridir.)

Tama-
ma- Ol- Cok
men | dukca | Biraz | Az Hig
Kati- | Kati- | Kati- | Kati- | Katil-
liyo- | liyo- | lhiyo- | Liyo- | miyo-
rum rum rum rum rum

Nakit dis1 6deme araglarinin kullanimini
kolay buluyorum.

Nakit dis1 6deme araglarinda talimatlarin
acik ve anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.

Nakit dis1 6deme araglarinin kurulumu-
nun kolay oldugunu diisiinltiyorum.
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Tama-

men

Kati-
lryo-
rum

Ol-
dukca
Kati-
lryo-
rum

Biraz

Kati-
lryo-
rum

Cok
Az
Kati-
lryo-
rum

Hic¢
Katil-
mi1yo0-

rum

Goriislerini 6nemsedigim insanlar, nakit
dis1 6deme araglarini kullanmam gerekti-
gini diistinmektedir.

Cevremde bir¢ok kisi nakit dis1 6deme
araclarini kullanmaktadir.

Benim profilimdeki insanlarin nakit dig1
0deme yontemlerini kullanmasi beklenir.

Nakit dis1 6deme araglarini giivenli olarak
algilryorum.

Nakit dis1 6deme araglarinin kullanimin-
da gizlilige iliskin endiselerim yok.

Islemleri gerceklestirdigim mobil cihazin
calinmasi veya kaybolmasi durumunda
bilgilerimin kurtarilmasi kolaydir.

Nakit dis1 6deme araglarini kullanmak
bana zaman kazandiracaktir.

Nakit dis1 6deme araglarimi kullanarak,
O0demelerimi mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirebilirim.

Nakit dis1 6deme araglarini kullanmak
O0demelerimi yapmay1 ve yonetmeyi ko-
laylastiracaktir.

Nakit dis1 6deme araglarini kullanma ko-
nusunda problem yasarsam mdiisteri hiz-
metlerinden kolaylikla yardim alabilirim.

Nakit dis1 6deme araglarini kullanabilmek
icin gerekli kaynaklara sahibim.

Yasadigim cevrenin sartlar1 nakit dist
0deme aracglariin kullanimini destekle-
mektedir.

Nakit dis1 6deme araclarinin maliyeti
diger 6deme sistemlerinden daha fazladir.

Nakit dis1 6deme araglarini kullanmak
benim i¢in maliyet ylikiidiir.

Nakit dis1 6deme araglari ticretlerinin
fazla oldugunu diisliniiyorum.

Nakit dis1 6deme araglarini kullanmaya
meyilliyim.
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Tama-

ma- Ol- Cok

men | dukca | Biraz | Az Hig
Kati- | Kati- | Kati- | Kati- | Katil-
lriyo- | hyo- | hiyo- | hiyo- | miyo-
rum rum rum rum rum

Nakit dis1 6deme araglarinin kullanimini
cevreme tavsiye ederim.

Oniimiizdeki bes sene icerisinde mobil
O0deme araclarin1 yogunlukla kullanaca-
gim1 diisiiniiyorum
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