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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

ismail OZ
ELEKTRIK DAGITIM SEBEKELERINDE ARIZA YONETIM

SISTEMLERININ GELIiSTIRILMESINE YONELIK TAHMIN
METOTLARININ ANALIZi

Istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Elektrik-Elektronik Miihendisligi Anabilim Dah

Damsman : Dr. Ogr. Uyesi Cengiz Polat UZUNOGLU

Son yillarda diizglin bir gli¢ yonetimi i¢in elektrik dagitim sirketleri agisindan ariza tespiti en
onemli konu haline gelmistir. Elektrik dagitim sirketinin giivenilirligi, temel olarak kesintisiz
enerji saglayabilmesine, ariza tespit ve miidahale siirelerindeki iyilestirmelere baglidir. Bu tezin
temel amaci Ariza Yonetim Sistemleri (AYS) performansini Otomatik Sayag Okuma Sistemi
(OSOS) ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS) etkilesimleri ile analiz etmektir. Calismalar sirasinda
BEDAS tarafindan elde edilen ve islenen AYS istatistikleri incelenmistir. BEDAS, Istanbul’un
Avrupa yakasinda faaliyet gosteren yetkili elektrik dagitim sirketidir. Yapilan ¢aligmalarda
AYS’ nin OSOS ve CBS ile entegrasyonu sayesinde ariza oranlarinda azalma ve elektrik
dagitim sirketinin performans istatistiklerinde artis oldugu gozlemlenmistir. Ek olarak bu
birlesik yap1 sayesinde 6zellikle yagislarin ¢ok oldugu degisik hava durumu kosullar altinda
Istanbul’da ariza oranlarinin énemli élgiide azaldig1 gériilmiistiir. Bu nedenle elektrik dagitim
sirketlerinde bu birlesik yap1 ve planlanan ek iyilestirmeler sayesinde etkili bir ariza tahmini
yonetimi arizalarin 6nlenmesi ve arizaya hizli miidahale 1s181inda yapilabilir.

Haziran 2018, 62 sayfa.

Anahtar kelimeler: Elektrik dagitim sirketi; AYS; OSOS; CBS



SUMMARY
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ANALYSIS OF ESTIMATION METHODS INTENDED FOR FAILURE
MANAGEMENT SYSTEM IMPROVEMENT IN ELECTRICAL
DISTRIBUTION NETWORKS

ismail OZ
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Department of Electrical and Electronic Engineering
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In recent years the failure detection in electrical networks has been become the most significant
issue for proper power management in distribution companies. The reliability of electrical
distribution company is mainly based on uninterrupted power distribution performance and
hence shorter failure detection and response times. The main motivation of the dissertation is
to analyze Failure Management System’s (FMS) performance in terms of Automatic
Electrometer Reading System (AERS) and Geographic Information System (GIS). During the
studies FMS statistics are investigated which are processed and recorded by BEDAS Company.
BEDAS Company is the authorized electrical distribution company of European side in
Istanbul. The conducted studies have revealed that the integration of FMS with AERS and GIS
decreased failure rates and increased distribution companies’ performance statistics. In
addition, thanks to this integration the failure rates of Istanbul have been considerably decreased
under different weather conditions where heavy falls accelerate failures. So this unified system
and planned additional improvements can be utilized for effective predictive management for
distribution companies in terms of failure elimination and quick failure response.

June 2018, 62 pages.
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1. GIRIS

Gliniimiizde elektrik dagitim sirketleri, miisterilere sunmus olduklar1 hizmet kalite
standartlarin1  arttirabilmek icin elektrik dagitim yonetimine iliskin sunmus olduklari
hizmetlerin giivenilirligine odaklanmaktadir. Sistemin giivenilirligini arttirabilmek i¢in, sistem

tizerinden toplanan verilerin etkili bir sekilde degerlendirilmesi esastir (Pahwa, 2007).

Teknolojik imkanlarin gelismesi ile elektrigin her gegen giin hayatimizdaki rolii artmakta ve
bunun sonucunda da elektrik dagitim sirketleri tarafindan kesintisiz ve kaliteli elektrik tedarik
etme hususunda calismalar gergeklestirilmektedir. Bu konuda Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu ( EPDK ) tarafindan ¢ikarilan Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi, elektrik enerjisinin tedarik stirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin
olarak dagitim sirketleri, gorevli tedarik sirketleri ve kullanicilar tarafindan uyulmasi gereken
kurallar ile uygulamaya iliskin esas ve usulleri kapsar (EPDK, 2017). Bu yonetmelik
kapsaminda yer alan kalite gostergelerinin yerine getirilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi,
gerekli olan onlemlerin alinmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi i¢in elektrik dagitim sirketleri
tarafindan kurulan ariza yonetim sistemleri biiyiik ehemmiyet arz etmektedir (Bhattarai, 2017).
AYS’ ye kesintiye iliskin kesintinin yeri, nedeni, kaynagi, baslama ve sona erme zamani, siiresi,
kesintiden etkilenen kullanicilarinin sayis1 gibi bir takim veri girigleri yapilmaktadir. Kesinti
sliresi ve ariza oranlar1 bu parametrelere bagl olarak degisiklik gostermektedir (J.B.Bowles,
2002). Bu konuda elektrik dagitim sebekesinde, ariza oranlar1 kullanilarak gereken analizlerin
yapilmasi ve ilerleyen siireglerde meydana gelecek olan arizalara yonelik tahmin metotlarinin
olusturulabilmesi i¢in ¢alismalar gergeklestirilmektedir (Brown, Frimpong, & Willis, Failure
rate modeling using equipment inspection data, 2004) (Radmer, Kuntz, Christie, Venkata, &
Fletcher, 2002) (Wang & Billinton, 2002) (Shafieezadeh, Onyewuchi, Begovic, & Desroches,
2014) (Panteli & Mancarella, 2015) (Alvehag & Soder, 2011).

Elektrik dagitim sirketlerinin sunmakla yiikiimlii olduklar1 hizmet kalitesi ile elektrik arizalari
arasinda ters orant1 s6z konusudur. Hizmet kalitesinin artmasi sonucunda elektrik arizalarinda
diisiis meydana gelmektedir. Bunun i¢in ariza yonetim sistemlerinin siirekliliginin saglanmasi

ve elde edilen verilerin islenerek farkli metodolojilerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Elektrik dagitim sirketleri kesintilere iliskin hizmet kalitesi standartlarinda hizmet verebilmek

icin AYS verilerini analiz eder. Gegmis yillarda meydana gelen ariza noktalarinin tespit



edilerek elektrik hatlarinin bakimlarinin ve yenilemelerinin yapilmasi, sehrin enerji ihtiyacina
yonelik planlarin ¢ikarilarak gerekli yatirimlarin  gerceklestirilmesi gibi ¢aligmalarin

planlanarak hayata gecirilmesi elektrik siirekliligi i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Bu tez kapsaminda yapilan ¢alismada;
1) Elektrik dagitim sirketlerinde ariza yonetim sistemleri,

2) Cografi Bilgi Sistemlerinin ( CBS ) ve Otomatik Saya¢ Okuma Sistemlerinin ( OSOS ) ariza

yonetim sistemleri ile entegrasyonu,

3) Ariza yonetim sistemlerinde elektrik dagitim sebekesinden kaynakli arizalarin, hava durumu
degisiklikleri (Bowles, 2002), Cografi Bilgi Sistemleri( CBS ) ve Otomatik Saya¢ Okuma

Sistemleri (OSOS) etkisiyle gelistirilmesine yonelik analiz calismasi gerceklestirilmistir.

Tezin devamindaki analiz ¢alismasina kisa bir bakis atacak olursak; tez kapsaminda, ilk olarak
2014-2017 yillar1 aras1 hava degisikliklerine gore ariza istatistikleri incelenmistir. Yagish hava
sartlarinda ariza yogunluklarinin ve ariza tamir siirelerinin artmis oldugu goriilmiistiir. CBS ve
OSOS’ un devreye alinip AY'S’ e entergrasyonunun tamamlandig1 2017 yil1 verileri ile CBS ve
OSOS’ un mevcut olmadigi 2014 yili verileri, hava durumu degisikliklerine gore
karsilastirilmistir. CBS ve OSOS’ un devreye alinmasi ile beraber tiim hava sartlarinda ariza
miidahale ve tamir siirelerinin diigmiis oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu sistemlerin devreye
almmasmin AYS’ deki verilerin dogrulugu noktasinda biiyiik gelismeler sagladigi tespit
edilmistir. Bu tez kapsaminda Ornek teskil etmesi bakimindan Istanbul Avrupa Yakasi
bolgesinde elektrik dagitim hizmeti saglayan BEDAS’ 1n verileri iizerinde tez g¢alismasi

gergeklestirilmistir.



2. GENEL KISIMLAR

2.1. ELEKTRIK DAGITIM SiRKETLERINDE ARIZA YONETIM SiSTEMLERIi

Modern entegre dagitim yonetim sistemleri genel olarak iki temel bilesenden olugmaktadir:
Veri Tabani ve Dagitim Yonetim Sistemi (Distribution Management System-DMS)
Uygulamalari. Veri tabani, tiim dagitim yonetim sistemlerinin verilerinin bulundugu
platformdur (Popovic, 2000). DMS genis bir cografyaya yayilmis cihazlarin bir merkezden
denetlenmesini, izlenmesini, dnceden tasarlanmis bir mantik i¢inde isletilmesini ve ge¢mis
zamana ait verilerin kaydedilmesini saglayan sistemlere verilen isimdir. Ayrica DMS modern
bir dagitim kontrol merkezindeki tiim operasyonel faaliyetler ig¢in ger¢cek-zamanli bilgi
sistemidir (ABB, 2018). Kesin ve ger¢cek zamanli bilgi, sistemin isletim ve siire¢ optimizasyonu
icin gereklidir. Bunun sonucunda etkili, verimli ve en 6nemlisi glivenilir bir isletim saglanir

(Ozkara, 2009).

BEDAS biinyesinde DMS, asagidaki birimlerin entegrasyonu ile saglanmugstir.
1) Cografi Bilgi Sistemleri ( CBS)

2) Ariza Yonetim Sistemi ( AYS)

3) Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi ( OSOS )

4) ALO186 Cagr1 Merkezi

5) Abone Veri Sistemi ( EDRIMS )

6) Merkezi Denetleme ve Kontrol Veri Toplama ( SCADA )

7) Saha Operasyonlar1 Takip Sistemi



Sekil 2.1: BEDAS DMS Uygulamalari.

BEDAS’ da kurulmus olan bu sistemler koordineli olarak ayni sistem catisi altinda
calisabilmektedir. Sekil 2.1° de BEDAS DMS biinyesinde ¢alisan bu sistemlerin birbirleri ile
iligkileri ve veri akis yonleri goriilmektedir. AYS tiim sistemler ile entegre caligmakta ve
ozellikle tiim sistemlerden AYS’ ye bilgi akisi saglanmaktadir. Bu durum, hizmet kalitesi ve
enerji siirekliliginin saglanmasi i¢in BEDAS icin biiyiik ehemmiyete sahiptir. BEDAS’ da
kurulmus olan DMS’ nin yapitaslarindan birini olusturan AYS sistemin diizgilin ¢alisabilmesi

icin biiylik 6nem tagimaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinde AYS, miisterilerden gelen bildirimleri ve tedarik siirekliligini
uzaktan izleme sistemi tarafindan tespit eden ariza ve/veya kesintiler i¢in kayit olusturan bir
sistemdir. Ayrica gerektiginde bu bildirimlere ve tespitlere iligskin bilgilerin ariza ekiplerine
yonlendirilerek degerlendirilmesine imkan veren; tespit yapilan iglemler ve sonuca iliskin
gerekli bilgilerin kayit altina alinmasin1 saglayan ve verileri diger sistemlerle paylasan cat1 bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (EPDK, 2017). Bu sistem, miisteri hizmetleri merkezinin bir
bileseni olan ya da miisteri hizmetleri merkezi ile uyum i¢inde ¢alisan bir sistem veya bunlarin

birlikte olusturdugu bir sistem olarak tanimlanabilir.



Elektrik dagitim sirketleri gelisen teknolojiye uyum saglamak, hizmet sahalarindaki miisterilere
sunmus olduklar1 hizmet kalitesini arttirmak ve EPDK’ nin belirtmis oldugu standartlara uyum
saglamak maksadiyla miisteri iletisim kanallar1 gelistirmislerdir. Bu iletisim kanallarinin en
onemlisini elektrik ¢agri merkezleri olusturmaktadir. Bu kanallar elektrik dagitim sirketleri,
abonelerin elektrik dagitim sirketine kolayca ulagmalarmi saglamak, aboneleri dogru
bilgilendirmek, abonelerin her tiirlii istek, Oneri ve sikayetlerini ilgili birimlere iletmek,
abonelerden gelen aramalar1 kayit altina almak ve yapilan islemlerle ilgili aboneyi
bilgilendirmek konularinda belirli asamalarda gelisim saglamiglardir. Bu durumlarda
bagvuruyu almak, islem yapilmasi icin ilgili merkezlere sevk etmek, islerin yapilip yapilmadig
takip etmek ve misteri geri doniisleri saglamak maksadiyla ariza yonetim sistemleri

gelistirilmigtir.

Elektrik dagitim sirketleri ilk olarak ¢agrinin karsilanmasi i¢in ¢agri merkezlerini ve gelen
bagvurularin islenerek ilgili merkezlere gonderilmesi igin ariza yOnetim sistemlerini
kurmuslardir. Hizmet standartlarinin gelistirilmesi i¢in kurulan elektrik dagitim sirketlerinin

ariza yonetim sistemlerini {i¢ ana baglik halinde inceleyebiliriz.
1) Miisteri Bagvurusunun Alinmast

2) Ariza Siireglerinin Tamamlanmasi

3) Miisteri Geri Doniisleri

2.1.1. Miisteri Basvurusunun Alinmasi

Elektrik dagitim sirketlerinde halihazirda AYS, miisteri merkezli olarak ¢aligmaktadir. Yani
sistemin kaynak kismini miisteri olusturmaktadir. Miisteri ile bu temasin saglanmasi i¢in
olusturulan Cagr1 Merkezi, Mobil Uygulama, E-Posta uygulamalar1 gibi yollar ile AYS’ ye
ulagan basvurular miisteri hizmet temsilcileri tarafindan karsilanip kayit altina alarak ilgili

birimlere aktarilmaktadir.

Elektrik kullanicilarinin elektrik dagitim sirketine yaptigi talep ve sikayetlere ve bu talep ve
sikayetlerin ilgili birimlere yonlendirilmesi agamasina AYS’ de basvuru adi verilmektedir.
AYS’ ye kayit edilen her bagvurunun bir takip numarasi bulunmaktadir. Bu takip numarasindan

bagvuruya iliskin tiim stireglerin takibi yapilabilmektedir.
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Sekil 2.2: BEDAS ALO186 Cagr1 Merkezi ¢aligma semasi.

Sekil 2.2 de goriilecegi gibi BEDAS’ da miisterilerden alinan bagvurular AYS’ ye aktarilmakta
ve siireglerin takibi AYS tizerinden yapilmaktadir. Ayrica ¢agri merkezini arayan miisteriler ile
yapilan goriismeler kayit altina alinmakta ve AYS’ ye yapilan tim basvurular veri tabaninda

saklanmaktadir. AY'S’ ye gelen bagvurular ve bagvurularla ilgili yetkili birimler su sekildedir:

1) Elektrik kesinti basvurulari: Isletme miidiirliikleri ariza onarim birimlerine bildirilen ariza

basvurulari,

2) Aydinlatma bagvurulari: Isletme miidiirliikleri ariza onarim birimlerine bildirilen genel

aydinlatma ariza bagvurulari,

3) Miisteri fen basvurulari: Isletme miidiirliikleri X5 sayac degisikligi, saya¢ miihiirleme, bina

yikim islerine ait bagvurulari,



4) Sayag basvurulari: Isletme miidiirliikleri saya¢ degisikligi islerine iliskin basvurulari,

5) Sayac okuma basvurulari: isletme miidiirliikleri faturaya itiraz ve fatura ¢ikmamasi islerine

iligkin bagvurulari,

6) Ac¢ma-kesme basvurulari: Isletme miidiirliikleri bildirim birakilmamasi, hatali kesme,
borcunu 6deyen abonenin ve yeni abonelik yapmis abonelerin agma talebi, saya¢ miihiirleme

islerine ait bagvurulari,
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Sekil 2.3: BEDAS AYS basvuru ekran.

Sekil 2.3° de goriilecegi gibi BEDAS ALO186 Cagr1i Merkezini arayan miisterilerden kisi
bilgileri ( ad1, soyadi / firma vb.), iletisim bilgileri ( adres, telefon, mail adresi, tarif adresi vb.),
abone numarasi, aramaya iliskin talep bilgileri AYS’ ye kayit edilerek bagvuru
olusturulmaktadir. Hayati dnem tasidigi diisiiniilen konularda ¢agr1 merkezi miisteri hizmetleri
personeli bagvuruya acil kodu koymaktadir. Bu durumda basvuru kirmizi renk alarak

basvurunun acil durumu 6n plana ¢ikarilmaktadir.



2.1.2. Ariza Siireclerinin Tamamlanmasi
2.1.2.1. Ariza Yonetim Sistemine Iliskin Siirecler

Miisteri cagr1 karsilayicilar tarafindan alinan bagvurularin birimine ve cinsine gore ilgili
merkezlere yonlendirilmesi sonucunda ilgili merkez tarafindan bagvurunun sistem iizerinden
kabul edilmesi siirecini baslamaktadir. AYS her arizaya iligkin otomatik olarak bir takip
numarasi olusturmaktadir. Bu takip numarasina is emri ad1 verilmektedir. Her is emri bir veya

birden fazla basvuruyu ilgilendirebilir.

Elektrik dagitim sirketlerinde gelen basvurulara miidahale siireci bu asamadan itibaren
baglamaktadir. Bu asamadan sonra miisterilerden gelen basvurular incelenerek gorevli
personelin sahaya sevki saglanmaktadir. Ozellikle elektrik kesintisinden kaynakli arizalarda
sahaya personel c¢ikmadan Once ariza tahmini yapilabilmesi agisindan ayni konumdan
gelebilecek olan bagvurular beklenmektedir. Eger ayn1 mahalle, sokak bagvurulari sayisi artarsa
trafo merkezlerinin besledigi mahalle ve sokaklar belirli olmasi sebebiyle arizaya iligkin tahmin
yiizdesi artacaktir. Bu durumda saha ekiplerinin sahaya miidahalesi saglanacaktir. Eger
konumlara iligkin bagvuru gelmez ise miisteri ile irtibata gegilerek arizaya iliskin detayl bilgi
saglanmakta ve bu bilgi neticesinde gerek goriildiigii takdirde saha ekipleri ile ariza noktasina
intikal saglamaktadir. Sahada i emri tamamlaninca telefon veya telsiz ile merkeze bilgi
verilmekte ve verilen bilgiye gore is emri i¢in gerekli bilgiler doldurulmakta ve is emri
sonlandiriimaktadir. Is emrinin sonlandirilmasi i¢in AYS’ ye girilmesi gerekli olan bilgiler

asagida siralanmustir.

Bagvuru ihbar zamani: Bagvurunun kayit edildigi zamandir. Sistem tarafindan otomatik olarak
kayit edilir. Elektrik dagitim sirketi tarafindan EPDK” ya iliskin kesinti bilgileri verilirken bu

zaman esas olarak kabul edilir.

Is emri sona erme zamanz: is emrinin sona erdigi zamandir. Is emri tamamlanmasina miiteakip

gorevli personel tarafindan manuel olarak AYS’ ye kayit edilir.

Is emri siiresi: Is emrinin baslangi¢c zamanindan, is emrinin sona erme zamanina kadar gegen

stiredir. AYS tarafindan otomatik olarak hesaplanarak sisteme kayit edilir.

Kesintinin kaynak bilgisi:



e Iletim: Kesinti noktasi, TEIAS sorumlulugunda kalan is emirleridir.

e Dagitim - OG: Kesinti noktasi, elektrik dagitim sirketine ait orta gerilim ariza
durumlaridir.

e Dagitim - AG: Kesinti noktasi, elektrik dagitim sirketine ait algak gerilim ariza
durumlaridir.
Bildirim: Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale nedeniyle meydana
gelecek kesintinin; dagitim sirketinin internet sitesinde yayimlanmasina ilaveten yazili, isitsel
veya gorsel kitle iletisim araglari yoluyla duyurulmasidir. Isteyen kullanicilara kisa mesaj
ve/veya elektronik posta gonderilmesi suretiyle kesintinin tarih, baslangi¢c ve sona erme
zamaninin, kesintinin baslama zamanindan en az 48 (kirk sekiz) saat 6nce nihai tiiketicilere

bildirilmesi olarak tanimlanmistir (EPDK, 2017).

e Bildirimli kesinti: Elektrik dagitim sirketi tarafindan 48 saat Oncesinde kamuya
duyurulmus ve ilgili elektrik dagitim sirketinin internet sayfalarinda yaymlanmis olan
programli kesintileri kapsar.

e Bildirimsiz kesinti: Elektrik dagitim sirketi hizmet sahas1 igerisinde diger tiim ariza
hallerini kapsar.

Is emri sebebi: Kesinti kaynak bilgisine gére tanimlanmaktadir.

e Miicbir: Elektrik dagitim sirketinin disinda gelisen ve genel olarak tilke genelinde etkisi
bulunan parametreler olarak nitelendirilmektedir.

a) Dogal afetler ve salgin hastaliklar,

b) Savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri,

teror hareketleri ve sabotajlar,
¢) Grev, lokavt veya diger memur ve is¢i hareketleri miicbir sebepler olarak kabul edilir.

e Digsal: Elektrik dagitim sirketlerinin  disinda gelisen parametreler olarak
nitelendirilmektedir.

a) Kullanicilar tarafindan neden olunan hasarlar,
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b) Hirsizlik, yangin sonucunda hat ve kablolarda olusan zararlar ile {i¢lincii sahislar

tarafindan hat ve kablolara verilen hasarlar,

c) Dagitim seviyesinde uluslararasi enterkoneksiyondan ve komsu dagitim
sirketlerinden alinan enerjinin kesintiye ugramasi ve benzeri olarak tanimlanan dissal

nedenler,

d) Can ve mal giivenligine yonelik zorunlu kesintiler digsal sebepler olarak kabul

edilir.

e Giivenlik: Can ve mal giivenligi agisindan elektrik dagitim sirketinden talep edilen
kesintilerde se¢ilmektedir.

e Sebeke Isletmecisi: Elektrik hizmet kalite ve standartlarinin artmasi icin direkt olarak
Elektrik dagitim girketlerinin sorumlulugunda olan durumlar1 ihtiva etmektedir.

Siire tipi bilgisi:
e Uzun kesinti: 3 dakikadan uzun siiren kesintilerde sec¢ilmektedir.

e Kisa kesinti: 1 saniye ile 3 dakika arasinda stiren kesintilerde se¢ilmektedir.

e Gegici kesinti: 1 saniye ve altindaki kesintiler i¢in gegerlidir. AYS’ de bu kesintilerin
kayd1 yapilamamaktadir.

Durumu:

e Devam ediyor: Is emri olusturuldugu zaman AYS tarafindan otomatik olarak is emri
devam ediyor olarak tanimlanir.

e Tamir edildi: Sahada yapilan ariza tamamlandig1 zaman i emri manuel olarak tamir
edildi olarak secilmektedir.
Tahmini elektrik verme zamani: Elektrik dagitim sirketleri ¢agri merkezlerinin kurulus
amagclarinin basinda aboneleri dogru olarak bilgilendirmek gelmektedir ve bu amaca uygun
olarak arizalarin giderilmesine iligkin tahmini siireler AYS’ ye girilmektedir. Sisteme tahmini
stireler girilirken ayn1 konumdan gelen basvuru sayilari, arizanin nedeni gibi konular goz dniine

aliarak girisler yapilmaktadir.

Hava kosulu bilgisi: Mevcut hava sartlarina goére uygun olan durum bilgisi girilmektedir.
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Kesinti tipi bilgisi: Kesintinin tipini belirlemektedir.

Orta Gerilim Arizalari: Etkin siddeti 1000 volt tizeri olup 36 kV’ a kadar olan (36 kV
dahil) gerilim seviyesinde meydana gelen arizalar olarak tanimlanmaktadir.

Trafo Merkez ve Trafo Arizalari: Elektrik dagitim sirketinin islettigi ve/veya sahip
oldugu OG sebekesi ile AG sebekesi arasindaki gerilim doniisiimiinii saglayan giic
transformatoriinde meydana gelen arizalar i¢in tanimlanmaktadir.

Algak Gerilim Arizalari: Etkin siddeti 1000 volt ve altindaki gerilim seviyesinde
meydana gelen arizalar1 tanimlamaktadir.

AG Sube Arizalari: Kullanicilarin baglanti anlagsmalar1 uyarinca dagitim sistemine
baglandiklar1 saha veya irtibat noktasinda meydana gelen arizalar olarak
tanimlanmaktadir.

Arnza dist kayit: Higbir kullanicinin kesintiye ugramadigi, kesinti olmayan c¢aligmalar
i¢in se¢ilmektedir.

Aboneye ait tesis: Kesinti nedeni elektrik dagitim sirketinin sorumluluk alani disinda
ise se¢ilmektedir.

Gerilim tiirii bilgisi: Uygun gerilim seviyesi segilerek sisteme girilmektedir.

Is emri nedeni: Kesintinin kaynagma gore arizanin neden kaynaklandiginin detay bilgisi

girilmektedir.

Algak Gerilim ve fider arizalar1 kapsaminda; algak gerilim pano arizasi, alpek arizasi,
alpek yanmasi, asir1 yiik arizasi, buat arizasi, direk arizasi, gerilim diisiikliigii arizas,
kablo arizasi, oksit-klemens arizasi vs. olarak tanimlanir.

TM ve TM fideri arizalar1 kapsaminda; asir1 yiik arizasi, ayirici arizasi, kesici arizasi,
akim trafosu arizasi, gerilim trafosu arizasi, modiiler hiicre arizasi, OG sigorta arizasi,
transformator arizasi vs. olarak tanimlanir.

OG Fider ve Direk arizalar1 kapsaminda; asirt yiik arizasi, camper kopugu, iletken
kopugu, izolator arizasi, parafudr arizasi, role arizasi, kablo arizasi, baslik arizasi vs.
olarak tanimlanir.
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e Saha Dagitim Kutular1 arizalar kapsaminda; algak gerilim irtibat noktas1 baglantisi,
algak gerilim irtibat noktas1 sokiimii, sigorta arizasi, oksit-klemens arizasi, buat arizasi
vs. olarak tanimlanir.

Ariza siireglerinin tamamlanmasi i¢in sahadaki arizanin bitirilerek yukarida detaylar1 verilmis
olan bilgilerin gdrevli personel tarafindan manuel olarak AYS’ ye girilmesi gerekmektedir.

Gerekli tiim bilgilerin sisteme girilmesi ile is emri siireci tamamlanmis olur.
2.1.2.2. Sahadaki Yapilan Islere Tliskin Is Emri Akus Diyagramlart

Sahada yapilan is emirlerinin akis diyagramlarini inceledigimiz zaman AYS’ nin tim is
emirlerinin merkezinde yer aldigmi gormekteyiz. AYS’ den isletme miidiirliikleri ariza
servislerine gelen bagvurular 6ncelikli olarak tetkik edilmekte ve Sekil 2.4 — 2.8 arasinda detayl
olarak goriilen ariza tiirlerine gore is emirleri agilmaktadir. Is emirleri tamamladiktan sonra
once isletme ariza merkezine bildirilir ve sonrasinda gerekli bilgilerin sisteme girilmesine

miiteakip AYS’ de is emri sonlandirilmis olur.

Sekil 2.4> de havai hatlarda algak gerilim seviyesinde meydana gelen arizalara ait akis
diyagramlar1 goriilmektedir. Burada ariza kaynagi olarak havai hat irtibat noktalarindan ve
havai hat alpek kablo arizalarindan meydana gelen havai hat arizalarinin tamir siiregleri yer

almaktadir.

Sekil 2.5 de trafo merkezleri igerisinde algak gerilim seviyesinde meydana gelen arizalara ait
akis diagramlar1 yer almaktadir. Burada ariza kaynagi olarak yeralt1 kablo arizalarinin, trafo
merkezi igerisindeki algak gerilim tarafindaki kaide, algak gerilim barasi gibi techizatlarda
meydana gelen arizalarin ve algak gerilim panosunda meydana gelen sigorta arizalarinin tamir

stiregleri yer almaktadir.

Sekil 2.6 ve 2.7 de orta gerilim seviyesinde meydana gelen arizalara ait akis diyagramlari yer
almaktadir. Burada ariza kaynagi olarak orta gerilim kablo arizalarinin, trafo merkezi igerisinde
yer alan orta gerilim tarafindaki cihazlarinda meydana gelen arizalarin ve orta gerilim hatlarda

olusan gecici agma arizalarinin tamir siiregleri yer almaktadir.

Sekil 2.8.” de aydinlatma arizalarina ait akis diyagramlari yer almaktadir. Burada ariza kaynagi
olarak aydinlatma kablolarindan kaynakli arizalarin ve aydinlatma cihazlarinda meydana gelen

arizalari tamir siirecleri yer almaktadir.
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Sekil 2.4: AYS AG havai hat arizasi akis diyagrami.




14
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Sekil 2.5: AYS Trafo Merkezi icinde AG sigorta arizasi akis diyagrama.
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Trafo Merkez eKipleri

!

Anza Tespit

v

Gecici agcma, kablo anzasi, Trafo merkezi icinde meydana gelen ariza
(akim trafosu, gerilim trafosu, bara kapama vb)

h i
Anzall Kismin izole edilerek enerji verilmesi

h 4
Anzanin ilgili servislere bildirilmesi
(OG havai hat ekibi, montaj, kablo servisi)
Malzeme temini
Arza noktasinda calisma
Tamirin bitmesi
Trafo Merkez ekiplerince enerji verilmesi
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( Anza Y onetim Merkezi >

Sekil 2.6: AYS OG arizalar1 akis diyagrami.
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Trafo Merkez ekipleri

!

Arnzanin tespiti

TM, D.M., .T.M. icinde patlama
Trafo yanmasi
0.G. + A G. Bara kopmasi

Kesici anzasi, akim trafosu, gerilim trafosu vb.
AG Pano anzasi

!

Malzeme temini

'

Calismanin tamamlanmasi

{ Montaj ekibi )

!

Trafo Merkez ekipleri

!

Isletme Anza Merkezine Bildirim

|

Anza Yonetim Merkezi

Sekil 2.7: AYS trafo merkezi arizalar1 akis diyagramu.
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Aydinlatma servisine bildirim

Tespit
h 4 k4
Aydinlatma yeralti kablo Armatir, lamba, balast
arzasi kordon vb. anzas
k4 h 4

Oleti yapiimas (P:rl|za Aydinlatma Personeli tamir
noktasinin tespiti}

4
Kablo Personeli Tamir

h

isletme Anza Merkezine Bildirim

¥

< Anza Yonetim Merkezi >

Sekil 2.8: AYS aydinlatma arizalar1 akis diyagrama.
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2.1.3. Miisteri Geri Doniisleri

Miisterinin yapmis oldugu basvurunun neticelendirilmesi sonucunda elektrik dagitim sirketi
tarafindan telefon, SMS, mail vb. ortamlar iizerinden miisteriye geri doniis saglanmasi
asamasidir. Burada elektrik dagitim sirketlerinin en biliyiilk amaci hizmet kalite ve
standartlarinin arttirilarak miisteri memnuniyeti saglayabilmektir. EPDK, Elektrik Dagitimi ve
Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Y&netmeligi, elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi,
ticari ve teknik kalitesine iliskin olarak elektrik dagitim sirketlerinin yapilan her basvuruya
iliskin miisteri geri doniisii yapilmasini zorunlu kilmis ve yerine getirilmemesi durumunda

miisteriye tazminat 6denmesi gerektigini belirtmistir. (EPDK, 2017)
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3. MALZEME VE YONTEM

3.1. ELEKTRIK DAGITIM SiRKETLERINDE CBS UYGULAMASI

CBS, genel olarak grafik ve grafik olmayan bilginin toplanmasi, depolanmasi, birbiriyle
iliskilendirilmesi, gilincellenmesi, sorgulanmasi, analiz edilmesi ve cografik islemlerini
biitiinlesik olarak yerine getiren donanim ve yazilim bilesenlerinden olusan bir sistem olarak

tanimlanmaktadir (Yildirim).

Altyapt hizmeti veren sirketlerin tamaminda, faaliyetlerinin eksiksiz olarak yerine
getirebilmeleri i¢in haritalar her zaman Onemli bir ara¢ olmustur. Altyapr yatirimlarinin
planlanmasi, yatirnmlarinin gerceklestirilmesi, yatirnmlarin isletilmesi ve bakimi gibi tim
asamalarda ¢esitli 6l¢ekte, formatta ve igerikte haritalar kullanilmaktadir. CBS’ nin kurulum
asamasinda sirketlerin ilk beklentisi oncelikle kagit ortaminda bulunan bu verilerin sayisal
ortama aktarilmasi olmustur. CBS’ nin kurumlar i¢inde kabul gérmesi ve baska bir¢ok amaca
hizmet edeceginin diistintilmesi ise ancak tiim bu verilerin CBS ortamina aktarilmasi sonrasinda

giindeme gelebilmistir (Kiigiikpehlivan, 2014).

Tiirkiye’ de alt yapi1 hizmeti sunan elektrik dagitim sirketlerinin hizmet sahalarindaki
miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmesi ve yatirim planlarmni daha dogru yapabilmesi i¢in
elektrik sebekelerinin siirekli takip edilmesi gerekmektedir. CBS kurulmasindan &nce bu
islemler kagit paftalarda ve bir standarda sahip olmayan plan ve haritalarla yerine getirilmeye
calisilmaktaydi. Kagit plan ve haritalarda veri giincelleme, sorgulama, saklama ve ¢ogaltma
islemleri zor ve zahmetli olmakta, CBS nesnelerine ait sdzel veriler ayr1 dosyalarda saklandigi
icin veri biitlinligli gorilememektedir. Yapilan sebeke yatirim ve planlant ¢ogu zaman
ekonomik dmriinii tamamlamadan hizmet dis1 kalmaktadir (Emiroglu, Tanridéven, & Akbulut,

2007).
Elektrik dagitim sirketlerinde CBS’ nin kurulma amagclar1 sunlardir:

1) Varlik yonetimi: Elektrik dagitim sebekeleri zaman icerisinde yasam alanlarinin gelismesi
ile birlikte degisken bir rota ¢izmistir. Ulkemizde bu degisim bazi durumlarda planli olmus
(toplu konut alanlar1) ancak ¢ogu zaman plansiz olmustur. Plansiz yapilasma sonrasinda
ozellikle varliklarin tespiti noktasinda biiyiik aksakliklar géze ¢arpmaktadir. CBS kurulmasi ile
birlikte elektrik dagitim sirketleri sahip olduklari varliklar1 kayit altina almislardir. Ayrica
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yapmis olduklar1 yatirimlarin geri doniisii i¢in ayrilan yipranma pay1 bedelini hesaplamak ve
yapilan yatirnmlarin tarife yolu ile geri ddemesini saglamak i¢in dagitim sirketlerinin CBS

sistemini kurmalar1 gerekmektedir.

2) Yatirim planlama: Elektrik dagitim sirketleri degisen i¢ ve dis miisteri ihtiyaclarii
karsilamak i¢in yapilmasi gerekli yatirnmlarin1 CBS sistemi ile kolaylikla planlayabilmektedir.
Biitiin sistem bir merkezden gdzlemlenebildigi i¢in sebekenin korunmasi, kumandasi ve

kontrolii i¢in gerekli olan iglem ve yatirimlar planlanabilmektedir.

3) Proje yapimi: CBS sistemi lizerinde veya CBS sisteminin tirettigi verileri kullanan bilgisayar
programlar1 sayesinde elektrik sebeke hesaplari (kisa devre, gerilim diisiimii, vb.) kolaylikla
yapilabilmektedir. CBS’nin gelistirilmesi ile birlikte AG/OG sebeke hesaplamalar1 daha kolay
yapilabilmektedir. Proje yapimi i¢in gerekli altyap1 ve mevcut sebeke bilgisi hazir oldugu igin

proje hazirlamada ge¢mis yillara gore hiz artmistir.

4) Hizmet Kalite Standartlarinin takibi: Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi
kapsaminda en 6nemli kalite gostergesi SAIDI ve SAIFI endeksinin diisiik olmasidir. Sebeke
tizerinde meydana gelen arizalarin etkiledigi miisteriler CBS sistemi ile biiyiik bir dogrulukla

hesaplanabilmektedir.

5) Isletme Emniyeti: Elektrik sebekesinin besleme noktalarina gére renklendirilmesi ve bos
olan hatlarin ayr1 renk ile gosterilmesi CBS sistemi ile saglanmaktadir. Elde edilen gorsel
verinin diger kullanicilara yayimlanmasi ile yapilan manevralarin ve sebeke isletmesinin

giivenligi saglanmaktadir.
3.1.1. Elektrik Dagitim Sirketlerinde Kullanilan CBS’ nin Ozellikleri

1) CBS’ nin devreye alinmasi ile birlikte elektriksel ag topolojisi kurulmustur. Kurulmus olan

elektriksel ag topolojisine iligkin 6zellikleri inceledigimizde,

a) Nesnelere ait grafik veriler; topolojik yapida birbiriyle iliskilendirilmis olup elektriksel yiik
akist bu topolojik yapiya uygun olusturulmaktadir. Kurulmus olan bu topolojide; elektrik
akisinin belirlenmesi i¢in kullanicinin tablolarda manuel tanimlama yapmasina ihtiyag

duyulmamakta ve bu islemler otomatik olarak yapilmaktadir.
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b) Trafo ve hatlar i¢in yliik durumunda gore ekran iizerinde dinamik analiz ve sorgulama
yapilabilmektedir. Elektriksel nitelige haiz cografi verinin olusturdugu elektriksel ag yapisi
tizerinde kullanic1 tarafindan tanimlanacak noktalara gore besleme bolgeleri bulunabilmekte,
elektrigin kesilmesinin Ongoriildiigii noktalara gore hangi sebeke elemanlarinin enerjisiz
kalacagi analiz edilebilmekte ve ekran {izerinde farkli renkte goriintiilenerek

raporlanabilmektedir.

¢) Trafo merkezinden AG ¢ikisa kadar, tercihe bagl olarak bir se¢cim yapildiginda; segilen
nesneye ait abonelerin elektriksel beslenme durumlari renklendirilerek kullaniciya
gosterilebilmektedir. Ayni sekilde bir abone secildiginde abonenin elektriksel baglantisi
abonelerin bulundugu binadan trafoya kadar olan elektrik sebekesi harita tizerinde farkli renkte

gorilintiilenmektedir.
d) Sebeke enerji akisin1 yoneten nesnelerde agik/kapali durum bilgisi mevcuttur.

e) Herhangi bir sebeke elemanu ile ilgili olarak yiik akisina gore beslendigi sebeke elemanlarini
otomatik olarak bulabilmekte, sorgu sonucu grafik gosterim olarak harita penceresinde

yansimis olup sonuglar ve iliskili tablolar raporlanabilmektedir.

f) Elektrik ag topolojisi dogrultusunda cografi goriiniimiin yani sira tek hat goriiniimii (sematik
diyagram) mevcut olup, cografi haritada degisiklik oldugunda bu degisim tek hat gériiniimiine

otomatik olarak yansimakta ve ayni ekranda iki goriiniimde birlikte ¢alisilabilmektedir.

g) Tek hat goriiniimiinde bir Ana Indirici Trafo Merkezine bagh sebeke elemanlar1 veya birden

fazla Ana Indirici Trafo Merkezine bagh sebeke elemanlar1 gdsterilebilmektedir.

2) Elektrik Dagitim Sirketi tarafindan CBS kullanilarak elektriksel hesaplamalar
yapilabilmektedir. Cografi Bilgi Sistemlerinin kurulmasi ile birlikte elektrik kisa devre, gerilim
diistimii, gibi elektriksel hesaplamalari CBS Uygulamas: lizerinde yapilmaktadir. Hesap
sonuglar tablo olarak raporlanmakta ve CBS harita penceresindeki nesneler {lizerine kritik

hesap sonugclari yazi ile gosterilmektedir.

3) Elektrik Dagitim Sisteminde yer alan tiim elektriksel nesnelere iliskin koordinat iglemleri

yapilabilmektedir.
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a) CBS temel yazilimlar ile harita ve imar plani paftalar1 koordinat sistemlerine doniistiiriilmiis

olup koordinatlar aras1 doniisiim yapilabilmektedir.

b) Grafik kiitiige bir nokta, ¢izgi veya alan detay eklenmek istendiginde; kullanici tarafindan

manuel olarak girilecek koordinatlara gore grafik veri olusturulabilmektedir.

¢) Imlecin ekranda bulundugu koordinatlarin harita koordinat sistemindeki karsiligini

bulunarak uygulama yaziliminin durum ¢ubugu boliimiinde kullaniciya gosterilmektedir.
4) Sorgulama, raporlama ve harita baski iglemleri yapilabilmektedir.

a) Uygulama 6zel sorgulama ve raporlama ekrani bulunacak tiim katmanlara ait 6znitelik
verilerine gore tablo seklinde ve vektorel sorgulamalar (gizilen bir alan igerisindeki ¢esitli giic
degerlerindeki trafolarin sorgulanmasi veya bir enerji nakil hattindaki tasiyici direklerin
sorgulanmasi gibi) yapilabilmekte ve sorgu sonuglar1 .doc, .xlIs, .pdf gibi ¢esitli formatlara
aktarilabilmektedir. Yapilan sorgularin sonuglari istenildigi takdirde geometrik olarak haritada

gosterilebilmektedir.

b) Sorgulama ve raporlamalar bir biitiin icerisinde ¢aligmakta, sorgulama yapilan verinin bu
sorgulamaya bagli raporu alinabildigi gibi kullanic1 kendi sorgulama kistaslarin

ozellestirebilmekte ve bu sorgu sonucunda dinamik bir rapor alabilmektedir

¢) Yazici veya grafik ciziciden tiim boyutlarda (A0,A1,A2,A3,A4) ¢ikt1 alinabilmekte ve yatay
diisey olarak degistirilebilmektedir. Ayrica pdf, .png, .peg gibi ¢esitli formatlara
dontstiiriilebilmekte, kagida basilacak alan 6n izleme yapilabilmekte, 6lgekli ve 6l¢eksiz ¢ikti

alinabilmektedir.
3.1.2. BEDAS’ de CBS Kurulum Asamalari:

BEDAS ¢ da CBS kurulumuna 2009 tarihinde baslanmis olup 2013 tarihinde tamamlanmustir.

CBS’ nin kurulmas1 asamalarinda asagida verilen adimlar takip edilmistir.

1) Her bir binada bulunan Kofralarin (Abone Baglanti Noktasi) tespit islemleri tamamlanmaisgtir.
Bu asamada 623.203 adet Abone baglant1 noktas1 ve bu abone baglant1 noktalarina iliskili

olarak yaklasik 4 milyon abone CBS’ ye islenmistir. Bu asamada,;

o Kofra tespitleri yapilarak teknik 6zellikleri yazilmistir.
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e Kofralara numara montaji yapilmistir.
e Kofralara bagli abonelerin sayag bilgileri toplanmistir.

e Kofraya bagli abonelerin cografi adresleri tespit edilmis olup Ulusal Adres Veri
Tabanma ( UAVT ) gore giincellenerek kategorize edilmistir.

e Kofraya bagli abonelerin elektriksel adresleri tespit edilmistir. Bu asamada bir abonenin
AITM’ den baglayarak kofrasina kadar elektriksel adresleri sisteme islenmistir.

2) BEDAS hizmet sahasi icerisindeki direk ve armatiirlerin tespit islemleri tamamlanmistir. Bu

asamada 312.046 adet elektrik diregi ve 327.119 adet aydinlatma armatiirii CBS’ ye islenmistir.

Ayrica orta gerilimde 5.580 km yer alt1 kablosu, 1.913 km havai hat iletkeni ve al¢ak gerilim

seviyesinde 16.818 km yer alt1 kablosu, 13.721 km havai hat iletkeni kayit altina alinarak

sisteme islenmistir. Bu asamada;
e Sahada yer alan elektrik direklerinin koordinatlar: tespit edilmistir.
e Direk tipleri ve teknik 6zellikler kayit altina alinmstir.
e Direklerin her birine numara verilerek tizerlerine plaka ¢akilmistir.

e Havai hat iletkenlerinin tip ve teknik 6zellikleri tespit edilmistir.

3) BEDAS hizmet sahasi igerisindeki elektriksel adreslemeye yonelik indirici trafo merkezleri,
dagitim merkezleri ve trafo merkezleri tespit edilmis olup abone baglant1 noktasindan yola
cikarak alcak gerilim depar tespitleri yapilarak elektriksel adresleme tamamlanmigstir. Bu
asamada 11.076 adet transformator kayit altina alinmis ve 40.000 adet algak gerilim depar

tespiti yapilarak sisteme islenmistir.
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Sekil 3.1: BEDAS enerji yogunlugu haritast.

CBS’ nin kurulmasi ile birlikte BEDAS’ 1n enerji yogunlugu haritas1 incelendiginde sehir

merkezlerinde enerji yogunlugunun fazla oldugu, kirsala dogru gidildiginde enerji

yogunlugunun azaldigi goriilmektedir. Bu durum Sekil 3.1° de goriilebilmektedir.
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Elektrik dagitim sebekesinin OG seviyesindeki trafo merkez baglantilari Sekil 3.2° de

goriilmektedir. Burada farkli gerilim seviyelerine ve hattin enerji durumuna gore farkh

renklendirmeler ekrana yansimaktadir. Bunun sonucunda arizali hatlarin tespiti, enerji

beslenme bigimleri, is glivenligi gibi hususlarda fayda saglamaktadir.
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Sekil 3

.3: CBS’ de abone baglant1 noktalari.

Elektrik dagitim sebekesinin tiim varliklart CBS’ de ana indirici trafo merkezinden baslayarak

abone baglanti noktasina kadar elektriksel adresleri sisteme iglenmistir. Burada abone baglanti

noktasinda yer alan kofranin altinda bulunan tiim abonelere iligskin gerek elektriksel adresleme

gerekse abone veri sistemindeki bilgiler harita lizerinde gosterilmektedir. Ayni zamanda abone

baglant1 noktalarinin beslenmis olduklari trafo merkezleri goriilebilmektedir. Bu durum Sekil

3.3 de verilmistir. Ayrica trafo merkez ¢ikislar1 beslemis olduklar1 abone baglanti noktalarina

gore farkli renklendirilmis olup bunun sonucunda abonelerin hangi algak gerilim ¢ikisindan

beslendikleri CBS’ den takip edilebilmektedir.
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AITM AITM trafo AITM bara AITM fider
numarasi numarasi numarasi numarasi
n iM trafo iM bara iM fider
IM numarasi
numarasi numarasi numarasi
DM DM bara DM bara
numarasi numarasi numarasi
™ TM trafo TM depar TM depar
numarasi numarasi numarasi kol numarasi
Kofra Abone
numarasi numarasi

Sekil 3.4: CBS elektriksel adres yapisi.

CBS ile birlikte ana indirici merkezden baslayarak abone numarasina varincaya tiim elektriksel
adres yapis1 gosterilmektedir. Burada her yapiya ait detay bilgiler sistem igerisinde yer

almaktadir. Bu durum Sekil 3.4° de goriilebilmektedir.

3.2. ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERINDE OSOS UYGULAMALARI

Otomatik Saya¢ Okuma Sistemleri (OSOS) saya¢ verilerinin otomatik olarak uzaktan
okunabilmesi, verilerin merkezi bir sisteme aktarilmasi, dogrulanmasi, eksik verilerin
doldurulmasi, verilerin saklanmasi ve ilgili taraflara istenen formatta sunulmasi amaciyla,
elektrik dagitim sirketleri tarafindan kurulan ve gerekli yazilim, donanim ve iletisim altyapisini

kapsayan sistemler olarak tanimlanmaktadir (EPDK, 2015).

Ulkemizde akilli sebekeler konusunda yapilan calismalarin temelini OSOS ¢alismalari
olusturmaktadir. Enerji Piyasasini Denetleme Kurulu (EPDK) tarafindan, yayimlanan
“Otomatik Saya¢ Okuma Sistemlerinin Kapsamina ve Saya¢ Degerlerinin Belirlenmesine
fliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda elektrik dagitim sirketleri tarafindan OSOS uygulamasi
icin yerine getirmeleri gereken altyapr tasarimlart hakkinda EPDK tarafindan gerekli

bilgilendirmeler yapilmistir (Oztemiir & Soysal, 2013).
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3.2.1. Elektrik Dagitim Sirketlerinde Kullanilan OSOS’ un Ozellikleri
Elektrik Dagitim Sirketlert;
1) Elektrik dagitim sirketinin kayip-kagak oranlarini diisiirmek,

2) Biiytik tiiketim sahibi miisterilere vermis olduklar1 hizmet kalitesini arttirmak ve gelismis

fatura dogrulugu saglamak,

3) Trafo merkezlerinin ve aydinlatma sayaglariin enerji kesintilerini ve enerji tiikketimlerini

takip etmek,
4) Uzaktan saya¢ agma kapama iglemlerinin yapilabilmesi,

5) Trafo merkezlerindeki yiik dagilimlarina yonelik analizlerin yapilabilmesi sonucunda enerji
aginin etkin olarak denetlenmesine imkan saglayarak talep tahminleri, yiik dengesizliklerinin
giderilmesi konular1 basta olmak iizere enerji piyasasinda yer alan bir ¢ok operasyonun etkin

olarak yonetilmesi gibi maksatlarla OSOS kurmaya baslamislardir.

Elektrik dagitim sirketleri icin kayip-kacak oranlarii diisiirmek biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bunun i¢in Ozellikle yiiksek tiiketim sarf eden miisterilerin anlik takibinin yapilmasi
gerekmektedir. OSOS’ un gelismesi ile birlikte miisterilerin sayaglarina iliskin anlik olarak
akim-gerilim degerlerinin takipleri yapilabilmektedir. Ayrica sektorel analizler yapilarak
misterilere iliskin calisma profili olusturulmaktadir. Profil disindaki miisteriler ziyaret edilerek

kayip-kacgak tespitleri yapilmaktadir.

Elektrik dagitim sirketleri biinyesinde EPDK’ nin belirlemis oldugu s6zlesme giiclerindeki
misterilere OSOS sayaglar1 takilmaktadir. BEDAS’ da sozlesme giici 40 kW ve iizeri
miisterilerine OSOS sayaci takilmistir. Bu sayaglardan gelen kesinti bilgileri AY'S’ ye otomatik
olarak aktarilmakta ve miisterinin kesinti bagvurusu yapmasina gerek kalmadan ariza ekipleri
arizaya miidahale etmek i¢in ariza mahalline hareket etmektedir. Ozellikle EPDK ’nin Elektrik
Dagitimi1 ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Y&netmeligine gore elektrik dagitim
sirketlerinin hizmet kalite standartlarinin saglanmasi i¢in c¢aligmalar yapilmaktadir. Ayni
zamanda OSOS kapsaminda sayag¢ takilmis olan miisterilerin aylik olarak saya¢ okuma
islemleri her ayin son giinii yapilmakta, faturalari abonelere gonderilmekte ve miisteriler

sisteme girerek kendi tliketimlerini takip edebilmektedir. Daha Onceleri saha okuma
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gorevlilerinin veya diger dis etkenlerden dolay1 olusan hatali faturalama islemleri de OSOS’ un
devreye girmesi ile birlikte ortadan kalkmistir. Bu durum sonucunda hizmet standartlar geregi

hedeflenen miisteri memnuniyeti saglamaktadir.

Elektrik dagitim sirketleri trafo merkezlerine de OSOS sayaglar1 montajina baslamislardir.
Trafo merkezlerinden anlik olarak akim-gerilim degerlerini takip edebilmektedirler. Bu durum
sonucunda trafonun yiiklenme durumlari, yiik dengesizlikleri, aydinlatma lambalarimin takibi,
AYS’ ye otomatik bagvuru olusturma gibi kosullar1 anlik olarak takip edebilmekte ve duruma
gore gerekli onlemleri alabilmektedirler. BEDAS hizmet sahasinda yer alan 8.800 adet trafo
merkezine OSOS sayaglari takilmistir. Bu trafo merkezlerinden gelen kesinti bilgileri AYS’ ye
otomatik olarak aktarilmaktadir. OG seviyesinde miisterileri enerjisiz birakmamak maksadiyla
ari1za ekipleri arizaya miidahale etmek icin ariza mahalline hareket etmektedir. Ayn1 zamanda
bu OSOS sayaglarindan aydinlatma lambalarinin da takibi yapilmakta, yanmayan aydinlatmalar

icin AYS’ ye otomatik olarak basvuru olusturulmaktadir.

3.3. CBS VE 0SOS’ UN AYS’ YE ETKILERIi

CBS’ nin ve OSOS’ un kurulmasi ile birlikte bu sistemlerin 6zellikle AYS’ ye iligkin elektrik

dagitim sirketine saglamis oldugu faydalar sunlardir:

1) BEDAS’ a miisterilerden gelen elektrik ariza basvurulari, ilgili isletme miidiirliigii ariza
servislerinin ekranina diismektedir. Ekranda CBS haritas1 iizerinde bagvurunun geldigi adres,
adrese iligkin elektriksel topolojik yap1 ve kesintiye neden olma ihtimali olan elektriksel yap1
goriilmektedir. Isletme miidiirliikleri ariza servislerinde gérev yapan teknik personel, CBS ve
AYS’ den gelen bagvurulara yonelik kesinti thtimallerini elektriksel adresleme tizerinden takip
edebildikleri i¢in kisa siirede arizanin niteligi ile 1lgili bilgi alinabilmektedir. Bu bilgi ile birlikte

saha ekiplerinin ariza noktasina en kisa siirede intikali saglanmaktadir.

2) Saha ekiplerinin mevcut konumlar1 CBS iizerinde goriildiigiinden dolay1 ariza noktasina sevk
edilecek personel ve arag, en kisa siirede ariza noktasina ulasabilecek durumda olur ve arizalara

intikal stireleri kisalmaktadir. Bu durum, toplam ariza siiresinde diistisler saglamaktadir.
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3) Normal sartlar altinda bakim programina alinacak hatlar i¢in gerekli caligmalar
yapiimaktadir. Ozellikle AG bakim galigmalari igin kesinti yapilmasi gereken durumlarda,
gereksiz ve yanlis kesintiler yapilabilmektedir. CBS’ nin kurulmasi ile birlikte tiim elektrik
sebekesi i¢in elektriksel adres yapisinin olmasi sahada yapilacak olan bakim ¢aligmalarinda

gereksiz kesintilerin 6niine gegmektedir.

4) Genel olarak BEDAS hizmet sahasi igerisinde elektrik dagitim sebekesine OG seviyesinde
cift tarafli besleme ( ring ) seklinde enerji verilmektedir. Bu durumda herhangi bir OG arizasi
durumunda ar1za noktasi izole edilerek cift tarafli enerji verilmekte ve boylece karanlikta abone

kalmamaktadir. Ariza tamir edilmesine miiteakip tekrar sistem mevcut haline getirilmektedir.

CBS’ nin kurulmasi ile birlikte AYS’ den gelen basvurular ile elektriksel yapida karanlikta
kalan yerler goriileceginden ve CBS iizerinde OG kablo hasarlarinda kablo giizergahi
goriilebildigi i¢cin tahmine gerek kalkmaksizin arizali TM’ lerin aralig tespit edilebilmektedir.
Bu durum neticesinde sahadaki ariza ekipleri dogru konumlara hareket ederek arizali TM

araligini izole ederek kisa siirede enerji alinabilmektedir.

5) Isletme miidiirliiklerinde sahada yapilan ¢alismalarda érnegin; OG seviyesinde ¢ift tarafli
besleme noktalarinda tadiye noktasi (iki taraftan kesisme noktasi) birakilmaktadir. OG
seviyesinde gelen bir ariza elektrik kesinti siiresinin kisaltilmasi i¢in tamir edilene kadar tadiye
noktast degistirilmekte ve ariza giderilmektedir. Mevcut tadiye noktalarinda yapilan

degisiklikler ariza birimlerindeki tabelaya manuel olarak islenmektedir.

CBS’ nin kurulmasi ile birlikte sahada yapilan tiim degisikliklerde sistem tiizerinde
giincellemeler yapildig1 icin sahada calisan personel anlik yapilan degisiklerden haberdar
olmaktadir. Bu durumda is kazalarin 6niine gegilebilmekte ve enerji temin ederken alternatifler

hizl1 degerlendirilip enerji verilebilmektedir.

6) Elektrik dagitim sirketleri hizmet sahalar1 icerisinde 6zellikle hizmet kalite ve standartlarinin
arttirllmasi i¢in ¢esitli enerji yatirnmlart yapmaktadir. Yapilan yatirnmlarin temeli iki esastan
olugmaktadir. Birincisi mevcut hatlarin yenilenmesi ikincisi ise enerji biiytimesi ile birlikte yeni

enerji noktalar1 yapilmasidir.
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a) Elektrik dagitim sirketlerinde mevcut hatlarin yenilenmesi hususunda hatlarda meydana
gelen arizalar ve hatlarin kullanim Omiirleri, yapilacak olan yatirimin temel noktalarimi

olusturmaktadir.

1) BEDAS ¢ da CBS’ nin kurulmasi ile birlikte AYS verilerinde kayitli arizalarin tiim ariza
karakteristikleri bulunmaktadir. Bu durumda yenilenecek olan hatlar noktasal olarak tespit

edilmektedir.

i1) Sistem igerisinde yer alan her malzemenin ortalama bir kullanim émrii mevcuttur. BEDAS
hizmet sahasi igerisindeki te¢hizatlar CBS’ nin devreye alinmasi ile birlikte kayit altina alinarak

kullanim 6miirlerine yonelik bir bakim ve yenileme ¢aligmasi yapilmaktadir.

b) Elektrik dagitim sirketlerinde enerji biiyiimesi, hizmet sahasinda yer alan yapilasmanin ve
enerji taleplerinin artmasi ile saglanmaktadir. Elektrik dagitim sirketleri tarafindan enerji
biiytimesi tahminlerine yonelik mastir planlar ¢ikarilmakta ve bu planlar dogrultusunda enerji
alt yap1 yatirimlar1 yapilmaktadir. Enerji biiytimesi genel olarak iki sekilde ger¢ceklesmektedir.
Birincisi sehrin biiyiimesi ile birlikte yeni enerji talepleri gelmesi ikincisi ise mevcut yerlerdeki
enerji talebinin artmasi. Her iki durum i¢inde enerji talebi gelmesi durumunda ilgili elektrik
dagitim sirketlerine enerji talep basvurusu yapilmakta ve ilgili elektrik dagitim sirketi

tarafindan ne sekilde enerji verilecegine iliskin bilgilendirme yapilmaktadir.

CBS’ nin kurulmasi ile birlikte tiim talepler sisteme islenmekte ve gerek yeni yapilasmanin
gerektirdigi bolgelerde gerekse mevcut enerji talebinin gerektigi yerlerde sistemin gerekleri

dogrultusunda enerji bilgilendirmesi yapilabilmektedir.

7) Elektrik dagitim sirketlerinde elektrik miiracaatinda bulunan miisteriler i¢in bagvurular
miisterinin oturdugu adres yapisi lizerinden sisteme kayit edilmektedir. Bu durum ozellikle i¢
ice girmis mahalle ve sokak yapis1 igerisinde biiylik problemlere yol agmaktadir. Miisterinin
noktasal olarak hangi trafo merkezinden ve hangi deparindan beslendigi ¢ogu zaman
bilinememektedir. Bu durum kesinti siirelerinin uzamasina, ariza noktasinin tespitinde
yanligliklara ve baz1 durumlarda yanlis abonelerin elektriginin kesilmesine kadar uzanan hatalar

zincirine yol agmaktadir

CBS’ nin kurulmasi ile beraber tiim abonelere iliskin elektriksel adres yapisi tanimlanmagtir.

Bu durumda misterinin tesisat numarast ile CBS {lizerinden bulundugu konuma
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ulasilabilmektedir. Bu durumda miisterinin elektrigin hangi kaynaktan aldigi hem yapisal adres

veri tabanindan hem de elektriksel adres yapisindan tespit edilebilmektedir.

8) Diinyanin birgok iilkesinde elektrigin kalitesinin Ol¢iilmesi ve siirekliliginin saglanmasi
maksadiyla cesitli standartlar olusturulmustur. Ulkemizde de EPDK tarafindan cikarilan
Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satisma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, elektrik
enerjisinin tedarik stirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin esas ve usulleri belirtmektedir.
Bu yonetmeligin igeriginde diinya tizerinde gecerliligi bulunan ve iilkemizde de yonetmelikler
kapsaminda elektrik dagitim sirketlerinin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu, yerine
getirilememesi durumunda miisteriye tazminat 6denmesine varincaya kadar detaylar: belirtilen
endeks degerleri mevcuttur. SAIDI ( Kesinti Siiresi Endeksi ) ve SAIFI (Kesinti Siklik Endeksi)
bu standartlarin tilkemizde baslica takibinin yapildig1 endekslerdir. CBS kurulmadan 6nce bu
endeks degerleri yine EPDK’ nin yiiriirlilkten kalmis olan Elektrik Piyasasinda Dagitim
Sisteminde Sunulan Enerjinin Tedarik Strekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesi Hakkindaki

Y o6netmelik uyarinca tahmini deger metodolojisi lizerinden yapilmaktaydi.

CBS’ nin kurulmas: ile birlikte kesintiye iligkin elektriksel topoloji net olarak bilinmektedir.
Bu durumda kesintiden etkilenen aboneler ve kesintiden etkilenme siireleri net olarak tespit
edilmektedir. Bu verilerin AYS’ ye aktarilmasi sonucunda gerekli olan standartlarin takibi

yapilabilmektedir.

9) BEDAS biinyesinde yliriitiilen saha operasyonlarinin etkili ve verimli olarak yapilmasi
saglanmistir. Elektrik dagitim sirketleri blinyesinde sahada yiiriitiilmesi gereken miisterilere
yonelik saya¢ okuma, arizali ve periyodik olarak degistirilmesi gereken sayaclarin
degistirilmesi, bor¢ miikellefiyetini yerine getirmeyen abonelere yonelik elektrik kesme-agma

faaliyetleri bulunmaktadir.

CBS’ nin mobil uygulamasinin devreye alinmasi ile birlikte sahada gérev yapan personel kendi
cep telefonundan aboneye iliskin sorgulama ( abone numarasi, kofra numarasi, direk numarasi,
trafo numarasi, abone ismi ve soy ismi vb. ) yapabilmekte ve bu sorgulama sonucunda tesisatin

konumunu rahatlikla bulabilmektedir.

Ayni sekilde CBS iizerinden saha personeli ilgili konuma rota olusturarak miisteriye en kisa
stirede ulasabilmektedir. Bu durum saha operasyonlarinin hizini arttirmakta ve personel tabanl

verimliligi arttirmaktadir.
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Sahada sistemde olmayan bir sayag, direk veya trafo merkezi tespit edildiginde CBS {izerinden
operasyon merkezi ile haberlesebilmekte ve kayitsiz elektrik sebekesi techizatlarinin kayit

altina alinmasina yardimci olmaktadir.

10) Varlik Yo6netimi sisteminin saglanmasi. CBS’ nin kurulmasi ile birlikte BEDAS’ in hizmet

sahasinda sahip oldugu elektriksel varliklar sisteme aktarilmis ve kayit altina alinmistir. Buna
gore CBS caligmalarinda 24.07.2013 tarihinde BEDAS biinyesinde Tablo 1’de belirtilen

varliklarin tespiti yapilmustir.

Tablo 1: BEDAS’ in CBS’ de varlik tespiti ( 24.07.2013 ).

VARLIKLAR ADET
Bina Sayis: ( Ana Indirici Merkez ) 32
Trafo Sayisi ( Ana Indirici Merkez ) 83
Trafo Binas: Sayisi (Indirici Merkez) 64
Trafo Sayis: (Indirici Merkez) 122
Trafo Binasi Sayisi ( Dagitim Trafo Merkezi ) 10.985
Trafo Sayisi ( Dagitim Trafo Merkez ) 12.156
OG Direk Sayist 16.265
Miisterek ( OG+AG ) Direk Sayist 11.615
AG Direk Sayis1 145.620
Avydinlatma Direk Sayisi 139.915
VARLIKLAR KM
OG Kablo Uzunlugu 5.672
OG Enerjt Nakil Hatts Uzunlugu ( havai hat ) 2.199
AG Kablo Uzunlugu 22473
AG Havai hat Uzunlugu 0.968

11) Elektrik Dagitim Sirketleri i¢in sistem iizerinde takip edilmesi gereken en Onemli
hususlardan birisi de teknik kayiplar ve bu kayiplara iliskin analizlerdir. Elektrik dagitim
sebekesi lizerindeki AG seviyesinde diizensiz yiikk dagilimlar1 teknik kayiplara yol acan

unsurlarin baginda gelmektedir.
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CBS’ nin kurulmasi ile birlikte bir trafo merkezinden g¢ikan fiderlerin elektriksel yiikii faz
basma belirli olacagindan AG yiik dengesizlikleri tespit edilerek gerekli diizenlemeler
yapilabilmektedir. Ayrica AG seviyesinde yiik boliinmek istendiginde veya yiik aktarilmak
istendiginde tiim kablolar tek altlik tizerinde bulundugu i¢in daha dogru karar verilebilmekte ve

bu duruma gore onlem alinarak arizalar i¢in ¢oziim tiretilebilmektedir.

12) OSOS’ un kurulmasindan 6nce AYS’ nin kaynagini miisterinin olusturmast en biiyilik
eksiklik olarak goze carpmaktaydi. Yani bir miisteri elektrigi kesilmesine miiteakip (6zellikle
ariza sadece kendi sisteminde ise) ¢agri merkezini aramadig: takdirde arizasi higbir sekilde
sistem tizerinden algilanamiyordu. Bu durumda ar1zaya iliskin higbir kayit olmadigindan dolay1

sistem tizerinde miisterinin basvurusu olana kadar ki siire¢ i¢in ariza bilgisi bulunmamaktaydhi.

Ayrica bu durum EPDK’ nin Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi geregince elektrik dagitim sirketlerinin AYS’ de saglamakla zorunlu kilindig:
kesinti siirelerinin ve sayilarinin 6l¢iimii konusunda eksiklige yol agmaktaydi. Ornegin
miisterinin enerjisinin kesilmesine miiteakip bir saat sonra elektrik dagitim sirketi cagri
merkezini aradiginda, AYS kesinti baslangicini miisterinin arama saati olarak algiladig: igin

tazminata esas olan bu kisim kesintiye iliskin dogru bilgi saglamiyordu.

Gerek yiiksek tiiketimli abonelere gerekse trafo merkezlerine takilan OSOS sayaglar1 miisteri
bagvurusuna gerek kalmadan AYS ile haberlesmekte ve kesinti durumlarinda otomatik olarak
basvuru olusturmaktadir. Bu durum 6zellikle yonetmelik kapsaminda dagitim sirketlerinden

istenen standartlarin saglanmasi maksadiyla biiyiik 6nem arz etmektedir.

13) OSOS sayaci takilmis olan miisterilerin sayag¢larinin uzaktan gerilim, akim ve endeks
degerlerinin takibi yapilabilmektedir. Sayaca veya tesisata iligkin herhangi bir ariza durumunda

abonenin basvurusuna gerek kalmadan miidahale edilebilmektedir.

14) OSOS sayaci takilmis olan abonelerin her aymn son giinii uzaktan endeks okumasi
yapilmakta, bu endeks degerlerine fatura ¢ikarilmakta ve abonelere talep edilmesi durumunda
cevrimigi olarak gonderilmektedir. Abonenin talep etmesi halinde aboneye sifre tanimlanarak
kendi endeks degerlerinin ve faturalarinin takibini ¢evrimi¢i olarak yapabilmesi

saglanmaktadir.
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15) Trafo arizalar1 durumlarinda transformatoriin bulundugu alanin biyiikligii ve kapinin
genisligi 6l¢limleri 6nceden yapildig: igin yerine gitmeden transformatoriin hiicreye giivenlik

mesafelerine gore si1g1p sigmayacagi tespiti CBS iizerinden yapilabilecektir.

16) Trafo merkezlerindeki yapilan i¢ tasarim g¢alismalari ile birlikte OG hiicre etiketlerinin
yapistirilmasi ve renk kodlarinin yazilmasi kaliteli enerji teminini ve is kazalarinin oniine

gecilmesini saglanmaktadir.

17) CBS’ nin kurulmasi dncesinde sahaya arizanin giderilmesi i¢in personel sevk edilmekteydi.
Sahada arizanin tamamlanmasi sonrasinda ilgili personel telefon veya telsiz ile Isletme Ariza
Yonetim Merkezi personeline bilgi vermekteydi. Bu durumda sahada arizay1r tamamlayan
personelin aramasimin gecikmesi veya aramanin unutulmasi durumunda ariza bilgisi sisteme
dogru girilememekte ve girilen bilgide eksiklik olmaktaydi. CBS’ nin kurulmasi ile birlikte
sahada yapilan iglemler mobil olarak CBS’ ne aktarilmakta ve bunun sonucunda AY'S’ ye hatali

bilgi girisi dnlenmektedir.
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4. BULGULAR

4.1. AYS’ DE ELEKTRIiK DAGITIM SEBEKESINDEN KAYNAKLI ARIZALARIN,
HAVA DURUMU DEGISIKLIKLERIi, CBS VE OSOS ETKIiSiYLE GELIiSiM
ANALIZI

Elektrik dagitim sirketlerinin sunmakla yiikiimlii olduklar1 hizmetlerin kalitesinin ve
stirekliliginin saglanmasi birgok parametreye bagl olarak degisimler gostermektedir. Elektrik
dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti sayillarimin artmasi elektrik siirekliliginin
saglanmasi i¢in gilivenilirligin azalmasina neden olur (Brown & Richard, Electric power
distribution reliability, 2017). Hava durum degisiklikleri havai hatli elektrik dagitim
sebekelerinin ¢alisma ve ariza karakteristikleri agisindan 6nemli bir role sahiptir. Havai hath
elektrik dagitim sebekeleri, atmosfere asir1 derecede maruz kaldiklarindan dolayi dis etkiye agik
ve savunmasiz olarak nitelendirilmektedir (Grigsby, Harlow, & McDonald, 2007). Elektrik
dagitim sirketi tarafindan isletilen havai hath elektrik dagitim sebekelerinde hava durumu
degisiklilerinin baskin bir rolii bulunmaktadir. Hava durumu degisiklikleri 6zellikle havai hath
sebekelerde meydana gelen hasar ve ariza oranlarinda biiyiik bir etkiye sahiptir (Zenczak, 2017)
(Baran, Costea, & Leonida, 2017) (Li, Zhou, & Xiong, 2008). Ayrica tiim ariza parametrelerini
direkt olarak etkileyen hava durum degisikliklerinin enerji siirekliliginin saglanmasinda da
biiyiik etkisi bulunmaktadir. Elektrik dagitim sebekelerinde meydana gelen elektrik arizalari
incelendiginde hava durum degisikliklerine gore ariza sayilarinda degisimler gézlenmektedir.
Elektrik dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti sayilarinin artmasi elektrik siirekliliginin
saglanmasi agamasinda giivenilirligin azalmasina neden olur. Bu konuda yapilan ¢aligsmalarin
bircogunda kasirga, firtina gibi asir1 doga olaylar ile elektrik kesintileri arasinda baglanti
analizleri ortaya konulmustur (Guikema, ve digerleri, 2014) (Wang, Chen, Wang, & Baldick,
2016) (Liu & Singh, 2011) (Forssen & Maki, 2016) (Konal, Oz, Uzunoglu, & Kagcar, 2018)

Calismanin bu boliimiinde BEDAS’ 1n 2014 — 2017 yillar1 arasindaki AYS verilerine dayanarak
hava durum degisimlerinin elektrik siirekliligi iizerindeki etkileri incelenmistir. Istatistiklerde
ariza sayist ve hava durumu verileri olarak BEDAS’ 1n yillik olarak EPDK’ ya sunmakla

yiikiimlii oldugu veriler kullanilmigtir.
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4.1.1. BEDAS 2014-2017 yillar1 arasi ariza istatistikleri

BEDAS’ 1n 2014-2017 yillan aras1 dort yillik ariza istatistikleri incelenmis olup aylik olarak

ariza degisimleri Sekil 4.1° de goriilmektedir.
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Sekil 4.1: BEDAS 2014-2017 yillar1 arasi ariza istatistikleri.
Tablo 2: BEDAS 2014-2017 yillar arasi ariza sayilari.
YIL 2014 2015 2016 2017
ARIZA SAYISI (ADET) 97.500 86.519 03.873 07981

BEDAS’ 1n dort yillik kesintileri incelendiginde yagislarin yogun olarak yasandigi sonbahar ve
kis aylarinda ariza sayisimin artmis oldugunu goézlemlenmektedir. Bu istatistikte 2017 yili
Temmuz ay1 istisna olarak goze garpmaktadir. 20 Temmuz 2017 tarihinde istanbul Avrupa
Yakasinda gergeklesen dolu hadisesi istatistiklerde farkli bir durum ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.
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4.1.1.1. Ariza Tiirlerine Give 2014-2017 Yillart Ariza Istatistikleri

BEDAS’ 1n ariza tiirlerine gore 2014-2017 yillart arast dort yillik ariza istatistikleri

incelendiginde Sekil 4.2.” deki durum gozlemlenmektedir.

MAGSUBE mMAG mOG TM

5,08%

\

11,03%

26,36% 57,54%

Sekil 4.2: BEDAS ariza tiirlerine gére 2014-2017 ariza istatistikleri.

Tablo 3: BEDAS ariza tiirlerine gére 2014-2017 ariza sayilari.

ARIZA SAYILARI (ADET) 2014 2013 2016 2017
ORTA GERILIM 8.946 0.993 11.100 11.424
TRAFO MERKEZI 3988 4.300 5.703 5.077
ALCAK GERILIM 23.568 23.490 24.893 27.113

ALCAK GERILIM SUBE 60.998 48.727 52.177 54.367
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BEDAS dort yillik aniza tiirlerine gore istatistikler incelendiginde, oOzellikle hava
degisikliklerinin direkt olarak etkiledigi bilinen algak gerilim ve algak gerilim sube arizalarinin

toplam ariza sayisinin yaklasik olarak % 83’ iinii olusturdugu goriilmektedir.
4.1.2. BEDAS Enerji Nakil Hatlarindaki Degisimlerin Elektrik Arizalarina Etkisi

Elektrik dagitim sebekelerinde 6zellikle hava degisimlerine direkt olarak maruz kalan havai
hatlarin ariza istatistiklerini etkileyen en dnemli unsurlardan birisi yagishh hava sartlaridir.
Elektrik dagitim sirketleri hava durum degisikliklerinin havai hatlara etkisini azaltmak icin

havai hatli elektrik sebekeleri yerine kablo elektrik sebekelerine yonelmektedirler.

Tablo 4: BEDAS 2014 yil1 hat uzunluklari.

2014 yil1 hat uzunluklan Orta Gerilim ( km ) Alcak Gerilim ( km )
Yer alt1 kablo 5.659 16.813
Havai hat 2.180 5.228

Tablo 4’ de verilmis olan BEDAS’ 1n 2014 yili enerji nakil hatti verilerini inceledigimizde
ozellikle hava durumu degisikliklerine direkt olarak maruz kalan ve hava durumu
degisikliklerinin ariza yogunlugunu arttirdig1 diistiniilen havai hat sebekeleri yaklasik olarak

orta gerilim hatlarinin % 27,8 ini, algak gerilim sebekelerinin % 23,7’ sini olusturdugu

gorlilmektedir.
Tablo 5: BEDAS 2017 yili hat uzunluklari.
2017 yil1 hat uzunluklar Orta Gerilim ( km ) Alcak Gerilim ( km )
Yer alt1 kablo 7.383 18.284

Havai hat 2.047 5391
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Tablo 5’ de verilmis olan BEDAS’ 1n 2017 yil1 enerji nakil hatt1 verilerini inceledigimizde havai
hat sebekelerinin yaklasik olarak orta gerilim hatlarinin % 21,4 {inii, al¢ak gerilim sebekelerinin

ise % 22,8’ ini olusturdugu goriilmektedir.

2014 ve 2017 orta gerilim ve algak gerilim seviyeleri hat uzunluklarina iliskin verileri
karsilastirdigimizda, yer alt1 kablo hat uzunlugunun orta gerilim seviyesinde 1724 km algak
gerilim seviyesinde 1471 km artmis oldugu goriilmektedir. Bu durum sonucunda BEDAS
hizmet sahasi icerisinde her gecen giin yeralti kablo hat uzunluklarinin artmakta oldugu

anlagilmaktadir. Bu durum genel olarak iki sekilde gerceklesmektedir.

1) Yeni tesis edilen enerji merkezleri elektrik dagitim sirketi tarafindan elektrik kablo enerji

nakil hatt1 ile tesis edilmektedir.

2) Hava durum degisikligi basta olmak {iizere dig etkenlerin havai hatlara etkisini azaltarak
enerji slirekliliginin saglanmas1 maksadiyla mevcut havai hat sebekelerinin yer altina alinmasi

seklinde ger¢eklesmektedir.

Ayrica AYS’ deki veriler incelendiginde havai hat sebekesine ait olan tesislerin mevsimsel
degisimlere baglh olarak ariza yogunluklarinin fazla olmasi kablo sebekesi tercihindeki en

biiyiik etken olarak gbze ¢arpmaktadir.
4.1.3. BEDAS Hava Durum Degisikliklerinin Elektrik Ariza Oranlarina Etkisi
4.1.3.1. Yilik Hava Durum Degisikliklerine Gire 2014-2017 Yillart Ariza Istatistikleri

BEDAS’ 1in 2014-2017 yillar1 aras1 dort yillik hava durum degisikliklerine gore ariza

istatistiklerinin incelendiginde Sekil 4.3 teki durum goze ¢arpmaktadir.
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Sekil 4.3: BEDAS yillik hava durum degisimine gore 2014-2017 ariza sayilari.

Tablo 6: BEDAS 2014-2017 yillar1 aras1 hava durum degisikliklerine gore ariza istatistikleri.

2014 2015 2016 2017

ACIK | YAG. ACIK YAG. ACIK YAG. ACIK YAG.

Toplam
Ariza Sayis1 | 74.819 | 22.681 61.959 24.560 66.729 27.144 78.969 19.012
( adet)

Toplam
Giin Sayisi 302 63 289 76 289 77 308 57

(giin)

Giinliik
Ortalama
Ariza Sayisi
( adet)

247 360 214 323 231 353 256 333

Giinlik
Arnza 40,76% | 59,23% | 39.88% | 60,11% | 39.57% 6042% 43,46% | 56.53%
Y ogunlugu

Toplam
Kesinti
Siiresi

( bin saat)

208 119 205 o8 227 110 320 93

1 Arizamin
Ortalama

. 398 5,22 3,31 4,02 3.40 4,07 4,05 4,88
Suresi

( saat)
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Acik hava kosulu i¢in; agik hava, sisli hava ve kapali hava durumlari, arizalar direkt olarak
etkiledigi diisliniilen yagishh hava kosulu i¢in yagmurlu hava, karli hava ve riizgarli hava

durumlar1 tanimlanmistir ve kabul edilmistir.

2014 yili igerisinde Istanbul Avrupa Yakas1’ nda bir yil icerisinde 302 giin hava agik olarak
tespit edilmistir. Bu glinler ig¢erisinde toplamda 74.819 adet ariza meydana gelmistir. Giinliik
ortalama olarak 247 adet ariza gerceklesmistir. Bu ariza sayis1 da toplam ariza sayisinin
%40,76’ s olusturmaktadir. Gergeklesen bu arizalarin toplam siiresi 298 bin saat olup ariza

basina kesinti stiresi ise 3,98 saat olarak gerceklesmistir.

Aym sekilde 2014 yili igerisinde Istanbul Avrupa yakasinda bir yil icerisinde 63 giin hava
yagisl olmustur. Bu giinler igerisinde toplamda 22.681 adet ariza meydana gelmistir. Giinliik
ortalama olarak 360 adet ariza gerceklesmistir. Bu ariza sayist da toplam ariza sayisinin
%359,23” linii olusturmaktadir. Gergeklesen bu arizalarin toplam stiresi 119 bin saat olup ariza

basina kesinti siiresi ise 5,22 saat olarak gerceklesmistir.

Grafikteki 2014-2017 yillar1 arasindaki hava durumu degisikliklerine gore ariza sayisi
istatistikleri incelendiginde; yagish havalarda ariza sayisi ve oranlarinin yaklasik olarak agik
havalardaki ariza sayist ve oranlarina gore %15-%20 civarinda arttig1 gézlemlenmektedir.
Ayrica bu durum ariza tamir siirelerini de etkilemektedir. Yagish havalarda ariza tamir siireleri
acik havalara gore daha fazladir. Ariza sayisinin artmasi ile birlikte sabit sayida belirlenmis
olan saha ariza ekiplerinin yogunlugu artmakta ve arizalara yetisme siireleri uzamaktadir. Ayni
zamanda Istanbul Avrupa yakasmin tasit trafiginin de yagish havalarda arttif1 diisiiniilecek
olursa arizalara miidahale ve tamir siireleri yagish havalarda artmaktadir. Ayrica 2014-2017
yillar1 arasinda bir arizanin hava degisikliklerine gore tamir siirelerine baktigimizda 2014
yilinda agik havada ariza tamir siiresi 3,98 saat iken yagisli havalarda bu say1 5,22 saate
cikmaktadir. Aradaki fark 1,24 saat olarak goriilmektedir. 2017 yilinda ise aradaki fark 0,83
saat olarak goriilmektedir. Bu durum incelendiginde her gecen yil aradaki farkin azaldig

goriilmektedir.

4.1.3.2. Aylik Hava Durum Degisikliklerine Gore 2014-2017 Yillar1 Arasi1 Ariza Sayisi
Istatistikleri

BEDAS’ 1n 2014-2017 y1llar1 aras1 dort yillik ari1za sayisi istatistiklerinin hava durumlarina gore
aylik degisimleri Sekil 4.4’te goriilmektedir.
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Sekil 4.4: BEDAS aylik hava durum degisimine gore 2014-2017 ariza sayisi istatistikleri.

2014- 2017 yillar1 arasindaki dort yillik ariza sayisi istatistiklerinin hava durumlarina gore aylik
degisimleri incelendiginde yagisli havalardaki ortalamada %15-%20 civarindaki ariza sayisi
fark oranlarinin yogun yagislarin gozlemlendigi sonbahar—kis aylarinda %30-40 oranlarina
ciktigi yogun yagislarin gozlemlenmedigi ilkbahar-yaz aylarinda ise %5-%10 oranlarina

diistiigii gozlemlenmektedir.

4.1.3.3. Aylik Hava Durum Degisikliklerine Gore 2014-2017 Yillart Arast Ariza Siiresi
Istatistikleri

BEDAS’ 1 2014-2017 yillar1 aras1 dort yillik ariza siiresi istatistiklerinin hava durumlarina

gore aylik degisimleri verileri Sekil 4.5’te goriilmektedir.

10,00
8,00

6,00
4,0

ooo"l'l""'l'

o

2,0

o

Ocak  Subat  Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim  Aralk

mACIK HAVA B YAGISLI HAVA

Sekil 4.5: BEDAS aylik hava durum degisimine gore 2014-2017 ariza siiresi istatistikleri.
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2014-2017 yillar1 arasindaki dort yillik ariza siiresi istatistiklerinin hava durumlaria gore yillik
degisimleri incelendiginde; yagishh havalardaki ariza siirelerinin yaklasik olarak agik
havalardaki ari1za siirelerine gore yaklasik 1,5 saat civarinda arttig1 gozlemlenmektedir. Grafigi
aylik olarak inceledigimizde ise yagish havalardaki yaklasik 1,5 saat civarindaki ariza siiresi
uzamasinin, yogun yagislarin gozlemlendigi Sonbahar —Kis aylarinda 2-2,5 saat siirelerine
ciktigi yogun yagislarin gozlemlenmedigi Ilkbahar-Yaz aylarinda ise 0,5 saat siirelerine

diistiigli gozlemlenmektedir.

4.1.4. CBS ve OSOS Entegrasyonu Sonrasinda Elektrik Arizalarimmn Hava Durumu
Degisikliklerine Gore Analizi

BEDAS’ de CBS ve OSOS’ un 2016 y1li itibariyle AYS ile entegrasyonu tamamlanmis, gereken
test siirecleri siirdiiriilmiis ve her yoniiyle saha operasyonlarinda kullanilabilir hale getirilmistir.
Bu boliimde CBS ve OSOS’ un kullanilmadig1 2014 yili ariza verileri ile CBS ve OSOS’ un
AYS’ ye entegrasyonunun tamamlandigi 2017 yili ariza verileri hava durumu degisiklikleri de

degerlendirilerek analizler yapilmistir.

4.1.4.1. Hava Durumu Degisikliklerine Gore 2014 ve 2017 Yillart Ariza Degerlerinin

Ariza Tiirlerine Gore Analizi

Ariza tiirlerinin hava durumu degisikliklerine gore degisimleri incelenmistir.

ACIK HAVA ARIZA YAGISLI HAVA ARIZA
DAGILIMI DAGILIMI
™

oG 9,349

SUBE
61,82% 65,02%

Sekil 4.6: 2014 yil1 elektrik arizalarimin agik ve yagish hava sartlarinda ariza tiirlerine gore dagilimi.



44

2014 ve 2017 yil1 ariza tiirlerinin hava durumu degisikliklerine gore degisimleri incelenmis ve

sirastyla Sekil 4.6 ve Sekil 4.7°de goriilmektedir.

ACIK HAVA ARIZA YAGISLI HAVA ARIZA
DAGILIMI DAGILIMI
™ ™
0G 5,41% 0G

11,99% 0 |

AG ' AG
26,08% / 34,29%

Sekil 4.7: 2017 y1li elektrik arizalarimin agik ve yagish hava sartlarinda ariza tiirlerine gore dagilimi.

2014 yilt ve 2017 yillart ariza tiirleri, hava durumu degisikliklerine gore incelendiginde
ozellikle 2017 yilinda her iki hava durumu sartinda da algak gerilim sube oranlarinin belirgin
bir sekilde diismiis oldugu goriilmektedir. Bu durum CBS’ nin ve OSOS’ un devreye girmesi
ile birlikte AYS’ den dogru ariza tiiriiniin se¢ilmesi sonucunda olugsmaktadir. Gelen basvurunun
CBS’ nin elektriksel adres yapisi lizerinde belirginlesmesi ve ayn1 konumdan birden fazla
bagvuru gelmesi durumunda bu bagvurularin CBS iizerinden elektriksel adres yapisi

gorlilmesinin sonucunda dogru ariza tiirii se¢imi gergeklesmektedir.
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4.1.4.2. Hava Durumu Degisikliklerine Gore 2014 ve 2017 Yilart Ariza Degerlerinin

Analizi

Tablo 7: Hava durumu degisikliklerine gore 2014 ve 2017 yillar ariza degerleri.

2014 2017
ACIK YAGISLI ACIK YAGISLI

Toplam Ariza Sayisi 74.819 22,681 78.969 19.012
( adet)
Toplam Giin Sayis: ( giin ) 302 63 308 57
Gunlik Ortalama Ariza 247 360 256 333
Savyisi (adet)
Giinlik Ariza Yogunlugu 40.76% 59.23% 43.46% 56.53%
Toplam Kesinti Suresi 208 110 320 03
( bin saat )
1A Ortal Siiresi

rizamin Ortalama Suresi 3.98 522 4,05 488
( saat)
AG Seviyesinde Toplam
Karanhkta kalan abone 36475 10.563 48.199 10.140
sayisi ( bin )
AG Seviyesinde Ortalama
Ariza basina karanhkta 488 166 610 533
kalan abone sayisi

CBS’ nin kurulmasidan once elektrik dagitim sirketlerinde karanlikta kalan abone sayisim
belirlemek i¢in tahmini deger yontemine gore bolgesel olarak her bir ariza tipine gore tahmini

bir karanlikta kalan abone sayis1 atanmaktaydi. Ornegin bir orta gerilim arizasinda karanlikta
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kalan abone sayisi, karanlikta kalan trafo sayisi ile o bolgedeki bir trafo basina diisen abone
sayisinin ¢arpilmasi sonucunda bulunmaktaydi. Bir algak gerilim sube arizasinda ise bolgesel
olarak bir baglanti noktasinda bulunan abone sayis1 degerini olusturmaktaydi. Bu durum ile
baglantili olarak CBS kurulmadan 6nceki siirecte sahada arizanin tamamlanmasina miiteakip
arizaya iligkin bilgiler AYS’ ye manuel olarak girilmekteydi. Bu durumda bilgi girisleri kisilere
endekslenmis olmasi ve girilen bilgilerin dogrulugu hususunda kontrol mekanizmasi olmamasi
sebebiyle sistemsel bosluk olusmaktaydi. Ornegin; bir arizaya iliskin ariza tipinin OG olarak
girilmesi durumunda karanlikta kalan abone sayisi ile algak gerilim sube arizasi girilmesi
sonucundaki karanlikta kalan abone sayis1 farkli olacaktir. Bu durumda AYS sisteminde bir
orta gerilim arizasina algak gerilim sube girilmesi endeks degerlerinde biiyiik diisiislere sebep

olacaktir.

CBS’ nin kurulmasi ile birlikte kesintiye iliskin elektriksel topoloji net olarak bilinmektedir.
Bu durumda kesintiden etkilenen aboneler ve kesintiden etkilenme siireleri net olarak tespit
edilmektedir. Bu verilerin AYS’ ye aktarilmas: sonucunda gerekli olan standartlarin takibi

yapilabilmektedir.

Tablo 7° de gosterildigi gibi, yagish havalarda ariza basina kesinti siiresi 2014 yilinda 5,22 saat
iken 2017 yilinda 4,88 saate diismiistiir. Bu durumda arizalara miidahale siiresinin kisalmasi
sonucunda 0,34 saat (20,4 dakika) ariza miidahale stiresi diisiisii goriilmiistiir. Bu farki 19.012
ariza i¢in diisiindiigiimiizde yaklasik olarak 6500 saat olarak elektrik dagitim sirketinin enerji

stirekliliginde artis saglanmustir.

2014 yil1 ve 2017 yili algak gerilim seviyesinde ortalama ariza basina karanlikta kalan abone
sayilart incelendiginde yaklasik olarak %20 seviyesinde bir artis oldugu gozlemlenmektedir.
Bu durum CBS’ nin AYS ile entegrasyonu sonucunda sisteme dogru verilerin girildigini

gostermektedir.



47

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada elektrik dagitim sirketlerinin miisterilere sunmus oldugu elektrigin kalite ve
stirekliliginin takip edilmesi maksadiyla kurulan AYS’ nin ¢alisma prensipleri incelenmistir.
Diger dagitim yonetim sistemlerinin olmadig1 sadece AY'S’ nin kurulu oldugu elektrik dagitim

sebekelerinde eksiklikler bulundugu tespit edilmistir.

CBS ve OSOS’ un AYS ile entegre edilmesi sonrasinda elektrik dagitim sebekesinin ana
indirici trafo merkezinden baglayarak miisteri baglant1 noktasina kadar her asamasinda biiyiik
gelismeler oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica EPDK Elektrik Dagitimi1 ve Perakende Satisina
Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligince elektrik dagitim sirketlerinin yerine getirmeleri gerekli
olan kalite standartlarinin takip edilebilir hale geldigi géze ¢arpmaktadir. Elektrik dagitim
sebekelerinde akilli sayaglarin tim abonelerde daha da yayginlasmasi ile beraber elektrik

sebekesinin yonetilmesi ve takip edilebilmesi daha kolay bir hale gelecektir.

CBS’ nin etkili ve verimli olarak kullanilmasiyla abonelere iliskin elektriksel ag yapisi
kullanilarak arizalarin tespit ve miidahale siirelerinde iyilesmeler tespit edilmistir. Elektrik
kesintilerinde OSOS aboneleri i¢in miisteri miiracaatina gerek kalmaksizin AYS’ ye otomatik
basvuru olusturmas: gerek miisteri memnuniyeti gerekse ariza istatistiklerinin dogru

Olciilebilmesi noktasinda biiylik onem tagimaktadir.

Hava durum degisiklikleri arizalar iizerinde 6zellikle hava sartlarinin direkt olarak etkiledigi
havai hat sebekelerindeki etkilerini gézlemlenmektedir. Yagish hava durumlarinda gerek ariza
tespit gerekse ariza tamir siirelerinin uzadigi ve bu durumun sonucunda elektrik dagitim

sirketlerinin yeni alt yap1 tesislerini kablo sebekesi lizerine yapmakta oldugu goriilmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerinde CBS ve OSOS’ un AYS ile tlimlesik olarak ¢alismasi sonrasinda
farkli hava durumu kosullarinda ariza tespitinde, ekiplerin ariza noktalarina intikal siirelerinde

ve bu durumlarin neticesinde ariza siirelerinin diismesinde biiyiik iyilesmeler tespit edilmistir.

Bu calismadaki analizler farkli kosullar altinda, CBS ve OSOS entegrasyonu sonrasinda AYS’
deki iyilesmelerin arttigini ortaya koymustur. Ileriki calismalarda bu entegrasyona yeni
olusumlarin eklenmesi ile AYS’nin daha verimli ¢alisacagi, ariza tespit ve arizaya miidahale

stirelerinin kisalacagi ongoriilmektedir.
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