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ONSOZ

Istanbul, Dogunun Bati ile bulustugu, geleneksel ve modern hayatin yan yana yasadig,
Tiirkiye nin kiiltiirel ve finansal merkezi konumundaki en biiyiik sehridir. Iginden gegen
Istanbul Bogazi ile bir kism1 Asya bir kism1 da Avrupa olmak iizere iki kitanin kesisme
noktasinda bulunan diinyanin tek metropoliidiir. Tarihi ve kiiltiirel dokusuyla diinyanin en
giizel kentlerinden birisi olan Istanbul, kiiresel kruvaziyer endiistrisinden daha fazla pay almay1

hak etmektedir.
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OZET

YUKSEK LISANS TEZI

KRUVAZIYER TURIZMINDE ISTANBUL iCiN TALEP TAHMINI

Arif Onur OZTURK

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman : Dr. Ogr. Uyesi Ayfer ERGIN

Turizmin 6nemli ve gelisen bir tiirii olan kruvaziyer turizmi tilke ekonomilerine 6nemli girdiler
saglamaktadir. Bu ¢alismada kruvaziyer turizmin 6nemini belirtmek i¢in diinyadaki durumu
anlatilmis ve ekonomik etkileri belirtilmistir. 2015 yilina kadar istikrarli bir sekilde gelisen
kruvaziyer turizmimiz, iilkemizde meydana gelen terdr olaylart sonucunda Avrupali turistlerin
giivenlik endisesi, Suriye’deki savasin Akdeniz’deki olumsuz etkisi gibi nedenlerle 2015
yilindan itibaren ciddi sekilde gerileme meydana gelmistir. Bu nedenle Istanbul’a 2010 ile
2015 yillar1 arasinda gelen kruvaziyer turist sayisi verileri ile 2016’ya yonelik gelmesi beklenen
turist sayist tahmin edilmis ve tahmin ile ger¢eklesen durum karsilastirilarak 2016 yilinda
{ilkemizin tahmini maddi kayb1 hesaplanmistir. Onemli bir turizm sehri olan Istanbul’un bu

pazardan daha fazla pay alabilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Mayis 2018, 109 sayfa.
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Supervisor : Assist. Prof. Dr. Ayfer ERGIN

Cruise tourism, an important and developing type of tourism, provides important input to the
country's economy. In this paper, the situation of the cruise tourism in the world is explained
and its economic effects are stated in order to indicate the importance of cruise tourism. After
2015, there has been a serious decline due to European tourists' safety concerns as a result of
terrorist incidents occured in our country and the negative impacts of the war in Syria on the
Mediterranean. For this reason, the number of cruise tourists expected to arrive Istanbul in
2016 has been estimated by means of the datas of tourist numbers visited Istanbul between 2010
and 2015 and our country's estimated financial loss has been calculated by comparing the actual
situation with the estimates. Some suggestions have been made about Istanbul, the important

tourism city, to get more share from this market.

XVi



May 2018, 109 pages.

Keywords: Cruise Tourism, Istanbul Cruise Port, Demand Forecasting

Xvii



1. GIRIS

Kruvaziyer turizmi destinasyonlarin belirlendigi ve liman sehirlerinin gemi olanaklar1 ile
basarili bir sekilde kombine edildigi essiz bir endiistridir. Kruvaziyer endiistrisi siirekli bir
sekilde yeni gemileri ve gilizergahlar1 sunmaktadir. Kruvaziyer pazari olduk¢a kuvvetlidir,
sOyle ki 2008-2009 ekonomik krizinde bile etkilenmemis ve kruvaziyer turizmine olan talep
%13 oraninda artmuistir [1]. Gemi kapasitelerinin artmasi, indirimli fiyatlandirma stratejileri
gibi etkenler kruvaziyer deneyimini asir1 liiks bir iirlin olmaktan ¢ikarip daha fazla kisinin

ulagabilecegi bir hale getirmistir [2].

Kruvaziyer turizm endiistrisinin temel unsuru giizergah sistemidir. Tipik bir giizergah sistemi,
gemilerin belirli bir sirayla ugradigi ve belirli bir ana limanda baslayip o limanda bittigi
sistemdir [3]. Ana limanlar kruvaziyer hatlarinin tasarlanmasinda anahtar rol oynar. Turistlere
hitap eden ¢ekici limanlar genel memnuniyetini artirabilir ve memnun kalanlarin tavsiyeleriyle
bagka turistler kruvaziyer yolculuguna g¢ekilir. Ugrak limani, bir kruvaziyer destinasyonu
seciminde onemdir. Kruvaziyer sirketleri de miisterilerine olumlu deneyimler yasatacak,
memnun birakacak limanlar1 seger. Ayni sekilde bir kruvaziyer sirketi miisterilerinin orada

tatmin olmamasi durumunda bir liman1 giizergahtan ¢ikarabilir.

Yapilacak seyahatin siiresinin belirli olmasi, kruvaziyer yolcunun gemiye katilma ve gemiden
ayrilma limanlar1 ayn1 olmasi, gezinin bir tarifesinin olmasi ve seyahat miiddetince ugranilacak
yerlerin ve buralara ugranilacak zamanlarin belirli olmasi, ugrak yerlerinin biiylik oranda
turizm merkezleri icerisinden seg¢ilmesi, hizmetin amacinin ulastirma degil gezi olmasi

kruvaziyer turizmin belirgin 6zellikleridir [4].

Planlanan ve sunulan giizergdhlar amaci tasima hizmeti degil kruvaziyer yolcularinin
memnuniyetinin saglanmasidir. Misterilerinin en {ist diizeyde memnuniyetini elde etme
cabasinda olan kruvaziyer sirketleri cazip yerler de dahil olmak {izere ¢esitli glizergahlar
sunmaktadir. Bununla birlikte, yolcularin memnuniyeti, bir kruvaziyer sirketinin
giizergahlarin1 segme ve degistirme veya filosu tarafindan ziyaret edilen belirli limanlar
degistirmenin baslica nedenlerinden biridir. Kruvaziyer sirketlerinin kullanmasi agisindan

kruvaziyer limanlar {i¢ sinifa ayrilabilir. Bunlardan ilki kruvaziyer yolculugunun basladigi,



bittigi veya her ikisinin de yapildig1 ana limanlar; ikincisi bir kruvaziyer gemisinin yolculugu
sirasinda ugradig1 ugrak limanlar; tiglinciisii de onceki iki kategorinin bir karigimi olan hibrit
limanlardir. Hibrit limanlar baz1 gemi gezi giizergahlarinin baslangi¢ ve bitis noktalar1 olmakla

birlikte diger gemi giizergahlari i¢in ara nokta olarak da islev gortirler [5].

Kruvaziyer hatlarinin tasarlanmasinda anahtar rol oynayan ana limanlar, kruvaziyer gemisi
yolcularinin gezilerine baslamak i¢in gemiye bindigi ve gezilerinin sonunda gemiyi terk
ettikleri limandir. Ayrica, kruvaziyer gemilerinin tatli su ve yakittan meyve saraba kadar
geminin biitiin ihtiyaclarinin tedariginin yapildigi limandir.  Bir kruvaziyer yolculugunun
basladig1 ve bittigi liman olan ana liman1 olmak bir kruvaziyer limani i¢in 6nemli bir stratejik
hedeftir. Artan kruvaziyer faaliyetleri, kruvaziyer hatt1 iizerindeki limanlarin, destinasyonlarda
daha fazla zaman harcayan 6nemli miktarda kruvaziyer turist tarafindan ziyaret edilmesi liman
otoritelerinin, liman isletmelerinin ve liman sehirlerinin daha fazla gelir elde etmesini

saglamistir [6].

Ana limanlar ¢ekici yerlerin yakin oldugu stratejik bir bolgede bulunmalidirlar, bu nedenle
kruvaziyer sirketlerinin rekabetci ve esnek giizergahlar tasarlamasi gerekir. Liman sehrindeki
yeterli havayolu baglantisi yolcu memnuniyeti ve giizergah takviminin giivenilirligi agisindan
baska bir 6nemli unsurdur. Dogu Akdeniz, su anda sikisik kruvaziyer destinasyonlarina cevap
olarak biiyiiyen kiiresel kruvaziyer pazarmi karsilamak i¢in alternatif kruvaziyer giizergah
kombinasyonlari saglayarak kiiresel kruvaziyer hatlar1 arasinda ilginin arttig1 bir bolgedir. Pire,
Efes, Istanbul gibi en verimli destinasyonlar giincel giizergah sistemlerinde yer almaktadirlar.
Bat1 Akdeniz limanlarina olan uzun mesafe ve buna baglh yakit masraflarinin artmasi, diger
giizergdhlarla senkronizasyonun zorlasmasi Dogu Akdeniz’de potansiyel bir ana liman
ihtiyacinin dikkate alinmasini gerektirmektedir. Tiirkiye ve liman sehri Istanbul hem Dogu
Akdeniz hem de Karadeniz destinasyonlarina yakinligi ile ideal bir bolgede yer almaktadir.
Ayrica, mevcut turistik cazibeleri ve havayolu kapasitesi ve ulagim imkanlarina bagl olarak
Tiirkiye ve Istanbul bdlgedeki kiiresel pazar ve gelismekte olan ekonomiler igin merkez ana

liman olarak hizmet vermeye potansiyel bir aday olacaktir [3].

Ugrak limani, bir giizergah iizerinde tur miiddetince kruvaziyer gemilerin durdugu, kruvaziyer
yolcularin ¢esitli yerleri veya limanlar1 ziyaret ettigi yerdir. Turistlere hitap eden ¢ekici
limanlar genel memnuniyeti artirabilir ve ayrica memnun kalanlarin tavsiyeleriyle bagka

turistlerin kruvaziyer geziye ¢ikmasimi saglayabilir. Ugrak limanlari, belirli bir kruvaziyer



destinasyonu se¢iminde ana nedendir. Kruvaziyer hatlar1 yolcularina ugrak limanlarinda
miisterilerine olumlu deneyimler saglamak i¢in belirli limanlar1 segerler. Ayni sekilde
kruvaziyer hatlari, misterilerinin oralarda tatmin olmamasi nedeniyle bir limani hattan

cikarabilir [7].

Turizmin gerek ekonomik biiylime, gerekse de ekonomik kalkinma bakimindan 6nemli bir
etken olmas1 onu gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tlizerinde 6nemle durulan bir sektor
haline getirmistir. Kruvaziyer turizmin turizm gelirleri, liman gelirleri, gemi insa sanayi, gemi
ikmal, gemi acenteleri, tur acenteleri ve vergi, riisum, harglar gibi konularda ekonomik etkileri
vardir [8]. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte turizm sektorii giiniimiiziin en hizli biiyliyen
sektorleridir. Turizm sektoriinde yatirimlarin geri doniisiiniin diger sektorlere gore daha cabuk
olmasi, iilkeye doviz girisini saglamasi ve istihdam saglamasindan dolay1 turizm sektorii
kalkinma agisindan 6nemli bir pozisyondadir. Turizm emek-yogun bir sektdr oldugu i¢in
istihdama katki yapmaktadir ve bu ylizden bircok iilke turizm sektoriinii desteklenecek sektorler
arasina almistir ve sektoriin ekonomideki etkisini arttirmak amaciyla politikalar olusturmustur.
Bu politikalarin olusturulmasinda Diinya Turizm Orgiitiiniin 2020 yilina yonelik diinya
turizminin geliri hakkindaki tahmini etkili olmustur. Diinya Turizm Orgiitiiniin tahminine gore
2020 yilinda kiiresel turizm geliri iki trilyon dolara ulasacaktir. Ulkeler de bu s6z konusu
paradan daha ¢ok pay alabilmek i¢in rekabete girmislerdir. Gelismekte olan iilkeler turizmden

gelen dovizi ve istthdam olanaklarini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in ugragsmaktadir.

Sehirlerin pazarlanmasina, o sehrin imajinin yaratilmasina ‘“destinasyon markalama”
denilmektedir. Bir destinasyonun marka olmasi ve marka degerinin korunabilmesi i¢in
markalama stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu stratejileri olusturmak ve uygulamak
da hiikiimet yetkilileri, yerel yonetimler ve o bolgede faaliyet gdsteren biiyiik isletmelerin
gorevidir. Turistik boélgenin sahip olacagi saglam ve olumlu bir destinasyon imaji, o

destinasyonun giizergaha dahil edilmesi i¢in 6nemli bir etkendir [9].

Bir destinasyonda kruvaziyer turizminin gelismesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ancak
c¢esitli kurum ve kuruluslarin miisterek gayretleriyle gergeklesebilir. Bunu gergeklestirmek icin
yerel yonetimler, liman yonetimi, gemi acenteleri, kara turu hizmetleri veren acenteler, ulasim
sektorli, yiyecek icecek sektorili, magazalar ve konaklama sektorii tam bir uyum iginde hareket

etmelidir [10]. Kruvaziyer turistleri etkileyecek etkenlerin olusturulmasi, bélgenin kruvaziyer



pazarindaki 6nde gelen destinasyonlarindan biri durumuna gelmesine ve o bolgenin ekonomik

olarak gelismesini saglayacaktir.

1.1. CALISMANIN AMACI

Bu caligmada kruvaziyer turizmin onemi ile iilke ekonomilerine katkis1 ve ekonomik etkileri
incelenmistir. Bir yolcu basma en fazla gelir getiren turizm sektorii kruvaziyer turizmidir.
Istanbul, Dogunun Bati ile bulustugu, geleneksel ve modern hayatin yan yana yasadig,
Tiirkiye nin kiiltiirel ve finansal merkezi konumundaki en biiyiik sehridir. Iginden gegen
Istanbul Bogaz1 ile bir kism1 Asya bir kismi da Avrupa olmak iizere iki kitanin kesisme
noktasinda bulunan diinyanin tek metropoliidiir. Tarihi ve kiiltiirel dokusuyla diinyanin en
giizel kentlerinden birisi olan Istanbul, kiiresel kruvaziyer endiistrisinden daha fazla pay almay1
hak etmektedir. Bu baglamda, Istanbul’a 2010-2015 yillar1 arasinda gelen kruvaziyer yolcu
sayilar1 kullanilarak zaman serileri analizlerinden trend analizi yontemi ile turist sayisi
acisindan 2016 yilma yonelik tahmin yapilmustir. Ayrica calismada Istanbul’a yapilacak bir
kruvaziyer limani i¢in Onerilerde bulunulmustur. Calismada giris boliimiin ardindan genel
tanimlar ve literatlir aragtirmasina yer verilmistir. 3. boliimde malzeme ve yontem anlatilarak
Diinya, Avrupa ve Tirkiye kruvaziyer turizmi deginilmis olup ardindan trend analizi
aciklanmustir. Bulgular béliimde de 2010 ile 2015 yillar1 arasinda istanbul’a gelen kruvaziyer
yolcu sayisi verileri ile 2016 yilinda aylara gore Istanbul’a gelmesi beklenen kruvaziyer turist
sayist tahmini yapilmistir. Son olarak sonu¢ kisminda gelecege yonelik tavsiyelerde

bulunulmustur.



2. GENEL KISIMLAR

Bu boliimde tezde gecen bazi kelime ve ifadelerin tanimlari ile literatiir arastirmasina yer

verilmigtir.

2.1. GENEL TANIMLAR

Bu boliimde tezde kullanilan baslica genel tanimlara yer verilmistir.

2.1.1. Kruvaziyer Turizm
Kruvaziyer turizmi destinasyonlarin belirlendigi ve liman sehirlerinin yiiksek hizmet sunan

gemi olanaklari ile basarili bir sekilde kombine edildigi bir turizm endiistridir [1].

2.1.2. Ana Liman

Kruvaziyer gemisi yolcularinin gezilerine baslamak i¢in gemiye bindigi ve gezilerinin sonunda
gemiyi terk ettikleri limandir [9]. Yolcularin yolculuklariin baslangicinda gemiye bindigi,
yolculuklarinin bitiminde de gemiden indikleri ve yolculuklarinin bittigi limanlara ana liman
denir. Geleneksel kruvaziyer tarzina gore, kruvaziyer turistlerin tamami gemiye ana limanda

katilirlar ve yolculuk sonunda yine bu limanda gemiden inerler [35].

2.1.3. Ugrak Liman

Bir kruvaziyer gemisinin yolculugu sirasinda ugradigi limanlardir [5].

2.1.4. Kalkis-Varis Liman1 (Turn-Around Port)
Bir kruvaziyer geminin yolcularini indirdigi ve yeni yolculari aldigt limandir. Bu liman ayrica

belirli bir sezon miiddetindeki ana limandir [5].

2.1.5. Giizergah Sistemi
Tipik bir giizergah sistemi, gemilerin belirli bir sirayla ugradigi ve belirli bir ana limandan

baslayip bittigi sistemdir [3].

2.1.6. Destinasyon Markalama
Sehirlerin pazarlanmasina, o sehrin imajinin yaratilmasina “destinasyon markalama”

denilmektedir [9].



2.1.7. Avustralasya

Avustralasya, Avustralya, Yeni Zelanda, Yeni Gine adas1 ve Pasifik Okyanusu'ndaki komsu
adalarin dahil oldugu Okyanusya’daki bolgeye verilen addir. Avustralasya terimi ilk kez
Charles de Brosses'in yazdigi Histoire des navigations aux terres australes adli kitapta

kullanilmagtar [71].

2.1.8. Yatak Giin Kapasitesi

Yolcu-giin-yatak teriminden kasit tim rihtimlarin %100 dolulukta kaldirabilecegi sayidir.
Ornegin, 2000 yatakl bir kruvaziyer gemisinin 1 haftada olusturacagi potansiyel 14.000 yatak-
giin’diir [15].

2.1.9. AB-Avrupa Birligindeki 28 Uye Ulke

Danimarka, Macaristan, Belgika, Bulgaristan, Italya, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Avusturya,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Portekiz Yunanistan, irlanda, Liikksemburg, Letonya,
Malta, Hollanda, Litvanya, Polonya, Birlesik Krallik, Romanya, Slovenya, ispanya, Slovakya,
Isveg ve Kibris [13].

2.1.10. AB+3
Avrupa Birligindeki 28 iilkeye ilaveten izlanda, Norveg ve Isvicre [13].

2.1.11. Zaman Serisi Analizleri

Zaman serileri, bir degiskenin farkli zamanlarda gozlenen degerler grubunu ifade etmektedir
[69]. Zaman serisi analizleri gegmisteki veriler hesaba katilarak gelecegin tahmin edilmesidir
[70].



2.2. YAPILAN CALISMALAR

Bu kisimda kruvaziyer turizmi ve kruvaziyer limanlar ile ilgili literatiir ¢caligmalarina yer

verilmigtir.

Wang ve digerleri (2014), liman se¢imini etkileyecek faktorler tanimlanmis ve Dogu Asya’da
bulunan bes kruvaziyer limani i¢in ana ve alt kriterler ile Bulanik-AHP yontemi uygulayarak

bu kruvaziyer limanlarinin tercih edilmesindeki en 6nemli kriteri belirlemistir [1].

Cantis ve digerleri(2015) kruvaziyer yolcularini varis yerlerindeki davramiglarma gore
profillerini tanimlamak i¢in smiflandirmigtir.  Geleneksel anket calismalarinin ve GPS
teknolojilerinin biitiinlesmis kullanim1 sayesinde, destinasyonda yolcunun hareketliliginin
analizi i¢in bir dizi gosterge Onerilmistir. Palermo limaninda toplanan veriler, kruvaziyer
yolculugunun varis yerindeki yer zaman faaliyetlerini arastirmak i¢in kullanilmistir. Yolculari
varig yerindeki davraniglarina gore bolimlere ayirmak i¢in Monotetik Analiz kullanilmis ve
gruplar sosyo-demografik ozellikler ve anket ile toplanan diger degiskenler agisindan
karsilastirilmistir.  Sonuglar, yedi farkli etkinlik kalibim1 tanimlamistir ve kruvaziyer
yolcusunun c¢esitli sosyo-demografik 6zelliklerinin ve diger 6zelliklerinin varis yerindeki

hareket kaliplariyla iligkili oldugunu gostermistir [2].

Bagis ve digerleri (2014) kruvaziyer hatlarinin belirlenmesinde ana limanlarin etkisi belirtmis,
Kruvaziyer ana limanlari i¢in rekabet faktorleri analizi yapmis ve Dogu Akdeniz’de kruvaziyer
turizmi i¢in liman portfdyii analizi uygulamistir. Portfoy analizine dayanarak uzman gortisleri
alinmis ve Dogu Akdeniz pazarinda potansiyel bir ana liman olarak Istanbul’un rekabete

entegre olmas1 degerlendirilmistir [3].

Giizel (2016) gelismekte olan kruvaziyer turizm olgusunun diinyadaki ve Tiirkiye’deki
durumunu incelemis ve genel bir degerlendirme yapmistir [4].

Lekakou ve digerleri (2010) kruvaziyer sirketlerinin bir ana liman1 se¢gme kriterlerini
belirlemeyi ve hiyerarside bu kriterlerden hangisinin oncelik kazanacagma karar vermeyi

amagclayan ampirik bir aragtirma yapmislardir [5].



Pallis (2016) kruvaziyer endistrisinin karakteristikleri, organizasyonu ve filosu; kruvaziyer

limanlarinin karakteristikleri, performansi ve rekabeti konularinda bilgi verilmistir [6].

Sanz ve digerleri (2014) kruvaziyer hatti segiminde ugrak limanlarindaki memnuniyetin etkisini
incelemistir. Ugrak limanda kruvaziyer yolcularin algilarini etkileyecek nitelikler analiz
edilmis, farklh kiiltiirdeki yolcular i¢in ugrak limandaki memnuniyeti ve gelecege yonelik

niyetleri arasindaki iliskiler incelenmistir [7].

Sipahi ve Algiir (2016) destinasyon marka imajina etki eden unsurlari tespit ederek markalama
stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasin1 amaclamislardir. Bu dogrultusunda uygulama alani olarak
secilen Kusadasi’nin iistiin ve zayif yonleri ile firsat ve tehdit iceren noktalar1 tespit edilmis

politik, ekonomik, yasal, dogal ve teknolojik yapist ile ilgili faktorler belirlenmistir [9].

Lyu ve digerleri (2017) kruvaziyer turizminin hizmet yapisin1 degerlendirmek icin kapsamli bir
cerceve gelistirmeyi ve Cinli turistlerin kruvaziyer hizmetleri konseptine yonelik algisini
iyilestirmeye yonelik pratik dneriler saglamay1 amaclamistir. Calismada uzman goriislerinden,
saha anketlerinden, c¢evrimici anketlerden faydalanmilan ¢ok kademeli karisik bir yontem
kullanilmistir. Kruvaziyer turizm hizmetleri konsepti, tesisler ve dekor, dogal manzara, kara
gezileri, gemi eglenceleri, sosyal etkilesimler ve yemek hizmetleri olmak iizere alti boyutta
tanimlanmis ve bu alt1 boyut Cinli kruvaziyer turistler tarafindan algilanan 6nem sirasina gore

stralanmistir [11].

Lee ve Lee (2017) Kore'deki kruvaziyer turizminde kara gezinti harcamalarini tahmin etmeye
caligmistir. Bu amacla kruvaziyer gemiler ile Kore’ye gelen turistlerle yapilan anketlerden
veriler toplanmis ve standart dagilim araciligi ile tahmin modeli olusturulmustur. Tahmin
sonuglar1 Kore'yi ziyaret etme deneyiminin katsayilarinin, is durumunun, yillik gelirin ve
vatandashigin aligveris harcamalariyla istatistiksel olarak anlamli iliskilere sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu caligmanin Kore hiikiimetine ve liman yetkililerine yiiksek gezi
harcamalar1 olan yolcular1 hedef almasi i¢in faydali bilgiler vermesi beklenmektedir. Yonetim
acisindan ise, bu analizin sonuglar1 kruvaziyer operatorlerinin yolcularin ihtiyaglarini

karsilayan kara gezi programlarini tasarlamalar1 gerekliligini belirtmiglerdir [12].



MacNeil ve Wozniak (2018) Honduras Trujillo kruvaziyer limani iizerinde g¢alismis ve
kruvaziyer turizminin ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerini 6lgmek i¢in ¢ok boyutlu bir
toplum varliklar1 yaklasimini kullanmistir. Bir kruvaziyer limaninin agilmasindan 6nce ve
sonra ¢ok boyutlu gostergelerin 6l¢iilmesi ve kontrol gruplarmin kullanilmasi sayesinde,
topluma olan etkiler 6nceki ¢alismalara gére daha detayli sekilde karsilastirilmistir. Elde edilen
sonuglar toplumsal kalkinma ve katilim girisimleri bulunmayan diisiik vergilendirme ve
diizenleme ortamlarmin, biiylik kruvaziyer turizmi projelerinin, yerel niifus i¢in fayda

saglamada basarisiz olabilecegini gostermistir [16].

Gorgiin (2011) kruvaziyer turizmin tanimini yapmis; tarihsel gelisimini, 6zelliklerini anlatmais;
Diinya’da ve Tiirkiye’de gelisen bir turizm ¢esidi olarak 6neminden bahsetmistir. Tiirkiye nin

kruvaziyer turizm sektoriinde sorunlari i¢in ¢6ziim 6nerileri sunmustur [17].

Rodrigue ve Notteboomn (2013), iki biiylik kruvaziyer pazar1 Karayipler ve Akdeniz’deki
kapasite kullanimina ve bu pazarlarin giizergahlarina odaklanilmistir. Kruvaziyer endiistrisinin
destinasyonlar1 degil, gilizergahlar1 sattigin1 ve liman se¢imi konusunda bir miktar esneklik

imkan1 sundugunu ancak yine de 6nemli operasyonel hususlara bagli oldugunu tartismislardir

[19].

Perucic ve Puh (2012) 350 katilimci ile yapilan anket calismasi ile kruvaziyer turizmi
tizerindeki yerel niifus ve niifusun tutumlarini arastirilmis ve Dubrovnik bdlgesinde kruvaziyer

turizmin daha da gelismesi i¢in analizler yapilmistir [21].

Dikeg ve digerleri (2014) Ege Port Kusadas1 yolcu limani pilot bolge secilerek anket calismast
yapmig ve bu bilgilerden kruvaziyer limanlarma gelen yolcularmm liman alanindaki
magazalardaki satin alma davranislarinin hangi degiskenlerin etkisinde oldugunun belirlemesi

amaclamistir [22].

Dwyer ve Forsyth (1998) bir iilkede kruvaziyer turizmin etkilerini incelemek i¢in bir ¢ergeve
gelistirilmis ve bu gercevenin ulusal ve bolgesel fayda ve maliyetlerin tahmininde bir temel

olarak nasil kullanilabilecegini tartismigtir [23].
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Stefanidaki ve Lekakou (2014) tasima kapasitesi kavramina yaklagimi ve bir destinasyonun
kruvaziyer tasima kapasitesinin belirlenmesi ve pratik analizi i¢in kullanilabilecek tanimlayici

gostergelerin genis bir listesini gelistirmistir [24].

Brida, ve Zapata (2010) yolcularin demografik 6zellikleri, tercihleri ve harcama davranislar
tizerinde durularak {ilkeyi ziyaret eden kara turistinin ortalama harcamalar ile kruvaziyer

yolcularin harcamalar1 karsilastirilmiglardir [26].

Han ve Hyun (2018) kruvaziyer seyahatinin motivasyonlar: ve memnuniyeti arasindaki iliskiyi
test etmeye ve yolcularin ilgisinin 6l¢iilii etkisi g6z 6niinde bulundurularak bu iligkinin yolcu

baglilig1 tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alismistir [29].

Niavis ve Tsiotas (2018) ¢esitli turizm ve ulasim 6zelliklerinin kruvaziyer iiriiniiniin fiyatina
etkisini incelemek i¢in Hedonic Pricing Model (HPM) kullanmistir. Kruvaziyer paketlerinin
fiyatin1 turizm ve tagimacilik odakli 6zelliklerine dontistiirerek, sunulan fiyatin nihai olusumuna
katkisin1 6l¢mek i¢cin Akdeniz’deki iki ¢agdas kruvaziyer hattinin tarifeli gezilerinden yola

cikarak hazirlanan verilere uygulanan hedonik fiyat modelleme (HPM) yontemi uygulanmistir

[31].

Pavlic (2013) Avrupa’nin en 6nemli kruvaziyer limanlarindan biri olan Dubrovnik limanini
incelemis ve ¢alismada 5 yillik bir siire¢ i¢in Dubrovnik’e gelecek kruvaziyer yolcu sayisini

mevsimsel olarak tahmin etmistir [32].

Paoli ve digerleri (2017) kruvaziyer turizminin gelistigi Liguria Bolgesi kiyilarindaki ti¢ yerde
(Portofino, Santa Margherita Ligure and Rapallo) enerji analizi uygulanmistir. 15 gemiden 618
kruvaziyer yolcu ile anket yapilmistir.  Sonuclar geleneksel ekonomik endekslerle
karsilastirilmigtir. Turizm ve kruvaziyer turizm iizerine odaklanarak g¢evresel maliyetler

ekonomik ¢ikarlarla karsilastirilarak bolgesel degerlendirmeler analiz edilmistir [33].
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Bayazit (2015) yolcu profillerini ve demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla turistlerle
anket ¢alismas1 yapmis, yolculara davraniglarini 6lgmek amaciyla bes farkli 6nerme sunularak
bu yargilara katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Kruvaziyer gemileride verilen hizmetlerin
yolcularin algisina gére 6nem derecesi besli Likert 6lgegi araciligiyla belirlenmistir. Yolculara
kendilerini kruvaziyer turizmine c¢eken faktorleri 6grenme amaciyla sorular sorulmus ve

sonuglar SPSS 20.0 programi araciligiyla analiz edilmistir [35].

Akytiz (2011) kruvaziyer limanlarinin kent ile iliskilerini, kruvaziyer limanlarinin yer se¢imi
kriterlerini arastirmis ve kruvaziyer limanlarin kentsel kiy1 mekanlaria etkilerini inceleyerek,

kruvaziyer limanlari i¢in yer se¢cimi konusunda onerilerde bulunmustur [39].

Gui ve Russo (2011) kruvaziyer deger zincirini kara temelli kruvaziyer hizmetleri diigiimiine
baglayan analitik bir yap1 ortaya koymus ve yerel turizm acentalarinin bolgesel diizeyde deger
tiretmeyi artirabilecekleri stratejileri yansitmustir. Bir kruvaziyer destinasyonunun rekabet

durumunu degerlendirmek i¢in genel bir ¢erceve sunulmustur [45].

Hall (2001) turizmin kiy1 ve deniz yonetimine yonelik entegre yaklagimlarin bir unsuru oldugu
ve siirdiiriilebilir bir sekilde turizmi yonetmek i¢in kullanilan stratejilerin bir kismim

belirtmistir [46].
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3. MALZEME VE YONTEM

3.1. DUNYADA KRUVAZIYER TURIZM

Modern kruvaziyer endiistrisi 1960’larin sonu ve 1970’lerin baslarinda ortaya ¢ikmuistir.
Kruvaziyer sektorii nispeten halen gen¢ olmasina ragmen 1980°den 2011°e her yil %7.,6
oraninda kalic1 ve istikrarli bir biiylime oraniyla turizm endiistrisinin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir ve her bir ugrak bolgesi i¢in dnemli bir ekonomik etken oldugunu kanitlamistir [1].
Kruvaziyer endiistrisi yolcu tagimaciliginin disinda turistlere likks ve eglence ile farkli seyahat
destinasyonlart sunan bir endiistri haline doniismiistiir. Uluslararas1 kruvaziyer endiistrisi
giiclii talep ve onemli Olgiide 6zellesmis gemi yatirimlari ile heyecan verici bir noktadadir
[11]. 1960’larin sonunda ortaya ¢ikmaya baslayan modern kruvaziyer endiistrisi 1980°den
giintimiize her yil istikrarli bir sekilde biiyiiyerek turizm endistrisinin dnemli bir pargasi
haline gelmistir ve ugrak limanlarin bulundugu bélgeler i¢in 6nemli bir ekonomik etken
oldugunu kanitlamistir. Kruvaziyer turizmi keyifli bir yolculuk yapmak amaciyla kruvaziyer
gemilerle yapilan yolculuk boyunca ¢esitli destinasyonlarin ve kruvaziyer gemisinin sundugu

hizmetlerin deneyimin 6nemli bir unsur oldugu turizm olarak tanimlanir [12].

Tablo 3.1: Kruvaziyer Turizmin Uluslararas1 Talebi 2010-2015 (milyon yolcu). [13]

BOLGE 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kuzey Amerika 11,00 11,44 11,64 11,82 12,16 12,08
Avrupa 5,67 6,15 6,23 6,39 6,39 6,59
Alt Toplam 16,67 17,59 17,87 18,21 18,55 18,67
Diinyanin Geri 2,40 291 3,03 3,09 3,49 4,33
Tg;l'i':'\/' 19,07 20,50 20,90 21,30 22,04 23,10

Kruvaziyer endiistrisi baglangi¢cta Kuzey Amerika ve daha sonralari Avrupa ve diinyanin geri
kalanindan, 6zellikle Cin ve Avustralya'dan gelen talebin artmasiyla yaklasik 40 yil boyunca
dinamik bir biiylime yasamistir. Tablo 3.1°de 2010-2015 yillar1 arasindaki uluslararasi
kruvaziyer sektoriindeki gelisme gosterilmistir. Kruvaziyer seyahat endiistrisinde tarihsel
olarak Karayipler ve Kuzey Amerika miisterileri hakimdi. Son yillarda kruvaziyer pazari
Asya’da benzeri goriilmemis bir oranda genisledi. Cin en hizli gelisen kaynak pazarlarindan
biri olarak goriilmektedir. Asya pazarmin 2012 yilindaki 1,3 milyon yolcudan Cin’den gelecek
1,6 milyon yolcu ile 2020 yilinda 3,8 milyon yolcuya ulasacagi tahmin edilmektedir [11].
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Tablo 3.2: 2017 Yilinda Kruvaziyer Turizmin Bolgelere Gore Dagilimi. [14]

BOLGELER DAGILIM (%)
KARAYIPLER 35,4
AKDENIZ 15,8
DIGER BOLGELER 14,6
AVRUPA (Akdeniz Harici) 11,3
CIN 6,0
AVUSTRALYA, YENI ZELANDA, PASIFIK 6,0
ASYA (Cin Harici) 4,4
ALASKA 43
GUNEY AMERIKA 2,1

Tablo 3.2’de 2017 yilinda kruvaziyer turizmin diinya genelinde bdlgelere gore dagilimi
gosterilmistir. 2017 yilinda kruvaziyer turizmden en yiiksek pay1 %35,4 ile Karayipler bolgesi
almistir. Tiirkiye’ nin dahil oldugu Akdeniz bolgesi %15,8lik pay ile ikinci biiyiik pay: almigtir.

Kruvaziyer endiistrisi diinyanin dort bir yanindan gelen yolcular1 ve diinya ¢apinda ugranan
destinasyonlar ile gercekten bir kiiresel endiistridir. Kruvaziyer endiistrisi ayni zamanda son
on yilda kara temelli turizmin biiylime hizin1 asan dinamik bir endiistridir. Bu dinamizm Kuzey
Amerika’dan Avrupa’ya ve simdi de Avustralasya’ya kayan bir cografi dagilim artisiyla devam
etmektedir. Sonug olarak, kruvaziyer endiistrisi diinyanin her bolgesinde istthdam, gelir ve
vergi gelirleri yaratarak kiiresel ekonomiyi etkilemektedir [15]. Turizm, diinyanin az gelismis
48 tilkesinin 20'sinde gelir kaynagi siralamasinda birinci veya ikinci siray1 almaktadir ve turizm
endiistrisi son 20 yilda az gelismis iilkelerde OECD filkelerine gore daha hizli biiylimiistiir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, turizmin, 6zellikle yerli halklarla ilgili olarak,
toplumsal gelismenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlarinda iyilesmelere yol

acabilecegini ileri stirmiistiir [16].
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Ekonomik durgunlugun yavas yavas toparlandigi diinya ekonomisinde kruvaziyer endiistrisi
turizm endiistrisinin en hizli biiyiidiigii sektoriidiir. Son yillarda diinya ¢apindaki kruvaziyer
yolcu sayist yillik %7,5 seviyesinde olacak sekilde 2004 yilindaki 10,5 milyon yolcudan 2014
yilindaki 21,6 milyona yiikselmistir [12]. Kuzey Amerika diinya capindaki kruvaziyer
yolcusunun %356’sm1 olusturan en biiyiikk kruvaziyer pazaridir. Avrupa, 2016 yilinda 6,3
milyon yolcu ile ikinci en biiyiik pazar olmustur. Akdeniz, kruvaziyer seyahatleri i¢in 6nemli
bir bolge olarak ikinci sirada yer almaktadir ve cevresel avantajlart ve tarihi mekanlari
nedeniyle gelisen bir alandir [12]. Kiiresel egilime paralel olarak, Asya kruvaziyer pazarinda
bliyiik artis olmustur. Asya’da Cinli turistlerin sayisinin artigina bagli olarak 2012 yilinda turist

sayis1 0,8 milyon iken yillik %39,5 oraninda artigla 2015 yilinda yaklagik 2,1 milyon olmustur
[12].

Diinya {izerinde kruvaziyer yolcu talebinin yogunlastigi bolgelere gore, gezilecek yerler ve
ugranilacak limanlar acisindan diinyadaki kruvaziyer turizm bolgeleri soyle siniflandirilabilir
[17]:

- Kuzey Amerika

- Avrupa

- Asya ve Orta Dogu

- Avustralya ve Yeni Zelanda

- Diger Bolgeler (Gliney Amerika, Afrika, Pasifik)

Diinyada kruvaziyer destinasyonlar1 “Okyanus Seyri” ve “Nehir Seyri” olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir [18].
Okyanus seyri bolgesi 12 ana grupta toplanir:
1.Akdeniz
1.1. Dogu Akdeniz
1.2. Bat1 Akdeniz
2. Kuzey Avrupa
2.1. Kuzey Avrupa
2.2. Baltik
2.3. Norveg Fiyordlari
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3. Karayipler
3.1. Dogu Karayipler
3.2. Giiney Karayipler
3.3. Bat1 Karayipler

4. Atlantik Adalar1

5. Alaska Bolgesi

6. Ingiltere Adalar1

7. Arap Korfezi

8. Antarktika

9. Asya

10. Hawaii

11. Bermuda

12. Avustralya/Yeni Zelanda

Irmak Seyri destinasyonlar1 da Avrupa’da Ren, Sen ve Tuna nehirlerinde, Gliney Amerika’da
Amazon nehrinde, Kuzey Amerika’da Missisipi nehrinde, Afrika’da Nil nehrinde gezilerin

yapildig: yerlerdir.

Cruise Passengers Visits, 2011
. Less than 100k
® 100k to 300k
@ 300k to 600k

@ cookwor2m

. More than 1.2M

Sekil 3.1: Kiiresel Kruvaziyer Limani Sistemi. [19]
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Sekil 3.1’de kruvaziyer liman ziyaretlerinin toplam kapasitesinin %85'inde sunulan
giizergahlara dayali olarak kiiresel dagilimini gostermektedir. Gozlemlenen destinasyon
modelleri yedi giinliik ti¢ ila bes liman ugrakli Karayip ve Akdeniz hattinin 6nemini
gostermektedir. Onemli diger destinasyon hatlar;, Kuzeydogu ABD ve Kanada’nin Atlantik
tarafi, Alaska, Hawaii, Hansa limanlar1 ve Norve¢ kiyilaridir. Son on yilda bolgede yasanan
onemli ekonomik kalkinma siire¢lerine ragmen Dogu ve Giineydogu Asya'da siirli kruvaziyer

faaliyetleri gergceklesmektedir [19].
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Sekil 3.2: Diinyadaki Onemli Kruvaziyer Seyahat Bolgeleri ve Hatlar1. [20]
Sekil 3.2°de diinyadaki 6nemli kruvaziyer seyahat bolgeleri ve hatlar1 ile gemilerin ugradig:

onemli sehir ve limanlar gdsterilmektedir.

3.1.1. Kruvaziyer Turizmin Kiiresel Ekonomik Etkileri

Kruvaziyer turizmi, ana limanlara, ugrak limanlara ve kiyr bdlgelerine birgok avantaj
getirmektedir. Kruvaziyer sektoriin ziyaret edilen liman bolgelerinde, sehirlerde ve iilkelerde
onemli ekonomik etkiler olusturur, limanlar/sehirler i¢in olumlu tesvikler saglar, kruvaziyer
endiistrisi tarafindan 6nemli igler ve yan sanayi olusturur, Kkruvaziyer yolculari o sehre kara

tatili i¢in tekrar gelebilir [21].

Kruvaziyer turizmin yoresel ve bolgesel ekonomiye etkisi iki ana kategoride smiflandirilir:
Bunlar “Dogrudan Etkiler” ve “Dolayli Etkiler”dir. Dogrudan etkileri, limandaki yiik ve yolcu

hareketleri ile ilgili liman hizmetleri, liman insas1, limanin bilyiitiilmesi veya liman yenilenmesi
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ile iligkili harcamalar gibi faaliyetler sonucunda olusan istihdam ve harcamalar olustururken;
dolayli etkileri, dogrudan etkilerle ekonomik olarak iligkili olan boélgedeki tiim aktiviteler

olusturur [22].

Kruvaziyer turizmi, 1990 yilindan bu yana her on yilda bir ikiye katlanan ve gelismekte olan
ilkelerde orantisiz olarak artan turizm sektoriin en hizli biiyliyen segmenti oldugu i¢in bolgesel
kalkinmaya etkisi 6zellikle dikkat cekmektedir [16]. Pek ¢cok bakimdan, kruvaziyer turistlerinin
diger yabanci ziyaretciler gibi ulusal ekonomi iizerinde bir etkisi olacaktir. O iilkeye ucabilirler,
bazi konaklama yerlerinde kalabilirler ve mal veya hizmet satin alabilirler. Aradaki fark,
harcamalarinin 6nemli bir kismi seyir halinde yapilacaktir ve cogu durumda bu 6deme yabanci
bir lilkeye ait isletmeciye yapilacaktir ve isletmeci o tilkeden bazi esya ve hizmet satin alacaktir.
Dolayisiyla doviz kazanci ve ev sahibi ekonomisi tizerindeki etki ziyaretcilerin dogrudan ve
dolayli harcamalarina bagli olacaktir. Ekonomik etkiler ve bu etkilerin dagilimi1 bolgesel ve

ulusal ekonomi arasinda da farklilik gésterecektir [23].

2015 yilinda kruvaziyer endiistrisi diinya ¢apinda yaklasik 23 milyon yolcu ile 956.597 kisiye
istthdam ve 38 milyar dolar maas ve iicret; 2016 yilinda yaklasik 24,5 milyon yolcu ile
1.021.681 kisiye istihdam ve 41,1 milyar dolar maas ve ticret yaratmistir [14].

Tablo 3.3’te goriildiigii lizere, diinya genelinde 2014 yilinda yolcular ve miirettebatlar
tarafindan gergeklestirilen 118,03 milyon kara ziyareti, destinasyonlarda toplam 55,77 milyar

dolarlik bir harcama meydana getirmistir.

Tablo 3.3: Kruvaziyer Sektoriiniin Kiiresel Ekonomiye Toplam Katkis1-2014. [15]

KATEGORI DUNYA CAPINDA
Yolcu ve Miirettebatin Kara Ziyaretleri (kisi) 118.030.000
Toplam Dogrudan Harcamalar (ABD Dolari-Milyar) 55,77
Toplam Cikt1 Katkist (ABD Dolari-Milyar) 119,90
Toplam Girdi Katkis1 (ABD Dolar1-Milyar) 39,34
Toplam Istihdam Katkis (kisi) 939.232
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Bu harcamalar toplam 119,90 milyar dolarlik kiiresel ¢ikt1 iiretti. Bu ¢iktilarin elde edilebilmesi
39,34 milyar dolar gelir elde eden 939.232 tam zamanli ¢alisanin istihdam edilmesini

gerektirmistir [15].

3.1.2. Kiiresel Bir Endiistri: Kruvaziyer Turizm

Kruvaziyer yolcular siirekli farkli bir seyler aramaktadir. Kruvaziyer sirketleri, miisterilerine
unutulmaz deneyimler yasatmak isterler ve daha ¢esitli hizmet verebilmek igin gemileri,
hizmetleri, destinasyonlar1 ve giizergahlar1 bakimindan stratejiler olustururlar [24].
Kruvaziyer gemi yolculugunun ¢ekiciligini anlatan bes tipik ozelligi su sekilde sayilabilir [25]:
1) Diger seyahat tiirlerine kiyasla, yolcular kisa bir siire igerisinde farkli yerleri sorunsuz bir
sekilde ziyaret eder.

2) Gemilerin kendi kendilerine yetecek sistemleri ve donanimlar vardir.

3) Kruvaziyer gemileri, zamani eglenceli gegirmek amaciyla hizmet veren personel ve
idareciler tarafindan idare edilmektedir.

4) Yiksek kaliteli yiyecek ve icecekler zarif bir sekilde sunulur.

5) Genellikle ¢cogu kruvaziyer yolcusu seyahatini basladigi yerde sonlandirir.

Kruvaziyer turizminin ekonomik fayda kaynagi olarak 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak, tiim ekonomik faaliyetler gibi, kruvaziyer turizmin de hem olumlu hem
de olumsuz etkileri vardir. Kruvaziyer gemilerinin ve yolcularinin gelisleri, tiim ugrak yerleri
ile ilgili 6nemli degisiklikler gerektirebilir. Ziyaret¢i faaliyetlerinden en fazla yararlanacak olan
sektorler ulagim (taksiler, otobiisler), tur operatorleri (kilavuzlar dahil), diikkanlar (6zellikle
rthtim yakininda bulunanlar ve Ozellikle miicevher magazalari, zanaat tliccarlari, yoresel
magazalar)’dir. Oteller, restoranlar, gazinolar gibi turizmle ilgili diger sektorler onemli
kazanglar gormeyebilir. Kruvaziyer sirketleri, rihtim ticretleri, pilotaj ticretleri, yakit ikmali,
kumanya alimi gibi gemi ile ilgili; glivenlik ve bagaj ellecleme gibi yolcu ile ilgili harcamalar

olustururlar [26].

Kruvaziyer endiistrisi baglangicta Kuzey Amerika'dan gelen talebin ardindan Avrupa ve daha
yakin zamanda Avustralasya’nin artan talebi nedeniyle 30 yili agkin bir siirede dinamik bir
biiylime yagamistir. Tablo 3.4’te uluslararasi kruvaziyer sektoriin 2009-2014 yillari arasindaki

gelisimini gostermektedir.
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Tablo 3.4: 2009°dan 2014’¢ Kadar Uluslararas1 Kruvaziyer Talebi (milyon yolcu). [15]

BOLGE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 5 Yillik Biiyiime (%)
Kuzey Amerika 10,40 | 11,00 | 11,44 | 1164 | 11,82 | 12,16 17
Avrupa' 5,04 5,67 6,15 6,23 6,40 6,39 27
Ara Toplam 1544 | 16,67 | 17,59 | 17,87 | 1822 | 18,55 20
Diinyanin Geri Kalan? 2,15 2,40 2,91 3,03 3,09 3,49 62
Toplam 1759 | 19,07 | 20,50 | 20,90 | 21,31 | 22,04 25

Diinya ¢apinda 2004 yilinda 13,14 milyon olan kruvaziyer yolcu sayis1 2014’e kadar olan 10

yilda %67,7 artarak 22,04 milyon yolcuya ulagsmistir. Ayni donemde kara temelli turizm %45

oraninda artmistir. Tablo 3.5’te verildigi tizere 2009°dan 2014’°e kadar olan 5 yillik siirecte

toplam kruvaziyer yolculuk talebi %25 oraninda artmigtir. UNWTO 2014 yilinda diinyadaki

turistlerin %35’inin tatil yapacagi yere kruvaziyer ve feribot gibi deniz araglan ile gittigini

belirtmistir [27].

Tablo 3.5: Diinya Capinda Yillara Gore Kruvaziyer Yolcu Sayisi. [28]

YILLAR YOLCU SAYISI
1990 3.774.000
1991 4.168.000
1992 4.385.000
1993 4.728.000
1994 4.800.000
1995 4.721.000
1996 4.970.000
1997 5.380.000
1998 5.868.000
1999 6.337.000
2000 7.214.000
2001 7.499.000
2002 8.648.000
2003 9.526.000
2004 10.460.000
2005 11.180.000
2006 12.006.000
2007 14.625.000
2008 15.779.000
2009 17.216.000
2010 18.421.000
2011 19.377.000
2012 20.335.000
2013 20.976.000
2014 21.556.000
2015 22.547.468
2016 24.178.305
2017 25.165.425
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Tablo 3.5’te dilinya ¢apinda yillara gore kruvaziyer yolcu sayilar1 verilmistir. Diinya ¢apinda
kruvaziyer yolcu sayisinin 2018 yilinda 26.001.022; 2019 yilinda 26.857.418 ve 2020 yilinda
da 27.621.746’ya ulagmas1 beklenmektedir. Tablo 3.6’da ise 2018. 2019 ve 2020 yillarinda

diinyada bolgelere gore kruvaziyer seyahat yapmasi beklenen yolcu sayilart verilmistir.

Tablo 3.6: Diinyada Bolgelere ve Yillara Gore Kruvaziyer Yolculuk Yapmasi Beklenen Yolcu Sayisi.

[28]
YIL KUZEY AMERIKA AVRUPA DIGER TOPLAM
2018 14.167.168 6.764.273 5.069.580 26.001.022
2019 14.526.363 6.933.353 5.397.702 26.857.418
2020 14.829.278 7.075.424 5.717.044 27.621.746

2004'ten 2009'a kadar kiiresel seyir sektoriinde devam eden dinamik ve degisen biiylime
modelini gosterirsek, Kuzey Amerika'dan kaynaklanan yolcu sayist % 13,8 artarken,
Avrupa'dan kaynaklanan yolcu sayis1 %75,6, diinya'nin geri kalanindan kaynaklanan yolcu
sayist da % 90,3 artmistir. Sonraki 5 yi1l boyunca Avrupa’daki biiylime %26,8’e, diinyanin geri
kalan1 %62,3’e diismiisken Kuzey Amerika'daki biiyiime ise% 16,9’a yiikselmistir. Sasirtic
olmayan bir sekilde, kruvaziyer endiistrisinin sundugu kapasite, yatak-giin sayisina gore
ol¢iildiigiinde benzer bir biiylime ve dagitim profiline sahiptir. Genel olarak, kiiresel yatak giin
arzi, 2004 yilindan 2014'e kadar % 83,9 artis gostererek 77,2 milyon yatak giine ylikselerek
2014 yil1 i¢in % 5,6 artigla 142 milyona ulasmistir [15].

Tablo 3.7: 2004 Y11 ve 2009-2014 Yillart Arasindaki Kapasitenin Kiiresel Dagilimi
(milyon yatak-giin). [15]

BOLGE 2004 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 10Yillk Biiyiime
Karayipler 36,1 39,1 46,2 45,5 48,0 48,1 55,9 %54,8
Kuzey Amerika Diger 14,9 17,7 16,5 16,6 16,0 15,0 15,6 %4,7
Kuzey Amerika 51,0 56,8 62,7 62,1 64,0 63,1 715 %40,2
Kuzey Avrupa 49 10,2 9.7 114 13,2 13,9 13,5 %177,5
Akdeniz 15,5 29,4 31,7 38,1 35,5 35,7 32,9 %112,3
Avrupa 20,4 39,6 41,4 49,5 48,7 49,6 46,4 %127,5
Kuzey Amerika | 714 96,4 104,1 | 1116 | 112,7 | 1127 117,9 %65,1
Diinyanin Geri Kalam 5,8 13,2 13,8 15,1 20,7 21,8 24,1 %315,5
Toplam 13,14 | 17,59 | 19,07 | 20,50 | 20,90 | 21,31 22,04 %83,9
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Kuzey Amerika’dan gelen yolcularin baglica destinasyonu Karayipler’dir. Karayiplerin kiiresel
kruvaziyer endiistrisindeki pay1 2004 yilindaki %46,8’den 2014 yilindaki %39,4’e diisse de
bolge hala 55,9 milyon giin yatak dagilimiyla en biiylik destinasyon pazart olmay1
stirdiirmektedir. Tablo 3.8’de goriildiigi gibi, 2014 yilinda %16,2 olmak tizere 2004’ten 2014
yilina kadar olan 10 yillik stirecte %54,8°1ik bir kapasite artist meydana gelmistir. Biitiin olarak
Avrupa’da 20,4 milyon yatak-giin’den 46,4 milyon yatak-giin’e olmak flizere 10 yilda
%127,5’1ik yatak-giin kapasitesi artis1 goriilmiistiir. Genel olarak, Kuzey Avrupa'daki biiylime,
2012'de baglayan ve 2014'e kadar devam eden Akdeniz'deki kapasitenin fiilen azalmasi
neticesinde Akdeniz'dekinden daha giiclii olmustur. Avustralasya'da gii¢lii bir biiyiime ile
hareket ederek, Diinyanin geri kalani, 2004 yilindan bu yana yatak giinii kapasitesini 2014
yilindaki %10,6°1ik bir artis1 iceren toplam % 315 arttirdi. Diinya’nin geri kalan1 24,1 milyon
yatak-giin kapasitesi dagilimu ile kiiresel kruvaziyer pazarinin %17’sini olusturdu. Karayipler
ve Avrupa, son on yilda kiiresel kapasitenin % 70-75'ini tutarli bir sekilde toplamistir ancak

Diinyanin Geri Kalaninda buna kiyasla biiyiik artiglar goriilmistiir [15].

3.1.3. Kaynak Pazarlari: Kruvaziyer Yolcular: Nerelerde ikamet Etmektedir

Sadik miisteriler, siirekli kar akisina ve pazarlama / promosyon maliyetlerinin azalmasina
saglayarak, kruvaziyer firmalarina biiylik avantajlar saglar. Bu nedenle, miisteri sadakatinin
kritik olusu rekabetci turizm pazarinda énemlidir. Ozellikle, kruvaziyer endiistrisinde artan
rekabet her kruvaziyer gemi isleteni i¢in temel bir sorundur. Son yillarda, kruvaziyer turizminin
hizla biiylimesi, pazardaki kruvaziyer sirketleri arasindaki rekabeti hizlandirmistir. Kruvaziyer
seyahati en ¢ok tercih edilen tatil tiirlerinden biri olmasina ragmen, yolcularin davranis
degisikliklerindeki onemli artis, kruvaziyer endiistrisinde gittik¢ce zorlasan bir konu haline

gelmistir [29].
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2017 yilindaki kruvaziyer yolcularinin biiylik cogunlugu Kuzey Amerika’dan ve Avrupa’dan
kaynaklanmistir. Tablo 3.8’de 2017 yilinda diinyada bolgelere gore kruvaziyer yolcu paylari
verilmigtir. 2017 yilinda diinyadaki 25.165.425 kruvaziyer yolcu sayisinin 23.907.300’{ dokuz
tilkeden kaynaklanmigtir. Sekil 3.3’te en ¢ok kruvaziyer yolcu kaynaklanan iilkeler ve yolcu

sayilar1 verilmistir.

Tablo 3.8: Kaynak Pazarinin Bolgelere Gore Dagilimi — 2017. [30]

BOLGE PAY (%)
Kuzey Amerika 54,5
Avrupa 26,0
Asya 9,2
Giliney Amerika 3,5
Avustralya/Yeni Zelanda 5,2
Afrika 1,6
TOPLAM 100

13,13 milyon yolcu ile Birlesik Devletler, bugiine kadar en biiytik kaynak iilkedir ve diinyadaki
kruvaziyer yolcularinin yaklasik yarisini olusturmaktadir. Sonraki iki iilke Almanya ve Birlesik
Krallik toplam 4,05 milyon yolcu ile diinyadaki kruvaziyer yolcularin yaklasik %16’sim
olusturmustur. Avustralya, Italya ve Kanada’nin her biri 800.000’den fazla yolcu ile diinyadaki

toplam yolcu sayisinin yaklasik %12’sini olusturmustur [28].
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Sekil 3.3: En Cok Kruvaziyer Yolcu Kaynaklanan Ulkeler I¢in Yolcu Sayilari (milyon) — 2017. [28]
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Kruvaziyer gemi yolculugu yapacak kisilerin yolculuklarina ¢ikacaklar1 giizergahi
belirlemelerindeki faktorler soyle belirtilebilir [17]:

- Kruvaziyer seyahat miisterileri yolculuk yapacaklar giizergahi, gemiye veya geminin rotasina
gore degil kendi talep ve beklentilerine gore belirlerler.

- Karayipler, Kuzey Amerika Kiyilari, Avrupa limanlar1 gibi bélgeler ve limanlar kruvaziyer
gemiler tarafindan siirekli ugranilan, 6nemli ve biiylik yerlesim yerleridir. Karayolu veya
havayolu ile buralar1 ziyaret etmek hem pahalidir, hem de aktarmali olarak yapilmaktadir. Bu
sebepten dolay1 buralarin ziyareti cogunlukla kruvaziyer gemileri sayesinde yapilmaktadir.

- Kruvaziyer gemi ile seyahat, tatillerini 6zellikle cografi sekli takimada seklinde olan liman
veya sehirleri ziyaret ederek gecirmek isteyenler i¢in tam bigilmis kaftandir (Bahamalar,
Kanarya Adalar, Seyseller, Karayip ve Meksika Kérfezi, Iskandinavya).

- Kruvaziyer gemilerin ugradig iilkeler ve sehirler igerisinde az gelismis yerler de vardir. Bu
sebeple yolculara, gemilerdeki giivenli ortam cazip gelmektedir. Yeme-igme seceneklerinin
genis olmasi ve bunlarin yolcunun kendi damak zevkine uygun bir sekilde hazirlanmasi,
yolculugun, yolculuk giizergahinin, yapilacak gezinin dnceden planli olmasi, gemide konforlu
bir konaklama imkaninin olmas1 kruvaziyer yolculuk yapmak isteyen kisilere oldukca ¢ekici

gelmektedir.

3.1.4. Kruvaziyer Sektoriindeki Firmalar ve Bu Firmalarin Pazar Pay:

Kruvaziyer tatilleri hem turizm hem de ulasim disiplinlerinden kaynaklanan ozellikler
barindiran karma bir {iriin olarak degerlendirilebilir. Kruvaziyer iirlinliniin nakliye bileseni,
yolcularin tarifeli seferlerin yapildig: her seferde yer alan limanlara taginmasi ile alakalidir.
Diger bilesen ise yolculara sunulan eglence hizmetleridir. Kruvaziyer pazarinda sunulan
alternatiflere kars1 rekabet edebilmek i¢in, yolculuk paketi yolcularin ihtiyaclarini karsilamali
ve beklentilerini en iist diizeyde karsilamalidir. Yani, turizm ve ulasim boyutlarinin, kruvaziyer
iriiniiniin  miisterilere ¢ekiciligini arttiracak sekilde birlestirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, farkl tiirdeki gemilerden olusan alternatif paketler, ¢esitli giizergahlar ve seyahatler,
farkli pazar segmentleri kapsayacak sekilde {riin farklilastirmasi araglart olarak
kullanilmaktadir [31]. 2016 yilinda kruvaziyer endiistrisinin, diinya ¢apinda taginan 24.178.305
milyon yolcusu ve 41,1 milyar dolarlik bir pazarinin oldugu tahmin edilmektedir [14]. Tablo
3.9’da kruvaziyer firmalar1 ve bu firmalarin markalari ile yolcu sayis1 ve gelir agisindan pazar

paylar1 verilmistir.



Tablo 3.9: Diinya Capinda Kruvaziyer Firmalar1 Onlara Bagl Sirketler ile Yolcu ve Gelir Paylart.
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[30]
FIRMA MARKA YOLCU PAYI GELIR PAYI
AIDA 4,6 4,6
Carnival 22,0 8,9
Costa Cruise 6,0 4.8
Carnival Corporation Cunard 0.7 18
ey Holland America 3,2 5,6
P&O Cruises 2,4 2,2
P&O Cruises Australia 1,9 1,2
Princess 6,4 9,1
Seabourn 0,2 1,2
Royal Caribbean Cruises | Azamara 03 09
Ltd. (RCL) Celebrity 35 53
Royal Caribbean 19,2 14,0
Norwegian Cruise Line Norwegian 8.7 8.4
Holdings Ltd (NCL) Oceania Cruises 0.5 2.3
Regent Seven Seas 0.3 1.9
American Cruise Lines 0,1 0,1
Blount Small Ship Adventures 0,0 0,1
Celestyal Cruises 0,5 0,8
Cruise & Maritime VVoyages 0,5 1,0
Crystal 0,2 1,2
Disney 23 2,2
Dream Cruises 1,0 2,2
Fred Olsen 0,4 0,3
Hapag Lloyd 0,3 0,3
Hurtigruten 0,9 2,0
Lindblad Expeditions 0,1 0,2
Marella Cruises 0,4 0,7
DiICGERLERI MSC Cruises 7.2 6,8
Paul Gauguin Cruises 0,0 0,1
Phoenix Reisen 0,3 0,6
Ponant 0,2 0,4
Pullmantur 14 1,0
Quark Expeditions 0,1 0,3
Saga Cruises 0,1 0,2
SeaDream Yatch Club 0,0 01
Silversea 0,3 15
Star Clippers 0,1 0,2
Star Cruises 0,9 1,6
Travel Cruises 0,0 0,0
TUI Cruises 2,0 2,3
Viking Cruises 0,6 1,3
Voyages to Antiquity 0,0 0,1
Windstar 0,2 0,4
TOPLAM %100,0 %0100,0
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3.2. AVRUPA’DA KRUVAZIYER TURIZM

Kruvaziyer turizmi, son otuz yilda kiiresel olarak genisleyen bir olgu olmustur. Tiim pazarlarda
diinya ¢apinda kayitl olan kruvaziyer turizmi talebindeki artis, kruvaziyer pazarinin yiikselme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu 6zel turizm bigimi i¢in talep tahminlere gore, kiiresel,
Avrupa ve Akdeniz turizminde artan bir paya sahip olacak. Bugiin Akdeniz Avrupa'nin 6nde
gelen seyir bolgesidir, Karayip adalarindan sonra diinyadaki ikinci 6nemli destinasyondur.
Kruvaziyer pazarinda Akdeniz, nispeten kiigiik bir alanda genis bir kiiltiirel ve dogal ¢esitlilik
sunan bir konumu istlenmektedir. Akdeniz'in kruvaziyer bolgesi olarak gittikge artan rolii,
onde gelen diinya limanlar1 arasinda yolcu trafigi agisindan bugiinkii ana limanlarinin ve ugrak
limanlarinin gelismesinde kendini gostermektedir. Sehir ekonomileri ilizerindeki olumlu
etkisinden dolay1, kruvaziyer turizmi Akdeniz tilkelerinde turizm kalkinma stratejisinde 6nemli

bir faktor olmustur [32].

Kruvaziyer turizmi son yillarda yolcu sayis1t bakimindan olaganiistii sekilde biiyiime yasamis
ve kara temelli turizme karst onemli bir rakip haline gelmistir. 1970'lerde, bir kruvaziyer
gemisinin ortalama yolcu kapasitesi 800 iken, bundan 30 yil sonra bu kapasite 1900 yolcuya
ulastt ve su anda kruvaziyer sirketleri 6000 yolcuyu agirlayabilecek gemilere yatirim
yapmaktadir. 2003 yilindan 2014 yilina kadar, diinya ¢apinda kruvaziyer talebi, 410 kruvaziyer
gemisi ve 37,1 milyar dolar ciro ile 12 milyondan 21,6 milyon yolcuya yiikselmistir.
Gilinlimiizde kruvaziyer isletmelerinin gelirleri, toplam uluslararasi turizm gelirlerinin % 3'ii ne
esit olan miitevazi bir paya sahiptir. Bununla birlikte kruvaziyer sektorii, turizm endiistrisinde
en hizli biiyliyen segment olup, diger kara temelli turizm sektorlerinin biiylime oranlariin
neredeyse iki kat1 oraninda artmaktadir. 2013 yilinda Avrupa, kruvaziyer turizm sektoriinde
onemli bir rol oynamistir. Diinya ¢apindaki kruvaziyer yolcu sayisinin %30°u Avrupaliydi ve

250 Avrupa liman sehrini 31,2 milyon yolcu ziyaret etti [33].

3.2.1. Kruvaziyer Turizminin 2015 Yilinda Avrupa Ekonomisine Katkisi

2015 yilinda Avrupa’da yaklasik 149.000 yatak kapasitesi ile 123 kruvaziyer gemisini isleten
39 kruvaziyer sirketi faaliyet gosterdi. Avrupali olmayan 23 kruvaziyer sirketi de 73 gemi ile
yaklasik 100.000 yatak kapasitesiyle Avrupa’da faaliyet gosterdi. 2014 yilina gore %3,1 artis
ile diinyadaki toplam kruvaziyer yolcu sayisinin yaklasik %30’unu olusturan 6,59 milyon
Avrupa sakini kruvaziyer rezervasyonu yapti. 2014 yilina gore %4,6 artisla 6,12 milyon yolcu

seyahatlerine bir Avrupa limanindan basladi. Bunlarin yaklasik 5 milyonu Avrupa kdkenliydi
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ve yaklasik 1,1 milyonu Avrupa disindan gelmisti. Bu kruvaziyer gemilerinin biiyiik
cogunlugu, 2014 yilina gore %7,6 artigla 31,17 milyon yolcuyla Avrupa’nin yaklagik 250 liman
sehrini ziyaret etmistir. Buna ek olarak, tahminen 15,48 milyon miirettebat Avrupa limanlarini

ziyaret etti [13].

Sonug olarak, kruvaziyer gemi isletmeciligi ve kiiresel kruvaziyer endiistrisinin yeni gemi
yatirimlart sayesinde bu endiistri Avrupa'da 6nemli ekonomik etkiler meydana getirdi. 2015
yilinda, kruvaziyer endiistrisinin dogrudan harcamalar1 2014 yilina gore %]1,5 artarak 16,89
milyar avro olmustur. 2014 yilinda kruvaziyer sektoriiniin Avrupa’daki toplam ekonomik etkisi
sOyle gerceklesmistir [13]:
e 40,95 milyar avro toplam ¢ikt1 (Tiim ara girdiler, silbvansiyonlar kesilen vergiler, net fazlalik
(kar, net faiz, temettiiler ve diger kalemler) ve ¢alisanlarin tazminatlart.),
e 16,89 milyar avro kruvaziyer sirketleri, yolcular1 ve miirettebati tarafindan yapilan dogrudan
harcamalar,
e 11,05 milyar avro personel iicretleri.
3.2.1.1. Dogrudan Ekonomik Etkiler
Dogrudan ekonomik etkiler kruvaziyer sirketlerine, personeline ve yolcularina mal ve hizmet
tedarik eden Avrupa isletmelerine ait iiretim, istthdam ve g¢alisanlarin tazminatlarin1 kapsar.
Dogrudan etkiler ayrica Avrupali galisanlara 6denen ftcretleri de igerir [13]. 2015 yilinda,
kruvaziyer endiistrisinin dogrudan harcamalar1 16,89 milyar avro olmustur. Bu harcamalar
sunlari icerir: 2014 yilina gore %1,2 artis ile 4,6 milyar avro Avrupa tersanelerindeki yeni gemi
ingas1 ve mevcut gemilerin bakimi ve yenilenmesi i¢in yapilan harcamalar. Gemi inga ve bakim
giderlerindeki 53 milyon avroluk artis ile 2015 yilinda toplam kruvaziyer harcamalari igindeki
net artisin% 21,2'sini olusturmustur [13].

e 2015 yilinin baginda Avrupa tersanelerinde 29 kruvaziyer gemi siparisi vardi.

e Su anda, 2016 yilinin ilk yaris1 boyunca yapilan teslimatlar da dahil olmak iizere,

Avrupa tersaneleri, 2019'a kadar 27,0 milyar avroluk toplam 48 kruvaziyer gemisi insa

etmek {izere s6zlesme yapmuistir.
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Kruvaziyer sirketlerin operasyonlarinda kullanmak {izere Avrupali isletmelere mal ve hizmet

karsiligr 6dedigi ticret 2015 yilinda 6,9 milyar avro olmustur. Baslica harcamalar arasinda

sunlar vardir [13]:

Kruvaziyer sirketleri 2015 yilinda 2014 yilina gore %2,6 artisla gemide tiiketilmek
tizere Avrupali {ireticilerinden tedarik ettikleri gida ve igecek i¢in 690 milyon avro
harcamustir.

Avrupa’dan kaynaklanan kruvaziyer yolcu sayisinin artiginin bir sonucu olarak Avrupa
seyahat acentelerine tahminen 815 milyon avro komisyon 6denmistir.

Kruvaziyer sirketlerinin, sigorta, reklamcilik, mithendislik ve diger mesleki hizmetler
de dahil olmak tizere finans ve is hizmetleri i¢in harcamalar1 2014 yilina gore %3,5
artarak 1.44 milyar avro olmustur.

Son olarak, 2015'te petrol fiyatlarindaki diisiis ile birlikte, kruvaziyer sirketlerinin
Avrupa'daki yakit harcamalar1 2014’e gore 200 milyon avro’luk azalma ile yaklasik 590

milyon avroya diistii.

Yolcularin harcamalari, kiy1 gezintilerinde, kruvaziyer yolculugu 6ncesi ve sonrasindaki otel

konaklamalari, hava yolculugu, gemiye katilma ve ugrak limanlarindaki harcamalari

kapsamaktadir. Miirettebat harcamalar1 perakende mallar ve yiyecek-igecek harcamalarina

yogunlagmistir. Yolcu ve miirettebat harcamalarindaki 195 milyon avroluk artig 2015 yilindaki

kruvaziyer endiistrisinin toplam harcamasindaki net artigin yaklasik % 80'ini olusturmustur

[13].

Gemiye katilacak yolcular ugak bileti dahil ortalama 288 avro harcamustir.

Yolcular gemiye katilacaklari limanda ortalama 79,59 avro harcamistir.

Kruvaziyer yolculari seyir giizergahi lizerindeki her bir limanlarda ortalama 61,82 avro
harcamistir.

Miirettebat harcamalari her bir ugrak limaninda kisi bagina ortalama 22,99 avro’dur.
2014 yilina gore %4,6 artis ile kruvaziyer sirketlerinin idari personeline ve gemi
miirettebatina maas, ticret ve hakedis olarak 1,55 milyar avro 6denmistir.

Kruvaziyer sirketlerinin, merkez ve idari ofislerinde yaklasik 5.500 Avrupa vatandasini
istthdam etmistir.

Tahminen 61.500 Avrupa vatandasi kruvaziyer gemilerinde zabit ya da zabit dis1 olmak

lizere caligmistir.
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Bu harcamalar, yolcu gelen ve yolcu giden iilkelerde ¢ok sayida iskolunda istihdam yaratmastir.
Tablo 3.10’da goriildiigii gibi 16,89 milyar avroluk dogrudan harcama, 175.476 ¢alisana 5,24

milyar avroluk ticret olusturmustur.

Tablo 3.10: Is Kollarma Gére Avrupa Kruvaziyer Sektériiniin Dogrudan Ekonomik Etkisi, 2015. [13]

HARCAMA CALISAN ODEME
iS KOLU
(milyon avro) (kisi) (milyon avro)
TARIM-MADEN-INSAA 21 171 4
IMALAT 7.932 44.337 1.738
Dayaniksiz Mallar 1.860 6.836 244
Dayamkl Mallar 6.072 37.501 1.494
TOPTAN ve PERAKENDE TiCARET 760 10.527 210
ULASIM ve YARDIMCI HiZMETLERI 3.893 23.158 847
KONAKLAMA (Otel, restorant, bar vb.) 423 6.633 148
MALI ve TICARI 1.639 13.958 473
KiSiSEL HiZMETLER 670 9.657 274
ALT TOPLAM 15.338 108.441 3.694
KRUVAZIYER SIRKETI 1.548 67.035 1.548
TOPLAM 16.886 175.476 5.242

3.2.1.2. Toplam Ekonomik Etkiler
Toplam ekonomik etkiler, dogrudan ve dolayl etkilerin toplamidir. Dolayli etkiler, dogrudan

etkilendikleri isletmeler tarafindan kruvaziyer firmalarinin hizmetlerini siirdiirebilmeleri i¢in
ihtiya¢c duyduklari mal ve hizmetler igin yaptiklar1 harcamalardan kaynaklanmaktadir [13].

Toplam ekonomik etkiler Tablo 3.11°de verilmistir.

Tablo 3.11: Is Kollarma Gére Avrupa Kruvaziyer Sektdriiniin Toplam Ekonomik Etkisi, 2015. [13]

i§ KOLU HARCAMA CALISAN ODEME
(milyon avro) (kisi) (milyon avro)

TARIM-MADEN-INSAA 2211 17.875 331
IMALAT 14.619 85.164 3.237

Dayaniksiz Mallar 4.568 20.703 743

Dayamkh Mallar 10.051 64.461 2.494
TOPTAN ve PERAKENDE TiCARET 2.388 31.616 569
ULASIM ve YARDIMCI HIZMETLERI 8.941 113.027 3.278
KONAKLAMA (Otel, restorant, bar vb.) 1.323 17.848 395
MALI ve TICARI 9.532 68.643 2421
KIiSISEL HIZMETLER 1.932 26.398 820
TOPLAM 40.946 360.571 11.051
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3.2.2. Ulkelere Gore Ekonomik Etkiler

Ekonomik etkiler Avrupa ¢apinda dagilmistir. Bu etkilerin biiyiik cogunlugu %80’ini meydana
getiren bes Avrupa iilkesinde yogunlasnmustir. Ug iilke Italya, Birlesik Krallik ve Almanya
Oncelikle

Almanya ve italya'daki gemi yapim ve bakim harcamalarinda %11'lik bir diisiis yasanmasina

Avrupa kruvaziyer sektorliniin dogrudan harcamalarinin %64'inii olusturdu.

bagli olarak, bu ii¢ iilkede 2014'ten itibaren dogrudan harcamalarda % 2,3'liikk bir azalma

yasandi [13].

Bu tilkeler endiistrinin tiim boliimlerine,
e Kruvaziyer yolculari i¢in 6nemli kaynak ve destinasyon pazari olarak,
e Yonetim kisimlarinin idaresi ve miirettebat saglayici olarak,
e Gemi inga ve bakim-onarim hizmetleri saglayicisi olarak ve

e Yakit ve malzeme tedarikgisi olarak katilmigtir [13].

Tablo 3.12: Avrupa’da Kruvaziyer Sektdriin Ulkelere Gére Toplam Ekonomik Etkisi, 2015. [13]

DOGRUDAN 2014% GORE TOPLAM
€ o
il HARCAMA TOPLAM ODEME
) BUYUME (%) CALISAN )
(milyon avro) (milyon avro)
ITALYA 4.554 -1,02 103.010 3.130
BIRLESiK KRALLIK 3.260 3,33 73.919 2.700
ALMANYA 2.946 -9,47 45.673 1.634
ISPANYA 1.323 9,52 28.576 856
FRANSA 1.238 10,83 16.555 735
EN BUYUK BES
13.321 0,10 267.733 9.055
TOPLAM
FINLANDIYA 627 7,73 9.441 356
NORVEC 599 1,35 14.743 478
YUNANISTAN 489 -3,36 9.983 188
HOLLANDA 466 16,79 7.573 220
ISVEC 271 18,86 3.528 141
SONRAKI BES TOPLAM 2.452 6,33 45.268 1.383
AB'nin Geri Kalan 1.113 11,75 47.570 613
TOPLAM 16.886 1,50 360.571 11.051
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Tablo 3.12°de goruldigi gibi 2015'te ilk bes iilkenin kruvaziyer endiistrisi dogrudan
harcamalarinda % 0,1'lik bir diisiis yasandi. Dogrudan harcamalarda Fransa % 10,8’lik bir artig
ile liderlik etti ve ilk 5 iilke arasindaki toplam dogrudan harcamalarin % 9'undan fazlasini
olusturdu. Gemi insa ile yolcu ve miirettebat harcamalar1 kategorilerinde harcamalar artmistir.

Bu artiga gemi ingaat1 % 30 artisla onciiliik etti [13].

Birlesik Krallik ve ispanya, dogrudan kruvaziyer endiistrisi harcamalarinda sirasiyla % 3,3 ve
% 9,5'lik artislarla daha kiiciik kazanglar elde etti. Birlesik Kralliktaki artis baglica dort
kategoride meydana gelmistir. Biiylimeye gemi insaati ve bakim harcamalarindaki %13,6’lik
artts Onciilik etmistir. Bunu yolcu ve miirettebat harcamalarindaki %10,6’lik artis takip
etmistir. Birlesik Krallik sakinlerinin ¢alisan tazminatlart da dahil olmak iizere, kruvaziyer
firmalarinin yapig1 dogrudan harcama, 2014 yilina gore % 1,7 artt1. Ispanya, 2015 yilinda
dogrudan kruvaziyer endiistrisi harcamalarinda % 9,5'lik bir artis yasadi. Harcamalardaki bu
biiyiime, Ispanya tersanelerinde ve Ispanya'daki kruvaziyer yolcularm ve miirettebatin toplam
harcamalarindaki % 22'lik bir artisin net sonucudur. Bu, Ispanya sakinlerinin ¢aligan
tazminatlar1 da dahil olmak tizere, kruvaziyer seyahatleri destekleyen mal ve hizmetlere yonelik
kruvaziyer firmalarinin harcamalarindaki % 1,8'lik bir diisiis ile kismen dengelenmistir. Bu
artiglar, Almanya'da dogrudan kruvaziyer harcamalarinda %9,4’liik azalma ve Italya'da
%1,0'lik bir gerileme ile dengelendi. Almanya'daki diisiis, Alman tersanelerde harcamanin %
19,7 oraninda diismesinin dogrudan sonucunda olusmustur. Bu diislis yolcu ve miirettebat
harcamalarindaki %1,2’lik artisla kismen dengelenmistir. Calisan 6demeleri dahil olmak {izere
kruvaziyer sirketlerin mal ve hizmet alim harcamalar1 %1,7 artti. Son olarak, italya'daki
dogrudan harcamalar 2015 yilinda % 10 geriledi. Italya'daki liman sehirlerinde yolcular ve
miirettebat tarafindan yapilan harcamalar, bu limanlardan gemiye katilma ve transit
Ziyaretlerdeki %8,2'lik bir artisin bir sonucu olarak %3,7 artti. Bu harcama miktari, Italya'da
yasayan calisanlarin tazminatlari da dahil olmak iizere, Italyan tersanelerde yapilan
harcamalarda %4,9'luk bir azalma ve kruvaziyer firmalarinin mallar ve hizmetler igin

harcamalarinda %1,3'luk bir azalma ile telafi edilmekten daha fazla olmustur [13].
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3.2.3. Avrupa’da Kruvaziyer Gemi Insas1 ve Yatirimlar 2016-2019

Avrupa’da uzun vadede ticari gemi yapiminin gerilemesine ragmen bolge sektordeki birgcok
uzmanlik alaninda pazar paymi korumustur. Bunlardan en 6nemlisi Avrupa’nin 50 yildir
liderligini yaptig1 gemi insa sektoriidiir. 2019 yilina kadar tamamlanacak olan okyanus seyri
yapabilecek gemilerin ikisi disindaki hepsi Avrupa tersanelerinde insa edilmektedir. Italya,
Almanya, Fransa ve Finlandiya tersaneleri pazar i¢in en onemli tersanelerdir ve 2016’dan
2019’a kadarki teslim edilecek gemilerin biiyiik cogunlugu buralarda insa edilmektedir. Bu
dort iilke arasinda Almanya ve Italya siparis tutarinin % 67’sini ellerinde bulundurarak sektdrde
lider konumdadirlar. Norveg’te daha kiigiik 5 gemi ve Hirvatistan’da da 2 gemi insa altindadir.
Japonya su anda 2 siparisi tamamlama asamasindadir fakat yeni siparisler i¢in rekabet
edebilecegi goriilmemektedir. Avrupa tersaneleri ayrica ana makine degistirilmesi, geminin
boyunun uzatilmasi gibi 6nemli doniisiimleri de iistlenmektedir. Avrupa tersaneleri diinyanin
diger bolgelerindeki rakipleri karsisinda kruvaziyer gemi yapimini destekleyen navigasyon ve
donatim gibi alanlarda rekabet istiinliigiinii siirdiirmesini saglayan uzmanlik becerisi ve

gelismis teknoloji sunmaktadir [13].

Tablo 3.13: Avrupa’da 2016-2019 Yillar1 Arasinda Takvime Alinnms Yeni Insa Bilgileri. [13]

INSA EDEN GEMIi GROSTON YOLCU MALIYET MALIYET
] ULKE SAYISI KAPASITESi | (milyon avro) PAYI
italya 18 1.698.600 43.026 9.507 % 34,9
Almanya 12 1.679.700 39.287 8.904 % 32,6
Fransa 6 1.078.564 27.588 5.306 % 19,5
Finlandiya 5 568.000 15.000 2.646 % 9,7
Norvec 5 60.000 1.336 677 % 2,5
Hirvatistan 2 24.770 528 235 % 0,9
TOPLAM 48 5.109.634 126.765 27.275 % 100

2015 yilinda Avrupa kruvaziyer endiistrisi, endistrinin toplam harcamalarinin %27 sini
olusturan 4,6 milyar avro’yu gemi yenileme ve yeni gemi insasi i¢in harcadi. Yeni gemi ve
gemi bakim harcamalar1 2013’teki %4,7 ve 2014°teki %12,8’lik artigin ardindan 2015 yilinda
2014’e gore %1,2 artti. 2012 yilindan 6nce, gemi ingaati harcamalari {i¢ yil st iiste diisiis
gostermisti. Kruvaziyer siparis 2007'de zirve yapti ve sonraki {i¢ yilin her birinde yeni siparigler
diistii. Sonug olarak 2008-2011 periyodunda gemi inga harcamalar1 diistii. O zamandan bu yana

talep toparland1 ve gectigimiz y1l Avrupa tersanelerinde yapilan sdzlesmeler, Avrupa'nin on
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yilin geri kalaninda ve daha sonrasinda gemi insaat1 konusundaki tistiinliiglinii devam ettirdigini

gostermektedir [13].

2015 yilinda ve 2016 yilinin ilk aylarinda benzeri gériilmemis bir kruvaziyer gemi siparisi
patlamasi yasandi. Sonug olarak, 48’1 Avrupa 2’si de Japonya’da insa edilmek iizere toplam
133.000 yolcu kapasiteli 50 kruvaziyer gemi 2016’dan 2019’a kadar siiregte teslim icin
planlandi. Buna ilaveten, 2020-2024 yillar1 i¢in Avrupa tersanelerinde insa edilecek 15 gemi
siparisi daha vardir. 2016-2019 toplami disinda su anda belirlenebildigi kadariyla oncelikle
Avrupa kaynak pazarina hizmet edecek 11,3 milyar avroluk yatirnmla 51.000 yatakli 21 gemi
siparis edilmistir. Bununla birlikte, bunlarin bazilarinin Asya gibi diger biiyiiyen pazarlara
yoneltilmesi de miimkiindiir. Bununla birlikte, digerlerinin bircogu, aynit zamanda Avrupa
destinasyonlarini ziyaret edecektir. Bu biiyiik yatirim miktarlari, hem Avrupa hem de diinyanin

baska bir yerinde kruvaziyer endiistrisinin gelecegine olan giivenin altin1 ¢izmektedir [13].

Tablo 3.14: 2016-2019 Kruvaziyer Gemi Siparisleri. [13]

TAMAMLANAGEGT GEMI SAYISI YATAK SAYISI YATIRIM
YIL
(MILYON AVRO)
2016 10 27.621 6.071
2017 11 27.820 6.180
2018 13 27.629 6.215
2019 16 50.195 9.976
TOPLAM 50 133.265 28.442

Tablo 3.14’te 2016-2019 yillar1 arasinda Avrupa’daki kruvaziyer gemi siparisleri ve bu
gemilerin yatak kapasiteleri verilmistir. 2016 yilindan 2019 yilina kadarki yatirimlarin toplam
degeri 28,442 milyar avrodur. Bu miktarin 27,275 milyar avroluk kism1 Avrupa tersanelerinde
gerceklesecektir. 2015 yili, 6 gemi teslimati ve 15 yeni gemi siparisiyle net bir artig
kaydetmistir.
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3.2.4. Avrupa Kruvaziyer Gemi Filosu

Modern kruvaziyer gemileri gurme restoranlari, yemek alanlari, aligveris merkezleri, eglence
kompleksleri ve dinlenme merkezleri ile yiizen tatil kdyleri olarak nitelendirilebilir [11]. 2015
yilinda Avrupa’da 149.123 yatak kapasitesine sahip 123 adet gemi isleten 39 kruvaziyer sirketi
vardi. Buna ilaveten Avrupa sirketi olmayan 23 kruvaziyer firmasi da Avrupa pazarinda
calismistir. Kuzey Amerika agirlikli olan bu firmalar bolgede 100.420 yatak kapasitesi ile 73
gemi bulundurmustur. 2015 yilinda Akdeniz bolgesinde en az 164; Kuzey Avrupa bolgesinde
de Akdeniz’den kisa siireli kuzey sezonu i¢in gelen en az 104 kruvaziyer gemisi calismistir. Bu
gemiler 5408 yolcu kapasiteli Allure of the Seas gemisinden 100’den az yolcu kapasiteli

gemilere kadar ¢esitli boyutta gemilerdi [13].

3.2.5. Avrupa Kruvaziyer Limanlari

Akdeniz ve Kuzey Avrupa bélgeleri cok cazip yerler bulundurmaktadir. Onde gelen limanlarin
cogu destinasyon planlamacilarin giizergahlara dahil etmek istedikleri goriilmesi gerekli olarak
kabul ettikleri destinasyonlardir. Diger limanlarin, stratejik konumlari, havaalani erisimleri gibi
belirgin Ozellikleri ana liman olmalarmma olanak saglamaktadir [13]. Kruvaziyer hatlari
tarafindan sunulan organizasyon, strateji ve {lirlinlerle ilgili bir takim konular, sektdrdeki
degisen durumlar ve ihtimallere ilgilidir. Geleneksel turizm big¢imlerinin aksine, kruvaziyer
turizmi basit bir nakliye degil tecriibenin temel unsurudur. Bu nedenle, kruvaziyer endiistrisi,
gemideki aktiviteler, giizergahlar, limanlar ve kiy1 gezileri ile ilgili ¢ok sayida hususu dikkate
almalhidir [34].

Tablo 3.15’te Avrupa’nin Akdeniz Kismindaki; Tablo 3.16’da Avrupa’nin Kuzey Kismindaki
onemli kruvaziyer limanlarinda gemiye katilan(yiikleme), gemiden ayrilan(bosaltma) ve ugrak
limanlar1 ziyaret eden(transit) yolcu sayilari verilmistir. Tahmini rakamlar italik harflerle

gosterilmistir.
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Tablo 3.15: 2015 Yilinda Avrupa’nin Akdeniz Kismindaki Onde Gelen Kruvaziyer Limanlari ve
Yolcu Sayilari. [13]

LIMAN YUKLEME BOSALTMA TRANSIT TOPLAM
Barselona 685.000 679.000 1176.000 2.540.000
Civitavecchia 434.000 434.000 1404.000 2.272.000
Palma Mayorka 274.000 274.000 1175.000 1.722.000
Venedik 682.000 682.000 218.000 1.582.000
Marsilya 252.000 251.000 948.000 1.451.000
Napoli 64.000 63.000 1.043.000 1.170.000
Las Palmas 233.000 233.000 591.000 1.057.000
Savona 324.000 323.000 335.000 982.000
Pire 142.000 142.000 696.000 980.000
Tenerife 37.000 44.000 852.000 933.000
Cenova 283.000 282.000 283.000 848.000
Dubrovnik 31.000 31.000 769.000 831.000

Tablo 3.16: 2015 Yilinda Avrupa’nin Kuzey Kismindaki Onde Gelen Kruvaziyer Limanlari ve Yolcu
Sayilari. [13]

Sauthampton 828.000 827.000 95.000 1.750.000
Kopenhag 185.000 185.000 310.000 680.000
Stokholm 77.000 77.000 376.000 530.000
Hamburg 232.000 232.000 55.000 519.000
St. Petersburg 0 0 515.000 515.000
Lizbon 21.000 21.000 470.000 512.000
Rostock/Warnemunde 132.000 131.000 222.000 509.000
Tallinn 5.000 5.000 487.000 497.000
Kiel 209.000 214.000 35.000 458.000
Helsinki 0 0 437.000 437.000
Bergen 4.000 4.000 421.000 430.000
Cadiz 0 0 411.000 411.000
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3.2.6. Avrupa’nin Onemli Ana Limanlari

Ana Liman (Homeport-Turnaround-base port), Yyolcularin yolculuklarinin baslangicinda

gemiye bindigi, yolculuklarinin bitiminde de gemiden indikleri ve yolculuklarininn bittigi

limanlara ana liman denir. Geleneksel kruvaziyer tarzina gore, kruvaziyer turistlerin tamami

gemiye ana limanda katilirlar ve yolculuk sonunda yine bu limanda gemiden inerler [35]. Bir

destinasyonun ana liman olabilmesi i¢in bazi kriterlere sahip olmas1 gerekir. Bu kriterler [36]:

Kentin bir diinya markas1 olmast,

O destinasyonda limana yakin ve modern bir havalimaninin bulunmasi,
Otellerin limana yakin olmasi,

Ulasim imkanlariin yeterli olmasi,

Cagdas bir yolcu terminalinin olmasi,

Yiiksek yolcu kapasiteli gemilere uygun rihtiminin olmasidir.

Akdeniz ve Kuzey Avrupa’daki belli basli ana limanlar 2013 ve 2015 yillar1 arasindaki yolcu

verileri ile birlikte Tablo 3.17 ve Tablo 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.17: Avrupa’nin Akdeniz Kismindaki Onemli Ana Limanlar1 ve Bu Limanlarin Yolcu Verileri

2013-2015. [13]

ANA LIMAN ULKE 2013 2014 2015

Barselona Ispanya 2.599.232 2.364.292 2.540.302
Civitavecchia Italya 2.538.259 2.140.039 2.271.652
Palma Mayorka Ispanya 1.245.244 1.336.437 1.721.906
Venedik Italya 1.815.823 1.733.839 1.582.481

Savona Italya 939.038 1.018.794 082.226

Pire Yunanistan 1.302.581 1.055.556 980.049

Cenova Italya 1.051.015 824.109 848.227

Tablo 3.18: Avrupa’nin Kuzey Kismindaki Onemli Ana Limanlar1 ve Bu Limanlarin Yolcu Verileri

2013-2015. [13]

ANA LIMAN ULKE 2013 2014 2015
Sauthampton Birlesik Krallik 1.683.160 1.573.428 1.750.000
Kopenhag Danimarka 800.500 740.000 680.000
Hamburg Almanya 552.359 588.690 519.453
Kiel Almanya 363.476 354.000 458.152
Amsterdam Hollanda 276.912 253.092 281.941
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3.2.7. Avrupa’nin Onemli Ugrak Limanlari

Ugrak liman, bir kruvaziyer gemisinin yolculuk giizergahi lizerinde bulunan limandir. Ugrak
limana ara liman da denilmektedir. Kruvaziyer limanlarinin hemen hemen hepsi ugrak limani
olarak adlandirilabilir [37]. Akdeniz ve Kuzey Avrupa’daki 6nemli ugrak limanlar1 2013 ve

2015 yillar1 arasindaki yolcu verileri ile birlikte tablo 3.19 ve tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.19: Avrupa’nin Akdeniz Kismindaki Onemli Ugrak Limanlari ve Yillara Gére Bu Limanlara
Gelen Yolcu Sayist. [13]

UGRAK LIMANI ULKE 2013 2014 2015
Marsilya Fransa 1.188.031 1.311.284 1.451.059
Napoli italya 1.175.018 1.113.762 1.169.571
Tenerife Ispanya 794.151 840.268 933.154
Dubrovnik Hirvatistan 943.000 807.000 830.684
Santorini Yunanistan 778.057 742.553 791.927
Kusadasi(Antalya+Bodrum) Tiirkiye 808.446 761.912 780.804
Livorno italya 736.516 626.356 697.955
Valletta Malta 477.759 517.594 668.277
La Spezia italya 213.858 483,563 667.446
Mikonos Yunanistan 587.501 610.207 649.914
Korfu Yunanistan 744.651 672.368 647.355
Istanbul Tiirkiye 683.598 589.353 589.314
Madeira Portekiz 482.112 475.955 580.348
Palermo italya 410.999 531.712 546.884
Cote d’Azur Fransa 613.218 595.685 546.199
Katakolon Yunanistan 763.966 584.879 459.882
Kotor Karadag 317.746 309.322 442.029
Malaga ispanya 397.064 409.298 419.121

Tablo 3.20: Avrupa’nin Kuzey Kismindaki Onemli Ugrak Limanlari ve Yillara Gére Bu Limanlara
Gelen Yolcu Sayist. [13]

UGRAK LiMANI ULKE 2013 2014 2015
Stokholm Isvec 485.582 467.000 530.229
St. Petersburg Rusya 523.525 513.885 515.041
Lizbon Portekiz 558.040 500.872 512.128
Rostock Almanya 483.000 509.000 509.000
Tallinn Estonya 519.319 479.031 496.669
Helsinki Finlandiya 420.000 420.000 436.500
Bergen Norveg 453.015 442.759 429.504
Cadiz ispanya 373.114 381.302 411.453
Geiranger Norveg 314.867 301.174 309.895
Stavanger Norveg 343.500 262.500 252.500
Le Havre Fransa 247.638 256.904 224.367
Zeebrugge Belgika 255.700 220.000 213.496
Oslo Norveg 298.403 235.000 199.000
Flam Norve¢ 248.945 203.874 180.243
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3.2.8. Avrupa’da Kruvaziyer Turizmin Kaynak Pazarlari

2017 yilinda Avrupa iilkelerinden diinyadaki toplam kruvaziyer turist sayisinin yaklagik
%28'ini olusturan 6,59 milyon kisi kruvaziyer yolculuga katilmistir. Avrupa’da en ¢ok
kruvaziyer yolculuga katilan iilkeler 2,08 milyon kruvaziyer yolcu ile Almanya, 1,97 milyon
yolcu ile Birlesik Krallik olmustur.
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Birlesik Kralllk ispanyave iskandinavya italya Almanya Beneliiks Fransa

Portekiz

Sekil 3.4: 2017 Yilinda Avrupa’da Ulkelere Gore Kruvaziyer Tura Katilan Yolcu Sayisi(milyon). [30]
2017 yilinda ise yaklasik 6,77 milyon Avrupa iilkesi sakini kruvaziyer yolculuga katildi. Onde
gelen 5 kaynak pazan iilke, Almanya, Birlesik Krallik, italya, Fransa ve Ispanya Avrupa
pazarmin %85’ini olusturdu [30].

Tablo 3.21: 2017 Yilinda Avrupa’da Ulkelere Gére Kruvaziyer Tura Katilan Yolcu Sayist ve Ulkenin

Pay1. [30]
ULKE YOLCU SAYISI TOPLAMDAKI PAYI
Almanya 2.080.100 31
Birlesik Krallik/Irlanda 1.969.800 30
Ttalya 910.000 13
Fransa 728.000 11
Ispanya ve Portekiz 520.000 7
Diger 557.200 8
TOPLAM 6.765.100 %100
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3.2.9. Avrupa’da Kruvaziyer Yolcularin Gemiye Katilislar

2015 yilinda kruvaziyer yolculuklar1 i¢in tahminen 6,12 milyon yolcu gemiye Avrupa

limanlarindan katilmistir [13].

Venedik, Civitavecchia, Savona ve Cenova liderligindeki Italyan limanlari, 2015
yilinda 2 milyon yolcu katilisi ile Avrupa'nin pazar lideriydi.

2015 yilinda Ispanya 1,28 milyon yolcu katilisi ile ikinci konumu aldi. Barselona ve
Palma, Ispanya’nin baslica énemli limanlariydi.

Birlesik Krallik 1,06 milyon yolcu katilis1 ile Ispanya’nin ardindan iigiincii siradaydi.
Yolcularin gemiye katildiklar1 baslica Birlesik Krallik limanlari Southampton, Harvich
ve Dover’di.

Yolcularin gemiye katildiklar1 sonraki ti¢ 6nemli iilke Almanya, Fransa ve Yunanistan
oldu. Almanya’dan yaklagik 585.000, Fransa’dan 310.000°nin biraz altinda ve
Yunanistan’dan 201.200 yolcu gemiye katilmistir. Adi gecen bu ii¢ lilkedeki baslica
kruvaziyer limanlar1 Almanya’da Hamburg, Kiel ve Rostock/Warnemunde; Fransa’da

Marsilya ve Yunanistan’da Pire idi.

Tablo 3.22: Kruvaziyer Yolcularin Gemilere Katildiklar1 Ulkeler ve Yolcu Sayilar1-2015. [13]

ULKE YOLCU SAYISI TOPLAMDAKI PAYI
Italya 2.000.000 %32,7
Ispanya 1.282.000 %20,9
Birlesik Krallik 1.060.000 %17,3
Almanya 584.800 %09,6
Fransa 309.600 %5,1
Yunanistan 201.200 %3,3
Danimarka 185.000 %3,0
isvec; 92.800 %1,5
Hollanda 86.000 %1,4
Malta 70.300 %1,1
Kibris 33.000 %0,5
Hirvatistan 31.400 %0,5
Norveg 24.900 %0,4
AB-+3 Disindakiler 56.900 %1,0
AB+3 6.017.900 %98,3
Avrupa diger (Rusya, Glircistan, 104.400 %1,7
TOPLAM 6.122.300 %100
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3.3. TURKIYE’DE KRUVAZIYER TURIiZM

Kruvaziyer destinasyonlar1 igerisinde en ¢ok dikkat ¢eken alanlardan biri olan Akdeniz
havzasinda bulunan Tiirkiye, bulundugu konum itibariyle kruvaziyer turizmi i¢in oldukca
onemli sayilabilecek potansiyele sahiptir [37]. Turizm sektoriinde daha agirlikli olarak hizmet
faaliyetleri sunulmaktadir. Bu nedenle turizm sektorii teknolojik gelismelerden {iretim
sektorlerinin etkilendigi kadar etkilenmemektedir, emek-yogun niteligine bagli olarak turizm
sektorline dogrudan; bu sektore girdi saglayan diger sektorlere de dolayli olarak istihdam
yaratmaktadir. Bu agidan issizlik sorunu olan tilkemiz bakimindan turizm sektoriiniin
olusturacagi istihdam imkanlar1 olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla, turizm sektorii hem ekonomik
hem de sosyal alanlar1 etkiledigi icin tlkemizin turizm sektoriinde rekabet giiciiniin
yiikseltilmesi, iilkemizin turizm potansiyelinin degerlendirilmesi, iilkemizin turizmden daha
fazla pay almasina yonelik politikalarin olusturulmasi kaginilmazdir. Ulusal dnceliklere uygun
olarak, 2010-2013 istanbul Bélge Plani’nda Istanbul Bélgesi’nin turizmdeki rekabet giiciiniin
artirilmasi amaciyla turizm stratejik sektorler arasina alinmistir [38]. Tiirkiye limanlarina gelen
kruvaziyer gemi gilizergahlarn incelendiginde, giizergahlarin yaklasik %72’sinde Kusadasi,
%63’linde Istanbul ve % 15’inde Izmir bulunmaktadir. Tiirkiye’ye ugrayan kruvaziyer
gemilerin ¢ikis noktalarina bakildiginda ise glizergahlarin biiyiik bir boliimiiniin Atina ve Roma
cikish oldugu goriilmektedir. Istanbul’un ana liman olmadig: halde giizergahlarin %19 unun
baslangic noktasi olmasi, Istanbul’un kruvaziyer turizm potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu
potansiyelin degerlendirilebilmesi i¢in talebin degiskenligi ve komsu iilkelerle rekabet de goz

oniinde bulundurularak istanbul’da ana liman yatirrmina ihtiyag oldugu gériilmektedir [39].

Turizm sektoriinde talepler siirekli degismekte ve farkli destinasyon arayislari olugsmaktadir.
Bu durum Tiirkiye’ye kruvaziyer turizmi agisindan yeni firsatlar ¢ikarmaktadir. Ornegin,
merkezi Istanbul olan Karadeniz kiy: ¢izgisinde yer alan destinasyonlar1 igeren bir Karadeniz
hattinin kruvaziyer pazarma arz edilmesi planlanmaktadir. Tirkiye, bulundurdugu dogal,
kiltiirel, tarihi degerleri ve hava ulasim imkanlariin, limanlarinin, belli bir diizeye gelmis
turizm endiistrisine sahip olmanin yaninda, Akdeniz havzasindaki dahil oldugu konumu ile
kruvaziyer turizmine oldukc¢a elverisli bir iilkedir. Ayrica, kruvaziyer turizmi i¢in yeni bir
destinasyon olarak dnemi gittik¢e artan Karadeniz bolgesi i¢in baslangi¢ limani olabilecek en

uygun segenektir [40].
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Turizm Stratejisi 2023’¢ gore turizm stratejisinin uzun vadeli amaci; siirdiirilebilir turizm
yaklasiminin benimsenerek istihdamin arttirilmasi ve bolgesel gelismede turizmin 6ncelikli bir
sektor konumuna getirilmesi ve Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi
ve turizm geliri agisindan 6nde gelen tiilkeler arasinda 6nemli bir ugrak noktasi olmasi ve

Tiirkiye’nin bir marka haline getirilmesidir [41].

Ug kitanin kesisme noktasindaki konumuyla ¢ok dnemli bir cografi konuma sahip olan Tiirkiye,
8483 km’lik kiy1 seridi ve Avrupa, Asya ve Ortadogu arasinda bir koprii durumunda olma
ozelligiyle deniz tasimaciligi ve lojistik yoniinden dnemli bir potansiyele sahiptir.  Ulkemizin
sahip oldugu konum kruvaziyer turizmi agisindan da onemli bir avantaj saglamaktadir.
Ulkemizde Akdeniz’de 8 liman, Ege’de 10 liman, Marmara’da 4 liman ve Karadeniz’de 4 liman
olmak iizere toplam 26 limanimiza kruvaziyer gemiler ugramaktadir. Kruvaziyer gemilerin
iilkemizde en fazla ugrak yaptig: liman Kusadas1 olup, Kusadasi’n1 sirasiyla Istanbul, Izmir,
Marmaris ve Antalya takip etmektedir [42]. Limanlarimiza gelen kruvaziyer yolcu sayis1 2013
yilinda 2002 yilina gére %573 artarak 2 milyon 240 bine ulagmistir. 2008’e kadar yillik %35
biiyliyen kruvaziyer sektorii diinya ekonomilerinde meydana gelen kriz sonucu 2009 yilinda
%7 diismiistiir. 2010 yilindan itibaren toparlanarak 2011 yilinda kruvaziyer turist sayist ilk kez
2 milyonun iizerine ¢ikmis ve 2013 yilinda ise limanlarimizi ziyaret eden kruvaziyer yolcu
sayis1 2 milyon 240 bine kadar ulasmistir. 2014 yilinda 2013 yilina goére %20 diisiis yasanarak
1.790.125 yolcu ve 2015 yilinda 2014 yilina gore ufak bir artis gergekleserek 1.889.370 yolcu
tilkemizi ziyaret etmistir. 2016 yilinda ise bir dnceki yila gore yaklasik %67 oraninda diigserek
kruvaziyer yolcu sayis1 620.033 olmustur. 2017 yilinda ise diisiis devam etmis ve limanlarimiza
gelen kruvaziyer turist sayis1t 306.887’ye diismiistiir. Tablo 3.23’te yillara gore Tiirkiye’ye

gelen kruvaziyer tipi yolcu gemisi ve kruvaziyer yolcu sayilar1 verilmistir.

2015 yilinda 1.456 adet kruvaziyer gemi ile 1.889.370 yolcu iilkemiz limanlarin1 ziyaret
etmisken, 2016 yilinda 590 adet gemi ile 628,033 yolcu iilkemizin limanlarini ziyaret etmistir.
2013 yilinda 2,2 milyon kruvaziyer turisti Tiirkiye’yi ziyaret etmisken, bu say1 2014 yilinda
baslayan Yunanistan’daki kriz ve grevlerin etkisi ile birlikte 2016 yilinda diinyada yasanan
kiiresel kriz ve teror tehdidi sonucunda kruvaziyer sirketlerinin turlarini Dogu Akdeniz’den
Uzak Dogu’ya yonlendirmesi sonucu diigsmiistiir [43]. 2017 yilinda ise tilkemize 2016 yilina

gore daha da diiserek 311 kruvaziyer gemi ile 306.887 kruvaziyer turist gelmistir.
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Tablo 3.23: Yillara Gére Ulkemize Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi. [44]

YILLAR GEMI SAYISI YOLCU SAYISI
2002 821 332.702
2003 887 581.848
2004 927 645.264
2005 1.048 757.563
2006 1.317 1.016.314
2007 1.421 1.368.400
2008 1.612 1.605.372
2009 1.328 1.484.194
2010 1.368 1.719.098
2011 1.623 2.191.420
2012 1.685 2.133.930
2013 1.572 2.240.776
2014 1.385 1.790.125
2015 1.456 1.889.370
2016 590 628.033
2017 311 306.887

Sehirler ve limanlar, kruvaziyer faaliyetinin toplam ekonomik etkisini, sosyal etkilerini,
cevresel siirdiiriilebilirligini, uzun vadedeki turistik etkilerini ve sehir imaj1 tizerindeki kiiresel
etkisini hesaba katmaktadir [45]. Kruvaziyer turizmi, kruvaziyer yolcularinin diger turizm
kategorisindeki turistlerin harcamalarindan daha yiiksek harcama yapmalarindan ve daha ¢ok
getiri saglamalarindan dolay1 bazi limanlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Yolcu harcamalari,
kruvaziyer turizmi ile ilgili 6nemli bir fayda saglamaktadir. Kruvaziyer masraflar turlar,
tasimacilik, yiyecek igecek, alisveris ve diger kiiglik harcamalardan kaynaklanmaktadir [46].
Arastirmalara gore kruvaziyer gemilerle seyahat eden turistlerin ortalama harcama miktari kitle
turizmi kapsamindaki turistlerin harcama miktarinin ¢ok daha iistiindedir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore uluslararas: diizeyde seyahat eden kisilerin
gerceklestirdikleri ortalama turizm harcamast 1097 ABD dolan seviyesindeyken kruvaziyer
turistinin harcamasi bundan %62 daha yiiksektir. Cruise Market Watch Arastirmasi’na gore;
kruvaziyer turistinin ortalama harcamasit 1.779 ABD dolar1 seviyesindedir. Kruvaziyer
turistlerin gemi disinda limanda gerceklestirdikleri harcamalar ise giinliik 86 ABD dolari
civarindadir. Gemi programlarinin bagladigi ana limanlarda kruvaziyer turistinin karada
gerceklestirdigi harcama miktari ortalama harcamanin ¢ok daha {izerine ¢ikmaktadir [10].

Tiirkiye’de bir turist giinliik ortalama konaklama ve ulastirma hari¢ 50 dolar harcamaktadir.
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Buna karsilik bir kruvaziyer turistinin ise limanlarda yaptig1 giinliik ortalama harcama 120-150

dolardir [47].

2016 y1linda en ¢ok yolcu gelen liman 349.781 turist ile Kusadas1 olmustur. Kusadasi’n161.315

yolcu ile Bodrum, 57.987 yolcu ile Cesme, 43.543 yolcu ile Istanbul takip etmis ve 2016 yilinda

en ¢ok yolcu gelen liman olmuslardir. Tablo 3.24’te 2017 yilinda liman baskanliklar1 bazinda

iilkemize gelen gemi ve yolcu sayisi verilmistir.

Tablo 3.24: Liman Baskanliklar1 Bazinda Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Istatistikleri-2017. [48]

LIMAN KRUVAZIYER GEMi KRUVAZIYER YOLCU
BASKANLIGI K::::YA(Z)S:;R YOLCU DIGER A GELEN GIDEN TRANSIT TOPLAM
GEMisi GEMISi GEMI YOLCU YOLCU YOLCU

ALANYA 22 0 0 22 9 5 12.176 12.190
ANTALYA 11 0 0 11 19.286 18.986 2.029 40.301
BARTIN 1 0 0 1 0 0 103 103
BODRUM 21 1 0 22 83 114 31.620 31.817
GCANAKKALE ) 0 0 5 0 0 848 848
CESME 61 1 0 62 27.689 28.311 10.021 66.021
DIKILI 1 0 0 1 0 0 99 99
GOCEK 4 0 0 4 0 0 538 538
GULLUK 7 0 0 7 0 0 640 640
ISTANBUL 4 0 1 5 331 347 654 1.332
IZMIR 18 0 0 18 1.675 1.250 6.247 9.172
KUSADASI 126 0 0 126 8.626 11.652 99.606 119.884
MARMARIS 23 1 0 24 18 3 23.715 23.736
siNop 1 0 0 0 0 103 103
TRABZON 1 0 0 0 0 103 103
TUZLA 1 0 0 1 0 0 0 0
TOPLAM 307 3 1 311 57.717 60.668 188.502 306.887

Tablo 3.25°te verildigi tizere 2017 yilinda iilkemize gelen kruvaziyer turist sayisinda ciddi bir

diisiis yasanmistir. Ulkemize gelen toplam 306.887 kruvaziyer turistin 119.884’{i Kusadasi’na

gitmistir. Istanbul’a sadece 1.332 kruvaziyer turist gelmistir. Tablo 3.25’te goriildiigii gibi

2015 yilina kadar tutarli bir sekilde seyreden kruvaziyer turizmimiz 2016 yilindan itibaren ciddi

yaralar almistir.
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Tablo 3.25: Liman Baskanliklar1 Bazinda Yillara Gére Yolcu Istatistikleri-2017. [48]

YILLAR 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ISTANBUL 489.544 476.541 508.246 627.897 596.027 689.417 518.935 595.880 43.543 1.332
KUSADASI 518.872 462.746 493.911 662.456 564,317 577.685 556.745 567.315 349.781 119.884
iZMIR 318.541 315.454 378.266 493.533 552.764 486.493 257.233 241.716 27.619 9.172
ANTALYA 25.057 12.549 103.859 127.250 159.430 163.575 175.778 168.538 45.979 40.301
MARMARIS 101.874 81.472 146.531 170.021 110.279 152.685 107.724 129.126 15.628 23.736
CESME 1.819 817 9.247 89 4.787 62.741 62.115 40.772 57.987 66.021
BODRUM 52.862 38.414 31.700 46.031 52.832 28.546 32.879 62.050 61.315 31.817
ALANYA 57.000 50.285 1.071 22.324 25.743 40.843 18.556 22.332 9.271 12.190
DIGER 39.891 45.916 46.267 41.819 29.494 38.791 60.160 61.641 16.910 2.434
TOPLAM 1.605.372 | 1.484.194 | 1.719.098 | 2.191.420 | 2.133.930 | 2.240.766 | 1.790.125 | 1.889.370 628.033 306.887

3.3.1. Kruvaziyer Liman ve Tiirkiye’deki Onemli Kruvaziyer Limanlar

Kruvaziyer limanlari, deniz araglarina seyir, manevra, yanasma, baglama, barnma gibi
hizmetleri veren ve bu hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yeterli giivenlik seviyesini
saglayacak bi¢cimde fiziki 6zelliklere gore dizayn edilmis alt yapiya sahip ve tesisten beklenen
hizmetin en iyi bi¢imde sunulmasini saglayacak nitelikleri bulunduran, gerekli donanim, tesisat
ve Ust yapi ile yeterli kara, deniz alan1 ve kara ulasim baglantilarina sahip alanlarda kurulan,
ziyaretgilerin giris ve ¢ikislarinda dinlenme, yeme, icme, konaklama ve aligveris gibi sosyal ve

ticari birimleri bulunan deniz turizmi tesisleridir [49].

Kruvaziyer gemi limanlari; A ve B tipi kruvaziyer gemi limanlar1 olmak {izere ikiye ayrilir.
B tipi kruvaziyer gemi limanlari asagida belirtilen nitelikleri tagir [49]:

1) En az bir kruvaziyer geminin yanasabilecegi, yeterli uzunlukta giivenli yolcu indirme yeri.
2) En az bir gemiden inen yolculara hizmet verilebilecek terminal.

3) Tur otobiisleri igin park yeri ve taksi imkani.

4) Personeller, yolcular ve bagajlar i¢in giivenlik birimi.

5) Danigma birimi.

6) Kamu hizmet binasi.

7) Yeme, igme ve dinlenme yerleri.

8) Giivenlik sistemleri, anons sistemleri.

9) ilk yardim birimi.
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10) Bedensel engelli yolcular i¢in tuvalet ve 6zel diizenlemeler.
11) Iletisim hizmet birimi.

12) Giimriiklii ve glimriiksiiz satis birimleri.

13) Sergi ve gosteriler i¢in uygun kisimlar.

14) Personel igin toplant1 salonu.

A tipi kruvaziyer gemi limanlari, B tipi kruvaziyer gemi limanlarinda aranan sartlarin yani sira
asagida belirtilen nitelikleri tasir [49]:

1) Aym1 anda dort adet kruvaziyer geminin yanasabilecegi, ayn1 anda birden fazla kruvaziyer
geminin yolcularini indirebilecegi giivenli fonksiyonel yolcu indirme yerleri.

2) Birden fazla gemi yolcusunun hizmet alacag, giris ve ¢ikisin ayri ayri yapilmasina imkan
saglayan iki adet terminal binasi.

3) Isletme ve ydnetim birimleri.

4) Yolcu nakliyesi i¢in koriik sistemleri.

5) Valiz nakliye alani, yiikleme ve bosaltma sistemi.

6) Turizm seyahat acenteleri ve tur operatorleri ofisleri.

7) Konferans ve toplant1 salonu.

8) Eglence mekanlari.

9) VIP hizmeti salonu.

10) Yeme, i¢me tesisleri.

11) Helikopter pisti.

12) Revir.

Gelir diizeyi yiiksek bir turist kitlesi demek olan kruvaziyer turizm, Tirkiye icin biiylik bir
onemi vardir. Bunun i¢in ilk asamada liman sayisinin artirilmasi gerekmektedir. T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligimizin proje durumunda olan 2023 Turizm Stratejisine gore inga edilmesi
planlanan kruvaziyer limanlar sunlardir [41]:

e Samandagi Kruvaziyer Limani,

e Antalya Kruvaziyer Limani,

e Kusadas1 Kruvaziyer Limani,

e (esme Kruvaziyer Limani,

e (anakkale Kruvaziyer Limani,
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e Istanbul Galata Kruvaziyer Limani,

e Istanbul Atakdy Kruvaziyer Limani,

e Istanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limani,
e Samsun Kruvaziyer Limani ve

e Trabzon Kruvaziyer Limanidir.

3.3.2. Ulkemizdeki Kruvaziyer Limanlar

Ulkemizde Akdeniz bolgesinde 8, Ege bolgesinde 10, Marmara bolgesinde 4 ve Karadeniz
bolgesinde 4 adet olmak iizere toplam 26 adet kruvaziyer gemilerinin yanasabilecegi liman
vardir. Bunlardan en Onemlileri, lilkemize gelen kruvaziyer turist sayisinin 2015 yilinda
%90’min; 2016 yilinda da %77’sinin ziyaret ettigi Istanbul, Kusadasi, izmir, Antalya ve

Marmaris’tir. Tablo 3.26’da lilkemizdeki kruvaziyer limanlar verilmistir.

Tablo 3.26: Ulkemizde Bolgelere Gére Kruvaziyer Gemilerin Ugradigi Limanlar. [44]

BOLGE LiMAN
ALANYA
ANAMUR
ANTALYA
MERSIN
KAS
KEMER
TASUCU
ISKENDERUN
BODRUM
CESME
DATCA
DIKILI
FETHIYE
GOCEK
GULLUK
izZMIR
KUSADASI
MARMARIS
CANAKKALE
ISTANBUL
MUDANYA
TUZLA
SAMSUN
SINOP
TRABZON
BARTIN

AKDENIZ BOLGESI

EGE BOLGESI

MARMARA BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
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3.3.2.1. Ege Ports-Kusadast
Ege Ports — Kusadast Yolcu Limani Tiirkiye'nin Ege bolgesinde Aydin ilinin Kusadasi

ilgesinde bulunmaktadir. 7 Temmuz 2003’te TDI, limanin isletme hakkini; limani ziyaret
edecek yolcu gemileri i¢in barinma, romorkaj, pilotaj, atik yonetimi, yolcu yerlestirme
yonetimi, temiz su, bakim ve onarim hizmetleri de dahil olmak iizere, 30 seneligine Global
Liman Isletmeleri biinyesindeki Ege Liman Hizmetleri Anonim Sirketine devretmistir. Ege
Ports, Global Liman Isletmeleri’nin isletmesini devraldigi ilk liman tesisidir. Ege Liman
Hizmetleri A.S, 2004 yilinda yeni bir terminal tesisini gelistirmistir. Bu tesis, cagdas bir tarz ve

gerceklik duygusu katmak i¢in bolgenin geleneksel yapi1 malzemeleri kullanilarak

tasarlanmistir [50].

Sekil 3.5: Kusadas1 Ege Ports. [50]
Tiirkiye’nin bati kiyisinda, Izmir ilinin 90 km giineyinde bulunan Kusadasi, en énemli tarihsel
yerlere yakinligi nedeniyle bugiin Ege’nin en c¢ok tercih edilen beldelerinden biridir.
Kruvaziyer gemilerinin en hareketli ugrak yeri ve popiiler bir plaj beldesi olan Kusadasi, tiim
Akdeniz’de en c¢ok ziyaret edilen antik kentlerden biri olan Efes’e agilan bir kapi
konumundadir. Ayrica, sicak yazlardan ve iliman kiglardan olusan tipik Akdeniz iklimi
sayesinde Kusadasi, uzun bir turizm mevsimine sahip, Tirkiye’nin en sofistike tatil
merkezlerinden biridir. Kusadasi, bugilin gilivenli tesisleriyle ultra modern Ege Ports’a ev

sahipligi yapmaktadir. G.P. Wild International verilerine gore Ege Ports, 2014 yilinda
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553.231 kruvaziyer yolcusu ve 68.953 feribot yolcusu agirlamistir. Ege Liman Isletmeleri A.S.
tarafindan isletilen Ege Ports, ayn1 anda dort biiylik gemi ya da dort kiigiik ve iki biliyiik geminin
yanagma kapasitesine sahiptir. Ayrica, feribot trafigine hizmet vermek i¢in iki adet
indirme/bindirme rampasi ile bir rthttim bulunmaktadir. Terminal binasinda Scala Nuova
aligveris kompleksi, giimriiksiiz aligveris alan1 ve ilk yardim alaninin yani sira internet ve diger
iletisim olanaklarina sahip bir miirettebat merkezi bulunmaktadir. Binada ayrica kruvaziyer ve
gemi operatorleri ile tur acenteleri i¢in ¢esitli ofisler yer almaktadir. 2003 yilinda, Ege Ports’un
30 yillik isletme hakki, Global Liman isletmeleri’nin %72,5 ve diinyanin ikinci biiyiik
kruvaziyer operatorii Miami merkezli Royal Caribbean Cruise Lines Ltd. sirketinin %27,5 paya
sahip oldugu bir konsorsiyum tarafindan devralinmistir. Grubun Ege Ports’u devralmasinin
ardindan gergeklestirdigi biiyiik ¢apli yatirimlar sayesinde o giinden bu yana gelen yolcu sayisi
%138 oraninda artis gostermistir [50]. Kruvaziyer gemi yolcularina, gemi miirettebatina ve
Ege bolgesindeki yerlesik halka rahat ve keyifli zaman gecirmelerini saglamak amaciyla
gemiden kisa bir yiirliylis mesafesi i¢cinde bulunan ve yeni ad1 ile “The Shops of Scala Nuova
at Kusadasi Port” ile yeni bir aligveris konsepti olusturuldu. Boylece, aligveris hi¢cbir zaman

olmadig1 kadar keyifli ve kolay bir hale geldi [51].

Tablo 3.27: Yillara Gore Kusadasi’na Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi. [48]

KRUVAZIYER GEMI KRUVAZIYER YOLCU

KRUVAZIYER . .

YILLAR . YOLCU GELEN GIDEN TRANSIT
TIiPI YOLCU o TOPLAM TOPLAM

. GEMISI YOLCU YOLCU YOLCU

GEMISI

2011 423 145 568 10.038 17.731 634.687 662.456
2012 378 86 464 6.255 12.914 545.148 564.317
2013 357 71 428 14.131 24.637 538.914 577.685
2014 388 60 448 13.720 24.705 518.310 556.745
2015 446 60 506 13.388 25.904 528.023 567.315
2016 247 24 271 7.952 10.425 331.404 349.781
2017 126 0 126 8.626 11.652 99.606 119.884
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3.3.2.2. Bodrum Kruvaziyer Limani
Bir yarimada iizerine kurulu olan bugiinlerde “Yeni St. Tropez” olarak anilan Bodrum hem

Tiirk hem de yabanci turistler i¢in {ilkemizin en cazip kiy1 sehirlerinden birisidir. Bodrum,
diinyaca iinlii Aziz Peter Kalesi, beyaz boyali, mor begonvillerle siislii evlerden olusan kdyleri

ve kilometrelerce uzunluktaki kumsallar1 ile beklentilerin ¢ok 6tesine gegmektedir [50].

Sekil 3.6: Bodrum Kruvaziyer Limani. [50]

Global Liman isletmeleri, 2008 yilmin haziran ayinda Bodrum Kruvaziyer Limani’nin
hissesinin %6011 alarak bu limanin isletmecisi olmustur. Sehir merkezine birka¢ dakikalik
yiiriime mesafesinde bulunan Bodrum Kruvaziyer Limani, Milas Uluslararas1 Havalimanina 36
km uzakliktadir. Liman, ayn1 anda iki biiyilik kruvaziyer gemisine ayn1 anda hizmet verebilecek
kapasiteye sahiptir. En son kurulan iskelenin uzun kismi 350 metre, i¢ kismi ise 330 metre
uzunlugundadir. Terminal binas1 22.000 m? ‘lik bir alana sahiptir ve bu alanda giimriik idaresi,

duty-free alan, restoran ve kafeterya bulunmaktadir [51].

Tablo 3.28: Yillara Gére Bodrum’a Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi. [48]

KRUVAZIYER GEMI KRUVAZIYER YOLCU

KRUVAZIYER . .

YILLAR . YOLCU GELEN GIDEN TRANSIT
TiPi YOLCU . TOPLAM TOPLAM

. GEMISI YOLCU YOLCU YOLCU

GEMISI

2011 51 31 82 300 283 45.448 46.031
2012 95 36 131 1.557 1.414 49.861 52.832
2013 99 15 114 753 517 27.276 28.546
2014 61 17 78 139 193 32.547 32.879
2015 71 18 90 (+1 diger) 562 488 61.000 62.050
2016 45 1 46 50 84 61.181 61.315
2017 21 1 22 83 114 31.620 31.817
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3.3.2.3. Port Akdeniz-Antalya
Port Akdeniz; kruvaziyer limanini, konteyner terminalini, dokme yiik terminalini ve marinay1

da igerisinde bulunduran ve gelisme potansiyeli yiiksek olan bir limandir. Her yil milyonlarca
turisti agirlayan, iilkemizin turizmi ve ticareti agisindan énemli bir durumda olan Antalya’da

136 bin m? alan iizerine kurulmus olan liman, Izmir-Mersin sehirleri arasindaki 700 deniz

miline yakin kiy1 seridi tizerindeki en 6nemli organize merkezdir [50].

Sekil 3.7: Port Akdeniz-Antalya. [50]
Global Liman Isletmeleri, Temmuz 2010°da, Antalya Liman1’nin tek sahibi ve operatorii olarak
liman1 2028’¢ kadar isletme hakkini kazandi. Global Ports Holding, Ege Ports-Kusadasi,
Bodrum Kruvaziyer Limani ve Port Akdeniz-Antalya olmak iizere ii¢ adet kruvaziyer limanina
sahip olan, Tirkiye'nin kruvaziyer gemi trafiginin % 50'sini karsilayan bir liman grubu ve
isletmecisidir. Global Liman Isletmeleri, 2010 yilinin Temmuz ayinda Port Akdeniz — Antalya
Yolcu Limant’nin tek sahibi ve igletmecisi olmustur. Eski terminal binas1 6nemli bir sekilde
yenilenmis ve kisa bir siire icerisinde de 1000 m? biiyiikliigiinde klimali bir bagaj terminali
biinyesine eklemistir [50]. Port Akdeniz — Antalya Yolcu Limaninin, 200 metre, 170 metre ve
140 metre uzunlukta ve tiimii ISPS kapsaminda korunan toplam 510 metre uzunlugunda 3 adet
rthtim1 bulunmaktadir. Limana yanagan uluslararasi kruvaziyer tipi yolcu gemilerine hizmet
vermek tizere 709 m? kapal1 alana sahip olan bir yolcu salonu vardir. Bununla beraber, Port
Akdeniz, smirlart igindeki yat limani ile yurt i¢i ve yurt dist deniz ticaretinde énemli bir

konumdadir [50].

Global Liman Isletmeleri, Port Akdeniz — Antalya Yolcu Limani'm1 devraldigindan bu yana

limanda ana liman operasyonlarinin gerceklestirilmesine baglanmis ve limanda daha biiytik
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yolcu gemilerinin agirlanmasina basglanmistir. Bunun sonucunda kruvaziyer gemi ile gelen

yolcularin sayisi zamanla istikrarl bir sekilde artmistir [51].

Tablo 3.29: Yillara Gére Antalya’ya Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi. [48]

KRUVAZIYER GEMI KRUVAZIYER YOLCU
YILLAR KRUVAZIYER YOLCU GELEN GIDEN TRANSIT
o o TOPLAM TOPLAM
TiPi YOLCU GEMISi YOLCU YOLCU YOLCU
2011 22 42 64 56.154 54.876 16.220 127.250
2012 12 43 55 72.552 74.325 12.553 159.430
2013 22 42 64 75.036 76.137 12.402 163.575
2014 19 39 58 83.821 84.318 7.639 175.778
2015 50 2 52 79.079 80.931 8.528 168.538
2016 13 3 16 22.746 22.294 939 45,979
2017 11 0 11 19.286 18.986 2.029 40.301

3.3.24. Izmir Alsancak Limani
Izmir’de kruvaziyer gemiler Alsancak Limanina yanagsmaktadir. Ege Bolgesi’nin turizm

acisindan ¢ekici bolgelerine ulasimin kolay oldugu bir konumdadir ve havaalani'na olan kisa
mesafesi de, liman1 yolcu hizmetleri agisindan énemli hale getirmektedir. Izmir Alsancak

Limaninin kruvaziyer gemilerinin yanasabilecegi toplam rihtim uzunlugu 1.102 metredir ve

ayn1 anda dort kruvaziyer gemiye hizmet verebilir.

.~ 4 ~/
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Sekil 3.8: izmir Alsancak Kruvaziyer Limani. [52]
2016 yil1 i¢in alinan tedbirler ve fuar organizasyonlarina karsin giivenlik tehdidinin slirmesi,

umutlar1 suya diisiirdii. izmir’i merkez edinen Isvigreli MSC, italyan Costa Crociere gibi dev
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firmalar, Avrupali turistin talep azlhigindan dolayr Tiirkiye seferlerini durdurma karari
ald1. Turizmde tarihi daralmanin yasandig: yilin sonunda Izmir kruvaziyer turizminde de biiyiik
kaylp yasandi. Izmir Ticaret Odasi, IMEAK Deniz Ticaret Odasi Izmir Subesi algiyi
degistirerek 2017 yilim1 kurtarmak icin yurtdisinda seferberlik baslatarak tanitim mesaisi
yapti. Ancak calismalar sonug vermedi ve firmalar 2017 yili icin de kapilarini kapatti. Izmir
Alsancak Kruvaziyer Limani yetkililerinden yapilan aciklamada 2017°de limana higbir

kruvaziyer gemisinin yanagsmayacag bildirildi [53].

Tablo 3.30: Yillara Gore izmir’e Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Saysi. [48]

KRUVAZIYER GEMI KRUVAZIYER YOLCU
YILLAR | KRUVAZIYER | YOLCU GELEN GIDEN TRANSIT
TIPI YOLCU | GEMISI M YOLCU YOLCU YOLCU TOPLAM
2011 206 56 262 18.003 16.180 459.350 493.533
2012 253 35 288 28.311 32.055 492.398 552.764
2013 184 6 190 5.097 4,622 476.774 486.493
2014 86 38 124 4,238 3.951 249.044 257.233
2015 108 6 114 14.505 14.763 212.448 241.716
2016 24 0 24 12.419 12.719 2.481 27.619
2017 18 0 18 1.675 1.250 6.247 9.172

3.3.2.5. Alanya Port
Alanya kruvaziyer limani, Antalya Uluslararas1 Havalimani’na 125 km, Alanya Gazipasa

Havalimani’na 42 km uzaklikta bulunan Tiirk rivierasindaki resmedilmeye deger bir yerde
bulunmaktadir. Kayalik bir yarimadanin {stiinde bulunan, gorkemli ortagag kalesine
bakmaktadir. Yilin 300 giinii giinesli ve ortalama 22°C deniz sicagiyla, Alanya'nin tarihi ve

gelisen tesisi heyecan verici bir kruvaziyer destinasyonudur.

Sekil 3.9: Alanya Port. [54]

Alanya Kruvaziyer Limani1 ayn1 zamanda uzun kumlu plajlari, pastoral koylari, kanyonlari,

nehirleri ve magaralart ile Tiirkiye'nin Akdeniz bolgesinin zengin kiiltiirli, arkeolojisi ve
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konukseverligi manzarasina agilan bir kapisidir. Yunanistan, Misir, Israil, Liibnan, Suriye ve
Kibris limanlarini birbirine baglayan gilizergahlarda bulunan terminal kruvaziyer gemilerine ve
Girne-Alanya hizli feribotlarina hizmet vermektedir. Alanya Port, MedCruise {iyesi olan
ALIDAS tarafindan isletilmektedir ve Agustos 2004'te ISPS ile uyumlu hale gelmistir [55].

Tablo 3.31: Yillara Gore Alanya’ya Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi. [48]

KRUVAZIYER GEMI KRUVAZIYER YOLCU
YILLAR KRUVAZIYER | YOLCU GELEN GIDEN TRANSIT
TiPi YOLCU GEMISi TOPLAM YOLCU YOLCU YOLCU TOPLAM
2011 12 7 19 1 37 22.276 22.324
2012 10 12 22 23 46 25.674 25.743
2013 51 2 53 58 66 40.719 40.843
2014 20 3 23 37 32 18.487 18.556
2015 33 1 34 6 16 22.310 22.332
2016 11 2 13 1 5 9.255 9.271
2017 22 0 22 9 5 12.176 12.190

3.3.2.6. Marmaris Kruvaziyer Limani
Marmaris, Tiirkiye ve Ege'deki tiim gemi yolculari i¢in gizli bir cennettir. Tiim riizgar ve deniz

kosullarindan mitkemmel koruma saglayan korunakli bir dogal liman sayesinde Marmaris'teki
yanasma, tim y1l boyunca keyifli ve giivenlidir. Her biri 15 metre genisliginde ve 11 metreye
kadar su ¢ekimi olan 305 metre ve 134 metre uzunlugunda iyi bir usturmaca sistemiyle

donatilmis iki rihtimi1 sayesinde biitiin mega kruvaziyer gemilerin yanasmasi i¢in uygundur.

Sekil 3.10: Marmaris Kruvaziyer Limani. [55]

Son derece hos bir iklimi, turkuaz denizi, dogal ¢gam ormanlari, eski kentin essiz mimarisi, tipik
Tirk carsilari, geleneksel Tiirk restoranlar1 ve genel olarak Marmaris'in sicak ve misafirperver

insanlar1 ile Marmaris Akdeniz'de miikkemmel ve unutulmaz bir destinasyondur [56].
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Tablo 3.32: Yillara Gore Marmaris’e Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi. [48]

KRUVAZIYER GEMI KRUVAZIYER YOLCU
YILLAR | KRUVAZIYER | YOLCU GELEN GIDEN TRANSIT
o ~ | TOPLAM TOPLAM
TiPi YOLCU | GEMISi YOLCU YOLCU YOLCU
2011 24 60 84 29.701 28.545 111.775 170.021
2012 42 46 88 27.089 26.268 56.922 110.279
2013 88 24 112 28.526 28.450 95.709 152.685
2014 66 16 82 29.419 28.034 50.271 107.724
2015 78 5 83 28.528 28.622 71.976 129.126
2016 21 1 22 20 1.290 14.318 15.628
2017 23 1 24 18 3 23.715 23.736

3.3.2.7. Cesme Ulusoy Limani
Cesme Ulusoy Limani, 2012 yilinda yapilan diizenlemelerle kruvaziyer limani olarak hizmet

vermeye bagladi. Ro-Ro gemilerine hizmet vermek i¢in yeni iskele yapilmistir ve mevcut 150

metrelik iskele sadece kruvaziyer gemilerine hizmet vermek i¢in ayrilmistir [53].

Sekil 3.11: Cesme Ulusoy Limani. [57]
Ulusoy Cesme Limani'nda Ro-Ro, Feribot ve Kruvaziyer gemileri ile Mega Yatlara hizmet
verilmekte olup genel olarak; Ro-Ro gemileri ile Cesme-Trieste hattinda, 500 GRT' ye kadar
olan feribotlar ile de Cesme-Sakiz Adasi arasinda diizenli seferler yapilmaktadir. Ayrica, yaz
sezonu boyunca Cesme Liman1 homeport olarak kullanilmasinin yaninda diinyanin 6nde gelen
kruvaziyer sirketlerinin gemileri limana ugrak yapmaktadir. Cesme, izmir ve 6ren yerlerine
otoban ile baghdir. Cesme yil boyunca giinesli ve iliman bir havaya sahiptir. Kruvaziyer

gemilerinin Izmir yerine Cesme'yi tercih etmeleri durumunda,130 deniz mili seyir mesafesi

tasarrufu ile 6-8 saat aras1 zaman tasarrufu yapmis olacaklardir [58].
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Tablo 3.33: Yillara Gore Cesme’ye Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayisi. [48]

KRUVAZIYER GEMI KRUVAZIYER YOLCU
KRUVAZIYER ) )
YILLAR YOLCU GELEN GIDEN TRANSIT
TiPi YOLCU . TOPLAM TOPLAM
- GEMISi YOLCU YOLCU YOLCU
GEMISi
2011 0 1 1 1 0 88 89
2012 7 18 25 187 207 4.393 4787
2013 50 4 54 27.473 27.666 7.602 62.741
2014 51 6 57 24.962 25.419 11.734 62.115
2015 33 8 41 16.459 16.298 8.015 40.772
2016 63 5 68 19.978 20.860 17.149 57.987
2017 61 1 62 27.689 28.311 10.021 66.021

3.3.3. Karadeniz Bolgesindeki Kruvaziyer Limanlar:

Karadeniz, 8 bin 350 kilometre kiy1 seridine ve 461.000 km? alana sahip, en genis kismi
1.175 km olan, Marmara Denizi araciligiyla Ege Denizi’ne baglanan bir denizdir. Karadeniz
etrafinda bulunan baslica liman sehirleri: Kostence, Odessa, Mankalya, Burgaz, Varna,
Sivastopol, Kerg, So¢i, Yalta, Suhum, Poti, Novorossiysk, Batum, Hopa, Sinop, Trabzon,

Samsun, Altinordu, Giresun ve Zonguldak tir [59].

Karadeniz bolgesi, kruvaziyer turizmi agisindan avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunan bir
cografyadir. Birbirine yakin turistik destinasyonlara sahip oldugu i¢in kruvaziyer sirketlerinin
ilgisini ¢cekmektedir fakat Karadeniz’de turizm mevsimi Akdeniz’e gore daha kisadir ve bu
durumdan dolay1 talep sadece belirli bir seviyenin iizerine ¢ikamamaktadir [35]. Karadeniz
Bolgesi, kruvaziyer sirketlerinin yeni destinasyonlar aramasi sonucunda 2000’li yillarin
basindan bu yana seyir planlamalar1 yapilirken goz oniinde bulundurulan bir destinasyon haline
gelmistir. Karadeniz’in kruvaziyer turizm bakimindan hayat kazandirilmasi iilkemiz
bakimindan ©nemli bir durumdur. Ciinkii Karadeniz tarafina gidecek olan gemiler

bogazlarimizdan gececekler ve Tiirk limanlarina ugrayacaklardir [35].


https://tr.wikipedia.org/wiki/Marmara_Denizi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ege_Denizi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Deniz
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Sekil 3.12: Karadeniz Bolgesi Kruvaziyer Destinasyonlari. [60]
Karadeniz’de 2010 yilindan bu yana gozle goriiliir biiyiime kaydeden iki liman %287 biiyiime
orani ile Sinop, %133 biiyiime orani ile Sogi’dir [61]. Yillara gore Karadeniz bolgesindeki

limanlarimiza gelen kruvaziyer gemi ve yolcu sayilar1 Tablo 3.34 ve 3.35’te verilmistir.

Tablo 3.34: Yillara Gore Karadeniz Bolgesindeki Limanlarimiza Gelen Kruvaziyer Gemi Sayisi. [48]

YILLAR TRABZON SiNOP SAMSUN BARTIN TOPLAM
2010 14 7 4 4 29
2011 13 9 3 2 27
2012 18 10 7 9 44
2013 24 16 12 15 67
2014 37 30 17 20 104
2015 10 5 5 8 28
2016 3 2 1 2 9
2017 1 1 0 1 3

Tablo 3.35: Yillara Gore Karadeniz Bolgesindeki Limanlarimiza Gelen Yolcu Sayisi. [48]

YILLAR TRABZON SiNOP SAMSUN BARTIN TOPLAM
2010 7952 7098 825 555 16430
2011 6267 4088 208 208 10771
2012 8015 3701 1190 882 13788
2013 8115 7460 1281 2071 18927
2014 16138 17518 1558 2824 38038
2015 2281 1361 550 954 5146
2016 226 171 54 171 622
2017 103 103 0 103 309
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3.4. ISTANBUL’DA KRUVAZIYER TURIZM

Karakdy rthtimi, istanbul’un rthtim ihtiyaci dikkate alinarak 1895 yilinda insa edilmistir.
Salipazar1 Limani1 1986 yilina kadar yiik ve yolculara hizmet vermis, 1986 yilindan itibaren yiik
trafigine kapatilarak sadece yolcu ve kruvaziyer gemilerinin yanagmasina izin verilmistir [62].
Karakdy Limani, Osmanli doneminde dis ticaret ile 6zdeslesmis bir liman iken giiniimiizde,
ticari sevkiyatin yerini turistik amagli gemilere birakmasiyla Salipazari’na yanasan kruvaziyer

tipi turizm amagli gemilerle 6zdeslesmistir.

Salipazar1 Liman Alam 101.207 m? yiizdlgiimiine sahiptir. Liman alaninda yer alan mevcut
binalar 141.395 m? kapali alana sahip olup rthtim uzunlugu 1.115 metredir. Salipazar1 Liman
Bolgesi Bakanlar Kurulu Karar ile “Turizm merkezi”; Istanbul 1 no.lu Kiiltiir ve Tabiat

Varliklarint Koruma Kurulu Karariyla “Kentsel Sit Alan1” ilan edilmistir [62].

Istanbul Limani, Istanbul'un Beyoglu ilgesinin Karakdy semtinde yer alan kruvaziyer yolcular
i¢in bir yolcu terminalidir. Liman, Hali¢'teki Galata Kopriisii'nden Bogaz'in bat1 kiyisindaki
Salipazari'na kadar uzanmaktadir. Istanbul’un kruvaziyer turizm igin faaliyet gdsteren tek
liman1 Salipazari limanidir. Diinyanin 6nemli kruvaziyer isletmecileri tarafindan tercih edilen
Salipazar1 Limani, Akdeniz bolgesindeki en ¢ok ugrak yapilan 10 limandan birisidir. Salipazari
Limant’nin, Tarihi Yarimada, Beyoglu ve Galata Kulesi gibi turistik ve kiiltlirel merkezlere
yakin olmasi, kruvaziyer turistler tarafindan tercih edilmesini saglayan en 6nemli etkendir.
Liman ve ard alani, mevcut durumu ile iilke ekonomisine saglayabilecegi katkinin oldukca
altinda katki vermektedir.  Salipazar1 limani, konumu ve yatirnm ihtiyaglarinin yerine
getirilmesiyle iilke turizmine saglayabilecegi girdinin yani sira olasi bir afet durumunda sehrin
bosaltilmasi i¢in bir ¢ikis noktasi olarak kullanilabilme 6zelligine de sahiptir. Turizm Stratejisi
2023 te deniz turizminin gelistirilmesi i¢in kruvaziyer limanlara dnem verilecegi ve Istanbul’da
Galata, Haydarpasa, Atakdy ve Zeytinburnu'nda kruvaziyer liman fizibilite ve uygulama

projelerinin gergeklestirilecegi belirtilmistir [63].
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3.4.1. Yillara ve Aylara Gore istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayisi
2005 yilindan 2017 yilina kadar Istanbul’a gelen kruvaziyer turist sayis1 Tablo 3.36’da

verilmigtir.

Tablo 3.36: Yillara Gére Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayisi. [48]

YILLAR KRUVAZIYER TURIST SAYISI
2005 176.768
2006 273.553
2007 422.896
2008 489.544
2009 476.541
2010 508.246
2011 627.897
2012 596.027
2013 689.417
2014 518.935
2015 595.880
2016 43.543
2017 1.332

2005°ten 2013’e kadar, 2009 ve 2012 yillarindaki diistik orandaki diigtisler harig, artig gosteren
kruvaziyer yolcu sayis1 2014 yilinda 2013 yilina gore yaklasik %25 oraninda azalmig; 2015
yilinda ise 2014 yilina gore yaklasik %15 artarak 595.880 sayisina ulagmistir. Tiirkiye’de son
15 yilda ¢ok 6nemli ¢ikis ivmesi gosteren kruvaziyer turizmi 2016 yilinda rekor seviyedeki
diisiisle ciddi hasar ald1. Istanbul neredeyse tamamen rota disinda kaldi. Deniz Ticareti Genel
Miidiirliigii-Planlama ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 verileri, kruvaziyer turizminin deyim
yerindeyse dibe vurdugunu gosterdi. Bircok uluslararasi kruvaziyer sirketi, 800'den fazla gemi
rotasindan Tiirkiye'yi ¢ikarmustir. 2015'te istanbul’a ugrayan gemi sayis1 345 iken 2016 yilinda
S56'ya diistii. Gelen yolcu sayist ise 600 bin civarindan 44 bin civarina geriledi. Bu rakamlar
kayip oraninin yaklasik ylizde 93 oraninda oldugunu gostermektedir. 2017 yilinda ise
Istanbul’a hi¢ hak etmedigi bir durumda kalarak kruvaziyer turist sayis1 1.332’ye diismiistiir.
Turizmcilere gore diisiisiin iki nedeni var. Bunlardan ilki yapimi siiren Karakdy Salipazari
limaninin da kapanmasina neden olan ‘Galataport' projesi, digeri ise meydana gelen teror
olaylar1 sonucundaki gilivenlik kaygisidir. Karakdy limaninin kapali olusu ve yeni liman

olmayis1 Istanbul’un rotalara girmesini engellemektedir.
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Yunanistan, Misir ve Hirvatistan gibi kruvaziyer turizminde Tiirkiye'nin direk rakibi olan
iilkelerinin ayakbasti iicretlerinde Tiirkiye’ye gore daha avantajli konumdadirlar. Ornegin ayni
gemi Yunanistan’da 6dedigi liman giris-¢ikis licretinin yaklasik olarak 8 katin1 Tirkiye
limanlarina 6demektedir. Bu durum firmalarin alternatif limanlara yonelerek maliyetlerini
azaltma Tirkiye’yi seyahat giizergahina almama ya da Tiirkiye’de kalis siiresini azaltma gibi
durumlarin olugmasina neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin deniz turizminden en iyi
sekilde faydalanabilmesi i¢in liman iicretlerinin diisiiriilmesi veya kalis siiresi icerisinde

avantajli maliyetler olusturulmasi gerekliligini gostermektedir [64].

Tablo 3.37: 2010 Yilinda Aylara Gére Istanbul’a Kruvaziyer Tiirii Gemi ile Gelen Turist Sayis1. [65]

2010 - iISLEM BOSALTMA TRANSIT YUKLEME TOPLAM
Ocak 0 0 0 0
Subat 0 0 0 0
Mart 84 3337 137 3558
Nisan 2113 24620 2810 29543
Mayis 4873 59513 6713 71099
Haziran 6985 53354 7917 68256
Temmuz 5051 65315 5336 75702
Agustos 4332 57775 4966 67073
Eyliil 8692 64409 9374 82475
Ekim 8620 60555 9351 78526
Kasim 2219 27435 2360 32014
Arahk 0 0 0 0
TOPLAM 42969 416313 48964 508246

Tablo 3.38: 2011 Yilinda Aylara Gére Istanbul’a Kruvaziyer Tiirii Gemi ile Gelen Turist Sayis1. [65]

2011 - ISLEM BOSALTMA TRANSIT YUKLEME TOPLAM
Ocak 6 2450 0 2456
Subat 6 2435 7 2448
Mart 3 4371 11 4385
Nisan 3327 30848 4063 38238
Mayis 6163 56386 6786 69335
Haziran 7413 47232 7919 62564
Temmuz 9827 69610 10945 90382
Agustos 10165 72177 11172 93514
Eyliil 17015 77578 17043 111636
Ekim 20753 68708 21022 110483
Kasim 6268 28656 6308 41232
Aralik 1 672 0 673
TOPLAM 80947 461123 85276 627236




Tablo 3.39: 2012 Yilinda Aylara Gore Istanbul’a Kruvaziyer Tiirii Gemi ile Gelen Turist Sayis1. [65]
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2012 - ISLEM BOSALTMA TRANSIT YUKLEME TOPLAM
Ocak 0 0 0 0
Subat 0 0 0 0
Mart 287 7255 724 8266
Nisan 4644 21956 5484 32084
Mays 3348 55867 3561 62776
Haziran 4834 69773 5309 79916
Temmuz 6608 73744 7490 87842
Agustos 7764 78055 8498 94317
Eyliil 7586 70903 7975 86464
Ekim 8376 74122 8117 90615
Kasim 3462 41628 3226 48316
Arahk 10 4112 4 4126
TOPLAM 46919 497415 50388 594722

Tablo 3.40: 2013 Yilinda Aylara Gére Istanbul’a Kruvaziyer Tiirii Gemi ile Gelen Turist Sayis1. [65]

2013 - ISLEM BOSALTMA TRANSIT YUKLEME TOPLAM
Ocak 16 5071 6 5093
Subat 9 1456 0 1465
Mart 205 7447 428 8080
Nisan 5205 46943 5763 57911
Mayis 8693 61852 10155 80700
Haziran 6673 52248 7897 66818
Temmuz 10494 75292 10958 96744
Agustos 13788 75772 14097 103657
Eyliil 11533 78868 14064 104465
Ekim 14187 88188 16127 118502
Kasim 7171 23684 7457 38312
Arahk 531 6742 397 7670
TOPLAM 78505 523563 87349 689417




Tablo 3.41: 2014 Yilinda Aylara Gore Istanbul’a Kruvaziyer Tiirii Gemi ile Gelen Turist Sayis1. [65]
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2014 - ISLEM BOSALTMA TRANSIT YUKLEME TOPLAM
Ocak 9 2446 0 2455
Subat 15 3 55 73
Mart 5 2436 0 2441
Nisan 1408 26641 1996 30045
Mayis 6997 33115 7111 47223
Haziran 12055 35970 12732 60757
Temmuz 11330 50415 11438 73183
Agustos 12856 49147 9297 71300
Eyliil 12844 62009 14145 88998
Ekim 15081 69041 15401 99523
Kasim 1842 25490 1642 28974
Aralik 487 12055 478 13020
TOPLAM 74929 368768 74295 517992

Tablo 3.42: 2015 Yilinda Aylara Gére Istanbul’a Kruvaziyer Tiirii Gemi ile Gelen Turist Sayis1. [65]

2015 - iISLEM BOSALTMA TRANSIT YUKLEME TOPLAM
Ocak 145 6766 92 7003
Subat 8 2352 4 2364
Mart 729 3891 792 5412
Nisan 5208 24734 5700 35642
Mayis 9123 56991 9805 75919
Haziran 17643 52520 19091 89254
Temmuz 16881 67436 17468 101785
Agustos 13154 54920 13394 81468
Eyliil 19595 58333 20771 98699
Ekim 14642 43207 14587 72436
Kasim 2605 18959 2134 23698
Arahk 0 0 291 291
TOPLAM 99733 390109 104129 593971




Tablo 3.43: 2016 Yilinda Aylara Gore Istanbul’a Kruvaziyer Tiirii Gemi ile Gelen Turist Says1. [65]
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2016 - ISLEM BOSALTMA TRANSIT YUKLEME TOPLAM
Ocak 0 0 0 0
Subat 0 0 0 0
Mart 865 2 868 1735
Nisan 744 4538 812 6094
Mayis 2084 7092 2378 11554
Haziran 3749 7762 4226 15737
Temmuz 0 9 0 9
Agustos 0 0 0 0
Eyliil 1011 1945 1304 4260
Ekim 614 1520 490 2624
Kasim 167 1084 97 1348
Aralik 0 0 0 0
TOPLAM 9234 23952 10175 43361

Tablo 3.44: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Aylara Gére istanbul’a Kruvaziyer Tiiri Gemi Ile Gelen

Turist Sayisi. [65]

2010 2011 2012 2013 2014 2015
OCAK 0 2456 0 5093 2455 7003
SUBAT 0 2448 0 1465 73 2364
MART 3558 4385 8266 8080 2441 5412
NiSAN 29543 38238 32084 57911 30045 35642
MAYIS 71099 69335 62776 80700 47223 75919
HAZIRAN 68256 62564 79916 66818 60757 89254
TEMMUZ 75702 90382 87842 96744 73183 101785
AGUSTOS 67073 93514 94317 103657 71300 81468
EYLUL 82475 111636 86464 104465 88998 98699
EKIiM 78526 110483 90615 118502 99523 72436
KASIM 32014 41232 48316 38312 28974 23698
ARALIK 0 673 4126 7670 13020 291

16 May1s 2013'te Istanbul Salipazari Kruvaziyer Limaninin &zellestirilmesi i¢in Dogus Grubu
verdigi en yliksek teklif olan 702 milyon dolar ile 30 yilligina liman alanini kullanma hakkinm
kazand1 [66]. Ocak 2014'te Bilgili Holding'in bir gayrimenkul 6zel sermaye kolu olan BLG
Capital, sirketteki % 19 hisseyi satin almis ve geri kalan% 81'i Dogus Grubu'nda birakmustir.
Istanbul Limani Istanbul'da faaliyet gsteren tek kruvaziyer limanidir. Sirket, 24 Subat 2014'te

liman alanini fiziksel olarak devraldi. Sirket yonetiminin plani, sahil seridini oteller, miizeler,
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acik alanlar ve meydanlarla bir konukseverlik ve dinlence bolgesi haline getirmektir. Mevcut
iskele uzunlugu 1.115 m. ve rihtimin genisligi de denize dogru 10 m. uzunlugundadir. Yeni bir
yolcu terminali de yeniden gelistirme projesinin bir pargasidir. Istanbul Limani, giivenlik,
siginma, baglama, tatli su hizmetleri, bagaj tasima ve istifleme gibi hizmet taleplerini kabul

etmektedir.

Sekil 3.13: Salipazar1 Kruvaziyer Limaninin Mevcut Durumu. [62]

GM: Genel Midiirliik 1: 1 Nolu Antrepo
YS: Yolcu Terminali 2: 2 Nolu Antrepo
CH: Cinilihan 3: 3 Nolu Antrepo
20: 20 Nolu Antrepo 4: 4 Nolu Antrepo (Istanbul Modern)
PP: Paket Postanesi 5: 5 Nolu Antrepo
SD: Siral Diikkanlar 6: 6 Nolu Antrepo

3.4.2. Sahpazari Limam Iimar Plami ve Salipazari Limanimin Ozellestirilmesi

Istanbul’daki tek kruvaziyer limani olan Salipazar1 Limani’nin tarihi yarimada, Beyoglu gibi
Istanbul’un en onemli turistik merkezlerine yakin olan konumu ve kruvaziyer sektdriiniin
biiylime potansiyeli hesaba katilarak buranin degerlendirilebilmesi amaciyla, Salipazar1 Liman
Alanina iliskin Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nca imar plan1 hazirlanmistir [62]. Bu imar
planimin liman agisindan ve kruvaziyer turizm agisindan hedefleri vardir. Liman agisindan

amag, iilkemizin en &nemli ve Istanbul’un tek kruvaziyer limani olan Istanbul Salipazari
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Kruvaziyer Limaninin tarihi ve dogal degerlerini 6ne ¢ikararak, cagdas limanciligin gereklerine
gore isletilen prestijli bir kruvaziyer liman haline getirmek ve bdylece Istanbul’un turizm
potansiyelini artirmak; kruvaziyer turizmi agisindan amag ise kruvaziyer gemilerine sunulan
hizmetlerin belirli standartlara c¢ikarilarak Istanbul’un 6nemli destinasyonlardan biri haline
getirilmesinin ve iilkemizi ziyaret eden turist sayisinin artirilmasinin ve turizm gelirlerine olan

katkisinin yiikselmesinin saglanmasidir [62].

Salipazari’na yapilacak bu projenin ana ilkeleri [40];

- Uluslararas1 seviyede, modern bir kruvaziyer limani ve turizm tesisinin Istanbul’a
kazandirilmasz.

- [stanbul’un yurtdisina acilan kapisi olan bu bélgenin, gelen kruvaziyer yolcularma, Istanbul
imajimin hissettirmesi,

- Istanbul halkinin denize yakinlastirilmasi, bolgeye gece ve giindiiz canlilik getirilmesi,

- Tarihi Tophane Meydani’nin canlandirilmasi, deniz ve ¢evre ile biitiinlestirilerek kiiltiir-sanat
faaliyet alanina doniistiiriilmesi ve ¢agdas bir kimlige biirtinmesi,

- 1995 yilindan itibaren turizm merkezi olan bélge, ‘Beyoglu Kent Turizmi Projesi’ biinyesinde
pilot bolge olarak ele alinmasi, Beyoglu ve cevresi ile biitiinlesmesi, Beyoglu’ndaki mevcut
yaya aksinin bogazkesen yolu ile siirekliliginin saglanarak Tophane meydanina ulasilmasinin
saglanmasi,

- Tarihi yarimadamin karsisindaki bu énemli bdlgede yapilacak mimari eserlerin Istanbul
imajin1 olumlu sekilde etkilemesi,

- 2001 yilinda 2.derece tarihi eser olarak tescilleri yapilmis olan tarihi binalarin yenilenerek
yeni islevler ile Istanbul’a kazandirilmalarinin saglanmasi ve bu alanda, yolcu salonu ile 2 nolu
antrepo binasi arasinda kalan glimriik binasinin da (Cinili Rihttim Han) proje kapsaminda ele
alinmasi,

- Istanbul’a yeni bir sanat, kiiltiir, is ve alisveris merkezi kazandirilmast,

- Hem halka hem de turistlere hizmet verecek bu merkezden ekonomik fayda saglanmasi,
turizm gelirlerinin arttirilmasi,

- Yeni is yerlerinin agilmasi ve is imkanlarimin olusturulmasi,

- Bu siiregte ve sonrasinda liman faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, olarak belirlenmistir.
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Proje 335 standart odali, 96 suit, 123 apart ve 113 lofts olmak iizere 667 tliniteli muhtelif oteller,
miize, sinema, sanat galerisi, turistik esya satis tniteleri, sergi ve fuar salonlari, toplanti
salonlar1 icermektedir. Ayrica proje ile 1132 arag kapasiteli otopark, 65 ara¢ kapasiteli otobiis
parki, teknik alan, bulvar, 104 adet kiralanabilir alisveris magazalari, kafeler, fastfood ve
restoranlar, teknoloji merkezi, yolcu salonu, giimriik merkezi, haberlesme ve saglik merkezi
birimlerinin bulundugu yaklasik 128.126 m2 kapal1 alanli bir tesis olusturulmasi1 amaglanmistir

[40]. Yapilmasi planlanan projenin 6rnek goriintiileri Sekil 3.14, Sekil 3.15 ve Sekil 3.16’da

gosterilmistir.

Sekil 3.14: Yapilmasi Planlanan Projeden Bir Goriintii 1. [67]

Bu imar plani ile proje alaninin ve etrafindaki kiiltiir varliklarinin 6ne ¢ikarilmasi, bu bolgenin
halkin da kullanimina agilmasi, bdlgenin tilkemizin ekonomisine katma deger saglayacak yeni
yapilarla kullanima agilmas1 amaglanmaktadir. Mevcut durumda kruvaziyer gemilere hizmet
veren Salipazar1 Limaninin ve bakimsiz bir durumda kalan geri sahasinin uluslararasi standartta
hizmet verecek bir kruvaziyer liman olarak diizenlenmesi amaciyla, 3621 sayis1 Kiy1 Kanunu
ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri cergevesinde, Ozellestirme Idaresi Baskanliginca 1/5.000
olgekli Koruma Amagl Uygulama Imar Plan1 hazirlanmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
Kiltiir ve Turizm Bakanlii, Maliye Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
Genelkurmay Baskanligi, Deniz Kuvvetleri Komutanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligy, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 ve Beyoglu Belediye Bagkanligi’nin ilgili
birimleri olmak iizere 15 kurum ve kurulusun goriisleri alinarak hazirlanan teklif imar planlari
Istanbul II Numarali Koruma Kurulu’nun 19.09.2012 tarih ve 722 sayili kararm takiben
Ozellestirme Yiiksek Kurulu (OYK)’nun onayina sunulmustur [62].
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Sekil 3.15: Yapilmasi Planlanan Projeden Bir Goriintii 2. [67]

Yeni imar plan ile belirlenen 112.147,34 m?’lik Salipazar1 Liman Alaninmn islev dagiliminda,
basta 85.207,54 m?’lik alan ile toplam alanmn %75,98 olusturan kruvaziyer liman alan,
13.941,43 m?’lik alan ile toplam alanin %12,43’linii olusturan rekreasyon alani,
5.367,84 m?’lik alan ile toplam alanin %4,79’unu olusturan kiiltiirel tesis alan1 1, 6.738,87
m?’lik alan ile toplam alanin %6’sin1 olusturan kiiltiirel tesis alan1 2 ve 891,66 m?’lik alan ile

toplam alanin%0,8’ini olusturan yollar yer almaktadir.

Tablo 3.45: Yeni Imar Planina Gore Salipazari Limanimin Alan Dagilimi ve Yiizdeleri. [62]

ALAN (m?) YUZDE
KRUVAZIYER LIMAN ALANI 85.207,54 75,98
REKREASYON ALANI(Yesil Alan) 13.941,43 12,43
KULTUREL TESIS ALANI I (Miize) 5.367,84 4,79
KULTUREL TESIS ALANI II (Miize) 6.738,87 6,00
YOLLAR 891,66 0,80
TOPLAM 112.147,34 100,00

Salipazart Limanini yi1lda 500.000’den fazla turistin geldigi (2016 yili harig), proje alanindaki
kamu kurumlar1 ve diger igyerlerinde 1.000’e yakin personelin ¢alistigi, liman alanindaki miize
kafe, restoran ve ticari alanlarin halkin faydalandigi goéz oniine alindiginda, 6zellestirme
sonrasinda buglinkii trafik yiikiinden ¢ok farkli yogunluk olmayacagi aksine rekreasyon
alaninin altina yapilacak otopark ile bdlgenin trafiginin daha da rahatlayacag diistintilmektedir.

Salipazari liman boélgesinde birgok hafif rayli sistem, karayolu ve denizyolu ulagim alternatifleri
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bulunmaktadir. Buna ilaveten imar plani ile liman alaninda mevcut yapilagsma alanindan daha

da az bir yapilasma gergeklesecektir.

Sekil 3.16: Yapilmasi Planlanan Projeden Bir Goriintii 3. [67]
Salipazar1 Liman Alani, gece ve giindiiz niifusu arasinda énemli bir fark olan, biiyiikk oranda
kamu kurumu binalarinin bulundugu halkin kullanimi i¢in kisitlanmais bir bolgedir. Salipazari
Liman Alanma iliskin hazirlanan imar plani ile hem Istanbul halkina ve turistlere hizmet
verilmesi hem de bolgeye ekonomik canlilik getirilmesi ve yeni is imkanlarimin olusturulmasi
amaglanmistir. Liman alaninda bulunan 4 ve 5 numarali antrepolar ile ilave alanlar Sosyo-
Kiiltiirel Tesis Alani-1 (Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Miizesi) ve Sosyo-Kiiltiirel
Tesis Alam-2 (Istanbul Modern Miizesi) olarak ayrilmistir. Diger bir ifade ile planlama alanmin
/10,8’1 kiiltiirel tesis alan1 olarak ayrilmistir. Bolgede tarihi dokunun 6ne ¢ikarilmasi, kiiltiir
sanat aktiviteleri ile tarihi dokunun bulusmasi ve kamunun kosulsuz kullanimina ag¢ilmasi igin
Nusretiye Saat Kulesini de igine alacak sekilde planlama alaninin %12,4’{inii diger bir ifadeyle
13.941,43 m?’lik alan rekreasyon alani olarak ayrilmistir. Planlama alaninda, tasinmaz kiiltiir
varhig1 niteligi tasiyan bakimsiz nitelikteki tescilli yapilarin (Tiirkiye Denizcilik isletmeleri A.S.
Genel Midiirliik Binasi-Rihtim Han, Yolcu Salonu, Cinili Han, Paket Postanesi) Koruma Bolge
Kurulu Karar1 dogrultusunda restore edilerek korunmasi ve yeni fonksiyonlar verilerek
kullanilmast saglanmis olacaktir. Bu imar plan1 dogrultusunda gerceklestirilecek uygulama
sonucunda, bolgeyle entegre olabilecek sekilde rekreasyon alani, daha fazla kiiltiirel tesis

alanlari, turizm alanm1 ve liman faaliyetleri i¢in terminal ve teknik hizmetler alan1 ayrilmistir
[62].
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3.5. ZAMAN SERILERI

Gelecek olaylarin ve sartlarin 6nceden tahmin edilmesi isletmecilikte ve daha bir¢ok alanda
biiyiik 5Sneme sahiptir. Iyi tahminler, gelecekte meydana gelecek durumlara hazir olmak igin
gerekli planlamanin yapilmasina ve politikalarin belirlenmesine temel olusturur [68]. Bu tezde
kullandigimiz trend analizi, zaman serisinin uzun donemdeki egilimlerini gostermektedir.
Zaman serilerinin amaci serilerin analiz edilmesi ve gelecege yonelik tahminlerin yapilmasidir.
Bu ¢alismada 2010 ve 2015 yillar1 arasinda Istanbul’a gelen kruvaziyer turist sayisi verilerine
gore 2016 yilinda gelmesi beklenen turist sayis1 Zaman Serisi Analizlerinden Trend Analizi
yontemi ile tahmin edilmistir. Zaman serileri, bir degiskenin farkli zamanlarda gézlenen
degerler grubunu ifade etmektedir [69]. Zaman serisi analizleri ge¢misteki veriler hesaba
katilarak gelecegin tahmin edilmesidir denilebilir. Zaman serilerinin en 6nemli amaci serilerin
analiz edilerek gelecege yonelik tahminlerin yapilmasidir [70]. Zaman serileri degiskenlerin
degerlerinin bir donemden digerine ardisik bir sekilde gozlemlendigi sayisal niceliklerdir.
Gozlenen verilerin zaman igerisinde ardisik bir sekilde ger¢eklesmesi sart degildir fakat diizenli
araliklarla dizinin durumunu izleme bakimindan gereklidir. Geleneksel istatistik analizlerinin
kullanildig: tekniklerde zaman serisi gézlemlerinin belirli bir sirasinin olmasinin 6nemi yoktur.
Ornegin, bir serinin aritmetik ortalamasini ya da varyansinmi hesaplarken gozlemlerin sirali
olmasinin 6nemi yoktur, gézlemlerin sirasi farkli olsa bile sonu¢ ayni olacaktir. Fakat zaman

serisi analizlerinde gézlemlerin siras1 6nemlidir [68].

Tahmin teknikleri nicel (kantitatif) ve nitel (kalitatif) olmak {izere iki ana baslikta belirtilebilir.
Zaman Serileri Analizi ve Regresyon Analizi de nicel teknikler igerisinde yer almaktadir.
Zaman Serileri Analizi tahmin edilecek degiskenin ge¢gmisteki durumunun analiz edilmesi ve

edinilen bulgulardan gelecekteki alacagi degerin tahminine dayanir [68].

Verilerin aldig1 degerler zamana gore grafigi cizilir. Yatay(x) eksene zaman birimi; dikey(y)
eksene de degiskenin aldig1 degerler gosterilerek degiskenin gecmiste aldigi degerlerin ne

sekilde bir egilim gosterdigi saptanir.
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N W R O N

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013

Sekil 3.17: Ornek Egilim Grafigi. [68]

Egim Sekil 3.17°deki gibi dogrusal bir haldeyse kurulacak denklemin dogrusal(lineer) oldugu
farz edilir. Fakat bu kararin kesin dogru miimkiin degildir. Dogrusal olduguna karar vermek
icin cok tist dereceden olmamak kaydiyla ¢esitli fonksiyonlara ait hatalarin kareleri toplami
karsilagtirthir. Dogrusal egilim gosteren y; igerisinden gok sayida y; tahmin degerlerini veren
dogrusal fonksiyonlar gecebilir. Bunlar arasinda secilecek en uygunu hatalarin kareleri
toplamini en az yapan fonksiyondur. Gozlenen tiim degerlerden minimum hata ile tahmini
degerler verecek dogrusal fonksiyonu elde etmek i¢in

et =Y" (v —y)? =Y~ (y; — a — bx)? ifadesinin minimum yapilmasi gerekir. Bunun
icin de a ve b parametrelerine gore tiirev alinarak sifira esitlenmesi gerekmektedir.

de
—=2.3L,(-1D. (i —a - bx)=0

de
— =231, (=%). (i — a = bx)=0

Islemler yapilip negatif isaretli olanlar esitligin diger tarafina almarak su denklemlere ulagilir:
Yyi=natbYx ve Yx.y;=a.Yx +b. Y x?

yi, X ve x? toplamlariyla y; ve X’lerin ¢arpimlarmin toplamlari denklemde yerlerine
yerlestirildikten sonra iki bilinmeyenli denklemler ¢oziilerek a ve b parametreleri bulunur.

y;= atbx+e;

v;; trendi belirlenecek degiskeni, x; zamani belirtirken e; de 1 yilindaki tahmin hatasin belirtir.
Yillara verecegimiz x degerleri i¢in iki secenegimiz vardir. Birinci secenekte yillik serilerde
ilk y1la 0 veya 1 degeri verilir takip eden yillara birer artirarak degerler verilir; ikinci segenek

olarak yillara toplamlari sifir olacak sekilde degerler verilir (3 x = 0).
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Birinci segenek takip edilirse yukaridaki iki bilinmeyenli iki denklemin ortak ¢6ziimiinden a ve
b hesaplanir. Ikinci secenekte ise yillara verecegimiz x degerlerinin toplami sifir olacag
(> x = 0) igin bu seg¢enekte verecegimiz yil sayisinin tek ya da ¢ift olusuna gore degisir yani
y1l sayis1 tek ise serinin tam ortasindaki (orijin) yila O sifirin tstiindeki yillara -1, -2, -3, .......
degerleri, altindaki yillara 1, 2, 3, ....... degerleri verilir. Tablo 3.45’te y1l sayisinin tek olmasi

durumunda verilebilecek x degerleri gosterilmistir.

Tablo 3.46: Yil Sayisinin Tek Olmas1 Durumunda Verilebilecek x; Degerleri ve Toplamlari.

YILLAR 1. YOL 2.YOL
2008 1 -4
2009 2 -3
2010 3 -2
2011 4 -1
2012 5 0
2013 6 1
2014 7 2
2015 8 3
2016 9 4

> x =45 >x =0

Y1l sayis1 ¢ift ise tam ortadaki iki yila 0,5 ve -0,5 degerleri bunun istiindeki yillara -1.5, -2.5, -

3.5 ...... degerleri, altindaki yillara 1.5, 2.5, 3.5, ...... x degerleri verilir. ), x = 0 oldugu i¢in
a ve b parametreleri a:% ve bZ% formiilleri ile hizlica hesaplanir [69]. Tablo 3.46°da yil

sayisiin ¢ift olmast durumunda verilebilecek x degerleri gosterilmistir.

Tablo 3.47: Yil Sayisinin Cift Olmas1 Durumunda Verilebilecek x; Degerleri ve Toplamlart.

YILLAR 1. YOL 2.YOL
2007 1 -4,5
2008 2 -3,5
2009 3 -2,5
2010 4 -1,5
2011 5 -0,5
2012 6 0,5
2013 7 15
2014 8 2,5
2015 9 3,5
2016 10 4,5

> x =55 >x=0
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Bu yontemde x bagimsiz degiskeni zamandir, y ise zamana gore degisen degiskendir. Bu

calismada x bagimsiz degiskeni yil, y ise yillara gore gelen kruvaziyer yolcu sayisidir.

P SRS formiii le by K120 AR formiiliile a hesaplanarak y=a+bx

denklemi elde edilir. Elde edilen denklemde x yerine bir sonraki zamana karsilik gelen bagimsiz

degisken koyuldugunda o zamana ait tahmini elde ederiz.
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4. BULGULAR

Calismada 2010 yilindan 2015 yilma kadar Istanbul’a gelen kruvaziyer yolcu sayilari
kullanilmistir. Kruvaziyer yolcu sayilari mevsimsel degisimden etkilendiginden ¢aligmada
aylik verilerden yararlanilmistir. 2016 yilindan itibaren terdr olaylari nedeniyle iilkemizin
kruvaziyer limanlarina gelen yolcu sayilarinda ciddi diismeler yasanmistir. Bu nedenle
calismada 2016 verileri kullanilmamistir. Normal kosullarda 2016 yilinda aylara gore gelmesi
beklenen kruvaziyer turist sayisi zaman serisi analizlerinden trend analizi yontemi ile
hesaplanmistir. Bu sayede kruvaziyer yolcu sayimizda yasanan diismeler ve bunun

ekonomimize olan etkilerine deginilmistir.

4.1. 2016 YILINDA AYLARA GORE ISTANBULA GELMESi BEKLENEN
KRUVAZIYER YOLCU SAYISI TAHMINLERI

2016 yilinda aylara gére Istanbul’a gelmesi tahmin edilen yolcu sayilar1 Trend Analizi yontemi

ile asagidaki sekilde hesaplanmustir.

4.1.1. Ocak 2016 Tahmini

Tablo 4.1: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Ocak Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayis1. [65]

2010 2011 2012 2013 2014 2015
OCAK 0 2456 0 5093 2455 7003
YILLAR 0.0} GELEN TURIST Xy). (v) 66
2010 1 0 0 1
2011 2 2456 4912
2012 3 0 0 9
2013 4 5093 20372 16
2014 5 2455 12275 25
2015 6 7003 42018 36
TOPLAM 21 17007 79577 91
n-2?=1(xiyi)_(2?=1 xi)(2?=1 yi) (Z?=1 yi)_b-(2?=1 xi)
= , a= , y=atbx
3, x2) = (T, X)) (i 1) n y
- (6.79577)—(21.17007) = 1145 857 , a= (17007)—(1145,857.21) = 1176

(6.91)—(21.21) 6
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y=-1176+1145,857.x ise 2016 yilinin Ocak ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer turist

sayisini x=7 alarak,

y=-1176+1145,857.7 = 6845 olarak buluruz.

4.1.2. Subat 2016 Tahmini

Tablo 4.2: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Subat Ayinda istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayisi. [65]

2010 2011 2012 2013 2014 2015
SUBAT 0 2448 0 1465 73 2364
YILLAR ) GELEN TURIST XD (YD) x2)
2010 1 0 0
2011 2 2448 4896 4
2012 3 0 0
2013 4 1465 5860 16
2014 5 73 365 25
2015 6 2364 14184 36
TOPLAM 21 6350 25305 91
_nY y)-Cle )T, vi) _ O y)-b.C %) _
= , a= , y=at+bx
nI, k)~ (SR, x) (S, X7) n y
6.25305)—(21.6350 6350)—(176.21
= (625305)-(21:6350) _ 976 . a= 8007621 _ 449 333
(6.91)—(21.21) 6

y=-1176+1145,857.x 1ise 2016 yilinin Subat ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer turist

sayisini x=7 alarak,

y=442,333+176.7 = 1674 olarak buluruz.



4.1.3. Mart 2016 Tahmini

Tablo 4.3: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Mart Ayinda istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayisi. [65]

73

2010 2011 2012 2013 2014 2015
MART 3558 4385 8266 8080 2441 5412
YILLAR (Xp) GELEN TURIST Xp). (Y7) (X?)
2010 1 3558 3558
2011 2 4385 8770 4
2012 3 8266 24798 9
2013 4 8080 32320 16
2014 5 2441 12205 25
2015 6 5412 32472 36
TOPLAM 21 32142 114123 91
ny (i y) -G ), vi T Y)-b.C, x;
s s e e
b= (6.114123)—(21.32142) = 9291 a= (32142)—(92,91.21) = 50318

(6.91)—(21.21)

y= 5031,8+92,91.x

ise 2016 yilinin Mart ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer turist

sayisin1 x=7 alarak,

y=5031,8+92,91.7 = 5682 olarak buluruz.
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4.1.4. Nisan 2016 Tahmini

Tablo 4.4: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Nisan Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayis1. [65]

2010 2011 2012 2013 2014 2015
NISAN 29543 | 38238 | 32084 | 57911 | 30045 35642
YILLAR ) GELEN TURIST XD () x?)
2010 1 29543 29543
2011 2 38238 76476 4
2012 3 32084 96252
2013 4 57911 231644 16
2014 5 30045 150225 25
2015 6 35642 213852 36
TOPLAM 21 223463 797992 91

iy -Gl )l v) i y)=b.(Xie, %)
p= Dezi=aXiVi i=1 i=1Yi 1 g= ‘Zi=1Yi i=1%i  y=a+hx
3T x2)- (Ol 1) Oy D) n y
b: (6.797992)—(21.223463) — 906,94 ’ a= (223463)—(906,94.21) - 34069,53
(6.91)—(21.21) 6

y= 34069,53+906,94.x  1se 2016 yilinin Nisan ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer

turist sayisini x=7 alarak,

y=34069,53+906,94.7 = 40418 olarak buluruz.
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4.1.5. Mayis 2016 Tahmini

Tablo 4.5: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Mayis Ayinda istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayisi. [65]

2010 2011 2012 2013 2014 2015
MAYIS 71099 69335 62776 80700 47223 75919
YILLAR ) GELEN TURIST XD (YD) x2)
2010 1 71099 71099
2011 2 69335 138670 4
2012 3 62776 188328
2013 4 80700 322800 16
2014 5 47223 236115 25
2015 6 75919 455514 36
TOPLAM 21 407052 1412526 91
S Gey) = (B, i), ) O o XD
p= DzizaXidi i=1 i=1Yi 1 g= ‘Zi=1Yi i=1%i . y=a+bx
.3, 1) =S, x) (S, X)) n y
6.1412526)—(21.407052 407052)—(—694,6.21
b= )—(21407052) _ 694,6 . az BO70SDK ) = 70273,2
(6.91)—(21.21) 6

y=70273,2+-694,4.x ise 2016 yilinin May1s ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer turist

sayisini x=7 alarak,

y=70273,2+-694,4.7= 65410 olarak buluruz.
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4.1.6. Haziran 2016 Tahmini

Tablo 4.6: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Haziran Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayis1.

[65]
2010 2011 2012 2013 2014 2015
HAZIRAN 68256 62564 79916 66818 60757 89254
YILLAR Xp) GELEN TURIST Xp). (Y7) (X?)
2010 1 68256 68256
2011 2 62564 125128 4
2012 3 79916 239748
2013 4 66818 267272 16
2014 5 60757 303785 25
2015 6 89254 535524 36
TOPLAM 21 427565 1539713 91
nY (i) -G, ), Vi T Y)-b.E, x;
i s e

b= (6.1539713)—(21.427565) = 24706 , a= (427565)—(2470,6.21) = 62613,73
(6.91)—(21.21) 6

y=62613,73+2470,6.x  ise 2016 yilinin Haziran ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer

turist sayisini1 x=7 alarak,

y=62613,73+2470,6.7= 65410 olarak buluruz.
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4.1.7. Temmuz 2016 Tahmini

Tablo 4.7: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Temmuz Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayis1.

[65]
2010 2011 2012 2013 2014 2015

TEMMUZ 75702 90382 87842 96744 73183 101785

YILLAR Xy GELEN TURIST Xp). (Y9 x?)

2010 1 75702 75702

2011 2 90382 180764 4

2012 3 87842 263526 9

2013 4 96744 386976 16

2014 5 73183 365915 25

2015 6 101785 610710 36

TOPLAM 21 525638 1883593 91
ey ARy

b= (6.1883593)—(21.525638) _ 2506,3 ,

A= (525638)—(2506,3.21) _
(6.91)—(21.21) - -

. 78834,33

y=78834,334+2506,3.x ise 2016 yilinin Temmuz ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer

turist sayisini x=7 alarak,

y= 78834,33+2506,3.7= 96378 olarak buluruz.
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4.1.8. Agustos 2016 Tahmini

Tablo 4.8: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Agustos Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Saysi.

[65]
2010 2011 2012 2013 2014 2015
AGUSTOS 67073 | 93514 | 94317 | 103657 | 71300 81468
YILLAR ) GELEN TURIST XD () x?)
2010 1 67073 67073
2011 2 93514 187028 4
2012 3 94317 282951 9
2013 4 103657 414628 16
2014 5 71300 356500 25
2015 6 81468 488808 36
TOPLAM 21 511329 1796988 91

_ X y)-C ) v) _ Bl y)-b.(Ti 1 X)) _
- 1 a= y —a+bX
nX, xP) = (T, %) (T, X7) n y
b= (6.1796988)~(21.511329) _ 4192 A= (511329)-(419,2.21) _ 83754.2

(6.91)—(21.21) ! 6

y= 83754,2+419,2.x  ise 2016 yilinin Agustos aymnda gelmesi beklenen kruvaziyer

turist sayisini x=7 alarak,

y= 83754,2+419,2.7= 86689 olarak buluruz.



4.1.9. Eyliil 2016 Tahmin

Tablo 4.9: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Eyliil Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayis1. [65]
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
EYLUL 82475 111636 86464 104465 88998 98699
YILLAR ) GELEN TURIST XD () x?)
2010 1 82475 82475 1
2011 2 111636 223272 4
2012 3 86464 259392
2013 4 104465 417860 16
2014 5 88998 444990 25
2015 6 98699 592194 36
TOPLAM 21 572737 2020183 91
S (v =S, ) (SR, v0) (L ¥ —b.(O 1)
p= Dezi=aXiVi i=1 i=1Yi 1 g= ‘Zi=1Yi i=1%i . y=a+bx
.3, x-S, x) (S, X)) n y
6.2020183)—(21.572737 572737)—(891,6.21
b= ¢ )4 ) = 891,6 a= G723 (891621) _ gy335 4

(6.91)—(21.21)

y=92335,4+891,6.x

sayisin1 x=7 alarak,

y=92335,4+891,6.7= 98576 olarak buluruz.

6

ise 2016 yilinin Eyliil ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer turist
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4.1.10. Ekim 2016 Tahmini

Tablo 4.10: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Ekim Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayist. [65]

2010 2011 2012 2013 2014 2015
EKIM 78526 | 110483 | 90615 | 118502 | 99523 72436
YILLAR ) GELEN TURIST XD () x?)
2010 1 78526 78526
2011 2 110483 220966 4
2012 3 90615 271845
2013 4 118502 474008 16
2014 5 99523 497615 25
2015 6 72436 434616 36
TOPLAM 21 570085 1977576 91

b= nYi () -l x) Qe i) o3 (Xie, y)—b.(Ti X))
nYL, x)-Ch, x) e, %) ' n

, y=at+bx

b= (6.1977576)—(21.570085)
B (6.91)—(21.21)

_ (570085)—(-1012,6.21) _

=-1012,6 ,
6

98558,4

y=98558,4+-1012,6.x ise 2016 yilinin Ekim ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer turist

sayisin1 x=7 alarak,

y=98558,4+-1012,6.7= 91469 olarak buluruz.
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4.1.11. Kasim 2016 Tahmin

Tablo 4.11: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Kasim Ayinda istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayisi.

[65]
2010 2011 2012 2013 2014 2015
KASIM 32014 41232 48316 38312 28974 23698
YILLAR Xy GELEN TURIST Xp). (Y9 x?)
2010 1 32014 32014
2011 2 41232 82464 4
2012 3 48316 144948 9
2013 4 38312 153248 16
2014 5 28974 144870 25
2015 6 23698 142188 36
TOPLAM 21 212546 699732 91
ey ARy

b= (6.699732)—(21.212546) _ -2524,51 ,

(6.91)—(21.21)

a= (212546)—(—2524,51.21)

- =44260,13

y=44260,13+-2524,51.x ise 2016 yilinin Kasim ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer

turist sayisini x=7 alarak,

y=44260,13+-2524,51.7= 26588 olarak buluruz.
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4.1.12. Aralik 2016 Tahmini

Tablo 4.12: 2010-2015 Yillar1 Arasinda Aralik Ayinda Istanbul’a Gelen Kruvaziyer Turist Sayis1.

[65]
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ARALIK 0 673 4126 7670 13020 291
YILLAR ) GELEN TURIST XD () x?)
2010 1 0 0
2011 2 673 1346 4
2012 3 4126 12378 9
2013 4 7670 30680 16
2014 5 13020 65100 25
2015 6 291 1746 36
TOPLAM 21 25780 111250 91

_ X y)-C ) v) _ Bl y)-b.(Ti 1 X)) _

- 1 a= y —a+bX
nX, xP) = (T, %) (T, X7) n y

_ (6.111250)—(21.25780) _ 12011 A= (25780)—(1201,1 .21) _ 926

(6.91)—(21.21) ' 6

y=92,6+1201,1.x  ise 2016 yilinin Aralik ayinda gelmesi beklenen kruvaziyer turist

sayisin1 x=7 alarak,

y=92,6+1201,1.7= 8500 olarak buluruz.
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Tablo 4.13: Yillara ve Aylara Gore Gelen Kruvaziyer Turist Sayisi ile 2016 Y1l Tahmini ve Gelen
Kruvaziyer Turist Sayist.

2016 2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tahmin Gergeklesen
OCAK 0 2456 0 5093 2455 7003 6845 0
SUBAT 0 2448 0 1465 73 2364 1674 0
MART 3558 4385 8266 8080 2441 5412 5682 1735
NISAN 29543 38238 32084 57911 30045 35642 40418 6094
MAYIS 71099 69335 62776 80700 47223 75919 65410 11554
HAZIRAN 68256 62564 79916 66818 60757 89254 79907 15737
TEMMUZ 75702 90382 87842 96744 73183 101785 96378 9
AGUSTOS 67073 93514 94317 103657 71300 81468 86689 0
EYLUL 82475 111636 86464 104465 88998 98699 98576 4260
EKIM 78526 110483 90615 118502 99523 72436 91469 2624
KASIM 32014 41232 48316 38312 28974 23698 26588 1348
ARALIK 0 673 4126 7670 13020 291 8500 0
TOPLAM 508246 | 627346 | 594722 689417 | 517992 | 593971 608136 43361
Tahminlere gore 2016 yilinda gelmesi hesaplanan kruvaziyer turist sayisi 608.136 iken

gerceklesen rakam 43.361 olmustur. Yani 2016 yili i¢in gergeklesen rakam tahmin edilen

rakamdan 564.775 daha diisiiktiir. 2017 yilinda da Istanbul’a gelen kruvaziyer turist sayis1 daha

da diiserek 1.332’ye olmustur. Bu diisilislin nedenleri basta {ilkemizde meydana gelen teror

olaylar1 sonucunda duyulan giivenlik endisesiyle turistlerin gelmek istememesi sonucunda

iilkemize ugrayan kruvaziyer gemilerin sirketlerinin iilkemizi glizergadh disina ¢ikarmasi ve

Salipazari’na yapilan Galataport projesi insasi nedeniyle Istanbul’a gelecek gemilerin yanasma

yeri sikintisidir.

Daha onceki kisimlarda Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer turistinin gilinliik

harcamasiin 120-150 dolar arasinda oldugunu belirtmistik. Bu dogrultuda 2016 yili i¢in

kruvaziyer turizm agisindan Istanbul’dan kaynaklanan tahmini ekonomik kaybimiz 67.773.000
dolar ile 84.716.250 dolar arasindadir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Son 15 yilda 6nemli gelismeler gosteren kruvaziyer turizmimiz 2015 yilindan sonra ciddi
sekilde gerilemistir. Tiirkiye ve diinyada meydana gelen terdr olaylari sebebiyle turizm sektorii
zor bir donemden geg¢mektedir. Tiirkiye’de meydana gelen terdr olaylari, 6zellikle Avrupali
turistlerin giivenlik endisesiyle Tiirkiye’yi istememesi, Arap bahar1 ve Suriye’deki savasin
Akdeniz’deki olumsuz etkisi, Cin pazarindaki hareketlenmeler ve yolcularin Uzakdogu’ya
yonelmesi lilkemizdeki diistisiin 6nemli nedenleridir. Turizmcilere gore de disiisiin iki nedeni
vardir. Bunlardan ilki yapimi stiren Karakdy Salipazart limaninin da kapanmasina neden olan
‘Galataport' projesi, digeri ise meydana gelen teror olaylart sonucundaki giivenlik kaygisidir.
Karakdy limaninin kapali olusu ve yeni liman olmayisi Istanbul’un kruvaziyer rotalarina
girmesini engellemektedir. MSC Cruise, Costa ve Royal Caribbean sirketleri 2017 yilinda Tiirk
limanlarina ugramayacaklarini agikladilar. Tiirkiye i¢in 6nemli sektorlerinden biri olan turizm,
tim diinyada zor bir donem gegirmektedir. Teror olaylarinin yani sira Suriye’deki savas
Tiirkiye acisindan bu siirecin daha da zor gegmesine neden olmaktadir. Gelir diizeyi yiiksek
nitelikli turistlere hitap eden kruvaziyer gemileri, giivenlik nedeniyle Akdeniz’den uzak
durmaktadir. Tirkiye’nin kayb1 zaten diisiik olan gemi sayisinin yar1 yartya azalmasi seklinde
gerceklesti. Tirkiye, 60 milyar dolarlik diinya kruvaziyer turizm pastasindan yilda yaklasik
450 milyon dolarlik pay almaktaydi. Ustelik istanbul; Roma, Venedik ve Pire gibi baslangig
liman1 haline gelmisti. Fakat Sultanahmet ve Beyoglu’nda bombalarin patlamasi sonucunda
Celebrity, Royal Caribbean, Seabourn gibi biiyilik kruvaziyer sirketleri disinda tiim kruvaziyer
sirketleri rotalarini Tiirkiye’den Bati Akdeniz’e ve Yunanistan’a kaydirdi. MSC ve Costa basta
olmak tizere ililkemize ugrayan neredeyse tiim kruvaziyer gemi sirketlerinin cekilmesiyle

Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer turist sayis1 yar1 yartya azaldu.

Kruvaziyer gemi sirketleri rota planlarimi iki yi1l Oncesinden belirlemekte ve satislara
baslamaktadir. Eger Onlemler alinmazsa iilkemize gelecek yillarda da kruvaziyer gemi
ugramayacaktir. Ozellikle terdr olaylar1 durmazsa oniimiizdeki yillar da kaybedilecek ve

otellerden lokantalara kadar tiim turizm kesimleri ciddi sekilde etkilenecektir.

Limanlarimiza gelen ve iilkemize 6nemli ciddi girdiler saglayan kruvaziyer gemilerinin
boyutlarinin biiylidiigii hesaba katildiginda, bu potansiyele cevap verebilecek kruvaziyer

limanimiz yoktur. Yeni ve ¢agdas limanlarin igleve gecirilmesi ve halihazirdaki limanlarimizin



85

da gelecek gemilerin gereksinimlerine elverisli bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Ulkemizde insa edilecek olan yeni kruvaziyer limanlarin yapilacaklar1 yerlerin tespit
edilmesinde; ulagim imkanlari, yerlesim merkezine uygun bir mevkide planlanarak gemilerden
kaynaklanacak hava kirliligi ve giiriiltiiden en az sekilde etkilenilmesi, kruvaziyer limanina
ulasimin kolay ve hizli olacagi bir hava limanimin bulunmasi, liman civarinda otellerin
bulunmasi, kruvaziyer yolcular i¢in ¢agdas ve modern bir yolcu terminalinin olmasi, yiiksek
yolcu kapasiteli gemilere gore uygun rihtiminin bulunmasi gibi kriterler goz ontine alinmalidir.
Istanbul halen kruvaziyer gemiler igin ana liman (homeport) olmak igin gerekli biitiin sartlari
saglamaktadir. Kruvaziyer turizminin 6nemli maddi getirileri hesaba katilmali ve derhal
Istanbul’a yakisan bir kruvaziyer liman terminali insa edilerek hizmete sunulmalidir.
Kruvaziyer turistlerin ana limanlardaki harcamalariin diger ugrak limanlardaki harcamalarina

gdre daha fazla olmasi agisindan Istanbul 6nemli bir ana liman haline getirilmelidir.

Yunanistan, Misir ve Hirvatistan gibi kruvaziyer turizminde Tirkiye’nin direk rakibi olan
iilkeleri ayakbast1 iicretlerinde Tiirkiye’ye gore daha avantajli konumdadirlar. Ornegin ayni
gemi Yunanistan’da 0dedigi liman girig-¢ikis Ucretinin yaklasik olarak 8 katini1 Tiirkiye
limanlarina 6demektedir. Bu durum firmalarin alternatif limanlara yonelerek maliyetlerini
azaltma Tiirkiye’yi seyahat glizergdhina almama ya da Tirkiye’de kalis siiresini azaltma gibi
durumlarin olugsmasina neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin deniz turizminden en iyi
sekilde faydalanabilmesi i¢in ayakbasti iicretleri ile liman iicretlerinin diisiiriilmesi veya kalis
stiresi igerisinde avantajli maliyetler olusturulmasi gerekmektedir. Kruvaziyer turizmin
gelismesinde ayakbasti parasi gibi vergilerin etkisi vardir. Ornegin 2006 yilinda izmir
Alsancak limanina gelen kruvaziyer gemileri igin ayakbasti iicretlerinin Izmir Ticaret Odasi
tarafindan karsilanmasi izmir’e kruvaziyer turizmi agisindan 6nemli doniisler saglamistir ve

[zmir Ticaret Odas1 bu destegi 2019 yilinin sonuna kadar siirdiirmek istedigini belirtmistir.

Tiirkiye ve liman sehri Istanbul hem Dogu Akdeniz hem de Karadeniz destinasyonlarina
yakiligi ile ideal bir bolgede yer almaktadir. Ulkemiz Akdeniz havzasindaki konumu ile
kruvaziyer turizmine oldukca elverisli bir tilkedir. Ayrica Tiirkiye kruvaziyer turizmi i¢in yeni
bir destinasyon olarak 6nemi gittik¢e artan Karadeniz bdlgesi i¢in baslangi¢ limani olabilecek

en uygun segenektir. Ayrica, mevcut turistik cazibeleri ve havayolu kapasitesi ve ulasim
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imkanlarma bagli olarak Tiirkiye ve Istanbul bolgedeki kiiresel pazar ve gelismekte olan

ekonomiler i¢in merkez ana liman olarak hizmet vermeye potansiyel bir aday olacaktir.

Istanbul’u da kapsayan Dogu Akdeniz ve Ege bolgesi icerisindeki limanlar ile karsilikl sekilde
hareket edilmeli ve bu limanlar ile miisterek bir sekilde tanitimlar yapilmahidir. Kruvaziyer
turizmini canlandirmak amaciyla iilkemizin turizm bolgelerinin tanitiminin yapilmasi, yabanci
basin, fuar, seminer, konferans gibi yurtdisi tanitimlara daha ¢ok Onem verilerek, iyi bir
pazarlama stratejisinin gelistirilmesini ve lilkemizin kruvaziyer limanlarinin Turn-Around Port
(Kalkis-Varis Limani) haline gelmesini saglamaliyiz. Izmir, Kusadasi limanlarina ugrayip
Istanbul’a ugramayan gemilerin isletmecileriyle goriismeler yapilarak Istanbul’a da sefer
yapmalar1 saglanmalidir.  Galataport projesi ¢ercevesinde Karakdy Salipazari limaninin
ozellestirilmesi nedeniyle, Istanbul’un var olan kruvaziyer turizm potansiyelinin diismemesi
icin acele bir sekilde alternatif bir kruvaziyer limanimmin tamamlanarak faaliyete ge¢cmesi
gereklidir. Galataport projesi kapsaminda Salipazari’nda yapilan insaat calismalar istanbul’da
kruvaziyer gemilerin yanasmasi ic¢in ciddi sikintilar olusturmustur. Diinya Kruvaziyer
Acenteleri tarafindan bir ana liman olarak segilen Istanbul’un en azindan mevcut kruvaziyer
turizm potansiyelinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla; Sarayburnu’ndaki rihtimdan
alternatif olarak faydalanilmasi, boyu 150 metreye kadar olan kruvaziyer gemileri i¢in Zeyport
limaninin kullanilmasi ve boyu 150 metre ve iizerinde olan kruvaziyer gemileri i¢in Yenikap1
miting alan1 ile Atakdy marinada kruvaziyer yolcu terminali ve bir ana liman(homeport)

terminalinin insa edilmesi gibi alternatifler uygulamaya gegirilmelidir.
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