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TERSINE LOJISTiK HiZMETi VEREN iSLETMELERIN SORUMLULUGU
ACISINDAN TASINAN ESYANIN NiTELIGi:
ORNEK OLAY INCELEMELERI

BURAK DELIiGONUL

Bu tezin temel amaci, Tirkiye’de lojistik sektori icerisinde hizmet veren
lojistik isletmelerinin, tersine lojistige dair faaliyetlerini yliriitiirken ortaya cikan
sorunlarina dikkat ¢gekmek, bu sorunlarin neler olabileceginin tespit edilmesi, hukuksal
bakis agist ile bu sorunlara dair igletmelerin sorumlulugunun varsa ne oldugunun tespit
edilmesi, bu tespitler 1s5181nda elde edilecek sonuglar ile bu sonuglara iligkin 6nerilerin
sunulmasidir. Lojistik igletmelerinin sorumluluklart tiim lojistik siireclerde veya
tasima tiirlerinde farklilik gosterebilmektedir. Ozellikle tasinan yiiklerin cins, tiir,
boyut, agirlik, kondisyon gibi nitelikleri; tastyicinin sorumlulugunu dogrudan

etkileyen faktorler arasindadir.

neden 6nemli oldugu, Diinya ve Tiirkiye’deki durumu, tilkenin mevcut durumu ile
diinyada lojistik sektorii acisindan ideal konumda bulunan firmalarin kiyaslanmasi,

lojistik yonetimi ve temel unsurlarinin neler oldugu iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde ise tezin temel konusunu olusturan Tersine Lojistik kavramu,
normal bir lojistik siiregcten farkliliginin neler oldugu, kapsami ve neden uygulama
uygulama alan1 oldugunu ifade eden Tersine Lojistik Uygulama Sirecleri ile
giintimiizde bu siire¢lerde uygulanan temel tersine lojistik faaliyetlerinin neler oldugu
aciklanmigtir. Tim bu kriterler aciklanirken Tersine Lojistik alaninda c¢esitli
degerlendirmelerde bulunulmus ve literatiirdeki drnek Tersine Lojistik faaliyetleri de
incelenmistir. Boliimiin son kisminda ise Lojistik unsurlardan tagimanin neden en
onemli kriter oldugu, Tersine Lojistik ile lojistik yonetimi unsurlar1 ve tagima unsuru

ile iligkisi tizerinde durulmustur.



Uglincii ve son bolimde, arastirmanin amaci ve kapsami hususlarma yer
verilmistir. Arastirma yOntemi olarak nitel arastirma yontemlerinden Ornek olay
incelemeleri uygulama alani bulmustur. Bunun en biiyiik sebebi Tiirk Ticaret
Mahkemeleri ve Tiketici Mahkemelerine yapilan incelemeler neticesinde lojistik
isletmelerin normal lojistik siireclerdeki sorumluluk sinirlart ile tersine lojistik
stireglerindeki sorumluluklar1 arasinda tespit edilen farkliliklarin detaylica ortaya
koyulmasidir. Son bolim kapsaminda tasima hukukuna giris niteliginde, lojistik
isletmelerinin sorumlulugu, zarar, hasar, ziya gibi kavramlarin tanimlamalar1 yapilmas;
tersine lojistik alaninda uygulama alani bulan kamu ve 6zel hukuk siireclerine yer
verilmistir. Arastirmada, ikinci boliimde tanimlanan tersine lojistik aktivitelerinin her
birine yonelik olusturulmus 6rnek olaylar ve bu olaylara gore tasiyicilarin sorumlu
olacag1 tazminat tutarlarinin nasil hesaplanacagi konularinda degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Sorumluluk, Hasar, Z1ya,

Garanti,Yenileme, Uriin Yenileme, Yeniden Uretim, Uriin Geri Déniisiimii



ABSTRACT

THE SPECIFICATIONS OF THE GOODS CARRIED IN TERMS OF THE
LIABILITY OF THE ENTERPRISES PROVIDING REVERSE LOGISTICS
SERVICES: CASE STUDIES

The main objective of this thesis, the logistics company providing services in
the logistics sector in Turkey that draw attention to the problems that arise while
operating the reverse logistics activities, it is to raise awareness on what these problems
might be. The liabilities of logistics enterprises may vary in all logistical processes or
transportation types. Specifically, the characteristics of the cargoes such as genus,

species, size, weight, condition; these factors directly affect the liability of the carrier.

In the first part of the thesis briefly logistics concept and scope, as well as the
logistics of why it is important, the situation in Turkey and the world, with the current
situation in the country comparison of firms located in an ideal location in terms of
logistics industry in the world, focused on what is happening in the logistics

management and basic elements.

In the second part, the concept of Reverse Logistics, which is the main subject
of the thesis, focuses on what is the difference between a normal logistics process, its
scope and why it finds its application area. Furthermore, Reverse Logistics
Implementation Processes, which describe the processes in which reverse logistics are
applied, what are the main reverse logistics activities in these processes have been
described. While all these criteria were explained, various evaluations were made in
the Reverse Logistics area and the example in the literature was investigated in the
Reverse Logistics activities. In the last part of the chapter, it is emphasized that

transportation from logistics elements is the most important criterion.

In the third and last chapter, the aim and scope of thesis have been given. As a
research method, case studies of qualitative research methods have found an area of
implementation. The most important reason for this is the examination of the
differences between the liabilities of logistics enterprises in the normal logistics

processes and their liabilities in reverse logistics processes as a result of our



investigations to Turkish Commercial Courts and Consumer Courts. Within the scope
of the last chapter, the definition of liability of logistics enterprises, damage and loss
have been defined in the context of an introduction of the transportation law; public
and private law processes having area of application in the field of reverse logistics,
are found. In the second part of the study, case studies were conducted on each of the
reverse logistics activities described in the second section and how to calculate the

compensation amounts that the carriers would be liable for.

Keywords: Reverse Logistics, Liability, Damage, Guarantee, Refurbishment,

Refurbish Product, Product Remanufacture, Product Recycle



ONSOZ

Tiirkiye’de yiiriitiilen lojistik operasyonlara iligkin hatali yiiriitiilen bir¢ok
sure¢ soz konusudur. S6z konusu bu silireg hatalar1 Tiirk Ticaret Mahkemeleri
kapsaminda goriilen davalara ¢ogunlukla yansimakta; yolcu ve yolcu beraberindeki
bagajlara, kargo tasimalarma iliskin yiritilen lojistik siireglerdeki hatalar ise
cogunlukla Tiiketici Mahkemelerine yansimaktadir. Hatali operasyonlar ve siirecler
cogunlukla lojistik isletmelerin sorumlulugundaki faaliyetler olup; mahkemelerde
goriilen bu davalarda alinan kararlar, lojistik isletmeler agisindan bir¢ok maddi sonug

dogurmaktadir.

Lojistik isletmelerinin temel faaliyetlerinin kapsaminin ne oldugu, tersine
lojistik alaninda ne gibi faaliyetler gosterildigi, tersine lojistik ve geri doniisiim
faaliyetlerinin arasindaki iligki ile bu faaliyetlerde lojistik isletmelerinin iistlendigi
roller teorik olarak inceleyen bu tezde; tersine lojistik faaliyeti ydrlten lojistik
isletmelerinin nelere dikkat etmesi gerektigi, 6zellikle lojistik faaliyetlerin merkezinde
yer alan tagima siirecinde meydana gelebilecek hasarlanma veya zayi siireclerinde
sorumlulugunu  nelerin  etkiledigi gibi hususlar arastirmanin  kapsamim

olusturmaktadir.

Tez calismasinda tiim siireclerde ve kariyerimde beni destekleyen degerli

bityiigiim ve hocam Sayin Dog. Dr. Burcu Ozge Ozaslan Caliskan’a;

Kariyerimde disiplinler arasi bir bakis agis1 gelistirmemi ve T.C. Adalet
Bakanlig1 Bilirkisilik miiessesesine beni yonlendirerek akademik bakis agimin reel
ornek olaylar ile beslenmesini saglayan, tez calismamdaki tiim siireclerde beni
destekleyen ve hukuk kavraminin hayatimdaki anlamini ve degerini arttirmasini

saglayan degerli bilyiigiim ve hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Turkay Ozdemir’e;

Tez sirecinde, kariyerimde diistinceleri ve tavsiyeleri ile bana siirekli destek

olan degerli biiyiigiim ve hocam Saym Dog. Dr. A. Ozgiir Karagiille’ye;

Tez siirecinde ve kariyer gelisimimde tecribesi ve tavsiyeleriyle bana yol

gOsteren, hayata dair deger yargilari, akademik kariyerindeki disiplini ve ilkelerini



benimseyerek her zaman takipgisi olacagim, degerli biiyiigiim ve hocam Prof. Dr.

Sahavet Giirdal’a;

Meslek hayatima atildigimdan beri desteklerini esirgemeyen 1.U. Ulastirma ve

Lojistik Fakiltesi kadrosundaki tiim dostlarima, blyiklerime ve hocalarima;

Hayattaki tiim karar siireglerimde bana desteklerini esirgemeyen, okumanin
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GIRIS

Diinyada hizla artan ihtiyaglar, ticari hacimleri ve faaliyet oranlari, onceki
yillarla kiyaslandiginda daha hizli artis oldugu gézlenmektedir. Siirekli gelisen sanayi
ve teknoloji ticari faaliyetlerin odak noktasi olarak nitelendirilen lojistik sektorinin
gelismesini saglamis, bu da ticari hacim ve faaliyetlerdeki s6z konusu artis1 daha da

hizlandirmastir.

Ticaretteki hacimsel artiglarin ve ihtiyaglarin orami arttikga, lojistik
sektoriindeki siirecler de degisime ugramustir. Onceleri yalmzca iiretim-tiiketim
noktalar1 arasinda gerceklestirilen lojistik faaliyetlerinin, verimlilik oraninin
arttirtlmasi gibi yeni diigiinceler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Tersine lojistik kavrami
lojistik isletmelerinin zaman igerisinde degisen ve 6nemi artan siireglerinden birisi
olarak nitelendirilmektedir. Uretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki tiim lojistik
siirecler gz ontline alindiginda herhangi bir sebeple iade, degisim, tamirat vb. kriteler
s0z konusu olmaya basladiginda, tersine lojistik ile tiiketim noktasindan {iretim
noktasina dogru ters akis yoniine sahip bambagka bir siire¢ baglamaktadir. Bu tez ile;
Tiirkiye’de tersine lojistik siireclerinin neler oldugu belirtilerek, bu sireglerin
kapsamlar1 {izerinde durulmus ve siiregler igerisinde tersine lojistgin dogrudan
aktiviteleri agiklanmistir. Tezin son boliimiinde ise lojistigin en 6nemli unsuru olan
Tasima Unsuru’nun diger unsurlardan neden ayrildigi, Tasima Hukukunda
sorumluluk, ziya, hasar, kayip vb. kavramlarin neler oldugu ile tasiyicinin sorumluluk
kapsamini degerlendiren ulusal ve uluslararas1 mevzuat igerikleri detaylandirilmigtir.
Son boliimiin analiz kisminda, Istanbul Ticaret ve Tiiketici Mahkemelerinde tersine
lojistik uygulamalarina yonelik oldugu degerlendirilen davalardan uyarlanan, her bir
tersine lojistik aktivitesine dair tastyicinin sorumlulugunun ne olabilecegi, tazmin
edilmesi gereken tutara dair degerlendirmelerin yapildigi 6rnek olaylar olusturularak
irdelenecek ve tezin sonucunda bu hususlardan dogacak sorunlarin ¢ikmasini en aza

indirecek veya engelleyecek oneriler, degerlendirme ve goriisler belirtilecektir.



BIRINCI BOLUM
LOJISTIK ve LOJISTIK YONETIMIi

Birinci bolim igeriginde lojistigin temelleri, gelisim siiregleri ve kavramsal
karsilig1 tizerinde durulmaktadir. Tersine Lojistik kavraminin tanimlanmasi ve
kavramsal olarak dogru anlasilmasi icin, lojistigin genel siiregleri ve kavramsal

karsiliklarina dair degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

1.1 Lojistik Kavram ve Lojistigin Gelisim Sureci

Diinya tarihine bakildiginda ticaret her zaman insanoglunun yagaminda yer alan
bir siire¢ olmustur. Onceleri karsilikli takas ydntemi ile isleyen ticaret sistemi; paranin
bulunmasi ile tarihsel stiregteki ilk miladini yasamistir. Sanayi Devrimi ile teknolojinin
geligsmesi ise ticaretin hacimsel boyutlarini etkiledigi i¢in ikinci bir milat olarak
sayilabilir. Diinya savaglar1 sonrasinda ise teknoloji ve bilgi iiretim hizinin artisi,
diinyadaki tilkelerin isleyislerini gerek finansal gerekse sosyal agidan etkilemistir. Bu

etkilesimler uzun vadede kiiresellesme siirecinin hizlanmasi ile kendini gostermistir.

1990’11 yillarin baglarinda etki ivmesini arttiran kiiresellesme akiminin etkisi ile
diinya dinamiklerinde bircok degisiklik meydana gelmistir. Ikinci diinya savasi sonrasi
diinyanin toplam niifusu incelendiginde diizenli ve hizli bir artis gézlemlenmektedir.
1950’lerde diinya nifusu yaklasik 2,5 milyar insan iken,1960°da 3 milyar sinir1 gegtigi,
1980’lerin basinda yaklasik 4,6 milyar olan niifusun 2000’11 yillarin baginda 6 milyar
barajin1 asti1 goriilmektedir.! 2017 verilerine gore ise giiniimiiz diinya niifusunun 7,53
milyar insan civarinda oldugu tespit edilmektedir.? Nuifusta 1950’ lerden bu yana stire
gelen hizli artig, iilkelerin sinirlart igerisinde mevcut bulunan kaynaklarin ve
imkanlarin, artan niifusun ihtiyaglarimi karsilayamamasi sonucunu dogurmus; bu
dogrultuda Uluslararasi1 Ticaret ile buna bagli; basta ekonomi ve ulastirma olgulari

olmak tzere birgok unsurun 6neminin daha da artmasina sebep olmustur. Bu siirecin

L World Population Prospects: The 2012 Revision; Cevrimigi: http://esa.un.org/unpd/wpp/Excel-
Data/population.htm; Erisim Tarihi: 12.07.2013

2 World Bank Database; Cevrimigi:
http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL/countries/1\W?display=graph ; Erisim Tarihi:
12.07.2013
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devaminda ise artmaya devam eden ihtiyaclar dogrultusunda ticarete konu olan mal ve
hizmetlerin hacimsel biiylikliikleri de hizla artis gostermis, ulastirma ve tasima
alanlarinda bu hacimleri karsilayabilecek gerek altyapisal gerekse teknik yenilikler ve
yatirimlar yapilmaya baslanmistir. GATT (GUmrik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmasi) bu dogrultuda gerceklestirilen altyapisal diizenlemelerden biri olup; ikinci
Diinya Savasi sonrasinda ekonomik isbirligi ve kalkinma diisiincesiyle Uluslararasi
Ticaret Orgutil (International Trade Organizastion) gibi yapilarin temelleri atilmistir.
GATT’ i temel amaci, belirli mallar Gzerinde tarife indirimlerinde bulunmak ve
ITO’nun {ilkelerce onaylanmasina kadar gececek siirede bu indirimleri uygulamaya

koymaktir.®

Giliniimiize yaklastik¢ca bu alanlardaki yeniliklere her giin bir yenisi eklenmis,
Ozellikle ulastirma alanindaki gelismeler sonucunda diinyanin hemen her noktasina
ulasim saglanmistir. Bu asamadan sonra 6zellikle ticarette ve buna bagli ulastirma

alaninda zaman ve zamanlama kavramlarinin 6nemini arttirdig goriilmektedir.

Bahsedilen siireclerin sonucunda zaman ve zamanlama kavramlar1 6zellikle
tagimacilik faaliyeti gosteren firmalarin odak noktasi olmustur. Geleneksel tasimacilik
faaliyetleri ile taleplere yeterli dlglide cevap veremeyen tasima firmalarinin tutumlari,
daha sistemli bir sekilde isleyen Lojistik ve Tedarik Zinciri gibi kavramlarin ortaya

¢ikmasina zemin hazirladigi soylenebilir.

1.1.1 Lojistigin Tanimi ve Gelisimi

Lojistik kavraminin literatiirde tek bir tanimi oldugu sdylenemez. Ulusal ve
Uluslararas1 birgok kurum, yap1 ve mevzuat Lojistik kapsamini tanimlamistir. S6z

konusu tanimlamalardan bazilar tabloda verilmistir:

3 Gelir Dairesi Bagkanlig1 - Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanligi, GATT Bilgilendirme
Rehberi, Cevrimigi: https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/uluslararasi_mevzuat/gatt95.pdf, Erisim
Tarihi: 02.05.2019
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Tablo 1 Lojistik Kavramini A¢iklayan Kurumlar ve Tanimlamalarina Dair Ornekler

Tanmim Yapan Kurum

Tanmm

UTIKAD (Uluslararast
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet

Uretenler Dernegi) 4

Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetler, bir ya da daha fazla tasima
tirii kullanilarak gerceklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon,
depolama, ellegleme, paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave
islemler ve danismanlik dahil tiim hizmetler ile esyanin giimriik
beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi
ve ddemenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan hizmetler zincirini

ifade etmektedir.

BVL (The Global Supply Chain

Network) ©7

Lojistik, tiim mal ve insanlarin, bir tedarik agi iizerinde zaman veya
konum tabanli akisi, bu akislarin tedarik zincirinin isleyisindeki
ihtiyaglarina gére dizayni ve uygulanmalarini igeren, is boliimlerine

ayrilan ekonomik sistemlerdeki gibi analiz ve model uygulama odakl

bilimsel bir disiplindir.

Avrupa Birligi Hareketlilik ve

Ulastirma Komisyonu®

Lojistik, yiik tasima faaliyetlerinin planlanmasi, organize edilmesi,

yonetilmesi, yliratilmesi ve kontrol edilmesidir.

4 Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi; Cevrimigi:
http://www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=13 ; Erisim Tarihi: 12.03.2019

S FIATA (International Federation of Freight Forwarders Associations) ve CLECAT ‘m (European
Association for Forwarding, Transport, Logistics and Customs Services) yaptig1 ve bu iki kurumun
Turkiye’deki temsilcisi olarak gorev yapmaktadir.

® Merkezi Almanya Hamburg’da bulunan BVL (Tiirkge adiyla Alman Lojistik Konfederasyonu)
endiistriyel, reklam, hizmet ve arastirma sektorlerinde lider pozisyonlarda bulunan yaklasik 10.000
iiyeye sahip; farkli sektorler arasinda yapic iletisim ve lojistik kavramlara yon belirleyici girisimler
saglayarak, kendi iilkesindeki ve yurtdigindaki sirketler arasi rekabetciligi korumay1 ve biiyiitmeyi
hedefleyen bir kurumdur. (Cevrimici: http://www.bvl.de/en/about-bvl ) S6z konusu kurumun tanimina
yer verilmesinin sebebi 6zellikle Lojistik Performanst konusunda Almanya’nin diinyanin 6énde gelen
iilkeleri arasinda yer almasidir. (Bkz.:asag1., s.11)

" BVL (The Global Supply Chain Network); Position Paper on a Basic Understanding of Logistics
as a Scientific Discipline; Hamburg, 2010

8 Avrupa Birligi Hareketlilik ve Ulastirma Komisyonu (European Mobility and Transport Comission);
(Cevrimigi: http://ec.europa.eu/transport/logistics/index_en.htm ); Erigim tarihi: )
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. Uriin veya hizmetlerin iiretildikleri noktadan, miisterilerin ihtiyaclar
CSCMP (Council of Supply

. dogrultusunda tiiketilecekleri noktaya; etkin ve verimli bir sekilde
Chain Management

. kontrol edilmesi, taginmasi, depolanmasi ve diger hizmetler igin
Professionals) ° 1°

planlanan ve uygulanan sureclerdir.

Yukaridaki tanimlarda da goriildiigii izere Lojistik i¢in yapilan tanimlamalarin
birbirinden farklilagtigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Tanimlamalara bakildiginda
bazilari, yalmizca lojistigin hangi siiregleri kapsadigini iceren ve genel niteligi
tasimaktayken; bazilar1 bu siireclerin yani sira temel lojistik faaliyetlerini de ele alarak
daha detayli tanimlamalar yapmaktadir. AB Hareketlilik ve Ulasim Komisyonu
tarafindan yapilan tanimlama irdelendiginde, diger tanimlamalara gére kapsami en dar
nitelige sahiptir. S6z konusu tanimlamada lojistigin yalnizca yiik tasima faaliyetleri
kapsamu tizerinde durulmus, bagka bir ifade ile lojistik kavraminin yalnizca yiik tagima
faaliyeti olarak ele alinmistir. Tabloda yer alan tamimlamalar igerisinde lojistik
strecleri ve lojistik faaliyetleri goz oniine alindiginda kapsa ag¢isindan en dogru

tanimlamanin CSCMP oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Lojistik ve Tagimacilik alaninda akademik ¢aligsmalara dair ilk 6rnekler 1850
yilinda Yale Universitesi'nde Ekonomi boliimii baskan: olan Henrry Harris’in

“Ulastirma Ekonomisi” adindaki dersine kadar dayanmaktadir.? 1966 yilinda Indiana

® CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals), Tiirk¢e karsiligi “Tedarik Zinciri
Ydnetimi Profesyonelleri Konseyi” olan konsey, 1963 yilinda temelleri atilan ve tedarik zinciri yonetimi
alaninda bilginin ilerlemesi ve yayginlastirilmas: amaciyla aragtirmalarda bulunan uluslararasi bir
dernek olarak kendilerini tanimlamaktadir. (Council of Supply Chain Management Professionals;
Cevrimici: http://cscmp.org/about-us/we-are-cscmp ; Erigim Tarihi: 12.07.2013)

10 CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals), Supply Chain and Logistics Terms
and Glossary, Washington D.C., 2006, s. 177

11 Burada belirtmek gerekir ki Tiirk Mevzuat1 kapsaminda da lojistik ve/veya lojistik hizmeti veren
firmalara iligkin tanimlamalar s6z konusu olmaktadir. Bu durumun ilk 6rneklerinden biri, Karayolu
Tasima Yonetmeligi Md.4/g5’de lojistik isletmeleri tanimudir. Tlgili maddede Lojistik Isletmeleri,
“Tasimacilik faaliyetinin yani sira, bagimsiz bir igyerinin kullanim hakkina sahip olarak miisterilerine
ait her tirlii esyayi teslim aldiktan sonra kendi gézetim ve denetimi altinda yiikleme, bosaltma,
depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme, siparis planlamasi, dagitim, teslimat ve benzeri
hizmetlerin tamamini veya bir kismint tistlenen gercek ve tiizel kisileri” seklinde tanimlama yapilmstir.
Bu dogrultuda lojistik isletmesinin tanimlama kapsaminda verilen hizmetlerden olustugunu
degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

12 Martin T. Farris, “Evolution of Academic Concerns with Transportation and Logistics”, Penn
State University Press Transportation Journal, C: XXXVII, No: 1, 2009, s. 1
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Universitesi Ulastirma ve Isletme Yoénetimi Boliimii'nde profesér olan L. Lesslie
Waters tarafindan yazilan makalede ise 1850 yilinda Londra ve New York’ta,
“Railway Economy: A Treatise on The New Art of Transportation” isimli, ulagtirma
sektoriinii ekonomi ve yonetim bakis agilari ile karsilagtirmali olarak ele alan kitabin

yayimlandigi belirtilmistir. '3

Lojistik kavraminin olusumu ile ilgili g¢esitli gortisler mevcuttur. Belirli bir
kesim “Lojistik” kelimesinin latin kokenli bir kelime oldugunu; mantik anlamindaki
“Logic” ile istatistik anlamindaki “Statics” kelimelerinin birlesiminden “Mantikli
Hesap” olarak tiiretildigi goriisiinii savunmaktadir.'* Belirli kesimin ise Yunanca,
hesap kitap yapmayi bilen anlamina gelen “Logistikos” kelimesi ile ortaya ¢iktigini

savunmaktadir.®®

Lojistik kavrami ilk doénemlerde askeri amaclar dahilinde; orduya techizat,
mithimmat ve gerekli ihtiyaclarin tedarik edilmesi amaciyla uygulanmistir. 1900’10
yillarin baslarinda seri iiretim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ticaret agisindan
onem kazanmaya baslayan lojistik; 2000’11 donemlere yaklasirken ¢esitli yonetimsel
ve operasyonel stratejileri iceren bir yonetim stratejisi olarak kullanilmaya

baglanmistir. 18

1.1.2 Dunyada ve Turkiye’de Lojistik Sektori

Insanlarn ihtiyaglarinin degismesi, cesitlenmesi ve artmasi, zaman igerisinde
diinyadaki her tiirlii pazarin yapisini etkileyerek, pazar hacimlerinin genislemesine ve
pazar dinamiklerinin daha karmasik yapida gelismesine sebebiyet vermistir. Bu
degisimler zaman igerisinde isletmeleri geleneksel ve yenilik¢i (modern) stratejileri
benimseyen iki farkli siniflandirmaya dogru siiriiklemistir. Geleneksel stratejileri
benimseyen firmalar, hizla degisen ve gelisen dinamiklere ayak uyduramazken,

yenilik¢i stratejileri belirleyen firmalar s6z konusu dinamiklerin degisimine uyumlu

BAe, sl

14 Hasan Ozgiir Yarmali, Murat Baykara, Yasin Serhat Sen, Lojistik Sektér Raporu 2013, MUSIAD
(Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi), Istanbul 2013, s. 21

BAe s21

16 Erding Tutar, Fatma Tutar, Handan Yetisen, “Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelismislik diizeyinin
secilmis AB iilkeleri (Romanya Ve Macaristan) ile karsilastirmali bir analizi”, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, No:17, s. 193



hareket etmekte, hatta bu degisimlerden daha biiyiik kazanglar elde etmeye
calismaktadir. Lojistik, geleneksel stratejiler ile hareket eden firmalar igin sadece
mevcut durumu korumaya yonelik bir olgu olarak 6n plana ¢ikarken, yenilik¢i
stratejiler ile hareket eden firmalar icin yeni pazarlara giris firsatlar ile karlilig:
arttirma, mevcut pazarda giiglenme ve rekabet avantaji saglama, miisteri memnuniyeti
arttirma, maliyetlerin minimizasyonu, uluslararasi pazarlara agilabilme gibi streglerin

temel yapitasini olusturmaktadir.’

Diinyada ticaret oranminin artmasinda kiiresellesmenin de etkisi oldugu
soylenebilir. Ozellikle iilkelerin arasindaki somut sinirlarin ticari agidan her gegen giin
daha saydam bir yapiya biiriinmesi bu durumun en biiyiik sebeplerindendir. Ulkeler
ticaret hacimlerinin genislemesi ile {lilke sinirlar1 ve glimriiklerinde yagsanan zaman
kayiplarin1 ve artan yogunlugu azaltabilmek amaciyla aralarinda gesitli ticaret ve

giimriik birlikleri veya anlasmalar1 yapmaktadir.

Diinya Bankas1 2008 yil1 verilerine gore diinya ¢apindaki toplam ihracat hacmi
15,6 trilyon dolar; ithalat hacmi ise 16 trilyon dolar civarinda olmasina karsin; 2009
yilinda yasanan ekonomik kriz ve dalgalanmalar sebebiyle bu hacimler %20-%25
oraninda kii¢iilmiistiir. S6z konusu krizden kaynaklanan hacimsel kayip ancak 2011
yilinin baglarinda 2008 degerlerini asabilecek kadar ivmelenmistir. 2014 yil1 verilerine
gore ise dinya toplam ihracat degerinin yaklasik 20,7 trilyon dolar; ithalat degerinin
ise 18,4 trilyon dolar oldugu gériilmektedir.’® Bu yildan itibaren ise hem ithalat hem
ithracat agisindan hizli bir diisiis s6z konusu olmus; 2017 yil1 itibari ile toplam ihracat
degeri 17,8 trilyon dolar, ithalat ise 16,1 trilyon dolara gerilemistir. Bu diisiisiin

Ozellikle diinyada genelinde ticari hacimlerde daralmaya sebep oldugu goriilmektedir.

17 Hasan Ozgiir Yarmali, a.g.e., 5.36

18 Avrupa Birligi, eski adi1 ile Avrupa Ekonomik Toplulugu olarak bilinen toplulugun temel amac1
mallarin, isgiiclinlin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolastig1 bir ortak pazarin kurulmasi, ve en
nihayetinde siyasi biitiinliiglin saglanmasidir. Bu noktada AB iilkeleri arasinda bu amaca yonelik
olarak diizenlenen Giimriik Birligi Antlagmas1 bu siirece en biiyiik drneklerden biri olarak
gosterilebilir.

19 World Integrated Trade Solution - World Trade Summary, (Cevrimici:
https://wits.worldbank.org/countryprofile-dataavailability.aspx?lang=en), Erigim Tarihi: 16 Nisan
2019
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Veriler goz oniinde bulunduruldugunda, diinya ticaretindeki hacimlerin bu denli
hizli1 degisiminin, tasimacilik ve lojistik alanindaki faaliyetlerin degisimine ve ¢ogu
zaman artisina zemin hazirladigi goriilmektedir. Bu dogrultuda lojistik ve ulastirma
hizmetlerinin gergeklestirilmesine yonelik siire¢lerin de 6nemi zaman igerisinde
katlanmaktadir. Gelisen diinyada gittikce buylyen ticaret hacmi, lojistik
operasyonlarin, tagima, depolama, katma degerli isler, paketleme, sigortalama,
gimriik yonetimi, stok yonetimi, siparis yonetimi, gozetim- daha etkin ve verimli

yapilmasini zorunlu kilmaktadir.?°

Diinya Bankas1’nin 2007 yilindan bu yana, periyodik olarak hazirladig1 Lojistik
Performans Endeksi isimli raporu, lojistik sektoriintin diinya ticareti igerisinde, ne

kadar 6nemli bir payinin oldugunu gézler 6nline sermektedir.

Lojistik Performans Endeksi, ilki 2007 yilinda yayinlanan; Diinya Bankasi
tarafindan hazirlanmis “Connecting to Compete Trade 2007 - Logistics in the
Global Economy” isimli raporda gegen, iilkelerin ticari ve lojistik agidan
kiyaslanabilmesi amaciyla olusturulmus bir gostergedir. Diinya Bankasi tarafindan ilki
Raporun ikincisi olan ve 2010 yilinda diizenlenen versiyonu ile her iki yilda bir
cikartlan bu raporun temel amaci, katilimer iilkelerin belirli kriterlere gore
degerlendirerek lojistik sektorii ve ticari faaliyetler i¢in yatirimcilara istatistiki bir
rehber hazirlamaktir. 2

Lojistik Performans Endeksi (LPE) hesaplanirken, Diinya Bankasi tarafindan
belirli Kkriterler kullanilmaktadir. Bu kriterlerin Ulkelerdeki uygulanabilirlik veya
gecerlilik dlzeyine gore belirli puanlamalar yapilmaktadir. 2018 raporunda Diinya

Bankasi tarafindan ele alinan kisitlar asagidaki sekildedir:?

2 Mehmet Tanyas, Ferhat Arikan, Bursa ili Lojistik Merkez On Fizibilite Raporu. T.C. Kalkinma
Bakanligi, Bursa 2013

2L World Bank, Connecting to Compete 2014 Trade Logistics in the Global Logistics Economy -
The Logistics Performance Index and its Indicators. Washington D.C.: World Bank International
Trade Unit, 2014.

Diinya Bankasi 2014 raporunun giris kisminda, LPE verilerinin bircok ticari analizci, uluslararasi
kuruluglar, karar alicilar, pratisyen ve uygulayicilar tarafindan kullanildigini belirtmektedir.

22 Carlos Felipe Aramillo, Caroline Freund, Jose Guilherme Reis, Jean Francois Arvis, Christina
Katharina Wiederer, Lauri M. Ojala, , Benjamin A. Shepherd, Anasuya Urmil Luce Raj, Karlygash
Serikovna Dairabayeva, Tuomas Markku Mikael Kiiski, Connecting To Compete 2018 : Trade
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e Gumrikler: Ulkelerin sinirlari ile giimriiklerinde denetim yapmakla gorevli
kuruluslarin belirlenmesi ve bu kuruluslarin denetimleri sonucunda belirlenen
verimlilik degerini yansitmaktadir.

e Altyapilar: Ticari faaliyetlerin aksamadan isleyebilmesi amaciyla gerekli
olan yapilarin mevcudiyeti ve kullanilabilirligi ile ilgilidir. S6z konusu
yapilar aktarma merkezleri, demiryollari, hatta bilisim teknolojilerine dair
altyapilar dahi olabilir.

o Uluslararast Gonderiler: Gonderilerin diizenlenmesi, uluslararas1 gonderilen

yiik miktarlart ve bunlarin génderim acgisindan biirokrasilerindeki
diizenlemelerin kolayligini icermektedir.

e Lojistik Hizmetlerinin Kalitesi: Lojistik hizmeti veren acenteler, brokirlar,

giimriik brokirlart  vb. firmalarin sahadaki performanslarina ve
sonuglandirdiklari iglerdeki hata oranlarina gore degerlendirilen bir kriterdir.

o Takip ve Izleme . Yapilan uluslararasi gonderim islemlerinin resmi

kurumlar Gzerinden takibi ve izlemesinin puanlanmasi ile ilgilidir.

o Zamanindalik . Gonderilerin, varis noktalarina, alic1 firmalar

veya alic1 adina galisan araci kurumlarin planlanan varis siiresine uygun bir

zaman diliminde varip varmadig ile ilgili bir degerlendirme kriteridir.

Logistics in The Global Economy - The Logistics Performance Index And Its Indicators (English).
Washington, 2018, s. 8
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Sekil 1. Lojistik Performans Endeksi Girdi ve Cikt1 Gostergeleri

Kaynak: Connecting to Compete 2014 Trade Logistics in the Global Logistics Economy - The Logistics
Performance Index and its Indicators

Alt1 temel degerlendirme kriteri raporda, Sekil I’de goriildiigi gibi iki
kategoriye ayrilmistir. Politika Diizenleme Alanlar1 olarak adlandirilan ilk grupta
Lojistik Hizmetleri Kalitesi, Altyapilar ve Guimriikler yer almaktadir. Tedarik Zinciri
Performans: olarak adlandirilan ikinci grupta ise Zamanindalik, Takip ve Izleme,
Uluslararas1 Gonderiler olarak belirtilmistir. Diinya Bankas1 raporunda bu iki temel
kategorinin ilki silirecin girdileri ikinci kismi ise silirecin ¢iktilar1 olarak

tanimlanmaktadir.

2018 yilinda hazirlanan son rapor, 160 iilkeyi kapsamaktadir. Raporlar,
yukarida belirtilen 6 farkli kriterin etkinligini ve performansini 6lgmek amaciyla; s6z
konusu Ulkelerde tasima isleri komisyonculugu yapan yaklasik 1000 firmanin; 6000’e
yakin bireysel calisani tarafindan derecelendirilmistir.?®. Bu derecelendirme islemi
yapilirken; katilan firmalardan, en sik lojistik faaliyet gosterdikleri 8 llkeyi goz

oniinde bulundurmalari istenmistir. 2*

24 World Bank 2014, a.g.e., s. 51
10



Tablo 2. Lojistik Performans Endeksi ilk Bes Siradaki Ulkeler . (2012-2018 Yillar1 Arasi)

LPE
1 Singapur MK 4,10 4,15 399 4,07 4,07 4,39
2 Hong Kong %% 397 4,12 4,18 4,08 4,09 4,28
3 Finlandiya X3 398 4,12 3,85 4,14 4,14 4,10
4 Almanya g 3,87 4,26 3,67 4,09 4,05 432
5 Hollanda [JEXB 3,85 4,15 3,86 4,05 4,12 4,15
1 Almanya [NY] 4,10 4,32 3,74 4,12 4,17 4,36
2 Hollanda 3,96 4,23 3,64 4,13 4,07 4,34
3 Belcika [ 3,80 4,10 3,80 4,11 4,11 4,39
4 Birlesik K.  [J7XA 3,94 4,16 3,63 4,03 4,08 433
5 Singapur [N 4,01 4,28 3,70 3,97 3,90 4,25
1 Almanya [ERE] 4,12 4,44 3,86 4,28 4,27 4,45
2 Liiksemburg [JF%2H) 3,90 4,24 4,24 4,01 4,12 4,80
3 Isve 4,20 392 4,27 4,00 4,25 4,38 4,45
4 Hollanda 4,12 4,29 3,94 4,22 4,17 4,41
5 Singapur [N 4,18 4,20 3,96 4,09 4,05 4,40
1 Almanya W) 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
2 isveg 4,05 4,05 4,24 392 3,98 3,88 4,28
3 Belcika [ 3,66 398 3,99 413 4,05 441
4 Avusturya iR 371 4,18 3,88 4,08 4,09 4,25
5 Japonya  [JEKiE) 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25

Kaynak: Connecting to Compete 2008-2018 Trade Logistics in the Global Logistics Economy - The Lo-
gistics Performance Index and its Indicators

Yukarida verilen Lojistik Performans Endeksi listelerine dair veriler
incelendiginde, ilk bese giren iilkelerin ortalamalarini yiikselten en biiyiik etkenlerin
oncelikle Altyapr kriteri oldugu gortlmektedir. Zamanindalik, diger bir ifadeyle
mallarin zamaninda teslimati ile ilgili kriter de iilkeleri zirveye tasiyan ikinci dnemli
kriter olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan iilkelerin, lojistigin her alaninda yaptig1
altyap1 yatirimlarinin mallarin zamaninda teslimati olumlu yonde etkiledigi diisiincesi
savunulabilir. 2014 yilina ait veriler incelendiginde; 2012 yilinda 3,98 endeks puani
ile 7. sirada yer alan Belcika ile 3,90 endeks puani ile 10. sirada yer alan Birlesik
Krallik *m ilk 5 iilke arasina girdigi goriilmektedir. 2° Birlesik Krallik 2012 yilindaki

2 World Bank 2014, a.g.e., s. 8
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Gumriik, Altyap1 ve Zamanindalik kriterlerinde, Belgika ise 6zellikle Zamanindalik
kriterinde gelisim gostererek 2014 listesinde ilk bes arasinda yer almustir.?® 2016 yili
verileri irdelendiginde ise, Liiksemburg ve Isve¢’in dnceki déneme gore ilk bes lilke
arasma girdigi, Likksemburg’un 2016 yili i¢erisinde elde ettigi sonuca etken olan en
biiyiik etkenlerin ise Uluslararasi Gonderiler ve Zamanindalik verileri oldugu tespit
edilmektedir. Ozellikle Uluslararas1 Génderiler alaninda Diinya Bankasi’nin 2007
yilindan beri yaptigi LPE c¢alismalar1 igerisinde tiim iilkeler arasindan en yiiksek

degerlendirme puanini almistir.?’

Lojistik Performans Endeksi’ne dair 2007 yilindan bu yana hazirlanan tim
raporlar incelendiginde Almanya, Hollanda ve Singapur’un 2018 yilina kadar ilk bes
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu iilkelerin 6zellikle Altyapt kriterleri
belirleyici olmustur. 2018 yilina gelindiginde ise bu ti¢liiden yalnizca Almanya ilk bes
icerisinde kalmay:1 basarabilmis, Japonya, Liiksemburg, Avusturya gibi iilkeler
Hollanda, Singapur gibi iilkelerin yerini almistir. Bu degisime en biiylik sebep; 2018
yilinda ilk bese giren yeni lilkelerin Altyapi, Uluslararasi Gonderiler ve Lojistik
Hizmetlerinin Kalitesi gibi kriterlerin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. 2014
yilindaki rapor da dahil olmak {izere her donem hazirlanan raporda Altyapi kriterindeki
en yiiksek degeri alan ii¢ iilke Almanya, Hollanda ve Singapur olmustur.?® 2014
yilindan sonra ise Hollanda ve Singapur’un Altyap: kriterindeki basarilar1 yeterli
olmamis ve 2018 yili itibariyle ilk genel siralamadaki ilk bes Ulke icerisindeki

konumlarin yitirmislerdir.

Lojistik Performans Endeksi kriterlerine bakildiginda, iilkelerin fiziksel
Ozellikleri ve cografi konumlarinin ilgili kriterlerin gerceklestirilmesi, dolayisiyla

kriterlere iliskin performanslarina etki edecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

% Jean-Francois Arvis, Monica Alina Mustra, Lauri Ojala, Ben Shepherd, Daniel Saslavsky,
Connecting To Compete 2012 : Trade Logistics In The Global Economy - The Logistics
Performance Index And Its Indicators (English), Washington, 2012

27 World Bank, Full LPI Data Set, (Cevrimici)
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International LPI_from_2007_to 2018.xIsx, 15.04.2019
Uluslararas1 Gonderiler kriterinde; 2007 yilindaki siralamada 4,05 puan ile Hollanda; 2010°da 3,66
puan ile Almanya; 2012°de 4,18 ile Hong Kong; 2014°te 3,84 ile Liiksemburg; 2018°de ise 3,99 ile
Belgika en yiiksek puani alan tlkelerdir.

28 Ulkelerin Altyap: kriterine dair 2007 ve 2010 yillarina ait LPE degerleri sirastyla su sekildedir:
Almanya; 4,19 — 4,34; Hollanda; 4,29 — 4,25; Singapur 4,27 — 4,22.
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Ornegin, bir iilkenin denize kiyisinin olmamast altyap: kriterindeki isleyisi denizyolu
tagimacilig1 acisindan etkileyebilecegi gibi, iilkenin jeolojik yapisi (daglarin yapisi ve
coklugu, kayaglarin yapisi vb.) da bu alanda yapilacak yatirim maliyetini arttirabilir.
Bu bakis agisindan bakildiginda Tiirkiye’nin LPE agisindan degerlendirilmesi
gereklidir. Tirkiye’nin cografi konumu itibariyle {i¢ kitanin birbirine yakinlastig
noktada bulunmasi, dogal koprii niteligi tasiyan yapisi sebebiyle ticari alanlarda
avantaj saglamaktadir. Ulkenin Orta Dogu iilkelerine yakinhg, Afrika kitasi ile
birlikte Akdeniz ticaret giizergahi lizerinde yer almasi agisindan ve Avrupa kitasina
yakin sinirlart bolgesinde bulunan diger iilkelere gore daha énemli bir role sahiptir.
783,562 km? ‘lik yiiz 6l¢iimii ile diinyanim yiiz dl¢iimii bakimindan en biiyiik 37.
Ulkesi olan Tiirkiye; 6 farkli iilke ile 2.656 km? ‘lik kara smirlar1 bulunmakta olup
toplam kiy1 smirlart ise 7.200 km?’dir.?® Cografi o6zelliklerine bakildiginda
Turkiye’nin kara; 6zellikle de deniz kiy1 uzunlugu agisindan yakininda bulunan diger
tilkelere gore ¢ok daha genis bir alana yayilmis oldugu gortilmektedir. Bu durum
stiphesiz ki Tiirkiye’nin cografi konumuna ek, cografi yapisal bir stiinlik olarak
nitelendirilebilir. Ulagim imkanlar ile desteklenen cografi yapr iilkelerin her agidan

gelismesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Turkiye’nin cografi avantajlart ele alindiginda, Avrupa gibi ekonomik
doygunluk oran1 yiiksek olan bolge ile Ortadogu ve Asya gibi Ekonomik
gelisimlerinde belirli bir ivmeyi yakalayan bolgeler ve Afrika gibi kaynak agisindan
zengin olup bunlar1 ekonomik ¢ikara doniistiirmekte zorlanan, gelisim diizeyi diisiik
tilkeler arasinda konumlanmaktadir. Bu baglamda belirli doygunluk seviyelerine
ulasmig Avrupa ve gelismekte olan Asya iilkelerinin ihtiya¢ duydugu kaynak
ihtiyaglariin bir¢ogunu karsilanabilmesi i¢in Afrika gibi kaynak bakimindan zengin
olan; ancak ekonomik avantaja cevirmekte zorlanan pazarlara ihtiya¢ duyulmaktadir.®

Bu sebeple iilkeler ve bulunduklar1 bolgeler arasindaki ithalat ve ihracat faaliyetleri

29 Central Intelligence Agency — The World Factbook, (Cevrimigi)
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/tu.html ; E.T. : 15 Mayis 2014
30 Eyiip Akgetin, “Avrupa Birligine Uyelik Siirecinde Kiiresel Lojistik Us Olma Yolunda Tirkiye”,
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C: 111, No: 5, Aralik 2010
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artmakta, Tiirkiye’de bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ulagim yollarinin

tam merkezinde yer almasi sebebiyle dogal bir lojistik iis niteligi tagimaktadir.

Ulastirma faaliyetlerini de kapsayan Lojistik kavrami dig ticaret oranlarinin da
arttig1 son déonemlerde Tirkiye agisindan daha 6nemli bir konuma gelmistir. Lojistik,
ulkemizde son on bes yili bulan siiregte; nakliyecilik kavramindan uzaklasarak
gelismeye calisan geng bir sektdr olmakla birlikte; Ulkenin geng nifusunun yiksek
olmas1 sebebiyle dinamik isgiliciine sahip olmasi ve ekonomik olarak buylimeye
elverisli olmas1 sayesinde hizla gelisen bir sektordiir.3! Bu degerlendirmeler 1s131nda,
lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in gerekli potansiyelin oldugu anlasilmaktadir. Ancak
sektoriin isleyisine ve gelisimine dair tartisilmalidir. Bu sebeple Diinya Bankasi’nin
Lojistik Performans Endeksi ¢aligmasi son derece onemli bir dayanak noktasi

olusturacaktir.

Tiirkiye’nin yillara gore lojistik performans endeksi ve bu endeksin

hesaplanmasinda kullanilan 6 basliga dair siralama ve puanlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye'nin Lojistik Performans Endeksi Igerisindeki Yillara Gére Durumu

2018 2016 2014 2012 2010 2007
KRITERLER SIRA SIRA SIRA SIRA SIRA SIRA
LPE LPE LPE LPE LPE LPE
NO. NO. NO. NO. NO. NO.
GUMRUKLER 58 2,71 36 3,18 34 3,23 32 3,16 46 2,82 33 3,00
E ALTYAPI 33 3,21 31 3,49 27 3,53 25 3,62 39 3,08 39 2,94
) ULUSLARARASI
% . R 53 3,06 35 3,41 48 3,18 30 3,38 44 3,15 41 3,07
GONDERILER
:E LOJISTIK
HIZMETLERIN 51 3,05 36 3,31 22 3,64 26 3,52 37 3,23 30 3,19
KALITESI
TAKIP VE
. 42 3,23 43 3,39 19 3,77 29 3,54 56 3,09 34 3,44
IZLEME
ZAMANINDALIK 44 3,63 40 3,75 41 3,68 27 3,87 31 3,94 52 4,06
GENEL DEGERLER 41 3.15 34 3.42 30 3,50 27 351 39 3.22 34 315

Kaynak. Diinya Bankas1 Veri Tabani, Cevrimigi http:/Ipi.worldbank.org/international/scorecard/co-
lumn/254/C/TUR/2014#chartarea

3! Tiirkiye'de Dis Ticaret Lojistik Siirecleri, Maliyet ve Rekabet Unsurlar, Tiirkiye Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi, Istanbul 2013, s. 31
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Tablo verileri degerlendirildiginde, Lojistik Performans Endeksi puaninda
2014 yili haricinde istikrarlt bir artig goriilmektedir. 2007-2018 yillar1 arasinda
yayimlanan Lojistik Performans Endeksi raporlarma ait veriler gdz oninde
bulunduruldugunda; Altyapi, Uluslararas1 Gonderiler ile Lojistik Kalite ve Yetkinlik
kriterlerinin, 6nceki donemlere gore siirekli artis gosterdigi anlasilmaktadir. Bu artiglar
incelendiginde 2007-2014 yillar1 arasindaki donemde Tiirkiye’de yapilan her
altyapisal yatirimin, uluslararasi génderim hacmini olumlu yonde etkiledigini; bu artan
hacim sayesinde olusan rekabet ortaminda da brokirlar, acenteler vb. kuruluslarin
hizmetlerinde daha nitelikli yaklagimlar ile performanslarini yiikseltmeye calistiklar
yorumu yapilabilir. 2014-2016 yillar1 arasinda ise Altyap1 ile birlikte oOzellikle
Gumrkler kriterlerinde hem puan hem de siralama agisindan diizenli diisiis yasanmus;
bu diisiise paralel olarak da Lojistik Hizmetlerin Kalitesi’nde de ayn1 yonlii hareketlilik
goriilmiistiir. Tim yillarin sonuglar1 topluca degerlendirildiginde ise beste bulunan
tilkeler ile kiyaslandiginda, alti kriterden, Zamanindalik kriteri haricinde;
derecelendirmede 4 puan barajin1 asabilen ve bu iilkelerin performanslarina
yaklagabilen bir kriter s6z konusu degildir. Ulkenin ulusal siirlar1 igerisinde olumlu
artis gosteren kriterlerin, lojistik performans puanini arttirmasina ragmen diinya
siralamasinda istikrarl bir ylikselis meydana getirmemesi, yapilan yatirimlarin olumlu
yonde oldugunu; ancak diinya standartlarinin veya diinyanin gelisim hizinin altinda
oldugunu gozler Oniine sermektedir. 2014 yilindaki raporda alinan dereceler
incelendiginde, Lojistik alaninda iilke ¢apinda verilen hizmet kalitesi ve takip/izleme
kriterleri diizeyinde artis s6z konusu oldugu, ancak Zamanindalik kriterinde ise
diizenli bir azalma s6z konusu oldugu g6z carpmaktadir. Tiirkiye’nin Altyapi
yatirimlar1 bakimindan 2012 yilina kadar artis géstermesine karsin 2018 yilina kadarki
tim sureglerde dizenli olarak derece ve siralamada diisiis yasandigi goriilmektedir.
2016 yilindan itibaren ise Uluslararast Gonderiler kriteri haricinde diger tiim
kriterlerde ciddi oranda puan kayb1 meydana gelmistir. Bu durum 2018 yil1 itibariyle
tim kriterlere yansimis ve tiim kriterlerde diisiis meydana gelmistir. Bu durum
ozellikle Tiirkiye’deki diplomatik kararlar ve ekonomik kararlarin sonuglari olarak
yorumlanabilir. Ayrica 2018 yilindaki degerlendirmede iilkenin Giimriikler ve
Uluslararas1 Gonderiler kriterleri 6nceki rapor donemine gore en ciddi diistisleri

yasamig, Ozellikle Uluslararast Gonderiler kriterinin bu denli diisiis gostermesinin
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altinda Tirkiye’nin diger tilkelerdeki ticaret hacimlerine bagli olarak artan gonderilere

gore diisiik kaldig1 degerlendirmesi yapilabilir.

Verilerde gozlemlenen 2014 yili sonuna kadar gergeklesen degisikliklerin
timli goz Oniinde bulunduruldugunda Tirkiye’de altyapisal yatirnmlar yapilarak
hizmet kalitesinde ve gonderilerin takibi ile ilgili belirli bir diizeyde artis saglansa da,
lojistik faaliyetlerinin odak noktasi olan zamaninda teslimat agisindan halen problem
oldugu; iilkedeki lojistik firmalar1 ve acentalarin planlanan zaman ¢izelgelerine uygun
hareket edemedigi, kisacasi lojistik faaliyetlerin uygulanmasinda zaman problemi
olustugu yorumu yapilabilmektedir. 2016 yili itibariyle iilkenin performans endeksi
genel siralamasinda diisiis siireci baslamis, bu diisiis siireci 2018 yili itibariyla da
Onlenememis; tam aksine ¢alismanin tarihi boyunca alinan en diisiik puanlardan biri
41. Sirada tamamlanmistir. Bu hususlar 6zellikle ekonomiye dayali siirecler, iilke
igerisindeki siyasi ve diplomatik tabanli olaylar, terér olaylar1 vb. birgok konu ile

bagdastirilabilir.

Genel olarak bakildiginda 2018 yil1 sonucundaki diisiis, cografi avantajlardan
yeterince faydalanilamamasi, siyasal sebepler ve diinya ticaretindeki degisimlere ayak
uydurulamamasi olarak degerlendirilebilir. Nitekim bu degisimin, lojistik sektoriinde
onemli rol iistlenen bazi kurumlar ve yetkililerince, Tirkiye’de iiretilen iiriinlerin
rekabet giiciliniin kaybettigi, ayrica bu gerilemenin sebepleri arasinda yasal altyapinin
olusturulmasinda Tiirkiye’deki kamu ve 6zel sektor isbirligi eksikligine dayandigi

degerlendirilmektedir. 32

1.2 Lojistik YOonetimi ve Unsurlari

Lojistik Yonetimi kavrami ile i¢erdigi unsurlar gerek operasyonel gerekse
teorik olarak lojistik olgusunun dogru ve eksiksiz yiiriitiilmesi i¢in son derece
onemlidir. Bu noktada Lojistik Yonetimi ve i¢erigindeki unsurlara dair inceleme ve

degerlendirmelerde bulunulmasi gerekmektedir.

%2 Diinya Gazetesi, “Uluslararas1 Rekabet Giiciinde "Lojistik Performans' Uyaris1!”, Cevrimici:
https://www.dunya.com/ekonomi/uluslararasi-rekabet-gucunde-lojistik-performans-uyarisi-haberi-
424125, Erigim Tarihi: 12.05.2019
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1.2.1 Lojistik Yonetimi Kavrami ve Amaci

Tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olan Lojistik Yonetimi, triinlerin
depolanmasi, servislerin ve bunlar ile ilgili bilgilerin, baslangi¢ noktas: ile tiiketim
noktasi arasinda miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla ileri ve geri akisinin

etkin ve etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.*

Tanimdan da anlasilacagi tizere Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
tarafindan tiim diinyada kabul géren ve birgok akademik calismada dahi ele alinan
lojistik tanimu ile lojistik yonetimi tanimi arasinda benzerlikler mevcuttur. Bu iki tanim
kiyaslandiginda Lojistik Yonetimi’nin lojistik operasyonlara konu olan sireglerin
tiimiinlin, planlanip yonetilmesi, uygulanmasi ve sonrasinda kontrol edilmesi

siireclerini igerdigini sOylemek yanlis olmayacaktir.

Lojistik Yonetimi siireci ve bu siirecin igerdigi biitiin alt siireclerin temel amaci
uretilen 0rin ve hizmetlerin zamaninda, istenildigi yerde, olabilecek en diisiik
maliyetler ile, dogru miktarlarda, eksiksiz ve hasarsiz bir sekilde ulastirilmasidir. Bu
amact yerine getirebilmek i¢in bir tedarik zinciri siireci igerisindeki lojistik
operasyonlarin, lojistik yonetimi taniminda da gectigi gibi dogru planlanip yonetilmesi
ve kontrollerinin saglanmasi kaginilmazdir. Tutar ve digerleri makalelerinde bu amaca
ulagsmak ve {irlin/hizmete deger ekleyebilmek i¢in {i¢ 6nemli kriter oldugundan

bahsetmistir. Bu kriterler su sekildedir: 3*

e Konum: Bu kriter yukarida da bahsedildigi iizere iiretilen {iriin ve hizmetlerin
misterinin ihtiyacinin s6z konusu oldugu veya tiiketimin gerceklesecegi

noktaya iletilmesi igin gerekli tiim asamalar1 ve maliyetleri icermektedir.®

e Zaman: Tutar ve digerleri Zaman kriterini agiklarken, drlnlerin ihtiyag
duyuluncaya kadar depolanmasi, siire¢lerin verimlilestirilmesi ve envanter

maliyetlerini de igeren bir seklinde tanimlamislardir. Zaman kriteri

33 Council of Supply Chain Management Professionals 2013, a.g.e., s.117

% Erding Tutar vd., a.g.e., s. 193

3 Tutar vd. bu kriteri “Uriinlerin miisteri agisindan daha diisiik degerli oldugu yerlerden, daha yiiksek
degerli oldugu yerlere tasinmasi ve bu sayede konum degerinin artirilmasidir.” seklinde dzetlemistir.
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bahsedildigi iizere iiriinlerin talebi veya ihtiyact dogana kadar saklanmasi
olarak ele alinabilecegi gibi, iirlinlerin talebi olustugunda, ihtiya¢ duyuldugu
noktaya, planlama asamasinda ongoriilen teslimat vaktine uyumlu bir sekilde

ulastirilmasini da igermektedir.

e Yapi : Talebi olusan iiriinlerin, miisteri ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda
hazirlanmasi, dogru miktar ve oranlarda, istenilen 0zelliklerde yapilandirilarak

tasima veya depolama siireclerine dahil edilmesini iceren Kriterdir.

Yukarida agiklanan 3 kriter lojistik operasyon siirecinin veya basarili bir
lojistik yOnetiminin temel taslar1 olarak nitelendirilebilir. Ancak, diinyada hizli
degisen dinamikler ve siirekli gilincellenen ihtiyag kavrami g6z Oniinde
bulunduruldugunda, o6zellikle lojistik sektoriinde tedarikgilerin - ve  miisteri
siifindakilerin ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin giderilmesi ile ilgili bakis agilarinin
degisen dinamiklere endeksli olarak yeniden yapilandigi goriilmektedir. Bu bakis
acilart ile lojistik faaliyetlerin temel amaglarina deger katacak farkl yapilar da s6z
konusu olmaya baslamaktadir. Guncel dinamiklere gbre ve miisteri agisindan
bakilarak ideal bir lojistik yonetim siirecinde degerlendirilmesi gereken diger kriterler
ise soyle siralanabilir:*® kisa zamanda teslimat, minimum stok diizeyi, hasarsizlik, arag
ve kamyon yiikleme, atiklar ve elleglenmeleri...%” Bahsi gegen kriterlere farkli bakis
acilari ile zaman igerisinde yenilerinin eklenecegi kaginilmazdir. Ornegin atiklar ile
ilgili kriter diinyada son yillarda hemen hemen her sektdrde 6n plana ¢ikan Geri
Dontisim ve Cevre Duyarliligi gibi konularin, insanlar, miisteri ve tedarikgiler
tizerinde yarattig1 farkli bakis acilar1 sebebiyle deger yaratabilecek kriterler igerisinde

yer aldig1 sdylenebilir.*®

3 Chin-Nung Liao, Hsing-Pei Kao; “An Evaluation Approach To Logistics Service Using Fuzzy
Theory, Quality Function Development And Goal Programming”’; Journal of Computers &
Industrial Engineering, Subat 2014, s. 55

37 Ad1 gegen eserde yazarlar, birgok yazarin miisteri bakis agis1 ve tedarikgi bakis agilarim gdz dniinde
bulundurarak lojistik yonetiminin neleri icermesi gerektigine dair tespitlerde bulunmuslar, bu tespitleri
degerlendirerek 6zel kosullarda performans kriterlerinin sayilan alt kriterleri icerebilecegini
belirtmisglerdir.

38 Dewan Md Zahurul Islam, J. Fabian Meier, Paulus T Aditjandra, Thomas H. Zunder, Giuseppe
Pace, Logistics And Supply Chain Management, Research in Transportation Economics,Cilt XL,
No: 1, 2013
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1.2.2 Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlan

Lojistik yonetiminin temel unsurlar1 birka¢ kola ayrilmaktadir. Bu ayrimin en

blyuk sebebi bir lojistik siirecin tamami igerisinde, birbirinden tamamen farkli

asamalari igeren alt siireclerin yer almasidir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta, bir

lojistik siirecin dengeli bir sekilde yapilandirilmasi ve planlanmasi gerektigidir. Bu

dogrultuda lojistigin temel unsurlarin ve bu unsurlara ait alt sdreclerin de kendi

icerisinde dengeli bir dagilimi gerceklestirilmelidir. Ozellikle lojistik operasyonlarda

bu dengelemenin 6nemi son derece biiyiik olacaktir; operasyonun maliyet planlamasi

yapilirken hangi tasima modunun segildiginde ellegleme, depolama vb. siireglerin ne

kadar siirecegi, maliyetinin ne olacaginin belirlenmesi lojistik operasyonun yukarida

sayilan ii¢ temel amag acisindan deger kazanmasi i¢in son derece dnem arz etmektedir.

Tasima Yonetimi

o Altyap1

o Tagima Modu Segenekleri

o Modal Transfer Puanlar

o Yiikleme Planlamasi

o Rotalama ve Tarife Planlama

A

Depolama Yodnetimi

e Konum

e Parca Sayisi

o Boyutlar

o YUK Tipi/Turu

o Kargo Ellecleme Sistemleri

LOJISTIK
YONETIMININ
TEMEL
UNSURLARI

<

>

Envanter Yonetimi

e Stok miktar1 nedir?
o Stoklar nerededir?
o Ne kadar stok gereklidir?

v v

Paketleme & Sabitleme

Enformasyon Siirecleri

e Tastyic1 Unite Boyutlart
o Guvenli Paketleme
o Ellecleme Sistemleri

o Kontrol

o Bilgi Sistemleri

e Tahminleme

Sekil 2. Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar
Kaynak. Dewan Md Zahurul Islam, J. Fabian Meier, Paulus T Aditjandra, Thomas H. Zunder, Giuseppe

Pace, “Logistics And Supply Chain Management”, Research in Transportation Economics, Cilt 41, Say1 1, 2013
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Sekil 2’de goriildiigii tizere Islam vd. Lojistik Y6netimi’nin temel unsurlarini
bes temel unsura ayirmislardir. Bu unsurlarin her birinin altinda, alt unsurlart yer
almaktadir. Bes Temel unsur ve alt unsurlar incelendiginde, her unsurun digerinden
kesin ¢izgiler ile ayrilmadigi; dolayisiyla lojistik siireglerin her ne kadar temel unsurlar
olarak ayrilmis olsa dahi, birbirinden tamamen bagimsiz olmadigr yorumu
yapilabilmektedir. Bu sebeple unsurlar arasindaki dengelemenin 6nemi bir kat daha

artmaktadir.

Bowersox vd. tarafindan 2002 yilindaki ¢alismalarinda, lojistik siire¢lerinin
birbirleriyle entegrasyonu tlizerinde durarak; entegre lojistik uygulamalarinda lojistige
dair belirtilen unsurlarin hangilerinin birbirleriyle iligkili siire¢ yonetimleri olabilecegi
tizerinde durulmustur. Calisma kapsaminda Bowersox vd.’nin irdeledigi lojistik

sirecler (lojistik unsurlar) su sekilde belirtilmistir:3®

o Tesis Agl

e Tasima

e Depolama-Materyal Ellecleme-Paketleme
e Envanter

e Siparis Isleme olarak belirtilmistir.

Bazi caligmalarda belirtilen siniflandirmalarin birbirleriyle iligkisinin bir
tedarik zincirinin basarisinin lojistik alanindaki basarisin1 dogrudan etkileyecegi,
ayrica bu iligkilerin lojistik maliyetleri de etkileyebilecegi hususlar1 iizerinde

durulmustur. 4°

Bowersox vd. nin ¢alismasinda ele alinan lojistik unsurlar ile daha giincel bir
calisma olarak Sekil 2’de sunulan Islam vd.’nin unsurlar irdelendiginde, unsurlar
arasindaki farkliliklarin sebebi tartisilmalidir. Unsurlar arasindaki farkliligin en biiyiik
sebebi zaman icerisinde degisen lojistik hizmetler ve bunlara ait alt hizmetlerin ortaya

citkmast veya var olan alt hizmetlerin farkliliklarinin belirginlesmesi olarak

39 Donald J. Bowersox, David J. Closs, M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management,
Mcgraw-Hillnrwin Series Operations And Decision Sciences, 2002, s. 39

40 Murat Baskol, Lojistik ve Lojistik Yonetimi, Bartin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fa-
kultesi Dergisi, 1(2), 2010, s. 57
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aciklanabilir. Ornegin, Bowersox vd.’ne ait ¢alismada bahsi gecen “Depolama-
Materyal Ellecleme-Paketleme” wunsuru irdelendiginde, ellecleme, paketleme
depolama ile birlikte, ayn1 kapsama dahil edilmistir. Bu noktada elle¢leme veya
paketleme faaliyetlerinin depolama faaliyeti ile entegre oldugu veya yalnizca
depolama faaliyetlerinde uygulama alam1 bulan yan faaliyetler olarak
degerlendirildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Oysa bu ¢alismadan yaklasik on yil
sonra Islam vd. tarafindan yapilan ¢alismada ise, depolama yonetimi ayr1 bir unsur;
Paketleme & Sabitleme ise ayr1 bir unsur olarak ele alinmistir. Ellecleme ise hem
Depolama Yonetimi hem de Paketleme & Sabitleme unsurlarinin alt unsuru olarak
konumlandirilmistir. Bu noktada, Paketleme faaliyetinin, eski ¢alismada belirtildigi
izere yalnizca depolamaya iliskin olmadigi; baslh basina bir lojistik unsur olabilecegi,
hatta paketlemenin alt kriteri olarak tasiyici tinite, ellegleme vb. unsurlarin paketleme
faaliyetinde Onemli etkenler olarak ele alindigimi belirtmek yanlis olmayacaktir.
Benzer tartisma daha gilincel ¢alismada yer alan Enformasyon Siiregleri unsurunun,
Bowersox vd.’nin yaptig1 calisma kapsaminda dogrudan yer almamasi hakkinda da
yapilabilir. Enformasyon Siireclerinin farkli unsur olarak anilmasi, zaman igerisinde
lojistik sektoriinlin veya bu sektoriin hizmet sundugu tiim sektorlerin ihtiyaglarina

cevap verilmesi ile dogrudan iliskili oldugu degerlendirilebilir.

Bowersox vd. tarafindan belirlenen unsurlarin litaretiirdeki yeri her ne kadar
yadsinamaz ve onemli ise de; artan sektorel ihtiyaglar dogrultusunda giincellendigi
degerlendirilen unsurlarin agiklanmasi lojistik yonetimi ve lojistik kavraminin

anlamlandirilmas1 bakimindan son derece dnem arz etmektedir.

1.2.2.1 Depolama Ydnetimi
Depolama yonetimi, lojistik siirece konu olan yiikiin fiili olarak taginmadigi
durumlarda s6z konusu olan sirecleri icermektedir. Bir baska deyisle depolama
faaliyeti ve bunun yodnetimi, belirli bolgelerden gelen drinlerin belirli bir sure igin
sadece bekletildigi korundugu, saklandig1 veya sayim, kontrol, yeniden ambalajlama

vb. sekildeki belirli bir veya birka¢ isleme tabi tutulduktan sonra istenilen noktaya
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yonlendirilmesi streclerini icermektedir.*! Lojistik hizmet alan miisterilerin talep
ihtiyaclarii her an karsilayabilmesi ve kendi iiretim alanlarinda daha fazla stoklama
yaparak maliyeti arttirmamalar1 i¢in tercih ettikleri temel hizmet depolama faaliyetidir.
Bunlarin disinda giimriik siiregleri i¢in gerekli depolama faaliyetleri icin antrepolar;
iirlin toplama/ ayrigtirma, yeniden iiretim, tamir, paketleme/ambalajlama, gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in dagitim merkezleri adi altinda farkli islevlere sahip

depo tiirleri bulunmaktadir.

Depolama faaliyeti 6zellikle iiretim hacmi yiiksek ve siirekli yar1 mamul,
mamul veya hammadde stoklaria bir sekilde ihtiya¢ duyan miisteriler tarafindan en
6nemli unsurdur. Birden fazla tedarikgi ile ¢alisan ve yiiksek hacimde iiretim yapan
firmalar, stoklarmin diizenli ve periyodik olarak depolanmasini, iiretimlerinin
aksamamasi i¢in isteyebilecegi gibi, tiretim sitireclerinin kisalmasi amaciyla mamul ve
yart mamul niteligindeki {irtinler {izerinde birlestirme, ayirma, montaj vb.
hizmetlerinin depolama hizmeti aldig1 firmadan talep edebilmektedir. Bu sekilde
hizmetlerin verildigi depolara daha ¢ok Dagitim merkezi adi verilmekte; buralarda
urtnlerin bekletilmesinden ziyade, ileri dogru lojistikte birlestirme, ayirma, montaj vb
islemlerin uygulanmasi; geriye dogru yapilan lojistik faaliyetlerinde ise satis sonrasi
hizmetler dahilinde garanti geri doniisleri, iadeler, degisimler vb. hizmetler

uygulanmaktadir.

Depolamada en 6nemli konular, verilecek hizmet ne olursa olsun, miisterinin
depoya yonlendirdigi iiriinlerin belirli niteliklerinin bilinmesiyle alakalidir. Uriiniin
boyutu bu niteliklerden ilkidir. Uriiniin genislik, uzunluk derinlik ve agirlik gibi
degerlerinin bilinmesi, {iriiniin depo icerisinde istiflenmesini kolaylastiracak ve daha
dogru yapilmasini saglayacaktir. Ayni sekilde depoya yoOnlendirilen yikin
boyutlarinin yani sira, parca sayist da dnem tagimaktadir. Yiik fazla sayida parcadan
olusuyorsa, parg¢a sayisinin bilinmesi iriinlerin depo igerisindeki raflama veya
adresleme sistemine uygun olarak nerelere koyulacaginin belirlenmesini
saglayacaktir. Uriiniin tipi veya tiirii ise ne gibi alanlarda depolanmas: gerektigine dair

bilgiler verecektir. Ornegin, Yanici, parlayict nitelikli iiriinlerin barmdirilabilecegi

4 Giilsen Serap Cekerol, Mehmet Necdet Timur, Lojistik Yénetimi, Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi, Eskisehir, Ocak 2013, s. 47
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depolar farkli yap1 ve yasal yetkiye ihtiya¢ duyarken, ADR sinifina giren bu tarz
tirtinlerin depolanirken yaninda hangi tiir iiriinlerin depolanabilecegi ile ilgili uyulmasi
gereken belirli standartlar séz konusu olacaktir.*? Yiikiin boyutu, tiirii ve parca sayisi
ile ilgili detaylarin tiimii, yiikiin depoya getirildigi aragtan nasil indirilecegi, ne gibi bir
ellecleme makinas1 gerekecegi veya ne gibi bir yontem izlenerek yiiklerin depoya

yerlestirilmesi gerekecegine dair daha net bilgiler verebilmektedir.

Depolama yonetiminde miisterinin talep ettigi hizmet ve islemlerin yan sira,
depo alaninin tasarimi ve dizayni da son derece onem arz etmektedir. Depolarin,
verilmek istenen hizmetlere uygun yapida dizayn edilmesi gerekmektedir.** Depolama
yonetiminde bir diger konu ise depolanacak {irlinlerin depo igerisinde nasil
adreslendirilecegi ile ilgilidir. Dogru bir depolama yonetiminde iiriinlerin miimkiin
oldugunca az yer kaplayarak en etkin/verimli sekilde depolama yapilabilmesi ve en az
fire, maliyet ile {iriin c¢ikiglarinin saglanabilmesi her zaman g6z Onilinde

bulundurulmasi gereken kriterlerdir.

1.2.2.2 Paketleme & Sabitleme

Paketleme ve sabitleme unsuru, iki farkli durumda da s6z konusu olabilecek
bir unsurdur. Bunlardan ilki tasimaya konu olan yiikiin veya yiiklerin depoya ulagmasi
ile baslayan siiregtir. Yiiklerin ulagsmasi ile birlikte nasil bir depolama ve ellegcleme
sistematigi izlenecegine dair karar verildikten sonra, paketleme ve sabitleme unsuru
s0z konusu olabilmektedir. Bu asamada iiriinler depo icerisinde istiflenmeye
baslamadan Once giivenlik veya miisteri istegi ile yeniden paketleme islemi
gerceklestirilebilir. Ayrica, iiriin niteliklerine uygun olarak depo igerisinde ayrilan
adrese sevki i¢in elleclenirken veya adrese yerlestirildikten sonra giivenlik sebebiyle
tekrar sabitlenmesi gerekebilir. S6z konusu olabilecek ikinci durum ise drinlerin
depodan sevkiyata ve aracglara yiiklemeye hazirlandigi asamada s6z konusu olacak

siirectir. Bu siirecte de yine giivenlik, miisteri talebi dogrultusunda, ellecleme

2 Is Saghig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii, T.C. Aile Caligsma ve Sosyal hizmetler
Bakanlig1, Kimyasallarin Giivenli Depolanmasi, Cevimigi :
http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/IG7-kimyasal_depolama_rehberi.pdf

43 Ornegin Dagitim merkezi olarak hizmet verilecek olan depoda, Stok bekletme alanlarinin daha az yer
kaplamasi, yeniden igleme, montaj vb. faaliyetler i¢in ufak {iretim bantlar1 veya gelen biiyiik hacimli
yiiklerin daha ufak paketler halinde ayristirilarak belirlenen noktalara gotiiriilebilmesi igin genis bir
sevkiyat alan1 olmas gereklidir.
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asamasinda yeniden paketleme ve sabitleme gibi islemler uygulanabilmektedir. Ote
yandan bu slregte sevkiyat yapilacak aracin boyutlari, kapasitesi, boyutlar1 gibi
detaylarin da goz oniinde bulundurulmasi gerekecek; bu durumda gergeklestirilecek
paketleme ve sabitleme islemlerinin yiikiin niteliklerinin yan1 sira aracin nitelikleri

temel alinarak gerceklestirilmesi gerekecektir.

Paketleme ve Sabitleme unsuru, Ozellikle paketleme asamasinda dogru
yonetilmesi ve dogru uygulanmasi halinde, {iriinlerin tagima veya depolanma siirecleri
sirasinda maruz kalabilecegi ¢evresel faktorlerin etkilerini minimize edecek, liriinlerin
giivenligini saglayacak, trlnlerin depolama ve tasima maliyetlerinde tasarruf
saglayacak, hasarlanma ve beklenmeyen zararlarin 6niine gegilmesi i¢in en dnemli

¢Oziim siireclerinden biridir.**

1.2.2.3 Enformasyon Surecleri

Enformasyon Y 6netimi ve Sireclerinin daha net anlasilabilmesi i¢in, 6ncelikle
birgok kaynakta birbirlerinin ikamesi olarak kullanilan, “Veri, bilgi ve enformasyon”
kavramlarinin birbirinden ne gibi siirlar ile ayrildiginin tanimlanmasi gerekmektedir.
Veriler daginik bir yapiya sahip olarak bulunan olgular olarak tanimlanabilir.
“SEnformasyon kelimesinin karsilig1 bilgi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Haberlesme,
haber alma, tanimlama®“  seklinde tanmimlanmaktadir.  Bircok  alanda
karsilasilanenformasyon kavrami temelde, tek basina anlam ifade etmeyen, ancak
aralarinda programli bir iliskilendirme veya gruplandirma islemi s6z konusu
oldugunda anlam ifade eden verilerin tiimiidiir.*® Bilgi ise enformasyon ve verilerin
insan beyninde islenmesi ve yorumlanmasi sonucu elde edilen veya ortaya c¢ikan
olgular seklinde tamimlanabilir. Ozetle veriler belirli bir diizen cercevesinde
enformasyonlar1 olustururlarken, enformasyonlar ise daha soyut nitelikli kavram olan

bilginin olusmasinda rol oynamaktadir.

44 Hasan Huiseyin OZDENER, Lojistikte Toplam Kalite Yonetimi, T.C. Kadir Has Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010, s. 77

4 Malik YILMAZ, Enformasyon Ve Bilgi Kavramlar1 Baglaminda Enformasyon Yénetimi Ve Bilgi
Yonetimi, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 2009, s. 98

% Ae.s. 98
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Isletme stratejileri ve yonetim egilimlerinde enformasyon siiregleri, zellikle
ticari hacimlerin etkisiyle artan tretim kapasiteleri ve teknolojinin etkisiyle son derece
hizli gelisme gostermis, ¢ok kisa zamanda s6z konusu strateji ve egilimlerde farklilik
olusturacak bir rol iistlenmislerdir. Uretim kapasitelerinin artmasi, zaman igerisinde
takip edilmesi gereken daha c¢ok {irlin, daha cok siirece sebebiyet vermistir.
Teknolojilerdeki hizli gelisim ise hem ticari hacimleri beslemis hem de siireclerin takip

stireclerini kolaylastirmistir.

Lojistik sektoriine bakildiginda, enformasyon siiregleri, lojistik yonetiminin
biitiin temel unsurlarini destekledigi i¢in son derece 6nemlidir. Enformasyon sirecleri
bir tedarik zinciri icerisinde yer alan, ilk halka olarak nitelendirilebilecek hammadde
tedarikgisinden, son halka olarak nitelendirilebilecek nihai tiketiciyle ilgili olabilecek,
her asamaya dair verilerin toplanmasi ve tedarik zincirinde bu verilere ihtiyaci olan
taraflara gore iliskilendirilerek yorumlanmasini saglamaktadir. Ozellikle teknolojinin
gelismesi ile birlikte, Bilgi Sistemleri olarak karsilagilan ve ham verilerden
enformasyon ¢iktilart alan; hatta bir yapay zekd cercevesinde enformasyonlart da
yorumlayarak bilgi ¢iktilar1 olusturabilen programlarin gelistirilmesi, Lojistik sektorii
gibi bircok siireci ve farkli gorevler iistlenen eclemani kapsayan sektorlerde

enformasyon siire¢lerini daha da 6nemli kilmaya baslamistir.

Lojistik Sektoriinde kullanilan bilgi sistemlerinin, sektoriin  kapsami
icerisindeki tiim alt sektorleri ve faaliyetleri ayn1 ortamda toplayarak bilgi iiretecek
nitelikte olmasi sayesinde, takibi sektoriin hacmi ve elemanlarin ¢oklugu ile zorlagan
envanter (stok) takibinin daha kolay izlenebilmesini ve takip edilmesini saglamistir.
Bakildiginda stok takiplerinin bu sistemler iizerinden gerceklestirildigi ve gerektiginde
gecmis enformasyonlardan yararlanarak gelecege doniik bir takim stok tahminlerini

gerceklestirebilmektedir.

Enformasyona dayal1 Bilgi sistemlerinin isletmelerin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
gelistirilmesi ve olusturulmasi, bu sistemlere dahil edilecek streclerin belirlenmesi,
sureclerin sistemlerde takibinin nasil yapilacaginin ve hangi verilerin hangi diizende

temel alinarak enformasyon kitlelerinin olusturulacaginin belirlenmesi, s6z konusu
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enformasyonlardan ne gibi analizlerin veya tahminlerin yapilacagi gibi siireglerin

timi enformasyon siireglerinin birer pargasi olarak karsilagilmaktadir.

1.2.2.4 Envanter Ydnetimi

Envanter yonetimi isletmelerin ellerinde bulunan iiriinlerin stok durumlar ile
iligkili islemlerin her birini kapsayan bir siirectir. Giiniimiiz sektorlerine bakildiginda
Ozellikle ¢ok uluslu yapida olan ve ¢ok biiyiik hacimlerde iiretim yapan firmalar ve bu
firmalara hizmet veren tedarik zincirinin tiim diger {iyeleri i¢in hayati 6nem tasiyan bir
unsurdur. Envanter yonetimi Enformasyon Siiregleri ve Yonetimi unsurlar1 igerisinde
bahsi gegen Bilgi Sistemleri ile ayrilmaz bir biitiin olarak tanimlanabilir. Envanter
yonetimi lojistik sektoriiniin yani sira bir¢ok sektor, isletmelere maliyet veya karlilik
acisindan en fazla etki edebilecek unsurlardan biridir. Dogru yonetildigi durumda
isletmenin az stok ile karl1 ve devamli isler gerceklestirmesini saglarken; yanls ve
kusurlu yonetimi ile isletmelerinin stoklarinin sismesi, depolama maliyetlerinin artig
gostermesi, satislar arttiramadigi takdir de ise karliliginin artan maliyetler karsisinda

zarara doniismesine sebep olacaktir.

Lojistik sektoriinde envanter yonetimi Ozellikle hizmet frekanslarinin ve
siireclerinin  planlanmasi asamasinda Onemlidir. Bir isletmenin hangi stok
kalemlerinin, neredeki tesislerinde, ne kadar kaldigi gibi sorularin dogru ve net bir
sekilde cevaplanarak, cevaplar dogrultusunda nasil bir yol izlenmesi dogrultusunda
karar verilmesi siireglerinin tiimii Envanter Yonetimi kapsamina girmektedir. Bir
tedarik zincirinin temel amaci hizmet veya mal iiretiminin devamliligini saglamak

oldugundan Envanter Yo6netimi’nin son derece 6nemli bir rol oynadigi agikardir.

1.2.25 Tasima Y Onetimi

Tasima faaliyeti lojistik siireclerin  omurgast niteligindedir. Tasima
faaliyetlerinin, gerek askeri gerekse sivil nitelikli kuruluglarin yaptig1 lojistik
tanimlamalarinda gegen “bir hizmet veya iiriiniin tiretildigi noktadan ihtiyag
duyuldugu noktaya iletilmesi” ifadesinden de lojistik siirecleri birbirine baglayici bir

nitelikte oldugu anlasilmakta; tasima faaliyetinin lojistik yonetimi icerisindeki temel
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amaci, tedarik zinciri igerisinde yer alan {irlin, hizmet, veri ve bilgilerin baslangic

noktasindan varis noktasina katma deger ile transfer etmektir.*’

Diinyadaki gelismis iilkeler ile az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki ticari hacimlerin, her gecen giin yenilenen teknoloji ve degisen politik
unsurlar dogrultusunda artis gostermesi, lojistik siiregler i¢erisinde ticareti yapilan mal
ve hizmet akisini saglayan tasima faaliyetlerinin énemini arttirmaktadir. Ozellikle
rekabet ortaminin daha da kizistig1 diinya ticaretinde tasima faaliyetlerinin, maliyet ve
hizmet avantaji saglamada kilit rol oynadigi asikardir. Bu baglamda tasima
faaliyetlerinin yiiriitiilme siiregleri ve asamalar ile ilgili farkl tiirler ortaya ¢ikmis;
bdylelikle basta maliyet, sonrasinda ise ¢evre, hizmet kalitesi, tasima kapasiteleri vb.
bircok konuda avantaj saglanmaya ¢alisilmistir. Onceleri tek bir tiire dayanan tasima
faaliyetleri 6n planda iken; ticari hayatin hacmen genislemesine paralel olarak riin ve
hizmetlerdeki ihtiyac¢ frekansinin artmasi; yiksek kapasitede, daha diisiikk maliyetler
ve cevreye duyarl kosullar ile tasima faaliyetlerinin gerceklestirilmesini giindeme
getirmistir. Bu durum tagima tiirlerinin birbiriyle rekabet oranimi arttirdigi gibi
birbirleri arasinda entegrasyonunu igeren farkli tagima uygulamalarinin ortaya

cikmasina sebep olmustur.

1.2.25.1 Tek Modlu (Unimodal) Tasimalar

Tek modlu (Unimodal) olarak adlandirilan tasimalar, havayolu, karayolu,
demiryolu, denizyolu, i¢/dis suyolu vb. tiirlerden biri ile tim tasima faaliyetinin
gerceklestirildigini ifade etmektedir. Unimodal tagimalar, tek bir tasima tiiriine
dayanan yapist nedeniyle; diger tasima tiirlerine gore daha kolay bir sekilde
planlanmakta, o6zellikle kapidan kapiya tasimalarda ¢ok daha diisiik maliyetlerle

gerceklestirilebilmektedir.*8

47 Hakan Demir, Cagdas Lojistik Uygulamalari, Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Fakiiltesi,
Eskisehir, 2013, s. 12

48 A, Ozgiir Karagiille, “Tasimacilik Sektoriinde Havayolu ve Karayolu Isletmelerinin Karsilikl1
Beklentileri ve Bir Entegre Yolcu Tasimaciligi Model Onerisi”, T.C. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler, Doktora Tezi, 2007, s. 48
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1.2.25.2 Cok Modlu (Multi Modal) Tasimalar

Birlesmis Milletler tarafindan 1980 yilinda gergeklestirilen “United Nations
Conference on a Convention on International Multimodal Transport” isimli
konferansta kararlastirilan tanimi ile multimodal tasimacilik “Bir iilkeden alinan
yiiklerin, en az iki tagima tiirii kullanilarak, multimodal tagima s6zlesmesi kapsaminda,
yetkili multimodal tagima operatorii tarafindan bir iilkeden alinarak, teslimat igin
belirlenen baska bir iilkeye tasimas1” seklinde tanimlanmaktadir.*® Kisaca, Cok Modlu
(Multimodal) tasimalar, birden ¢ok tagima tiirliniin kullanildig1 tasima stiregleri
seklinde tanimlanabilmektedir. Multimodal tasimalarin, Intermodal tasimalardan
ayrilan Ozelligi, tasima siireclerinin baslangic ve bitis ayaklarinin karayolu ile

yapilmasidir.

1.2.2.5.3 Modlar Arast (Intermodal) Tasimalar

Intermodal tasimalar, birden fazla tasima tiirnin veya tasima aracinin
kullanildigy, tastyicinin tagima siirecinin tamamai veya bir boliimiinden sorumlu oldugu
tasima tiriinii  ifade etmektedir. Intermodal tasima; tasima faaliyetinin
gerceklestirilecegi giizergahlarin niteligine gore tasima tirlerinden hangisi veya
hangilerinin avantajli oldugu g6z Oniinde bulundurularak, hangi tasima tiiriiniin
kullanilacag1 belirlenmekte ve bu dogrultuda yiikiin tasinacagi araglar ile aktarim
noktalari tespit edilerek gerceklestirilmektedir.*® Dolayistyla bu tiir tasima siireclerinin
planlanmas1 geleneksel tek modlu ve ¢ok modlu tagima tiirlerine goére daha karmasik
ve maliyetlidir. Bu tiir tasimalar gogunlukla konteyner, swap body gibi, ¢esitli tasima
tinitelerinin  yaygin olarak kullanildigi; s6z konusu tagima initelerinin igerisine
istiflenen yiikler dogrudan elleglenmemekte, yalnizca yiikiin i¢inde bulundugu tagima
tiniteleri veya tasima kaplarinin elleglenerek, bir moda ait tasima aracindan alinarak,

bagka bir moda ait tasima aracina aktarilmaktadir. Kisa bir ifadeyle intermodal

4% United Nations, United Nations Conference on a Convention on Internatior]al Multimodal
Transport, United Nations Conference on Trade and Development, 1980, Istanbul, s. 5
%0 Karagiille, a.g.e., s. 48
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tagimacilik, yiikiin belirli bir tagima iinitesi igerisinde veya bir tagima araci lizerinden

indirilmeden farkl1 bir tasima aracina transfer edildigi tasima tiirleridir.

1.2.2.5.4 Kombine Tasimacilik

Kombine tagimalar, intermodal tasimaciligin bir tiirii olup; 6zellikle Avrupa’da
uygulama alani bulan genellikle tagima siirecinin ana kisimlarinin i¢ su yolu, denizyolu
veya demiryolu oldugu; bitis kisimlarinin ise minimum diizeyde tutulmak kosulu ile
karayolundan olustugu tasima tiirii olarak tanimlanmaktadir. *>Ancak multimodal
tasimalardan farkli olarak; kombine tagimalarda, tasimaya konu olan yiikler,
Konteyner, Swap Body vb. standart tasima tiniteleri igerisinde istiflenmekte; tiriinler
bu tagima tniteleri icinden ¢ikarilmadan, tiniteler de bulundugu araglarin sirtindan
indirilmeden ayni arag¢ iizerinde farkli tasima moduna ait araca yiiklenmektedir.>
Tasinan yiiklerin standartlastirilmis {initelerle tasimasi ile istifleme, ellecleme,
depolama vb. faaliyetlerin de standart hale getirilmesi; ayrica bu faaliyetlerin
yiiriitilmesinde kullanilan teknolojilerin ve prosediirlerin yiikler yerine tagima
{initelerine uygun sekilde planlanmasi saglanmistir.>* Bunun sonucunda kombine

tasimacilik ile birlikte tasima faaliyetlerinin bircogunun belirli standartlar

dogrultusunda, daha az sorun ile gergeklestirilmesi saglanmaistir.

Kombine tagimaciligin tanimindan da anlasilacagi gibi birgok faaliyeti standart
hale getirerek basta zaman tasarrufu saglamasi ve hata/hasar oranlarini azaltmasi, bu
tasima tiiriine dair gerceklestirilecek faaliyetlerin tiimiiniin diger tiirlere gore daha
detayli ve dikkatli planlanmasi gerektigini gozler oniine sermektedir. Kisaca kombine
tasimacilik faaliyetlerinin ve siireglerinin planlanmasi, uygulanmasi diger cok modlu
tasimalara gore daha karmagiktir. Bu tagima tiiriine en yaygin 6rnek RoRo (Roll on
Roll off) tagimalaridir. S6z konusu RoR0 tasimalarinda konteyner veya benzeri tagima

Unitesi ile tasima yapan karayolu araci, deniz seferini yapan ve 6zel olarak rampa

51 Murat Yorulmaz, Bayram Deniz, Necmettin Akten, “Kapidan Kapiya Hizmet:Tiirler1 Ve Kullanilan
Yiik Uniteleri”, V1. International Packaging Congress, Nisan 2010, s. 257

52 Antoine Frémont ,Pierre Franc, “Hinterland transportation in Europe: Combined transport versus
road transport”, Journal of Transport Geography, C: XVIII, No: 4, Temmuz 2010, s. 548

53 Karagiille, a.g.e., s. 50

% Murat Yorulmaz, Bayram Deniz, Necmettin Akten, “Kapidan Kapiya Hizmet: Tiirler1 Ve Kullamlan
Yiik Uniteleri”, VI. International Packaging Congress, Nisan 2010, s. 258-259

29



tasarimi olan gemi ig¢erisine konumlanmistir. Kombine tagimacilik RoRo tagimalarinda
da ifade edilen 6zelligi ile Modlar Arasi tagsimalardan ayrilmaktadir. Modlar arasi
tasimalarda, tasima tniteleri bir tasima tiiriine ait aracin tizerinden alinarak, dogrudan
baska bir aracin iizerine yiiklenmektedir. Kombine tasimalarda ise ayni tasima
tiniteleri ile tasima konulu bulunmasina karsin, s6z konusu tagima {initeleri bir aragtan
diger bir araca aktarilmamakta, tasima aracinin sirtindaki tagima iinitesi bu aractan

indirilmeden, arag ile birlikte bagka bir tasima aracina aktarilmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
TERSINE LOJISTIK KAVRAMI, KAPSAM VE FAALIYETLERI

Degisen diinya diizeninin etkisiyle isletmelerdeki yoOnetim anlayisi da
degismis; bu dogrultuda isletmelerin 6zerk hareket edebilmeleri diisiincesi yerini,
isletmelerin belirli bir tedarik zinciri i¢inde yer almasi diisiincesine birakmistir. Bu
degisimdeki en biiyiik sebep, artan tiiketim ihtiyaclarina paralel olarak artan iiretim
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in daha fazla miktarda, hizli ve en az hata ile

tiretimin gerceklestirilmesi ve faaliyetlerin siirdiiriilmesidir.

Isletmenin, bir tedarik zinciri igerisinde yer almasi; bir¢ok siirecin, zincirin
diger elemanlarma pay edilerek planlanmasini saglamaktadir. Bu paylagim
dogrultusunda siireclerden hangisinin s6z konusu zincir i¢in 6nemli oldugu
belirlenebilecektir. Genel siirecler igerisinde Miisteri Iliskileri Yonetimi, Talep
Yénetimi, Siparis Yonetimi, Uretim Akis Yonetimi, Tedarik, Geri Déniisler gibi

sureclerin anahtar nitelik tasidig belirlenmistir.*

Tedarik, Geri doniis gibi bir¢ok siirecte lojistik faaliyetler 6nemli bir yere
sahiptir. Bu siiregler arasinda yer alan “Geri Doniisler” ginumuz literattriinde

Tersine Lojistik kapsamina giren faaliyetlerden olugmaktadir.
2.1 Tersine Lojistik Kavram

Tersine lojistik kavrami, akademik literatiirde yeni kabul edilebilecek bir
nitelige sahiptir. Baz1 kaynaklar tersine lojistik ile iligkili olabilecek ters kanallar veya
ters akis gibi terimlerin 1970’lere ait bilimsel yayinlarda yer verildigini belirtmekte,

bu bilimsel yayinlarn konularinin ise geri doniisiime dayandigini belirtmektedir. 2

I Giilsiin Karagay, “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist Dergisi, C: X1V, No:1, 2005, s. 317

2 Marisa P. De Brito, Rommert Dekker, “Reverse Logistics: a review of case studies” Distribution
Logistics, Berlin, Springer, 2005, s. 1

S6z konusu yayinlar 1974 yilinda Guiltinan ve Nwoykoye tarafindan yazilan “‘Reverse channels for
recycling: An analysis for alternatives and public policy implications” ve 1978 yilinda Ginter ve
Sterling tarafindan yazilan “Reverse distribution channels for recycling” isimli bilimsel makalelerdir.
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CSCMP (The Council Supply Chain Management Professionals) tersine
lojistigi su sekilde tanimlamaktadir: “Uriinlerin ve kaynaklarin satis veya miisteriye
teslimat sonrasindaki hareket siirecine odaklanan 6zellestirilmis bir lojistik alanidir.
Uriinlerin tamirat i¢in geri doniisleri de bu alana dahildir.”® Tersine Lojistige iliskin
yapilan en gecerli ve kabul géren tanim, birgok akademik ¢alismada da atfedildigi
tzere, RLEC (Reverse Logistics Executive Council) tarafindan yapilan
tamimlamadir. Tibben-Lembke vd.’nin de katkilar1 ile RLEC (Reverse Logstics
Executive Council) tarafindan tersine lojistik, “Miisteri ihtiyaclar1 karsilanmasi
amactiyla, hammaddenin uygun maliyetli akisini, siiregteki stoklarin yonetimlerini,
tamamlanmis {riinlerin ve bu iriinler ile ilgili yayinlanmis bilgilerin tiiketim
noktasindan iiretim noktasina iletilmesinin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol
edilmesi siireclerinin tiimii” seklinde tanimlamigtir. 4 ° 6 7 8

Bir bagka tanim ise “Tersine lojistik, ¢cevresel kaygilar veya kar amaci ile
faydali Oomriinii doldurmus, arizalanmis veya miisteri tarafindan istenmeyen
irlinlerin geri toplandig1, sistemin ihtiyaglar1 veya stratejik amaglara gore farkli say1
ve konfigiirasyonda depolar, toplama merkezleri, ayrigtirma merkezleri vb.

Ogelerden olusan bir lojistik sisteminin tasarimi, isletilmesi ve bu sistemde geri

3 The Council Supply Chain Management Professionals, CSCMP Supply Chain Management
Definitions and Glossary, Cevrimici:
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary of Terms/CSCMP/Educate/SC
M_Definitions_and_Glossary of Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921 , 4
Nisan 2019

4 Ronald S. Tibben-Lembke, “Life After Death: Reverse Logistics And The Product Life Cycle”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, C: XXXII, No: 3, 2002,
s. 223

% Ronald S. Tibben-Lembke, Dale S. Rogers, “Differences Between Forward And Reverse Logistics in
A Retail Environment”, Supply Chain Management: An International Journal, C: VII, No: 5, 2002,
s. 271

® Leo Kroon, Gaby Vrijens, “Returnable Containers: An Example Of Reverse Logistics”, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, C: XXV, No: 2, 1995, s. 56

" Rogers DS, Tibben-Lembke RS, “Going Backwards: Reverse Logistics Trends And Practices”, The
University of Nevada, Reno Center for Logistics Management, Reverse Logistics Council, 1998
8Caroline Rodrigues Vaz, Bernard Grabot, Mauricio Uriona Maldonado, Paulo Mauricio Selig, “Some
Reasons To Imlement Reverse Logistics in Companies” International Journal of Environmental
Technology and Management, C: XVI, No:5, 2013, s. 469
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kazanimin nasil yapilacaginin spesifik olarak belirlenmesi ve bu sistemin isletilmesi
suireci” seklinde tanimlamaktadir. °

Tersine Lojistik amaciyla olusturulan tedarik zinciri faaliyetleri, sisteme
giren ve TUreticiye dogru hareketini baz alan iki farkli sistem olarak
smiflandirilmaktadir. Bu siniflamalardan ilki, gunumdiizde 6zellikle Gretim
firmalarinin gerek yasal, gerek karlilik gibi sebeplerle uyguladig: kapali dongi
sistemlerdir. sokulan kullanilmis/iiriinlerin, kendisini iireten treticiye iletildigi
tersine tedarik zinciri faaliyetlerinin timii seklinde ifade edilmektedir.°
Siniflandirmanin ikinci kapsami ise acik dongli sistemleridir. Acik dongi
sistemlerinde, tersine tedarik zinciri faaliyetlerine konu olan Grinlerin, Greticisine

ulasmadi1 sistemler olarak tanimlanmaktadir. 1!

RLEC tarafindan yapilan tanimdan da anlasildig: iizere Tersine Lojistik’te,
tireticiden tiiketiciye dogru ilerleyen normal bir lojistik siirecin aksine tiiketiciden
ireticiye dogru bir siire¢ s6z konusudur. Lambert ve Stock ‘un 1981 yilinda tersine
lojistik ile ilgili yaptig1 “tek yonli bir yolda ters yonde gitmek” seklindeki ilk
tanimlamalari, tersine lojistigin, ele alindig1 ilk donemlerde alisila gelen lojistik
siirecler ile olan farkliligini net bir sekilde ifade etmektedir. 12 Yazarlar, tek yonli
yol olarak tasvir ettikleri normal siireglere tabi bir tedarik zincirini tasvir etmis;
ifadenin tamamiyla, s6z konusu tedarik zinciri ile tiiketim noktasina iletilen
urinlerin Ureticisine geri doniigiinii kastetmektedir. Bu hususta tersine lojistik
stirecine tabi olan ve ilerleyen boliimlerde agiklanan sireclere konu drdnlerin,
tireticisine ulastirllmasinin  ayn1  tedarik zinciri iizerinden gergeklestirilip
gerceklestirilemeyeceginin tartisilmas:t  gerekir. Bir baska ifadeyle iiretilen
urtinlerin, kendi elemanlarini biinyesinde bulunduran bir tedarik zinciri ile kullanim

noktasina ulagtirilmasinin ardindan; geri doniis asamasinda ayni tedarik zinciri

9 Kemal Alaykiran, “Cok Uriinlii Tersine Lojistik Ag Tasarimi: Matematiksel Model ve Tavlama
Benzetimi Temelli Coziim Yaklagimi”, Doktora Tezi, T.C. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
2011,s.4

1Seval Ene, Nursel Oztiirk, “Open Loop Reverse Supply Chain Network Design”. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, C: CIX, 2014.; s. 1110

Tae. s 1110

12 Giilsiim Nakiboglu, “Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1”, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, No: 9, s. 183
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Uzerinden Ureticiye ulasmak zorunda olmadigi diisiintilebilir. Bu durum tipik bir
acik dongii tedarik zinciri sistemine bir 6rnek teskil edecektir. Ornegin bir cep
telefonu treticisi firmanin, miisterilerine ulastirdigi tirtinler ¢alismanin ilerleyen
asamalarinda da agiklanacak cesitli sebepler ile iireticiye dogru geri donebilir. Bu
sebeplerden biri olarak Alaykiran’in 2011 yil1 caligmasindaki tanim dogrultusunda
arizalanma sebebiyle miisterilerce iireticiye dogru iriinlerin gdnderimi
degerlendirildiginde; irlinlerin miisteriye ulastirilmasindaki tedarik zinciri
dogrudan kullanilmayabilir. Miisteri en iyi ihtimalle {iretici firmanin ileri yonli
lojistik operasyonlarda dagitimi gerceklestirmesi i¢in anlastigi lojistik firmasindan
farkl1 bir firma ile iireticiye iiriiniin génderilmesini saglayabilir. Uretici agisindan
ornekte bahsi gecen Ornek olay, yine bir tersine lojistik faaliyeti olarak
degerlendirilebilir.

Ote yandan Prahinski vd. yazdiklar1 makalede, bir tedarik zinciri
icerisindeki ileri dagitim kanali ile tersine dagitim kanalini asagidaki sekil
kapsaminda degerlendirmis ve tersine lojistik faaliyetine dayanan bir tedarik
zincirinin  farklilasabilecegi ve ileri yonli tedarik zinciri ile dogrudan

benzesmedigini ortaya koymustur:

BCarol Prahinski, Canan Kocabasoglu, “Empirical research opportunities in reverse supply chains”.
Omega — The International Journal of Management Science, Cilt: 34, Say1:6, 2006, 519-532.
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Sekil 3.Bir Tedarik Zincirindeki Akis Kanallari ve Tersine Akis Kanallarinda Alternatifler

Kaynak. Carol Prahinski, Canan Kocabasoglu, *“Empirical research opportunities in reverse supply
chain”, Omega The International Journal of Management Science, C: XXXIV , No:5, 2006, s. 521

Tersine Lojistik, 6zellikle tedarik zinciri alaninda ¢aligsan arastirmacilarin ve
operasyon alanindaki uygulayicilarin; kiiresel rekabet sonucu artan karlilik baskis1 ve
artan yesil anlayisi ile hareket etme egilimlerinden giindeme gelen; artan rekabet ve
karlilik baskist sonrasinda iiretimi gerceklestirilen {irlinlerin ¢esitli sebeplerle tiiketim
noktas1 olan miisterilerden iireticiye dogru geri doniis siireglerinin giindeme gelmesi
ile 6nemi artan ve giindeme gelen bir kavram olmustur. * Tanimlardan da anlasildig
lizere, tedarik zincirinde gergeklesen ileri yonli bir akisin aksi yonde hareketine
dayanan Tersine Lojistik siiregleri, Ozellikle tiretimdeki yesil anlayis1 sebebiyle
Turkiye gibi gelismekte olan tilkeler kapsaminda uygulama alani giig siiregler biitiinii
olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Bu degerlendirmenin en 6nemli sebebi,
gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren liretim isletmelerinin uymasi gereken
hukuki altyap1 ¢ercevesinin olusturulmamasi, ayrica yesil liretim veya yesil siirecler
ile cevresel etkiler konusundaki kamuoyu bilincin bu tiir iilkelerde gelismemis

olmasidir. 1°

14 Jindal A., Sangwan K_.S. ; Development of an Interpretive Structural Model of Barriers to Reverse
Logistics Implementation in Indian Industry. In: Hesselbach J., Herrmann C. (eds)” Glocalized
Solutions for Sustainability in Manufacturing., 2011, Springer, Berlin, Heidelberg; s. 448

5 Ae.,s. 448
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2.1.1 Tersine Lojistigin Onemi ve Amaci

Bir tedarik zincirindeki isleyisin sorunsuz gergeklesmesi, tim lojistik
stireclerin sorunsuz igleyisi ile paralellik gosterir. Bu baglamda ileriye (Miisteriye)
yonelik gerceklestirilen lojistik siireglerinin basarili olmasi; tiim tedarik zinciri
siireclerinin basarili oldugu anlamina gelmez. Uretilen bir iiriiniin piyasaya
sunulduktan sonra s6z konusu olabilecek durumlarin da, tedarik zinciri siiregleri

planlanirken g6z 6niinde bulundurulmasi gerekecektir.

Tersine Lojistik faaliyetleri 6nceki bolumlerde de agiklandig: Gzere, bir
tedarik zinciri igerisindeki elemanlar1 olusturabilecegi veya planlayabilecegi
siireglerden farklilik gdsteren bir yapiya sahiptir. Ozellikle tersine lojistik
kapsamina giren bazi faaliyet alanlarinin (garanti geri dontsleri, iadeler vb.) ne
siklikla, ne zaman, ne miktarda gergeklestirilecegi gibi detaylar dnceden tespit
edilememektedir. Bir bagka ifade ile bu faaliyetlerin ger¢eklesmesi, son kullanici
olarak adlandirilan miisterilerin tutumlar1 ile ¢ogunlukla baglantilidir. Miisteriler
satin aldiklar1 veya elde ettikleri iiriinlerin arizalanmasi, iiretim hatasi vb. sebepler
ile garanti kapsaminda geri doniis siireclerini baslatabilecegi gibi; s6z konusu
tiriinleri atil durumda da tutabilir. Bu noktada, ¢ogu zaman bir tersine lojistik
faaliyetinin baslamasi i¢in miisteriler tarafindan, iiriinlin kendilerine iletilen veya
tamamen farkli bir tedarik =zincirinin igleyen siireclerine dahil etmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla tiretimden tiikketim noktasina dogru siire¢ akisi
gergeklesen ve lojistik siirecleri isletilen bir tedarik zincirinde; siparis miktarlari,
talep tahminleri, satig tutarlar1 gibi detaylar 6nceden tespit/tahmin edilebilir ve buna
yonelik planlama yapilabilirken; tersine lojistik siireglerinin tiiketim noktasindan
iretim noktasina dogru olan siire¢ akis1 g6z Oniine alindiginda tiiketim noktasindaki

tutumlar son derece belirsizdir.

Tersine lojistigin amaci, iriinlerin piyasaya sunulmasinin veya satiginin
ardindan; {reticiye, perakendeci, dagitict ve miisterilerden herhangi bir sebeple
iirtin geri doniisiin oldugu durumda; siireglerin planlanmasini, uygulanmasini ve

kontrol edilmesini saglayarak, iirinlerin geri kazanilmalarini saglamaktir. Soz
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konusu geri doniislerin gergeklesme frekansi, geri doniislere kars iiretici isletmenin
izledigi siirecler, lirliniin geri kazaniminin basar1 oran1 gibi kriterleri Tersine lojistik

islemlerinin ne kadar biiyiikk 6nem tasidigina isaret etmektedir.
2.1.2 Tersine Lojistigin Kapsam

Tersine Lojistik, 0Ortnlerin son konumlarindaki degerini kaybetmeden
hareketi veya mallarin gerekli diizenlemelere uygun sekilde geri kazandirilmasi,
bertaraf edilmesi stirecleri olarak ele alinabilir. ° Tersine lojistige iliskin yapilan
caligmalara iligkin 2018 yilinda Prajavati vd. digerleri tarafindan yapilan litaretiir
taramasinda, tersine lojistige iligskin yapilan yayin tasniflemesinde 11 farkli calisma
alan1 tespit etmis; bu alanlardan bazilar1 operasyonel arastirmalar, veri analizleri,
tersine lojistige iliskin tedarik zinciri yapilamalar1 ve kapali dongii tasarimlari,
tersine lojistik siireclerinde en cok kullanilan algoritmalar ve tersine lojistik

uygulamalar1 oldugu belirtilmistir.’

Tersine lojistik kavraminin tanimi géz Oniine alindiginda, ileriye yonelik
lojistik siire¢lerden farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Tersine lojistik ile normal
lojistik stiregler arasindaki temel farkliliklar kalite, tasima, maliyet, envanter,
fiyatlandirma, rotalama, tahminleme vb. sireclerdir.!® Bu farkliliklardan en
onemlisi tersine lojistik streclerine dahil olacak herhangi bir iiriin ve detaylari ile
ilgili belirsizliklerdir. Bu belirsizlikleri iki temel kritere gore gruplandirilabilir: Tlki
tersine lojistige konu olacak iiriin sayisinin veya miktarmin tahminlenmesinin zor
bir slire¢ olmasidir. Zaman igerisinde gesitli sebepler ile ger¢eklesecek {iriin geri
dontslerinin miktar1, kosullar1 ve frekans araliklar1 gibi detaylarin tahminlemesi
yapilamayacagi igin, tersine lojistik silireglerinin planlanmasi asamasinda ciddi
sorunlar yasanabilir. Tkinci kriter ise gelecek uriinlerin tiikketim noktasindan sonraki
kullanim kosullar1 olarak belirtilebilir. Uriinlerin tedarik zincirinin son asamasi olan

tikketim noktasinda miisteri ile bulugsmasinin ardindan, tersine lojistik siireclerine

16 Rogers, Tibben-Lembke, a.g.e s.2

7 Himanshu Prajapatia, Ravi Kanta, Ravi Shankar, “Bequeath life to death: State-of-art review on
reverse logistics”, Journal of Cleaner Production, C: CCXI, 2019, s. 1

18Kuldip Singh Sangwan, “Key activities, decision variables and performance indicators of
reverse logistics”, Procedia CIRP, C: LXI, 2017, s. 257
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dahil olana kadarki siiregte, ne kosullarla kullanildigi, fiziksel durumu vb.
detaylarin zor bir sekilde belirlenmesi veya bilinememesi, geri akis siireglerinin
zamanlamasi agisindan problem olusturmaktadir. Bu iki 6nemli kriterin yan1 sira
bir bagka 6nemli kriter ise zaman etkenidir. Tersine lojistik siire¢lerinin aksamadan
gerceklesmesi zamanin iyi kullanilmasina ve bu siire icerisinde geri iletimi saglanan
tirtine ne gibi bir uygulama yapilacaginin belirlenmesi ile bu uygulamanin ne kadar

siireceginin belirlenmesini saglamaktadir.

Kavramin ortaya atildig tarihten giiniimiize kadar, Tersine lojistik kavrami,
genellikle Yesil Lojistik ve Atik Yonetimi gibi basliklarla birlikte ele alinmistir.®
Her ne kadar Tersine Lojistik siiregleri ile Yesil Lojistik siireglerinin benzestigi
noktalar s6z konusu olsa, temelde Yesil lojistik kapsamina giren faaliyetler
misteriye yonelik lojistik (ileri lojistik) faaliyetlerini de kapsamina almaktadir.
Diger bir sekilde Yesil Lojistik yalnizca cesitli materyallerin ¢evresel zarar1 en aza
indirmek igin geri dontstiiriilmesi amaciyla toplanarak yeniden islenmesi
siireclerini kapsamamakta, ayrica tagima yapan araglarin karbon emisyonlar1 gibi
hem ileri hem de geriye yonelik sureclere dahil olabilecek faaliyetleri de
kapsamaktadir. Yesil lojistik Ureticiden tlketiciye dogru olan tum lojistik
faaliyetlere ¢evresel bakis acisiyla odaklanirken; ters lojistik, esasen tiiketiciden
ureticiye dogru olan faaliyetlerle ilgilenir. Tersine Lojistik kavrami; yeniden
tiretim, geri kazanim, yok etme, iiriin veya pargalarin akisi, ariza ve garanti
kapsamindaki iiriin geri doniisleri gibi islemleri igeren siirecleri icermektedir. Diger
bir degisle herhangi bir sebeple Ters Lojistik siirecinin baglayabilmesi igin,
iireticiye dogru uzanan bir iirlin geri doniis siirecinin baglamis olmasi
gerekmektedir. Uriin geri doniislerinin gerceklestigi durumlar, RLEC (Reverse
Logistics Executives Council) tarafindan asagidaki sekilde ayrintili olarak

siniflandiriimstir: 2°

191. Basmaci, “Tersine Lojistik Aglarinda Toplama Merkezleri I¢in Yer Secimi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara: Tobb Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, Mart 2013, s.4
20 Nakiboglu, a.g.e., 5.184



Tablo 4 Uriin Geri Déniislerinin Yasandig1 Baslica Durumlar

e  Uriin Hammadde fazlas: olmast,
e Uriiniin kalite kontrolde basarisiz olmasi,

Uretici Déniisleri -
Uretim fazlasi olmasi,

Yanlis veya hasarli teslimat yapilmasi,
Kullanim siiresi ge¢mis iiriinler,

Stok fazlasi/satilmamus tiriinler,

Mevsimsel dalgalanmalar, stok ayarlamalari

Dagitict Dontigleri

Garanti kapsamindaki doniisler

e Uriinlerin tamir edilerek yeniden kullanilmas1
Deger kazanimi (Hurda degeri ve diger kazanmim
opsiyon degerlendirme)

Kullanim sonu déniisleri(ikinci el olarak satilmast)
Yasam sonu doniisleri,

Zararli materyaller ile ilgili yasal diizenlemeler,
Uriiniin hasarli olmas1 veya kullanicimin iiriiniin
hasarli/hatali oldugunu diistinmesi,

Miisteri Doniisleri

) iy e Paketleme materyalleri, konteynir, palet, paket,
Fonksiyonel Dontsler: kutu gibi iirtinlerin yeniden kullanilabilir olmasi

Ureticinin Urtinleri Geri e Uriindeki hata, giivenlik veya saglik problemleri
ile ireticinin {iriinii ¢agirmasi

Cagirmast

Tablo 4 kapsaminda her ne kadar geri doniislere dair birgok baslik ele alinsa
da; Kamu otoritelerine bagl olarak ticari iirlinlerin geri doniislerine dair herhangi
bir siniflandrma yapilmamistir. Bu noktada ticari {iriinlerin ithalat veya ihracat
operasyonlarinda cesitli sebeplerle (saglik, tarmi veya ticareti tehdit edebilecegi
degerlendirilen haller, {iriiniin tilkede yasal olup olmamasi1 gibi) triinlerin tlkeye
alinmamasi, dolayisiyla ithal noktasina iadesi giindeme gelebilir. Rogers vd. nin
2001 yilinda yaptig1 ¢alismada Tersine Lojistik ve Yesil Lojistik kavramlarinin
birgok aktivite agisindan benzestigini; 6rnegin yeniden kullanilabilir tasima tinitesi
olarak geri doniislimlii malzemeden yapilan tagima iinitelerinin kullanilmasi, bu
tinitelerin yapildig1 malzeme sayesinde dogaya daha az zarar veren nitelikte olmast,
yesil lojistigin amagladig1 faaliyetlerden biri kapsamina girdigini; s6z konusu
tinitelerin kullanimlarmin ardindan geri doniistliriilmek amaciyla toplanmasi ve

iireticiye dogru iletimi tersine lojistik faaliyetlerine girdigini savunmaktadir. %

21 Rogers vd., a.g.e. s. 130
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Tersine Lojistik Yesil Lojistik

o Paketleme konusunda cevreci du-
zenlemeler

e Hava & Giiriiltii emisyonlari

e Tagima tiirii se¢iminin gevreye et-

kileri

e Geri Doniisiim
e Yeniden Uretim
e Yeniden
kullanilabilir
paketleme

o Uriin geri doniisleri
o Pazarlama geri doniisleri
o ikincil marketler

Sekil 4 Tersine Lojistik ve Yesil Lojistik Faaliyetlerinin Kiyaslanmast

Kaynak: Rogers,S. Dale, Tibben-Lembke Ronald, An Examination of Reverse Logistics, Journal of Business
Logistics, C: XXII, No: 2, 2001, s.131

Yukarida yer alan Sekil 4’te Tersine Lojistik ve Yesil Lojistige ait temel

olarak nitelendirilebilecek faaliyetler ve bunlarin hangi sinifa dahil oldugu
gosterilmistir. Bu sema incelendiginde iki sistemin kesisimi olan Geri Doniisiim,
Yeniden Uretim ve Yeniden kullanilabilir nitelikte paketlemelerin yapilmasi, hem
tersine lojistik siirecleri kapsamina girerek, s6z konusu faaliyetlerin
gerceklestirilecegi tedarik zinciri igerisinde geriye (lireticiye) dogru siireclere dahil
olmakta; hem de yesil lojistigin temel amaglar1 dogrultusunda ¢evreye daha az zarar
verme, daha az enerji kullanim1 gibi etkenlere yonelik bir faaliyet oldugundan yesil

lojistik siiregleri kapsamina girmektedir.

Sekil 4’te yer alan, Yesil Lojistik ile ilgili faaliyetlerden biri olan Paketleme
konusunda ¢evreci diizenlemelerin gelistirilmesi; lojistik siireglerinde tasinan
mallarin paketlemelerinde kullanilan her tiirlii materyallerin ¢cevreye daha az zarar
verecek nitelikte olmasi, yeniden boyutlandirilmasi ile ilgili ¢esitli diizenlemeleri
kapsamaktadir. Paketleme ile ilgili bu diizenlemeler yalnizca lojistik sektoriinde
degil paketleme ve ambalajlama siireglerinin s6z konusu oldugu hemen her

sektorde, INCPEN gibi uluslararas1 kuruluslarin destegi ile gergeklestirilmistir.??

22 INCPEN (The Industry Council for Packaging and Environment) 1971 yilinda kurulmus olan ve
birgok sektorde kullanilan paketleme ve ambalajlama yontemleri ile ilgili cesitli diizenlemeler
olusturarak; paketlerin ve ambalajlarin ¢evresel ve sosyal etkileri ilizerine ¢aligmalarda bulunan,
uluslararasi bir arastirma organizasyonudur. (INCPEN 2014)
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2.1.3 Tersine Lojistik Uygulama Sirecleri

Bir tedarik zinciri icerisinde tersine lojistik streclerinden bahsedilebilmesi icin,
oncelikle tedarik zincirinde liretim noktasindan tiikketim noktasina dek iletilen iiriin ile
ilgili cesitli sebeplerle, tiiketim noktasindan iiretim noktasina dogru (miisteriden
uUreticiye dogru) bir iletim talebinin olmasi1 gerekmektedir. Genellikle bu talepler,
tersine lojistik siireglerinin gergeklestirildigi ag yapilarini etkilemektedir. Bu sebeple
Tersine lojistik ag yapilarinin belirlenmesi ve siireglerin planlanmasi, tiriinlerin geri

doniis sebeplerine gore cesitli kategorilere ayrilmaktadir: 23

2.1.3.1 Kullanim Sonrasi1 Geri Doniisler

Bu tiir geri doniisler, iirtinlerin tiikketim noktasina ulastigi andan baglayarak,
tireticileri tarafindan kullanim Omiirlerini tamamladiklar1 stiregleri kapsamaktadir.
Diger bir deyisle iiriin yasam dongiisiinii tamamlamis niteliktedir. Uriinler, her ne
kadar kullanim siireleri dolmus ve kullanim Omiirleri son bulmus olsa da ekonomik
olarak geri doniis saglayabilecek nitelikte olabilir. Kullanim sonrasi geri doniislerin
frekans araliklar1 diger kategori basliklarina gore daha uzundur. Kullanim sonu geri
donen irilinler; tekrar kullanim, yeniden iiretim veya geri doniisiim secenekleri ile

yeniden ekonomik deger kazanmaktadir.?*

Giiniimiizde 6nemini giderek arttiran ve iiretim frekanslari artan teknolojik
triinler géz Oniine alindiginda, bu {iriinlerin kullanim Omiirlerini tamamladiklari
varsayimi altinda dahi igerisindeki ¢esitli devreler, metal parcalar1 veya plastik
yapilarinin ekonomik olarak geri doniisii olmas1 muhtemeldir. Ozellikle teknoloji ve
elektronik sektoriindeki firmalar bu tiir geri doniisleri gerceklestirmek igin siirecler
planlayarak, bu siireglerin kendilerine ekonomik fayda saglamalarinin yani sira, geri
dontisiim farkindaligi ile ilgili pazarlama faaliyetleri yaparak da marka degerlerini

yukseltmektedirler.

23 Moritz Fleischmann, Quantitative Models for Reverse Logistics, Springer Science & Business
Media, 2001, s.23

24 Aykut Streyya Duyguvar, “Tersine Lojistik Ag Tasarimi ve Agdaki Malzeme Akisinin Web
Tabanli Yoénetimi”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisu, Ankara, 2010, s.
20
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2.1.3.2 Ticari Geri Dontigler

Bu tiir geri dontsler tedarik zinciri igerisinde iireticiden ¢ok toptanci veya
irtinii misteri ile bulusturan son saticilara ekonomik olarak risk oranini yiikleyen
dontiglerdir. Ticari geri doniiglerde, kullanim sonu doniiglere gore farkli olarak
tirlinlerin yasam stirelerinin sonuna kadar kullanilmasi veya iiriinlerin herhangi bir
sebeple yasanan siire¢lerinin sonuna gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bu sebeple
ticari geri dontislerin frekanslari, kullanim sonu geri doniislerine gore daha kisa

olabilmektedir.

Bir diger tabir ile iade edilen iiriinler olarak ele alinabilecek olan ticari geri
doniisler, satictya geri donmesinin ardindan, satict bu iiriinii yeniden satma yolunu
izleyebilmektedir. Bu yolu izledigi takdirde iiriin her ne kadar ¢ok az kullanilmis veya
kullanilmamis dahi olsa, iade niteligi tasiyacagi i¢in; ilk satisindan elde edilecek
ekonomik gelirden daha diisiigiinii kazanmasi s6z konusu olacaktir. Bu sebeple {iriinii
misteri ile bulusturan saticiya ticari geri doniislerin olmasi, saticinin elde edecegi gelir
oran1 agisindan risk tasimaktadir. Ozellikle yeni iiretim frekanslarmn kisa oldugu
elektronik, teknoloji sektorleri ile sezonluk satiglarin gercgeklestigi tekstil gibi

sektorlerde ticari geri doniisler daha sik yasanmaktadir.?®

Ticari geri doniis ile saticinin eline gegen triinler, saticilar tarafindan farkli
pazarlarda satisa sunularak meydana gelen gelir kaybin1 minimize etmek amaciyla

elden cikartilabilmektedir.

2.1.3.3 Garanti Geri Doniisleri

Bu geri doniis tiirti, diger tiirler arasinda en sik rastlanilandir. Frekanslar1 diger
tiirlere gore daha siktir. Garanti geri doniisleri, alinan iiriinlerin bir siire kullanilmas1
sonucunda ortaya ¢ikabilecek fabrikasyon olarak tabir edilen iiretimden kaynakli
hatalarin giderilmesi amaciyla saticisina geri dénen Urtinleri ifade etmektedir. Garanti
geri donisii ile saticisina iletilen bir iiriindeki sorunlarin giderilmesinin ardindan nasil

bir yol izlenecegi genelde satict konumundaki sirketlerin politikalarina veya yasal

25 Fleischmann, a.g.e., .25
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zorunluluklara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazi sirket {iirtinler ile ilgili
sorunlar1 belirli bir siire zarfinda gidererek miisteriye teslim etme politikasi
uygularken, bazi sirketler ise iiriinleri iade alarak sorunsuz bir {iriin ile degisim
yapmaktadirlar. Garanti geri doniisleri, bir¢ok sebebe dayanarak miisteriler tarafindan
sitketlere yapilan geri doniisler olmasina karsin, ozellikle giivenlik ile ilgili
durumlarda, sirketler tarafindan da garanti kapsaminda {iriin geri ¢agirma faaliyetlerini

de kapsayabilir. 28

2.1.3.4 Uretim Artiklar1 ve Yar1 Uriinler

Uretim artiklar; cesitli iriinlerin, iiretim siireclerinde kullanilan ham
maddelerin veya materyallerin igerisinden tretim icin gerekli miktardaki materyalin
alinmas1 sonrasinda kalan hammadde/materyallerdir. Ozellikle kesme, parcalama vb.
siireclerle islenen hammaddelerden, yar1 mamuller meydana gelmekte; arta kalan
kisimlar i¢in tiretim artiklari ifadesi kullanilmaktadir. Bu artiklarin yeniden kullanim
icin geri doniisiimlerinin saglanmasi, hem iiretim yapan firma hem de satic1 agisindan
ekonomik olarak gelir saglayabilmektedir. Ancak bu tiir {irtinlerin geri doniisiim
siirecleri ile ilgili genellikle, ¢evreye olusturabilecekleri zararlar g6z Oniinde

bulundurularak yasal yaptirimlar uygulanmaktadir. 2’

2.1.3.5 Paketlemelerden Kaynakli Geri Doniisler

Bu tir geri doniisler ise tersine lojistik surecleri icerisinde garanti geri
dontislerinden sonra en sik rastlanan; ancak genelde uygulama sistematikleri agisindan
frekans1 en diizgiin isleyen geri doniis tiiridiir. Bu tiir geri dontisler genellikle planl
bir sekilde onceden belirlenmis zaman araliklari igerisinde, diizenli tekrarlar ile
gergeklestirilen sistematik siirecleri icermektedir. En yaygin 6rnegi olarak depozitolu
olarak tabir edilen icecek siselerinin geri doniisleri veya gazetelerin geri doniis

strecleri gosterilebilir.

26 Umran Sengiil, “Tersine Lojistik Kavramm Ve Tersine Lojistik Ag.” Atatiirk U. {IBF Dergisi, 10.
Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Ozel Sayisi, 2011, s. 419

27 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevre Yonetimi Genel Midiirliigii, Atik Yonetimi Genel
Esaslarina {liskin Yonetmeliginin kapsami, ayn1 yonetmelik ekinde yer alan atik listesinde de belirtilen
dretim artiklari, ambalaj artiklar1 vb. olgularin bertarafini ve uygulanacak yasal yaptirimlar
diizenlemektedir.
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Paketlemelerden kaynakli geri doniislerin, diizenli tekrarlarin ve sistematik
stireclerinin sorunsuz gergeklestirilmesi i¢in, periyodik olarak geri doniis tagimalarinin
yapilmas1 gerekebilir. Tasimayi gerceklestirecek araglarin ve triinleri tasiyacak
tinitelerin standartlastirilmasi, paketlemeden dogan periyodik geri doniisler i¢in hem

karlilig1 arttiran hem de siireclerin aksamasini dnleyen 6nemli bir etkendir.?

2.1.4 Tersine Lojistik Aktiviteleri

Tersine Lojistik faaliyetlerinin uygulanma stireglerinde farkli goriislerin ortaya
cikmast 6zellikle 90’11 yillarin sonunda hemen her sektorde ortaya atilan gevreci
yaklasim ve cevreye olan zararli etkilerin azaltilmasi diisiincesi en biiyiik etkiyi

olusturmustur.

Tersine Lojistik aktiviteleri ile ilgili bircok gdriis bulunmasina karsin, tirlinlerin
geri kazanimi goz oniinde bulundurularak ele alinan Thierry ve arkadaslarinin 1995
yilinda yapmis oldugu calismada, sonraki bir¢ok calismaya temel hazirlayan bir
siiflandirma gergeklestirilmistir. Bu simiflandirma tersine lojistik sireclerine dahil

edilen Griinlerin geri kazanim esaslar1 asagidaki 5 farkl aktiviteden olusmaktadir:?°

e Tamir (Repair)

e Urlin Yenileme (Refurbish)

e Yeniden Uretim (Remanufacturing)
e Yamyamlastirma (Cannibalization)

e Geri Doniigiim (Recycling)

S6z konusu maddeler irdelendiginde her birinin, tersine lojistik siirecine dahil
edilecek bir iiriiniin ne amagla bu siirece dahil edildigi ve siire¢ sonunda ne gibi bir
¢iktinin s6z konusu olacagina dair simiflandirildigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Yukarida yazili maddeler, Rogers ve Tibben Lembke, RLEC tarafindan yayimlanan
yazinlarinda agik¢a Uriin Yenileme ve Yeniden Uretim Kategorileri olarak ele

alimmustir. Bir bagka ifade ile Rogers ve Tibben Lembke, bu kriterleri dogrudan tersine

28 Duyguvar, a.g.e., 5.22
29 Martijn Thierry, Marc Salomon, Jo Van Nunen, Luk Van Wassenhove, “Strategic Issues in Product
Recovery Management”, California Management Review, C: XXXV, No:2, 1995, s. 118

44



lojistik aktiviteleri olarak degil, Uriin Yenileme ve Yeniden Uretim kapsaminda
degerlendirmistir.®® Ancak s6z konusu aktiviteler, bircok yazin igerisinde tersine
lojistik faaliyetlerinin aktiviteleri olarak karsilasiimaktadir. S6z konusu yazinlarin
bazilarinda Uriin Yenileme (Refurbishing) olarak adlandirilan asama Reconditioning
(Kondisyon yenileme) olarak tamimlanmis, ayrica séz konusu siireclere Imha
(Disposal) asamalar1 da tersine lojistik siiregleri kapsamindaki faaliyetler arasinda yer
verilmistir.3! Bir baska yazinda ise tersine lojistik hizmeti alinacak 3. Parti firma
secimlerini etkileyecek etkenlerden en 6nemlisinin, ¢alisma ig¢inde kullanilan AHP
yonteminde ele alinan Tersine Lojistik Operasyonlart kriteri oldugu sonucuna
ulasilmis, bu operasyonlarin kapsaminin toplama, siralama, depolama, ara islem,
nakliye, tamir, geri doniisiim, yeniden imalat ve elden c¢ikarma faaliyetlerinden
olustugu belirtilmistir.> Guarnieri vd.’nin yaptig1 ¢alismada ise, tersine lojistik
stireclerinde hizmet verecek 3. Parti lojistik servis saglayicilarinin se¢iminin son
derece dnemli oldugu, bu secimin yapilirken 3PL servis saglayicilarin tersine lojistik
aktivitelerine hakim olmasinin énemli bir unsur oldugu iizerinde durulmus ve tersine
lojistik aktiviteleri olarak montaj / yeniden montaj, yeniden paketleme / yeniden
etiketleme, geri doniisiim, yeniden imalat, yenileme, satig sonrasi servis, yakma, elden

¢ikarma olarak sayilmistir.

Her ne kadar Tersine Lojistigin kapsaminda yukarida agiklandigr gibi farkli
faaliyetlerin ele alindig: tespit edilse de, diger ¢alismalara da yazildig tarih agisindan
referans olan ve belirttigi kriterlerin yeni nesil ¢alismalarda dahi yerini korudugu
degerlendirilen Thierry vd. ‘nin g¢alismasinda belirtilen kriterler tersine lojistik

faaliyetlerinin temel kapsamini olusturmaktadir. Bu dogrultuda séz konusu olan

% Dale S. Rogers, Ronald S. Tibben-Lembke, “Going Backwards: Reverse Logistics Trends and
Practices” , Reverse Logistics Executive Council, 1998, s. 64

31 Kuan Siew Khor, Zulkifli Mohamed Udin, Thurasamy Ramayah, Benjamin T.Hazen, “Reverse
logistics in Malaysia: The Contingent role of institutional pressure”, International Journal of
Production Economics, C: CLXXV, 2016, s. 96

32 Chandra Prakash*, M.K. Barua, “A combined MCDM approach for evaluation and selection of
third-party reverse logistics partner for Indian electronics industry”, Sustainable Production and
Consumption, 2016, C: VII, s. 74

33 Patricia Guarnieri, Vinicius Amorim, Sobreiro, Marcelo Seido Nagano, André Luiz Marques
Serrano, “The challenge of selecting and evaluating third-party reverse logistics providers in a
multicriteria perspective: a Brazilian case”, Journal of Clean Production, C: XCVI, s. 216
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Tersine Lojistik’teki geri kazanim aktivitelerinin tek tek agiklanmasi, tezin sonug

kisminda yapilan degerlendirmeler agisindan son derece dnem arz etmektedir.

2.1.4.1 Tamir

Firmalar ozellikle satis sonrast miisterilerine c¢esitli alanlarda destek
verebilmektedir. Bu destek faaliyetleri iiriin garantileri, bakim, tamir, {irlin gelistirme,
tamamlayici iirlin satis1 ve imha olarak siniflandirilabilmekte; ayrica bu tiir satig
sonrasi destek faaliyetleri miisteri sadakati yaratma ve var olan sadakati gliclendirmede
son derece énemli rol oynamaktadir. ** Tamir faaliyetine tabi olan wriinler, genellikle
iriiniin satisa sunuldugu durumdaki kondisyonundan daha diisiik bir kondisyonda
oldugu ve/veya kullanilmis oldugu siirecte aldig1 hasarlarin giderilmesine dayanmakta
olup; tamir siireci, ¢ogunlukla tamir kapsaminda iirtinlerin iglevini yitiren ve onarima

5 Tamir

muhtag olan pargalarinin  diizeltilmesi siireci olarak tanimlanabilir.®
stireclerinde miisteri tarafindan geri doniisii yapilan trilinlerin, iiretici veya iretici
tarafindan yetkilendirilmis bir iiglincii parti igletme/servis tarafindan islevselliginin
yeniden kazandirilmasi s6z konusudur. Bu sebeple tamir siireci, atik {iretimini de
minimize etmesi sebebiyle; cevreye olan olumsuz etkiler géz oniline alindiginda
minimum zarar katsayisina sahip olup; Tersine Lojistik kapsaminda s6z konusu olan
aktiviteler igerisinde ¢evresel zarar konusunda tamir asamasini iirlin yenileme ve
yeniden retim aktiviteleri takip etmektedir.®® Tamire iliskin gerceklestirilen bir
tersine lojistik operasyonunun basarisi, gergeklestirilen tamirin basar1 diizeyi ile
dogrudan bir etkilesim icindedir. Bir bagka ifade ile tamir siirecinin basarisi tersine
lojistik operasyonunun bagarisint da ayni Olciide etkileyecektir. Bu hususta James
Aitken ve Alan Harrison 2012 yili tarihli ¢alismalarinda; Ingiltere’deki kaza sonrasi
ara¢ tamir sektorinl iceren calismalarinda tamir siireglerindeki standardizasyonun

tedarik zincirlerinde gerek ileri yonlu gerekse ters yonlii akis kapsamindaki suregler

%M. Mehdi Amini, Donna Retzlaff-Roberts, Carol C. Bienstock, “Designing a reverse logistics
operation for short cycle time repair services”, International Journal of Production Economics, C:
XCVI, s. 368

% Thierry v.d. , a.g.e. s. 118-119

% Jiali Zhu, Toshiya Kaihara, Nobutada Fujii, Daisuke Kokuryo, Swee S. Kuik, “Extended Eoq
Model Considering Recycling, Repair And Reuse In Reverse Supply Chain With Two Types Of
Demand Fluctuation”, 2016 International Symposium on Flexible Automation (ISFA), Cleveland,
OH, USA, 2016, s. 156
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tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir.®” Tamir aktiviteleri, 6nceki
bolumlerde belirtilen ve agiklanan Tersine Lojistik Siirecleri kapsaminda
irdelendiginde, ¢ogunlukla Garanti Geri Doniisleri, Ticari Geri Doniigler, Kullanim

Sonras1 Geri Doniigler gibi siirecler kapsaminda gergeklestirilmektedir.

2.1.4.2 Uriin Yenileme

Uriin Yenileme (Refurbishment) kavram, bir iiriiniin piyasa stiriilmesinin hemen
ardindan tespit edilen veya miisteri kullanimi sebebiyle Griinde meydana gelen gerek
donanimsal gerekse kondisyonel (dis goriintiisii itibariyle) olumsuzluklar1 kapsayan,
tamir stirecine gore nispeten daha biiyiikk sayilabilecek olumsuzluklari gidermek

amacuyla tiretici firmalarin stratejik olarak uyguladig: bir aktivitedir.

Refurbishment veya Refurbish kavramlari, tersine lojistik faaliyetlerinde sayilan
tamir ve yeniden Uretim gibi aktiviteler karistirilabilir. Bu aktiviteler arasindaki
karisiklik su sebeplerden kaynaklanabilir: Bir Grdnin yenileme faaliyetine tabi
tutuldugunda, tamir veya yeniden iiretim siirecindekine benzer sekilde, cesitli
parcalarinin degistirilmesi veya kondisyon bazinda ¢esitli yenilemelere tabi tutulmasi
olabilir. Nitekim refurbish, repair ve remanufacture kavramlarindaki bu anlagilmazlik
g6z oninde bulundurularak, Ingiliz Standartlar1 BS8887-2-2009 kapsaminda bu iic
aktivite arasindaki anlam algi karigikligim1 kaldirabilmek adina tanimlanmis olup;
Tamir, hatal1 veya kirilmig bir iiriiniin veya bilesenin kullanilabilir bir duruma geri
getirilmesi; iirlin yenileme, kullanilmis bir iiriinii, ana bilesenleri dahil olmak iizere
yeniden duzenleyerek veya onararak tatmin edici bir calisma durumuna geri
dondirmek, yeniden iretim ise kullanilmig bir iriinii, en azindan orijinal {iriin
kalitesine, yeni Uretilmis iirlinle ayn1 veya daha iyi bir duruma getirildigi garanti

edilerek isletilen iiretim siireci seklinde agiklanmugtir.3®

37 James Aitken, Alan Harrison, "Supply governance structures for reverse logistics systems",
International Journal of Operations & Production Management, C: XXXIII, No: 6, s. 749
3 Conny Bakker, Feng Wang, Jaco Huisman, Marcel den Hollander, “Products that go round:
exploring product life extension through design” , Journal of Cleaner Production, 2014, s. 11
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Eline van Weelden vd. tarafindan 2016 yilinda Hollanda’da tiiketici kullanimina
sunulan cep telefonlarinin yenilenmesine iliskin yapilan ¢aligmada, Refurbishment
(Uriin yenileme) terimi, profesyonel firmalar tarafindan yiiriitiilen ve kullanilmis
urtnlerin, restore edilerek yeni siparisler kapsaminda yeni miisterilere satilmasina
iliskin siire¢ olarak tanimlanmaktadir. 3 S6z konusu tanim, 6zellikle iiretim yapan
isletmeler acisindan {iriin yenilemeyi kapsam i¢ine almaktadir. Ancak yenileme
faaliyetleri, yalnizca iiretim isletmeleri i¢in s6z konusu olan bir faaliyet olmayip;
insaat, resim, heykel ve tarihi eserleri igeren sanat dallar1 vb. alanlarda da s6z konusu
olabilen bir faaliyettir.*® Ayrica belirtmek gerekir ki, isletmelerin {iretim siireci
oncesinde, iiriinlerin tasarim siireclerinin kapali dongii tedarik zinciri sistemlerindeki
dongiiselligin saglanmasi agisindan son derece 6nemli oldugu degerlendirilmekte,
dolayisiyla yenileme faaliyetleri ile iirlinlerin tasarimsal yapilar1 arasinda iliski siki bir

iliski oldugu anlasiimaktadir.*

2.1.4.3 Yeniden Uretim

Yeniden Uretim, bir Grindn Gretiminden sonra daha giincel 6zelliklere sahip
donanimlar veya eklentiler ile yeniden fiiretilmesi ve tekrar pazara sunulmasina
dayanmaktadir. Bir bagka ifade ile kullanilmis bir iiriine, basta donanimsal 6zellikleri
olmak tizere daha yeni versiyonlarina ait 6zelliklerinin, iiretici tarafindan eklenmesi
olarak tanimlanabilir. Kullanilmis iirline yapilan giincelleme, temelde iirliniin kalite
diizeyini arttirmak ve niteligi bakimindan daha gilincel versiyonlariyla 6zdes hale
getirerek tekrar satilabilmesi amacini tasimaktadir.*? Onceki baslkta belirtilen ingiliz
Standartlar1 kapsaminda yapilan tanimlamada, yeniden iiretim siireci; yeniden tiretim

siirecine tabi olan iriiniin en az yeni versiyonuna denk bir kondisyona ¢ikarilma

% Restore etme kavraminin Tiirk Dil Kurumu resmi web sitesi iizerinden erigilebilen Biiyiik TUrkce
Sozliik’teki tam karsiligi, “Eski ve degerli bir yapiy1 onarip eski durumuna getirmek.” seklinde ifade
edilmektedir. Restore kelimesi, ¢ogu zaman insaat veya sanat eserlerinin yenilenmesi anlamim
karsilamakta olup; bahsi gegen yazin kapsaminda refurbishment kapsami ile ortiisecek kullanildig:
degerlendirilmektedir.

40 Alberto Vilches, Antonio Garcia-Martinez, and Benito Sanchez-Montafies. "Life cycle assessment
(LCA) of building refurbishment: A literature review." Energy and Buildings, No:135, 2017, s. 286-
301.

41 Eline van Weelden vd., 2016, a.g.e., s. 750

42 R, Canan Savaskan, Shantanu Bhattacharya, Luk N. Van N. Van Wassenhove, “Closed-Loop
Supply Chain Models with Product Remanufacturing” ,Management Science, C: L, No: 2, 2004, s.
239
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garantisi verildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bazi ¢alismalarda ise, yeniden
iretim siirecinin eski veya kullanilmis bir {rliniin parcalarinin sokiilerek, tamir
edilmek suretiyle yeni iiriiniin iiretilmesinde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. *3
Her ne kadar bu sekilde tanimlamalar mevcut olsa da, buradaki yeni iirlin kavraminin
yenilenen ayni giincellige sahip bir tirlinii mii; yoksa pargalarina ayrilan iiriin ile ayn1
giincellige sahip ve {iretim bandindan yeni ¢ikacak bir iirlin mii oldugu net degildir.
Bu agidan degerlendirildiginde ilgili yayinlarin yeniden tliretim kapsamini tamamen
ifade etmedigi degerlendirilmekte olup; ozellikle Thierry vd. ‘nin 1995 yilinda
yayimlanan ve temel alinan tersine lojistik aktiviteleri kapsaminda {iriinlerin yeniden
kazanim noktalari1 tanimladiklar1 calismalarinda yeniden iiretimin teknolojik
giincelleme ile birlestirilebilecegini savunmustur.** Bu dogrultuda yeniden iiretim
aktivitesi veya siirecinin, yalnizca eski/kullanilmis iirlinlerin pargalarina ayrilmasi, bu
bilesenlerin parcalarina tamir edildikten sonra yeniden Uretim surecine giren ve
pargalarina ayrilan {iriine gore yeni nesil liretilen bir iiriiniin parcalari olarak kullanim1
olarak degerlendirilmeyecektir. Yeniden iiretim siirecinde tamirati yapilan ana
bilesenler, pargalanan kullanilmis ile ayni nesil olan Grnlerin Gretiminde de, bu
iirlinden daha yeni nesil olan bir iiriinde de kullanilabilir. Ornegin Samsung Note 5
marka ve modeldeki bir cep telefonu, yeniden iiretim amaciyla Samsung fabrikasina
gonderildiginde, tirliniin tamir géren veya iglevsel ana bilesenleri S. Note 5 marka ve
modeldeki yeni bir iiriinilin liretiminde yeniden kullanilabilecegi gibi, S. Note 7 marka

ve modeldeki yeni bir {iriiniin ana bileseni olarak da kullanilabilir.

Yeniden iiretim siirecinin sagladig1 en biiyiik avantaji, liretim maliyetleri agisindan
gerekli olan hammadde ve yari mamiil tanimlamalarinda s6z konusu olan azalmadir.
Yeniden iiretim siirecine dahil edilecek iiriin, ya goreceli olarak biiyiik ve ana pargalari
haricindeki f{irtinlerin sokiilerek tamir edilmesi ve {lriine bu parcalarin tekrar

uygulanmasi ile gerekli olan bilesen ve bilegen iiretim maliyetlerinin azalmasini

43 Geraldo Ferrer, Jayashankar M. Swaminathan, “Managing new and differentiated remanufactured
products”, European Journal of Operational Research, C: CCIlII, No: 2, 2013, s. 370
% Thierry vd., a.g.e., s. 119
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saglayacak; ya da sokiilerek tamir edilen iirlinler bilesenlerinin kullanimiyla daha yeni

bir versiyon iiretim siireci tamamlanarak maliyet avantaji saglayacaktir.*®

Yeniden wretim ile iriin yenileme aktiviteleri arasindaki farklilik tezin son
asamasinda son derece onemli rol oynayacaktir. Bu sebeple iki kavram tizerindeki
farkliligin pekistirilmesi, tersine lojistik aktivite siirecleri arasindaki farkliliklarin
kavranmasi agisindan son derece mihimdir. Yeniden Uretim surecinde bir Grlin ana
bilesenlerinin islevselligi izerinden degerlendirilmekte, ana bilesenlerindeki sorunlar
tamir edilerek bu bilesenler ayni niteliklere veya daha yeni niteliklere sahip sifir
triinler igerisinde kullanilmaktadir. Yenileme veya yenilestirme kavrami ise,
kullanilmis bir iirlinlin arizali veya aksayan bazi pargalarinin tamir edilerek ayni
tirtiniin donanimi igerisinde tekrar kullanilmasidir. Bu noktada yenileme streci, 6nceki
baslikta belirtilen Ingiliz Standardinda belirtilen tanimlamada da belirtildigi gibi,
yeniden {iiretim kapsaminda oldugundan daha kiiciik c¢apli bir operasyon olup;
cogunlukla yeniden liretilmis bir iirlin kalitesine ulasmayr hedeflememektedir. Bir
bagka ifadeyle {irin yenilestirmenin temel amaci iirlinii belirlenen bir kalite diizeyine
geri getirmek iken, yeniden iiretimin temel amacinin {iriiniin {iretim bandindan yeni
¢ctkmis, kullanilmamis iiriin kalitesi diizeyine getirilmesi oldugunu séylemek yanlis

olmayacaktir.

2.1.4.4 Yamyamlastirma

Yamyamlastirma faaliyeti, geri doniisii tersine lojistik uygulama siirecleri
kapsamindaki basliklardan birisi kapsaminda gergeklestirilen iirlinlerin, pargalarinin
tamamen demonte edildikten sonra; tiim pargalarin, kontrolii sonrasinda islevselligi
belirli bir diizey iizerinde olan pargalarmin piyasada satilmasina veya tekrar
kullanimma dayanmaktadir.*® Bir baska ifadeyle, yamyamlastirma satisa sunulan

trlinlerin geri doniisi sonrasinda parcalarinin piyasada yedek par¢a mantigr ile

4 Kyung Sung Jung, Milind Dawande, H. Neil Geismar, V. Daniel R. Guide Jr., Chelliah
Sriskandarajah, “Supply planning models for a remanufacturer under just in time manufacturing
environment with reverse logistics” Annals of Operations Research, C: CCXL, No: 2, s. 534
4 Thierry vd., 1995, a.g.e., 5.119
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kullanim1 amaciyla piyasaya sunulmasi olarak tanimlanabilir. 4" Bu noktada Grinlerin

satilan parcalar haricinde kalan pargalar ¢ogunlukla tekrar kullanima sokulmaz.

Yapilan tanim degerlendirildiginde, yamyamlastirma aktivitesinin iki 6nemli
boyutu oldugu c¢ikarimi yapilabilir. S6z konusu boyutlardan ilki tersine lojistik
kapsaminda geri dontisii gergeklestirilen iiriinlerin par¢alarinin ayiklanarak piyasada
yedek parga olarak satilmasi iken; bir diger boyutu yamyamlastirma faaliyeti sonucu
ayiklanan parcalarin, tersine lojistik faaliyetleri kapsamindaki diger {irlin kazanim
faaliyetleri kapsaminda kullanilmasidir. Buradaki ikinci faaliyet kapsaminda, yeniden
liretim veya yenileme faaliyetlerinde geri doniisii yapilan {iriinlerin pargalari igerisinde
yer alan ve islevselligi standartlarin altinda olan parcalar ile degistirilmesine konu
olabilir. Bu iki boyut degerlendirildiginde, yamyamlastirma faaliyetinin diger tersine
lojistik aktivitelerinin fiilen uygulanabilmesine katki sagladig1 gibi; basli basina bir
faaliyet olarak iirtinlerin ikinci el komponent veya yedek parca piyasasini besleyen
bash basina bir faaliyet oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica belirtmek
gerekir ki bu sekilde boyutlandirmak yamyamlastirma aktivitesinin kapsaminin
anlagilabilirligi agisindan son derece 6nemlidir. Bu agidan bakan bir ¢alismada 5 farkli
Uretim firmasinin ileri ve geri yonlii lojistik faaliyetleri alaninda ¢alisan yoneticilerine
yapilan odak grup caligmasinda, Yamyamlastirma; yeniden iiretim, yenileme, geri
doniisgim vb. iirlin kazanim faaliyetleri arasinda etken olarak ele alinmis ve
yamyamlastirma faaliyetinin  kullanilmis {riinlerin  kisith  sayidaki  yeniden
kullanilabilecek komponent ve parcalarini kapsadigi, ayrica so6z konusu pargalarin
yeniden {iretim, yenileme gibi faaliyetler kapsaminda tekrar kullanilabildigi

belirtilmistir.*8

Litaretiirdeki bazi ¢alismalar, yamyamlastirma faaliyetinin ikinci boyutu olarak
belirtilen yeniden kazanim tiirleri (yenileme, yeniden iiretim gibi) kapsaminda
uygulama alani bulmasinin, yeni Uretilen Uriinlerin pazar paylarinda azalmaya sebep

olan sirecler battininde énemli bir etken oldugu iizerinde durmaktadir. De Giovanni

47 Thierry vd., 1995, a.g.e., 5.119

4 g, K. Sharma, S.S. Mahapatra, M.B. Parappagoudar, "Benchmarking of product recovery
alternatives in reverse logistics", Benchmarking: An International Journal, C: XXIIl, No: 2, 2016,
s. 416
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vd.’nin 2017 tarihinde yaptig1 caligsmada, bu husus 6zellikle yeni ve ikinci el iiriinlerin
birlikte satildig1 platformlarda, yamyamlastirma faaliyeti ile iiretilen ikinci el {irlinlerin
yeni Griinlerin pazar paylarinda azalma riski olusturdugunu belirtmistir.*® Bir baska
ifadeyle yamyamlastirma yaparak yeniden iiretim gerceklestiren firmalarin, ayni
firmanin drettigi kullanilmamis model niteligiyle piyasaya sunulan urunlerden elde
edecegi geliri, Pazar payin azalttigi lizerinde durulmustur. Atasu vd.’nin yaptigi
calismada ise yamyamlastirma terimsel olarak kullanilmis; yeniden Uretim ve yeni
tirtinlerin hitab ettigi musteri kitlelerinde farklilik yaratabilecegi, yeniden Uretilen
iirtiniin yeni tirtinlerin satigin1 diislirebilecegi, bu sebeple yeni iiriinlerin Pazar payinin

yamyamlastirildigi iizerinde durulmustur. *°

2.1.4.5 Geri Doniisiim

Geri Doniistim asamasi, tiriiniin ve igerigindeki komponentlerin 6nceki asamalarda
sayillan asamalar sonrasinda arta kalan, yeniden kazanim veya yeniden kullanim
imkan1 kalmamis olan kisimlarinin geri doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanabilir.
51 Farkl1 bir bakis agisiyla geri doniisiim, ticari mallarin takasi veya kullanimi amaciyla
atik materyallerin belirli periyotlar ile sistematik olarak toplanmasi, ayristirilmasi,
arindirilmasi veya yeniden kazandirilmasini kapsayan siirecler biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir. > Geri doniisiim faaliyetleri gerceklestirilirken, miisteriden geri
donilis yapilan iriinler; iireticinin ve aracilarinin yer aldigi, iirliniin iiretilmesi ve
miisteriye teslim sireclerini kapsayan ileri yonlii akisa sahip tedarik zinciri tizerinden
lireticisine donmek zorunda degildir. ** Bu noktada tersine lojistik tamimlama ve
kapsami iizerinde dururken agiklanan kapali dongli ve agik dongili tedarik zinciri
sistemleri gindeme gelmekte; triinlerin ileri yonlii hareket ettigi tedarik zinciri
tizerinden geri doniisiinlin gerceklesmedigi, dolayisiyla geri doniisiime konu olacak
tirtinlerin her zaman {ireticiye geri donmedigi anlasilmaktadir. Buradan geri doniisiim

stireglerinde ¢ogunlukla agik dongii tedarik zincirinin uygulama alant buldugunu, geri

49 Pietro De Giovanni, Vinay Ramani, “Product cannibalization and the effect of a service strategy”,
Journal of the Operational Research Society, C: LXIX, No:3, 2018, s. 340

%0 Atasu vd., a.g.e., s. 57

51 Thierry vd. , 1995, a.g.e., s. 125

52 Terrance L. Pohlen, M. Theodore Farris, "Reverse Logistics in Plastics Recycling”, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, C: XXII, No:7, 1992, s. 36

B a.e.s. 36
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doniisiim siireclerinin tiglincli parti firmalar tarafindan ayrica verilen hizmetler
olabildigi degerlendirilebilir. Bir bagka bakis agisinda ise, geri doniisiim aglarinda
cogunlukla diisiik degerli malzemelerin geri kazanimi s6z konusu olurken, geri
dontisiim faaliyetinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan teknolojik altyap1 yatiriminin son
derece yiiksek oldugu; dolayisiyla geri doniisiimde ¢ogunlukla agik dongii tedarik
zincirinin uygulama alani bulmasinin temel sebebi, yiiksek yatirrm maliyetine
katlanmak istemeyen (reticiler yerine, faaliyet alanlarin1 yalnmizca geri doniisiim

siireclerine odaklamis olan, 3. Kisiler veya firmalarca yiiriitiildiigii belirtilmektedir.>*

2.2 Lojistik Yonetimi Unsurlar ile Tersine Lojistik iliskisi

Lojistik yonetimi, 6nceki boliim igerisinde tamimlandigi (zere birden fazla
unsurdan olusmaktadir.®® Her bir unsur kendi igerisinde farkli boyutlara dagilim
gostermektedir. Sekil 2 igeriginde unsurlarin alt boyutlariin neler olabilecegi
gosterilmistir. Tersine lojistik siireci her ne kadar, ireticiden tiiketiciye dogru
ilerletilen normal bir tedarik zinciri ve lojistik siireclerinin tam aksi yonde hareketleri
gibi tanimlansa da; tersine lojistik aktiviteleri irdelendiginde ozellikle lojistik
unsurlardan tamaminin uygulama alan1 bulacag: tartigmalidir. Bir bagka ifadeyle,
tersine lojistik hizmeti veren bir igletme, tersine lojistik aktivitelerinden biri veya
birkagin1 yerine getirmek i¢in bir hizmet alan firma ile anlasir; ancak lojistik yonetimi
unsurlarinin her birinden bu faaliyetleri gerceklestirirken faydalanmayabilir. Bu
durumun tam tersi olarak tiim lojistik unsuru faaliyetlerinden faydalanildig:
varsayiminda dahi 6nem derecesi farklilik gosterebilir. Ornegin lojistik unsurlardan
olan tagima, diger unsurlara gore; cogu operasyonel siirecte, lojistik siireclerin ¢ok
bliylik bir kismini olusturacagindan, gerek hizmet veren lojistik isletmesine maddi
kazang, gerekse operasyonel siireclerin igerisindeki dnem derecesi agisindan daha
yuksek 6nem derecesine sahiptir. Nitekim ideal bir lojistik siire¢ icerisinde tasima
yonetiminin ve tagima sistemlerinin dogru kurgulanmasi ve yonetilmesi, operasyon

maliyetlerinin diismesi, lojistik siireglerin verimliliginin artmasi ve hizmet kalitesi

5 Saurabh Agrawal, Rajesh K. Singh, Qasim Murtaza, “A literature review and perspectives in
reverse logistics”, Resources, Conservation and Recycling, C: XCVII, 2015, s. 84
5 Bkz. Yuk, s. 30
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artis1 icin son derece dnemlidir. °® Buna dair, Avusturalya’daki lojistik sektérinin
hacmi, lojistik sektoriinde uygulama alant bulan unsurlarin lojistik maliyetler
igerisindeki dagilimlarina iliskin incelemelerde tagima ve depolama faaliyetlerinin en
onemli iki faktor oldugu ortaya koyulmus; lojistik maliyetler icerisinde bazi lojistik

unsur ve siireglerin dagilim paylar1 asagidaki sekilde tespit edilmistir:

Tasima Depolama Hareketlilik Paketleme

Envanter Yénetimi M Siparis isleme Yonetim

Sekil 5. Lojistik Maliyetler Igerisinde Lojistik Unsurlarin Maliyetlerinin Dagilimi

Kaynak: Yung-yu Tseng, Wen Long Yue, Michael A P Taylor, “The Role Of Transportation In

Logistics Chain”, Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, C: V, s. 1661

Onceki béliimlerin iceriginde tanimin1 yapilan tersine lojistikte de, normal bir
lojistik strectekine benzer, belirli bir yonde akis s6z konusu olacagi agik olup; akisin
gerceklesmesi i¢in gerekli olan hareketlilik, Lojistik Unsurlardan biri olan tagima ile
gerceklestirilir.>” Bu kapsamda, tersine lojistik alaninda hizmet veren bir isletmenin
lojistik yOnetimi unsurlarindan hangisinden faydalanabilecegine iliskin yapilabilecek
en net yorum; hangi tersine lojistik aktivitesi uygulama alani bulursa bulsun, tagima
yonetimi unsurunun her kosulda gerceklesecegi seklinde olacaktir. Bu sebeple tersine
lojistik aktivitelerine dayanan incelemeler, ¢ogunlukla ve Oncelikli olarak tasima
faaliyetleri lizerinden yapilmasi son derece anlamli bir degerlendirme olacaktir. Bu

dogrultuda, Atasu vd.’nin 2010 yilinda yaptiklar1 calismada, Yeniden Uretime dayali

% Yung-yu Tseng, Wen Long Yue, Michael A P Taylor, “The Role Of Transportation In Logistics
Chain”, Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, No: 5, s. 1660
5 Bkz. Yuk., s. 40
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bir tedarik zincirinin faaliyetleri arasinda Tersine Lojistik kavramini, agik bir sekilde
kullanilmig  iriinlerin  yeniden {retimin yapilacagi tesise taginmasi olarak

tanimlanmigtir. >

%8 Atasu vd., a.g.e., s. 59
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UCUNCU BOLUM
TERSINE LOJISTIK HIZMETI VEREN ISLETMELERIN
SORUMLULUGU ve URUN NITELiIGININ ETKIiSi

3.1 Lojistik Isletmelerinin Tasima Unsurunda Sorumluluk

Kavram ve Kapsam

Tasimada sorumluluk kavrami, lojistik ve dolayli olarak tasima faaliyetinin
hukuki agidan ele aliminin bir sonug ile karsilasiimaktadir. Sorumluluk kavrami Tiirk
Dil Kurumu tarafindan “Kisinin kendi davranislarint veya kendi yetki alanina giren
herhangi  bir olayin sonuglarmmi iistlenmesi, sorum, mesuliyet” seklinde
tanimlanmaktadir. * Dilbilgisi yoniinden yapilan bu tanimlama, agikga sahislarmn yetki
alanlarina giren olaylarin sonuglariin yine sahislar tarafindan iistlenmesi {izerinde
durmakta; dolayisiyla sorumluluk kavramini bir yetki ¢cercevesi ile sinirlamaktadir. Bu
tanimlamadaki mantik, Isletmelerin hukuki olarak ticaret hukuku agisindan gercek
veya tiizel kisi sayildigi goz oniline alinirsa, isletmelerin de yetkileri ¢er¢evesinde
hareket etmesi sonucunu dogurmakta, dolayisiyla isletmelerin de yetki ¢erceveleri
kapsaminda dogacak bir olumsuzluktan sorumlu olmas1 gerektigi sonucuna

ulasiimaktadir. 2

Bir tasima iligkisinin taraflari, temelde tasima faaliyetini gerceklestiren
(hizmeti veren) ve tagima faaliyetine ihtiya¢ duyan (hizmet alan) sahis veya
isletmelerden olugsmaktadir. Bu noktada tasima siireci i¢erisinde meydana gelecek
olumsuzluklardan dogacak sorumluluklarin taraflardan hangisine veya hangilerine ait
oldugu sorunsali ortaya ¢ikmakta; dolayisiyla bu sorunsali ortadan kaldirabilmek
amacuyla belirli sinirlar ¢izen yapiya ihtiyag duyulmaktadir. Bir bagka ifade ile tasima
operasyonunda yaganabilecek bir olumsuzlukta sorumluluk dagilimlarinin ¢ergevesi

hukuki altyap1 ile ¢izilmektedir. S6z konusu hukuki altyapilar tasima iliskisi

! Tiirk Dil Kurumu Internet Sitesi, (Cevrimigi)
http://www.tdKk.gov.tr/index.php?option=com_qgts&arama=gts&quid=TDK.GTS.5ch48a7e1a2134.973
76132, 15.04.2019

2 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Internet Sitesi, (Cevrimici)
https://www.tobb.org.tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/TicarilsletmeTipleri.html, 15.04.2019
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http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cb48a7e1a2134.97376132
https://www.tobb.org.tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/TicariIsletmeTipleri.html

taraflarinin  sorumluluk, yiikiimliilik ve haklarinin belirlenmesi, bu konularda
sinirlarin olusturulmasi amaciyla ulusal ve uluslararas: nitelikteki mevzuatlar ile

gergeklestirilmektedir.

3.2 Tersine Lojistik Aktiviteleri ve Sorumluluk

Tersine Lojistik Aktiviteleri planlanmasi ve yiiriitiilmesi, normal
lojistik siireclere gore daha kompleks bir nitelige sahiptir. Bu kompleks planlamalar,
cogunlukla lojistik isletmeler tarafindan verilen tasima hizmeti siirecinde, sorumluluk
dogurucu olgulara sebebiyet verebilmektedir. Dolayisiyla lojistik isletmelerin
sorumluluk detaylarini degerlendirmeden 6nce, Ozel Hukuk ve Kamu Hukuku
kapsaminda tasima hizmeti veren lojistik isletmelerin sorumluluk kapsamlari
irdelenmelidir. Lojistik sektoriiniin yapisi ve verilen hizmetlerin biitiin ele alindiginda,
sorumluluk kavramina yonelik hukuksal boyut a¢iklanirken, 6zel hukuk agisindan ve

kamu hukuku a¢isindan degerlendirilmesinde fayda vardir.

3.2.1 Ozel Hukuk Acisindan Sorumluluk Kavram

Ozel hukuk kapsaminda, ticaret hukuku basta olmak iizere, deniz hukuku,
milletleraras1 hukuk, medeni hukuk gibi anabilim dallar1 s6z konusudur. Bu noktada
lojistik isletmelerin verdigi hizmetler gercek veya tiizel kisilere yonelik olmakta, cogu
zaman hizmet alan taraflar ticari birer isletme sifatina sahip olmaktadir. Bu sebeple
lojistik operasyon ve siiregte, taraflarin hukuki statiileri uygulanacak hukuk alanina da

etki edebildigi acgiktir.

3.2.1.1 Ulusal Mevzuatta Tasiyicinin Sorumlulugu

Lojistik igletmelerinin gosterdigi faaliyetlerin 6nem ve kapsami agisindan en
bliylik paya sahip unsurun tasima oldugu Onceki baglikta belirtilmistir. Lojistik
hizmetlerinin verdigi hizmetlerin bircok unsurdan olusmasina karsin, tasima
faaliyetinin 6nemi, 6zellikle ulusal ve uluslararasi mevzuatlara da yansimigtir. Ulusal
capta faaliyet gosteren lojistik isletmeleri veya uluslararasi faaliyet gosterse dahi,

belirli operasyonlari1 ulusal 6l¢ekte yiiriiten firmalarin 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

3 Nil Kula, Tiirk Esya Tasitma Hukuku, Seckin Akademik ve Mesleki Yayinlar, Ankara, 2018, s. 23
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(TTK) kapsaminda 4. Kitap Tasima Isleri baslig1 altinda yetkileri ve sorumluluklari
cergevelenmektedir. Tagima siirecinin konusu taginma esyasina dayandigi durumda ise
yine 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) kapsamindaki ayni kitap uyarinca,
taginma esyasina iliskin diizenlenen basliklar altinda yer alabilmekte; tasima siirecinin
denizyolu ile gercgeklestirildigi veya deniz ticaret faaliyetlerine iliskin
degerlendirmelerde ise TTK’nin “Deniz Ticareti” baslikli 5. Kitap hiikiimlerindeki
maddelere gore siiregler degerlendirilmektedir. Son olarak yurtigi havayolu
tasimalarinda ise 2920 Sayili Tirk Sivil Havaciik Kanunu uygulama alani
bulabilmektedir. TTK nin yapis1 irdelendiginde ise tasima stirecinin lojistik ve ticari
faaliyetler acisindan ne denli 6nemli oldugu, Tiirk Ticaret Kanunu iceriginde Tagima
Isleri isimli ayrica bir kitabin yer almasi, bu kitap iceriginde hemen her tasima tiiriine

iliskin diizenlemenin toplanmis olmasi ile de sabittir.*

Tirk Ticaret Kanununun yapisi irdelendiginde tasima siirecinde s6z konusu
olacak sorumluluk gergevesi, Tasima Isleri Kitab1 Ikinci Kistm Esya Tasima bashig
altinda diizenlenmektedir. S6z konusu kisim icerigi Tasima sézlesmesi kavraminin
detaylandirilmasi ve uygulanmasi ile baslayip; tagima taraflarinin rolleri ve tagima
taraflarinin sorumluluklarini diizenleyen maddeler ile devam etmektedir. Bir baska
ifadeyle Tiirk Ticaret Kanunu Tasima Isleri kitabinda sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliikler tasima siirecinin taraflarina gore farkli agilardan ele alinmistir. TTK
kapsaminda, tasimanin tarafi olan tasiyici, gonderilen ve génderen; yani hizmet veren
ve hizmet alan taraflarin sorumluluklari iizerinde duruldugu, Lojistik Isletmeleri ad
altinda dogrudan bir tanimlamada bulunulmadigi; bu isletmelerin gerceklestirdigi
faaliyetlere gore diizenlemelerde bulunuldugu anlagilmaktadir. Tagima Isleri kitabinin
ikinci kismi olan “Esya Tasima” igerigi irdelendiginde “Tasima Sdzlesmesinin
Uygulanmas1” ve “Tasiyicinin Sorumlulugu” olmak iizere iki farkli bdliimden
olustugu goriilmekte; sorumluluk degerlendirmelerinin bu basliklar altinda yer alan
maddeler uyarinca diizenlendigi anlasiimaktadir.’ Bu noktada kanun kapsaminda

tagimanin tarafi olarak, tastyiciya dair acik bir basliklandirma yapilmigken, gonderen

4 Tiirk Ticaret Kanunu kgpsamlnda ozellikle Tiirk Tagima hukukuna iligkin genel igerikler ve
sorumluluklar, “Tasima Isleri” baglikli 4. Kitabin 850 ila 930. Maddeleri arasinda diizenlenmistir.
%6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu, s. 11161
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veya gonderilen acisindan dogrudan bir basliklandirma yapilmamis; séz konusu
taraflara iliskin degerlendirmeler ilgili birkag¢ madde kapsaminda diizenlenmistir.°
Buradan kanunun ilgili maddeleri kapsami ve sistematigi degerlendirildiginde,
tagimanin taraflarindan; tagima hizmeti veren yani tagiyici kavraminin kanun nezdinde
diger tagima taraflarina gére 6n planda degerlendirildigini sdylemek, yanlis bir ¢ikarim

olmayacaktir.

Tasiyict kavrami, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda bolim ismi
igerisinde yer alan bir kavram olsa da, kanun kapsaminda yeknesak bir tanimlamaya
rastlanmamaktadir. Ornegin TTK Tasima Isleri kapsaminda tasiyici kavramina yer
verilirken, denizyolu tasimalarina iliskin maddeleri de iceren Deniz Ticareti baslikli 5.
Kitapta tasiyict kavrami yerine tasiyan kavrami iizerinde durulmustur. Bu husus
tasimanin taraflarinin  belirlenmesinde ve tanimlanmasinda tasima tiirlerinin
farklilasmasinin mevzuat yapisi iizerindeki 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Her ne
kadar bu tarz farkliliklar s6z konusu olsa da, tasima siirecinde hizmet veren lojistik
isletmeleri Tastyan, Tasiyict gibi kavramlar ile anilsa da; cogunlukla lojistik
hizmetlerinin tasima siirecine iliskin faaliyetlerini diizenlemek bu mevzuat yapilarinin

temel amacidir.

3.2.1.1.1 Taswicinin Sorumlulugunda Ziya, Hasar ve Gecikme Kavramlart

Tastyicinin sorumlulugu, TTK nin Tasima Isleri 4. Kitap altindaki Tastyicinin
Sorumlulugu baghg: altinda diizenlenmis olup; Md.875/1 ’de agik¢a sorumluluk
kapsami su sekilde belirtilmistir:’

“Taswyici, egyanin tasinmak tizere teslim alinmasindan teslim edilmesine kadar
gececek siire iginde, esyamn ziyaindan, hasarindan veya teslimindeki gecikmeden

dogan zararlardan sorumludur.”

TTK Md.875 kapsaminda belirtilen tasiyicinin sorumlulugu esyanin tasiyici
tarafindan tasinmak fiizere teslim alinmasi ile teslim edilmesi gereken sireye
endekslenmistir. Bu siire¢ ¢ogu zaman {iriiniin fiilen hareket ettirilmek suretiyle telsim

alinmasi ile baslayip, hareketin son buldugu varig noktasi veya teslim noktasinda son

® Kula, 2018, a.g.e. s. 85
76102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu, Md.875/1, s. 11167
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bulmaktadir. Dolayisiyla tasiyict veya lojistik isletmesi verdigi fiili tasima hizmeti
stiresince tagima araci igerisinde bulundurdugu yiikiin durumundan sorumlu olacak;
tagtyicinin sorumlulugu hangi noktada baslayip hangi noktada biteceginin tespiti bu

husus dogrultusunda degerlendirilecektir.

Ayn1 madde kapsaminda tasiyiciya sorumluluk doguran ii¢ farkli kriterden
bahsedilmis; tastyicinin sorumlulugunun bu ¢ kriter sonucunda dogacak zarardan
ibaret oldugu belirtilmistir. S6z konusu kriterler; Esyanin Ziyani (veya Esyanin Zayi),

Esyanin Hasar1 veya Teslim Zamanindaki Gecikmedir. 8

TTK Md.875/1 uyarinca meydana gelebilecek zarar kriterden Esyanin ziyani
ve Esyanin Hasar1 ¢ogunlukla yiik iizerinde olusabilecek dogrudan zararlari ifade
etmektedir. Omegin taginan bir yiikiin bozulmasi, kirilmasi, eksilmesi, yok olmast vb.

hususlar yiik nezdinde olusabilecek dogrudan zararlar1 kapsayabilir.

Esyanin ziyani ve esyanin hasar1 kavramlari iki farkli olgu olup; genel olarak,
taginan lirliniin ziyani, varligin yitirmesi, yok olmasi olarak ifade edilmekte; hasar ise
tasinan yiikiin varligin1 korumasi kosuluyla kullanilabilir niteligini kaybetmesi olarak
tanimlanmaktadir. ® Bazi kaynaklarda ise ziya kavrami yiikiin énemli 6lgiide zarar
gbérmiis olmasi veya onemli 6l¢lide hasar gérmesi olarak tanimlanmis; buradaki 6nemli
6lglide hasar gormesi hususu ise hasar sonrasi esyanin tamirinin maliyetinin anlamsiz
Olciide yiiksek olacagi diizeyde kullanilamaz hale gelmesi (kirint1 haline gelmesi, t0z
haline gelmesi, yanarak ortadan varligmi yitirmesi, yetkili mercilerce esyaya geri
teslimi mimkun olmayacak statlide el koyulmasi vb.) sebebiyle teslim edilememesi
olarak degerlendirilmistir. 1° S6z konusu tanimlar {izerinden esyanin ziya kavrami igin
esyanin konumu bilinse dahi hukuki imkansizliklar veya fiili varliginin sonlanmasi

sebebiyle aliciya teslim edilememesi olarak 6zetlenebilir.!t

8 Bu kriterlerde belirtilen esya kavrami, tasimaya kabul edilen ve lojistik isletmesi tarafindan tasinan
yuki ifade etmektedir.

% Kula 2018, a.g.e., s. 66

10 Arslan Kaya, “Tastyicinin Kara Yolu fle Esya Tasinmasina iliskin Uluslararasi Sézlesme
(CMR)'De Ongériilen Sorumlulugun Esaslari”. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Mecmuasi, C: LVI, No:1-4, s. 246

11 Turkay Ozdemir, Uluslararasi Esya Tasima Hukuku (Ziya ve/veya Hasar Sorumlulugu), Vedat
Kitapeilik, Istanbul 2006, s.196
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Hasar kavrami ise esyanin ziya durumunu yansitan érneklerin cogunda oldugu
gibi esyanin niteligiyle ilgili olup; tasinan yUkin degerinin azalmasina sebebiyet veren
her turli maddi kétiilesme veya tasinmak amaciyla alinan yiikiin, teslim alindigi
durumu, sayis1, miktar1 ile alicisina teslim edilememesi olarak tanimlanmaktadir. 12 13
Yiikiin hasarma verilebilecek en genel oOrnekler, yiikiin 1slanmasi, kirilmast,
zedelenmesi vb. olaylar olabilir. Bu noktada belirtilen tanimlamalar igerisinde yikin
hasarlanmas1 kosuluyla degerlendirilen maddi kotiilesme hususu belirleyici bir kriter
olup; bu kriterin ger¢ceklesmemesi, bir baska ifade ile yiikte meydana gelen
degisikligin kendiliginden gecebildigi veya yiikiin degerinde kayba neden olmadigi

anlasildig1 durumlart hasar kapsami disinda degerlendirilmektedir.

Hasar veziya kavramlarina iligkin yapilan tanimlamalar g6z 6niine alindiginda,
yiikiin tamaminda veya bir kisminda hasar/ziyai kavraminin olusmasi durumlarinin
tartisilmas1 gerekmektedir. Her ne kadar bir yik hasara veyaziya kapsamina giren
olaya tabi olsa da, bu hasarlanmanin veyaziya olgusunun yiikiin niteligi tizerindeki
miktar yoniinden etkisi, tasiyict veya baska ifadeyle lojistik firmasinin dogrudan
sorumluluguna etki edecektir. Bu dogrultuda kismi ziya kavrami her ne kadar ulusal
mevzuatta giindeme getirilmemis olsa da; 6zellikle ilerleyen boliimde agiklanacak
uluslararas1 mevzuatlarda etkin sekilde ele alinmaktadir. Bu noktada kismi ziya
ifadesinin de tanimlanmasi gerekmektedir. Kismi ziya kavrami tasman yiikin;
hububat, bakliyat vb. nitelige sahip dokme yiik olarak adlandirilan yiik cinsi, ekonomik
degerinin korunmasi kosuluyla birden fazla parcadan olusacak nitelikteki yiik cinsi
gibi olgular1 ifade eden misli yiiklerin hacmen, agirlik veya adet olarak zayi olmasi
seklinde tanimlanabilir. Ornegin 1 konteyner icerisinde yer alan 20 palet yiikiin oldugu
varsayiminda, ¢ikan bir yangin sonucunda 20 palet yiikiin 5 paletinin yanarak yok
olmasi suretiyle zayi olmasi durumu, kismi ziya hususuna dogrudan bir 6rnek teskil
edecektir. Tam ziya halinde esyanin ambalaji da dahil olmak iizere aliciya teslimi
gerceklestirilemezken, kismi ziya agisindan yiikiin, adedi, hacmi veya agirlig1 gibi

{irliniin niteliginde azalma sdz konusu olmaktadir.*

123..5.101
13 Kaya, a.g.e. s. 247
14 Kaya, a.g.e. s. 246
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Teslim Zamanindaki Gecikme veya Ge¢ Teslim kavramlari ise yiikiin alici
tarafa gecikmeli teslimi sonrasinda meydana gelecek her tiirlii zarardir. Gecikmeden
dogan zararlar, tagian yiikiin niteligi bakimindan farklilik gostermek iizere dolayl
veya dogrudan zararlar1 kapsayabilir. Ornegin tasinan yiikiin gida {iriinii olmasi,
teslimde hizmet veren lojistik firmasiin tagima faaliyetine bagli olarak meydana
gelecek gecikmede, iiriinlin bozulmasina sebep olabilir. Nitekim {iriiniin bozulmasi
dogrudan zarar olarak nitelendirilebilecegi gibi, iiriinde gecikmeden kaynakli
dogrudan bir zarar s6z konusu olmasa dahi Uriinin ge¢ teslimi sebebiyle meydana
gelebilecek iiretim siireci zararlar1 dolayli zarar olarak degerlendirilebilir. Literatlirde
teslimdeki gecikmeden dogan tasiyict sorumlulugunun, meydana gelen bir hasar
ve/veya ziyan iizerinden degerlendirilmekte; bu noktada 6l¢ii olarak gecikme sonucu
meydana gelen Hasar/Ziyan s6z konusu olup olmadiginin belirleyici oldugu
savunulmaktadir. ® Ancak bu noktada belirtilmesi gerekir ki tasiyict firmanin
gecikmeli teslimi durumda, taginan yiikiin teslimi sonrasi beklenen faydanin (gecikme
sebebiyle iirliniin piyasa fiyatindaki degisiklik, iiretimin aksamasi sebebiyle soz
konusu olabilecek zararlar vb. durumlar) herhangi bir sebeple elde edilememesi
durumu varsayimsal ¢ikarimlara dayanacak olup; yine gecikme sonrasinda meydana
tasinan iiriinde meydana gelen Hasar ve/veya ziya durumunda s6z konusu olacak zarar
ise daha olciilebilir verilere dayanacaktir. *® Bu sebeple gecikme sebebiyle meydana
gelecek dolayli zarar ile dogrudan zararlar iki farkli yaklasim olarak ele alinabilir;
dogrudan olusan zarar, yani hasar/ziya durumu s6z konusu ise TTK Md.875/1 uyarinca

belirtilen hasar/ziya yaptirimlari ele alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.

3.2.1.1.2 Taswyicimin Sorumlu Oldugu Miktar

Tastyicinin  sorumlulugu TTK Md.875 kapsaminda sabit hale gelirken;
meydana gelen zararin hangi kosullarda ne kadarindan sorumlu olacag: ise Tiirk
Ticaret Kanunu kapsamindaki farkli maddeler uyarinca diizenlenmistir. Bir zarar
meydana geldiginde tasiyicinin s6z konusu zararda sorumlu olacagi tazminat miktari,

Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda, Md. 880 iceriginde belirtilmistir:

15 Ozdemir, a.g.e., s.103
16 a.e.5.104
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“(1) Taswuci, esyanin tamamen veya kismen ziyaindan dolayi tazminat
odemekle sorumlu tutuldugunda, bu tazminat, esyanin tasinmak tizere teslim alindig
yer ve zamandaki degerine gére hesaplanir.

(2) Esyamin hasara ugramasi hdlinde, onun tasinmak tizere teslim alindigi yer
ve zamandaki hasarsiz degeri ile hasarli degeri arasindaki fark tazmin ediliv. Zarart
azaltmak ve gidermek i¢in yapilacak harcamalarin birinci ciimleye gore saptanacak
deger farkini karsiladigi karine olarak kabul edilir.

(3) Esyanmin degeri piyasa fiyatina gére, bu yoksa aynmi tiir ve nitelikteki
mallarin cari degerine gore tayin edilir. Esya, tasimak tizere teslimden hemen once
satilmissa, saticimin faturasinda tasima giderleri mahsup edilerek gosterilen satis

bedelinin piyasa fiyati oldugu varsayilir.

Madde igeriginde goriildiigii iizere tasima siirecinde ortaya ¢ikan bir zarardan
dogacak tazminat, 6zellikle esyanin zayi olmasi veya hasara ugramasina gore farklilik
gostermektedir. Bu noktada esyanin zayi olmasinda TTK Md.880/1 uyarinca esyanin
tagima icin teslim alindig1 yer ve andaki degerine gore tazminat hesab1 yapilmaktadir.
Tasinan yiikiin hasarlanmasi durumunda ise TTK Md.880/2°de ele alinmis; iiriiniin
hasarsiz hali ile hasarli hali arasindaki tutar kadar tazminat hesabinin yapilmasi
gerektigi tizerinde durulmustur. Yiikiin piyasa degerinin ayni tiir ve nitelikteki mallarin

cari degerlerine gore tayin edildigi ayrica bildirilmistir.

TTK Md.882 tasiyicinin sorumlu olabilecegi hususlara iliskin sinirh
sorumluluk sistemini benimsemis; bu hususta diizenlenen ve uluslararasi
konvansiyonlarin sinirli sorumluluk limiti anlayisinin dogrudan 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu tzerindeki etkisi gdzlemlendigi kanun maddesidir:

“(1) Goénderinin tamamimin ziyar veya hasart hdlinde, 880 ve 881 inci
maddeler uyarinca édenecek tazminat, génderinin net olmayan agirliginin her bir
kilogram icin 8,33 Ozel Cekme Hakkini karsilayan tutar ile sinirlidir.

(2) Gonderinin miinferit pargalarimin ziyar veya hasart hdlinde tasiyicinin
sorumlulugu,

a) Gonderinin tamami degerini kaybetmisse tamaminin,
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b) Génderinin bir kismi degerini kaybetmisse, degerini kaybeden kisminin,net
olmayan agirhiginin her bir kilogrami icin 8,33 Ozel Cekme Hakkini karsilayan tutar
ile sinirlidir.

(3) Tasyicimn, tasima siiresinin asilmasindan dogan sorumlulugu, tasima
ticretinin ii¢ kati ile sutmirlidir.

(4) Ozel Cekme Hakki, esyamin tasima amaciyla tasiyiciya teslim edildigi
tarihteki veya taraflarca kararlastirilan diger bir tarihteki, Tirkiye Cumhuriyet

’

Merkez Bankasinca belirlenen degerine gére Tiirk Lirasina ¢evrilir.’

Madde igerigi irdelendiginde tastyicinin yiik tagimalarinda ortaya cikabilecek
sorumlulugunun  siirlandirilldigi  goriilmektedir. Bu  sekilde  smirlandirma
yapilmasindaki amag¢ tasiyict firmalarin tasidigi yiikiin cinsinin ne olduguna
bakmaksizin tazminat hesaplamasi yapilabilmesi i¢indir. Bir baska ifadeyle tagiyicinin
iki ayr1 tasimadan birinde 20 ton altin, digerinde ise 20 ton demir cevheri tasidigi
durumlar ele alindiginda, her iki iirliniin tasinmasi sirasinda yiikte meydana gelen
zararlara iligkin tazminat tutarlari, tirtinlerin kiymetleri iizerinden degil; briit agirliklar:
tizerinden yapilan sorumluluk sinir1 hesabi ile bunun zarara kars1t maddi kiyaslamasi
neticesinde belirlenmektedir. Bu husus TTK Md.882/2 a ve b bentlerinde agikga ifade
edilerek; yiiklerin tamaminin hasarlanmasi durumunda tamaminin agirlig1 géz 6niinde
bulundurularak, bir kisminmin hasarlanmasi durumunda ise hasarlanan kismin briit
agirhi@ iizerinden kilogram bagi 8,33 SDR sorumluluk limiti hesaplanmaktadir.t’
Zarar miktart s6z konusu sorumluluk limitinden yiiksek oldugu durumda, tastyici
sorumluluk limitinden; zarar miktar1 hesaplanan sorumluluk limitinden diisiik oldugu
durumda ise tastyict zarar miktarindan sorumlu olacaktir. Sorumluluga iliskin
sinirlandirmanin, tastyicinin kiymeti ¢ok yliksek olan yiikleri tasirken aldigi risk
oranini diislirmeyi amacladigi savunulabilir. Smirli sorumluluk TTK uyarinca her

durumda uygulanmay1p, TTK Md.886 kapsaminda belirtilen *“(1) Zarara, kasten veya

17 Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ozel Cekme Haklar1 (SDR), Uluslararas1 Para Fonu Dis iliskiler
Boliimii Ozet Bilgi Raporu, Subat 2009, s.1

SDR, IMF’nin iiye iilkelerin mevcut resmi rezervlerine katkida bulunmak amaciyla 1969 yilinda
olusturdugu uluslararasi bir rezerv varhigidir. Ozel Cekme Haklar1 iiye iilkelere IMF kotalariyla orantili
olarak tahsis edilir. SDR ayni zamanda IMF’nin ve diger bazi uluslararasi kuruluslarin hesap birimi
olarak kullanilmaktadir. SDR’nin degeri, baslica uluslararasi para birimlerinden olusan bir sepet esas
alinarak belirlenmektedir.
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pervasizca bir davranisla ve boyle bir zararin meydana gelmesi ihtimalinin bilinciyle
islenmis bir fiilinin veya ihmalinin sebebiyet verdigi ispat edilen tasiyici veya 879 uncu
maddede belirtilen kisiler, bu Kistmda ongoriilen sorumluluktan kurtulma hallerinden
ve sorumluluk sinirlamalarindan yararlanamaz.” uyarinca siirlt sorumluluk hakkinin

askiya aliabilecegi bildirilmistir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda, tasiyicinin tagimaya kabul ettigi bir
yiikten, tasima silirecinin sonuna kadar dogrudan sorumlu oldugu; tasima siireci
icerisinde yuke gelen zararlarda TTK Md. 886 kapsaminin s6z konusu olmadigi
durumlarda sinirli sorumluluk limiti sistematiginden faydalanabilecegi ve smirl
sorumluluk limiti hesaplanarak zarar miktar1 ile kiyaslandiginda zararin limitten
yiiksek oldugu durumda limit tutarindan, zararin hesaplanan sorumluluk limitinden
diisiik oldugunda zarar tutarindan hesaplanabilecegi; zararin meydana gelmesinde
TTK Md.880 hiikmiiniin s6z konusu oldugu kanaati olusur ise, dogrudan Md. 880 ve

alt bentleri uyarinca hesaplanacak deger iizerinden sorumlu olacagi anlagilmaktadir.

3.2.1.2 Uluslararas1 Mevzuatta Tasiyicinin Sorumlulugu

Uluslararasi gapta faaliyet gdsteren Isletmelerin tabi olacag hukuk yapilar ise,
Ozellikle tagima siirecine odaklanarak diizenlenen; Birlesmis Milletler (BM) gibi
hiikiimetler iistii yapilarin girisimleri uluslararasi konvansiyonlar ve ¢esitli direktiflere
baglanmistir. Bu konvansiyonlarin olusturulmasinda ¢ogunlukla tasima faaliyetinin
hangi tagima tiirii veya hangi tasima modu ile gerceklestirildigi 6n plana alinarak, ilgili
tagima tiiriinde diinyada ve hiikiimetler iizerinde etkili orgiitlerin katilimlar1 etkili
olmustur. Dolayisiyla hemen her tasima tiirii ve/veya her tasima modu i¢in ayr1 bir
hukuki altyap1 olusturulmustur. Zaman igerisinde olusturulan konvansiyonlar ve ¢esitli
mevzuatlar; karsilasilan problemler, gorillen davalar, yiritilen siireglerdeki
degisiklikler g6z Oniline alarak farkli frekanslarda gozden gecirilmis ve
giincellenmistir. Uluslararasi tagimalarda s6z konusu olan bu konvansiyonlarin her
birinde, ilgili konvansiyona iilkenin taraf olup olmadigi, bazi durumlarda ise kalkis —

varis lilkeleri veya hareket edilen- varilan iilkelerin ikisinin de taraf olup olmadig1 gibi
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uygulama sartlar1 gelistirilerek, uygulama alan1 kosula baglanmustir.'® S6z konusu
konvansiyonlar, ulusal mevzuatlari degerlendirirken aciklanan ziya, hasar ve
gecikmeden kaynakli sorumluluk noktalarina odaklanmaktadir. Ayrica tasiyici
firmalar1 korumak adina tasidiklar1 yiiklerin bedelleri, tasiyiciya serh diisiilmedigi
kosuluyla tastyicinin sorumlulugunu sinirlayan, sinirli sorumluluk iist limit sistematigi

birgok uluslararasi konvansiyonda uygulama alani bulmaktadir.

3.2.2 Kamu Hukuku Acisindan Sorumluluk Kavram

Kamu Hukuku, ¢ogunlukla bir ticari iligkinin taraflarindan en az birinin kamu
otoritesi oldugu durumlarda uygulama alan1 bulmaktadir. Bu kapsamda lojistik sektorii
kapsamindaki faaliyetler diislintildiigiinde, kamu otoritesi birgok noktada lojistik
isletmelerin veya ithalat/ihracatcilarin muhattap oldugu bir yapidir. Orneklemek
gerekirse, bir havayolu operasyonu yurutultrken gerekli olan izinlerin ve denetimlerin
yerine getirilmesinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii veya Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi gibi kamu otoriteleri s6z konusu olabilir. Bir bagka 6rnek ise hangi tasima
tiiri uygulama alan1 bulursa bulsun siiphesiz ki Ticaret Bakanligi kapsaminda
faaliyetlerine devam eden Giimriikler Genel Miidiirliigii vb. kamu otoriteleri olarak

gosterilebilir.

Onceki boliimlerde Tersine Lojistik ile iligkilendirilen ulusal mevzuat
kapsaminda diizenlenen yoOnetmelikler ele alindiginda; bu yonetmeliklerin ¢ogu
kapsaminda tersine lojistik kapsamina girecek hizmet veren firmalarin muhattab: T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile buna baglh faaliyet gésteren miidiirliikler olacaktir.
Ornegin geri doniisiim kapsaminda hafriyat atig1 toplamak {izere faaliyet gdsteren bir
tasima firmasi, hafriyata yine kamu otoritesi tarafindan belirlenen bir noktaya

bosaltmak ile miikellef olacagi igin, ilgili yonetmeligin ihlaline dayanan herhangi bir

18 Ornegin karayolu ile uluslararasi esya tasimacilig1 hususlarma yonelik diizenlemeleri igeren CMR
Konvansiyonu (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road) Md.1
kapsami uygulama sart1 olarak degerlendirilmektedir. CMR Md.1 kapsaminda, uluslararasi tagimada
yasanacak herhangi bir problemde, ilgili konvansiyonun uygulama alani bulmasi i¢in seferin bagladigi
veya varigin gerceklestigi tilkelerden herhangi birinin CMR Kovansiyonuna taraf olan tlkelerden biri
olmas yeterli olarak goriilmiistiir. Tlirkiye Cumhuriyeti’nin tagima tiirlerine gore taraf oldugu bazi
uluslararas1 Konvansiyonlar su sekildedir: CMR Konvansiyonu — Uluslararas1 Karayolu ile Esya
Tasimaciligi, Montreal Konvansiyonu — Uluslararasi Havayolu Tagimaciligt alaninda, Lahey&Visby
Kurallar1 Denizyolu ile Uluslararast Yiik Tasimacilig1 alaninda.
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durumda kamu otoritesince bir ceza kesilebilir. S6z konusu cezaya iliskin dava
stirecleri ise ilgili kamu otoritesiyle tasima firmasi arasinda goriilecektir. Bu kapsama
giren lojistik siirecler genelde tasima alaninda s6z konusu olup; tasima faaliyeti
gosteren lojistik firmalarinin tasimaya konu olan yiikleri gogu zaman maddi bir degere

sahip degildir.

3.2.2.1 Tersine Lojistik ile Tlgili Kamusal I¢erikli Ulusal Mevzuat

Ulusal kapsamda mevzuat irdelendiginde, Tersine Lojistik siire¢lerinin
tamamini i¢eren veya bu siireclerle iliskilendirilebilecek dogrudan bir yasal diizenleme
olmayip; birbirinden farkli kamu kurumlarinin ¢ikardigi mevzuat unsurlari goze
carpmaktadir. Ozellikle Cevre ve Sehircilik Bakanhg tarafindan ¢ikarilan
yonetmelikler temelde tersine lojistigin geri doniisim veya Urlnlerin yeniden
degerlendirilmesi gibi amaglar ile gergeklestirilen faaliyetlere iliskindir. S6z konusu

yonetmeliklerden bazilari su sekilde siralanabilir:

Tablo 5 Tersine Lojistik Kapsamindaki Geri Doniigiim Faaliyetlerine iligkin diizenlenen bazi yonetmelikler

Yonetmelik Adi Resmi Gazetede Yayin Tarihi ve Say1 No.
Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi RG: 27.12.2017 - 30283
Atik Elektikli ve El?ktromk Psyalarm Kontrolii RG: 22.05.2012 - 28300
Yonetmeligi
Atik Pil ve AkauIator!grln Kontroli RG: 31.08.2004 - 25569
Y onetmeligi
Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi RG: 30.07.2008 - 26952
Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair .
Yénetmelik RG: 26.03.2010 - 27533
Atiklarin Yakilmasina Tliskin Yonetmelik RG: 06.10.2010 - 27721
Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yo6netmeligi RG: 06.06.2015 - 29378

Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarin
Kontrolii Yoénetmeligi

Atik Yonetimi YOnetmeligi RG: 02.04.2015 - 29314

RG: 18.03.2004 - 25406

Omriinii Tamamlamis Araclarin Kontrolii
Hakkinda Yonetmelik
Omriinii Tamamlanus Lastiklerin Kontrolii

RG: 30.12.2009 - 27448

RG: 25.11.2006 - 26357

Y onetmeligi
Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi RG: 25.01.2017 - 29959
Maden Atiklar1 Yonetmeligi RG: 15.07.2015 - 29417

Kaynak: T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii, 30 Mart 2019, (Cevrimigi),
http://cygm.csb.gov.tr/yonetmelikler-i-440 67
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Yukarida belirtilen yonetmelikler incelendiginde, hemen her biri bir {iriin cinsi
veya iirlin gamina yonelik kullanim 6mriinii tamamlamasi gibi sebepler ile atik olarak
nitelendirilecek statiiye kavustuktan sonrasini kapsamaktadir. Atik yonetimi, atiklarin
geri doniistiiriilmesi veya atiklarin yeniden retime dahil edilmesi gibi streclerin timi
tersine lojistik kapsamina girmesine karsin; tersine lojistik kapsami igerisinde garanti
doniisleri, yeniden iiretim veya yamyamlastirma amaciyla gergeklestirilen faaliyetleri
de kapsamaktadir. Ulusal mevzuat g6z 6niine bulunduruldugunda, s6z konusu siirecler
Turk Ticaret Kanunu, Tiketici Korunmasi Kanunu veya Giimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan 13 Haziran 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 29029 sayili Satis
Sonrast Hizmetler Yonetmeligi gibi yasal diizenlemeler yapilmis olmasina karsin
dogrudan bahsi gecen tersine lojistik siireclerinin nasil isgletilmesi gerektigine dair

diizenlemelere rastlanamamaktadir.

3.2.2.2 Tersine Lojistik ile Tlgili Kamusal Igerikli Uluslararas:
Duzenlemeler ve Uygulamalar

Uluslararas1 6lcekte, gerceklestirilen yasal diizenlemeler o6zellikle Avrupa
Birligi onciiliigiinde viicut bulmus olup; ulusal diizenlemelerde oldugu gibi ¢evresel
etkiler gozetilerek atik yonetimi ve atik statiisiindeki {iriinlerin  yeniden
degerlendirilmesi yoniinde gergeklestirilmistir. Uluslararasi platformda ise atiklarin
geri dontlistimiine iliskin diizenlemeler ile baslayan mevzuat olusturma stireci, 6zellikle
AB’nin Onciiligiinde yalnizca iriinlerin kullanim sonrasi veya atik statiisiine
kavustugu durumlar1 diizenleyen yapidan kurtularak; 6zellikle Uretim sureclerinden
itibaren geri doniisiimii, atik olusturmayacak nitelikte tiretim stirekliliginin saglanmasi
amacina yonelik devam etmistir. Bu yondeki diizenlemeler, yasal diizenleme yetkisine
sahip birlikler ve hiikiimetlerin destekledigi faaliyetler, ¢esitli platformlar ve projeler
sonrasinda olusturulmakta olup; en biiylik drneklerinden biri 1998 yilinda Avrupa
Birligi’nin 5 biiyiik elektronik iireticisi Ericsson, Alcatel, Motorola, Panasonic ve

Nokia firmalarinin Onciiliigiinde baslatigt ECTEL (Enviromental task Group)
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caligmalar1 olmustur. *° 20 Avrupa Birligi’nin regiilasyonlar1 ve proje destek basliklari
irdelendiginde ise tersine lojistik kapsamina girebilecek bircok faaliyetin
diizenlenmesi ve planlanabilmesi icin farkli calismalar yapildig1 goriilmektedir. Bu
caligmalar 6zellikle iiretici firmalar lizerinde farkindalik olusmasini saglayarak c¢esitli
platformlarin olusturulmasina sebep olmustur. Conseil Européen de Remanufacture
(Avrupa Birligi Yeniden Uretim Konseyi) bu calismalar sonucu ortaya ¢ikan ve tersine
lojistik faaliyetleri icerisinde yer alan yeniden iiretim faaliyetlerinin daha saglikli
yiiriitiilebilmesi igin iireticiler ile mevzuat olusturan yapilar arasindaki iletisimde
onemli rol oynayan yapilarmn basinda gelmektedir. 2> Avrupa Birligi’nin énciiliigiinde
gerceklestirilen en 6nemli hamlelerden bazilar; elektrik elektronik cihazlara yonelik
diizenlenen ve EEE( Electric and Electronic Equipment) ad1 altinda 2003 y1l1 itibariyle
yiriirlige giren mevzuat i¢eriginde tehlikeli maddelerin kullanimini kisitlayan ve bu
tir ekipmanlarin toplanmasimni ve geri doniistiiriilmesi tesvik edilmekte olup;
mevzuatin temelinde tiiketicilerin kullanilmis elektronik cihazlarini ticretsiz iade
edebilecegi senaryolara dair planlamalarin amaglandign belirtilmektedir. 22 2011 ve
2012 yillarinda ise yine elektrik ve elektronik cihazlara yonelik mevzuatlara RoHS ve
WEEE (Waste Electric Electronic Equipment) direktifleri eklenerek; s6z konusu
elektrik ve elektronik cihazlar igerisindeki tehlikeli materyallere dair ne yapilacagina
ve kullanim 6mriinii tamamlamus, atik olarak nitelendirilebilecek elektrik ve elektronik
cihazlara iligkin uygulanacak siireclere iliskin diizenlemelerde bulunulmustur. S6z
konusu direktiflerin en temel faydasi cevresel zararin azaltilmasi, direktifler
kapsamina giren elektronik cihazlarin kitlesel iiretimlerinin artmasi sebebiyle kullanim

Omiirlerinin sonunda bu cihazlarin uygun sekilde bertaraf edilmesi veya geri

19 Reaz Noman, Saman H , Amin., “Characteristics of Cellphones Reverse Logistics in Canada”,
Journal Remanufactur, C: VII, No: 3, s. 183

20 Noman ve Amin’in kaleme aldig1 ¢alismada, s6z konusu sirketlerin bir araya gelerek 6 aylik bir pilot
proje yaptiklari, proje kapsaminda yeniden dagitim, geri doniisiim altyapilar1 ve tedarik zincirleri
icerisindeki diger taraflarin (toptancilar, perakendeciler, dagiticilar vb.) tersine lojistik faaliyetleri
kapsamindaki geri doniisiim siirecleri, geri gonderim siireclerini de igeren ve tiikketim noktasindan
iretim noktasina dogru isleyen tedarik zincirinin nitelikli isleyisi i¢in cesaretlendirilmesini
amacladiklari, proje sonucunda ise kiigiik elektronik aletlerin geri doniis siireglerine dair 6nemli
bulgular elde ettiklerini belirtmektedir.

21 Conseil Européen de Remanufacture Resmi Internet Sitesi (Cevrimigi), 29 Mart 2019,
https://www.remancouncil.eu/

22 The European Parliament And of The Council, EU Restriction of Hazardous Substances — RoHS
Directive, (Gevrimici) http://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm , 14.04.2019
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doniistiiriilmesinin saglanmasi, direktifler kapsaminda belirtilen cihazlarin igeriginde
kullanilan, rezervleri diigiik ve tiiretimi kit olan materyallerin kullanim oraninin
diisiiriilmesi gibi hedeflere ulasilmasi amaglanmistir.?®> Ulkemizde ise Avrupa
Birligi’ne uyum siireci géz oniine alinarak; Tablo 7 kapsaminda belirtilen yonetmelik
ve yasal diizenlemelerin bir kismi olusturulmustur. 2011 yilinda Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 yetkililerince yapilan ve WEEE uyumlulugunun ve diizenleyici etkisinin

arastirildigi raporda, 2010 yil igerisinde 539.000 ton atigin ¢iktig: tespit edilmistir.?

Goriildigi tzere tersine lojistik kapsamini ilgilendirecek nitelikteki regtlasyon
ve yasal diizenlemeler, gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde dncelikle ¢evresel
etkileri goz Oniine alinarak atik statiisiindeki esyalar1 kapsamina alan dlizenlemelerdir.
Konuyla ilgili uluslararas1 diizeyde regiilasyon ve yasal yapinin olusturulmasini
saglayan oncii yapilardan Avrupa Birligi, geri doniisiim stireglerini diizenleyen yasal
argiimanlar ile baslattig1 siireci, atik olusumunun engellenmesi ve/veya azaltilmasi
amaciyla yeniden tiretim gibi tersine lojistigin farkli siireglerine yonelik genigletmistir.
Farkli siireglere dair diizenlemelerin gerceklestirilmesi i¢in ¢esitli projeler ve calisma
platformlar1 olusturarak, iiretici ile yasa diizenleyici mekanizmalar arasinda rol
iistlenecek Conseil Européen de Remanufacture (Avrupa Birligi Yeniden Uretim
Konseyi) gibi birimler olusturmustur. Bu yapi irdelendiginde tersine lojistik gibi
bir¢ok sektor elemanini igerisinde barindiran siireglere dair mevzuat olusturulurken;
bu sektor elemanlarini bir araya getirecek, c¢esitli platformlarda goriislerini alacak, yasa
diizenleyici kamu otoritesine bagli olarak faaliyet gosteren birimler {izerinden
yiiriitiilerek yasal diizenlemeleri gergeklestirildigi anlagilmaktadir. Ulusal mevzuat
irdelendiginde ise, Tiirkiye’de her ne kadar atik yonetimi ve atik iirunlere yonelik
cesitli mevzuatlara rastlansa da; tersine lojistik kapsamindaki yeniden iiretim siirecine
yonelik yasal diizenlemelerin gelismemesi bu gibi yapilarin  eksikliginden

kaynaklanmaktadir.

23 The European Parliament And of The Council, EU Restriction of Hazardous Substances - WEEE
Directive, (Cevrimigi) http://ec.europa.eu/environment/waste/weee/index_en.htm , 14.04.2019

24 Hiiseyin Selcuk Kilig, Ufuk Cebeci, Mustafa Batuhan Ayhan, “Reverse logistics system design for
the waste of electrical and electronic equipment (WEEE) in Turkey”, Resources, Conservation and
Recycling, Cilt XCV, 2015, s. 122
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3.3 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Caligmanin temel amaci, lojistik silireglerde oldugu gibi tersine lojistik
streclerinde de hizmet alan ve hizmet veren taraflarin rolleri ve sorumluluklarini
belirlemektir. Tiirkiye’de lojistik alaninda hizmet veren bir¢cok firma, operasyonel
streclerini planlarken ve yirutirken sorumluluk dogurucu hatalarda bulunulmaktadir.
Bu husus T.C. Adalet Bakanligi biinyesindeki Marmara Bolgesi Bilirkisi Listesi
Uzerinden gorevlendirme yapilan dava icerikleri ile sabittir. S6z konusu sorumluluk
dogurucu hatalar sonucunda, lojistik firmalar1 basta ticaret mahkemeleri olmak (izere,
bircok hukuki platformda hizmet alan firmalar tarafindan tazminat talebiyle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bu noktada 6zellikle uluslararas: regiilasyonlarin iiretim
fonksiyonlar1 kapsaminda {iretim isletmelerinin satis 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerini
etkiledigi tersine lojistik alaninda firmalarin rollerinin ve sorumluluk sinirlarina dair
degerlendirme yapilmasi, firmalarin operasyonel olarak olasi hatalarinin azalmasinda
etkin rol oynayacak; ayrica hukuk sistemine yansiyan maliyetler s6z konusu

olmayabilir.

Arastirmada tersine lojistik aktivitelerine yonelik Ornek Olay olusturularak, sdz
konusu 6rnek olaylar icerisinde, tersine lojistik hizmeti veren ve bu hizmeti alan
isletmeler tanimlanacak, Ornek Olaya konu edilen (riin niteliginin farklilasmasina
gore, hizmet veren firmalarin sorumluluklarinin ne diizeylerde degisebilecegi ve
farklilik gosterecegi iizerinde durulmustur. Bu degerlendirmeler sonucunda bir lojistik
isletmesinin tersine lojistik faaliyetlerini planlar ve yiritirken g6z o©ninde
bulundurmasi gereken, sorumluluk dogurucu hususlarin neler oldugu, sorumluluk
kapsamlarinin ne gibi etkenlere dayandigi ve ne boyutta olabilecegi gibi hususlarin
tespiti amaglanmaktadir. Bu noktada gelistirilen 6rnek olaylar Ozel Hukuk ve Kamu
Hukuku ayrimi g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmistir. Bu ayrimin temel
amaci, tersine lojistik faaliyeti yiiriiten lojistik firmasinin, kamu hukuku kapsaminda;
bir kamu otoritesine karsi sorumlu olup olmadig1 veya 6zel hukuk kapsaminda ticari
bir igletmeye ya da kisiye kars1 sorumlu olup olmadigi hususlarinin incelenmesidir. Bu

kosul ile yazilan 6rnek olaylara dair degerlendirme yapilirken de; tersine lojistik
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faaliyetlerinde tasimaya konu edilen {irliniin ticari bir mal olup olmamasi géz dniine

alinarak tersine lojistik aktivitelerine gére yorumlanmustir.

Ornek Olay ve iizerine yapilacak degerlendirmeler, Tersine Lojistik Uygulama
Stiregleri gozetilerek Tersine Lojistik Aktiviteleri {izerinden yapilmistir. Tersine
Lojistik Uygulama Suireclerinin gozetilme sebebi, Tersine Lojistik Uygulama
Siireclerinin bir veya daha fazla aktiviteyi kapsayabilmesidir. Ornegin, tersine lojistik
aktivitelerinden Tamir bagligi, 6rnek olay kapsami veya realitede yliriitiilen siireclerde
Uygulama Siire¢lerinden Garanti Geri Doniisleri kapsaminda degerlendirilebilecegi
gibi Ticari Geri Doniigler kapsaminda da uygulama alani bulabilir. Bu husus 6zellikle
elektronik esyalarin kullanimi1 alaninda siklikla s6z konusu olmaktadir. Tablet,
Bilgisayar vb. elektronik cihazlar, son kullaniciya satis1 sonrasinda tiiketicinin
kendisine verilen garanti hakkindan yararlanarak baglattig1 bir siiregte liriinlerin tamiri
s0z konusu olabilecegi gibi, s6z konusu iiriinleri toplu olarak satan teknoloji
marketlerin subelerine dagitim sirasinda iiriinlerde tamir edilerek duzeltilebilecek ufak
hasarlanmalar s6z konusu oldugunda baslatilan tersine lojistik uygulama siireci Ticari
Geri Déniisler kapsaminda degerlendirilmistir. Uriin yenileme aktivitesinde de benzer

nitelikteki tirtinlerde, farkli tersine lojistik uygulama siiregleri s6z konusu olabilir.
3.4 Arastirmanin Katkisi ve Onemi

Tersine Lojistik kavrami1 her ne kadar diinya akademik literatiirlinde 1970lerden
itibaren yazinlarda yer verilen ve iizerinde ¢alisilan bir alan olsa da, Tiirk Akademik
literatiiriinde yeni bir kavram sayilir. Bu alanda yapilan tez ¢alismalarinin kapsamlari
incelendiginde ¢ogunlukla miihendislik, sayisal yontemler, yoneylem arastirmalari,
maliyetleme vb. alanlar tespit edilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun kamuoyuna
acik olarak hizmete sundugu tez veri tabaninda yapilan incelemede, Tersine Lojistik
lizerine yazilan yaklagik 60 adet yiiksek lisans ve doktora tez ¢alismasi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu ¢alismalarin tez veri tabaninda belirtilen alanlara gore dagilimi

asagida gosterilmistir: >

25 Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Veri Tabani resmi internet sayfasi iizerinden “Tersine Lojistik”
parametresi ile ger¢eklestirilen aramalarin sonucudur.
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ve Miih.

Bilimleri 4
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Sekil 6. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Veri Tabaninda, Tersine Lojistik Alaminda Yapilan Tez Calismalarinin
Bilim Dallarina Gére Dagilimi
Kaynak. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Veri Tabani, Cevrimigi: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorgu-
SonucYeni.jsp

Tersine Lojistige iliskin calisilan alanlar arasinda her ne kadar Isletme ve
Ulasim alanlarindaki ¢alismalar ¢ogunlugu olustursa da, Sosyal Bilimler agisindan
Tersine Lojistik kapsaminda yapilan ¢alismalar, veri tabanindaki calismalarin yaklasik
yarisi kadardir. S6z konusu calismalar her ne kadar Sosyal Bilimler alaninda
gerceklestirilse de, Hukuksal bir bakis agisi ile ele alinan, tersine lojistik faaliyetlerinin
uygulama sureclerinde bu hizmeti alan ve bu hizmeti saglayan firmalarin siirecteki
rolleri, sorumluluklar, iistlendikleri veya ylikiimlii olduklari siirecler biitiinii agisindan
vazifelerine iliskin dogrudan bir bulguya rastlanmamaktadir. Tezin degerlendirme
asamasinda, lojistik firmalarinin tersine lojistik uygulama siirecleri kapsaminda
gosterdikleri faaliyetler ve bu faaliyetlerdeki rolleri, rollerinden dogan
sorumluluklarinin ne olabilecegi iizerinde durulmustur. Dolayisiyla arastirmanin en
biiylik katkist hukuksal bakis agisiyla isletmelerin tersine lojistik siiregleri ve bu
kapsamdaki tersine lojistik aktivitelerine iliskin farkindalik yaratarak, ne gibi
durumlarda sorumluluklarini etkileyecek olumsuzluklarin s6z konusu olabileceginin

orneklenmesi ve aciklanmasidir.
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3.5 Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma, T.C. Adalet Bakanlig1 biinyesindeki Marmara Bolgesi Bilirkisi Listesi
tizerinden gorevlendirme yapilan dava igerikleri temeline dayanmakta olup; bu
davalarin Tersine Lojistik ve aktiviteleri kapsamiyla iligkisi gozetilerek tasniflenmesi
suretiyle belirlenen dosya iceriklerine dayandirilmistir. Arastirmanin son kisminda
gelistirilen ve ¢dziimlenen drnek olaylar, bu kritere gore se¢ilen davalarin igeriklerine
paralel olarak olusturulmustur. Gelistirme siirecinde belirlenen davalar tespit
edilirken, tersine lojistik aktivitelerinden hangilerini 6rnekledigi, bir aktiviteyi birden
fazla 6rnekleyen dava var ise davaya konu olumsuzlugun ziya veya hasarlanmadan
hangisi oldugu, ayrica ziya veya hasar konusu olan iiriiniin niteligi, ziya veya
hasarlanmanin hangi noktada meydana geldigi gibi etkenler g6z Oniinde

bulundurulmustur.

Arastirma kapsami ve konusu belirlenirken belirli terimler, 6zellikle lojistik
faaliyetlerinden tagima unsuruna yonelik diizenlenen mevzuatlar géz oniine alinarak
belirlenmistir. Tagima hizmeti veren lojistik isletmeleri i¢in tastyici ifadesi basta Tiirk
Ticaret Kanunu’nda tasiyict veya tasiyan kavramlar ile kaleme alinmis olmasina
karsin tasiyan kavrami TTK’nin yalnmizca Deniz Tasimalarina yonelik dizenlenen
Kitap igerisinde yer almaktadir. Bu sebeple arastirmanin tamaminda, TTK’nin ¢ogu
tasima tiirinde uygulama alani bulan Tasima Isleri Kitabi’nda belirtilen “tasiyic1”
kavrami; uluslararast mevzuatlarda da belirtilen “Carrier” ifadesiyle Ortlismesi
sebebiyle kullanilmis; Ingilizce “Transporter” kavrami kullanilmamistir. Ayrica,
benzer sekilde uluslararast hukuki yapilar kapsaminda (CMR, CIM, Montreal

Konvansiyonu vb.) tasima kavrami “Carriage” olarak ifade edilmektedir.

3.6 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda, Tirk Ticaret Mahkemeleri ve/veya Tiiketici
mahkemelerinde gorilen gercek davalar arasindan belirlenerek Ornek olaylar g6z
oniinde bulundurularak olusturulacak nitel aragtirma yapilacaktir. Buradaki en blyik
sebep, nitel aragtirmalarin sosyal olgular1 bagl olduklar1 dogal ortamlarinda meydana

gelen olaylari; gézlem, somut ¢ikti degerlendirmeleri vb. hususlar ile bilgi edinerek
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analiz etmesine dayanmaktadir. 2 Nitel arastirmalar, nicel arastirmalara gore daha
dinamik bir yaklasim saglamakta, toplanacak bilgileri ve olayin bitiinligini gtz

oniinde bulunduran bir mantik ile arastirma yapilmasini temel almaktadir.?’

Bu dogrultuda, mahkemelere yansiyan iki veya daha fazla taraf arasindaki bir
davaya konu olan herhangi bir olay, taraflarin dogal is iliskileri ve siirecleri i¢erisinde
faaliyetlerine devam ederken, aralarinda herhangi bir sebeple glindeme gelen bir
uyusmazliga dayanmaktadir. Bu yoniiyle mahkemelerde goriilen davalar, taraflarin
aralarinda ve dogal olarak yiiriittiigli siiregleri ispat etmeye calismasi ve streclerini
kagit zerine dokmesi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla nitel arastirma siiregleri
icin gerekli dogal ortam kosulunun dogru bir yansimasi olarak ele alinabilir. Bir olay1
hep ayni sekilde goriip degerlendiren nicel aragtirmalara gore daha dinamik olan bir

yaklasim oldugu sdylenebilir.

Arastirmada Kalitatif (Nitel-Kesifsel) Arastirma yontemlerinden, Ornek Olay
Calismas1 veya Ornek Olay Incelemesi adi ile bilinen yontem uygulanmstir. Ornek
Olay c¢alismalarinda temel amag, arastirmaci tarafindan kesinlikle miidahale
edilmeyen kosullar dahilinde ortaya ¢ikan sonucun gdzlenmesi ve incelenmesidir.?
Ornek Olay c¢alismalari, Isletme arastirmalarinda veya gerceklesen uygulamalarin
sonuglarinin anlasilmas i¢in yapilan degerlendirmelerdir. 2° Bu noktada 6rnek olay
irdelemesi yapilacak konular tersine lojistik aktivitelerine iliskin secilecek olup, 6rnek
hacmi tersine lojistik aktiviteleri ile iligkisi tespit edilen dava detaylari ile

olusturulmustur.

26 Hamdi Islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Beta Basim Yayim Dagitimcilik
A.S., Istanbul, 2011, s. 186

2T a.e.,s.187

28 Kemal Kurtulus, Arastirma Yontemleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2010, s.48

Y a.e., s.48
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3.7 Tersine Lojistik Hizmeti Veren Isletmelerin Uriin Niteligi

Acisindan Sorumlulugu: Ornek Olaylar

Tezin bu bolimiinde, amag kisminda da belirtildigi Uzere tersine lojistik hizmeti
veren lojistik isletmelerinin, yine tez icerisinde sayilan tersine lojistik aktivitelerine

dair ayr1 ayr1 olusturulan 6rnek olaylarda degisen sorumluluklari incelenecektir.

3.7.1 Ornek Olay incelemesi I: Tamir Aktivitesi

A Isletmesi, elektronik iiriinler tasarlayan ve iiretimini yapan, basta
telekominikasyon trunleri olmak Uzere; cep telefonu, diz Gstu bilgisayar, tablet vb.
iiriinlere odakli iiriin gamina sahip, ticari bir isletmedir. Isletme iiretim faaliyetlerini
Istanbul-Hadimkoy mevkiinde yer alan fabrikasinda yapmakta; iilke sinirlart icinde,
tirtinlerinin satis1 igin teknoloji marketler tizerinden satislarin gergeklestirmektedir.
Satis sonrasi destek hizmetlerine ayrica énem veren A isletmesi, her bolgede
vetkilendirdigi servisler ile iirtinlerine tamir ve bakim hizmetleri saglamaktadir. Ege
bolgesi icin servis ve bakim hizmeti saglayan tek bir firma olup, Izmir Buca’da faaliyet
goOsteren X Bilisim firmasidir. A isletmesinin ¢alistigr Teknoloji marketlerden biri olan
B firmasinin Lzmir-Bornova subesi, 01.04.2018 tarihli, S.D. adli miisterisi adina
duzenlenen, toplam 4.999 TL bedelli ve A123345 Seri numarali fatura ile A
isletmesinin iirettigi bir cep telefonunun satisini gerceklestirmistir. S.D., tiriinii satin
aldiktan yaklasik 6 ay sonra, iiriiniin hoparloriinde meydana gelen bir ariza sikayetiyle
satin alim islemini gerceklestirdigi; 23.10.2018 tarihinde, B firmasinin Izmir-Bornova
subesine faturasi ve satisindaki ambalaji ile birlikte eksiksiz olarak iiriinii getirmis,
garanti kapsaminda tamirinin yapilmasi igin gerekli siirecin baslatilmasini talep
etmistir. B firmasi yetkilileri; Urinun incelemesini gerceklestirerek sorunlu olan
hoparlérine dair yazili serh diistiigii GR0O10418 kodlu Garanti Teslim Tutanagini
imza ve kageli sekilde diizenlemis, séz konusu tutanag S.D. imza karsiligr teslim
ederek garanti slrecini baslatnmistir. B firmast yetkilileri S.D. 'ye imza karsiligi telsim
ettikleri GR010418 numarali Garanti Teslim Tutanagimin bir niishasiyla birlikte,
24.10.2018 tarihinde N987123 numarali tasima irsaliyesi karsiliginda X sirketine

ulastirtimak iizere Urlnii Y Kargo sirketine, teslim etmistir. B firmasi ile Y sirketi
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arasinda garanti, iade vb. sebeplerle miisterilerden gelen itiriiniin i1gili adreslere
taginmast i¢in bir 01.11.2017 yili itibaryla baslayan sozlesme bulunmakta, soz konusu
sozlesmeye gore Y sirketi yetkililerinin bu anlasma kapsamindaki tirtinleri teslim
alirken B’nin kendisine sundugu kosullari incelemesi zorunlulugu bulunmaktadir. X
sirketi yetkilisi 28.11.2018 tarihinde S.D. 've ulasarak, tirtintin hoparlériindeki hasarin
yant swra ekrandaki catlagin da onarimini gergeklestirilebilecegini, ancak ekran
hasarimin  kullanict hatasindan kaynaklandigini, dolayisiyla garanti kapsaminda
gergeklestirilen hoparlor arizasimin haricinde ekran degigim Ucretinin 1500 TL
civarinda bir bedel ile giderilebilecegini belirtmistir. S.D. ise garanti i¢in geri tirtinii
B firmasina teslim ettiginde bu sekilde bir ¢atlak olmadigini belirterek; tamir surecine
dair bu sekilde bir iicretin tarafindan kabul edilmedigini yoninde itirazda
bulunmustur. Olayin sonucunda S.D. once s6z konusu olayt tiiketici mahkemesine
tasimig ve B firmast ile tasiyict X firmasint dava etmistir. B firmasi vekili davaya
verdigi cevap dilek¢esinde, diger davali X firmasina iiriiniin teslimi sirasinda
diizenlenen N987123 evrakini, Y isletmesi ile aralarindaki sézlesmeyi delil olarak

sunmugtur.

Yukaridaki olayin ¢oziimlenmesi i¢in taraflarin rolleri, bahsi gegen evraklar
ve detaylarina iligkin bir 6zet {izerinden ilerlenmesi, anlasilabilirlik agisindan

onemlidir. Buna gore ilgili detaylar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 6. Ornek Olay | - Veriler Tablosu (Tamir Aktivitesine Dair)

Uretici Firma A isletmesi

Perakendeci B isletmesi (Davali 1)

Miisteri / Tiiketici

S.D. (Davac1)

Tasiyic1-Lojistik isletmecisi

Y Kargo Firmasi (Davali 2)

Teknik Servis

X Bilisim sirketi

Tasima Evraki

N987123 kodlu tagima irsaliyesi

Garantiye Teslim Tutanag:

GR010418

Uriiniin Satisina Dair Belge

A123345 Numarali (01.04.2018 tarihli -4999 TL
bedelli) Fatura

Uriin Satin Alm Tarihi 01.04.2018
Uriiniin Garanti icin Teslim Tarihi 23.10.2018
Uriiniin Tasiyiciya Teslim Tarihi 24.10.2018




Yukaridaki 0rnek olayda anlatilan siireg, Tersine Lojistik Uygulama siiregleri
acisindan Garanti doniislerine emsal teskil etmekte olan, Tamir (Repair) amaciyla
gergeklestirilen bir tersine lojistik stireci 6rnegidir. Satis siireci agisindan bakildiginda,
faturasi kesilmis ve tiiketiciye satisi yapilarak teslim edilen iirliniin; garanti hakkindan
faydalanabilmek amaciyla perakendeci firma iizerinden {ireticinin yetki vererek kendi
tedarik zincirine dahil ettigi teknik servise lriiniin ulastirildig1 bir tersine lojistik
faaliyetine agik bir 6rnektir. Bir baska ifadeyle {iriin, iretim bandindan ¢iktiktan sonra
miisteriye ulasana kadar bir lojistik faaliyetine tabi olmus; miisterinin belirli bir siire
kullaniminin ardindan, {ireticinin yetkilendirmesi sebebiyle aymi tedarik zinciri
igerisindeki teknik servise garanti kapsaminda ulagtirilmistir. Bu yoniiyle 6rnek olay,
tez kapsaminda tanimlamasi yapilan kapali dongii tedarik zinciri igerisinde

gergeklestigi yorumlanabilir. °

Olayda, garanti kapsamina sunulan iirliniin teknik servise ulastiginda,
misterinin teknoloji markete teslim ettigi andaki durumundan daha da arizali oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumda sonradan meydana gelen bu zararin hangi asamada

olustugunun ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

Ornek olaya gore, cep telefonunda hoparlér haricinde meydana gelen zarar,
hasar olarak tanimlanmalidir. 1. Davali olan B Isletmesi, tasima siirecine iiriinii
miisteriden teslim aldig1 tarihten 1 giin sonra tasiyici olan 2. Davali1 Y kargo firmasina
telsim etmistir. Uriindeki ekran hasar1 B nin tesisinde bekletildigi bu 1 giinliik siire¢
icerisinde gergeklesmis olabilecegi gibi; Y’ye teslim sonrasinda, bir bagka ifade ile
tagima siireci sirasinda da gergeklesmis olabilir. Zararin hangi asamada olustugunun
netlesmesi, B ile Y arasinda yapildig: ifade edilen sézlesme sartinin yerine getirilip
getirilmemesine, ayrica bu hususun B igletmesince ispatina baglidir. Bu noktada olay
anlatimmin sonunda B isletmesi vekilince, Y kargo firmasi ile aralarinda olan
sozlesme igerigi sunuldugu ve kargo firmasinin diizenledigi tagima irsaliyesi detaylari
belirleyici olacaktir. Davalilar arasindaki s6zlesmeye gore, Y kargo firmasi yetkilisi
taginacak tiriinii teslim alirken durum tespiti yapmak ile yiikiimlii hale getirilmis olup;

bahsi gegen Ornek olayda bu kontroliin yapilip yapilmadigi agik¢a belirtilmemistir.

% Bkz.:yuk., s.39, Kapali Déngii Tedarik Zinciri
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Ancak ornek olaydaki veriler 15181nda; Y kargo firmasi s6z konusu incelemeyi yapmis
olsa dahi, bu hususa binaen diizenledigi tagima irsaliyesinde ekranin kirik olduguna
dair herhangi bir not diisiilmedigi ve B isletmesinin miisteride de bir niishas1 bulunan
GRO010418 numaral1 garanti teslim tutanag ile birlikte iirlinii tasimaya kabul etmesi,
ekran hasarlanmasinin tagima silirecinde olustugu sonucunu dogurmaktadir.
Dolayisiyla ekran hasarinin Y isletmesinin tagima siirecinde gerceklestigi
anlasilmaktadir. Bu tespitin ardindan Y isletmesinin sorumlulugu ve sorumluluk

miktar tartigilmalidir.

Burada farkli bir bakis agisi1 ile degerlendirme yapilacak olursa; Y isletmesinin
tasimanin yani sira depolama hizmeti i¢in B isletmesi ile anlagtig1 varsayiminda {iriin
depoda bekletilirken hasarlandiginda bu sefer Y isletmesinin depoya kabulii sirasinda
yaptig1 kontrolde ekran kirigi olup olmadigi hususu denetlenmelidir. Bu noktada Y
isletmesinin depoya iiriinii kabul ettigi zaman ile {irliniin yine Y isletmesinin tagimaya
sevki arasinda kalan zaman arasinda hasarlandig: tespit edilirse meydana gelen ekran
zararindan yine Y isletmesi sorumlu olacak; ancak tagimaya tabi sorumluluk

hiikiimleri tizerinden degerlendirme yapilmayacaktir.

Y isletmesi, veriler dogrultusunda N987123 kodlu tasima irsaliyesi
diizenleyerek, iirlinii tasima siirecine kabul etmis olmakta; ayrica tasima siirecini
baslangici da bu evrakin diizenlenerek B isletmesi yetkilisine teslimi ile baglamaktadir.
Bu noktada belirtmek gerekir ki kargo miisteri veya B isletmesi agisindan {iriiniin
tedarik zinciri icerisinde geri doniis siireci s6z konusu iken; Y kargo firmasi agisindan
bu s6z konusu tagima siirecinin normal bir génderim siirecinden farki yoktur. Y firmasi
{iriinii Izmir icerisindeki bir lokasyondan alip baska bir lokasyona tasima siirecini
istlenmis, dolayisiyla 6rnek olay igeriginde tersine lojistik kapsaminda bir siire¢ s6z
konusu olsa dahi, tasiyic1 agisindan bu her kosulda yerine getirdigi bir tagima
faaliyetidir. Yapilan tasima Izmir ili siirlar igerisinde Ulusal bir kargo tasimasidir.

Bu kapsamda Tiirk Ticaret Kanunu Hiikiimleri uygulama alan1 bulmalidir.3! Kargo

31 Her ne kadar kargo tagimalarinda uygulama alani bulan ve 11 Haziran 2011 tarihinde 27961 sayili Resmi Gazete
yayimlanarak yiiriirliige giren “Ptt Kargo ve Kurye Gonderileri Hakkinda Yoénetmelik” olsa da; kapsami tamamen
PTT tarafindan gercgeklestirilen kargo ve kurye gonderilerine iliskin diizenlemeleri icermekte, 6zel kargo
firmalarinin yaptig1 tasimalar1 kapsamamaktadir. Dolayisiyla 6zel kargo firmalarmin faaliyetleri TTK kapsaminda
degerlendirilmektedir.

79



firmasinin iirlinli tagima siiresine kabulii ile TTK Md.875/1 kapsaminda belirtilen
sorumlulugu baglamis olup; bu siirecteki zararlardan sorumlu olacaktir. Bir bagka
ifadeyle Kargo firmasit meydana gelen ekran kirigi hasarindan sorumludur ve tazmini

kargo firmasindan yapilmalidir. 32

Bu noktada, ikinci asama olarak tasima siirecini yiiriiten kargo firmasinin
sorumlu olacag tutarin ne kadar olacag tartisiimalidir. Bunun i¢in oncelikle esyada
meydana gelen zararin ziya mi yoksa hasarlanmadan mi1 kaynaklandigi iizerinde
durulmalidir. Onceki boliimlerde agiklandign Uizere ziya kavrami iiriiniin varligini
kismen veya tamamen yitirmesi olarak 6zetlenebilmekte olup; 6rnek olaydaki anlatim
dogrultusunda iirtinde bu acgidan herhangi bir kayip s6z konusu olmadig: iizerinde
durulmaktadir. Bir bagka ifade ile iiriiniin tamami veya bir kismi yanip kiil olmamis
veya benzeri bir zarara ugramamistir. Aksine zarar, Teknik Servisin yaptigi geri
bildirime dogrultusunda meydana gelen ekran kiriginin geri doniisii olabilecegi, tamir
edilebilirligin s6z konusu oldugu anlagilmakta, dolayisiyla iirtindeki zararin meydana

gelmesinde riinlin hasarlanmasinin s6z konusu oldugu degerlendirilmelidir.

TTK Md.880/2°de hasarlanan iirlinlerde tazmin edilmesi gereken tutarin,
tirtiniin hasarsiz degeri ile hasarli degeri arasindaki fark ele alinarak hesaplanmasi
gerektigi belirtilmistir.>® Bu noktada da Griiniin hasarsiz degerinin, diizenlenen 6rnek
olayda ne olmasi gerektigi tizerinde durulmalidir. Cep Telefonu iirtinii, satis1 4.999 TL
ile yapilmig ve yaklasik 6 ay sonra garanti geri doniisii kapsaminda servise
yonlendirilmistir. Bu noktada 6 aylik bir kullanim siiresi s6z konusudur. Dolayisiyla
irtin, ilk satin alindigi durumdaki kusursuzlugunu veya degerini kismi de olsa
yitirmistir. Her ne kadar garantiye sunulma sebebi iiriinlin hoparloriiniin bozulmasiysa
da; hoparlér arizasi garanti kapsaminda tamir edilebilecek bir husustur. Ornek
olaydaki asil zarar, hoparldriin bozulmasi degil; garanti i¢in teslim edilen telefonun,
teslim Oncesinde saglam olan ekranimin tasima siireci igerisinde ¢atlamasina
dayanmaktadir. Bu sebeple iirliniin hasarsiz halinin degeri faturasinda belirtilen 4.999
TL’lik bedel olamayacaktir. Uriiniin hasarsiz degeri garantiye verildigi durumdaki

degeri olarak ele alinmali, hasarli degeri ise iirline iligkin miisteriye bilgisi verilen

32 Bkz.:yuk., s. 65, TTK Md.875/1
3 Bkz.:yuk., s. 69-70, TTK Md.880 ve alt bentleri.
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ekrani kirik oldugu durumu olarak degerlendirilmelidir. Kisaca 6rneklemek gerekirse,
4.999 TL’ye alinan iriiniin kullanim1 sonrasinda kondisyonu diistiigii gozetilerek,
garantiye verildigi tarihteki ikinci el rayi¢ bedeli 3.500 TL ise, iirliniin hasarsiz andaki
durumu, 6rnek olay igin 3.500 TL olarak ele alinmalidir. Normal lojistik siireclerde
gerceklestirilen tagima fonksiyonu ile tersine lojistik siire¢lerde gergeklestirilen tasima
fonksiyonundan dogan sorumluluk farkliliklar1 tam olarak bu noktada ortaya

¢ikmaktadir.

Her ne kadar TTK Md.880/2°de hasarsiz deger ile hasarli deger arasindaki fark
Uzerinden tazmin edilmesi gereken tutar hesabi belirtilmis ise de; anlatimi
gerceklestirilen {irlinlin - hasarli halinin degerinin tespiti, miisteri tarafindan
yapilamayacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki {irlinlin yetkilendirilmis servisi
tarafindan meydana gelen hasardan kaynakli zararin giderilmesi icin 1.500 TL’lik bir
ticret talep edilmistir. Dolayisiyla, genel isleyiste her ne kadar hasarli durum ile
hasarsiz durum arasindaki tutar {izerinden tazminat hesaplanacaksa da, mevcut olayda
zararin giderilmesi ig¢in Uriintin durum tespiti yetkili servisge gergeklestirilmis,
dolayisiyla giderilmesi gereken zarar (bir baska ifade ile tasiyicinin 880/2 uyarinca
tazmin etmesi gereken tutar) teknik servisge hesaplanmigtir. 1.500 TL’lik bir tcret ile
iriin garantiye teslim edildigi durumdaki kondisyon ve islevselligine kavusacaktir.
Daha kisa ifade ile iiriiniin hasarsiz durumu olarak kabul edilen garantiye teslim
anindaki degeri ile hasarli olarak kabul edilen miisteriye ekran kirilmasi hususuna
iliskin bilgi verildigi durumdaki degeri arasinda 1.500 TL’lik fark s6z konusudur.
Dolayisiyla tagiyicinin tazmin etmesi gereken ve sorumlu oldugu tutar 1.500 TL olarak

degerlendirilmektedir.

Ucgiincii ~ asamada  tasiyicrmin~ smurli sorumluluktan  yararlanip
yararlanamayacagi hususu iizerinde durulmalidir. Bunun igin, TTK Md.886
kapsaminda belirtilen pervasiz davranis veya kasit hususlarinin 6rnek olayda bulunup
bulunmadiginin tespiti gereklidir. Ornek olay kapsaminda meydana gelen ekran
kirilmasina iliskin, tasiyict firmanin veya ¢alisanlarinin kasti davrandigi, kasti davranis

sebebiyle ekranda kirigin olustugu gibi hususlarin ispatlandigi herhangi bir veri
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yoktur. 34 Dolayistyla tasiyict dava konusu olayda TTK Md.882 kapsamindaki sinirl
sorumluluk hikimlerinden yararlanabilir. Sinirli sorumluluk st limiti, Grindn brit
agirhigr ile TTK Md.882/2 kapsaminda belirtilen 8,33’liik SDR ile ¢arpilarak sinirlilik
iist limiti hesaplanmali, hesaplanan SDR degeri TCMB tarafindan belirlenen ve
tagiyictya teslim tarihindeki (24.10.2018) SDR/TL kur degeri ile TL karsiliga
cevrilmelidir. Cikan sonug, 1.500 TL’lik zarar ile kiyaslanmalidir. 1.500 TL’lik zarar
hesaplanan TL tutarindan fazla ise hesaplanan sorumluluk st limiti sinirt; 1.500
TL’lik tutar, hesaplanan tutardan diisiik ise 1.500 TL’lik tutar tasiyicinin sorumlu

olmasi gereken tutar olarak degerlendirilmelidir.

3.7.2 Ornek Olay Incelemesi 1 : Yenileme Aktivitesi

Ornek olay1 asagidaki sekli ile tekrar degerlendirelim:

A Isletmesi, elektronik iiriinler tasarlayan ve iiretimini yapan, basta
telekominikasyon trunleri olmak Uzere; cep telefonu, diz Gstu bilgisayar, tablet vb.
iiriinlere odakli iiriin gamina sahip, ticari bir isletmedir. Isletme iiretim faaliyetlerini
Istanbul-Hadimkoy mevkiinde yer alan fabrikasinda yapmakta; iilke sinirlart icinde,
urdnlerinin satisini teknoloji marketler iizerinden gerceklestirmektedir. Satis sonrasi
destek hizmetlerine ayrica onem veren A isletmesi, her bolgede yetkilendirdigi lojistik
firmast Y tarafindan kurulmus merkezlerde teknik destek saglamakta, iiriinlerine tamir
ve bakim hizmetleri saglamaktadir. Ege bolgesi icin Y isletmesinin ilgili teknik merkezi
Manisa ilinde kuruludur. A isletmesinin ¢alistigi Teknoloji marketlerden biri olan B
firmasinin Lzmir-Bornova subesi, 01.04.2018 tarihli, S.D. adli miisterisi adina
duzenlenen, toplam 4.999 TL bedelli ve A123345 Seri numarali fatura ile A
isletmesinin iirettigi bir cep telefonunun satisini gerceklestirmistir. S.D., tiriinii satin
aldiktan yaklasik 6 ay sonra, tiriiniin sarj sorunu yokken kendi kendine kapandigi,
muhtelif zamanlarda ekraninmin dondugu ve yeterli kapasite olmasina ragmen yavag
calistigi  gibi ariza sikayederi ile 23.10.2018 tarihinde; satin alim islemini
gerceklestirdigi B firmasinin Izmir-Bornova subesine faturasi ve satisindaki ambalaji

ile birlikte eksiksiz olarak iiriinii getirmis, garanti kapsaminda tamirinin yapilmasi igin

% Bu hususlar genellikle gesitli tutanaklara, gériintii veya kayitlara dayandiriimalidir. Ornegin hirsizlik
gibi durumlarda yetkili ve yerel mercilerin tuttugu tutanaklar ile de tasiyici ve adamimin agik kastinin
bulundugunun ispat1 gerekir.
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gerekli siirecin baslatilmasini talep etmistir. B firmasi yetkilileri, tiriintin incelemesini
gergeklestirerek mevcut sorunlarin listeledikleri ve on ariza tespitini yaptiklarina dair
vazili serh diistiigii GR010418 kodlu Garanti Teslim Tutanagini imza ve kaseli sekilde
diizenlemig, soz konusu tutanagi S.D.’Yye imza karsiligi teslim ederek garanti siirecini
baslatmistir. B firmasi yetkilileri S.D.’ye imza karsiligi telsim ettikleri GR0O10418
numaralt Garanti Teslim Tutanaguin bir niishasiyla birlikte, 24.10.2018 tarihinde
N987123 numarali tasima irsaliyesi karsiliginda Y Lojistik Firmasina teslim etmistir.
Y sirketi yetkilisi 28.11.2018 tarihinde Urin Uzerindeki teknik incelemesini
gerceklestirmis ve A isletmesinin ilgili birimine cep telefonundaki hatalarin dogrudan
tiretim hatast oldugu ve cihaz tizerindeki kromajli parcalarda ¢ok ufak kilcal ¢iziklerin
oldugu yéniinde elde ettigi bulgular: raporlamistiv. A isletmesinin ilgili birimi, ayni
gun icerisinde Y lojistik sirketine, mevcut arizali tirtiniin tiretim bandindan ¢ikista
arizali oldugu tespiti yapilan donanim parcalarint degistirilecegini ve goriintiideki
kondisyonunun incelenerek gerekirse c¢esitli rotiislerin yapilmasi igin gerekli

islemlerin yapilacagim belirten agik talimati iletmigtir.

Bu noktada Y isletmesi, Urln i¢in 30.11.2018 tarihinde N987124 numarali
tasima irsaliyesini diizenleyerek, A isletmesine gondermistir. GOnderilen Urinin
yvaninda B isletmesinin tespitlerinin yazildigi tutanagin bir 6rnegi de eklenerek,
tutanak icerigindeki arizalar ve niteligi kapsaminda iiriiniin tasima siirecine dahil
edildigi serhi diisiilmiistiir. SOz konusu irsaliye ve tasima oncesi diizenlenen serhli
tutanagin dijital birer niishasini, A isletmesi yetkililerine mail yolu ile ileterek mail
iceriginde; kendilerine verdikleri talimat neticesinde soz konusu tasima evrakinin
diizenlendigini ve iiriiniin tagima siirecine alindigini belirtmistir. Arizali iiriin,

02.12.2018 tarihinde 4 isletmesine teslim edilmistir.

Uretim siirecinin belirli kisimlarina tekrar tabi tutulan cihazin arizali
kisitmlarimin onarilmast ve goriintiideki kondisyonu incelenerek gerekli rétuslarin
vapilmasi, ambalajinin yenilenmesi suretiyle, A isletmesi tarafindan 15.12.2018
tarihinde tamamlanmistir. Aym tarihte isletme yetkililerince Y lojistik isletmesine
tiriintin yenilenme stirecinin tamamlandigini ve miisteriye teslim edilmesi i¢in B
isletmesinin Izmir-Bornova subesine sevkinin gerceklestirilebilecegi bilgisini vermis;

16.12.2018 tarihinde Y lojistik igletmesi yetkilileri N987125 numarali tasima senedi
83



ile yenilenen Urund, A isletmesinin iiretim tesisinden ilgili adrese iletmek igin teslim
almistir. N987125 numarali tasima senedinin, dijital bir niishasint B isletmesi
vetkililerine, tiriin iizerinde gergeklestirilen yenileme faaliyetine dair A isletmesinden
aldigi onayli tutanagin dijital bir niishasi ile birlikte iletmistir. Uriin B isletmesi
Bornova subesine 18.12.2018 tarihinde ulasmis ancak B isletmesi yetkililerince
vapilan kontrollerde ekraninin kirtk ve Ana menii tusunun hasarlanmis oldugu tespit
edilmistir. B igletmesi yetkilileri g0zlemlenen zarara iliskin tagsima senedi tizerine serh
diiserek tirtinii teslim almamustir. Y lojistik isletmesi ile anlasmasinda tirtinlerin tasima
asamasinda meydana gelen zararlarin takibini saglamak ve uzun vadeli zarar azaltic
girisim ve yaptirimlarda bulunmak amaci giiden A isletmesi, tirtiniin Y isletmesi
tesislerine ulagmasindan sonra hemen tamir edilmemesi talimatint vererek, bagimsiz
bir teknik uzman tarafindan iiriiniin incelenmesini istemistir. Uzmanin incelemesi
sonucunda sundugu raporda, Urinin tamir gdrmeden mevcut hali ile 2.000 TL ettigini,
tamir karart dogrultusunda ise bedellerinin de 2.500 TL civarinda olacagini

belirtmistir.

Siire¢ sonucunda karsilasilan iirviin arizasi sebebiyle, Y Lojistik Isletmesi iiriinii
teknik servise alinmak iizere Manisa’daki tesise yonlendirilmistir. B Isletmesi
vetkilileri yaganan stireci miisteri S.D.’ye aynen aktarmuig, Tiiketici Kanunu’'nda
belirtilen onarim siiresine uyulamamasi sebebiyle miisteriye iiriiniin kullanilmamug
versiyonu ile degistirilecegini bildirerek, 20.12.2018 tarihinde sifir cihazi miisteri
S.D. ye teslim etmistir. Stire¢ sonrasinda B isletmesi, Y ve A isletmelerini dava ederek

veni cihazin bedelini (4.999 TL) bu firmalardan talep etmistir.

Bu dogrultuda verilerde asagidaki sekilde degisiklikler olacaktir:
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Tablo 7. Ornek Olay Analizi 11 - Veriler (Yenileme-Refurbishment Aktivitesine Dair)

Firma/Belge/Tarih Bilgileri

Aciklamalar

isletme Ady/Dokiiman Kodu/

Tarih

Uretici Firma

A isletmesi

Perakendeci

B isletmesi

Miisteri / TUketici

S.D.

Tastyici-Lojistik isletmecisi —
Teknik Servis

Teknik servis surecleri ve
garanti doniislerinin
degerlendirilmesi ile {iriinlerin
toplanmasi ve dagitimi
hususunda Uretici ile yazili

olarak anlagmustir.

Y Lojistik Firmasi

Tasima Evraki I (izmir-Manisa)

B isletmesinin Bornova
(Izmir) subesinden Manisa’ya

tagima

N987123 kodlu tagima irsaliyesi

Tasima Evraki Il (Manisa-
istanbul)

Y isletmesinin Manisa
tesisinden Istanbul Uretim

Tesisine yapilan tagima.

N987124 kodlu tagima irsaliyesi

Tasima Evrak III (istanbul-izmir)

Istanbul Uretim Tesisinden B
Isletmesi Bornova Subesine

(izmir) yapilan tagima.

N987125 kodlu tagima irsaliyesi

Garantiye Teslim Tutanag

GR010418

Uriiniin Satisina Dair Belge

A123345 Numarali (01.04.2018
tarihli -4999 TL bedelli) Fatura

Uriin Satin Ahm Tarihi 01.04.2018
Uriinuin Garanti icin Teslim Tarihi 23.10.2018
. N987123 kodlu tasima
Uriiniin Tastyictya Teslim Tarihi I o o 24.10.2018
irsaliyesi dlizenlenme tarihi
Uriiniin Tasiyiciya Teslim Tarihi N987124 kodlu tagima
o . 30.11.2018
1 irsaliyesi dizenlenme tarihi
Uriiniin Tasiyiciya Teslim Tarihi N987125 kodlu tagima
o o 16.12.2018
1l irsaliyesi dlizenlenme tarihi
Arizah Uriiniin Ureticiye Teslim N987124 kodlu tagima
o . 02.12.2018
Tarihi irsaliyesi teslim tarihi
Yenilenmis Uriiniin B Isletmesine N987125 kodlu tagima
18.12.2018

Teslim Tarihi

irsaliyesi teslim tarihi
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Yukaridaki senaryo, ilk Ornekte oldugu gibi tersine lojistik uygulama
stiregclerinden garanti geri doniisleri kapsaminda gerceklesen somut bir olaydir.
Uriiniin arizas1 ve miisterinin garanti kapsaminda arizanin giderilmesi i¢in gerekli olan
basvuruyu iirlinii satin aldigi B isletmesine ger¢eklestirmistir. B isletmesinin iirlinii
teslim almasi ile {irlinlin onarilarak yine B isletmesine yeniden teslim edildigi tarih
arasinda yukaridaki veri tablosunda da aciklandigi tizere ii¢ farkli tagima siireci
olusmaktadir. Bu tagimalarin hepsi lojistik ve yonetim agisindan bakildiginda tersine
lojistik faaliyeti olup; hukuki ac¢idan bakildiginda tasima firmasi ig¢in normal
tagimalardir. Bu tasimalar 6rnek olay degerlendirmesinin daha iyi anlasilmasi igin,

taraflar1 irdelenmelidir:

N987123 (Izmir-Manisa aras1 tasima igin diizenlenen) numarali tasima senedi
siirecinde; trlinii telsim alan Y lojistik isletmesi, senedi diizenledigi i¢in siirecin
tastyicisidir. Uriin Izmir’deki B isletmesinden teslim almmis olup; ilgili tasima
senedinin bir niishas1 kendisine teslim edilmistir. Bu noktada B isletmesi izmir-
Manisa arasinda yapilan bu tasimanin géndericisidir. Uriin garanti kapsaminda teknik
servis incelemesine tabi tutulmak icin Manisa’daki tesise goturilmektedir. Uretici ile
Y lojistik isletmesi arasinda garanti doniislerinde teknik servis hizmeti verilmesine
yonelik anlagma bulunmasi sebebiyle, Y lojistik Manisa’daki tesisi isletmektedir; bu

sebeple Y isletmesi ayn1 zamanda siirecin alicisidir.

N987124 (Manisa-Istanbul arasi tasima icin diizenlenen) numarali tagima
senedi siirecinde; iiriin Y isletmesi tarafindan Istanbul’a tasinmis ve belirtilen numara
ile tasima senedi Y isletmesi tarafindan diizenlenmistir. Bu sebeple slrecin
tastyicisidir. Uriin A isletmesinin Y lojistik isletmesine verdigi talimat ile Manisa’dan
Istanbul’a tagmmistir. Y isletmesi sdz konusu tasima siirecinin ayni zamanda

gondereni iken; A isletmesi s6z konusu siirecin alicist olacaktir.

N987125 (Istanbul — Izmir aras1 tasima igin diizenlenen) numarali tagima
senedi siirecine gore ise; tasima senedi yine lojistik firmasi tarafindan diizenlenmis
dolayisiyla triinlin tasinmasi yoniinde Y lojistik isletmesi taahhiitte bulunmustur.
Uriiniin yenilenmesi tamamlandigindan, A isletmesi iiriiniin B isletmesinin Bornova

magazasina gonderilmesi talimatint vermistir. Y isletmesi iirlinii A isletmesinin
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Istanbul tesisinden teslim almistir. Bu sebeplerle tasima senedi iizerinde génderen

olarak A isletmesi goriilecek, alicisi ise B Isletmesinin Bornova Magazas1 olacaktir.

Tagima siireglerindeki taraf tanimlarina bakildiginda tasima operasyonlarinin
her birinin, lojistik isletmesi agisindan aslinda normal bir tasima siireci oldugu
anlasilmakta; ancak tiim tasimalar ve tagima siireglerinin meydana gelme sebepleri
irdelendiginde, 6rnek olaydaki faaliyetin kapali dongii tedarik zinciri icerisindeki bir
tersine lojistik silireci oldugu ve ikinci bdoliimde tanimlanan tersine lojistik

aktivitelerinden Uriin Yenileme kapsaminda bir faaliyet oldugu anlasiimaktadir. %

Ornek olayda, iiriin yenileme faaliyetleri tamamen iiretici firmanin onay1 ile
gergeklestirilmis, yetkilendirilerek teknik servis hizmeti veren Y Lojistik isletmesi
arizali iiriin iizerinde yaptig1 incelemede, iiriiniin iiretim siirecinden kaynakli kalici
donanimsal nitelikte hatalar1 oldugunu tespit etmistir. Bunun sonucunda firetici firma
yenileme aktivitesi kapsaminda iiriine dair siiregleri tamamlanustir. Ornek olayda
yukarida da agiklanan Ug¢ farkli tasima stireci s6z konusu olmustur. Bu ii¢ tagima siireci,
yenileme faaliyetinden once ve sonra olarak iki farkli zaman grubu igerisinde
degerlendirilmelidir. Bunun en biiyiik sebebi iiriiniin yenileme dncesindeki niteligi ve
durumunun maddi karsiligiin farkli; yenileme sonrasindaki maddi karsiliginin farkl
olmasidir. Bu husus yenileme aktivitesine dair siirecleri yiiriiten lojistik isletmesinin
nihai sorumlulugunu dogrudan etkileyecektir. Bir baska ifade ile, yenileme faaliyeti
oncesi meydana gelecek zarar ile yenileme sonrasinda meydana gelecek zararin
oranlar1 ayni1 olsa dahi iiriiniin rayi¢ bedeli farklilasacagindan tazmini gereken tutar da
farklilik gosterecektir. Bu noktada belirtmek gerekir ki B isletmesinin alacak konusu
yaptig1 zarar; lriinde meydana gelen zarar olmayip miisteriye kendi stoklarindan
teslimini yaptig1 kullanilmamis {iriiniin bedeline dair olsa dahi; tasiyicinin bu tutardan

sorumlu olup olmayacagi tartisilmalidir.

Olayda, cep telefonunun ekraninin kirilmasi ve ana menii tusunun bozulmasi
suretiyle zarar meydana gelmistir. Bu zarara bagl olarak B Isletmesi miisterisine

kullanilmamis bir telefonu vermek durumunda kalmis; s6z konusu bedeli iiretici ve

% Kapal Dongii Tedarik Zinciri kavran igin Bkz.:yuk., s.39; Uriin Yenileme Aktivitesi igin
Bkz.:yuk., s.53
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tasiyict firmalara yoneltmistir. Bu noktada s6z konusu zararm hangi asamada
gerceklestiginin cevabi i¢in; bu zararin olayda anlatilan tiim siirecin hangi agsamasinda
ve kimin sorumlulugundayken gergeklestigi tizerinde durulmalidir. Boylelikle B
Isletmesine kars1 tazmin sorumlusunun kim oldugu tespit edilebilecek, sonrasinda da

tazmin edilecek bedel tizerinde durulacaktir.

Ornek olay irdelendiginde, {iriiniin yenilenme siirecleri tamamlandiktan sonra
B isletmesine miisteriye teslim amaciyla geri gonderildigi tasima siirecinde
gergeklestigi anlasilmaktadir. Bu husus Y Lojistik firmasinin arizali iirlinii tiretici A’ya
teslim ettiginde tasima senedi iizerinde veya A isletmesinin kendisine yaptigi geri
dontiglerde arizali {iriiniin, ekraninda c¢atlak oldugu ve ana menl butonunun
hasarlanmas1 yoniinde herhangi bir bildirim yapilmamistir. Dolayisiyla hasarlanmanin
A isletmesinin arizali iirlinii yenilemek amaciyla teslim almasindan sonrasindaki
stireclerde gergeklestigi anlasilmaktadir. Buna gore tiretici A isletmesinin tiriinii teslim
aldig1 andan, B isletmesinin yenilenmis iirlini teslim aldigi ana kadarki siirecte
irdelenmelidir. Ornek olay detaylari ve Tablo 9 da belirtilen 6zet veriler ile de detaylar
tespit edilebilmektedir. Tablo 9 verileri lizerinden A isletmesinin yenileme igin {iriin
kabul tarihi 02.12.2018 olup; B isletmesinin yenilenmis {riinii teslim aldig1 tarih
18.12.2018 olarak tespit edilmektedir. Bu noktada zararin séz konusu iki tarih
arasindaki 16 giinde gergeklestigi anlagilmaktadir. Bu 16 giinliik siirece dahil olan

faaliyetler su sekilde tasniflenebilir:

A isletmesinin arizali {iriinii teslim almasi,
Arizali iirlin lizerindeki yenileme faaliyetleri,
Yenileme faaliyetlerinin tamamlanmasi,

Y isletmesinin yenilenmis {iriinii teslim almasi,

Istanbul — izmir arasinda yenilenmis {iriiniin fiili olarak tasinmast,

o g > w D E

Yenilenen Urindin, B isletmesine teslim edilmesi.

Bu asamada ornek olayda belirtilen zararin yukarida sayilan asamalardan
hangisinde meydana geldiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, 1, 2 ve 3
numarali faaliyetlerin hepsi A isletmesinin tesisi igerisinde gerceklestirdigi

faaliyetlerdir. Ancak 6rnek olaydaki verilerde {irlinlin A isletmesi tarafindan teslim
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alindiginda ekranda ve ana menii tusunda zarar olduguna dair herhangi bir tespit
yoktur. Dolayisiyla iirlinlin A isletmesine arizali olarak geldiginde, ayrica ekran
kirigina veya ana menii tusuna dair bir zarar soz konusu degildir. 2 ve 3’iincii
siireclerde ise arizali iiriin yenileme faaliyetleri gergeklestirilmistir. 2. Asama ve 3.
Asamalarin ikisi de 15.12.2018 tarihinde tamamlanmistir. 3. Asama ile belirtilen siireg
icerisinde veya siirecin sonunda Ornek olayda detayr belirtilen ve yenileme
faaliyetlerine dair Y isletmesine teslim edildigi belirtilen tutanagin hazirlandig
degerlendirilmektedir. Tutanak kapsaminin iirliniin miisteri tarafindan belirtilen
arizalarin giderilmesi i¢in gerekli yenileme faaliyetlerini kapsamakta oldugu
anlasilmakta, ekran ve tus zararina iligskin ekstra bir bilgi verilmemektedir. Bu noktada
s0z konusu zararin bu asamada gerg¢eklesmedigi tespit edilmektedir. 3. Asamanin
tamamlanmas1 15.12.2018 tarihinde; 4. Asamanin baslangicinin ise 16.12.2018
tarihinde oldugu belirtilmektedir. Uriiniin s6z konusu bir giinliik siire igerisinde A
isletmesinin tesisinde depolandigi ve bu noktada ekranin kirigi/ana menii tusu
hasarmin olusmus olabilecegi kanaati olusmaktadir. Ancak; 4. Asamanin
baslangicinda, Y isletmesinin {iriinii teslim aldig1 sirada, iirlinde yenileme
faaliyetlerinin gerceklestirildigine dair A igletmesince bir tutanak diizenlendigi ve Y
isletmesine teslim edildigi veriler igerisinde belirtilmistir. Yenileme faaliyetlerinin
kapsami iriiniin arizali oldugu hususlar oldugundan, 4. Asamanin icerdigi teslim
stirecinde de ekran/ana menii tusuna dair zarardan bahsedilemeyecektir. 4. Asamanin
sonlandig1r ve 5. Asamanin baslangici arasinda zaman farki yoktur. Bu husus Y
isletmesinin yenilenen {iriinii teslim aldig: tarih ile Istanbul Izmir arasinda tasimanin
resmi olarak bagladigini gosteren N987125 numarali tasima senedi tarihinin ayni
olmasi ile tespit edilmektedir. N987125 tagima senedi iizerinde s6z konusu ekran/tus
zarariin tespitine iliskin herhangi bir serh s6z konusu degildir. Bu sebeple, {iriiniin
NO87125 numarali tasima senedinin belirttigi Istanbul-izmir tasimasi icin Y
isletmesince telsim alindig1 anda ekran/tus zarar1 olmadig1 degerlendirilmektedir. 5.
Asamanin baglangi¢ tarihi N987125 numarali tagima senedinin diizenlendigi tarih olan
16.12.2018°dir. Dolayisiyla tagima siireci ayni tarihte tasiyicinin yenilenmis {riinii
teslim aldig1 16.12.2018 tarihi ile baglayarak; tasiyici olan lojistik firmasimin alict B
isletmesine teslimi gerceklestirmesini ifade eden 6. Asamanin sonlandigi 18.12.2018

tarihinde tamamlanmaktadir. Ornek olaydaki verilerden ekran ve ana menii tusunda
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meydana gelen zararin, B igletmesinin yaptig1 kontrol agamasinda tespit edilerek
tagima senedine serh diisiildiigii belirtilmektedir. Bu durum, 6. Asamanin sonuna denk
gelmekte, dolayisiyla ekran ve ana menii tusu zarariin 4. Asamanin basi (tastyicinin
yenilenmis iirlinii tagima senedinin lretici isletmeye teslimi ile baslayan siireg) ve 6.
Asamanin sonu (b isletmesinin tagimanin varis noktasindaki kontrolii) arasinda
gerceklestigi tespit edilmektedir. S6z konusu asamalar arasinda kalan siire, tagiyicinin
yenilenen iiriinii teslim aldig1 an ile baslayarak, alicisina telsim ettigi zaman dilimine
denk gelmekte olup; dogrudan tagima siirecini ifade etmektedir. Dolayisiyla ekran/tus
zararinin tagima siirecinde meydana geldigi anlagilmaktadir. B igletmesinin tazminat

talebinde bulunacagi taraf tasiyic1 Y lojistik isletmesidir.

N987125 numarali tasima senedini diizenleyen Y Lojistik Isletmesi, agik¢a
yenilenen Uriiniin tasima faaliyetini istlenmistir. Bu noktada TTK Md.875/1 uyarinca
acik bir sekilde olusan zarardan sorumludur. Nitekim TTK Md.875/1 kapsaminda
belirtilen ve tastyict sorumlulugunun agiklandigi madde igerigi, tam olarak bir 6nceki
paragrafta tespit edilen tagima siireci ile Ortiismektedir. S6z konusu {iriin
ekran/tusundan kaynaklanan tim zararlar, tasiyici firma tarafindan tazmin edilmelidir.
Bu noktada =zararin kaynaginin, hasar mi1 yoksa ziya mi1 oldugu hususu
degerlendirilmeli ve tazmin edilecek tutar bu farkliliga goére Md.880 kapsaminda
belirlenmelidir. Nitekim mevcut olaydaki zarar konusu (Ekran ve ana menii tusunun
hasarlanmas1) tamir aktivitesine dair belirtilen zarar ile kismen benzesmekte; ancak
buna ek olarak ana menii tusunun hasarlanmasi da ayrica ele alinmaktadir. Ancak ana
menil tusunun hasarlanmasi, ayrica iirlinlin ziya olduguna iligskin bir veri olarak ele
alimamamakta; dolayisiyla dava konusu olayda zarar kaynaginin hasarlanmaya
dayandig tespit edilmektedir. Md. 880/2 uyarinca hasardan kaynakli zararin miktar
{iriniin hasarsiz hali ile hasarli hali arasindaki bedel olarak ele alinacaktir.*® Ornek
Olayda (riinlin hasarsiz haline dair bedel, Md.880/3 uyarinca tasimaya kabul edildigi
asamadaki degeri ele alinabilir. Bu noktada, belirtmek gerekir ki iiriiniin tamir igerikli
ornek olaydaki niteligi ile mevcut 6rnek olaydaki niteligi farklilik gostermektedir. Bir
baska ifadeyle ilk 6rnek olayda, iiriin garanti kapsaminda tamire giderken hasarlanmus;

hasarlanmamis olsa bile bu {iriin i¢in ele alinabilecek en yiiksek deger iiriiniin o anki

% Bkz.:yuk., s. 69
90



ikinci el rayi¢ bedeli olacaktir. Ancak Yenilemeye dayanan 6rnek olayda cep telefonu
her ne kadar ilk olaydaki gibi garanti sirecinde tamir icin gonderildiyse de, Uriin
siirecin sonunda {liretim bandinda yenilenmistir. Bu sebeple {iriiniin degeri de ikinci el
olarak degerlendirilemeyecek, dolayisiyla kullanilmamis ancak belirli pargalar
tizerinde degisiklik/tamir yapilmig yenilenmis bir {iriin olarak degerlendirilebilecektir.
Dolayisiyla ikinci 6rnek olayda ele alinan {iriiniin yenileme rayi¢ degeri, hemen her
kosulda kullanilmis oldugu belirtilen ilk 6rnek olaydaki cep telefonundan daha
yuksektir. Bu husus, 6rnek olayin sonunda tiretici tarafindan aldirilan uzman raporu
ile anlagilmaktadir. Uzman raporunda, yenilenmis iirliniin hasarli halini 2.000 TL
Rayig bedel belirlemistir. Tamir masraflari ise 2.500 TL olarak degerlendirilmistir. Bu
noktada TTK Md.880/2de belirtilen tazminat belirleme hesabina gére Hasarsiz Bedel
— Hasarli Bedel (2.000 TL) = Tazmin Edilmesi Gereken Tutar (2.500 TL) olarak tespit
edilmekte; dolayisiyla iiriiniin yenilenmis hasarsiz bedeli (Yenilenmis Uriin Bedeli —
Kullanilmamis) 4.500 TL olarak degerlendirilmistir. Uriiniin tamire dayali 6rnek 6rnek
olaydaki hasarsiz bedeli bu tutardan daha diisiik olan ikinci el rayi¢ bedeli olacaktir.
Bu noktada iiriinlin tamir gormiis-kullanilmig iiriin olmasiyla, {iriiniin yenilenmis-
kullanilmamis {iriin olmas1 arasinda rayi¢ bedel farki s6z konusu olmakta; kanun
kapsaminda hesaplanacak tazminat tutarma Hasarsiz Bedel kapsaminda farklilik

yaratacaktir.

Bu degerlendirmeden hareket ile yenilenmis iirliniin hasarsiz bedel-hasarli
bedel formiilasyonu iizerinden hasara dayali zararin tutar1 bulunacak; O6rnek olay
kapsaminda tasiyicinin sorumlulugu yine sinirli olacaktir. Ornek olay igeriginde Y
lojistik isletmesi tarafindan Manisa’daki tesise alinan hasarli cep telefonunun tamir
bedelinin 2.500 TL oldugu raporlanmistir. Bu tutar hasarsiz bedel — hasarli bedel
formiilasyonunun sonucunda bulunacak ve hasarlanmadan kaynakli tazmin edilmesi
gereken zarardir. Dolayistyla 2.500 TL, tasiyicinin sinirli oldugu iist sinir ile

kiyaslanmasi gereken zarar miktaridir.

3.7.3 Ornek Olay Incelemesi I1I : Uriin Yamyamlastirma AKktivitesi

Uriin yamyamlastirma onceki boliimde aciklandigi ve tanimlandigi (izere

operasyonel olarak ayristirma, ayiklama, tasnifleme vb. faaliyetlere odaklanan
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siiregleri biinyesinde barindirmaktadir. *” Bu noktada Yenileme baslig1 kapsaminda ele
alman Ornek olay analizinde yer alan isletmelerin ve siire¢lerin hemen hemen ¢ogu
ayni kalmak tizere, teknik inceleme sonrasinda meydana gelen senaryo degisikligini

igeren ornek olay asagidaki sekildedir:

Arizalanan ve Misteri S.D. tarafindan aymi sikayetler ile 6nceki 6rnek olayda
belirtilen ayni tarihlerde B isletmesine basvurdugu, garanti strecinin B isletmesi
Uzerinden baslatildigi, Y isletmesinin 6nceki drnek olayda belirtilen ayni tarihte tiriin
B isletmesi tesisinden telsim alarak ayni numarali belgeyi diizenledigi, teknik destek

ve servis hizmeti igin Manisa’daki tesise getirerek {iriin lizerinde inceleme yapmustir.

A Isletmesi, elektronik iiriinler tasarlayan ve iiretimini yapan, basta
telekominikasyon trunleri olmak Uzere; cep telefonu, diz Ustu bilgisayar, tablet vb.
iiriinlere odakli iiriin gamina sahip, ticari bir isletmedir. Isletme iiretim faaliyetlerini
Istanbul-Hadimkoy mevkiinde yer alan fabrikasinda yapmakta; iilke sinirlart icinde,
tirtinlerinin satisint teknoloji marketler iizerinden gergeklestirmektedir. Satis sonrasi
destek hizmetlerine ayrica onem veren A isletmesi, her bolgede yetkilendirdigi lojistik
firmast Y tarafindan kurulmus merkezlerde teknik destek saglamakta, iiriinlerine tamir
ve bakim hizmetleri saglamaktadir. Ege bélgesi icin Y isletmesinin ilgili teknik merkezi
Manisa ilinde kuruludur. A isletmesinin ¢alistigi Teknoloji marketlerden biri olan B
firmasinin Lzmir-Bornova subesi, 01.04.2018 tarihli, S.D. adli miisterisi adina
diizenlenen, toplam 4.999 TL bedelli ve A123345 Seri numarali fatura ile A
isletmesinin iirettigi bir cep telefonunun satisini gerceklestirmistir. S.D., tiriinii satin
aldiktan yaklasik 6 ay sonra, tiriiniin sarj sorunu yokken kendi kendine kapandigi,
muhtelif zamanlarda ekraninin dondugu ve yeterli kapasite olmasina ragmen yavasg
Calistigr gibi ariza sikayetleri ile 23.10.2018 tarihinde; satin alim islemini
gerceklestirdigi B firmasinin Izmir-Bornova subesine faturasi ve satisindaki ambalaji
ile birlikte eksiksiz olarak iiriinii getirmis, garanti kapsaminda tamirinin yapilmasi igin
gerekli siirecin baglatiimasini talep etmistir. B firmasi yetkilileri; tirtiniin incelemesini
gerceklestirerek mevcut sorunlarini listeledikleri ve 6n ariza tespitini yaptiklarina dair

yazili serh diistiigii GR010418 kodlu Garanti Teslim Tutanagini imza ve kaseli sekilde

37 Bkz.:yuk., s. 56
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diizenlemis, soz konusu tutanagi S.D. ’ye imza karsiligi teslim ederek garanti siirecini
baslatmistir. B firmasi yetkilileri S.D.’ye imza karsiligi telsim ettikleri GR0O10418
numaralt Garanti Teslim Tutanagimin bir niishasiyla birlikte, 24.10.2018 tarihinde

N987123 numarali tagima irsaliyesi karsiliginda Y Lojistik Firmasina teslim etmigtir.

Y isletmesi yaptigi inceleme sonucunda, tiretici A firmasina tiriiniin mevcut
hasarmin iiretim bandindan c¢ikarken, ana kartina lehimlenerek sabitlenen bir
devreden kaynaklandigini, dolayisiyla iiretimden kaynakli sorun tespitinde
bulundugunu, ancak fiiriiniin ana karttan islemci, bellek karti, hoparlor, cep
telefonunun disindaki fiziksel temasa a¢ik aksamlarimin ( cep telefonunun kasasi,
butonlart ve ekrani) durumunun ¢ok iyi oldugu, ayristirilarak yedek parca olarak
kullanilabilecegi, ancak dis aksamlar haricinde gerekli parca ayirimlarint yapacak
teknik altyapiya sahip olmadiklarint igeren raporu hazirlayarak A isletmesine
yonlendirmigtir. Ayrica rapor igeriginde, iiretici ile olan anlagma kapsaminda
ayristirtlacak tirtinlere iligkin belirtilen madde igerigi uyarinca, kondisyonlari ve anlik
maddi karsiliklarinin ne olabilecegini verilerini de belirtmistir. Bu verileri asagida

yer alan tablolar kapsaminda belirtmistir:

Tablo 8. Ornek Olay Analizi III: Teknik Raporda Ureticiye Sunulan Ikinci El Parca Degerlemeleri

MEVCUT KONDiSYONU
AYRISTIRILACAK PARCA (Cok lyi / iyi / Ortalama) RAYIiC BEDELI
Islemci Cok lyi 1.000 TL
Bellek Kart1 Cok Iyi 500 TL
Hoparlor Iyi 150 TL
Dis Aksamlar Iyi%® 1.150 TL
Uriin Kasast Ortalama 150 TL
Ekran Cok Iyi 750 TL
Butonlar bi 250 TL
TOPLAM 2.800 TL

A isletmesi, Y isletmesinin gonderdigi rapor dogrultusunda, Y isletmesi

tarafindan tutulan kullanilmamus cihaz stogundan miisteriye teslim edilmek tizere ayni

3 D1s aksamlarin mevcut kondisyonlarina sayisal karsilik verilerek elde edilmistir. Cok iyi igin 3, iyi
i¢in 2, ortalama icin 1 puan verilen skala tizerinden hesaplanmustir.
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model bir cep telefonunun B isletmesi Bornova subesine ivedi olarak iletilmesini;
raporda ayristirilabilecegi hususuna deginilen arizali cihazi ise kendi tesislerine
gonderilmesi yoniinde Y isletmesine talimat vermistir. Y isletmesi bunun (zerine B
isletmesine iletilmek iizere yeni bir cihazi, Izmir Bornova subesine iletmistir. B
isletmesi, miisterisi S.D.’ye soz konusu kullanilmamis cihazi, garanti siireglerine

iligkin yasal siiresi icerisinde sorunsuz teslim etmistir.

Y isletmesi, arizali olan cihazi ise 30.12.2018 tarihinde N987124 numarali
tasima senedini diizenleyerek, A isletmesinin tiretim tesisinin bulundugu, Istanbul daki
ilgili adresine iletmek iizere tasimaya sevk etmistir. Ilgili tasima senedini ve A
isletmesine yonlendirdikleri rapor ile A isletmesinin bu rapora cevaben yazdigi talimat
vazisimin dijital niishalart ile birlikte, A isletmesi yetkililerine mail yolu ile iletilmigtir.
Tasima senedinin diizenlendigi aymi tarihte, fiili tasima gerceklestirilirken Y
isletmesinin araci, Bursaya yaklasik 27 km. mesafede yaptigi bir kaza sonucu yanmis,
¢tkan yangin bolgeye gelen yerel itfaiye ekipleri ile yaklasik 3 saat sonra
sondiiriilebilmistir. Itfaiye raporu kapsaminda arag icerisinde tasinan muhtelif
miisterilere ait tiriinlerin tamaminin yandigi ve kurtarilamadigr belirtilmistir. Y
isletmesi itfaiyenin ve kazaya dair polisin tuttugu tutanaklarin birer niishasi ile birlikte
A isletmesine bildirimde bulunarak teslimat: gerceklestiremeyecegini beyan etmistir.
Soz konusu zarara dair Y isletmesi 1.700 TL 6demeyi teklif etmis, ancak A igletmesi
bu noktada Y isletmesi ile anlasma saglayamadigi icin 2.800 TL bedel iizerinden

alacak davast acmigstir.
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Tablo 9. Ornek Olay Analizi |1l - Veriler (Uriin Yamyamlastirma Aktivitesine Dair)

isletme Ady/Dokiiman Kodu/

Eirma/Belge/Tarih Bilgileri Aciklamalar ]
Tarih
Uretici Firma - A isletmesi
Perakendeci - B isletmesi
Miisteri / Tiiketici - S.D.
Teknik servis surecleri ve
garanti doniislerinin
degerlendirilmesi, gerekli ise
Tasiyici-Lojistik isletmecisi — parca denetimi ve o
. . Y Lojistik Firmasi
Teknik Servis ayristirmalarinin yapilmasi,

iirtinlerin toplanmasi, dagitimi
vb. hususunda Uretici ile

yazili olarak anlagmustir.

B isletmesinin Bornova

Tasima Evraki I (izmir-Manisa) | (Izmir) subesinden Manisa’ya N987123 kodlu tasima irsaliyesi

tagima
Y isletmesinin Manisa
Tasima Evraki II (Manisa- L . . o
. tesisinden Istanbul Uretim N987124 kodlu tagima irsaliyesi
Istanbul) o
Tesisine yapilan tagima.
Garantiye Teslim Tutanag - GR010418

A123345 Numarali (01.04.2018

Uriiniin Satisina Dair Belge - o ]
tarihli -4999 TL bedelli) Fatura

Uriin Satin Alim Tarihi - 01.04.2018

Uriiniin Garanti igin Teslim Tarihi - 23.10.2018

. N987123 kodlu tasima
Uriiniin Tasiyiciya Teslim Tarihi I o . 24.10.2018
irsaliyesi dlizenlenme tarihi

Uriiniin Tastyiciya Teslim Tarihi N987124 kodlu tagima
30.11.2018

1 irsaliyesi diizenlenme tarihi

Yenileme kapsaminda ele alinan 6rnek olaydan farklilastirilan bu 6érnek olayda da bir
zarar meydana gelmistir. Bu noktada onceki 6rnek olay incelemelerinde oldugu gibi
bu zararin garanti geri doniisii ile baglayan siirecin hangi asamasinda meydana geldigi
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu noktada {irlin N987123 numarali senedin
kapsaminda Izmir- Manisa arasinda garantiye verildigi durumuyla Manisa’ya ulastig

ornek olay detaylarindan anlasilmaktadir. Y lojistik isletmesi, {iriine iliskin teknik
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degerlendirme sonrasi aldig: talimat dogrultusunda arizali cihazi Istanbul’a iletmek
icin N987124 tasima senedini diizenlemistir. S6z konusu tagima senedi irdelendiginde
Y isletmesi senet Uzerinde hem gonderen, hem de senedi diizenlemesi munasebetiyle
tasiyici olarak siliregte yer alacak; A isletmesi ise gonderilen unvanini alacaktir. S6z
konusu tagima senedinin diizenlendiginde ilgili tutanaklar ile birlikte, A isletmesine
gonderilmistir. Meydana gelen zararin, tagima siireci igerisinde gergeklestigi, hem
yerel yetkililerce (polis ve itfaiye) tarafindan yapilan tespitleri iceren tutanaklar ile
hem de tasimaya teslim sonrasinda fiili olarak tasimanin yapildigi giizergah tizerinde
¢ikan yangin sonucu meydana gelmistir. Dolayisiyla Y lojistik isletmesinin s6z konusu

tasima hususuna dair sorumlulugu TTK Md. 875 uyarinca sabittir.

S6z konusu zararin tagima siirecinde olustugu belirlendikten sonra, yine zararin
hasar m1 yoksa ziya kapsamina mi girdigi goéz Oniine almarak TTK Md.880
kapsaminda zarara iliskin tazminat tutarina dair degerlendirmede bulunulmasi
gereklidir. Uriin ¢ikan yangin sonucu zarara ugramus, itfaiye raporuna gore

kurtarilamamuis, dolayistyla varligini yitirmistir.

Bu noktada mevcut zarar daha Once tanimi yapilan ziya kapsaminda
degerlendirilmelidir. 3 Md. 880/1 uyarinca agik¢a tam ve kismi ziya durumunda
lirlinlin tazmin edilmesi gereken bedelin {iriiniin teslim alindig1 noktadaki bedeline
atifta bulunulmaktadir. Ornek olayda s6z konusu teslim alman nokta, zararin
gerceklestigi tasima silirecinin baglangicint ifade N987123 numarali tagima senedi
diizenlenmesi ile baslayan tarihtir. Davali Y lojistik isletmesi, s6z konusu tasimaya
sevkin hemen oOncesinde iirliniin pargalarinin ayrica kullanilabilecegi hususunu
ireticiye bildirmis ve bu raporda ilgili pargalarin s6z konusu tarihteki rayi¢ bedellerine
dair tespitlerden bulunmus, A isletmesine verdigi raporda s6z konusu hususlara yer
vermistir. Uriiniin ilgili yeniden kullanilabilecek veya satilabilecek pargalarinin
toplam 2.800 TL degerinde oldugu {izerinde durulmustur. Bu noktada davali tarafin

sebep oldugu zarar 2.800 TL’lik bedel olarak ele alinmalidir.

Bu asamada ise ilgili tasiyicinin smirli sorumluluk hakkindan yararlanip

yararlanamayacag iizerinden degerlendirme yapilmali, tazmin edilmesi gereken tutar

% Bkz.:yuk., s. 68, TTK Md.880
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net olarak tespit edilmelidir. Md.882/3 kapsaminda tagimaya kabul edilen {irliniin briit
agirhig iizerinden 8,33 SDR ile ¢carpilmast ile sinirlt sorumluluk {ist limiti bulunacaktir.
Bu kapsamda hesaplanacak sinirli sorumluluk tutarmin TL karsiligi, 2.800 TL’den
yiiksek ise tasiyict 2.800 TL’den; smirli sorumluluk tutar1 TL karsiligr 2.800 TL’den
diistik ise sinirlt sorumluluk tutarinin TL karsiligi tasiyicinin tazmin etmesi gereken

bedel olarak degerlendirilecektir.

3.7.4 Ornek Olay Incelemesi IV : Yeniden Uretim Aktivitesi

Tersine lojistikteki aktivitelerden bir digeri olan Yeniden Uretim,
degerlendirmesi yapilan Onceki aktivitelerle kiyaslandiginda, iirliniin nihai
durumundan bile daha iyi bir duruma getirilmesi veya guncellenmesi gibi hususlar
sebebiyle farklilik gosterebilmektedir. Bu boliimde daha Once irdelenen sirecler
garanti geri doniisii kapsaminda degerlendirilmis olmasina karsin, dava siireclerinden
gozlemlendigi tlizere yeniden iiretim kapsami garanti veya iade sureglerinden Ote,
tirtiniin kullanicisi tarafindan belirli bir maliyete katlanmak kosulu ile iiretici veya
yetkilisine dogrudan bulundugu talepler ile ger¢eklesmektedir. Bu noktada bu baslik
altinda irdelenen 6rnek olayda son kullanicinin ve yeniden tiretim talebinde bulunan
tarafin tiikketici degil; gogunlukla ticari isletme olmasini gerektirmektedir. Bu sebeple
irdelenen drnek olay, dnceki (i¢ aktiviteden tamamen bagimsiz olarak diizenlenecektir.

Ornek olayin senaryosu asagidaki sekildedir:

A isletmesi, Konya'da torna ve metal isleme sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Metal islemede kullanilmak tizere 2 adet CNC adi verilen ve toplamda
30.200 kg. agirhiginda olan tezgahlari, 2015 yilimin Temmuz ayinda, Giiney Kore’de
verlesik durumda bulunan ve makinelerin dogrudan iireticisi olan D isletmesinden
160.000 USD bedel karsihiginda satin almistir.*® Eyliil 2015 yili itibariyle Konya
organize sanayi bolgesinde yer alan tesisinde 2 tezgahin yerlesim ve kurulumunu
tamamlayarak kullanmaya baslanmistir. 2019 yili basinda A isletmesi, s6z konusu
makinelerin; hidrolik iinite eklenmesi, valf degisimi, iiriiniin 2018 yilinda piyasaya
sunulan, 120.000 USD/adet bedelli yeni versiyonlarinda mevcut olan ve ellerinde

bulunan eski versiyonlara da monte edilebilen robot kol ilave edilmesi vb. sebeplerle

40 Her bir iiriiniin faturaya dayali satis bedeli 80.000 USD’dir.
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modernize edilmesi karart almigtir. Bu husus dogrultusunda D ’nin Tiirkiye de yerlesik
distribiitorii ve teknik servisi olan M isletmesi ile iletisime gegilmistir. M isletmesi
yetkililerinin A isletmesine yaptigi geri bildirimde, so6z konusu degisiklik ve
modernizasyon islemlerinin kendi teknik hizmetleri kapsamina girmedigi, bu
faaliyetlerin yerine getirilmesi icin tiretim tesisine génderilmesi gerektigini belirterek,

tiretici D isletmesine basvurulmasini tavsiye etmistir.

A isletmesi yetkilileri D isletmesi ile iletisime gegerek ilgili modernizasyon
talebini iletmistir. D isletmesi tarafindan kendilerine yapilan geri bildirimde, soz
konusu modernizasyonun yapilabilecegi ancak tezgah basina 5.000 USD bedel ile
gerceklestirilebilecegi bilgisi verilmig, kabulii dogrultusunda tasima ve tezgahlarin
G.Kore’de bulunan iiretim tesislerine ulastirilmasi sorumlulugunun kendilerinde
olmayacagini, ayrica soz konusu modernizasyon ve degisikliklerin gerc¢eklestirilmesi,
denemeleri ve tezgahlarin genel bakimlart ile gerekli goriildiigii takdirde
venilemelerin yapimimin da ilgili fiyata dahil oldugu, tiim bu siireglerin yapilmasinin
ise tezgah basina 2 hafta siirecigi belirtilmistir. A isletmesi yetkilileri ve yonetimi

aldig1 geri bildirimde belirtilen kosullar: kabul etmigtir.

A isletmesi tezgahlarin G.Kore’de yer alan iiretim tesisine ulastirtimasi igin
gerekli nitelik ve dzelliklerini iletmek suretiyle, S lojistik isletmesinden teklif istemistir.
S lojistik igletmesi, sundugu teklifte tiim operasyonun (TR- G.Kore gidis) toplam 9.000
USD’ye mal olacagint belirterek; sz konusu ticrete, i¢ nakliye fiyati, Mersin Liman
— Busan(G.Kore) deniz navlunu, Mersin Limanindaki standart liman masraflar: ve
lashing(baglamanin) dahil oldugunu belirtmistir. Ayrica, Liman dolum yukleme
olacagini, soz konusu yiikler yiikleme yerinde direk olarak arag tizerinde teslim
alinacagini, konteynere yiiklemesinin ise Mersin Limani 'nda yapilacagini belirtmistir.
A isletmesi yetkilileri soz konusu kosullart kabul etmis, S isletmesi yetkililerini bunu
mail yoluyla bildirmis, soz konusu mail iceriginde iiriinleri fabrikaya teslime
gelindiginde orijinal ambalajlart ile tasimaya hazir halde bulunduracaklarini, ayrica
araca yiiklenmesi igin gerekli organizasyonu yapacaklarmmi belirterek, tezgdhlarin
13.04.2019 tarihinde teslim alinmast hususunda geri bildirimde bulunmuslardir. S

lojistik isletmesi kosullar: kabul etmistir.
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13.04.2019 tarihinde S lojistik isletmesinin, CNC tezgahlarina yonelik A
isletmesince yapilan bildirimler dogrultusunda, lowbed treylere sahip aracit A
isletmesinin Konya'daki tesislerine ulastirmistir. A isletmesi beyanda bulundugu gibi,
tirtinlerin yiiklemesini gergeklestirmis ve S lojistik isletmesi siiriiciisii tarafindan
Mersin limanina ulasmak amaciyla soz konusu tasima siireci baslamistir. Bu tasima
dair S Lojistik isletmesi ayrica bir navlun faturast kesmis, sonrasinda ayni tarihli
tasima senedini diizenleyerek bir niishasini S lojistik isletmesine teslim etmistir. Konya
— Mersin arasinda tasindigi sirada, Mersin’e yaklasik 80 km. mesafede aracin soforii,
kullandigi tasima aracimin lastiklerinde problem oldugunu, siiriisiinii etkiledigini
degerlendirerek, yol kenarindaki bir lastik tamir merkezine araci ¢ekmek istemistir.
Ancak yolun lastik merkezine gére daha yiiksekte olmasi sebebiyle aradaki egimi
hesaba katamamus, ara¢ bu egimden inerken aracin swrtindaki iki CNC tezgdhi aracin
swrtindan kaymak suretiyle devrilmistir. S6z konusu CNC tezgahlarda olusan zarara
dair bolgeye cagirilan A igletmesi yetkilisi ve uzman tarafindan gerekli incelemeler
yapumis ve tezgahlarin yeniden kullanilamayacak diizeyde zarar gordiigii

raporlanmistir.

A isletmesi, soz konusu hususa dair, S lojistik isletmesiyle karsilikl
goriismelerde bulunmus, tirtinlerin toplam fatura bedelinin 160.000 USD olmasina
karsin, ikinci el degerleri icin yapilan arastirma sonucunda tirtinlerin ikinci el rayic
bedellerinin toplamda 140.000 USD oldugunu belirtilmis, taraflar arasindaki ticari
iliski goz oniine alinarak zararin 120.000 USD oldugu kapsaminda S lojistik igletmesi
ile mutabakata varmistir. S6z konusu mutabakat tarihinden bir stire sonra S lojistik
isletmesi yetkilileri, mahkeme karart olmadigi siirece s6z konusu tutarin
odenmeyecegini belirtmis, A isletmesi soz konusu alacagina dair dava yoluna

gitmistir.

Ornek olayda 6zetle Tiirkiye- G.Kore arasinda, Karayolu-Denizyolu- Karayolu
diizeni ile gergeklestirilecek, 6rnek olay detaylarinda belirtilen ve Mersin Limaninda
ilgili yiiklerin Konteynere yiikleneceginin belirtilmesi ile cok modlu bir tagima 6rnegi

olup Intermodal tagima 6rnegidir.
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Literatirde Cok Modlu (Karma) tasimalara yonelik dogrudan bir konvansiyon,
uluslararas1 veya ulusal nitelikte yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla
s0z konusu tasimalarin kapsamina girdigi hukuk; tek modlu tasimalar (karayolu,
havayolu, denizyolu vb.) icin diizenlenen konvansiyonlar ile de paralellik gdsteren
ulusal mevzuat ile c¢oziimlenebilmektedir. Bu dogrultuda TTK Dordiincii Kitap
Tasima Isleri Dérdiincii Kistm Md.902 kapsaminda TTK’nm ilgili maddelerinin
uygulanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. S6z konusu madde TTK kapsaminda
Tasima Isleri Kitabi’nin Birinci ve Ikinci Kisimlarinin uygulama alanii tanimlayarak

bu boliimlere atifta bulunmaktadir.*!

Tablo 10. Ornek Olay Analizi IV - Veriler (Yeniden Uretim Aktivitesine Dair)

Isletme Ady/Dokiiman Kodu/

Eirma/Belge/Tarih Bilgileri Aciklamalar Tarin
Uretici isletme Giiney Kore’de yerlesik olan D isletmesi
Kullanici isletme Tiirkiye/Konya’da yerlesik A Isletmesi
Ureticinin Yetkili Teknik Servisi Tiirkiye’de yerlesik M Isletmesi
Lojistik isletmesi - S Isletmesi

Konya — Mersin arasi
Karayolu tasimaciligi, Mersin
— Busan aras1 Denizyolu
Tasima Giizergahi ) Konya (TR) — Busan (G.Kore)
tagimaciligi, Busan Limani —

Uretici tesisi arast karayolu

tagimacilig1.
Tasima Maliyeti Gidis Yoni 9.000 USD
Tezgahlarin Fatura Bedeli - 160.000 USD
Tezgahlarin 2. El Bedeli - 140.000 USD

41 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu 4. Kitap (Degisik Tiir Tasimalar) bashg: altinda Sézlesme baghg
ile tantmlanan Md. 902 iceriginde “Bu Kitabin Birinci ve Ikinci Kisim hiikiimleri, asagidaki sartlarin
tamaminin bir arada varligi halinde, degisik tiir araglar ile tasima sozlesmelerine de uygulanir:

a) Esyanin tasinmasi biitiinliik gosteren bir tagima sozlesmesine dayaniyorsa.

b) Bu sozlesme baglaminda tasima degisik tiirde araglarla yapilacaksa.

¢) Taraflar, her bir tiirdeki arag igin ayri sozlesme yapmig olsalardi, séz konusu sézlesmelerin en az
ikisi farkl hiikiimlere bagh tutulacak idiyse.

d) Asagidaki hiikiimlerle, uygulanmasi gerekli milletlerarasi sézlesmelerde aksi yolda bir diizenleme
yoksa” belirtilmektedir. Ozellikle Md. 902/2-b ve d bentleri uyarinca s6z konusu madde kapsami, 6rnek
olayda uygulama alani bulmaktadir.
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Tezgahlara Dair Hasar Sonrasi

Taraflarin Mutabik Kaldig1 Bedel

120.000 USD

Ornek olay kapsamindaki olay irdelendiginde, zararin agik¢a tastyici tarafindan
teslim alinmasi ardindan, Tirkiye smirlart igerisinde tasimanin Konya-Mersin
karayolu tagimasi ayagi gerceklestirilirken meydana geldigi anlagilmaktadir. TTK
Md.902 ilgili kapsami1 uyarinca s6z konusu sorumluluk detaylari TTK kapsaminda
degerlendirmeye alinmalidir. Bu noktada Tasiyicinin Md.875/1 uyarinca agikca
tagidigr drlnlerin hasarlanmasindan dolayr sorumlulugu s6z konusu olacaktir.
Huzurdaki olayda meydana gelen zararin hasar mi yoksa ziya mi oldugu hususu
irdelendiginde, zararin agik bir sekilde tezgahlarin tamaminin hasarlanmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmektedir. Bu noktada Md.880/2 uyarinca tekrar bir zarar
tespiti yapilmasina gerek olmadig1 degerlendirilmektedir. Bunun sebebi 6nceki 6rnek
olaylardan farkli olarak taraflar arasinda dava konusu zarar tutarina dair 120.000 USD
kapsaminda mutabakata varilmis, ancak lojistik firmasinca iicretin alinmasi i¢in dava
sonucunu sart kosmustur. S6z konusu hasardan dogan ve tagiyicinin sorumlu oldugu
zarar tutar1 120.000 USD olacaktir. Normal kosullar altinda hasarlanma sebebiyle
TTK Md. 882 uygulama alani bularak hasarli ve hasarsiz bedeller arasindaki fark
lizerinden zarar tespiti yapmak gerekecek; bu noktada da tezgahlarin fatura bedelinin
degil ikinci el rayi¢ bedellerinin hasarsiz durumdaki bedeli olarak ele alinacaktir.
Ancak bu noktada TTK Md.875 uyarinca tasityicinin sinirli sorumluluk hakkindan
yararlanip yararlanamayacagi degerlendirilmelidir. Ornek olay detaylarinda belirtilen
olayin meydana gelisinde, tastyicinin soforiiniin agir kusurlu oldugunu gosteren
(alkollii kullanim, kasti hareket vb.) bir husustan bahsedilmemekte; dolayisiyla TTK
Md.882 uyarinca smirli sorumluluktan yararlanabilecektir. Bu noktada toplamda
30.200 kg. briit agirlig1 oldugu 6rnek olay detaylarinda belirtilen tezgahlara iliskin
tastyicinin sorumluluk {ist limiti 251.566 SDR olarak hesaplanacaktir.*? Zarar,

taraflarin mutabik oldugu tutarin muhtemelen ¢ok {izerinde olacaktir. Dolayisiyla

42.30.200 briit kg. x 8,33 SDR (TTK Md.882 uyarinca) = 251.566 SDR olarak hesaplanmaktadir. Sz
konusu tutar, TTK Md.883/4 uyarinca, yiikiin tasimaya kabul edildigi tarihteki TCMB SDR/TL kur
degeri tizerinden TL ‘ye cevrilmelidir. Bu noktada 6rnek olayda tagman yiikiin teslim alindig1 tarih
olarak 13.04.2019 belirtildigine gore, 251.566 SDR x 8,0444 (12.04.2019 Cuma tarihindeki TCMB
SDR kur degeri) = 2.023.697,5 TL olarak hesaplanmaktadir.
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tastyicinin sorumlulugu kapsaminda 6demesi gereken tazminat 120.000 USD olarak

ele alinmalidir.

S0z konusu 6rnek olayda her ne kadar ikinci el bedeli hasarsiz bedel {izerinden
ele alinacak olsa da; yeniden iiretimin etkisini daha net ortaya koymak adina, iiriiniin
G.Kore’ye hasarsiz ulasip, iiretici ile anlasilan siireglerin gergeklestigini varsayalim.
S6z konusu Urdin, yeniden Gretim stireci kapsaminda yeni modellerinde olan 6zelliklere
sahip olmus, bircok noktasi bakim gorerek modernizasyonu yapilmistir. Bu noktada
tezgahlarin G.Kore’den Tiirkiye’ye tasindigini ve Mersin’den Konya’ya gidilen
karayolu tagimaciligi alaninda aym kazanin yasandigi diisiiniildiiglinde, tasima
firmasinin TTK Md. 880/2 kapsamindaki hasarsiz bedeli, artik tezgahlar yeni birer
tirtin haline geldigi, yeni modellerine denk oldugu degerlendirilecegi i¢in 240.000
USD iizerinden zarar ve tazminat bedeli degerlendirmesine dahil edilmelidir. Bu
noktada yeniden iiretim aktivitesi ile tirliniin niteliginin degistirilmesi veya {iriiniin
niteliksel agidan modernizasyonu ile davali tagityicinin sorumlu olacagi zarar diizeyini

acikca degistirmektedir.

3.7.5 Ornek Olay Incelemesi V : Geri Doniisiim Aktivitesi

Geri doniisiim aktivitesinin kapsamy, tezin son kisminda iizerinde durulan Ozel
Hukuk ve Kamu Hukuku a¢isindan sorumluluk hususunda, kamu hukuku yoniinde
ayrimin gerceklestigi noktadir. ® Bir baska ifadeyle Geri Déniisiim siireclerine iliskin
tasiyici sorumlulugu degerlendirilirken Kamu Otoritesine kars1 ve/veya geri doniisiim
siireci yiiriiten ticari isletmelere karst sorumlu olup olmadigi, ¢evresel bir zararin
meydana gelip gelmedigi, tasinan geri doniistiiriilecek {iriiniin ne o6l¢lide maddi
karsiliginin  olup olmadigr gibi hususlar onceki Ornek olaylar kapsaminda

degerlendirilen 6rnek olaylardan farklilasmaktadir.
Geri doniisiim siirecine dair 6rnek olayda asagidaki gibi 6rneklenebilir:

A isletmesi Istanbul Beylikdiizii ilcesi sinirlart icerisinde toplamda 3 blok ve
120 dairelik, kendisine ait sosyal tesislerini de iceren toplamda 17.000 m? alana insa

edilecek, her blok altinda 2 katl kapali otoparkin da mevcut oldugu bir insaat projesi

4 Bkz.:yuk., s. 63
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yiiriitmektedir. S6z konusu insaat projesinin tamamlanma siiresi, proje onayt alinan
ve projeye baslangic yili da olan 2017 itibariyle 2 yildir. Soz konusu projeye
baslangicindan itibaren 2 yillik siire icerisinde insaatin hafriyat siireglerini organize
etmesi i¢in TBK Hafriyat Tasimacilik isimli tasima isletmesi ile anlasimistir. A
isletmesi ile TBK Tasima isletmesi arasinda gergeklestirilen yazili sozlesmede iki
tarafin da kase ve imzasiyla onay altina alinmistir. Sozlesmede uyarinca, ¢ikarilan
hafriyatlar, insaatin yapildigi tesisten kirkayak olarak tabir edilen hafriyat tirlart ile
alinacak, kirkayaklarin her seferi basina 450 TL + KDV iicret karsiliginda
mahsuplasmasi gerceklestirilecektir. Ayrica TBK Isletmesi, ¢ikan hafriyati bosaltmak
icin T.C. Cevre Bakanligi tarafindan cikarilan “Hafriyat Topragi, Insaat Ve Yikinti
Atiklarimin - Kontrolii Yonetmeligi” kapsaminda tanmimlamasi yapilan ve yerel
makamlarca iglettirilen hafriyat dékiim alanlarini kullanacaktir. Ayrica tagiyict firma,
A isletmesinden her tasima siireci i¢in “Atik Tasima ve Kabul Belgesi” alacaktir. Bu
noktada insaatin yapilacagi Beylikdiizii civarinda ruhsatl hafriyat dékiim alani olarak
Arnavutkdy bolgesinde hizmet veren K Isletmesi yer almaktadir. TBK Isletmesi
dokiimler i¢in kirkayak basina iicreti belirlerken bu bolgeye gidis maliyetlerini géz

oniine almistir.

2017 Temmuz ayr itibariyle baslayan insaattan ¢ikarilan Aralik 2017 tarihine
kadar araliksiz TBK Isletmesince belirlenen kosullara gére teslim alinmis ve bertaraf
edilmigstir. 17 Aralik 2017 tarihinde, TBK isletmesi tarafindan, 34 TBK 34 plakali arag
ile gergeklestirilen 27. Kirkayak seferi, Bahgesehir — Haramidere baglanti yolu
tizerinde aracin yolda ilerlemekte iken soforiin aracin kontroliinii yitirerek bariyerlere
carpmasi suretiyle yol iizerinde devrilmistir. Hafriyatin dokiilmesi sonrasinda kaza
mahaline gelen polis ve yerel merci yetkilileri kazay: inceleyerek ayri ayr tutanak
altina almistir. Polis yetkilileri tarafindan dizenlenen tutanakta, hafriyat kamyonunu
kullanan soforiin hiz limitlerine uymadigr ve yolu géren EDS kameralarindan tespit
edildigi tizere bir¢cok kez hatali sollama yaptigi, dolayisiyla kazanin meydana geldigi
tizerinde durulmugstur. Yerel Merci yetkilileri ise duzenledikleri tutanakta, hafriyatin
devrilmesi ve ¢evreye etkisi goz ontine alindiginda en kisa siirede temizlenmesi i¢in
TBK tasima isletmesi yetkililerine talimat verildigi belirtilmis, ayrica polis raporu da

g6z oniine alinarak kazamin olus sebebine belediye kapsaminda degerlendirilmek
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tizere sorusturma bagslatilacagint  belirterek, tutanak TBK yetkililerince de
imzalanmigtir. Yola dokiilen hafriyat sebebiyle yol 3 saat boyunca kapali kalmis ve
hafriyatin yol iizerinden temizlenmesi ile birlikte trafigin tiim seritlerden saglanmast
vaklasik 5 saat kadar siirmiistiir. 18 Aralik 2017 tarihinde belediye nezdinde olaya
iligkin baslatilan sorusturma kapsaminda belediye denetim ekipleri olay yerine tasima
firmast TBK isletmesi yetkilileri ile gelerek incelemelerde bulunmus, yolun her ne
kadar seritleri icerisinde hafriyat kalmasa da refiij ve giivenlik seridi icerisinde
hafriyat temizliginin tamamlanmadigi, s6z konusu yerlerde halen hafriyat artiklarinin
ver aldig1 sebebiyle TBK isletmesine 5.000 TL ceza kesmistir. TBK isletmesi ceza
sonrasinda, A isletmesi ile olan sézlesme kapsami hizmet ifasina ayni sekilde devam
etmis,; cezamin kesiminden 8 ay sonra édemeyi yapmayan TBK isletmesi ile birlikte A

Isletmesine kamu davasi acilmistir.

Yukaridaki olay, insaat atiklarinin geri dontistiiriilmesi veya bertaraf edilmesi
siirecine iligkindir. Ornek olayda adi gecen K isletmesinin verdigi hizmet veya
hizmetler kapsaminda geri doniisiim veya bertaraf streglerinin hangisinin uygulama
alan1 buldugu degisiklik gosterebilir; lakin bu husus Ornek olay kapsaminda
detaylandirilmamistir. Hafriyat ve insaat atiklarimi tireten, geri doniistiiren ve
tastyanlara iliskin, ulusal mevzuat kapsaminda yonetmelik tanimlidir. Bu yonetmelik
Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi olup 18.03.2004
tarihinde Resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ornek olayda tasimaya
konu olan yiik hafriyattir. Hafriyat yiikii gogunlukla atik statiisiinde olup; bahsi gecen
tesislere tagmarak bertaraf edilmektedir. Ornek olay detaylarinda, insaat firmasi ile
tagima firmas1 arasinda veya tagima firmasi ile K isletmesi arasindaki s6zlesmelerde
hafriyat i¢inden ayristirma veya ayirma islemleri ile elde edileceklerden geri doniistim
yapilacagina dair herhangi bir detay s6z konusu degildir. Bu sebeple tasinan hafriyatin
bertaraf edilecegi degerlendirilmekte; dolayisiyla maddi bir degeri olmadigi
degerlendirilmelidir. Bu noktada iiriin hasarlanmasi veya ziya s6z konusu
olmamaktadir. Hafriyat gibi atik nitelikli ve maddi karsiligi olmayan iirlinlerin
tasimaya konu olmasi durumunda tasiyicinin malda meydana gelecek tazmin
sorumlulugundan s6z edilemeyecektir. Bu tiirdeki {riinlerin veya diger tabir ile

atiklarin maddi degeri olmamasi sebebiyle, 6rnek olaydaki gibi durumlarda tasiyicinin
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sorumlulugu yalnizca kamu otoritesine karsi olacaktir. Tasima isletmesinin, A
isletmesi ile birlikte kamu takibine alinmasina iligskin hususlar, bahsi gecen yonetmelik
kapsaminda diizenlenmistir. Yonetmelik A isletmesi gibi insaat firmalarini agik bir
sekilde Atik Ureten taraf olarak tanimlamis ve Atik iiretenlere iliskin, Md.9
kapsaminda  “Hafriyat Topragi ve Insaat/Yikinti Atiklari  Ureticilerinin
Yikiimlilikleri” bashg ile diizenlemelerde bulunmustur. Yonetmelik, Md.9/g
kapsaminda agikg¢a “Atiklarin olusumu, tasinmast ve depolanmasi asamalarinda
meydana gelebilecek kazalarda olusacak zarari tazmin etmek ve kaza sonucu olugacak
kirliligi gidermekle yiikiimliidiir.” ifadesi yer almaktadir. Bu dogrultuda A isletmesi
gibi hafriyat kaynag ve liretenler, tasinmasi ve/veya depolanmas: siirecinde dahi
olusacak kazalarin sonucunu tazmin, takip ve zararin giderilmesi hususunda dogrudan

sorumlu tutulmaktadir.

Hafriyat veya ingaat atig1 tastyicilarina iliskin ise Yonetmelik kapsaminda
Md.24 kapsaminda tagiyicilarin tasima yapabilmesi i¢in gerekli izin yilikiimliiliiglinden
bahsedilmektedir.** Md.25 kapsaminda ise tastyicilarin tasima operasyonu sirasinda
alinmas1 gereken onlemler iizerinde durulmaktadir. *° Ornek olayda kamu otoritesi
tarafindan kesilen bir cezanin 6denmemesi hususundan kaynakli kamu davasi hakl
oldugu gibi, gerek yoOnetmeligin 25. Maddesi uyarinca belirtilen *“...trafigin
aksatilmamasi ve can ve mal emniyeti i¢in gerekli tedbirler oncelikle nakil iglemlerini
gerceklestiren kigi veya firma tarafindan alinir...” maddesi ve ayrica polis tutanagi

kapsaminda belirtilen Karayollart Genel Miidiirliigiince belirlenen hiz limitlerine

44 Hafriyat Toprag, Insaat ve Yikint1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi Md.24 : “Hafiivat toprag ile insaat/yikint:
atiklarini tasimak isteyen kigi veya kurulusglar miicavir alan simirlari iginde ilgili belediyeye, disinda ise mahallin
en biiyiik miilki amirine bagvurarak "Hafriyat Topragi, Insaat/Yikinti Atiklari Tasima Izin Belgesi” almakla
yiikiimliidiirler. Bu amagla yapilacak basvurularda istenecek belge ve bilgiler ilgili belediye tarafindan belirlenir.
Insaat/vikanti atg1 tasiyan araglar sart renkli olacak ve araglarin iizerinde biiyiik harflerle "Insaat/Yikanti Atigt
Tasima Aract” ibaresi yazili olacaktir. Bu atiklar tasimak isteyen kisi ve kuruluglar yeterli sayida ve degisik
ebatlarda sari renkli konteyner ve kaplar: bulundurmakla yiikiimliidiirler. Bu atiklari tasimak amaciyla tasima izni
alan firmalarin isimleri ve irtibat numaralari, geri kazanim veya depolama alani/alanlarinin yerleri ile bu alanlara
ulasacak yol giizergdahi krokileri ilgili belediyeler tarafindan halkin bilgilenecegi sekilde ilan edilir.”

4 Hafriyat Topragi, ingaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi Md.25 : “Hafiyat topragt ile insaat/yikint:
atiklarimin tasinmasi sirasinda ¢evrenin kirletilmemesi, trafigin aksatilmamast ve can ve mal emniyeti icin gerekli
tedbirler oncelikle nakil islemlerini gerceklestiren kisi veya firma tarafindan almir. Tasuma sirasinda olusabilecek
cevresel kirlenmeyi Onlemek amaciyla araglarin iizerleri uygun malzemeyle kapatilir. Araglara kapasitenin
iizerinde yiikleme yapilmaz ve araglar tekerleklerinde olabilecek ¢camur ve benzeri kirlilik temizlendikten sonra
trafige ¢ikartilir. Belediye ve mahallin en biiyiik miilki amiri, atik tasiyan araglarin sehir ici trafigini olumsuz
etkilememesi i¢in bu araclarin belirli saatler arasinda trafige ¢ikmalar: konusunda diizenleme yapma yetkisine
sahiptir.”
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uyulmamasi sebepleri ile bu hususlara dair ortaya ¢ikacak tiim cezai yaptirimlardan

sorumlu olacaktir.

Geri doniisiim siirecine iliskin irdelenen bu 6rnek olay biraz daha
farklilastirdiginda {iriin niteliginin geri doniisim kapsaminda olsa dahi tasiyici

sorumlulugunu ne dl¢giide degistirdigi lizerinde degerlendirmede bulunulabilir:

A isletmesi, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi
kapsaminda Md.21 uyarinca igleme merkezi ruhsati alan ve bu isleme merkezinde ayni
yonetmelik kapsaminda yapilan isleme faaliyetini yiiriiten bir firmadir.*® A
isletmesinin temel uzmanlik alanlart sahsi bilgisayar ve parg¢alari, laptop
bilgisayarlar, cep telefonu, tablet vb. kapsamdaki elektronik bircok trun yelpazesini
iceren atiklardir. Isletme, bu kapsamda atiklari, kendi iicretlendirme politikas:
dogrultusunda degerlendirmeye alarak satin almakta ve tesislerinde isleme faaliyetine
tabi tutarak soz konusu tirtinler igerisinde yer alan, basta altin olmak iizere, paladyum,

silisyum, nikel vb. madenleri ayristirmaktadir.

A isletmesi 28 Mayis 2018 tarihinde, tesisinin bulundugu sehirde faaliyet
gosteren biiyiik sehir belediye baskanligi tarafindan, belediyenin Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi Md.4/j bendinde tamimlanan Getirme
Merkezinde toplanmuis, muhtelif sayilardaki laptop, cep telefonu, kisisel bilgisayar
kasalari, anakart ve devreleri vb. siniflardaki atiklarin bertarafi ve geri doniigiimii
konulu ihalesine girerek toplam 12 ton briit agwiiktaki atik igin, 25.000 TL bedel
teklifte bulunmusg ve ihaleyi kazanmistir. S6z konusu Getirme Merkezi, Silivri ilgesinde
yer almakta olup; A isletmesinin Ikitelli/Istanbul’da yer alan tesisine getirilmesi icin
TBK Isletmesi ile Yiikleme, tasima ve tesise bosaltma hizmetleri icin anlasmaya
varmistir. 20 Haziran 2018 tarihinde Getirme Merkezinden teslim alinan 12 ton

elektronik atigi yiikii icin AT200618 numarall tasima senedi TBK firmasi tarafindan

46 Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi Md.21: ““(1) Gegici depolama ve
isleme tesisleri 13 iincii ve 14 iincii maddelerde yer alan teknik kriterlere uygun olarak kurulur ve
isletilir. Bu faaliyetler i¢in Cevre Kanununca Alinmas: Gereken Izin ve Lisanslar Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda ¢evre izin ve lisansi alinmasi zorunludur.

(2) Isleme tesisleri, lisans aldiktan sonra bir yil i¢inde cevre yonetim sistemini kurarak, akreditasyona
sahip belgelendirme kurulusundan tercihen TS EN ISO 14001 veya esdegeri ¢evre ydnetim sistemi
belgesi almak ve Bakanliga belgelemekle yiikiimliidiir.”
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diizenlenmis ve 12 ton agirliginda muhtelif elektronik atigi eklinde senet Gizerinde yuke
dair aciklama diisiilmiistiir. Ayni tarihte arag seyir halinde iken lastiginin patlamast
ve devam eden yagisin da etkisi sonucunda sofor kontrolii yitirmis ve Ispartakule
giseleri sonrasinda Tem otoyolu iizerinde devrilmistir. Devrilmenin etkisi ile yiikiin
biiyiik kismi yola sagilirken bir boliimii yol kenarindaki su kanalina dékiilmiis, atiklar
icerisindeki ufak parcalar yagisin etkisiyle yagmur kanallarina karigmis, bazi
pargalar ise yol kenarindaki yesil ¢calilik araziye sagilarak kaybolmustur. Bunun
lizerine tasvyici isletme yeni bir arag¢ tahsis ederek yola sagilan atiklarin hepsini
toplamuig ve yetkili otoritesinin ¢evresel zarar olmadigr hakkindaki raporu ile birlikte
A isletmesinin tesisine ulastirilmistir. A isletmesi tesisinde kantara giren TBK
isletmesinin aracinda toplamda 10,3 ton yiik kaldig: tespit edilmistir. Bu noktada A
isletmesi, TBK isletmesinin eksik teslim ettigi kisim icin 3.000 TL’lik bir faturay
diizenleyerek TBK isletmesine teslim etmistir. TBK isletmesi s6z konusu faturay:
odemediginden, A isletmesi icra takibi baslatms, icra takibine TBK tarafindan yapilan

itiraz sonrasinda ise taraflar arasinda ticaret davasi soz konusu olmugtur.

Ornek olay detaylar irdelendiginde, elektronik atiklardan degerli maden elde
etmek iizere, bakanliktan yetki alarak faaliyet gosteren A isletmesi, kamuya bagh
olmayan ancak otoriteden yaptig1 igse dair yetkilendirme talebinde bulunan bir ticari
isletmedir. Bu durum, A isletmesi atiklari ¢ogunlukla iicreti mukabili satin alarak
isleyen bir geri doniisiim firmasi oldugunu gdstermektedir. A isletmesi, Belediye
tarafindan dlzenlenen ihaleyi kazanarak bir maliyete katlanmistir. Dolayisiyla
gosterdigi hizmet i¢in taginan yiiklere ihtiya¢c duymakta, bu yiiklerin elde edilmesi ve
sonrasinda iglemesi i¢in gerekli altyapiyr saglamak amaciyla yatirim maliyeti s6z
konusudur. Bu sebeplerle her ne kadar geri doniisiim endeksli bir isleme faaliyeti
yuratlyor olsa da, hafriyatta oldugu gibi iriiniin zayi olmasi veya hasarlanmasi
durumunda kamu hukuku s6z konusu olmayacak; tasinan yiikiin maddi bir karsilig
olmasi sebebiyle 6zel hukuk kapsamindaki Tiirk Ticaret Hukuku hiikiimleri uygulama
alan1 bulmalidir. Dolayistyla tasiyici, tiriinii teslim alarak tagima siirecini listlenerek,

TTK Md.875/1 kapsaminda sorumlulugu da iistlenmis olacaktir.

Bu noktada Ornek olayda tasinan yiik A isletmesinin kazandigi ihale bedeli

kadar rayi¢ bedele sahip olacaktir. Kaza, yiikiin taginmasi sirasinda meydana gelmistir.
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Bu husus, 6rnek olay iceriginde tasiyicinin tagima senedi diizenlemesi ile yiikii teslim
aldig1 asamadan sonra kazanin gergeklesmesi ile sabittir. Kaza sonucu meydana gelen
zarar, kismi ziya ornegidir. Kismi ziya kavrami Onceki bdliimlerde tanimlanmus,
Urlniin belirli bir miktar veya boliimiiniin yeniden elde edilemeyecegi sekilde veya
tamirinin, yerine koyulma maliyetinin anlamsiz seviyede yiiksek oldugu durumlarda
s6z konusu olmaktadir.*” Ornek olayda, kaza 6ncesi teslim alman yiik 12 ton iken;
teslim sirasinda yapilan tartimda 10.3 ton olarak 6l¢iim yapilmis, dolayisiyla {iriiniin

1.7 tonluk kismi ziya olmustur.

TTK Md.880/1 kapsaminda kismi ziya durumunda {iriinlerin teslim alindigi
andaki bedelin zarar oldugu ve tazmin edilmesi gereken bedel olarak kabul edilecegi
iizerinde durulmaktadir. Uriinler Belediyenin islettigi getirme merkezinden teslim
aldig1 bedel iiriiniin teslim anindaki bedel olacaktir. Uriinde meydana gelen kismi z1ya
zararinin maddi karsilig1 25.000 TL “dir. Bir bagka ifadeyle tasiyicinin sorumlu olacagi
zarar 25.000 TL’dir. Ancak tasiyicinin kasti veya pervasiz bir hareketine dair 6rnek
olay kapsaminda herhangi bir detay s6z konusu olmadig i¢in, TTK Md.882 uyarinca
belirtilen siirli sorumluluk hakkindan yararlanabilecektir. Bu agidan, tagiyicinin tist
sorumluluk smir1 limiti 1700 kg. (briit) x 833 SDR = 14.161 SDR olarak
hesaplanmaktadir. Zarar miktarinin 14.161 SDR’nin TL karsilig1 altinda kalmasi
durumunda, tasiyict zarar miktarini tazmin etmekten sorumludur. S0z konusu SDR
limiti TTK Md.882/4 uyarinca tasiyicinin yiikii teslim aldig tarihteki TCMB kur

degeri lizerinden TL’ye ¢evrilmelidir.
SONUC VE ONERILER

Lojistik isletmelerinin yiriittiigli operasyonlara dair, mahkemelerde gorilen
reel davalarda yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde lojistik isletmelerin
sorumluluklarinin farklilagabildigi tespit edilmistir. Tez konusunun ¢ikis noktasi, bu
sorumluluk farklilasmasinin tersine lojistik faaliyetleri agisindan da s6z konusu olup
olmadigi, var ise bu sorumluluk farklilasmalarina hizmet veren firmalar agisindan iiriin

veya esyanin niteliklerinin nasil bir etki yarattiginin degerlendirilmesidir.

47 Bkz.:yuk., s. 58
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baslica faktorlerdir. Kiiresellesme sebebiyle {ilkeler arasindaki resmi sinirlarin
azalmasi, tlkelerin gesitli ticari birliklere ve ekonomik ortakliklara yonelmesinin
ilkeler arasindaki ticari iliskileri etkiledigi agiktir. Bu noktada da biiyiiyen ve gelisen
ticari iligkiler, ticaretin fiilen ger¢eklesmesini saglayan lojistik sektorii igin son derece
Bankasi’nin yaptig1 Lojistik Performans Endeksi ¢alismalar1 irdelenmis; ¢alisma
igeriginden basta Almanya, Singapur gibi iilkelerin lojistik siiregler agisindan diinyada
altyap1 yatirimlari, teknoloji yatirimlar: gibi kriterler sebebiyle lider iilkeler oldugu
tespitlerinde bulunulmustur. Tiirkiye nin ise ¢aligmanin ilk yapildig: yillarda, belirli
kriterlerde genel bir iyilesme s6z konusu iken; son iki ¢alisma kapsaminda
yatirimlarin, siyasi ve ekonomik belirsizliklerin lojistik sektoriindeki hizmet diizeyini
ve islevselligi de azalttig1 {izerinde durulmustur. Lojistik yonetiminde temel alinan
unsurlar olan tasima, depolama, paketleme vb. unsurlarin performansi, s6z konusu
calismada da oldugu gibi lojistik yoOnetiminin dogrudan basar1 faktorii olarak

degerlendirilmektedir.

Tersine lojistik kavrami, 6zellikle ileri yonlii isleyen tedarik zincirlerinin tersi
gibi algilanmakta, tezde yapilan degerlendirmeler ile bu ortaya koyulmaktadir. Her ne
kadar alg1 bu sekilde olsa da, tersine lojistik kavrami tam olarak ileri yonlii faaliyet
gosteren bir tedarik zincirinde, ¢esitli siirecler ve bunlara bagli aktiviteler kapsaminda
tireticiye yonelik bir akisin meydana gelmesidir. Tersine lojistik strecleri, tersine
lojistik faaliyetinin gergeklesmesine neden ihtiyag duyuldugunu ifade etmektedir. Bu
noktada tersine lojistik aktiviteleri ise, tersine lojistik siirecleri kapsaminda, riintn
tedarik zincirinde geriye yonlu hareketi amaciyla ortaya g¢ikan faaliyetler olarak
degerlendirilmelidir. Tersine lojistik aktiviteleri temelde driinlerin Uretici yoninde
hareket ederek, ¢ogunlukla iiriin iizerinde meydana gelen zararlarin giderilmesi, bazi
durumlarda ise tiriinlerin misteri talebi veya tiretici arzina gore yenilenmesi, yeniden
tiretilmesi gibi kapsamlarda degerlendirilebilmektedir. Tersine lojistik terminolojisi
degerlendirildiginde, bir¢ok akademik yaymnin ozellikle geri doniisiim iizerine
yogunlastig1 anlasilmakta; ancak geri doniistim faaliyetinin tersine lojistik aktiviteleri

igerisinde, birgoguna gore daha sik rastlanan bir faaliyet olmasi sebebiyle tersine
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lojistigin tamamin1 kapsamadigi, yalnizca énemli bir unsuru oldugu anlasilmaktadir.
Bu aktivitelerin bir¢ogu, basta Avrupa olmak {izere diinyanin gelismis ekonomilerine
sahip iilkelerinde ve/veya bu ekonomilere bagli veya bu ekonomilerle birlikte kurulan
ekonomik is birlikleri kapsaminda da benimsenmis, hatta Giriinlerin birgogunun iiretim
asamasina kadar detaylari islenmistir. Her ne kadar s6z konusu dlkeler Gretim
asamasint bu denli 6n plana alarak {riinlerin geri kazanim oranmni arttirmayi
hedefleseler de, cogunlukla tersine lojistik faaliyetlerinde s6z konusu olan
sorumluluklar {izerinde degerlendirmede bulunulmadigi anlasilmaktadir. Bu
cercevede tersine lojistik aktivitelerinin hangisinin uygulama alani bulduguna goére
lojistik isletmelerinin faaliyet ve sorumluluklarinda farkliliklar s6z konusu olabildigi
uzerinde durmak, degerlendirmeler sonucunda tersine lojistik siirecine hukuksal bakis
acisina Onemli bir katki saglayacaktir. Tezin son asamasinda, lojistige yoOnelik
hukuksal bakis agis1 ve mevzuat yapilari incelenerek, uygulanacak hukuk bakimindan

yapilan degerlendirmelerde ¢esitli terimler ve tanimlar iizerinde durulmustur.

Tastyici, lojistik faaliyetlerinde sorumluluk kavraminin tanimlamasi geregi,
tasima kapsaminda kabuliinii gerceklestirdigi yiikii ayni sekilde teslim etmekle
yukiumli tutulmustur. Ayrica sorumluluk kapsami, gerek Tirk Ticaret Kanunu gerekse
Uluslararas1 Konvansiyonlar kapsaminda, Yyilkte meydana gelebilecek zararin
kapsamiyla entegre haldedir. Dolayisiyla ziya, hasar, kismi ziya durumlari tasiyicinin
sorumlu olacagi zarar kapsamini dogrudan etkileyebilmektedir. Nitekim bu dogrultuda
tezin igeriginde ziya, hasar, kismi ziya gibi kavramlarin tanimlamalari tizerinde de
ayrintili sekilde durulmustur. S6z konusu kavramlarin kapsam farkliliklar1 genel
olarak detaylandirilmig; 6zellikle ziya ve hasar kavramlar arasindaki farkliliklarin,
tasima sirasinda meydana gelen zarara dair tasiyicinin sorumluluguna sunulabilecek
tazminat miktarinin hesaplanmasindaki farkliliklarin nasil ele alinmasi gerektigi ve bu
kavramlarin tersine lojistik uygulamalarinda 6rnek olaylar ile nasil uygulandigi

aciklanmigtir.

Bu detaylar dogrultusunda tez calismasinda yapilan arastirma ve ornek olay

incelemeleri neticesinde varilan sonuglar agsagidaki sekilde 6zetlenmistir:
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Tersine Lojistige iligkin stirecler, Kapali veya A¢ik Dongii tedarik zinciri yapisina
gore farklilik gosterebilmektedir.

Kapali veya Ac¢ik DOngu tedarik zinciri yapisinda verilen tersine lojistik
stireglerinde hukuki agidan sorumlu olunan taraf degiskenlik gdsterebilir. Daha
acik bir ifadeyle, Kapali Dongii sistemde ¢cogunlukla iiriin {ireticiye dondiigii i¢in
tireticiye karsi sorumluluk s6z konusu olabilmekte, A¢ik DOngull sistemde ise
sistem disindaki bagka bir isletmeye teslimat s6z konusu olacagindan sorumlu
olan taraf, Grin0n Ureticisinden farklilagabilmektedir.

Bir Tersine Lojistik Siireci kapsaminda, bir veya daha cok Tersine Lojistik
Aktivitesi uygulama alani bulabilir.

Tersine Lojistik Aktiviteleri, aktiviteye konu olan iiriiniin maddi degerinin olup
olmamasma gore smiflandirilabilir. Ozellikle Geri Déniisiim aktivitesi
kapsaminda; bir¢ok iiriiniin maddi degeri olmayacak; diger aktivitelere konu olan
tiriiniin maddi degeri s6z konusu olacaktir.

Tersine Lojistik ile ileri Lojistik streclerine iliskin, verilen hizmetin tasima
hukuku a¢isindan farki yoktur. Hukuki olarak, Tersine Lojistik veya Normal
(ileri) Lojistik faaliyetlerine dair dogrudan bir ayrim s6z konusu degildir.

Tersine Lojistik aktiviteleri kapsaminda, lojistik isletmelerinin, verdigi
hizmetlerden dogan sorumlulugu, hem 06zel hukuk hem de kamu hukuku
cercevesinde degerlendirilmektedir.

Tersine Lojistik aktiviteleri kapsaminda hizmet veren isletmelerin sorumlulugu,
0zel hukuk kapsaminda ziya, hasar ve gecikme kosullari ile dogrudan iligkilidir.
Tersine Lojistik faaliyetleri Tlrkiye’de ve uluslararas1 platformda gesitli
mevzuatlar ile kamu otoritesi tarafindan kontrol altina alinmistir.

Tersine lojistik faaliyetlerini kapsamina alan, TUrkiye’de ve uluslararasi
platformlarda dizenlenen kamu hukuku kapsamindaki mevzuatlarda farkliliklar
s6z konusudur.

Tersine Lojistik aktiviteleri kapsaminda hizmet veren isletmelerin kamu hukuku
kapsamindaki sorumlulugu, kamu otoriteleri tarafindan diizenlenen mevzuatlar

dogrultusunda kesilen kamu cezalarina dayanmaktadir.
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» Tersine Lojistik aktivitelerinde iriinin maddi degerinin olup olmamast,
uygulanacak hukukun, kamu hukuku veya 6zel hukuk nezdinden
degerlendirilmesine dogrudan etki etmektedir.

» Tersine Lojistik hizmeti veren isletmelerin operasyonel faaliyetlerinde yasadigi
olumsuzluklardan dogan sorumlulugu, isletmelere ekonomik sonuglar
dogurmaktadir.

» Tersine Lojistik aktivitelerine konu olan iriinlerin, siirece girdigindeki degeri
veya maddi degerinin 6l¢iisii, tersine lojistik hizmeti veren isletmelerin maddi

sorumlulugunun biiytikliigiinii etkilemektedir.

Ornek olaylar kapsaminda yapilan degerlendirmelerde elde edilen sonug; lojistik
isletmelerinin bir tedarik zincirindeki ileri dogru akista soz konusu olan lojistik
faaliyetler ile Tersine Lojistik faaliyetleri arasinda tasima hukuku agisindan bir
farklilik olmamasi yoniindedir. Bir baska ifadeyle Tersine Lojistik aktivitelerine
yonelik hizmet veren bir lojistik isletmesinde, miisteriye dogru tasima yapilmasi ile
tireticiye yonelik tasima yapilmasi arasinda hukuki agidan farklilik s6z konusu
degildir. Tagima, hangi yonde gerceklestirilirse gerceklestirilsin, tasiyici tasima senedi
diizenleyerek tagima siirecini baslatmakta ve tasiyict bakis agisindan bu tagimadaki
sorumluluk kapsami yine standart tasima hukuku yaklasimlari ile ¢oziimlenmektedir.
Tersine Lojistik operasyonlarindaki tasima siireglerine yonelik ayrica bir tasima
hukuku degerlendirmesi s6z konusu olmamaktadir. Ornek olaylarda belirtildigi iizere,
tirlin satis1 gerceklesip, Uiriin bir siire kullanildiktan sonra garanti kapsaminda iireticiye
dogru bir tagima siireci baslatilirsa, bu tasimanin hukuki agidan; garantiye verilen
urtinlin, fabrikadan yeni Gikarak tiiketiciye satilmak amaciyla magazalara dagitilmak
Uzere dizayn edilen tagimalardan higbir farki yoktur. Farkli bir ifadeyle; tasiyict bir
iirlinti, fabrikadan ¢iktig1 veya iiretildigi anda teslim alarak bir noktaya tasimasi ile
ayni liriiniin kullanim1 sonrasi atik hale geldigi versiyonunu tagimasi arasinda tagima
hukuku agisindan farklilik bulunmamaktadir. Uriiniin her iki sekli de bir tasimaya konu
olup; tasima hukuku, senet diizenlenen her tasima siirecini ayri bir tagima siireci olarak
gbrmekte ve ileri veya geri (tersine) tasima operasyonu scklinde bir filtreleme

yapmamaktadir. Kisaca Tasima Hukuku, tersine veya ileri lojistik tasimalari olarak bir
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ayrim yapmamakta, yalnizca yiiriitiilen siiregte bir tasima olgusu olup olmadigina
bakmaktadir.

Uluslararas1 mevzuat; Tersine Lojistik aktiviteleri ve Tersine Lojistik sireclerini
benimsemis dongiisel tedarik zinciri uygulamalart goz oniine alinarak diizenlenmis
olup; bunlara iliskin hukuki yaptirimlar1 kapsamaktadir. Tersine Lojistik
uygulamalarina yonelik 6zellikle AB ve ABD iilkelerinin ortaya koydugu uluslararasi
nitelikteki regiilasyonlar ve hukuki yapilarda, ¢cogunlukla iireticiye yonelik olarak
olusturulmus; iiretim stiregleri daha baslamadan, {iriinlerin tasarim asamasinda geri
dontstiiriilebilirligi veya yeniden kullanilabilirligi iizerinde cesitli diizenlemelerde
bulunulmustur. Bu noktada s6z konusu duzenlemeler, tlkemizdeki mevzuatla
kiyaslandiginda, her ne kadar tiriinlerin kullanim sonrasi geri doniisiim veya geri
kazanim faaliyetlerine yonelik gesitli diizenlemeler olsa da, iiretim oncesi slreclere
veya Uretim sureclerine etki edecek diizenlemelerin sdz konusu olmadigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Tezde belirtilen Tersine Lojistik faaliyetlerine uygulanacak hukuk kapsami; yine
tersine lojistik faaliyetleri uygulama siiregleri kapsaminda yiiriitiilen aktiviteleri ile
paralellik gostermekte ve Tersine Lojistik aktivitelerine uygulanacak hukuk temeli
ikiye ayrilmaktadir. Tersine Lojistik aktivitelerine iliskin yazilan 6rnek olaylar ve
onceki boliimlerde yapilan literatlir galismalar1 sonucunda bu aktiviteleri; maddi
degeri olan iiriinlerin konu oldugu aktiviteler ile, maddi degeri olmayan atik, ¢Sp vb.
statiisiinde olan firiinlerin konu edildigi aktiviteler olarak tasniflemek dogru bir
yaklasim olacaktir. Bu ayrimin en biiylik sebebi, uygulama alani1 bulacak hukuk
kapsamindaki kirilimin ¢ogunlukla tasimaya konu olan yUkiln ticari niteliginden
kaynaklanmasidir. Taginan malin maddi bir kiymeti var ise, tastyicinin sorumlulugu,
tasidigr iiriine yonelik zararin hasar/ziya kapsamina girmesine gore bir tazminattan
sorumlu olacaktir. Ayrica bu sekilde bir senaryoda, tastyici 6zel hukuk kapsamindaki
Turk Ticaret Hukuku icerisinde kalan hikimlere gore sorumluluk ve tazminat
tutarlarindan sorumlu olurken; taginan iiriiniin maddi karsiliginin olmadigi, genellikle
geri doniisiim aktivitesine bagli olarak bertaraf edilecek, kontrollii imha, imha vb.
stireclere konu edildigi durumlarda ise, meydana gelecek kazalarda tasiyicinin, yukin

hasarlanmasina yonelik sorumlulugundan degil, kamu hukuku kapsaminda ele
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alinabilecek zararlardan sorumlulugu giindeme gelecektir. Tezin son kisminda
aciklandig1 Uzere Tersine Lojistik aktiviteleri arasinda sorumluluk farkliligini
etkileyen en bulylk faktor, Tersine Lojistik aktivitesine konu olan Grinin maddi
degerinin olup olmamasi ile uygulanacak hukuk bakimindan 6zel hukuk veya kamu
hukuku kapsaminin s6z konusu olmasidir. Baska bir ifade ile Tersine Lojistik
aktivitelerine konu olan riin veya yiikiin maddi degeri bakimindan niteligi, (maddi
degeri olup olmamasi) hizmet veren lojistik isletmesinin tabi oldugu hukuk kapsamini

etkilemektedir.

Tersine Lojistik uygulama siiregleri ele alindiginda, iriinler farkli amaglar
kapsaminda uygulama siireclerine tabi olabilmektedir. Ancak {iriiniin belirli bir
uygulama siireci kapsaminda olmasi, her zaman ayni tersine lojistik aktivitesi
kapsaminda islem gordiigii anlamina gelmemektedir. Bu husus, 6zellikle Tezin son
kisminda tespitleri yapilan Tamir, Yenileme ve Uriin Yamyamlastirma aktivitelerine
yonelik olusturulan 6rnek olaylarin igerikleri ile de sabittir. S6z konusu ii¢ 6rnek
olayda, urunlerin Tersine Lojistik uygulama sureglerinden Garanti Geri Doniisleri
kapsamina girdigi, ancak aktivitelerin bu siire¢ icerisinde farklilik gosterdigi agiktir.
Bu dogrultuda bir uygulama siireci kapsaminda, bir veya daha ¢ok tersine lojistik

aktivitesi irdelenebilmektedir.

Tersine Lojistik hizmeti veren bir isletmenin, uygulanan aktiviteye konu olan tiriin
(esya) maddi degerli olsa dahi maddi degerinin Sl¢iisii, uygulanan hukuk agisindan
Onem arz etmektedir. Bir iiriintin kullanilmis ve sifir olarak tabir edilen kullanilmamis
degeri arasinda maddi olarak fark bulunmaktadir. Tersine Lojistik aktiviteleri ve
stirecleri birlikte degerlendirildiginde her zaman, kullanilmis bir {iriiniin tersine lojistik
kapsaminda islem gorecegi kanaati biiylik bir yanilgi olacaktir. Bunun en biiyiik sebebi
surecler icerisinde Ticari Geri Déniisler, Uretim Artiklar1 ve Yar1 Uriinlerden Kaynakli
Doniisler, Paketlemelerden Kaynakli Geri Doniisler vb. birgok basligin yer almasidir.
Tersine Lojistik faaliyetine konu olan iiriin veya esya, s6z konusu siire¢lerden birine
dahil oldugu takdirde; heniiz kullanilmamis ancak digindaki ambalaj hasar1 sebebiyle
iade edilmis olabilecegi gibi siparis miktari, siparisin kalite diizeyi vb. bir¢ok etken
sebebiyle alicisindan kabul gérmeyerek iade edilebilir. Bu sebeple tezin konusunda

belirlenen ve tersine lojistik aktivitesine tabi olan olaylarda, Uriinlerin ve esyanin
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niteligi kavrami; Urlnlerin mevcut kondisyonu, hasar durumu olup olmamasi,
kullanima dayali yipranma payi, bunlara bagli maddi durumu gibi birgok Kriteri
icermektedir. Nitekim son kisimda gelistirilen baz1 6rnek olay irdelemelerine konu
olan iiriinler/esyalar, ikinci el veya kullanilmis iiriin konumundadir. Uriinlerin
kullanilmis olmalari, sliphesiz ki ne diizeyde kullanildigi ve ne kadar yipranmis oldugu
sorularin1 dogurmakta ve bu sorularin cevaplari ise iriiniin tastyici tarafindan teslim
alindig1 andaki degerini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla tagima isini yerine
getiren lojistik isletmelerinin, tersine lojistik siirecine konu olan tiriin niteliginin hasar
ve ziya kapsamindaki zarardan sorumluluguna dogrudan etkili oldugu tespit

edilmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 géz Oniine alindiginda 6zetle asagidaki 6neriler sunulmus

ve sonrasinda detaylandirilmistir:

» Tersine Lojistik aktiviteleri kapsaminda hizmet veren isletmelerin,
sorumluluklarin1 ve kendilerine kars1 dogabilecek ekonomik sonuglar1 goz ardi
etmemesi i¢in bu aktivitelere iligkin isletme bilinci ve farkindaligi arttirilmalidir.
Bu, isletmelerde verilecek sirket i¢i egitimlerin yani sira, isletmelerin ¢aligtiklart
hukuk biirolar1 veya isletmelerin hukuk birimleri ile yasanan olaylar {izerinden
yapilacak ¢alismalar ile saglanabilir.

» Tersine Lojistik aktivitelerine dayali hizmet veren isletmeler, operasyonel
stireclerini organize ederken kendilerine sorumluluk dogurabilecek detaylarin
tespitini verdikleri hizmet dogrultusunda ortaya koymali, bu hususlar1 goz 6niinde
bulundurarak operasyonel sureclerini organize etmelilerdir.

» Tersine Lojistik hizmeti veren isletmeler i¢in triin niteligi, sorumluluklar
tizerinde dogrudan etkili oldugundan, verdikleri hizmete konu olan Urinun
mevcut durumu ve detaylari, isletme tarafindan {iriiniin kabulii agamasinda detayl
bir sekilde irdelenmeli kayit altina alinmalidir.

» Tersine Lojistik aktivitelerine yonelik ozellikle Kamu Hukuku kapsaminda
Tiirkiye’de mevcut olan mevzuatin, AB Standartlar1 gozetilerek sayisinin
arttirtlmas1 ve/veya bu standartlar ile ortiisen diizenlemelerde bulunulmasi
onerilmektedir. Ozellikle iireticilerin iiretim asamalarindan itibaren geri kazanim

orani yiiksek materyaller ile tiretim planlamas1 yapmasi tesvik edilmelidir.
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» Tirkiye’de dongiisel ekonomi alanindaki bilincin yiikseltilmesi i¢in kamu ve
isletmelerce girisimler ve inisiyatiflerde bulunulmalidir. Bu sayede {iriin, yasam
dongusuni tamamlasa dahi atik olarak nitelendirilen maddi degerden yoksun ¢ikti
oranimin diisiiriilmesi saglanmalidir.

> Ogzellikle hukuki uygulamalar agisindan; Urlin yenileme veya Yeniden Uretim
gibi {irlinlin teslim alindig1 noktadaki degerini yiikselten aktiviteler s6z konusu
oldugunda, yasanan olumsuzlugun (hasarlanma, ziya, gecikme) hangi asamada
gerceklestigi dogru bir sekilde tespit edilmelidir ¢linkii; Giriiniin yenilenmesi veya
yeniden liretim siireci oncesinde {irlinlin teslim noktas1 veya anindaki degeri s6z
konusu olabilirken, bu siirecler sonrasinda iiriiniin yeni durumundaki degeri baz
aliabilmektedir.

> lsletmelerin hizmet verdigi lojistik aktivitelerini, kendilerine doguracag:
ekonomik sorumluluk agisindan tasniflemesi veya gruplandirmasi, operasyonel
stireclerin dogru planlanmasina katki saglayabilir.

» Tersine Lojistik aktivitelerinden 6zellikle kamu hukuku kapsamina giren Geri
Doniisim Aktivitesinde uygulama alan1 bulan faaliyetlere dair, mevzuatlarda
belirtilen denetim siiregleri ve yaptirimlarin agirhigi yeniden diizenlenerek, bu
kapsamda tasima hizmeti veren isletmelerin faaliyetlerini daha kontrolll

yiiriitmesi saglanabilir.

Tezin sonucunda yapilan degerlendirmelerle, lojistik isletmelerinin hukuk
karsisinda operasyonel siiregclerden kaynakli aksamalar, kazalar sonrasinda ne gibi
yaptirimlarla karsi karsiya kalacagi belirtilmistir. Bu yaptirimlarin, Tersine Lojistik
kapsaminda faaliyet gosterilirken gerceklestirilen bir tasima faaliyetinde meydana
gelecek bir hasarlanma ve kazada, lojistik isletmesinin operasyonun hangi asamasinda,
irlinlin veya esyanin hangi durumdaki degeri iizerinden sorumlu olacaginin degisiklik
gosterdigi tespitlerinde bulunulmustur. Her ne kadar tersine lojistik aktivitelerinin,
taginan {irlinlin cins, kondisyon, ariza durumu, sayisi, agirligi vb. niteliklerde farklilik
gosterse de, tasima hizmetini veya tiim siireci yiiriiten lojistik isletmelerinin
sorumlulugunda dogrudan belirleyicidir. Bu noktada 6zellikle Tersine Lojistik stirecini
yiiriiten lojistik isletmelerinin, bu farkliligi géz oniinde bulundurarak operasyonel

streclerini planlarken, iriin niteligini teslim alindig1 asamada gerekirse kontrol
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edilmesi ve kayit altina alinmasina yonelik dnlemler gelistirmelidir. Bu 6nlemlerin en
biiyiik faydasi, nitelik bakimindan belirli bir diizeyde olan firiinlerin, tasima siireci
igerisinde niteliginde degisiklik meydana gelip gelmediginin ispat slrecinde

belirleyici olmasidir.

Ticaret davalarina yansiyan, lojistik sektoriine yonelik vakalarda ozellikle
tastyicinin sorumlulugunun dogru belirlenmesi, sorumlulugundan dogan tazminatin
hatal1 tespiti, tasiyici lizerinde yasal hak arayislarinda beklenmeyen maddi kiilfete
sebebiyet verebilmektedir. Lojistik isletmelerinin tasiyici roliinii iistlendigi bu gibi
stireclerde sorumluluk noktasinin dogru tespiti, maddi borcun adaletli tespitini,
dolayisiyla dava sireclerine adaletli ve olumlu bir sekilde sonuca dogrudan tesir
edecektir. Adalet surecinin gerek lojistik isletmelerinin sorumlulugu agisindan,
gerekse iiretici veya tiiketicilerin hakkinin korunmasi agisindan dogru tecelli edilmesi
i¢in tezde lizerinde durulan 6rnek olaylar gibi realitede operasyonel siire¢lerde yasanan

aksakliklarin dogru tasnifi son derece 6nem arz edecektir.

Tersine lojistik kapsaminda verilen geri donilistim hizmetleri ¢ogu zaman maddi
degeri olmayan atiklar kapsaminda gergeklestirilmektedir. Bu noktada kamu otoritesi
tarafindan her ne kadar diizenleme alani bulan mevzuatlar s6z konusu ise de, bu
mevzuatlarin uygulanmasi ve takibi noktasinda da kamu otoritesine ¢ok 6nemli
gorevler diismektedir. Ayrica tersine lojistik aktivitelerinin ve diisiincesinin temelini
olusturdugu, gelismis ekonomi iilkelerinde yerlesen dongusel ekonomi bilincinin
Tiirkiye’de de yerlesmesi i¢in; bir tedarik zinciri i¢erisindeki elemanlarin tiimiiniin bu
farkindalik ile hareket ederek sorumluluk kapsamlarinin farkinda olarak faaliyetlerini
strdidrmesi en 6nemli etkendir. Dolayisiyla bir tedarik zinciri icerisindeki lojistik
firmalarinin farkindalig1 ve sorumluluk kapsamlari, tezin konusu ve kapsamina benzer

konularda yazilan akademik c¢alismalar ile desteklenmeli ve irdelenmelidir.
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