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ONSOZ

Endiistri sektoriinde miisterilere, mal ve hizmet {ireten, isletmelerin yoOnetim
sekillerinin ve yonetim anlayislarinin kaliteyi etkileyici 6nemi bilinmektedir. Kaliteli hizmetin
ise miisteri memnuniyetini etkiledigi ve isletmelerin ancak miisteri memnuniyetini saglayici
kalite politikalar1 iiretmesiyle ayakta kalacaklari kesindir. Bu politikalarin iiretilmesi ve
isletmelerde uygulanmasinda yoneticilerin biiylik 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Isletme alaninda gelisen teknoloji ve olusan bilgi birikimi sayesinde yapilan birgok
aragtirmada, bir isletmenin nasil ayakta kalip, iirlin ve hizmet sunabilecegi konusunda bazi
politikalar iiretilmistir. Bu isletme politikalarindan en 6nemlisi ise TOPLAM KALITE
YONETIMI’ dir. Toplam Kalite Yonetimi bircok sektdrde uzun zamandir kullanilan bir
yonetim sekli ve politikasidir. Saglik, Egitim, Ulasim, Ticaret ve daha bir¢ok alanda Toplam
Kalite Yonetimi kullanilabildigi gibi, spor alaninda da kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Spor yoneticilerinin demografik 6zellikleri; spor isletmelerinde/kurumlarinda ¢alisan
yoneticilerin Toplam Kalite Yonetimine bakis acilarini etkilemektedir HD),

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine 111$k1n algllarlna yonelik  spor
yOneticilerinin yaslarina bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™.

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine 111$k1n algilarina yonelik spor yoOneticilerinin
yaslarina bagli olarak anlaml farkliliklar vardir"

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giigliiklerine iliskin
algilaria yonelik spor yonetlcllerlmn yaslarina bagli olarak anlaml farkliliklar vardir™.

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine 111$k1n algilarina yonelik spor
yOneticilerinin yaslarina bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™).

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iliskin algllarma yonelik spor yoneticilerinin
ogrenim durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine 111§k1n algilarina  yonelik spor
yOneticilerinin 6grenim durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™?.

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algllargg)l yonelik spor yoneticilerinin 6grenim durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar
vardr

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iligkin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin 6grenim durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™?,

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine 111§k1n algllarma yonelik spor yoneticilerinin is
deneyimine bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™

Spor isletmelerinde miisteri memnumyetme iliskin al%llarma yonelik  spor
yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giigliiklerine iliskin
algllar(mazl) yonelik spor yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar
vardir

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine 111§k1n algﬂarlna yonelik spor
yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algllarma yonelik  spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™?,



Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giigliiklerine iliskin
algllar(ma) yonelik spor yoneticilerinin gelir durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar
vardir™?),

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin aI%ﬂarlna yonelik spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™®,

Hipotezlerinden hareketle bu arastirma yapilmistir.

Toplan Kalite Yonetiminin mal ve hizmet iireten her tiirlii isletmede kullanilirken
yarattigt modern anlayislarin, sportif mal ve hizmet sunan tiim spor isletmelerinde de
kullanilmasmin olumlu etkilerinin olacagi diislincesiyle bir literatlir taramasi yapilmistir.
Ortaya ¢ikan bilgiler 15181nda isletmelerde; Toplam Kalite Yonetimi gibi modern politikalarin
uygulanmasinda yoneticilerin 6nemli rollerinin oldugu ve yonetici anlayislarinin bir
isletmedeki yonetim politikalarini etkiledigi goriilmiistiir. Bu amagla spor kuliibii yoneticileri
iizerinde bir anket ¢alismasi yapilarak, Toplam Kalite Yonetimi’ne bakis agilar1 incelenmistir.
Toplam Kalite Yonetimi esaslarinin spor kuliiplerinde uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek
olumlu ya da olumsuz durumlar, spor kuliibi yoneticileri tarafindan degerlendirmeye
alimmustir.

Bir dmiir boyu tastyacagim akademik kimligimin ve kisiligimin sekillenmesinde ¢ok
biiyiik destekleri olan danmisman hocam saym Yrd.Doc.Dr. Enver DOSYILMAZ a, tezimin
ortaya ¢ikmasinda yardimlarini esirgemeyen sayin Doc.Dr. Ismail BAKAN’a ve akademik
calismalarimi sonuna kadar destekleyen esim Ruhsen AKIN KARSIT a sonsuz tesekkiirler. ..
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OZET

Toplam Kalite Yonetimi adi verilen yonetim politikasi, aslinda siirekli gelisen bir
yonetim anlayisini, arastirma gelistirme (ar-ge) calismalarini, teknolojiyi takip etmeyi,
bireysel verimliligi, grupla ¢alismayi, vizyon ve misyon edinip yonetime katilmayi ifade eden
bir felsefesidir. Tim bu o0zellikler; liretimin daha ¢ok kara donlismesi igin yOnetim
faaliyetlerinin standardizasyonu ve sistemin giivence altinda tutulmasi anlayisidir.

Bu anlamda sporda TKY ise, spor isletmelerinde/kurumlarinda yonetim anlayislarinin
standartlastirilmas1 anlamma gelir. Ozellikle isletme/kurum yéneticilerinin ¢agin gerekleri
dogrultusunda yonetimi sekillendirmesi i¢in, kar amagh programlar gelistirmesi ve kendi
bolgesel Ozelliklerine uygun sistemler ortaya koyabilmesi, ancak modern yonetim
anlayislarindan biri olan TKY nin verimli bir sekilde kullanmasiyla gerceklesebilir. Tabii ki
belirli standartlara bagli bir yonetim yapisinin olusabilmesi ve toplam kalite yonetimi
ilkelerinin bir spor isletmesinde/kurumunda verimli olarak kullanilabilmesi igin ydnetici
faktorii cok dnemlidir.

Spor dallariin g¢esitlenmesi, spor sektoriindeki gelismeler ve sporun diinya tizerindeki
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal dneminin artmast; tiim spor orgiitlerinin daha profesyonel daha
akilc1 yonetilmesi zorunlulugunu dogurmustur. Bu zorunluluk, spor yoneticilerinin yonetim
anlayiglarint degistirmistir. Yoneticilerin, TKY gibi farkli yonetim politikalarin1 benimseme
nedeni de budur.

Spor isletmesi/kurumu yoneticilerinin kalite anlayisini ve toplam kalite yOnetimi
ozelliklerine bakis agilarin1 ortaya c¢ikartmak i¢in yapilan bu calismada; Tekirdag ilinde
faaliyet gosteren 46 adet spor kuliibii (Futbol, Basketbol, Voleybol, Giires, Bale-Dans, Yiizme
vb. branslarda), 7 adet fitness-aerobik salon isletmesi ve Tekirdag G.S.I.M’liigii ve ilge
teskilatindan toplam 108 spor yoneticisi lizerinde bir anket ¢alismast yapilmistir. Ankete
katilan bireylere 39 6nerme verilmis olup, yiizde ve frekans analizi yapilarak istatistiki bilgiler
elde edilmistir. Bu anket calismasiyla; spor  yoneticilerinin TKY yi
isletmelerinde/kurumlarinda uygulayabilecekleri bir isletme politikast olarak goriip
gormedikleri, yoneticilerin demografik 6zelliklerinin bu duruma etkisinin olup olmadig: ve
TKY nin temel prensiplerine spor yoneticilerinin nasil bir bakis agisiyla baktiklar
belirlenmeye calisilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; Tekirdag ilinde gorev yapan spor
yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin (yas, 6grenim durumu, gelir durumu ve yoneticilik
deneyimleri gibi), spor isletmelerinde/kurumlarinda TKY ile ilgili ilke, genelleme ve
uygulama giicliiklerine kars1 bakis agilarini etkiledigi anlagilmistir.
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Bununla birlikte; spor yoneticilerinin, spor isletmelerinde/kurumlarinda Toplam Kalite
Yonetimi ilkelerini kullandiklarinda, {iriin ve hizmet sunma noktasinda yaptig1 ¢alismalarin
daha verimli ve kaliteli olacagina inandiklart,

Yoneticilerin, Toplam Kalite Yonetimi esaslarini benimsediklerinde, miisteri odakli
yaklagimlar tercih etmeleri ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak sportif hizmetler
sunmalarimin olumlu sonuglar verecegine inandiklari,

Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteli hizmeti etkileyen temel faktorler ve
uygulama giicliiklerinin; yoneticilerin Toplam Kalite YoOnetimine bakislarimi etkiledigi de
arastirmanin ortaya koydugu sonuglardan bazilaridir.

Anahtar Kelimeler: (Spor, Spor Isletmeleri, Yonetim, Spor Yonetimi, Kalite, Toplam Kalite
Y onetimi)

Sayfa Adedi:

Damsman: Yrd.Dog.Dr. Enver DOSYILMAZ
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ABSTRACT

Total Quality Management that is called management policy in fact is a structure
which expresses constantly evolving management approach, research and development
activites, following the technology, individual productivity, group work, participating in
management by obtaining vision and mission. All these features are understanding of
management activities and keeping the system under quarantee to transform production into
much more profit.

In this contest Total Quality Management appoach in sports institutions. Especially
institution managers’ forming the adinistration according to the necessities of time,
devoloping the profit based programs and produce the system that suits their own regional
features can be only the use of Total Quality Management that is one of the modern
management approach. Surely the administrative factor is very important to be acured a
management structure related to the certain standards and efficient usage of Total Quality
Management principals in a sports institution.

Diversify of sports branches, developments at sports and increase at the importance of
sports economically, cultural and socially in the world caused the obligation of directing
sports organizetions more Professional and rational. This obilgation changed the sports
managers’ understanding of the management. This is the reason why sports managers adopt
different management policy such as Total Quality Management.

To discover the understanding of quality of sports institutions’s managers and their
viewpoints of quality and Total Quality Management, a questionnaire has been applied to 46
sports centers in Tekirdag (Football, Basketball, Voleyball, wrestiling, balet-clancing,
swimming etc.), 7 fitness-aerobic centers, 108 sports center anagers from Tekirdag Provincial
and district organization. Individuals participating in the survey were included to offer 39
percent and frequency analysis of the statistical information was obtained. With this survey,
sports administrators in TQM businesses / institutions can apply as a business policy, and did
not see the administrators of this impact, demographic characteristics and whether TQMbasic
principles of perspective to the sports administrators how they were trying to determine.

According to the results obtained from the research; serving sports administrator in the
province of Tekirdag demographic features (age, educational status, income status and
experience of management, etc.), sports in business / institutions related to TQM principles,
geand application point of view against nelleme difficulties were understood to affect.

However, sports administrators, sports in business / institution they use the principles of
Total Quality Management, offering products and services at the point that they are believed
to be work more efficiently and quality,
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Administrators, when they adopted the Total Quality Management principles, customer-
focused approach and customer satisfaction in their preferred sport, keeping in providing
services they believe will give positive results,

In sports business / organization main factors affecting the quality of service and
implementation difficulties; managers Total Quality Management as it affects their views on
some of the results of the research are revealed.

Keywords: (Sport, Sport Management and Administration, Sports Management, Quality,
Total Quality Management)

Page Number:

Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Enver DOSYILMAZ
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1. GIRIS

Problem

Giiniimiizde serbest piyasa kosullarinda, profesyonel ve modern isletme politikalar ile
yonetilmeyen isletmelerin ayakta kalmalar1 son derece giictiir. Tiirkiye’de spor isletmelerinin
amator distlinceler ve eylemlerle yonetildigi diisiintildiigiinde, hem sportif hem de isletme
olarak biiylimelerini ve ayakta kalmalarin1 saglayacak isletme politikalarma ihtiyag
duyduklar1 kesindir. Modern isletme politikalarindan Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) bu
ihtiyaca cevap verebilecegi diigiiniilmektedir.

Ozel kuliipler, kamu kuruluslari, vakiflar, dernekler ve sirketler olarak
ayirabilecegimiz spor orgiitlerinin hepsi de kendine has yonetim sekilleri ve ylriittigi
faaliyetlerle birbirinden ayrilmaktadir. Tim bu faaliyet ve yonetim sekillerinin, Sadece
modern yonetim anlayislart dogrultusunda basarili olacaklari bilinen bir gergektir.

Yeni yonetim anlayislarinin benimsenmesi ve spor isletmelerinde uygulanabilmesi i¢in
yOneticilerin olaylara bakis acilar1 son derece onemlidir.

Amacg ve Onem

Bu arastirmanin amact ve énemi; Spor isletmelerinde yoneticilerin TKY gibi yeni
yonetim anlayiglarini benimsediklerinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlari
ortaya koymak, TKY ilkelerinin spor isletmelerinde uygulanabilir bir politika olup
olmadigini yoneticilerin bakis agilarini inceleyerek ortaya ¢ikarmak, kaliteli iiriin ve hizmet
sunma noktasinda spor isletmelerine 6zgli TKY ilkeleri ve uygulamalarina kaynak
olabilecek bilgiler sunmaktir.

Ayrica bir spor isletmesinde/kurumunda kaliteli hizmeti etkileyen faktorlerin neler
olabilecegi konusunda spor yoneticilerinin fikirlerini almak ve bundan yola ¢ikarak TKY ilke
ve uygulamalarinin bu faktérleri olumlu yonde etkilemesine olanak saglamaktir.

Hipotezler

Spor yoneticilerinin demografik 6zellikleri; spor isletmelerinde/kurumlarinda c¢alisan
yoneticilerin Toplam Kalite Yonetimine bakis acilarini etkilemektedir HD),

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine 111§k1n algllarlna yonelik  spor
yoneticilerinin yaslarina bagli olarak anlamli farkliliklar vardir (H2),

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin
yaglarma bagl olarak anlamh farkliliklar vardir™®,

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama gu(;luklerlne iliskin
algilarina yonelik spor yoneticilerinin yaglarina bagl olarak anlamli farkliliklar vardir (H)

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine 111§k1n algilarina yonelik spor
yoneticilerinin yaslarina bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iligkin algilarina yonehk spor yoneticilerinin
ogrenim durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar vardir®,

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iligkin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin 6grenim durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar vardir'",

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algllar(hréa)l yonelik spor yoneticilerinin 6grenim durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algllarlna yonelik spor

yoneticilerinin 6grenim durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine 111§k1n algilarina yonelik spor yonetlcllerlmn is
deneyimine bagl olarak anlamli farkliliklar vardir (H10)



Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin
yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giigliiklerine iliskin
algllar(gllazl) yonelik spor yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar
vardirt .

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algilarina yo6nelik spor
yoneticilerinin ig deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™,

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algilarima yonelik spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™?,

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algllar(hr%) yonelik spor yoneticilerinin gelir durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar
vardir' .

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin al%llarlna yonelik spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir®,

1g1l onelik
(eHll%l arina yonelik spor

Siirhhiklar

1. Arastirma evreni Tekirdag ilindeki tim spor yoneticileri, 6rneklemi ise Tekirdag
ilinde faaliyet gosteren 46 adet spor kuliibiinden (Futbol, Basketbol, Voleybol, Giires, Bale-
Dans, Yiizme vb. branslarda), 7 fitness-aerobik salon isletmesinden, Tekirdag G.S.I.M’liigii
ve il¢e teskilatindan toplam 108 spor yoneticisidir.

2. Aragtirma 2009-2010 yillarinda gergeklestirilmistir.

3. Arastirma; spor isletmelerinde/kurumlarinda, yonetici ve idareci pozisyonundaki
calisanlar1 kapsamaktadir.

Tammlar

Kalite:Kalitenin ortak bir tanimi1 heniiz yapilamamistir. Ancak Bozkurt ve
Odaman(1995), giintimiize kadar yapilmis olan bazi kalite tanimlarini sdyle siralar;

o Kalite kullanima uygunluktur.

e Kalite bir lirlinlin gerekliligine uygunluk derecesidir.

e Kalite, bir mal veya hizmetin miisterinin isteklerine uygunluk derecesidir.

e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

e Kalite bir {irlinlin piyasaya sunulmasindan sonra toplumda neden oldugu en az

zarardir.

Bu tanimlar bir¢ok yonetim bilimcinin ortak goriislerini de yansitmaktadir. Bununla
birlikte Amerikan Kalite Kontrol Dernegine gore kalite; “bir mal ya da hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin biitlintidiir.”
(Morgan ve Murgatroyd, 1994)

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): TKY, organizasyonlarda kalitenin arttirilmasini
amaglayan bir yonetim felsefesidir. Bu yonetim anlayisinda hedef, miisterilerin istek ve
beklentileri dogrultusunda {iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin
arttirllmasidir(Aktan, 10.05.2007, www.canaktan.org).

Kaizen: “Siirekli Gelisme” anlamina gelir. Japon yonetim sisteminin temel
felsefesidir.

Miisteri: Genel olarak mal veya hizmete karsilik faturayr Odeyen kimseye
denir(Ozevren, 1998).



Spor Yonetimi: Sporda yonetimi meydana getiren unsurlarin kurulus ve isleyis
bi¢imlerini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi sekilde sevk ve idaresi i¢in gereken yonetim
teknigini bulmaya ¢alisan bir spor bilimidir. Fisek(1980: 15) spor ydnetimini “toplum
genelinde kurumlagmis yoneten-yOnetilen ayrimini spor O6zelinde yonetici-sporcu ayrimi
olarak siirdliren hiyerarsik bir otoriter diizenlemeyle spor yaptiran bir makine
(kurum/organizasyon)” seklinde tanimlar.

Genel bir ifadeyle belirli prensip ve kurallar i¢inde, spor hizmetlerinin iiretilmesi ve
hizmete sunulmasi i¢in spor ortamini olusturan insan giicliniin, amaglara uygun ¢aligsmalarini
planlamak, orgiitlemek, diizenlemek, yoneltmek, denetlemek igin gelistirilmis yOnetim
mekanizmasidir.

Spor isletmesi / Kurumu / Kuliibii:

Kisi veya kurumlarin sportif ihtiyaclarii karsilamak {izere tiretim faktorlerini bir
araya getirerek hizmet veya mal {ireten bunlar1 pazarlayan, sonunda maddi veya manevi bir
kar elde etmeyi amaglayan iktisadi, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir.



2. ONCEKIi CALISMALAR

TKY; isletmelerde oldugu kadar hayatin tiim alanlarinda da kullanilabilen ¢ok genis
kapsamli diistinebilecegimiz bir standardizasyon aracidir. Sosyal hayatin pargasi olan bir¢ok
kurumda TKY yonerge ve prensiplerine rastlamak miimkiindiir. Kamu kuruluslari, 6zel sektor
alanlar1 ve bu arastirma kapsaminda olan spor isletmeleri/kurumlari, TKY nin
uygulanabilecegi alanlardan bazilaridir. Bu nedenle TKY ile ilgili dnceki ¢aligmalara kisaca
deginmek yerinde olacaktir.

Aktan(2000), “Yonetimde Ronesans ve Kalite Devrimi” isimli kitabinda, kalite
denildiginde akla sadece mal ve hizmet kalitesinin degil, iiriin ve hizmetin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan tiim faktorlerin de (liderlik kalitesi, yonetim kalitesi, sistem kalitesi, insan kalitesi,
donanim kalitesi vs.) anlagilmasi gerektigini vurgulamistir. Aktan; bir tek alanda degil, tiim
alanlarda ulasilmasi1 gereken baslica hedef olarak kaliteyi gostermistir. Aktan aragtirmasinda
isletmelerde/kurumlarda her alanda biitiinsel olarak kaliteye ulasilmasi i¢in toplam kalitenin
onemli bir yonetim felsefesi oldugunu dile getirilerek, bu cagdas yonetim anlayisinin tiim
organizasyonlarda uygulanmasi gerektigini vurgulamistir.

TKY’nin son yillarda saglik sektoriinde onemi giderek yayginlasmaktadir. Bu
dogrultuda saglik sektoriinde bir¢ok arastirma yapilmistir. Giiniimiizde saglik sektoriindeki
mevcut kalite sistemini gozden geciren Ecer ve Arkadaslari(2005) “Saglik Sektoriinde
Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma” yapmuglardir. Toplam
Kalite Yonetiminin saglik sektoriinde uygulanabilirligi {izerine yapilan bu arastirmada amag,
saglik kurumlarinda Toplam Kalite bilincinin yeterince olusup olusmadigini ortaya koyarak
bu sektordeki “kalite” ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine iligskin gesitli 6neriler gelistirmektir.

Gliniimiizde egitim kurumlarinda da bir¢cok alanda oldugu gibi TKY uygulamalari
goriilmektedir. Ozdemir(2005) yapmis oldugu arastirmasinda egitim kurumlarinda toplam
kalite uygulamalarini olumsuz etkileyen etmenler tizerinde durmustur. “Egitim Kurumlarinda
Toplam Kalite Uygulamalarini Olumsuz Etkileyen Etmenler” isimli ¢aligmasinda; degisime
kars1 direng gosterme, kendini toplam kalite siirecine adamama, kurumda kalite kiiltiiriintin
tam olarak olusturulamamasi, st yonetimin liderliginin ve desteginin eksikligi, takim
caligmasinin yetersizligi, yoneticilerin otoritelerinin azalacagi endisesi ve siirekli egitime
onem vermeme gibi pek cok faktoriin siireci olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ozdemir;
TKY nin egitim ve Ogretim siirecinde uygulanabilmesi i¢in bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmast gerekliligine inanmustir. Bu arastirmanin, TKY nin spor
isletmelerinde/kurumlarinda uygulanmasinda ortaya cikabilecek olumsuzluklar: belirtmesi ve
yOneticilerin bakis agilarinin degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yilmaz ve Akay’mm (2008) “Antalya ilinde Bulunan Spor Yoneticilerinin Toplam
Kalite Yonetimine Bakis Agilarma Iliskin Bir Arastirma” isimli makalelerinde Antalya ilinde
gorev yapan 6zel ve kamuda calisan spor yoneticilerinin TKY ne bakis agilart incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen sonucglara gore; Antalya’da spor yoneticilerinin gorev yaptiklar
kuruluslarin biiyiik ¢ogunlugunda, kalite yonetim sisteminin uygulanmadigi, buna ragmen
yoneticilerin kalite tabanl bir degisim ve yenilenme konusunda kendilerini hazir hissettikleri
belirlenmistir. Deneklerin genelinin demografik 6zelliklerine goére TKY ye bakis agilarinin
anlamli farkliliklar sergiledigi, TKY nin temel degerlerinden yonetime katilim, vizyon ve
misyon edinme vb.. konularda 0Ozel sektér ve kamu sektdriinde gorev yapan spor
yoneticilerinin bakis acgilarin farklilagtifi da arastirmada elde edilen sonuglardandir.



Spor isletmelerinde/kurumlarinda ¢alisanlarin  ve yoneticilerin TKY ilke ve
uygulamalarina bakis agilarinin  incelendigi calismalar bu tezin ¢ikis noktasim
olusturmaktadir. Alpullu ve Arkadaslar’min(2008) “Istanbul Genglik ve Spor Il
Miidiirliigii’niin  Toplam Kalite Yonetimine Gegis Siirecinde Personelin Yaklagiminin
Belirlenmesi” isimli arastirmalarinda Istanbul GSIM ’nde TKY’ye gegiste calisanlarin ve
yoneticilerin kisisel oOzelliklerinin, kurumda c¢alisma siirelerinin, unvanlarinin ve egitim
seviyelerinin TKY uygulamalarina etkileri arastirilmistir. 110 kurum c¢aligsanina yapilan 41
sorudan olusan anketten elde edilen sonuglara gore c¢alisanlarin ve yoneticilerin bu
ozelliklerinin TKY’ye bakis agilarina etki ettigi gdzlemlenmistir.

Yildiz(2007) yaptig1 calismada beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda egitim
hizmetleri  kalitesini  etkileyen  faktorleri  ortaya  koyarak, @ TKY’nin  spor
isletmesinde/kurumlarinda uygulanabilirligi icin 6nemli bir aragtirma yapmustir. “Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda Egitim Hizmetleri Kalitesini Etkileyen Faktorler” isimli
aragtirmada; fiziksel yap1 ve donanimin, insan ve finansal kaynaklarin, mevzuatin, 6gretim
programlarinin, okul kiiltiirii ile bilimsel, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin egitim kalitesini
etkiledigi 6nemle vurgulanmistir.

Bicer(1994), “Spor Yonetimi, Organizasyonu, Ekonomik Birim Olarak Spor
Isletmeleri ve Uygulamalardan Bir Ornek” isimli yaymlanmamis doktora tezi galismasinda,
spor isletmelerinin endiistriyel boyutlarin1 ve organizasyon olarak spor isletmelerinin
kurumsallagsmas1 i¢in neler yapmalar1 gerektigini acgiklamis, bu nedenle tezimizin
hazirlanmasinda son derece yararli bilgiler sunmustur.

Yine Bicer(2008), “Sporda Toplam Kalite Yonetimi ve Futbol Uygulamalar1” isimli
kitabinda da TKY’nin spor isletmelerinde uygulanisi sirasinda yapilanlar1 6rneklerle
aciklamig, genel olarak spor, 6zel olarak da futbol isletmelerinin kaliteli iiriin ve hizmet
sunmast i¢in yol gostermistir.

Son olarak Serarslan(2006a) “Spor Orgiitlerinde Toplam Kalite Y&netimi: Serkep
Spor Isletmesi Modeli” isimli kitabinda TKY esaslarindan hareket edilerek spor orgiitlerinde
TKY nin uygulanisina deginmis, 6rnek spor kuliibii lizerinde “TKY Y 6nergesi” hazirlamis ve
spor isletmelerinde/kurumlarinda TKY’nin uygulanabilirligini  kanitlanmistir.  Spor
isletmelerinin/kurumlarinin yararlanmasi agisindan bu kitap aydinlatict bir aragtirmadir. Yine
Serarslan(2006b), “Spor Yonetimi ve Ornek Olay Analizi” isimli kitabinda spor ydnetimi ve
spor yoOneticilerinin nasil olmasi gerektigini, spor isletmelerinde yasanan problemlerin
¢Ozliimii i¢in neler yapilmasi gerektigini orneklerle agiklamistir. Bu kitap da arastirmamizin
¢ikis noktalarindan biridir.

Farkli TKY caligmalarindan ortak olarak ¢ikartabilecegimiz sonug¢: TKY nin sosyal ya
da ekonomik alanlarin tiimiinde kullanilabilen, yonetim anlayisini profesyonellestiren,
standart bir yap1 ile isletmeleri maksimum verimle minimum maliyetlerle ¢alismasini
saglayan bir anlayis, bir felsefe olusudur. Bu nedenle TKY anlayisinin spor
isletmelerinde/kurumlarinda da kullanilabilecegi ve spor yoneticilerinin bakis ac¢ilarinin bu
anlamda onemli oldugu hipotezlerinden hareketle olumlu veya olumsuz sonuglarini ortaya
koymak amaciyla bu ¢aligma yapilmistir.



3. TOPLAM KALITE YONETIMININ GELiSiMi VE TEMEL KAVRAMLARI

3.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Insanoglunun varligin1 devam ettirebilmesi i¢in yapmaya basladig1 iiriin ve hizmetlerin
tamaminda kalite anlayis1 vardir. Gegmisten gilinlimiize dogru baktigimizda Cin Seddi’nin
yapimindan, Mimar Sinan’in eserlerine, Piramitlerin yapimindan daha bir¢ok tarihi yapinin
yapimina kadar kalitenin izlerine rastlamak miimkiindiir. Kalite ile ilgili kavramlardan ilk
olarak M.O. 3000’li yillarda Babil’de Hamburabi Kanunlarinda bahsedildigi, Simsek’in
(2002b: 16) yaptig1 arastirmalarda da belirtilmektedir. Hamburabi Kaninlarina gore; bir
adamin yaptig1 ev ¢oker ve Olenler olursa, yapan kisi de oldiiriilecektir. Bu tiir kanunlar ve
uygulamalar, giintimiize kadar gelen kalite anlayisinin temellerini olusturmaktadir.

Ancak isletmelerde kalite olgusu yakin tarihimizde ortaya c¢ikmis ve gelistirilmistir.

Kalitenin giinlimiize kadar gecirdigi evreler Sekil-1’deki gibidir(Seckin: 2007).

Kalite Kavraminin Evrimi

Toplam Kalite
Yonetimi

g e—

Kurulugun timune bakig
« Liderlerin kararlk ve baglhligi
d « Calisanlarin katilmi
Kalite Kontrol Uretim sireglerine odaklanma « Sadece Uretim sireclerine degil
« Uretim siireglerinin kontrolii tum streclere odaklanma
« Teknik yt')ntemler « Musteri odaklilik

» Uzmanlar
* Slreg yonetimine yonelis

Kalite Glivence

Kalitenin Evrimi

Bitmig Gruindn kontrolu

« Bitmis trdndn kontrolu yoluyla
kalite

« Kontrol yénteminin gelistirerek ve
cesitlendirerek iyilestirme

« Uriin odakhlik I I
1900 1960 1980

Sekil-1: Kalitenin Evrimi
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Isletme tarihinde kalite anlayisi iki donem halinde incelenebilir. Bu dénemler sanayi
devrimi 6ncesi ve sonrasidir.

Sanayi devrimi Oncesi Uretim faaliyetleri su anki {iretim modellerinden ¢ok farkliydi.
Kiiciik atolyelerde yapilan iiretimi, loncalar adi verilen yonetim yapilart kontrol ederdi.
Loncalar ayn1 meslekten kisilerin bir araya geldikleri dernekler seklinde faaliyet gosterirlerdi.
Meslek gruplarindan meydana gelen eski ahilik teskilatlarina benzeyen 6zelliklerle yapilanmis
bu sistemin gegmisi VII. ve VIII. yy’a kadar uzanir. Loncalar diizenli ve verimli iiretim
yapilmasini, 6te yandan da devletin ekonomiyi denetlemesini sagliyordu. Loncalar araciligiyla
fiyatlar ve kalite denetlenebiliyordu. Devletin iiretimi daha kolay diizenlemesini ve
denetlemesini de saglayan bu yapi i¢inde 1725 tarihli bir fermanda satilan mallardaki
kalite’nin(Meydan Larousse; 1992: 420) belirlendigi bilinmektedir.

Sanayi devrimi sonrasi iretim anlayislarinda biiyiik degisimler goézlenmistir.
Makinelesmeye dayali sistemlerin artmasiyla, is gilicii agig1 azalmis, ancak vasifli is giicii
ac1g1 artmistir. Bu donemde bilimsel yonetimin babasi olarak kabul edilen Frederick Winslow



Taylor; yapmis oldugu caligmalarda tiretim ve yonetim anlayislarini degistirmistir. “Egitimsiz
is¢iden isini gelistirmeyi bekleyemeyiz” diyen Taylor, bu goriisiiyle iiriin ve hizmet sunan
isletmelerin  verimlerinin  diigmesinde yoOnetim ve yoneticilerin etkileri oldugunu
savunmustur(Yozgat, 1978: 16-17). Taylor(1911) “Shop Managment” adl1 kitabinda giliniimiiz
modern yonetim anlayislarinin temelini atmistir.

Insan faktdriiniin Taylor ile baslayan &nemi, Weber’in, iiretimin iizerinde insan
etkilerini ortaya koydugu calismalarla giiclenmistir. Daha sonralar1 Elton Mayo(1973)
Hawthorne Elektrik Sirketinde baz1 arastirmalar yapmustir. Endiistriyel yonetim
sosyolojisinde devrimin Onciiliigiinii yapan bu calismalarla Mayo, orgiit teorilerinde en iyi
yolun mekanik is performansindan ¢ok, insan iligkileri {izerindeki performans arttirici
tedbirler {iizerinde durmustur. Bdylece Elton Mayo’nun Onciiliigiinde gerceklestirilen
Hawthorne aragtirmalar1 Orgiitlerin yasayan sosyal yapilar olarak incelenmesi gerektigini
ortaya koymuslardir. Bdylece insanin orgiitteki en 6nemli 6ge oldugu ve insanin sosyal agidan
ele alinmas1 gerektigi anlasilmistir.

1980°e kadar devam eden arastirmalar ve de§isen yOnetim anlayislar1 geregi hizla
artan rekabet, kalite anlayisin1 zorunlu hale getirmistir. Giinlimiize gelindiginde kaliteli olmak
kar elde etmek igin degil, faaliyetleri devam ettirebilmek igin gerekli olan bir kavram halini
almistir. Sanayi devrimi sonrasi tiim bu gelismeler, aslinda yonetimin kalitesinin arttirilmasi
cabalarindan ileri gelmektedir. Ancak bu durum; isin, ¢aliganin, iirliniin ve iiretim siireclerinin
kalitesinin de arttirilmasi gerekliligini beraberinde getirmistir. Genel olarak tiim {iretim
stirecinde ve slire¢ icinde aktif yer alan kisilerde aranan kalite anlayisi da “Toplam Kalite
Y 6netimi” modelini dogurmustur.

Sanayi devrimi ve sonrasinda diinyada TKY’ye verilen 6nem, ABD ve Japonya’daki
yonetim anlayislarina biiyiik katkilar saglarken, diger iilkeler TKY nin 6nemini tam olarak
kavrayamamiglardir. Kalite ¢emberi ve tam zamanh iiretim (JIT) gibi kalite yonetimi
modelleri, bu iilkelerde doksanli yillarin sonunda yerini TKY ye birakmistir. Bugiin ise TKY
tiim kavramlariyla yerine oturmus ve 21.yy’a damgasini vurmustur.

Tiirkiye’de kalite anlayisinin temelinin ilk olarak Osmanlilarda Ahi Tegkilatlarinda
yapilan uygulamalarda gorildiigii soylenmisti. Ekinci(1991) “Ahilik” adli eserinde ahi
birliklerinin tiretim ile tiikketim arasinda denge kurarak iiretici ile tiiketici arasindaki iligkileri
saglayip sosyal iligkileri diizenlediklerini belirtmistir. Ahi Tegskilatlarinda zaman zaman
iiretim siirlamalarinin getirilmesi, 6l¢ii sistemleri ve iiretimde standartlasma calismalariyla
da tiiketicinin korunmasi saglaniyordu. Ekinci’nin Onemle {izerinde durdugu Ahilik
yapilanmasinin, giiniimiiz kalite anlayislarinin sekillenmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

3.2. Toplam Kalite Yonetiminde Temel Kavramlar

3.2.1. Kalite

Yonetim bilimcilere gore kalite;

Dr.J.M.Juran; kaliteyi “kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagim” olarak
tanimlar(Efil, 2006).

Dr. Kaoru Ishikawa; kaliteyi “en ekonomik, en kullanish ve tiiketiciyi daima tatmin
eden mal ve hizmetlerin tamami” seklinde aciklamustir. ishikawa ayrica kaliteli iiriinii
gelistirme, tasarim, {iretim ve satis sonrasi hizmetlerini de kalite kavraminin icerisine dahil
etmistir(Ishikawa, 1985).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) kaliteyi; “bir iiriin ya da hizmetin belirlenen
veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan o&zelliklerin toplamidir”
seklinde agiklar(TSE 1SO 9001, 18.07.2007).

Efil’e gore kalite; “lirtin ve hizmetlerin ne kadar 1yi oldugu konusunda olusan miisteri
memnuniyeti, iglerini yapabilmek i¢in iyi egitilmis, ihtiya¢ duydugu arag-gerec ve talimatlarla



desteklenen personelden elde edilen verimlilik, igleri zamaninda yapmak, ¢abuk ve dogru
yapmak, standartlara uygun iiretim yapmaktir’(Efil, 2006).

Goriildiigii gibi kalitenin ¢ok ¢esitli alanlarda farkli bakis agilariyla tanimi vardir. Su
anda yapilan kalite tanimlar1 her alanda oldugu gibi spor alaninda da ydnetim goéziinden
bakildiginda birbiri ile ortlisen tanimlardir. Bununla birlikte kalite ve kaliteyle ilgili bir¢ok
tanim arastirmamizin diger boliimiinde spor yonetimi kavramlariyla iliskilendirilecektir.

3.2.2. Miisteriye Gore Kalite

Toplam kalite yonetiminde kalitenin temel kavramlari ve kaliteye bakis agilari
oncelikle miisteriye gore degismektedir. Bunun nedeni ise kalitenin, miisteri gereksinimlerine
uygun olma zorunlulugudur.

3.2.3. Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi; planlama, organizasyon ve denetim gibi, isletmelerin yonetimlerince
yapilan ya da yapilmasi gereken tiim faaliyetlerin politikasini ortaya koyan bir yapidir.
Keser(1999) kalite yoOnetimini; “belirlenmis ve tiim ilgililerce kabul goéren bir kalite
politikasinin mevcudiyeti ve uygulanmasi amaciyla gerekli faaliyetlerin gergeklestirilmesi”
seklinde agiklar.

Bu kalite politikalar1 belirlenirken éncelikle dikkat edilmesi gereken kriterleri Ikizler
ve Arkadaslari(2000: 4-5); “Pazar, Para, YoOnetim, Calisanlar, Motivasyon, Malzeme,
Malzemenin Kalitesi, Modern Bilgi Edinme Metotlar1 ve Uretim Parametrelerinin
Olusturulmas1” seklinde siralamislardir.

Genel olarak tiiketici istek ve ihtiyaclari géz Oniine alinarak iiretimin yapilmasi, bu
iiretim sirada kalite yonetiminin giiniin sartlarina ayak uydurabilecek kadar esnek olmasi, ek
maliyetlere ragmen profesyonel kisiler ile tiim siiregte karliligr arttiracak kalite yonetim
sisteminin gelistirilmesi 6nemlidir.

Bunun sonucu olarak bir igletmede kalite yonetiminin olusabilmesinde bir¢ok faktoriin
rol oynadig1 sdylenebilir. Bunu bir 6rnekle agiklayacak olursak; spor mal veya hizmetleri ayni
Ol¢iide herkes tarafindan tercih edilmeyebilir. Miisterinin maksimum diizeyde mal ve hizmeti
tercih edebilmesi igin dncelikle hedef kitle belirlenmeli ve bu hedef kitlerinin arzu, duygu ve
taleplerine gore bir strateji gelistirilmelidir. Iste bu strateji ve planlamalar yapilirken ydnetime
yardimci olacak kalite yonetim sistemidir.

3.2.4. Kalite Kontrol

Kalite Kontrol; kaliteli iiriin ve hizmet sunmak i¢in yapilan tiim uygulamalardir.
Uretim ve hizmet sunumu sirasinda performansi diisiirebilecek her tiirlii sebebi ortadan
kaldirmak amaciyla yapilan ¢aligmalar olarak 6zetlenebilir.

3.2.5. Kalite Plan1 ve Politikasi

Efil(2006), kalite plan ve politikasini soyle 6zetler; “Plan ileriye doniik yapilacak is
veya eylemlerin dnceden belirlenmesi olarak ifade edilir. Isletmelerde planlama ise, stratejik
planlama dedigimiz kavramla aciklanir. Stratejik planlama, bir islemede g¢evre sartlarina
uyumunu kolaylastiran, Pazar pay1 elde ederek rekabet avantajini arttiran ileriye dontik tiim
planlamalar1 ifade eder. Politika ise kalitenin olugsmasi icin tespit edilmis ¢cok genis kapsamli
prensiplerdir. Kalite politikasi, isletmenin tiim kalite planlarina yol gosterir. Ayrica yonetim
ve ¢alisanlarin belirli durumlarda nasil hareket etmeleri konusunda tespitler igermektedir.”

“Isletme/Kurum/Kuliip hangi amaca hitap etmelidir?”

“Isletmenin/Kurumun/Kuliibiin orta veya uzun vadede yapacaklar1 nelerdir?”

“Isletmenin/Kurumun/Kuliibiin pazarlama stratejisi nasil olmalidir?”



“Isletme/Kurum/Kuliip, genel seyirci ve taraftar begenisi {izerine mi yoksa iirettigi mal
veya hizmette mi kalite odakli olmalidir?” gibi sorular ise spor sektoriinde
isletmelerin/kurumlarin plan ve politikalarini ortaya koymak amaciyla sorulabilir. Bu sorulara
verilen cevaplar spor isletmelerinde/kurumlarinda kalite odakli plan ve politikalari
sekillendirir.

3.2.6. Kalite Sistemi

Kalite sistemi, “Kalite yonetiminin uygulanmasi i¢in gerekli olan kalite el kitabs,
kurulus yapisi, sorumluluklar, prosediirler, prosesler(girdileri ¢iktilara doniistiiren birbiriyle
iligkili faaliyetler takimi), talimatlar ve kaynaklarin tiimiidiir (Sahin, 21.06.2007,
www.mehmetsahin.biz).

Aytimur(1993) iyi bir kalite sistemini sdyle tanimlar; “Taleplerin en ekonomik sekilde
kargilanmasina, yasal ve teknik gerekliliklerin karsilanmasina, pazar arastirmasindan servise
kadar olan tiim siirecte kalitenin saglanmasi ve siirdiiriilmesine imkan saglanabilmesidir.”

3.2.7. Kalite Kontrol Cemberi

Kalite Kontrol Cemberleri; “Gelistirme Gruplar’” ya da “Sorun Co6zme Gruplar1”
olarak adlandirilan, isletmede/kurumda 5-10 kisilik kii¢iik gruplardan olusan kaliteli iiriin ve
hizmet sunmak i¢in yapilan uygulamalarin kontrol mekanizmasi olarak tanimlanabilir.
Temelde “PLANLA, UYGULA, KONTROL ET ve ONLEM AL” prensipleri iizerine
calisan kalite kontrol c¢emberi, siirekli gelisimi hedefleyen Toplam Kalite Ydnetiminin
merkezdir. Ishakawa kalitenin ancak takim ¢alismasiyla saglanabilecegini diisiinmiis ve kalite
kontrol gemberi uygulamalar1 onun deneyleriyle baglamistir.(Ishikawa, 1985)

Efil(2006), kalite kontrol ¢gemberinin baslica bilesenlerini asagida siralamistir;

a) Organize bir ¢alisma grubu ve goézlemcilerden olusan bir ekip,

b) Goniillii toplantilara katilma

c¢) Diizenli olarak belirli araliklarla yapilan toplantilar

d) Problem Cozme teknikleri lizerine egitim,

e) Problemleri tespit etme ve Oncelik sirasina koyma, nedenlerini aragtirma ve analiz

f) Coziimler gelistirme ve uygulama

Bu tanimlar 15181nda;
e (Cember iiyelerinin kendi etkinlikleri ile ilgili karsilagtiklar1 problemleri belirlemek,
analiz etmek ¢oziimler sunmak, etkin bir takim ruhunu gerceklestirmek,
Bireyin motivasyonunu arttirmak,
Kalitenin iyilestirilmesi ve hatalarin azaltilmasini saglamak,
Orgiit icinde iletisimi daha etkin hale getirmek,
Bireylerin kisilik ve liderlik yeteneklerini gelistirmek,
Yonetici — c¢alisan 1iligkilerini arttirmak, kalite kontrol ¢emberinin amaclarindan
bazilaridir.

Kalite Kontrol Cemberini Kaizenden (siirekli gelisim ve degisim) ayiramayiz.

3.2.8. Kaizen (Siirekli Gelisme)

Siirekli gelisme "(P-D-C-A) (Plan-Do-Check-Act) "Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem
Al" ¢evirimini ilk ortaya atan Dr. W.A. Shewhart'tir. Bu ¢evrimi 6ziimseyerek 1950 yilinda
Japonlara aktaran ise Dr. E.Deming olmustur. Siirekli gelisme kavrami Japonya'da o denli
yerlesmistir ki, hemen her faaliyette i¢cin Kaizen (siirekli gelistirme) gruplar1 kurulmustur. Son
yillarda Japonlar kendi yonetim modellerine Kaizen yonetimi adim vermeye baslamislardir.



Kisi ve kurumlarin sistemli bir sekilde maksimum verimle ¢aligsabilmelerini saglamak
amaciyla uygulanan yonetim politikalariin (TKY gibi) belli bir felsefeye dayanmasi
gereklidir. Iste diinya da ABD ile baslayan Japonya da gelisen ve biiyiiyen TKY kavraminin
cikis yoluyla bire bir ortiisen felsefe KAIZEN FELSEFESI’DIR. Japonca 'da KAI (kay),
degisim; ZEN (zen) ise iyi, daha iyi anlamima gelmektedir. KAIZEN de (kayzen), bu yoldan
hareketle daha iyiye ulasma, gelisme ya da genel kullanim anlamiyla siirekli gelisme
demektir. Bu sozciik Japonya'da siirekli gelismeden ¢ok Siirekli Gelisme Istegi seklinde
kullanilir(Karyagdi, 2001).

Aktan’a(1998: 50-52) gore insan kalitesi ve sistem (kural) kalitesi olmadan yiliksek
performans ve basar1 hayaldir. Japon yonetim anlayisinda, sirket kiiltiirinde en dnemli felsefi
bakis agis1 Kaizen felsefesidir.

Kaizen Felsefesi olarak bilinen siirekli iyilestirme denen olgu, yonetim alaninda kalite
ile birbirini tamamlayan kavramlardir. Japonya'da yonetim sistemlerinin gelismesinde Kaizen
Felsefesinin ¢ok dnemli bir pay1 oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Kaizen yaklasiminda amag iyilestirme, dolayisiyla kaliteyi arttirmaktir. Bu yilizden
Kaizen yaklasimini incelerken kalite kavraminin iizerinde fazlaca durmak gerekir. Bilindigi
gibi TKY; sadece iiriin ve hizmet kalitesiyle ilgili olmayip, tiim siireci kapsamaktadir.
Japonlarin gelistirdigi Kaizen (siirekli gelisim) Felsefesi de bu anlamda kaliteli {irliniin ortaya
cikarilmasina kadar gecen siiregte "daha iyi daha kaliteli siire¢ nasil gelistirilir?" soruna
verilen cevapta TKY'nin tamamlayicisi olmaktadir.

3.2.9. Toplam Kalite Yonetimi
Toplam Kalite YoOnetimi'nin ortaya ¢ikmasinda katkilart olan kisilerin kaliteye bakis
acilar1 agsagida 6zetlenmistir.

Edwards Deming’in Kalite Yaklasim

1930-1950 yillar1 arasinda istatistiksel proses kontrol kavramini kalite ve verimliligin
iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in olusturup, gelistiren bir istatistik¢idir.
Japonya'da da bu konuda verdigi egitimlerle daha sonra J. M. Juran tarafindan verilecek
egitimlere 6nemli bir alt yap1 saglamigstir.

Deming'in(1996) yaklasimi kendi sozleri ile Ozetlenebilir: "eger mesajimi birkag
kelime ile yonetime Ozetlemem gerekirse, biitiin yapilacak is (istatistiksel) varyasyonu
azaltmaktir derim." Deming'e gore varyasyonlarin nedenleri siirecinin igindedir. Deming,
problemlerin  %94'lik kisminin operatorlerin hatasindan degil, sistemin hatalarindan
kaynaklandigim1 6ne siirer. Deming'e gore kalite kavraminda en az iriinler kadar insanlar da
onemlidir. Bu kapsamda Deming egitimin O6nemini de vurgular. Ona gore egitim;
“calisanlarin organizasyonlarda kullanilan iiretim siireclerini, varyasyonun sebeplerini ve
takim ¢aligmasina olan ihtiyaci anlamalarini saglar.”

Joseph M. .Juran’in Kalite Yaklasim
Deming gibi Juran da ikinci diinya savasi sonrasinda Japonya'nin yeniden insaasi
konusunda kalite devrimine Onemli katkida bulunmustur. Juran, c¢aligmalarinda kalitenin
yonetimine onem verir. Kalitenin nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili fikirlerini 1951 yilina
kadar olgunlastirmistir.
Juran’a(1988) gore: "Kalite miisterinin ihtiyaglar iizerinde odaklagsan ve bdylece iirlinde
tatmin saglayan ozelliklerinden olusur" ve "Kalite hatalardan armnilmigliktir."



Ishikawa’nin Kalite Yaklasimi

Kalitenin gelistirilmesi konusunda Ishikawa’nin ¢ok oOnemli katkilar1 olmustur.
Istatistiksel kalite kontroliin kullanimi ve balik kil¢ig1 ya da Ishikawa diyagrami olarak
bilinen neden - sonug analizi olmak tizere ¢esitli problem ¢6zme tekniklerinin kullanmasi ve
kalite ¢emberleri uygulamalari Ishikawa’'nin TKY’ye katkilarindan bazilaridir(Ishikawa,
1985).

Imai’ye gore, kaliteden soz edildiginde, akla ilk gelen iiriin kalitesi olmaktadir. Ancak
Imai {ic 6nemli yapitas1 belirlemistir. Bunlar Donanim (hardware), uygulama kurallar
(software) ve insandir(humanware). Kalite insanla baslar. Donanmim ve uygulama
kurallarindan, ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra sdz edilebilir. Imai benzer bir
ifadeyi kitabinda da kullanmaktadir: "Toplam kalite kontroliinde insan kalitesi her seyden
once gelir. Toplam kalite kontrol 'insana kaliteyi islemek' iizerine kuruludur. Calisanlara
kaliteyi isleyebilen bir sirket kaliteli iiretim yolunu zaten yarilamis demektir."(Imai, 1997:
41).

Tiirk Standartlar Enstitiisii’niin (TSE) Kalite Yaklasim

"Toplam Kalite Yonetimi, tamamen miisteriye odaklanmis bir isletme kiiltiiriinii
olusturan tam bir yonetim sistemidir. TKY evrensel bir siirectir. TKY bir grup etkinligidir ve
bireysel olarak gergeklestirilemez. TKY'de hatalar1 onlemek ve kaliteye ulagmak, iist
yonetimden, iscilere, tedarikgilerden iiretim siirecinde gorev alan tiim ¢alisanlarin
sorumlulugudur. Kuruluslarda biiyiik bir rekabet giicii ve istiinliik saglayan TKY, ancak tiim
ilkeleri (*miisteri odaklilik *Uist yonetim liderligi * siirekli gelisme *tam katilim) ile
benimsenip uygulanirsa kurulusun dinamizmini ve yapisini gelistirmekte basarili olur"(TSE,
18.06.2007, www.tse.org.tr).

Kalite duayenlerinin goriislerinden yola ¢ikarak TKY konusunda saptanan temel
noktalar agagida siralanmaistir:

* TKY miisteri odakli bir yonetim felsefesidir. Temel ama¢ hem i¢, hem de dis
miisterilerin ihtiyac ve beklentilerini karsilamaktir.

« Ust yonetimin TKY yaklasimini sahiplenmesi ve bagliligini sergilemesi kesinlikle
saglanmalidir. Bu sahiplenme mutlaka goriiniir ve tutkulu olmalidir.

» Herkesin TKY siirecine katilim1 mutlaka saglanmalidir. Calisanlar kalite gelistirme
stirecine katilim konusunda cesaretlendirilmelidir.

* TKY uygulama siireci stirekli olarak gozden gegirilmeli ve gelisme siirekli olarak
Olciilmelidir.

* Problemlere yaklagim anlik ¢dzlimlerden ¢ok en erken asamada Onleme {izerinde
odaklanmalidir.

+ Ust ydnetimden baslayarak en alt diizey calisana kadar tiim personel igin siirekli
egitim mutlaka saglanmalidir.

» Miisteri ihtiyaclari, kayiplar1 ve verimsizligi disiirerek en ekonomik sekilde
karsilanmalidir. Diger bir deyisle isi her zaman ilk defada dogru yapmak gerekir.

 Kiigiik iyilestirmeler yaninda yenilik ve gerektiginde devrimsel degisiklikleri de
icine alan siirekli gelisme kiiltiirli ve kalite bilinci kalic1 bigcimde saglanmalidir.
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3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Ozellikleri

3.3.1. Miisteri

“Kalite kimin i¢indir?” sorununa belki de verilebilecek en iyi cevap “miisteri i¢in”
olacaktir. Mal veya hizmet sunan tiim isletmeler, bu mal veya hizmetin {iretiminden
pazarlamasina kadar kaliteye Onem verirken amaglart kendi miisterilerini memnun
edebilmektir. O halde miisterinin bir isletme agisindan ne anlama geldigini kavramak gerekir.
Miisteri; genel olarak “mal veya hizmete karsilik faturayr ddeyen kimseye” denir(Ozevren,
1997).

Efil misteriyi tanimlarken tige ayirmistir(Efil, 1999);

* f¢ Miisteri; Isletmede iiretime katilan tiim yonetici ve ¢alisanlardir. Yonetici ve
caliganlarin bir miisteri olarak goriilmesi, liretim sirasinda ortaya cikan fireleri azaltip,
isletmede karlilig1 arttirma diisiincesinden ileri gelmektedir.

*Dis Miisteri; Potansiyel miisteriyi ifade eden dis miisteri, liretim ve iiretimde kaliteyi
direkt etkileyen kisidir. Ciinkii her miisterinin iirlin veya hizmetten beklentisi farklidir.

*Tedarikciler; I¢ miisteri roliindeki kisilerden olusur. Isletmede iiriinlerin ¢ikarilmasi
gerekli hammadde teminini gergeklestiren misterilerdir.

Bir spor igletmesinde i¢ miisteri olarak goriilen kisiler yonetici ve ¢alisanlardir. Dig
miisteri ise; kuliiblinii seven, kuliibiiniin basarilarindan olumlu duygu ve haz elde eden,
kuliibiiniin iiretimden kazang elde etmek istedigi alanlarda miisteri olan kisilerdir. Tedarikg¢iler
ise bu anlamda kuliibiin iiretim yapmak istedigi alanlarda alinan profesyonel yardimlardir.
Om; bir spor kuliibii, corap iireten bir firmayla anlasarak kuliibiin ismiyle bir g¢orap
iiretecekse, o ¢orap lreten firma spor kuliibiinii miisteri olarak goérmeli ve onun istekli
dogrultusunda tirtinler tiretmelidir. Burada c¢orap treticisi ve kuliip, birbiriyle i¢ miisteri ve
tedarikei iliskisini yagar. O iirlinii satin alan kisiler ise dis miisteri konumundadir.

Bu anlamda seyircisi yada taraftarinin (miisterisinin) ihtiyaglari dogrultusunda spor
hizmetlerini sunamayan, yeni politikalar ve pazar stratejileri gelistiremeyen spor
isletmelerinin kalite anlayislar yetersizdir denebilir.

3.3.2. Veriler ve Istatistiki Bilgilerle Cahsma

"Olgemedigimiz seyi gelistiremeyiz. O nedenle lgiim ve istatistik toplam kalitenin
vazgecilmez parcalandir'"(Kavrakoglu, 1996). TKY'de sadece oOlgcme ile gelismeyi
stirdiirebiliriz. Gelisim i¢in 6zellikle de iiriin ve hizmet {iretirken daha ¢ok karlilik i¢in yapilan
planlamalarda; elde edilen veriler ve bunlarin analizi ¢ok Onemlidir. Toplam Kalite
Y 6netimini uygulamalarinda; kullanilan bazi teknikler asagidadir.

Istatistiksel siire¢c kontrolii ve problem ¢6zme teknikleri

Pareto analizi Miski diyagrami

Neden Sonug Diyagrami Yakinlik diyagrami
Histogramlar Agag diyagrami

Kontrol Tablolar1 Matris diyagrami

Dagilma Diyagramlari Matris veri analizi

Grafikler Siire¢ karar program tablosu
Kontrol Cizelgeleri Ok diyagrami

Bozkurt(1994), calismasinda "Sistematik analiz yapmak, Ol¢lim ve istatistiklerle
miimkiin olurken, bu sayede stirekli geri bildirim, analiz ve denetim yapma imkan1 saglar. Ne
zaman ve nerede degisiklik yapilacagi belirlenir ve degisiklige karsilik verme duyarlilig:
saglanir" diyerek veriler ve istatistiki analizlerin TKY agisindan 6énemini vurgulamigtir.



3.3.3. Liderlik

Yonetim islevi, yonetici adini1 verdigimiz kisi veya gruplar araciligiyla yerine getirilen
bir siire¢ olarak kabul edildigine gore, bu siirece islerlik kazandiran kisi olarak "ydnetici"
kavrami lizerinde durmakta yarar vardir. Yonetimle ilgili bu agiklamaya dayanarak, yoneticiyi
Simsek(2002a) "baskalar1 vasitasiyla amaglara ulagsmaya calisan kisi", profesyonel yonetici
ise "bu 151 meslek olarak yapan veya icra eden kisi" olarak tanimlamustir.

TKY’de 6nemli bir ilke de liderliktir. Kurumun gelismesinde temel gorev, iist yonetim
liderligindedir.

Klasik yonetici ve lider yonetici 6zelliklerine baktigimizda;

Klasik Yonetici; yonetir, mevcut diizeni siirdiiriir, otoritesi statiisiinden kaynaklanir,
yetkileri kendisinde toplar, itaati vurgular, planlara asir1 baglidir, belirlenmis amaglara hizmet
eder, isi dogru yapar, kontrolii vurgular.

Lider Yonetici ise; yonlendiricidir, yenilik¢idir, altindaki c¢alisanlar1 yetkilendirir,
otoritesi kendisinden kaynaklanir, toptan katilimi Onemser, alternatif yaklasimlara agiktir,
dogru isi yapar, giiveni esas alir. Lider Yonetici; Ekibini bagariya gotiiriir, bilgiyi yayar,
hatasim itiraf eder, ekibini korur, herkesin maksimum verimle ¢alismasi i¢in motive edicidir.
Sorunlart ¢6zme konusunda duyarli ve hassastir, basitten karmasiga dogru problemleri siralar
ve ¢0zlim yollar arar, ¢alisanlarla birlikte olmaktan mutluluk duyar.

Nasir(2005:13-14); yoneticilerin liderlik vasiflarina vurgu yaparak sunlart sdylemistir;
"Bildiginiz gibi teskilatlanmis insan grubunun bir takim amaglarla belli igleri gergeklestirme
gayesi ve cabasi gosterdigi yerlerde yonetim s6z konusudur. Yonetimin s6z konusu oldugu
her yerde yoneten ve yonetilen vardir. Yoneten bu teskilatin hedeflerini gergeklestirirken
etkili, akilli, bilgili ve tecriibeli ayn1 zamanda da liderlik vasiflarindan yararlanmasini bilen
sahislardir”" Yine Nasir(2005), Spor Yoneticisini ise; "beden egitimi ve spor alanlarinda
belirdigi hedeflere ulasabilmesi ve ilgili isleri yerine getirilebilmesi i¢in sporcularin, teknik
heyetin, mali ve idari personelini teskilatlandiran kisidir. Emir veren, gruplarin ¢alismalarini
belli gayeye yonlendiren ve ihtiya¢ duyulacak her seyi hazirlayan, bu husustaki sorumlulugu
iizerine alan, Isleyisi kontrol eden ve denetleyen kisidir. Daha dogrusu spor ydneticisi sporla
ilgili hizmetleri ve faaliyetleri sevk ve idare eden, ¢esitli sekillerde gorev alan, spor dallarinda
kurulus amaclarina gore basariy1 saglayan, diizenleyen, sorumlulugu yiiklenen kisi" olarak
tanimlamistir.

O halde spor ya da bagka bir alanda, isletmelerin yonetiminde, bir yoneticinin liderlik
vasiflarin1 tagimasi, isletmelerini daha iyi organize edebilmeleri acisindan Onemlidir.
Yoneticilerin igletme politikalarini, 6zellikle de TKY uygulamalarini yiiriitmesinde liderlik
ozelliklerinin 6nemi ¢ok daha fazladir. Ciinkii TKY'nin basartyla uygulanabilmesi; kararl,
sorumluluk alan, inisiyatif kullanan, becerikli ve yetenekli ydneticilerin isin basinda
olmastyla miimkiindiir.



3.3.4. Siire¢ Yonetimi
Toplam Kalite Yo6netiminin yiiriitiilmesinde énemli bir ayrint1 da silirecin yonetimidir.
Siire¢ yonetimi; TKY'nin ilk donemlerinde sadece iiriine odakli bir yapiydi.

Henry Ford

Y aklasimi Pazarlama Yaklagimi1

Satis Yaklasimi
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Sekil-2: Siire¢ YOnetimi
(Oksiiz, 2007)

Daha sonra silirecin tamaminda yapilan kalite yaklasimlarinin Onemi artmistir.
TKY deki gelismeler, iiriin ve hizmet sunan isletmelerin iiretim siire¢lerine genel bir bakis
acistyla bakmalarmi saglamistir. Bu anlamda kalite ¢emberinin ortaya ¢ikmasiyla; siirecin
sonunda kalite kontrolii yapan mekanizmalar yerini siirecin her boliimiinde kalite kontrolii
yapan, slirecin tamamini kontrol altinda tutan bir yapiya doniismiistiir. Bu anlamda {iiriiniin
kalitesini siirecin yapisi belirler. Miisterinin ne istedigini bilmek siire¢ yonetiminde hedefleri
belirlemeyi kolaylastirir.
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Sekil-3: Siirecin Sonundaki Kontrol
(Oksiiz, 2007)
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Sekil-4: Siirecin Her Asamasindaki
Kontrol (Biitiinciil-Topyekun-Toplam)
(Oksiiz, 2007)



Bir spor kuliibiinde de kaliteli iiriin ve hizmet sunmak amaciyla bir siire¢ yonetimi
planlamasi yapilmalidir. Buna basit bir 6rnek verecek olursak; saglik ve fitness hizmeti
sunan bir spor isletmesi yonetimi oncelikle basariya ulasmak igin bazi politikalar belirler.
Bu politikalarin hedefe dogru yonlendirilebilmesi i¢in stratejik planlamalar yapilir. Tiim
hizmet siirecinde miisteri beklentilerine dayanarak siirekli kontrol iiretimin her asamasinda
toplam bir siire¢ yonetimi saglanir. TKY'nin 6nemli bir pargasi olan siire¢ yonetimini dogru
yiiriiten spor kuliiplerinin basar1y1 yakalayacagi dngoriilmektedir.

3.3.5. Cahsanlarin Egitimi

Japon kalite uzmam Ishikawa(1985) "Kalite kontrol egitimle baslar, egitimle biter"
der. TKY 'de yoneten ve yonetilenlerin, kalite anlayisini iiriin ve hizmetlerinde tam olarak
yansitabilmeleri i¢in, kalite uygulamalarinda iyi egitim almig olmalar1 gerekmektedir. Bu
amagla isletmede uygulanan TKY anlayisi, kalite ekibi olusturma ve ekip liderligi, Istatistiki
bilgileri maksimum kullanabilme gibi konularda ¢alisanlarin egitim gormeleri gerekmektedir.

3.3.6. Strateji Gelistirme ve Planlama

Dogan ve Erig(2000:2(2)), "Firmalarin glinlimiiz rekabet¢i kosullarinda sadece
teknoloji ile rekabet etmeye caligmalari onlar1 basariya gotiirmemektedir. Farklilagsma ve
yaratict olma gabalar1 etkin strateji se¢imini 6n plana koymaktadir. Is yasaminda basarili
olabilmek icin gereken tek sey, belirlenen hedefe ulasilmasini saglayacak dogru bir strateji
belirlemek ve bu stratejiyi gelistirerek adim adim uygulamaktir." diyerek strateji gelistirmenin
daha kaliteli iiriin ve hizmet sunabilmek i¢in 6nemini vurgulamaistir.

Plan ve Programlar, GZFT (SWOT) Analizi, Piyasa

; izi iz?
Analizi, Hedef Kitle/Ilgili, Taraflarin Belirlenmesi Durum Analizi NEREDEYIZ?
Kurulusun var olus gerekgesi, Temel Ilkeler Misyon ve tikeler
Arzu edilen gelecek Vizyon NEREYE ULASMAK
Orta vadede ulasilacak amaglar Spesifik, somut ve| Stratejik Amaglar ISTIYORUZ?
Olciilebilir hedefler ve Hedefler _
Amag ve hedeflere ulagma yontemleri, Detayli is Faalivetler ve GITMEK
planlar1, Maliyetlendirme prg.eler i{STEDIGIMIZ YERE

) NASIL ULASABILIRIZ?

Raporlama, Karsilastirma izleme BASARIMIZI NASIL
Geri besleme, Olgme yontemlerinin belirlenmesi,| Degerlendirme ve TAKIP EDER VE
Performans gostergeleri Performans Y 6netimi Performans Olgiimii DEGERLENDIRIRIZ?

Sekil-5: Strateji Gelistirme Siireci
(Stratejik Plan Caligmalar, 11.10.2007, www.emu.edu.tr)

TKY'de stratejik planlamanin yapilmasi, {irlin veya hizmet iireten isletmenin
misyonunun, vizyonunun, ilkelerinin stratejik amaclarinin ve hedeflerinin belirlenmesi, siire¢
yonetiminin temel unsurlaridir. Diger isletmelerde oldugu gibi spor isletmelerinde de
uygulanan TKY politikalarinin devamlili§i acisindan sonraki yillara yayilmis bir siireg
yonetimi, beraberinde belli stratejik planlamalar1 da getirecektir. Bir spor isletmesi iiriin veya
hizmet verecegi alanla ilgili en az 3 yillik bir stratejik planlama yaparak, siire¢ yonetiminin
daha kontrollii gitmesini saglayacaktir.

3.3.7. Kurumun Degerleri

Kurumun degeri, o kurumun yonetim esaslarini olusturan tiim stratejik plan ve
politikalarinda var olmas1 gereken bir degerdir. Bu deger sayesinde kurum rekabet ettigi diger
kurumlardan farkin1 ortaya koyar. Bu degerler sistemi, kurumun karsilastig1 olaylara bakis
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acisin1 yansitir. Her insanin ya da kurumun deger anlayis1 farkli olacagi igin, kurumlarin
piyasa ortaminda evrensel degerler iizerinden politikalar gelistirmesi gerekir. Bu da kaliteli
irin veya hizmet sunmak anlamina gelir. Kaliteyi yakalamak da kuskusuz kalite
politikalarinin gelistirilmesiyle miimki{indiir.

Stratejik planlama yapilirken oncelikle bugiinkii sartlarla kurum degerlendirilir. Ortaya
konan bu tablo sayesinde kurum gelecege iliskin nasil bir plan yiiriitebilecegini diisiiniir. Bir
kurumun degerlerini ortaya ¢ikartmak i¢in; "Kurum i¢in ne 6nemli? Kurumu farkli kilan
0zellik ne? Ulasilmak istenen hedefler ne olmalidir?" sorular1 yanitlanmalidir. Bu sorular
vizyon - misyon ve hedefler gibi genel kavramlarla kurumun stratejik politikalarinin ¢ikis
noktasini ortaya koyar(Serarslan, 2006a: 88).

3.3.8. Vizyon

Vizyon TDK’ya gore; "orgiite iliskin, dislenen bir gelecegi tasarlayabilme,
gelistirebilme ve paylasabilme, riske girebilmedir. Gelecegi diislemek ve tasarlamak vizyon
kapsamina girer. S6zclik anlami1 olarak vizyon genis goriis, ileri goriis” anlamina gelir(TDK,
21.07.2007, www.tdk.org.tr). Cesitli vizyon 6rnekleri asagidaki gibidir;

— Denizli Spor Kuliibii: “Tiirkiye’de ve Avrupa’da zirveye oynayan, basarilariyla
stireklilik gosteren, biiyiik bir takim olmak”(Biger, 2006)

— Erdemir 'in Vizyonu: “Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile Tiirk
sanayindeki oOncii konumunu giiglendirerek ve sosyal paydaslarin beklentilerini en st
diizeyde karsilayarak 2005 yilinda Avrupa'nin ilk on demir ¢elik lireticisi arasinda yer
almak”(Vizyon Ornekleri, 21.07.2007, wvvw.vizyon2000.s5.com).

— Lapseki Genglik Spor Kuliibii Vizyonu: “Iki yillik bir donem igerisinde, Lapseki
Genglik Spor Kuliibili genglik gelistirme merkezi ve sporcusunun ulusal ve uluslararasi ¢apta
basarili ve saygin bir konuma ulagmasi ve basarilarini silirdiirebilmesinin giivence altina
alinmasidir”(Kolkoparan, 21.07.2007, http://utku_kolkoparan.sitemynet.com).

— Kids Sport Sportif Beceri ve Koordinasyon Egitim Merkezi Vizyonu: “Kids Sport'
un senelere dayanan altyap1 ve tecriibesi, bunun yani sira konusunda uzman akademisyen ve
egitmenlerinin gilicii ile bilimin 15181 altinda, yenilik ve gelismeleri takip eden iilkemiz
cocuklarinin yarinlarda fiziksel ve ruhsal gelisimlerini destekleyerek, sosyal bireyler
yetistirmek”(S.B.K.E.M, 21.07.2007, www.kids-sport.net).

Vizyonun belirlenmesinden sonraki asama vizyonun paylagilmas: asamasidir.
Gelistirilen vizyonun ag¢iklanmasi, orgiitlin tiim iiyelerinin paylasmasi bakimindan énemlidir.
Vizyonun; acik, somut ve 6zgiil bir bigimde tanimlanmasi gerekir. Yani vizyon misyon haline
getirilmelidir.

3.3.9. Misyon

"Vizyon belirlendiginde kurum icinde biz dislincesini olusturacak, goérev ve
sorumluluklar1 paylastiracak tek kavram misyondur. Misyon bir kurulusta ama¢ ve yol
gosterici, isletme kiiltiiriinii olusturucu ve calisanlari motive edici bir 6zellik tasir. Misyon
kelimesi "bir kimseye veya bir kuruma verilen 0zel amagli gorev" anlamina
gelmektedir'(TDK, 21.07.2007, www.tdk.org.tr). Isletme ydnetiminde kurum calisanlarina
yol gdsteren ve uzun vadeli olarak belirlenmis amag ve gorevler misyon dedigimiz kavramla
aciklanir.

Serarslan’a(2006b: 91)gbére misyon, “bir kurumun goérevini, var olus amacinm ifade
eder. Kurumla iligkili olan herkese kurum kimligini ve faaliyet alanini anlatir. Misyon
belirlenirken; kurumun degerlerine dayanmali, hedeflere doniistiiriilebilir olmali, uygulamaya
aktarilirken basit ve anlasilir olmali, zaman iginde revize edilebilir sekilde esneklik
icermelidir.” Ornek olarak;
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Galatasaray Spor Kuliibiiniin kurulus tiiziigiinde “Ingilizler gibi toplu halde oynamak,
bir renge ve isme sahip olmak, Tiirk olmayan takimlar1 yenmek”(GS, 10.10.2009,
www.galatasaray.org) sozi kuliibiin ilk yillarindaki misyonunu ifade eder.

3.3.10. Hedefler — Amaglar

Tosun(1992) calismasinda stratejik planlamanin geneline baktigimizda kurumun
degerleri, kimligi ve gorevlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in vizyon, misyon ve deger kavramlarinin
oncelikle agiklanmasi gerektigini vurgular. Ona gore tiim bu kavramlar kurumun hedef ve
amaglar lizerine insa edilir.

Hedefler belirlenirken; kurumun tamamini kapsayacak kadar genis diisiiniilmelidir.
Bununla birlikte baz1 hedefler sadece belli birimleri de kapsayabilir.

Amaglar Olusturulurken; "Neyi basarmaya kararliyiz? Uzun zamanda neye
yonelmeliyiz? Sorular cevaplanmalidir.

Amaclar Tanmmmlarken; Yalin ve anlagilabilir bir dil kullanilmali; vizyon ve
misyonlara dayandirilmalidir.

Amaglar 6nem ve onceliklerine gore siralanmalidir.

Amaglar belli bir zaman dilimini icermelidir.

Amaglar gergeklesebilir olmalidir.

Amaglarin kapsami 6zenle belirlenmelidir.

Amaglarimn birbiriyle I¢ tutarlilig1 olmalidr.

Amaglar vizyonu gerceklestirmek icin orgiitiin benimseyecegi strateji ve taktiklerle
baglantili olmalidir.

Tiim bu tanimlara 6rnek olarak OyakBank'in vizyonunu, misyonunu ve kurum
degerlerini inceleyelim(OyakBank, 22.07.2007, www.oyakbank.com.tr);

Vizyonumuz;

Miisteri, hissedar ve calisanina artt deger saglayan, {liriin ve hizmetleri ile genis
kitlelere erisen, toplumsal sorumlulugunun bilincinde, degerlerine sadik, giivenilirligi, kalite
yonetimi, yaygin hizmet ag, iiriin ¢esitliliginde Onciiliigii, uzman personeli ve miisteri odakli
hizmet anlayisiyla ilk akla gelen ve tercih edilen global bir banka olmaktir.

Misyonumuz;

Miisterilerimize biitlin finansal iirlin ve hizmetleri kalite ve etik degerlerden 6diin
vermeden her seferinde beklentileri asarak sunmaktir.

Degerlerimiz;

Seffaflik, yaraticilik, rekabetgilik, gliven ve adalet, karsilikli saygi, sorumluluk bilinci,
miisteri odaklilik.

Oyak Bank'in vizyon, misyon ve degerlerine bakildiginda birbirini 6rten, birbirini
destekleyen, agik ve anlagilir, tutarl, kurumu gelecege daha emin adimlarla tasima gayreti
icinde olan agiklamalara yer verildigi goriilmektedir.

Tipki bir banka gibi, herhangi bir spor isletmesinde de uygulanacak kalite
politikalariin gelistirilmesinde bu degerlerin tamamu, kaliteye ulagmak i¢in yol gosterici bir
rol Ustlenir.

3.3.11. Stratejik Kalite Politikalarimin Belirlenmesi

Strateji kelimesinin temelini Alfred Chandler 1962'de atmis ve halen bu tanim
akademik cevrelerde kabul gormektedir. Chandler, ABD'nin 20.yy basindaki dort biiyilik
firmas1 olan DuPont, Standard Oil of New Jersey, General Motors ve Sears firmalarindaki
analizler sonucunda stratejiyi "firmanin uzun donem hedeflerindeki karar verici ve bu
hedeflere ulasilmasinda hareket tarzi ve kaynaklarin kullanilmasindaki adaptasyon"
olarak tanimlamistir(Chandler, 1962).
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Bulu(2001) yaptig1 calismasinda firmalar i¢in 4 temel stratejik unsur belirlemistir.
Bunlar; firmanin g¢evresi ile olan etkilesimi, firmanin ana hedefleri belirlenmesi(firmanin
varlik sebebi-Misyonu-), durum analizi(giiglii ve zayif yoneleri) ve son olarak da firmanin
icinde bulundugu ortamda belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in elinde bulunan kaynaklar1 nasil
kullanacagidir.

Serarslan(2006b), “Spor Yonetimi ve Ornek Olay Analizi” adli kitabinda yer verdigi
TKY de stratejik planlama asamalar1 sunlardir;

Kurumun Degerleri

Kurumun Misyonu

Kurumun Hedefleri

Kurumun Giiglii Ve Zayif Yonleri

Kurumun Vizyonu

Kurumun Stratejileri

Kurumun Taktik Ve Politikalar

Ozetle kalite yonetimi ile stratejik planlama arasinda yogun bir iliskinin oldugunu
soylemek yanlis olmaz. Biitlinciil bir anlayisla kurumun tiim iirlin veya hizmetlerinde kalite
anlayisinin benimsenmesi i¢in misyon-vizyon-deger ve hedefler gibi gesitli ana planlamalarin
yapilmas: sarttir. Bu da stratejik planlama sayesinde olur. Boylece kurumun TKY'de stratejik
planlamalar1 daha dogru ve daha kusursuz yapabilmesi saglanir.

3.3.12. Kalite I¢in Orgiitlenme ve Organizasyon Kurma

TKY ile ilgili yapilan tiim tanimlamalar 1s1¢1nda, belli politikalarin isletmeler iizerinde
uygulanabilmesi i¢in o isletmenin bir Orgiit yapisinin olmasi gerektigi sonucu ortaya
cikmaktadir. iki kisiden az olmayacak bir isletme yapisinda gérev ve sorumluluklarin
paylasilmasi da kaginilmazdir. Bu durum, orgiit kiiltiiriinlin yonetim politikalariyla
sekillenmesi anlamina gelmektedir.

Basta TKY olmak iizere bircok yonetim politikasi, orgiitsel bir yapi icerisinde hayat
bulabilir. Orgiitteki gérev ve sorumluluk dagilimmin verimli yapilmasi, o 6rgiitiin hedef ve
politikalarina ulagmasini kolaylastirir. Iste bu yiizden orgiit kiiltiirii ile ilgili temel kavramlari
aciklamak gerekir. Simsek(2002b), orgiit kiiltiiriiniin ilke ve 6zellikleri soyle belirtir;

—1isbéliimii ve Uzmanlasma

—Hiyerarsik Yapi

—Amag Birligi

—Emir Komuta Birligi

—Sinirh Denetim Alam

—Yetki ve Sorumluluk Birligi

—Yetki Devri

—Istisnalarla Yénetim

—Denge(Organizasyonun basari hizi, tiim boliimlerin dengeli ¢alismasiyla saglanir.)

—Verimlilik ve Etkinlik

—Basitlik

—Esneklik

—Aciklama Ilkesi (Organizasyonda kisilerin gorevleri, yetki ve sorumluluklari agik
bir sekilde belirtilir.)

3.4. Toplam Kalite Yonetimini Etkileyen Faktorler

Toplam Kalite Yonetimini ve sektér bazinda uygulanabilirligini incelerken kaliteli
irlin ve hizmet sunmay1 etkileyen genel ve isletmeye Ozel faktorlere deginmek gerekir.
Kaliteyi etkileyen genel faktorleri Ozevren(1997:73-78) 6 baslikta toplamistir. Bunlar; Para,



Pazar, Bilgi, Insan, Yonetim ve Malzemedir. Genel faktorler olarak adlandirabilecegimiz bu
kriterler kaliteli iirlin ve hizmet sunmak isteyen tiim kurum ya da isletmelerin dikkat etmeleri
gereken faktorlerdir. Ote yandan sektdr bazinda ve kurum bazinda kaliteyi etkileyen isletmeye
ozel faktorler de vardir. Bu faktdrleri Ozdemir(2005), “Egitim Kurumlarinda TKY
Uygulamalarint Olumsuz Yonde FEtkileyen Faktorler” isimli c¢aligmasinda 11 baglikta
toplamistir. Bunlar; (1) ¢alisanlarin TKY ’nin getirdigi degisime hazir olmamasi ve degisime
diren¢ gostermesi, (2) kaliteye dayali kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi, (3) ¢alisanlarin
kalite siirecine kendilerini adamamalari, (4) iist yonetim liderliginin eksikligi, (5) toplam
kalitenin sihirli bir degnek olarak goriilmesi, (6) biz zaten bunu yapiyoruz anlayisi, (7) toplam
kalitenin bir moda olarak algilanmasi, (8) yoOneticilerin otoritelerinin azalacagi endisesi, (9)
stirekli egitim yetersizligi, (10) takim ¢alismasinin yetersizligi ve (11) beklenti diistikliigiidiir.
Egitim sektoriinde oldugu gibi cesitli sektdrlerde de (spor vb.) faaliyet gdsteren
isletmelerde kaliteyi etkileyen kendine 6zgii faktorlerin olmast muhtemeldir. Bu nedenle
kaliteyi etkiledigine inanilan genel ve isletmeye 6zel faktorleri agiklamak yerinde olacaktir.

3.4.1. Genel Faktorler

3.4.1.1. Para

Para, bir isletmenin piyasada tutunabilmesini saglayan, ekonomik g¢arkin en biiyiik
dislisidir. Mal ve hizmetleri iiretebilmek, rekabetten karli ¢ikabilmek ve pazar ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin paranin iyi yonetilebilmesi esastir. Zaten isletmelerde mal ve hizmet
iretiminin tiim stireclerinde kalite kontroliiniin yapilmasinin amaci da hatalar1 azaltip
isletmenin kar paymi arttirmaktir. TKY'de paranin yonetimine gosterilen 6zen de bu
yiizdendir.

3.4.1.2. Pazar

TKY, serbest piyasa faaliyetlerinden dogan bir rekabet aracidir. Rekabet olan bir
ortamda miisteriyi kim daha ¢ok mutlu ederse o kazanir. O halde isletmelerin pazarim
miisterinin yani alicinin ihtiyag ve beklentileri sekillendirir diyebiliriz. Pazar, alic1 ve satici
olarak ikiye ayrilirsa, alicilarin istek ve gereksinimleri, isletmenin kalite karakteristigini
olusturur. Miisteri daha kaliteli {irlinii daha ucuza almak amacindaysa, isletmeler buna uygun
olarak daha esnek olmak zorundadir. Saticilar agisindan da buna benzer bir durum vardir.
Saticilar da isletmenin istegi dogrultusunda mal iiretmek ve satmak zorundadir.

Tabil ki kalitenin 6n planda oldugu mal ve hizmet iiretimlerinde, kalite ve pazar
iligkisi iizerinde durmak gerekir. Efil(1999), Kalite-Karlilik-Pazar iligkisini sdyle agiklar;
"Kaliteli mal ve hizmet {iretimi, iiretim ve satis sonrast maliyetleri diislirerek isletmenin
karliligini arttiracaktir. Isletmenin mal ve hizmetlerinin kalitesi hakkinda kamuoyunda
yarattig1 imaj, kalitenin yilikselmesi i¢in daha pahali liretim girdileri gerekse bile isletme fiyat
farklilig1 sayesinde maliyetleri karsilayabilecektir. Kalite mal ve hizmet sunumu, miisterilerin
isletmeye baglanmasina yol acar. Bu da isletmenin hem satis miktarin1 hem de rekabet giiciinii
arttiracaktir.”

3.4.1.3. Bilgi

Cagimizin, teknoloji ¢ag1 olmaktan cikip, bilgi ¢ag1 oldugunu séylemek yanlis olmaz.
Bugiin bilgisayarlarin gelismesiyle bir¢ok bilgi toplanabilmekte, depolanabilmekte ve
kullanilabilmektedir. Bilgi sahibi kisi ya da kuruluslarin rekabet ortaminda her zaman bir
adim 6nde olduklarim sdylemek yanlig olmaz.

Giliniimiizde isletmelerde de egitim faaliyetlerinin 6nem kazanmasi da bu yiizdendir.
Bilgi ulasilmasi kolay ancak pahali bir aractir. Isletmelerin ar-ge (arastirma gelistirme)
caligmalarinin maliyetlerinin ¢ok fazla artmamasi i¢in isletmenin kullanabilecegi bilgiye



ulagsmas1 daha dogrudur. Yonetim bilgi sistemleri, kalite bilgi sistemleri ve insan kaynaklari
bilgi sistemlerinin modern ¢alisma hayatinda 6neminin artmasi da bu yiizdendir.

3.4.1.4. Insan

Isletmelerin yonetim kadrolarindan en alt kademelerine kadar tiim birimlerde iiriin ve
hizmet iireten kisi insandir. Sanayi devrimi Oncesinde iiretimin asil kaynagi insanken, sanayi
devriminden sonra insan tiim bu siire¢leri kontrol eden kisi haline gelmistir. Bilgi ve
teknolojinin, insan akliyla tiretime doniistiiriilmesi giiniimiizde insan faktoriini bir kez daha
On plana ¢ikartmistir.

Klasik yonetim anlayiglarinda is giicii olarak kullanilan insan; itaatkar, emirlere uyan,
saatlerce calisan insandi. Yeni yOnetim anlayislarinda ise insan; akliyla ¢alisan, diisiinen,
yenilikei, yaratici, bilgiyi yerinde kullanabilen, ¢aliskan ve bildiklerini tiretime doniistiirebilen
kisidir. Bu ozelliklere sahip insan giicliniin maksimum diizeyde calistirilabilecegi yonetim
politikasi hi¢ kuskusuz TKY'dir.

3.4.1.5. Yonetim

Yonetim, insan faktoriinden ayrilamayan bir yapidir. Insan profiline uygun olarak
yonetim ve yonetici profilleri de degisim gostermektedir. Kaba is giiciiniin kullanildigi
yerlerde yonetimler, otoriter bir yapi seklindedir. Egitimli, aklin1 ve bilgisini ¢alistiran
insanlarin yonetimlerinde ise daha ¢ok demokratik bir yapi1 hakimdir. Dogal olarak insan
faktorii, yonetim politikalarini da sekillendirmektedir.

TKY denen olgu bu nedenle yonetim kavramindan hem etkilenir hem de onlarn etkiler.
Yonetimin, mal ve hizmet sunacagi zaman olusturdugu orgiitsel yap1 ve uygulayacagi TKY
anlayisi; calisanlarin, mal ve hizmet alacak miisterilerin tamamindan etkilenir.

3.4.1.6. Malzeme

Kaliteyi etkileyen temel etkenlerden biri de malzemedir. Malzemenin istenen kalite
karakteristifine uygun olmas: gerekmektedir. I¢ miisteri olarak bilinen hammadde
tedarikgilerinin istenilen kalite diizeyine uygun malzeme saglamalari, siire¢ sonunda kaliteli
mal ve hizmetin miisteriye en az maliyetle sunulmasini saglar.

Son zamanlarda teknolojinin de gelismesiyle malzemeler hem i¢ hem de dis miisteri
icin gelismis ve ¢esitlenmistir. Boylece daha 6zel {iriinler yapilabilmekte ve miisteri tatmini de
bir o kadar artmaktadir.

TKY de basariya ulagabilmek i¢in yukarida belirtilen tiim bu etkenleri kontrol altinda
tutmak gerekir. Uretimin ve iiriiniin kalitesini etkileyen bu etkenlere cevre, siyaset ve
sosyolojik faktdrler gibi gesitli etkenleri de ekleyebiliriz. Bu faktérler Ishikawa diyagram ile
gosterilebilir;

MALZEME PARA PAZAR

v

KALITE

INSAN YONETIM BILGI

Sekil-6: Sebep - Sonug Diyagrami (Ishikavva Diyagrami)



3.4.2. isletmeye Ozel Faktorler
Asagida spor isletmeleri gibi isletmelere uygun olacagi diisiiniilen kaliteyi etkileyen
0zel faktorler incelenmistir.

3.4.2.1. Degisime Karsi Direng

TKY nin uygulanabilirligi konusunda yasanan problemlerin basinda degisime karsi
yonetici ve c¢alisanlarin gosterdigi direng gelmektedir. TKY’nin getirdigi yenilikleri
benimsemeye acik olmayan yonetici ve calisanlar; isletmede TKY’nin bagarili olmasini
olumsuz olarak etkilemektedir.

Yonetici ve ¢alisanlarin yaptiklar islerde gosterdikleri aliskanliklar, degisik yonetim
politikalarmin uygulanmasi sirasinda biiyiik direnglere dontismektedir. Besterfield vd.(1995)
ve Bonstingl(2000) isletmelerde kalite kavraminin oturmasi igin koklii degisimlerin
kagmilmaz oldugunu, bu konuda calisanlarin ve yoneticilerin uygulama giicliikleri
cikarttiklar1 goriisiinde birlesirler.

Ayrica Onder’in(1997) yapmis oldugu “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu
Kurumlarinda Uygulanabilirligi ve Ankara Biiyliksehir Belediyesinde Ampirik Bir Calisma”
adli arastirmada vurgulanan 6nemli noktalardan biri de “yonetici ve ¢alisanlarin degisime
kars1 direng gdstermesi” olmustur.

3.4.2.2. Kurumda Kalite Kiiltiiriiniin Olusmamasi

Toplam kalite bir siiregtir ve biitiinciil bir yapiyr temsil eder. Yani kurumun kalite
gelistirme sirasinda kaliteyi 6ziimsemesi, tiim birimlerinde ve bireylerinde yasatmasi gerekir.
Bu da kalite kiiltiiriiniin 6nemini ortaya koyar. Toplam kalite yonetiminin yarattig1 kiiltiire
“kalite kiiltiirii” denilmektedir. Bu kiiltiir insanlarin yasam bi¢imi haline gelerek gelismeyi
saglamaktadir(Ensari, 2000).

Dogan(2002) calismasinda, kalite kiiltiirinii benimseyen kurumlarda calisanlar ve
yoneticiler arasinda statiiden kaynaklanan farkliliklarin ikinci planda tutuldugunu, yine
kurumda ¢alisan herkesin katkida bulunmasi gerektigini vurgular. Bu anlamda toplam kalite
kiiltiirii insana deger veren bir kiiltiirdiir. Bu 6zelligi ile ¢alisanlar gorevi, sorumlulugu ve
yetkiyi paylasir ve siireci devam ettirebilirler.

Ancak toplam kalite uygulamalarma bakildiginda, kurumda kalite kiiltiiriniin
olusturulamadig1 goriilmektedir. Teorik olarak biitiin kurumlar, kurumsal kiiltiiriin 6nemli
oldugunu belirtirlerken uygulamada bunu ¢ogu kez ihmal ederler. Kurumsal kiiltiiriin
olusturulmasinda beklide en Onemli unsurlardan biri olan insan faktorii siirekli ihmal
edildiginden, beklenen orgiit kiiltiirii de olusamamaktadir. Yatkin da(2003) arastirmasiyla bu
durumu desteklemektedir.

Yine, Tiirkmen’in(1995) calismasinda, TKY’nin uygulanmasindaki 6nemli
engellerden birinin “yoneticilerin orgiit kiiltiirii konusuna yeterince onem vermemesi”
sorunudur.

TKY’yi uygulamak isteyen kurumlarda kalite kiiltiiriiniin gelismis olmas1 gerekir.
Genel olarak kalite Kkiiltiirlinlin olusmast i¢in de tiim ¢alisanlara kalite bilincinin
yerlestirilmesi gerekmektedir.

3.4.2.3. Cahsanlardan Kaynaklanan Nedenler

TKY’ nin uygulandig: bir isletmede basta yoneticiler olmak {izere, tiim c¢alisanlarin
kalite siirecine kendilerini adamalar1 gereklidir. Oysa birgok basarisiz toplam kalite
uygulamasina bakildiginda 6nemli engellerden birisinin yoneticiler ve ¢alisanlarin bir siire
sonra eski yonetim anlayislarina ve aliskanliklarina geri dondiikleri géze ¢arpmaktadir.

Hamedoglu(2002) arastirmasinda egitim kurumlarinda toplam kalitede yasanilan en
onemli problemin “okulda herkesin kendini igin sahibi olarak gérmemesi” ya da “kendini



kalite calismasina adamamasi1” olarak goriir. Bircok arastirmacinin toplam kalite ile ilgili
ortak goriisii, ¢alisanlarin siireci sindirememesi ve kurumsal kimligi devam ettiremeyisleridir.
Bu sorun kaliteyi etkileyen, isletmeye 06zel nedenlerin basinda gelir. Kalite anlayisini
organizasyonun bir pargas1 —kiiltiirii- haline getirebilmek i¢in calisanlarin kendini adamasi
olmadan, yapilacak her tiirlii calismanin sorunla karsilasacagi unutulmamalidir.

3.4.2.4. Yonetim ve Yoneticiden Kaynaklanan Nedenler

Toplam Kalite YoOnetiminin isletmeler {izerinde uygulanis1 sirasinda, siireci
yonetenlerin 6nemi biiyiiktiir. Yonetim ve yonetici anlayislarindaki beceri ve uygulama
yeterliligi TKY’nin basarisinda ana faktordiir. Profesyonel yoneticiler yerine, liderlik
vasiflarini tagimayan, yapilacak faaliyetlerde etkin rol alamayan ve organizasyon kurmaktan
yoksun yodneticilerin bulundugu TKY siireclerinde biiyiik sorunlar ¢ikmasi muhtemeldir. Tiirk
ve digerleri de(2004) yaptiklari calismayla bu durumu desteklemektedir.

Yine Hamedoglu(2002) ¢alismasinda, egitim kurumlarinda TKY nin uygulanmasinin
onilindeki engellerden birinin de “iist yonetimin degisime karsi olumsuz tavir takinmasi”
oldugunu belirtmistir. Onder(1997) ise ydneticilerde kaliteye olan inangsizhigim TKY
uygulamasinin 6niindeki biiylik engellerden biri oldugunu belirtilmistir.

Bir isletmede kalite siirecinin, sistem ve ciktilarinin basi yonetimdir. YoOnetim
caligsanlarla olan iletisimini kuvvetlendirir, onlarin Oniindeki engelleri kaldiracak yonetim
becerilerini sergilediginde toplam kalite ilke ve uygulamalarinin yonetimden kaynaklanan
nedenlerden otiirli kesintiye ugramasinin oniine gegilebilir.

Toplam Kalite’nin birkag ay siirecek gelip, gegici bir heves olarak goriilmesi de hem
calisanlardan hem de yoneticilerden kaynaklanan problemleri dogurmaktadir. Siirekli
degisimi ve gelisimi kabullenmek, siirece kendini adamak ve kalite kiiltiiriinii olusturmak
ortaya ¢ikacak bu problemlerin ¢6ziimiinde kolaylik saglayacaktir.

Yine yoneticilerin ya da ¢alisanlarin “biz bunu zaten yapiyoruz” anlayis1 da kalite
stirecini etkileyen isletmeye 6zel faktorlerdendir. Bu kisiler toplam kalite yonetimi ilkelerini
sadece uyguladiklarini sanmaktadir.

TKY ’nin uygulandig1 bir isletmede bazi yoneticiler ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin
ve otoritelerinin azalacagini diisiinerek toplam kaliteye karsi en bastan 6nyargili davranirlar.
Onder(1997) ¢alismasinda, yoneticilerin alt kademe personele yeterince dncelik verilmemesi
ve yetki devrini yapmamasinin yarattigi olumsuzlugu ortaya koymustur. Bu durumun nedeni
o tarz yoneticilerin 151 kendilerinin yapmamasi, bagkalarina yaptirmasidir. Giiglerini
mevkilerinden alan bu yoneticiler mevkilerini kaybetme korkusu duyduklari i¢cin TKY ilke ve
uygulamalarina sicak bakmazlar.

3.4.2.5. Siirekli Egitim Eksikligi

Toplam Kalite Yonetimi bir siiregse bu siire¢ icerisinde tiim ¢alisanlarin siirekli
gelisimi ve degisiminin temelinde siirekli egitim vardir. Kaliteli iiriin ve hizmet sunma
noktasinda stirekli egitimin eksikligi, ¢alisanlarin siireci ve kurum kiiltiiriiniin yeterince
oziimsemesini engelleyen 6nemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikar. Ozevren(1997), kurumlarda
kaliteyi etkileyen etmenlerden birisinin de egitim faaliyetlerine gereken 6nemin verilmemesi
oldugunu ifade eder.

Yine Onder(1997) TKY uygulamalarinin &niindeki énemli engellerden birinin de
“personelin egitiminin yatirim olarak gériilmemesi, egitim programlarinin hem nitelik hem de
nicelik olarak yetersiz kalmas1” oldugunu vurgulamaktadir.



3.4.2.6. Takim Cahismasindaki Eksiklikler

Bir¢ok sektorde TKY uygulamasi sirasinda takim caligmasinin gergeklesememesi ve
bu nedene yasanan uygulama giicliiklerinin siireci etkiledigi sdylenebilir. Unal(1997) toplam
kalite yonetimi uygulamalarinda takim c¢alismalarinin  6nemini  vurgular. Yine
Hamedoglu(2002) ¢alismasinda egitim sektoriinde toplam kalite uygulamalarinin 6niindeki
engelleri “takim ¢alismasinin yapilmamasi1” ve “okuldaki c¢alisanlarin ortak bir vizyon
etrafinda biitiinlesememeleri” seklinde agiklamistir.

Toplam kalite kiltliriiniin  tam olarak olusmasi i¢in takim c¢alismasinin
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Karar verme ve problem ¢6zme asamalarinda etkili olarak
kullanilmas1 gereken takim ¢alismasi, TKY uygulamasi yapilan kurumda yayginlastirilmali ve
personel egitimiyle desteklenmelidir.



4. SPOR iISLETMELERININ TANIMI, YAPISI VE ISLEYiSI

Spor isletmeleri, eskiden 4 Ekim 1983 tarihinde kabul edilen 2908 sayili Demekler
Kanununa, gilinlimiizde ise 4 Kasim 2004 tarihli 5253 Sayili Kanuna goére kurulurlar
(Demekler Kanunu, 2004). Biitiin spor isletmeleri demek olarak kurulur ve spor faaliyetlerini
stirdiiriirler. Spor isletmeleri Dernekler Kanununa gore kurulduktan sonra Genglik ve Spor
Genel Miidirliigiintin genglik ve spor kuliipleri yonetmeligine(Genglik ve Spor Kuliipleri
Yonetmeligi, 1985) tabii olarak spor kuliibii 6zelligi kazanirlar. Ancak GSGM'nin bu
yonetmeligi, glinlimiiz dernekler kanununa degil de 2908 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Dernekler Kanununa gore diizenlenmistir ve hala degistirilmemistir.

Spor isletmelerinin olusumunda izlenen kanuni yollar, dogal olarak bir spor
kurulusunun hizmet ve faaliyetlerini belli c¢er¢eveler dahilinde yapabilmeleri igin
gelistirilmistir. Buradan; her kurulusta (isletmede) oldugu gibi spor isletmelerinde de sevk ve
idarenin yasalarla belirlendigi anlagilmaktadir.

4.1. Spor Isletmelerinin Amac ve Gorevleri

Dernekler Kanununa gore kurulan spor isletmelerinin amaglari agik olarak
belirtilmistir. Her spor kuliibliniin kurulusunda farkli amaglar olabilir. Ancak ortak ve
degismeyen amaglari, liyelerinin spor yapmalarini saglayarak onlarin bedenen ve ruhen daha
saglikli olmalarina katkida bulunmak, spor dallarinda takimlar olusturarak yarismalara istirak
etmek, ililkemizi yurtici ve yurtdisinda basariyla temsil edecek sporculari yetistirmektir.
Dernekler Kanununun 14.maddesinde de bu ortak amaclar dogrultusunda spor isletmelerinin
GSGM’nin belirledigi yonetmeliklere tabi oldugu vurgulanmistir(Dernekler Kanunu, 2004).

Sosyal bir kurum olarak spor isletmeleri, iiyeleri arasinda dostluk ve beraberligi
saglar. Spor isletmeleri bulunduklar1 ydrenin yurttaglarinin arzulari, yine yorenin iklim
kosullan, spor tesislerinin durumunu, bdlgenin niifus yogunlugu ile spor alet ve malzemelerini
dikkate alimarak hangi spor faaliyeti gosterecegini tespit ederler. Ayrica bolgenin spor
alanindaki ekonomik ve endistriyel canliligina gore spor isletmelerinin faaliyetlerinin
farklilastigini da belirtmek gerekir.

Gonilli insanlarin bir araya gelerek kurdugu spor isletmeleri hizmetlerini, tamamen
tiyelerinden sagladiktan aidatlar veya g¢esitli organizasyonlardan elde ettikleri girdilerle
yiiriitiirler. Sporun ekonomik getirilerinin fazlalastig1 giinlimiizde, bu gelirlerin ve gelisimin
stirekli arttigin1 ve g¢esitlendigini sdylemek yanlis olmaz.

"Ulkemizde profesyonel futbolun disindaki biitiin spor dallarinda faaliyetler amatdr
olarak yiiriitiilmektedir. Giinimiizde profesyonel futbol kuliipleri ise Tirkiye Futbol
Federasyonu'nun amag¢ ve gorevlerine uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu
kuliipler farkl statiilere sahiptirler. Ancak yinede amator kuliipleri biinyesinde de bir subeleri
yer almaktadir"(Demirci, 1986: 60).

Spor isletmelerini daha iyi tanimak ve algilamak i¢in sporun boyutlarini da tanimak
gerekir. Biger, c¢aligmasinda sporun boyutlarimi kullanim amacma gore ili¢ ana baglikta
toplar(Biger, 1994);

a) Rekreatif olarak yapilan spor ve/veya amatorlitk

b) Elit diizeyde yapilan spor ve profesyonellik

c) Yar profesyonel olarak yapilan spor

Bu anlamda sporun kullanim amacina uygun olarak yonetimlerin sekillenmesi,
yonetim politikalarinin olusturulmasi, daha kaliteli iirlin ve hizmet i¢in igletmenin amacina
uygun hareket etmesi gerektigi sdylenebilir.



4.2. Spor Isletmelerinde Kalitenin Basi; Yonetim ve Yonetici

4.2.1. Spor Yonetimi

Tosun(1992) yonetimi, "en genis anlamda, amagclarin etkili ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon saglamaya
yonelik faaliyetlerin timii” olarak tanimlar.

Spor yonetimi ise; "toplum genelinde kurumlagsmis yoneten-yonetilen ayrimini, spor
0zelinde yonetici-sporcu ayrimi olarak siirdiiren hiyerarsik bir otoriter diizenlemeyle spor
yaptiran bir makine (kurum, organizasyon vb.)" seklinde tanimlanabilir(Fisek, 1980: 15),

Imamoglu(1992: 22); spor alanina iliskin karar ve hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik faaliyetlerle ilgilenen, bununla birlikte; Beden Egitimi ve Spor programlarinin
gelistirilmesi, personel saglanmasi ve yetistirilmesi, spor kurum ve tesislerinin sevk ve idare
edilmesi, denetlenmesi gibi konular1 da spor yonetiminin kapsadigini ifade eder.

Demirci(1986) spor yoOnetimini; “sporda yoOnetimini meydana getiren unsurlarin
kurulus ve isleyis bicimini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi sekilde sevk ve idaresi igin
gereken yonetim teknigini bulmaya calisan spor biliminin bir kolu” olarak tanimlamaktadir.
Demirci spor yoOnetiminin amagclarini; sporda yonetim unsurlarinin en verimli sekilde
islenmesi i¢in gerekli olan teknikleri bulmaktir. Bu anlamda yonetim su esaslara dayanir; az
insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer... yani yonetimde temel amag kaynak israfina
firsat vermeden en iyiyi en ucuza mal etmektir.

Spor yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi ilke ve uygulanisina deginmeden Once
Spor yonetiminin ulusal ve uluslar arasi alanda genel geger kavramlarini, unsurlarini ortaya
koymak, tiilkemiz sartlarinda spor yOnetiminin egitsel Onemine ve yapilan ¢alismalara
deginmek gerekir.

Spor Yonetimi ve Organizasyonu, tilkemizde yeni olmasina ragmen hizla gelisen bir
alandir. Bu amagcla tiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda Spor Y &netimi
boliimleri bulunmaktadir. Sporda yonetim unsurlarinin lisans programlariyla tiniversitelerde
okutulmasinin yaninda, son yillarda spor liselerinde de ayni isimli dersler okutulmaktadir.
Bununla birlikte Karapinar ve arkadaslari(2006) yaptiklari ¢alisma sonucunda Milli Egitim
Bakanligi’nin yeni miifredati ¢ercevesinde “Spor Yonetimi ve Organizasyonu Dersi” bir plan
cergevesinde uygulanmaya baslanmistir.

Ortadgretim Genel Miidirligli’nilin program cercevesi asagidaki gibidir(Karapinar ve
arkadaslari, 2006);

Programin Amaci; 6grencilerin spor yonetimi ve organizasyonu dersinin, uygulama
tekniklerini, yonetim bic¢imlerini, olmasi gerekenleri, politikalarini, temel ilkelerini,
planlamalarini, tarihi 6zelliklerini, orgiitsel yapilarini, basamaklamalarini, programda yer alan
tinitelerde siralanan kazanimlar1 verilen etkinlikler ve aciklamalar dogrultusunda kendilerini
belli diizeylerde gelistirmeleridir.

Programa Ihtiyacin Nedenleri;
1. Okulun genel Ogretimdeki amacma ulasmasinda spor  yOnetimi  ve
organizasyonunun katkis1
Spor yonetimi ve organizasyonunun ulusal ve uluslararasi boyuttaki nemi
3. Spor yoneticiliginin giiniimiiz sartlarinda meslek gurubu haline gelmesi ve yetismis
insan ihtiyacinin fazlalig
Ogrencilerin kendini ifade etmeleri, sosyallesmeleri agisindan dnemi
Spor egitiminin alinmasi - spor yonetimi ve organizasyonu donaniminin dgrencinin
ileriki yasantisinda kalic1 basarilar saglamasina olan inang
6. Spor yonetimi ve organizasyonu dogru kullanimi, gelistirilmesi ve 6gretimin bir arada
yiiriitiilmesinin uluslar arsindaki rekabetteki gercek degerinin anlagilmasi
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7. Bireyin fizyolojik, psikolojik, estetik, teknik wve taktik inceliklerinin ortaya
cikarilmasinda  spor yarismalariin  0nemi  blyiiktir. Bu nedenle spor
organizasyonlarinin profesyonelligi ve bu profesyonelligi saglayacak egitimli
bireylere olan ihtiyag

8. Ogrencilerde spor yonetimi ve organizasyonu becerilerinin kullanimi  ve
hiikiimlerine uygun davranmayi amag ve aliskanlik haline getirmenin faydasi

9. Ogrenciler spor yonetiminin ve organizasyonun anlaminin yani sira spordaki yerini ve
onemini kavramalarina yardime1 olmasi

10. Sporu yonetme ve organizasyon yapabilme yeteneklerinin gelistirilmesinin bir meslek
grubu ozelligi tasimasi ve {ilke ¢apinda gelisebilecek olmasidir.

Programin Hareket Noktasi;

Spor lisesini bitiren Ogrencilerin spor yonetimi ve organizasyonu dersinde
kazandiklar1 becerileri zamanla bir iist 6grenim kurumu olan iiniversitelerin uygun olan spor
boliimlerinde hem de diger spor etkinliklerinde ihtiyag duyulan becerilere cevap verecek
sekilde aydin spor 0grencileri olarak yetismelerini saglamaktir.

Programin Vizyonu;
1. Milli, ahlaki, insani ve Kkiiltiirel, sportif degerleri benimseyen; Atatiirk'iin: "Ben
sporcunun, zeki, ¢cevik ve ahlaklisin1 severim." soziinden hareket edebilen dengeli ve
saglikli gelisen, tiretken, haklarim ve sorumluluklarini bilen,
2. Spor yonetimi ve organizasyonunun teorik temellerini bilen,
3. Ulusal ve uluslar aras1 spor organizasyonlarinin nasil yiiriitiildiigliniin bilincine varan,
4. Spor yonetimi ve organizasyonu olusturabilme bilincine varan ve gelecekte olasi
organizasyonlarda gorev alabilen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 yetistirmektir.

Programin Kazanimlari;

Tirk Milli Egitiminin genel amaglar1 ve temel ilkelerine uygun olarak 6grenciler;

1 Spor yénetimi ve organizasyonunun tanimi, siiregleri, ilkeleri ve kurallarim kavrar.

2. Okul spor kuliibiiniin kurulusunu, kategorilerini, faaliyetlerini, lig heyetini,
tutulacak defter ve dosyalar1 kavrar.

3. Spor organizasyonu tekniklerinin tanimim, amacini, organizasyon sathalarini,
yarigma sistemlerini ve kurulan komiteleri kavrar.

4. Yurt i¢i spor faaliyetlerinin organizasyonunu, amacim, olusturulacak komiteleri,
organizasyonda gerekli komiteleri, yarigmalarin siniflandirilmasini yapar.

5. Uluslararasi spor faaliyetlerinin organizasyonunu, organizasyon ile ilgili olusturulan
komiteleri, amacini, kurulmasi gereken komiteleri, organizasyonda yetkili olanlar1 ve
yarigmalarin siiflandirilmasini yapar.

6. Tirk spor teskilatinin tarihi gelisimini, tanimini, amacini, meydana getiren kurum ve
kuruluslarini, teskilatlanma modellerini, 6zerk spor teskilatlarin1 ve mahalli idareleri
kavrar.

7. Spor mevzuatini, Tiirk spor mevzuatini, uluslararasi spor mevzuatim kavrar.

8. Spor politikalari, devlet politikalari, hiikiimet politikalar1 ve uluslararasi
politikalar hakkinda bilgi edinir.

9. Spor yonetimi ve organizasyonu yapabilme bilincine varir.

10. Gelecekte spor yoOnetimi ve organizasyonlarinda gorev alanin temellerini
olusturur. Bu dersten edindigi bilgilerle spor bilimlerinin temelini inga etmeye baslar.
Toplam 36 saatlik ve 56 kazanimdan olusan, yeni miifredata uygun olarak Milli

Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanan program; giiniimiiz
spor yonetimi alaninda egitimli bireyleri yetistirmek ve spor organizasyonlarinda profesyonel



anlamda gelisim kaydetmek amaciyla ortaya cikarildigi sdylenebilir. Programla ilgili tiim
unsurlar bir arada diisiiniildiigiinde, Tiirk sporuna katkisinin orta vadede son derece yararl
oldugu diisiiniilmektedir. Spor da yonetim anlayisinin gelismesine direkt etki edebilecek bu
caligmalar, Tirkiye'de spor isletmelerinin sevk ve idaresinde, daha profesyonel yaklasimlari
getirecek, bu sayede de uluslar arasi rekabette Tiirkiye onemli adimlar atabilecektir.

Bununla birlikte Demirci(1986: 13) spor alaninda spor faaliyetlerinin sevk ve
idaresinin en iyi sekilde saglanmasi i¢in bazi yonetim unsurlarini belirtmistir. Bunlar;

a. Spor Yoneticisi

b. Spor Teskilati

c. Spor Politikas1

d. Spor Tesisleri

e. Spor Organizasyonudur.

4.2.2. Spor Yoneticisi

Spor yoneticisini Simsek(2000: 13-16); "kuliip idareciligini yapan yani yonetim
islevini yerine getiren, kendisinin ya da kuliibiin asil sahibinin sampiyon olma gibi amaglarina
ulagsmak i¢in antrendrii, oyuncular1 ve diger yonetim elemanlarini (insan kaynaklan), zamani
ve parasal olanaklari, planli bir sekilde idareci-antrendr-oyuncu hiyerarsisini saglayarak, tesis
imkanlarini ayarlayan, is bolimiinii yaparak, takimi takim yapan gerekli yasal diizenlemeleri
yerine getiren kisidir" seklinde tanimlamistir.

Biger (1994) spor yoneticisini; spor hizmet ve faaliyetlerinin, sevk ve idaresinde
cesitli sekillerde gorev alan (baskan, idareci, antrenér v.s) bu hizmet faaliyetlerinin
yiiriitillmesinde emegi gegen profesyonel yada goniilli bireyler olarak tanimlar.

Spor yoneticisine genel olarak; spor kurum ve organizasyonlarinin basarilar igin
calisan, hedefler belirleyen, bu amagla insan kaynaklarini seferber eden kisilerdir diyebiliriz.

Yetim(1992: 14-18) spor yoneticilerinin gorevlerinde basarili olabilmeleri igin,
“bircok mesleki, kisisel nitelik ve 6zellikle sahip olmasi, bu nitelikleri maharetle uygulamaya
koymalar1” gerektigine inanir. Yetim’e gore spor yoneticisi, “¢agdas yoneticide bulunmasi
gereken tiim Ozelliklere sahip olmanin yaninda, yonetme ve liderlik kabiliyeti, tecriibe,
diplomasi, esneklik, motive etme ve ekip ¢aligmasi gibi niteliklere sahip; sporu ve yonetimini
bilen, sporcuyu ve toplumu taniyan, spor oOrgiitlerinin amaclart dogrultusunda severek,
isteyerek ve bilingli bir sekilde fedakarca sevk ve idare gorevini yerine getiren kisidir”

Demirci ise(1986: 19-20); spor yoneticilerini yaptiklart is ve konumlan itibariyle
resmi spor yoneticisi ve goniillii spor yoneticisi olarak ikiye ayirmistir. Resmi spor yoneticisi;
spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde ¢esitli sekil ve pozisyonlarda gorev alan ve
bu hizmetleri karsilig: {icretli ¢alisan kisilerdir. Resmi spor yoneticilerini sadece sporla ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli personelle smirlamak miimkiin degildir. Yine
isletmeler ve diger 6zel spor kuruluslardaki goérevliler, hizmetin sevk ve idaresinde belli bir
ticret karsiligr bir fiil gorev alanlar da bu smifa girer. Demirci; goniillii spor yoneticisini ise;
spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde cesitli sekil ve pozisyonlarda goniillii olarak
gorev alan kisi olarak tanimlar. Bu kisiler, toplumun her kesiminden ve her mesleginden
gelen kisiler olabilir.

Iyi bir spor yoneticisi, yonetsel dikkat, dogruluk, beseri ve sosyal iliskileri diizgiin,
karar alma yetenegi, meslek i¢in saglik ve fiziksel uygunluk, goniillii sorumluluk kabul etme,
is anlayis1, yonetim tekniklerini kullanma ve entelektiiel kapasite vb. 6zellikler tagimalidir.
Ciinkii spor kurum ve organizasyonlarinin basaris1 biiylik dlgiide yoneticilerinin nitelik ve
ozelliklerine baghdir.

Ulkemizde spor ydnetimi ve yoneticiligi heniiz gelisim asamasindadir. Ancak
yurtdisinda 6nemi gittikge artan spor yonetimi, isletmelerin sik¢a bagvurduklart profesyonel
yardimlardan biridir. Ulkemizde ise yoneticiligin genellikle isletmelerde kullanildig
diisiiniilmektedir. Oysa miiessese kuliiplerine bakildiginda; yonetim ve yoneticilik



deneyimlerini sportif basar1 i¢in kullandiklar1 ve bunda da ¢ok basarili sonuglar aldiklar
goriilmektedir. Eczacibas1 Voleybol, Efes Pilsen, Fenerbahce Ulker Spor, Banvit Basketbol
Kuliipleri ve daha bir¢ok spor kuliibii buna 6rnek olarak verilebilir.

Konumuz 6zelinde TKY ile ilgili spor isletmelerinde yapilacak caligmalarin artmasi
Tiirkiye'de spor yonetiminin asil amaci olan kalite anlayislarini, hizmet ve faaliyetlerin
miisteri (seyirci, kuliip iiyesi, sporcu vb.) odakli olmasin1 saglayacaktir.

4.2.2.1. Spor Yoneticisinin Ozellikleri

Giin gectikge artan spor faaliyet ve organizasyonlarinda, diinya ¢apinda ya da bolgesel
olarak diistinen her spor kurulusu profesyonel yonetim ve yonetici anlayislariyla ayakta
kalabilir. Bu var olus sadece, spor alaninda yenilige ve gelismeye acik olan, alanina hakim
spor yoneticileri sayesinde olur. Karakii¢iik(1988), spor yoneticilerinin gorevlerinde basarili
olabilmeleri i¢in bircok mesleki, kisisel nitelik ve Ozelliklere sahip olmasi, bu nitelikleri,
maharetle uygulamaya koymasi ile miimkiin olacagini sdyler. Ona gore “yonetme ve liderlik
kabiliyeti, tecriibe, diplomasi, esneklik, Ozelestiri, liyakat, ileri goriisliiliik, cesaret, saygi
uyandirabilme, giiven verme, motive etme ve ekip c¢alismasi” iyi bir spor ydneticisinin
niteliklerinden bazilaridir. Ayrica, “yonetsel dikkat, dogruluk, beseri ve sosyal iligkileri
diizgiin, karar alma yetenegi, meslek igin saglik ve fiziksel uygunluk, goniillii sorumluluk
kabul etme, is anlayisi, yonetim tekniklerini kullanma ve entelektiiel kapasite vb. gibi
Ozellikler tasimalidir.” Karakiigiik’e gore(1988); “spor kurum ve organizasyonlarinin basarisi
biiyiik 6l¢iide yoneticilerinin nitelik ve 6zeliklerine" baglidir

Karastileymanoglu(1989: 18-19); spor yoneticisinin bulundugu yorede sportif
heyecan1 artirabilecek kigisel cabalarmin olmasi gerektigini, biirokrasinin dar kaliplar
icerisinde sikisip kalmayan, gdorevini seven, atilimer spor yoneticilerinin, sporun gelismesine
katkilarmin ¢ok olabilecegini vurgular. Spor yoneticileri, siirekli yenilik arayan,
sorumluluklarin1 bilen, sorunlar1 ¢ok yonlii degerlendiren, giincel konulara oldugu kadar
gelecekteki konulara da egilen, tutarli, atak 6zellikler tagimalidirlar.

Bu tanimlar 1s18inda; spor politikalarinin milletler arasi seviyede ve iilke iginde en
kiigiik birimine kadar her kademede, iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve ¢agdas spor anlayisina
uygun olarak yiiriitiilmesinde spor yoneticilerinin 6nemli bir rol iistlendikleri anlagilmaktadir.

Spor yoneticileri, spor kurumlarinin ama¢ ve ilkeleri dogrultusunda politikalar
belirleme, plan ve programlar yapma, kararlar alma, koordinasyon saglama, degerlendirme ve
denetlemeler yapama konusunda Oncii kisiler olmalidirlar. Antrendr ve diger yardimci
yoneticilerin, mesleki gelismelerine katkida bulunmak, diger yoneticilerle is birligi yapmak,
programlarin hazirlanmasinda yardimci olmak ve uygulanmasini saglamak, cevre ile siki is
birligi icinde olmak, degerlendirme ve denetlemelerde bulunmak, personele insanca
yaklagimda bulunmak, teskilati onlar i¢in sicak bir ortam haline getirmek, personel arasinda
giiven duygusunu ve kaynasmasini saglamak, spor ortaminin (sporcu, antrenor, hakem, tesis,
malzeme) olugsmasini ve zenginlesmesini saglamak spor yoneticisinin diger gorevleridir.

Ayrica; Sunay ve Cayc1(2008) nin yapmis oldugu ¢alismada; Tiirkiye 1. ve 2. Futbol
liglerinde faaliyet gdsteren Ankara merkezli spor kuliiplerinin yoneticilerinin ortak goriisiiyle;
bir spor yoneticilerinin niteliklerini, “Ana dili iyi kullanma, Yabanci dil bilgisi, Iletisgim
kurabilme, Arastirmalari izleme, Teknolojiyi bilme, Kongrelere katilma, Spor. Etkinliklerini
Organize etme, Yoneticiligi sevme” olarak belirlemistir.

Yukarida belirtilen tim Ozellikleriyle spor yoneticisi, spor kuruluslarinin lideri,
onclisli ve gelistiricisi roliindedir. Liderlik vasiflar1 yiiksek olan bir spor yoneticisinin yeni
yonetim anlayiglarini benimseyerek, kurumunun c¢alisma standartlarim1 bir sirket yoneticisi
gibi oturtturacagi kesindir.



4.2.2.2. Spor Yoneticisinin Gorevleri

Yetim ve Senel (2001), iyi bir spor yoneticisini tanimlarken sunlar soylerler; “yonetsel
dikkat, dogruluk, beseri ve sosyal iligkileri diizgiin, karar alma yetenegi, meslek i¢in saglik ve
fiziksel uygunluk, goniilli sorumluluk kabul etme, is anlayisi, yonetim tekniklerini kullanma
ve entelektiiel kapasite vb. gibi Ozellikler tasimalidir. Ciinkii spor kurum ve
organizasyonlarinin basarisi biiyiik 6l¢iide yoneticilerinin nitelik ve 6zelliklerine baglidir.*

Bununla birlikte spor ydneticilerinin Ozellikleri dikkate alindiginda basliklar halinde
bir spor yoneticisinin tistlenebilecegi gorevler soyle siralanabilir(Yetim ve Senel, 2001).;

- Spor yoneticisi, antrendr, sporcu, hakem, personel, veliler, seyirci, kendi teskilatinin
ve diger teskilatlarin yoneticileri, gazeteciler, milletler arasi1 kuruluslarin temsilcileri,
politikacilar gibi cesitli egitim ve kiiltlir diizeylerinde, farkli beklentiler icerisinde bulunan
elemanlarla iliski kurmak ve onlarin ¢esitli beklentilerine cevap verecek yoOnetimi
gerceklestirmek zorundadir.

- Spor politikalarinin milletler arasi1 seviyede ve lilke i¢inde en kiigiik birimine kadar
her kademede, iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve cagdas spor anlayisina uygun olarak
yiirlitiilmesinde spor yoneticilerinin 6nemli bir rol iistlendikleri bilinmektedir.

- Spor yoneticileri, spor kurumlariin amag ve ilkeleri dogrultusunda politikalar tespit
edecek, plan ve programlar yapacak, kararlar alacak, koordinasyon saglayacak, degerlendirme
ve denetlemeler yapacaktir.

- Spor yoneticisi, bir taraftan teskilatin isleyisini saglarken, diger yandan teskilata ya
da yonlendirdigi alana, iilke i¢inde veya iilke disinda meydana gelen degisme ve gelismeleri
uyarlamak durumundadir.

Ayrica; “Antrenér ve diger yardimci yoneticilerin, mesleki gelismelerine katkida
bulunmak, diger yoneticilerle is birligi yapmak, programlarin hazirlanmasinda yardimci
olmak ve uygulanmasini saglamak, cevre ile siki ig birligi i¢cinde olmak, degerlendirme ve
denetlemelerde bulunmak, personele insanca yaklasimda bulunmak, teskilati onlar i¢in sicak
bir ortam haline getirmek, personel arasinda giiven duygusunu ve kaynasmasini saglamak,
spor ortaminin(sporcu, antrendr, hakem, tesis, malzeme) olusmasini ve zenginlesmesini
saglamak spor yoneticisinin diger gorevleridir(Karakiiciik, 1989: 362-363)”.

4.2.2.3. Kalite Anlayisinda Ustlendigi Sorumluluk ve Liderlik

Spor yoneticilerinin yukarida belirtilen liderlik 6zelliklerinin ¢ok farkli bir boyutu da
ortaya c¢ikan problemlere karsi problem ¢6zme becerisini kullanabilmesidir. Bu 6zellik;
toplam kalite yonetiminde problemlerin ortadan kaldirilip, maksimum is veriminin saglanmasi
icin yapilan kalite ¢cemberleri ve kalite kontrol gibi boliimlerin sevk ve idaresinde liderlerde
olmazsa olmaz ozelliklerin basinda gelir.

Tirkiye'de spor yonetimi ve spor yoneticiligi alaninda yeni yaklagimlar ve ¢calismalar
giiniimiizde gittikce artmaktadir. Yoneticilerde bulunmasi gereken liderlik vasiflarinin, TKY
ilkelerinin uygulanisinda getirdigi faydalar diisiiniildiiglinde, yapilan ¢alismalardan bazilarini
ortaya koyup incelemek, konunun 6nemini daha da vurgulamaya yardime1 olacaktir.

Tirkiye'de sporun sevk ve idaresinin saglanmasi acisindan Genglik ve Spor Genel
Midiirligii, spor yonetimi ve yoneticiligi alanlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugunu
kabul etmek gerekir. Bu anlamda c¢alisanlarin spor yoneticiligi vasiflarmi, liderlik
karakterlerini analiz etmek, bu ve buna benzer kuruluslarda ¢alisan kisilerin TKY ilke ve
uygulamalarinda gosterecekleri olumlu gelismeleri ortaya koymamizi saglayacaktir.

Germi ve Sunay(Germi ve Sunay, 2006) "Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiinde
Gorev Yapan Spor Yoneticilerinin Problem Cozme Becerilerinin Degerlendirilmesi" isimli
caligmasinda; "kurumda calisan yoneticilerin problem ¢dzme becerilerini 6lgmiis ve bu
konuda yeterli olup olmadiklarini arastirmislardir. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez
Teskilatinda calisan, 52 Federasyon Baskani, 11 Daire Baskani, 52 Genel Sekreter, 51 Sube



Miidiirii ve tasra teskilatinda ¢alisan 81 Genglik ve Spor Il Miidiiriine (toplam 247 kisi)
yapilan anket sonuglarina gore spor yoneticilerinin Problem Cozme Envanterinde problem
¢ozme becerilerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin  “problemi ¢6zmeye
baslamadan 6nce yapilmasi gerekenin problemin ne oldugunu tam olarak anlamak ve farkina
varmak” oldugunun bilincinde olduklar1 anlasilmistir. Bunun yaninda spor yoneticilerinin
problemleri ¢6zme noktasinda kararli fakat duygusal davrandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
durum; yoneticide olmasi gereken temel 6zelliklerden biri olan insanlar1 ve olaylar1 objektif
degerlendirme yetenegi ile oOrtlismemesi oOzelligi vurgulanmis, duygusal davranmanin,
yOneticinin bagarisizli§ina neden olabildigi sonucuna varilmistir.

Bu arastirma da gostermektedir ki, Tiirkiye'de sporun yonetiminde s6z sahibi olan
GSGM gibi kuruluslarda bile insan faktorii, ¢alisma kosullarini ve is verimini etkilemektedir.
Ayni sekilde bir spor isletmesinde de, insanin odak noktada oldugu yonetim anlayiglariin
basinda gelen isletme politikalarinin (TKY gibi) rahatlikla uygulanabilmesi icin; liderlik
vasiflarini tasiyan, problem ¢6zme yollarinda pratik, kendine hakim olabilen ve siireci iyi
yorumlayip, elemanlarin1 sevk ve idare edebilen yonetici tipinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

4.3. Sporda Isletmelerinde Strateji - Vizyon ve Misyon Belirleme

Spor isletmelerinin kurumsallasmasi yolunda atilan adimlar sirasinda amaca yonelik
plan, program ve stratejilerin gelistirilmesi zorunludur. Bu stratejide oOrgiitiin vizyonu,
misyonu, ilke ve degerleri acik olarak belirtilmelidir.

Ulkemizde kurumsallasma yolunda ciddi adimlar atan spor kuliiplerimizden bazilarinin
vizyon ve misyonlar1 asagidaki gibidir;

GALATASARAY S.K. vizyonu ve misyonunu agiklayan ifadeler tiiziik amaclarinda
sOyle belirtilir; “Galatasaray Lisesi Ogrencileri ile bu Tiiziik hiikiimlerine gore iiye
kaydedilmis bulunanlarin sportif gelismelerini saglamak, spor egitimi ve ahlakini gelistirmek
ve iiyeleri arasinda sevgi ve dayanismay1 artirmak”, “Ingilizler gibi toplu halde oynamak, bir
renge ve isme sahip olmak, Tiirk olmayan takimlart yenmektir.”(GS, 10.10.2009,
www.galatasaray.org)

FENERBAHCE S.K. vizyonu ve misyonunu aciklayan ifadeler tiiziilk amaglarinda soyle
belirtilir; “Atatiirk’lin gosterdigi hedef ve ilkeler dogrultusunda; ¢cagdas yasama uygun olarak,
iiyelerin ve sporcularin beden ve ruh saghigini gelistirecek olanaklar hazirlamak ve onlarin
fizik ve moral egitimleri ile ilgilenmek, onlar1 Kuliibiin tesis ve faaliyetlerinden
yararlandirmaktir.”

“Sporun hedefinin bireyler arasinda dostluk, barig, sevgi ve kardesligi gelistirmek
oldugu bilinciyle; sporun ulusal diizeyde gelismesine ve yayginlagsmasina katkida bulunmak,
sporcu sagligi ve egitimi i¢in altyapi tesislerini yaparak Kuliibiin sporcularini egitmek ve
onlara daha g¢agdas kosullar ve olanaklar saglamak icin altyapi, tesis ve sosyal tesisler
olusturmak, onlardaki sportmenlik anlayisinin devamini saglamak, yurtiginde ve yurtdisinda
profesyonel ve amatdr spor branglarinda miisabakalara katilmaktir.”

“Kuliip ayrica; ulusal egitimimize katkida bulunmak amaciyla, Kuliibiin kurdugu veya
kuracag1 vakiflar eliyle, ¢agdas bilim ve egitim esaslarina gore yiiksek Ogretim ve orta
Ogretime dayali egitim ve Ogretim kurumlarinin kurulmasina onciiliik eder, yardimci
olur“(FB, 10.10.2009, www.fenerbahce.org).

BESIKTAS J.K. vizyonu ve misyonunu agiklayan ifadeler tiiziik amaglarinda sdyle
belirtilir; “Biiyiik onder Atatiirk'in hedef gosterdigi dogrultuda "Zeki, ¢evik ve ahlakli"
sporcular yetistirmek, sporla amatdrce ve izin verilen konularda profesyonelce ugrasmak,
taraftarlar, liyeler ve sporcular arasinda sevgi ve dayanigsmayr kurmak ve gelistirmek, Tirk
sporunu basari ile temsil etmek.”
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“Beden Egitimi ile ilgili her tiirlii spor ve jimnastik ile amatdrce ugrasmak, her spor
dalinda amator ruhla sporcular yetistirmek.”

“Sporla ve egitimle ilgili her dereceden spor okullari ile diger genel egitim okullar1 ve
kurumlar1 agmak; profesyonel sporcu, teknik direktdr, antrendr, monitor, teknik ve idari
personeli kendi bilinyesinde veya baska egitim kurumlarinda yetistirmek, almak, calistirmak,
kiralamak.”

“Sportif alanda egitici ve aydinlatici, bunun yani sira kuliibiin faaliyetleri hakkinda
iyelere ve kamuoyuna bilgi veren siirekli yaymlar yapmak”(BJK, 10.10.2009,
www.bjk.com.tr)

TRABZON S.K. vizyonu ve misyonunu agiklayan ifadeler tiizilk amaglarinda soyle
belirtilir; “Atatiirk’tin gosterdigi hedefler dogrultusun da ¢agdas spor anlayisini ve ahlakini
yayginlastiran, olgunlagtiran ve gelismesini saglayan her tiirlii sportif, sosyal, kiiltiirel
caligmalar1 diizenlemek, diizenlenenlere katilmak, iiyelerin fizik ve moral kabiliyetlerini
gelistirici ¢calismalar yapmak, bdylece Tiirk ve Trabzon sporuna ruhsal ve bedensel, saglikli
ve yetenekli sporcular yetistirmek ve yasal Olgliler igerisinde iiyeler arasindaki her tiirlii
yardimlagsma, dayanigsma, birlik ve beraberligi saglamak amacini giider.”(TS, 10.10.2009,
www.trabzonspor.org.tr)

4.4. Spor Ekonomisi ve Endiistrisine Bir Bakis

Spor giiniimiizde, iilkelerin ekonomik yapilarini derinden etkileyip, degistirebilecek
kadar kuvvetli bir olgudur. Diinyanin en biiyiik spor organizasyonlarinin kendi iilkelerinde
gerceklesmesini isteyen milletler, bugiin spor faaliyet ve tesislerine milyar dolarlar
harcamaktadirlar. Tiim bu harcamalarin bir getirisinin olacagimi bilerek yapilan yatirimlar,
ilkelerin kendilerini tanitmalarindan, ekonomik pazar paylarini biliyiitmeye kadar sayisiz
fayda saglamaktadir.

Bu durumu 2004 Atina Olimpiyat Oyunlarindaki istatistiklere bakarak yorumlamak
daha dogru olacaktir.

Rakamlarla 2004 Atina Olimpiyat oyunlari;

* Olimpiyatlarin 28.'si, 13-29 Agustos 2004 tarihinde yapildi.

* Olimpiyatlara katilan tilke sayis1 202.

* 16 giin boyunca 301 madalya téreni gerceklesti

* Sporcular, 38 alanda, 28 spor dalinda yaristi.

¢ 201 Ulusal Olimpiyat Komitesi'nden, 10,500 atlet ve 5,500 takim yetkilisi katild1.
Oyunlar1 21,500 basin mensubu izledi (16,000 yayimnct ve 5,500 basili yayin mensubu).

* Olimpiyat Kdyii, oyunlar boyunca 16,000 sporcu ve takim yetkilisine, Paralimpik
Oyunlari'nda da 6,000 kisiye ev sahipligi yapti.

* Opyunlar boyunca 45,000 giivenlik personeli galisti: 25,000 polis, 7,000 asker, 3,000 sahil
giivenlik gorevlisi, 1,500 itfaiyeci, 3,500 6zel giivenlik gorevlisi ve 5,000 goniilli.

*  Olimpik Stadyum'un ¢atis1 25,000 metrekare yiizolgiimiine sahip.

*  Catinn yiiksekligi 80 metreye kadar ulagiyor. Agirligiysa, 18,7 ton.

* Oyunlarin baslamasina dort ay kala, 1.820.524 bilet satildi. Bu biletlerden elde edilen
gelir: €136.726.960. Bu rakamlar, biitiin Atina 2004 satislarinin %74'tine denk geliyor.

+ Atina 2004 icin hedeflenen gelir diizeyine (200 milyon Euro), oyunlarin
baglamasindan iki yil once ulasildi. Atina 2004'ten elde edilecek gelir, Olimpiyat
fonuna ve Yunanistan Olimpiyat Takimi'na bagislandi.

*  Oyunlar boyunca, her giin 50,000 porsiyon yemek hazirlandi. Bunun i¢in 100 ton
yiyecek kullanildi.

* Olimpiyat Velodrom'un catisi, 145 metre uzunlugunda, 106 metre genisliginde.
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Agirligiysa, 3,4 ton.

* Atina 2004'n ulasim ihtiyacglari, ¢cevre dostu araglar tarafindan karsilandi. Oyunlarin
sponsorlarindan Hyundai, bu is i¢in elektrikle calisan arabalardan olusan bir filoyu
devreye soktu(Milliyet, 18.10.2007, www.milliyet.com.tr).

Tim bu verilere bakildiginda sporun ve spor faaliyetlerinin giiniimiizde ekonomik
anlamda ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Ekonomik olarak c¢ok fazla gelir getiren giinimiiz diinya spor organizasyonlari,
sporun gelismesinde, endiistriyel bir is sahast olmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Erken ve
Caglar(2003) "Sporun Ekonomik Boyutlar1 Teorik Bir Cerceve" isimli arastirmalarinda spor
endiistrisinin yapisi ve 6zelliklerini sdyle agiklamiglardir;

"Spor giiniimiizde 6nemli bir endiistri haline gelmistir. Dogrudan sporla ilgili
faaliyetlerin yaninda, spora dayali (ya da bagimli) bir dizi ekonomik faaliyet gelismistir. Bu
tir iligskilerde, sektorel bagimlilik biliylik 6nem kazanmaktadir. Ekonomik agidan, sportif
faaliyetler ulusal ekonomiye iiretim (ya da gelir) ve istthdam gibi konularda dogrudan katkida
bulunmaktadir. Bunun yaninda, sportif faaliyetlerin gelisimine baglh olarak bazi yan
sektorlerin ortaya ¢ikmasi, sporun yukarida ifade edilen konulara dolayli ekonomik
katkilarimin  da ciddi boyutlarda olabilecegini  gdstermektedir. Serbest zamanin
degerlendirildigi alanlarin ve televizyon endiistrisinin gelisimi, bu alanda kitle {iiretimi
yapilmasint miimkiin hale getirmistir. Bu gelismeler, sporun {iretilebilir, pazarlanabilir ve
satilabilir bir mal ve/veya hizmet 6zelligi kazanmasini kolaylastirmistir. Sonugta, amator ve
profesyonel spor, bolgesel ve ulusal diizeyde ekonominin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Ote yandan, genglik, okul, profesyonel ve olimpik diizeylerde kurumsallasmis olan sportif
faaliyetler de bir ekonomik tesebbiis haline gelmistir. Bu cercevedeki sportif faaliyetler,
kazanma ve kaybetme ile ilgili olarak kar ve zararlara kars1 hassas bir 6zellik kazanmistir."

Erken ve Caglara gore; "Sportif faaliyetlerle ilgili endiistrilerdeki is hacmi ve faaliyet
alan1 son derece degisken bir Ozellik tasimaktadir. Spor endiistrisini olusturan veya bu
sektorle ilgili faaliyet alanlar bircok acidan ele alinabilmektedir. Sportif mal sektorii, insaat
sektorii, turizm sektorii, logo, franchising, kartlardan olusan hediyelik esya sektorii, gida
sektorii, reklam, eglence ve promosyon sektorii, sporla ilgili bir dizi profesyonel meslegi
iceren hizmet sektorleridir. Sporun bdlgesel, ulusal ve uluslar arasi 6zellik kazanmasina bagl
olarak, sportif mal (malzeme ve giysi) liretiminde cografi farklilasma ortaya ¢ikmaktadir.
Yerel, bolgesel ve ulusal ekonomilerin énemli bir unsuru haline gelen firmalar, spordaki
gelismelere bagli olarak uluslar arasi bir 6zellik kazanmaya baslamaktadir.”

Bu c¢alismanin 1s1ginda sporun endiistriyel boyutlarinin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye'de endiistriyel sporun kazanimlarindan en cok etkilenen isletmelerin
basinda Fenerbah¢e SK, Galatasaray SK ve Besiktas JK. gelmektedir. Bu spor isletmelerinin
hizmet alan1 futbol branginda gibi goriinse de, kilit sektér konumunda olan spor ve sportif
faaliyetler sayesinde, bircok sektorde mal veya hizmet sunma noktasinda liderlik
yapmaktadirlar.

Fenerbah¢e Spor Kuliibiinii glinlimiizde Fenerbahce Sportif Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret A.S. adi altinda reklam - pazarlama ve finansman yOnetimini daha profesyonel bir
diizeye tagimis 6nemli spor kuliiplerimizin baginda gelmektedir.

"Markaniza deger katmak ve hedef Kkitlenizle sizi dogru yerde bulusturmak i¢in
calisiyoruz." (FB, 09.11.2007, www.fenerbahce.org) sloganiyla hareket eden Fenerbahge AS.
endiistriyel sporun iilkemizde kilit sektor haline geldigini gdsteren en somut kanittir. Diger
sektorlerin mal ve hizmetlerini miisterileriyle bulustururken, spor gibi sosyal ve ekonomik
degeri olan bir olguyu kullanmasi acisindan FB. spor kuliibii, profesyonel yonetimin énemini
kavramis bir spor kuliibiidiir diyebiliriz. Ciinkii Isletmeyi yani spor kuliibiinii rekabetci bir
piyasada ayakta tutan pazarlama ve reklam unsurlari, profesyonel yonetim anlayiglarina gore
yonetilmeden verimli olamazlar. F.B. spor kuliibiiniin isim ve logosunu verdigi iiriinlerin
bazilar1 sdyledir;
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Spor malzemeleri, top, forma, ¢orap, esofman, sort, yagmurluk, rnont, t-shirt, sapka,
i¢ camasir1 vb., tekstil Uiriinleri, Cocuklar i¢in Fenerkids ismiyle oyuncak ve bebek {iriinleri,
Bayanlara 6zel Miss Fener ismiyle atki, bere ve eldiven, T-Shirt, Esofman, Mont-Kaban,
Sweat Shirt, Sapka, Pantolon, Jeans, Elbise, Eldiven, Yelek, Sort, I¢ ¢amasiri, Bayan
Kozmetik, Atki, Kazak, Pijama ve bayan takilar1 gibi iirlinler, aksesuar olarak anahtarlik,
rozet, bileklik vb., iiriinler, bayrak, ilama, biblo, Kozmetik {iriinleri, Ozel olarak iiretilen
bardak, kitap, cd-dvd, ¢akmak, taki ve saat gibi tirtinler, Hediyelik esyalar ve outlet denilen
dis giyim iriinlerine(09.11.2007, wvw.fenerium.com.tr) bakildiginda basta tekstil olmak
iizere bircok sektdriin is sahasina giren irlinlerin Fenerbahce ismi altinda miisterilerine
ulagsma gayretleri goriilmektedir.

Genel olarak sporun, 6zelde ise futbolun, kitlelere ulasmada kolay bir yol olmasi,
sosyal hayatin icerisinde yapilan sportif faaliyetlerin ayn1 zamanda sektorlerin reklam ve
pazarlama stratejilerini sekillendirebilmesi, endiistriyel spor dedigimiz olguyu ¢ok daha iyi
ifade etmektedir.

Fenerbahge SK. i¢in sOyleyebilecek tiim reklam ve pazarlama calismalari, Galatasaray
ve Besiktas gibi spor isletmeleri i¢inde sOylenebilir.

Tiim bunlarin yaninda iilke ve diinya c¢apinda profesyonel olarak yonetilen
isletmelerden Fenerbahce, Besiktas ve Galatasaray spor kuliipleri, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda da (IMKB) halka acgik olarak faaliyet gdstermektedir. Bu spor isletmelerinin
finans  piyasalarindaki ~ durumlarinin = degerlendirilmesi  amaciyla Korukoglu ve
Korukoglu(2005) "U¢ Biiyiiklerin -Bjk, Fb ve Gs- Finans Piyasalarindaki Durum
Degerlendirmesi" isimli bir ¢aligma yapilmistir. Caligmada Besiktas Futbol Yatirimlart Sanayi
ve Ticaret A.S., Fenerbahce Sportif Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. ile Galatasaray Sportif
Sanayi ve Ticari Yatirimlar A.S.'nin 2005 yilina ait piyasa degerleri arastirilmistir. Buna gore;

"Incelenen spor sirketlerinin gelirleri, genel olarak, yaym, medya ve reklam,
sponsorluklar, lisans ve marka haklari, stad gelirleri, transfer ve oyuncu haklar ile diger ticari
gelirlerinden olusmaktadir. Besiktas, Fenerbahge ve Galatasaray'in IMKB'de olan s6z konusu
sirketleri, kuliiplere sermaye piyasalarindan fon saglamakta ve kuliiplerinin gelir ve marka
haklarin1 yonetmektedirler. S6z konusu sirketlerin finans piyasalarindaki durumlarinin
degerlendirilmesi, mevcut yatirimcilar, potansiyel yatirimcilar, mali analistler ve diger
kesimlerce dnem tasimaktadir. ilgili kesimlerin 6zellikle portfoy olusturmalari, portfdyde yer
alan finansal varliklar1 yenilemeleri, ne zaman alisa ve satisa gececegine karar vermeleri ve
pazar firsatlarindan yararlanmalar1 sirketlerin finansal goOstergelerinin analizinden elde
edilecek dogru bilgiler ve bunlarin saglikli bilimsel yorumlariyla miimkiindiir. Sirketlere ait
finansal bilgiler yaninda, ekonomik gidisatla ve sektorlerin ekonomik yapilariyla ilgili bilgiler
de yatirim kararlarinin dogrulugunu artirmakta, pazar analizlerinin saglikli yapilmasina imkéan
vermektedir. Calismada ele alinan spor sirketlerine ait sadece finansal bilgiler kullanilarak
istatistiksel analiz ve yorumlar gerceklestirilmis, sirketlerin birbirlerine gére konumlari ortaya
konmustur". Arastirmanin sonucuna bakildiginda; "Ulkemizin ii¢ giizide spor kurulusu olan
Besiktas, Fenerbahge ve Galatasaray spor kuliipleri, ayn1 zamanda BJKAS, FENER ve
GSRAY sirket kodlart ile hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler borsasinda islem
gormektedirler. Hisseleri IMKB'de islem goren diger kurulus hisselerinden farkli olarak
sportif kurulus hisselerinin genel konumlari ilgili spor kuruluslarinin sportif basar1 ve yonetim
anlayislar ile yakindan ilgilidir. Calismada 2005 yilinin ilk dokuz aylik sirket finansal verileri
ve oranlari itibariyle spor sirketleri istatistiksel olarak farkli bulunmuslardir. Bu dogrultuda
incelenen bes mali gosterge igerisinde Net Nakit Temettii (NNT) agisindan, FENER ve
GSRAY hisselerinin BJKAS hisselerinden farklilagtigi, diger taraftan sirket oranlar
kapsaminda incelenen dort gosterge igerisinde ise, biiyiik 6l¢iide Temettii Verimi (TV) ve Net
Kar / Ozsermaye (NK/OS) géstergelerinin BJKAS ile GSRAY hisselerini farklilastirdigi,
FENER hisselerinin ise ara konumda yer aldig1 sonucu ¢ikartilmaktadir. Bu kapsamda Piyasa


http://vavw.fenerium.com.tr/

Degeri /Defter Degeri (PD/DD) orani agisindan FENER hisselerinin diger iki kurulustan
farkli konumda bulunmasi dikkat ¢ekicidir"(Korukoglu ve Korukoglu, 2005).

Spor ekonomisi ve endiistrisine genel olarak baktigimizda, ne kadar gelismeye acik
oldugunu goérmekteyiz. Bundan dolay1 isletme politikalarinin daha profesyonel bir yapi
icerisinde spor isletmesinde uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu politikalardan biri de
Toplam Kalite Yonetimidir. Yukarida belirtilen spor isletmelerinin  yapisindaki
profesyonellesme, isletme politikalarin1 belirleyen ve yiiriiten yoneticiler sayesinde
olmaktadir. Bu nedenle spor yoneticilerinin TKY ile ilgili diisiincelerinin énemli oldugu da
bir gergektir.



5. SPOR iISLETMELERINDE TOPLAM KALIiTE YONETIMI

5.1. Spor Isletmelerinde Temel Kalite Kavramlan
Spor isletmelerinde TKY esaslarini ve temel kavramlarini agiklayabilmek i¢in kiigiik
orneklerden yola ¢ikmak konunun agiklamasinda yol gosterici olabilir.

5.1.1. Spor isletmelerinde Kalite Tanim
Aragtirmanin baginda bahsedildigi gibi Toplam Kalite Yonetimine gore;
KALITE=MUSTERI TATMINI "dir.

Ancak Serarslan gore, "Spor isletmeleri faaliyet amaglarina ulasabilmek icin kaliteli
hizmet tiretmek durumundadir. Ancak hizmetler iiriinlerden farkli 6zelliklere sahip olduklari
icin imalata yonelik kalite caligmalar1 ve kalite tanimlar1 ile hizmet kalitesinin anlagilmasi
miimkiin olmamaktadir"(Serarslan, 2006a: 115).

Buna gore spor isletmelerindeki kalite anlayisi da miisteri olarak nitelendirilen seyirci
veya spor kuliibii iiyelerinin (aktif ya da pasif, spor yapan ya da yapmayan vb ..) tatmini
olarak ifade edilebilir.

Serarslan(2006a:118-119) Spor hizmetlerinde kaliteyi, nitelik yaklasimina gore;
iiretim sisteminin ekonomik olarak tamamlanmasi, miisteri tatmini yaklasimina gore ise;
miisteri memnuniyeti olarak tanimlar.

Ornek olarak saglik ve fitness salonundaki hizmetlerden yararlanmak isteyen miisteri
temizlik veya giivenli bir ortam gibi beklentiler i¢indeyken, salon isletmecisi bu anlamda
miisteri c¢ekebilmenin isletme kalitesi ile iliskisini ¢ok 1yi bilmek zorundadir. Futbol
kuliiplerinde ise; seyirciler genel olarak takimlarimin "vazgegilmez" olduklarini diisiintirler.
Yoneticiler ise seyircileri, potansiyel miisteri olarak nitelendirirler. Ciinkii futbolun
giiniimiizde ¢ok biiyiik bir endiistri oldugu kabul edilmektedir. Seyirci, takimini goniilden
severken, onun {iriin ve hizmetlerinden de faydalanmak ister. Isletme y&neticisi ise pazarlama
stratejileri, reklam vb. tekniklerle seyircilerine iirin ve hizmet sunarak, kuliibiinii rekabet
ortaminda ayakta tutmaya calisir. Bunu da kaliteyi 6n planda tutan stratejiler ve yonetim
anlayislartyla gergeklestirebilir.

Bu agiklamalarla spor yoneticisinin, iriiniinii (sportif basarisini, tesislerini,
faaliyetlerini vb ..) satabilmek i¢in 6nce miisteri grubunu belirlemesi, sonra miisterinin arzu ve
isteklerini karsilayacak mal veya hizmeti iiretmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda
Kalite yine esittir Miisteri Tatmini olarak ifade edilebilir.

5.1.2. Spor isletmelerinde Miisteri Tanim

Genel olarak "mal veya hizmete karsilik faturayr 6deyen kimseye miisteri denir. Oysa
insanlar bagkalar1 i¢in de mal alabilirler. Bu yiizden alan ve kullanan kavramlarina dikkat
cekmek gerekir. Bu kavramdan hareketle miisteriyi mal veya hizmeti kullanan kisiler olarak
tanimlamak dogru olacaktir"(Ozevren, 1997: 63).

Toplam Kalite Yonetiminin, yonetime kazandirdigr bir diger kavram da "i¢ miisteri"
kavramudir. I¢ miisteri kavramma gore isletme igerisindeki birimler de eger birbirlerinden mal
veya hizmet aliyorlarsa birbirlerinin miisterisidirler. Burada isletme olarak ele alinan spor
isletmeleri, kendilerinin kullanmalar1 i¢in iiriin ve hizmet almak i¢in diger sektorlerle iliski
icerisinde olmak zorundadirlar. Tedarik¢i - Satici arasindaki bu iliskinin saglam olmasi, her
ikisinin de saglikli iirlin ve hizmetler ortaya koymasii saglamaktadir. Clinkii her bolim
istenilen kalitede mali iiretmekle yiikiimliidiir. Boylece kalite halkas1 boyunca olusturulan
misteri-tedarikei iligkisi sayesinde son mamulde istenen kalite ortaya ¢ikacaktir(Serarslan,
2006a).



Futbolun ne kadar biiyiik bir sektér oldugundan daha 6nce bahsedilmisti. Bu sektor
icerisinde futbol kuliipleri TKY 'deki i¢ miisteri olarak tanimlanir. Futbol kuliibli bir vitrin
olarak diisliniildiigiinde, bu vitrini kullanmak isteyen bir¢ok sektoriin bu alana yatirimlarinin
olmas1 muhtemeldir. Bugiin sponsorluk anlayis1 da bu durumun bir sonucudur. Yatirimlar
degerlendirip Oncelikle sportif bagariy1 yakalayarak, daha sonra da yan hizmetlerle seyircisine
iirlin ve hizmet (forma vb. {iriin satiglar1 - akla gelebilecek her hizmet) sunmakla yiikiimltidiir.
Bu sayede kurulusun ayakta kalmasi miimkiindiir.

5.1.3. Spor isletmelerinde Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini, kisinin beklentilerini o malin ne derecede karsilayip karsilamadigi
durumudur. Eger kisinin beklentileri o mali algilayisindan biiyiik ise, yani o mal beklentilerini
karsilayamadiysa burada bir tatminsizlik vardir. Eger beklentisi o mali algilayisindan
kiigiikse, yani mal beklentilerini karsiliyorsa, o zaman miisteri tatmininden s6z edilebilir.

Tatmin olmayan miisteri ise sadece pazar kaybina degil, isletmenin biliyiimesine de
engel olur. Bir aragtirmaya gore tatmin olmayan her 10 miisteri, 2500 potansiyel miisteri
kaybina neden olmaktadir(Ozevren, 1997: 64).

Bir spor kuliibii oncelikle seyircilerinin sportif basari isteklerini tatmin etmelidir.
Ancak bu sayede diger iiriin ve hizmetlerini satabilecek miisterileri bulabilir. Sportif bagarinin
yakalanabilmesi i¢in yapilan yatirimlar, futbolcu transferi, reklam, sponsorluk vb. gibi
faaliyetler ilk 6nce seyirci tatminini hedeflerler. Bunun ardindan, seyirci bir miisteri olarak
spor kuliibiiniin diger sektorlerdeki iiriin ve hizmetlerinden faydalanmak isteyeceklerdir.
Giinlimiizde bu dununa 6rnek olarak Galatasaray ve Fenerbahge gibi biiyiik kuliiplerin sadece
sahada degil diger sektorlerde de biiylime istekleri, seyircilerini her alanda tatmin edip pazar
paylarini arttirmak ve kuliiplerini biiyiitmek amaclar1 verilebilir.

Toplam kalite yonetiminin temel prensibi de miisteri tatminidir. Miisteriyi tatmin
edebilmek icin ne istedigini iyi bilmek gerekir. Her miisterinin beklentisi farklidir. Bu farkl
beklentileri tatmin etme yollar1 da farkli olacaktir.

5.1.4. Spor Isletmelerinde Kalitenin Boyutlari

"TKY 'de iiretim faaliyetleri pazar arastirmalariyla baglar ve pazar aragtirmalariyla
biter. Ik pazar arastirmasinda miisteri beklentileri belirlenir. Bu istek ve beklentiler ilk etapta
soyut olabilir. Bu soyut kavramlar isletme miihendisleri tarafindan 6lgiilebilir degerler haline
getirilir. Buna "kalite boyutlar1" denir. Bir iirlin veya hizmet i¢in pek ¢ok kalite boyutu
belirlenebilir. Bunlarin en O©nemlileri "gercek kalite karakteristigi ve ikame Kkalite
karakteristigidir"(Ozevren, 1997: 66)

"Bir malin veya hizmetin kalitesini ¢esitli 6zellikler ve boyutlarla tanimlayabiliriz.
Kalite boyutu, miisteri beklentilerinin Olgiilebilir birer kalite boyutuna donlismiis seklidir.
Kalite boyutunu bilmek miisterinin {irlin veya hizmeti nasil algiladigini1 bilmek acisindan
onemlidir. Sadece kalite boyutunu anlayarak kalite dlgiimleri gerceklestirilebilir ve mal veya
hizmet kalitesi arttirilabilir. Her mal veya hizmete uygulanabilecek kalite boyutlar1 farklidir.
Sanayi i¢in, hastane i¢in, okullar i¢in farkli farkli kalite boyutlari bulunabilir"(Endiistri
Miihendisligi, 21.10.2007, http://enm.blogcu.com).

Gergek kalite karakteristigi miisterilerinin, o liriinden bekledigi temel kriterlerdir.
Ornegin, bir futbol kuliibiinden ilk beklenen, sportif basaridir. Daha sonra gelen beklentiler
ise ikame kalite karakteristigini olusturur. Bunlar kuliiblin diger sektorlerdeki faaliyetleri
olabilir. Bir futbol kuliibiiniin tekstil sektdriinde ismini kullanarak gelen basarili satiglardan
cok sahalarda gosterdigi basarinin 6nemli oldugu bilinerek TKY stratejileri belirlenmelidir.

Genellikle {irlin veya hizmetin kalitesini belirleyen pek ¢ok boyut vardir. Ancak bazi
boyutlar her iirlin veya hizmet i¢in kullanilabilen temel boyutlardir. Bu temel boyutlara daha
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once deginilmistir. Bu kalite boyutlar1 her isletmede oldugu gibi spor isletmelerinde de
kullanilabilir. Ancak bu boyutlar her isletme i¢in kapsamli degildir.

Ormegin hastane igin yiyecegin kalitesi, hastalara gosterilen ilgi gibi o isletmeye 6zel
kalite boyutlar1 da belirlenirken, bir aerobik ve fitness merkezinde;

1-Temizlik

2-Egitimli calistiricilarin varligi

3-Kullanilan aletlerin gesitliligi ve kullanilabilirlikleri

4-Bireye 0zel kabin veya banyolarin varligi

5-Saglik odasinin varligir gibi bir¢ok farkli kalite boyutu olabilir. O halde kalite
boyutlar1 "genel" ve "isletmeye 6zel" olarak ayrilir denilebilir.

5.1.5. Spor Isletmelerinde Kalite Siirecleri

Toplam kalite yonetiminde siireg bir dizi faaliyeti ifade eder. Siireg, girdilerin birbirine
bagl bir seri faaliyetlerle bir deger artis1 elde etme islemidir. Bu deger miisteri beklenti ve
gereksinimlerini karsilayacak {iriin, hizmet veya bilgi seklinde olabilir. Isletmede yapilan
hemen hemen her sey bir siirectir. Bu siireclerin belirlenmesi is akisini ve deger akisini
gostermesi acisindan ¢ok onemlidir.

Spor isletmelerinde, yonetim ve yoneticiler tarafindan yapilan tiim faaliyetlerde bir
stireci ifade eder. Bu siire¢ler her spor isletmesi/kurumu igin farkli olabilir. Bir Futbol
kuliibiiniin yonetim siiregleri ile 6zel bir aerobik - fitness salonunda olusan siiregler
birbirinden ¢ok farklidir.

Bir spor isletmesi spor merkezli bir {iriinii pazarlarken bu kritik siireclere ¢cok dikkat
etmesi gerekir. Futbol gibi genel olarak erkeklerin egemenliginde olan bir spor, bayan
kozmetik sektorii pazarina girmesi yanlis olmasa bile, getirisi ve hitap ettigi kitlenin azlig
nedeniyle faydasiz bir yonetim stratejisi olacaktir. Bu yiizden spor isletmelerinin bile iiriin
gelistirme siireclerini ¢ok iyi degerlendirerck hareket etmesi gerekir. Ozevren(1997: 70), TKY
acisindan onemli bir siirecin "kritik siiregler" oldugunu soyler. Kritik siireg, "kritik basari
faktoriinii gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerdir. kritik basar1 faktorii ise isletmenin ne ile
rekabet edecegini gosteren hedeflerdir".

Ornegin bir futbol kuliibii, seyirci kitlesini (pazarini) genisletmek amactyla yeni bir
sektorde Uiriin ve hizmetleri pazara siirerek rekabeti hedeflerken, bir bagka futbol kuliibii ise
geleneksel olarak spor triinleri ile farkli pazarlara girmeyi hedefleyebilir.

Buna gore 1. kuliip i¢in kritik siire¢; "iriin gelistirme stireciyken", 2. kuliip i¢in; "pazar
arastirmalaridir. "

5.2. Spor isletmelerinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteyi, oncelikle yonetim ve Orgiitiin yapist yani
yOnetimin {iriin veya hizmetlere kars1 bakis acisi etkilemektedir. Bununla birlikte hizmeti
sunan ve hizmetten yararlanan tiiketicilerin (misterilerin) beklenti, ihtiya¢ ve ilgileri de
kaliteyi etkilemektedir.

Kaliteyi hedef alan spor isletmelerini/kurumlarini etkileyen bir diger 6nemli faktorse
fiziksel sartlar (ergonomi), tesislesme ve bu tesislerin en verimli sekilde kullanilmasidir. Spor
hizmetlerinin sunuldugu pazar ve bu pazardaki stratejik yaklasimlari da unutmamak gerekir.

Bununla birlikte kaliteyi etkileyen temel nedenlerden bazilarinin Malzeme, Para,
Pazar, insan, Yonetim ve Bilgi oldugu ifade edilmisti. Bu faktorler bir spor isletmesinde
neden sonug diyagramiyla da ortaya koyulabilir;



PARA
MALZEME Ekonomik Kriterler, PAZAR
Spor Tesisi - Arag ve Olmazsa Olmaz Mali Taraftara Istedigini
Geregleri Dengeler verebilme, Miisteri Tatmini
» | KALITE
INSAN YONETIM BILGI
Antrendr-Oyuncu-Y dnetici Spor Isletmesine Uygun Egitim ile
Taraftar (Miisteri) Plan-Politika ve Strateji Profesyonellesen Isletme
Anlayist

Sekil-7: Spor Isletmesinde Kalite Boyutlar1
(Neden Sonug Diyagramindan Esinlenilmistir.)

Bir baska 6rnek verecek olursak; Bicer’in(2008) aktardigi, Bozkurt’'un(1998) yaptigi
calismada bir spor miisabakasini etkileyen, spor igletmesi i¢in kalite anlayisini temsil eden
nedenler sekil-8’de belirlenmistir.

SAGLIK Cesaret Gurur
J J Micadele

Rahatlama
Beslenme  Kalori Ruhu
Sabir '\
Dinlenme \l J
—_— Yiyecek Baghhk
/ Dikkat
Sakinlik
Eglence '\ // akinli
Sdre Nicelik Konsantrasyon Sakinet
i «—
Uyku '\
/’ Given
Derin MOSABAKADA
BASARI YADA
Bilgi Gug BASARISIZLIK

Teori  Kurallar

Rakip A—) Hareket Aﬁ Nitzlik chelik

Analiz Planiama Hiz Antrenman
Gozlem ’\ Yardimlagma ’\
= . Program
Taktik 3\ 5 Sagduyu Ekip Calismasi N 5 Ogat

Deneyim Fonksiyon I\ !\ Form

Sekil-8: Spor isletmesinde Basar — Kalite iliskisi Neden Sonug Diyagrami
(Kaynak: Bozkurt, 1998 Aktaran Biger, 2008)

Model yenileme



Ayrica Ozdemir(2005) “Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Uygulamalarini
Olumsuz Etkileyen Etmenler” isimli arastirmasinda egitim kurumlarinda toplam Kkalite
yonetimini olumsuz etkileyen nedenleri tespit etmistir. Bu arastirmadan yararlanilarak, sportif
mal ve hizmetler sunan kurum ya da isletmelerin de kaliteyi etkileyen faktorleri tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

Tim bu faktorleri genel olarak agiklamak TKY'nin spor isletmeleri/kurumlari iizerinde
ne gibi etkiler yaratacagi daha anlasilir hale getirecektir.

5.2.1. Kaliteyi Etkileyen Yonetim ve Orgiit Anlayislar:

Spor kuruluslarinda kaliteyi yani maksimum is verimi ve miisteri memnuniyetini
yonetim ve oOrgiit anlayislart direkt olarak etkilemektedir. Spor hizmetlerinin kendine 6zgii
yapist geregi, miisterilerine kaliteli hizmeti sunmak oldukg¢a fazla ¢aba ister. Mal {ireten
kuruluslara gore spor hizmeti sunan spor kuruluslari yonetiminin daha etkin rol iistlenmesi
gerekmektedir.

Spor kuruluslarinin bolgesel ya da ulusal hedefleri, kiiltiirel yapis1 ve amaci gibi
onemli faktorler, yonetim ve Orgiit anlayislarinin sonucu belirlenmektedir. Kis sporlarinin
yapilamayacagi bir bolgede bu amacla faaliyet gostermeye calisacak bir igletme, mutlaka
yonetsel ve Orgiitsel anlamda biiyiik zorluklarla karsilasacaktir. Bu nedenle yonetim
anlayislari, stratejik planlamalara uygun olarak diizenlenmeli ve spor hizmetleri buna gore
belirlenmelidir. Bdylece spor hizmeti sunan ve bu hizmetten yararlanacak kisilerden
maksimum verim elde edilebilir.

Bu anlamda spor kuruluslari, isletmeyi ayakta tutabilmek i¢in uzman ve belirli sayida
yonetim elemant ile ¢aligmali, tiretim - pazarlama - hukuksal ve mali dengeleri alt yonetim
kademelerinde rahat¢a uygulayabilecek sekilde yeniden diizenlemelidir.

Ancak bu sayede kaliteyi dogrudan etkileyecek yonetim ve oOrgiit anlayiglart TKY
uygulamalariyla bir spor kuliibiinde ¢ok daha verimli kullanilabilir.

Bicer(2008) kitabinda sporun ve sporcunun degisiminden bahsederken “sporcu eski
sporcu degildir. Artik sporcu soru soran, hakkini arayan, diisiinen ve kendini siirekli
gelistiren” kisi oldugunu, bunun sonucu olarak yonetimlerin spora ve sporcuya bakis agilarini
degistirmek zorunda kaldigini ifade eder. Bu durum, sporcularin da hizmet sunma noktasinda
stirecin bir pargast oldugunu ve kaliteli hizmet sunmak isteyen yonetimlerin, anlayiglarini bu
yonde gelistirmek zorunda olduklarina bir 6rnektir.

5.2.2. Spor Hizmetini Verenlerden Kaynaklanan Faktorler

Spor hizmetini sunan kisilerin kisilik 6zellikleri ve personelin iist yonetimden
beklentileri, 0 hizmetin kalitesini etkilemektedir(Serarslan, 2006a: 122- 123).

Spor isletmelerinde yonetimle ilgili tim yetkililer, miisterilerle bire bir etkilesime
girebilecek kadar iletisim halindedir. Bu yiizden spor hizmetlerini sunan kisilerin kaliteye
etkileri ¢oktur. Kurumun olusturdugu kalite standartlar1 geregi calisanlar, miisteri olarak spor
faaliyetlerinden yararlanmak isteyen kisilere yoOnetim standartlar1 geregi ve kendi is
yeterlilikleri dogrultusunda en iyi hizmeti vermeye calisirlar. Ornek olarak bir fitness
merkezinin igletmesi belli kalite standartlariyla yonetilebilir. Bu standartlar saglik, temizlik,
calisanlarin egitim yeterlilikleri gibi faktorler olabilir. Bu faktorlere gore hizmeti veren kisi,
spor salonundan yararlanmak isteyen, memnun kalmak isteyen miisteriye belli bir bakis
acistyla yaklasir. Bu durum da kaliteyi mutlak suretle etkiler.

5.2.3. Tiiketiciden Kaynaklanan Faktorler

Spor hizmetlerinin iiretim ve bu hizmetlerin tiiketilmesi sirasinda miisteri yani
tilketicinin varligi son derece Onemli bir faktordiir. Tiketicinin mal veya hizmetten
beklentileri, o iirlin ve hizmetin kalitesini etkileyen en 6nemli etkendir.



Kalite = Miisteri Memnuniyeti ise; spor isletmelerinde kalitenin yakalanmasi i¢in
yapilacak mm uygulamalarda miisteri memnuniyetine 6ncelik verilmelidir. Spor hizmetlerini
tiketen kisilerin kisilik 6zellikleri ve beklentileri, spor hizmetlerinin kalitesini
etkilemektedir(Serarslan, 2006a: 122- 123).

5.2.4. Kaliteyi Etkileyen Ergonomik Sartlar (Islevsellik)

5.2.4.1. Ergonominin Tanimi ve Amaci

Ergonomi; glinimiizde Onemi gittikge artan bir mihendislik alan1 olarak
nitelendirilebilecek, en uygun kosullarda, en yiiksek is verimini yakalamak i¢in insan ve
cevrenin bir arada disiiniildiigii bir bilim dalidir. Ergonomi ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir
ancak genel olarak hepsi insan ve gevre iliskisi ger¢evesinde yapilmis tanimlardir.

"Alm. Ergonomie, Fr. Ergonomie, ing. Ergonomy seklinde degisik dillerde, ancak ayni
anlama gelen ergonomi; Yunancada "ergon" yani is demektir. Insanin rahatini, giivenligini ve
verimliligini arttirmak maksadiyla, insan-makine, insan-is, insan ¢evre iliskilerini konu alan
bir miithendislik dalidir"(Ergonomi, 22.11.2005, http://bizimsahife.net).

Karayalgin(1973: 3), Ergonomiyi kisaca "fiziksel ¢evrenin insana uyumlastirilmasi
siireci" olarak tanimlar. Ona gére "ergonomi Insan ve isin optimum etkilesimini saglamak
amaciyla insan biyolojisi bilimlerinin, teknik bilimlerle beraber uygulanmasidir".

Aydin(1998), ergonominin amacini; “insaninin fiziksel 6zelliklerinin uygun makine
cevre kosullariyla iliskisini ortaya koymak ve insan ile c¢evresel faktorlerin uyumlu
caligmasini saglamak” oldugunu ileri siirer. Aydin’a gore verimliligin olabilmesi i¢in, liretim
icin gereken mal veya uygulamalarla, {iretimden sonra ortaya ¢ikan iiriin arasinda bir iligkinin
kurulmasi gereklidir. Uretim sirasinda en uygun kosullarla, en az gii¢ sarfiyati ve en az
cabayla, en ¢ok liriin ve hizmetin ortaya ¢ikmasi; verimliligin pozitif oldugu anlamina gelir.
Iste burada ergonomi bu amacla ¢esitli uygulamalar ve esaslar belirler. Bu esaslar insanin ve
cevre faktorlerinin uyumu igin sarttir.

Gelistirilecek her tiirli ara¢ ve gerecin tasariminda insan faktoriiniin dikkate
alinmasinin ne derece 6nemli oldugunun anlasilmasi II. Diinya Savasi donemine kadar uzanir.
Savasan iilkeler, pek cok yeni harp silah ve araglarini hizmete sokmus fakat makinelerin
yetenekleri abartilarak, insan - makine sistemleri diisiincesi dnemsenmediginden, savas
sliresince, insan ya da makine hatalar1 nedeni ile pek ¢ok hayat kaybetmistir.

1940 yillarina kadar yapilan ¢alismalarin daginik olusu, ¢esitli giigliikler yarattigindan,
1949'da oxford Universitesinde ve Murrel'in baskanliginda bir toplant: yapildi. Anatomi,
antropoloji, fizyoloji, psikoloji, miithendislik bilimleri, tasarimcilar gibi c¢esitli uzmanlik
alanlarindan gelen arastirmacilar ile yapilan bu toplantida "ERGONOMI" terimi 6nerildi. Bu
arada tiim uzmanlar arasinda koklii bir igbirligi karar1 da desteklendi. Yunanca 'da is (ergo) ve
yasalar (namos) kelimelerinden {iretilen bu yeni isim ile is yasami ve is gérmenin dogal
yasalarint ilgi alaninda goéren tim meslek adamlarmin c¢abalarimi tek bir baslik altinda
toplamak olanagi dogmustur. Bu toplantidan sonra Ergonomi daha genis bir perspektif ile
arastirilmaya baglanmastir.

Ulkemizde ergonomi oldukca yeni sayilir. Ergonomi, 1969 yilinda istanbul Teknik
Universitesi'nde "Isbilim" ders konular i¢inde okutulmaya baslanmis ve bu dersin uygulamali
caligmalarinda endiistride antropometrik aragtirmalara énem verilmistir. Bu amacla temeli
atilan laboratuarda giderek artan sayida uygulamali arastirmalar yapilmaktadir.

1970"erde isci saghigr ve is giivenligi alaninda ergonomik yaklagim goriisii Ankara'da
Refik Saydam Hifzisthha Enstitiisii'nde C.Erkan'in c¢abalar1 ile giindeme gelmis ve 1968
yilinda Calisma Bakanligi ve Diinya Calisma Teskilati (ILO) isbirligi ile Modem Bir Isci
Saglig1 ve Is Giivenligi Merkezi (ISGUM) kurularak ergonomi ¢alismalar1 hizlanmistir(Erkan,
1997: 19-22).



5.2.4.2. Kalite ve Ergonomi iliskisi

Ergonomi terim olarak Islevsellik ve Ise Yararlilik olarak kisaca tanimlanabilir.
Ergonomik kosullarin yeterliliginin yapilan her tiirlii is ve eylemde verimliligi arttirdigi bir
gergektir. Bir aletin insan fizyolojisine uygunlugunun maksimum verim saglamasi ya da bir
isletmenin insan faktoriinii gézeterek iirlin veya hizmet sunma g¢abalar1 sirasinda minimum
maliyet ile maksimum {iriin ya da hizmet {iretme cabalari. Her iki anlamda da ergonominin
hayatimiza olan olumlu katkilarinin yadsinamaz oldugu bilinmelidir.

Iste bu noktada, Isletme bilimlerinde, bir isletmenin modem ydnetim anlayislarma
gore yoOnetilebilmesi igin ¢esitli politikalarin gelistirildigine daha once deginilmisti. Bu
politikalardan TKY'nin, isletmelerde kan arttirmak i¢in minimum maliyetle maksimum is
giici saglamaya yonelik bir politika olduguna gore, ergonomik kosullarin kalite 6zelinde
birlestigi tek isletme politikasinin TKY oldugu diisiintilebilir.

Spor isletmelerinde iirlin veya hizmet sunmak icin yapilan her tiirlii ¢aligma sirasinda
ergonomik kosullarin yeterliligi ya da yetersizliginin kaliteyi etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bir spor isletmesinde kaliteli mal ve hizmet sunmayi etkileyen faktorlerin bir digeri de
ergonomik sartlardir. Ergonomik sartlarla kastedilen, spor isletmesinin tesislerinin tamaminin
spor aktivitesi yapmaya uygun olusudur. Bu uygunluk; fiziksel olarak kullanish spor tesisleri,
miisterilerin 6zelliklerine uygun kullanilabilir spor aletleri ve isletmede ise kosulan her tiirlii
arag¢ gerecin islevselligidir.

5.2.5. Degisime Karsi Direnc

Insan dogas1 geregi degisimi kabul etmekte zorlanir. Insan oglu bir isi yaparken alisik
oldugu sekilde yapar ve bununla ilgili degisiklikleri ¢abuk kabullenemez. Bir spor
isletmesinde/kurumunda da yonetici ya da calisanlarin aynmi sekilde yonetim politikalarinin
degismesine karst bir direnci olacaktir. Besterfield ve digerleri de(1995) bireyin calisma
aliskanliklarinin degisiminin zorlugunu kabul eder. Ancak, bu durum bir isletmenin/kurumun
orgiit kiiltiiriiniin degisimi gerceklestirmesinde Oniine ¢gikan biiyiik bir problemdir.

Bonstingl(2000) da toplam kalitenin basarili olmasinda bu hususu o6zellikle
vurgulamaktadir.

Onder’in(1997) ve Tiirkmen’in(1995) yaptigi ¢alismalarda da, toplam Kkalite
yonetiminin basarisin1  engelleyen oOnemli faktorlerden birisinin  “yOnetimin  kendini
degistirmeye direng gostermesi” oldugu vurgulanmistir.

5.2.6. Kurumda Kalite Kiiltiiriiniin Olusmamasi

Genelde kurum Kkiiltiiriiniin 6nemini kabul eden bir ¢ok isletme/kurum, bireyin bu
kiiltiir icerisinde en Onemli unsur oldugunu unutur. Oysa kurum kiiltiirinlin gelismesi ve
devamu, o kiiltiirle yetisen bireylere(yoneticilere) baglhdir.

Ensari(2000), kalite kiiltiiriinii toplam kalite yOnetiminin yarattigi kiiltiir olarak
belirtir. Ona gore bu kiiltiir, insanlarin yasam bi¢imi haline gelerek gelismeyi saglayacaktir.

Tirkmen’in(1995) yaptig1 ¢alisgmada, TKY ’nin uygulanmasindaki énemli engellerden
birinin “yoneticilerin 6rgiit kiiltiirii konusuna yeterince 6nem vermemesi” olarak belirtilmistir.

Spor isletmelerinde/kurumlarinda TKY’nin uygulanabilmesi i¢in kalite kiiltiirlinlin
gelismis olmasi gerekir. Toplam kalite kiiltiiriinii 6ziimseyen ve uygulamalarinda bu konu
lizerinde hassasiyetle duran igletmelerinde, calisanlar ve yoneticiler arasinda statii farkliliklar
ikinci plandadir. Amaca uygun olarak yonetim ve calisanlar kurumun ortak kiiltiiriini
gelistirir ve yasatir. Bu nedenle TKY nin devamlilig1 kalite kiiltiiriiniin isleyisine baghdir.



5.2.7. Calisanlardan Kaynaklanan Nedenler

Uriin ve hizmet sunan isletmelerde, calisanlarin tiim sosyal ve ekonomik durumlar,
calismaya karsi duyduklart heves(motivasyon kaynagi), aldiklart {icretler, ¢alisma kosullari
vb. nedenler; TKY gibi calisanlarin birlikte gelistirebilecekleri bir yonetim politikasinin
uygulanmasinda 6nemli etkiler yarattig1 diistiniilmektedir.

5.2.8. Yonetim ve Yoneticiden Kaynaklanan Nedenler

TKY’ nin uygulandig1r bir¢ok kurumda, bazi yoneticiler calisanlarin {izerindeki
otoritelerinin sarsilacagi endisesiyle toplam kalite yonetimine kars1 6nyargili davranirlar.

Tirkmen(1995) TKY’nin kurumlarda uygulanmasinin oniindeki engellerden birisi
olarak “astlarin basarisindan hosnutsuzluk duyma” hususunu vurgulamistir. Gene
Onder’in(1997) yaptig1 calismada, “alt kademe personele yeterince inisiyatif verilmemesi ve
yetki devrinin yapilmamas1” elde edilen 6nemli bulgulardandir. Ensari(2000) yetkilendirmeyi,
bireylerin kendi hedeflerini gergeklestirmek i¢in yeni ¢alisma yollar1 bulmasi, yaratict ve
yenilik¢i olmast igin cesaretlendirilmeleri olarak acgiklar. Ayrica kalitenin “gelip gecici bir
heves” oldugunu diisiinen ve “biz zaten TKY’yi uyguluyoruz” diyen yoOnetim ve yonetici
anlayiglart da kaliteli iiriin ve hizmet sunmak isteyen igletmelerin devamliligini zedeleyen
onemli nedenlerdir.

Ozetle, yoneticilerin toplam kalite yonetimine sahip ve yenilik¢i olmalari gerekir. Bu
ozellikleri tasimayan yoneticiler, degisime karsi direng gostererek, problem ¢dzen yerine
problem ortaya ¢ikartan yonetim politikas1 sergiler.

5.2.9. Siirekli Egitim Eksikligi

Toplam kalite yonetimini uygulamak isteyen isletmelerde biiyiik sorunlardan birisi de,
o kurumda ¢alisan bireylere yonelik siirekli egitimlerin ihtiyacinin énemsenmemesidir. Oysa
kalite odakli politikalarin isletmede uygulanabilmesi i¢in iizerinde 6nemle durulmasi gereken
stirekli egitim faaliyetleri, ¢alisanlarin kalite anlayislarini gelistiren en 6nemli unsurdur.

Ozevren’e(1997) gore, kurumlarda Kkaliteyi etkileyen etmenlerden birisi egitim
faaliyetlerine gereken 6dnemin verilmemesidir.

Cafoglu(1998) calismasinda TKY’nin uygulanmasinda, kurumlarda siirekli egitim
aktiviteleri yerine, kisa siireli egitim faaliyetlerinin yapilmasindan kaynaklanan problemlere
deginmistir.

Bir spor isletmesinde/kurumunda hizmet ici egitim ¢alismalari tlim ¢alisanlarin siirekli
gelisimi i¢in Onemli gerekliliklerden biridir. Giiniimiizde spor, kendini stirekli yenileyen bir
sektor haline gelmistir. Bu sektdrde hem yonetim anlayiglarinin hem de g¢alisanlarin kaliteli
hizmet sunabilmeleri i¢in uzmanliklariyla ilgili diizenli egitim faaliyetlerine katilmalar: sarttir.
TKY nin uygulandigr bir isletmede/kurumda ise belirlenen hedefleri gerceklestirmek,
yonetimin her diizeyde siirekli egitim faaliyetlerine yatirim yapmasi ile miimkiindiir.

5.2.10. Takim Cahsmasindaki Eksiklikler

Unal’a(1997) gore, toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi igin takim ¢alismasina
ihtiya¢ vardir. Her isletmede oldugu gibi spor isletmelerinde/kurumlarinda da takim ¢aligmast
ile 1s boltimiiniin saglikli yapilmasi, kaliteli mal ve hizmet liretiminde etkilidir.

Spor sektoriinde calisanlarin kendi alanlarinda uzmanlagmis bireyler olmasi beklenir.
Ornegin bir spor kuliibiinde antrenér, fizyoterapist, menajer gibi kendi alanlarinda uzman
bireylerin yasanan problemleri ¢dzmesi gerekir. Is boliimii sayesinde kaliteli hizmet anlayis
daha kolay uygulanabilir. Spor isletmelerinde/kurumlarinda toplam kalite yOnetimini
uygulayabilmek i¢in takim caligmasinin yayginlastirilmasi, isletmenin tiim kademelerinde,
problem ¢d6zme ve karar verme asamalarinda kullanilabilmesi gereklidir.



6. ARASTIRMANIN YONTEMI

6.1. Arastirmanin Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmamizin evreni; Tekirdag ilinde aktif spor kuliiplerinin tamaminda c¢alisan
yoneticileri, fitness, aerobik ve yiizme gibi branglarda faaliyet gosteren igletmelerin yoneticilerini
ve Genglik ve Spor Il/ilce Miidiirliiklerinde gorev yapan tiim spor yoneticilerini kapsamaktadir.

Aragtirmanin O6rneklem grubunu ise Tekirdag ilinde gorev yapan 108 spor yoneticisi
olusturmaktadir. Bunlar; 32 amator futbol kuliibii yoneticisi, 29 amatér basketbol kuliibii
yoneticisi, 15 amator voleybol kuliibii yoneticisi, 4 profesyonel ligde miicadele eden voleybol
kuliibii yoneticisi, 13 saglik — fitness, aerobik ve yiizme gibi branglarda faaliyet gosteren isletme
yoneticisi, 11 Genglik ve Spor il/ilce Miidiirliiklerinde gdrev yapan ydnetici ve 4 tane de farkl
alanlarda calisan spor yoneticileridir. Bu yoneticiler; Tekirdag ilinde faaliyet gosteren 46 adet
spor kuliibiinii (Futbol, Basketbol, Voleybol, Giires, Bale-Dans, Yiizme vb. branslarda), 7
fitness-aerobik salon isletmesini, Tekirdag G.S.I.M’ligii ve ilge teskilatin1 temsil eden toplam
108 kisidir.

6.2. Arastirmanmin Dayandig1 Hipotezler

Spor yoneticilerinin demografik 6zellikleri; spor isletmelerinde/kurumlarinda calisan
yoneticilerin Toplam Kalite Yonetimine bakis acilarini etkilemektedir HD),

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin yaslarina bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™.

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iliskin algilarina yonelik spor ydneticilerinin
yaslarina bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™.

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giigliiklerine iliskin
algilarina yonelik spor yoneticilerinin yaslarina bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™®,

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin yaslarina bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™),

Spor igletmelerinde TKY ilkelerine iligkin algilarma yonelik spor yoneticilerinin
dgrenim durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™®,

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin 6grenim durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™”,

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giigliiklerine iligkin
algllar(géa)l yonelik spor yoneticilerinin 6grenim durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar
vardirt ™.

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin 6grenim durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™?,

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iligskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin is
deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir?),

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin i deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™?.

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algllar(gll% yonelik spor yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak anlamli farkhiliklar
vardir' .

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iligkin algilarina ydnelik spor
yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir™,

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin aléllarma yonelik  spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™¥,

Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giigliiklerine iliskin
algllar(gllasl) yonelik spor yoneticilerinin gelir durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar
vardirt .



Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algﬂarma yonelik spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir™®,

6.3. Veri Toplama Yontemi

Anketlerin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin analizi SPSS paket programi ile
degerlendirmeye alinmigtir. Ankete katilan bireylere 39 soru sorulmus, yiizde ve frekans
analizi yapilarak istatistikleri g¢ikarilmigtir. Anketin giivenilirlik analizi Reliability Analysis
yontemi ile yapilmistir. Giivenilirlik kat sayist a = 0,8150 ¢ikmistir. Frekans ve yiizde dagilimlar
ile tanimlayici istatistikler yapilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde kisisel bilgi degiskenlerinin
(cinsiyet, yas, kurumda caligma siiresi, 6grenim durumu, bransi vb..) etkilerinin bulunmasinda
Anavo Anlamlilik ve Crosstabulation testleri kullanilmistir.

Spor isletmelerinde/kurumlarinda ¢alisan spor yoneticilerinin TKY’ye bakis agilarini
degerlendirmek i¢in 5 segenekli likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bunlar; “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 6lgeklerdir.

Aragtirmada 5 dereceli olarak sorulmus likert 6l¢egi 0 frekansh kutularin varligi nedeniyle
Ki-kare analizi yapilamadigi i¢in “Kesinlikle Katiliyorum” ile “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “Katilmiyorum™ birlestirilerek 3 dereceye indirgenmistir.



7. BULGULAR VE YORUM
Anket sorularinin giivenilirlik katsayist Cronbach's Alpha (o= 0,815) bulunmustur.
7.1. TKY ile ilgili 6nermelerin Frekans ve Yiizde Dagilimi Tablolar:

Asagidaki tablolar (1-8 arasi); ankete katilan spor yoneticilerinin ve igletmelerinin
genel ozelliklerini yansitmaktadir.

Tablo-1: (Isletmenin/Kurumun Faaliyet Alani)

f N YIGILMALI

1.lig - - -

2.lig - - -

3.lig 11 10,2 10,2
Valid | Amator Lig 73 67,6 77,8

Ozel Sektor 13 12,0 89,8

Kamu Kurumu 11 10,2 100,0

Total 108 100,0

Arastirmamiza katilan spor isletmelerinin/kurumlarinin faaliyet alanlart dagilimi
yukaridaki tabloda belirtilmistir. Buna gore ankete katilan spor isletmelerinin/kurumlarinin
%67,7’sini amator liglerde miicadele eden spor kuliipleri olusturmaktadir. %12’sini 6zel
sektorde faaliyet gosteren saglik ve fitness merkezleri olusturmaktadir. %10,2’sini Genglik
Spor 11 ve Ilge Miidiirliiklerinde calisan kurum amirleri, %10,2’sini ise cesitli branslarda
Tiirkiye 3.liglerinde miicadele eden nispeten daha kurumsal olmas1 beklenen spor kuliipleri
olusturmaktadir. Ayrica ¢esitli spor branglarinda Tiirkiye 1.ligi ve 2.liginde miicadele eden
spor kuliiplerinin Tekirdag ilinde olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo-2: (Spor Yoneticilerinin Yaglart Dagilimi)

f N YIGILMALI
18-25 - - -
26-30 12 11,1 11,1
. | 31-35 36 33,3 44 4
Valid 3270 22 20.4 64.8
41 Yas ve Uzeri 38 35,2 100,0
Total 108 100,0

Arastirmamiza katilan spor yoneticilerinin yaslari dagilimina bakildiginda %35,2’sini
41 yas ve lizeri yoneticiler, %33,3’nii 31-35 yas aras1 yoneticiler, %20,4’nii 36-40 yas arasi
yoneticiler ve %11,1’ni 26-30 yas arasi yoneticilerin olusturdugu anlasilmaktadir. 18-25 yas
arasi spor yoneticilerinin ise olmadig1 anlagilmaktadir.



Tablo-3: (Spor Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Dagilimi)

f N YIGILMALI
Erkek 101 93,5 93,5
Valid | Bayan 7 6,5 100,0
Total 108 100,0

Arastirmamiza katilan spor yoneticilerinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda

%93,5 nin erkek, %6,5 nin ise bayan yoneticilerden olustugu anlasilmaktadir.

Tablo-4: (Spor Yoneticilerinin Medeni Hallerine Gore Dagilimi)

f N YIGILMALI
Evli 95 88,0 88,0
Valid | Bekar 13 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Arastirmamiza katilan spor yoneticilerinin medeni halleri dagilimina bakildiginda

%88 nin evli, %13 niin bekar oldugu anlasilmaktadir.

Tablo-5: (Spor Yonetilerinin Ogrenim Durumlarma Goére Dagilimi)

f N YIGILMALI
ilkﬁgretim 17 15,7 15,7
Lise 44 40,7 56,5
Valid | On lisans 10 9,3 65,7
Lisans 37 34,3 100,0
Total 108 100,0

Arastirmamiza katilan spor yoneticilerinin 6grenim durumlar1 dagilimina bakildiginda
%40,7 n1 ortadgretim, %34,3’nii lisans, %15,7 ilkogretim ve %9,3 6n lisans mezunu olduklari
anlagilmaktadir.

Tablo-6: (Spor Yoneticilerinin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi)

f N YIGILMALI
501-1000 9 8,3 8,3
1001-1500 12 11,1 19,4
Valid | 1501-2000 46 42,6 62,0
2001 ve uzeri 41 38,0 100,0
Total 108 100,0

Arastirmamiza katilan spor yoneticilerinin aylik kazanglar1 dagilimina bakildiginda
%42,6’siin 1501-2000 TL. arasinda gelirlerinin oldugu, %38’nin 2001 TL. ve iizerinde
gelirlerinin oldugu, %11,1’nin 1001-1500 TL. arasinda gelirlerinin oldugu ve %8,3’niin 501-
1000 TL. arasinda gelirlerinin oldugu anlasilmaktadir.



Tablo-7: (Spor Yéneticisinin Is Deneyimi)

f N YIGILMALI
1-5 yil 32 29,6 29.6
6-10 yil 49 45 4 75,0
. 11-15 yil 6 5,6 80,6
Valid - 650yl 14 13,0 93,5
21 ve uizeri 7 6,5 100,0
Total 108 100,0

Aragtirmamiza katilan spor yoneticilerinin is deneyimleri dagilimina bakildiginda
%45,4’nilin 6-10 yil arasinda aktif spor yoneticiligi yaptiklari, %29,6’nin 1-5 y1l arasinda aktif
spor yoneticiligi yaptiklari, %13’niin 16-20 yil arasinda aktif spor yoneticiligi yaptiklari,
%6,5’nin 21 y1l ve iizerinde aktif spor yoneticiligi yaptiklart ve %5,6’nin 11-15 yil arasinda
aktif spor yoneticiligi yaptiklar1 anlagilmaktadir. Bu yoneticilerin tamaminin halen
isletmelerinde/kurumlarinda gorev yapmaya devam ettikleri de anketten ¢ikan sonuglardan bir
digeridir.

Tablo-8: (isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Branslara Gore Dagilim)

f N YIGILMALI

Basketbol 29 26,9 26,9
Futbol 32 29,6 56,5
Voleybol 19 17,6 74,1

Valid | Saghk ve Fitness 13 12,0 86,1
Kamu 11 10,2 96,3
Diger 4 3,7 100,0
Total 108 100,0

Asagidaki Tablolar (9-18 arasi); ankete katilan spor yoneticilerinin TKY ilkeleri ile
ilgili goriislerini yansitmaktadir.

Tablo-9: (Spor isletmesinde/kurumunda misyon ve vizyon belirlemek, yonetim anlayisini
olumlu yonde etkiler)

Frequency Percent Cumulative
Percent

Kesinlikle Katilmiyorum - - -

Valid | Katilmiyorum - - _
Kararsizim 5 4.6 4.6
Katiliyorum 34 31,5 36,1
Kesinlikle Katiliyorum 69 63,9 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden misyon ve vizyon belirlemenin, spor yonetimi acisindan olumlu
etkilerinin olup olmayacag1 konusunda sorulan 6nermeye, ankete katilan spor yoneticilerinin;
%63,9’u “Kesinlikle Katiliyorum”, %31,5’1 “Katiliyorum”, %4,6’s1 ise ‘“Kararsizim”



cevaplarin1 vermistir. Ankete katilan spor yoneticilerine gore; spor isletmelerinde TKY
ilkelerinden misyon ve vizyon belirlemenin, spor yonetimi politikalarini olumlu yonde

etkiledigi anlasilmaktadir.

Tablo-10: Miisteri memnuniyetini esas alan yaklagimlar, spor isletmesinin/kurumunun

yonetim anlayislari iizerinde olumlu etkiler yaratir.

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum 5 46 4.6
Katilmiyorum - - -
. Kararsizim - - -
Valid e ahyorum 55 50,9 55,6
Kesinlikle Katiliyorum 48 44 4 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden miisteri memnuniyetini esas alan yaklasimlarin, spor
isletmesinin/kurumunun yonetim anlayislar1 {izerinde olumlu etkilerinin olup olmayacagi
konusunda sorulan Onermeye, ankete katilan spor yoneticilerinin %50,9’u “Katiliyorum”,
%44,4°1 “Kesinlikle Katiliyorum” ve 4,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” cevaplarini vermistir.
Ankete katilan spor yoneticilerine gore; TKY ilkelerinden miisteri memnuniyetini esas alan
spor yonetimi politikalarinin, isletme/kurum iizerinde olumlu etkiler yarattig1 anlagilmaktadir.

Tablo-11: (Spor isletmesinde/kurumunda siirekli degisimi ve gelisimi kabul edip, isletmenin
sorunlarini iyilestirme; kaliteli hizmetin verilmesinde biiyiik 6nem tasir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
.. | Katilmiyorum - - -
Valid Kararsizim - - -
Katihlyorum 33 30,6 30,6
Kesinlikle Katiliyorum 75 69,4 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden siirekli degisim ve gelisim ilkesinin 6nemli olup olmadig1
konusunda sorulan Onermeye, ankete katilan spor yoneticilerinin %69,4’i “Kesinlikle
Katiliyorum”, %30,6’s1 ise “Katiliyorum™ cevaplarini vermistir. Buna gore ankete katilan spor
yoneticilerinin, TKY ilkelerinden siirekli degisimi ve gelisimi (kaizen) benimseyen spor
isletmelerinde kalitenin artacagina inandiklar1 anlagilmaktadir.



Tablo-12: (Hedef ve amaglari belirlenmis bir spor isletmesi, kaliteli hizmet sunma noktasinda

rakiplerine gore avantajlidir.)
f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
valid Kararsizim 5 4.6 4.6

Katiliyorum 25 23,1 27,8
Kesinlikle Katiliyorum 78 12,2 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden hedef ve amaglarin dnceden belirlenmesi ilkesine ankete katilan
spor yoneticilerinin, %72,2’si “Kesinlikle Katiliyorum”, %23,1’1 “Katiliyorum”, %4,6
“Kararsizim” cevabii vermistir. Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin; hedef ve
amaclar1 belirlenmis bir spor isletmesi, kaliteli hizmet sunma noktasinda rakiplere gore
avantajli olduguna inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-13: (Spor isletmelerinde/kurumlarinda; yonetici, oyuncu veya antrendr gibi ¢aliganlarin

stirekli egitimi, igsletmenin gelisiminde etkilidir.)

f N YIGILMALI
Valid

Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
Kararsizim - - -
Katihlyorum 38 35,2 35,2
Kesinlikle Katiliyorum 70 64,8 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden siirekli egitimin gerekliligi konusunda sorulan Onermeye ankete
katilan spor yoneticilerinin; %64,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %35,2°1 ise “Katiliyorum”
cevabint  vermistir.  Buna  gore ankete  katilan  spor  yoneticileri,  spor
isletmelerinde/kurumlarinda c¢alisanlarin  siirekli egitim sayesinde isletmenin daha da

gelisecegine inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-14: (Piyasa arastirmalari, analizler ya da istatistiki bilgilerinden yararlanmak,
isletmelerin sundugu hizmetlerde kaliteyi etkiler.)

f N YIGILMALI

Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum 5 4.6 4.6

. Kararsizim - - -

Valid

Katilhyorum 30 27,8 324
Kesinlikle Katiliyorum 73 67,6 100,0
Total 108 100,0




TKY ilkelerinden istatistiki bilgilerden yararlanma ve piyasa arastirmalari yapmanin
spor isletmelerinde kaliteyi etkiledigi konusunda sorulan Onermeye ankete katilan spor
yoneticilerinin; %67,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %27,8’1 “Katiliyorum” cevabini vermistir.
Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin piyasa arastirmalari ve istatistiki bilgiler 1s181inda
spor isletmelerinin kaliteli {iriin ve hizmet sunabilecegine inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-15: (Yonetimde is boliimii yaparak herkesin katilimiyla isletmenin/kurumun
yOnetilmesi verimi arttirir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
valid Kararsizim 5 4.6 4.6
Katihlyorum 32 29,6 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 71 65,7 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden herkesin yonetime katilmasi ilkesinin spor yoneticileri acgisindan
oneminin soruldugu Onermeye, ankete katilan spor yoneticilerinin; %65,7’si “Kesinlikle
Katiliyorum” %29,6’s1 “Katiliyorum”, %4,6’s1 ise “Kararsizim” cevabini vermistir. Buna
gore ankete katilan spor yoneticilerinin, yonetimde is bolimii yaparak herkesin katilimiyla
isletme verimliligin artacagina duyduklar1 inang anlagilmaktadir.

Tablo-16: (Yeniliklere agik, ongoriileri yiiksek, takimda liderlik yapabilecek, problemleri
¢ozmede sogukkanli bir yonetici, isletmenin basarisi i¢in 6nemlidir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
. Kararsizim - - -
Valid Katihyorum 50 46,3 46,3
Kesinlikle Katiliyorum 58 53,7 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden lider olan yonetici anlayiglarinin, isletme basarisini etkileyip
etkilemediginin soruldugu 6nermeye, ankete katilan spor yoneticilerinin; %53,7s1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, %46,3’1 ise “Katiliyorum” cevabini vermistir. Buna goére ankete katilan spor
yoneticilerinin; yeniliklere agik, ongoriileri yiiksek, problemleri ¢ézmede sogukkanli ve
takima liderlik yapabilecek yoneticilerin, isletme basarisinda dnemli paya sahip olduklarina
inandiklar1 anlasilmaktadir.



Tablo-17: (Spor isletmelerinde/kurumlarinda problemler ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlemeye
yonelik her tiirlii yaklasim, olumlu etkiler yaratir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
valid Kararsizim 18 16,7 16,7
Katiliyorum 39 36,1 52,8
Kesinlikle Katiliyorum 51 47,2 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden problem ortaya ¢ikmadan onlemeye yonelik her tiirlii yaklagimin
olumlu etkiler yaratip yaratmadiginin soruldugu 6nermeye ankete katilan spor yoneticilerinin;
%47,2’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %36,1°1 “Katiliyorum” ve %16,7’s1 “Kararsizim”
cevabint vermistir. Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin, spor isletmelerinde
problemler ortaya ¢ikmadan once Onlemeye yonelik her tiirlii ¢abanin, isletme agisindan
olumlu etkiler yaratacagina duyduklar1 inan¢ anlagilmaktadir.

Tabl-18: (Spor isletmesinde/kurumunda, kaliteli mal ve hizmet sunmak i¢in yapilan her tiirli
ortak ¢aba i¢in kii¢lik gruplar kurarak (kalite cemberi) kalite kontroliinii siirekli hale getirmek,
isletmenin/kurumun yiiksek karlilikla yonetilmesinde etkili bir yontemdir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
valid Kararsizim 27 25,0 25,0
Katiliyorum 22 20,4 454
Kesinlikle Katiliyorum 59 54,6 100,0
Total 108 100,0

TKY ilkelerinden kalite ¢emberlerinin olusturulmasinin, spor isletmesinin yiiksek
karlilikla yonetilmesinde etkili olup olmadiginin soruldugu Onermeye ankete katilan spor
yoneticilerinin; %54,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %20,4’t “Katiliyorum”, %25,0’1 ise
“Kararsizzim” cevabini vermistir. Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin yaridan
fazlasinin kalite ¢emberi uygulamalariyla kalite kontrollerinin siirekli hale getirilmesinin
isletmeler agisindan 6nemli oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir. Ancak %?25°nin ise bu
noktada spor isletmelerinde kalite kontrol ¢emberi uygulamalarinin ne gibi yararlar
saglayacagi konusunda da kararsiz olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sporda TKY
caligmalarinin  yetersizligi ve basarili Ornek sayilarmin  azligindan ileri  geldigi
diistiniilmektedir.



Asagidaki Tablolar (19-23 aras1); ankete katilan spor yoneticilerinin miisteri
memnuniyetine verdikleri 6nemi yansitmaktadir.

Tablo-19: (Bir spor isletmesi/kurumu, miisterisinin beklentilerini karsilayabildigi siirece

ayakta kalabilir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
. Kararsizim 8 7,4 7,4

Valid ’ ’
Katiliyorum 42 38,9 46,3
Kesinlikle Katiliyorum 58 53,7 100,0
Total 108 100,0

Miisteri memnuniyetinin spor isletmeleri agisindan 6neminin soruldugu “Bir spor
isletmesinde/kurumunda, TKY miisterisinin beklentilerini karsilayabildigi siirece ayakta
kalabilir” 6nermesine ankete katilan spor yoneticilerinin; %53,7’si “Kesinlikle Katiliyorum”,
%38,9’u “Katiliyorum”, %7,4’1 ise “Kararsizim” cevabini vermistir. Buna gore ankete katilan
spor yoneticilerinin sadece miisteri beklentilerini karsilayabilen spor isletmelerinin ayakta
kalabilecegine inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-20: (Spor isletmesi/kurumu, miisteri memnuniyetini esas alarak kurum kiiltiiri
olusturmak 6nemlidir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum 11 10,2 10,2
valid Kararsizim 24 22,2 32,4
Katiliyorum 17 15,7 48,1
Kesinlikle Katiliyorum 56 51,9 100,0
Total 108 100,0

Miisteri memnuniyetinin spor igletmeleri agisindan Oneminin soruldugu “Spor
isletmesi/kurumu, miisteri memnuniyetini esas alarak kurum kiiltiirii olusturmak 6nemlidir”
onermesine ankete katilan spor yoneticilerinin; %51,9’u “Kesinlikle Katiliyorum”, %15,7’si
“Katiliyorum”, %22,2’s1 “Kararsizim” ve %10,2’si “Katilmiyorum” cevabin1 vermistir.
Burada ankete katilan spor yoneticilerinin kurum kiiltiirii olusturarak miisteri memnuniyetinin
saglanacagina duyduklar1 inang ortaya ¢ikmaktadir. Ancak “Katiliyorum”, “Kararsizim” ve
“Katilmiyorum” cevaplarini veren spor yoneticilerinin fazlaliginin da kurum kiiltiiriine olan
inancin spor isletmelerinde yeteri kadar anlasilamadigindan ileri geldigi diistiniilmektedir.



Tablo-21: (Spor isletmesi/kurumu yoneticileri sportif hizmetleri alan toplumun ihtiyaclarini

da dikkate almalidir.)
f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -

Valid Kararsizim 11 10,2 10,2
Katiliyorum 28 25,9 36,1
Kesinlikle Katiliyorum 69 63,9 100,0
Total 108 100,0

Miisteri memnuniyetinin spor isletmeleri agisindan Oneminin soruldugu “Spor
isletmesi/kurumu yoneticileri sportif hizmetleri alan toplumun ihtiyaglarin1 da dikkate
almalidir” 6nermesine ankete katilan spor yoneticilerinin; %63,9’u “Kesinlikle Katiltyorum”,
%25,9’u “Katiliyorum”, %10,2’1 ise “Kararsizim” cevabini vermistir. Buna gore ankete
katilan spor yoneticilerinin spor isletmelerinde triin ve hizmet sunarken toplumun
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerektigine inandiklar1 anlagilmaktadar.

Tablo-22: (Spor isletmesinde/kurumunda ¢alisanlarin iletisim becerileri, miisterilerin
memnuniyetini arttirict dneme sahiptir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
valid Kararsizim 9 8,3 8,3
Katihlyorum 13 12,0 20,4
Kesinlikle Katiliyorum 86 79,6 100,0
Total 108 100,0

Miisteri memnuniyetinin spor isletmeleri ag¢isindan Oneminin soruldugu “Spor
isletmesinde/kurumunda calisanlarin iletisim becerileri, miisterilerin memnuniyetini arttirici
oneme sahiptir” Onermesine ankete katilan spor yoneticilerinin; %79,6’s1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, %12,0’si “Katiliyorum”, %8,3’l ise “Kararsizim” cevabini vermistir. Buna
gore ankete katilan spor yoneticilerinin spor isletmesinde ¢alisanlarin iletisim becerileri
sayesinde miisteri memnuniyetinin artacagina olan inanglar1 anlagilmaktadir.

Tablo-23: (Bulundugu yoreye veya bolgeye uygun sportif hizmetler sunmak, o spor
isletmesi/kurumu i¢in miisteri odakli yaklasimlardan biridir.

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
valid Kararsizim 6 5,6 5,6
Katiliyorum 8 7,4 13,0
Kesinlikle Katiliyorum 94 87,0 100,0
Total 108 100,0




Miisteri memnuniyetinin spor isletmeleri agisindan éneminin soruldugu “Bulundugu
yoreye veya bolgeye uygun sportif hizmetler sunmak, o spor isletmesi/kurumu igin miisteri
odakli yaklagimlardan biridir” Onermesine ankete katilan spor yoneticilerinin; %87,0si
“Kesinlikle Katiliyorum”, %7,4’t “Katiliyorum”, %35,6’s1 ise “Kararsizim” cevabini
vermistir. Buna gdre ankete katilan spor yoneticilerinin, spor isletmesinin bulundugu yere
uygun sportif hizmetler sunarak miisteri odakli hizmetlerin arttirilabilecegine duyulan
inanglar1 anlagilmaktadir.

Asagidaki Tablolar (24-29 arasi); ankete katilan spor yoneticilerinin TKY ilkeleri ile
ilgili goriislerini yansitmaktadir.

Tablo-24: (Parasal kaynaklarin ¢oklugu ve verimli kullanimi spor igletmelerinde /
kurumlarinda kaliteli hizmeti etkileyici bir faktordiir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -

Valid | Katilmyorum 6 5,6 5,6
Kararsizim 6 5,6 11,1
Katiliyorum - - -
Kesinlikle Katiliyorum 96 88,9 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen faktorlerden biri olan paranin, spor
isletmelerinde kaliteli hizmeti etkileyip etkilemediginin soruldugu onermeye ankete katilan
spor yoneticilerinin; %88,9’u “Kesinlikle Katiltyorum”, %5,6’s1 “Kararsizim”, %5,6’s1 ise
“Katilmiyorum” cevabini vermistir. Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin, parasal
kaynaklarin ¢oklugu ve verimli kullaniminin spor isletmelerinde kaliteli hizmeti etkileyici bir
faktor olduguna inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-25: (Spor isletmelerinin/kurumlarinin sundugu hizmetler, pazarin (sektoriin)
beklentilerini kargilamalidir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -
. Kararsizim 6 5,6 5,6
Valid - tyorum 12 11,1 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 90 83,3 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen faktorlerden biride pazardir(sektor). Spor
isletmelerinde pazar(sektor) faktoriiniin kaliteli hizmeti etkileyip etkilemediginin soruldugu
Oonermeye ankete katilan spor yoneticilerinin; %83,3’li “Kesinlikle Katiliyorum”, %11,1°1
“Katiliyorum”, %5,6’s1 ise “Kararsizim” cevabin1 vermistir. Bu anlamda spor isletmelerinde
kaliteyi etkileyen faktorlerden pazar (sektor) faktoriiniin ankete katilan spor yoneticilerine
gore onemli bir etken oldugu anlasilmaktadir.



Tablo-26: (Spor isletmelerinde/kurumlarinda insan (miisteri ve galisan) faktor, kaliteli mal
ve hizmet sunmayi etkileyen temel faktorlerden biridir.)

f N YIGILMALI

Kesinlikle Katilmiyorum - - -

i Katilmiyorum - - -

Valid

Kararsizim - - -
Katilhyorum 21 19,4 19,4
Kesinlikle Katiliyorum 87 80,6 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen faktdrlerden biri olan insan (miisteri ve ¢aligan)
faktoriiniin spor isletmelerinde kaliteli hizmeti etkileyip etkilemediginin soruldugu onermeye
ankete katilan spor yoneticilerinin; %80,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %19,4°l4 ise
“Katiliyorum” cevabini vermistir. Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin, insan(miisteri
ve c¢alisan) faktoriiniin kaliteli mal ve hizmet sunmayi etkileyen énemli bir etken olduguna
inandiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo-27: (Bilginin kullanimu, istatistiki veriler ve analizler, bir spor igletmesinde /
kurumunda kaliteyi etkileyici bir faktordiir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -

Valid Kararsizim 6 5,6 5,6
Katihlyorum 20 18,5 24,1
Kesinlikle Katiliyorum 82 75,9 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen faktorlerden biri olan bilginin kullanimi
(istatistiki veriler ve analizlerden yararlanma) faktoriiniin spor isletmelerinde kaliteli hizmeti
etkileyip etkilemediginin soruldugu dnermeye ankete katilan spor ydneticilerinin; %75,9’u
“Kesinlikle Katiltyorum”, %18,5’1 “Katiliyorum”, %35,6’s1 “Kararsizim” cevabini vermistir.
Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin, bilginin kullanimi (istatistiki veriler ve
analizlerden yararlanma) faktoriiniin bir spor isletmesinde kaliteyi etkileyen onemli bir faktor
olduguna inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-28: (Spor isletmesinde/kurumlarinda TKY ’nin uygulanabilmesinde yonetim ve
yonetici anlayiglar1 6nemli bir faktordiir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
valid Katilmiyorum - - -
Kararsizim - - -
Katihyorum 15 13,9 13,9
Kesinlikle Katiliyorum 93 86,1 100,0
Total 108 100,0




Spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen faktdrlerden biri olan ydnetim ve yonetici
anlayislar faktoriiniin spor isletmelerinde kaliteli hizmeti etkileyip etkilemediginin soruldugu
onermeye ankete katilan spor yoneticilerinin; %86,1°’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %13,9°u
“Katiliyorum” cevabini vermistir. Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin, yonetim ve
yonetici anlayislar1 faktoriiniin bir spor isletmesinde TKY uygulamalar1 sirasinda 6nemli bir
faktor olduguna inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-29: (Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteli hizmetin sunulmasinda malzeme ve
tesis imkanlar1 onemli bir faktordiir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -

Valid Kararsizim 6 5,6 5,6
Katiliyorum 9 8,3 13,9
Kesinlikle Katiliyorum 93 86,1 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen faktorlerden biri olan malzeme ve tesis
imkanlar1 faktoriiniin spor isletmelerinde kaliteli hizmeti etkileyip etkilemediginin soruldugu
Oonermeye ankete katilan spor yoneticilerinin; %86,1°’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %8,3’1
“Katiliyorum”, %5,6’s1 ise “Kararsizzim” cevabini vermistir. Buna gore ankete katilan spor
yoneticilerinin, malzeme ve tesis imkanlar1 faktoriiniin bir spor isletmelerinde Kkaliteli
hizmetin sunulmasi sirasinda 6nemli bir faktor olduguna inandiklar1 anlagilmaktadir.

Asagidaki Tablolar (30-34 arasi); ankete katilan spor yoOneticilerinin spor
isletmelerinde TKY 'nin uygulama giicliikleri ile ilgili goriislerini yansitmaktadir.

Tablo-30: (Spor isletmelerinde/kurumlarinda yonetici olarak profesyonel spor yoneticilerinin
olmayisi, TKY'nin uygulama giicliiklerinden biridir.)

f N YIGILMALI

Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum - - -

: Kararsizim - - -

Valid

Katiliyorum 9 8,3 8,3
Kesinlikle Katiliyorum 99 91,7 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde profesyonel spor yoneticilerinin olmayisinin TKY nin uygulama
giicliiklerinden biri olup olmadiginin soruldugu 6nermeye ankete katilan spor yoneticilerinin;
%91,7’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %8,3’1 ise “Katiliyorum” cevabini vermistir. Buna gore
ankete katilan spor yoneticilerinin, spor isletmelerinde/kurumlarinda yonetici olarak
profesyonel spor yoneticilerinin olmayisinin, TKY'nin uygulama giicliiklerinden biri
olduguna inandiklar1 anlasilmaktadir.



Tablo-31: (TKY'nin spor igletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilmesi i¢in yoneticilerin
degisimi kabullenmesi gerekmektedir. Degisime kars1 yoneticilerin gosterdigi direng TKY'nin
uygulama giicliiklerinden biridir.)

f N YIGILMALI

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,8 2,8
Katilmiyorum - - -

. Kararsizim 6 5,6 8,3

Valid : :

I Katihlyorum 10 9,3 17,6
Kesinlikle Katiliyorum 89 82,4 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde yoneticilerin degisimi kolay kabul edememesi ve degisime karsi
diren¢ gostermesinin TKY nin uygulama giicliiklerinden biri olup olmadiginin soruldugu
onermeye ankete katilan spor yoneticilerinin; %82,4’t “Kesinlikle Katiliyorum”, 9%9,3’i
“Katiliyorum” %5,6’s1 “Kararsizim”, %2,8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermistir.
Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinin, spor isletmelerinde/kurumlarinda yoneticilerin
degisimi kolay kabul edememesi ve degisime kars1 direng gostermesinin, TKY 'nin uygulama
giicliiklerinden biri olduguna inandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-32: (Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteli hizmeti benimsemeyen yonetim
anlayislari, TK'Y'nin uygulama giicliiklerinden biridir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,8 2,8
Katilmiyorum 6 5,6 8,3
Valid Kararsizim 4 3,7 12,0
Katiliyorum 12 11,1 23,1
Kesinlikle Katiliyorum 83 76,9 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde kaliteli hizmeti benimsemeyen yonetim anlayislarinin TKY nin
uygulama gii¢liiklerinden biri olup olmadigmmin soruldugu 6nermeye ankete katilan spor
yoneticilerinin; %76,9’u  “Kesinlikle Katiliyorum”, %11,1’1 “Katiliyorum”, %3,7’si
“Kararsizim”, %35,6’s1 “Katilmiyorum”, %2,8’1 ise “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabim
vermistir. Ankete katilan yoneticilerin %75’ inden fazlasinin spor isletmelerinde kaliteli
hizmeti benimsemeyen yonetim anlayislarimin TKY’nin uygulama giicliiklerinden biri
olduguna inandiklar1 anlagilmaktadir.



Tablo-33: (TKY'yi spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulayan yonetimlerin, gelismelerin
aniden olacagina inanmalar1, TK'Y'nin uygulama giigliiklerinden biridir.)

f N YIGILMALI

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,8 2,8
Katilmiyorum
Kararsizim

Valid
Katiliyorum 21 19,4 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 84 77,8 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmlerinde TKY ’nin uygulanmasi sirasinda yoneticilerin gelismelerin aniden
olacagma inanmalari, TKY nin uygulama giicliiklerinden biri olup olmadigmin soruldugu
onermeye ankete katilan spor yoneticilerinin; %77,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %19,4’1
“Katiliyorum”, %2,8’1 ise “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermistir. Buna gore ankete
katilan spor yoneticilerinin, TKY uygulamalari sirasinda gelismelerin aniden olacagina inanan
yonetici anlayislarinin, TKY’nin uygulama giicliikklerine neden olduguna inandiklar
anlasilmaktadir.

Tablo-34: (Tirkiye'de kaliteye dayili kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmas1 spor
isletmelerinde/kurumlarinda TKY'nin uygulama gii¢liikklerinden biridir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,8 2,8
Katilmiyorum - - -
. Kararsizim - - -
Valid Katihiyorum 6 5,6 8,3
Kesinlikle Katiliyorum 99 91,7 100,0
Total 108 100,0

Spor isletmelerinde TKY nin uygulanmasi sirasinda kalite kiiltiiriniin yerlesmemis
olmasinin TKY’nin uygulama giigliiklerinden biri olup olmadiginin soruldugu Onermeye
ankete katilan spor yoneticilerinin;  %91,7°si  “Kesinlikle Katiliyorum”, %75,6’s1
“Katiliyorum”, %2,8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabmi vermistir. Buna gore ankete
katilan spor yoneticilerinin; kalite kiiltiiri  yerlesmemis spor isletmelerinde TKY
uygulamalarinda giigliiklerin yagsanacagina inandiklar1 anlagilmaktadir.



Asagidaki Tablolar (35-39 arasi); ankete katilan spor yoneticilerinin, sporda TKY nin

kullanilmasi sirasinda yaratabilecegi etkileri ortaya ¢ikartan maddelerin dagilimidir.

Tablo-35: (TKY, spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilir bir yonetim politikasidir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum 14 13,0 13,0
Valid Kararsizim 24 22,2 35,2
Katiliyorum 3 2,8 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 67 62,0 100,0
Total 108 100,0

TKY nin spor isletmelerinde uygulanabilir bir yonetim politikasi oldugunu diisiinen
spor yoneticilerinin verdigi cevaplara bakildiginda; %62’si “Kesinlikle Katiliyorum”, %2,8’1
“Katiliyorum”, %22,2°1 “Kararsizim” ve %13’ “Katilmiyorum” cevabini vermistir. Buna
gore ankete katilan spor yoneticilerinin ¢ogunun spor isletmelerinde TKY nin uygulanabilir
bir yonetim politikas1 olarak gordiiklerini, ancak %35,2 oraninda 6nemli bir kisminin ise
TKY’nin uygulanmasi sirasinda bazi problemlerin olacagi diisiincesiyle olumsuz cevaplar
verdikleri goriilmektedir. Bu sikintilarin genel anlamda spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen
faktorler ve yasanabilecek uygulama giigliikleri ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo-36: (TKY'nin temel ilkeleri, bir spor isletmesinin/kurumunun yonetim anlayigini
degistiren ve gelistiren prensiplerdir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum 11 10,2 10,2
Valid | Kararsizim 2 1,9 12,0
Katiliyorum 18 16,7 28,7
Kesinlikle Katiliyorum 77 71,3 100,0
Total 108 100,0

TKY'in temel ilkelerinin, bir spor isletmesinin/kurumunun yonetim anlayisini
degistiren ve gelistiren prensipler oldugunu diisiinen spor yoneticilerinin verdigi cevaplara
bakildiginda; %71,3’si  “Kesinlikle Katiliyorum”, %16,7°1 “Katiliyorum”, %]1,9’u
“Kararsizim” ve %10,2’1 “Katilmiyorum” cevaplarini vermistir.

Buna gore ankete katilan yoneticilerden ¢cogunun bir spor isletmesinde/kurumunda,
yonetim anlayisini degistiren ve gelistiren prensiplerin TKY nin temel ilkeleri olabilecegini
diistindiikleri goriilmektedir.



Tablo-37: (Yonetim anlayisinda degisime gitmek isteyen spor isletmeleri/kurumlari, modern
yonetim anlayislarindan TKY'yi tercih edebilirler.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum 21 19,4 19,4
Valid | Kararsizim 5 4.6 24,1
Katilhyorum 21 19,4 435
Kesinlikle Katiliyorum 61 56,5 100,0
Total 108 100,0

“Yonetim anlayisinda degisime gitmek isteyen spor isletmeleri/kurumlari, modern
yonetim anlayiglarindan TKY’yi tercih ederler” Onermesine ankete katilan spor
yoneticilerinden %56,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %19,4’i “Katiliyorum”, %#4,6’s1
“Kararsizim” ve %19,4’i “Katilmiyorum” cevaplarin1 vermistir.

Buna gore ankete katilan spor yoneticilerinden %75,9 oraninda biiylik ¢ogunlugunun
yonetim anlayislarinda degisime gitmek isteyen spor isletmelerinde/kurumlarinda, modern
yonetim anlayislarindan TKYyi tercih edebilecegi anlasilmaktadir. Ancak %20’den fazla bir
oranin TKY’yi tercih noktasinda kararsiz yada olumsuz baktiklar1 da bir gercektir. Bunun
nedeni olarak modern ydnetim anlayislarinin nasil bir katki saglayacagini bilmeyen spor
yoneticilerinin varligindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo-38: (Isletmelerde/kurumlarda kaliteyi etkileyen faktorler, TKY ilke ve uygulamalari
sayesinde olumlu yonde kullanilabilir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum 7 6,5 6,5
Valid | Kararsizim 20 18,5 25,0
Katiliyorum 33 30,6 55,6
Kesinlikle Katiliyorum 48 44 4 100,0
Total 108 100,0

“Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteyi etkileyen faktorlerin, TKY ilke ve
uygulamalar1 sayesinde olumlu yonde kullanilabilecegi” Onermesine ankete katilan spor
yoneticilerinden %44,4’1i  “Kesinlikle Katiliyorum”, %30,6’s1 “Katiliyorum, %18,5’1
“Kararsizim” ve %7,5°1 “Katilmiyorum” cevaplarin1 vermistir.

Buna gore, ankete katilan spor yoneticilerinin ¢ogunun kaliteyi etkileyen faktorlerin,
TKY sayesinde isletmelerde olumlu etkiler yaratacagina inandiklar1 anlagilmaktadir.



Tablo-39: (Bir spor yoneticisi, yonetim anlayigin1 TKY ilke ve uygulamalarina gore
sekillendirirse, isletmesi maksimum karlilik ve minimum zarar ile yonetilebilir.)

f N YIGILMALI
Kesinlikle Katilmiyorum - - -
Katilmiyorum 15 13,9 13,9
Valid | Kararsizim 8 7,4 21,3
Katiliyorum 17 15,7 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 68 63,0 100,0
Total 108 100,0

“Bir spor yoneticisi, yonetim anlayisint TKY ilke ve uygulamalarina gore
sekillendirirse, isletmesini maksimum karlilik ve minimum zarar ile yonetir” Onermesine
ankete katilan spor yoneticilerinden %63l “Kesinlikle Katiliyorum”, 9%15,7’s1
“Katiltyorum”, %7,4’1 “Kararsizim” ve %13,9’u ise “Katilmiyorum” cevaplarini vermistir.

Buna gore bir spor yoneticisinin isletmesinde kara ge¢gmesi ve zararlarint minimuma
indirmesinde TKY ilkelerinin ve uygulamalarinin rolii oldugu sdylenebilir. Bu durumu ankete
katilan spor yoneticilerinin %78,7’si de destekleyen cevaplar vermistir.



7.2. Spor Yoneticilerinin TKY 1ile Ilgili Onermelere Verdikleri Cevaplarla,
Demografik Ozellikleri Arasindaki Anova Anlamhilik Tablolar

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algillarina yonelik spor
yoneticilerinin yaslarina bagh olarak anlamh farkhliklar vardir.

Tablo-40: (Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyetinin Onemini ifade Eden Maddelerle
Yoneticilerin Yaslar1 Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

ONERME Yas Gruplan
26-30 | 31-35 | 36-40 | 41+ Toplam F Sig.*

1. Bir spor isletmesi/ kurumu, | AQ | 4.67 458 459 4.21 4.46
miisterisinin beklentilerini 337 021
karsllayabildigi surece ayakta SS 0.49 0.73 0.67 0.47 0.63 ' '
kalabilir.
2. Spor isletmesi/kurumu, | AQ | 483 | 411 | 3.72 | 4.05 4.09
miisteri memnuniyetini esas alara . .

st yet larak 293 | 2.93
kurum kiiltiirii olugturmak 6nemlidir. SS 0.57 1.16 1.35 0.80 1.07
S Spor isletmesi/ kurumu gy 75 | 430 | 445 | 473 | 453
yoneticileri sportif hizmetleri alan 321 | 0.26
toplumun ihtiyaglarim da dikkate ' '
almalidir. SS 0.45 0.70 0.91 0.44 0.67
4. Spor isletmesinde/ | 7y |\ 491 | 480 | 404 | 494 | 471
kurumunda  ¢alisanlarin  iletisim 16.0 0.00
becerileri, miisterilerin memnuniyetini sS 0.28 057 0.78 0.22 061 ' '
arttiric1 oneme sahiptir. ' ' ' ' '
>~ Bulundugu yOreye veya| | 491 | 452 | 500 | 494 | 481
bolgeye uygun sportif hizmetler 657 | 0.00
sunmak, o spor isletmesi/kurumu i¢in ' '
miisteri odakli yaklasimlardan biridir. SS 0.28 0.77 0.00 0.22 0.51

*p<0.05

Tablo-40’a bakildiginda; miisteri beklentilerini karsilayabilen, kurum kiiltiiriiniin
olusturuldugu, toplum ihtiyaglarina uygun hizmetler sunan ve c¢alisanlarin iletisim
becerilerinin 6nemini kavramis yonetim anlayislarin1 benimseyen spor isletmelerinin basarili
olacagina genel olarak biitiin yas gruplarindaki katilimeilar kabul etmis olup, 26-30 yas grubu
spor yoneticileri anlamli farklilik yaratmistir. Bununla birlikte bodlgeye uygun sportif
hizmetler sunan spor isletmelerinin bagarili olacagina inanan spor yoneticilerin yaslari ise 26-
30 ve 36 yas tizeridir.

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin
yaslarina bagh olarak anlamh farkhliklar vardir.

Tablo-41: (Spor Isletmelerinde TKY Ilkelerinin Onemini ifade Eden Maddelerle
Yoneticilerin Yagslar1 Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

ONERME Yas Gruplan

26-30 | 31-35 | 36-40 | 41+ | Toplam F Sig.*

1. Spor isletmesinde/kurumunda | AO | 4.83 4.44 4.27 484 | 459
misyon ve vizyon belirlemek, 7.05 | 0.00
yonetim anlayisini  olumlu yonde | SS | 0.38 0.50 0.82 0.36 | 0.58




etkiler.

2. Misteri memnuniyetini esas alan | oq | 4.83 458 450 376 | 4.30
yaklasimlar, spor isletmesinin/

kurumunun  y6netim  anlayislar
tizerinde olumlu etkiler yaratir.

9.70 | 0.00

SS | 0.38 0.50 0.51 1.14 | 0.88

3. Spor isletmesinde/kurumunda
stirekli degisimi ve gelisimi kabul AO | 491 4.75 4.17 4.52 | 4.69
edip, isletmenin sorunlarint 3.15 | 0.02

iyilestirme; kaliteli hizmetin SS 0.28 0.43 0.42 0.50 0.46
verilmesinde biiyiik 6nem tasir.

4. He'def ve gmaglar1.be.1irlenmis bir AO | 4901 4.66 479 457 | 467
spor igletmesi, kaliteli hizmet sunma

noktasinda rakiplerine gore 118 1 031
avantajlidir. SS |0.28 0.47 0.45 0.72 | 0.56

S Spor isletmelerinde/ kurumlarinda; | \qy | 466 | 461 | 459 | 471 | 464

yOnetici, oyuncu veya antrendr gibi 0.38 0.76
calisanlarin stirekli egitimi, igletmenin ss | 049 0.49 050 045 | 0.47 ' '
gelisiminde etkilidir. ' ' ] ' )

6. Piyasa arastirmalar, analizleryada |\ 1509 | 466 |477 |426 |458

istatistiki bilgilerinden yararlanmak 494 | 003
1§1e.tme.ler1n. sundugu  hizmetlerde ss | 0.00 47 042 100 | 072

kaliteyi etkiler.

7. Yénetimde iy bolimii yaparak | AQ | 4.91 4.61 4.54 455 | 4.61

herkesin  katilimiyla  isletmenin/ 135 | 0.26

kurumun yonetilmesi verimi arttir. SS |0.28 0.49 0.85 0.50 | 0.57

8. Yeniliklere acik, Ongoriileri
yiiksek, takimda liderlik yapabilecek, AO | 491 4.61 4.31 4.47 1453
problemleri ¢dzmede sogukkanli bir 457 | 0.00

yonetici, isletmenin basaris1 i¢in | g5 | .28 0.49 0.47 050 | 050
onemlidir.

9. Spor isletmelerinde/ kurumlarinda
problemler ortaya c¢ikmadan once
onlemeye yonelik her tiirli yaklagim,
olumlu etkiler yaratir.

AO | 4.66 4.30 4.72 3.94 |4.30

7.39 | 0.00
SS | 0.65 0.70 0.45 0.76 | 0.74

10. Spor isletmesinde/kurumunda,
kaliteli mal ve hizmet sunmak i¢in | oQ | 4.25 4.22 4.81 4.07 | 4.29
yapilan her tiirli ortak ¢aba igin
kiigik  gruplar  kurarak  (kalite
¢emberi) kalite kontroliinii siirekli
hale getirmek, isletmenin/ kurumun | g5 | .86 0.79 0.39 096 | 084
yiiksek karlilikla yonetilmesinde etkili
bir yontemdir.

405 | 0.01

*p<0.05

Tablo-41’ye bakildiginda; Toplam Kalite Yonetimi’nin isletmelerde uygulanisi
sirasinda 6nem arz eden TKY ilkelerinin bir¢ogunun, spor isletmeleri agisindan da énemli
oldugunu biitiin yas gruplarindaki katilimcilar kabul etmis olup, spor yoneticilerinden anlaml
farklilig1 26-30 yas grubu yaratmigtir. Spor yoneticilerinin yaslar biiytidiikce, TKY ilkelerine
verdikleri deger ve 6nemin gittikce azaldig1 da tablodan ¢ikan bir baska sonugtur.




Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algilarina yonelik spor yoneticilerinin yaslarina bagh olarak anlamh farkhhklar vardir.

Tablo-42: (Spor Isletmelerinde TKY ’yi Etkileyen Faktorleri ve TKY nin Uygulama
Giigliiklerini ifade Eden Maddelerle Y&neticilerin Yas Gruplar1 Arasindaki ANOVA
Anlamlilik Tablosu)

ONERME Yas Gruplan

26-30 | 31-35 | 36-40 | 41+ Toplam F Sig.*

1. Parasal kaynaklarin ¢oklugu ve AO

verimli kullanimi spor isletmelerinde/ 4.33 4.12 486 | 4.76 4.12

o o 119 | 031
kgmml?rlrl'fla kaliteli hizmeti etkileyici sS 1.23 0.70 063 | 0.81 080
bir faktordiir.
2. Spor isletmelerinin/ kurumlarinin | AQ | 4.75 4.77 495 | 4.68 4.77
sundugu hizmetler, pazarin (sektoriin) 120 | 031
beklentilerini kargilamalidir. SS 0.45 0.42 021 | 0.73 0.53
3. Spor isletmelerinde/kurumlarinda, |\ | 491 | 461 | 500 | 484 | 480
insan (miigteri ve c¢alisan) faktori, 570 0.00
kaliteli mal wve hizmet sunmayi ' '
etkileyen temel faktorlerden biridir. 55| 028 0.49 0.00 | 0.36 0.39
4. Bilginin k}lllanlml, 1sta‘flst1k1 veriler AO | 483 463 450 | 484 470
ve analizler, bir spor 212 010
isletmesinde/kurumunda kaliteyi ' '

etkileyici bir faktordiir. 55| 057 0.72 051 | 036 0-56

5. Spor isletmesinde/ kurumlarinda
Toplam Kalite Yonetiminin | AQ | 4.91 4.17 5.00 | 4.84 4.86

uygulanabilmesinde ~ ydnetim  ve 206 | 011

yonetici  anlayislai  6nemli  bir | g5 | (.28 0.42 0.00 | 0.36 0.34
faktordiir.

6. Spor isletmelerinde/kurumlarinda
kaliteli hizmetin sunulmasinda
malzeme ve tesis imkanlar1 6nemli bir
faktordiir.

AO | 4.83 4.63 5.00 | 4.84 4.80

242 | 0.07
SS | 0.57 0.72 0.00 | 0.36 0.51

7:. Spo? isletmelerinde/ kurumlarinda, AO | 5.00 491 500 | 484 491
yonetici olarak profesyonel spor
yoneticilerinin = olmayisi.  TKY’nin
uygulama gii¢liiklerinden biridir.

198 | 0.12

SS | 0.00 0.28 0.00 | 0.36 0.27

8. TKY’nin  spor isletmelerinde/
kurumlarinda  uygulanabilmesi i¢in | oAQ | 4.83 4.38 454 | 5.00 4.68
yoneticilerin  degisimi  kabullenmesi
gerekmektedir. Degisime kars1 4.14 0.01
yoneticilerin gosterdigi direng
TKY’nin uygulama giicliiklerinden SS | 057 1.24 0.50 | 0.00 0.81
biridir.

9. Spor igletmelerinde/ kurumlarinda,
kaliteli hizmeti benimsemeyen yonetim
anlayislari, TKY nin uygulama
giicliiklerinden biridir.

AO | 491 4.52 436 | 452 4.53

0.79 | 0.49
SS | 0.28 1.13 0.78 | 1.10 0.99

10. TKY ni spor isletmelerinde/
kurumlarinda uygulayan yonetimlerin AO | 5.00 4.66 4.72 | 4.60 4.69
gelismelerin aniden olacagina 0.89 | 0.44

inanmalari, TKY ’nin uygulama | gg 0.00 1.12 0.45 0.49 0.74
giicliiklerinden biridir.

11. Tirkiye’de kaliteye dayili kurum
kiiltiirtinlin yerlesmemis olmast spor
isletmelerinde/kurumlarinda TKY’nin
uygulama gii¢liiklerinden biridir.

AO | 5.00 4.66 500 | 4.84 4.83

137 | 0.25
SS 0.00 1.12 0.00 | 0.36 0.69




Tablo-42’ye bakildiginda; spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorlerin (para,
pazar, insan, bilgi, yonetim ve malzeme-tesis imkanlarinin) 6nemli faktorler oldugunu biitiin
yas gruplarindaki katilimcilarin bir ¢cogu kabul etmis olup, spor yoneticilerinin yas gruplarina
gore anlamlhi farklilign 36-40 yas grubunda goriilmektedir. Ayrica profesyonel spor
yoneticilerinin olmayisi, degisimi kabullenememe duygusu, kaliteli hizmeti benimsemeyen
yonetim anlayislarinin varligi, degisimin aniden olacagina inanma ve kurum kiiltiiriiniin
yerlesmemis olmas1 gibi spor isletmelerinde TKY 'nin uygulama giicliikklerini ankete katilan
bir¢cok yonetici desteklemekle birlikte, 26-30 yas grubundaki yoneticilerde anlamli farkliliklar

elde edilmistir.

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor

yoneticilerinin yaslarina bagh olarak anlamh farkhliklar vardir.

Tablo-43: (Spor Isletmelerinde TKYY nin Uygulanabilirligini ifade Eden Maddelerle
Yoneticilerin Yas Guruplart Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

Yas Gruplan

ONERME
26-30 | 31-35 | 36-40 | 41+ Toplam F Sig.*
1. TKY. spor isletmelerinde/ | AO | 4.33 4.08 386 | 4.28 4.13
kurumlarinda uygulanabilir bir 75 0.52
yonetim politikasidir. SS 1.23 113 108 | 1.22 1.16
2. TKY’gin temel ilkeleri. bif SPOr | Ay | 475 4.30 431 | 468 4.49
isletmesinin/  kurumunun  yonetim 153 | 021
anlayisint  degistiren ve gelistiren ' '
orensiplerdir, SS 0.62 1.14 1.28 | 0.47 0.95
3. Yonetim anlayisinda  degisime
gitmek isteyen spor igletmeleri/ AO | 4.75 4.25 4.54 | 3.57 4.12
kurumlart, modern yonetim 5.55 | 0.00
anlayislarindan TKY yi tercih | gg 0.86 1.31 085 | 1.08 1.17
edebilirler.
4. 'Spo'r i§letmelerinc.l.e/kurumlarl'nda AO | 450 419 413 | 304 412
kaliteyi etkileyen faktorler. TKY ilke 116 | 032
ve uygulamalar‘l‘ sayesinde olumlu sS 0.90 0.92 124 | 073 0.93
yonde kullanilabilir.
5. Bir spor yoneticisi, yOnetim
anlayisint TKY ilke ve uygulamalarina AO | 5.00 4.86 4.18 | 355 4.21
gore sekillendirirse, isletmesi 15.07 | 0.00
maksimum karlilik ve minimum zarar | gg 0.00 0.35 113 | 1.24 1.09
ile yonetilebilir.

*p<0.05

Tablo-43’¢ bakildiginda; TKY nin bir spor isletmesinde uygulanabilir bir yonetim
politikas1 oldugunu ifade eden Onermelere biitiin yas gruplarindaki katilimcilar kabul etmis
olup, ankete katilan spor yoneticilerinden 26-30 yas grubundakilerin digerlerine oranla daha

cok katildiklar1 anlagilmaktadir.




Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin

ogrenim durumuna bagh olarak anlamh farkhhklar vardir.

Tablo-44: (Spor Isletmelerinde TKY Ilkelerinin Onemini ifade Eden Maddelerle

Yoneticilerin Ogrenim Durumu Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

Ogrenim Durumlar:

ONERME flkogretim | Lise On 1) isans Toplam F Sig.*
Lisans '
1. SpOI' isletmesinde/kurumunda AO 3.70 4.68 4.80 4.83 4.59
misyon ve  vizyon behrler:nek, 28.80 | 0.00
yonetlm anlaylslnl olumlu yonde SS 0.46 0.47 0.42 0.37 0.58
etkiler.
2. Miisteri memnuniyetini esas alan
yaklagimlar, spor isletmesinin/ AO 4.00 397 | 460 4.75 4.30 7.48 | 0.00
kurumunun  y6netim  anlayislan ' '
tizerinde olumlu etkiler yaratir. SS 0.00 117} 051 0.43 0.88
3. Spor isletmesinde/kurumunda
siirekli degisimi ve gelisimi kabul | AO 4.35 4.54 | 480 | 5.00 4.69
edip, isletmenin sorunlarini 13.80 | 0.00
iyilestirme; kaliteli hizmetin SS 0.49 0.50 0.42 0.00 0.46
verilmesinde biiyiik 6nem tasir.
4. Hedef ve amaglart belirlenmis bir AO 4.29 454 | 470 500 4.67
spor isletmesi, kaliteli hizmet sunma ) ) ) ) ) 929 | 0.00
noktasinda rakiplerine gore ' '
avantajlidir. SS .46 0.69 | 0.48 0.00 0.56
> Spor  isletmelerinde/ ) o | 470 | 443 | 460 | 480 | 464
kurumlarinda; yonetici, oyuncu veya
antrenér gibi c¢alisanlarin  siirekli 7.40 | 0.00
egitimi, isletmenin  gelisiminde | SS 0.46 050 | 051 0.31 0.47
etkilidir.
6. Piyasa arastirmalari, analizler ya AO 435 429 | 470 500 458
da istatistiki bilgilerinden ' ' ' ' '
. . y 8.53 | 0.00
yararlanmak isletmelerin sundugu
hizmetlerde kaliteyi etkiler. SS 0.49 095 | 048 0.00 0.72
7. Yonetimde is boliimii yaparak | oQ 4.05 456 | 4.90 4.83 4.61
herkesin  katilimiyla  igletmenin/ 10.02 | 0.00
kurumun yonetilmesi verimi arttir. SS 0.82 0.50 | 0.31 0.37 0.57
8. Yeniliklere acik, Ongoriileri
yiiksek, takimda liderlik | AO 4.00 4.70 | 4.90 4.48 4.53
yapabilecek, problemleri ¢ézmede 13.55 | 0.00
sogukkanlt bir yonetici, isletmenin | gg 0.00 0.46 0.31 0.50 0.50
basarisi i¢in 6nemlidir.
9. Spor isletmelerinde/ kurumlarinda AO 429 413 | 460 4.43 4.30
problemler ortaya g¢ikmadan Once ' ' ' ' ' 168 | 0.17
onlemeye  yonelik  her  tiirli ' '
yaklagim, olumlu etkiler yaratir. SS 0.46 0.79 | 0.69 0.76 0.74
10. Spor isletmesinde/kurumunda,
kaliteli mal ve hizmet sunmak i¢in | oQ 4.64 375 | 450 4.72 4.29
yapilan her tiirli ortak caba igin
kiigik  gruplar kurarak (kalite
¢emberi) kalite kontroliinii siirekli 14.52 | 0.00
hale getirmek, isletmenin/ kurumun | gg 0.49 0.91 0.84 0.45 0.84

yiksek karlilikla  yonetilmesinde
etkili bir yontemdir.

*p<0.05




Tablo-44’¢ bakildiginda; spor isletmelerinde TKY ilkelerinin 6nemini ifade eden
Oonermelere ankete katilan spor yoneticilerinin 68renim durumlarimin etki ettigi
anlagilmaktadir. Buna gore yoneticilerin 6grenim durumlarindaki gelismelerle dogrusal olarak
spor igletmelerinde TKY ilkelerine verdikleri 6neminde arttigi anlasilmaktadir. Bu farklilik
lider spor yoneticisi ve herkesin katilimiyla yonetim ilkelerinde agirlikli olarak 6n lisans
mezunu spor yoneticilerinde anlamli oldugu da tablodan elde edilen sonuglardan bazilaridir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algilarina yoénelik spor
yoneticilerinin 6grenim durumuna bagh olarak anlamh farkhhklar vardir.

Tablo-45: (Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyetinin Onemini Ifade Eden Maddelerle
Yéneticilerin Ogrenim Durumlar1 Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

Ogrenim Durumlari
ONERME 60

T . w 0 H H - *

Ilkdgretim | Lise Lisans Lisans | Toplam F Sig.
1. Bir spor isletmesi/kurumu, | AQ 4.29 4.56 4.50 4.40 4.46
miisterisinin beklentilerini 092 | 043
kargilayabildigi ~ siirece  ayakta | gg 0.98 0.50 0.84 0.49 0.63 ' '
kalabilir.
2. Spor isletmesi/kurumu, miisteri | AQ 2.64 3.88 4.10 5.00 4.09
memnuniyetini esas alarak kurum 42.60 | 0.00
kiiltiirli olugturmak 6nemlidir. SS 0.49 0.94 1.19 0.00 1.07
3. Spor isletmesi/kurumu | Ao 3.94 4.54 4.50 4.81 4.53
yoneticileri sportif hizmetleri alan 764 | 0.00
toplumun ihtiyaglarini da dikkate | gg 0.82 0.66 0.70 0.39 0.67 ' '
almalidir.
4. Spor 1$Ie.tme.s.1nde/kurum1.1nd.a AO 4.00 479 4.90 4.89 471
caliganlarin  iletisim  becerileri, 1225 | 0.00
miisterilerin memnuniyetini arttiric ' '
Sneme sahiptir. SS 0.86 0.55 0.31 0.31 0.61
5. Bulundugu yoreye veya bolgeye
uygun sportif hizmetler sunmak, o AO 4.29 4.95 5.00 4.83 4.81 8.99 | 0.00
spor igletmesi/kurumu igin miisteri ' '
odakl yaklagimlardan biridir. SS 0.98 0.21 0.00 0.37 0.51

*p<0.05

Tablo-45’e bakildiginda; spor isletmelerinde miisteri memnuniyetinin 6nemini ifade
eden Onermelere ankete katilan spor yoneticilerinin 6grenim durumlarinin etki ettigi
anlagilmaktadir. Biitlin 6grenim durumu gruplarindaki katilimcilar istatistiki olarak yakin
cevaplar vermis, buna gore; yoneticilerin 6grenim durumlarindaki gelismelerin, bir spor
isletmesinde miisteri memnuniyetini esas alan yaklasimlarin benimsenmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak boélgeye uygun sportif hizmetlerin sunulmasi Onermesine ©on lisans
mezunu olan spor yoneticilerinin daha ¢ok katildiklar1 da tablodan anlasilan bir baska
sonugctur.




Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algilarina yonelik spor yoneticilerinin 60grenim durumuna bagh olarak anlamh

farkhihiklar vardir.

Tablo-46: (Spor Isletmelerinde TKY ’yi Etkileyen Faktorleri ve TKY nin Uygulama

Giigliiklerini Ifade Eden Maddelerle Yéneticilerin Ogrenim Durumlar1 Arasindaki ANOVA

Anlamlilik Tablosu)
Ogrenim Durumlari
ONERME : ) 6n ) )
IIk6gretim | Lise Lisans Lisans | Toplam | F | Sig.*

1. Parasal kaynaklarin coklugu ve AO 5.00 4.79 5.00 4.43 472
verimli kullanim1 spor isletmelerinde/ 292 | 0.04
kurumlarinda kaliteli hizmeti SS 0.00 0.76 0.00 1.04 0.80 ' '
etkileyici bir faktordiir.
2. Spor isletmelerinin/ kurumlarinin | AQ 5.00 4.65 5.00 4.75 4.77
sundugu hizmetler. pazarin 237 | 0.07
(sektdriin) beklentilerini | gg 0.00 0.71 0.00 0.43 0.53 ' '
karsilamalidir.
3. Spor 1§letrqelerlnde/kurumlarlr.{d?, AO 464 479 500 483 4.80
insan (misteri ve c¢alisan) faktorii, 183 | 014
kaliteli mal ve hizmet sunmay1 ' '
etkileyen temel faktorlerden biridir. SS 0.49 0.40 0.00 0.37 0.39
4, _Bllgmm kulla_nlml, 1_statlst1k1 AO 435 479 500 467 4.70
veriler ve analizler, bir spor 374 | 001
isletmesinde/kurumunda kaliteyi sS 0.49 0.40 0.00 0.74 056 ' '
etkileyici bir faktordiir. ' ' ' ' '
5. Spor isletmesinde/ kurumlarinda
Toplam Kalite Yonetiminin | AO 5.00 4.79 5.00 4.83 4.86
uygulanabilmesinde  yOnetim  ve 2.07 | 0.10
yonetici  anlayislari  6nemli  bir | gg 0.00 0.40 0.00 0.37 0.34
faktordiir.
6. SpOl‘ isletmelerinde/kurumlarlnda AO 5.00 4.79 5.00 4.67 4.80
kaliteli ~ hizmetin  sunulmasinda 209 | 010
malzeme ve tesis imkanlari onemli SS 0.00 0.40 0.00 0.74 0.51 ’ ’
bir faktordiir.
7. Spor _ Isletmelerinde/ |\ | 500 | 479 | 500 | 500 | 491
kurumlarinda, yonetici olarak
profesyonel  spor  yoneticilerinin 5.28 | 0.00
olmayisi, TKY nin uygulama | SS 0.00 0.40 0.00 0.00 0.27
giicliiklerinden biridir.
8. TKY’nin spor isletmelerinde
/kurumlarinda uygulanabilmesi i¢in | AQ 4.64 4.90 4.20 4.56 4.68
yoneticilerin degisimi kabullenmesi
gerekmektedir.  Degisime  karst 2.66 | 0.05
yoneticilerin gosterdigi direng
TKY’nin uygulama giigliiklerinden SS 0.49 0.60 1.68 0.76 0.81
biridir.
9. Spor isletmelerinde/
kurumlarinda, kaliteli hizmeti AO 4.64 4.50 4.20 4.62 4.53
benimsemeyen yonetim anlayislari. 0.54 | 0.65
TKY’nin uygulama giiclikklerinden | SS 0.49 1.17 1.68 0.68 0.99
biridir.
10.TKY’ni  spor isletmelerinde/
kurumlarinda uygulayan yonetimlerin AO 4.64 4.17 4.20 4.75 4.69 179 | 015
gelismelerin aniden olacagina ' '
inanmalar, TKY’nin  uygulama SS 0.49 0.67 1.68 0.43 0.74




giicliiklerinden biridir.

11.Tirkiye’de kaliteye dayili kurum
kiiltiirtinlin yerlesmemis olmasi spor
isletmelerinde/kurumlarinda
TKY’nin uygulama giicliiklerinden
biridir.

AO

5.00

4.77

4.20

5.00

4.83

SS

.00

0.67

1.68

0.00

0.69

4.33

0.01

*p<0.05

Tablo-46’ya bakildiginda; spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorlere katilan
spor yoneticilerinin 6grenim durumlarina goére bazi farkliliklar olusturduklar1 goriilmektedir.
Buna gore; para, pazar, insan, bilgi, yonetim ve malzeme gibi faktorlere 6n lisans mezunu
spor yoneticilerinin daha ¢ok 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

Ayrica spor isletmelerinde TKY’nin uygulama giigliiklerinden “profesyonel spor
yoneticilerinin olmayis1” ve “kurum kiiltiiriiniin yerlesememesi” 6nermelerine ankete katilan
birgok spor yoneticisinin 6grenim durumlari gézetilmeksizin katildiklart ve bunlarin TKY nin
uygulanmasinda son derece etkili giigliikler oldugu tablodan c¢ikarilabilecek sonuglardan bir

digeridir.

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin 6grenim durumuna bagh olarak anlamh farkhhklar vardir.

Tablo-47: (Spor Isletmelerinde TKYY *nin Uygulanabilirligini ifade Eden Maddelerle

Yoneticilerin Ogrenim Durumlar1 Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

Ogrenim Durumlar:

ONERME on
- . W . H H - *
Ilkogretim | Lise Lisans Lisans | Toplam F Sig.
1. TKY, spor isletmelerinde/ | oQ 3.00 4.15 4.00 4.67 4.13
kurumlarinda uygulanabilir  bir 10.19 | 0.00
yonetim politikasidir. SS 0.00 1.21 1.33 0.94 1.16
2. TKY'nin temel ilkeleri. bir| o | 505 | 475 | 460 | 481 | 4.49
spor isletmesinin/  kurumunun 26.17 | 0.00
yonetim anlayigint degistiren ve ' '
selistiren prensiplerdir. SS 1.47 0.48 0.69 0.39 0.95
3. Yonetim anlayisinda degisime
gitmek isteyen spor isletmeleri/ AO 4.41 3.63 3.60 4.12 4.12
kurumlari, modern yonetim 8.14 | 0.00
anlayislarindan  TKY’yi  tercih | gg 0.93 1.36 1.42 0.45 1.17
edebilirler.
4. Spor isletmelerinde/
kurumlarinda  kaliteyi etkileyen AC 341 4.02 4.00 4.62 4.12
faktorler, TKY ilke ve 8.41 | 0.00
uygulamalar1  sayesinde olumlu | SS 1.27 0.84 1.05 0.49 0.93
yonde kullanilabilir.
5. Bir spor yoneticisi, yOnetim
anlayisini TKY ilke ve | AO 4.64 3.93 3.90 4.62 4.27
uygulamalarina gore
sekillendirirse, igletmesi 4.06 | 0.01
SS 0.49 1.18 1.28 0.98 1.09

maksimum karlihlk ve minimum
zarar ile yonetilebilir.

*p<0.05

Tablo-47’ye bakildiginda; spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilir bir yonetim
politikas1 oldugunu belirten Onermelere ankete katilan spor yoneticilerinin 6grenim
durumlarinin etki ettigi anlasilmaktadir. Buna gore; ankete katilan spor yoneticilerinin




ogrenim durumlar gelistikce, TKY’nin uygulanabilir bir yonetim politikas1 olduguna
inandiklar1 goriismektedir. Ancak maksimum karlihk ve minimum zarar igin spor
isletmelerinde TKY nin uygulanmasi gerektigi onermesine anlamli olarak ilkdgretim ve lisans
mezunlarinin benzer cevaplar verdigi de unutulmamalidir.

Spor isletmelerinde TKY ilkelerine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin
is deneyimine bagh olarak anlamh farkhhklar vardir.

Tablo-48: (Spor Isletmelerinde TKY ilkelerinin Onemini ifade Eden Maddelerle
Yéneticilerin Is Deneyimleri Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

is Deneyimleri

ONERME 15 [ 610 | 1~ | 16-

N *
vil | i |15y | 20ya | 22 | Torlam | F | Sig.

1. SpOI' isletmesinde/kurumunda AO 5.00 453 4.50 3.85 4.71 459
misyon ve vizyon belirlemek, ' ' ' ' ' '

N ) 14.90 | 0.00
Zfﬁf;m anlayisim olumlu yonde | o5 | 009 | 050 | 054 | 0.77 | 048 | 058

2. Miisteri memnuniyetini esas alan

yaklasimlar, spor isletmesinin/ AO | 4.78 4.34 4.50 421 | 185 4.30 38.39 | 0.00

kurumunun  yonetim anlayislari

iizerinde olumlu etkiler yaratir. SS | 042 | 048 | 0.54 | 042 | 1.46 0.88

3. Spor isletmesinde/kurumunda
stirekli degisimi ve gelisimi kabul AO | 478 | 463 | 450 | 464 | 5.00 4.69

edip, isletmenin sorunlarint 1.60 | 0.17

iyilestirme; kaliteli hizmetin | g5 | 042 | 048 | 054 | 049 | 0.00 0.46
verilmesinde biiyiik 6nem tasir.

4. Hedef ve amaglart belirlenmis bir | Ay | 509 | 465 | 500 | 457 | 3.28 | 4.67
spor isletmesi, kaliteli hizmet

sunma noktasinda rakiplerine gore 2855 0.00
unma P 89T 1'ss | 0.00 | 0.48 | 0.00 | 051 | 048 | 0.56
avantajlidir.
> Spor  isletmelerinde/ | \5 421 | 455 | 500 | 464 | 471 | 464
kurumlarinda;  yonetici, oyuncu
veya antrendr gibi ¢alisanlarin 154 | 0.19
stirekli egitimi, isletmenin | SS | 0.45 | 0.50 | 0.00 | 0.49 | 0.48 0.47
gelisiminde etkilidir.
6. Piyasa arastirmalari, analizler ya | \o |y 25 | 471 | 450 | 464 | 2.85 | 458
da istatistiki bilgilerinden
. . - 17.39 | 0.00
yararlanmak isletmelerin sundugu
hizmetlerde kaliteyi etkiler. SS | 043 | 045 | 054 | 049 | 146 | 0.72

7. Yonetimde is bolimi yaparak | AQ | 500 | 4.51 | 450 | 4.28 | 428 | 461
herkesin  katilmiyla  igletmenin/ 7.01 | 0.00
kurumun y6netilmesi verimi arttir. SS | 0.00 | 050 | 0.54 | 0.99 | 0.48 0.57

8. Yeniliklere agik, Ongoriileri
yiiksek, takimda liderlik | AO | 4.87 | 4.44 | 450 | 4.21 | 4.28 4.53

yapabilecek, problemleri ¢ézmede 7.32 | 0.00

sogukkanli bir yonetici, isletmenin | g5 | 033 | 050 | 054 | 0.42 | 0.48 0.50
basarisi i¢in onemlidir.

9. Spor isletmelerinde/ | Ao | 465 | 414 | 450 | 457 | 328 | 430
kurumlarinda problemler ortaya
¢tkmadan Once Onlemeye yonelik 7.33 | 0.00

her tirlii yaklagim, olumlu etkiler | SS | 0.75 | 0.67 | 0.54 | 0.51 | 0.48 0.74
yaratir.

10. Spor isletmesinde/kurumunda,
kaliteli mal ve hizmet sunmak i¢in | AO | 450 | 4.02 | 500 | 500 | 3.28 4.29 10.46 | 0.00
yapilan her tiirli ortak c¢aba igin




kiigiik  gruplar kurarak (kalite
¢emberi) kalite kontroliinii siirekli
hale getirmek, isletmenin/ kurumun | SS | 0.76 | 0.85 | 0.00 | 0.00 | 0.48 0.84
yiksek karlilikla yOnetilmesinde
etkili bir yontemdir.

*p<0.05

Tablo-48’e bakildiginda; spor isletmelerinde TKY ilkelerinin 6nemini ifade eden
onermelere 1-5 yillik i deneyimine sahip spor yoneticilerinin 21 yil ve iizeri deneyime sahip
yoneticilere oranla anlamli diizeyde daha ¢ok katildiklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte 21
y1l ve lizerinde is deneyimine sahip spor yoneticilerin, TKY gibi yenilik ve siirekli gelisim
gerektiren bir yonetim politikasini1 anlamakta zorlandiklari s6ylenebilir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algilarina yoénelik spor
yoneticilerinin is deneyimine bagh olarak anlamh farkhhklar vardir.

Tablo-49: (Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyetinin Onemini ifade Eden Maddelerle
Yéneticilerin Is Deneyimleri Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

is Deneyimleri
ONERME L5 1610 Al ) 18- o0 | Toplam | F | sig
il | vi |15yl | 20yl P 9.

1. Bir spor isletmesi/kurumu, | AQ | 456 | 4.28 | 5.00 | 4.71 | 4.28 4.46
misterisinin beklentilerini 316 | 0.01
karsilayabildigi ~ siirece  ayakta | 55 | 050 | 067 | 0.00 | 0.72 | 0.48 0.63 ' '
kalabilir.
2. Spor isletmesi/kurumu, miisteri | AQ | 468 | 4.08 | 450 | 2.78 | 3.71 4.09
memnuniyetini esas alarak kurum 11.17 | 0.00
kiiltiirii olusturmak 6nemlidir. SS | 0.73 | 1.09 | 0.54 | 0.80 | 048 1.07
3. Spor isletmesi/kurumu | AQ | 4.93 | 4.42 | 400 | 414 | 471| 453
yoneticileri sportif hizmetleri alan 6.49 | 0.00
toplumun ihtiyaglarim1 da dikkate | g5 | 024 | 067 | 0.00 | 1.02 | 0.48 0.67 ' '
almalidir.
4. Spor isletmesinde/kurumunda | | 487 | 495 | 400 | 378 |471| 471
calisanlarin  iletisim  becerileri, 2294 | 0.00
miisterilerin memnuniyetini arttirici ' '
oneme sahiptir. SS | 033 | 019 | 1.09 | 0.80 | 0.48 0.61
5. Bulundugu yoreye veya bdlgeye | \q | 500 | 459 | 500 | 500 |[500| 481
uygun sportif hizmetler sunmak, o 481 | 0.00
spor isletmesi/kurumu i¢in miisteri ' '
odakl yaklagimlardan biridir. S5 | 0.00 1 0.70 | 0.00 |.0000 | 0.00 051

*p<0.05

Tablo-49’a bakildiginda; spor isletmelerinde miisteri memnuniyetinin 6nemini ifade
eden Onermelere, 1-5 yillik deneyimi olan spor yoneticilerinin daha énem verdikleri, bununla
birlikte en biiyiikk anlamli farkliligin bolgeye uygun sportif hizmetler sunarak miisteri
memnuniyetinin arttirillacagini ifade eden yoneticilerin is deneyimleri arasinda bir ayrimin
olmadig anlagilmaktadir.




Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algilarina yonelik spor yoneticilerinin is deneyimine bagh olarak anlamh farkhhklar

vardir.

Tablo-50: (Spor Isletmelerinde TKY ’yi Etkileyen Faktorleri ve TKY nin Uygulama

Giigliiklerini Ifade Eden Maddelerle Yéneticilerin is Deneyimleri Arasindaki ANOVA

Anlamlilik Tablosu)

is Deneyimleri

ONERME 11-
1-5 | 6-10 16- .
vil vil ;51 20 yil 21+ | Toplam F Sig.
1. Parasal kaynaklarin ¢oklugu ve | A\ | 471 | 475 | 5.00 | 435 | 5.00 4.72
verimli kullanimi1 spor
isletmelerinde/ kurumlarinda 112 | 0.34
kaliteli hizmeti etkileyici bir | SS | 0.88 | 0.66 | 0.00 | 1.27 | 0.00 0.80
faktordiir.
2. Spor isletmelerinin/ | AO | 4.90 | 463 | 450 | 5.00 | 5.00 4.77
kurumlarmin  sundugu hizmetler, 285 | 0.02
pazarin (sektoriin) beklentilerini | SS | 0.29 | 0.69 | 0.54 | 0.00 | 0.00 0.53 ' '
karsilamalidir.
3. Spor AO | 500 | 463 | 450 | 500 | 500 | 4.80
isletmelerinde/kurumlarinda, insan
(miisteri ve ¢aligan) faktorii, kaliteli 8.05 | 0.00
mal ve hizmet sunmay1 etkileyen SS | 0.00 | 0.48 | 0.54 | 0.00 | 0.00 0.39
temel faktorlerden biridir.
4, _Bilginin kullz_lnlml, i_statistiki A0 | 500 | 463 | 450 | 421 | 5.00 4.70
veriler ve analizler, bir spor
isletmesinde/kurumunda  kaliteyi 6.87 1 0.00
S . SS | 0.00 | 0.69 | 054 | 0.42 | 0.00 0.56
etkileyici bir faktordiir.
5. Spor isletmesinde/
kurumlarinda  Toplam  Kalite AO | 500 | 475 | 450 | 500 | 5.00 4.86
Yonetiminin  uygulanabilmesinde 5.74 | 0.00
yonetim ve yoOnetici anlayiglar1 | SS | 0.00 | 0.43 | 0.54 | 0.00 | 0.00 0.34
onemli bir faktordiir.
6. Spor
isletmelerinde/kurumlarinda kaliteli AO | 500 | 463 | 450 | 5.00 | 5.00 4.80
hizmetin sunulmasinda malzeme ve 416 | 0.00
tesis  imkanlart  onemli  bir | g5 | 0,00 | 0.69 | 054 | 0.00 | 0.00| 051
faktordiir.
7. Spor isletmelerinde/ | AO | 5.00 | 4.87 | 450 | 5.00 |5.00| 4.91
kurumlarinda,  yonetici  olarak
profesyonel spor yodneticilerinin 5.65 | 0.00
olmayis, TKY’nin uygulama SS | 0.00 | 0.33 | 0.54 | 0.00 | 0.00 0.27
giicliiklerinden biridir.
8. TKY’nin spor isletmelerinde/
kurumlarinda uygulanabilmesi igin AO | 450 | 475 | 5.00 | 457 |5.00 4.68
yoneticilerin degisimi kabullenmesi
gerekmektedir.  Degisime  karsi 1.05 | 0.38
yoneticilerin - gdsterdigi diren¢ | 55 | 119 | 0.66 | 0.00 | 0.51 | 0.00 0.81
TKY nin uygulama giicliiklerinden
biridir.
9. Spor isletmelerinde/
kurumlarinda,  Kkaliteli  hizmeti AO | 437 | 451 | 500 | 457 15.00 4.53
benimsemeyen yonetim anlayislari, 0.91 | 0.45
TKY’nin uygulama giiglikklerinden | SS | 1.28 | 1.00 | 0.00 | 0.51 | 0.00 0.99

biridir.




10. TKY’ni spor isletmelerinde/
kurumlarinda uygulayan AO | 462 | 469 | 5.00 | 457 |5.00 4.69

yonetimlerin gelismelerin aniden 0.71 | 0.58

olacagmma inanmalari, TKY’nin | SS | 1.18 | 0.46 | 0.00 | 0.51 | 0.00 0.74
uygulama giicliiklerinden biridir.

11. Turkiye’de  kaliteye  dayili
kurum kiiltiiriiniin ~ yerlesmemis

olmasi Spor 1.18 | 0.32

isletmelerinde/kurumlarinda
TKY’nin uygulama giigliiklerinden SS 1.18 0.33 0.00 0.00 | 0.00 0.69

biridir.

AO | 462 | 487 | 500 | 5.00 | 5.00 4.83

*p<0.05

Tablo-50’ye bakildiginda; spor isletmelerinde TKYyi etkileyen faktorlerin 6nemini
ifade eden Onermelere, 16-20 ve 21 yilin iizerinde is deneyimine sahip olan spor
yoneticilerinin daha fazla deger verdikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte yine 16-20 ve 21
yilin iizerinde is deneyimine sahip olan yoOneticilerin, spor isletmelerinde TKY 'nin uygulama
giicliikleri konusunda da anlamli farkliliklar gosterdigi tablodan anlagilmaktadir.

Ayrica is deneyimi gbzetmeksizin birgok yoneticinin TKYyi etkileyen faktorlerden
malzeme-tesis imkanlar1 ve yOnetim-yonetici anlayislart ile TKY’nin uygulama
giicliiklerinden profesyonel spor yoneticilerinin olmayis1 gibi dnermelere katildiklar1 énemli

bir bulgudur.

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor
yoneticilerinin is deneyimine bagh olarak anlamh farkhhiklar vardir.

Tablo-51: (Spor Isletmelerinde TKYY *nin Uygulanabilirligini ifade Eden Maddelerle
Yoneticilerin Is Deneyimleri Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

Is Deneyimleri

.. 11- 16-
ONERME 1-5 6-10 .
Vil il 15 20 21+ | Toplam F Sig.*
yil yil
1. TKY, spor isletmelerinde/ | AO | 471 | 455 | 2.00 | 3.21 | 228 | 4.3
kurumlarinda uygulanabilir  bir 34.07 | 0.00
yonetim politikasidir. SS 0.88 | 0.84 | 0.00 | 042 | 0.48 1.16

2. TKY’nin temel ilkeleri, bir spor |y | 500 | 438 | 450 | 3.71 | 442 | 4.49
isletmesinin/ kurumunun yonetim 558 | 0.00

anlayisini degistiren ve gelistiren
prensiplerdir. SS | 0.00 | 099 | 0.54 | 1.38 | 0.97 0.95

3. Yonetim anlayisinda degisime
gitmek isteyen spor isletmeleri/ AO | 453 | 402 | 3.00 | 407 | 4.14 412

kurumlart, modern yonetim 2.57 | 0.04

anlayislarindan ~ TKY’yi  tercih | g5 | 110 | 1.18 | 1.09 | 0.91 | 1.46 1.17
edebilirler.

4. Spor isletmelerinde/
kurumlarinda kaliteyi etkileyen AO | 456 | 3.97 | 350 | 392 ) 4.14 4.12

faktorler, TKY ilke ve 3.07 | 0.02
uygulamalar1 sayesinde olumlu | SS 075 | 069 | 054 | 1.49 | 1.46 0.93
yonde kullanilabilir.

5. Bir spor ydneticisi, yOnetim
anlayisin TKY ilke ve | AO | 415 | 440 | 400 | 457 | 3.57 4.27
uygulamalarina gore

sekillendirirse, isletmesi 1.37 1 024
maksimum karlilik ve minimum | SS 1.37 | 0.99 | 1.09 51 .97 1.09
zarar ile yonetilebilir.




Tablo-51’e bakildiginda; TKY’nin bir spor isletmesinde uygulanabilir bir yonetim
politikas1  oldugunu diisiinen spor yoneticilerinin yillara gore 1is deneyimleri
karsilastirildiginda 1-5 yillik is deneyimine sahip yoneticilerin anlamli farkliliklar yarattig
anlagilmaktadir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine iliskin algilarina yoénelik spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagh olarak anlamh farkhiliklar vardir.

Tablo-52: (Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyetinin Onemini Ifade Eden Maddelerle
Yoneticilerin Gelir Durumlar1 Arasindaki ANOVA Anlamlilik Tablosu)

Gelir Durumlan
ONERME 500- | 1001- | 1501-

1000 | 1500 | 2000 | 2000TL.+ | Toplam F Sig.*

TL. TL. TL.
1. Bir spor isletmesi/ kurumu, | AO | 411 | 4.83 | 4.80 4.04 4.46
miisterisinin beklentilerini 18.96 | 000
karsilayabildigi stirece ayakta | gg 1.05 | 057 | 0.49 0.31 0.63 ' '
kalabilir.
2. Spor isletmesi/kurumu, misteri | AO | 3.66 | 3.00 | 4.26 4.31 4.09
memnuniyetini esas alarak kurum 6.45 | 0.00
kiiltiirii olugturmak 6nemlidir. SS 1.00 | 1.04 | 1.08 0.87 1.07
3. Spor isletmesi/kurumu yoneticileri | AQ | 4.33 | 3.75 | 4.67 4.65 4.53
sportif hizmetleri alan toplumun 8.12 | 0.00
ihtiyaclarini da dikkate almalidir. SS | 050 | 0.86 | 0.66 0.48 0.67
4. Spor 1$1§trr}e§1nde/kumm1}nd?1 20 | 500 | 350 | 284 485 471
¢alisanlarin iletisim becerileri, 3464 | 000
miisterilerin memnuniyetini arttirict ' ‘
dneme sahiptir. SS | 0.00 | 0.90 | 0.36 0.35 0.61
5. Bulundugu yoreye veya bolgeye
uygun sportif hizmetler sunmak, o AO | 366 | 5.00 | 500 4.80 4.81 3327 | 0.00
spor isletmesi/kurumu igin misteri ' '
odakl yaklagimlardan biridir. S5 | 1.00 | 0.00 | 0.00 0.40 0.51

*
p<0.05
Tablo-52’ye bakildiginda; spor isletmelerinde miisteri memnuniyetini esas alan
yaklagimlart dnemseyen spor yoneticilerinin agirlikli olarak 1501-2000 TL. gelirle ¢alisan
yoneticiler oldugu anlagilmaktadir.




Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin
algilarina yonelik spor yoneticilerinin gelir durumuna bagh olarak anlamh farkhiliklar

vardir.

Tablo-53: Spor Isletmelerinde TKY ’yi Etkileyen Faktorleri ve TKY nin Uygulama

Giicliiklerini Ifade Eden Maddelerle Yoneticilerin Gelir Durumlar1 Arasindaki ANOVA
Anlamlilik Tablosu

Gelir Durumlari

ONERME 500- | 1001- | 1501-

1000 | 1500 | 2000 | 2000TL.+ | Toplam F Sig.*

TL. TL. TL.
1. Parasal Kaynaklarn goklugu ve | \q | 500 | 425 | 500 | 448 4.72
verimli kullanimi spor isletmelerinde/ 525 | 0.00
kurumlarinda kaliteli hizmeti ' '
etkileyici bir faktordiir. S5 | 000 | 1.35 1 0.00 1.00 0.80
2. Spor isletmelerinin/ kurumlarinin | AQ | 5.00 | 4.70 | 5.00 4.48 4.77
sundugu hizmetler, pazarin (sektoriin) 8.73 | 0.00
beklentilerini karsilamalidir. SS | 0.00 45 0.00 0.74 0.53
3. Spor .1.5letr.nelerlnde/kurumlaru.l.dii, A0 | 433 | 475 | 500 470 480
insan (miisteri ve ¢alisan) faktori, 11.37 | 0.00
kaliteli mal ve hizmet sunmay1 ' '
etkileyen temel faktdrlerden biridir. S5 | 050 | 045 1 0.00 0.46 0.39
4, .Bllglnm kulla}nlml, .1statlst1k1 A0 | 500 | 425 | 489 456 470
veriler ve analizler, bir spor 687 | 0.00
isletmesinde/kurumunda kaliteyi ' '
etkileyici bir faktordir. S5 000 | 045 031 | 074 0.56
5. Spor isletmesinde/ kurumlarinda
Toplam Kalite Yonetiminin | AO | 5.00 | 4.75 | 5.00 4.70 4.86
uygulanabilmesinde  yonetim  ve 7.03 | 0.00
yonetici  anlayiglari  6nemli  bir | 55 | 0.00 | 045 | 0.00 0.46 0.34
faktordiir.
6. .Sppr 1$1.etmelferlnde/kurumlarmda 20 | 500 | 475 | 5.00 456 480
kaliteli hizmetin ~ sunulmasinda 650 | 0.00
malzeme ve tesis imkanlar1 6nemli bir ss | 000 | 045 | 000 0.74 051 ' '
faktordiir. ' ' ' ' '
7:. Spor isletmelerinde/ kurumlarinda, 20 | 500 | 475 500 485 491
yonetici olarak profesyonel spor 412 | 001
yoneticilerinin  olmayisi, TKY’nin ' )
uygulama giigliiklerinden biridir. S5 | 0.00 | 045 1 0.00 0.35 0.27
8. TKY’nin spor igletmelerinde/
kurumlarinda  uygulanabilmesi i¢in | AQ | 3.66 | 450 | 5.00 4.60 4.68
yoneticilerin degisimi kabullenmesi
gerekmektedir. Degigime kars1 8.881 | 0.00
yoneticilerin gosterdigi direng
TKY’nin uygulama giigliiklerinden SS | 200 | 0.52 | 0.00 0.73 0.81
biridir.
9. .Sppr 1$leymele¥mde/ ku.rumlarlnda 20 | 366 | 450 | 5.00 421 453
kaliteli hizmeti benimsemeyen 839 | 000
yonetim anlayislari, TKY nin ss | 200 | 052 | 0.00 112 0.99 ' '
uygulama giicliiklerinden biridir. ' ' ' ' '
10.TKY’ni  spor isletmelerinde/
kurumlarinda uygulayan yonetimlerin AO | 366 | 450 | 5.00 4.63 4.69
gelismelerin aniden olacagina 11.21 | 0.00
inanmalari, ~ TKY’nin  uygulama | g5 | 200 | 052 | 0.00 0.48 0.74

giicliiklerinden biridir.




L1 Turkiye’de kaliteye dayih kurum |y | 367 | 500 | 500 | 485 4.83

kiiltlirliniin  yerlesmemis olmasi spor

isletmelerinde/kurumlarinda TKY nin 1296 0.00
¥ (e uTun o M1ss | 200 | 0.00 | 0.00 0.35 0.69

uygulama giicliiklerinden biridir.

*p<0.05

Tablo-53’e bakildiginda; spor isletmelerinde TKYyi etkileyen faktorler ve TKY ’nin
uygulama giicliiklerini ifade eden Onermelere verilen cevaplarda ankete katilan spor
yoneticilerinden 1501-2000 TL. arasinda geliri olan yoneticilerin anlamli farkliliklar yarattigi
anlasilmaktadir.

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulanabilirligine iliskin algilarmma yonelik spor
yoneticilerinin gelir durumuna bagh olarak anlamh farkhliklar vardir.

Tablo-54: Spor Isletmelerinde TKY *nin Uygulanabilirligini Ifade Eden Maddelerle
Y oneticilerin Gelir Durumlart Arasindaki ANOV A Anlamlilik Tablosu

Gelir Durumlar:
ONERME 500- | 1001- | 1501-

1000 | 1500 | 2000 | 2000TL.+ | Toplam F Sig.*

TL. TL. TL.
1. TKY. spor isletmelerinde/ | AoO | 3.66 | 3.00 | 3.95 4.78 4.13
kurumlarinda uygulanabilir bir 11.45 | 0.00
yonetim politikasidir. SS | 1.00 | 0.73 | 1.24 .79 1.16
2. TKY’nin temel ilkeleri. bir spor A0 | 300 | 475 | 452 470 4.49
isletmesinin/  kurumunun  ydnetim ' ' ' ' ' 10.63 | 0.00
anlayisimt  degistiren ve gelistiren ) ’
orensiplerdir. SS | 150 | 045 | 1.00 0.46 0.95
3. Yonetim anlayisinda degisime
gitmek isteyen spor isletmeleri/ | AQ | 5.00 | 4.00 | 4.26 3.82 4.12
kurumlart, modern yonetim 292 | 0.04
anla}fl_slarlndan TKYyi tercih | g5 | 0.00 | 1.27 | 1.16 1.20 117
edebilirler.
4. Spor isletmelerinde/ kurumlarinda
kaliteyi etkileyen faktorler. TKY ilke AO | 366 | 450 | 423 4.00 4.12 186 | 0.14
ve uygulamalari sayesinde olumlu ' '
yonde kullanilabilir. SS | 1.00 | 0.90 | 1.05 0.74 0.93
5. Bir spor yoneticisi, yOnetim
anlayisini TKY ilke ve | AO | 5.00 | 450 | 4.54 3.75 4.27
uygulamalarina gore sekillendirirse. 6.32 | 0.00
isletmesi maksimum karlilk ve | g5 | 0.00 | 0.52 0.78 1.39 1.09
minimum zarar ile yonetilebilir.
*p<0.05

Tablo-54’e¢ bakildiginda, TKY’nin bir spor isletmesi {izerinde uygulanabilir bir
yonetim politikas1 oldugunu belirten 6nermelerle, ankete katilan spor yoneticilerinin gelir
durumlar arasinda genel bir dagilim gostermektedir.




7.3.TKY’nin, spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilir bir ydnetim
politikas1 olup olmadiginin spor yoneticilerinin branslarina gore farkhihk gosterip
gostermedigin belirten capraz iliski tablolar:

Tablo-55: *TKY, spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilir bir yonetim politikasidir.
*]sletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans “Crosstabulation”

isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans

Total
Saghk ve

Basketbol Futbol | Voleybol Fitness

Kamu Diger

Kesinlikle | count - - - - - - -

Katilmiyorum

Count 3 4 2 0 4 1 14

Katilmiyorum
% 10,3% 12,5% 10,5% ,0% 36,4% 25,0% 13,0%

Count 5 7 5 4 2 1 24

Kararsizim
% 17,2% 21,9% 26,3% 30,8% 18,2% 25,0% 22,2%

Count 1 1 0 0 1 0 3

Katiliyorum
% 3,4% 3,1% ,0% ,0% 9,1% ,0% 2,8%

Count 20 20 12 9 4 2 67

TKY, spor isletmelerinde/kurumlarinda
uygulanabilir bir yonetim politikasidir

Kesinlikle

Katihyorum % 69,0% 625% | 63.2% 69,2% 364% | 500% | 62,0%

Count 29 32 19 13 11 4 108

Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo-55’den; TKY nin spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilir bir yonetim
politikas1 oldugunu diisiinen yoneticilerin, farkli branglarda olsalar bile bu goriisii destekler
nitelikte cevaplar verdikleri anlasilmaktadir. Ankete katilan spor yoneticilerinin branslari
dagilimmin  %064,8’sinin bu goriisii  destekler nitelikte “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” se¢eneklerini igaretledikleri goriilmiistiir.




Tablo-56: *TKY'nin temel ilkeleri, bir spor isletmesinin/kurumunun yénetim anlayisini
degistiren ve gelistiren prensiplerdir.

* Isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brang “Crosstabulation”

isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans

Saglik ve Total
Basketbol Futbol | Voleybol Fi Kamu Diger
itness
Kesinlikle | _°U™ - ) ] ] ] ] ]
a Katilmiyorum % ) ) ) ) ) ) )
5=
- ST
2E5 Count 1 3 3 3 1 0 11
e g £ Katilmyorum
8% 5 % 3,4% 94% | 158% 23,1% 9,1% 0% | 10,2%
.5 :§ a
ERE Count 1 1 0 0 0 0 2
=2 < | Kararsizim
g g 5 % 3,4% 3,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,9%
g2
£E 2 Count 3 5 3 3 3 1 18
— 2 9
> = 5| Katihyorum
I% 'z z % 10,3% 15,6% 15,8% 23,1% 27,3% 25,0% 16,7%
3
D
= Kesinlikle Count 24 23 13 7 7 3 77
Katihyorum | o, 828% | 71,9% | 684% 538% | 63,6% | 750% | 713%
Count 29 32 19 13 11 4 108
Total
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo-56’dan; TKY'nin temel ilkeleri, bir spor isletmesinin/kurumunun ydnetim
anlayisini1 degistiren ve gelistiren prensipler oldugunu diisiinen yoneticilerin, farkli branslarda
olsalar bile bu goriisii destekler nitelikte cevaplar verdikleri anlagilmaktadir. Ankete katilan
spor yoneticilerinin brangslari dagilimmnin %88 nin bu goriisii destekler nitelikte “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katiliyorum™ segeneklerini isaretledikleri gortilmiistiir.




Tablo-57: * Yonetim anlayisinda degisime gitmek isteyen spor isletmeleri/kurumlari, modern
yonetim anlayislarindan TKY'yi tercih edebilirler.
* Isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans “Crosstabulation”

isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans

Saglik ve Total

Basketbol | Futbol | Voleybol Fitness

Kamu Diger

Kesinlikle | C°U" - - - - - - -

Katilmiyorum % ) ) ) ) ) ) )

Count 10 8 1 1 1 0 21

Katilmiyorum
% 34,5% 25,0% 5,3% 7,7% 9,1% ,0% 19,4%

Count 0 1 2 1 1 0 5

Kararsizim
% ,0% 3,1% 10,5% 7,7% 9,1% ,0% 4,6%

Count 6 6 3 2 3 1 21

Katihyorum
% 20,7% 18,8% 15,8% 15,4% 27,3% 25,0% 19,4%

anlayislarindan TKY'yi tercih edebilirler.

Kesinlikle Count 13 17 13 9 6 3 61

Yonetim anlayisinda degisime gitmek isteyen spor
isletmeleri/kurumlari, modern yonetim

Katiliyorum % 44,8% 531% | 684% 69,2% 545% | 750% | 56,5%

Total Count 29 32 19 13 11 4 108

% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo-57°den;  Yonetim  anlayisinda  degisime  gitmek  isteyen  spor
isletmeleri/kurumlarinin, modern yonetim anlayislarindan TKY'yi tercih edebilecegini
diistinen yoneticilerin, farkli branglarda olsalar bile bu goriisii destekler nitelikte cevaplar
verdikleri anlasilmaktadir. Ankete katilan spor yoneticilerinin branglar1 dagiliminin
%75,9nun bu gorlisii destekler nitelikte “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum”
seceneklerini isaretledikleri goriilmiistiir.




Tablo-58: * Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteyi etkileyen faktorler, TKY ilke ve
uygulamalari sayesinde olumlu yonde kullanilabilir.

* Isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans “Crosstabulation”

isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans
Saghk ve Total
Basketbol | Futbol | Voleybol Fi Kamu Diger
itness
L Count - - - - - - -
= = Kesinlikle
% E Katilmiyorum % ) ) ) ) ) ) )
23
| =]
22 Count 1 2 2 1 1 0 7
g 9
% z Katilmiyorum
= ; ~ % 3,4% 6,3% 10,5% 7,7% 9,1% ,0% 6,5%
S5 3
ES=
SEZ Count 7 7 2 3 1 0 20
s En °=: Kararsizim
Ez i % 24,1% 21,9% 10,5% 23,1% 9,1% ,0% 18,5%
=
3iE
EZ5 Count 9 9 6 3 4 2 33
% > Katillyorum
E E % 31,0% 28,1% 31,6% 23,1% 36,4% 50,0% 30,6%
55 . Count 12 14 9 6 5 2 48
=T Kesinlikle
N s
= Katilyorum
% 41,4% 43,8% 47,4% 46,2% 45,5% 50,0% 44.4%
Total Count 29 32 19 13 11 4 108
% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo-58’den; Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteyi etkileyen faktorlerin, TKY
ilke ve uygulamalar1 sayesinde olumlu yonde kullanilabilecegini diisiinen yoneticilerin, farkl
branslarda olsalar bile bu goriisii destekler nitelikte cevaplar verdikleri anlasilmaktadir.
Ankete katilan spor yoneticilerinin branglar1 dagiliminin %75°nin bu goriisii destekler
nitelikte “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segeneklerini isaretledikleri goriilmiistiir.




Tablo-59: *Bir spor yoneticisi, yonetim anlayisini TKY ilke ve uygulamalarina gore
sekillendirirse, isletmesi maksimum karlilik ve minimum zarar ile yonetilebilir.
* Isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brang “Crosstabulation”

isletmenin/Kurumun Aktif Oldugu Brans
Saghk ve Total
Basketbol | Futbol | Voleybol Fi Kamu Diger
itness
] - - - - - - -
- Kesinlikle | <™
=
= E =2 Katilmiyorum % ) ) ) ) ) ) )
=5 8 Count 7 6 1 1 0 0 15
SZE Katilmiyorum
%% E % 24,1% 18,8% 5,3% 7,7% ,0% ,0% 13,9%
=5 E £
E E EE Count 1 2 2 0 2 1 8
< 2 2 -% Kararsizim
£ '2 i 1 % 3,4% 6,3% 10,5% ,0% 18,2% 25,0% 7,4%
- '?né 2
Ig g = Count 3 4 4 2 2 2 17
€3 E Katiliyorum
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Tablo-59’dan; Bir spor yoneticisi, yonetim anlayisimi TKY ilke ve uygulamalarina
gore sekillendirirse, isletmesi maksimum karlilik ve minimum zarar ile yonetilebilecegini
diistinen yoneticilerin, farkli branglarda olsalar bile bu goriisii destekler nitelikte cevaplar
verdikleri anlagilmaktadir. Ankete katilan spor yoneticilerinin brangslari dagiliminin %78,7 nin
bu gortisii destekler nitelikte “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” seceneklerini
isaretledikleri gortilmiistiir.

Tiim bu tablolar degerlendirildiginde; ankete katilan spor yoneticilerinin brang
farkliliklarina bakilmaksizin asagidaki ortak gorisler igerisinde olduklar1 sdylenebilir:

1. TKY nin spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilir bir yonetim politikasi
oldugunu...

2. TKY'nin temel ilkeleri, bir spor isletmesinin/kurumunun ydnetim anlayisini
degistiren ve gelistiren prensipler...

3. Yonetim anlayisinda degisime gitmek isteyen spor isletmeleri/kurumlarinin, modern
yonetim anlayislarindan TKY'yi tercih edebilecegini. ..

4. Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteyi etkileyen faktorlerin, TKY ilke ve
uygulamalar1 sayesinde olumlu yonde kullanilabilecegini. ..

5. Bir spor yoneticisi, yonetim anlayisimi TKY ilke ve uygulamalarina gore
sekillendirirse, isletmesi maksimum karlilik ve minimum zarar ile yonetilebilecegini...




8. SONUC ve ONERILER

Arastirmamizin ¢ikis noktasi olan hipotezlerin, spor yoneticilerinin kisisel bilgi
degiskenleri degerlendirildiginde istatistiki anlamda gecerli oldugu sdylenebilir. Buna gore;

Spor yoneticilerinin demografik 6zellikleri; spor isletmelerinde/kurumlarinda ¢alisan
yoneticilerin Toplam Kalite Yonetimine bakis acilarini etkilemektedir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine, TKY ilkelerine, TKY’yi etkileyen
faktorler ve uygulama giicliiklerine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin yaslarina
bagli olarak anlamli farkliliklar ~vardir. Ayrica spor isletmelerinde TKY nin
uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin yaslarina bagli olarak anlaml
farkliliklar vardir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine, TKY ilkelerine, TKY’yi etkileyen
faktorler ve uygulama giicliiklerine iligkin algilarina yonelik spor yoneticilerinin dgrenim
durumuna bagl olarak anlamli farkliliklar vardir. Ayrica spor isletmelerinde TKY ’nin
uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin 6grenim durumuna bagh
olarak anlamli farkliliklar vardir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine, TKY ilkelerine, TKY’yi etkileyen
faktorler ve uygulama giicliikklerine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin is
deneyimine bagli olarak anlamli farkliliklar vardir. Ayrica spor isletmelerinde TKY ’nin
uygulanabilirligine iliskin algilarina yonelik spor yoneticilerinin is deneyimine bagli olarak
anlaml farkliliklar vardir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetine, TKYyi etkileyen faktorler ve uygulama
giicliiklerine iligkin algilaria yonelik spor yoneticilerinin gelir durumuna bagli olarak anlamli
farkliliklar vardir. Ayrica Spor igletmelerinde TKY nin uygulanabilirligine iliskin algilarina
yonelik spor yoneticilerinin gelir durumuna bagli olarak anlamli farkliliklar vardir.

Spor yoneticilerinin demografik 6zelliklerinden yas durumu dikkate alindiginda, 26-36
yas arasindaki yoneticilerin diger yas grubundaki yoneticilere gore verdikleri cevaplarda
anlamli farkliliklar gosterdigi anlasilmistir. Buna gore; yoneticiler, misteri beklentilerini
karsilayabilen, kurum kiiltiirinlin olusturuldugu, toplum ihtiyaglarina uygun hizmetler sunan
ve calisanlarin iletisim becerilerinin 6nemini kavramis yonetim anlayislarin1 benimseyen spor
isletmelerinin basarili olacagina inanmaktadirlar. Toplam Kalite Yonetimi’'nin isletmelerde
uygulanisi sirasinda 6nem arz eden TKY ilkelerinin birgogunun, spor isletmeleri agisindan da
onemli oldugunu savunmaktadirlar. Ayrica, spor igletmelerinde TKYyi etkileyen faktorlerin
(para, pazar, insan, bilgi, yonetim ve malzeme-tesis imkanlar1 gibi) 6nemli faktorler oldugu ve
TKY’nin bir spor isletmesinde uygulanabilir bir yonetim politikas1 olduguna yoneticilerin
yaslar arttik¢a katilim gosterdikleri de dnemli tespitlerdendir(Tablo-40, 41, 42 ve 43).

Spor yoneticilerinin demografik 6zelliklerinden 6grenim durumu degiskeni dikkate
alindiginda, spor igletmelerinde TKY ilkelerinin 6nemini ifade eden 6nermelere ankete katilan
spor yoneticilerinin 6grenim durumlariin etki ettigi anlagilmaktadir. Buna gore yoneticilerin
ogrenim durumlarindaki gelismelerle dogrusal olarak spor isletmelerinde TKY ilkelerine
verdikleri 6neminde arttig1 tespit edilmistir. Bu farklilik “lider spor yoneticisi” ve “herkesin
katilimiyla yonetim” ilkelerinde agirlikli olarak 6n lisans mezunu spor yoneticilerinde anlamli
oldugu da tablodan elde edilen sonuglardan bazilaridir. Spor isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin dnemini ifade eden onermelere ankete katilan spor yoneticilerinin 6grenim



durumlarinin etki ettigi anlagilmaktadir. Buna gore; yoneticilerin 6grenim durumlarindaki
gelismelerin, bir spor isletmesinde miisteri memnuniyetini esas alan yaklasimlarin
benimsenmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen faktorlere
katilan spor yoneticilerinin 6grenim durumlaria gore bazi farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Buna gore; para, pazar, insan, bilgi, yonetim ve malzeme gibi faktdrlere 6n lisans mezunu
spor yoneticilerinin daha ¢ok 6nem verdikleri anlasilmaktadir. Spor isletmelerinde TKY nin
uygulanabilir bir yonetim politikast oldugunu belirten Onermelere ankete katilan spor
yoneticilerinin  6grenim  durumlarinin  etki ettigi anlagilmaktadir. Buna goére; spor
yoneticilerinin 6grenim durumlar gelistikge, TKY nin uygulanabilir bir yonetim politikasi
olduguna inandiklar1 anlagilmistir.

Ayrica spor isletmelerinde TKY’nin uygulama giigliiklerinden “profesyonel spor
yoneticilerinin olmayis1” ve “kurum kiiltiirliniin yerlesememesi” Onermelerine ankete katilan
birgok spor yoneticisinin 6grenim durumlart gézetilmeksizin katildiklar1 ve bunlarin TKY nin
uygulanmasinda son derece etkili giicliikler oldugu tablodan ¢ikarilabilecek sonuglardan bir
digeridir(Tablo-44, 45, 46 ve 47).

Spor yoneticilerinin demografik 6zelliklerinden is deneyimi degiskeni dikkate
alindiginda; spor isletmelerinde TKY ilkelerinin 6nemini ifade eden 6nermelere 1-5 yillik is
deneyimine sahip spor yoneticilerinin 21 yil ve iizeri deneyime sahip yoneticilere oranla
anlaml1 diizeyde daha c¢ok katildiklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte 21 yil ve iizerinde is
deneyimine sahip spor yoneticilerin, TKY gibi yenilik ve siirekli gelisim gerektiren bir
yonetim politikasini anlamakta zorlandiklar1 sdylenebilir.

Spor isletmelerinde miisteri memnuniyetinin dnemini ifade eden onermelere, 1-5 yillik
deneyimi olan spor yoneticilerinin daha dnem verdikleri, bununla birlikte en biiyiik anlaml
farkliligin bolgeye uygun sportif hizmetler sunarak miisteri memnuniyetinin arttirilacagini
ifade eden yoneticilerin is deneyimleri arasinda bir ayrimin olmadig1 anlagilmaktadir.

Spor isletmelerinde TKY ’nin uygulama giigliikkleri ve TKY’yi etkileyen faktorlerin
Oonemini ifade eden Onermelere, 16-20 ve 21 yilin iizerinde is deneyimine sahip olan spor
yoneticilerinin daha fazla deger verdikleri goriilmiistiir. Ayrica is deneyimi gdzetmeksizin
bir¢cok yoneticinin TKYyi etkileyen faktorlerden “malzeme-tesis imkanlari” ve “yonetim-
yonetici anlayislarr” ile TKY nin uygulama gii¢liiklerinden “profesyonel spor yoneticilerinin
olmayis1” gibi 6nermelere katildiklar1 6nemli bir bulgudur.

TKY nin bir spor isletmesinde uygulanabilir bir yonetim politikasi oldugunu diisiinen
spor yoneticilerinin yillara gore is deneyimleri karsilastirildiginda 1-5 yillik is deneyimine
sahip yoneticilerin anlamli farkliliklar yarattig1 anlagilmaktadir(Tablo-48, 49, 50 ve 51).

Spor yoneticilerinin demografik 6zelliklerinden gelir durumu degiskeni dikkate
alindiginda; miisteri memnuniyetini esas alan yaklasimlar1 dnemseyen, TKY’yi etkileyen
faktorlere ve TKY’nin uygulama giigliiklerine katilan spor yoneticilerinin agirlikli olarak
1501-2000 TL. gelir ile ¢alisan yoneticiler oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte; TKY nin
bir spor isletmesi {izerinde uygulanabilir bir yonetim politikasi oldugunu belirten 6nermelerle,
ankete katilan spor yoneticilerinin gelir durumlar1 arasinda genel bir dagilim
gostermektedir(Tablo-52, 53 ve 54). 1501 TL iizerinde gelirleri olan spor ydneticilerinin
ogrenim ve yas durumlarinin da dogrusal olarak yiikseldigi dikkate alindiginda, bu durumun
etkisi daha anlagilir olmaktadir.



Ankete katilan spor yoneticilerinin asagida belirlenen TKY ilkelerine biiyiik oranda
katildiklar1 ve spor isletmelerinde TKY ilkelerinin uygulanmasiyla spor yonetimi
politikalarmin iyilestirilebilecegine inandiklar1 sdylenebilir.

Spor isletmelerinde/kurumlarinda, yoneticiler tarafindan kabul goren, kaliteli hizmeti
arttiracagina inanilan TKY ilkeleri sunlaridir;

Misyon ve Vizyon Belirlemek

Miisteri Memnuniyetini On Planda Tutmak

Siirekli Degisim ve Gelisim (Kaizen) Istegi

Hedef Ve Amag Belirleme

Stirekli Egitimin Gerekliligi

Piyasa Arastirmalari Ve Istatistiki Bilgilerden Yararlanma
Herkesin Katilimiyla Y6netim

Lider Olan Yonetici

Onlemeye Yonelik Yaklasimlar

Kalite Cemberi Uygulamalari

Bununla birlikte TKY ilkelerinden Kalite Cemberi Uygulamalarimin bir spor
isletmesinde/kurumunda nasil farklar yaratacagi konusunda %25 oraninda kararsiz
yoneticilerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sporda TKY ¢alismalarinin yetersizligi ve
basarili 6rnek sayilarinin azligindan ileri geldigi diistiniilmektedir.

VVVVVVVVVY

Bir spor isletmesinde/kurumunda sportif iiriin ve hizmetler sunarken miisteri
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla kalite odakli plan, strateji ve politikalarin yiiriitiilmesi
esastir. TKY de bu amagcla isletmelerde uygulanabilecek bir yonetim felsefesidir. Yapilan
arastirmada da miisteri memnuniyetinin spor isletmelerindeki dnemine inanan yoneticilerin
oncelikle agagidaki maddeleri destekler cevaplar verdigi goriilmiistiir;

Miisteri Beklentilerini Karsilayabilme

Kurum Kiiltiirii Olusturabilme

Toplumun ihtiyaglar1 Bilme

Bulundugu Yere Uygun Sportif Hizmetler Sunabilme
Calisanlarim Iletisim Becerileri

VVVYY

TKY nin isletmelerde uygulanmasini etkileyen temel faktorlerin; para, insan, bilginin
kullanimi, yonetim ve yonetici anlayislari, malzeme ve tesis imkanlar1 gibi faktorler oldugu
bilinmektedir. Spor yoneticilerinin anket sorularma verdikleri cevaplara bakildiginda; bu
temel faktorlerin olumlu yonde kullanilmasiyla, spor isletmelerinde TKY uygulamalarinin
¢ok daha rahat gerceklesebilecegi anlagilmaktadir. Genel olarak;

Parasal kaynaklarin ¢oklugu ve verimli kullaniminin,

Pazar (sektor) 6zelliklerine uygun sportif hizmetler sunmanin,

Miisteri ve calisan olarak insan faktoriine verilecek onemin,

Istatistiki veriler ve analizlerden yararlanarak bilginin kullaniminin,

Yonetim ve yonetici anlayislarinin,

Malzeme ve tesis imkéanlarinin, yaratacag etkiler birgok spor isletmesinin
yonetimi sirasinda TKY’nin uygulanabilecegini gdstermektedir. Arastirmaya katilan spor
yoneticilerinin verdikleri cevaplarda bu yondedir. Ayrica spor yoneticilerinin demografik
ozellikleri ile spor isletmelerinde TKY’yi etkileyen temel faktorler birlikte
degerlendirildiginde; bir spor yoneticisinin, iiriin ve hizmet sunarken tiim standartlasma
cabalar1 sirasinda kendi bilgi, beceri ve Ozelliklerinin de bu faktorlere etki edecegi
bilinmelidir.

VVVVVYVYY



Tabi ki spor isletmelerinde/kurumlarinda TKY’nin uygulanmasinda yasanacak
problemler ve giigliikler olacaktir. Arastirma sonuclarina gore spor yoneticileri bu giicliikleri
sOyle belirtmistir;

» Profesyonel spor yoneticilerinin olmayisi,
» Yoneticilerin degisimi kolay kabul edememesi ve degisime karsi direng
gostermesi,
Kaliteli hizmeti benimsemeyen spor yonetimi anlayislari,
Yoneticilerin gelismelerin aniden olacagina inanmalari,
Spor isletmelerinde kalite kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi.

Bu gicliikler, yonetim politikalarina etki eden en temel unsurlardir. Arastirmaya
katilan spor yoneticileri de bu dogrultuda cevaplar vermislerdir.

Spor isletmelerinin iilkemizde daha ¢ok amator ruhla yonetildigi, yoneticilerin maddi
imkanlar1 sayesinde yoneticilik yaptig1 bilinen bir gergektir. Bu giicliiklerin diizelmesi ve spor
isletmelerinin profesyonel bir yapiya kavusmasi i¢in yetismis spor yoOneticilerine ihtiyag
oldugu kesindir.

YV VYV

Arastirmaya katilan spor yoneticilerinden, TKY ’nin spor isletmelerinde uygulanmasi
konusunda acik goriisleri de alinmistir. Buna gore;

Spor yoneticilerinin %64,8’1i TKY nin uygulanabilir bir yonetim politikast olarak
gordiikleri, ancak %35,2 oraninda 6nemli bir kisminin ise TKY nin uygulanmasi sirasinda
baz1 problemlerin olacagi diisiincesiyle olumsuz cevaplar verdikleri goriilmektedir. Bu
sikintilarin genel anlamda spor isletmelerinde kaliteyi etkileyen faktorler ve yasanabilecek
uygulama giicliikleri ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Ankete katilan yoneticilerden %388’1 bir spor isletmesinde/kurumunda, yonetim
anlayisint  degistiren ve gelistiren prensiplerin  TKY’nin temel ilkeleri oldugunu
diisinmektedir. TKY ilkelerine bakildiginda kendine 6zgii ¢esitli uygulama farkliliklarina
ragmen her isletmede oldugu gibi spor isletmelerinde de yonetim ve yonetici anlayislarini
olumlu yonde etkileyen ilkeler oldugu sdylenebilir.

Yonetim anlayislarinda degisime gitmek isteyen spor igletmelerinin TKY’yi tercih
edebilecegi diislinilmektedir. Buna goére ankete katilan spor yoneticilerinden %75,9 oraninda
bliyik  ¢ogunlugunun yonetim anlayislarinda  degisime  gitmek isteyen  spor
isletmelerinde/kurumlarinda, modern yonetim anlayislarindan TKY’yi tercih edebilecegi
anlasilmaktadir. Ancak %20’den fazla bir oranin TKY’yi tercih noktasinda kararsiz ya da
olumsuz baktiklar1 da bir gercektir. Bunun nedeni olarak modern yonetim anlayislarinin, nasil
bir katki saglayacagini bilmeyen spor yoneticilerinin varligimin oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica TKY nin spor isletmelerinde uygulama giicliiklerinin de spor yoneticilerinin farkl
yonetim politikalar tercih etmemesinde etkili oldugu da, arastirmadan elde edilen bir bagka
sonugctur.

Ankete katilan spor yoneticilerinin %74,6’1, kaliteyi etkileyen faktorlerin TKY
sayesinde isletmelerde olumlu etkiler yaratacagina inandiklari anlagilmaktadir. Bununla
birlikte bir spor yoneticisi, TKY ilke ve uygulamalarina gore yoOnetim anlayisini
sekillendirirse, isletmesinin maksimum karlililk ve minimum zarar ile ydnetilecegine,
arastirmaya katilan spor yoneticilerinin %78,7’1 destekler nitelikte cevaplar verdigi
gorilmiistiir.

Spor isletmeleri bilindigi gibi bir¢ok farkli bransta faaliyet gosterir, {irlin ve hizmet
sunarlar. Bu nedenle spor branslarina gore, TKY ile ilgili temel prensiplerin ne kadar
farklilastig1 konusunda ankete katilan spor yoneticileri siniflandirilmistir(Tablo: 55-59 arasi).

Buna gore; TKY nin spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilir bir yonetim
politikas1 oldugunu diisiinen,



TKY'nin temel ilkeleri, bir spor isletmesinin/kurumunun yonetim anlayisini degistiren
ve gelistiren prensipler oldugunu diisiinen

Yonetim anlayisinda degisime gitmek isteyen spor isletmeleri/kurumlarinin, modern
yonetim anlayislarindan TKY'yi tercih edebilecegini diisiinen

Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteyi etkileyen faktorlerin, TKY ilke ve
uygulamalari sayesinde olumlu yonde kullanilabilecegini diisiinen

Bir spor yoneticisi, yonetim anlayisini TKY ilke ve uygulamalarina gore
sekillendirirse, isletmesi maksimum karlilik ve minimum zarar ile yonetilebilecegini diisiinen
yoneticilerin ¢ogunun branglara gore farklilik gostermeksizin aynmi goriisii paylastiklart
anlagilmaktadir.

Bu durum spor yoneticilerinin, spor branslarina bakmaksizin profesyonel yonetim
politikalariyla spor isletmelerinin yonetilebilecegine duyduklar1 inanci ifade eden bir bagka
bulgudur.

Sonug olarak, TKY ilkelerinin spor isletmelerinde uygulanabilir bir politika olup
olmadigin1 yoneticilerin bakis acilarin1 ve demografik 0Ozelliklerini inceleyerek ortaya
cikartmaya calistik. Kaliteli {iriin ve hizmet sunma noktasinda spor isletmelerine 6zgii TKY
ilkeleri ve uygulamalarina kaynak olabilecek bilgiler sunmak amaciyla yapilan bu arastirmada
spor yoneticilerinin bir isletmede yonetim politikalarini etkileyen en 6nemli unsur oldugu
kesindir. Yoneticilerin bunun yaninda kaliteye ulasmak icin yapilmasi1 gerekenleri organize
etmesi amaciyla TKY’yi kullanabilecegi sdylenebilir.



ONERILER

Arastirmamiz ¢ergevesinde spor yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile spor
isletmelerinde TKY’yi etkileyen temel faktorler, miisteri memnuniyetini hedef alan
yaklagimlar, TKY ilke ve uygulamalar birlikte degerlendirildiginde; bir spor yoneticisinin,
iriin ve hizmet sunarken tiim standartlasma c¢abalar1 sirasinda kendi bilgi, beceri ve
ozelliklerinin bu faktorlere etki edecegi kesindir. Bu etkinin olumlu diizeyde olmasi igin
bolgesel yada ulusal diizeyde spor yoneticiligi ile ilgili profesyonel yonetim anlayislarini
kapsayan egitimlerin verilmesi gereklidir.

Tiirkiye’de spor isletmelerinin amator disiinceler ve eylemlerle yonetildigi
distintildiiglinde, hem sportif hem de isletme olarak biiylimelerini ve ayakta kalmalarini
saglayacak isletme politikalarina ihtiya¢ duyduklari kesindir. Modern isletme politikalarindan
Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) bu ihtiyaca cevap verebilecegi diisiiniilmektedir.

Spor yonetimi politikalarinin gelisimi i¢in uygulanabilecek yontemlerin, 6zellikle spor
yoneticileri tarafindan kabul gormesi gerekmektedir. Bu amagcla spor yoneticiligi egitimine
cok daha fazla 6nem vermek gerekir. Ayrica spor yoneticilerinin i deneyimi kazanacagi,
egitim ile elde ettigi bilgileri aktif bir sekilde uygulayacagi ortamlarin yaratilmasi sarttir.

Spor isletmelerinde kurumsal yap1 standartlastiriimalidir. Bu amagla parasal kaynaklar
belirlenmeli ve verimli kullanilmalidir. Pazar (sektor) ozelliklerine uygun sportif hizmetler
sunulmali, miisteri ve calisan olarak insan faktoriine 6nem verilmeli, Istatistiki veriler ve
analizlerden yararlanarak sportif {iriin ve hizmetlerin kalitesi arttirilmali, yonetim ve yonetici
anlayislart gelistirilerek malzeme ve tesis imkanlart en verimli nasil kullanilabilecegi
konusunda stratejiler gelistirilmelidir. Tiim bunlar profesyonel yonetim felsefelerinden TKY
ile isletme politikas1 haline getirilebilir.

Spor isletmelerinde TKY’nin uygulama giicliikklerinin giderilebilmesi ig¢in iilke
sporuna profesyonel spor yoneticiligi ve kurum kiltirii anlayisinin - oturtulmasi
gerekmektedir. Isletmelerin amatdr ruhla yonetilmesinin &niine gececek uygulama ve
planlamalar, G.S.G.M’ligli araciligiyla isletmeler, kurumlar, kuliipler ve okullarda
uygulamaya koyulmalidir. Yoneticilerin TKY’yi spor isletmelerinde kullanabilmeleri i¢in
degisime kars1 direncinin Oniine ge¢ilmeli, diinya goriisii agik liderlik 6zellikleri sergileyen
yoneticilerin yetistirilmesi saglanmalidir.

Uriin ve hizmetin kriteri kalitedir. Kaliteli iiriin ve hizmet sunan spor isletmeleri her
zaman ayakta kalir. Spor isletmelerinde kalite yonetimini spor yonetimi anlayislari etkiler. Bu
etkinin olumlu olabilmesi i¢in spor Ozelinde kalitenin genel geger kavramlari ortaya
koyulmali, seminer ve kurslarla yoneticiler bu dogrultuda egitilmelidir.
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EKLER

Anket Sorular:

Not: Bu Anket Spor Yéneticilerinin Toplam Kalite Y&netimine Bakis Agilarmin incelendigi
Arastirmamiza Kaynak Olusturmak Amaciyla Hazirlanmistir.

Not: Ankette higbir kisisel bilgi sorulmamaktadir. Anket sorular1 objektif olarak
yorumlanacaktir. Bu diisiincelerle anket sorularin1 doldurmaktan ¢ekinmeyiniz.

A) Ankete Katilan Spor Isletmelerinin Genel Ozellikleri
1. Spor [sletmesi/Kurumunun Kurulus Tarihi ....................

2. Spor Isletmesi/Kurumunun Faaliyet Gosterdigi Alan ya da Klasman Nedir?

a) 1.Lig

b) 2.Lig

c) 3.Lig

d) Amatér Lig
e) Ozel Sektor
f) Kamu Kurumu

g) Diger..................
B) Ankete Katilan Spor Isletmelerinin Yoneticilerinin Genel Ozellikleri
1. Yasmiz a) 20-25 b) 26-30 c) 31-35 d) 36-40 e) 41 yas +
2. Cinsiyetiniz a) Erkek b) Bayan
3. Ogrenim Durumunuz: a) ilkégretim b) Lise ¢) On Lisans d) Lisans
4. Medeni Durumunuz: a) Evli b) Bekar
5. Geliriniz: a) 500-1000 TL. b) 1001-1500 TL. c) 1501-2000 TL. d) 2001 TL.ve lizeri
6. Kag Yildir Yoneticilik Yapmaktasiniz?

a)1-5yil  b)6-10yil  c)11-15yil  d)16-20yil ) 21 yil+

7. Hangi Bransta Yoneticilik Yapmaktasiniz? ........................

Spor isletmelerinin/kurumlarinin {iriin ve hizmet sunma noktasinda
yaptig1 caligmalarin daha verimli ve kaliteli olabilmesi igin
yoneticiler, Toplam Kalite Yonetimi ilkelerini kullanmalidir.

INNYOAINTILYM
SIH

NNHOAINTILYA

NIZISHVHVH

NNHOAITILVYA

NNHOAITILVYA
ATATINISTI

Spor isletmesinde/kurumunda misyon ve vizyon belirlemek,
yonetim anlayisini olumlu yonde etkiler.

Miisteri memnuniyetini  esas alan  yaklasimlar, spor
isletmesinin/kurumunun yonetim anlayislart iizerinde olumlu
etkiler yaratir.

. Spor isletmesinde/kurumunda siirekli degisimi ve gelisimi kabul
edip, isletmenin sorunlarin1 iyilestirme; kaliteli hizmetin
verilmesinde biiyiik onem tagir.

. Hedef ve amaglart belirlenmis bir spor isletmesi, kaliteli hizmet
sunma noktasinda rakiplerine gore avantajhdir.

. Spor igletmelerinde/kurumlarinda; ydnetici, oyuncu veya antrendr
gibi ¢alisanlarin siirekli egitimi, isletmenin gelisiminde etkilidir.

Piyasa aragtirmalari, analizler ya da istatistiki bilgilerinden
yararlanmak, igletmelerin sundugu hizmetlerde kaliteyi etkiler.




7. Yonetimde is bolimii  yaparak  herkesin  katilimiyla
isletmenin/kurumun yonetilmesi verimi arttir.

8. Yeniliklere agik, ongoriileri yiiksek, takimda liderlik yapabilecek,
problemleri ¢ozmede sogukkanli bir yonetici, isletmenin basarisi
i¢in onemlidir.

9. Spor isletmelerinde/kurumlarinda problemler ortaya ¢ikmadan dnce
Oonlemeye yonelik her tlirlii yaklasim, olumlu etkiler yaratir.

10. Spor isletmesinde/kurumunda, kaliteli mal ve hizmet sunmak i¢in
yapilan her tiirlii ortak ¢aba ic¢in kiiclik gruplar kurarak (kalite
cemberi)  kalite  kontroliinii  stirekli  hale  getirmek,
isletmenin/kurumun yiiksek karlilikla yonetilmesinde etkili bir
yontemdir.
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Toplam Kalite YoOnetimi esaslarini benimseyen yoneticiler, misteri | = C|2|F|FE
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1. Bir spor isletmesi/kurumu,  miisterisinin  beklentilerini
karsilayabildigi siirece ayakta kalabilir.
2. Spor igletmesi/kurumu, miisteri memnuniyetini esas alarak kurum
kiiltiiri olusturmak 6nemlidir.
3. Spor isletmesi/kurumu yoneticileri sportif hizmetleri alan toplumun
ihtiyaglarini da dikkate almalidir.
4. Spor isletmesinde/kurumunda ¢aliganlarin iletisim becerileri,
miisterilerin memnuniyetini arttirict dneme sahiptir.
5. Bulundugu yoreye veya bdlgeye uygun sportif hizmetler sunmak, o
spor igletmesi/kurumu i¢in miisteri odakli yaklagimlardan biridir.
= | =
21212318 85
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1. Parasal kaynaklarin c¢oklugu ve verimli kullanimi spor
isletmelerinde/kurumlarinda  kaliteli  hizmeti  etkileyici  bir
faktordiir.

2. Spor isletmelerinin/kurumlarinin - sundugu hizmetler, pazarin
(sektoriin) beklentilerini karsilamalidir.

3. Spor isletmelerinde/kurumlarinda insan (miisteri ve calisan)
faktori, kaliteli mal ve hizmet sunmayr etkileyen temel
faktorlerden biridir.

4. Bilginin kullanimi, istatistiki veriler ve analizler, bir spor
isletmesinde/kurumunda kaliteyi etkileyici bir faktordiir.

5. Spor isletmesinde/kurumlarinda  Toplam Kalite Yonetiminin
uygulanabilmesinde yonetim ve yonetici anlayislari énemli bir




faktordiir.

6. Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteli hizmetin sunulmasinda
malzeme ve tesis imkanlar1 6nemli bir faktordiir.

7. Spor isletmelerinde/kurumlarinda yonetici olarak profesyonel spor
yoneticilerinin  olmayisi, TKY’nin uygulama giicliiklerinden
biridir.

8. TKY’nin spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilmesi i¢in
yoneticilerin degisimi kabullenmesi gerekmektedir. Degisime karsi
yoneticilerin gosterdigi diren¢ TKY nin uygulama giigliiklerinden
biridir.

9. Spor isletmelerinde/kurumlarinda kaliteli hizmeti benimsemeyen
yonetim anlayiglari, TK'Y nin uygulama giicliiklerinden biridir.

10. TKY ’ni spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulayan yonetimlerin
gelismelerin  aniden olacagmma inanmalari, TKY’nin uygulama
giicliikklerinden biridir.

11. Tiirkiye’de kaliteye dayili kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi
spor isletmelerinde/kurumlarinda TKY nin uygulama
giicliiklerinden biridir.

Spor yoneticileri Toplam Kalite Yonetimini uygulanabilecek
modern bir isletme politikasi olarak gortir.

INNHOAINTILYM
SIH

WNNHOAINTILYA
WIZISHVIVYA
WNHOAITILYA
WNHOAITILYA
ADITINISIDI

1. TKY, spor isletmelerinde/kurumlarinda uygulanabilir bir yonetim
politikasidir.

2. TKY nin temel ilkeleri, bir spor isletmesinin/kurumunun yonetim
anlayisini degistiren ve gelistiren prensiplerdir.

3. Yonetim anlayisinda degisime gitmek isteyen  spor
isletmeleri/kurumlari, modern yonetim anlayislarindan TKY’yi
tercih edebilirler.

4. Spor 1sletmelerinde/kurumlarinda kaliteyi etkileyen faktorler, TKY
ilke ve uygulamalari sayesinde olumlu yonde kullanilabilir.

5. Bir spor yoneticisi, yonetim anlayisint TKY ilke ve uygulamalarina
gore sekillendirirse, isletmesi maksimum karlilik ve minimum
zarar ile yOnetilebilir.

Anketimize Katildiginiz I¢in Tesekkiirler.

Volkan KARSIT




OZGECMIS

1982 yilinda Malatya’da dogdu. Ilkdgretim ve lise 6grenimini Malatya’nin muhtelif
okullarinda tamamladi. 2000 yilinda Malatya Inonii Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimiinii kazandi. 2004 yilinda mezun olarak Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisans’a basladi. 2006 yilinda Beden Egitimi Ogretmeni olarak Tekirdag’da goreve basladi.
Halen Tekirdag’in Corlu ilgesinin ¢esitli okullarinda gorevine devam etmektedir.

2000-2007 yillart arasinda Tirkiye Basketbol Federasyonu’nun 2. ve 3.liglerinde
profesyonel basketbol klasman hakemligi yapti.

Beden egitimi 6gretmeni olarak Corlu ilgesinde goreve basladigi donemden itibaren
okul ve kullip bazinda sosyal projeler listlendi. Bu amagla kurdugu Avrasya Spor Kuliibii
Dernegi, Tekirdag ilinde amatdr spor faaliyetleri gdstermeye devam etmektedir.



