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Bu caligma beden egitimi dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amac¢lamaktadir. Calismanin
evrenini Mugla ili merkezinde Milli Egitim Bakanlig1 kadrosunda gorev yapan
269 beden egitimi O6gretmeni olustururken, 6rneklemini ise goéniilli 120 beden
egitimi  Ogretmen olusturmaktadir. Calisanlarin duygusal zekd boyutlarinin
degerlendirilmesinde, Chan’in(2004 ve 2006) tiikenmislikle duygusal zeka
arasindaki iliskiyi incelemede kullandigi, o&lgekten yararlamlmustir. Olgegin
orijinali, Schutte ve arkadaslarinin (1998) 33 maddelik ¢alismasindan gelistirilen
12 maddelik olgektir. Cevaplar 5’li likert tarzinda derecelendirilmistir. Chan’in
aragtirmasinda bu Olcegin giivenilirligi(Cronbach Alpha=0.82-0.86) yiiksek
bulunmustur. Ayn1 dlgegi Aslan ve Ozata(2008), saglik calisanlari iizerinde
uygulamiglardir. Chan’in (2004-2006) ¢alismasinda, toplam 4 boyut olarak
yapilandirilan anket formunun, faktor analizi sonucunda orjinalinde oldugu gibi
dort boyut ve 12 madde altinda algilandig1 goriilmistiir. Katilanlarin tiikenmiglik
diizeylerini 6lgmek ig¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22
maddeli Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)


http://sbe.ksu.edu.tr/Local%20Settings/Temp/teziç.doc#özet

kullanilacaktir. MTO’nin Tiirkce uyarlamas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmig
olup, dlgegin 6gretmen Ornekleminde gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismast ilk kez
Girgin (1995) ile Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan ayri ayr1 yapilmistir.
Calismanin istatistiksel uygulamalar1 SPSS.15.00 programinda yapilmis olup,
yiizde frekans ile ikili gruplarda t-testi, 2 den fazla gruplarin karsilastirilmasinda
ise One-Way Anova testi, korelasyon(r istatistigi) yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore, beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum ve meslekte calisma siiresi
degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir(p<0.05). Beden
egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur(p<0.01, r=-0.25). Beden egitimi
ogretmenlerinin  duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, tiikenmislik diizeyleri
azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi, Ogretmen, Duygusal Zeka, Tiikenmislik.
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In this study, it is aimed to examining the relation between emotional intelligence levels
and professional burnout levels of physical education teachers. Population of the study
consists of staff of the Ministry of Education who works at the central district in Mugla,
its sample consists of 269 volunteer physical education teacher, and the sample consists
of 120 volunteer physical education and sports teachers. The original of this scale is the
scale consisting of 12 items, which was developed from the 33 item work of Schutte et
al., (2006). Answers were graded in terms of 5 point likert. Reliability (Cronbach
Alpha=0.82-0.86) of this scale was found high in the research of Chan. Aslan and Ozata
(2008) have applied the same scale on health employees and it was found that the
questionnaire which was set up in total of 4 dimensions in Chan’s (2004-2006) work was
perceived under four dimensions and 12 items as it was in its original as an outcome of
the factor analysis. 22 item Maslach Burnout Inventory-MBI, which was developed by
Maslach and Jackson (1981), shall be used to evaluate the burnout levels of the
participants. Turkish adaptation of MBI was prepared by Ergin (1992) and the validity
and reliability work of the scale in teacher sample was first made by Girgin (1995) and
Sucuoglu and Kuloglu (1996) separately. The statistical applications of the work were
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carried out in SPSS.15.00 program and percent frequency and t-test for groups of two and
One-Way Anova test, correlation (r statistics) to compare the groups of more than two
were applied. According to analysis results, it is observed that the emotional intelligence
levels and profession burnout levels of physical education teachers not significantly vary
depending on age, gender, marital status and years of professional experience variable.
A negative relation was discovered between emotional intelligence levels and burnout
levels of physical education teachers (p<0.01, r=-0.28). The higher the emotional
intelligence levels of physical education teachers, the lower their burnout levels.

Key Words: Physical Education Teacher, Emotional Intelligence, Profession Burnout.
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TESEKKUR

Ogretmenlik meslegi belki de diinyadaki en erdemli ve insan miihendisligi
denebilecek kadar 6nemli olan bir meslektir. Beden egitimi dgretmenlerinin diger
brang 6gretmenlerine oranla 6grencilerde olusturdugu algi ¢ok farklidir. Beden
egitimi Ogretmenleri ¢ogu zaman Ogrenciler i¢in bir anne ya da baba olarak
goriilmiistiir. Dolayisiyla beden egitimi 6gretmenlerinin dgrenciler ile kurduklar
sosyal ve duygusal bag cok farklidir. Bu farklilik arastirmamizin nedenlerinin
basinda gelmektedir. Calisma mesleki tiikenme ile duygusal zekad arasinda
iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin yukarilara cekilmesi ve mesleki tiikenmelerinin Oniine geg¢mek

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Gelecegin insanlarin1 dizayn eden, yeni sampiyonlara rehberlik eden, iilke
gencliginin saglikli yasamasina yon veren, kotii aliskanliklardan genclerin
korunmasinda ciddi ¢abalar sergileyen beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal
zeka ve mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerine yapilan bu ¢aligmanin,
arastirmacilara ve milli egitim camiast yoneticilerine rehberlik edecegi

diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin ger¢eklesmesinde bana yardimlarini esirgemeyen
danismanim Yrd. Dog¢ Dr. Selguk Gengay’a, benim bu giinlere gelmemde biiyiik
emegi gecen biricik annem Sevgi Seker’e ve akademik hayata atilmam konusunda
beni tesvik eden, cesaret veren ve her animda yanimda olan sevgili esim Yrd.

Dog. Dr. Ilhan Adilogullari’na tesekkiirii bir borg bilirim.
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1.GIRiS

Glinlimiiz i3 ve sosyal hayatinda rekabet ortami tiim sektorlerde kendini
hissettirmektedir. Bu rekabet kosullarinda kurumlar ve bireyler ayakta kalabilmek ve daha
verimli olabilmek i¢in degisik yollar denemektedirler. Bu miicadele igerisinde teknoloji
Onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji ve bilim ne kadar gelisse de,
gegmiste oldugu gibi bu giinde tiim alanlarda ve egitim alaninda da insan ve insan

kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim sektorii de hizla gelisen diinya diizeninde hak ettigi yeri alabilmek icin, her
zamankinden daha fazla bir sekilde insana; yani iyi yetismis kendini her anlamda
yetistirmis Ogretmenlere ihtiya¢ duymaktadir. Egitim sektorii icerisinde beden egitimi
ogretmenleri 6zel alanlar1 ve dgrencilere yapacaklari katki nedeniyle 6nemli bir konumda

yer aldiklar1 bilinmektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin alan ve meslek bilgisi yaninda sosyal yonleri
acisindan da yeterli seviyede olmalari, icra ettikleri meslegi ve tasidiklar1 sorumlulugun
gereklerini yerini getirmeleri acisindan ¢ok dnemlidir. Son yillarda birgok alanda popiiler
hale gelen ve aragtirma konusu olan duygusal zekdnin 6gretmenlik ve beden egitimi
ogretmenlerinde de onem teskil etmesi diistiniilebilir. Baron (2001), duygusal zekanin
yagsam basarisi, Fitness (2001) kisilerarast iligkiler, Nikolaou ve Tsaousis (2002), Slaski ve

Cartwright (2002) is stresi ile iligkisi oldugunu yaptiklari ¢alismalarla ortaya koymuslardir.

Duygusal zeka; kisinin kendisinin ve bagkalarmin duygularii kontrol etme, bunlar
arasinda se¢im yapabilme ve kisinin bu duygularini hayatina yon vermede kullanabilme
yetenegini igeren sosyal zekanin bir tipidir (Mumcuoglu, 2002). Beden egitimi
ogretmenlerinin diger branglarda oldugu gibi duygusal yetenekleri ¢ok ©Onemlidir.
Ogretmenlerin okul icerisinde 6gretmen arkadaslar1 ve &grenciler ile siirekli iletisim ve
paylasim icerisindedir. Siirecte yasanan duygusal paylasgimlarin iyi anlasilmasi ve
yonetilmesi, duygularin olumlu sekilde kullanimi, empati becerilerinin gelistirmeleri
Ogretmenlerin mesleki ve sosyal yasantilarinda daha mutlu ve basarili olabilmelerine
imkan saglayabilir. Diger bir deyisle mesleki yada akademik basarinin yaninda duygusal
zeka yetilerin optimum seviyede kullanilmasinin énemi bilinmektedir. Ogretmenlerin

duygusal zeka yetilerini iyi kullanamamasinin yani sira, Cokluk (1999) egitim 6gretim



hizmetlerinde; 6grenci-6gretmen, okul-aile ¢atigmalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, agir
kalabalik smiflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is, diisiik licret, terfi etme
glicliikleri, toplumun elestirileri, toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik gili¢lerin
egitim kurumlar lizerindeki baskilari, ddiillendirme ve kurumda karar siirecine katilimin
yetersiz olmasi gibi sorunlar 6gretmenlerin ve beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki

tilkenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka ve mesleki
tilkkenmiglik diizeylerini ortaya koymak, beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka ve
mesleki tikenmislik diizeylerinin demografik degiskenler ile iliskisini incelemek ve beden
egitimi Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirma; beden egitimi 6gretmenlerinin toplumsal
ve egitim alanindaki etkilerinin son derece 6nemli oldugu bir ortamda, beden egitimi
Ogretmenligi meslegine ve akademik alana ciddi katkilar1 olabilecegi diisiiniilmesi

acgisindan da 6nem tasimaktadir.

2. KONU ILE ILGILI ONCEKi ARASTIRMALAR

Bu bolimde konu ile ilgili yapilmis giincel c¢aligmalardan bahsedilecektir.
Goleman(1998) is basinda duygusal zeka, Cooper ve Sawaf (2000) liderlikte duygusal
zeka, Acar (2001) doktora ¢alismasinda duygusal zekdnin liderlik davranislarina olan
etkisini, Mumcuglu (2002) baron duygusal zeka Ol¢eginin Tiirkge uyarlama c¢aligmasi,
Stein ve Book(2003) duygusal zeka ve basarmin sirri, Giilliice (2006) yoneticilerde
duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi, Giirbliz ve Yiiksel (2008)
calisma ortaminda duygusal zeka: is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve bazi demografik 6zelliklerle iliskisini, Nikolaou ve Tsaousis (2002) duygusal zeka ve is
performansi, Ozata ve Aslan (2008) saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik
arasmdaki iligskilerin aragtirilmasi, Ozkan (2007) Nigde ilinde gorevli beden egitim
ogretmenlerinin meslek tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasi, Ozdogan (2008) beden
egitimi ogretmenlerinde mesleki tiikenmislik, Oztiirk ve Deniz (2008) okul 6ncesi
ogretmenlerinde duygusal zeka, yasam tatmininin bazi demografik degiskenler ile iliskisini
incelemis, Saiiari ve ark. (2011) orta 6gretimdeki spor 6gretmenlerinde duygusal zeka ve

tilkkenmislik sendromu konularinda ¢alismisladir.



3. GENEL BIiLGILER

3.1. Beden Egitimi ve Spor Kavramlari

Egitim bireyin(bireylerin) davranisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak
istendik yonde degisme meydana getirme siirecidir. Kasith olarak kiiltiirlenmeye egitim

denir (Gezgin ve Amman, 1993;12).

Beden egitimi, “Milli Egitimin temel ilkelerine uygun olarak kisinin beden, ruh ve
fikir gelisimini saglamaktadir”. Oyun, jimnastik ve sportif faaliyetlerin tiimii ile kisinin

bedence saglam, fikirce uyanik ve ruhen saglikli olmasmin goriintiistidiir (Bilgin, 1996;1).

Spor ise; ferdi ve sosyal fonksiyonlari itibariyle genis bir alana hitap etmekte,
bireylerin fiziki, zihni ve ruhen gelisimlerinin yaninda sosyal ve ekonomik kalkinmaya

etkisi olan bir olgudur (Yetim, 2011).

3.2. Beden Egitimi ve Sporun Egitimle iliskisi

Beden egitimi ve spor, bireyin egitiminin bir parcasidir. Bu egitimler bireyin kisisel
gelisimine yardim ederken, kendi kapasitesini de en uygun sekilde kullanmasina ve
gelistirmesine yardimeci olmaktadir. Toplumsallasma hipotezine gore de spor kisiligi
etkilemektedir. Sporun etki ve faydalarini kisilik noktasinda goriiyor olmak, beden egitimi
ve spor agisindan son derece dnemlidir. Ancak kisilerin brans se¢iminde farkli sporlara ilgi
duyuyor olmasi ve basarili olma arzular1 da kisiliklerinin bir sonucudur (ikizler, 1993;72-

73).

3.3. Beden Egitimi ve Sporun Onemi

Beden egitimi ve sporun toplumsal gelisim icerisindeki yeri 6nem arz etmektedir.
Beden egitimi; bireyin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilarak daha da ileriye gotiiriilmesini ve
bireyin kendine olan giliveninin artmasini saglamaktadir. Bu da toplumsal giiveni dolaylh
olarak arttirmaktadir. Bilindigi gibi beden egitimi ve spor iradeyi giiclendirerek insanin
kendi kendine giivenini kazanmasini saglar, sahsiyetin olusmasint kolaylastirir. Kendine
giiven duygusunun kazanilmasi basar1 i¢in sarttir. Beden egitimi ve spor, ferdin
kesfedilmemis 6zelliklerini, yaratici yoniinii harekete geciren 6nemli bir faktordiir (Calgin,

2003; 12).



3.4. Beden Egitimi ve Sporun Genel Egitim I¢erisindeki Yeri ve Onemi

Beden egitimi ve spor, egitimin fiziksel bazi hareketler yardimiyla isleyen yada
tamamiyla harekete bagli bir bolimiini teskil etmektedir. Beden egitimi bedeni
gelistirirken ayin zamanda ruh ve sorumluluk bilincinin de gelismesine katkida
bulunmaktadir. “Beden, ruh ve fikir egitimi genel egitimin bir pargasidir” (Yavas ve ilhan,

1996; 23-24).

Diger taraftan egitimin de temel amaci olan bos zamanlarin degerlendirilmesi
konusunda beden egitimi ve sporun O6zel bir yeri vardir. Aslinda ¢ogu kez bir serbest
zaman faaliyeti olan beden egitimi ve sporla ugrasmak, kisinin bos zamanlarini verimli
sekilde degerlendirdigi gibi, diirlist ve saglam bir karakter kazanmasina da Sebep
olmaktadir (Tezcan, 1987; 101-102).

3.5.Beden Egitimi Derslerinin Ilkogretim ve Ortaégretim Kurumlarinda Onemi

Glinlimiizde beden egitimi ve spor 6gretimi daha ¢ok beceri kazandirma agirlikli
olarak yapilmaktadir. Cok sayidaki bilim alaninda bilgi ve aragtirmadan yararlanmak
zorunda olan spor biliminin gelismesinde, laboratuvar ¢alismalar1 ve alan aragtirmalarinin
biiyiik yeri vardir. Spor, saha ve salonlarindaki beceri 6gretiminin disinda kalan hemen tiim
kurumsal igerikli dersler, 6gretim elemanlarinin sozli anlatimiyla gergeklesmektedir (Kog,
1992; 91-98). ilkdgretim, orta dgretim ve lise diizeyinde beden egitimi ve spor dersi genel
olarak maddi ve fiziksel yetersizliklerin olmasi, ders saatinin yetersiz olmasi gibi nedenler

ile istenilen diizeyde ger¢eklesememektedir.

3.6. Beden Egitiminin Genel Amaclar:

Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari, Anayasa, Milli Egitim Temel Kanunu ve Tiirk Milli
egitiminin temel amaglar1 dogrultusunda; 6grencilerin gelisim ozellikleri de géz Oniinde
tutularak, onlarin kisisel ve toplumsal yonden saglikli, mutlu, iyi ahlakli ve dengeli bir
kisilik sahibi, yapici, yaratici, liretken, milli kiiltiir degerlerini ve demokratik hayatin temel

ilkelerini benimsemis fertler olarak yetistirilmeleri genel amactir.

1- Atatlirk’lin ve diisiincelerin beden egitimi ve spor konusunda soOyledikleri sozleri

aciklayabilme.
2- Biitiin organ ve sistemlerini seviyesine uygun olarak giiclendirebilme ve gelistirebilme.

3- Sinir, kas ve eklem koordinasyonunu gelistirebilme.



4- 1yi durus aliskanlig1 edinebilme.

5- Beden egitimi ve sporla ilgili temel bilgi, beceri, tavir ve aligkanliklar edinebilme.

6- Ritim ve miizik esliginde hareketler yapabilme.

7- Halk oyunlarimizla ilgili bilgi ve beceriler edinme ve bunlar1 uygulamaya istekli olma.

8- Milli bayramlar ve kurtulus giinlerinin anlamin1 ve dnemini kavrayabilme, térenlere

katilmaya istekli olabilme.

9- Beden egitimi ve sporun sagliga yararlarin1 kavrayarak bos zamanlarini spor

faaliyetleriyle degerlendirmeye istekli olabilme.

10- Temel saglik kurallar1 ve ilk yardim ile ilgili bilgi, beceri, tavir ve aligkanliklar

edinebilme.

11- Tabiat1 sevime, temiz hava ve giinesten faydalanabilme.

12- Is birligi i¢inde ¢alisma ve birlikte davranma aliskanlig1 edinebilme.
13- Gorev ve sorumluluk alma, lidere uyma ve liderlik yapabilme.

14- Kendine giiven duyma, yerinde ve ¢abuk karar verebilme.

15- Dostca oynama ve yarisma, kazanani takdir etme, kaybetmeyi kabullenme, hile ve

haksizligin karsisinda olabilme.

16- Demokratik hayatin gerektirdigi tavir ve aligkanliklar edinebilme.

17- Kamu kaynaklarimi 1y1 kullanma ve koruyabilme.

18- Spor arag ve tesisleri hakkinda bilgi sahibi olma ve bunlar1 geregi gibi kullanabilme
(Acak, 2006).

3.7. Duygusal Zekéa

3.7.1. Zekanin tanimi

Zeka, en basit tanimiyla objeler arasinda benzerlikleri ve farkliliklar: gérebilme ve
ayri ayr1 pargalarin birbirleriyle olan iliskilerini analiz edebilme yetenegi olarak

tanimlanmustir (Mayer ve ark., 2001).
3.7.2. Zeka modelleri

Zeka katsayisi (IQ) 20. yiiz yilin ilk zamanlarinda zekanin dl¢iilmesiyle bulunmus

ve kullanilmistir. Fransiz psikolog Alfred Binet, ¢ocuklarin zihinsel yaslarinin dlgiilmesi
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icin ve performans diizeyi ile uyumlu olan yasin kronolojik seviyesinin olgiilmesi igin
gelistirilen modern zeka testinin hareketlerine Onciiliik etmistir. Birgok modern c¢alisma,
kisinin liderlikteki basarisi gibi konularda ve hayattaki basarisi ve sahip oldugu IQ seviyesi
ile baglanti kurmustur. Ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda ¢ikan sonuglarda sadece
zeka katsayisinin hayattaki basariya etki etmedigi ortaya c¢ikmistir (Shelley ve Brown
2004).

3. 7.2.1. Sosyal zeka modeli

Sosyal zeka modeli, zekay bilissel boyutlar1 disinda degerlendiren ilk modeldir. ilk
kez 1920'de Thorndike tarafindan ortaya konulan bu zekd modelinde 1Q' nun baslt bagina
bir bilesen oldugu ifade edilmis olup, soyut ve mekanik zekadan ayr1 oldugu belirtilmistir.

Thorndike sosyal zekayr "...Erkekleri, kadinlari, ¢ocuklar1 anlayabilme ve ydnetebilme
becerisi “insan iligkilerinde bilgece davranma" olarak tanmimlamistir (akt. Shelley ve

Brown, 2004).
3.7.2.2. Coklu zeka modeli

Harvard Universitesinden psikolog olarak mezunu olan Gardner, 1993'de sosyal

zeka konusunu yeniden inceleyerek ¢oklu zeka kuramimi ortaya ¢ikarmistir (Cumming,

2005).

Gardner(1993)’e gore sosyal zeka, kisilerin, kisiler arasi ve kisisel zekasindan
olugmaktadir. Kisiler aras1i zeka, bir baskasiyla ilgilenen kisinin zekast ve duygu
gruplarinin  karigik ve yiiksek farkliliklarini sembolize edebilme yetenegi olarak
tanimlanirken, bunun zitt1 olarak kisisel zeka, bagkalariyla olan iliskide kisinin kendi
zekasini ve oteki kisisel, (hisleri, huylari, motivasyonu ve niyetleri) yeteneklerinin farkinda

olmasi1 ve bunlari birbirinden ayirmasi olarak tanimlanmaktadir.

Coklu zeka modelinin ortaya konulmasi ile birlikte her bir bireyde var olan
potansiyel zeka tiiriine yonelik arastirmalarin artmasi saglanmistir. Onceden insanlarin 1Q
skorlarinin  diistikliigli onlarin zekd seviyelerinin diisik oldugunu kabul ederken
giiniimiizde ¢oklu zeka ile birlikte her insanin farkli zeka tiirlerine sahip olabilecegi ve
sahip oldugu zeka tiirline yonelik gelisiminin saglanmasi gerektigi ortaya konulmustur

(Adilogullari, 2011a).

Coklu zeka teorisinde sozel, matematiksel, miiziksel, soyutsal, miizikal, ¢evresel,

kisisel (kisinin kendi hislerini bilmesi) ve kisiler arasi (kisinin baska insanlarin hislerini



bilmesi) gibi alanlar1 incelenmistir (Shelley ve Brown, 2004). Gardner’in ileri siirdiigii

sekiz tlirdeki zeka alanlarina asagida ayrintilari ile yer verilmistir.
3.7.2.2.1. Sozel-dilbilimsel zeka

Dili hem s6zlii hem de yazili olarak etkin kullanma yetenegi. Ornek beceriler
arasinda; bilgiyi hatirlama, diger insanlar1 ikna etme ve dil hakkinda konusma

gosterilebilir. En genis sekliyle belki de sairler tarafindan sergilenen bir yetenek.

3.7.2.2.2. Mantiksal — matematiksel zeka

Rakamlar1 etkin kullanma ve ortaya ¢ikan sonuglari iyi bir nedene baglama
yetenegi. Ornek beceriler arasinda; sayilara iliskin temel kavramlari, sebep-sonug

iligkilerini anlayabilme ve onlar1 tahmin edebilme gosterilebilir.

3.7.2.2.3. Gorsel uzamsal zeka

Bicime, sekile, bosluga, renge ve ¢izgiye duyarlilik. Boslugu =zihinde
canlandirabilme ve bu modeli kullanarak uygulamalar yapabilme yetenegi. Ornek olarak,
gorsel ve uzaysal fikirleri grafiklerle anlatabilme yetenegi gosterilebilir. Denizcilerin,
heykeltiraglarin, ressamlarin, cerrahlarin, v.b bu zekanin hayli gelismis formlarina sahip

oldugu soylenebilir.

3.7.2.2.4. Miiziksel ritmik zeka

Ritme, sesin yiiksekligine ve melodiye duyarlilik. Ornek beceriler arasinda;
sarkilar1 ezberleyebilme, melodilerdeki hizi, tempoyu ve ritmi degistirebilme gosterilebilir.

Unlii miizisyenlerden Mozart'm bu yetenege fazlasiyla sahip oldugu sdylenebilir.

3.7.2.2.5. Bedensel zeka

Fikirleri v e duygulart ifade etmek i¢in, viicudu kullanabilme ve problemleri
cozebilme yetenegi. Ornek beceriler arasinda; koordinasyon, esneklik, hiz ve denge
gosterilebilir. Danscilarin, atletlerin, cerrahlarin ve zanaatkarlarin bu zekanin gelismis

formlarina sahip oldugu sdylenebilir.
3.7.2.2.6. Sosyal zeka- kisilerarasi zeka

Diger insanlarin ruh hallerini, duygularini, giidiilerini ve niyetlerini, nasil

calistiklarini, onlarla nasil ortaklasa calisilabilecegini anlayabilme, problemleri ve



karisikliklar1 ¢ozebilme yetenegi. Basarili saticilar, politikacilar, 6gretmenler ve din

adamlarmin yiiksek seviyelerde bu zekaya sahip olduklari sdylenebilir.

3.7.2.2.7. Kisisel — 6ze doniik zeka

Kendi kendini tanimanin anahtar1 durumundadir. Bireyin, kendinin kuvvetli ve
zayif taraflarini, ruh halini, niyet ve isteklerini anlayabilmesi ve bunlardan yola ¢ikarak
yasamin daha etkin bir sekilde devam ettirebilmesi. Ornek beceriler arasinda; kisinin
kendinin digerleriyle olan benzerliklerini ve farkliliklarin1 anlayabilme, bir seyi yapmasi
gerektigini kendi kendine hatirlatabilme ve kendi duygularini kontrol edebilme

gosterilebilir.

3.7.2.2.8. Dogaci varoluscu zeka

Dogal kaynaklara ve saglikl bir cevreye yogun ilgisi bulunan, flora ve faunay1
taniyan, bunlarin sonuglarinin ayrimini dogal diinyada yapabilen ve yeteneklerini iiretken

olarak kullanabilme olarak tanimlamaktir(Altan, 1999).
3.7.3. Duygu nedir?

Duygu (emotion) kavraminin kokeni Motere kelimesidir ve Latince karsiligi
hareket etmek anlamina gelmektedir. Duygular; psikolojik tepkiler, algilama, biling /
farkindalik gibi psikolojik alt sistemlerin uyumlu c¢aligmasini saglayan igsel olaylardir

(Yaylaci, 2006).

Duygular insanin hayatinda kendini hissettiren 6nemli unsurlardir. Insanlar
duygulariyla yon bulur, hayatin1 o ona gore yasarlar (Bicer, 2007). Duygular, insan1 insan
yapan ve insanlastiran ayni zamanda insanin dogal motivasyonudur. Seving, kendini
gostermek, hedeflere ulagsmak, mutluluk, ait olma duygusu nefret ve korku vb. duygular
insan ve insanlik tarihine yon vermistir ( Biger, 2006). Ayn1 duyguyu uzun siire yagamak
normal degildir. Clinkli degisen sartlara ragmen duygunun siirmesi patolojik olarak

yorumlanabilir (Baltas, 2006).
3.7.3.1. Duygusal zeka kavraminin tarihi gelisimi ve tanim

Son 20 yila kadar, insanlarin zihinsel faaliyetleri konusunda yapilan sayisiz
arastirmalar duygularin islevi ilging bir sekilde thmal edilmistir. Bunun sonucunda da
bireylerin 6zel ve is yasamlarindaki muhtemel basarilarini tahmin konusunda tek veri
kaynag1 olarak biligsel zeka kistaslar1 ve testleri kullanilmistir. Fakat bu 6l¢iit bireylerin

0zel ve i yasamindaki gelecegini tahminden ziyade okuldaki akademik basarisini tespit
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etmeye yaramustir. Cilinkii biligsel zeka seviyesi yiiksek oldugu halde is ve o6zel
yasantisinda basar1 ve mutlulugu yakalayamamis bircok O6rnek mevcuttur. Buna karsin
biligsel zekas1 orta seviyede oldugu halde biiyiik basarilara imza atan kisilerin sayis1 da
kayda deger seviyededir (Canbulat, 2007). Duygusal zeka kavraminin gelismesi, insanlarin
bir konuyla ilgili basarilarini1 6lgmek i¢in kullanilan genel 6l¢iim testlerinden (iiniversite
smavlari, 1Q) basarili olan kisilerden ¢ogunun gercek hayatta basarili olamadiklarinin

tespit edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Cumming, 2005, Yiiksel 2006).

Ozellikle, LeDoux tarafindan 1980°li yillarin sonlari ve 1990°larm basinda New
York Universitesi‘nde yapilan bir dizi ¢alisma, insan duygusal sisteminin, anatomik olarak
neokorteksten (diisiinme merkezi) bagimsiz hareket edebilecegini gdstermistir. “Duygusal
zekd” kavraminin ortaya c¢ikmasinda, Le Doux‘nun beyin fizyolojisi konusunda yapmis
oldugu bu ¢aligmalarin 6nemli pay1 olmustur (Akkoyun, 1998). 1985 yilinda, Reuven Bar-
On kaynaklarda Bar-On olarak adlandirilan ¢alismalari ile “Duygusal Alan” kavramini
kullanmis, aragtirmalarinda insanlar1 basariya ulastiracak faktorleri ele almistir. Reuven
Bar-On‘un duygusal zeka tanimi soyledir: “Kisinin ¢evresel etki ve baskilara olumlu
tepkiler verebilmesini saglayan ve yetenegini etkileyen biligsel olmayan bir dizi kisisel,
duygusal ve sosyal yetkinliklerdir” Houston‘daki Texas Universitesi‘nin Tip Dali‘nda

gorev yapan Reuven Bar-On‘un kurami birgok incelemeye esin vermistir (Goleman, 2006).

Mayer ve Salovey‘e gore (1990) duygusal zeka “kisinin kendisinin ve bagkalarinin
duygu ve hislerini gozlemleyebilme, aralarindaki farki ayirt edebilme, bu bilgiyi diisiince
ve eylemlerinde yol gosterecek sekilde kullanabilme yetenegidir”. Mayer ve Solovey
(1997), sonradan derinlestirdikleri aragtirmalarinin 1s183inda daha kapsamli bir tanim
gelistirmislerdir. Buna gore duygusal zeka; duygular1 dogru big¢imde algilama,
degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi; duygular1 ve duygusal bilgilendirme anlama
yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak i¢in duygulart denetleme ve ifade
etme yetenegini icerir (Yaylact, 2006).
3.7.3.2. Duygusal zekanin gelistirilmesi

Yiiksek duygusal zekdya sahip ¢alisanlarin var oldugu kurumlarda, iligkilerin ve
iletisimin daha etkin hale getirilebildigi, takim ruhunun olusturularak performansin

artirllabildigi, daha mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin yaratilabildigi ve bunlarin

sonucunda da kazang elde edilebildigi goriilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007).



Insanlarin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi
de ilk ¢ocukluk donemlerinde gerceklesmemektedir. Genetik olarak sabit olan IQ’nun
aksine duygusal zekanm 6grenilme olasilig: olduk¢a fazla olmaktadir. Insanlar yasamayi
siirdiirerek deneyimlerinden ders aldik¢a duygusal zeka gelismeye devam etmektedir

(Goleman, 1998).

Sahip olunan duygular, sadece bireye ait ve 6zeldir. Onlar hakkinda, bireyden baska
kimse bilgi sahibi olamamaktadir. Duygularla ne sekilde hareket edilecegi hakkindaki
bilgiler, evrimsel aktarim sonucu i¢giidii olarak bireyle birlikte dogmakta; gerisini ise gevre
etkileri ve egitim yoluyla birey kendi kendine 6grenmektedir (Konrad ve Hendl, 2001).
Insanlar, yeni duygular &grenmeye ve ogrendikleri duygularin uyandirdigy diirtiileri
degistirmeye izin veren duygusal bir yapiya sahip olmaktadir (Canbulat, 2007). Duygusal
zekanin tanimladigl (Acar, 2001); bireyin kendini tanimasi, duygularint kontrol etmesi,
motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini algilayabilmesi,
giicliikler karsisinda direnebilmesi, diger bireyleri anlayigla karsilayabilmesi, onlarin
duygularin1 sezinleyebilmesi, etkin iligkiler kurup silirdiirebilmesi gibi yetenekler;
Ogrenilebilir 6zellikteki psikolojik ve sosyal becerilerdendir. Bu beceriler sayesinde birey,
yasaminin farkli boyutlarindaki basarisin1 ve doyumunu {ist diizeylere ¢ikarabilmektedir.
Bilim adamlar1 duygusal zekanin, IQ gibi kader olmadigini; her yasta gelistirilebilecegini

ifade etmektedirler.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler; duygularini daha basarili bigimde
yonetebilmekte, duygusal sorunlarin ¢oziimiinde ve stres yonetiminde daha basarili
olmakta, bununla baglantili olarak aile i¢i iligkilerde ve sosyal iligskilerde daha yapici ve
pozitif tepkiler sergilemektedirler (Mayer ve Ark., 2004). Duygusal zeka diizeyi diisiik
olan bireyler ise, sosyal iligkilerde daha basarisiz olmakta ve daha fazla saldirgan

davranislar sergileyerek olumsuz iligkiler gelistirmektedir (Otacioglu, 2009).

Goleman (1998) ise EQ’nun gelistirilebilirligi konusunda sunlar1 sOylemistir:
”IQ’nun tersine EQ 6nemli dl¢iide yiikseltilebilir. Insanlar duygusal ac¢idan esit yaradilish
degildirler, herkesin dogas1 farklidir. Fakat bunun yaninda davranislar, kendinin ifade edis

bicimi ve duygular1 kullanma sekli kayda deger bicimde degistirilebilir” .
3.7.3.3. Duygusal zeka modelleri

Literatiire bakildiginda yetenek modeli yaklasimi ve karma model yaklagimi ile

karsilagilmaktadir. Yetenek modeli yaklasimi duygusal zekayi, duygulart akilcr diisiinmek
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icin kullanma ve duygular hakkinda akilct diisiinme yetenekleri olarak ele almaktadir.
Daha dar boyutlu olan bu perspektif, duygusal zeka tanimii diger Olciilebilen zeka
tiirleriyle sinirlandirmaktadir. Calismalarinda sinir ve psikoloji bilimlerinin verilerinden
bliyiik Ol¢iide yararlanan Goleman (1998), duygusal zekadnin karma model iginde

degerlendirilmesi gerektigi fikrini ilk 6nerenlerden biridir.
3.7.3.3.1. Mayer ve salovey’in duygusal zeka modeli

Mayer ve Salovey yaklasik 12 yillik siire¢ i¢cinde duygusal zeka kavramini ortaya
cikarmakla yetinmemis bu konuda pek ¢ok calisma yapmis ve Olgekler gelistirmislerdir.
Diger duygusal zekd modelleri onlarin temel varsayimlarindan yola ¢iktig1 i¢in kurduklar

model duygusal zeka modellerinin temelini olusturmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).

Mayer ve Salovey’in (1997) dort seviyeli modeli en eski modeldir. Bu modele gore
duygusal zekay1 olusturan 6gelerden her biri, digeriyle birlikte duygusal zekayi yiikseltici
nitelikte yetenekleri tasimaktadir. Bunlar hiyerarsik bir siraya gore dizilmekte olup, her bir
basamak bir Onceki ile yakin iliski i¢indedir. En alt basmak, duyguyu algilama ve ifade
etme gibi basit becerileri igerirken, en iist basamak ise duygunun daha yogun bilingli
islemleriyle ilgilidir (Otacioglu, 2009). Mayer ve Salovey’in dort boyutlu duygusal zeka

modeli asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

Duyguyu Algillamak: Kisinin kendi duygularimin farkinda olabilmesi, bu
duygularint ve duygusal ihtiyaclarini bagkalarina anlatabilmesi yetenegidir. Duygulari
algilama ayni zamanda duygularin diirlist ve diiriist olmadigini ayirt etmeyi icermektedir
(Yiiksel, 2006). Mayer ve Salovey‘in modelinde duygusal algilama en diisiik diizeydir ve
bireyler duygularini etkili bir sekilde tanimlayabildikleri zaman meydana gelmektedir. Bu
yetenek Onemlidir, ¢linkii bir birey duygularimi tam ve dogru olarak yorumlayabilirse
duygusal etkilesimin oldugu durumlara tepki vermede daha hazirlikli olabilmektedir

(Dogan ve Sahin, 2007).

Duyguyla, Diisiinceyi Desteklemek: Duygu ve dislince arasindaki baglantiy1
bilmek, kisinin kararlarin1 yonlendirmesinde kullanilabilmektedir (Yan, 2008). Kisinin
duygularint Oncelikle degerlendirebilmesi ve hafizasina yardimci olabilmesi i¢in ortaya
cikarabilmesi gerekmektedir. Kisi ancak bu sekilde diisiincelerini tiretken bir sekilde
harekete ge¢irmek i¢in duygularini kullanabilir. Kullanilan duygular her zaman olumlu
duygular olmak zorunda degil, oOfke, Tlziintii, korku gibi duygularda diisiincenin

tiretkenligini artirmak igin kullanabilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004).
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Duyguyu Anlamak: iki duyguyu aym anda hissetmek gibi karisik duygulari
anlayabilme, birinden digerine ge¢isi tanimlayabilme yetenegidir (Gilirbliz ve Yiiksel,
2008). Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler, farkli duygular1 ayirt etme ve farkl
durumlardan ortaya cikacak duygular1 algilayabilme yetenegine sahiptirler; sevdigimizi

kaybettigimizde hissettigimiz liziintii gibi (Dogan ve Sahin, 2007).

Duyguyu Yonetmek: Bu yetenek, kisiligin dayanagidir. Ciinkii duygular, bireyin
amaclari, kendini tanimasi, bilmesi ve sosyal farkindali§i baglaminda yonetilmektedir.
Kiiciik cocuklara bile, sinirlendiklerinde 10°a kadar saymalar1 &gretilmektedir. Insanlar
yetiskin olmaya basladiklar1 yaslara geldiklerinde, sogukkanli olmay1 basarmak ve kendi
kendini rahatlatmak gibi duygular1 yonetmekle ilgili yeteneklerini gelistirmis olmaktadir

(YYan, 2008).
3.7.3.3.2. Bar-on’un duygusal zek& modeli

Danimarka’daki Uygulamali Zeka Enstitiisii’niin bagkan1 ve Israil’deki ¢ok gesitli
enstitiilerin danigsmani olan Dr. Reuven Bar — On, “duygusal bolim” (EQ) ad1 altindaki
duygusal zekay: olgen ilk kisidir (Yiiksel, 2006). Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekayi,
—bireyin c¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili bir sekilde bas edebilmesinde
bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini seklinde

tanimlamaktadir (Acar, 2001).

Kisisel Boyut: Kendine saygi, duygularin farkinda olma, bagimsizlik, kendini

gerceklestirme, kendini ifade edebilme yeteneklerinden olugsmaktadir.

Kisiler Arasi Boyut: Sosyal sorumluluklar, insanlarla iliskiler, es duyum

yeteneklerinden olugmaktadir.
Uyumluluk: Problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik yetenekleridir.

Stresle Basa Cikabilme: Tepkilerini kontrol edebilmek, gerginlige karsi sakinlik

gosterebilmektir.

Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserliktir. Reuven Bar-On‘un modeli, temelde
duygusal zekay1 “cevreden gelen talep ve baskilarla basa ¢ikma yetenegini etkileyen bir
dizi kisisel, duygusal ve sosyal yeti” olarak betimler (Goleman, 2005). Bar-On modeli,
gercek yasam sonuglart ve etkili performans {izerinde odaklanmaktadir. Bar-on duygusal
zeka modelinde, bazi insanlarin duygusal a¢idan neden daha iyi durumda oldugunu ve bazi

bireylerin hayatin i¢cinde digerlerinden daha basarili oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Bar-
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On‘un duygusal zeka modeli: duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini kapsamaktadir ve
temel olarak biligsel olmayan zeka faktorlerine yogunlasmistir. Bar-On un kuramsal
calismasi, zihinsel yeteneklerle (kisinin kendinin farkinda olmasi), zihinsel yeteneklerden
ayr1 kabul edilen bazi1 6zellikleri(kisisel bagimsizlik, kendine saygi, ruh hali) birlestirdigi
i¢in karma bir modeldir (Yaylaci, 2006).

Bar-On, hayattaki basariyla ilgili olan bircok kisiligi, psikoloji kaynaklarindan
arastirmistir. Bunun sonundaysa basariya dair bes ayri islev belirlemistir. Bar — On
modelinde duygusal zekayr (Yiiksel, 2006); kisisel, kisilerarasi, uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali olmak iizere bes boyutta incelemektedir. Bu bes boyut da kendi arasinda alt
boyutlara ayrilmaktadir. Tablo 2°de bu boyutlara ve alt boyutlarina yer verilmistir.

Tablo-1. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlari ve Onlari Olusturan Yetenekler

BOYUTLAR ALT BOYUTLAR
Kisisel Farkindalik Duygusal Benlik Bilinci, Kararlilik,
Kendine Saygi, Kendini Gergeklestirme,
Bagimsizlik
Kisilerarasi Iliskiler. Es duyum, Kisileraras: iliskiler, Sosyal
Sorumluluk
Sartlara ve Cevreye Uyum Problem C6zme, Gergekgilik, Esneklik
Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik.

Bar-On Modeline ait Duygusal Zeka Boyutlar1 ve onlar1 olusturan yetenekler

asagida aciklanmistir(Mumcuoglu, 2002).
Kisisel Farkindalik Boyutu

Kisinin kendi i¢ diinyasini tammasi, kendi tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu

kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasi anlamina gelmektedir.
Kisilerarasi iliskiler Boyutu

Kisinin digerleri ile iliskilerinde saglikli iliskiler kurabilmesi, empati kurabilmesi,
sosyal sorumluluga sahip olmas1 ve kisiler arasi iyi iliskiler kurabilme becerisi bu boyutta

yer alan davranislardir.
Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu

Kisinin gevrenin talepleriyle basa ¢ikma, yeni durum ve sartlara uyum goésterme
inanci, esnek olabilme ve problemleri ¢ozebilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir.
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Stres Yonetimi Boyutu

Calisma ortaminda Kisinin strese tolerans: ve stresi kontrol altina alabilme, stresi

kendi kaynaklarini kullanmada olumlu bir sekilde kullanabilme becerilerini igermektedir
Genel Ruh Hali Boyutu

Yasam hakkindaki memnuniyet ve mutlulugu, iyimser olabilme becerileri bu boyut

altinda toplanmaktadir.

Bar-On duygusal zeka modeli; duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini kapsayan
bir modeldir. Ciinkii Bar-On’un temel olarak yogunlastigi konu biligsel olmayan zeka
faktorleridir. Bu faktorler; zekanin kisisel, duygusal, sosyal, hayatta kalma boyutlarini
icermektedir. Bu faktorlerin ortak paydasi; kisinin giindelik hayatla basa g¢ikabilmesi
acgisindan biligsel zekddan daha etkin olmalaridir. Bar-On bu unsurlar1 6lgebilmek icin
Duygusal Katsay1 Envanter’ini (EQ-i) gelistirmistir. Bu dokiimlerle kisilerin basari
potansiyelini olgmeyi ve IQ Olgtimlerinin eksik biraktigi yanlart tamamlamayi

hedeflemistir (Yiiksel, 2006).
3.7.3.3.3. Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf’in modeli

Bu model, duygusal zekayi, orgiit ortaminda irdeleyerek, 6zellikle duygusal zeka ve
liderlik iligkisi lizerinde durmaktadir. Cooper & Sawaf*in modeli de Bar-On'un modeli gibi
zihinsel yeteneklerin(duygusal diiriistliik gibi) yan1 sira bunlarin disindaki bazi kavramlar
(gelecegi yaratmak gibi) igcermekte oldugu i¢in karma bir modeldir. Cooper ve Sawaf‘in
modelinin boyutlar1 pek ¢ok zaman birbirlerini ya da benzer kavramlari igermektedir
(6rnegin; firsati sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal sorunlara sahip
olmakla beraber isletmelerde duygusal zekanin yerine dair 6nemli kimi bilgiler
sunmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Cooper ve Sawaf (2000) duygusal zekayr dort kose

tasindan olusan bir modelle agiklamaktadir:

Duygular1 Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, enerji, duygusal geribildirim, pratik

sezgiden yola ¢ikarak kisisel etkinliklerden yararlanilir.

Duygusal Zindelik: Igtenlik, inamirlik ve esnekliginizi insa ederek giiven

cemberinizi genisletir, catismalart dinleme ve yonetme yeteneginizi artirir.

Duygusal Derinlik: Yasaminiz1 ve isinizi, potansiyeliniz ve amacinizla uyumlu hale

getirmek ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla desteklemek igin yollar 6nerir.
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Duygusal Simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve (firsatlar1 yakalamak,
onceden gormedigimiz ¢6ziim yontemlerini ortaya ¢ikarmak ve yeteneklerinizi kullanmak

suretiyle) gelecek icin rekabet etme giicliniizli artirir, yaratici giidiilerinizi gelistirir.

Tablo 2. Cooper ve Sawaf’in Karma Duygusal Zeka Modeli

BOYUTLAR YETENEKLER

1. Duygular1 Ogrenmek. Duygusal diiriistliik, Duygusal enerji, Duygusal
geribildirim, Pratik sezgi

2. Duygusal Zindelik Oz varlik, Giiven ¢gemberi, Yapict
hosnutsuzluk, Esneklik ve yenileme

3. Duygusal Derinlik Ozgiin potansiyel ve amag, Adanmishk,
diirtistliigii yagamak, Yetki olmadan etki

4. Duygusal Simya Sezgisel akig, Diistinsel zaman degisimi, Firsati
sezinlemek, Gelecegi yaratmak.

Tablo 2 *deki dort boyutlu Duygusal Zeka Modeli asagida agiklanmustir.

Duygular1 Ogrenmek: Duygusal Zekanin birinci boyutu duygulari 6grenmektir.
Duygular1 6grenmek; insanin i¢indeki igsel gergegi dinlemesi ve onunla uyumlu hareket
etmesi olan duygusal diiriistliik, kendi enerjisi ve duygulari arasindaki bagi algilamasi olan
duygusal enerji, duygular pratik olarak sezebilmesi olan pratik sezgi, duygularin verdigi

mesajlar1 algilamasi olan duygusal geri bildirime dayanmaktadir (www.eqi.org).

Duygusal Zindelik: Duygusal zekanin ikinci boyutu; igtenlik, inanilirlik ve esenligi
insa ederek giliven ¢emberini genisleten, catigmalari dinlemek ve yonetme yetenegini
artiran "duygusal zindelik" olusturmaktadir. Duygusal zindelik seviyesinde birey, temel
kisilik degerlerini ve karakterlerini ve onlar1 canli tutan ve yodnlendiren duygularim

anlamaya baslayabilmektedir (www.turkcebilgi.net).

Duygusal Derinlik: Ugiincii boyut olan duygusal derinlik, insanin zgiin potansiyel
ve amaglarin1 bilmesi ve bunlara kendini adamasi, diirlistliigii yasamasi ve insanlar

tizerinde yetkisi olmadan etki uyandirmasi anlamina gelmektedir (Cakar ve Arbak, 2004).

Duygusal Simya: Dordiincii boyutu ise, duygusal simyadir. Simya, “degerinin az
oldugu diisiiniilen bir maddeyi, daha degerli bir madde haline doniistiirme islemi ya da
giici” olarak tanimlanabilmektedir. Duygusal simya, insanin ge¢mis, gelecek ve simdiki
zamani istegine gore beyninde canlandirmasi anlamina gelen diisiinsel zaman degisimi,

firsatlar1 sezmek, gelece8i yaratmak ve sezgisel akisi igermektedir. Sezgiler, belirsiz

15




durumlarda karar vermeye ve baskalarinin goéremedigini gérmeye yardimci olmaktadir.
Cok onemli olan sezgisel akis kavrami ise, kisinin, bagkalarinin géremedigi firsatlari
degerlendirip, en az ¢abayla en ¢ok isi yapma ve bunu yaparken de farkinda olmadig1 bir

verimlilik elde etme durumudur (Cooper ve Sawaf, 2000).

3.7.3.3.4. Goleman’in duygusal zeka modeli

Goleman ‘i modeli, Mayer ve Salovey‘in modelinden yola ¢ikip, bunu gelistirerek,
duygusal zekanin; insanin kendi hislerini tanimak, baskalarinin hislerini tanimak, kendi
kendini motive etmek, icindeki duygular1 ve iliskilerdeki duygular1i iyi ydnetmek
yeteneklerinden olustugunu gostermektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Goleman’in
“Duygusal Zeka, Neden IQ’dan Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal Zeka” adli
eserlerinde duygusal zekayr incelerken, Mayer ve Salovey’in Modelini temel alip
olusturdugu duygusal zeka modeli bes baslik altinda toplamaktadir. Bu unsurlar ayrintili

olarak Duygusal Zeka Bilesenleri baglig1 altinda incelenmistir.

Tablo 3. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlari ve Bunlarin Yapitaslar1 (Cakar ve
Arbak, 2004).

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPI TASLARI

1.Kisinin Kendi | Kisinin herhangi bir | Kisinin Ozgiliven
Duygularinin Farkinda | duyguyu hissettiginde onu | duyabilmesi.

Olmas. taniyabilme, izleyebilme ve

Kisinin gergekei bir sekilde

bu. bilgiyi kararla_mm kendini degerlendirebilmesi
verirken kullanabilme
yetenegi.

2.Kisinin Kendi Duygularini | Kisinin =~ duygularin1 ~ ve | Kisinin giivenilir ve diiriist
Y 6netmesi tepkilerini uygun bir sekilde | olabilmesi.

yonetebilme, kendini
sakinlestirebilme ve
olumsuz duygular
kontrolden c¢ikmadan o6nce | Kisinin  degisiklige agik
onlarla basa  ¢ikabilme | olabilmesi.

yetenegi.

Kisinin  belirsizlige karst
rahat olabilmesi.

Kisinin olumlu sonuglar elde
edebilmek icin kisa vadede
zevklerinin tatminini
erteleyebilme yetenegi.

3.Kisinin Kendini Motive | Kisinin bir amagc | Kisinin basariya yonelik
Etmesi dogrultusunda  duygularini | giiclii bir istek duyabilmesi.
yonlendirebilme, karsilastigi
engeller ve sorunlar
karsisinda yilmama yetenegi

Kisinin basarisizligin
karsisinda  bile  iyimser
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olabilmesi.

Kisinin  kendini  Orgiite
adayabilmesi.

4 Empati(Es duyum) Kisinin diger kisilerin duygu | Kisinin yetenek gelistirme
ve disiincelerinin tarafsiz | ve  korumaya yonelik
bir sekilde farkinda olabilme | uzmanlik gelistirebilmesi.

yetenegidir. Kisinin  kiiltiirler ~ aras1

Kisinin kendisini baskasinin | hassaslik duyabilmesi.
yerine koyabilme yetenegi

5.Sosyal Beceriler Kisinin sosyal durum ve | Kisinin liderligi yonetmede
iligki aglarim 1yi | etkinlik gosterebilmesi.
kavrayabilme, diger kisilerin
duygularin1 yonetebilme ve
diger kisilerle  sorunsuz
gecinebilme yetenegi. Kiginin takimlar
olusturabilmesi ve onlara
liderlik edebilmesi.

Kisinin ikna edici
olabilmesi.

Ozbiling (Kendini Tanima); bir duyguyu olusurken fark edebilmedir. Duygusal
zekanin temelidir. Kisinin duygularini, giiclii ve zayif yonlerini, ihtiyaglar1 ve diirtiilerini
tanimast anlaminda kullanilir. Mayer 0Ozbilinci, kisinin ruh halinin ve o ruh hali
hakkindaki disiincelerinin farkinda olabilmesidir seklinde tanimlar (Goleman, 2000).
Kendi duygularimizin farkinda olmadik¢a onlar1 pekiyi yonetemez ve baskalariinkini
anlayamayiz. Oz bilingli liderler iglerindeki sinyallere kulak verirler. Ornegin,
duygularinin kendilerini ve is hayatlarini nasil etkilediginin farkina varirlar(Goleman,
2006). “Kendini tanima” ifadesiyle bireyin, kendisiyle, diisiince ve duygulariyla iliski
kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel stireclerle ilgili bir anlayisa kavusmasi
dile getirilmektedir; bu kavram, genel kanmnin aksine, zorlu ve devamlilik arz eden bir
stireci ifade etmektedir. Kendini taniyan kimse, dis diinyadaki olaylarin ve i¢ diinyasindaki
yasantilarin ¢ogu kez farkindadir. Bu tiir bir kisi, ¢evresindeki kisilerin kendisini nasil
etkilediginin farkinda oldugu kadar, kendisinin de c¢evresindekileri nasil etkiledigini bilir;
bdylece de, kendi yasamini yonetebilme olanagina kavusabilir. Kendini tanimayan kimse
ise, gercek duygularinin farkinda olamaz; bununla birlikte, i¢inde bir sikinti oldugunun
farkina varabilir. Ancak, iginde hissettigi bu duygunun, gercek igerigini ve nereden
kaynaklandigini bilemez. Boyle durumlarda, bu kisilerin kafalar1 karmakarisiktir ve genel
bir huzursuzluk i¢indedirler; her seye ve herkese kizmaya, kavga ¢ikarmaya hazirdirlar ve
muhataplart da genellikle en yakin cevresindeki kisiler olmaktadir (Ciiceloglu, 2005).
Duygusal farkindalik, duygusal zekayla ilgili diger biitiin yetilerin, {izerine insa edildigi
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temel yeterliliktir. Bu nedenle kisinin duygular1 konusunda i¢-gorii sahibi olmasi, duygusal

zekasimi gelistirmesi konusunda atmasi gereken ilk ve en 6nemli adimdir (Baltas, 2006).

Duygular1 idare edebilmek (Kendini Yonetme-Ozdenetim); kisinin, kendi ic
diinyasini, sahip oldugu diirtiileri ve elinde bulunan kaynaklar1 yonetebilmesidir. Duygular1
uygun bi¢imde idare yetenegi, 6z-biling temeli iistiinde gelisir. Kendini yatistirma, yogun
kaygilardan, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegini ifade eder. Bu yetenegi
zayif kigiler, stirekli huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise, hayatin
stirprizleri ve terslikleriyle karsilastiktan sonra kendilerini daha iyi toplayabilmektedirler
(Goleman, 2000). Cosku ve bir zorlugu yenme keyfi gibi olumlu duygularin sakincasi
yoktur. Fakat stres, hiisran, hiddet, kaygi ve panik gibi bunaltict ve olumsuz duygular,
beynin algilanan bir tehlikeye dikkat ¢ekme bi¢imidir. Bu duygular, beynin ¢6ziim
bekleyen bir ise yonelmesini engellemektedir. Duygusal zekasi yiiksek kisilerin, dogru
kisilere, dogru zamanda ve yerde, dogru tepkiyi verebildiklerini sdylemek miimkiindiir
(Acar, 2001).Olumlu yaklasim, genel duygu durumunu dogrudan etkileyerek, kisinin gerek
0zel gerekse is hayatinda var olma giiciinii artirir. Kendileri ve yasamlar1 hakkinda iyimser
olanlar, baskalarinca ufak goriinen ancak kendileri i¢in anlamli yasantilarla tatmin olurlar
ve yasantilar1 da verimli olur. Bu tiir insanlar, sahip olduklar1 olumlu bakis agisint ve

duygu durumunu ¢evrelerine de yayarlar (Baltas, 2006).

Kendini harekete gecirmek (Motivasyon); motivasyon diger adiyla isteme,
isteklendirme, giidillenme ve giidileme olarak literatirde yer almaktadir. Insanlar
ithtiyaglar i¢in harekete gecerler. Bu ihtiyaclar temel gereksinimler oldugu kadar, kisinin
ilgi ve arzusu ile de sekillenen istekler olabilir (Biger, 2007).Ciiceloglu motivasyonu,
arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavram olarak aciklamistir.
Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii, insanlara 6zgii bagsarma
istegi gibi yliksek diirtiilere de gereksinme (ihtiyag¢) denir. Glidiiler organizmay1 uyarir ve

faaliyete geg¢irir, organizmanin davranigini belirli bir amaca yoneltir (Ciiceloglu, 1998).

Bagkalarinin duygularin1 anlamak (Empati: Es duyum); insanlarin neler hissettigini
sezmek, onlarin bakis agilarindan bakabilmek ve ¢ok farkli insanlarla dostluk gelistirip
uyum saglayabilmektir (Goleman, 2005). Duygusal 6z-biling temeli {izerinde gelisen es
duyum yetenegi, insanlarla iligkide temel beceridir. Duygudas kisiler baskalarinin neye
ihtiyacit oldugunu, ne istedigini gosteren belli belirsiz sosyal sinyallere karsi daha
duyarlidir. Bu yetenege sahip kisilerin insanla ilgili mesleklerde daha basarili olduklar

goriiliir (Goleman, 2000). Ayn1 duyguyu yasamadigimiz halde, diger kisinin duygusunu
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anlayabiliriz. Iliski diizeyinde gerekli olan, kabul etmek degil anlamaktir; bu gercegi
icimize sindirebilirsek, es duyum iletisimin yolu a¢ilmis olur. Duygusal kabul, saglikli bir
iletisim i¢in zemin saglar. Clinkli es duyum, s6z konusu durum i¢in kendi diinyamizla
kurulabilecek baglantilara imkan vermeden, kendimizi asarak karsimizdakini anlamaktir

(Baltas, 2006).

[liskileri yiiriitebilmek (Sosyal Beceri); sosyal beceri, baskalarinin duygularini idare
etme becerisidir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin, kisiler arasi etkililigin altinda
yatan unsurlardir. Bu becerilerini ¢ok gelistirmis kisiler, insanlarla siirtlismesiz bir
etkilesim siirdlirmeye dayali her alanda basarili olur ve parlak bir sosyal yasam siirdiiriirler

(Goleman, 2000).
3.7.4. Duygusal zeka yeterlilikleri

Duygusal zekay: sekillendiren ve duygusal zekdnin ise kosulmasini saglayan
duygusal yeterliliklerdir. Bir bakima duygusal yeterlilik bu yeteneklerin isbasindaki
yeteneklere ne kadarimin aktarilabildigini gostermektedir. Duygusal yeterlilik, isbasinda
olagandis1 bir performansla sonuglanan duygusal zekaya dayali ve 6grenilen bir beceridir.
Bagkalarinin istenen bicimde tepki vermesini saglamak iizere, baskalarinin hislerini
okumayu1 igeren es duyum ve hislerin usta bir sekilde idaresini miimkiin hale getiren sosyal
beceriler bu yeterlilikler igerisinde yer almaktadir. Bir baska deyisle, duygusal zeka
diizeyinin yiiksek olmasi kisinin i yasaminda gerekli goriilen duygusal yeterlilikleri kolay
Ogrenecegini garanti etmemekle beraber bu konudaki O6grenme potansiyelinin st
noktalarda oldugunu gosterir. Birey yiiksek derecede es duyum sahibi olabilir, fakat es
duyum kaynakli becerilerini gelistiremeyebilir ya da bunu isine yansitamayabilir

(Goleman, 2003).
3.7.5. Duygusal zekanin 6nemi

Yiiksek duygusal zekd, insanlarla ve hayatla barisik olmanin yollarimi agar.
Boylece, iletisim becerisiyle birlikte, iliski yonetiminde yetkinlik, insanlarla 1y1 iligkiler
icinde olan, etkin davranislar sergileyen, kendini taniyan, hayattan ne istedigini bilen olgun
insan olmanin kapilarini agar (Baltas, 2006). Duygusal zekada ki bu gelismeyi ifade eden,
modas1 gecmis bir sdzciik vardir: Olgunlagsma (Goleman, 2005). Olgun insan; gelismis
insandir. lyi belirlenmis benlik smnirlar1 olan, kendini degerli bulan, yasaminin degisik
yonleri arasinda denge kuran, duygularim1 tanmiyan ve ifade edebilen kisidir (Ciiceloglu,

2005). Duygusal zeka egitiminin verimliligi konusunda yapilan bir arastirmaya gore,
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Amerika‘da bir danismanlik sirketinin uyguladig1 “duygusal yetkinlik” programina katilan
yoneticilerin, egitimden sonra bolgelerindeki satislart % 11 oraninda artirdiklar1 goriilmiis

ve duygusal zeka seviyelerinde artis gozlenmistir (Baltas, 2006).

3.8. Tiikenmislik
3.8.1.Tiikenmislik kavram ve tanim

Maslach ve Leiter'e gore (1997) tiikenme yeni bir olgu degildir. Vandenberghe ve
Huberman, (1999) tiikkenme" ilk kez 1970 yilinda asir1 yorulmus ve hayal kirikligina
ugramis insan hizmetleri is¢ilerinin bir krizi olarak incelenmistir. Maslach ve Jakson'a
gore (1981) tikkenme, duygusal olarak asir1 yorulma ve bir tiir "insan-isi" yapan bireyler
arasinda siklikla ortaya ¢ikan kinizmin neden oldugu bir sendromdur. Isi yapan kisi ile isin
dogas1 arasinda uyusmazlik oldugunda tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi daha muhtemeldir
Tiikenme, insanlarin ne oldugu ve ne yapmak istekleri arasindaki bozulmanin dizinidir.
Maslach ve Leiter (1997) eger tiikenme olusursa ne olur sorusuna soyle cevap vermektedir:
"Kronik olarak bitkin hissetmeye baslarsiniz, isinizi kiiclimseyen ve ondan kopmus bir hale
gelirsiniz ve isinizde giderek etkisiz oldugunuzu hissedersiniz" (s. 17). Degerlerde,
asalette, ruh ve istekte bir asinma ortaya ¢ikar. Bu aginma insan ruhunun aginmasidir. Bu
durum, insanlar1 iyilesmesi zor ruhsal bir ¢Okiis igerisine sokarak zaman igerisinde
kademeli bir sekilde artarak ve devam ederek yayilan bir hastaliktir. Goldberg ve Maslach,
(1998) bu rahatsizligin da baska bir psikolojik rahatsizlik gibi belirtileri bulunmaktadir.
Ana ozellikler ¢ok rahatsiz edici bir yorgunluk; diis kiriklig1, kizginlik ve kinizm hisleri,
etkisizlik ve basarisizlik hissidir. Bu durum hem kisisel hem sosyal islevselligi
bozmaktadir. Tiikenme sendromunun ana yoni duygularda artan asirt yorulmadir. Bu
tanimlamanin diginda bir bagka ¢alismada Leiter ve Maslach (2005) tiikenmeyi bir enerji
kayb1 olarak tanimlayarak siirekli olarak ezilmis, stresli ve bitkin olma durumu oldugunu
belirtmektedirler. Gold ve Roth, (1993) istekliligin kaybolmasi, giivenin kaybolmasi gibi
durumlar tiikenmede s6z konusudur. Genellikle tiikenme durumuna yatkin olanlar
duygusal olarak kapana kisilmis ve bu durumdan kurtulmanin higbir yolu olmadigina inan
kisiler olarak betimlenmektedir. Tam bir tiikenme durumunda kisi duygular: stresle basa
cikamayacak ve igini yapamayacak duruma gelir. Normal bir sekilde islev gosterme

yetenegini kaybederler.

Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligin ortaya ¢ikma sebepleri olarak sunlari 6ne

stirmektedir: " Tikenmisligin insanlarin kendi sorunlari degil, onlarin g¢alistigi sosyal
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¢evrenin bir sorunu oldugunu diisiinmekteyiz." Ayrica tiikenmeye neden olan etkenleri is
yiikii, kontrol yoksunlugu, yetersiz 6diil, toplum ¢okiisii, adil olma anlayisinin yoksunlugu,
degerlerin catismasi olarak siralamiglardir. Maslach ve Leiter (2007) sosyal ya da is
ortaminin kisinin tiikkenmisligi tizerine etkisi ile ilgili soyle agiklamaktadir, "tiikenme asir1
yorulma, kinizm ve is yerindeki yetersizlikten kaynaklanan psikolojik bir sendromdur.
Karmagik sosyal iligkiler igerisinde bireyin yasadigi stresli tecriibeler olarak
diistiniilmektedir. Bu durum kisinin hem kendini hem de is yerindeki baska kimseleri
anlamasmi da igermektedir." (Mikolajczak, 2007) tiikenmisligi isi geregi siirekli olarak
baska insanlarla yiiz yiize c¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom
olarak tanimlamistir. Bu {i¢ boyut; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak siralanabilir. Maslach ve Leiter (1997)  duygusal tikenme;
tilkenmisligin ilk alt boyutudur. Insanlar duygusal olarak tiikendiklerini hissettiklerinde,
herhangi bir sey yapmak istemezler, hem duygusal hem de fiziksel olarak yorgun
hissederler. Calistiklar1 ortamlarda bireyler farkli bir isle karsilagsmak, yeni bir ise
baslamak istemezler. Duyarsizlagma; tikenme sendromunun bir baska alt boyutudur.
Maslach ve Leiter''n (1997), sinizm olarak da tanimladiklari duyarsizlasma meydana
geldiginde ise ve is arkadaslarina karsi soguk ve uzak bir tutum takinir. Yeniliklere kapali
bir hal alan bireyler is ideallerinden vazgecer. Duyarsizlasmaya bagli olarak olumsuz
tavirlar sergileyen kisilerin etkili caligma yetenekleri ciddi bir sekilde zarar gorebilir.
Kisisel basarilarin azalmasi, tikenme sendromunun son alt boyutudur. Burada bireyler
kendilerini etkisiz hisseder ve buna bagli olarak artan bir yetersizlik hissi ortaya ¢ikar.
Bireyler bu asamada her yeni girisimlerine karsi diinyanin {izerlerine geldigini hisseder.

Kisinin yeteneklerini kullanilmasinda giiven kaybina yol acar (Maslach ve Leiter, 1997).

Esteve (1990) ogretmenlerde gozlenen tiikenmisligi farkli bir bakis agisiyla ele
almis ve bu sendromu ortaya ¢ikaran birincil ve ikincil faktorler cergevesinde incelemistir.
Birincil faktorler, siniftaki 6gretmeni dogrudan etkileyen olumsuz duygulanimlar ve bunun
sonucunda gerginlige yol agan faktorlerdir. Bu faktorleri arag gereglere, materyallere ve
calimsa kosullarina iliskin olumsuzluklar, egitim kurumlarinda Ogretmenlere yonelik
siddetin artmasi (bir¢cok 6gretmen, d6grencilerin saldirilarina ugramaktan korktuklarini ifade
etmektedirler), 6gretmenin yorulmasi ve dgretmenden beklenenlerin artmasi olarak ifade
edebiliriz. kincil faktorler ise 6gretimin yapildigi ortamu etkileyen gevresel faktorlerdir.
Ogretmenlerin motivasyonunda, ise katiliminda ve cabasinda azalmaya yol acarak

ogretmenin etkililigini etkileyen bu faktorler dolayli faktorler olarak kabul edilmektedir.
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Esteve, ikincil faktorleri 6gretmen rollerinin ve sosyal toplumun degismesi, 6gretmen
rollerine iligskin geliskilerin artmasi, toplumun 6gretmene yonelik tutumlarinin degismesi,
egitim sisteminin amaglarindaki belirsizlikler ve 6gretmen imajindaki degisiklikler olarak

gruplandirilmistir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001)

Mesleginden ya da isinden dolay: insanlarla tek yonlii, yani sadece verici bir
iletisime girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kadar alamadiklari durumlarda, siirekli
kendilerinden bir seyler verdiklerini diisiindiikge, bir siire sonra tiikendiklerini ve verecek
bir seyleri kalmadigini hissetmeye baslayacaklardir (Ciper, 2006). Is ortaminda uzun siireli
strese maruz kalma ve bu stresle basa ¢ikma becerilerinden yoksun olma tiikenmisligi
yaratan en Onemli etkilerdendir. Calisma ortamindaki stres yaratan kosullarin en 6nemli

Ozelligi yapilan isin kisiler arasi iliskilere dayanmasidir (Marasli, 2003).
3.8.2. Tiikenmisligin evreleri

Bir¢ok arastirmaci tiikenmisligi farkli evrelere ayirmiglardir. Bu farkliligin kaynagi;
tim bireylerin durum ve kosullara tolerans diizeylerinin ¢esitliligidir. Genel olarak
tikenmislik dort evre ile tamimlanabilir. Bu evrelendirme tiikenmeyi anlamayi
kolaylastiran bir bakis ag¢is1 saglamaktadir. Ancak, tilkenme kisinin bir evreden digerine

gectigi kesikli bir siireg degil, stirekli bir olgudur (Ergin, 1992; 147).

Tikenmeyi bir maraton gibi, siirekli bir yolculuk gibi ele almak gerekir.
Tiikenmede kesinti yoktur, devamlilik mevcuttur. Ancak, anlamay1 kolaylastirmak i¢in

evrelendirmek uygundur.

I.LEvre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm):Bu donemde meslekteki beklentiler ¢ok
yiiksek seviyededir. Bunlarin ¢ogunlugu gergekei degildir. Kisi zor sartlar1 benimser ve

uyum saglamak i¢in ¢abalar. Umut ve beklenti ¢ok yiiksektir. Enerjisi ¢oktur.

Il. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation):Bu evredeki ¢ektigi zorluklar1 ve sikintilari
aklina getirir. Yaptiklarin1 sorgulamaya ve artan Olglide rahatsizlik hissetmeye baslar.

Giderek umutlar1 ve enerjisi azalir.

I11. Evre: Engellenme Evresi (Frustration):insanlarin yardim ve hizmeti igin ¢alisan kisi
sistemi ve olumsuz calisma kosullarii degistirmenin zor oldugu anlar. Yogun bir
engellenmiglik duygusu tabloya egemendir. Kisi bu hissi yogun bi¢imde yasar. Sonugta

kiside kendini ¢cekme veya kaginma davraniglar1 goriliir.
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IV. Evre: Umursamazhk Evresi (Apathy): Bu evrede kisi isini sevdiginden degil,
mecburiyetten yapmaktadir. Umutsuzluk, inangsizlik, isten kopma davranislari, sikilma

seyrek degildir. Kisi igin gorevi kaygi ve sikint1 kaynagi olmaktadir (Kagmaz, 2005:30).
3.8.3. Tiikenmislik belirtileri

Tiikkenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol ac¢tig1 gibi
hizmeti veren bireylerin sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmisligin
belirtileri arastirildiginda ¢ok ¢esitli belirtilerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu belirtiler
fiziksel, psikolojik ve davranissal olarak ii¢ grupta toplanabilir. Asagida bu belirtiler ii¢
baslik altinda siralanmistir (Cam, 1995).

Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtileri su sekilde gruplandirmislardir.
- Yorgunluk ve bitkinlik hissi

- Uyusukluk

- Sik sik bas agrisi

- Uykusuzluk

- Mide, bagirsak hastaliklar

- Solunum giicliigii, kisa nefes almalar

- Kilo kayb1

- Genel agr1 ve sizilar

- Yiiksek kolesterol

- Koroner kalp hastalig1 insidansinin artis1

- Hastaliklara sik yakalanma egilimi

- Deri sikayetleri (deride kabarti ve kizarikliklar)
- Genel agr1 ve sizilar

- Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler
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Davramssal Belirtiler

- Cabuk ofkelenme

- Ise gitmeyi istemeyis, hatta nefret etme

- Alingan olma ve takdir edilmedigini diisiinme

- Is doyumsuzlugu, ise ge¢ kalma ve ise devamsizlik

- Tag, alkol ve tiitiin v.s almaya egilim ya da almada artis
- Evlilik, aile ¢atigsmasi ile aile ve arkadaslardan uzaklasma
- Sugluluk hissi

- Caresizlik, kolay aglama, dikkat daginiklig1

- Unutkanlik hareketli olmay1s

- Rol ¢atismasi

- Ice kapanma, insanlardan uzaklasma

- Kuruma yonelik ilginin kaybi

Benlik imaji, emosyonel durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek negatif yonde

degismeye balsama

- Basarisizlik hissi

- Calismaya yonelmede direng

- Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma

- Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiigciimseme ve alay etme, diisiincede katilik,

degisime direng.

Psikolojik Belirtiler

- Diger insanlar1 elestirme

- Tlgisizlik

- Ozgiivende azalma

- Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma
* Yansitma

- Hayal kiriklig
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- I¢ sikintist

- Depresyon

- Yalnizlik

- Caresizlik

- Endise

- Umutsuzluk

- Alinganlik

- Engellenmislik

- Intihar

- Aile i¢i sorunlarda artis
- Uyku diizensizligi

Tiikenmislikte duygular ve davranislarla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikmakta
ve daha kolay taninmaktadir (Cam, 1995).

3.8.4. Tiikenmisligin sonuclari

Tiikenmisligin sonuclar1 ile ilgilenen arastirmacilarin birgogu tliikenmisligin
fiziksel, duygusal ve zihinsel yonlerinin i¢ ice oldugunu vurgulamaktadir (Timkaya,
1996). Meslektasla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleri iliskiler
tilkkenmisligin etkiledigi bir baska alan olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tiikkenmislik diizeyi
arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik egilimleri artmakta ve is
ortamindan uzaklasmak icin yemek ve dinlenme molalari1 uzatma girisimlerine
rastlanmaktadir. Mesleki kimlik ile ailede tstlenilen roller arasinda ayrim yapmakta giicliik
¢eken c¢alisanlar, aile ftyeleriyle iliskilerinde misterilerine davrandiklari  gibi
davranmaktadirlar. Boylece hem is hem de aile ¢evresinde iliskiler giderek bozulmaktadir

(Torun, 1995).
3.8.5. Tiikenmislige kars1 yapilabilecekler

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir arada
rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikkenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele
alinmalidir. Etkili miidahale, hem bireysel hem de orgiitsel zeminde olmalidir. En 6nemlisi

bastan ortaya ¢ikarici etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken dénemde taninarak hizla

25



miidahale edilmesidir. Tiikkenmislik sendromu ile bas edebilmek igin strateji belirleme,
planlama ve uygulama daha ¢ok isveren ya da c¢alimsa kosullarini belirleyenlerin

kararlarina baghdir (Ersoy ve ark., 2001).

Organizasyon Diizeyinde

Aragtirmacilar, yoneticilerin tiikenmislik belirtilerini hafifletmek igin c¢esitli

yonetsel tedbirler alabileceklerini belirtmistir. Bu tedbirler su sekilde siralanabilir:
» Kurumlar serbest karar verme imkanlarini ve karara katilma imkanlarini artirmalidir.
* Kisisel dinlenme ve gelisme i¢in taninan siire artirmalidir.

«Isin gerektirdigi sorumluluk miktarmi yeniden ayarlamali ve kisileri yeni gdrevlere

atamalidir.
» Kurumlarin felsefeleri acik ve net olmalidir.

* Yoneticiler, karar ve direktiflerinin personel lizerindeki etkilerini dnceden gorebilecek

yeterlikte olmalidir

» Kurumlarda anti burnout programi uygulanmali, bu konuda egitim ve gelisim programlari

olusturulmali, olumsuz yarisma durumlart 6nlenmelidir.

* Yoneticiler kurum igi iletisim bi¢imlerini gozden gegirerek iliskilerin kalitelerini

artiracak onlemler almalidirlar.

+ Kurum tarafindan gorev tanimlar1 agik ve net yapilmis olmahdir. Ise yeni baslayan

kisinin oryantasyon programina katilimi saglanmalidir.

+ Is ile calisan arasinda uyumu saglamak icin is modifiye edilmelidir.
* Boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel plani yapilmalidir.

* Diizenli ekip i¢i toplantilar ile 6neri ve elestiriler alinmalidir.

* Sorun ¢ozmede kalic1 mekanizmalar olusturulmali, sorunlar ilk ortaya ¢ikis aninda ele

alinmalidir.

* Yoneticiler ¢alisan1 desteklemeli, ¢alisanlarin sikintili bir durumda kendilerinden yardim

alabileceklerini hissettirmelidir.

* Calisanlarin gereksinim duydugu stirekli egitim olanaklar1 saglanmalidir.
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« Sistemdeki 6diil kaynaklar1 ¢gogaltilmalidir.

* Calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nem verilmeli ve kolaylastirilmalidir.
* Alinan kararlara katilimin saglanmasi gereklidir.

* Calisanlarin basarilar takdir edilmelidir.

* Tiikenmisligi yasayan bireyin dinlenmesi i¢in uygun ortam yaratilmalidir.

» Tiikkenmisligi yasayan bireyin ilgi ve destege ihtiyact olmasi nedeniyle calisanlar

birbirleriyle ve baskalari ile yasantilarini paylagsmalidir.

* Bireyin azalan bataryalarin1 yeniden yiiklemek icin seminerlere, grup caligmalarina

katilmalar1 motive edilmelidir (Izgar, 2001; 30).
Bireyler Diizeyinde

Tiikkenmislik sendromu ile bas edebilme yontemleri olusturmak ve bunlari
gecirebilmek i¢in bireysel kontrol olanaklari ¢ok dnemlidir. Bireysel kontrol olanaginin az

oldugu yerlerde bireysel bas etme yontemleri oncelik kazanmaktadir (Ersoy ve ark., 2001).

Tiikkenmislik seviyesine gelmis olan bireyin en 6nemli ihtiyaci gii¢ ve inangtir. Bu
asamadan ¢ikis i¢in bakis acilarimin, diisiince sisteminin, degerler siralamasinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. “Her sey benim kontroliimde olsun, miikemmel
olursam Kkontrolii ele alabilirim, baskalarint memnun etmek zorundayim, insanlari
incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” gibi mantiksiz inang¢larin, otomatik diisiincelerin,
olumsuz algilarin fark edilmesi ve diisiincelerin yeniden yapilandirilmasi gerekir. Bireysel
olarak tiikkenmislikle bas edebilmek i¢in ¢esitli dnlemler alinabilir. Bu 6nlemlerden bazilari

sunlardir:
» Ise baglamadan dnce kisi yaptig1 isin zorluklarmi ve risklerini 6grenmelidir.

* Tikenmenin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendindeki durumu

erkenden tanimasini ve ¢6zlim aramaya yonelmesini saglayacaktir.

* kisiler duygularini ve zorluklarini paylagsmalari gerektiginde yardim istemeleri konusunda

tesvik edilmelidirler.

* Kisinin insan olarak sinirliliklar: olan bir birey oldugunu ve sorumluluklarinin sinirlarin

bilmesi, gereksiz ve kaldiramayacag: ytiklerin altina girmesini dnleyebilir.

* Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlart icinde yardim

edebilecegini, kurumun smirliliklarin1  kendisinin  asamayacagini, asmasinin da
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gerekmedigini, tim sistemin sorunlarindan degil ancak kendi yaptiklarindan sorumlu

oldugunu bilmelidir.

* Kisi yasaminin is disindaki alanlarini gelistirmesi igin tesvik edilmelidir. Hobileri olan,

sosyal iliskileri zengin kisiler tiikenmeye kars1 daha donanimlidirlar.

» Kisi tatil ve dinlenme olanaklarin1 mutlaka kullanmalidir. Ornegin dgle tatilini calisarak

gecirmek, islerini bitiremedigi i¢in izin kullanmamak dogru degildir.

» Isyerindeki rutin aliskanliklarin1 birakmak, monotonlugu azaltmak, &rnegin her 6gle
tatilini ayn kisilerle ayn1 yerde gecirmek yerine degisik 6gle tatili planlar1 yapmak yararl
olabilir.

+ Is ¢ikis1 rahatlatict aktivitelerde bulunmak son derece yararhidir. Ozellikle fiziksel

bosalim saglayan spor aktiviteleri yararlidir.
» Rahatlamak aslinda bazen iyi anlar1 animsamak kadar basittir.
* Nefes alma, gevseme teknikleri, meditasyon yapilabilir.

* Ev igerisinde sakinlesip dinlenebilecek rahatlama kosesi olusturulabilir

(Kagmaz, 2005).

Genel olarak tiikenmigligin tedavisi degisim ve yenilenme duygusunu saglar. Tatil
ve profesyonel gelismeyle ilgili galimsa gruplarina katilmak, giinliik egzersizler, masaj ya
da yoga gibi terapiler, bos zaman etkinliklerinde degisiklik ve yogun stresin elimine
edilmesi i¢in profesyonel rehberlik hizmeti destekleyici olabilmektedir. Tiikenmisligi
azaltmanin bir baksa yolu ise okul yasami ile okul digindaki yasam arasinda, aile ve
arkadaglarla gegirilen zamandan fedakarlik etmeden yerine getirebilecek bir denge
olusturmaktir. Stres ve tiilkenmisligin azalmasinda katkida bulunacak faktérlerden birisi
egzersiz yapmaktir. Egzersiz yapmak fiziksel saglik kadar zihinsel saglk i¢in de iyidir.
Yiriimek, kogmak, agirlik kaldirmak ve tenis oynamak gibi giinliik egzersizler olumlu bir
benlik imaj1 saglar. Birey egzersiz yaptiginda kendisi i¢in saglikli ve olumlu seyler

yaptigini hisseder (Marasli, 2003).
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4. YONTEM

Bu boliimde, sirasiyla aragtirmanin evrenine ve Orneklemine, arastirmanin
hipotezlerine, arastirma ic¢in veri toplama araci gelistirilmesi siirecine; giivenirlik ve
gecerlik galismalarina, arastirma verilerinin nasil toplandigi ve degerlendirildigine iligskin

bilgilere yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik
diizeylerini belirlemeyi ortaya koymasi agisindan betimsel bir modeli teskil ederken,
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymasi acisindan ise bagintisal modeli igermektedir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Mugla ilinde kadrolu olarak gorev yapan 269 beden egitimi
Ogretmeni olustururken, ¢alismanin Grneklemini rastgele se¢ilmis, goniillii 120 beden

egitimi 0gretmeni olusturmaktadir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu béliimde arastirmaya ait hipotezler belirtilmistir.

Hi: Beden egitimi O6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki tiikenmiglik

diizeyleri arasinda iliski vardir.

H2: Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri yas degiskenine goére anlamli

olarak degismektedir.

Hs: Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri mesleki y1l degiskenine gore

anlamli olarak degismektedir.

Hs: Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gore

anlamli olarak degismektedir.

Hs: Beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zekad diizeyleri medeni durum degiskenine

gore anlamli olarak degismektedir.
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He: Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore

anlamli olarak degismektedir.

H7z: Beden egitimi oOgretmenlerinin mesleki tlikenmislik diizeyleri medeni durum

degiskenine gore anlamli olarak degismektedir.

Hs: Beden egitimi dgretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyleri yas degiskenine gore

anlaml olarak degismektedir.

Ho: Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tlikenmislik diizeyleri mesleki yil degiskenine

gore anlamli olarak degismektedir.

4.4. Arastirmanmin Varsayimlari

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin arastirmanin amact i¢in uygun bir arag

oldugu varsayilmaktadir.

Anket uygulayan kisilerin sorulari anlamli bir sekilde algilayip cevap verdikleri

varsayilmaktadir.

4.5. Arastirmanin Simirhhiklar:
» Arastirma 2012-2013 egitim 6gretim doneminde Mugla ilinde gorev yapan kadrolu
beden egitimi 6Zretmenleri ile sinirlidir.
» Arastirmanin bulgular1 uygulandigi zaman dilimi i¢inde sinirlandirilmistir.

» Yalnizca anket yontemi uygulanarak arastirma verileri toplanmistir.

» Arastirmada kullanilan verileri toplama aracinda yer alan sorulara verilen

cevaplarla sinirhidir.

» Bu calisma ankette alinan cevaplara, gore yorumlanmistir. Bu nedenlerle

calisanlarin kendi deger ve yargilari ve fikirleri gecerlidir.
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Arastirmada kullanilan anketin her ne kadar gecerliligi ve giivenirliligi sinansa da
anketler cevaplandirilirken, cevaplayacaklarin yanilma paylarinin oldugunu goézden

kagirmamak gerekir.

4.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmayla
ilgili alan taramasi kapsaminda, akademik amacli elektronik veri tabanlarindan ve
tiniversite kiitliphanelerinden faydalanilmistir. Konu ile ilgili yurt iginde yapilmis tezler
i¢in Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi, yurt disindaki tezler igin ise
yurt digindaki iiniversitelerin elektronik tez veri tabani, “ProQuest Dissertations and

Theses” den faydalanilmstir.

Caliganlarin duygusal zeka boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in (2004 ve
2006) tliikenmislikle duygusal zekd arasindaki iliskiyi incelemede kullandigi, olgekten
yararlanilmistir.  Olgegin orijinali, Schutte ve arkadaslarinin (2006) 33 maddelik
calismasindan gelistirilen 12 maddelik 6l¢ektir. Cevaplar 5°li likert tarzinda (1=kesinlikle
katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Chan’in aragtirmasinda bu
6l¢egin giivenilirligi(Cronbach Alpha=0.82-0.86) yiiksek bulunmustur. Ayni 6l¢egi Aslan
ve Ozata(2008), saglik calisanlari iizerinde yapmuslar Chan’in (2004-2006) calismasinda,
toplam 4 boyut olarak yapilandirilan anket formunun, faktor analizi sonucunda orjinalinde
oldugu gibi dort boyut ve 12 madde altinda algilandig1 goriilmiistiir. Glivenilirlik degerleri
(Cronbach Alpha) sirasiyla 0.87, 0.83, 0.88 ve 0.85°dir.

Katilanlarin tiikenmiglik diizeyleri Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilacaktir. Toplam 22 maddeden olusan
Olcek tikkenmisligi Duygusal Tiikkenme (DT), Duyarsizlasma (DY) ve Kisisel Basari
Duygusunda Azalma (KB) olmak iizere {i¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Duygusal
titkenme boyutu dokuz (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma boyutu (DP) bes
(5,10,11,15,22), kisisel basar: boyutu ise (PA) sekiz sorudan (4,7,9,12,17,18,19,21)
olusmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puaninin yliksek, kisisel basari
puaninmn diisiik olmasi, tiikkenmeyi gostermektedir. MTO’nin Tiirk¢e uyarlamasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmis olup, dlgegin 6gretmen drnekleminde gecerlilik ve giivenirlilik
calismas: ilk kez Girgin (1995) ile Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan ayri ayn
yapilmistir
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Arastirmanin ii¢lincii boliimiinde ise ¢alismaya katilanlarin kisisel bilgilerinin elde

edilmesi i¢in kisisel bilgi anketi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formlarinin basinda arastirmanin ne amacla yapildigi,
anket formunun nasil isaretlenecegi ve isaretlenirken cevaplayicinin nelere dikkat etmesi
gerektigi, calismay1 yiiriiten kisinin ve danigmaninin adi-soyadi, unvani, ¢alistigi kurum

gibi bilgiler yer almaktadir.

Tablo-4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olcekler Madde Sayisi Tipi
Duygusal Zeka Olgegi 12 5”1i Likert
Mesleki Tiikenmislik Olcegi 22 5”11 Likert
Kisisel Bilgi Anketi 3) -

Arastirmada kullanilan veri toplama aracglari, 5°li Likert tipli iki 6lgek ve kisisel
bilgi anketinden olusmaktadir. Aragtirmanin kisisel bilgi anketi, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan, arastirmaci tarafindan literatiir incelenerek
hazirlanmis bir formdur. Arastirmada kullanilan likert Ol¢ek icin kisilerin verilen
onermelerle ilgili goriislerini, cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden
belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3)
kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6l¢ek kullanilmistir.
Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese
béliinerek 6lgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin

degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmustir.

Secenekler Puanlar ~ Puan Arahgi Olcek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik

2 1,80 -2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 -5,00 Cok yiiksek

4.7. Veri Toplama Araclarinin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢cin Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Giivenilirlik; bir 6lgme aracinda (test) biitlin sorularin birbirleriyle
tutarliligini, ele alman olusumu Olgmede tiirdesligini, yeterliligini ortaya koyan bir
kavramdir. Testlerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yOntemlere

giivenilirlik analizi ve bu testte yer alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi (item
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Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem
Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir. Cronbach’s Alpha Katsayisi’nin degerlendirilmesinde
kullanilan degerlendirme ol¢iitii; (Ozdamar, 2004).

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Sonuglar % 95 giliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde c¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir.

Tablo-5. Duygusal Zeka Olgeginin Giivenirlik Analiz Sonuglar
Cronbach's Alpha| Soru Sayisi

0,88 12

Tablo-6. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Giivenirlik Analiz Sonuglar

Cronbach's Alpha | Soru Sayisi

0,69 22

4.8. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglilik Betimleme Anketi olgekleri aracilifiyla
toplanan veriler istatistiksel paket programi (SPSS.15,0) araciligiyla analiz edilip sonuglar
yorumlanmustir. Oncelikle demografik bilgiler ve diger grup sorulara ait fikir edinilmesini
saglamak amaciyla aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimlar1 iceren
tamimlayic1 istatistikler sunulmustur. Ogretmenlerin duygusal zeka boyutlari ile mesleki
tikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiyi, duygusal zekd ve mesleki tlikenmislik alt
boyutlarinin bazi demografik degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Elde edilen verilerin

frekans, yiizde analizi, korelasyon (r istatistigi) testleri yapilmustir.
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5. BULGULAR

Bu béliim calismanin istatiksel sonuglarinin agiklanacagn béliimdiir. Ilk olarak
beden egitimi 6gretmenlerinin kisisel bilgi anketinde verdikleri cevaplara yer verilecek
olup daha sonra beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin birbiri ile olan iliskisine ve beden egitimi d6gretmenlerinin duygusal zeka ve
mesleki tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenler ile olan iliskisi agiklanmaya

calisilacaktir.

Tablo-7. Caligsmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin yaslarina gore dagilimlari;

Yas
Gruplar1 N Yiizde %
26-31Yas 27 22,5
32-37 Yas 42 35
38-43 Yas 35 29,2
44-49 Yas 16 13,3
Toplam 120 100

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerin 27 kisi(% 22,5) 26-31 yas arasi, 42
kisi (% 35) 32-37 yas arasi, 35 kisi (% 29,2) 38-43 yas arasi, 16 kisi (% 13,3) 44 yas ve
tizeri olarak goriilmektedir.

Tablo-8.Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine dagilimlari;

Cinsiyet N Yiizde %
Bayan 42 35
Erkek 78 65

Toplam 120 100

Calismaya katilan beden egitimi O0gretmenlerinin cinsiyetlerine gdére dagilimina
bakildiginda kadinlarin 42 kisi ile (% 35), erkeklerin ise 78 kisi ile (% 65) oldugu
goriilmektedir.

Tablo-9.Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore
dagilimlari;

Medeni
durum N Yiizde %
Evli 86 71,7
Bekar 34 28,3
Toplam 120 100

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin 86 kisi ile (% 71,7)”si evli, 34 kisi
ile (%28,3)linilin evli oldugu goriilmektedir.
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Tablo-10. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin meslekte ¢alisma siirelerine
gore dagilimlari;

Mesleki Y1l N Yiizde %
1-4 Y1l 16 13,3
5-9 Y1l 25 20,8

10-14 Y1l 39 32,5
i | e | e
Toplam 120 100

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinden 1—4 yil aras1 meslegi yapanlarin
16 kisi (% 13,3), 5-9 yil yapanlarin 25 kisi (% 20,8), 10-14 y1l yapanlarin 39 kisi(%32,5)
ve 15 yil ve lizeri yapanlarin 40 kisi(% 33,3) olduklar1 goriilmektedir.

Tablo-11. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Duygusal Zeka ortalamalari;

N Minimum|Maximum|Ortalama| Std. Sapma
Duygusal
_ 120 1,33 5,00 4,17 0,64
Degerlendirme
Empatik
120 1,33 5,00 4,17 0,59
Degerlendirme
Pozitif Duygusal
_ 120 1,00 5,00 4,04 0,69
Yonetim
Duygular1 Olumlu
120 1,00 5,00 4,28 0,71
Kullanma
Genel Duygusal Zeka | 120 1,50 5,00 4,16 0,55

Calismaya katilan beden egitimi Ogretmenlerinin genel duygusal zeka
ortalamalarinin 4,16 oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka alt boyutlarina bakildiginda
duygusal degerlendirme alt boyutunda 4,17, empatik degerlendirme alt boyutunda 4,17,
pozitif duygusal yonetim alt boyutunda 4,04 ve duygularin olumlu kullanimi alt boyutunda
ise 4,28 oldugu goriilmektedir.
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Tablo-12. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin ortalamalari,

N | Minimum | Maximum [Ortalama| Std. Sapma

Duygusal Tiikenme 120 1,00 4,22 2,45 0,73
Duyarsizlagtirma 120 1,00 4,20 2,60 0,52
Kisisel Basari 120 1,25 4,12 2,91 0,68

Mesleki Tiikenmislik

120 1,50 3,86 2,65 0,43
Ortalama

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
genel ortalamasi 2,65”dir. Mesleki tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlarinda ise; duygusal
tilkenme ortalamasi 2,45, duyarsizlastirma 2,60 ve Kisisel bagar1 alt boyutunda ise 2,91
olarak goriilmektedir.

Tablo-13. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Duygusal Zeka ve Mesleki
Tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski;

Mesleki
Duygusal Zeka Tiikenmislik
Duygusal Zeka| r 1 -0,25"
Y 0,00"
N 120 120

P<0.01"

Tablo 14”e bakildiginda Duygusal zeka ile mesleki tiikenmislik arasinda negatif
yonlii anlamu bir iligki goriilmektedir(p<0,01, r=-0,25). Beden egitimi 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, mesleki tiikenmislik diizeylerinin azaldigi anlamina
gelmektedir.
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Tablo—14.Calismaya katilan beden egitimi dgretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri alt
boyutlar1 ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri alt boyutlar1 arasindaki iliski;

DZO Pozitif
) Duygusal Empatik Duygusal | Duygulart Olumlu
MTO Degerlendirme | Degerlendirme | Yo6netim Kullanma
Duygusal r -0,10 -0,07 -0,28" -0,06
Tiikenme p 0,26 0,44 0,00 0,47
N 120 120 120 120
Duyarsizlastirma | r -0,29" 0,00 -0,33" -0,17
p 0,00* 0,97 0,00 0,05
N 120 120 120 120
Kisisel Basar1 | r -0,09 -0,17 -0,09 -0,10
p 0,29 0,05 0,31 0,23
N 120 120 120 120
P<0,01"

Tablo 157e¢ gore beden egitimi O6gretmenlerinin Duygusal Zekanin duygusal
yonetim alt boyutu ile mesleki tiikkenmislik diizeyinin alt boyutu olan duygusal tiikenme ile
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir(p<0.01,r=-0,28). Beden egitimi
Ogretmenlerinin duygusal yonetim diizeyleri arttikca, duygusal tilkenme diizeylerinde
azalma meydana gelmektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin Duygusal Zekanin duygusal degerlendirme alt
boyutu ile mesleki tiikenmislik diizeyinin alt boyutu olan duyarsizlastirma ile arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0.01,r=-0,29). Beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal degerlendirme diizeyleri arttik¢a, duyarsizlagtirma diizeylerinde
azalma meydana gelmektedir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin Duygusal Zekanin pozitif duygusal yonetim alt
boyutu ile mesleki tiikenmislik diizeyinin alt boyutu olan duyarsizlastirma ile arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0.01,r=-0,33). Beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal degerlendirme diizeyleri arttik¢a, duyarsizlastirma diizeylerinde
azalma meydana gelmektedir.
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Tablo-15. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Duygusal Zeka alt boyutlarinin
yas degiskenine gore durumu;

Duygusal Zeka Alt
Boyutlar1 Yas
N |Ortalama| Std. Sapma f p
26-31Yas | 27 | 406 0,79
Duygusal 32-37 Yas 42 410 0.70 1,02 | 0,38
Degerlendirme 1 ’
38-43 Yas 35 4,29 0,49
44 yas ve lizeri | 16 4,29 0,46
26-31Yas | 27 | 4,07 0,53
32-37 Ya 2,41 | 0,07
Empatik 3 42 4,08 0,67
Degerlendirme 38-43Yas | 35 | 440 0,44
44 yas ve lizeri | 16 4,08 0,69
26-31Yas 27 3,95 0,84
32-37 Yas 0,69 | 0,55
Pozitif Duygu 42 4,00 0,69
Y 6netimi 38-43Yas | 35 | 4,18 0,60
44-49 Yas 16 4,00 0,58
26-31Yas 27 4,08 0,86
32-37 Ya 1,40 | 0,24
Duygularin Olumlu ’ 42 4,23 0,77
Kullanimi 38-43Yas | 35 | 443 0,55
44-49 Yas 16 4,37 0,51
P<0,05"

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin ve alt
boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli olarak degismedigi goriillmektedir(p>0,05).
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Tablo-16. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Duygusal Zeka alt boyutlarinin
meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore durumus;

Duygusal Zeka Alt Meslekte
Boyutlar Calisma Siiresi N Ortalama | Std. Sapma f p
1-4 Y1l 16 3,97 0,89
Duygusal 5-9 Yl 25 4,22 0,43 1,63 | 0,18
Degerlendirme 10-14 Y1l 39 4,06 0,77
15U32(21ﬁve 40 4,32 0,46
1-4 Y1l 16 4,22 0,48
Empatik 5-9 Yil 25 397 0,45 1,95 | 0,12
Degerlendirme 10-14 Yl 39 412 0,74
lsﬁzzjﬁve 40 4,32 0,53
1-4 Y1l 16 3,39 0,90
Pozitif Duygu 5-9 Y1l 25 4,12 0,45 0,55 | 0,64
Yonetimi 10-14 Y1l 39 3,98 0,76
lsﬁzz}ﬁve 40 4,10 0,65
1-4 Y1l 16 4,10 0,94
Duygularm Olumlu 5-9 Yil 25 4,34 0,46 0,51 | 0,67
Kullanimi 10-14 Y1l 39 4,24 0,75
ISUZélﬁ"e 40 4,34 0,69
P<0,05"

Caligmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin ve alt
boyutlarinin meslekte caligma siiresi degiskenine gore anlamli olarak degismedigi
goriilmektedir(p>0,05).

39




Tablo-17. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Duygusal Zeka alt boyutlarinin
cinsiyet degiskenine gore durumu;

Cinsiyet | N |Ortalama| Std. Sapma t p
Bayan 42 4,09 0,67
Duygusal Erkek
Degerlendirme 78 | 421 0,63 -0,99| 0,32
Bayan 42 4,04 0,76
Empatik Erkek
Degerlendirme 78 | 424 0.47 -1,721 0,08
Pozitif Duygu Bayan 42 3,96 0,73
Y Onetimi
Erkek | 78 | 408 066 |-094| 0,34
Bayan 42 4,15 0,76
Duygularin Olumlu Erkek
Kullanimi 78 4,35 0,67 -1,47| 0,14

P<0,05"

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin ve alt
boyutlariin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak degismedigi goriilmektedir(p>0,05).

Tablo-18. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Duygusal Zeka alt boyutlarinin
medeni durum degiskenine gére durumu;

Medeni
Durum N | Ortalama | Std. Sapma t p
Evli 86 4,17 0,67
Duygusal Bekar
Degerlendirme 34 4,17 0,58 0,99 (0,32
Evli 86 4,18 0,61
Empatik Bekar
Degerlendirme 34 4,15 0,55 -1,72 1 0,08
Evli 86 4,08 0,70
Pozitif Duygu Beka
Yénetimi 34 | 303 065  |094 |034
Evli 86 4,29 0,74 -1,47 | 0,14
Duygularin Olumlu Bekar
Kullanim 34 4,25 0,63
P<0,05"

Calismaya katilan beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zekd diizeylerinin ve alt
boyutlarinin  medeni  durum degiskenine gore anlamli olarak  degismedigi
goriilmektedir(p>0,05).
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Tablo-19. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet degisenine gore durumu;

Cinsiyet | N |Ortalama| Std. Sapma t p
Duygusal Tiikkenme| Bayan 42 2,37 0,58
Erkek | 78 | 2,49 0,79 -0,871 0,38
Duyarsizlagtirma Bayan 42 2,62 0,45
Erkek | 78 | 2,58 0,56 033 | 0,73
Kisisel Basari Bayan 42 2,90 0,67
Erkek | 78 | 2,91 0,69 -0,03 | 0,97
P<0,05"

Calismaya katilan beden egitimi d6gretmenlerinin mesleki tilkenmiglik diizeylerinin
ve alt boyutlarimin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak degismedigi
goriilmektedir(p>0,05).

Tablo-20. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
diizeylerinin medeni durum degisenine gére durumus;

Medeni
Durum N |Ortalama| Std. Sapma t p
Duygusal Tiikkenme| Evli 86 2,39 0,73
Bekar | 34 | 2,59 0,71 -1,341 0,18
Duyarsizlagtirma Evli 86 2,57 0,53
Bekar | 34 | 2,65 0,48 -0,75 1 0,45
Kigisel Basar1 Evli 86 2,84 0,71
Bekar | 34 | 3,06 0,57 -1,58 | 0,11

P<0,05

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
ve alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli olarak degismedigi
goriilmektedir(p>0,05).
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Tablo-21. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin yas degiskenine gore durumu;

Yag N | Ortalama | Std. Sapma | | P
26-31Yas 27 3,11 0,66
32-37 Yas 42 2,92 0,70
Kisisel Basari 38-43 Yas 35 2,68 0.69 2,24 | 0,08
44-49 Yas 16 3,01 0,53
26-31Yas 27 2,62 0,45
32-37 Yas 42 2,54 0,64
Duyarsizlagtirma 38-43 Yas 35 2,63 0,45 0,22 | 0,87
44-49 Yas 16 2,63 0,45
26-31Yas 27 2,36 0,72
Duygusal Tikenme |32_37 yag| 42 2,44 0,71
38-43 Yas 35 2,37 0,65 1421 0,24
44-49 Yas 16 2,79 0,90
P<0,05"

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
ve alt Dboyutlarmin yas degiskenine gbére anlamli olarak  degismedigi
goriilmektedir(p>0,05).
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Tablo—22. Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
diizeylerinin meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore durumu;

Meslekte
Calisma Siiresi f p
N |Ortalama| Std. Sapma

1-4 Y1l 16 3,09 0,81

5-9 Y1l 25 2,76 0,74 .

Kisisel Basar1 10-14 Y1l 39 3.15 0.55 3,99 0,01
15 Yil ve > 40 2,69 0,62
1-4 Y1l 16 2,60 0,43
5-9 Y1l 25 2,54 0,40

Duyarsizlastirma 10-14 Y1l 39 2,68 0,61 0,54 | 0,65
15 Yil ve > 40 2,55 0,53
1-4 Y1l 16 2,12 0,66
5-9 Y1l 25 2,36 0,69

Duygusal Tiikenme 10-14 Y1l 39 2.60 0.70 1,85 | 0,14
15 Y1l ve > 40 2,48 0,77

P<0,05

Calismaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ve alt
boyutlarinin meslekte calisma siiresi degiskenine gore anlamli olarak degistigi
goriilmektedir(p<0,05). Degisikligin hangi aralikta oldugunu gérmek i¢in yapilan post-
hock tukey testine gore, kisisel basar1 alt boyutunda 10-14 yil aras1 ¢alisan beden egitimi
Ogretmenlerinin ortalamasinin, 5-9 yil ve 15 yil ve lizeri ¢alisan beden egitimi
O0gretmenlerinin ortalamasindan anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir(p<0,05).
Diger alt boyutlarda ise beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin

meslekte caligma siirelerinde ise anlamli olarak degisme gostermemektedir(p>0,05).

43



6. SONUC ve TARTISMA

Giiniimiizde nesillerin yetismesinde ve gelecege saglikli sekilde hazirlanmalarinda
ailelerin rollinlin yaninda egitimcilerin yani Ogretmenlerin rolii agik bir sekilde
bilinmektedir. Boyle 6énemli bir sorumluluk altinda bulunan 6gretmenlerin duygusal zeka
ve tlikenmislik diizeyleri gencglerin yetismesi noktasinda onemli degiskenler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Beden egitimi dersleri genglerin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimlerine yaptigi
katki agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu katkilar1 saglamasi beklenen bir faaliyetin yiiriitiiciileri
olan beden egitimi dgretmenlerinin, duygusal zeka ve tiikenmiglik durumlarinin, onlarin
mesleki uygulama kalitelerine dogrudan etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma bu

acidan bakildig1 zaman ¢ok dnem arz etmektedir.

Tablo 11”ye gore ¢alismaya katilan beden egitimi dgretmenlerinin duygusal zeka
ortalamalarit M=4,16"dir. Duygusal zeka alt boyutlarina bakildigi zaman ise duygusal
degerlendirme M=4,17, empatik degerlendirme M=4,17, pozitif duygusal yonetim M=4,04
ve duygularin olumlu kullanimi boyutu ortalamasi ise M=4,28"dir. Calismaya katilan

ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12”¢ gore caligmaya katilan beden egitimi Ogretmenlerinin Mesleki
tiikenmislik ortalamalart M=2,65 olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin orta derecede
mesleki tilkenmiglik yasadiklar1 goriilmektedir. Mesleki tiikenmiglik alt boyutlarinda ise
Duygusal Tiikenme ortalamasit M=2,45, Duyarsizlastirma ortalamasi M=2,60, Kisisel

Bagar1 ortalamasi ise M=2,91 olarak goriilmektedir.

Tablo 13”e gore ogretmenlerin duygusal zeka ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonlii, anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir(p<0,01, r=-0,25). Beden
egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a mesleki tiikkenmislik seviyelerinin

azaldig1 calismanin sonuglarindandir. Hipotez 1 kabul edilmistir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka alt boyutlarinin, mesleki tiikenmislik
alt boyutlart ile olan iligskisine tablo 14’te bakildiginda; pozitif duygusal yonetim ile
duygusal tiikkenme arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir(p<0,01,
r=-0,28). Beden egitimi Ogretmenlerinin pozitif duygusal yonetim becerileri arttikga,

duygusal tiikenme diizeylerinin azalacagi anlamina gelmektedir.
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Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal degerlendirme diizeyleri ile duyarsizlasma
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir(p<0,01, r=-0,29). Beden
egitimi  O0gretmenlerinin duygusal degerlendirme becerileri arttikca, duyarsizlagsma

diizeylerinin azalacag1 goriilmektedir.

Gilliice(2006), yoneticiler lizerine yaptigi calismada duygusal zeka ile mesleki
tiilkenmislik arasinda negatif yonlii iliski bulmustur. Ozata ve Aslan (2008), Weng ve ark.,
(2011), Saiiari ve ark.,(2011) calismalarinda, arastirmanin sonuglarin1 destekleyen benzer
sonuglar bulmuslardir. Por, Barriball, Fitzpatrick ve Roberts (2011) duygusal zeka ile stres
arasinda ters yonde bir iliski oldugunu bulmustur. Duygusal zekad diizeyi yiiksek
Ogretmenlerin tilkenmislik seviyelerinin diismesi beklenebilir. Duygularini pozitif yonde
kullanan bir 6gretmenin, duygusal olarak tiikenmesi beklenen bir durum olmayabilir.
Sevincinde, iizlintlisiinde, mutlulukta ve umutsuzlukta bile olsa bir 6gretmenin duygularini
kendi lehinde kullanmasi, onun hem mesleki olarak hem de sosyal olarak barisik mutlu,

sosyal bir insan olmasinin yolunu acabilir.

Duygusal degerlendirme noktasinda, duygularinin yasarken fark eden, onlar
olumlu ya da olumsuzluk noktasinda degerlendirme basaris1 gosterebilen bir beden egitimi
Ogretmenin ¢evresindeki insanlarin ve bulundugu ortamin duygusal yapisina da tepki

gostermesi, duyarsiz kalmamasini beklenebilir.

Yapilan ¢alismaya bakildiginda tablo 15°te yas, tablo 16’da meslekte g¢alisma
sliresi, tablo 17°de cinsiyet ve tablo 18’de medeni durum degiskenleri agisindan beden
egitimi  Ogretmenlerinin duygusal zeka dilizeylerinin anlamli olarak degismedigi

goriilmektedir(p>0,05). Hipotez 2, hipotez 3, hipotez 4, hipotez 5 reddedilmistir.

Tablo 15’e gore duygusal zekdnin yas degiskenine gore anlamli degismedigi
goriilmektedir. Literatiirde duygusal zekanin yas degiskenine gore degistigini ve
degismedigini ortaya koyan calismalar mevcuttur. Bu durum duygusal zekanin gelisiminde
yas faktoriiniin tek basina etkili olmadigini ortaya koyabilmektedir. Deniz ve Yilmaz
(2004) Oztiirk ve Deniz (2008), Birol ve ark.,(2009) yaptiklar1 calismalarda duygusal zeka
diizeyinin yas degiskenine gore anlamli olarak degismedigini ortaya koyarken, Gtlliice
(2006), Canbulat (2007), Giirbiiz ve Yiksel (2008), Adilogullari(2011a),
Adilogullar1(2011b) ve Ulucan (2012) yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal zekanin yas

artmastyla birlikte artis gosterdigini ortaya koyan c¢alismalar yapmislardir.
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Tablo 16 meslekte ¢alisma siiresine gore, duygusal zeka diizeyinin degismedigi
goriilmektedir(p>0,05). Acar’in (2001) banka ¢alisanlarina yonelik arastirmasi, Yiiksel ”in
(2006) duygusal zekd ve performans iliskisi meslekte c¢alisma siiresi ya da kidem

durumuna gore duygusal zeka diizeyinin degismedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 17”e gore beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli olarak degismedigi goriilmektedir(p>0,05). Akbas (2006),
Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Birol ve ark.,(2009), Adilogullar1 (2011b), yaptiklar1 ¢alismada
duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore anlamli degismedigini ortaya koymuslardir.
Duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark bulunan ¢aligmalar Giirbiiz ve
Yiiksel(2008), Onal(2010) yaptiklar1 calismalarda duygusal zekanin cinsiyet degiskenine
gore anlamli olarak degistigini ve bu farkin bayanlarin lehine oldugunu ortaya
koymuslardir. Tablo 18’e gore duygusal zekdnin medeni durum degiskenine gore anlamli

olarak degismedigi goriilmektedir. (p>0,05).

Yiiksel (2006), Adilogullar1 (2011a), Adilogullar1 (2011b), yaptiklari ¢alismalarda
duygusal zekanin kadin ve erkeklere gore degismedigini ortaya koyarak, yapilan caligsma
ile paralellik tasiyan sonuglar bulmuslardir. Cinsiyet degiskeninin kadin ve erkeklere gore

degistigi veya degismedigi ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarda kesin bir yargiya

vartlamadig soylenebilir.

Yapilan ¢aligmaya bakildiginda tablo 19°da cinsiyet, tablo 20°de medeni durum,
tablo 21’de yas degiskenleri agisindan beden egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmislik
diizeylerinin anlamli olarak degismedigi goriilmektedir(p>0,05). Tablo 22°de meslekte

calisma stiresi degiskenine gore duygusal zeka diizeyinin anlamli olarak degistigi

goriilmektedir. Hipotez 6, hipotez 7, hipotez 8 reddedilmistir. Hipotez 9 kabul edilmistir.

Cokluk (1999), Giilliice (2006), Ozdogan (2008) ve Gencay ve Gencay’in (2011),
yaptiklar1 ¢aligmalarda tablo 19 “da bulunan sonuglara benzer sonuglar bulduklari
goriilmektedir. Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleklerini icra ederken mesleki
tikenmislik diizeylerinin kadin veya erkeklere oranla anlamli olarak degismemesi,
giiniimiiz kosullarinda kadinlarin da erkekler gibi sosyal hayat icerisinde ayni is yiikii ve
baskilara maruz kalmalarina ragmen benzer davraniglarda bulunduklari sdylenebilir. Bu

durum giiniimiiz sosyal hayatinda gergeklesen degismeler ile paralellik gostermektedir.

Cam (1991), Ergin (1992), Baysal (1995), Girgin (1995), Timkaya (1996),
Gokgakan ve Ozer (1999), yaptiklari galismalarda duygusal zekdnin medeni durum
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degiskenine gdre anlamli olarak degismedigini ortaya koyan sonuglar bulmuslardir. Bu
sonuglar da tablo 20’de bulanan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore anlamli degismedigi sonucuyla paralellik gostermektedir.
Aydin (2004) ¢alismasinda, duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilik bulmustur.
Evli beden egitimi Ogretmenlerinin “duyarsizlasma” diizeyleri bekar beden egitimi
dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ozkan (2007), “duygusal tiikenme”,
alt boyutunda evli beden egitimi 6gretmenlerinin %66’sinin tilkkenmislik yasadigi ve bekar
beden egitimi Ogretmenlerinin daha az tikenmislik yasadigi, “duyarsilasma” alt
boyutunda evli beden 6gretmenlerinin %67’si, bekar beden egitimi 6gretmenlerinin %56’s1
“kisisel bagar1” alt boyutunda ise evli beden egitimi 6gretmenlerinin %33l bekar beden
egitimi 6gretmenlerinin %37,5’inin tilkenmislik yasadigini belirtmektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmislik  diizeylerinde anlamli  farklar
cikmamasina ragmen ortalamalara bakildiginda bekar ogretmenler daha fazla tilkenme
gostermektedir. Ancak bu fark anlamli degildir. Giinliik hayata bakildig1 zaman, sosyal
hayattaki degismeler ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte giinlilk yasamin kolaylastig
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak insanlarin ge¢mise gore daha gec yaslarda
evlenmelerine neden olmaktadir. Bu durum kadin ve erkeklerin hayatin sorumlulugunu ve
yiikiinii tek baglarina g¢ekmeleri konusunda tecriibelerini ortaya koymalarina neden
olabilmektedir. Bu dogal olarak is hayatina da etki etmektedir. Zaman zaman bekar
insanlarin  evliligin  getirdigi sorumluluktan yoksun kalmalar1 onlarin mesleki
tilkkenmislikleri konusunda avantaj sagladigi da goriilebilmektedir. Sonug olarak giiniimiiz
sosyal ve mesleki yasaminda beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumlarinin mesleki
tilkenmisliklerinde anlamli bir fark yaratmamasi beklenen bir sonu¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 21’e bakildiginda Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin tiim alt
boyutlarda yas degiskenine gore anlamli degismedigi goriilmektedir(p<0,05). Kale (2007),
Aslan ve Ozata(2008) ve Yildiz (2011) ¢alismalarinda arastirma da bulunan sonuglar ile
paralellik tasiyan sonuglar ortaya koymuslardir. Ancak yas degiskeninin mesleki
tiikenmigligi etkiledigini ortaya koyan ¢alismalarda mevcuttur. Ramazanoglu (2007), spor
isletmelerinde ¢alisan personelin 32 yas ve iistli duyarsizlagsma alt 6lgegindeki puanlar1 25
yas ve altinda olan yas gruplarina gore daha yiiksektir (P<0,05). Yas ile tilkenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Cemaloglu ve Sahin (2007)

Ogretmenlerin  yasinin ilerlemesiyle birlikte duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
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diizeylerinde tiikenmisligin de arttigin1 ortaya koymaktadir. Tugrul ve Celik (2002)

yaptiklari1 ¢alismada benzer sonuglar bulmugladir.

Ogretmenlerin genellikle tiikenmislik diizeylerinin arttigi yas grubu ileri yas
grubudur. Beden egitimi Ogretmenleri olarak yaptigimiz ¢alismada anlamli bir fark
c¢ikmamasinin sebepleri arasinda beden egitimi dgretmenlerin diger brans hocalarina gore
daha hareketli, daha sosyal, aktif olmalari, ¢aligmanin yapildigi Mugla ili 6zelinde
bolgenin c¢evresel, kiltiirel, doga ve sosyal avantajlarin, 6gretmenlerin tiikenmislik

seviyelerinin arasinda bir farkin olugsmasini engelledigi sdylenebilir.

Tablo 22’ye gore beden egitimi 6gretmenlerinin meslekte ¢alisma siirelerine gore
mesleki tiikenmislik diizeylerinin degisme gosterdigi gorilmektedir. Hipotez 9 kabul
edilmistir.

Farkliligin mesleki tlikenmisligin  kisisel basar1 alt boyutumda oldugu
goriilmektedir(p<0,05). Farkliligin hangi araliklarda oldugunu goérmek i¢in yapilan Post
Hock-Tukey testine gore; Kisisel basar1 alt boyutunda 5-9 yil ¢alisan beden egitimi
Ogretmenlerinin ortalamast M=2.76, 10—14 yil ¢alisanlarin ise M=3.15 bulunmustur. 10-14
yildir ¢alisan beden egitimi Ggretmenlerinin, 5-9 yildir calisan beden egitimi
Ogretmenlerine gore mesleki tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 boyutunda daha
fazla tiikenme gosterdikleri goriilmektedir.

Yine 10-14 yildir calisan beden egitimi 6gretmenlerinin kisisel basar1 ortalamalari
M=3,15, 15 yil ve lizeri ¢alisanlarda ortalama ise M=2,69 olarak gériilmektedir.

Ogretmenler, mesleklerinin ilk yillarinda idealist ve biiyiikk hayaller kurarak
meslege ilk adimi atarlar. Bu dogrultuda, azimli, kararli ve disiplinli ¢alisarak basarili
olmaya calisirlar. Bu durum onlarin meslegin ilk yillarinda basarili olma hislerinde olumlu
etki yaratabilecegi sOylenebilir. 14 yildir ¢alisan beden egitimi dgretmenlerinin kisisel
basar1 ortalamas1 M=3,09"dur. 5-9 y1l aras1 ise 1—4 y1l araligindaki cosku arzu ve istegin
kirtlmaya baslandigi, ideallerin belli oranda ertelendigi donem olarak tanimlanabilir. Bu
durumu yaratan ¢esitli sebepler olabilir: Cevre, ders ortami, 6zel hayat, saha ve malzeme
yetersizligi, okulun genel politikas1 gibi. 5-9 yil aralig1 bir duraklama ve bazi gergeklerle
yiizlesme olarak tanimlanabilir. 5-9 yildir ¢alisan 6gretmenlerin Kisisel basar1 ortalamasi
M=2,76"dir. 10-14 yildir calisma siiresi M=3,15"dir. Ogretmenlerin duragan gecen
donemin ardindan olgunlagsmanin verdigi bilgelik ve ustalikla yeniden baslama, verimlerini
ve basarma isteklerini arttirdigi bir donem olarak tanimlanabilir Bu dénemim yaklasik

olarak 30—40 yasa aras1 doneme geldigi bilinmektedir. Bu donemin biyolojik yas olarak ta
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insanoglunun en verimli oldugu dénem oldugu bilinmektedir. 15 y1l ve tizeri ¢alisan beden
egitimi Ogretmenlerinin  kigisel basar1 diizeyinde en az ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir(M=2,69). 15 yil ve iizeri calisan beden egitimi 6gretmenlerinin verimli
gecen silirenin ardindan artik yavaslama, mesleki olarak daha az riske girme dénemi olarak
goriilebilir. Yasin verdigi psikoloji ile birlikte, 6gretmenin bir seyleri bagarma hissi de
diisme gosterebilmektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin meslek yili
degiskenine goére, Danylchuk (1993), Yilmaz ve Karahan (2009), yaptiklar1 ¢alismalarda

anlamli fark bulmamuislardir.

6.1. Oneriler

Calismanin daha genis Orneklem grubu ile farkli illerdeki beden egitimi
ogretmenleri ile yapilip karsilastirma yapilmasi, beden egitimi 0gretmenlerinin duygusal
zeka diizeylerinin ve mesleki tikenmislik seviyelerinin diger branslardaki 6gretmenler ile
karsilagtirmasinin yapilmasi, beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
mesleki tilkenmislik diizeylerinin yan1 sira bagka parametreler ile iliskilerinin incelenmesi
yapilabilir. Ayrica beden egitimi Ogretmenlerinin  duygusal zekd seviyelerinin
gelistirilmesi, mesleki tiikkenmelerinin azaltilmasi igin yurt, bolge ve illerin genelinde
gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, gerekirse milli egitim bakanligi ve yerel idarecilerin destegi
ile yapilacak c¢esitli projeler ile Ogretmenlere bu konularda destek saglanmasi

diistiniilebilir.
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8. EKLER
EK-1. Duygusal Zeka Olcegi

Beden Egitimi Ogretmenlerinin Duygusal Zekd ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iligkinin incelenmesi

Sayin Meslektaslarimiz, yapilacak olan bu calisma bilimsel bir amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilecek olup, elde edilen veriler bilimsel bir calisma disinda kullaniimayacaktir.
Onermelerde olmasi gereken durumu degil, var olan durumu size en uygun siki isaretleyerek

cevaplayiniz. Onermelere vereceginiz samimi ve icten cevaplar icin tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog.Dr. Selguk Gencay Gamze Elif Adilogullan

2-Cinsiyet: ( )-Bayan ( )-Erkek,

3-Medeni Durum: ( )-Evli, ( )-Bekar

4-Kag yildir meslegi yapmaktasiniz: ( )-1-4 yil, ( )-5-9 yil, ( )-10-14 yil, 15 yil ve lizeri
DUYGUSAL ZEKA OLCEGiI

Sayin 6gretmenim, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari 1’den 5’e kadar siralanan
Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Tamamen
katiliyorum, aciklamalarindan birini secerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor. ifadelerin
dogru veya yanlisi yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin
tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

1-Duygularimin yasarken farkindayimdir.

2-lyi seylerin olacagini umut ederim.

3-Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle karsilastigim ve
onlarin listesinden geldigim zamanlari hatirlarim.

4-Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularmi anlayabilirim.

5-Olumlu ruh halindeyken, daha 1yi problem ¢6zebilirim.

6-Baskalariin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim.

7-Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi
motive ederim.

8- Duygularimin degigsme nedenlerini bilirim.

9-Engellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi
kullanirim.

10- Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim.

11-Bagkalarimin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir.

12-Insanlar {izerinde iyi etki birakabilirim.

56




EK-2. Tiikenmislik Envanteri

TUKENMISLIK ENVANTERI

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum

6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

inantyorum

10. Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigim diisiiniiyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

yaratiyorum.

18. Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum.

19. Bu iste bir¢cok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK-3. Mugla ili Valiligi ve Mugla 1 Milli Egitimi Miidiirligiinden Alinan izin Yazis1

T3,
T:C:
MUGLA VALILIiGi
i1 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayi :B.08.4.MEM.0.48.20.02.605.01/ 20 &9 & 17 Folii 94

Konu : Calisma izni

VALILIK MAKAMINA

Ilgi : Milli Egitim Bakanligin Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirltigii’ niin
07/03/2012 tarih ve 3616 say1 (2012/13) nolu Genelge

Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve
Spor Ana Bilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencilerinden Elif ADILOGULLARI'mn “Beden Egitimi
Ogretmenlerin Duygusal Zeka fle Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” isimli galismayi {limizde gorev yapan Beden Egitimi Ogretmenleriyle yapmas: ile
ilgili Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiiniin
01/08/2012 tarih ve 187 sayili yazisi ile ekleri ve Arastirma Degerlendirme Formu ilisikte
sunulmustur.

Buna gére, Kahramanmaras Siit¢ti imam Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden
Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencilerinden Elif ADILOGULLARI'nin
“Beden Egitimi Ogretmenlerin Duygusal Zeka le Mesleki Titkenmislik Diizeyleri Arasindaki
lliskinin Incelenmesi” isimli galigmay: llimizde gérev yapan Beden Egitimi Ogretmenleriyle
eBitim 6gretimi aksatmamak kaydiyla Okul Miidiiriiniin uygun giérmesi halinde ve uygun
gorecegi saatlerde, ilgi Genelgeye gore belirtilen esaslar dikkate alinmak kaydiyla yapmasi
Miidiirliigiimiizce uygun gériilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

F)
Zekeriya CINAR
Milli Egitim Miidiirii

aruk Necmi
Vali a.
Vali Yardimcisi

URT

Emirbeyazit Mah.Baki Unli Cad. Camlik Sok.No:$5 Mugla Ayrnintili bilgi icin irtibat: Basin ve Halkla lliskiler Biirosu
Tel : (0252) 214 01 36/171 Fax : (0252) 214 10 07 e-posta : basind8@meb.gov.tr
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EK-4. Etik Kurul Onay Yazisi

/
\ o ;
KAHRAMANMARAS SUTCU iIMAM UNIVERSITESI KLINIK ARASTIRMALARI ETiK KURULU KARAR FORMU
e Versiyon i
z D
g Belge Ad1 Tarihi NiTnatass ili
£ ARASTIRMA PROTOKOLU 15.03.2012 Turkee X ingilizee [J Diger [J
r4-1 5 e " s B %
E = BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU | 15.03.2012 Tiirkce X ingilizee [J Diger [
=
§ g OLGU RAPOR FORMU Turkge [ Ingilizce ] Diger (]
aa ARASTIRMA BROSURU Tarkge [] ingilizee [J Diger []
Belge Adu Agiklama
TURKCE ETIKET ORNEGH =
SIGORTA O 5

ARASTIRMA BUTCESI L
‘[ BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU L]
HASTA KARTI/GUNLUKLERI

SONUC RAPORU !
GUVENLILIK BILDIRIMLERI

DEGERLENDIRILEN DiGER

Anket Formu

DIGER: X

Karar No: 2012/09-1

Tarih: 26/04/2012

: ILAN
E."] YILLIK BILDIRIM
<
-
=2
a
E
=
%=
3G
<=
M

incelenmis ¢aligmanin bagvuru dosyasinda belirtilen merkezde gerqekleennlmesmde etik ve
Kurul @yelerin oy birligi ile karar venlnusur

s’nkmca

Yukarida bilgileri verilen klinik arastirma bagvuru dosyasi ile ilgili belgeler aragtirmanin gerekge, ama;, yaklasim ve yontemleri dikkate ahinarak

Tt A

loplanma kaulan Etik

KAHRAMAL\MARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

CALISMA ESASI

Klinik Arastirmalar Hakkinda Y 6netmelik, lyi Klinik Uygulamalar: Kilavuzu

BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI

Prof. Dr..Metin KILINC

Unvani/AdvSoyadi Uzmanhk Alans Kurumu Cinsiyet Arz\si:;;:;a ate Katilim * imza
Prof. Dr. Metin KILING Tibbi Biyokimya KSU Tip Fakiltesi
Yaskan . ER k-0 | HR[EXR | HO N
Dog. Dr. Hasan Cetin EKERBICER Halk Saghg KSU Tip Fakultesi Z ] L
Oye ER | kO | EO0 | HR |ER | HO( 7//‘/’
Dog. Dr. Mustafa GUL Tibbi Mikrobiyoloji KSU Tip Fakiiltesi
Gyt EXR | kO EO H ER | HO
\ |
Dog. Dr. Harun CIRALIK Tibbi Patoloji KSU Tip Fakultesi AN
Oye E KO ELT HR |EX | HO
Dog. Dr. Yusuf ERGUN Tibbi Farmakoloji KSU Tip Fakiltesi v
Uye ER |« KO ] HR |EX | HO
Dog. Dr. Tufan MERT Biyolizik KSU Tip Fakaltesi
Uye ER kO ed H E (] HO Q’(
Dog. Dr. Mehmet DAVUTOGLU Cocuk Saz. ve Hast. KSU Tip Fakiltesi
Oye E kO EE HX EX HO
Dog. Dr. Nimet SENOGLU Anest. ve Rea. KSU Tip Fakaltesi G
Uye y : ELT K EQ H eEd| HR KATILMADI
o i
Dog. Dr. Giirkan ACAR Kardiyoloji KSU Tip Fakiltesi !
Uye ER | kO | E0 | HR |EX | HO
Dog. Dr. Vedat BAKAN Cocuk Cerrahisi KSU Tip Fakaltesi N
: Uye ER | KO EO HR |eE0| HX KATILMADI
Yrd. Dog. Dr. Ramazan KARANFIL Adli Tip KSU Tip Fakiiltest
Oye : e | kO | 0 | HR |e® | #O ’f—)—x‘ézr?ﬂ
Mehmet Emin DARENDELI Avukat Serbest AT
Oye ER | KO EQd HR [ER | HO " )
Mustafa CANSARAN Ziraat Mihendisi 1t Gida, Tanim ve .
Uye Hay. Mud. ER | KO ED HE LEE ) AL
Turan YILDIZ Ogretmen Ozel Ali KENGER
Uye Anadolu Lisesi EX k0O ED] HE ER HO %

*":Toplantida Bulunma
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0Z GECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi, soyadi : Gamze Elif Adilogullar

Uyrugu : T.C.

Dogum tarihi ve yeri  :09.09.1981 Soma-Manisa

Medeni hali : Evli

Telefon : 0 (506) 4077940

e-posta : gamzeelifadilogullari@gmail.com

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet tarihi
Lisans MU/Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 2004

Lise Soma Linyit Lisesi 1998

is Deneyimi

Yil Yer Gorev
20102011 Gaziantep G.H. IM Yiizme Antrendrii
2012-2013

Yabanc Dil

Ingilizce

Hobiler

Yiizme, Ritm Egitimi Dans, Cimnastik.
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