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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

WEB TABANLI UZAKTAN EGIiTiM DENEYiMi VE VERIMLILiGi
ANALIZi: iSTANBUL UNIVERSITESI ORNEGI

Vasfiye ARSLAN

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitust

Enformatik Anabilim Dali

Damisman : Prof. Dr. Seving GULSECEN

Bu tezin amaci, Istanbul Universitesi’nin uzaktan egitim uygulamalarini uzaktan egitim
ogrencileri bakis acisi ile degerlendirerek, daha giiclii ve beklentilerin karsilanabilecegi bir
uzaktan 6grenme ortami saglanmasi i¢in idari ve egitim kademesindeki yoneticilere onerilerde
bulunmaktir. Arastirma genel tarama modeli ile yapilmistir. Bu amagla, Istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiltesinde iki farkli 6gretim yilinda 6grenimine devam eden ve
caligmaya goniillii olarak katilan uzaktan egitim Ogrencilerine web tabanli teknolojiler
kullanilarak iki anket uygulanmistir. Anket sorulari; uluslararasi akademik ¢alismalarda daha
once kullanilmis olan ve Ogrencilerin demografik bilgileri ile ¢alismanin amacina uygun
gorlslerin sorgulandigl coktan se¢meli sorular ile agik uglu sorulardan olusmaktadir. Bu
anketlerin ilki; 2011-2012 6gretim yili Bahar Doneminde, ayni sorulardan olusan ikinci anket
ise 2018-2019 6gretim yilinda Giiz Doneminde uzaktan egitim goren 6grencilere uygulanmustir.
Veriler Istanbul Universitesi Ogrenci Otomasyon Sistemi {izerinden ulasilan uzaktan egitim
ogrencilerinin yanitlarindan elde edilmistir. Verilerin diizenlenmesi ve hata ayiklamalarindan
sonra 2011-2012 ile 2018-2019 6gretim yillarinda Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan
Egitim Fakiiltesi’nde uzaktan egitim yontemiyle 6grenim goren Ogrencilerin anket cevaplari
karsilastirilarak bulgular elde edilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitimi 6ncelikli tercih nedenleri
olarak islerine engel olmayan uygun bir c¢alisma sekli oldugu ve uzaktan egitimin
avantajlarindan yararlandiklari, ayrica cogu bilimsel aragtirmanin sonuglarindan birisi olarak,
ogrencilerin 6gretim elemanlari ile belirli araliklarla yiiz yiize goriisme talepleri de 6dnemli bir

Xiv



bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tezin diger 6nemli bir sonucu da son yillarda uzaktan egitimde
kullanilan ders materyallerinin kalitesinin artmis oldugu bulgusudur.

Temmuz 2019, 108 sayfa.

Anahtar kelimeler: Istanbul Universitesi, uzaktan egitim, web tabanli uzaktan egitim,
deneyim, kalite, verimlilik
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SUMMARY

M.Sc. THESIS

EXPERIENCE AND EFFICIENCY ANALYSIS OF WEB BASED DISTANCE
EDUCATION: ISTANBUL UNIVERSITY AS AN EXAMPLE

Vasfiye ARSLAN

Istanbul University
Institute of Graduate Studies in Sciences

Department of Informatics

Supervisor : Prof. Dr. Seving GULSECEN

The purpose of this thesis is to evaluate the distance education applications of Istanbul
University with the perspective of the distance education students and by doing so, to make
suggestions to the administrators in the management and education departments in order to
provide an education environment which is more powerful and fulfills expectations. The
research was conducted with the general survey model. For this purpose, two questionnaires
were made to the distance education students who are continuing their education at Istanbul
University Open and Distance Education Faculty in two different academic years by using web-
based technologies and the students participated these questionnaires voluntarily. The
questionnaires consist of multiple-choice questions and open-ended questions that were
previously used in international academic studies and in which students’ demographic
information and opinions appropriate for the purpose of the study were questioned. The first of
these questionnaires was made to the students studying in the Spring Semester of 2011-2012
academic year and the second questionnaire consisting of the same questions was made to the
students having distance education in the Fall Semester of 2018-2019 academic year. The data
were collected from the answers of the distance education students through the Istanbul
University Student Automation System. After editing and cleaning the data, the questionnaire
answers of the students studying at the Open and Distance Education Faculty of Istanbul
University in 2011-2012 and 2018-2019 academic years were compared and the findings were
obtained. The students stated that they prefer the distance education in that it does not interfere
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with their business life and they benefit from the advantages of the distance education. In
addition, as a result of many scientific researches, students’ request for face-to-face discussions
with the instructors periodically stands out as an important finding. Another important result of

this thesis is that the quality of course materials used in distance education has increased in
recent years.
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1. GIRIS

Zorunlu egitim veren ilk ve ortadgretim kurumlari egitimin temel direkleri gérevini Ustlenirler.
Yiksekogretim kurumlart olan {iniversiteler iSe zorunlu egitim mezunlaria ylksek egitim
olanag saglamaktadir. Ancak; ekonomik, cografi, fiziksel ve bedensel engeller ile zorunlu
egitim sonrast is hayatina atilma, evlilik, zaman yetersizligi, belirli bir yastan sonra okula
gitmeye cekinme veya farkli imkansizliklar nedenleriyle bircok birey devam zorunlulugu
gerektiren Universite egitiminden mahrum kalmaktadir. Gliniimiizde bu egitim engelini kaldiran
biiyiik bir olanak mevcuttur; uzaktan egitim. Teknolojinin hizli gelisimi ile hayatimiza adeta
bir “ilag” gibi gelen uzaktan egitim, 6grenme agigin1 kapatan biiyiik bir firsat sunmaktadir.
Teknoloji, onceleri devletlerin sadece ulusal giivenlik i¢in kullandig1 interneti evlerimize,
bilgisayarlarimiza ve hatta cep telefonlarimiza kadar getirmistir. Bu gelismeler, web tabanli
teknolojilerin egitim alaninda kullanimini gelistirerek uzaktan egitimde zaman ve mekan
kisitlamasini ortadan kaldirmigtir. Uzaktan egitim, egitimine ¢esitli sebeplerle devam edemeyen
ve c¢alisma hayati1 icerisindeyken daha yiiksek egitime veya ikinci diplomaya sahip olmak

isteyen bireylere de olanak saglamaktadir.

Uzaktan egitim sadece yiiksekogrenimde degil, calisma hayatindaki uzmanlik egitimleri,
sertifika, kurs, kigisel gelisim gibi bir¢cok alanda egitime erisimde biiyiik imkanlar sunmaktadir.
Hayat boyu 6grenme kavraminin ¢ok 6énemli oldugu giliniimiizde yas sinirlamasi da uzaktan
egitim ile kalkmis, 6grenme her yasta, her yerde, her zaman miimkiin hale gelmistir. Aksoy’un
(2013) belirttigi gibi; bilgi caginda bilgi ve iletisim birey ve toplumu derinden etkilemekte,
ogrenme ihtiyac1 artmakta, kazanilan becerilere yenilerinin eklenmesi gerekmektedir. Ote
yandan, globallesen diinyada bilisim teknolojilerindeki yenilikler uluslararasi rekabet sartlari
zorlasmakta ve globallesme icin insanin merkezde oldugu yeni bir kalkinma modeli
olusturulmaya c¢aligilmaktadir. Rekabette basar1 da; verimli ve esnek isgiliciiniin varolmasina

dayanmaktadir.

Tarihte ilk kez mektupla yazili olarak baslayan uzaktan egitim 20. Yiizyilin ilk yarisinda
radyonun icat edilmesi ile isitsel ve ardindan televizyonun icadi ile gorsel olarak gelisimini
stirdiirmiigtiir. ~Ancak wuzaktan egitimin devrim niteligindeki gelisimi internetin

yayginlasmasiyla birlikte web tabanli egitim teknolojileri ile olmustur. Uzaktan egitim



glintimiizde tiniversitelerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Birgok Universitede uzaktan
egitim merkezleri ve fakilteleri kurulmustur. Universitelerin agik ve uzaktan egitim
programlart yiiksekogretimde daha fazla sayida 6grenciye ve bolgesel olarak genis kitlelere
egitim olanagl sunmaktadir. Uzaktan egitimle iilkeleraras1 uzaktan egitim de mimkin hale

gelmistir.

Istanbul Universitesi’nde 2009 yilinda istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi (ISUZEM) kurulmustur. ISUZEM ile Istanbul Universitesinde uzaktan
egitim programlari agilmis, ayrica gesitli 6rgiin ve ikinci 6gretim programlarinda uzaktan
egitimle yapilan derslerin altyapir hizmeti ve koordinasyonunu saglayan bir merkez
olusturulmustur. Ardindan 28 Nisan 2010 tarih ve 27565 sayili Resmi Gazete’de! yayinlanan
karar ile Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (1.U. AUZEF) kurulmustur.
AUZEF’in kurulmasiyla Istanbul Universitesi’ndeki uzaktan egitim program sayisi artarak
fakiilte biinyesine tasinmis ve 2011 yilinda agik dgretim programlart da acilmistir. Istanbul
Universitesi AUZEF biinyesindeki 6n lisans, lisans, lisans tamamlama ve yiksek lisans
programlarinda derslerin tamami agik veya uzaktan egitim yontemiyle verilmekte olup, mezun
ogrenciler Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi diplomasi almaya hak

kazanirlar.

Bu ¢alisma ile Istanbul Universitesi AUZEF’teki web tabanl uzaktan egitim programlarinda
egitimlerine devam eden 6grencilerin uzaktan egitim deneyimleri belirlenerek, beklentilerinin
karsilanabilecegi daha giiclii bir uzaktan 6grenme ortami olusturulmasi i¢in degerlendirmelerde
bulunmak amaglanmustir. Istanbul Universitesi AUZEF’in kurulusunun ilk yillarindaki 2011-
2012 dgretim? yilinda kayith bulunan 1127 uzaktan egitim 6grencisi ile 2018-2019 dgretim
yilinda kayithh bulunan 530 uzaktan egitim Ogrencisine ayni sorulardan olusan anket
uygulanmistir. Anketi eksik yanitlayan 6grenciler degerlendirme dis1 birakildiktan sonra kalan
Ogrenciler ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubu; 2011-2012 &gretim yilinda
calisma grubu 0n lisans, lisans ve yuksek lisans programlarindan olusan Adalet, Bankacilik ve
Sigortacilik, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri (BOTE) Ogretmenligi, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri, Dis Ticaret, Enformatik, Ekonometri, Gazetecilik, Halkla Iliskiler ve
Tamtim, Isletme, Maliye, Iktisat, Radyo Televizyon Sinema, Tiirk Dili ve Edebiyati

! http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/04/20100428-14.htm
2 “Egitim ve 6gretim” yerine WWw.yoK.gov.tr web sayfasindaki metinler baz aliarak sadece “6gretim” kelimesi kullanilacaktir.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/04/20100428-14.htm
http://www.yok.gov.tr/

programlarinda okuyan 988 uzaktan egitim 6grencisidir. 2018-2019 6gretim yilindaki ¢alisma
grubu 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarindan olusan; Acil Durum ve Afet Y dnetimi,
Bankacilik ve Sigortacilik, Cografi Bilgi Sistemleri, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
Cocuk Gelisimi, Endiistri Miihendisligi, Dis Ticaret, Gazetecilik, Halkla iliskiler ve Tanitim
(lisans ve lisans tamamlama), Iktisat, ilahiyat, Isletme, Isletme Yoneticiligi (E-MBA),IS Saglig
ve Giivenligi, Kamu Yonetimi, Maliye, Medya ve Iletisim, Radyo Televizyon ve Sinema
programlarinda okuyan 210 uzaktan egitim Ogrencisinden olugmaktadir. Caligma grubunu
olusturan web tabanli uzaktan egitim 6grencilerinin uzaktan egitimi tercih nedenleri, uzaktan
egitim deneyimleri, goriis, beklenti ve onerileri belirlenerek karsilastirma yapilmis ve sonuglar

bu ¢alisma sonunda degerlendirilmistir.



2. GENEL KISIMLAR

2.1. UZAKTAN EGITIM VE WEB TABANLI UZAKTAN EGITIM
2.1.1. Uzaktan Egitimin Tamimi, Tarihcesi ve Diinyadaki ilk Uygulamalar

Uzaktan egitim yalin anlamiyla 6greten ve 6grenenin fiziksel olarak bir arada bulunmadig: bir
egitim bi¢imidir. En kisa ve en fazla kullanilan ifadelerden biri olarak; “zaman ve mekéandan
bagimsiz egitim sekli” olarak tanimlanabilir. Literatiirde uzaktan egitimle ilgili bir¢ok tanim
mevcuttur. “Uzaktan egitim” terimi ilk olarak 1892 yilinda Wisconsin Universitesi’nin
Katalogunda gegmistir. Uzaktan egitim teriminini kez bir yazi i¢inde kullanilmasi da yine
Wisconsin ~ Universitesi’nin  yoneticisi William Lighty tarafindan 1906  yilinda
gerceklestirilmistir. Daha sonralari uzaktan egitim terimi, 1960 ve 1970’lerde Alman egitimci
Otto Peters tarafindan Almanya’da tanitilmis ve Fransa’daki uzaktan egitim kurumlarinda isim

olarak kullanilmistir (Kaya, 2002).

Icten’e (2006) gore uzaktan egitimin tanimi; geleneksel olarak uygulanan egitim ve dgretim
sorunlarina bir alternatif olarak ortaya ¢ikmis olan, egitim etkinliklerinin planlandigi,
uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis oldugu,
ogretimin gelistirilen cesitli egitim ortamlar1 yoluyla belirli bir merkezden saglandigi bir egitim
yontemidir. United States Distance Learning Association’a (USDLA) gore uzaktan egitimin
tanimi1; uydu, ses, goruntd, video, grafik, coklu ortamlar, bilgisayar gibi elektronik ve dijital
araclar araciligiyla egitimin uzak mesafedeki Ogrencilere ulastirilmasidir. Uzaktan egitim
uygulamalarinda 6gretmen ve 6grencinin bolgesel olarak birbirlerinden uzak olmasi nedeniyle
egitimde elektronik araglarin veya yazili materyallerin ve matbu malzemelerin kullanilmasi
gerekir. Ozbay ( 2015) Uzaktan egitimin, dgrencileri i¢ine alan egitim ile dgretmenleri icine

alan egitim olmak iizere iki ana boliimden olustugunu belirtir.

Uzaktan egitimle ilgili kapsayici tanimlamalardan biri de Banar ve Firat’a (2015) aittir: Uzaktan
egitimi Igten’in (2006) tanimma benzer olarak; geleneksel egitim- 6gretim yontemleri ve
ortamlarindaki ¢esitli sinirliliklar nedeniyle ortaya c¢ikan, yliz yiize egitim uygulamalarinin
miimkiin olmadig1 durumlarda, belirli merkezlerden yiiriitiilen, bireyin odakli, bireyin kendi

kendine 6grenmesini amaglayan, egitim iceriklerinin 0zel araglarla 6grenenlere 6zel olarak



hazirlandigt ve ¢esitli ortamlar yoluyla saglandigi bir egitim yontemi olarak da

tanimlamaktadir.

Gelecegin egitim yontemi olarak tanimlayabilecegimiz uzaktan egitim yerine uzaktan dgretim,
uzaktan &grenim ve uzaktan dgrenme kavramlari da kullamlmaktadir. Istanbul Universitesi
AUZEF’in web sayfasinda da (2019) bulunan uzaktan egitimin tanimi ve avantajlar1 yer
almaktadir. Uzaktan egitim, bilinen alisilagelmis egitim tarzindan farkli olarak, dersler igin
kampuse gelme zorunlulugunun olmadigi, derslerin bilgisayar araciligiyla dijital ortamda, canli
olarak, 6grenci-6gretmen etkilesimli olarak islendigi, 6grencinin istedigi zaman derslerin

tekrarini izleyebilecegi egitiminin adi olarak tanimlanmustir.

Uzaktan egitimin avantajlarindan bazilar1 ise; 6grenci merkezli bir egitim yontemi olmasi, tim
bireylere firsat esitligi saglamasi, egitime ulasmada cografi engelleri kaldirmasi, engelli
Ogrencilerin egitim alabilmesi i¢in ulagima ihtiya¢ duyulmadan biiyiik bir olanak saglamasi,
calismaya engel olmayan bir egitim sekli olmasi, 6grencinin kendi hizinda 6grenimine imkan
saglamasi, bilgiye ulasmada kolay ve hizli erisim saglamasi, klasik egitimde ihtiya¢ duyulan
ulasim, konaklama, barinma harcamalarinin olmamasi, mekan ve zaman bagimsiz olarak
herhangi bir yerden istenildigi zaman ders materyallerine giiniin 24 saati ulasilabilme imkani
saglamasi, ders materyallerinin defalarca kullanililabiliyor olmasi nedeniyle maliyet avantaji,

hayat boyu 6grenme i¢in firsat yaratmasi gibi 6zellikler olarak sayilabilir.

Tarihte birgok icadin insanlarin gesitli ihtiyaglarindan dogmasi gibi uzaktan egitim de egitim
ihtiyacindan dogmus olmalidir. Oyle ki; gecmiste mesafeler arasi ulasimin zor, hem fiziksel
hem isitsel erisimin kisitli olmasi ve diinya niifusuna gore kiigiik bir kesimin ulasabildigi
imkanlar olmasi nedeniyle egitim belli merkezlerde sadece fiziksel katilimla yapilan
uygulamalar olmustur. Egitim ve O0grenimde bu engellerin asilmasi i¢in ortaya ¢ikan ilk
uygulamanin bundan yaklagik 300 yil kadar 6nce mektupla yapildig: ve ilk olarak mektupla

uzaktan egitim dersi verilecegi duyurusunun da gazete ilan1 yoluyla oldugu bilinmektedir.

Ozbay’in (2015) da belirttigi gibi; ilk uzaktan egitim uygulamalarmnin 1700'li yillarda yapildig
kabul edilmektedir. 20 Mart 1728’de Amerika Birlesik Devletleri’nde Boston Gazetesinde ilk
kez mektupla steno dersleri verilecegi ilan1 yayinlanmistir (Holmberg, 1995). 1833’te ise
Isve¢’te bir gazetede yine” mektupla yazili anlatim dersi” ilam verilmistir. Fakat ilk defa

mektupla egitim olanaginin sunuldugu bu gazetelerdeki ilanlarinda, 6gretmen ve 6grenci



iletisiminin nasil olacagindan ve ders alanlara nasil not verileceginden bahsedilmemistir. Bunun
disinda bu derslerin verilip verilmediginin de tam olarak bilinmemesinden kaynakli, ilk kez
mektupla egitim ilaninin 1700’lerde verildigi bilinmesine ragmen, bu egitimlerin gergeklesip
gerceklesmedigi kesin olarak kanitlanamamistir. Bu nedenlerle diinyadaki ilk uzaktan egitim
uygulamasimin yaklasik 100 yil sonra ingiltere’de 1840°ta Isaac Pitman tarafindan baslatildig1
bilinmektedir (Mshvidobadze & Gogoladze, 2012). Bir stenograf olan Isaac Pitman’in
Ingiltere’de mektupla vermeye basladigi steno dersleri uzaktan egitim uygulamalarinin ilki
olarak kabul edilmektedir. Pitman, 6grencilerine uzaktan egitim yontemi ile incil’deki kiigiik
pargalar1 steno ile yazmayi Ogretmistir. Ayrica uzaktan steno egitimi alan o6grencilerin
derslerdeki basar1 durumlarini notlandirarak degerlendirmistir. 1856°’da ise Almanya’da
uzaktan egitim veren bir dil okulu kurulmustur (Schlosser & Simonson, 2009). Almanya’da
kurulan bu okul, uzaktan egitim uygulamalarinin ilk kurumsal girisimi olarak kabul

edilmektedir.
Diinyadaki bazi uzaktan egitim uygulamalarinin tarihleri Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1: Bazi uzaktan egitim uygulamalarinin baslangic tarihleri ve ilk uygulamalari (Kaya,

2002).

1728  lsveg Boston Gazetesinde mektupla steno dersleri verilecegi
duyuruldu.

1840  Ingiltere Isaac Pitman tarafindan Ingiltere’de mektupla steno egitimi
verilmeye baslandi.

1856  Almanya (Berlin) Uzaktan egitim veren kurumsal yapida bir dil okulu kuruldu.

1870 ABD Illinois Wesleyan Universitesi uzaktan egitim programi baslatt1.

1873 ABD Anna Eliot Ticknor tarafindan "Evde Calismay1 Destekleme

Dernegi" kuruldu. Bu dernek ABD'deki ilk uzaktan egitim
girisimlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

1882  ABD (New York) William Rainey Harper Chautauqua bir mektupla 6grenim
programi baglatti.

1883  ABD (New York) Mektupla Ogretim Universitesi kuruldu.

1884  Almanya (Berlin) Ogrencileri {iniversite sinavina hazirlayan “Rustinehes Uzaktan
Ogretim Okulu” ag1ld.

1886  ABD Pennsylvania Devlet Universitesi kurumsal yapida uzaktan
egitim agini1 kuran ilk iniversite oldu.




Tablo 2.1 (devam): Bazi uzaktan egitim uygulamalarimin baslangi¢ tarihleri ve ilk
uygulamalari (Kaya, 2002).

1890 ABD Evde 6grenim kurslar1 "Mektupla Ogrenim Okullarina” doniistii.

1891  ABD Pennsylvania’da bir gazete "Madencilik Yontemleri ve Maden
Ocaklarinda Ortaya Cikan Kazalara Karst Alinmasi Gereken
Onlemler” egitimi vermeye basladi. Wisconsin Universitesi uzaktan
egitimin yayginlastirilmasi konusunda karar ald1.

1892  ABD Chicago Universitesi’nde uzaktan egitim béliimii kuruldu.

1910 Avustralya [lk uzaktan egitim uygulamalar yiiksekdgretimde baslatilds.
1922  Yeni Zelanda Mektupla Ogrenim Okulu agilds.

1939 Fransa Uzaktan Egitim Merkezi kuruldu.

1939 Rusya Uzaktan egitimde halk egitimi boyutunda uygulamalar baslatilda.
1948  Japonya Egitim yasas1 kapsaminda askerlere ve okullara devam

edemeyenlere 6gretim imkan1 saglamak iizere uzaktan egitim
uygulamalar1 baglatild1.

1949  Avustralya Uzaktan egitim 6grencilerinin ders programlari yonetim isleri gibi
faaliyetlerini takip etmek icin “Universite Dis1 Ogretim Fakiiltesi”
kuruldu.

1950  Amerika Askeri amacli uzaktan egitim uygulamalar1 gergeklestirildi.

1971  Ingiltere Ingiltere Agik Universitesi kuruldu.

1972  Ispanya Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi kuruldu.

1974  Ingiltere National College kuruldu.

1974  Almanya Hagen Agik Ogretim Universitesi kuruldu.

1984  Hollanda Hollanda Agik Universitesi ilk dgrencilerini kabul etti.

1989  Hindistan Halka yiiksekdgretim seviyesinde egitim i¢in Agik Okul (Open

School) kuruldu.

2.1.2. Web Tabanh Uzaktan Egitim ve Ogrenme Yénetim Sistemleri

Birkag yiizyil 6nce yazili materyaller kullanilarak baslayan uzaktan egitimi, 20. Yiizyilda isitsel
ve gorsel materyallerin icadindan sonra ¢ok daha genis kitlelere ulastirma imkan1 dogmustur.
1900’li yillarin basinda radyo ile isitsel, ardindan televizyonun kesfedilmesiyle uzaktan
egitimde ilk defa gorsel materyaller kullanilmaya baglanmistir. 1900°1ii y1illarin son geyreginde

ise iletisim teknolojilerinin ¢ok hizl1 gelismesi, bilgisayarlari ve interneti her alanda oldugu gibi



uzaktan egitimde de kullanilir duruma getirmistir. Bu durum, uzaktan egitimde web tabanli
uzaktan egitim kavramini olusturmustur. Uzaktan egitim, 6grenen ile Ogretenin bir arada
olmadig1 egitim sekli olarak tanimlanmisti. Web’in tanimi1 ise Uzaktan Egitim Sozligii’ ndeki
tanimiyla; internet iizerinde yayinlanan birbirleriyle baglantili hiper ortam dokiimanlarindan
olusan bir bilgi sistemidir (Uzaktan Egitim So6zligi, 2019). Daha genis olarak tanimlamak
istenirse; internet iizerinde calisan birbirine bagli bircok servisten olusan (www, ftp, telnet,
mail, irc gibi) bir bilgi sistemidir. Internet tarayici sayfalari olan gesitli yazilimlar araciligiyla
goriintlilenen web sayfalari iginde yazi, resim, video, ses dosyasi ve dokiimanlart bulunabilir,

ayrica diger web sayfalarina baglantilar bulunabilir.

Moore ve Kearsley (2011), uzaktan egitimin tarihsel gelisimini kullanilan teknolojiler
cercevesinde bes asamada inceler: Mektup ile egitim, radyo ve televizyon yayinlari, agik
ogretim veren iiniversiteler, telekonferans yontemleri ve internet teknolojileri. ilk asama
mektupla yazili metinler kullanilmakta, ikinci asamada radyo ve televizyon vasitasiyla isitsel
ve gorsel egitimler verilmektedir. Ugiincii asamada, iletisim teknolojilerinden farkli olarak
egitim kurumlari ile agik 6gretim veren {liniversiteler kurulmugtur. Dordiincii agamada yer alan
telekonferans yonteminde ise, 1980’lerde uydu, telefon ve bilgisayar aglari ile sesli ve video
konferans yontemi ile eszamanli karsilikli etkilesimli dersler yapilmistir. Uzaktan egitimin
Uzaktan egitimin son asamasinda internet teknolojileri (web tabanli uzaktan egitim

uygulamalari) ile liniversitelerde ¢evrimici 6grenme ortamlari yer almaktadir (Cab1 & Ersoy,

2017).

Sekil 2.1°de Bozkurt (2017) uzaktan egitimin evrelerini tarihsel donemlerle gostermistir. Web
tabanli uzaktan egitim, internet ile iletisimin saglandigi, bilisim tabanli egitim evresinde yer

almaktadir ve 1990’lardan sonra hayatimiza girmistir.
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Sekil 2.1: Uzaktan egitimin dénem ve evreleri (Bozkurt, 2017).

Web tabanli uzaktan egitimi Al ve Madran(2004), internet altyapisini kullanan tiim egitim
modellerini kapsayan genel bir yaklagim olarak tanimlamaktadir. Geleneksel mektuplagmanin
yerini alan elektronik postalar, basili kaynaklara alternatif olusturan elektronik kitaplar, internet
aglarin1 kullanan telekonferans goriismeleri internete dayanan uzaktan egitimin birer parcasidir.
Gunumuzde bu modeller iginde en yaygin olarak kullanilan model ise Web Tabanli Uzaktan
Egitim (WTUE) modelidir. Web tabanli uzaktan egitimde internete dayanan uzaktan egitim
sekillerinin hepsinden yararlanilmaktadir. Ders igeriklerine ulagmak i¢in HTML tabanli web
sayfalar1 diizenlenmekte, iletisim icin elektronik postalardan faydalanilmakta, Ogrenci-
O0gretmen veya 0grenci-Ogrenci etkilesiminin saglanmasi i¢in sanal ortamda tartisma gruplari

olusturulmakta veya sohbet programlarindan yararlanma olanagi bulunmaktadir.

Web tabanli egitim, asenkron (eszamanli olmayan veya ¢evrimdisi) ve senkron (eszamanli
veya cevrimici) olarak ikiye ayrilmaktadir. Ogrenci ve 6gretmenin ayn1 zaman diliminde
bulunmadigi, 6grencinin ders videolarimi istedigi zaman kayittan izleyebildigi veya sanal
ortamdaki ders dokiimanlarini istedigi zaman okuyabildigi uzaktan egitim sekli asenkron (es
zamanlt olmayan) olarak tanimlanir. Senkron egitimde ise Ogrenci ve Ogretmen farkll
mekanlardadir, ancak ayn1 zaman diliminde sanal bir platformda bir araya gelerek ders islenir.
Ogretmen ve 6grenci karsilikli olarak ¢evrimici iletisim halindedirler. Senkron egitimde dersler

asenkron egitimde oldugu gibi daha sonra kayittan tekrar izlenebilir.

Web tabanli uzaktan egitim yerine e-6grenme, bilgisayar destekli egitim, web tabanli egitim,

cevrimici 6grenme, ¢evrimici egitim gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Anlik iletisim i¢inde



10

bulunulmasa bile ¢evrimdis1 egitim, ¢cevrimdisi 6grenme, ¢evrimdist 6gretim, uzaktan egitim,
uzaktan Ogretim, uzaktan 6grenim gibi kavramlar da giinlimiizde web altyapis1 kullanilarak
yapilan egitim yontemleridir. Ayrica mobil 6grenme kavrami web tabanli uzaktan egitim
yontemlerinden biri olarak gelisen teknolojilerin hayatimiza kazandirdig: kolayliklardan biridir.
Bu kavramlarin hepsi genel anlamiyla 6grenen ile 6gretenin fiziksel olarak farkli yerde oldugu
ve internet teknolojilerinin egitim araci olarak kullanildigi birer egitim bicimi olarak

disiiniilebilir.

Web tabanli egitim uygulamalar kisiye 6zel kullanilan ev ve okul ortamlarindaki bilgisayarlar
ve mobil cihazlar haricinde, sabit dijital ekranlar kullanilarak kamuya agik yerler olan;
meydanlar, otobiis duraklari, ulasim araglarinin igine yerlestirilen ekranlar ve otoyollarda yerel
yonetimler tarafindan halki egitici ve bilinglendirici igerikler icin giiniimiizde sikga

kullanilmaktadir.

Ozmen ve Gediz de (2002) Uzaktan Egitimi, 6gretim eleman1 ve dgrencilerin bulundugu
ortamlarin fiziksel olarak ayrik oldugu durumlarda, yardimci mekanizmalar kullanilarak
(mektup, elektronik cihazlar gibi) yapilan egitim olarak tanimlamaktadir. Ayrica, ilk uzaktan
egitim modellerinde ders iceriklerinin tamamen posta ile dgrencilere iletildigini, gliniimiizde

ise yogun olarak elektronik ortamlarin kullanilmakta oldugunu belirtmislerdir.

Web tabanli uzaktan egitim uygulamalarinda Ogretici ve 6grencinin bulustugu elektronik
ortamin olusturulabilmesi i¢in bir 6grenme sistemi yazilimi kullanmak gereklidir. Bu amagla
pek cok uzaktan dgrenme yonetim sistemleri (OYS) gelistirilmistir. “Learning Management
Systems”den (LMS) Tiirkceye cevrilen kavram icin ulusal alan yazinda “Ogrenim Yo6netim
Sistemleri” (OYS), “Ogretim YoOnetim Sistemleri” veya “Egitim Yonetim Sistemleri”

kavramlar1 kullanilmaktadir.

Uzaktan egitimde kullanilan egitim yOnetim sistemleri uzaktan egitim faaliyetlerini
kolaylastirmak ve daha sistematik, planli bir sekilde gergeklestirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu 0grenme yonetim sistemleri araciligiyla egitim faaliyetleri
gerceklestirilmekte, degerlendirilmekte ve izlenebilmektedir. Bu nedenle 6grenme yonetim

sistemleri siirekli olarak gelistirilebilen sistemlerdir (Duran ve dig., 2006).

Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS), Anadolu Universitesi web sayfasinda (2019) yer alan

Uzaktan Ogrenme Sozliigii’nde; “Ogretim elemani, grenen ve sistem yoneticilerinin gevrimigi
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O0grenme servislerini barindirabilmesi, paylasabilmesi, diizenleyebilmesi gibi islemleri belli
araclar, igerikler, iletisim aracilari, kullanici gruplar1 baglaminda gergeklestirebilmesini

saglayan web tabanli ortamlardir.” olarak tanimlanmastir.

Ogrenme ydnetim sistemleri web tabanli egitim ortamlarmin koordinasyonunu ve ydnetimini
saglar. Sanal smiflarda; 0gretmen web kamerasi Oniinde ilgili dersin sunumu i¢in kendi
ortaminda sanal smif ortamina girer. Ogrenciler farkli mekanlarda kendilerine ait goriintiileme
cihazlariyla ders saatinde bulunduklar1 yerden dersi izler. Derslere katilan her bir 6grencinin
kendi kullanic adlar1 ve sifreleri bulunur ve bu kayit bilgileri ile derse baglanirlar. Ogrenciler
birbirleri ile veya 6gretmen ile yazisarak iletisimde bulunabilir. Ders sunum ve sinav
dokiimanlar1 sisteme yiiklenir. Bu sistemde; 6grencinin sisteme girisi, sisteme ne zaman
baglandig1, ne kadar siire derse katildig1, hangi ders notlarini inceledigi, hangi sinav ve ddevleri
tamamladig1 gibi bilgilerin kaydi tutulabilir. Ogrencinin basar1 durumu gézlemlenebilir, smav
notlar1 kaydedilebilir ve ¢esitli istatistiki bilgiler alinabilir. Canli ders siireleri disinda da

Ogrenci istedigi zaman diliminde ders kaydin1 izleyebilir.

Uzaktan egitim uygulamalari i¢in gliniimiizde acik kaynak kodlu 6grenme yonetim yazilimlar
kullanilmaktadir. Bu yazilimlar kullanicilar tarafindan gelistirilebilir olmalarindan dolay1 ¢cok
tercih edilmektedir. Ancak ticari olarak uzaktan egitim yazilimlar1 gelistiren sirketler de
bulunmaktadir. Blackboard, eCollege, It’s learning, eLeaP, Angel Learning, Desire2Learn
yazilimlarini ticari yazilimlara 6rnek olarak verebiliriz. Acik kaynak kodlu yazilimlardan
bazilar1 ise, Docebo, Moodle, Sakai, LON-CAPA, eStudy, ATutor, Claroline, Dokeos, eFront,
ILIAS, OLAT, Bodington, Drupal, LAMS, DotLRN, elLedge, Openelms, Fle3 olarak
siralanabilir (Ozan, 2008).

2.1.3. Web Tabanh Uzaktan Egitimde Verimlilik

Verimlilik genel olarak iiretim siire¢lerindeki girdiler ile giktilar arasindaki farki ifade eden bir
kavram olarak kullanilir. Endiistride mal veya hizmet {iretimi i¢in kullanilan hammadde,
sermaye, is guct gibi girdilerden elde edilen kaliteli Griin ve hizmet ile kazancin orani girdilere
gore ne kadar fazla ise verimlilik de o oranda yuksek olmaktadir. Verimliligin sadece elle
tutulabilir, gozle goriilebilir kavramlar olarak tanimlanmasi yeterli degildir. Elde edilmek
istenen sonuglara ulasmak i¢in harcanan zaman da en az diger etkenler kadar verimlilik ile sik1

bir baglant1 icindedir.
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Egitimde verimlilikte de endiistrideki verimlilikte oldugu gibi amaglanan faydanin biiyiikligi
onemlidir. Egitim kavramini olusturan unsurlar olan 6grenciler, egitmenlerin egitim faaliyetleri
icin kullandiklar1 egitim araglarinin etkili kullanimi, zaman ve mekan ile planlamalarin
uygunlugu egitimin verimliligini artiracaktir. Egitimde internetin ve web tabanli teknolojilerin
kullanimi1 bir¢ok yonden etkilidir; egitim araglarinin ve materyallerinin gincellemeler ile uzun
yillar kullanilmasina imkan verdigi egitim malzemeleri tasarrufu, soyut olarak bilginin her
kesimden ve her yastan bireye ulasabilmesi, zaman ve mekan tasarrufu gibi faydalar bunlara

ornek olarak gosterilebilir.

Cakiarer (2002) iilkelerin egitim politiklarini belirlerken artik daha kiiresel diistinmeleri, kiiresel
pazarda rekabet edebilme becerisine sahip olabilmek i¢in alaninda uzman insan yetistirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Internet teknolojileri ekonomi, tiiketici davranislari egitim ve insan
yasamini bircok ydnden derinden etkilemistir. Internet bilginin paylasildigi, insanlarin
kendilerini gelistirme firsat1 bulduklar1 ortamlar olarak hayatimizda yer almaktadir. Bu nedenle
insanlar hayat boyu 6grenme ile kendilerine ve iilkeye katma de§er olusturma imkanina
internetle kolaylikla sahip olabilmektedirler. Rekabetin arttig1 kiiresel diinyada yetenekli insan
ihtiact ve 6grenmenin devam eden bir siire¢ haline gelmesi interneti ve internetin sagladigi

olanaklardan biri olan uzaktan egitime ihtiyaci artirmaktadir.

Uzaktan egitimin uygulamalarinin egitim sistemine saglayacagi baslica avantajlarindan bazilari

sunlardir:

1. Kiiresellesme siireci ve yasanan teknolojik yenilikler ticarette uluslararasi rekabetin
artmasina, bu da tiim Ulkelerin alaninda nitelikli insan giiciine daha fazla ihtiya¢ duyulmasina
neden olmaktadir. Elektronik 6grenimin egitiminde uygulanmasi iilkede ¢alisan tiim insan giicii

profilinin kiresel standartlara uymasini saglayacaktir.

2. Kog¢ (2015), teknolojik gelismelerin egitimde kullanilmasiyla uzaktan egitim
uygulamalarinin egitimde maliyet avantaji ve yliksek kalitede, ¢agdas egitim standartlarinda
egitim olanag sagladigini belirterek Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirma
ornegini vermektedir; bulgulara gore bilgisayar destekli egitim, geleneksel sinif egitimine
kiyasla % 30 daha az maliyetle ve % 40 daha az zaman kullanarak, % 30 daha etkin egitim

saglamaktadir.
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3. Yapilan aragtirmalara gore, giiniimiizde bir¢ok isletme ise aldiklar1 elemanlara yeniden
egitme geregi duymaktadir. Uzaktan egitim uygulamalar1 isletmelerin bu ihtiyaclarini
karsilamak icin olanaklar saglamakta, isletmelerin is giicli, maliyet ve zaman kayb1 ortadan

kaldirmaktadir.

4. Turkiye’de egitim giderek parali hale geldigi giiniimiizde, uzaktan egitim maliyet avantajiyla
egitime ¢ok paralar aktarilmadan bilgiye erigsimi ve bilgiyi kullanmay1 6greten egitim modeline

gecisi saglayacaktir.

5. Ko¢’un (2015) o6nemine degindigi bir diger konu da; egitim sisteminde ¢agdas egitim
teknolojilerinin uygulanmasinin egitiminin katma degerini artirarak egitimin marjinal
verimliligini yiikseltmesidir. Yiikselen egitim kalitesi ve verimliligiyle birlikte egitimin niteligi

de ayn1 oranda yiikselerek, uluslararasi standartlar yakalanabilecektir.

Uzaktan egitim, yasam boyunca her yasta ve her alanda egitim seviyesinin yukseltilmesine
dogrudan katki saglayan egitim yontemi oldugu kadar, nitelikli is giicii ile istthdamin artmasina
ve llkelerin kalkinmasi i¢in ¢ok Onemli olan ekonomiye dolayli yoldan katki saglayan
uygulamalardir. Egitim sisteminin 1yi oldugu oranda bireysel, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
kalkinma ve kazanimlar daha iyi seviyede olacaktir. Glinlimiiziin egitim ihtiyaclar1 ve gelecegin
egitim sistemi Ongoriisii dogrultusunda belirlenecek uzaktan egitim yatirnmlari egitimde

verimliligini artirmasina katk1 saglayacaktir.
2.1.4. Turkiye’de Web Tabanh Uzaktan Egitim Uygulamalari

Tirkiye’de ilk uzaktan egitim kavrami 1927 yilinda konusulmaya baslanmig ancak
uygulanamamis, fikir olarak kalmistir. ilk uzaktan uygulamayr 1956 yilinda Ankara
Universitesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii baslatmistir. Bu uygulamada o

yillarda banka galisanlarina mektupla egitim verilmistir (Kaya, 2002).

Tiirkiye’de yiiksekogretimde ilk uzaktan egitim uygulamasi, Eskisehir Universitesi agik
Ogretim programlari ile baslamistir. Tiirk yiiksekdgretimini diizenleyen 6 Kasim 1981 tarih ve
2547 sayili Kanun'un 5 ve 12. maddeleri®, Tiirk tiniversitelerine siirekli ve agikogretim yapmak

hakkini tanimigtir. 20 Temmuz 1982°de bu egitim gorev teknolojik ve bilimsel eksikliklerini

8 http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17506.pdf


http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17506.pdf
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cok kisa siirede tamamlayan Anadolu Universitesine verilmistir. Boylece Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi iilke diizeyinde agikogretim hizmeti uzaktan o6gretim hizmeti ile
gorevlendirilmistir (Anadolu Universitesi, 2019). Tiirkiye’de web tabanli uzaktan egitim
uygulamalarmin dnciisii olan Eskisehir Anadolu Universitesinden sonra diger iiniversiteler de

uzaktan egitim uygulamalarini gelistirme ¢alismalarina baglamistir.

Web tabanli uzaktan egitim calismalarinin baglatilmasi adimini ise Turkiye’de Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) atmistir. 1996 yilinda ODTU biinyesinde Enformatik Enstitiisi
kurulmus ve 6grencilerin bilisim alaninda kendilerini gelistirmeleri, ¢esitli alanlarda diploma,
sertifika almalar1 amaglanmistir. ODTU’de yiiriitiilenuzaktan egitim ¢alismalarinin bazilari
Ogretim elemanlariyla yiiz yiize gergeklestirilmistir. Ancak egitim programlarinin tamaminda

uzaktan egitim metodu kullanilmistir (Cukadar & Celik, 2003).

1996 yilindan sonra Turkiye’de internet ve web tabanli uzaktan egitim alaninda gelismelerin

kronolojik listesi Tablo 2.2’de bulunmaktadir.

Tablo 2. 2: Tiirkiye’de uzaktan egitim: 4. Donem Bilisim tabanli: Internet-Web
(1996-...) (Bozkurt, 2017)

1996  Bilkent Universitesi’nin video konferans sistemi ile ABD’den ders vermeye baglamas1

1996 ODTU Enformatik Enstitiisii’niin uzaktan egitim ¢alismalarmi baslatmas:

1996 Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Uzaktan Ogretim Merkezi’nin (UZEM) kurulmasi

1996 Anadolu Universitesi’nin ‘Mega Universite’ olmasi

1997  Acik Ilkogretim Okulu’nun kurulmasi

1997 TUBITAK-BILTEN UE Fizibilite Calismas1 ve Raporu

1998  Anadolu Universitesi’nden Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesi’ne video konferans ile
ders yapilmasi

1998 ODTU’de ‘IDE-A’(internet'e Dayali Egitim Asenkron) Projesi

1999 Akademik Bilisim konferanslarinin baglamasi

1999  Universiteleraras1 Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim
Yonetmeligi’nin yayinlanmasi

1999  YOK Enformatik Milli Komitesi’nin olusturulmasi

1999  Firat Universitesi’nin ¢evrimigi ortamda ders yayinlamaya baslamasi

1999  Ahmet Yesevi Universitesi’nin uzaktan yiiksek lisans derslerini vermeye baslamasi

1999  Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Tezli Yiiksek Lisans Programi’nin baslamasi

2000 The Turkish Online Journal of Distance Education (TOJDE) dergisinin yayin hayatina
baglamasi

2000 istanbul Bilgi Universitesi’nde e-MBA programinin baslamasi

2000  Sakarya Universitesi’nin uzaktan egitim ¢alismalarma baslamasi

2001 Turkiye’nin internete dayali ilk Onlisans programi olarak Bilgi Yonetimi Programi’nin
baslamasi

2001  Agikdgretim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi’nin baglamasi

2001 Ahmet Yesevi Universitesi’nde cevrimici uzaktan egitim faaliyetlerinin baglamasi

2002 The Turkish Online Journal of Educational Technology (TOJET) dergisinin yayin hayatina
baslamasi
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Tablo 2.2 (Devam): Tiirkiye’de uzaktan egitim: IV. Dénem Bilisim tabanli: Internet-
Web (1996-...) (Bozkurt, 2017)
2005 YOK Uzaktan Egitim Komisyonu’nun kurulmasi
2006  Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Uzaktan Egitim Anabilim Dali’na baglh
Tiirkiye’nin ilk ‘Uzaktan Egitim Doktora Programi’nin agilmasi
2007 Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Tiirkce Sertifika Programi’nin baglamasi
2009 istanbul Universitesi (iU) A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF) uzaktan egitim
programlari
2009  Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (ATAUZEM)
kurulmast
2010 Tistanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Acikégretim Programlar
2010  Atatiirk Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi (ATAAOF) kurulmasi
2011  Yiiksekodgretimde 25.02.2011 tarihli torba yasadaki 44. ve 46. Maddeler ile uzaktan egitimin
yasal olarak mesrulagsmasi
2012  Uzaktan Egitim Ulusal Sorunlar Caligtay1
2013  Anadolu Universitesi’nin ‘Akadema’, Atatiirk Universitesi’nin ise ‘Atademix’ ile Kitlesel
Acik Cevrimici Dersleri baglatmasi
2014  Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Uzaktan Egitim Anabilim Dalina bagh
Tiirkiye’de ilk defa Uzaktan Egitim Online Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’nin baglamasi
2015  Agikogretim Uygulamalar ve Aragtirmalari Dergisi’nin (AUAd) yayin hayatina baglamasi
2015 Agik ve Uzaktan Ogrenme disiplinin Universitelerarasi Kurul tarafindan dogentlik alam
olarak kabul edilmesi
2016 Uzaktan egitim sozIliigiiniin olusturulmasi ve ¢evrimigi olarak erigime agilmasi

Anadolu Universitesi web sayfasinda A¢ik ve Uzaktan Ogrenme SozIiigii Mayis 2016 tarihinde
internet tabanl olarak yayinlanmaya baslamistir. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme alanina ilgi duyan
herkesin yararlanabilecegi Acik ve Uzaktan Ogrenme Sozliigii, kullanicilar tarafindan yeni

sozciikler ve tanimlar eklenebilme &zelligine de sahiptir. (Anadolu Universitesi, 2019).

. Ogrenme analitigi
% Mooc 9 Fenomenoloji

&7 kl/e;, - Nesnelerin interpet;

@ iemeve degef\e“d
Paradlgma kaymas;

Sekil 2.2: Acik ve Uzaktan Ogrenme Sozliigii tanitim videosundan bir kesit.
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Sekil 2.2°de Anadolu Universitesi web sayfasinda (2019) bulunan Agik ve Uzaktan Ogrenme

So6zIiigliniin tanitim videosundan bir kesit goriilmektedir.
2.2. ISTANBUL UNIVERSITESI’NDE WEB TABANLI UZAKTAN EGITIM
2.2.1. Tstanbul Universitesi'nde Web Tabanh Uzaktan Egitimin Tarihcesi

Turkiye’nin ilk iniversitesi olan Istanbul Universitesi’nde uzaktan egitim ile ilgili ilk kurumsal
yap1 olan Istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUZEM) 20
Agustos 2009 tarihinde kurulmustur. ISUZEM biinyesinde 2009-2010 gretim yilinda iktisat,
Isletme, Gazetecilik, Halkla iliskiler ve Tanitim, Radyo Televizyon ve Sinema, Tiirk Dili ve
Edebiyati lisans programlari ile Adalet Meslek Yiiksekokulu’na bagli Adalet 6n lisans programi
olmak (lizere 7 uzaktan egitim programi faaliyete gecmistir. ISUZEM ayrica, Istanbul
Universitesi’nde 6rgiin ve ikinci egitim programlarinda uzaktan egitim yontemiyle okutulan
ortak dersler olan Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Yabanci Dil derslerine
cevrimigi olarak uzaktan egitim altyapi hizmetini vermeye baslamistir. Bu hizmetler, gevrimici
ders destegi, ders materyali hazirlama, sinav uygulamalar1 gibi hizmetler olup, programlarda
okuyan ogrencilerin tiim 6grenci isleri siirecleri ilgili programin baglh oldugu fakiilte, enstitii

veya yiiksekokul tarafindan yiiriitiilmektedir.

Istanbul Universitesi Rektorliigiine bagl olarak A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi" (1.U.
AUZEF) kurulmasi karari, 28 Nisan 2010 tarihli ve 27565 sayili Resmi Gazete*’de
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. AUZEF, fakilte blinyesinde ilk defa 2011-2012 6gretim

yilinda agikdgretim ve uzaktan egitim 6grencisi Kayitlarina baslamistir.

Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi hem agikogretim hem de uzaktan egitim
kapsaminda 6grenci kabul eden fakiilte olmas1 6zelligiyle Tiirkiye’deki tek acik ve uzaktan

ogretim hizmeti veren fakiiltedir. Acilan ilk acikogretim programlar1 Cografya ve Felsefe’dir.

2018-2019 dgretim yili itibariyle I.U. AUZEF 19 Lisans, 17 On Lisans ve 7 Lisans Tamamlama
programini egitim vermektedir. Bu programlarin 18’i AUZEF’e bagli uzaktan 6gretim, 23’0

acikogretim, 2’si diger fakiltelere bagl uzaktan 6gretim programlaridir.

4 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/04/20100428.htm
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AUZEF tiim 6grencilerine diinyanin her yerinde, internet iizerinden Istanbul Universitesi

standartlar1 ile 6gretim gérme ve mezun olma firsati sunmaktadir.

Yillara gore i.U. AUZEF Uzaktan Egitim Ogrenci Sayilari

18000 -

15561
16000 - 14815 14853

14000 4 12081

12000 - 10250
10000 H

8000 -

OGRENCI SAYILARI

6000 A

4000 -

2000 A

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
OGRETIM YILI

Sekil 2.3: 2014-2015 ve 2018-2019 &gretim yillar arasinda 1.U. AUZEF uzaktan egitim
Ogrenci sayilari.

Sekil 2.3’te 2014-2015 dgretim yilindan 2018-2019 dgretim yilina kadar I.U. AUZEF’e kayit

yaptirmig bulunan uzaktan egitim 6grenci sayilar1 yer almaktadir. Sekilde yillara gore uzaktan

egitim 6grenci sayismin arttig: bir grafik izlenmektedir (YOK, 2019).°
2.2.2. Istanbul Universitesi AUZEF Acik ve Uzaktan Egitim Programlan

Istanbul Universitesi AUZEF’in kurulmasinim ardindan ilk olarak 2011-2012 gretim yilinda
acikdgetim programlarina dgrenci alinmaya baslanmis ve program sayis1 12 Lisans, 3 On
Lisans ve 2 Lisans Tamamlama, 2 Yuksek Lisans olarak artmistir. Bu programlarin 2’si

Agikogretim programidir (Tablo 2.3).

5 Kaynak: www.yok.gov.tr. Son erigim: 16.06.2019. www.yok.gov.tr web sayfasinda 2013-2014 6gretim yili ve dncesinde uzaktan egitim ve
acikogretim ogrenci sayilar birlikte verildiginden Sekil 2.4’te uzaktan egitim 6grenci sayilar1 2014-2015 6gretim yili itibariyle verilmistir.


http://www.yok.gov.tr/
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Tablo 2.3: 2011-2012 Ogretim Y1l I.U. AUZEF Agik ve Uzaktan Egitim Programlar.

On Lisans Bankacilik ve Sigortacilik

Dis Ticaret

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Miskileri

Ekonometri

Lisans Gazetecilik

Halkla Tligkiler ve Tanitim
Iktisat

Isletme
Maliye
Radyo Televizyon ve Sinema
Tiirk Dili ve Edebiyati
Lisans Tamamlama Endiistri Mithendisligi
Diger Fakiiltelere Bagli On Lisans ~Adalet MYO

Uzaktan Egitim

Diger Fakiiltelere Bagli Lisans ~ Ilahiyat
Tamamlama

Yiksek Lisans Enformatik
Kiltiirel Miras Alanlarinin Yo6netimi

Lisans Cografya
Felsefe

Acik
Ogretim

2018-2019 dgretim yili itibariyle I.U. AUZEF biinyesinde 19 Lisans, 17 On Lisans ve 7 Lisans
Tamamlama programi egitim vermektedir. Programlarin 18’i AUZEF’e bagli uzaktan 6gretim,

2’si diger fakdltelere bagli uzaktan 6gretim ve 23’0 agikdgretim programidir (Tablo 2.4).
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Tablo 2.4: 2018-2019 Ogretim Y1l I.U. AUZEF A¢ik ve Uzaktan Egitim Programlar.

Acil Durum ve Afet Yonetimi

Bankacilik ve Sigortacilik

On Lisans Cografi Bilgi Sistemleri

Cocuk Gelisimi

D1s Ticaret

Is Saglig1 ve Giivenligi

Medya ve Iletisim

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Gazetecilik

Halkla liskiler ve Tanitim

Lisans Kamu Yonetimi

Uzaktan Egitim

Iktisat

Isletme

Maliye

Radyo Tv ve Sinema

Lisans Endiistri Mithendisligi

Tamamlama Halkla liskiler ve Tanitim

Diger Fakiiltelere Bagli Lisans [lahiyat
Tamamlama

Adalet

Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi

Kulttrel Miras ve Turizm

Perakende Satis ve Magaza Y onetimi

On Lisans Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi

Sosyal Hizmetler

T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Yasli Bakimi

Cografya

Cocuk Gelisimi

Felsefe

Lisans Iktisat

Acik Ogretim

Insan Kaynaklar1 Ydnetimi

Is Saglig1 ve Giivenligi

Isletme

Sosyoloji

Tarih

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi

Acil Yardim ve Afet Yonetimi

Lisans

Hemgirelik
Tamamlama

Saglik Yonetimi

Sosyal Hizmet
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I1.U. AUZEF biinyesindeki on lisans, lisans, lisans tamamlama ve diger fakiiltelere bagli uzaktan
egitim programlart disinda diger fakiilte ve boliimlere bagli lisansiistii uzaktan egitim
programlarina altyapr ve uygulama destegi vermektedir. 2018-2019 6gretim y1li itibariyle bu

programlar:

Mihendislik ve Teknoloji Yonetimi YL (Tezsiz)
Matematik YL (Tezsiz)

Finans YL (Tezsiz)

Isletme Yéneticiligi (E-MBA) YL (Tezsiz)
Uluslararasi Iliskiler YL (Tezsiz)

Tirk Dili ve Edebiyat1 YL (Tezsiz)

g . . Q, st
.1" Istanbul Universitesi Agk ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi vy oo r—-_‘_’rrt‘%
i ' Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri | Uzaktan Ogretim Lisans Mﬁ.

Anasayla Program Hakkinda Akademik Kadro Dersler Mesuniyet IFtigam

Sekil 2.4: 1.U. AUZEF Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Uzaktan Egitim Lisans
Programi web sayfasi (2019).



21

Sekil 2.5’te 1.U. AUZEF uzaktan egitim programlarindan Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iligkileri lisans programinin web sayfasindan (2019) bir kesit gorilmektedir. AUZEF
programlarinin her biri i¢in ayr1 ayri hazirlanan web sayfalarinda programla ilgili bilgiler,

duyurular, haberler ve uzaktan egitim ders materyallerine erisim linkleri yer almaktadir.

Ayrica, Istanbul Universitesi biinyesinde bulunan tiim yiiksekokul, fakiilte ve béliimlere bagl
orglin ve ikinci 6gretim programlarinda zorunlu veya se¢meli ortak ortak ders olarak uzaktan
egitim yontemiyle egitim verilen Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi, Yabanc1 Dil gibi
derslerin altyap1 destegini saglamaktadir. Personel hizmet i¢i uzaktan egitim programlari da

AUZEF’ten hizmet almaktadir.

I.U. AUZEF b6grencileri kendi kosullarina uygun zorunlu durumu tercih ederek farkl sekillerde

kayit yaptirabilirler:

* YKS (Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi ile Kayit): Yiiksekogretim Kurumlari sinavlarina
girdikten sonra Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi programlari igin tercih yapilabilir.

Ogrencilerin OSYM tarafindan yerlestirilmesi durumunda kayit yaptirilabilir.

* fkinci Universite olarak sinavsiz kayit: Herhangi bir {iniversitenin lisans programlarindan
mezun veya dgrenci durumunda olan kisiler I.U. AUZEF lisans ve 6n lisans programlarina, 6n
lisans programlarindan mezun veya dgrenciler ise 1.U. AUZEF 6n lisans programlarina ikinci
tiniversite kapsaminda sinavsiz olarak kayit olabilirler. Sinavsiz ikinci {iniversite kapsaminda
yiiksekogretim kurumlarmin lisans programlarinda okuyan veya mezun olan tiim dgrenciler
lisans veya on lisans acikgretim programlarina, 6n lisans programlarinda okuyan veya mezun
olan tlim 6grenciler ise 6n lisans agikdgretim programlarina kayit yaptirma imkanina sahiptirler

(Ikinci Universitem, 2019).

* DGS: DGS sinavt ile dgrenci alan AUZEF Programlari; Halkla Iliskiler ve Tanitim (Lisans
Tamamlama) Isletme (Ag¢ikogretim Lisans), Iktisat (Acikdgretim Lisans), Sosyoloji
(Agikogretim Lisans) ve Cocuk Gelisimi (Agikégretim Lisans) programlart olup bu programlar,
DGS ile ogrenci kabul etmektedir. On lisans programimdan mezun olan Ogrencilerin
egitimlerini lisansa tamamlayabilmek igin kayit yaptiracaklari lisans programinin mezun

olduklari 6n lisans programinin devamui niteliginde olmasi gerekmektedir.
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* YOS: Yabanci uyruklu dgrencilerin AUZEF’e kayit olabilmesi igin Yabanci Ogrenci
Sinavina (YOS) girmesi ve gerekli kosullar1 yerine getirmeleri gerekmektedir (YOS, 2019).

* Saglik Programlar1 Lisans Tamamlama: 2015 yilinda I.U. AUZEF biinyesinde agilan 4
saglik lisans tamamlama programina kayitlar YOK tarafindan yapilan yerlestirilme ile

gerceklesmektedir.

* Yatay Gegis Smavi: Istenilen kosullar1 saglayan grencilerin yatay gecis ile AUZEF’e
kayit yaptirmak i¢in bagvuruda bulunmalar1 gerekmektedir. Bagvuru kosullar ile ilgili detayli

bilgi yatay ge¢is bagvuru tarihlerinde iiniversitenin resmi web sayfasinda duyurulmaktadir.

Agik ve uzaktan egitim sinavlar1 sinav merkezlerinde gozetimli olarak yiiz yiize yapilmaktadir.
Sinavlar biiyiik oranda ¢oktan segcmeli test uygulamasi seklinde yapilmaktadir. Sinavlarda her
ders igin 20 soru sorulmaktadir. 20 soruluk siavlarda 30 dakika stre verilmektedir. Uzaktan
Ogretim programlarinin bazilarinda ¢oktan se¢meli sinav tipinin disinda klasik ve sdzlii sinav
uygulamasi yapilabilmektedir. Onceki yillarda sadece belirli merkezlerde yapilan AUZEF

siavlar1 giiniimiizde 82 Sehir ve 89 merkezde gerceklesmektedir.®

Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi onlisans, lisans ve diger fakiiltelere
bagli web tabanli uzaktan egitim uygulamalarina en son “Hayat Boyu Ogrenme” uzaktan
egitim programlarin1 eklenmistir. AUZEF Hayat Boyu Ogrenme sistemi Istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi biinyesinde Kasim 2018 tarihinde kurulmustur. AUZEF
Hayat Boyu Ogrenme sistemi herhangi bir kosul gerektirmeksizin ve iicretsiz olarak tiim
topluma hizmet sunmaktadir. Hayat boyu Ogrenme sisteminin kurulus amaci giiniimiiz
diinyasinda bilginin kazandig1 anlam {izerine insa edilmistir. Toplumun 6grenme ihtiyaclarini
anlayan; planl, sistematik ve teknolojik altyap: ile geligsmis bir 6grenme deneyimi sunmak
oncelikli hedefidir. AUZEF Hayat Boyu Ogrenme sistemi bireylerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
bilgileri ilgili konunun uzmanlariyla kurdugu isbirlikleri ile ¢evrimigi Ogrenme sistemi

araciligiyla topluma sunmaktadir (I.U. AUZEF, 2019).

AUZEF Hayat Boyu Ogrenme sisteminde sunulan egitimler:

e Anne Bebek liskisi ve 0-3 Yas Dénemi

e 0-2 Yas Donemi Dogal Beslenme

8 flahiyat Lisans Tamamlama programinda bazi uygulamali derslerin siavlari sadece Istanbul’da yapilmaktadir.
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e Ebeveyn Destek Sistemi
Sekil 2.6’da 1.U. AUZEF Hayat Boyu Ogrenme platformu web sayfas1 (2019) gorilmekteir.

Hakkarmizda

Nerede ve
Ne Zaman Istersen..

Hayat Boyu 5§ren

Egitime Bagla

Egitimler

Anne Bebek lligkisi ve 0-3 Yag Donemi 0-2 Yas D&nemi Dogal Beslenme Ebeveyn Destek Sistemi

o

Sekil 2.5: 1.U. AUZEF Hayat Boyu Ogrenme web sayfasi (2019).

AUZEF, Hayat Boyu Ogrenme programlarinda verilen egitimleri web sayfasi iizerinden

kullanict kaydin1 olusturan herkese ticretsiz olarak takip etme olanagi sunmaktadir.
2.2.3. Istanbul Universitesi AUZEF Ders Materyalleri ve Sosyal Medya Aglar

Istanbul Universitesi AUZEF 6grencileri ders materyallerine internet {izerinden erisim ile
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ders ¢alisabilme olanagma sahiptir. Ogrenme ydnetim
sistemi Uzerinden bir ders ders notu, ders videosu, ders sunumu, soru ¢6ziim videolari, tinite
sorular1 olmak iizere bes farkli icerikle sunulmaktadir. AUZEF mobil uygulamasi ile cep
telefonu veya tablet iizerinden ders materyallerine ulasilabilir. Interaktif {inite sonu sorular1 ve
anlasilmayan sorular i¢in ders hocalarinin yanitladigi soru ¢6ziim videolar1 ders calismalari igin

yardimci materyaller olarak sunulmaktadir.
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OGRENCI GIRISI
AKSIS Kullamici adiniz

iSTANBUL UNIVERSITESi (e T

ACIK VE UZAKTAN EGIiTiM FAKULTESI

OGRENME YONETIM SISTEMI

f ¥y (© O PAROLAMI UNUTTUM

© 2017 Istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi - OYS

Sekil 2.6: 1.U. AUZEF Ogrenme Y&netim Sistemi 6grenci giris paneli aray(izii (2019).

Sekil 2.7°de 1.U. AUZEF Ogrenme Yonetim Sistemi 6grenci giris paneli arayiizii (2019)
goriilmektedir. Ogrenciler 1.U. AKSIS Ogrenci Otomasyon Sisteminden kullanic1 ad1 ve
sifresi ile giris yaparak ders materyallerine erisebilmektedirler. Canli ders baglantilar1 ve

video erigimleri i¢in Adobe Connect egitim yazilim programi kullanilmaktadir.

[.U. AUZEF’te ders notlar1 2017 yilma kadar Adobe Acrobat PDF formatinda
verilmekteyken, 2017 Bahar Doneminden itibaren HTML (Hypertext Markup Language)
formatina doniistiiriilerek 0grenciler icin interaktif ders ¢alisma imkani saglanmistir. Web
teknolojileri sayesinde ders materyallerinin gecerli ve verimli olarak sunulmasi ig¢in

caligmalar gelistirilmektedir.

I.U. AUZEF web sayfasinda (2019) yeni ders tasarimlari olan etkilesimli ders materyallerini
tanitict agiklamalar yer almaktadir. Ders notlart pdf formatinda sunulurken, 2017 Bahar

doneminden itibaren asagidaki yapilar1 igermektedir:

o Daha nitelikli ders igerikleri,

e Mobil cihazlardan ve bilgisayardan kolay erigme imkant,
o Ek kaynaklar,

e COzUmli video sorulari,

e Unite sorulart,

e Ders anlatim videolarina kolay erisim,
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e Ders tanitim sayfasi,

e Uniteler menisii.

Yeni ders tasariminda her ders iki web sayfasindan olusmaktadir. Bunlar: Ders tanitim

sayfasi tasarimi ve ders galisma sayfasi tasarimidir.

Sekil 2.7: 1.U. AUZEF web sayfasinda bulunan yeni ders tasarimlar tanitim videosundan bir
kesit (2019).

Sekil 2.8’de 1.U. AUZEF vyeni ders tasarimi bilgilendirme videosundan bir kesit (2019)
gorulmektedir. Web sayfasinda ayrica ders tanitim sayfasi, ders ¢alisma sayfasi, ek kaynaklar,
Unite sorular, ¢cozumu video sorular, e-mobil uyumlu ders materyallerinin kullanimi ile ilgili

detayli bilgiler yer almaktadir.

I.U. AUZEF programlarinda okuyan tiim &grenciler zaman ve mekandan bagimsiz olarak
AUZEF Mobil uygulamasiyla cep telefonlar1 ve tabletlerinden ders materyallerine
ulasabilmektedirler. AUZEF Mobil’de Ogrenci Yonetim sistemi’nde yer alan biitiin igerik
tiirleri yayinlanmaktadir. Mobil cihazlara tam uyumlu ders tasarimlar1 hazirlandigi i¢in mobil
tarayicilar (chrome, firefox, safari, opera, vb.) iizerinden dogrudan goriintiilenebilmektedir

(1.U. AUZEF Mobil, 2019).

I.U. AUZEF &grenciler ile daha hizli ve dogru iletisim kurabilmek i¢in sosyal medya aglarin
aktif olarak kullanmaktadir. Ogrenciler Facebook, twitter, instagram, linkedin, youtube, Google
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Plus (+) ile Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi UZEF resmi sosyal aglarina katilabilirler.
AUZEF’in resmi sosyal medya hesaplarinin disinda agik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin

olusturdugu onlarca sosyal medya hesab1 mevcuttur.
1.U. AUZEF’in resmi sosyal aglarina ait internet adresleri:

https://www.facebook.com/acikveuzaktanegitim
https://twitter.com/acikveuzaktan
https://www.youtube.com/user/acikveuzaktan
https://www.instagram.com/acikveuzaktan/
https://plus.google.com/+acikveuzaktan

https://www.linkedin.com/company/istanbul-niversitesi-a-k-ve-uzaktan-e-itim-fak-Itesi/

2.2.4. Istanbul Universitesi’nde Web Tabanh Uzaktan Egitimin Hukuki Yapis1 ve

Diploma

Yiiksekogretimde web tabanli uzaktan egitimin hukuki altyapisit Yiiksekogretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar ile belirlenmistir. Yiiksekogretimin hedef ve
amaclarina uygun sekilde egitim gerceklesmesi ve ulusal bir standardin olugmasi i¢in bu usul
ve esaslar onemlidir. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun belirledigi  bu  standartlar  gelisen

teknolojiye ve sartlara gore giincellenmektedir.

L.U. Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde en son 23
Ekim 2018 tarihli ve 30574 sayil1 Resmi Gazete’ ile uzaktan egitim usul ve esaslarinda yapilan

degisiklikler ylriirliige girmistir.

I.U. Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi programlarindan mezun olan &grencilerin mezuniyet ve
diploma esaslar1 I.U. AUZEF Egitim Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi 6. Boliim 27. Maddesi ile

belirlenmistir.

Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi programlarindan mezun olan

ogrencilerin diplomasi orgiin egitim programlari ile ayn1 degere sahiptir. Fakat fakiilte adi

7 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/10/20181023.htm


https://www.facebook.com/acikveuzaktanegitim
https://twitter.com/acikveuzaktan
https://www.youtube.com/user/acikveuzaktan
https://www.instagram.com/acikveuzaktan/
https://plus.google.com/+acikveuzaktan
https://www.linkedin.com/company/istanbul-niversitesi-a-k-ve-uzaktan-e-itim-fak-ltesi/
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/10/20181023.htm
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kisminda “Ac¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi” ibaresi yer almaktadir. Bu diploma ile ayni
programin Orgiin kismindan mezun olan 6grencilerle ayni1 haklara sahip olunur ve hukuki bir
hak kaybi olmaz. Diger fakiiltelere bagli programlarin birinden mezun olan 6grencilerin

diplomalarinda ise, mezun olunan programin bulundugu fakiiltenin ad1 yazmaktadir.

I.U. AUZEF biinyesinde Subat 2017°den itibaren e-imzali diploma uygulamasina gegilmistir
(1.U. AUZEF, 2019).
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu kisimda aragtirmanin modeli, aragtirma gruplari, veri toplama yontemi ve veri analizi le

ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada, yiiksekdgretimi web tabanli uzaktan egitim yontemiyle goéren gegmis donem ve
mevcut donemdeki 6grencilerin demografik verilerini ve uzaktan egitime dair goriislerini
yansitan verilerini anket yoluyla temin ederek karsilastirmalar ve degerlendirmeler yapildigi

icin arastirma genel tarama modeli ile gerceklestirilmistir.

Karasar’a (2005) gore, tarama modelleri gegmiste veya simdiki zamanda mevcutta olan Kkisi,
olay, nesne gibi bir durumu kendi sartlar iginde oldugu gibi tanimlamay1 amaglayan arastirma
modelleridir. Karadag’a (2010) gore ise, Tarama Modeli 6zellikle egitim alanindaki doktora
tezlerinde % 34 ile en ¢ok kullanilan aragtirma modellerinden biridir. Tarama modelinin
esasinda olaylar1 oldugu gibi kaydetme ve siniflama varken sonucunda yorum ve degerlendirme
yapmakta gerekir (Y1ldirim,1996). Buna goére tarama modelinde esas amag verileri bulmanin

yaninda islemek ve anlamli bir sekilde yorumlamaktir.
3.1.2. ARASTIRMA GRUPLARI

Arastirma gruplar1 evrenini, Istanbul Universitesi AUZEF 2011-2012 6gretim yili Bahar
Donemi ve 2018-2019 6gretim yili Gliz Donemi uzaktan egitim 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklemi olusturan uzaktan egitim programlari, anketi yanitlayan uzaktan -egitim
ogrencilerinin kayitl olduklart programlardir. 2011-2012 6gretim yilinda 1127 §grenci ankete
katilmis olup, bu 6grencilerden kayitli oldugu uzaktan egitim program adi belirlenen 988
uzaktan egitim 6grencisi ile 2018-2019 6gretim yilinda ankete katilan toplam 530 6grenciden
program adi belirlenen 210 uzaktan egitim 6grencisinin verileri esas alinarak aragtirma grubu
olusturulmustur. Bu &grenciler On Lisans, Lisans, Lisans Tamamlama, Yiiksek Lisans

Programlarinda okumaktadir.
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Tablo 3.1: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda arastirmanin 6rneklemini olusturan 1.U.
AUZEF programlar: ve 6grenci sayilart.

2011-2012 2018-2019
Egitim Diizeyi i.U. AUZEF Program Adi Mevcut Katilimel Mevcut Katilimel
N N N N
. N (sadece 2018- i
Acil Durum ve Afet YoOnetimi 2019) 163 9
Bankacilik ve Sigortacilik 123 68 141 2
- S . (sadece 2018- )
Cografi Bilgi Sistemleri 2019) 112 4
I - (sadece 2018- )
On Lisans Cocuk Gelisimi 2019) 150 8
Dis Ticaret 137 75 145 9
Cas1x . (sadece 2018- )
Is Saglig1 ve Giivenligi 2019) 135 11
e (sadece 2018- )
Medya ve Iletisim 2019) 170 9
Bilgisayar ve Ogretim s . )
Teknolojileri Ogretmenligi 84 55 (Yeni ogrenci
alinmiyor)
Caligma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri 96 63 38 8
. (Yeni 6grenci )
EgdioFetri 48 19 almmuyor)
Gazetecilik 99 65 140 15
Lisans Halkla liskiler ve Tanitim 448 100 156 31
T (sadece 2018- )
Kamu Yonetimi 2019) 131 17
Iktisat 156 94 50
Isletme 157 75 78
Maliye 100 51 42 7
Radyo Televizyon ve Sinema 152 91 147 10
Tiirk Dili ve Edebiyati 168 106  (Yeni ogrenci -
alinmiyor)

. Endiistri Miihendisligi 1 ; (Yeni ogrenci 9
Lisans alinmiyor)
Tamamlama Halkla liskiler ve Tanitim (sadece 2018- - 294 5

2019)

g;%‘l’f gikﬁf;zfs“’ve Adalet MYO 114 105  (Yeni dgrenci -
Lisi ns . alinmiyor)
Tamamlama Iahiyat 538 - 2066 36
Yiksek Lisans Enformatik 3 1 (S;;alnnln?lgrerr;m -
(Diger Fakilte ve . TS . q yo
Enstitiilere Baglr) Isletme anet1c1l1g1 Tezsiz (sadece 2018- ) 70 5

Yuksek Lisans 2019)
Toplam 988 210



30

Tablo 3.1°de, kayitli olduklar1 programlara gore program mevcut 6grenci sayilart ve katilimei
ogrenci sayilar1 goriilmektedir. 2018-2019 dgretim yilinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi, Ekonometri, Tiirk Dili ve Edebiyati, Endiistri Miihendisligi, Adalet (On Lisans)
ve Enformatik (Ylksek Lisans) programlarina yeni &grenci alinmamakta olup, sadece

gegmisten kalan, mezun durumda olmayan 6grenciler egitimlerine devam etmektedir.

3.1.3. VERI ELDE ETME YONTEMIi

Verileri elde etmek igin 1.U. AUZEF te iki farkli 6gretim yilinda 6grenimine devam eden ve
caligmaya goniillii olarak katilan uzaktan egitim OGgrencilerine web tabanli teknolojiler
kullanilarak iki anket uygulanmistir. Anket sorulari; uluslararasi akademik ¢alismalarda daha
once kullanilmis olan ve Ogrencilerin demografik bilgileri ile ¢aligmanin amacia uygun
goriiglerin sorgulandigr yapilandirilmis (¢oktan se¢meli) ve yapilandirilmamis (yorumlama,

acik uglu) sorulardan olusmaktadir.

Anketlerin ilki; 2011-2012 6gretim yili Bahar Doneminde, ayni sorulardan olusan ikinci anket
ise 2018-2019 ogretim yili Giiz Doneminde uzaktan egitim &grencilerine uygulanmuistir.
Calisma grubu, 2011-2012 &gretim yilinda Adalet, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
Dis Ticaret, Ekonometri, Enformatik, Gazetecilik, Halkla Iliskiler ve Tanitim, Isletme, Maliye,
Iktisat, Radyo Televizyon Sinema, Tiirk Dili ve Edebiyat: programlarinda 6grenimlerine devam
eden 988 uzaktan egitim 6grencisi ile 2018-2019 gretim yilinda Acil Durum ve Afet Ydnetimi,
Bankacilik ve Sigortacilik, Cografi Bilgi Sistemleri, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
Cocuk Gelisimi, Endiistri Miihendisligi, Isletme Yéneticiligi (E-MBA), Dis Ticaret,
Gazetecilik, Halkla Iliskiler ve Tamtim, Iktisat, Ilahiyat, Isletme, Isletme Yoneticiligi, Is
Saghg1 ve Giivenligi, Kamu Yonetimi, Maliye, Medya ve Iletisim, Radyo Televizyon ve
Sinema programlarinda bulunan 210 uzaktan egitim Ogrencisinden olusmaktadir. Veriler
Istanbul Universitesi Ogrenci Otomasyon Sistemi (AKSIS) {izerinden ulasilan uzaktan egitim

Ogrencilerinin yanitlarindan elde edilmistir.
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3.1.4. VERILERIN ANALIZi

Veriler Microsoft Excel ve PDF ortamlarinda alinmustir. Verilerin dizenlenmesi ve hata
ayiklamalar1 Microsoft Excel 2016 programinda yapilmistir. 2011-2012 6gretim yili ile 2018-
2019 dgretim yillarinda Istanbul Universitesi Acgik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’nde uzaktan
egitim yontemiyle 6grenim géren 6grencilerin ¢oktan segcmeli anket cevaplari sayisal olarak

belirlendikten sonra karsilastirilarak degerlendirme bulgular elde edilmistir.

Veri toplama anketinde yer alan adet agik uglu sorularin yanitlarini1 derlemek i¢in nitel aragtirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Bu asamada, Ggrencilerin sorulara
verdikleri acik uclu cevaplar gruplandirmalar yapilarak sayilara dokiilmiis ve boylece nitel
veriler nicellestirilmistir. Gruplandirma yapilamayacak sayidaki a¢ik uglu yanitlar nitel olarak

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde ilk olarak aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik bulgularina yer verilmistir.
Ikinci kisimda, katilimcilarin 6grencisi olduklar1 1.U. AUZEF uzaktan egitim programlarini
tercih nedenleri, 6grenim {icretleri, egitim materyallerine ait goriisleri, ¢evrelerinin uzaktan
egitime yonelik tepkileri, diger talepleri ve agik uglu yanitlar1 olarak elde edilen yanitlari

bulunmaktadir.
4.1.DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik ozelliklerine ait dagilimlar bu kisimda yer
almaktadir. Katilimeilarin demografik karakteristiklerinden yas, 6nceki egitim diizeyi, ¢alisma
durumlari, calisiyorlarsa mesleklerine ait kurum ve pozisyon bilgilerini cevaplandirmalari
istenmistir. Ayrica, katilimcilarin cografi karakteristiklerinden ikamet ettikleri sehir bilgisinin

cevaplandirilmasi istenmis ve elde edilen sonuglar sunulmustur.
41.1. Yas

2011-2012 o6gretim yilinda toplam 1075 uzaktan egitim 6grencisi katilimer yas bilgilerini
vermistir ancak detayli yas gruplari verileri alinamamustir. Toplam yanit sayisi i¢inden 2 adet
hatali yanit ¢ikarilmistir. Kalan 1073 anket katilimcisinin yas ortalamasi “33,02” olarak tespit

edilmistir.

2018-2019 6gretim yil1 uzaktan egitim 6grencisi katilimeilarin yas gruplar tespit edilmis olup,
“21-25” yag araliginda % 30’luk dilimde bulunan uzaktan egitim 6grencilerinin en buyik
dagilim grubunu olusturdugu, en az sayida uzaktan egitim 6grencisi bulunan grubun ise “50 yas

ve fazlas1” yas grubunda olup % 1°lik dilimi olusturdugu tespit edilmistir (Sekil 4.1).
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2018-2019 Ogretim Yih Ogrenci Yas Gruplari

50 ve fazlasi; 2; 1%

41-50; 28;
13% — ‘ 20 6ncesi; 47;
36-40; 16; T 22%

31-35; 27;
13%

26-30; 27; 21-25; 63;
13% 30%

20 dncesi = 21-25 26-30 =31-35 =36-40 41-50 = 50 ve fazlasi

Sekil 4.1: 2018-2019 Ogretim yil1 I.U. AUZEF uzaktan egitim 6grencilerinin yas gruplarina
gore dagilimlari.

2011-2012 oOgretim yilinda kayitli bulunan uzaktan egitim Ogrencilerinin yas ortalamasi
“33,02”, 2018-2019 ogretim yilinda kayithh bulunan uzaktan egitim Ogrencilerinin yas
ortalamasi “28,11” olarak tespit edilmistir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1: 1.U. AUZEF uzaktan egitim &grencilerinin yillara gére yas ortalamas.

Arastirma Grubu X
2011-2012 dgretim yili 33,02
2018-2019 6gretim yilh 28,11

4.1.2. Egitim Durumu

Uzaktan egitim 6grencilerinin uzaktan egitime kayit olmadan 6nceki mezuniyet diizeylerine ait
grafik sekil 4.2°de gosterilmistir. Mezuniyet dizeyleri “lise”, “0n lisans”, “lisans”, “yuksek
lisans” ve “doktora” segenekleri tizerinden belirlenmistir. 2018-2019 Ggretim yili 6grencileri
arasinda “lisans mezunu” yanitin1 veren 30 katilimci ile “liniversite mezunu” yanitin1 veren 20

katilimci birlikte “lisans mezunu” kategorisinde degerlendirilmistir.



34

Uzaktan egitim 6@rencilerinin 6nceki mezuniyet diizeyi
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Sekil 4.2: 1.U. AUZEF uzaktan egitim dgrencilerinin énceki mezuniyet diizeyleri

Sekil 4.2°de goruldiugii tizere, 2011-2012 6gretim yilindaki 6grencilerin % 74’0 (795 6grenci)
lise mezunudur. % 14’0 (149 6grenci) lisans, % 11’1 (121 6grenci) 6n lisans, %1’i (6 6grenci)
yuksek lisans ve % 0.2’si (3 6grenci) doktora mezunudur.

2018-2019 6gretim yili uzaktan egitim 6grencilerinin % 33’0 (52 6grenci) lise mezunu olarak
tespit edilmistir. % 32’si (50 6grenci) lisans mezunu, % 32’si (49 6grenci) 6n lisans mezunudur.

Yiksek lisans 6grencisi %3 (4 6grenci) iken, doktora mezunu bulunmamaktadir.

4.1.3. Cahsma Durumu

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin ¢alisma durumlarina
ait bulgular agik uglu soru ile toplanmustir. 2011-2012 6gretim yilinda 409 kayit sayisi
bulunmaktadir. Elde edilen yanitlar i¢inden 1 adet anlamsiz yanit ¢ikarilarak 408 yanit

uzerinden degerlendirme yapilmistir. 2018-2019 6gretim yilinda ¢alisma durumuna verilen
yanit sayisi ise 119°dur (Sekil 4.3).

Calisma durumu sonuglar1 i¢in 6ncelikle 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda ¢alisan
ve c¢aligmayan uzaktan egitim Ogrenci dagilimlar tespit edilmistir. Buna gore; 2011-2012

Ogretim yilinda toplam uzaktan egitim 6grencilerinin % 95’inin (387 6grenci) ¢alistigi, % 5’inin



35

(21 6grenci) calismadigi tespit edilmistir. 2018-2019 6gretim yilinda toplam uzaktan egitim

ogrencilerin % 94’iintin (112 6grenci) calistigl, % 6’smin (7 68renci) ¢alismadigr Sekil 4.3°te

gorilmektedir.
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50

Ogrencilerin Calisma Durumu

408

119

Calisiyor Calismiyor Toplam

[£2011-2012
B 2018-2019

Sekil 4.3: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitim dgrencilerinin ¢aligma

durumlari.

Calisma durumuna gore ikinci olarak; calisan uzaktan egitim 6grencilerinin ¢alisma yerlerine

gore dagilimi belirlenmistir. Buna gore ¢alisma yerleri devlet sektoriinde calisanlar1 ifade eden

“kamu” ve devlet sektorii disinda yer alan tiim ¢alisma alanlarini ifade eden *“6zel sektor”

kategorilerine ayrilmistir.

4.1.4. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Calisma Yerleri

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda bir isyerinde ¢alisan uzaktan egitim dgrencilerinin

calisma yerleri “kamu” ve “6zel sektor” olarak belirlenmistir. Ogrencilerin ¢alisma yerlerine

gore dagiliminmi gosteren grafik Sekil 4.4°te gosterilmektedir.
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(")grencilerin calisma yerleri
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Sekil 4.4: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda ¢alisan uzaktan egitim dgrencilerinin
calisma yerlerine gore dagilimlari.

Sekil 4.4’te goriildiigii tizere, 2011-2012 §gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin % 86’s1
(333 dgrenci) o6zel sektorde, % 14’1 (54 6grenci) kamuda ¢alismaktadir. 2018-2019 6gretim
yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin % 72’s1 (81 6grenci) 6zel sektorde, % 28’1 (31 6grenci)

kamuda calismaktadir.
4.1.5. Is Pozisyonu

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitim dgrencilerinin igyeri pozisyonlarina
ait bulgular a¢ik ug¢lu soru soru ile toplanmistir. Toplam yanitlar iginde Oncelikle anlamsiz
yanitlar ¢ikarilmistir. Hatalarin ayiklanmasinin ardindan kalan anlamli yanitlar i¢inde ¢alisma
pozisyonlar1 “y0netici” ve “calisan” kategorilerine gore ¢ikarilmistir. Yonetici kategorisinde;
“yonetici”, “midir”, “amir” , “sorumlu”, “sef”, “kurucu”, “yonetmen”, “direktor”, “yetkili”

yanitlar1 bir arada degerlendirilmis olup, bunlarin disindaki ¢alisma pozisyonlar1 g¢alisan

kategorisinde degerlendirilmistir.
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2011-2012 6gretim yilinda
ogrencilerin is pozisyonu

Yonetici;

' 50; 13%

Calisan ;
326; 87%

= YOnetici = Calisan
Sekil 4.5: 2011-2012 dgretim y1li uzaktan egitim 6grencilerinin is pozisyonu

Sekil 4.5’te 2011-2012 6gretim yili AUZEF uzaktan egitim egitim 6grencilerinin % 13’{inlin

“yonetici”, % 87’sinin ise “calisan” pozisyonunda egitimlerini stirdiirdiikleri gérilmektedir.

2018-2019 6gretim yilinda
ogrencilerin is pozisyonu

Yonetici; 18;

’ 16%

Calisan ; 98;
84%

= Yonetici = Cahisan

Sekil 4.6: 2018-2019 6gretim yili uzaktan egitim 6grencilerinin is pozisyonu

ekil 4.6’dan 2018-2019 o6gretim yili AUZEF uzaktan egitim ogrencilerinin % 16’sinin
S g y g g

“yonetici”, % 84’Unun “caligan” pozisyonunda is hayatinda bulunduklar1 anlagilmaktadir.
4.1.6. Ikamet Yeri

2011-2012 ve 2018-2019 dgretim yillar1 Istanbul Universitesi 1.U. AUZEF uzaktan egitim
ogrencilerinin ikamet ettikleri sehirlere ait bulgular Tablo 4.2°de verilmistir. 2011-2012
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Ogretim yilinda 54 farkli sehirde, 2018-2019 6gretim yilinda ise 36 farkli sehirde ikamet eden

uzaktan egitim 0grencisi bulunmaktadir.

Tablo 4.2: 2011- 2012 ve 2018-2019 &gretim yillarinda uzaktan egitim dgrencilerinin ikamet
ettikleri sehirler.

2011-2012 2018-2019
Sehir N N
Adana 1
Afyon 2 -
Agrt 1

Amasya - 1
Ankara 34 8
Antalya 11 3
1
1

Aydin

3

Balikesir 7
Bartin 1 -

1

1

1

Bilecik
Bitlis
Bolu
Bursa 24 8
Canakkale

Corum

Denizli

Diyarbakir

1

1

4

5

Duzce 4
Edirne 4
Eskisehir 1
4

2

1

3

1

2

Gaziantep

Giresun
Hakkari
Hatay

Igdir

Isparta
istanbul 695 135
[zmir 18 6

Kahramanmarasg 4 -

Kars -

Kastamonu -

Kayseri 2
Kirikkale -




39

Tablo 4.2 (devam): 2011- 2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin
ikamet ettikleri sehirler.

2011-2012 2018-2019
Sehir N N
Kirklareli 4 -
Kirsehir 3
Kocaeli

[y
N

Konya

Kitahya

Malatya

R N R o e

Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Nigde
Ordu
Sakarya

Samsun

Nl B O P P O O W O k| kb N
N N

Sinop

Sivas

Sanliurfa
Tekirdag
Tokat
Trabzon

Tunceli
Usak
Van
Yalova

Zonguldak

Wl R N R R RN R o e
1

Azerbaycan,

Bakii (Yurtdigt)
Toplam Ogrenci
Sayist 921 210

Tablo 4.2’de goriildiigii tizere, 2011-2012 6gretim yili AUZEF uzaktan egitim 6grencilerinin
yiizde 75’1 (695 6grenci) Istanbul’da ikamet etmektedir. En fazla ikamet edilen sehirler
siralamasinda ikinci sirada % 3,6 (34 6grenci) ile Ankara, tiglincii sirada ise yiizde % 2,6 (24
Ogrenci) ile Bursa’nin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, 2011-2012 6gretim yi1linda 3 6grencinin
ikametgahinin yurtdisinda (% 0,3), Bakii’de (Azerbaycan) oldugu goriilmektedir.
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2018-2019 6gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin ikamet ettigi sehirler icinde % 64°liikk
(135 dgrenci) oranla Istanbul’un ilk sirada yer almaktadir. Ankara (8 dgrenci) ve Bursa (8
ogrenci) birlikte ikinci en fazla ikamet edilen sehirlerdir. Izmir (6 6grenci), Kocaeli (6 dgrenci)

Tekirdag (6 6grenci) en fazla ikamet edilen ti¢iincii sehirler olarak belirlenmistir (Tablo 4.2).
4.1.7. Ogrencilerin Kayith Oldugu Uzaktan Egitim Program

2011-2012 ve 2018-2019 &gretim yillarinda anket uygulanan 1.U. AUZEF uzaktan egitim
programlart Ogrencilerinin Kayitli olduklart programlarina gore dagilimi Tablo 4.3’te
gosterilmistir.

Tablo 4.3: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda I.U. AUZEF uzaktan egitim dgrencisi
katilimcilarin kayitl olduklar1 programlara gore dagilimlari.

2011-2012 2018-2019

Egitim Diizeyi AUZEF Program Adi N N
Acil Durum ve Afet Yonetimi (sadece 2018-2019) - 9
Bankacilik ve Sigortacilik 65 2
Cografi Bilgi Sistemleri (sadece 2018-2019) - 4
On Lisans Cocuk Gelisimi (sadece 2018-2019) - 8
Dis Ticaret 75 9
Is Saglhig1 ve Giivenligi (sadece 2018-2019) - 11
Medya ve Iletisim (sadece 2018-2019) - 9
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
(sadece 2011-2012) 54 -
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 63 8
Ekonometri (sadece 2011-2012) 18 -
Gazetecilik 65 15
_ Halkla iliskiler ve Tamtim 100 31
Lisans Kamu Y6netimi (sadece 2018-2019) ] 17
Iktisat 94
Isletme 75
Maliye 51
Radyo Televizyon ve Sinema 91 10
Tiirk Dili ve Edebiyati 126
Lisans Endiistri Miihendisligi - 9
Tamamlama Halkla iliskiler ve Tamtim - 5
Dl TR 05
Tamamlama Tlahiyat i 36
Yuksek Lisans Enformatik (sadece 2011-2012) 1 -

(Diger Fakiilte ve
Enstitiilere Bagli)

Toplam 988 210

Isletme Yoneticiligi Tezsiz Yiiksek Lisans 5
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2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda ankete katilan 6grenci sayilar karsilastirildiginda,
2011-2012 6gretim yilinda 126 6grenci ile Tiirk Dili ve Edebiyati uzaktan egitim programi
ogrencileri ilk sirada yer almaktadir. 2018-2019 6gretim yilinda ankete katilan 6grenciler
arasinda 36 dgrenci ile Ilahiyat Fakiiltesi’ne bagli lisans tamamlama programi olan Ilahiyat

Programi 6grencileri en fazla katilimci sayisini olusturmaktadir (Tablo 4.3).

En az sayida anket katilimcisinin bulundugu programlar ise, 2011-2012 6gretim yilinda 1
ogrenci ile Enformatik Yiiksek Lisans Programi, 2018-2019 6gretim yilinda ise 2 6grenci ile

Bankacilik ve Sigortacilik On Lisans Programi olarak Tablo 4.3’te goriilmektedir.

42. UZAKTAN EGITiMi TERCIiH NEDENLERiI, HEDEFLER, EGIiTiM
UCRETLERI iLE ILGIiLi BULGULAR

Bu kisimda uzaktan egitim 6grencilerinin uzaktan egitimi tercih nedenleri, 6grenim hedefleri,
uzaktan egitimi diger ¢alisma sekillerine gore hangi agidan daha avantajli bulduklari, uzaktan
egitim olanagimi 6grendikleri bilgi kaynaklari, dgretim elemanlariyla iletisim yontemleri
tercihleri, okumakta olduklar1 programlarin maliyet yiikii ve eSitim tlicretleri ile ilgili goriislerini

ortaya koyan bulgular yer almaktadir.
4.2.1. Ogrencilerin Uzaktan Egitimi Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Bulgular

Uzaktan egitim dgrencilerine “Uzaktan egitimi neden segtiniz?” sorusu tim uygun secenekleri
isaretleyebilecekleri alt1 adet coktan se¢meli bir soru olarak verilmis, ayrica segeneklere “diger”

kismu eklenerek agik u¢lu yanitlama olanagi sunulmustur.

Uzaktan egitim tercih nedenleriyle ilgili olarak elde edilen bulgular Sekil 4.7°de gosterilmistir.
2011-2012 dgretim yilinda uzaktan egitim dgrencilerinin % 31’inin (460 6grenci) ve 2018-2019
ogretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin % 33’iiniin (110 6grenci) uzaktan egitimi tercih
etme nedeninin “Isime engel olmayan, uygun bir ¢alisma sekli oldugu i¢in” secenegi oldugu

gorilmektedir.
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Uzaktan egitimi tercih nedenleri

Yeni bir ¢aligma yontemi oldugu igin P 179

Paralel bir meslek edinme imkani olabilecegi igin e 206

fyi bir mesleki egitim oldugu igin [#
Gelecekte iyi bir is firsati sundugu igin [

Isime engel olmayan, uygun bir calisma sekli
oldugu i¢in

Diger insanlarin tavsiyesiyle

Diger
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Sekil 4.7: 2011-2012 ve 2018-2019 &gretim yillarinda uzaktan egitimi tercih nedenleri.

Uzaktan egitimin ikinci en yiiksek tercih nedeninin ise 2011-2012 §gretim y1linda dgrencilerin
% 14’1 (206 6grenci), 2018-2019 6gretim yilinda ise 6grencilerin % 13°1i (44 6grenci) “paralel

bir meslek edinme imkani1 olabilecegi i¢in” oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan egitimin {glincli en yiiksek tercih nedeni olarak 2011-2012 ogretim yilinda
Ogrencilerin % 12’si (179 6grenci), 2018-2019 6gretim yilinda ise 6grencilerin % 13’1 (42

Ogrenci) “Yeni bir ¢calisma yontemi oldugu i¢in” oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan egitimi tercihlerinde en diisiik etkili neden olarak; 2011-2012 6gretim yilinda

(134

ogrencilerin % 9’unun (131 Ogrenci) tercih ettigi “iyi bir mesleki egitim oldugu
icin”seceneginin bulundugu, 2018-2019 6gretim yilinda ise en diisiik etkili nedenin “diger
insanlarin tavsiyesiyle” secenegi olarak 2011-2012 yilina gore degistigi 6grencilerin % 7’sinin

(25 6grenci) tercihinden anlagilmaktadir.

Elde edilen bulgulardan 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinin her ikisinde de uzaktan
egitimi tercih nedenlerinde ilk ii¢ siralamanin ¢ok yakin oranlarda aynm1 oldugu bulgusuna

ulasilmigtir (Sekil 4.7).
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“Uzaktan egitimi neden segtiniz?”” sorusu i¢in 2011-2012 6gretim yilinda 190 adet, 2018-2019
Ogretim yilinda 44 adet agik uglu yanit alinmistir. Tiim yanitlar i¢inden anlamsiz yanitlar
cikarildiktan sonra kalan cevaplar gruplandirilmistir. Elde edilen verilere gore, 2011-2012 ve
2018-2019 ogretim yillarinda uzaktan egitimi tercih etme nedeni olarak “puan avantaji”nin

oncelikli tercih sebebi oldugu bulgusuna ulasilmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda “uzaktan egitimi neden segtiniz?”
sorusuna verilen agik uglu yanitlar.

2011-2012 2018-2019
Yanitlar N % N %
Puan avantaji 59 37 9 21
Ailevi nedenler 19 12 5 12
Zaman ve mekandan bagimsiz avantaji 15 9 7 16
Istanbul'da okumak 13 8 7 16
Kariyer igin 10 6 3 7
Saglik engeli nedeniyle 9 6 1 2
Calistig1 i¢in 9 6 6 14
Istanbul Universitesi ayricaligi 7 4 - -
Istedigi boliim olmasi 7 4 - -
Orgiinle ayn1 diploma 3 2 -
Ulagim problemi olmamast 3 2 - -
Kisisel geligim igin - - 3 7
Maddi uygunluk 2 1 - -
Gereksiz prosediirleri olmamasi 1 1 - -
Ikinci {iniversite avantaji 1 1 1 2
Dijital ¢caga ayak uydurulabilirlik ) ) 1 2

acisindan degerlendirmek icin

“Uzaktan egitimi neden sectiniz?” sorusu igin elde edilen agik uglu yanitlar iginde 2018-2019
Ogretim yili Ogrencilerinden 1 katilimcinin “dijital ¢aga ayak uydurulabilirlik agisindan
degerlendirmek i¢in” uzaktan egitimi tercih ettigini belirten yaniti, gelecegin egitim

teknolojisine isaret etmesi agisindan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
4.2.1. Uzaktan Egitimin Tercih Edilme Nedenleri

Uzaktan egitimin diger c¢alisma sekillerinden hangi agidan daha iyi oldugunun
degerlendirilmesi i¢in Ogrencilere 7 segenekli coktan se¢meli bir soru sunulmustur.
Ogrencilerden “daha iyi ¢calisma kapasitesi”, “konularda esneklik se¢enegi”, “zaman tasarrufu”,
“daha 1yi egitmenler”, “en son bilgiler”, “hizli baglant1”, “gelismis bilgi teknolojileri”
seceneklerinden tim uygun secenekleri 1 ile 10 arasinda puan vererek degerlendirmeleri

istenmistir (1 “en diisiik”, 3 “yetersiz”, 5 “orta”, 8 “iyi” 10 “cok iyi”).
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Tim uygun segeneklerin Ogrenciler tarafindan “1” ile “10” arasinda puan verilerek

degerlendirilmesine ait bulgularin grafikleri bu kisimda yer almaktadir.

4.2.1.1. Daha iyi ¢alisma kalitesi

Daha iyi calisma kalitesi

0 20 40 60 80 100 120 140 160

m2018-2019 =2011-2012

Sekil 4.8: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda daha iyi ¢alisma kalitesinin 1 ile 10 puan
arasinda degerlendirilmesi.

Sekil 4.8”deki grafikte goriildiigii gibi, 2011-2012 6gretim yilindaki katilimcilarin % 18’1 (139
Ogrenci) uzaktan egitimde “daha iyi calisma kalitesi’ni diger caligma sekillerine gore 10 puan
(139 bgrenci) ile “cok iyi” olarak degerlendirmislerdir. Ikinci siralamada ise, dgrencilerin %

18’1 (136 6grenci) 10 puan lizerinden “5” puanla “orta” diizeyde olarak degerlendirmislerdir.

2018-2019 o6gretim yilindaki uzaktan egitim 6grencilerinin % 20’sinin (42 6grenci) uzaktan
egitimde daha iyi ¢alisma kapasitesini 10 {izerinden “5” puan ile uzaktan egitimin diger ¢calisma
sekillerine gore “orta” diizeyde etkili oldugu degerlendirmesini yaptiklar1 gériilmektedir. ikinci
siralamada ise, dgrencilerin % 13’1 ise (27 6grenci) 10 {lizerinden “3” puanlama ile “diigiik™

diizeyde degerlendirmislerdir (Sekil 4.8).
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4.2.1.2. Konularda Esneklik Secenegi

Diger egitim sekillerine gore uzaktan egitimde ‘“konularda esneklik secenegi” avantajinin
uzaktan egitim dgrencileri tarafindan 1 ile 10 puan arasinda degerlendirilmesine ait grafik Sekil

4.10°da gosterilmektedir.
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Sekil 4.9: 2011-2012 ve 2018-2019 Ggretim yillarinda konularda esneklik se¢eneginin 1 ile 10
puan arasinda degerlendirilmesi.

Diger ¢alisma sekillerine gore “konularda esneklik segenegi” agisindan uzaktan egitim, 2011-
2012 ogretim yilinda Ogrencilerin % 15’1 (131 ogrenci) ve 2018-2019 6gretim yilinda
ogrencilerin % 16’s1 (34 6grenci) tarafindan “orta” diizeyde (5 puan) degerlendirilmistir. Her
iki 6gretim yilinda ikinci sirada ¢ogunlugu olusturan (2011-2012, % 15, 124 6grenci ve 2018-

2019, % 10, 22 6grenci) 6grenci grubu uzaktan egitimde konularda esneklik secenegini “en

yuksek” (10 puan) diizeyde degerlendirmislerdir.

Uzaktan egitimin diger calisma (egitim) sekillerine gore “Konularda esneklik secenegi”
acisindan puanlanarak degerlendirmesi ile ilgili elde edilen ilk iki siralamadaki bulgularin
2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillariin her ikisinde de degismedigi bulgular1 Sekil 4.9°da
gorilmektedir.
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4.2.1.3. Zaman Tasarrufu

Uzaktan egitimde “zaman tasarrufu” avantajinin uzaktan egitim 6grencileri tarafindan 1 ile 10

puan arasinda degerlendirilmesine ait grafik Sekil 4.10’da gOsterilmektedir.
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Sekil 4.10: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitimin zaman tasarrufu
avantajinin 1 ile 10 puan arasinda degerlendirilmesi.

2011-2012 ogretim yilinda 6grencilerin % 50°s1 (474 6grenci), 2018-2019 6gretim yilinda %
33’1 (69 6grenci) uzaktan egitimin diger ¢alisma sekillerine gére zaman tasarrufu agisindan

“cok 1yi” (10 puan) bir calisma sekli olarak degerlendirdigi bulgusuna ulasilmistir.

Uzaktan egitimde “zaman tasarrufu” avantajinin en diisiik oranda degerlendirilmesi, 2011-2012
ogretim yilinda 10 tlizerinden “2” ile uzaktan egitim 6grencilerinin % 2’si (17 6grenci)
tarafindan puanlanmigtir. 2018-2019 6gretim yilinda ise uzaktan egitim dgrencilerinin yine en
diisiik oranli grubunu olusturan % 2’si (5 6grenci) tarafindan 10 iizerinden “5” ile “orta” olarak

puanlanarak degerlendirildigi Sekil 4.10°da goriilmektedir.
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4.2.1.4.Daha iyi egitmenler

“Uzaktan egitim diger ¢alisma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?” sorusu icin verilen
“Daha iyi egitmenler” secenegine ait 1 ile 10 puan arasindaki degerlendirmeye ait grafik Sekil

4.11°de gosterilmistir.
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Sekil 4.11: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda daha iyi egitmenler seceneginin
1 ile 10 puan arasinda degerlendirilmesi.

“Uzaktan egitim diger ¢alisma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?” sorusu icin verilen
“Daha 1yi egitmenler” seceneginin 2011-2012 §gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin %
19°u (162 6grenci) tarafindan, 2018-2019 6gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin %
20’si1 (42 6grenci) tarafindan 10 iizerinden “5” puanlama ile “orta” diizeyde degerlendirildigi

Sekil 4.11°de goriilmektedir.

2011-2012 ogretim yilinda uzaktan egitimde ‘“daha iyi egitmenler” i¢in ikinci siralamada
bulunan degerlendirme puan1 6grencilerin % 13’1 (11 6grenci) tarafindan 10 iizerinden “10”
ile en yiliksek diizeyde belirlenmistir. 2018-2019 0Ogretim yilinda ise uzaktan egitim
ogrencilerinin % 12’si (26 Ogrenci) tarafindan 10 {izerinden “8” 1ile 1iyi1 olarak

degerlendirilmistir.
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4.2.1.5. En son bilgiler

Uzaktan egitimde ‘“en son bilgiler” avantaji seceneginin 1 ile 10 puan arasinda

degerledirilmesine ait graifik Sekil 4.12°de goriilmektedir.

En son bilgiler
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Sekil 4.12: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda en son bilgiler se¢ceneginin 1 ile 10
puan arasinda degerlendirilmesi.

Uzaktan egitim diger ¢alisma sekillerine gore “en son bilgiler” (gtincel bilgiler) a¢isindan 2011-
2012 dgretim yilindaki 6grencilerin % 20’si (167 dgrenci) tarafindan 10 tizerinden “10” puanla
“cok 1yi” olarak degerlendirilmistir. 2018-2019 6gretim yilinda ise, 6grencilerin % 19’u (39
ogrenci) tarafindan 5 degerlendirme puaniyla “orta” diizey olarak degerlendirmistir. Ancak,
2018-2019 ogretim yilinda dgrencilerin % 17’°sini olusturan 36 6grenci 10 ilizernden “10”
degerlendirme puaniyla uzaktan egitimi en son bilgiler agisindan “cok iyi” olarak
dgerlendirmislerdir. Bu durum, 2018-2019 6gretim yilinda da uzaktan egitim 6grencilerinin
etkili cogunlugunun uzaktan egitimin diger calisma sekillerine gore “en son bilgiler” icerdigi

goriisiinii siirdiirdiikleri bulgusunu gostermektedir (Sekil 4.12).
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4.2.1.6.Hizli baglant

“Uzaktan egitim diger caligma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?” sorusu igin verilen
“Hizli baglant1” segeneginin 1 ile 10 puan arasinda degerlendirilmesine ait grafik Sekil 4.13’te

gosterilmektedir.
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

®2018-2019 @2011-2012

Sekil 4.13: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitimde hizli baglanti
seceneginin 1 ile 10 puan arasinda degerlendirilmesi.

“Uzaktan egitim diger ¢alisma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?” sorusu igin verilen
“Hizli baglant1” secenegi 2011-2012 Ogretim yilinda 6grencilerin % 21’1 (178 6grenci), 2018-
2019 6gretim yilinda 6grencilerin % 21°1 (44 6grenci) 10 iizerinden “10” degerlendirme puani
ile her iki 0gretim yilinda da ayni oranda olmak lizere uzaktan egitimde “hizli baglanti”

avantajini diger calisma sekillerine gore “cok iyi” olarak degerlendirmistir (Sekil 4.13).

2011-2012 Ogretim yilinda 6grencilerin % 13’1 (113 6grenci), 2018-2019 6gretim yilinda

ogrencilerin % 16’s1 (33 6grenci) 10 iizerinden “5” ile “orta” diizeyde degerlendirmistir.

“Hizl1 baglant1” secenegi degerlendirmesinin her iki 6gretim yilinda da yakin oranlarda ayni

diizeylerde degerlendirildigi bulgusu elde edilmistir (Sekil 4.13).
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4.2.1.7. Gelismis Bilgi Teknolojileri

“Uzaktan egitim diger caligma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?” sorusu igin verilen
“Geligmis bilgi teknolojileri” seceneginin 1 ile 10 puan arasinda degerlendirilmesine ait grafik

Sekil 4.14°te gosterilmektedir.
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Sekil 4.14: Uzaktan egitimde gelismis bilgi teknolojileri segeneginin 2011-2012 ve 2018-2019
Ogretim yillarinda 1 ile 10 puan arasinda degerlendirilmesi.

“Geligmis bilgi teknolojileri” segenegi uzaktan egitimde; 2011-2012 Ggretim yilinda uzaktan
egitim oOgrencilerinin % 30’u (266 Ogrenci) tarafindan ve 2018-2019 Ogretim yilinda
ogrencilerin % 18’1 (38 Ogrenci) tarafindan 10 Uzerinden “10” puan ile “gok iyi” olarak
degerlendirilmistir. ikinci en yiiksek puanlamaya ait degerlendirme 2011-2012 6gretim yilinda
ogrencilerin % 13’1 (114 6grenci) tarafindan 10 tlizerinden “5” ile “orta diizeyde olarak
yapilmustir. 2018-2019 6gretim yilinda ise ikinci siralamadaki puanlama diizeyi 6grencilerin
yine % 13’0 (28 Ogrenci) tarafindan 10 Uzerinden “8” puanlama ile “iyi” duzeyde
degerlendirilmistir (Sekil 4.14).
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Uzaktan egitimde kullanilan “gelismis bilgi teknolojileri’nin puanlanmasiyla elde edilen
bulgular 2018-2019 6gretim yilinda 2011-2012 dgretim yilina gore diger ¢alisma (egitim)

sekillerinden daha yiiksek avantajli olarak degerlendirildigini gdstermektedir.

Uzaktan egitim hangi acidan iyidir
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Sekil 4.15: Uzaktan egitimin diger ¢alisma sekillerine gore iyi olan yonlerinin 2011-2012 ve
2018-2019 Ogretim yillarindaki degerlendirme sonucu.

Uzaktan egitim diger calisma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?” sorusu i¢in verilen tim
yanitlar Sekil 4.15°te goriilmektedir. 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarindaki 6grenciler,
“zaman tasarrufu”, “hizli baglant1”, “gelismis bilgi teknolojileri” agilarindan 10 iizerinden 10
puan vererek bu avantajlarin “cok iyi” oldugunu ifade etmislerdir. “Konularda esneklik
secenegi” ve “ daha iyi egitmenler” segenekleri 10 iizerinden 5 puan ile degerlendirilerek, her
iki yilda da “orta” seviyede degerlendirilmistir. “Daha iyi calisma kapasitesi” ile “en son
bilgiler” agisindan 2011-2012 egitim vedgretim yilinda 10 iizerinden 10 puan ile “gok 1yi”
olarak, 2018-2019 ogretim yilinda ise 10 iizerinden 5 puan ile “orta” seviyede

degerlendirilmistir.
4.2.2. Uzaktan Egitim Olanagmin Varhgm Ogrenme Kaynag

Uzaktan egitim dgrencilerine, tim uygun secenekleri cevaplayabilecekleri “Universitenizdeki

uzaktan egitim olanagimi hangi bilgi aynaklarindan edindiniz?” sorusu anket kapsaminda
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sorulmustur. 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda katilimcilarin uzaktan egitim bilgi

kaynaklar1 i¢in verdikleri cevaplar Sekil 4.16°da gosterilmistir.

Uzaktan egitim olanag bilgi kaynagi
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Sekil 4.16: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda 6grencilerin uzaktan egitim olanagi
bilgisini edindikleri bilgi kaynaklari.

Sekil 4.16°da goriildiigli iizere, 2011- 2012 6gretim yilinda 6grencilerin % 29’u (365
ogrenci) uzaktan egitim olanagim Ogrendikleri bilgi kaynagini “Universitenin internet
sitesi” olarak belirtmislerdir. Ogrenciler, ikinci en etkili bilgi kaynag1 olarak % 28 oraninda
(345 dgrenci) “Universitenin tanitim kitapgiklar1” olarak, iigiincii sirada ise % 24 oraninda

(305 6grenci) “Diger insanlarin tavsiyesi” olarak belirtmislerdir.

2018-2019 dgretim yilinda ise, dgrencilerin % 42’si (112 dgrenci) “Universitenin internet
sitesi”ni en etkili bilgi kaynagi olarak belirtmislerdir. % 29 oraninda (78 6grenci) “Diger

insanlarin tavsiyesi” cevabi, ikinci, % 10 oraninda (27 Ogrenci) yanitina gore
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“Universitenin tanitim kitapgiklar1” iigiincii en etkili bilgi kaynag1 olarak tespit edilmistir
(Sekil 4.16).

“Universitenizdeki uzaktan egitim olanagin1 hangi bilgi kaynaklarindan edindiniz?” sorusu
icin aliman acgik uclu yanitlar icinde ise, Oncelikle anlamsiz yanitlar ayiklanarak
degerlendirme dis1 birakilmistir. Kalan anlamli yanitlar 2011- 2012 6gretim yilinda 183
adet, 2018-2019 6gretim yilinda 35 adettir.

Tablo 4.5: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitim olanagi bilgi
kaynagi icin verilen agik uclu yanitlar.

UE bilgi kaynag 2012 2018
N N
0SS/ OSYM tercih kilavuzu 131 20
Internet arastirmasi 14 10
Dershane 12 -
Ogretmen tavsiyesi 8 -
Televizyon 6 -
Arkadas/kardes/es 6
Universiteye gelerek 4 -
[U'den gelen e-mail 2 -
Kendi arastirmasi - 2
Isyeri 1
Sendika - 1

Tablo 4.5’te goriildigi lizere, uzaktan egitim olanag bilgi kaynagi olarak 2011-2012
Ogretim yilinda (131 6grenci) ve 2018-2019 6gretim yilinda (20 6grenci) en ¢ok Universite
tercih kilavuzundan faydalanilmistir. Her iki y1lda da ikinci siradaki bilgi kaynagi internet

arastirmalari olarak tespit edilmistir.
4.2.3. Uzaktan Egitim Olanagimin Ogrenildigi Bilgi Kaynaginin Degerlendirilmesi

Bu kisimda uzaktan egitim Ogrencilerinin uzaktan egitim olanagi bilgisini edindikleri
baslica bilgi kaynaginin verimliligini degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme igin
ogrencilere 1 ile 10 arasinda (1 en etkisiz, 5 orta etkili, 10 en etkili) puanlama 6l¢egi

sunulmustur.
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Uzaktan egitim bilgi kaynaginin degerlendirilmesi
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Sekil 4.17: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitim olanaginin edinildigi
bilgi kaynaginin degerlendirilmesi.

Istanbul Universitesi AUZEF uzaktan egitim olanag bilgisi edinilen baslica kaynaklar olan
“Universitenin internet sitesi”, “Universitenin tanitim kitapgiklar1” ve “OSS/OSYM Tercih
Kilavuzu” ve “diger insanlarin tavsiyesi” i¢in dgrenciler tarafindan yapilan verimlilik
degerlendirmesinde, 2011-2012 §gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin % 20°si (193
ogrenci) ve 2018-2019 o6gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin yine % 20°si (43
Ogrenci) tarafindan en yiiksek verimliligi ifade eden 10 (zerinden “10” puan ile
degerlendirilmistir (Sekil 4.17).

4.2.4. Uzaktan Egitim Ogreniminin Hedefleri

Bu kisimda uzaktan egitim dgrencilerinin “Ogreniminizin hedefleri nelerdir?” anket sorusu
igin verdikleri yanitlar yer almaktadir. Yanitlar i¢in 6grencilere coktan segmeli 5 secenekli

soru ile agik u¢lu yanit segenegi sunulmustur.
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Uzaktan egitim 6grenimi hedefleri
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Sekil 4.18: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenim
hedefleri.

Sekil 4.18’de goriildiigii iizere, istanbul Universitesi AUZEF’te uzaktan egitimi tercih eden
2011-2012 Ogretim yili 6grencilerinin % 31°1 (705 dgrenci) dgrenim hedeflerinin “lyi bir is
firsat1 bulmak” oldugunu belirtmislerdir. Ikinci olarak % 20 oraninda (442 dgrenci) “yeni bir

2

uzmanlik diplomas1 almak”, tiglincii siradaki hedeflerinin ise % 18 oraninda (417 6grenci)

Ogrenci “bilgilerini gelistirmek™ olarak belirtmislerdir.

2018-2019 o6gretim yili uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenim hedeflerinde ilk sirada % 22
oraninda (120 ogrenci) “Bilgilerini gelistirmek™ oldugu Sekil 4.19°da gériilmektedir.
Ogrencilerin % 21°i (117 &grenci) hedeflerini “Yeni bir uzmanlik diplomas: almak”, % 20’si
(111 dgrenci) “lyi bir is firsat1 bulmak” ve yine % 20’si (111 dgrenci) “yeni bilgi elde etmek”

olarak belirtmislerdir.

2011-2012 Ogretim yilinda uzaktan egitim Ogrencilerinin 6grenim hedeflerine ait agik uglu

yanitlar1 Tablo 4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenim
hedeflerine ait a¢ik uclu yanitlari.

2011-2012
Yanitlar N
Diploma sahibi olmak ve kisisel gelisim 14
Hukuk Fakiiltesi'ne gecmek 12
Ogretmen olmak 5
Kariyer sahibi olmak 4
Ikinci diploma sahibi olmak, yeni bilgiler 6grenmek 1
Cocuguna faydali olabilmek 1
Altin bilezik/meslek sahibi olmak 1
Polis Akademisine girebilmek 1
Uzman olmak 1
Yuksek lisans yapabilmek 1

2018-2019 6gretim yilinda egitimine devam eden uzaktan egitim 6grencilerinin agik uglu
olarak yanitladiklari1 hedefleri ise asagida yer almaktadir:

“Universite mezunu olmak”

“Lisansl galistyor olmak ve Istanbul Universitesi mezunu olma ayricaligi”

“Kisisel gelisim ve toplum katki sunmak”™

“I¢imdeki okuyamama ezikligini gidermek”
4.2.5. Uzaktan Egitimde Ogretim Elemanlari ile letisim Tercihleri

Bu kisimda uzaktan egitim 6grencilerinin 6gretim elemanlariyla ders saatleri disindan hangi
sekillerde iletisim i¢inde bulunmak istediklerine dair cevaplar aranmustir. Ogrencilerden
kendileri i¢in uygun olan birden fazla secenegi isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen

bulgular Sekil 4.19°da gosterilmistir.
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Ogretim elemanlar ile iletisim tercihleri
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Sekil 4.19: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin 6gretim
elemanlar ile iletisim sekilleri tercihleri.

Sekil 4.19’a gore, 2011-2012 Sgretim yili 6grencilerinin % 24’1 (480 6grenci) Ogretim
elemanlart ile uzaktan iletisim igin “sanal ortam™1, % 23’1 (477 6grenci) “e-posta” ile uygun
oldugunu, iiglincii olarak ise % 19°u (385 6grenci) “video konferans” yontemini tercih
ettiklerini belirtmislerdir. 2018-2019 6gretim yili 6grencilerinin % 24’{iniin (113 &grenci)
ogretim elemanlariyla iletisim i¢in uygun bulduklar: yontem “video konferans™ se¢cenegidir.
Ogrencilerin % 23’ii (105 6grenci) “e-posta”, % 21°1 (97 dgrenci) ise “sanal ortam™ dgretim

elemanlariyla iletisim i¢in en uygun yontem olarak belirtmislerdir (Sekil 4.19).

Acik uclu olarak elde edilen yanitlar ise; Tablo 4.7°de goriildiigii iizere “yiiz yiize” goriisme

tercihleri ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 4.7: Ogretim elemanlariyla iletisim sekillerine agik uclu olarak verilen yanitlar.

2011-2012 2018-2019

Yanitlar N N
yuz ylze 17 1
video konferans 1 -
online destek 1 1
e-posta 1

sms - 1
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4.2.6. Uzaktan Egitim Ucreti Konusunda Diisiinceler

Uzaktan egitim 6grencilerinin “Uzaktan egitim tiicreti konusunda diisiinceleriniz nedir?”

sorusu sorulmustur, verdikleri yanitlar Sekil 4.20°de gosterilmektedir.

Uzaktan egitim iicreti
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Sekil 4.20: 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin egitim
iicretlerine iliskin gortisleri.
Sekil 4.20’ye gore uzaktan egitim har¢ tdcretleri ile ilgili 2011-2012 6gretim yili
ogrencilerinin % 24’1 (242 6grenci) “cok yiiksek”, yine % 24’1 (237 6grenci) “yiiksek™, %
22’si (219 &grenci) ise “tatminkar” oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin % 19’u ise,

“Uicretsiz” olmas1 gerektigini belirtmistir.

2018-2019 ogretim y1l1 6grencilerinin % 41°1 (109 6grenci) uzaktan egitim licretlerinin “cok
yiiksek”, % 23’ii (62 dgrenci) “yiiksek” oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin % 13’0 ise (34

Ogrenci) ise “licretsiz”” olmasi gerektigini belirtmislerdir.

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillart itibariyle 6grencilerin uzaktan egitim iicretlerini her
iki yi1lda da “cok yiiksek” ve “yiliksek” olarak degerlendirdikleri bulgusuna ulasilmistir.
2011-2012 6gretim yilinda 6grencilerin % 22’sinin (219 6grenci) “tatminkar” yaniti, uzaktan
egitimine kayit yapildigi ilk donemde har¢ ve uzaktan egitim gideri olarak daha fazla iicret
alindig, ikinci donemde ise egitim giderinin tahsilinden vazgegilerek sadece harg iicreti

alinmasi nedeniyle tatminkar olarak degerlendirildigi acik uglu yanitlardan anlagilmaktadir.
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Ogrencilerin uzaktan egitim iicretlerine iliskin goriisleri icin verdikleri acik uglu yanitlar:
gruplandirilarak tablo haline getirilmis ve yanitlar sayisal olarak verilmistir (Tablo 4.8).
Tabloya gore 2011-2012 6gretim yilinda tiim yanitlar iginde 14 adet “iicretsiz olmali” yaniti
bulunmaktadir. 2018-2019 6gretim yilinda ise tiim yanitlar i¢cinde en fazla 8 adet “tatminkar

olmal1” yanit1 bulunmaktadir.

Tablo 4.8: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitim ticretlerine iliskin
O0grenci goriisleri.

2011-2012 2018-2019

Yamtlar N N
Ucretsiz olmali 14 6
Normal 13 2
Daha diisiik olmali 13 -
Tatminkar olmal 11 8
Orgiinle esit olmali 10 -
Cok yiuiksek 5 2
Yuksek - 2

4.2.7. Uzaktan Egitim Giderlerinin Saglayicilar

Uzaktan egitim dgrencilerinin “Uzaktan egitim giderlerinizi kimler destekliyor / karsiliyor?”’

sorusuna verdikleri yanitlara ait grafik Sekil 4.21” de yer almaktadir.

Uzaktan egitim giderleri kaynaklar:

E2011-2012 =:2018-2019

Sekil 4.21: 2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin egitim
giderlerini saglama kaynaklari.
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Uzaktan egitim 6grencilerinin egitim giderlerini; 2011-2012 6gretim yilinda 6grencilerin %
54’(inlin (547 dgrenci) ailelerinin karsiladig1 Sekil 4.21°deki grafikte goriilmektedir. Tkinci
en yiiksek gider karsilama kaynagi olarak 6grencilerin % 42’si (427 6grenci) kendilerini
belirtmislerdir.

2018-2019 o6gretim yilinda uzaktan egitim Ogrencilerinin % 64’ (150 dgrenci) egitim
giderlerini kendilerinin karsiladigini, % 31’1 ise (73 6grenci) ailelerinin karsiladigini

belirtmislerdir.

2011-2012 6gretim yilina ait agik uclu yanitlar “diger” yanitlar1 i¢inde 6 6grenci “esim”, 4
ogrenci “kendim ve ailem”, 2 6grenci “kendim”, 1 6grenci “ailem”, 1 6grenci “akrabalar”
yaniti vermistir. 2018-2019 6gretim yili 6grencileri ise 2 o6grenci “esim”, 2 Ogrenci

“kendim”, 1 6grenci “arkadag”, 1 6grenci de “yardim” yanitin1 vermistir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9: Uzaktan egitim giderlerini kimler karsiliyor sorusu i¢in verilen agik uglu yanitlar.

2011-2012 2018-2019
Yanitlar N N
Esim 6 2
Kendim ve ailem 4
Kendim 2 2
Ailem 1
Akrabalar 1
Arkadas -
Yardim - 1

4.2.8. Uzaktan Egitim Giderlerinin Maliyet Yiikii

2011-2012 ve 2018-2019 Ogretim yillarinda uzaktan egitim 6grencilerinin “Uzaktan egitim
sizin i¢in zor bir mali yilk mii?” sorusuna verdikleri yanitlara ait grafik Sekil 4.22’de

gorilmektedir.
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Uzaktan egitim giderlerinin maliyet yiikii

©2011-2012
= 2018-2019

Sekil 4.22: Uzaktan egitim 6grencilerinin uzaktan egitim giderlerinin maliyet yuka.

2011-2012 ogretim yili 6grencilerinin % 41’1 (413 6grenci) uzaktan egitim giderlerinin
kendileri i¢in “agir” bir mali yiik oldugunu, % 28’1 (286 6grenci) ‘“¢ok agir” bir mali yiik
oldugunu belirtmistir. % 25’1 (250 6grenci) ise, “normal” olarak degerlendirmistir (Sekil
4.22).

2018-2019 oOgretim yili uzaktan egitim Ogrencilerinin % 42’si (95 0Ogrenci) egitim
giderlerinin “agir” bir mali yiik oldugunu cogunluk olarak belirtmislerdir. % 31’1 (69

Ogrenci) “cok agir”, % 22’si (50 6grenci) ise “normal” mali yiik olarak nitelendirmistir.

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda her iki yilda da uzaktan egitim giderlerinin mali
yiikii hakkinda 6grencilerin verdikleri yanitlar anlam ve yilizdelik dilim olarak birbirine ¢ok
yakindir. Ogrenciler uzaktan egitim giderlerini sirasiyla, “agir”, “cok agir” ve “normal”
olarak degerlendirmislerdir. Ogrencilerin goriislerinde anlamli bir fark olmadign sonucuna

ulastlmistir.

2011-2012 ogretim yilinda uzaktan egitim giderleri i¢in agik uclu aliman yanitlar Sekil
4.22°deki seceneklere gore gruplandiginda, 12 adet “normal”, 7 adet “agir” yanit1 ortaya

cikmustir.
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2018-2019 6gretim yilinda agik uglu olarak verilen yanitlar ise su sekildedir:

“Biitcemden kesmek zorunda kaliyorum.”
“Harclar cok yuksek, tcretsiz olmali.”

“Hedefime ulasacaksam her seye deger.”

4.3. UZAKTAN EGITIM MATERYALLERININ ANALiZi iLE ILGILI
BULGULAR

4.3.1. Uzaktan Egitim Materyallerinin Kalitesine iliskin Bulgular

Bu kisimda uzaktan egitimde materyallerinin olusturuldugu elektronik sunum dosyalari,
video ve sesli materyaller, ders igerigi ve sinav dokiimanlarinin 6grenciler tarafindan

degerlendirilmesine iligkin bulgulara yer verilmistir.
4.3.1.1. Elektronik notlarin yeterliligi

Uzaktan egitimde kullanilan elektronik ders notlarinin yeterliliginin degerlendirilmesine

iliskin bulgular Sekil 4.23’te yer almaktadir.

Uzaktan egitimde elektronik notlarin yeterliligi
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Cok yuksek  Yiksek Yetersiz  Yetersiz ~ Yetersiz Diger
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bilgiler,
referanslar

Sekil 4.23: Uzaktan egitimde kullanilan elektronik notlarin yeterliligi.
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Uzaktan egitimde kullanilan elektronik ders sunum dosyalar1 ve ders i¢erigi materyallerinin
yeterliligi icin 2011-2012 o6gretim yili 6grencilerinin % 33’i (412 6grenci) “yiliksek
seviyede” yanitini vermistir. Ogrencilerin % 27’si (305 6grenci) “yetersiz interaktif”, % 19’u

(242 o6grenci) ise elektronik notlari “yetersiz miktarda” olarak degerlendirmistir.

2018-2019 Ogretim yili 6grencilerinin % 32’si (86 Ogrenci) uzaktan egitim elektronik
materyallerini “yiiksek seviyede”, % 21’1 (55 0grenci) “yetersiz miktarda”, % 15’1 (39

Ogrenci) “yetersiz grafikler, referanslar” olarak degerlendirmistir.

Acik uglu yanitlar i¢inde 2011-2012 ogretim yili Ogrencilerinin agik uglu “diger”

seceneginde verdikleri yanitlardan 6rnekler asagidaki gibidir:

“Cok daha yiiksek seviyede olabilir, 6rnegin uygulama gerektiren dersler simulasyon
programlariyla desteklenebilirse o zaman uzaktan egitim amacina ulagsmis olur. Tiim diger

egitim sistemlerinin ¢ok ilerisinde olur.”
“Ders igerigi kaliteli fakat ppt sunumlar1 eksik.”

“Bazen internet problem oldugunda baglanmiyor. “Ders iceriklerini indir" butonu olsaydi
hic problem olmazdi yani her zaman dersleri internetsiz de okuma imkanimiz olurdu ne

guzel.”
“Cok gereksiz ayrintilar var, ¢ok zorlayict.”
4.3.1.2. Elektronik notlarin kalitesi

Uzaktan egitimde elektronik sunum dosyalarinin 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim
yillarinda uzaktan egitim dgrencileri tarafindan 1 ile 10 arasinda degerlendirilmesine iliskin

grafik Sekil.4.24’te yer almaktadir.
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Elektronik Notlarin Kalitesi
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Sekil 4.24: Elektronik notlarin kalitesine ait degerlendirme.

2011-2012 o6gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin elektronik notlarin kalitesine ait
degerlendirmelerine gore, ilk ii¢ siralamaya gore cogunlugu olusturan boliimii olan % 15°1
(166 6grenci) 10 iizerinden 8, daha kiiciik boliimii olusturan % 13’1 (143 6grenci) 5, % 12’si
(138 dgrenci) 7 puan vermislerdir (Sekil 4.24).

2018-2019 ogretim yilinda elektronik notlarin kalitesine ait degerlendirmelerine
baktigimizda, ilk ii¢ siralamaya gore cogunlugu olusturan boliimii olan % 21°1 (42 6grenci)
10 Uzerinden 8, daha kiigiik boliimii olan % 13’1 (26 6grenci) 5, % 12°si (24 6grenci) 7 ve
yine % 12’si 6 puan vermislerdir (Sekil 4.24).

4.3.1.3.Video ve ses materyallerinin yeterliligi

Bu kisimda 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitimde kullanilan video
ve ses materyallerinin &grenciler tarafindan degerlendirilmesine iliskin bulgulara yer

verilmigtir.
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Video ve Ses Kalitesi Yeterliligi
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Sekil 4.25: Uzaktan egitimde kullanilan video ve ses materyallerinin yeterliligi.

Sekil 4.25’e gore; uzaktan egitimde kullanilan video ve ses materyallerinin yeterliligini
2011-2012 Ggretim yili 6grencilerinin % 45,05°1 (474 Ogrenci) “yiiksek seviyede”, %
44.96’s1 ise (473 dgrenci) “yetersiz miktarda”, % 3’1 (36 0grenci) “cok yiiksek seviyede”

olarak degerlendirmislerdir.

2018-2019 ogretim yil1 uzaktan egitim dgrencilerinin ise, % 45’1 (100 6grenci) “yiiksek
seviyede”, % 35’1 (78 Ogrenci) “yetersiz miktarda”, % 7’si (15 0grenci) “cok yiiksek
seviyede” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 4.25).

Acik uglu olarak cevaplanan “diger” yanitlar1 iginde 2011-2012 6gretim yilinda toplam 69
yanit i¢inden hata ayiklamasi yapilarak anlamsiz yanitlar ¢ikarildiktan sonra kalan anlamli
62 yanit ile 2018-2019 6gretim yilinda acik uclu olarak verilen yanitlar kategorize edilmistir.

199 e 199 ¢ 29 ¢¢

Yanuitlar besli likert 6l¢cegine uyarlanarak “gok 1yi”, “iyi”, “orta”, “yetersiz” ve “cok yetersiz”
seceneklerine uygun olarak degerlendirilmistir (Tablo 4.10). “Orta” ve “normal” ve “yeterli”

yanitlar1 birlikte kategorize edilerek “orta” olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4.10: Video ve ses materyallerinin agik uglu yanitlarinin degerlendirme tablosu.

2011-2012 2018-2019

Yanitlar N N
Cok iyi 0 2
Iyi 1 1
Orta 46 9
Yetersiz 14 4
Cok yetersiz 1 0

2011-2012 6gretim yilinda “yetersiz” (sorunlu) yanitini veren 14 kisi ses ve/veya goriintii
sorunu yasadigini belirtmistir. 2018-2019 6gretim yilindaki agik u¢lu yanitlarda ise tabloda
yer alan gruplandirmalar disinda sorun ve talep ifade eden yanitlar mevcuttur. Bunlardan

bazilar1 sunlardir:

“Adobe connect programi yerine daha kaliteli ve pratik bir program kullanilmali.”
“Anadolu'dan Canli Ders izleme ¢ok zorlaniyoruz.”

“Baz1 derslerin anlatim videosu hala yliklenmedi”

“Destekleyici video kayitlar artirilabilir.”

“Yardimci ek ders materyalleri kullanilabilir.”

“Acilmiyor sorun yagiyorum.”

“Derse giren bazi hocalarin kendi pc lerinde sikint1 olmasa ¢ok 1yi sistem.”

“Canl1 yayinlara katilamiyorum telefon uyumlulugunda sorun var (iphone 7).”

4.3.1.4.Video ve ses materyallerinin kalitesi

Bu kisimda uzaktan egitimde kullanilan video ve ses materyallerinin kalitesinin 2011-2012 ve
2018-2019 ogretim yillarinda uzaktan egitim &grencileri tarafindan 1 ile 10 arasinda (10 en

yiiksek) puanlama ile degerlendirilmesine ait grafik yer almaktadir (Sekil 4.26).
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Video ve Ses Kalitesi
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Sekil 4.26: Video ve ses materyallerinin kalitesine ait degerlendirme.

Sekil 4.26°da goriildigi gibi, 2011-2012 6gretim yilinda video ve ses kalitesi igin 6grencilerin
cogunlugunu olusturan % 17’si (168 6grenci) 10 ilizerinden “5”, % 15’1 (149 6grenci) 10

tizerinden “8”, % 14’1 (132 6grenci) 10 tlizerinden “7” seviyesinde degerlendirme yapmuistir.

2018-2019 dgretim yilinda ise; dgrencilerin ¢ogunluk dagilim grubunu olusturan % 15’1 (31
ogrenci) 10 Uzerinden “7”, % 14’1 (28 6grenci) “5”, %13’k (26 6grenci) iki ayr1 6grenci grubu

ise 10 Gizerinden “8” ve “9” seviyelerinde degerlendirme yapmuislardir.
4.3.1.5.Testlerin yeterliligi

Uzaktan egitimde simnavlarda uygulanan testler ve ders materyallerinde yer alan iinite
sonu/galisma testlerin kalitesine iligkin 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan
egitimde kayithh bulunan Ogrenciler tarafindan yeterlilik diizeyi degerlendirmesi yapilmasi
istenmistir. Bu kisimda belirtilmesi gereken durum; 2011-2012 &gretim yilinda 1.U. AUZEF
vize sinavlarmin uzaktan smav uygulamasi ile yapilmakta olmasidir. 2018 yilinda ise, 1.U.
AUZEF vize, final ve biitiinleme sinavlarinin tamami belli sinav merkezlerinde yapiliyor
durumdadir. 2011-2012 6gretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerine anket uygulama dénemi
Bahar Donemi olup, anket uygulamasi sinav deneyimlerinden sonraki zaman dilimine denk

gelmistir. 2018-2019 6gretim yilinda ise vize siavi dncesi Giiz Doneminde anket uygulamast
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yapilmustir. Bu nedenle 2018-2019 6gretim yilinda 6greniminin ilk yilinda bulunan 6grenciler

sinav tecriibesi yasamadan bu testi degerlendirmislerdir.

Testlerin Yeterliligi
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Sekil 4.27: Uzaktan egitimde kullanilan testlerin yeterliligi.

Testlerin yeterlilik seviyesi Sekil 4.27°de gorildigi gibi, 2011-2012 Ggretim yilinda
ogrencilerin % 51’1 (470 6grenci) tarafindan “yliksek seviyede”, % 29’u tarafindan “yetersiz

miktarda”, %15°1 (138 grenci) tarafindan “cok yiiksek seviyede” bulunmustur.

2018-2019 dgretim yilinda ise 6grencilerin % 77°si (135 6grenci) testlerin seviyesini “yetersiz
miktarda”, % 5’1 (8 0grenci) “yiiksek seviyede”, yine % 5’1 (8 6grenci) “¢ok yiiksek seviyede”

olarak degerlendirmistir.

2011-2012 6gretim yilinda agik uglu olarak elde edilen “Diger” yanitlari i¢in verilen toplam 47
yanit i¢inden degerlendirme dis1 kalan hatali 6 adet yanit ¢ikarilinca kalan 41 yanit iginde;
“normal, orta, yeterli” yanit1 veren 22 ¢grenci bulunmaktadir. “Zor” 13, “degisken” 4, “hatali”
1 ve “az” olarak degerlendirilen 1 adet yanit bulunmaktadir. Bu yanitlar Tablo 4.11°de yanit

sayisina gore biiylikten kiigiige dogru siralanarak verilmistir.
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Tablo 4.11: 2011-2012 6gretim yilinda testlerin kalitesine ait agik uglu yanitlarin
gruplandirilmis tablosu.

2011-2012
Yanitlar N
Zor 13
Normal 12
Yeterli 6
Degisken 4
Orta 4
Az 1
Hatali 1

2018-2019 6gretim yilinda testlerin kalitesinin yeterliligi ile ilgili alinan toplam 25 adet acik
uclu yanit i¢inde; 8 6grencinin “hentiz gébrmedim”, “test bulunmamakta”, “test yapilmiyor”,
“girmedim”, yok”, “test érnekleri verilmiyor”, “sinavdan sonra” yanitlarini vermis olmalarinin,
bu Ogrencilerin heniiz smava girmedikleri ic¢in test uygulamasiyla karsilasmamalarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Ogrencilerin seviye ile ilgili degerlendirmeleri bulunmadig: igin

tablo halinde gruplandirilmamaistir.
4.3.1.6. Testlerin kalitesi

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitimde kullanilan testlerin kalitesinin 1

ile 10 arasinda (10 en yiiksek puan) puanlanarak degerlendirilmesine ait grafik Sekil 4.28’de
gorulmektedir.

Testlerin Kalitesi
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Sekil 4.28: Uzaktan egitimde kullanilan testlere ait degerlendirme.
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Sekil 4.28°de gorildiigii gibi; 2011- 2012 6gretim yilinda 6grencilerin % 18’1 tarafindan (168
Ogrenci) 1 ile 10 arasindan “8” degerlendirme puaniyla “iyi” olarak degerlendirilen testlerin
kalitesi, 2018 yilinda 6grencilerin % 20’si tarafindan (40 &grenci) 1 ile 10 arasindan “5”

puanlama degerlendirmesi ile “orta” seviyede bulunmustur.
4.4. DIGER BULGULAR
4.4.1. Uzaktan Egitim Calismalarina Cevrenin Tepkisi

Bu kisimda 2011-2012 ile 2018-2019 o&gretim yillarinda AUZEF uzaktan egitim

2 ¢

programlarinda okuyan 6grenciler igin “isyeri ve ¢aligma arkadagslar1”, “aile ev yakin akrabalar”
ve “arkadas ve tanidiklar”in uzaktan egitime yaklasimi incelenmistir. Bu nedenle uzaktan
egitim 6grencilerinden ¢evrelerinin yaklagimini 1-10 arasinda (1 en diisiik, 10 en etkili/olumlu)

puanlama ile degerlendirmeleri istenmistir.
4.4.1.1. Is yeri ve Calisma Arkadaslart

2011-2012 ile 2018-2019 6gretim yillarinda uzaktan egitimle 6grenim goren ve ayni zamanda
calisan Ogrencilerin i yeri ¢evresinin uzaktan egitime yaklagimlarinin 1 ile 10 puan arasinda

degerlendirilmesi ile elde edilen grafik Sekil 4.29°da goriilmektedir.

Isyeri cevresinin uzaktan egitime yaklasim
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Sekil 4.29: Uzaktan egitim ¢aligmalarina Ogrencilerin igyeri ve ¢aligma arkadaglarinin
yaklagimiu.
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Sekil 4.29’da goriildigi Gzere, 2011-2012 6gretim yilinda 6grencilerin ¢ogunlugunu olusturan
% 34’liikk boliimii (181 6grenci) 10 iizerinden “10” degerlendirmesinde bulunarak isyeri ve
cevresinin uzaktan egitimde okuyor olmalarina “cok olumlu” yaklastiklarini belirtmistir. %
12’lik dagilim1 belirten 66 6grenci 10 (izerinden “8” degerlendirmesi ile “iyi”, % 10’luk kismi1
(54 dgrenci) “5”, orta diizey degerlendirmesinde bulunmustur. Genel olarak Sekil 4.29’daki
grafigin “isyeri ve gevresinin” olumlu goriislerini ifade eden “5” istii (10 Uzerinden 6-10
araliginda) puanlama 6grencilerin % 73’0 tarafindan isaretlenmistir. 2018 yili uzaktan egitim
ogrencilerinin ise % 28’1 (55 6grenci) 10 tizerinden “10”, degerledirmesinde bulunmustur.
Ogrencilerin % 64’tnun 10 tzerinden 6-10 araliginda degerlendirme yaptilar1 Sekil 4.29’da

gortlmektedir.

2011-2012 ile 2018-2019 ogretim yillarinda uzaktan egitime devam ederken calisan
ogrencilerin igyeri ve calisma arkadaslarinin uzaktan egitime yaklasimini olumlu olarak

degerlendirilebilecek sonuglar elde edilmistir.
4.4.1.2. Aile ve Yakin Akrabalar

Uzaktan egitim ile 6grenim goren dgrencilerin aile ve yakin akrabalarinin uzaktan egitime
yaklagiminin 2011-2012 ile 2018-2019 dgretim yillarinda egitimine devam eden 6grenciler

tarafindan degerlendirilmesi Sekil 4.30’da gorulmektedir.

Aile ve yakin akrabalarin uzaktan egitime yaklasim
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Sekil 4.30: Uzaktan egitim ¢alismalarina 6grencilerin aile ve yakin akrabalarinin yaklagimi.
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Sekil 4.30°da, 2011-2012 ogretim yilindaki uzaktan egitim 6grencilerinin % 27’°sinin (245
ogrenci) 10 tizerinden “10” puan vererek degerlendirmesi, aile ve yakin akrabalarinin uzaktan
egitim icin ¢ok olumlu yaklasim iginde bulunduklarini g6stermektedir. Ogrencilerin % 13’
(121 6grenci) “8” puan ile “iyi”, % 12’si (112 6grenci) 10 tizerinden “5” degerlendirme puani
ile aile ve yakin akrabalarmin uzaktan egitime “orta” diizeyde yaklasim i¢inde olduklarini
belirtmislerdir. Tim puanlamalara gore, akraba ve yakin akrabalarin uzaktan egitime % 68

oraninda “6-10” puan aralig1 ile olumlu yaklastiklari bulgusuna ulagilmistir.

2018-2019 ogretim yili Ogrencilerinin aile ve yakin akrabalarmin uzaktan egitime
yaklagiminda, % 33’iiniin (66 6grenci) 10 iizerinden “10” degerlendirme puam verdigi Sekil
4.30°da gorilmektedir. Ogrencilerin % 69’u aile ve yakin akrabalarinin uzaktan egitime 10

tzerinden “6-10” araliginda olumlu yaklasimlari oldugunu belirtmislerdir.

2011-2012 ile 2018-2019 Egitim dgretim yillarinda aile ve yakin akrabalarin uzaktan egitim

i¢cin olumlu yaklagim i¢inde olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.
4.4.1.3. Arkadas ve Tamidiklar

Uzaktan egitimde okuyan 6grencilerin arkadas ve tanidiklarinin uzaktan egitime yaklagimin

puanlama ile degerlendirdikleri grafik Sekil 4.31°de gorilmektedir.

Arkadas ve tanidiklarin uzaktan egitime yaklasim
250 232

200
150
100

50

—0—2011-2012 «=@m2018-2019

Sekil 4.31: Uzaktan egitim ¢aligmalarina 6grencilerin arkadas ve tanidiklarinin yaklagimu.
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2011-2012 ogretim yilinda uzaktan egitim Ogrencilerinin % 26’s1 (232 6grenci) arkadas ve
tanidiklarinin uzaktan egitime yaklasimini 10 tizerinden “10” puan ile “cok iyi” olarak
degerlendirdikleri sekil 4.31°de gortilmektedir. Grafigin tiimiine bakildiginda olumlu yaklagimi1
ifade eden 6-10 arasi puanlamanin Ogrencilerin % 70’1 tarafindan isaretlendigi goriilmektedir.
2018-2019 6gretim yili 6grencilerinin % 29’u (58 6grenci) 10 {lizerinde “10” degerlendirme
puaniyla arkadas ve tanidiklarinin uzatan egitim icin olumlu yaklasimlarini belirtmislerdir.
Ogrencilerin % 70’i ise 10 (izerinden “6-10” arasinda puanlama ile olumlu degerlendirme
yapmuglardir.

Sekil 4.31°e gore 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda 6grencilerin % 70’inin arkadas

ve tanidiklarinin uzaktan egitime olumlu yaklasim i¢inde olduklar1 bulgusuna ulagilmistir.
4.4.2. Daha Fazla Baglanti Kurma Toplantilar1 Talebine iliskin Bulgular
4.4.2.1. Yuz Yluze (Sinifta)

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda 6grencilerin yiiz ylize baglant1 kurma toplantilar

kurma taleplerine iliskin yanitlar1 Tablo 4.12°de gosterilmektedir.

Tablo 4.12: Yiiz yiize baglanti kurma toplantilari istegine verilen yanitlar.

2011-2012 2018-2019

YUz yize “yany¢ N %  Yamt N % Yamt N %  Yant N %
(smafta)

Evet 741 66 Hayr 70 6 Evet 116 59 Hayrr 74 37

Tablo 4.12’ye gore 2011-2012 6gretim yil1 uzaktan egitim 6grencilerinin % 66°s1, 2018-2019
ogretim yili uzaktan egitim Ogrencilerinin % 59’u yiiz yiize baglanti kurma toplantilar

yapilmasi fikrine olumlu cevap vermislerdir.
4.4.2.2. Uzaktan (Skype, Messenger, Whatsapp vb.)

2011-2012 ve 2018-2019 6gretim yillarinda 6grencilerin uzaktan ¢evrimigi (Skype, Messenger,
whatsapp vb.) baglanti kurma toplantilart kurma taleplerine iliskin yanitlar1 Tablo 4.13’te

gosterilmektedir.
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2011-2012 6gretim yili uzaktan egitim dgrencilerinin % 39’u, 2018-2019 6gretim yili uzaktan
egitim 6grencilerinin % 41’1 internet baglantis1 kullanarak sohbet (Skype, Messenger, whatsapp

vb.) programlar araciligi ile baglanti kurma fikrine olumlu yanit vermistir.

Tablo 4.13: Uzaktan baglanti kurma toplantilari istegine verilen yanitlar.

2011-2012 2018-2019
Uzakian Yanit N % Yamt N % Yanit N %  Yamt N %
(Skype,
vb.)

Evet 445 39 Hayr 141 12 Evet 81 41 Hayr 117 59
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu kisimda, arastirmanin bulgularinin degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglara yer verilmis

ve bunlara dayanarak onerilerde bulunulmustur.

Bu arastirmada Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi 2011-2012 ve 2018-

2019 o6gretim yili uzaktan egitim Ogrencilerinin demografik 6zellikleri ve uzaktan egitim

deneyimlerinin karsilastirilmas1 ile elde edilen bulgularin benzerlik ve farkliliklar:

incelenmistir. Ayrica benzerlik ve farkliliklar1 olusturan nedenlerle ilgili yorumlar yapilmstir.

Arastirmanin sonunda ulasilan sonuglar konu basliklarina gore asagida degerlendirilmistir.

Yas: 2011-2012 6gretim yilinda uzaktan egitim dgrencilerinin yas ortalamasi 33, 2018-
2019 6gretim yil1 uzaktan egitim 6grencilerinin yag ortalamasi 28 olarak bulunmustur.
Son yillarda uzaktan egitimi tercih eden Ogrencilerin yas ortalamasinin diistiigiinti
gosteren bu sonuca gore, uzaktan egitimin giin gectikce orgiin egitime gore daha fazla
alternatif olusturdugu sdylenebilir.

Egitim durumu: 2011-2012 ve 2018-2019 &gretim yillarinda uzaktan egitim
Ogrencilerinin ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ancak, 2018-
2019 ogretim yilinda lisans ve 6n lisans mezunu olarak uzaktan egitimde d6grenimine
devam eden Ogrenci sayisinin 2011-2012 6gretim yilindaki 6n lisans ve lisans
mezunlarinin oranina gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, 2018-2019
ogretim yilinda uzaktan egitimi tercih eden bireylerde {iniversite mezunu sayisiin 1.U.
AUZEF’in kurulus yilma oranla arttigim gostermektedir. Ayrica, “2. Universite”
kapsaminda tekrar iiniversite okuyan birey sayisinin son yillarda arttigina isaret
etmektedir.

Calisma durumu: 2011-2012 6gretim yilinda arastirmaya katilan uzaktan egitim
ogrencilerinin % 95’inin, 2018-2019 6gretim yilinda ise % 94’iiniin herhangi bir
isyerinde calismakta oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu durum, ¢alisan uzaktan egitim
Ogrencilerinin dagilimlarinin yillar iginde degismedigini ve Ogrencilerin uzaktan
egitimin zaman ve mekan bagimsiz avantajindan ¢ok yliksek oranda faydalandigini
gostermektedir.

Is pozisyonu: 2011-2012 ve 2018-2019 dgretim yillarinda calisan uzaktan egitim

Ogrencilerinin bir igyerindeki “yOnetici” ve “calisan” konumlarindaki i pozisyonuna
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gore dagilimlarinin biiyiik oranda degismedigi goriilmiistiir. 2011-2012 6gretim yilinda
uzaktan egitim 6grencilerinin % 13’linlin yonetici, 2018-2019 6gretim yilinda ise %
16’sinin yonetici pozisyonunda ¢alistyor oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu sonucun,
egitim diizeyinin yiiksek oldugu varsayilan yonetici olarak ¢alisan bireylerin bilgilerini
gelistirmek ve kariyerlerinde daha iyi konuma gelebilmek igin, uzaktan egitim
olanaklarmi kullanarak {iniversite egitimlerine devam ettiklerinin gostergesi oldugu
sOylenebilir. Ayrica, son yillarda uzaktan egitimin “ikinci liniversite” olarak daha fazla
tercih edildiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu durum, uzaktan egitim
Ogrencilerinin 6nceki mezuniyet diizeylerine gore dagiliminda, 2018-2019 o6gretim
yilinda iiniversite mezunu uzaktan egitim 6grencisi sayisinin daha fazla tespit edilmesi
bulgusu ile de ortiismektedir.

Ikamet yeri: 2011-2012 6gretim yilinda 54, 2018-2019 &gretim yilinda ise 36 farkli
sehirde ikamet eden uzaktan egitim Ogrencisi bulunmaktadir. Uzaktan egitim
ogrencilerinin ikamet ettikleri sehirler icinde I.U. AUZEF’in ve bagli oldugu Istanbul
Universitesi merkez yerleskesinin bulundugu sehir olan Istanbul, 2011-2012 gretim
yilinda % 75 ve 2018-2019 6gretim yilinda % 64’luk dilimle ilk sirada yer almaktadir.
Her iki 6gretim yilinda ikinci en fazla ikamet edilen sehir Ankara’dir. Ancak 2018-2019
Ogretim yilinda Ankara ve Bursa birlikte ikinci sirayr paylasmaktadir. 2011-2012
ogretim yilinda iigiincii en fazla ikamet edilen sehir Bursa’dir. izmir, Kocaeli ve
Tekirdag birlikte 2018-2019 6gretim yilinda ikamet edilen ii¢lincii siralamada bulunan
sehirlerdir.

Genel olarak ilk ii¢ siralamaya baktigimizda Istanbul, Ankara ve Bursa 1.U. AUZEF
uzaktan egitim 6grencilerinin en fazla ikamet ettikleri sehirler olarak tespit edilmistir.
2011-2012 ogretim yilinda Azerbaycan, Bakii’de ikamet eden 3 6grenci bulundugu,
ancak 2018-2019 6gretim yilinda yurtdisinda ikametgah1 olan uzaktan egitim 6grencisi
bulunmadigr goriilmiistiir.

Uzaktan egitimi secme nedenleri: .U. AUZEF uzaktan egitim 6grencilerinin uzaktan
egitimi tercih nedenlerinin basinda, uzaktan egitimin “islerine engel olmayan uygun bir
calisma sekli olmasi”nin bulundugu goriilmiistiir. Diger tercihler arasinda; “2.
Universite” ve “ikinci bir meslek edinme olanag:”, “kisisel gelisim” ve “dijital ¢cagin
getirdigi olanaklarla egitim alma istekleri” bulunmaktadir. Ayrica, “Istanbul

Universitesi mezunu olmak™ i¢in uzaktan egitimi tercih ettiklerini belirten dgrencilerin
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bulunmasi, 1.U. AUZEF uzaktan egitim uygulamalarma ve marka olarak Istanbul
Universitesi’ne olumlu bakildigim gdstermektedir.

Uzaktan egitimin diger cahsma sekillerine gore avantajlari: “Uzaktan egitim diger
calisma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?” sorusu i¢in verilen tiim yanitlara gore;
2011-2012 ile 2018-2019 ogretim yillarindaki 6grenciler, “zaman tasarrufu”, “hizli
baglant1”, “gelismis bilgi teknolojileri” ac¢ilarindan 10 {izerinden 10 puan vererek
uzaktan egitimin bu avantajlariin “gok iyi” oldugunu ifade etmislerdir. “Konularda
esneklik segenegi” ve “ daha iyi egitmenler” segenekleri 10 iizerinden 5 puan ile
degerlendirilerek, her iki egitim yilinda da “orta” seviyede degerlendirilmistir. “Daha
1yl calisma kapasitesi” ile “en son bilgiler” acgisindan 2011-2012 6gretim yilinda 10
uzerinden 10 puan ile “gok iyi” olarak, 2018-2019 6gretim yilinda ise 10 {izerinden 5
puan ile “orta” seviyede degerlendirildigi goriilmiistiir.

Uzaktan egitim olanagimin 6grenildigi bilgi kaynaklari: Ogrencilerin uzaktan egitim
olanagini edindikleri bilgi kaynaklarina baktigimizda; 2011-2012 ve 2018-2019 6gretim
yillarmin her ikisinde de; verilen secenekler icinde en fazla bilginin “Universitenin
internet sitesinden”, acik uclu yamtlarda “Universite tercih kilavuzundan” edinildigi
bulgusuna ulagilmigtir. Uzaktan egitim olanagimi 6grenmek i¢in 2011-2012 Ggretim
yilinda % 24 oraninda, 2018-2019 6gretim yilinda % 29 oraninda “diger insanlarin
tavsiyeleri’nin etkili oldugu bulgusu da elde edilmistir.

Ayrica, uzaktan egitim Ogrencilerinin, uzaktan egitim bilgisini edindikleri bilgi
kaynaklarinin verimli oldugu, uzaktan egitim ile ilgili kendilerine gerekli bilgileri
edindikleri bulgusuna ulasilmistir.

Uzaktan egitim ogrencilerinin 6grenim hedefleri: Uzaktan egitim G6grencilerinin
ogretim hedeflerinde; 2011-2012 6gretim yil1 6grencileri i¢in ilk sirada; “iyi bir is firsat
bulmak” yer alirken, 2018-2019 6gretim yil1 uzaktan egitim 6grencileri i¢in ilk sirada
“bilgilerini gelistirmek™ segenegi bulunmaktadir. Bu sonuca gore; 2011-2012 6gretim
yilinda 6grenciler is, meslek sahibi olmak i¢in uzaktan egitimi tercih etmekteyken,
2018-2019 o6gretim yilindaki 6grencilerin hedeflerinde bilgilerini gelistirmek, kisisel
gelisim i¢in veya mevcut iginde bilgilerini gelistirerek uzmanlasma isteginin bulundugu
anlasilmaktadir. Ikinci olarak ise; her iki dgretim yilinda da dgrencilerin “yeni bir

uzmanlik diplomasi almak™ hedeflerinin oldugu tespit edilmistir. Ac¢ik uclu yanitlarda
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da bu sonucu destekleyici “diploma sahibi olmak ve kisisel gelisim” hedeflerinin
bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Uzaktan egitim 6grencilerinin 6gretim elemanlariyla iletisim yontemleri tercihleri:
2011-2012 dgretim yilinda uzaktan egitim 6grencilerinin gretim elemanlariyla iletisim
icin en fazla tercih ettikleri yontem “sanal ortam” iken, 2018-2019 6gretim yilinda
uzaktan egitim Ogrencilerinin 6gretim elemanlariyla iletisim i¢in en fazla “video
konferans” yontemini tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgunun, gelisen
iletisim teknolojileri ile son yillarda canli video konferans goriismelerinin
yayginlagsmasi sonucu ortaya ¢iktigi sdylenebilir. “e-posta” ise, 2011-2012 ile 2018-
2019 Egitim 6gretim yillarindaki uzaktan egitim 6grencileri i¢in ikinci olarak en fazla
tercih edilen iletisim yontemi tercihi olarak bulunmustur.

Ogretim elemanlartyla iletisim icin diger yontem tercihlerinde ise, 2011-2012 gretim
yili uzaktan egitim Ogrencilerinde “yiiz ylize” goriisme toplantilar1 istegi One
¢ikmaktadir.

Uzaktan egitim Ucretleri: 2011-2012 ile 2018-2019 dgretim yillarinin her ikisinde de
Ogrencilerin uzaktan egitim iicretlerini ¢ok yiiksek bulduklari sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bu bulguya yakin bir oranda tcretlerin tatminkar oldugu bulgusu da mevcuttur. Ayrica,
uzaktan egitimin {icretsiz olmasi gerektigini belirten 6grenciler de bulunmaktadir.
Uzaktan egitim giderlerini kimler karsiliyor: 2011-2012 6gretim yilinda uzaktan
egitim giderlerini en fazla aile karsilarken, 2018-2019 &gretim yilinda 6grencinin
kendisinin karsiladigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgunun, son yillarda egitim
giderlerini kendileri karsilayan Ogrencilerin sayisinin arttigini ve uzaktan egitimin
herhangi bir iste ¢aligmalarina engel olmadig1 gergekligini destekledigi soylenebilir.
Uzaktan egitim giderleri maliyet yiki: 2011-2012 ile 2018-2019 6gretim yillarinin
her ikisinde de uzaktan egitim giderlerinin maliyetinin 6grenciler tarafindan “agir (zor)”
bir yiik olarak degerlendirildigi gérilmiistiir.

Video ve ses materyallerinin yeterliligi: 2011-2012 ile 2018-2019 6gretim yillarinda
uzaktan egitimde kullanilan video ve ses materyallerinin yeterlilik seviyelerinin
degerlendirilmesi sonucunda “yiiksek seviyede” bulgusu elde edilmistir. Yiiksek seviye
bulgusuna ragmen, 2011-2012 O6gretim yilinda yiiksek seviyede goriisiine sahip
Ogrencilerin 1 kisi eksigiyle de “yetersiz miktarda” bulgusu da elde edilmistir. 2018-

2019 6gretim yilinda bu farkin olumluya dogru degistigi; dgrencilerin % 45’inin video
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ve ses materyallerini yuksek seviyede, % 35’inin *yetersiz miktarda” olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Benzer olarak olumluya dogru degisen bir diger bulgu
da; 2011-2012 dgretim yilinda 6grencilerin % 3 oraninda olan “gok yiiksek seviyede”
degerlendirmesi, 2018-2019 6gretim yilinda % 15’e ¢ikmistir. Bu sonug, video ve ses
materyallerinin kalitesinin 2018-2019 6gretim yilinda artmis oldugunu géstermektedir.
Video ve ses materyallerini kalitesinin 1-10 puan arasinda degerlendirilmesi: 2011-
2012 ve 2018-2019 oOgretim yillarinda uzaktan egitimde kullanilan video ve ses
materyallerinin kalitesinin puanlarina bakildiginda 2018-2019 6gretim yilinda kalite
seviyesinin daha yiiksek bulundugu gorilmiistiir.

Elektronik materyallerin yeterliligi: Elektronik materyallerin kalitesi ile ilgili
degerlendirmelerine gore, 2011-2012 dgretim yilinda % 33, 2018-2019 6gretim yilinda
% 32 oraninda Ogrencilerin ¢ogunlugu tarafindan “yiiksek seviyede” bulundugu
goriilmiistiir. 2011-2012 6gretim yilinda % 27, 2018-2019 6gretim yilinda % 21°lik
orani olusturan daha az 6grenci “yetersiz interaktif”, yine 2011-2012 6gretim yilinda
ogrencilerin % 19’u ve 2018-2019 Ogretim yilinda % 15’inin “yetersiz grafikler,
referanslar” yanitlarmi verdikleri belirlenmistir.

Elektronik materyallerin kalitesinin 1-10 puan arasinda degerlendirilmesi:
Uzaktan egitimde kullanilan  elektronik  materyallerin  degerlendirilmesini
karsilagtirdigimizda; 2011-2012 ve 2018-2019 ogretim yillarinin her ikisinde de
cogunlugu olusturan 6grenci grubu 10 degerlendirme puani iizerinden 8 puan ile
elektronik notlarin kalitesini “iyi” olarak degerlendirmislerdir.

Testlerin yeterliligi: 2011-2012 6gretim yilinda testlerin kalitesi i¢in % 51 oraninda
“yiiksek seviyede” goriisli alinmustir. 2011- 2012 6gretim yilinda agik uglu yanitlarda
testler i¢in “zor” degerlendirmesinin 6ne ¢ikmasinin, vize sinavlarinin uzaktan sinav
sistemi ile yapiliyor olmasindan kaynaklandigi s6ylenebilir. 2018-2019 6gretim yilinda
uzaktan egitim Ogrencileri testlerin  Kkalitesini  “yetersiz  miktarda” olarak
degerlendirmislerdir. Bu bulgunun 6grencilerin anket uygulamasi sirasinda heniiz
simava girmedikleri igin test uygulamasiyla karsilagmamalarindan kaynaklanmakta
oldugu sdylenebilir.

Testlerin kalitesinin 1-10 puan arasinda degerlendirilmesi: 2011-2012 6gretim
yilinda 8 degerlendirme puaniyla “iyi” olarak degerlendirilen testlerin kalitesi, 2018-

2019 6gretim yilinda 5 degerlendirme puaniyla ile “orta” seviyede bulunmustur. Bu
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durumun, 2018-2019 6gretim yili 6grencilerinin anket uygulamasi sirasinda ankete
katilan 6grencilerin heniiz sinavlara girmemis olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Isyeri ve calisma arkadaslarimin uzaktan egitim cahsmalarma tepkisi: 2011-2012
ile 2018-2019 Sgretim yillarinda uzaktan egitime devam ederken calisan dgrencilerin
igyeri ve calisma arkadaslarinin uzaktan egitime yaklasimini olumlu olarak
degerlendirilebilecek sonuclar elde edilmistir.

Aile ve yakin akrabalarin uzaktan egitim calismalarina tepkisi: 2011-2012 ile 2018-
2019 ogretim yillarinda aile ve yakin akrabalarin uzaktan egitim i¢in ayn1 oranlarda
olmak tizere olumlu yaklasim i¢inde olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Arkadaslarin ve tamidiklarin uzaktan egitim ¢alismalarina tepkisi: 2011-2012 ile
2018-2019 Ogretim yili uzaktan egitim Ogrencilerinin % 70’inin arkadas ve
tanidiklarinin uzaktan egitime olumlu yaklagim i¢inde olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Yiiz yiize veya uzaktan baglanti kurma toplantilari: Uzaktan egitim 6grencileri yiiz
yiize baglant1 kurma toplant1 talebi i¢in 2011-2012 6gretim yilinda % 60, 2018-2019
ogretim yilinda % 70 oraninda “evet” yanit1 vermislerdir. Uzaktan yazili veya goriintiilii
bir mesajlasma programiyla baglanti kurma talebine; 2011-2012 o6gretim yil
ogrencilerinin ¢ogunlugu olumlu bakarken, 2018-2019 6gretim yili 6grencilerinin

cogunlugunun bu talebe olumsuz yanit verdigi bulgusuna ulagilmistir.

ONERILER

Tez kapsaminda yapilan bu aragtirma ve genel degerlendirme sonucunda uzaktan egitimin

verimliliginin artirilmasina yonelik Oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

Belirli yas diizeyinin iizerinde bulunan bireyler i¢in uzaktan egitim programlarinda
indirimli egitim ticretleri uygulanmis kontanjanlar agilabilir.

Ogrencilerin uzaktan egitim olanagini dgrendikleri bilgi kaynaklari arasinda yazili ve
gorsel materyaller kadar diger insanlarin tavsiyelerinin de etkili oldugu sonucundan
yola ¢ikarak, memnuniyet diizeyini artiracak teknolojik gelismelere uyumlu kaliteli ve
etkili uzaktan egitim uygulamalar1 artirilarak, uzaktan egitim tanitimlarina toplumda
daha fazla yer verilebilir.

Uzaktan egitimin yayginlagsmasi i¢in oncelikli olarak uzaktan egitimin tercih edilme
nedenlerinin dikkate alinarak, tercihte dnemli olan faktdrlerin 6n plana ¢ikarilmasinin

faydali olacagi diistiniilmektedir.



81

Uzaktan egitimde daha iyi egitmenler segeneginin de uzaktan egitimin ‘“zaman
tasarrufu, hizli baglant1 ve gelismis bilgi teknolojileri” gibi yliksek etkili avantajlari
arasina ¢ikarilmasi i¢in uzaktan egitimde uzmanlasmis egitmenlere daha fazla yer
verilmesi onerilebilir.

Uzaktan egitimde ders saatleri disinda iletisim yontemlerinin artirilmasi, e-posta ve
yazili mesaj disinda, belirli zaman dilimlerinde video konferans yontemi ile ve yliz yiize
goriisme toplantilar1 yapilabilir. Ayrica 6grencilerin birbirleriyle iletisimi ve 6grenci
motivasyonu agisindan faydali olacag: diisiincesiyle sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
Onerilebilir. Can (2012), uzaktan egitim dgrencilerinin arkadaslariyla, 6gretmenleriyle
ve lniversite ile olabilecek iletisim sorunlarinin ¢éziimii i¢in bir dersin 0gretim iiyesi
ile acik bir iletisim kurulmasinin dersin basari ile tamamlanmasinda 6nemli oldugu
gorlisii de uzaktan egitimde Ogretim elemanlar ile iletisim yontemi tercihlerine ait
bulgular destekler niteliktedir.

Uzaktan egitim tcretlerinin Ogrenciler i¢in daha uygun seviyelere diisiiriilmesi
onerilebilir.

Uzaktan egitimde kullanilan ¢alisma testlerinin sayisi arttirilabilir.

Ders materyallerinin her tiir bilgisayar, tablet ve mobil cihazlarinda goriintiilenebilmesi
icin Kullanilan 6grenme yOnetim sistemlerinin goriintiileme programlarina uyumlu
olarak tasarlanmasi 6nemlidir. Uzaktan egitim programlarina kayit yaptiran 6grencilere
ders materyallerine erisimleri i¢in ayni1 6zelliklere sahip tablet bilgisayar verilmesi

Onerilebilir.

Anket yanitlarindan elde edilen bulgulara yonelik onerilerin disinda, asagida yer alan

genel Onerilerin de uzaktan egitimin verimliligine katki saglayacagi diistiniilmektedir:

Uzaktan egitimde 6grencilerin her tlir soru, sorun ve Onerileri de uzaktan iletisim
yontemiyle yapildigi igin, olusturulan ¢6ziim merkezi ile iletisim yonteminin uzaktan
egitimin verimliligini artiracagi diisiincesiyle; etkili, hizli yanit ve ¢oziim sunabilecek
sekilde olmasi Onerilebilir.

Uzaktan egitim birimleri web sayfalarinin 68rencinin her tiir bilgi i¢in basvuracag ilk
kaynak olmasi sebebiyle, sayfada yer alan agiklamalarin soru isareti birakmayacak, tam

ve anlagilir sekilde tasarimlar yapilabilir. Emre ve dig.’nin (2018) orgiin ve uzaktan
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egitim Ogrencileri i¢in web sitelelerinin  kullanilabilirlik arastirmasina yonelik
caligmalar1 bu 6neriyi destekler bulgulara sahiptir. Uzaktan egitim kullanicilarini genel
olarak kullanimda Orgiin egitim kullanicilarina gore daha fazla sikinti yasadiklarin
belirtmektedir. Uzaktan egitim O6grencilerinin fiziksel olarak okul ortamindan uzak
olmas1 Orgiin egitim 6grencilerine kiyasla, egitim-6gretim ile ilgili bilgilere daha kolay
bir sekilde ulasabilmeleri gerektigini diisiindiirmektedir. Gorevlerin tamamlanma
stireleri ve anket sonuglar1 degerlendirildiginde mevcut durumun tersinin oldugunu
gostermektedir. Bu konu ile ilgili olarak uzaktan egitim sitelerinin kullanic1 deneyimi
ve ihtiyaglar1 g6z onilinde bulundurularak gelistirilmesi onerilebilir.

e Uzaktan egitim ve agikdgretim Ogrencilerinin toplum i¢inde dezavantajli veya diisiik
seviyede egitim alan 6grenciler oldugu algisinin degismesi i¢in, etkili ve kaliteli uzaktan
egitim uygulamalari artirilabilir.

e Mobil cihazlarin gelecekte daha fazla kullanilacagi 6ngoriisiiyle, mobil uzaktan egitim
uygulama gelistirme ¢alismalarina agirlik verilmesi onerilebilir.

e Uzaktan egitim uygulamalarinda yasanan problemleri 6gretim eleman1 ve uzaktan
egitim ¢alisanlar1 agilarindan da arastirarak, bu problemlere kalic1 ¢oziimler getirilmesi
icin daha fazla ¢alismalar yapilabilir.

e Universite egitimi almak istemeyenler igin 6zellikle hayat boyu 6grenme egitim
programlarinin sayisi artirilabilir. Bdylece bilingli, egitimli bireylerle yagam kalitesinin

ve toplumsal, ekonomik faydalarin daha fazla artmasina olumlu katkilar yapilabilir.

SONUC

Uzaktan egitimin en fazla yer aldigi alanlardan biri yiiksekogretimde uzaktan egitim
programlari ve ders bazinda uzaktan uygulamalar ililkemizde her gecen yil artmaktadir.
Calismaya engel olmayan bir egitim sistemi oldugu igin ilk sirada tercih edilen uzaktan egitim
yontemi, hem egitim seviyesini yiikseltmeye dogrudan, istthdaminin artmasina, iiretime ve
ekonomiye dolayli yoldan katki saglamaktadir. Uzaktan egitimde kaliteli ve etkin
uygulamalarin gelistirilmesi, program sayilarinin artirilmasi her yas grubundan Ogrenci
sayisinin artmasini saglayacaktir. Egitim sisteminin iyi oldugu oranda ekonomik verimlilik,
kiiltiirel, toplumsal kalkinma ve kazanimlar tatmin edici seviyede olacaktir. Ulkemizde modern

cagin gereklerine uygun bir egitim sistemi yatirimi i¢in uzaktan egitimin gelistirilmesi buyUik
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onem arz etmektedir. Gelecegin egitim donlisimii igin uzaktan egitim firsatlar1 iyi
degerlendirilmelidir. Uzaktan egitim uygulamalarinin altyapr gelisimi kadar, paydaslarinin
goriis ve Onerilerinin dikkate alinarak degerlendirilmesi de egitim kalitesi ve verimliligine
olumlu katkilar sunacaktir. Bu ¢alisma ile paydaslar icinde en biiyiik hacmi olusturan uzaktan
egitim Ogrencilerinin gorlslerinin degerlendirmeleri yapildigi gibi, 6gretim elemanlar1 ve
calisanlar1 agisindan da ¢alismalar yapilmasinin uzaktan egitim uygulamalarmin verimliligini

artiracag diistiniilmektedir.
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EKLER
EK 1. Uzaktan Ogrenme Deneyimi ve Verimliligi Analizi Anket Sorulari.

ANKET

UZAKTAN OGRENME DENEYIMI VE VERIMLILIGI ANALIZI
Bu anket ile uzaktan egitim hakkinda 6grencilerin diigiinceleri ile uzaktan egitimin avantaj ve
dezavantajlarinin belirlenmesi de amaglanmistir. Ogretim elemanlar1 ve uzaktan egitim
calisanlar1 bu cevaplar dikkate alacaklardir.
Lutfen, belirtin:
Yas:
Egitim (daha 6nce bir yerden mezunsaniz):
Calistiginiz yerin ad1 (¢alistyorsaniz):
Isyerindeki pozisyonunuz:
Ev adresi (sehir zorunlu) :iletisim bilgileri (telefon / faks, e-posta, cep telefonu):

Email (zorunlu):

Ogrencisi oldugunuz uzaktan egitim programinin/bdliimiiniin adu:

I. CALISMALAR HAKKINDA BILGI

1.1. Uzaktan egitimi neden sectiniz? (LUtfen, tim uygun secenekleri isaretleyiniz.)

o diger insanlarin tavsiyesiyle 0 isime engel olmayan, uygun bir ¢alisma sekli oldugu icin
o gelecekte iyi bir is firsat1 sundugu icin O iyi bir mesleki egitim oldugu igin
o paralel bir meslek edinme imkani olabilecegi i¢in O yeni bir ¢alisma yontemi oldugu igin
O diger (DEIITINIZ) ... e e e e e e e e e e e e e e een s

1.2. Sizce uzaktan egitim diger ¢aligma sekillerinden hangi agidan daha iyidir?
(Liitfen, her ¢alisma avantajint 1 ile 10 arasinda puan vererek degerlendiriniz)

o daha iyi ¢alisma kalitesi o konularda esneklik segenegi o zaman tasarrufu
o daha iyi egitmenler o enson bilgiler o hizli baglantt O gelismis bilgi teknolojileri
o diger (Iutfen belirtiniz) ... ..o

1.3. Universitenizdeki uzaktan egitim olanagini hangi bilgi kaynaklarindan edindiniz?
(Latfen, tim uygun segenekleri isaretleyiniz)
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o gazete reklamindan o Universitenin internet sitesinden O bir sergi sirasinda
O tanitim kitapgiklarindan 0 konferansta O diger insanlarin tavsiyesiyle
O diger (1Utfen DElIFTINIZ) ......ooveiieee e

1.4. Universitenizdeki uzaktan egitim olanagi bilgisini edindiginiz baslica kaynagin
verimliligini 1 ile 10 arasinda degerlendiriniz. (Soru 1.3 ile ilgili) (10 en etkili)

01 puan 03 puano 5 puano 7 puano 9 puan
02 puan 04 puano 6 puano 8 puano 10 puan

1.5. Ogreniminizin hedefleri nelerdir? (Liitfen, tiim uygun secenekleri isaretleyiniz)

O bilgilerinizi gelistirmek O yeni bir uzmanlik diplomas1 almak

O su anki becerimi gelistirmek o yeni bilgi elde etmek

O 1yi bir is firsat1 bulmak

O diger (1Utfen DEIIFTINIZ).......coviiiee s

1.6. Ogretim elemanlari ile uzaktan iletisim sizin icin hangi sekilde daha uygundur? (Ltfen,
tum uygun segenekleri isaretleyiniz)

O e-posta o sanal ortamda o video konferans
O telefon o iletisim toplantilar o fax
o diger (1Utfen DelirtinizZ. ... ..o

1.7. Uzaktan egitim iicreti konusunda diisiinceleriniz nedir? Ucretsiz mi olmali?
O ¢ok yiiksek O yliksek olcretsiz
o tatminkar o disiik
diger (10tfen DElirtiniz) ... e
1.8. Uzaktan egitim giderlerinizi kimler destekliyor / karsiliyor?
O is yerim o ailem destekliyor O licretsiz
o kendim O burs
o diger (lutfen belirtiniz) ..........coo i,
1.9. Uzaktan egitim Ucreti sizin igin zor bir mali yuk ma?
O ¢ok zor O zor 0 normal 0 Onemsiz

o fark etmiyor O ticret 6demiyorum
o diger (lutfen belirtiniz) ...

II. UZAKTAN EGITiM MATERYALERININ ANALizZi
2.1. Uzaktan egitim materyallerinin kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

2.1.1. Elektronik notlar (ppt sunumlari, ders igerigi vb): (Lutfen tim uygun secenekleri
isaretleyiniz)
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O ¢ok yuksek seviyede O yetersiz miktarda

O yiiksek seviyede O yetersiz grafik bilgiler, referanslar
O yetersiz interaktif

o diger (1Utfen Delirtiniz) ......cccooveiveie e

2.1.2. Elektronik notlarin (ppt sunumlari, ders igerigi vb) kalitesini puanlama ile
degerlendiriniz.

01 puan o3 puan 05 puanc 7 puano 9 puan
O2puan o4puan o6 puano 8 puano 10 puan

2.1.3. Video ve ses materyalleri : (Lutfen tim uygun secenekleri isaretleyiniz)

o ¢ok yuksek seviyede O yetersiz miktarda
0 ylksek seviyede

o diger (1Utfen Delirtiniz) .......cccoov e
2.1.4. Video ve ses materyallerinin kalitesini puanlama ile degerlendiriniz.

0 1 puan O 3 puano 5 puano 7 puano 9 puan
02 puan 04 puano 6 puano 8 puano 10 puan

2.1.5. Testler:
o ¢ok yuksek seviyede O yetersiz miktarda
0 yliksek seviyede o diger (lutfen belirtiniz).........................

2.1.6. Testlerin kalitesini puanlama ile degerlendiriniz.

01 puan 03 puan OS5 puanc 7 puano 9 puan
O2puan 04 puan O 6 puano 8 puano 10 puan

III. IHTIYAC VE TALEPLER
3.1. Uzaktan egitim ¢aligmalariniza g¢evrenizin tepkisi nedir?
a) is yeri: (Lutfen, agiklayiniz ve 1'den 10'a kadar puanlayarak degerlendiriniz.)

b) aile ve yakin akrabalar: (Lutfen, ac¢iklaymiz ve 1'den 10'a kadar puanlayarak
degerlendiriniz.)

c) arkadas ve tanidiklar: (Lutfen, agiklayiniz ve 1'den 10'a kadar puanlayarak
degerlendiriniz.)

d) diger: (Lutfen, agtklayiniz ve 1'den 10'a kadar puanlayarak
AeGerIENAITINIZ.) .. .. e e

3.2. Hangi ek hizmetler sizin icin gerekli olabilir? ( Litfen listeleyiniz)
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3.3. Daha fazla baglant1 kurma toplantilar1 ister misiniz?

a) Yiizylize (sinifta) o Evet o Hayir
b) Uzaktan (skype, vb.) 0 Evet o0 Hayir
3.4. Herhangi bir seyi degistirmek ister misiniz? O istemem O isterim

3.5. Sizin diger istek Ve Onerileriniz: ... . ...,

CEVAPLARINIZ ICIN TESEKKURLER!

Bu anketin verileri sadece bu arastirmanin amaglar1 ve katilimcilarin cevaplari dogrultusunda
calisma kosullarinin gelisimi i¢in kullanilacaktir.
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