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OZET

Bu calismanin amaci; Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve Spor
Il Miidiirliigii'ne bagh olarak gére yapan antrendrlerin mesleki tiikenmislik ve is doyum

diizeylerinin belirlenmesidir.

Yapilan calismada, antrendrlerin “yas, cinsiyet, medeni durumlari, ¢alisma yili,
branglarina ve gelir diizeyleri” degiskenlerine gore mesleki tiikkenmislik ve is doyumlari
incelenmistir. Aragtirmanin evrenini Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve
Spor Il Miidiirliigii’ne bagli olarak calisan antrendrler olustururken, orneklemini
01.02.2015 — 28.02.2015 tarihleri arasinda Adana ilinde yer alan Adana Genglik

Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’ne bagl olarak galisan 151 antrendr olusturmaktadir.

Is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine ait bulgular anket yoluyla elde edilmistir.
Olgme araci olarak arastirmaci kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Minnesota Is Doyum Olgekleri kullanilmistir. Arastirmada istatistiksel analiz yontemi
olarak student-t testi ve ikiden fazla degisken karsilastirmalarinda Anova, normal
dagilim gostermeyen parametrelere de Mann Whitney U testi ve ikiden fazla degisken
karsilastirmalarinda Kruscal Wallis testleri kullanilmistir. Calismaya ait bulgulara
bakildiginda, antrendrlerin tiikenmislik diizeyi Olcek puani 48,2+5,8 negatif egimli
oldugu gozlenirken, Minnesota is doyum 6lgek puani ise 75,1+6,3 olarak pozitif olarak
bulunmustur.

Arastirmanin sonucunda Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve

Spor 11 Miidiirliigii’ne bagh olarak calisan antrendrlerin medeni durum ve ¢alisma yili

degiskenlerine ait hipotezlerin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermedigi (p >



0,05), yas, cinsiyet, brans degiskeni ve gelir degiskenleri ile hipotezlerin ise istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmustir (p < 0,05).

Anahtar Kelimeler: Antrenér, Is Doyumu, Tiikenmislik
Sayfa Adedi: 99
Damisman: Yard. Dog. Dr. Enver DOSYILMAZ



THE INVESTIGATION OF BURNOUT AND JOB SATISFACTION LEVELS
OF TRAINERS WORKING IN ADANA PROVINCIAL DIRECTORATE OF
YOUTH SERVICES AND SPORTS

MASTER’S THESIS
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the burnout and job satisfaction levels of
trainers working in Adana Provincial Directorate of Youth Services and Sports.

In the study, the burnout and job satisfaction levels of the trainers were
investigated according to the variables of “age, gender, marital status, working years,
branches and income levels”. While the population of the study consisted of the trainers
working in Adana Provincial Directorate of Youth Services and Sports, the sample of
the study consisted of 151 trainers who worked under Adana Provincial Directorate of
Youth Services and Sports between the dates of 01.02.2015 and 28.02.2015.

The findings about burnout and job satisfaction levels were obtained through a
questionnaire. As the assessment tool, researcher personal information form, Maslach
Burnout Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale were used. In the research, student
t-test and Anova, in the comparison of more than two variables, Mann-Whitney U test,
in parameters which did not show normal distribution, Kruscal Wallis test, in the
comparison of more than two variables were used as the statistical analysis methods.
When the findings of the study were analyzed, it was seen that the burnout level scale
scores of the trainers were 48.2 +- 5.8, negative biased while Minnesota Job Satisfaction
Scale score was found as 75.1 +- 6.3 positive.

The results of the research revealed that the hypothesis belonging to the
variables of marital status and working years of the trainers working in Adana
Provincial Directorate of Youth Services and Sports did not show statistically

significant differences (p>0.05) whereas the hypothesis belonging to the variables of
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age, gender, branch and income level displayed statistically significant differences
(p<0.05).
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1. GIRIS VE AMAC

1.1. Problem

Insanin dogasinda basarili olma duygusunun yattigi bilinmektedir. Basarili
olmanin, kisinin kendini ifade edebildigi ortamda ve aidiyetlik kavramini kazandig
toplumsal ve sosyal degerler ¢ergevesinde kazanilan bir biitiin oldugu ifade edilebilir. Is
hayatinda gerekli olan ait olma duygusu kimi zaman cesitli nedenlerden is yerinde ast-
iist veya is arkadasi tarafindan gerceklestirilen yildirma eylemleri) dolayr aidiyetlik
duygusunun sonlanmasina sebep olabilmektedir.

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin hizla degisen diinya kosullarina uyum
saglayabilmesi icin gosterdikleri cabalara yon verecek temel etkenlerden biri yine
insanin kendisidir. Cagimizda 6zellikle biiylik kentlerde teknolojik gelismenin getirdigi
degismeleri yasayan birey, bu gelismenin yarattii evrensel catismalarin, gelismelerin
olumsuz etkisiyle zorlanirken, yasadigi g¢evrenin dogal, toplumsal kaynakli zararli
etkenlerini de yiiklenmek zorunda kalmistir. Bu yiizden ¢alisan insanin beden ve ruh
sagligini korumak, onu, ¢calismanin ve is yerinin fiziki yapisi, toplumsal kaynakli zararl
etkenlerinden uzak tutmak ¢agdas bilimin temel amaglarindan biri olmustur. Bu amaca
ulasabilmek i¢in kisaca; bireyin beden ve ruh sagligin1 bozan zararli etkenlerin ortadan
kaldirilmasi, Onlenmesi, calisan insanin bedensel, ruhsal Ozelliklerine uygun is
alanlarinda bulunmasi, isin insana, insanin ise uygun olmasi dnerilmistir.

Maslach ve Jackson 1981 yilinda yaptiklari ¢aligma da tiikenmisligi; insanda
ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygulart ile birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi
olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamiglardir (4).

Bireyin isi ile ilgili duygu, diisiince, davranis ve tutumlarini yansitan ig doyumu,
duygusal 1yi olma ve oOrgiitsel isleyisin bir yansimasi olarak birey iizerinde etkili
olmaktadir (2).

Is doyumu yiiksek olan bireyler, isleriyle ilgili olumlu duygu, tutum ve

davraniglara sahiptirler. Bu bireyler, is yerlerindeki olumlu tutum ve davranislarini



toplumda ve aile icerisinde de sergileme egilimindedirler. Buna karsin is doyumu diisiik
olan bireyler, is yerinde yasadiklar1 sorunlari sosyal yasamlarina ve cevrelerindeki
bireylere olumsuz olarak yansitmaktadirlar (3). Yiiksek diizeyde is doyumu, calisanlarin
beden ve ruh sagligi iizerinde olumlu etkiler olustururken, i3 doyumunun diisiik diizeyde
olmasi, gesitli fiziksel hastaliklara (nefes darligi, bas agrisi, istahsizlik, bulant1 vb.) ve
psikolojik problemlere (kaygi, tiikenmislik vb.) neden olabilmektedir (4). Yapilan
caligmalarda i3 doyumu ile 1is performans:t arasinda anlamh iliskiler tespit
edilmistir (1,3,4).

Sporcumuzun istenilen diizeye erismesinin temel sartlarindan en onemlisi her
diizeyde uygulama yapabilecek bilgili, becerikli, yetenekli ve iyi egitilmis antrenorlere
sahip olmaktir. Degisik spor dallarinda yetisecek antrendrlerin spor dalinin 6zelligi
dikkate alinarak bir model icerisinde egitilmesi ve gelistirilmesi bir zorunluluktur. Bu
nedenle temel ilkeleriyle bilimsel olanaklardan yararlanilarak yetismis bir antrendr,
sporcularin1 da en iyi sekilde yetistirir. Ulkemizde antrendr egitimiyle dogrudan ilgili
olan kurumlardan biri Beden egitimi ve spor Ogretmeni yetistiren, yiiksekdgretim
kurumlaridir digeri ise Spor Genel Midirligidiir (2).

Is doyumu, is gorenin (calisanim) isini ya da is yasamim degerlendirmesi
konusunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is
doyumunun yasam doyumuyla ilgili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagliklarini
dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir. Is doyumu, calisma yasammin Kkalitesinin
artirilmasi, calisma kosullarmin ve c¢alisma c¢evresinin diizenlenmesi, calisanlarin
psikolojik, ekonomik olarak toplumsala indirgenmesiyle saglanabilmektedir (2).

Tiikkenmiglik, bireylerin i yasaminda insanlarla yiiz yiize ¢aligmalarindan dolay1
yine insanlardan kaynaklanan ve bireylerde olusan fiziksel, duygusal, ruhsal ve sosyal
enerji kaybr olarak Ozetlenebilir. Ik kez 2002 yilinda yapilan bir ¢alismada ortaya
konan tiikkenmislik kavrami basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢
kaynaklar1 tlizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir tiikenme
durumu olarak tanimlanmaistir (1). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmisligi;
insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygular1 ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi
olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamiglardir (4).

Tiikenmislik negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi arasinda olan karsilikli

etkilesim ile sonuglanmir. Kronik is stresine bir yamittir. Insanlarla ilgili iste calisan



bireylerde olusan tilkenmisligin diizey, sekil ve durumlarini tanimlanmasina gore farkli
sekillerde gruplandig goriilmektedir (2).

Spor, bugiin yiizyilin en 6nemli sosyal olgularindan biridir ve ekonomik, sosyal,
kiltirel bir sektor olarak da gelisimini siirdiirmektedir. Yarigmalar ve yiiksek
performans beklentisi, sporla ilgilenenlerin ortak konulari arasinda yer almaktadir.
Ozellikle spor tiim diinya toplumlarinin ilgi odag1 haline gelmeye baslamistir. Biitiin
sporlar i¢inde en c¢ok seyircinin izledigi sporlarin gerek O&gretiminde gerekse
yonetiminde antrendrlerin belirleyici etkisi, tartismasiz, 6nemlidir. Bu a¢idan yapilan
arastirma da antrendrlerin is doyumu ile tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere
gore incelenerek antrendrlerin iy doyumu ve tiikkenmis diizeylerinin tespit edilip bu

sonuclara gére uygun ¢6ziim yollar1 gelistirilmeye calisilmistir.

1.2. Amac ve Onem

Arastirmanin amaci; Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midirligii'ne baglh olarak gore yapan antrendrlerin mesleki tilkenmiglik ve is doyum
diizeylerinin belirlenmesidir.

Antrenérlerin is doyum ve tiikenmislik diizeyleriyle iligkili olabilecek is
doyumu, doyumsuzlugu veya tiikkenmisliginin sonucunda olusan sorunlar, sadece o
kisiyi ilgilendirmemektedir. Tiikenmislik, antrendrle beraber sporculara ve sporcularin
ailelerine kadar uzanan genis bir alan1 kapsadigi ifade edilebilir. Bununla birlikte
genclik hizmetleri ve spor il Miidiirliigli'nde gorev yapan antrendrlerin yaptiklart is
nedeniyle, personel azligi, ek gorevlerin fazlaligi gibi durumlar antrendrlerin
tikenmislik durumunu etkiledigi distiniilmektedir. Bu agidan yapilan arastirma da,
Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’ne bagl olarak
calisan antrendrlerin mesleki tikenmislik ve is doyum diizeylerini belirleyerek, elde

edilen sonuclar dogrultusunda ¢6ziim Onerisi getirilmesi amaclanmustir.



1.3. Caliymanin Hipotezleri

Calismanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Calismanin birinci hipotezi;

Ho: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii’nde calismakta olan
antrenorlerin mesleki tiikenmislikleri ile is doyumlari arasinda fark yoktur.

Hi: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin mesleki tilkenmislikleri ile is doyumlar1 arasinda fark vardir.

Cahismanin ikinci hipotezi;

Ho: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin yas degiskeni ile mesleki tiikkenmislik ve i3 doyum diizeyleri arasinda
herhangi bir fark yoktur.

Hi: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin yas degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve i3 doyum diizeyleri arasinda
herhangi bir fark vardir.

Cahismanin iigiincii hipotezi;

Ho: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin cinsiyet degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda
herhangi bir fark yoktur.

Hi: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrenorlerin cinsiyet degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve 13 doyum diizeyleri arasinda
herhangi bir fark vardir.

Cahismanin dordiincii hipotezi;

Ho: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrenorlerin medeni durum degiskeni ile mesleki tiikkenmislik ve is doyum diizeyleri
arasinda herhangi bir fark yoktur.

Hi: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin medeni durum degiskeni ile mesleki tiikkenmislik ve is doyum diizeyleri
arasinda herhangi bir fark vardir.

Calismanin besinci hipotezi;

Ho: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin ¢alisma yili degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri

arasinda herhangi bir fark yoktur.



Hi: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin ¢aligma yili degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri
arasinda herhangi bir fark vardir.

Calismanin altincr hipotezi;

Ho: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin brans degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda
herhangi bir fark yoktur.

Hi: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigi’nde calismakta olan
antrendrlerin brans degiskeni ile mesleki tiikenmiglik ve iy doyum diizeyleri arasinda
herhangi bir fark vardir.

Calismanin yedinci hipotezi;

Ho: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin gelir diizeyi degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri
arasinda herhangi bir fark yoktur.

Hi: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin gelir diizeyi degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri

arasinda herhangi bir fark vardir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

- Calismada elde edilen veriler hazirlanan anket formundaki sorular ile sinirh
tutulmustur.

- 01.02.2015 — 28.02.2015 tarihleri arasinda Adana ilinde yer alan Adana
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’ne bagli olarak calisan antrendrler ile

sinirlandirilmistir.

1.5. Tamimlar

Is Doyumu: Is doyumu insanlar1 calismaya sevk eden onemli bir etken,

gosterdikleri c¢abalar sonucunda elde ettikleri basar1 umutlaridir. Bu umutlar



gerceklestiginde doyum s6z konusu olmaktadir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaclar her
seyden once insanin kendi benligi ile yakindan iliskili olmaktadir. Bu nedenle is
doyumu ayn1 zamanda bireyin kendi egosunun doyum yolu olarak
tanimlanabilmektedir (3).

Tiikenmislik: Fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
tiretimsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami ve ise, yasama ve diger alanlara karsi
olumsuz tutumlari igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur (4).

Antrenor: 11 Eylil 1994 tarihinde yayinlanan 22048 sayili Antrendr Egitim
Yonetmeliginde antrendr “ilgili spor dalinda egitim gordiigii kademedeki programlari
basar1 ile tamamlayarak bulundugu kademe i¢in Genel Miidiirliikten belge alan ve
sporcu veya takimlarini ihtisaslar1 dahilindeki her tiirlii spor faaliyetlerini sportmenlik
anlayis1 icinde milli ve milletler aras1 kural ve tekniklere uygun olarak yetistirmek,

gelismeleri takip etmek gorev ve yetkisine haiz olan kisi” olarak tanimlanmaktadir (5).

1.6. Onceki Cahsmalar

1.6.1. Diinya’da Yapilan Bazi1 Cahismalar

Koustelios (2001) ¢alismasinda 6gretmen tiikenmisligini etkileyen organizyonel
faktorleri incelenmistir. Arastirmaya 100 6gretmen katilmis, verileri toplamak amaciyla
Maslach tiikenmislik envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda is doyumunun
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeyi, is doyumu ve terfi imkaninin birlikte kisisel
basari puanlarin anlami bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (6).

Janssen, Peeters, Tummers (2003) calismalarinda ev ve isyerinde yasanan
olumsuzluklarin iy doyumu, tilkenmislik ve bireyler iizerindeki sonuglarini
incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini Amerika’da ve Hollanda’da hastanelerde
gorevli hemsireler olusturmustur. Arastirmaya katilan hemsirelerin % 93’ kadindir.
Elde edilen bulgulara gore ev ve is yerinde yasanan olumsuzluklar duygusal
tilkenmislige ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu etkide is
doyumsuzluguna yol agmaktadir. Bu iliski Hollanda’da ki hemsirelerde daha yiiksek

bulunmustur. Sosyal destek ile is doyumu arasinda anlamhi bir iligki bulunmus, is



yerinde sosyal destegin saglanmamasi, duygusal tiikkenmislige ve is doyumsuzluguna
yol agmaktadir. Hollanda da gorevli hemsirelerin sosyal destek ile is doyumu arasindaki
anlamli iliski Amerika da ki hemsirelere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (7).

Crossley ve Highhouse (2004) c¢alismalarinda Kanadali jinekologlarla is
doyumu, tiikenmislik ve stres arasindaki iliski incelenmistir. Orneklem grubunu
olusturan ¢alisanlarin ¢ogu kanser kliniklerinde gérev yapmaktadirlar. Istatiksel islemler
sonucunda doktorlarin % 34’iinde yiliksek diizeyde duygusal tiikenme, % 14’iin de
duyarsizlasma, % 32’sinin kigisel basarisinin diisiik oldugu sonucu ¢ikmistir.
Demografik degiskenlerin analizinde (Yas, kisinin emeklilik istegi, hasta ile direk
tedavide bulunma) duygusal tilkenme ile iliskisine rastlanmadigi fakat duyarsizlasma
puanlar1 ile demografik degiskenler arasinda anlamali bir iliskinin oldugu sonucu ortaya
ctkmistir. Is doyumu analizinde doktorlarin % 92’sinin islerinden memnun oldugu, is
doyumu diisiik olan bireyler de, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Stres etkeni incelendiginde, ¢alisanlarin % 26’snin stresli
oldugu ve bunlarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlart yiiksek ¢ikmustir.
Duygusal tilkenme puanlar tizerinde kurumsal faktorler yani isyeri ile olan sorunlar
sistemden kaynaklanan problemler (yetersiz ¢alisan) Duyarsizlasma puanlari {izerinde
hastanin 6zellikleri, kisisel basariy1 etkileyen etmenlerin ise ev ile ilgili problemler ve
maddi durumdan kaynaklanan sorunlarin etkili oldugu goriilmistiir (8).

Psikiyatr1 hemsireleri ile stres tlikenmislik ve is doyumunun arastirildig
calismayt 136 hemsire 6rneklem grubunu olusturmustur. Verileri toplamak amaciyla
Maslach Tiikenmslik Olgegi, hemsireler i¢in gelistirilen Nursing Stres Scala ve is
doyumu i¢in (Job Satisfaction Scala) kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore
hemsirelerin tilkenme ve duyarsizlasma yiiksek diizeyde yasadigi, sade % 11°nin
kendini bagarili hissettigi, stres diizeylerinin yiiksek ve is doyumlarimin diisiik oldugu
saptanmistir.

Garcia, Javier, Munoz (2005) c¢alismalarinda hemsirelerin is doyumu,
tikenmislik ve bunlarin etkisinden dolay1 isten ayrilma isteklerine bakilmis, bu
calismaya 22 hastanede gorevli 2400 hemsire katilmistir. Hemsirelerin ¢alisma
ortamlarinda kendilerini nasil hissettikleri, ¢alisma ortamlarinin uygunlugu, calisanlara
sosyal destegin olup olmadig1 hemsire-doktor iligkisi, hastane ortaminin kurallar1 gibi
bagimsiz degiskenlerde kullanilarak is doyumu ve tikkenmisligi 6lgmeye ¢alismislardir.
Analizler sonucunda degiskenlerin is doyumu {izerinde etkisi bulunmus en fazla etkinin

de sosyal destek ile isletmenin uygulamalar1 6n plana ¢ikmistir. Bu etmenlerden birinin



yanlis uygulanmasi veya eksik olmasi durumunda hemsirelerin i doyumlarindin da
diisme ve tiikenmislige yol a¢tigt bunun sonucunda da hemsirelerin isten ayrilma
isteklerinin fazla oldugu gériilmiistiir (9).

Kim (2005) yilinda Kore’de yaptig1 bir ¢alismada ise, kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha yiiksek i doyumuna sahip olduklari bulunmus olup, bunun nedeni
de kadmlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde
aciklanmistir. Diger bir neden de kadin ¢alisanlarin, hosnutsuzluklarini ifade
etmemeleridir (10).

2005 yilinda saglik calisanlarinin, 6zellikle hemsirelerin, is tatmini kaynaklarini
sOyle siralamiglardir: caligma kosullari, hasta ve meslektaslarla iliskiler, is yikdi,
planlama, gorev gerekleri, takdir edilme, mesleki egitim, kisisel basari, taninma,
ozerklik, is giivenligi, liderlik stili, fiziksel calisma sartlari, 6deme ve egitim
seviyesi (2).

Jusuf (2007), yetistirme yurtlarinda ve g¢ocuk yuvalarinda gorev yapan
personelin tiikkenmislik diizeylerini inceledigi calismasinda, personelin orta diizeyde
duygusal tiikenme, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
yasadigini ortaya koymustur (11).

Tzeng ve ark. (2009) Tayvan’da saglik bakim ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari
calismada genel saglik durumu ve psikolojik durumun yasam kalitesi ile pozitif bir iliski
icinde oldugunu saptamiglardir (12).

2012 yilinda telefonla saglik danisman servisinde c¢alisan hemsirelerle yapilan
caligmaya gore is-aile catigmasi, isten ayrilma niyeti ve hastalifin olmamasi is
doyumunun belirleyicileri olarak bulunmustur (5).

Sonug¢ olarak tiikkenmislik ve is doyumu iliskisi, kesin sinirlarla birbirinden
ayrilmamistir. Calisanin isinden memnun olmamasi biiyiik olasilikla is doyumsuzluguna
yol agmaktadir. Is doyumu saglayamayan bir calisan isini sevmezken, tiikkenmislik
yasayan bir calisan isini ¢ok seviyor ancak yetmedigini diisiiniiyor olabilir. Is
doyumunda, isin olumsuz yonleri 6n plandayken tiikenmislikte bunlara ek olarak kisinin

bakis agis1 ve degerlendirmeleri de bulunmaktadir.



1.6.2. Tiirkiye’de Yapilan Baz1 Cahiymalar

Bodur (1997) saglik yoneticilerinde is doyumu, Karlidag ve ark. (2001)
doktorlarin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyi ile ilgili ¢alismalarinda ¢alisma siiresi
arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin azalmis, iy doyum diizeylerinin ise artmis oldugunu
belirtmektedirler (13).

Akcamete ve ark. (2001), 6gretmenlerde tiikkenmislik, is doyumu ve kisilik
konulu c¢aligmasinda yasin is doyumu ve tiikenmiglik iizerine etkili bir degisken
olmadigini belirtmislerdir (14).

Sahin (2001), giires hakemleri {izerinde yaptig1 calismada iicretin is doyum
tizerinde olumlu etkileri oldugunu tespit edilmistir. Bu g¢alisma ile, iicretin artmasi
paralelinde hayat standartlarindaki yiikselis ile bireyin yaptigi ise daha iyi motive
oldugunu gostermektedir (15).

Giindiiz, Capri ve Gokgakan (2003)’in yilinda “Mesleki Tiikenmislik, Isle
Biitiinlesme ve Is Doyumu Arasindaki iliskilerin Incelenmesi” adli ¢alismalarinda
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) ve Utrecht Isle Biitiinlesme
Olgegi’nin (UIBO) Tiirkge uyarlamasmin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini
gerceklestirmek ve mesleki tiikkenmislik, isle biitiinlesme ile is doyumu arasindaki
iligkileri incelemeyi amaclamistir. Yontem olarak dogrulayict faktor analizi, korelasyon
analizi ve c¢oklu regresyon analizi yontemleri kullanilmistir. Calismalarin sonucunda
MTE-GF ve UIBO’niin Tiirk Kiiltiiriinde gecerli ve giivenilir bir bicimde
kullanilabilecegi belirlenmistir. Ayrica UIBO’niin alt faktorleri ve genel is doyumu
puanlar1 ile MTE-GF’nin tilkenme, duyarsizlagsma ve yetkinlik alt dl¢ekleriyle negatif;
genel i3 doyumu puanlar ile isle biitiinlesme alt faktorleri arasinda pozitif ve anlamli
iliskiler oldugu tespit edilmistir (16).

Cam ve arkadaslar1 (2005), saglik calisanlarinin is doyumu ve tilkenmislik ile
ilgili ¢alismalarinda bu aragtirmanin sonucunda oldugu gibi is doyum diizeyinde anlaml
bir fark tespit etmemislerdir (17).

Genelde yapilan arastirmalarda hem tiikenmislik hem de is doyumu 6l¢iilmiis ve
nedenleri arastirilmistir. Yapilan arastirmalarda da en dikkat ceken nokta genelde is
doyumundaki hareketlerin tiikenmisligin en iyi habercisi oldugudur. Ayrica isten
memnuniyet, medeni durum, akademik statii, yonetimin destegi ve pek ¢ok faktor de

tilkkenmisligi etkileyen faktorlerdir. Calismalarin ¢ogu da genelde saglik alaninda



calisanlarla yapilmustir. Filiz Bilge’nin Ankara’daki devlet iniversitelerinde 194
akademisyen iizerinde yapmis oldugu arastirmasina gore is doyumundaki artig ve
azaliglara paralel olarak tiikkenmislik diizeyi de degiskenlik gostermektedir (18).

Sanli (2006)’nin Adana ilinde ¢alisan 355 polisin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin bazi1 degiskenlere gore incelenmesi amagli yapilan calismasinin
sonuclarina gore polislerin is doyumlarinin gorev yapilan sube, giinliik ¢calisma sistemi
ve ekonomik durumlarini algilamalarina; duygusal tiikkenmislik diizeyinin goérev yapilan
sube, cinsiyet ve ekonomik durumlarimi algilamalarina; duyarsizlasma diizeyinin
cinsiyet, gorev yapilan sube, giinlik calisma sistemi, mesleki kidem ve ekonomik
durumlarini algilamalarina; kisisel basarida azalma duygusunu diizeyi ise yas, cinsiyet,
takdir, taltif, gorev yapilan sube ve mesleki kideme gore farklilhik gosterdigi
saptanmigtir. Riitbe, medeni durum ve O6grenim durumuna goére is doyumu ve
tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir (19).

Oriicii, Yumusak ve Bozkir’in (2006) bankalarda calisan personelin is
doyumunu etkileyen faktorler ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemek icin
yaptiklar1 arastirmada, yonetim tarzi, licret gibi faktorler ile is doyumu arasinda anlamli
iliskiler oldugu tespit edilmistir (20).

Demirkol’un (2006) avukatlar iizerinde yaptigi ¢alismada, cinsiyet, medeni
durum, yas, hizmet siiresi ve meslegi secme nedenleri i doyumuyla anlamli diizeyde
iligkili bulunmamistir. Ancak yaslar1 41°in iizerinde bulunanlar ile 21 yilin iizerinde
caligma hayatina sahip olanlarin is doyumu puanlari daha yiiksek bulunmustur (21).

Is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilari is doyumunu etkileyen
faktorleri belirlemeye yoneliktir. 2006 yilinda yapilan bir arastirma da saglik
ocaklarinda ¢alisan pratisyen hekimler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada yas ile is doyumu
arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir. Medeni durum ve ¢alisilan yerlesim birimi
gibi demografik 6zellikleri ile is doyumu arasinda bir iliski goriilmemistir (18).

Bazi1 arastirmalara gore, 13 doyumundaki azalma tiikenmislik i¢in gegerli bir
etken olarak ele alinirken, kimi arastirmalara gére de mesleki stres kaynakli, psikolojik
bir gerginlik olarak karakterize edilen tiikenmislik, ise duyulan baglilikta ve is
doyumunda degisiklikler igermektedir (19).

2007 yilinda yapilan bir arastirma da Adana’daki bir tekstil fabrikasinda yaptigi
calismada adil dagitim, adil islem, adil etkilesim, alisma yili, yapilan isin egitime
uygunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu, isyerinde ¢ocugunun kendi konumunda

caligmasini isteme, ige alinma sirasinda kendilerine ve baskalarina adil davranildigi
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algis1 ile i3 doyumu arasinda pozitif yonde; orgiitte kendisine ve bagkalarina haksizlik
yapildig1 algist ile i doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yas ve egitim ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (22).

Tatlic1 ve Kirimoglu (2008)’nun “Atletizm Antrenoérlerinin Mesleki Tiikkenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi” adli calismalarinda atletizm antrendrlerinin - mesleki
tilkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Yontem olarak t-testi analizi kullanilmistir. Calismalarinda
sonug olarak; Atletizm antrendrlerinin tilkenmislik diizeyi alt 6l¢eklerinden duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi puanlarinin cinsiyete gore
karsilastirilmasinda, bayan ve erkek antrenorler arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik tespit edilmemistir (22).

2008 yilinda yapilan bir arastirma da beden egitimi Ogretmenlerine yonelik
yaptig1 calismada okul tiiriiniin is doyumu ve tiikkenmislik alt boyutlarinda anlamli bir
fark bulamamistir (23).

2009 yilinda yapilan bir arastirma da, ilkogretim okullarinda calisan
Ogretmenlere uygulanan psikolojik siddetin (mobbing) is doyumuna etkisini belirlemeye
calismistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore psikolojik siddet (mobbing) ile is doyumu
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun yaninda
toplumda saygin olma, kurum politikalar1 ve uygulanisi, 6viilme ve is yeri sartlar1 da is
doyumu ile iliskili bulunmustur (23). Izmir ilinde ¢alisan Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinin is doyumlariin orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir (24).

Karatag (2009) caligmasinda hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemleri
lizerine yapilan calismada, yaglarmma gore is doyumu diizeyleri arasinda iliskinin
(p<0,05) anlaml1 diizeyde oldugunu fark etmistir. Hakemlerin klasmanlari ile yaglar
arasindaki iligki sorusuna, A klasman hakemlerin % 50’sinin 33-39 yas araliginda, B
klasman hakemlerin yine % 50’sinin 33-39 yas oldugu, C klasman hakemlerin
% 33’nlin 26-32 yas federasyon hakemlerin % 54’niin 19-25 yas ve bolge-il
hakemlerinin % 50°’sinin 19-25 yas araliginda cevap verdikleri goriilmektedir (23).

Tekin, Tagsgin ve Baydil (2009)’in “Cesitli Degiskenlere Gore Taekwondo
Hakemlerinin Tiikenmiglik Diizeylerinin Belirlenmesi” adli calismalarinda g¢esitli
degiskenlere gore Taekwondo hakemlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeyi
amaglamislardir. Yontem olarak One-Way Anova testi ile t-testleri kullanilmuastir.
Caligmalarinin sonucunda cinsiyet degiskenine gore hakemlerin duygusal tiikenmislik

diizeyleri ve duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yokken, kisisel basari
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diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Egitim durumu ve yas degiskenine gore
de hakemlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri, duyarsizlik diizeyleri ve kisisel basari
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir (24).

Bakoglu ve Deliorman, (2009), Marmara tniversitesinde gorev yapan 351
akademisyen {izerine yapilan calisma da Kopenhag tlikenmislik Ol¢eginin Tiirkce
versiyonunun giivenilirliginin toplamda oldukea yiiksek (Alfa degeri 0,92) ve her bir alt
alanlarda tatmin edici diizeyde yiiksek degerde oldugu ve Tiirkgede envanterin tamami
ve/veya her bir alt alanlarinin bagimsiz olarak giivenilir bir sekilde kullanilabilecegi”
saptanmustir (25).

Can ve ark. (2010), hentbol hakemlerini is doyum ve tiikenmislik diizeylerinin
arasindaki iliskiye bakildiginda, is doyumu ile titkenmislik diizeyleri arasinda negatif bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Buna gore hentbol hakemlerinin is doyum diizeyleri
yiikseldikge tikenmislik diizeyleri diismektedir (2).

2011 yilinda yapilan bir ¢alisma da konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin is
doyumunu yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi demografik degiskenlerle
iliskilendirerek incelemistir. Calisma sonucunda, is doyumu yas ve egitim degiskenleri
bakimindan farklilagma gosterdigi goriilmistiir (26).

Celik ve ark., (2011). Calismalarin1 Sakarya’da faaliyet gosteren kiigiik olgekli
gida sektorii 310 calisani iizerine uygulamiglardir. Calisanlarin Orgiitte giiven ve
tikenmislik durumlarinin orgiit performansina etkisi ve bu etkide kisiler arasi
carpikligin aracilik rolii arastirilmistir. Kisiler arasi carpikligin orgiit performansini
beklendigi sekilde negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Kisiler
aras1 carpikligin, tiikenmislik ile orgiitte gliven degiskenlerinin orgiit performansina
etkisinde aracilik roliine iliskin sonuglar neticesinde; tiikkenmisligin orgiit performansina
etkisinde kisiler aras1 carpikligin aracilik roliine rastlanilmamuis, orgiitte glivenin orgiit
performansina etkisinde ise kisiler arast ¢arpikligin orgiit performansini azaltict yonde
kismi aracilik roliiniin oldugu bulgusuna ulasiimistir (27).

Tetik (2011), Siileyman Demirel Universitesi akademik ve idari kadrolarinda
gorev yapan kadin calisanlar, 400 kisi iizerine uygulanmistir. Yas faktoriiniin
tilkenmisligin alt boyutlarini etkilemedigi saptanmistir. Medeni durumun tiikkenmisligin
alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi etkiledigi saptanmistir (28).

Kargiin, Albay, Cenikli ve Giillii (2012)’niin “Tiirk Futbol Hakemlerinin fs
Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli caligmalarinda

Tiirkiye Futbol Liglerinde faal olarak gorev yapan klasman hakemlerinin mesleki
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tikenmislik ve is doyum diizeylerini incelenmeyi amaclamiglardir. Yontem olarak
Kruskal Walls Testi, Mann Whitney U testi ve Spearman Korelasyon katsayilarini
kullanmislardir. Calismalarinin sonucunda; 6grenim diizeyi, yas, medeni durum, meslek
degiskenleri ile hakemlerin “Is Doyum ve Tiikenmislikleri” arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak daha Onceden futbol oynamis
hakemlerin  “is  doyumluluklarinda” ve hakemlik yaslart  agisindan da
“duygusalliklarinda” istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Diger
taraftan  “duygusallik ile duyarsizlasma” arasinda pozitif yonli (p<0,01),
“duyarsizlagsma ile kisisel basarisizlik” arasinda da negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (p<0,01) (26).

Istanbul’da calisan veteriner hekimlerin is doyumlarin, tiikenmislik diizeylerini
ve bunlarla iliskili faktorleri incelemeye g¢alismislardir. Cinsiyet ve "meslegini kendi
istegi ile secenler” ile iy doyumu ve tilkenmislik puanlari arasinda anlamli bir iligki
goriilmemistir. Diislik is doyumu ve tiikkenmislik gézlenen bireylerde, medeni durum,
yas grubu, "Simdi olsa yine ayni meslegi secerim" ve "Su anda calistigim yerden
ayrilmay1 diislinliyorum” ifadeleri ile 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmustur (29).

Yavas (2012) “Ortadgretim Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis
Caresizlik, Tiikenmislik ve Oz-Yeterlik Algilarinin Orgiitsel Ogrenme Diizeylerine
Etkileri” konulu arastirmasinin amacini, ortadgretim okullarinda goérev yapan 6gretmen
ve okul yoneticilerinin tiikenmislik, 6grenilmis caresizlik, orgiitsel 6grenme ve 6z
yeterlilik degiskenleri arasindaki iligkileri ve bunlarin etkilerini aciklayip degisik
modeller ortaya koyarak bu modelleri test etmektir. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore model I ve model II medeni durum, cinsiyet, okuldaki gorev ve okuldaki hizmet
stiresi degiskenlerine gore degerlendirmeye sokuldugunda; bekar, kadin ve okulda 1-5
yil hizmeti bulunan ortadgretim 6gretmenlerin ve okul yoneticileri 6z yeterlilik,
tikenmislik ve 6grenilmis caresizlik algilar1 orgiitsel 6grenme seviyelerini, tilkenmislik
ve Ogrenilmis caresizlik algilar1 ise 6z yeterlilik seviyelerini bir sekilde etkilemektedir.
Ortadgretim Ogretmenlerinin ve okul yoneticilerinin tiikkenmislik ve &grenilmis
caresizlik algilar, 6z yeterlilik araciligiyla Grgiitsel 6grenme seviyelerini kismi oranda
etkilemektedir. Okul idarecilerinin tikenmislik ve Ogrenilmis caresizlik ve
ogretmenlerin 6z yeterlilik algilari, 6gretmenlerin orgiitsel 6grenme seviyelerini anlamli

bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Oz yeterlilik, tiikenmislik ve 6grenilmis caresizlik
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olarak distiniilecek, biitiin okullarin kendilerini has 6grenme modelleri hayata
gecirilmelidir (30).

Afyon ve Isikdemir (2013)’in “Futbol Antrendrlerinin iletisim Becerileri,
Tiikenmislik Diizeyleri ve Yasam Tatminleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi” adli
calismalarinda futbol antrendrlerinin tiikenmislik diizeyleri, iletisim becerileri ve yasam
tatminleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismalarinda yontem olarak Anova
analizini  kullanmiglardir. Calismalarinin sonuglarinda antrendrlerin  yasam tatmin
diizeyleri ile yas degiskeni arasinda pozitif (r=.280, p<,05), egitim durumlar1 arasinda
ise negatif bir iligki (r=-.275, p<,05) bulmuslardir (5).

Tuna ve Cimen (2013)’in “Ankara’da Gorev Yapan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli calismalarinda Ankara
gérev yapan beden egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmislik seviyelerini belirlemek ve
Ogretmenlerin bazi kigisel bilgileri ile iligkilerini incelemeyi amag¢lamislardir.
Calismalarinda yontem olarak Anova testi, t-testi ve Tukey HSD ¢oklu karsilastirma
testleri kullanilmistir. Caligmalarinin sonucunda arastirmaya katilan beden egitimi
Ogretmenlerinin tilkenmisligi diisiik diizeyde yasadiklar1 belirlenmistir. Beden egitimi
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutlarinda ¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterdigi saptanmistir (18).

“Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Yasantilarinda Karsilastiklar: Problemler
(Sivas 1li Ornegi)” konulu arastirmasinda Giral (2013) amacinin Sivas il merkezinde
gorev yapan miizik Ogretmenlerinin mesleki yasantilarima etki eden faktorlerin
belirlenmesi olarak ifade etmektedir. Ogretmenlerin meslek hayatlarinda karsilastiklar:
sorunlar goriisme teknigiyle hazirlanmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére
miizik Ogretmenlerinin en ¢ok egitim, sosyal ve psikolojik boyutlarda sorunlar
yasadiklar1 bulunmustur. Sonug béliimiinde elde edilen bulgulara gore ¢esitli onerilerde
bulunulmustur (31).

Bayrakdar (2014) “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik Algilar’” konulu bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amacit Din Kiiltiiri
ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algilarini saptamaktir. Nicel ve
nitel yontemler kullanilmistir. Aragtirmaya gore Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi bransinda
gorev yapan O6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik seviyelerinin medeni durumlarina,
cinsiyetlerine, calistiklar1 okul tiirlerine, mesleklerinin toplumdaki itibarina, mesleki
yeterlik algilarina, toplumsal beklentilerden rahatsiz olma durumlarina, orgiitsel adalet

algilaria, oOrgiitsel adalet algilarina, sosyal destege ve is yiiklerine gore bazi alt
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boyutlarda anlamli bir sekilde farklilastigi saptanmistir. Mesleki tiikenmiglik seviyesi
digerlerinden yiliksek olan ve miilakat yapilan Din Kiltiri ve Ahlak Bilgisi
O0gretmenlerinin ¢ogunlugu 6grencilerin bu dersi geregi kadar ciddiye almamasindan ve
stirdiirdiikleri din egitimi ile ilgili ¢alismalarin amacina istendigi kadar ulasmamasindan
rahatsizlik duyduklarmi sdylemislerdir. Ote yandan mesleki tiikenmislik seviyeleri
digerlerinden diisiik seviyede olan Ogretmenlerin ¢ogunlugu ise Ogrencilerin kendi
derslerine  gosterdikleri ilgiden memnuniyetlerini, siirdiirdiikleri din  egitimi
caligmalarinin ~ biiyilk  oranda  istenilen  seviyeye ulastigini  diisiindiikleri

saptanmustir (32).
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2. GENEL BIiLGILER

2.1. Genel Olarak is Doyumu

2.1.1. Kavramsal A¢idan Is Doyumu

Bireylerin yasam siireclerine bakildiginda omiirlerinin biiylik bir bolimiin is
ortamlarinda gectigi sOylenebilir. Bu acidan c¢alisanlarin is ortamlarinda varolan is
doyum diizeylerinin yiiksek olmasinin iggdrenlerin ve orgiitiin performansina dogrudan
etkili olmaktadir. Buna ek olarak o6rgiit icerisinde is doyum diizeyinin yiiksek olmasi
calisanlarin sosyal ve aile hayatina da olumlu yansiyacagi sdylenebilir (20).

Is doyumu, bireyin isine kars1 gdsterdigi kisisel tutum ve isyeri hakkindaki genel
duygu, diisiince kaliplar1 hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir (33). Baska
bir tanima gore ise is doyumu, ¢alisanin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur (34).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine iliskin duygu, diisiince ve eylemleriyle ortaya
cikan tutumlar olarak ifade edilmektedir. Biitiin bunlar bireyin Onceki yasantilarina,
beklentilerine ve sahip olacaklari segeneklere baghidir (35).

Pigkin (2001)’in aktarimina gore ise is doyumu, calisanlarin islerine karsi
gosterdikleri duygusal tepkileridir (34). Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin isleri konusunda
ve is iliskileri konusunda kendilerini degerlendirmesi ya da c¢alisanlarin isten ne
bekledikleriyle ilgilidir. Bu agidan is doyumu, isin 6zellikleriyle is gorenlerin istekleri
birbirine uydugu zaman gergeklesebilecegi sdylenebilir.

Is doyumu, isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk
olarak tanimlanmaktadir (36). Ise kars1 pozitif tutum is doyumuna esdeger iken, ise
kars1 negatif tutum ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir.

Genel anlamda is doyumu bireylerin islerinden hoslanma dereceleri olarak da
ifade edilmektedir (37). Smith’e gore; is doyumu bireysel gereksinimle ve deneyimlerin
is ortamiyla etkilesime girerek olusturdugu bir duygusal tepkidir (38). Karcioglu ve
Akbas ise is doyumunu (39);
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“Calisanlarin islerine ilgili tutumlari, ige karsi psikolojik olarak biriktirdikleri ve caligma
alaninda nasil hissettikleri gibi bircok davramis ve duyguyu, kisinin isini ve is tecriibesini
degerlendirmesi sonucu meydana gelen zevkli ve olumlu hisler” olarak tanimlamaktadir. Is

doyumunda bireyin isine ve is yerine karsi hissettigi duygular ¢ok 6nemlidir.”

Ertiirk ve Kegecioglu’nun aktarima gore Fred Luthans’a gore is doyumunun {i¢
onemli yonii vardir (40):

- Duygusal yonii agir basar1 is doyumu goriilemez ve sadece hissedilebilir.

- Is doyumu, isin niteliginin ¢alisanlarin beklentileriyle ne derece uyumlu
olduguyla ilgilidir.

- Is doyumu ayn1 zamanda is doyumunun boyutlar1 olan “iicret”, “isin niteligi”,
“bireyin ¢alisma kosullar1”, “yonetim politikalar1” ve “galisma arkadaslar” gibi
degiskenleri de igerir.

Oriicii ve ark.’nin yaptig1 calisma da is doyumunu Sekil 1°de su sekilde
Ozetlenmistir (36).

Kisinin Kendisini Isinde
Degerlendirmesi

- Yetenek (deneyim)

- Is basinda egitim

- Gosterdigi caba

- Yas

- Hizmet siiresi

- Okul egitimi

- s yerine sadakati

- Gegmis basarist

(a) Beklenti

Isin Degerlendirmesi
- Diizey
- Giiglik is

- Siire
- Sorumluluk DOYUMU

Elde edilen miktari
baskalarinin
degerlendirmesi

Elde edilen
miktar

Elde edilen miktar

Sekil 1. Lawler’in is doyum 6rnegi (36)
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Oriicii, Kilig ve Aksakal’mn yaptign calismada ise is doyumunu su sekilde
tanimlamiglardir (36):

- Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
sonucu olusan duygusal cevap,

- Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandirildiginda elde ettiklerinin
fonksiyonu,

- Calisanlarinin yaptiklar1 isler hakkindaki duygulari isleri hakkindaki olumlu
yada olumsuz hislerin derecesi,

- Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklariin etkilesimi
sonucu olusan duygusal bir cevaptir.

Luthans’in tanimlamalarindan da anlasilacag: tizere (36); is doyumu ise iliskin
pozitif ve negatif algilamalar biitiiniidiir ve isgorenlerin islerinden ne hissettikleri pek
¢ok degiskene bagli olabilmektedir (41).

Is doyumu acisindan genel tanimlara bakildiginda is doyumu kavramu igin;
kisilerin islerinde gostermis olduklar1 basari giicli, taninma ve almis olduklari
sorumluluklar ile dogrudan dogruya iliskili oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle is
ortaminda is doyumunu; ¢alisanlarin orgiitteki yasamlarini degerlendirmeleri sonucunda
ulastiklar1 bir haz ya da ulasilan olumlu duygusal bir durum olarak tanimlanabilir. Bu
acidan is doyumu icin calisanlarin genel duygusal durumu ile de ilgili oldugu

sOylenebilir.

2.1.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, bireylerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunun elde
edilmemesi hayal kirikligi yaratabilmektedir (42). Is doyumunun 6nemini bireysel,
orgiitsel ve yonetici agidan ele almak miimkiindiir. Bireysel acidan 6nemli olmasinin
nedenlerinden biri, yasam doyumu ile iligkili olmasidir. Bu durum kisinin fizik ve ruh
sagligin1 dogrudan etkilemektedir (18). Yilmaz ve Karahan, is doyumunun 6nemini ii¢
baslik altinda toplamiglardir (42);

1. Bireyler agisindan is doyumu ¢alisma ortaminda var olan is doyum diizeyinin
yiiksekligi ile alakalidir. Bireylerin ¢alistiklart ortamlarda is doyum diizeyinin yliksek

olmasi, bireylerin hayatlarin1 daha mutlu bir sekilde siirdiirmelerini saglanabilir (42).
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2. Orgiitler acisindan is doyumu calisma ortaminda gérev alan biitiin ¢alisanlar:
kapsamaktadir. Calisma ortaminda var olan olumlu yada olumsuz havanin Orgiit
acisindan ne derece 6nemli oldugunu irdelemektedir. Bunun yani sira orgiitiin eleman
bulmada zorluk yasamamasi, ¢alisanlarin is stirekliligi gostermesi, ise olan devamsizlik
durumlarinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisma ortamina bagli olan is doyumsuzlugunun
diismesine engel olunmast gibi faktorler orgiit igerisinde yer alan is doyumun
arttirtlmasina etki eden sonuglar olarak algilanmaktadir (42).

3. Yoneticiler agisindan is doyumu Orgiitiin devamliligin1 ve verimliliginin
arttirllmas1 acisindan Onemlidir. Calisanlarin orgiit igerisinde yasadiklart olumlu
tablonun, orgiitiin isleyisinde saglayabilecegi olumlu havanin artigt olarak ifade
edilebilir (42).

Yapilan bir calismada is doyumu caligsanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi

acisindan 6nemli bulunmustur. Bu 6nemlilik diizeyi ise sekil 2°de 6zetlenmistir (43).

Tatmin Ihtiyaglarin

Ihtiyaclarin
Edilmemis uyariimasi tatmini

Ihtiyaglar “Motiv”

Sekil 2. is doyum siireci (43)

Yilmaz ve Karahan’in belirttigi iizere i doyumu yoneticiler, birey ve orgiitsel
acisindan bir takim sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bu acidan is doyumunun direkt
olarak ig verimliligi lizerindeki etkisi oldugu sdylenebilir (42).

Yapilan bir ¢alisma da kurumlarin is doyumunu arttiran bir takim faktorlerin
oldugu ifade edilmektedir. Bu faktorler su sekilde siralanmustir (41):

- Toplumsal bilin¢lenme ve gelisim kavrami bireylerin yasadiklari yiizyillarda
meydana gelen teknolojik ve sosyal anlamda yasanilan gelismelerin bireylerin ihtiyag
ve yasam bi¢imlerini de degistirmektedir. Bu nedenle gilinlimiizde bireylerin egitim
diizeylerinde meydana gelen artisin, Dbireylerin  beklentilerinin  arttirdigi
sOylenebilir (41).

- Gelisen teknoloji ve yasam bi¢imi sadece ¢alisanlart degil, ¢alisanlarin ¢alisma

ortamlarinin varoldugu yapilanmalarda da bir degisimin olmasini zorunlu kilmistir. Bu
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nedenle orgiitler is ortamlarinin g¢alisanlarin beklentilerine goére diizenlemek zorunda
kalmislardir (41).

- Yapilan bir ¢alisma da 1930’lu yillarin ABD’sinde calisanlarin sendikacilik
kavrami ile tanigsmasinin baglamasi ve 1937 yilina gelindiginde sendikacilik kavraminin
isveren ve ig¢i arasinda ilk yasalagsmalarin baslamasi hareketi olarak goriilmektedir. Bu
durum giiniimiize degin siirdiigii diisliniilince ¢alisma ortamlarinda var olan
sendikacilik kavraminin, i doyumunu arttirici bir unsur oldugu ifade edilebilir (41).

- Calisma ortamlar1 da bireyler gibi yenilige acgik ve yeniligi biinyesinde
vazgecilmez bir parca olarak gorme zorunlulugu da, is doyumunu arttirici bir unsur

oldugu séylenebilir (41).

2.1.3. is Doyumunun Tiirleri

Is doyumu tiirleri; siirekli artan is doyumu, dengede is doyumu, kabullenilen is
doyumu, olumlu is doyumsuzlugu ve sabit is doyumsuzlugu olmak iizere bes farkli

sekilde gozlenmektedir.

2.1.3.1. Siirekli Artan is Doyumu

Genel olarak birey calisma ortaminda hedefledigi noktalara ulasimdan sonra elde
ettigi is doyumunun, ilerleyen dénemlerde yerini yeni terfi hedeflerine dogru yoneltmesi
ile birlikte i3 doyum diizeyinin siirdiiriilebilirligini arttirmis olmaktadir. Bu agidan
calisma ortamlarinda terfi olanaklarinin ¢alisanlarin is doyum diizeyini arttirma adina
oldukca oOnemlidir. Bagka bir ifadeyle is doyumunu arttirma da terfi olanaklar

faktoriiniin varligindan s6z edilebilir (39).
2.1.3.2. Dengede is Doyumu
Calisanlar ¢alisma ortamindan elde ettikleri basarilar ile is doyum diizeylerini

dengelemeyi hedeflemektedirler. Bu acidan isverenlere dnemli gorevler diismektedir.

Bu gorevler arasinda ¢alisanlarin takdir edilme ve ddiillendirme gibi sistemlerinin tesvik
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edilmesi gerekliligi oldugu ifade edilebilir (44). Boylelikle saglanan bir g¢alisma

ortaminda calisanlarin is doyum diizeyleri istenilen seviyelerde tutulabilecektir.

2.1.3.3. Kabullenilen is Doyumu

Calisanlarin ¢alisma ortaminda tatmin diizeyini belirlemede bir diger is doyumu
tiirli ise kabullenilen is doyumudur. Kabullenilen is doyumunda bireyler islerinde
varolan tatmin diizeyinin az olmasiyla birlikte ulasmak istedigi hedeflerden de
vazgecme egilimini gostermeye baslamaktadir. Bu durumun bu sekilde yansimasi
oncelikli olarak g¢alisanlarin is doyum diizeyini bireysel anlamda diigiirebilecegi gibi,
orgiitiin genel is doyum diizeyini de olumsuz diizeyde etkileyebilecegi ifade
edilebilir (39). Bu nedenle bu gibi durumlara maruz kalan ¢alisanlarin genel olarak elde
ettikleri i doyum diizeyi ile yetindigi goriiliirken, ilerleyen donemlerde ise Orgiitiin

isgoren devir hizlarinda artislar oldugu gozlenebilir.

2.1.3.4. Olumlu is Doyumsuzlugu

Ozellikle giiniimiiz sartlarina uygun olarak gériilen olumlu is doyumsuzlugu
kavrami, ¢alisanlarin islerini kaybetmeme adina, ¢aligma ortamlarinda varolan olumsuz
is doyum diizeyine karsin islerine devam etme durumunu ifade etmektedir. Bu durum is
bulma sartlarinin giderek zorlagsmasi ile oOrgiitler icerisinde daha fazla yasanmasina
neden olmaktadir. Yapilan bir ¢alisma da c¢alisanlarin Orgiit icerisinde is doyum
diizeyine sahip olmalarina ragmen, ¢alisma hayatlarina ayni orgiit icerisinde devam
etmeyi istemedikleri gozlenmistir (44). Bu sonug bireylerin is bulma zorlulugunu
yagsamama adina, c¢alisma ortamlarinda is doyum diizeyi saglanamamasina ragmen

islerine devam etmesine neden oldugu ifade edilebilir.

2.1.3.5. Sabit is Doyumsuzlugu

Calisma ortaminda var olan i doyumsuzlugunu engelleme adina herhangi bir
uygulama yapmadan, yoneticilerin ve isgorenlerin bu ortamda is yasamlarina devam
etmesi olarak ifade edilebilir. Bu siirecin devam etmesi durumunda ise Orgiit i¢erisinde
gorev alan bireylerin yasamis oldugu is doyumsuzlugu sabitlenir ve bu sabitlenmeden

dolayi ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal problemler yasamasina neden olabilir (39).
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2.1.4. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi bireysel 6zelliklerin yani sira,
yapilan isin niteligi, {licret politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi kurumsal ve gevresel
etkenler etkilemektedir (45). Etkileyen cesitli faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler
olarak iki grupta toplanabilir. Bireysel Ozelliklerden baslicalari; yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, meslek, sosyo kiiltiirel ¢evre, zeka, kisilik 6zellikleri, meslekte
veya is yerinde caligsma siiresi, ayni iste kalma siiresi, tecriibe, meslek se¢imi, meslekle
ilgili gelecege yonelik diisiinceler, deger yargi ve inanglart ve genel yasam
tutumudur (19).

Is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve drgiitsel faktdrler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Sekil 3’te bireysel ve orgiitsel faktorlerin amaclarinin bir uyum iginde
olduklar1 gosterilmektedir. Buna gore bireyin oOrgiitin bir pargasi olarak Orgiitiin
amaglart dogrultusunda bireysel bir c¢ikarim saglamasit goézlenirken, bireyin
amaglarindan orgiitiin de faydalanmasi durumu gozlenmektedir. Bdoylelikle bireyin
amaglari, orgiitiin amaglar1 ile Ortiistiiglinde veya orgiitiin amaglarinin bireyin amaglari

ile Ortiistiigiinde Orgiit ve bireyler ortak ¢ikarim saglamis olacaklardir (33).

L BiIREYSEL AMAGLAR
ORGUT

ORGUTSEL AMAGLAR

Sekil 3. Is doyumunu etkileyen faktorler (33)
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Orgiitsel dzellikler ise, iicret, isin toplum igindeki genel algilanmast, isin yapisi
ve zorluk derecesi, giivenlik, gelisme ve yiikselme olanaklari, statii, yonetim bigimi ve
yoneticilerle iligkiler ve grup etkilesimi, odiillendirme, sosyal imkanlar, orgiitsel ortam
ve ¢alisma kosullaridir (46).

Is doyumunu etkileyen faktdrlere bakildiginda ¢ok uzun listeler verildigi
gdzlenmistir. Is doyumunu etkileyen kuramsal ydnetim faktorleri; isin niteligi, iicret,
gelisme ve yiikselme imkanlari, yonetim ve denetim bigimi, yonetime katilma, ¢alisma

kosullar1 ve c¢alisma arkadaslari ile iliskiler seklinde oldugu goriilebilir (46). Is

doyumunu kurumsal faktorlerini Sekil 4’de 6zetlenmistir (37).

- Is Hayat1 Tecriibesi

- Is Degerlemesi

- Isgorene verilen deger
- Yonetim tarzi

- Terfi ve Odiillendirme

KISISEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
- Genetik Egilim
4 4 4
- Aile Faktorii ORGUTSEL ORGUT KULTURU ORGUT KULTURU
. ) DUZENLEMELER
- Egitsel Faktor - Kisilerarast iligkiler - Kisileraras: iligkiler
- Is Analizi o o
- Sosyo-Kiiltiirel Faktér - Bilgi akist - Bilgi akis1
- Is Tanim - Kararlara katilim - Kararlara katilim
- Deger Yargilan . . - Yetki devri - Yetki devri
- Is Gerekleri

- Isgorene verilen deger
- Yonetim tarzi

- Terfi ve Odiillendirme

A 4 \ 4 \ 4
iS DPOYUMU IS DOYUMSUZLUGU
A 4 A 4
Ise ve orgiite baglilik Ise ve orgiite kars ilgi duymama

Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik
Diisiik igsg6ren devir hizi

Diger destekleyici faktorle desteklenen
Isgiicii verimliliginde istikrarh arti
Mutlu ve saglikli kisi

Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma
Orgiit amaglarina daha kolay giidiilenme

Diger kabul edilebilir nedenlerle kamufle
Edilen sik devamsizlik

Is sikayetlerinde artis

Yiiksek iggéren devir hizi

Disiik isgiicii verimliligi ve etkinlilik
Mutsuz ve sagliksiz kisi

Giidiilenme eksikligi

Sekil 4. s doyumunu etkileyen kurumsal faktorleri (37)
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2.1.4.1. Kisisel Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorlerin arasinda ilk olarak kisisel faktorler yer
almaktadir. Kisisel faktorler bireylerin yasi, is deneyimleri, cinsiyet degiskenleri,
unvanlari, kisilik 6zelliklerinin yanisira 0grenim durumlar1 gibi bireylerin bireysel
ozellikleri kapsamaktadir. Bu nedenle kisisel faktorler gerek isveren agisindan gerekse
de oOrgiit agisindan degistirilememektedir. Buna karsin is doyumu bireylerin kisisel
ozellikleriyle de dogrudan iliskilidir (47). Asagidaki boliimlerde is doyumunu etkileyen
kisisel faktorler; cinsiyet, yas, egitim seviyesi, hizmet siiresi ve medeni durum

Ogelerinden bahsedilecektir.

2.1.4.1.1. Is Doyumu ve Yas

Is doyumu ve demografik o&zelliklerden yas faktorii literatiirde varolan
arastirmalarda bakildiginda is doyumu ve yas faktorlerinin birbirleriyle dogrudan iliskili
olduklar1 gozlenmistir (48). Bireylerdeki yas diizeyinin artmasi, is doyum diizeyinin de
artis gosterdigi gozlenmistir (49). Yine yapilan aragtirmalarda bireylerin yas diizeyleri
diistikge, calistiklart orgiitlere olan is doyumlarinin da distiigii saptanmistir (48).
Bireylerin giin gectikce yaslanmalari ile hayata ve galistiklar1 6rgiitlere olan bakislarinin
daha olgunlasmalarindan dolay: is doyum diizeylerinde pozitif bir artisa neden oldugu
sOylenebilir. Bu agidan bireylerin gerek sosyal hayatlarinda gerekse de orgiit icerisinde
biitiin sikint1 ve basarilara karsi deneyim dolu olmalarindan dolayi, gen¢ bireylerin,
bireylere gore daha pozitif bakabildikleri ifade edilebilir (36).

Orgiit igerisinde ayn1 is kolunda uzun yillardir gérev alan bireylerin yaptiklari is
alanlarinda deneyimlerinin arttif1 gézlenmistir. Bu agidan orgiit i¢erisinde yeni gorev
alan bireylerin heniiz Orgiitiin varolan is psikolojisini kavramadiklarindan dolay1 bir
takim sikintilar yasayabilecegi ifade edilebilir. Bu durumda orgiite yeni katilan

bireylerin is doyum diizeylerinin diismesine neden olacagi vurgulanabilir (46).

2.1.4.1.2. Is Doyumu ve Cinsiyet

Is doyumu ve cinsiyet faktorii literatiirde varolan arastirmalarda bakildiginda is
doyumu ve cinsiyet faktorlerinin bazi aragtirmalarda istatistiksel olarak anlamli, bazi

arastirmalarda ise istatistik olarak anlamsiz sonuglar gosterdigi saptanmistir (48). Bu
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sonuclar 1s18inda cinsiyet faktoriiniin is doyum diizeyinde arttirma yada diisiik
cikmasinda farkliliklar gosterdigi ifade edilebilir.

Yapilan bir arastirmada cinsiyetin i doyumunu etkileyen bir degisken oldugunu
ve genellikle erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha fazla isinde doyum
sagladigimi gostermektedir (50). Bu durumun ¢alisan kadinlara is hayatlarinda ve aile
icerisinde yiiklenen sorumluluklarin fazla olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir.

Yelboga’nin aktarimina gore; Hulin ve Smith, 1964 yilinda is doyumu ile
cinsiyet arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin daha az is
doyumuna sahip oldugunu belirtmislerdir (47). Derin’in yaptig1 arastirma genel is
doyumu acisindan erkek saglik personelinin is doyum puaninin kadinlardan daha
yiiksek oldugu goriilmesine ragmen, istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermedigi
saptanmigtir (35). Filiz’in yaptigi ¢alismanin sonucuna genel is doyumu agisindan
bakildiginda ise; cinsiyete gore maddi acidan doyum boyutunda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar oldugu saptanmistir (50).

2.1.4.1.3. Is Doyumu ve Medeni Durum

Is doyumu ve medeni durum faktorii ile yapilan arastirmaya bakildiginda; is
doyumu ve medeni durum faktorlerinin bazi arastirmalarda istatistiksel olarak anlamli,
bazi arastirmalarda ise istatistiksel olarak anlamsiz sonuglar  gosterdigi
saptanmistir (48). Bu sonuglar 1s1¢inda medeni durum faktoriiniin is doyum diizeyinde
arttirma yada diisik ¢ikmasinda farklhiliklar gosterdigi ifade edilebilir. Sonuglarin
birbirleri ile farklilik gdstermesinin nedeni olarak evli calisanlarin aile hayatlarinda
doyumun is ortamlarina yayginlagtirlmasindan yada evliliklerinin is ortamlarindaki
beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilecegi soylenebilir (47).

Sevimli ve Iscan’in aktarimma gore; yapilan bir arastirmada medeni durum
faktoriinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle bekar doktorlarin

puanlarinin, evli doktorlarin puanlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmustir (46).

2.1.4.1.4. is Doyumu ve Egitim

Is doyumu ve egitim durum faktdriine yapilan arastirmada is doyumu ve egitim
durum faktorlerinin istatistiksel olarak olumlu/olumsuz sonuglar  gosterdigi

saptanmistir (48). Buna gore bazi ¢aligmalarin egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin
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bireysel yeteneklerini sergileme isteklerinden dolayr is doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu gozlenirken, bazi calismalarda isgorenlerin Orgiitten beklentilerinin yiiksek
oldugu gozlenmistir. Bu gibi durumlarin olusmasi da is doyum diizeyini dogrudan
etkileyerek tutarli sonuglar gosterdigi saptanmistir. Yelboga’nin aktarimina gére; Hulin
ve Smith, 1964 yilinda 295 erkek ve 164 kadin {izerine yaptiklar1 aragtirmada is doyumu
ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu egitim
diizeyi arttikga is doyum diizeyinin arttigini belirtmislerdir (47). Derin’in yaptigi
arastirma genel is doyumu agisindan egitim diizeyinin azaldik¢a is doyum puaninin
daha yiiksek oldugu goriilmesine ragmen, istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigi saptanmustir (35). Filiz’in yaptigi ¢alismanin sonucuna genel is doyumu
acisindan bakildiginda ise; egitim diizeyine gore is doyum diizeyinin istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar oldugu saptanmustir (50).

2.1.4.1.5. Is Doyumu ve Hizmet Siiresi

Is doyumu ve hizmet siiresi faktorii ile ilgili yapilan arastirmaya bakildiginda is
doyumu ve hizmet siiresi faktorlerinin istatistiksel olarak tutarli sonuglar gosterdigi
saptanmistir (48). Bir baska calisma da ise ¢alisanlarin orgiit icerisinde gegirdikleri
hizmet siirelerine gore is doyum diizeylerinin arttigi saptanmustir (50). Derin’in yaptigi
arastirma da ise genel is doyumu agisindan hizmet siiresi azaldik¢a iy doyum puaninin
daha yiiksek oldugu goriilmesine ragmen, istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigi saptanmustir (35).

Is doyumu faktdrlerinde meslekte kidem faktoriinii énem teskil etmektedir.
Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak c¢alisma siiresi arttikca
bireylerin i doyum diizeylerinin de artis gosterecegi ileri siiriilmektedir. Bunun
nedeninin altinda ise su faktorler tespit edilmistir (48):

- Bireyin kideminin artmasiyla birlikte birey isini daha iy1 kavrar ve basarma
hissinde de artis meydana gelir,

- Orgiitte varolan isgoren gereksinimlerinin karsilanma siirelerinin kisalmast,

- Isgorenlerin galisma ortaminda drgiit ve is ile biitiinlesmesi,

- Bireyin orgiit icerisine calisma siiresi arttik¢ca orgiitiin sundugu imkanlardan

daha fazla yararlanabilmesi.
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Yapilan bir arastirmada, bir saglik kurumunda 10 yildan fazla goérev yapan
hemsire ve doktorlarin, 6 yildan fazla ayn1 kurumda goérev yapan hemsire ve doktorlarin

is doyumlarindan yiiksek oldugu saptanmistir (48).

2.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Kisilerin orgiit icerisindeki is doyum diizeylerinin saglanmasi igin birgok
orgiitsel faktorler oldugu ifade edilebilir (46). Bu boliimde is doyumunu etkileyen

orgiitsel faktorlere deginilecektir.

2.1.4.2.1. is Doyumu ve Ucret

Is doyumunun é&rgiitsel faktorlerinden biri bireylerin aldiklari iicretlerdir. Ucret
ise bireyin gorev aldigi ise karsi tutumunu belirlemenin yanisira, ge¢imini saglama da
yarayan faktor olarak bilinmektedir (48). Ucret bireyin gerek sosyal yasamini
siirdlirebilmesini saglayan bir unsur gerekse de bireyin calistigt emegin karsiligi
seklinde ifade edilebilir. Bu nedenle bireyler ¢alisma ortaminda iicret sisteminin adil
olmasini istemektedirler. Yapilan bir aragtirma da iicret diizeyinin istenilen seviyede
saglanan orglitlerde is doyum diizeyinin yliksek oldugu tespit edilmistir (46).

Ucret degiskeninin genel olarak ¢cok énemli oldugu saptanmistir. Arastirmalarin
sonucunda is doyum diizeyini belirlemede iicret degiskenin gerek calisanlar acisindan
gerekse de isverenler agisindan dnemli bir faktér oldugu tespit edilmistir (47). Ucret
degiskeninin oOrgiit igerisinde varolan ig doyum diizeyini arttiric1 yada azaltict bir unsur
oldugu goriilmiistiir. Bu agidan orgiit igerisinde gorev alanlarin ticret diizeyleri ne kadar
fazla ise is doyum diizeyleri de o kadar fazla olabilecegi sdylenebilir (48). Isgorenlerin
calistiklar1 orgiit igerisinde aldiklar1t maddi doyumsuzluk o6rgiit igerisinde iistlendikleri
gorevlerde de diisiik performans sergilemelerine ve is doyumlarinin diisiik olmasina

neden olacag: sdylenebilir.

2.1.4.2.2. is Doyumu ve Terfi

Isgorenler ¢alistiklar orgiit igerisinde basarili olmay1 hedeflemelerinin yanisira
orgiit icerisinde terfi almayr da istemektedirler. Terfi literatiirde bireyin elde ettigi

licretin artisinin yanisira bireyin gerek oOrgiit igerisinde gerekte toplum igerisindeki
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sosyal statiisiiniin arttirilmasina yarayan bir olay seklinde tanimlanmaktadir (51). Terfi
kavrami i¢in bu yapilan tanimlamaya ek olarak bireyi drgiit icerisinde ¢alismasina katki
katan onemli bir etken oldugu da sdylenebilir. Bu acidan orgiit igerisine yeni katilan
bireylerin ¢alisma ortamlarinda terfi alma adina ¢ok gayret gostermeleri gerektigi ifade
edilebilir. Bunun sonucunda da isteklerini gergeklestiremeyen bireylerde is
doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmast muhtemeldir (37).

Yapilan bir tanimlamaya gore terfi; bireyi c¢alismaya sevk eden Onemli
faktorlerin arasinda gosterilmektedir. Ayrica bireyin caligma ortaminda gorev ve
sorumluluklarin tecriibe ettikge is monotonlugunun da olacag belirtilmistir. Bu durum
da bireylerin is doyum diizeylerinin diismesine neden oldugu ifade edilebilir (35).

Sonug olarak yapilan tanimlar esliginde orgiit igerisinde gorev alan bireylerin
calisma ortamlarinda isgdrenlerin islerine olan baglilik ve calisma isteginin gerekli adil
bir terfi sisteminin olmayan oOrgiitlerde calisanlarin is doyumsuzlugu yasama

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir (51).

2.1.4.2.3. Is Doyumu ve Yo6netim

Yonetici kavraminin is doyumuna olan etkisi incelenildiginde iggérenlerin is
doyum saglamasinda Onemli bir unsurdur. Literatiirde yapilan arastirmalara
bakildiginda Orgiit igerisinde yoneticilerin iggérenlere olan tutumlarinin bireylerin
aldiklar1 ticret gibi 6nemli bir i tatmin unsurundan bile daha Onemli oldugu
saptanmistir. Bu nedenle isgorenler ilk olarak calistiklart orgiit igerisinde alacaklar
ticretten Once, Orgiit icerisinde yer alan yonetim tarzini sorgulamaktadirlar (52). Yillar
itibariyle gelisen toplumda isgdrenlerin daha ¢ok yonetime katilmasi saglanarak,
isgorenlerin yaptiklar islerde gerek verimliligin artmasi saglanmis gerekse de is doyum
diizeylerinin artmas1 saglanmistir. Bu ag¢idan yoneticilerin Orgiit sistemlerinin
isleyisinde dikkate alinarak mevcut ve Orgiit icerisine yeni katilacak isgdrenlere bu
perspektifte yaklagmasinin daha dogru olacag: sdylenebilir. Yapilan bir arastirmada is
stireclerinde iggorenlerin fikirlerini sormayan, isgorenlerin sorunlartyla ilgilenmeyen ve
i1s bilgisi diizeyi diisiik olan yoneticilerin isgorenlerde is doyumsuzluguna neden

olduklari saptanmustir (53).

28



2.1.4.2.4. is Doyumu ve Orgiitsel Odiiller

Orgiit icerisinde yer alan o6diil sistemi; isgdrenin calistigi ortamdan mutlu
olmasini saglayarak is tatmin diizeyinin artmasina katkida bulunmaktadir. Esitlik algis1
yaratan ve performans i¢in dogru geri bildirim saglayan odiiller doyum saglayicidirlar.
Bireylerin ¢alisma ortaminda elde ettigi basarilar ile adil bir sekilde odiillendirilmesi is
doyum diizeyini arttiric1 bir unsur olarak ifade edilebilir. Yapilan bir arastirmada
odiillendirmede g6z Onilinde bulundurulmas1 gereken temel ilkeler su sekilde
Ozetlenmistir (33):

- Qdiillerin 6lciilebilir olmasi,

- Qdiillerin 6rgiit igerisi uygulamaya konulabilmesi,

- Orgiit igerisinde herkesin 6diil programina dahil olmast,

- Odiil sisteminin ¢alisanlarin performanslarina gore olmast,

- Calisanlarin kazandiklari édiillerin verilis tarihinin geciktirilmemesi,

- Verilen 6diiliin bireylerin gelisimine katki saglamasi,

Yukarida belirtilen ilkeler dikkate alindiktan sonra hazirlanacak adil bir
odiillendirme sisteminin Orgiit igerisinde yer alan iggoren is doyum diizeyinin artmasini

saglayabilecegi soylenebilir.

2.1.4.2.5. Is Doyumu ve Calisma Sartlar

Calisma sartlar1 is doyum diizeyini etkileyen bir diger faktordiir. Orgiit icerisinde
isgorenlerin ¢alistiklar1 ortamin havalandirmasi, sessizligi, 1s1 diizeyi, aydinlatma
sistemi, can tehlikesi barindirmasi, nem diizeyi ve rahatlifi isgdrenlerin is doyum
diizeylerini etkilemektedir (46). Isgdrenin calisma ortaminda iistlendikleri gérev ve
sorumluluklar1 uygulamada isin uygulama sahasinda fiziksel sartlarin uygun olmasi
durumunda bireyin is doyum diizeyinde artis gozlenecektir. Bu artis ile bireyin orgiit
icerisindeki is verimliligi de arttirilmis olacaktir. Bu agidan yapilan ise isgéren
acisindan bakildiginda isin tehlikeli olmasi, i ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi

gibi degiskenler is doyumunu etkiledigi s6ylenebilir.
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2.1.4.2.6. Is Doyumu ve Cahsma Arkadaslar

Orgiitte ¢alisanlarin birebir iliskileri birgok orgiitsel degiskenleri etkiledigi gibi
1$ doyumunu da etkilemektedir. Bu nedenle isgérenler is ortamlarinda zevk aldig1 ve 1yi
bir vakit gegcirebilecegi isgorenlerle ¢alismak istemektedirler. Bu agidan isgdrenlerin
birbirilerine olan davranis ve tutumlari sosyal ve psikolojik bir varlik olan insan
tizerinde direkt etki kurarak, iggorenlerin davranislar ile is tatmin diizeyi arasinda
pozitif bir iliskiden s6z edilmektedir (47).

Isgorenler calistiklar orgiit icerisinde diger calisanlarla dogrudan dogruya
iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisimin islevsel olmasi gerek is verimliliginin artmasina
gerekse de Orglitiin basartyla amacina ulagmasinda yararli olmaktadir. Boyle bir ortamin
olusmasi durumunda ise orgiit i¢erisinde gorev alan bireylerin is doyum diizeylerinin de
artacagl soylenebilir (35). Baska bir ifadeyle orgiit igerisinde ¢alisanlarin birbirleri ile
kurduklar iletisim sisteminin diizgiin ve uyumlu bir sekilde islemesi orgiit igerisinde

yer alan bireylerin iy doyum diizeylerinin artmasi agisindan 6nemli oldugu ifade

edilebilir

2.1.4.2.7. Is Doyumu ve Isin Niteligi

Bireylerin is doyum diizeyini belirleme de toplum tarafindan kabul gérmeyen ve
bireyin caligma yasantisinda calisanlar tarafindan karsilanamayacak is yiiklerinin
verilmesi ¢alisanlarin is doyum diizeyini azaltabilir. Yapilan bir arastirma da islerin
niteligi bireylere 6grenme firsat1 verilmesi ve verilen islerin ilging olmasi durumunda
caligsanlara sorumluluk gerektiren is doyum yiiklerinden biri oldugu saptanmistir (46).
Bunun yanisira bireylerin c¢alisma ortamlarinin bireysel yeteneklerini kullanabilme
imkanlarinin var olmasi da is doyumunu arttirici bir unsur olarak ifade edilebilir. Baska
bir ifadeyle yapilan islerin niteligi orgiitlerin i3 doyum diizeyini arttiric1 bir etmendir.
Bu durum bireylerin 6rgiit igerisindeki aktifliklerini arttiracagi gibi, ¢alisma ortaminda
gorev alan biitiin c¢alisanlarin Orgiitin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda da hareket
etmesini saglayacagi sdylenebilir.

Yapilan bir ¢alisma da bireylerin fiziksel zorluklarla basedebilmeleri Orgiit
icerisinde var olan i doyum diizeyinde farklilagtirmalara neden oldugu gosterilmistir.
Calisanlarin basarma isteklerinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bagka bir ifadeyle

bireylerin ¢alisma ortamlarinda elde ettikleri basarilarin, ¢evre tarafindan fark edilmesi
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ve takdir gormesi i doyum diizeyini arttirict bir unsur oldugu vurgulanmistir (35).
Yapilan bir bagka calisma da bireylerin ¢alisma ortamlarinda asir1 agir, yorucu ve
yipratici islerle ugrasmalar Orgiit igerisinde diger ¢alisanlar tarafindan takdirle
karsilanmamakta oldugu goriilmiistir. Bu acidan bireylerin calisma ortamlarinda
bireysel ve niteliklerine uygun 6zellikleri dogrultusunda gorev almalarinin daha dogru

olacagi gozlenmistir (46).

2.1.4.2.8. Is Doyumu ve iletisim

Iletisim sayesinde orgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini
nasil yapmalar1 gerektigini ve istlerinin ya da diger calisanlarin kendileri hakkinda
neler diisiindiiklerini 6grenme olanagi bulmaktadirlar (35). Isgdrenin orgiit icerisinde
calisma arkadaslart ve yoneticiler ile iletisim kurmasma imkan taniyan iletigim
sisteminin ig ortamindaki verimlili§in artmasi ve igleyisin daha hizli olmasinda énemli
rol oynamaktadir. Bu acidan iletisim noksanligi, yetersizligi yada eksikligi oOrgiit
icerisinde gorev alan bireyler tarafindan belirsizlik tasiyan bir ortamda bulunmalarina
neden olacaktir. Bu durumun olugmasi ise orgiit icerisinde bireylerin islerine olan
bagliligini, verimliliklerinde diismelere, ise karsi devamsizlik ve isten ayrilma gibi
egilimler icerisine girmelerine zemin hazirlayacaktir. Iletisim agmin saglanmas: ise

belirsizlikle basa ¢ikabilme olanagin1 vermektedir (51).

2.1.5. is Doyumunu Artirmanmin Yéntemleri

2.1.5.1. Calisma Yasaminin Kalitesinin Arttirilmasi

Yasam doyumu, kisilerin bireysel olarak koyduklar1 hedeflere ulasma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (46). Baska bir ifadeyle bireylerin bireysel hedeflerine ulagma
diizeyleri arttikca, yasam doyumlarmin da artacagi sdylenebilir. Bu agidan bireysel
hedeflerin bireylerin yasamlarindaki en 6nemli aktivitelerden biri olmasinin yanisira
yasam doyumunun arttirilmasinda is tatmininde 6nemli bir rol oynadig: ifade edilebilir.

Yapilan bir arastirma da, isgorenlerin isverenlerin aldiklart ve verdikleri

kararlardan etkilendigi, bu durumunda orgiit icerisinde varolan is doyum diizeyine
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dogrudan olumlu veya olumsuz etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Calismanin
sonucunda ise kimi ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda var olan olumlu ya da olumsuz
atmosferlerden ¢ok etkilendikleri ve bunlarin yansimalarmi da sosyal yasantilarinda
fazlasiyla hissettikleri saptanmistir. Buna karsin ¢calisma katilan bir kisim calisanlarinda
olumlu veyahut olumsuz havalardan etkilenmedikleri gozlenmistir. Arastirma
kapsamina girenlerin birbirlerinden farklilik gosteren sonuglar ¢ikarmasi ise uygulama
alaninda bireylerin islerine olan bagimliliklar1 ve bakis agilariyla alakali olabilecegi
sOylenebilir (53).

Derin’in aktarimina gore yapilan bir ¢alisma da yasam kalitesinin arttirilmasi
hedeflenmistir. Caligmanin sonucunda ise bireylerin kendilerine gére dnemli gordiikleri
alanlarda duygularim1i genelleme yaparak gerek Orgiit icerisinde gerek sosyal
yasantisinda bunun yansimalarini yasamaya calistiklar1 tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle bireyler aile yasantilarindaki sikinti ve mutluluklarimi ¢alisma ortamlarina,
calisma ortamlarinda yasadiklart sikinti ve mutluluklarin1 da sosyal yasantilarina dahil
etmekten kac¢inamadiklari sonucuna varilmistir (35). Bu a¢idan ¢alisma ortaminda elde
edilen doyumun sadece calisma ortaminda kalmadig1 yada aile hayatindan elde edilen
doyumun sadece sosyal ortaminda kalmadigi bireyin ¢alisma ortamina da yansidigi
ifade edilebilir. Yapilan bir arastirma da bu sonucu dogrular nitelikte bulunmustur.
Arastirma bireylerin is doyum diizeyini belirleyen unsurlar incelenmis ve c¢alisma
sonucunda bireylerin is ortamlarinda ve sosyal ortamda yasadiklarinin is doyum
diizeyine direkt olarak etki ettigi sonucuna varilmistir (53).

Aksit’in aktarimina gore ise is doyumu ile yasam kaliteleri diizeyleri birbirleri
ile iliskidir. Yapilan bir ¢alisma da bireylerin is doyum diizeyi algilarinin, yasam
kalitelerine ne derece etki ettigi incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda bireylerin is
ortamlarinda yada sosyal yasantilarinda yasadiklari duygu dalgalanmalarinin, yasam
kalitelerine direkt olarak etki ettigi istatistiksel sonuclar 1518inda tespit edilmistir. Buna
ek olarak bireylerin is doyum algi diizeylerinin birbirleri ile farklilik gosterdigi ve bu
farkliliklarin temelinde bireylerin demografik o6zelliklerinin farklilagma gostermesi

olarak bulunmustur (33).

2.1.5.2. Isin Zenginlestirilmesi

Orgiit igerisinde isgdrenlerin islerini daha verimli yapabilmeleri admna is

yapilarinda gerceklestirilebilecek bir¢ok degisikligin ¢alisanlarin is doyum diizeylerinde
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artis saglayabilecegi ifade edilebilir. Bu acidan is zenginlestirme g¢aligmalar1 gerek
isgorenler gerekse Orgiitlin amaglarin1 gergeklestirebilmesi adina Onemli oldugu
sOylenebilir. Bunun yanisira igsgérenlerin isle 6zdeslestirilmesi, 6zerklik saglamasi, iste
kullanilan beceri ¢esitliligini arttirmas1 gibi etkinlikler is zenginlestirme programlari
icinde yer almaktadir (3).

Yapilan bir ¢alisma da is doyumunun zenginlestirmesi ile ilgili bir ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alisma da bireylerin calistiklar1 islerden gelir diizeyi nitelikleri ile
calisma ortaminin yaratmis oldugu sosyal ortamdan etkilenmemesi igin isin igeriginden
etkilendigi arastirilmis ve bu durumun g¢alisma ortamindaki is doyumunu etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bunun yaninda calisma ortamindaki is doyumunun bireylerin
islerde yeteneklerinin kullanilmasinin da 6nemli oldugu gézlenmistir (35).

Yurtdisinda yapilan bir calisma da ise is doyumunu etkileyen faktorlerin
arasinda isin zenginlestirmesinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug

dogurdugu sonuglarin su sekilde oldugu ifade edilmistir (3):

“Herzberg is zenginlestirme ydontemini gelistirmistir. Bu yontemle daha dnce bilimsel
yoneticilerin isin kolay ve c¢abuk yapiumasint saglamak icin gerceklestirdikleri, i
basitlegtirmenin can sikici hale soktugu isleri cesitlendirerek, calisanlarin yeteneklerini daha ¢ok

kullanabilecekleri isleri yapmalarint olanak saglamaktadir.”

Literatiire bakildiginda is zenginlestirme tanimi i¢in; i sorumlulugu, tanima,
yiikselme olanagi, 6grenme, kendini gelistirme ve basar1 gibi birey ihtiyaglarina cevap
veren motive edici igerik olabildigince goz Oniine alinmakta ve basarili bir is
zenginlestirme programi calisanin isten aldigi tatmini, ise doniik azim ve sevkini
arttiracagl belirtildigi gozlenmistir (3). Bu agidan bireylerin ¢alisma ortamlarinin
zenginlestirilmesi gerek is doyumu agisindan gerekse is verimliliginin artmasi agisindan

onemli oldugu soylenebilir.
2.1.5.3. Rotasyon
Rotasyon kavramu literatiirde calisanlarin iistlendikleri gorevler dogrultusunda

ayn1 gorevi farkl bir departmanda siirdiirmesi seklinde tanimlanmistir (46). Yapilan bir

baska tanimda ise bazi is yerlerinde, 6zellikle de ¢alisan sayilarinin az olan veya fiziksel
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kuvvet gerektiren is birimlerde yapilan rotasyonlar gerek ¢alisanlar agisindan gerekse de
isveren agisindan yararli olabilecegi sdylenmistir (48).

Sahal’in yaptigi ¢alisma da bireylerin Orgiit igerisinde orgiit doyumu ve is
kiltlriinii incelemektir. Bu c¢alisma sonucunda rotasyon kavramimi su sekilde ele
almistir: “Rotasyon, is hayatini yatay dogrultuda degistirmektedir. Bu agidan yapilan is,
calisanlar acisindan sikict olmaya baslamaktadir. Bu agidan bu bireylerin ¢alisma
ortamlarindan sikilmamalar1 adina orgiit icerisinde rotasyon yapilarak, iste varolan
doyumsuzlugun ortadan kaldirilmasi saglanmis olacaktir.” (43)

Rotasyon kavraminin baslica faydalari ise su sekilde belirtilmistir (43):

- Orgiit igerisinde farkl1 isler taninmakta,

- Farkli isler sayesinde ¢alisanlarin bakis agilar1 degismekte,

- Uriinlerin ¢ikis alanm her asamasinda var olmalarindan dolay1 kendilerine olan
giiven duygusunun artmasi,

- Orgiit igerisinde gérev alan tiim ¢alisanlar ile iletisim kurmalarinin saglanmasi

Yapilan bir calisma da calisanlarin moral ve motivasyonlar1 etkileyen
unsurlardan birinin is rotasyonu oldugu vurgulanmis ve is rotasyonun amacinin
isgorenlerin orgiit icerisinde faaliyetlerinin ¢esitlilik katilmasi ile is ortaminda var olan
can sikintisin1 dnlenilmesinin amaglanmaktadir. Buna ek olarak is rotasyonu sayesinde
calisan bireylere daha fazla beceri kazandirmayi, yonetme, planlama, degisiklige
uydurabilme ve i ortaminda var olan devamsizliklar1 engelleme adina esnek yapida bir
orgiit sistemini saglayabilmektedir (46). Yapilan bir baska calisma da ise rotasyon
kavramindan hareketle personel icerisinde var olan tek diizeligini onlemeye calisilmak
amaglanmaktadir. Calismanin sonucunda tek diizeligini 6nlemeye gerekli olan faktorler
belirlenmis ve bu faktdrlere neden olan hatalarin diizeltilmesi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmas1 gerektigi vurgulanmistir. Bu eksikliklerin giderilmesiyle birlikte calisma
ortaminda var olan verimliligin artacagini, bu sayede de is doyumunu arttirmaya

yaracagini ifade etmektedir (35).

2.1.5.4. Is Genisletilmesi

Is genisletme, karmasik bir isin ¢ok kiiciik, vasif gerektirmeyen parcasini
yapmakla gorevli ¢alisanin bu gorevini, isletmenin degisik yerlerinde ¢aligsarak yapmasi
anlamina gelir. Calisanin yaptig1 isler hafif farkliliklar igerse de sorumluluk diizeyi

yoniinden esittir.
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Sahal’in 2005 yilinda akademik orgiitlerde Orgiit tatmini ve is kiiltiiriini
inceledigi calismasinda is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri olan is
genigletme konusunu ele almistir. Calismasinin sonucunda c¢alisanlarin  ¢alisma
ortaminda varolan monotonlugu azaltmak amaciyla bir dizi gérev alinmasi gerektigini
vurgulamistir. Bunlara ek olarak bireylerin orgiit igerisinde almis olduklar1 gorev ve
sorumluluklarin arttirllmas1 gerektigini belirtmistir (43). Baska bir ifadeyle is
genigletme, Orgiit icerisinde gorev alan ¢alisanlarin {Ustlendikleri gorev ve
sorumluluklara yeni eklenen goérev ve sorumluluklarin arttirilmasi seklinde ifade
edilmektedir.

Yapilan bir baska calisma da geng calisanlarin, ayni isleri yapmaktan ve bos
vaktinin fazla olmasindan dolayr zamanla islerinden sikildiklar1 gozlenmistir. Bu
nedenle fazla olan enerji ve zamanlarini harcayabilecekleri ugraslara yonlendirilmeleri

gerektigi soylenebilir (40).

2.1.5.5. Azaltilmus is Giinii Sayist

Is doyumunu arttiran temel faktdrlerden biri de azaltilmis is giinii sayisidir.
Azaltilmig is glinii sayisinin temel amaci ¢alisanlarin 6zel hayatlarina daha fazla zaman
ayirilmalarim1 saglamaktir (3). Yapilan bir ¢calisma da azaltilmis is giinii, ¢alisanlarin
tam gilin yaptiklari isleri 5 gilinliik bir ¢alisma periyodunda tamamlamalarini ve haftanin

iki gliniinii bireyin sosyal hayatin1 yagsayabilmesi adina imkan verilmesidir.

2.1.5.6. Esnek Zaman Uygulamasi

Is doyumunu arttirma adina kullanilan yéntemler igerisinden biri tanesi de esnek
zaman uygulamalaridir. Esnek zaman uygulamalar ile bireyler ailelerine ve sosyal
hayatlarina daha fazla zaman ayirmalart 6n planda tutulmaktadir (3). Yapilan bir
calisma da esnek zaman uygulamasini, klasik calisma programindan farkli olarak ise
baslama ve ¢ikis saatleri sabit degil, esnek yapida oldugu ifade edilmistir (35). Bagka bir
calisma da ise ¢alisanlar mesailerini isletmenin belirledigi zorunlu ¢alisma saatleri harig,

giinilin istedikleri saatinde kullanma serbestisine sahip olduklar1 saptanmistir.
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2.1.5.7. Is Paylasinm

Is paylasimi faktorii is doyumunu etkileyen bir diger faktorler arasinda yer
almaktadir. Is paylasimi, yonetimin onayiyla, tam giin bir isin, iki ya da daha fazla kisi
arasinda uzlasilarak esit sekilde paylasilmasi seklinde tanimlanmaktadir (3). Baska bir
ifadeyle bireylerin calisma ortaminda yer aldiklar1 gorevlerin yanisira nitelikleri
dogrultusunda diger ¢alisma arkadaslarina da yardim etmesi olarak ifade edilebilir. Bu
sekilde bireyler Orgiit icerisinde yapilan paylasimlar arttirilmis olacaktir. Boylelikle

orgiitlin i doyum diizeyine de olumlu yansiyacagi sdylenebilir.

2.1.5.8. Part-Time Calisma

Is doyumunu arttirmada kullanilan son yontem olarak part-time ¢alisma
seklinden bahsedilebilir. Bu yontemde bireyler giin igerisinde c¢alistiklari zamanlar
karsiliginda ticret almaktadirlar. Boylelikle bireyler ayni giin icerisinde iki farkl iste
birden c¢alisma sansi kazanmis olacaklardir (43). Yapilan bir ¢alismada part-time
calisma bireylerin haftalik 40 saatten daha az siirede calistiklar1 gozlenmistir. Buna ek
olarak part-time calisanlarin siirekli ve gegici olarak iki farkli kategoride incelendigi
tespit edilmistir. Tam zamanli ¢alisanlar ile part-time ¢alisanlar arasinda sosyal haklar
acisindan farkliliklar olmadigi gdzlenmistir (Ornegin; doktora yapmak isteyen bir

muhasebecinin yarim giin bir girkette ¢alisabilmesi) (3).

2.1.5.9. Egitim

Is doyumunu artirmanm temel ydntemlerinden biri de egitimdir. Egitim
1sgorenin gerek mesleki gerekse de teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek varolan is
ortamlarina aktarilmasini saglamaya yaramaktadir. Bu agidan mesleki gelismelerin
gerekli kildigr miktarda iggdrenlerin Orgiit igerisinde egitim verilmesi gerektigi ifade
edilebilir (3).

2005 yilinda yapilan bir arastirma da akademik alanlarda orgiit doyumu ve is
kiiltliriiniin faktorleri ele alinmistir. Calisma siirecinde yapilan sistemler su sekilde ifade

edilmistir (46):
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“Egitim olanaklarmi planli ve diizenli bigimde ¢alisanlarin yararlanmasina sunabilen
orgiitler, ayn1 zamanda oldukga etkili bir iSe 6zendirme aracim da devreye sokarlar. Egitimde
firsat esitligi ilkesini uygulayarak elemanlarin bir yandan mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistiren, 6te yandan sosyal ve insancil iliskilere doniik egitsel programlarla galisanlara davranig
ve yonetim bilgileri kazandiran isletmeler, ¢alisanlarin giiven duygusunu ve orgiite bagliligini

arttirabilirler.”

2.1.6. is ve Yasam Doyumu iliskisi

Literatiirde bireylerin yasam doyumu is hayatindan farkli olarak ele alinmadig:
goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak yasam doyumunun is doyumu ile yakindan iligkili
olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu agidan yasam doyumunun etkili faktorleri
arasinda is doyumu da gosterilebilir. Is doyumu bireyin hayatinda énemli faktdrlerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan is yasamindan elde edilen doyum yasam
doyumu ile dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle isgérenlerin isten
sagladiklar1 i3 doyumu yada saglayamadiklar1 is doyum diizeyi yagsam doyumunun
diizeyini destekler nitelikte oldugu soOylenebilir. Derin’in aktarimina gore; Bursa’da
otomotiv sanayinde c¢alisan 562 is¢i ile yapilan bir ¢aligmada, is doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iligkiyi sinamak amaciyla yapilan korelasyon analizinde, anlamli bir
iliski saptanmistir. Calismada genel olarak is doyumu puanlar1 yasam doyumundan daha
yiiksek bulunmustur. Bu duruma neden olarak bireylerin is doyumuna ydnelik sorularda
“beklenen” yanitlar1 verme egilimi gostermeleri, boylece is doyumu oranlarinin yasam
doyumu oranlarindan yiliksek olmasina yol agtigi disiiniilmistiir. Arastirmanin
sonucuna gore, ¢alisma yasamindan elde edilen doyum ile yasam doyumu arasinda

anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir (35).

2.1.7. is Doyumu ve Yénetim Arasindaki fliski

Orgiit icerisinde yoneticilere &nemli gorevler diismektedir. Bu gorevlerin
basinda gelen oOrgiitte gorev alan bireylerin is doyum diizeyleriyle yakindan ilgilenmek

zorundadirlar (3). Bu agidan yoneticiler orgiitiin hedefledigi amaglara ulasabilmesi
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adina isgdrenlerin ig doyum diizeylerini arttirici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.
Bu faaliyetlerin yoOneticiler tarafindan uygulamaya konulmasiyla yenilikei, etkili,
duyarli olacaklarini, dikkatli ve is ortaminda mutsuz calisan birakmama adina is
ortaminda diizenlemeler yapmakla ylikiimliidiirler.

Is doyumunun ise devamsizhigin ve isten ayrilmalarda azalmalarin bir anahtari
olduguna olan inanclarin yoneticilerin doyumsuz calisanlara gére doyumlu ¢alisanlarin
daha siklikla ise geleceklerine, ise devamsizlik yapmayacaklarina veya isten
ayrilmayacaklarina inanirlar. Bazi yoneticiler vardir ki, onlar herkesi mutlu gérmek
isterler, ¢iinkli c¢alisanlarin hosnut olduklar1 bir orgiitsel iklimde c¢aligmalarini
istemektedirler. Baska bir deyisle orgiitlerinde makul 6l¢iide yiiksek is doyumunu
korumay1 vicdani bir sorumluluk olarak hisseden yoneticilerde vardir (46).

Literatiirde i3 doyumunun kesinligi uygulama alan1 kapsaminda orgiit icerisinde
yapisinin dinamik bir yapiyla saglanabilecegi belirtilmektedir. Bu agidan ydneticiler
tarafindan Orglit igerisinde saglanan is doyum diizeyinin siirdiiriilebilir olmasi agisindan
yoneticilere Onemli gorevler diismektedir. Baska bir ifadeyle yoneticiler orgiit
icerisindeki is doyum diizeyini haftalik, aylik, yillik olarak takip etmeli ve korunmasi

igin gerekli biitiin 6nlemleri almak zorundadir (3).

2.1.8. is Doyumu ile Saghk Arasindaki Iliski

Bir toplumun daha saglikli, basarili, mutlu ve iiretken olmasinin, o toplumun
iyelerinin tiim yagamlarindan iist diizeyde doyum almalart ile iligkili bulundugu dikkate
alindiginda, insan yasaminin 1/3’tinden fazlasini1 dolduran is hayatinda almalar1 gereken
doyumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (48). Baska bir ifadeyle ¢alisma hayatinda yer alan
birey, aile hayatinda yasadigi duygularini, is hayatindaki duygulariyla birlikte
karistirarak genelleyebilir. Bu acidan birey is doyum diizeyinin saglanmasi ile yasam
doyum diizeyini arttirabilir.

Is hayatinda is doyum konusunda herhangi bir doyuma ulasamayan bireylerde
ruhsal sorunlarin yaninda ruhsal sorunlara bagl fiziksel sikintilar da bas gosterebilir.
Derin’in aktarimma gore; yapilan arastirmalar incelenildiginde bireylerin is doyumu
saglayamadigi durumlarda bireylerin nefes darligi, terleme, yorgunluk, istahsizlik, basg

agrist gibi bir¢ok fiziksel rahatsizliklarla karsilastiklar1 saptanmustir (35). Bu bilgiler
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1s181inda is doyumunun saglanamadigi durumunda bireyler gerek ruhsal olarak gerekse

fiziksel olarak sikintilar yasamadiklari sdylenebilir.

2.1.9. is Doyumu Saglanmasinin Is Ortamina Sagladi Faydalar

Bireyin orgiit igerisinde var olan is doyumunun saglanmasi ile birlikte ¢alisma
ortaminda gorev alan isgdrenlerin islerine olan bagliliklar1 artacagi gibi, elde ettikleri
moral, motivasyon sayesinde islerini uygulama konusunda daha verimli bir ¢alisma
ortaminin saglanmis olacagi s6ylenebilir.

Isgorenlerin, ¢alisma ortamlarinda igten gelen uyarilmislikla istekli olacak, daha
enerjik ve hevesli olarak zor durumlarda bile ekip ¢aligmasi mantig1 igerisinde
kolaylikla iistesinden gelecektir. Is doyumu olan birey; yoneticilerine ve aym isyeri
ortaminda bulunan is arkadaslarina karsi bir baghilik duyar, mevcut kurallar1 ve
yonetmelikleri ihlal etmeyerek daha disiplinli ¢alisir (48). Baska bir ifadeyle is
doyumunun saglanmasi ile birlikte Orgiit igerisinde is¢i devir hizi diisecegi gibi,
isgorenlerin islerine olan devamsizlik durumunun da olugsmasi engellenmis olacaktir.

Isgorenlerin Orgiit icerisinde yetenek ve becerilerinin dogru kullanabilecek
alanlara kaydirilmasi, igverenin basarili bir insan kaynagi planlamasi uygulamasiyla
olacaktir. Bu agidan igverene, iggorenin yetenek ve becerilerinin uygulama sansinin
olacagi konumlara getirilmesi ve bu pozisyonlarda gorev verilmesi i¢in kontrol altinda
tutmakla miikelleftir (52). Isgoren ise ¢alistigi konumda mecburiyetten degil de kendi
istek ve arzusu ile uygulamaya katilmasi gerekmektedir. Bu ortamlarin saglanmasi
durumunda ise orgiit i¢erisinde i doyum diizeyinin artacag: ve bu artisla birlikte de is
verimliligine katki saglayacag ifade edilebilir.

Yoneten ve yonetilenler olarak ayni isyeri ortaminda karsilikli beklentilerin
saglandig1 durumda; isyerinde biitiinlesme saglanacak, etkin ve verimli hizmet

sunulacaktir. Caligan, ortak amaglar i¢in hep birlikte gayret gosterecektir (50).
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2.1.10. is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Aile, okul, cesitli dernekler ve is hayati ile i¢inde hayatini siirdiiren bireyler bu
sahalarin elverisli veya elverigsiz durumuna gore ihtiyaclarini kolay veya zor bir sekilde
doyurmak igin ¢aba gosterir. Istedigi olanaklar1 bulan ve ihtiyaglarii gideren bir kimse
doyum saglayabilir ve psikolojik yonden huzura kavusur (51). Bunlarin karsilanmamasi
durumunda ise bireylerin ruhsal veya fiziksel acidan bir takim sorunlar
yasayabilecekleri soylenebilir.

Yonetim ve organizasyon iizerine literatiire katki saglanan bir Kitapta is
doyumsuzlugunun nedenleri olarak asagidaki maddelerden bahsetmistir (48):

- Maddi ¢ikarlarin neden oldugu doyumsuzluk,

- Isin yapilis kosullarmin ve is adaletlerinin neden oldugu doyumsuzluk,

- Kisiligin neden oldugu doyumsuzluk (terfi, sosyal statii vb.).

Bir i gorenin yukarida siralanmis olan nedenlerden dolayr doyumsuzlugu
yasamasi s0z konusu oldugunda yasanan doyumsuzlugunun, bir takim olumsuz sonuglar
dogurmasi beklenebilir (53). Bu agidan is doyumsuzlugunun kaynaklar1 degisiklikler
gosterse de genel olarak is doyumunu etkileyen olas1 faktorlerin tamamini ayni1 zamanda
is doyumsuzlugunun da kaynag oldugunu sdylenebilir. Is doyumu iizerinde etkisi olan
olas1 faktorlerden herhangi biri ile ilgili olarak i gérenin yasayabilecegi olumsuzluklar
sonucunda bu faktoriin, o is goren agisindan bir doyumsuzluk kaynagi olmasi

beklenebilir.

2.1.11. is Doyumsuzlugu ve Sonuglari

Kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya c¢ikan, calisanin isine karsi
gelistirdigi  bikkinlk, isteksizlik ve kagma duygulari is doyumsuzlugudur (33).
Calisanlarin islerinden elde ettikleri doyum ya da doyumsuzlugun, onlarin ¢alisma
hayatlariyla ilgili mutluluklarini, genel yasamla ilgili her tiirlii tutum ve davranislarini,
diger insanlarla olan iliskilerini, kendi ruh ve fiziksel sagliklarini olumlu ya da olumsuz

bir sekilde etkiledigi yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya konmustur (37).
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Saglik mesleklerinin diger meslek gruplar1 arasinda daha ¢ok stresli bir ortam
oldugu ifade edilebilir. Bundaki temel nedenlerin ise saglik kuruluslarinda gorev alan
personellerin insan saglhigi ile dogrudan etki etmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu
acidan saglik meslek gruplarinin is doyum diizeylerinin arastirilmasi 6nem tagimaktadir.
Is doyumunun, kisinin hem ruhsal yapisini hem de performansmi etkiledigi farz
edildiginde tiim saglik ¢alisanlarinin is doyumunun incelenmesi gerekmektedir (48).

Doyumsuzluk ruhsal agidan c¢alisanda kaygi yaratir. Bu kayginin yogun ve
siirekli olmas1 ¢alisanin ruh sagligini olumsuz yonde etkileyerek bikkinlik, isi birakma,
isi yavaglatma, devamsizlik, isten ayrilma, isten ayrilan personel yerine alinan ¢alisanin
egitim masraflarinda artma, yeni ¢alisanin hatalari, diisiik iiretim hizi, kayitsizlik ve
kavgacilik gibi 6rgiit icin istenmeyen davranislara neden olabilmektedir (36). Is doyumu
az olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi azalmaktadir. Saglik
gorevlileri ¢alisma ortami igindeki durumlarindan hosnut olduklarinda enerjilerini hasta
bakim kalitesini artirma yOniinde yogunlagtirmaktadirlar. Yapilan arastirmalara
bakildiginda saglik calisanlarinin gorevlerinin tam olarak tanimlandigi ve motive edici
faktorlerin fazla oldugu servislerde isini daha iyi yaptiklart ve is doyumunun arttig

sonucuna varilmistir (34).

2.2. Genel Olarak Tiikenmislik

2.2.1. Kavramsal Ac¢idan Tiikenmislik

Tilikenmislik, fizik ve mental kaynaklarin tiikkenisidir. Aldigimiz enerjiden daha
fazlasin1 harcadigimizda ortaya c¢ikmaktadir (54). Tiikenmislik kavraminin sézliik
anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma,
basarisiz olma” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Tiikenmislik duygusu
calisanin is1 ve Orgiitline karsi siddetli bir duygusal tepki gelistirmesidir. Bu durum
calisani fiziksel ve duygusal olarak yipratmaktadir (18).

Konu ile ilgili ilk bilimsel makaleler ise, bir psikiyatrist olan Freudenberger ve
bir sosyal psikolog olan Christina Maslach tarafindan yazilmistir (4). Tikenmiglik

kelimesi psikoloji literatiiriine Freudenberg’in (1974) “Journal of Social Issues” da
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yayinladigr makalesiyle girmistir. Freudenberg’e gore tiikenme basarisizlik, yipranma
veya enerji gilic ve potansiyel lizerinde asir1 isteklerde ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu
tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolay1 yiiklendigi ve ¢alismaz
duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamani gostermektedir. Genellikle birey bir
kurumda g¢aligmaya basladiktan bir yil sonra ortaya cikar, ¢iinkii bu siire i¢inde bazi
faktorler etkili olmaya baslamistir (19). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981),
tilkkenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun stiren yorgunluk, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamiglardir (55).

Pines ve Maslach (1998), tikkenmisligi olumsuz benlik kavrami, olumsuz is
tutumlari, insanlarla ilgi ve duygu kaybinin gelismesini kapsayan fiziksel ve emosyonel
tikenme olarak tanimlamislardir (56). 1998 yilinda yapilan bir baska calismaya gore
tilkenmislik; negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi arasinda olan karsilikli etkilesim
ile sonuglanir. Kronik is stresine bir tepkidir. Bireylerde olusan tiikenmisligin diizey,
sekil ve durumlarim1 tanimlanmasina gore farkli  sekillerde  gruplandig:
goriilmektedir (54).

Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve Orgiitsel olmak tizere iki grupta
toplanmaktadir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise baglhlik, kisisel beklentiler,
giidiilenme, kisilik oriintiileri, performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, is
doyumu ve {istlerinden gordiigii destek gibi etmenler, bireysel nedenler baslig altinda
ele alinmaktadir. Yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, ¢alisma siiresi, is yerinin
ozellikleri, is ylikiinlin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara
katilamama, orgiit i¢i iligkiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise tiikenmisligin
orgiitsel nedenleri olarak ele alindig1 goriilmektedir (1).

Tiikenmiglik, tiim kapasitesi ile insanlarla ¢alisan bireyler arasinda meydana
gelebilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart azalmasi olarak
tanimlanabilir. Tiikenmislik i¢indeki bir insan, yasamin anlamini yitirdigini ve tiim
isteklerinin kayboldugunu diisiiniir. Daha 6nce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan ugraslari,
artik sikic1 gelmekte ve hicbir 6diil vaat etmemektedir. Bu insanlar garip, elestirici,
kizgin, kat1, onerilere kapali ve insanlar1 iten davranislar iginde goriiliirler. Tiikenmis
kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden beklediklerini elde edememesine bagh
bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢indedir (46).
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Yapilan bir ¢alisma da tiikenmislik kavrami duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kigisel basar1 duygusu olmak fiizere ii¢ farkli kategoride incelenmektedir. Bu
kategoriler asagida su sekilde siralanmaktadir;

- Duygusal tiikenme; tliikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
“Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir.

- Duyarsizlagsma; tiikenmisligin kisiler arast boyutunu temsil etmekte ve
miisterilere  yonelik negatif, kati tutumlari ve ise kars1t tepkisizlesmeyi
belirtmektedir (57).

- Kisisel basar1 duygusu ise; sorunun {istesinden basari ile gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir.

Pedrabissi ve Santinello, tiikenmisligi kisiler arasi iligkilerde mesafeyi,
duyarsizligi ve ilgisizligi iceren psikolojik bir sorun olarak tanimlamaktadir. Fong ise
duygusal tikkenmeyi, kisilerle kurulan empatinin azalmasi, kisisel basaridaki azalma
duygusu ve isle ilgili stresin sik sik hissedilmesi olarak tanimlamis ayrica kisinin is
ortamindaki stres yapici unsurlarla basa ¢ikamamasi olarak belirtmistir (58).

Gilinlimiiz insan1, yasamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
diinyayla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan yagamin
devami igin gerekli olan enerjiyi agiga c¢ikarirken, diger taraftan tim enerjisini yok
edebilmekte ve bireyi caresiz, savunmasiz, gii¢siiz birakabilmektedir.

Tiikenmislik, is talepleri ile kisisel kapasite arasinda, uzun bir zaman dilimi
icerisinde dengesizlik oldugu zaman gelisen, isyerinde sliregelen siddetli bir stresin
sonucu olarak tamimlanabilir. Enerji tiikkenmesi, isten zihinsel olarak uzaklagmanin
artist, mesleki performansin diismesi, géz Onilinde bulunan bir¢cok tiikkenmislik
unsurunun en bityiik 6zellikleri arasindadir (34).

Son 25 yilda yapilan arastirmalara bakildiginda; isletmelerin biiylimeleri bireysel
stres deneyimlerini arttirmakta ve kisinin isiyle olan iligkisine yansimaktadir. Son
zamanlarda tilkenmislikle ilgili yapilan arastirmalar artmakta ve yeni fikirsel modellerin
olugsmasinda umut vaat etmektedir. Yeni modellerde tiikenmisligi azaltmak icin
sendromu alt edecek yeni fikirlerin {iretilmesine yonelik ¢aligmalar artmaktadir. Sosyal
acidan bu arastirmalar, ¢calisma alaninda kisilerin saghigi ve iyi olma durumlari i¢in
degerli ve farkli katkilar saglamaktadir (4).

Gilinimiizde kabul goéren en yaygin tiikenmislik tanimi1 Maslach ve arkadagslar
tarafindan yapilan li¢ boyutlu tiikenmislik tanimidir. Tikenmislik, isi geregi siirekli

olarak insanlarla yiiz yilize ¢alisan insanlarda siklikla yasanan {i¢c boyutlu bir
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sendromdur. Bu li¢ boyut duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissidir (59).

Calisma ortamina iliskin stres ve tiikenmislik hemen hemen her tiirli
mesleklerde goriilebilmektedir. Buna karsin tilkenme kavraminin, yorgunluk ya da
yipranmadan ve is doyumu saglayamamadan farkli oldugu sdylenebilir. Ayrica
tilkenme, digerlerinden unsurlardan farkli olarak daha ¢ok, insanlara dogrudan hizmet
veren ve yardimi amaglayan hekimlik, polislik, hemsirelik, psikolojik danigsmanlik,

ogretmenlik vb. gibi mesleklerde ortaya ¢ikan durumdur (1).

2.2.2. Tiikenmislik Kavraminin Evreleri

Literatiirde tiikenmislik kavrami dort evre ile tanimlanmistir. Bu evrelendirme
tilkenmeyi anlamayi kolaylastiran bir bakis acis1 saglamaktadir. Ancak aslinda tilkkenme
kisinin bir evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (60): Tiikenmislik asama asama yasanan bir siiregtir. Her donemin

farkli 6zellikler gostermesi nedeniyle tiikkenmislik, donemlere ayrilarak incelenmelidir.

Cosku 4 Durgunluk

Aktif Dénem - * Pasif Donem

Engellenme Umursamama

Sekil 5. Tki Faktor Teorisine Gore Tiikenmislik Asamalari (60)
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2.2.2.1. Cosku, Heves ve Hayal Kirikhig1 Donemi

Cosku donemi, ¢alisma motivasyonu, heyecan ve beklentilerin en yogun oldugu
donemdir. Ancak is ortamindan kaynaklanan sorunlar ve kisinin elestirilme ile ¢ok sik
kargilasmast ve bu durum ile bas edememesinin sonucunda durgunlasma baslar. Kisi,
bir takim is niteliklerinden ve ise kariyer yapma egilimi ile girmekten bahseder. Kariyer
istekleriyle ise baglayanlarin; fazladan getirdikleri talep ve beklentileri vardir. Heves
doneminde fazla enerji, yliiksek umut ve beklentiler 6n plandadir. Kisi isi ile ilgili
gercekei olmayan beklentilere sahiptir. Beklentileri ile ilgili inanci kuvvetli ve tamdir.
“sinde ¢aligmaya devam ederken bireysel hayal kirikligini1 ve eksikliklerini kapatmak
icin igine asir1 yatirim yapacaktir. Fazladan enerji ile yiiksek ilkeler, idealler ve sectigi
meslegin amaglarina ulagsmak i¢in asir1 motivasyon gostermeye egilimlidir. Siklikla
mesleki egitimi slirdiirmeye 1srarli bir istek ve enerji dolu bir ¢aba vardir. Bu bireyler
ovillecekken sik sik, Onyargi, ilkeler, hiikiimler ve amagclarla ilgili sorunlarla
karsilasirlar (59).

Hayal kirikligi yasamak enerji ve ideallerin kaybina neden olacaktir. Hayal
kirikliligr siirekliligine paralel gitmek; kisinin iste ve kisisel hayatinda kendini
yasayabilmesi demektir. Eger kisinin hayatti memnun edici ise; hayal kirikliginin
getirecegi etkiye ragmen biitiinligiinii koruyabilir. Bu hayal kirikliginin herhangi bir
asamasindaki tiikenmislik, disaridan gelen bir gili¢ olarak ele alinir; kisinin kendiligi
tizerinde etki birakir. Kisiyi “birey”, kurumu da “sistem” olarak kabul etmek gerekir.
Kendilik ve kendilik ile sistem arasindaki denge tiikenmislik yerine odiillendiren
birlestirici bir deneyim saglayacaktir.

Hayal kiriklig1 icinde gayretle calisan birey, tiikkenmigligin durgunluk dénemine
girmeye baglar. Durgunluk; genellikle ¢aligmaya bagladiktan bir y1l sonra ortaya ¢ikar.

2.2.2.2. Durgunluk Dénemi

Durgunluk  doneminde c¢alisanin  motivasyonu  azalir.  Beklentilerin
gerceklesmemesi sonucu hayal kirikligi yasanir. Bu donemde kisi igin is, Onemini
yitirmeye baglamistir. Calismalar yavaglatilir ve ilgi isin diginda bireysel gereksinimleri
karsilamaya yonelir. Kisi isinin hayal ettigi gibi olmadigim1 fark etmeye baslar ve
yasantisindaki bu kaybi telafi edemeyebilir. Bu donemde, c¢alisan isi yavaslatmay1

distiniir ve varolan enerji diizeyi diismeye baslar, motivasyonu azalir. Artik
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Onyargilarin, ilkelerin, kidemliligin idealistik cosku diizeyindeki Onemi azalmistir.
Durgunluk doénemi igine giren birey, olasilikla gorevle ilgili beklentilerinde hayal
kiriklign  yasamaktadir. Insanlarla calisan mesleklerde tiikenmisligi arastiranlar,
durgunlugu ‘yolun sonuna gelme’, ‘son’, ‘6liim’ ve ‘tiinelin sonunda bir 151k gérememe’
gibi tipik ifadelerle belirtmislerdir (5).

Bu durum devam ettiginde, ¢alisan kisi severek hizmet veremez. “isten alinan

doyum, bireysel gereksinimler kadar 6nemli hale gelebilir.

2.2.2.3. Engellenme Donemi

Engellenme donemi, duygusal, davranigsal ve fiziksel sorunlarin ortaya ciktigi
dénemdir. Bu donemde isin degersiz oldugu diisiiniillmeye baslanir ve ¢alisan, isinin
amaglarin1 gerceklestirmede bir engelleyici oldugunu diistiniir. Engellenme déneminde
kisi hayal kirikligimi yasar ve isinin sinirlarint fark eder. Kendi yeterliligini ve
bulundugu sahada kalmasinin nedenlerini sorgulamaya baslar. Calisan kisi, bu doneme
girdiginde, yasadiklarin1 kendi kafasinda yeniden degerlendirmeye baglar. Zaman
gectikce birey, isini en st diizeyde basarma gayretlerinin engellendigini digiiniir.
Gergeklestirmek istedigi amaglarinin, genellikle engellendiginin farkina varir.
Engellenme iki sekilde ortaya cikar. Birincisi, yardim verilenin gereksinimlerinin
karsilanamamasi, ikincisi kiginin bagkalarinin gereksinimlerini yerine getirebilmek i¢in
kendi gereksinimlerini gozardi etmesi seklindedir. Bu siirecin varligi ve stirekliligi

dordiincii doneme girilmesine sebep olur (1).

2.2.2.4. Apati (Duygusuzlagsma), Umursamama Donemi

Umursamama donemi, ise karsi ilgisizligin en yogun yasandigi donemdir. “ise
gec gelme, duyarsiz davranma, her zaman yaptiginin disinda birsey yapmama ve siirekli
isinden yakinma vardir.

Apati  (duygusuzlagsma), tikenmislik siirecinde en gili¢ ifade edilebilen
donemlerden birisidir. Yiiksek diizeyde ilgisizlik, sik yakinmalar, ¢cekismeler seklinde
de ifade edilebilmektedir. Apati yasayan kisiler, islerinin verdigi doyumsuzlugu bu
sekilde kapatmaya ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle apatiye ilerlemis bir “bas etme” donemi
de denilmektedir. Bu donem ayni1 zamanda verilen hizmeti de olumsuz yonde

etkilemektedir. Ornegin bu dénemde calisanlar ise ge¢ gelme, isten kagma ve hizmet
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verdikleri kisiler ile olabildigince yiiz ylize gelmeme egilimi gosterebilmektedir. Hizmet
veren kiside vazgegmis, teslim olmus bir durum gozlenmektedir (1). Uygulamalar
rutinlerin korunmasi ve mekanik olma ile sinirlidir. Bu da onlar agisindan son ¢are gibi
gorinmektedir. Apati kisinin iginde bulundugu durumu goérmezlikten gelerek,
reddederek, bas etmeye calistigi basarisiz bir denemedir. Apatiyi anlamak igin
¢oziimlenmemis ¢ocukluk deneyimlerine bakmak gerekir. Burada belirtilmesi gereken
onemli nokta ise, bu asamalarin her zaman belirli bir sirada gelismedigidir. Bazen

umursamama ilk gériilen donem olmaktadir (57).

2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikkenmiglik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1
gibi hizmeti veren bireylerin sagligini da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin
belirtileri arastirildiginda ¢ok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
belirtilerden bazilarin1 Cam, bu alanda yapilan ¢alismalara ve ilgili literatiire dayanarak

su sekilde siralamistir (17);

2.2.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri sdyle siralanabilir (17);
- Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

- Sik sik bag agris1,

- Uykusuzluk,

- Solunum gii¢ligi,

- Uyusukluk,

- Kilo kayba,

- Genel agn ve sizilar,

- Yiiksek kolesterol,

- Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler.

Bu belirtilerin yaninda fiziksel belirtiler hizli kalp atmasi, uykusuzluk,

yorgunluk, enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hatirlamada
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giicliik, kilo degisimi, mide sikayetleri, mutsuzluk, hipertansiyon, bas ve kas agrilarini

icermektedir.

2.2.3.2. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmisgligin davranissal belirtileri sdyle siralanabilir (17);

- Cabuk o6fkelenme,

- Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, birgok konuyu siiphe ve endise ile
kargilama,

- Alinganlik, takdir edilmedigini diigiinme,

- Tlag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma,

- Oz-sayg1 ve dz-giivende azalma,

- Evlilik, aile catigsmalari ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,

- Izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti,

- Teslimiyet, giincellik, sugluluk, icerlemislik,

- Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, yogunlasma gii¢liigii,

- Unutkanlik, hareketli olmayis,

- Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,

- Rol ¢atigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik,

- Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma,

- Kuruma yonelik ilginin kaybu,

- Baz1 seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma,

- Basarisizlik hissi,

- Calismaya yonelmede direnis,

- Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve

- Suglayici olma.

Yukarida sayilan belirtilerin yaninda davranigsal tiikenme belirtileri insanlarla
daha az zaman ge¢irme, yavaslik ve gorev yerinde olmama, yetersiz kayit tutma, aci ve
alayci1 soz, herkese karsi siipheyle bakma, evde ve iste konusmaktan kaginma, sik sik

gbzyas1 ve duygusal patlama belirtileri gosterme davraniglarini da icermektedir.

2.2.3.3. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin Psikolojik belirtileri sdyle siralanabilinir (17);
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- Aile sorunlari,

- Uyku diizensizligi,

- Depresyon,

- Psikolojik hastaliklar.

Aile sorunlar1 bigiminde ortaya ¢ikan belirtiler ise belli olmayan nedenlerle evde
bulunmama, esini ve ¢ocuklarini suiistimal etme, cinsel fonksiyonlarda anormallikler,
aile tiyeleri tarafindan dislanmislik hissi yasama olarak ifade edilebilir (21).

Yukarida sayilanlarin disinda psikolojik belirtiler olarak, diger insanlar
elestirme, duygusuz bir davranis, bireylerle ilgilenmeme, diisiik kisisel basari hissi,
hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, eksik yogunlagsma, alinganlik,

yabancilagma ve tek basina kalma duygularini igermektedir (21).

2.2.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Insan iliskilerinin yogun olarak yasandig1 is ortamlarinda yapilan arastirmalar
zaman baskist, is yiikii, catisma, uyumsuzluk ve beklentilerin verimsizligi gibi olumsuz
etkenler fiziksel ve duygusal ¢okiis olarak adlandirilan tiikenmislik hissini 6nemli
oranda arttirmaktadir. Tiilkenmislik c¢alisanlarda isle ilgili gerginlik, i3 doyumunun
azalmasi ve verimsizlik gibi fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir (61).

Yapilan bir aragtirmaya gore tiikkenmisligin nedenleri; kisilere ulagamayacagi
hedefler konmasi, fazla is yiikii, diisiik motivasyonlu kisilerle c¢alisma, kisinin
karakteriyle yaptigi isin uyugsmamasi, sosyal destegin az olmasidir (22).

Tikenmislik, meslegi insanlara yarim etmek olan kisilerde ve duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan ve insanlara hizmet vermeye
yogun istekli idealist meslek elemanlarinda goriiliir (62).

Tiikkenmiglige etki eden faktorler incelendiginde bir¢ok sebepten soz edildigi
gorilmektedir. Bunlardan bir kismi kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi ve

calistig1 cevreden kaynaklanmaktadir.
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2.2.4.1. Tiikenmisligin Kisisel Nedenleri

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik kisisel beklentiler,
motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal
destek, Ustlerinden gordigi destek gibi bircok kisisel Ozellik tiikkenmislikle ilgili
arastirmalarda karsilasilan ve tiikkenmislikle 1ilgili goriilen o6zelliklerin basinda
gelmektedir (59).

Bir bagka agiklamada ise Maslach ve Jackson bireyin yasinin, cinsiyetinin isinde
calisma siiresinin ve deneyiminin tiikenmislikle ilgili degiskenler oldugunu
belirtmislerdir. Calisanlarin meslekleri, ¢alistiklari kurum ve kisisel yeterlikleri ile ilgili
gercekei olmaya, dolayisiyla karsilanmasi gilic olan beklentileri tiikenmigligin
artmasinda 6nemli bir etkendir (22).

Kisinin ¢alistig1 is ile beklentisi arasindaki olasiliksizlik kiside caresizlige ve

bunun sonucunda da tikkenmislige sebebiyet verecegi diisliniilmektedir.

2.2.4.2. Tiikenmigligin Orgiitsel Nedenleri

Isin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik ¢alisma siiresi, kurumun &zellikleri,
kisinin egitim durumu, hizmet verilen insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz
arag, Orglitliin havasi, orglit ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢ok etken
ise tilkenmenin Orgiitsel nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu

olmustur (17,59).

2.2.5. Tiikenmislik Modelleri

2.2.5.1. Freudenberger Modeli

Tiikkenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger’in “Journal of
Social Issues” da yayinladigi makalesi ile girmistir. Freudenberger (1974) tiikkenme
belirtilerini {icretsiz kliniklerde ¢alisan bireyler lizerinde gézlemlemistir. Freudenberger,
tiikenmisligin fiziksel ve davranigsal gostergelerini belirleyerek, tiikkenmislik kavramin

daha somut hale getirmeye ¢alismistir (43). Freudenberger’a gére tilkenmenin bitkinlik
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ve yorgunluk hissi, bas agrilarindan dolay1 ac1 ¢gekme, mide bagirsak rahatsizliklari,
nefes alma giicliikleri gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk 6fkelenme, anlik
kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma en belirgin davranigsal gostergeleridir.
Giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememe durumlari ilerleyen asamalarda

goriilmektedir (47).

2.2.5.2. Maslach’in Tiikenmislik Kuram

Maslach Tiikenmislik modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya
da “ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da anilmaktadir.

Maslach’a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler
aras1 stresOrlere yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tiilkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve diisiik kisisel basari hissi
(feeling of reduced personal accomplishment) seklinde iic boyutlu olarak
tamimlanmaktadir (56).

- Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve
tilketilmis olma duygulari olarak tanimlanir. Tikenmisligin bu boyutu daha ¢ok
insanlarla yogun ve yliz yiize iliskinin kaginilmaz oldugu meslek calismalarinda
goriilmektedir. Duygusal tilkenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en
onemli bilesendir (19).

- Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davranislar sergilemesini igermektedir. Duygusal tiikkenme yasayan
kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢é6zmede giigsiiz hisseder ve duyarsizlagmay1
bir kagis yolu olarak kullanir. Maslach’a gore tiikenmisligin ii¢ bileseninden
duyarsizlagma alt boyutu en problemli boyut olarak goriilmektedir (56).

- Kisisel Basari: Kisisel basari, sorunun tiistesinden basari ile gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basari duygusunda azalma ise, kisinin
kendini isine yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Beemsterboer ve Baum,
Maslach tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlagtirmis ve ii¢
diizeyde ifade etmistir. Bunlar (19);

- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

- Is ve hizmet verilenlerden soguma,

- Kendi kendinden sliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk
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Maslach’in ortaya koydugu bu yapi, tiikkenmislik arastirmalarinda en ¢ok kabul
goren tanimlamay1 icermektedir. Tlikenmisgligin ¢esitli arastirmalarla ortaya konan ve
diger kisilerin kolaylikla gozlemleyebildikleri durum, fiziksel ve duygusal enerjinin

azalmasiyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik halidir (56).

2.2.5.3. Perlman ve Harkman’in Tiikenmislik Yaklasim

Pearlman ve Harkman (1982)’in gelistirdigi model, bilissel/algisal bir odaga
sahiptir ve bu modele gore tiikenmislik, strese verilen bir reaksiyon sonucu gelisir (41).

Perlman ve Harkman’in yaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin g¢evresini
yorumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tiikenmenin {i¢ boyutu, stresin
ic temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar;

- Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),

- Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal
tilkkenme),

- Semptomatik davranislar iizerinde odaklagan davranigsal boyuttur.

Yaklagim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosyal ¢evrenin, tiikenmenin etkisi
ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa
¢ikma yollar etkilemektedir. Yaklagimin dort asamasi vardir;

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin olusumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve organizasyonel
talepleri karsilamak icin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiya¢ ve degerleri ile
ortismeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladig: stres diizeyini icermektedir. Strese yol agan bir¢cok
durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen li¢ temel tepki kategorisini igerir.

4. Asama: Stresin sonuglarii temsil etmektedir.

2.2.5.4. Meier’in Tiikenmislik Kuram

Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura’nin “Kendini yeterli bulma / 6z yeterlilik

(self efficacy)” modeli temel alinarak gelistirilmistir (57).
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Meier’in kuramina gore, tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistireg,
kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay1, kiigiik 6diil ve
biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir (19).

Bu yaklasimin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

- Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilariin kisinin gizli ya da agik
amaclarin karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. SOyle ki, bir 6gretmen
sinifta stirekli soru soran 6grencileri ile ¢alismak isterken diger bir 6§retmen sessizce
dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde
islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi i¢in de doyumsuzlukla
sonuglanabilir.

- Sonu¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol agan davranislar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; bir 6gretmen “Ogrenciler bu konuyu
ogrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari nedeniyle bezginlik
yasayabilir.

- Yeterli Olma Beklentileri: Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglar1 liretmede
gerekli davramglari basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin 6gretmen,
ogrenciler materyali 6grenmedikleri igin tiikenmislik yasayabilir (sonu¢ beklentisi) ya
da 6gretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik beklentisi).

- Baglamsal Isleme Siireci: Bu yaklasim tilkenmislik yaklasimimimn en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve
degistirdigiyle ilgili agiklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamada bilgi
isleme siireglerine isaret etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve

kisisel inanglar buna 6rnek gosterilebilir.

2.2.5.5. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan Cary
Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss bu
modelde tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa
ctkma davraniglarini igeren ve is ile psikolojik iligkiyi kesme davraniglariyla son bulan
bir siire¢” olarak tanimlamistir (46). Bu modelde tiikkenmislik basarisiz basa ¢ikma
stratejilerinin bir sonucu olarak ele alinmigtir.

Cherniss modeli, tiikenmisligin kokiinde stresin oldugunu vurgulayarak; stresin,

taleplerin basa ¢ikma kaynaklarini agmasi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
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Tiikenmislik, zamana yayili bir siire¢ sonunda ortaya cikan bir durumdur. Gerek
cevreden gelen gerekse bireyin yarattigi talepler bireyin bas edebilme giiclinii asiyorsa
stres olusmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢ikmak igin ilk olarak stres
kaynagimi ortadan kaldirmayi se¢mektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa ¢ikma
tekniklerine basvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey basarili olmazsa, bu

kez duygusal yiikiinii azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iligkisini kesmektedir (19).

2.2.5.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore tiikkenmislik, fiziksel duygusal ve zihinsel acgidan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmisligin temelinde bireyi
stirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir. Ancak bu is ortamlari
sadece ise glidillenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikkenmislige yol agabilir (56).

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve zafiyet bedensel bitkinligin,
caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kiriklig1 duygusal bitkinligin,
ise yaramama, degersizlik, su¢luluk duygular1 ve kendine karsi olumsuz tutumlar i¢inde

olma ise zihinsel bitkinligin belirtileridir (19).

2.2.5.7. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich (1982) tiikenmislik modelinde tiikenmislik kavraminin birbirini takip
eden dort agsamada ortaya ¢iktigi soylenmektedir (63):

1. Sevk ve cosku donemi: Kiside enerjinin, umudun ve beklentinin yiiksek
oldugu zamandir. Meslegin amaglarina ulagsmak i¢in yiiksek bir motivasyon vardir. Bu
asamada kisi Ovgiiler beklerken, Onyargili tutumlarla, meslek ilkeler ve amagclari
zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina
girmeye baslar. Bu siire ¢cogunlukla ¢aligmaya basladiktan sonraki bir yi1l i¢cinde ortaya
cikar (63).

2. Durgunluk dénemi: Baslangigtaki istek ve umutta bir azalma olur. Kisi
mesleginin bekledigi gibi ¢ikmamis olmasinin saskinligini yasamaktadir. Daha 6nce
umursanmayan ya da yadsinan noktalar engellenme kaynagi olmaya baglamistir. Kisinin
enerji diizeyi diismeye baglar ve isi yavaslatma diisiinceleri ortaya cikar. Artik

idealizmin, ilkelerin, amaclarin ilk asamadaki gibi pesine diisiilmez. Gorevle ilgili
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beklentilerde hayal kiriklig1 yasanmaya baglar. Bu devam ettiginde kisinin is doyumu
azalir. Is disindaki ilgiler daha 6nemli duruma gelir (63).

3. Engellenme donemi: Kisi zaman gectikge meslegin amaclarin1i basarma
gayretlerinin engellendigini diisiinlir. Amaglar1 engellenmis ve gergeklestirilememistir.
Engellenme iki kaynaktan ortaya c¢ikmaktadir. ilki kisinin digerlerine yardimci
olamayarak engellenmesi, ikincisi ise digerlerine yardimci olmak i¢in kendi
ihtiyaclarini doyuramamaktan dolay engellenmesidir. Bu siire¢ devam ettigi zaman
engellenmenin son asamasima girilir. Bu diizeyde ki birey; adaptif savunmalar,
maladaptif savunmalar, durumdan kendini ¢ekme basliklar1 olmak iizere ii¢ yol
izlemektedir (63).

a. Adaptif savunmalar: Bulundugu durumla kendi kosullar1 arasinda bir denge
kurarak bireyin tiikkenmislik zincirinden ¢ikmasidir.

b. Maladaptif Savunmalar: Maladaptif savunma davranisi, sorunu reddederek
daha ¢ok ve uzun siire galisip sorunu ¢dzecegini diisiinmektir. Bu davranig bir siire
sonra bireyin diger insanlarla olan iliskilerini yipratacak ve zamanla yabancilagmasina
neden olabilecektir. Zira ise yonelik olumsuz duygular yakin ¢evredeki kisilere ve
hizmet sundugu kisilere yonelecektir.

¢. Durumdan Kendini Cekme: Bu davranis ise, kisinin mesleginde son derece
kati, duyarsiz, donuk davraniglar gostermesi ve isini teknik boyutta siirdiirmesidir. Bu
yol aslinda 6nceki yanlis yontem gibi tiikkenmisligin artmasina neden olabilecektir.

4 Apati donemi: Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ve kisirlasma, derin bir
inangsizlik ve umutsuzluk gézlemlenmektedir. Siradanlasan bir ig-sikintis1 ve bikkinlik
duygusu olusmaktadir. Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yerine yansir. Ise
ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriliir. Yapilan iste mekanik bir
sekilde yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢ekigsmeler, tartigmalar tipik
tilkkenmislik belirtileridir. Tlikenmislik bir siire¢ olmasi ve her donemin farkl 6zellikler
gostermesi nedeniyle donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik
diizeyleri degerlendirildiginde biitliniiyle tikenmislik var ya da yok denilmemekte, her
doneme iliskin degerlendirmeler ayri ayr1 yapilmaktadir. Bu evreler her zaman

kronolojik sirayla art arda yasanmayabilir (63).
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2.2.5.8. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1984) modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir.
Erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel acidan benzer ozellikler gosteren dort
basamagin, detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki
basamaklar sunlardir (64):

- 1. Basamak; kimlik, rol karmasasi

- 2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik

- 3. Basamak; verimlilik, durgunluk

- 4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig

Her bir basamak, tlikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzin
icermektedir. Suran ve Sheridan (1984)’a gore tiilkenmislik, her basamakta yasanma
ihtimali bulunan catismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Model,
Erikston’un kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir.

1. Kimlik, Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak
dikkate alinmasi, lisenin son smifinda ve {niversitenin ilk yillarinda baslamaktadir.
Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim
acisindan kritik bir donemdir. Genglik ¢agi, yasama atilmadan once c¢ocukluk
déneminden kalan zayifliklarin onarilmasi i¢in yakalanmis ikinci ve son bir sans gibi
goriilebilir. Bir anlamda tistii bir sekilde kapanmis ama iyilesmemis ¢ocukluk yaralari
genglikte yeniden desilirler. Bu siire¢ ¢ogu zaman olumlu sonug verir (64). Ego kimligi
ve rol karmasasi arasindaki catigmalarin kararliligi, mesleki se¢im ile profesyonel ve
bireysel hedeflerin belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn, aile ve yasitlar,
destek, yonlendirme ve kendine saygi konularinda 6nemli kaynaklar olusturmaktadir.
Temel sorun, “Nasil bir profesyonel olacagim” sorusunu i¢ermektedir. Bu sorunun
yaniti, meslek se¢imi yoniine ve meslek labirentinde bireye yol gdsteren ilk duygulara
dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte
bireyi rol karmasasi ile karsi karsiya birakmaktadir. Kisinin gelisiminde egitim
gereksinimleri dengelenemedigi zaman, kisinin benligi kisisel ve mesleki bir biitiin
olusturamamaktadir. Bdylece, bireylerin tilkenmislik tohumlar1 atilmaktadir. Kimlik,
“tiim benligimle ben kimim” sorusuna yanit bulma siireci olarak tanimlanmaktadir (61).

2. Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin igindeki yeterlilik
duygusunu elde etmesi ve kisisel, sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile

tamamlanmaktadir. Bu siirede aday becerilerini gelistirerek bagimsizlagsmaktadir.
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Deneyim esnasinda aday, insanlarin goziinde profesyonel kimlik gelistirir ve bunu
yapmak i¢in duyulan kaygimin ¢ogu azalir. Bundan sonra gelen soru “Yaptigim iste ne
kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan ¢6ziimii, kendini diger es diizeydeki
profesyonellerle karsilastirmak ya da birka¢ yil sonraki pozisyonda kendini gérmeye
calismaktir. Kendini baskalariyla kiyaslama, “bir¢ok profesyonelin yaptig1 kadar ya da
onlardan daha iyi olabilirim” hissine yol agmaktadir (61). Bu dénem yirmili yaslarin
baslarinda olugsmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucu olumsuzsa, birey kisisel
yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili kati
beklentileri olan bireyin tiikkenme riski olabilir. U¢ noktadaki ¢alisma felci, kiginin genel
donaniminin yetersizliginin derinden derine duyumsamasinin mantiksal sonucudur.
Boylesi bir yetersizlik duygusu cogu zaman gercek bir potansiyel yoklugunu yansitmaz;
bu daha c¢ok yalnizca tlimgiicliilik ve tlimbilgililikle huzur bulmaya istekli ego
tilkiistiniin gercek¢i olmayan beklentilerinin gostergesi olabilecegi gibi yakin toplumsal
cevrede bireyin gercek beklentilerine uygun bir kovugun olmamasinin anlatimi olabilir.
Yeterlik ise, kisinin yapmay1 sectigi iste kendini degerli hissetmeyi O6grenme siireci
olarak ifade edilmektedir (64).

3. Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel birey
sistemden Ozglir hale gelmekte ve meslek silireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaglar
ile baglayan ve otuzlu yaslarin sonlarma kadar siiren bir siiregtir. ilk kararlar yer ve tarz
(profesyonel kii¢iik bir kolejde mi, biiyiik bir liniversitede mi ¢aligmak istiyor; yalniz bir
pratisyen mi yoksa bir enstitii {iyesi mi olmak istiyor?) belirlemeyi igermektedir. Ozel
ilgi, egilim ve kabiliyetler agik hale gelmektedir (64). Beceriler 6zellesmeye basglamakta
ve bir tanesi Ozel kabiliyet ve ilgi i¢in belirgin hale gelmektedir. Bu noktada
profesyonel birey, kariyerin amacini ilk kez sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk
sahibi olmay1 erteleyen bireyler i¢in daha zor bir zamandir. Kariyer ve kisisel mutluluk
iliskisi incelenir ve belki sorumlulugu se¢me ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu durum, ¢ocuk
sahibi olmak isteyip, kariyerine de ara verme c¢atismasi yasayan kadinlar i¢in daha
zordur. Uriin vermeye yonelik gii¢lii bir tutkunun ve ortaya cikan iiriinlere akitilacak
derin bir sevginin olmadig1 yerde, duraganlik duygusu One gececektir. Bu asama
profesyonelin odaklandigi ve {iretici oldugu bir asamadir. Ancak profesyonelin stil ve
ilgi gelistirememesi, bir amagsizlik ve hedefsizlikle sonu¢lanmaktadir (61).

Yetenekleri yaratict olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca, daha onceki
basarilar da anlamli goriinmeyecektir. Kisi ne yapacagii bilemez hale gelmektedir.

“Hepsi bu muymus?” duygusu hakim olmaya baslamakta ve tiikenmislik kaginilmaz bir
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son haline gelmektedir. Verimlilik ise “yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi
ifade etmeyi ve dyle davranmay1 6grenme” siirecidir.

4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhigi: Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve
ileri kirkli yaglara kadar gegen zaman bireyin erken secimlerini sorguladigi bir
donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini
kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen tiikkenmislik ortaya ¢ikmaktadir.
Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma ge¢mektedir (61). Bu
donemde incinme ve fanilik duygusu hakim olmaktadir Orta yasta ortaya ¢ikan
meslekle ilgili hayal kiriklig1 duygusu, meslegin amaglarim yeniden tanimlayip, basari
gereksinmelerini yeniden degerlendirmede olumlu bir uyaran rolii de oynamis olabilir.
Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi
olmast i¢in yeni bir neden kesfetme siirecidir. Bu kuramda elli yasa kadar olan tilkkenme
durumu ele alinmis, tikenmenin daha ileri yaslarda da ortaya c¢ikabilecegi belirtilmistir.

Ancak bu durum basamak olarak incelenmemistir (64).

2.2.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Tiikkenmigligi onleme yollarinda bireyin kendi giicline, meslektaslarmin,
ailesinin, arkadaglarinin, yoneticilerinin destek ve rehberligine gereksinim duyulur. Bu
unsurlar gerektigi gibi saglikli islerse tiikenmislik siireci durdurulabilir veya ger¢ek bir
degisime katki saglayabilir.

Baysal, tiilkenmisligi 6nlemek ve onunla bas edebilmek icin birinci esasin,
problemin varligin1 ve O6nemini kabul etmek oldugunu belirtmistir. Bundan sonra
tilkkenmislikle basa ¢ikmada bazilar1 bireysel, bazilar1 da kurumsal diizeyde olan, ¢esitli
basaril1 teknikler kullanilabilir. Bu ¢ok sayidaki stratejilerin i¢inde, diger insanlarin
Ozgiin rollerinin 6nemi tizerinde durulur (41).

Calisanlarin  tiikenmiglikle bagetme becerilerinin gelistirilmesi, yOnetimsel,
meslekler arasi is birligi, ekip caligmasi ve bireysel gelisim diizeylerinde diizenlemelere
ve almacak onlemlere baglidir. Tiikenmislikle bahsetmede, bireyin sorumluluklarinin
sinirlarini ¢izmesi ¢ok onemlidir. Miisterilerin ve kurumun sorunlar1 ne olursa olsun
birey yalnizca kendi eylemlerinden sorumludur. Dolayisiyla birey kendi meslegi, isi ve

0zliik haklarini bilerek davranmalidir. Bu durum, yaptig: isin daha doyum elde edici bir
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seviyeye gelmesini saglamada etkili olacaktir. Risk altindaki bireylerin, tiikenmislik
stirecinin farkina varmalar1 ve agamalarina iliskin bilgi sahibi olmalar1 nemlidir (57).

Baltag ve Baltas, tiikenme belirtisinin genellikle “¢ok basarili” olmak i¢in yogun
ve dolu bir programla ¢alisan, her asamada kendi iizerine diisenden fazlasin1 yapan ve
siirlarmi tanimayan kisilerde goriildiigiini ifade etmistir (41). Nitekim 1993 yilinda
yapilan bir ¢calisma da fazla ¢aligmanin tiikenmislik stresinin artmasina sebep oldugunu
belirtmistir. O halde, daha ¢ok calismanin tiikkenmislikle miicadelede en iyi ¢Oziim
olmadigin1 kabul etmek gerekir (57). Tiikenmislikle basa ¢ikmanin piif noktas: “zekice
calismak” tir. Zekice ¢alismak derken ifade edilmek istenen, ¢alismay1 daha az stresle
ve daha verimli bir tarzda yiiriitebilmeyi saglayacak degisiklikleri yapabilmektir. Bailey
(1985), tiikenmislikle bas etme cabalarinin son bir asamasi olarak, miidahale girisim
asamasindan sz etmistir. Miidahale, etkilenen bireyler adina diger kisilerin yardimi ya
da kendi kendilerine (ne hissettikleri ve su andaki cevrelerini degistirmeleriyle ilgili
olarak) yardim etmeleriyle, bir seyler yapabilmelerini saglamak i¢in bazi seyleri igerir.
Miidahaleler birkag¢ sekilde yapilabilir. Bunlar, problem ¢dzme, duygusal siire¢ ya da
duygularin diizenlenmesi ve kullanigh sosyal destek sistemlerinden yararlanma gibi
kolektif bag etme ¢abalarini igerebilir. Farkli miidahale tercihleri, bilingli ya da bilingsiz
olarak kullamilabilir. Ornegin; isi birakma, sorumluluklarini bu isleri yiiriitebilecek olan
digerlerine birakma, egitim kurslarina ve konferanslarina devam etme, is
arkadaslarindan bir grupla birlesme, eglencesel alternatifleri arttirma, egzersiz,
calismay1 birakmay1 planlamak, isin tamamini degistirme, danisman ya da psikiyatriste
bagvurma (41).

Tiikkenmigligin ilk evresinde bireyler genellikle bir girisimin gerekmedigini
diistintirler. Engellenme doneminde ise enerji ve motivasyon kaybi1 yasamaya baslarlar.
Ortaya konulan tutum ve davranisla, bireyin hedefleri arasinda ciddi bir tutarlik
tilkkenmisligi 6nlemede etkili bir yoldur. Bununla birlikte is kapasitesi ve bireyin
potansiyeli gz Oniinde bulundurularak ¢alisma kosullarinin ayarlanmasi ve kararlarin

dikkatli alinmasi tiikenmisligi 6nlemede saglikli yontemlerdendir (57).

2.2.6.1. Gerg¢ekc¢i Hedefler Belirleme

Insanoglu, yiiksek degerlerle donatilmus istiin bir varliktir. Insan daima amacl,
yani amaca yonelik hareket eden ve devamli bir ideale erisme ¢abasi i¢inde olan sosyal

bir varliktir. Her insan yavrusu, bazi potansiyellerle dogar. Onun biiyiiylip gelismede
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devamli gittigi yon, gittikce artan bir psikolojik yeterlik ve gilice sahip olma
yoniidiir (2).

Tilikenmisligin nedenleri arasinda en Onemli etkenlerden biri bireyin koymus
oldugu hedef ve ideallerin gergeklesme big¢imleridir. Tiikenmis birey baglandigi bir
yasam tarzi ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve
hayal kiriklig1 igindedir. Eger bireyin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok
tizerinde ise ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulagsmada 1srarliysa, huzursuzluk ve

sikinti riski artmakta ve yogun ¢atismalar yasanabilmektedir (57).

2.2.6.2. Dinlenme

Insanlar kronik stres altinda olduklar1 zaman, ¢ogunlukla yiizde ve boyunda
olmak iizere, sik sik kaslarin gerilmesi gibi fiziksel belirtiler goriiliir. Kan basinci artar,
mide sikayetleri ortaya c¢ikar. Bu belirtiler sadece rahatsiz edici degil, uzun vadede
saglig1 bozucu ciddi rahatsizliklara da yol acar. Yorgunluk, 6zellikle yiiksek tansiyon,
kalp rahatsizliklart ve zaman zaman ortaya c¢ikan carpintilarin en Onemli
sebeplerindendir (6). Organizmanin yapisal olarak dinlenmeye gereksinimi oldugu
kadar psikolojik anlamda da zihinsel olarak dinlenmeye ihtiyaci vardir. Dolayisiyla asir1
yorgunluga dikkat etmek, mola ve dinlenme zamanlarini diizenli ayarlamak, is disinda
hobi ve bos zamani olumlu degerlendirmek gibi faaliyetler, bireyin zinde kalmasin
saglayan etkinliklerdir. Bu etkinlikler siirecinde organizma yeniden bir zindelik

kazandig i¢in bireyin is giicii ve verimliligi artacaktir (57).

2.2.6.3. Is Degistirme

Bireyin siirekli ayn1 151 yaparak monoton bir kosusturmaya girmesi ve ayni isi
siirdiirmesi, onun daha cok tiikenmesine neden olabilir. Bu durumda monotonlugu
azaltmak ve is degistirmek tiikenmislikle miicadelede bir yontem olarak dnerilmektedir.
Fakat isten ayrilmak ciddi bir durumdur. Bunun i¢in karar vermeden Once biitiin
alternatiflerin dikkate alinmasi, her bir secenegin gozden gecirilmesi, en dogru kararin
verilmesi bakimindan onemlidir (40). Belli bir is yasami ve kariyerinden sonra is
degistirmenin maddi ve manevi bedeli kisi i¢in agir olabilir. Boylesi hayati onem teskil

eden problemler uzman kisilerle goriisiilerek ¢oziilmeli, bireyin yagaminin diger yonleri
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de gbz Oniinde bulundurularak is degistirme gibi radikal kararalar daha sonra

verilmelidir (57).

2.2.6.4. ise Ara Verme

Zaman zaman verilen izinler ve dinlenme siireleri, c¢alisanlarin entropiden
kurtulmalarimi ve dinlenerek negatif entropi toplamalarin1 amaglayan hizmet i¢i egitim
kurslar1 ¢aligsanlarin is stresini azaltmak i¢in bir ¢oziim olarak diisiiniilebilir (50). Bu tiir
dinlenme yéntemleri duygusal yonden kisinin rahatlamasini saglar. Isin en yogun
oldugu zamanlarda bile verilen kisa siireli aralar bir firsat olarak goriilebilir. Kisa
olmalarina ragmen, zindeligi yeniden elde edip, isin kontrolden ¢ikmasini engellemede
bir ¢6ziim olabilmektedir. Giin i¢inde verilen ¢ay molalari, yemek saatleri kisinin
duygusal olarak kendisini yenilemesi i¢in bir firsattir. Bu dinlenme vakitlerinin
avantajlarin1 iyi kullanarak isin yogun baski ve taleplerinden uzaklagsmak faydali

olabilir (26).

2.2.6.5. Kendini Tanima

Insanin kendini tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmasi tiikenmislikle
miicadelede olduk¢a 6nemlidir. Stresle bas edebilmek i¢in karsit dengeleyici stratejilere
ithtiya¢ duyduklarinin farkina varan insanlar kendi hislerine kulak verirler. Miicadelede
ilk adim ne hissettigini ve niye hissettigini bilmektir. Kisinin kendisini tanimasinin bir
boyutu, sahip oldugu benlik kavramini tanimasidir. Benlik karmasik bir olgudur (36).

Kisinin olusturdugu ben ego durumlar hayata bakis tarzlarini ve gelismelerin
algilanmasinda etkilidir. Kisinin kendine giiveni, baskalarina verdigi degerler, isini ve
meslegini benimsemesi, hedefleri ve bu hedef dogrultusunda gostermis oldugu caba is

hayatin1 otomatik olarak etkileyecek unsurlardir.

2.2.6.6. Kendini Gerg¢eklestirme

Maslow (1981) kendini gergeklestirme kavramini ilk kez kullanandir. Saglikli
bir kisiligin gelisebilmesi igin gerekli olan gereksinmelerden meydana gelen piramit
biciminde bir gereksinmeler hiyerarsisi ortaya koymustur. Bu piramidin en tepesinde

kendini gerceklestirme gereksinimi bulunmaktadir (64). Ancak kisinin kendisini
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gerceklestirebilmesi giidiilenmesi daha alt basamaklarda yer alan fizyolojik, gilivenlik,
ait olma ve saygmlik kazanma ile ilgili gereksinmelerinin yeterince karsilanmasina
baghidir. Piramidin alt basamaklarinda bulunan temel ihtiyaglar1 karsilanan insan
kendisini daha bagimsiz, daha iyi hissedecek, sonugta kendisinde var olan potansiyel
ortaya ¢ikacaktir. Kisinin kendini gerceklestirmesi nihai bir amagctir: Insanoglunun
amacli ve devamli ¢aba gosteren bir varlik oldugunu, insanin toplum iginde kisi olarak
varlik ve biitlinliigiinii, yaraticiligini, ama¢ ve g¢abasini ifade eden bir ihtiyagtir (65).
Maslow, kendini gergeklestirme siirecine giren insanin, diger insanlardan daha farkli

ozellikler tasidigini ifade etmektedir. Bu insanlar psikolojik a¢idan sagliklidirlar.

2.2.7. Tiikenmislik Sonuc¢lari

Tiikenmislik, kendini adamis, basarili personelin dikkatini dagitan, onlar1 daha
az lretken, daha az enerjik ve en {iziiclisii de mesleklerine daha az ilgili yapan toplu bir
fenomendir (26). Tiikenmisligin belirtileri olarak ifade edilen ¢esitli faktorlerin, bazen
tikenmisligin sonuglar1 olarak ifade edildigi gozlenmektedir. Yapilan arastirmalar
tiikenmisligin bir¢ok olumsuz sonucu oldugunu ortaya koymustur (65).

Tiikkenmigligin bireylerde fiziksel, duygusal ve is yasammi etkileyen bazi
sonuglart oldugu goriilmiistiir. Tiikkenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular
yasadigl bunun sonucu olarak bir¢ok davranis bozuklugu gdsterdigi saptanmistir. Bu
kapsamda, isi savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyle ise gelmemede artis, ise gec
gelmedeki arti, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artig, insan iliskilerinde
uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden uzaklagsma seklindeki sonuglardan soz edildigi
gorilmistiir (63).

Tiikenmislik sendromuna yakalanan kisiler, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar,
kendilerine giivensizlik ve islerine kars1 gittik¢e biiyiiyen bir hognutsuzlukla i¢ igedirler.
Tiikenmisligin zarar verici etkileri, bu kadarla kalmaz, kisilerin kendilerini asar diisiik
nitelikli hizmet Degerler disi davranislarla karsi karsiya olan muhataptir. Diistik
performans ve yliksek maliyetlerle calisan isletmeler. Siirekli ¢ekisme ve tartigmalarin

yasandig aileler de tiikenmisgligin olumsuz etkilerinden paylarini alirlar (64).
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Tiikkenmiglik kavraminin genel sonuglar1 yapilan ¢aligmalarda fiziksel, duygusal,
iligkileri etkileyen ve davranigsal faktorler olmak tizere dort farkli kategoride
incelenmektedir (64,66):

- Tiikkenmisligin fiziksel ve duygusal sonuglari; yorgunluk, bitkinlik, uyku
bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum giicliigii, deri sikayetleri, sindirim
giicliikleri ve gesitli strese bagli hastaliklar seklinde bireylerde fiziksel rahatsizliklar
dogurmaktadir.

- Duygusal tiikenme; cabuk ofkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif
duygular, alinganlik vb. tiikenmisligin duygusal sonuglarin1 gostermektedir.

- Tikenmiglik calisanlarin is hayatlari, arkadaslar1 ve aileleriyle olan iligkilerini
etkilemektedirler.

- Davranigsal sonuglar; calisanlarin psikolojik tatminsizlik durumunda Oniine
cikan engelleri kaldirabilmek i¢in zor kullanma yolunu seg¢mesi ile alakali oldugu

vurgulanmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEMLER

Arastirmanin tipi olarak kesitsel tipte tanimlayict bir ¢aligma olarak, dncelikle
yazin taramasi yapilmig ve konu ile ilgili onceki caligmalar cesitli kaynaklardan
irdelenmistir. Daha sonra onceki ¢caligmalarda kullanilan bir anket yontemiyle belirlenen
ornekleme uygulanmis ve sonuglar uygun istatistiki yontemlerin kullanimi ile analiz

edilip, raporlagtirilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli (Hipotezler/Bagimli-Bagimsiz Degiskenler)

Bu arastirmada asagidaki hipotez kurulmustur:

H;: Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde calismakta olan
antrendrlerin mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir fark
vardir.

Calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri olarak sunlar belirlenmistir:

Bagimh degisken: Calismaya katilan antrendrlerin is doyum ve tiikkenmislik
diizeylerine ait durumlar1

Bagimsiz degisken: Calismaya katilan antrenorlerin yas, cinsiyet, medeni

durumlari, ¢aligsma yili, branglarina ve gelir diizeyleri olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu calisma Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliigii’nde ¢alismakta olan antrendrlere uygulanmistir. Arastirmanin 6n hazirlik
caligmalar1 01.10.2014 — 30.10.2014 tarihleri arasinda tamamlanmistir. 01.02.2015 —
28.02.2015 tarihleri arasinda veri toplama islemi yapilmis, Nisan, Mayis ve Haziran

2015 tarihlerinde veri girisi, analizler ve tez yazimi gerceklestirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliigii’ne bagli olarak ¢alisan antrendrler olusturmustur.

Orneklem, evrenin temsili bir kiimesidir. Orneklem se¢iminde amagl &rneklem
diger bir deyisle yargisal 6rnekleme kullanilmistir. Yargisal 6rnekleme de, 6rneklem
se¢ciminde arastirmaci arastirmaya katilacak olan kisilerin se¢imi konusunda kendi
yargilarimi kullanir ve yaptigr arastirmanin amacina uygun olanlar1 6rneklem grubu
icerisinden ge¢mektedirler. Bu agidan yargisal 6rnekleme de belli bir say1 sinirlamast
yoktur ancak her 6rneklem elemani da alinamaz.

Calisma 01.02.2015 — 28.02.2015 tarihleri arasinda Adana ilinde yer alan Adana
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Midiirliigii’ne bagli olarak calisan antrendrlere
uygulanmistir. Caligma kapsaminda goniilliilik esasi 6n planda tutulmus, gerek is
yogunlugu gerekse de calismanin uygulama tarihinde antrendrlerin yillik izinlerini
kullandig: tarihlere denk gelmesinden dolay1 ¢aligmanin 6rneklem grubunu 151 antrendr

olusturmustur.

3.4. Verilerin Elde Edilis Yontemi

Calismanin problemleri gercevesinde konuyla ilgili 6ncelikle anahtar kelimeler
belirlenerek, (antrenér, is doyumu, tiikenmislik) ¢esitli kaynaklarindan literatiir
taranmustir. Literatiir taramasi1 kaynag olarak konu ile ilgili uzmanlar, kitaplar, egitim
dergileri, yayimlanmamis ve yayinlanmis tezler, konferans dokiimanlar1 ve bildirileri,
internet ve gesitli kiitiphanelerden mekanik (elle) ve bilgisayar destekli olarak taranarak
elde edilmistir.

Yapilan arastirmada kullanilan anket {i¢ boliimden olusturulmustur. Birinci
boliimde calismaya katilan antrendrlerin demografik 6zelliklerine ait sorulara yer
verilmistir. Calismanin ikinci béliimiinde “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, iigiincii
boliimiinde ise “Minnesota Is Doyum Olgegi” anketi kullanilmustir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulamasi drneklem 6zelligini tagiyan

ancak ¢alismaya dahil edilmeyen baska 25 antrendre uygulanmistir. Elde edilen geri
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bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra c¢alisma kapsaminda
yer alan antrendrlere anket uygulamasi uygulanmistir.

Calisma stiresi igerisinde, Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve
Spor il Miidiirliigii’ne bagl olarak calisan antrendrlerden herhangi bir nedenle ayr1 olan
(yillik izin, dogum, gecici gorev) antrendrler ¢alisma dist birakilmistir. Antrendrlerin
sOzlii onaylar1 alindiktan sonra, ylizylize goriisiilerek antrendrler i¢in hazirlanan anket
uygulamasi, arastirmaci tarafindan yiizylize goriisme yontemi kullanilarak uygulamaya
gecilmistir. Veri toplama yontemi olarak antrenorler ile birebir goriisiilmiis olup
mahremiyet ilkesine uymak ve arastirmaya katilanlarin ger¢ek durumlarimi yansitacak
sekilde ictenlikle yanit verebilmelerini saglamak igin isim alinmaksizin ve anket
tizerinde kimligi belirtici herhangi bir kodlama yapmadan 01.02.2015 — 28.02.2015

tarihleri arasinda veriler toplanmistir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirma kapsaminda yer alan antrendrler ilgili bilgileri toplayabilmek
amactyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Kisisel
bilgi formunda; personelin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, calistigi
boliim, ¢alisma sekli, meslegi isteyerek segme durumu, ¢alisma kosullarinin begenilme,

saglik sektoriinde ¢alisma siiresi ve hastanedeki gorev siiresi yer almaktadir (Ek 1).

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik
Envanteri, tiikenmisligi Duygusal tilkenme (Emotional Exhaustion, EE) (9 madde),
Duyarsizlasma (Deperesonalization, D) (5 madde), ve Kisisel Basar1 (Personal
Accomplishment, PA) (8 madde) olmak {izere 3 alt boyutta 6lgmekte ve 22 maddeden
olusmaktadir. Orijinal formda 7’li likert (0-6) tipinde derecelendirme Olgegi
kullanilmigtir (EK 2). Yapilan c¢alisma da Orneklem grubuna uygulanan Maslach
tikenmiglik 6l¢eginin gegerlik ve giivenirlilik Cronbach alpha katsayr degeri 0.821

olarak bulunmustur.
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Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen dl¢egin Tiirkce uyarlamasi, gegerlik
ve giivenilirlik caligmas1 Ergin tarafindan 1992°de yapilmigtir. Maslach Tiikenmislik
Envanterinden 1i¢ alt boyut puani elde edilmektedir. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan yiiksek puan ile kisisel basar1 alt boyutundan
alman diislik puan yiiksek tiikenmisligi gostermektedir. Uygulama kolayligindan dolay1
Ergin tarafindan diizenlenen formda 0= hic¢bir zaman, 1= ¢ok nadir, 2= bazen, 3= ¢ogu
zaman, 4= her zaman seklinde begli derecelemeye basvurulmustur.

Altay (2007), ¢alismasinda uygulama kolayligindan dolay1 1’den 5’e, 1= higbir
zaman, 2= ¢ok nadir, 3= bazen, 4= ¢ogu zaman, 5= her zaman seklinde derecelemeye

gitmistir. Yapilan bu ¢alismada da Ergin’in puanlama sistemi esas alinmistir.

3.4.3. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

Minnesota Is Doyum Olgegi 1967 yilinda Dawis, Weiss, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmis ve (Weiss ve ark. 1967) Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkce
gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi yapilmig ve Cronbach alpha=0.77 olarak saptanmistir
(Ek 3). Yapilan ¢aligma da 6rneklem grubuna uygulanan is doyum 6lgeginin gegerlik ve
giivenirlik Cronbach alpha katsay1 degeri 0.791 olarak bulunmustur. Elde edilen degerin
Baycan tarafindan gelistirilen 6lcekten fazla bir degerde bulunmasi ¢alismadan elde
edilen sonuglarin dogru ve giivenilir oldugunu da desteklemektedir.

Minnesota is doyum Olcegi, besli Likert tipinde olup; is doyum diizeyini
belirleyici 6zelliklere sahip 20 madde icermektedir. Olgegin degerlendirmesi ¢ok
memnunum 5, memnunum 4, kararsizim 3, memnun degilim 2, hi¢ memnun degilim
secenegine 1 puan verilerek yapilmaktadir. Olgekte ters soru bulunmamakta ve elde
edilecek en yiiksek puan 100, en diisiikk puan ise 20’dir. Buna gore Olgekten alinan
puanin fazlalifi hemsirelerin is doyumunun yiiksek oldugunu, puanin az olmasi ise is

doyumunun az oldugunu gostermektedir.
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3.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin (f) frekans, (X) aritmetik ortalama ve (ss)
standart sapma degerleri elde edilmistir. Elde edilen verilere hangi tiir
(parametrik/nonparametrik) test tekniginin uygulanmasi gerekti§ine analizler
yapilmadan once verilerin homojen olup olmadigi ve normal dagilim gdsterip
gostermediklerine bakilarak karar verilmistir. Yapilan bu test sonucunda, gozlem
degerlerinin normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Buna dayali olarak, arastirma
anketinden elde edilen verilerin analizinde Parametrik olmayan analiz yontemlerinden
yararlanilmistir. Kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda Ki Kare test ya da Fisher
test istatistigi kullanilmistir.

Antrendrlerin, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine (ikili gruplara) iligkin
olarak is doyumu ve tiikkenmiglik puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigini
belirlemek i¢in “Mann-Whitney-U” testi yapilmistir. Antrendrlerin, yas, c¢alisma yili,
brans, gelir diizeylerine gore (ikiden fazla gruplar i¢in) is doyumu ve tiikkenmislik alt
Olceklerden almis olduklar1 puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek
icin “Kruskal-Wallis H-testi” yapilmigtir. Bu test sonucunda, ¢esitli degiskenler
acisindan antrendrlerin puan ortalamalari arasinda anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmig

(p <0,05) ve istatistiksel analizler SPSS programi yardimu ile yapilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Cahsmaya Katilan Antrenérlerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Adana Genglik Hizmetleri ve Spor I1 Midiirliigii’nde ¢alismakta olan
antrendrlere yapilan anket sonucunda, ankete katilan 151 antrendriin demografik

ozellikleri tablo 1’de incelenmistir.

Tablo 1: Calismaya alinan antrenorlerin demografik ozelliklerinin dagilimi

Degiskenler n %
o Erkek 82 54,3
Cinsiyet
Bayan 69 45,7
20-24 22 14,6
25-30 74 49,0
Yas 31-35 34 22,5
36-40 9 6,0
41-45 12 7,9
) Bekar 75 49,7
Medeni Durum _
Evli 76 50,3
Lisans 150 99,3
Egitim Durum
Yiiksek Lisans 1 0,7
2-5 122 80,8
Calisma Yih 6-10 26 17,2
11 ve tizeri 3 2
Futbol 15 9,9
Antrenor Basketbol 14 9,3
Voleybol 16 10,6
Hentbol 13 8,6
Yiizme 22 14,6
Antrenor
Tenis 16 10,6
Diger 55 36,4
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Tablo 1: Cahsmaya alinan antrenorlerin demografik ozelliklerinin dagilim
(Devam) (Enstitii kurallarina gore ikinci sayfaya tastigindan dolayr bu sekilde
belirtmek gerekli)

1000 TL ve alt1 5 3,3
Gelir 1001-2000 TL aras1 104 68,9

2001-3000 TL aras1 42 27,8
Spor icerikli egitim Evet 148 98,0
kurumu mezun Hay1r 3 2,0
Spor icerikli egitim Universitelerin Beden egitimi ve
kurumu ise spor bolimii 148 1000
Toplam 151 100,0

4.2. Cahsmanin Hipotezlerine Ait Bulgular

Adana Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigi’nde ¢alismakta olan
antrendrlere yapilan anket sonucunda, ankete katilan 151 antrenériin ortalama Maslach
Tiikenmislik Olgek Puani 48,2+5.8; ortalama Minnesota Is Doyum Olgek Puani
75,1+6,3 olarak hesaplanmustir.

Tablo 2: Ol¢ek toplam degerlerinin yas degiskenlere gore dagilimi

Minnesota Is
Maslach Tiikenmislik | Minnesota is Doyum Doyum O.
Olgegi Olcegi Ortalamasi
Degisken
(Genel Doyum)
Med(Min- Med(Min-
Ort+SS Ort+SS Ort£SS
Maks) Maks)
2024 (n=22) | 47,158,0 | 47(25-72) | 79,9+4,9 | 80(70-87) 40503
2530 (n=74) | 47,0140 | 48(37-60) | 73,755 | 74(64-92) 37403
Yas
3135 (n=34) | 483%4,7 | 48(39-59) | 75.1%8,0 | 72(62-97) 37404
> 35 (n=21) 502161 | 50(37-69) | 74,847 | 75(64-84) 37202
p* 0,329 0,001 0,001
*p<0,05

Tablo 2’de ¢alismaya katilan antrendrlerin yas degiskeni ile Maslach tiikkenmis
Olcegi ile Minnesota is doyum Olgegi skorlarmin karsilastirilmalarina ait bulgular

Ozetlenmigtir. Calismaya katilan antrendrlerin Maslach tiikenmiglik 6lgegi skorlarina
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bakildiginda; 35 yas iistii antrenorlerin aritmetik ortalama skorlarinin (X = 50,2+6,1), 20
ila 25 yas arasi antrendrlerin aritmetik ortalama skorlart (X = 47,148,9), 26 ila 30 yas
arast antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 47,9+4,9), 31 ila 35 yas arasi
antrenorlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 48,3+4,7) daha yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip oldugu gozlenmesine ragmen, bu farkliliklarin rastlantisal m1 olup
olmadig incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p > 0,329). Calismaya katilan antrenorlerin Minnesota iy doyum Olgegi
skorlarina bakildiginda 20 ila 25 yas arasi antrenorlerin aritmetik ortalama skorlarmin
(X = 79,9+4,9), 26 ila 30 yas arasi antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X =
73,745,5), 31 ila 35 yas aras1 antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar (X = 75,1+8,0),
35 yas listii antrendrlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 74,8+4,7) daha yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip oldugu gozlenmis ve istatiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu saptanmistir (p < 0,001). Boylelikle is doyum 6Slgegi toplam ve ortalama puani
incelendiginde ise yas arttikca is doyum puaninin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p=0,001). Bu sonuca gore ¢alismanin ikinci hipotezi olan “Adana Genglik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde calismakta olan antrendrlerin yas degiskeni ile
mesleki tikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir fark vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3: Olgek toplam degerlerinin cinsiyet degiskenlere gore dagihimi

Minnesota Is
Maslach Tiikenmislik | Minnesota is Doyum Doyum O.
Olcegi Olcegi Ortalamasi
Degisken
(Genel Doyum)
Med(Min- Med(Min-
Ort£SS Ort£SS Ort£SS
Maks) Maks)
- Erkek (0=82) | 47,1454 | 48(25-60) | 75.083.6 | 74(62-97) 37203
insiyet
Bayan (n=69) | 49,461 | 49(37-72) | 75.1%6,4 | 75(64-96) 37203
p* 0,016 0,928 0,928
*p<0,05

Tablo 3’de caligmaya katilan antrenorlerin cinsiyet degiskeni ile Maslach
tilkenmis Olcegi ile Minnesota is doyum Olgegi skorlarinin karsilagtirilmalarina ait
bulgular 6zetlenmistir. Calismaya katilan antrenorlerin Maslach tlikenmislik 6lgegi

skorlarina bakildiginda; bayan antrenérlerinin aritmetik ortalama skorlarinin (X =
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49,4+6,1), erkek antrenérlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 47,1+5,4) daha
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 ve istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu goézlenmistir (p < 0,016) . Minnesota is doyum 06l¢egi skorlarina bakildiginda;
bayan antrendrlerinin aritmetik ortalama skorlarinin (X = 75,1+6,4), erkek antrenorlerin
aritmetik ortalama skorlarindan (X = 75,0+43,6) daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
oldugu gozlenmesine ragmen, bu farkliliklarin rastlantisal mi olup olmadigt
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklihk olmadigi tespit
edilmistir (p > 0,928). Bu sonuca gore ¢alismanin ikinci hipotezi olan “Adana Genglik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde c¢alismakta olan antrendrlerin yas degiskeni ile
mesleki tikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir fark vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 4: Ol¢ek toplam degerlerinin medeni durum degiskenlere gore dagilimi

Minnesota Is
Maslach Tiikenmislik Minnesota Is Doyum Doyum O.
Olcegi Olcegi Ortalamasi
Degisken
(Genel Doyum)
Med(Min- Med(Min-
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Maks) Maks)
Medeni | Bekar (n=75) 47,9+6,3 48(25-72) 75,245,7 | 75(64-87) 3,8+0,3
Durum | Evli (n=76) 48,5+5,4 48(37-69) 74,946,9 | 75(62-97) 3,7+0,3
p* 0,535 0,837 0,837
*p<0,05

Tablo 4’de ¢alismaya katilan antrendrlerin medeni durum degiskeni ile Maslach
tilkkenmis Olcegi ile Minnesota is doyum Olge8i skorlarinin karsilagtirilmalaria ait
bulgular 6zetlenmistir. Calismaya katilan antrendrlerin Maslach tiikenmislik 6lcegi
skorlarmma bakildiginda; evli antrendrlerinin aritmetik ortalama skorlarmin (X =
48,5+5,4), bekar antrenérlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 47,9+6,3) daha
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olmasina karsin, bu farkliliklarin rastlantisal m1 olup
olmadig1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir (p > 0,535). Minnesota is doyum Olge8i skorlarina bakildiginda; bekar
antrendrlerinin aritmetik ortalama skorlarmin (X = 75,2+5,7), evli antrendrlerin
aritmetik ortalama skorlarindan (X = 74,9+46,9) daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip

oldugu gozlenmesine ragmen, bu farkliliklarin rastlantisal m1 olup olmadigi
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incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p > 0,837). Bu sonuca gore ¢alismanin ii¢lincii hipotezi olan “Adana Genglik
Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii’'nde calismakta olan antrendrlerin medeni durum
degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir fark

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5: Olcek toplam degerlerinin ¢alisma yih degiskenlere gore dagilimm

Minnesota Is
Maslach Tiikenmislik | Minnesota is Doyum Doyum O.
Olcegi Olcegi Ortalamasi
Degisken
(Genel Doyum)
Med(Min- Med(Min-
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Maks) Maks)
ca 15(n=122) | 48,1458 | 48(25-72) | 75,0+5.8 | 75(62-96) 37403
alisma
o 6-10 (n=26) | 48,9450 | 48(41-69) | 76,282 | 75(64-97) 38104
1l
>10 (n=3) 433178 | 41(37-52) | 67.7£1,5 | 68(66-69) 3.420.1
p* 0,297 0,086 0,086
*p<0,05

Tablo 5’de galismaya katilan antrendrlerin ¢alisma yili durum degiskeni ile
Maslach tiikenmis Slgegi ile Minnesota is doyum 6lcegi skorlarinin kargilastirilmalarina
ait bulgular 6zetlenmistir. Calismaya katilan antrendrlerin Maslach tiikenmislik 6lcegi
skorlarina bakildiginda; 10 y1l ve {izeri antrendrlerinin aritmetik ortalama skorlarmin (X
=43,3+47,8), 1 ila 5 yil aras1 antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 48,1+5,8) ile
6 ila 10 yil aras1 antrendrlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 48,9+5,9) daha
diisiik aritmetik ortalamaya sahip olmasina karsin, bu farkliliklarin rastlantisal m1 olup
olmadig incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p > 0,297). Minnesota is doyum &lgegi skorlarina bakildiginda; 6 ila 10 yil
arast antrendrlerinin aritmetik ortalama skorlarmin (X = 76,2+8,2), 1 ila 5 yil arasi
antrendrlerin aritmetik ortalama skorlart (X = 75,0+5,8), 10 yil ve iizeri antrendrlerin
aritmetik ortalama skorlarindan (X = 67,7+1,5) daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
oldugu goézlenmesine ragmen, bu farkliliklarin rastlantisal m1 olup olmadigi
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p > 0,086). Bu sonuca gore calismanin dordiincii hipotezi olan “Adana

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’nde ¢alismakta olan antrendrlerin ¢alisma yili
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degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve i doyum diizeyleri arasinda herhangi bir fark

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: Olgcek toplam degerlerinin antrenérlerin brans degiskenlerine gore

dagilim
Minnesota Is
Maslach Tiikenmislik Minnesota Is Doyum Doyum O.
Olcegi Olgegi Ortalamasi
Degisken
(Genel Doyum)
Med(Min- Med(Min-
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Maks) Maks)
Futbol (n=15) | 47,9452 49(37-56) 72,3+4,4 | 72(66-79) 3,6:0,2
Basketbol
47,5+7,2 49(25-56) 73,8+4,8 | 72(68-85) 3,7+£0,2
(n=14)
Voleybol
Antrend (n=16) 49,7£3,9 49(41-56) 72,9447 | 74(66-79) 3,6+0,2
n=
rlerin
Hentbol
Brans 49,1+5,9 49(41-60) 73,244,8 | 72(65-82) 3,7+£0,2
(n=13)
Yiizme (n=22) | 48,9+5,2 50(38-55) 75,2+4,3 76(68-81) 3,840,2
Tenis (n=16) 48,2+4.8 49(41-54) 73,6+6,0 | 73(64-87) 3,7+0,3
Diger (n=55) 47,4+6,7 47(37-72) 77,6£7,7 | 77(62-97) 3,9+0,4
p* 0,833 0,011 0,011
*p<0,05

Tablo 6°da ¢alismaya katilan antrendrlerin brans degiskeni ile Maslach tiikkenmis
Olcegi ile Minnesota is doyum Olgegi skorlarmin karsilastirilmalarina ait bulgular
Ozetlenmigtir. Calismaya katilan antrendrlerin Maslach tiikenmislik 6lgegi skorlarina
bakildiginda; voleybol antrenorlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 49,7+3,9), hentbol
antrenorlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 49,7+3,9) ile ylizme antrendrlerin
aritmetik ortalama skorlarmin (X = 48,9+5,2), futbol antrendrlerin aritmetik ortalama
skorlar1 (X = 47,9+5,2), basketbol antrenérlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X =
47,5+7,2), tenis antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 48,2+4,8) ile diger
antrendrlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 47,446,7) daha yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip oldugu gozlenmesine ragmen, bu farkliliklarin rastlantisal m1 olup
olmadig incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p > 0,833). Caligmaya katilan antrendrlerin Minnesota is doyum Olgegi

skorlarina bakildiginda yiizme antrendrlerin aritmetik ortalama skorlari (X = 75,2+4,3)

74



ile diger antrendrlerin aritmetik ortalama skorlarinin (X = 77,6+7,7), futbol
antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 72,3+4,4), basketbol antrenorlerin
aritmetik ortalama skorlar1 (X = 73,8+4,8), voleybol antrenorlerin aritmetik ortalama
skorlar1 (X = 72,9+4,7), hentbol antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 73,2+4,8)
ile tenis antrendrlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 73,6+6,0) daha yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip oldugu gozlenmis ve istatiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu saptanmistir (p < 0,011). Boylelikle is doyum 6lgegi toplam ve ortalama puani
incelendiginde ise ylizme antrendrlerinin ve diger diye gruplanan antrendrlerin is
doyum toplam ve ortalama puanimin istatistik anlamli olarak digerlerine gore daha
yiikksek puanda oldugu saptanmistir (p=0.001). Bu sonuca gore calismanin besinci
hipotezi olan “Adana Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii'nde caligmakta olan
antrendrlerin brans degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda

herhangi bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Olgek toplam degerlerinin gelir degiskenlere gore dagilim

Minnesota Is
Maslach Tiikenmislik | Minnesota is Doyum Doyum O.
Olcegi Olcegi Ortalamasi
Degisken
(Genel Doyum)
Med(Min- Med(Min-
Ort+SS Ort+SS Ort£SS
Maks) Maks)
1000 TL ve Alt1
s) 49,0+7,0 | 48(43-60) | 71,4+49 | 72(65-77) 3.640,3
n=
~ [1001-2000 TL
Gelir 48,1463 | 48(25-72) | 76,362 | 77(64-97) 3,803
(n=104)
2001-3000 TL
483+4,6 | 49(39-58) | 72,4458 | 71(62-89) 3.640.3
(n=42)
p 0,926 0,001 0,001
*5 <005

Tablo 7°de ¢alismaya katilan antrenorlerin gelir degiskeni ile Maslach tilkenmis
Olcegi ile Minnesota is doyum Olgegi skorlarmin karsilastirilmalarina ait bulgular
Ozetlenmistir. Caligmaya katilan antrendrlerin Maslach tiikenmislik 6l¢egi skorlarina
bakildiginda; 1000 TL ve alti gelire sahip olan antrendrlerin aritmetik ortalama
skorlarinin (X = 49,047,0), 1001 TL ila 2000 TL aras1 gelire sahip olan antrendrlerin
aritmetik ortalama skorlar1 (X = 48,1+6,3) ile 2001 TL ila 3000 TL gelire sahip olan
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antrendrlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 48,3+4,6) daha yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip oldugu gozlenmesine ragmen, bu farkliliklarin rastlantisal mi1 olup
olmadig1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p > 0,926). Calismaya katilan antrendrlerin Minnesota is doyum o&lgegi
skorlarma bakildiginda 1001 TL ila 2000 TL aras1 gelire sahip olan antrendrlerin
aritmetik ortalama skorlarinin (X = 76,3+6,2), 2001 TL ila 3000 TL aras1 gelire sahip
olan antrendrlerin aritmetik ortalama skorlar1 (X = 72,4+5,8) ile 1000 TL ve alt1 gelire
sahip olan antrendrlerin aritmetik ortalama skorlarindan (X = 71,4+4,9) daha yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip oldugu gdzlenmis ve istatiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu saptanmistir (p < 0,001). Boylelikle is doyum 6lgegi toplam ve ortalama puani
incelendiginde ise 1001 TL ila 2000 TL aras1 gelire sahip olan antrendrlerin iy doyum
toplam ve ortalama puaninin istatistik anlamli olarak digerlerine goére daha yliksek
puanda oldugu saptanmustir (p=0,001). Bu sonuca gore ¢alismanin altinci hipotezi olan
“Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde ¢alismakta olan antrendrlerin
brang degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir

fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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5. TARTISMA

Bu ¢alismada, lilkemizdeki egitim ve 6gretim kosullari, antrendrlerin 6zellikleri,
kargilasilan maddi ve manevi sorunlarin antrendrlerin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerini etkileyen faktorlerden olmasindan dolayr ¢alisma da antrendrlerin mesleki
tilkkenmislik ve is doyum diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Antrendrlerine  uygulanan anket sonucunda antrendrlerin  tiikenmislik
diizeylerinin 48,2+5,8 negatif egimli oldugu gézlenirken, Minnesota is doyum 6l¢ek puani
ise 75,1+6,3 olarak pozitif olarak bulunmustur. Elde edilen bu bulgular 1s18inda
antrenorlerin duygusal ve fiziksel agidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmig
hissetmediklerini, ¢evrelerindeki beseri ve sosyal iliskilerinin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ancak kisisel basarinin yiiksek olmasi, baska bir deyisle kisisel basari
alt boyutunda yasanan tiikenmisligin az olmasi; 6gretim elemanlarmin kendilerini
yetersiz ve basarisiz bulduklarinin, kendilerini olumsuz degerlendirme egiliminde
olduklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kisisel basar1 diizeyinin yiiksek
olmasinin bir bagka nedeni ise, orneklemi olusturan antrendrlerin kisisel gelisimleri
konusunda donanimli olmalar1 gosterilebilir. Antrendrlerin kisisel gelisim konusunda
kendilerini tatmin etmesi, gorev yaptiklari takim igerisinde bulundugu sehrin sosyo-
kiiltiirel yapisina ve antrendrlerin rekabet ortaminin olmasina baglanabilir.

Yapilmis benzer aragtirmalar incelendiginde; bu ¢alismada elde edilen
bulgularimn literatiirle tutarli oldugu gorilmiistiir (3,16,19,36). Avsaroglu ve arkadaglart
tarafindan teknik Ogretmenler {lizerinde yapilan arastirmada, deneklerin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagma acisindan orta diizeyde ve kisisel basar1 diizeyleri agisindan
ise yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 bildirilmistir (1). Benzer sekilde, Budak ve
Siirgevil tarafindan yine akademisyenler iizerinde yapilan c¢alismada da, 6rneklemin
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 (basarisizlik)
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (57).

Gorgiiltier tarafindan orgiitsel adalet ve i doyumu {izerinde yapilan arastirmada,
genel is doyum ve orgiitsel adalet skorlari, diger ¢aligmalarin sonuglarina gore daha
diisiik bulunmustur. S6zkonusu ¢alismada, kisisel basar1 alt 6lgegi puaninin yiiksek

oldugu tespit edilmistir (3). Karatag’in hakemler iizerinde yapilan arastirmada,
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hakemlerin ¢ogunlugunun tiikkenmislik yasadiklari, bununda kisisel basarilarini olumsuz
etkiledigi bildirilmistir (23).

Aksungur’un tiikkenmiglik ve is tatmini arasindaki iliski incelemisler, sonugta
deneklerin orta diizeyde duygusal tiikenme yasadiklarin1 ve i tatmini ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (37). Kargiin ve arkadaslar
tarafindan futbol hakemleri iizerinde yapilan arastirmada da, tiikenmislik ve is
tatmininin karsilikli olarak etkilesim i¢inde olduklar1 bildirilmistir (26). Filiz’in
Ogretmenlerle yaptigi ¢alismada, yiiksek diizeyde rol stresine maruz kalan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin arttigini1 bildirmistir (50). Bu ¢alismada elde
edilen, yukarida incelenen diger arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Buna
dayanarak, deneklerin tiikenmislik diizeylerinin, “kisisel basar1” alt boyutu agisindan
artis gosterdigi sdylenebilir.

Genel olarak, biitiin bu bulgular ve literatiirdeki yapilan diger ¢aligmalar birlikte
degerlendirildiginde, antrendrlerin i doyumu diizeylerinin ortalamanin {izerinde
olmasina ragmen, tiikenmislik diizeylerinin diisiik derece kalmasinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Tiikenen bireylerin, kroniklesmis bir yorgunluk yasadiklari, islerinden
soguduklari, kendi kabuklarmna ¢ekildikleri ve artan bir sekilde islerinde yetersiz
olduklarini hissettikleri (4) géz Oniine alindiginda, antrendr olarak gorev yapan 6gretim
elemanlarinin  diisilk dilizeyde tiikkenmislik yasamalari olumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Bu ¢alismada, 6gretim elemanlarinin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik olarak gruplar
arasi kargilagtirmalar (Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri) yapilmistir.

- Cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik ve is doyum Olgek sonuglari
karsilastirildiginda kadin antrenérlerin erkeklere oranla daha tiikenmisliklerinin daha
fazla oldugu istatistiksel olarak anlamli saptanmistir (p=0.016). Yapilan bir¢ok ¢aligsma
da tiikenmislik diizeylerinde farklilik gostermekte oldugu gozlenmis (3,16,19,36).
Cinsiyet rolii geregi bayanlarin diger insanlarin sorunlarina daha duyarli olduklar ve
diger insanlarin sorunlartyla daha cok ilgilendiklerinden dolayr daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenmislige ve duyarsizlasmaya maruz kaldig1 belirtilmektedir. Buna karsin
1 doyum diizeyi acisindan cinsiyet degiskeninden elde edilen sonucun paralellik
gosterdigi gozlenmistir (1,16,14,19,36,65).

- Yas gruplan incelendiginde tiikenmislik 6l¢ek toplam puani yas acisindan

istatistik olarak gruplara gére farkli bulunmamistir. is doyum &lgegi toplam ve ortalama
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puani incelendiginde ise yas arttik¢a is doyum puaninin istatistik anlamli olarak diistiigi
saptanmistir (p=0.001).Gorgiiliier (3), Giindiiz ve ark., (16) ve Sanl (19) ¢aligmalarinda
ise is doyumu ile yas arasinda istatiksel acidan anlamh farkliliklar oldugu saptanmustir.
Buna karsin Akcamete ve ark., 6gretmenlerle (14), Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik
Ogretmenlerle (1) is doyumu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

- Medeni durum ve calisma yili agisindan 6lgek puanlar1 agisindan istatistik
olarak bir farklilik saptanmamuistir. Yapilan bir¢ok calisma da tilkenmislik ve is doyumu
diizeylerinde farklilik gostermekte oldugu goézlenmistir (3,16,19,36).

- Is doyumu ile medeni durum degiskenine iliskin arastirma bulgulari, bekar
antrendrlerin i3 doyum puanlarimin  ortalamalari, evli antrendrlerin  puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu gosterse de elde edilen bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Yapilan diger ¢aligmalar incelendiginde; Avsaroglu ve
arkadaslarinin teknik O6gretmenlerle (1), Cam ve arkadaglarinin hekim ve hemsirelerle
(17), Karatag’in hakemlerle (23), Kargiin ve arkadaslarinin futbol hakemleriyle (26),
Aksungur’un ebe ve hemsirelerle (37), Filiz’in 6gretmenlerle (50) ve Bozkurt ve
Bozkurt’un egitim sektoriinde (51) elde ettikleri bulgular medeni durum ile is doyumu
arasinda iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Bu sonuglar arastirma sonucunu
desteklemektedir.

- Caligma yilin1 is doyum puanlar ile arasindaki iliski incelendiginde, i3 doyum
puanlarinin c¢alisma yilima gore anlamli bir farklilagma gostermedigi saptanmistir.
Yapilan diger calismalar incelendiginde; Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik
Ogretmenlerle (1), Cam ve arkadaslarinin hekim ve hemsirelerle (17), Karatas’in
hakemlerle (23), Kargiin ve arkadaslarinin futbol hakemleriyle (26), Aksungur’un ebe
ve hemsirelerle (37), Filiz’in 6gretmenlerle (50) ve Bozkurt ve Bozkurt’un egitim
sektoriinde (51) elde ettikleri bulgular ¢alisma yili ile i3 doyumu arasinda iliskinin
olmadigini gostermektedir. Bu sonuglar arastirma sonucunu desteklemektedir.

- Antrendrliik tipleri incelendiginde tiikenmislik 6lgek toplam puani istatistik
olarak antrendrliik tiplerine gore farkli bulunmamustir. Is doyum &lgegi toplam ve
ortalama puani incelendiginde ise yiizme antrendrlerinin ve diger diye gruplanan
antrendrlerin i doyum toplam ve ortalama puaninin istatistik anlamli olarak digerlerine
gore daha yiiksek puanda oldugu saptanmistir (p=0.001). Avsaroglu ve arkadaglarinin
teknik Ogretmenlerle (1), Gorgiilier (3), Giindiiz ve ark., (16) ve Sanli (19)

caligmalarinda ise i1s doyumu ile meslek gruplar1 arasinda istatiksel agidan anlaml
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farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna karsin Akcamete ve ark., dgretmenlerle (14),
Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik 6gretmenlerle (1) is doyumu ile meslek gruplar
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

- Gelir durumu degiskeni incelendiginde tiikenmislik Olcek toplam puani
istatistik olarak gelir durumuna gore farkli bulunmamistir. Is doyum &lgegi toplam ve
ortalama puani incelendiginde ise 1001 TL ve iizeri gelire sahip olan antrenoérlerin is
doyum diizeyinin 1000 TL ve alt1 olan antrendrlere gore daha yiiksek puanda oldugu
saptanmustir (p=0.001). Gelir diizeyi agisindan yapilan degerlendirmede, tiikenmislik ile
is doyum diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna
gore, diislik gelir diizeyde gelire sahip olan antrenérlerin, diger antrenorlere gore is

doyum diizeyleri daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Insanlar teknoloji ile birlikte degisen yasam kosullara uyum saglamak zorunda
kalmaktadirlar. Orgiitlerin de hizla gelisen haberlesme ve ulastirma sistemleri sayesinde
kendi smirlarini asarak diinya piyasalariyla da iletisim kurmalarina tiretim kapasitelerini
diinyanin bagka bolgelerinde bulunan insanlarin ve igletmelerin ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla diizenlemeleri ve diinya insanlarina sunmalari, degisim ve olusumlarin farkli
gostergeler ile ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu gostergelerin insan hayatina olumlu
ve olumsuz yansimalart farkli kavramlarin  olusumunu saglamakta ya da
hizlandirmaktadir. Tiikenmiglik sendromu ve is doyumu veya doyumsuzlugu da bu
gostergelerden biridir. Ozellikle insanlarin yasantilarmin biiyiik bir kismim is yerlerine
gecirdiklerini  digindigimiiz de tikenmislik sendromu ve is doyumu veya
doyumsuzlugu gostergelerinin yansimalar1 lizerinde 6zenle ve dikkatle durulmasi
gerekmektedir.

Is doyumu ve mesleki tiikenmislik, yonetim ve organizasyon, isletme, endiistri
ve Orgiit psikolojisi alanlarinda olduk¢a yogun bir sekilde calisilan konulardir.
Isgorenlerde tiikkenmeye ve is doyumsuzluguna neden olan unsurlar incelendiginde,
stres kavraminin 6n plana c¢iktigr goriilmektedir. Bireyler stres verici duygular
karsisinda (liziilmek, kizgin olmak, korkmak) kendilerini nasil yatistiracaklarin1 ya da
sakinlestireceklerini bilememeleri halinde stres karsisinda ¢aresiz kalmaktadirlar. Bagka
bir ifadeyle bireyler, hayatin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
yasamla karsi karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir
taraftan yasamin devami icin gerekli olan enerjiyi aciga ¢ikarmakta, diger taraftan tiim
enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi caresiz, savunmasiz ve zayif
birakabilmektedir.

Is doyumu ile mesleki tiikkenmislik iliskisi irdelendiginde, bireylerin baslangigta
sahip olduklar1 orgiite baghlik ve ¢alisma yeterliliklerini, asirt stres ve bununla basa
¢ikma yoniinde yetersiz kalmalari ile yitirdikleri goriilmektedir. Caliganlar oncelikle is

doyumsuzlugunu, daha sonra ise tiikkenmisligi yasamaktadirlar.
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Gelecek nesillere yeni sporcular yetistiren antrenorlerin is doyumlart ve mesleki
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi icin yapilan calismalar ayri bir Onem arz
etmektedir. Siirekli insanlarla ve sporcularla muhatap olan antrenorler, gesitli sebeplere
bagli olarak bir takim sorunlar yasayabilirler. Bu agidan bir iilkenin spor kiiltiiriiniin
gelismesinde O6nemli rol oynayan antrendrlerin mesleki tiikenmiglik ve is doyum
diizeylerinin tespit edilip gerekli Onlemler alinmasinin ve alinan kararlarin hayata
gecirilmesini tilkenin gelecegi agisindan hayati bir 6nem tasidigi soylenebilir. Bu
dogrultuda yapilan ¢aligma da Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve Spor
Il Miidiirliigii'ne bagh olarak gére yapan antrendrlerin mesleki tiikenmislik ve is doyum
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Mesleki tiikenmislik ve i3 doyum diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla elde edilen sonuglar su
sekildedir:

- Cinsiyet degiskenine gore tikkenmislik ve is doyum o&lgek sonuglar
karsilastirildiginda kadin antrenérlerin erkeklere oranla daha tiikkenmisliklerinin daha
fazla oldugu istatistiksel olarak anlamli saptanmistir (p=0.016). Tiikenmislik ile cinsiyet
degiskenine iligkin bulgular incelendiginde ise, bayanlarin tilkenme ortalamalarinin
erkeklerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore, erkek antrenorlerin
duyarsizlasma puan ortalamasinin, kadin antrendrlere nazaran daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Is doyumu ile cinsiyet degiskenine iliskin arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, is doyumu diizeyi, cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilasma
gostermedigi tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle bu arastirmada cinsiyet degiskeni, is
doyum diizeyini etkileyen bir degisken olmadigi saptanmustir.

Tiikenmislik Ol¢egi kapsaminda elde edilen sonuglarin istatistiksel acidan
anlamli olmasi kadin antrenérlerin, erkek antrendrlere gore calisma ortamlarina daha
sicak baktig1 vurgulanabilir. Yapilan bir¢cok c¢alisma da tlikenmislik diizeylerinde
farklilik gostermekte oldugu gozlenmis (3,16,19,36). Cinsiyet rolii geregi bayanlarin
diger insanlarin sorunlarina daha duyarli olduklar1 ve diger insanlarin sorunlariyla daha
cok ilgilendiklerinden dolayr daha yiliksek diizeyde duygusal tiikenmislige ve
duyarsizlasmaya maruz kaldig: belirtilmektedir. Buna karsin is doyum diizeyi agisindan
cinsiyet degiskeninden elde edilen sonucun paralellik gosterdigi gozlenmistir
(1,16,14,19,36,65).

- Yas gruplan incelendiginde tiikenmislik 6l¢ek toplam puani yas agisindan

istatistik olarak gruplara gore farkli bulunmamistir. Is doyum 6lgegi toplam ve ortalama
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puani incelendiginde ise yas arttik¢a is doyum puaninin istatistik anlamli olarak diistiigi
saptanmistir (p=0.001). Budak ve Siirgevil’in akademik personellerin tiikenmislik
diizeyini Olctiigii calismalarindan yas degiskeni ve tiikenmislik dilizeyi arasindaki
iliskinin incelenmesi de, yapilan ¢alisma ile paralellik gostermektedir (57).

Gorgiiliier (3), Giindiiz ve ark., (16) ve Sanli (19) ¢alismalarinda ise is doyumu
ile yas arasinda istatiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna karsin
Akgamete ve ark., 6gretmenlerle (14), Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik 6gretmenlerle
(1) is doyumu ile yas degiskeni arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Oriicii ve
ark., aragtirmasinda en yiiksek is doyumunun 20-25 yas grubu emniyet mensuplarinda
goriildiigiinii tespit etmistir. 31 yas ve yukarisi bu grubu izlerken, en diisiik is tatmini
26-30 yas grubu emniyet mensuplarinda goriilmektedir (36,65).

Yapilan arastirmalar incelendiginde yas degiskeni icin farkli sonuglarin elde
edildigi goriilmektedir. Kimi arastirmalarda meslege yeni atilan geng yastaki insanlarin
meslek hayatlarinda, birden beklentilerini elde edememeleri doyumsuzluk nedeni olarak
ifade edilirken, yasca ileri diizeyde olan insanlarin islerine karsi tecriibelerinin ve
uyumlarmin artmasi ile i doyumunun yeniden yiikselebilecegi ifade edilmektedir.
Sonuglarin bu denli farklilasmasinda 6l¢ek farkliligi, meslek gruplari arasindaki gorev
ve sorumluluk farklar1 etkili olmus olabilir. Yapilan arastirma kapsamindaki
antrendrlerin biiyiik ¢ogunlugu 26-30 yas grubunda yani olduk¢a geng yastadirlar ve
genel is doyum diizeyleri biiyiik ¢ogunlugunun oldukga yiiksektir.

- Medeni durum ve g¢alisma yili agisindan Glgek puanlari agisindan istatistik
olarak bir farklilik saptanmamustir.

- Is doyumu ile medeni durum degiskenine iliskin arastirma bulgulari, bekar
antrendrlerin i3 doyum puanlarinin  ortalamalari, evli antrendrlerin  puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu gosterse de elde edilen bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Giiniimiizde is hayatinin siirdiiriilebilirliginin zor olmast,
rekabetgi ve hizli bir tempoya sahiptir. Calisanlar béyle bir ortamda bireysel basariyi
elde etmek ve kendini gostermek icin silirekli kosusturma ve c¢aba sarfetme
durumundadirlar. Bu nedenle medeni durumun is doyumu iizerinde belirleyici bir etki
yaratmamis olabilecegi sOylenebilir. Yapilan diger c¢alismalar incelendiginde;
Avsaroglu ve arkadaglarinin teknik 6gretmenlerle (1), Cam ve arkadaslarmin hekim ve
hemsirelerle (17), Karatas’in hakemlerle (23), Kargiin ve arkadaslarinin futbol
hakemleriyle (26), Aksungur’un ebe ve hemsirelerle (37), Filiz’in 6gretmenlerle (50) ve

Bozkurt ve Bozkurt’un egitim sektoriinde (51) elde ettikleri bulgular medeni durum ile
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is doyumu arasinda iligkinin olmadigini gostermektedir. Bu sonuglar arastirma
sonucunu desteklemektedir.

Tilikenmislik ile medeni durum degiskenine iliskin bulgular incelendiginde,
tilkkenmislik Olgek puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Yapilan diger calismalar incelendiginde; Avsaroglu ve arkadaslarinin
teknik 6gretmenlerle (1), Kargiin ve arkadaglarinin futbol hakemleriyle (26), Ertiirk ve
Kegeciogli’un 6gretmenlerle (40), Filiz’in 68retmenlerle (50) ve Bozkurt ve Bozkurt’un
egitim sektoriinde elde ettikleri bulgular medeni durum ile is doyumu arasinda iligkinin
olmadigin1 géstermektedir. Bu sonuglar arastirma sonucunu desteklemektedir.

- Calisma yilin1 i doyum puanlari ile arasindaki iligki incelendiginde, is doyum
puanlarinin c¢alisma yilina goére anlamli bir farklilasma gostermedigi bulgulanmustir.
Yapilan diger c¢alismalar incelendiginde; Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik
Ogretmenlerle (1), Cam ve arkadaslarinin hekim ve hemsirelerle (17), Karatas’in
hakemlerle (23), Kargiin ve arkadaslarinin futbol hakemleriyle (26), Aksungur’un ebe
ve hemsirelerle (37), Filiz’in 6gretmenlerle (50) ve Bozkurt ve Bozkurt’un egitim
sektorlinde (51) elde ettikleri bulgular calisma yili ile i3 doyumu arasinda iliskinin
olmadigini géstermektedir. Bu sonuglar aragtirma sonucunu desteklemektedir.

Calisma yilina gore antrendrlerdeki tilkenmislik diizeyi incelendiginde istatiksel
acidan anlamli bir fark olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Yapilan diger calismalar
incelendiginde; Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik Ogretmenlerle (1), Kargiin ve
arkadaslarinin futbol hakemleriyle (26), Ertirk ve Kegeciogli’un 6gretmenlerle (40),
Filiz’in 6gretmenlerle (50) ve Bozkurt ve Bozkurt’un egitim sektoriinde elde ettikleri
bulgular medeni durum ve ¢aligma yili ile i3 doyumu arasinda iligkinin olmadigini
gostermektedir. Bu sonuglar arastirma sonucunu desteklemektedir.

- Antrendrliik tipleri incelendiginde tiikenmislik 6lgek toplam puani istatistik
olarak antrendrliik tiplerine gore farkli bulunmamistir. Is doyum o6lgedi toplam ve
ortalama puani incelendiginde ise yiizme antrendrlerinin ve diger diye gruplanan
antrendrlerin i doyum toplam ve ortalama puaninin istatistik anlamli olarak digerlerine
gore daha yiiksek puanda oldugu saptanmistir (p=0.001).

Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik 6gretmenlerle (1), Gorgiilier (3), Giindiiz ve
ark., (16) ve Sanl (19) calismalarinda ise is doyumu ile meslek gruplar1 arasinda
istatiksel agidan anlaml farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna karsin Akcamete ve ark.,
Ogretmenlerle (14), Avsaroglu ve arkadaslarinin teknik 6gretmenlerle (1) is doyumu ile

meslek gruplar degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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- Gelir durumu degiskeni incelendiginde tiikkenmislik Olgek toplam puani
istatistik olarak gelir durumuna gore farkli bulunmamustir. Is doyum &lgegi toplam ve
ortalama puani incelendiginde ise 1001 TL ve iizeri gelire sahip olan antrendrlerin is
doyum diizeyinin 1000 TL ve alt1 olan antrendrlere gore daha yiiksek puanda oldugu
saptanmustir (p=0.001). Gelir diizeyi agisindan yapilan degerlendirmede, tiikenmislik ile
is doyum diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna
gore, diisiik gelir diizeyde gelire sahip olan antrendrlerin, diger antrendrlere gore is

doyum diizeyleri daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

6.2. Oneriler

Arastirmanin bulgulari 1s18inda, antrenérlerin hizmet verdikleri sosyal ortam ve
kosullar iyilestirilmelidir. Antrendrlere saglanan imkanlar arttirilmali, standartlar1 ve
gelir diizeyleri yiikseltilmelidir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda su Oneriler gelistirilebilir:

- Antrenérlerin i doyum diizeylerinin daha da arttirilmasi icin ozellikle
ekonomik sartlar (maas, primler), mesleki sosyal iligkiler, meslegin ¢alisma sartlari,
mesleki nitelik, sosyal gereksinimlerde iyilestirmelere gidilmesi gerekir.

- Ulkemizde ekonomik sikintinin sadece sporculara yonelik olmadiginin
bilinmesi ama konumuzun spor egitimine Omriinii adayan antrendrlerin is doyumu
olmast nedeniyle, antrenérlerin elde ettikleri gelir ile ihtiyaglarii tam olarak
karsilayamadiklart bunun sonucunda is doyumlarinin azaldigr goriilmiistiir. Bu nedenle
antrendrlerin maaglarinin iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir.

- Adana ilinde yer alan Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’ne bagl
olarak calisan antrendrler yas araliklarma bakildiginda genel olarak yeni mezun
olduklar1 gézlenmistir. Bu agidan antrenorliik meslek hayatlarinda gelir diizeyleri diisiik
olmasia karsin, spor malzemeleri i¢in harcadiklar {iriinlerin fiyatiyla maaglarinin ters
orantili oldugu diisliniiliince, yeni mezun olan antrendrlere spor malzemesi temin
edilmesi gerekmektedir.

- Antrenorlerin i3 doyumlarint arttirmak i¢in ayrica sportif ve sosyal
faaliyetlerde yapmis oldugu basarilarda odiillendirilmeli ve takdir edilmesi is doyumunu

artirict bir etken olarak goriilmektedir.

85



- Antrendrlerin spor il midirliigi tarafindan hizmet i¢i egitimi kurslarmin
niteliginin arttirilarak, hizmet i¢i egitim kurslaria 6nem verilmesi gerekmektedir.

- Antrendr meslegi konusunda toplum bilgilendirilmeli, 6nemi kavratilmali ve
gereken maddi ve manevi destek verilmesi sosyal medya tarafindan saglanmalidir.

- Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde gorevli olan yoneticiler, tiikenmis
ve is doyumsuzlugu olan antrendrlerini gézden kacirmama yetkinliginde olmalidirlar.
Ciinkii s6z edildigi izere doyumsuz ve tiikenmis bir antrendriin ¢alistigi kuruma faydasi
dokunmayacak ve bu durum o is yerleri igin adeta ‘yiik’ haline gelecegi ifade edilebilir.
Bu acgidan bdyle bir zeminin hazirlanmamasi igin, Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Midiirliiglinde gorevli olan yoneticilerin antrendrlere zaman ayirmali ve de bu durumun
saptanmas1 maksadiyla kurum igerisinde her ay diizenli olarak tiikenmislik ve is doyum
diizeylerini 6lgme adina ¢alismalar yapilmalidir.

- Antrendrlerin hizmet verdikleri sosyal ortam ve kosullar iyilestirilmeli, onlarin
islerinden doyum elde edebilmeleri icin orglitsel destekler saglanmalidir.

- Antrendrlerin i§ doyumu saglamasiin, onlarin mesleki tiikenmisliklerini
minimum seviyeye indirgeyebilecek bir etken oldugu dikkate alinmali ve diizenlemeler
buna gore yapilmalidir.

- Geligmis iilkelerde antrenorlerin ¢aligma sekilleri, ¢aligma saatleri incelenerek
tilkemizdeki antrendrlerin de bu standartlardaki ¢alisma imkanlarina sahip olmasi i¢in
incelemeler yapilmalidir.

- Antrendrlerin beslenme durumlar1 ve kilo problemleri ile saglik durumlar
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik ¢caligsmalar yapilabilir.

- Arastirmanin sinirliliklarinin  giderilmesi ve de cesitlendirilmesi haricinde
yapilacak olan c¢aligmalardan elde edilecek sonuglarin bu calismanin da sonuclarinda
oldugu iizere, Egitim Bilimleri, isletme ve Yonetim Bilimleri, Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi, Sosyal Psikoloji, literatiiriine katkilarinin olacagi, yeni bir yazinin
kazandirilmasi, sonucglarin degerlendirilmesi ve bu ydndeki caligmalarin giincel
kalabilmesi agisindan 6nemlidir.

- Bunun i¢in Orneklem sayisini da artirarak ve ¢esitli meslek gruplarinda
demografik degiskenleri de ¢esitlendirerek calismalar yapilmasi ya da is doyumu veya
tilkkenmislik konularinin birbirleri haricinde daha farkli konularla iliskilerinin

arastirilmasi ilerideki ¢alismalar i¢in uygun olacaktir.
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11. EKLER

Ek 1. Cahsmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Sorular

1. Cinsiyetiniz?

() Erkek () Bayan

2. Yasmz

( )20-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40
( )41-45 ( )46-50 ( )51-55 ()56 veiizeri
3. Medeni durumunuz

() Bekar ( )Evl () Dul

4. Egitim durumunuz?

( ) Ilkokul () Orta Okul () Lise () Onlisans
() Lisans () Yiksek lisans () Doktora

5. Bu kurumdaki hizmet yilimiz?

( )1-5 ( )6-10 ( )11-15

( )l6-20 ()21-25 ()26 veiizeri

6. Antrenoérliik bransiniz?

() Futbol () Basketbol () Voleybol () Hentbol
() Yiizme () Tenis () Diger

7. Aylik antrenorliik geliriniz?

() 1000 TL ve alt1 () 1001-2000 TL ( )2001-3000TL
( )3001-4000TL (- )4001 ve tsti

8. Spor icerikli bir egitim kurumundan mezun oldunuz mu?

() Evet ( ) Hayrr

9. Yukaridaki soruya cevabiniz evetse asagidaki uygun olam isaretleyiniz?
() Spor Lisesi () Universitelerin Beden egitimi ve spor boliimii
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Ek 2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagida insanlarin islerine iliskin duygu ve durumlarin1 gosteren ifadeler yer

almaktadir. Sizden beklenen bu ifadelerde belirtilen duygu ya da durumlart yasayip

yasamadiginiz1 diisiindiikten sonra size uygun olan segenege ‘X’ isareti koymanizdir.

4 = Her zaman, 3= Cogu Zaman, 2 = Bazen, 1 = Cok az, 0 = Higbir zaman

Degiskenler

Her
zaman

Cogu
Zaman

Bazen

Cok Nadir

Hicbir
Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is giinii sonunda kendimi tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalkip, yeni bir is gliniine baglamak zorunda
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum.

4. Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler
hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum.

5. Hizmet verdigim baz kisilere karsi soguk ve ilgisiz
davrandigim hissediyorum.

6. Giin boyu insanlarla birlikte ¢caligmak, beni ger¢ekten
geriyor.

7. Hizmet verdigim kisilerin sorunlarimi ¢ok etkili bir
sekilde ele aliyorum.

8. Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu
etkiledigimi diigiiniiyorum.

10. Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha
duyarsiz oldum.

11. Bu isin, beni duygusal olarak kdorelttiginden endise
ediyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14. 15 yerinde ¢ok yogun ¢alistiginu diisiiniiyorum.

15. Hizmet verdigim baz1 kisilere ne olup ne olmadig:
beni gergekten ilgilendirmiyor.

16. insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17. Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat
bir ortam olusturabiliyorum.

18. Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten
sonra kendimi canlanmig hissederim.

19. Isimde birgok 6nemli sey yaptim.

20. Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

21. Isimde, duygusal sorunlara sogukkanhlikla
yaklagirim.

22. Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar yiiziinden,
beni sugladiklarini hissediyorum.
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Ek 3. Minnesota Is Doyum Olgegi

Asagida yapmakta oldugunuz ise kars1 duygu ve durumlarinizi gosteren ifadeler
bulunmaktadir. Sizden beklenen bu ifadeler iizerinde diisiinmeniz ve size en uygun

secenegi ‘X’ isareti koyarak belirtmenizdir.

1 = Hi¢c Memnun Degilim, 2 = Memnun Degilim, 3 = Kararsizim, 4 =

Memnunum, 5 = Cok Memnunum

Degiskenler

Hi¢ memnun
degilim
Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
memnunum

1. Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

2. Calisma olanagimin olmasi bakimindan

3. Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Yonetimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Yonetimin karar vermedeki yetenegi bakimidan

7 Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan

8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

9. Bagkalar i¢in birgeyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12 Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. Is icinde kariyer planimin olmasi1 bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimimdan

18. Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmas1 a¢isindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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12. OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi, soyadi : Toykan TURKOZU

Uyrugu ' T.C.

Dogrum tarihi ve yeri 1 22.02.1991 / Seyhan/Adana

Medeni hali : Bekar

Telefon 053097381 81

e-posta : toykan_turkozu@hotmail.com

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Lisans C.U. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 2013
Lise Cagribey Lisesi 2009
Is Deneyimi

Yil Yer Gorev
2014-... Ozel Adana Giindogdu Okullar Ogretmen
Yabanc Dil

Ingilizce

Hobiler

Yiizme (Milli Sporcu), Modern Penttatlon, Su Topu
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