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Engelli Sporcularla Calisan Antrenorlerin Mesleki Yeterliliklerinin Tiikenmislik ve is
Doyumu Diizeylerine Etkisinin Incelenmesi

Yiiksek Lisans Tezi
Cihan GUNES

OZET

Bu calismanin amaci engelli sporcularla ¢alisan antrenorlerin mesleki yeterliliklerinin
tilkkenmislik ve i doyumu diizeylerine etkisini belirlemektir.

Arastirmada engelli sporcularla calisan antrenorler ele alinmistir. Arastirmanin
calisma grubunu bedensel, gdrme, zihinsel ve isitme engelli sporcularla ¢alisan, yaslar1 20 ile
66 arasinda degisen ve 33,21 + 9,53 ortalama yasa sahip, 44 bayan 95 erkek olmak {izere
toplam 139 antrenér olusturmaktadir. Tarama (survey) metodu igerisinde, evreni genellemeye
yonelik yapilan arastirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi se¢ilmis ve arastirmaci
tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve Minnesota
Is Doyum Olgegi (MSQ) kullanilmustr.

Arastrmada bulgularinda engelli sporcularla c¢alisan antrenorlerin - mesleki
yeterliliklerinin 13 doyum ve tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilik
olusturdugu bulunmustur.

Arastrma sonucunda engelli sporcularla calisan antrendrlerin  tiikkenmislik
diizeylerinde; yas, egitim diizeyi, antrendrliikk yili, ¢alistirdiklar1 sporcularin engel durumu,
engelliler iizerine alman egitim durumu, engelliler antrendrliik belgesi, engelli antrendrlitk
kademesi degiskenlerinde, i3 doyumu diizeylerinde ise; medeni durum, aylik gelirlerini
algilama diizeyleri, calistirilan engelli sporcu sayist degiskenlerinde anlamli derecede fark
tespit edilmistir. Cinsiyet, antrendrliik dis1 meslek, antrendrliik spor bransi, antrendrlik
kademesi, daha 6nce engelli sporcu ile ¢aligma degiskenlerine gore gruplar arasinda herhangi
bir fark belirlenmemistir. Antrendrlik 6nemli bir meslek grubudur. Gerek antrendrlerin
gerekse engelli sporcularmm daha verimli calisabilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri
amactyla antrendrlerin egitim aldiklar1 alan ve engel gruplarma yonelik caligmalarma 6nem
verilmeli, biitlin engel cesitleri ayni kategoride degerlendirilmemeli ve alanla 1lgili

uzmanlasma yolu tercih edilmelidir.

Anahtar Kelimeler : Antrenor, Engelli Sporcu, Is Doyumu, Tiikenmislik, Mesleki Yeterlilik
Sayfa Adedi : 150
Damsman : Do¢.Dr. Tamer KARADEMIR
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Examination of the Effects of burnout, Job Satisfaction Levels and Professional
Competence of the Coaches Working with the Disabled Athletes
Graduate Thesis

Cihan GUNES

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the effects of burnout and job satisfaction
levels of professional qualification of coaches working with disabled athletes.

In the Research, coaches working with athletes with disabilities were discussed.

Working with physically, sight, hearing, mentally disabled athletes, aged between 20
and 66 and 33.21 + 9.53 with a mean age, including 44 women, 95 men, total 139 coaches
constitute working group of this study.

in the scanning method, the survey method selected to collect the data in the research
about the generalization of the universe and the personal information form developed by the
researchers, Maslach Burnout Inventory (MBI) and Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ) were used.

In the research findings, according to some variables, the professional competence of
coaches working with athletes with disabilities, job satisfaction and burnout levels have been
found differences.

As a result, in the burnout of coaches working with athletes with disabilities; age,
education level, years of coaching, disability status of the athletes, education status of the
athletes, disabled coaching certificate significant difference have been identified in the
coaching the disabled variable level. In the level of job satisfaction; marital status, income
level of detection significant difference have been identified in the number of working
disabled athletes variables. Gender, non-coaching job, coaching the sport, coaching level
wasn't determined any differences between the groups based on before study variables with
disabled athletes. Coaching is an important occupational groups. Both coaches and disabled
athletes to be able to work more productive and to be able to reach their targets should be paid
to work for coaches trained in their field and disability groups, all obstacles varieties should
not be considered in the same category and within the specialization route should be

preferred.

Keywords: Coach, Disabled Athlete, Job Satisfaction, Burnout, Professional Competence
Number of Pages: 150
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Tamer KARADEMIR
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1. GIRIS VE AMAC

Spor, bugiin yiizyilin en 6nemli sosyal olgularindan biridir ve ekonomik, sosyal,
kiiltiirel bir sektor olarak da gelisimini siirdiirmektedir. Yarigmalar ve yliksek performans
beklentisi, sporla ilgilenenlerin ortak konulari arasinda yer almaktadir. Ozellikle spor tiim
diinya toplumlarinin ilgi odag1 haline gelmeye baslamistir. Biitlin sporlar i¢inde en cok
seyircinin izledigi sporlarin gerek 6gretiminde gerekse yonetiminde antrendrlerin belirleyici
etkisi, tartismasiz, onemlidir. Ayrica spor rehabilite edici 6zelliginden dolay1 ayr1 bir 6nem
tasimaktadir.

Cocuklarimiz1 yetistiren antrendrlerin, hem mesleki hem de kisisel olarak bazi
yeterliliklere ulagsmis olmasi gerekmektedir. Antrendrler, bilgilerinin ve kisiliklerinin
sporcular1 olumlu yonde etkileyebilmesi i¢in; sporcuyla dostca ve is birligi icinde ¢alisan, alan
bilgisi tam, sporcularinin dogasmi ve ihtiyaglarini anlayan, saygili, sevgi dolu, sporculari
arasindaki farkliliklar1 g6z oniinde bulundurabilen, 6gretmede cesitli teknikler kullanabilen,
hosgoriilii, anlayisli, esprili, cesaretlendirici, destekleyici bireyler olmalidirlar.

Bir insanin bu 6zelliklere sahip olabilmesi i¢in dncelikle ¢ok iyi yetistirilmis olmasi,
mutlu, sikintilarindan siyrilmis, uygun fiziksel kosullarda ¢alisan, takdir géren, itibar goren,
sayg1 duyulan, 6zgiivenli, is birligi icinde ¢alisabilen, sosyallesebilen, kendini gelistirme ve
ilerleyebilme firsat1 bulabilen, emeginin karsihigini aldigimi diisiinen, motivasyonu yiiksek
bireyler olmasi gerekir.

Gilinlimiiz modern toplumunun en yaygin ve etkili sosyal kurumlarimdan olan spor,
toplumun merkezinde yer alan ve ¢ok deger verilen, belli bir alt kiiltiirlere ait olmaktan
cikarak kitleleri pesinden siiriikleyen popiiler bir eglence aract olmak yaninda toplumun
gelismesinde rol oynayan, uluslararasi iliskilere katki saglayan ve toplumu tanitan sosyal bir
olgudur (99).

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de spora olan ilgi her gecen giin
artmaktadir. Bu sebepledir ki spor artik hayatimizda daha ¢ok konusulur ve dikkat ¢eker hale
gelmistir. Spor diinyasindaki gelismelere bakildiginda antrendrliiglin  6neminin arttigi da
gorlilmektedir.

Antrenor, ilgili spor dalinda egitim gordiigii kademedeki programlari basar1 ile
tamamlayarak bulundugu kademe i¢in Genel Miidiirliikkten belge alan, sporcular1 veya spor

takimlarimi ulusal ve uluslararasi kural ve tekniklere uygun olarak yetistirerek, yarigmalara



hazirlanmalarini, yarigmalarini1 ve gelismelerini takip eden kisidir (22). Antrendrliik, oldukca
zor isler barindiran birka¢ meslekten biridir (122). Cagdas antrendrler kendilerini insan
iligkilerinde st diizeyde gelistiren antrendrlerdir. Her takim g¢alistiracak kisi spor psikologu
bulma sansma sahip degildir. Antrenorler bazi psikolojik danigsma becerilerine sahip olarak,
sporculart ile etkilesime girerek bunlar1 uygulamasi gerekmektedir. Antrenoriin sahip olmas1
gereken psikolojik 6zellikler ile bilinmesi gereken konular olarak kendi kendini yetistirmesi,
yenilemesi, profesyonel ahlak, 6zel yasamda diiriistliik, meslektaslar1 ile etkin bir igbirligi,
acik fikirlilik, arastirmaci, giiclii teshis yetenegi, liderlik vasfi, motivasyon, 6grenmek ve
ogretme becerisi, duygusal ve zihinsel olarak psikolojik hazirlik, yonetim bilgisi, danigsmanlik
sayilabilir (83).

Insanlarla siirekli etkilesim halinde bulunan antrendrler mesleki agidan yetersiz olmasi
durumunda daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Ayrica s6z konusu durum antrendrlerin is
doyumu diizeylerini de olumsuz etkileyebilmektedir.

Tiikenmislik viicutta uzun siiren yorgunluk hissi, bireyin ruhi ve fiziki agidan verimlilik
diizeyinin azalmasi, bir seyler i¢in umudunu kaybetme, tiretimsizlik hisleri, meslegine, hayata ve
baska alanlara olan negatif hareketlerini, diisiincelerini kapsayan fiziki, hissi ve zihni ataklar
biitliniidiir (173).

Locke is doyumunu, “Bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici
ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi” seklinde tanimlamaistir.
Luthans®a gore is doyumu, is gorenlerin 6nemli olarak gordiikleri seyleri, islerinden ne kadar
elde ettiklerine iliskin algilarinin  bir sonucudur (160). Davis tarafindan is
doyumu”calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk™ olarak tanimlanir (66). Antrendrler
saglikl1 bir neslin yetismesi i¢in ayrica Tiirk sporunun, uluslararasi alanda daha iy1 bir noktaya
gelmesi i¢in ¢ok Onemli bir yer teskil ederler. Bu sebepten antrendrleri olumsuz
etkileyebilecek olan tiim faktorler cok 6nemlidir.

Bugiin iilkemizde Genglik ve Spor Bakanligi Sicil Lisans Programi verilerine gore
bedensel engelliler 3485, isitme engelliler 6991, gorme engelliler 3572 ve 6zel sporcular
14.623 olmak iizere toplam 28.671 engelli lisansh sporcu bulunmaktadir (216). Bu nedenle
normal sporcularn yani siwra engelli sporcularin egitimine de ayr1 bir onem vermek
gerekmektedir. Engelli ¢ocuklarin normal yasitlarma gore egitim ve sportif caligmalarinin
daha fazla sabir ve 6zveri gerektirdigi ve daha zorlayici olabildigi bilinen bir gercektir.

Bu acidan yapilan arastrma da engelli sporcularla c¢alisan antrendrlerin mesleki

yeterliliklerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerine etkisinin ¢esitli degiskenlere gore



incelenerek antrendrlerin is doyumu ve tiikenmis diizeylerinin tespit edilip bu sonuglara gore

uygun ¢oziim yollar1 gelistirilmeye calisilmistir.

1.1. Arastirmanin Onemi

Spor bir¢ok farkli sorumluluk, gorev ve rolii iistlenenlerin bir arada ayni ortak amag
icin emek gosterdigi bir olgudur. Yonetici, antrendr, sporcu, hakem ve seyircisi ile bir biitiinii
olusturmaktadir. Antrenér ve sporcu ikilisinin de bu biitliin igerisinde ayr1 bir iligkisi
bulunmaktadir. Bu iki ayr1 grubun iiyelerini ve birbirleri ile olan iliskilerini basar1 ve
performansin ortaya konulmasinda direk etkili olan kisiler olarak gormek gerekir. Sporculari
hem fiziksel ve fizyolojik hem de psikolojik olarak miisabakalara hazirlamakla ytlikiimlii olan
antrenOrlerin biitiin bu siire¢ icerisinde etkilendikleri olumsuz durumlarm neler oldugunun ve
bunlarla nasil bas etmeleri gerektigi ile ilgili ¢éziimlerin ortaya konmasi da ayr1 bir 6nem arz
etmektedir (226).

Sportif egitim ve Ogretimin kalitesini artrmak ve nitelikli sporcu yetistirmek gibi
yadsmamaz derecede dnemli gorevleri olan antrendrlerin idari destegin azligi, sporcularin
ilgisizligi, basarisizliklari, olumsuz davraniglari, bazi meslektaslarinin olumsuz tutumlari, is
yogunlugu gibi nedenler kadar bireyin demografik 6zellikleri, kisilik 6zellikleri ve sahip
oldugu diger ozellikleri (fiziksel ve psikolojik) nedeniyle mesleki tiikkenmislik ve is
doyumsuzlugu yasadiklar1 ve bunun sonucunda da is degistirme, erken emeklilik gibi ¢6ziim
yollar1 aradiklar1 veya hizmet kalitelerinin diistiigii gériilmektedir. Engelli sporcularla ¢alisan
antrenorler, normal cocuklarla calisan antrendrlerin yasadiklar1 bu problemlere ek olarak
cevrenin sporcularm gelisimi ile ilgili ger¢ek¢i olmayan beklentileriyle miicadele etme, diger
meslektaslarindan izole olma gibi sorunlar nedeniyle de mesleki tiikenmislik ve is doyumu
sorunu yasayabilmektedirler. Tiirkiye’deki durum g6z 6niinde bulunduruldugunda 6zel egitim
alaninda calisan antrenorlerin pek ¢ogunun 6zel egitim boliimii disindaki alanlarda egitim
aldiklar1 ve 6zel egitim konusunda ¢ok fazla donanimli olmadiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle,
O0zel egitim alaninda calisan antrendrler calistiklart grubun ozelliklerini tam olarak
bilmedikleri, bu ¢ocuklarin ilgi ve ihtiya¢larini karsilama konusunda yeterli donanima sahip
olmadiklar1 i¢in yogun stres, mesleki tiikenmislik ve i doyumsuzlugu yasayabilmektedirler.

Tiikenmisligin diisiik diizeylerde yasanmasi halinde bile, bireyin yasam islevlerinin
etkilenmesi, 6gretmen ve antrenor tarafindan verilen egitim-6gretim hizmetlerinin nitelik ve
niceliginde belirgin bozulmalar goriilmesi nedeniyle Ogrencilerin ve sporcularin

gelisimlerinde onemli rol oynayan antrendr ve Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve is



doyumu diizeylerini etkileyen faktorlerin arastirilip, tiikenmisligi azaltma ve is doyumunu
arttrma ¢aligmalar1 yapilmasmi gerekli kilmaktadir. Boylece nitelikli antrendrlerin ve
ogretmenlerin gorevlerinde daha uzun silire ¢alismalar1 saglanacak, tiikenmisligin ve is
tatminsizliginin neden oldugu toplumsal ve ekonomik engeller ortadan kaldirilacaktir (87).

Bu dogrultuda, yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar incelendiginde genel egitim ve 6zel
egitim antrendrlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini, mesleki yetkinlik inan¢larini, mesleki
sosyal destek algilarin1 ve Ogrencilerin problem davranislarina iliskin degerlendirmelerini
birlikte ele alarak bir model kapsaminda inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Bu 6zelligi
ile bu arasgtrma hem ulusal hem de uluslararasi literatiire katkida bulunacak ve yeni
arastirmalarin yapilmasina katkida bulunacaktir.

Antrendr tiikenmisligi ve is doyumu diizeyleri ile iligkili degiskenlerin arastirilmasi,
hem toplumsal hem de ekonomik ag¢idan tiikenmisligin ve is doyumu diizeyinin ortaya
cikaracagr olumsuz sonucglarin engellenmesini saglayacaktir. Bunun yani sira, antrenor
yetistiren kurumlarin programlarim1 gdzden gecgirmelerine, Genglik ve Spor Bakanligi’nin
antrendrlerin egitim ve dgretim gorevlerini yerine getirmelerinde gerekli destek hizmetlerini
saglamalarma, onlarin mesleki gelisimlerine katkida bulunacak hizmet 6ncesi ve hizmet ici
egitim programlarini yeniden degerlendirmelerine, dolayisiyla antrendrlerin mesleki doyum
almalarma ve meslekten uzaklasmak yerine meslekte kalmalarina katkida bulunacak

diizenlemeler yapmalarma da yol agmas1 beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde antrendrlerin is doyumu, liderlik 6zellikleri ve egitim durumlariyla ilgili
cesitli arastirmalar yapilmistir. Antrendrlerin genel 6zellikleri, tarzlar1 ve antrendrliik ¢esitleri
ile 1lgili bilgiler ortaya konulmustur. Literatiirde engelli sporcularla calisan antrendrlerin
mesleki yeterliliklerinin tiikenmislik ve i3 doyumu diizeylerine etkisine yonelik herhangi bir
calismaya rastlanmamaktadir. Antrenorlerin mesleki yeterliliklerinin tiilkenmiglik ve is
doyumu diizeylerine etkisinin bilinmesinin hem spor psikolojisi literatiirine hem de
antrenorlerin egitimleri konusunda bazi eksikliklerin giderilmesine katki saglayacagina
inanilmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci da engelli sporcularla c¢alisan antrendrlerin  mesleki

yeterliliklerinin tikkenmislik ve is doyumu diizeylerine etkisini belirlemektir.



1.3. Arastirmanin Simirhhiklarn

1. Arastirma, arastirmaya katilan denek sayisi ile smirhdir.
2. Arastirma, kullanilan 6lgek ve envanterin 6l¢tiigii nitelikler ile smirhdir.
3.Arastirma, deneklerin kullanilan 6lgek ve envanterdeki sorulara verdigi cevaplarin

dogrulugu ile smirhdir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlar

Arastirmada kabul edilen varsayimlar su sekilde verilmistir:

1. Arastirmaya katilan antrendrlerin 6lgeklerde yer alan maddelere igtenlikle ve dogru
cevap verdikleri varsayilmistir.

2. Veri toplamak i¢in kullanilan 6lgeklerin arastirmanin amaglarina uygun oldugu

varsayilmistir.



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. Engellilik Kavramm

2.1.1. Engellilik olgusu ve engelliligin tanimi

Engelliligin bir¢ok farkli tanimi yapilmaya calisilmistir. Engellilik kavramina
kuramsal cerceveden baktigimizda engellik cesitli modellerle agiklanmaktadir. Bu modeller
“Moral Model” , “Medikal Model” ve “Sosyal Model” olmak {izere ii¢ grupta ele alinmaktadir
(23).

- Moral Model: Bilindigi gibi engellilige iliskin ilk ve en eski model “ahlaki model”
(morality model)’dir. S6z konusu model engelliligin, ahlaki ¢okiintiiden kaynaklandigini,
insanin i¢indeki “seytanin” veya “ahlaksizligin” diga vurumu oldugunu ileri slirmiistiir.
Engelliligin moral model olarak degerlendirilmesi Orta Cagin sonuna kadar egemen goriis
olarak kalmustir.

- Medikal Model: Tiim engellileri, hastalik gibi nedenlerden kaynaklanan fizyolojik
bozukluklarin sonucu olarak géormektedir. Medikal modelinin temelinde tiim engelli bireylerin
otomatik olarak “kisitli” oldugu varsayimi yatmaktadir. Medikal model yaklasiminda birey
eksikligi veya yoksunlugu ile 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu modelde sorun, 6ziirli kisinin bedenine
yerlestirilmistir. Medikal modelde 6ziirliiliik daha ¢ok hastalik ve fonksiyon kaybiyla esdeger
gorildiigiinden, oOziirlilliik sorununa yonelik ¢oziimde tip bilimi kapsaminda iiretilmeye
calistimistir. Baska bir ifade ile medikal modelin baglami, klinik veya kurumdur. Oziirlii
bireye “hasta” rolii bigilmistir. Bu modelin politika olusturma siirecinde saglik politikalarmnin
gelistirilmesi hedeflenmis, tibbi bakim ve rehabilitasyon temel ilke olarak benimsenmistir.
Medikal modelin politikasi, kurumsal bakim veya tibbi destek icermektedir (181).

- Sosyal Model: Medikal modelin engellilik olgusunu agiklamadaki yetersizliklerin
giderek daha fazla giindeme gelmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Sosyal Model’in temel iddiasi,
engelliligin toplumsal olarak yapilandirildigi ve ¢esitli bozukluklar1 olan insanlara
dayatildigidir. Bireyin fiziksel veya zihinsel bozuklugunun degil, toplumun muktedir bir
bedene sahip olmayi temel bir norm olarak kabul etmesinin engelleyici kildigmi ileri
stirmektedir.

Ayni zamanda sosyal model ii¢ sekilde degerlendirilmektedir. Bunlar su sekilde ifade
edilmektedir (26).



e Mikro: Meslek sistemleri, fiziksel ve duygusal destekleri igerir.

e Mezzo: Bireyin yasamindaki sosyal sistemlerin etkileri ile ilgilidir.

e Makro: Komsuluk, saglik bakimi kuruluslari, okullar, sosyal kurumlar, bireylerin
calistig1 yerler vb. ortamlar1 kapsamaktadir.

Sosyal modelin toplumsal sorumlulugun paylasilmasi siirecindeki belki de en énemli
sorumluluk tastyict unsur, oziirliler ve oziirliilerin orgiitleri olusturmaktadir. Medikal modelin
toplumdan ve toplumsal sorundan ayristirilmis Oziirli birey algisinin tersine, sorunu
toplumsalin kendisinde géren sosyal model anlayisi ¢ergevesinde, sorunla miicadele etmenin
sorumlulugunda en basta o grubun kendisinde olmalidir. Engelliler ve engelli orgiitleri,
orgiitlenme bilinci, taleplerini yoneltebilecekleri politik zemin ve kendilerinin 6zlesmesini
miimkiin kilacak kolektif hak talepleri ile birlikte iizerlerine diisen sorumlulugun farkinda

olmal1 ve bunu eyleme doniistiirebilmelidir (181).

2.1.2. Diinva saghk orgiitii’niin tanimina gore engellilik

Engellilik kavramma Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis Milletler tarafindan farkli bakis
acilarindan yaklasilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii engelliligi , “bir insan igin normal olarak
nitelendirilen tarz veya ¢izgide bir etkinlikte bulunma yeteneginin kisitliligr veya yoklugu”
seklinde tanimlamaktadir. Diinya Saghk Orgiitiinin 1980 yilinda yaymlamis oldugu
bildirgesinde engellilikle ilgili temel kavramlar tanimlanmis ve engelliligin saglik boyutuna
agirlik veren bir smiflandirmayla bu konuda {i¢ ayr1 kategoride tanimlama gelistirmistir (254).

Yetersizlik (Impairment):

Fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapimin kaybini ya da normalden sapmasi1 halini
ifade eder. Bu tanim 6zellikle organ diizeyindeki bozukluklar1 ifade eder.

Oziirliiliik (Disability):

Bu tanim fiziksel ve zihinsel yeti kaybin1 ifade etmektedir. Sagligin bozulmasi sonucu
olusan yetersizlikten dolay1 bir yetenegin normale oranla azalmasi veya kaybedilmesi olarak
tanimlanir.

Maluliyet (Handicap):

Yukarida agikladigimiz yetersizlik veya Ozirlilik halleri nedeniyle kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel diizeyine gore normal kabul edilen yasam gereklerinin yerine

getirememesidir.



5378 sayili engelliler kanunun tanimina gore engellilik

Oziirlii, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliilk gereksinimlerini kargilama gii¢liikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi olarak tanimlanmaktadir
(93).

Yeni bir gelisme olan eski taniminda Oziirli kelimesi Tiirkiye’deki 96 yasal
diizenlemedeki “oziirlii”, “sakat” ve “cliriik” gibi ibarelerin “engelli” olarak degistirilmesini
diizenleyen yasa tasaris1 25.04.2013 tarihinde resmi gazetede yaymlanmistir (126).

BM tanimina gore engellilik

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin devaminda
yer alan 9 Aralik 1975 tarihli Sakat Haklar1 Bildirisi’ne gore kisisel ya da sosyal yasantisinda
kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel ya da sonradan olma, herhangi bir noksanlik
sonucu yapamayanlara engelli denilmektedir (43).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi tamima gore engellilik

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin tanimma gore engelli bireyler, “Dogustan
veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yetilerini c¢esitli derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan
kisilerdir”. Bu tanima gore, engelli bireyler ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma, zihinsel

ve siiregen hastalik olarak siniflandirilmastir (237).

2.1.3. Engelliligin 6nemi

Sosyal hizmet, nispeten ¢ok eski olmayan bir gegmise sahiptir. Sosyal hizmet alaninda
olan meslekler biitlinciil bir yaklasimla sorunlar1 onlemeye ve karsilamaya caligmaktadir.
Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin, ailelerin, kuruluslarin ve topluluklarin toplumsal islev
kapasitelerini arttirilmasi1 ve siirdiiriilebilmesinde, amaclar i¢cin uygun toplumsal kosullarin
yaratilmasinda yardimci olan uzmanlik etkinligidir. Insan gelisimi ve davranisi, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel kosullar ve tiim bu etkenlerin etkilesiminin bilgisini gerektirir (280).

Ulkemizde engelli ve ailesi temelde; egitim, rehabilitasyon, bakim, istihdam ve sosyal
yasam etkinliklerine katilmada sorunlar yasamaktadir. Oysa engellinin tiim bu toplumsal
kaynaklardan esitlik ilkesi cercevesinde eksiksiz yararlanmasi gerekmektedir. Ulkemizde
biitlinlesme saglanamamasi ve altyapi eksikligi nedeniyle engellilerin birikmis sorunlarinin

¢Ozlimii i¢in sosyal hizmetler alanina ¢ok is diismektedir (26).



Uluslararasi islevsellik, Engellilik ve Saghk Smiflandirmasi (ICF) engelliligi sakatlik,
faaliyet smirliligit ve katilm kisithligi icin semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir.
Engellilik, (beyin felci, Down sendromu, depresyon ve benzeri) saglik sorunlari olan
bireylerin (negatif tavirlar, erisilemeyen ulasim ve kamu binalari, smirli sosyal destek gibi)
kisisel ve g¢evresel faktorlerle etkilesimlerinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlari ifade eder
(255).

Avrupa Birligi son yirmi yildir ozirliliigli farkli bir bicimde anlamlandirmaya
baslamistir. Bu yeni yaklasimda Ozirliiler pasif ve yardima muhtac bireyler olarak degil,
toplumda diger bireylerle esit haklara sahip ve bu haklar dogrultusunda toplumla biitiinlesmek
icin miicadele eden bir topluluk olarak goriilmektedir. Bu yaklasimin dayandigi en belirgin
temel, insanlhiga 0zgii farkliliklara verilebilecek en 6nemli degerin toplumsal ve ekonomik
sireglerin tiim insanlar1 i¢ine alacak sekilde yapilandirilmas: ile miimkiin olacag:
diistincesidir. Avrupa Birliginin 6ziirlillere yonelik yeni yaklasimi firsat esitligi ilkesinden
yola ¢ikan ‘“haklar” temeline dayanmaktadir. Bu yaklasim kendini oziirlilerin haklarini
tanima ve koruma bigiminde gerceklesmektedir. Oziirliiler icin firsat esitligi kavrami son 25 -
30 yildir uluslararast diizeyde Birlesmis Milletler ve ona baglh orgiitlerin giindeminde yer
almaktadir. 1975 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunun insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesine ek olarak yayimladign “Oziirli Haklar1 Bildirgesi (Tiirkge/English) ile
Oziirliilerin diger insanlarla esit hak ve sorumluluklara sahip olduklar1 vurgulanmistir (125).

2006 yilinda benimsenen Engellilerin Haklarma iliskin BM So6zlesmesi’nin (CRPD)
amaci, “tim engelli insanlarm temel 6zliiklerden ve biitiin insan haklarindan tam ve esit bir
sekilde faydalanmasini tesvik etmek, saglamak, korumak ve insan olmaktan ileri gelen
haysiyetlerine yonelik saygiy1 arttirmaktir”. Bu, diinya ¢apinda engellilige yonelik anlayista
ve verilen tepkilerde biiylik bir degisimi ifade etmektedir (255).

T.C Bagbakanlik DIE Baskanlig1 ve Tiirkiye Oziirliiler idaresi Baskanlig1 tarafindan
2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasmda (2002) engellilik alt1 ana baslik altinda
siniflandirilmastir:

1. Ortopedik oziirli
Gorme ozirli
Isitme engelli
Dil ve konusma engelli

Zihinsel engelli

A

Stiregen hastalik

Bu farkli engellilik gruplarindaki bireylerin, degisik 6zellikleri ve birbirinden ¢ok



farkli gereksinimleri vardir. Engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilamak icin psiko- sosyal,
zihinsel ve fiziksel alanlar temel olmak iizere, farkli alanlarda hizmetlere ihtiyac vardir (191).
Engelli bireylerin gereksinimlerini  karsilayabilmek i¢in c¢ok farkli alanlarda
uzmanlasmis c¢alisanlara ihtiyac duyulmaktadir. Bu uzman kisiler arasinda psikologlar,
fizyoterapistler, 68retmenler, sosyologlar, sosyal calismacilar, antrendr v.b. sayilabilir. Adi
gecen bu alanlarda ¢alisanlar ¢esitli sekillerde engelli bireylerin ihtiyaclarmi gidermelerine
yardimc1 olmaktadir. Engellilere sunulan hizmetlerin daha kaliteli olmasmin bir yolu da
engelli bireylerle calisanlarin yaptiklar1 isten memnun olmalar1 ve mesleki agidan yeterli
olmalarindan ge¢mektedir. Yani calisan isinden memnun oldugu ve mesleki ag¢idan yeterli
oldugu siirece engellilere daha kaliteli hizmet sunacaktir. Dolayisiyla engelli bireylerle
calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen temel faktorler olan tiikenmislik ve is doyumu
diizeyleri bu arastirmada bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin azaltilmasi ve is doyumu diizeylerinin arttirilmasi is tatmin diizeyini de arttiracak
ve boylece engellilere sunulan hizmetlerin kalitesinin de arttirilmasi saglanacaktir. Modern
toplumlarda engellilere verilen 6nemin giderek artmasi aslinda insan haklarina verilen 6nemin

artmast ile paralel olarak gelismektedir.

2.1.4. Engelliligin Tiirkive’deki durumu

2010 yilinda TUIK tarafindan yapilan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri isimli
arastirmaya gore, “Ulusal Oziirliiler Veri Tabanma kayith olan dziirliilerin, % 58,6’s1 erkek,
% 41,410 kadindir. Yerlesim yerine gore, % 62,4’1 kentte, % 37,6’s1 kirda yasamaktadir.
%20-%39 aras1 Oziir oranina sahip olanlar % 15,2dir. %40 - %69 aras1 ile % 70 ve iistii 6ziir
oranina sahip olanlar % 42,4’tiir. Kayith oziirlillerin % 4,9’u 0- 6 yas grubu, % 16,2°s1 7-14
yas grubu, % 17,2’s1 15-24 yas grubu, % 27,7’°s1 25-44 yas grubu, % 18,9’u 45-64 yas grubu,
% 15,2°s1 65 ve iizeri yas grubundadir. Kayith 6ziirliilerin % 29,2’si zihinsel oziirliler, %
25,6’s1 siiregen hastalig1 olan dziirliiler, % 8,81 ortopedik 6ziirliiler, % 8,4°1i gorme Oziirliiler,
% 5,9’u isitme Oziirliiler, % 3,9’u ruhsal ve duygusal oziirliler, % 0,2’s1 dil ve konusma

oziirliler ve % 18’1 birden fazla 6zre sahip olanlardir™ (237).

2.2. Antrenoriin Tanimi

Amerika Birlesik Devletleri Olimpiyat Komitesi, antrendrlerin 6nde gelen gorevlerinin

basinda, antrendrlerin sporculari ile 1yi bir iletisim kurmasini ve olumlu yonde ilerlemelerine
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yardimc1 olmasini belirtmistir. Bu iletisimin temel kaynagi da antrendrlerin sporculardan ne
bekledigi ve bu beklentilerin gerceklesmesi i¢in uygun davranislarin belirlenmesidir. Bu
davranislarin belirlenmesinde antrendrlerin sahip olduklar: etik ilkeler son derece 6nemlidir.
Clinkii bu davraniglar etik ilkeler dogrultusunda belirlenmelidir (71).
Genel anlamda etik kurallar APA‘ nin da isbirligi ile belirli basliklar altinda
belirlenmistir (19).
Buna gore antrendr;
e Gelismeleri izlemeli ve uzmanligini korumaldir,
e FEtik ilkeleri 6zel yasantilarinda ve ¢alisma hayatlarinda benimsemeli ve bunlari
uygulamakta 6rnek olmalidir,
e Antrenman hizmetlerinin dogasini ve sonuglarini tanimlamalidir,
e Diger bireylerin deger tutum ve kendisinden farkli olan fikirlerine saygi gostermelidir,
e Bilimsel ve profesyonel bilgisi alaniyla ilgili karar almada yargi temeli olmalidur,
e Cinsel tacizde bulunmamali, mevcut sporcularla cinsel iliskiye girmemeli ve daha
onceden cinsel beraberligi oldugu sporculara antrenorliik yapmamalidir,
e Sporcularini ve katilimcilarini tehlikelerden koruma sorumlulugunu almalidir,
e Antrenorliik yetkisini kotiiye kullanmamalidir,
e Cinsiyet, yas, din, dil, rk ve benzeri ayirim gézetmeksizin, ayrimecilik yapmamalidir,
e (alisma ortaminda yetki sahibi oldugu sporcular1 ile girmis oldugu iligkileri
istismar etmemelidir,
e Danismanlik yapmaldir,
e Harcamalarinda finansal sorumlulugu diiriistliik cercevesinde yerine getirmelidir,
e Sporcu egitimlerini sporculara gerekli bilgileri diiriist bir sekilde vermelidir,
e Sporcu aileleri ile olusan sporcu iliskilerinde antrendrliik roliinii netlestirmelidir,
e Bagka antrenorler gézetiminde ¢alisan sporculara ihtiyaglari oldugu durumda destek
vermelidirler,
e Sigara ve alkol kullanmamay1 desteklemelidirler,
e Etkin ve gerekli antrenman programlar1 hazirlamalidir,
e Performans artirici ila¢ kullanimma tolerans gostermemelidirler,
e Acik ve anlagilir antrenman tanimlamasi gergeklestirmelidir,
e Antrenmanda agik, diirlist ve yeterli seviyede objektif bilgi aktarmalidir,
e Sporcu performansini belirlenmis standartlar dahilinde degerlendirmeli ve geri

bildirim vermelidir,
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e FEtik ilkelere hakim olmalidir,

e FEtik ilkelere uygunluk konusunda karmasaya diistiigli durumlarda diger antrenorlere
danismalidir,

e Bagka bir antrendriin etik ilkeler disma c¢ikisina tanik oldugunda resmi olmayan
uyarilarla olaym etik yollarla ¢6ziime kavusturulmasina destek vermelidir,

o Uygunsuz sikayetleri engellemelidir.

Ingiltere Antrendr Stratejisi Birligi antrendriin rollerini, bilgilendirici, degerlendirici,
danigman, Ornek, arkadas, tesvik edip yOnlendirici arastirmaci, egitmen, gozlemci,
organizator, destekleyip motive edici olarak belirlemistir (247).

Sporcu ne kadar yetenekli olursa olsun, ne kadar calisirsa caligsin, antrendriin
yardimma ihtiya¢ duyar. Ancak antrendriin gorevi sadece calistrmak ve sporun nasil
yapilmasi gerektigini géstermek olmamalidir. Antrendr, spor bilimciden, spor hekimlerinden
ve spor psikologlarindan aldigi1 bilgileri yorumlayarak, bunlar1 takimma adapte etmelidir.
Spor bilimine dayali antrenmanlarla sporcuyu miisabakalara hazirlayan {stiin mesleki
niteliklere sahip bir antrendr, sporcuyu, siirekliligi olan ve bilin¢li elde edilen basarilara
ulastirir. Her antrendriin farkli bir kisiligi ve alt yapis1 vardir. Fakat bu, antrendriin tasidigi
sorumlulugun bilincinde olmasmi ve kendisini yenileyerek ¢agdas egitim ydntemlerini
uygulamasini engellememelidir (206).

Sporun istenilen diizeye erismesinin temel sartlarindan birisi her diizeyde uygulama
yapabilecek bilgili, becerili, yetenekli ve iyi egitilmis antrendrlere sahip olmaktir. Degisik
spor branglarinda yetisecek antrendrlerin spor dalinin 6zelligi dikkate alinarak bir model
icerisinde egitilmesi ve gelistirilmesi bir zorunluluktur (53).

Vanek (1971) antrendrii, teknisyen olarak gerekli bilgileri, bilimin 1518inda sporcunun
basarist i¢in kullanan, daha sonra bu bilgileri spor becerileri ve stratejiler ile birlestiren ve
farkli mizaglardaki insanlara uygulayabilen kisi olarak tanimlanirken, antrendriin iyi bir
organizator, etkili bir yOnetici, motive edici ve sporcuya bagimsizligmni, yeterliligini
kazandiran bir egitimci olmasi gerektigi de belirtilmistir (249).

Antrendr, genclik ve spor genel miidiirliigli merkez teskilati ve il miidirlikklerinde
gorevli antrendrler ile lilke capinda fahri olarak bireysel, ikili ve takim sporlar1 branslarmin
temel tekniklerini sporcularina aktaran, davramiglar1 ile onlara ©6rnek olan ve onlar
yarismalara hazirlayan kisilerdir. Ulkemizde antrendr, genglik ve spor genel miidiirliigii
bilinyesinde yer alan spor egitim dairesi baskanlig1 tarafindan federasyonlar isbirligi ile ve

beden egitimi ve spor yliksekokullarinin antrenor egitim boliimleri tarafindan olmak tizere iki
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kaynaktan yetistirilmektedir (80).

Baska bir tanima gore, sporcularina iyi huy ve dogru davramiglar1 kazandirmasi
yaninda basarili olabilmeleri i¢in, miisabaka aninda olusan strese, rakibin baskili oyununa, dar
alandaki yiiksek reaksiyon ve hareket cabukluguna uyumunu saglamasi yaninda antrenman
formlari uygulama aninda yeterli dinlenme molalarini da yerli yerine koyan kisidir (136).

Antrendr sporcular i¢in bir 6gretmen, bir taktisyen ve takim iizerinde gerekli
motivasyonu saglayan kisidir. Antrendr, uzun vadeli olarak hazirlanan antrenman taslaklarina
hayatiyet kazandiran, sporcularin dayanikliligini, ¢evikligini, nefes giiciinii artirarak miicadele
yetenegini giiclendiren ve onlarin kisiliklerinin gelisimini saglarken toplumsal yapilarinin
mimar1 olan egitimcilerdir (83).

Antrendrler, sporculara, spor kurallarmi ve taktiklerini 6greten, onlar1 karsilasmalara
hazirlayan, sporcularin kabiliyetlerini kesfederek, onlar1 karsilagsmalara belirli bir miicadele
seklinde hazirlayan ve yapilarma uygun bir disiplin gelistiren kisilerdir. Antrendr teknisyen
olarak gerekli bilgileri, bilimin 151¢inda sporcunun basarisi i¢in kullanan, daha sonra bu
bilgileri spor becerileri ve stratejiler ile birlestiren ve farkli mizaglardaki insanlara
uygulayabilen kisi olarak tanimlanirken, antrenoriin iyi bir organizator, etkili bir yonetici,
motivatdr ve sporcuya bagimsizligimi, yeterliligini kazandiran bir egitimei olmasi gerektigi de
belirtilmistir (80).

Antrendr spor bilimcilerden, spor hekimlerinden ve spor psikologlarindan aldig:
bilgileri yorumladiktan sonra sporcuya aktarir. Ciinkii bilim adamlarmm verileri, kuramsal
veriler olup, pratige uygun degillerdir. Buna gore antrenér bir taraftan arastiricidan aldigi
bilgileri uygulanabilir hale getirip sporcuya iletirken, 6te yandan performansi yiikseltmek i¢in
yapilmas1 gereken arastirmalar1 saptayip arastirmacilara bildirir. Boylece spor bilimine dayali
antrenmanlarla sporcuyu miisabakalara ve yarismalara hazirlayip, yonlendiren, listiin mesleki
niteliklere sahip bir antrendr, sporcuyu, siirekliligi olan ve bilingli olarak elde edilen
basarilara ulastirir. Ancak tiim bunlarin gerceklesmesi ise antrendrlerin, tasidiklari
sorumlulugun bilincinde olmalar1 ve kendilerini yenileyerek cagdas egitim yOntemlerini
uygulayabilmeleriyle miimkiindiir (20).

Antrendr bir amag i¢cin miicadele eden insanlarin (sporcularm) egitimli yoneticisidir.
Bu amaca dogru sporcularma zekice yonlendiricilik yapmaktadir (231).

Antrenorlerin kendi yetki alanlar1 icerisinde {istlenmis olduklar1 bazi sorumluluklar
vardir. Bunlar:

e Sporcularin ¢cok yonlii, fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerine yardimc1 olmak,

e Yapilan sporun, gereksinimlerine uygun olmasini saglamak,
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e Sporun teknik istemlerinin sporcular tarafindan basariyla yerine getirilmesi ve
miikkemmellestirilmesine yardimci olmak,

e Sporun istemlerine uygun psikolojik hazirligin yerine getirilmesinde spor ve egzersiz
psikologlarindan yardim almak, bu konularda kendisini bilgilendirmek,

e Takimin optimal gelisimini, hazirligimi yerine getirmek i¢in planlar yapmak, periyodik
olarak 6l¢iim ve testlerle degerlendirmelerde bulunmak,

e Her bir sporcunun sihhatini korumak ve gelistirmek,

e Olanaklar1 dahilinde olan biitiin glivenlik Onlemlerini alarak sporcularin
sakatlanmalarim1 6nlemek,

e Fizyolojik ve psikolojik antrenmanlar, beslenme, toparlanma ve planlamayla ilgili
olarak sporcularin teorik bilgilerinin gelistirilmesine ve zenginlestirilmesine yardimci
olmak,

e Sporcularin aktif ve bilin¢li katilimlaria yardime1 olmak,

e Sporcularin kendi degerlerini ve motivasyonlarmi korumak,

e lyiiletisim ve etkilesim becerileriyle sporculara zaman zaman danismanlik yapmak,

e Kendi uzmanlik sinirlarinda gercek¢i olmak ve diger uzmanliklara saygi gostermek ve

yardim almak, ekip ¢alismasini giiclendirmek (163).

2.2.1. Antrenoriin ozellikleri

Etkili bir antrendr, basarili performans ortaya koyabilen veya sporcularindan olumlu
psikolojik tepkiler alabilen bir antrendrdiir. Antrenorler sporcularin sadece fiziksel
performanslarmi degil, psikolojilerini de etkilediginden, sporcularin bir¢ok kisisel ve bireysel
ihtiyacina da cevap vermeye hazir olmalidirlar. Bu nedenle teknik, bilgi ve becerilere ek
olarak antrenorlerin, sporcunun yasaminda liderlik, arkadaslik, 6&retmenlik, rol modeli, sinir
koyucu, psikologluk ve akil hocaligi gibi bir¢ok rolii de oynamasi gerekebilir. Antrendr,
sporcularmin kisisel beklentilerine cevap vermeye hazirlikli olan ve antrendrliik becerilerini
gelistirerek takimin performansina fark yaratabilecegini ve kendi davraniglarmin sporcular
iizerinde yaratacagi etkiyi bilebilen bir kisidir (253).

Antrendr sporun temel tasidir. Antrendre ne kadar ¢ok imkan saglanir ve ne kadar iyi
egitilirse, yetistirecegi sporcular da o kadar performans gosterecektir. Spor performansinda
antrenoriin egitimi olduk¢a onemlidir. Buna gore, her miitkemmel sporcunun arkasinda, gii¢lii

ve destekleyici bir antrendriin oldugu soylenebilir. Antrendrlerin, kendi gereksinmeleri,
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sporcunun gereksinmeleri ve yapilan sporun gereksinmeleri arasinda uyumu saglayacak
ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (207).

Sevim ve arkadaslar1 (2001) ideal bir antrendrde olmasi gerekenozellikleri sdyle
belirtmistir (206) :

* Antrenor iyi bir brans bilgisine sahip olmahdir: Antrendriin iyi bir brans
bilgisinin yan sira bazi yardime1 disiplinler (spor hekimligi, biyomekanik, pedagoji, istatistik
vb.) hakkinda da bilgilenmesi gerekmektedir. Bu disiplinlerin spora transferi ve
degerlendirilmesinin gerekliligi, ideal bir antrendriin bu disiplinlerle ilgili derinlemesine ve
koklii bir egitimden gecmesini gerekli kilmaktadir.

« Antrendr iyi bir genel Kkiiltiir bilgisine sahip olmahdir: Antrendriin, iy1 bir genel
kiiltlir bilgisine sahip olmasi, antrendriin karakteri ve sporuyla iligkisini olumlu yonde
etkileyebilecegi gibi onun ¢evreyle de iletisim kurmasina yardimci olabilmektedir.

* Antrenériin Kisisel ve karakter 6zelliginin uygunlugu: Antrenor egitiminde ve
gelisiminde spor brans bilgisi, genel kiiltiir bilgi seviyesi ne kadar 6nemli bir kriterse,
antrenoriin kisisel ve karakter 6zelligi de o oranda 6nemli bir kriterdir. Spor brans bilgisi ve
genel kiiltiir bilgisi egitimle kazandirilabildigi halde, antrendriin kisisel ve karakter 6zelliginin
uygunlugu herhangi bir disipline dayali bir bilgiyle kazandirilmamaktadir. Bu 6zellik yalnizca
kendini siirekli gelistirmekle saglanabilmektedir.

Anilir (2007)’a gore, antrendriin sahip olmasi1 gereken temel bazi 6zellikleri soyle
siralanabilir (20).

* Spor bilgisi: Antrenor, alaninda bilgi ve yenilige agik olmalidir. Sporcu, antrendriin
bilgisinden emin olmalidir. Antrendr, ilgili spor dalmin kurallarinin, tekniginin ve taktiginin
bilgisine sahip olmak zorundadir; 6zellikle yeni baglayanlarla ¢alistyorsa onlara, dogru teknik
ve taktigi 6gretmelidir.

- 1Tlgi diizeyi: Antrendr, sporcularma ayrim yapmadan yeterli ilgiyi
gosterebilmelidir. Bu ilgi sporcunun 6zel yasantisinda da siirmelidir. Antrendr bu ilgiyi ayni
sekilde meslegine de gostermeli, siirekli olarak ilerlemeye ve yeni gelismeleri izlemeye
calismalidir.

* Diiriistliik: Antrenér kendisine ve sporcularma karst diirlist olmalidir.
Sporcularmin hatalarmi ve kendi hatalarmi ayni diirtistliikle ortaya koyabilmeli, sporcularina
gerekli performansi: sergiledikleri takdirde haklarm1 elde edeceklerinin gilivencesini
davranislariyla verebilmelidir.

* Aywrabilme ozelligi: Antrendr sporcularimmi yeteneklerine gore yetistirmeli,

ayrmtilar1 gorebilmeli ve degerlendirebilmelidir.
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« Ornek olma: Antrenédr tutum ve davranislartyla sporcularma iyi 6rnek olmalidir.

* Olgunluk: Antrendr sporcularinin kusurlar1 ve zayif yanlari ile alay etmemeli,
yerinde ve yapici diizeltmelerde bulunarak, hosgoriilii olmalidir.

* Degisebilirlik: Antrenoriin gerek diinya goriisii, gerekse spor kiiltiirii yeni bilgilere
acik olmalidir. Antrendr tek diize olmamali, alanindaki en son gelismeleri her an takip
edebilmelidir.

» Zeka: Bir antrenoriin, 1Q testinden yiiksek bir oran tutturmasindan ¢ok, merakli,
yaratici fikirlere acik bir kisilikte olmasi gerekir. Spor zekasi, bilgi ve tecriibenin birikmesinin
sonucunda gelisecektir.

« Inatc1 ve 1srarh olmak: Antrendr karsilastigi zorluklara, hiisranlar ve yenilgilere
ragmen cesaretini kirmamali, basarida 1srarli olmalidir. Bunlarin spor kariyerinde
yasanabilecek gegici bir deneyim oldugunun bilincinde olmalidir.

« Sabirh olmak: Basarili bir antrendr bir anda hedefe ulasmayi beklememelidir.
Kisisel ya da grupsal gelisim uzun bir siire alabilir, hatta cesaret kirici bir yavaslikta olabilir.
Antrendr bunlar1 bilmeli, gergek disi, imkansiz beklentilerle hayal kirikligina ugramaktan
kaginmalidir.

* Kendini kontrol edebilme: Antrendr Ozellikle miisabaka esnasinda c¢ok cabuk
degisen hiicumlarda kendine hékim olabilmelidir. Eger antrendr stres altindaysa, bunu
sporculara yansitmamali ve onlarm performansini olumsuz yonde etkilememelidir.

« Organizasyon becerisi: Iyi egitilmis bir antrendr, zaman ydnetiminde etkin olmali
ve sporcuyu istenen amaglar yoniinde organize edebilmelidir. Antrenman ve miisabaka
prosediirleri onceden hazirlanmis ortamlara uygun olmalidir. Etkili bir organizasyon,
sporcunun maksimum katilimi ile ayrica gerekli ara¢ gereglerin varligi ve yeterliligi ile olusur.

* Mizah duygusu: Antrenor, sporcular1 ile sakalasabilecek kadar iyi bir iletigime
sahip ve insancil olabilmelidir. Oyle ki mizahi nitelikler zaman zaman sporcular igin
antrenOriin 1y1 ya da kotii olmasinda belirleyici olabilir.

* Dikkatli ve cahskan olmak: Antrenér, ¢alisma kosullarinin biitiin ihtiyag ve
taleplerine cevap verebilmelidir. Calismalarin nitelik ve nicelik olarak basarili olabilmesi,
sporcunun iyi bir performans gosterebilmesi, antrenoriin isine gereken onemi ve dikkati
vermesine baghdir.

Eren (1998) antrenoériin, diisiinen, yorumlayan, akil yiiriiten, karar veren ve plan yapan
bir kimse olabilmesi i¢in su entelektiiel 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir
97) :

e Tek konuda uzmanlagsmak yerine bir¢ok konuda bilgi sahibi olmalidir,
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Genelden ayrintilara, ayrintilardan genele ulasabilmelidir,

Bir olaym nedenlerini analitik olarak inceleyebilmelidir,

Bir olaym degiskenlerini, bir ¢6zliim veya plan yapmak i¢in bir araya getirebilmelidir,
Imkan, firsat ve tehlikeleri 5nceden gorebilmelidir,

Gelecege iliskin olaylarin muhtemel gelismelerini zihinde canlandirmalidir,

Iyiyi kétiiden, dogruyu yanlistan, hakliyr haksizdan ayirt edebilmelidir.

Bu nitelik ve oOzellikler antrendre, cevresindeki insanlar1 etkileme, onlara yol

gosterme, diislince ve kararlar1 kabul ettirerek yonlendirme becerisini saglayacaktir.

Caligkan (2001) 1yi bir antrendriin sahip olmas1 gereken bazi Ozellikleri su sekilde

stralamigtir (55);

Meslegini sevmeli, kendine giiveni olmali,

Saglam bir kisiligi olmals,

Kuvvetli ve yeterli bir motivasyonu olmali,

Yasayis ve davranislari ile 6rnek olmali,

Zeki ve zihin kapasitesi yerinde olmaly,

Dogru sozIi ve giivenilir olmali,

Tereddiitlerini, kendi hata ve kusurlarini belli etmemeli,

Bunalimdan uzak olmali,

Otoriter olmali (sert degil tath bir otorite),

Kisilik itibariyle disa doniik olmali,

Iyi bir psikolog olup, insan kisiliginden anlayan, tepkilerini bilen bir insan olmals,
Liderlik vasiflar1 olmali,

Takimda ben yerine biz dinamigini kurmals,

Cezalandirma ve ddiillendirmelerde dengeli ve dl¢iilii olmaly,

Genel Kkiiltiiriinii ve meslek bilgisini artirmak i¢in devamli etiitler yapmali, yabanci
iilkelerin bu konudaki yeniliklerini izlemeli ve gelismeleri uygulamali,

Empati yetenegi olmals,

Fiziksel yetenekleri tam olmalidir (saghkli, iyi atletik yeteneklere sahip, gorsel ve

isitsel kavrayisi 1yi, dogru konusma ve iyi anlatim 6zelligine sahip).
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2.2.2. Antrenor tipleri ve ozellikleri

Uygulamada ii¢ antrenor tipi vardir; Antrendr tiplerinden ilki otoriter antrendrdiir.
Otoriter antrendr, ilkeli hareket eden, sert yapida, istediklerinin yapilmasimi isteyen, belli
kurallar1 olan ve sporcularin o kurallara uymasini isteyen, ilkelerinden pek taviz vermeyen ve
sporcunun inisiyatifini kullanmasina izin vermeyen antrendr tipidir. Sporcular, bu sekilde ¢cok
cabuk sonuca (basariya) ulasirlar. Ikincisi demokratik antrendrdiir. Demokratik antrendr,
genellikle arkadasca ve kisisel tarzda hareket eden, grubu bir biitiin olarak ele alan, isin nasil
yapilacagi hakkinda onerileri kabul eden ve sporcusuyla rahat konusarak onlarin
inisiyatiflerini kullanmalarma izin veren antrendr tipidir. Bu sekilde sonuca bilingli olmakla
beraber gec¢ ulasilir. Ugiinciisii ise her iki 6zelligi de dengeleyen antrendr tipidir. Her iki
ozelligi de dengeleyen antrendr, kurallarinda taviz vermeyen, disiplinli fakat sporculariyla
diyalog halinde olan, onlarin 6zel yasantisiyla ilgilenen, onlarla biitiinlesen, kimi zaman
sosyal agidan bilgi veren, boylece onlarin giivenini kazanan antrendr tipidir. Otoriter antrendr
tipine giinimiizde oldukg¢a sik rastlanmaktadir. Bazi antrendrler, kendi bilgilerine olan
giivensizliklerini zaman zaman otoriterlikle 6rtmeye ¢aligmaktadirlar (20).

Gilinitimiizde iyi bir antrenorliik felsefesine sahip antrenoérler, otoriter, emredici, hilkiim
verici bazi antrenorleri reddetmektedirler. Ciinkii bu antrenorler, insanlarin ve sporcularin
birer robot ve kole olduklarma inanmaktadirlar. Otoriter tarzli antrendrler, oyuncularmin
kapasitelerine yabancilagsmalarint ¢6zmek soyle dursun, onu daha da derinlestirirler.
Demokratik paylagimci tarzi benimsemek, kurallardan ve diizenlerden hoslanmak anlamina
gelmez. Calismalarin planlanmasini, diizenlenmesini, kurallandirilmasini ve sistematik olarak
yapilandirilmasini géz ardi etmek, antrenorliigliin en dnemli gorevlerini ve sorumluluklarimi
terk etmek demektir. Burada onemli olan, antrendriin biitiin diizenlemeleri yaparken, ne
kadarinin sporcularin optimal gelismesine yol agacagi sorusuna saglikli yanitlar vererek
kararlar almasidir. Cesitli karakterlerdeki antrenor tiplerinin hepsinin kendisine has
ozellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Sporcunun zaman zaman yonetimle sorunu
olabilir. Bu durum, antrenorii otoriter davranmaya zorlayabilir. Hatta bu antrendriin, karar
vermek i¢cin demokratik yontemleri kullanmaya zamani olmayabilir. Bireysel spor dallarinda
ise genellikle kisisellige onem veren antrendr tiplerine rastlanabilir. Bu antrendrler, birebir
konumlarda sporcuyu cesaretlendirebilirler. Spor dalina ve oyuncunun yasina bakmaksizin,
elit sporcularin bu tip antrendre ihtiyaci vardir. lyi planlanmis bilimsel temelleri olan
antrenman programlari, sporcu yeteneginin gelismesine yardimci olur. Bununla birlikte

antrenOriin tarzi, kendini ifade edis sekli, bu gelisme icin ¢ok biiylik 6nem tasir. Ayrica
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sporcularin yas1 ve yetenegi de antrenoriin oyunculara yaklagimini etkileyebilir. Sonug olarak;
bir spor dali i¢in etkili bir antrendr tipi, tiim bu c¢esitli antrendr tiplerinin kombinasyonu
olanidir. Oyle ki bu tip antrendrler, herhangi bir duruma rahatlikla uyum saglayabilirler (260).

Genel olarak antrenor tipleri su sekilde siralanabilir;

2.2.2.1. Zor antrenOr tipi

Pek cok yonden otoriter antrendriin 6zellikleri ile benzerdir. Antrendr, zaman zaman,
icinde bulundugu kendi kosullar1 bir insan olarak onun da olumsuz duygular i¢cine diismesine
neden olabilir. Pek ¢ok meslek ve aile sorunlar1 onun antrenmandaki ve mactaki insancil
davraniglarin1 engelleyebilir. Ancak antrenér kendini iyi tanimali ve insanci bir antrendr
icinde bulundugu olumsuz duygularim1 antrenmanda veya magta devamli bir yer degistirme
mekanizmasi olarak kullanma tuzagindan kendilerini korumalidirlar (138).

Antrendr, programlarinda, davranis tarzlarinda ve diislincelerinde katidirlar. Zorlayici
bir antrendre “dogmatik”, “dik kafali” veya “inat¢r” gibi isimler verilebilmektedir. Bu tiir
antrenorler genelde sporcusunun ne sodyledigini dinleyecegi yerde ona verecegi yaniti da
disiinmektedirler (45).

— Sporcularma kendilerinden 6rnekler vererek motive etmeye calismaktadirlar.

— Olaylara asir1 6nem verirler ve dramatize ederler.

— Materyaller ve detaylar iizerinde ¢ok fazla zaman harcamaktadirlar.

— Asla basarilartyla memnun olmamaktadirlar. Oyundan, skordan, takimin ya da
sporcunun performansindan asla gergekten memnun olmamaktadirlar.

— Rakip takimlarin veya rakip oyuncularin oyun stilleri ve metotlar1 hakkinda stirekli
arastirma yapmaktadirlar.

— Sik sik kayg1 durumlar1 yagamaktadirlar.

— Her seyin iistesinden tek basina gelmeye caligmaktadirlar.

2.2.2.2. Aldiris etmez antrendr tipi

Bu stildeki antrendrler, planlanmamis ve tlizerinde iyice diisiiniilmemis ani hareketlere
sahiptirler. Bu tiir durumlarda karar, sonucu diistiniilmeden alinmistir ve kotii sonuglara yol
acarak bircok hayal kirikliklarina neden olabilmektedir. Davranislar1 bir heves veya fevrilik
sonucu olustugu icin, glivenilmezdirler.

- Plan ve program yapmaktan hoslanmamaktadirlar.

- Her sey kontrolleri altinda oldugu izlenimi vermektedirler.

- Cogu zaman tembel davraniglar sergilemektedirler.
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- Takim igerisinde ve sporculara bireysel olarak cok az baski uygulamaktadirlar.

- Sinirlerini kolayca bozmaz ve kolayca tedirginlik duymazlar (45).

2.2.2.3. Iskolik antrenér tipi

Stirekli kazanmak ic¢in calisan sporcular ve antrenorler vardir. Bazi antrenorler
devamli basarilara dogru yavas ama diizenli tempo olusturabiliyorlarken, bazi antrendrler
diger meslektaslarina gore sonuca ¢abuk ulagsmak i¢in daha hizli tempoda calisirlar.

- Yaklagimlarinda mantik kurallarina uygun davranirlar.

- Cok 1yi organize olmaktadirlar.

- Tiim davranislarmi hesaplayarak yapmaktadirlar.

- Kigsiler arasi iligkilerde olduke¢a sogukturlar (214).

2.2.2.4. Sevecen antrendOr tipi

Sporcusunun ya da takimin basarili olmasinda antrendriin kisilik 6zelligi biliylik 6nem
tasimaktadir. Anlayishi ve sempatik olan antrendrler sporcularmi her zaman olumlu motive
etmektedirler.

- Pek cok kisi tarafindan sevilen insanlardir.

- Sporcularina, meslektaslarina, rakiplerine ve diger kisilere kars1 saygilidirlar.

- Sporcularin1 motive etmek i¢in olumlu sozler kullanmaktadirlar.

- Planlarinda oldukg¢a esnektirler.

- Genellikle takimlar1 veya sporcular1 diger takimlara oranla daha 1yi fiziksel
kondisyona sahiptir.

- Takim ruhuna 6nem vermektedirler.

-Yeni sistemleri ve stilleri denemeye agiktirlar (131).

2.2.2.5. Otoriter antrendr tipi

Singer (1972)’a gore; sporcunun antrendrii tarafindan olumlu bir atmosfer
saglanmadig1 ve kendisinin bir kisi olarak gercekten kabul edildigini hissetmemesi halinde,
sporcunun bagarili olmast miimkiin degildir (214). Bu antrendr tipleri;

- Disipline gii¢lii bir bigimde inanmaktadirlar.

- Kurallar1 uygulatmak icin genellikle cezalandiric1 yollar se¢gmektedirler.
- Program ve kurallarda esnek davranmamaktadirlar.

- Merhametsiz olabilirler ve hakaret edebilmektedirler.

- Genellikle sicak bir kisililige sahip degildirlerdir.
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- Cok 1yi1 plan ve organizasyon yapmaktadirlar.

- Kigsiler arasi iligkilerde ¢cok y olmay1 sevmektedirler.

- Genellikle kat1 bir bigcimde geleneksel davranislara sahiptirler.
- Genellikle 6nyargili ve pesin hiikiimlidiirler.

- Motive etmek i¢in tehdit kullanmaktadirlar.

- Yardimc1 antrendr olarak zayif insanlar1 tercih etmektedirler (214).

2.2.3. Antrenor davranislar

Glinlimiizde antrendrliik bilimsel ve belli bir spor dalina 6zgii, gbzleme dayali bir
bilginin karisimi olmakla birlikte, bir sanat olarak da diisiiniilmelidir. Antrendrler ayni
sanatcillar gibi  kullandig1t malzemeler iizerinde yaraticihigini ve teknik bilgisini
kullanabilmelidir. Antrendriin malzemesinin duygu ve diisiincelerini sporcular {izerinde
isleyecegi diisiiniildiigiinde, bu isin ne kadar zor oldugu rahatlikla goriilebilir. Antrendr,
sporcudan gerek yarisma, gerek egitim siirecinde her anlamda sorumludur (259).

Bir antrendriin sporcular tizerindeki etkisi kendini sporcularin davranig bigimlerinde
aciga vurur. Her ne kadar bu etki her zaman olumlu olmasa da, antrendr sporcu iliskisi
sporcunun fiziksel, zihinsel, ve sosyal/duygusal gelisimini azamiye ¢ikarma firsatin1 yaratir
(168).

Stresli durumlarda antrenoriin Oncelikli olarak yapmasi gereken anlayisli ve giiven
verici davranarak sporcunun duygularmi rahatlikla agiklayabilecegi bir iletisim kurmasidir.
Sporcuyu yanlis tepkilerle su¢lamak ve ona yapmasi gereken dogru davranist soylemek yerine
davranisinin nedenini bulma konusunda yardimci olmak gerekmektedir. Genellikle sporcu,
neden gereken yere pas vermedigini, uygun pozisyonlarda atis yapmadigini ya da belirli
durumlarda tereddiitler yasadigin1 aciklamakta giigliik c¢eker. Sporcudan yapmasini
istedigimiz teknik ve taktik hareketleri, bir bagska sporcu yaparken gozlemlemesini saglamak,
istenenin zor olmadigmi anlamasmi saglar. Ayrica sporcunun hayran oldugu ve 6rnek aldigi
birini izlemesi saglandiginda, o sporcuyla giiclii bir duygusal bag kurulacagindan heniiz
kendisi o kapasitede olmasa da spor yasami boyunca olumlu etkilenecektir. Bu durum
ozellikle ergenlik donemi sporcularinda goriiliir. Sporcunun kendine, arkadaslarina ve
antrenOriine giiven duyarak mutluluk i¢inde hareket etmesi saglanmalidir. Bunlari
saglayabilecek bir antrendriin dncelikle kendi duygularii tanima ve yonlendirme konusunda
yeterli olmasi gerekir (18).

Antrendr, pozitif davraniglartyla oyuncularinin tutumunu pekistirmeyi saglayarak
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takim i¢inde sportif bir hava yaratmalidir. Oyuncularla arasinda arkadasca bir atmosfer
yaratarak, antrenman ve mag¢ analizlerine onlar1 da katarak sorumluluklar1 paylasmaya ve
kendi kendilerini kontrol etmeye alistirmalidir (95).

Antrendr, antrenmanin amacmi belirleyerek, icerigini planlamalidir. Bunun icin
antrendr, genglerin beklentilerini ve Ozellikle de gelisimlerini diisiinmek zorundadir.
Antrenmanin, genclerin siirekli gelisimleri tizerindeki sekil verici bliyiik etkisini géz oniinde
tutarak, yalniz mesleki bilgileri degil, centilmenlik ve takim yonetimi ile ilgili davranislarin
da sorumlulugunu tasimalidir. Antrenoriin kisiligi ile ilgili olarak asagidaki maddeleri
stralayabiliriz:

» Daima, kendisine danisilabilecek bir giiven ortami yaratmalidir,

» Soyledigi her s6z, sporcular tarafindan anlasilabilmeli ve her s6zii onemli olarak
kabul edilmelidir,

» Uzlagsmaya ve anlasmaya hazir olmahdir,

* Gengleri kuvvetlendirerek, antrenman igeriklerini yapabilecekleri sekilde
ayarlamalidir,

* Giicliikler karsisinda pes etmemeli, oyuncularii problemlerden uzak tutmalidir,

* Oyuncularini ¢ok siki disiplin altma almamaldir,

* Oyuncularina baski yapmamaldir,

* Oyuncularini tehdit etmemelidir (83).

Antrenorler sporculara hem bilgileri hem de kisilik 6zellikleri ile 6rnek olan spor
egitmenleridir. Antrendrlerin davranislar1 sporcular tarafindan stirekli gézlemlenmektedir. Bu
nedenle, antrendrlerin davranislarinda etik ilkeleri gosterebilmeleri, sporcularm bu ilkeleri
benimsemelerinde onemli bir etkendir. Antrendrlerin spor acisindan Onemi anlasildikea,
standartlara bagli olarak davranmayan ve uygulamalarda kendi Olciilerini kullanan
antrenorlerin spora ne denli zarar verdigi ortaya c¢ikmaktadir. Sporun istenen diizeye
erismesinde antrenorlerin sahip olduklar1 etik dis1 davranislarin ortadan kalkmasinin temel
sartlarindan birisi antrendrlerin evrensel degerleri temel almay1 saglayan, davranislarina yol
gosteren  etik  ilkeleri  benimseyerek, davraniglarm1  bu  ilkeler = dogrultusunda
yonlendirebilmelidir (260).

Spor Bilimleri Enstitiileri Avrupa Agi antrendrliigiin genel ilkelerini su sekilde
belirlemistir (206).

* Antrendrlerin performansi artrmalarimin yaninda sporcularin saghgir ile de
ilgilenmesi beklentir,

* Antrendrlerin oyuncularin ¢ikarlarmi ve sagliklarii koruyup gézetmesi beklentir,
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* Antrenorlerin sporcularin performansini artirmast ve sagliklarmi1 korumasi
konusunda sorumlu kisilerle is birligi i¢inde olmas1 beklenir,

* Antrendrler yiiksek seviyede antrenmami gelistirmeli, uygulamali ve tesvik
etmelidir. Bunu yaparken de bilimsel bilgi ve tecriibelerini yansitmalidir. Ayni1 zamanda
antrenmanin yapilabilirligini 1y1 degerlendirmelidir.

Antrendriin basmi agritan en 6nemli sorunlardan biri de sorunlu sporculardir. Bu
sporcular ¢ok iyi seviyede olduklar1 halde ya yarigmadan kisa bir siire 6nce ya da yarisma
esnasinda ortaya bazi sorunlar ¢ikaran oyunculardir. Bu yiizden de beklenen basariy1
gosteremezler. Antrenorler genellikle boyle durumlarda caresiz kalirlar. Sorunlu sporcularin
taninmast uyumsuzluk belirtilerinin neler oldugunun bilinmesi kendilerine yardim agisindan
cok Onemlidir. Baz1 sporcularin kiigiik problemleri oldugu halde bazilar1 da ¢ok Gnemli
problemlere sahiptir. Problemli sporculari antrenoriin anlamasi genellikle zordur. Ciinkii
problem meydana ¢ikincaya kadar antrendriin bireyleri ayri ayri inceleme firsat1 olmaz.
Ustelik gelisen sartlar ile yarismanmin yarattig1 stres ve gerginlik problem yaratabilmektedir
(260).

Sporcularin  karsilasti§i en yaygin problemler, sebepleri ve c¢areleri su sekilde
siralanabilir (234).

Antrenoriine karsi gelen sporcular:

Sporcu antrenmanlara kars1 ¢ikar, antrendriinii dinlemez ve dediginin tam aksini yapar.
Bazen agikga isyan eder ve her seyi reddeder. Sebepleri; sporcu antrendriiyle anlasamiyordur.
Otoriteye kars1 bir reaksiyon olarak yapmaktadir. Belki bir daha yapmamaya s6z verebilir,
ama sonra tam aksini yapar. Antrendrler de bazi isteklerini zorla yaptirmak isteyebilir. Bu
sporcunun kendisine olan giiven duygusunu azaltir veya yitirmesine neden olur. Bu tiir
problemlerle karsilagildiginda yapilacak en uygun sey sporcuyla konusmak, onu ydan tanimak
ve giiven duymasini saglamaktir. Ona yeniden giiven vermek belki ¢ok zordur ama basariya
ulasmak i¢in yapilmasi gerekir. Antrendr sporcunun tepkilerini gormemezlikten gelmemelidir.

Bencil sporcular:

Bu tipler kendilerini yasamin merkezi olarak goriirler. Onlar i¢in biz yerine ben vardir.
Malzeme se¢iminden, otel odasi seciminden, ilk servisi yemekte onun istemesinden,
yolculukta yer seciminden kisaca kiskangliklarindan kendilerini belli ederler. Asir1 himayeci,
her istediklerini yerine getirilen aile tipi bu oyuncular1 boyle yapmistir. Hep kendi ¢ikarlarim
diistiniir ve c¢ikar hissetmedik¢e diger sporcularla is birligi yapmaz. Cogu zaman nankordiir.
Cok gilizel konusur, ¢ok gecmeden herkes onun i¢in bir seyler yapmak ister, daha sonra da

kurallar1 ihlal etmeye baslar, buna da bircok mazeret uydurur. Kendisine ait kurallar1 varmis
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gibi goriiniir. Bu tiir sporcularin davranislarinda sinir yoktur. Cok simartilmis ve hareketleri
cocukcadir. Yaptig1 hareketleri daima hakli goriilmiis ve gegmisteki hatalar1 ne tenkit edilmis
ne de diizeltilmistir. Sonug¢ olarak gercek olmayan bir diinya anlayisiyla yetistirilmistir.
Kurallar onu baglamaz. Antrendr, kurallar1 ihlal etmenin cezalar1 gerektirdigini ve belirlenmis
kaidelerin oldugunu belirtmesi gerekir. Bu sporculara karsi kesin kurallar ortaya konulmalidir.
Stirekli kontrol edilmeleri gerekir. Bu problemli hassas sporcular, konusulmak suretiyle ikna
edilebilirler. Inatc1 sporcular iginse daha agir cezalar uygulanabilir.

Asir1 heyecanh sporcular:

Nasil bir performans gosterecegini 6nceden bilmek imkansizdir. Bir glin ¢ok 1yi, ertesi
giin cok kotii olabilir. Dikkati daginik olmasi, asir1 derecede ense ve sirt agrilarindan ymasi,
takim arkadaglarina karsi ¢ok duyarli olmasi ve onlardan uzaklasmasi, kendine olan
giivensizligi, ma¢ Oncesi siirekli istahsizlik ve konsantrasyon eksikligi bu tiplerin
ozelliklerindendir. Asir1 koruyucu aile c¢ocuklari bdyle olur. Magtan Once yeni bilgiler
vermek, ayrintisiz agiklamalar yapmak, takim kaptanligi bu tiplere gore degildir. Kendisinden
en fazla performans beklenilen zamanda herkesi hayal kirikligina ugratir. Bu sporcunun
ileride nasil olacagini kimse kestiremez. Miisabakadan once ¢ok heyecanlidir. Genelde asir1
heyecanli sporcularin bu durumlari, yasadigi toplum, yetisme tarzi, ailesi ve cevresi ile
ilgilidir. Cok oOnceleri denedikleri bir isin 6nce iy1 sonra da kotii gittigini tecriibe etmislerdir.
Sonug olarak ileride ne olacagi bilinmez bir diinyada yasadiklarmni hissederler. Boyle bir
durumda antrendr bu sporcudan neler bekledigini agik¢a belirtmeli ve kazansa da kaybetse de
sporcunun yaninda olacagmi hissetmelidir. Heyecan ve endise, sporcunun basarisini 6nleyen
bir problemdir. Sporcu bu bunalim esnasinda antrenérden destek ve yardim goriirse kendine
giiveni artar. Bazen sadece konusma bile yeterlidir.

Basanidan korkan sporcular:

Basar1 fobisi olan sporculardir. Bu sporcunun en biiyiik problemi kaybetme korkusu
degil, basarma korkusudur. Sanki basariyla gelen sorumlulugu yiiklenecek kadar
olgunlagsmamis gibi kendisini hisseder. Bu sporcu ge¢cmiste basarmin sonunda, kendisine
diger sporcular tarafindan bir tepki geldigini gOrmiistiir. Basardigi zamanlarda digerleri
kendisini kiskanmistir. Sonu¢ olarak kazanmaktan zevk alma yerine aci c¢ekmistir. Bu
durumda antrendr, sporcuyu yalniz kendi hareketlerinden sorumlu olduguna inandirmaya
calismalidir. Basarili oldugu zaman sporcuya hak ettigi ovgiiyii vermek gerekir. Sporcuya
maglubiyeti kabul etme olgunlugunu da kazandirmak gerekir. Sporcu gerek kazandig1 zaman,

gerekse kaybettigi zaman antrendrden destek gormelidir (234).
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2.3.Tiikenmislik

2.3.1. Tikenmislik tanimi

Tiikenmislik, fizik ve mental kaynaklarin tiikenigidir. Aldigimiz enerjiden daha
fazlasin1 harcadigimizda ortaya cikmaktadir (54, 218). Tiikenmislik kavraminin sézliik
anlami; “Enerji, glic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz
olma” seklinde tanimlanmaktadir. Tiikenmislik duygusu calisanin isi ve Orgiitiine karsi
siddetli bir duygusal tepki gelistirmesidir. Bu durum ¢alisan1 fiziksel ve duygusal olarak
yipratmaktadir (18,42).

Tiikenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine Freudenberg’in (1974) “Journal of Social
Issues” da yayimladigi makalesiyle girmistir. Freudenberg’e gore tiikenme basarisizlik,
yipranma veya enerji giic ve potansiyel lizerinde asir1 isteklerde ortaya ¢ikan bir durumdur ve
bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolay:r yiiklendigi ve ¢aligmaz
duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamani1 gostermektedir. Genellikle birey bir kurumda
calismaya basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikar, clinkii bu siire icinde bazi faktorler etkili
olmaya baglamistir (222).

Tiikenmislik ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli tanim mevcuttur. Yaygim olarak kabul
edilen bir tanimin olmayisi, tilkkenmislik dinamiklerinin anlasilmasini gli¢lestirmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte yasam kosullar1 ve sosyal alanlarda meydana gelen
degisimler, kisilerin beklenti ve ihtiyaglari, is verimlerini, giinlik yasamlarmi ve c¢alisma
yasamlarini etkilemektedir. Bireylerde duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk gostergeleri
olarak ortaya ¢ikan tiikenmigslik (burnout) sendromu 1970 li yillarda ortaya konmasiyla
birlikte giiniimiize kadar onemini devam ettirmistir. Bu bakimdan konu ile ilgili yapilmasi
gereken calismalar 6nem arz etmektedir (170).

Tikenmislik, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun
istege sahip meslek elemanlarinda goriiliir. Duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumlarini ifade eden ve zaman i¢inde sinsice gelisen bir siirectir (170).

Uzun donemli is stresinin tiikkenmislige yol agtigini ifade eden Maslach tikenmisligi;
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiil anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi
insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmast” bi¢ciminde tanimlamistir. 1970'i yillarda
Freudenberger tarafindan tanimlanan Tiikenmislik Sendromu ile ilgili caligmalar ilk olarak

goniilli saglik calisanlar1 arasinda yapilmistir. Buna gore Freudenberger Tiikenmislik
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Sendromunu “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi, karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklaridan tilkenme durumu” seklinde ifade etmistir (4, 104).

Yapilan caligmalar yasanilan tiikenmislik durumunun (burnout) is kaybi, toplumsal
problemler, hatta psikiyatrik hastaliklara kadar uzanan yelpazede pek c¢ok ciddi probleme
sebep oldugunu gostermektedir (5, 174).

Kavla’ya gore (1998),tiikenmislik, negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi arasinda
olan karsilikli etkilesim ile sonucglanir. Kronik is stresine bir tepkidir. Bireylerde olusan
tilkkenmisligin diizey, sekil ve durumlarini tanimlanmasima gore farkh sekillerde gruplandig:
goriilmektedir (218).

Freudenberger (1974), tikenmisligi ilk kez “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic
kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir
tikenme durumu” seklinde tanimlamistir (104). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981),
tikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi
olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir
(173, 27).

Cherniss (1980), tikenmisligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin
kendini psikolojik olarak isinden sogumasi olarak ozetler (281). Is stresine cevap olarak
giidiisel, duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine
esdeger bir baski oldugunu ve baskmnin gecici bir yorgunluk ve zorlanma olmadigini kabul
eder ( 218).

Tiikenmislik sendromu olduk¢a yaygin goriilen bir durumdur. Calisan kisiler is
yasamlarinin  herhangi bir doneminde tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Ancak bu durum birdenbire gelisen bir durum olmamakta, yavas yavas
gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek ortaya ¢iktiktan sonra da kisinin ruhsal dengesini
bozmakta, is-aile sosyal yasantisinda 6nemli sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir
(198).

Tiikenmislik, insanlarm kendilerini caresiz, kapana kisilmig, bitmis hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik, stresten ¢ok daha olumsuz bir durumu ifade
etmektedir (12,171).

Tikenmislik, orgiit yapisinda da son derece dnemli degisikliklere neden olmaktadir.
Bu degisiklikler, ise katilimin ve is doyumunun diismesi, isten ayrilmalarin artmasi,
performansin diismesi, grup bagliliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal semptomlarin artmasi,

saglik harcamalarinin artmasi, aile hayatinin ¢okmesi seklinde ortaya cikabilmektedir (13,
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112). Tecriibesi yliksek olan c¢alisanlarin da islerine gosterdikleri 6zveriyi azaltmalar1 ve
emekliye ayrilmalari, tiikenmislige isaret eden tepki tiirlerindendir (14, 258)

Tikenmislik kavrami, isin yogunlugu ile i gorenin calisma kapasitesi arasinda
zamanla ortaya ¢ikan ve i ortamimda devam eden stres sonucu is gérende goriilen sendrom
olarak tanimlanabilir. Is gdrende ortaya ¢ikan tiikenmislik sonucunda performans diismesi,
enerji tlikenmesi gibi durumlar meydana gelir (141).

Is gérenlerin birgogu ¢alisma hayatlarinda elde ettikleri deneyimlerden hoslanirken,
bir yandan da diger is gorenlerin deneyimlerine olumsuz bakarlar. Ozetle, tiikenmislik
kavrammi, Maslach ve arkadaglari; “isyerinde strese karsi yanit olarak gelistirilen duygusal
tilkkenme, calisanlarin duyarsizlasmasi ile miisterilere ve yoneticilere kars1 diisiik kisisel basari
duygularini igeren bir stres sendromudur.” seklinde tanimlamaktadir (213).

Ise iliskin stres ve bikkinlik her tiirlii mesleklerde gériilebilmektedir. Ancak tilkenme
kavraminin, yorgunluk ya da yipranmadan ve is doyumu saglayamamadan farkli oldugu
sOylenmektedir. Ayrica tilkenme, digerlerinden farkli olarak daha ¢ok, insanlara dogrudan
hizmet veren ve yardimi amaclayan hekimlik, polislik, hemsirelik, psikolojik danmigmanlik,
ogretmenlik vb. gibi mesleklerde ortaya ¢ikan durumdur (27).

Tiikenmisligin, i3 doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlariyla
iligkisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iligkili oldugunu, kisilerin yasam
sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarinda gorebilmekteyiz. Stres faktorlerinin yogun oldugu
ve i3 doyumu saglanamayan ortamlarinda ¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve tiikkenmislik

diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir (27).

2.3.2. Tikenmislik donemleri

Asama asama yasanan bir siire¢ olan tiikenmislik cosku donemi, durgunluk dénemi,
engelleme donemi ve apati donemi olmak tlizere dort donemdir (130). Edelwich ve Brodsky
(1980)a gore bu donemler kisaca su sekilde gelisirler (194).

Sevk ve cosku donemi:

Baslangicta kiside umut, enerji artis1 ve mesleki idealler vardir. Fakat is ortamindaki
uygulama sorunlari, 6n yargi, sik elestiri, kendine ve yasamin diger yonlerine yeteri kadar
zaman ayirmamasi, enerji saglayamamasi, uyum saglama g¢abasi ve biitiin bunlarla bas
edememe sonucu durgunlagsma baslar. Bu kosullar altindaki bu donem ¢alismaya basladiktan

bir y1l sonra ortaya ¢ikar.
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Durgunluk donemi:

Ilk baslardaki motivasyon azalir. Kisinin beklentileri gerceklesmedigi i¢in hayal
kiriklig1 olusur. Is dis1 ilgileri daha 6nemli konumlara gelir.

Engelleme donemi:

Bu dénemi yasayan kisi isin degeri ve anlamiyla ilgili sorular sormaya baslar. Isi
siirdiiriip siirdiirmemeyi sorgular. Isini, sinirlarin1 amagclarmi gerceklestirmede, isi yapmaya
engel ve tehdit olarak goriir. Duygusal, davranissal, fiziksel problemler bu dénemde
goriilmeye baslar.

Apati (ilgisizlesme) donemi:

Bu donemdeki kisi artik derin duygusal kopmalar, kisirlagsma, umutsuzluk, inangsizlik
sergiler. Is istir diisiincesi olustugu i¢in isine ¢ok az zaman harcar. Bu dénemde yasanan
ilgisizlik en yogun safhasindadir. Ise ge¢ gelme, duyarsizlik, rutin yapilacaklar disinda baska
bir is yapmama, siirekli isten yakinma gozlenir.

Bir siire¢ olarak yasanan tiikenmislik, her donemi farkli 6zellikler tasidigi i¢in bu
donemlere ayrilarak degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Bireylerin tiikenmislik diizeyleri
belirlendiginde tamamiyla tiikenmislik vardir veya yoktur denilememekte, her doneme iliskin
degerlendirme ayr1i ayr1 yapilmaktadwr. Bu evreler her zaman swayla arka arkaya
yasanmayabilir. Bu degerlendirmelerin birbirini izlemesi, erken tan1 ve dnleme asamalarinda

onem tasir (130).

2.3.3. Tiikkenmislik nedenleri

Maslach, Jackson ve Leiter’ e gore tiikkenmisligi aciklayan temel nedenler rol
catigmasi, rol belirsizligi, karar verme mekanizmasina katilim, 6zerklik ve sosyal destektir.
Kepir’e (2004)gore tilkenmisligin nedenleri; kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi, fazla is
yiikii, diisiik motivasyonlu kisilerle ¢alisma, kisinin karakteriyle yaptigi isin uyusmamasi,
sosyal destegin az olmasidir (16).

Maslach ve Jackson kisiselden (beklentiler, motivasyonlar ve kisilik) kisiler arasina
(miisteri iligkisi, meslektaslar ve denetci ve aile ve arkadaslarla olan iliskiler), orgiitsele (is
yiikii, biirokrasi, doniit ve 1is baskisi) siralanan birgok tiikkenmislik kaynagi ortaya
koymuslardir. Hicbir kaynak, tiikenmisligin tek nedeni olarak belirtilmemistir. Daha ziyade
tilkkenmislik, bunlardan bazilar1 digerlerinden daha etkili olan bir¢ok nedenin bir {iriinii olarak

goriilmiistiir (173).
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Gann ve Heckman, tikenmislik riskinin diisiikk 6zgiiven, kararliligin olmayisi, sinir
koyma yeteneksizligi, bagkalar1 tarafindan kabul gérme ihtiyaci, yliksek sabirsizlik ve
diismanhik gibi belirli kisilik o6zelliklerine sahip insanlarda daha fazla gorildiigiini
belirtmektedir (32).

Tiikenmislik sendromunun nedenleri ¢evresel ve kisisel olmak {izere iki grupla ele
alinmustir.

Cevresel nedenler

Tiikenmisligin cevresel nedenleri: is gorenin c¢alistigir isin Ozellikleri, i gorenin
isindeki rolii, caliyma saatleri, isten kaynaklanan stres, is gorenin kendisini gelistirme
firsatlarmin olmamasi, molalar, iicret, is ortami kosullari, ¢calisanlar arasindaki iliski, arag-
gereg yetersizligi, ailevi sorunlar, ekonomik ve sosyal etkenler olarak sayilabilir.

Kisisel nedenler

Tiikenmislik sendromunun kisisel nedenleri ise evlilik, bireyin aile icersindeki
konumu, yas, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler, dayaniklilik, ise asir1 baglanma, is gorenin

basindan gecen olaylar ve is gorenin kendisiyle ilgili yasadigi streslerdir (57).

2.3.4. Tikenmislik kuramlari

2.3.4.1. Maslach’in tiilkenmislik kurami

Maslach'a gore tikkenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi
stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tiikkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlagsma (depersonalization, cynicism) ve diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced
personal accomplishment) seklinde {i¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (175).

Duygusal tiikkenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma
duygular1 olarak tanimlanir. Tiikkenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize
iligkinin kag¢nilmaz oldugu meslek calismalarinda goriilmektedir. Duygusal tiikenme,
tilkkenmislik durumunun bagslangici, merkezi ve en 6nemli bilesendir (173, 222).

Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davranislar sergilemesini icermektedir. Duygusal tilkenme yasayan kisi,
kendisini diger insanlarin sorunlarii ¢ozmede gii¢sliz hisseder ve duyarsizlagsmay1 bir kagis
yolu olarak kullanir. Maslach’a gore tikkenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu
en problemli boyut olarak goriilmektedir (173).

Kisisel basari: Kisisel basari, sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli

bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda azalma ise, kiginin kendini isine
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yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (230).

Beemsterboer ve Baum, Maslach tikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak
kavramlastirmis ve ii¢ diizeyde ifade etmistir. Bunlar;

1- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

2- Is ve hizmet verilenlerden soguma,

3- Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk (222).

Maslach'in ortaya koydugu bu yapi, tilkenmislik aragtirmalarinda en ¢ok kabul goren
tanimlamay1 icermektedir. Tiikkenmisligin ¢esitli arastirmalarla ortaya konan ve diger kisilerin
kolaylikla gozlemleyebildikleri durum, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana

gelen yorgunluk ve bitkinlik halidir (175).

2.3.4.2. Meier’in tilkkenmislik kurami

Meier'in tikenmislik modeli Bandura'nin“Kendini yeterli bulma / 6z yeterlilik (self
efficacy)” modeli temel almarak gelistirilmistir (46).

Meier’in kuramima gore, tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistireg, kontrol
edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kii¢iik 6diil ve biiyiik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir (222).

Bu yaklasimin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

Pekistirme beklentileri: Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da a¢ik amaclarini
karsilayip karsilamayacag ile ilgili beklentileridir. Soyle ki, bir 6gretmen sinifta siirekli soru
soran Ogrencileri ile ¢aligmak isterken diger bir 6gretmen sessizce dinleyen 6grencileri tercih
edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken,
tam tersi bir durum her ikisi i¢in de doyumsuzlukla sonuglanabilir.

Sonu¢ beklentileri: Belli sonucglara yol agan davranislar hakkindaki betimlemeler
olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; bir dgretmen “Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler”
seklindeki beklentisini destekleyen yasantilar1 nedeniyle bezginlik yasayabilir.

Yeterli olma beklentileri: Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglar1 tiretmede gerekli
davranislar1 basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin dgretmen, dgrenciler materyali
ogrenmedikleri i¢in tilkenmiglik yasayabilir (sonu¢ beklentisi) ya da 6gretmek i¢in kisisel
yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik beklentisi).

Baglamsal isleme siireci: Bu yaklasim tiikenmislik yaklasiminin en genis
kategorisidir. Cilinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil O6grendigi, strdiirdiigi ve
degistirdigiyle ilgili aciklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamada bilgi

isleme siireclerine isaret etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi, 68renme tarzi ve kisisel
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inanglar buna 6rnek gosterilebilir.

2.3.4.3.Cherniss tikenmislik kurami

Tiikenmislik literatiirine Onemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan Cary
Cherniss, 1980 yilinda tiikkenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss bu modelde
tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarna bir tepki olarak baglayan, basa c¢ikma
davraniglarini igeren ve is ile psikolojik iliskiyi kesme davraniglariyla son bulan bir siire¢”
olarak tanimlamistir (263).

Bu modelde tiikenmislik, basarisiz basa ¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak ele
alinmustir.

Cherniss modeli, tikenmisligin kokiinde stresin oldugunu vurgulayarak; stresin,
taleplerin basa c¢ikma kaynaklarmi asmasi sonucunda ortaya ciktigini belirtmektedir.
Tiikenmislik, zamana yayili bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Gerek ¢evreden
gelen gerekse bireyin yarattig1 talepler bireyin bas edebilme giiclinii asiyorsa stres
olugsmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢ikmak icin ilk olarak stres kaynagini ortadan
kaldirmay1 se¢mektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa ¢ikma tekniklerine bagvurarak
rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey basarili olmazsa, bu kez duygusal yiikiini

azaltmak icin, isle olan psikolojik iliskisini kesmektedir (222).

2.3.4.4. Perlman ve Harkman’in tikenmislik kurami

Pearlman ve Harkman (1982)'n modeli, bilissel / algisal bir odaga sahiptir ve bu
modele gore tikkenmislik, strese verilen bir reaksiyon sonucu gelisir (41).

Perlman ve Harkman inyaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan
biligsel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tiikenmenin i{i¢ boyutu, stresin {i¢ temel semptom
kategorisini yansitmaktadir. Bunlar;

1-Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),

2-Tutum ve duygular {izerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal tiikenme),

3-Semptomatik davranislar tizerinde odaklasan davranissal boyuttur.

Yaklasim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosyal ¢evrenin, tiikenmenin etkisi ve
algilanmasimda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa ¢ikma
yollar1 etkilemektedir. Yaklasimin dort agamasi vardir;

1.Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin olusumunda iki temel
durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve organizasyonel talepleri karsilamak

icin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiya¢ ve degerleri ile 6rtiismeyebilir.
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2.Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini icermektedir. Strese yol agan birgok
durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.
3.Asama: Strese verilen li¢ temel tepki kategorisini igerir.

4.Asama: Stresin sonuglarini temsil etmektedir.

2.3.4.5. Pines tiikkenmislik kurami

Pines modeline gore tiikenmislik, fiziksel duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikenmisligin temelinde bireyi stirekli
olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir. Ancak bu is ortamlar1 sadece ise
giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol acabilir (230).

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve =zafiyet bedensel bitkinligin,
caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kirikligi duygusal bitkinligin, ise
yaramama, degersizlik, su¢luluk duygular1 ve kendine karsi olumsuz tutumlar i¢inde olma ise

zihinsel bitkinligin belirtileridir (222).

2.3.4.6. Rotter’in denetim odagi kurami

Tiikenmislik kavraminin temelini olusturan ilk kuram Julian Rotter in denetim odagi
(Locus of control) kuramidir Rotter, denetim odagi inancinin, bireylerin ge¢mislerindeki
pekistirici yasantilarina dayali olarak davraniglarmin sonuglarin1 kendi kontrollerine veya
kendileri disindaki odaklarin (Ornegin, sans, kader, tanr1 vb.) kontrollerine baglamalar:
sonucu olusan bir 6zellik olarak tanimlamistir. Rotter, bireylerin yagamlarma etki edebilen
yasam deneyimlerini etkileyebilme yeteneklerine sahip olduklarini, ancak dis uyaricilar ve
pekistireglerin  bireylerin davramiglarimi etkiledigini belirtmistir. Rotter bireyleri igten
denetimliler ve distan denetimliler olmak {izere iki kategoriye aymrmaktadir. Igten
denetimliler, yaptiklar1 isin beceriye dayali yonlerini vurgulayarak, basarilarmi kendi
davranislarma yiiklemektedirler. Distan denetimliler ise sans1t ya da dis kosullari
davranislarinin sonucunun, 6zellikle de basarisizliklarmin nedeni olarak algilamaktadirlar

(279).

2.3.4.7. Edelwich kurami

Bu kurama gore tiikenmislik, tek bir olaym sonucu olarak olusmamakta, bir¢ok olayin
ya da deneyimin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (87). Edel/wich’in kurami tiikkenmislik birbirini
takip eden dort asamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamalar; idealistik cosku ve hayal kirikligi,

durgunlasma, engellenme ve apatidir (duygusuzlasma, ilgisizlesme). Idealistik cosku ve hayal
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kiriklig1 asamasi, bireyin enerjisinin, umudunun, motivasyonunun ve beklentilerinin en
yiiksek oldugu donemdir. Bu asamada calismalariyla ilgili 6vgii bekleyen birey, 6n yargil
tutumlarla, mesleki ilkelere zarar veren engellerle ve sorunlarla karsilastiginda yavas yavas
durgunluk asamasina girmeye baslar. Durgunlagsma asamasinda karsilastig1 engellemelerden
otlirii, bireyin enerjisi diismeye baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri ortaya ¢ikar. Durgunluk
devam ettiginde is doyumu azalir. Birey is disindaki ilgilere (arkadaslik, spor, bos zaman
etkinlikleri, ailesi) yonelir. Engellenme asamasinda birey zaman gectikce mesleginde kendini
gelistirme ve amaclarmi basarma gayretinin engellendigini diisiiniir. Apati asamasinda bireyin
ilgisizligi ve duyarsizlig1 isinin her ydniine yansir. Ise gec gelme, isten erken ayrilma, bazen
ise gelmeme goriiliir. Genel 13 doyumsuzlugu, ymalar, c¢ekigsmeler, tartigmalar tipik

tilkkenmislik belirtileridir (87).

2.3.5. Tikenmislik belirtileri

Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtigi gibi
hizmeti veren bireylerin saghigmi da olumsuz etkilemektedir. Cam (1992) tiikkenmisligin
belirtilerini bu alanda yapilmis ¢alismalara ve ilgili literatiire dayanarak su sekilde yapmistir
(57).

Fiziksel belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi, uykusuzluk,
solunum gii¢liigii, uyusukluk, kilo kaybi, genel agr1 ve sizilar, ¢ok sik goriilen soguk algmligi
ve gripler.

Davramgsal belirtiler: Cabuk oOfkelenme, ise gitmek istemeyis hatta nefret etme,
bircok konuyu sliphe ve endise iginde karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, is
doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, unutkanlik, hareketli olmayis, basarisizlik hissi, hevesin
kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gilcliigli, rol catigmasi, gorev ve
sorumluluklarla ilgili karisiklik, yansitma, orgiitlemede yetersizlik...

Psikolojik belirtiler: Aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik
hastaliklar (195).

Maslach'a gore, tikenmislik gosterenler psikolojik olarak geri cekilirler. Psikolojik
geri cekilme; ylizeysel iligkilere girme, hizmet i¢in kisilere ayrilan zamam kasitli olarak
uygun olmayan bir bigimde harcama, oyalama ya da yardim alan kisiden uzaklagma bi¢giminde
gortliir. Geri ¢cekilmenin ortaya ¢ikardig1 sonuclar (238).

— Diisiik performans,

— Gorevden kagma (o benim gorevim degil) ve kurallari arkasina saklanmadir,

33



— Kurallar, bir diizenlemeyi, uygulamay1 saglayarak ve aci verici kararlarda sorumluluk
almaktan kurtararak (lizgiiniim ancak bu benim hatam degil. Bunlar buradaki kurallara
uygundur ve ben bunlara uymak zorundayim) hizmet alanlarla her hangi bir bireysel

baglamda calisanlar1 korurlar.

2.3.6. Tikenmislik sonuclari

Tiikenmislik, kendini adamis, basarili personelin dikkatini dagitan, onlar1 daha az
iretken, daha az enerjik ve en iiziiclisi de mesleklerine daha az ilgili yapan toplu bir
fenomendir (32).

Tiikenmislik sendromunun olumsuz sonuglarm meydana gelmesine neden oldugu
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir (212).

Tiikenmisligin sonuglari; isi savsaklama, igi birakma niyetinde artig, hizmet niteliginin
bozulmasi, ise izinsiz gelmeme, izin bitiminde rapor alma gibi yollarla izni uzatmaya ¢alisma,
iste ve ig disinda insan iligkilerinde bozulma, uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden uzaklasma,
is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, is kazalarinda artis gibi olumsuz 6rneklerle

arttirilabilir (16).

2.3.7. Tikenmislik basa cikma vollar

Baysal (1995), tiikkenmisligi onlemek ve onunla bas edebilmek icin birinci esasin,
problemin varligini ve Onemini kabul etmek oldugunu belirtmistir. Bundan sonra
tikenmislikle basa ¢ikmada bazilar1 bireysel, bazilar1 da kurumsal diizeyde olan, ¢esitli
basarili teknikler kullanilabilir. Bu ¢ok sayidaki stratejilerin i¢inde, diger insanlarin 6zgiin
rollerinin 6nemi tizerinde durulur (41).

Baltas ve Baltag (1987), tilkkenme belirtisinin genellikle “cok basaril’” olmak i¢in
yogun ve dolu bir programla calisan, her asamada kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve
sinirlarmi tanimayan kisilerde goriildiigiinii ifade etmistir. Nitekim Ormen (1993) (186) de
fazla caligmanin tilkenmislik stresinin artmasima sebep oldugunu belirtmistir. O halde, daha
cok ¢aligmanin tiikkenmislikle miicadelede en 1yi ¢6ziim olmadigini kabul etmek gerekir (35).

Tiikenmislikle basa c¢ikmanin pilif noktasi “zekice ¢alismak™ tir. Zekice caligmak
derken ifade edilmek istenen, c¢alismayir daha az stresle ve daha verimli bir tarzda
yiiriitebilmeyi saglayacak degisiklikleri yapabilmektir. Bailey (1985), tiikenmislikle bas etme
cabalarinin son bir asamasi olarak, miidahale girisim asamasindan s6z etmistir. Miidahale,

etkilenen bireyler adina diger kisilerin yardimi ya da kendi kendilerine (ne hissettikleri ve su
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andaki cevrelerini degistirmeleriyle ilgili olarak) yardim etmeleriyle, bir seyler
yapabilmelerini saglamak i¢in bazi seyleri icerir. Miidahaleler birka¢ sekilde yapilabilir.
Bunlar, problem ¢6zme, duygusal siire¢ ya da duygularin diizenlenmesi ve kullanish sosyal
destek sistemlerinden yararlanma gibi kolektif bas etme ¢abalarini icerebilir. Farkli miidahale
tercihleri, bilingli ya da bilingsiz olarak kullanilabilir. Ornegin; isi birakma, sorumluluklarmni
bu isleri yiiriitebilecek olan digerlerine birakma, egitim kurslarma ve konferanslarina devam
etme, i arkadaslarindan bir grupla birlesme, eglencesel alternatifleri arttrma, egzersiz,
calismay1 birakmay1 planlamak, isin tamamini degistirme, danisman ya da psikiyatriste

basvurma (41).

2.3.8. Tiikenmislikle basa cikmada alinabilecek orgiitsel 6nlemler

*Calisanlarin  gereksinimleri dogrultusunda, tiikenen giiclerini yenilemeleri igin
mesleki ve teknolojik gelismelerle ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenmelidir.

*Kurum yoneticileri aldiklar1 ve uyguladiklar1 kararlarda, calisanlarin ihtiyag ve
beklentileri goz ardi1 edilmemelidir.

*Gorev tanimlar1 a¢ik ve net olmalidir.

*Calisanlarm ylikselme olanaklarmi ve 6dil kaynaklari artirilmalidir.

*Personel se¢imine dikkat edilmelidir.

*Y onetim gelistirme programlar1 uygulanmalidir.

*Caligma ortamini, ¢alisanlar icin en uygun seviyeye getirilmelidir.

*Diizenli ekip toplantilar1 yapilmalidir.

*Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmelidir.

*Performans degerlendirme sistemleri uygulanmalidir.

*Calisanlara sosyal destek verilmelidir.

*Calisanlara mesleki yardim hizmetleri sunulmalidir.

*Strese kars1 egitim verilmelidir.

*Caligsma ortami zaman zaman degistirilmelidir.

*Hosgoriilii, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticiler yetistirilmelidir.

*Ucretler iyilestirilmelidir (179).
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2.3.9. Tiikenmislikle basa cikmada alinabilecek bireysel onlemler

*Ulasilabilir ger¢ekei hedefleri belirlemek,
*Insanlarla olumlu iliskiler ve olumlu doniit kaynaklar1 gelistirmek,
*Kendini 1y1 tanimak,

*Kendi kendini denetlemek,

*Yaptig1 isin zorluklarmi ve risklerini bilmek
*Kendini gerceklestirebilmek,
*Tlikenmisligin farkinda olmak,

*Stres etkenlerini tanimlamak,

*Degisimi sevip, rutinleri degistirebilmek,
*Zaman zaman ise ara vermek,

*Tatil yapmak,

*Gerektiginde yardim ve destek almak,
*Mizah yonlerini gelistirme,

*Hayir demeyi 6grenebilme,

*Dinlenme aralarini etkili kullanma (179).

2.3.10. Mesleki tiikkenmislik

Mesleki tiikkenmislik kavrami incelendiginde bu konuda pek c¢ok yaklagim, agiklama
ve tanimla karsilasilmaktadir. Mesleki tiikenmislik kavrami ilk defa 1974 yilinda psikiyatrist
Freudenberger tarafindan tanimlanmis ve genelde mesleki stres ile birlikte meslek stresinin
bir tiirli ya da bir sendrom olarak ele alinmistir. Mesleki tilkenmisligi “basarisizlik, yipranma,
enerji ve gii¢ kaybr veya insanin i¢ kaynaklar1 tizerinde karsilanamayan istekler sonucunda
ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak tanimlamistir (104).

Maslach ve Jackson (1981, syf.99) mesleki tilkkenmisligin en ¢ok kabul géren modelini
gelistirmis ve mesleki tiikenmisligi “fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve
imitsizlik duygulari; olumsuz benlik kavrami gelisimi; ise, yasama ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlar1 i¢eren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenme sendromu” oldugunu
belirtmislerdir (173). Pines ve Aronson (1988, syf.8) (199), mesleki tilkkenmisligi “6znel olarak
yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan,
fiziksel yipranma, c¢aresizlik, tmitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik
kavrammin gelismesi, ise, isyerinde ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi

gibi belirtilerin gorildiigii bir durum” olarak; (281), yogun stres ve doyumsuzluga tepki
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olarak bireyin psikolojik olarak isinden sogumasi; Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001,
syf-399) (175) “diger bireylerin kolaylikla gdzlemleyebildikleri, fiziksel ve duygusal enerjinin
azalmasiyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik hali” olarak; Hock (1988, syf.169) ise grup
ya da Orgiitsel diizeyden ¢ok bireysel diizeyde duygulari, tutumlari, giidiileri ve beklentileri
iceren igsel bir psikolojik yasant1 olarak tanimlamislardir (123).

Anlasildig1 tlizere, mesleki tiikkenmisligin literatiirde ¢ok farkli tanimlari1 vardir.
Bununla beraber, mesleki tiikkenmislik ile ilgili bir¢ok tanimda karsilasilan ortak o6zellikler
gozlenmektedir. Bunlar1 soyle smralamistir; mesleki tiikenmislik, insanlara yardim hizmeti
sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan, idealist
olan ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elamanlarinda goriiliir
(123).

Basar1 konusunda beklentileri ¢ok yiiksek olan bireyler, kendilerini engelleyen
orgiitsel baskilar ile karsilastiklarinda mesleki tiikenmislik ortaya ¢ikabilmektedir. Hem kendi
kisisel hedeflerini hem de Orgiitsel beklentileri yerine getirebilmek icin ¢ok calisan kisiler,
basarisiz olduklar1 durumlarda yorgunluk, engellenmislik ve c¢aresizlik hissederler;
kendilerine olan giivenleri kaybolur ve sonucta zihinsel ve bedensel olarak tiikenmislik
hissederler (282).

Hock’a (1988) gore insanlara yardim etmeyi ve dogrudan hizmet etmeyi igeren
mesleklerde calisanlar bir miktar stres yasamaktadirlar, ancak stresin derecesi ve tiirii ise 6zgii
taleplere gore degismektedir. Bu nedenle, mesleki tiikenmisligin etkilerinin her meslek i¢in

ayr1 ayri ele alinmasinda fayda vardir (123).

2.3.11. Antrenorlerde mesleki tiikenmislik

Her meslegin ¢alisma kosullarinin farkli oldugu disiintilirse her meslegin
elemanlarinin farkli kaygilar duymalar, stres ve mesleki tiikenmislik yasamalar1 da dogaldir.
Bu nedenle tiikenmisligin etkilerinin her meslek i¢in ayr1 ayri1 degerlendirilmesinin daha
faydali olacagini vurgulamistir (123).

Antrendrler, c¢ocuklarin duygusal ve sosyal gelisimlerinde ve davraniglarin
sekillendirmelerinde ¢ok Onemli kisilerdir. Bir sporcunun en c¢ok model aldigr kisi
antrenoriidiir. Bu nedenle, sporcularin kisiliginin gelisiminde ve bigimlenmesinde en 6nemli
rol oynayan kisiler olarak antrenorlerin saglam ve dengeli bir kisilige sahip olmalar1 biiytik

Onem tasimaktadir.
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2.4. Is Doyumu

Is, insan yasaminda olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Insan, giiniiniin énemli bir
kismmi ig yerinde ge¢irmekte ve bunu da en az 20- 25 yil devam ettirmektedir. Kisinin
yasaminda mutlu olabilmesi, bir bakima onun isinden doyum almasi ile ydan ilgilidir. Kisinin
isinden doyum saglamasi, onun hem organik hem de psikolojik varligi i¢in 6nemlidir (229).

Kuzgun’a (2003,s.6) gore meslek kisinin kimliginin olusumunda 6nemli bir etkendir.
Meslek, kisinin g¢evreden ve toplumdan saygi gormesine, ona ise yaradigi duygusunu
yasamasina yarayan bir etkinlik alanidir. Kisi bu etkinlikler yolu ile kapasitesini kullanmakta,
bir seyler iiretip yaratmakta, bunun sonucunda duyulan haz ve saglanan doyum ise onun genel

yasamina yansimaktadir (169).

2.4.1. is doyumunun tanim

Is doyumu bir¢ok otorite tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bunun
altinda yatan neden ise, ¢alisanin isinden tatmin olmasmi saglayan bir¢ok unsurun var olmasi
ve tanimlamalarinda bu unsurlar gergevesinde yapilmis olmasidir denilebilir. Is doyumu ile
ilgili yapilan tanimlamalardan bazilarini su sekilde sayabiliriz.

Is doyumu, isin gesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarm toplamudir. Kisinin genel
tutumu olumlu ise, is doyumu ortaya cikacak, aksi halde is doyumsuzlugundan s6z edilecektir
(157).

Her tutum gibi i3 doyumunun da duygusal, diisiinsel ve davranigsal bilesenleri vardir.
Bir kisi isinden doyum sagliyorsa, isinden hoslaniyordur, isi hakkinda olumlu diisiinceleri
vardir ve performansini artiracak sekilde davranir (91).

Is doyumu cogunlukla kisinin isine karsi gosterdigi duygusal bir tepki olarak
tanimlanmistir  fakat, genelde Ol¢lim yapilirken isin kavramsal bir 0Ozelligi olarak
degerlendirilmistir (103).

En genel anlamu ile kisinin isine kars1 genel tutumunu ifade eden is doyumu kavrami
pek cok farkli bicimde tanimlanmaistir:

e (alisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu

olusan duygusal bir yanit (137).

¢ Kisinin bir isten bekledigi ile is sonug¢landirildiginda elde ettiklerinin iglevi (137).
e Calisanlarin yaptiklar1 igler hakkindaki duygulari, isleri hakkindaki olumlu ya da

olumsuz hislerinin derecesi (137).
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e Kisilerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk,

e (alisanlarin isinden duydugu mutluluk,

e Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya
olumlu duygusal durum,

¢ Kisinin ¢alisma ortamina kars1 olan tepkisi (90).

¢ Kisinin isiyle ilgili olarak inip-¢ikan tutumsal durumu (47).

e Kisilerin islerinden aldiklar1 algisal odiiller ile algiladiklar1 gereksinimlerinin

karsilagtirilmasi (47).

e Bir durum karsisinda kisinin duygusal olarak yanit vermesi ya da duygusalligi (74).

Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile c¢alisanin beraberce
calismasindan zevk aldigi is arkadaslar1 ve {iriin meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk
akla gelmektedir. s doyumunun, isi tutkuyla yapmak gibi bireysel, kararlara katilmak gibi
toplumsal etkenlere bagl oldugu anlagilmaktadir (154).

En temel “is doyumu” tanimlar1 Landy ve Locke tarafindan yapilmistir. Is doyumu,
bireyin genel olarak calisma yasamindan aldig1 hazzi ve mutlulugu ifade etmektedir. Landy, is
doyumunu ise ait bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak
tanimlarken, Locke;“Bir kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi
sonucunda, onu memnun eden, duygusal durum, ya da onu memnun eden olumlu duygusal
durum saglanmas1” dir seklinde tanimlamaktadir. (153).

Hackman ve Oldham (1975) “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”, seklinde
tanimlamistir (121). Vroom (1964) ise “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur.” seklinde tanimlamaktadir (250).

Akcamete ve ark. (2001) ise, i doyumu i¢in, “is gorenin isi ile ilgili degerlerinin is
yerinde karsilanmasidir” seklinde bir tanimlamada bulunmustur (5). Bu tanimlamalarda da
goriildiigl gibi is doyumu, en basit ifadeyle ¢alisanin isinde ne kadar mutlu oldugunu gosterir.

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri olan is
doyumu, isin kisiye sagladiklarmin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur. Calisanlar,
calisma kosullarmin 1iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve
toplumsal gereksinimlerinin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasini istemektedirler. Calisanlar
gereksinimleri orgiitlerince karsilandig siirece doyumlu olmaktadirlar. Genel olarak doyum;
sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve kisisel gereksinimler ile kurumsal

beklentiler arasindaki bir uzlagma islevi olarak tanimlanabilir (90).
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Bir bagka tanima gore ise is doyumu, “isgorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda
gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve isgorenin psikolojik sozlesmesindeki beklentilerinin
karsilanma derecesine isaret eder” (202).

Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda
karsilanma diizeyini ifade eden is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin
en dnemli kosullarindan biridir. Is doyumu, ¢alisanin isini ve is cevresini degerlendirmesi
sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepkidir (84).

Is doyumu oldukca soyut ve karmasik bir kavramdir. Genellikle, is doyumu kavramu,
Armstrong 'un belirttigi gibi, insanlarin islerine kars1 tutum ve duygularini icerir. ise kars
olumlu ve hos tutumlar is doyumunu, olumsuz ve hos olmayan tutumlar is doyumsuzlugunu
acgiklar (205).

Oriicii ve ark.’nm yaptig1 calisma da is doyumunu Sekil 1°de su sekilde dzetlenmistir

(187).

Kisinin Kendisini Isinde
Degerlendirmesi

- Yetenek (deneyim)
- Is baginda egitim

- Gosterdigi caba

-Yas (a) Beklenti
Isin Degerlendirmesi \
- Diizey iS DOYUMU
- Gligliik
Elde edilen miktari
baskalarimin degerlendirmesi Elde edilen
miktar

Elde edilen miktar

Sekill. Lawler’in i doyum 6rnegi (187).

2.4.2. is doyumunun énemi

Gerek kamu, gerekse 6zel sektor orgiitlerinde basarmin anahtari, bu orgiitleri meydana
getiren dinamik insan unsurunun iyi bir sekilde degerlendirilmesidir. Kendisinin farkinda olan
ve kendini bir degere layik goren insanlarin birlikteligi, isbirligini ve deger iiretmeyi olanakli

kilar. Bu nedenle, kendisini Orgiitsel yap1 i¢inde bir yere oturtabilen ve kendisine deger
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verildigini kavrayan insan, zihnini ve tretkenligini etkin kullanabilir, bilgi ve deneyimini
birlikte yasadig1 insanlara sunabilir, onlarla bolisebilir ve iiretebilir. Deger verilen insan deger
vermesini bilen insandir (29).

Degerleri anlamli bir bicimde biitiinlestirmek insanoglunun temel arayiglarindan
birisidir. Tiim deneyimler bir diizen i¢inde biitlinlestirilip korunabilirse, insanin bellegi ve
degerlendirme sistemleri daha fazla bilgi ve mutluluk yiiklenebilir (29).

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinm biiyiik bir boliimiinii iste
gecirmektedirler. Bu baglamda, yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik durumunu da
ydan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla,
1s doyumu insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik agidan énemli bir role sahiptir
(137).

Is doyumu baslhig1 sosyal bilim arastirmacilarmi oldukea etkilemistir. 1970°li yillarin
baslarina kadar bu bashk altinda 4000°den fazla makale yaymlamistir. Is doyumu ile ilgili
yazinda ¢ok fazla sayida calisma bulunmaktadir. 1981-2001 yillar1 arasinda Social Sciences
Citation Index’te yer alan dergilerde is doyumu konusunda toplam 1168 makale
yaymlanmistir (90).

Is doyumunun {i¢ 6nemli &zelligi vardir. Isle ilgili bir duruma duygusal tepki
bunlardan birincisidir. Is doyumunun bu yonii gériilemez, sadece anlasilir. Ikincisi ise, is
doyumu genellikle c¢iktilarin beklentilerini ne kadar karsiladigma goére belirlenir. Eger
isgorenler ayni boliimdeki diger isgorenlere gore ¢ok daha fazla calistiklar1 halde daha az
odiillendirildiklerini hissediyorlarsa is arkadaslarma, yoneticilerine ve islerine yonelik
olumsuz tutum gelistireceklerdir. Ugiincii ve son olarak, is doyumu kendisi ile iliskili bazi
ozellikler tasimaktadir (230).

Bireylerin giinliik yasamlarmin yaklasik {icte birini gegirdikleri isyerleri, kisi i¢in
onemli bir ortamdir. Isyerlerinde doyum saglayabilen calisanlarm, cevreleri ile olan
iligkilerinin daha diizenli oldugu, isyerlerinde istekle ¢alistiklari, calisma gruplarindan hosnut
olduklari, bunun sonucu olarak da islerinden mutlu olduklari, gurur ve basar1 duygular1 icinde
islerine baglandiklar1 ve islerinde verimli olduklar1 gézlenmektedir. Is ortammin psikolojik
boyutlarini vurgulayan Fromm ( 1981 ), bireylerin mutlulugunu etkileyen iki temel etmenin
“liretmek™ ile “sevmek-sevilmek™ oldugunu belirtmistir. Calisanin isteki doyumunun artmasi
isteki verimini, tiretkenligini de artirmaktadir (192).

Uretim girdileri arasinda kontrolii en gii¢ olan insan unsurudur. Ciinkii insan diger
girdilerden farkli olarak canli bir varliktir. Dolayisiyla dinamik, degisken ve hareketli yapida

olan bir insanm ihtiyaglar1 ve beklentileri de olduk¢a dinamik ve degiskendir. Isletmelerin
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temel amact olan verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi ve baris¢il bir calisma iligskisinin
temini i¢in insanlarmn belirttigimiz bu dinamik yapidaki ihtiyaclar1 karsilanmalidir. Ancak
buradaki esas problem insanin ihtiyaglarinin maddi boyutundan ¢ok manevi ve duygusal
boyutudur (28).

Smith, Kendall ve Hulin bes 13 doyumu boyutundan s6z etmislerdir (64).

Bunlar:

1. Isin kendisi,

2. Ucret,

3. Yiikselme olanaklari,

4. Denetim,

5. 1Is arkadaslari, olarak siralanabilir

Ozkalp ve Kirel (2001)'e gore is doyumunun yasantimiz iizerindeki etkileri son derece
aciktir. Yoneticiler is gorenlerin is doyumlar ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya yaklasirlar.
Birincisi doyumsuz kisi isten kagar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin bagka bir ise
gee¢menin yollarini arar. Bu da orgiite bilyiik zarar verir. Ikincisi, is doyumu yiiksek olan birey
daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii, is doyumu yiiksek olan birey bu mutlulugunu
is disina da tasir ve yansitir. Doyumlu olan kisi ise zamaninda gelir ve devamsizlik yapmaz.
Ayrica isten ayrilma istegi cok diisiiktiir. Bu olgu arastirmalarla da kanitlanmistir (283).

Calisanlarin beklentilerinin karsilanmasinda ise yoneticilere ¢ok is diismektedir. Her
seyden Once is gorenin doyumunu saglamak i¢in yOneticilerin sahip olduklar1 mevcut
onyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler, is gorenlerin sadece ekonomik bir
varlik olmadigmi ayni zamanda sosyal bir yoniiniin bulundugunu, ekonomik beklentilerin
disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir orgiitte calistiklarini goz
oniinde bulundurmalidir (28).

Ise kars1 olumlu tutum is doyumuna esdegerdir. Ise karsi olumsuz tutum ise is
doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (244, 250). Buradan hareketle kisinin orgiitte yliksek is
doyumu hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi
sonucunu ortaya koymaktadrr (244). Is doyumu, isin ozellikleriyle ¢alisanlarm istekleri
birbirine uydugu zaman ger¢eklesmektedir (244). Bununla birlikte, is doyumu ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda c¢alisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise katilimlari, parasal 6diiller, isin
dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi gibi bircok etmenin i doyumuna etki ettigi
goriilmiistiir (244, 108).

Yapilan bir ¢alismada is doyumu ¢alisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan

onemli bulunmustur. Bu 6nemlilik diizeyi ise sekil 2’de 6zetlenmistir (220).
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Tatmin Ihtlyalc;larm Ihtiyaglarin
Edilmemis u‘}"la\‘/r[ lotnin\i’SI tatmini

Ihtiyaglar

Sekil 2. is doyum siireci (220).

2.4.3. is doyumu kuramlar

Arastirmalarda doyuma ya da doyumsuzluga yol acan gereksinimlere giidiilere
egilerek cesitli giidiilenme kuramlar1 gelistirilmistir. Orgiit icindeki bireylerin davranislar1 ve
i3 doyumlarinin incelenmesinde de giidiilenme kuramlarindan yararlanilmistir. S6zii gegcen
kuramlar arasinda en tanmmis olanlari, ortiik ya da agik olarak morali i3 doyumuyla bir
tutarak i3 doyumu ya da doyumsuzlugunda rol oynayan etmenleri giidii kavramiyla
aciklamay1 amaglayan Maslow ve Herzberg kuramlaridir (68).

Calisanlarin i doyumu konusundaki calismalar 1930°1u yillarda baslamakla birlikte bu
gortislerin kuram niteligini kazanmas1 Maslow 'un*“gereksinimler kuramima dayali olarak
gelismistir. Thtiyaclar hiyerarsisi kuram olarak da bilinen bu kuramu takiben gelistirilen is
doyumu kuramlarint “i¢erik kuramlar1” ve “slire¢ kuramlar1” olarak iki smifta incelemek

miimkiindiir (230).

2.4.3.1. Maslow’un ihtiyaclar hiverarsisi kurami

“Insan1 (bireyi) isteyen (gereksinme duyan)” bir varhk olarak tamimlayan
Maslow,“biitlinlesmis ve Orgiitlenmis” bir yapr saydigi bireyin yine orglitlenmis bi¢imde
davrandig1 (gereksinme ve davranislarmmn aralarinda iligkili bir biitiin olusturdugu)
goriisiindedir (68).

Amerikali psikolog Abraham H. Maslow, 1insan ihtiyaclarint basamaklara
ayirmaktadir. Maslow’un genelde benimsenen bu teorisine gore insanlar, bir alt diizeydeki
ihtiyaclarin1 karsiladiktan sonra bir {iist basamaktaki ihtiyaglarin1 karsilayarak mutlu
olabiliyorlar. Ona gore tiim insanlarda bu ihtiyaclar olacaktir; ancak ihtiyaglarin siddeti,
bireyden bireye farklilik gostermektedir (196).

Maslow’a gore bireylerin doyum saglamak {izere davranista bulunmaya siiriikleyen
gereksinimler ya da giidiiler, bes basamakli bir hiyerarsik yap1 igerisinde orgiitlenmistir. Bu

yap1 icinde bir {ist basamagi olusturan gereksinimlerin dogabilmesi i¢in kendisinden Once
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(asag1) gereksinimlerin giderilmis olmasi gerekir. Yine, asagi konumdaki gereksinimler
doyuma ulastiginda bir davranis giidiisii olmaktan ¢ikarken, yiiksek konumdakiler siirekli ve
kendi kendini besleyici niteliktedir. Bu tiir gereksinmelerin karsilanmasi, giidiiniin gliglenmesi
ya da gereksinmenin daha da artmasina yol acar (176).

Insanin ihtiyaclar1 6nemlilik derecesine gdre en asag1 seviyedekilerden baslayarak
giivenlik, sevgi, itibar gérme ve kisisel biitiinliik ihtiyaclar1 seklinde siralanir.

1. Fizyolojik veya temel ihtiyaclar: Beslenme, dinlenme ve duyusal etkinlikler vb.
temel gereksinimlerdir.

2. Giivenlik ihtiyaci: Temel ihtiyaglar1 karsilanan kisi, kendisini korumak, bu durumunu
siirdiirmek i¢in giivenceye ihtiyag¢ duyar.

3. Sosyal ihtiyaglar: Ilk iki ihtiyac1 karsilanan kisiler, moral diizeyini de yiikseltecek
olan bagka insanlarla arkadaslik etme, doyum saglayacak nitelikte iliskile, dostluk
kurma ve bir gruba dahil olma gibi gereksinimler duyarlar.

4. Sayginhk ihtiyaci:Bireyin moral diizeyini artiracak olan bu gereksinim, benlik saygisi
ve Ozgiivenini olusturacaktir. Ayni zamanda birey sosyal bir kimligi de
sahiplenebilecektir.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: En iist diizeydeki gereksinim boyutudur. Diger
gereksinimleri  karsilanan bireyler, sahip olduklar1 en yiliksek potansiyeli
kullanabilecekleri, kendilerini anlatabilecekleri, yaraticiliklarint ortaya c¢ikaran
firsatlara sahip olmak isterler. Bir bakima bireyin kisiligini aradig1 bu gereksinimde,
bulundugu durum, kendini tanimaya ¢alisacagi ve yapici, yaratici etkinliklere ulasmak
icin uygun giidiilerini tetiklemesini yasayabilecegi bir durumdur (79).

Maslow’un belirttigi gibi gereksinimlerin giderek artan bir bicimde olmasi, bunlarin
yalniz artan bir dizi gereksinim degil; aym1 zamanda artan psikolojik saglik dereceleri
oldugunu gosterir (176). Maslow un ruh saghgi yoniinden temel gereksinimlerin karsilanmasi
kurammin, Goldstein, Jung, Adler, Angyal, Homey, Fromm, May, Buchter, Rogers ve
digerleri gibi insanin olumlu yonde gelismeye iten diirtiileri oldugunu savunan yazarlarin
goriisleriyle ayr1 fikirde oldugu sdylenebilir (65).

Davranig bilimcileri tarafindan genis 6l¢iide kullanilmakla birlikte, Maslow modelinin
gorgiil gecerliligini smnamaya ¢alisan arastirmalarin sayis1 ¢ok azdir. Bunun baslica nedeni,
cesitli gereksinmeleri islevsel terimlerle tanimlamanin giigliiliigiidiir. Bu gereksinmelerin
gorgiil icerimleri saptanmis degildir. Ote yandan, insanlarin yiiksek diizeyden

gereksinmelerini 1s ya da meslekleriyle gidermek zorunda olmayislari, bu kuramin is siirecine
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uygulanmasinda ¢esitli giigliikler yaratmistir. Maslow kuraminin gorgiil sinamalara yeterince

elverisli olmayisi, baska giidiilenme modellerinin dogmasina yol agmustir (68).

2.4.3.2. Herzberg’iniki etmen kurami

Herzberg ve arkadaglarinca gelistirilen bu kuramin en 6nemli tarafi gereksinimler
belirlenirken bunun varsayima dayanmamasi, yani bir arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda siniflandirilmasidir. Herzberg ve arkadaslar1 28.000 calisanda elde ettikleri
verileri siniflandirarak iki faktér kurammi gelistirmiglerdir. Bu kuramda insanlarin igsel
durumlar1 yerine; insanlari c¢alisma yasaminda elde etmek istedikleri amaclarla, kacinmaya
calistiklar1 etmenler siralanmistir (182).

Herzberg arastrmalarinda, bireylerin igyerlerinde giidiilenmelerini etkileyen
degiskenlerle isten tatminsizlik yaratan degiskenlerin iki ayr1 grupta toplandigini bulmustur.
Bu iki grubu iki faktor olarak nitelemistir. Birinci grup faktorleri giidiileyiciler, ikinci grup

faktorleri ise koruyucu faktorler olarak nitelemistir (1).

Koruma Faktérleri (Is tatminsizligi) Giidiileyiciler (Is tatmini)
Sirket politikasi ve Yonetim Basar1
Nezaretci Taninma
Calisma Kosullar1 Isin Ozellikleri
Ucret Sorumluluk
Statii [lerleme Imkan:
Is Arkadaslari Ile Iliskiler Gelisme Imkani

Alt ve tiist gereksinme doyumlar1 arasindaki ayrim, Herzber tarafindan iki etmenli
glidillenme modeliyle gelistirilmistir. Herzberg de Maslow gibi, kuraminda giidiilenmenin
irlinli olarak genis Ol¢iide doyumla ilgilenmis ve gilidiillenmeyle doyumun verimlilik
iizerindeki etkilerine yeterince egilmemistir. Herzberg kurami, goérgiil bir arastirmanin
verilerinin ¢oziimlenmesi sirasinda gelistirilmistir (68).

Herzberg ile Maslow teorilerinin birlestigi nokta, her ikisinin de, ihtiyaglarin
giderilmesiyle insanlarm motive olabileceklerini ileri siirmeleridir. Herzberg’'in koruyucu
olarak nitelendirdigi faktorler, Maslow 'un fizyolojik, gilivenlik ve sevgi ihtiyaglarma karsilik
gelir. Giidiileyici faktorlerin ise, kendini gerceklestirme ve sayginlik ihtiyaclari ile benzestigi
goriilmektedir (196).

Kurama getirilen elestiriler ise sunlardir: Bu kuramin varsayimlari dogrultusunda
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yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularin  farkli  mesleklerde calisanlara
genellenememesi, orgiitsel amaglarla bir ilgisinin bulunmamasi, doyum yaratic1 giidiileyici
etmenlerin yalnizca koruyucu etmenlerdeki degismeler yaninda, ayn1 zamanda, sosyo-kiiltiirel

yap1 ve kigisel faktorlerden etkilenebileceginin de goz ardi edilmesidir (52).

2.4.3.3. Basar1 gudusiu kurami

Mec.Clelland msan ihtiyaglarini ii¢ grup altinda toplamistir. Bunlar basari, baglilik ve
giiclii olma ihtiyaglaridir. Mc. Clelland bu fi¢ ihtiyag ve giidii i¢inden en ¢ok basar1 glidiisiiniin
birey ve toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1
arzular, basarisiz olmaktan da biiylik korku ve ¢ekingenlik duyar (34).

Maslow, Herzberg ve McClelland'in yaklasimlarinda birlestikleri nokta ¢cagdas birey
icin motivasyon slirecinin, hiyerarsinin saygi gorme ve kendini gerceklestirme
basamaklarindan baslatildigidir. Bir baska ortak yon ise hiyerarsinin ilk basamaklarindaki
gereksinmelerin doyum bulmus olarak onaylanmasidir (34).

Basar1 giidiisii ile is basarisi arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Yiiksek basar1 giidiisti

olan bireylerin is basarilar1 da yiiksektir (6).

2.4.3.4. Siirec kuramlari

Siire¢ kuramlar1 davranisin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar olan faaliyetlerdeki
degiskenleri aciklar. Siire¢ kuramlar1 kisisel farkliliklarin motivasyondaki onemini ele
almiglardir. Bunlara gore farkhi kisiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler ama
hepsinde davranis1i harekete gegiren giidiileme siireci aymidir. Siire¢ kuramlarmdan ilki
Vroom 'un beklentiler kuramidir. Vroom 'un (1964) giidiilenme kurami oldukca yaygin kabul
gormiis kuramlardan biridir (250). Beklenti kurami olarak adlandirilan bu kuram bireyin
akilc1 davrandigin1 ve kendisine sunulan se¢enekler arasindan amacglarina ulagsma olasiligini
disiindiigii davranig tarzini segecegini varsaymaktadir. Buna gore insanlar alternatif davranig
tarzlar1 arasinda bu hareketlerin sonuclar1 hakkinda beklentilerine gore se¢im yaparlar (1).

Vroom un beklenti kurami giidiilenme siirecini bireysel diizeyde ele almakta ve
bireyler arasi bilissel degiskenlerdeki farkliliklara dikkat ¢ekmektedir. Vroom orgiit icinde
genelde bireyleri nelerin giidiiledigine degil, her bireyin nasil giidiilendigine egilmistir; her
bireyin sahip oldugu degerlik ve beklentiler karisimimin farkli olacagini vurgulamistir (1).

Beklenti kurami genel anlamda, giidiilenmeyi (G) bireyin bir eylemde bulunurken belli
bir sonuca ulagma beklentisiyle (B), onun bu sonuca verdigi degerin (D) ¢arpiminin bir bagili

sayilmaktadir. Kisaca s0yle denklemlestirilebilir G= f (BxD) (6).
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2.4.3.5. Cok degiskenli giidiilenme kurami

Armstrong (1993, s5.162-163)' a gore Vroom'un beklenti kuram Lawler ve Porter
tarafindan genisletilmis ve ayrintili bir model haline getirilmistir. Is gdrenlerin islerinde
gosterdikleri cabayi belirleyen iki etken vardir (24):

1. Odiillerin is gorenlerin giivenlik, sosyal kabul gdrme, otonomi ve kendini
gergeklestirme gereksinimlerini doyurmasina bagli olarak degeri,

2. Qdiillerin is gorenler tarafindan algilandig1 bigimiyle ¢abaya degme olasiligs; yani is
gorenlerin ¢aba ve 6diil arasindaki iligkiler konusundaki beklentileri.

Boylece odiillerin degeri ne kadar biiyiik ve gosterilen ¢abaya deger olarak algilanirsa,
edim i¢in o kadar ¢ok caba gosterilecektir. Ancak ¢aba tek basma yeterli degildir. Caba arzu

edilen edimi ortaya koymak durumundaysa etkili bir ¢caba olmak zorundadir.

2.4.3.6. Denklik kurami

Adams tarafindan gelistirilmis olan denklik kuraminin temel savi, i gorenin is
iligkilerinde esit uygulama gérme istegi ve bu istegin giidiilemeyi etkiledigidir (230).

Denklik kurami is gérenlere yonetimce esit bir sekilde davranilirsa is gorenlerin daha
iyi bir sekilde giidiilenebilecegini ve adaletsiz bir sekilde davranilirsa giidiilenmenin bundan
olumsuz bir sekilde etkilenecegini ortaya koyar. Bu kuram moral bakimindan bir anlamlilik

ifade etse bile, glidiileme ve is doyum siirecinin sadece tek bir 6zelligini agiklar”(24).

2.4.3.7. Amaclama (tutarsizlik) kurami

Bu kuram her bireyin bilingli bir amag se¢tigi ve bu amaclarin agik ve secik bicimde
olustugu varsayimina dayanir. Gergekte birey her zaman amagh hareket etmedigi gibi her
zaman rasyonel davranmaz. Ancak bu kuram is yerinde bireyleri degerlemek, bireysel

amagclar1 bagdastirmak bakimlarindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararh ipuglar1 vermektedir

(1).

2.4.4. is doyumunu etkileyen faktorler

Is doyumu iizerinde ¢ok sayida faktdriin etkisi oldugu bilinmektedir. Bu faktorlerin
neler oldugu konusunda cesitli ¢alismalar yapilmistir. Bu boliimde is doyumunu etkileyen
faktorlerin neler oldugu sunulmaya caligilacaktir.

Is doyumunu etkileyen faktdrler bireysel ve orgiitsel faktdrler olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir. Sekil 3’te bireysel ve orgiitsel faktorlerin amaclariin bir uyum iginde olduklar1
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gosterilmektedir. Buna gore bireyin Orgiitiin bir pargast olarak oOrgiitlin amaglari
dogrultusunda bireysel bir ¢ikarim saglamasi gézlenirken, bireyin amaglarindan orgiitiin de
faydalanmasi durumu goézlenmektedir. Boylelikle bireyin amaglari, orgiitiin amaglar1 ile
ortlistiigiinde veya orgiitiin amaclarinin bireyin amaclari ile ortiistiigiinde orgiit ve bireyler

ortak ¢ikarim saglamis olacaklardir (14,33).

. _ BIREYSEL AMACLAR
ORGUT

ORGUTSEL AMAGCLAR

Sekil 3.1s doyumunu etkileyen faktorler (14).

Is doyumunu etkileyen faktdrlere bakildiginda ¢ok uzun listeler verildigi gozlenmistir.
Is doyumunu etkileyen kuramsal yonetim faktorleri; isin niteligi, {icret, gelisme ve yiikselme
imkanlari, yonetim ve denetim bi¢cimi, yOnetime katilma, ¢alisma kosullar1 ve ¢aligma
arkadaslari ile iliskiler seklinde oldugu gortlebilir (46, 209).

Is doyumunu kurumsal faktérlerini Sekil 4’de 6zetlenmistir (12,37).
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KISISEL
FAKTORLER

- Genetik Egilim

- Aile Faktorii

- Egitsel Faktor

- Sosyo-Kiiltiirel Faktor

- Deger Yargilar

- Is Hayat1 Tecriibesi

iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

- Is Degerlemesi

- Yonetim tarzi

- Terfi ve Odiillendirme

v 4 \ 4
ORGUTSEL ORGUT KULTURU ORGUT KULTURU
DUZENLEMELER

- Kisileraras iliskiler - Kisileraras iliskiler
- Is Analizi

- Bilgi akist - Bilgi akist

- Kararlara katilim - Kararlara katilim
- Is Tamm

- Yetki devri - Yetki devri

- Isgdrene verilen deger - Isgdrene verilen deger
- Is Gerekleri

- Yonetim tarzi

- Terfi ve Odiillendirme

is DOYUMU

A

y

-Diisiik isgdren devir

-Ise ve orgiite baghlik

-Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik

-Diger destekleyici faktorle desteklenen
-Isgiicii verimliliginde istikrarli artig
-Mutlu ve saglikli kisi

-Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma

-Orgiit amaglarina daha kolay giidiilenme

hiz

A\ 4

iS DOYUMSUZLUGU

y

kamufle

-Ise ve orgiite kars1 ilgi duymama

-Diger kabul edilebilir nedenlerle

-Edilen sik devamsizlik

-Is sikayetlerinde arts

-Yiiksek igsgoren devir hiz1

-Diisiik isgiicii verimliligi ve etkinlilik
-Mutsuz ve sagliksiz kisi

-Glidiilenme eksikligi

Sekil 4. Is doyumunu etkileyen kurumsal faktorler (12).

2.4.4.1. Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler

Is doyumu bireylerin bir takim o6zelliklerine gore farklilk gostermektedir. Bu
ozellikler arasinda yas, cinsiyet, tecriibe, egitim durumu gibi hususlar siralanabilir. Ancak

belirtilmesi gereken en dnemli husus her bireyin farkl kisilik yapisinda olusu ve bu nedenle
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farkli beklenti ve isteklere sahip olmalaridir. Dolayisiyla is doyumu kisiden kisiye farklilik
gosterebilmektedir (28).

Cinsiyet; yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
gostermesine ragmen, hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar
bulunmaktadir (90).

Is doyumunu &lgmek igin yapilan bircok arastirmada is doyumunun cinsiyet ile
iligkisi saptanamamistir (90).

Yapilan arastirmalarda 3 farkli olasilik ortaya c¢ikmustir. ilk olarak Hoppock (1935)
(124) tarafindan kadinlarin erkeklere gore daha fazla doyumlu olduklar1 ortaya atilmistir.
Ikinci olarak Hulin ve Smith (1964) (127); Locke, Fitzpatrick ve White (1983) erkeklerin daha
doyumlu oldugunu ileri siirmiislerdir. Ugiincii olarak da, D’Arcy, Syrotuik ve Siddigue (1984);
Golding, Resnick ve Crosky (1983); liacqua (1995)erkek ve kadmlar arasinda is doyumu
bakimindan higbir fark olmadigini belirtmislerdir (116). Kanada’da da yapilan arastirma
sonuglarina gore, ¢alisanlarin is doyumlar1 bakimindan cinsiyet farkliliklarinin ¢cok énemli bir
etken olmadig1 belirtilmistir (29). Kadinlarmm ayni yetisme diizeyindeki ve ayni isi yapan
erkek calisanlara gore aldiklari iicret, is doyum diizeylerini etkileyebilmektedir (90). Ornegin,
diisiik statiide calisan kadinlar daha az kazandiklar1 i¢in doyum diizeyleri de diistiktiir (29).

Kadmlarin annelik rolleri ile isteki rolleri ¢atigmaktadir ve rol catismasi isteki
beklentilerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ailenin ve evin bakim sorumlulugunu kadinin
istlenmesi beklenmekte ve kadin kendini ¢ogu zaman anne ve es rolleri gercevesinde
gergeklestirmeye calismaktadir (142).

Cinsiyet i§ tatmininde bir etken olmasma ragmen hangi cinsin daha ¢ok tatmin
sagladig1 konusunda tutarsiz sonuglar elde edilmektedir. Baz1 ¢alismalarda ise cinsiyet ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur ve sonug olarak is tatmini ve
cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir arastirmada, kadmnlarin erkeklere gore daha
yiiksek is tatminine sahip olduklar1 bulunmus buna neden olarak da, kadinlarin isleri hakkinda
daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde agiklanmistir (114).

Bu konu ile ilgili glinlimiize kadar yapilan arastirma bulgular: cinsiyet ile is doyumu
arasinda bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ancak hangi cinsiyetin daha ¢ok doyum
sagladig1 konusu ise arastirma yapilan alana ve zamana gore degisiklikler gostermektedir
(29).

Yas; calisanlarin yaslar1 i3 doyumu i¢in ¢ok onemli bir degisken olarak karsimiza

cikmaktadir (29).
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Yasin artmastyla i3 doyumunun arttigini gosteren ¢aligmalar vardir. Arastirmacilar
bunun nedenini yasla birlikte ise bagli gerginligin azalmasi, meslekte deneyimle birlikte
zorluklarla basa ¢ikma yollarinin daha gelismis olmasi, geng olanlarin meslekte hiyerarsik
diizende daha ¢ok rutin isler yapmasi ve sisteme ayak uydurmakta daha ¢ok sorun yasamasi
seklinde agiklamiglardir (90).

Calisanlar yaslar1 ilerledikge islerinde daha doyumlu olmaktadirlar. Gereksinimlerin
diizenliligi ve beklentilere kavusmak konusunda olumlu veya olumsuz anlamda belirginlik
gibi nedenlerle uyumun artmasi is doyumuna yansimaktadir (142). Diger yandan, daha geng
calisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina iliskin asir1 ve gergeke¢i olmayan bekleyislere
sahip olmalar1 nedeniyle ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklar1 yiiksektir (142). Bir
diger neden, genclerin islerinde yeterli uzmanliga sahip olmamalar1 ve otoriteye karsi yeterli
sorumluluk hissi tagimamalaridir (142).

Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya gore, ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaslar1 arasinda
olan gengler ise biiylik bir cosku ile baglamalarina ragmen otuzlu yillarda islerinde en diisiik
performanst gostermektedirler. Bu durum otuz yasindan 50 yasina kadar farkliliklar
gostermektedir (29).

Aldiklar1 odiiller agisindan da yashilar genclerden daha ¢ok mutluluk duymaktadirlar
(29).

Bu konuda yapilan bir bagka arastrma yas ve kidemle birlikte doyum diizeyinin
yilikselmesine etki eden ii¢ giidiileyici etmen {izerinde durmustur. Bunlar; toplumsal cevre,
icsel basar1 giidiisii ve kendini gergeklestirme istegidir. Ote yandan yas ile iicret doyumu
arasinda hig¢ bir iliski olmadigini gosteren calismalar da vardir. Bunun i¢in kesin bir sonuca
varilmasi su an i¢in ¢ok zordur (29).

Hizmet siiresi; arttikca meslekte var olan sorunlarin genelde ¢6ziime kavustugu,
gelecek kaygismin azaldigi bu nedenle de is doyumunun arttigi bilinmektedir. Hizmet
siiresinin artmastyla yasin da arttigi diisiiniiliirse bu iki degiskenin birbirini etkiledigi ve
birbirine bagimlhi degiskenler oldugu unutulmamalidir. Vara’nin hemsirelerle yaptigir bir
calismada kisilerin i3 doyumunun hizmet siiresiyle arttig1 ancak, aralarinda anlamli bir iligki
olmadig1 belirtilmistir. Musal, 1995 yilinda uzman hekimlerle yaptigi bir arastirmada
meslekte gecirilen stire ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki olmadigmi bildirmistir (90).

Yapilan arastirmalarda hizmet siiresi ve yas ile is doyumu arasinda iligki oldugu ortaya
cikmistir. Ise yeni baslarken kisilerin doyumlar1 yiiksek olmakta, daha sonra azalmaktadir.
Kisilerin hizmet siireleri ve deneyimleri arttik¢a iyi konumlara gelebilme olanaklar1 yaninda

doyumlar1 da artmaktadir (29).
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Medeni durum; is doyumu diizeyini etkileyen bir etmen oldugu kabul edilmektedir.
Evliligin kisiye diizenli bir yasam saglayarak, is doyum diizeyini artirdig1 diistiniilmektedir
(90).

Kisilik; 6z benlik duygusunu gelistiren ve kendine giivenen ¢alisanlarm, kendilerinden
daha asag1 diizeyde kisilik gosteren, yetenekleri smirli, cevreye uyum saglayamamis
calisanlara gore daha ¢ok doyum sagladiklar1 soylenebilir (90).

Disa doniikliik is doyumuyla olumlu olarak iligkilidir. Kisiligin i ve yasam doyumunu
benzer sekilde etkiledigi goriilmektedir (106).

Calisanlarin islerinden beklentileri 6ncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Kisi; kisilik
yapisma uygun islerde doyum saglar ve mutlu olur. Calisanlarin kisiliklerinin farkli olmasi,
bu kisilerin farkli beklentiler icinde olmalarma ve Orgiit icinde gelisen olaylar1 farkh
sekillerde algilamalarina yol agmaktadir. Kimi c¢alisan uzlasmaci ve s iken, kimi c¢alisan
miicadeleci ve inat¢1 kisilige sahip olabilmektedir (90).

Sosyo kiiltiirel cevre; insanlar islerini sadece gecim araci ve gelir elde etmek olarak
gormezler. Insanlar yaptiklari islerle, toplumca begenilme, takdir edilme, kabul gdrme
duygularmi da tatmin ederler. Toplumda aranan 6nemli goriilen isler olabilecegi gibi,
toplumun geleneklerine ters diisen isler de olabilir. Calisanlar, toplumsal degerlerine ve
geleneklerine uygun olmayan islerin gordiiriilmesini istememektedirler (90).

Mesleki diizey (statii); calisanlarin mesleki diizeyleri de is doyumlarini
etkilemektedir. Meslek diizeyi ile i3 doyumu arasinda dogru orantili bir iligki vardir.
Yaptiklar1 iste mesleki a¢idan daha st diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla doyum
alirlar. Toplumda kabul goren daha iist diizeydeki statiilerde bulunan kisiler islerinden daha
fazla doyum saglamaktadirlar (90).

Is doyumu konusundaki biitiin arastirma yazinlarindaki en tutarli bulgulardan biri, is
niteligi arttikca doyumun artmasi seklindedir. Is doyumu ile rol doyumu arasmda olumlu bir
iligki goriilmekte ve rol doyumu yliikseldik¢e i doyumunun da arttig1 izlenmektedir (29).

Is deneyimi; deneyimsiz kisilerin genelde gercekgi olmayan beklentileri vardir.
Isletmeye kabul edilen kisi calisma kosullarmin iist diizeyini hayal eder. Dolaysiyla ilk
yillarda calisanin beklentisi fazladir. Zamanla is hayatinin kat1 gercegini kavrayan calisan
doyumsuzluk duygusuna kapilir. Doyumsuzlugun olusumuna neden olan etmen calisanin
gercekei olmayan beklentileridir. Bu beklentiler zamanla deneyim kazanilmasiyla gergekei
temellere oturur. Insan davranisi; kisinin yasami, deneyimi ve olaylara bakis acisma gore
olusur. Yasam ve deneyimdeki degismeler kisinin olaylara bakis acisin1 da degistirir. Bu

cercevede calisma yasamini yeteri kadar taniyan calisan, doyum kavraminin zamana baglh
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oldugunu ve ilerde beklentilerine ulasabilmesi i¢cin o an bazi olumsuzluklara katlanmasi
gerektiginin bilinci i¢indedir (90).

Zeka ve yetenek; zeka ve yetenek diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasinin is
doyumu agisindan onemli bir etken oldugu goriilmiistiir. Zeki insanlar daha karmasik islerde
calismayi tercih ederler. Islerindeki karmasiklik az oldugunda is doyumlar: diisiik olur (90).

Egitim diizeyi; is doyumunu etkileyen baslica etmenlerdendir. Egitim diizeyi kisinin
isini daha 1yi kavrayip, daha basarili olmasmi saglamakta ve is doyumunun olusumuna
katkida bulunmaktadir (90). Egitimin ¢alisanlarm iicretleriyle dolayli ve olumlu bir iligkisi
vardir. Fakat, {icretler sabit tutuldugunda bu dogrudan olumsuz bir etkiye doniismektedir.
Arastirma bulgularina gore, calisan iicretlerinin artmasi is doyumunu artirmaktadir. Diger
taraftan bu bulgular, ¢alisan Ttcretleriyle ilgili egitimin etkisinin ve bu yiizden de is
doyumunun, yiiksek diizeylerdeki calisanlarda alt diizeydekilere oranla daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir (29).

Genel olarak, egitim diizeyi arttikca doyum da artmaktadir. Ancak dikkat edilmesi
gereken noktalar vardir. Ornegin, yiiksek egitimli birinin diisiik iicretle ¢alismasi bash basma

bir doyumsuzluk kaynagidir. Demek ki durumun yiiksek ticretle desteklenmesi gerekir (90).

2.4.4.2. Is Doyumunu etkileyen orgiitsel etmenler

Is ve isin niteligi; is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel gdriiniimii,
calisana sagladigi sosyal ve ekonomik cikarlar ile is ortamu sartlar1 etkili faktorlerdir. Bu
faktorler, bireysel degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, Olgiiliir, diger
islerdeki ile karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu, birbiriyle iliskili ¢ok sayida tutumun
birlesimi olarak gérmek miimkiindiir (79).

Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanag1 veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler
gerektiren isler yaptikga, kendilerine basarili olduklar1 konusunda bilgi geldik¢e islerinden
tatmin olurlar (77).

Toplum tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen ve kendisini is hayatma hazirlarken
birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmasi is doyumunu azaltir. Isin ilging olmasi,
kisiye 6grenme firsati vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi doyum nedeni sayilabilir (230).

Ucret; is doyumunun temel etmenlerinden birisi de iicrettir. Calisan ise karsi
tutumunu, aldig1 tcretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini
karsilama derecesi belirleyecektir.

Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina

gore adil ise ¢alisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan iicretin is doyumu agisindan
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diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha 6nemlidir. Arastirmalar iicretlerin
calisanlar i¢in ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir
iliskisinin oldugunu belirten bulgular vardirr. Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli
yiiksektir. Bireyin maddi doyumsuzlugu performansmi diisiirmekte, istifa ve devamsizlik
thtimalini artrmakta ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir
(209).

Fiziksel ¢ahsma kosullari; calisanlarin i¢inde bulundugu c¢alisma ortami ve onu
etkileyen fiziksel kosullar verimliligi etkileyen onemli etmenler arasinda sayilabilir. Bu
kosullarin en uygun diizeye ulagsmasi ¢alisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi orgiitle
biitlinlesmesini ve dolayisiyla i3 doyumunu da kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel
kosullarin, calisanlarin c¢alisma temposu ve istegini artiracak bicimde diizenlenmesine
gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi calisanlarn iy doyumunu
artirmaktadir (90).

Terfi; insanlar calistiklar1 islerde basar1 kazanmak ve terfi etmek isterler. Calisana
sunulabilecek firsatlardan en 6nemlisi, ¢alisanlarin, basarilar1 sonucunda islerinde ilerleme
olanaklarma sahip olmalaridir. E8er birey, yapacagi basarili calismalar sonucunda daha
yiiksek bir pozisyona getirilebilecegini bilirse, bu olumlu sonug, kisinin is tatminini de olumlu
etkileyecektir (96).

Calsyma arkadaslan; calisma arkadaslar1 da is doyumunu etkilemektedir. Calisma
grubu is goren igin bir destek, tavsiye ve yardim kaynagidir. Iyi bir ¢alisma grubu isi zevkli
hale getirebilir. Giinliik yasantisinin 6nemli bir bolimiinii is yerinde gegiren i goren i¢in
uyumlu ve dostea iliskilerin ve ortak ¢alisma zihniyetinin yiiksek oldugu is arkadaslar1 grubu
yiiksek bir doyum kaynagidir (1).

Odiillendirme; orgiit biinyesinde basarili ¢alisanlara, yaptiklari isten ya da
gosterdikleri yiiksek performanstan dolayi, kendilerine ¢esitli sekillerde verilecek odiillerin
varlig1 ve diizgiin isleyen bir ddiillendirme sisteminin bulunmasi da i doyumunu etkileyen
faktorlerdendir (28).

Is ve isin 6zellikleri; toplum tarafindan yeteri kadar kabul gormeyen ve kendisini is
yasamina hazirlarken kisi tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmasi is doyumunu azaltir.
Isin ilging olmasi, kisiye dgrenme firsat1 vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi doyum nedeni
sayilabilir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, cok yonlii ve 0Ozel
nitelikler gerektiren isleri yaptikca, kendilerine basarili olduklar1 konusunda bilgi geldikce
islerinden doyum saglarlar (90).
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Kurallarm cesitliligi ve 6zerklik gibi is 6zellikleri ¢alisanlarin i doyumlarini tizerinde
etkilidir (111).

Calisanlarin yaptiklar1 isi anlamli ve kendilerini gelistirici bulmalar1 i3 doyumunu
olumlu yonde etkiler (90).

Is giivenliginin olmasi1 calisanlar i¢in ayr1 bir doyum etmenidir. Calisan isinde
giivenlik unsurunun var olduguna ve kendine deger verildigine inaniyorsa bu doyum
saglamasma yardimci olacaktir. Is Giivenliginin olmas: isteki olas1 kazalar1 da engeller.
Arastirmalar, is doyumu ile kazalar arasmnda olumsuz bir iliski oldugunu gostermektedir. Is

Giivenliginin varligi doyumu artirdig1 gibi, yonetimi de kolaylastirir (90).

2.4.5. is doyvumunun bireysel ve orgiitsel sonuclar iizerindeki etkisi

Is doyumunun sonuglari, is gorenin fiziksel ve ruhsal saghgini, orgiitiin calisma
ortamint ve verimliliini, toplumun huzurunu ve ekonomik gelismesini etkilemesi agisindan
gbz ard1 edilemeyecek kadar dnemlidir. Orgiitler agisindan is doyumu her seyden dnce sosyal
bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir (96).

Is doyumu, yasam doyumu iizerinde en énemli faktorlerden biri, hatta en dnemlisidir.
Is doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisi, yasam doyumunun is doyumu iizerindeki
etkisinden fazladir (132).

Is doyumu calisanlarin, 6zel yasammni, saghigmi, yasam doyumunu, motivasyonunu,
performansini ve basarismi etkilemektedir. Is doyumunun diisik olmasi ¢alisanmn isine
yabancilasmasma neden olmakta bunun sonucunda ilgisizlik ve uyumsuzluk ortaya
cikmaktadir (9).

Orgiit yoneticileri, drgiitin amaglanan hedeflerine ulasmasinda is doyumuna &nem
vermelidir. Is doyumunun yiiksek olmasi is gdrenin mutluluguna, diisik olmasi da ise
yabancilasmasina neden olur. Ciinkii i3 doyumu diisiik olan is gorenleri hedefler
dogrultusunda c¢alistrmak cok zordur. Bu durum oOrgiitiin amacglarini gergeklestirmesini
imkansizlastirmaya baslar. Is doyumu yiiksek olan is gorenlerin &rgiitiin  amaclar
dogrultusunda ¢alistirilmasi ve davranig degisikliginin saglanmasi oldukca kolaydir.

Modern yonetim anlayisinin en 6nemli faktorlerinden biri olarak goriilen is tatminin
birtakim yonetsel ve davramigsal sonuglart vardir. Bir orgiitte islerin 1yi gitmediginin en iyi
gostergesi is tatmininin diigmesidir. s tatminsizligi, érgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatarak
ic ve dis tehditlere karsi verilen tepkiyi azaltir hatta yok eder. Ayni sekilde calisanlarin

zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is tatmini arasinda y bir iliski oldugu bilinmektedir.
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Calisanlarda yasanan is tatminsizligi zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklar1 yaratmaktadir.
Is tatminsizligi sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agmakta, uykusuzluk, istahsizlik,
duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden olmaktadir. Sonug olarak is
tatminsizliginin ¢alisanlarin hayatinda kisir dongiiler yaratarak bir¢ok belirtilere neden oldugu

sOylenebilir (177).

2.4.6. is doyumu tiirleri

2.4.6.1. Dengede is doyumu

Calisanlar c¢alisma ortamindan elde ettikleri basarilar ile is doyum diizeylerini
dengelemeyi hedeflemektedirler. Bu agidan igverenlere onemli gorevler diismektedir. Bu
gorevler arasinda ¢alisanlarin takdir edilme ve ddiillendirme gibi sistemlerinin tesvik edilmesi
gerekliligi oldugu ifade edilebilir (266).

Boylelikle saglanan bir ¢alisma ortaminda calisanlarin is doyum diizeyleri istenilen

seviyelerde tutulabilecektir.

2.4.6.2. Siirekli artan is doyumu

Genel olarak birey ¢alisma ortaminda hedefledigi noktalara ulasimdan sonra elde ettigi
i doyumunun, ilerleyen donemlerde yerini yeni terfi hedeflerine dogru yoneltmesi ile birlikte
i doyum diizeyinin siirdiiriilebilirligini arttirmis olmaktadir. Bu a¢idan ¢alisma ortamlarinda
terfi olanaklarinin ¢alisanlarin is doyum diizeyini arttirma adina olduk¢a 6nemlidir. Bagka bir

ifadeyle i doyumunu arttirma da terfi olanaklar1 faktoriiniin varligindan sz edilebilir (149).

2.4.6.3. Olumlu is doyumsuzlugu

Ozellikle giiniimiiz sartlarina uygun olarak goriilen olumlu is doyumsuzlugu kavram,
calisanlarin islerini kaybetmeme adina, ¢alisma ortamlarinda varolan olumsuz is doyum
diizeyine karsin islerine devam etme durumunu ifade etmektedir. Bu durum is bulma
sartlarinin giderek zorlagmasi ile orgiitler i¢erisinde daha fazla yasanmasina neden olmaktadir.
Yapilan bir calisma da g¢alisanlarin Orgiit icerisinde is doyum diizeyine sahip olmalarina
ragmen, calisma hayatlarina aym Orgiit icerisinde devam etmeyi istemedikleri gézlenmistir
(266).

Bu sonug bireylerin is bulma zorlulugunu yasamama adina, ¢alisma ortamlarinda is

doyum diizeyi saglanamamasina ragmen islerine devam etmesine neden oldugu séylenebilir.
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2.4.6.4. Sabit is doyumsuzlugu

Calisma ortammda var olan is doyumsuzlugunu engelleme adma herhangi bir
uygulama yapmadan, yoneticilerin ve is gorenlerin bu ortamda is yasamlarina devam etmesi
olarak ifade edilebilir. Bu siirecin devam etmesi durumunda ise orgiit igerisinde gorev alan
bireylerin yasamis oldugu is doyumsuzlugu sabitlenir ve bu sabitlenmeden dolay1 ¢alisanlarin

fiziksel ve ruhsal problemler yagsamasina neden olabilir (149).

2.4.6.5. Kabullenilen is doyumu

Calisanlarin ¢alisma ortaminda tatmin diizeyini belirlemede bir diger is doyumu tiirti
ise kabullenilen i3 doyumudur. Kabullenilen i doyumunda bireyler islerinde varolan tatmin
diizeyinin az olmasiyla birlikte ulagmak istedigi hedeflerden de vazge¢me egilimini
gostermeye baslamaktadir. Bu durumun bu sekilde yansimasi oncelikli olarak ¢aligsanlarin is
doyum diizeyini bireysel anlamda diisiirebilecegi gibi, orgiitiin genel is doyum diizeyini de
olumsuz diizeyde etkileyebilecegi ifade edilebilir (149).

Bu nedenle bu gibi durumlara maruz kalan ¢aligsanlarin genel olarak elde ettikleri is
doyum diizeyi ile yetindigi goriiliirken, sonraki donemlerde ise oOrgiitiin isgéren devir

hizlarinda artiglar oldugu gozlenebilir.

2.4.7. is doyumunu artirmanin yontemleri

2.4.7.1.Calisma vasaminin kalitesinin arttirilmasi

Yasam doyumu, kisilerin bireysel olarak koyduklari hedeflere ulasma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle bireylerin kisisel hedeflerine ulagsma diizeyleri arttikca,
yasam doyumlarmin da artacagi soylenebilir. Bu agidan kisisel hedeflerin bireylerin
yasamlarindaki en oOnemli aktivitelerden biri olmasinin yanisra yasam doyumunun
arttirilmasinda is tatmininde 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilir (209).

Yapilan bir arastirma da, isgorenlerin igsverenlerin aldiklar1 ve verdikleri kararlardan
etkilendigi, bu durumunda 6rgiit icerisinde varolan is doyum diizeyine dogrudan olumlu veya
olumsuz etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Caligmanin sonucunda ise kimi ¢aligsanlarin
calisma ortaminda var olan olumlu ya da olumsuz atmosferlerden ¢ok etkilendikleri ve
bunlarin yansimalarini da sosyal yasantilarinda fazlasiyla hissettikleri saptanmistir. Buna
karsin c¢alismaya katilan bir kisim calisanlarinda olumlu veyahut olumsuz havalardan

etkilenmedikleri gozlenmistir. Arastirma kapsamina girenlerin birbirlerinden farklilik
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gosteren sonuglar ¢ikarmasi ise uygulama alaninda bireylerin islerine olan bagimliliklar1 ve
bakis acilariyla alakali olabilecegi sdylenebilir (135).

Aksit’in aktarimina gore ise i doyumu ile yasam kaliteleri diizeyleri birbirleri ile
iligkidir. Yapilan bir ¢alisma da bireylerin is doyum diizeyi algilariin, yasam kalitelerine ne
derece etki ettigi incelenmistir. Bu c¢alismanin sonucunda bireylerin is ortamlarinda yada
sosyal yasantilarinda yasadiklar1 duygu dalgalanmalarinin, yasam kalitelerine direkt olarak
etki ettigi istatistiksel sonuclar 1s1ginda tespit edilmistir. Buna ek olarak bireylerin i doyum
alg1 diizeylerinin birbirleri ile farklilik gosterdigi ve bu farkliliklarin temelinde bireylerin

demografik 6zelliklerinin farklilagsma gdstermesi olarak bulunmustur (14, 33).

2.4.7.2. Is genisletilmesi

Is genisletme kavrami, karmasik bir isin ¢ok kiigiik, vasif gerektirmeyen parcasini
yapmakla gorevli calisanin bu gorevini, isletmenin farkli yerlerinde calisarak yapmasi
anlamina gelir. Calisanin yaptig1 isler hafif farkliliklar igerse de sorumluluk diizeyi yoniinden
aynidir.

Sahal’in 2005 yilinda akademik Orgiitlerde orgiit tatmini ve is kiiltiiriinii inceledigi
calismasinda is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri olan is genisletme konusunu
ele almistir. Calismasinin sonucunda ¢alisanlarin ¢aligma ortaminda varolan monotonlugu
azaltmak amaciyla bir dizi gorev alinmasi gerektigini vurgulamistir. Bunlara ek olarak
bireylerin orgiit igerisinde almis olduklar1 goérev ve sorumluluklarin arttirilmas: gerektigini
belirtmistir. Bagka bir ifadeyle is genisletme, Orgiit icerisindeki ¢aliganlarin iistlendikleri
gorev ve sorumluluklara yeni eklenen gorev ve sorumluluklarin arttirilmasi seklinde ifade
edilmektedir (220).

Yapilan bir bagka calisma da geng calisanlarin, ayni isleri yapmaktan ve bos vaktinin
fazla olmasindan dolay1r zamanla islerinden sikildiklar1 gézlenmistir. Bu nedenle fazla olan
enerji ve zamanlarini harcayabilecekleri ugraslara yonlendirilmeleri gerektigi soylenebilir

(100).

2.4.7.3.Egitim

Is doyumunu artirmanm temel ydntemlerinden biri de egitimdir. Egitim isgdrenin
gerek mesleki gerekse de teknolojik gelismeleri ydan izleyerek varolan is ortamlarina
aktarilmasmi saglamaya yaramaktadir. Bu agidan mesleki gelismelerin gerekli kildigi

miktarda iggdrenlerin orgiit icerisinde egitim verilmesi gerektigi ifade edilebilir (113).
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2005 yilinda yapilan bir arastrma da akademik alanlarda orgiit doyumu ve is
kiiltliriiniin faktorleri ele alinmistir. Calisma siirecinde yapilan sistemler su sekilde ifade
edilmistir (209).

“Egitim olanaklarini planli ve diizenli bicimde c¢alisanlarin yararlanmasina sunabilen
orgiitler, ayn1 zamanda oldukca etkili bir ise 6zendirme aracini da devreye sokarlar. Egitimde
firsat esitligi ilkesini uygulayarak elemanlarin bir yandan mesleki bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistiren, 6te yandan sosyal ve insancil iliskilere doniik egitsel programlarla
calisanlara davranis ve yonetim bilgileri kazandiran isletmeler, ¢alisanlari giiven duygusunu

ve Orgiite bagliligin arttirabilirler.”

2.4.7.4.1s paylasimi

Is paylasimi faktorii is doyumunu etkileyen bir diger faktdrler arasinda yer almaktadir.
Is paylasimi, ydnetimin onayiyla, tam giin bir isin, iki ya da daha fazla kisi arasinda
uzlagilarak esit sekilde paylasilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle bireylerin
calisma ortaminda yer aldiklar1 gorevlerin yamisira nitelikleri dogrultusunda diger ¢alisma
arkadaslarina da yardim etmesi olarak tanimlanabilir. Bu sekilde bireyler orgiit icerisinde
yapilan paylasimlar arttirilmis olacaktir. Boylelikle orgiitiin i doyum diizeyine de olumlu

yanstyacagi soylenebilir (113).

2.4.7.5.Azaltilmis is gliinii sayisi

Is doyumunu arttiran temel faktdrlerden biri de azaltilmis is giinii sayisidir. Azaltilmis
is glinli sayisinin temel amaci ¢alisanlarm 6zel hayatlarina daha fazla zaman ayirilmalarini
saglamaktir (113). Yapilan bir ¢alisma da azaltilmis is giinii, ¢alisanlarin tam giin yaptiklar1
islert 5 gilinliik bir calisma periyodunda tamamlamalarmi ve haftanin iki giiniinii bireyin

sosyal hayatin1 yasayabilmesi adina imkan verilmesidir (243).

2.4.7.6.Esnek zaman uygulamasi

Is doyumunu arttirma adina kullanilan yontemler igerisinden biri tanesi de esnek
zaman uygulamalaridir. Esnek zaman uygulamalari ile bireyler ailelerine ve sosyal hayatlarmna
daha fazla zaman ayirmalar1 6n planda tutulmaktadir (113). Yapilan bir calisma da esnek
zaman uygulamasini, klasik ¢caligma programidan farkli olarak ise baslama ve ¢ikis saatleri

sabit degil, esnek yapida oldugu ifade edilmistir (75).
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2.4.7.7.Rotasyon

Rotasyon kavrami literatiirde c¢alisanlarin iistlendikleri gorevler dogrultusunda ayni
gorevi farkli bir departmanda siirdiirmesi seklinde tanimlanmistir (209). Yapilan bir baska
tanimda ise bazi is yerlerinde, 6zellikle de ¢alisan sayilarinin az olan veya fiziksel kuvvet
gerektiren is birimlerde yapilan rotasyonlar gerek calisanlar acisindan gerekse de isveren
acisindan yararl olabilecegi sdylenmistir (89).

Sahal’in yaptig1 calisma da bireylerin 6rgiit icerisinde 6rgiit doyumu ve is kiiltiiriini
incelemektir. Bu ¢alisma sonucunda rotasyon kavramini su sekilde ele almistir: “Rotasyon, is
hayatin1 yatay dogrultuda degistirmektedir. Bu agidan yapilan is, ¢alisanlar agisindan sikici
olmaya baglamaktadir. Bu agidan bu bireylerin ¢aligma ortamlarindan sikilmamalar1 adina
orgiit icerisinde rotasyon yapilarak, iste varolan doyumsuzlugun ortadan kaldirilmasi
saglanmis olacaktir (220).

Rotasyon kavraminin baslica faydalari ise su sekilde belirtilmistir (220).

e Orgiit icerisinde farkli isler tanmmakta,

e Farkli isler sayesinde ¢alisanlari bakis agilar1 degismekte,

e Uriinlerin ¢ikis alanm her asamasinda var olmalaridan dolay1 kendilerine olan giiven
duygusunun artmasi,

e Orgiit icerisinde gorev alan tiim ¢alisanlar ile iletisim kurmalarmmn saglanmasi

Sevimli ve Iscan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada cahisanlarin moral ve
motivasyonlart etkileyen unsurlardan birinin is rotasyonu oldugu vurgulanmis ve is
rotasyonun amacinin isgorenlerin orgiit icerisinde faaliyetlerinin cesitlilik katilmasi ile is
ortaminda var olan can sikintisin1 onlenilmesi oldugu amaglanmaktadir. Buna ek olarak is
rotasyonu sayesinde ¢alisan bireylere daha fazla beceri kazandirmayi, yonetme, planlama,
degisiklige uydurabilme ve is ortaminda var olan devamsizliklar1 engelleme adina esnek
yapida bir 6rgiit sistemini saglayabilmektedir (209).

Yapilan bir bagka ¢alisma da ise rotasyon kavramindan hareketle personel icerisinde
var olan tek diizeligini 6nlemeye calisilmak amaclanmaktadir. Calismanin sonucunda tek
diizeligini 6nlemeye gerekli olan faktdrler belirlenmis ve bu faktorlere neden olan hatalarin
diizeltilmesi i¢in gerekli Onlemlerin almmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu eksikliklerin
giderilmesiyle birlikte ¢alisma ortaminda var olan verimliligin artacagmi, bu sayede de is

doyumunu arttirmaya yaracagini ifade etmektedir (75).
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2.4.7.8.Isin zenginlestirilmesi

Orgiit icerisinde isgorenlerin islerini daha verimli yapabilmeleri adma is yapilarinda
gerceklestirilebilecek  bircok degisikligin - ¢alisanlarmm 13 doyum diizeylerinde artis
saglayabilecegi ifade edilebilir. Bu a¢idan is zenginlestirme calismalar1 gerek isgorenler
gerekse Orgiitiin amacglarini gergeklestirebilmesi adina onemli oldugu sdylenebilir. Bunun
yanisira isgorenlerin isle Ozdeslestirilmesi, Ozerklik saglamasi, iste kullanilan beceri
cesitliligini arttirmast gibi etkinlikler is zenginlestirme programlar1 i¢cinde yer almaktadir
(113).

Yapilan bir ¢alisma da is doyumunun zenginlestirmesi ile ilgili bir calisma yapilmistir.
Bu calisma da bireylerin c¢alistiklart islerden gelir diizeyi nitelikleri ile ¢alisma ortaminin
yaratmis oldugu sosyal ortamdan etkilenmemesi icin isin igeriginden etkilendigi arastirilmis
ve bu durumun g¢alisma ortamindaki i doyumunu etkiledigi sonucuna varilmistir. Bunun
yaninda ¢aligma ortamindaki is doyumunun bireylerin islerde yeteneklerinin kullanilmasinin
da 6nemli oldugu goézlenmistir (75).

Yurtdisinda yapilan bir calisma da ise is doyumunu etkileyen faktorlerin arasinda isin
zenginlestirmesinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ dogurdugu sonuglarin su
sekilde oldugu ifade edilmistir. “Herzberg is zenginlestirme yOntemini gelistirmistir. Bu
yontemle daha once bilimsel yoneticilerin isin kolay ve cabuk yapilmasini saglamak ig¢in
gerceklestirdikleri, is basitlestirmenin can sikici1 hale soktugu isleri c¢esitlendirerek,
calisanlarin  yeteneklerini daha ¢ok kullanabilecekleri isleri yapmalarin1  olanak
saglamaktadir” (113).

Literatiire bakildiginda is zenginlestirme tanimi i¢in; is sorumlulugu, tanima,
yiikselme olanagi, 6grenme, kendini gelistirme ve basar1 gibi birey ihtiyaclarina cevap veren
motive edici igerik olabildigince goz Oniine almmakta ve basarili bir is zenginlestirme
programi c¢alisganin isten aldig1 tatmini, ise doniik azim ve sevkini arttiracagi belirtildigi
gozlenmistir (113).

Bu agidan bireylerin is ortamlarmin zenginlestirilmesi gerek is doyumu acisindan

gerekse is verimliliginin artmasi agisindan dnemli oldugu sdylenebilir.

2.4.7.9 Part-Time calisma

Is doyumunu arttrmada kullanilan son ydntem olarak part-time ¢alisma seklinden
bahsedilebilir. Bu yontemde bireyler giin igerisinde c¢alistiklar1 zamanlar karsiliginda ticret
almaktadirlar. Boylelikle bireyler ayni1 giin icerisinde iki farkli iste birden ¢aligma sansi

kazanmisg olacaklardir (220).
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Yapilan bir calismada part-time ¢alisma bireylerin haftalik 40 saatten daha az siirede
calistiklar1 gozlenmistir. Buna ek olarak part-time ¢alisanlarin siirekli ve gecici olarak iki
farkli kategoride incelendigi tespit edilmistir. Tam zamanli ¢alisanlar ile part-time ¢alisanlar
arasinda sosyal haklar agisindan farklihiklar olmadig1 gézlenmistir (Ornegin; doktora yapmak

isteyen bir muhasebecinin yarim giin bir sirkette calisabilmesi) (113).

2.5. Tiikenmislik ve Is Doyumu

Is doyumu ile tiikenmislik kavramlar1 ele alindiginda, iki kavram arasinda negatif
iliski oldugu goriilmektedir. Kimi arastirmacilar i doyumundaki azalmay: tiikenmisligin bir
sonucu olarak ele alirken, kimileri ise farkli sonuglar elde etmislerdir: Musal ve arkadaslaria
(1995) gore “Is doyumu tiikkenmeyi etkileyen 6nemli etkenlerden birisidir. Is doyumunu yas,
cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira, yapilan isin igerigi, licret, yonetim

politikasi, caligma kosullar1 gibi orgiitsel ve ¢evresel etkenler etkilemektedir” (151).

2.6. Yeterlilik

2.6.1. Meslek kavrami

Insanin yasamini devam ettirebilmek igin yiiriittiigii ve yogun bir egitim aldig,
calistig1, lizerinde bilgi birikimi edindigi, secilen meslege bagli olarak yetenek gelistirmeyi
gerektiren ve tiim bu siirecin sonunda bireylerin edindigi tinvandir (172).

Aciklamadan da anlasilacag lizere yeterliligi iki sekilde ifade edebiliriz; birincisi, bir
is1 zamaninda yapabilmek ikincisi ise sorumlu oldugumuz gorevleri yerine getirebilmek.

Her meslekteki bilgi ve beceri egitim yoluyla aktarilir. Hangi meslek dali olursa olsun,
calisanlarin ve egitilenlerin kendi alanlariyla ilgili en iist diizeyde bilgi ve beceriye sahip
olabilmesi; onlar1 egitenlerin, yetistirenlerin mesleklerinde en iist diizeyde yeterlilige sahip

olmasina baghidir (95).

2.6.2. Mesleki veterlilik kavrami

Degisim; kisi, kurum ve sektér kavramlarinda yenilenmedir. Kendini yenilememe
mantigiyla hareket etmenin ve teknolojiye ayak uyduramamanin getirileri rekabet edememe

oldugu ortaya ¢ikmistir. Kavram olarak mesleki yeterlilik insan1 temel alir (76).
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Mesleki yeterlilik ile ilgili caligmalar, genc niifusun gelecekte meslek olabilecek

branglara yOnlendirilmesi ve hazirlanmasi, is sahibi olanlarin ise mesleklerindeki kisisel

gelisimi saglamaktir. Bu alanlarda kisiden baslayarak her ziimreye gorev ve sorumluluklar

diismektedir. Mesleki yeterlilik sistemi sayesinde AB ile uyumlu tasarlanan seviyeli mesleki

yeterlilik anlayis1 mesleki branslasmay1 destekleyecektir (172).

2.6.3. Meslek standardi kavrami

Bir meslegin basarili bir sekilde yapilmasi i¢in, kurumca kabul edilen beceri, tavir,

gerekli bilgi ve tutumlarin neler oldugunu gdsteren minimum kurallar1 ifade eder. Meslek

standart1 asagidaki 6zelliklere sahip olmak zorundadir:

Seviye uygun yaygin olarak kullanilan mesleki tinvan ve tanim,

Bir meslegi diizglin bir sekilde ifa etmek i¢in bireyin yapmasi gereken gorev ve
islemler,

Cok fazla kullanilan arag-gere¢ ve donanimlar,

Bir meslegin gereklerini uygun sekilde yerine getirebilmek i¢in kisinin sahip olmasi
gereken genel bilgi ve beceriler ile tutum ve davranislar,

Meslegin uzmanlik alanlar1 ile birlikte bu gilinkii durumu ve ileride gosterecegi
egilimler,

Meslek Standardi hazirlanirken hedeflenen baglica amaclar:

Isgiicii ortaminda, bir meslekte ¢alistirmak igin isgiiciinde bulunmasi gereken mesleki
yeterlilikleri belirlemek,

Isgiicii ortammda gerekli olan mesleki yeterlilikleri ortaya koyarak, egitimi
programlayacak kisilere egitim programi hazirlamada yardime1 olmak,

Bireylerin, mesleki yeterliliklerle bilin¢lendirmeye yonelik sunulan mesleki egitim,
meslek degistirme, mesleki ilerleme vb. egitim hizmetlerine yardimci olmak,

Egitim ile is hayat1 arasinda baglar kurularak, is hayatinin egitime katilim, ilgi ve
katkismi1 cogaltmak,

Ise yerlestirme ve is degistirme olaylarma yardimei olmak,

Tiirk ekonomisinin uluslararas1 rekabet giicliniin, siireklilik, isgilicii ve nitelik ile
beraber desteklenmesini saglamak,

Uluslararas1 standartlara uygun, giivenilir ve saygm bir degerlendirme ve
belgelendirme sistemini saglamak,

Ilgili kurumlarca onay géren mesleki yeterlilik sertifikasma sahip isgiiciiniin oran ve
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sayisini artirmak,

e Mesleki yeterlilik sertifikasyonunun fazlalastirilmasi ile tiiketiciye daha kaliteli mal ve
hizmet verilmesine yardimci olmak,

e Mesleki yeterlilik bilinci ile ¢alisan isgiicii oranini artirmak,

e Uzun vadede istihdamin gelistirilmesine ve issizligin azaltilmasmna katkida

bulunmaktir (76).

2.6.4. Yeterlilik ve yetkinlik kavramlanr

Calisma ortaminda yonetilen ve uygulanabilen, bilgi ve beceri bilgisi yetkinligi ifade
eder. Yetkinlik sunlar1 igerir,

1. Biligsel yetkinlik; Teori ve terimlerin kullanimmin yaninda yasant1 yoluyla kazanilan
gayri resmi bilgiyi igerir.

2. Islevsel yetkinlik; Kisinin belirli bir 6grenme veya sosyal faaliyet yaparken
yapabilmesi gereken kazanimlar.

3. Kisisel yetkinlik; Kisinin belirli bir ortamda kendisini nasil idame edecegini igeren
bilgi.

4. Etik yetkinlik; Belli kisisel ve mesleki degerleri iceren bilgi.

Yeterlilik ¢alisan kisinin mesleki veya profesyonel kazanimlarinin resmi ifadesidir.
Bunlar, ulusal veya sektorel seviyede taninir.

Yeterlilik sunlar1 icerir: Yeterlilik, kisinin bilgiyi ve beceriyi 6grenerek belirli bir
standarda ulasrr. Bu standart bir kurum tarafindan belirlendiginde kazanilir. Ogrenmenin
sonuclarin bir degerlendirme ile veya bir dersin basariyla bitirilmesi araciligryla dogrulanir.
Yeterlilige ait 6grenme ve degerlendirme, ¢aligma programi ve/veya igyeri deneyimiyle
saglanabilir. Yeterlilik, is ortami, egitim ve 6gretimde degerlerin resmi olarak taninmasini

saglar. Yeterlilik, yapilan isin yapilmasi i¢in yasal yetkilendirme olarak olabilir (21).

2.6.5. Yeterlilik tanim

Yeterlilik kavrami ilk once “SelfEfficay: Toward a Unifying Theory of Behavioral
Change” adli yayimda Bandura tarafindan tanitilmistir.

Bandura (2001)’ya gore yeterlilik kisinin tecriibelerinin, yeteneklerinin ve
diistincelerinin bir yolda birlestigi bir kavramdir (67). Ayrica Bandura, yeteneklerimize olan
inanglarimizin  davraniglarimizi, motivasyonumuzu ve en nihayetinde basar1 ya da

basarisizligimizi etkiledigini gelistirmis ve savunmustur (67).
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Yeterlilik kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan birine goére
yeterlilik, “Kisinin cevredeki belli bir yerde, gerekli bir isi gerekli oldugu zamanda
yapabilmesidir.” Yeterlilik alanlar1 da, “Bir kisinin belli bir makamin gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in gostermesi gereken yeterlilikleri kapsayan alanlardir.” (15).

Yeterlilik 6nem ve yasam kosullar iizerinde algilanan kontrol ile ilgidir. Kisinin sahip
oldugu becerileri 6l¢iimii degildir ancak sahip olduklar1 beceriler ile farkli kosullar altinda ne
yapabilecekleri ile ilgili sahip olduklar1 inanglardir. Yeterlilik inanglar1 “yapabilmek” ile ilgili
sorulardan olusur. “lyi yazabilir miyim?”, Araba siirebilir miyim?” gibi kendilerine
yonelttikleri bu sorulara verilen cevaplar s6z konusu eylemi ya da gorevi basarip
basaramayacaklarina iliskin ne derece giivene sahip olduklarini aciga ¢ikarir (67).

Yeterlilik; bir is1 yapma giicii saglayan o6zel bilgi, kifayet, ehliyet. Bir kisinin bir
meslek dalinda, o isi yapabilme kabiliyeti a¢isindan istenilen diizeye ulagmasidir. Yeterlik, bir
rolii oynayabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlara sahip olma derecesidir (33).

Yeterlikler, mesleki performans gostergeleri olarak dnemsenmekte ve bir is ya da
meslek alanini tam olarak tanimlamak i¢in karsilanmasi gereken minimum standartlar olarak
disiiniilmektedir. Bir meslege iliskin olarak belirlenmis yeterlik ifadeleri temele alinarak,
meslek iiyelerinin etkililigi analiz edilebilir, degerlendirilebilir. Yeterlik temelli pek cok
yonetsel eylem, i gorenlerin performansmi artirmayi amaglar. Yeterlikler i gorenlerin ige
iligkin 6zellikleri hakkinda daha dogru bilgiler elde etmenin, daha dogru degerlendirmeler
yapmanin, geri bildirimde bulunmanin, gelistirmenin ve Odiillendirmenin etkili bir araci
olarak diistiniilmelidir (221).

Bir bagka tanima gore de yeterlik kavrami, bir gorevi icra etmek ve gorevin
gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan yetenek, bilgi ve becerileri
ifade eden bir kavramdir. Bu kavram belirli bir gorevi ya da rolii kabul edilebilir bir diizeyde
yerine getirmek i¢in olunmasi gereken kapasiteyi vurgular (2).

Sezgin (1980) yeterligin tanimini, “Bir rolii basarili bir bicimde yerine getirmek i¢in
gerekli bilgi, beceri ve tavirlara sahip olmak” seklinde yapmaktadir. Bu nedenle yeterlilik
hem meslek ile hem de birey ile ilgilidir. Yeterligin degerlendirilmesi gercek ¢aligma hayati
ile ilgili performans kanitlarimi gerektirir. Bu da bilgi, beceri ve tavirlarin analize dayali olarak
belirlenmesini gerektirir (235).

Yeterlilik, genel olarak ferdin gorevleri ile ilgili rollerini kurumun hedef ve amaglarma
uygun olarak yerine getirebilmesi i¢in gereken bilgi, beceri ve tutumlari ifade etmektedir (48).

Bandura’ya (1995) gore 6z-yeterlilik algismin bireylerin, yasamlarinda segenek ve

firsat yaratmada, kariyer yeterliligi diisiincelerinde, iistesinden gelinmesi gereken zor
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durumlarda ya da asilacak engellerde ¢ok Onemli oldugu ileri siiriilmektedir. Yeterlilik
diistinceleri, 1ilgilerin gelisimini destekleyerek kariyer arayiglarina da katkida bulunur.
Bandura’ nin bu bilgilerinin de ortaya koydugu gibi mesleki gelisim, sadece yeni beceriler ve
bilgiler edinme ile degil yenilik¢ilige ve tiretkenlige gotiiren yeterlilik duygusunu edinme ile
de ilgili oldugu ifade edilmektedir (37).

Betz ve Hackett (1981) ve Matsui, lkeda ve Ohnishi (1989) insanlarin egitimsel
gereklilikleri ve mesleki rolleri yerine getirme konusunda algilanan yeterliklerinin ne kadar
yiiksek olursa, ciddi anlamda c¢alismay1 diisiindiiklerini kariyer segeneklerine ilginin de o
derece artacagmi ileri siirmektedirler. Zayif yeterlilik diislincelerinin bireylerin is
aramalarinda daha az sabirli hatta isten ayrilma ile sonuglanacagi, verimsizlige neden olacagi
ve bireylerin iste kalmalarmi zorlayacag: ileri siiriilmektedir (38).

Oz-yeterlilik bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir. Bireyin becerilerini
kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarmm bir iiriiniidiir. Oz-yeterlilik, yasantilar
araciligiyla gelisir. Kisi kendi eylemlerinin etkililigini degerlendirir, bu eylemleri baska
kisilerin eylemleri ile kiyaslar. Bu bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan bireye,
davranislarinin belli standartlar1 ne dl¢iide karsiladig1 sdylenir. Yetenekli olduguna inanan bir
birey (yetenekli olmasa bile) pozitif bir 6z-yeterlilik duygusu gelistirir. Zit olarak, 6z-
yeterlilik duygusu zayif oldugunda bu bireyler daha etkisiz davramiglar sergileme
egilimindedirler (139).

Bandura’ nmin (1986) 6z-yeterlilik kurami, 6z-yeterliligi diisiik olan bireylerin 6z-
yeterliligi yiiksek olan bireylere gore, yeteneklerinden kuskulandiklarini ve yeteneklerine
giivenmediklerini, basarisizlik durumunda cesaretlerinin kolayca kirildigmi, bir gorevden
daha g¢abuk vazgectiklerini, olumsuz 6z-degerlendirme sonug¢ vermesi olasi durumlardan
kacindiklarmi ve kendileri i¢in daha vasat hedefler belirlediklerini ileri stirmektedir (118).

Bandura (1997) 6z-yeterliligin, sahip olunan yeteneklerin sayis1 ile degil, cesitli sartlar
altinda bireyin ne yapabilecegine iliskin inanciyla ilgili oldugunu ifade etmektedir (36)..
Bandura’ ya gore 0z-yeterlilik inanci; bireyin biiylik deneyimlerinden, baskalarindan elde
edilen deneyimlerden, sozel ikna yeteneginden, psikolojik durumlardan c¢ikarilan kisisel
yorumlarin ortaya ¢ikardigi durumudur. Yine bu inanclar, yapilan islere 6zeldir ve kisinin
hedefleri i¢in yaratilarak kullanilirlar (284).

Bu tanimlara bakarak diyebiliriz ki yeterlik bir 151 yapabilme becerisidir ve kisinin

yeterligi, kisinin kendine olan giiveni ve inanc1 dogrultusunda artmaktadir.
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2.6.6. Yeterliligin etkileri

1. Yeterlilik algilar1 bireylerin se¢imlerini, izledikleri yolu ve davranig kaliplarini etkiler.

2. Yeterlilik inanc¢lar1 hedefler tizerindeki etkisi aracili§iyla motivasyonu etkiler.

3. Yeterlilik duygusu ne kadar fazla olursa, bireyin cabasi, engeller karsisindaki direnci
de o kadar fazla olur.

4. Yeterlilik inanglar1 ayn1 zamanda bireylerin bir gorevde yer aldiklarinda yasadiklar
stres ve gerginligin derecesini etkiler.

5. Gigli yeterlilik inanglar1 kiginin basarisini bir¢ok agidan etkilemektedir (230).

2.6.7. Yeterlilik kaynaklari

Bandura (1986) insanlarin 6z-yeterlik inanglarinin gelismesinde, temel deneyimler
(accomplished performances), dolayli deneyimler (vicarious experience), sozel ikna (verbal
persuasion) ve fizyolojik durum (physiological state) olarak kavramlastirdigi dort
bilgilendirici kaynagmn etkili oldugunu ifade etmistir. Oz-yeterlik inanglar1 {i¢c temel boyutta
birbirlerinden farklilasmaktadir. Bu boyutlar, diizey (magnitude), genelleme (generality) ve
dayaniklilik (strength) olarak kavramlagtirilmistir (57).

Temel deneyimler: Yeterlilik kaynaklarinin en etkilisi kisinin bilerek yapmis oldugu
davranislarinin yorumlanan sonucudur. Bireyler cesitli faaliyetlerde ve gorevlerde yer alirlar
ve eylemlerinin sonuglarimmi1 yorumlarlar. Bu yorumlar1 sonraki faaliyet ve gorevlerinde
basvurmak {izere yeteneklerinin algilarini olusturmak icin kullanirlar ve bu inanglarla uyum
icinde hareket ederler.

Sozel ikna: Bireyler yeterlik inanglarini deger bireylerden aldiklar1 sdzel ikna sonucu
olarak da yaratir. Bu iknalar digerlerinin sagladig1 sozIi yargilardir. Gligsiiz bir kaynaktir ama
bireyin 6z inanglarinin gelisiminde 6nemli bir rol oynar. (67).

Dolayh deneyimler: Performans deneyimlerinden daha zayif olmasina ragmen
gozlemsel deneyimler, kendi yeteneklerinden emin olmadiklarinda ya da konuyla ilgili sinirlt
tecriibeye sahip olduklarinda is gorenlerin bagvurduklar1 bir kaynaktir. Burada gozlenen diger
bireylere benzerlik yeterligi 6lgmede anahtardir. Kendilerine benzeyenlerin basardigini
gormek bireyin yeterlik algisini artiracak ve onu motive edecektir. Baskalarmin basardigini
gormek yeterligi artirir ve bireyleri denemeleri i¢in cesaretlendirir ¢iinkii insanlarda “baskalar1
yapabiliyorsa ben de yapabilirim” egilimi vardir Akt: (67).

Fizyolojik Durum: Bireyler fiziksel ve psikolojik gostergelerden de yeterlik bilgisi

elde ederler. Fiziksel durumlarda ac1 ve yorgunlugun yasanmasi ya da terleme, kalp atisinin
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hizlanmasi yetersizlik belirtisi olarak goriilebilir. Ayrica depresyon gibi ruh hallerinde yeterlik
duygusunu etkiler. Pozitif duygular i¢inde insanlar kendilerini yeterli olarak algilarlar, bunun
aksine depresif olduklarinda ise yetersiz hissederler (67).

Mesleki Yeterlilik Nicin Onemlidir?

Gilinlimiiz diinyasinda spor spor artik olgu olarak algilanmakta ve endiistri haline
gelmektedir. Endiistriyel bir pazar haline gelen sporun standartlar1 da gelisimini takip ederek
yiikselmektedir. Sporda diinya standartlarim1 yakalayabilmenin yollarindan birisi de antrendr
yeterliligidir.

Diger yandan yeterlikler, mesleki performans gostergeleri olarak dnemsenmekte ve bir
is ya da meslek alanini tam olarak tanimlamak i¢in karsilanmasi gereken minimum standartlar
olarak diisiiniilmektedir. Bir meslege iliskin olarak belirlenmis yeterlik ifadeleri temele
almarak, meslek tiyelerinin etkilili§i analiz edilebilir ve degerlendirilebilir. Yeterlik temelli
pek cok yonetsel eylem, is gorenlerin performansim artirmayr amaglar. Yeterlikler is
gorenlerin ise iliskin Ozellikleri hakkinda daha dogru bilgiler elde etmenin, daha dogru
degerlendirmeler yapmanin, geri bildirimde bulunmanin, gelistirmenin ve O6diillendirmenin

etkili bir araci olarak da diistiniilmektedir (221).

2.7. Yapilan Calismalar

2.7.1. Tukenmislik ile ilgili vapilan calismalar

Yildiz (2015), Adana ili merkez ilgelerinden Seyhan'da bulunan ve Milli Egitim
Bakanligi'na bagl ilkokullarda kayitli olan 6-12 yas araliginda zihinsel engel tanisi almis
cocuga sahip 220 zihinsel engelli cocuga sahip ebeveynlerin yasam doyumlar1 ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismasinda, zihinsel engelli ¢ocuga sahip
ebeveynlerin tikkenmislik diizeyinde alinan toplam puanlarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
buna gore annelerin tiikenmislik diizeylerinin babalarin tiikenmislik diizeylerinden yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica ¢ocugun engel diizeyi ile ebeveynlerin tiikkenmislik ve
yasam doyumu diizeylerinin engel diizeylerine bagli olarak farklilastigi sonucunu elde
etmistir (264).

Cinay (2015), “Ilkokul Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Ile Orgiitsel
Vatandashik Davranslar1 Arasindaki iliski” konulu ¢alismasinda, 6gretmenlerin tiikenmislik
puanlarinin orta diizeyde oldugu, kadmlarm daha fazla oOrgiitsel vatandashk davranisi

sergiledigi, tiikenmislik arttik¢a vatandaslik davranislarinin azaldigi sonucuna ulagsmistir (51).
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Celik (2015), “Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliski” iizerine yapmis oldugu arastirmasinda Ogretmenlerin orta diizeyde bir
mesleki profesyonellik algisina ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin  diisiik diizeyde
tikenmislik algisina sahip oldugu sonucuna ulagmustir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin
mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiye bakildiginda 6gretmenlerin
mesleki profesyonelligi ile Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde, ters yonde ve anlaml iligkiler; Kisisel Basar1 boyutu arasinda ise orta diizeyde, ayni
yonde ve anlamli iliski vardir (63).

Atag (2015), “Smf Ogretmenlerinin Denetim Odaklarma Gore Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi” konulu arastirmasmda smif 6gretmenlerinin denetim odaklar: ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamadig1 sonucuna ulagmistir (25).

Umay (2015), Psikolojik damigman ve rehberlik 6gretmenlerinin iy doyumu ve
tikenmislik diizeyleri lizerine yapmis oldugu arastirmasi sonucunda arastirmaya katilan
psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin cinsiyet, evlilik siiresi,
aylik gelir, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, mezun olunan boliim, ¢alisilan
kurum, alinan izin sayisi, katildiklar1 egitim, seminer ve kongreler, meslek degistirme istegi,
okula ulasim sekli degiskenleri ile anlamli farkhiliklar gosterdigi sonucuna ulagiimistir (246).

Can (2015), Kirklareli Universitesinde gdrev yapan akademik personelin tiikenmislik
diizeyleri ile ilgili yapmis oldugu arastirmasinda akademik personelin duygusal tiikenme,
duyarsilagsma ve diistiik kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 agisindan diisiik diizeyde tiilkenme
yasadiklar1 sonucuna ulagmistir (49).

Altin (2015) Denizli ili Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsireler {izerine yapmis oldugu
calismada tiikenmisligin olumsuz etkilere yol acan bir nitelik tasidigi, saglik kurumlarinda
calisanlarda goriilen tilkenmisligin, hem c¢alisanlari hem de hizmet alanlar1 olumsuz etkiledigi
sonucuna varmistir. Ayrica kadin hemsirelerin erkek hemsirelere gore duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagmistir
(17).

Konyali (2015) Kamu c¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1
arasindaki iligki konulu caligmasmin sonucunda tiikkenmislik ile yas, egitim, iinvan mesleki
kidem, gorev birimi ve {icret degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
saptamisken, tilkenmislikle cinsiyet ve medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik ortaya koyamamuistir tilkenmislik ve orgiitsel adalet arasinda istatistiksel

acidan anlamli, negatif yonlii dogrusal bir iliski ortaya konmustur (164).
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Cabuk (2015), Istanbul ilinde ¢alisan dzel egitim alaninda calisan 6gretmenler {izerine
yapmis oldugu arastirmada Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyinin duygusal
tilkenme alt boyutunda gorev tiirii, meslegini isteyerek se¢ip segcmeme, 6gretmenlik meslegini
kendine uygun bulup bulmama, istlerinden yaptigi isle ilgili takdir goriip gérmeme;
duyarsizlagsma alt boyutunda gorev tiirii, 68retmenlik meslegini isteyerek secip segmeme,
ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama; kisisel basar1 alt boyutunda yas, gorev
yapilan okul tiirii, gorev siiresi ve 0gretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna varmistir (54).

Egin (2015), “Calisma Hayatinda Is Stresi ve Tiikenmislik” konulu arastirmasi
sonucunda, tilkenmiglik ve stres iliskisi saglik sektoriiniin 6znel kosullarindan dolay1 6nemli
bir yere sahip oldugu, stres ve tiikenmislik diizeyinde meslekler, iicret, calisma sistemi ve
calisilan birime gore farkliliklar oldugu tespitinde bulunmustur (88).

Tastan (2015), banka calisanlar1 yapmis oldugu arastirmada bankacilarin psikolojik
siddet algilari, genel tliikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda iliski
bulundugunu ve bununla birlikte genel tiikkenmislik diizeylerinin ve genel psikolojik siddet
algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkisi oldugunu ve genel psikolojik siddet algisinin
da genel tiikenmislik diizeyi lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir(227).

Oktar (2015), “Engelli Bireylerle Calisanlarda Algilanan Orgiitsel Destek ve
Tiikenmislik Diizeyinin s Tatmini Uzerindeki Etkisi” konulu ¢alismasmin sonuglarma gore
bagimsiz degiskenler olarak algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik ile is tatmini arasinda
anlaml bir iligki bulundugu, buna gore algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasi is tatmin
diizeyini de arttirdigi; tilkenmislik diizeyinin artmasi ise is tatminini diisiirdiigli sonucuna
ulagmustir. Ayrica regresyon analizi sonuglarma gore tiikenmislik kavraminin alt boyutlar
olan duygusal tiikkenmislik ve kisisel basar1 hissi i tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini tizerinde pozitif anlamli bir etkisi saptamistir (180).

Yilmaz (2014), saglk calisanlar1 tizerine yapmis oldugu arastirmasinda, devlet
hastanelerinde c¢alisan saglik personellerinin tiikenmislik, depresyon ve sosyal destek
diizeyleri yiiksek,is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmistir (278).

Aki (2014), Ticari ve spor isletmelerinde ve belediye ait spor tesislerinde ¢alisan
antrenorlerin  tikenmislik  durumlarimi  karsilastirdigi  calismasinda,  antrendrlerin
cinsiyetlerinin, medeni durumlarmin, yaslarinin, gelir miktarlarinin, egitim durumlarmnin,
glinde hizmet ettikleri kisi sayilarinin, calistiklar1 yil sayilarinm, tiikenmislik 6lgeklerinin
boyutlar1 ile anlamli bir farklilik olusturmadigi ,meslegi isteyerek se¢meyenlerin duygusal

tikenmislik diizeyi segenlere gore yiiksek oldugu, on bir saat ve iizeri calisan antrenorler
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diger caligma saati araliginda bulunan antrenorlere gore daha yiiksek duygusal tiikkenme i¢inde
oldugu sonucuna ulagmistir (7).

Gezer (2014), Malatya ilinde gorev yapan spor yapan ve spor yapmayan emniyet
mensuplarinin yasam doyumu ve tilkenmislik diizeyleri konulu ¢alismasinda spor yapmayan
erkeklerin daha fazla duygusal tiikenme vyasadiklari, sporun duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsmay1 engelledigi sonucuna ulagmistir (109).

Tirkmenoglu (2014), Sivas il merkezi saglik calisanlarinda siddete maruziyet sikligi
ve siddetin tliikenmislik diizeyine etkisi c¢alismasi sonucunda, siddet eylemlerinin saglik
kurumlarm ciddi bir sekilde etkiledigi ve calisanlarin tilkenmisligine ve verimsizligine neden
oldugu sonucuna ulasmistir (242).

Kése (2014), “Orgiitsel Adalet Algisinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezi sonucunda, dagitim adaletinin, ise karsi
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissini ters yonde etkiledigi, siire¢ adaletinin, duygusal
tikenme ve ise kars1 duyarsizlasmay: ters yonde etkiledigi, etkilesim adaletinin ise diisiik
kisisel bagar1 hissini ters yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bunun yani sira, dagitim
adaletinin duygusal tilkenmeye; siire¢ adaletinin diisiik kisisel basar1 hissine, etkilesim
adaletinin duygusal tilkenme ve ise karsi duyarsizlasmaya etki etmedigi sonucunu elde
etmistir (166).

Gir (2014), Hemsirelerde oOrgiitsel adalet ve tiikenmiglik durumlar1 konulu
calismasinda 6zel hastanede calisan hemsirelerin kamu ve iiniversite hastanelerinde calisan
hemsirelere gore orgilitsel adalet algis1 diizeyleri daha yiiksek ve tiikenmislik durumlar1 daha
diisiik oldugu, tiikenmislik agisindan ise duygusal tiikenmislik diizeylerinin en yiiksek
oldugunu saptamistir. Ayrica, hemsirelerin toplam oOrgiitsel adalet algis1 ve toplam
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli, orta diizeyde ve negatif yonde bir iliski bulmustur
(119).

Koralay (2014), izmir ili Buca ilgesindeki ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri {izerine yapmis oldugu arastirmasinda Ogretmenlerin
cinsiyetlerine, mezun olduklar1 fakiilteye, kidemlerine, bulunduklar1 okulda ¢alisma siirelerine
ve branglarma gore genel tiikkenmislik diizeyleri arasinda onemli bir farklilik bulunamadigi,
buna karsin medeni duruma goére 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu sonucuna ulasmistir. Bekar 6gretmenlerin genel tiikkenmislik diizeyi evli
ogretmenlerin tilkkenmiglik diizeyinden daha yiiksek bulunmustur (165).

Turgut (2014), “Tiikkenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler (Antalya 112 Acil
Cagr1 Merkezi Calisanlar1 Ornegi)” konulu ¢alismasmda 112 ACM' nde meslegi isteyerek
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segme ile tilkkenmislik sendromunun yasanmasi arasinda iligki oldugu, stres ve tiikenmisligi
yasama acisindan sevdigi isi yapan ¢alisanlarmm bu durumla bas edebilmeleri daha kolay
olmaktadir sonucuna ulagmistir (233).

Diilger (2014), tiikkenmislik sendromu ve is doyumuna etkisi lizerine yapmis oldugu
arastirmada tiikenmislik sendromunun islerinden dolay1 insanlarla etkilesim icinde olan
mesleklerde daha ¢ok goriilmekte oldugunu ve saglik ¢calisanlarinin tilkkenmislikle karsilagsan
en 6nemli meslekler gruplarindan biri oldugu diislincesini savunmustur (86).

Catir (2014), “Ikili Ogretim Yapan Ilkdgretim Kuramlarinda (Ilkokul- Ortaokul)
Gorevli Yoneticilerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Baglhiliklar1 Arasmndaki
Iliski” caligmas1 yapmistir. Calismanin sonucunda ikili 6gretim yapan ilkdgretim okullarinda
gorevli yoneticilerin orgiitsel baglilik ve genel tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlaml
olmayan diisiik diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Yoneticilerin orgiitsel bagliligi ve genel
tikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii, diisiik ve anlamli olmayan bir iliski belirlenmistir.
Yoneticilerin orgiitsel baghlig1 ve tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, diisiik ve
anlamli olmayan bir iligki belirlenmistir (59).

Demir ve Kara (2014), tarafindan “ilkokul Birinci Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Durumu” caligsmast yapilmistir. Calismada ilkokul birinci sinifta gérev yapan 6gretmenlerin
mesleki tilkenmiglik diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmani sonucunda;
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, simif mevcudu, mesleki kidem, 6gretmen
yas1, Ogrenci yast degiskenlerine gore farklilagsmadigina ve Ogretmenlerin tlikenmislik
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore bekar sinif 6gretmenleri lehine anlamli olarak
farklilastigma ulasilmistir (72).

Aksiitlii (2013), Saghk Calsanlarinda Duygusal Zeka Ve Tiikenmislik Iliskisi adl
calismasi1 sonucunda, saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisinin, meslek
gruplarma gore, demografik degiskenlere gore ve ¢alisma yillarina gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagmistir (13).

Yilmaz (2013), Ordu ilinde calisan beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini arastirmis ve su sonuca ulagsmistir. Beden egitimi 6§retmenlerinin cinsiyetlerinin
tilkenmislik diizeylerinde bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir. “Kisisel basar1” 40 ve {istii
yas grubunda yiiksektir. “Duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasma” 6gretmenlerin yaslarindan
etkilenmemektedir. Meslek gelirlerinin yeterliligi degiskeninde “duygusal tiikenme”
yasadiklar1 belirlenmistir. “Kisisel basar1” ve “duygusal tiikenme” beden egitimi
Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma durumundan etkilenmezken, “duyarsizlasma” diizeyi

yiiksek bulunmustur (276).
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Celebi (2013), Ozel Egitim Kurumlarmda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini incelemis olup, 6zel egitim alaninda ¢alisan Ggretmenlerin tiikenmisliklerinin
disiik diizeyde oldugu saptamistir. Ancak tiikenmislikte, meslegi isteyerek ve bilingli bir
sekilde tercih etmenin, g¢alisma ortamimmdan memnuniyetin, mesleki bilgi ve becerileri
uygulayabilme imkaninmn olumlu etkisi oldugu, okulun imkanlarmmn yetersizliginin, is
arkadaslarindan, idarecilerden yeterli destek alamamanin, adil olmayan o6diil ve ceza
sisteminin tilkkenmislige olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (61).

Yilmaz (2012), “Okul Oncesi ve Ikdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri”
calismasini Okul Oncesi ve Ilkégretim Okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini bazi1 degiskenlere gore incelemek amaciyla yapmistir. Arastrma 2010-2011
egitim-6gretim yilinda izmir ilinin Menderes ve Gaziemir ilgelerinde gérev yapan toplam 567
Ogretmene uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislik diizeylerinin okul diizeyi, medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine gore
kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin brans, yas ve okul diizeyi degiskenlerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismada cinsiyet ve sahip olunan ¢ocuk sayisi
degiskenleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir (275).

Akm ve Oguz (2010), tarafindan “Ogretmenlerin Iskoliklik ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Iliskisi ve Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” calismasi dgretmenlerin
iskoliklik ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigim incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirma  Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapan 227 Ogretmene
uygulanmistir. Arastrmanm sonuglar1 6gretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri
cinsiyete ve 0grenim durumuna gore farklilasmadigini yas degiskeninin fark olusturdugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif ve anlaml
bir iliski bulunmaktadir (8).

Oktem (2009), “Ilkdgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi (Afyonkarahisar-Sandikli Ornegi)” galismasini
ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere
gore incelenmesi amaciyla yapmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin “duygusal
tikenmiglik” diizeyleri yas, medeni durum, brans, mesleki kidem, calisma ortamindan
memnuniyet durumu ve is doyumuna; “duyarsizlasma” diizeyleri yas, brans, mesleki kidem,
calisma ortamindan memnuniyet durumu ve is doyumuna, azalan “kisisel basar1” duygusu
diizeyi brang, calisma ortammndan memnuniyet durumu ve is doyumuna gore farklilik
gostermektedir. Cinsiyet ve alman mesleki odiiller degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (184).
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Karakus (2008), “Ozel Ilkdgretim ve Ortadgretim Kuramlarmda Calisan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” ¢alismasini
yapmistir. Calisma Ankara ilinde gorev yapan 368 6zel okul 6gretmeni iizerinde yapilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar cinsiyete gore “duygusal tilkenme” ve “kisisel basar1”
boyutunda tiikenmislik diizeyleri farklilasmazken “duyarsizlagsma” boyutunda farklilagsmistir.
Meslege kendimi uygun bulmaya gore “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlagsma” boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri farklilasmistir (146).

Kale (2007), “Beden Egitim Ogretmenlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Cesitli Degiskenler Agisinda incelenmesi” ¢alismasmi yapmistir. Calismada Beden Egitimi
Ogretmenlerinin  “cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma, Beden Egitim
Ogretmenligini isteyerek secme, meslege giris, meslekteki hizmet yil1, toplam gérev yapilan
okul sayisi, su an gorev yaptig1 okul, gorev yeri, mesleki deneyimi, egitim durumu”
degiskenlerine gore mesleki tiikenmislik ve is doyumlar1 incelenmistir. Caligmanin kapsami
Tirkiye’nin c¢esitli illerinden toplam 247 Beden Egitimi 6gretmeni olarak belirlenmistir,
Aragtrma bulgularma gore Beden Egitimi Ogretmenligini isteyerek se¢cmeyenlerin
tiikenmislik diizeyleri yiiksek is doyumu diizeyi diisiik olarak belirlenmistir (140).

Cimen (2007), “I1kdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Seviyeleri
ile Oz Yeterlik Algilar” c¢alismasmi yapmistir. Calismanin amaci kamu ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik yasantilari, yeterlik algilar1 ve bu kavramlari
birbirleri ile iliskisini saptayarak 6gretmen tliikenmisliginin dnlenmesinde egitim yonetimine
yeni katkilar saglanmasidir. Calismanin evrenini 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ili
Gebze ilgesindeki toplam 96 ilkogretim okulunda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmani O0rneklemine alinan 30 okulda 390 6gretmene anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda yapilan regresyon analizi 6z yeterlik ii¢ boyutunun tiikkenmislik kisisel basari
boyutu ile arasinda olumlu bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Ogrenci katihmi ile
duyarsizlagma boyutu arasinda negatif bir iliski saptanmustir (67).

Ozipek (2006), tarafindan “Ortadgretim Okullarinda Gérev yapan Ogretmenlerde
Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve Nedenleri” ¢alismasi Edime ilinde gorev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik nedenlerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Edime
ilinde gorev yapan 212 Ogretmene anket uygulanmistir. Ornekleme giren 6gretmenlerde
calistiklar1 okula gore yapilan tek yonlii varyans analizinde duygusal tiikenmislik
diizeylerinde anlamli bir fark oldugu, duyarsizlik ve kisisel basar1 diizeyinde ise anlamli bir
fark olmamustir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas ortalamasiyla tilkenmislik diizeyine

iliskin yapilan tek yonlii varyans analizine gore duygusal tiikkenmislik diizeyinde anlamli bir
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fark bulunmamasma karsilik kisisel basan ve duyarsizlik diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Sahip olunan ¢ocuk sayisi ile duygusal tiikenmislik diizeyi puanlar1 aritmetik
ortalamasi arasmda anlaml bir fark bulunmustur. Ornekleme dahil olan 6gretmenlerin egitim
durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin
haftalik ders saati, medeni durumu, brans ve cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeyi arasinda
anlaml bir fark tespit edilmemistir (193).

Celik (2006), egitim yoneticilerinin mesleki tilkenmislikle evlilik doyumu arasindaki
iligkiyi incelemis ve su sonuca ulagsmistir. Ciddi saglik sorunu yasayan okul yOneticilerinin
duygusal tiikenme diizeylerinin bu sorunu yasamayan okul yoneticilerinden daha yiiksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (62).

Babaoglan (2006), “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmislik” calismasini
yapmistir. Calisma 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Diizce 1li ilkdgretim okullarinda miidiir
ve miidiir yardimcis1 olarak gorev yapan 203 yoneticiye uygulanmistir. Calismada okul
yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyini duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik
boyutlara ve toplam tiikenmislige gore belirlemek, bu alanlara gore tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli fark olup olmadig1 ve tiikkenmislik diizeylerinin kigisel ve mesleki
degiskenler agisindan belirlemek amaglanmstir. “Kisisel ve Mesleki Bilgileri Iceren Olgek”
ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir
(32).

1. Ilkdgretim okulu ydneticileri “duygusal tilkenme”, “kisisel basarisizlik” ve toplam
tikenmisligi az diizeyde; “duyarsizlasma” alt boyutundaki tiikenmisligi ¢ok az
diizeyde yasamaktadir.

2. Yoneticilerin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” puanlari
cinsiyete gore anlamli bir fark gdstermemektedir. Toplam tiikenmislikte kadin
yoneticiler erkek yoneticilere gore daha fazla tilkenme yasamaktadir.

3. Yoneticilerin “duygusal tiikenme”, “kisisel basarisizlik”, ve toplam tiilkenmislik
puanlan medeni duruma gore anlaml bir fark géstermektedir (32).

Aksu ve Baysal (2005), ilkdgretim okulu midiirlerinde tiikenmisligi inceledikleri
calismalarinda, okul miidiirlerinin tilkenmislik algilamalar1 egitim diizeylerine, kidemlerine,
gorev yaptiklari ilgeye ve yoneticilik kidemlerine goére anlaml farklilik gostermekte, cinsiyet
ve ekonomik gelirlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir (11).

Dolunay (2002), liselerde gorevli 6gretmenlerde tiikkenmislik durumu ile ilgili yaptigi
arastirmasinda; yas ilerledikce genel tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

diizeylerinin azaldigi, kisisel basar1 diizeyinin arttig1, ¢ocuk sayisi ile kisisel basarinin dogru
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orantili degistigi, toplam hizmet siiresi arttikca, genel tiikenmisligin azaldig1 ve kisisel

basarmin arttig1, ortalama smif mevcudu arttikca duyarsizlasmanin da arttigi saptanmustir

(81).

2.7.2. Tiukenmislik ile ilgili yurtdisinda vapilan calismalar

Azeem 2013, “Ogretmenlerin Tiikenmisligi Uzerinde Orgiitsel Rol Stresinin ve Kisilik
Tahammiiliiniin ~ Etkisi” ¢alismasmi  yapmustir. Calisma {niversite Ogretmenlerinin
tikenmisligi tizerinde orgiitsel rol stresinin ve kisilik dayanikliligmin etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Calisma Hindistan’da merkezi iiniversitelerin birinde gorev yapan 300
iiniversite Ogretmenine uygulanmistir. Arastirmanin sonuglar1 orgiitsel rol stresi ile ii¢
O0gretmen grubunun is tiikenmisligi arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugunu gostermistir.
Ogretim gorevlileri en yiiksek rol stresi diizeyine sahiptir. Ogretim gorevlilerinin demografik
degiskenleri rol stresi ve duygusal tilkenme diizeyleri okutmanlardan ve profesorlerden
onemli olciide farkl olarak bulunmustur (31).

Okutmanlar ve O0gretim elemanlar1 ile karsilastirildiginda profesorlerin stres ve is
tiikenmisliginin en az miktarda oldugu bulunmustur. Gruplarda tahammiil {izerinde 6nemli bir
farklilik bulunmamistir. Tahammiil boyutlar1 ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda iligki
bulunmustur. Ogretim gorevlileri ile profesdrlerin duyarsizlasmasi ile baglilik ve duygusal
tiikenme arasinda tiim gruplarda olumlu bir iliski bulunmustur. Ogretim gorevlileri ve
profesorler durumunda karsilasilan engel ile duygusal tiikenme arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur. Toplam 6rgiitsel rol stresi, rol erozyonu, rol fazlaligi, kaynak yetersizligi, rol
izolasyonu, rol belirsizligi, baglilik, kontrol ve karsilasilan engelin is tiikenmisliginin 6nemli
ortak belirleyicileri oldugunu gdstermistir (31).

Grayson ve Alvarez (2008), “Ogretmen Tiikenmisligi ile lgili Okul Ortanmu Faktorleri:
Bir Arabulucu Modeli” calismasini yapmislardir. Calismada ebeveyn/toplum iliskileri,
yonetim, Ogrenci davranigsal degerleri gibi okul ortami bilesenleri incelenmis ve duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygularinin temel tiikenmislik boyutlari
iizerindeki etkisi belirlenmistir. Calismada Ohio’daki 17 kirsal okulda ¢alisan 6gretmenlerin
stres ve tiikenmislik diizeyi sonuglarina gore yordamlan demografik faktorlerin, 6gretmen
memnuniyetinin ve 6gretmen oranli okul ortaminin goreceli katkilar1 incelenmistir. Arastirma
okul ortaminin farkli yonlerinin tiikenmislik boyutlarindan her biri ile iliskili oldugunu
gostermistir. Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 i¢in 8gretmen

memnuniyet diizeyleri, okul ortami ve tiikenmislik arasindaki ters iliskiyi belirlemistir (115).
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Kokkinos (2007), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinde Is Stresi Etkenleri, Kisilik ve
Tiikenmislik” ¢alismasin1 yapmistir. Calismada Kibris’taki ilkokul 6gretmenleri lizerinde
tikenmislik kisilik Ozellikleri ve 1is stresinin etkenleri arasindaki iliskiyi arastirmak
amaclanmistir. Calismada ayrica bu degiskenlerin tilkenmisligin ii¢ boyutu {izerindeki katkis1
arastirilmaktadir. Calisma 447 ilkdgretim okulu Ogretmenine uygulanmistir. Arastirmada
kisilik ve isle ilgili stres etkenleri tiikkenmislik boyutlan ile iliskilidir. Kisisel basar1 boyutunda
farkli bir yonii olmamasmna ragmen duygusal tiikenmislik tiim boyutlarin ortak belirleyicisi
olmustur. Arastirmanin sonucunda tiikenmisligin ¢aligilirken dgretmenlerin is stresinin yani
sira bireysel 6zelliklerinin de dikkate alinmasi tespit edilmistir. Tiikenmisligin her boyutunun
farkli degiskenler tarafindan Ongoriildigli ogretmenlerdeki tiikenmisligin azaltilmasi i¢in
miidahale programlarmin tasarlanmasi ve uygulanmasinda g6z ardi edilmemesi belirlenmistir
(162).

Talmor, Reiter ve Feigin (2005), “Kaynastirma Egitiminde Diizenli (normal) Egitim
Ogretmeninin Tiikenmisligi ile Ilgili Faktorler” ¢alismasmni yapmustir. Calisma ile sinifinda
ozel gereksinimli 6grencileri olan diizenli (normal) okul 6gretmenlerinin ¢alismalari ile ilgili
cevresel faktorleri tespit etmek ve bu faktorler ile 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iliskiyi
bulmak amaclanmistir. Arastirma toplam 330 ilkégretim okulu 6gretmenine uygulanmstir.
Aragtrmanm sonuglari, tiikenmiglik ile 6nemli bir iliskisi olan geg¢mis bilgilerinin,
ogretmenlerin kaynastirmaya yonelik tutumlarinin oldugunu géstermistir. Tutum ne kadar
pozitif olursa kendini gergeklestirme kategorisindeki tiikenmislik deneyimi o kadar fazla
bulunmustur. Arastirma ile yiiksek dereceli 6grencileri egitme ve okulda ek bir idari role
sahip olma ile tiikenmisligin duyarsizlasma yonii arasinda iliski bulunmustur. Simifinda 6zel
gereksinimli 68renci sayisi (% 20’°den fazla) ve 68retmen tarafindan ¢ok az saglanan yardim
yiiksek tliikenmislik oranlar1 ile iliskili bulunmustur. Arastirmada orgiitsel, psikolojik ve
sosyal faktor ile tiikenmislik arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Sosyal faktor ile
tilkkenmislik arasindaki negatif korelasyon orani en yiiksek olarak bulunmustur (224).

Evers, Brouwers ve Tomic (2002), “Hollanda’da Yenilik¢i Bir Egitim Sitemi
Uygulayan Ogretmenlerin Inanclar1 Uzerine Bir Calisma” adli calismayr yapmuslardir.
Calismada Ogretmenlerin yeni 6gretim uygulamalarina karst olumsuz bir tutum gosterme
Olciilerinin  tiikenmiglik diizeyleri ile olumlu, kendi 6z yeterlik inanglarin iliskin
uygulamalarin uygulanmasi ve stresle basa ¢ikma ile tlikenmislik diizeylerinin arasinda
olumsuz bir ilginin oldugu hipotezlerini test etmek amaclanmistir. Caligmaya egitim - evde
egitim sisteminde calisan rastgele segilen 490 6gretmen katilmistir. Arastirmada regresyon

analizleri ii¢ alanin her biri i¢in Oz yeterlik inanglarinin tiikenmisligin duyarsizlasma ve
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duygusal tilkenme boyutlarina iliskin anlamli ve negatif oldugunu ve kisisel basar1 boyutu ile
olumlu oldugu gostermistir. Ogretmenlerin evde egitime karsi olumsuz tutumlar1 arttikca
kisisel basar1 boyutunda diisiis olmustur. Arastirmanin sonuglar1 6gretmenlerin 6z- yeterlik
inanclarinin tiikenmislik diizeyi ile ilgili oldugunu gostermistir. Giiglii bir 6z-yeterlik inancina
sahip olan 6gretmenlerin yeni egitim uygulamalarim denemeye ve uygulamaya daha ¢ok hazir
olduklar tespit edilmistir (101).

Forlin (2001), arastirmasinda engelli Ogrencilere sahip Ogretmenlerin  stres
kaynaklarin1 incelemistir. ‘Ogretmenlerde Stres ve Tiikenme’ 6lgegini kullanarak yaptig:
arastirmada; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla stres altinda olduklarmni
tespit etmistir. Bayan 6gretmenlerde goriilen bu stresin kaynaklarim ise kaynak yetersizligi,
ogrenci disiplini, yetersiz planlama ve asir1 evrak isleri olarak sdylemistir. Ayrica geng ve az
deneyimli 6gretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir. Bunun yam sira, arastirmasinda
ogretmenlerin  tiikenmisliklerinin ~ 6zel egitime muhta¢ Ogrencilerin  egitimlerini
iistlendiklerinde arttigini agiklamistir (54).

Kelly (1994), antrenor tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda, tiikenme,
engellenme, caresiz kalma gibi yiiksek stres belirtileri kadin antrendrlerde daha cok ortaya
cikmistir. Bu arastrmalarin sonucunda cinsiyete gore kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin
erkeklere gore daha fazla oldugu saptanmistir (54).

Daly (1992), orta ve lise miidiirleri tizerine yaptig1 tiikkenmislik arastirmasinda, okul
yoneticilerinin tiikenmiglik belirtilerini olumsuz benlik kavrami, diismanlik duygusuna
kapilma, yabancilagsma, geri ¢ekilme, i¢cine kapanma gibi konular1 arastirmistir. Okul tiirtiniin
veya biiyiikliigiiniin tilkenmislik diizeyi lizerinde anlamli bir farka yol agmadigini saptamistir.
Yoneticilerde goriilen basarisizlik hissetme, sucluluk, kuskulanma, tahammiilsiizliik ve hayal
kiriklig1 gibi durumlar yiiksek derece tiikkenmislik belirtisi olarak bunmustur. Tiikenmisligin
yiiksek olmasinda okullardaki olumsuz baskilar okul merkezli yonetimin yoneticiye getirdigi
ek sorumluluklar ve otoritenin azalmasi sebep olarak gdsterilmistir (69).

Ellis (1983), okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini hem siklik hem de yogunluk
acisindan incelemistir. YOneticiler; sorumluluk diizeyleri, okul ya da bolgenin konumu,
personel, yas, cinsiyet, c¢alisma siiresi, yonetici olarak calisma siiresi ve calistigi veya
denetledigi personel sayis1 gibi degiskenler acisindan incelenmistir. Bulgularda tiikenmisligin
onemli bir sorun olmadig1 ortaya konmustur.Kadin yoneticiler, erkek yoneticilerden duygusal
tikenme alt Olgeginden yiiksek puan, kisisel basar1 alt dlceginden ise daha diisiik puan

almiglardir. Yas ilerledikce duygusal tiikenme ytliksek bulunmustur (92).
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2.7.3. is doyumu ile ilgili vapilan cahsmalar

Akbulut (2015 ), Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel imaj
algilar1 ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliski {izerine yapmis oldugu calismada,
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri genel olarak yiiksek oldugunu ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan O0gretmenlerin is doyumu diizeyleri orgiitsel imaj algilarina gore daha yiiksek
bulundugunu, 6gretmenlerin orgiitsel imaj algilar1 ile i doyumu diizeyleri arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu saptamistir (4).

Savli (2015), Bursa ilinde ¢alisan Halk Saghgi Miidiirliigiine bagli hekimlerde is
doyumu ve yasam kalitesi diizeyleri arasindaki iliski iizerine yapmis oldugu caligmada,
hekimlerin aldiklar1 ticretten ve ¢alistiklar1 kurumdan memnun olmalar1 yasam kalitesini ve i
doyumunu arttirirken, hasta ve hasta y1 tarafindan siddete ugramalari ile li¢ haftadan az izin
kullanmalar1 yasam kalitesini ve is doyumunu azalttigi sonucuna ulagmistir. Hekimlerin 6zlik
haklar1 korunacak sekilde iicret artislarinin saglanmasi, hasta/hasta y1 tarafindan siddete
ugramasimin engellenmesi ve yasal hakki olan izin hakkinm ticret kaybi kaygist olmadan
kullanabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerinin yapilmasi hekimlerin is ve yasam kaliteleri
acisindan son derece dnemli oldugunu belirtmistir (223).

Olgiim (2015), Sakarya ilinde c¢alisan okul yoneticilerinin karar verme verme
stillerinin 6gretmenlerin iy doyumuna etkisi lizerine yapmis oldugu ¢alismada, karar verme
stilleri ile 1s doyumu arasindaki iliski degerlendirildiginde okul yoneticileri tarafindan en ¢ok
“Rasyonel Karar Verme Stili'nin” kullanildig1, en az ise “Kag¢mmaci Karar Verme Stili'nin”
kullanildig1 sonucuna varmistir. Genel i doyumu ile; rasyonel karar verme stili arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iligki, sezgisel karar verme stili ve bagimli karar verme stili ile
pozitif yonli diisiik diizeyde iliski ve kaginmaci ve kendiliginden/anlik karar verme stilleri ile
negatif yonlii orta diizey iliski tespit edilmis olup, yapilan regresyon analizi sonucunda
yoneticilerin karar verme stillerinin 6gretmenlerin i doyumunun anlamli bir yordayicisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastrmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin iy doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmis olup ayrica 6gretmen ve yoneticilerin is doyumu
diizeyleri arasinda; yas, egitim durumu, brans, medeni durum ve c¢ocuk sahibi olma
durumlarmma gore anlamli fark bulunmazken; cinsiyet kidem ve gorev degiskenlerine gore
anlamli fark oldugu sonucuna varmistir (185).

Akbas (2015), “Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu” konulu ¢alismasinda, orgiitsel
baghlik arttifinda isgdrenlerin is doyumunda bir artis oldugunun tersten bakildiginda is

doyumunda artis olan isgdrenlerin Orgiitsel baghliklarmin da yiiksek oldugu sonucuna
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varmistir. Bu iki kavram oOrgiitler agisindan Onem arz ettigi ve bu sebeple Orgiitler
calisanlarinin i doyumunda artis saglamak ve orgiite olan baghliklarmi yiiksek diizeyde
tutmak istedigini belirtmistir (3).

Usta (2015), Ankara ili Cubuk ilgesinde calisgan 265 smif 6gretmeninden 223'0
iizerinde yapmis oldugu is doyumu ile demografik faktorler arasindaki iliski ¢alismasinda,
ogretmenlerin en diisiik i doyumuna sahip oldugu konularin aldiklar1 maasin miktar1 ve
adaletliligi ile ilgili oldugu, en yiiksek is doyumuna sahip oldugu konularin ise g¢alisma
arkadaslar1 ile iletisim ve yardimlasma ile ilgili konular oldugu gormiis, is doyumu ile
cinsiyet, yas, kidem, okutulan smif diizeyi, egitim diizeyi faktorleri arasinda anlamli bir
farklilik bulamamustir (248).

Tiirkdzii (2015), Adana Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan
antrenorlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerine iliskin yapmis oldugu arastirmasinda is
doyumu diizeyinin cinsiyete gore anlamh bir farklilasma gostermedigini tespit etmistir. Bir
baska ifade ile yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskeni, is doyumu diizeyini etkileyen
bir degisken olmadigini saptamistir (243).

Kilig (2014), Istanbul Manila'da gorev yapan okul Oncesi ogretmenlerinin
yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik stilleri ile kendi i doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi konulu arastirmasi  sonucunda, Istanbul ve Manila’da Okul &ncesi
ogretmenlerinin yoneticilerini “Doniisiimcii Lider”olarak algiladiklari, &gretmenlerin, en
yiiksek is doyumunu “Genel Is Doyumu”alt boyutunda; en diisiik is doyumunu ise “Dissal
Doyum™alt boyutunda algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica anaokulu yoOneticilerinin liderlik
stilleri ile o6gretmenlerin i doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, anaokulu
yoneticilerinin liderlik stilleriyle ilgili olarak, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen en 6nemli
Déniisiimsel Liderlik boyutunun Istanbul’da “Ideallestirilmis Etki (Atfedilen)”’; Manila’da ise
“Entelektiie]l Uyarim”alt boyutu oldugu bulmustur (155).

Eranil (2014), mesleki orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin vizyoner
liderlik o6zellikleri ile 6gretmenlerin i3 doyumu diizeyleri arasindaki iliski lizerine yapmis
oldugu calismada, mesleki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin vizyoner
liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda dogru yonlii (pozitif) orta
kuvvette bir iliski oldugu, bu iliskinin gii¢clendirilebilmesinde okul yoneticilerinin okul
yonetimi ve denetimi alaninda uzmanlastirilmasi i¢in yonetici atamasinda yiiksek lisans veya
doktora zorunlulugu oncelikli hale getirelebilece§i sonucuna varmistir (94).

Yilmaz (2014), izmir'in merkez ilgelerindeki 6zel okullarda calisan 297 ilkokul

miidiiriiniin liderlik bigimi ile smif 6gretmenlerinin is doyumu arasindaki iligki iizerine
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yapmis oldugu c¢alismada, okul miidiirleri en fazla doniisiimcii, en az ise serbestlik taniyan
liderlik bi¢imini kullandig1 ve doniisiimcii liderlik davranislari ile i doyumu arasinda pozitif
yonde ve anlaml1 bir iliski oldugunu saptamistir (277).

Bayram (2014), “Calisanlarda Is Doyumu (Perfiizyonistler Ornegi)” konulu
calismasinda, perflizyonistlerde is doyumunun genel olarak orta diizeyin iistiinde oldugu,
memnuniyetin en yiiksek oldugu alanlar, yapilan isten, is arkadaslarindan ve iicretten duyulan
memnuniyettir sonucuna varmistir (40).

Kog (2014), infaz Koruma Memurlar1 iizerine yapmis oldugu calismada, calisma
sekline gore is doyumu ve is doyumu alt Slgekleri incelendiginde yas ile licret, isletme
politikalari, bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol-otonomi ve toplam is doyumu
arasinda anlamli fark saptanustir. (p<0,05). Is doyumu alt &lgekleri incelendiginde giindiiz
calisan infaz koruma memurlariin vardiya ile calisan infaz koruma memurlarina gére daha
yiiksek is doyumuna sahip olduklari, toplam is doyumu ortalamalarina bakildiginda giindiiz
calisan personelin vardiyali ¢alisan personele gore daha yiliksek is doyumuna sahip oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica yapilan ¢calisma sonucunda, calisma sekline gore is doyumu ve is
doyumu alt olcekleri incelendiginde yas ile iicret, isletme politikalari, bireysel faktorler,
fiziksel kosullar, kontrol-otonomi ve toplam is doyumu arasinda anlamli fark saptanmistir
(p<0,05) (161).

Yilmaz (2014) Aydm ili Efeler ilgesinde gorev yapan ortaokul 6gretmenleri iizerine
yapmis oldugu arastirma sonucunda demografik degiskenlerin 6gretmenlerin giidiilenme ve is
doyumu diizeyleri iizerindeki etkileri incelendiginde kadin 6gretmenlerin Orgiitsel-yonetsel
giidiilenme diizeylerinin, erkek 6gretmenlerden; s6zel ders d6gretmenlerinin Orgiitsel-yonetsel
boyuttaki giidiilenme diizeylerinin, sayisal ders Ogretmenlerinin giidiillenme diizeylerinden
anlamli derece daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan yetenek dersleri
ogretmenlerinin i¢sel ve genel is doyumu diizeylerinin, sayisal ders 6gretmenlerinin i¢sel ve
genel i3 doyumu diizeylerinden anlamli derece daha yiliksek oldugunu tespit etmis olup,
ogretmenlerin i¢ giidiilenme ve is doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler
oldugunu belirlemistir (274).

Kiviletom (2014), 6gretmenlerde is doyumu, 6zyeterlik inanci ve yasam doyumu
iligkisi iizerine yapmis oldugu arastirmasi sonucunda Ozyeterlik ve is doyumu arasinda
cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi ve bransa gore ise anlamli bir farklilik oldugunu
belirlemistir. Ayrica 6gretmenlerin yas degerleriyle deneyim siireleriyle is doyumu 6z yeterlik

inanc1 ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirlemistir (159).
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Mumcu (2014), Beden Egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
iizerine yapmis oldugu arastrma sonucunda beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki
tikenmislik ve i doyum diizeyleri ile okul tiirli, cinsiyetleri ve medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigi, bununla birlikte 51 yas ve iizeri 6gretmenlerin yonetim ve
denetim i3 doyumlarinin 31-40 yas arasindaki Ogretmenlere gore; sosyal gereksinim
boyutunda ise, 20-30 yas arasindaki 6gretmenlerin 31-40 yas aras1 6gretmenlere gore anlamli
diizeyde yliksek oldugu sonucuna varmistir (179).

Ilkim (2013), 2010-2011 sezonunda gorev yapan 126 uluslararast ve milli es
hakeminin i doyumu ve mesleki tiilkenmislik diizeyleri {iizerine yapmis oldugu
arastirmasinda, uluslararasi ve milli es hakemlerinin is doyumlar1 ve mesleki tikenmislikleri
cevresel ve kisisel ozellikleri ile fazla etkilenmemekte oldugu; ayrica hakemlerin is doyumlar: ile
mesleki titkenmislikleri arasinda zit yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmistir (129).

Ozcan (2013), “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumu”
konulu arastrmasinda 6gretmenlerin i doyumu diizeylerinin diisiik oldugu, yapilan analiz
sonucu yas ve kidem degiskenleri i doyumu puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik ifade
etmedigi, 6grenim ve brans degiskenleri agisindan 6gretmenlerin is doyumu puanlarinda
anlaml bir farklilik oldugu sonucuna varmistir (190).

Yildiz (2013), ilkokul ve ortaokul O6gretmenleri lizerine yapmis oldugu arastirma
sonucunda 6gretmenlerin is streslerinin yiiksek oldugu orgiitsel baglilik ve is doyumlarininda
orta diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Ayrica 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin; yas,
mesleki kidem yili, aylik gelirlerlerini algilama diizeyi, ¢alistig1 okul tiirti degiskenlerine gore
degismekte; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve smifindaki Ogrenci sayisi
degiskenlerine gore degismemekte oldugunu tespit etmistir (264).

Orhan (2013), “Aday Ogretmenlerin Mesleki Tutumlar1 Ve Is Doyumu Diizeyleri”
iizerine yapmis oldugu arastirmada aday Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin kismen
diizeyinde ve meslegi segme nedeni degiskenine gore farklilik gostermekte; cinsiyet, yas,
mezun olduklar1 fakiilte ve caligmakta olduklar1 kurum degiskenlerine gore farklilik
gostermekte oldugu sonucuna varmustir. Ogretmenlerinden etkilendikleri icin bu meslegi
secen aday Ogretmenler; i garantisi oldugu i¢cin bu mesle§i secenlerden daha yiiksek is
doyumu diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir (183).

Kilig (2013), Kars ilinde gorev yapan saglik calisanlar1 ilizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda saglik ¢alisanlarinda mobbing algisi ile i3 doyumu arasinda giiglii iligski oldugu

saglik calisanlarinda iy doyumu arttikca mobbing algisinin azaldigi sonucuna varmustir.
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Ayrica saglik calisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu mobbing yasantisinin i doyumuna etkiledigini
belirtmistir (156).

Babaoglu, Cevizci ve Arslan (2012), Istanbul’da c¢ahsan veteriner hekimlerin is
doyumlarini, tiikkenmislik diizeylerini ve bunlarla iliskili faktorleri incelemeye ¢alismislardir.
Cinsiyet ve “meslegini kendi istegi ile secenler” ile i3 doyumu ve tiikenmislik puanlari
arasinda anlamli bir iligki gorilmemistir. Diisiik i doyumu ve tiikenmislik gozlenen
bireylerde, medeni durum, yas grubu, “Simdi olsa yine ayni meslegi secerim” ve “Su anda
calistigim yerden ayrilmayi diislinliyorum” ifadeleri ile dlgcek puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur (179).

Toker (2011), konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin i3 doyumunu yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim gibi demografik degiskenlerle iligkilendirerek incelemistir. Calisma
sonucunda, i3 doyumu yas ve egitim degiskenleri bakimindan farklilasma gosterdigi
goriilmiistiir (179).

Karademir (2010), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Adelet Algilar1 ve Is
Doyum Diizeylerinin Degerlendirilmesi” konulu ¢aligmasinda, orgiitsel adalet algilar1 ve is
doyumu degiskenlerinin Ogretmenlik yasami agisindan Onemli kavramlar oldugunu
belirtmektedir. Yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel adalet algis1 boyutlarindan etkilesimsel
adalet, i3 doyumunu en ¢ok etkileyen boyut olmasmin yani sira, dagitimsal ve islemsel adalet
algilamalarinin da beden egitimi O0gretmenlerinin iy doyumlar1 iizerinde anlamli etkiler
olusturdugunu belirlemistir (144).

Teltik (2009), okul 6ncesi 6gretmenlerinin i3 doyumu ve tiikenmislik diizeyleri ile
ilgili, yapmis oldugu arastirmasinda is doyumu ve tiikkenmislik arasinda negatif, is doyumu ve
mesleki yeterlilik algis1 arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit etmistir (230).

Dogan (2009), ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlere uygulanan psikolojik
siddetin (mobbing) is doyumuna etkisini belirlemeye calismistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore
psikolojik siddet (mobbing) ile is doyumu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki
oldugu saptanmistir. Bunun yaninda toplumda saygin olma, kurum politikalar1 ve uygulanisi,
oviilme ve is yeri sartlar1 da is doyumu ile iliskili bulunmustur (179).

Izgar (2008), “Okul Yoneticilerinde Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik” konulu
makalesinde okul yoOneticilerinin i3 doyumu diizeyleri cinsiyetlerine ve yoneticilik
kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi ayrica is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasmstir (134).

Bozkurt (2008), is tatminini etkileyen isletme i¢i faktorlerin egitim sektorii acisindan

degerlendirilmesine yonelik bir alan arastirmasi konulu ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada
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egitim sektdriinde 1s tatminini etkiledigi diisiiniilen isletme i¢i faktorlerden iletisimin agikligi,
arkadaslhk iligkileri, terfi olanaklari, yonetim tarzi ve adil iicret sistemi seklinde unsurlar
incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore egitimciler,
iicretlerinden tatmin olmadiklarini belirtirken arkadashik iligkilerinden tatmin olduklarini
belirtmislerdir. Yonetim tarzindan tatmin olma ve iletisimden tatmin olma konusunda ise
kararsiz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bunun disinda 6rnek kitlenin {i¢ unsur arasinda giiglii bir
ilisk1 kurdugu belirlenmistir. Bunlar; kariyer gelisiminden tatmin olma, licret artis1 ve yonetim
tarzindan tatmin olmadir. Ayrica analiz sonuglar1 gdstermistir ki egitimciler icinde
bulunduklar1 olumsuz kosullardan bahsetseler de yaptiklar1 is1 zevkli olarak
degerlendirmekteler (44).

Eker (2006), Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 Ve Is Doyumu Uzerine Etkileri konulu
arastirmasinda, orgiitsel adalet islemsel adalet, dagitim adaleti, kisiler arasi adalet ve bilgisel
adalet seklinde dort boyuta ayrildigi ayrica, bu dort boyut ile katilimcilarin is doyumlar:
arasinda iliski oldugu sonucuna varmistir. Ozellikle, kisiler aras1 adalet ve dagitim adaletinin
katilimcilarin is doyumlari tizerinde etkileri oldugu saptanmistir (90).

Akman, Kelecioglu ve Bilge (2006), 6gretim elemanlarin is doyumlarm etkileyen
faktorlere iligkin goriisleri konulu arastirma yapmislardir. Arastirma grubunu, elektronik posta
aracilig1 ile gonderilen ankete, 24 iiniversiteden yanit veren toplam 488 6gretim elemani
olusturmustur. Arastirma sonucunda akademisyenlerin is doyumlarma iliskin bazi goriisleri
cinsiyetlerine, kidemlerine ve akademik statiilerine gére onemli farkliliklar gostermektedir
(10).

Karakése ve Kocabas (2006), yaptiklart calismada, 06zel okullarda c¢alisan
ogretmenlerin, okul miidiirlerinin tutum ve davraniglarinin 68retmenlerin islerinde doyuma
ulagmalarinda ve islerine motive olmalarinda olumlu yonde etkisinin oldugunu; devlet
okullarinda c¢aligsanlarin ise bu goriise daha az katilim gdosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte 6zel okullarda calisan 6gretmenler devlet okullarindakilere oranla;
okullarmin ¢evredeki itibarina ve okulun caligma ortamu ile ilgili olarak daha olumlu
diisinmektedir. Hem 6zel okuldaki hem de devlet okulundaki 6gretmenler; mesleklerinin
kendilerine performanslarimi degerlendirme sansi verdigini, islerini yaparken hedeflerine
ulasabileceklerini belirtmisler; ancak 6zel okul Ogretmenleri mesleklerini icra ederken
kendilerini daha fazla stres altinda hissettiklerini ifade etmislerdir (145).

Oriicli, Yumusak ve Bozkir’mn (2006), bankalarda calisan personelin is doyumunu
etkileyen faktorler ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmada,

yonetim tarzi, iicret gibi faktorler ile i doyumu arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit
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edilmistir (188).

Demirkol’un (2006), avukatlar {izerinde yaptig1 ¢alismada, cinsiyet, medeni durum,
yas, hizmet siiresi ve meslegi se¢gme nedenleri i doyumuyla anlamli diizeyde iliskili
bulunmamistir. Ancak yaslar1 41’°in lizerinde bulunanlar ile 21 yilin iizerinde ¢alisma hayatina
sahip olanlarm is doyumu puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (73).

Sanl1 (2006), 355 polis iizerinde yaptig1 arastirmada i3 doyumunun gorev yapilan sube
giinlik calisma sistemi ve ekonomik durumlarini algilamalarma gore farklilik gosterdigi
gorilmiistiir (222).

Stinter ve ark. (2006), saglik ocaklarinda calisan pratisyen hekimler lizerinde yaptiklar1
calismada yas ile is doyumu arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir. Medeni durum ve
calisilan yerlesim birimi gibi demografik ozelllikler ile i doyumu arasinda bir iliski
goriilmemistir (218).

Tellioglu (2004), “Istanbul ili Beyoglu ilgesinde ¢ahsan ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin 1§ doyum diizeyleri” konulu arastirmasinda, Beyoglu ilgesindeki 7 lisede
gorevli 265 dgretmene, 43 sorudan olusan “Is Doyumu Anketi” uygulamistir. Arastirma
bulgularma gore; Ogretmenlerin i doyumunu etkileyen 8 faktor tespit edilmistir. Bu
faktdrlerden en diisiik is doyum diizeyinin “iicret” faktdriinde oldugu tespit edilmistir. “Ucret”
ten sonra doyum diizeyi en diisiik faktorlerin “calisma kosullar1” ve “yoneticilerin tutumu”

(154

oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin en ¢ok tatmin olduklar1 faktorler ise sirasiyla “is

13

gilivencesi”, “isin kendisi”, ulasim ve caligma saatleri” oldugu sonucu c¢ikarilmistir.

“Meslegin saygmlig1” faktoriinden duyulan doyum ise diisiik bulunmustur (228).

Gencer (2002), ogretmenlerin is doyumlariyla, mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiler ile ilgili yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; 6gretmenlerin is doyumu
gergceklesme diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki vardir.
Buna gore o6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyi azalmakta is doyumu gergeklesme
diizeyi arttikca da mesleki tiikenmislik diizeyi azalmaktadir (107).

Ozaltn ve ark. (2002), Silahli Kuvvetlerde gorev yapan doktorlarla yaptiklari
calismada yas, medeni durum, hizmet siiresi, gorev yapilan birlik, aylik ndbet sayisi ve
mesleki statliniin i3 doyumu {izerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Ayn1 arastirma sonucuna
gore en az iicretten doyum alindig1 goriilmiistiir (189).

Tarlan ve Tiitiincii (2001), Izmir’de faaliyet gosteren iki 5 yildizli otelin is
gorenlerinin is doyumunu en fazla etkileyen degiskenin is arkadaslar1 oldugunu bulmuslardir.

Bu sonuca gore calisanlar dncelikle is arkadaslarina, ikinci olarak da iicret faktoriine 6nem

vermektedirler (225).
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2.7.4. is doyumu ile ilgili vurtdisinda yapilan calismalar

Farquharson, Allan, Johnston ve Jones’in (2012), telefonla saglik danigman servisinde
calisan hemsirelerle yaptiklar1 c¢alismaya gore is-aile catigmasi, isten ayrilma niyeti ve
hastaligin olmamasi is doyumunun belirleyicileri olarak bulunmustur (179).

Mousavi, Yarmohammadi, Nosrat ve Tarasi (2012), Shetty ve Gujaratthi (2013),.Sy,
Tram ve O’hara (2006) duygusal zeka ile i doyumu arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
oldugu; duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin is doyumlarmin da yiiksek oldugu
sonucuna ulagmiglardir (178).

George, Louw ve Bodenhorst 2008 de (108), Namibya’'nin kirsal bolgelerinde gorev
yapan ortaokul 6gretmenlerinin i doyum diizeylerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin yaglar1 ve mesleki kidemleri ile i doyumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigin1 bulmuslardir. Ancak kirsal bolgedeki 6gretmenleri sinirli kaynaklara sahip okullar
ve daha iyi seviyedeki okullar olarak gruplamiglar ve smirli kaynaklara sahip okullardaki
ogretmenlerin is doyumlarmnin diisiik oldugunu bulmuslardir (108).

Ayres ve Malouff (2007), 118 ucus gorevlisi ile yaptig1 kontrollii deneylerde problem
¢ozme egitimi alan bireylerin is doyumu diizeylerinin almayanlara oranla anlamli bir sekilde
daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir (30).

Scott-Ladd, Travaglione ve Marshall (2006), Witt, Andrews ve Kacmar (2000),
katilimc1 karar verme ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri caligmalarinda iki
degisken arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmiglardir (204).

Kim (2005), tarafindan Kore’de yapilan bir ¢alismada ise, kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha yiiksek i doyumuna sahip olduklar1 bulunmus olup, bunun nedeni de
kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde a¢iklanmustir. Diger
bir neden de kadin ¢alisanlarin, hosnutsuzluklarini ifade etmemeleridir (179).

Lu, While ve Barriball (2005), saglk c¢alisanlarinin, 6zellikle hemsirelerin, is tatmini
kaynaklarini soyle siralamiglardir: caligma kosullari, hasta ve meslektaslarla iliskiler, is yiiki,
planlama, gorev gerekleri, takdir edilme, mesleki egitim, kisisel basari, taninma, 6zerklik, is
giivenligi, liderlik stili, fiziksel ¢aligma sartlari, 6deme ve egitim seviyesi (179).

Shi-Yong (2003), Cin’deki yabanci kaynakli bir yatirim sirketinde yaptigi arastirmada
farkli kiiltiirel gruplarin birbirlerini etkiledigi ve yabanci ¢alisanlarla yerli ¢alisanlarin is
doyumlar1 arasinda anlamli farklilar oldugu sonucuna ulasmistir. 7Thomas ve Au (2002),

kiiltiiriin ¢alisanlarin baglilik ve isten ayrilma boyutlarinda etkili oldugunu ifade etmislerdir.
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Kristensen ve Johansson (2008), yedi farkli Avrupa iilkesinde yaptiklar1 iilkeler arasi is
doyumu farklilarin1 inceleyen caligmalarinda farkli iilkelere mensup kisilerin is doyum
diizeylerinin de anlamli bir sekilde farklilastigini ifade etmislerdir (211).

Tu, Bernard, Plaisent ve Maguiraga (2004), tarafindan yapilan ¢alismada Cin ve
Tayvan’da yiliksek egitimdeki Ogretmen kadrosunun is doyumlar1 cinsiyet agisndan
arastirilmistir. 194 Tayvanli ve 211 Cinli 68retmenle yapilan arastirma sonuglarina gore, puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken Tayvanli erkek oOgretmenlerin is
doyumu puan ortalamalar1 kadin 6gretmenlerden yliksek bulunmustur. Toplam is doyumu
puan ortalamalarinda egitim reformlarindan sonra Tayvanli ve Cinli 6gretmenler arasinda
cinsiyet agisindan istatistiki olarak 6nemli farklar bulunmamistir (283).

“Ogretmenin isinin yeniden diizenlenmesi ve is doyumu” adli arastirmada Conley ve
Levinson (1993), 1sin yeniden diizenlenmesi, isle ilgili ddiiller, degerler ve O68retmenin is
doyumu arasmdaki karsilikli iliskilerini incelemislerdir. Isin yeniden diizenlenmesine
katilimin daha kidemli 68retmenler arasinda is doyumu bakimindan olumlu sonug verirken,
kidemi diisiik olan 6gretmenlerin is doyumuyla iliskisi diisiik olmustur (230).

Ronald J. Pellegrin, yaptig1 ¢aligmada teknik okullar ve normal program uygulayan
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini karsilastirmistir. Sonu¢ olarak teknik
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tatmin diizeyini oldukca ytliksek bulmustur (34).

Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell ig tatmini konusunda yapilan ve 11 bin
calisam1 kapsayan arastirmalar1 1957 yilinda incelemis ve genel olarak is tatmini agisindan
calisanlar icin en Onemli is faktorlerinin isinde ylikselme firsatlari, ilgi, giivenlik olarak
belirlenmistir. En 6nemsiz faktorlerin de isin kolaylig1 ve saglanan yararlar oldugunu rapor
etmiglerdir (Blum ve Naylor,1986). Yapilan caligmalar, karmasik ve onemli gorevlerin az
beceri isteyen rutin gorevlere oranla, calisanlar1 daha ¢ok tatmin ettigini gostermektedir.
Meslek gruplar1 arasinda bir karsilastrma yapildiginda, isin yapilmas: icin gerekli beceri
arttik¢a liyelerin iglerinden duyduklari mutlulukta artmaktadir (230).

Sergiovanni (1967), Herzberg’in Cift Etmenler Kuramimin 6gretmenlerin is doyumlar1
iizerindeki gecerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde gérev yapan 71 6gretmen lizerinde inceledigi ¢alismasinda, yiiksek is doyumunu
olusturan etmenler % 69 basari, isin kendisi ve taninma oldugu, en ¢ok doyum %098 ile
ogrencilerle iligki, O68retim yontemlerini se¢ciminde serbestlik ve Ogretmenlerin sosyal
iligkilerinde goriilmiistiir. Toplumun egitime kars1 tutumu, statii, calisma sartlan, terfi sistemi
gibi degiskenlerde doyumsuzluk tespit etmistir (179).

Furnham ve Zacherl (1986), i3 doyumu ile disa doniik kisilik tipi arasinda pozitif;
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psikotik ve nevrotik kisilik tipleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki oldugu sonucuna

ulagmustir (105).

2.7.5. Mesleki veterlilik ile ilgili vapilan calismalar

Deryahanoglu (2014), Kick Boks hakemlerinin karar verme,atilganlik diizeyleri ve
mesleki yeterlilikleri iizerine yapmis oldugi1 calismada, cinsiyet degiskeni agisindan mesleki
vizyon, mesleki yeterlilik, mesleki giiven, karar vermede 6z saygi, kacingan karara verme,
erteleyici karar verme, panik karar verme ve atilganlik diizeyi agisinda herhangi bir anlamlilik
olmadig1 sonucuna ulagmistir.Béyle bir sonug¢ ortaya ¢ikmasinda kick boks sporunun daha
cok erkeklere hitap eden bir tarzinin olmasindan dolay: olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica
mesleki yeterlilik ile mesleki vizyon, mesleki giiven, atilganlik, karar vermede 6z saygi,
dikkatli karar verme aralarinda pozitif yonlii anlaml iligki bulunurken, ka¢indan karar verme,
erteleyici karar verme ve panik karar verme diizeyleri arasinda ise negatif yonde anlaml iliski1
oldugu sonucuna ulasmistir (76).

Din¢ (2013), Futbol hakemlerinin klasmanlarma gore mesleki yeterliliklerini
inceledigi c¢alismasinda, yabanci dil bilen hakemlerle yabanci dil bilmeyen hakemler
arasindaki farka gore, yabanci dil bilen hakemlerin mesleki vizyonlarmin daha yiiksek oldugu,
hakemlerin aylik ortalama gelirleriyle mesleki yeterlilikleri arasinda anlamli pozitif bir iligki,
yine yaglar1 ile mesleki vizyon ve yeterlilikleri arasinda pozitif anlaml bir iliski ve mesleki
giivenleri ile de mesleki yeterlilikleri ve vizyonlar1 arasinda pozitif anlaml iligki oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir (78).

Tuzcu (2010), tarafindan yapilan Miizik Ogretmeni Adaylarmin Mesleki Yeterlik
Algilar1 Ve Mesleki Giidiilenme Diizeyleri Ile Akademik Basar1 Algilar1 Arasindaki Iliski adli
calismadan elde edilen sonuglara gore (236):

1. Miizik Ogretmeni Adaylarmin Miizik Ogretmenligine Giidiilenme Diizeyleri ile
Ogretmen Yeterlik Olgegi Kisisel ve Genel Ogretim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur.

2. Arastirmaya katilan Ogretmen adaylarmin “Ogretmen Yeterlik” diizeylerinin,
iniversiteye geldikleri bolgeye gore farklilasma gosterdigi; Ogrenim gordigi
fakiilteye Karadeniz bdlgesinden gelen dgretmen adaylarinin “Ogretmen Yeterlik”
diizeylerinin, diger bolgelerden gelen Ogretmen adaylarina kiyasla diisiik oldugu
saptanmustir. Ayrica Karadeniz Teknik Universitesi'nde 6grenim gdren miizik

ogretmeni adaylarmin “Ogretmen Yeterlik” diizeylerinin, Marmara Universitesi’nde
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ogrenim goren ogretmen adaylarinn “Ogretmen Yeterlik”diizeylerine gore diisiik

oldugu saptanmastir.

3. Okudugu bolimden tamamen ve olduk¢a memnun olan miizik 6gretmeni adaylarmin
“Gtidiilenme Diizeyleri”, okudugu boliimden biraz memnun ve hi¢ memnun olmayan
adaylara gore diisiik bulunmustur (236).

Teltik (2009), Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki yeterlilik algilar1 iizerine yapmis
oldugu arastirmasinda, mesleki yeterlilik algis1 diizeyinde egitim diizeyi degiskeninde
istatistiksel olarak anlamli bir fakliliga yol a¢tigini, yas, gelir diizeyi, mesleki kidem, okul
tiirti, okuldaki 6gretmen sayisi, smiftaki 6grenci sayisi, egitim verilen yas grubu ve brans dersi
sayist degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol a¢madigini ortaya
koymustur (230).

Yesil (2009), egitim fakiiltelerinde 6grenim goéren Ogretmen adaylarmnin sinif igi
ogretim yeterliklerini ne diizeyde kazanabildiklerini belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada,
aday Ogretmenlerin smif i¢i Ogretim becerilerinde belirli yetersizliklerinin oldugunu
belirlemistir. Ayrica, belirlenen arastirma alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliskilerin
bulundugu gorilmiistiir. Ek olarak, smif diizeyi yiikseldik¢e 6gretim becerilerini gésterme
yeterliklerinin de iyilestigi belirlenmistir (269).

Ekici (2008), simnif yonetimi dersini alan 6gretmen adaylarmin 68retmen 6z-yeterlik
alg1 diizeyindeki degismeyi incelemistir. Calisma 2006-2007 egitim-0gretim yilmin ikinci
doneminde, Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik ve Bilgisayar Egitimi
Boliimii 6grencilerinden 91’inin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda, smif
yonetimi dersinin O0gretmen adaylarmin ogretmen 6z- yeterlik algi diizeyini gelistirmede
onemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Diger taraftan calisma sonuglari, 6gretmen adaylarinin
ogretmen Oz-yeterlik algi diizeylerinin cinsiyet, genel akademik basari durumuna ve mezun
olduklar: lise tiirii agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigine isaret
etmektedir (230).

Tiirk (2008), tarafindan yapilan “Bilgisayar Ogretmenlerinin Mesleki Yeterliliklerini
Calisma  Ortamlarinda  Kullanabilirliliklerinin =~ Degerlendirilmesi” adli  ¢alismada,
ogretmenlerin, teknolojik kavramlar ve uygulamalar, 6grenme ortamlarinin tasarimi 6grenme-
ogretme-program ve mesleki gelisim alanlarmda mesleki yeterliliklerin ¢oguna sahip
olduklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 mesleki yeterlilikleri kullanamama
nedeni genel olarak okuldaki teknolojik alt yapmin yetersizliginden kaynaklandig:
belirlenmigstir (239).

Kahyaoglu ve Yangm (2008), ilkogretim bolimii aday oOgretmenlerinin meslege
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atilmadan Once Ogretmenlik meslegine yonelik 6z-yeterliklerini, cinsiyet, bolim, 6gretim
sekli, mezun olunan lise tiiri ve smif diizeyi degiskenleri bakimindan incelemislerdir.
Arastirma 2005-2006 Ogretim yili bahar déneminde Dicle Universitesi Siirt Egitim
Fakiiltesi’nde okuyan toplam 330 6gretmen adaymma uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
ilkogretim fen bilgisi Ogretmenligi bolimiinde okuyan ogretmen adaylarmin diger
boliimlerdeki 6gretmen adaylarina gore mesleki 0z-yeterliklerine iliskin daha yiiksek 6z-
yeterlik diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir (230).

Capri ve Celikkaleli (2008), O6gretmen adaylarmin 6gretmenlige iliskin tutum ve
mesleki yeterlik inanglarmi cinsiyet, program ve fakiiltelerine gore incelemistir. Arastirma
grubu, Egitim Fakiiltesi ve Teknik Egitim Fakiiltesi son simifta okuyan ve mezun olabilecek
durumda olan 158’1 erkek (%63,2), 92’si ise bayan (%36,8) olmak iizere toplam 250
ogretmen adayindan olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; 6gretmen
adaylarinm o6gretmenlige iliskin tutumlar1 iizerinde cinsiyetin onemli bir etkisinin oldugu,
program ve fakiilte degiskenlerinin ise anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur. Ogretmen
adaylarinin yeterlik inanglar1 lizerinde ise, cinsiyet, program ve fakiilte degiskenlerinin
anlaml bir etkisinin bulundugu goriilmiistiir (57).

Ilikan (2007), tarafindan Ogretmenlerin Mesleki Ve Kisisel Yeterliklerinin Egitim
Uzerine Etkisi adli ¢alisma sonucunda; dgretmenlerin mesleki ve kisisel yeterlikleri ile
egitimin etkinligi arasimda p < 0,01 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu, yani egitimin
etkinligini biiylik 6l¢ctide bu iki faktoriin belirledigi sonucuna varilmistir. Ayrica;
ogretmenlerin mesleki ve kisisel yeterlikleri ile verdikleri egitimin etkinligi hakkinda
ogrencilere gére daha iyimser bir bakis acisina sahip olduklari sonucuna varilmistir. Ayrica
ogretmenlerin mesleki ve kisisel yeterlikleri ile verdikleri egitimin etkinliginin cinsiyetlerine,
gorev yaptiklar1 okullara, statiilerine, lisansiistii egitim gorme, meslek bilgisi kursu alma
durumlarmma bagli olarak farklhilik gostermedigi diger bir ifade ile mesleki yeterlik, kisisel
yeterlik ve egitimin etkinliginin bu degiskenlerden bagimsiz oldugu arastirma
sonuclarindandir. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin kadin veya erkek olmasi 6grencilerin etkin
egitim almasiyla bir iligkisi yoktur. Mesleki ve kisisel alanda gerekli yeterliklere sahip olan
ogretmenler kadin olsun, erkek olsun, 6grencilerine etkin bir egitim verebilmektedirler.
Ayrica Ogrencinin gittigi okulun da etkin egitim almasiyla bir iliskisi olmadig1 gibi,
ogretmenlerin lisansiistii egitim almis olmalari, meslek bilgisi egitimi (formasyon) almis
olmalar1 da etkin egitim vermeleriyle iligkisi yoktur (128).

Ciftcili (2007), tarafindan yapilan “Dershane Ogretmenlerinin Ogretmen Yeterlilik
Diizeyleri ve Mesleki Doyumlar1 Arasmdaki Iliski” adli calismada gretmenlerin yeterlilik
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diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri arasinda, ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Ogretmen yeterlilik diizeyleri yiiksek olanlarm, mesleki doyum diizeyleri diisiik ¢ikmistir.
Diger bir ifade ile mesleki doyum diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin, 6gretmen yeterlilik
diizeyleri diisiik olarak saptanmistir (66).

Giineri ve Ozdemir (2002), smif ydnetiminde oz-yeterlifin, medeni durumun,
cinsiyetin ve Ogretmenlik deneyiminin ilkogretim ikinci kademe Ogretmenlerinin
tilkkenmisliklerinin yordayicilar1 olup olmadigmi arastrmiglardir. Sinif yOnetiminde 0z-
yeterlik, medeni durum ve Ogretmenlik deneyimi duygusal tliikenmeyi agiklayan 6nemli
degiskenler olarak, sinif yonetiminde 6z-yeterlik ve medeni durum duyarsizlagsmay1 agiklayan
onemli degiskenler olarak, kisisel basar1 boyutu i¢in siif yonetiminde 6z-yeterlik, cinsiyet ve
ogretmenlik deneyimi Onemli degiskenler olarak bulunmustur. Ayrica, her ii¢ bagiml
degisken i¢inde en dnemli yordayicinin smif yonetiminde 6z-yeterlik oldugu ortaya ¢ikmistir

(230).

2.7.6. Mesleki veterlilik ile ilgili yurtdisinda vapilan calismalar

Domenech (2009)’da yaptig1 arastirmada okul kaynaklarinin 6gretmenlerin  6z-
yeterlilik, i stresi ve tiikenmislikle iliskisini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma kapsaminda
Ispanya’da gdrev yapan 724 ilk ve ortaokul dgretmeni ile ¢alismistir. Arastirma sonucunda
digsal (okul kaynaklar1) ve i¢sel (sinif yonetimi ve egitim yeterliligi) bas etme yollar1 ile is
stresi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica is stresi ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (82).

Schwarzer ve Hallum (2008), 6gretmen 6z yeterlilik algisinin is stresi ve tiikenmislige
etkisi konulu ¢aligmalarinda Suriye ve Almanya’da gbrev yapan toplam 1,203 Ogretmenle
calismiglar. Arastirmada cinsiyet, yas ve millet farkliliklar1 incelenmistir. Sonug¢ olarak iki
iilke Ogretmenleri arasinda duyarsizlasma alt boyutu disinda farkliliklar bulunmus,
duyarsizlasma i¢in sadece cinsiyetin etkili oldugu belirlenmistir. Kisisel basarisizlik alt
boyutunda yasin etkisi ortaya ¢ikmis ve gen¢ Ogretmenlerin basar1 diizeyleri diger grup
ogretmenlere gore daha diisiik ¢ikmistir. Ayrica yeterliligin is stresi ve tlikenmislik ile iligkisi
incelenmis ve yeterlilikle; kisisel basarisizlik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve is stresi
arasinda negatif yonde, genel yeterlilik algis1 ile arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur
(203).

Quinn 2007°’de anaokulu ve kreslerde gorev yapan oOgretmenlerin kendileri ve

ogrencileri hakkindaki biligsel diisiinceleri ile 6gretimde 6z-yeterlilikleri arasindaki iligkiyi
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incelemistir. Arastirma sonucunda 6grencilerden geri alman olumlu ¢iktilarin/sonuglarin 6z
yeterliligi etkiledigi, olumlu c¢iktilarin sayismin yiliksek 6z- yeterlilikle iliskisi oldugu
bulunmustur. Ayrica dgretmenlerin 6gretimdeki 6z- yeterlilikleri; gelecek ile ilgili korkulari,
mevcut davraniglar1 ve 6grencilerin sosyal yeterlikleri hakkindaki algilar1 ile dnemli dlgiide
iligkili bulunmustur (201).

Philips (1994), okul dncesi egitimi 6gretmenlerinin mesleki yeterlikleri ve ayn1 simifta
calisan 6gretmenlerin, birbirleriyle iletisimlerini arastirmistir. Bunun ig¢in 227 okul 6ncesi
egitim kurumunda 1309 Ogretmen incelenmistir. Bu inceleme sonunda &gretmenlerin
ortaklasa planlamalar1 ve uygulamalarinda biitiinliik saglamalar1 egitimin en belirgin yonii
olarak ortaya ¢ikmustir. Iyi egitim almis ve birbirleriyle isbirligi ve uyumu saglamis

ogretmenlerin, okul oncesi egitimde standardi yakaladiklar1 ortaya ¢ikmistir (197).

92



3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmada kullanilacak model,
arastirma grubu, arastirma verilerinin toplanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar ve arastirma da

kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel bir nitelikte olup, engelli sporcularla ¢alisan antrendrlerin mesleki
yeterliliklerinin tiikkenmislik ve i3 doyumu diizeylerine etkisinin incelenmesi konusu
arastirilmstir.

Arastirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, genis gruplar1 iceren evrenden
se¢ilmis bir orneklem grup tlizerinde yapilan, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle incelemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay,

birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢ginde ve var oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (147).

3.2. Arastirma Grubu

Arastirmada engelli sporcularla ¢alisan antrendrler ele alinmistir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu bedensel, gérme, zihinsel ve isitme engelli sporcularla ¢alisan, yaslar1 20 ile 66 arasinda
degisen ve 33,21 £ 9,53 ortalama yasa sahip, 44 bayan 95 erkek olmak iizere toplam 139 antrenor
olusturmaktadir. Arastirma grubunda yer alan antrendrlere ¢alismanin amaglar1 hakkinda bilgi
verilmis ve goOniillii olarak katilmayr kabul edenler arastirma grubuna dahil edilmistir.
Antrenodrler, takim ve bireysel sporlar olarak smiflandirilabilen spor branslarinda faaliyet
gostermekte olup cesitli illerde (34 farkli il) gorev yapmaktadir. Arastirma grubunda yer alan

antrendrlerden ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Aracglan

Tarama (survey) metodu icerisinde, evreni genellemeye yonelik yapilan arastirmada,
veri toplama araci olarak anket yontemi secilmis ve arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel
bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ)

kullanilmastir.
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3.3.1. Kisisel bilgi formu

Kisinin kendisinin doldurdugu bu formda, 16 ayr1 (yasiniz, su anda ikamet ettiginiz il,
medeni durumunuz, en son mezun oldugunuz egitim diizeyi, ka¢ yildir antrendrliik
yapmaktasiniz, antrenorliik disinda (varsa) yapmis oldugunuz meslek, aylik gelirinizi
algiladiginiz diizey, antrendrliik yaptiginiz spor bransi, antrenorliik kademeniz, ¢alistirdiginiz
sporcunun engel durumu, calistirdiginiz engelli sporcu saymiz, daha dnce engelli sporcu
calistirdiniz mi, engelliler lizerine egitim aldiniz mi, engelliler lizerine antrendrliik belgeniz
var mi1, engelli antrendrliik kademeniz (varsa), diger diisiinceleriniz (varsa belirtiniz) ile ilgili
kisisel) degiskene ait soru yer almaktadir. Secilmis olan demografik degiskenlerin bir kismu,
daha Oonce bazi meslek gruplarma ve antrendrlere uygulanmis arastirmalarda kullanilan
degiskenlerden se¢ilmis, bu degiskenlerin antrendrler lizerindeki etkilerininde tespit edilmesi

amaclanmastir.

3.3.2. Maslach tiikenmislik 6lcegi (MTO)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen bir Slgektir. MTO toplam 22
maddeden olusmakta ve tiikenmisligi, Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve
Kisisel Basar1 (KB) olmak {iizere ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Calismada kisaltmalar
(MTO, DT, D, KB) literatiirde genel olarak tercih edilen sekli ile uygun goriiliip ayn1 sekilde
kullanilmagtir (173).

Duygusal tilkkenme boyutunda 9 madde, duyarsizlasma boyutunda 5 madde ve kisisel
basar1 boyutunda da 8 madde yer almaktadir. Duygusal tiikkenme, kisinin meslegi tarafindan
tikketilmis ve asir1 yiiklenilmis olmay1 ifade etmektedir. Bu alt dl¢ekte, yorgunluk, bikkinlik,
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar;1,2.,3.,6.,8.,13.,16.,ve
20. maddelerdir. Duyarsizlasma, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun
bir bi¢imde, bireylerin kendine 06zgii birer varlik olduklarim1 dikkate olmaksizin
davranmalarin1 tanimlar. Duyarsizlagsma alt 6lgeginde 5.,10.,11.,15.,21.,22. maddeler yer
almaktadir. Kisisel basar1 diizeyinde azalma, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlik ve
basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar. Bu alt 6lgekte ve 8 maddeden olugmakta ve
4.,7.9.,12.,14.,17.,18.,19. maddeleri icermektedir (56). Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
ile ilgili ifadeler olumsuz, kisisel basari ile ilgili olanlar olumlu ifadelerdir. Olgegin dzgiin
bicimindeki 7 basamakli yanit segeneklerinin uygun olmadigi belirlenerek, uyarlama
calismasinda basamak sayis1 5'e indirilmistir (98).MTO’nin alt 6lgeklerinin degerlendirilmesi

ayr1 ayr1 yapilmaktadir. DT - D ve KB alt 6l¢ek puanlari, 5 Ii likert tipi olarak hazirlanan
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anket sorularinda, her bir madde i¢in; ‘hi¢bir zaman’ -0-, ‘¢cok nadir’ -1-, ‘bazen’ -2-, ‘cogu
zaman’ -3-, ‘her zaman’ -4- olacak sekilde degerlendirilmektedir. Ancak KB alt 6l¢eginin
olumlu sorulardan olugmasi ve ters puanlama yapilmadigi icin, kisisel basar1 olarak ifade
edilmekte, alman puan yiikseldikge tiikkenmisligin azaldigi kabul edilmektedir. Olgegin
giivenilirligi ve gecerligi; Olcegin giivenilirlik ve gecerlik calismalar1 Ergin tarafindan
yapilmistir (98). Doktor ve hemsireden elde edilen verilerin {i¢ alt boyuta iliskin i¢ tutarlilik
kat sayilar1 (Cronbach Alpha) duygusal tiikenme 0.83, duyarsizlasma 0.65, kisisel basari
0.72°dir. Olgegin alt boyutlarma iliskin test tekrar test giivenirlik kat sayilar1 ise, duygusal
tiikenme 0.83, duyarsizlasma 0.72, kisisel basar1 0.67°dir. Olgegin dgretmen drnekleminde
gecerlik ve giivenirlik calismast ilk kez Girgin (1995) ile Sucuoglu ve Kuloglu (1996)
tarafindan yapilmistir (110, 217). Girgin yaptig1 calismada MTO’nin giivenirligini belirlemek
amaciyla, test-tekrar test yontemi ve i¢ tutarlik katsayisinin hesaplanmasi ydntemlerini
kullanmistir. Yapilan test tekrar test yontemi ile DT, D ve KB alt 6l¢ekleri i¢in elde edilen
giivenirlik katsayilar1 sirast ile 0.86, 0.68 ve 0.83 bulunmustur. Olcegin giivenirligi i¢in
yapilan bir diger islemde alt olceklerin Cronbach-Alpha katsayilarina bakilmis ve sonu¢ DT
icin, 0.87, D i¢in, 0.63 ve KB i¢in 0.74 bulunmustur. Sucuoglu ve Kuloglu’nun ¢alismalarinda
ise MTO’nin giivenirlik calismasi1 i¢in Cronbach-Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve testi
yarilama teknigi kullanilmistir. Buna gore MTO’nin alt dlgeklerinin  Cronbach-Alpha
katsayilar1 DT, D ve KB i¢in sirasiyla; 0.82, 0.73 ve 0.60, testi yarilama teknigi sonucunda
elde edilen giivenirlik katsayilar1 ise swrasiyla 0.77, 0.75 ve 0.42 bulunmustur. Yapilan
arastrmada ise; Olcek deneklere tek tek uygulanmis, 6lcegin tiikenmislik konusuyla iliskili
oldugu belirtilmeyerek bunun yerine, ise iliskin tutumlarmin 6l¢iildiigii bir arastrma oldugu

sOylenerek, ankete verilen cevaplarin giivenirliligi arttirilmaya caligilmistir.

3.3.3. Minnesota is doyum olcegi (MSQ)

Minnesota Is Doyum &lgeginin (MSQ) kisa formu kullanilmistir. Dawis ve arkadaslar
(1967), Minnesota doyum Olgeginin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis doyum
faktorlerinden olusan doyum durumlar: ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 soruluk (Kisa
Form) bir 6lgek gelistirmislerdir (70). Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye cevrilip, gecerlik ve
gilivenirlik calismalar1 yapilmistir (Cronbach Alpha=0,77) (39). Her bir soru i¢inde, sorulari
herhangi bir yonden kisinin isinden duydugu hosnutlugu tanimlayan besli Likert tipi bir
dereceleme vardir. Bu siklarin degerlendirilmesinde sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5 puanlar verilmistir.

Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, Olgekten alman 20-39
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arasi puan ¢ok diisiik, 40-59 puan diisiik, 60-79 aras1 puan yeterli, 80-100 aras1 puan yiiksek
doyumu belirtmektedir. Olgege ait igsel ve dissal faktorler birlesik olarak genel is doyumu

(ID) olarak ele almmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma grubundan elde edilen veriler SPSS paket programi yardimi ile analiz
edilmistir. Demografik bilgilerin sayisal degerlendirilmesinde frekans ve ylizdelik
hesaplamalar yapilmistir. Veriler analiz edilmeden 6nce normallik dagilimlarina Kolmogorov-
Simirnov testi ile bakilmis ve normal dagilim gosteren veriler i¢in parametrik testler, normal
dagilim gostermeyen veriler ig¢in non-parametrik testler kullanilmistir. Bunlar, ikili
karsilagtrmalar i¢in independent sample t-test ve Mann Whitney U testi, coklu
karsilastrrmalar icin Kruscall Wallis H testleridir. Istatistiksel anlamlilik derecesi p<0,05

olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirma grubundan elde edilen veriler dogrultusunda yapilan istatistiksel analiz ve

sonuglar tablolastirilarak asagida sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Grubunun Yaslarina Gore Dagilimlari.

Yas n %

20-25 yas 31 22,3
26-31 yas 43 30,9
32-37 yas 27 19,4
38 ve lizeri yas 38 27,3
Toplam 139 100,0

Tablo 1'e gore arastirma grubunun % 22,3'liniin 20-25 yas araliginda, %30,9'unun 26-
31 yas araliginda, % 19,4nitin 32-37 yas araliginda, % 27,3"iniin 38 ve iizeri yaslarinda
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Arastirma Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari.

Cinsiyet n %

Erkek 95 68,3
Kadin 44 31,7
Toplam 139 100,0

Tablo 2'ye gore arastirma grubunun % 68,3'iniin erkek, % 31,7'sinin kadin oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 3: Arastirma Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari.

Medeni Durum n %

Evli 70 50,4
Bekar 69 49.6
Toplam 139 100,0

Tablo 3'e gore arastirma grubunun % 22,3'linilin 20-25 yas araliginda, %30,9'unun 26-
31 yas araliginda, % 19,4niin 32-37 yas araliginda, % 27,3"iniin 38 ve iizeri yaslarinda
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Arastirma Grubunun Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari.

Egitim Diizeyi n %

Lise 30 21,6
Universite 90 64,7
Lisans Uzeri 19 13,7
Toplam 139 100,0

Tablo 4'e gore arastirma grubunun % 21,6'smin lise mezunu, %64,7'sinin {iniversite

mezunu, % 13,7'sinin lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Arastirma Grubunun Antrendrliik Yillarina Gore Dagilimlari.

Kag Yildir Antrendrliik Yapmaktasimiz ? n %

1 yildan az 9 6,5

1-3 yil 38 27,3
4-6 yil 39 28,1
7-10 y1l 22 15,8
11 ve tizeri 31 22,3
Toplam 139 100,0

Tablo 5'e gore aragtirma grubunun % 6,5'inin 1 yildan az, %27,3"iniin 1-3 y1l aras1, %

28,1'min 4-6 yil arasi, % 15,8'inin 7-10 yil arasi, %22,3'niin 11 ve tizeri yil antrendrliik

yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 6: Arastirma Grubunun Antrendrliik Dis1 Mesleklerine Gore Dagilimlari.

Antrenorliik Dis1 Meslek n %
Var 53 38,1
Yok 86 61,9
Toplam 139 100,0

Tablo 6'ya gore arastrma grubunun % 38,1'inin antrendrliik disinda meslegi oldugu,

%61,9'unun antrendrliik disinda herhangi bir meslekleri olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 7: Arastirma Grubunun Aylik Gelirlerini Algilama Diizeylerine Gore Dagilimlari.

Aylik Gelirleri Algilama Diizeyi n %

Diisiik 36 25,9
Orta 85 61,2
Yiksek 18 12,9
Toplam 139 100,0

Tablo 7'ye gore arastirma grubunun % 25,9'unun aylik gelirlerini diistik, % 61,2'sinin

aylik gelirlerini orta, % 12,9'unun aylik gelirlerini ytliksek algiladigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Arastirma Grubunun Antrendrliik Spor Branglarma Gore Dagilimlari.

Antrenorliik Spor Brangi n %

Takim Sporlar1 25 18,0
Bireysel Sporlar 98 70,5
Karma 16 11,5
Toplam 139 100,0

Tablo 8'e gore arastrma grubunun % 18'inin takim sporlari, % 70,5'inin bireysel

sporlar, % 11,5'inin karma (birden fazla spor bransi) calistirdigi tespit edilmistir.

Tablo 9: Arastirma Grubunun Antrendrliik Kademesine Gore Dagilimlar.

Antrenorliik Kademesi n %
1. Kademe 50 36,0
2. Kademe 52 37.4
3. Kademe 29 20,9
4. Kademe 3 2,2
5. Kademe 5 3,6
Toplam 139 100,0

Tablo 9'a gore arastirma grubunun % 36,0'nin 1.kademe, % 37,4'niin 2.kademe, %
20,9'nun 3.kademe, % 2,2'sinin 4.kademe, % 3,6'smnin 5.kademe antrendrliik belgesine sahip

olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 10: Arastrma Grubunun Calistirdiklar1 Sporcularin Engel Durumlarina Gore

Dagilimlar.

Calistirilan ~ Sporcularm  Engel

Durumlari ! "
Bedensel 35 25,2
GOrme 35 25,2
Zihinsel 10 7,2
[sitme 11 7,9
Birden fazla engelli 48 34,5
Toplam 139 100,0

Tablo10'a gore arastrma grubunun calistirdiklar1 engelli sporcularin % 25,2'sinin
bedensel engelli, % 25,2'sinin gorme engelli, % 7,2'sinin zihinsel engelli, % 7,9'nun isitme

engelli, % 34,5'inin birden fazla bransla ilgilenen engelli sporcular oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Arastirma Grubunun Calistirdiklar:1 Engelli Sporcu Sayilaria Gore Dagilimlari.

Calistirilan ~ Engelli  Sporcu

Sayisi ! ”
1-5 52 37,4
6-10 17 12,2
11-15 25 18,0
16-20 16 11,5
21 ve tlizeri 29 20,9
Toplam 139 100,0

Tablo 11'e gore arastirma grubunun % 37,4'niin 1-5 aras1 engelli sporcu ¢alistirdiklari,
% 12,2'sinin 6-10 aras1 engelli sporcu calistirdiklari, % 18,0'nin 11-15 arast engelli sporcu
calistirdiklari, % 11,5'nin 16-20 aras1 engelli sporcu calistirdiklari, % 20,9'unun 21 ve tizeri

engelli sporcu calistirdiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 12: Arastirma Grubunun Daha Once Engelli Sporcu ile Calisma Durumuna Gére

Dagilimlari
Daha once engelli sporcu ile
n %
calisma durumu
Evet 111 79,9
Hayir 28 20,1
Toplam 139 100,0

Tablo 12 ye gore arastrma grubunda yer alan antrendrlerin % 79,9 unun daha 6nce

engelli sporcu ile ¢alistiklari, % 20,1 inin ise ¢aligmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13:Arastirma Grubunun Engelliler Uzerine Alman Egitim Durumlarma Gore

Dagilimlari.
Engelliler Uzerine Alinan
n %
Egitim Durumu
Evet 107 77,0
Hayir 32 23,0
Toplam 139 100,0

Tablo 13 e gore aragtirma grubunun % 77,0"'min engelliler {izerine egitim aldiklari, %

23,0'mmm engelliler iizerine egitim almadiklari tespit edilmistir.

Tablo 14: Arastrma Grubunun Engelliler Uzerine Antrendrliik Belgesi Durumlarina Gore

Dagilimlar.
Engelliler Antrenorliik Belgesi , 0,
Dagilimlari
Evet 83 59,7
Hayir 56 40,3
Toplam 139 100,0

Tablo 14'e gbre arastirma grubunun % 59,7'si engelliler {izerine antrendrliik belgesi
sahibi olduklar1, % 40,3"liniin engelliler iizerine antrendrliik belgesine sahip olmadiklar tespit

edilmistir.
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Tablo 15: Arastirma Grubunun Engelli Antrendrliik Kademesi Diizeyleri Durumlarina Gore

Dagilimlar.

Engelli Antrendrliik Kademesi , 0
Dagilimlari

1. Kademe 59 42.4
2. Kademe 14 10,1
3. Kademe 9 5,9
5. Kademe 1 0,7
Yok 56 40,9
Toplam 139 100,0

Tablo 15'e gore arastrma grubunun % 42,4'Uniin 1.kademe engelli antrenorliik
belgesine sahibi olduklari, % 10,1'inin 2.kademe engelli antrendrliik belgesine sahibi
olduklari, % 5,9'unun 3.kademe engelli antrenorliik belgesine sahibi olduklari, % 0,7'sinin
5.kademe antrenorliik belgesine sahibi olduklari, % 40,9'unun herhangi bir engelli antrendrliik

belgesine sahip olmadiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 16: Arastirma Grubunun Yas Degiskenine Gore Analiz Sonuglari.

) Fark
Yas n X Ss X p
U test
20-25 yas 31 79,41 12,94
. 26-31 yas 43 79,83 10,78
ID 2,658 ,447
32-37 yas 27 82,66 10,67
38 ve lizeri yas 38 82,76 12,05
20-25 yas 31 14,80 4,36
26-31 yas 43 15,34 5,12
DT 4,627 ,201
32-37 yas 27 14,00 5,58
38 ve lizeri yas 38 13,31 4,33
20-25 yas 31 13,16 3,81
26-31 yas 43 12,95 2,99 1>3
D 11,705 ,008%*
32-37 yas 27 11,03 2,65 2>3.4
38 ve lizeri yas 38 11,84 3,61
20-25 yas 31 27,25 7,19
26-31 yas 43 31,46 3,72
KB 14,881 ,002%* 1<2,3,4
32-37 yas 27 33,03 3,91
38 ve lizeri yas 38 30,73 6,14

*p<0,05
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Tablo 16’ya gore arastirma grubunun yas degiskenine gore tiikkenmiglik alt
boyutlarmdan D (X?=11,705; p<0,05) ve KB (X*= 14,881; p<0,05) alt boyutunda fark oldugu
bu farkinda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Farkin kaynagini bulmak i¢in
yapilan testte bu farkin yas1 daha kiiciik grupta (20-25) yer alanlar aleyhine oldugu
belirlenmistir. ID ve DT boyutunda fark bulunamamustr.

Tablo 17: Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Analiz Sonuglari.

Cinsiyet n X Ss U test p
) Erkek 95 80,90 11,30
ID -,372 , 710
Kadin 44 81,50 12,34
Erkek 95 14,81 5,08
DT -1,301 ,193
Kadin 44 13,54 4,30
Erkek 95 12,49 3,46
D -,870 ,384
Kadin 44 11,95 3,18
Erkek 95 30,55 5,89
KB -,157 ,876
Kadin 44 30,79 5,30

Tablo 17°ye gore arastrma grubunun cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik alt
boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 18: Arastirma Grubunun Medeni Durum Degiskenine Gére Analiz Sonuglar.

Medeni Durum n X Ss U test p
. Evli 70 83,01 10,92
ID -2,095 ,036%*
Bekar 69 79,14 12,02
Evli 70 14,32 5,08
DT -,492 ,622
Bekar 69 14,49 4,67
Evli 70 11,80 2,99
D -1,754 ,079
Bekar 69 12,85 3,66
Evli 70 31,15 5,23
KB -,986 ,324
Bekar 69 30,10 6,11
*p<0,05
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Tablo 18’¢ gore arastirma grubunun medeni durum degiskenine goére is doyum
diizeylerinde evli olanlar lehine fark oldugu bu farkinda istatistiksel olarak anlamli oldugu

tespit edilmistir (Z=-2,095; P<0,05). Tiikenmislik diizeylerinde fark bulunamamaistir.

Tablo 19: Arastirma Grubunun Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Analiz Sonuglar.

Egitim Diizeyi | n X Ss X’ p Fark
U test
Lise 30 79,93 14,08
ID  |Universite 90 81,26 11,19 ,050 ,822
Lisans Uzeri 19 | 82,10 9,43
Lise 30 14,16 5,12
DT |Universite 90 14,54 4,69 ,351 ,553
Lisans Uzeri 19 14,15 5,50
Lise 30 12,66 4,07
D  |Universite 90 | 12,27 3,18 ,002 ,961
Lisans Uzeri 19 12,00 3,19
Lise 30 28,50 6,82
KB Universite 90 | 31,42 4,76 5,085 ,024% 1<2
Lisans Uzeri 19 | 30,26 7,10

*p<0,05

Tablo 19’a goére arastirma grubunun egitim diizeyi degiskenine gore tiikenmislik alt
boyutlarmdan KB (X’= 5,085; p<0,05) alt boyutunda fark oldugu bu farkinda istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Farkin kaynaginm tiniversite egitimine sahip olanlar

lehine oldugu belirlenmistir. Diger boyutlarda fark bulunamamastir.
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Tablo 20: Arastirma Grubunun Antrenorliik Yili Degiskenine Gore Analiz Sonuglari.

Ka¢ Yildir Antrendrlik 5 Fark
Y apmaktasmiz ? ! x 5 x P U test
1 yildan az 9 85,88 8,00
1-3 yil 38 79,15 | 11,59

ID 4-6yil 39 81,56 | 11,42 | 2,424 ,658
7-10 y1l 22 81,40 | 10,63
11 ve tizeri 31 81,25 13,40
1 yildan az 9 12,55 3,46
1-3 yil 38 15,50 4,51

DT 4-6yil 39 14,76 5,89 5,185 ,269
7-10 y1l 22 13,72 4,53
11 ve tizeri 31 13,64 4,33
1 yildan az 9 13,88 3,88
1-3 yil 38 13,50 3,35

D U4-6yil 39 11,53 2,73 | 13,378 | ,010%* 2>3.5
7-10 y1l 22 12,22 3,22
11 ve tizeri 31 11,48 3,70
1 yildan az 9 30,77 7,62
1-3 yil 38 29,15 4,98

KB 4-6 yil 39 30,76 6,07 | 10,183 | ,037* 2<5
7-10 y1l 22 30,45 5,28
11 ve tizeri 31 32,35 5,54

*p<0,05

Tablo 20’ye gore arastirma grubunun antrendrliik yili de§iskenine gore tiikkenmislik alt
boyutlarmdan D (X?=13,378; p<0,05) ve KB (X*= 10,183; p<0,05) alt boyutunda fark oldugu
bu farkinda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Farkin kaynagini bulmak i¢in
yapilan testte, antrendrliik yil1 1-3 yil olanlar aleyhine fark olusturdugu belirlenmistir. ID ve

DT boyutunda fark bulunamamustir.
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Tablo 21: Arastrma Grubunun Antrendrlik Dis1 Meslek Degiskenine

GoOre Analiz

Sonuglar1.
Antrendrliik Digi
n X Ss t p

Meslek

. Var 53 82,37 10,12

ID 1,024 ,308
Yok 86 80,30 12,41
Var 53 14,84 4,58

DT ,833 ,406
Yok 86 14,13 5,04
Var 53 12,43 3,39

D ,301 ,764
Yok 86 12,25 3,37
Var 53 31,50 5,39

KB 1,430 ,155
Yok 86 30,09 5,83

Tablo 21’e goOre arastrma grubunun antrendrliik disi meslek degiskenine gore
tikenmislik alt boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig tespit edilmistir.

Tablo 22: Arastirma Grubunun Aylik Gelirlerini Algilama Degiskenine Gore Analiz

Sonuglar1.

Aylik Gelirleri Algilama 5 Fark
Diizeyi ! x 5 x P U test
Diisiik 36 78,91 | 14,02

ID |Orta 85 | 81,34 | 11,13 | 12,566 | ,024* 1<3
Yiiksek 18 84,27 | 7,33
Diisiik 36 15,61 | 5,35

DT |Orta 85 14,24 | 4,79 3,557 ,169
Yiiksek 18 12,77 | 3,73
Diisiik 36 12,30 | 3,27

D  Orta 85 12,32 | 3,56 ,434 ,805
Yiiksek 18 12,33 | 2,76
Diisiik 36 30,69 | 5,56

KB Orta 85 30,78 | 5,13 ,150 ,928
Yiksek 18 29,77 | 8,26

*p<0,05
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Tablo 22’ye gore arastirma grubunun aylik gelirlerini algilama diizeyleri degiskenine
gore ID diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (X*=12,566; p<0,05).
Farkin gelir diizeyini diisiik ve yiiksek olarak algilayanlar arasinda ve yiiksek olarak ifade
edenler lehine oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik diizeylerinde ise fark olmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 23: Arastirma Grubunun Antrendrliik Spor Bransi Degiskenine Gore Analiz Sonugclari.

Antrenorliik  Spor 5
Branst n X Ss X p
Takim Sporlar1 25 83,48 9,60

iD Bireysel Sporlar 98 80,87 11,80 1,682 ,431
Karma 16 78,68 13,16
Takim Sporlar1 25 13,16 4,01

DT Bireysel Sporlar 98 14,66 4,87 1,832 ,400
Karma 16 14,81 5,94
Takim Sporlar1 25 13,40 3,82

D Bireysel Sporlar 98 12,21 3,22 4,187 ,123
Karma 16 11,31 3,30
Takim Sporlar1 25 28,20 7,09

KB Bireysel Sporlar 98 31,19 5,41 4,269 ,118
Karma 16 31,00 4,04

Tablo 23’e gore arastirma grubunun antrenorliik spor bransi degiskenine gore
tikenmislik alt boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 24: Arastirma Grubunun Antrendrliik Kademesi Degiskenine Gore Analiz Sonuglari.

Antrendrliik
Kademesi ! x 5 X P
1. Kademe 50 82,50 11,34
2. Kademe 52 78,11 12,50
ID 3. Kademe 29 83,03 10,43 5,443 ,245
4. Kademe 3 86,00 13,00
5. Kademe 5 83,80 5,71
1. Kademe 50 14,14 4,22
2. Kademe 52 15,26 5,50
DT 3. Kademe 29 13,62 4,62 8,712 ,069
4. Kademe 3 8,60 1,15
5. Kademe 5 16,20 4,32
1. Kademe 50 12,62 3,06
2. Kademe 52 12,61 3,77
D 3. Kademe 29 11,34 2,96 5,881 ,208
4. Kademe 3 10,00 1,00
5. Kademe 5 13,40 4,33
1. Kademe 50 30,30 6,18
2. Kademe 52 30,92 4,20
KB 3. Kademe 29 29,75 7,32 5,587 ,232
4. Kademe 3 36,00 1,00
5. Kademe 5 32,80 3,56

Tablo 24’¢ gore arastrma grubunun antrendrliik kademesi degiskenine gore
tikenmislik alt boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 25: Arastirma Grubunun Calistirdiklar1 Sporcularin Engel Durumu Degiskenine Gore
Analiz Sonuglar1.

Calistirilan ~ Sporcularm 5 Fark
Engel Durumlar1 ! x 5 x P U test
Bedensel 5 82,25 11,13
Gorme 52 78,31 11,87
ID  |Zihinsel 29 82,50 11,79 | 5,872 ,209
Isitme 3 77,63 10,88
Birden fazla engelli 5 82,77 11,78
Bedensel 5 13,71 4,86
GOrme 52 14,82 4,76
DT Zihinsel 29 14,80 5,26 2,169 ,705
Isitme 3 16,27 6,87
Birden fazla engelli 5 14,10 4,40
Bedensel 5 12,20 3,19
GOrme 52 13,11 3,57
D  Zihinsel 29 10,20 3,91 8,806 ,066
Isitme 3 12,54 3,44
Birden fazla engelli 5 12,22 3,13
Bedensel 5 31,82 4,35
Gorme 52 | 28,02 | 6,93 1724
2<5
KB [Zihinsel 29 30,70 8,94 | 13,079 .,011* 4es
[sitme 3 28,63 4,47
Birden fazla engelli 5 32,10 4,22

*p<0,05

Tablo 25’e¢ gore arastirma grubunun calistirdiklart sporcularin engel durumu
degiskenine gore tilkenmislik alt boyutlarindan KB alt boyutunda fark oldugu, bununda
gdrme ve isitme engelli gruptan kaynaklandig: tespit edilmistir (X*=13,079; p<0,05). Diger

boyutlarda fark bulunamamistir.
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Tablo 26: Arastirma Grubunun Calistirdiklar1 Engelli Sporcu Sayist Degiskenine Gore Analiz

Sonuglar1.

Calistirilan Engelli Fark
Sporcu Sayisi g ! x 5 X P U test
1-5 52 84,19 9,02
6-10 17 73,05 14,67

ID [11-15 25 79,72 10,23 12,007 | ,017* 2<l5
16-20 16 78,50 12,07
21 ve lizeri 29 82,86 12,58
1-5 52 13,92 4,20
6-10 17 17,52 6,20

DT [11-15 25 14,20 5,21 5,593 ,232
16-20 16 14,00 5,12
21 ve tlizeri 29 13,86 4,30
1-5 52 11,98 3,29
6-10 17 13,70 4,10

D |11-15 25 12,48 3,24 5,318 ,256
16-20 16 13,00 4,06
21 ve lizeri 29 11,62 2,58
1-5 52 31,69 4,71
6-10 17 28,64 6,81

KB [11-15 25 29,04 6,70 6,882 ,142
16-20 16 29,56 5,66
21 ve tlizeri 29 31,86 5,28

*p<0,05

Tablo 26’ya gore arastrma grubunun calistirilan engelli sporcu sayist degiskenine
gore ID diizeylerinde fark oldugu bununda istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir
(X2=12,007; p<0,05). Farkin 6-10 sayida engelli sporcu calistiranlar aleyhine oldugu

belirlenmistir. Diger boyutlarda fark bulunamamustir.
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Tablo 27: Arastrma Grubunun Daha Once Engelli Sporcu Ile Calisma Degiskenine Gore

Analiz Sonuglari

Daha Once Engelli
. n X Ss t p

Sporcu Ile Calisma

. Evet 111 81,11 12,04

ID ,048 ,962
Hay1r 28 81,00 9,86
Evet 111 14,35 4,88

DT -,282 , 778
Hayir 28 14,64 4,91
Evet 111 12,18 3,40

D -,936 ,351
Hay1r 28 12,85 3,23
Evet 111 30,50 5,89

KB -,529 ,598
Hay1r 28 31,14 4,89

Tablo 27’ye gore arastirma grubunun daha 6nce engelli sporcu ile ¢calisma degiskenine

gore tilkkenmislik alt boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadig: tespit edilmistir

Tablo 28: Arastirma Grubunun Engelliler Uzerine Alman Egitim Durumu Degiskenine Gore

Analiz Sonuglar1.

Engelliler Uzerine Alman

n X Ss t p
Egitim Durumu
. Evet 107 81,28 11,90
ID ,363 717
Hay1r 32 80,43 10,66
Evet 107 13,95 4,94
DT -2,045 ,043%*
Hay1r 32 15,93 4,34
Evet 107 12,25 3,41
D -,455 ,650
Hay1r 32 12,56 3,28
Evet 107 30,44 5,59
KB -,697 ,487
Hay1r 32 31,25 6,06
*p<0,05

Tablo 28’¢ gore arastirma grubunun engelliler {izerine alinan egitim durumu

degiskenine gore tliikenmislik alt boyutlarindan DT boyutunda evet diyenler lehine fark

oldugu, bununda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (t=-2,045; p<0,05). Diger

boyutlarda fark bulunamamuistir.




Tablo 29: Arastirma Grubunun Engelliler Uzerine Antrenérliik Belgesi Durumu Degiskenine
Gore Analiz Sonuglar1.

Engelliler Antrenorliik
_ n X Ss t p

Belgesi

. Evet 83 81,21 11,71

ID ,152 ,879
Hay1r 56 80,91 11,54
Evet 83 13,61 4,53

DT -2,383 ,019*
Hayir 56 15,58 5,15
Evet 83 12,20 3,58

D -,505 ,615
Hay1r 56 12,50 3,06
Evet 83 30,72 5,38

KB ,226 ,822
Hay1r 56 30,50 6,17

*p<0,05

Tablo 29’a gore arastirma grubunun engelliler antrendrliik belgesi degiskenine gore
tikenmiglik alt boyutlarindan DT boyutunda evet diyenler lehine fark oldugu, bununda
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (t=-2,383; p<0,05). Diger boyutlarda fark

bulunamamastir.
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Tablo 30: Arastrma Grubunun Engelli Antrendrliik Belgesi Kademesi Degiskenine Gore
Analiz Sonuglar1.

Engelli Antrenorliik 5 Fark
Kademesi ! x 5 x P U test
1. Kademe 59 79,66 12,61
2. Kademe 14 82,71 8,52
ID 3.Kademe 9 87,00 6,80 4,029 | ,402
5. Kademe 1 93,00 -
Yok 56 81,14 | 11,56
1. Kademe 59 14,42 4,50
2. Kademe 14 13,07 4,53
DT [3.Kademe 9 8,87 1,45 | 18,127 | ,001* | 3<1,2,5,6
5. Kademe 1 13,00 -
Yok 56 15,52 5,12
1. Kademe 59 12,45 3,78
2. Kademe 14 12,28 3,56
D 3.Kademe 9 10,37 1,76 3,184 | ,528
5. Kademe 1 12,00 -
Yok 56 12,47 3,04
1. Kademe 59 30,89 4,98
2. Kademe 14 29,21 6,70
KB [3.Kademe 9 31,12 6,12 4,235 | 375
5. Kademe 1 38,00 -
Yok 56 30,50 6,12
*p<0,05

Tablo 30’a gore arastirma grubunun engelli antrendrliik kademesi degiskenine gore
tilkkenmislik alt boyutlarindan DT boyutunda 3. Kademe belgeye sahip olanlar lehine fark
oldugu, bununda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (X*=18,127; p<0,05).
Diger boyutlarda fark bulunamamastir.
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5. TARTISMALAR

Engelli sporcularla ¢alisan antrendrlerin titkenmislik ve is doyum diizeylerinin mesleki
yeterlik diizeylerine gore nasil sekillendigini ortaya koymak amaci ile yapilan bu arastirma
mevcut literatiir bilgiler 15131nda tartisilmaya cahisilmstir. Is doyum ve tiikenmislik kuramlari
ve degiskenlere bagh olarak yapilan karsilastirmalar engelli sporcularla ¢alisan antrenorler
iizerine yapilmis caligmalara rastlanmadigi icin mevcut literatiir bilgilerle desteklenmeye
calisiimastir.

Yapilan calismaya gore engelli sporcularla ¢alisan antrendrlerin yasi kiigiik olanlarin
duyarsizlagsma diizeyleri yliksek ve kisisel basar1 diizeyleri ise diisiik bulunurken, is doyum
diizeyleri arasinda fark gozlemlenmemistir (Tablo 16.). Antrendrler sporcularin bireysel
beklentilerine ¢6ziim bulmaya hazirlikli olan, sporcunun becerilerini gelistirmek ve basariy1
saglamakla sorumlu kisiler olarak sporcuya liderlik, 6§retmenlik, arkadaslik yapan bir model
durumundadir. Bu 0Ozellikleri aktarabilmek zaman igerisinde kendini yetistirmek ve
yenilemekle miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla engeli olmayan normal sporcularla ¢alisan
antrenorlerin bile zorlanma yasadig1 diisiiniildiigiinde, daha hassas kisilik 6zeliklerine sahip
sporcularla caligmak psikolojik zorlanmalar1 beraberinde getirebilir. Zaman icerisinde mesleki
tecriibeler bu zorlanmalarin iistesinden gelmede kolaylik saglayabilecektir. Yapilan arastirma
bulgular1 da daha genc¢ antrenér grubunda yer alanlarin duyarsizlasma diizeylerindeki
yiikseklik icerisinde bulunduklar1 sorunlar1 ¢c6zmede bir kagis olarak ortaya ¢ikmis olabilir.
Ayni sekilde kisisel basar1 hissinde azalmaya neden olmus olabilir. Yapilan ¢alismalarda geng
yas grubunun emeklilik yas1 gelmis (40) yas ve iizeri grubuna gore daha cok tiikenmislik
yasadiklar1 belirtilirken (54), beden egitimi Ogretmenleri ve antrendrler {izerinde yapilan
arastirmada yasa bagl olarak is doyum ve tiikenmislik diizeylerinde fark olmadigini belirten
calismalara da rastlanmaktadir (50,179). Tiirkézii (2015) ve Ulucan ve ark. antrenorlerle
yapmis oldugu calismada tliikenmislik diizeylerinde fark bulamazken, yas arttikca is doyum
diizeylerinde diisme oldugunu belirtmektedir. Ilkim (2013) giires hakemleri iizerinde yapmis
oldugu arastirma ise yasa gore is doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigini
bildirmektedir (129,243,245).

Yapilan ¢alismada cinsiyet degiskeni ele alindiginda antrendrlerin hem tiikenmislik
hemde 15 doyum diizeylerinde fark olmadigi ve benzer Ozellikler gosterdigi
gozlemlenmektedir (Tablo 17). Buna gore engelli sporcularla ¢alisan antrendrlerin
cinsiyetlerinin i3 doyumuna ve tiikenmiglik diizeylerine etki eden bir faktér olmadigi ve

antrenOrlilk mesleklerini icra ederken benzer yaklasimlar ve duygular yasadiklar1 sdylenebilir.
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Antrendr olmanin bir takim 6zellikleri barindirdig1 bunlar arasinda da bireysel ve grup halinde
gelisimlerde sabirli olmak gerektigi, olumsuz durumlarda cesaret ve umudun devam etmesi
gerektigi ve gerceke¢i olunmasi bunlardan bazilaridir. Kendine antrendrliik meslegini se¢mis
kisiler ister kadin ister erkek olsun bu Ozellikleri benzer sekilde tasimak durumundadir.
Literatiirde cinsiyetin i3 doyumu {izerine etki etmedigini belirten ¢aligmalarin yaninda (243);
(144, 185, 240), tiikenmislik diizeyi iizerine cinsiyet degiskeninin farklilik gosterdigini
sOyleyen calismalarda bulunmaktadir (54, 264). Cinsiyetin tilkenmiglik diizeyine etki
etmedigini sdyleyen calismalara da rastlanmaktadir (7, 143,252,265).

Arastirma grubunda yer alan antrendrlerin is doyum ve tliikenmislik diizeyleri medeni
duruma gore ele alindiginda, is doyumunun evli olanlarda daha yiliksek oldugu ancak
tilkkenmislik diizeyine etki etmeyen bir faktor olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir (Tablo
18). Diizenli bir yasantmin kisinin i hayatma da olumlu yansimalar gostermesi miimkiindiir.
Ancak bu bekar olanlarin diizensiz bir yasanti igerisinde oldugu anlamina gelmemelidir.
Yaptig1 isten mutlu olmasi, isine deger vermesi ve maddi kazanimlar is doyumunu saglayan
onemli etmenlerdir. Bu anlamda evli olan antrendrlerin maddi anlamda daha planli ve
yasamlarindan elde edebilecekleri beklentileri daha gercekei olusturarak bu doyumu saglamis
olabilirler. Literatiirde evliligin kisiye diizenli bir yasam saglayarak, i doyum diizeyini
artirdig1 ifade edilirken (90), medeni durumun is doyum diizeyine etki etmedigini sdyleyen
calismalarda bulunmaktadir (129, 148). Mevcut c¢alisma literatiirde medeni durum
degiskenine gore fark olmadigini sdyleyen caligsmalarla paralellik icerisindedir (54, 85).
Medeni durum degiskenini tiikenmislik ile iliskisini inceleyen arastirmacilar ise farkli
sonuglara ulasmislardir (73,77).

Arastirma grubunun egitim diizeyine gore is doyum diizeylerinde fark bulunmazken,
tikenmislik boyutunda iiniversite mezunu olanlarin kisisel basar1 hislerinin daha yiiksek
oldugu ve anlamli fark olusturdugu bulunmustur (Tablo 19). Engelli sporcularla caligmak ve
egitim vermek belli bir donanima sahip olmay1 gerektirir. Lise 6grenimine gore liniversite
egitimi almis olan antrendrlerin bu donanimi saglamalari daha miimkiin goriinmektedir.
Dolayisiyla mesleki acidan yeterlilik kisisel basar1 algilamasini ve diisiincesini beraberinde
getirmis olabilir. Yapilan ¢alismalarda tutarli bir sonug¢ yoktur. Egitim durumu degiskeninin
tikenmisligi etkiledigini belirten c¢aligmalarin yanmda (85,133), etkilemedigini belirten
calismalarda bulunmaktadir (230, 265). Is doyum diizeylerini egitim durumuna gére inceleyen
arastirmalarda da fark bulunmadigini ifade eden ¢aligmalar bulunmaktadir (185, 262).

Arastirmada antrendrlerin antrenorliik yili degiskenine gore is doyum ve tiikenmislik

diizeylerine bakilmis ve tilkenmislik diizeylerinde (KB ve D) fark bulunurken, is doyum
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diizeylerinde istatistiksel olarak fark bulunmamustir (Tablo 20). Antrendrliikk yili daha az olan
(1-3 y1l) grubun duyarsizlasma diizeyleri daha fazla, kisisel basar1 hissinin ise daha diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Mesleki tecriibe kisisel basar1 hissinde dnemli bir yer tutar. Kisisel
basari, sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli bulmasidir. Bu anlamda
arastirma bulgularinda ¢ikan sonug, engelli sporcularla ¢calisan antrendrlerin heniiz mesleginin
ilk yillarinda karsilastiklar1 problemler ve ¢oziim yollarin1 bulmada yasadiklari sikintilar
antrendrlerin basar1 hissini yakalayamamis olmasi ile agiklanabilir. Is doyum diizeylerinde
fark olmamasi ise mesleklerine kars1 olan benzer olumlu diisiince ve beklentilerine yonelik
benzer tutum ve algilamalardan kaynaklanmis olabilir. Literatiirde Ilkim (2013), giires
hakemlerini hakemlik yillarma gore is doyumlar: incelendiginde 16 yil ve lizer1 hakemlik
yapmis es hakemlerinde is doyum diizeylerinin diger gruplara gére daha yiiksek ¢iktigini
ancak istatistiksel olarak anlaml fark olmadigini bulmustur. Karatas (2009), yapmis oldugu
calismada hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin, hakemlik siirelerine gore is
doyumu diizeyleri arasinda fark olmadig1 sonucuna ulagmistir. Yaman (2009), Beden egitimi
ve spor Ogretmenlerinin is doyum seviyelerinin hizmet yili degiskenine gore herhangi bir
anlamlh farklilik bulamamistir. Giilay (2006), Beden egitimi 0gretmenlerinin is doyumu
boyutlar1 bakimindan hizmet yillarma goére, is doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulamamustir. Tiirkdzii (2015), Adana ili Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde
calisan antrendrler iizerine yapmis oldugu ¢alismasi sonucunda, ¢alisma yili degiskenine gore
tikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak fark bulamamistir (117,129,148,243,261).
Arastrma grubunun antrendrlik diginda baska meslekleri olup olmadigr ve
antrenorlerin spor bransi degiskenine gore is doyum ve tlikenmislik diizeylerinde gruplar
arasinda anlamli fark olmadigi goriilmektedir (Tablo 21 ve 23). Bunun yaninda aylik
gelirlerini algilama diizeylerine gore elde edilen bulgular acisindan is doyum diizeylerinde
farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 22). Antrendrliik disinda baska islerinin de oldugunu
belirten grubun is doyum puan ortalamalar1 goreceli olarak yliksek olsa da bunun istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde i doyumu bireyin genel olarak caligma
yasamindan mutlu olmas1 maddi ve duygusal tatminlik olarak ele almmaktadir. Is doyumunu
etkileyen faktorlerin birisinin de yaptig1 isten maddi anlamda doyum elde etmeye bagl
oldugu vurgulanmaktadir (209). Ancak sadece maddi kazancin ylikselmesinin i doyumuna
tek basma etki etmedigi sOylenebilir. Bu anlamda arastrma grubunda yer alan gruplarin
icerisinde baska isle ugrasmadan sadece antrenorliik meslegini yapan grupla benzer is doyum
diizeyi ¢ikmasi, yapilan isten duyulan memnuniyet, hosnutluk, mutlu olma ve kendini

kamitlama duygularmdan kaynakli olabilecegi seklinde yorumlanmustir. i¢sel doyum olarak da
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ifade edilebilecek bu durum kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi
sonucunda, onu memnun eden, duygusal durum, ya da onu memnun eden olumlu duygusal
durum saglanmasidir seklinde tanimlanmaktadir (153). Ayrica arastirma grubunda yer alan
antrenorlerin - ¢alistirdig1  sporcularin  takim veya bireysel sporcu olup olmamasina
bakmaksizin mesleginin geregi olan yaklasim ve beklentilerde benzer 6zellikler gosterdikleri
buna bagli olarak da is doyum ve tliikenmislik diizeylerinde fark olmadig1 sdylenebilir.

Antrenorliigii meslek edinmis bireyler bunun sorumlugunun ve gorevlerinin farkinda
kisiler olarak caligmalarin1 devam ettirmeleri 6nemli bir konudur. Yapilan isi sevmek hig
kuskusuz o isin kalitesine olumlu yansimalar saglayacaktir. Elde edilen sonuglarda kisiye
duygusal anlamda katk1 saglayacak ve mutlu olmasina, haz duymasina yardimci olarak, hem
is doyum diizeylerine pozitif katkilar hemde psikolojik yipranmalara onlem teskil ederek is
gilicii kaybin1 Onleyebilecektir. Bu anlamda ele alman grubun antrendrliik kademesine
bakilmaksizin benzer doyum icerisinde olduklar1 sdylenebilir. Bulgularda bu yonde benzer
puan ortalamalarini gostermektedir (Tablo 24).

Arastirma grubunda yer alan antrendrler bedensel, gérme, zihinsel, isitme ve birden
fazla engeli olan sporcularla calisma yapmaktadir. Yapilan calismada antrendrlerin
calistirdiklar1 sporcularin engel durumu degiskenine gore is doyum ve tliikenmislik
diizeylerine bakildiginda elde edilen bulgular, antrenérlerin gérme ve isitme engelli grupla
calisanlarda kisisel basar1 (KB) alt boyutunda diger engel gruplarina goére anlamli fark oldugu
yoniindedir (Tablo 25). Ele alinan bu degiskene gore is doyum ve tiikkenmisligin diger alt
boyutlarinda ise anlamhi fark bulunmamistir. Kisisel basar1 hissinde azalma goriilen bu iki
engel grubunda antrendrlerin yeterlik beklentisi aldiklar1 sonuglara gore beklentilerinin altinda
kaldigin1 géstermektedir. Bu ise tilkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 hissinde azalma
olarak kendisini gostermis olabilir. Literatiirde bu durum Meier’in tikenmislik kurami ile
aciklanabilir. Meier’in kuramima gore, tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistirec,
kontrol edilebilir yagant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay1, kiiciik 6diil ve biiyiik
ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir (222). Bu yaklasimin
boyutlar1 arasinda bireyin yeterli olma ve sonug¢ beklentileri yer alir. Sonug beklentilerinde;
Belli sonuglara yol acan davranislar hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin; bir 6gretmen “Ogrenciler bu konuyu O6grenemezler” seklindeki beklentisini
destekleyen yasantilar1 nedeniyle bezginlik yasayabilir. Yeterli olma beklentilerinde; Yeterlik
beklentisi, bireyin sonuclar1 iiretmede gerekli davranislar1 basarili bir sekilde yapma
kabiliyetidir. Ornegin ogretmen, oOgrenciler materyali 6grenmedikleri icin tiikenmislik

yasayabilir (sonu¢ beklentisi) ya da 6gretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu
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hissedebilir (yeterlik beklentisi). Bu ac¢idan bakildiginda gorme ve isitme engelli sporcular ile
calisan antrendrlerin kisisel basar1 hislerini etkileyen faktorlerin beklentileriyle iliskili olarak
azalmis olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma bulgular1 antrendrlerin calistirdigi engelli sporcu sayisina gore is doyum
diizeylerinde fark oldugunu diger boyutlarda fark olmadigmi gostermektedir (Tablo 26).
Arastirmada ele alinan gruplar igcerinde 1-5 den 21 ve iizeri sayida sporcu calistiran
antrenorlerin icerisinde en diisik i doyumu 6-10 sayida sporcu calistiran grupta
gozlemlenmistir (Tablo 26). Bu durum arastirma grubu igerisinde daha az ve daha fazla
sayida sporcu calistiran antrendr grubu olmasima ragmen 6-10 sayida sporcu calistiran grupta
1 doyum diizeyinin diisiik goriilmesi, bu grubun ¢alisma ortaminda yasanan hosnutsuzlugun
ve dis faktorlerin olumsuz etkileri sonucu ortaya ¢ikmis bir durum olarak degerlendirilmistir.

Arastirma grubunun daha once engelli sporcu ile calisma degiskenine gore tiikenmislik
alt boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir (Tablo 27). Bu durum antrenorliigii meslek edinmis ve bu meslegin gorev ve
sorumlulugunun farkinda olan bireyler olarak engel durumlarmna bakmaksizin sporcular ile
calismaktan memnuniyet duyma, onlara bir seyler ogretme ve katkida bulunma g¢abasi
icerisinde olmanim duygusal ve psikolojik rahatligir yasamakla ilgisi olabilir. Literatiirde is
doyumu ve tikenmisligin birbirini negatif etkiledigi yani is doyumu yiikseldikce
tilkkenmisligin azaldig1 yoniinde bilgiler mevcuttur (151).

Engelli sporcularla g¢alisan antrendrlerin mesleki yeterlilikleri hi¢ kuskusuz kendi
doyum, psikolojik ve ruhsal yonden olumlu sonuglar yansitacaktir. Antrendrliik bilgisinin
yanisira Ozel bilgi ve donamima sahip olmak karsilagilan sorunlar ve c¢oziim yollar
iiretebilmede yardimci olacaktir. Ozel sorunlari ile miicadele ederken sporun gerektirdigi
fizyolojik ve psikolojik yiiklenmeleri beraberinde yasayan engelli sporcular ile ¢alismak birey
iizerinde ayr1 bir sorumlulugu ve zorlanmalar1 beraberinde getirmesi kagmilmazdir. Bu
anlamda duygulara sahip olmak ve bu zorlanmalarin iistesinden gelebilmek ©6n bilgi ve
tecriibe sahibi olmay1 gerektirebilir. Yapilan arastirma bulgularida bu bilgiler dogrultusunda
paralellik icerisindedir. Arastrma grubunda yer alan antrendrlerin daha Once engelliler
iizerine egitim almis olmasmin, engelliler antrendrliik belgelerine sahip olmalarmin ve engelli
antrendrliik kademesinde 3. kademeye sahip olanlarin tiikkenmisligin duygusal tiikenme (DT)
alt boyutunda olumlu etkiler sagladigini gostermektedir (Tablo 28., Tablo 29., Tablo 30).
Literatiirde duygusal tilkenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis
olma duygular1 olarak tanimlanir. Duygusal tiikkenme, tiikenmislik durumunun baslangici,

merkezi ve en 6nemli bilesendir. Tiikenmisligin bu boyutu daha c¢ok insanlarla yogun ve yiiz
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yiize iligkinin ka¢inilmaz oldugu meslek c¢aligmalarinda goriilmektedir (173, 222).
Antrendrliik meslegi de bu faaliyetler arasinda goriilebilir. Ciinkii sporcularla kisa veya uzun
donemde siirekli etkilesim ve beraberlik igerisinde bir zaman gegirme s6z konusudur. Calisma
ortaminda sporcularin 6zel durumlari (engellilik) sonucu olusabilecek sorunlara uygun ¢6ziim
yollarinin bulunabilmesi mesleki yeterlik gerektirecektir. Engelliler iizerine alinmis egitim
siireci bu yeterliligi olusturmada onemli bir faktor olacaktir. Literatiirde yeterlikler, mesleki
performans gostergeleri olarak Oonemsenmekte ve bir is ya da meslek alanmi tam olarak
tanimlamak icin karsilanmasi gereken minimum standartlar olarak diistiniilmektedir (221).
Arastirma bulgular1 da mesleki yeterlik kapsaminda engelliler {izerine alinmis egitimin ve
gerekli donanima sahip olmanin tiikenmisligi olumlu etkiledigini gostermektedir (Tablo 29).
Celik (2015), yapmis oldugu calismada Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile
tikenmislikleri arasindaki iliskiye bakmis, Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile
Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve
anlamli iligkiler; Kisisel Basar1 boyutu arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlaml iliski
oldugunu tespit etmistir. Teltik (2009) okul 6ncesi 6gretmenlerinin i doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri ile ilgili, yapmis oldugu arastirmasinda is doyumu ve tilkenmisglik arasinda negatif,
is doyumu ve mesleki yeterlilik algis1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit etmistir.
Dolayisiyla antrendriin de kendi calistigi alanda bilgi ve tecriibelerinin ylikselmesi

tiikenmisligini azaltirken isten yiiksek doyum almasina katk1 saglayabilecektir (63,230).
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6. SONUC VE ONERILER

Engelli sporcularla calisan antrendrlerin  mesleki yeterliklerinin iy doyum ve
tikenmisliklerine etkisinin incelendigi arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir. Buna
gore;

Arastrma grubunun yas degiskenine gore tiikenmislik alt boyutlarindan
Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 (KB) alt boyutlarinda yas1 daha kiigiik olanlar aleyhine
fark oldugu bulunmus, is doyum (ID) ve Duygusal Tiikkenme (DT) boyutunda fark
bulunmamastir.

Arastirma grubunun cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik alt boyutlarinda ve is
doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir.

Arastirma grubunun medeni durum degiskenine gore is doyum diizeylerinde evli
olanlar lehine fark oldugu bulunmus, tiikenmislik diizeylerinde fark bulunmamustir.

Arastirma grubunun egitim diizeyi degiskenine gore tiikenmislik alt boyutlarindan KB
alt boyutunda iiniversite egitimine sahip olanlar lehine fark oldugu bulunmus, diger
boyutlarda fark bulunmamistir.

Arastirma grubunun antrendrliik yili degiskenine gore tiikenmislik alt boyutlarindan D
ve KB alt boyutunda antrendrliik yili 1-3 yil olanlar aleyhine fark oldugu bulunmus, ID ve DT
boyutunda fark bulunmamastir.

Arastirma grubunun antrenorliik dist meslek degiskenine gore tiikkenmigslik alt
boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Aragtrma grubunun aylik gelirlerini algilama diizeyleri degiskenine gore ID
diizeylerinde aylik gelirlerini yiiksek olarak ifade edenler lehine fark oldugu bulunmus,
tiikenmislik diizeylerinde ise fark bulunmamastir.

Arastirma grubunun antrenorlilk spor bransi degiskenine gore tliikenmislik alt
boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Aragtrma grubunun antrendrliik kademesi degiskenine gore tlikenmislik alt
boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Arastirma grubunun calistirdiklar: sporcularin engel durumu degiskenine gore
tikenmislik alt boyutlarindan KB alt boyutunda gorme ve isitme engelli grupla calisan
antrendrlerin aleyhine fark oldugu bulunmus, diger boyutlarda fark bulunmamustir.

Aragtirma grubunun calistirilan engelli sporcu sayis1 degiskenine gore ID diizeylerinde
6-10 sayida engelli sporcu calistiran antrendrlerin aleyhine fark oldugu bulunmus, diger

boyutlarda fark bulunmamistir.
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Arastirma grubunun daha once engelli sporcu ile calisma degiskenine gore tiikenmislik
alt boyutlarinda ve is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
bulunmustur.

Arastirma grubunun engelliler ilizerine alman egitim durumu degiskenine gore
tiikenmislik alt boyutlarindan DT boyutunda evet diyenler lehine fark oldugu bulunmus, diger
boyutlarda fark bulunmamustir.

Arastirma grubunun engelliler antrendrliilk belgesi degiskenine gore tilkenmislik alt
boyutlarindan DT boyutunda evet diyenler lehine fark oldugu bulunmus, diger boyutlarda fark
bulunmamastir.

Arastirma grubunun engelli antrendrliik kademesi degiskenine gore tiikenmislik alt
boyutlarindan DT boyutunda 3. kademe belgeye sahip olanlar lehine fark oldugu bulunmus,
diger boyutlarda fark bulunmamastir.

6.1.0neriler

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki oneriler sunulmustur.

Antrendrliik meslegine yeni baslayan ve tecriibesi az olan antrendrlerin kendilerini
gelistirmelerine ve mesleki yeterliliklerini saglamalarina destek olunmali. Bu konuda daha
tecriibeli antrendrlerden ve/veya tiniversitelerde konu ile ilgili arastirma yapan ve egitim
veren bilim insanlarindan yardim alinmalidir.

Antrenorlerin kendilerini gelistirmeleri amaciyla alami ile ilgili yapilmis bilimsel
calismalar1 takip etmeleri saglanmalidir. Engelli gruplar engeli olmayanlara gére daha 6zel
gruplardir. Dolayisiyla onlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik yonlerini daha 1yi bilen ve bu
konuda iiniversite egitimi almis antrendrlerden yararlanmak daha dogru bir yaklagim
olacaktir.

Hem zaman hem de is kaybina yol agmamak amaci ile engelli sporcularla ¢alisan
antrendrlerin se¢iminde Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri biinyesinde bulunan
antrendrlerin uygun zaman araliklar: ile ¢alistiklar: alan ve engel gruplarina yonelik yapilan
egitim seminerleri, ssmpozyum ve kongrelere katilimlar1 tesvik edilmelidir.

Gerek antrendrlerin gerekse engelli sporcularin daha verimli c¢aligabilmeleri ve
hedeflerine ulasabilmeleri amaciyla antrendrlerin egitim aldiklar1 alan ve engel gruplarina
yonelik c¢aligmalarma oOnem verilmeli, biitiin engel c¢esitleri ayn1 kategoride

degerlendirilmemeli ve alanla ilgili uzmanlasma yolu tercih edilmelidir.
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10. EKLER

Kisisel Bilgi Formu (Antrenérler icin)

Asagidaki sorulari size en uygun secenekleri isaretleyerek yanitlayiniz.

1-Yasmiz. ..o.ooooviiiiiiiieeee e Cinsiyet : Erkek () Bayan ()
2-Su anda ikamet ettiginiz il ...
3-Medeni durumunuz Evli () Bekar ()
4-En son mezun oldugunuz egitim diizeyi
1-Ortaokul ()
2-Lise ()
3-Universite ()
4-Lisansiistl ()

5-Kag yildir antrendrliik yapmaktasiniz?

1- 1 yildan az ()
2-1-3 yil ()
3-4-6 yil ()
4- 7-10 y1l ()
5- 11 ve lizeri ()

6. Antrendrliik disinda (varsa) yapmis oldugunuz meslek ( Litfen belirtiniz)?

7-Aylik gelirinizi algiladigimiz diizey

Cok diistik () Diisiik ( ) Orta () Yiiksek () Cok yiiksek ()
8-Antrendrlik yaptiginiz spor branst ............ooeveiiiiiiiiiiiiinn...

9- Antrenorlik kademeniz

ILkademe ( ) ILkademe ( ) Ill.Lkademe ( ) IV.kademe ( ) V. kademe ( )
10-Calistirdiginiz sporcunun engel durumu

Bedensel engelli () Gorme engelli () Zihinsel engelli ()
Isitme engelli () Birden fazla engelli ( )

11-Calistirdiginiz engelli sporcu sayimiz

-5 () 6-10 () 11-15() 16-20 () 21 veiizeri ()
12-Daha 6nce engelli sporcularla ¢alistiniz m1 Evet () Hayir ()
13-Engelliler lizerine egitim aldiniz m1 Evet () Hayir ()
14-Engelliler lizerine antrendrliik belgeniz varm1 Evet () Hayir ()
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Asagida belli baz1 duygulan ve durumlar iceren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadigimizi diislinerek size en uygun olan siklik

sayisini her ciimle i¢cin uygun olan kutucuga isaretlemeniz gerekmektedir.

Hicbir zaman
Cok nadir
IBazen

Cogu zaman

IHer zaman

1-Isimden sogudugumu hissediyorum.

2-1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3-Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissedivorum.

4-lsim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5-Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigim fark ediyorum.

6-Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

7-lsim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim
yollarim bulurum.

8-Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10-Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11-Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.

12-Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13-Isimin beni kisitladigim biliyorum.

14-Isimde ¢ok fazla ¢alistiginm hissediyorum.

15- isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16- Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17- Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18- Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlannus
hissediyorum.

19- Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21- Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22- Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Asagida belli bazi duygular1 ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadigimizi diislinerek size en uygun olan siklik

sayisini her ciimle i¢cin uygun olan kutucuga isaretlemeniz gerekmektedir.

Duygular1 yasama sikhigi ve sayisi

2.
73 =
=} =) = <
= 723 o E Q E
c E2 E12 5|5 5|8 2
T BIE B2 EIE 2R
c 3|2 S|E 5|z Z|E ¢
T UIE Tl 2T o2E 8
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4 Toplumda saygin bir kigi sansim bana vermesi bakimindan
5 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan
7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
8 Bana sabit bir i olanagi saglamasi bakimindan
9 Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan
10 Kigilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip olmam bakimindan
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
12

Is ile ilgili alman kararlarm uygulanmaya konulmasi bakimindan

13 Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14 Is icinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15 Kendi kararlarimu bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan

16 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

17 Caligma sartlar1 bakimindan

18

Caligma arkadagslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan

19 Yaptigim iyi bir karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20

Yaptigim is karsiiginda duydugum basari hissinden
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