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OZET

Spor yapmanin bedensel sagliga faydasi oldugu bilinmekle birlikte, insanin psikolojik
ve ruhsal saghgina da faydalarmin oldugu bilinmekte ve goz ardi edilmemesi gereken bir
durum oldugu disiiniilmektedir. Bununla beraber spor yapan bireylerin c¢alisma
performansimin arttiginin goézlemlenmesi ve tiikkenmisligini 6nleme konusunda da faydalarinin
oldugunu gostermek bizi bu ¢alismaya sevk eden neden olmustur.

Calismanin amac1 spor yapan ve spor yapmayan belediye personelinin yasam doyumu
ve tikenmislik diizeylerinin arastirilmasidir. Arastirmanin verileri, Diener ve dig. (1985),
tarafindan gelistirilen Tiirk¢e’ye ¢evrilmesi ve uyarlanmas1 Koker (1991), tarafindan yapilan
Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction With Life Scale) ve Maslach ve Jackson tarafindan
1981 yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilarak elde edilmistir.

Aragtirmanin  evreni, Kahramanmaras ili ile smrhidir. Orneklem grubu ise
Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesinde gorev yapan personelden tesadiifi olmayan
rastgele secilmis ve degisik birimlerde gorev yapan toplam 506 personelden olusmaktadir.

Calisma sonucunda, spor yapan belediye personelinin yasam doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin spor yapmayan belediye personeline gore anlamli diizeyde farklilastigi

gozlenmektedir.
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ABSTRACT

Not only benefits in pysical healt but also benefits in psychological and spirutual healt
of human are known and is not ignored. However; to be observed to increase the working
performance of a person who does sports and to Show benefits about preventing burnouts are
reasons that dispact us to work.

The aim of study is to be investigated about municipal staffs’ life saticfaction of life
and burnout level. The datas of research is got by using “The Saticfaction with Life Scale”
which translated in Turkish and adapted by Koker and by using “Maslach Burnout Inventory”
which improved by Diener and (dig).

Universe of research is limeted wiht Kahrmanmaras. Sample group is formed 506
KahramarasMetropolitanMunicipalstaffswhoworkdifferentdepartmentsandtheywereselectedro
ndomly but not accidentally.

As a result of study, it is observed that life satisfaction and bornout levels of municipal

staf who do sport get significantly different from municipal staff who do not do sports.
Keywords: municipal, burnout, life satisfaction, sports
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1. GIRIS

Kanunda belirtilen sekli ile belediye kavrammin anlamini su sekilde gormekteyiz: "Belediye,
beldenin ve belde yasayanlarinin mahalli anlamda beraber oldugu ve medeni ihtiyaglarinin
karsilanmasi veya 6denmesi ile sorumlu olan hiikmi bir kisiliktir" (4).

Islam Devletleri teskilat yapist ve Osmanli Devleti'nin belediye teskilat yapisi
incelendiginde aralarinda biiyiik oranda yonetimsel benzerlikleri oldugu gérmekteyiz. Sonug
olarak bakildiginda tiim ydnetim amirlerinin adlarmin (vali-kadi-muhtesib) dnceden Islam
Devletlerinin de benzer sozciikleri kullanmis oldugu gibi yonetim kanunlar1 ve seklinin de
seriata ve ondan sebebiyet olan Islam yonetim anlayisma dayanmakta idi. Bu sekilde ve
benzeri durumlar incelendiginde belediye yonetim anlayisinin sahip oldugu kanun ve yonetim
seklinde yine temelleri seriata dayanan ve hisbe veya ihtisab yOnetim anlayisini, fikih
kitaplarinda yer alan bilgilerde okumak mevuttur (15).

Devletin birimlerini ve devlet kavramini olusturan Tirk boylari, kendi istegi ile
birlesme karar1 alirdi. Amaglar1 beraber olmay1 saglayarak giiven i¢inde giiclii bir bigimde
hayatlarin1 idame ettirmekti. Boylar1 bir araya getirip birlestiren boy beyi basa gecerek tahta
cikar ve kagan olur, ardindan devletin yeni yonetimsel boyutuna geg¢ilirdi. Kaganin
cevresindekiler ile ona destek veren boy beylerine devletin en 6nemli sorumluluklar: verilirdi.
Sorumluluk verilen bu kisiler idari teskilatin en cekirdek yapisini olustururken kendi alt
birimlerine ait olan kadrolarin1 da kurmus olurlardi. Yeni basin ¢evre lilkelerle diplomatik ve
siyasi iliskilerin baslangicini yapmasi, yeni olusan devletin resmi olarak tanmmis olmasi
demekti (21).

Belediyecilik kavramini ve gecmisini bu sekilde kisa bir 6zet gegersek, bu calisma ile
baglantilt olan spor tanimini daha rahat kavrayabilmek adina spor, yasam doyumu ve
tilkkenmislik kavramlarini da incelememiz gerekmektedir.

Spor her seyden Once birey, kisi unsuruna hitap ettigi i¢in, bireylerin amaci ister ruhsal
ve bedenen saglikl, is verimi ve giicii yiiksek bir toplum olusturmak olsun, ister gelecekteki
glinlere giivenle, huzurla bakabilecek olumlu yaklasima sahip, saglikli ve iiretken gengler
yetistirmek olsun, ister sosyal ¢oziimlenmeye ve kiiltiir kaybina kars1 kullanilabilecek bir arag
olmas1 ve benzeri Ozellikleri ile sporun giiniimiizde ¢ok aktif ve vazgecilmez bir sosyal olay
pozisyonuna geldigi acik ve net bir durumdur (24).

Yasam doyumu kavramina bakacak olursak, insanlarin yagamlarinin bir b limiini

degil, biitiin yasamindan aldig1 doyumun gdéstergesidir (34).



Tiikenmislik kavraminda karsimiza c¢ikan ve genel itibariyla karsilasilan durum ise
bireylerin veya herhangi bir is yerinde ¢alisan personelin stres yasadigi durumlar1 yonetme
kisminda basarisiz olmasidir. Tiikkenmislik kavraminin sozliikteki karsiligi; “’enerji, giic ya da
kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma’’ seklindedir (45).

Yapilan incelemeler dogrultusunda bu konu iizerinde heniiz bir tanim birligine
varilamamasima ragmen, en gegerli tanimmn Christina Maslach’a ait olan tanim oldugu
goriilmektedir. Maslach’in aktarimma gore tiikenmislik; is ortamlarinda yogun duygusal
taleplere maruz kalan insanlarda goriilen, ruhsal, fiziksel bitkinlik, yorgunluk halini yaninda,
caresizlik ve umutsuzluk duygularina kapilan insanlarin bu durum davraniglarinin giinliik
hayatini etkilemesi olarak tanimlanabilir (47).

Genel anlamda bu bilgiler goz 6niinde bulunduruldugunda, aktif yasam tarzina sahip
bireylerde, psikolojik olarak yasadigi sikintilarin altinda is yerinde mutsuz olma, tatmin
olmama, begenilmeme, takdir edilmeme gibi duygularm yattigmi anlayabiliriz. Calisan
bireyler spora yatkinlik gdsteren bir hayat tarzina sahipler ise, psikolojik ve sosyolojik agidan
daha giiclii bir hayata sahip olabilirler. Bugiine kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde bu
sonuca varilmaktadir. Viicudun saglikli olma hali, psikolojinin saglikli olma hali ile dogru

orantilidir.



2. ESKi TURKLERDE VE GUNUMUZDE BELEDIYE
2.1. Belediye Kavram ve Tarihgesi

Tirk Dil Kurumu Sozligli belediye kavrammi “’il, ilge, belde, kasaba gibi yerlesim
merkezlerinde toplu tagima, temizlik, aydinlatma, su ve esnafin denetimi gibi devlet ve halk
hizmetleriyle ilgilenen, baskani ve iiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan orgiit,
sehremaneti’ ’olarak tanimlanmaktadir (1).

Belediye kelimesi kokeni anlamindan Arapca olan ve topumdaki bireylerin yerlesmis
hayata gecme arzusu ile ikamet ettigi yer anlamini tagiyan belde sozciligiinden gelmektedir.
Beldeye kavramu ile ilgili olan tanim ise kurulus veya yonetim anlamma gelir. Belediye; bir
belde de yasayan bireylerin ortak yerel eksiklerini tamamlayan ve ihtiyaclarmi géren kamu
tiizelligi olan bir karakter yapisina sahip, mahalli idari boliimii, sehremaneti anlamlaridan
dogan bir anlamdir (2).

Sehir, memleket anlamlarindan olan Arapga "beled" veya belde kelime kdkenlerinden
dogan belediye kelimesi, simdiki zamanlarda kullamlan ifadesini Osmanl Imparatorlugunda
Tanzimat Donemine kadar dayanan bir tanimdan almaktadir. Yasanilan sehrin yonetimsel
anlamda karsiligini belirlemek amaciyla XIX. YY’dan itibaren herkes tarafindan kullanilan
bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (3).

Bu kelime, konuyla iligkili genel anlamda temel eserlerden biri olarak kabul edilen
Osman Nuri Ergin'in Mecelle-1 Umur-u Belediyye kitabinda "menafi’i miistereke ve ihtiyacati
miitekabile cildiyle (genel olarak herkesin menfaatine hitap eden ve karsilikli olarak
ihtiyac¢larin karsilanmasi), beldelerde ikamet eden ve yasayan bireylerin, yasadiklar1 beldelere
ve bundan dolay1 kendilerine ait hiikiimetin kanunlarina atama ve irade etmis oldugu sinir
birimlerinde ve yetki birimlerinde bulunan sorumlu kisiler araciligi ile goriilebilen ve ya
ulagilabilen birim olarak ifade etmelerine "belediyye" olarak tanimlanir “olarak ifade etmeye
calismistir (3).

Kanunlarda ise belediyenin tanimi su kelimeler ile ifade edilmis halini gérmekteyiz:
“Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin yerel anlamda ayni yonde olan ihtiyaclarinin ve
medeni ihtiyaglarini kargilanmasi ve bunun siirekli olmasi ile sorumlu olan hiikkmi 6zelliklere
sahip bir kisilik" (4).

Belediyelere yerel teskilat birimleri icerisinde en Onemli alt yapiya sahip olan
birimlerdir. Ulke niifusumuzun % 70 i civarinda bir niifus bu birimin ¢izdigi sinirlar iginde
hayatlarin1 idame ettirmektedir. Tiirkiye'de farkli farkli kanunlarla diizenlenen iki c¢esit

belediye olmasina ragmen ger¢ek anlamda Biiyiiksehir belediyeleri, il belediyeleri, ilge



belediyeleri ve belde belediyeleri vardir. Bunlardan Biiyiiksehir belediyeleri farkli bir kanunla
(3030) il belediyeleri, ilge belediyeleri ve belde belediyeleri de bilinen 1580 sayili belediye
kanunu yasasiyla en son diizenlemis halinde mevcuttur. Belediye kavramimin farkl iilke
dillerindeki anlamlar1 ise su sekildedir (2):

-Belediye sdzciigii Ingilizce anlami: municipality, cityhall

-Belediye sozciigii Fransizca anlami: Municipalité [la]

-Belediye  sozciigii. Almanca anlami: Kommune, Munizipalitit, Rathaus,

Stadtverwaltung adj. Munizipal (2).
2.2. Eski Tiirklerde Belediyecilik

Rus kazi bilimciler araciligi ile yapilan bazi incelemelere gére Andronovo Kiiltiirii’niin bir
ayagi olarak kabul edilen bu 1rk; ak ve kafatasi dl¢limlerinde alt ekseninin daha kisa oldugu
saptanmistir. Tirkler bugliniimiizden yaklasik dort bin y1l dncesinde Orta Asya’da var oldugu
saptanan en eski topluluktur (5). Bu toplum i¢in Proto-Tiirk tanimini kullanmak daha dogru
olacaktir. Her yone dagilma belirtisi gdsteren bu Proto-Tiirkler Dogu Tiirkistan’in kuzey
kesimlerini vatani kabul etmisleridir (6). Bu toplumun ana vatani bugiinkii Orta Asya
bolgesinde oldugu genel olarak kabul edilmektedir (7).

Tirkler konu oldugunda, yerlesik olmayan adi bilim ortaminda istisnasiz kabul edilip,
bircogu Tiirk olan bilginlerde bunu destek vermis, yerlesik yasami, sehirciligi, bir yerde
oturmay1 yalniz ekonomik faaliyetler dogrultusunda degerlendirmislerdir. Gogebe Tiirk
kavrami giinlimiizde herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir kavram olup, sehircilik
kavrammin ise neredeyse Selguklular doneminden itibaren basladigi bilinmektedir, bu
aciklamalar da bilim diinyasinda yapilan agiklamalarina ters diismektedir. Belirli bir kiiltiir
alani, medeniyet ¢izgisi, hatta inan¢ sistemi de dahi bir 6l¢lide yoksun sayilan bu gocerler
hore seklinde anlamlandirilmiglardir (7). Bu durum ile alakali yapildig: diisiiniilen en biiyiik
hata ise; yerlesik olmayan diizen taniminin ger¢ek anlami kavranmadan, bu konu istiinde
calismalar yapilmis olmasidir. Yunanhlarin Yunanca anlamayan, bilmeyen anlamma gelen
Barbar sozciigii de zaman gectikge bu anlamla birlikte; vahsi, saldirgan, modern olmayan gibi
cesitli tanimlarla 6zlesmistir. Tiirklerin gdgebeliginin batili bilim adamlarinca abartircasina
vurgulanmasinin nedeni de asil vurgulanmasi gereken nokta olan Tiirklerin gocebeliginin
degil, kendilerinde isimlendirilen barbarliginin bir sekilde duyurma ¢abasidir (8).

Ne yazik ki bircok ortak alanda ayni diisiince ve fikre oldugumuz bireyler
Orientalistlerin fikir babasi olan bu diisiincelere destek vermislerdir. Tiirklerde belediyecilik

faaliyetlerinin dogrulugu ile ilgili Dogu Bilim calisanlarinin ve Tiirk goriislerin dedikleri



dikkat ceker. Nitekim Oguzlar ile ilgili faaliyetleri ile isminde sik s6z ettiren saygideger
tarih¢cimiz Faruk Stimer, eski Tiirklerde Sehircilik adli eserinde Tiirklerin en eski yurdu olan
Mogolistan’da sehir kurma serefini Uygurlara bahsetmistir. Uygur Devleti ile baslatip,
Hsiung-nular1 veya Koktiirk Kaganligmin bile adin1 andirmadig: sehircilik kavramimi ancak
onlarin halefi olan yani yerine gecen Tiirgisler ile devam ettirmistir. Bunu da Tiirk tarihinin
baslangi¢ zamanlaridan itibaren yaklasik bin yil sonra sehir kurmaya, sehirlesme temellerini
atmaya ve yerlesik diizene gecmeye basladiklarini yazarak ifade etmeye baslamistir. Yine
ayn1 yerde kendileri icin miiellif, eskimis, eskiden beri yasadiklar1 sehirlerde oturmak ve sehir
kurmak fikrinin Tiirk toplumunun yiiksek yonetici ziimresinin fikir baslangicini yaptigini ve
yine onlar tarafindan uygulamaya konuldugunu ifade ederken, Tiirklerin aslin1 kaybettirecek
kadar kalabalik bir Cin milletine, Cin Seddi’ni yaptiracak kadar biiyilk korku ve endise
duymalarini saglayan, Onluk Sistemi var eden Metehan’in askeri ve siyasi zeka kapasitesini
g0z ardi etmekle kalmamis, Bilge Kagan’t da yiiksek idareci vasfinda olan tiim bireyler
disinda tutmustur (9).

“Cinliler son derece muhafazakar ve koruma icgiidiisii yliksek olan bir toplum
olmalarina ragmen, Hun akinlarin1 durdurabilmek ve Hun saldirilarinin 6tesine atabilmek icin
gecmislerinde ilk kez askeri birliklerinin ve ordularmin giyim ve silahlarinda koklii bir yenilik

ve degisiklik yoluna gitmislerdir’” (10).
2.3. Osmanh Devletinde Belediye (Hisbe) Teskilat1

Tim diinyada benimsenen sehircilik gorevlerini, eski veya yeni zaman dilimlerinde ya
hiikiimet kendisi yapar ya da belediye ydnetimine birakirdi. Osmanli Devleti ise bir Islam
birimi olan hisbe (belediye) yonetim seklini kullanmistir (9).Bu kadar farkl: kiiltiir yapisina
sahip milletin bir arada huzur i¢inde yillarca yagamasii saglayan Osmanli teskilat yapis1 bu
basarisini, saglam temeller iizerine kurulan ve onlar1 asrinin en iyisi yapan kendi i¢lerindeki
birim ve birliklerine borgludur. Iste biz burada o herkesin dilinde olan teskilat yapismin,
ihtisaml1 birimlerinden olan ve Islam devletlerinde drneklerini gordiigiimiiz hisbe teskilatini
incelemeye calisacagiz (9).

Bu tarz konular1 tarihin bilinmeyen taraflarindan c¢ekip c¢ikartarak giin yiiziine
cikarabilmek, gecmisimiz ve tarihimizde yasanan her tiirlii olayla ilgili objektif bir bilgiye
ulasabilmek Onemli oldugu kadar, giiniimiiz Tiirkiye’sinin teskilatlanma yapisini bilerek
bircogunu anlamak ve degerlendirmek, bu farkl teskilat yapisinda icerisinde olan birimlerin
daha 1iy1 nasil ¢aligabilecekleri konusundaki gereksinimlerine 151k tutmak ve konu ile ilgili

verim elde etmelerini saglamak i¢in zorunlu olmasi gereken bu durumlarm 1iyi



degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu boliim igerisinde degerlendirmeye aldigimiz Hisbe
teskilati, Islam'in dogusundan, yirminci asrin baslangicma kadar olan siiregte, hemen hemen
biitiin Islam devletlerince uygulanmis ve verim elde edilmistir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde ki
belediye teskilatlar1 yapisal anlamda hisbe teskilatinin gérev ve sorumluluklarinin sadece bir
boliimiine hakim olup yapabilmektedirler. Hz. Muhammed’in varligindan bu yana kurulan ve
yOnetilen biitiin miisliman devletlerde bulunan bu teskilatin temeli, Kur'an-1 Kerim'deki gibi
1yiligi emreden ve kotiiliikkten vazgeciren kural ve unsurlara dayanmaktadir (9).

Osmanli Belediye teskilatinin, tazminat 6ncesi ve tazminat sonrasi diye bir ayrima tabi
tutabilirsek, Osmanli Devleti belediyecilik kavramini ve bu birime ait olan tarihi ge¢misini 1yi

anlayabilir ve glinlimiizdeki gereksinimlere 151k tutmus olabiliriz (9).

2.3.1. Hisbe Miiessesesi ve Hukuki izahat

Hisbe kavrami, ger¢ek ve zorunlu bir tarzda konu ne olursa olsun, kotiiliikten vazgegirecek
davraniglar1 destekleyerek, iyiligi emreden anlamina gelmektedir. Bu her miisliimanin
yapmasi gereken, kisisel vazifesidir (11).

Bu miiessese c¢ekirdek yapisini gercek anlamda hadislerden, Islami kaynaklardan ve
Kuran’it Kerim den almaktadir. Hatta bu anlamda ydnlendirilmistir. Cekirdek yapisini
olusturan kaynaklardan da anlasildig1 iizere, bu kavramm Islam kurallar1 6ncelikleriyle
dogdugu ve bu yonde gelistigine dair herhangi bir siiphe olamaz. Hisbe kavraminin amaci,
dini ve diinyevi, biitiinsel ve ferdi biitlin ser'i ve ameli konularda kétiiliikten kagindirmak ve
1yiligi emretmektir (12).

Arastirdigimizda bircok kaynak Hisbe'yi kisilere iyiligi bir emir, yapilan kotiligi
hassaslik derecesinde uzak durulmasi gereken bir nokta olarak deginmis ve insanlar arasini
Islah olarak gdstermislerdir (13).

Hisbe, Seriat esaslarini, adalet ve fazilet kavramlari ile birlestirerek, her kosulda ve her
zaman alisilan gelenek ve goreneklere uygun bir sekilde uygulamak amaciyla bireylerin
ahlaki, dini ve iktisadi yonden diger bir anlamiyla ihtiya¢ dahilinde sorumlu olan sahalarda
yasayan bireylerin refah ve huzur igerisinde olmalar1 i¢in yonetimin tayin ettigi vazifeliler
yoluyla idare edilen bir kontrol sistemidir (12).

Birbirinden farkli hadis kitaplarinda elliden fazla bu konuyla ilgili hadis bulunmasmin
yaninda, ¢ok gii¢lii bir sekilde giinahin ve ya sugun islendigini bildigi halde bu konu iizerinde
sessiz kalan, miidahale de bulunmayan bireylerin, hem bu diinya da hem ahirette cezasiz

kalmayacaklar1 konusunda bir¢ok bilgiyle karsilagsmaktayiz (12).



Genel anlamda hisbe kavrammin hassas oldugu ve temelinde var olan konular su
sekildedir; Allah korkusu vermek ve yaymak, adalet olgusunu islemek, halkin mal, sahsiyet
ve haysiyetini korumak, ticarette diiriist olarak, gelenek ve goreneklere sahip ¢ikmak, seriati
kavramini nefsinde tam olarak yasamak gibi (11).

Yukarida bahsettigimiz tanimlamalardan da anlasildig: tizere, hisbe teskilat1 kavrami
eski hukuk diizenimizde belediye teskilat yapisi olarak, belediyeye ait olan gorev ve
diizenlemeleri yerine getirmek ile miikellef olan bir miiesseseydi. Kelime kokeni anlami
baska bir ifade ile herhangi bir isi, kalben sadece Allah (cc)'in rizasi i¢in yapmaktir. Hisbe
gorevi halifeligin yargi birimlerine ait gorevinin bir tamamlayicis1 gibi diisiinmekte
miimkiindiir. Clinkii bu gorevleri yerine getiren sorumlu kisilerin bazi zamanlarda siirl da
olsa yargi sorumluklar1 bulunmaktaydi. Bu su anlama gelmekteydi, hisbe kavrami ayni
zamanda hem adli hem yargi birimlerinin baz1 zamanlarda is birligi icerisinde olan bir diizen

demekti (13).

2.3.2. Osmanh Devletinde Hisbe Teskilati ve islevisi

2.3.2.1.Tanzimat Oncesi Hisbe ve Isleyisi

Osmanli Devleti kuruldugu andan itibaren bir Islam devletidir ve idari ve seriat yonetimi
kapsaminda Islam Devletlerinin yénetim tarzina yakinen benzerlik gdsterdigi icin hisbe
teskilatlanmas1 yapisinda da var olan diizene uyum saglamistir. Osmanli Devleti yapisinda bu
sorumlulugu yerine getirenlere muhtesib, ihtisab agasi veya ihtisab emini kelimeleri
kullanilmaktaydi (13,14).

Osmanli sehir hayatinda hisbe, ¢ok 6nemli bir alan1 kapsamaktaydi. Zaten Osmanli
cemiyet kavraminda halkin yasam standardini saglam temellerde olmasini saglamak, en
ehemmiyet verilen konulardan biriydi (15). Bundan dolay1 kontrol noktasinda eksiklik
yasanmamast adina her kadi bulunan yere bir de muhtesib atanmistir (13).

Osmanli Devleti'nde belediyelerde de es zamanli olarak kullanilan miilki ve adli
gorevlerini kadilar ile Ihtisab agalar1 alir ve bu sorumlulugu yerine getirmek ile
vazifelendirilirlerdi (16). Ger¢ek anlamda Osmanli sehir devlet teskilat yonetimi ve yargi
gorevi ilmiye smifindan olan kadilara verilmistir. Belirli bir siire i¢in tayin olan kadi, merkez
biirokrasinin liyesiydi. Kadilarm yogun is yiikii altinda olmasinin sebeplerinden bir digeri de

idari ve adli gorev ve sorumluklarinin yaninda beledi vazifelerinin de bulunmastydi (17).



2.3.2.2. Muhtesib ve Vazifeleri

Osmanli Devletinin yonetiminin ¢ok genis bir kapsama sahip olmasmna ragmen, miikkemmel
denecek kadar iist diizey yonetim saglayan ve bu anlamda sistemin aksamamasia neden olan
baglantili yapilar1 vardir. Biz burada Beledi gorevleri olan birimleri, 6zellikle muhtesibi,
yonetim teskilati adina biraz daha bilmek ve anlamak i¢in kendi i¢lerinde merkezle olan
baglantilarini anlatmaya calisacagiz (18).

Idari Teskilat Yapis: Icerisinde Muhtesibin Yeri: Osmanli Devletinin teskilat yapisi
icerisinde belediyenin ilgilendigi tiim islerde 6ncelikle kad1 sorumluydu (18). Kadinin verilen
bu sorumluklar1 ger¢ek anlamda yerine getirebilmesi i¢in kendisine yardime1 olmasi gereken
baz1 gruplar, vazifeliler ve kurumlar vardi. Bunlarin 6nemli olan bazilar1 Muhtesib, Ayak
Naibi, Subasi, Copliik Subasisi, Bocekbasi, Mimarbasi gibi gorevlilerdir. Yenigeri ocagi da
yardim eden birimler arasindaydi (13). Gergek anlamda kadinm tiim beledi sorumluluklarini
mubhtesib yapiyordu (15,17).

Osmanli Devleti yonetimi taksimat olarak sirasiyla, asagidaki sekilde siralanmaktaydi.
Eyalet-Liva-Kaza-Nahiye-Koy Nahiye ve koyler disindaki yerlesim merkezleri ayn1 zamanda
birer yargi merkeziydi. Bu bdlgelerde ise birer kadi ve muntesib bulunmaktaydi (13).

Kadi ve miintesibin var oldugu yerlerde belediye teskilat1 var, digerlerinde yolcu
hilkkmii ¢ikartilmamalhidir. Ciinkii kadinin beledi goérevlerinde Oncelikli yardimcist olan
muhtesibin vazifeleri buralar1 da kapsiyordu. Bunu asagida agiklamaya calisalim:

“’Sadrazam - Kazasker - Kadi Muhtesib - Naib - Imam Kaza Nahiye Mahalle-Kdy
Yukarida da goriildiigii gibi, kadilarin bulunduklar1 kazalar ayrica nahiyelere; nahiyeler
mahallelere, taksim olunmustu. Tayin edilen birimlerle ilgili olarak; nahiyelerin bagina
naibler, mahallelerin basina da imamlar Imamlar naibe, naibeler de kadiya karsi sorumluydu.
Kadilar ve kazaskerler de Sadrazam'a muhatap sorumlu kisilerdi’’ (19).

a. Muhtesib ve Sadrazam:

Devlet teskilat yapisinin en lstiinde bulunan sadrazam ile direk baglanti icerisinde
olan muhtesib, by teskilat yapis1 icerisinde onemli bir greve sahipti (14).Sadrazam herhangi
bir yola gittigi zaman onun degnegini muhtesib tagimakla goérevliydi. Bu biiylik devletin
teskilat yapisinda tiim birimlerin gorevlendirilmesi ve yeri ¢ok kiiciik ayrintilar da dahil
olmak tizere belirlenmisti. Bununla ilgili en belirgin 6rnegi denetlenen birim bir firm bile

olsa, sadrazam o ekmegi muhtesibe uzatir ve bilgi verilmesini isterdi (14).



b. Muhtesib ve Kadi kavramlari:

Osmangazi zamaninda ilk defa kadi kelimesi ile karsilastigimizi goriiyoruz. Bilecik
sehrinin fethedilmesinden hemen sonra Selguklu Sultanindan istiklal alametleri olarak kilig,
tabi ve alem gelmis ve bunun iizerine Tursun Fakih, Karacahisar'a kadi ve hatib olarak
atanarak edilerek, hutbe Osman Gazi ismiyle okutulmustur. Bundan dolay1 teskilatin ilk
kadis1 Tursun Fakih olarak goriilmektedir. Candarli Halil'in Bilecik kadiligina atandigi,
Osmanli tarihgileri bildirmektedir (20). Kadi kavrami giinlimiiz belediye yapisinda
belediyelerin vazifeleri olan islere bakan gorevliydi (13; 15; 17).

Sehir yonetiminde tek basina hiikiim vererek zabitaya amirlik eden kadi, ayn1 zamanda
adaletin tecellisini tatbik eden bir memurdu (14). Bu tarz tiim gorevlendirmelerde muhtesib,
kadinin gozi, kulagi ve eliydi. Kadi daima emrinde olan muhtesib vasitasiyla bu gorevleri
gozetirdi (14). Muhtesibin birinci derecede yardimcist ve vekil olmasina ragmen bazi
konularda kadidan daha sorumlu ve yetki diizeyinin daha istiin oldugunu goérmekteyiz.
Goreviyle ilgili olan konularda sahid, delil ve isbat aramaksizin hiikiim verebildiginden bu
konuda kadidan iistiin ve daha genis yetkiye sahip oldugu anlamii ¢ikarmak miimkiindiir

(12;14).
2.4 Tiirkliik Gecmisinde Teskilatlanma ve Tegkilat¢cihik

Biiyiik, kiiciik biitlin savas olaylar1 saglam ve gercek bir dogrulukla gelecekteki toplumlara
devredilmistir. Bunun sebebi ge¢miste yasanan tarihi olay ve olgularla ilgili ger¢ek bilgi
sahibi olabilmek ve gereksinim goriildiigii konularda diizeltme yaparak yenilik¢i bir tutum
izlenmesini kolaylagtirmakti. Bunun disinda Hun adetleri, hayati yasama bigimleri {izerine
faydali ve aktarmma deger buldugu ne varsa onlar1 da toplamustir. Imparatorlugun neredeyse
tamam1 sag ve sol taraf olarak boliinmiis; daha kiiciik birlikler bu ikisi i¢inde gruplara
ayrilmistir (21).

Daha Biiyiik kapasiteli genis ve giiclii iilkelere hiikiim verebilmek, ancak giiclii bir
yonetim yapisi ile gergeklesebilir. Toplumumuz gegmisten giiniimiize aktarilan siirecte iyi bir
idari ve askeri teskilat yapisina sahip olarak, simdilerde hayal bile etmesi giic olan
biiytikliikteki topraklara hiikkmetmislerdir. Tiirklerin devlet yapisinda ve askeri sevk ve idaresi
konularinda gosterdikleri iistiin basarilar, tarith kavraminda 6n plana ¢ikmalarini1 saglamistir.
Devletin milli varlig1 koruyan, yasatan ve gelistiren vazgecilmez bir kurum oldugunu ¢ok
kiigiikken Ogretilen Tiirkler Orta Asya’nin neredeyse hepsine hikim biiyiik devletlere 6rnek

bir yonetim bi¢cimine sahip olarak teskilatlar kurmuslardir. Farkli zamanlarda yapilan savaslar



ve isgaller, kendilerine ait olan bolge disma da ¢ikarak yeni devletler meydana getirdigini de
gozlemlemekteyiz (21).

Tiirk milleti yasanmis tarihin higbir doneminde devletsiz kalmamis ve bir¢ok topluma
millet ve devlet teskilatlanmas1 konusunda 6ncii olmuslardir. Boylar halinde yasama tarzina
sahip olan Tiirkler, ath gog¢ebe kiiltiiriiniin getirdigi Ozellikler ve her an karsi atakta
bulunmalar1 gereken bir bilince sahip olduklarindan dolay: disiplinli ve teskilathh ve atak
halinde olmak zorundaydilar. Her boy kendi beyinin baskanli§inda idari, iktisadi, sosyal bir
teskilata sahiptir. Boy beyi, boya ait bolgeleri idare ederek gog¢lerde boyun diizen ve
disiplinini, diger boylarla birlik beraberligini, diizenini ve giivenligini saglamaktadir (21).

Kuman, Pecgenek ve Avar Tiirkleri o zamana kadar devlet kuramamis olan Romenleri
ve Balkan Ulahlarmi teskilatlandirarak tarih sahnesine isimlerinin geg¢mesine Onciiliik
etmislerdir (21).

Bulgaristan, Afganistan, Belucistan, Hindistan, Rusya, Macaristan, Tiirkler ve Cin gibi
iilkelere yonetimsel ve teskilat yapilanmasi1 konusunda 6rnek olmustur (21).

Devleti olusturan Tiirk boylari, genellikle kendi istegi ile birlesirdi. Amag birlik ve
beraberligi saglayarak giiven icinde gliclii bir sekilde yasamakti. Boylar1 bir araya getirip
birlestiren boy beyi tahta ¢ikarak kagan olur, daha sonra yeni devletin teskilatlandirilmasina
gecilirdi. Kaganin yakinlari ile ona destek veren boy beylerine devletin en dnemli gorevleri
verilirdi. Bu gorevlileri idari teskilatin ¢ekirdegini olustururken kendi alt kadrolarini da
kurardi. Yeni hiikiimdarin komsu iilkelerle diplomatik iligkileri baglatmasi (el¢i gondermek ve
kabul etmek, devletlerle ittifaka girmek, anlagsmalar imzalamak vb.) kurulan devletin hukuken

taninmis olmas1 anlamina gelmekteydi (21).
2.5. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Belediye Kavramm

Glinlimiizde, kiiresellesme ve yerellesme gibi, ilk bakildig1 anda birbirileriyle zit kavramlar
olarak algilanan bu iki sdzciik, zaman igerisinde ve gliniimiiz yapist incelendiginde yogun
olarak es zamanli yol aldiklarin1 gérmekteyiz. Giinlimiiz teskilat yapilanmasi incelendiginde,
kiiresel yarigsmanin giiclii  yerel siireclerle ve stratejilerle kazanilabilecegi fikri
yayginlagsmaktadir. Bu bakimdan yerel aktdrlerin elindeki en biiylik silahlari; iilkelerin
teknolojik anlamdaki diizeyleri ve egitim ve Ogrene bilirlik potansiyelleri; isbirligi arzu
diizeyleri ve isbirligi ile yaraticiliklarini konusturduklar1 gorevdeslik kiiresel basari icin
onemli maddeler olarak nitelendirilmektedir. Farkli {ilkelerin rekabetinin genel anlamda
devam etmekte oldugu, fakat bolge, yore ve sehirlerin tasidiklar1 ayri nitelikler ve

potansiyeller sebebiyle esas yarigin buralara kaydigi diisiincesi artik yaygm kabul
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gormektedir. Bu nedenle, bdlge, yore ve sehirlerin sadece tlilke devlet ¢ergevesinde
tanimlanmas1 donemi zamanla 6nemini kaybediyor. Ayrica bolge kavram artik yalnizca fiziki
siirlarla sekillenmiyor, ayni sekilde, bir kentin fiziki sinirlar1 olmakla birlikte, yerlesimler
artik cevresindekiler ile birlikte degerlendirilmeye almiyor ve iiretilen her ne ise bir biitiinsel
beraberlik i¢inde diisiiniiliiyor. Bu konu bizlere tek basina artik hi¢bir seyin bir anlam ifade
etmedigini, ancak birlik ve beraberlik icerisinde gelistirilen ve bu olgunun toplum bilincine
tamamiyla yerlesmis olmasi gereken bir olgu olmasi gerektigini 6gretiyor. Fiziki anlamdaki
siirlarin sabit kalmadig: giintimiizde, bir bolge veya kentteki yonetimler, firmalar, kurum ve
kuruluslar ¢esitli 6rgilitlenme ve aglar i¢inde, hem ayn1 kent ve yoredeki, hem de diinyanin
herhangi bir yerindeki kuruluslarla igbirligi, ortaklik, rekabet iliskisine girebiliyorlar. Bu bir
anlamda gerceklesen ticaret anlayisi artik tiim diinya iilkeleri arasinda mevcut olan bir durum
olarak ilerlemektedir. Biitiin bu teskilatlanma, farkli diizeylerde ve yonlerde hareket edebilme
yetenegine sahip olmak zorundalar. Bir yandan yerel kosullar1 ve durumlar1 sindirme ve o
durumla ilgili gereklilikleri yerine getirme durumundalar, diger yandan, bdlge ve ulusal
diizeyde gerceklesen dinamiklerini izlemek; kiiresel egilimleri hesaba katmak; kendi ilgi
alanlar1 ve sektorlerdeki 6zel kosullar1 planlamalarinda gozetmek zorundalar. Bu kiiresel,
ulusal, bolgesel ve yerel iliskiler isbirligi igerisinde belediyeler 6nemli roller {istlenmekte. Bu
kuruluslarm klasik bazi1 kentsel hizmetleri (¢op toplamak, temiz su getirip pis su gotiirmek
gibi) sunmakla yetinmeyip kentin ve kentlinin biitliin gereksinimlerinin karsilanmasinda rol
alma istekleri bir yandan belediyelerin ve yerel yoneticilerin se¢im siirecinde ve uygulama
alanindaki Onemini artrmakta, O6te yandan, bu kuruluglarin mevcut maddi anlamdaki
kaynaklarini zora sokan bir durumdur. Belediyelerin 6zel de, yerel yonetimlerin genelde,
sorumluluk bilincini listlenmeye basladiklar1 yeni alanlardan birisi yerel kalkinma konusu.
Kentteki olumlu ve ya olumsuz c¢ofu gelismelerden sehir belediyelerini sorumlu tutma
aliskanlig1 Tiirkiye’de kentliler arasinda yaygindir. Bu nedenle ¢ogu Tiirk sehrinde en belirgin
sorunlar arasinda gosterilen kent yoksullugunun giderilmesi ve issizlik konusunda halkin
belediyeden de bazi beklentiler igerisinde olmasi normal karsilanan bir siire¢ olarak
degerlendirilir. Bu beklentiler yakin zamana kadar, belediyelerin iktisadi birimlerinde ve
belediyelerde genellikle is arama seklinde ilerlemekteydi. Bu anlamda olanaklarin
daraltilmas1 sonucunda, beklentilerden daha ziyade, kentte yeni ekonomik faaliyetlerin
baslatilmasiyla yeni is istthdamlarmin yaratilmasi seklinde bir yenilenme siirecine gidilmistir.
Bu anlamda merkezi ve yerel yonetimlerde karsi olan beklenti, hem iilke i¢cinde, hem iilkeler
arast ekonomik yatirim ve {iretim alanlarinin giinden giine kiigiilmesi sebebiyle dogrudan

kamu yatirimi yapip bu anlamda yapilanma yerine, belirli bir bolgede veya kentte yatirima
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kars1 olan 6zendiriciliinin arttirilarak o bolgede bulunan iiretmeyi saglayan giicler ile araci
pozisyonunda olarak gorevdeslik yaratacak 1is birligi siirecinin dogru yoOnetilmesi
beklenmekte, yapilan istatiksel degerler dogrultusunda ise bu durumun iilke ekonomisine

fayda saglayacagi yoniinde bilgiler barindirmaktadir (21).
2.6 Belediyenin Teskilatlanmasi, Gorev ve Sorumluluklari

Belediye teskilat1 anlami, kisaca tanimi:

Belediye: ‘‘Kasaba, il, ilge, belde ve benzeri. Yerlesim merkezlerinde temizlik,
aydmlatma, su, toplu tagima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, baskani ve
iiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan orgiit, sehremaneti’’(22).

Beledi: ‘‘Pamuklu, kalin bir tiir kumas. Yerlesik. Sehirle ilgili’(22).

Teskilat: <‘Orgiit yapisi ile ilgili’’(22).

Teskil: “‘Olusturma, ortaya ¢ikarma, meydana getirme. Olusum. Orgiitleme’’(22).

Niifus: “‘Ortak Ozelliklerin tiimiinii gésteren bireylerin tamamima verilen kavramdir.
Herhangi bir bolgede, iilke de dort tarafi kapali bir hanede belirli bir zaman diliminde ikamet
edenlerin olusturdugu gercek sayi, niifus. Kisi’’.

Yerlesim: ‘“Yerlesme, iskan’’(22).

Karar: ‘‘Degismeyen, diizenli durum, diizenlilik, yontemlilik. Tiirk miiziginde, taksim
yaparken ana makama doniis. Degismez olma durumu, yargiyr bildiren belge. Tam
kivaminda, ne ¢ok, ne az. Olas1 herhangi bir olay karsisinda s6zIii miinakasa sonucu verilen
sonug, hiikiim. Herhangi bir sorun ya da diisiince karsisinda diisiiniilerek yarg1’’(22).

Kurul: *’Herhangi bir is1 yapabilme, yonetebilme veya bir kurum ve kurulusu temsilen

gorev sorumlulugu verilmis bireylerden olusan toplu kimseler, heyet, konsey’’ (22).

2.6.1. Beledive Teskilat1 Gorev ve Sorumluluklari

Genel Bagkanin Goérevleri su sekilde siralanmaktadir:

e Federasyonu en iist diizeyde temsil eder.

e Genel Sekreterlik yazisini iist yazi ile teskilatta yayinlar.

e Ozel giinlerin anlam ve 6nemine binaen mesajlar yaynlar.

e Teskilatin motivasyonu icin gerekli toplantilar1 yapar, kendisi veya gorevlendirdigi
kisilerle heyecanlandirici, toplumsal hassasiyeti yiiksek tutucu metanet saglayici
konugmalar yaparak birlik ve beraberligi kuvvetlendirici caligmalar yapar.

e Alt kadrosunu haftalik denetleyerek, ¢alismalar hakkinda bilgi alir. Acil durumlarda
tiim teskilat1 bilgilendirir.
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Teskilat i¢inde yiiriitiilecek faaliyetlerle ilgili iist diizey goriismeler yapar.
Teskilattan gelen halkin dertlerini, kendi iist yazisiyla beraber, genel sekreterlik
kanaliyla devletin ¢6zlim katlarina iletir.

Alt kadrosunu olusturur. Genel Sekreter, Mali Isler Baskani, Teskilat Baskan1 ve

Egitim Koordinatorii olmazsa olmazdir.

Genel Sekreterin Gorevleri ise su sekilde siralanmaktadir.

Teskilat i¢indeki tiim yazigsmalar1 yapar. Dosyalama sistemini teftis eder, gelen-
giden evrak sistemini kurar.

Teskilatta alim-satim islerini yonetir. Mali islerden sorumlu genel baskan
yardimcistyla esgiidiim i¢inde ve ona direktif vererek, olmasi gerekeni anlatarak
mali dengeyi saglamak i¢in finans kaynaklar1 bulur. Mali islerden sorumlu genel
baskan yardimcisiyla esgiidim i¢inde ve ona direktif vererek, olmasi gerekeni
anlatarak kurum biit¢esini denklestirmek icin gerekli planlamay1 yapar.

Calistirilan personelin sigortasnin yapilip yapilmadigini, mali islerden sorumlu
genel baskan yardimcisi nezdinde denetler.

Teskilatla 1ilgili tiim organizasyon planlamalarmi yapar. Teskilat birimleriyle
goriiserek calisma planlamasi yapar ve genel bagkana bilgi verir.

Birimlerin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin basarim oranlar1 hakkinda bilgi ister. Bilgi
toplar ve bu bilgiyi genel baskan ile paylasir.

Teskilatin yaptig1 organizasyon birimlerine yerel, miilki devlet kademesine gerekli
davetleri yapar. Yerel miilki ve devlet kademelerini toplantilara katilimlarini saglar.
Teskilat i¢indeki dillendirilmis halk sorunlarini, toplum dertlerini federasyon genel
sekreteri sifatiyla devlet kadrolariyla, ilgili birimlerle ve milletvekilleri ile paylasir.

Yerel sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in belediye baskaniyla, idari sorunlarin ¢éziimlenmesi
ile ilgili idar1 birimlerle, valilik, kaymakamlik, gibi yapilarla yazisir.

Resmi ve 6zel giinlerde teskilat birimlerinin Atatiirk biistiiniin bulundugu téren
alanlarma kutlama ve anma etkinliklerine katilmasini saglar. Direktif verir, idare
eder.

Yillik toplant1 ve faaliyet raporu, genel kurul takvimi yapar. Genel bagkan onayina
sunar. Bu konu ile ilgili resmi birimlerle yapilmasi gereken yazigmalar1 yapar.
Gerekli izinleri alir.

Yillik biitceyi mali isler sorumlusu ile birlikte yaparak genel bagskan onayina sunar.
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Teskilatta bagis makbuzlarini kontrol eder, resmi denetime hazir halde tutulmasini
saglar, arsivlenmesi i¢in talimat verir. Bu konuda mali islerden sorumlu genel
baskan yardimcisini denetler.

Ozel kalemin diizenlenmesine, donatilmasma, bilisim ve iletisim araglarinin
kontroliinii yapar.

Yukarida belirtilmeyen durumlarda emsal oOrgiitlerin genel sekreterlik gorevleri
ayrica ifa eder.

I1, ilce ve belde teskilatlarinda, baskan tarafindan baskan yardimcisi veya birden

cok olmas1 durumunda baskan yardimcilarma bolistiiriilecek.

Teskilat Bagskaninin Gorevleri su sekildedir:

Orgiitlenmeyi saglar.

Teskilatin denetimini yapar.

Teskilatlarinin donatimimm uygun olup olmadigini denetler

Bolge Koordinatoriiniin Gorevleri su sekildedir:

Genel merkezin teskilat bagkaniyla beraber esgiidiim i¢inde, bolgesinde ki il, ilge ve
beldelerdeki teskilat baskanlarmin arasinda ki koordinasyonu saglar. Haftalik
olarak genel sekretere bilgi verir.

Bolgesindeki orgiitlenme tekniklerini genel sekreterlik araciligi ile veya direkt
genel baskana bildirir.

Bolgesinde ki baskanlarin faaliyetlerinin yeterlilik kosullarini arastirir. Etkinlik
organizasyonlarmin denetimini yapar. Eksik goriilen konularda katk verir.

Genel merkezin istedigi anlarda toplantilara katilir, bdlgenin raporunu verir.

I1, flce ve Belde Teskilatlarmda Baskanmn Gorevleri su sekildedir:

Bagkan bulundugu yerdeki en iist diizel miilki amir, yerel amir, sivil toplum
orglitlerinin bagkanlarinin mevkidasidir. Bu 6zelligini resmi ve 6zel toplantilarda
hissettirecek etkinligi géstermelidir. Protokolde buna gore kendine yer bulmalidir.
Federasyonu bulundugu yerel (il, ilge ve belde) diizeyde temsil eder.

Ozel giinlerin anlam ve dnemine binaen mesajlar yaymlar.

Teskilatin motivasyonu i¢in gerekli toplantilar1 yapar, kendisi veya gorevlendirdigi
kisilerle heyecanlandirici, toplumsal hassasiyeti yliksek tutucu, metanet saglayici
konusmalar yapip bunu bolgesindeki yerel medyayla paylasir. Boylelikle de milli

birlik ve biitlinliigii dinamik tutar.
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Alt kadrosunu haftalik denetleyerek, ¢alismalar hakkinda bilgi alir. Acil durumlarda
tiim teskilat1 bilgilendirir.

Teskilat iginde yiriitiilecek faaliyetlerle ilgili bulundugu mahalde iist diizey
goriismeler yapar.

Teskilattan gelen halkin dertlerini, kendi iist yazisiyla beraber, genel sekreterlige
bildirir.

Alt kadrosunu olusturur. En az bir bagskan yardimcisi, basm ve iletisim sorumlusu,
egitim koordinatorii ve teskilat baskani1 olmazsa olmazlardir.

Bolgesinde genel merkezden izin alarak etkinlik programi yapar. Yerel ve ulusal

medyayla paylasir (23).

15



3. SPOR, YASAM DOYUMU VE TUKENMISLiK KAVRAMI
3.1. Sporun Tammi, Alan1 ve Onemi

Spor her seyden 6nce insan unsuruna hitap ettigi i¢in, amag ister saglikli ve is verimi yliksek
bir toplum olusturmak olsun ister gelecege giivenle bakabilecek yapici, saglikli ve iiretken
genglik yetistirmek olsun, ister sosyal ¢oziilmeye ve yabancilagsmaya kars1 kullanilabilecek bir
ara¢ olmas1 6zelligi olsun sporun giinlimiizde ¢ok etkin ve vazgecilmeyecek bir sosyal olgu
durumuna geldigi a¢ik bir gercektir (24).

Spor yapmanin kisiler iizerindeki amaci; bireylerin spor yaparak mutlu, ahlaki
degerler1 yiiksek, bedensel olarak saglikli, ¢aligkan, dinamik ve uygar bir toplum bilinci olan
ve topluma ve cevresindeki kisilere karsi sorumluluk ve gorevlerini yerine getirme
mantiginda olan, iiretebilen yenilenen gelecek nesiller yetistirmektir. Insanlar1 spor yapmaya
yonlendiren bazi belirli basli bazi nedenler mevcuttur. Bu sebepler ve nedenleri maddeler
halinde asagidaki gibi siralanabilir (25).

e Kendini gergeklestirme istegi

e Yeni tecriibeler ve deneyimler kazanma istegi

e Spor araciliiyla sosyal iliskiler kurma

e Kendini toplum igerisinde gésterme

e Zayiflamak

e Mutlu olma

e Belirli sosyal ihtiyaglar1 karsilamak

e Saglik iyilestirme ve fiziksel uygunluk saglama
e Gerilim ve kontrollii rizikoyu yasama istegi

e Estetik ihtiyaglar1

e Duygusal gerilimden kurtulma istegi

e Spor aracilifiyla deneyimler kazanma

e Seving, eglence, nese gibi duygular1 tatmin etme
e @iiclii, hizli, dayanakl bir viicuda sahip olma istegi
e Benlik duygusunu gelistirme

e Viicut giizelligi elde etme

e Bos zamanlarmi degerlendirme istegi

e Aktif ve verimli zaman gegirme (25).

16



3.2. Sporun Temel Amac ve Fonksiyonlari

Toplumda yasayan bireylerin bedenen, ruhen ve diisiince yapisi olarak da saglam bir zeminde
olmalariyla beraber ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan da ¢agin, zamanin gereksinimlerinin
gerektirdigi hayat seviyesine yiikseltilmesi, ayrica saglam ve saglikli nesillerin yetismesi,
millet biitiinliigli ve devammin saglanmasi yoniinden gerceklestirilmesi zor olan amaglara
kolayca ulasilabilecek bir olgudur. Bireylerin ve toplumlarin saglik ve mutlulugunun bir
amac1 degil araci olan spor faaliyetleriyle insanlar bir¢ok kazanimlar elde ederler. Bu
kazanimlar kisaca soyle Ozetlenebilir: Ruhi yonden, yarisma ruhu, c¢alisma disiplini,
yardimlasma duygusu, kendine giiven, miicadele azmi, cesaret, yenme ve yenilmeyi
kabullenme gibi faydalar elde eder. Fiziki agidan ¢eviklik, denge, kuvvet, mukavemet, siirat,
kondisyon, estetik goriiniim saglar. Zihin sisteminde oyunu ve pozisyonu okuma, reaksiyon
cabuklugu kazanma, karar verme gibi yetiler kazandirir. Yani bu anlamda spor; sosyal toplum
bilincinde olan bireylerin yetistirilmesinde ve bireylerin kendi aralarinda sosyallesmesinde
egitimin vazgegilmez bir parcasidir. Spor yoluyla sosyallesmek, insanlar arasinda c¢ikar
olmadan yasanan bir yakinligin dogmasi ile insancil iletisim gerceklestirebilir (26).

Sporun yapmanin genel amaglar1 arasinda; tiim insanlar1 yas ve konum gozetmeksizin
sporun i¢ine alarak daha mutlu, saglikli, moral ve motivasyonlar: yiiksek, dinamik ve
hareketli bir toplum yapisi meydana getirmek, bunun yanmda topluma, devlete ve
cevresindeki tiim bireylere kars1 sorumluluklarini bilen ruh ve beden sagligi yerinde gelecek
bir nesil yetistirmektir. Sporun fonksiyon ve amaglarini diisiiniirken, bireyleri spor yapmaya
tesvik eden sebepleri de goz ardi etmeden incelemekte fayda vardir. Insanlar1 spor yapmaya
sevk eden sebepler asagidaki gibi siralanabilir:

e Bazi sosyal ihtiyaglar1 karsilanmasini saglamasi

e Saglik iyilestirme ve fiziksel uygunluk saglama

e Gerilim ve kontrollii rizikoyu yasama

e Estetik ihtiyaclar1 doyurma

e Spor yoluyla bilgece deneyimler kazanma

e Seving, eglence, haz, nese gibi duygular1 kazanma

e Duygusal gerilimden kagma

e Kendini gerceklestirme

e Yeni tecriibeler kazanma

e Spor yoluyla sosyal iligkiler kurma
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e Kendini gosterme, zayiflama, mutlu olma, Gii¢, hiz, dayaniklilik, ¢eviklik ve
koordinasyon yetenegini gelistirme, genclik, giizellik elde etme, benlik duygusunu

gelistirme, Bos zamani ortaklasa, aktif ve verimli bir sekilde degerlendirme (25).
3.3. Sosyal Hayat ve Spor

Insanlar dogduklari andan itibaren var olan sosyallesme ve iletisim kurma gereksinimi gibi
sebeplerden dolay1 toplumda bazen ¢ok diizenli bazen de diizensiz olarak bir arada yasar.
Toplum daginik ve yan yana yasayan bireylerden kurulu bir bireylerin olusumu olarak
diisiiniilmediginden dolayi, bireyler arasinda zamanla gelisen sosyal ikili iligkiler kiiltiirel,
dini, manevi, cografi veya is yakinliklarin getirdigi birbirine baglanmis baglar1 olan kisileri
birbirine yakin tutar. Sosyal tesekkiil olarak adlandirilan ve kisilerin isteyerek asagi—yukari
resmen birlestirmis olan bu kurum ve kuruluslar1 olusturan veya bunlara katilma istegi olan
kimselerin onceden birbirlerini tanimalar1 veya bilmeleri de zorunlu degildir. Birbirlerini
onceden taniyan, bilen bireylerin olusturabilecegi gibi birbirlerini tanimayan, bilmeyen
bireylerde bu kuruluglarda goérev ve sorumluluk. Gergek olan, ilgili olan kismin benzerligini
farkl1 yollarla anlayan benzer diisiincede ve benzer veya farkli sosyal statiiye sahip bireylerin
bir arada olmasi1 durumudur. Bu saydigimiz sebepler disinda (dini, mesleki, cografi, manevi
vb.) bos zamanlarin uygun kosullarda degerlendirilmesi, egitim, Ogretim, yardimlasma,
siyaset ve glizellestirme, saglik alanlarinda spor dallarinda faaliyet gostermek gayesiyle de
kuruluslari kurulmas1 amacma varildig1 da bir gercektir (27).

Spor her seyden Once birey, kisi unsuruna hitap ettigi i¢cin, bireylerin spor yapma
isteklerindeki amaci ister ruhsal ve bedenen saglikli ve is verimi ve giicli yliksek bir toplum
olusturmak olsun ister gelecekteki gilinlere giivenle, huzurla bakabilecek olumlu yaklagima
sahip, saglikli ve iiretken gencler yetistirmek olsun, ister sosyal ¢coziimlenmeye ve kiiltiir
kaybma kars1 kullanilabilecek bir arag olmasi ve benzeri 6zellikleri ile sporun giinlimiizde ¢ok

aktif ve vazgegilmez bir sosyal olay pozisyonuna geldigi agik ve net bir durumdur (24).
3.4. Bos Zaman ve Spor (Rekreasyon)

Bos zaman, hayatin gerekliliklerinin yerine getirilmesinden sonra arta kalan zaman dilimi
olarak tanimlanmaktadir. Bos zaman kisinin ise, isle ilgili sorumluluklarina, kendisinin ve
ailesinin bakim ve ihtiyaglarma ayirdigit zamanin disinda olan, bu durumdan dolay1
zorunluluklarm ve sorumluluklarmn olmadig1 bireyin diledigince hareket edebilecegi bir
zaman dilimini kapsamaktadir (28). Bagka bir anlatim ile bos zaman kisinin yapmak zorunda

bulundugu toplumsal, kisisel, ailevi, mesleki yiikiimliiliiklerini ve sorumluklarini yerine
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getirmesiyle birlikte, geriye kalan zaman dilimi ve bu zaman dilimi igerisinde yapmis oldugu
biitiin is ve ugraslar1 icermektedir. Tanimlanan zaman diliminde kisinin diledigince yaptigi
tiim ugraslara bos zaman1 degerlendirme faaliyetleri (Rekreasyon) diyoruz (29).

Insanlar, farkli anlarda ortaya ¢ikan bos zamanlarinda; heyecan duyma, hava degisimi,
dinlenme, gezme, gérme, uzaklagmak, farkli yasantilar elde etme gibi pek ¢ok farkli nedenle
acik veya kapali alanlarda, ev disinda veya ev i¢inde, aktif veya pasif sekillerde, kent i¢cinde
veya kirsal alanlarda sporsal faaliyetlere katilabilmektedirler. Iste rekreasyon, insanlarm bos
zamanlarda yaptiklar1 bu etkinlikleri ifade eden kavramdir (24).

Bireylerin yogun ve ¢ogu kez onlar1 bunaltan ¢alisma sekilleri, standart ve rutin olan
hayat tarzlar1 veya olumsuz c¢evre etkilerinden dolay1 riske giren veya olumsuz etkilenen
bedensel ve ruhsal sagligini korumak ve ayni standartta devam ettirebilmek, ayni1 zamanda bu
durumdan zevk ve haz duyabilmek sebepleri ile kisisel doyum saglayacak, tamamen ¢alisma
ve zorunlu gereksinimleri i¢in ayirdigr zaman dilimin ¢ok disinda olan bagimsiz ve herhangi
bir durumla baglantisiz olan bos an 1 igerisinde, istege bagli ve bireyin kendisine tamamen
onay vererek bireysel ya da grup icinde kendi iradesiyle secerek yaptigi etkinlik ve
faaliyetlere “’Rekreasyon’ denir. Bu zaman diliminde olan kisilerin kendilerini
gerceklestirebilme siireci i¢ginde, olumlu ben kavrami duygusunu olumlu anlamda
gelistirmesinde, bilerek ve isteyerek dahil oldugu bos zaman degerlendirme etkinliklerinin ve
faaliyetlerinin ¢esidinde, ¢esitli etkinlik ve faaliyetlere katilim sekli ve kendisine ayirdigi
zaman, bu durumlarin degerlendirilmesinde 6nemli bir maddedir. Cesitli etkinliklere katilim
cabasida birey kendini 6zgiir bir bicimde ifade edebilme, gizli ve o ana kadar kendinde bile
fark edemedigi gizli kalmis giiclii 6zelliklerinin ortaya c¢ikarma ve gelistirme, ayrica daha
saglikli bir hayata kavusma imkani bulabildigi bir siiregtir. Kisilerin bu anlamda kendilerine
ayirdiklar1 zaman dilimini aktif ve 1yi kullanabilmesi, bu anlamda kendilerine ruh ve beden
saglig1 anlaminda olumlu katki ve fayda saglayabilecegi gibi, kisilerin daha {iretici, yaratici ve
basarili olmasmni da saglar. Zamanin insan hayatindaki c¢esitli etkinliklere gore
sekillendirdigimizde bu durumu asagidaki gibi gruplandirilabilir: Temel ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in ayirdigimiz zaman dilimi ( uyku, giyinme, yemek, temizlik, vb. etkinlik i¢in
kullanilan zamandir). Is ve ¢alisma yasamma bagli etkinlik, faaliyet ve gorevlendirmeler i¢in
ayirdigimiz zaman dilimi (is, 6dev, yolculuk, 6grenim, i¢in ayrilan zaman vb. etkinliklere ve
faaliyetlere aywrdigimiz zamandir) Bos zamanlar1 degerlendirme etkinliklerine ve
faaliyetlerine ayirdigimiz zaman dilimi (spor, dinlenme, eglence ve kisilerin kendi gelisimleri

icin katildig: faaliyetlere ayrilan zaman dilimidir). Diger etkinliklere ayrilan zamandir (30).
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Bu kavrami degerlendirme kurumu, insanin zorunlu olarak gerceklestirdigi faaliyet ve
eylemlerinin disinda kalan ya da bu durumlara eklenmis olarak zaman ve imkan durumlarini,
sanat, bilgi, duyus, inanis olgu durumlarina gore ayirim yapmak durumundadir. Bilindigi gibi
bos zaman degerlendirilmesi, herhangi bir maddi kazang, para geliri elde etme anlaminda,
beklentiyi karsilamamakla birlikte, calisan bireylerdeki yasam stresini ve gerilimi en aza
indirmesi, ayn1 sekilde bireylerin rahatlamasia yardimc1 olmasi, isterse yetiskin, isterse genc,
ergen veya cok kiiciik yas gruplarindaki ¢ocuklar olsun, is, gii¢, sorumluluk ve benzeri
durumlarini bitirip bosa kalan zamanlarinda arkadaslariyla ve gevreleriyle olusturduklar1 hos
ortamlar ve ya resim yapma, kitap okuma, miize gezme, sergiye gitme vb. faaliyet ve
etkinliklerle arkadaslariyla olusturduklar1 bu sosyal hayat ortammin, giinlik yasamdaki
sorumluluklarin yiikiinden bir nebze kagmak, kisileri yenilik¢i bir tutumla bilgi ve beceri
edinmeye yonlendirmek ve dindikleri yeni bilgi ve becerileri uygulamaya ve paylasmaya
hazir hale getirmek gibi sebepler bile, bireylerin kendilerini yeniden dogmus gibi hissetmesini

saglamaya yeterli olur ve ruhsal bakimindan ciddi bir kazang¢ anlamina gelir (29).
3.5. Yasam Doyum Kavrami

Yasam doyumu tanimini kavramak ve tamimlamak i¢cin once "doyum" kavraminin
aciklanmasi uygun olacaktir. Doyum, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin
kisilerin ihtiyaclar1 bazinda karsilanmasidir. Moral, mutluluk gibi kisilere kendilerini iyi
hissettiren degisik yonlerden kisilerin iyi olma hali, durumu anlamlarmmda kullanilir.
Neugarten, tarafindan ¢ikartilan "yasam doyumu" kisilerin hayattan ve ya herhangi bir
durumdan beklentileriyle (istediginin ne oldugu), kendisinde var olan (sahip oldugu seyin ne
oldugu) endekslemesiyle ele gecen degerlendirmedir. Yasam doyumu kavramindan
bahsedildiginde, herhangi bir duruma dayali durum olarak degerlendirilmemesi
gerekmektedir. Genel anlamda bakildiginda tiim yasamdan kaynaklanan tiim duygu durum
degisiklerinden kaynakli durum anlagilir. Bu kavramdan gelen olarak, belirlenen ve saptanan
bir durumla iliskili doyum degil, genel olarak tiim yasanmislardaki doyum anlagilmaktadir.
Bireylerin olaylar karsisinda hissettikleri mutluluk, moral vb. gibi degisik agilardan iyi olma
halini ifade eder (31). Yasam doyumu kavrami, kiginin bos zaman, is, aile yasantis1 ve bu
yasamlara kars1 gosterilen zorunluluk ve sorumluluk i¢in ayrilan zaman dilimi disinda kalan
zaman diliminde bireylerin diger olay ve olgulara kars1 gosterdigi duygusal anlamdaki tepkisi
ve ya bu olaya kars1 gosterdigi davranigsal tutumudur (32).

Baglhigimiz bir biitlin olarak ele almmarak degerlendirildigi zaman, yasamadaki tiim

degerleri goz oOniinde bulundurarak gruplara ayirirken, belirleyiciler olarak da yasamdaki
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duygu durum degisimine sebep olan degiskenler olarak belirtmistir. Bu degiskenler yasamsal
olaylarin gidisati, toplumun kalitesi ve bakis agisindaki farkliliklar, sevme veya sevmeme
diirtiisi, gibi durumlar olarak ifade edilebilir. Yasamin hazla ve olumlu duygularla
renklenmesi, zenginlesmesi hemen her bireyin hayat icerisinde her yasta ve donemde kendisi
icin istedigi bir durumdur. Bireyin kisisel ve genel konularda yasadigi olumsuz kosullar
bircok olumsuz diisiinceye sahip olmasima sebep olmaktadir. insan bilimcileri, durumsal ve
bireysel 6zellikleri ¢esitli modellerde ayni1 anda degerlendirmeye alarak; 1yi olmanin yapisal
degerlerini daha fazla anlamaya caligmiglardir. Bireylerin iy1 olma, iyi hissetme duygusuna
karsilik gelen ¢ok sayida sozciigiin ve kavramin oldugunu bilmekteyiz. Mutluluk, haz,
doyum, refah, toplumsal iyi olma, yasam kalitesi, 6znel iyi olma bunlar icerisinde One
¢ikanlardir. Oznel iyi olma, bireyin bakis agisindan yasammi degerlendirmesi anlamini
icermektedir. Yasamini degerlendiren bireyin, tepkileri, yargilari bireyin 6znel iyi olma
durumunu olusturmaktadir. Bireyin kendi yasamina iliskin degerlendirmelerinin ii¢ ayr1 ancak
birbiriyle iligkili genel boyut icerisinde siniflanabilecegi one siiriilmiistiir. Bunlar, olumlu
duygu, olumsuz duygu ve yasam doyumudur. Olumlu duygu boyutunda yasanan hazlarin,
sevinglerin, hos duygulanimlarin ¢oklugunun; olumsuz duygu boyutunda hos olmayan, kotii,
act verici duygularm azliginn iyi olma acisindan 6nemli oldugu belirlenmistir. Yasam
doyumu ise yasamin geneline iligkin biligsel yargilamalari, degerlendirmeleri kapsamaktadir
(33).

Yasam, kisinin iste ve is disinda gecirdigi zamani tanimlar ve kapsar. Yasam doyumu
ise bir insanin kendisiyle ilgili ne istedigi ve bunu sahip olduklari ile karsilastirmasiyla elde
edilir. Yasama kars1 olan doyum kavrami, kisilerin hayatlarina dair beklentileri ve bu
beklentilerin ne kadarlik kisminin karsilandigi ile ilgili yapilan kiyaslama sonucu ortaya ¢ikan
bir durumdur. Bu durum, bireylerin kaliteli ve 1yi bir yagamin standardinin ne oldugu ile ilgili
kendi i¢inde kendisi i¢in olusturdugu maddelerle, yasamimin aile, okul, arkadas, is ¢evresi gibi
alanlarindaki kendini gordiigii konumun tam anlamiyla degerlendirilmeye alinmasi sonucu
ortaya ¢ikar. Bahsettigimiz bu kavram, kisi mutlulugu, morali ve iyi olma hali ile i¢ ice gecen
bir diizenden olusur (31).

Yasama kars1 olan doyum kavrami insanlarin, ¢evrelerinin yasamlarinin sadece bir
bolimiinde hissettiklerini degil, biitiin yasamlarinin biitlin anlarindan hissettigi yasam
doyumun gostericisidir (34). Yasama kars1 bireylerin hissettigi doyum ve ayni sekilde is
hayatina karsi hissedilen doyum birbiriyle isbirligi igerisinde olan, birbirinin olumlu veya
olumsuz yonleri ile baglantida bulunan, birbirlerini anlamlandiran iki farkli kavram olarak

algilansa da, baglantil iki kavram olarak diisiiniilmesinde fayda vardir. insan yasaminmn ¢ok
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biiyiik bir kisminda isinde bulunmakta; bu is yasaminda karsilasilan olumlu ya da olumsuz
her durum aile bireylerinle gegirilen zamanda aileye aktarilmaktadir. Karsilagilan bu duruma
benzer bir durumda tam tersi i¢in diisiiniilebilir, aile igerisinde ve ya arkadas cevresiyle
yasanabilecek iyi ve ya kotii yasanan herhangi bir durum da is ¢evresindeki arkadaglar ile
paylasilabilmektedir (35).

Yasam doyumu kavramma bir biitiin olarak ele aldigimiz zaman, hayatin tiim
anlarinda yasanan kaliteyi, pozitif anlamda kisi gelismesinin degerlendirilmesi olarak
anlamlandirirken, yasam doyumu kavraminm belirleyici alt boyutlar1 birey yasaminda ki
degisimler (toplumun kalitesi, kisisel yetenekleri, zevk alarak yaptig1 hobiler, toplumdaki yeri
gibi), hayat olaylarinin ilerleme siireci, yasadiklarindan elde edilen tecriibe (duygularin
icsellestirmesi ve gelisim siireci, hoslanma diirtiisii, hazsal tecriibenin islevi, nefret duygusu
ve nasil durumlarda gelistigi, sevmek ya da sevmemek, hoslanma kapasitesi), birey
gelisiminin igsel olarak ilerleme durumu ve hesap etme ya da durumlardan sonu¢ ¢ikarma,
yasanan duygularin ve hislerin temelindeki anlamlar ve biitiiniiniin gelisimindeki farklar,
yasam alani, yasam doyumu kavrami ve bu kavramin doyum alanmi arasindaki birlik ve
beraberligi anlatmaktadir. Yasam doyumu kavraminin kisiden kisiye degisen ¢ok farkli olan
algilanma diizeyine baglantili olarak yasam doyumunu kapsayan maddelerin sinirlarmin
netlestirilmesini engellemektedir, bu durumda net bir sekilde faktorler siralamasi yapmak ¢ok
kolay olmamaktadir. Bu baglamda literatiirde ¢ok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir.
Bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde siralamaktadir (36).

e @Giinliik yasamdan mutluluk duymak

e Hedeflere ulasma konusunda dengeli diistinmek

e Yasami anlamlandirmak ve anlamlar ¢ikarmak

e Pozitif kisisel kimlik tagimak

e Fiziksel yonden kisinin kendisini 1y1 ve saglikli hissetmesi
e Maddi yonden giivenli oldugunu hissetme

e Sosyal iliskiler (36).

Yasam doyumu kisinin hayata karsi olan beklentilerinden dolayr yasam kalitesi
unsurlarindan elde ettigi hislerle ve duygularla ilgili bir karsilastirma olup mutlu olmaktan
daha somut temelleri olan bir kavram olarak bilinir (37). Bu kavram, belirlenen hayatin bazi
alanlarindaki doyum gibi alt faktorlere sahipken, duygularini olumlu ve olumsuz, soyut ve
somut olarak siniflandirilabilir. Duygularin her an degisebilmesi gercegine karsin yasam

doyumu ve 6znel olarak 1yi halde olma uzun siireli sabit bir tutarlilik géstermektedir. Yasamin
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genel anlarma iliskin biligsel algilamalar ve degerlendirmeler olarak ifade edilen yasam
doyumu {ic bolimden olusmaktadir. Ilki, kisi yasamini dis yasantilardaki Olciitlerle
degerlendirerek iyi olma durumu olarak tanimlanir. Ikincisi, kisinin kendi hayatin
degerlendirmesiyle olusturdugu duygu halidir. Sonuncusu ise giin igerisinde yasanilan ikili

iligkilerden olusan memnun olma halidir (38).

3.5.1. Yasam Dovumunu Etkileyen Baz1 Degisiklikler

Yas: Bu anlamda yapilan ilk ¢aligmalar, genclerin kendilerine gdre yas1 daha biiyiik olan
bireylerden daha mutlu oldugunu ispat etmesine karsin, glinlimiiz 6rneklerinde ise yapilan bu
konu benzeri c¢aligmalar mutluluk kavrami ile yas kavrami arasinda herhangi bir birligin
olmadigini gostermistir. Braun (1977), gen¢lerin olumlu ya da olumsuz yasadig: hisleri daha
cabuk aktardiklarmi, yasi biiylik olan bireylerin ise hayata karsi olumlu hayat ciimlelerini
daha ¢ok yansittiklarmi hem olumlu hem de olumsuz hisleri daha ¢ok bildirdiklerini ortaya
koyduklarmi bulmustur. Bu bizlere anlamsiz gelebilecek olan degerlendirme sonuglarina
anlam verebilmek sebebiyle yapilan bagka bir metaanaliz ¢alismasinda, yasam doyumu ile yas
arasindaki korelasyonun sifira yakin oldugu ve bu belirlenen sonug ile iliskiye giren diger
degiskenler kontrol edilse de edilmese de ayni1 oldugu ispat edilmistir (39).

Cinsiyet: Kadmlar erkeklere oranla hayata dair daha fazla olumsuz duygu anlatimlarina
ragmen, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla hayattan zevk aldiklarini gérmekteyiz. Fakat
yapilan bir¢ok arastrma da bu iki cins arasinda ¢ok az bir farklilik saptanmistir. Yasam
doyumu kavrami agisindan cinsiyetler degiskenindeki farklilagma orani ¢ok kiigiiktiir (39).
Egitim: ABD’de 1957-1978 yillar1 arasinda Campbell, ilk defa yasam doyumu ve egitim
konusunu ele alarak aralarindaki baglantilar1 incelemistir. Bu baglantin ¢ok yiiksek oranlarda
bir baglant1 olmadig1 diisiiniilmesiyle beraber, alt boyuttaki gelir maddi degerler gibi bir¢ok
degiskende etkilesim halinde oldugu goriilmiistiir. Cok gii¢lii bir etki olmamakla birlikte, gelir
gibi diger degiskenlerle etkilesim iginde goriilmektedir. Yapilan diger incelemeler, bazi
degiskenlerin kontrol altina alimma durumunda, egitimin yasam doyumu iizerinde anlamli
etkisinin bulundugunu ortaya koyarken, baz1 diger inceleme sonuglarinda kadinlarda egitimin
cok daha olumlu etkilerinin olabilecegini bulmustur. Egitimli bireylerde hayata dair istekler
degiskenlik gosterirken, farkli yasam bigimleri lizerinde de bu konu iizerinde diislinen
bireylerin diisiince yapilarinda farkliliklar meydana getirmistir (39).

Is Hayat1: Campbell ve arkadaslari, yaptiklar1 bir arastirma da ¢alisan kisilerin gelir diizeyleri
kontrol altinda olsa bile, ¢alismayan grubun g¢alisan gruba gore daha mutsuz olduklar:

sonucuna varmistir. Bolgelere gore farklilik gosteren calisan sayisi azliginin  duygu
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durumlarinda degisiklige sebebiyet vermekte oldugunu bulmuslardir. Fakat bu sonuglarin
disinda bahsedilen liretici grubun memurlardan daha mutsuz olduklarma dair herhangi bir

kanit yoktur (39).

3.5.2. Yasam Dovumu ve Spor

Diinya Saglik Orgiitiiniin yapmis oldugu tanimlamaya gére; hayat kalitesini beklentileri,
standartlari, hedefleri ile ilgili baglantili olarak, bireylerin yasadiklar1 sosyal ve kiiltiirel
cevredeki duygu-durum yaklasimidir. Yapilan bu tanimlamaya gore kisiye bagh olarak
degisen hayat standardi, bireylerin bilerek ya da bilmeyerek dahil olduklar1 ve iginde
bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel ortamlarda bireysel sagliklarini, bagka bir benzetmede
bulunmadan kendi anlayis ve algilayiglaridir. Bu tarz sebeplerden dolay1r yasam kalitesi,
laboratuvar islemleri ve tip teknikleri ile dl¢iilebilen bir sifat degildir ve bireyin duygu ve
diisiincelerine dayanan ve bu dayanmaya bagli olarak devam eden bir yap1 olarak karsimiza
¢ikan bir durumdur (37).

Spor faaliyetleri bireylerin yasam standardi arasina farkli yollardan girerek, birey ve
toplum yasantilarina direk ya da dolayl bir sekilde bu olguyu aliskanlik haline getirmistir.
Ayrica toplum ilgi ve alakasini kendi iizerinde toplamayi basararak, hareketli bir diizen
aliskanlig1 yaratarak basariya ortak bir etken olmustur. Sosyal anlamda farkli boyutlara sahip
olan ve her boyutu sahiplenme yetenegi olan bir kiiltlir miras1 olmakla beraber, icerisinde
barindirdig1 sportif faaliyetlerin fazlaligi, bireyleri sikmadan, kendi kisilik ozellikleri ve
yeteneklerine gore tercih yapma hakki da sunmaktadir. Spor kavrami, kisiler arasindaki
baglantilarla beraber, alisilmis gurup yasamlarmi aktaran bir durum olarak hem
sosyallesmeye fayda saglamakta hem de sosyallesmenin bir ihtiya¢ oldugu farkindaligini
bireyler iizerinde olusturmaktadir. Farkli toplum kiltiirlerinde spor kavrami degisik
bicimlerde algilanabilecegi gibi, bazi spor dallarinda milli olma vasfi ¢cok fazla g6z Oniinde
olmasi1 ve sosyal medya araciligiyla gorsel ve yazili basin araciligi ile giinliik hayatimizin her
alaninda olmasi yine kiiltiir kavrami ile agiklanabilecek bir olgudur. Bu konuya en vakif
ornek, bilindigi iizere, Japonlarin Judo, Tiirklerin Giires, Ingilizlerin Futbol brans1 ile herkes
tarafindan bilinmesi bdyle bir gercegin varliginin en belirgin gostergesidir (38).

Spor aliskanligi, farkli toplum kiiltiirlerinin yillarca gelisen ve degisen orf ve
adetlerinin birikimiyle sonuglanan sosyal toplum ve birey aliskanliklardan sadece biridir.
Bireylere saglikli ve diizenli olmay1 Onerir ve bu Oneriye yaklastiran disiplini kazandirir.
Toplumlara ve kisilere hareketli bir yap1 saglar. Fizyolojik ve ruhsal anlamda giiclii bireyler

olunmasmi saglar ve destekler. Hayata karst olan yasama sevincini ve dinamigi
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gelistirmesiyle arkadaslik iliskilerini giiclii bir hale getirir. Hayata kars1 hep giiclii olmasi1
gerektigini savunarak, her olay ve olgu karsisinda dik durmay1 ve bu tarz davranig disiplinini
kazandirmay1 hedefler. Bu durum da sporun kiiltiir boyutunu ilgilendiren boliimiidiir. Spor
kavrammin temelinde bireylerin iligkileri vardir. Kisilerde aktif olarak spor katilimi, kiiltiir
miras1 yapismin var olabilecegi c¢izgiler dahilinde gelistirilip yaygmlasabilir. Bireylerin
icerisinde bulunduklar1 toplumlara verdigi degerden kaynakli kurallara, davranis ve inanis
kiiltlir kavramina uyum saglamayan spor faaliyetleri ve bunlari uygulama alanlarini topluma
alistrmak kolay degildir. Bu sebeplerden otiirii, sporsal faaliyetleri ¢ok fazla insanda
aliskanlik kazandirmasini saglamak, onlara benimsetmek maksadiyla yapilabilecek tiim
calismalar, toplumum kiiltlir yapis1 ile 6zdeslestigi siirece basar1 saglayabilir (40).

Spor kavrami genel itibar1 ile toplumlarin nesillerden nesillere aktardigi bir kiiltiir
mirasidir. Kiiltlir kavrami genel anlami ile toplumlarda yasayan bireylerin yagama karsi olana
bakis agilari, karakter ve davranis sekilleri, bilgi birikimleri, inanglari, 6rf ve adetleri, gelenek
ve gorenekleri, teknik bilgi birikimleri ve benzeri maddi ya da manevi olarak toplum
yapisinin i¢inde bulunan her aracin biitiinlesmis halidir. Herhangi bir bireye, sosyal bireyler
topluluguna ya da topluma ait oldugunu hisseden, nesilden nesile aktarilan ve bireyler
araciligl ile olusumu saglanan maddi olan ve olmayan biitlin iirlinlerdir. Bilindigi iizere
yeryiiziinde yasayan biitiin canli mekanizmalar igerisinde sadece insanoglu, kendinden 6nce
var olmus olanlarin bilgi birikimi ve tecriibelerinden faydalanabilme ve bu sebepten dolayi
kendine ait olan dogal ¢evreyi yeniden diizenleme, olusturma, kurallar koyarak yeni bir yasam
standard1 kurabilme yetisine sahiptir. Bireylerin ve toplumlarin sosyallesme asamasinda
yasadig1 kademelerde insanlara aktarilan spor ig¢eriginin biliyiik bir bolimii kiiltiir aktarimlar1
sayesinde olmaktadir. Nesillerde ki her yeni kusagin sosyal ve fiziki kosullarin1 en bastan ya
da temelden baglayarak degil, yasanmis olanlarin bilgi birikimlerinden faydalanarak ve
kosullar1 uyumlastirarak yenilestirir. Bu sayede toplumlarin sosyal anlamdaki hayat1 daha da
kolaylagsmakta, zaman ve caba konusunda kara gecilmektedir. Her yeni nesil, kendinden
onceki nesilden aktarilan bilgilerini, kendi kiiltiir biitiinii ile harmanlayarak bir sonraki nesile
aktarim saglamaktadir. Iste bu aktarimlar sayesinde kiiltiir bir mirastir, hatta daha kapsaml
aciklamasiyla kiiltiir bir toplum mirasidir ve kisiler bu miras1 daha dnceki nesillerin bilgi
birikimlerinin bir meyvesi olarak kendi diizenlerine tasimaktadirlar (41).

Spor kavrami bir yasam bi¢imini ifade eder. Bu hayat standardinin olugsmasinda etkili
olan, tamamlanmasimni saglayan ve etki eden, icinde barmdirdig: gii¢ seklini kisiler {izerinde
ozel bir karakterde yeniden canlandiran ve bunu bir biitiin halinde ele alan spor kavraminin,

bireylerin hayatina olumlu sekilde yon vermesi ve kiiltiir miras1 olarak bir aktarim saglamasi
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g0z ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Spor bireyler icin bir yasama bi¢imidir, fakat
yasamin tiimii spor kavramindan ibaret degildir. Sporun etkin yasama daha ¢ok anlam
kazandirdigini hepimiz bilmekteyiz. Bireylerin ilk olarak spor faaliyetlerine bos zamanlarini
eglenceli aktivite yapmak i¢in bagladiklar1 bir gercektir. Spor kavrami genel olarak bos
zamani degerlendirme etkinligi olarak baslangic vermekte, sonralar1 yapilis amaci degisiklik
gostermektedir. Toplumdaki kisilerin yogun olarak spor yonelim gostermesi ve sporun genis
kitlelere yayginlasmasinda, bos zaman faaliyetleri tanimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Spor
yapabilme yetisi, her yas grubu ve kosuldaki bireylerin bos zamanlarin1 aktif bir sekilde
degerlendirebilmenin en etkili, en cesitli ve aktif hali olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir
birey eger spor yapmak isterse, ferdi veya grup olarak, agik veya kapali alanlarda, hafif veya
sert, aracli ve aracsiz, zaman tutarak ya da zaman smirlandirmasin1 kaldirarak, iilkesi
icerisinde veya iilkesini temsilen yapabilecegi ve bunun yaninda bircok c¢esitli alternatifi olan
bir sosyal olgudur (42).

Bir bagska kavram olan yasam doyumu, bireylerin kendini hayatinda
degerlendirdiginde, hayatinin neresinde oldugunun, beklentilerinin ne kadarlik bir kismini
karsiladigini, kendi icinde kendini ne kadar gerceklestirebildigi gibi kavramlar arasindaki
farkin pozitif bir sonuca baglanmasidir. Bireylerin is hayati1 disginda gelisen duygusal
anlamdaki tepkileri, hayata karsi gosterdikleri genel diren¢ durumlaridir. Herhangi bir iste
basarili olma durumlarindan, kendi i¢lerinde c¢evresindekilere yetiyor ve yetisebiliyor
olmasindan, yapilacak tiim is ve planlamalar1 karsilayabilme yetisinden ve benzeri psikolojik
durumlardan baslayarak yasam doyumu kavramini etkileyen bir¢ok parametre mevcuttur.
Bazi arastirma bilimcilerinin yaptiklar istatistik degerlendirmeleri sonucuna gore, doga ile i¢
ice yapilan spor branslarindan herhangi biri ile ilgilenmek, bireylerin yasama karsi duydugu
hazz1 belirgin sekilde arttirmaktadir (43).

Bireylerin is, aile, ¢evre sorumlulugu ve zorunluluklar1 diginda kalan bos zamanlar1
degerlendirebilmenin en temel amaci buna ihtiyaci oldugu 6ngoriilen bireylerin, dinlenme,
mutlu olma, eglenme, kisilikte olumlu o6zellikler kazandirma, saglik, gibi maddelerle
degerlendirilmeye almabilir. Bu durum toplumlarin ger¢ek anlamda gelismesine de faydali
olacaktir. Bos =zaman faaliyetlerinin bilerek ve olumlu etkileri olacak sekilde
degerlendirilmeye alinmasi i¢in, sosyal medya Oncelikli olmak iizere tiim medya araglarinin
bu konuyu bireyler etkili bir bigimde anlatmasi, uygulamaya konulmasi i¢in toplumun ciddi

anlamda bilin¢lendirilerek farkindalik olusturulmasi saglanmalidir (44).
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3.6. Tiikenmislik (Bornout) Kavramm

Tiikenmislik kavramu ilk olarak 1974 senesinde Herbert Freudenberger adli kisi tarafindan ele
almmis ve tanimlastirilmistir. Bu kavram yine aymi yillarda Amerika’da miisteri hizmetleri
biriminde calisan bir grup bireyin is yerinde yasadigi meslek anlamindaki sikintilarini
anlamlandirmak amaciyla giindeme gelmistir. Bu kavramu ilk kez tanimlayan Freudenberger;
cok uzun yillar boyunca orgiitsel ve yOnetimsel stres boyutu kavramlarmi goz Oniinde
bulundurmus, cezaevinde bir silire kalip ¢ikan mahkiimlari bir siire ikamet ettikleri serbest
klinik ve yurtlar gibi alternatif kurumlarda ve bu birimlerde ¢alisan bireylerin yasadigi strese
bagl tepkilerine yoOnelik calismalar yapmistir. Psikolog Freudenberger tiikkenmislik
kavrammi; “yipranma, basarisiz olma, karsilanamayan istekler sonucu bireyin kendi i¢
diinyasinda yasadigr olumsuz duygu durumu, enerji ve giic anlaminda karsilasilan kayip”
seklinde ifade etmistir (45). Baska bir ifadesinde ise Freudenberger (1974) bu kavrami;
“Enerji ve glic kayb1 veya bireyin karsilanamayan istekleri sonucunda i¢ kaynaklarinda
yasadig1 tilkkenme durumu” seklinde ifade etmistir (46). Tikenmislik denildigi zaman,
bireylerin stres yaratan bir durumla karsi karsiya kaldiklarinda bu durumu ydnetme
asamasinda basarisiz olmasi ve ya oldugunu diisiinmesidir. Bu kavramin sozliik karsiliginda
ise; glic, enerji, ya da asir1 talep sebebiyle kaynaklarin hizli bir sekilde tiikenmesi, basarisiz
olma, yorulma seklindedir (45).

Literatiir taramasinda heniiz tam anlamiyla bir tanima ulasilamamasina ragmen, en
gecerli ve kullanilan tiikkenmiglik tanimi1 Christina Maslach’a aittir. Bu kisinin yaptigi kavram
tanimina gore; Ozellikle is ¢evresinde yogun olarak duygusal isteklerle karsilasan bireylerde
olusan, fiziksel ve ruhsal bitkinlik yorgunluk halini yaninda, umutsuzluk, ¢aresizlik ve karar
verememe gibi olumsuz duygulara sahip olan bireylerin bu davranis sekillerinin giinliik
yasadigi olay ve ¢evreyi olumsuz anlamda etkilemesi seklinde ifade edilebilir (47).

Yine Maslach’a gore tiikenmis olma duygusu “isinden dolay1 fazla yogunlagmis ve bu
tarz yogun taleplerle karsilasmis olan, siirekli karsilikli ¢alismak zorunda kalan bireylerde sik
rastlanan fiziksel olarak halsiz, uzun siire kendini hep yorgun hisseden ve umutsuzluk gibi
olumsuz duygular1 yasayarak yaptigi ise ve ¢evresindeki diger bireylere karsi olumsuz tutum
ve davraniglarin yansimasi ile meydana gelen bir hastalik ¢esidi olarak tanimlanmistir (48).
Tiikenmislik kavrammin giliniimiizde en ¢ok kabul goren tanimi yine Maslach ve arkadaslari
(48;49;50) tarafindan yaratilan ve tiilkenmislik kavramini ii¢c boyuta sahip bir kavram olarak
algilanmasma yardime1 olan tanimdir. Yapilan bu tanimda tiikenmislik kavrami; yaptig isten

dolayt siirekli insanlarla karsilikli calismak zorunda kalan kisilerde ¢cok daha sik ortaya ¢ikan
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bir hastalik tablosu olarak kabul goriir. Bahsedilen bu ii¢ boyut duygusal tiilkenme
boyutu(Emotional Exhaustion), duyarsizlasma boyutu (Depetrsonalization) ve kisisel basarida

diisme hissi boyutu (Diminished Personal Accomplishment) olarak maddelestirilmistir (51).

3.6.1. Tiikenmislik Modelleri

Kisilerin yasadiklar1 gerginlik ve stresin sebep oldugu durumlara gore ve bu durumla savagma
metotlarma gore, tilkenmislik kavrammin oncii belirtilerini daha iyi anlamak ve belirlemek
yoniinden daha once bahsettigimiz boyutlara gore gruplandirilmistir. Baz1 boyutlar1 asagidaki

basliklar altinda su sekilde aciklayabiliriz.

3.6.1.1. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky adli modeli genis kapsamli olarak incelemeye aldigimizda birbirini
takip eden asamalar gdze carpar. Ideal olma istegi, coskulu durum, durgunlasma ve apati
olarak asamalardan gecilir ve bu asamalarin neticesinde tiikkenmisligin olustugunu bize
aktarir.

Idealistik Cosku Dénemi: Tiikenmisligin bu asamasmda bireyin meslegine karsi
duydugu bagimlilik, heyecanl olma, saygi gibi duygular bas gosterir. Bu asama da bireyin
kendinden beklentisi ¢cok biiyiiktiir ve hayalleri i¢in kendinden 6diin vererek diger calisan
bireylere hizmeti ideali haline getirmis olur. Ozellikle is hayatmna yeni baslangic yapan
bireylerde karsilasilan motivasyonu yiliksek olma iist smirlarda mutluluk yasama gibi
duygular1 bu asamay1 kapsar. Bu kisiler dogru olduguna inandiklar1 idealleri yoniinde yiiksek
basar1 kazanabilmek i¢in, yapmasi gerekenin cok lstiinde calisarak ve ¢aba sarf ederek bu
calisma ve ¢abanm Odiillendirilmesini sabirla bekler. Bu donemde bireyin talebine karsilik
verilmemesi ve karsiliginda hissettigi hayal kirikligi ile beraber birey yavas yavas
durgunlasma ve duraklama haline biiriiniir (52).

Yasanan bu durgunluk dénemi, ikinci seviye olarak idealistik cosku déneminin hemen
arkasindan gelir. Bu donem, bireylerin takdir edilme duygusunda tatmin olmamasiyla birlikte
yavasca kendi kendine kaldigi ve kendini her seyden ¢ekmeye basladigi durgunluk davranisi
olarak disiiniilebilir. Bu durum genelde bu bireylerin motivasyon ve enerji diizeylerindeki
diisme ile baslangi¢ yapar. Yasanan motivasyon eksikligi ve sarsilmadan dolay1 bikmishk ve
hayata kars1 isteksizlik hali bireyi sarar. Birey c¢alisma kosullarina, en basta hayal ettigi
ideallerine ve yasama karsi olan giiciine karsi kendi ¢ikarlar1 yoniinde gelistirdigi fikirlere
yonelir ve is amaclar1 diisiince merkezinden ¢ikarak kendi amaci dogrultusunda yasamaya

devam eder, bu durum da isine kars1 yasadig1 sahiplenme duygusunu yok eder (53).
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Engellenme Duygusu ise liclincii asamada yer verilen bir duygu durumu degisimidir.
Bu durumda giderek en basta hissedilen heyecan, motivasyon, hayallere karsi olan
inangsizlik, bireyin kendini gergeklestirme hissiyat1 i¢in kendi amaglarinin kisitlandigi,
engellendigi hissiyatin1 diisiindiik¢e ¢ikis yolu bulamaz. Genellikle is ortamlar1 gibi esit
olmayan sartlara sahip ortamlarda igten ice yasanilan 6fkelenme gibi hiicum hissiyat1 yasatan
duygular kendi hayatinda da bas gostermeye baslar. Birey, kisitlaniyor gibi hissetmekten
kacmak i¢in, kendi i¢inde yasadig1 duygulardan iyice koparak, is hayati se ilgili hissizlik
yasamaya sorgulama asamasina gegis yapar. Genel olarak isten ayrilma, meslegi birakma ile
sonlandig1 gorilir. Tiikenmislik kavraminin son asamasi olan ¢dkiis doneminden Once
yasanan hareket ve duygular biitlinii olarak diistiniilmelidir (53).

Apati asamasi, dordiincii ve son donemdir. Bu asamada bireyler ¢calisma hayatini,
sosyal hayati ile birlikte aile hayatin1 bile etkileyecek son evredir. Cok derinden yasanan bir
inanc1 kaybetme ve mutsuzluk evresidir. Birey en basta yasadig1 hi¢bir duyguyu artik icimde
tanimlayamaz, aklina gelen diger durumlarla ilgili bile kendini su¢lamaya baslar ve inancini,
umudunu kaybeder. Bu son evre de genellikle arkadaslik kavrami anlamini yitirmekte ve
bozulmakta, hizmet edilen bireylere ve amirlere kars1 yasanan davranis degisikligi ofansif bir
hale gelmekte, bireyin yasadigi mutsuzlugun kendisi disindakiler tarafindan da yogun olarak

hissettigi bir doneme girmektedir (54).
3.6.1.2. Pines Modeli

Pines ’in anlatmaya ¢alistig1 tiikenmislik kavrami ile ilgili durumunu inceledigimizde, bireyin
calisma ortaminda yasadigi stres ve baskilardan dolay1 iizerinde olusan duygusal, fiziksel,
biyolojik yorgunluk hali olarak tanimlandigini1 gérmekteyiz (55).

Pines modelindeki tiikenmislik kavramini arastrdigimizda calisan kisilerin yiiksek
motivasyonunu, konsantresini ve inanmishgim gozlemleyebiliriz. Bireyler c¢aligma
ortamlarinda beklenti ile dogru orantili ¢alisma temposunda artis gosterir. Fakat hayalindeki
beklentisinin ve gereksinimlerinin karsilanamadigi, yaptigi islerden dolay: takdir edilmedigi,
yaptiginin fark edilmedigini anladig1 ve diisiindiigii noktada bu sendromla kars1 karsiya kalir.
Bu tiikenmislik duygusu bireyi zamanla i¢ine ¢eker ve giderek artan bir hisle calisani hayattan
koparmay1 amaglar. Pines ’in gelismesine katki sagladigi bu dlgek tiirii Maslach 6lgeginden
sonra literatiirde en ¢ok kullanilmis ve arastirilmis tiikenmislik 6lgegidir (23).

Bu modelinde, tiikkenmis tanim, fiziksel, duygusal ve zihinsel anlamda kabul edilmek

iizere ii¢ asamada incelenmektedir.
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Duygusal Tiikenmislik, tiikenmislik kavraminin ilk asamas1 olmakla beraber en temel
ve 6nemli durumdur ve genelde is yerlerinde ve is ¢cevrelerinde yasanabilecek stres durumlari
bu duyguyu ¢ok daha fazla gii¢clendirir. Psikolojik ve duygusal anlamda fazla yoruldugunu
hisseden kisi, ¢evresinde bulunan kisilerin kendisinden beklediklerini yapmakta zorlanmaya
baslamakta ve bu durum karsisinda kendini hep yetersiz gérmekte ve bu duyguyu
icsellestirmektedir. Olduk¢a yiprandigini ve yoruldugunu hisseden birey, ¢cevresinde bulunan
kisilerin beklentilerini karsilama konusunda ciddi bir isteksizlik hali yasamakta ve kendini bu
anlamda yetersiz hissetmektedir. Olumsuz hareket ve davranislar1 istemsiz olarak sergilemeye
baslar. Siirekli kavga eder bir halde olma ve normal sohbetlerinde bile ¢atisma durumlari
belirginlesir. Bu durumda bireyler giindelik yasamimi bile yiiksek derecede etkileyebilecek
kadar isteksiz olma ve halsizlik hisseder. Bireyler eger kendini her durum ve kosulda
suclamaya baglamissa ve haksiz negatif elestiriler ile kendini kendi i¢inde daha fazla kiiciik
gormeye baslamissa, bu durum zaten bireyin zihinsel anlamda tiikenmisligi yasadigini bizlere
gosterir. Bu durumdaki birey kendine karst daima haksiz olarak olumsuz ve elestirel bakis
acisi ile yaklasir ve bu duygu degisimi ¢calisma verimini ¢ok olumsuz etkiler (56).

Bu model 6zellikle motivasyonu ¢ok yliksek kisilerde ve beklentisi bu durumla es

deger kisilerde daha ¢ok rastlanmaktadir (57).

3.6.1.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in tanimlamasini incelersek, uzun siire yasanan stres ve baski ardindan 6zellikle
kalabalik ortamlarda yogun paylasimda bulunan bireyler, bir siire sonra bu baski ve stres
sebebi ile psikolojik ve duygusal olarak yiprandiklarini ve diisiindiiklerini hissederler. Bu
tikenmislik modeli ayn1 zamanda toplumsal degerleri, itici davramiglar sergileme, kiiciik
gorme gibi davranigsal degerleri de kapsamaktadir (58).

Maslach tanimladigi bu Tiikenmislik Modelinde, is ortamindan kaynaklanan ve
ozellikle yogun kisi sayisina sahip is ortamlarinda bir¢ok karaktere biiriinmek zorunda kalan
calisanlarda gorildiigii, 3 farkli boyutta incelenen bu kavramin kisilerde farkli hareketler
sonucu gézlemlendigi konusu iizerinde durmustur. Bu 3 asama, duyarsizlasma, yetersiz basari
hissetme ve duygusal tiikkenme, olarak tanimlanir (59).

Birey, caligma alani igerisinde kendini ¢evresi ve kosullar1 tarafindan baskilanmis ve
stres altinda kalmis hissettigi ilk an olarak duygusal anlamda enerjisini ve motivasyonunu
kaybetmeye ve hissizlesmeye baslayarak ile ilk evreye girmis olur. Birey bu anlamda
psikolojik ve duygusal kaynaklarini tiiketir ve duygusal yonde kendini caresiz ve yorgun

hisseder. Bununla beraber sosyal ¢evresine ve arkadaslar1 ile iletisimine ara verir, mesafeli
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davraniglar sergiler, samimi davranmaz ve kendini geri ceker. Ikince asamada ise
duyarsizlagsma devreye girer. Ardindan, kisinin is hayatinda hissettigi ilk duygular ve davranig
seklinin degisikligini ve su an da yasadigi duygu durum farkliligmi kendisi gézlemlemeye
baslar. Farklilagsmay1 ayirt etmesi ile birlikte kisi de ruhsal bunalim yasama siireci baslar (60).

Maslach Tiikenmislik Sendromu, ii¢ bileseni olan bir hastalik tablosu olarak {i¢
diizeyde ifade edilmeye c¢aligilan bir kavram halini almistir.

a) Fiziksel bitkinlik ve yetersiz hissetme ve yorgunluk hali

b) Hizmet verilen ortamdan, o ortamda c¢alisanlardan ve kisilerden soguma,
uzaklagma, mesafe koyma istegi

c) Kendine karsi acimasizlasma ve sliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk olarak
hissedilen haller kavramsallagsmistir (61).

Maslach’in bu konu ile ilgili gercekce ortaya koydugu tanimlamalar, kaynak
degerlendirilmesi ile fazla deger goren tanimlamalardir. Bu sebepten dolay1 calismamda da bu
Olgek tlizerinden bir arastirma yapmayi tercih ettim. Tiikkenmisligin tanimi ile ilgili degerlere
ulagsan diger arastirmacilarin en kolay yoluyla bile anlayabildikleri yapi, ruhsal anlamda

cokiintii yasayan bir bireyin fiziksel bitkinlik, yasadig1 yorgunluk ve tiikenmislik halidir (62).

3.6.1.4.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavraminin gergek sebebi strestir ve ani olarak ortaya ¢ikan bir duygu durum
degisimidir. Bireylerin calisma hayatlarinda duygu degisiklilerinden dolayr farkliliklar
gozlemlenir ve kisi karakterlerinin de farklilik gdsterdigi goéz Oniinde bulundurulursa
yasadiklar1 stres boyutu ve bu stresle bas etme boyutunda da farkliliklar s6z konusu
olmaktadir. Bireyler temelinde stres yatan bu gibi durumlarla degisik duygu halleriyle
miicadele etmek durumunda kalir. Bu ve benzeri durumlarla karsi karsiya kalinca savas veren
birey, oncelikle stres yaratan bu durumun temelinde yatan sebebi bularak onu ¢6zmeyi ve
ortadan kaldirmay1 hedeflemelidir. Bu siiregte kendisine 1yi gelecegini diisiindiigli herhangi
bir faaliyette, rahatlamak icin nefes egzersizleri, yoga, meditasyon ve maneviyat gibi kendine
1yi gelebilecek ve telkin edebilecek yontemlere bagvurmalidir (63). Yasadig1 boyle bir olay
karsisinda i¢inde bulundugu stresli durumun baslangi¢ noktasini ve temelini ortadan kaldirma
konusunda basar1 gosteremeyen bireyler, etrafinda bulunan sosyal ¢evre ve ailesi ile arasina
duvar Orer, mesafeli davranislar sergiler. Is yasaminda, hayal ettigi ideallerini, mesleki
konsantrasyonunu ve ise karsi olan beklentilerini kaybeder, aile, sosyal ve 6zel yasantilarinda
ise yalnizlagsmay1 tercih edecek, is performansinda yasadigi kayip ve isteksizlik is yagamini

bozacaktir (64).
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Bu tiikenmislik modelinde, kendini negatif ve baski altinda ve negatif sartlar1 olan
calisma kosullarinda calisiyor gibi goren birey, orgiitsel anlamda yasanan g¢atismalarin da
icinde savas vermek durumunda kalacaktir. Is yerleri ve igerisinde bulunan farkli birimler gibi
yonetimsel bir diizene sahip olan yapilarda, is ve rol taniminin belirsiz kosullarda seyretmesi,
o i yerinde calisan personelin tiikenmislik duygusunu yasayabilmesi i¢in etkin bir maddedir
(65).

Cherniss’in arastirmalar1 sonucunda hizmet sektorii gibi benzer ¢alisma kosullarina
sahip sektorlerde calisan bireylerin tiikenmislik hissetmeleri ve siirekli yasanan yorgunluk
halleri, 13 yerinde karsilastiklart ve miicadele ettikleri tutarsiz davranmiglardan
kaynaklanmaktadir (65).

Bahsettigimiz modelde birey, degisik ve farkli yonlerdeki ilerleme kaydeden siddetli
stres ve onun beraberinde getirdigi psikolojik ve ruhsal boyutlarla miicadele eder. Bu gibi
durumlarla birey kendi yontemleri ile miicadele etmeye ¢alisirsa, ¢ogu zaman basarisiz olur.
Bu da calisan bireylerde verimsizlik, isten soguma, kagma duygusu gibi duygular yagsamasina

ve ¢cogu kez bu duygular1 gergek olarak hissetmesine sebep olur (66).

3.6.1.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu tiikenmislik c¢esidine gore, durumla es deger duygular besleyen bireylerin ceza
beklentilerinin yiiksek olmasma ragmen, verilen karsiligin diisiik tutulmasi veya boyle hayal
etmesi ve ¢alisma seklinde ve yerinde bireyi pekistirici diirtiilerin yeterli olmamasi ve bu gibi
sebeplerden dolayi, kendini yetersiz hissetmesine sebep olan, kendini yineleyen is durumudur.
4 asama olarak tanimlanmistir. Bunlar: “Pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme” olarak tanimlanma ve asamalandirilmaktadir
(67).

Meier Modelini, Oz Yeterlilik kavramindan bahsedilir. Oz yeterlilik kavramu ise,
bireylerin kendileri ve gelecekleri ile ilgili amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda, kendine olan
giliveni ya da inanma derecesidir (68).

Birey, 6z yeterliginin yetersiz oldugu diisiincelerini kendi kendine sdylemeye basladigi
andan itibaren mesleki alanda elde ettigi verimi an be an diismeye baslar. Bunun sebebi
motivasyonu arttrmayan yetersiz pekistirici etmenlerin olmamasidir. Isi ile ilgili olarak,
calisma sartlar1 ve mekanmdan aldig1 keyifte ilk gilinlere gore yiiksek derecede diisiis
gozlemlenirken, hedefleri ise kii¢iiliir. Bu durumda 6z yeterlilik duygusuna zarar verir ve

mesleki verimi ve doyumu diisme gozlenir. Bu durum bireyin ¢alistigi isinde ve mesleki

32



anlamda tiikenmislige ve 6z yeterlilik kavrami ile degerlendirildiginde yetersizlige dogru

stiriiklenir (69).

3.6.2. Tiikenmislik Sonuclari

Tikenmislik yasayan her bireyde, bireylerin karakterleri arasindaki farklilikta g6z Oniinde
bulundurulursa, tiikenmiglik sonucu hareket ve tavirlarinda c¢ok ¢esitli  sonuglar
gozlemlenmektedir. Bunun en 6nemi sebepleri arasinda, tiilkenmisligin baslangicinin ¢ok
cesitli sebeplere dayanmasidir. Fakat yasanan bu gibi olumsuz bazi durumlarda sonug olarak
tikenmisligi géormek ve cevresi tarafindan yogun olarak hissetmek daha yiiksek oranlarda
olugsmaktadir. Bu stiregte, Oncelik duygu durum degiseni olarak yasanan mesleki basarisizlik
hissi, kisiyi ve ig ortamini olumsuz etkilemektedir. Kisinin ise karsi giderek azalan ilgi ve
alakasi, is sorumluluklarin1 aksatmakla, unutmakla ve Onemsememekle birlikte devam
etmektedir. Bu durum ise devam istegini olumsuz yonde etkiler ve son donemi olarak da
istegi sifira indirerek ¢aligmanin son bulmasiyla sonuglanir (70).

Motivasyon kavraminda bireyin durumunu ve hareket dengesini etkileyen bircok
olumsuz dig etmenlerin yaninda fiziksel sagligmin da olumsuz etkilendigi bilinmektedir (71).
Kisi yogun stres ve baski altinda psikolojik olarak ¢okiisler yasar. Ayn1 zamanda fizyolojik ve
fiziksel olumsuzluklarda gozlemlenmektedir. Yogun baski altinda kalan bireylerin bozulan
beslenme aligkanligi ve yemek yeme diizenleri ile birlikte, kisi kilosunda diisme
yasayabilecegi gibi, fazla yemek yeme istegi uyanabilir ve birden asir1 kilo alim1 durumu da
gozlemlenebilmektedir. Bu da kisinin saghgi agisindan yiiksek derecede tehdit unsuru
olusturur ve diyabet gibi hastaliklara kisiyi siirtikler (72).

Bireyler psikolojik anlamda, tiikkenmislik durumu ile kars1 karsiya kalinca, giderek bir
yalnizlagsma haline biiriiniir. Ayrica tiikenmislikle birlikle stres de kendini gdsteren ve goz
ard1 edilmemesi gereken bir problemdir. Tiikenmis durumunda birey c¢alistig1 yer ve ise karsi
olan gorev ve sorumluluklar: ile ilgili vazgeg¢is ve umursamama halindedir ve ¢ogu zaman
ozellikle de maddi kaygilardan dolayr isine devam etmek zorunda hisseder. Bu gibi
durumlarda kendini kisilerin grup halinde bulundugu ortamlardan geri ¢eker ve bilissel, sosyal
becerilerinin olmasi gerektigi ya da mevcut durumunun gerilemesi olarak diisiiniilebilir (73).

Ayni zamanda psikolojik olarak tilkenmis ¢alisan bireylerde, bu durumla savasama ve
pes etme halinde, kendini rahatlama ve uzaklastigini hissedebilmek i¢in farkl kagis yollarina
yonelebilir. Kendisi i¢in zararlt ve gecgici olarak haz veren bazi sagliga zararli maddeleri
kullanabilir. Bu durumda kisi sigara, alkol ve uyusturucu maddeleri kullanmak isteyebilir.

Kullandig1 bu zararli maddelerin verdigi anlik rahatlama hissiyati ise giderek bir bagimlilik
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halini alabilmektedir. Bu bagimlilik hem kendisi hem de igince bulundugu toplum i¢in bir
tehdit tasir ve tedavi edilmesi gerekir (74).

Tiikenmislik sendromuna girmis kisilerde is yerine karsi olarak, calisma istegi ve
motivasyonda diisme gozlemlenir. Bu durumda kisi, is yeri ile olan ruhsal baglarmi yavas
yavas koparmaya baglar. Bu durumda is yerine gelmemek i¢in degisik mazeretler {iretmeye
baslayabilir (75).

Ogretmenler gibi yogun fedakarlik gerektiren mesleklerde ki ¢alisanlarin ise
tiikenmislik yasamasi olduk¢a muhtemeldir. Ogretmenler gibi 6nemli gorevlerde bulunan
insanlarm tiikenmis sonucu is verimi diismeleri ya da is yerleri ile kopukluk yasamalari,
sadece kendilerine degil ayni1 zamanda, egitim verdigi biitiin 6grencileri de etkiletecektir ve bu
konu ele alinmasi1 gereken ayrica konulardan birisidir (76).

Yapilan arastirmalardan bir kisminda, giintimiizde bazi hastaliklarin, mikrobik ve ya
bakteriyel etkilerinin ayni zamanda, stresin de bu durumu tetikleyerek bagisiklik sistemi
zayifligindan faydalandigini géstermektedir. Yogun stres ve tiikenmiglik halinde bireylerin
bagisiklik isteminin zayifladigini gostermektedir. Personellerin hastalanmasi is verimini
diisiirmesinin yaninda tedavi siireci de maddi ve manevi kayiptir (77).

Tiikkenmis doneminde, bireylerin hareketleri ve davranislarin da isteksizlik, halsizlik
ve yorgunluk goriilmektedir. Daha farkli bir agidan bakilirsa, kisinin i¢inde bulundugu durum
itibari ile dikkat eksikligi yasamasi olasidir. Bu durumda, is kazalarmnin olabilecegi ortamda
calisan birey, potansiyel tehlikelerinde iginde bulunur. Yogun dikkat gerektiren calisma
ortamlarda, bireyin tiikkenmislige bagli olarak azalan, algi ve dikkati yaralanmalara ve is
kazalarma yol acabilir (78).

Bu donemde en yogun yasanan duygusal durumlardan birisi de isten ayrilma
istedigidir. Yogun bask1 ve tiikenmislik duygusuyla kars1 karsiya kalan birey bas edemedigi
ve savag verecek giicliniin kalmadigini hissettigi durumlarda, kagma istegi duyar. Ayni
zamanda kisi i ortaminda bekledigi tatmin olma ve takdir edilme duygusunu beklentileri
dogrultusunda yasayamazsa da is birakma duygusuna kapilabilir. Tiikenmislik kavramimin
sonuglar1 da baglangigta yasanan belirtileri kadar karmasik ve ¢esitlidir (79).

Tiikenmisligin bir sonucu da kisinin giinliik hayatina yansiyan karmasik ve kronik
duygu durumlaridir. Kisi caligma yerinde yasadigi sosyal kopukluktan ve yalnizlagsmaktan
cikamaz, bunu giinliik yasamina yansitir. Kisi glinlilk hayatinda da kendini ¢evresinden
soyutlar, iletisimden uzak durur. Bu da kisinin sosyal hayati1 ve aile hayatini1 da olumsuz

etkilen faktorlerden birisidir (80).
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3.6.2.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhoustion)

Bu modelde anlatilmak istenen duygusal tiikenme kavrami (Emotional Exhaustion)
tilkkenmislik duygusunun bireyler {izerindeki 6zellesmis stres yoniiyle ele almakta ve bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarmin azalmighgini ifade etmektedir (46). Calisan kisilerin
fiziksel anlamda yorulmus ve duygusal anlamda kendilerini asir1 yipranmis hissetmelerini,
farkli bir ifadeyle bireylerin calistiklar1 ortamda kendilerini asir1 diismiis gibi hissetme
duygularmi tanimlar (81). Duygusal anlamda tiikkenme kavram, tilkenmislik kavraminin tam
olarak merkezindedir ve birey tiikenmisliginin stres duygusu ile ilgili kismi1 anlatir ve calisan
bireylerin stresle basa ¢ikma konusundaki temele inerek sebebi bulmasi ve bu durumla bas
etmis bir birey olma ihtimaliyle baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar tiikenmislik
hissettiklerinde, hem duygusal hem fiziksel olarak yorgun ve isteksiz hissederler. Kendi
degerlerini kaybettiklerini, kullanildiklarmi, diizelip toparlanamayacaklarini diisiiniirler (82).
Duygusal tilkkenme kavrami bireylerin ¢aligtiklari is ortamu ile ilgili sorumluluklar1 ya
da haksiz oldugunu diisiindiigii yenilik ve degisiklikler karsisinda yasadigi stresten dolay1
verdigi ilk tepki olarak degerlendirilebilir. Gerginlik ve kaygi durumu duygusunu asamayan
bireyler i¢in ertesi giin ve sonraki giinlerde ise gitmek veya gidebilmek i¢in kendi ile savas
vermektedir. Bundan dolay1 ise gitmeme istegi, igyerine saatinde gelmeme durumu, ise
devamsizlik, isten ayrilma gibi hem calisan birey agisindan hem de ¢alistigi kurum agisindan
verimsiz bir durum ortaya c¢ikmaktadir (82). Duygusal tiikenmislik genellikle fazla is
sorumlulugundan, rollerin ve is bolimiiniin c¢atismasindan ve de orgiitsel ve bireysel
beklentilerin ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisisel istekleri, beklentileri yiiksek
olan geng yastaki calisanlardansa, islerini yasam merkezi olarak goren bireylerin tiikenmiglik
diizeylerini iist diizeyde yasamalar1 daha yiiksek bir ithtimaldir. Duygusal tilkenme durumu
bireyin, duygusal kaynaklarinin harcanip bittigi hissine kapilmasi, kendisini enerjiden yoksun,

yorgun ve isteksiz hissetmesi gibi durumlar yasandigi anda ortaya ¢cikmaktadir (83).

3.6.2.2. Duyarsizlasma ( Depersonalization)

Isi geregi isinde ve cevresinde karsilastig1 diger insanlara karsi ve isine kars1 hissedilip giin
gectikce gelistirilen kati, soguk, ilgisiz hatta duygu olmayan tutum ve durum kavrami
tikenmislik sendromunun bir {ist basamagi olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Dozu gittikce
artan ve negatif tepkiler cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba

davranir. Onlarm rica ve taleplerini goz ardi eder. Duyarsizlasma ile digerlerinden bilissel
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uzaklagmaya ve yalnizlasmaya yonelen kisi kendini digerlerinden uzaklastirmasi, aslinda
duygusal tiikkenmislige yonelik bir tepki, bir anlamda kisinin kendisini ¢evreden ve diger
kisilerden koruma stratejisidir (51).

Duyarsizlasma yasayan bireyler, diger insanlarla arasinda bir tiir duygusal tampon
olusturmaya caligmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolay1 bagka bireylere ve ¢cevresine soguk ve
tepkisiz bir sekilde yaklasir. Dozu gittikge artan bu olumsuz hareketler silsilesi, kendisini
degisik formatlarda gosterir. Birey, isi geregi karsilastigi diger bireylere, bir bireyden ¢ok is

geregi iliski kurulan bir nesne gibi davranabilir (84).

3.6.2.3.Kisisel Basarida Diisme Hissi (Diminished Personel Accomplishment)

Bu boyut bireylerin kendi i¢ diinyasinda yasadigi yeterlilik ve yetersizlik durumlarini
kavramlagtirarak tanimlar. Kisisel basari, kisinin i¢inde kendini degerlendirdiginde yeterli
olup olmadig1 ve basar1 degerlendirmesi, bireylerin hissettigi kisisel basarisizlik ise, kisinin
kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak kendi kendini degerlendirmesini anlatir. Bu
asamada genelde bireyler kendilerini degerlendirdiginde kisisel olarak basarili olmama hisleri
ile doludur ve kendini hep olumsuz olarak elestirdigi bir donemdedir. Bagkalar1 hakkinda
gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda olumsuz diisiinmesine ve kendini
stireli kotl hissetmesine yol agar. Kisi bu diisiince ve davranislari ile kendisini suclu hisseder.
Kendisini kimsenin sevmedigine dair i¢cinde bir duygu gelistirir. Kendi kendine basarisizlik
hiikmii verir. Bu da hayatinin her alaninda olumsuz etkilenmesine sebep olur (85).

Maslach’in ii¢ alt boyutlu olan tiikenmiglik 6lcegi, herkesin bildigi is sikintisi
diisiincelerinden kavramsal olarak farkli olmasiyla beraber; duygusal anlamda tiikenme
boyutu giiglii bir is sikintisina es deger bir durum olarak diistiniilmelidir. Duyarsizlagma,
kisilere hizmet eden meslek gruplarinda gorev yapan bireylerde yasanan bir is sikintisi
tepkisi, duygusuzlugu oldugu diisiintilerek kavram haline gelen bir alt durumdur. Jackson ve
Maslach’a varsayimlar1 dogrultusunda, yalnizlasma, kisileri birbirlerinde uzaklastiracak
davraniglarda bulunma, reddetme, baska bireylere karsi olan ilgisizlik, diismanca davranma,
gormek istememe ve olumsuz davraniglar sergileme gibi maddelerle kendini belli eden
duyarsizlasma kavrami tiikenmisligin en gii¢lii olan kismini1 yansitmaktadir. Kisiler kendi
degerlendirmelerini kendi kendilerine gerceklestirdikleri an, olumsuz bir diisiince igerisinde
olmalarinin sonucuna bakilirsa, ¢alistigi birimlerde ve calisma arkadaslar1 ile isi geregi
iletisim kurmak zorunda oldugu kisiler arasinda ciddi boyutlarda basarisizlik goriiliir ve bu

durum baskalar1 tarafindan boyle algilanmasa bile kisi kendini boyle bir hissiyat icerisinde
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bulur. Calisma hayatlarinda basarili olamadiklarini diisiinen bu kisiler kendilerini stirekli, her
kosulda suglu hissederler (86).

Tiikenmislik kavrammim bireyleri lizerindeki kisisel alt boyutlar1 arasinda duygusal
anlamda yasanan yorgunluk hissi bulunmaktadir. Duygusal anlamda yasanan bitkinlik hissi,
fiziksel yorgunlukla beraber ve viicut saghgi yorgunlugu da yaninda siiriiklemektedir. Bu
hissiyat1 yasayan kisiler giine baglamakta zorlanir ve sabahlar1 mutsuz olarak uyanirlar. Ayni
zamanda gece uyku sorunu yasadiklari, uyku haline ¢ok uzun zaman sonra gectikleri
saptanmistir. Kronik olarak yasanan gerginlik ve yorgunluk, bireyleri biyolojik ve ruhsal
anlamda sagliksiz yapmakta, dikkati toplayamama, depresyon, yogunlagsma sorunu bikkmlik,
karar verme asamasinda zorlanma, , unutkanlik gibi olumsuz etkilerinin olustugunu
gormekteyiz (87).

Konuyla ilgili yapilan incelemeler sonucunda tiikenmislik kavramimin bireyleri,
beraberinde bireylerin ¢evresini, genel itibart ile kurumlari olumsuz olarak -etkiledigi
belirlenmis ve uzmanlar bu konu ile ilgili gerekli tedbirleri alma yoluna basvurmuslardir.
Oncelikle kurumlarda galisan bireylerin yeteneklerine gore gorev dagilimi yapmak ve sik sik
psikolojik durumlarmi gozlemlemek gibi tedbirler ile duruma dur deme ihtimali s6z
konusudur. Kurumlarda ¢alisan bireylerin daha huzurlu, umutlu ve mutlu olmalari, yasama
heveslerini giin gectikge ylikselterek korumalar1 kurum amirleri sik sik gozlemlenerek
saglanmalidir. Bu durum dikkate alinirsa uzun vadede ¢alisan kisilerin kurum aidiyeti
saglanmis olacak ve is veriminde artma gozlemlenecektir. Bu konuya ek olarak iizerinde
durulmast gereken diger bir nokta takim ¢alismasina verilen 6nemdir. Takim ¢aligsmasiyla
beraber kurum igerisinde caligma gayreti gosteren kisiler arasindaki hassasiyeti ve duygusal
bag1 arttirarak kuruma karsi olan ait olma hissinde artis saglanir. Sonu¢ olarak kurum
calisanlar1 kendilerini kuruma ve o gruba ait gérecek tilkenmislik seviyeleri minimal diizeyde

olacaktir (88).
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli

"Belediye mensuplarmin yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin arastirilmasi”
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin konusuna bagli olarak ulasilmak
istenen Orneklem Kahramanmaras ilinde gorev yapan Biiyiiksehir Belediye Teskilat1

mensuplarini kapsamaktadir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanim evrenini Kahramanmaras Biiyiiksehir belediyesinde gorev yapan kadrolu veya
kadrosuz personeller olustururken 6rneklemi ise rastgele olmayan tesadiifi yontem ile se¢ilen

506 belediye personeli olusturmaktadir.
4.3. Veri Toplama Araci

Bu caligmadaki veriler temel olarak Anket sorularina verilen cevaplara dayanmaktadir. Bu
calismada 13 soruluk yasam doyumu arastirma kisisel bilgi formu, 22 soruluk “Maslach
Tiikenmislik Olcegi Anketi” ve 5 soruluk yasam doyum anketi (life statisfaction) arastirmaya
katilanlara uygulanmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu gibi sorulardan olusan toplam 13 soruluk
bir formdur.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Christina Maslach ve Suzan Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Olcegi, insanlara dogrudan hizmet vermeyi amaglayan mesleklerdeki kisilerde,
tilkkenmisligi 6lgmek icin diizenlenmis, yasanan tiikkenmisligi ti¢ boyutlu degerlendiren bir
olgme aracidir. Olgekte yer alan alt dlgeklerin biri olan Duygusal Tiikenme (emotional
exhaustion) alt 6lgegi, 9 maddeden olusmus olup (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duygusal
enerjinin bosalmasi olarak gelisen yorgunluk, bitkinlik ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini
tanimlamaktadir. Ikinci alt dlgek olan Duyarsizlasma (depersonalization) alt &lgegi, 5
maddeden olusmus olup (5, 10, 11, 15, 22) kisinin hizmet verdigi kisilere yonelik olarak,
onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksun sekilde
davranimini  tanimlamaktadir. Ugiincii alt 06lcek olan Kisisel Basari (personal
accomplishment) alt 6l¢egi, 8 maddeden olusmus olup (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21), insanlarla
calisan bir kimsede yeterlilik ve basart ile sorunlarin istesinden gelme duygularini

tanimlamaktadir. Tam tersi durum ise kisisel basarisizliktir. Her ii¢ alt 6l¢egin de diisiik, orta,
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yiiksek diizeylerde degerlendirmeleri yapilabilmektedir. Yiiksek derecede tiikkenmislik,
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerinden yiiksek puan alirken, bireysel basar alt
Olceginden diislik puan alma ile belirlenmektedir (89).

Yasam Doyumu Olcegi

Yasam Doyumu Olgegi Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgek Yetim
(1996) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Katilimcilardan Olgegi olusturan 5 maddeye
katilim diizeylerini 7°1i likert tarzda (1=Kesinlikle katilmiyorum; 7=Kesinlikle katiliyorum)

degerlendirmeleri istenmistir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Kahramanmaras ilinde Biiyiiksehir belediyesinde gorev yapan belediye ¢alisanlarinin yasam
doyumu ve tikenmislik diizeylerini arastirmaya yonelik yapilan bir ¢alismadir.
Kahramanmaras Biiyiiksehir belediyesinde c¢esitli birimlerinde gérev yapan personele 600
adet anket formu uygulanmistir. Anketler goniilliilik esasina gore katilim saglanmistir.
Uygulanan anketlerden eksik doldurulan veya gerekli hassasiyeti gostermedigi tespit edilen

anketler ¢ikartilarak sadece 506 katilimcinin veri analizi yapilmistir
4.5. Verilerin Analizi Toplanan Verilerin Céziimlenmesinde

SPSS 18,0 For Windows (The Statical Package For The Social Sciences) istatistiksel paket
programi kullanilmig ve elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 (m) ve standart sapma (ss)
degerleri alinmis, frekans ve ylizdelik degerleri hesaplanmistir. Bdylece ikili grup
karsilastirmalarinda parametrik testlerden ‘t’ testi uygulanmistir. Degiskenler arasi iligkiyi

bulmak i¢in ise “pearson corelation” testi yapimistir.
4.6. Arastirmanin Hipotezleri

1. Spor yapan belediye calisanlarinin spor yapmayan belediye g¢alisanlarmma gore
yasam doyumunda anlamsal farkliliklar vardir.

2. Spor yapan belediye calisanlarmin spor yapmayan belediye calisanlarina gore
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamsal farkliliklar yoktur.

3. Belediye ¢alisanlarmin yas degiskenine gore tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 puan ortalamalarinda anlamli farklilik vardir.

4. Belediye calisanlarinin meslekte calistigr yil degiskenine goére yasam doyum puan
ortalamalarinda olarak anlamli farklilik vardir.

5. Belediye calisanlarinin meslekte ¢alistig1 yil degiskenine gore tiikkenmislik puan

ortalamalarinda anlamli farklilik vardir.
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6.Belediye calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore kisisel basar1 ve yasam doyumu

puan ortalamalarinda anlamli farklilik vardir.
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5. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan personelin anket yoluyla
toplanan verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara yonelik ac¢iklamalar tablolarin altinda yapilmistir.

Tablo 1.Medeni Hal Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Medeni Hal N %
Bekar 74 14,0
Evli 419 79,2
Dul 36 6,8
Total 529 100,0

Tabloya gore; Medeni Hal degiskenine gore 74bekar, 419 evli, 36 dul belediye ¢aligani

vardir.

Tablo 2.Yas Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Yas N %
19-25 49 9,3
26-31 135 25,5
32-36 156 29,5
37-42 144 27,2

43+ 45 8,5
Total 529 100,0

Tabloya gore; Yas degiskenine gore 19-25 yas araliginda 49, 26-31 yas araliginda 135,
32-36 yas araliginda 156, 37-42 yas araliginda 144, 43 ve iizeri yas araliginda 45 tane

belediye ¢alisan1 vardir.
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Tablo 3.Calisma Y1l1 Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

[Calisma Yili N %
0-5 yil 114 21,6
6-10 y1l 172 32,5
11-15 yil 125 23,6
16-20 yil 83 15,7
21+ yil 35 6,6
Total 529 100,0

Tabloya gore; Calisma yili degiskenine gore 0-5 yil arasinda 114, 6-10 yil arasinda
172, 11-15 yil arasinda 125, 16-20 yil arasinda 83, 21 ve iizerinden ise 35 belediye calisani

mevcuttur.

Tablo 4.Lisansli Spor Yapma Durumu Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Lisansh Spor Yapma Durumu N %
Evet 133 25,1
Hayir 396 74,9
Total 529 100,0

Tabloya gore; Lisansli spor yapma durumuna bakildiginda belediye ¢alisanlarinin 133

il lisanslt sporcu, 396 ise herhangi bir lisansa sahip degildir.

Tablo 5. Diizenli Spor Yapma Durumu Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Diizenli Spor Yapma Durumu N %
Evet 127 24,0
Hayir 402 76,0
Total 529 100,0

Tabloya gore; Belediye personelinin diizenli spor yapan sayist 127 kisiden olusmakta

iken, yapilan bu ¢alismada 402 personelin ise diizenli spor yapmadigi tespit edilmistir.

Tablo 6.Spor Yapmak i¢in Ayrilan Zaman Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Spor Yapmak I¢in Ayrilan Zaman N %
0-4 saat 364 68,8
5-8 saat 130 24,6

9-10+saat 35 6,6
Total 529 100,0

Tabloya gore; Belediye calisanlarinin 0-4 saat arasinda 364, 5-8 arasinda 130, 9 ve

iizerinde ise 35 birey spor yapmak i¢in zaman ayirdigini ifade etmistir.
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Tablo 7.Yapilan Spor Faaliyeti Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Yapilan Spor Faaliyeti N %
Fitness-Karate-Yiizme 26 4,9
Hali saha futbol 176 333
Yiirliylis-Kosu 161 30,4
Digeri 166 31,4
Total 529 100,0

Tabloya gore; Belediye calisanlarinin Fitness-Karate-Yiizme 26, hali saha-futbol 176,
yiiriiylis-kosu 161, diger 166 spor faaliyeti yapmaktadir.

Tablo 8.Yapilan Spor Faaliyetinin Aile Hayatina Olumlu Etkisi Var M1 Sorusuna Gore

Frekans Dagilimi

Yapilan Spor Faaliyetinin Aile N o
Hayatina Olumlu Etkisi Var mi1?
Evet 371 70,1
Hayir 158 29,9
Total 529 100,0

Tabloya gore; yapilan spor faaliyetinin aile hayatia olumlu etkisi var m1 sorusuna 371

evet, 158 belediye ¢alisan1 hayir demistir.

Tablo 9.Spor Sonrasi Is Yerinde Daha Verimli misiniz Sorusuna Gore Frekans Dagilimi

Spor Sonrasi s Yerinde Daha .
L N %
Verimli misiniz?
Evet 394 74,5
Hayir 135 25,5
Total 529 100,0

Tabloya gore; spor sonrasi i yerinde daha verimli misiniz sorusuna 394 belediye

calisan1 evet, 135 1 ise hayir demistir.

Tablo 10.Calisan Personel Yeterli Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Calisan Personel Yeterli N %
Evet 113 21,4
Hayir 416 78,6
Total 529 100,0

Tabloya gore; Calisan personel yeterli sorusuna 113 belediye c¢alisan1 evet, 416

belediye ¢alisani ise hayir demistir.

43



Tablo 11. Belediye calisanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére Yasam Doyumu Olgeginden
Almig Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi Mann-Whitney U Testi

o Sira
Cinsiyet N Ortalamalart Sira Toplamlar1 V4 P
Kadin 105 219,30 23027,00
Erkek 424 276,32 117158,00 -3,439 ,001

Total 529
Belediye calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore yasam doyumu olceginden almis

olduklar1 puanlar karsilastirilmasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark erkek calisanlarin
lehinedir. Yani, belediyede calisan erkek personelin kadin personele gore yasam doyumlari

daha fazla ger¢eklesmistir.

Tablo 12. Belediye calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Maslak Tiikenmislik Olgeginden
Almig Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi Mann-Whitney U Testi

o Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamalar1 Toplamlari z ’

Kadin 105 263,89 27708,00

Duygusal

Tiikenme Erkek 423 264,65 111948,00 -,046 ,963
Total 528
Kadin 105 264,20 27741,00

Duyarsizlagsma Erkek 424 265,20 112444,00 -,061 ,951
Total 529
Kadin 105 231,99 24358,50

Kisisel Basar1 Erkek 424 273,18 115826,50 -2,490 ,013
Total 529

Belediye c¢alisanlarmin cinsiyet degiskenine gore Maslak Tiikenmislik Olgeginin
“’duygusal tiikenme, duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak,
“’kisisel basar1’’ alt boyutunda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Bu farklilik erkek belediye
calisanlarinin lehinedir. Yani, erkek belediye calisanlar1 kadin ¢alisanlara gore kisisel basar1

konusunda daha fazla yetkinlige sahip olduklar1 goriilmiistiir.

44



Tablo 13. Belediye ¢alisanlarinin Yas Degiskenine Gore Yasam Doyumu Olgeginden Almis
Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi Kruscal Wallis Testi

Ir

Yas N Orta?an?alarl ’ df P
19-25 49 252,42
26-31 135 263,07
32-36 156 279,87 3,261 4 ,515
37-42 144 251,38

43+ 45 276,53
Total 529

Belediye calisanlarinin yas degiskenine gore yasam doyumu Olgeginden almis

olduklar1 puanlarin karsilastirilmasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 14. Belediye calisanlarmin Yas Degiskenine Gore Maslak Tiikenmislik Olgeginden
Almig Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi Kruscal Wallis Testi

Sira 2
Yas N Ortalamalari df P
19-25 49 329,15
26-31 135 282,61
Duygusal Tiikenme 32-36 155 239,14 15,791 4 ,003
37-42 144 257,71
43+ 45 248,83
Total 528
19-25 49 281,28
26-31 135 312,44
Duyarsizlasma 32-36 156 251,51 22,963 4 ,000
37-42 144 245,79
43+ 45 213,19
Total 529
19-25 49 262,41
26-31 135 222,75
Kisisel Basar1 32-36 156 291,94 22,052 4 ,000
37-42 144 258,45
43+ 45 322,16
Total 529

Belediye calisanlarinmn  yas degiskenine gore Maslak Tiikenmislik Olgeginin
“’duygusal tiikenme’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilig1 belirlemek igin
yapilan ikili grup karsilastirmalarinda farkhiligim 19-25 yas grubu ile diger tim yas
gruplarinda 19-25 yas grubu lehine oldugu goriilmiistiir. Yani, 19-25 yas grubunda ki belediye
calisanlar1 daha fazla duygusal anlamda bir tiikenmislik yasadiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica,

26-31 yas grubu ile 32-36 yas grubu arasinda da anlamli bir farka rastlanmistir. Bu fark ise
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26-31 yas grubunda ki belediye ¢alisanlarmin lehine oldugu sonucuna varilmistir. Yani, 26-31
yas grubunda ki belediye calisanlar1 daha fazla duygusal anlamda tiikendikleri bulunmustur.

Belediye calisanlarinin  yas degiskenine gore Maslak Tiikenmislik Olgeginin
“’duyarsizlagsma’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilig1 belirlemek yapilan
icin ikili grup karsilastirmalarinda farkliligin 19-25 yas grubu 43 ve iizeri yas grubu arasinda
oldugu ve bu farkliligin 19-25 yas grubu lehine oldugu goriilmiistiir. Yani, 19-25 yas
grubunda ki belediye ¢alisanlar1 daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 gozlemlenmistir.
Ayrica, 26-31 yas grubu ile 32-36, 37-42 ve 43 yas grubu arasinda da anlamli bir farka
rastlanmigtir. Bu fark ise 26-31 yas grubunda ki belediye calisanlarinin lehine oldugu
sonucuna varilmistir. Yani, 26-31 yas grubunda ki belediye calisanlar1 daha fazla
duyarsizlastiklar1 gorilmiistiir.

Belediye calisanlarmm yas degiskenine gore Maslak Tiikenmislik Olceginin “’kisisel
basar1’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklhilig1 belirlemek yapilan icin ikili
grup karsilastirmalarinda farkliligin 26-31 yas grubu 32-36, 37-42 ve 43 ve lizeri yas grubu
arasinda oldugu ve bu farkliligin 32-36, 37-42 ve 43 yas gruplar1 lehine oldugu goriilmiistiir.
Yani, 32-36, 37-42 ve 43 yas gruplarinda ki belediye ¢alisanlar1 daha fazla kisisel anlamda
basarili olduklar1 gézlemlenmistir. Ayrica, 32-36 yas grubu ile 37-42 yas grubu arasinda da
anlamli bir farka rastlanmistir. Bu fark ise 37-42 yas grubunda ki belediye calisanlarinin
lehine oldugu sonucuna varilmistir. Yani, 37-42 yas grubunda ki belediye c¢alisanlar1 kisisel
anlamda daha fazla basarili olduklar1 goriilmiistiir. Son olarak, 37-42 yas grubu ile 43 yas
grubu arasimnda da anlaml bir fark goriilmiis ve bu farkin 43 ve {lizeri yas grubunun lehine
oldugu bulunmustur. Yani, 43 ve iizeri yas grubunda kisisel basar1 daha fazla oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 15. Belediye calisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Yasam Doyumu
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-Whitney U Testi

Sira

Medeni Durum N Sira Toplamlar1 V4 P
Ortalamalar1

Bekar 110 241,80 26598,50

Evli 419 271,09 113586,50 -1,797 0,72

Total 529

Belediye ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore yasam doyumu Olceginden

almig olduklar1 puanlarin karsilastirilmasinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 16. Belediye c¢alisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Maslak Tiikenmislik
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-Whitney U Testi

Medeni Durum N  Swra Ortalamalar1  Sira Toplamlart =~ Z P

Bekar 110 306,22 33684,00

Duygusal Tiikkenme Evli 418 253,52 105972,00 -3,228 ,001
Total 528
Bekar 110 299,66 32962,50

Duyarsizlagsma Evli 419 255,90 107222,50 -2,717 ,007
Total 529
Bekar 110 236,65 26031,50

Kisisel Basar1 Evli 419 272,44 114153,50 -2,202 ,028
Total 529

Belediye calisanlarinin medeni durum degiskenine gore Maslak Tiikenmiglik
Olgeginin “’duygusal tiikenme”’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik bekar
belediye calisanlarinin lehinedir. Yani, bekar belediye c¢alisanlar1 evli calisanlara gore
duygusal olarak daha fazla tiikendikleri goriilmiistiir.

Belediye c¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore Maslak Tiikenmiglik
Olgeginin “’duyarsizlasma’’, alt boyutunda anlamli bir farkhilik vardir. Bu farklihk bekar
belediye calisanlarinin lehinedir. Yani, bekar belediye ¢alisanlar1 evli ¢alisanlara goére daha
fazla duyarsiz olduklar1 goriilmiistiir.

Belediye c¢alisanlarinin  medeni durum degiskenine gore Maslak Tiikenmislik
Olgeginin “’kisisel basarr’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik evli
belediye calisanlarinin lehinedir. Yani, evli belediye calisanlar1 bekar calisanlara gore daha

fazla bagaril1 olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 17. Belediye calisanlarinin Calisma Yili Degiskenine Gore Yasam Doyumu
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi Kruscal Wallis Testi

Sira

Calisma Y1l N Ortalamalart x> df P
0-5 y1l 114 231,75

6-10 y1l 172 240,50

11-15y1l 125 273,94 27,884 4 ,000
16-20 y1l 83 327,09

21+ yil 35 314,53

Total 529

Belediye ¢alisanlarinin ¢alisma yili de§iskenine goére Yasam Doyumu odlgeginden

almis olduklar1 puanlara gore anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilig1 belirlemek i¢in yapilan
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ikili grup karsilastirmalarinda farkliligin 0-5 yil calisanlar 11-15, 16-20, 21 ve {izeri
calisanlara gore daha az, 6-10 yil ¢alisanlar 16-20 ve 21 yil {izeri calisanlara gore daha az, 11-
15 y1l calisanlar ise 16-20 y1l ¢alisanlara gore daha az yasam doyumuna sahip olduklar1 daha
az bulunmustur. Yani, Calisma y1l1 siiresi arttikca yasam doyumunda da artis meydana geldigi

tespit edilmistir.

Tablo 18. Belediye calisanlarinin Calisma Yili Degiskenine Gore Yasam Doyumu
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas1 Kruscal Wallis Testi

Sira

2
Calisma Y1l N Ortalamalart X df P
0-5 y1l 114 284,86
6-10 y1l 172 253,25
Duygusal Tiikenme ié_ég zﬁ 18235 ;;g:gg 13,190 4 010
21+ yil 34 324,84
Total 528
0-5 y1l 114 280,71
6-10 y1l 172 253,48
Duyarsizlasma 11-15 yil 125 240,78 12,289 4 ,015
16-20 yil 83 276,95
21+ yil 35 328,63
Total 529
0-5 y1l 114 245,27
6-10 y1l 172 262,73
.. 11-15 yil 125 258,92 7,760 4 ,101
Kisisel Basart | 0% 83 28333
21+ yil 35 318,69
Total 529

Belediye calisanlarinin ¢alisma yili degiskenine gore Maslak Tiikenmislik 6lgeginin
duygusal tiikkenme alt boyutundan almis olduklar1 puanlara gére anlamli bir farklilik vardir.
Bu farkin belirlenmesi i¢in yapilan ikili grup karsilastrmalarinda 0-5 yil calisanlar ile 11-15
yil ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark 0-5 yil calisanlarin lehinedir. Yani 0-5
yil ¢alisanlar duygusal tilkenme noktasinda daha fazla puan almislardir. Yine, 11-15, 16-20
yil calisanlar ile 21 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda anlaml bir fark vardir. Bu fark 21 yil ve
iizeri ¢alisanlarin lehinedir. Yani 21 yil ve lizeri calisanlar daha fazla duygusal anlamda
tilkendiklerini ifade etmislerdir.

Belediye calisanlarinin ¢alisma yili degiskenine gore Maslak Tiikenmislik 6lgeginin
duyarsizlagsma alt boyutundan almis olduklar1 puanlara gére anlamli bir farklilik vardir. Bu
farkin belirlenmesi icin yapilan ikili grup karsilastirmalarinda 0-5 yil calisanlar ile 11-15 y1l

calisanlar arasinda anlaml bir fark vardir. Bu fark 0-5 yil ¢alisanlarin lehinedir. Yani 0-5 yil
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calisanlar duyarsizlasma konusunda daha fazla puan almislardir. Yine, 6-10 y1l calisanlar ile
21 ve tlzeri ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark 21 yil ¢alisan belediye
personeli lehinedir. Yani, 21 yil ve tlzeri calisan belediye personeli daha fazla
duyarsizlagmistir. Son olarak 11-15 yil ¢alisanlar ile 21 y1l ve iizeri ¢calisanlar arasinda anlamli
bir fark vardir. Bu fark 21 yil ve {izeri ¢alisanlarin lehinedir. Yani 21 yil ve iizeri calisanlar
daha fazla duyarsizlasma anlaminda daha fazla puan aldiklar1 saptanmistir

Belediye calisanlarinin ¢alisma yili degiskenine gore Maslak Tiikenmislik 6lgeginin

kisisel basar1 alt boyutundan almis olduklar1 puanlara gore anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 19. Belediye calisanlarinin Diizenli Spor Yapma Degiskenine Yasam Doyumu
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-Whitney U Testi

Diizenli Spor Yapma N Sira Sira 7 p
Durumu Ortalamalar1  Toplamlar:

Evet 127 295,68 37551,00

Hayir 402 255,31 102634,00 -2,607 ,009
Total 529

Belediye calisanlarinin diizenli spor yapma degiskenine gore yasam doyumu
Olceginden almis olduklar1 puanlarin karsilastirilmasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark
diizenli spor yapanlarin lehinedir. Yani, diizenli spor yapan belediye calisanlar1 yasamdan

daha fazla doyuma ulagmustir.

Tablo 20.Belediye ¢alisanlarinin Diizenli Spor Yapma Degiskenine Maslak Tiikenmislik
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-Whitney U Testi

Diizenli Spor Sira Sira 7 P
Yapma Durumu Ortalamalar1 Toplamlari

Duygusal Evet 127 282,10 35826,50

Tiikenme Hayir 401 258,93 103829,50 -1,494 ,135
Total 528
Evet 127 293,55 37280,50

Duyarsizlasma Hayir 402 255,98 102904,50 -2,454 ,014
Total 529
Evet 127 275,50 34989,00

Kisisel Bagar1  Hayir 402 261,68 105196,00 -,895 , 371
Total 529

Belediye calisanlarinin diizenli spor yapma degiskenine gore maslak tiikenmislik
Olceginin duygusal tilkkenme alt boyutunda almis olduklar1 puanlar bakimindan anlamli bir
fark yoktur.

Belediye calisanlarinin diizenli spor yapma degiskenine gore maslak tiikenmislik

Olceginin duyarsizlasma alt boyutunda almis olduklar1 puanlar bakimindan anlamli bir fark
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vardir. Bu fark diizenli spor yapanlarin lehinedir. Yani, diizenli spor yapan belediye
calisanlar1 daha fazla duyarsizlastiklar1 bulunmustur.

Belediye calisanlarinin diizenli spor yapma degiskenine gore maslak tiikenmislik
Olceginin kisisel basar1 alt boyutunda almis olduklar1 puanlar bakimindan anlamli bir fark

yoktur.

Tablo 21. Belediye c¢alisanlarinin Lisansli Spor Yapma Degiskenine Yasam Doyumu
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-Whitney U Testi

Lisanslt Spor Yapma Sira Sira

Durumu N Ortalamalar1  Toplamlar: z P
Evet 132 275,85 36412,50

Hayir 395 260,04 102715,50 -1,038 ,299
Total 527

Belediye calisanlarmmin lisanslt spor yapma degiskenine gore yasam doyumu

Olceginden almis olduklar1 puanlarin karsilastirilmasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 22. Belediye ¢alisanlarinin Lisansli Spor Yapma Degiskenine Maslak Tiikenmislik
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-Whitney U Testi

Lisansh Spor Sira Sira p
Yapma Durumu Ortalamalar1 Toplamlari

Duygusal Evet 132 245,15  32359,50

Tiikenme Hayir 394 269,65 106241,50 -1,605 ,108
Total 526
Evet 132 223,92  29558,00

Duyarsizlagsma Hayir 395 277,39  109570,00 -3,550 ,000
Total 527
Evet 132 301,11 39746,00

Kisisel Basar1 Hayir 395 251,60  99382,00 -3,258 ,001
Total 527

Belediye calisanlarinin lisansli spor yapma deg§iskenine gore maslak tiikenmislik
Olceginin duygusal tilkenme alt boyutunda almis olduklar1 puanlar bakimindan anlamli bir
fark yoktur.

Belediye calisanlarinin lisansli spor yapma degiskenine gdre maslak tiikenmislik
Olceginin duyarsizlasma alt boyutunda almis olduklar1 puanlar bakimindan anlamli bir fark
vardir. Bu fark spor yapmayanlari lehinedir. Yani, spor yapmayan belediye calisanlar1 daha
duyarsizlagsmislardir.

Belediye calisanlarinin lisansli spor yapma degiskenine gore maslak tiikenmislik

Olceginin kisisel basari alt boyutunda almis olduklar1 puanlar bakimindan anlamli bir fark
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vardir. Bu fark spor yapanlarin lehinedir. Yani, spor yapan belediye calisanlar1 daha fazla

kisisel basar1 kazanimma sahip olduklar1 bulunmustur.

Tablo 23. Belediye c¢alisanlarin Spor Yapmak Igin Ayrilan Zaman Degiskenine Gore
Yasam Doyumu Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Kruscal

Wallis Testi
Spor Yapmak I¢in Ayrilan N Sira 2 df P
Zaman Ortalamalari
0-4 saat 361 231,00
5-8 saat 130 323,83
9-10-+saat 35 402,44 70,671 3 ,000
4,00 2 40,75
Total 528

Belediye calisanlarmm Spor Yapmak i¢in Ayrilan Zaman degiskenine gdre yasam
doyumu 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin karsilastirilmasinda anlamli bir fark vardir. Bu
farkin belirlenmesi i¢in yapilan ikili grup karsilastirmalarinda 0-4 saat yapanlar ile 5-8, ve
yine 0-4 saat yapanlar ile 9-10 saat yapanlar arasinda anlamli bir farka rastlanmigtir. Bu fark
sirasiyla 5-8 saat yapanlar ile 9-10 saat yapan belediye ¢alisanlarmnin lehinedir. Yani, daha

fazla spor yapan belediye c¢alisanlarinin yasamlarindan almis olduklar1 doyum daha fazladir.

Tablo 24. Belediye c¢alisanlarmmin Spor Yapmak Icin Ayrilan Zaman Degiskenine Gore
Maslak Tiikenmislik Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastiriimas: Kruscal Wallis

Testi
Spor Yapmak I¢in Sira ) df p
Ayrilan Zaman Ortalamalar1
0-4 saat 361 240,24
Duygusal 5-8 saat 129 327,03 31,431 2 ,000
Tikenme 9-10+saat 38 282,72
Total 528
0-4 saat 361 229,64
Duyarsizlasma 5-8 saat 130 350,62 65,219 2 ,000
9-10+saat 38 307,97
Total 529
0-4 saat 361 272,05
Kisisel Basari 5-8 saat 130 244,70 3,117 2 ,210
9-10+saat 38 267,53
Total 529

Belediye c¢alisanlarinin spor yapmak i¢in ayrilan zaman degiskenine gére Maslak
Tiikenmislik Olgeginin ‘’duygusal tikkenme’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu
farklilig1 belirlemek i¢in yapilan ikili grup karsilastirmalarinda farkliligin 0-4 saat yapan
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belediye calisanlar1 ile 5-8 saat yapan belediye ¢alisanlar1 arasindadir. Bu fark 5-8 saat ¢alisan
belediye calisanlarinin lehinedir. Yani, 5-8 saat ¢alisan belediye calisanlar1 duygusal anlamda
daha fazla tiikkendikleri bulunmustur.

Belediye c¢alisanlarinin spor yapmak i¢in ayrilan zaman degiskenine gére Maslak
Tiikenmislik Olgeginin ‘‘duyarsizlagsma”, alt boyutunda anlamli bir farkhilik vardir. Bu
farklilig1 belirlemek i¢in yapilan ikili grup karsilastirmalarinda farkliligin 0-4 saat yapan
belediye calisanlar1 ile 5-8 saat yapan belediye ¢alisanlar1 arasindadir. Bu fark 5-8 saat ¢alisan
belediye c¢alisanlarinin lehinedir. Yani, 5-8 saat ¢alisan belediye calisanlar1 daha fazla
duyarsizlastiklar1 bulunmustur. Yine, 0-4 saat yapan belediye ¢alisanlar1 ile 9-10 saat yapan
belediye calisanlar1 arasindadir. Bu fark 9-10 saat ¢alisan belediye ¢alisanlarinin lehinedir.
Yani, 9-10 saat calisan belediye ¢alisanlar1 daha fazla duyarsizlastiklar1 bulunmustur.

Belediye c¢alisanlarinin spor yapmak i¢in ayrilan zaman degiskenine gére Maslak

Tiikenmislik Olgeginin ‘‘kisisel basar1>’, alt boyutunda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 25. Belediye ¢alisanlarinin Yapilan Spor Faaliyeti Degiskenine Gore Yasam Doyumu
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi Kruscal Wallis Testi

Sira 2
Ortalamalari df P

F1Eness-Karate- 2% 329.17

Yiizme

Yapilan Spor Faaliyeti Hali saha futbol 175 293,98 17,576 3 ,001

Yirtyus-Kosu 161 241,66

Digeri 166 245,44

Total 528

Belediye calisanlarinin yapilan spor faaliyeti degiskenine gore yasam doyumu
Olceginden almig olduklar1 puanlarm karsilastirilmasinda anlamli bir fark vardir. Bu farkin
belirlenmesi i¢in yapilan ikili grup karsilastirmalarinda Fitness-Karate-Yiizme yapan belediye
calisanlar ile Yiriiylis-Kosu yapan belediye ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Bu
fark, yiirime ve kosu yapan belediye c¢alisanlarmin lehinedir. Yani, ylizme ve kosu yapan
belediye c¢alisanlar1 yasam doyumu konusunda daha fazla puan almislardir Yine hali saha
futbol oynayan belediye ¢alisanlar1 ile yliriime ve kosu yapan belediye c¢alisanlar1 arasinda
anlaml bir fark vardir. Bu fark, yliriime ve kosu yapan belediye ¢alisanlarinin lehinedir. Yani,

yliriiyilis yapan ve kosan belediye ¢alisanlarmin yasam doyumlar1 daha fazla gerceklesmistir.
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Tablo 26. Belediye c¢alisanlarmin Yapilan Spor Faaliyeti Degiskenine Gore Maslak
Tiikenmislik Olgeginden Almis Olduklar: Puanlarin Karsilastirilmas: Kruscal Wallis Testi

Yapilan Spor Sira 5
N X df P
Faaliyeti Ortalamalar1
Fitness-Karate-
26 283,52
Yiizme
Hali saha futbol 175 257,02
Kisisel Basar1
Yiiriiyiis-Kosu 161 224,98 25,334 3 ,000
Digeri 166 307,73
Total 528
Fitness-Karate-
26 243,50
Yiizme
Hali saha futbol 175 327,51
Duyarsizlagma
Yiiriiyiis-Kosu 161 282,96 82,222 3 ,000
Digeri 166 183,46
Total 528
Fitness-Karate-
26 215,42
Yiizme
Duygusal Hali saha futbol 174 307,92
Tikenme Yiirliylis-Kosu 161 283,14 43,037 3 ,000
Digeri 166 207,01
Total 527

Belediye calisanlarinin yapilan spor faaliyeti degiskenine gére Maslak Tiikenmislik
Olgeginin “’duygusal tiikkenme’’, alt boyutunda anlamli bir farklihk vardir. Bu farklilig:
belirlemek ic¢in yapilan ikili grup karsilasgtirmalarinda farkliligin Fitness-Karate-Yiizme ile
Hali saha futbol arasindadir. Bu fark hali saha futbol yapanlarin lehinedir. Yani, hali saha ve
futbol oynayan belediye ¢alisanlar1 duygusal tiikenme konusunda daha fazla puan almislardir.
Yine, Hali saha futbol oynayan belediye calisanlar1 ile Yiriiyiis-Kosu yapan belediye
calisanlar1 arasinda anlamlhi bir fark vardwr. Bu fark, yiirliyiis ve kosu yapan belediye
calisanlarinin lehinedir. Yani, yiiriiyiis ve kosu yapan belediye calisanlar1 daha fazla duygusal
anlamda tilkenmisledir.

Belediye calisanlarinin yapilan spor faaliyeti degiskenine gére Maslak Tiikenmislik
Olgeginin “’duyarsizlasma’’, alt boyutunda anlamli bir farklihk vardir. Bu farklilig:

belirlemek i¢in yapilan ikili grup karsilasgtirmalarinda farkliligin Fitness-Karate-Yiizme ile
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Hali saha futbol arasindadir. Bu fark hali saha futbol yapanlarin lehinedir. Yani, hali saha ve
futbol oynayan belediye c¢alisanlar1 duyarsizlasma konusunda daha fazla puan almislardir.
Yine, Hali saha futbol oynayan belediye calisanlar1 ile Yiriiyiis-Kosu yapan belediye
calisanlar1 arasinda anlamhi bir fark vardwr. Bu fark, yiirliylis ve kosu yapan belediye
calisanlarinin lehinedir. Yani, ylriiyiis ve kosu yapan belediye calisanlar1 daha fazla
duyarsizlagsmiglardir.

Belediye calisanlarinin yapilan spor faaliyeti degiskenine gére Maslak Tiikenmislik
Olgeginin “’kisisel basar1’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilig1 belirlemek
icin yapilan ikili grup karsilastirmalarinda farkliligin Fitness-Karate-Yiizme ile Hali saha
futbol arasindadir. Bu fark hali saha futbol yapanlarin lehinedir. Yani, hali saha ve futbol
oynayan belediye calisanlar1 kisisel basar1 konusunda daha fazla puan almislardir. Yine,
Fitness-Karate-Yiizme yapan belediye calisanlari ile Yiiriiyiis-Kosu yapan belediye ¢alisanlari
arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark, yiiriiyiis ve kosu yapan belediye calisanlarinin
lehinedir. Yani, yiiriiylis ve kosu yapan belediye ¢alisanlar1 daha fazla kisisel basariya sahip

olduklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 27. Belediye ¢alisanlarin Yapilan Spor Faaliyetinin Aile Hayatina Olumlu Etkisi Var
M1 Degiskenine Goére Yasam Doyumu Olgeginden Almis Olduklar1  Puanlarmn
Karsilastirilmas1 Mann-Whitney U Testi

Sira Sira p
Ortalamalari1 Toplamlar1
Yapilan Spor Evet 369 252,92 93327,50
Faaliyetinin Aile = Hayir 157 288,37  45273,50 -2,460 ,014

Hayatina Olumlu
Etkisi Var M1?
Belediye c¢alisanlarinin yapilan spor faaliyetinin aile hayatina olumlu etkisi var mi1

Total 526

degiskenine gore yasam doyumu Olgeginden almis olduklar1 puanlarin karsilagtirilmasinda
anlaml bir fark vardir. Bu fark hayir cevabini veren calisanlarin lehinedir. Yani, hayir diyen
belediyede calisanlar1 yapilan spor faaliyetinin aile hayatina olumlu etkisi olmadigini

diistinmektedir.
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Tablo 28. Belediye calisanlarmin Yapilan Spor Faaliyetinin Aile Hayatina Olumlu Etkisi Var
M1 Degiskenine Gore Maslak Tiikenmislik Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarm

Karsilastirilmas1 Mann-U

Yapilan Spor
Faaliyetinin Aile Sira Sira 2 p
Hayatmma Olumlu Ortalamalar1 Toplamlari
Etkisi Var M1?

Duygusal Evet 369 231,54 85438,00

Tiikenme Hayir 156 337,42 52637,00 -7,319 ,000
Total 525
Evet 369 218,66 80685,50

Duyarsizlasma Hayir 157 368,89 57915,50 -10,539 ,000
Total 526
Evet 369 286,48 105709,50

Kisisel Basar1  Hayir 157 209,50 32891,50 -5,354 ,000
Total 526

Belediye ¢alisanlarinin yapilan spor faaliyetinin aile hayatina olumlu etkisi var mi
degiskenine gore maslak tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik
puanlarinin karsilastirilmasinda anlamlhi bir fark vardw. Bu fark hayir cevabini veren
calisanlarin lehinedir. Yani, belediye ¢alisanlar1 duygusal tiikenme konusunda, yapilan spor
faaliyetinin aile hayatinda herhangi bir olumlu etkisinin olmadigi ifade etmislerdir.

Belediye ¢alisanlarinin yapilan spor faaliyetinin aile hayatina olumlu etkisi var m
degiskenine gore maslak tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan duyarsizlasma puanlarmin
karsilagtirilmasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark hayir cevabini veren calisanlarin lehinedir.
Yani, belediye ¢alisanlar1 duyarsizlasma konusunda, yapilan spor faaliyetinin aile hayatinda
herhangi bir olumlu etkisinin olmadig1 ifade etmislerdir.

Belediye ¢alisanlarinin yapilan spor faaliyetinin aile hayatina olumlu etkisi var m
degiskenine gore maslak tiilkenmislik Olgce§inin alt boyutlarindan kisisel basar1 puanlarinin
karsilagtirilmasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark evet cevabini veren ¢alisanlarin lehinedir.
Yani, belediye calisanlar: kisisel basar1 konusunda, yapilan spor faaliyetinin aile hayatinda

olumlu bir etkisinin oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 29. Belediye calisanlarinin Spor Sonrasi isyerinde Daha Verimli Misiniz Degiskenine
Gore Yasam Doyumu Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-Whitney
U Testi

Spor Sonrast Isyerinde Daha Verimli N Sira OrtalamalariSwra Toplamlart Z P

Misiniz?

Evet 394 262,03 103239,50

Hayir 135 273,67 36945,50 -,767 ,443
Total 529

Belediye calisanlarinin spor sonrasi isyerinde daha verimli misiniz degiskenine gore
yasam doyumu Olgeginden almis olduklar1 puanlarin karsilastiriimasinda anlamli bir fark

yoktur.

Tablo 30. Belediye calisanlarinin Spor Sonrasi isyerinde Daha Verimli Misiniz Degiskenine
Gore Maslak Tiikenmislik Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmas: Mann-
Whitney U Testi

Spor Sonrasi Sira Sira

Isyerinde Daha N Z P
Verimli Misiniz? Ortalamalar1 Toplamlar1

Duygusal Evet 393 237,92 93502,00

Tiikenme Hayir 135 341,88 46154,00 -6,841 ,000
Total 528
Evet 394 228,97 90214,00

Duyarsizlasma Hayir 135 370,16 49971,00 -9.416 ,000
Total 529
Evet 394 288,17  113540,50

Kisisel Basar1  Hayir 135 197,37 26644,50 -6,001 ,000
Total 529

Belediye calisanlarmin spor sonrasi isyerinde daha verimli misiniz degiskenine gore
Maslak Tiikenmislik Olgeginin ’duygusal tiikkenme’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik
vardir. Bu farklilik hayir diyen belediye c¢alisanlarmin lehinedir. Yani, belediye calisanlari
duygusal tiikkenmislik durumlarin1 spor sonrasi is yerlerinde daha fazla verimli olmak ile
bagdastirmamiglardir.

Belediye calisanlarmin spor sonrasi igsyerinde daha verimli misiniz degiskenine gore
Maslak Tiikenmislik Olceginin ’duyarsizlasma’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir.
Bu farklihk haywr diyen belediye c¢aliganlarmin lehinedir. Yani, belediye ¢alisanlar:
duyarsizlasma durumlarmi spor sonrasi is yerlerinde daha fazla verimli olmak ile
bagdastirmamiglardir.

Belediye calisanlarmin spor sonrasi igsyerinde daha verimli misiniz degiskenine gore

Maslak Tiikenmislik Olceginin ’duyarsizlasma’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardr.
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Bu farklilik evet diyen belediye calisanlarinin lehinedir. Yani, belediye ¢alisanlar1 kisisel
basar1 durumlarim1 spor sonrasi i yerlerinde daha fazla verimli olmak ile

bagdastirmamiglardir.

Tablo 31.Belediye c¢alisanlarmin Calisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigin1 diisiiniiyor musunuz Degiskenine Goére Yasam Doyumu Olgeginden Almis

Olduklar1 Puanlarin Karsilastiriimas:t Mann-Whitney U Testi

Sira Sira Z P
Ortalamalar1  Toplamlari
Calisan personelin Evet 113 247,30 27944,50
yeterli anlamda Hayir 415 269,18 111711,50  -1,359 , 174
sportif etkinliklere
katildigmi diistiniiyor Total 528
musunuz?

Belediye calisanlarinin calisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigini diisiiniiyor musunuz degiskenine gére yasam doyumu 6lgeginden almis olduklari

puanlarin karsilastirilmasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 32. Belediye calisanlarmm Calisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigin1 diisiiniiyor musunuz Degiskenine Goére Maslak Tiikenmislik Olgeginden Almis

Olduklar1 Puanlarin Karsilastiriimas:t Mann-Whitney U Testi

Calisan personelin
yeterli anlamda
sportif etkinliklere Sira Sira 7 P
katildigimi Ortalamalar1 Toplamlari
diisiiniiyor
musunuz?

Duygusal Evet 113 318,06  35940,50

Tiikenme Hayir 414 249,25 103187,50 -4,264 ,000
Total 527
Evet 113 330,35  37330,00

Duyarsizlasma Hayir 415 246,57 102326,00 -5,262 ,000
Total 528
Evet 113 219,25  24775,50

Kisisel Basar1  Hayir 415 276,82  114880,50 -3,583 ,000
Total 528

Belediye calisanlarinin c¢alisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigin1 diisiiniiyor musunuz degiskenine gdre Maslak Tiikenmislik Olgeginin ‘’duygusal
tikenme’’, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardwr. Bu farklilik evet diyen belediye

calisanlarinin lehinedir. Yani, calisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
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katildigini diisiinliyor musunuz sorusuna evet diyen belediye calisanlar1 duygusal tiikenmislik
durumlarinin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmislerdir.

Belediye calisanlarinin c¢alisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigin1  diisiiniiyor musunuz degiskenine gére Maslak Tiikenmislik Olgeginin
“’duyarsizlagsma, alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu farkhilik evet diyen belediye
calisanlarinin lehinedir. Yani, calisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigini1 diisiinliyor musunuz sorusuna evet diyen belediye calisanlar1 duyarsizlasma
durumlarinin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmislerdir.

Belediye calisanlarinin c¢alisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigm diisiiniiyor musunuz degiskenine gore Maslak Tiikenmislik Olgeginin “’kisisel
basar1’’, alt boyutunda anlamli bir farklihik vardir. Bu farklilik hayir diyen belediye
calisanlarinin lehinedir. Yani, calisan personelin yeterli anlamda sportif etkinliklere
katildigini1 diisiiniiyor musunuz sorusuna haywr diyen belediye calisanlar1 kisisel basari

durumlarinin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmislerdir.

Tablo 33. Belediye ¢alisanlarmin Spor Yapan Personel Teskilat I¢cin Olumlu Sonuglar Yaratir
Degiskenine Goére Yasam Doyumu Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarm Karsilastiriimasi
Mann-Whitney U Testi

Sira Sira p
Ortalamalar1 Toplamlari
Spor Yapan Evet 417 268,04 111771,00
Personel Teskilat Hayir 110 248,70 27357,00 -1,191 ,234

I¢in Olumlu
Sonuglar Yaratir
Belediye calisanlarinin spor yapan personel teskilat icin olumlu sonuglar yaratir

Total 527

degiskenine gore yasam doyumu Olgeginden almis olduklar1 puanlarin karsilagtirilmasinda

anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 34. Belediye ¢alisanlarmim Spor Yapan Personel Teskilat I¢in Olumlu Sonuglar Yaratir
Degiskenine Gore Maslak Tiikenmislik Olceginden Almis Olduklar1  Puanlarmn
Karsilastirilmas1 Mann-Whitney U Testi

Spor Yapan
Personel Teskilat Sira Sira P
I¢in Olumlu Ortalamalar1 Toplamlar1
Sonuglar Yaratir

Duygusal Evet 416 243,85 101443,50

Tiikenme Hayir 110 337,80  37157,50  -5,773 ,000
Total 526
Evet 417 238,19  99323,50

Duyarsizlasma Hayir 110 361,86 39804,50 -7,704 ,000
Total 527
Evet 417 288,55 120326,50

Kisisel Basar1  Hayir 110 170,92 18801,50 -7,261 ,000
Total 527

Belediye calisanlarinin spor yapan personel teskilat i¢in olumlu sonuglar yaratir
degiskenine gdre Maslak Tiikenmislik Olgeginin <’duygusal tiikkenme’, alt boyutunda anlamli
bir farklilik vardir. Bu farklilik hayir diyen belediye ¢alisanlarmin lehinedir. Yani, spor yapan
belediye personelinin teskilat i¢in olumlu sonuglar yaratir sorusuna hayir diyen belediye
calisanlar1 duygusal tiilkenmislik durumlarinin ortaya ¢ikmayacagini ifade etmislerdir.

Belediye calisanlarinin spor yapan personel teskilat i¢in olumlu sonuglar yaratir
degiskenine gore Maslak Tiikenmislik Olgeginin ‘’duyarsizlasma, alt boyutunda anlamli bir
farklilik vardwr. Bu farklilik hayir diyen belediye ¢alisanlariin lehinedir. Yani, spor yapan
belediye personelinin teskilat i¢in olumlu sonuglar yaratir sorusuna hayir diyen belediye
calisanlar1 duyarsizlagsma durumlarinin ortaya ¢ikmayacagimni ifade etmislerdir.

Belediye calisanlarinin spor yapan personel teskilat i¢in olumlu sonuglar yaratir
degiskenine gore Maslak Tiikenmislik Olgeginin “’kisisel basar1>, alt boyutunda anlamli bir
farklilik vardir. Bu farklilik evet diyen belediye calisanlarinin lehinedir. Yani, spor yapan
belediye personelinin teskilat i¢in olumlu sonuglar yaratir sorusuna hayir diyen belediye

calisanlar1 kisisel basar1 tizerinde etkisinin olacagini ifade etmislerdir.
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Tablo 35. Belediye ¢alisanlarinin Yasam Doyumu ile Maslak Tiikenmislik Olgeklerinin Alt
Boyutlarinda Almis Olduklar1 Puanlarin Korelasyon

1 2 3 4
I Yasam Doyumu 1
2 Duygusal Tiikenme -,053 1
3 Duyarsizlagsma -,034 6927 1
4 Kisisel Basarl 265" -,081 -,309° 1
529

1.Yasam doyumunun karsilanmasi ile duygusal tiikenme arasinda (r = -,053)diizeyde
negatif bir korelasyon vardir. Yani, belediye ¢alisanlarimin yasam doyumlar1 gerceklesmis
olsa da duygusal anlamda tiikenmis bir duruma sahip olabilirler.

2.Duyarsizlagsma ile yasam doyumu durumlarinin karsilanmasi arasinda (r = -,034)
diizeyde negatif bir korelasyon vardwr. Yani, belediye ¢alisanlar1 yasam duyumunu
gerceklestirmis olsalar bile olay ve durumlar karsisinda duyarsiz olabilir veya duyarsiz bir
sekilde davranabilirler. Duyarsizlasma ile duygusal tilkenme arasinda ise (r = ,692) pozitif
diizeyde onemli korelasyon vardir. Yani, duyarsiz olan belediye ¢alisanlar1 duygusal anlamda
da tiikenmis olabilirler.

3.Kisisel basar1 ile yasam doyumu arasinda (r=,265) pozitif diizeyde zayif bir
korelasyon vardir. Yani, kisisel olarak basarili olan belediye ¢alisanlar1 ayn1 zamanda yasam
doyumlarin1 da gergeklestirmis olurlar. Kisisel basar1 ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda sirasiyla ( r =-,081 r = -,309) diizeyde negatif bir iligki vardir. Yani kisisel anlamda
basarili olan belediye ¢alisanlar1 c¢evrelerine veya olaylara karsi duyarsiz davranabilir ve

duygusal anlamda da kendilerini tiikenmis hissedebilirler.
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6. TARISMA SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, belediye calisanlarinin cinsiyet
degiskenine gére Maslak Tiikenmislik Olgeginin “’kisisel basar1’’ alt boyutunda anlamli bir
farklilik s6z konusudur. Bu farklilikta erkek belediye calisanlarinin kadin c¢alisanlara gore
kisisel basar1 konusunda daha fazla yetkinlige sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Gezer, H.(2014) yaptig1 calismada spor yapmayan erkeklerin daha fazla duygusal
tilkkenme yasadiklarini ispatlarken sporun duygusal tiikenmeyi engelledigini sdylemektedir
(44). Bu calisma sonuglar1 ile bizim calismamizin alt boyutlarindaki degiskenlere goére
benzerlik ve ya farklilik gosterdigini anlamaktayiz.

Sporu meslek olarak edinmemis, sadece bos zaman degerlendirmesi olarak goren
bireyler, hem bir takim psikolojik bunalimlardan korunmakta, hem de bos zamanlarini spor ile
degerlendirerek esas mesleginde daha verimli olabilmektedir (96).

Belediye calisanlarinin yas degiskenine gére Maslak Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tikenme, alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmistir. Saptanan sonuca gore yas
ilerledik¢ce duygusal tilkkenmenin artigin1 gézlemlemekteyiz.

Tasgn,(2004), yaptig1 calismasinda yas diizeyleri degiskeninde anlamli bir fark
saptamamustir. Ormen,(1993). Girgin,(1995) ve Baysal,(1995) ‘m yaptig1 benzer ¢alismalar
ise bu durumu desteklemez.

Azizoglu, Ozyer,(2010) yaptig1 benzer bir calisma da bireylerin yas1 biiyiidiikge, geng
bireylere oranla tiikenmisligin arttigin1 gozlemlemistir (94). Bu sonucta bizim ¢alismamizi
destekleyen bir sonugtur.

Belediye ¢alisanlar1 ile yapilan medeni durum degiskenine gore yasam doyumu dlcegi
karsilagtirilmasinda, anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayni1 calisanlarin  Maslach
Tiikenmislik 06lcegi alt boyutlarinda ki degerlendirmeleri ise; bekar c¢alisanlarin evli
calisanlara gore daha fazla tiikendikleri, bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla
duyarsiz olduklar1 ve evli calisanlarin bekar c¢alisanlara gore kisisel olarak daha basarili
olduklar1 sonucuna varilmistir.

Bu konuya benzer yapilan farkli bir arastirmada, Ak1,(2014) medeni hal alt boyutunda
anlaml bir farklilik bulamamistir (92).

Belediye ¢alisanlarmin ¢alisma yili degiskenine gore “’Yasam Doyumu’ ’6lceginden
elde edilen degerlerde, calisma yili arttikga yasam doyumunda artis oldugunu gormekteyiz.

Ayni calisanlara uygulanan calisma yili degiskeninin Maslak Tiikenmislik Olgeginin alt
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boyutlarinda ise, ¢aligma yili arttikca duygusal tilkenmenin ve duyarsizlagsmanin artigini
sOyleyebiliriz.

Calismamizda spor yapma degiskenine gore bir degerlendirme yapildiginda spor
yapmayan personelin daha fazla duyarsizlastigi, spor yapan personelin ise kisisel basarisinin
spor yapmayan personele gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Spor yapmak i¢in ayrilan zaman degerlendirildiginde, daha fazla saat spor yapan
belediye ¢alisanlarmin yasamlarindan aldiklar1 doyum, digerlerine gore daha fazladir. Calisma
saatleri goz Oniinde bulundurularak elde edilen sonug¢ ise, calisma saatleri arttikca
duyarsizlagsma ve tilkkenmenin arttig1 yoniindedir.

Lundkvist ve ark.2016 yilinda tiikenmiglik diizeyleri ve iskolik olma arasindaki bagi
incelemistir. Calismaya Isveg’te gdrev yapan 261 c¢alistirict katilmustir. Calisma sonucuna
gore calisma saatleri ve yorgunluk hissetme arasinda yiiksek bir iligki bulunmaktadir (95).

Avsaroglu ve dig.(2005).tarafindan yapilan farkli bir arastirmada 6gretmenlerin yasam
doyumu ve duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisme hissi arasinda negatif yonlii bir iligki
bulundugunu gérmekteyiz. Bu da sonuglar1 destekler yondedir (93).

Belediye calisanlarinin yaptiklar1 spor faaliyetleri degiskenine gore elde edilen
sonuglarda yiiriiylis yapan ve kosan grubun yasam doyumlarinin daha fazla gerceklestigini
gormekteyiz, bununla birlikte duygusal tiilkenmelerinin de fazla oldugu saptanmistir.

Elde edilen verilere gore, belediye ¢alisanlar1 duyarsizlasma, tiikenme, kisisel basar1
alt boyutlarinda spor yapmanin aile hayatma herhangi bir olumlu etkisi olmadigini ifade
etmektedirler.

Sonug olarak belediye personelinin yasam doyumu gerceklesmis olsa da duygusal
anlamda tiikenmis hissedebilirler, duyarsiz olabilir, davranabilirler ve bu durum beraberinde
tikenmisligi getirebilir. Aynt zamanda kisisel anlamda basarili olan belediye c¢alisanlar
cevrelerine veya olaylara karsi duyarsiz davranabilir ve duygusal anlamda da kendilerini
tiikenmis hissedebilirler.

Yapilan arastirmalarin  birgogu spor yapmanin yasam doyumunu arttirdigini,
tilkkenmislik i¢in tedbir olarak sporsal faaliyetlerin desteklenmesi gerektigini, spor yapanlarin
tilkkenmisligi minimal diizeyde yasadigini savunmaktadir. Baykogak,(2002).

Elde edilen bulgular dogrultusunda su 6neriler gelistirilebilir:

Belediye Teskilat1 icerisinde ¢alisan personelin  kosullari1 ve sosyal ortami
tyilestirilmeli, mesai saatleri icerisinde esnek diizenlemeler yapilmali veya ¢alisma saatleri
personel i¢in daha uyumlu bir sekilde diizenlenerek yasam doyumunu arttrmada ve

tiikenmisligi 6nleme de tedbirler alinmalidir.
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Sporun bireyler arasinda birlestirici ve iletisimi giiclendirici etkisinden destek alarak
sezon igerisinde belirli donemlerde, kurum igi-kurum, i¢i birimler aras1 —kurumlar arasinda
sportif etkinlikler, turnuvalar (hali saha, futbol, voleybol, dag yiiriiyiisleri gibi)diizenlemek
hem c¢alisan bireyler ve birimler arasinda kaynastrma saglama, hem de yasam doyumu
diizeyleri agisindan olumlu degisimler olmasma katki saglayabilir. Bunun yaninda sportif
etkinliklerde derece yapan takimlar ile diger illerde ayni sekilde diizenlenerek derece alan
diger takimlarla yeni bir turnuva ile kars1 karsiya gelebilir.

I1 ve ilge belediyelerine bagl spor salonlari, yiizme havuzlari gibi alanlar personelin
daha diizenli kullanimma agilabilir ve uzman kisiler tarafindan desteklenerek personelin
aileleleri ile birlikte spor etkinliklerine katilimi saglanabilir. Bu konularda hazir olarak
bulunan beden egitimi ve spor alanlarindan mezun personelden destek alinarak veya genglik

spor il miidiirliikleri ile anlagsma yapilarak bu stirece hiz kazandirilabilir.
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Gozlemsel ilag ¢aligmasi

Tibbi cihaz klinik aragtirmasi

In vitro tibbi tani cihazlari ile
yapilan performans
degerlendirme galigmalar:
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.ilac disi klinik aragtirma

- Anket galismasi
- Yagam aliskanhklarinin degerlendirilmesi ile ilgili aragtirma
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Etik Kurul Bagkani
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Ek: 2 ANKET

Degerli Arkadaslar,

Yapmis oldugumuz bu arastirmada Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinde spor
yapan ve yapmayan ¢alisan personelin yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek amaclanmistir. Arastirma sonuclarinin giivenilir olabilmesi, vereceginiz
cevaplarin yansiz ve samimi olmasima baghdir. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bu
ifadelerden kendi durumunuza en uygun olanin yanindaki kutucuga (x) isareti koyunuz. Bu
calisma yalnizca bilimsel bir amagla kullanilacagindan dolay1 anket {izerine isim yazmaniza
gerek yoktur. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Kahramanmaras Biiyiiksehir = Belediyesinde Calisan Personelin ~ Yasam Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Arastirilmasi" Uzere Hazirlanmis Anket Sorulari

I. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2. Medeni Haliniz?

() Bekar () Evli () Dul
3. Yasiniz?
() 19-25 yas ()26-31yas ()32-36yas ()37-42yas ()43 velizeri

4. Belediyede kag yildir calismaktasiniz?

()0-5y1l ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20 y1l () 21 ve tizeri
5. Lisansli spor yaptiniz mi1?

() Evet () Hayrr

6. Su anda diizenli olarak spor yaptyor musunuz?

() Evet () Haywr

7. Spor yapmak i¢in kendinize haftalik ka¢ saat zaman ayirabiliyorsunuz?
() 0-4 saat ()5-8saat ()9-10 saat ve iizeri
8. Spor faaliyetleriniz nelerdir? Bos kutucuga yaptiginiz sporu yaziniz

(Fitnes, Karete, ylizme vb) ( ) Hali saha futbol () Yiirtyiis, Kosu ()i
9. Belediye c¢alisanlarinin spor yapmalarmin aile hayatina olumlu etkisi oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Haywr
10.  Yapmis oldugunuz spor sonrasi kendinizi i§ yerinde daha verimli buluyor musunuz?

() Evet () Haywr
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11.  Belediye birimlerinde calisan personelinin yeteri kadar sportif etkinliklere katildigini
diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Haywr

12.  Belediye birimlerinde calisan tiim personelin sportif faaliyetler yapmasmin teskilat
icin olumlu olacagini diisiinliyor musunuz?

() Evet () Hayir

YASAM DOYUMU OLCEGI (YDO)

Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi goriisiiniizii yansitan rakami maddenin
basindaki bosluga yazarak belirtiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Sizin durumunuzu
yansittigini diisiindiigliniiz rakam bizim i¢in en dogru yanittir. Liitfen, agik ve diiriist sekilde
yanitlaymiz.
7= Kesinlikle katiliyorum

6= Katiliyorum
5= Cok az katiltyorum
4= Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum
3= Biraz katilmiyorum
2= Katilmiyorum

1= Kesinlikle katilmiyorum

N

O

1 Yasamimdan memnunum 1 2 3 4 5 6 7

2 | Yasamimda  sahip  olmak | 1 2 3 4 5 6 7
istedigim Onemli seyleri elde
ettim

3 | Yasammm pek c¢ok yoniyle | 1 2 3 4 5 6 7
idealimi karsilamaktadir

4 | Yeniden diinyaya gelseydim | 1 2 3 4 5 6 7
yasamimda higbir seyl
degistirmezdim.

5 Yasam kosullarim | 1 2 3 4 5 6 7
miikkemmeldir
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

HIiC BIR
ZAMAN

COK
NADIR

BAZEN

COGU
ZAMAN

HER
ZAMAN

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis

hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu

is1 kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarmn

ne hissettigini hemen anlarim

5. lIsim geregi karsilastigzim bazi
kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak

benim i¢in gercekten ¢ok yipratict

7. Isim geregi karsilastigim insanlarmn
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini

bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi

hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamma  katkida ~ bulunduguma

inantyorum

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan

beri insanlara karsi sertlestim

1. Bu isin beni giderek

katilagtirmasindan korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim

13. Isimin beni kisitladigini

hissediyorum

14. Isimde ¢ok fazla calistigim

hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara
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ne oldugu umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla

aramda rahat bir ortam yaratirim

18. Insanlarla yakm bir ¢alismadan

sonra kendimi canlanmis hissederim

19. Bu iste kayda deger bircok basar1

elde ettim

20. Yolun  sonuna  geldigimi

hissediyorum

21. Isimdeki duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklagirim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarm
bazi  problemlerini sanki ~ ben
yaratmisim gibi davrandiklarini

hissediyorum
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