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ONSOZ VE TESEKKUR

Spora hizmet etmek bir sevda isidir. Spor Kuliiplerini yonetmek ise bu sevdanin
ilerisinde sevgiyle, askla, goniilliiliik esasiyla 6zveriyle calismanin adidir. Hayatlarinin en
giizel hafta sonlarmi iilkemiz gelecegi olan genglere adayan, kendi ailelerinden,
zamanlarindan fedakarlik ederek yapilan spor kuliip yoneticiligi yapilan hizmetlere
bakildiginda 6nem arz etmektedir. Sporcu olmadigi zaman takimin, takim olmadig1 zaman
kuliibiin, kuliip olmadigi zaman {ilke sporunun olmayacagi varsayimiyla spor kuliip
yoneticilerinin olmadig1 ortamlarda da kuliiplerden ve iilke sporunda bahsetmemiz miimkiin

gorinmemektedir.

Spor kuliip yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerini etkileyen demografik ve mesleki
faktorlerin belirlenmesine yonelik olan yiiksek lisans tez ¢alismamin siirecinde gece-giindiiz
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SPOR KULUP YONETICILERININ TUKENMISLIK DUZEYLERINI ETKILEYEN
DEMOGRAFIK VE MESLEKiI FAKTORLERIN BELIRLENMESI
Yiiksek Lisans Tezi
Mustafa DAGLI

OZET

Bu arastirmanin amaci iilke genelinde Spor Kuliiplerinde en az 3 yil siireyle gérev alan
spor kuliip yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerine etki eden demografik ve mesleki
faktorlerin neler oldugunun kisisel bilgi formu anketi ve Maslach tiikkenmislik olcegi
kullanarak belirlenmesidir. Arastirma evrenini Ulke genelinde spor kuliip yoneticiligi yapan
500 spor kuliip yoneticisi olustururken, 6rneklemini 56 kadin spor kuliip yoneticisi, 195 erkek
spor kuliip yoneticisi olmak tizere 251 spor kuliip yoneticisi olusturmaktadir.

Arastirma yapilirken spor kuliip yoneticilerinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, gocuk sayisi, ¢alisma yili1, kuliip yerlesim yeri, kuliibiin amator veya profesyonel olma
durumu, en son kuliipteki ¢alisma siiresi, kuliibiin sahip oldugu imkanlar, kuliip bransi ve
cinsiyet statiisii gibi demografik degiskenlerin etki edip etmedigi konularini incelemek
hedeflenmistir.

Arastirma verileri “Bilgi Formu Anketi” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ile
uygulanmis olup elde edilen veriler frekans analizleri, giivenirlik testleri, tanimsal istatistikler,
faktor analizleri, Mann Whitney U testi ile birlikte Kruskall Wallis testinin yaninda
korelasyonlarla analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Tiirkiye genelinde spor kuliip yoneticiligi
yapan ve arastirmamiza katilan yoneticilerin %56.2’si yani 141 spor kuliip yoneticisi amator
spor kuliiplerinde %43.8’1 110 spor kullip yoneticisi profesyonel kuliiplerde yoneticilik
yapmaktadirlar. Aragtirmamiza katilan Spor kuliip yoneticilerinin ¢alistig1r brans yogunlugu
olarak futbol %47,8 ile ilk sirada yer alirken bu brans1 %18.3 oranla voleybol bransinda
gorev alan yoneticiler takip etmektedir.

Arastirma sonucunda egitim diizeyi diistiikce tiikkenmisligin arttig1 goriilmektedir. Bu bulgu
spor kullibii yoneticilerinin hayat kalitelerinin yiikseltilmesi icin egitim diizeylerinin
artirllmas1 gerektigini gdstermektedir. Kuliibiin olanaklarinin yeterli olmasit durumuna gore

gerceklestirilen testlerde kuliiblin olanaklar yetersiz oldugunda tiikenmislik algisinin arttig



tespit edilmistir. Caligmada kullanilan mesleki giigliiklerin ekonomik boyutlart incelendiginde

yetersiz olanaklarin bireyleri tiikkenmislige ittigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Spor kuliibii yoneticileri, Tiikenmislik, Demografik faktorler, Mesleki
faktorler

Danisman : Prof. Dr. Okkes Alpaslan GENCAY

Sayfa Adedi 172



DETERMINATION OF DEMOGRAPHIC AND PROFESSIONAL FACTORS
AFFECTING THE BURNOUT LEVELS OF SPORT CLUB MANAGERS

Master Thesis
Mustafa DAGLI

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the demographic and occupational factors that
affect the burnout levels of sport club managers who have been working in Sport Clubs across
the country for at least 3 years by using Maslach Burnout Scale. The population of the
research consists of 500 sports club managers, who are sports club managers throughout the
country, and the sample consists of 251 sports club managers, 56 of which are female while
195 are male sports club managers.

While conducting the research, demographics such as age, gender, education level,
marital status, number of children, working year, club settlement, status of club being amateur
or professional, working time in the last club, opportunities of the club, branch of the club and
gender status were determined to investigate whether these variables affect or not.

The data of the research was applied with “Information Form Questionnaire” and
“Maslach burnout scale.. The obtained data were analyzed by correlations as well as
frequency analyzes, reliability tests, descriptive statistics, factor analyzes, Kruskall Wallis test
together with Mann Whitney U test.

According to the findings obtained in this study 56.2% of Turkey engaged throughout
the sports club about managing and managers who participated in our research that 141 sports
club manager 43.8% in amateur sports clubs 110 sports club manager are making
management of professional clubs. As the density of branches in which the sports club
managers participated in our research, football was the first with 47.8%, followed by the
managers in the volleyball branch with a rate of 18.3%.

As a result of the research, it is seen that burnout increases as education level decreases. This
finding shows that the education levels of the sport club managers should be increased in
order to improve the quality of life. According to the tests conducted according to the fact that
the facilities of the club were sufficient, the perception of burnout increased when the

facilities of the club were insufficient. When the economic dimensions of the professional



problems used in the study were examined, it was found that insufficient opportunities pushed

individuals to burnout.

Keywords : Sports club managers, Burnout, Demographic factors, occupational
factors
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1. GIRIS VE AMAC

Kiiresellesme ile birlikte yayilan teknolojik gelismeler sayesinde bireylerin diinyada
olup bitenden haberdar olmalar1 her zamankinden daha kolay hale gelmistir. Sosyolojik
gelismeler neticesinde kavramlara ve olgulara yiiklenen anlamlarin da giderek kayboldugu da
belirtilmektedir (1). Bunlarla birlikte sporun bireylerin ve devletlerin kendilerini ifade
edebilme ve tanitma gibi faaliyetlerini yerine getirme gibi islevlerinin oldugu ve bunun biiytik
bir sanayi kolu haline gelmeye basladigi da kaynaklarda yer alan bilgiler arasindadir (4).

Ekonomik smirliliklar nedeniyle gerek profesyonel gerekse de amatdr spor kuliipleri
kit kaynaklarin1 etkili bir sekilde kullanarak basari elde etmeyi hedeflemektedir. Yanlig
yonetim tarzinin spor kuliiplerinde ortaya c¢ikarabildigi etkilerin yaninda dogru yonetimin
eksik altyapiya ragmen basarilar getirdigi gézlenmektedir (5). Bu nedene sporun yonetiminde
bulunan kisilerin etkili yonetim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (6).

Biitlin paydaslari ile birlikte ele alindiginda sporun dogru yonlendirildiginde toplumun
rekreasyon alaninda énemli katkilar saglayabildigi gozlenmektedir. Bu nedenle taraftarindan
sporcusuna, c¢alistiricisindan malzemecisine kadar pek ¢ok tarafin beklentilerinin
karsilanabilecegi bir sistem iginde sporun yonetilmesi gerektigi anlasiimaktadir (7,8). Elbette
boyle bir gorev agir yiikiimlilikler dogurmakta ve beklentilerle altyapr olanaklar
kiyaslandiginda yoneticilik yapan kisilerde orgiitsel yasantiyr kotii etkileyebilecek bir takim
durumlar gelisebilmektedir (9).

1.1. Problem

Sporun ydnetilmesinin spor kuliip yoneticilerine getirdigi agir sorumluluklardan dolay1
tikenmiglige etki eden mesleki ve demografik faktorlerin neler oldugu, bu durumlarin
tilkenmiglige etkilerinin incelenmesi ve benzeri istenmeyen durumlardan birisi spor kuliibii
yoneticilerinin kendilerini tiikkenmis hissetmeleridir. Yogun rekabetin yasandigi bir sektor
olarak sporun ic¢inde bulundugu kosullar dikkate alindiginda stres faktorleri igerdigi
gerceginden hareketle bunun kuliiplerde yoneticilik yapanlara yiikledigi agir sorumlulugun
tilkenmislige yol acabilecegi degerlendirilmektedir (10,11). Ancak bilimsel bir bakis agisi
sadece sorunun ortaya konulmasini yeterli bulmadigi i¢in bunun ¢oziimiinde etki eden

faktorlerin de ortaya ¢ikarilmasi gerektigi gozlenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alisma profesyonel ya da amator spor kuliibli yoneticilerinin listesinden gelmek
zorunda oldugu gigliikler ve demografik degiskenler bakimindan tiikenmisliklerinin
degerlendirilmesi amaglamaktadir.

Ulke genelinde Spor Kuliiplerinde en az 3 yil siireyle gorev alan spor ydneticilerinin
tilkkenmislik diizeylerine etki eden demografik ve mesleki faktorlerin neler oldugunun tespit
edilmesine yonelik bir calisma gerceklestirmek bu arastirmanin genel amacidir.

Aragtirma yapilirken spor kuliip yoneticilerinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ¢aligma yil1, kuliip yerlesim yeri, kuliibiin amator veya profesyonel olma
durumu, En son kuliipteki ¢aligma siiresi, kuliibiin sahip oldugu imkéanlar, kuliip bransi ve
cinsiyet statiisii gibi demografik degiskenlerin etki edip etmedigi konularini incelenmesi

hedeflenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Cagimizda ¢ok 6nemli bir faaliyet alan1 olan spor ehil olan yoneticilerin elinde daha
1y1 bir gelisim gosterir diisiincesindeyiz. Bu diisiinceden hareketle iyi bir spor kuliip yoneticisi
1yi bir spor kuliibli demektir.

Spor kuliip yoneticisinin iyi olmasi kendini gelistirmesi, yeteneklerinin farkinda
olmasi ve yoneticilik isine agkla bagli kalmasi yani tiikenmisliginin ¢ok az olmasi ona
dolayisiyla kuliibe ve genel manada iilkemize katki saglayacaktir. Bu nedenle tiikenmislige
etki eden faktorleri belirlersek bunlar1 aza indirmenin formiiliinii de elde etmeyi

diistinmekteyiz.

1.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirmada;

e (Calismanin ilk smirliligr konu ile ilgili yerli ve yabanci yazinda kaynaklarin konu
bakimindan zengin olmasina ragmen baglama indirgendiginde az olmasidir. Bu
sinirliliklar nedeniyle mevcut caligmadan elde edilen bulgularin kiyaslanabilecegi
aragtirma sayisinin sinirlt oldugu gézlenmektedir.

e Arastirmanin bir sonraki sinir1 ise anketin geri doniis oraninin diisiik kalmasidir.

e Calismanin Tiirkiye geneli olmasi nedeniyle kuliiplere ulasmada yasanilan zorluklar



e Google form iizerinden olusturulan anketlerde kuliip yoneticilerinin bilgisayar ve

internet bilgilerinin zayif olmas.

1.5. Konu 1le Ilgili Onceki Calismalar

Sporun orgiitsel davranis boyutuna etkilerinin incelendigi pek ¢ok calismanin yapilmis
oldugu gozlenmektedir. Bunlar arasinda is tatmini, isi birakma egilimi, sinizm, cam tavan
sendromu ve orgiitsel baglilik gibi ¢aligmalarin oldugu goézlenmektedir. Bu boyutlar iginde
onemli ve yeni gelisen, ayrica giincel bir ¢alisma alaninin da tliikenmislik oldugu tespit
edilmistir. Boylece tlikenmislikle ilgili ¢alismalarin incelenmesi saglanmistir. Calismalarin
elde edilmesinde TUBITAK ULAKBIM, YOK tez veri tabani ve sosyal bilimlerde yer alan
diger endekslerdeki ¢alismalar “spor kuliibii yoneticisi”, “tiikenmislik” ve “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” anahtar kelimeleri ile taranmustir. Sonug¢ olarak mevcut ¢alismanin
gerceklestirilmesi icin hem kavramsal cerceve hem de metodoloji bakimindan 6nemli
bulgular elde edilmistir. Bu sonuclar asagidaki gibidir;

Avsaroglu vd. (3) yasam ve is doyumu ile mesleki tiikenmislik algisi arasindaki
iligkiyi teknik Ogretmenler baglaminda arastirmistir. Toplamda 173 Ogretmenden olusan
ornekleme Maslach Tiikenmislik Olgeginin uygulanmis oldugu goériilmektedir. Arastirmanin
sonuclar1 incelendiginde tiikenmislik ile is ve yasam doyumu arasinda olumsuz bir iliskinin
ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Ozen ve Mirzeoglu (15) spor alaninda uzman kadrolarinda ¢alisan kisilerin orgiitsel
bagliliklar ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu calisma Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullamldigi halde diger caligmalardan farkli bir kavramsal gerceve
sunmaktadir. Olgegin kavramsallastirilmas1 agisindan yazinda bir kavram kargasasi oldugu
gorilmektedir.

Benzer bicimde Ramazanoglu (16) spor isletmeleri ¢alisanlar {izerinden tiikenmisgligi
incelemistir. 168 kisiye uygulanan ankette demografik Ozellikler acisindan anlamli
farkliliklarin oldugu gézlenmektedir.

Gengay (17) ise beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislikleri
lizerine bir calisma gerceklestirmistir. 93 beden egitim Ogretmeninden elde edilen verilerin
giinliik ¢alisma siireleri ile is tatmin diizeyleri ve tiikkenmislikleri arasinda anlamli iligkiler
oldugunu ortaya koymus oldugu goriilmektedir.

Ardig ve Polatc1 (9) ise Gaziosmanpasa Universitesi baglaminda akademisyenlerin

tilkenmislik diizeylerini 6lgmeyi hedefleyen bir arastirma yapmistir. Arastirmanin sonuglari



duygusuzlasma ve duygusal tikenme bakimindan orta diizeyde tiikenmisligin oldugunu
gosterirken, kisisel basar1 hissinin azalmasinda yiiksek diizeylerde bir alginin olduguna isaret
etmektedir. Bu c¢alismada da Maslach Tikenmislik Olgeginin  kullanilmis  oldugu
gorilmektedir.

Sahin (1) ise ayn1 konuyu Adana ve Mersin’de gorev yapan 300 beden egitimi
Ogretmeni iizerinden incelemektedir. Bir Onceki c¢aligmada oldugu gibi is tatmini ile
tilkkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Soyer vd. (18) yine demografik 6zellikler tizerinden mesleki tiikenmislik ile is tatmini
arasindaki iliskiyi incelemistir. 247 kisilik bir 6rneklem iizerinden yapilan ¢aligmada Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Is tatmini ile tilkenmislik arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugu belirlenen ¢aligmada ayni1 zamanda tiikkenmisligin baz1 demografik 6zellikler
tizerinden farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Tekin vd. (13) tackwondo hakemlerinin tiikenmisliginin 200 hakemden Maslach
Tiikenmislik Olcegi ile seminer calismasinda elde edilen bulgularla Sl¢iimiinii hedefleyen
calismasinda baz1 demografik degiskenlerin anlamli farkliliklara yol agtigin1 gostermektedir.

Biber vd. (7) yine tiikenmislik tizerindeki bir ¢alismay1 futbol antrenérleri baglaminda
yirlitmiistiir. Farkli illerden 1096 gibi biiyiik bir 0rneklem iizerinden yapilan ¢alismada
Maslach Tiikenmislik Olgeginin kullanildigi gozlenmektedir. Sonug olarak elde edilen
bulgular incelendiginde Maslach’in 6nermis oldugu boyutlarin veride dogrulanmis oldugu
gozlenmektedir. Sonug olarak tiikenmisligin farkli demografik 6zellikler {izerinden anlamli
sekilde farklilagtig1 belirtilmektedir.

Yildirnm ve Tasmektepligil (19) BESYO’larda gorev yapan akademisyenlerin
tikenmisligi ile stres arasindaki iliskiyl incelemektedir. 605 anket formunun analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgular 6rneklemin stres algisinin yiiksek, tiikenmislik algisinin
diisiik oldugunu gdstermektedir.

Kargiin vd.(4) ise futbol hakemlerinin is doyumu ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirma ylriitmiistiir. Maslach Tiikenmislik 6lcegi ile 198 hakem {izerinden
yapilan ¢alismada 1is tatmini ile mesleki tiikkenmislik arasinda iligkilerin oldugu
gbzlenmektedir.

Gengay ve Gengay (20) ise Tiirk judo antrenérlerinin is tatmini diizeylerini inceleyen
bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Arastirmada 55 antrendrden elde edilen veriler SPSS ortaminda
analiz edilmistir. Sonu¢ olarak kimi demografik faktorlere gore anlamli sonuglarin elde

edilmis oldugu gozlenmektedir.



Tuna ve Cimen (21) ise Ankara baglaminda beden egitimi Ogretmenlerinin
tiikenmislik diizeylerini inceleyen bir ¢alisma yiirtitmustiir. 430 kisiden olusan 6rneklemden
elde edilen bulgular duygusal tiikenme ve basarim hissinin azalmasi ile ilgili daha yiiksek
ortalamalar elde edilmesini saglarken duygusuzlagsmada nispeten daha diisiik bir alginin
oldugunu gostermektedir.

Saatoglu vd.(14) Kocaeli baglaminda 197 kuliipte c¢alisan 1379 yoneticinin
tilkkenmislik diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamistir. Mevcut ¢alismayla baglam ve yontem olarak
benzesen en yakin ¢alismanin bu oldugu gozlenmistir. Arastirma sonucunda demografik
ozellikler tizerinden anlamli farkliliklarin oldugu gozlenmistir.

Yine akademi baglaminda gergeklestirilen bir baska ¢alismada Cavusoglu vd.(2), 19
Mayis Universitesi baglaminda spor bilimlerinde galisan akademisyenlerle diger fakiiltelerde
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini karsilastirmaktadir. Sonu¢ olarak elde edilmis olan
bulgular incelendiginde demografik faktorlerin tilkenmisligin boyutlar1 lizerinde anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikarabilecegi belirtilmektedir. Benzer bigimde Gezer vd.(22)’nin bulgulari
da benzer sonuglara isaret etmektedir.

Adilogullar1 ve Gencay (6) duygusal zekd ile tiikenmislik iliskisini inceledikleri
calismalarinda Mugla ili baglamindan 120 beden egitimi 6gretmeninden elde etmis olduklari
verilerin analizini gergeklestirmistir. Bu ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olgeginin
kullanildig1 gézlenmektedir. Arastirmanin bulgulari demografik degiskenlerden bazilarinin
tiikenmislik algisinda anlamli farkliliklar ortaya koydugunu gostermektedir. Ayrica duygusal
zekalan arttikga tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 da tespit edilmistir. Mevcut arastirmanin
deseninin ortaya konulmasi i¢in Onemli bulgular paylasilan bu calismadan elde edilen
bulgularin da kiyaslanmasi i¢in 6nemli bilgiler elde edilmistir.

Bayrak vd.(10) ise sporla ilgili bir baglam olan Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
personeli lizerinden kisilik ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemektedir. 81 ilden
calisanlar tizerinden gergeklestirilen ¢alismada kisiligin boyutlart ile tiikenmisligin anlamhi
sekilde etkilendigi gozlenmektedir. Bu bulgu bireylerin kisisel 6zelliklerinin tiikenmislik
diizeylerine etkilerinin tartisilmasi i¢in dnemli goriilmektedir.

Kelgokmen vd.(23) de beden egitimi Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerini 127
ogretmenden elde ettigi verilerde Olgmiis ve bazi demografik ozelliklere gore anlamh
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Kelecek vd.(24) diger pek ¢ok calismadan farkli olarak sporcularin tilkenmisligi ile

ilgili Raedeke ve Smith’in gelistirmis oldugu sporcu tiikenmisligi Olgeginin Tiirkce ’ye



uyarlanmasin1 saglamistir. 207 sporcudan elde edilen verilerle yapilan analiz sonucunda
Olcegin gecerli oldugu ortaya konulmustur.

Kelecek ve Goktiirk (25) ise kadinlarda sporcu bagliliginin tiikenmislige etkisi tizerine
bir ¢alisma yapmustir. 216 futbol oyuncusunun algilarinin anket yontemi ile 6l¢lilmesinden
sonra elde edilen bulgularin sporcu baglilig: ile tilkenmisligin negatif yonde iliskili oldugu
ortaya konulmustur.

Buna benzer bicimde Gdgercin (26) Istanbul Basaksehir ilgesi drneginden beden
egitimi Ogretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik algilar1 arasindaki iliskiyi
Olgmiistir. 152 ogretmenden elde edilen verilerin analiziyle zayif da olsa is tatmini ile
tikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu gozlenmektedir. Bu bulgu
tikenmisligin Orgiitsel sonuglarinin tartisilmasi acisindan Onemli goriilmektedir. Ayrica
calismada beden egitimi 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin 6lgiimiine yonelik yapilan
onceki calismalarin da bir tablo halinde sunulmus oldugu tespit edilmistir.

Hursitoglu (27) saglik alaninda bir ¢alismada arastirma gorevlisi pozisyonunda c¢alisan
hekimlerin tiikenmisligini etkileyen etmenlere dikkat ¢ekmektedir. Bunun yam sira Kagmaz
(11) kavramsal gergeve i¢in onemli bulgular igeren bir arastirmay1 tilkenmislik sendromunu
teorik bakimdan ele alarak gerceklestirmistir.

Tilirkman (5) giires antrendrleri baglaminda yaptigi ¢alismada demografik 6zellikler
tizerinden tiikkenmisligi incelemektedir. 2016 Tiirkiye giires sampiyonasina katilan antrenorler
izerinden yiiriitiilen ¢calismada demografik 6zelliklerin etkilerinin 6l¢iimii icin Mann Whitney
U ve Kruskall Wallis testlerinin yapildigi goriilmektedir. Sonug olarak elde edilen bulgular
kimi demografik ozelliklerin bireylerin tilkenmisliginde ayirt edici roli oldugunu
gostermektedir.

Yildiz vd.(28) mobbingin sporcularin tiikenmisligine etkisini caligmistir. 102
futbolcudan elde edilen bulgular tiikkenmislik algisinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayrica
mobbingin tikkenmislik iizerine olumlu etkiler yaptig1 da ortaya konulmaktadir.

Gengay vd. (29) ise kilo diisen giiresgilerin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmeye yonelik
bir ¢aligma yapmis oldugu gozlenmektedir. Aragtirmanin bulgular incelendiginde siklet
dismek i¢in kilo kaybeden giirescilerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir.

Yilmaz vd.(30) Trabzon ve Ankara illerinden beden egitimi Ogretmenlerinin
tiikenmislik diizeylerini inceleyen bir g¢aligma yapmistir. Toplamda 242 beden egitimi

ogretmeninden elde edilen bulgular tiikenmisligin yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.



Bu calisma hem nitel hem de nicel bir ¢caligmay1 birlikte icermektedir. Bu yoniiyle yazindaki
diger calismalardan ayristig1 gézlenmektedir.

Demir ve Cankaya (31) ise farkl illerden beden egitimi 6gretmenlerinden 250 kisilik
orneklemde fiziksel aktivite diizeyleri ile tlikenmislik arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Arastirmanin sonuglar1 fiziksel aktivite bakimindan diisiik diizeyde olanlarin tiikenmislik
algilarinin ytliksek olduguna vurgu yapmaktadir.

Son olarak, Giilli ve Sahin (8) ise antrendrler baglaminda duygusal emek ile
tilkkenmislik arasindaki iliskiyi inceleye bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Toplamda 360 antrendrden
elde edilen verilerin analiziyle demografik faktorlerin tilkenmisligin boyutlarinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar ortaya koyabildigi iddia edilmektedir.

Biitiin bu c¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde sporun biitiin paydaslar1 i¢in
titkenmislik diizeyinin belirlenmesi ve bunun 6rgiitsel davranigin diger unsurlar ile iligkisinin
otaya konulmasi gibi genelde nicel aragtirmalardan olustugu gozlenmektedir. Mevcut ¢alisma
da nicel bir analiz gerceklestirecegi i¢in yontem bakimindan Ornek alinabilecek pek ¢ok
calismanin oldugu gdzlenmektedir. Bu caligsmalarin yontemleri ve bulgularinin mevcut
calismanin  arastirma  deseninin  belirlenmesinde ve bulgularin  kiyaslanmasinda

kullanilabilecegi ongoriilmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bundan 6nceki boliimlerinde konuya giris yapilmis ve ilgili yazindaki
caligmalarin yontem ve bulgularindan bahsedilmistir. Bu kisimda ise ¢alismanin kavramsal
cergevesinin olusturulmasi saglanacaktir.

Soyer vd.(18)’nin belirttigi iizere tikenmislik gliniimiiz toplumlarinin yapisini
belirlemede 6nemli bir kavramdir. Bu kapsamda Maslach’in belirtmis oldugu boyutlardan
yola ¢ikarak tiilkenmislik kavraminin tanimlanmasi ve nedenlerinin ele alinmasi saglanacaktir.
Ayrica kavramin sonuglarinin da ele alinmasi saglanarak teorik altyapinin olusturulmasi

tamamlanacaktir.

2.1. Spor

2.1.1. Sporun tanimi ve 6nemi

Spor Antik Yunan’dan itibaren bireylerin toplumsal yasamda kendilerini ifade etme
yontemlerinden birisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Spor sayesinde birlik ve beraberlik
duygusunun en iist diizeylerde yasanabildigi goriilmektedir. Toplumsal yasantida ortaya ¢ikan
rekabet algisinin sporda da oldugu gozlenmektedir. Boylece bireyler saglikli yasam ile birlikte
kendilerini ifade etmenin bir yolunu elde etmektedir (5).

Kavram olarak degerlendirildiginde TDK sozliigiinde spor “Bedeni veya zihni
gelistirmek amaciyla kisisel veya toplu olarak gergeklestirilen, bazi kurallara gére uygulanan
hareketlerin tiimii.” olarak tanimlanmaktadir (32). Tanimdan hareketle bireyin bedeni veya
zihni yapisint giiclendirmek icin belirli kurallar dahilinde hareket etmesi gerekmektedir.
Ayrica Mustafa Kemal Atatiirk’lin de dikkat ¢ektigi tizere sporcunun zeki, ¢evik ve ahlakli
olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte sporun amaclanan bagka seylerin perdelenmesinde de
kullanildig1 goézlenmektedir. Nitekim Kurtulus Savasi’nda Biiyiik Taarruz 6ncesindeki yapilan
planlamada birlik komutanlarinin bir araya gelebilmelerini saglamak icin futbol miisabakasi
diizenlenmis oldugu da bilinmektedir (33).

Sporun toplumsal yasantidaki 6nemine gelince kimi topluluklarin uluslararasi
alanlarda kendilerini ifade edebilmek ve bagimsizliklarini simgelemek i¢in spora yoneldikleri
gozlenmektedir. Sovyetler Birligi 6rneginde oldugu gibi spor sadece bireylerin saglikli
yasamalar1 i¢in 6nemli degildir. Ayn1 zamanda ulusal birlik ve biitiinliiglin korunmasi i¢in de

spora ihtiya¢ duyulmaktadir.



2.1.2. Sporun temel amac ve fonksiyonlari

Bireylerin giinliik yasantilarinin diizene sokulmasi ve disiplin altinda ¢alismalarinin
saglanmas1 gibi fonksiyonlari olan sporun baslica fiziki gelisim, sinir-kas gelisimi, zihinsel
gelisim ve sosyal gelisim boyutlarinda faydalariin oldugu bilinmektedir (2).

Fiziki gelisim agisindan incelendiginde spor sayesinde bireylerin fiziki yapilarinin
ideale yakin diizeyde gelistigi goriilmektedir. Bu sayede obezite basta olmak iizere fiziksel
bozukluklardan ortaya ¢ikan hastaliklarin da azaldigi gozlenmektedir (34). Motor giigler
acisindan incelendiginde spor yapan bireylerin yapmayanlara oranla Parkinson gibi
hastaliklara daha az yakalandigi bilinmektedir (35).

Zihinsel agidan degerlendirildiginde spor sayesinde birey disiplinli bir sekilde
diisinme yetenegini kazandigi i¢in zihinsel siire¢lerde kendisini daha c¢abuk bir halde
yenileyebilmektedir. Ogrenmenin kolaylasmas: saglandigi icin de bireyin zihinsel
faaliyetlerinde artis gozlenmektedir (36). Son olarak sosyal agidan bireyin 6zellikle takim
sporlarinda basarinin ve yenilginin paylasilmasi gibi ortamlar teneffiis etmesi saglandig i¢in

bireyin sosyallesmesi daha kolay sekilde gerceklesmektedir (4).

2.2. Spor Kuliipleri

Spor, toplumsal hayatta birlik ve beraberlik duygusunun gelismesi ve rekabetin de en
giizel sekilde sergilenebilmesine zemin hazirladig icin spor kuliipleri 6nemli goérevler icra
etmektedir. Yetenekli bireylerin topluma kazandirilmasi ve bir yandan da bu kisilerin

ekonomik olarak karsiliginin alinmasi agisindan spor kuliipler: 6nemlidir.

2.2.1. Spor kuliibiiniin tanim

Sporun toplumsal yasantidaki 6nemi ortaya ¢cikmaya basladikca 6zellikle takin sporlari
ile birlikte sporun sosyal yonleri de 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda spor kuliipleri kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. TDK sézliigiine gore spor kuliipleri “Ozellikle genglerin degisik spor
etkinliklerinde bulunmalar1 amaciyla ilgili devlet kurumuna kayit ve tescilini yaptirmis
kurulus.” seklinde tanimlanmaktadir (32).

Spor kuliipleri derneklesme iizerine bina edilmis olduklar1 i¢in yasal olarak 5253
Sayili Kanun’a tabiidir. Bu hususta hem sirket hem de dernek olarak faaliyetler
sergileyebildikleri i¢in yasal mevzuatin gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Spor kuliipleri bireylerin kendi baglarina ulasamayacaklar1 firsatlar1 bireylere

saglayarak onlarin spora devam etmeleri i¢in olanaklar olugturmaktadir.



Spor kuliipleri illerde oOrgiitlenerek amator spor kuliipleri federasyonlarini ve bu
federasyonlarin birlesmesinden de Tirkiye amator spor kuliipleri konfederasyonu olarak
orgilitlenmislerdir. Kisa adi TASKK olan Tiirkiye amator spor kuliipleri konfederasyonu 81
ilimizde federasyon olarak orgiitlenmis kisa adi TFF olan Tiirkiye futbol federasyonu ile
yakin temas igerisinde ¢aligmaktadir. Gerekli altyapiyr bireylerin hizmetine sunarak onlarin
bonservis iicretleri iizerinden iktisadi faaliyetler de vyiiriitiilmektedir. Ozellikle iilkemiz
kuliiplerinin yurtdisinda géstermeye basladiklar1 basarilarla birlikte spor kuliiplerinin artik bir
endiistri kolu haline gelmeye basladigi gézlenmektedir (37).

2.2.2. Spor kuliiplerinin genel 6zellikleri

Sporda basariya ulagmak igin bireysel yeteneklerin yani sira bunu destekleyecek
altyapt ve orgiit kiiltiiriiniin de saglanmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda spor kuliibiiniin
sundugu imkanlarin yetersiz kalmast durumunda basarinin da sinirli oldugu gozlenmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin canli tutulabilmesi icin en 6nde gelen hususlardan birisi olan
nitelikli iggilicliniin elde tutulmasi sinirli imkanlar neticesinde miimkiin olamamaktadir (38).
Boylece genis olanagi olan kuliiplerin sportif basarilariin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla kuliiplerin devamliligi sporculara ve calisanlarina
sunduklar1 antrenman, saglik ve egitim gibi olanaklara baghdir. Yogun bir sekilde rekabetin
oldugu goriilmekle birlikte bu kuruluslarin dernek kapsaminda kurulmasi erdemli bir sekilde
davranmalari istendigi i¢indir (39).

Sonug olarak spor kuliiplerinin fonksiyonlarin1 ortaya ¢ikarmak icin gerekli destek
mekanizmalarinin ortaya c¢ikarilmasi ya da gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece halkla
iliskilerde 6nemli bir islev gdren sporun desteklenmesi ile ilgili sponsorluk baglantilarinin

zorunlu hale getirilmesi 6nerilmektedir (40).

2.2.3. Ulkemizde spor kuliipleri

Spor iilkemizde uluslararasi alanda giiresle baslayan sonra futbol ve basketbolla
devam eden bagarilarin atletizm ve yiizme gibi alanlarla gelismeye baslamasi neticesinde her
gecen giin 6nem kazanmaktadir. Bu faaliyetlerin yiiriitiildiigli alanlar olan spor kuliiplerinin
de olanaklari siirekli artirilmaktadir (37). Bu kapsamda iilkemizde gergeklestirilen uluslararasi
spor organizasyonlarmin da altyapinin gelistirilmesinde 6nemli katkilar sagladig

gozlenmektedir. Spor ile birlikte pek cok kisinin dolagimi da saglandigi i¢in ilin ve iilkenin
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ekonomisine 6nemli katkilar yaptig1 da gozlenmektedir (41). Spor kuliiplerinin amator ve

profesyonel olmak iizere iki grupta degerlendirilebilecegi diigiiniilmiistiir.

2.2.3.1. Amator kuliipler

Bireylerin kendilerini gelistirmek iizere iktisadi bir beklenti olmaksizin sporla ilgili

faaliyetleri gergeklestirmeleri ile amatorliik ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal olarak incelendiginde
sporun ilk basamagi olarak islev géren amator spor kuliiplerinde daha serbest bir yap1 olsa da
bireylerin devamliliklarinin saglanmasi hususunda sikintilarin oldugu gézlenmektedir (42).
Gegmisi incelendiginde {iilkemizde 1980 yilindan itibaren amatdr kuliiplerin
kiimelenmeye basladiklar1 gdzlenmektedir. Ozellikle Amatdr spor kuliipleri konfederasyonu
81 ilde kuliiplerin iist kurulusu olarak tiye kuliiplerin gelisimi i¢in miicadele vermektedir.
Halihazirda federasyonlarin denetiminde amatér spor kuliipleri faaliyetlerine devam

etmektedir. Ancak parasal imkanlar neticesinde sportif basarilari da sinirli kalmaktadir.

2.2.3.2. Profesyonel kuliipler

Amatorlerin aksine parasal bir beklenti ile profesyonel bir bakis acist ile sporun
yirltildigl kuruluslar da profesyonel kuliipler olarak degerlendirilmektedir. Bu kuliipler
spor dali ile ilgili federasyonlarla birlikte hareket ederek genis kitlelerin sporla bulugsmalarini
saglamaktadir. Iktisadi faaliyetleri yiiksek diizeyde oldugu igin pek ¢ok alt sektdriin de
gelisimine ortam hazirlamaktadir (43).

Amatorlere gore daha fazla olanaklar1 oldugu i¢in de sportif basarilar1 daha yiiksek
diizeylerde seyretmektedir. Sonu¢ olarak bireylerin orgiitte devamliliginin saglanmasi igin
ister oyuncu isterse de teknik ekip ile birlikte taraftarlar olsun tlimiiniin beklentilerinin
karsilanmas1 gerekmektedir. Spor bir desarj yontemi olarak kullanildigindan bireylerin

beklentilerinin kargilanamamasi spor dalinin popiilaritesini diistirmektedir.

2.3. Spor Yonetimi

Hayatin her alaninda oldugu gibi planlanan hedeflerin bagkalar1 aracilifiyla
gerceklestirilmesi i¢in etkin yonetim siireclerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim siiregleri isletildiginde sportif basarinin
da arttig1 gézlenmektedir (44).

Spora goniil veren herkes i¢in destekledigi ya da {iyesi oldugu spor kuliibiiniin en iyi
sekilde yonetilmesi gerekmektedir (3). Bu nedenle sporla ilgili is ve islemlerin takip edilmesi

gibi unsurlar1 kapsayan spor yonetimi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (7).
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2.3.1. Spor vonetiminin 6nemi

Orgiitsel yapilarin en basta gelen amaci siirdiiriilebilir olmaktir. Siirdiiriilebilirligin ilk
sartt da etkin yoOnetim siireglerinin isletilmesidir. Rekabet ortaminda dezavantajli olan
kuliiplerin avantajli olanlara kars1 bir basar1 sergilemeleri ancak etkin bir yonetime sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir (24).

Planlamadan denetlemeye kadar profesyonel yonetim sergilenen bir kuliipte sistem
yaklasimi benimsenecegi i¢in siirekli kendisini iyilestiren bir yapinin miikemmele dogru yol
aldig1 iddia edilebilmektedir (45). Ancak ¢ok genis olanaklara sahip olmasina ragmen sportif
basarmin diisiik kaldigi durumlarin da sik¢a yasandigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda spor
yonetiminin dnemi karsimiza ¢ikmaktadir. Ozverili bir sekilde siirekli geribildirimle kendini

yenileyen bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir (17).

2.3.2. Spor voneticisi kavram

Yonetsel siireclerin  etkin  bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in islerin ortaya
konulmasindan sonra en Onemli hususlardan birisi Orgiitlemede kullanilan kisilerin
nitelikleridir. Spor kullip yoneticisi ne kadar nitelikli olursa spor kuliibii de o denli iyi
yonetilmeye adaydir. Bireysel olarak yetenekli kisilerin spor yoneticisi olarak g¢alismalari
orgiit icinde herkesin 6zverili bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir (46). Aksi takdirde
takim sportif basariy1 elde edemediginde ucakla degil de otobiisle gelme gibi cezalarin
uygulandigi takimlarin sportif basar sergileyemedikleri gézlenmektedir (7).

Iyi bir spor yoneticisi kendisinin ve kuliibiiniin biitiin &zelliklerinin farkinda olmasi
gerekmektedir. Boylece planlama konusunda neler yapilabilecegi ortaya ¢ikarilabilecektir.
Islerin etkin sekilde planlanmis olmasi bunlarin kimler tarafindan uygulanabilecegi ile ilgili
karar destek sistemleri kullanilmasii saglamaktadir. Burada isin liyakate gore dagitilmis
olmas1 orgiitsel siireclerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Ayrica adaletli bir sekilde
1sboliimi  yapildigr algisinin  olmast sporcudan taraftara biitiin paydaslarin  saygisini
kazanmay1 saglamaktadir (14).

Spor kuliiplerinin ydneticilerinin etkin liderlik 6zellikleri tagimasi da motivasyonu
artiracak bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak orgiitiin kendisini otokontrol ile
denetleyebilir hale gelmesi kazanglarin artmasina ve kayiplarin azalmasina neden olmaktadir

(3). Kisaca ifade etmek gerekirse spor kuliibii yoneticisi ne ise spor kuliibii de o’dur.
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2.3.3. Spor voneticisinin gorev, vetki ve sorumluluklari

Orgiitsel yap1 icinde incelendiginde spor kuliibii yoneticilerinin ¢ok genis yetkilere
sahip olduklar1 goriilmekle birlikte bunun karsiliginda biiyiik sorumluluklarinin da oldugu
gdzlenmektedir. ilk olarak temsil yetkisi spor kuliibii yoneticisinindir. Boylece transfer
goriismeleri ve spor kuliibil ile ilgili karar almada uygulanacak biitiin islerin yiikiimliliigii de
spor yoneticisine verilmektedir (47). Bu sayede protokol ve sozlesme imzalamak gibi
hususlarin spor yoneticisi tarafindan takip edilmesi gerekmektedir (34).

Temsil ile birlikte kuliibiin halkla iligkilerinin gelistirilmesi ylikiimliliigli ve spor
yoneticileri tarafindan yiiriitiilmektedir. Kuliibiin olanaklar1 genis oldugunda hizmet alim1 ya
da bizzat personel istihdami ile bu tiir faaliyetlerin gergeklestirildigi gozlenmektedir. Se¢im
ile basa geldikleri icin kongre {iyelerine ve genel kurula karst sorumluluklar1i da
bulunmaktadir (48). Bu kisilerin karizmatik, liderlik 6zelliklerine sahip ve iyi bir yonetici
olmast spor kuliibiiniin basarilarini artirmaktadir. Ayrica borsada islem gérme gibi egilimler
de gozlendigi i¢in iktisadi olarak basar1 ya da basarisizligin nedeni olarak da

gortilebilmektedirler (11).

2.4. Tiikenmislik Kavranm

Kavramsal cer¢evenin olusturulabilmesi i¢in ilk olarak kavramin tanimlanmasi ve
sinirlarinin ¢izilmesi 6nem arz etmektedir. Yazindaki ¢alismalar bu yoniiyle incelendiginde ya
kendi arastirma amaclarint dogrulatmaya yonelik bir tanimlama cabasi i¢ine girildigi, ya da
kendi sOylemlerini destekleyen tanimlarin 6ne ¢ikarilabildigi goriilmektedir (49). Bu durum
sadece bu ¢aligmanin baglamu ile ilgili bir husus degildir ve orgiitsel davranis calisan kisilerin
genelde Kkarsilastiklart bir haldir. Ayrica yazindaki eserler bilgi igerigi acgisindan
degerlendirildiginde de ampirik olarak sinanan 6nerme ve degiskenlerin yerine konuyu genel
hatlar1 ile ele aldigini ileri siiren ve sayfalarca oldugu halde yazina bir katki saglayamayan
caligmalarin oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle mevcut ¢caligmanin kavramsal ¢ercevesinin
belirlenmesinde yazindaki tanimlama calismalarinin miimkiin oldugunca tiimiine ulagilmasi
hedeflenmektedir (15).

Sosyal yasantida giinlimiiz insan1 pek ¢ok zorluklarla bas ederek calisma hayatinda
basarili olabilmektedir. Bu kapsamda pek c¢ok etkenin bireylerin tiikenmislige uzanan
seriivenlerinde etkili olmaktadir (5). Stres gibi durumlar neticesinde bireylerin bazi
istenmeyen ruhsal tepkiler ortaya cikarabilecekleri ifade edilmektedir (16). Adilogullar1 ve

Gencay (6)’in belirttigi iizere tiikenmislik sadece bireyin kendisini etkileyen bir kavram
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olmaktan c¢ok daha fazla etkiye sahiptir. Kisinin kendi yasantisi ile birlikte caligma
arkadaglarinin ve ailesinin de hayatin1 olumsuz etkileyebilmektedir. 197011 yillardan sonra
kavrama olan ilginin arttig1 belirtilmektedir (23).

Kavramin ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger’in tanimladigi yoniinde pek cok
calismanin bilgiler verdigi gozlenmektedir (1,9,15,21,22,24,28). Bu caligmalarin timi
kavramin ¢ikis noktasini belirttigi halde kavramin ortaya ¢ikarildig1 ¢calismanin sadece Sahin
(1) tarafindan incelenmis oldugu gozlenmektedir. Calismada kliniklerde goniillii olarak
calisan kisilerin bir yil kadar sonra aniden isi birakmalarinin nedenleri incelenmis ve
tilkenmislik bu sekilde ortaya ¢ikarilmistir. Kavramin ig iligkili stres olarak tanimlandigi da
gozlenmektedir (28).

Ancak Gram Greene’nin 1961 yilinda tiikenmislik kavramindan bahsettigi yoniinde
bulgular1 olan g¢alismalarin da oldugu goézlenmektedir (26). Benzer bi¢cimde kavramin
Bradley tarafindan 1969 yilinda ortaya atildigi yoniinde bilgiler iceren eserlere de
rastlanmaktadir (28). Boylece kavramin bireyin yeteneklerinin sinirlanmasina neden olacak
sekilde enerjisinin azalmasi olarak tanimlandigi da gozlenmektedir. Ayrica bu durumun
aniden ortaya ¢ikan bir hal olmadig1 ve zamana yayilmis sekilde sistemli olarak kisinin biitiin
yeteneklerinin kdrelmesine neden oldugu da belirtilmektedir. Kavramin ortaya ¢ikisiyla ilgili
nedenler incelendiginde bireyin érgiitte bulunmayla birlikte tagidigi amaglarin karsilanmamasi
ile beklentilerinin hayal kirikligina doniismesi ve c¢evresel kosullarin da calismayi
giiclestirmesi sonucunda ilk baglarda direnme ile baslayan siirecin kendini tamamen teslim
etmeye yoneldigi anlasilmaktadir (6).

Kavramin tanimlanmasi ile ilgili onceki calismalarin sunmus olduklar1 bilgiler
incelendiginde Gogercin (26) TDK sozliiglindeki anlamini sunmaktadir. Buna gore caba
gostermeme hali olarak nitelendirilmektedir. Giillii ve Sahin (8) de bireyin olumsuz yasantilar
sonucunda yetenek ve enerjisinin azalmasma ve sonu¢ olarak duygusal tiilkenme,
duygusuzlasma ve kisisel basarim hissinin diismesinin yasanmasi olarak tanimladigi
goriilmektedir. Tuna ve Cimen (21)’e goére basarisizlik hali, yipranmishik ve enerji
diisiikliigliniin tatmin edilemeyen diirtlilerle birlesmesi sonucunda ortaya c¢ikan durum
tiikenmisligi tanimlamaktadir.

Tiikenmisligi bir siire¢ olarak ele alan eserinde Ka¢maz (11) tlikenmisligin
evrelerinden bahsetmektedir. Ayni siniflandirmanin Sahin (1) tarafindan da yapilmis oldugu
gozlenmektedir. Buna gore ilk evre sevk ve coskudur. Birey orgiite girdigi andan itibaren
isleri yiiriitmeyle ilgili biiyiik bir gayret igine girer. Orgiitiin kendisini kabullenmesi igin

insaniistii cabalar gosterir. Ikinci evre duraganlasmadir. Orgiitiin biitiin dinamiklerini
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deneyerek 6grenen birey islerin yapilis bigiminde artik bir degisiklik yapamayacagi algisina
sahiptir. BOylece rutin islemlerin gerceklestirilmesi bile bireyin is tatmini icin yeterli
olmaktadir. Ugiinciisii ise engellenme olarak belirtilmistir. Rutin islemlerin bile engellerle
karsilagilarak ¢oziime kavusturulmasi gerektigini tecrilbbe eden birey artik tiikenmisligi
yasamaya baglamistir. Son evresi ise umursamazlik haline dontismektedir.

Ne yaparsa yapsin durumun degismeyecegi ile ilgili bir kaniya ulasan bireyin
tilkkenmisligi kabul etmesi ve artik kendisinin de diger kisilere zarar verir hale gelmesi
miimkiin olmaktadir. Boylece bireyin toplumda gerceklestirdigi gorevden uzaklasarak artik
islevini yerine getirmemeye baslamasi olarak sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir (23).
Sonug olarak anksiyete, depresyon ve is tatminsizligi gibi sonucglarin goriilebildigi dile
getirilmektedir (16).

Kavramla ilgili biitiin bilgiler bir arada degerlendirildiginde teorik altyapinin
olusturulmasiyla ilgili kimi ¢aligmalarin ¢ok titiz bir arastirma silireci neticesinde
gerceklestirilmis oldugu gozlenirken, kimilerinin de digerlerinde olan bilgileri birebir aktarma
yoluna gittikleri goriilmektedir.

Akademik nitelik bakimindan smirli olan g¢aligmalardan baglayan siirecin karma
yontemlerin uygulandigi arastirmalara dogru evrildigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak
tikenmislik hem bireyin hem de orgiitiin i¢ ve dis g¢evresindeki kisilerin etkilenmesinde

onemli degisiklikler ortaya ¢ikarabildigi goriilmiistiir.

2.4.1. Tiikkenmisligin boyutlari

Maslach ‘in ortaya koydugu tilkkenmislik modeli elbette tek model olmasa da bunun
tizerinden tiikkenmisligin boyutlarin1 inceleyen pek c¢ok c¢alismanin yapilmis oldugu
gozlenmektedir (1,30) Buna gore duygusal tiikkenme, duygusuzlasma ve kisisel basarim
hissinin azalmasi gibi boyutlar altinda kavramin incelendigi anlagilmaktadir.

Bireysel amaglarla orgiitsel amaclarin uyusmasi ile baslayan giris siirecinden sonra
tikenmisligi her birey i¢in ayni sonuglar1 vermesi sz konusu olmamaktadir. Ancak geneli
itibariyle Bayrak vd.(10)’nin de belirttigi duygusal tikenme, duygusuzlagsma ve basari
hissinin kaybolmas: gergeklesmektedir. Ramazanoglu (16) ile Ozen ve Mirzeoglu (15) bu
boyutlarin etkilerini giizel bir sekilde dile getirmektedir.

Duygusal tiikkenmislik yasayan kisilerin negatif bir modda hizmet verdigi
goriilmektedir. Duyarsizlasan bireylerin de karsidakini insandan ¢ok madde olarak gérmeye
basladig1 anlasilmaktadir. Kisisel basarim hissi de siirekli rutinde yasayan kisilerde azalir. Bu

kistmda Maslach’ta belirtilen boyutlarin teker teker incelenmesi saglanacaktir.
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2.4.1.1. Duygusal tikenme

Bireyler orgiitlerde beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle fiziksel olarak 1iyi
durumda olmalarma ragmen ruhen kendilerini bitmis hissedebilmektedir (6). Boylece iste
verimli hissetmedigi i¢in ise karsi tavirlarinda olumsuz bir durum ortaya ¢ikmakta ve ertesi
giin ise gitme zorunlulugu bile bireyin stres kaynaklar1 arasinda yerini almaktadir. Stres
neticesinde bireyin bununla basa ¢ikmada gelistirmis oldugu stratejilerin basarisiz olmasinin
da bu tiir bir tiikenmislige sebep olabilecegi degerlendirilmektedir (8). Yine bu boyutta
tilkenmis hissetmenin tiikenmislik sendromunun baslangi¢c evresi olabilecegi de yayinlarda
ifade edilmektedir (1,16).

Duygusal tiilkenmisligin bagskalar1 ile etkilesimden dogan iliskilerde beklentilerin
tatmin edilememesi, ya da baskalarinin arzularinin 6ne gecmesi sonrasinda kendisinin soniik
kalmasi gibi nedenlerden ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (22). Sonug olarak is ortaminda asir
yiikklenmis hisseden ama aslinda isle ilgili olumlu herhangi bir sey ortaya koyamayan
bireylerin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (5,12). Dogal olarak da kaygi, stres ve dzgiiven
kaybi gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (1).

Maslach’in tiikenmiglik modelinin {i¢ temel boyutundan birisini olusturan bu boyutla
ilgili dokuz maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. madde) olusan bir 6l¢gek kullandig: ifade
edilmektedir (30). Bireysel iligkilerin yogun olarak yasandigi is ortamlarinda bu boyutun daha
belirgin bir sekilde ortaya c¢ikabilecegi degerlendirilmektedir (12). Biitlin bu bilgi ve
bulgularin esliginde duygusal tiikenmisligin bireylerin tiikkenmislik sendromunun baslangic
evresi oldugu, asir1 yiliklenilmis olan bireylerde sikc¢a goriildiigii ve bireyin hem kisisel hem de

toplumsal tepkilerinde etkili olabildigi anlagilmaktadir.

2.4.1.2. Duyarsizlagma
Maslach’in modelini benimseyen pek cok calismada terciimeden kaynaklanan bir

kavram kargasasi olarak duygusuzlasma gibi terciimelerinin de oldugu gozlense de kavramin
her tiirlii ayn1 kapiya ¢iktigr goriilmektedir.

Adilogullar1 ve Gencay (6) duyarsizlasmay1 isle ilgili girisilen iletisimde diger
insanlara insanliga sigmayacak sekilde soguk davranmiglar sergileme olarak tanimlanmistir
(16). Boylece bireyler karsidakilere nesneymis gibi davranmaktadir. Sonug olarak kiigiiltiici
bir dil kullanma ve insanlart siniflandirma gibi davraniglarin ortaya ¢iktig belirtilmektedir.

Gezer vd.(22) bagkalarina alayci tavirlar sergilemenin de duyarsizlagsmaya ornek
oldugunu gostermektedir. Bu kisilerin kendilerini soyutlayarak soguk davranislarla aslinda

icinde bulunduklar1 caresizligi bu sekilde yansittiklar1 anlasilmaktadir (16). Maslach’in
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Olceginde bu boyutun bes Onerme (5, 10, 11, 15 ve 22. madde) iizerinden O&lgtiigii
belirtilmektedir (4). Duygusuzluk ya da duyarsizlasmanin ile alizm kaybi, hiddetlenme,

anksiyete ve huzursuzluk gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi de dile getirilmektedir (5).

2.4.1.3. Kisisel basarim hissinin azalmasi

Maslach’in ¢aligmasinda ifade ettigi kavramin lilkemizde gerceklestirilen calismalarda
kisisel basarim hissinde azalma, basar1 kaybi ve personelin is basarilarinin azalmasi gibi
isimlerle terciime edilmis oldugu gozlense de kisisel basarim hissinin durumu bireyin orgiitsel
performansinin 6l¢iimii icin dnemli goriilmektedir. Bu kapsamda birey orgiite ilk girdigindeki
haliyle basarma arzusu en iist diizeydeyken yillar i¢cinde bu hissin rutine baglanmasi sayesinde
diisiis egilimine girdigi goriilmektedir. Boylece birey odagini gelecekten daha ¢ok gecmise
yoneltmektedir. Dolayisiyla oOrgiitte ilerleme olanaklarinin olmayacagina yonelik bir algi
gelistirirler (1). Sonug olarak eskiden yapabildigi isleri artik yapamadiginin farkinda olarak
kendisini tamamen tiikenmis hissedebilmektedir (6).

Orgiitsel siireclerde basarilarin ddiillendirilmesi sz konusu oldugu icin birey kendi
gosteremedigi performansi kiskanarak istenmeyen tavirlar igine girebilmektedir. Sonug olarak
baskalarma siirekli olumsuz tavirlar sergilemesi s6z konusu olmaktadir (22). ilerleyen
asamalarinda giiven kaybi ile birlikte toplumdan tamamen soyutlanma gibi bir durum
yasanmaktadir.

Birey siirekli olarak bagkalarmin kendisini sevmedigi yoniinde telkinlerle artik hig
kimseye olumlu tavirlar sergilememeye baslamaktadir. Sonug¢ olarak kontrol eksikligi ve
caresizlik nedeniyle saldirganliga varan davranis bozukluklar1 sergileyebilmektedir (12). Bu
durum basarili davranislar sergilemesi i¢in yapmasi gereken performansi azaltacag i¢in birey
fasit bir daire i¢inde diisiinsel agidan batakliga saplanmaktadir (1).

Basar1 gosterilmediginde bireylerde depresyon, moral diisiikliigii, iliskiden kaginma ve
tiretkenligin azalmasi gibi sonuglar dogurdugu tartisilmaktadir (5). Bu boyutun da Maslach
tilkkenmislik 6l¢eginde sekiz onermeyle (4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21. madde) 6l¢lilmiis oldugu
tespit edilmistir.

Boylece Maslach’in 6nermis oldugu modelden hareketle tiikenmisligin boyutlart ve
olas1 sonuglar1 6l¢iim yontemiyle birlikte sunulmustur. Bu kavramin sonuglar1 incelendiginde
cok etkili olabildigi gozlendigi i¢in bunu etkileyen i¢ ve dis faktdrlerin ele alinmasinin da

teorik altyapiya fayda saglayabilecegi diisliniilmiistiir.

17



2.4.2. Tiikenmislige etki eden faktorler

Toplumsal yasanti ve bireysel psikolojik siireclerde insan davraniginin ortaya
cikabilmesi i¢in etki-tepki kuralinin gegerli oldugu gozlenmektedir. Tiikkenmisligin de ortaya
¢ikmasinda etkili olan nedenlerin ¢evresel ve bireysel olmak iizere iki baglik altinda

incelenmis oldugu gozlenmektedir.

2.4.2.1. Cevresel faktorler

Birey cevresiyle etkilesiminden otiirii kendisini adapte etmeye meyilli bir yapiya

sahiptir. Boylece degisen c¢evresel kosullarin bireylerin davraniglarina dogrudan ya da dolayl
etkiler yapabilecegi degerlendirilmektedir.

Ardi¢ ve Polatg1 (9) gevresel faktorleri oOrgiitsel g¢atisma, kararlara katilim, rol
catismasi, rol belirsizligi, ¢alisma alaninin olumsuz fiziksel kosullar1 ve is giivenliginin
olmamas1 gibi boyutlar siralamaktadir.

Tirkman (5), Avsaroglu vd.(3) ile birlikte Tekin vd.(13) isin niteligi, meslegin tiirii,
kidem, is yerinin 6zellikleri, i yogunlugu, is stresi, rol belirsizligi, egitim durumu, kararlara
katilim, Orgiitsel siiregler, ekonomik ve toplumsal etmenler tiikkenmigligin nedenlerini
siralamaktadir.

Hursitoglu (27) ise demokratik olmayan isleyise sahip orgiitsel yapi, odiillendirme
sisteminin adil olmamasi ve yapici olmayan elestirilerin de tiikenmislige etki edebilecegini
gostermektedir.

Ramazanoglu (16)’nun siralamis oldugu etmenler incelendiginde isin tiirii, ¢aligma
bicimi, yogunluk, mesai saatleri arasindaki zamanin az olmasi, tempodan dolay1r olusan
gerilim ve ulagim problemleri tilkenmisligin nedenleri i¢inde siralanmaktadir. Tiirkman (5)’1n
siraladig faktorlerin de biiylik oranla bir onceki ¢aligmanin vurguladigi yonlerle paralellik

gosterdigi anlasilmaktadir.

2.4.2.2. Bireysel faktorler

Cevre kadar bireyin kendi kisisel ozelliklerinin bireylerin tiikenmisligine etkisinin

oldugu da gozlenmektedir. Yildiz vd.(28) ve Gogercin (26) ise demografik ozelliklerin
bireylerin tiikenmisligini etkiledigini gostermektedir. Ardi¢ ve Polat¢1 (9) ise Kisilik yapisinin
tiikenmislige etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica 6z yeterlige sahip olamayan ve
empatiden yoksun olan kisilerin tikenmislige daha yakin olduklar1 goriilmektedir.

Ardig ve Polatci (9) ise tilkenmisligin bireysel nedenleri i¢inde yas, medeni hal, cocuk

sahibi olma, baglilik, beklentilerin yiiksek olmasi, giidiillenme ve performans gibi dlgiitlerden
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bahsetmektedir. Gdgercin (26) ise g¢alisma sevki, ise baglilik ve giliven gibi boyutlarin
bireylerin hissettikleri tiikenmislikte etkili olabilecegini degerlendirmektedir.

Mizag ve hayata bakis agis1 gibi faktorlerin de etkili oldugu gozlenmektedir. Bunlarin
yaninda ige asir1 baglilik duyma ve gercekei beklentilerin olmamasini eklemektedir. Tiirkman
(5) ve Ramazanoglu (16)’nun da bu beklentilere vurgu yapmis oldugu gézlenmistir. Yildiz
vd.(28)’nin bulgular incelendiginde de kisisel faktorlerin bireylerin tiikenmisligi tizerinde

etkilerinin olabilecegini degerlendirmektedir.
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3. GEREC VE YONTEMLER

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplamada kullanilan 6lgme
araclari, arastirma verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan istatistik teknikleri

ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Ulke genelinde spor kuliip yoneticiligi yapan kisilere yonelik tiikenmisliklerini
etkileyen mesleki ve demografik faktorlerin neler oldugunu inceleyen bu ¢alismada
tarama(survey) tiirii betimsel arastirma ¢esidi tercih edilmistir. Uygulanan anketin temelini

olusturan bilgi formu anketi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Omeklemin belirlenmesinde rastsal yontemler kullanilmis ve ulasilabilen biitiin spor
kuliip yoneticilerine anket formu gerek elden gerekse de posta yoluyla ulastirilmigtir. Sonug
olarak 500 anket formu dagitilmis ve 251 adet kullanilabilir form elde edilmistir. Boylece

anketin geri doniis oran1 yaklasik olarak %50 civarindadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismanin verilerinin toplanmasinda ilk olarak demografik ozellikleri sonra da
mesleki giicliiklerin ve en nihayetinde Maslach Tiikenmislik Olgegini iceren bir anket formu
kullanilmistir. Veriler TASKK, GSB, GSIM, ASKF gibi kurumlardan alman desteklerle

kuliiplere ve yoneticilere ulagimimiz saglanarak toplanilmaistir.

3.3.1 Bilgi formu anketi

Aragtirma yapilirken veri toplamak amaciyla bilgi formu anketi olusturulmustur.
Calismada bu formun ilk bdliimiinde (spor kuliip yoneticilerinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum, g¢ocuk sayisi, ¢aligma yili, kuliip yerlesim yeri, kuliibiin amatér veya
profesyonel olma durumu, En son kuliipteki ¢alisma siiresi, kuliibiin sahip oldugu imkanlar,
kuliip bransi ve cinsiyet statiisii vb.) durumlar ele almmustir. Ikinci béliimde ise spor
yOneticisinin {iistesinden gelmek zorunda oldugu giicliiklerle ilgili 14 maddeden (mali

faktorler, sporcu temini, antrendr teknik ekip yetersizligi, spor yoneticileri, hakemler,
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taraftarlar, kuliip i¢i muhalif yoneticiler vs.) olusan Likert tipi yapilandirilmig sorular

yoneltilmistir.

3.3.2. Maslach tiikenmislik olcegi

Uygulanan anketin temelini olusturan Maslach Tiikenmislik Olgegi toplamda 22
onermeden olusmaktadir. Bunlar {ic boyut altinda incelenmektedir. ilk boyut olan duygusal
tilkkenmislik i¢in dokuz (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma boyutu bes (5,10,11,15,22),
kisisel basar1 boyutu ise sekiz (4,7,9,12,17,18,19,21) 6nerme ile olglilmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen 251 anket formunun veri girisleri teker teker kontrol edilerek SPSS
formatinda girisleri yapilmistir. Daha sonra rastgele formlarin dogru girilip girilmediginin
kontrolii saglanmistir. Ulke genelinde gorev yapan spor kuliip yoneticilerinin tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesinin aragtirma verileri “Kisisel Bilgi Formu Anketi” ve “Maslach
tilkenmislik 6lgegi” ile uygulanmis olup Elde edilen veriler frekans analizleri, glivenirlik
testleri, tanimsal istatistikler, faktor analizleri, Mann Whitney U testi ile birlikte Kruskall

Wallis testinin yaninda korelasyonlarla analiz edilmistir.

21



4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin genel amaglarina yonelik olarak elde edilen verilerle elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Spor Kuliip Yéneticilerinin Kisisel Bilgi Formu i1k Kismina iliskin Bulgular

Tablo 1. Spor kuliip yoneticilerinin kisisel 6zelliklerinin dagilimlari.

Degisken Grup N %
Cinsiyet Kadin 56 22,3
Erkek 195 77,7
28 ila 32 69 27,5
33ila36 57 22,7
Yas .
37ila 45 63 25,1
46 ve lzeri 62 24,7
Bekar 92 36,7
Medeni Hal
Evli 159 63,3
Ortaokul 32 12,7
Lise 96 38,2
Egitim durumu _
Lisans 100 39,8
Lisanstistii 23 9,2
1-3y1l 49 19,5
Yoneticilikte kidem
4-6 yil 68 27,1
7-10 y1l 56 22,3
11-15 y1l 53 21,1
16 ve lizeri 25 10

Orneklemin demografik ozelliklerinin incelenmesiyle spor kuliip yoneticilerinde
erkeklerin yogun olarak sayica fazla oldugu gozlenmektedir. (%77,7), Ayrica demografik
Ozellikler daha detayli incelendiginde cinsiyette kadin (n= 56, % 22,3) ve erkeklerin (n= 195,
% 77,7) bulundugu, yaslar1 bakimindan incelendiginde 28 ila 32 (n= 69, % 27,5), 33 ila 36
(n= 57, % 22,7), 37 ila 45 (n= 63, % 25,1), 46 ve lizeri (n= 62, % 24,7) gruplarinin oldugu
gozlenmektedir. Bunlarin yaninda medeni halde bekar (n= 92, % 36,7) ve evli (n= 159, %
63,3) degiskenlerinin bulundugu tespit edilmistir.

Egitim durumlar bakimindan incelendiginde ortaokul (n= 32, % 12,7), lise (n= 96, %
38,2), lisans (n= 100, % 39,8) ve lisansiistii (n= 23, % 9,2) degiskenlerinin bulundugu
goriilmektedir. Kidem agisindan degerlendirme yapildiginda 1-3 yil (n= 49, % 19,5), 4-6 yil
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(n= 68, % 27,1), 7-10 y1l (n= 56, % 22,3),11-15 yil (n= 53, % 21,1) ve 16 ve iizeri (n= 25, %

10) durumlarinin bulundugu goriilmektedir.

4.2. Spor Kuliip Yoneticilerinin Gorev aldiklar: kuliiplere iliskin bulgular

Tablo 2. Spor kuliip yoneticilerinin gorev aldiklar1 kuliiplere iliskin bulgular.

Degisken Grup N %
il 108 43
Yer flge 108 43
Koy 35 13,9
Futbol 120 47,8
Basketbol 35 13,9
Brang Voleybol 46 18,3
Hentbol 42 16,7
Diger 8 3,2
Amator 141 56,2
Takim Statii
Profesyonel 110 43,8
Kadn 97 38,6
Takim Cinsiyet Erkek 78 31,1
Karma 76 30,3
1 yildan az 46 18,3
1-3 y1l 35 13,9
4-6 yil 47 18,7
Takimdaki kidem 7-10 y1l 70 27,9
11-15 yul 21 8,4
16 ve lizeri 32 12,7
Yetersiz 104 41,4
Takimin olanaklari Kismen Yeterli 84 33,5
Yeterli 63 25,1

Takimin bulundugu yer agisindan incelendiginde il (n= 108, % 43), il¢ce (n= 108, %
43) ve koylerin (n= 35, % 13,9) oldugu tespit edilmistir.

Takimlarin branslar1 agisindan incelendiginde futbol (n= 120, % 47,8), basketbol (n=
35, % 13,9), voleybol (n= 46, % 18,3), hentbol (n= 42, % 16,7) ve diger (n= 8, % 3,2)

unsurlarinin oldugu gézlenmektedir.
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Kulliblin statlis(i

150

1005

Frequency

T T
Amatdr Profesyonel

Kuliibiin statiisii

Sekil 1. Kuliibiin statiisii grafigi.

Kuliibiin statiisii ile ilgili olarak amator (n= 141, % 56,2) ve profesyonel (n= 110, %
43,8) takimlarin ankete katilim saglamis oldugu belirlenmistir. Takimin cinsiyeti agisindan
incelendiginde kadin (n= 97, % 38,6), erkek (n= 78, % 31,1) ve karma (n= 76, % 30,3)
takimlarin oldugu anlasilmaktadir.

Takimdaki kidem agisindan incelendiginde 1 yildan az (n= 46, % 18,3), 1-3 yil (n= 35,
% 13,9), 4-6 y1l (n=47, % 18,7), takimdaki kidem 7-10 yil (n=70, % 27,9), 11-15 y1l (n= 21,

% 8,4) ve 16 ve lizeri (n= 32, % 12,7) durumlari1 gozlenmektedir.
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Kulliblin olanaklari

120

100

30

Frequency

207

T T T
Yetersiz Kizmen Yeterli Yeterli

Kuliibiin olanaklan
Sekil 2. Kuliibiin olanaklar1 grafigi.

Son olarak takimin olanaklar1 agisindan yetersiz (n= 104, % 41,4), kismen yeterli (n=
84, % 33,5) ve yeterli (n= 63, % 25,1) olduguna dair algilarin 6l¢iilmiis oldugu tespit

edilmistir.

4.3. Spor Kuliip Yoneticilerinin Maslach Tiikenmislik Ol¢eginden Elde Edilen
Puanlar

Tablo 3. Spor kuliip yoneticilerinin Maslach tiikenmislik dlgeginden elde edilen puanlar.

Faktor N X Medyan Standart Sapma
Duygusal Tiikkenme 251 4,07 4,11 0,77
Duygusuzlagma 251 1,98 1,8 0,86
Basarim Hissi Azalma 251 42 4,25 0,68
Mesleki Gugliikler 251 4,19 4,14 0,66

Bu sonuglar mesleki giigliikklerin spor yoneticileri tarafindan gayet Onemli

goriildiigiinii gostermektedir. Bunun yaninda tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenme
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ile basarim hissinin azalmasi hususlarinda ytiksek algilar tespit edilirken, duygusuzlagsmanin
diisiik kaldig1 gozlenmektedir. Sonug olarak orneklemdeki katilimcilarin toplam skorlarinin
yiiksek oldugu goriiliirken, duygusuzlasma ile ilgili toplam puanin disiik oldugu
gorilmektedir.

Biitiin bu bulgular bir arada degerlendirildiginde spor kuliip yoneticilerinin kendilerini
tilkenmis hissettikleri ve bunu cevrelerindeki kisilere yansitmamak i¢in ¢aba sarf ettikleri
anlasilmaktadir. Duygularinin yogun oldugu ve takim ruhunu korumak i¢in kendilerini 6ne

attiklar1 da bu ortalamalardan elde edilebilecek bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.4, Spor Kuliip Yoneticilerinin Maslach Tiikenmislik Olgeginden Aldig
Puanlarin Demografik Degiskenler Bakimindan Karsilastirilmasi

4.4.1. Spor kuliip voneticilerinin cinsivetinin maslach tiikkenmislik 6lcegine gore
puanlari.

Spor kuliip yoneticilerinin cinsiyetine gére maslach tilkenmislik 6l¢egi puanlar1 Tablo

4’te sunulmustur.

Tablo 4. Spor kuliip yoneticilerinin Cinsiyetine gore maslach tilkkenmislik 6lgegi puanlari.

Mann-
Faktor Degisken | N Ort. Ort. Top. ] Z P
Whitney U
Kadin 56 131,17 | 73455 5170,5 -0,606 |0,545
Mesleki Giigliikler
Erkek 195 124,52 | 24280,5
Kadin 56 115,52 | 6469 4873 -1,232 {0,218
Duygusal Tiikenme
Erkek 195 129,01 | 25157
Kadin 56 150,03 |8401,5 4114,5 -2,827 10,005
Duygusuzlagma
Erkek 195 119,1 23224,5
Kadin 56 125,46 |7026 5430 -0,063 |0,950
Basarim Hissi Azalma
Erkek 195 126,15 |24600

(P< 0.05)

Cinsiyete gore gergeklestirilen varyans analizinde sadece duygusuzlasma degiskeninde
anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.01). Bu fark incelendiginde erkeklerin kadin spor
kuliibii yoneticilerine gore daha diisiik bir algiya sahip oldugu gozlenmistir. Bir bagka deyisle
kadinlarin duygusal yogunluklarinin daha yogun oldugu anlasilmaktadir. Buradan

orneklemdeki kisilerden kadin olanlarin daha duygusal olduklar1 anlagilmaktadir.
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4.4.2. Spor kuliip yoneticilerinin medeniyet durumuna gére maslach tiikkenmislik
olcesi puanlari

Calisma kapsaminda incelenen demografik faktorlerden ikincisi ise medeni durumdur.
Medeni durumda da iki degisken iizerinden olgiim yapildigi ve veriler normal dagilima
uymadig1 i¢in cinsiyette oldugu gibi burada da Mann Whitney U Testi yapilmistir. Testten

elde edilen bulgular Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Spor kuliip yoneticilerinin medeni durumlarina gore maslach tiikkenmislik olgegi

puanlari.
Mann-
Faktor Degisken N Ort. Ort. Top. ] Z P
Whitney U
Mesleki Bekar 92 122,75 11293 7015 -0,541 |0,589
Giigliikler Evli 159 |127,88 20333
0,150
Duygusal Bekar 92 134,63 12385,5 6520,5 -1,438
Tiikenme
Evli 159 121,01 19240,5
Bekar 92 123,42 113545 7076,5 -0,431 |0,666
Duygusuzlagma i
Evli 159 |127,49 20271,5
Basarim Hissi Bekar 92 130,84 12037 6869 -0,811 [0,417
Azalma Evli 159 |123,20 19589
~ (P> 0.05)

Medeni durum iizerinden gerceklestirilen testte istatistiki olarak anlamli bir fark
Ol¢iilmemistir. Bu durum Orneklemin cevaplarinin medeni hallerine gore degisiklik
gostermedigini ve benzestigini gostermektedir. Sonug olarak katilimcilarin bekar ya da evli
olmalarmin vermis olduklart cevaplarda bir fark elde edilmesine neden olmadig

gorilmektedir. Boylece medeni duruma gore anlamli bir fark bulunmamaktadir

4.4.3. Spor kuliip voneticilerinin kuliibiin statii durumuna gore maslach
tilkkenmislik olcegi puanlari

Demografik degiskenlerden bir sonraki ise kuliibiin statiisidiir. Burada amator ve
profesyonel olmak iizere iki grup bulundugu i¢in yine Mann Whitney U testi

gerceklestirilmistir. Bu testle ilgili elde edilen bulgular da Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Spor kuliip yoneticilerinin kuliibiin statiisiine gore Maslach tiikenmislik 6lgegi

puanlari.
" <. Mann-
Faktor Degisken |N |Ort. Ort. Top. _ z P
Whitney U

Amator 141 |122,34 |17250,5 7239,5 -0,905 |0,365
Mesleki Giigliikler

Profesyonel 110 [130,69 |14375,5

Amator 141 |132,78 |18722,5 6798,5 -1,684 0,092
Duygusal Tiikenme

Profesyonel 110 |117,3 12903,5

Amator 141 (124,63 |17573 7562 -0,340 | 0,734
Duygusuzlagma

Profesyonel 110 | 127,75 |14053

Amator 141 |133,75 |18858,5 6662,5 -1,935 |0,053
Bagarim Hissi Azalma

Profesyonel 110 |116,07 |12767,5

~ (P>0.05)

Takimin statiisii izerinden gergeklestirilen testte de istatistiki olarak anlamli sonuglar
elde edilememistir. Bu sonu¢ da Orneklemdeki amator ve profesyonel kuliiplerin
yoneticilerinin algilariin benzestigine isaret etmektedir. Sonug¢ olarak anlamli bir fark
olmadigr i¢in tlikenmiglik bakimindan takimin statlisiinlin bir anlami olmadigi sonucuna

ulasilmaktadir.

4.4.4 Spor kuliip voneticilerinin yas durumuna gore maslach tiikkenmislik olcegi
puanlan

Demografik degiskenlerden bir sonraki ise yastir. Katilimcilarin yaslari biiylik varyans
sergiledigi i¢in bunlarin gruplandirilarak analiz edilmesinin daha etkili bir yontem olacag:
degerlendirilmistir. Sonug olarak ikiden fazla degisken elde edildigi i¢in Kruskall Wallis Testi

ile 6lglim gergeklestirilmistir. Testten elde edilen puanlar ise Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Spor kuliip yoneticilerinin yas durumuna gore maslach tiikenmislik 6l¢egi puanlari.

Faktor Yas N Ort. Ki Kare df
28 ila 32 69 127,22
33ila 36 57 127,26

Duygusal Tiikenme 37 ila 45 63 122,29 0,221 3
46 ve lzeri 62 127,24
Toplam 251
28 ila 32 69 129,22
33ila 36 57 110,68

Duygusuzlasma 37ila45 63 139,38 4,987 3
46 ve tuizeri 62 122,9
Toplam 251
28 ila 32 69 131,04
33ila 36 57 125,77

Basarim Hissi Azalma 37ila45 63 124,04 0,527 3
46 ve lizeri 62 122,59
Toplam 251
28 ila 32 69 124,42
33ila 36 57 130,31

Mesleki Giigliikler 37ila45 63 123,84 0,294 3
46 ve lzeri 62 125,99
Toplam 251

Yas gruplart agisindan yapilan testlerde de istatistiki olarak anlamli bir farka

rastlanmamistir. Bu bulgu da Orneklemdekilerin yaglarinin tiikkenmislikleri ve mesleki

giicliikler hakkindaki goriislerinde ayirt edici bir 6zellik olmadigin1 goéstermektedir. (P> 0.05)

Yas gruplarimin anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarmadigimi Tekin vd.(13) ile Ardig ve

Polat¢t (9)’nin calismasindaki sonuglar da gostermektedir. Sonug olarak bireylerin yaslarinin

vermis olduklari cevaplarin farklilagmasinda bir anlam ifade etmedigi gozlenmektedir.
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4.4.5, Spor kuliip voneticilerinin kidemlerine gore maslach tiikkenmislik olcegi
puanlari

Demografik olarak incelenen faktorlerden bir baskasi ise yoneticilikteki kidemdir.
Burada da ikiden fazla degisken bulundugu i¢in Kruskall Wallis Testi yapilmistir. Testten

elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Spor kuliip yoneticilerinin yoneticilikteki kideme gore maslach tiikkenmislik 6lgegi

puanlari.

Faktor Degisken N Ort. Ki Kare df
1-3y1l 49 137,38
4-6 y1l 68 138,78
7-10 y1l 56 114,23

Duygusal Tiikenme 6,294 4
11-15 y1l 53 115,34
16 ve tizeri 25 1179
Toplam 251
1-5 49 112,3
6-10 68 121,85
11 ve tizeri 56 137,82

Duygusuzlagma 4,136 4
11-15 y1l 53 126,07
16 ve lzeri 25 137,54
Toplam 251
1-3y1l 49 139,72
4-6 y1l 68 135,41
7-10 y1l 56 112,11

Basarim Hissi Azalma 6,512 4
11-15 y1l 53 114,3
16 ve tizeri 25 129,42
Toplam 251
1-5 49 147,76
6-10 68 138,8
11 ve lizeri 56 107,06

Mesleki Giigliikler 12,51 4
11-15 y1l 53 112,95
16 ve lizeri 25 118,62
Toplam 251
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Yoneticilikteki kidemin tliikenmislik ve mesleki giicliikler iizerinde fark olusturup
olusturmadig1 yoniindeki yapilan testte ise sadece mesleki giigliiklerle ilgili anlamli bir fark
tespit edilmistir (p<0.05). Biber vd. (134)’nin ¢alismasinda da kidemin anlamli farkliliklar
ortaya koyabilecegi belirtilmektedir.

4.4.6. Spor kuliip voneticilerinin spor kuliiplerinin bulundugu verlere gére
maslach tiikenmislik 6lcegi puanlari

Demografik olarak incelenen degiskenlerden bir bagkasi ise takimin bulundugu yerdir.
Spor kuliip yoneticilerinin spor kuliiplerinin bulundugu yerlere gére maslach tiikenmiglik

6lgegi puanlari tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Spor kuliip yoneticilerinin spor kuliiplerinin bulundugu yerlere gore maslach
tilkenmislik 6l¢egi puanlari.

Faktor Degisken N Ort. Ki Kare df
il 108 |158,11
flge 108 |102,26
Duygusal Tiikenme 37,455 2
Koy 35 100,17
Toplam 251
il 108 |117,27
ng 108 |127,48
Duygusuzlagma 4,996 2
Koy 35 148,39
Toplam 251
il 108 |154,45
o flge 108 [103,82
Basarim Hissi Azalma 29,772 2
Koy 35 106,66
Toplam 251
Il 108 | 154,06
] Tlge 108 |103,76
Mesleki Guigliikler 28,917 2
Koy 35 108,01
Toplam 251

Takimin bulundugu yere gore gergeklestirilen testte duygusuzlasma haricinde diger

boyutlarda anlamli farkliliklarin oldugu gézlenmistir. (P< 0.05)
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Takimin bulundugu yerle ilgili gerceklestirilen testten elde edilen sonuglar
incelendiginde duygusal tilkenmiglikte ilde olanlarin ilcede ve kdyde olanlara gore daha

yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

X,(158,11) = X, (102,26),X;,,(100,17). Bu bulgu insan iliskilerinin ilgelerde ve
koylerde daha yogun yasandigi i¢in normaldir. Ayrica basarim hissinin azalmasinda ilde
olanlarin ilcede ve koyde olan takimlara gore daha disik oldugu gozlenmistir
(X;(15445) < X, (103,82),%,;,(106,66). Bu bulgu da ilin olanaklan ile ilge ve kdyiin
olanaklar1 karsilastirildiginda normaldir.

Kiiciik yerlesim yerleri sinirlt altyapr anlamina gelmektedir. Son olarak mesleki
giicliiklerde de benzer bir durumun oldugu tespit
edilmistir(X ;; (154,06) < £, (103,76),%,,,(108,01). Mesleki doyum agisindan kiigiik
yerlesim yerleri yiiksek degerlerin elde edilmesinin Oniine ge¢mektedir. Sonug olarak
yerlesim yerinin biiyiik olmas1 spor kuliibiindekilerin tiikkenmislik diizeyleri lizerinde olumlu

etkiler yapmaktadir.

4.4.7. Spor kuliip voneticilerinin spor kuliiplerinin branslarina gore maslach
tilkkenmislik 6lcegi puanlari

Arastirmada demografik olarak incelenen bir baska degisken ise takimin bransidir.
Takim sporlarinda ¢ok onemli farkliliklar oldugu icin bu kapsamda biitiin boyutlarla ilgili

anlaml farkliliklar elde edilmistir. Testten elde edilen sonuglar tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Spor kuliip yoneticilerinin spor kuliiplerinin branglarina gore maslach tiikenmislik
olgegi puanlari

Faktor Degisken N Ort. KiKare |df
Futbol 120 |144,99
Basketbol 35 100,63
Voleybol 46 |114,22 24,831
Duygusal Tiikenme 4
Hentbol 42 196,21
Diger 8 176,25
Toplam 251
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Tablo 10. Devami

Faktor Degisken N Ort. KiKare | df
Futbol 120 |114,34
Basketbol 35 146,89
Voleybol 46 130,34
Duygusuzlasma 13,661 4
Hentbol 42 146,8
Diger 8 75,38
Toplam 251
Futbol 120 |138,82
Basketbol 35 101,57
Voleybol 46 1204
Basarim Hissi Azalma 25,735 4
Hentbol 42 99,26
Diger 8 213,13
Toplam 251
Futbol 120 |142,18
Basketbol 35 99,33
Voleybol 46 124,42
Mesleki Giigliikler 31,971 4
Hentbol 42 88,6
Diger 8 205,38
Toplam 251

Takimin bransiyla ilgili yapilan analizde biitiin boyutlarda anlamli farkliliklarin
oldugu gozlenmektedir.

Yapilan testten elde edilen sonuglar incelendiginde futbolun diger secgenegini
isaretlemis olanlar haricinde diger branslardan yiiksek duygusal tiikenmislik gosterdigi
anlagilmaktadir. Basketbolun ise ayni boyutta diger branslardan diisiik algiya sahip oldugu
goriillmektedir (X pqoperpo: (100,63).

Voleybol bransinin futbol ve diger secenegini isaretleyenler haricinde yiiksek algiya

sahip oldugu goriilmektedir (¥ ,,;.y50(114,22). Hentbolun basketbol haricinde diger

boyutlardan diisiik bir ortalamaya sahip oldugu gozlenmektedir (X ..ep0:(96,21). Sonug
olarak bransin popiilerliginin bir nebze olsun etkili farkliliklar ortaya koydugu

gozlenmektedir. Ayrica basketbolun elit bir brans oldugu da boylece ortaya ¢ikmaktadir.
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Duygusuzlagma ile ilgili elde edilen sonuglar incelendiginde en yiiksek ortalamalarin
basketbolda oldugu goriilmektedir (¥, q:xerp0:(146,89). Bu brans pek c¢ok altyap: yatirimini
gerektirdigi i¢in elit bir brans olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bdylece duygusuzlasmanin
yiiksek olmasi olagan bir durum olarak goriilmektedir.

Basarim hissinin azalmasinda futbolun digerlerine gore yiiksek algilar gosterdigi
anlasilmaktadir (X ,;;,;(138,82). Bu durumun bransin popiiler olmasi nedeniyle rekabetin
yogun yaganmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Mesleki giicliiklerle ilgili bulgular incelendiginde de popiilasyon yiiksek oldugu i¢in
futbolda en yiiksek algilarin gelisebildigi goriilmektedir (X z,.4,;(142,18). Diger segenegini
isaretlemis olanlarin da en fazla altyapidan sikayet ettikleri gézlendigi i¢in bu sonucun da
olagan oldugu diistiniilmektedir. Sonug olarak spor kuliiplerinin toplumsal islevlerini yerine

getirmesi i¢in altyap1 destegine ihtiya¢ duyacaklar1 goriilmektedir.

4.4.8. Spor kuliip voneticilerinin spor kuliibiiniin cinsivetine gore maslach
tilkkenmislik olcegi puanlari

Spor kuliip yoneticilerinin spor kuliiplerinin cinsiyetine gore maslach tiikkenmislik

6l¢egi puanlari tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Spor kuliip yoneticilerinin spor kuliiplerinin cinsiyetine gére maslach tiikenmislik
olcegi puanlart.

Faktor Degisken N Ort. KiKare df
Kadin 97 112,23
Erkek 78 125,79

Duygusal Tiikkenme 8,128 2
Karma 76 143,79
Toplam 251
Kadin 97 133,96
Erkek 78 120,37

Duygusuzlagsma 1,938 2
Karma 76 121,61
Toplam 251
Kadin 97 118,38
Erkek 78 123,93

Basarim Hissi Azalma 3,227 2
Karma 76 137,86
Toplam 251
Kadin 97 113,63

) Erkek 78 130,28

Mesleki Giigliikler 5,044 2
Karma 76 137,39
Toplam 251
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Takimin cinsiyeti lizerinden gercgeklestirilen analizde ise duygusal tiikkenmislikle ilgili

anlamli bir sonu¢ elde edilmis olmasina ragmen gergeklestirilen post hoc testinde anlamli

farkliliklarin olmadig1 gozlenmektedir. Bu sonu¢ 6rneklemdekilerin takimin cinsiyetine gore

farkli diistinmediklerini ortaya koymaktadir.

4.4.9. Spor Kuliip yoneticilerinin aymi kuliipte yapmis oldugu voéneticilik Siiresine

gore maslach tiikkenmislik olcegi puanlari

Tablo 12. Spor kuliip yoneticilerinin ayni kuliipte yapmis

maslach tikkenmislik 6lgegi puani.

oldugu yoneticilik Siiresine gore

Faktor Degisken N Ort. KiKare df
1 y1ldan az 46 135,2
1-3yil 35 134,24
4-6 y1l 47 98,7
Duygusal Tiikenme 7-10 y1l 70 123,81 9,876 5
11-15y1l 21 138,55
16 ve lizeri 32 140,41
Toplam 251
1 yildan az 46 99,49
1-3 yil 35 117,44
4-6 y1l 47 146,04
Duygusuzlagma 7-10 y1l 70 130,5 11,363 5
11-15y1l 21 122,19
16 ve tizeri 32 136,69
Toplam 251
1 yildan az 46 143,6
1-3 yil 35 123,63
4-6 y1l 47 97,64
Basarim Hissi Azalma 7-10 y1l 70 122,07 13,223 5
11-15y1l 21 145,29
16 ve tizeri 32 140,89
Toplam 251
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Tablo 12. Devami

Faktor Degisken N ort. KiKare | df
1 yildan az 46 147,74
1-3 yil 35 133,14
4-6 y1l 47 98,62

Mesleki Giigliikler 7-10 y1l 70 118,64 13,221 5
11-15 yl 21 134,29
16 ve iizeri 32 137,83
Toplam 251

Sonuglar incelendiginde takimdaki kidemi 4-6 yil olanlarla 1 yildan az olanlar
arasinda duygusuzlasma ve mesleki giicliikler boyutlarinda anlamli sonuglar elde edilmistir.
Bu kapsamda yoneticilikteki ~ gorev  sliresi 4-6  yil arast  olan  grubun
(¥ 4—5,,:(146,04) duygusuzlasma egilimi 1 yildan daha az yoneticilik gorevi yapanlara
(X1 y11dan az(99,49) gore daha yiiksek diizeydedir (P<0.05).

Orgiitiin yipranmasiyla birlikte yoneticilik gorev siiresi arttikga yozlasan iliskiler
insanlar1 duygusuzlastirabildigi bilindiginden &tiirii bu sonu¢ normaldir. Ayni zamanda
bireylerin Orgiite katilimlart yeni gerceklestiginde acemilikten dolay: orgiitte mesleki olarak

kendini kabul ettirme de gii¢ olmaktadir.

4.4.10. Spor kuliibui voneticilerinin spor kuliiplerinin olanaklarina gore maslach
tilkkenmislik olcegi puanlari

Demografik faktorler i¢inde ele alinan takimin olanaklarinin yeterli olmasina yonelik
gerceklestirilen Kruskall Wallis Testi sonuclar1 ise Tablo 13’de sunulmustur. Analizde biitlin
boyutlarla ilgili anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 13. Spor kuliibii yoneticilerinin Spor Kuliibiiniin olanaklarina gére maslach tiikenmislik
ol¢egi puanlari.

Faktor Degisken N Ort. KiKare df
Yetersiz 104 |163,02
Kismen
. 84 107,83
Duygusal Tiikenme Yeterli 49,035 2
Yeterli 63 89,1
Toplam 251
Yetersiz 104 |105,58
Kismen
. 84 141,29
Duygusuzlasma Yeterli 14,249* 2
Yeterli 63 139,32
Toplam 251
Yetersiz 104 |161,83
Kismen
. 84 100,99
Bagarim Hissi Azalma Yeterli 44,174 2
Yeterli 63 100,2
Toplam 251
Yetersiz 104 |163,99
Kismen
. 84 97,37
Mesleki Giigliikler Yeterli 49,583 2
Yeterli 63 101,47
Toplam 251

Takimin olanaklar1 bakimindan yapilan istatiksel karsilastirmada ise biitiin boyutlarla
ilgili istatistiki olarak anlamli sonuglarin oldugu gézlenmektedir (P<0.05).

Takimin olanaklarin yetersiz goéren kuliip yoneticilerinin duygusal tilkenme algilarinin
diger gruplara gére daha fazla oldugu gézlenmektedir (¥ ...z (163,02). Duygusuzlasmayla
ilgili anlamli bir sonug elde edilememistir. Bu sonug boyutla ilgili tesadiifi bir bulgunun elde
edilmis olduguna isaret etmektedir. Basarim hissinin azalmasinda da yetersiz segenegini
isaretleyenlerin diger gruplara gore daha yiiksek bir algi tasidigi gozlenmektedir

(¥ yerersiz(161,83). Son olarak mesleki giigliikler hususunda da benzer bir durumun oldugu
gorilmektedir (X,...ps:-(163,99). Biitin bu sonuglardan takimin olanaklarimin olumlu

olmasinin tilkenmislik diizeyini diisiirebilecegi anlagilmaktadir.
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4.5. Spor Kuliip Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Giigliikler

Analizin bir sonraki agsamasinda spor kuliip yoneticilerinin karsilagtiklar1 gii¢liiklerin

frekans dagilimlari incelenmis ve bununla ilgili istatistikler Tablo 14’te sunulmustur.

4.,5.1. Spor kuliip voneticilerinin karsilastiklar1 guicliiklerin frekans dagilimlari

Tablo 14. Spor kuliip yoneticilerinin Karsilagtiklari giigliiklerin frekans dagilimlari.

oz | g 2 ¢z
g > 5| 2|82
E %:. = g = %
Degiskenler =
N 5 9 37 96 104
Mali Faktorler (Gelir-Gider) % 2 3,6 14,7 38,2 41,4
Sporcu Temini (Menajer--Kaliteli oyuncu) N 4 7 45 82 113
% 1,6 2,8 17,9 32,7 45
Antrenor Teknik Ekip Yetersizligi N 5 7 45 89 105
% 2 2,8 17,9 355 41,8
Spor Yoneticileri(Federasyon-Tesis Amiri vs.) | N 2 7 43 89 110
%| 08 2,8 17,1 355 43,8
Hakemler N 2 6 39 85 119
%l 08 2,4 15,5 33,9 47,4
Taraftarlar N 4 6 50 76 115
% 1,6 2,4 19,9 30,3 45,8
Kuliip i¢i muhalif yoneticiler N 3 4 45 83 116
% 1,2 1,6 17,9 331 46,2
Diger kuliipler N 1 8 41 84 117
%l 04 3,2 16,3 33,5 46,6
Basin N 4 6 48 87 106
% 1,6 2,4 19,1 34,7 42,2
Yerel Yonetimler (Belediye-Valilik vs.) N 3 10 40 90 108
% 1,2 4 15,9 35,9 43
Ulasim (Sporcu-Teknik ekip vs.) N 3 4 45 82 117
% 1,2 1,6 17,9 32,7 46,6
Kendinden Kaynakli Sikintilar (Aile-Saglik vs.) | N 3 7 32 94 115
% 1,2 2,8 12,7 37,5 45,8

38




Tablo 14. Devami

<
Q =~
Degiskenler e g 5 o =
E @ = (=D (@}
~N B TR
- 2
Kuliip imkénlar N 2 6 39 85 119
%| 08 2,4 15,5 33,9 47,4
Diger Nedenler N 1 5 38 89 118
%l 04 2 15,1 35,5 47

Mali faktorler (Gelir-Gider) boyutunda spor kuliip yoneticilerinin karsilastiklari
giicliikler incelendiginde 5 kisinin (% 2) bu boyutu 6nemsiz gordiigli anlasilmaktadir. Bunun
yaninda 9 katilimcinin (% 3,6) az onemli algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla
birlikte 37 kisinin (% 14,7) bu boyutu 6nemsedigi gdzlenmistir. Ayrica 96 bireyin de (% 38,2)
bu hususu ¢ok onemli olarak degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 104
katilimcinin (% 41,4) bu boyutu pek ¢cok 6nemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Diger taraftan sporcu Temini (Menajer--Kaliteli oyuncu) boyutunda spor kuliip
yoneticilerinin karsilastiklar1 giicliikler incelendiginde 4 kisinin (% 1,6) bu boyutu 6nemsiz
gordligli anlagilmaktadir. Bunun yaninda 7 katilimecmin (% 2,8) az onemli algisina sahip
oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 45 kisinin (% 17,9) bu boyutu Onemsedigi
gozlenmistir. Ayrica 82 bireyin de (% 32,7) bu hususu ¢ok onemli olarak degerlendirmis
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 113 katilimcinin (% 45) bu boyutu pek ¢ok 6nemli olarak
gozlemledigi anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, antrendr ve teknik ekip yetersizligi hususunda spor kuliip
yoneticilerinin karsilastiklar: giicliikler incelendiginde 5 kisinin (% 2) bu boyutu 6nemsiz
gordiigii anlasilmaktadir. Bunun yaninda 7 katilimcinin (% 2,8) az 6nemli algisina sahip
oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 45 kisinin (% 17,9) bu boyutu Onemsedigi
gozlenmistir. Ayrica 89 kisinin de (% 35,5) bu hususu ¢ok onemli olarak degerlendirmis
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 105 katilimcinin (% 41,8) bu boyutu pek ¢ok 6nemli
olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Ayrica, Spor Yoneticileri(Federasyon-Tesis Amiri vs.) boyutunda spor kuliip
yoneticilerinin karsilastiklar1 giicliikler incelendiginde 2 kisinin (% 0,8) bu boyutu 6nemsiz

gordiigii anlasilmaktadir. Bunun yaninda 7 katilimcinin (% 2,8) az 6nemli algisina sahip
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oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 43 kisinin (% 17,1) bu boyutu Onemsedigi
gbzlenmistir. Ayrica 89 bireyin de (% 35,5) bu hususu ¢ok dnemli olarak degerlendirmis
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 110 katilimcmnin (% 43,8) bu boyutu pek ¢ok 6nemli
olarak degerlendirdigi gdzlenmistir.

Hakemler boyutunda karsilastiklar1 giigliikler incelendiginde 2 kisinin (% ,8) bu
boyutu 6nemsiz gordiigii anlasilmaktadir. Bunun yaninda 6 katilimcinin (% 2,4) az 6nemli
algisina sahip oldugu gorilmektedir. Bunlarla birlikte 39 kisinin (% 15,5) bu boyutu
Oonemsedigi gozlenmistir. Ayrica 85 bireyin de (% 33,9) bu hususu c¢ok Onemli olarak
degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 119 katilimcinin (% 47,4) bu boyutu pek
cok onemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Taraftarlar  boyutunda spor kuliip yoneticilerinin  karsilastiklar1  giigliikler
incelendiginde 4 kisinin (% 1,6) bu boyutu énemsiz gordiigii anlagilmaktadir. Bunun yaninda
6 katilimeinin (% 2,4) az 6nemli algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 50
kisinin (% 19,9) bu boyutu 6nemsedigi gdzlenmistir. Ayrica 76 bireyin de (% 30,3) bu hususu
¢ok 6nemli olarak degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 115 katilimcinin (%
45,8) bu boyutu pek ¢ok 6nemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Biitiin bunlarla birlikte kuliip i¢i muhalif yoneticiler boyutunda spor kuliip
yoneticilerinin karsilastiklar1 giicliikler incelendiginde 3 kisinin (% 1,2) bu boyutu 6nemsiz
gordiigli anlagilmaktadir. Bunun yaninda 4 katilimecmin (% 1,6) az onemli algisina sahip
oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 45 kisinin (% 17,9) bu boyutu Onemsedigi
gozlenmistir. Ayrica 83 bireyin de (% 33,1) bu hususu ¢ok onemli olarak degerlendirmis
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 116 katilimcinin (% 46,2) bu boyutu pek ¢cok onemli
olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Spor kuliibii yoneticilerinin diger kuliiplerle yasanilan giicliiklerle ilgili algilar
ol¢iildiigiinde 1 kisinin (% ,4) bu boyutu 6nemsiz gordiigli anlasilmaktadir. Bunun yaninda 8
katilimemnin (% 3,2) az 6nemli algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 41
kisinin (% 16,3) bu boyutu 6nemsedigi gdzlenmistir. Ayrica 84 bireyin de (% 33,5) bu hususu
¢ok onemli olarak degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 117 katilimcinin (%
46,6) bu boyutu pek ¢ok 6nemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Basin boyutunda spor kuliip yoneticilerinin karsilastiklar1 giigliikler incelendiginde 4
kisinin (% 1,6) bu boyutu 6nemsiz gordiigii anlasilmaktadir. Bunun yaninda 6 katilimcinin (%
2,4) az 6nemli algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 48 kisinin (% 19,1) bu

boyutu dnemsedigi gézlenmistir. Ayrica 87 bireyin de (% 34,7) bu hususu ¢ok 6nemli olarak
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degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 106 katilimcinin (% 42,2) bu boyutu pek
cok dnemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Yerel Yonetimler (Belediye-Valilik vs.) boyutunda spor kuliip yoneticilerinin
karsilastiklar1 giicliikler incelendiginde 3 kisinin (% 1,2) bu boyutu Onemsiz gordiigii
anlagilmaktadir. Bunun yaninda 10 katilimcmin (% 4) az 6nemli algisina sahip oldugu
goriilmektedir. Bunlarla birlikte 40 kisinin (% 15,9) bu boyutu onemsedigi gozlenmistir.
Ayrica 90 bireyin de (% 35,9) bu hususu ¢ok 6nemli olarak degerlendirmis oldugu tespit
edilmistir. Son olarak 108 katilimcinin (% 43,) bu boyutu pek c¢ok ©nemli olarak
degerlendirdigi belirlenmistir.

Spor kuliibiniin ulasim hususunda yasadig1 giicliikklerle ilgili yoneticilerin algilar
incelendiginde 3 kisinin (% 1,2) bu boyutu énemsiz gordiigii anlagilmaktadir. Bunun yaninda
4 katilimemin (% 1,6) az onemli algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 45
kisinin (% 17,9) bu boyutu 6nemsedigi gdzlenmistir. Ayrica 82 bireyin de (% 32,7) bu hususu
cok Onemli olarak degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 117 katilimcinin (%
46,6) bu boyutu pek ¢cok 6nemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Spor kuliibi yoneticilerinin kendileri ile ilgili giiclilkler hususundaki algilar
incelendiginde 3 kisinin (% 1,2) bu boyutu dnemsiz gordiigii anlasilmaktadir. Bunun yaninda
7 katilimcinin (% 2,8) az onemli algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 32
kisinin (% 12,7) bu boyutu 6nemsedigi gdzlenmistir. Ayrica 94 bireyin de (% 37,5) bu hususu
¢cok onemli olarak degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 115 katilimcinin (%
45,8) bu boyutu pek ¢ok 6nemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Kuliip imkanlar1 boyutunda karsilastiklar giigliikler incelendiginde 2 kisinin (% 0,8)
bu boyutu 6nemsiz gordiigli anlasilmaktadir. Bunun yaninda 6 katilimcinin (% 2,4) az énemli
algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 39 kisinin (% 15,5) bu boyutu
Oonemsedigi gozlenmistir. Ayrica 85 bireyin de (% 33,9) bu hususu ¢ok Onemli olarak
degerlendirmis oldugu tespit edilmistir. Son olarak 119 katilimecinin (% 47,4) bu boyutu pek
cok onemli olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Son olarak diger nedenlerle ilgili algilar analiz edildiginde 1 kisinin (% ,4) bu boyutu
Onemsiz gordiigii anlasilmaktadir. Bunun yaninda 5 katilimcinin (% 2) az onemli algisina
sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 38 kisinin (% 15,1) bu boyutu 6nemsedigi
gozlenmistir. Ayrica 89 katilimcinin da (% 35,5) bu hususu ¢ok 6nemli olarak degerlendirmis
oldugu belirlenmistir. Son olarak 118 katilimcinin (% 47) bu boyutu pek ¢ok 6nemli olarak

degerlendirdigi tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

Ulke genelinde Spor Kuliiplerinde en az 3 yil siireyle gdrev alan spor yoneticilerinin
tilkkenmislik diizeylerine etki eden demografik ve mesleki faktorlerin neler oldugunun tespit
edilmesine yonelik yapilan aragtirmanin bu bolimiinde spor kuliip yoneticilerine uygulanan
anket ve 6lgekle elde edilen bulgularin sonuglari tartisilacaktir.

Spor sosyal hayatta bireylerin kendilerini ifade etmeleri, saglikli yasamalar1 ve
profesyonel anlamda yapildiginda ekonomik gelir elde etmelerini saglayan bir boyut olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sporun bireylerin fiziki ve mental yapilarina olumlu etkileri ile daha
mutlu bir toplumsal yasantinin ortaya ¢ikabilecegi anlasilmaktadir. Bireylerin enerjilerini
faydali iglerle ugrasmasi ve rekreasyona yonlendirilmesi ic¢in spora biiyiik Onem
verilmektedir.

Biitiin  faydalarin  gergeklesmesi i¢in sporun yetkin kisilerce yonetilmesi
gerekmektedir. Bu gercekten yola c¢ikarak calismada Tirkiye genelinde spor kuliibii
yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile bunda demografik 6zelliklerin olusturdugu farklarla
birlikte mesleki giicliiklere etkileri arastirilmustir. Ik olarak kapsamli bir yazin taramasi
gerceklestirilerek onceki c¢alismalarin bulgulari incelenmistir. Daha sonra ¢alismanin teorik
altyapisin1 olusturmak icin kavramsal c¢erceve olusturulmustur. Bu bdliimlerde tiikenmislik
kavrami1 tanimi, tarihgesi, nedenleri ve sonuglar1 bakimindan ele alinmustir.

Spor kuliip yoneticilerinin 6zellikle kuliiplerin dernek statiisiinde olmasindan dolay1
yillar sonra dahi olsa kuliibiin borcu amme alacaklarin1 tahsile girdigi icin borglu
olacaklarindan dolay1 yoneticilik yapmak istenmemektedir. Anilan yillarda yonetim kurulu
asil veya yedek tliyeligi ile denetim kurul asil veya yedek {liyeligi olmasindan dolay1 bu
yoneticilere milyonluk borglardan dolayr icra gelme ihtimalinden dolayr kullip yoneticiligi
yapmakta insanlar tereddiit yasamaktalar.(12)

Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢egi kullanilarak toplanan verilerin SPSS
paket programi kullanilarak analizi saglanmistir. Duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve
basarim hissinin azalmast ile ilgili yoneltilen 6nermelere cevaplayacaklarin verdigi yanitlarin
giivenirlikle ilgili testleri yapilmigtir. Ayn1 zamanda mesleki giicliiklerin de giivenirlikleri test
edilmistir.

Demografik o6zelliklerin frekans tablolari ile analiz edilmesi de gerceklestirilmistir.
Orneklemin evreni temsil kabiliyetinin oldugu anlasildiktan sonra aritmetik ortalamalar ve
standart sapmalar iizerinden tanimsal istatistikler incelenmistir. Ancak dagilimlar

incelendiginde koylerde ve ilgelerde olan kuliiplerin sayisinin sinirh kaldigi goériilmektedir.
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Oysa Saatoglu vd. (14) spor olanaklarinin biitiin toplumun faydalanabilecegi sekilde
yayilmasi gerektigini onermektedir. Buna goére orneklemin duygusal tilkenme ve bagarim
hissinin azalmasi algilar1 gayet yiiksektir.

Mesleki giicliiklerle ilgili algilarin da yiiksek oldugu gozlenmektedir. Buna karsin
duygusuzlasma ile ilgili diislik bir alginin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan Maslach’in
tanimlamis oldugu tiikenmisligin ilk ve son boyutu ile ilgili tikenmislik yasandigi, ikinci
boyutla ilgili de tikkenmisligin olmadig1 goriilmektedir. Benzer bulgulara Ardi¢ ve Polatgi
(9)’da da oldugu gozlenmektedir. Ayrica (23) de boyutlar arasinda farkli ortalamalarin
oldugunu bildirmektedir.

Analizin bir sonraki agamasinda parametri testi ile verinin normal dagilima uyup
uymadigi test edilmistir. Cavusoglu vd.(2) tarafindan da uygulanan bu yontem neticesinde
verinin non-parametrik oldugu goézlenmistir. Boylece demografik ozelliklerin tilkenmislige
etkisinin ol¢timii icin Kruskall Wallis ve Mann Whitney U testinin yapilmasi saglanmistir.

Maslach tiikenmislik 6lcegi ile yapilan analizlerde anlamli bulgulara rastlanmistir. ilk
olarak cinsiyete gore gergeklestirilen testte duygusuzlagsma baglaminda erkeklerin daha diisiik
algilara sahip oldugu gozlenmistir. Bu sonu¢ Avsaroglu vd.(3), Cavusoglu vd.(2), Ardi¢ ve
Polat¢1 (9)’nin bulgular1 ile uyusmaktadir ve kadinlarin daha duygusal oldugunu ortaya
koymaktadir. Medeni durum ve kuliibiin statiisii ile ilgili testlerde anlamli sonuglar elde
edilememistir. Ancak bu sonuglar da onemlidir. Nitekim istatistiki olarak anlamli fark
bulunmamasi cevaplarin gruplar arasinda benzestigini gostermektedir.

Kruskall Wallis testi ile gerceklestirilen analizlerden ikiden fazla degiskeni olan
demografik ozelliklerin tikenmislik ve mesleki giicliiklerde ortaya cikardigi farkliliklarin
tespit edilmesi amaclanmistir. Yasla ilgili testten istatistiki olarak anlamli bir sonug elde
edilememistir. Tekin vd. (13) ile Yildirnm ve Tasmektepligil (9)’in ¢alismalarinda da yasla
ilgili anlaml1 sonuglar elde edilememistir.

Egitim durumuna gore gergeklestirilen testlerde ise egitim diizeyi diistiikge
tilkenmisligin arttig1 goriilmektedir. Bu bulgu spor kuliibii yoneticilerinin hayat kalitelerinin
yiikseltilmesi igin egitim diizeylerinin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Ote yandan
yoneticilikteki kidem ile ilgili testten anlamli sonuglar elde edilememistir.

Kuliibiin bulundugu yerle ilgili yapilan 6lgiimlerde yerlesim yeri biiyiidiikce duygusal
boyutlarin diislis sergiledigi, kiigiildiikce de altyapiyla ilgili sinirhiliklarin 6ne ¢iktigt
gozlenmistir. Ramazanoglu (16)’nun ¢alismasina gore 6rneklemindeki bireylerin memnuniyet

diizeyleri yiiksekken, mevcut ¢alismada diigiik orgiitsel degerler elde edilmektedir.
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Kuliibiin brangina gore gergeklestirilen testte futbolun daha yiiksek tiikkenmislik
algisina sahip oldugunu gostermektedir. En diisiik tlikenmiglik algilarinin ve mesleki
giicliiklerin basketbol alaninda oldugu goriilmektedir. Bu durumun basketbolun elit bir spor
dali olarak goriilmesinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Kuliibiin cinsiyeti ile ilgili anlamli bir sonu¢ bulunamamigken kuliipteki kideme gore
kidemi yiiksek olan grubun duygusuzlagma egilimi yiiksek c¢ikarken (0,479; p<0.05), diisiik
olanin mesleki giicliikleri (0,461; p<0.05) daha yiiksek diizeydedir. Orgiitiin yipranmasiyla
birlikte kidem arttik¢a yozlasan iliskiler insanlar1 duygusuzlastirabildigi bilindiginden otiirii
bu sonug¢ normal karsilanmistir. Benzer bulgularin Soyer vd.(18)’nin ¢alismasinda da oldugu
tespit edilmistir.

Son olarak kuliibiin olanaklarinin yeterli olmasi durumuna gore gerceklestirilen
testlerde biitlin boyutlarla ilgili anlaml1 sonuclar elde edilmistir. Buna gore kuliibiin olanaklari
yetersiz oldugunda tiikenmislik algisinin arttig1 tespit edilmistir. Bu bulgunun Tuna ve Cimen
(21) ve Sahin (1)’in ¢alismalarinda da desteklendigi gézlenmektedir.

Analizin bilgi formu anketin ikinci kisminda spor kuliip yoneticilerinin karsilagtiklar
giicliiklerin frekans dagilimlari O6nemsiz, az 6nemli, 6nemli, cok 6nemli, pek ¢cok Onemli
olarak likert tipi 14 maddeden olusan yapilandirilmis sorulara verilen yanitlar incelenmistir.

Spor kuliip yoneticilerinin karsilastiklar giicliiklerden; Mali faktorler, sporcu temini,
antrendr teknik ekip yetersizligi, spor yoneticileri, hakemler, taraftarlar, kuliip i¢i muhalif
yoneticiler, diger kuliipler, basin, yerel yonetimler, ulasim, kendinden kaynakli sikintilar ve
diger nedenlerin kendileri i¢in ne kadar 6nemli oldugu sorulara aldigimiz yanitlar hemen
hemen tamami pek ¢ok dnemli oldugu analiz edilmistir. Bu analizleri degerlendirecek olursak
spor kuliip yoneticileri yukarida saydigimiz 14 problemin iistesinden gelmek durumda oldugu
asikardir.

Mali faktorler; hemen hemen tiim spor kuliip yoneticisinin iistesinden gelmek zorunda
oldugu ve bilgi formumuzda 104 kuliip yoneticisi tarafindan pek ¢ok onemli bulunan mali
faktorler kuliiplerin ayakta kalma, faaliyetlerin sayisini ve basarisini artirmak i¢in olmazsa
olmazlardandir. Zira mali kaynak yoksa kuliibiin gosterecegi basarilar ya tesadiifi bir basar1
olur ya da siireklilik arz eden bir basar1 olmaz

Sporcu temini; iyi spor kuliipleri iyi takimlardan iyi takimlar ise kaliteli oyunculardan
ve kaliteli menajerlerden olusmaktadir. Anketimizde 113 spor kuliip yoneticimizin pek ¢ok
onemli buldugu bir konu olan sporcu temini iyi olmali ki basariyla paralel olarak spor kuliip
yoneticilerimizin tliikenmislikleri az olsun kanaatindeyiz zira yaptigimiz caligmalar bunu

kanaitlar niteliktedir.
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Antrendr teknik ekip yetersizligi; 105 spor yoneticimiz pek ¢ok dnemli buldugu bir
konu olan bu konumuz yine spor kuliip yoneticileri i¢in ¢ok 6nemlidir zira iyi bir takim pasif
ve az vasifli antrenor elinde oldugu zaman siire¢ tamamen yoOneticilerin iizerine yikilacaktir ve
yoneticilerimizin iistesinden gelmek zorunda oldugu kocaman bir problem var olacaktir. 5
yoneticimiz bu durumu 6nemsiz gérmiis dolayisiyla iyi takim kotii hoca olsa da olabilir kanisi
az da olsa bulunmaktadir.

Spor yoneticileri (federasyon-tesis amiri) ; bir takim i¢in federasyon ve tesis
gorevlileri olmazsa olmazlardandir zira 110 kisi pek ¢ok 6nemli diyerek bunu teyit etmistir.
Zira bir takim igin fikstiir, mag¢ giinli, mag¢ saati, hava kosullari, antrenman yeri ve zamani
bulmakta 6nemlidir. Ciinkii iyi bir takim iyi antrenman yapabilmesi i¢in tesise ihtiya¢ duyar
ve buradaki gorevliler isini 1yi yaparlarsa yoneticilerin {izerine yiik fazla binmemis olur.

Hakemler; hakemler anketimizde pek ¢ok onemli diyen 119 yoneticimizle anket
siralamamizda 1.sirada bulunmaktadir. Bunu gilinlimiizde hakemlerin miisabakalarda direk
sonuca etki ettigi VAR sistemine ragmen goriilmektedir. Zira hakem hatalar1 takimlarin ve
kuliiplerin kaderini ¢cok yakindan ilgilendirmektedir.

Taraftarlar; bir kuliip i¢in olmazsa olmasi taraftarlardir zira birgok baskan bu
tilkenmislik sendromunu yenemedigi igin istifa etmistir. Anketimizde taraftarlar spor kuliip
yoneticilerimizce % 45,8 oraninda pek ¢cok dnemli bulunmustur.

Kuliip i¢i muhalif yoneticiler; kuliip ortaminda bir oyuncu takima kazandirilirken veya
kritik kararlar alinirken muhalif yonetici yoneticiler i¢in zaman zaman tehlike
olusturmaktadir. Yine anketimizde 116 yoneticimiz bu konuyu pek ¢ok énemli bulmustur.

Diger kuliipler; kuliipler rekabetin olmazsa olmazlari oldugundan her zaman
yoneticiler i¢in bir tehdit olabilmektedirler. Anketimizde %46,6 oraninda pek ¢ok onemli
bulunmustur. Bunun nedenleri i¢inde bazen kazanmak icin sadece tek bir kuliibiin galip
gelmesi yeterli olmamasi olarak degerlendirilebilir.

Basin; spor camiasi olarak kuliip hakkinda her an olacak gelismeleri yakindan takip
eden basin yine spor yoOneticileri i¢in hem tehdit olabilmekte hem de bu sebeple pek ¢ok
onemli olabilmektedir. Zira anketimizde basini pek ¢ok 6nemli bulan 106 spor yoneticimiz
bulunmaktadir. Basin araciligi ile yipratma politikalar1 yoneticilerin basma sik sk
gelebilmektedir bu da tiikkenmisligi artirmaktadir. Iyi haberlerle bunun tersi de miimkiin
goriinmektedir.

Yerel yonetimler (belediye-valilik); spor yoneticisinin {istesinden gelmek zorunda

oldugu yukarida sayillan maddeleri asmak icin en ¢ok yerel yonetimlerin destegine ihtiyac
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duyulmaktadir. Zira bir ilin valisi belediye bagkani o kuliibe destek verdigi anda spor kuliip
yoneticilerinin tilkenmiglik diizeylerine diigiik olmasini saglamaktadir.

Spor ydneticisinin sponsor arama, ulasim, konaklama ve kuliip tesisi olmayan kuliipler
icin belediye tesislerini kullanmak vb. durumlar i¢in 6nemlidir. Anketimizde 108 yoneticimiz
bu durumu pek ¢ok 6nemli bulmus 90 yoneticimiz ¢ok dnemli bulmus, 40 yOneticimiz ise
Oonemli bularak 238 yoneticimiz bu durumu énemli ve dnemli {istii bulmustur.

Ulasim; sporcu ve teknik ekip i¢in takim ic¢in ulasim son derece onemlidir. Zira
antrenman yapmak miisabaka gitmek i¢in ulasima her daim ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulasim
imkan1 olan kuliip yoneticiye az sikinti getirdiginden bu da yoneticilerin tiikkenmisliklerini
azaltabilen etkenlerdendir. Ulagimi 117 yoneticimiz pek ¢ok dnemli bulmus.

Kendinden kaynakli sikintilar (aile-saglik); spor kuliibii i¢in gece-giindiiz zaman
harcayan emek veren yeri geldiginde ailesini yeri geldigine ailesini ihmal eden yoneticilerin
oldugu bilinmektedir. Anketimizde bu konu 115 kisi tarafindan pek ¢ok dnemli bulunmustur.

Diger Nedenler; diger nedenler konusunda tiim yukarida agiklanan giicliiklerin disinda
genel diger nedenler olarak kendi isine zaman ayiramamak olsun kendine zaman ayiramamak
ve sosyal iligkilerde zayiflama gibi nedenler bu nedenlere girmektedir.118 kuliip yoneticisi
tarafindan bu konu pek ¢ok 6nemli bulunmustur.

Calismanin bu boliimiiniin simdiye kadar olan kisminda c¢alismadan elde edilen
bulgularin yazindaki bulgularla birlikte tartisilmasi saglanmistir. Bu boliimden sonraki
kisimlarda diger c¢aligmalarin bulgularindan da faydalanarak spor kuliibli yoneticilerinin
tilkkenmislikten kurtulmalar1 i¢in bir takim Onerilerde bulunulacaktir.

Adilogullart ve Gencay (8) sporda tilkenmisligin giderilmesi i¢in projeler
gerceklestirilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bu bulgu mevcut ¢alismanin bulgulariyla da
desteklenmektedir. Nitekim bireylerin oOrgiitsel siireglere ne kadar fazla katilimi saglanirsa
kendilerini yabancilastirmalar1 o kadar uzak bir ihtimal halini almaktadir. Boylece Ardig ve
Polatgr (9)’nin belirtmis olduklar1 olumsuz etkilerden de siyrilmak miimkiin olacaktir.
Hursitoglu (27) boyle bir durumda kaygi, stres ve istenmeyen hal ve davranislarin ortaya
cikabilecegi yoniinde uyarilarda bulunmaktadir. Kargiin vd.(4) boylesi durumlarin stresi
artirarak tiikenmisligi tetikleyebilecegini ifade etmektedir. Ayrica Gogercin (26)’in dikkat
cektigi orgiitsel yabancilagmanin da gerceklesmesinin oniine gecilebilecektir.

Avsaroglu vd.(3) sporla ugrasan paydaslarin tilkenmisliginin azaltilmasi i¢in maddi
olarak desteklenmeleri ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi gerektigini belirtmektedir.

Calismada kullanilan mesleki giigliiklerin ekonomik boyutlar1 incelendiginde yetersiz

olanaklarin bireyleri tiikenmislige ittigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu Onerinin
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desteklenmesi saglanmalidir. Buna ek olarak Biber vd.(7) egitimin sporun ydnetiminde
anlaml farkliliklar ortaya ¢ikarabilecegini gostermektedir. Mevcut ¢aligmanin bulgular1 da
bunu desteklemektedir. Boylece spor kuliibii yoneticiligi yapacak olan kisilerin mentorliikk
destegi ile birlikte profesyonel bir egitimden gegirilmesi gerekmektedir (12). Ayrica
Cavusoglu vd. (2) tikenmisligi yiiksek olan bireylerin bununla basa ¢ikmak i¢in egitilmesi
gerektigini belirtmektedir.

Kagmaz (11) tiikenmislik algis1 yiiksek olan bireylerin en biiyiik ihtiyaglariin giiven
ve giic oldugunu gostermektedir. Boylece personel gliclendirme anlaminda spor kuliiplerinin
yoneticilerine daha fazla olanak saglamasi gerektigi goriilmektedir. Devecioglu (50)nun
belirttigi tizere tiikenmisligin azaltilmasi i¢in kurumsallagsmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Gillii ve Sahin (8)’in ¢aligmasindaki bulgular duygusal yoniin 6ne ¢ikarilmasinin
iletisimi kolaylastirdigin1 gostermektedir. Mevcut calismada da yerlesim yeri biiyiidiikce
bireysel iliskiler zayifladigi i¢in tiikenmisligin arttigi gézlenmistir. Kelecek ve Goktiirk (25)
calisma sartlarinin bireylerin tiikenmisliginde 6nemli etkiler yapabildigini isaret etmektedir.
Ayrica Ozen ve Mirzeoglu (15) tiikenmisligin mesleki performansi azaltabilecek sonuglar

ortaya koyabildigini gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak spor kuliibii yoneticilerinin tikkenmislik diizeyleri ile birlikte mesleki
giicliiklerin ve bunlarda demografik degiskenlerin olusturdugu farklarin tespiti saglanmistir.
Spor kuliibii yoneticilerinin tilkenmisligin 6niine gegebilmeleri i¢in su onerileri takip etmeleri
tavsiye edilmektedir;

- Yonetimin profesyonel bir ugras oldugunu ve fonksiyonlar1 dogru yerine
getirildiginde onemli etkiler ortaya ¢ikarabileceginin farkinda olmak;

- Kendisini entelektiiel agidan gelistirebilecek egitim, seminer ve bunlara benzer diger
etkinliklere katilarak sosyallesmek;

- Tletisim becerilerini gelistirerek herkesle iyi iligkiler kurmay: 6grenmek;

- Spor kuliibiiniin biitiin paydaslar ile iletisim kanallarini agik tutmak;

- Islerin delege edilmesinde yetkin kisileri gorevlendirmek;

- Sportif basarilarin yaninda etik unsurlar ve halkla iligkiler gibi yeni bagar1 alanlari
olusturarak bir taraftaki basarisizligin bagka yonlerdeki basarilarla kapatilmasini saglamak;

-Kamu kurumlarimin spor kullip yoneticilerinin imkan ve olanaklarinin daha iyi
olmasindan dolay1 spor kuliiplerinin aktif edilmesi yoneticilikte tiikenmisligi azaltacaktir.

- Is ve 6zel yasantisina dikkat etmek.

- Kuliiblin olanaklarmni iktisatli kullanarak fon yOnetimini maksimum faydayi
saglayacak sekilde kullanmak.

-Yonetme isi ekip is1 oldugundan 1yi spor kuliip yoneticileri biraraya gelmeli ve etkin
yonetim sergilemeliler.

Bu onerilerin yaninda konu ile ilgilenebilecek olan arastirmacilarin kullanabilecekleri
bir takim arastirma Onerilerinin de sunulmasi saglanmistir. Bunlar;

- Tikenmisligi calisan biitiin ¢alismalarin yazin taramasimin yapilmast ve bununla
ilgili bibliometrik analizlerin gergeklestirilmesi

- Tiikenmisligin orgiitsel davranisin boyutlarinin yerine daha somut performans
oOlciitleri ile iliskisinin sorgulandig1 ¢caligmalarin yiiriitiilmesini saglamak.

- Mesleki giicliiklerin nedenlerini derinlemesine inceleyecek nitel analizli ¢aligmalar
gerceklestirmek.

- Mevcut aragtirmanin modelinin ileri bir tarihte ayn1 evren lizerinden gerceklestirerek
algilarda  farkliliklar  olup  olmadigin1  kontrol etmek  seklindedir.  Bunlarin

gerceklestirilmesinin yazina 6dnemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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9. EKLER

Degerli Spor Kuliip Yoneticisi,

KIiSISEL BILGi FORMU

Yapmis oldugumuz arastirma “Spor Kuliip Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerini

Etkileyen Demografik ve Mesleki Faktiorlerin Belirlenmesi” baslikli bir yiiksek lisans tez

caligmasidir. Anket sorular1 kolay cevaplanabilecek sekilde diizenlenmistir. Sorulara dogru

veya en uygun cevabin verilmesi arastirmanin bilimsel sonuglari agisindan son derece

Onemlidir.

Ankete katilimmiz ve degerli zamaninizi ayirdigimiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir

ederim. Saygilarimla.

E-Posta: besyomusti@hotmail.com

MUSTAFA DAGLI
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ogretimi

Yiiksek Lisans Programi

1- Cinsiyetiniz Kadm () Erkek ()
2-Yasmuiz
3- Medeni Haliniz Evli () Bekar ()
4- Evli iseniz ¢gocuk sayist L.
5- Egitim durumunuz Tlkokul ( ) Ortaokul () Lise () Lisans ()  Lisansistii( )
6- Kag yildir yoneticilik yaptyorsunuz =~ ...
7- Yoneticisi oldugunuz kuliibiin bulundugu
yerin dzelligi 1o flge () Koy () Diger......
8- Gorev Yaptiginiz kuliip branst: Futbol () Basketbol () Voleybol () Hentbol () ' Diger......
9-Y6neticisi oldugunuz kuliibiiniiz Amator () Profesyonel ()
10-Y 6neticisi oldugunuz kuliibiin/takimin
cinsiyet statiisii? Kadin () Erkek () Her ikisi ()
11- Kag yildir ayn1 kuliipte yoneticisiniz? | ...
12- Yoneticisi oldugunuz kuliibiin sahip oldugu Kismen
olanaklar size gore? Yetersiz () Yeterli () Yeterli ()
Spor Yoneticisinin iistesinden gelmek zorunda oldugu giicliikleri
Asagidakilerden 6nem derecesine gore 0 ile 4 arasinda derecelendirerek X isareti koyunuz.
ONEMSIZ Az Onemli Onemli Cok Pek Cok
Onemli Onemli
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a-Mali Faktorler (Gelir-Gider Dengesi)

b-Sporcu Temini (Menajer--Kaliteli oyuncu)

c-Antrendr Teknik Ekip Yetersizligi

d-Spor Yoneticileri(Federasyon-Tesis Amiri vs)

e-Hakemler

f-Taraftarlar

g-Kuliip i¢i muhalif yoneticiler

h-Diger kuliipler

1-Basin

j-Yerel Yonetimler (Belediye-Valilik vs.)

k-Ulasim (Sporcu-Teknik ekip vs.)

I-Kendinden Kaynakli Sikintilar (Aile-Saglik vs.)

m-Kuliip Imkanlar1

n-Diger Nedenler

Asagida verilen her bir ifadedeki durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun segenege carpi

(X) isareti koyarak belirtiniz.

IFADELER

Higbir

Zaman

Cok
Nadir

Bazen

-

Cogu
Zaman

Her

Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3.Sabah kalktiginda birgiin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum

4.Calisanlarimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini

kolayca anlayabilirim

5.Calisanlarimdan bazilarina onlar sanki kisilikten yoksun bir

objeymis gibi davrandigim hissediyorum.

6.Biitliin glin insanlarla c¢alismak benim igin gercekten

gerginliktir

7.Calisanlarimin sorunlarimi etkili sekilde halledebilirim.

8.Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida

bulunduguma inantyorum

10.Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karst

sertlestim

11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum
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12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum

13.Isimin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.”

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

yaratirim

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum

19. Bu yolda yoneticilikte birgok kayda deger basari elde ettim

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimde ki duygusal konulara sogukkanlilikla yaklasirim

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki

ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum

\  ANKETIMIZ SONA ERMISTIR. TESEKKUR
: EDERIZ...
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TURKIYE AMATOR SPOR KULUPLERI.
KONFEDERASYONU GENEL BASKANLIGI

Gazi Mahallesi Silahtar Cad. No: 104 Yenimahalle-ANKARA

Tel: (0312) 425 30 57 - 418 84 94 » Fax: (0312) 417 33 74
e-mail:info@taskk.org.tr

Kurulug :29 Ekim 1980
Sicil :06 - 24 - 165

Sayi: 12/17-19/29 0%/02/2019
Konu: Anket Calismasi

T.C

KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNIVERSITESI
REKTORLUGU

Saglik Bilimleri Enstitlisii Miidiirligiine

ILGi: 04 / 02 / 2019 tarih ve 98318344-302.14.03 sayil yaziniz.

ilgi yazinizda belirtilen Beden Egitimi ve Spor tezli yiiksek lisans programi
ogrencisi Mustafa DAGLI'nin " Spor kuliip yoneticilerinin titkenmislik
diizeylerini etkileyen demografik ve mesleki faktorlerin belirlenmesi” konulu
tez galismasi kapsaminda Konfederasyonumuza iiye 81 ildeki amator spor
kultipleri federasyonlarimiz araciligiyla tez konusu anket ¢alismasi yapilmasinda
bir sakinca bulunmamaktadir.

Geregini bilgilerinize sunariz.
[

/ .ZA! bdullahALBUN{ Al DUSMEZ

Genel Sekreter Genel Baskan
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KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM ONIVERSITEST TIP FAKULTESI

KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Spor Kuliip Yoneticilerinin Tukenmislik Diizeyleri Etkileyen Demografik Ve Mesleki
Faktorlerin Belirlenmesi ¢ Defermination of Demographic and P'ro essional Factors

Affecting Burnout Levels of Sport Clib Managers)

VARSA ARASTIRMANIN ] 462
PROTOKOL KODU | I
N o EATIRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI TIP FAKDLTESI
ETIK KURULUN ADI KLINIK ARASTIRMALAR LTTK KURULY |
2 ’ 2ai- 155U Tip Feklltesi Dekanhg Adres: Kayseri/Kahramanmarag Yolu Uzeri Avsar
Sz AGIK ADRESI: Yerleskesi 460000 KMARAS
= TELEFON (0344)3003424
M =
%2 FAKS (0344)3003409
=5 E-POSTA tipkaekizksu.cdu.tir
SR —
KOORDINATOR/SORUMLU )
ARASTIRMACH prof.Dr. Okkes Alparslan GENCAY
UNVANIVADUSOYADI
KOORDINATOR/SORUMLU o .
ARASTIRMACININ UZMANLIK EGZERSIZ VE SPOR BILIMLERI
ALANI
TKOORDINATOR/SORUMLU KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITES]
ARASTIRMACININ REDEN EGITIMI VE SPOR YUKSEKOKULU
B BULUNDUGU MERKEZ -
VARSA IDARI SORUMLU
UNVANVADISOYADI
DESTEKLEYICI Yak
2 PROJE YURUTUCUSU
=) UNVANIADISOYAD!
a (TOBITAK vb. gibi kaynaklardan
— destek alanlar igin}
S DESTEKLEYICININ YASAL
et TEMSILCIST
=)
- FaZ (]
5 . O
FAZ2
>
:1} FAZ3 m]
M FAZ 4 ]
ARASTIRMANIN FAZI VE Gozlemsel ilag galismasi O
TURU Tibbi cihaz klinik aragtirmas ]
Tn vitro ubbi tani cihazlari ile
yapilan performans a
degerlendirme gahiymalari
flag digr klinik aragtirma ®
- Anket ¢alismast
- Yagam aligkanliklarimn degerlendirilmesi ile ilgili aragirma
ARASTIRMAYA KATILAN I'EK MERKEZ COK MERKEZLE ULUSAL ULUSLARARAS]
MERKEZLER i { 0 0 o

Etik Kurul Bagkam
Unvan/Ady/Soyadi: )

(Aan ACIPAYAM
{mza: ‘

P

-
Not: Etik kwrual baskant, imzasiu yer almadigt her sapfova imza atmalidir.
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KAHRAMANMARAS SUTQU IMAM UNIVERSITES] TIP FAKULTESI
KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

P Versiyon .
% Belg 1 arihi . N ili
5 B e Ad Tarihi Numarasi D
= - e e - -
.E = ARASTIRMA PROTOROLLU yok Tirkee [ ingilizee [] Diger [
z = BILGILENDIRILMIS GONULLTTOLUR N N )
Eg FORML ) 06032017 02 Tirkge PO Ingilizce (] Diger []
e B
ge OLGU RAPOR FORMU yok Turkge ingilizee [} Diger [J
]
= STIRM IRE K o .
ARASTIRMA BROSURL yok Tirkge [X] ingilizce [ Diger (]
z . Belge Ady Agiklama
=
e SIGORTA _ i In}
[=}1] ARASTIRMA BUTCESI ]
] BIYOLONK MATERYEL TRANSFER O
E‘ & FORMU
b - e
BE ILAN (]
o YILLIK BILDIRIM O
=2 [SONUC RAPORU 0
GUVENLILIK BILDIRIMLER] _J__
P B Bagvuru Dilekgesi, Bagvury Formu, Oegegmisler BGOF, Anketler
Tarih: 07.11.2018 Oturum:201820
= Yukarda bilgileri verilen bagvuru dosyosi ile ilgili belgeler aragtnmanidgalismanin gerekee. amii, yaklasm ve yontomien dikkate alinarak
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Cibaz Kurumu' ndan izin alnmas: gerekmekiedir, :

KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

{lag ve Bivolojik Crinlerin Klinik Arastirmalar Hakkinda Y onetmelik, iyi Klinik Uvgulamalari

ETIK KURULUN CALISMA ESASI K
lavuzu

BASKAN UNVANI/ADI/SOYADL: | Dog. Dr. Can ACIPAYAM

UnvanvAdvSuyndi emanbik Alan Knrumu Cinslyes Arvgurnite Katilm * [
-
UASKAN Cocuk Saghds ve KSU Tup Fakuhies:
Dog. Dr Dr, Can ACIPAYAM Hastalibdary E0 KB ED na E Ra et /
Doc. Ahmet Cagrs AVKAN Kardiyelo: KSC Tp Fanulies: e
Baskan Yardimas Cye ER KO EO n@ ER HO
Dag, Dr. Sezen KOCARSLAN Tibbi Patoloj) KSU Tip Fakidresi
Oye 0 (3] EQ HE EO H DLOGUM 1ZN1
Dog. Dr. Mete GULER G Hasaliklar KSU Tip Fakishesi
iye EE kO €0 HE E@ Ho
Dog. Or, Nagihan BILAL Rulak, fhunn, Bonz KSU Tip Fakultesi (
e Hestaliklar [u) K@ e0 HE E® [{fn] N
0r.0gr. Uyesi Gozen OKSIZ Aneslecyolog: ve KSU Tip Fekulles: ]
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DeOpr. Uyesi Aysegiit ERDOCAN Halk Saghis KSU Trp Fakilliest
Bye EQ (3 ] ed ER |0
S "
DeOgr, Tyesi Selmr VAMAN Hiyofizik KSG Tip Fakulcesi /
e EQ KB EO HE E@ | u0 P
De.Ggr. Uyesh Nadire LSER Farmakolojh KSU Tip Fakaliest [ | =
e e0 K EQO HE EQ HO d
Dr.Oge. Tyesi Adem DOGANER Biyorstatistk KSU Tip Fakiiesi
Uye EB ¥0 ] ng
Uam. Ecz. Dilar Algil DOKUMACT Eczac Dilara Eczanesi
ilye E0 | kO |E0 [ H@
DgeCar. Ahma KARATUT Huhubgu RSU Pazarcik MY
[ E K0 3 n] HE@
Sultam Mehmiet VAMAN Mileadis Serbest
Cye EE (=] ED HE
Hac Omer DOKUMACY Mubendss Serbest
Dye . : E@® [3n} ED HB
SERI{VARSA)

*Toplantida Bulunma

Unvani/A ; Dr. Can ACIPAYAM

Not: Etik kurul baskan, imzasuun ver almadige her savfava imza wimahdir,
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Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi
Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri :
. Evli
: 0506 930 46 01

: besyomusti@hotmail.com

Medeni hali
Telefon

e-posta
Egitim
Derece

Yiksek Lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yer

OZGECMIS

: Mustafa DAGLI
:T.C.

1986 / Kahramanmaras

Egitim Birimi
KSU/Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Tezli Yiiksek Lisans

KSU-BESYO Ogretmenlik

Kahramanmaras Lisesi

Pazarcik Genglik ve Spor Ilge Miidiirliigii

Yabanci Diller

Ingilizce

Hobiler

Doga bilimleri, basketbol, yiizme, tenis
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