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PSIKOLOJIK TACIiZE MARUZ KALMA ACISINDAN IS YERINDEKI
RISK GRUPLARI: MALi DENETIM FIRMALARINDA CALISANLARA
ILISKIN BIR ARASTIRMA - FERHAT BEYHAN

Giliniimiiz ¢alisma hayatinin en biiyiik problemlerinden biri haline gelen psikolojik
taciz, dlinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok aragtirmaya konu edilmistir.
Birbirinden farkli sektorlerde yayginligi ve yapist incelenen psikolojik tacizle ilgili

mali denetim sektdriinde yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Bu ¢alismayla is yerinde psikolojik taciz olgusunun tanimi yapilarak s6z konusu
olgunun yakin tarihteki gelisimi incelenmistir. Ayrica psikolojik taciz ve yakin
anlamlar iceren diger kavramlar karsilastirilmis ve birbirinden ayrildigi noktalar ifade
edilmistir. Psikolojik tacizin nasil bir siire¢ oldugu aktarilarak; psikololojik tacizin
nedenleri, agamalari, aktorleri ve sonuglart ortaya konulmustur. Calismanin ikinci
boliimiinde diinya genelinde ve iilkemizde psikolojik tacizin yayginligi ve yapisi

incelenerek is yerindeki mikro diizeydeki risk gruplari ele alinmistir.

Calismanin son boliimiinde ise mali denetim firmalarinin genel yapilarina yer verilmis
ve Istanbul’daki mali denetim firmalarinda psikolojik tacize ugrama agisindan risk

gruplar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, risk gruplari, mali denetim firmalari.



ABSTRACT

RISK GROUPS AT WORKPLACE IN TERMS OF MOBBING: A
RESEARCH ON EMPLOYEES IN AUDIT FIRMS - FERHAT BEYHAN

Mobbing which has become one of the most important problem of today's working life
has been subject of many researches in our country as well as worldwide. No study
has been found in the audit sector related to mobbing, whose prevalence and forms

have been examined in different sectors.

In this study, mobbing is defined and the recent development of this phenomenon is
examined. Furthermore, mobbing and other definions with close meanings to mobbing
are compared to each other and the points which differentiate them from mobbing
phenomenon are expressed. Reasons, stages, actors and consequences of mobbing are
revealed by explaining the process of mobbing. In the second part of the study, the
prevalence and structure of mobbing in the world and in our country are examined and

micro-risk groups at the workplace are discussed.

In the last part of the study, the general structures of the audit firms are mentioned and

risk groups were tried to be identified in terms of mobbing at audit firms in Istanbul.

Keywords: Mobbing, risk groups, audit firms.



ONSOZ

Bu c¢aligsmanin amaci, diinya genelinde ve iilkemizde farkli sektorlerde oldukca fazla
sayida arastirmaya konu edilmesine ragmen tlilkemizdeki mali denetim firmalarinda
incelenmemis olan psikolojik taciz olgusunun, Istanbul’daki mali denetim
firmalarindaki yayginligini inceleyerek bu firmalarda psikolojik tacize ugramada risk

altinda olan gruplar1 belirlemektir.

Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in psikolojik taciz olgusunun hizmet sektoriinde
hangi sekillerde ortaya ¢ikabilecegini anlamak 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
calismada psikolojik taciz olgusunun tanimi yapilarak s6z konusu olgunun tarihgesi
incelenmis ve is hayatinda karsilasilabilecek diger uygunsuz davranislar ile ayristig
noktalar ortaya konulmustur. Psikolojik taciz siirecinin nasil basladigi, nasil gelistigi
ve psikolojik taciz olgusunun sonuglarinin neler olabilecegi konulari irdelenmistir.
Caligmanin ikinci boliimiinde diinya genelinde hizmet sektoriinde daha yaygin olan
psikolojik tacizin farkli {ilkelerde hangi sekillerde ortaya ¢iktigr belirtilmistir.
Calismanin son bdliimde ise Istanbul’daki mali denetim firmalarinda psikolojik tacizin

boyutlarinin belirlenebilmesi i¢in yapilan arastirmanin sonuglar1 ortaya konulmustur.

Mali denetim firmalar1 ¢alisanlarina anket formlarmin iletilmesi konusunda bazi
guclikler yasanmistir. 1lgili anket formlarmin firmalarm insan kaynaklari
departmanlar1 araciligi ile calisanlarina dagitilmasi talebimiz ilgili departmanlarca
cevaplandirilmamistir. Psikolojik taciz olgusu goz oOnilinde bulunduruldugunda
denetim firmalarmin sergiledigi bu tavir tarafimizca anlayisla karsilanmigtir. lgili

giicliikler is diinyasinin profesyonel sosyal ag1 olan “LinkedIn” araciligiyla asilmistir.

Bu caligma vesilesiyle, tez konumun belirlenmesi agamasindan baglayarak yiirtidiigiim
bu zorlu yola 151k tutan tez danismanim Sayin Prof. Dr. Meltem GUNGOR DELEN
basta olmak iizere 6grenim hayatimin ilk giiniinden bugiine tizerimde emegi olan tiim

hocalarima, bir mali denetim firmasi olan is yerimdeki tiim caligma arkadaslarima,

\



anket formlarmin dogru kisilere dagitilmasini saglayan dostum Vedat Aydin
GUNDUZ’e, hayatimin her déneminde yanimda olan ve beni destekleyen sevgili

aileme tesekkiir ederim.

ISTANBUL, 2019

FERHAT BEYHAN
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GIRIS

Psikolojik taciz, cinsel siddet ve fiziksel siddet ile kiyaslandiginda daha subjektif bir
taciz tiiriidiir. Calisma hayatinda yakin gegmise kadar fiziksel ve cinsel siddet kadar
onemsenen bir konu olmayan psikolojik taciz, giiniimiize gelindiginde ise ¢alisma
hayatinin en 6nemli problemleri arasinda yer almaktadir. Modern ¢alisma hayatinin
baslangici olarak kabul edilen Sanayi Devrimi’nden giliniimiize fabrikalarin ¢ogu
yerini ofislere birakmis ve yogun fiziksel emek ile ifa edilen islerin yerini daha ¢ok
zihinsel emek ile ifa edilen islerin almasiyla birlikte calisma hayatinda psikolojik taciz

olgusuna verilen 6nem artmistir.

Psikolojik tacizin arastirilmasinda Onciilerden biri olan Heinz Leymann psikolojik
taciz konusunda “Bati diinyasinin ileri seviyede endiistrilesmis toplumlarinda is
verleri, bireylerin mahkemeye sevk edilme korkusu tasimaksizin birbirlerini
oldiirebilecekleri, kalan tek savas alamidwr.” ifadesini kullanmistir (Gilingor; 2007,
2’den Baykal; 2005, 91). Sadece bu ifadeden bile yola ¢ikarak, psikolojik tacizin

gilinlimiiz ¢caligma hayati i¢in ne denli biiyiik bir problem teskil ettigini gorebiliriz.

Psikolojik taciz olgusu tanimlanirken bu olguyla karistirilabilecek diger kavramlarla
ayriminin net bir bigimde yapilmasi gerekmektedir. Net bir tanim yapilmamasi
calisanlarin psikolojik taciz algilarinin tam oturmamasina yol agarak bu konuda
yapilacak arastirmalarin giivenilirligini zedeleyebilir. Bu ¢alismayla oncelikle
psikolojik taciz olgusunun net bir taniminin yapilmasi ve ¢alisanlar nezdinde dogru bir

psikolojik taciz algisinin yayginlasmasi hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda yabanci literatiir taranirken diinyanin neredeyse tiim tilkelerinde
psikolojik taciz vakalarinin yagsandig1 goriilmiistiir. Ancak psikolojik taciz konusunda
en gelismis literatlir Avrupa’da yer almaktadir. Avrupa’da s6z konusu olgunun

neredeyse tiim yonleriyle degerlendirildigi belirlenmistir.



Diinya genelinde is diinyasindaki uygunsuz davraniglari tanimlamada iizerinde
uzlasilmis bir kavram bulunmamaktadir. Amerikan literatiiriinde bullying, Avrupa
literatiirtinde ise mobbing psikolojik taciz davraniglarim1 ifade ederken kullanilan

kavramlardir.

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde ise bu arastirmalarin  hizmet
sektoriinde yogunlastigi gériilmektedir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde finans
sektorii ile yapisal ortak Ozelliklerinin fazla olmasina ragmen mali denetim
firmalarinda psikolojik tacizin yaygimliginin ve yapisinin incelendigi bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Mali denetim firmalariin yapilar1 geregi, bu firmalarda psikolojik
taciz davramiglarinin sergilenmesi ig¢in elverisli bir ¢alisma ortaminin bulundugu
bilinmektedir. Bu ortami1 ise usta-¢irak iligskisi dolayisiyla olusan gii¢lii hiyerarsik

yapinin sagladigi giic dengesizliginin olusturdugu sdylenebilir.

Bu ¢alisma yapilirken diinya genelindeki ve Glkemizdeki psikolojik taciz literatlr(
taranarak iizerinde uzlasilmis bir psikolojik taciz tanimina ulasmak hedeflenmistir.
Calisma kapsaminda psikolojik taciz siirecinin tiim detaylarina yer verilmeye
calisilmig, psikolojik tacizin diinyada hangi sekillerde ve ne yogunlukta ortaya ¢iktig
irdelenecektir. Mali denetim sektoriinde yapilan bir psikolojik taciz arastirmasina
rastlanilmamasi nedeniyle, bu ¢alismayla birlikte mali denetim sektoriinde psikolojik
tacizin yayginligt ve mali denetim firmalarinda risk gruplart ortaya konmaya

calisilacaktir.



BiRINCi BOLUM
IS YERINDE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) OLGUSU

1.1.Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Tanimi ve Tarihsel

Gelisimi

Mobbing olgusu ilk kez 1960’11 yillarda Konrad Lorenz tarafindan incelenmistir.
Hayvan davraniglan iizerine incelemeler yapan Lorenz mobbingi, bazi hayvanlarin
kendilerini avcilardan ya da diger hayvanlardan korumak i¢in bir savunma
mekanizmasi olarak kullandigini gézlemlemistir. 1976 yilinda yazmis oldugu “The
Harassed Worker” kitabinda Carroll M. Brodsky kismen de olsa psikolojik tacizden
bahsetmis ancak bu alandaki asil gelismeler Heinz Leymann’in konuyu ele almasindan
sonra gergeklesmistir. 1980’1 yillarin baslarinda, ¢ocuklarin birbirlerine sergiledigi
kotii davraniglart tanimlamada kullanilan bullying (akran zorbaligi) terimini Heinz
Leymann is hayatindaki yetiskinlerin calisma arkadaglarina sergilemis olduklari
uygunsuz davranislar ile kiyaslamis ve mobbing terimini is yerinde tekrarlanan bu kétii
davraniglar1 tanimlamada kullanilmistir (Cobanoglu; 2005, 26). Leymann mobbingi
“Bir bireyin veya grubun belirli bir kisiyi hedef alarak, sistematik bir sekilde gostermis
olduklar saldirgan ve etik olmayan iletisim sekli” olarak tanimlamigtir. Leymann’a gore
bir davranisin mobbing olarak tanimlanabilmesi icin en az haftada bir kez
tekrarlanmasi1 ve bu davranisin en az alti ay siirmesi gerekmektedir. Bahsi gecen
davranigin olumsuz olmasi gerekmedigini vurgulayan Leymann olumlu sayilabilecek
davraniglarin da davranisa maruz kalan kisinin algilamasina bagli olarak mobbing
kapsaminda degerlendirilebilecegini belirtmistir. Leymann sergilenen davranislarin
mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in ilgili davranislarin siirekliligi {izerinde

durmustur (Glingor; 2008, 6’dan, Davenport vd.; 2003, 5).

Latince’de “mobile vulgus”, Ingilizce’de ise “mob” kelimesinin ve “to mob” fiilinin
anlamlar1 incelendiginde ortak paydada siddetin oldugu goriilmektedir. Isim olan

“mob”un Tiirkge karsiligr “siddete yonelmis topluluk™ yani “cete”dir. Fiil olan “to



mob” ise “saldirmak, hiicum etmek, kusatmak” anlamlarini tasimaktadir (Akgeyik vd.;

2009, 95).

Tirk¢ce de dahil olmak iizere birgok dilde tam karsilifi bulunmayan mobbing,
giinlimiiz ¢aligma ortamindaki agresif, saldirgan ve sistematik tutum ve davranislar
tanimlamada kullanilmaktadir. Daha 6nceleri bu tutum ve davraniglari tanimlamada
Ingiltere, Amerika ve Irlanda gibi iilkelerde “bullying” teriminin, Almanya ve Norveg
gibi Iskandinav iilkelerinde ise “mobbing” teriminin daha yaygin olarak kullanildig

gorulmektedir (Davenport vd.; 2003, 5).

Mobbing teriminin Tiirkce tam karsilifinin bulunmamasinin yaninda is yerinde
sergilenen olumsuz davraniglarin adlandirilmasinda da genel kabul gormiis bir
uzlasiin oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Tiirk Dil Kurumu “bezdiri” kelimesini
mobbingi tanimlamada kullanmustir. Bezdiri kelimesi TDK tarafindan “Is yerlerinde,
okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarint sistemli bir
bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gézden diistirme”

seklinde tanimlanmustir.

Einarsen 90’1 yillarin sonlarinda is hayatindaki olumsuz davraniglar is kaynakli ve
kisi kaynakli olumsuz davraniglar olmak iizere ikiye ayirmistir. Einarsen kisi kaynakli
olumsuz davranislart kisinin sorunlarina onun acgisindan bakilmamasi, kisinin
dislanmasi, kisiyle alay edilmesi ve hakkinda dedikodular yayilarak kisinin
etiketlenmesi olarak kategorize ederken; is kaynakli olumsuz davraniglari ise kisiye
toplantilarin haber verilmemesi, is ile alakali bilgilerin saklanmasi ve kisinin isle ilgili
sorumluluklarinin elinden alinmasi olarak kategorize etmistir (Einarsen; 1999, 17).
Leymann mobbing tanimlamasini yaparken asil dnem arz eden seyin ilgili davranigin
strekliligi olduguna vurgu yapmustir. Einarsen ise mobbingi tanimlarken daha ¢ok
taraflar aras1 bariz gii¢ dengesizligi lizerinde durmustur. Einarsen’e gore olumsuz
davraniglarin baglangici saldirgan tutum ile baglamaktadir. Daha sonraki asamada ise
olumsuz olarak nitelendirilecek davranis meydana gelmektedir. Bu agsamadan sonra
damgalanma ve son olarak ise siddetli travma olugsmaktadir. Einarsen bullyingin bu

dort asamadan olustugunu ifade etmektedir (Leymann; 1996, 167).



Cogu zaman mobbing ile is yerinde meydana gelen diger olumsuz davranislar
karigtirilmaktadir. Leymann ve Einarsen’in tanimlamalarindan yola ¢ikarak mobbingi
diger olumsuz sayilabilecek davranislardan ayiran noktalarin, taraflar arasinda bariz
bir gli¢ dengesizligi bulunmasi ve bu davraniglarin belirli araliklarla da olsa devam

etmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Mobbingi derinlemesine anlayabilmemiz i¢in bazi kavramlarin tanimlarinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu kavramlardan en 6nemlisi de ILO’nun 90’1 yillarin sonlarinda
literatiire katmis oldugu “uygun is”’tir. 1999 yilinda gerceklestirilen Uluslararasi
Calisma Konferans’inda ilk kez tamimlanan ‘“uygun is”; insana yakisir ¢alisma
ortaminin nasil olmasi gerektigini ifade etmektedir. Uygun is; cinsiyet farketmeksizin
adil gelir, ¢alisanlar ve aileleri igin yeterli 6lctide sosyal giivence ve korunma,
calisanlara bulunduklar1 organizasyonda kendilerini rahatca ifade edebilmeleri ile
alinan kararlara 6zgiirce katilabilmelerini ifade etmektedir. Uygun is kavraminda da
bahsedildigi gibi ¢alisma ortaminin herkes i¢in esit sartlar tasimasi ve calisanlarin
kendilerini glvende hissedebilmeleri gerekmektedir

(http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm).

Uzerinde uzlasilmis uluslararasi bir tanimi olmamakla birlikte mobbing, ILO’nun “Is
Yerinde Siddet” baglikli yayininda “Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger
kisi ya da kisilere yonelik gerceklestivilen, belirli bir siire sistematik bi¢cimde devam eden,
yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan;, magdur ya da magdurlarin
kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren, kotii
niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davramslar biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmustir (Oke ve

Ycetlrk; 2005, 63).

Is yerindeki olumsuz davranislari tanimlarken; psikolojik taciz, duygusal taciz,
psikolojik terdr, yildirma, psikolojik siddet, bezdiri gibi terimler kullanilsa da
caligmanin bundan sonraki béliimlerinde dil birliginin saglanabilmesi adina is

yerindeki olumsuz davraniglar1 ifade ederken “psikolojik taciz” terimi kullanilacaktir.


http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

1.2. Psikolojik Taciz ve Yakin Anlamlar iceren Diger Kavramlar

Asagidaki tabloda psikolojik taciz ve yakin anlamlar iceren diger tanimlamalara yer

verilmistir.

Tablo 1.1. Psikolojik Taciz Tanimlamalari

Yazar Terim Tanim

Bir kisi veya grubun, bir bagkasim
yipratmak, ona engel olmak ya da eziyet
etmek icin devamli ve kendini tekrarlayan

Brodsky (1976) (HarTai(s::ﬁent) davraniglarda  bulunmasidir.  Tacizi
uygulayan kisi taciz ettigi kisiyi bu
davraniglarla sindirmeyi ve rahatsiz
etmeyi amaglamaktadir.

Bir veya birkag¢ kisinin, bir kisiye veya

gruba karst belirli bir sistematik

cergevesinde uyguladiklar1 agresif, etik

Psikolojik Taciz olmayan davraniglardir. Mgili

Leymann (Mobping)/ davraniglarin  psikolojik taciz olarak
(1990,1996) Psikolojik T_er('jr nitelendirilmesi siirekliligine baglidir. Bu
’ (Psychological agresif ve sistematik davraniglarin
Terror) haftada en az bir kez olmasi ve bu

davranisin en az 6 ay boyunca devam
etmesi durumunda bu davranis psikolojik
taciz olarak tanimlanmaktadir.

Bir ¢alisanin, amirinin kotii ve asagilayici
davraniglar sonucunda  psikolojik
biitlinliigiinlin bozulmasidir.

Is Yeri Travmasi

Wilson (1991) (Workplace Trauma)

Bir veya birden fazla kisinin hedef

Bjorkqvist, . .. alinarak ve bu kisilere psikolojik olarak
- Is Tacizi

Osterman & (Work Harassment) act vermek amagclanarak tekrarlanan
Hjelt (1994) davraniglar1 tanimlamada bu terim

kullanilmaktadir.




Tablo 1.1. Psikolojik Taciz Tanimlamalari

Yazar

Terim

Tanim

Einarsen &
Skogstad
(1996)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Bir davranmis1 psikolojik taciz olarak
tanimlayabilmek icin ilgili davranigin
belirli bir siireyle tekrarlanmasi, bu
davranisa maruz kalan ve davranisi
uygulayan kisiler arasinda belirli bir gii¢
dengesizliginin bulunmasi ve davranisa
maruz kalan kiginin kendisini
savunmakla ilgili bir takim
eksikliklerinin olmas1  gerekmektedir.
Belirli araliklarla ve siirekli olarak
meydana gelmeyen, gli¢ dengesizliginden
s6z edilmeyen bir catisma, psikolojik
taciz olarak tanimlanamaz.

O’Moore,
Seigne,
McGuire
&Smith (1998)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Hedef alinan kisi veya gruba karsi
gelistirilen psikolojik ve fiziksel agidan
yikici davraniglardir. Psikolojik tacizden
ayrilan yonii ise belirli bir sistematige
baglanmamis olmasidir.

Zapf (1999)

Psikolojik Taciz
(Mobbing)

Hedef alinan kisinin olumsuz olarak
nitelendirilebilecek bir duruma diismesi
amaciyla uygulanan kotii muamele,
asagilama, taciz etme, bu kisiyi incitme
ve dislama  amaciyla  sergilenen
davraniglardir.

Hoel & Cooper
(2000)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Bir kisi veya grubun belirli bir stiredir
devam eden olumsuz davranislara ve
tacizlere maruz kalmasi neticesinde
kendini savunamaz duruma diismesi
durumudur.

Salin (2001)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Bir kisi veya gruba yonelik diigmanca bir
caligma ortami yaratan, belirli bir sistem
cercevesinde surekli olarak devam eden
agresif davraniglar bitiiniidiir. Psikolojik
tacizin meydana gelebilmesi icin taraflar
arasinda bariz bir giic dengesizligi
bulunmalidir. Bu gii¢  dengesizligi
neticesinde tacize ugrayan kisi kendini
savunmakta zorlanir.

Kaynak: Vartia, M.; Worplace Bullying: A Study on the Environment, Well-being and Health;
People and Work Research Reports 56; Finnish Institude of Occupational Health; Helsinki; 2002,

pp. 9-10.




Yabanc literatiirde lizerinde uzlasiin saglandigi bir taniminin olmamasina ragmen
yukarida da goriildiigii tizere bir¢ok arastirmacinin hemfikir oldugu bazi ana noktalar
bulunmaktadir. Ortaya konan diismanca ve agresif davranislarin, bu davraniga maruz
kalan kisi tarafindan olumsuz olarak algilanmasi bu noktalardan birincisidir. Bahsi
gecen agresif ve dliismanca davranislarin belirli bir sistematik ¢ercevesinde ve belirli
periyotlarla siirekli olarak meydana gelmesi ise bu noktalarin ikincisini tegkil
etmektedir. Bu noktalarin sonuncusu ise kurban ve taciz uygulayan kisiler arasinda bir
gii¢ dengesizliginin bulunmasidir. Bu durum kurbani sorunun ¢oziilmesi noktasinda

timitsizlige itmekte ve psikolojik agidan yipratmaktadir (Akgeyik vd.; 2009, 101).

Uzerinde uzlasilan bu ana noktalar birlestirdigimizde psikolojik tacizi; bir kisi ya da
grubun is yerinde belirli bir kisiyi ya da grubu hedef alarak, bilingli bir sekilde bu kisi
ya da kisileri yipratmak amaciyla ortaya koydugu olumsuz davranig ve tutumlari,
stirekli ve bir sistematige baglh sekilde uygulamasi sonucunda hedef alinan kisi ya da
grubun psikolojik ve fizyolojik olarak zarar gérmesi olarak tanimlamak miimkiindjir.
Psikolojik tacizin en 6nemli unsurlarindan biri de bu agresif tutum ve davranislarin
hedef alinan kisiyi yipratmak ve onu ¢alisma ortamindan izole etmek igin bilingli bir

sekilde ortaya konmasidir (Davenport vd.; 2003, 23).

1.3. Psikolojik Taciz Streci

Psikolojik taciz giiniimiiz ¢alisma hayatinda ¢alisanlar1 yipratan; kisisel, kurumsal ve
toplumsal agidan bir¢ok olumsuz sonug yaratan bir siiregtir. Yaklasik otuz yildir yogun
bir sekilde arastirmalara konu olan, kimi zaman bir ¢atisma sonucunda kimi zaman ise
catigma olmaksizin meydana gelen psikolojik tacize iligkin algilar kiiltiirden kiiltiire

degisiklik gosterebilmektedir.

1.3.1. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Gliniimiiz i§ diinyasinin en biiyiik problemlerinden biri olan psikolojik tacizin ortaya

¢ikmasinda birgok neden bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalardan yola c¢ikarak



psikolojik tacizin nedenlerini kisisel nedenler, kurumsal nedenler ve sosyal nedenler

olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.

1.3.1.1. Kisisel Nedenler

Psikolojik tacizin olusum nedenlerine iliskin farkli birgok goriis bulunmaktadir
(Leymann; 1996, Davenport vd.; 2003, Zapf, 1999). Yapilan aragtirmalar
incelendiginde kurbanlarin ya da faillerin baz1 kisilik 6zelliklerinin psikolojik taciz
i¢in uygun bir zemin hazirladig1 goriilmektedir. Psikolojik tacize maruz kalan kisiler
tizerinde calismalar yapan bazi psikiyatristler psikolojik tacizin nedeni olarak
kurbanlarin kisilik 6zelliklerine vurgu yapmaktadirlar. Psikolojik taciz siirecinde ¢ogu
zaman yoneticilerin de rol aldig1 goz onlinde bulunduruldugunda igverenlerin de bu
goriisii destekledigini sdylemek miimkindir. Ancak psikiyatristler, psikolojik taciz
vakalariin ¢ogunlukla sadece kurban tarafini1 inceleyebildikleri i¢in bu gorlse yakin
olmalar1 kaginilmazdir (Glngor; 2008, 14). Yapilan arastirmalarda kurban profili
incelendiginde kurbanlarin genellikle yetenekli, isine bagli, degisime agik bireyler
oldugu ancak bunun yaninda ige doniik, rekabetten kaginan bireyler oldugu ve
Ozgiivenlerinin caligma ortamindaki diger bireylere kiyasla daha az oldugu
gorilmiistiir. Ayrica kurbanlarin itaatkar, gelenekei, kuskucu, miitevazi, ve ¢cekingen
yapida olduklar1 da ifade edilmistir. Psikolojik tacize maruz kalan bireylerin yaratici
bir yapiya sahip olmalar1 onlar1 ¢ogu zaman kendilerinden daha yliksek mevkide
calisan ve bu durumdan rahatsiz olan, kurbanin kendileri i¢in tehdit olusturacagini
diisiinen yoneticilerin hedef tahtasina koymaktadir. Bu durum ise psikolojik tacize yol
acmaktadir (Zapf; 1999, 70-71).

Tacizde bulunan bireylerin kisilik 6zellikleri de psikolojik taciz i¢in uygun zemin
hazirlayabilmektedir. Yapilan bazi arastirmalar taciz uygulayan kisilerin 6fkelerinin,
cevresindekileri kontrol etme arzusu tagimalarinin onlart psikolojik taciz uygulamaya
yonelttigini gostermektedir. Psikolojik taciz uygulayan bireylerin kisilik 6zellikleri
incelendiginde bu bireylerin asir1 kontrolcii, duygusal zekadan goérece yoksun, giicti

seven ve diger ¢alisanlar iizerinde hakimiyet yaratmay1 amaglayan bireyler olduklari



goriilmektedir. Leymann ise psikolojik taciz uygulayan bireylerin kurbanlar1 bir grup
kuralina uymaya zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintisi i¢in zevk arayisi ve
toplumsal dnyargilar1 pekistirmek gibi nedenlerle psikolojik tacize yoneldigini ifade
etmistir (Leymann; 1990, 120). Baz1 arastirmalar psikolojik taciz uygulayan bireylerin
paranoid kisilik bozuklugu, obsesif kisilik bozuklugu, narsisist kisilik bozuklugu ve
anti-sosyal kisilik bozuklugu gibi ciddi psikolojik rahatsizliklardan kaynakli olarak da
psikolojik taciz uygulayabileceklerini gostermistir (Tutar; 2004, 49).

Calisma ortaminda artan rekabet ile birlikte psikolojik taciz i¢in uygun zemin
hazirlayan nedenlerden biri de kisilerin kendilerini tehdit altinda hissetmeleridir. Bu
kisiler kendilerinden daha yeterli gordiikleri ya da gelecekte kendi pozisyonlar1 igin
daha uygun olacaklarini diisiindiikleri kisileri sindirmek ve rakiplerini i ortamindan

izole etmek adina psikolojik taciz uygulayabilmektedirler.

1.3.1.2. Kurumsal Nedenler

Kurumlarin sahip olduklart hiyerarsik yap1 ¢ogu zaman bir gii¢ farkliligin1 ve bunun
beraberinde otoriter yapilanmalar1 ortaya ¢gikarmaktadir. Gii¢ dengesizligi ve yonetim
zaafi ise psikolojik taciz i¢in uygun ortami yaratmaktadir. Kotli yonetim, stres dolu is
ortami, liderlerin duygusal zekadan yoksunlugu ve monotonluk is yerindeki psikolojik
tacizi doguran diger kurumsal nedenler arasinda yer almaktadir (Giingor; 2008, 20).
Leymann, is yerindeki psikolojik taciz vakalar1 incelendiginde birgogunun sebebinin
kotli organize edilmis iiretim siirecleri, yanlis calisma yontemleri, zayif ve ilgisiz
yonetim oldugunu ifade etmektedir. Ust diizey yoneticilerin karar alma siirecinde
yetersiz kalmasi, gérev tanimlarinin net olarak yapilmamasi gibi nedenlerle ¢aligma
ortami ¢atigmaya uygun hale gelmektedir. Yoneticilerin bu ¢atigmay1 yok saymalari
ya da sorunu ortadan kaldirmak yerine mevcut ¢atismada bir taraf tutmalar1 sorunu
daha da blyutmekte ve bu durum psikolojik tacize yol agmaktadir (Leymann; 1996,
177).
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Kurumlarin is diinyasinda rekabet giiclinii artirabilmeleri i¢in ¢alisan verimliligini
yiikseltmeleri ~ gerekmektedir. Caliganlarin  verimliligini  artirabilmek adina
yoneticilerin uyguladiklar1 baski, ¢alisma ortamindaki rekabeti de artirmaktadir. Bu
rekabetin yarattig1 stres ise bireylerin is ortamindaki iliskilerine yansimakta ve bu
iligkilerin gerilmesine yol agmaktadir. Gergin iliskiler ise cogu zaman catismaya ve
catigmanin bir sonucu olarak psikolojik tacize uygun bir ortam hazirlamaktadir (Tinaz;

2008, 147).

Y oneticilerin duygusal zekadan yoksun olmasi is hayatinda psikolojik tacizi tetikleyen
nedenler arasinda yer almaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan yoneticiler
calisma ortamindaki mevcut bir ¢catismay1 dogru yoneterek bu catismanin biiylyiip
psikolojik tacize doniismesinin Oniine gecmekte ve kisiler arasi iliskileri dogru
yoneterek bireyler arasi uzlasiyr saglamaktadir. Kisiler arasi iletisimi kuvvetlendiren
yoneticiler daha saglikli ve uygun bir ¢calisma ortami yaratarak olasi ¢atismalarin da
Onlenmesini amaclamaktadir. Ancak duygusal zekadan yoksun yoneticiler ¢atismay1
g0z ardi ederek ya da c¢atismada bir taraf segerek bu catismanin biiylimesine ve

psikolojik tacize doniismesine yol agmaktadir (Davenport vd.; 2003, 47).

Giivenlik teskilatlar, itfaiye gibi daha kat1 kurallarla yonetilen kurumlarda psikolojik
taciz, kimi zaman ise yeni baslayanlar iizerinde otoriteyi saglamak kimi zamanlarda
ise mevcut c¢alisanlar1 disipline etmek i¢in kullanilan bir yontem olarak one
cikmaktadir. Psikolojik tacize ugrayanlar bu ritiieli ileride yonetici konumuna
geldiginde de devam ettirmektedir. Boylece psikolojik taciz bu kurumlarda orgiit
kiltlirii haline gelmektedir. Bazi yoneticiler bu siireci ise yeni baslayanlarin direncini
artirdig1 ve onlar1 gelistirdigini diisiindiikleri i¢in olumlu bir sekilde karsilamaktadirlar

(Glngor; 2008, 27).
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1.3.1.3. Sosyal Nedenler

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan sosyal nedenler incelendiginde
toplumsal deger yargilari, toplumsal yapt ve modernlesmenin 6n plana ¢iktig

gorulmektedir.

Bireylerin davraniglarini, i¢inde bulunduklari ve yetistikleri toplumun deger
yargilarindan soyutlamak miimkiin bulunmamaktadir. Bireyselligin, sinirsiz
Ozgiirliigiin, ylksek rekabet ortaminin, verimlilik baskisinin ve yenilik¢iligin Bati
iilkelerinde yerlesen toplumsal deger yargilar1 oldugu goriilmektedir. Calisma
ortaminda artan verimlilik baskisi bireyleri yipratmakta, verimliligi diigiik olan
bireyler ise digerleri tarafindan hedef alinmaktadir (Cobanoglu; 2005, 67). Kolektif
basarilardan ¢ok bireysel basarilarin hedeflendigi bu yapidaki toplumlarda bireyler
toplumsal ¢ikarlardan ¢ok kendi ¢ikarlarini 6n planda tutmaktadir. Durum bdyleyken
bireyler kendi ¢ikarlari dogrultusunda caligma hayatindaki diger bireyleri kendilerine
tehdit olarak gérmekte ve bulunduklari organizasyon yapisina zarar verecek dahi olsa
hedef olarak belirledikleri kisileri elimine etmek amaciyla psikolojik tacize

basvurmaktadirlar (Mimaroglu ve Ozgen; 2008, 217).

Rekabet, basari, para ve unvan elde etme, meydan okuma gibi maskiilen deger
yargilarinin hakim oldugu toplumsal yapilarda is birligi, gli¢siizlere yardim, affedicilik
ve bireyler arasi iyi iliskilerin hedeflendigi ve bu gibi feminen degerlerin hakim oldugu
toplumlara kiyasla psikolojik taciz i¢in daha uygun bir ortam bulundugunu ifade etmek
gerekmektedir. Feminen kiiltiirlerde manevi degerler daha 6n plana ¢ikarken,
maskilen kiiltiirlerde daha ¢ok materyalist yonelimler dikkat cekmektedir. insani
degerlerin ikinci planda oldugu maskiilen yapidaki toplumlarda psikolojik tacize
ugrama ihtimali feminen yapidaki toplumlara gére daha yuksektir (Glngor; 2008,
31’den, Tuz; 2004, 3).

Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikan toplu is alanlarindan giinlimiize, calisma

hayat1 biiyiik degisimler yasamistir. Caligma hayatinin varligindan beri mevcut olan
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fiziksel zorluklara, Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikan koklii degisimlerle birlikte
psikolojik zorluklar da eklenmistir. Modern c¢alisma ortaminin ayrilmaz bir pargasi
olan rekabetin, ¢alisanlar lizerinde yaratmis oldugu stres giiniimiiz is diinyasindaki
sorunlarin basinda yer almaktadir. Modernlesme ile birlikte calisma hayatinin bir
parcgast haline gelen stres, rekabet gibi olgularin c¢alisanlarin ruhsal biitiinliiklerini
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlar; rekabet, stres, hirs, is yerindeki
pozisyonunu koruma veya giiclendirme ve bunun gibi bircok nedenle calisma
ortaminda psikolojik tacize bagvurmaktadirlar. Modernlesme psikolojik baskinin
yaninda belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Modernlesme ile siirekli degisen
topluluklar uzun vadeli bir yapiya doniisemedikleri i¢in bireylerde giivensizlik ve
calisma ortaminda bir belirsizlik olusmaktadir. Bireyler bu belirsiz ortamda icinde
bulunduklar1 yapiya ve calisma arkadaglarina olan bagliliklarin1 kaybedip daha
bireysel hedefler ugrunda miicadele etmektedirler. Bu bireysel hedeflere ulasma ¢abasi
calisma ortaminda psikolojik tacizi 6n plana g¢ikarmakta ve bireyler bu ugurda

psikolojik tacizi bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Baykal; 2005, 3).
1.3.1.4. Psikolojik Tacizin Nedenlerini Inceleyen Diger Cahsmalar

Psikolojik tacizi olusturan nedenleri inceleyen arastirmacilarin bir kismi kisisel
nedenler bir kismi kurumsal nedenler ve bir kismi da sosyal nedenler iizerinde
yogunlagsmis ve psikolojik tacizin kaynagi olarak bu nedenleri 6ne slirmiislerdir.
Ancak yapilan aragtirmalar sadece arastirmaya konu oOrnekleme dair sonuglar
sunduklar1 i¢in bu sonuglarin tiim ¢alisma hayatini yansittig1 sdylenemez. Farkli
arastirmalar ayn1 sonuca ulagmis olsa da psikolojik taciz olgusunun sadece kisisel
sebeplerle ya da sadece kurumsal sebeplerle meydana geldigini ifade etmek dogru

olmayacaktir.

Zapf, psikolojik taciz magdurlariyla gergeklestirdigi goriigmelerden yola ¢ikarak
hazirladig1 caligmasiyla psikolojik tacizin olusumunun tek bir nedene bagli olmadigini
ortaya koymustur. Caligmada kisisel, kurumsal ve sosyal faktorler birlikte incelenmis

ve psikolojik tacizin olusumuna ¢oklu bir bakis acis1 getirilmistir. Psikolojik taciz
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magdurlarina gore tacize neden olan faktorlerin basinda tacizde bulunan kisi
gelmektedir. Taciz siireci géz Oniinde bulunduruldugunda kurbanin boyle diisiinmesi
gayet dogaldir ¢iinkii kurban taciz uygulayan kisiyi bu davranisa iten sebebi bilmeden
sadece o davranisa maruz kaldig1 i¢in psikolojik tacizin nedeni olarak taciz uygulayan
kisiyi gormektedir. Orgiit iklimi, yiiksek stres ve orgiitsel problemler magdurlar
tarafindan psikolojik tacizin nedeni olarak ifade edilen diger sebeplerdir (Zapf; 1999,
55).

Magdurlar tarafindan psikolojik tacizin nedenleri ve diizeyleri sOyle belirtilmistir
(Glngor; 2008, 40):

* Psikolojik taciz uygulayan kisi %62
« Orgit iklimi %49
* Yiksek stres %45
« Orgiitsel problemler %32
* Calisma ortamindakilerin magdurdan hoslanmamalari %32
* Magdurun is yerindeki kurallara adapte olamamasi %29
* Magdurun ¢aligma ortamindaki bireylerden farkli olmasi %27
* Magdurun performansinin diisiik olmasi %2

Zapf’in ¢alismasinin alt hipotezlerinden biri de 6zgiiven seviyesi diisiik olan, ¢alisma
ortammna uyum saglama konusunda sikintilar yasayan ve catigsmalardan kag¢inan
bireylerin psikolojik tacize ugrama olasiliklarinin diger bireylere kiyasla daha yiiksek

oldugudur.
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Sekil 1.1. Zapf’a Gore Psikolojik Tacizin Nedenleri ve Sonuclari

PSIKOLOJIK TACIZIN PSiKOLOJIK TACTZ PSIKOLOJIK TACIZIN
MNEDEMLERI SONUCLARI

v

Kurumsal Nedenler
Liderlik Yapis:
Orgint Kiiltinr
Is Ortammndaki Stres

Dedikodular

:IT““ Uygulayan Ii Kisilik Bozulkluklar

Sosval Grup

Kummsal Yasalar -

Strese Bagih Travma

-
Organizasyon Y apisi Sosyal Diglanuna Depresyon
Sozlin Saldm Anksivete
-

Dritgmanhlk Ozel ﬂ!’“'“' Sonras: Fahatsizhikclar

Kiskanghk S Tecaviiz

Grup Baskisi

Giinah Fegisi - Fiziksel Saldrlar Psikosomatik Sikayetler
Kisisel MNedenler Davramglara

Yonelik Saldinlar

Kizilik Ozelliklen
Yeterlilik Driizeyi
Sosyallegebilne Yetenegi
Damgalama

T

Kaynak: D. Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personel Causes of Mobbing/Bullying at
Work”, International Journal of Manpower, Vol.20, 1/2, 1999, p.71.

Zapt’a gore psikolojik tacizin nedenleri ve sonuglari arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir
ve bu iligkinin yonii belirsizdir. Yani psikolojik tacizin sebebi olarak goriilen olgu kimi
zaman psikolojik tacizin sonucu, psikolojik tacizin sonucu olarak gortlen olgu ise kimi

zaman psikolojik tacizin sebebi olabilmektedir.
Salin psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kurumsal nedenler iizerine bir

karma yap1 tasarlamistir. Kurumsal yapi, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimine ait bazi

ozelliklerden yola ¢ikarak bu karma yapiyi ii¢ gruba ayirmistir.
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Sekil 1.2. Salin’e Gore Psikolojik Tacizin Nedenleri

Tacizi Destekleyici Yapi ve Tacizi Hizlandiricl Siiregler
Surecler . .
o Kirizler ve yeniden
e Kurum igi Rekabet yapilanmalar
e Fayda Beklentisi ve 6dil | «— > | o Orgiitsel degisimler
mekanizmalari e Yonetimdeki ya da ¢alisma
e Biirokrasi ve c¢alisanlarn grubundaki degisimler

isten ¢ikarmadaki zorluklar

Tacize imkan Taniyan Yapi ve Siirecler

e Goriinen gili¢ dengesizligi
e (Goriinen maliyetlerin diisiik olmasi
e Tatminsizlik ve hayal kiriklig

TACiIiZ MUMKUN HALE GELMEKTEDIR

Kaynak: D. Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling, Motivating and
Precipitating Structures and Processes in the Work Environment”, Human Relations, Vol.56/10, 2003,
p.1218.

Psikolojik tacize imkan taniyan yapit ve siireclerin ilk etkeni bariz bir gic
dengesizliginin bulunmasidir. Esit giicte bireyler arasinda meydana gelen ¢atismalarda
agresif davranisa maruz kalan birey bu davranisa direng gosterebilmekte bdylece
catigmanin psikolojik tacize doniismesi dnlenmektedir. Psikolojik taciz uygulayanlarin
cogunlukla yoneticiler oldugu diisiiniiliirse boylesine bir gii¢ dengesizliginin mevcut
oldugu catismada psikolojik tacize ugrayan kisinin sinmesi ve tacize tepki
gosterememesi daha olasi bir durumdur. Boylece psikolojik taciz i¢in uygun bir zemin
olusmaktadir. ikinci etken ise tacizde bulunmanmn maliyetinin diisiik olmasidir.
Ozellikle kalabalik ve giiclii hiyerarsik yapiya sahip kurumlarda psikolojik tacizin
tespit edilmesinin zor olmasi psikolojik taciz uygulayan kisilerin herhangi bir
yaptirimla karsilasmadan caligma hayatina devam etmesinin Oniinii agmaktadir. Bu
gruba ait son etken tatminsizlik ve hayal kirikligidir. Gérev tanimlarinin net olmamasi,
stres dolu is ortami, rol ¢atismalarinin bulunmasi ve kurumsal hedeflerin belirsiz

olmasi kisileri yaptiklar islerle ilgili hayal kirikligina ugratmakta ve tatminsizlige
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itmekte, bu durum da psikolojik taciz i¢in uygun bir zemin hazirlamaktadir (Salin;
2003, 1921).

Psikolojik tacizi destekleyen yapi ve siireglerin en 6nemli etkeni kurum igi rekabettir.
Calisanlar calisma ortaminda daha iist pozisyonlara yilikselmek ya da mevcut
konumlarinm1 koruyabilmek adina diger calisanlarla siirekli bir rekabet halindedirler.
Bu rekabet ortaminda c¢alisanlar kendileri igin tehdit olusturabileceklerini
diisiindiikleri kisilere psikolojik taciz uygulamaktadirlar. Odiil mekanizmalar1 ve
beklenen faydalar bu gruba ait diger onemli etkenlerdir. Ayn1 kurum i¢i rekabette
oldugu gibi fayda ya da 6diil beklentisi ¢alisanlar1 is ortamindaki diger bireyleri hedef
almaya itmektedir. Boylece diger bireyler pasifize edilerek 6diil i¢in rakip sayisi

azaltilacaktir (Akgeyik vd.; 2009, 117).

Yeniden yapilanma ve krizler psikolojik tacizi hizlandiran siirecler olarak dikkat
cekmektedir. Kigilme, sirket evlilikleri ve diger orgiitsel degisimler g¢alisma
ortamindaki belirsizligi beraberinde getirmektedir. Bu belirsizlikle birlikte ¢alisanlar
kendi gelecekleri ile ilgili kaygit duymaya baslayacaktir. Boylesine kaygili ¢aligsanlar
psikolojik acidan kirilgan olacak ve bu durum onlar1 psikolojik taciz i¢in hedef haline

getirecektir (Davenport; 2003, 66).

1.3.2. Psikolojik Tacizin Asamalari

Psikolojik taciz iizerine yapilan caligmalarda taciz siirecinin nasil bagladigi ve ne
sekilde gelistigine dair farkli goriisler bulunmaktadir. Incelenen iilkeler ya da
kurumlar yapisal anlamda benzerlik gosterdiginde psikolojik taciz siirecinin de tipik
baz1 noktalar icerdigi goriilmiistiir. Leymann’a gore bu noktalardan ilki kritik olayin,
catismanin ya da anlagsmazligin meydana gelmesiyle olusmaktadir. Bu kritik olaymn
sebebinin kisisel anlasmazlik veya is kaynakli anlasmazlik olmasinin bir fark: yoktur.
Bu ilk gatisma siiresince psikolojik tacizin olusmasina dair herhangi bir belirti yoktur.
Kald1 ki her ¢atisma psikolojik tacize dontisecek diye bir kaide de bulunmamaktadir.

Psikolojik tacizin ikinci asamasi agresif tutum ve saldirgan davraniglarin
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sergilenmesidir. Bu asamada herhangi birine sergilenen saldirgan davranislardan degil
kritik olay sonrasinda hedef alinan kisiye sergilenen uzun siireli saldirgan
davraniglardan bahsedilmektedir. Burada amag ¢atisma sonrasinda hedef alinan kisiyi
rahatsiz  etmektir. Bu asamadaki davraniglar psikolojik taciz  olarak
nitelendirilmektedir. Psikolojik tacizin Tlgiincli asamasinda, ilgili kurumdaki
yoneticiler bu siirece katilmaktadirlar. Boylece olay resmiyet kazanmaktadir. Olay
resmiyet kazandiktan sonra yoneticilerin sergileyecegi tutum psikolojik taciz
siirecinde belirleyici bir rol oynayacaktir. Yonetim hatal1 bir sonuca varip tiim bu
stirecte psikolojik olarak zedelenen magduru su¢lu buldugu taktirde magduru isten
cikarma yoluna gidebilmektedir. Psikolojik tacizin son asamasi ise patlama olarak
ifade edilen kurbanin isten ¢ikarildigr ya da kendi istegiyle isten ayrildigir asamadir.
Psikolojik taciz magduru, bundan sonraki siiregte psikolojik yardima ihtiya¢ duymasi

sebebiyle kendisini is diinyasindan soyutlayacaktir (Leymann; 1996, 172).

Sekil 1.3. Leymann’in Psikolojik Taciz Asamalari

Saldirgan
Davranig /
Damgalanma

Yonetimin
Katilimi

Patlama

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustr.

Davenport, Schwartz ve Elliot ise yaptiklari ¢alismalar sonucunda psikolojik taciz
stirecinin bes asamadan olustugunu ifade etmektedirler. Davenport ve arkadaslarina
gore psikolojik taciz; anlagmazlik, saldirgan davraniglar, yonetimin katilima,
damgalanma ve kurbanin igine son verilmesi asamalarindan olusmaktadir (Davenport

vd.; 2003, 20).
Sekil 1.4. Davenport, Schwartz ve Elliot’in Psikolojik Taciz Asamalar

Saldirgan Yonetimin Ise Son

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustr.
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Italya’nin toplumsal ve kurumsal yap: &zelliklerini inceleyerek altili bir psikolojik
taciz modelini olusturan Harald Ege’ye gore mevcut ¢atismanin algilanmasina gore bir
“0” noktas1 bulunmaktadir. Ege, calisma hayatindaki tiim ¢atigmalarin psikolojik taciz
olmadigini, bazi ¢atigmalarin ¢calisma hayatinin dogal akisinda meydana gelebilecegini
belirtmis ve c¢atismanin psikolojik tacize doniismesi i¢in saldirgan davraniglarin
yonlendirildigi bir hedef/kurban olmasi gerektigini ifade etmistir. Ege’nin modelinde
kurban yasadig stresle birlikte psikosomatik belirtiler géstermeye baglamaktadir.
Ege’ye gore ¢cok 6nemli olan bu safhada kurban agresif davranislarin farkindadir ve
bu davranislar1 onlemek adina ilgili davranislara tepki gostermektedir. Modelin
dordiincii asamasinda kurban, psikolojik tacize maruz kalmamak adina hastalik
izinlerine bagvurmakta ve kurbanin c¢alisma performansi diismektedir. Yonetim
kurbanin davraniglarinin nedenini irdelemek yerine bu performans diisiikliigiinii ihtar,
disiplin cezalar1 ve kurbana izin kullandirmama gibi yontemlerle cezalandirmaktadir.
Boylece kurbanin psikolojik biitiinliigii ve saglig1 bozulmakta, son olarak ise isten
atilmakta veya kendi istegiyle isi birakmaktadir (Glngor; 2008, 48’den, Ege; 2001,
19).

Sekil 1.5. Ege’nin Psikolojik Taciz Asamalari

"o" Sagligin
Catisma Noktasi Bozulmasi
[ o [ o o [
Saldirgan Psikosomatik Isten
Davraniglar Belirtiler Ayrilma /

Cikarilma

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustr.

1.3.3. Psikolojik Tacizin Aktorleri

Psikolojik taciz davraniglar incelendiginde, siirecte aktif olarak rol oynayan fail ve
kurbanin yani sira siirece dolayli da olsa katilan seyircilerle birlikte toplamda 3 farkl

aktor tipinin bulundugu goriilmektedir. Baz1 durumlarda kurbana yapilan saldirilarin
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sadece bireysel saldirilar olmadigi kimi zaman kolektiflik arz ettigini sOylemek

mimkunddr (Akgeyik vd.; 2009, 120).

1.3.3.1. Taciz Uygulayanlar

Taciz uygulayan kisi ya da gruplarin profilleri incelendiginde bu kisilerin ¢ogunlukla
yonetici pozisyonunda olduklar1 gériilmektedir. Taciz uygulayanlar kisisel nedenlerle
bu davranisa yonelebilecekleri gibi sosyal ve kurumsal nedenlerle de psikolojik taciz
uygulayabilmektedirler. Taciz uygulayan kisiler ¢ogu kez rakip olarak gordiikleri
kisileri psikolojik olarak yipratarak onlar1 ¢alisma ortamindan soyutlamak amaciyla
bu davranis1 sergilemektedirler. Bazi arastirmacilar psikolojik taciz uygulayan
kisilerin siirdiiriilebilir bir taciz ortami yaratmak i¢in is yerinde agresif davraniglar

sergiledigini belirtmislerdir (Einarsen; 1999, 24).

Matthiesen taciz uygulayan bireylerin sosyal becerilerinin ve insan iliskilerinin zay1f
olduguna vurgu yapmis ve bu kisilerin ilgi ve dvgiiye muhtag, 6zgiivenleri yetersiz
bireyler olduklarmi belirtmistir. Matthiesen bu bireylerin kompleksli yapiya sahip
olduklarindan kendilerindeki eksiklikleri gidermek ve gizlemek adina tacizi bir arag

olarak kullandiklarini ifade etmistir (Matthiesen vd.; 2003, 470).

Yapilan aragtirmalar tacizde bulunanlarin genellikle ben merkezli kisiler olduklarini,
tacizi amagclarina ulagsmada bir ara¢ olarak kullandiklarini ve ¢aligma ortamindaki
agresif tutum ve davraniglara olumlu bakan, takintili bireyler olduklarimi ortaya
koymaktadir.

Psikolojik taciz uygulayanlarin sadece %4’ psikopat sayilan kategori kapsamina
girmektedir. Nitekim bu kapsama girenlerin sergiledikleri davraniglar dolayisiyla
sugluluk duymadiklart ve davranislari igin kurbani sugladiklar1 gériilmiistiir (Namie;

2003, 3).

Namie tacizde bulunanlarin kisilik 6zelliklerini inceledigi ¢alismasinda dort profilden

bahsetmistir. Bu profillerden ilki ¢igirtkanlardir. Cigirtkanlar; agresif davraniglari ve
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Ofke nobetleri ile ¢alisma ortamindaki huzuru kagiran, g¢evresindeki insanlarin
g0zuinde korkutucu bir imaj yaratmak adina kurbanini herkesin bulundugu ortamlarda
azarlayan ve elestiren klasik taciz uygulayan kisi profilidir. Bu profillerden ikincisi
stirekli elestirmenlerdir. Bu profildeki taciz uygulayicilar1 kendi eksikliklerini
gizlemek adina siirekli olarak kurbaninin davranislarinda kusur arar. Kurbanini kiigiik
diistirmek ve kapali kapilar ardinda kurbaninin hatalarin1 onun aleyhinde kullanmak
i¢in kurbanm siirekli olarak baski altinda tutarlar. iki basl yilan bu profillerden
ticlinciisiidiir. Bu kisiler bir yandan kurumun hiyerarsik yapisinda yukar1 dogru
ilerlerken diger yandan hiyerarsik yapinin asagi kademelerindeki bireylerin kendileri
i¢in tehdit olusturmamasi adina onlar icin asilsiz iddialarda bulunmaktadirlar. Iki bash
yilanlar kendi ilerlemeleri neticesinde daha st kademedeki yoneticilerin guvenlerini
kazanmakta ve boylece kurban olarak segtikleri astlari konumundaki bireylerin
imajlarini istedikleri dogrultuda zedeleyebilmektedirler. Bu profillerden sonuncusu ise
kapicilardir. Kapicilar kurbanlarinin basarisiz olmasi adina tiim giicli ve enerjisiyle
calismaktadirlar. Kurbanlarinin herkes tarafindan basarisiz olarak tanimlanmasi

onlarin en biiylik motivasyonlaridir (Namie; 2003, 3).

1.3.3.2. Kurbanlar

Tacize maruz kalan bireyler hakkinda yapilan arastirmalarin birbirinden farklh
sonuglara ulagtig1 goriilmektedir. Yapilan kimi aragtirmalara gore kurbanlarin bazi
kisilik 6zellikleri onlar1 psikolojik tacize ugramada hedef konumuna getirmektedir.
Ancak bu aragtirmalardan yola ¢ikarak psikolojik tacizin kaynaginin taciz magdurlari

oldugunu séylemek yerinde bir sdylem olmayacaktir (Vartia; 2002, 14).

Salin’e gore kurban profilleri iki grupta toplanabilir. Bunlar zayif kurbanlar ve
provokatif kurbanlardir. Salin zayif kurbanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat ¢ekerek bu
ozelliklerin onlar adina zafiyet oldugunu belirtmis ve bu bireylerin psikolojik tacize
kars1 koyma konusunda basarisiz olacaklarina vurgu yapmustir. Zayif kurbanlar taciz

stirecinde pasif durumdadir. Kurbanlarin sergiledikleri bu pasif tutum taciz uygulayan
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bireyleri daha da heveslendirmekte ve onlari taciz konusunda motive etmektedir. Zay1f
kurbanlar tacize karsi koymak yerine ic¢inde bulunduklari yapiin kendilerini
koruyacagini diisiinmektedirler. Bu gelenek¢i tutum onlarin g¢alisma ortamindan

dislanmasina sebep olmaktadir (Salin; 2003, 1228).

Provokatif kurbanlar ise zayif kurbanlarin aksine psikolojik taciz siirecinde aktif bir
rol oynamaktadirlar. Bu profildeki insanlarin kendilerini digerlerinden daha dakik,
daha dizenli ve daha yeterli gérmeleri cevrelerindeki insanlarin onlara 6fke duymasina

yol agmaktadir. Bu 6fke ise yerini zamanla tacize birakmaktadir (Tinaz; 2011, 22).

Huber diger arastirmacilardan farkli olarak kurban profillerini dort gruba ayirmistir.
Bunlar yalniz olanlar, farkli olanlar, basarili olanlar ve ise yeni baslayanlardir. Yalniz
olanlar olarak nitelendirilen birinci gruba ¢aligma ortamindaki ¢ogunluga uymayan
profildeki kurbanlar girmektedir. Calisma ortaminda rutinin disina ¢ikan bu profil
ortamin aligilagelmis yapisin1 bozdugu diistincesiyle digerlerinden tepki gérmektedir.
Ikinci grubu olusturan farkli olanlar, genellikle etnik koken farklilig1 ya da mensup
oldugu din farklilig1 gibi nedenlerle tepki gdrmektedir. Ugiincii gruptaki basarili
olanlar elde ettikleri basarilar1 nedeniyle taciz i¢in hedef alinan kisilerdir. Son olarak
ise yeni baglayanlar, calisma ortaminda var olan gruplagsmalarin disinda kaldiklar1 ve
hentiz kendilerini bu gruptakilere kabul ettiremedikleri icin tepkiyle karsilasan
kisilerdir (Huber; 1994, 28).

Yasadiklar1 travmalar kurbanlar iizerinde doniisii olmayan tahribatlar olusturmakta ve
onlar1 paranoyak bireyler haline doniistirmektedir. Tiim bu siire¢ ve tepkilerden sonra

kurbanlar kendilerini ¢alisma ortamindan soyutlama yoluna gitmektedir.

1.3.3.3. Seyirciler

Seyirciler temelde kurban ve fail disinda kalan ¢alisanlarin tamamidir. Aktif ve pasif
seyirciler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadirlar. Pasif seyirciler; calisma ortamindaki

psikolojik tacize sahit olan ancak genellikle bir sonraki hedefin kendileri olmamasi
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icin tacize ses ¢ikarmayan kisilerdir. Aktif seyirciler ise taciz uygulamamakla birlikte
taciz uygulayan kisiyi desteklemektedirler. Aktif seyirciler bazi durumlarda failden
daha fazla goz oniine ¢ikmakta ve taciz uygulayan kisiye verdikleri desteklerle taciz

siirecinin yogunlugunu artirmaktadirlar (Gingor; 2008, 55).

1.3.4. Psikolojik Tacizin Yonu

Psikolojik taciz vakalari incelendiginde, taciz davraniglarinin dikey yonlii ve yatay
yonlii olmak iizere iki ana gruba ayrildigi goriillmektedir. Dikey yonli psikolojik taciz
vakalarinda taraflar arasi ast-iist iliskisi mevcuttur. Hiyerarsik yapida digerlerinden
iistte olan bireylerin kendilerinden mevki olarak daha asagidaki bireylere uyguladiklar
psikolojik tacizin yonii yukaridan asagiya dogru olmaktadir ve ¢aligma hayatinda bu
tip psikolojik taciz vakalarina daha fazla rastlanmaktadir. Ancak kimi durumlarda
astlarin da istlerine psikolojik taciz uyguladiklar1 goriilmistiir ki bu durum da
asagidan yukariya psikolojik tacize 6rnek olusturmaktadir. Ayn1 mevkide bireylerin
miudahil oldugu psikolojik taciz davraniglari ise yatay yonlii psikolojik taciz

kapsamina girmektedir (Glingor; 2008, 55).

1.3.4.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Psikolojik Taciz

Calisma hayatinda en sik rastlanilan psikolojik taciz yonii yukaridan asagiya dogru
dikey gerceklesen psikolojik tacizdir. Bir amir ya da ydneticinin emri altindaki
calisanlara uyguladig1 psikolojik taciz bi¢cimidir. Bu yoneticiler sirketin hiyerarsik
yapisinin sagladigi giliciin yaninda, farkli bircok nedenle birlikte bu giicli suistimal
etmekte ve kendileriyle aym1 konumda olmayan calisanlara saldirgan ve agresif

davraniglar sergilemektedirler (Tinaz; 2008, 122).

Baski, taciz ve asir1 davranislar bazi yoneticiler tarafindan bir yonetim bigimi olarak
da kullanilabilmektedir. Bu yonetici tipindeki bireyler sahip olduklar1 bu giicten
yararlanarak kurbanlarini yildirmak ve pasifize etmek adina ¢aligtiklari kurumlarda bir

korku iklimi yaratirlar. Yukaridan asagiya psikolojik taciz uygulayan bireylerin
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astlarin1 ezmek ve onlara eziyet etmek amaciyla sergiledikleri bu tutum ve davranislar

ahlaki agidan da problem teskil etmektedir (Gilingor; 2008, 56).

Eksik yoneticilik kabiliyetlerini gizlemek adia psikolojik tacizi bir arag olarak
kullanan yoneticiler de mevcuttur. Calisanlart lizerinde yeterli motivasyonu
saglayamayan bu yonetici profili kendi imajin1 zedelememek adina emri altinda

calisan personellerine psikolojik taciz uygulamaktadir (Baykal; 2005, 9).

1.3.4.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Psikolojik Taciz

Hiyerarsik yapida taciz uyguladigi kisiden daha asagi bir konumda bulunan
calisanlarin, yoneticilerinin otoritelerini sorguladiklari ve tanimadiklar1 durumlarda
ortaya cikan bu taciz tiiri yapilan arastirmalarda ¢ok kiiciik bir azinhg
olusturmaktadir. Yoneticilerin karar alirken asti1 konumundaki ¢alisanlar1 karar alma
stirecine dahil etmemesi nedeniyle bu duruma bozulan c¢alisanlarin yoneticilerine
uyguladiklar1 psikolojik taciz bu kapsama girmektedir. Bu psikolojik taciz biciminde
genellikle istlerinin otoritesini tanimayan birden fazla kisiden s6z edilebilir. Bu kisiler
kendilerini gbzardi eden yoneticilerini ¢aligma ortaminda dislayip, onun kararlarini
sabote edip, otoritesini tanimayarak kurbani {ist yonetim kademesinde kii¢iik

diistirmeyi amaglamaktadirlar (Davenport vd.; 2003, 30).

1.3.4.3. Yatay YOnlU (Fonksiyonel) Psikolojik Taciz

Yapilan arastirmalarda yukaridan asagiya dogru dikey psikolojik tacizden sonra en ¢cok
goriilen taciz bigimidir. Ayn1 konumdaki ¢alisanlar arasinda goriilen bu taciz tiirii
genellikle yogun rekabetin oldugu ve ¢ikar c¢atigmalarinin bulundugu c¢alisma
ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Gorev tanimlarinin net bir sekilde yapilmadig
organizasyonlarda bu tip taciz davraniglari i¢in uygun bir ortam olugsmaktadir (Gilingor;

2008, 58).
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Yatay yonli psikolojik taciz, dikey yonli psikolojik tacize gore daha siddetli olarak
meydana gelmektedir. Rekabet, kiskanclik gibi sebeplerle ayni diizeydeki calisma
arkadasina taciz uygulayan kisinin bu agresif davraniglar1 enformel bir ortamda
sergilemesi, onun bu davranigini is yeri gibi formel bir ortamda sergiledigi davraniglara
gore daha agresif kilmaktadir. Tiirkiye gibi is giicli piyasasinda yogun bir rekabetin
oldugu ve is olanaklarinin sinirli oldugu ¢alisma ortamlarinda yatay yonlii psikolojik

tacizin daha sik goriildiigii sdylenebilir (Akgeyik vd.; 2009, 128).

1.3.5. Psikolojik Tacizin Etkileri

Gliniimiiz calisma ortaminda bireylerin is yerinde gecirdikleri siireler géz oniinde
bulunduruldugunda, galisanlarin bu yipratici siireci ruhsal battnltklerini muhafaza
ederek atlatmalar1 oldukga zordur. Olaya sadece psikolojik tacize maruz kalan bireyler
acisindan bakmak yeterli olmayacaktir. Clinkii psikolojik taciz; dogrudan ya da dolayh

olarak bireysel, kurumsal ve toplumsal a¢idan yikici etkileri olan bir siirectir.

1.3.5.1. Psikolojik Tacizin Bireysel Etkileri

Psikolojik tacizin etkilerini inceleyen birgok arastirmaci tacizin olumsuz etkilerini en
fazla hissedenin kurbanlar oldugu iizerinde uzlasiya varmistir. Psikolojik tacize
ugrayan kurban psikolojik acidan altiist olmus, asagilanmis ve diglanmistir. Bu ruhsal
etkilerin daha yogun yasandig1 vakalarda kurbanlarin fiziksel olarak da rahatsizlandig1
gorilmistiir. Psikolojik taciz kurbanlari, yasadiklar1 travma sonrasinda kendilerini
bulunduklar1 sosyal ortamlardan soyutlayarak izole bir hayat yasamayi tercih
etmektedirler. Bu durum ise kurbanlari yogun depresyona itmektedir (Tutar; 2004, 55).
Leymann’a gore psikolojik tacize maruz kalan bireylerde sinir bozukluklari, yogun
ofke, Ozgiiven eksikligi, umutsuzluk, depresyon, siirekli uyku hali, garesizlik gibi

etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Leymann; 1990, 123).

Psikolojik tacize ugrayan bireyler yogun strese maruz kalmaktadir. Bu stres diizeyinin

giderek artan bir ivme kazanmasi magdurlarda yiiksek tansiyon, uyku bozukluklari
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gibi kalic1 rahatsizliklar meydana getirmektedir. ingiltere’de yapilan bir arastirmaya
gore psikolojik tacize maruz kalanlarin 3/4’i psikolojik taciz ile birlikte saglik

problemleri yasadiklarini belirtmislerdir (Glngor; 2008, 72).

Taciz siireci bireylerin cevrelerine olan giivenlerini de sarsmaktadir. Ayrica bu
kisilerin sarsilan gilivenleriyle birlikte calismis olduklari kurumlara olan bagliliklar1 ve
sadakatleri de zedelenmektedir. Calisma ortaminda goérmezden gelinen taciz
kurbanlari, ¢evrelerindeki insanlarin ¢ogunu diisman olarak algilayip siirekli
karsisindaki insanlarin kendilerine komplo kurdugu gibi paranoyakeca bir ruh haline
birinebilmektedirler. ispanya’da 396 kisi iizerinde yapilan bir arastirmada bu
kisilerden 111’1 psikolojik tacize maruz kaldigini belirtmis ve 102’sinin isten ayrildigi
saptanmistir. Yani psikolojik tacize maruz kalan calisanlarin 9%92’si tacize

dayanamayarak isi birakmistir (Pedro vd.; 2008, 221).

Psikolojik tacizin etkileri kurbanlar vasitasiyla ailelerine ve arkadaglarina kadar
uzanabilmektedir. Kurbanin yasadigi bu deneyim ¢evresindeki insanlar i¢in de
yipratict olmaktadir. Kurban maruz kaldigr kotii davraniglart kimi zaman ailesine
yansitabilmekte hatta aile bireylerine siddet uygulayabilmektedir. Kurbanin
yasadiklarini tekrar tekrar ¢evresindekilere anlatma ihtiyact duymasi bu insanlarin
kurbandan uzaklagsmasina neden olmaktadir. Cevresindekiler kurbanin nasil bir
stirecten gectigini anlayamadiklar1 i¢in kurbanla birlikte tmitsiz bir ruh haline
biirlinebilirler. Davenport psikolojik tacize maruz kalan bireylerde genelde su

degisikliklerin yasandigini belirtmistir (Davenport vd.; 2003, 120-122):

e (alisma ortaminda yasananlar siirekli olarak kendine dert edinmesi,
e Normalden daha az konusmasi,

e Depresif hale buriinmesi,

e Panik atak nobetleri gegirmesi ve siirekli aglamasi,

e Agir1 alingan olmasi,

e Yardim taleplerini reddetmesi ve duygularini gizlemeye ¢alismasi,

e Sigara ve alkol kullanimina baslamas1 / miktarlarini artirmasi,
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e Uyku diizenlerinin bozulmasi,

e Davranislarinda agirtya kagarak obsesif egilimlerde bulunmasi,
e Asosyal davraniglar sergilemesi,

e Konsantrasyon kayiplarinin olusmasi,

e Konusmalarinda ve hareketlerinde yavaslama meydana gelmesi.

Kurbanlarin yaninda aile bireyleri de bu zorlu siiregten gerek manevi gerekse de maddi
anlamda olumsuz olarak etkilenmektedirler. Kurbanin isten ayrilmasiyla olusan gelir
kaybinin yaninda terapi masraflari gibi masraflarda aile ekonomisini olumsuz olarak

etkilemektedir (Cobanoglu; 2005, 99).

1.3.5.2. Psikolojik Tacizin Kurumsal Etkileri

Psikolojik taciz, kamu ya da 06zel fark etmeksizin her sektorden kurulusta
gorilmektedir. Psikolojik tacize ugrayan calisanlarin isten ayrilmalari, devamsizlik
yapmalari, verimliliklerinin diismesi ile psikolojik taciz eylemlerinin gerceklestigi
kurumlarin sayginliginin zedelenmesi psikolojik tacizin kurumsal etkilerine 6rnek

olarak verilebilir.

Psikolojik taciz ile birlikte meydana gelen maddi kayiplar kurumlar i¢in 6nem arz
etmektedir. 2004 yilinda Amerika’da yapilan bir arastirmada 1.000 ¢alisan1 olan bir
firmanin devamsizlik oranini %1 azaltmasi halinde yilda yaklagik olarak $720.000
tasarruf edebilecegi belirtilmistir (Moayed vd.; 2006, 311). Finlandiya’da yapilan bir
aragtirmada ise taciz magdurlarinin diger calisanlara kiyasla %50 oraninda daha fazla
mazeret ve hastalik izni kullandigi saptanmistir (Gilingér; 2008, 76’dan, Hoel ve
Cooper; 2001, 448).

Uygulanan psikolojik taciz ile birlikte calisanlarin i tatminlerinin ve Orgiitsel
baghliklarinin azalmasi, kalifiye calisanlarin isten ayrilmalarina neden olacaktir. s
giicii devir hizin1 artiran bu durum kurumlarin 6rgltsel yapilarinda da ¢6ziilmeye

neden olacaktir. Psikolojik taciz sonucunda isten ayrilan kalifiye ¢alisanlarin yerinin
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doldurulmasi uzun zaman alabilen bir siirectir. Firmalarin uzun vadeli hedeflerine
ulasabilmesi i¢in oturmus bir yapisinin olmasi ve ¢alisan verimliliginin {ist diizeyde
olmas1 gerekmektedir. Psikolojik taciz ise bu hedefin 6niinde engel olusturmaktadir

(Tmaz; 2008, 158).

Glivensiz bir ¢aligma ortaminin ve motivasyonu diismiis ¢alisanlarin bulundugu bir
kurumda c¢alisan verimliliginin diismesi ka¢inilmazdir. Verimliligin diismesi ile
birlikte firma karliligi diisecek ve bu durum firmanin pazardaki rekabet giiclinii
azaltacaktir. Ayrica firma adinin psikolojik taciz ile birlikte anilmaya baslanmasi
firmanin imajimi zedeleyerek firmanmn giivenilirligi konusunda soru isaretleri

olusturacaktir (Davenport vd.; 2003, 154).

1.3.5.3. Psikolojik Tacizin Toplumsal Etkileri

Psikolojik tacizin bireysel ve kurumsal etkilerinin yaninda toplumsal etkileri de vardar.
Psikolojik taciz sonucunda olusan is giicii kayb1 ayn1 zamanda toplumsal agidan iiretim
kaybina da neden olmaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan nitelikli personelin is
hayatindan ¢ekilmesiyle birlikte nitelikli is giicii yaratmanin maliyeti de artmaktadir.
Verimliligin azalmast ve maliyetlerin artmasiyla birlikte iilke ekonomisi diger
ulkelerle olan ekonomik rekabet giiciinii kaybetmektedir. Psikolojik taciz bu yénuyle

de Ulke ekonomileri icin ciddi bir maliyet unsurudur.

Psikolojik tacizin bireyler iizerinde yarattig1 ruhsal etkiler onlar1 daha agresif kilmakta
ve onlar kotii aliskanliklara yoneltmekte, bu durum ise magdurlarin suga katilma
olasiliklarini artirmaktadir. Uluslararas: verilerin derlendigi bir arastirmaya gore
psikolojik tacizin, su¢ oranlarinda %?2 oraninda bir artisa sebep oldugu ifade edilmistir

(Mimaroglu ve Ozgen; 2008, 215).

Is hayatindan psikolojik taciz nedeniyle cekilen bireylerin sosyal yardimlara olan

taleplerinin artmasi, malulen emeklilik taleplerinin artmasi ve psikolojik problemleri
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olan bireylerin artmasi sosyal saglik ve giivenlik sistemi {izerinde zamanla olumsuz
etkiler yaratacaktir (Cobanoglu; 2005, 99).
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IKiINCi BOLUM
DUNYADA PSIKOLOJIK TACIZ VE RiSK GRUPLARI

Modern c¢alisma hayatinin baslangic1 olarak kabul edilen Sanayi Devrimi’nden
giiniimiize, is yasaminda karsilagilan problemler de calisma hayatinin kendisi gibi
degisime ugramistir. Sanayi Devrimi’nin ilk yillarinda calisanlarin karsilastiklar:
problemler; insani sinirlar1 asan ¢alisma siireleri (ortalama 16-18 saat), kdyden kente
gocle birlikte artan emek arz1 neticesinde sermaye sahiplerinin galisanlarin emeklerini
somiirmeleri, c¢ocuk is¢ilerin fabrikalarda yaygin olarak calistirllmalann (6-14
yaslarindaki ¢ocuklarin dokuma fabrikalarinda calistiklar1 bilinmektedir) olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Mahirogullari; 2005, 48). Bazi gelismemis iilkelerde emegin
sOmiiriilmesi ve ¢ocuk is¢ilik problemleri hala giincelligini korumaktadir. Gliniimiize
gelindiginde ise ¢aligma hayatinin temel problemlerinin yaninda ayrimcilik (cinsiyet,
ik, din farketmeksizin) ve tacizin (cinsel ve psikolojik) de bu alanda 6n plana ¢iktig1
gorilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte mavi yakali g¢alisanlarin yerini
teknolojik aletlerin almasi ve beyaz yakali ¢alisan sayisinin artmasiyla g¢alisma

hayatinin dinamikleri degigmis ve bu degisim beraberinde yeni sorunlar1 da getirmistir.

Psikolojik tacizin bir olgu olarak arastirilmasi ve otoriteler tarafindan g¢alisma
hayatindaki diger sorunlar kadar énemsenmeye baslanmasi oldukca yakin ge¢mise
dayanmaktadir. Psikolojik taciz diinyanin bir¢ok yerinde benzer sekillerde ortaya
cikmaktadir.

2.1. Psikolojik Tacizin Yayginhgi ve Yapisi

2.1.1. Psikolojik Tacizin Yayginhgi

1980’11 yillarin bagindan itibaren bir¢ok Avrupa iilkesinde bagimsiz arastirmacilarin
caligmalarina konu olan psikolojik taciz, 1995 yilindan itibaren Avrupa Birligi’nin
giindemine girmistir. Avrupa Birligi’nin giindemine girdigi ilk yillarda fiziksel siddet

ve cinsel taciz kadar olmasa da arastirmalara ve hukuki diizenlemelere konu olan
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psikolojik taciz, glinlimiizde ise Avrupa Birligi’nin ¢alisma hayatinda en ¢ok 6nem
verdigi konular arasinda yer almaktadir. Avrupa Birligi’nin psikolojik tacize yonelik
yaptig1 ilk calisma 1997 yilinda Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarinin
Gelistirilmesi Kurulusu’nun yaymladig1 “ikinci Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi”
dir. Yine aym Kurulus tarafindan 2003 yilinda yaymlanan “Is Yerinde Taciz ve
Siddetin Onlenmesi” adl1 calisma ile psikolojik taciz Avrupa Birligi calisma hayatinda
karsilasilan bir siddet bigimi olarak tanimlanmistir. Amerika’da ise Carroll Brodsky
farkli sektorlerden 1.000 calisanla yaptig1 anket ¢alismasinin ardindan 1976 yilinda
yayinladigi “The Harassed Worker” kitabiyla Amerikan ¢alisma hayatinda psikolojik
taciz olarak nitelendirilebilecek davraniglarin incelenmesinde onciiliikk etmistir. 90’11
yillardan sonra ise Neuman, Baron ve Keashly gibi Amerikan arastirmacilar i yerinde
sergilenen saldirgan ve asagilayici davranislart inceleme konusunda yogunlagmiglardir

(Glngor; 2008, 112).

27 Avrupa Birligi iiyesi lilke ile Tiirkiye, Hirvatistan, Norveg, Makedonya, Sirbistan,
Arnavutluk ve Kosova’nin aralarinda bulundugu 34 iilkeden 48.316 kisi ile
gergeklestirilen anketlere iliskin sonuglarin yer aldigr 5. Avrupa Calisma Kosullar
Anketi 2010 yilinda gerceklestirilmistir. Yapilan ankete gore ortalama olarak
calisanlarin %4,1’inin tacize ugradigi goriilmiistiir. Bu ankete gore tacizin en sik
yasandigi iilkeler Fransa (%9,5), Belgika (%8,6), Hollanda (%7,7), Liiksemburg
(%7,2), Avusturya (%7,2), Finlandiya (%6,2), Litvanya (%5,5) ve irlanda (%5,5) dur.
Anket sonuglarina gore psikolojik tacizin en az yasandigi lilkeler ise Bulgaristan
(%0,6), Polonya (%0,7), italya (%0,9), Slovakya (%1,2) ve Tiirkiye (%1,3)’dir. Anket
sonuglara bakildiginda Kuzey Avrupa iilkelerinde psikolojik tacizin daha yaygin
olarak yasandig1 goriilmektedir. Kuzey Avrupa llkelerinde psikolojik tacize iliskin
caligmalar uzun yillardan beri yapildig: i¢in bu iilkelerdeki ¢alisanlarin psikolojik taciz
hakkindaki biling diizeyi diger tilkelerdeki ¢alisanlara oranla daha yuksektir. Boylece
konu hakkinda daha az caligma yapilan iilkelerde psikolojik tacize iliskin toplumsal
bilgi diizeyi Kuzey Avrupa iilkelerine kiyasla daha diisiik olmaktadir. Bu tilkelerdeki
calisanlar psikolojik taciz hakkinda bilgi sahibi olmadiklar i¢in maruz kaldiklari taciz
davraniglarinin farkina varmalar1 daha gii¢ olacaktir. Dolayisiyla Avrupa Birligi’ne

yeni Uye olan iilkelerde psikolojik taciz oranlarinin diisiik olmasi bu {ilkelerde
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psikolojik taciz konusundaki biling diizeyinin diisiik olmasiyla dogrudan iliskilidir.
Kiiltiirel ve toplumsal farkliliklar da psikolojik tacizin algilanma diizeyini
etkileyebilmektedir. Kimi iilkelerde psikolojik taciz olarak tanimlanan davraniglar

kimi Ulkelerde normal olarak karsilanabilmektedir (Gling6r; 2008, 85).

Grafik 2.1. Psikolojik Tacize En Sik Rastlanan Avrupa Ulkeleri

1

OFRPNWAUIONOWOO

m Psikolojik Tacize En Sik Rastlanan Ulkeler (%)

Kaynak: M. Vartia-Véaananen; “Workplace Bullying and Harassment in the EU and Finland”; The
Japan Institute for Labour Police and Training (JILPT) Report; No:12; 2013, pp. 22.

Avrupa Is Saglhig ve Glivenligi Ajansi’nin 2010 yilinda Avrupa Birligi tiyesi 28 tilkede
calisan bireyler iizerinde yaptigi aragtirmaya gore ortalama olarak calisanlarin
%14’linilin en az bir kere psikolojik taciz davranisina maruz kaldiklar1 belirtilmistir.
Bu aragtirmaya gore ise taciz davranislarina en sik rastlanan iilkeler, ortalama oranlar
%20’yi asan Finlandiya, Avusturya ve Cek Cumbhuriyeti’dir. Calismada psikoloji
tacize ugramada en diisiik oranlarin goriildiigii iilkeler ise ortalama %$ ile italya,
Portekiz ve Ispanya’dir. Bu calismadan yola ¢ikarak Giiney Avrupa iilkelerinde Kuzey
Avrupa iilkelerine oranla psikolojik taciz vakalarina daha az rastlandigini s0ylemek

mimkunddr (Varis; 2018, 30).

Amerikan is ortaminda psikolojik tacize iligskin ilk ¢aligmalar 70’li yillarin ikinci
yarisindan itibaren yapilmaya baglanmigtir. 90’11 y1llarin ikinci yarisindan itibaren ise
psikolojik tacizin is hayatindaki pay1 iizerindeki ¢alismalarin sayis1 oldukca artmuistir.

Her ne kadar bu yillarda akademik ¢alismalarin sayisi artmis olsa da ayn1 donemde is
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hayatinda psikolojik taciz; fiziksel siddet ve cinsel taciz kadar énemsenen bir konu

olamamustir.

2000’11 yillarin baglarindan itibaren psikolojik taciz diinya genelinde oldugu gibi
Amerikan ¢alisma hayatinda da 6nemsenen bir konu haline gelmeye baglamistir. 2005
yilinda Amerika Birlesik Devletleri genelinden 2.500 kisinin katilimiyla
gergeklestirilen anket calismasina gore son 12 ay igerisinde ¢alisanlarin %6°s1
psikolojik tacize ugramis ve %41,4’0 ise agresif tutumlara maruz kalmistir. 2007
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde 7.740 calisanin katilimiyla gerceklestirilen
caligmaya gore ise psikolojik tacize maruz kalanlarmm orant % 37 olarak One

cikmaktadir (Keashley ve Jagatic; 2011, 47).

2007 yilinda yapilan anket calismasinda psikolojik taciz davranisina maruz kaldigini
belirten caligsanlarin sayisindaki bu artisin temel nedeni, 2000°1i yillarin baslarindan
itibaren psikolojik taciz konusunda yapilan arastirmalarin artmasi ve bu arastirmalar
neticesinde calisanlarin psikolojik taciz davranislar1 konusundaki biling diizeylerinin
yiikselmesi olarak degerlendirilebilir. Psikolojik taciz konusundaki arastirmalar
yayginlasmadan once ¢alisanlar maruz kaldiklar1 davranislari “psikolojik taciz” olarak
tanimlama konusunda problem yasamakta ve ¢ogunlukla bu davranislari is hayatinin
hiyerarsik yapisi i¢inde normal karsilamaktaydilar. Ancak psikolojik taciz hakkinda
yayinlanan eserlerin sayisinin artmasi ve bu konu iizerinde daha fazla durulmasi ile
birlikte, c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 davraniglart  “psikolojik taciz” olarak

adlandirmaya basladiklar1 diistiniilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2017 yilinda “Workplace Bullying Institute”
tarafindan  gerceklestirilen Amerikan c¢aligma hayatindaki psikolojik taciz
davraniglarin1 inceleyen calisma sonucunda anket katilimcilarinin %38’1 ¢alisma
hayatlar1 boyunca psikolojik tacize maruz kaldiklarini ya da psikolojik taciz vakalarina

sahit olduklarini ifade etmislerdir (Namie; 2017, 6).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢alisan kisi sayis1 dikkate alindiginda yaklasik 60

milyon insanin psikolojik taciz davranisina maruz kaldigi veya bu davraniglara sahit
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oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diinya ortalamasina bakildiginda bu oranin ¢ok
yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik tacizin gerek ekonomik gerekse de
sosyolojik etkileri goz oOniinde bulunduruldugunda Amerikan calisma ortaminin

toplumsal agidan risk barindirdig1 séylenebilir.

Avustralya’da 2014 yilinda Wollongong Universitesi tarafindan gerceklestirilen ve
tlkenin bir¢ok farkli yerinden, farkli sektorlerde ¢alisan 1.500 kisinin katildig1 anket
caligmasina gore caligma hayatinda psikolojik taciz davranisina maruz kalanlarin

oraninin %41,6 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Magee vd.; 2014, 100).

Guney Afrika ¢alisma hayatinin incelendigi ve 2012 yilinda yayinlanan, 13.911
calisana ait verilerin derlendigi arastirmaya gore katilimcilarin %35,1°1 is yerlerinde
psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmis ya da s6z konusu davraniglara sahit

olmuslardir (Cunniff ve Mostert; 2012, 11).

Japon Calisma Bakanlig1’nin yayinladigi veriler 1s18inda 2012 yilinda 10.075 ¢alisanla
gerceklestirilen anket calismasina gore anketi dolduran ¢aliganlarin %25,3 {iniin gegen
tic yillik siirecte psikolojik tacize maruz kaldigir sonucuna ulasilmistir (Naito; 2013,
114).

Latin Amerika iilkeleri incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik tacize ugrama oranlari
Meksika’da % 44, Peru’da % 35, Sili’de % 30, Ekvador’da ise %19 olarak 6n plana
¢ikmaktadir. 2017 yilinda Uruguay’da diizenlenen 5. Uluslararas1 Zorbalik-Mobbing
Kongresi’nde aciklanan verilere gore ise Latin Amerika iilkelerinde toplamda 14
milyon calisanin psikolojik tacize maruz kaldig belirtilmistir

(https://ecos.la/UY/13/Sociedad/2017/05/31/14088/en-latinoamerica-14-millones-de-

personas-son-victimas-de-mobbing/).
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2.1.2. Psikolojik Tacizin Yapisi

Psikolojik tacizin diinyanin birgok farkli iilkesinde ne siklikta goriildiigii kadar ne
sekilde goriildigii de arastirmalara konu edilmistir. Gerek Avrupa Birligi’nde gerek
Amerika’da gerekse de Asya lilkelerinde olsun psikolojik tacizin ne sekilde ortaya

ciktig1 incelenerek psikolojik taciz problemi tiim detayiyla irdelenmeye ¢alisilmistir.

Avrupa Birligi iiyesi ilkelerde gergeklesen vakalar incelendiginde Hollanda,
Danimarka, Finlandiya gibi iilkelerde kadinlar erkeklere oranla daha fazla psikolojik
tacize maruz kalirken, Fransa ve Yunanistan gibi iilkelerde erkekler kadinlardan daha
fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. Almanya ise psikolojik taciz vakalarinda
cinsiyetler arasi belirgin bir farkliligin bulunmadig: iilkelerden biridir. Psikolojik taciz
vakalarinda kadin kurbanlara taciz uygulayan faillerin cinsiyetleri incelendiginde
belirgin bir farklilik gbze ¢arpmamaktadir. Ancak erkek kurbanlarin genellikle yine
erkekler tarafindan psikolojik tacize ugradiklari belirlenmistir (Vartia-Vaananen;
2013, 5).

Avrupa Birligi’nde psikolojik taciz vakalariin yaklasik %65’inin yukaridan asagi
dogru dikey gerceklestigi goriilmektedir. Ingiltere’de psikolojik taciz uygulayanlarin
profilleri incelendiginde %75’inin yoOnetici statlisiindeki c¢alisanlar oldugu tespit
edilmistir. isve¢ ve Finlandiya gibi iilkeler incelendiginde ise taciz davranislarmin
genellikle esit diizeydeki ¢alisma arkadaslar1 arasinda gergeklestigi gorulmektedir
(European Risk Observatory Report; 2010, 23).

2007 yilinda Amerika Birlesik Devletleri genelinden 7.740 calisanin katildigi anket
calismasina gore psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlarin %57’si kadindir. Psikolojik
tacize maruz kalan kadinlarin %711 taciz davranislarinin faillerinin kadin oldugunu
belirtmistir. Yine taciz davraniglarinin %72’sinin yukaridan asagiya dikey yonlii

psikolojik taciz davranisi oldugu belirtilmistir (Namie; 2007, 1).
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Yine Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2017°de yayinlanan anket sonuglarma gore
erkek kurbanlara %65 oraninda erkek failler, kadin kurbanlara %67 oraninda kadin
failler tarafindan psikolojik taciz davranisi sergilenmektedir. Calismanin geneline
bakildiginda ise onceki yillarda oldugu gibi kadin kurbanlarin %66 oraniyla daha fazla
psikolojik tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Genel ortalamaya bakilacak olursa
Amerikan calisma hayatinda azinliklarin psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigi
goruilmektedir. Ulke genelinde ortalama %38 olan psikolojik tacize ugrama orani
Ispanyol kokenlilerde %39, Afrika kokenlilerde %43 ve Asya kokenlilerde ise %51
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Namie; 2017, 6)

Avustralya’da psikolojik taciz davranisina maruz kalan calisanlarin %46,5’1 bu
davranisi sergileyenlerin kendilerinden daha kidemli oldugunu belirtirken %22.8’1 ise
ayni pozisyondaki calisma arkadaglar tarafindan psikolojik tacize ugradiklarini ifade
etmistir. Gergeklestirilen calismaya gore diinya genelinde oldugu gibi kadinlar
erkeklere gore daha fazla psikolojik taciz davramisiyla karsilasmaktadir. 18-29 yas
grubundaki calisanlarin diger yas gruplarina gore daha fazla psikolojik tacize ugradigi
sonucuna ulagilmigtir. Caligma sonucuna gore Avustralya ¢aligma hayatinda egitim
seviyesi ile psikolojik taciz arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goze carpmaktadir

(Magee vd.; 2014, 100).

Giliney Afrika’da yukaridan asagi dogru dikey yonlii psikolojik tacize daha fazla
rastlanilmaktadir. Diger {ilkelerin aksine Giiney Afrika’da erkeklerin psikolojik tacize
ugradigini belirtme oranlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmistir. 20-29 yas grubundaki ¢alisanlarin 45+ yag grubundaki calisanlara gére daha
fazla psikolojik tacize ugradig1 goriilmektedir. Anket sonuglar1 incelendiginde daha
diisiik egitim seviyesine (lise ve daha alt1 ) sahip c¢alisanlarin yiiksek egitim seviyesine
(lisans ve daha iistii) sahip ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik tacize ugradigi
gorilmiistiir (Cunniff ve Mostert; 2012, 11).

Japonya’da yapilan c¢alismaya katilan erkeklerin %26,5°1 psikolojik tacize ugradigini
belirtirken bu oran kadinlarda %23,9 olarak ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin psikolojik

tacize ugrama oranlar1 kadinlarla kiyaslandiginda daha yiiksektir. Tiim yas gruplari
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icinde (20-29, 30-39, 40-49, 50+) en yiiksek psikolojik tacize ugrayan yas grubunun
%27,2 ile 30-39 yas grubu oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim sektorler ve meslek
gruplar i¢inde en ¢ok psikolojik taciz vakasinin yasandigi sektor hizmet sektorii, en
cok psikolojik taciz vakasinin yasandigr meslek ise hemsirelik olarak 6n plana
cikmaktadir. Anket sonuglarina gore psikolojik tacize ugramada mesleki kidemin

istatistiki agidan 6nemli bir rolii bulunmamaktadir (Naito; 2013, 114).

Latin Amerika {ilkelerindeki psikolojik taciz olaylar1 incelendiginde, taciz vakalarinin
% 74’iiniin yukaridan asagiya dikey yonlii olarak gergeklestigi goriilmektedir. Diinya
genelinde oldugu gibi Latin Amerika’da da kadinlarin psikolojik tacize ugrama

oranlan erkeklere kiyasla daha yiksektir (Ansoleaga vd.; 2015, 447).

2.2. Risk Gruplanr

Caligma hayatinin geneline bakildiginda, psikolojik tacize ugrayan ¢alisan
profillerinde bazi ortak 6zellikler bulunup bulunmadiginin incelenmesi, psikolojik
taciz davraniglarinin belirlenmesi ve bu davraniglarla miicadele edilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Ortak ozellikleri bulunan kesimi “risk grubu” olarak

adlandirmak mimkundiir.

Calisanlar; calistiklar1 sektorlere, ait olduklart meslek gruplarina, cinsiyetlerine, yas
gruplarina ve egitim seviyelerine gore siniflandirilabilir. Sektorlere ve meslek
gruplarina gore yapilan siniflandirmalar makro diizey; yas, cinsiyet, egitim gibi daha
spesifik Ozelliklere gore yapilan ayrimlar ise mikro diizey olarak degerlendirilebilir.
Makro diizeydeki risk gruplarinda kamu-0zel kesimlerinden hangisinde ya da meslek
gruplarindan hangilerinde daha sik taciz vakalarmin goriildiigii ele alinmaktadir.
Mikro diizeydeki risk gruplarinda ise her bir isletme 6zelinde hangi grubun daha sik

psikolojik tacize ugradigi irdelenmektedir.
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2.2.1. Makro Diizeyde Risk Gruplan

Kimi arastirmacilar psikolojik taciz olgusunu incelerken kamu ¢alisanlariin, 6zel
sektor calisanlarina gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigini ifade ederken;
kimi arastirmacilar ise kendi ¢aligmalariyla bu konuda tam tersi yonde sonuglar ortaya
koymaktadir. Diinya genelinde yapilan ¢alismalar incelendiginde ister kamuda olsun
ister 0zel sektorde baz1 meslek gruplarinin psikolojik tacize ugramada digerlerine

kiyasla daha fazla risk tasidiklar1 goriilmektedir.

2.2.1.1. Kamu Kesimi ve Ozel Sektor

Gerek kamu sektoriindeki kaliplasmis hiyerarsik yapinin gerekse de 6zel sektdrdeki
yogun rekabet ortaminin psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek davraniglarin
ortaya ¢ikmasina uygun zemin hazirladigi s6ylenebilir. Toplumlardaki genel diisiince
kamu sektoriindeki galisanlarin, 6zel sektor calisanlarina gore psikolojik taciz
davranigina maruz kalma ihtimallerinin daha diisiik oldugu yoniinde olsa da 2017
yilinda Slovenya’da yapilan ¢aligma bu kaliplasmis alginin aksinin de miimkiin
oldugunu gostermektedir. Toplamda 355 kisi ile yapilan bu calisma, kamu sektorii
calisanlarinin da psikolojik tacize ugramada en az 6zel sektor ¢alisanlar1 kadar risk

altinda oldugunu gdstermektedir (Kovacic vd.; 2017, 184).

Irlanda, ingiltere ve Slovenya gibi iilkelerde kamu kesimi ¢alisanlar1 psikolojik tacize
ugramada asil risk grubunu teskil ederken Amerika ve Finlandiya gibi {ilkelerde 6zel
sektor calisanlarinin kamu calisanlarina kiyasla daha yiiksek risk altinda oldugu

gorilmektedir (Deniz ve Ertosun; 2010, 131).

Ozel sektori bolimlere ayirdigimizda ise hizmet sektdrii galisanlarinin, sanayi sektorii
calisanlarina gore daha yiiksek oranda psikolojik tacize maruz kaldigi goriilmektedir.
Psikolojik tacizin beyaz yakalilar arasinda daha yogun olarak yasandigini sdylemek
mimkunddr. Mavi yakali olarak adlandirilan sanayi ¢alisanlarinin daha ¢ok emek

yogun islerde caligmalar1 ve goérev tamimlarinin daha net olmasi psikolojik taciz
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davramglarinin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmaktadir. Ote yandan “beyaz yakali”
olarak tanimlanan hizmet sektorii ¢calisanlar1 “mavi yakali” olarak tanimlanan sanayi
iscilerine oranla daha rekabetci ve stresli bir ¢calisma ortamina sahiptirler. Yiikselme
olanaklarmin mavi yakalilara gére daha yiiksek olmasi da beyaz yakalilar arasinda

psikolojik taciz vakalarinin daha siklikla goriilmesinin bir bagka nedeni olarak ortaya

¢ikmaktadir (Glingor; 2008, 99).

2.2.1.2. Meslek Gruplar:

Psikolojik taciz davranislar1 incelenirken bazi meslek gruplarinda psikolojik taciz
vakalarma diger meslek gruplarina kiyasla daha yogun rastlandig1 goriilmiistiir. Bu
meslek gruplari incelendiginde birgok iilkede egitim ve saglik sektorii ¢calisanlarinin
psikolojik tacize ugramada diger meslek gruplarina goére daha biiyiik risk altinda

olduklar1 soylenebilir.

2005 yilinda Avusturya’da farkli sektorlerden 250 kisinin katilimiyla gergeklestirilen
anket calismasina gore tiim sektorler iginde en ¢ok psikolojik tacize maruz kalan
meslek gruplarinin sirasiyla egitim sektorii calisanlari, adalet bakanlig1 ¢aligsanlar1 ve

saglik sektorii ¢alisanlart oldugu goriilmektedir (Chappell ve Di Martino; 2006, 387).

Ulkemizde de saglik ve egitim sektorii calisanlarinin psikolojik tacize ugramada diger
sektor ¢alisanlarina oranla daha biiyiik risk altinda olduklarini séylemek miimkiindiir.
Saglik sektorii ¢alisanlarinin psikolojik tacize bu denli maruz kalmasinin nedenleri
arasinda; calisgan basma diisen hasta sayisinin fazla olmasi, uzun nobet saatleri,
hastanelerdeki fiziki yetersizlikler gibi nedenlerin c¢alisanlar arasindaki iligkileri
yipratmasi ve hastane ¢aligma alanlarinda yogun stres ortaminin bulunmasi sayilabilir.
Psikolojik tacizin egitim sektoriinde yaygin olmasinin nedenleri arasinda ise; idealist
Ogretmenlerin miifredat adi altinda belirli kaliplara sokulmaya calisilmasi, okul
idarecilerinin 6gretmenler iistiinde baski kurmaya calismasi ve kimi zamanlarda ise
ogrencilerin 6gretmenleriyle anlasamamasi nedeniyle Ogretmenini baskilamaya

calismasi yer almaktadir (Polat ve Pakis; 2012, 214).
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Avrupa Birligi iilkelerinde psikolojik tacizin meslek gruplart arasindaki dagilimini
inceleyen ¢aligmaya gore kamu sektorii ve savunma bakanligi ¢alisanlarinin %14 ile
psikolojik tacize ugramada tiim meslek gruplari arasinda ilk sirada yer aldig1 sonucuna
ulasilmistir. Saglik, egitim, otel ve restoran, ulasim sektorii ¢alisanlart ise %12’lik
psikolojik tacize ugrama oraniyla ikinci sirayr paylasmaktadir. Meslek gruplari
incelendiginde hizmet sektoriinde calisanlarin psikolojik tacize ugramada diger
sektorlerden 6nde olmasi dikkat ¢ekicidir. Calismada 6ne ¢ikan diger meslek gruplari
ise pazarlama ve satis elemanlari, emlak sektorii calisanlari ve maden sektorii

calisanlari olarak siralanmaktadir (Paoli ve Merllie; 2001, 28).

2.2.2. Mikro Diizeyde Risk Gruplari

Calisma hayatin1 mikro diizeyde inceledigimizde is yerindeki bazi ¢alisan gruplarinin
psikolojik tacize ugramada risk diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Kurumlar incelendiginde bu ¢aligsanlar; cinsiyet, yas, kidem, medeni durum, egitim ve
is yerindeki unvan gibi 6zelliklere gore gruplanabilmektedirler. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde mikro diizeydeki risk gruplarina iliskin pek ¢ok farkli sonucun 6n plana

ciktig1 goriilmektedir.

2.2.2.1. Psikolojik Tacize Ugramada Cinsiyet Faktoriu

Diinyanin birgok farkli iilkesinde yapilan kimi ¢aligmalara gore cinsiyet, psikolojik
tacize ugramada bir risk faktorii olarak on plana ¢ikmaktayken, kimi ¢aligsmalara gore

ise cinsiyetin psikolojik tacize ugramada hig¢ bir 6nemi bulunmamaktadir.

2010 yilinda 2.092 kisiyle Amerika’da gerceklestirilen calismaya gore kadin
calisanlarin %58’1 psikolojik taciz sayilabilecek davranislara maruz kalmisken tiim
calisanlar i¢inde erkeklerin psikolojik taciz davranislarina maruz kalma diizeyi
%42’dir. Ayrica psikolojik taciz davraniglarinin failleri %62 oraninda erkekler iken

%38 oraninda kadinlardir. Erkek failler psikolojik taciz davranislarini %55,5 oraninda
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erkek kurbanlara sergilerken, %45,5 oraninda kadin kurbanlara sergilemektedirler.
Kadin failler ise psikolojik taciz davraniglarin1 %79,8 oraninda yine kadin kurbanlara
sergilerken, erkek kurbanlara yalnizca %20,2 oraninda sergilemektedirler (Namie;

2010, 5).

2017 yilinda Amerika genelinde 1.008 kisi ile yapilan c¢alismaya gore kadin
calisanlarin %66°s1 psikolojik taciz kurbani olmusken erkeklerde ise bu oran %34
duzeyindedir. Psikolojik taciz faillerinin %70’i erkek olarak 6n plana ¢ikarken
psikolojik taciz davranisi sergileyen kadinlarin orani ise %30’dur. Erkek faillerin
%0651 kadinlar1 hedef alirken, kadin faillerin %67’si kadinlar1 hedef almaktadir.
Namie’nin gerek 2010 yilinda yapmis oldugu gerekse de 2017 yilinda yapmis oldugu
caligmalarin sonuglarina bakildiginda, cinsiyetin Amerikan c¢aligma ortaminda
psikolojik tacize ugramada oOnemli bir risk faktorii olarak on plana ¢iktigt
gortulmektedir (Namie; 2017, 1). Amerikan galigma ortaminin iki ¢alisma arasindaki

yedi yilda kadinlar i¢in daha tehlikeli hale geldigini sdylemek miimkiindiir.

Ulkemizde 2008 yilinda bir yiiksek lisans tezi i¢in 300 kisi ile yapilan anket
calismasinda cinsiyet ile psikolojik tacize maruz kalma acisindan anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismaya gore kadinlar, erkekler ile kiyaslandiginda
psikolojik tacize maruz kalma agisindan daha riskli bir konumdadirlar (Cay; 2008,

106).

2002’de Finlandiya’da gergeklestirilen ve 773 erkek ile 123 kadin olmak iizere toplam
896 hapishane c¢alisaninin katildig1 ¢alismada, psikolojik tacize ugrama ve cinsiyet

arasinda belirgin bir iligki bulunamamistir (Vartia ve Hyyti; 2002, 120).

2004 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu i¢in hazirlanan raporda Italya’da cinsiyetin
psikolojik tacize maruz kalma agisindan herhangi bir 6neminin olmadigi ancak bazi
davraniglara kadinlarin daha duyarli olmalar1 sebebi ile kadinlarin bu davranislar

psikolojik taciz olarak adlandirdiklari ifade edilmistir (Ferrari; 2004, 4).
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Yine tilkemizde 2011 yilinda bankacilik sektdriinde galisan 225’1 kadin ve 159°u erkek
olmak tizere toplam 384 kisi ile gergeklestirilen ¢aligmada, cinsiyet ile psikolojik

tacize ugrama arasinda kayda deger bir bag bulunamamistir (Gok; 2011, 323).

Calismalar incelendiginde bir¢ok Ulkede cinsiyet, psikolojik tacize ugramada mikro
diizeyde bir risk grubu olarak one gikmaktadir. Is diinyasinda gerek cinsel gerekse de
psikolojik tacize ugramada kadinlar daha biiyiik risk altindadir. Gelismis iilkelerde son
dénemde daha fazla vurgulanan cinsiyet ve maas esitsizliklerinin hiikiimetler nezdinde
tartisilarak konu hakkinda dnleyici politikalar uygulanmasi gerekmektedir. Esitsizlikle
miicadelenin sosyal politikalar gelistirilerek tabana yayilmasi ve boylece is hayatinda

cinsiyetin bir risk faktorii olmasinin 6niine gegilmesi elzemdir.

2.2.2.2. Psikolojik Tacize Ugramada Yas Faktorii

Caligma hayatinda psikolojik tacize ugramada risk faktorii olup olmadig1 merak edilen
bir bagska demografik degisken ise yastir. Diinyadan orneklere bakildiginda bazi
caligmalarda 55 yas {istli insanlarin psikolojik tacize daha ¢ok maruz kaldigi ifade
edilirken bazi caligmalarda ise 30 yas alt1 ¢alisanlarin psikolojik tacize daha ¢cok maruz
kaldig1 goriilmektedir. Yasin psikolojik tacize ugramada kayda deger herhangi bir

anlam1 olmadig1 sonucuna ulasan ¢aligmalar da mevcuttur.

Merkezi istanbul’da olan bir havayolu sirketinde gerceklestirilen calismaya gore yas
ile psikolojik tacize ugrama arasinda anlaml bir iligkiye rastlanilmamistir (Acar ve
Dindar; 2008, 118). Deniz ve Ertosun’un 2010 yilinda yapmis oldugu ¢alismalarinda
atifta bulunduklar1 Quine’de gerceklestirdigi anket ¢alismasinda yas ile psikolojik
tacize maruz kalma arasinda 6nemli bir iligki olmadig1 sonucuna ulagsmistir (Deniz ve

Ertosun; 2010, 131’den Quine; 2003, 95).
Sirbistan’da 2.400 kisi ile gergeklestirilen calisma sonucunda 40 yas altindaki
calisanlarin diger yas gruplarindaki ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz

kaldig1 goriilmistiir (Trisic vd.; 2017, 41). Tirkiye’deki 49.388 saglik sektorii
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calisanmna ait TUIK verilerinin derlendigi c¢alismada 21 ve 30 yas araligindaki
calisanlarin psikolojik tacize ugrama sikliginin diger tiim yas gruplarina gore daha
yiiksek oldugu belirtilmistir. Yine ayni ¢calismaya gore 50 yas ve lizeri ¢alisanlarin ise
yas gruplari arasinda psikolojik tacize ugrama sikliginin en diisiik oldugu yas grubu

olarak on plana ¢ikmistir (Sentiirk ve Yavuz; 2017, 511).

Finlandiya’da 1996 yilinda yapilan galismaya gére 55 yas istii ¢alisanlarin diger
calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar1 ifade edilmistir.
Belirtilen yas grubundaki c¢alisanlarin olduk¢a kidemli olduklart g6z Oniinde
bulunduruldugunda diger ¢alisanlarin taciz davraniglarina karsi oldukg¢a hassas
olmalar1 ve bu durumu kabullenememeleri neticesinde islerini kisa stirede birakmalar1
neden bu yas grubundaki insanlar i¢in yasin bir risk faktorii oldugunu agiklamaktadir.
55 yas iistli calisanlarin gerek mali beklentilerinin yeni is yerlerinde karsilanmayacagi
gerekse de tecriibelerinin getirdigi statiiyii yeni is yerinde bulamayacaklari gibi
diisiincelerle kendilerinden daha geng yastaki ¢alisanlar gibi rahatca is degistirmeleri
miimkiin degildir. Dolayisiyla 55 yas {istii calisanlar taciz davranislarini geng yastaki
calisanlara gore daha toleransli kargilamaktadir (Giingor; 2008, 106’dan Einarsen ve
Skogstad; 1996, 195).

2.2.2.3. Psikolojik Tacize Ugramada Kidem Faktorii

Calisma hayatinin ilk yillarinda kidem olarak diger ¢alisanlardan daha alt kademelerde
bulunan ¢alisanlarin psikolojik tacize ugramada diger calisanlara kiyasla daha blyulk
risk altinda oldugu bir¢ok kurum vardir. Oturmus hiyerarsik yapilarin bulundugu
savunma sektoriinde ya da ister 6zel ister kamu sektoriinde olsun saglik ¢alisanlarinda
calisma hayatinin ilk yillarinda olan kisiler birbirinden farkli bir¢ok zorlukla miicadele
etmektedirler (Kis; 2016, 469). Daha kidemli ¢alisanlarin arasina dahil olabilmek ya
da kendi riistiinii ispatlamak i¢in farkl ritiiellere uymak zorunda birakilan meslek
gruplar1 bile mevcuttur. Bu yiizden kidemin bir risk faktorii olarak 6n plana ¢iktigi
caligmalar bulundugu gibi kidemin bir risk faktorii olmadig1 yoniinde sonuglara ulasan

caligmalarin da mevcudiyetinden bahsedilebilir.
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Tiirkiye’de 2010 yilinda yapilan ¢aligma goz oniine alindiginda kidem ve psikolojik
taciz arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu sonu¢ Leymann’in 1992
yilinda yapmis oldugu ¢alisma ile benzer nitelikte sonuclar icermektedir (Deniz ve
Ertosun; 2010, 131) Hoel’in 2001 yilindaki ¢aligmasi (Hoel vd.; 2001, 452) ile Acar
ve Diindar’in ¢alismalar1 (Acar ve Diindar; 2008, 118) da belirtilen ¢aligmalar ile

paralellik gostermektedir.

2014 yilinda yine Tiirkiye’de 1.316 kisi ile gerceklestirilen ¢aligmada kidem ve
psikolojik taciz davraniglari arasinda giiclii ve anlamli bir bag tespit edilmistir. Caligma
sonucuna gore daha disiik kideme sahip kisilerin psikolojik tacize maruz kalma
oranlarimin diger calisanlara oranla daha yiliksek oldugu gorilmiistir (Ertirk ve
Cemaloglu; 2014, 3677). Notelaers, Einarsen ve arkadaglarinin 2011 yilinda
(Notelaers vd.; 2011, 82), Hiisrevsahi’nin 2015 yilinda (Hiisrevsahi; 2015, 1186),
Illing ve arkadaslarinin 2016 yilinda (Illing vd.; 2016, 38) yayinladiklar1 calismalar da
psikolojik tacize ugrama ve kidem arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugunu

ortaya koymustur.

Kidem ve psikolojik tacize ugrama arasindaki iligskinin incelendigi g¢aligsmalarin
geneline bakildiginda kidemin ciddi bir risk faktérii olarak on plana c¢iktig
goriilmektedir. Mesleklerinin ilk yilinda ve heniliz tecriibesiz olarak goriilen
calisanlarin psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigi bircok meslek grubu
bulunmaktadir. Bazi mesleklerde, meslege kabul edilmenin ve kendini ispatlamanin
On sart1 olarak kabul edilen zorbaca davranislarla miicadele eden ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 davraniglart psikolojik taciz olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Bu
yiizden psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek davraniglarin temeline inildiginde
daha tecriibeli ¢alisanlarin mevcut konumlarini koruma endisesiyle kendilerinden daha

kidemsiz ¢alisanlara psikolojik taciz uyguladiklarini séylemek mimkindur.
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2.2.2.4. Psikolojik Tacize Ugramada Medeni Durum Faktori

Diger demografik degiskenlerde oldugu gibi medeni durumun da psikolojik tacize
ugramada bir risk unsuru olup olmadig1 sorusu bir¢ok arastirmaya konu edilmistir.
Medeni durum ile psikolojik tacize ugrama arasindaki iliski incelendiginde medeni
durumun tek basina bir risk faktorii oldugu sonucuna ulasan bir ¢alismaya literatur
taramamiz sonucunda ulagilamamigstir. Diger demografik degiskenlerle birlikte
incelendiginde ise medeni durum ile psikolojik taciz arasinda istatistiki agidan anlamli

sonuclar elde eden c¢alismalar da mevcuttur.

2016 yilinda yayinlanan ve medeni durumun psikolojik taciz davranigina maruz
kalmada bir risk faktorii olup olmadiginin arastirildigi, toplamda 6.945 dgretmene ait
verilerin incelendigi calismada medeni durumun psikolojik tacize ugramada 6nemli
bir risk faktérii olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir (Kis; 2016, 470). Bu sonucu destekler
nitelikte sonuglar elde eden arastirmacilar mevcuttur (Harrison vd.; 2002, Pranjic vd.;
2006, Kog ve Bulut; 2009, Hacicaferoglu; 2013, Sentiirk ve Yavuz; 2017).

2009 yilinda 189 calisanla gerceklestirilen anketlerden yola ¢ikilarak ortaya konulan
sonuglara gore psikolojik taciz ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.
Bu c¢alisma bekar calisanlarin, evli calisanlar ile kiyaslandiginda psikolojik taciz
davraniglarina daha ¢ok maruz kaldig1 sonucuna ulasmistir (Bucuklar; 2009, 109). Asir
ve Akin’mn 2014 yilinda yayimnlanan ve orneklemini 230 6gretmenin olusturdugu
caligmasinda da medeni durum bir risk faktorii olarak on plana ¢ikmistir. Bu
calismanin sonuglar1 incelendiginde evli 6gretmenlerin psikolojik tacize ugramada
bekar 6gretmenlere gore daha riskli bir konumda olduklar1 gériilmiistiir. (Asir ve Akin;
2014, 598) Onbas’in 2007, Ertek’in 2009, Celik ve Peker’in 2010 yilinda yaptiklar
caligmalar da medeni durumun bir risk faktorii oldugunu ortaya koyan c¢alismalari

dogrular niteliktedir.
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2.2.2.5. Psikolojik Tacize Ugramada Egitim Seviyesi Faktorii

Psikolojik taciz davraniglarini inceleyen bir¢ok arastirmaya gore ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 davraniglar1 “psikolojik taciz” olarak nitelendirmeleri ¢ogu zaman egitim
seviyeleri ile dogrudan iligkilidir. Diinya genelinde “beyaz yakali” olarak
siniflandirilan hizmet sektorii ¢alisanlarinda psikolojik taciz algisinin yiiksek olmasi
da egitim seviyesi ile iligkilendirilebilir. Salin’e gore bir ¢alisanin egitim seviyesi ne
kadar yuksek olursa, bu ¢alisanin kendisine verilen gorevlerin yeterliliklerinin altinda
oldugunu anlamasi riski de o kadar yiiksek olur. Yiiksek egitim seviyesine sahip
calisanlarin psikolojik taciz davraniglarimi algilamalar1 daha diisiik egitim seviyesine
sahip ¢alisanlara gore daha kolay olacaktir (Salin; 2001, 436).

2014 yilinda yayinlanan ve 1.316 egitim kurumu c¢alisanina ait verilerin incelendigi
caligmaya gore yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin, lisans mezunu c¢alisanlarina gore
daha fazla psikolojik taciz davranisina maruz kaldigi goriilmistir (Ertirk ve
Cemaloglu; 2014, 3676) Urasoglu’nun 2007’deki (Urasoglu; 2007, 75) ve Coban’in
2017’deki (Coban; 2017, 55) galismalarina ait sonuglar da Ertiirk ve Cemaloglu’nun
ulastigt sonucu dogrular niteliktedir. Rehman ve arkadaslarinin 2015 yilinda
Pakistan’da yapmis olduklari ¢alisma da egitim seviyesinin psikolojik tacize ugramada

bir risk faktorii oldugunu ortaya koymaktadir (Rehman vd.; 2015, 104).

2013 yilinda gerceklestirilen ¢caligmaya gore psikolojik tacize maruz kalma ve egitim
seviyesi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir (Hacicaferoglu; 2013, 121)
Turan’in 2006, Isik’in 2007, Gokee’nin 2008, Deniz ve Ertosun’un 2010 yilinda
gerceklestirdikleri caligsmalara ait sonuglar da Hacicaferoglu’nun ulastigi sonuca

paralellik gostermektedir.

2.2.2.6. Psikolojik Tacize Ugramada Unvan Faktorii

Diinya genelindeki psikolojik taciz vakalari incelendiginde yukaridan asagiya dikey
yonll psikolojik tacize daha sik rastlamldigini sdylemek miimkiindiir. is yerindeki

pozisyonu ve unvani diger ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede olan ¢alisanlarin, is
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yerindeki konumlarin1 risk altinda hissettiklerinde kendileri icin potansiyel risk
olusturabilecek, unvanlari1 gorece olarak daha alt seviyede olan ¢aligma arkadaslarina
kars1 sistematik bir sekilde bu davranislar1 sergilemeleri is yerindeki unvanin risk

faktori olabilecegini gostermektedir.

Diger ¢alisanlara kiyasla daha iist seviyede unvana sahip ¢alisanlarin bulunduklari
pozisyonlardan gii¢ alarak bu davraniglar1 sergilemeleri ¢ogu kez is hayatinin
hiyerarsik yapisi i¢inde olagan karsilanmaktadir. Ancak gerek giliniimiiz is hayatinda
calisanlarin psikolojik taciz konusunda biling diizeylerinin artmasi1 gerekse de sirket
yonetimlerinin artik psikolojik taciz konusunda daha duyarli davranmalar1 psikolojik
taciz davranigi sergileyen ¢alisanlarin “hiyerarsik yap1” kisvesinin arkasina siginarak

bu davraniglarini normallestirme ¢abalarini anlamsiz kilmaktadir.

2014 yilinda yayinlanan ¢alismaya gore is yerinde diger calisanlara oranla daha ytiksek
seviyede unvana sahip olan calisanlarin psikolojik tacize ugrama sikliklarinin diger
seviyedeki calisanlara gore daha diisiik oldugu ifade edilmistir (Asir ve Akin; 2014,
598).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore ise diger calisanlara kiyasla daha iist
pozisyonda bulunan yoneticilerin de en az alt pozisyonlarda calisanlar kadar psikolojik
tacize ugrama riskinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina gore
psikolojik tacizin yayginligi yonetimde herhangi bir payr bulunmayan g¢aligsanlar
arasinda %10 iken bu oran seflerde %9; orta kademedeki yoneticilerde %11 ve iist
kademedeki yoneticilerde ise %9 oranlarinda ortaya ¢ikmistir (Giingdr; 2007, 106’ dan
Hoel ve Cooper; 2002, 26).
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UCUNCU BOLUM
MALI DENETIM FIRMALARINDA MiKRO DUZEYDEKI RiSK
GRUPLARINI BELIRLEMEYE YONELIiK ALAN ARASTIRMASI

3.1. Mali Denetim Firmalarinin Genel Yapisi ve Ozellikleri

Denetim, mevcut durum ile olmasi gereken durum arasindaki uyumun O6nceden
belirlenmis standartlar c¢ergevesinde degerlendirildigi bir siirectir. Bazi araglar ve
kaynaklar kullanilarak yoneticilere veya organizasyonla baglantili ¢evrelere
organizasyonun mevcut durumu hakkinda genel bilgi saglamay1 amaglayan denetim,
is diinyasinda kabul gérmiis bir yonetim fonksiyonudur (Botha ve Boon; 2003, 23).
Denetim organizasyondaki diger fonksiyonlarin hedefi ne olgiide ve nasil
gergeklestirdigini saptamaya c¢alisan bir fonksiyondur (Ergigek; 2016, 2°den Pekiner
1988, 4). Giinlimiiz is diinyasinda kabul gormiis denetim tiirleri; mali denetimler,
teknik denetimler, istihdam denetimleri ve bilgi denetimleri olarak 6n plana
cikmaktadir.

Mali denetim; isletmenin ilgili organlarinca hazirlanmis mali tablolarinin genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine, tevsik edici belgelere ve yasal mevzuatlara uygun olup
olmadiginin incelendigi denetim tiiriidiir. Mali denetim, isletmeye ait belgelerin
onceden belirlenmis Olgiitlere olan uygunlugunu arastiran ve bu aragtirmay1 bir rapora

baglamay1 hedefleyen kanit toplama ve degerlendirme siirecidir (Bozkurt; 2000, 23).

Tiirkiye’de mali denetimin gilinlimiizdeki hale gelmesinin temelleri 1987 yilinda
bankalara getirilen dis denetim zorunlulugu ile atilmistir. 1988 yilinda Sermaye
Piyasast Kurulu'nun denetleme ilke ve kurallara iliskin yayinladigi tebligler bu
alandaki ilk yasal diizenlemeler olarak on plana ¢ikmistir. 1989 yilinda ¢ikarilan 3568
Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ile birlikte mali denetim siirecini yonetecek uzmanlarin tagimasi
gereken nitelikler ve mali denetim siirecine iliskin etik kurallar belirlenmistir.

Ozellikle 2000’1i yillarn baslarinda ortaya c¢ikan “Enron Krizi” nden sonra tim
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diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de mali denetime verilen 6nem artmistir (Kutukiz ve

Onci; 2009, 133).

Mali denetim firmalar1 rekabet¢i yapilariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Sektor calisanlar
meslege basladiklar1 ilk giinden itibaren yogun rekabet ve stres ile yiizlesmek
zorundadirlar. Raporlama donemlerinde artan mesai ve yogun stres ile birlikte
calisanlar arasindaki gozle goriilmeyen ¢ikar catismalar1 yerini taciz davraniglarina

birakabilmektedir.

Mali denetim sektdriinde usta-cirak iliskisi temeline dayanan hiyerarsik bir yap1
mevcuttur. Meslege yeni baslayan ¢alisanlar, kendilerinden daha tecriibeli ¢alisanlarin
yardimiyla meslekteki ilk yillarinda denetim siirecine hakim olmaktadirlar. Ancak
denetim sektdriiniin yapisal problemlerinden biri burada ortaya ¢ikmaktadir. Daha
tecriibeli ¢aliganlarin is yerindeki pozisyonlarmi koruyabilmek adina kendilerinden
daha tecriibesiz ¢alisanlara meslegin onemli yanlarini 6gretmemeleri sik karsilagilan
bir durumdur. Kimi c¢alisanlar is yerindeki konumlarmi korumak ve hatta
saglamlagtirmak adina kendilerinden daha tecriibesiz galisanlara psikolojik taciz

davraniglarini sergileyebilmektedirler.

Rekabetci ve stresli yapisi, firmalardaki yogun calisma saatleri, usta-¢irak iligkisinin
yanlig yorumlanmasi gibi sebeplerden Otiirii mali denetim sektdrii, psikolojik taciz

davraniglarina elverisli bir ¢aligma ortam1 barindirmaktadir.

3.2. Arastirmamin Metodolojisi

Aragtirmanin metodolojisi gerek ulusal gerekse uluslararasi kaynaklarin incelendigi
genis kapsamli bir literatiir taramasi neticesinde olusturulmustur. Bu arastirmanin
metodolojisi olusturulurken psikolojik taciz konusunda uzman kisilerin goriisleri
alinmis ve bu alanda aragtirma yapmis akademisyenler ile degerlendirmeler yapilarak

arastirmanin amaci belirlenmistir.
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3.2.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu giiniimiiz ¢alisma hayatinin en 6énemli problemlerinden biri
olarak on plana ¢ikan psikolojik taciz olgusudur. Arastirmada, psikolojik tacizin
Istanbul’daki mali denetim firmalarindaki yayginligi, bicimleri ve risk gruplar
incelenecektir. Bu calismayla Istanbul’daki mali denetim sektdrii ¢alisanlarinin
psikolojik taciz hakkindaki bilgi diizeyleri, bu sektdrde psikolojik tacize hangi siklikla
rastlanildigi ile mikro agidan risk gruplari ele alinacaktir. Yine ayni sekilde psikolojik
tacizin yonii, kurban profilleri, fail profilleri bu ¢alismayla birlikte incelenecek ve

sektoriin psikolojik taciz acisindan degerlendirmesi yapilacaktir.
3.2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yabanct literatiirde ilk olarak 1960’11 yillarda dikkat ¢ekilen, 1980°1i yillardan itibaren
de daha yogun olarak incelenen psikolojik taciz olgusu 2000’li yillardan itibaren
ulkemizde de bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Gerek kamu sektorli gerekse ozel
sektor bir¢ok acidan ele alinmis ve psikolojik tacizin bu sektorlerdeki yayginligi,

bigimleri incelenmistir.

Ulkemizde gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarin hizmet
sektoriinde yogunlastig1 goriilmektedir. Hizmet sektoriinde ise 6zellikle saglik, egitim
ve bankacilik alanlarinda yapilan arastirmalarin sayica fazla olusu dikkat ¢cekmektedir.
Yapilan literatiir taramalarinda finans sektorii ile benzer 6zellikler tagimasina ragmen
mali denetim firmalarinda psikolojik tacizin incelendigi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Mali denetim firmalariin yapilar1 geregi, bu firmalarda psikolojik
taciz davraniglarinin sergilenmesi icin elverisli bir ¢alisma ortamimin bulundugu
bilinmektedir. Bu alanda yapilan bir arastirma olmamasi ise literatiirde bir eksiklik
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu calismada mali denetim firmalarinda psikolojik
tacizin yaygmhigimin Ol¢iilmesi ve mikro diizeydeki risk gruplarinin belirlenmesi

amaglanmaktadir.
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3.2.3. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamina dlgegi fark etmeksizin Istanbul’da faaliyet gdsteren mali
denetim firmalar1 girmektedir. Mali denetimin kapsamina ise bagimsiz denetim ve
vergi denetimi konusunda hizmet veren 6zel sektor firmalari dahil edilmistir. Belirtilen

konularda hizmet veren kamu denetgileri bu ¢alismanin kapsamina alinmamastir.

3.2.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi; verilerin temininde sorun yaganmamasi ve saglikli veri akisinin
saglanmasi ig¢in literatiir taramasi asamasinda incelenen birgok eser 1s18inda
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilacak anket formu da yine bu asamada

olusturulmustur.
3.2.4.1. Evren ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evreni belirlenirken calisan sayilarina 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan istanbul’da mali denetim
sektoriinde c¢alisan kisi sayilar1 talep edilerek ulasilmistir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan saglanan verilere dayanarak calisma evreninin 5.247 kisiden olustugu

tespit edilmistir.

Arastirma %S5 Orneklem hatasi, %95 giivenilirlik ile olusturulmus ve evreni olusturan
her elemanin 6rnekleme girme sansi esit oldugundan basit tesadiifi ornekleme yontemi

tercih edilmistir.
3.2.4.2. Veri Toplama Teknikleri

Arastirma verileri derlenirken birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.

Literatlir taramalarimin yapildigi, aragtirmanin tasarim asamasinda ikincil veri
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kaynaklarindan yararlanilmis, mali denetim sektoriine iligkin detaylar incelenirken ise
birincil veri kaynaklarindan istifade edilmistir. Calismanin amaci mali denetim sektorii
calisanlarinin psikolojik tacize maruz kalma yaygmliginin bulunmasi ve mikro
diizeyde risk gruplarinin tespit edilmesi oldugu i¢in bu calisma gerceklestirilirken
verilerin en saglikl sekilde temin edilebilecegi anket yontemi secilmistir. Anket formu
hazirlanirken Giingor’iin 2007 yilinda uygulamis oldugu anket calismasi esas alinmas,
ilgili anket formundan bazi kisimlar ¢ikarilarak anket formu revize edilmistir (Giingor;
2007, 165). Bu calismaya esas anket formu demografik bilgiler, ¢alisma hayati
hakkindaki bilgiler, maruz kalinan davranislar ve psikolojik taciz Olcegi
boliimlerinden olusmaktadir. Katilimcilara demografik bilgiler boliimiinde dort,
caligma hayati hakkindaki bilgiler ve maruz kalinan davraniglar boliimlerinde toplam
on ii¢ ve psikolojik taciz 6l¢egi boliimiinde otuz ii¢ olmak iizere toplamda elli soru

sorulmustur.

Anketler yapilirken cevaplayicinin yonettigi anket yontemi tercih edilmis ve anket
formlar1 katilimcilara online olarak gonderilmistir. Anket formu olusturulduktan sonra
12 calisant bulunan bir denetim firmasinda pilot uygulama gergeklestirilmis ve
katilimcilar tarafindan cevaplanmasinda giicliik cekilen bazi kisimlar yeniden

diizenlenmistir.

3.2.4.3. Anketin Uygulanmasi ve Analizi

Anket formu online olarak toplam 510 kisiye ulastirilmis ancak bu formlardan 302
tanesi katilimcilar tarafindan doldurulmustur. 19 adet anket formu hatali olarak
dolduruldugu i¢in dikkate alinmamis ve bu aragtirma kapsaminda degerlendirilebilir
283 adet anket formu temin edilmistir. Analizler 283 anket formu tizerinden
yapilmistir. Anket formlar katilimcilara 14 Nisan 2018 tarihinden itibaren iletilmeye
baslanmig ve calismaya esas tiim formlarin doniisii 30 Mayis 2019 tarihinde

tamamlanmaigtir.
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3.2.5. Arastirmada Karsilasilan Zorluklar

Arastirma siiresince karsilasilan en biiyiik zorluk anket formlarinin dogru katilimcilara
ulagtirllmasinda yasanmigtir. Biiyllkk denetim firmalarimin insan kaynaklari
departmanlarindan anket formlarinin ¢alisanlara iletilmesi konusunda yardimci
olmalar talep edildiginde olumsuz sekilde geri doniis alinmistir. Bu cevap iizerine
biiyiik denetim firmalarinda caligsan kisilere is diinyasinin sosyal paylasim ag1 olan
“LinkedIn” {iizerinden ulagilarak anket formlarmin dogru kisilere dagilimi
saglanmistir. Biliyiik denetim firmalarinin insan kaynaklar1 departmanlarinin siirece
katki saglamama karar1 anket formlarinin doniis sliresini uzatmis ve bdylece ¢alisma

anket siireci tamamlanincaya kadar sonuclandirilamamaistir.

Calismanin ikinci boéliimiinde diinyanin iizerinde yasam bulunan her kitasindan
psikolojik taciz konusunda ornekler verilmeye calisilmistir. Ancak Cin calisma
hayatinin genel kapsamini anlayabilmek ve bu tlkedeki psikolojik tacizin yaygimligini
aragtirabilmek igin yapilan taramalarda detayli, Ingilizce herhangi bir kaynaga

rastlanilmamustir.
3.3. Arastirma Sonuclar1

Arastirmanin 6ziinli olusturan anket sonuclar1 incelenmis ve arastirmanin amacit
dogrultusunda siniflandirtlmistir.  Siniflandirilan  bulgular daha once yapilan
aragtirmalar 1s18inda yorumlanmigtir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, kidem, medeni
durum, egitim seviyesi gibi demografik 6zelliklerinin belirlenmesi se¢ilen 6rneklemin
arastirmanin evrenini ne Olgiide temsil ettigini gostermesi agisindan Onem arz

etmektedir.

3.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Mali denetim sektoriindeki erkek c¢alisan sayisi kadin calisan sayisina gore daha

fazladir. Bu baglamda 6rneklem segilirken erkek katilimeilarin kadin katilimeilardan
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sayica daha fazla olmasina o6zen gosterilmistir. Boylelikle segilen orneklemin

arastirmanin evrenini temsil etme giiclinli artirmak amaglanmistir.

Aragtirma Orneklem sec¢iminin dogal bir sonucu olarak anket katilimcilarinin
%61,8’inin erkek, %38,2’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%83’linilin 43 yasin altinda oldugu, %17’sinin ise 43 yasin iistiinde oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Arastirmaya katilanlarin %58,3’1 lisans, %20,8’i lisansistl ve %16,3’0
ise On lisans seviyesinde egitim almislardir. Katilimcilarin %4,6’s1 ise lise seviyesinde
egitim almigtir. Mali denetim sektoriiniin geneline bakildiginda firmalarin ¢alisan
tercihlerinde genellikle lisans diizeyinde egitim almis kisileri tercih ettigi g6z onilinde
bulunduruldugunda, lise seviyesinde egitim almis katilimcilarin bu orami dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerinin belirtildigi tablo asagidaki
gibidir.

Tablo 3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler | Kategoriler | Kisi Sayis1 | Oran (%)

L. Kadin 108 38,2

CINSIVET Erkek 175 61,8

283 100

25 ve alt1 80 28,3

25-34 98 34,6

YAS 34-43 o7 20,1

44-54 33 11,7

55 ve st 15 53

283 100

Lise 13 4,6

c . . .| On Lisans 46 16,3

EGITIM SEVIYESI Lisans 165 58.3

Lisansust 59 20,8

283 100

. Bekar 173 61,1
MEDENI DURUM -

Evli 110 38,9

283 100
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3.3.2. Katihmcilarin Calisma Hayati Hakkindaki Bilgiler

Calisma hayatinda bulunduklar siire géz onlinde bulunduruldugunda katilimcilarin
%76’smin 3 yildan fazla siiredir ¢alisma hayatinda olduklari goriilmektedir. Is
yerindeki kidemleri incelendiginde ise katilimcilarin %67,5’inin 1 yildan fazla siiredir
ayn1 i3 yerinde c¢alistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin = yonetici
pozisyonundaki is arkadaglarindan %64,3’1 erkek, %35,7’si ise kadindir.

Katilimcilarin ¢aligma hayatinin 6zelliklerinin belirtildigi tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.2. Katihmcilarin Cahisma Hayati Hakkindaki Bilgiler

Mesleki Ozellikler Kategoriler | Kisi Sayis1 | Oran (%)
Asistan 89 31,4
Uzman 94 33,2
POZISHON Madar 53 18,7
Kidemli Miidiir 26 9,2
Direktor 13 4,6
Ortak 8 2,8
283 100
0-3 Y1l 68 24,0
CALISMA 3-5 Y1l 80 28,3
HAYATI NDA 6-10 Y1l 89 31,4
BULUNULAN SURE [11-15 v1l 16 5,7
15 Y1l ve usti 30 10,6
283 100
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Tablo 3.2. Katihmcilarin Cahsma Hayati Hakkindaki Bilgiler

Mesleki Ozellikler Kategoriler | Kisi Sayis1| Oran (%)
0-1 Y1l 92 32,5
is ) ) 1-3 Y1l 134 473

IS YERINDEKI
KIDEM 4-10 Y1l 37 13,1
11-15 Yil 9 3,2
15 Y1l ve usti 11 3.9
283 100
KATILIMCILARIN |Kadin 101 35,7
YONETICILERININ

CINSIYET DAGILIMI | ETKeK 182 64,3
283 100

3.3.3. Katihmcilarin Psikolojik Taciz Hakkindaki Bilgi DUzeyi

Katilimcilarin psikolojik taciz hakkindaki bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi yapilan

anket calismasinin giivenilirligi ac¢isindan 6nem arz etmektedir. Katilimcilarin

%350,9’u psikolojik taciz kavramini, %56,2’si ise mobbing kavramini duyduklarinm

ifade etmislerdir. Gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de psikolojik taciz konusunda

yapilan c¢alismalarin sayis1 dikkate alindiginda katilimecilarin bilgi diizeylerinin bu

seviyelerde olmasi gayet olagan bir durumdur. Katilimeilarin psikolojik taciz ile ilgili

duyduklart kavramlarin yogunlugunu gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.3. Katihmcilarin Duyduklar1 Kavramlar

Duyulan Kavramlar Kisi Sayis1 Oran (%)
Mobbing 159 56,2
Psikolojik Taciz 144 50,9
Bullying 123 43,5
Psikolojik Siddet 98 34,6
Duygusal Taciz 86 30,4
Yildirma 61 21,6
Higbirini Duymadim 53 18,7
Is Yeri Kabalig 36 12,7
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Katilimeilarin %18,7’sinin “Higbirini Duymadim” segenegini isaretlemesi dikkat
cekicidir. Bu secenegi isaretleyenlerin maruz kaldiklar1 davraniglarin psikolojik taciz
davranis1 olup olmadigini ayirt etmeleri pek olas1 géziikmemektedir. Katilimcilarin

%81,3’1i ise bahsi gecen terimlerden en az birini duydugunu ifade etmistir.

3.3.4. Psikolojik Tacizin Yayginhgi ve Bicimi

Arastirma ile psikolojik tacizin mali denetim firmalarinda hangi siklikta ve ne sekilde

ortaya c¢iktig1 incelenmistir.

3.3.4.1. Psikolojik Tacizin Yayginhgi

Aragtirma kapsaminda psikolojik tacizin yayginligi olgiiliirken, katilimcilara anket
formunda psikolojik tacize iligkin bir tanim verilerek psikolojik tacize maruz kalip
kalmadiklar1 sorulmustur. Psikolojik taciz tanimi verildikten sonra ¢alisanlara son bir
yil i¢inde ve ¢alisma hayatlarinin herhangi bir déneminde psikolojik tacize ugrayip

ugramadiklar1 ayr1 ayr1 sorulmustur.

Tablo 3.4. Psikolojik Tacizin Yaygihgi

Yayginhk Kisi Sayis1 | Oran (%)
Son bir yil i¢inde psikolojik tacize ugrayanlar 82 29,0
C3}11$m?. hayatsmm herhangi bir doneminde 108 382
psikolojik tacize ugrayanlar '
Psikolojik tacize ugrayip ugramadigi 3 15

konusunda herhangi bir fikri olmayanlar

Aragtirma neticesinde son bir yilda psikolojik tacize ugradigini belirten calisanlarin
orani %29 iken c¢alisma hayatlarinin herhangi bir doneminde psikolojik tacize
ugradigini belirten calisanlarin oran1 %38,2 olarak on plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin
%1,5°1 ise psikolojik tacize ugrayip ugramadiklart konusunda bir fikre sahip

olmadiklarini belirtmislerdir.
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Yapilan anket ile birlikte katilimecilarin psikolojik taciz ile ilgili kavramlara agina
olduklar1 belirlenmistir. Ancak c¢alisanlarin psikolojik taciz ile ilgili olan kavramlar
duymus olmalar1 psikolojik taciz olgusuna tam anlamiyla hakim olduklar1 anlamina
gelmemektedir. Yine de tacize ugrayan calisan sayisi dikkate alindiginda mali denetim

sektoriinde psikolojik tacizin 6nemli bir sorun oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.4.2. Psikolojik Tacizin Bigimi

Psikolojik taciz davranigini uygulayan kisinin is yerindeki statiisii psikolojik tacizin
yonuni belirlemektedir. Psikolojik taciz davranisini sergileyen kisi davranisa maruz
kalan kisiden daha {ist bir pozisyondaysa yukaridan asagiya dogru dikey yonli
psikolojik taciz, tam tersi bir durum s6z konusuyda asagidan yukariya dogru dikey
psikolojik taciz ortaya c¢ikacaktir. Ayni diizeyde c¢alisma arkadaslar1 arasinda

gerceklesen psikolojik taciz ise yatay yonlii psikolojik tacizdir.

3.3.4.2.1. Psikolojik Tacizin Yonu

Arastirma sonuglar1 incelendiginde mali denetim firmalarinda en yaygin psikolojik
taciz bi¢iminin %71 oraniyla, yukaridan asagiya dogru dikey yonlii olustugu tespit
edilmistir. Ustleri ve ayni1 diizeydeki ¢alisma arkadaslari tarafindan psikolojik tacize
ugradigini belirten katilimcilarin orant ise %?20’dir. Sadece astlar1 tarafindan

psikolojik tacize maruz kaldigini sdyleyen katilimci sayist ise 1°dir.

Tablo 3.5. Psikolojik Tacizin Yoénu

Taciz Uygulayanlarin StatiisU Kisi Sayisi Oran (%)
Astlar 1 1
Esit Statiidekiler 4 4
Ustler 77 71
Astlar ve Ustler 2 2
Astlar ve Egit Statlidekiler 1 1
Ustler ve Esit Statiidekiler 22 20
Hepsi 1 1

100
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Mali denetim firmalarindaki usta-¢irak iliskisi ve sektordeki saglam hiyerarsik yap1
g6z Onilinde bulunduruldugunda bu sonug gayet olagandir. Psikolojik tacize iliskin
gerek yabanci literatiirde gerekse de yerel literatiirde gii¢ dengesizliginin olustugu bir

calisma ortaminda psikolojik taciz vakalarina daha sik rastlanildigi ifade edilmektedir.

3.3.4.2.2. Psikolojik Taciz Uygulayan ve Tacize Maruz Kalan Kisilerin
Ozellikleri

Psikolojik taciz uygulayan kisilere bakildiginda hem erkeklerin hem de kadinlarin
psikolojik taciz uyguladiklar gériilmistiir. Arastirmanin ikinci bolimiinde yer verilen
calismalarin ¢cogunda oldugu gibi taciz uygulayan erkek sayisi, taciz uygulayan kadin
sayisindan fazladir (Magee vd., Namie, Keashley ve Jagatic). Psikolojik taciz
vakalarinda fail olarak sadece erkeklerin bulundugu vakalarin oran1 %45,4 iken fail
olarak sadece kadinlarin bulundugu vakalarin oran1 %33,3 olarak tespit edilmistir.
Ayrica kadinlar ve erkeklerin ayn1 anda psikolojik taciz uyguladig vakalarin orani ise

%21,3tdr.

Tablo 3.6. Psikolojik Taciz Uygulayanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Kisi Sayis1 Oran (%)
Kadin 36 33,3
Erkek 49 45,4
Hem kadinlarin hem de erkeklerin
. g 23 21,3
ayn1 anda taciz uyguladigi vakalar
100

Psikolojik taciz kurbanlarinin cinsiyetine iliskin yapilan degerlendirme sonucunda
erkek kurbanlarin oran1 %64, kadin kurbanlarin orani ise %36 olarak tespit edilmistir.
Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi mali denetim firmalarinda ¢alisan erkek
say1s1 kadin sayisina gore daha fazladir. Bu yiizden erkeklerin psikolojik tacize maruz
kaldig1 vakalarin daha fazla olmasi sektoriin calisan yapisi goz Oniinde

bulunduruldugunda olagan bir sonugtur.
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Tablo 3.7. Psikolojik Tacize Maruz Kalanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Kisi Sayis1 Oran (%)

Kadin 39 36
Erkek 69 64
100

Arastirma sonucuna gore psikolojik tacizin hemcinsler arasinda daha yogun yagandigi
tespit edilmistir. Kadinlarin %51,3 oraniyla daha ¢ok kadinlara, erkeklerin ise %50,7
orantyla daha c¢ok erkeklere psikolojik taciz uyguladiklar1 goriilmiistiir. Calisma
verilerine gore kadinlarin erkeklere psikolojik taciz uyguladigindan daha gok, erkekler

kadinlara psikolojik taciz uygulamaktadir.

Tablo 3.8. Cinsiyetler Arasi Taciz Uygulama Detaylari

Fail-Kurban Vaka Sayis1 | Oran (%)

Kadinin Kadina Uyguladigi Taciz 20 51,3

Erkegin Kadina Uyguladig: Taciz 15 38,5

Hem Kadinlarin Hem d.e Erkeklerin 4 10.2
Kadina Uyguladig1 Taciz '

100

Erkegin Erkege Uyguladig Taciz 35 50,7

Kadmin Erkege Uyguladig1 Taciz 14 20,3

Hem Kadinlarin Hem d.e Erkeklerin 20 290
Erkege Uyguladig1 Taciz '

100

Psikolojik taciz uygulayanlarin sayisi, psikolojik taciz magdurlarinin ¢aligma
ortaminda ne siddette bir baskiyla yiizlestigi konusunda fikir vermektedir. Taciz
uygulayanlarin sayisinin artmasi kurban i¢in daha ¢ekilmez bir is ortami yaratacak ve
kurbanin bu olay karsisinda kendini savunma ihtimalini azaltacaktir. Arastirma
sonucuna bakildiginda tek kisinin taciz uyguladig1 vakalarin oram1 %64,8 olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. 2-4 kisilik gruplar tarafindan psikolojik taciz uygulanan vakalarin
orani %30,6 iken 5 ve daha fazla kisilik gruplar tarafindan psikolojik taciz uygulanan

vakalarin oranmi %4,6’d1r.
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Tablo 3.9. Psikolojik Taciz Uygulayanlarin Sayisi

Taciz Uygulayan Sayisi Vaka Sayisi Oran (%)
1 70 64,8

2-4 33 30,6

5 ve Uzeri 5 4,6

100

3.3.5. Psikolojik Tacizi Baslatan Kritik Olay

Aragtirmanin birinci boliimiinde de yer verildigi tizere psikolojik tacizi baglatan kritik
olayin belirlenmesi, failin neden psikolojik taciz davranisi sergilediginin anlasilmasi
acisindan 6nemlidir. Psikolojik taciz davranisinin hangi temele dayandigini 6grenmek

adina da kritik olayin bilinmesi gerekmektedir.

Tablo 3.10. Psikolojik Tacizi Baslatan Kritik Olay

Olay Vaka Sayis1 | Oran (%)

Ise iliskin yasanan bir ¢atismadan sonra 35 32,4
Kisisel bir catismadan sonra 22 20,4
Yeni bir ydneticinin gelisinden sonra 22 20,4
Ise yeni baslandig1 zaman 19 17,6
Herhangi bir nedene bagli olmaksizin 10 9,2
100

Aragtirma sonucunda psikolojik tacizi baslatan kritik olaylarin yarisindan fazlasinin
(%52,8) yani 57 vakanin uyusmazlik temelli oldugu ortaya ¢ikmistir. Mali denetim
firmalarinda taciz vakalarimin ¢ogunlukla ise iligkin bir catisgmadan sonra meydana
geldigi goriilmektedir. Saldirgan temelli uyusmazlik oranlari da bir hayli dikkat
¢ekicidir. Taciz vakalarindan %47,2’si yani 51 adet vakanin da saldirgan temelli
gergeklesmistir. Mali denetim firmalarinda ortaya ¢ikan taciz vakalarinin neredeyse
yarisinin belirgin bir neden olmaksizin vuku bulmasi ise lizerinde diisliniilmesi

gereken bir konudur.
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3.3.6. Psikolojik Taciz Niteligindeki Davramslar, Davramslarin

Siireleri ve Sikliklar

Anket formu hazirlanirken tiim katilimcilara psikolojik taciz 6lgegi sunulmus ve
kendilerinden is yerinde maruz kaldiklar1 davranislari isaretlemeleri istenmistir. Olgek
icerisinde maruz kalinan davranislara ne siklikla ve ne kadar siire boyunca rastladiklar
da sorulmustur. Boylelikle mali denetim firmalarinda ortaya ¢ikan rahatsiz edici

davranislarin belirlenmesi amaglanmustir.

3.3.6.1. Psikolojik Taciz Davramislar

Arastirmanin anket formunda yer verilen psikolojik taciz 6l¢egindeki taciz davranislari

bes ana baslik altinda toplanmistir.

Tablo 3.11. Psikolojik Taciz Davramislari

Taciz Davranislar Say1 Oran(%o)

Kisinin sosyal iligkilerine yonelik saldirilar 627 30,4
Kisinin sosyal imajina yonelik saldirilar 473 22,9
Kisinin mesleki gelisimine ve kariyerine yonelik saldirilar 430 20,8
Kisinin iletisim olanaklarinin sinirlandirilmasi 425 20,6
Kisinin sagligina yonelik saldirilar 110 5,3
100

Arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin en ¢ok karsilastiklari taciz davraniglarinin sosyal
iliskilere yonelik yapilan saldirilar oldugu tespit edilmistir. Bu davranislar1 sirasiyla
sosyal imaja yapilan saldirilar, mesleki gelisime ve kariyere yapilan saldirilar ile
iletisim olanaklarina yapilan saldirilar izlemektedir. Caligsanlarin saghigina yonelik
yapilan saldirilarin %5,3 oldugu goriilmektedir. Psikolojik tacizin yapis1 geregi
fiziksel siddetten daha ¢ok duygusal siddeti kullaniyor oldugu g6z Onilinde

bulundurulursa bu sonug gayet olagandir.
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Davranig gruplart ve maruz kalinan siireler dikkate alinmadan mali denetim

sektoriinde 6n plana ¢ikan psikolojik taciz davraniglar asagida verilmistir.

Tablo 3.12. Psikolojik Taciz Davranislar: ve Dagilimlari

Taciz Davranislari Say1 Oran(%o)
Konustugumda séziim kesiliyor. 119 5,8
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum. 105 5,1
Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor. 101 4,9
Sozli / yazili sorularima cevap alamiyorum. 100 4,8
Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmyor. 95 4,6
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor. 93 45
Arkamdan konusuluyor. 90 4,4
Birim igi toplantilara alinmiyorum. 88 4,3
Sorumlulugumda olan gorevler elimden aliniyor. 82 4,0
Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor. 76 3,7
Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor. 72 3,5
Ben yokmusum gibi davraniliyor. 67 3,2
Caligma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum. 63 3,1
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor. 62 3,0
Hak etmedigim bir departmana gonderildim. 61 3,0
Calisma mekanim degistiriliyor. 60 2,9
Onayim alinmadan 6zel yazismalarim kontrol ediliyor. 60 2,9
Kararlarima stipheyle yaklasiliyor. 59 2,9
Sik sik azarlaniyorum. 59 2,9
Yalan soylemek / yanlis bilgi vermekle suclantyorum. 57 2,8
Hakkimda dolayli / dogrudan kétii niyetli imalar 56 27
yaplhyor. '
Is _yeri_ndeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar 55 27
edilmiyorum '
Calisma arkadaglarim benimle konugmaktan / ¢alismaktan 53 26
kaginiyorlar. ’
(Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor. 51 2,5
Hastalik / mazeret izni kullanmam kisitlaniyor. o1 2,5
Isle ilgili konularda kimseden yardim alamryorum. o1 2,5
Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum. 44 2,1
Yoneticimin / ¢galigma arkadaglarimin 6ntinde 44 21
asagilaniyorum. '
Kiifiirlii veya asagilayict kelimeler sarf ediliyor. 37 1,8
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Tablo 3.12. Psikolojik Taciz Davranislar: ve Dagilimlari

Taciz Davranislari Say1 Oran(%o)

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor. 32 15
Sagligima zarar verebilecek isler yapmaya zorlantyorum. 13 0,6
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum. 6 0,3
Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor. 3 0,1
100

Konusurken s6ziin kesilmesi en ¢cok maruz kalinan davranis olarak goze ¢arpmaktadir.
Bu davranis birgok sektorde oldugu gibi mali denetim sektoriinde de ilk sirayi
almaktadir. Ancak bu davranisin sergilenmesindeki amag eger sozii kesilen kisinin
sindirilmesi ise bu davranigsin psikolojik taciz kapsamina girdigini sdylemek
miimkiindiir. Aksi durum s6z konusuysa yani bu davranisi sergileyen sahis, kisi ayirt
etmeksizin karsisindaki kisinin soziinii kesiyorsa o zaman bu davranisin psikolojik
taciz kapsamina girdigini sdylemek miimkiin degildir. Sorumlulugumda olan gorevler
elimden alintyor, terfi zamanim geldigi halde terfim verilmiyor ya da geciktiriliyor ve
mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor secenekleri de mali denetim

firmalarindaki ¢alisanlar tarafindan diger siklara oranla daha fazla isaretlenmistir.

3.3.6.2. Psikolojik Taciz Davramislarinin Siireleri ve Sikhiklar

Psikolojik taciz vakalarinda ilgili davranislara ne kadar siireyle ve ne siklikla maruz
kalindig1 da kilit bir 6neme sahiptir. Arizi olarak sergilenen davranislar1 psikolojik
taciz olarak nitelendirmek dogru olmayacaktir. Anket formlar1 incelendiginde
katilimcilarin %42°si ilgili davraniglara ayda bir kez maruz kaldigini belirtmistir.
Katilimeilarin %37°si haftada bir segenegini isaretlerken %21°1 her giin ilgili
davraniglara maruz kaldigini ifade etmistir. Katilimcilarin %74,6’s1 ilgili davraniglarla

6 aydan daha uzun siiredir kars1 karsiya oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3.13. Psikolojik Taciz Davramislarinin Sikhiklari ve Siireleri

Sikhik Say1 Oran(%o)

Her gln 432 20,92
Haftada bir ya da iki kez 765 37,05
Ayda bir ya da iki kez 868 42,03
100

Sure Say1 Oran(%o)

Bir aydan az 208 10,07
1-6 ay arasi 317 15,35
6 aydan cok 813 39,37
1 yildan ¢ok 127 35,21
100

Caligmaya gore psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek davraniglara 6 aydan uzun
siiredir ve haftada en az bir kez maruz kalanlarin oran1 %43 olarak 6n plana ¢ikmistir.
Calismanin 6nceki boliimlerinde is hayatlarinin herhangi bir doneminde psikolojik
tacize ugradigini belirtenlerin oran1 ise %?38,2°dir. Bu sonuclardan hareketle
katilimcilarin yaklagik olarak %35’inin psikolojik taciz olgusunu anlamakta giicliik

cektigini soyleyebiliriz.

3.3.7. Psikolojik Tacize Ugrama Acsindan Is Yerindeki Mikro
Diizeydeki Risk Gruplari

Istanbul’daki mali denetim firmalarinda psikolojik tacize maruz kalma acisindan
mikro diizeydeki risk gruplarinin belirlenmesi adina yapilan bu ¢alismada bahsi gegen
firmalarda psikolojik tacizin yaygmhigr da ol¢iilmiistiir. Calismada mali denetim
firmalarinda cinsiyet, yas, kidem, medeni durum, egitim durumu ve is yerindeki unvan
faktorleri agisindan psikolojik tacize ugramada risk altinda olan gruplar tespit

edilmeye ¢alisilmstir.
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3.3.7.1. Cinsiyet

Calismanin ikinci boliimiinde de yer verildigi lizere cinsiyetin bir risk faktorii olup
olmadig1 konusunda birbirinden farkli sonuglara ulasmis ¢alismalar mevcuttur. Kimi
aragtirmalarda cinsiyetin bir risk faktorii oldugu (Cay; 2008, Namie; 2017) kimi
arastirmalarda psikolojik tacize ugramada cinsiyetin bir risk faktorii olmadigi 6ne
stiriilmiis (Vartia ve Hyyti; 2002) kimi aragtirmalarda ise psikolojik taciz ve cinsiyet

arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir (GOk; 2011).

Tablo 3.14. Kadinlarda ve Erkeklerde Psikolojik Tacizin Yayginhgi

Son 1 Yil icinde Calisma Hay.atlnn_l Herhangi Bir
Doneminde
Cinsiyet Say1 Oran(%o) Cinsiyet Say1 Oran(%o)
Kadin 28 34,1 | Kadin 39 36,1
Erkek 54 65,9 | Erkek 69 63,9

Gerek son bir yil iginde psikolojik tacize ugradigini belirten katilimcilar olsun gerekse
de calisma hayatinin herhangi bir doneminde psikolojik tacize ugradigini belirten
katilimcilar olsun mali denetim firmalarinda cinsiyetler arasinda belirgin farkliliklar
vardir. Mali denetim firmalarinda erkekler kadinlara oranla daha fazla psikolojik tacize
maruz kalmaktadirlar. Bu sonu¢ ikinci bdliimde de yer verildigi iizere Naito’nun

caligma sonuglariyla paralellik gostermektedir (Naito; 2013, 114).

3.3.7.2. Yas

Bazi meslek gruplarinda yasin, psikolojik tacize ugramada bir risk faktorii oldugu
sonucuna ulasan c¢alismalar mevcuttur (Trisic vd.; 2017, 41). Psikolojik taciz ve yas
arasinda anlamli bir iliskinin bulunamadigi ¢alismalar da mevcuttur (Deniz ve
Ertosun; 2010, 131). Bu ¢alisma sonucunda mali denetim firmalarinda yasin psikolojik

tacize ugramada bir risk faktorii oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.15. Yas Gruplar1 Arasinda Psikolojik Tacizin Yayginhgi

Son 1 Yil icinde Calisma Hz[l)yogrfgrlrl]rilnl(-jlgrhangl Bir
Yas Grubu | Say1 Oran(%) | Yas Grubu | Say Oran(%o)
25 ve alt1 13 15,9 | 25 ve alt1 13 12,0
25-34 28 34,1 | 25-34 35 32,4
34-43 20 24,4 | 34-43 28 25,9
44-54 15 18,3 | 44-54 23 21,3
55 ve Ustl 6 7,3 | 55 ve Ustu 9 8,3

Psikolojik tacize ugrama agisindan en riskli yas grubunun 25-34 yas grubu oldugu
tespit edilmistir. 25-34 yas grubu ile diger yas gruplar1 arasinda psikolojik tacize
ugrama agisindan son bir yil i¢erisinde en az %9,7 oraninda fark bulunmaktadir. Mali
denetim firmalarinda c¢alisanlarin tecriibelenip kariyerlerinin iist basamaklarina
cikmaya baslayacaklar1 25-34 yas araliginda psikolojik tacize daha fazla ugramalar
dikkat ¢ekici bir sonuctur. Is yerindeki pozisyonunu tehdit altinda hisseden bazi
calisanlar, pozisyonlarini korumak ve kendilerine muhtemel tehdit olusturacak kisileri
calisma  ortamindan izole etmek icin bu kisilere psikolojik taciz
uygulayabilmektedirler. Bu acidan bakildiginda 25-34 yas grubunda bulunan
calisanlardan daha kidemli c¢alisanlarin, is yerlerindeki konumlarini risk altinda
gormeleri nedeniyle ileride kendi yerlerine gegmesi muhtemel c¢alisanlara psikolojik

taciz uyguladiklar1 soylenebilir.

3.3.7.3. Kidem

Toplumda yaygin olan kani is yerindeki kidemin artmasiyla birlikte psikolojik tacize
ugrama riskinin de azalacag yoniindedir. Yabanci literatiirde de genellikle bu yonde
sonuglara ulasilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da genel kaniy1 destekleyici sonuglara
ulasilmistir. Son bir yilda psikolojik tacize ugradigini belirten 15 yil ve tizeri kidemde
bir calisan olmamistir. Ayni1 kidemde olup ¢alisma hayatinin herhangi bir doneminde

psikolojik tacize ugradigini belirtenlerin orani ise sadece %4,6’d1r.
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Tablo 3.16. is Yerindeki Kideme Gore Psikolojik Tacizin Yayginhk Diizeyi

Son 1 Yil icinde Calisma HzllD)glr?errlrllrilnI(-jI;:rhangi Bir

Yas Grubu | Say1 | Oran(%o) Yas Grubu | Sayr Oran(%o)
0-1 Yil 13 15,9 | 0-1 Yl 15 13,9
1-3 Y1l 45 549 | 1-3 Y1l 57 52,8
4-10 Y1l 18 22,0 | 4-10 Y1l 25 23,1
11-15 Y1l 6 7,2 | 11-15 Y1l 6 5,6
15 yil ve iizeri - - 15 yil ve iizeri 5 4,6

Is yerindeki kidemi 1-3 yil olan ¢alisanlar gerek son bir y1lda olsun gerekse de ¢alisma
hayatlarinin herhangi bir doneminde olsun en biiyiik risk grubunu olusturmaktadirlar.
1-3 yil aras1 kideme sahip olanlardan son bir yil i¢inde psikolojik tacize maruz
kaldigin1 belirtenlerin orant %54,9 iken calisma hayatlarinin herhangi bir doneminde
psikolojik tacize ugradigini belirtenlerin oram %352,8 olarak belirlenmistir. Is yerinde

kidem siiresi 1-3 yil1 agtiktan sonra ise psikolojik tacize ugrama orani diismektedir.

3.3.7.4. Medeni Durum

Literatiir taramasi yapilirken medeni durumun psikolojik taciz ile bir iligkisinin olup
olmadigimi inceleyen c¢alismalarin biiyilkk c¢ogunlugunda anlamli bir iligkiye

rastlanilmamustir.

Tablo 3.17. Medeni Duruma Gore Psikolojik Tacizin Yayginhk Diizeyi

Son 1 Yil icinde Calisma Hay.atlnn_l Herhangi Bir
Doneminde
Medeni . Medeni -
Durum Say1 | Oran(%) Durum Say1 Oran(%o)
Bekar 46 46,1 | Bekar 59 54,6
Evli 36 43,9 | Evli 49 45,4

Son bir yil icerisinde psikolojik tacize ugrayan katilimcilar arasinda evli ya da bekar
olmanin risk unsuru olarak 6n plana ¢iktigin1 soyleyemeyiz. Ancak ¢alisma hayatinin

herhangi bir doneminde psikolojik tacize ugrayan katilimcilara bakildiginda evli
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olanlarin bekar katilimcilara gore %8,4 oraninda daha fazla psikolojik tacize ugradigi

sonucuna ulasilmistir.

3.3.7.5. Egitim Seviyesi

Bazi meslek gruplarinda egitim seviyesi bir risk faktorii olarak o6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle her egitim seviyesinden ¢alisanlarm ayni calisma ortaminda bulunmast,
egitim seviyesine psikolojik taciz agisindan ayirt edici bir faktor niteligi
kazandirmaktadir. Ancak calisma verileri incelendiginde mali denetim firmalar
calisanlarinin yaklasik olarak %80’inin lisans ve lisansiistii seviyelerde egitim
almalari, bu calismada egitim seviyesinin psikolojik taciz acisindan bir risk faktorii

olup olmadiginin saglikli degerlendirilmesine olanak saglamamaktadir.

Tablo 3.18. Egitim Seviyesine Gore Psikolojik Tacizin Yayginhk Diizeyi

Son 1 Yil iginde Calisma HzE))ger:rlrl]lilnI;grhangl Bir

SF; \g/llt;:; Say1 | Oran(%) SF; \g/llt;:; Say1 Oran(%o)
Lise 3 3,7 | Lise 5 4,6
On Lisans 11 13,4 | On Lisans 16 14,8
Lisans 51 62,2 | Lisans 61 56,5
Lisansstu 17 20,7 | Lisansustu 26 24,1

Oransal olarak en ¢ok psikolojik tacize ugradigmi belirten katilimcilarin lisans
seviyesinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Ancak daha once de belirtildigi gibi
calisanlarin ¢ogunun lisans seviyesinde egitime sahip oldugu diisiiniildiigiinde bu

sonucun ortaya ¢ikmasi dogaldir.
3.3.7.6. Is Yerindeki Unvan

Is yerindeki unvan faktdrii cogu zaman yas ve mesleki kidem ile dogrudan iliskilidir.
Mali denetim firmalarinin yapilar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda 30 yas ve iizerinde,

en az 5 yillik tecriibeye sahip ¢alisanlarin yeni yeni uzman ve miidiir unvanlarina sahip
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olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin halihazirda ¢alistiklart i yerlerindeki
unvanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda en ¢ok psikolojik tacize maruz kalanlarin

uzman pozisyonunda calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.19. Unvana Gore Psikolojik Tacizin Yayginhk Diizeyi

Son 1 Yil iginde Calisma Hz[l)yogrfgrlrl]rilnl(-jlgrhangi Bir
Unvan Say1 | Oran(%) Unvan Say1 Oran(%o)
Asistan 20 24,4 | Asistan 20 18,5
Uzman 27 32,9 | Uzman 32 29,6
Madur 17 20,7 | Mudur 23 21,3
Kidemli Mudir 12 14,6 | Kidemli Miidiir 21 194
Direktor 6 7,3 | Direktor 8 7,4
Ortak - - Ortak 4 3,7

Son bir yilda asistan ve uzman unvanina sahip ¢alisanlarin psikolojik tacize ugrama
oranlar1 toplamda %57,3 seviyesindedir. Direktorlerin psikolojik tacize ugrama orani
%7,3 iken ortak unvanina sahip katilimeilarin psikolojik tacize hi¢ maruz kalmadiklari
gorilmiistiir. Calismanin daha 6nceki kisimlarinda da belirtildigi iizere bu durum mali
denetim sektorlinde yer alan usta-¢irak iliskisinin ve giiglii hiyerarsik yapinin dogal bir

sonucudur.

Calisma hayatinin herhangi bir doneminde psikolojik tacize ugrayanlar g6z oniinde
bulunduruldugunda yine uzman unvanina sahip calisanlarin daha fazla psikolojik
tacize maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Halihazirda ortak unvanina sahip ¢alisanlarindan
ise ¢aligma hayatlarinin herhangi bir doneminde psikolojik tacize maruz kaldiklarini
belirtenlerin oran1 %3,7’dir. Bu durum mali denetim firmalarinda calisanlarin

kariyerlerinin bir boliimiinde psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 gostermektedir.
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SONUC

Psikolojik taciz olgusu 1960’11 yillardan giiniimiize bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Arastirildigr ilk yillarda is diinyasinin giindeminde kendine yer bulamayan psikolojik
taciz, giinlimiiz is diinyasinin en ¢ok Oonemsenen konular1 arasinda yer almaktadir.
Modern ¢alisma hayatinin baslangici olarak kabul edilen Sanayi Devrimi’nden bugiine
gecen silire gz Oniinde bulundurulursa is yerindeki bu olumsuz davraniglari

onemsemek konusunda geg bile kalindig1 sdylenebilir.

Psikolojik tacize diinyanin hemen hemen her yerinde ve neredeyse tiim mesleklerinde
rastlamak miimkiindiir. Psikolojik tacizin yayginlagsmasinin dogurabilecegi sonuglar
g6z Onlinde bulunduruldugunda caligma hayatinda istenmeyen bu davranislarin
ilkelerin ekonomileri ve toplumsal yapilar1 agisindan da bazi riskler barindirdigini
sOylemek miimkiindiir. Psikolojik tacizin ¢alisan verimliligini azaltmas1 ve
maliyetlerini artirmasiyla birlikte lilke ekonomilerinin diger iilkelerle olan ekonomik
rekabet guclerini kaybetmeleri ciddi bir maliyet unsurudur. Ekonomik etkilerinin
yaninda psikolojik tacizin ciddi toplumsal maliyetleri de bulunmaktadir. Psikolojik
tacizin etkileriyle birlikte su¢a karigma oranlar1 da artmaktadir. Ayrica psikolojik
tacizin ¢alisanlar iizerinde anksiyete bozuklugu olusturdugu ve bazilarina uyusturucu

madde aliskanlig1 edindirdigi goriilmiistiir.

Toplumsal yapinin psikolojik taciz algisi {izerinde biiyiik etkisi oldugu goriilmiistiir.
Bazi iilkelerdeki ¢alisma ortamlarinda psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek
davraniglar baz tilkelerde gayet normal karsilanabilmektedir. Bu durum ise tizerinde
uzlasilmis taciz davraniglarinin  belirlenmesi acisindan olumsuz bir etki
olusturmaktadir. Ornegin lakap takmak kimi iilkelerde psikolojik taciz davranisi
olarak nitelendirilebilirken tlkemizde (olumsuz bir anlam icermiyorsa) bu durum

normal karsilanabilmektedir.

Psikolojik taciz her ¢alisanin kars1 karsiya kalabilecegi olumsuz bir davranistir. Ancak

bazi ¢alisan gruplariin diger gruplara gore psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigi
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ornekler de goriilmektedir. Dlinya genelinde hizmet sektériinde psikolojik tacizin daha
yaygin oldugu goriilmiistiir. Finans, saglik ve egitim sektorleri ise psikolojik tacizin
daha fazla gorildiigi alt sektorlerdir. Mali denetim firmalarinin yapisit finans
sektoriindeki firmalarla benzerlikler tagimaktadir. Usta-cirak iligkisi ve glcli
hiyerarsik yapisiyla birlikte mali denetim sektoriinde giic dengesizligi ortaya
cikmaktadir. Gii¢ dengesizligi ise psikolojik taciz davranmiglari agisindan uygun

caligma ortami yaratmaktadir.

Caligsma hayatinda neredeyse herkesin basina gelebilecek olan psikolojik tacizin belirli
bazi gruplarin basina daha fazla gelebilecegi diisiiniilmektedir. Beyaz yakali
calisanlarin mavi yakali ¢aligsanlara kiyasla daha fazla psikolojik tacize maruz kaldig
bilinmektedir (Varis; 2018, Davenport; 2003). Calismada diinya genelinde ve
ulkemizde makro ve mikro diizeyde risk gruplart irdelenmistir. Makro diizeydeki
gruplarda sektorel ve meslek gruplart ayrimi yapilmigtir. Ulkelerin yapisina baglh
olarak bazi iilkelerde kamu c¢alisanlar1 daha fazla psikolojik tacize maruz
kalmaktayken, bazi iilkelerde ise 6zel sektor ¢alisanlar1 daha fazla psikolojik tacize
maruz kalmaktadir. Meslek gruplarinda ise en fazla psikolojik tacize maruz kalanlarin
hemsireler ve 6gretmenler oldugu goriilmiistiir. Mikro diizeyde ise diinya genelinde
kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla psikolojik tacize maruz kaldig1 goriilmektedir.

Ayrica kidem siiresi arttik¢a psikolojik tacize ugrama orani diismektedir.

Psikolojik tacize ugramada is yerindeki mikro diizeydeki risk gruplarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismada, mali denetim firmalarinda erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Yine ayni sekilde 30
yasin altindaki ¢alisanlarin da diger yas gruplarina gore daha fazla psikolojik tacize
ugradigr goriilmiistir. Mali denetim firmalarinin yapist geregi kidem arttikca
psikolojik tacize ugrama sikliginin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Aym sekilde is
yerindeki unvan kademelerinde iist basamaklara ¢ikildik¢a psikolojik tacize ugrma
ihtimalinin de azaldigi goriilmiistiir. Psikolojik taciz faillerinin ¢ogu kez erkekler

oldugu goriilmiistiir.
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Mali denetim sektoriindeki psikolojik taciz davramiglarmmin ¢ogu kez uyusmazlik
temelli olarak ortaya ¢iktigi sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin psikolojik taciz
konusundaki bilgi dizeylerinin olduk¢a yiiksek olduguna ulagilmis ve bu sonug
tilkemizde psikolojik taciz konusunda yapilan arastirma sayisinin oldukg¢a fazla olmasi

ile iligkilendirilmistir.

Hayatlarinin herhangi bir ddneminde psikolojik tacize maruz kalan katilimc1 oraninin
%38 olmasi mali denetim sektorii agisindan oldukea carpicidir. Bu sonug sektordeki
yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlarinca dikkatle degerlendirilmeli ve taciz
davraniglarinin 6nlenmesi konusunda gerekli ¢aligmalarin yapilmasi i¢in ilgili merciler
ve meslek kuruluslar1 bilgilendirilmelidir. Calisan sirkiilasyonunun bu denli fazla
oldugu bir sektorde psikolojik taciz konusunda gereken dnlemlerin alinmas1 meslekte

yeterlilige sahip calisanlarin yetismesi agisindan elzemdir.

Calisma sonuglarindan psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan katilimcilardan
yaklagik olarak %5’inin maruz kaldiklar1 davraniglarin aslinda psikolojik taciz
davranisi oldugunu bilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle gelecekte bu alanda
calismayr planlayanlarin anket yerine miilakat ya da roportaj tekniklerini

kullanmalarinin daha verimli olacagi kanaatine ulasilmistir.
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ANKET FORMU

Liutfen sizin igin uygun olan segenegi | X | seklinde isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: I:lKadln I:lErkek
Yasiniz: [ ]25alt [ ]25-34 [ ]35-43 [ ]a4-54 [ ]55 Usta

Ogrenim Durumunuz: |:|Lise I:l('jn Lisans I:lLisans I:lLisanSUStu (Master/Doktora)

Medeni Durumunuz: I:lBekar I:lEin I:lBosanmls I:lDuI

K.1 Kag yildir galisma hayatindasiniz?

[[Jo-3 []35 []e-10 [ ]11-15 []15 ustu

K.2 Bu kurumda ne kadar siredir galisiyorsunuz?

[Jo-1 []13 []410 [ 11-15 [ 115 ustu
K.3 Kurumdaki konumunuz nedir?
[ JAsistan [ Juzman [ Imadar [ Ikidemli Mudr

[ |pirektsr [ Jortak [ ]Diger oo

K.4 Departmaninizda toplam kag kisi galismaktadir?

[ ]1-4 «isi [ ]s-10kisi [ ]11-20 kisi [ ]20'den fazla kisi

K.5 Yoneticinizin cinsiyeti nedir?

|:|Kad|n |:|Erkek

K.6 Asadidaki kavramlar arasinda daha 6nce duyduklarinizi isaretleyiniz. (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

DPsikoIojik Taciz DBullying I:lMobbing I:lDuygusaI Taciz

|:|Psikolojik Siddet |:|Y|Id|rma |:|i§yeri Kabaligi r_—lHigbirini duymadim (K.8'e geginiz)

Bir Kkisinin, Ustleri, astlari veya ayni dizeydeki calisma arkadaslar tarafindan sirekli ve sistematik bir bigimde
asadilanmasi, klglimsenmesi, azarlanmasi, kisiligine ve isine yonelik tehdit ve saldirilarda bulunulmasi, dislanmasi,
fikirlerinin ve Onerilerinin dikkate alinmamasi, kendisiyle alay edilmesi ve hakkinda asilsiz dedikodularin gikarilmasi,
yaptigi ise deder verilmemesi gibi davranislara maruz kalmasina psikolojik taciz/siddet denilmektedir. Bu davraniglar
calisanin duygusal agidan zarar gdormesine neden olmakta ve kendine olan glivenini zedelemektedir. Bu davraniglara bir
veya iki kez maruz kalmis olmak psikolojik taciz/siddet olarak nitelendirilemez. Ilgili davraniglarin psikolojik taciz/siddet
olarak nitelendirilebilmesi icin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Asagidaki sorulara bu bilgiler isiginda cevap

K.7 Son bir yildir herhangi bir kisi/grup tarafindan psikolojik taciz/siddet davranisina maruz kaldiniz mi?

|:|Evet |:|Hay|r |:|Bilmiyorum/Fikrim yok

K.8 Calisma hayatiniz boyunca herhangi bir zaman psikolojik taciz/siddet davranisina maruz kaldiniz mi?

|:|Evet |:|Hay|r |:|Bilmiyorum/Fikrim yok

K.9 Psikolojik taciz/siddet uygulayan kisi/kisiler kim/kimlerdi?

Astlarim Astlarim ve ayni diizeydeki galisma arkadaslarim
Ustlerim Ustlerim ve ayni diizeydeki calisma arkadaslarim
Ayni dizeydeki galisma arkadaslarim Hepsi
Astlarim ve Ustlerim Higbiri

K.10 Psikolojik taciz/siddet uygulayan kisi/kisilerin cinsiyeti neydi?

|:|Kad|n |:|Erkek |:|Her ikisi de

K.11 Psikolojik taciz/siddet uygulayan/uygulayanlar kag kisiydi?

|:| 1 |:|2-4 |:|5 den fazla

K.12 Psikolojik taciz/siddet asagidaki hangi olaydan sonra bagladi?

ise yeni basladigim zaman

Bu kisi/kisilerle yasadigim ise iliskin bir catismadan sonra
Bu kisi/kisilerle yasadigim kisisel bir catismadan sonra
Birime yeni bir yoneticinin gelmesinden sonra

Ortada gorinidr herhangi bir neden yokken birden bire
D] T = ol PN




K.13 Asadidaki davraniglarin hangilerine, ne kadar stre ile maruz kaldiniz? (Sadece maruz kaldiginiz davranislari isaretleyiniz.)

SIKLIK SURE

Bir aydan az

1-6 ay
6 aydan gok
1 yildan gok

Her gun
Haftada bir iki
Ayda bir iki

Konustugumda sézium kesiliyor

So6zll / yazih sorularima cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim oOneriler tartisiimadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor

Birim igi toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gérevler elimden aliniyor

Yapabilecedimin gok Uzerinde igler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda igler veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazismalarim kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor

Galisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana goénderildim

Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan / galismaktan kaginiyorlar

Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste galisiyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Isyerindeki sosyal aktivite ve edlencelerden haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana karsi kiskirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli / dogrudan kotu niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek / yanhs bilgi vermekle suglaniyorum

Yoneticimin / calisma arkadaslarimin éniinde asadilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel gériinisimle dalga gegiliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

Kararlarima stipheyle yaklasiliyor

Kufurll veya asadilayici kelimeler sarf ediliyor

Hastalik / mazeret izni kullanmam kisitlaniyor

Sagligima zarar verebilecek isler yapmaya zorlaniyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor
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