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KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI BAGLAMINDA SOSYAL
MEDYA KULLANIMI VE GENCLIK

Giilden TEMEL

Iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile birlikte toplumun hemen
hemen tiim dinamiklerinde degisimler meydana gelmektedir. Giiniimiiz gengleri
sosyal medyayr kullanarak bu degisimlere hem yon vermekte hem de bu
degisimlerden etkilenmektedirler. Bu nedenle toplumun mihenk tas1 olan gencleri ve
degismekte olan toplumu anlamak icin sosyal medya ile ilgili yapilan c¢aligmalar
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci genglerin sosyal medya ile olan
iligkisini anlamak ve kullanimlar ve doyumlar yaklasim1 baglaminda genglerin sosyal
medya kullanim motivasyonlarini ortaya c¢ikarmaktir. Bu amagla bu calisma
Glingoéren Anadolu Lisesi evreninde 80 Ogrenci ile yiiz ylize gorisiilerek

gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Genglik



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA USE AND YOUTH IN THE CONTEXT OF USES AND
GRATIFICATION APPROACH

Giilden TEMEL

With the communication technology, alterations in almost all of the social
dynamics have occured. By using social media, youth of today both influses these
alterations and is influenced by them. For this reason, as a cornerstone of the society
to understand the youth and the changing society, the studies related to social media
are gradually gaining importance. The aim of this study is to understand the
relationship between the youth and social media and to reveal the social media usage
motivations. For that purpose, this study has been carried out with 80 students by

talking face to face in Giingdren Anatolian High School.

Key Words: Social Media, Uses and Gratification Approach, Youth



ONSOZ

Giliniimiiz teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iletisim kurmak zaman ve
mekan sinirlarin1 asarak hayatimizdaki yerini olduk¢a genisletmistir. Zaman ve
mekan siirlarindan bizleri 6zglirlestiren sosyal medya giderek hayatimizin énemli
bir pargast haline gelmistir. Ozellikle de genclerin ilgi odag1 olan sosyal medyanin
kullanim yogunlugu sosyal medya ile ilgili bircok arastirma yapilmasina neden
olmustur. Bu calismada genglerin sosyal medya ile olan iliskisi ve sosyal medyay1
kullanim motivasyonlarini arastirilmaya ¢alisilmigltir. Bu amacla Giingéren Anadolu
Lisesi evreninde 80 6grenci ile goriisiilerek genglerin sosyal medya olan iliskileri ve
sosyal medya kullanim motivasyonlar1 kullanimlar ve doyumlar yaklagimi

baglaminda incelenmeye ¢alisilmistir.

Bu c¢alimada ve vyiiksek lisans egitim donemimde engin bilgileri ve
tecriibeleriyle beni aydinlatan ve yoOnlendiren, destegini her zaman hissettigim,
sabriyla tlim sorularimi igtenlikle cevaplayan saygideger hocam Dog. Dr. Ayse Ceyda
ILGAZ BUYUKBAYKAL ve en az onun kadar yamimda oldugunu hissettiren
saygideger esi Prof. Giiven Necati BUYUKBAYKAL'a ¢ok tesekkiir ederim.

Tiim hayatim boyunca oldugu gibi bu ¢alisma boyunca da her daim yanimda
olan, umut kaynagim sevgili annem Raziye TEMEL ve sevgili babam Ekrem
TEMEL'e ¢ok tesekkiir ederim. Ozellikle de ¢alismanin uygulama béliimiinde destek
olan, &grenciler ile gorlisme yapabilmem igin gerekli ortami saglama konusunda
yardimet olan sevgili 6gretmen arkadasim Atacan KARAGOZ'e ¢ok tesekkiir ederim.
Ayrica her ihtiyacim oldugunda yanimda olan, bu calisma boyunca da yoruldugum
anlarda beni devam etmeye tesvik eden, gerek duydugum giice ve inanca sahip

oldugumu hatirlatan sevgili arkadasim Murat PERKDAS'a ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Internetin hayatimiza girmesiyle son yillarda iletisim kavraminda &nemli
Olciide degisiklikler meydana gelmektedir. Giderek yiiz yiize iletisimin yerini zaman
ve mekandan bagimsiz internet tabanli iletisim almakta ve bu yeni iletisim
kavramiyla Dbirlikte toplumun ¢esitli dinamiklerine yansiyan degisimler
arastirmacilarin dikkatini en ¢ok ¢eken konulardan biri olarak giindeme gelmektedir.
Ozellikle kitle iletisim araclarinin toplum iizerindeki etkileri uzun zamandir arastirma
konusu olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin toplum iizerinde sihirli mermi etkisi
yarattig1 gorlislinii savunan giiglii etki doneminde, bireyin pasif izleyici oldugu kabul
edilmekteydi. Kitle iletisim aracglarinin birey {iizerindeki istiinliigli ve bireyin
davraniglarinda meydana getirdigi degisimler oldukca elestirilmekteydi. Ancak kisa
bir siire sonra bireyin iddia edildigi kadar pasif olmadigini hangi kitle iletisim aracin
nasil kullanacagina kendisinin karar verdigini, medyanin bireyin davranig ve
diistincelerini belirlemedigini savunan zayif medya etkileri donemi basladi. Kitle
iletisim araglarinin yerine bireyi merkeze alan bu yaklasimin temel sorunsali ise
medyanin bireye ne yaptigi degil, bireyin medya ile ne yaptigidir. Kullanimlar ve
doyumlar olarak isimlendirilen bu yaklagimin odak noktasi kitle iletisim araglarinin
ne amagla kullanildig1 ve hangi ihtiyaglarin doyuma ulastirildigini ortaya ¢ikarmak

olmustur.

Giliniimiizde kitle iletisim aract olarak en ¢ok kullanilan internet
ortamlarindan birinin sosyal aglar oldugu bilinmektedir. Ozellikle 1980 sonrasinda
dogan bireylerin diinyay:1 ve kendilerini algilarken en ¢ok yardim aldiklar1 ve maruz
kaldiklar1 ortamlar olarak karsimiza ¢ikan sosyal mecralar birey davranis ve
diisiincelerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal aglar araciliiyla
bireyler kendi profillerini istedikleri gibi olusturabilmekte, yeni kimlikler olusturup
bu kimliklerle kendilerine yakin diisiince ya da ilgilere sahip kisi ya da gruplarla
kolayca etkilesime gegebilmekte bir nevi Ozgiirlik alanlarimi  kolayca
genisletebilmektedirler. Ancak bu durum toplumsal aligkanliklarda, kiiltiirel
degerlerde ve bu degerlerin aktariminda biiyiik capta degisimlere sebebiyet

vermektedir. Ozellikle giiniimiiz genclerinin kisiler arasi iletisimden daha cok aracili



iletisim sekli olarak sosyal aglar lizerinden iletisim kurmalari, aile ve arkadas
iligkilerinin tiim boyutlarmi tamamen degistirmektedir. Hatta benlik algisi, kimlik
olusumu ve kisilik gelisimi gibi birey hayatinin mihenk taslarini olusturacak olan

tiim etkenleri yakindan etkilemektedir.

Ozellikle degismekte olan toplumun en dnemli yap1 tas1 olan genglerin daha
iyi anlasilmasi i¢in onlarin sosyal medya ile olan iligkilerinin a¢iga kavusturulmasi,
ne amaglarla sosyal medyayr kullandiklart ve hangi ihtiyaclarint doyurmaya
calistiklarinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu calismanin amaci 14-17
yas grubundaki genclerin sosyal medyay1 hangi siklikla, hangi amagla kullandig
konusunun belirlenmesi ve gencglerin sosyal medya kullanimiin kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi cergevesinde irdelenmesidir. Bu amagla c¢alismanin birinci
boliimiinde iletisim ve sosyal medya kavramlar iizerinde durulmustur. Ilk olarak
iletisim kavraminin ge¢misten giiniimiize sahip oldugu anlamlar incelenmis,

sonrasinda iletigimin 6zellikleri ve iletisim siireci agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Iletisim kavrami bashg: altinda sozel iletisim, sozsiiz iletisim, kisilerarasi
iletigim, grup iletisimi, Orgiitsel iletisim, kurumsal iletisim ve kitle iletigimi
kavramlaria yer verilmistir. Kitle iletisimi kavrami incelendikten sonra kitle iletisim
araglar1 iizerinde durulmus ve araclarin ge¢cmisten gilinlimiize degisim siireci
aciklanmistir. Kitle iletisim araglart “geleneksel kitle iletisim araglar1” ve “yeni kitle
iletisim araclar” olmak tlizere 2 baslikta incelenmistir. Geleneksel kitle iletisim
araclar basig altinda kitap, dergi, radyo, sinema ve televizyon konular1 incelenirken
yeni kitle iletisim araclar1 baslig1 altinda sms, internet ve sosyal medya konulari ele
alinmistir. Sosyal medya konu bagligr altinda medya ve sosyal medya kavramlarinin
cesitli tanimlarma yer verilmistir ve sosyal igerikli web sitelerinin ortak 6zellikleri
aciklanmistir. Bu baglamda “kisisel profil”, “cevrimici baglanti kurma”, “cevrimigi
gruplara katilma”,  “gevrimi¢i baglantilarla iletisim kurma”, “kullanicilarin
olusturdugu icerigi paylasma”, “fikir ve yorumlarda bulunma”, ve “bilgi edinme”
maddelerine yer verilmistir. Ardindan sosyal medya platformlar1 agiklanarak

“facebook”, “twitter”, “youtube”, ve “instagram” konularia yer verilmistir. “Sosyal

Medya ve Toplumsal Fayda” baglig1 altinda ise sosyal medyanin bireyler ve toplum



tizerindeki etkisi incelemistir. Sosyal medyanin toplumsal etkilesim agisindan
giiclendirici, zayiflatict ve tamamlayic1 etkileri aciklanmaya calisilmis ve sosyal
medyanin genel olarak toplumsal faydalar1 incelenmistir. Sonra “Iletisim ve Sosyal
Medya Ilskisi” baslig1 altinda iletisim ve sosyal medya kavramlarmmn birbirleri ile
olan iliskisi incelenmis ve bu baglamda bu iliskiye yonelik “sosyal etkilesim”, “bilgi
arayisl”, “gecen zaman”, “rahatlama”, “iletisime yonelik yarar” ve “kolayliga

yonelik yarar” olmak iizere alt1 tema agiklanmaya calisiimistir.

Calismanin ikinci boliimiide “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi™ literatiir
taramas1 yontemiyle irdelenmeye g¢alisilmistir. Oncelikle kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin tarihgesi 1940'lar, 1950-1960, 1970’ler, 1980-1990 ve 2000’lerden
giiniimiize kadar gegen siire igcerisinde olmak iizere bes farkli donemde incelenmistir.
Daha sonra da kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin ozellikleri ve islevleri
aciklanmistir. Bu baglaminda kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin enformasyon
islevi, eglence islevi, kisisel kimlik islevi ve gdzetim islevi incelenmistir. “Thtiyag —
Doyum Cercgevesinde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi” baglig1 altinda bireyin
kitle iletisim araglariyla hangi ihtiya¢larini gidermeye calistigi konusu irdelenmeye
calisilmistir. Bu baglamda Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ele alinmistir.
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Bireyin ihtiyaglar1 en alttan en iistte dogru “temel fizyolojik ihtiyaclar”, “glivenlik
thtiyac1”, “sevgi ve ait olma”, “saygi ve takdir edilme” ve “kendini ger¢eklestirme”
basliklar1 altinda incelenmistir. Daha sonra kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
baglaminda daha 6nceden yapilan arastirmalar incelenmistir. Son olarak kullanimlar

ve doyumlar yaklagimina yonelik yapilan elestiriler agiklanmastir.

Calismanin 3. boliimiinde ise Giingéren Anadolu Lisesi evreninde yapilan
arastirmanin amaci, onemi, yontemi ve sinirliligma yer verilmistir. Ardindan
“Bulgular ve Yorumlar” bashigi altinda katilimcilarin demografik 6zellikleri, sosyal
medya ile olan iligkileri ve sosyal medya kullanim motivasyonlart incelenmistir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri boliimiinde 6grencilerin yas ve cinsiyetlerine
iliskin sorular sorulurken, sosyal medya ile olan iligkileri boliimiinde “sosyal medya
platformlarindan en ¢ok hangisini kullaniyorsunuz?”, “Gilinde ka¢ saatinizi sosyal

medyada geciriyorsunuz?”’, “Ne kadar siiredir sosyal medya kullanmaktasiniz?” ve



“Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir?” sorularina cevap
aranmistir. Sosyal medya kullanim motivasyonlarini belirlemek i¢in ise 40 maddeden
olusan sosyal medya kullanim motivasyonlar1 anketi 06grencilere sorularak
cevaplandirilmistir. Sonrasinda elde edilen bulgular analiz edilerek incelenmis ve

yorumlanmustir.
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“Sonug ve Tartisma” boliimiinde ise “iletisim”, “sosyal medya” kavramlart ve
kullanimlar doyumlar yaklasimi elde edilen bulgular elde edilen buldular sonucunda

tekrardan incelenmis ve birtakim ¢ikarimsal sonuglara ve onerilere yer verilmistir.

BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA VE ILETISIM

Yeni medya ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, son yillarda
globallesme iizerinde oldukea etkili olmustur. Akilli telefonlarin gelisimi ve sosyal
medyanin poplilerlesmesi bireylerin uluslararasi diizeyde seyahat ve iletisimlerini
onceden oldugundan ¢ok daha kolay hale getirmistir. Chen’e gore (2012), bu yeni
medya, insan etkilesimini ve toplumu oldukga yiiksek sekilde baglantili ve karmagik
bir diizeye getirmistir, bu sayede, geleneksel baglam icerisinde oldukca yogun

sekilde kiiltiirlerarasi iletisim ortaya ¢ikmustir.

Dijital medyada meydana gelen ilerlemeler, diisiinme, davranma ve yasama
bi¢imimiz lizerinde degisim meydana getirmistir. Yeni medya olarak adlandirilan bu
medya tiri, iletisimi yiiksek ve karsilikli olarak baglantili ve karmasik bir diizeye
getirmistir. Mobil erisim iletisimin hazir sekilde ulasilabilir ve elverisli hale
gelmesini saglamistir (Chen, 2012: 4). Bireyler arasi iletisimin miktar1 ve kalitesi
arttikca, s6z konusu baglant1 saglayan araclar iletisimi daha hizli ve kolay bir yapiya

dontistiirmiistiir (Adler vd., 2012).

Yeni medya etkilesimi konusunda, gencler, ilerlemenin Onciileri
konumundadir. Medya bigimi, bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler gibi cihazlar

iceren mobil fenomenler haline doniismiistiir ve uluslararast veri planlamalar1 ve
4



kablosuz mobil etkilesimin miimkiin hale gelmesi telefon ve internete her yerde
ulagsma imkan1 tanimaktadir (Zemmels, 2012: 4). Dolayisi ile diinya ¢apinda oldukca

ileri diizey mobil servislere ulagmak miimkiin hale gelmistir.

Akilli telefonlarin gelisimi ile herhangi bir yerde insanlar ile iletisime gegcmek
miimkiindiir. Sosyal medyanin toplum ve hem toplumsal hem de bireysel iletisim
tizerinde etkili olduguna yonelik bu temel ifadelerin 1s18inda, sosyal medya ve
iletisim kavraminin anlami, igerigi ve etkilesimine yonelik kavramsal temelleri de
incelemek gerekmektedir. Bu nedenle, bu boliimde sosyal medya ve iletisim kavrami
incelenmistir. Oncelikle, iletisimin ne oldugu, sonrasinda sosyal medyaya yonelik
tanimlama ve yaklasimlar ile bazi 6nemli sosyal medya kanallar1 tanimlanmistir.
Daha sonra, sosyal medyanin iletisim ile iliskisine yonelik ifadelerin ne oldugu

arastirilmistir,
1.1. iletisim Kavram

Gegmisten giiniimiize degin, ekonomik, siyasal ve teknolojik degisimlerle
birlikte iletisim farkli sekillerde tanimlanmistir. En yalin hali ile iletisim, kaynaktan
alictya iletinin aktarilmasi siirecidir. Iletisimi baslatan kaynagin hakimiyetine dayali
otoriter nitelikteki bu siireg, tek yonliidiir. Cift yonlii iletisimde ise insansal paylasim

ve ortaklik kurma s6z konusudur (Bigake1, 2002: 17).

Iletisim sozciigiiniin karsihigi olarak kullamlan ‘communication’ sdzciligii
anlam olarak bir ortakligi, toplumsallasmis olmayr ve birlikteligi anlatmaktadir
(Giirgen, 1997: 9). S6z konusu ortaklik ise bireyin bilgi, duygu ve diisiincelerini
digerlerine aktarmasi bi¢giminde ger¢eklesir. Dolayisiyla bireyler arasinda her tiirlii
bilgi, duygu ve diisiince aligverisi iletisim olarak tanimlanmaktadir (Isik ve Biber,
2010: 12). Bu acgidan bakildiginda bile, ortak bir anlayis gerektirdigi
goriilebilmektedir, dolayist ile iletisim, bir kimseden digerine dogru bilginin iletimi

ve ortak anlayis iretme siireci olarak tanimlanabilir (Keyton, 2011).

Bir diger tanima gore iletisim, gondericinin bir iletiyi en iyi bi¢imde hedefe
iletmesidir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 5). Giiriiz ve Eginli ’ye (2008: 39) gore ise

iletisim, kisinin kendisi ile karsisindaki kisi arasinda bir etkilesim yaratilarak,
5



karsidakinin duygularin1 hissetmeye calisma, kendini agma, giiven duyma vb.
davraniglarla iletisim kurma yoludur. Karsidaki kisiyi anlamak ve karsidaki kisiye
anlasilmak icin bireylerin birbirlerine yaklagsmasi ve iletisimi kolaylagtirma

Ozelligine sahip bir iletigim tiirtidiir.
1.1.1. letisimin Ozellikleri ve Tletisim Siireci

Iletisimin taniminmn ne olduguna dair hem iletisim ¢alismalar1 hem de diger
ilgili alanlarda pek ¢ok tanim bulunmakla birlikte, s6z konusu tanimlar ortak anlayisi
gostermektedir. Yine de tiim tanimlama calismalarinin bir noktada toparlandigi
tanimlamalardan birisi, Hauser’e (1996) aittir. Buna gore, Hauser, iletisimin dort

temel 6zelligi oldugunu vurgulamistir. S6z konusu 6zellikler su sekildedir:

1. Iletisim, bilginin transfer edilmesi ile karakterizedir,

2. S6z konusu transfer siireci iletisim sistemleri igerisinde gergeklesir,

3. Gonderici ve alici, aktif sekilde iletisim sisteminin i¢ine dahildir ve

4. Iletisimin kalitesi sabit degildir, her iletisime gore farklilik gdsterebilir.

Bu ozelliklere bakildiginda, bir iletisim sistemi ve aktif rol alan unsurlarin

olmas1 gerektigi goriilmektedir.

Her iletisim stirecinde gonderici ve alict olmak iizere, iki dnemli temel unsur
bulunmaktadir. Gonderici, iletisimin baslaticisi roliindedir. Gonderici, bir fikri ya da
kavrami arkadaslarina iletme ihtiyaci ya da istegi duyan kimse iken, alici, mesajin
gonderildigi birey ya da bireylerdir. Iletisim siireci igerisinde, génderici, herhangi bir
fikri sozciikler, semboller ya da mimikler yolu ile kodlayarak mesaj halinde

iletmektedir.

Bu noktada mesaj, s6z konusu kodlamanin bir sonucudur ve sozel, sozel
olmayan ya da yazil bir dil ile sekil almaktadir. Herhangi yollardan biri ile sekil alan

mesaj, bir aract kanal yolu ile iletilmektedir. S6z konusu araci yiiz yiize iletisim,



telefon aramasi, e-posta ya da yazili bir rapor olabilir. Bu noktadan sonra alic1, aldigi

mesaj1 yeniden kodlar ve anlaml1 bir bilgiye doniistiirtir.

Giiriiltii ise, mesajin yapisini bozan bir unsurdur. Giiriiltii, genel olarak
mesaja yonelik farkli bakis acisi, dil engeli, miidahaleler, duygular ve tutumlar
seklinde orneklendirilebilir. Sonug olarak, gonderici mesaji ilettikten ve alic1 aldiktan
sonra, gondericiye geri doner ve bu siire¢ de geri doniis siireci olarak adlandirilir.
Geri doniigler, gondericinin mesajin aliciya ulasip ulasmadigint ve anlasilip

anlasilmadigini belirlemesine imkan taniyan bir asamadir (Cheney, 2011).

[letisim siirecinin tiim bu unsurlari, iletisimin kalitesi iizerinde 6nemli etkiye
sahiptir, herhangi birinde bir aksama meydana geldiginde, iletisimi yararsiz hale
getirebilmektedir (Keyton, 2011). Bilginin, alict tarafindan goéndericinin iletmek
istedigi sekilde yeniden kodlanmasi gerekmektedir bu noktada, mesajin iletimi i¢in

secilen araci da kritik bir rol listlenmig olmaktadir.

Insanlar mesajlar segici sekilde yeniden kodlamaktadir. Ancak bu noktada
onemli olan, insanlarin bakis acilari, algilar1 ve inanglar1 dogrultusunda mesajlar
sectigidir (Keyton, 2010). Geri doniis olugsmadig: takdirde iletisim tek yonlii olarak

ifade edilmektedir ve geri doniisiin bulundugu iki yonlii iletisim tercih edilendir.

Anlamli bir mesaj1 olan gonderici, s6z konusu mesaj1 iletebilmek i¢in bazi
isaretlere ihtiya¢ duyacaktir. Harfler, kelimeler ve semboller bu baglamda kodlar
olarak adlandirilmaktadir ve gondericinin ihtiya¢ duydugu isaretlere karsilik hizmet
etmektedir. Bazi durumlarda, mesaj iletilirken s6z konusu isaretler yeniden
bi¢imlendirilmektedir ve buna da kodlama ismi verilmektedir. Iletisimin dogru
sekilde kurulabilmesi icin, alicinin s6z konusu kodlar1 dogru ve tam sekilde
alabilmesi sarttir. Bu durum ise kodun yayilmasi olarak isimlendirilmektedir. Elbette
iletisim siireci temel olarak bunlarla meydana gelse de, gondericinin mesajini
iletmesi i¢in gereken bir diger unsur da kanallara sahip olmasidir. Bu kanallar gorsel
ya da isitsel Ozellikte olabilir ve genellikle gilindelik yasam igerisinde kolaylikla
erisilebilen unsurlardir (Giingor, 2011: 52).



1.1.2. Tletisim Tiirleri

Iletisim  kurarken insanlar, ortak birikimlerine iliskin gdstergeleri
kullanmaktadirlar. Bu gostergelerin olusturdugu farkli iletisim tiirleri vardir (Bigakgt,

2004: 23). S6z konusu iletigim tiirleri asagida agiklanmistur.
Sozel Iletisim

Insan iletisiminin 6nemli bir boyutu sézel iletisimdir. Aristo insan igin
“konusan hayvandir” ibaresini kullanmis olsa da insan1 hayvandan ayiran en 6nemli
ozellik sembollerle olan iletisimdir. Sozel iletisimin birka¢ boyutundan biri de
konusmadir. Konusma ayri bir uzmanlik alanidir, diistinmenin aracidir. Bunun yani
sira kiginin kendisini arkadaslarina ifade etmesini, sosyal iligkiler kurmasini,

uzlasabilmesini ve anlasabilmesini de saglar. (Kiiciik vd., 2012: 21).

Konusma, kisilerin duygu ve diisiincelerini, bildigi bilgileri, ¢evresindekilere

kelimeler ve sozciikler yardimiyla aktarma igine denir.

Konusma ayn1 zamanda, fikir aligverisi ve is ortami i¢in olmasi gerekenlerden
biridir. Kisiligi belirleyen temel 6lgiitlerden biridir. Bu nedenledir ki her insanin
etkili, ikna edici bir konusma yapabilme becerisine sahip olmasi gerekir. Kisi
konusma giicliigli yasayip yasamadigini anlayabilmesi i¢in asagidaki sorulari

kendisine sorabilir (Zillioglu vd., 2007: 51):
“Soylediklerimi karsimdakiler kolayca anlayabiliyor mu?
Diistincelerimi acik ve etkili bir bi¢gimde belirtebiliyor muyum?
Sozciikleri sdylerken sOyleyis ve dil yanlislar1 yapiyor muyum?

Sesimi duygu ve diisiincelerimi besleyecek, zenginlestirecek bir ydnde

kullanabiliyor muyum?

Tekdiize mi, yoksa canli ve hareketli bir bigimde mi konusuyorum?



El ve yiliz hareketlerimi kullanirken bagka deyisle konusmami sdzsiiz

iletisimle desteklerken bir takim yapmacik durumlara diisiiyor muyum?

Sozel iletisim toplumun ve kisilerin hafizalarinin gostergeleridir. Yazili
iletisim kisileraras1 ve grup iletisiminden ziyade orgiitsel iletisimde biiyiik bir etki

yapmaktadir. Bunun temel nedenleri su sekilde siralanmaktadir:
Bilgi alaninda hizla uzmanlagma,
Biitiin birimlerde arastirmaya verilen 6nemin artmast,
Orgiitsel yapilarin biiyiik oranda gelismesi,
Y Onetim alanina olan ilginin artmast,

Rekabet ortaminda bilginin giiciiniin fark edilmesi ve bilgi yonetimi alaninda

olan gelismelerdir.
Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, jest ve mimikler, viicut dili gibi unsurlarla; yazili iletisim,
isminden de anlasildigi lizere yazi dili ile sozel iletisim, yaziya dokiilmiis dilin,
yazisiz ifadesi ile ve sanatsal iletisim de, sanatginin, iletmek istedigi mesaji sanat

dallar1 yolu ile iletmeye ¢alismasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Giirdal, 2008: 39).

Genel olarak kelime kullanmadan bilgi aktarma isine soOzsiiz iletisim
denilmektedir. Kisinin hayatinin her alaninda, sinifta, konferansta, toplantida,
topluluk oniinde konusmada var olan bir iletisimdir. Ayrica radyo, televizyon ve
sinemalarda, gazete ve dergi gibi kitle iletisim alanlarinda da yaygin bir sekilde

kullanilan iletisim ve ikna dilidir (Eroglu vd., 2013:182).
Sozsiiz iletisimin 6zellikleri agagidaki sekilde siralanir (Fidan, 2009:103):

Iletisim yoklugunu olanaksiz kilmak: insanlar konusmasa dahi ayn1 mekanda

bulundugu siirece iletisim devam etmektedir.



Duygular ve coskular1 yetkin bir sekilde yerine getirme: Duygularin ve

coskularin derinligini sozsiiz iletisim daha iyi bir sekilde hissettirmektedir.

Insanlar arasi iliskileri tanimlamak ve belirlemek: Sozsiiz iletisim toplumsal

konumu belirleyen temel unsurlardandir.

Sozel igerik hakkinda bilgi vermek: Sozel iletisimde yetersiz ve eksik olan

durumlar sozsiiz iletisim tarafindan tamamlanir.

Giivenilir iletiler saglamak: letilerin giivenilir olup olmadig1 sozsiiz iletisim

ile daha 1yi anlagilmaktadir.

Kiiltiire gore bigimlemek: So6zsiiz iletisim kullanim ve anlam bakimindan

kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir.
Kisileraras Iletisim

Kisilerarasi iletisim, birbiriyle iliskide ya da baglantida olan insanlar arasinda

meydana gelen iletigimdir.

Kisilerarast iletisim, ‘“bagkalarini tartip, varilan yargiya goére davranma
sanat1” olarak da ifade edilmektedir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler bilgi sembol
tireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisim siirecini devam
ettirirler. Kisilerarasinda en sik kullanilan iletisim aracinin konugsma oldugu kabul
edilmektedir. Ancak giilmek, jestler, mimikler, bedensel ifadeler, sessizlik, iletisim

kurmaya yarayan diger énemli araglardir (Ozodasik, 2012: 28).

Kisilerarasi iletisim kisilerin olustuklar1 kodlamalarin karsi tarafa iletilmesi
ve alicinin gelen mesajlar1 kendi kodlariyla anlamlandirmasi iizerine kuruludur.
Ortak kodlara sahip olmayan bireyler arasindaki iletisimde hatali ¢6ziimlemelerin yol
actigr anlagsmazliklar goriilebilir. Bu durum farkli kiiltiirel ge¢mise sahip olan

insanlar arasindaki iletisimde daha sik ortaya ¢ikabilmektedir.

Kisilerarasi iletisim giliniimiizde gelisen teknoloji ile farkli bir boyutta yer

almaktadir. Artik bireyler teknolojik gelismeler sonucu iletisimin biiylik bir kismini
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bilgisayar araciligi ile gerceklestirmektedir. Bunlar anlik iletiler, sohbetler ve
mesajlar olabilecegi gibi, elektronik posta, sosyal aglar, bloglar ve etkilesimli
internet siteleri de olabilir. Dolayis ile kisilerarasi iletisimin temel 6zellikleri, yiiz
ylize ya da teknoloji aracilifiyla gergeklesmesi, yapisinin resmi ya da yakin
olabilecegi, farkli zaman ve mekan icerisinde meydana gelebilecegi ve g¢esitli

amaglarla olabilecegi seklinde 6zetlenebilir. (Kiiciik vd., 2012: 73-74).
Grup Iletisimi

Grup iletisimi, kiigiik gruplar ve takimlarla yapilan iletisim tiirii olarak
kendini gostermektedir. Bu iletisim tiirti, gercekte kisiler arasi iletisime girer.
Kisilerarasi iletisimden temel farki ise kisilerarasi iletisimde, iletisime giren kisi
sayis1 az iken; grup iletisiminde iletisime giren kisi sayisinin fazla olmasidir. Mesaji
veren (gonderici) tek olmakla birlikte, alic1 taraf sayica fazla olabilmektedir. Bazen
de gonderici taraf da bir grup olabilmektedir (Aziz, 2010: 50). Grup iletisimi, “grup
ici iliskileri diizenleyen, grubu koordine eden ve grup normlarim belirleyip yayan”
bir iletisim tiirtidiir. Grup iletisimi bireyler arasinda ve gruplar arasinda koordinasyon
saglar, otorite ve normlari belirler. Her grubun kendine has yapist vardir. Bu yapiy1

grubun 6zellikler1 belirler (Kiigtik vd., 2012:102).

Giirdal’a (2008: 40) gore grup iletisimi, birden fazla kisinin karsilikli olarak
birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri, bilgi aligverisinde
bulunduklar1 bir sistemdir. Merkezi ve merkezi olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir.
Merkezi grup iletisiminde, biitiin emir ve talimatlar sadece yoneticiler tarafindan
verilir. Merkezi olmayan grup iletisimi ise (yerinden) emir ve talimatlar sadece

yoneticiler tarafindan degil, diger kisiler tarafindan da verilmektedir.

Grup iletisimini etkileyen cesitli etmenler vardir. Bunlar1 su sekilde

stralayabiliriz (Zillioglu vd., 2007: 116):

Bireylerin grup icerisindeki rol ve statiileri: Buna gore, bireyler rol ve
statlilerine gore iletisim kurarak gorevlerini yerine getirirler. Bunlarin bazilar

calistig1 yerde olurken bazilar1 da yasadigi cevrede kendini gostermektedir.
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Grup iiyelerinin kisisel ozellikleri: Uyelerin bilgisi, tecriibesi, iletisim
becerisi, degerleri ve diger grup iyelerine karsi tutumlar1 kisisel etmen olarak

algilanmaktadir.

Grup biiytkligi ve grup kurallari: Bu noktada, grubun biiyiikliigiine baglh
olarak, iletisim kolaylasir veya zorlasir. Yani grup biylidiikge iletisim de

zorlagmaktadir.

Grup igerisindeki calisma kosullari: Bireylerin ¢alistig1 is yerinin tipi, grup
liyesinin caligma yeri, yerlesik diizeni, 151k, ses, sicaklik gibi durumlar grup

icerisindeki bireyin iletisimini etkilemektedir.
Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, isletmenin i¢ ve dis cevresi ile yaptigi formal iletisime
denir. Resmi yapilan iletisim seklidir. Orgiit iiyelerinin isletmenin dis cevresiyle
yaptig1 resmi olmayan iletisim orgiitsel iletisim olarak kabul edilmemektedir (Tutar

ve Yilmaz, 2008: 135).

Orgiitsel iletisim, drgiitlerin kendi olusturduklari sistem sayesinde kazandig
orgiitsel etkinlik ve verimliligi etkileyebilecek 6nemli bir beceridir. Bu becerinin
hizlandirilmasi ve giiglendirilmesi, orgiitiin hedeflerine ulasmasi bakimindan oldukca

onemlidir (Babacan ve Ekiz, 2008: 253).
Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim, interaktif araclarin gesitliligi araciligiyla hedef kitlelere
ulagma bi¢imidir. Bu araglara kurumsal reklam, kurumsal duyurum (publicity), kamu
isleri, hiikkiimet cevreleri ile iliskiler, lobicilik faaliyetleri, konu yonetimi, finansal ve
analist iliskileri, kurumsal sponsorluk gibi uygulamalar 6rnek olarak verilebilir

(Yurdakul, 2008: 19).

Kurumlarin yapilari, 6rgiitlenme ilkeleri ve felsefeleri, olusmus veya dizayn
edilecek iletisim siireclerinin yapilarint dogrudan etkilemektedir. Ekonomik kurum
yapisina gore orglitlenen kurumlarda iletisim ¢alismalari, hatta iletisimsizlik, kurumu
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etkilerken; orgiitsel yapisini davranis bigimlerine gore gelistiren kurumlarda iletisim,
tiim iligkiler ve etkilesim ortamlarinin yani sira karar verme siirecinin de temel tagini

teskil etmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2010).
Kurumsal iletisim i¢in bazi temel amaglar bulunmaktadir. Bunlar;

Kurumun amaglari, hedef ve politikalar1 konusunda c¢alisanlar1 ve ¢evresini

bilgilendirme,
Sosyal ve ekonomik problemleri hakkinda bildiride bulunma,

Kurum c¢alisanlart icerisinde duygusal, siddete dayali ya da diger tiirlii

catismalari belirleme ve onleme,

Yonetici sinifi ile alt kademede calisanlar arasinda baglantinin siirdiiriilmesi

ve olusturulmasi,
Yenilik ve yaraticilig1 6zendirmek,

Calisanlar orgiitiin  etkinlikleri, 6nemli olaylar ve kararlar, basarimlar

konusunda aydinlatmak,

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii iletisimi benimsetmektir (Caglar

ve Kilig, 2006: 49).
Kitle Iletisimi

Son iletisim tiirii 6rnegi ise, kitle iletisimidir. Bu iletisimde, iletilen mesajlar
ve diger paylasimlar, kitlelere kolektif bir yapt halinde ulagsmakta ve teslim
edilmektedir. Coklu gruplara ulasma 6zelligi ile diger iletisim tiplerinden ayrilirken,
genel iletisim siireci olan aligveris silirecinin genellikle yanit asamasi nadiren
gerceklesmektedir. Ornek vermek gerekirse, sosyal medya yolu ile paylasilan
haberler bu gruba girerken, haberin ulastig1 bireylerden ¢ok az bir grup buna bir geri
doniis uygulamaktadir. Daha eski sistem olan basili medyada ise genellikle bu geri

dontis stireci cok daha nadir meydana gelmektedir ve tek yonlii bir iletisim ortaya
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cikmaktadir. Kitle iletisimi toplumda var olan goriisleri giiclendirmeye veya yeni

davraniglar olugturmaya katkida bulunmaktadir (B1yik ve Giiven, 2011: 123-124).

Kitle iletisiminin baglica 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Aktaran; Mutlu,

2012: 188-189):
Kitle iletisiminin izler kitlesi gorece genistir;
Kitle iletisimi kamusaldir, yani i¢erigi herkese agiktir;
Kitle iletisimi farkli yerlerdeki insanlarla ayni anda iletisim kurabilir;

Kitle iletisim araglarinin {riinleri hem fiziksel anlamda hem de bireye
maliyetinin olduk¢a az olmasi nedeniyle ekonomik anlamda halkin ¢ogunlugu icin

kolayca elde edilebilir.

Kitle iletisimi radyo, televizyon, sinema, basin, internet gibi araclarla
gerceklestirilen iletisim tarzidir. Kitle iletisimi 19.yiizyilin sonlarindan itibaren
ortaya ¢cikmig ve giin gectikge toplumsal iiretim ve yeniden iiretimin Snemli bir
unsuru haline gelmistir. Kitle iletisimi orgiitsel bir yap1 altinda gerceklestirilmektedir.
Bir endiistri diizeyinde oOrgiitlenmistir ve sermayenin denetimindedir. Glinlimiizde
kitle iletisimi 6zel ve kamu kurumu seklindeki orgiitlenmeleriyle insanlarin is dist
zamanlarin1 degerlendirmelerinde sundugu haber ve eglence igerigiyle temel
kurumlar haline gelmistir. Medya da denilen kitle iletisim araglar1 vasitasiyla sunulan
igerigin hazirlanmasi, biiyiik sermaye yatirimina ve ig boliimiine dayanmaktadir. Bu
yapinin sonucunda televizyon, basin, radyo, sinema vb. teknolojik araclarla belirli
iletiler ve gortintiiler belirli mesajlar1 topluma iletir. Bu mesaj iletim siirecleri
karmagik teknolojik vasitalar sayesinde gerceklestirilir. Kitle iletisim araclarina uydu
ve bilgisayar teknolojilerinin eklenmesiyle ¢ok daha yaygin bir hale gelmistir

(Yaylagiil, 2010: 13-14).
1.2. Kitle Tletisim Araclar

Kitle iletisim araclari, gliniimiizde insanlarin tiim yasam alanlarina girmis ve
toplumsal alanda 6nemli degisiklilere yol agmis araglardir (Dilber, 2012: 84). Daha
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cok gazete, kitap, dergi, radyo ve televizyon olarak bilinen kitle iletisim araglari,
giinimiizde gelisen teknoloji ile beraber internet aracin1 da igerisinde
barindirmaktadir (Yiiksel, 2015: 19). Kitle iletisim araglar1 geleneksel kitle iletisim

araclar1 ve yeni iletisim araglar1 olmak tizere iki grupta incelenebilir.
1.2.1 Geleneksel Kitle iletisim Araglar

Bu kisimda geleneksel kitle iletisim araglarindan kitap, gazete, dergi, radyo,

sinema ve televizyon yer almaktadir.
Kitap

Yirminci yiizyilin baglarinda kamuoyu olusturmak amagli olan ve daha ¢ok
aydin kitleler tarafindan kullanilan etkin bir kitle iletisim aracidir. Ancak giiniimiizde
gelisen teknoloji ile beraber bu fonksiyonu radyo, film ve televizyon gibi araclara

birakmistir (Bektas, 2000: 141).
Gazete

Kamuoyu olusturmada etkin bir ara¢ olan gazete, birden fazla gruba aym

anda seslenilmeyi saglar (Ertekin, 1983: 82).

Italyan para birimi olan Gazetta’dan adimi alan gazete, giincel, ekonomi,
siyaset ve diger alanlarda haber ve bilgilerin yorumlu veya yorumsuz aktarilmasini

saglayan bir aragtir (Toruk, 2008: 175).

Gazetelerde giincel, ekonomi, siyaset gibi haberlerin yaninda makale, fikra,

roportaj ve fotograf gibi ilgi ¢ekici konularda da bilgi verilir (Megep, 2007: 3).

Isik’a (2000: 54) gore gazeteyi diger kitle iletisim araglarindan (radyo ve

televizyon gibi) ayiran en 6nemli 6zellik, gazetenin kalict olma 6zelliginin olmasidir.
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Dergi

Geleneksel kitle iletisim araglarindan biri olan ve aylik, haftalik veya yillik
olarak yaymmlanan dergiler ise daha ¢ok roportaj, magazin veya spor, sinema ve

teknoloji agirlikli konulari isleyen yazili basin aracidir (Ertekin, 1983: 89).

Gazeteye kiyasla daha az kitleye bilgi sunan dergilerde, sahip oldugu 6zel
nitelikli okuyucularina ayrintili bilgi aktarilir (Kalender, 2003: 106). Bu aktarimda
fotograf ve diger basili 6gelere bolca yer verilir (Peltekoglu, 2007: 265).

Radyo

Bir diger kitle iletisim araci olan radyo, Imm’den daha uzun dalga boyundaki
elektromanyetik dalgalardan yararlanarak haberlesme sistemi kurulmasina olanak

saglayan bir aractir (Ertekin, 2000: 160).

Baslangicta sadece miizik ve haber ilizerine yayinlar yapilan radyo ile
giintimiizde artik her tiirlii bilgi dinleyicisine aktarilir (Aziz, 2012: 8). Bu aktarimda
radyonun diger bazi kitle iletisim araclarinda olmayan ses unsurundan yararlanilir.
Bu unsur aktarilan bilginin dinleyiciler iizerinde ikna ve inandiricilik etkisi

yapmaktadir (Isik, 2000: 55).

Bir kitle iletisim aract olarak radyonun birtakim 6zellikleri vardir. Bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz:

Radyo, zaman ve mekan ayrimi olmadan her an dinlenebilme o6zelligine

sahiptir (Goksel ve Yurdakul, 2004: 307).

Radyo, kamu hizmeti gérme 6zelligine sahiptir. Buna gore, radyoda aktarilan
tim iceriklerin din, dil, irk ve yas farki gozetmeksizin tiim bireylerin istek ve

ihtiyacglarini karsilamasi hedeflenir (Aziz, 1982: 87).

Radyo, bilgiyi genis izleyici kitlelerine ulastirabilme 0Ozelligine sahiptir.
Bunun yaninda radyo, kisisel yakinlig1 saglama, daha hizli bir haber dagitabilme gibi
ozelliklere sahiptir (Sabuncuoglu, 2001: 148).
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Sinema

Sinema, hareket anlami olan “cinema” ve yazma anlami olan “Grahen”
sozcliklerinden tlireyen bir kelimedir (Biilbiil, 2000: 186). Sinema gorsel ve isitsel
Ogeleri icerisinde barindirarak kitlelere bilgi aktaran ve bu bilgileri sanatla

bulusturarak izleyicilerine ileten bir aragtir (Birkok, 2008: 4).

Tortop’a (2003: 83-84) gore sinema, televizyondan Once resim ve goriintii
isleme araci olarak kullanilmasindan otiirii bireyleri daha fazla etkilemektedir.
Biilbiil’e (2000: 187) gore sinemanin kitleler {izerinde televizyondan daha fazla bir

etkiye sahip olmasini saglayan birtakim 6zellikler mevcuttur. Bu 6zellikler sunlardir:

Kendine 6zgii birtakim kurallar1 olan sinema, gorsel ve isitsel duyulara hitap

eden bir aragtir.

Sinema egitim ve Ogretim faaliyetleri yaninda arasgtirma ve propaganda

amagcl kullanilan bir aragtir.
Tiim sanatlarin birlesiminden olusan bir aragtir.
Televizyon

Gelisiminde Andrew May, Paul Nipkow ve Alan Cambell Swinton gibi bir¢ok
bilim adaminin etkili oldugu televizyon, gelisim siireclerinden sonra ilk olarak
Ingiltere’de 1936 yilinda yaymna girmistir (Aziz, 2013: 46-47). Ulkemizde ise ilk
olarak 9 Temmuz 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesi stiidyolarinda yayina
girmistir (Serim, 2007: 27).

Glinlimiizde televizyon kitle iletisim araglar1 denildiginde akla gelen ilk
aractir. Hatta kimi zaman televizyonun radyo, sinema ve gazete gibi diger kitle

iletisim araglarini kapsadigi da iddia edilir (Cakir, 2005: 124).

Bir kitle iletisim araci olarak televizyon 1950’11 yillardan sonra gerek tasidigi
fiziksel Ozellikler gerekse de sebeke elektriginden beslenmesinden Otiirii bugiin

evlerimizin baskdsesinde yerini almistir (Atabek, 2001: 77).
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Yasamimizin hemen hemen tiim alanlarinda yer alan televizyon, haber ve
eglence amaci tagiyan bir teknolojik ara¢ olmanin 6tesinde ayni zamanda, kiiltiirel ve
sanatsal eserlerin iiretildigi bir kaynak ve siyasal ve toplumsal bir isleve sahip bir

aractir (Isik, 2007: 90).
1.2.2. Yeni Kitle Tletisim Araclar

Insanlarin hayatin1 kolaylastirma amaci giiden yeni iletisim teknolojileri,
mikroislemci ya da bilgisayarin sahip oldugu becerileri kullanan ve kullanicilar

arasinda bilgi akisi saglayan araclardir (Rice, 1984“ten aktaran. Timisi, 2003: 80-81).

Yeni iletisim araglar1 3 temel 6zellige sahiptir. Bu ozellikler sunlardir (Aydogan

ve Kirik, 2012: 60; Karagor, 2009: 88):

. Yeni iletisim, geleneksel iletisim araglarinin aksine karsilikli iletisimi

saglayan araclardir.

o Kitle iletisiminde her birey mesaj alma ve bu mesaj dogrultusunda ileti

gonderme 6zelligine sahiptir.

. Yeni iletisim araclar1 sayesinde kullanicilar iletisimi istedikleri an

baslatabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile ortaya c¢ikan, zaman ve mekan
kisitlamasini ortadan kaldiran iletisim araclar1 giindemi takip etmek, iletisim halinde
olmak ve insan topluluklarindan haberdar olmak amaciyla kullanilmaktadir.
Geleneksel iletisimin yerini alan bu araclarla fiziksel mekan yeniden tasarlanmis ve
toplumsal konumda degisiklikler ortaya ¢ikmustir. Ornegin yeni iletisim araglar ile
yiiz yiize iliskilerin yerini, bireyin mekansal kisitlardan kurtuldugu yeni bir toplumsal
yapt ortaya ¢ikmistir (Timisi, 2003: 15-16).

SMS

Yeni iletisim araclarindan biri olan SMS, cep telefonlar1 araciligiyla

kullanilan bir iletisim aracidir. Cep telefonlarinin, SMS’leri saklama, derleme ve
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gonderme gibi seceneklerine sahip olmasi, iletilerin tim telefonlar tarafindan
desteklenmesi, bunun yaninda arzu edilen zaman ve mekanda kullanilabilmesi SMS
iletisim aracinin farkli amaglar kullanilabilmesini ifade eder (Arklan ve Tasdemir,

2010*dan akt. Tarake1, 2012: 52).

SMS ilk olarak 1991 yilinda ABD’de kullanilan ve giliniimiizde tiim diinyada
siklikla kullanilan bir aragtir. Cep telefon sayisinin da artmasina bagli olarak SMS’in
iletisim ve bilgi aktarimi noktasinda 6nemi de artis gostermistir (akt. Kalender ve

Tarhan, 2009: 19).

Bir aragtirmada SMS kullanim alanlar1 su sekilde siralanmistir (Guthery ve

Cronin, 2002den akt. Kalender ve Tarhan, 2009: 19).:
Kutlama mesajlarini iletme,
Haber ve bilgi servislerine erisim,
Kurumsal satis bilgilerine,
Mobil bankaciliktan bilgi alma.

Kisa mesaj servisi olarak adlandirilan SMS, ozellikle gen¢ kullanicilar
arasinda popiilerligini arttirmistir. Candz’iin yaptigt aragtirmada SMS kullanimlarinin
2000’11 yillarin baginda diinya genelinde bir yilda 420 milyardan fazla oldugu ifade
edilmistir (Cowpland ve Chaisatien, 2003,’ten akt. Canoz, 2011: 192).

intemet

Bir diger yeni iletisim araci olan internet, birden fazla bilgisayarin sistemsel
acidan birbirine baglh oldugu, diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanilan ve

stirekli bir degisim icerisinde olan iletisim agidir (Vural, 2006: 190).

Seker’in (2005: 67) Hoffman’dan aktardigina gore internetin tiim diinyada
hizli ve genis bir sekilde kullanilmasinda, internetin bilgiyi hizli ve ucuz bir sekilde
kullanicilarina iletebilmesi etkili olmustur. Buna gore diinyanin herhangi bir yerinde

yasayan bir kisi sahip oldugu bilgiyi bir baska yerdeki kisiye ulagtirabilmektedir.
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Internet; televizyon, sinema ve dergi gibi geleneksel kitle iletisim
araglarindan farkli 6zellige sahip bir aragtir. Her ne kadar geleneksel kitle iletigim
araclarinin gorsel agidan daha etkileyici oldugu ifade edilse de bu araglarin tek yonli
bir iletisime sahip olmasindan o6tiirli bugiin ¢cok sayida internet kullanicisinin oldugu
ifade edilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda internetin es zamanli ve ¢ok

yonlii bir bilgi akisina olanak saglamasi 6zelligi etkili olmustur (Sayimer, 2008: 29).

Geleneksel kitle iletisim araglarinda yansima gecikmeleri ve okurlarindan
ilgili icerik kapsaminda tepki almama 6zelligi, internet araci i¢in gegerli degildir.
Buna gore internet ile kullanicilar yazi ile ilgili anlik tepkiler verebilmekte ve bunun
icin kagit, kalem gibi ekstra bir malzemeye ihtiyag duymamaktadir (Cakir ve Topgu,
2005: 76).

Sosyal Medya

Medya soOzciigli, alict ve verici arasinda dogrudan kuvvetli bir bag
bulunmaksizin, dahasi, yanit verilme ihtimali diisiik olacak sekilde uzaktan iletisim
kurma durumunu temsil etmektedir Glinlimiizde, kitle iletisim araglar ile saglanan

iletisim, medya catis1 altinda toplanmaktadir (Magnet, 2014: 41).

Sosyal medya ise, temelde iki sozciikten olusmaktadir. “sosyal” ve “medya”
Sosyal s6zciigli, kisaca insanlarin diger insanlarla iletisime gegcmek ve benzer goriiste
oldugu kisiler ile diisiince ve deneyimlerini giiven igerisinde paylagma ihtiyacini
ifade ederken, medya sozciligli, baskalar ile iletisime ve etkilesime ge¢mek icin
kullanilan araglar1 ifade etmektedir. Dolayisi ile sosyal medya cesitli medya ve
teknolojilerin arkadaslarina ulasmak ve iletisime ge¢cmek, giiven yaratmak ve iliski

kurmasi ile ilgilidir (Safko, 2012: 5).

Evans (2008: 33) sosyal medyay1 benzer ve paralel sekilde, haber, resim ve
diger gorsel Ogelerin internet siteleri bazinda olusturuldugu ve paylasildig: bir sistem

olarak tanimlamistir.

Sosyal medya, Boyd ve Ellison (2007) tarafindan kullanicilara kisisel profil,

kimlik ve iletisime gectikleri diger kullanicilar1 tanimalarini, okumalarina,
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yazmalarma ve hem 06zel hem de gizli sekilde paylasim yapmalarina olanak taniyan
internet tabanli kamusal hizmetler olarak tanimlanmistir. Bireyler, sosyal medya
araciligiyla 6zel mesaj gonderme, bagka kullanicilarin duvarinda yazi1 yazma, sosyal
aktivite dlizenleme ya da arkadaslarinin giindelik aktivitelerine yonelik bilgi sahibi
olmayr secebilmektedir. Ancak, kullanicilar, hangi bilgiyi paylagmak istedikleri
konusunda kendilerini sinirlandirabilmektedir. Paylasim yapilabilecek unsurlara
ornek ise, resimler, favori kitaplar, filmler, dogum giinleri, iliski durumu ve konum

gosterilebilir (Tufekci, 2008).

Kaplan ve Haenlein (2010: 60) ise sosyal medyay: ideolojik ve teknolojik
temellere dayali sekilde kullanict bazinda igeriklerin tiretimi ve aligverisi i¢in ortam
olusturan Web 2.0 tabanli uygulamalar olarak tanimlamistir. Buna gére Web 2.0
internetin olusturdugu yeni ¢agin bazi ilkelerini uygulamaktadir ve kullanici tabanh
bir konsepti benimsemektedir. Basitce haberleri okumak yerine, kullanicilar bunu
paylasabilmekte, yorum yapabilmekte ve kendileri dahi yeni haberler
olusturabilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin, yeni bilgi ¢aginda gittikge

biliylimesine katki saglamistir.

Zemmells (2012), geng bireylerin, yeni medya etkilesimi konusunda inovatif
liderler olduklarin1 ifade etmistir. Medya bicimleri, kisisel bilgisayarlar, cep
telefonlari, tabletler, veri planlar1 ve kablosuz ag mobil baglantis1 seklinde telefona
internet baglantisina olanak verecek sekilde degismistir. Bu baglamda, ileri diizeyde
mobil servislere diinya ¢apinda ulasmak miimkiindiir. Cep telefonlar, kisilerin arama
ve mesajlagma gibi ihtiyaglarini giderirken ayn1 zamanda neredeyse her daim, diger

kullanicilarla baglant1 igerisinde olmas1 miimkiin hale gelmistir. (Levinson, 2012).

Chen’e gore (2012:3), dijital medyada gelismeler diisiinme, davranma ve
yasama bi¢cimimizi degistirmeye devam etmektedir. Yeni medya iletisimi yiiksek
diizeyde baglant1 ve karmasiklik seviyesine ulastirmistir. Internetin icadi, insanlarin
etkilesimi, bilgiye ulasim ve daha bir¢ok unsur agisindan 6nemli bir doniisiimii
meydana getirmistir ve bireylerin giindelik yasaminda oldukca 6nemli etkiye sahiptir.
Grossberg’in ifade ettigi gibi, insanoglu en basindan beri iletisim diinyasinin

igerisinde yasamustir, ancak bizler biiyiik uzakliklar1 ve ylizyillik siirecler arasi
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seyahat edebildigimiz, oturma odalarimizin konforundaki medya diinyasi iginde

yagsamaktayiz.

Medya iletisimi, insanlarin tiim gezegen boyunca ortaya ¢ikan haberleri takip
etmesine, Afrika’daki fillerin su i¢gmesini izlemesine, ¢esitli yerel Kkiiltiirleri
O0grenmesi ve is yasami ve reklamcilik gibi daha pek ¢ok seye imkan tanimaktadir.
Cevrimigci olarak insanlarin bilgilerini ve fikirlerini doniisebilir medyada yani sosyal
medyada kullanimi, aktivitelere, uygulama ve davranislara isaret etmektedir.
Doniisebilir medya tiirti, i¢eriklerin {iretimi ve kolaylikla kelimeler, resimler, videolar
ya da ses dosyalart seklinde iletimini aglayan internet tabanli uygulamalari

icermektedir (Safko, 2010: 6).

McCann ajansinin sosyal medya raporuna gore (2010) sosyal medya
olaganiistii diizeyde dinamik bir ¢evrenin olusmasini saglamaktadir. Arastirma,
internet kullanicilarinin ilgilendikleri aktivitelerin giinden giine arttigin1 géstermistir.
Katilimcilarin %80’lik kismi diinya ¢apinda sosyal medya kullanicisi oldugunu
beyan etmistir. Dolayisiyla, sosyal medya hizli sekilde gilindelik yasamin bir pargasi
haline gelmistir. Safko’ya gore (2010) bunun sebebi, sosyal medyanin sosyallesmek
tizere kullaniliyor olusudur. Bu, insanlarin, cografi nedenler gibi durumlar nedent ile
bagka tiirli miimkiin olmayacak sekilde birbirleri ile iletisime geg¢me amacinm

gostermektedir.

Li ve Bernoff (2010), sosyal medya kullanimindaki artisin nedenini topluluk
odakli niifusun artisi ve yiiksek genis bant penatrasyonu olarak belirlemistir.
Insanlarmn, smif arkadaslari, is arkadaslari, aile bireyleri ve benzer ilgileri
paylastiklar1 insanlar ile iletisimi koruyabilmesinin sonucu olarak, internet bireylerin
diinya ile baglanti kurmasma yardim etmis, ancak bu noktada sosyal medya

bireylerin birbiri ile baglant1 kurmasina katki saglamistir.

Sosyal aglar, video ve fotograf paylasim siteleri, microbloglar, film ve miizik
siteleri gibi bir¢ok kategorideki sosyal icerikli web sitelerinin 6nemli ortak 6zellikleri

su basliklar altinda toplanabilir (Kim vd., 2010: 218):
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Kisisel Profil

Sosyal igerikli web siteleri genellikle tiyelerinin kisisel bilgilerini igeren bir
profil olusturmalarim1  istemekte, kimlerin kendi iiyesi oldugunu tanimay1
amaclamaktadir. Bunun yaninda, profilde yapilan paylasimlarin tasarimi, kisilerin

kendilerini ifade etmeleri i¢in bir yol olarak kullanilmaktadir.
Cevrimigi Baglanti Kurma

Sosyal medya siteleri aracilifiyla, diger iiyelerle, zaman ve mekéan fark
etmeksizin, internet {izerinden ¢evrimigi baglanti kurulabilmektedir. Dahasi, telefon
numarasi, e-posta gecmisi gibi diger ek baglanti unsurlari ile de, diger kullanicilarin

hesaplaria ulasilabilmek ve baglantiya gegmek miimkiin hale gelmektedir.
Cevrimigi Gruplara Katilma

Sosyal medya igerisinde, ¢evrimigi gruplarin énemi git gide artmaktadir. Oyle
ki, kurumlar ve topluluklar kendilerine ait bir grup kurmakta bu sayede gruplara ait
onemli durumlar1 paylasabilmektedir. Bu gibi gruplarin yararlar1 arasinda, yeni
insanlarla tanigma ve haber alma oldugu gibi, giiniimiizde is bulma ve egitimlere

katilma gibi olanaklarin bilgisine de ulasabilmektir.
Cevrimici Baglantilarla Iletisim Kurma

Bir¢cok sosyal icerikli web sitesi kullanicilarina arkadaslariyla veya
bagkalariyla e-mail adresleri, yazili mesaj birakma, genel veya oOzel ilan tahtasi
olusturma gibi firsatlar sunmaktadir. MySpace ve Facebook iiyelerine telefon

gorliismesi yapma imkani bile saglamaktadir.
Kullanicilarin Olusturdugu Icerigi Paylasma

Birgok tiirdeki sosyal medya araglari, bloglar, mikrobloglar, resim, video,
miizik vb. paylagim siteleri kullanicilarina olusturduklar: icerikleri arkadaslar1 veya

diger kisilerle paylasma ve yayma firsati sunmaktadir.
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Fikir ve Yorumda Bulunma

Sosyal icerikli web sitelerinin ¢ogu, yayinlanan bir bilgi, haber, video, resim
gibi igeriklere, diger iiyelerinin yorum yazmasina ve fikir belirtmesine izin

vermektedir.
Bilgi Edinme

Sosyal igerikli web siteleri genellikle ¢cevrim i¢i olduktan sonra aranan kisi,
bilgi ve icerigi vermesine ragmen sitenin tercih ve Ozelliklerine gore g¢evrim igi
olmadan da aranan kisi, bilgi ve igerigi paylasabilmektedir. Ornegin Twitter ¢evrim
ici olmadan kigi aramalarma izin verirtken, LinkedIn temel anahtar kelime
aramalartyla kisi, meslek, is, sirket ve grup bilgilerini paylasmaktadir. 8. Kullanicilari
Sitede Tutma: Bircok sosyal icerikli web sitesi, kullanicilarin1 daha uzun siire sitede
tutabilmek ve daha kisa silirede geri donmelerini saglamak i¢in ¢esitli 6zellikler
gelistirmektedir. Facebook’ un pazarlama amacli kullanilabilecek “Market Place”

uygulamasi buna 6rnek gosterilebilir.
1.3. Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya, yeni teknolojiler ve trendlerden etkilenen biiylimekte ve
degismekte olan bir ¢evredir. Iletisim araglari olarak sosyal medya platformlari
giinimiizde olduk¢a biliylikk Oneme sahiptir. Hanna ve arkadaglarinin (2011)
vurguladigr gibi, sosyal medya platformlar1 interneti bir bilgi platformundan etki
platformuna doniistiirmiistiir ve bdylece hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
etkilesime gecme ve mevcut iletisim trendlerini yakalama agisindan oldukc¢a gerekli

hale gelmistir.

Ayrica, Kaplan ve Haenlein (2010) sosyal medyanin, isbirlik¢i projeler,
bloglar, igerik topluluklari, sosyal ag siteleri, sanal oyun diinyalar1 ve sanal sosyal
diinyalar seklinde alt1 degisik tipe ayrilabilecegini ifade etmistir. Bunun yaninda
giinimiizde en popiiler sosyal medya platformlar1 asagida da agiklanacagi iizere

Facebook, Twitter, Youtube ve 1nstagram’d1r.
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Facebook

Facebook, bireylerin arkadaglariyla iletisim kurmalarini ve onlarla bilgi
aligverisinde bulunmalarin1 saglayan sosyal ag sitesidir. (Kara, 2012: 111). Soz
konusu site baslangicta Harvard Universitesi dgrencilerinin sinif arkadaslari ile ilgili
ad-soyad, memleket bilgileri ve yas gibi kisisel bilgiler hakkinda bilgi edinmesi
amactyla olusturulmustur. Site daha sonralar1 ise, ABD igindeki diger iiniversite

Ogrencileri arasinda yayilim kazanmistir (Medina vd., 2013: 167-168).

Bugiin milyonlar1 bulan kullaniciya sahip Facebook, hi¢ siiphesiz bireylerin
sosyal yasantist lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu etki kendini daha ¢ok video
ve resim paylagsma, yorum yapma, sosyal gruplasmalari saglama ve arkadaslarla

baglant1 kurma olarak gostermektedir (Yenigikti, 2014: 274).

Sosyal bir paylasim ag1 olan Facebook’un pek ¢ok kullanim amaci
bulunmaktadir. Goker ve Dogan’a (2011: 183-184) gore Facebook’un kullanim

amaglart asagidaki gibi siralanmistir:

o Arkadas edinmek: Facebook, sosyal c¢evredeki arkadaslarin bulunmasi

amaciyla kullanilabilecegi gibi, yeni arkadaglar edinmek amaciyla da kullanilabilir.

. Denetim ve Gozetim: Facebook’un bu amaci, bireyin arkadas olduklar

kisi/kisilerle ilgili birtakim kisisel bilgilerine erisebilmeyi ortaya koyar.

J Grup kurma veya mevcut gruplara katilma: Bu amagla bireyler dini, siyasi ve
ideolojik birtakim gruplara katilma veya kendisi bu gruplari kurma olanagia

sahiptir.
Twitter

Sabuncuoglu ve Giilay’a (2014: 2) gore Twitter, kuruldugu ilk giinden bu
yana lilkemizde ve diger iilkelerde ¢cok yogun bir kullaniciya sahip ve daha c¢ok
sirketlerin marka ve reklam mesajlarin1 hedef kitlesine ulastirmalart amaciyla

kullanilan sosyal medya platformlarindan biridir.
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Maksimum 140 karakterle kullanicilarinin kendilerini ifade edebilmelerine
olanak saglayan Twitter, bugiin bircok kullanici tarafindan tercih edilmektedir.
Twitter’da, karakter sayisindaki kisitliliga ragmen sinirsiz mesaj kullanima imkani
sunmasi okuma ve yazmada birtakim kolayliklar saglamistir (Cali ve Altunbas, 2012:

2).

Twitter, insanlarin birbirlerini takip ettigi, tweet attig1 ve hashtag yolu ile yeni
giindem olusturdugu, fotograf ve video gibi begenilerini ekleyebildigi bir paylasim
sitesidir (Koseoglu ve Koker, 2014: 218).

Twitter’in hashtag 6zelligi ile insanlar belirli konularda kigisel goriislerini
ortaya koyabilmektedir. Bunun i¢in kelimenin basina # karakterini eklerler ve
boylece ilgili konunun giindem olmasini saglayabilirler. Twitter’da hashtag olan bir
konu belirli bir tartigsma oranina yiikseldigi zaman trend listesinde yer alir (Kwak vd.,

2010: 592).

Ulkemizde Van depremi, Afyon’da cephanenin patlamasi, Galatasaray
Universitesi yangini gibi igerige sahip konular Twitter araciligiyla toplumdaki yerini
almistir. Bu siiregte herhangi bir gazetecilik deneyimi olmayan bireyler kendi
cektikleri videolarla, kendi gozlemleri ile olusturduklari haberlerle konunun

giindemde kalmasini saglamistir (Arik, 2013: 283).
Youtube

Youtube, firmalarin iiretmis olduklar1 mal ve hizmetlerin tanitimlarina
yonelik hazirlamis olduklart videolar1 vasitasiyla reklamlarimi yapabilmesini
saglayan sosyal medya aracidir. Bu arag, tiklanma orani, yapilan yorumlar ve geri
bildirimlerle firmalarin miisterilerine anlik cevaplar vererek miisteri memnuniyetini

ve miisteri sadakatini arttirir (Sin vd., 2012: 328).

Diger sosyal medya araglarinda oldugu gibi Youtube’nin de kendine has
birtakim 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Mayfield, 2010:
24):
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Kullanicilara kisisel telefon veya kameralari ile ¢ektikleri filmleri yiikleme

imkani sunmasi,
Kullanicilarin hognut kaldig1 kanallara abone olabilmesi,
En begenilen videolarin bir araya getirilebilmesi,

Televizyon Showlar1 ve filmlerini izlemeye imkan saglamasidur.

Instagram

Instagram, gorsel igerik paylasimina yonelik, temel olarak mobil uygulamalar
yolu ile fotograf paylasma ve takip etme Ozelligine dayali bir sosyal ag
uygulamasidir. S6z konusu uygulamanin kullanim haklar1 Facebook’a aittir ve
kullanicilara ticretsizdir. Kendi web sitelerinde uygulamanin amacinin resimler yolu
ile kisilerin yasamlarin1 arkadaslariyla paylasmalar1 ve gorsel hatiralarini her daim
yakinlarinda tutabilmelerini saglamak oldugunu ifade etmistir. Dahasi, s6z konusu
topluluk, fotograflar ile daha fazla iletisim halinde olan bir diinya hayal ettigini

belirtmistir (Instagram, 2018).

1.4. Sosyal Medya ve Toplumsal Fayda

Sosyal medya uygulamalar1 bircok konudaki bilgilendirmeleri sayesinde
bireyler {izerinde son derece etkili olmaktadir (Unsal ve Ramazanoglu, 2013). Bilgi
edinme ve Ozellikle de bos vakitleri degerlendirme adina sosyal medya araglarina
yonelenlerin yogun bir sekilde yonlendirme ile karsi karsiya olduklar1 goriilmektedir.
Sosyal medya araglar1 egitim, cografya, kiiltiir, ekonomik durumu veya baska
unsurlarin  etkisinde genellikle alternatif olmayan bir reaktif ara¢ konumuna
gelmektedir. Bu durum sosyal medya araglarinin bireyler iizerindeki etkisini daha

cok artmasina neden olmaktadir (Colakoglu, 2000).
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Sosyal medyanin toplumsal etkilesim agisindan etkileri su sekilde

siniflandirilmaktadir (Talimciler, 2013:18);

. Giiclendirici
o Zayiflatict
. Tamamlayici

Sosyal medyanin, insanlarla etkilesim ve iletisim kurmanin kolay ve ucuz bir
ortamini saglamast ve mekan ve zaman kisitlamasi olmamasi onun gili¢lendirici
etkisi, bireyin akrabalariyla ve arkadaslar1 ile kuracagr yiiz yilize iliskileri
zayiflatmasi onun zayiflatici etkisi kapsaminda sayilabilir. Yiiz ylize iletisimden 6nce
bir randevu asamasi olusturmasi ise tamamlayict 6zelligi kapsaminda sayilabilir

(Kuyucu, 2015:185).

Kitle iletisim araglar1 birey ve toplumlarin sahip oldugu inang, tutum ve
kiiltiirel degerleri lizerinde etkiye sahiptir. Bu etki giiniimiizde 6zellikle televizyon ve
internet gibi araglarla, gelismis iilkelerin olgularini, siyasal, ekonomik, sosyal ve
kiltiirel degerlerini gelismemis {ilkelere aktararak bu alanlarda degisimi saglayan
araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda toplum, mevcut yapisinda
yer alan bazi kurumlar1 ortadan kaldirir ve yenilerini insa eder. Bunun sonucunda da
insanlar arasindaki iligkiler gelisir ve nihayetinde daha etkin bir toplumsal iligki bag:

ortaya cikar (Aziz, 1982: 52).

Kitle iletisim araglarinin toplumsal yasamda birtakim islevleri yerine getirdigi
bilinmektedir. Aziz’e (1981: 51) goére haber verme, egitme, eglendirme, mal ve
hizmetlerin tanitilmasi, inandirma ve harekete gecirme bu islevlerdendir. Savas’a
(2004: 2) gore kitle iletisim araclari, habercilik, toplumsallagtirma, motivasyon
saglama, egitim, kiiltiirel gelisim ve eglence gibi islevlere sahiptir. Biiyiikbaykal’a
(2005: 71) gore toplumsal yasamda onemli bir isleve sahip kitle iletisim araglari,
bireylerin diislincelerinin degistirilmesi, yeni yasam tarzlarinin olusumu, 6grenme ve
bilme isteginin karsilanmasi gibi énemli fonksiyonlara sahiptir. Ulkii ve Demir’e
(2013: 592) gore ise kitle iletisim araglari, daha ¢ok bilgi aligverisi saglama, duygu
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ve diislincelerin anlasilmasi, karsi tarafa aktarilmasi, egitim amagl ihtiyaglarin
giderilmesi, yeni davranis degisikliklerini yol agmasi bakiminda dnemli bir isleve

sahiptir.

Kitle iletisim araclarindan televizyonun toplumsal yasamdaki etkisine
bakildiginda, televizyon kisilerin hayatlarinda énemli toplumsal, siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel degisiklikleri dogurarak onlarin yasamlarini sekillendirmektedir (Ellialti,
2011: 16). Sezgin’e (2007: 90) gore televizyonun toplumsal yasamdaki Gnemini
ortaya koyan 0Ozelligi onun hem gorsel hem de isitsel Ogeleri bir arada
kullanabilmesidir. Bu nedenle de insanlar {izerinde dnemli bir etkiye sahip olup daha
cok eglence, mal ve hizmetlerin dagitilmasini saglama, haber, egitim ve diger
islevleri yerine getirmektedir. Biiylikbaykal’a (2004: 56) gore ise televizyon,
ekonomik, siyasal, kiiltlirel ve teknik anlamda bireylerin yasam alanlar1 iizerinde
etkili oldugundan 6tiirii giindelik hayatin vazge¢ilmez bir aract haline gelmistir. Tiim
bunlarin yaninda televizyonun, diisiinsel anlamda gelismislik ve toplumda yeni

kiiltiirlerin benimsenmesi yoniinde birtakim islevleri vardir.

Internetin toplumsal yasamdaki etkisine baktigimizda ise internet ile
kullanicilarin bankaciliktan aligveris islemi yapmaya, yeni arkadaslar edinmeye veya
sosyal c¢evredeki kisileri bulmaya kadar pek c¢ok noktada giinliik hayati
kolaylagsmaktadir (Aktas, 2010: 18).

Sosyal medya uygulamalar ile gonderilen iletilerin giincel olmasi ve geri
dontiglerin anlik olmasimin yaninda bu iletilere verilen kitlesel ve bireysel tepkilerin
kisitlanmaksizin, herhangi bir sansiire ugramaksizin 6zgiir bir sekilde iletilebilmesi
ve bunun yaninda mekan ve zaman kavramlarini olmamasindan dolayr sosyal
medyanin sosyal toplumsal etkisinin bugiin ve gelecekte onemli bir yer tutacag

diistiniilmektedir (Thompson, 2008).

Diger taraftan sosyal medya uygulamalarinin toplumsal yasamdaki hizi
arttirdigt belirtilmektedir. Toplumsal yasamda Onemli bir faktdér olan zaman

kavraminin sosyal medya uygulamasi ile ortadan kalktig1 ve zamani en alt diizeye
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indirgeyerek bireyin ve toplumun yasam hizini arttirdign belirtilmektedir (Alav,

2014).

Sosyal medya uygulamalar1 sosyallesme imkani saglayan ve yaratilan her
igerik icin hizli geri doniis alinabildigi, bireylerin ve gruplarin birbirlerini
etkileyebildikleri teknolojik yogun ve ¢ok yonlii bir iletisim kanalidir (Kaniglh, 2013:
71). Bu agidan bakildiginda sosyal medyanin toplum agisindan faydalari genel olarak

su sekilde belirtilebilir (Cildan, vd., 2012: 206);

o Organize olmay1 kolaylastirir.

o Gergekleri kolay sekilde 6grenmeye imkan saglar.

o Bireyler arasindaki iletigimi arttirir.

o Fikirlerin hizli sekilde yayilmasini saglar.

o Iletisim ve organizasyon maliyetlerini diisiiriir.

o Daha ¢ok insanin sosyal ve siyasal olaylara kisa siirede tepki vermesini
saglar.

Sosyal medya uygulamalarinin toplumsal etkileri kapsamindaki en 6nemli
yargilardan biri de sosyal medya uygulamalarinin seffaflik ve demokrasi konusunda
sagladig1 avantajlar lizerinedir. Hiyerarsi olmadan, tabandan orgiitlenen, yerelin
vurgulandigi, vicdan ve kimlik konular tizerinde muhalefet yiiriitiilen, sanatin ve
mizahin muhalefetle ortiistiiriildiigli yeni toplumsal hareketler, aninda ve etkilesimli
bir sekilde iletisim ve mobilizasyon saglamak amaciyla sosyal medya uygulamalari

etkin sekilde kullanilmaktadir (Emre, 2013: 191).

Sosyal medya araglarin1 kullanarak vatandaslar goriis ve diisiincelerini daha
rahat sekilde ifade edebilir, bagkalarinin yazilarini ya da siyasetgilerin paylasimlarin
yanitlayabilir ve ya yorumlayabilir. Tiirkiye de dahil olmak iizere giinlimiizde bir ¢gok
politikaci, bakan veya baska sosyal medya uygulamalarmi aktif sekilde

kullanmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde siyasetciler daha g¢ok kisi tarafindan
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taninarak daha ¢ok se¢mene goriislerini bildirmektedir. Bunun yaninda se¢gmenlerin
goriis ve disiincelerini de verimli ve etkili sekilde degerlendirme firsat1 elde
etmektedir. Bu faydalarindan 6tiirli sosyal aglar siyasetcilerin de ilgisini ¢ekmektedir

(Cildan, vd., 2012: 205).

Alternatif medya sekli olarak sosyal medya mekan ve zaman kavramlarin
kaldirarak geri bildirimlerin hizli olmasiyla da haberlerin objektif sekilde
degerlendirilmesine yol a¢gmustir. Bu noktada geleneksel medya araglarinda yer
almayan haberler sosyal aglarda, web sitelerinde ve bloglarda 6zgiir sekilde yer
almaktadir. Boylelikle bireyler istedikleri zaman, istedikleri yerlerden haber alma
ihtiyaglarini 6zgiir sekilde gergeklestirmektedirler. Bu o6zellikleriyle sosyal aglar

toplumsal hareketler agisindan da merkezi bir rol {istlenmektedir (Pavlik, 2013:83).

Biitiin bu 6zelliklere bakildiginda sosyal medyanin giiniimiizde insanlar1 bir
konu ve amag etrafinda bir araya toplama konusunda onemli bir gii¢ giic oldugu
soylenebilir. Oyle ki tek bir Tweet ile milyonlarca insanin sokaklara dokiilebilmesi
veya Facebook sayfasinda bir konuyu desteklemek amaciyla milyonlarca insanin
bulusabilmesi, sosyal medyanin politik ifadeler ve aktivizm i¢in en popiiler mecra
olarak goriilmesine neden olmustur. Halki toplumsal tartigmalara dahil etme giicli
bakimindan da sosyal medya saglayacagi aracilik rolii ile yonetime katilimi da
gerceklestirmektedir. Yonetime katilimin sadece oy kullanma ve sec¢im siiregleri ile
siirlandirilamayacak  demokratik  diizenlerde, toplumsal gruplarin  yonetimi
etkilemek amaciyla yaptiklar cesitli etkinlikleri de kapsamaktadir. Sosyal medya
yalnizca siyasi alanda degil gilinlik hayatta da bireylerin birbirleriyle
haberlesmelerini ve haberleri takip edilmesini saglamaktadir. Sosyal medya
geleneksel medyanin aksine herhangi bir maliyet olmaksizin kullanilmakta ve daha
genis bir alana etki etme imkani saglamaktadir. Kullaniminin basit olmasi ve
degisiminin kolaylig1 sosyal medyanin diger dnemli ozellikleridir (Vural ve Bat,

2010:33-72).
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1.5. Tletisim ve Sosyal Medya Iliskisi

Iletisim ve sosyal medya iliskisini, bu calismanim da bir sonraki boliimiinde
aciklanacak olan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile inceleyen caligmalara
yonelik bir inceleme ¢alismasi yapan Whiting ve Williams (2013: 364-365) soz

konusu iligkiye yonelik alt1 temel tema belirlemistir. Bu temalar su sekildedir:
1) Sosyal etkilesim
2) Bilgi arayist
3) Gegen zaman
4) Rahatlama
5) Iletisime yonelik yarar
6) Kolayliga yonelik yarar

Dolayisi ile sosyal medya ve iletisim arasindaki baglantinin anlasilabilmesi

icin, bu temalarin incelenmesi yararli olacaktir.
Sosyal etkilegim

Ko ve arkadaglar1 (2005), sosyal medyanin, bireylerin arkadaslari ile
etkilesime gegmek icin kullanilma 6zelligi oldugunu ifade etmistir. Kendisi bu
ifadeyi, sosyal etkilesime yonelik motivasyon ve bunun internet sitelerinde kalma
stiresi ile iligkisini incelerken kullanmistir. Bunun yaninda benzer sekilde, sosyal
motivasyon, kisiler aras1 yarar saglama ve arkadashik gibi amaglar da yine sosyal
medyanin kullanimi ile bagdastirilmistir (Korgaonkar ve Wolin, 1999; Papacharissi

ve Rubin, 2000; Palmgreen ve Rayburn, 1979)
Bilgi Araytst

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi sosyal medya kullanimini bilgi arayis1 ya

da kendini egitme istegi seklinde tanimlamistir. S6z konusu tema, Papacharissi ve
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Rubin’in (2000) bilgi arayist ve internet kullanimina yonelik caligsmasi ile ortaya
¢ikmig bir temadir. Bunun yaninda Wolin (1999) bilgi motivasyonu terimini
kullanarak yine benzer bir yaklasimda bulunmustur. Ona gore, kullanicilar

kendilerini egitmek ve bilgiye ulasmak i¢im interneti kullanmaktadir.
Gecen zaman

Kullanimlar ve doyumlar perspektifinden bakildiginda, sosyal medya
kullanim1 zaman gecirme ve sikintidan uzaklagsma yoOntemi olarak da karsimiza
cikmaktadir. Yine benzer sekilde Palmgreen ve Rayburn’un (1979) calismasina

dayanan bu 6zellik, televizyon kullanimi ile benzer karakteristikler gostermektedir.

Rahatlama

Sosyal medyanin bir diger kullanim sebebi, giindelik yasamin getirdigi
stresten uzaklagmadir. Televizyon kullanimi ile yine benzer karakteristik gosteren bu

boyut da Palmgreen ve Rayburn’un (1979) ¢alismasina dayanmaktadir.

Iletisime yonelik yarar

Sosyal medyanin kullanimu ile ilgili belki de en 6nemli ve en gegerli faktor,
iletisime yonelik yarar saglama amacina hizmet etmesidir. Korgaonkar ve Wolin
(1999), iletisimi siirdiirmek tlizere olusturulan yapilarin toplumsal degerler bazinda

iletisimi daha iyi hale getirecek unsurlar olabileceginden s6z etmektedir.
Kolaylhiga Yonelik Yarar

Sosyal medya kullanimina yonelik bu kategori bireylerin yarar saglamasi ya
da herhangi bir seyin kullamishligima yonelik perspektiften ortaya c¢ikmistir.
Papacharissi ve Rubin (2000) internet kullaniminin kolayligina yonelik yarardan s6z
etmis ve bunun interaktif reklamcilik olmak iizere pek ¢ok alanda yarar1 olacagini

savunmustur.
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Literatiire bakildiginda, facebook gibi sosyal ag sitelerinin kullaniminin
bir¢ok yarart oldugu goriilmektedir. S6z konusu siteler, yalnizca eglence ve iletisim
amacli degildir. Amerika Ulusal Okul Birligi’nin 2007°de yaptig1 bir arastirmaya
gore, 6grenci performansi ile facebook kullanimi arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmistiir. Ayrica, sz konusu ¢alisma, dgrencilerin hem geleneksel hem de 21.
Yiizyil ozellikleri ile uyumlu sekilde iletisim, yaraticilik, is birligi ve liderlik gibi
yeteneklerle sosyal aglara dahil oldugunu gostermistir. Sosyal ag sitelerine ve egitim
Ogretim siireglerine sosyal medyanin dahil edilmesi ile 6gretmenlerin rolii, fiziksel
siif ortaminda Ogrenmeye yardim etmekten, Ogrencilerin gelismis diizeyde
O0grenme, kariyer planlama ve bilgiye ulagsma konusunda yardimci rol iistlenen
danigmanliga evrilmis ve egitim i¢in internet ortaminda daha fazla egitici materyale
ulasma imkani1 saglanmistir Dolayisiyla facebook ve tiirevi sosyal medya
uygulamalari, 6gretmen ve Ogrenciler arasinda iletisim olanaklarinin olusmasina

katki saglamaktadir (Podoll ve Randall, 2005).

Bunlara ek olarak, Peters ve arkadagslari1 (2013), sosyal medya kullanimina
insanlart neyin motive ettigini anlamak iizere bir arka plan olusturmaya calismistir.
S6z konusu calismanin neticesinde, dort temel unsur belirlenmistir. Bunlar, diirtii,

icerik, ag yapisi ve sosyal roller ile iletisimdir.

S6z konusu motivasyon faktorlerinden diirtii, esasen diger faktdr olan
iletisimin ve sosyal olarak kabul edilme ihtiyacinin bir getirisidir. Zira kisiler, yaygin
olan bir unsur olarak sosyal medya kullanimi1 ve sosyal medya ile iletisimi, dahil
olduklart gruptaki konumlarint korumak ya da yeni bir gruba dahil olmak iizere

kullanma geregi duymaktadir.

Icerik de 6nemli olan bir diger motivasyon faktoriidiir. Ornegin, egitim ile
ilgili bir sosyal medya grubuna dahil olmak, 6grenciler i¢in o gruptan bilgi edinme
ve grubun dinamigini takip etme imkanimi1 saglayacaktir. Son olarak, ag yapisi da
yine igerigin olusturuldugu sosyal grup ile iliskili meydana gelmektedir. Bunun
yaninda elbette yalnizca gruba yonelik degil, bireyler arasi baglantilar1 diizenlemek
tizere de aglar kurulabilmektedir. Sosyal medya iizerinden yeni iliskiler edinmek

buna 6rnek gosterilebilir.
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Egitim teknolojisi ile ilgili belirli yeteneklerin edinilmesi, Voithofer’in (2007)
vurguladigr iizere, Ogrencilerin egitim teknolojisindeki teknik ve pedagojik
Ozellikleri, sosyal boyutlarin1 ve teknolojinin avantajlarini nasil siirdiireceklerini
degerlendirme ve bilinglenmelerine yardimda bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, 6gretmenlerin sosyal medya kullanimini egitim programlarina dahil
etmeleri ve s6z konusu kullanimi nasil daha iyi hale getirebileceklerini incelemeleri
oldukca onemlidir. Dahasi, pek ¢ok 6gretmen, Ogrencilerine sosyal medya hesabi
acma ve davet etme konusunda egitimlerde de bulunabilmektedir. Bu sayede 6grenci-
Ogretmen arasinda olusan bu internet tabanli sosyal ag ile 6gretmenler pek cok egitici

dokiimani da paylasabilmekte ve duyurular1 yapabilmektedir.

IKiNCi BOLUM
KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Iletisim calismalarinin ilk yillarinda, kitle iletisim araclarinin toplum iizerinde
smirsiz bir etkiye sahip oldugu dile getirilmistir. Bu diisiince sonraki yillarda
izleyicilerin aktif oldugu ve sorumlulugun izleyicide oldugu diisiincesine yerini
birakmistir. Bu diisiinceye gore izleyiciler edilgen bir yapidan etken bir yapiya
dontigmiistiir. Diger bir degisle iletisim ara¢ merkezli bir konumdan, izleyici
merkezli bir konuma ge¢mistir. 1950 ve 1960 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarda
izleyicilerin izleme kararinit bilingli bir sekilde verdigi ve karar alirken kendi
iradelerini 6n panda tuttuklarina yonelik sonuglar da bunu kanitlar niteliktedir

(Giingér, 2016: 123-126).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, iletisim araglarini nasil ve hangi amaglar
dogrultusunda kullandigini ortaya koyan bir yaklagimdir. Yaklasimin temel odak
noktasi, bireylerin belirli tiirde medya araglarint neden kullandiginin tespit

edilmesidir. Bu yaklasimda izleyicilerin iletisim araclarin1 veya s6z konusu araglar
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icerisinde yer alan bilgiyi kendi gereksinimleri dogrultusunda kullandig1 diisiincesi

on plandadir (Ozer ve Birsen, 2010: 352).

Fisk’e (2003: 194) gore kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyicilerin veya
kullanicilarin  kisisel istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda belirli kullanimlara
yoneldigini ortaya koyar. Bu noktada kitle iletisim araglari, s6z konusu istek ve
ihtiyaglarin giderilmesi roliinii oynamaktadir. Ancak kullanicilarin istek ve ihtiyaclar
karisiktir ve bu nedenle kitle iletisim araglarini daha etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Sonug olarak, kullanicilarin gondericiler kadar aktif oldugu kabul edilir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda, insanlarin kendi gereksinimleri
dogrultusunda medyayi aktif bir sekilde kullandig1 kabul edilir. Buna goére insanlarin
giinliik hayatta birtakim ihtiyaglar1 vardir ve insanlar bu ihtiyaclarini karsilamak i¢in
kitle iletisim araclarint kullanmaktadir (Gilingdr, 2016: 127). Dennis McQail ve
arkadaslar1 (1972) tarafindan yapilan arastirmada bunu teyit etmektedir. Televizyon
izleyicileri lizerinde gergeklesen arastirma sonucuna gore, insanlar takdir edilmek,
toplumsal etkilesim, heyecan duymak ve eglence amaciyla kitle iletisim araglarini

kullanmaktadir (Fiske, 2014: 268-270).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi temelde insanlarin sahip oldugu istek ve
ithtiyaglariin giderilerek doyuma ulastirilmasidir. Bu noktada kitle iletisim araglari
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim kitle iletisim araglar1 da insanlarin doyum kavrami
kapsaminda bir aractir. Bu araglar ve onlarin {iriinleri arasindan insanlar belirli

programlari secerek doyuma ulasir (Baran, 1997: 66).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyicilerin kitle iletisim etki kuramlari
icerisinde aktif bir sekilde yer aldigim1 savunan bir diisiince tarzidir. Buna gore,
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyiciler, medya ag1 icerisinde davranislar
kontrol edilemeyen aktif kisilerdir (Rodman, 2007: 460). Bu kisiler bazen dnceden
karar vererek bazen de yar1 planlanmis bir sekilde tercihlerde bulunarak sosyal

medyay1 kullanmaktadir (Hermes, 2002: 283).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, iletisim araglarinin kullaniminda aktif

izleyici ve pasif izleyiciler arasindaki farki vurgulayan bir yaklasimdir. Bu
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yaklasimda, ayrica kitle iletisim araglarinin bireylerin hangi ihtiyaclarmi giderdigi
yoniinde siiflandirmalar yapilmistir. Katz ve arkadaglari, kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin tek bir kurama dayali olmadigini ifade ederek yaklasimin diger bilim
dallarinda yer alan diisiincelerden yararlandigim1 ifade etmislerdir. Sosyoloji
alanindaki fonksiyonalist kuram ve psikolojideki giidiisel kuram kullanimlar ve
doyumlar yaklasimimn diisiinsel temellerini olusturan yaklasimlardandir. Ornegin
Wright ve arkadaslari, kullanimlar ve doyumlar yaklasimina ait agiklamalarini

fonksiyonalist kurama dayandirmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2010:155).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda medya arag¢larinin kisilerin psikolojik
acidan rahatlamasi amaciyla kullanildig dile getirilir. Yani medya araglar1 eglenme
amactyla kisilerin bos zamanlarin1 degerlendirmesini saglayarak onlarin ruhen

doyuma ulasmasini hedefler (Cakir, 2005: 127).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelini, iletisim araglarini kullananlarin
toplumsal ve psikolojik beklentileri olusturmaktadir. Burada, beklentiler ihtiyag
duyulan doyumla veya istenmeyen sonuclarla karsimiza g¢ikmaktadir. En Onemli
ozelligi, glinliik hayat icerisinde izleyicilerin kitle iletisim araglar1 karsisinda etkin

bir role sahip oldugu savunulur (Katz vd., 1974: 510-514).

Rosengren (1974: 270-271) kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda bireylerin
eyleme gecmesi noktasinda gereksinimlerin bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi
gerektigini kabul eder. Bu diisiinceden yola ¢ikarak insan davraniglarinin temeli olan
biyolojik ve psikolojik altyapisi iizerinde durur. Rosengren’e gore insanlar soz

konusu iki altyapr lizerine harekete gecer ve olaylara tepki gosterir.
2.1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin Tarihcesi

20. yiizyilla beraber, pek cok arastirmaci siklikla kullanilmaya baslanan kitle
iletisim aracglar1 ve bu araglarla kullanicilar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Bu
arastirmalarda kitle iletisim araglarinin kullanicilar iizerinde kuvvetli etkisi oldugu
ortaya konmustur. Yine bu dogrultuda Darwin’in Evrim Kuramini esas alan Sihirli
Mermi Kuramu ile kitle iletisim ara¢larinin kullanicilan iizerinde segici bir etkisinin

oldugu savunulmaktadir. Ancak bu kuramda izleyicilerin kitle iletisim araglart ile
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gonderilen mesajlara karsi pasif, edilgen ve etkiye acik oldugu vurgulanir (Defleur ve
Dennis; 2002: 426). Buna gore kitle iletisim araglarina sahip olanlar, toplumun
tiimilinii kontrol edecektir. Ancak bu diisiincenin ilerleyen zamanda yanlis oldugu,
kullanici ve kitle iletisim araglar1 arasindaki iligkiyi yeterince aciklayamadigi
goriilmiis ve yeni bir yaklasimin kapilart aralanmistir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi olarak adlandirilan bu yaklasimda Sihirli Mermi Kuraminin aksine, kitle
iletisim araclarinin kullanicilar tizerinde sinirli bir etkisinin oldugu, kullanicilarin
aldig1 egitim, ¢evresel kosullar1 ve zeka diizeyinin bu etkilenme iizerinde 6nemli rol

oynadig1 savunulmaktadir (Defleur ve Dennis, 2002: 439).

Tarihsel perspektiften bakildiginda kullanimlar ve doyumlar yaklagimi 1940’lar,
1950-1960, 1970’ler, 1980-1990 ve 2000’lerden giiniimiize kadar gecen siire
igerisinde olmak iizere bes farkli donemde incelenebilir (Birsen, 2005: 27). Bu
baglamda kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin 1940’ yillar ile basladigi ifade
edilebilir. Bu donemde kullanimlar ve doyumlar yaklagim ile ilgili agiklamalar daha
cok Katz’in yaptig1 arastirma ve ¢alismalara dayanmaktaydi. Katz medyanin insanlar
tizerinde nasil bir etki biraktigindan ziyade insanlarin medya ile ne yaptiginin énemli
oldugunu ifade etmistir (Yaylagiil, 2010: 70). Yani, pasif bir hedef yerini aktif bir
hedefe birakmistir ve kitle iletisim araglarin alicis1 konumunda olan insanlarin ne
yaptig1 sorusundan ziyade insanlarin bu kitle iletisim araglar1 ile ne yaptiklari
sorusunun cevabi aranir (Gokge, 1993: 108). Yine bu donemde Lazarsfeld’in yaptigi
aragtirmalar neticesinde izleyicilerin pasif bireylerden olustugu yoniindeki goriislerin
tartisilir hale gelmesinde biiyiik rolii olmustur. Lazersfeld, yaptigi arastirmalarda
bireylerin medya kullanim amacglar1 ve bu medyayr nasil kullandiklari yoniinde
arastirmalar yaparak kullanimlar ve doyumlar yaklasimimin gelisimini saglamistir

(Isik, 2000: 56).

1950’1 ve 1960’11 yillara bakildiginda ise kitle iletisim araglarinin halkla ne
yaptigindan ziyade halkin kitle iletisim araglariyla ne yaptigina dikkat ¢ekilmistir. Bu
donemde Klapper kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin gelisimi noktasinda, “kitle
iletisimi halkla ne yapar?” sorusundan ayrilarak “halk kitle iletisimi ile ne yapiyor?”

sorusunun cevabini bulmaya yoneltmistir. Hi¢ siiphesiz bu sorgulamalar kullanimlar
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ve doyumlar yaklagiminin gelisiminde onemli bir rol oynamustir (Erdogan ve

Alemdar, 2010: 154).

1970’lerin basinda, izleyicilerin kitle iletisim araglarini kendi seg¢imleri ve
tercihleri ile sectigi ve artik kitle iletisim araglarinin izleyiciler {izerindeki etkisinin
aciklanmasi gerektigi yoniinde diisiinceler dile getirilmistir (McQuail ve Windahl,
2010: 166-167). Bu donemde Lundberg ve Hulten’in yaptiklar1 arastirmalarda
iletisim siirecinin var olup olmayacagina dncelikle izleyicilerin karar verdigi goriisii

siklikla dile getirilmistir (Erdogan ve Alemdar, 1990: 110).

1980 ve 1990 donemleri arasinda, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi daha ¢ok
televizyon ve televizyon igerigiyle ilgili arastirmalara sahne olmustur. Bu donemde
ozellikle psikolojik unsurlarla televizyon izleyicileri arasindaki iliskinin ortaya
¢ikarilmasi ile izleyici arastirmalarinda doyum olgusu 6n plana ¢ikartilmistir. Yine bu
donemde 6zellikle Conway ve Rubin’in TV izleyicilerinin motivasyon diizeylerinin
psikolojik tercihler iizerindeki etkisi ile O’Donohoe’nin reklam ile kullanimlar ve
doyumlara yonelik arastirmalart dikkat ¢ekici sonuclar ortaya koymustur (Ayhan ve
Cavus, 2014: 40).

2000’11 yillardan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde, kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi ¢ergevesinde yapilan ¢alismalar yogunluk kazanmistir. Daha ¢ok
televizyon, gazete ve radyo araclari bu yaklasim baglaminda incelemeye konu
olmustur. Bunun yaninda Balci ve Ayhan (2009) ile Biger’in (2014) yaptiklar
arastirmalar ile internet ve sosyal medya araglar1 da kullanimlar ve doyumlar

yaklasimi kapsaminda incelenmistir.

2.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin Ozellikleri ve Tslevleri

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda insanlar kitle iletisim araglarini
kullanirken aktif bir konumda degildir ve medyay1 baz1 ihtiyaglarini karsilamak igin

aktif bir sekilde kullanir (Lull, 2001: 127). Burada izleyiciler, aktif, akilc1 ve
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isteklerine gore davranan bireyler olarak kabul edilir ve onlarin 6zgiir iradeleriyle

hareket ettikleri dile getirilir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 156).

Katz ve arkadaslarina (1974: 21-22) gore kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin
5 temel Ozelligi vardir. Bunlardan ilki, izleyici aktifligidir. Buna gore, kullanicilar
kisisel amaclarin1 karsilamak {izere medyayr kullanmaktadir. ikinci o6zellik,
izleyicinin inisiyatif sahibi oldugudur. Bu 6zellik, izleyicilerin kitle iletisim araglarini
ihtiyaglarin1 karsilamak igin kullandigim kapsar. Ugiincii 6zellik, medyanm tek
doyum kaynagi olmadigidir. Buna gore, insanlarin istek ve ihtiyaclar1 cesitlilik
gosterir ve medya bunlar1 karsilamada mutlak diizeyde es diizeyde gideremez.
Dordiincii 6zellik, insanlar motivasyon ve gereksinimlerinin farkindadirlar. Nitekim,
kitle iletisim araclarinin kullanim amaglar ile ilgili veriler dogrudan kullanicisindan
elde edilir. Son 6zellik ise, izleyici yonelimlerinin arastirilmasi siirecinde, medyanin

kiiltiirel dnemi hakkindaki deger yargilar1 goz ardi edilmelidir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda, insanlarin kitle iletisim araglariyla sahip
oldugu istek ve ihtiyaglar karsilayarak doyuma ulasmayi hedeflendigi kabul edilir
(Tekinalp ve Uzun, 2009: 116). Kili¢ (2001: 182) kitle iletisim araglarinin kisisel
gereksinimlerin giderilmesi ve belirli seviyede tatminlik saglama islevinin oldugunu
ifade etmistir. Erdogan ve Alemdar (1990: 111) ise kitle iletisim araglarinin

islevlerini su sekilde siralamistir:
Diinya kamuoyu hakkinda bilgi sahibi olmak,
Zaman gecirmek,
Dinlenmek,
Glinliik hayatin stresinden kurtulmak.

Kocak (2012: 103) yukarida ifade edilenlerin yaninda kitle iletisim araglarinin
oyalanma, kisisel iligkiler ve gozetim gibi islevleri kapsadigimi dile getirmistir.
Gokee (1993: 108-112) ise kitle iletisim araclarimin kisiligi gelistirme, prestij

saglama ve giiven kazanma islevinin bulundugunu dile getirmistir. O’na gére bu
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amacla da insanlar haber ve yarigma programlarina ydnelmektedir. insanlar haber
biiltenleriyle diger kisilerle konusarak aktif bilgi elde edinir iken, yarisma
programlariyla da sorulan sorular1 bilip bilmedigini tespit eder. Boylece hem

kisiligini gli¢lendirir hem prestij hem de giiven kazanir.

Kisacast kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda bireyler agisindan
kitle iletisim araglart asagidaki islevlere sahiptir (Erdogan ve Alemdar, 2005; Fiske
2003; McQuail, 2010; Mutlu, 2005):

1- Eglenme (Oyalanma / zaman gegirme)
a) Giindelik yasamin sinirlamalarindan kagis
b) Sorunlarin verdigi sikintilardan kagig
¢) Duygusal bosalma
2- Sosyal etkilesim kurma (Bireysel iliskiler / sayginlik ve giiven)
a) Arkadaslik
b) Kisiligin giiclendirilmesi
¢) Toplumsal fayda
3- Kisisel Kimlik (Toplumsal uyum / bireysel kimlik)
a) Kisisel referans
b) Gergekligin kesfi
c) Deger pekistirme
4- Gozetim islevi (Bilgi ve fikir sahibi olma)

a) Enformasyon edinme
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2.2.1. Enformasyon Islevi

Enformasyon islevi ile alicinin siibjektif bilgisi arttirilir ve bilinmeyen
noktalarin aydinlanmasi saglanir. Kitle iletisim araglar1 baglaminda enformasyon
islevi, iletinin bilgi niteliginde olup olmadiginin tespit edilmesinde alicilarin s6z
konusu ileti ile ilgili daha 6nceden bilgi sahibi olup olmadigi ortaya konur. Buna
gore, bir ileti, baz1 kullanicilar i¢in bilgi niteligi tasirken, bazi kimseler i¢in ise bilgi
niteligi tasimayabilir. Bununla beraber eldeki bilgi bilindik bir yapiya sahip olsa da
yeni bir bakis acisiyla bunun bilgi niteliginde olmasi saglanir (Gokge, 1993: 91).

Enformasyon islevi baglaminda, kitle iletisim araglari1 kullanicilarina miisaade
ettigi diizeyde diisiinme, onun belirledigi yasam tarzi dogrultusunda davranislar
sergileme ve toplumda esyanin sahipligini {istlin meziyet sayma gibi hususlarda

birtakim sorunlar1 giin yiiziine ¢ikarir (Bal, 2004: 74).

Denis McQuail (1994: 76) kitle iletisim araglarinin, toplumdaki ve diinyadaki
olaylar ve sartlar hakkinda bilgi saglamak, gii¢ iliskilerine isaret etmek ve yenilik,

uyum ve ilerlemeyi kolaylastirmak gibi islevlere sahip oldugunu dile getirmistir.

Sosyal medya uygulamalar1 bilginin paylasilmasinda ve yayilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 ile sagliktan modaya, ekonomiden
siyasete kadar bir¢ok alana yonelik bilgiler genis halk kitlelerine ulastirilmaktadar.
Yalnizca ulusal diizeyde degil uluslararas: birgok haber ve bilgi de sosyal medya
aracglariyla kitlelere ulastirilmakta, depolanmakta, islenerek dagitilmaktadir. Bu
noktada kullanicilarin yasadiklar1 diinyayla ilgili algilarinin olusumunda sosyal
medyanin son derece etkili oldugu sdylenebilir. Oyle ki haber ve bilgi toplumlarin
siyasallagmasinda ve gelisiminde belirleyici bir faktordiir. Kullanicilar sosyal medya
uygulamalar1 araciligiyla bilgilendirilirken bunun yaninda da yonlendirilmektedir.
Dolayistyla sosyal medyanin bu giicii 6zellikle haberin aktariminda biyiik

sorumluluk gerektirmektedir (Karatag, 2008:29).

Sosyal medya ortamlar1 sahip oldugu donanimlar ile kitlelere olaylar ve
toplumsal sorunlara aninda tepki vermesine orgiitlenmesine olanak saglamaktadir

(Sener, 2013:255).
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Bagka bir ifadeyle sosyal medya uygulamalar1 kullanicilarina her an her
yerden karsilikli etkilesim imkani saglayarak enformasyon akisinin kesintisiz sekilde
gelismesini saglamak temel Ozelligi ile toplumsallasma agisindan 6nemli bir rol

iistlenmektedir (Cambay, 2016:243).

Sosyal medya uygulamalart ile bireyin siyasal ve toplumsal olaylar1 izleme ve
bu olaylar1 6nemseme, ilgi duyma ve harekete gegme gibi toplumsallagsma agisindan
onemli islevler kazandig1 ve teknolojinin siirekli gelismesi ile de bu donanimlarin
ivme kazandig1 goriilmektedir. Oyle ki sosyal medya ortamlar kiiresel 6lgekte biiyiik
kitlelere kolay sekilde ulasilabildigi i¢in hem etki giiciinii artirmakta hem de toplum
acisindan  bireylerin  disiincelerini, algillarini,  fikirlerini  ve  tutumlarim

yonlendirmektedir (Cambay, 2016:243).
2.2.2. Eglence Islevi

Sosyal medya kullanim 6zelliklerinden bir digeri ise, eglence ve hos vakit
gecirme amaciyla kullanimdir. Palmgreen ve Rayburn (1979) il Papacharissi ve
Rubin (2000) arastirmalarinda uyguladiklar1 dlgeklerde, eglence boyutunu da dahil
etmistir. Bunun yaninda, Kargaonkar ve Wolin (1999) kurtulus ad1 verdigi internet ile
iliskili bir faktorii ¢alismasinda degerlendirmeye almistir. Onlara gore, kurtulus,

eglence ve memnuniyete ulasma anlamina gelmektedir.

Kullanicilart eglendirerek onlarin rahatlamalarin1 ve daha mutlu olmalarim
saglamak Sosyal medyanin 6nemli islevlerinden biridir. Giinliik hayatin rutin isleri
icerisinde yorulan ve sikilan insanlar ciddi haberlerden ziyade eglendirici haberler
veya uygulamalarla zaman gecirmeyi tercih etmektedirler ve bu noktada en 6nemli
eglence kaynaklar1 da hi¢ siiphe yok ki sosyal medyadir. Ozellikle mizah, miizik,
spor ve drama gibi igerik yardimiyla Kkitlelere aktardigi rahatlama ve kagis
duygusuyla sosyal medya uygulamalar1 kullanicilarin en sik kullandigi alanlarin

basinda gelmektedir (Karatas, 2008:29).

Internet gagiyla beraber en ¢ok degisime ugrayan sektorlerin basinda medya
ve eglence sektorii gelmektedir. Bu noktada fiziksel igerikler dijital alana tagimakta

ve sektorde birgok denge de degismektedir (Sit, 2012). Sosyal medyanin yaygin
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kullanim1 da g6z Oniine alindiginda tam manasiyla bir eglence merkezi oldugu 6ne
stiriilebilir. Sosyal medya araglarinda yer alan uygulamalar kitlelere giinliikk hayatin

sikici ve rutin ortamindan kagis imkani saglamaktadir.

Ancak eglenme ihtiyaci kitlelerin sosyal medya uygulamalarina bagliligini da
artirmis ve bu durum da uygulama yapimcilarimin durmaksizin eglendirici
programlari kitlelere sunma yoluna gitmelerine neden olmustur (Karatas, 2008:29).
PWC tarafindan yapilan “kiiresel medya ve eglence sektoriinii yakindan bakis”
arastirmasina gore bu sektore 1.6 trilyon dolarlik harcama yapildig1 ve sektordeki
biliylimenin devam edecegi bu noktada toplam harcamanin 2,1 trilyon dolara kadar

yiikselecegi belirtilmektedir (Sit, 2012).

2.2.3. Kisisel Kimlik Islevi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ergevesinde ele alinan bir diger islev ise
kisisel kimlik islevidir. McQuail’e (1993) gore s6z konusu islev, kisisel referans,
gercekligin kesfi ve deger pekistirme olmak iizere 3 kisimdan olugmaktadir. Kisisel
kimligin referans boyutunda, izleyicilerin kitle iletisim araglarinda yer alan
programlarla gercek yasamlar1 arasinda dogrudan baglanti kurduklari ifade edilir.
Ornegin, izleyicilerin “programdaki insanlari  bildigim diger insanlarla
karsilastirabilirim”, ya da “bu program benim hayatimda olmus seyleri

animsatmaktadir” tarzindaki diisiinceleri kisisel referansi ortaya koymaktadir.

Gergekligin keyfi boyutu ise, izleyicinin kendi yasamini anlamasina yardimci

olan bir isleve sahip olup programin igeriginin dogrudan kullanilmasini kapsar.

Benlik kavramu literatiirde ¢esitli bakis agilariyla farkl sekilde ele alinmistir.
Bu noktada psikoanalitik kurama gore benlik ¢atigsma ile yiiklenmis bir kisilik sistemi
seklinde ele alinmaktadir. Davranigsal kuram ise benligi bir dizi kosullu tepki
seklinde tanimlarken bilissel kuram bireyle ilgili bilgileri isleyen kavramsal bir

sistem seklinde ele almaktadir (Balik¢ioglu, 2016:539).

James (1890) benligi bedensel, sosyal, maddi ve ruhsal benlik olmak {izere

dort kisma ayirmaktadir. Bu noktada ruhsal benlik belli hisseden ve diisiinen tarafi
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olup bireyin kim olduguna dair tanimlamalarin 6ziinii olusturmaktadir. Sosyal benlik
ve maddi benlik, ruhsal ve bedensel benlik arasinda yer alan bireyin bir¢ok sosyal
benliginden séz edilebilir. Dolayisiyla bireyin 6nem derecesine gore farklilasan
bir¢cok benlik deneyimi vardir. Bu benlik deneyimlerinin 6nem derecesi ise duygusal

iligkinin yogunluguna bagli olarak belirlenmektedir (Balik¢ioglu, 2016:540).

Gorildugii gibi birey bir aynanin karsisinda nasil fizigine, kiyafetlerine veya
yiiziine bakarak kendine dair bir degerlendirme yapiyorsa bagkalarinin da goziinde
nasil bir profil ¢izdigine yonelik bir degerlendirme de yapmaktadir. Bu noktada birey
hem kendisi hem de baskasi ile sembolik bir etkilesim igerisine girmektedir (Wallace

ve Wolf, 2004).

Birey dis diinyanin kendisindeki yansimasina gore anlamlandiracagi
gercekleri algilar dolayisiyla benlik hi¢cbir zaman dogrudan gézlemlenemez ancak
digsal diinyanin algilamalarindan kaynaklanan segici bir filtre islevi gorir.
Gilinitimiizde sosyal medyanin da etkisiyle birlikte kullanicilar benlikleri ile uyumlu

olan uygulamalar1 tercih etmektedirler (Balik¢ioglu, 2016:544).
2.2.4. Gozetim Islevi

Gozetim i1slevi, karmasik bir yapiya sahip olan yasadigimiz diinya hakkinda
duyulan gereksinim ile ilgilidir. Buna gore, bireylerin hem yakin ¢evre hem de dis
diinyaya yonelik bilgi edinmesi ve bos zamanlarin1 degerlendirmesi kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla yerine gelmektedir. Bu nedenle, kitle iletisim araglar1 gilindelik

hayatin siirdiiriilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Bayram, 2007: 2).

2.3. ihtiyag-Doyum Cercevesinde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim

Kitle iletisim araglarinin ihtiyag-doyum baglaminda degerlendirilmesini
kapsayan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, s6z konusu araglarla bireylerin 5 temel
ithtiyaglarini giderdigini ortaya koyar. Fiske’ye (1985 aktaran Parsa, 1990: 18) gore
bu ihtiyaglar sunlardir:
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Bilme ihtiyact: Bdylece, bilgi elde etme, bilme ve anlama ihtiyaci giderilmis

olur.

Duygusal Ihtiyaglar: Bu kisimda bireylerin ask, dostluk ve giizel seyleri

gorme arzusu gibi duygusal ihtiyaclarin giderilmesi s6z konusudur.

Kisiligi Tamamlayan Ihtiyaglar: Bu ihtiyaclar, kendine giiven, denge ve giiven

tazelemedir.

Toplumsallig1 Biitiinleyen Ihtiyaclar: S6z konusu ihtiyaglar, aile, arkadas ve

cevredeki kisilerle iletisim kurma ihtiyaclarini kapsar.

Gerilimi Azaltic1 Thtiyaglar: Bireylerin kagis ve oyalama ihtiyaglaridur.
Rosengren (1974: 270-271) insan ihtiyaglarini ise asagidaki gibi siralamistir:
Psikolojik Thtiyaclar,

Giivenlik Ihtiyaglari,

Aidiyet Ve Sevgi ihtiyaglar,

Itibar Ihtiyaglari

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yukarida siralanan ihtiyaglardan daha
cok “Aidiyet Ve Sevgi Ihtiyaclar1”, “Itibar Ihtiyaclar” ve “Kendini Gergeklestirme

Ihtiyac1’na odaklanir.

Katz, sosyal medyanin insanlarin biligsel, duyussal, bilissel-duygusal,
biitiinlestirici ve kacgis ihtiyacini gidermek amaciyla kullanildigini ifade etmistir.
Biligsel ihtiyac, bilgi, kanaat ve anlayisa yonelik ihtiyaclar1 karsilar iken; duyussal
ihtiyag, estetik ve zevk ihtiyacini; bilissel-duygusal ihtiyag, giivenilirlik, istikrar
thtiyacini; biitlinlestirici ihtiyag, yakin ¢evreyle iligkilerin gelistirilmesi ihtiyacini ve
kacis ihtiyact ise gerilimden kurtulma istegi ile ilgili ihtiyaglar1 karsilar (Giilnar ve
Balc1 2011°den akt. Candz, 2011: 115-116).
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Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda ise, bireyin kendini
gerceklestirmesine yonelik ihtiyaglar1 belirli bir hiyerarsi igerisinde en temel
ihtiyaclardan {ist seviyedeki ihtiyaglara dogru siralanmistir. Buna gore, alt seviyedeki
ihtiyaclar giderilmeden {ist basamakta yer alan ihtiyacglara gecilemeyecegi ifade
edilir. Maslow’a gore insan, sadece uyaranlar ve igglidiisel diirtiiler tarafindan
yonlendirilmemektedir (Koltka-Rivera, 2006). Ihtiyaclar hiyerarsisinde, insanlarin
arzularinin siirekli oldugu, bir ihtiya¢ giderilmeden sonrakinin ortaya ¢ikmayacagi ve
ihtiyaclarin Onem derecesine gore diizenlenmesi gerektigi vurgulanir (Reid-
Cunningham, 2008). Buna gore, temel ihtiyaglar giderildikge, piramidin iist kisminda
yer alan ihtiyac¢larin giderildigi savunulur (Maslow, 1943).

Maslow insan ihtiyaglarinin kaynaginin giidiilenme oldugunu belirtmektedir.
Ona gore ihtiyaclar i¢giidiisel ve biyolojiktir. Bu ihtiyaglar genetik temelli olarak
bireyleri karakterize eder ve onlar1 bilingleri disinda etkiler. insan davranislarinin
nedenlerinin anlasilmasi ihtiyaglarm tatminine bagldir. Thtiyaglar hiyerarsisi
kuramina gore bireyin bir ihtiyaci tatmin edilirse ihtiyag¢ birey davranisini etkilemeyi
birakarak baska yeni bir ihtiya¢ birey davramisi iizerinde etkili olmaya baslar.
Ihtiyaglarin birey davranisimi etkilemesi ve giderilen ihtiyaglarm yerini baska
ithtiyaclarin1 almasi olarak gerceklesen bu siire¢ bireyin hayati boyunca devam eder

(Cliceloglu, 2007:235-237).
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Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lliski Kurmak, Arkadaslik

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik

Fiziksel ihtiyaglar
Yiyecek, Su, Bannnma, Dinlenme

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (www.psikonot.com)

Glinlimiizde bireyin kendini gerceklestirme asamasina ulasmasi zorlugu
bilinmektedir. Ciinkii bireyler siirekli tiiketime yonlendirilerek siirekli ihtiyag
hissetmektedir. Bu ihtiyaclar da bireyin kendisini tatmin etmesi ve haz almasi
amaciyla olusturuldugu i¢in sonu gelmeyen bir sekilde devam etmektedir. Bir {iriine
sahip olan birey ayni {irline tekrar ithtiya¢ duyarak o tUriinii tekrar satin almaktadir. Bu
durum siirekli olarak devam etmekte ve birey kendi ihtiyaclariyla mesgul olmaktadir.
Dolayisiyla ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda oldugu gibi kendini gerceklestirebilmis
ve tatmin saglamis, ithtiyag duymaksizin kendisini insanlara faydali olmaya adayan
yaratici insanlarin ortaya ¢ikmasi yasadigimiz ¢ag itibari ile oldukca zordur (Aktas,

2018:47).

Ihtiyaglar  hiyerarsisi kuraminda sayilan ihtiyaglarin  siralanmasi ile
karsilastirildiginda temel sorunun bireylerin tiikketim fazlaligi amaciyla siirekli
tilketime yonlendirilmelerine bunun sonucunda hiyerarsi kuraminda bulunan takdir
edilme ve saygi ihtiyaciyla mesgul olmalaridir. Gilinlimiizde insanlar daha ¢ok
tilketimi Ozellikle bu iki basamaktaki ihtiyaclar amaciyla gergeklestirmekte ve bu

ihtiyaclarin tatmin edilmesi higbir zaman tam olarak gerceklesmemektedir. Bu
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noktada gecici tatminler yaratilarak bireyin siirekli olarak yeni ihtiyaglari
olusmaktadir. Bunun sonucunda da siirekli tiiketen bireylerin varliklariyla beraber

tiikketim artis1 da yaganmakta ve fazla tiikketim ortaya ¢ikmaktadir (Aktas, 2018:47).

Insanlarin giiniimiizde dis goriiniislerine yonelik yaptiklar1 asiri tiiketimin
nedeni ise anlamini yitirme pahasina da olsa bireyin kendi goriintiisiine kapilmasinin
kiskirticiligiyla kendini benlik ve kisisel nitelikler icerisinde derinlesmektense

fiziksel goriiniisiine yatirnm yapmasidir (Baudrillard, 2001:75).

Sekil 1°de de goriildiigli gibi ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda bireyin
ihtiyaclari en alttan en tiste dogru su sekilde siralanmaktadir (Aktas, 2018:48);

o Temel fizyolojik ihtiyaglar

o Giivenlik ihtiyaci

o Sevgi ve ait olma ihtiyaci

o Saygi1 ve takdir edilme ihtiyact
. Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Bu smiflandirmanin temelinde iki varsayim yer almaktadir. Bunlardan ilki
insan davramglarinin temelinde ihtiyaglarmn yer almasidir. lIkincisi ise temel
ihtiyaglarin tatmin edilmesinin diger ihtiyaglara gore daha énemli olmasidir. Insanlar
oncelikle kendileri agisindan siddetli ve onemli olan ihtiyaclar1 giderdikten sonra
diger ihtiyaglar1 giderirler (Kogel, 1982:304). Bu nedenle insan davranislarini

anlayabilmek i¢in o davraniglarin ne oldugunu bilmek gerekmektedir.
Temel Fizyolojik Ihtiyaclar

Bu ihtiyaglar bireyin biyolojik olarak varligini siirdiirebilmesi ic¢in gereken
ihtiyaglardir. Bu noktada uyuma, barinma, susuzluk ve aclik gibi ihtiyaglar ile nefes
alip verme ve bosaltim gibi yasamsal ihtiyaclar bu kategorideki ihtiyaclardandir. Bu

kategoriye gore a¢ olan bir kisinin ozgiirlik, sanat ve sevgi gibi konulara
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yonelebilmesi miimkiin degildir. Bu noktadan hareketle temel fizyolojik ihtiyaclarin
kargilanmadigr az gelismis tlkelerde oOzgiirliik, esitlik, adalet ve hukuk gibi
demokratik ideallerin halka benimsetilmesinde zorluk yasanmaktadir (Eroglu,

1996:42).
Giivenlik

Birey temel fizyolojik ihtiyacin1 karsiladiktan sonra bir iist kategoride
bulunan giivenlik ihtiyaci etkili olmaya baglamaktadir. Giivenlik ihtiyaci; bireyin
fiziki tehlikelerden korunmasi, ekonomik anlamda giivenlik, alisilmis bir durumun
alistlmamis duruma tercih edilmesi seklinde agiklanabilir. Bireydeki gilivenlik
ihtiyacinin siirekli bir sekilde karsilanmasi sonucunda bireyin hayatin1 her tiir
tehlikeden uzak tutarak giivence altina almasi ve huzurlu olmasi diislincesi ile
gerceklesmektedir. Birey igerisinde bulundugu zamani ve gelecekteki giivenligini
diistiniir. Kisinin hayatin1 siirdiirebilecegi, ge¢imini saglayabilecegi, sigortali ve
giivenli bir is aramasi bu duruma Ornek olarak gosterilebilir (Eren, 1989:35).
Giivenlik ihtiyacinin temel fizyolojik ihtiyaclar gibi hayatin devami boyunca
giderilmesi gibi bir gerekliligi bulunmamaktadir. Giivenlik ihtiyacinin tamamen veya

gerekli Olgiilerde giderilmesi davranis lizerindeki etkileri azaltmaktadir.
Sevgi ve ait olma ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyacin1 ve giivenlik ihtiyacin1 gideren birey i¢in artik
cevresindeki kisilerle iletisime gegme, bir arada olma, cevresindekiler tarafindan
varligim1 kabul ettirme, sevme, arkadashik kurma, sevilme, ese ve ¢ocuklara sahip
olma ve ¢evresindekileri etkileme gibi faktorler etkili olmaya baglamaktadir. Maslow
bu kategoride bireyin sosyal bir varlik oldugu olgusu iizerinde durmaktadir (Eren,
1989:35). Bunun yaninda bu kategorideki ihtiyaglar bireyin birlikte yasama i¢giidiisii
ile de iliskilidir ( Eroglu, 1996:43).

Insanlar, digerleriyle birlikte yasamak, sevmek ve sevilmek istemektedir.
Sevmenin ve sevilmenin olmadig: bir ortamda insan sikint1 hissetmektedir. Sevgi ve

ait olma ihtiyacin1 belirli bir zaman dilimi igerisinde karsilayamayan kisi bu ihtiyact
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daha sonra karsilagsa dahi karsilanmadigi donemdeki etkisini uzun siire iizerinde

hissetmektedir ( Eroglu, 1996:44).

Aile ortam1 sevgi ve ait olma ihtiyacinin giderilebildigi en temel ortamdir.
Aile igerisindeki ayetle sevgi duygusu bireyin kisilik yapisini da etkilemektedir.
Birey aile igerisinde gordiigii sevgi kendi ailesi kuruldugunda esi ve ¢ocuklarina da
aktarmaktadir. Aile igerisinde sevgi ve ait olma ihtiyacim1 gerekli sekilde
karsilayamayan bir kisinin hem gelecekteki ailesinde hem de toplum igerisinde bu

ihtiyac kategorisini giderme de sorunlar yasama ihtimali vardir (Aktas, 2018:49).
Saygi ve takdir edilme

Maslow’a gore bu ihtiya¢ ikiye ayrilmaktadir. Bu ihtiyaglardan birincisi
bireyin kendisine duydugu saygi, ikincisi ise baskalarmin bireye duydugu saygiyi
icermektedir. Kendisine saygisi olan kisi giiglii olmay1, olgunlagmayi, basarmayi,
kendine giivenli, ustalagsmayi, ozgiirlesmeyi ve bagimsiz olmay1 ister. Baskalarinin
kendisine saygi duymasini bekleyen kisiyi ise statli, taninma, onemli olma, prestij
kazanma, ve lstlin olma gibi isteklerde bulunur. Bireyin saygi ve takdir edilme
thtiyacini karsilamasi asagilik duygusundan kurtulmasini ve kendisine giivenmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla bireyler bu ihtiyaclarini karsilayabildikleri 6l¢lide asagilik
kompleksinden kurtulabilirler (Aktas, 2018:49-50).

Saygi ve takdir edilme ihtiyaci temel fizyolojik ihtiyaclar kadar zorunlu olan
sosyal ihtiyaclardir. Tiketim toplumunun temelini olusturan sosyal ihtiyaglar
giderildigi durumda stirekli olarak yenilenmekte ve tekrarlanmaktadir. Bu nedenle bu
kategoride bulunan ihtiyaglar giderilmediginde kendini gergeklestirme ihtiyaci
kategorisine gec¢is miimkiin olmamaktadir. Dolayistyla bu kategorideki ihtiyaclar bir

iist kategoriye gecisin onilindeki engellerdir (Aktas, 2018:50).
Kendini gerceklestirme

Birey, ihtiyaglar hiyerarsisi igerisinde bulunan biitiin ihtiyaglarin1 karsilasa
dahi yetenek, beceri ve bilgi acisindan kendisini tam olarak ortaya koyamadigina
yonelik bir diigiince igerisine girdiginde duydugu eksiklik nedeniyle ortaya bir bagka
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ihtiyag ¢ikacaktir. Bu ihtiya¢lar kuramindaki en son ihtiyagtir. Kur’an’in en tepesinde
yer alan kendini ger¢eklestirme ihtiyact bireyin kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmasi,
herhangi bir isi tek basina yapabilmesi ve yaratici olabilmesi i¢in kendisini siirekli

gelistirmesi amaciyla ilgilidir (Parilti, 1999:273).

Ihtiyaglar hiyerarsisinin en {ist basamagmdaki kendini gerceklestirme
ihtiyacin1 gidermis ve kendini gergeklestirmis insanlarin sahip oldugu o6zellikler su

sekilde siralanmaktadir (Atkinson vd., 1995:546);

o Hem kendisine hem de ¢evresindeki insanlar1 olduklar gibi kabul etme,
o Ben merkezli olmama bunun yerine problem merkezli olma,

o Hayat1 objektif bakis acisiyla gérme,

o Yiiksek diizeyde yaraticilik,

. Diistince ve davranislarinda hizli hareket etme,

o Cevresindeki insanlara kiyasla daha gii¢lii ancak daha az tatmin edici bireyler

arasi iliskiler kurma,
. Cevresinden bagimsiz olma ve 6zerk olma.

Yapilan acgiklamalardan da anlasilacagir tzere, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi temelde Maslow’un insan gereksinimlerini hiyerarsik bir yap1 igerisinde
degerlendiren ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina dayanmaktadir (McQuail ve Windahl,
2010: 169). Maslow’a (1943) gore ihtiyaglar, fizyolojik, giivenlik, sevme-sevilme, ait
olma, saygi ve kendini gerceklestirme olmak iizere 5 kisimdan olusmaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar, yeme, i¢cme, nefes alma ve cinsellik gibi ihtiyaclan
karsilamaktadir. Bu tiir ihtiyaglar temel ve oncelikli ihtiyaclar olup, giderilmedigi
takdirde organizmaya hiikmetme yapisina sahiptir. Yani, organizma 6ncelikli olarak
bu ihtiyaclar1 gidermektedir (Goksu, 2002; Maslow, 1943). Giivenlik ihtiyaci,
fiziksel giivenlik ve zarardan korunma gibi ihtiyaclari igerir. S6z konusu ihtiyacglar

igerisinde bireyin kendini korumasi, istikrar, gliven duyma ve kaygidan kaginma gibi
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ihtiyaclar yer almaktadir (Hart, 1983; Topaloglu, 2013). Sevme-sevilme ve ait olma
ihtiyaci, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarmin karsilandigi durumda ortaya cikan
ihtiyaglardir. Insanlarla olumlu iliskiler kurma, grup igerisinde yer alma ve is birligi
istegi bu tiir ihtiyaglar igerisinde yer alir (Maslow, 1943; Onaran, 1981). Saygi
ihtiyac ise, bireyin toplumda saygi gérme, basari, yeterlilik, san ve seref ile tistiinliik
gibi ihtiyaglarii karsilar (Omay, 2010; Topaloglu, 2013). Sayg: ihtiyaglar1 temelde
kisinin kendine duydugu saygi ve baskalarinin saygisi olmak iizere 2 kisimdan
olusmaktadir. Kendine duyulan saygi igerisinde, basari, olgunlasma ve kendine
giiven gibi ihtiyaclar yer almakta iken, bagkalarinin saygisi igerisinde statii elde etme,
prestij, nemli oldugunu hissetme ve tistiin olma gibi istekler yer alir (Onaran, 1981:
15). Son olarak, kendini gergeklestirme ihtiyact ise, baslangicta yer alan tiim
ithtiyaclarin giderildigi durumda ortaya ¢ikan ihtiyaclardir (ReidCunningham, 2008:
22). Maslow’a gore kendini gerceklestirme ihtiyaci, bireyin kendine uygun gordiigii
seylerle ugrasmasidir. Burada, bireyin gizil birtakim yetenekleri oldugu kabul edilir
ve birey bu yeteneklerini kullanma egilimindedir (Maslow’dan akt. Onaran, 1981:

15).

2.4. Sosyal Medya ile Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda

Yapilan Arastirmalar

Insanlarin yeni medyayr kullanma nedeninin yani sira bu medyayr nasil
kullandigin1 da tespit etmek amaciyla ilgili alanyazinda kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi g¢ercevesinde pek cok arastirmanin yapildigr goriilmektedir (Karimi vd.,
2014: 56). Kogak’in 2001 yilinda yaptigi “Televizyon Izleyici Davramslari
Televizyon Izleyicilerinin Tercihleri ve Doyumlar1” adl1 ¢alisma ile McQuail’in 1972
yilinda yaptig1 arastirma ile Jensen ve Rosengren’in 2007 yilinda yaptiklari

arastirmalar bu alanda yapilmis arastirmalara verilebilecek 6rnekler icerisindedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda yapilan ¢aligmalarin icerigine
bakildiginda Paul F. Lazarsfeld ve Herta Herzog’un yaptig1 ¢alismada (1942-1944

yillar1 aras1) radyo dinleyicilerinin hangi programlar1 hangi ihtiyaglarimi karsilamak
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amactyla dinledikleri ortaya konmustur (Jensen ve Rosengren 2007: 55). Bunun
yaninda 1949 yilinda Berelson, izleyici reaksiyonlarini ortaya koymayi amacladig
caligmasinda gazetenin, okurlar1 i¢in asagidaki islevlere sahip oldugunu tespit

etmistir (McQuail ve Windahl, 1993: 115):

Kamusal anlamda yapilan islere yonelik bilgi edinmek ve bu islere yonelik

yorumda bulunabilmeyi saglamak,
Hayatin akisini saglayan bir ara¢ ve dinlenme kaynagi olmasi,
Sosyal statii agisindan deger kazanmak,
Sosyal iligkilerin gelisimini saglamak.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi kapsaminda yapilan bir c¢alismada,

televizyonun izleyicileri i¢in;
Oyalanma (kag1s, eglence ve duygusal rahatlama amacl),
Kisisel iligkiler (arkadaslik kurma, sosyal fayda elde etme),

Kisisel kimlik (vicdani rahatlama) ve bilgi edinme gibi islevleri yerine

getirdigi ortaya konmustur (McQuail vd., 1972: 135-165).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda gergeklestirilen arastirmalar
ilk olarak radyo, sonrasinda ise televizyon iizerinden gergeklestirilmistir. Lasswell
(1948) medyanin dort islevini makro-sosyolojik kapsaminda; Wright ise makro ve
mikro-sosyolojik kapsaminda agiklamistir. Buna gére medyanin; gozetleme, iligki
kurma, kiiltiirel aktarim ve eglendirme olmak {izere dort temel islevinin oldugu ifade

edilmektedir (Katz vd., 1973: 512).

“Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davraniglarinin ve Motivasyonlarinin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda incelenmesi: Eskisehir’de Bir
Uygulama” adli ¢aligmada ise Kocak (2015), sosyal medya kullanimi konusunda
Eskisehir’de yasayan bireyleri en fazla motive eden unsurlarin haberdar olma ve

eglenme oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde Eskisehir Osmangazi
Universitesi 1. I. B. F. Ogrencilerinin Twitter Kullanimi Uzerine Bir Analiz” adl
calismada ise Ozer (2017: 40-58), dgrencilerin Twitter’1 yarar ve doyum amaciyla

kullandig1 ortaya konmustur.

Ayhan ve Balcr’'nin (2009) yapmis olduklari arastirmada, Kirgizistan
Universitesinde okuyan ogrencileri internet kullanmaya yonelten temel
motivasyonlarin “bilgilenme/etkilesim, sosyal kagis, ekonomik fayda ve eglence”

oldugu ortaya konmustur.

Ezumah’in  (2013: 27) Amerikali {iniversite Ogrencileri arasinda
gerceklestirdigi arastirmada, 6grencilerin sosyal medyay1 arkadaglar1 ve aileleriyle
temas halinde olmak, fotograf paylasmak, eglence vb. nedenlerden dolay1 kullandig:

ortaya konmustur.

Ellialt’'nin (2011: 35) “Tiirkiye Cumhuriyeti Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Televizyon Kuruluslarinda Halkla Iliskiler Uygulamalari” baslikl
calismasinda, televizyon izlenme nedenlerinde bireylerin aktif bir sekilde rol
oynadigi, yani izleyicinin televizyonu ihtiyaglarini karsilamak iizere bilingli olarak
tercth ettikleri ortaya konmustur. Burada kisisel tercihlere gore davranis

sergilenmesinde sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkili oldugu kaydedilmistir.

Akgay’m (2011) yilinda yaptigr arastirmada Gilimiishane iiniversitesinde

okuyan sosyal medya kullanicis1 6grencilerin;
° Sosyal Cevre Edinme/Sosyallesme,

o Eglence/Bos Vakit Gegirme,

. Rahatlama/Stresten Uzaklasma ve
. Bilgi Edinme/Hayat1 Tanima amaciyla sosyal medyay1 kullandiklar1 ortaya
konmustur.
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Karako¢ ve Giilsiinler’in (2012) yaptiklar1 arastirmada Facebook
kullanicilarinin “Eglence”, “Bilgilenme/Arkadaslik”, “Rahatlama/Sosyal Kagis” ve
“Sosyal Etkilesim” amacli Facebook paylasim sitesini kullandiklar1 ortaya

konmustur.

2.5. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimina Yonelik Yapilan Elestiriler

Son yillarda yogun bir sekilde arastirmalara konu olan kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi bazi noktalarda elestiri konusu olmustur. Ornegin kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminda her ne kadar bireylerin iletisim araglart lizerinde mutlak etkisi oldugu
One siiriilse de burada insanlarin salt 6zne; iletisim araglarinin da nesne konumuna
oturtuldugu unutulmamalidir. Kitle iletisim araglarini aklayan bir pozisyona savuran
bu diisiincede, iletisim araglarinin mesajlarinin hicbir zaman elestirilemeyecegi
diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Yani, suglu pozisyonunda olan kitle iletisim araglaridir
ve izleyici disinda higbir nesne elestirilemez (Giingér, 2016: 134; Erdogan ve

Alemdar, 2005: 166-167).

Lewis (2005: 348) kullanimlar ve doyumlar yaklasimina yonelik yapilan
elestirilerin nedenlerini yaklagimin genel isleyisi ve sonuclarinin bazi alanlarda
yetersiz olmasi ve genel akimin disinda yapilan elestiriler olmak iizere iki ana
diizeyde incelemistir. Ornegin gostergebilim arastirmalarinda “anlam” kavramimin
ilerletilmesine ragmen, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda anlamim ilgi
biitlinliigiinlin disinda kaldig ifade edilir. Buradan da anlasilacag iizere kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi, insanin toplumsal ger¢ekligin ve anlamin kurulmasinda sahip

oldugu etkin roliiniin g6z ard1 edilmesinden o&tiirii elestirilmektedir.

Elliot (1974) ise kullanimlar ve doyumlar yaklagimlarini yontem, varsayim ve
sonuclar itibariyle elestirmektedir. Buna gore, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
arastirmalariin toplumsal karakterden uzak oldugunu ifade etmistir. O’na gore kitle
iletisim siiregleri, diger sosyal siireclerden izole edilmektedir. Bu noktada elestirilen

bir diger konuda yaklasimin agiklama giiciiniin diisiik olmasidir.
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Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin elestirildigi bir diger konu da,
yaklagimda izleyicilerin segiliginin fazla dnemsenmesi ve kitle iletisim araglarinin
igerigi ile bu araglara ait kodlarin dislanmasidir (McQuail ve Windahl, 1997: 163-
164).

UCUNCU BOLUM

GENCLERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMINI KULLANIMLAR VE
DOYUMLAR YAKLASIMI BAGLAMINDA ARASTIRMAYA YONELIK BiR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Gilingéren Anadolu Lisesi Ogrencileri evreninde,
kullanimlar ve doyumlar kurami kapsaminda genclerin sosyal medya ile olan

iligkilerini ve sosyal medyay1 kullanma motivasyonlarini ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde hemen hemen her yas grubunu etkisi altina alan sosyal medya
cagin en ¢ok arastirilan konularindan biri olmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden
biri de kimlik insaasini, kisiler arasi iletisimi, kiiltiirel degerleri ve bu degerlerin
aktarimini ve toplumun yapisini dogrudan etkilemesidir. Gilinlimiiz gengligi de bu
degisimden en fazla etkilenen yas grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genglerin yiiz
yiize iletisimden ¢ok sosyal platformlarda kendi olusturduklari profillerle iletisim
kurmay1 tercih etmelerine neden olan motivasyonlar1 anlamak hizla degismekte olan

toplumu anlamak i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda Giingéren Anadolu Lisesi Miidiirliigii'nden
gerekli izin alinarak 6nceden hazirlarlanin gériisme formu yas araligi 14-17 arasinda
olan 39 kiz ve 41 erkek olmak iizere toplamda 80 6grenci ile yiliz-ylize goriisiilerek

doldurulmustur.

Hazirlanan goriisme formu 2 bdliimden olusmaktadir. Tlk boliimde 6grencilerin
yas1 ve cinsiyeti gibi demografik 6zellikler ve hangi sosyal medya platformunu daha
cok kullandiklar1 gibi sosyal medya ile olan iliskilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
sorular sorulurken 2. boliimde kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda
ogrencilerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini ortaya cikarmaya yonelik
sorular sorulmustur. 2. béliimdeki sosyal medya kullanim motivasyonlarini 6lgmeye
yonelik sorular daha oOnce bu alanda yapilan c¢alismalardan faydalanilarak

hazirlanmastir.
3.4 Arastirmanin Sinirhihgi

Glinlimiiz gengliginin sosyal medya ile olan iliskilerini incelemek ve onlarin
sosyal medya kullanim motivasyonunu ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan arastirma
gencligi anlamak adma gerekli bir calisma olmakla birlikte orneklem sayisi az

oldugu i¢in daha fazla yiiz ylize goriisme yapilmasi daha faydali olacaktir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar
3.5.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Genglerin sosyal medya ile olan iligkilerini ve sosyal medya kullanim
motivasyonlarint agiga ¢ikarmak icin yapilan bu arastirmaya 39 kiz ve 41 erkek

olmak tizere toplamda 80 Anadolu Lisesi 6grencisi katilmstir.
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Tablo 1: Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi

Kiz Erkek Toplam

39 41 80

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas araligi ise 14 ile 17 arasindadir. Veriler
analiz edildiginde 6grencilerin 9'unun 14, 35'inin 15, 21'nin 16 ve 15'inin 17

yasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin yasa gore dagilimi

Yas: 14 |Yas: 15 |Yas:16 |Yas: 17 [toplam

9 35 21 15 80

Arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlukla 15 yasinda oldugu goriilmektedir. Ikinci
olarak en ¢ok 16 yasindaki 6grencilerin ve en az olarak da 14 yasindaki 6grencilerin

arastirmaya katildig1 goriilmektedir.

3.5.2. Katihmcilarin Sosyal Medya ile Olan Iliskileri

Ogrencilerin sosyal medya ile olan iliskilerini ortaya koymak i¢in

ogrencilerden asagidaki sorular1 yanitlamalar1 istenmistir:
1. Sosyal medya platformlarindan en ¢ok hangisini kullaniyorsunuz?
2. Giinde kag saatinizi sosyal medyada geciriyorsunuz?
3. Ne kadar siiredir sosyal medya kullanmaktasiniz?

4. Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir?
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Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde asagidaki bulgular elde

edilmistir.

“Sosyal medya platformlarindan en ¢ok hangisini kullaniyorsunuz?” sorusuna
30 kiz ve 21 erkek olmak iizere 51 6grenci “instagram” cevabini vermistir. Bu soruya
17 erkek ve 9 kiz olmak {izere 26 68renci “youtube” cevabini vermistir. Bu soruya 2

erkek 6grenci “facebook™, 1 erkek 6grenci ise “snapchat” cevabini vernistir.

Tablo 3: Katilimcilarin en ¢ok kullandiklari sosyal medya platformlar: ve cinsiyetleri

Cinsiyet  |Instagram |Youtube |Facebook |Snapchat |Toplam
Kiz 30 9 - - 39
Erkek 21 17 2 1 41
Toplam 51 26 2 1 80

Yapilan arastirmaya gore 14-17 yas aras1 genglerin sosyal medya
platformlarindan en ¢ok “instagram”1 kullandig1 goriilmektedir. ikinci olarak ise en
cok “Youtube” u kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya platformlar1 arasindan

sadece 1 kisi ile en az kullanilanin “Snapchat” oldugu goriilmektedir.

En ¢ok hangi sosyal medya platformunu kullaniyorsunuz sorusuna
“Instagram” cevabini veren 6grencilerden 6'sinin 14, 21'inin 15, 16'sinin 16 ve 8'inin
17 yasinda oldugu belirlenmistir. “Youtube” cevabini veren 6grencilerden 2'sinin 14,
13'{iniin 15, 5'inin 16 ve 6'sinin 17 yasinda oldugu belirlenmistir. “Facebook™
cevabini veren 0grencilerden 1'inin 14, 1'inin 15 yasinda oldugu ve “Snapchat”

cevabini veren 1 dgrencinin ise 17 yasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4 : Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya platformlar ve yaslari

Yas Instagram | Youtube Facebook Snapchat Toplam
14 6 2 1 - 9

15 21 13 1 - 35

16 16 5 - - 21

17 8 6 - 1 15
Toplam 51 26 2 1 80

Arastirmaya katilan 6grencilerden 30 kiz ve 21 erkek olmak {izere toplamda
51 kisinin “instagram” kullandig1 belirlenmistir. Instagram kullanan 30 kiz
ogrenciden 15'inin 15, 6'sinin 16, 6'sinin 17 ve 3'liniin 14 yasinda oldugu
goriilmektedir. Bu durumda en ¢ok kullanan sosyal medya platformunun “Instagram”
oldugu ve bu platformu kullanan 6grencilerin cogunlugunun kiz ve 15 yasinda

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Instagram kullanan kiz 6grencilerin sadece 3 tanesinin 14 yasinda oldugu
goriilmektedir. “Instagram” 1 kullanan kiz dgrencilerin ¢ogunlugunun 14 yasindan

biiyilik oldugu belirlenmistir.

Instagram kullanan 21 erkek 6grenciden 10'unun 16, 6'sinin 15, 3 'liniin 14 ve
2'sinin 17 yasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda “Instagram” kullanan erkek

Ogrencilerin ¢ogunlugunun 16 yasinda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore en ¢ok “instagram” kullanan
ogrencilerin 15 kiz ve 6 erkek olmak {izere toplamda 21 tanesinin 15 yasinda oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerden 6 kiz ve 10 erkek olmak iizere toplamda 16 tanesinin
16 yasinda oldugu belirlenmistir. 6 kiz ve 2 erkek olmak iizere toplamda 8 6grencinin
ise 17 yasinda oldugu belirlenmistir. “Instagram” kullanan 6grencilerin 3 kiz ve 3
erkek olmak tizere toplamda 6 tanesinin 14 yasinda oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Yapilan aragtirmaya gore 2. olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformunun “Youtube” oldugu goriilmektedir. 17 erkek ve 9 kiz olmak iizere
toplamda 26 6grencinin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya platformun “youtube”
oldugu belirlenmistir. Youtube kullanan 17 erkek 6grenciden 7'sinin 15, 5'inin 17,
3'liniin 16 ve 2'sinin 14 yasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda “youtube”

kullanan erkek 6grencilerin ¢ogunlugunun 15 yasinda oldugu belirlenmistir.

“Youtube” kullandigin1 ifade eden 9 kiz 6grencinin 6'siin 15, 2'sinin 16
ve sadece 1'inin 17yasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda “youtube” kulanan
kiz grencilerin ¢ogunlugunun 15 yasinda oldugu goriilmektedir. 14 yasinda ve en ¢ok
kullandig1 sosyal medya “Youtube” olan kiz 6grencinin ise bulunmadigi ortaya

cikmustir.

En ¢ok kullandig1 sosyal medya platformu “youtube” olan 26
ogrenciden 13'intin 15, 6'smin 17, 5'inin 16 ve 2'sinin 14 yaginda oldugu
goriilmektedir. Bu durumda sosyal medya platformlarindan en ¢ok “youtubeu

kullanan 6grencilerin cogunlugunun 15 yasindadir.

Yapilan arastirmaya gore 3. olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformunun “Facebook” oldugu goriilmektedir. En ¢ok kullandig1 sosyal medya
platformunun “Facebook” oldugunu belirten 2 6grenciden 2'sinin de erkek oldugu
goriilmektedir. Bu 6grencilerden 1'inin yasinin 14, digerinin yasinin ise 15 oldugu

goriilmektedir.

Son olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya platformunun “Snapchat”
oldugunu ifade eden sadece 1 6grencinin oldugu belirlenmistir. Bu 6gencinin erkek

ve 17 yasinda oldugu goriilmektedir.

“Gilinde kag saatinizi sosyal medyada geciriyorsunuz ?” sorusuna 27 dgrenci
3 saat, 22 dgrenci 2 saat, 9 6grenci 4 saat, 7 6grenci 1 saat, 6 6grenci 1 saatten az, 4
Ogrenci 5 saat, 2 6grenci 10 saat, 1 6grenci 6, 1 6grenci 7 ve 1 6grenci de 9 saat
cevabini vermistir. Buna gore Ogrencilerin ¢ogunlugunun sosyal medya

platformlarinda 3 saat gecirdikleri goriilmektedir. Elde edilen verilere gore 1 saatten
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daha az vaktini sosyal medya platformlarinda gegiren 6 6grenci oldugu goriiliirken

10 saatini sosyal medya platformlarinda gegiren 2 6grenci oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmaya gore giinde 3 saatini sosyal medya platformlarinda gegiren
27 ogrenciden 17'sinin kiz ve 10'unun erkek oldugu belirlenmistir. Sosyal medya
platformlarinda giinde 3 saat geciren 27 kiz 6grenciden 6 tanesinin 15 yasinda
oldugu ve hepsinin en ¢ok kullandig1 sosyal medya platformunun “instagram”
oldugu goriilmektedir. Bu kiz Ogrencilerden 4 tanesinin 16 yasinda oldugu, 3
tanesinin en ¢ok kullandig1 sosyal medya platformunun “instagram” ve 1 tanesinin
cok kullandig1 sosyal medya platformunun “youtube” oldugu goriilmiistiir. Geriye
kalan 7 kiz 6grencinin ise 17 yasinda oldugu, bunlardan 6 tanesinin en ¢ok kullandig:
sosyal medya platformunun “instagram” ve 1 tanesinin en ¢ok kullandig1 sosyal
medya platformunun “youtube” oldugu goriilmiistiir. Bu 17 kiz 6grenciden 15'inin en
cok kullandig1 sosyal medya platformunun instagram ve 2'sinin en ¢ok kullandigi
sosyal medya platformunun youtube oldugu goriilmiistiir. Bu durumda arastirmaya
katilan Ogrencilerin ¢ogunlugunun giinde 3 saatini sosyal medya platformunda
gecirdigi, bu dgrencilerin ¢cogunlugunun kiz ve 17 yasinda oldugu ve onlarin da
cogunlukla instagram kullandig1 ortaya cikmistir. Ayrica giinde 3 saatini sosyal

medya platformlarinda gegiren 17 yasinda kiz 6grenci bulunmadigi da belirlenmistir.

Gilinde 3 saatini sosyal medya platformlarinda gegiren 6grencilerden 10
tanesinin erkek oldugu belirlenmistir. Bu 10 erkek 6grenciden 6 tanesinin 16 yasinda
oldugu ve bunlardan 5 tanesinin en c¢ok kullandig1 sosyal medya platformunun
“instagram” ve 1 tanesinin de “youtube” oldugu goriilmiistiir. Bu erkek 6grencilerden
3 tanesinin 15 yasinda oldugu, bunlardan 2 tanesinin en ¢ok kullandigi sosyal medya
platformunun “youtube”, 1 tanesinin de “instagram” oldugu ortaya ¢ikmistir. Geriye
kalan 1 erkek 6grencinin ise 17 yasinda oldugu ve onun da en ¢ok tercih ettigi sosyal

medya platformunun “youtube” oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlunun giinde 3 saatini
sosyal medya platformlarinda gegirdigi, bunlarin ¢ogunlugunun kiz oldugu ve bu kiz
ogrencilerin de cogunlugunun 17 yasinda oldugu ve en c¢ok kullandiklar1 sosyal

medya platformunun “instagram” oldugu goriilmistiir. Giinde 3 saatini sosyal
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medyada gegiren erkek 6grencilerin ise ¢ogunlugunun 16 yasinda oldugu ve en ¢ok

kullandiklar1 sosyal medya platformunun “instagram” oldugu goriilmiistiir.

Gilinde 3 saatini sosyal medya platformlarinda geciren 27 Ogrencinin 10
tanesinin 16, 9 tanesinin 15 ve 8 tanesinin de 17 yasinda oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda sosyal medya platformlarinda 3 saat geciren 6grencilerin ¢ogunlugunun 16
yasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica giinde 3 saatini sosyal medya platformlarinda

geciren 14 yasinda 6grenci bulunmadigr goriilmektedir.

Bu 6grencilerden 21 tanesinin en ¢ok kullandigi sosyal medya platformunun
“instagram” oldugu belirlenmistir. Bu 6grencilerden 15'inin kiz ve 6'sinin erkek
oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan 2 kiz ve 4 erkek olmak iizere toplamda 6
Ogrencinin ise en ¢ok kullandiklart sosyal medya platformunun “youtube” oldugu
goriilmustir. Bu durumda giinde 3 saatini sosyal medya platformlarinda gegiren 27
ogrencinin ¢cogunlugunun en ¢ok kullandig1 sosyal medya platformunun “instagram”

oldugu ortaya ¢ikmistir.

“Giinde kag saatinizi sosyal medya platformlarinda geciyorsunuz?” sorusuna
1 saatten az cevabini veren 2'si kiz 4'li erkek olmak {izere 6 Ogrenci oldugu
belirlenmistir. Bu 2 kiz 6grencinin de en ¢ok kullandigi sosyal medya platformunun
“instagram” oldugu goriilmiistiir. 4 erkek 6grencinin 2'sinin en ¢ok kullandigr sosyal
medya platformu “mnstagram” iken diger 2'sinin “youtube” oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda sosyal medya platformlarinda glinde 1 saatten az zaman gegiren
ogrencilerinin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal medya
platformlarinda 1 saatten az zaman geciren 68rencilerin en ¢ok kullandiklar1 sosyal

medya platformunun “instagram” oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giinde 1 saatten az sosyal medyada zaman gec¢iren 6grencilerden 3'{iniin 16,
2'sinin 14 ve 1'inin 17 yasinda oldugu goriilmiistiir. Bu durumda sosyal medya
platformlarinda 1 saatten az zaman gegiren 6grencilerin ¢ogunlugunun 16 yasinda
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica giinde 1 saatten az sosyal medyada zaman geciren

ogrencilerden hig birinin 14 yasinda olmadig1 goriilmiistiir.
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Sosyal medya platformlarinda giinde 10 saatini gegiren 1 kiz 1 erkek olmak
tizere 2 dgrenci oldugu gorilmiistiir. Bu 6grencilerin 2'sinin de 15 yasinda oldugu
ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu 6grencilerden 1'inin en ¢ok kullandigi sosyal medya

platformunun “insagtam” digerinin ise youtbe oldugu ortaya ¢ikmistir.

“Ne kadar siiredir sosyal medya kullanmaktasiniz?” sorusuna 18 6grenci 4 yil,
12 6grenci 5 yil, 11 6grenci 6 yil, 10 6grenci 7 yil, 7 68renci 2 yil, 6 6grenci 8 yil, 5
Ogrenci 3 yil, 5 6grenci 1 yil, 4 6grenci 9 yil ve 2 6grenci 10 yil cevabini vermistir.
Bu verilere gore o6grencilerin ¢ogunlugunun 4 yildir sosyal medya kullanmakta
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira en fazla 10 yil olarak sosyal medya

kullandigini ifade eden 2 6grenci bulunmaktadir.

4 yildir sosyal medya platformlarini kullandigini belirten 18 6grenciden
13"iniin kiz, 5'inin erkek oldugu gortilmistiir. Bu 6grencilerden 5'inin 15, 5'inin 17,
2'sinin 16 ve 1'inin 14 yasinda oldugu belirlenmistir. Bu 6grencilerden 8'inin 3, 2
'sinin 2, 1'inin 7, 1'inin 9 ve 1'inin de 1 saatten az sosyal medyada zaman gegirdikleri
goriilmiistiir. Bu kiz 6grencilerden 10 'unun en c¢ok kullandiklari sosyal medya
platformunun “instagram” oldugu ve diger 3'liniin en ¢ok kullandig1 sosyal medya
platformunun “youtube” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu 18 kiz 6grenciden 8'inin sosyal

medyada giinde 3 saat gecirdigi ortaya ¢ikmistir.

4 yildir sosyal medya platformlarini kulladigini belirten 5 erkek 6grenciden
4'liniin 15, 1'inin 16 yasinda oldugu goriilmiistiir. Bu dgrencilerden 3'{inlin en ¢ok
kullandigr sosyal medya platformunun “youtube”, 2'sinin “instagram” oldugu
gorilmiistiir. Bu 6grencilerden 2'sinin 4, 2'sinin 2 ve 1'inin 3 saatini sosyal medyada
gecirdigl goriilmiistiir. 4 yildir sosyal medya kullandigini belirten erkek 6grencilerin
cogunlugunun 15 yasinda olugu ve en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya platformunun

youtube oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu durumda arastirmaya katilan 6grencilerin ¢gogunlugunun 4 yildir sosyal
medya kullandiklari, 4 yildir sosyal medya kullanan 6grencilerin ¢ogunlugunun kiz

oldugu, bu kiz 6grencilerden 5'inin 15 ve 5'inin 17 yasinda oldugu, bu 6grencilerin
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cogunlugunun en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya platformunun instagram oldugu ve
bu Ogrencilerinin ¢ogunlugunun giinde 3 saatini sosyal medya platformlarinda

gecirdigi ortaya ¢ikmistir.

“Ne kadar siiredir sosyal medya kullaniyorsunuz?” sorusuna 1 y1l cevabini
veren 2 kiz ve 3 erkek olmak tizere 5 6grenci oldugu belirlenmistir. Bu 6grencilerden
3'liniin 16 ve 2'sinin 15 yasinda oldugu goriilmiistiir. Bu 6grencilerden 3'iiniin en ¢ok
kullandig1 sosyal medya platformunun “youtube” diger 2'sinin ise “instagram”
oldugu ortaya ¢cikmustir. Bu 6grencilerden 2'si giinde 1 saatten az, 1'i giinde 4 saatini
sosyal medyada ge¢irdigini ifade etmistir. Bir yildan daha az siiredir sosyal medya
kullandigin1 belirten higbir 6grenci olmadigi goriilmiistiir. Bu durumda 6grencilerin

tamaminin en az 1 yildir sosyal medya kullandigi ortaya ¢ikmustir.

Ne kadar stiredir sosyal medya kullaniyorsunuz? sorusuna ogrencilerden
2'sinin 10 yildir cevabini verdigi ve bu iki 6grencinin de erkek oldugu gorilmiistir.
Bu 6grencilerden 1'inin 16 digerinin 17 yasinda oldugu, 1'inin en ¢ok kullandigi
sosyal medyanin youtube digerinin snapchat oldugu goriilmiistiir. Bu 6grencilerden
l'inin giinde 1 saatini digerinin ise giinde 2 saatini sosyal medya platformlarinda
gecirdikleri goriilmiistiir. Bu durumda arastirmaya katilan 6grencilerin hibirinin 10

yildan daha uzun bir siiredir sosyal medya kullanmadig1 belirlenmistir.

“Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir?” sorusuna
ogrencilerin 75 6grenci “instagram”, 54 6grenci “ youtube”, 49 6grenci “ facebook”,
23 ogrenci “twitter”, 16 68renci “snapchat”, 5 6grenci “twitch”, 3 6grenci “tumblr”,

2 dgrenci “pinterest” cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan 80 6grenciden 38'1 kiz ve 37'si erkek olmak iizere
75'inin “instagram” hesab1 bulundugu goriilmistiir. “Instagram” hesab1 bulunan 38
kiz 6grenciden 20'sinin 15, 8'inin 16, 7'sinin 17ve 3'lniin 14 yasinda oldugu
goriilmiistiir. “Instagram” hesab1 bulunan 37 erkek 6grenciden 14'liniin 15, 13'liniin

16, 6'smin 17, 4'iniin 14 yasinda oldugu goriilmistiir.

Instagram hesabi bulunan 6grencilerden 34'iniin yasinin 15, 21'inin 16,

13'{iniin 17, 7'sinin 14 yasinda oldugu goriilmiistiir.
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Bu durumda “insatgram” hesab1 bulunan Ogrencilerin  ¢ogunlugunun
yasinin 15 oldugu ortaya cikmistir. “Instagram” hesabit bulunan kiz ve erkek
Ogrencilerin sayisinin birbirne yakin oldugu ve sadece 1 farkla kiz 6grencilerin daha

fazla oldugu goriilmiistiir.

Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir? sorusuna
“youtube” cevabimi veren 30 erkek, 24 kiz olmakla birlikte toplamda 54 erkek
ogrenci oldugu belirlenmistir. Bu 30 erkek 6grenciden 12'sinin 15, 7'sinin 16, 6'sinin
17 ve 5'inin 14 yasinda oldugu goriilmiistiir. 24 kiz 6grenciden ise 14'iiniin 15, 6'sinin
17, 3'liniin 14 ve 1'inin 16 yasinda oldugu goriilmiistiir. ““Youtube” hesabi bulunan
ogrencilerden 26'sinin 15, 12'sinin 17, 8'inin 15 ve 8'inin 14 yasinda oldugu

gorilmistir.

Bu durumda “youtube” hesabi bulunan &grencilerin ¢ogunlugunun erkek
oldugu ortaya ¢cikmistir. “Youtube” hesabi bulan 6grencilerin ¢gogunlugunun ise 15

yasinda oldugu ortaya ¢cikmustir.

Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir? sorusuna
“facebook” cevabini veren 30'u erkek ve 19'u kiz olmak iizere 49 6grenci oldugu
belirlenmistir. Bu 30 erkek 6grenciden 10'unun 15, 8'inin 17, 6'sinin 14 ve 6'sinin 16
yasinda oldugu goriilmiistiir. 19 kiz 6grenciden ise 12'sinin 15, 3'liniin 14, 2'sinin 16
ve 2'sinin 17 yasinda oldugu goriilmiistiir. “facebook” hesab1 bulunan 6grencilerden

22'sinin 15, 10'unun 17, 9'unun 14 ve 8'inin 16yasinda oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda Facebook hesabi bulunan Ogrencilerden ¢ogunlugunun

erkek ve 15 yasinda oldugu ortaya ¢ikmistir.

Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir? Sorusuna
“twitter” cevabimi veren 13 kiz ve 10 erkek olmak {izere 23 6grenci oldugu
belirlenmistir. 13 kiz 6grenciden 8'inin 15, 4'iniin 17 ve 1'inin 16 yasinda oldugu ve
14 yasinda ve “twitter” hesab1 olan kiz 6grencinin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu 10
erkek 6grenciden 3'niin 16, 3'liniin 17, 2'sinin 15 ve 2'sinin 14 yasinda oldugu
gorilmistiir. “Twitter” hesab1 olan 6grencilerden 10'unun 15, 7'sinin 17, 4'iiniin 16
ve 2'sinin 14 yasinda oldugu goriilmiistiir.
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Bu durumda “twitter” hesab1 bulunan &grencilerin ¢ogunlugunun kiz

oldugu ve 15 yasinda oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir? sorusuna

“snapchat” cevabmi veren 11'1 kiz ve 5'i erkek olmak iizere 16 6grenci oldugu
belirenmistir. Bu 11 kiz 6grenciden 10'unun 15 ve 1'inin 16 yasinda oldugu
gorilmistiir. 5 erkek 6grenciden ise 3'iniin 15, 1'inin 16 ve 1'inin 17 yasinda oldugu
goriilmistiir. “Snapchat” heasb1 bulunan 6grencilerin 13'{iniin 15, 2'sinin 16 ve 1'inin

17 yasinda oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda “snapchat” hesab1 bulunan 6grencilerin cogunlugunun kiz

ve 15 yasinda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir? sorusuna
“twitch” cevabini veren 5 6grenci oldugu ve hepsinin de erkek oldugu goriilmiistiir.
Bu erkek 6grencilerin 2'sinin 17, 1'inin 15, 1'inin 16 ve 1'inin 14 yasinda oldugu
goriilmistir. Bu durumda “twitch” hesabi bulunan &grencilerden higbirinin kiz
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. “Twitch” hesab1 bulunan &grencilerden hepsinin erkek

olmastyla birlikte gogunlugunun 17 yasinda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir? sorusuna
“tumblr” cevabini veren 3 Ogrenci oldugunu ve bu ii¢ 6grencinin de kiz oldugu

goriilmiistiir. Bu kiz 6grencilerden 2'sinin 17, 1'inin 15 yasinda oldugu goériilmiistiir.

Hangi sosyal medya platformlarinda hesabiniz bulunmaktadir? sorusuna
“pinterest” cevabini veren sadece 2 6grenci oldugu ve bu 6grencilerden 1'inin 17,

digreinin 15 yasinda oldugu goriilmiistiir.

3.5.3. Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

Glingdren Anadolu Lisesi evreninde yapilan arastirmada 6grencilerin hangi

amacla sosyal medyay1 kullandiklarin1 6grenmek icin daha onceki arastirmalardan
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faydalanilmistir. Ogrencilerin sosyal medya kullanim motivasyonlarmi belirlemek

i¢cin 40 maddeden olusan anket goriisme teknigiyle uygulanmaistir.

Tablo 5: Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

GUnn stresinden kurtariyor.

Neselendiriyor.

Sikildigimda zamanin gegmesine yardim ediyor.

Hosca vakit gecirtiyor.

Eglence ihtiyacini gecirtiyor.

Bos zamanlarimi degerlendirmeme yardimci oluyor.

Beni rahatlatiyor.

is, okul ve cevremdeki sorunlardan bir an olsun uzaklastiriyor.

Aliskanhk oldu artik.

Sosyal medyayi takip etmekten hoslaniyorum.

Sehrimde ve diinyada neler oldugunu 6grenebiliyorum.

Beni ilgilendiren konularda bilgi sahibi oluyorum.

Yoneticilerimizin icraatlarini takip edebiliyorum.

Tanidiklarimla karsilikli iletisim kurabilmemi sagliyor.

Sohbet konularina yabancilasmami engelliyor.

Ucuz iletisim kuruyorum.

Tanidiklarimla bir arada olmami sagliyor.

Milli kalttrim 6gretip, yasatiyor.
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Siyasi dislincemin olgunlasmasina yardimci oluyor.

Dini duygularimi glglendiriyor, dini bilgimi arttiriyor.

Hayata bakis acimi degistiriyor.

Uyusukluktan kurtariyor (Hareketlilik sagliyor).

Glindelik yasantidan uzaklagiyorum.

Yapacak daha iyi bir seyim yok.

Baskalari hakkinda nasil diisiinecegim konusunda yardimci oluyor.

Arkadas oluyor.

Sikici insanlardan kurtuluyorum.

Sikici islerden kurtuluyorum.

Yalniz kalmiyorum.

Benimle ayni sorunlari paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum

Reklamlariyla Grinler hakkinda bilgileniyorum.

Alacagim Urinlerin se¢cimini yapmami saghyor.

Yeni Girtin ve hizmetlerden haberdar oluyorum.

Guncel kampanyalardan haberdar oluyorum.

Yayinladiklarimla begeni alabiliyorum.

Video yayinlayabiliyorum.

Fotograf yayinlayabiliyorum.

Ucretsiz tanitim yapabiliyorum.

Paylasimlarimla insanlari etkileyebilmeme imkan sunuyor.
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Genglerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini agiga ¢ikarabilmek i¢in

kullanilan bu 40 soruluk anketin 6 temel faktore dayandigi goézlemlenmektedir. Bu

faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz:
Bos zaman degerlendirme ve eglence,
Bilgilenme ve sosyal etkilesim,
Gozetim — Rehberlik ve rahatlama,
Sosyal kagis,

Ekonomi,

Kisisel Sunum.

Yukarida uygulanan anket incelendiginde “bos zaman gecirme ve

degerlendirme” faktoriinii isaret eden ifadeler asagidakilerdir :
Giliniin stresinden kurtartyor.

Neselendiriyor.

Sikildigimda zamanin gegmesine ediyor.

Hosca vakit gecirtiyor.

Eglence ihtiyacini gegirtiyor.

Bos zamanlarimi degerlendirmeme yardime1 oluyor.

Beni rahatlatiyor.

Is, okul ve ¢evremdeki sorunlardan bir an olsun uzaklastirtyor.
Aligkanlik oldu artik.

Ordada agik duruyor ve arda bakiliyor.

“Bilgilenme ve sosyal etkilesim” faktoriini isaret eden
asagidakilerdir :
71
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Sehrimde ve diinyada neler oldugunu 6grenebiliyorum.
Beni ilgilendiren konularda bilgi sahibi oluyorum.
Yoneticilerimizin icraatlarini takip edebiliyorum.
Tanidiklarimla karsilikli iletisim kurabilmemi sagliyor.
Sohbet konularina yabancilasmami engelliyor.

Ucuz iletisim kuruyorum.

Tanidiklarimla bir arada olabilmemi sagliyor.

“Gozetim — Rehberlik ve rahatlama” faktoriinii isaret eden ifadeler

asagidakilerdir :
Milli kiiltiirimi 6gretip, yasatiyor.
Siyasi diislincemin olgunlagmasina yardimci oluyor.
Dini duygularimi gii¢lendiriyor.
Hayata bakis acimi1 degistiriyor.
Uyusukluktan kurtariyor.
Giindelik yasantidan uzaklasiyorum.
Yapacak daha 1yi bir isim yok.
Bagkalar1 konusunda nasil diisiinecegim konusunda yardime1 oluyor.
Arkadas oluyor.
“Sosyal kacis” faktoriinii isaret eden ifadeler asagidakilerdir :
Sikic1 insanlardan kurtuluyorum.
Sikici islerden kurtuluyorum.

Yalniz kalmiyorum.
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Benimle ayni sorunu paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum.
“Ekonomi” faktoriinii isaret eden ifadeler asagidakilerdir :
Reklamlariyla tirtinler hakkinda bilgileniyorum.
Alacagim lriinlerin se¢imini yapmami sagliyor.
Yeni {iriin ve hizmetlerden haberdar oluyorum.
Giincel kampanyalardan haberdar oluyorum.
“Kisisel Sunum” faktoriinii isaret eden ifadeler asagidakilerdir :
Yayinladiklarimla begeni alabiliyorum.
Video yayinlayabiliyorum.
Fotgraf yayinlayabiliyorum.
Ucretsiz tanitim yapabiliyorum.
Paylagimlarimla insanlari etkileyebilmeme imkan sunuyor.

Bu ifadelerden “Giiniin stresinden kurtariyor” secenegini isaretleyen 21 kiz ve
24 erkek olmak tlizere toplamda 45 6grenci bulunmaktadir. Bu secgenegi isaretleyen
ogrencilerden 19'u 15, 12'si 16, 9'u 17 ve 5'1 14 yasindadir. 21 kiz 6grenciden 11
tanesi 15 yasindayken , 24 erkek 6grenciden 9 tanesi 16 yasindadir.

Tablo 6: Giiniin stresinden kurtariyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 11 3 5 21
Erkek 3 8 9 4 24
Toplam 5 19 12 9 45
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Bu durumda sosyal medya kullaniminin giinliik stresten kurtardigini diistinen
ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu ifadeye katildigin1 belirten &grencilerin
cogunlugu 15 yasindadir. Kiz 6grencilerden sosyal medyanin giiniin stresinden
kurtardigimi diisiinenlerin ¢ogunlugu 15 yasindayken, erkek Ogrencilerin ¢ogunlugu

16 yasindadir.

“Neselendiriyor” ifadesini katildigini belirten 20 kiz ve 29 erkek olmak {izere
toplamda 49 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 22 'si 15, 11'i 16, 11'1 7 ve 5"
14 vyasindadir. Bu secgenegi isaretleyen kiz Ogrencilerden 12'si 15, erkek

Ogrencilerden ise 8'1 15 yasindadir.

Tablo 7: Neselendiriyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 12 3 4 20
Erkek 4 10 8 7 29
Toplam 5 22 11 11 49

Bu durumda sosyal medyanin neselendirdigini diisiinen 6grencilerin gogunlugu
erkektir. Bu 6grencilerin 6grencilerin ¢cogunlugu 15 yasindadir. Bu 6grencilerin hem

kiz hem erkek 6grencilerin cogunlugu 15 yasindadir.

“Sikildigimda zamanin ge¢mesine yardim ediyor” ifadesine katildigini
belirten 38'1 kiz ve 40' 1 erkek olmak iizere 78 dgrenci bulunmakadir. Bu 6grencilerin
34 15, 20'si 16, 15'1 17 ve 9'u 14 yasindadir. Bu ifadeye karildigini belirten kiz

ogrencilerin 21'i 15, erkek 0grencilerin 13" 15 yasindadir.
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Tablo 8: Sikildigimda zamanin gegmesine yardim ediyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 3 21 7 7 38
Erkek 6 13 13 8 40
Toplam 9 34 20 15 78

Bu durumda sosyal medyanin sikildiklarinda zamanin ge¢mesine yardim
ettigini belirten Ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15

yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir.

“Hosca vakit gecirtiyor” ifadesine katildigini belirten 18'i kiz ve 30'u erkek
olmak iizere 48 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 19'u 15, 13" 16, 11'1 17 ve
5'1 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerden 9'u 15, erkek 6grencilerden

10'u 15 yasindadir.

Tablo 9: Hosca vakit gegirtiyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 9 4 4 18
Erkek 4 10 9 7 30
Toplam 5 19 13 11 48

Bu durumda sosyal medyanin hosca vakit gecirttigini ifade eden 6grencilerin

cogunlugu erkek ve 15 yasindadir.
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“Eglence ihtiyacin1 gegirtiyor” ifadesine katildigini belirten 23" kiz ve 21'i

erkek olmak tizere 44 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 14 15, 5'1 17, 2'si

16 ve 2'si 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 140 ve

erkek ogrencilerin 8'1 15 yasindadir.

Tablo 10: Eglence ihtiyacini gegirtiyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 14 2 5 23
Erkek 3 8 5 5 21
Toplam 5 22 7 10 44

Bu durumda sosyal medyanin eglence ihtiyaglarini gecirttigini ifade eden

ogrencilerin ¢ogunlugu kiz ve 15 yasindadir.

“Bos zamanlarimi degerlendirmeme yardimc1 oluyor” ifadesine katildigini belirten

234 kiz ve 22'si erkek 45 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 23" 15, 12'si 16,

5'1 17 ve 5'i 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 16' s1 ve

erkek 6grencilerin 23" 15 yasindadir.

Tablo 11 : Bos zamanlarimi degerlendirmeme yardimci oluyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 16 4 2 23
Erkek 4 7 8 3 22
Toplam 5 23 12 5 45

Bu durumda sosyal medyanin bos zamanlarini1 degerlendirmelerine yardime1

oldugunu ifade eden 6grencilerin cogunlugu kiz ve 15 yasindadir.
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“Beni rahatlatiyor” ifadesine katildigini belirten 13'i kiz ve 20'si erkek olmak
tizere 33 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 15' 15, 8'1 16, 5'1 17 ve 5'1 14
yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 8'i ve erkek Ogrencilerin

7'si 15 yasindadir.

Tablo 12: Beni rahatlatiyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 8 2 1 13
Erkek 3 7 6 4 20
Toplam 5 15 8 5 33

Bu durumda sosyal medyanin rahatlattigini ifade eden 6grencilerin cogunlugu

erkek ve 15 yasindadir.

“Is, okul ve ¢evremdeki sorunlardan bir an olsun uzaklastiriyor” ifadesine
katildigin1 belirten 16's1 kiz ve 24'0 erkek olmak tizere 40 6grenci bulunmaktadir. Bu
ogrencilerden 15'1 15, 10'u 16, 10'u 17 ve 5'1 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini

belirten kiz 6grencilerden 8'i ve erkek dgrencilerden 7'si 15 yasindadir.

Tablo 13: Is, okul ve cevremdeki sorunlardan bir an olsun uzaklastiriyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 8 3 4 16
Erkek 4 7 7 6 24
Toplam 5 15 10 10 40

Bu durumda sosyal medyanin is, okul ve ¢evrelerindeki sorunlardan bir an

olsun uzaklastirdigini ifade eden 6grencilerin cogunlugu erkek ve 15 yasindadir.
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“Aligkanlik oldu artik” ifadesine katildigin1 belirten 17'si kiz de 19'u erkek
olmak iizere 36 0grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 16's1 15, 13'i 16, 5'1 17 ve

2's1 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 10'u 15, erkek

Ogrencilerin 8'1 16 yasindadir.

Tablo 14: Aliskanlik oldu artik.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 10 5 2 17
Erkek 2 6 8 3 19
Toplam 2 16 13 5 36

Bu durumda sosyal medyanin artik aliskanlik oldugunu belirten 6grencilerin
cogunlugu erkek ve 15 yasindadir. Sosyal medyanin artik aligkanlik oldugunu
diistinen kiz 6grencilerin cogunlugu 15 yasindayken erkek ogrencilerin ¢ogunlugu 16

yasindadir.

“Sosyal medyay1 takip etmekten hoslaniyorum” ifadesine katildigini belirten
31'1 kiz 24"t erkek olmak iizere 55 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 22'si 15,
16's1 16, 111 17 ve 6's1 14 yasindadir. Sosyal medyay1 takip etmekten hoslandigini

belirten kiz 6grencilerden 16 s1 15 ve erkek 6grencilerden 9'u 16 yasindadir.

Tablo 15: Sosyal medyay: takip etmekten hoslaniyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 3 16 7 5 31
Erkek 3 6 9 6 24
Toplam 6 22 16 11 55
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Bu durumda sosyal medyayi takip etmekten hoslandigini belirten 6grencilerin
cogunlugu kiz ve 15 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerden
cogunlugu 15 ve erkek 6grencilerden ¢ogunlugu 16 yasindadir.

“Orada acik dururyor ve arada bakiliyor” ifadesine katildigini belirten 7'si kiz
ve 7'si erkek olmak lizere 14 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 10'u 15, 2'si
16 ve 2'si 17 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerden 5'1 15 ve erkek
Ogrencilerden 5'1 15 yasindadir. Bu ifadeye katilan 6grencilerden hig biri 14 yaginda
degildir.

Tablo 16: Orada acik dururyor ve arada bakiliyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz p 5 1 1 7

Erkek - 5 1 1 7
Toplam - 10 2 2 14

Bu durumda sosyal medya hesaplarinin orada acik durdugunu ve arada
baktiklarin1 belirten 6grencilerin yarist kiz ve yaris1 erkektir. Bu ifadeye katilan

ogrencilerin gogunlugu 15 yasindadir.

“Sehrimde ve diinyada neler oldugunu 6grenebiliyorum” ifadesine katildigini
belirten 27 kiz ve 32 erkek olmak iizere 59 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden
26's1 15, 14 16, 12'si 17 ve 7'si 14 yasindadir. Sehrinde ve diinyada neler oldugunu

ifade eden kiz 6grencilerden 16's1 ve erkek 6grencilerden 10'u 15 yasindadir.
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Tablo 17: Sehrimde ve diinyada neler oldugunu 6grenebiliyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 16 4 5 27
Erkek 5 10 10 7 32
Toplam 7 26 14 12 59

Bu durumda sosyal medya sayesinde sehrinde ve diinyada neler oldugunu
Ogrenebildigini ifade eden Ogrencilerin c¢ogunlugu erkektir. Bu o6grencilerin

cogunlugu 15 yasindadir.

“Beni ilgilendiren konularda bilgi sahibi oluyorum” ifadesine katildigini
belirten 33 kiz ve 36 erkek olmak iizere 69 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin
29'u 15, 18'1 16, 140 17 ve 8'1 14 yasindadir. Onu ilgilendiren konularda bilgi sahibi

oldugunu ifade eden kiz dgrencilerin 18'i ve erkek dgrencilerin 11'i 15 yasindadir.

Tablo 18: Beni ilgilendiren konularda bilgi sahibi oluyorum

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 18 7 6 33
Erkek 6 11 11 8 36
Toplam 8 29 18 14 69

Bu durumda sosyal medyanin onu ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmasin1
sagladigini ifade eden 6grencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢cogunlugu 15

yasindadir.

“Yoneticilerimizin icraatlarin1 takip edebiliyorum” ifadesine katildigini
belirten 18 erkek ve 5 kiz olmak tizere 23 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 8'1
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15, 7'si 17, 6's1 16 ve 2'si 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan erkek 6grencilerin 8'1i 15

yasindadir.

Tablo 19: Yoneticilerimizin icraatlarini takip edebiliyorum

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 1 2 2 5

Erkek 2 7 4 5 18
Toplam 2 8 6 7 23

Bu durumda sosyal medyanin yoneticilerin icraaatlarini takip edebilmesini
sagladigini ifade eden 6grencilerin ¢cogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15

yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin hig biri 14 yasinda degildir.

“Tanidiklarimla karsilikli iletisim kurabilmemi sagliyor” ifadesine katildigini
belirten 32 kiz ve 33 erkek olmak iizere 65 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin
28'115, 17's1 16, 14'i 17 ve 6's1 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin 18"

15 ve erkek 6grencilerin 12'si 16 yasindadir.

Tablo 20: Tanidiklarimla kargilikli iletisim kurabilmemi sagliyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 3 18 5 6 32
Erkek 3 10 12 8 33
Toplam 6 28 17 14 65
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Bu durumda sosyal medyanin tanidiklariyla iliski kurabilmesini sagladigin
ifade eden 6grencilerin cogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin cogunlugu 15 yasindadir.
Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin ¢ogunlugu 15 ve erkek 6grencilerin

cogunlugu 16 yasindadir.

“Sohbet konularina yabancilasmammi engelliyor” ifadesine katildigini
belirten 15 kiz ve 25 erkek olmak iizere 40 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin
20'si 15, 10'u 16, 8'1 17 ve 3'i 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin 12'si
15 yasindadir.

Tablo 21: Sohbet konularina yabancilasmami engelliyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz p 12 2 1 15
Erkek 3 8 8 7 25
Toplam 3 20 10 8 40

Bu durumda sosyal medyanin sohbet konularina yabancilasmasini
engelledigini belirten 6grencilerin ¢gogunlugu erkektir. Bu 6grncilerin ¢gogunlugu 15
yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir.
Bu ifadeye katildigin1 belirten kiz 6grencilerin hig biri 14 yasinda degildir.

“Ucuz iletisim kuruyorum” ifadesine katildigini belirten 8 kiz ve 20 erkek
olmak iizere 28 0grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 10'u 17, 9'u 15, 7'si 16 ve 2'si

14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin 4'ii 17 yasindadir.
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Tablo 22: Ucuz iletisim kuruyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 3 1 4 8
Erkek 2 6 6 6 20
Toplam 2 9 7 10 28

Bu durumda sosyal medya sayesinde ucuz iletisim kurdugunu ifade eden
Ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu ogrencilerin ¢ogunlugu 17 yasindadir. Bu
ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin ¢ogunlugu 15 ve erkek 6grencilerin
cogunlugu 17 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten 14 yasinda kiz 6grenci

bulunmamaktadir.

“Tanidiklarimla bir arada olmami sagliyor” ifadesine katildigini belirten 25
kiz ve 18 erkek olmak tizere 43 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 23'i 15, 10'u
16, 7'si 17 ve 3" 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin 15" ve erkek

ogrencilerin 8'1 15 yasindadir.

Tablo 23: Tanidiklarimla bir arada olmamu sagliyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 15 4 4 25
Erkek 1 8 6 3 18
Toplam 3 23 10 7 43

Bu durumda sosyal medyanin tanidiklariyla bir arada olmasimi sagladigini

ifade eden Ogrencilerin ¢cogunlugu kizdir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir.
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Bu ifadeye katilan hem kiz 6grencilerin hem de erekek 6grencilerin ¢gogunlugu 15

yasindadir.

“Milli kiiltiirtimii 6gretip yasatiyor” ifadesine katildigini belirten 4 kiz ve 11
erkek olmak tizere 15 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 7'si 15, 3'i 16, 3'i 14
ve 2'si 17 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz ve erkek Ogrencilerin ¢ogunlugu 15

yasindadir.

Tablo 24: Milli kiiltiiriimii 6gretip yasatiyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 2 - 1 4
Erkek 2 5 3 1 11
Toplam 3 7 3 2 15

Bu durumda sosyal medyanin milli kiiltiiriinii 6gretip yasattigin1 ifade eden
ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 0Ogrencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir. Bu

ifadeye katildigini belirten 16 yasinda kiz 6grenci bulunmamaktadir.

“Siyasi diislincemin olgunlagsmasina yardimci oluyor” ifadesine katildigini
belirten 10 kiz ve 21 erkek olmak iizere 31 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden
10'u 16, 9'u 15, 9'u 17 ve 3"l 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin 5'1 16
yasindadir.
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Tablo 25: Siyasi diisiincemin olgunlasmasina yardimci oluyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 2 5 2 10
Erkek 2 7 5 7 21
Toplam 3 9 10 9 31

Bu durumda sosyal medyanin siyasi diisiincelerinin olgunlasmasina yardimci

oldugunu ifade eden 6grencilerin ¢cogunlugu erkektir. Bu Ogrencilerin ¢ogunlugu

kizdir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin cogunlugu 16 yasindadir.

“Dini duygularimi gii¢lendiriyor, dini bilgimi arttirtyor” ifadesine katildigini

belirten 5 kiz ve 12 erkek olmak iizere 17 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 6's1

16, 4'i 17, 44 15 ve 3'i 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin 2'si ve

erkek dgrencilerin 4'li 16 yasindadir.

Tablo 26: Dini duygularim gii¢lendiriyor, dini bilgimi arttirtyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 1 2 1 5
Erkek 2 3 4 3 12
Toplam 3 4 6 4 17

Bu durumda sosyal medyanin dini duygularini giiclendirdigini, dini bilgilerini

arttirdigin1 ifade eden 6grencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢cogunlugu 16

yasindadir.
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“Hayata bakis acim1 degistiriyor” ifadesine katildigini belirten 16 kiz ve 26
erkek olmak tizere 42 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 22'si 15, 7'si 16, 7'si 17
ve 6's1 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten hem kiz hem erkek 6grencilerin
11'1 15 yasindadr.

Tablo 27: Hayata bakis agim1 degistiriyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 11 1 2 16
Erkek 4 11 6 5 26
Toplam 6 22 7 7 42

Bu durumda sosyal medyanin hayata bakis acilarini degistirdigini belirten

ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin cogunlugu 15 yasindadir.

“Uyusukluktan kurtariyor, hareketlilik sagliyor” ifdesine katildigin1 belirten 6
kiz v e 1 erkek olmak lizere 7 &grenci bulunmaktadir. Bu odgrencilerin 6's1 15

yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 5'1 15 yasindadir.

Tablo 28: Uyusukluktan kurtariyor, hareketlilik sagliyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 5 - - 6
Erkek - 1 - - 1
Toplam 1 6 - - 7
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Bu durumda sosyal medyanin uyusukluktan kurtardigini, hareketlilik
sagladigim1 belirten 6grencilerin ¢cogunlugu kizdir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15
yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten 16 ve 17 yasinda kiz 6grenci, 14, 16 ve 17

yasinda erkek 6grenci bulunmamaktadir.

“Gilindelik yasantidan uzaklagiyorum” ifadesine katildigini belirten 14 kiz ve
17 erkek olmak tizere 31 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 12'si 15, 9'u 16, 6's1

17 ve 4'ii 14 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz 6grencilerin 7'si 15 yasindadir.

Tablo 29: Gilindelik yasantidan uzaklagiyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 7 4 3 14
Erkek 4 5 5 3 17
Toplam 4 12 9 6 31

Bu durumda sosyal medyanin giindelik yasantidan uzaklastirdigini ifade eden

ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin cogunlugu 15 yasindadir. Bu ifdeye

katildigini belirten kiz 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye katildigini

belirten 14 yasinda kiz 6grenci bulunmamaktadir.

“Yapacak daha 1yi bir seyim yok” ifadesine katildigini belirten 10 erkek ve 9

kiz olmak iizere 19 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 10'u 15, 41 16, 4'i 14 ve

2'si 17 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz dgrencilerin 8'1 15 ve erkek 6grencierrin

4 14 yasindadir.
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Tablo 30: Yapacak daha iyi bir seyim yok.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 8 1 - 9
Erkek 4 2 3 1 10
Toplam 4 10 4 2 19

Bu durumda sosyal medya kullanimindan daha iyi yapacak bir isi
bulunmadigini ifade eden Ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir Bu 6grencilerin
cogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin ¢ogunlugu
15, erkek 6grencilerin ¢ogunlugu ise 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz

ogrencilerin ¢ogunlugu 15, erkek 6grencilerin cogunlugu ise 14 yasindadir.

“Baskalar1 hakkinda nasil diisiinecegim konusunda yardimci oluyor”
ifadesine katildigin1 belirten 17 kiz ve 21 erkek olmak iizere 38 &grenci
bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 17'si 15, 10'u 16, 8'1 17 ve 3'i 14 yasindadir. Bu
ifadeye katildigin1 belirten kiz ogrencilerin 81 ve erkek ogrencilerin 9'u 15

yasindadir.

Tablo 31: Bagkalar1 hakkinda nasil diisiinecegim konusunda yardime1 oluyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 2 8 4 3 17
Erkek 1 9 6 5 21
Toplam 3 17 10 8 38
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Bu durumda sosyal medyanin bagkalar1 hakkinda nasil diisiinecekleri
konusunda yardimer oldugunu ifade eden Ogrencilerin c¢ogunlugu erkektir. Bu
Ogrencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye katildigin1 belirten hem kiz hem

erkek ogrencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir.

“Arkadas oluyor” ifadesine katildigini belirten 16 kiz ve 19 erkek olmak
tizere 35 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 16's1 15, 11'i 16, 5'i 17 ve 3" 14
yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz Ogrencilerin 11'i 15 ve erkek

Ogrencilerin 8'1 16 yasindadir.

Tablo 32: Arkadas oluyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 11 3 1 16
Erkek 2 5 8 4 19
Toplam 3 16 11 5 35

Bu durumda sosyal medyanin arkadas oldugunu ifade eden 6grencilerin
cogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin cogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye katildiginm
belirten kiz o6grencilerin ¢ogunlugu 15 ve erkek ogrencilerin ¢ogunlugu 16

yasindadir.

“Sikict insanlardan kurtuluyorum” ifadesine katildigini belirten 18 kiz ve 11
erkek olmak iizere 29 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 18'1 15, 5'1 16, 4'i 17
ve 2'si 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 12'si ve erkek

Ogrencilerin 6's1 15 yasindadir.
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Tablo 33: Sikici insanlardan kurtuluyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 12 3 3 18
Erkek 2 6 2 1 11
Toplam 2 18 5 4 29

Bu durumda sosyal medyanin sikici indanlardan kurtardigini ifade eden
ogrencilerin ¢ogunlugu kizdir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye

katilan hem kiz hem erkek ogrencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye

katildigini belirten 14 yasinda kiz 6grenci bulunmamaktadir.

“Sikict islerden kurtuluyorum” ifadesine katildigini belirten 19 kiz ve 13
erkek olmak tizere 32 6grenci bulunmaktadir. Budgrencilerin 16's1 15, 8'1 16, 5'1 17

ve 3'0 14 yasindadir. Bu ifadye katildigini belirten kiz 6grencilerin 13" 15 ve erkek

Ogrencilerin 5'1 16 yasindadir.

Tablo 34 Sikici islerden kurtuluyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 13 3 2 19
Erkek 2 3 5 3 13
Toplam 3 16 8 5 32
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Bu durumda sosyal medyanin sikici igerden kurtardigini belirten 6grencilerin
cogunlugu kizdir. Bu 6grencilerin ¢cogunlugu 16 yasindadir. Bu ifadeye katilan kiz

Ogrencilerin ¢ogunlugu 15 ve erkek 6grencilerin gogunlugu 16 yasindadir.

“Yalniz kalmiyorum” ifadesine katildigin1 belirten 12 kiz ve 6 erkek olmak
tizere 18 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 10'u 15, 3" 16, 3'4 17 ve 2'si 14

yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 8'1 15 yasindadir.

Tablo 35: Yalniz kalmiyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 8 2 2 12
Erkek 2 2 1 1 6
Toplam 2 10 3 3 18

Bu durumda sosyal medyanin yalniz kalmamalarini sagladigini ifade eden
ogrencilerin ¢ogunlugu kizdir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye
katilan kiz 6grencilerin cogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten 14

yasinda kiz 6grenci bulunmamaktadir.

(13

“Benimle ayn1 sorunu paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum “ ifadesine
katildigini belirten 19 kiz ve 26 erkek olmak tizere 45 Ogrenci bulunmaktadir. Bu
ogrencilerin 20'si 15, 11'1 17, 10'u 16 ve 44 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini

belirten kiz 6grencilerin 12'si ve erkek dgrencilerin 8'1 15 yasindadir.
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Tablo 36: Benimle ayn1 sorunu paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 12 3 4 19
Erkek 4 8 7 7 26
Toplam 4 20 10 11 45

Bu durumda sosyalm medya sayesinde onlarla ayni sorunu paylasan insanlar
olduklarini ifade eden 6grencilerin ¢gogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢gogunlugu 15

yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten 14 yasinda kiz 6grenci bulunmamaktadir.

“Reklamlartyla iriinler hakkinda bilgileniyorum” ifadesine katildigini
belirten 15 kiz ve 17 erkek Ogrenci olmak iizere 32 Ogrenci bulunmaktadir. Bu
Ogrencilerin 12'isi 15, 9'u 16, 7'si 17 ve 4'0 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini

belirten kiz 6grencilerin 7'si 15 ve erkek 6grencilerin 6's1 16 yasindadir.

Tablo 37: Reklamlartyla iiriinler hakkinda bilgileniyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 7 3 5 15
Erkek 4 5 6 2 17
Toplam 4 12 9 7 32

Bu durumda sosyal medyanin reklamlariyla iirtinler hakkinda bilgilenmesini
saglayan 6grencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢cogunlugu 15 yasindadir.

Bu ifadeye katildigin1 belirten kiz 6grencilerin ¢ogunlugu 15 ve erkek 6grencilerin
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cogunlugu 16 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten 14 yasinda kiz dgrenci

bulunmamaktadir.

“Alacagim triinlerin se¢imini sagliyor” ifadesine katildigini belirten 22 kiz ve
20 erkek olmak tizere 42 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 22'si 15, 9'u 16, 9'u
17 ve 2'si 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 13'i ve erkek

Ogrencilerin 9'u 15 yasindadir.

Tablo 38: Alacagim iiriinlerin se¢imini yapmami sagliyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 13 1 7 22
Erkek 1 9 8 2 20
Toplam 2 22 9 9 42

Bu durumda sosyal medyanin alacaklari iirlinlerin se¢imini yapmalarini
sagladigin1 ifade eden 6grencilerin ¢cogunlugu kizdir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15
yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten hem kiz hem erkek 6grencilerin cogunlugu

15 yasindadir.

“Yeni tiriin ve hizmetlerden haberdar oluyorum” ifadesine katildigini belirten
21 kiz ve 25 erkek olmak iizere 46 Ogrenci bulunmaktadir. Bu &grencilerin
cogunlugu 15 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 10'u 15 ve

erkek 6grencilerin 10'u 16 yasindadir.

Tablo 39: Yeni iirlin ve hizmetlerden haberdar oluyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 10 4 6 21
Erkek 1 7 10 7 25
Toplam 2 17 14 13 46
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Bu durumda sosyal medyanin yeni iiriin ve hizmetlerden haberdar olmalarini
sagladigin1 ifade eden &grencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu dgrencilerin ¢gogunlugu
kizdir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz Ogrencilerin ¢ogunlugu 15 ve erkek

Ogrencilerin ¢ogunlugu 16 yasindadir.

“Giincel kampanyalardan haberdar oluyorum” ifadesine katildigini belirten 17
kiz ve 19 erkek olmak iizere 36 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 17'si 15, 9'u
16, 6's1 17 ve 4"l 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 10'u
15 yasindadir.

Tablo 40: Gilincel kampanyalardan haberdar oluyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 1 10 2 4 17
Erkek 3 7 7 2 19
Toplam 4 17 9 6 36

Bu durumda sosyal medyanin giincel kampanyalardan haberdar olmalarini
sagladigini ifade eden 6grencilerin ¢cogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢gogunlugu 15

yasindadir.

“Yayinladiklarimla begeni alabiliyorum” ifadesine katildigini belirten 18 kiz
ve 22 erkek olmak iizere 40 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 18'1 15, 8'1 16, 8'
14 ve 6's1 17 yasindadir. Bu ifadeye katildigin1 belirten kiz 6grencilerin 10'u ve erkek

Ogrencilerin 8'1 15 yasindadir.
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Tablo 41: Yayinladiklarimla begeni alabiliyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 3 10 3 2 18
Erkek 5 8 5 4 22
Toplam 8 18 8 6 40

Bu durumda sosyal medya sayesinde yayinladiklariyla begeni alabildigini

ifade eden 6grencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir.

“Video yayinlayabiliyorum” ifadesine katildigin1 belirten 12 kiz ve 19 erkek
olmak tizere 31 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 15'1 15, 7'si 14, 5'1 16 ve 4'i
17 yasindadir. Bu ifadeye katildigimi ifade eden kiz ogrencilerin 7'si ve erkek

Ogrencilerin 8'1 15 yasindadir.

Tablo 42 Video yayinlayabiliyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 3 7 1 1 12
Erkek 4 8 4 3 19
Toplam 7 15 5 4 31

Bu durumda sosyal medya sayesinde video yayinlayabildigini ifade eden

ogrencilerin gogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin cogunlugu 15 yasindadir.

“Fotograf yayinlayabiliyorum” ifadesine katildiginmi belirten 29 kiz ve 30

erkek olmak tlizere 59 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 26's1 15, 15'1 16, 11'i
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17 ve 7'si 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten kiz 6grencilerin 15'1 ve erkek

Ogrencilerin 11'i 15 yasindadir.

Tablo 43: Fotograf yayinlayabiliyorum.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz 3 15 6 5 29
Erkek 4 11 9 6 30
Toplam 7 26 15 11 59

Bu durumda sosyal medya sayesinde fotograf yayinlabildigini ifade eden

ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir.

“Ucretsiz tanitim yapabiliyorum” ifadesine katildigim belirten 1 kiz ve 5
erkek olmak iizere 6 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 4'i 15, 1'1 17 ve 1'i 14
yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten 15 yasinda 1 kiz 6grenci bulunmaktadir.
Bu ifadeye katildigin1 belirten erkek 6grencilerin 4'ii 15 yasindadir.

Tablo 44: Ucretsiz tanitim yapabiliyorum

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 1 - - 1
Erkek 1 3 - 1 5
Toplam 1 4 - 1 6

Bu durumda sosyal medya sayesinde iicretsiz tanitim yapabildigini ifade eden
ogrencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu 0Ogrencilerin ¢ogunlugu 15 yasindadir. Bu
ifadeye katildigini belirten 14, 16 ve 17 yaslarinda kiz 6grenci ve 16 yasinda erkek
0grenci bulunmamaktadir.
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“Paylagimlarimla insanlar1 etkileyebilmeme imkan sunuyor” ifadesine
katildigin1 belirten 8 kiz ve 22 erkek olmak iizere 30 6grenci bulunmaktadir. Bu
Ogrencilerin 11'1 15, 11'1 16, 51 17 ve 3'Qi 14 yasindadir. Bu ifadeye katildigim

belirten kiz 6grencilerin 4'ii 15 ve erkek 6grencilerin 8'1 16 yasindadir.

Tablo 45: Paylasimlarimla insanlar etkileyebilmeme imkan sunuyor.

Cinsiyet 14 yas 15 yas 16 yas 17 yas Toplam
Kiz - 4 3 1 8
Erkek 3 7 8 4 22
Toplam 3 11 11 5 30

Bu durumda sosyal medyanin paylasimlariyla insanlar etkileyebilmelerine
imkan sundugunu ifade eden 6grencilerin ¢ogunlugu erkektir. Bu ifadeye katildigini
belirten kiz Ogrencilerin ¢ogunlugu 15 ve erkek Ogrencilerin ¢ogunlugu 16

yasindadir. Bu ifadeye katildigini belirten 14 yasinda kiz 6grenci bulunmamaktadir.

Sosyal medya kullanim motivasyonlar1 incelendiginde 14-17 yas arasinda
genglerin en ¢ok “bos zaman degerlendirme ve eglence” faktoriinii temsil eden
“sikildigimda  zamanin gegmesine yardimci oluyor” ifadesine katildiklarim
belirttikleri goriilmiigtiir. Arastirmaya katilan 80 oOgrenciden 78'1 bu ifadeye
katildigiklarin1 belirtmistir. Bu 6grencilerin 38't kiz ve 401 erkektir. Bu 6grencilerin
34 15 yasindadir. Bu ifadeye katilmadigini belirten sadece 1 kiz ve 1 erkek 6grenci
bulunmaktadir. Ogrencilerin 2. olarak en ¢ok katildiklarim belirttikleri “bos zaman
degerlendirme ve eglence” faktoriinli temsil eden “sosyal medyay: takip etmekten
hoslaniyorum” ifadesidir. Arastirmaya katilan 80 68renciden 31'1 kiz ve 240 erkek
olmak tizere 55'1 bu ifadeye katildigimi belirtmistir. Bu 6grencilerden 22'si 15

yasindadir.
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Aragtirmaya katilan 80 6grencinin en ¢ok katildiklar1 2. ifade ise “bilgilenme
ve sosyal etkilesim” faktoriinii temsil eden “beni ilgilendiren konularda bilgi sahibi
oluyorum” ifadesidir. Bu ifadeye katilan 33 kiz ve 36 erkek olmak iizere 69 6grenci

bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 29'u 15 yasindadir.

Ogrencilerin 3. olarak en ¢ok ktildiklarin1 belirttikleri ifade ise yine
“bilgilenme ve sosyal etkilesim” faktoriinli temsil eden “tanidiklarimla karsilikli
iletisim kurabilmemi sagliyor” ifadesidir. Bu ifadeye katildigini belirten 32 kiz ve 33

erkek olmak tlizere 65 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 28'i 15 yasindadir.

Ogrencilerin 4. olarak en ¢ok katildiklarini belirttikleri 2 ifade bulunmaktadir.
Bu ifadelerden biri yine “bilgilenme ve sosyal etkilesim” faktoriinii temsil eden
“sehrimde ve diinyada neler olup bittigini 6grenebiliyorum” ifadesidir. Bu ifadeye
katildigin1 belirten 27 kiz ve 32 erkek olmak iizere 59 6grenci bulunmaktadir. Bu
Ogrencilerin 26's1 15 yasindadir. Digeri ise “kisisel sunum” faktoriinii temsil eden
“fotograf yayinlayabiliyorum” ifadesidir. Bu ifadeye katildigin1 belirten 29 kiz ve 30

erkek olmak tizere 59 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 26's1 15 yasindadir.

Sosyal medya kullanim motivasyonlar1 incelendiginde O6grencilerin en az
katildiklarin1 belirttikleri ifade ise “kisisel sunum” faktoriinii temsil eden “licretsiz
tanitim yapabiliyorum ifadesidir. Bu ifadeye katildigimi belirten 1 kiz ve 5 erkek

olmak tizere 6 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 4'i 15 yasindadir.

Sosyal medya kullanim motivasyonlar1 incelendiginde“bos zaman
degerlendirme ve eglence” faktoriiniin aritmetik ortalamasinin 44.2, “bilgilenme ve
sosyal etkilesim” faktoriiniin 46. 7, “gdzetim-rehberlik ve rahatlama” faktoriiniin
26.1, “sosyal kagis” faktoriiniin 31, “ekonomi” faktoriiniin 39 ve “kisisel sunum”
faktoriiniin 33.2 oldugu goriilmiistiir. Bu durumda 14-17 yaglar1 arasindaki genclerin
sosyal medya kullanimlarin1 en ¢ok etkileyen motivasyonun “bilgilenme ve sosyal
etkilesim” oldugu ortaya ¢ikmistir. 2. olarak ise en ¢ok etkileyen motivasyonun “bos
zaman degerlendirme ve eglence” oldugu, 3. olarak ise “ekonomi faktorii oldugu
ortaya ¢cikmistir. 14-17 yagslar arasindaki genglerin sosyal medya kullanimini en az

etkileyen motivasyonun ise “gdzetim-rehberlik ve rahatlama” oldugu belirlenmistir.
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Sosyal medya kullanim motivasyonlar1 cinsiyete gore incelendiginde erkek
Ogrenciler i¢in “bos zaman degerlendirme ve eglence” faktoriiniin aritmetik
ortalamasimin 23.6 oldugu, “bilgilenme ve sosyal etkilesim” faktoriiniin aritmetik
ortalamasimnin  26,“gézetim-rehberlik  ve rahatlama”  faktoriiniin  aritmetik
ortalamasinin 15.3, “sosyal kagis” faktoriiniin aritmetik ortalamasinin 14, “ekonomi”
faktoriiniin aritmetik ortalamsinin 20.2, “kisisel sunum” faktoriiniin aritmetik
ortalamsinin 19.6 oldugu goriilmiistiir. Bu durumda erkek o6grenciler i¢in en ¢ok
etkili olan motivasyonun “bilgilenme ve sosyal etkilesim” oldugu, 2. olarak en ¢ok
etkili motivasyonun “bos zaman degerlendirme ve eglence” oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica erkek 6grenciler i¢in en az etkili olan motivasyonun ise “sosyal kagis” faktorii

oldugu goriilmiistiir.

Sosyal medya kullanim motivasyonlar1 kiz 6grenciler i¢in incelendiginde
“bos zaman degerlendirme ve eglence” faktoriiniin aritmetik ortalamasinin 20.6
oldugu, “bilgilenme ve sosyal etkilesim” faktoriiniin aritmetik ortalamasinin
20.7“gozetim-rehberlik ve rahatlama” faktdriiniin aritmetik ortalamasinin 10.7,
“sosyal kacis” faktOrlinlin aritmetik ortalamasinin 17, “ekonomi” faktoriiniin
aritmetik ortalamsinin 18.7, “kisisel sunum” faktoriiniin aritmetik ortalamsinin 13.6
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda kiz 6grenciler i¢in en ¢ok etkili olan motivasyonun
“bilgilenme ve sosyal etkilesim” oldugu, 2. olarak en ¢ok etkili motivasyonun “bos
zaman degerlendirme ve eglence” oldugu ve bu iki faktdr arasinda ¢ok az bir fark
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica kiz 6grenciler igin en az etkili olan motivasyonun ise

“gbdzetim-rehberlik ve rahatlama” faktorii oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE TARTISMA

Iletisimin ortaya cikist ve kabuliine bakildiginda ilk olarak, 14. Yiizyilda
Fransizca ve 15. Yiizyillda Ingilizce’de ortaya ¢iktif1, baslangigta, katilmak ve
paylasim anlamlaria geldigi goriilmiistiir. Bu kavramin anlami, zaman igerisinde
toplumsal ve kiiltiirel yapinin da degisimi ile paralel olarak genislemis, ayn1 gruba
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dahil olmak, benzer goriis ve llkiiyli paylasmak, aligveris ve bu aligverisin nesnesi
olan geylerin sunumu ve iletimi gibi anlamlar1 kapsar hale gelmistir (Magnet, 2014:

40).

Giliniimiizde ilk ¢aglardan beri toplumda yeri ¢ok onemli olan “iletisim”,
teknolojik gelismelerle insanlarin yasaminda giderek mihenk tasi haline gelen bir
kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Bireylerin birbirleri ve toplum ile bag
kurmasinda onemli rol oynamaktadir. Kurulan bu baglar ise, bireyin toplum
icerisinde varligi, aidiyeti ve hareket alanini belirlemektedir. Bu agidan, bireyler,
toplum igerisinde var olan sosyal iiretimler ile baglantiya gecer, s6z konusu sosyal
tiretimler insanlar arasinda ve insanlar ile diinya arasindaki iletisimde yer alir.
Bireyler, hayatta kalabilmek adina birbiri ile etkilesim halinde olmak ve temel
iletisim kaynaklarina ulasma ihtiyact duymaktadir. Bunun i¢in ise, gonderici ve alici
taraflar arasinda anlamli bir mesajin iiretilmesi birinci sarttir. Oncelikle, gonderici
taraf, mesaj1 aliciya iletmek ve bu sayede alicinin zihninde iletisimi baslatmak
zorundadir. S6z konusu iletim ise, konugma, ses tonu, goriiniim, mimik ya da baska

herhangi sekilde iletisimin temel unsurlari ile olmalidir (Glingér, 2011: 52).

Genel anlamda iletisimin gerceklesmesi i¢in iki sistem gereklidir. Bu
sistemler iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile
bir makine (6rnegin bilgisayar) olabilir. Bu segenekler ¢ogaltilabilir. Nitelikler ne
olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi aligverisi iletisim olarak kabul edilir

(Dokmen, 2004: 19).

Kaya (2012) iletisimi “en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu, diislince
ve yasantilarint belirli yollarla paylastiklar1 psiko-sosyal bir silire¢ olarak
sosyal/kiiltiirel bir olgu ve siiregtir.” seklinde bir tanimlaktadir. Bu baglamda, sosyal
medya tizerinden kurulan kisisel iligkiler, mekan olarak sanal ortam, yakin ya da
uzak yapida ve farkli amaclarla olmasindan bu kritere uymaktadir. Farkl tilke ve
farkli kitalardaki iki bireyin iletisim kurmasina yarar saglamasi nedeni ile sosyal
medya mekéan acgisindan bireyler i¢in gerekli olan siirlilik ve zorunluluklari ortadan
kaldirmaktadir. Bu nedenle de yasadigimiz teknoloji ¢aginda bireylerin ¢ogunun

sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullandigini1 gérmekteyiz.
100



Bilgisayarlardan sonra her an elimizin altinda olan akilli cep telofonlar1 ve
internet sayesinde her an her yerden istedigimiz kisilerle rahatlikla iletisim
kurabilmekteyiz. Cep telofonlarimiza indirdigimiz sosyal medya uygulamalar1 her an
kendilerini giincelleyerek iletisim yontemlerini giderek arttirmaktadirlar. Tiim bu
degisimlerden en ¢ok etkilenen ve bu degisimleri en ¢ok etkileyen yas grubu olarak
gengler karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki artik gengler yiiz yiize iletisim kurmaktan ¢ok

sosyal medya {izerinden diinyayla iletisim kurmayi tercih etmektedirler.

Global Web Index (2015) Raporu’na gore, yetigkinler her giin vakitlerinin en
az %35’ini sosyal medya platformlarini kullanarak gecirmektedir. Bu oran, 16-24 yas
araligindaki genglere bakildiginda yaklasik olarak 10 kat daha fazla hale gelmektedir.
Bu durum, jenerasyonlar degistikce, sosyal medya kullaniminin daha da arttigini ve

yasam igerisinde onemli bir yer edindigini gostermektedir.

Yasam igerisinde bu kadar Oonemli bir yer edinen sosyal medya bir¢ok
arastirmanin konusu olmaya devam etmektedir. Toplumdaki bireylerin 6zellikle de
gelecegin sahipleri olan genclerin sosyal medya platformlarinda hangi doyumlara
ulasmak, hangi ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla sosyal medyayr kullandiklarini
anlayabilmek degismekte olan toplumun yapisini anlamak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Genglerin  diigiince iklimlerini sosyal medya mecralarinda olusturduklarini
diisiiniirsek bu mecralarin toplumun gelecegini sekillendirmekte biiyiik bir rol

oynadigin soyleyebiliriz.

Bu ¢alisma 14-17 yaslan arasindaki genclerin sosyal medya ile iliskilerini ve
sosyal medya kullanim motivasyonlarint ortaya ¢ikarmak i¢in Giingéren Anadolu

Lisesi evreninde 80 6grenci ile yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak yapilmstir.

Arastirmanin sonucunda 14-17 yaslar1 arasindaki genclerin en ¢ok kullandigi
sosyal medya platformunun “instagram”oldugu, 6grencilerin ¢ogunlugunun giinde
ortalama 3 saatini sosyal medya platformlarinda ge¢irdigi ve ¢cogunlugunun ortalama
4 yildir sosyal medya kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6grencilerin ¢ogunlugunun

sosyal medya kullanim motivasyonun ise “bilgilenme ve sosyal etkilesim” oldugu

101



belirlenmistir. 14-17 yaslar1 arasindaki gencler i¢in en az etkili olan sosyal medya

kullanim motivasyonunun ise “gdzetim-rehberlik ve rahatlama” oldugu goriilmustiir.

Sonug olarak, Gilingdéren Anadolu Lisesi evereninde yapilan arastirmanin
sonuglarmin  bu konuda daha Onceden yapilan arastirmalarn destekledigi
goriilmektedir. Ancak toplumdaki farkliliklart ve degisimleri gdzlemleyebilmek,
anlayabilmek icin oOzellikle bu yas araligindaki genclerin katildigi daha fazla
caligmalara ihtiya¢ vardir. Boylelikle gelecegin yap1 tasi olan genglerin kendileri igin
nasil bir gergeklik olusturduklari, kimliklerini nasil insaa ettikleri, en ¢ok nelere

ihtiyac duyduklari anlasilarak toplumun faydasi i¢in gerekli adimlar atilabilir.
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