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Oz

MUHASEBE BIiLGI SISTEMLERI: KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

SANAN JUMSHUDLU

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile kiiresellesen ekonomide bilgi en
biiyiik gii¢ haline gelmistir. Isletmeler bilginin énemini anlamis ve rekabet iistiinliigii
saglamak i¢in yatirimlarini bu dogrultuda sekillendirmislerdir. Bilginin isletme igin
anlamli olmas1 ve etkin kullanilabilmesi i¢in bilginin islenmesi gerekmektedir ki,
burada bilgi sistemleri devreye girmektedir. Bu g¢alismada, isletmelerin basarisi igin
hayati 6nem tasiyan muhasebe bilgi sistemi ve Ulkeler i¢in hem ekonomik hem de
sosyal ac¢idan biiyiik 5nem tasiyan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ile
ilgili teorik bilgiler verildikten sonra KOBI'lerde muhasebe bilgi sistemleri hakkinda
yapilmis akademik calismalar igerik analizi ile incelenmis ve sonuglar ve Oneriler

ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, K¢k ve Orta Blyuklikteki

Isletmeler, Bilgi Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Bilgi.



ABSTRACT

ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS: A RESEARCH ON
SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

SANAN JUMSHUDLU

Nowadays, with the rapid development of technology, information has become
the biggest power in the globalizing economy. Businesses have understood the
importance of knowledge and shaped their investments in this direction to provide
competitive advantage. In order for the information to be meaningful and effective, it
is necessary to process the information in which information systems are involved. In
this study, after giving theoretical information about accounting information system
which is vital for business success and Small and Medium Sized Enterprises (SMESs)
which are economically and socially important for every country, content analysis has
been conducted on the academic papers about accouting information systems in SME's

and results and recommendations are presented.

Key Words: Accounting Information System, Small and Medium Sized

Enterprises, Information Systems, Management Information Systems, Information.



ONSOZ

Bilgi sistemlerinin isletmelerin basarisindaki pozitif katkisi kabul edilmesine
ragmen, ilke ekonomisinin en 6nemli pargasi olan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde bilgi sistemleri etkin sekilde kullanilmamaktadir. Bu calismada bilgi
sistemleri, muhasebe bilgi sistemi ve KOBI’ler ile ilgili teorik bilgiler verildikten sonra
arastirma bolimiinde Tiirkiye'de KOBI'lerde muhasebe bilgi sistemlerine iliskin
yapilmis akademik caligmalar icerik analizi ile incelenmis, ¢alismalar ayrintilariyla
ortaya konmus, sonuglar ve oneriler agiklanmistir. Bu ¢alismanin amact, tlkemiz igin
biiyiik 6nem tastyan KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemlerine iliskin simdiye kadar
yapilmis c¢aligmalarin amag, yontem ve sonuglarini ortaya koyarak analiz etmek ve

KOBI'lerdeki durumu ortaya koyarak gelecek galismalar i¢in dnerilerde bulunmaktir.

Bu calismanin her agsamasinda yardim ve katkilariyla beni destekleyen, bilgi
ve tecriibelerini esirgemeyen degerli tez danigmanim Dog. Dr. Nalan Yakar’a, maddi
ve manevi desteklerinden dolayr aileme ve bu siiregte emegi gegen herkese ¢ok

tesekkiir ederim.

Istanbul, 2019

Sanan Jumshudlu
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GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesme ile birlikte ekonomik agidan bakildiginda iilkeler
arasindaki sinirlar kalkmais, ticaret serbestlesmis ve dolayisiyla isletmeler rekabet
ortami ile bas etmek durumunda kalmustir. Isletmelerin bu kosullarda varligim
strddrebilmek ve rakiplerinden 6ne ¢ikabilmek i¢in kendilerini siirekli gelistirmeleri

ve degisimlere ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

Rekabet iistiinliigli saglamak i¢in en 6nemli unsurun bilgi oldugunu ifade
edebiliriz. Bilginin elde edilmesi ve etkin kullanimi igin ise bilgi sistemlerine ihtiyac
duyulmaktadir. Hayatimizin her parcasinda yer edinen teknolojinin bu hizli gelisimi
bilgi sistemlerinin de gelisim yolunu a¢mis ve ona duyulan talebi arttirmustir.
Isletmelerin farkli alanlarinda yer alan ve birbirileriyle karsihikli baglar1 bulunan
yonetim bilgi sistemlerinin isletme performansin1 O6nemli Olciide etkiledigi
gorulmektedir. Yonetim bilgi sistemleri icinde en eski ve en énemli yeri muhasebe

bilgi sistemi olusturmaktadir.

Kiicik ve Orta Buyuklikteki Isletmelerin (KOBI) iilkenin sosyo-ekonomik
gelisimi i¢in biiylik 6neme sahip oldugu diinya genelinde anlasilmis ve ekonomi
i¢indeki rolii artmistir. Ayrica esnek yapisi sayesinde degisen sartlara daha kolay uyum
saglayan KOBI’ler konjonktiirel dalgalanmalardan ve ekonomik krizlerden biiyiik
sirketlere oranla c¢ok daha az etkilenmektedir. Bu da zor donemlerde {ilke
ekonomisinin toparlanmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. Bu yilizdendir ki
KOBI’lerin sorunlarmin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarinin bulunmasi igin iilke
yonetimleri cesitli yontemlerle destek olmaktadir. Diinya ekonomisinde igletmelerin
yiizde 95’ini olusturmasi goéz oOniine almdiginda KOBI’lerin énemi daha iyi

anlasilmaktadir.

Toplamda dort boliimden olusan ¢aligmanin ilk boliimiinde bilgi sistemleri ele
alinmigtir. Bu bolimde 6ncelikle bilgi, bilginin yonetilmesi, sistem ve bilgi sistemi
kavramlar1 agiklandiktan sonra isletmelerde kullanilan bilgi sistemlerinden yonetim
bilgi sisteminin alt sistemleri olan Uretim bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, insan
kaynaklar1 bilgi sistemi, finans bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi tanimlamalari

yapilmistir.



Ikinci béliimde yonetim bilgi sistemlerinden muhasebe bilgi sistemine iliskin
aciklamalara yer verilmistir. Bu bolimde muhasebe bilgi sistemi tanimlanmus,
kapsam1 ve amaci agiklanmis ve sistemin islevini gérmesi i¢in gerekli olan 6geler
gosterilmistir. Daha sonra muhasebe bilgi sisteminin alt sistemlerini olusturan finansal
muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi kavramlart ve sistemleri
anlatilmistir. Bu boliimde son olarak muhasebe bilgi sistemini gelistirme ilkeleri ve
muhasebe bilgi sistemiyle diger isletme fonksiyonlar1 arasindaki iliskiler

aciklanmustir.

Ucgiincii boliimde arastirmamiza konu olan Kiicik ve Orta Buyuklukteki
Isletmelere (KOBI) iliskin agiklamalara yer verilmistir. KOBI’lerin farkl: iilkeler ve
kurumlarca tanimi ve kapsami, nitel ve nicel kriterleri, avantaj ve dezavantajlari,
ekonomideki yeri ve 6nemi anlatildiktan sonra farkli isletme fonksiyonlar1 agisindan

karsilastiklar1 sorunlar agiklanmistir.

Son bélimde ise, KOBI'lerde muhasebe bilgi sistemlerine iligkin yapilmig
akademik caligsmalar igerik analizi ile incelenmistir. Bu amagla 6ncelikle arastirmanin
genel Ozellikleri verilmis, daha sonra arastirmanin bulgularina yer verilerek galismalar
analiz edilmistir. Son olarak arastirma sonuglar1 agiklanmis ve daha sonraki ¢aligmalar

i¢in Onerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
BIiLGI SISTEMLERI

Teknolojinin her gecen giin gelismesi ve yasamimizda daha genis yer almasi
bilgiyi daha erisilebilir kilmakla beraber bilgiye olan talebi de artirmistir. Gunimuzde
bilgi isletmeler agisindan dnemli bir rekabet unsuru haline gelmistir. Isletmeler bilgiyi
daha etkin sekilde kullanabilmek icin bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymakta, bilgi isleme

ve iletme teknolojilerine biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar.

Bu béliimde bilgi, bilginin yonetilmesi, sistem ve bilgi sistemleri a¢iklandiktan

sonra yonetim bilgi sistemleri tanimlanmis ve alt sistemleri anlatilmustir.

1.1. BILGI, SISTEM VE BILGI SISTEMI

Bu bolumde bilgi kavrami, bilginin sahip olmasi gereken nitelikleri ve tiirleri,
bilginin yonetilmesi, sistem kavrami, sistemin amaci ve tiirleri agiklandiktan sonra
bilgi sistemi tanimlanmus, islevleri anlatilmis ve isletmelerde bilgi sistemleri gruplar

halinde ele alinmustir.

1.1.1. Bilgi

Bilgi Tiirk Dil Kurumu sézliik anlamina gére “Ogrenme, arastirma veya
gbzlem yolu ile elde edilen gercek, malumat, vukuf; insan aklinin erebilecegi olgu,
gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat” demektir. Bilgi her zaman insanlarin
hayatlarinda biiyiik 6neme sahip olmustur ve zaman ilerledikge Onemi daha da
artmistir. Gegmiste hem bireyler hem de sirketler i¢in maddi varliklara sahip olmak

cok daha énemliyken, glinimuzde bilgi daha 6nemli bir varliga doniismektedir.

Bilgi karar almada stratejik bir 6neme sahiptir. Giiniimiiz rekabet¢i ortaminda
kaliteli bilgi isletmenin basarili olmasi i¢in biiyiik avantaj saglamaktadir. Kaliteli ve

yeterli bilgiyle isletme stratejisi arasinda gerekli bagi kurmak isletmenin performansini



arttirir ve rekabet Ustiinliigii saglar. Dolayisiyla isletmenin amaglarina ulasabilmesi
icin etkin kararlar almasi, bu kararlarin etkinligini yiikseltmek i¢in ise kaliteli bilgiyi

dogru yerde, dogru sekilde ve dogru zamanda karar vericilere ulastirmasi gerekir.®

Veri, bilgi, 6grenilmis bilgi ve bilgelik kavramlar1 birbirileriyle iligkili
kavramlardirlar. Bu kavramlar uygulamada birbirinin yerine kullanilmakta ve aym
anlama geldikleri diisliniilmekte olmasina ragmen aslinda birbirinden farklh
kavramlardir. Bu sebepten bilgi kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢in iligkili oldugu
veri, 6grenilmis bilgi ve bilgelik kavramlarinin anlamlarinin ve aralarindaki iliskinin

bilinmesi gerekmektedir.

e Veri: Veriler, olaylarla ilgili ham gergeklerdir. Sadece var olur ve varliginin
otesinde kendi iginde bir 6nemi yoktur. Kullanilabilir olmasindan veya

olmamasindan bagimsiz olarak herhangi bir bigimde olabilir.?

e Bilgi: Bilgi, karar ve/veya eylem icin uygun anlam, ima veya girdi iceren bir
mesajdir. Bilgi hem gilincel (iletisim) hem de ge¢mis (islenmis veri)
kaynaklardan gelir. Temel olarak bilginin amaci karar vermede ve/veya

problemleri ¢ozmede veya bir firsat1 gerceklestirmede yardimer olmaktir.®

e Ogrenilmis bilgi: Ogrenilmis bilgi, verilerden elde edilen bilgiler tizerine
kurulur. Ogrenilmis bilgi, karar vermeye yardimc1 olmak igin kullanilabilecek
uzman gorlisl, beceri ve tecriibe eklenmis veri ve bilgilerin degerli bir varlikla

sonuglanacak birlesimidir.*

e Bilgelik: Bilgelik, kavramlar1 bir alandan yeni durumlara veya problemlere
nasil uygulayacaginizi anlamanizi saglayan birikimli bir 68renilmis bilgidir.

Vizyon ongoriileri ve ufkun Otesini gorebilme yetenegi ile en {ist diizey

! Isa ipgioglu, Zafer Erdogan, “Isletme Stratejisinin Belirlenmesinde Bilgi Yonetimi Altyapisinin
Analizi”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, s. 90.

2 Gene Bellinger, Durval Castro, Anthony Mills, Data, Information, Knowledge, and Wisdom,
(Cevrimigi) http://www.outsights.com/systems/dikw/dikw.htm , 5 Mart 2006.

3 Anthony Liew, “DIKIW: Data, Information, Knowledge, Intelligence, Wisdom and their
Interrelationships”, Business Management Dynamics, Cilt 2, Say1 10, Nisan 2013, s. 49-62

4 Sasa BaSkarada, Andy Koronios, “Data, Information, Knowledge, Wisdom (DIKW): A Semiotic
Theoretical and Empirical Exploration of the Hierarchy and its Quality Dimension”, Australasian
Journal of Information Systems, Cilt 18, Say1 1, 2013, s. 7.
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soyutlamadir. Herhangi bir durumda elestirel veya pratik olarak hareket etme

yetenegidir. Bireyin inang sistemi ile ilgili etik kararlara dayanir.®

Sekil 1.1°deki piramitte bilgeligi, 6grenilmis bilgiyi, bilgiyi ve veriyi iceren
hiyerarsiyi gormekteyiz. Bunlarin her biri altindaki kategorileri de icermektedir. Bu
kavramlardan veri “kim? ne zaman? nerede?” sorularina, bilgi “ne?” sorusuna,
Ogrenilmis bilgi “nasil?” sorusuna, bilgelik ise “neden?” sorusuna cevap vermektedir.
Ortalama insan akl1 yaklasik ytlizde kirk veri, yuzde otuz bilgi, ylzde yirmi 6grenilmis

bilgi, yiizde on anlay1s ve neredeyse sifir bilgelikten olusmaktadir.®

Bilgelk — Neden?

Ogrenilmis
bilgi 1 Nasil?
B||g| — Ne?
Kim?
Veri ) Ne zaman?
Nerede?

Kaynak: Yucong Duan, Lixy Shao, Gongzhu Hu, Zhangbing Zhou, Quan Zou, Zhaoxin Lin,
“Specifying Architecture of Knowledge Graph with Data Graph, Information Graph, Knowledge Graph
and Wisdom Graph”, 2017 IEEE 15 International Conference on Software Engineering Research,
Management and Applications (SERA), 2017, s. 331.

Sekil 1.1: Veri, Bilgi, Ogrenilmis Bilgi ve Bilgelik Hiyerarsisi

% Baskarada ve Koronios, a.g.e., s. 7.

® Russell Ackoff, “From Data to Wisdom”, Journal of Applied Systems Analysis, Cilt 16, 1989 s. 3-
9.



Veriden bilgiye, 6grenilmis bilgiye ve son olarak bilgelige gecisleri temsil eden
Sekil 1.2°den goriildiigi gibi, anlayis her bir asamadan diger asamaya gecisi
desteklemektedir. Anlay1s, kendi basina bir seviye degildir.’

baglantililik bilgelik
ilkeleri anlamak
6grenilmis bilgi
kaliplar1 anlamak
bilgi
iliskiyi anlamak

veri » anlayis

Kaynak: Gene Bellinger, Durval Castro, Anthony Mills, Data, Information, Knowledge, and

Wisdom, (Cevrimigi) http://www.outsights.com/systems/dikw/dikw.htm , 5 Mart 2006.

Sekil 1.2: Veri, Bilgi, Ogrenilmis Bilgi, Bilgelik Hiyerarsisi ve Anlayis ile Iliskisi

Veri ve bilgi terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda
ayrim yapilmasi faydali olacaktir. Veriler (¢ogul veriler), ¢ok az organizasyonu veya
anlami olan olaylarla ilgili ham gergeklerdir. Ornegin, bir simf smavindaki bir dizi
ham puani ele alacak olursak, bu puanlarin yararli veya anlamli olmasi i¢in verilerin
siralanarak, toplanarak, islenerek veya siniflandirilarak  yararli  bilgilere
dontistiiriilmesi  gerekmektedir. Mesela, bir sinifin  ham puanlarindan simif
ortalanmasmin hesaplanmasini buna 6rnek olarak gosterebiliriz. Ek olarak ham
verilerin anlamli olmak i¢in islenmis olmak sartinin olmadigim1 da bilmemiz
gerekmektedir. Ornegin bir teste girdiginizde sizin i¢in smifin ortalama puam

(islenmis deger) m1 daha 6nemli yoksa sizin kendi puaniniz (ham veri degeri) m1? Ham

" Gene Bellinger, Durval Castro, Anthony Mills, Data, Information, Knowledge, and Wisdom,
(Cevrimigi) http://www.outsights.com/systems/dikw/dikw.htm , 5 Mart 2006.
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veriler de denetim siirecinin baslangi¢ noktasini gosterdikleri i¢in 6nem tasimaktadir.
Ormnegin, maas bordrosu sisteminde bir giris memuru calisanlarin verilerini girer,
muhasebe bilgi sistemi her bir 6deme donemi igin ¢alisanlarin ticretlerini takip eder.
Bir denet¢i ¢alisanlarin varligini ve her ¢alisanin dogru miktarda para alip almadigini

dogrulayabilir.®

Veri, islemlerin islenmemis bir bicimde amaca gore kaydedilmesidir. Veri
O0ziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak
tanimlanabilir. Cogunlukla tek basina bir anlam1 veya icerigi olmayan veriler, modern

kurumlarda teknolojik sistemlerde saklanir.’

Veriler, bir bilgi sistemi tarafindan toplanan, kaydedilen, saklanan ve islenen
gerceklerdir. Isletmelerin gergeklesen aktiviteler, etkinliklerden etkilenen kaynaklar
ve aktiviteye katilanlar gibi cesitli verileri toplamasi gerekmektedir. Ornegin, bir satis
(tarih, toplam tutar), satilan kaynak (mal veya hizmet, satilan miktar, birim fiyat) ve

katilan kisiler (miisteri, satis elemani) hakkinda veri toplamasi gerekmektedir.°

Bilgi, anlam saglamak ve karar alma siirecini iyilestirmek i¢in organize edilmis
ve iglenmis verilerdir. Bilgilerin miktarinin ve Kalitesinin artmasi kullanicilarin

kararlarinin isabetliligini arttirmaktadir.!?

1.1.1.1. Bilginin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Bilgi isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir, fakat isletmede Uretilen her bilgi
herkes i¢in degerli degildir. Birisi i¢in bilgi degeri tasiyan bir konu, baska birisi i¢gin
degersiz olabilmektedir. Ayni sekilde bir konuda degerli olan bilgi, farkli bir konuda

8 Mark G. Simkin, Jacob M. Rose, Carolyn S. Norman, Core Concepts of Accounting Information
Systems, 12. bsk., Jefferson City, John Wiley & Sons, Inc, s. 5-6.

% Ismet Barutgugil, Bilgi Y6netimi, Istanbul, Kariyer Yaymcilik, 2002, s. 57.

10 Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 13. bsk., Harlow,
Pearson Education Limited, 2015, s. 4.
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degerli olmayabilmektedir. O zaman diyebiliriz ki, bir bilginin kullanici i¢in degerli

olabilmesi i¢in baz1 niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir.'?

Bilginin sahip olmas1 gereken nitelikler asagida gosterilmistir:*3

e Dogruluk: Bilgi hatalardan arindirilmis olmalidir. Bilgi alinacak kararin
amacia ve niteligine uygun dogruluk derecesine sahip olmalidir. Ciinkii
dogruluk derecesini yeterli dereceden daha fazla ylikseltmeye ¢alismak
bilginin karar vermek i¢in gereken zamanda yetismemesine ve maliyetinin

yukselmesine yol acabilmektedir.

e Uygunluk: Bilgi, gerekli konu veya konularla ilgili olmalidir. Her yonetim

kademesi i¢in uygun olan bilginin kapsami ve detayi farklilik gosterecektir.

e Zamanlilik: Bilgi, ihtiya¢ duyulan yerde ve ihtiya¢ duyulan zamanda hazir
olmalidir. Gereken yere zamaninda gelmeyen bilginin dogrulugunun ve
uygunlugunun bir anlami kalmamaktadir. Zamanlilik, en ¢ok sartlarin
stirekli degismesinden etkilenen kararlarin verilmesi durumunda 6nem

kazanmaktadir.
e Noksansizlik: Bilgi kullanicisina sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

e Denetlenebilirlik: Bilginin dogrulugu, tam ve noksansizlig1 belirlenebilir
olmalidir. Bilgiyi denetlemek icin dogru olarak kabul edilen bilgi ile

karsilastirilmasi veya bilginin orijinal kaynagina inilmesi gerekmektedir.

e Kisalik: Bilginin ¢ok genis kapsamli olmasi1 gereksiz igerikler nedeniyle
karar vermeyi zorlastiracaktir. Bu nedenle, bilginin igerigi 6z ve kisa

olmalidir.

12 Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi, 2006, s. 5-6.
18 Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles, Tom Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Konya,
Damla Ofset, 2000, s. 66.



e Gincellik: Sunulan bilgi gerekli olan konuda en glncel durumu
gostermelidir. Clinkd guncel olmayan bilgi icinde bulunulan zamanda
degismis olabilir ve dolayisiyla karar vericilerin yanlis degerlendirmeler

yapmasina neden olabilir.

e Ekonomiklik: Bilgi isleme siirecinin bir maliyeti vardir. Bu maliyet bilgiye
sahip olmanin getirecegi kazangtan fazla oldugu zaman bilgiyi elde etmek
isletme i¢in faydali olmayacaktir. Dolayisiyla bilgi, iiretilecek bilginin

yaratacagi degerden daha ekonomik olmalidir.

1.1.1.2. Bilgi Turleri

Bilgi daha iyi anlasilmasi i¢in farkli kriterlere gore siniflandirarak

tanimlanmistir. 14

Sig ve Derin Bilgi: Si§ bilgi, problem alaninin diisiik seviyede anlasildigi
bilgidir. Derin bilgi ise deneyimle kazanilan, énemli kararlarin alinmasinda ve

problemlerin ¢dziimiinde kullanilan bilgidir.'®

Teknik ve Uygulanabilir Bilgi (Know-How): Pratik tecriibeden kazanilan

derslerden olusmaktadir ve uzmanlik bilgisine ulasmak igin gerekli olan bilgidir.®

Ortak Anlayis Olarak Bilgi: Insanlar tarafindan kazanilan tecriibe ve
olgulardan olusan ortak anlayisa farkli Olcililerde ve farkli yollarla sahip

olunmaktadir.t’

14 Nezahat Giiglii, Kseanela Sotirofski, “Bilgi Yénetimi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Glz, Cilt 4,
Say1 4, 2006, s. 354-355.

15 Ellas Awad, Hassan Ghaziri, Knowledge Management, New Jersey, Prentice Hall Publishing. 2004,
S. 42.

18 Arun Hariharan, “Knowledge Management: A Strategic Tool”, Journal of Knowledge Management
Practice, Cilt 3, Say1 3, Aralik 2002, s. 1.

17 Awad ve Ghaziri, a.g.e., s. 44.



Acik ve Ortiilii Bilgi: Bilgiyi acik ve ortiilii bilgi olarak iki kategoriye

ayirabiliriz.

Acik bilgi kodlanmis, kategorize edilmis, teknolojik ve sosyal araglarla
erisilebilen ve iletilebilen bilgidir.®®A¢ik bilgi diizenlenebilir, iletilebilir ve
aktarilabilir iken Ortull bilgi kisisel, i¢erige bagli, diizenlenmesi ve paylasilmasi zor

bir yapidadir.®®

Ortilti bilgi agik bilginin tersine personellerin hafizasinda, miisterilerin
tecrilbesinde yer alr. Ortili bilginin belgelenmesi kolay degildir, daha cok
tecriibelerden kaynaklanir, detaylandiriimasi zordur, kisa siirede kaybolur. Ortiili bilgi

yazili ve elektronik kaynaklarda tutulmadig igin gogunlukla yereldir.2°

Ozetle, ortuli bilgi personellerin aklinda olan veya sirket icerisinde bulunan,
ama daha kategorize edilmemis, kodlanmamus, iletilmemis ve ¢oziilmemis bilgidir.*
Bir baska deyisle, ortiilii bilgi insanin aklinda tasidigi bilgidir. Ortllu bilgiye sahip
olan insan bazen ona sahip oldugunun farkinda bile olmayarak digerlerinin de ayni

bilgiye sahip oldugunu varsayma yanilgisina diiser.??

1.1.1.3. Bilginin Yonetilmesi

Bilgi, bilmeye ve kavramaya iliskin kisisel bir kavram olarak tanimlanabilir.
Yonetim ise ortak amaclar dogrultusunda ekip calismasimni gerektiren Orgiitsel
sireclere denir. Bu ylizden bilgi ve yonetim kavramlarinin bir arada diistiniilmesi ilk

bakista kolay degildir. Her ne kadar bilgi ¢alisanlar1 yonetilmeyi sevmese de bilginin

18 Bengii Capar, Bilgi: Yonetimi, Uretimi ve Pazarlamasi, Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve
Pazarlanmasi Sempozyumu, Istanbul, Kadir Has Universitesi, 22-24 Eyliil 2005, s. 50.

19 Gerald Bernbom, Information Alchemy The Art and Science of Knowledge Management, San
Francisco, 2001, s. 3-4.

20 Carla O’dell, C. Jackson Grayson, Nilly Essaifes, Ne bildigimizi Bir Bilseydik, Ginhan Gunay
(geviren), Istanbul: Digbank Kitaplar1. 2003, (Orjinal Kitabin basim y1l1 1998).

21 Bengl Capar, 22-24 Eyll 2005, a.g.e., s. 50.

22 Ahmet Agir, “Bilisim Toplumuna Gegis Siirecinde Bilgi Yonetimi Yaklasimi”, iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 2007, s. 10.
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rekabet Gstiinliigii saglayan ¢ok 6nemli bir 6rgiitsel kaynak oldugunun kabul edilmesi,
bilginin yénetilmesi gereken bir faktor oldugunu ortaya koymustur.?

Farkli fonksiyonlarda farkli yapilanmalara sahip bilgi sistemleri genel olarak
bilgi yonetimi icerisinde “alt yonetim (operasyonel)”, “orta yonetim (taktiksel)” ve
“list yonetim (stratejik)” isletme diizeylerine hizmet ederler. Bilgi ¢alisanlarinin, bilgi
yonetimi ve muhasebe bilgi sistemi icerisinde Ustlendikleri roller de bu diizeylere gore
degismektedir. Operasyonel diizeydeki bilgi galisanlari bilgi tiretiminin alt yapisini
olusturan, veriyi bilgi sistemlerinde kullanilmasi i¢in tedarik ederek isleyen, veri
tabanin1 yoneten bilgi yonetim siirecinin is¢ileridir. Taktiksel diizeyde yer alan bilgi
caliganlarint hem i¢ hem de dis bilgi ile ilgilenen bilgi yoneticileri olarak
tanimlayabiliriz. Bilgi yonetiminin en Ust kademesindeki bilgi profesyonelleri ise

stratejik diizeydeki bilgi ¢alisanlaridir.?*

Bilgi yonetimi ekonomideki gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesme entelektiiel sermayeyi kurum ve sirketler
acisindan ¢ok onemli bir rekabet, yenilesme ve hizla degisen ekonomik kosullara
uyum saglama unsuru konumuna getirmistir. O zaman da sirketin entelektuel
sermayesini agiga c¢ikarmak ve onu en yararli bir bigimde kullanmak i¢in bilgiyi
yonetme gereksinimi dogmustur. Bilgi yonetimi, isletmelerde yapilandirilmamis
ortult bilgi ile yapilandirilmig agik bilginin iretimini, depolama ve erigimini,
paylasimini ve kullanimini saglayan kurumsal sistemin kurulmasidir. Bu sistemin iki
onemli bileseni vardir: Bunlardan ilki, her tiir agik bilginin iiretim, depolama, erisim,
dolasim ve kullanimini saglayan bilisim ve iletisim teknolojileri ve 6zellikle de
teknolojik aglardir. Ikincisi ise ortiilli bilginin agiga ¢ikmasmm ve paylasilmasini
saglayan ¢ogu zaman resmi olmayan, kurum kiiltiirline dayanan, ¢alisanlar arasindaki
iligkiler, yani sosyal aglardir. Bilgi yOnetim sistemlerinin amaci asagidaki gibi

belirlenebilir.2®

2 Barutgugil, a.g.e., s. 55.

24 Ali Alagdz, Metehan Ortakarpuz, “Muhasebe Bilgi Sisteminde Kurumsal Bilgelik Anlayis1”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 77, 2018, s. 12-13.

% Bengll Capar, Bilgi Yénetimi, Bilgi Caginda Bilgi Yénetimi Sistemleri, Konya, Cizgi Kitabevi,
2005, s. 49.
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1. Bilgiyi acik hale getirerek entelektiiel sermayenin her kurulusta etkin bir

rol oynamasini saglamak
2. Isletme ici bilgi-yogun bir kiitiir olusturmak ve gelistirmek
3. Isletmenin sosyal ve teknolojik altyapisini olusturmak ve gelistirmek

4. Kurumsal bilginin {retimi, depolanmasi ile erisimi, paylagimi ve

kullanimin1 saglamak

Ince ve Oktay ise bilgi ydnetimini, drgiitlerin performansmni artirmak icin
bilgiyi mal ve hizmet tretiminde kullanmaya yonelik bilingli bir yaklagim tarzi olarak

tammlamistir ve amaglarini asagidaki gibi siralamistir:2®
1. Ogrenmeyi hizlandirmak
2. lyilestirmeyi hizlandirmak
3. Gereken bilginin gereken insanlara zamaninda ulasmasini saglamak
4. Hizlandirilmis transformasyonun saglanmasi

Teknolojinin gelismesi sonucu Orgutlerde bilginin 6Gneminin atmasiyla birlikte,
baz1 disiplinler 6n plana gikmaya baslamistir. Ornegin, bilgi yonetimi (information
management), 6grenilmis bilgi yonetimi (knowledge management), yonetim bilgi
sistemleri (management information system) vb. gibi. Bu disiplinler, genellikle
teknolojik sistemlerle insan1 yakinlastirma ¢abasindadirlar. Bilgi yonetiminin,
caliganlarin 6rtiilu bilgisini agiga ¢ikarma ve bunlar1 teknolojik sistemlerle depolama

temeline dayanmasi, bu egilimi acik¢a gdstermektedir.?’

Insan, isletmelerin en énemli unsurudur. Bu nedenle giinimiizde isletmelerin

en c¢ok ©Onem vermesi gereken Kkonulardan biri de insanin &zelliklerinin

26 Mehmet ince, Ercan Oktay, “Bilginin Bir Stratejik Gii¢ Olarak Onemi ve Orgiitlerde Bilgi Ynetimi”,
Konya, Selcuk Universitesi Karaman iiBF Dergisi, Say1 10, Y11 19, 2006, s. 22.

27 Mustafa Sagsan, “Uygulamadan Disipline Bilgi Yénetimi ve Bir Alan Caligmasi”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 40, Say1 4, Aralik 2007, s.103.
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gelistirilmesidir. Bunun igin de bilgi ve yenilige odaklanmis yeni bir bilgi yonetimi

anlayismin kabul edilmesi gerekir.?®

Bilgi yonetimi, 6rgut icerisindeki bilgilerin, islenerek varliga doniismesini
saglayan ve orgiite faaliyetlerinde katki saglayan yeni bir orgiitsel yonetim anlayisi
olarak agiklanabilir. Bilgi yonetimi, bilginin; ortilu-agik, soyut-somut, kodlanmis-
kodlanmamis, yapilandirilmig-yapilandirilmamis, basili-elektronik  boyutlariyla
ilgilenmektedir. Daha sonra bu bilgiler; Uretilme, paylasilma, yapilandirilma,
kullanilma ve denetlenme gibi sureclerden gecerek orgltiin varliklar1 olurlar. Bu tlr
bilgiler araciligiyla; orgiitiin veri ambarlari, veri tabanlari, bilgi merkezleri veya

calisanlarin zihinlerindeki yeni bilgiler olusmaktadir.?®

Bilgi etkin olarak kullanildigi zaman isletmelere 6nemli Olciide maliyet ve
zaman tasarrufu saglamaktadir. Amaca uygun bilginin dogru zamanda elde edilmesi,
kullanilmas1 ve saklanilmasi ise yalniz etkin bir bilgi yonetimi ile miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin bilgiyi sistematik olarak yonetmeyi de basarmasi

gerekmektedir.*

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi ve isletmelerde kullaniminin artmasi, bilgi
yonetiminin  uygulamasim1  kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Verimlilik
tizerindeki pozitif etkisi ile isletmelerin rekabet ortaminda {stiinliik elde etmesine
yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojilerine yatirim yapmak ve etkili bir bilgi
yonetimi olusturmak isletmenin performansini arttirmasi ve hedeflerine ulasmasi i¢in

gerekli bir adimdir.

1.1.2. Sistem

Bir¢oklar1 i¢in sistem terimi, bilgisayarin ve programlamanin zihinsel

goriintiilerini  olusturur. Aslinda, terimin daha genis uygulanabilirligi vardir.

28 Rifat fraz, “Isletmelerde Bilgi Y&netiminin Yenilik ve Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri”, Erzurum,
AU iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2005, s. 245.

2 Sagsan, a.g.e., s. 104.

% Dilek Tiirk, Filiz Aygen, Sule Yildiz, “Muhasebe Departmaninda Bilgi Yonetimi: Sakarya Ornegi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 44, 2009, s. 238.
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Sistemlerin bazilar1 dogal olarak meydana gelirken, bazilar1 ise yapay olmaktadir.
Dogal sistemler atomdan (elektron, proton ve nétron sisteminden) evrene (galaksi,
yildiz ve gezegen sistemine) kadar gesitlilik gosterir. Tiim yasam formlari, bitkiler ve
hayvanlar dogal sistemlere ornektir. Yapay sistemler ise insan yapimidir. Bu sistemler,
saatlerden deniz altilara ve sosyal sistemlerden bilgi sistemlerine kadar her seyi igerir.
Tiim sistemler bazi ortak unsurlara sahiptir. Sistem, ortak bir amaca hizmet eden iki

veya daha fazla birbiriyle iliskili bilesen veya alt sistem grubudur.®!

Bu boélimde bilgi sisteminin pargasi olan sistem kavraminin tanimi, amaci ve

tiirlerine deginilecektir.

1.1.2.1. Sistemin Tanimi

Bilgi sisteminin temelini sistem kavrami olugturmaktadir. Sistem kavrami iyi
anlasildigi taktirde teknoloji, gelisme, uygulama ve bilgi sistemlerinin yonetilmesiyle

ilgili kavramlarin anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Sistem, basit olarak birbirleriyle iliskili ya da etkilesimli elemanlarin
birlestirilmis bir biitiin olusturmak i¢in bir araya gelerek toplanmasidir. Bagka bir
ifadeyle, sistem isletmenin ¢esitli kesimlerini birbirleriyle ve isletmeyle karsilikli
iliskiler icinde ve ana Orgiitiin birer parcasi niteliginde goren yoOnetim-isletme

felsefesinin bir uygulamasidir.®?
Sistemlerin &zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir:
e Sistem bir boliimii olusturmaktadir.
e Sistemde girdiler ve ¢iktilar olmalidir.

e Sistem bir amag i¢in bir arada bulunan alt sistemlerden olusmaktadir.

31 James A. Hall, Accounting Information Systems, Seventh Edition, Ohio, Cengage Learning, s. 5.
32 Alparslan Peker, Modern Yénetim Muhasebesi, Istanbul. Fatih Yaymevi, 1988, s. 3.

3 Fatih Coskun Ertas, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Organizasyonu, 4. bsk., Ankara, Seckin Yaymcilik,
2016, s. 59.
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e Her sistem, bir sistemler gevresi icerisinde yer almaktadir.

e Sistemi olusturan alt sistemler birbirlerini etkilemekte ve aralarinda karmasik

bir yap1 bulunmaktadir.

e Sistemlere alt sistemlerin ilave edilmesi ve kaldirilmasi suretiyle sirekli

degismektedirler.

e Sistemler kendi ozellikleriyle ve ¢evresiyle uyumlu olarak siirekli degismek

zorundadir.

Sistem, bir veya birden fazla amaca veya sonuca ulagsmak iizere aralarinda
iligkiler bulunan fiziksel veya kavramsal alt bilesenlerin olusturdugu bir biitiindiir. Bu

tamimlardan cikarilan sonuca gore sistemin ii¢ temel dzelligi vardir:®*
e Her sistem bir amaca sahiptir.
e Birbirleriyle iliskili pargalardan olusurlar.
e Sistem parcalarin olusturdugu bir biitiindiir.
Sekil 1.3’te, veri isleme dongiisii goriilmektedir. Sisteme giren veri sistemde

islenerek depolanir ve bilgi olarak sistemden ¢ikar.

Veri
Depolama

1

VeriGirisiim  » Veriisleme — » Bilgi Cikisi

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 13.
bsk., Harlow, Pearson Education Limited, 2015, s. 26.

Sekil 1.3: Veri Isleme Dongiisii

3 Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimi, 1. bsk., Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 1996,
s.167.
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1.1.2.2. Sistemin Amaci

Sistem, Onceden tespit edilmis bir amaca ulasabilmek i¢in tasarlanan ve
birbirleri ile baglantili ya da baglantisiz birimler ile belirli bir diizen veya plana gore
organize ya da karmasik bir biitlin meydana getiren bilesenlerdir. Bilesenler arasindaki
iligkiler sistemin temel yapisini olusturur. Bir sistemin yasamini siirdiirebilmesi i¢in

asgari olarak asagidaki amaglar1 yerine getirmesi gerekmektedir.®
e Cevreye uyum saglamalidir.
e Amaclarin1 gergeklestirmelidir.
e Mesruiyetini korumalidir.

e Calisanlarin katkisin1 saglamak icin personelle saglikli iligkiler kurmali ve

bu iliskileri gelistirmelidir.

Bir sistem bir veya daha fazla amaca hizmet etmelidir. Sistemin bir zaman,
elektrik giicli veya bilgi Olciitii saglamasi, bir amaca hizmet etmesinin temel
gerekgesidir. Bir sistem bir amaca hizmet etmeyi biraktiginda, bu sistemin

degistirilmesi gerekir.%

1.1.2.3. Sistem Trleri

Sistemler, agik sistem ve kapali sistem olmak iizere iki kategoriye

ayrilabilmektedir.%

- Ack Sistem: Sistem ile sistemin faaliyette bulundugu dis ¢evre arasinda
enerji, bilgi ve malzeme aligverisi varsa bu sistemler acik sistem olarak
tanimlanmaktadir. Agik sistemler devamli olarak gevreden girdiler alir ve bu

girdileri ¢iktilara doniistiirerek cevreye ihra¢ ederler. Dinamik yapiya sahip

3 Mahmut Tekin, Uretim Yonetimi, Ankara, Gelisim yaynevi, 2008, s. 25-26.

% Hall, a.g.e., s. 5.

37 Mustafa Yalginkaya, “Acik Sistem Teorisi ve Okula Uygulamasi”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 22, Say1 2, 2002, s. 105. ve Vahap Tecim, “Sistem Yaklagimi ve Soft Sistem Diisiincesi”,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2004, s. 83.
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acik sistemler devamli hayatta kalmak igin siirekli gelisen, degisen ve

blylmeye muisait 6zelliklerde diizenlenmistirler.

- Kapah Sistem: Cevresi ile arasinda iligki olmayan, kendini Dbesleyen,
kendisiyle yetinen sistemler kapali sistem olarak adlandirilirlar. Kendi iginde
uyumlu olan Kkapali sistemler duragandirlar ve g¢evresel degisime daha az

duyarlidirlar.

1.1.3. Bilgi Sistemi

Bu boliimde bilgi sistemi tanimlandiktan sonra bilgi sisteminin iglevleri sekil
yardimiyla agiklanmistir. Daha sonra isletmelerde bilgi sistemleri ve alt gruplari olan
operasyon bilgi sistemleri, kurum destek sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri

aciklanmustir.

1.1.3.1. Bilgi Sisteminin Tanim

Bilgi sistemleri, isletmelerin amagclarini, operasyonlarini, Urtnlerini,
servislerini ya da organizasyonlarin gevresel baglantilarin1 degistirerek rakiplerinin
karsisinda {istiinliik kazanmalara yardim ederek rekabet avantaji saglarlar.® Bilgi
sistemleri veri kaynaklarini girdi olarak alip belli bir doniigiim siirecinden gegirerek

ciktr olarak bilgi iiriinlerini ortaya ¢ikaran sistemlerdir.>®

Bilgi sistemleri kendilerinden daha kiiclk alt sistemleri icermektedirler. Sistem
hiyerarsisi olarak adlandirilan bu durum, “her sistem kendinden daha biiyiik diger bir
sistemin alt sistemidir” ifadesiyle tanimlanmaktadir. Bu ilgili sistemler kendi
aralarinda siirekli bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Yani bir sistemin girdisi, baska

bir sistemin ¢iktist olabilmektedir. Bu sekilde bir sistem hiyerarsisinin var olmasindaki

3 Dilek Karahoca, Adem Karahoca, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Istanbul, Beta
Basim A.S., 1998, s. 61.

% Necip Polat,. “Yonetim Bilgi Sistemi ve Sayistay’da Yiiriitilen Calismalar”, Sayistay Dergisi, Say1
65 (6zel), 2009, s. 189.
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amag, her bir sistemin kendisine ait 6zel fonksiyonlar1 yerine getirmesi ve ait oldugu

sistemin isleyisine destek saglamasidir.*

Bir isletmenin bilgi sisteminin giiglii olmasi, sirketin daha esnek olabilmesine,
dolayisiyla dis ¢evredeki degismelerden daha az etkilenmesine yardimci olmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin bilgi sistemlerini giiglendirmek igin gerekli kaynaklari
ayirmasi, isletmenin performansimi artiracak, hedef ve amaglarina ulagsmasina

yardimci olacaktir.

1.1.3.2. Bilgi Sisteminin islevleri

Bir bilgi sisteminin bes temel islevi bulunmaktadir. Veri hazirlama, veri isleme,
veri yonetimi, veri kontrolii ve giivenligi ve bilgi iletiminden olusan bu islevler Sekil

1.4’te gosterilmistir.!

40 Arman Aziz Karagl, Bilgi Yonetimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Muhasebe Bilgi Sistemi
fliskisi Cercevesinde Muhasebe Egitimi, Mugla, XXIV. Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu,
2005, s. 59-87.

41 Mevliit Karakaya, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, 1994, s. 27.

18



Veri
hontrol

4 L ¥
Veri » Weri . Veri » Bilgi i Bilgi
Kaynaklan Hazmrlama Isleme {letimu ; Kullanicilan
3 Y ' i

Y Gnetimi

Veri
Crivenlign

Kaynak: Mevlit Karakaya, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, 1994, s. 27.

Sekil 1.4: Bilgi Sisteminin Islevleri

Bu islevler asagida agiklanmustir.*2

e Veri Hazirlama: Bu islev dort asamadan olusmaktadir:
- Gerekli ve yeterli diizeyde veri toplanir.
- Toplanan veriler kaydedilir.
- Verinin dogrulugu kontrol edilir.

- Veriler siniflandirilir.

42 \/esile Omiirbek, Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii: Gida
Sektdrunde Uygulama, Doktora Tezi, Isparta, 2003, s. 73-74

19



e Veri Isleme: Bu islevde sisteme giren verilerin; 6zetleme, gruplama,
siralama, karsilagtirma, cogaltma gibi islemler vasitasiyla anlamli

sonuclara doniigiimii saglanir.

e Veri Yonetimi: Bu islev saklama, giincelleme ve geri alma gibi islemleri
icermektedir.

- Saklama islemi: Verilerin arsivlenmesi ve yeniden gerek duyulmasi

durumunda kullanilmasini saglayacak kiitilk veya veri tabaninin

olusturulmasi islemidir.

- Giincelleme iglemi: Bu islem ile saklanan veri ya da bilginin sonraki
olaylari, faaliyetleri ve kararlar1 yansitacak duruma getirilmesi

saglanir.

- Geri alma iglemi: Saklanan verinin ihtiya¢ dogdugunda kullanima

uygun hale getirilmesi veya veriye ulasmasi islemidir.

e Veri Kontrolii ve Giivenligi: Veriler sisteme girildikten sonra islenirken
birtakim risklerle kars1 karsiya kalinmaktadir. Silinme, ¢alinma, kaybolma
ve tahrif edilme bu risklere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Veri kontrolu
ve giivenligi bu risklere karsi alinacak 6nlemleri ve yapilacak islemleri
icermektedir. Bu sekilde sisteme iletilen verinin islem asamasinda ve hatta
bilgiye doniigsmiis haliyle dogrulugu ve giivenilirligi saglanmaktadir. Bilgi

sisteminin her agsamasinda veri kontroll ve giivenligine dikkat edilmelidir.

e Bilgi Iletme: Sisteme girerek islenen verinin bilgiye doniistiiriildiikten
sonra bilgi kullanicisina iletilmesi islevidir. Bilgi iletme islevi raporlama

ve dagitim iglemlerini gerceklestirmektedir.

- Raporlama islemi: Uretilen bilgi veya saklanan veriden ya da

bunlarin bilesiminden olusan raporlarin hazirlanmasidir.

- Dagitim islemi: Hazirlanan raporlarin farkli sekillerde ve

ortamlarda bilgi kullanicilarma iletilmesidir.
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1.1.3.3. Isletmelerde Bilgi Sistemleri

Orgiitlerin biiyiimesi iletisim ve orgiit sorunlarinin 6nemini artirmustir. Yetki
ve sorumluluklarin nerede baslayip, nerede bitecegi, kimin kimden komut alacagi,
kime hesap verecegi gibi 6rgut sorunlarinin artmasi sonucu bir yonetim bilgi sistemine
ihtiyag dogmustur. Biiyliyen ve gelisen isletmelerde, insana 0zgl yeteneklerle
olaylarin denetlenmesi miimkiin olmamaktadir. Ayni1 zamanda farkli yerlerde
bulunarak isletmenin tiim eylemlerini yonetmek zorunda kalan yoneticinin, degisen
kosullara ayak uydurabilmek icin yonetim tekniklerinde bilimsel yontemleri

kullanmas gerekir.*3

Isletmelerde bilgi sistemleri; operasyonel bilgi sistemleri, yonetim bilgi

sistemleri ve kurum destek sistemlerinden olusmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir:**

e Operasyonel bilgi sistemleri: Kontrol sistemleri, kayit sistemleri ve ofis
otomasyon sistemlerinden olusan operasyonel bilgi sisteminin amaci

isletmenin giinliik islemleri ile ilgili veri kaydi ve paylasimi1 olmaktadir.

e Yonetim bilgi sistemleri: Ozellikle yonetim kademelerinin isletme ile
ilgili alacaklar kararlarda, bilgisayar ortamindan bilgi saglayan sistemdir.
Karar destek sistemleri ve (st yonetim bilgi sistemleri yonetim bilgi

sistemlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

e Kurum destek sistemleri: Diger iki sistemin disinda kalan destek
sistemleri bu grupta toplanmaktadir. Uzman sistemler ve kaynak planlama

sistemleri bu gruba 6rnek olarak gosterilebilir.

“3 Giilten Eren Giimiistekin, “Yonetim ve Ekonomi, Isletmelerde Yénetim Bilisim Sistemleri”, Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 11, Say1 1, 2004, s. 129.

4 Hayri Ulgen, S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, Literatiir Yayinlari, 2004,
s. 356.
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1.2. YONETIM BILGI SISTEMLERI

Bu boliimde yo6netim bilgi sistemi tanimlandiktan sonra alt sistemleri olan
uretim bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi, finans bilgi

sistemi ve muhasebe bilgi sistemi ayri ayri ele alinmustir.

1.2.1. Yonetim Bilgi Sisteminin Tanimi

Yonetim, bilgi ve sistem kavramlarindan olusan y6netim bilgi sistemleri igin
kabul edilmis evrensel bir tanim yoktur. Yonetim ve bilginin birlikte irdelenmesi ve

bunlarin bir sistem igerisinde biitiinlestirilmesine dayanmaktadir.

1970°1i yillardan itibaren genel anlamda isletme biliminin bir dali olarak
uygulanan yonetim bilgi sisteminin kurumlarda uygulamasi olsa da kurallar1 yoktu.
Yonetim bilgi sistemi bir bilim dali olarak kabul edildikten sonra Sistemin yapisi belli

kurallara ve bilimsel usullere gére belirlenmistir.*®

Isletmelerin bilgi gereksinimlerini i¢ ve dis bilgiler olmak iizere iki gruba
ayrrabiliriz. I¢ bilgiler, yoneticilere isletmenin icine ait eylemleri yakindan izleme ve
kontrol etme imkani saglarken, dis bilgiler ise isletmenin dis ¢evresiyle karsilikli bir
iliski i¢inde islev gérmelerine ve politik kararlar, devletin vergi ve finans politikalari,
fiyat ve Ucret duzeyleri, sermaye piyasalari, isletmenin sektoriiniin ve rakiplerinin
durumu gibi ekonomik, politik ve teknolojik kosullar1 géz Oniine alarak gelecege
yonelik planlarin yapilmasina yardimei olmaktadir. Hem i¢ hem de dis bilgiler, karar
vericilerin olaylara bakis agilarini genigletmektedir. Dolayisiyla dogru zamanda
ellerinde olan ilgili ve anlamli bilgiler yoneticilerin i¢inde bulunduklari belirsizligi
azaltmaktadir. Bu bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi verilecek Kkararlarin

dogrulugunu ve isabetini artiracaktir.*

%5 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, inkilap Yaymevi, 1997, s. 150.
4 Fevzi Siirmeli, Melih Erdogan vd., Muhasebe Bilgi Sistemleri, Eskisehir, Anadolu Universitesi,
1998, s. 47.
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Yoneticilerin ihtiya¢ duydugu zamaninda, konuyla ilgili ve anlam ifade eden
ic ve dis bilgiler yalniz etkin bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasiyla
saglanabilir. Ozellikle planlama, denetleme ve diizeltici faaliyetler igin gelistirilmis
yonetim bilgi sistemi, isletmenin muhasebe, Uretim, finans, insan kaynaklari ve
pazarlama gibi islevleri ile ilgili bilgileri ¢esitli araglarla yOneticilere sunan bir

sistemdir.*’

Yonetim bilgi sistemi bir kurumun sevk ve idaresini yonlendirmek ve ona
yardimc1 olmak lizere gelistirilmistir. Burada kastedilen kurum belli bir kurulus
olmayip, genel manada kullanilmaktadir. Kamu kuruluslari, tiniversiteler, hastaneler,
fabrikalar, spor kuliipleri birer kurum olarak diistiniilebilir. Biitiin bu kurumlarin {i¢
Ozelligi vardir. Bunlar; kurumu tanimlayan belli belirgin bir amacin olmasi, bu amaci
geceklestirmek i¢in insanlarin birlikte ¢aligmasi ve her kurumun kendine mahsus
personel davraniglarini sinirlayan ve tanimlayan sistematik bir yapiin gelistirilmis

olmasidir.*®

Yénetim ve bilgi kavramlar: sik iliski igerisindedir. Isletmedeki faaliyetlerin
rasyonel yonetimi bilgi olmadan miimkiin degildir. Yonetimin verecegi kararlar i¢in
ihtiya¢ duydugu bilgiler yonetim bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir. Bu sistemin

kurulmas icin de dncelikle alt sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir.*®

1.2.2. YOnetim Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Isletmelerin faaliyet sistemlerine, faaliyet hacimlerine, drgiitlenme sekillerine,
yonetim anlayislarina, diizenlemelere ve i¢cinde bulunduklar1 diger kosullara uygun

olarak bircok alt bilgi sistemi kullanmalari gerekmektedir.>

47 Mehmet Sahin, Y6netim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 2004, s. 27.

4 Coban, a.g.e., s. 150.

49 {Ihan Béliikoglu, Erhan Birgili, “Finansal Bilgi Sisteminin Modern Isletme Y®&netimindeki Rolii ve
Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 1992,
S. 74.

%0 Siirmeli v.d., 1998, s. 49.
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Sekil 1.5’te temel yonetim bilgi sistemleri ve bunlarin alt bilgi sistemleri

gosterilmistir.

Uretim
Bilgi
Sistemi

- Bilgisayar Destekli Mihendislik
- Bilgisayar Destekli Uretim

- Makine Kontrol

- Malzeme Ihtiyag Planlamasi

- Siire¢ Kontrol

- Satin Alma

- Robot Ydnetimi

Pazarlama
Bilgi

Sistemi

- Reklam ve Tanitim

- Pazarlama Yonetimi

- Pazar Aragtirmasi

- Uretim Yénetimi

- Satig Tahminleri

- Satig Giicli Otomasyonu
- Satis Yonetimi

Insan
Kaynaklan
Bilgi
Sistemi

- Ucret Yonetimi

- Isgoren Envanteri

- Hizmetci Egitim

- Kariyer Planlamas1

- Performans Degerleme
- Personel Bilgileri

- Sendikal iliskiler

TEMEL iSLETME BiLGi SISTEMLERI

Finans
Bilgi
Sistemi

- Sermaye Biitcelemesi

- Nakit Yonetimi

- Kredi Yonetimi

- Finansal Tahmin

- Finansal Performans Analizleri

- Finansman Gereksinim Analizleri
- Portfoy Yonetimi

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

- Finansal Muhasebe

- Maliyet Muhasebesi

- Yo6netim Muhasebesi

- Stok Kontrol

- Ucret ve Bordro

- Sabit Kiymetler ve Amortisman
- Alacaklar ve Borclar

Kaynak: Mehmet Sahin, Isletme Bilgi Sistemi, 5. bsk., Anadolu Universitesi, 2007, s. 30.

Sekil 1.5: Temel isletme Bilgi Sistemleri ve Alt Sistemleri
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Uretim, pazarlama, personel, finans ve muhasebe bilgi sistemleri birbirleriyle
strekli bilgi aligverisi icerisindedirler. Dolayisiyla bu sistemler sistem yaklagimi
geregi birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Bu bilgi sistemleri arasindaki bilgi akisi
isletmenin biitiin fonksiyonlarini, dolayisiyla biitiin yonetim islevlerini ve yonetim
diizeylerini birbirlerine baglayarak isletmeyi bitun bir sistem haline getirir. Sekil

1.6°da bu sistemler ve bilesenleri arasindaki iliskiler gosterilmistir.>!

Ortaklar ve

Dis Bilgi
Kullanicilar

YBS
O
] | ‘
Karar\

Destek
Sistemleri

Uzman
Sistemler

Kaynak: Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir, 2004, s.
29.

Yonetim

v

Sekil 1.6: Bir Isletmedeki Bilgi Sistemleri ve Bilesenleri

1.2.2.1. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim, mal veya hizmeti fiziksel olarak degistirerek onlarin degerini arttirmak
olarak tanimlanabilir. Uretim yonetimi ise isletmenin ihtiya¢ duydugu mal veya

hizmetin gereken kalitede ve zamanda, minimum maliyetle Gretimini saglamak igin

51 Sahin, a.g.e., s. 29.



makine, emek, malzeme gibi Uretim faktorlerinin en verimli sekilde

kullanmasidir.>?

Uretim bilgi sistemlerinin gorevi; mal veya hizmetlerin tretim siirecindeki
planlamastyla ve kontroluyle ilgili islemlerin timuni kapsayacak bilgilerin Gretilmesi
ve bu bilgilerin bilgi kullanicilarina ulastirilmasidir. Bu sistemler isletmelerde
hammadde tedariki, tiretim planlamasi, yeni iirlin gelistirme, malzeme akisini saglama,
tiretimde kalite kontrolii gergeklestirme ile ilgili olarak is gérenlere ve yoneticilere
bilgi desteginde bulunurlar. Bu bilgi sistemi, {iretim kaynak planlamasi, iretimi

yiiriitme, {iretime iliskin siiregleri izleme ve kontrol etme faaliyetleriyle ilgilenir.>

Uretim bilgi sistemini olusturan alt sistemler asagida siralanmustir:>*
o Uretim,
e Arastirma-Gelistirme,
e Hammadde Stoklar1 ve Yonetimi,
e Ulasim,
e Uretim Planlama ve Denetim.

Uretim bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi arasinda énemli baglar vardir.
Bu bilgi sisteminde bilgilerin ¢ogunu muhasebe bilgi sistemi saglar ve tiretilmis tim

bilgiler muhasebe bilgi sistemine de ulastirilir.

1.2.2.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Geleneksel anlamda pazarlama tanimi, “mal ve hizmetlerin ireticiden
tilketiciye veya kullaniciya dogru akisimi yonelten isletme faaliyetlerinin yerine

getirilmesidir” seklindedir. Yarim asir kadar gegerliligini koruyan bu yiizeysel tanim,

52 Hasan Tutar, Y6netim Bilgi Sistemi, Ankara, Seckin Yayincilik, 2006, s. 211.

53 Hasan Durucasu, isletme Bilgi Sistemleri, 1. bsk., Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Yayni, No:
2690, Acikogretim Fakiiltesi Yayini, No: 1656, 2012, s. 63.

% Ertas, a.g.e., S. 62.
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pazarlamay1 sadece satis anlaminda ve mevcut mallarin satis1 olarak ele almistir.
Gunimduzdeki pazarlama anlayig1 tlketici yonlidiir ve tiiketici ihtiyaclariin
karsilanmasi temeline dayanir. Diinyadaki en biyuk pazarlama meslek 6rgutiinin
(Amerikan Pazarlama Dernegi veya Birligi) 1985 yili tamminda pazarlama, “isletme
amaglarma ulagmay1 saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek {izere, mallarin,
hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi (tasarimi), fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve

dagitilmasi siirecidir” seklinde tanimlanmistir.>®

Bilginin gii¢, miisterinin patron oldugu is diinyasinda yoneticilerin karar verme
siireleri her gecen giin biraz daha azalmaktadir. Isletmenin siirekliligini saglamak igin
pazarlama yoneticileri dogru kararlar1 en kisa siirede almalidir. Bu durumda isletmeler
pazarlama faaliyetleri igin gerekli bilgileri, pazarlama bilgi sisteminden elde
etmektedir. Dolayisiyla pazarlama bilgi sistemi yoneticilere karar verme konusunda
gerekli olan alt yapiyr olusturmaktadir. Pazarlama bilgi sisteminden faydalanan
yoneticiler aldiklar1 hizli ve dogru kararlarla, uyguladiklar1 stratejik hamlelerle

isletmelerine rekabet tistiinliigii saglamaktadir.>®

Pazarlama bilgi sistemleri tiketicilerin, mdsterilerin, diger isletme dist
cevrelerin, isletme ve pazarlama 6rgutunin rettigi veri ve bilgilerin toplanmasiyla,
bunlarin nasil islenecegiyle ve isletmede nasil kullanilacagiyla ilgilidir. i¢ ve dis
cevredeki farkli kaynaklardan fakli bigimlerde iletilen veriler ve bilgiler her zaman
acik, anlagilabilir ve kullanilmaya hazir olmayabilir. Bu verilerden ve bilgilerden
faydalanabilmek igin bunlar1 birbirleriyle, pazarlama programlari, planlari ve

uygulamalarryla karsilastirilmalari, biitiinlestirilmeleri de gerekir.>’

Pazarlama bilgi sistemi, pazar arastirmasi, satis tahminleri ve incelemeleri,
tutundurma ve reklam, tiiketici hizmetleri, satis ve siparis izleme alt sistemlerinden

olusmaktadir.>®

55 fsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, 13. bs., istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2001, s. 255-256.

% Kemal Karayormuk, Mehmet Ali Késeoglu, “Pazarlama Bilgi Sistemi ve Bir Kamu Kurulusu
Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt 7, Say1 2, 2005, 5.104,105.

5" Halil Fidan, “Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS)’nin Pazarlamada
Kullanim1”, Journal of Yasar University, Cilt 4, Say1 14, 2009, s. 2160.

%8 Ertas, a.g.e., s. 61-62.
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1.2.2.3. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Her isletmede birden fazla personel veya gorevli calistigi i¢in ve insan unsuru
da isletmenin en énemli unsuru oldugu i¢in “personel fonksiyonu” isletme agisindan
bliyiik bir 6neme sahiptir. Personel yonetimi, isletme calisanlarinin isletme orgiitiiyle
iliskilerini konu alan faaliyetlerle ilgilidir. Personel yonetimi isletmeye gereken insan
kaynagini saglamak ve bu kaynaktan en etkin ve verimli bicimde faydalanmak igin

izlenmesi gereken yol ve yontemleri gosterir.>®

Gegmiste insan1 bir makine gibi goren “personel yonetimi” anlayiginin yerine,
glinlimiizde insan1 degisimin en Onemli unsuru olarak goéren “insan kaynaklari

yonetimi” anlayis1 gegmis ve insan stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmistir.®°

Insan kaynaklar1 yonetiminin ilgili faaliyetlerini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in
temel islevlerini uygulamasi gerekmektedir. Bu islevler; insan kaynaklarinin
planlanmasi, kadrolanmasi, 6lgme ve degerlendirilmesi, yetistirilmesi, gelistirilmesi,
korunmas: ve endiistri iligkileridir. Buna ilaveten son yillarda 6nemi artan bilgi
sistemleri de bu islevler arasinda degerlendirilebilir. insan kaynaklar1 bilgi sistemi; bir
organizasyonun kendi insan kaynaklari, personel faaliyetleri ve organizasyonel boliim
ve Ozellikleri ile ilgili gereksinimi olan verilerin toplanmasi, saklanmasi, korunmasi,
glincellestirilmesi ve analiz edilerek gesitli raporlarin hazirlanmasini saglayan bir
stirectir. Bu sistem, insan kaynaklarinin 6ncelikli amaglarinin gergeklestirilmesinde
kullanilan bir aragtir. Bu bilgi sistemi; personel faaliyetlerinin basaridaki payini,
tehlike aninda yapilmasi gerekenlerin belirlenmesini veya insan kaynaklari alaninda
daha 1iyi karar vermeye katkida bulunmak icin gerekenleri degerlendirecek

karsilastirmali verileri icerir.®*

% Mucuk, a.g.e., s. 346-347.

6 Canan Cetin, Esra Ding Ozcan, insan Kaynaklar1 Yénetimi, istanbul, Beta Basim, 2013, s. 3.

61 Astm Saldamli, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Bilisim Teknolojisinin Kullanimma Y®onelik Bir
Arastirma: Tekirdag Ornegi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 7, Say1 13,
Bahar 2008, s. 241-244.
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Insan kaynaklar1 bilgi sistemini olusturan alt sistemler sunlardir; is giici
planlamasi, is analizi, tanimi ve is gerekleri, is¢i bulma ve segme, isCiyi ise alistirma
ve egitimi, isCi degerlemesi, disiplin, is degerlemesi, iicret yoOnetimi, saglik ve

giivenlik, isci hizmetleri, sendikal degismeler. 2

1.2.2.4. Finans Bilgi Sistemi

Finansman kisaca “ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve
etkin bir sekilde kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir” seklinde tanimlanabilir. isletmede
finansman fonksiyonunu yuriten finans veya mali isler yoneticisi, temel olarak gerekli
fonlar1 en uygun sartlarda elde etmek ve en etkin sekilde kullanmakla yikimlu
kimsedir. Paradan daha genis kapsamli bir terim olan “fon”, finansmanin en genel
aracidir. Para, nakit veya bankadaki vadesiz mevduat anlamina gelirken, fon ise buna
ek olarak nakde cevrilebilen degerleri ve ihtiya¢ duyuldugunda para gibi gorev

yapabilen gesitli unsurlar1 da kapsamaktadir.®3

Finans bilgi sistemi, isletmede finansal kaynaklarin bulunmasi, bu kaynaklarin
isletme varliklarina yatirilmasi ve tiim finansal faaliyetlerin denetimini saglayan bir
bilgi sistemidir. Finans bilgi sisteminden kullanicilarin tiim finansal bilgi
gereksinimlerini karsilayacak bilgi akigini saglamasi beklenmektedir. Bu akisi

saglamak icin finansal bilgi sistemi genel ve 6zel amach raporlardan yararlanir.%

1.2.2.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Geleneksel anlamda muhasebe, isletmedeki ticari faaliyetleri kaydetme,
siiflama, 6zetleme ve raporlama siireci olarak tanimlanmistir. Giiniimiizde bilgi

teknolojilerinin muhasebede kullanilmasi sonucunda, muhasebe karar almada ve

62 Ertas, a.g.e., S. 63.

8 Mucuk, a.g.e., s. 312.

64 Raif Parlakkaya, Ali Erbag1, “Finans & Muhasebe Tiimlesik Bilgi Sistemlerinin Y&netim Piramidinin
Tiim Katmanlarina Uygulanmasina Yénelik Bir Model Onerisi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Say1 43, 2009, s. 126.
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yonetsel kontrolde kullanilan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bilgi yonetiminin
Ooneminin ve kullaniminin artmasi, bilginin Gretilmesini ve iletilmesini saglayan

muhasebenin de 6nemini arttirmistir.%®

Muhasebe bilgi sistemini “yonetimin varliklar iizerindeki y6netim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletme eylemlerinin kontroliinii saglamak ve
gelecege yonelik isletme faaliyetlerini planlamak igin gerekli bilgileri iireten ve gok
sayida alt sistemden olusan bir bilgi sistemleri dizisi” olarak tanimlayabiliriz.
Muhasebe bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi
geleneksel muhasebeleri de igeren genis bir kavramdir. Yonetim bilgi sistemleri
arasinda en eski ve en 6nemli bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminden; finansal
muhasebe, maliyet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, nakit ve sermaye
biitgelemesi, isletmenin varliklari, borglari, sermayesi, gelirleri ve giderleri ile ilgili

mali nitelikteki gegmise ait ve gelecege yonelik bilgileri saglamas1 beklenmektedir.®

Bu baglikta kisaca deginilen muhasebe bilgi sistemi konusuna izleyen boliimde

daha ayrintili yer verilecektir.

85 Serafettin Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, 4. bsk., Kiitahya, Gazi Kitabevi, 2008, s.45.
% Siirmeli v.d., 1998, a.g.e., s. 50-52.
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IKiNCi BOLUM
MUHASEBE BILGIi SISTEMIi

Isletmelerdeki faaliyetler cogu zaman parasal hareketlere sebep olmaktadir, bu
faaliyetler isletme icerisinde muhasebe disindaki bir fonksiyonun kapsaminda olsa
dahi yarattig1 parasal hareket ile muhasebe fonksiyonunun kapsamina da girecektir.
Buradan muhasebe bilgi sisteminin diger isletme fonksiyonlar ile siki iliski i¢inde
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla muhasebe bilgi sisteminin yonetim bilgi

sisteminin en 6nemli alt sistemlerinden biri oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu bolimde muhasebe bilgi sisteminin tanimi, niteligi, kapsami, Gnemi, amaci
ve 0geleri lizerinde durulmustur. Daha sonra alt sistemleri, gelistirme ilkeleri ve diger

isletme fonksiyonlari ile arasindaki iligkiler agiklanmustir.

2.1. MUHASEBE BILGIi SISTEMININ TANIMI VE
NITELIGi

Muhasebe bilgi sistemi, diger tiim alt sistemlerin faaliyetlerine parasal
akislarin izlenmesini desteklemektedir. Muhasebe fonksiyonu mali hareketlilik
yaratan islemlerin ve olaylarin parasal ve anlamli bir bigcimde kaydedilmesi,
siniflandirilmasi,  6zetlenmesi ve elde edilen sonuglarin  yorumlanmasini
saglamaktadir. Giiniimiizde muhasebe bir kayit sistemi olmanin 6tesine gecerek
stratejik planlarin hazirlanmasinda veri olarak kullanilacak bir raporlama araci olarak
kullanilmaktadir. Muhasebe kayitlart ayn1 zamanda faaliyet sonuglarini analiz etmede

etkin bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir.®’

Muhasebe bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve
yonetim muhasebesi gibi geleneksel muhasebe sistemlerini de igeren genis bir
kavramdir. Muhasebe bilgi sistemi, “isletme faaliyetlerini planlamak, kontrol etmek

ve yonetmek amaciyla bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklar bilgileri saglamak

87 Hasan Tutar, Y&netim Bilgi Sistemi, Ankara, Segkin Yayncilik, 2010, s.313.
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icin verileri ve mali nitelikli islemleri siire¢leyen ve onlara sunan bir bilgi sistemi”
olarak tanimlanabilir. Muhasebe bilgi sistemi ginimize kadar en iyi sekilde

gelistirilen ve uygulanan bilgi sistemidir.®

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek finansal bilgilerin faydali olmasi i¢in
sahip olmas1 gereken niteliksel 6zellikler Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal

Cerceve’de asagidaki gibi siralanmustir.®®
e Temel niteliksel 6zellikler
o Ihtiyaca uygunluk
o Onemlilik
o Gergege uygun sunum
o Destekleyici niteliksel 6zellikler
o Karsilastirilabilirlik
o Dogrulanabilirlik
o Zamaninda sunum
o Anlasilabilirlik

Kaliteli bilginin saglanmasi isletmelerin etkinligini artirmakta onemli bir
faktordiir. Muhasebe bilgisinin {iretilmesinde kurumsal kaynak planlamasi olarak
adlandirilan bilgisayar yazilimlart kullanilmaktadir. Kurumsal kaynak planlamasiyla
isletme fonksiyonlar1 ve bilgi sistemleri ile ilgili veriler ortak bir veri tabaninda
toplanmaktadir. Bu sayede bilgi ihtiyac1 dogdugunda iiretilmis olan bilgi raporlarina

kolaylikla erisim saglanabilmektedir. Kullanilan kurumsal kaynak planlamasinin

68 Mehmet Sahin, Isletme Bilgi Sistemi, 5. bsk., Anadolu Universitesi, 2007, s. 33-34.

69 Kamu Gozetimi Kurumu, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve, 27 Ekim 2018 tarihli
ve 30578 sayill Resmi Gazete, 2018, S. 10-13. (Cevrimigi)
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/DynamicContentFiles/T%C3%BCrkiye%20Muhasebe
%20Standartlar%C4%B1/TMSTFRS2019Seti/Finansal%20Raporlamaya%20%C4%B0li%C5%9Fkin
%20Kavramsal%20%C3%87er%C3%A7eve/F%CA4%BONANSAL%20RAPORLAMAY A%20%C4
%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%BON%20KAVRAMSAL%20%C3%87ER%C3%87EVE%20(2018
%20S%C3%BCr%C3%BCm%C3%BC).pdf , 20 Agustos 2019.
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https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/DynamicContentFiles/T%C3%BCrkiye%20Muhasebe%20Standartlar%C4%B1/TMSTFRS2019Seti/Finansal%20Raporlamaya%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Kavramsal%20%C3%87er%C3%A7eve/F%C4%B0NANSAL%20RAPORLAMAYA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20KAVRAMSAL%20%C3%87ER%C3%87EVE%20(2018%20S%C3%BCr%C3%BCm%C3%BC).pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/DynamicContentFiles/T%C3%BCrkiye%20Muhasebe%20Standartlar%C4%B1/TMSTFRS2019Seti/Finansal%20Raporlamaya%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Kavramsal%20%C3%87er%C3%A7eve/F%C4%B0NANSAL%20RAPORLAMAYA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20KAVRAMSAL%20%C3%87ER%C3%87EVE%20(2018%20S%C3%BCr%C3%BCm%C3%BC).pdf

yapisi iiretilecek muhasebe bilgisinin kalitesini etkilemektedir. '° Isletmedeki tiim alt
bilgi sistemlerini tek bir yazilim ve veri tabani altinda toplayan kurumsal kaynak
planlamasi, isletmedeki tiim alt sistemleri ve irettikleri bilgileri muhasebe bilgi

sistemiyle biitiinlestirmektedir.”*

2.2. MUHASEBE BILGI SISTEMININ KAPSAMI, AMACI
VE ONEMI

Isletme bilgi sistemi, isletmenin faaliyetleri ile bagl bilgiler iireten alt
sistemleri iceren bir sistemler butunudir. Bu alt sistemler ihtiya¢ duyulan bilgiyi
iiretebilmek igin birbirileriyle iliski icerisindedir. Isletme bilgi sisteminin alt
sistemlerinden biri olan muhasebe bilgi sistemi, diger alt sistemlerin her biriyle ayri

ayr1 ve ¢ok yonlii bir iliski icerisindedir.”

Muhasebe bilgi sistemi, orgutsel faaliyetlerde (¢ tirde bilgi sunmaktadir.
Bunlar; isletme i¢i kullanicilara sunulan bilgiler, isletme dis1 kullanicilara sunulan
bilgiler ve degerlendirme igin gerekli olan bilgilerdir. Isletme muhasebe bilgi
sisteminde; alicilar hesab1, miisteriler listesi, saticilar hesabi, satici listesi, gecmis yil
mali tablo verileri, kredi hesaplar1 ve banka hesaplar1 gibi bilgiler bulunur. Muhasebe
bilgi sisteminin kurulus amaci parasal hareketlerin takibini kolaylastirmaktir. Bu bilgi
sistemi, satiglar, siparisler, iicretlendirme, finansal yapi, blitce ve raporlama islemleri
ile yonetimsel muhasebe sistemi gibi sistemlerden olusur ve Ozellikle finans
yoneticilerinin karar vermelerine yardimci olacak verileri sunma ve bu verileri
diizenleme amaciyla kullamlir. Orgiitlerde muhasebe bilgi sisteminden su alanlarda

yararlanilir: "3

© Durmus Acar, Hakan Ozgcelik, “Muhasebe Bilgi Kalitesini Etkileyen Kritik Basar1 Faktorleri”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say149, 2011, s. 16.

% Ahmet Tirel, Muhasebe Bilgi Sistemleri, Istanbul, Caglayan Kitabevi, 2018, s. 20.

72 Engin Ding, Hasan Abdioglu, “Isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayist ve Muhasebe Bilgi Sistemi
Mligkisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist Dergisi, Cilt 12, Say1 21,2009, s. 162.

8 Tutar, 2010, a.g.e., s. 315.
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e Mali islemleri ve bunlarla ilgili diger verileri toplayarak muhasebe bilgi

sistemine girmek,
e Verilerin islenmesi,
e Kullanicilarin ihtiyaglari ¢ergevesinde iiretilmis bilgileri saglamak,
e Muhasebe bilgi sisteminde kayit altindaki verileri sorgulamak,

¢ Bilginin dogrulanabilir ve giivenilir bir ortamda iiretilebilmesi amaciyla

stireclerin biitlinlinii kontrol altinda tutmak.

Muhasebe bilgi sisteminin amact farkli kimselerin bilgi gereksinimlerini
saptayarak veriyi muhasebe bilgisine doniistiirmek amaciyla fiziksel kaynaklar1 ve
diger unsurlar1 bir araya getirmektir. Muhasebe bilgi sisteminin; gunlik islevlere
destek saglamak, i¢ ve dis karar vericilerin kararlarina destek saglamak, yonetim ile
ilgili sorunlarin ¢ozulmesine yardim etmekten olusmak iizere ti¢ temel amaci vardir.
Bu amaglar; verilerin toplamasi, verilerin islemesi, veri tabani, fabrika varliklari,
prosediirler, ¢alisanlar, tedarikler ve kapital gibi fonksiyonlarla birlesmektedir.
Muhasebe bilgi sistemi isletmenin yapisina, 0zelligine ve faaliyet konusuna gore de

degismektedir.™

Isletme bilgi sisteminin en temel 8gesi olan muhasebe bilgi sistemi; yonetimin
varliklar1 yOnetmesine, isletme eylemlerinin kontroline ve gelecek isletme
eylemlerinin planlanmas igin gereken bilgilerin saglamasina yonelik bir sistemdir.
Muhasebe bilgi sistemi geleneksel muhasebe islevini yerine getirmekle birlikte;
yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi ve igsletme biitgesi

gibi yonetsel islevleri icermektedir.”

Isletme yonetiminde muhasebe bilgi sisteminin énemini farkli acilardan ele
almamiz miimkiindiir.  Iyi tasarlanmis muhasebe bilgi sisteminin isletmeye

katabilecegi degerler asagida siralanmistir:"®

™ Omirbek, a.g.e., s. 123-124.
> Ertas, a.g.e., S. 91.
Romney ve Steinbart, a.g.e., s. 10-11.
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Kaliteyi artirir ve mal veya hizmet maliyetlerini diisiiriir. Ornegin
muhasebe bilgi sistemi makineleri izleyebilir ve performans kabuledilebilir
kalite sinirinin altina indiginde aninda operatérler bilgilendirilir. Bu da {iriin

kalitesini korur, atik iiretimi ve maliyetleri azaltir.

Verimliligi yiikseltir. Ornegin, hammadde stoklar1 ve bulunduklar1 yerleri
hakkinda siirekli, dogru, giincel bilgiler gerektirdiginden tam zamaninda

iiretim yaklagimi, dogru zamanl bilgilerle miimkiin olmaktadir.

Bilgi paylasimma destek olur. Ornegin, mali miisavirlik firmalar1 en iyi
uygulamalarin1 farkli ofisleri arasinda paylagsmak igin bilgi sistemlerini
kullanmaktadirlar. Calisanlar belirli bir miisteriye yardim saglayacak
uzmanlari belirlemek i¢in sirket veritabaninda arama yapabilmektedirler. Bir
mali miisavirlik sirketinin uluslararasi uzmanlig1 herhangi bir yerel miisteriye

sunulabilmektedir.

Tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini artirir. Ornegin, miisterlilerin
envantere ve miisteri siparis girisi sistemlerine dogrudan erigsmesine izin
vermek, satis ve pazarlama maliyetlerini azaltabilir ve dolayisiyla miisteriyi

elde tutma stiresini artirabilir.

I¢ kontrol yapisim iyilestirir. Uygun kontrol yapisina sahip bir muhasebe
bilgi sistemi, sistemlerin sahtekarliktan, hatalardan, sistem arizalarindan ve

felaketlerden korunmasina yardimci olabilir.

Karar verme etkinligini yiikseltir. Etkin karar verme isletmeler i¢in hayati
oneme sahiptir. Karmasik ve ¢ok adimli eylem olan karar vermede muhasebe

bilgi sisteminin roliine sonraki boliimlerde deginilecektir.

Sirketin performansin1 6lgmek i¢in kullanilan sistemlerden biri de muhasebe

bilgi sistemidir. Bu sistem; bilgi ve teknoloji sistemleri alanina entergre edildiginde,

firmalarin ekonomik-finansal alanlariyla ilgili konularin yonetimi ve kontroliinde

yardimei oldugu diisiiniilen bir aragdir. Sirket bliytidiikge girdi-¢ikti-satis envanteri

hesaplarin1 takip etmek zordur, bunun sonucunda muhasebe bilgi sistemine olan
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ihtiyag artmaktadir. Ayrica muhasebe bilgi sistemi kulanimi ile satig, miisteri ve gelir

acisindan biiyiime arasinda pozitif bir iliski bulunur.”

Muhasebe bilgi sistemleri bilgilerin elde edilme, islenme, saklanma ve
dagitilma seklini degistirmistir. Tan’in Tiirkiye’deki i¢ denetgiler iizerinde yaptigi
arastirmada muhasebe bilgi sisteminin i¢ kontrol ve denetime katkida bulundugu
goriilmistiir. Muhasebe bilgi sistemi kurumsal kaynak planlamasi gibi diger yonetim
bilgi sistemleri ile entegre edilebilir. Muhasebe bilgi sistemi verileri depolamak ve
almak icin bilgisayar tabanli bir veri tabani sistemi sunarak tiim olaylar1 etkin bir
sekilde izlemeye yardimci olur ve kaynaklarin etkin kullanimini tesvik eder. Muhasebe
bilgi sistemi finansal raporlamanin giivenilirligine katkida bulunur, yasalara ve
muhasebe standartlarina uyumu arttirir. Arastirmanin sonucuna gore Tiirkiye’deki i¢
denetciler muhasebe bilgi sisteminin ¢alismalarina olumlu katkida bulunduguna

inanmaktadirlar.”®

2.3. MUHASEBE BIiLGI SISTEMININ OGELERI

Muhasebenin isletmenin dili oldugu sik¢a sdylenmektedir. Bu durumda,
muhasebe bilgi sistemi o dilin zekasi, yani bilgi saglayan aracidir. Muhasebe, bir veri
tanimlama, toplama ve depolama isleminden ziyade bir bilgi gelistirme, iletisim ve
Ol¢lm surecidir. Muhasebeyi bir bilgi sistemi olarak tanimlayabiliriz, ¢lnkl bir
muhasebe bilgi sistemi karar vericilere bilgi Gretmek igin muhasebe verilerini ve diger
verileri toplar, kaydeder, saklar ve isler. Muhasebe bilgi sistemi veri ve bilgileri
toplamali, kaydetmeli, islemeli, saklamali ve raporlamalidir. Bir muhasebe bilgi

sisteminin alt1 bileseni vardir:"®

1. Sistemi kullanan insanlar

" Azize Esmeray, “The Impact of Accounting Information Systems on Firm Performance: Empirical
Evidence in Turkish Small and Medium Sized Enterprises”, International Review of Management
and Marketing, Cilt 6, Say1 2, 2016, s. 233-236.

® Omer Faruk Tan, “Impact of Accounting Information Systems on Internal Auditors in Turkey”,
Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt 12, Say1 46, Temmuz 2016, s. 251.

" Romney ve Steinbart, a.g.e., s. 37-38
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Veri toplamak, islemek ve saklamak i¢in kullanilan prosediirler ve talimatlar
Organizasyon ve ticari faaliyetleriyle ilgili veriler
Verileri islemek i¢in kullanilan yazilim

Muhasebe bilgi sisteminde kullanilan bilgisayarlar, ¢evresel aygitlar ve ag

iletisim aygitlar1 dahil olmak tizere bilgi teknolojisi altyapisi
Muhasebe bilgi sistemi verilerini koruyan i¢ kontroller ve guvenlik dnlemleri

Muhasebe sisteminin ¢gelerinin ve bu 0geler arasindaki iliskinin bilinmesi,

etkin bir muhasebe sisteminin kurulmasi ve isletilmesi i¢in 6nemlidir. Bu baglamda

muhasebe bilgi sisteminin 6geleri, birbirine bagl aralarinda anlamli iliskiler kurulmus

ve sistemi isler kilan fiziksel ve kavramsal unsurlardir. Dolayisiyla muhasebe bilgi

sisteminin islev goérmesi ancak, sistemi olusturan &gelerin islevlerini Yyerine

getirmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu 6geleri iki baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar:®

Fiziksel Ogeler: Fiziksel 6geler maddi olan, yani gozle goriinen unsurlardir.
Muhasebe bilgi sisteminin fiziksel ogeleri personel (insan), donanim,
haberlesme araglari, raporlar, muhasebe el kitabi ve hesap planindan
olusmaktadir.

Kavramsal (")geler: Muhasebe sisteminin kurulmasi, bilgilerin islenmesi,
raporlanmasi, iletilmesi siire¢lerinde fiziksel olarak goériilemeyen, ama 6nemli
rolleri olan ve uygulamalar1 yonlendiren Ogeler, kavramsal 6geler olarak
adlandirilmaktadir. Kavramsal ogeler yasalar, ahlaki kurallar veya etik
degerler, yoneticilerin yonergeleri ve muhasebenin temel kavramlari, ilkeleri

ve standartlarindan olusmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin islevini gérmesi igin gerekli olan, temel ve fiziksel

Ogeler personel, donanim, haberlesme araclar1 ve raporlardan olusmaktadir. Asagida

bu fiziksel 6gelere iligkin agiklamalara yer verilmistir.

8 Sevim, a.g.e., s. 54.
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Personel (Insan)

Personel, muhasebe bilgi sisteminin bir 6gesi olarak muhasebe bilgi sistemine
diisen gorevleri gergeklestirmekte, verileri isleme alarak gerekli bilgilere

doniistirmekte ve sisteme islerlik kazandirmaktadir.8

Sistemlerin ¢ogunda oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminde de temel 0ge
personel, yani insandir. Sistemi kuran, isleten, gelistiren bu 6gedir. Teknolojinin
stirekli geligsmesi bilgi sistemlerindeki insan 6gesinin gorevlerini degistirmektedir. Bu
gelismelere ragmen insanin 6nemi hi¢ azalmamakta, hatta artmaktadir. Personel

dgesine ait dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibi siralanabilir.8?

e Egitimli ve deneyimli personel: Muhasebe elemant olarak da
adlandirilabilecek 6ge; temel bilgisayar bilgileri, hukuk, ekonomi,
uluslararas1 siyaset, yonetim ve organizasyon, istatistik, Uretim gibi
isletmecilik konular1 ile genel muhasebe, finansman, maliyet muhasebesi,
vergi mevzuati, yonetim muhasebesi, mali tablolar analizi, muhasebe
denetimi gibi muhasebe bilgilerini igeren bir yliksek 6gretim kurumunu

bitirmis olmalidir ve belli bir siire staj yaparak deneyim kazanmalidir.

e Kisisel yetenek ve becerilere sahip personel: Kendisini sirekli
gelistirme, sorun ¢ozme, pozitif diisiince sistemine sahip olma, yargilayici
degil kuskucu olma, arastirici olma, yabanci dil bilme, teknolojinin
gerisinde kalmama, ekip ¢aligsmasina yatkinlik, insanlarla iyi iletigim kurma
ve kendini yazili ve sozlii olarak ifade ede bilme muhasebe elemani i¢in

onemli kisisel yetenek ve becerilerdir.

e Muhasebe servisinin i¢ orgutlenmesi: Isletmenin &lcegi biiyiidiikce
muhasebe hizmetlerinin etkin sunulabilmesi icin muhasebe servisinin de i¢
orgiitlenmenin de 6nemi artmaktadir. Muhasebe 6rgti icerisinde yer alan

personelin etkin galisabilmesi igin gorevi, yetkileri ve sorumluluklar

8 Ertas, a.g.e., S. 77.
8 Sevim, a.g.e., s. 54-57.
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acikca ve yazili sekilde belirtilmis olmalidir. Paralel yapida yetki ve

sorumluluk ile hesap verme saglanmalidir.

e Duygusal bir varhik olarak insan: Insan 6gesi icin unutulmamasi gereken
bir husus da insanin duygusal bir varlik olmasidir. Insanlarmn yetenekleri,
yetisme tarzlari, kiiltiirleri, diigiinceleri, inanglari birbirinden farkli

olabilmektedir. is ortaminda bunlar géz éniinde bulundurulmalidir.

e Personelin mesleki ahlaki: Muhasebe hizmetlerinde yapilacak hatalar ve
yolsuzluklar isletmelere pahaliya mal olabilir. Parasal konularla siki
iliskileri olan muhasebe fonksiyonunda hata ve yolsuzluk olanagi ¢ok
fazladir. Bu olanagim mimkiin derecede azaltilmasi ve mimkinse
kaldirilmasinin en 6nemli kosulu personelin genel ahlak ve ozellikle
mesleki ahlak bakimindan yeterli olmasidir. Dolayisiyla muhasebe
hizmetlerinde goérev alacak personelin mesleki ahlak bakimindan yeterli

olmasi ve giiven vermesi gerekmektedir.

e Optimum personel sayisi: Isletmelerde kurulan muhasebe bilgi sistemi
ayn1 zamanda bir kontrol prosediiriidiir. Muhasebe bilgi sisteminde gorev
yapacak eleman sayisi, gorevlerin ayirimi ilkesinin uygulanmasin

saglayacak ve kontrolii miimkiin kilacak kadar olmalidir.
Donanim

Teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi sistemlerden biri de muhasebe bilgi
sistemleridir. Isletmenin 6lgegi biiyiidiikge, bilgisayara olan ihtiyag da artmaktadir. Bu
gelismeler muhasebe personelinin kendi alan1 disinda bilgi teknolojisi konusunda da

temel bilgilere sahip olmasini gerekli kilmistir.

Verileri veya bilgileri karar vermede kullanilacak bilgilere dontistiirmek igin
muhasebe bilgi sistemi; el ile bilgi islem, mekanik (makinali) bilgi islem ve elektronik
(bilgisayara dayali) bilgi islem yontemlerinden yararlanmaktadir. Bu yontemlerde veri
veya bilgilerin toplanmasi, isleme tabi tutulmasi sirasinda yonteme goére daktilo, hesap
makinalari, kasa tahsil makinalari, bilgisayar, okuyucu, yazici gibi donanimlar

kullanilir. Bir muhasebe bilgi sisteminde bulunacak donanimlar isletmenin
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kosullarina, bilgi islem eylemlerinin yogunluguna ve buna bagl olarak da kullanilan

bilgi islem yontemlerine gore degismektedir.®

Haberlesme Araclan

Haberlesme araglari verilerin veya bilgilerin tanimlanmasi, derlenmesi ve bilgi

isleme silirecine tabi tutulmasi icin gereken belgelerdir. Bu belgeler kayit,

smiflandirma, ¢ogaltma ve iletme islemlerinin yapilmasi igin ihtiya¢ duyulan kayit

ortamini olustururken islemler arasindaki iletisimi saglar. Ayn1 zamanda haberlesme

araglart kanit olma 6zelligini tasimaktadir. Haberlesme araglari araciligiyla finansal

islemler zaman, nitelik, nicelik, yer, kisi gibi farkli yonlerden ortaya koyulmaktadir.

Haberlesme araclari iki baslik altinda farkli acilardan anlatilabilir.®*

a) Muhasebe Teknigine Gore

Ilk islem belgeleri: Finansal nitelikli faaliyetlerle ilgili wverilerin
tanimlandigi ve ilk kayitlarin yapildigi belgelerdir (¢ek, fatura, bono,

dekont, Ucret bordrosu vs.).

Kayit belgeleri: Finansal nitelikli faaliyetlerin ilk islem belgelerine
dayanarak bilgi isleme tabi tutulmasinda kullanilan belge ve defterlerdir

(yevmiye defteri, blyik defter, envanter defteri vs.).

b) Diizenlenmesi Zorunlu ya da Ihtiyari Olmasina Gore

Duzenlenmesi zorunlu olan belgeler ve defterler: Haberlesme
araclarinin diizenlenmesi veya defter tutulmasi zorunluluk olarak yasalarla

belirlenmistir.

Duizenlenmesi ihtiyari belge ve defterler: Isletmenin 6lgeginin
biiyiikligiine ve muhasebeye verdigi Oneme gore yasal olarak
zorunlulugun bulunmadig durumlarda da isletmelerde birgok haberlesme

araclar1 kullanilmaktadir.

8 Siirmeli v.d., 1998, a.g.e., s. 61.
8 Sevim, a.g.e., s. 58-59.
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Haberlesme araglarinin diizenlenmesi veya defter tutulmasi yasal bir

zorunluluktur. Buna ilaveten yasal zorunluluk olmayan haberlesme araglari da

muhasebeye verilen Oneme ve isletme Olgegi gibi faktorlere bagli olarak

kullanilmaktadir.?®

Raporlar

Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar1 olan raporlar, sistemin belirlenebilen maddi

iiriinleridir. Isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina yonelik oldugundan,

raporlar1 i¢ raporlar ve dis raporlar olarak ikiye ayirabiliriz.8

I¢ Raporlar: Yonetimin farkli diizeylerine sunulan ve kontrol amaci
tasiyan biitiin raporlari iceren i¢ raporlar, kontrol raporlari olarak da ifade
edilmektedir. I¢ raporlar genellikle yéneticilere, isletme faaliyetlerinin
gidisatin1 ve sonuglarin1 gérmelerine imkan taniyarak planlanan hedeflerle
karsilastirma yapmaya olanak saglamaktadir. Yoneticilerin raporlardan
aldiklar bilgiler, verecekleri kararlara temel olusturdugu icin i¢ raporlar
isletmenin hedeflerine ulasmasinda biiyiik neme sahiptir. Isletmenin
gereksinimlerine ve kosullarina gore farklilasan ve sayilar1 degisen i¢
raporlara; bilango, biit¢eler, maliyet raporlari, stok kontrol raporlari vs.

ornek olarak gosterilebilir.

Dis Raporlar: Dis raporlar, isletmeyle ilgili {igiincii kisilere, isletmenin
durumu ve faaliyetleri hakta bilgi sahibi olmalari igin sunulan bilgi
raporlaridir  ve bunlar sunulacak kisilere veya konusuna gore
degisebilmektedir. Dis raporlarin kaynagi muhasebe sisteminin yaninda;
yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, iilkenin ve diger iilkelerin sosyal
ve ekonomik gostergelerinden yararlanilmasi gibi ¢esitli alanlar da
olabilmektedir. Dis raporlara 0rnek olarak; bilango, gelir tablosu, vergi

iadelerine iliskin raporlar, kredi kurumlarina verilen raporlar gosterilebilir.

% Ertas, a.g.e., s. 77.
8 Siirmeli v.d., 1998, a.g.e., s. 61-62.
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2.4. MUHASEBE BILGI SISTEMININ ALT SiSTEMLERI

Bilgi sistemleri hiyerarsik bir sekilde kendilerinden daha kiiclik sistemleri
barindirirlar. Muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi oldugu
gibi, muhasebe bilgi sisteminin de alt sistemleri vardir. Bu ¢alismada muhasebe bilgi
sisteminin alt sistemleri finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yoOnetim
muhasebesiyle sinirlandirilarak agiklanmistir. Bunlarin disinda; stok kontrol, ticret ve
bordro, sabit kiymetler ve amortisman, alacak ve borglar da muhasebe bilgi sisteminin

alt sistemleri olarak gosterilebilir.

2.4.1. Finansal Muhasebe

Muhasebe bilgi sisteminin bir alt sistemi olan finansal muhasebe bilgi sistemi
isletme digindaki ilgili bilgi kullanicilarina yoneliktir. Bu bilgi sisteminin amaci,
isletmenin finansal durumunu etkileyen faaliyetlerin para birimi ile 6lgiilen sonuglarini
isletme disindaki; miisteriler, saticilar, yonetici konumunda olmayan isletme sahipleri,
kredi kuruluslari, devlet organlar1 gibi kisi ve kurumlara bildirmektir. Bu bilgiler

donemsel olarak rapor halinde sunulur.®’

Finansal muhasebe, isletmenin varliklart ve kaynaklari iizerinde degisme
yaratan ve para ile ifade edilen islemlere ait bilgileri kaydederek, siniflandirarak,
Ozetleyerek, analiz ederek ve yorumlayarak ilgili kurum ve kisilere raporlar seklinde

sunan bir bilgi sistemidir.

Finansal muhasebe bilgi sistemi, isletmenin temel olaylarini olusturan tedarik
ve satis islevlerinin fiziki ve parasal hareketlerini kronolojik sirada ve konularina gore
kaydetmekte ve faaliyetlerin sonucunu bilanco ve gelir tablosu gibi finansal tablolarla
ortaya koymaktadir. Finansal muhasebe ile bir yandan tiim deger artislar1 ve azalislari,

diger yandan varlik ve sermaye yapisindaki degismeler saptanmaktadir.®

87 Kamil Buylkmirza, Maliyet ve Yo6netim Muhasebesi, 8. bsk., Ankara, Baris Yaymevi, 2000, s. 27.
8 Resat Karcioglu, Stratejik Maliyet Yénetimi, istanbul, Aktif Yaymevi, 2000, s. 14.
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2.4.2. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi isletmede {iiretilen mamul veya hizmetlerin maliyetini
olusturan maliyet tiirlerinin, olustugu yerler ve ilgili olduklar1 mamul ya da hizmet
tirleri bakimmdan belirlenmesine ve izlenmesine imkan yaratan bir hesap ve kayit

sistemidir.

Maliyet muhasebesi sistemi, bir isletmede tiretilen mamul ve hizmetlerin elde
edilmesi ve bunlarin miisterilere satilip paraya doniistiiriilmesi amaciyla, isletmelerin
katlandiklar1 fedakarligin parasal degerini gosteren maliyetlerin, hangi giderlerden
kaynaklandigin1 belirleyen, bu giderleri; trlerine, islevlerine ve gider yerlerine gore
hesap planindaki siniflandirmalara paralel olarak kaydetmek suretiyle analiz ve
yoruma olanak saglayacak raporlarin hazirlanmasini, maliyetlerin kontroliini ve

performans degerlemeyi amaglayan, muhasebe bilgi sisteminin bir alt sistemidir. &

Esas itibariyla isletme igine yonelik olan maliyet muhasebesinde; Gretim
faktorlerinin kullanilarak mamul ve hizmet {iretiminin yapildig: isletmelerde, isletme
ici fiziki mamul ve hizmet hareketlerinin izlenmesi ve donem itibariyla Gretim
birimlerinin maliyetlenmesi s6z konusudur. Yonetimin belirli karar durumlari igin ek
maliyetler gibi parasal olmayan buyuklikleri de igerdigi i¢in kapsam alani finansal
muhasebeden daha genistir. Finansal muhasebeden farkli olarak zorunlu yasal
kurallara sahip degildir. I¢ raporlama ile ilgili olan maliyet muhasebesi; ekonomiklik,
rasyonellik ve amaca ulasma gibi isletme siirecinin kontroliine hizmet etmektedir.
Ama Uretim maliyetinin bulunmas: ile finansal muhasebe kapsaminda finansal

tablolarin ¢ikarilmasinda kullanildig1 igin dis raporlamaya da hizmet etmektedir.*°

Maliyet muhasebesi sisteminin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:®:

8 Fevzi Stirmeli, Muhasebe Bilgi Sistemi, TC. Anadolu Universitesi Yaymi No:1644, Acikdgretim
Fakiiltesi Yayin1 No: 860, 1996, s.171.

% Karcioglu, a.g.e., s. 14-15.

% Siirmeli, 1996, a.g.e., s.171.
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Uretilen mamullerin birim veya siparis maliyetlerini saptayarak bilancoda
mamul ve yart mamul stoklarinin, gelir tablosunda satilan mamullerin

maliyetinin belirlenmesini saglamak

Yonetimin kisa vadeli planlama ve mamul fiyatlandirma caligsmalarina
yardimct olacak fiili ve tahmini, ya da standart gider ve maliyetleri

belirlemek
Gelecege yonelik planlarin ve biitcelerin yapilmasina yardim etmek

Yapilan giderleri sorumluluk merkezleri ve gider yerleri itibariyla ayrintili
olarak izleyerek ve bunlar1 gider standartlar1 ile karsilastirip, ortaya ¢ikan
sapmalar1, sebeplerine gore ¢cozimleyerek yoneticilere maliyetin kontroli

ve performansin degerlendirilmesi igin gerekli temel bilgileri saglamak

Maliyet kontrolini ve kalite standardini korumak kosuluyla olanaklar

cergevesinde maliyetlerin azaltilmasini saglayacak yontemler gelistirmek

Uzun vadeli ya da olagandis1 kararlar ile ilgili segeneklerin maliyetlerini
saptamayi, karsilastirmali bir sekilde ele alarak 6zel yonetim kararlarina

yardimc1 olmak

2.4.3. Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi, isletmenin yoneticilerine, yani karar alicilara isletme

yonetiminde alacaklari kararlarina temel olusturacak bilgi ve raporlar1 diizenleyen,

yorumlayan, denetim imkani sunan muhasebe dali olarak tanimlanmaktadir. Bu

kararlar igletmenin gelecegini belirleyeceginden yonetim muhasebesi biiyliik dneme

Isletme y&netimi igin 6nemli bir ara¢ olan muhasebe, isletmeler igin finansal

sonuglar1 yansitan bir gosterge olmaktan bagka, yonetim ve karar alma siirecinin tiim

asamalari igin gerekli bilgi sistemini olusturmaktadir. Isletme icindeki ydnetime ve

diger kisilere sunulan bilgi yonetim muhasebesi bilgisidir. Yonetim muhasebesi
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bilgisi, 6zellikle isletmenin faaliyetlerini yonetmek igin muhasebe bilgisinin yorumu

ve analizini kapsamaktadir.®?

Muhasebenin alt sistemlerinden biri olan yonetim muhasebesi sistemi,
yoOnetimin planlama ve kontrol faaliyetlerinde kullanacag bilgileri iireten isletme igine
dondk bir sistemidir. Y6netim muhasebesi de verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi
ve bilgilerin yonetime iletilmesi gibi faaliyetleri icerir. Yonetim muhasebesi
islenmemis verilerin toplanmasindan ihtiyaca uygun bilgilerin iretilip sunulmasina
kadar isletme yoOneticilerine destek saglayan muhasebe faaliyetlerinden

olusmaktadir.®®

Muhasebe bilgi sistemi dendiginde sadece finansal muhasebe ile ilgili degil,

maliyet ve yonetim muhasebesi ile ilgili sistemler de anlagilmalidir.

2.5. MUHASEBE BILGI SISTEMINI GELISTIRME
ILKELERI

Sistem, belirli bir amag i¢in birbirine bagli unsurlar bir araya getirerek gerekli
faaliyetlerin yapilmasini saglayan bir yapidir. Bu unsurlar ve yapilacak faaliyetler
onceden hazirlanacak talimatlarla belirlenir. Sistemin dogru bir sekilde ¢aligsmasi icin
sistemin yapimi asamasinda uyulmasi gereken birtakim ilkeler vardir. Amaca

ulasabilmek i¢in bu ilkelere uyulmasi énemlidir.

Uzun deneyimler sonucu olusmus muhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkeleri,
sistem gelistirme c¢abalarmin basarili olmasini saglayan asgari kurallar olarak
tanimlanabilir. Muhasebe bilgi sisteminin ekonomik ve etkin olarak kurulmasi ve
isletilmesi igin sistem gelistirmenin her asamasinda bu ilkelerin géz 6nunde
bulundurulmasi1 gerekmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin veya alt sistemlerinden

birinin basarisim belirleyecek olan baslica ilkeler asagidaki gibi siralanabilir:%*

%2 Akgiin ve Kilig, a.g.e., s. 26.
% Karcioglu, a.g.e., s. 16.
% Sevim, a.g.e., s. 123.
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e Uygun Maliyet Ilkesi

e Insan Unsuru ilkesi

o Orgiit Yapisi Ilkesi

e Esnek Olma ilkesi

e Raporlama Ilkesi

e Aciklik ve Anlasilabilirlik Ilkesi

e Veri Biriktirme ve Siiregleme ilkesi

2.5.1. Uygun Maliyet ilkesi

Mubhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkelerinin en 6nemli ilkesi uygun maliyet
ilkesidir. Uygun maliyetin saptanmasi karmasik bir sorundur. Maliyet; “gérinur
maliyet” ve “gdriinmeyen maliyet’lerden olusmak tiizere iki bi¢imde ortaya
cikmaktadir. Goriiniir maliyet; personel, haberlesme araglari, formlar ve donanim gibi
sistem Ogelerine harcanacak olan ve parayla ifade edilebilecek maliyetlerdir.
Gorunmeyen maliyet ise; gecikmeli bir faturalama isleminden dogacak olan mali
sikint1 veya sistemin verecegi yanlis bilgiler sonucu ortaya ¢ikabilecek ek maliyetler
gibi 6nceden tahmin edilemeyen maliyetlerdir. Gérinmeyen maliyetlerin 6nceden
saptanmasi veya tahmini zor oldugu i¢in uygun maliyetlerin saptanmasinda temel

etken olarak goriiniir maliyetler kullanilir.%®

Bu ilke, muhasebe bilgi sistemi gelistirilmesinin bir maliyeti oldugunu ve bu
maliyete katlanma Olciitiiniin sistem gelistirmeden beklenen faydanin maliyetten
blyuk olmasini dngdriir. Maliyetlerin karsilastirilacagi faydalarin 6lgiilmesi ve parasal
bir deger bigilmesi olduk¢a zor islemleri gerektirebilir. Hatta baz1 faydalarin parayla
dlgiilmesi miimkiin olmayabilir. Ornegin sistem gelistirme sonucunda bilgi islemede

saglanan hiz ve gilivenilirligin bedelinin belirlenmesi gibi. Ancak fayda

% Stirmeli v.d., 1998, a.g.e., 5.201.
46



belirlenmesinde sdyle bir genelleme yararli olabilir; “sistemsizligin maliyetleri,
gelistirilen sistemin faydasidir”. Bu genellemeye ornek olarak; stok takip sistemi
olmayan bir isletmenin ekonomik siparis miktari, siiresi, giivenlik stoklar1 gibi
konularda stoklarla ilgili bilgi elde edemedigi i¢in kararlar1 saglikli olmamaktadir.
Bunun sonucunda da zaman zaman stoklarinda ¢ok fazla mal kalmaktadir. Bu durum
stok tutma maliyeti, stoklarin bozulmasi, saklama maliyetleri gibi maliyetleri
getirmekte veya arttirmaktadir. Bazen de tam tersine, isletmeler yeterli stoklari
olmadig1 i¢in miisteriye mal satamamakta ve miisteriyi kaybetmektedir. Bu durumlarin
ortaya c¢ikardigi maliyetlerin bulunmasi ve parayla ifade edilmesi mimkundar.
Dolayistyla gelistirilecek olan sistemin faydasi sistemsizligin maliyetleridir

denilebilir.%

Ozetle, bilginin elde edilmesi icin katlanilan fedakarligin, bilgi kullanicisinin
elde edecegi marjinal faydayr asmamasi gerekmektedir. Yonetimin ihtiya¢c duydugu

bilgiler muhasebe bilgi sistemi tarafindan minimum maliyetle karsilanmalidir.®’

2.5.2. insan Unsuru ilkesi

Muhasebe bilgi sistemini kuran veya kuramayan, isleten veya isletemeyen,
gelistiren veya gelistiremeyen insandir. Dolayisiyla sistemin etkinliginden insanlar
sorumludur. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemi, insani etkenleri dikkate alarak
gelistirilmelidir. Muhasebe bilgi sisteminin calismasindan sorumlu olan kisiler,
sistemin sosyal yapisini olusturmaktadir. Sistemin sosyal yapisindaki bu kisiler
sisteme kendileri ile birlikte, is hayati disindaki sosyal durumlarini ve ge¢misteki
gorgu ve tecriibelerinden kaynaklanan istek, beklenti ve umutlarin1 da getirirler ve
beklentilerini sistemin sosyal yapisinda gerceklestirmek isterler. Ama beklentiler
kisiden kisiye degistigi i¢in farkli ortamlardan gelen ve farkli 6zellikleri olan kisilerin

aralarindaki iliskilerinde, belirli temellere dayali bir calisma ortami yaratilmalidir.

% Sevim, a.g.e., s. 123-124.
97 Semra Karacaer, Nurettin Ibrahimoglu, “Isletme Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢ Kontrol,
Verimlilik iliskisi ve Onemi”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 21, Say1 1, 2003, s. 216.
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Insan unsuru ilkesinin diger onemli konusu da sosyal yapiy1 olusturan kisilerin sistemi
benimsemeleridir. Sistemin ¢aligabilmesi i¢in sosyal yapiy1 olusturan kisiler tarafindan
benimsenmis olmasi gerekir. Etkin bir muhasebe bilgi sistemi, ancak belirli temellere
dayali saglam bir sosyal yapiyr olusturan kisilerin sistemi benimsemeleriyle

mimkdndar.%®

Sistemi uygulayacak olan insan unsuru oldugu i¢in sistemin kullanicilari olan
kisiler ile bagdasmasi kagmilmazdir. Kisinin karmasik olaylar karsisinda alacagi
kararin ne kadar isabetli olacag1 kullanilabilir bilgilerin niteligine baglidir. Bununla
birlikte kisinin zekas1 ve tecrubesi de bilgilerden yararlanabilme derecesini
etkilemektedir.%

2.5.3. Orgiit Yapisi Ilkesi

Orgiit yapist ilkesi etkin bir muhasebe bilgi sistemi icin sistemin belirli ve
acikea tanimlanmis bir Orgiit yapist iginde islev gorecek sekilde gelistirilmesini
ongorur. Orgiitte kargasanin ve tembelli§in 6niinii kesmek icin yetki ve
sorumluluklarin onceden belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi gerekmektedir.
Kargasanin ve tembelligin oldugu bir is ortaminda bu yapiyr koruyan insanlar
nedeniyle sistemi gelistirmek ve yenilemek kolay olmayacaktir. Orgiit yapisi
gelistirilirken “yetkisiz sorumluluk olmaz” ilkesinden hareketle sorumluluk oraninda

yetki verilmesi gerekmektedir.'%

Dogru zamanda dogru yerlere dogru bilginin verilmesi yalniz agik sekilde
tamimlanmis orgiit yapisi ile miimkiin olmaktadir. Orgutteki konumu, yetkisi ve
sorumluluklart agik¢a tanimlanmamis bir yoOneticinin  bilgi gereksinimleri
saptanamayacagi icin ihtiyact olan bilgiler karsilanamayacaktir. Yine ayni sekilde iyi
tanimlanmamig bir Orgiit, karar merkezlerinin, kontrol noktalarinin ve c¢alisma

alanlarmin dogru olarak saptanmasina imkan tanimayacagi igin gerekli bilgiler

% Siirmeli v.d., 1998, a.g.e., s. 202.
% Karacaer ve Ibrahimoglu, a.g.e., s. 216.
100 Sevim, a.g.e.s. 125-126.
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taraflarina ulastirilamayacaktir.!®® Etkin bir érgiitsel yapinin olusturulmasi su konulari
102

igerir:
e Yetki devri ve sorumluluklarin verilmesi,
e Isboliimii ve gorevlerin ayirimu,
e Sorumluluklarin yerine getirilmesini kolaylastiracak raporlama sistemi ve

yontemleri

Dolayisiyla isletmeler etkin bir muhasebe bilgi sistemi i¢in iyi bir Orgiit
yapisina sahip olmalidirlar. Orgiit yapis1 yeterli diizeyde olmayan isletmelerde bilgi
akisinda sorunlar ortaya ¢ikacaktir, bu da muhasebe bilgi sisteminden faydalanma

duzeyini olumsuz olarak etkileyecektir.

2.5.4. Esnek Olma Ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, agik ve dinamik bir sistemdir. A¢ik bir sistem olarak
degisen dis ¢evre kosullarindan siirekli etkilenmektedir. Dinamik bir sistem olarak da
stirekli gelismektedir. Dolayisiyla muhasebe bilgi sistemi hem i¢ dinamiklerin
dogurdugu hem de dis ¢evre kosullarindaki degismelerle karsi karsiyadir. Muhasebe
bilgi sistemi degismeler karsisinda sifirdan diizenlemeler gerekmeksizin, yeni
gereksinmelere sadece yeni birtakim ilavelerle uyum saglayacak esneklikte
tasarlanmalidir. Esnek olma ilkesi, muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesinde,
gelecekteki degisimlerin dogru tahmin edilerek sistemin bu degismelerden kisa siirede

etkilenmeyecek esneklikte tasarlanmasini éngoriir. 103

Muhasebe bilgi sistemi degisen i¢ ve dis kosullarda etkinligini kaybetmemek
icin dnceden bu degismelere kolaylikla uyum saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
Yalniz boyle bir sistem, degisime ihtiya¢ duyuldugunda zaman ve maliyet bakimindan

isletmeyi zorda birakmadan yenilenebilecektir.

101 Sirmeli v.d., 1998, a.g.e., s. 202.

102 Miinevver Yilanci, “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kontrol”, Anadolu Universitesi Kiitahya fktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Yilhg, 1991, s. 115.

103 Sevim, a.g.e., s. 126-127.
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2.5.5. Raporlama ilkesi

Diger bilgi sistemleri gibi muhasebe bilgi sisteminin de esas amaci bilgi
saglamaktir. Saglanan bilgilerin etkin bir sekilde ilgili yerlere ulastirilmasi, sistemin
temel ¢iktisi olan raporlarla miimkiindiir. Muhasebe bilgi sistemi hem ice hem de disa
yonelik olarak etkin bir raporlama diizeni saglayacak sekilde gelistirilmelidir. Ctlinkii
i¢ ve dis bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyaglar1 ayn1 muhasebe bilgi sistemi tarafindan

karsilanmaktadir.%4

Muhasebe bilgi sistemi, kisinin davranislarimi ve kararlarini etkileyecek
bilgilerden olustuguna gore, muhasebe bilgi sistemi tarafindan tiretilen raporlarin,
tictincti kisiler tarafindan tam anlasilabilir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
Muhasebe bilgi sisteminde rapor, gergeklesmis mali olaylar1 izlemeyi ve

sonuglandirmay1 amaglamaktadir.%®

2.5.6. Aciklik ve Anlasilabilirlik Ilkesi

Aciklik ve anlasilabilirlik ilkesi, muhasebe bilgi sistemi icindeki eylemlerin
kolaylikla izlenebilecek ve anlasilabilecek sekilde tasarlanmasini ve uygulanmasini
ongormektedir. Ag¢ik ve anlasilabilir islemlere dayali olan sistem kullanicilar
tarafindan karmasik ve anlasilmasi gii¢ sistemlere gore daha hizli kavranir. Bu sayede
islemler daha kolay, dogru ve giivenilir bicimde gerceklestirilir. Agik ve anlasilabilir
muhasebe bilgi sistemini gelistirebilmek ve uygulamak icin gergeklestirilmesi gereken
iki kosul vardir. Bunlardan birincisi, sistem gelistirme g¢alismalarinin tamaminin
diizenli bir sekilde yazili hale getirilmesidir. Ikincisi ise uygulamada aciklik ve
anlasilabilirlik bakimindan muhasebe el kitabinin hazirlanmasidir. Bu iki kosulun
yerine getirilmesi, kisiye bagli bilgi birikiminin kurumsallastirilmasi, baska bir ifade

ile kuruma mal edilmesi anlaminda son derece énemlidir.1%

104 Stirmeli v.d., 1998, a.g.e., s. 201.
105 Karacaer ve Ibrahimoglu, a.g.e., s. 216.
106 Sevim, a.g.e., s. 128.
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Acik ve anlagilabilir olan muhasebe bilgi sistemi kullanicilarin sistemi
anlamasint ve kullanmasini1 kolaylastiracaktir. Bu da isletmede muhasebe bilgi

sisteminin etkinligine olumlu olarak yansiyacaktir.

2.5.7. Veri Biriktirme ve Siirecleme Ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, anlamli, zamanli ve ilgili yonetsel bilgi saglayacak
sekilde gelistirilmelidir. Veri biriktirme ve siirecleme ilkesi veri veya bilgilerin sistem
igindeki “girdi-isleme-¢ikt1” dongusuyle ilgilidir. Anlamli, zamanli ve ilgili yonetsel
bilgilerin elde edilmesi, verilerin sistemdeki ilk kayitlarina baglidir. Dolayisiyla ilk
kaydin dogrulugu ve ayrintilar1 ¢ok énemlidir. Bir ekonomik olay gerceklestiginde,
isleme tabi olacak verilerin ilk kayitlar1 dogru sekilde ve yeterli ayrintilarla
yapilmalidir. Bu sayede daha sonra sistemden farkli amaglarla bilgilerin saglanmasi
miimkiin olacag: i¢in ilk asamada ayrint1 derecelerinin ¢ok iyi saptanmasi faydal

olacaktir.1%”

Etkin bir muhasebe bilgi sistemi igin sistemin bu ilkelere uygun bir sekilde
tasarlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Yalniz bu sekilde muhasebe bilgi sistemi

isletmenin amacina ulagsmasinda faydali olacaktir.

2.6. MUHASEBE BILGI SISTEMIYLE DIGER ISLETME
FONKSIYONLARI ARASINDAKI ILiSKi

Muhasebe bilgi sistemi, isletme fonksiyonlardan aldigi verileri isleyerek
bilgiye doniistiiren ve bu bilgileri yine isletme fonksiyonlarina ileten bir isletme
fonksiyonudur. Muhasebe bilgi sistemi ile diger yonetim bilgi sistemleri arasindaki
iligkilerin gosterildigi Sekil 2.1’de, diger yonetim bilgi sistemlerinden elde edilen

verilerin muhasebe bilgi sisteminde girdi veya cikt1 olarak kaydedildigi goriilmektedir.

107 Stirmeli v.d., 1998, a.g.e., s. 203.
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Buradan isletmedeki biitiin finansal olaylarla ilgili verilerin muhasebe bilgi sisteminde

toplandig1 anlasilmaktadir.1%8

Satis ve
Pazarlama
Bilgi Sistemi

Uretim Bilgi
Sistemi

A

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

Finans Bilgi
Sistemi

Personel

Bilgi Sistemi

Kaynak: Fatih Coskun Ertas, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Organizasyonu, 4. bsk., Ankara, Segkin

Yaymecilik, 2016, s. 71.

Sekil 2.1: Muhasebe Bilgi Sistemi ile Diger Yonetim Bilgi Sistemleri

Arasindaki Tliski

Diger isletme fonksiyonlarmin hepsinde karar verme durumunda muhasebe

bilgi sisteminin irettigi bilgiler kullanilmaktadir. Dolayisiyla muhasebe bilgi

sistemiyle diger isletme fonksiyonlar: arasindaki iligkiler 6nem arz etmektedir. Bu

boliimde isletmenin temel fonksiyonlarindan olan; yonetim, tiretim, pazarlama, insan

kaynaklart ve finansman fonksiyonlarinin muhasebe bilgi sistemlerinin {rettigi

bilgilerden nasil faydalanacagi ve aralarindaki iliskiler agiklanmaistir.

18 Brtas, a.g.e., S. 71.
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2.6.1. Muhasebe Bilgi Sistemiyle YoOnetim Fonksiyonu
Arasindaki iliski

Muhasebe bilgi sistemi kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak
amaciyla; mali islemleri ve bunlarla ilgili verileri toplayarak sisteme girdi olarak alir,
verileri isler, biriktirir, ihtiyaca uygun sekilde rapor ve bilgiler olusturur, gereksinime
uygun rapor ve tablolar hazirlar, dogru ve giivenilir bilgi liretilmesi i¢in biitlin siireci
kontrol eder. Muhasebe bilgi sistemi, bu iglemler vasitasiyla yonetimin varliklar
tizerindeki yonetim sorumlulugunun saglanmasinda, isletme faaliyetlerinin kontrol
edilmesinde ve gelecek faaliyetlerin planlanmasinda yonetimin ihtiyact olan bilgileri

temin etmeyi amaclayan bir bilgi sistemidir.%®

Isletmelerde bilgi sisteminin esas gorevi, yonetimin her kademesine ihtiyac
duyulan bilgileri zamaninda ulagtirmaktir. Yoneticilerin yonetim kararlarinda
kullanacaklar1 bilgiler yonetim bilgi sistemleri tarafindan karsilanmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi de bu yonetim bilgi sistemlerinden en eskisi ve en 6nemlisidir. Hatta bilgi
sisteminin ilk kullaniminin muhasebeyle yonetim arasindaki iliskiden kaynaklandig:

iddia edilmektedir. 11°

Muhasebe bilgi sisteminin yoneticilere sundugu bilgileri ti¢ farkli grupta
toplayabiliriz. Bu bilgiler; islerin nasil gittigini gosteren bilgiler, isletmenin sorunlarinm
gosteren bilgiler ve amaca ulagsmak i¢in gidilebilecek yollardan en etkin yolun hangisi
oldugunu anlatan bilgilerden olusmaktadir. Zaman ag¢isindan da muhasebe bilgi
sistemi ge¢misteki olaylara, devam eden faaliyetlere ve plan ve biitgeler araciligiyla
gelecekte olmasi beklenen olaylara veya isletmenin gelecek konumuna ait bilgiler

saglamaktadir. !

Demir ve Coskun tarafindan genel yapisi itibariyla muhasebe bilgi sistemini

yansitan finansal bilgi sisteminin, isletmelerin yonetim fonksiyonu iizerine etkisinin

109 Fevzi Sirmeli, Muhasebe Bilgi Sistemi, 3. bs., Eskisehir, Anadolu Universitesi, 2005, s. 43.

110 Nusret Yazici, “Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebenin Kobi’lerin Yonetim Kararlarma Etkisi:
Erzurum Arastirmasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 47, 2010, s. 203-204.

111 Selami Giiney, Hiiseyin Ozyigit, “Muhasebedeki Verilerin Yonetimde Kullanilmas ve Elektronik
Muhasebe Verilerinin Yonetim Kararlarina Etkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1
53, 2015, s. 292-293.
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incelendigi ¢alismada, finansal bilgi sisteminin igletmelerin her yonetim diizeyinde
karar vericilerin etkin karar alabilmesini ve basarili olabilmesini miimkiin kildig1
gorulmektedir. Bunun icin finansal bilgi sistemleri ihtiya¢c duyulan bilgilerin dogru
yerde ve tam zamaninda temin edilmesini saglamaktadir. Finansal bilgi sistemi
yoneticilerin minimum maliyetle kaynak bulmasma, bu kaynaklarin tahsisine ve

konroliine destek saglayan sistemdir.!!2

Isletmenin hedefleri dogrultusunda atacagi adimlar ydnetimin verdikleri
kararlar ile belirlenmektedir. Bu kararlarin ne kadar isabetli olacagi ise karar
vericilerin sahip oldugu bilgilere baghidir. Isletmenin basarisini belirleyecek olan

bilgilerin saglanmasinda muhasebe bilgi sisteminin rolt gok 6nemlidir.

2.6.2. Muhasebe Bilgi Sistemiyle Uretim Fonksiyonu
Arasindaki Iliski

Uretim siirecinde hammadde, yar1 mamul madde, malzeme, sermaye, insan
kaynaklar1 ve emek gibi girdiler, isletmenin mamul ve hizmetleri gibi ciktilara
dontismektedir. Bu nedenle tiretim faaliyeti genel olarak doniistiirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Yoneticilerin Uretime iliskin alacaklar1 kararlar asagidaki

faaliyetlerin yurutilmesiyle ilgilidirler.**
e Uretim sistemleri ve stratejilerinin secimi ve uygulanmast,
e Kalite glivencesi,
e Uriin ve hizmetlerin tasarlanmast,
e Uretim siirecinin planlanmasi,

e Yer secimi ile ilgili kararlar,

112 yysuf Demir, Dilek Coskun, “Finansal Bilgi Sisteminin Isletmelerin Yonetim Fonksiyonu Uzerine
Etkisi: Aydin ili Ornegi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2009, s. 4-18.
113 5, Kadri Mirze, Isletme, Istanbul, Literatiir yayimlar1:599, 2010, s. 271-273.
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e Isyeri diizenlemesi,

e Islerin ve calismanin tasarlanmasi,
e Tedarik zinciri yonetimi,

e Stok yonetimi.

Muhasebe bilgi sistemi, Gretim fonksiyonu icin alt sistemlerinden maliyet
muhasebesini kullanmaktadir. Maliyet muhasebesinin yardimiyla iiretim yoneticileri,
kararlar1 dogrultusunda kontrol edebilecekleri degisken maliyetlere ve kontrollerinin
disinda olmasina ragmen kararlarinda 6nemli etkiye sahip sabit maliyetlere iliskin
bilgiler edinebilmektedirler. Her ne kadar kontrol edilemese de sabit maliyetleri
onceden belirleyebilmek yeni bir Gruntn dretilip Gretilmemesinde veya Uretim
hacminin artirthp artirllmamasinda iiretim yoneticisinin kararini belirlemektedir.
Siparis ilizerine iiretim yapan isletmelerde iiriin ¢esitliligi arttig1 icin degisen maliyetler
nedeniyle muhasebe bilgi sisteminin 6nemi artmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi her
bir miisteri i¢in ayr1 bir maliyet hesaplamakta ve dogru fiyatlandirmanin yapilmasina
katki saglamakta veya {riiniin tretilip iretilmemesi konusunda dogru karari
verebilmek icin dretim fonksiyonunun karar vericilerine gerekli bilgileri

saglamaktadir. 114

2.6.3. Muhasebe Bilgi Sistemiyle Pazarlama Fonksiyonu
Arasindaki Iliski

Pazarlama, glinimuzdeki anlamiyla tuketici yonli olup tiiketici ihtiyaglarinin
karsilanmasi temeline dayanansa da bu ihtiyaglar sadece var olan mallarin satigindan
daha fazla anlam icermektedir. Pazarlarin analizi, ihtiyaglarin saptanmasi gibi
yontemlerle, isletmenin karsilayacag: ihtiyaglar konusunda tiiketici ile arasinda

baglant1 kurar. Yani pazarlama, isletmenin iiretmis oldugu mamul ve hizmetlerin

114 \Vedat Ekergil, isletme Fonksiyonlari, Ankara, Anadolu Universitesi, 2016, s. 120-143.
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satisgindan bagka, kar amaci dogrultusunda karsilayabilecegi ihtiyaclart belirleyerek

iiretmesi gereken mamul ve hizmetlerle de ilgilenmektedir.1*

Pazarlama fonksiyonunun karar vericileri muhasebe bilgi sisteminin iirettigi
bilgilerden siklikla faydalanmaktadirlar. Gelen siparislerin siklig1 ve hangi olglide
karsilandigi muhasebe bilgi sisteminin yardimiyla belirlenmektedir. Buna ilaveten
isletmenin elde ettigi kérlar, satig tutarlari, {iretim maliyetleri haricindeki gider ve
maliyetlere iliskin bilgiler de muhasebe bilgi sisteminden saglanmaktadir. Pazarlama
fonksiyonu icin en 6nemli bilgilerden biri olan triin maliyetlerine ait bilgiler de yine

muhasebe bilgi sistemi tarafindan karsilanmaktadir.'®

Pazarlama ile muhasebenin en 6nemli kesisme noktasi fiyatlandirma ile ilgili
kararlardir. Pazarlama fonksiyonu maliyetleri yeterince ayrintili izleyemedigi i¢in
fiyatlandirma kararlarinda etkin olamamaktadir. Isletmeler etkinligi saglamak icin
muhasebe bilgi sistemi ile pazarlama bilgi sistemini birlestirerek iiretim ve pazarlama
maliyetlerini ayrintili sekilde izleyebilmektedirler. Bunun sonucunda isletmenin

fiyatlandirma kararlar1 daha isabetli olacak, rekabet giicii ve karlilig1 artacaktir.*!’

2.6.4. Muhasebe Bilgi Sistemiyle insan Kaynaklar1 Fonksiyonu
Arasindaki iliski

Insan kaynaklari yonetimi, is ortamindaki insani, isletme organizasyonu
icindeki yeri ve iligkileri ile ele alir. Personelin bilgi, tecriibe ve yetenekleriyle
isletmeye maksimum faydali olmasimi saglamaya calisir. Isletme acisindan insan
kaynagini en etkin ve verimli bi¢imde kullanmay1 amaglarken, ¢alisanlarin agisindan

ise personelin maddi ve manevi bakimdan tatminini amaglamaktadir. 1

115 Mucuk, a.g.e., s. 255.

116 Ahmet Hamdi Islamoglu, Pazarlama Ydnetimi, 5. bsk., Istanbul, Beta Yayinevi, 2009, s. 463.

17 Yunus Ceran, Muhammet Bezirci, “Pazarlama Bilgi Sistemi- Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskisine
Stratejik Bir Yaklasim: Stratejik Pazarlama Muhasebesi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist Dergisi, Say1 26, s. 103.

118 Mucuk, a.g.e., s. 346.
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Isletmenin basariya ulagsmasinda veya ulasamamasinda en belirleyici unsur
insan unsurudur. Caliganlarin bilgi ve becerilerinden en verimli sekilde faydalanmak
isletmenin performansini artiracaktir. Calisanlarin verimliligini yiiksek tutabilmek i¢in
oncelikle adil bir iicretlendirme yapilmalidir. Adil bir iicretlendirme yapabilmek icin
ise her bir calisanin performansit ve isletmeye olan katkist izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Bu agamada ise insan kaynaklar1 departmaninda muhasebe bilgi

sisteminden edinilen bilgiler kullanilir.

Bunun disinda muhasebe bilgi sistemi insan kaynaklar1 fonksiyonuna is giicii
planlamasinda da yardimei olmaktadir. Isletmede her pozisyon i¢in optimum sayida
isci calistirlmahdir. Isletmede gerekenden az is¢i calistirilirsa isletmenin
yavaglamasina ve dolayisiyla performansinin diismesine neden olacaktir. Gerekenden
fazla is¢i ¢alistirllmasi durumunda ise ¢alisanlarin hepsini etkin ve verimli olarak
calistiramayacagi icin sadece isletme maliyetlerini artirmis olacaktir. Optimum is¢i
diizeyini belirleyebilmek i¢in ise insan kaynaklari departmani muhasebe bilgi
sisteminden saglanan bilgilerden faydalanir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 yoneticileri
saglikli kararlar alabilmek i¢in muhasebe bilgi sistemi ile olan iliskisine gerekli 6nemi

vermelidir.

2.6.5. Muhasebe Bilgi Sistemiyle Finansman Fonksiyonu
Arasindaki Iliski

Finansman fonksiyonu isletmelerin faaliyetleri igin ihtiyaci olan fonlar1 en
uygun sartlarda temin etmeyi ve isletmelerde birikmis olan fonlarin isletmenin
hedefleri dogrultusunda kullaniminin planlanmasini, 6rgiitlenmesini, yonetilmesini ve
kontrol edilmesini kapsamaktadir.!!® sletmeler kar etme ve dolayisiyla para kazanma
amaci tasimaktadirlar. Bu amaci hayata gecirebilmek ic¢in isletmelerin birtakim
varliklara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu varliklar1 almak i¢in isletme ya 6z

kaynaklarmi ya da finansal kurumlardan alinan yabanci kaynaklar1 kullanmaktadir.

119 Dinger ve Fidan, a.g.e., s. 220.
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Finansman fonksiyonunun amaci da isletmelere kaynak saglama icin yardimci

olmaktir.

Mubhasebe bilgi sistemi igletmelerdeki mali olaylardan elde edilen bilgileri
analiz eder, sentezler ve yorumlar. Muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgiler finansal
kararlarin alinmasinda temel olusturmaktadir. Uretilen bilgileri yorumlayabilmek igin
isletmelerde finans yoneticileri muhasebe konusunda bilgi sahibi olmalidir.
Dolayisiyla yeterli muhasebe bilgisine sahip olan finans yoneticileri muhasebe bilgi
sisteminin Urettigi bilgileri etkin bir sekilde kullanabilecek ve daha tutarli kararlar

alarak isletmenin daha basarili olmasim saglayacaklardir.?

Finans yoneticileri alinacak varligin se¢ciminde ve bu varliklara harcanacak fon
miktarinin belirlenmesi, kullanilmayan fonlarin degerlendirilmesi ve saklanmasi gibi
finansal konularda karar alirken finansal bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Finansal
bilgiler ¢ogunlukla muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir. Dolayisiyla
finansman, muhasebe bilgi sistemi ile en ¢ok etkilesimde bulunan isletme
fonksiyonudur. Giinlimiizde isletmenin piyasa degeri biiyiik bir 6neme sahip oldugu
icin finans yoneticilerinin esas amaci da etkin bir finansal yonetim ile isletmenin
degerini arttirmaktir. Isletmede alman her finansal karar para, zaman ve risk
unsurlarini icermektedir. Dogru zamanda yatirim karart almak, isletmenin karliligini
olumlu etkileyecektir.*?* Bu nedenle finans yoneticilerinin muhasebe bilgi sisteminden
edinilen bilgileri karar alma asamasinda etkin bir sekilde kullanmalari, igsletmenin

hedefleri dogrultusunda daha tutarli kararlar almasina yardimci olmaktadir.

120 Ceylan Ali, isletmelerde Finansal Yonetim, 8. bsk, Istanbul, Ekin Kitabevi, 2003, s.21.
'21 Nurhayat Canbolat, Isletme Yénetiminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi: KCETAS
Ornegi. Ylksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlst, Kayseri, 2006, s. 73.
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UCUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER VE GENEL
OZELLIKLERI

Geligmis ve gelismekte olan Ulkelerin ekonomik yapilarina bakildigi zaman,
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI’lerin) ekonomide ¢ok 6nemli yere
sahip oldugu acikca goriilebilmektedir. KOBI’lerin iirettikleri katma deger, istihdama
katkisi, gerceklestirdikleri yatirimlar, ihracat rakamlart ve bir sira bagka istatistikler
Oonemlerinin zamanla daha da arttigini gostermektedir. Ayrica dinya genelinde
isletmelerin yuzde 95’ini, istihdamin ylzde 66’sin1 ve toplam iiretimin yizde 55’ini
KOBI’ler olusturmaktadir.®® Bu nedenle iilkeler, KOBI’lerin sorunlarmmn
belirlenmesi ve ¢Oziimiiyle yakindan ilgilenir, gelismelerine yardimci olabilmek igin
gerekli destegi saglamaya calisirlar. KOBI’lerin &nemli islevlerinden biri de
gelismislik diizeyi farkli olan bolgeler arasindaki ekonomik dengesizligi azaltmasidir.
Dolayisiyla, her iilkenin sosyo-ekonomik olarak gelismesinde KOBI’lerin roliiniin gok

onemli oldugu anlasilmaktadir.

Bu béliimde KOBI’lerin gesitli agilardan tanimi yapilarak tarihsel gelisimi,
siniflandirilmasi, avantajlar1 ve dezavantajlari, ekonomideki yeri ve 6nemi ve en son

olarak da karsilastiklar1 sorunlar lizerinde durulmustur.

3.1. KOBI’LERIN TANIMI VE KAPSAMI

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri genel Ozellikleri ile ele alirsak,
sermayenin yaninda daha c¢ok el emegi ile faaliyet gdsteren, diisiik yonetim giderleri
ile calisan ve hizli karar verme imkanina sahip olup, ucuz iretim gerceklestiren

ekonomik tesebbiisler olarak tanimlanmaktadirlar.*?®

122 OECD, Small and Medium-Sized Enterprises in Turkey Issues and Policies Organisation for
Economic Co-Operation and Development, Paris, 2004. s. 27.

123 {lhan Uludag, Vildan Serin, Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul, ITO Yayinlari,
1990, s. 14.
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KOBI’lerin belirlenmesi isletme biiyiikliigiine baglidir. Ortak bir paydada
bulusulamayan konu ise biiyliklikk Olgiitiiniin nasil belirlenecegi sorunudur.
Dolayisiyla KOBI teriminin taniminda kullanilan kriterler, isletmenin tiiriine (imalat,
ticaret, hizmet isletmeleri), zamana, llkeye, arastirmacilara ve kuruluslara gore
birbirinden farkli olabilmektedir. Calismanin bu b6limunde, bu farkliliklar dikkate

alinarak KOBI tanimlar1 yapilmaya ¢aligilmustir.

3.1.1. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

1970’lere kadar Avrupa’da KOBI’lere gerektigi kadar énem verilmemisti.
1973 Petrol Krizi sonrasi biiyiik firmalar pazar paylarin1 6nemli 6l¢iide kaybederek
krizden agir darbe almiglardi. Biiyiik sirketlerin bagarisiz olmasinin en 6nemli sebebi
{iretim ve yonetim yapilarin esnek olmamasiydi. KOBI’ler ise kriz déneminde
degisen piyasa sartlarma biiyiik firmalara oranla ¢ok daha iyi uyum saglamislards.'?*
KOBIlerin esnek ve yenilik¢i yapismin sagladigi avantajlar fark edilince Avrupa’da
KOBI’lere olan ilgi artmis, KOBI’lerin gelistirilmesi ve yenilerinin kurulmasi i¢in
tesvik edici adimlar atilmigti. Avrupa Parlamentosunun 2013 yilina ait verilerine gore

Avrupa’daki isletmelerin %99’unu ve 6zel sektor istihdamnin iicte ikisini KOBI’ler

olusturmaktadir.'?®

Avrupa Birligi 30 Nisan 1996 tarihli Avrupa Konseyi Karari ile ortak bir KOBI
tanimu gelistirmistir. Konseyin amaci, iilkeler arasindaki farkli KOBI tanimlari nedeni

ile meydana gelen karisikligi ortadan kaldirmak ve birlik saglamakti. Avrupa Konseyi

124 Osman Demirdogen, Yasemin Tath, “Kobi’lerde Biiyiime Stratejileri: Erzurum, Erzincan ve
Bayburt’ta Kobi’ler Uzerinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 21, Say1 1, Mart 2017, s. 318.

125 Avrupa Parlamentosu, Regulation (EU) No 1287/2013 of the European Parliament and of the
Council of 11 December 2013, “Establishing a Programme for the Competitiveness of Enterprises and
Small and Medium-Sized Enterprises (COSME) (2014 - 2020) and Repealing Decision No
1639/2006/EC”, Official Journal of the European Union, 2013, s. 34, (Cevrimici), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1287&rid=1, 17 Agustos 2019.
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kararinda KOBI’leri tanimlayan ii¢ kriter belirlenmistir. Bu kriterleri ¢alisanlarin

sayis1, bilango biiyiikliigii ve bagimsizlik derecesi olusturmaktadir.1?5

Avrupa Komisyonu tarafindan 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige konulan KOBI
tanimiyla 1996 senesine ait KOBI tanimindaki calisan sayis1 rakamlar1 ayn1 kalirken,
bilango degeri ve yillik satis cirosu degerleri degistirilirmistir. Yeni diizenlemede,
Tablo 3.1’den de anlasilacagi iizere ¢aligsan sayis1 250°den az olanlar orta, 50’den az
olanlar kiiciik, 10°dan az olanlar ise mikro Olcekli sirketler olarak ayni kalmstir.
Ancak orta 6l¢ekli sirketlerin yillik satis cirosu 50 milyon Euro’nun (1996’da 40
milyon) veya bilanco degeri 43 milyon Euro’nun (1996°da 27 milyon) altinda; kiiciik
Olcekli sirketlerde yillik satig cirosu veya bilango degeri 10 milyon Euro’nun (1996’da
7 milyon), mikro 6l¢ekli sirketlerde ise yillik satig cirosu veya bilango degeri 2 milyon

Euro’nun altinda olacak sekilde degistirilmistir. 12

Tablo 3.1: Avrupa Birligi’nde KOBI Kriterleri

. . Yillik Net Satis Yilhk Mali
Isletme Kategorisi | Isci Sayisi veya .
Hasilati Bilango
Orta <250 <50 Milyon € <43 Milyon €
Kigik <50 <10 Milyon € <10 Milyon €
Mikro <10 <2 Milyon € <2 Milyon €

Kaynak: Commission of the European Communities, The activities of the European Union for small
and medium-sized enterprises (SMEs), SME Envoy Report, 2005, s. 6.

3.1.2. OECD’de KOBI Tanim

Girisimciligi ve KOBI’lerin rekabet giiciinii gelistirmek amaciyla 13-15
Haziran 2000 tarihlerinde “Kiiresel ekonomide KOBI’lerin Rekabetciliginin
Arttinnlmast: Strateji ve Politikalar” bashigi altinda, Italya’nin Bologna sehrinde 48

iilkenin katilimryla KOBI’lerden sorumlu Bakanlar Konferansi gergeklestirilmistir. Bu

126 Kiirsad Ozdasli, Mustafa Lamba, Ahmet Saritas, Mehmet Kahraman, KOBI ve Aile isletmelerinde
Yonetim ve Organizasyon Sorunlari, Ankara, Orion Kitabevi, 2015, s. 18.

127 Commission of the European Communities, The activities of the European Union for small and
medium-sized enterprises (SMEs), SME Envoy Report, 2005, s. 6.
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toplant1 “Bologna Sureci” siyasi diyalogunun baslangict olmustur. Konferans sonunda
kabul edilen Bologna Sart1 kapsaminda, kiiresel bir ekonomide KOBI’lerin rekabet
giiciine yonelik politikalarin etkinligini artirmaya yonelik genel ilkeler ortaya konmus
ve ¢esitli hedefler belirlenmistir. Bu hedeflerin tekrardan gdzden gecirilmesi i¢cin 2004
yilinda ikinci konferansin gerceklestirilmesi Ongériilmiistiir. kinci OECD
KOBI’lerden sorumlu bakanlar konferans1 3-5 Haziran 2004 tarihlerinde Istanbul’da
diizenlenmistir. 65 iilkenin katilmiyla gergeklestirilen konferans sonrasi “Istanbul
Bildirisi” kabul edilmistir. Konferansin amaglari, Kiresellesmenin KOBI’ler
tizerindeki etkisini degerlendirmek, KOBI’lerin rekabet giiciine iliskin politikalarin
daha iyi anlagilmasini saglamak, OECD i{iyesi olan ve olmayan iiyeler arasindaki is
birligini giiclendirmek ve bu amaglar1 hayata gegirebilmek igin politika Onerileri

hazirlamak seklinde 6zetlenebilir.*?®

Bu iki konferans sonrasi yayimlanan raporlardan ziyade, 2002 ve 2005
yillarinda da KOBI’lerle ilgili raporlar yayimlanmistir. “OECD SME Outlook 2005
raporuna gore KOBI’ler, tek merkezli, bagimsiz ve 6ngériilen sayinin altinda isci
calistiran kiigiik ve orta olgekli isletmeler olarak tanimlanmstir. Ongoriilen sayi

ilkeden tilkeye farkli olabilmektedir.

3.1.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim

ABD’de, KOBI’ler igin resmi bir tanim yapilmanmustir. Kuruluslarm
tamimlarinda kullandiklar1 nicel Olglit ise c¢alisan sayisi ve satis tutarindan
olusmaktadir. ABD’de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren
federal bir kurulus olan Kiigiik Isletmeler Kurumu’nun (SBA-Small Business
Adminstration) tanimlamasina gore; kiigiik isletme kriteri olarak imalat sanayinde bes
yliz ile bin bes yiiz aras1 personel sayisi, toptancilik yapan isletmelerde bes yiiz kisiye

kadar personel sayist ve yirmi bes milyon dolar yillik satis tutari, perakendeci

128 Yasemin Eralp irten, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Onemi ve ikinci OECD-
KOBI istanbul Bakanlar Konferansi (Cevrimici)
http://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-
istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa , 13 Temmuz 2019.
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isletmeler ve hizmet isletmeleri icin ise ii¢ ile on ii¢c milyon dolar arasi yillik satig

gelirleri tespit edilmistir.?®

3.1.4. Japonya’da KOBI Tanim

Japonya’da KOBI tanimi sektore gore degismekle birlikte ¢alisan sayisi ve

sermaye miktari kriterlerine gore belirlenmistir:%

- Hizmet sektoriinde ¢alisan sayist 50’den az olan ve sermaye miktar1 100

milyon Yen’e kadar olan,

- Perakende sektoriinde calisan sayis1 50°den az olan ve sermayesi 50 milyon

Yen’den az olan,

- Toptan satista 100°den az is¢i galistiran ve sermaye miktart 100 milyon

Yen’e kadar olan,

- Imalat, insaat, ulasim sektdrlerinde ise 300°den az is¢i galistiran ve sermaye
miktar1 300 milyon Yen’e kadar olan isletmeler KOBI olarak

tanimlanmustir.

3.1.5. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de 2005 yilina kadar ortak bir KOBI taniminm belirlenmedigi
goriilmiistir. KOSGEB, TUIK, DTM, Halk Bankasi, Hazine Miistesarlig1 ve baska
bircok kurum kendi KOBI tanimlarii kullanmustir.

129 Ermukan Sengezer, “Tiirk KOS' u igin Uygun Biiyiikliik Tanimi”, Ankara Sanayi Odasi Dergisi,
Say1 115, Mayis-Haziran-Agustos 1992, s. 25.

130 4. Banu Yilmaz, “Ozel Sektorlerin Gelistirilmesi, Bolgesel Bazdaki KOBI’lerin Iyilestirilmesi”
Egitim Program, Osaka, Kinki (Kansai) Bodlgesi, Japonya, 2010, s. 52, (Cevrimigi),
http://www.tobb.org.tr/AvrupaBirligiDairesi/Dokumanlar/Raporlar/JaponyaRaporu.pdf , 13 Temmuz
2019.
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Tablo 3.2°de yer alan gesitli KOBI tanimlar1 asagida agiklanmigtir: 3!

a. Kiicik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi (KOSGEB) Tanim

KOSGEB 12 Nisan 1990 tarihli ve 3624 sayili resmi gazetede yayimlanan
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 Kurulmasi
Hakkindaki kanunun 2. Maddesinde “50’ye kadar is¢i calistiran sanayi isletmeleri
Kiiciik Sanayi Isletmeleri, 51 ile 150 aras1 is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri Orta Olgekli
Sanayi Isletmeleri” olarak tanimlanmustir. Ayni kanunun 3. Maddesinde ise giiniin
sartlarinin degigsmesi durumunda 2. Maddeyi degistirmeye Bakanlar Kurulu yetkili

kilinmustir.

b. Halk Bankasi1 Tanimi

Halk Bankas1 imalat sanayi isletmeleri icin KOBI’leri tesvik belgeli ve normal
olmak iizere iki gruba ayirmistir. Tesvik belgeli KOBI’ler 1-50 arasi is¢i ¢alistirmakta
ve sabit yatirim tutarlar1 100 milyar TL’yi asmamaktadir. Normal KOBI grubu igin ise
bu smnirlar 1-250 arasi is¢i ve 400 milyar TL’yi agsmayan sabit yatirnm tutarindan

olusmaktadir.

C. Eximbank Tanimi

Eximbank Ol¢iim i¢in is¢i sayist ve sabit sermaye yatirim tutarlarini baz
almistir. “Isci say1s1 1-200 araliginda ve sabit sermaye yatirim tutari 2 milyon $’a kadar

olan imalat sanayi isletmeleri” KOBI olarak siniflandiriimaktadir.

131 Giines Gengyilmaz, 3. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, Kongre Kitabi, iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlar1, Yayin No 58, 2006, s. XV,
XVI.

64



d. Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar ve
Yoneticileri Vakfi (TOSYOV) Tanim

TOSYOV vakfi isletmeleri sadece is¢i sayisina gore smiflandirmistir. “1-5
arasi is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiiciik, 5-100 aras1 kiiciik ve 100-200 arasi orta

bliytikliikte isletmeler” olarak siniflandirilmistir.

e. Hazine Miistesarhgi Tanimi

Hazine Miistesarlig1 imalat sanayinde faaliyette bulunan isletmeler i¢cin KOBI
tanimlamasinda is¢i sayisini ve isletmenin mali durumunu (yasal defter kayitlarinda,
arsa ve bina harig, net sabit yatirim tutari) kullanmistir. Cok kiigiik isletmeler 1-9 arasi,
kiigiik isletmeler 10-49 arasi, orta ol¢ekli isletmeler ise 50-250 arasi is¢i ¢alistirmakla
beraber her {i¢ smif i¢in de 400 milyar TL net sabit yatirim tutari sinir olarak

belirtilmistir.

f. Dis Ticaret Miistesarhg Tanim

Dis Ticaret Miistesarligi’nin da imalat sanayinde faaliyet gosteren igletmeler i¢in
KOBI tanimlamasinda Kriter olarak isci sayisi ve isletmenin mali durumunu (gercek
usulde defter tutan, arsa ve bina harig sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyla)
kullanmistir. Isletme KOBI kapsamina girmek icin 1-200 arast is¢i calistirmali ve mali

durumu 2 milyon $’1 agmamalidir.

g. Devlet istatistik Enstitiisii ve Devlet Planlama Teskilati Tanim

Devlet Istatistik Enstitiisii ve Devlet Planlama Teskilati’nin sadece is¢i sayisina
gore KOBI tanimlamasinda “isci sayis1 1-9 arasi gok kiigiik, 10-49 arasi kiiciik ve 50-

250 arasi orta 6lgekli isletme” olarak tanimlanmustir.
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Yukaridaki kurumlarin destekleri, sadece imalat sanayiinde faaliyet gdsteren
isletmeler icin gecerlidir. Bu tanimlardan sadece 3624 sayili yasada verilen
KOSGEB’e ait olan tanim yasa statiisiindedir. Diger diizenlemeler, Bakanlar Kurulu
Karar1 ve ilgili kuruluslarin kendi uygulama esaslar1 ¢ergevesinde yaptiklari

tanimlardir.

Bu farkl1 tanimlarm sonucu olarak bir kurumun KOBI tanim1 kapsamina giren
ve avantajlarindan faydalanan sirket, baska bir kurumun KOBI tanim1 kapsami disinda

kalip, desteginden faydalanamayabilir.

Her kurumun kendi amaglar1 dogrultusunda KOBI tanimim farkli kriterlerle
yapmast sonucunda olusan karmasay1 ve Avrupa Birligine ile ekonomik iliskilerde yol
actign sorunlari ortadan kaldirmak i¢in AB KOBI tanimma uygun bir tanmim
getirilmistir. Bakanlar Kurulunun 2005/9617 sayili karari ile “Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirmasi Hakkinda Yénetmelik” 18 Kasim
2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yayim tarihinden 6 ay sonra

yiiriirliige girmistir. Bu karara gére KOBI’ler asagidaki sekilde siniflandiriimistir:132

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan ¢ok kiiciik

Olcekli isletmeler,

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az y1llik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler.

Daha sonra 4 Kasim 2012 tarih ve 28457 sayili Bakanlar Kurulu Karari’yla
degistirilen kii¢iik isletme taniminin yillik net satis hasilatt ve mali bilango degeri {ist

sinirlart sekiz milyon Tiirk Lirasina, orta buytklikteki isletmelerin yillik net satis

182 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete, (Cevrimigi)
http://yoikk.gov.tr/upload/komiteler/kobi/KobiTanimiYonetmeligi.pdf , 13 Temmuz 2019.
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hasilatt ve mali bilango degeri iist simrlart ise kirk milyon Tiirk Lirasina
yiikseltilmistir.'*® Bu tanim da 24 Haziran 2018 tarih ve 11828 sayili Bakanlar Kurulu
Karari’yla degistirilmistir. Yillik net satis hasilatt ve mali bilango degeri iist sinirlari
mikro isletme tanimi i¢in 3 milyon Tiirk Lirasina, kii¢iik isletme tanimi i¢in 25 milyon
Tiirk Lirasina, orta blytkliikteki isletmeler icin ise 125 milyon Tiirk Lirasina

yiikseltilirken, is¢i sayilar igin sinirlar degismemistir.'3*

Tablo 3.3: Bakanlar Kurulu’nun Giincel KOBI Tanim (2018 itibariyla)

. Yillik Net Satis )
Olgek veya | Yillik Mali Bilanco | Isci Sayisi
Hasilati
<3 milyon TL <3 milyon TL
Mikro (2012: <1 milyon TL) (2012: <1 milyon TL) 1-9
(2005: <1 milyon TL) (2005: <1 milyon TL)
<25 milyon TL <25 milyon TL
Kuguk (2012: <8 milyon TL) (2012: <8 milyon TL) 10-49
(2005: <5 milyon TL) (2005: <5 milyon TL)
<125 milyon TL <125 milyon TL
Orta (2012: <40 milyon TL) (2012: <40 milyon TL) 50-249
(2005: <25 milyon TL) (2005: <25 milyon TL)

Kaynak: Tablo “19 Ekim 2005 tarih ve 9617 sayili Resmi Gazete”, “4 Kasim 2012 tarih ve 28457 sayil
Resmi Gazete” ve ! “24 Haziran 2018 tarih ve 11828 sayili Resmi Gazete” adli kaynaklardaki bilgiler
kullanilarak olusturulmustur.

3.2. KOBI’LERIN NIiTEL VE NIiCEL KRiTERLERI

Kiglk ve orta biyiikliikteki isletmelerin belirlenmesi “isletme biiyiikliigii’ne
baghdir. Isletme biiyiikliigiinden kasit ise isletmenin iktisadi faaliyet hacmi ve
kapasitesidir. Bu kapasitelerin diizeylerine gore bazi isletmeleri kiiciik, bazilarini orta
biyiikliikte ve bazilarin1 da biiyiik olarak nitelendirmek miimkiin olabilmektedir.

Hacim ve isletme biiyiikliigliniin belirlenmesi ise belli 6l¢iitlerin kullanilmasiyla

133 4 Kasim 2012 tarih ve 28457 say1li Resmi Gazete (Cevrimigi)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104.pdf , 13 Temmuz 2019.
134 24 Haziran 2018 tarih ve 11828 sayili Resmi Gazete (Cevrimici)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624-7.pdf , 4 Agustos 2019.
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mimkin olabilmektedir.!®* Dolayisiyla isletmelerin biiyiikliiklerinin 8l¢iilmesinde
kullanilan ortak 6zellikleri nicel kriterler ve nitel kriterler olmak tizere iki ana baslik
altinda toplamak miimkiindiir. Nicel kriterler somut olup sayilarla ifade edilebilirken,

nitel kriterler soyuttur ve dzelliklerle ifade edilebilmektedir.

KOBI’ler icin nicel kriterler su sekilde siralanabilir; isletmede istihdam edilen
kisi sayis, iscilerin toplam c¢alisma siiresi, iscilerin ticretleri toplami, sermaye, aktifler
toplami, kér, toplam sabit varliklar, Uretim asamalari sayisi, toplam geviri gii¢ miktari,

toplam enerji kullanimu, ciro (satis hasilatr), pazar pay1, makine parki ve kapasite. *°

KOBI’ler igin nitel kriterler ise su sekilde siralanabilir; girisimcinin fiilen
isletmede ¢alisip calismadigi, Qirisimcinin risk alip almamasi, is bolimi ve
uzmanlagmanin derecesi, yonetimin bagimsizligi, Sermayenin sinirli ve yetersiz olup
olmadigi, pazar paymin ve etkinliginin kiiciik olmasi, makine ve ekipman kullanim

durumu, pazarlik giicii, uygulanan yonetim teknikleri faktorleri. 3’

3.3. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin biiyiik isletmelerle karsilastirildig1 zaman, bazen kiigiik olmanin
iistlinliikleri, bazen de biiylik olmamanin zayifliklari ile ytizlestikleri goriilmektedir.
Bu bolimde KOBI olmanm yapisi geregi isletmeye kazandirdifi avantaj ve

dezavantajlar agiklanmistir.

Kiiciik bir isletme olmak Oncelikle girisimcinin isletmeyi yakindan takip
etmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla girisimci isletmenin hem i¢ hem de dis
cevresiyle yakindan ilgilenebilmektedir. Miisterileri ve c¢alisanlar ile iletisiminin

kuvvetli olmasi girisimcinin isletmesini daha iyi hale getirmesini kolaylagtirmaktadir.

13 Ozdashi v.d., a.g.e., s. 14.

136 Mystafa Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Sorunlar ve Oneriler,
Ankara, Turhan Kitabevi, 2002, s. 40 ve Sezayi Dumanoglu, Nuray Ergiil, “Basel 2’nin KOBI’ler
zerindeki Muhtemel Etkileri”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 43, 2009, s. 113.

187 Miiftiioglu, a.g.e., s. 40 ve Dumanoglu ve Ergiil, a.g.e., s. 113.
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KOBI girisimcisi olmanim getirdigi en dnemli avantajlardan bir digeri de
iretim, hizmet ve pazarlama konularinda daha esnek olabilmeleridir. Kii¢iik isletmeler
daha kiiciik etki alanina sahip olduklar1 i¢in yerel pazar1 daha iyi tanirlar. Dolayisiyla
pazarin ihtiyaglarin1 ve 6zelliklerini daha iyi bildikleri i¢in biiyiik isletmelere oranla

daha avantajli bir konuma sahip olabilmektedirler.

Bunlarla birlikte KOBI’lerin biiyiik isletmelere kiyasla avantajli oldugu diger

durumlar asagida agiklanmustir.**®

e KOBI’ler biiyiik teknoloji ve yatirrm gerektirmediginden iiretim konular

tiiketici egilimlerine gore degistirilebilir.
e Sabit giderleri az oldugu i¢in iiretim maliyetleri ¢ok yiiksek degildir.

e KOBI’lerin yatirim, istihdam ve iiretimdeki ©nemlerinin anlagilmasi

kendilerine yapilan devlet yardimlarinin da artmasina neden olmustur.

e Blyiik isletmeler, girdi olarak kullandigi mal ve hizmetlerin bir kismini
olanaksiz veya rasyonel bulmadiklari i¢in kendileri tiretmezler. Dolayisiyla
bu mal ve hizmetler KOBI’ler tarafindan iiretilir. Ornegin, General Motors

37000 isletmeye bu tiir isler vermektedir.

o Kiiciik isletmelerde yoOnetim kolaydir. Yonetici ¢ogu zaman isletme
sahibinin kendisidir. Calisan sayist az oldugu igin orglitsel sorunlar ve

uyumsuzluklar yok denecek kadar azdir.

e Tiketicilerin kisisel zevk ve egilimlerine, modanin gereklerine uyarlanma
esnekligine sahiptirler. Buna ek olarak birebir iletisimleri isletmenin

taninirhigini artirmaktadir.

e (Cogunlukla siparis iizerine ¢alistiklart i¢in 6zellikli mallarin {iretiminde
biiyiik isletmelere oranla avantajlidirlar. Ornegin, viicut dlgiileri, kullanilan

kumas gibi nedenlerle hala elbise igin terzileri tercih eden birgok kisi vardir.

138 7Zeyyat Sabuncuoglu, isletme, Bursa, Ezgi Yayinlari, 2001, s. 60-63.
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Sinirl liretimleri geregi depolama ve satig sorunlar1 pek yoktur.

Kararlar daha esnek yontemlerle alinmakta ve giiniin sartlarina gore

yeniden uyarlanabilmektedir.
Girigimci ve yOneticiler biiyiime konusunda daha istekli olmaktadir.

Yonetim kademelerinde geng kadrolarin agirlikli olmasi sonucu isletme

degisime ve yenilige agiktir.

Daha biiyiik yatirimlara atilmadan 6nce kiigiik partilerle girilen pazarin

reflekslerini gorebilme imkanina sahiptirler.

Biiyiik isletmelere oranla ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.

Yapilan arastirmalara gére KOBIlerin basarisizlik oranlari biiyiik isletmelere

gore daha yiiksektir. Basarisizligin en ©6nemli nedeni karsilastiklar1 finansal

sorunlardir. KOBI’lerin %57’sinin kurulusundan itibaren 5 yil i¢inde basarisiz oldugu

da arastirmalar sonucu ortaya konmustur. Bu nedenle KOBI’ler icin ilk 5 yil ¢cok

onemlidir.13°

KOBI’ler biiyiik isletmelerle kiyaslandiginda asagidaki hususlar bakimidan

zay1f kalmaktadirlar:

140

Teknolojik geligsmelere bilgi veya sermaye eksikligi gibi nedenlerden

dolay1 uyum saglamakta zorlanmaktadirlar.

KOBI girisimcileri genellikle girisimcilik ve is kurma konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in is fikirlerini yeterince analiz etmeden, i plani
hazirlamadan ve yapilabilirlik analizi yapmadan yatirma karar
vermektedirler. Bu da basarisizlikla sonuclanan KOBI girisimlerinin

o6nemli sebeplerinden biridir.

139 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 63.
140 KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plam 2011-2013, Ankara, 2011, s. 50 ve ISMMMO,
KOBI’lerde i¢ Denetim i¢in Pratik Bilgiler, Nisan 2013, s. 11-16.
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e Yabanci pazarlan arastirma ve bilgiye erisme yetenekleri az oldugu igin

uluslararasi pazarlara agilmalar1 zor olmaktadir.
e Diger isletmelerle stratejik ortaklik kurmalar1 zor olmaktadir.

e KOBI’leriiretim, pazarlama, finansman, tedarik gibi 5nemli islevlerde bilgi

ve tecriibe yetersizliginden kaynaklanan sorunlarla karsilasmaktadir.

e Ekonomideki dalgalanmalari Onceden gorememekten kaynaklanan tepki

gecikmesi yaganmaktadir.

e Nitelikli is¢i bulmakta zorluk c¢ekmektedirler. Bulsalar bile maliyetleri
kiigiik sirket i¢in agir olabilmektedir.

e Ar-Ge ve yenilik siiregleri ile ilgili biiylik isletmelere kiyasla bilgi

birikimlerinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

e Biiyiik isletmelerin aksine kiigiik partilerle iiretim yaptiklart i¢in Olgek

ekonomisinden faydalanamamaktadirlar.

e Modern pazarlama tekniklerini kullanmakta ve marka olusturmada

zorlanmaktadirlar.

e KOBI kurucularmin isletmenin iist kadrolarinda profesyonel yonetici
bulundurmaktan kag¢indiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle sirketin

performansi diigebilmektedir.

e Teminat gosterememe, ¢ogunlukla kayit dis1 c¢alisma gibi nedenlerden
dolay1 kredi bulmakta zorlanmaktadirlar. Finansal sorunlar KOBI’lerin

basarisizliginda en biiyiik etkendir.

3.4. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMIi

1970’lerde yasanan ekonomik krizlere kadar, diinya ekonomisinde ¢ogunlukla

bliyiik isletmeler 6n plandaydi. Ekonomik kalkinma ve gelisme i¢in bu isletmelere
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onem verilirdi. Ancak 1970’lerdeki ekonomik krizlerden sonra diinya genelinde
KOBI’lerin énemi daha iyi anlasiimis ve dolayisiyla KOBI’lere yonelik politikalar
hazirlanmistir. Bunun sonucudur ki giinimiizde hem gelismis Ulkelerde hem de
gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler 6nemli bir konuma sahiptir. Bu bdlimde

KOBI’lerin ekonomideki yeri ve dnemi anlatilmustir.

3.4.1. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri

KOBI’lerin ekonomiye katkisinin anlasilmasiyla birlikte iilkeler tarafindan
verilen destegin de etkisiyle gilinlimiizde diinya ekonomisindeki isletmelerin ¢ok
biiyiik bir ¢ogunlugunu KOBI’ler olusturmaktadirlar. Sayilarinin fazla olmasiyla
birlikte tilkelerdeki calisan sayisi, katma deger, iicretler gibi birgok gostergede de
biiyiik isletmelerden daha fazla paya sahiptirler.

(%)
120 -

99,8
100 -

80 - 73,5

62

60 - 54,1 53,5

459 46,5
38

40 -

26,5

20 1-249 (KOBI)

N 250+
0,2

O T T T T T

Girisim sayisi  Calisan sayisi Maas ve Ciro Faktor
tcretler maliyetiyle
katma deger

Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2016, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540 , 13 Temmuz 2019.

Sekil 3.1: Buyuklik Grubuna Gore Temel Gostergeler, 2014 Yih Verisi
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Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
isletmeler biiyiik neme sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2014 yilma ait
verilerine gore Turkiye’de isletmelerin %99,8’ini, istihdamin %75,8’ini, maas ve
ticretlerin %54,1’1ni, cironun %62’sini, faktdr maliyetiyle katma degerin (FMKD)
%53,5’ini ve maddi mallara iligkin briit yatrmmm ise %55’ini KOBI’ler

olusturmaktadir. 4!

(%)
60 1 56.4 55.1

50

40 4 378 377

30 A

20 -
Inrscst

10 -

uthalst

2014 2015
Yilar

Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2016 (Cevrimigci)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540 , 13 Temmuz 2019.

Sekil 3.2: KOBI’lerin Dis Ticaretteki Pay1, 2014-2015 Yillarma Ait Veriler

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun bir bagka istatistifine gore 2015 yilinda
Tiirkiye’nin ihracatinda, mikro dlgekli isletmeler %17,7, kiiclik Olcekli isletmeler
%20,3, orta Olgekli isletmeler %17,1, biliyliik olgekli isletmeler ise %44,8 pay
sahibidirler. Ayn1 yilin ithalatinda ise mikro 6lgekli isletmeler %6,3, kiiclik 6lcekli
isletmeler %13,1, orta dlgekli isletmeler %18,2, biiylik olgekli isletmeler ise %62,3
oraninda yer aldilar. Istatistiklerden gériindiigii gibi KOBI’ler ihracatta biiyiik

W TUIK, Kigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2016, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540 , 13 Temmuz 2019.
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isletmelerden daha fazla paya sahipken, ithalatta biiyiik isletmeler daha biiylik oranda

yer almaktadirlar.142

Tablo 3.4’te isletmelerin faaliyet kollarina gore dagilimi ve her faaliyet
kolundaki calisan sayisi verilmistir. Bu verilerden her bir faaliyet alanina gore bir
isletmeye diisen ortalama 6l¢ek boyutu hesaplanmistir. 2016 yili verilerine gore mikro
Olcekli isletmelerin pay1 yiizde 94,14, kiigiik dlgekli isletmelerin pay: yiizde 3,89, orta
Olcekli isletmelerin pay1 yiizde 1,19 olmakla birlikte Tiirkiye’deki isletmelerin yiizde
99,22’si KOBI kapsamma girmektedir. Ortalama 6lgek boyutu mikro isletme

boyutunu asan sektdrler asagida siralanmustir.}43

e Kok komiirii, rafine edilmis petrol iirlinleri,

e Madencilik ve tas ocakeiligi,

e Radyo, TV ve haberlesme cihazlar1 liretimi,

e Motorlu kara tasitlar1 (otomotiv) liretimi, yan sanayileri,
e Kimyasal madde drunleri,

e Elektrik, gaz ve su isletmeleri,

o Kagit ve kagit iiriinleri,

e Diger ulagim araglar tiretimi,

e Ana metal sanayi,

e Tekstil, konfeksiyon ve deri sanayi,

e Tas ve topraga dayal iirlinler

142 TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2016, (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540 , 13 Temmuz 2019.

143 yavuz Bayiilken, Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi isletmeleri (KOBI’ler), Genisletilmis 5. bsk.,
Yayin no, MMO/667, Ankara, TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, s. 25.
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Tablo 3.4: isletmelerin Sanayi ve Diger Faaliyet Alanlarina Dagihmi ve
Istihdam Deger Oranlar (2016)

Isletme = Pay Calisan Pay | Ortalama
FAALIYET KOLLARI Sayis1 | (%) Sayisi (%) Olgek
Boyutu
Madencilik ve Tagocakeiligi 3.019 0,1 117.368 0,8 38,9
Imalat Sanayi 372.600 | 12,9 | 5.296.210 @ 35,9 14,2
Gida, Icki, Tiitiin 41.520 1,3 685.750 1,6 16,5
Tekstil, Konfeksiyon, Deri 92.381 3,2 1.935.281 13 20,9
Agac ve Mantar Urtinleri 37.935 1,3 170.703 1,2 4.5
(Mobilya haric)
Kagit ve Kagit Uriinleri 2.660 0,1 64.904 0,4 24,4
Basin Yayin 13.565 1,3 170.703 1,2 45
Kok Komuri, Rafine 216 0 12.595 0,1 58,3
Edilmis Petrol Uriinleri
Kimyasal Madde Urinleri 5.422 0,2 156.153 1 28,8
Plastik ve Kauguk Urtinler 13.117 0,4 209.870 1,4 16
Tas ve Topraga Dayali 18.513 0,7 333.234 2,2 18
Uriinler
Ana Metal Sanayi 9.329 0,3 195.909 1,3 21
Metal Esya Sanayi (Mak. 45.057 15 395.339 2,6 8,8
Teg. Harig)
B.y.s. Makine Techizat 26.418 1 388.345 2,5 14,7
Biiro, Muhasebe, Bilgi 695 0 7.645 0 11
Islem Makineleri
B.y.s. Elektrikli Makine ve 7.437 0,2 91.475 0,6 12,3
Cihazlar
Radyo, TV, Haberlesme 759 0,1 26.565 0,2 35
Cihazlar
Tibbi, Hassas ve Optik 2.901 0,1 52.210 0,3 19
Aletler, Saat
Motorlu Kara Tasitlar1 ve 6.972 0,2 223.104 15 32
Karoseri
Diger Ulasim Araglari 1.410 0,1 23 0,2 16,6
Mobilya 46.131 1,7 296.786 2 6,4
Hurda Yeniden 162 0 2.138 0 13,2
Degerlendirme
Elektrik, Gaz ve Su 5.064 0,2 116.890 0,8 23,1
Insaat 45.601 1,6 1.267.315 8,6 27,8
Toptan ve Perakende Tic., 1.407.563 48,7 | 3.605.532 | 245 2,5

Komisyonculuk, Tamirat

Kaynak: Yavuz Bayiilken, Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi isletmeleri (KOBi’ler), Genisletilmis 5.
bsk., Yayin no, MMO/667, Ankara, TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, Ekim 2017, s. 26-27.
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Tablo 3.4 (Devam): isletmelerin Sanayi ve Diger Faaliyet Alanlarina Dagilimi ve
Istihdam Deger Oranlar (2016)

Otel ve Lokantalar 265.201 9,2 1.258.893 8,5 4,7
Ulastirma, Depolama, 430.322 14,8 1.228.896 8,3 2,8
Haberlesme
Mali Araci Kuruluslarin 28.230 1 168.400 1,1 5,9
Faaliyetleri

Gayrimenkul Kiralama ve Is 132.489 46 555.553 3,8 42
Faaliyetleri

Egitim Hizmetleri 9.846 0,3 196.330 1,3 18,6
Saglik Isleri ve Sosyal 48.253 1,6 203.356 1,4 4.2
Hizmetler

Diger Sosyal, Toplumsal ve 144.482 5 737.877 5 51
Kisisel Hizmetler

Genel Toplam 2.892.670 100 | 14.752.620 @ 100 51

Istihdamin yiizde 54’iinii ve faktor maliyetiyle katma degerin yiizde 43,4 {inii
olusturan imalat sanayindeki KOBI’ler Tablo 3.5’te 2014 yil1 verileri kullanilarak
teknoloji diizeylerine gore siniflandirilmistir. Bu isletmelerin yiizde 59,7 sinin diisiikk
teknoloji ile ¢alismis oldugu goriilmektedir. Biiytikliik gruplarini esas alarak
inceleyecek olursak, 1-19 isci ¢alisan isletmelerin yiizde 60,41 diisiik teknoloji,
yiizde 31,1°1 orta-diisiik teknoloji, yiizde 8,3’ ise orta-yliksek teknoloji kullanmistir.
20-49 isci calisan igletmelerde ylizde 53 diisiik teknoloji, yiizde 28,4 orta-diisiik
teknoloji ve yiizde 17,6’s1 orta yliksek teknoloji ile calismistir. 50-249 is¢i ¢alisan
isletmelerde ise bu oranlar sirastyla yiizde 49,7, yiizde 31,4 ve yuzde 17,4 olarak

gergeklesmistir. 144

4 TUIK, Kiig¢iik ve Orta Biiyiiklikteki Girisim Istatistikleri, 2016 (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540 , 13 Temmuz 2019.
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Tablo 3.5: imalat Sanayinde KOBI'lerin Biiyiiklik Grubu ve Teknoloji
Duzeyine Gore Paylari, 2014 Y1l Verisi

Teknoloji diizeyi

Buyukluk Yuksek Orta-yuksek | Orta-diisiik | Diisiik
grubu teknoloji teknoloji teknoloji teknoloji
Toplam 0,3 91 30,9 59,6
1-19 0,2 8,3 31,1 60,4
20-49 0,9 17,6 28,4 53,0
50-249 1,5 17,4 31,4 49,7
KOBI (1-249) | 0,3 91 31,0 59,7
250+ 2,6 18,8 24,7 54,0

Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2016 (Cevrimici)
http:/imwww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540 , 13 Temmuz 2019.

3.4.2. KOBI’lerin Ekonomideki Onemi

KOBTI’ler iilke geneline yayildiklari icin istihdama olan katkisi ile sadece
igsizligin azalmasi olarak fayda saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda bolgeler
arasindaki ekonomik ve sosyal kalkinmislik dengesizligini azaltarak daha adil gelir
dagilimi olusturmaktadir.'® Her ne kadar biiyiik isletmelerin varlig1 onlar igin bir
tehlike olsa da bu durum KOBI’leri ¢ok fazla etkilememistir. Ciinkii biiyiik
isletmelerin varhigmin KOBI’ler igin dezavantajlar1 oldugu gibi avantajlari da
mevcuttur. Buna 6rnek olarak onceki konudaki biiyiik isletmelere girdi temininde 6ne

cikan KOBI gereksinimini gosterebiliriz.

Son yillarda diinya ekonomisindeki ekonomik dalgalanmalardan ortaya ¢ikan
kiiresel krizler, KOBI’lerin biiyiik isletmelerden daha avantajli konuma sahip
olabilecegini ortaya koymustur. KOBI’ler kriz durumunda degisen kosullara biiyiik

isletmelerin aksine hizli uyum saglayabilmektedir. Bu nedenle KOBI’ler ekonomik

145 Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Ersoz, Halil ibrahim Sarioglu, “Kiiciik Girisimciligin Artan Onemi
ve KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri” , Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1 53, 2007,
s. 175.
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dalgalanmalardan biiyiik isletmeler kadar etkilenmemektedir.!*® Cok sayida biiyiik
sitketin ayn1 zamanda iflas etmesi ekonomiyi kisir déngiiye sokarken, KOBI’lerin
eskisine yakin diizeyde faaliyetlerine devam etmesi bu kisir dongiiden ¢ikmak igin
onemli bir asama olmustur. Ekonomik krizler karsisinda goriinen basarili KOBI

profili, KOBI’lerin iilkeler agisindan da daha fazla nemsenmesine sebep olmustur.

3.5. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Ekonomilerin  temelini  olusturan KOBI’ler c¢ok sayida sorunla
kargilasmaktadir. Profesyonel olmayan yonetim, yetersiz finansal kaynaklar, diisiik
nitelikli ¢alisanlar ve baska bir sira sorundan dolayr KOBI’lerin basarisizlik oranlari
yiiksektir. Ozellikle ilk yillarinda karsilastiklart sorunlart asmayi basaramayan
sirketler iflas etmek zorunda kalmaktadir. Bu bélimde KOBI’lerin karsilastiklari

temel sorunlar agiklanmistir.

3.5.1. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yonetim ve Organizasyon

Sorunlar

KOBi’lerde  genellikle girisimcinin  kendisi  yoneticilik  gorevini
tistlenmektedir. Isletme kuracak kadar finansal giice sahip olan kiside yoneticilik vasfi
her zaman bulunmamaktadir. Girisimcinin pazarlama, finans, isletme, muhasebe gibi
alanlardan birkaginda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi durumunda yonetim
sorunlart ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda isletmenin yOnetimini uzman kisilere
devretmek gerekirken, cogu KOBI girisimcisi bu adimi atmaktan kaginmaktadir.
Bunun sebebi hem maddi olarak daha fazla masrafa sebebiyet vermemek, hem de
manevi olarak kontroliin kendisinde kalmasini tercih etmek olabilmektedir. Ancak s6z
konusu durum ¢ogu zaman isletmenin daha iyi sonuglar alabilmesine engel olmaktadir.

Hatta isletmenin kapanmasina yol agacak yonetim hatalarina da sebep olabilmektedir.

146 Edip Oriicii, Recep Kilig, Abdullah Savas, “KOBI’lerde Inovasyon Stratejileri ve inovasyon
Yapmay1 Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 12, Say1 1, 2011, s. 61.
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Ciinkii isletme yoOnetiminin girisimcinin kendisinde olmasi durumunda sirketin

izleyecegi yol girisimcinin amacina, hevesine ve davranisina bagl kalacaktir.

Girisimcinin tek basina yonetici oldugu durumda ortaya ¢ikan bir bagka sorun
karar alma siireciyle ilgilidir. KOBI girisimcisi karar alma siirecinde basit yontemler
kullanip tek basina karar verirken, profesyonel yonetim kadrosu gesitli bilimsel
yontemlerden yararlanmakta, anketler ve bir sira aragtirmalar yaptiktan sonra karar
vermektedirler. Bu nedenle profesyonel yonetimin aldigi kararlarla kiyaslandigi
zaman KOBI girisimcisinin alacagi kararlarin basarisiz olma olasili§1 daha yiiksek

olmaktadir.

KOBI’lerin karsilastigi bir sorun da iyi orgiitlenememektir. Orgiitlenme
sorunlarmin en dnemlisi KOBI’lerin gorev tanimlamalarinin yapilmamis olmasi ve
organizasyon semasinin yoklugunun isletmedeki yetki ve sorumluluklarin dagiliminin
acik ve adil olarak belirlenememesine sebep olmasidir. Bu durum isletme igerisindeki
ekip calismasini olumsuz etkilemektedir. Giimiistekin tarafindan gergeklestirilmis
arastirmanin sonucu olan Tablo 3.6’da, sorunun arastirmaya katilan igletmelerin ne
kadar bilyiik bir cogunlugunda goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Isletmelerin %
62,07’sinde bir organizasyon semasi bulunmamakta, %24,13’tiinde is bolimi ve
uzmanlagma yetersiz, %6,9’unda ise isletmelerin temel politikalar1 belirgin iken,

isletmelerin sadece %6,9’unda organizasyon semasi bulunmaktadir. 47

Isletmelerde muhasebe bilgi sistemi kullammmin, y®neticilerin aldig1
kararlarin isabetliligini arttirdigina ve dolayisiyla isletmenin basarisinit 6nemli 6l¢iide
etkiledigine dnceki béliimlerde deginmistik. Calismamiza konu olan KOBI’lerde ise
yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminin kullanimi ¢esitli nedenlerle yeterli
seviyede degildir. Bu da KOBI’lerin performansi basta olmak iizere farkli agilardan

KOBTI’leri etkilemektedir.

W7 Giilten Eren Giimiistekin, KOBI Niteligindeki Aile isletmelerinin Yonetim ve Organizasyon
Sorunlar: Kiitahya Seramik Sanayi Ornegi, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 1,
2005 s. 84.
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Tablo 3.6: isletmelerin Organizasyon Yapilarina iliskin Sonuclar

Isletmelerin Organizasyon Yapilarna Iliskin Sonuclar | Frekans | Yuzde (%)
Bir organizasyon semasi bulunmamakta, bu nedenle,

isletmedeki yetki ve sorumluluk dagilimi adil ve agik 18 62,07
degildir

Isletmede is boliimii ve uzmanlasma yetersizdir 7 24,13
Isletmenin temel politikalar1 belirgindir 2 6,9
Isletmede organizasyon semas1 bulunur 2 6,9
Toplam 29 100

Kaynak: Giilten Eren Giimiistekin, “KOBI Niteligindeki Aile Isletmelerinin Y&netim ve
Organizasyon Sorunlari: Kiitahya Seramik Sanayi Ornegi”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 2005, s. 84.

Kurumsallagma, isletmelerin uzun donemde ayakta kalabilmesi ve kamuoyuna
mal olmasidir. Kurumsallagmanin yiiksek diizeyde olmasi isletmeye rekabet tistiinliigii
saglayabilmekdir. Diisiik diizeyde kurumsallasma KOBI’lerin performansini azaltan
sebeplerden biridir. Bu durum sonucunda isletmelerin siirekliligi engellenmekte,
verimliligi azalmaktadir. Kurumsallagsma siireci aniden gerceklestirilebilen bir
uygulama degildir. Ozellikle aile isletmelerinde kurumsallasma sorunu bircok
isletmenin satilmasina, parcalanmasina ve kapanmasina yol agmaktadir. Ailelerin
gecmis nesillerinin yarattigi isletmeler sonraki neslin hatalariyla yok olma sorunuyla
karsilagmaktadir. Bunun oniinii almak icin yonetimdeki neslin aile isletmesinden

kurumsal aile isletmesine gecmesi gerekmektedir.4®

Ding ve Karakaya’nin Istanbul ve ¢evresindeki KOBI’ler iizerine yaptig1 anket
caligmasinin sonucunda muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ile kurumsallagsma dlzeyi
arasinda karsilikli olarak birbirini tetikleyen iligki oldugu goriilmiistiir. Etkin bir
muhasebe bilgi sistemi kurumsallagsma diizeyini pozitif yonde etkilemekte ve pozitif
yonde etkilenen kurumsallasma diizeyi de muhasebe bilgi sistemini pozitif yonde

etkilemektedir. Spiral dongii olarak ¢aligsan bu iki siiregten birinin etkinliginin azalmasi

148 Giimiistekin, 2005, a.g.e., s. 85.
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isletmenin siirekliligini tehlikeye sokacaktir. Bu nedenle isletmelerin kurumsallagsmak

icin giincel ve biitiinlesmis muhasebe bilgi sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir.4®

3.5.2. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Uretim Sorunlar

KOBI’lerin iiretim fonksiyonunun etkin bir sekilde ¢alismasini engelleyen en
onemli husus daha isletmenin kurulusundan 6nce bilimsel bir yolla yapilmasi1 gereken
yapilabilirlik analizinin etkin bir sekilde gercgeklestirilmemesidir. Girisimciler
isletmeyi kurmadan once diisiindiigii is fikrinin ger¢ek hayatta kérlh bir is olacagindan
emin olmak icin derin bir arastirma yapmali ya da yaptirmalidirlar. Oncelikle
iretilmesi planlanan mal veya hizmet i¢in piyasada yeterince talebin olup olmadigini,
varsa gerekli miktar ve kaliteyi Kkarsilamayr basarip basaramayacagini
kesinlestirmelidir. Bu konularda emin olmadan yapilan girisimin basarili olma ihtimali
diisiiktiir. Bu nedenle, isletme kurulmadan once gerekli yapilabilirlik analizinin

yapilmamasi sonradan iiretimin de aksamasina sebep olacaktir.!*

KOBI’lerin iiretim sorunlarinin sebeplerinden biri de yetersiz teknolojidir.
KOBIlerin ilgili kurumlardan yeterli 6lgiide teknoloji destegi alamamast iiretimlerinin
maliyetini arttirmakta, kalitesini diistirmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak
siirekli artan uluslararas1 rekabette Tiirkiye’nin etkinligini azaltan bir sebep iilkede

teknolojik ilerlemenin yeterli seviyede olmamasidir.*>!

3.5.3. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Pazarlama Sorunlari

Daha onceki konularda belirtildigi gibi KOBI’ler yapis1 geregi kiiciik pazar

payina sahiptirler. Ayni1 zamanda nitelikli is¢i bulma konusunda da sorun

149 Engin Ding, Aykut Karakaya, “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kurumsallasma Diizeyi Arasmndaki
Iliski’ye Yonelik bir Arastirma”, Selcuk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y1l 14, Say1 27, Nisan 2014, s. 44-45.

150 Ozdash v.d., a.g.e., s. 57-58.

151 yusuf Demir, Abdullah Siitcii, “Kriz Sonrasi Isparta Orman Endiistri KOBI’lerinin Uretim,
Teknoloji ve Finansman Sorunlarinin Analizi”, Tiirkiye Ormancilik Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2002, s.
93.
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yasamaktadirlar, bulsalar bile ¢ogu zaman maliyetine katlanmaktan kaginirlar. Ayn
durum pazarlama konusunda da sorunlara yol agmaktadir. Pazarlama konusunda iyi
donanima sahip isciler ¢alistirmadiklar1 i¢in isletmede gerekli pazar arastirmalar

yapilamamaktadir.1®2

Uretim sorunlarinda oldugu gibi pazarlama sorunlarinda da isletmelerin
kurulus asamasindan 6nce bilimsel yollarla yapilmasi gereken, ama yeteri kadar
ciddiye alinmayan pazar arastirmasinin etkisi biiyiiktiir. Isletmenin ilerleyen
donemlerde miidahale etmesi gu¢ olan pazarlama sorunlarini bastan gorebilmek i¢in
girisimcinin  isletmeyi kurmadan Once asagidaki siireci  gerceklestirmesi

beklenmektedir. Bu strecler:1®3

o Uretilmesi planlanan mal veya hizmet ile ilgili olarak pazardaki mevcut ve
gelecekteki talep durumunun, talep tahmini yontemleri kullanilarak

belirlenmesi,

e llgili iiriin veya hizmeti iireten diger isletmelerin iiretim kapasitelerinin

tespit edilmesi,

e Uretilmesi planlanan mal veya hizmetin tahmin edilen birim fiyatmnin

belirlenmesi,
e Isletmenin ilgili mal veya hizmeti satacagi hedef kitlenin belirlenmesi,

o Belirlenen hedefkitleye mal veya hizmet satan rakip isletmelerin ve rekabet

kosullariin tespit edilmesi,

e Kurulmasi planlanan isletme ile ilgili olarak yatirim indirimi, giimriik
vergilerinde imtiyazlar, kredi imkanlar1 ve tesviklerin olup olmamasinin

arastirilmasidir.

152 Omer Torlak, Nurullah Ugkun, “Eskisehir’deki KOBI’lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlar1 Ara
Kesiti”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, s. 200.
158 Ozdasli v.d., a.g.e., s. 63.
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Torlak ve Ugkun’un Eskisehir’de KOBI’ler iizerine yaptig1 arastirmaya gore
KOBI’lerin pazarlama islevi ile ilgili temel sorunlar1 5Snem derecesine gore asagidaki
gibidir:*>4

e Yeni iirlin gelistirmede karsilasilan giigliikler,

e Piyasada ¢ogalan taklit iiriinler,

e Tiiketici tercihlerinin ¢ok hizli degismesi,

e Rakiplerin aralarinda yaptiklari fiyat anlagmalari,
e Uriin farklilastirmada zorluklar yasanmasi.

Pazarlama yoneticileri i¢in gerekli olan pazarlama planlamasi, satis tahmini,
satig yonetimi, liriin yonetimi, tutundurma ve reklamla ilgili ve her tiirlii mal, satis
bolgesi ve saticilara iliskin, gegmis, mevcut ve gelecekteki satislar ile ilgili maliyetler,
stoklar, nakit akimlari, alacaklar ve borclar gibi 6zel bilgilerle rutin faaliyet ve
calismalara iliskin bilgiler muhasebe bilgi sistemi tarafindan karsilanmaktadir.!®®
Dolayisiyla pazarlama fonksiyonunun etkin bir sekilde ¢alismasinda muhasebe bilgi

sisteminin 6nemli rolii vardir.

3.5.4. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Finansman Sorunlar

KOBI’lerin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlar arasinda finansal sorunlar her zaman
birinci sirada gelmektedir. Cogu zaman daha kurulus asamasindayken baslayan
finansman sorunu ilerleyen dénemlerde de KOBI’lerin gelismesini énemli derecede
engelleyebilmektedir. Finansman sorununun varlig: liretim, pazarlama, tedarik gibi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu da finansman sorununun 6nemini daha da

arttirmaktadir.

1% Torlak ve Uckun, a.g.e., 5.207.
1%5 Ceran ve Bezirci, a.g.e, s. 112.
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KOBI’lerin karsilast1g1 baslica finansman sorunlar1:**®

e Isletme sermayesinin yetersizligi ve isletme kredisi temini giigliigii,

e Ozsermayenin vyetersizligi ve vyatiim kredisi almakta karsilasilan

guclukler,
e Banka kredilerinin pahali olmasi,
e  Siirh tesvik imkanlari,
e Piyasadan ve resmi kuruluslardan tahsilatta karsilasilan zorluklar,
e I¢ ve dis ekonomik piyasalardaki degisiklikler,
e Finans imkanlarinin yeterince degerlendirilememesi,

Hizli gelisen sermaye piyasasina KOBI’lerin ayak uyduramamasidir.

Torlak ve Ugkurun Eskisehir’de KOBI’ler iizerine yaptig1 arastirma sonucunda
KOBI’lerin en ¢ok karsilastigi bes finansman problemi 6nem derecesine gore

asagidaki gibi siralanmistir:*>

e Nakit para sikintisi,

Piyasanin durgun olmast,

Kredi faizlerinin yiksek olmasi,
e Sermaye yetersizligi,

Kredi bulamama.

Arastirmadan elde edilen verilere gore yukarida siralanan sorunlardan ilk ¢t
isletmelerin finansman sorunlarinin %55,5’ini, besi birlikte ise yaklasik %70’ini teskil

etmektedir.

15 {lhan Ege, “Mikro Finans ve Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)”, 4. KOBI’ler ve Verimlilik
Kongresi, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Golden Medya Matbaacilik, 7-8 Aralik 2007, s. 201.
157 Torlak ve Ucgkun, a.g.e., s. 209.
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3.5.5. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Muhasebe Sorunlari

KOBI’lerin muhasebe kayitlarina bakis agilarma yénelik yapilan arastirma
sonucunda muhasebe kayitlarini yasal bir zorunluluk olarak gordiikleri, kayitlardan
elde edilecek verilerin gelecekte alinacak kararlar i¢in bir temel olusturdugunun
farkinda olmadiklar1 ve bu bakis agisinin KOBI’lerin aldigi finansal kararlarin

etkinliginin azalmasima yol actig1 goriilmiistiir.*>®

KOBI’lerin gelismesine engel olan muhasebe sorunlarindan biri de maliyet
muhasebesi kullanimindaki yetersizliklerdir. Milli Produktivite Merkezi’nin (MPM)
Gaziantep, Denizli, Corum, Kayseri, Afyon, Mersin, Balikesir, Adana ve
Karaman’daki KOBI’lerde 1998 yilindan itibaren yiiriittiigii il Diizeyinde Verimliligi
Artirma Projeleri kapsaminda KOBI’lerde belirlenen maliyet muhasebesi ile ilgili

olumsuzluklar asagidaki gibi siralanmugtir:*>®
e Gider Dagitim Tablosu olusturulmamas,
e Dagitim anahtarlar1 saglikli bir sekilde belirlenmemis,

e Genel gider yilikleme paylar1 Gider Dagitim Tablosu vasitasiyla

hesaplanmiyor,

e Maliyet hesaplarinda kullamilan iscilik ve malzeme standartlar
belirlenmemis, dolayisiyla iirlin birim maliyetleri, maliyet muhasebesi

olanaklarindan yararlanilarak hesaplanmiyor,

e Maliyet masraf yerleri bazinda izlenerek saglikli maliyet analiz ve

kontrolleri yapilmryor,

e Maliyet muhasebesi tutulmadig: icin satilan {riiniin maliyeti ile stokta

kalan parg¢a ve/veya iiriin maliyetleri saglikli olarak belirlenemiyor,

158 Tahir Akgemci, KOBI'lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, Ankara, KOSGEB, 2001, s.
29.
159 Ridvan Bozkurt, Giilnur Sénmez, KOBI’lerin Verimlilik Sorunlari ve Coziim Onerileri, 2007, s.
20.
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e Iscilik puantaj kartlar1 kullanilmadig1 i¢in parga ve/veya iiriin maliyetleri

saglikl olarak belirlenemiyor,

e Stok kartlar1 saglikli olarak tutulmadigi i¢in parca ve/veya iirlin direkt

malzeme giderleri saptanamiyor,

e Makine kartlar1 olmadig1 ya da birim standart zamanlar belirlenmedigi igin
direkt ya da endirekt makine giderleri (enerji, amortisman)

hesaplanamiyor.

Akgiin ve Kili¢’1in yaptig1 arastirmaya gére muhasebe bilgi sistemi isletmelere
yenilik getirdigi ve bu yeniliklerin yonetim kararlarinin etkinligini artirdigi tespit
edilmistir. Muhasebe bilgi sisteminin sundugu raporlar isletmedeki bilgi akisin
gelistirmeye, yoOneticilerin bilgi ve verilere kolayca erisimine, karar alma siireci ve
performans degerlemesi gibi konularda isletmelerin algisin1 genisletmeye yardimci

olmaktadir.6°

3.5.6. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Diger Sorunlar

KOBI’lerin performansini etkileyen sorunlardan bir digeri de insan
kaynaklariyla ilgilidir. KOBI’lerde emek yogunlugu yiiksek oldugu icin nitelikli ve
donanimli insana ihtiya¢ da fazladir. Ama bu ihtiyacin giderilmesi konusunda
sikintilar yagamaktadirlar. Cogu zaman kendilerinin yetistirmek zorunda kaldiklar
elemanlar da KOBI’ler i¢in hem maliyet hem de zaman acisindan kayba neden
olmaktadir. Bunun disinda KOBI’lerdeki insan kaynaklari sorunlarindan biri de
is¢ilerin bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan pozisyonlarda calismasidir. Clinkii ise
alimlarda gereksinim duyduklari pozisyona uygun eleman1 aramak yerine ¢ogu zaman
akraba veya tanidiklar1 gibi vasitalarla is¢i bulmaktadirlar. Ayrica ¢ogu zaman

siparisle calistiklar1 i¢in is¢iler gelen siparise ve siparisin asamalaria gore siirekli

180 Akgiin ve Kilig, a.g.e., s. 33-34.
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degisen gorevler iistlenmektedirler. Boyle bir ¢alisma ortaminda iscgiler belirli bir

alanda uzmanlasamadiklari igin ¢alisma hiz1 ve kalitesi diisecektir. 6

KOBI’ler kiigiik olmalar1 ve yeterli finansal kaynaklara sahip olmamalari
nedeniyle gerekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden kaginmaktadirlar. Bu durum
ise KOBI’lerin piyasanin durumu, kiiresel rekabet, degisen tercihler ve benzeri
gelismeleri geg¢ fark etmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerin kiigiik
olmasinin isletmeye sagladig1 en 6nemli avantajlarindan biri olan piyasadaki degisime
hizli uyum saglama yeteneginin isletmeye kazandiracag: fayda, sartlardaki degisimi

gec fark etmesi nedeniyle kaybolabilmektedir.

KOBI’lerin performansin diisiiren faktdrlerden birisi de kurulus yerinin yanlis
secimidir. Girisimciler cogu zaman hammadde ve isgiicii kaynaklarina yakin kurulus
yeri secmek yerine kendilerinin yasadiklari yeri secmektedirler.®? Bu durum da
isletmenin ucuz hammadde ve nitelikli personel bulmasina engel olarak maliyetlerini

arttirmakta, verimliligini ve Karliligini ise azaltmaktadr.

KOBI’ler i¢in daha kurulus déneminden itibaren baslayan, faaliyete gectikten
sonra da karsilagilan bir sorun kamu kurumlar1 ile olan iligkilerinde biirokratik
engellerle karsilasmalaridir. KOBI’lerle ilgili kamu kuruluslar: arasinda is birligi ve
koordinasyonun saglanamamasi, KOBI’ler i¢in islerin uzamasina ve sonugta zaman ve

para kaybina neden olmaktadir.6®

I¢ kontrol sisteminin yapisinin temel ilkelerini uygulamadan, etkin bir
muhasebe bilgi sisteminin kurulmas1 miimkiin degildir. Etkin bir i¢ kontrol dncelikle
isletme icin faydali olmaktadir. Saglikli bir i¢ kontrol yapist muhasebe bilgi sistemi
araciligryla ve dogrudan isletmenin verimliligini arttiracaktir.’®* Finansal tablolarin

gercegi yansitabilmesi ve risklerin zamaninda belirlenebilmesi i¢in sagliklt bir

161 Giimiistekin, 2005, a.g.e., S. 85.

162 Cemile Celik, Himmet Karadal, “KOBI’lerin Sorunlari ve Coziim Stratejilerinin Algilanan
Performans Uzerine Etkileri: (Aksaray ve Mersin Ornegi)”, C.U. Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi,
Cilt 16, Say12, 2007, s. 122.

163 Atilla Bagriagik, Baska Ulkelerle Karsilastirmalh Olarak Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy
Firmalar, Istanbul, Uluslararast Sempozyum, Istanbul Sanayi Odasi Arastirma Dairesi Yaym
N0.1991/5, 1991, s. 165.

164 Miinevver Yilanci, “Muhasebe Bilgi Sistemi, I¢ Kontrol ve Verimlilik U¢geni”, Muhasebe Bilim
Diinyasi1 Dergisi, Cilt 3, Say1 3, 2001, s. 48.
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muhasebe ve kontrol sisteminin kurulmus olmasi gereklidir. Dolayisiyla guvenli ve
saglikli muhasebe ortami, muhasebe islemlerinin denetlenmesi ve gézden gegirilmesi
ile miimkiin olmaktadir. Patron hakimiyeti ile yonetilen KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi
yetersiz kalmakta ve etkin olmamaktadir. Kurumsallasmanin temellerinden olan i¢

kontroliin etkinliginin degerlendirilmesi i¢ denetim tarafindan saglanmaktadir. 1%

KOBI’lerin denetimlerinde isletmenin kiiciik olmasindan kaynaklanan dogal
riskler ve yetersiz i¢ kontrollerin getirdigi riskler bulunmaktadir. KOBI’lerin
denetimlerinde yasanan baslica sorunlar soyledir; ¢alisanlarin az olmasi ve gérevlerin
ayriligi ilkesinin uygulanmamasi, sinirli kontrollerin ve sahip-y0neticinin uygunsuz
miihasebe kayitlarina olanak tanimasi, i¢ kontrol zayifliklar1 nedeniyle etkin olmayan
muhasebe ve bilgi sistemlerinin varligi, yonetimin i¢ kontroldeki zayifliklar
diizeltmeme egilimi veya zamaninda diizeltmemesi, sahip-yonetici tarafindan kisisel
kararlarin agir bastig1 tahmine dayali islemlerin varligi, i¢c denetim mekanizmasina
gereken 6nemin verilmemesi ve yonetimin finansal raporlama sireci Uzerinde etkin

gbzetiminin olmamas:.1%

Kamuya karsi hesap verme yiikiimliiliigii olmayan KOBI’lerin finansal
raporlamalart ile ilgili olarak 9 Temmuz 2009 tarihinde Uluslararas1 Muhasebe
Standartlar1 Kurulu tarafindan KOBI’ler igin Uluslararast Finansal Raporlama
standardi yayimlanmigtir. Tiirkiye’de de buna uyumlu olarak Tirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurumu (TMSK) tarafindan 1 Kasim 2010 tarihli ve 27746 sayili Resmi

Gazetede KOBI’ler icin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi yayimlanmugtir.t®’

185 Hakan Aygoren, Emin Kurtcebe, “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun Bagimsiz Denetim, Uluslararasi
Muhasebe Standartlari, Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlart ve Basel II Kriterleri Yoniiyle
Genel Degerlendirilmesi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1 6, 2010,
s. 5-8.

166 Ali Altug, Bagimsiz Denetimin Isletmelerin Biiyiimesinde ve Kurumsallasmasindaki Rolii, T.C.
Istanbul Ticaret Universitesi, KGK Muhasebe ve Denetim Sempozyumu, 27-28 Eyliil 2017, Istanbul,
(Cevrimigi),
http://lwww.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/Diger/6_Ali%20Altu%C4%9F%20B%C4
%B0%C3%87ER%20-
%20Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B12%20Denetimin%20%C4%B0%C5%9F letmelerin%20B%C3
%BCy%C3%BCmesinde%20ve%20Kurumsalla%C5%9Fmas%C4%B1ndaki%20R0l%C3%BC.pdf
,16 Agustos 2019.

167 Enver Bozdemir, “KOBI’ler igin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardinin Uygulama Siirecine
[liskin Tespit ve Degerlendirmeler”, International Journal of Economic & Administrative Studies,
Cilt 6, Say1 12, 2014, s. 85.
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Daha sonra uygulamasina gecilemeyen bu standardin yerine 29 Temmuz 2017 tarihli
ve 30138 say1li miikerrer Resmi Gazetede Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler (BOBI) igin
Finansal Raporlama Standardi (FRS) yayimlanmuis, bagimsiz denetime tabi olup Kamu
Yararim Ilgilendiren Kuruluslar disinda kalan ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlarin1 (TFRS) uygulamayan BOBI’lerin uygulayacagi finansal raporlama
cercevesi belirlenmistir.}®® TFRS ile uyumlu olsa da farkliliklar ve ilaveler igeren
BOBI FRS’in amaci; daha sade, anlasilabilir, giivenli ve karsilastirilabilir finansal
bilgiyi daha diisiik maliyetli finansal raporlama cercevesi ile elde edebilmektir.!®
Manisa’daki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin bu uygulamaya bakis agilarinin
arastirildign  calismaya gore, BOBI FRS’nin TFRS’yi uygulama zorunlulugu
bulunmayan isletmelerde bilgi eksikligi, egitim eksikligi, yiksek uyum maliyeti,
psikolojik nedenler ve standartlarin oldukga karisik olmasi gibi sebeplerden tercih

edilmedigi goriilmiistiir."

168 Seckin Gonen, “Satiglarin Maliyetinin BOBI FRS Agisindan Degerlendirilmesine iliskin Ornek Olay
Calismas1”, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar Dergisi, Cilt 8, Say1 1, 2019, s. 14.

169 Aysun Aktas Mozeikgi, Kevser Tiiter Sahinoglu, “BOBI FRS’nin Getirdigi Degisikliklerin
Uygulayicilar Tarafindan Algilanma Diizeyi: Kirklareli Ilinde Bir Arastirma”, Karklareli Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt 7, Say12, 2018, s. 46-47.

10 Sule Kirkik, Sedat Coskun, Selin Coskun, “BOBI FRS’nin Muhasebe Meslegine Etkisinin
SMMM’lerin Bakis Agilart Dogrultusunda Degerlendirilmesi: Manisa Ilinde Bir Uygulama”,
Uluslararas1t Muhasebe ve Finans Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 1, Say1 1, s. 77.
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DORDUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELERDE
MUHASEBE BILGi SISTEMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Kiiresellesmenin ve teknolojideki hizli gelismelerin sonucunda isletmeler
arasinda artan rekabet ortaminda muhasebe bilgi sistemleri isletmelerin basarili
olabilmelerinde 6nemli bir unsur haline gelmistir. Gelismekte olan diger tlkelerde
oldugu gibi iilkemizde de KOBI'ler iilke ekonomisinde &nemli bir yere sahiptir.
KOBI'ler i¢in muhasebe bilgi sistemleri biiyiik 6nem arz etmektedir ve bu nedenle
muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI'ler igin énemi, etkinligi ve uygulanmasinda etkili
olan faktdrler, KOBI'lerin faaliyetlerine, performanslarina, kurumsal y&netim
yapilarma vb. etkileri, bu etkilerin KOBI'lerin sektdrleri, faaliyet alanlari, isletme
bayuklikleri, hukuki statiileri, personel sayilart gibi ozelliklerine goére degisip
degismedigi ve benzeri bircok konuda bilimsel ¢aligmalar yapilarak durum ortaya

konmaya ¢alisilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI'ler igin 6nemini
arastiran nitel bir arastirma kapsaminda oncelikle tlkemizde KOBI'lerde muhasebe
bilgi sistemleri ile ilgili gliniimiize kadar yapilmis c¢alismalar ortaya konmus ve
sistematik literatiir taramasi sonucunda elde edilen veriler icerik analizi ile incelenerek
KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemleri agisindan durumlar1 ortaya konmus ve bu alanda

gelecekte yapilacak caligsmalara 151k tutacak onerilerde bulunulmustur.

4.1. ARASTIRMA iLE iLGILi GENEL BIiLGILER

Bu boliimde, c¢alismanin amaci, kapsami, kisitlari, modeli, yontemi ve
ornekleme siireci agiklanmistir. Ardindan yapilmis olan aragtirmanin bulgularina yer

verilerek sonuclar1 6zetlenmistir.
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4.1.1. Arastirmanin Amaci

“Muhasebe Bilgi Sistemleri: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Uzerine
Bir Arastirma” adli ¢alismanin amaci muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI'ler i¢in
onemini ortaya koyarak yapilmis akademik calismalar kapsamimda KOBI'lerin
muhasebe bilgi sistemleri agisindan durumunu ortaya koymak ve gelecekte bu konuda
yapilacak g¢alismalar igin Onerilerde bulunmaktir. Bu amagla bu ¢alismada, Turkce
literatiirde muhasebe bilgi sistemi ile ilgili KOBI'ler iizerine yapilmis olan akademik
calismalar tespit edilmis ve daha sonra bu calismalar incelenerek giinlimiize kadar
KOBi'lerde muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili literatirde yapilmis arastirmalarin
kapsami ve sonuclar: ortaya konarak KOBI'ler ve gelecekte bu konuda arastirma

yapacaklar icin 6nerilerde bulunulmustur.

4.1.2. Arastirmamin Kapsam ve Kisitlar

Isletmelerin performanslari, kurumsal yonetim yapilari, yoneticilerin alacaklar
kararlar gibi bircok konu Uzerinde etkili olan muhasebe bilgi sistemleri literatirde
birgok agidan incelenmistir. Bu arastirma kapsamima muhasebe bilgi sistemleri
hakkinda Tiirkiye'deki KOBI'ler (izerine yapilan Tlrkge calismalar almmustir.
Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki bilimsel dergilerde bu konuda yapilmis
makaleler olusturmaktadir. Tiirkiye'deki KOBI'ler {izerine yapilmis Ingilizce
literatiirdeki makaleler kapsam dis1 birakilmistir. Veri toplama asamasinda karsilagilan

kisitlara ilgili boliimde yer verilmistir.

4.1.3. Arastirmanin Modeli

Muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI'ler i¢in &nemi gdz &niine almarak
KOBI'ler iizerinde yapilan arastirmalarin sistematik olarak incelendigi ve analiz
edildigi bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Desen olarak en
fazla kullanilan nitel arastirma deseni olan fenomenoloji (olgu bilim) ¢alismasi

secilmistir.
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4.1.4. Arastirmanin Yontemi ve Ornekleme Siireci

Nitel arastirmada goézlem, goriisme ve dokiman incelemesi en yaygin
kullanilan veri toplama teknikleridir.}’* Nitel arastirmada gegerliligi arttirmak icin
diger veri toplama tekniklerinin yani sira arastirilan olgu ile ilgili yazili dokiimanlar
da tek baglarna ya da diger tekniklere ek olarak arastirilabilir. Birgok dokiman
cesidine ek olarak periyodik kaynaklar, dergiler ve kitaplar da bu analize konu

olabilir.1"2

Gergeklestirilen dokiiman analizi kapsaminda, Tiirkiye’de KOBI'lerde
muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili yapilmis ve akademik dergilerde yayinlanan
makalelerin sistematik bir sekilde tarandigi, ayrintili olarak analiz edildigi ve daha
sonraki g¢aligmalar i¢in Onerilerde bulunuldugu bu arastirmada sistematik literatir
incelemesi turlerinden biri olan buttncdl literatir incelemesi (integrative review)

uygulanmustir.

Biitiinciil literatiir incelemesi, bir konu iizerinde yazilmus literatiirii biitiinleyici
bir sekilde gozden geciren, elestiren, sentezleyen ve bu sayede konu {izerinde yeni
cerceveler ve perspektifler iireten bir arastirma formudur.!’® Bituncil literatiir
incelemesi, tanimlanmig arastirma sorulari olan, agik bir arama ve veri ¢ikartma stireci
ve sunumu olan bir literatiir aragtirmasidir. Calismalar iizerinde kapsamli literatiir
taramasi ile sapmayr minimize etmeyi hedefleyen ve inceleyenin kararlarinin,
prosediirlerinin ve yargilarinin izlenebilmesini de temin eden yinelenebilir, bilimsel ve

seffaf bir siirectir.}’*

Aragtirma literatiiriinii sistemli sekilde analiz etme ve 6zetleme siirecinde i1yi
hazirlanmig bir biitiinciil inceleme, giincel arastirma literatiirini tam olarak

yansitabilir. Biitiinciil literatiir incelemesi ayrica, bilimsel kanitin giiciinii

171 Corrine Glesne, Nitel Arastirmaya Giris, 5.bsk, Ali Ersoy-Pelin Yalgmoglu (ceviren), Ankara,
Ani Yayincilik, 2015, s. 64.

172 Ali Yildirrm, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 11. bs., Seckin
Yayincilik, 2018, s. 189-190.

173 Richard J. Torraco, “Writing integrative literature reviews: Guidelines and examples.”, Human
resource development review, Cilt 4, Say1 3, 2005, s. 356.

174 Davi Nokano, Jorge Muniz Jr., Writing the literature review for empirical papers, Production 28,
2018, s. 3.
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degerlendirmede, giincel arastirmalardaki bosluklar1 tanimlamada, gelecek arastirma
ihtiyaglarinin belirlenmesinde, mevcut calisma alanlarinin arasinda koprii insa
edilmesinde, bir konuda merkezi meselelerin belirlenmesinde, bir arastirma sorusunun
belirlenmesinde, teorik veya kavramsal ¢ercevenin belirlenmesinde ve hangi arastirma

yontemlerinin basarili bir sekilde kullanildiginin incelenmesinde de kullanilabilir.1®

Bitiinciil inceleme teknigi kullanilarak bir konu incelendiginde gozden
gegcirenin genelde cevapladigi dOrt soru vardir: (1) Bilinenler nelerdir? (2) Bilinenlerin
kalitesi nedir? (3) Ne bilinmelidir? ve (4) Arastirmanin veya uygulamanin bir sonraki

adim1 nedir? Bu sorularin cevaplar biitiinciil inceleme siireci boyunca kesfedilir.1"®

Cooper  batincul incelemenin  bes asamadan meydana geldigini
kavramsallastirmigtir: (1) problem formiilleme (2) veri toplama veya literatiir
aragtirmasi (3) verinin degerlendirilmesi (4) veri analizi (5) sonuglarin yorumlanmasi

ve sunulmasi.t’’

Sistematik bir gozden gecirmede kalite degerlendirmesi DARE yontemi

kullanilarak asagidaki dort soru temel alinarak gergeklestirilebilir.1’8

1. Taramanin dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri tanimlanmig midir ve uygun
mudur?

2. Literatr taramasi tiim ilgili ¢aligmalar1 kapsamakta midir?

3. Gozden gegirenler, dahil edilen c¢alismalarin kalitesini/gecerliligini
degerlendirmis midir?

4. Temel veriler / ¢aligmalar, yeterince tanimlanmis midir?

Bir baska yazara goére ise nitel literatiir taramasi gergeklestirmek icin
fenomenolojik (olgusal) yontem kullanilabilir. Fenomenolojik arastirmanin amaci

olgunun yasanan deneyiminin 6ziine varmaktir. Bir tarama teknigi olarak amag

175 Harris M. Cooper, Synthesizing research: A guide for literature reviews, 3. bsk., Thousand Oaks,
Calif: Sage Publications, 1998.

176 Cynthia L. Russel, “An overview of the integrative research review”, Progress in transplantation,
Cilt 15, Say1 1, s. 8.

177 Cooper, a.g.e.

178 Frantz Rowe, “What literature review is not: diversity, boundaries and recommendations”,
European Journal of Information Systems, Say1 23, 2014, s. 241.
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arastirmacilarin bir olgu ile ilgili deneysel tecriibelerinin 0ziine varmaktir. Nitel
arastirma yaklasimi olan olgu bilimde, belli bir olguyu deneyimleyen bireyler ile
miilakat yapilmaktadir. Bir tarama teknigi olarak olgu bilimde, analizin birimi olguyu
deneyimleyen bireyden ziyade arastirmalardir. Olgu bilimin bir tarama teknigi olarak
kullanilmasinda, veri, miilakat verisinden ziyade arastirmalardan gelmektedir.

Fenomenolojik taramanin adimlar1 olgu bilim arastirmasinin adimlarini yansitir.17

Fenomenolojik aragtirmada ilk adim incelenecek olgunun belirlenmesidir. Bir
sonraki adim olgu hakkinda veri toplamaktir. Nitel arastirma yaklagimindaki
fenomenolojik arastirmada, arastirmaci olguyu deneyimleyen bir grup insanla miilakat
yapar. Fenomenolojik yontemin bir tarama araci olarak kullanilmasinda, tarama
yapan, olgu iizerinde arastirma yapan bilim adamlarinin c¢alismalarin1 okur.
Arastirmact dahil etme kriterlerine karar vermeli ve arastirma stratejisini
tanimlamalidir. Ugiincii adim anlamli ifadeler tanimlamaktir. Arastirmaci s6z konusu
olgu hakkinda yapilmis iddialar1 belirleyerek veriyi kullanish kilmak i¢in bu iddialar
bir gesit tabloda toplar. Anlamli ifadeler tanimladiktan sonra bir sonraki adim bu
ifadelere anlam vermektir. Arastirmaci, anlaml ifadeleri kategorilere ayirabilir ve
sonra bunlar1 gruplar halinde yorumlayabilir. En son adim, ¢aligmalari analiz edilen
arastirmacilarin olgu ile deneyimlerinin zengin bir tarifinin yaratilmasidir. Amag,

olgunun 6ziiniin bu olguyu arastiran arastirmacilarin goziinden tarif edilmesidir.

Butlncul literatiir taramasi yapilan bu arastirmanin veri toplama agamasinda
ilk olarak, "muhasebe bilgi sistemi”, "muhasebe bilgi sisteminin™ ve "muhasebe bilgi
sistemine” anahtar kelimeleri kullanilarak Dergipark web sitesinde ¢ikan tim
makalelere ulasilmistir. TUBITAK ULAKBIM catisi altinda, Tiirkiye'de yayimlanan
akademik dergiler i¢in elektronik ortamda barindirma ve editoryal sire¢ yonetimi
hizmeti sunan bu web sitesinde anahtar kelimeler makalelerin basliginda, 6z ve anahtar
kelimeler kisimlarinda taranmakta ve ilgili tiim makaleler listelenmektedir. Muhasebe
bilgi sistemleri ile ilgili elde edilen makale listesinde, KOBI'ler ile ilgili olmayanlar

kapsam dis1 birakilmis ve net makale listesine ulagilmistir.

179 Justus J. Randolph, “Practical assessment, research & evaluation”, Practical Assessment, Research,
& Evaluations, Cilt 14, Say1 13, 2009, s. 1.
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Ikinci olarak, KOBI'lerde muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili yapilmis ve
Dergipark internet sitesinde taranmayan makaleleri kapsam diginda birakmamak
amaciyla, “Google” ve “Google scholar” web sitelerinde "muhasebe bilgi sistemi” ve
"KOBI" anahtar kelimeleri kullanilarak makaleler listelenmis ve ilk 10 sayfadaki
aragtirma kapsamina giren makaleler de arastirmaya dahil edilmistir. Son olarak, bir
ve ikinci asamada elde edilerek incelenen makalelerin atifta bulundugu makaleler
gozden gecirilmis ve arastirma kapsamina alinmamis kaynaklar veri setine
eklenmistir. Arastirmanin devaminda biitiinciil literatiir analizi kapsaminda, elde
edilen kirk ti¢ makale Gzerinde bulgular ortaya konarak makaleler igerik analizi ile

incelenecektir.

4.2. MUHASEBE BILGIi SISTEMLERI ILE IiLGILIi
KOBI'LER UZERINE YAPILMIS CALISMALARIN
ANALIZI

Bu béliimde, KOBI'ler iizerine yapilmis muhasebe bilgi sistemleri calismalari
ile ilgili bulgulara ve ¢aligmalarin igerik analizine yer verilerek elde edilen sonug ve

oneriler agiklanmistir.

4.2.1. Arastirma Bulgular

Calismanin bu béliimiinde muhasebe bilgi sistemlerine iliskin KOBI'ler
Uzerine yapilmis akademik ¢alismalar tespit edilerek konu, amag, hipotez, veri toplama
teknigi, veri analiz teknigi, sonuglar gibi ¢esitli agilardan ¢aligmalar hakkinda elde

edilen bilgiler sunulmustur.

Yapilan arastirma sonucunda KOBI ve muhasebe bilgi sistemi ile ilgili
olmayan makaleler kapsam dis1 birakilarak toplam kirk i makale arastirma
kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina alinan bu kirk iic makalenin yer aldig

dergilerin listesi Ek 1°de verilmistir.
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Literatiir incelendiginde c¢alismalarin belirli basliklar altinda toplandigi

goriilmiistiir. Bu konu bagliklari, arastirma kapsaminda her birinden ka¢ makale

oldugu ve her bir konu ile ilgili makalelere iliskin yazar ve yil bilgisi Tablo 4.1'de yer

almaktadir.

Konular

Say1

Tablo 4.1: Konular Itibariyla Makaleler

Yuzde

Makaleler

Yodnetsel
Kararlar

16

%37

Yardimcioglu, M. (2006), Kose, Y. (2009), Demir, Y., &
Coskun, D. (2009), Kalmis, H., & Dalgin, B. (2010),
Yazici, N. (2010), Kaygusuzoglu, M., & Uluyol, O.
(2011), Teksen, O. & Kalkan, Y. (2012), Akgiin, A. 1., &
KILIC, S. (2013), Alagoz, A., Oge, S., & Kogyigit, N.
(2013), Oz, Y., & Yavuz, H. (2015), Bayraktaroglu, H.,
Saritas, A., & Kalkan, A. (2015), Demir, O.& Giil, M.
(2015) , Giindogmus, E. & Koroglu, C. (2016), Yrekli,
E. (2017), Yildiz, A.&Ceran, Y. (2018), Dede, A. (2019)

Muhasebe
Bilgi
Sisteminin
Etkinligi

10

%23

Tiirk, D., Aygen, F., & Yildiz, S. (2009), Kosan, L.
(2011), Mizrahi, R. (2011), Ozkan, A., Kog, F. O., &
Cidem, 1. (2013), Hatunoglu, Z., Akpinar, Y., & Celik, A.
(2013), Dalgar, H., Teksen, O., & Tugay, O. (2014),
Atmaca, M., & Akar, E. (2016), Esmeray, A., & Dagl, O.
B. (2017), Demir, O., & Tanyildiz1, 1. (2018), Yilmazer,
0. & Erdem, O. (2019)

Kurumsal
Yonetim

%12

Ding, E., & Varicy, 1. (2008), Ding, E., & Karakaya, A.
(2014), Kaderli, Y., & Koroglu, C. (2014),
Hacihasanoglu, T., & Erdogan, A. (2019), Giiner, M., &
Kurnaz, E. (2019)

Performans

%7

Alagoz, A., Zerenler, M., Yilmaz, B. (2006), Derekdy, F.,
& Kalmisg, H. (2013), Karahan, A. (2019)

Diger

%21

Bekgi, 1., & Omirbek, V. (2007), Yereli, A. N. (2007),
Yildiz, F., & Eskin, 1. (2012), Aktiirk, A. (2014), Demir,
0., & Tanyildizi, 1. (2017), Alagdz, A., & Ortakarpuz, M.
(2018), Demir, O., Tanyildizi, 1., & Baglioglu, A. (2018),
Bulut Deniz M., & Cukac1 Y.C. (2018), Glingérmiis, A.
H. (2019)

Toplam

43

%100
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4.2.2. Makalelerin Konular itibariyla Analizi

Bu boliimde arastirma kapsamindaki ¢alismalar siniflandirilarak ilgili olduklar
konu basliklar1 altinda 6zetlenmis ve her konu sonunda o konudaki makaleler hakkinda
genel bir degerlendirme yapilmistir. Makalelerin konular itibariyla amag, veri toplama

ve analiz teknigi ve sonuglarinin yer aldig1 6zet tablolar EK 2-6 arasinda verilmistir.

Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Yonetsel Kararlar

Mubhasebe bilgi sistemleri ve yonetsel kararlar iliskisini konu alan KOBI’ler
lizerine yazilan makaleler on bes tane olup, ilki 2006 yilinda, sonuncusu ise 2019
yilinda yaymlanmistir.

Yardimcioglu (2006) ¢alismasinda muhasebe bilgi sisteminin isletmelerdeki
karar silirecine etkisini aragtirmak i¢in Kahramanmarag’taki 66 isletmeye anket
uygulamistir. Bu amagla, 8 bagimsiz degisken belirlenerek iletisim siirecinden, karar
alma siirecinden ve muhasebe departmaninin organizasyonundan kaynaklanan
sorunlarla ilgili olmak {izere 3 grup altinda incelenen 21 adet hipotez olusturulmustur.
Yoneticilerin ¢ogu olumlu veya olumsuz her bilginin yonetime bildirildigini, belirli
islemlerin yonetim izni ile yapildigini, muhasebe departmanlarinin direkt {ist yonetime
karst sorumlu oldugunu, donanim yeterli oldugu icin bilgilerin kisa siirede yonetime
sunulabildigini belirtmistir. YOneticilerin yariya yakini muhasebe bilgilerinin rutin
bilgiler olarak istendigini, kararlara temel teskil etmedigini ifade etmistir. Temel
finansal tablolarin yani sira isletmelerin yaridan fazlasi kar dagitim ve nakit akim
tablolar1 hazirlamaktadir. isletmelerin hicbiri finansal analiz tekniklerinden trend ve
sapma analizi yapmazken {igte birine yakini karsilagtirmali finansal analiz teknigini
kullanmaktadir. Isletmelerin cogu biitceleme, yaridan fazlas ise fiyatlama kararlarinda
muhasebe departmaninin goriisiine bagvurmaktadir. Ancak aragtirma Sonuglarina gore
genel anlamda stratejik kararlarda muhasebe departmaninin trettigi bilgiye ihtiyac
duyulmamaktadir. Muhasebe departmanlarinin stratejik bilgi iiretmesini yonetimden
bu konuda talep olmamasi, muhasebe dis1 islemlerin yapilmasi, rutin islerin ¢ok zaman
almasi en 6nemli nedenler olarak siralanmistir. Yoneticiler bireysel karar almakta, bu
durum muhasebenin karar siirecindeki etkinligini azaltmaktadir. Muhasebe
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departmanlarinin karar siireglerine katiliminin saglanmasi stratejik bilgilerin igletme
yonetimi tarafindan kullanimin arttiracaktir, '8

Isletmelerin finansal bilgi sisteminin yonetim fonksiyonlari ile iliskisini ve
yonetim faaliyetlerinin sonuglarina etkisini arastiran ¢alismada, Demir ve Coskun
(2009) Aydin'da %95'ini KOBI'lerin olusturdugu, cogunlugu isletme sahipleri
tarafindan yonetilen 80 isletmeye anket uygulamistir. Arastirma sonuglarina gore,
karar alma siirecinde etkinlik saglanmasi i¢in isletme yoOnetimine zamanli bilgi
sunulmasi ve islemlerin kolay ve hizli yiiriitiilmesinin saglanmasi finansal bilgi
sisteminin en ¢ok Onem verilen kullanim amagclaridir. Finansal bilgi sisteminin
yonetim fonksiyonlari ile iligkisini test etmek i¢in 5 hipotez olusturulmus ve hepsi igin
Ho hipotezi reddedilmistir. Tiim fonksiyonlarla arasinda anlamli iliskiler bulunmakla
birlikte, finansal bilgi sisteminin en fazla planlama ve kontrol fonksiyonlari ile iliskili
oldugu goriilmiistiir. Finansal bilgi sisteminin yonetim faaliyetlerinin sonuglarina
etkisi ile ilgili 9 hipotez olusturulmus ve yerinden yonetim anlayisinin yayginlagsmasi
ile ilgili olan hipotez disindaki tiim hipotezler i¢in Ho reddedilmistir. Ankete katilanlar
finansal bilgi sistemi kullaniminin en yiiksek ortalama ile yoneticilerin kararlarina
belirginlik kazandirdigint ve dogru kararlar vermelerini kolaylastirdigini ifade
etmistir. 18!

Isletmelerde hangi amaglarla finansal tablolarin hazirlandig1 ve bu tablolardan
yoneticilerinin en fazla hangi alanlarda faydalandiklara iliskin aragtirma yapilan
caligmada, Kodse (2009) yoneticilerinin tamamina yakini isletme sahibi olan ve
Zonguldak, Bartin ve Karabiik’te faaliyet gosteren 46 KOBI’ye anket uygulamistir.
Ankete katilan yoneticilerin tamamina yakini finansal tablolar1 kanuni zorunlulugun
yani sira karar alma siireclerinde kullanmak ve kredi kuruluslarina sunmak icin
hazirladiklarini ifade etmistir. Yoneticiler kararlarinda bilanco ve gelir tablosunun

yaninda satiglarin maliyeti tablosu ve biitgelerden faydalandiklarini belirtmislerdir.

180 Mahmut Yardimcioglu, “Muhasebe Departmanindan Elde Edilen Bilgilerin Islevi ve Onemi:
Kahramanmarag Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma”, Muhasebe ve Denetime Bakis, Ekim 2006, s. 71-
108.

181 Demir ve Coskun, a.g.e., s. 1-21.
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Maliyetlerin kontroliiniin ve biit¢elerin hazirlanmasinin finansal tablolardan en fazla
faydalanilan alanlar oldugu belirlenmistir.'82

Yazict (2010) calismasinda, KOBI'lerin yonetsel kararlarda muhasebe bilgi
sisteminden yararlanma seviyelerini tespit etmek amaciyla Erzurum'daki 45 KOBI'ye
anket uygulamistir. Yararlanilma seviyesinde etkili olan faktorlere verilen cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde, muhasebe departmaninda calisanlarin bilgi paylasimi
konusunda istekli olmalari, bu departman calisanlarinin kendilerini gelistirmelerine ve
isletmede ekip ¢aligmasina 6nem veriliyor olmasinin en yiiksek katilim ortalamasina
sahip faktorler oldugu goriilmektedir. Ayrica, {ist yonetimdekilerin destek almadan
muhasebe bilgisini kullanamadiklari, muhasebe belgelerinin kimler tarafindan
hazirlanacaginin 6nceden belli olmadigi ve bilgisayar agimin mevcut olmadig
yoniinde alinan cevaplarin, muhasebe bilgi sistemi uygulamalarini olumsuz yonde
etkileyecegi tespit edilmistir. Veriler lizerinde yapilan testler sonucunda, isletmelerin
muhasebe bilgi sistemlerinden yararlanma seviyelerinin personel sayilari, hukuki

statiileri ve teknoloji diizeyleri itibariyla farklilastig1 tespit edilmistir.'®3

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin isletmelerin karar alma siireci
ile iliskisinin arastirildig1 calismada, Kalmis ve Dalgin (2010) Canakkale'deki yaklasik
%75'1 sahipleri tarafindan yonetilen 49 isletmeye anket uygulamis ve muhasebe bilgi
sistemlerinin fonksiyonlari ve kullanimi ile ilgili durumu ortaya koyarak kullanim
alanlar1 ile arasindaki iliskileri Ki-kare testi ile analiz etmislerdir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerde en ¢ok stratejik kararlar alindigi ve bu kararlarin en ¢ok
makine-teghizat yenileme ve iicret politikalari ile ilgili oldugu saptanmistir. Anket
uygulanan isletmelerin 3'te 2'sinin muhasebe departmanlari bulunmamaktadir.
Muhasebe departmani olan isletmeler ise bu departmanin en 6nemli fonksiyonlarinin
isletme yonetiminin ihtiya¢ duydugu bilgileri, faaliyetlerin planlama ve kontroliinii ve
isletme kararlarinin  verilmesini saglamak oldugunu belirtmislerdir. Isletmeye
sagladig1 katki agisindan ise muhasebe departmanlarimin en 6nemli katkilarinin

sirastyla giinliik islemlerin kaydedilmesi, finansal kontroller ve karar siirecinde bilgi

182 yasemin Kése, “KOBI’lerde finansal raporlamanin amagclari ve muhasebe bilgilerinin kullanim
diizeyine iligkin Bat1 Karadeniz arastirmas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 41, 2009, s. 114-
121.

183 Yazicy, a.g.e., . 202-212.

100



saglanmasi konularinda oldugu belirtilmistir. Kanuni olarak hazirlanmasi gereken
finansal tablolarin her isletme tarafindan hazirlandigi, ancak satilan malin maliyeti
tablosu disindaki ek tablolarin hazirlanma seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerin 3'te 2'sine yakini mamul fiyat:1 belirleme, iiretim ve yatirim konularindaki
kararlarda maliyet bilgilerinden yararlanmadiklarin1 ve tamamu fiyatlarini rakiplerinin
fiyatlariyla karsilagtirdiklarii  ifade etmislerdir. Muhasebe bilgi sisteminin
kullanimina iligkin ifadelere verilen cevaplardan isletmelerin ¢ogu tarafindan
sistemden elde edilen bilgiler kullanilarak maliyetlerle ilgili caligmalar yapildigs,
yonetime raporlar sunuldugu anlasilmaktadir. Yapilan ki-kare testi sonuglarina gore
ise pazarlama stratejisi, kapasite arttirimi, fiyatlama, rekabet ve iicret politikasi ve
makine yenileme kararlar1 ile muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilere
basvurulmasi arasinda iliski bulunmamaktadir. Bu bilgilerin stratejik karar alma
stirecinde etkili olmadigi, giinliik islemlerle ilgili alinan kararlarda etkili oldugu
saptanmistir. ~ Stratejik kararlarda muhasebe bilgi sisteminden daha fazla
faydalanmalar1 i¢in isletmelerin muhasebe departmanlari olusturmalari, tiim finansal
tablolart hazirlamalart ve muhasebe egitimine O©Onem vermeleri gerektigi
belirtilmigtir.184

Isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgileri
yonetim Kararlarinda kullanmalarina iligkin ¢alismada, Kaygusuzoglu ve Uluyol
(2011) Adiyaman’daki 56 sanayi isletmesine anket uygulamistir. Bu isletmelerin
yoneticilerinin ¢ogunlugunu isletme sahipleri olusturmakta ve biinyelerinde bagimsiz
bir muhasebe departmani bulunmaktadir. Yoneticilerin ¢ogu muhasebe finans
konularinda bilgilerinin yeterli oldugunu, kendileri i¢in bu bilgilerin 6nemli oldugunu
ve bilgilerini arttirmak istediklerini ifade etmistir. Yoneticilerin yariya yakini
yoneticilerin muhasebe bilgilerini yeterince kullanmadigini diisiinmektedir. Muhasebe
bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin dogrulugu hakkinda siiphe duyup duymadiklari
konusunda yoneticilerin {igte biri kararsiz olduklarini ifade etmistir. Ek finansal
tablolarin temel tablolara gore daha az hazirlandigi, profesyonel yoneticilere sahip

isletmelerde ek finansal tablolarin nispeten daha ¢ok hazirlandigi goriilmiistiir.

18 Halis Kalmis, Burcu Dalgin, “Muhasebe Bilgilerinin Karar Almada Kullanimmm Onemi ve

Canakkale’de Faaliyet Gosteren Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama.”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Say1 46, 2010, s. 112-128.
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Isletmeler finansal tablolar1 yasal zorunlulugun yam sira isletmeler icin gerekli
olduklarin1 digiindiikleri ve kredi kuruluslar talep ettigi icin hazirladiklarini ifade
etmislerdir. Muhasebe bilgilerini en ¢ok maliyet kontrolii ve miisteri hesaplarinin
izlenmesinde kullandiklarini belirtmislerdir. Yapilan t-testi sonuglarina gore,
yoneticilerin  konumlarina gore muhasebe bilgilerini fiyatlama kararlarinda
kullanmalar1 konusunda farklilastiklari tespit edilmistir. Ayni zamanda isletme sahibi
olan yoneticilerin muhasebe bilgilerini fiyatlama gibi rutin kararlarda daha etkin
sekilde kullandiklar1 belirlenmistir. Yoneticiler finansal tablo verilerini kullanim
alanlarin1 6nem derecelerine gore siralamig ve maliyet kontrolii, fiyatlama ve yatirim
kararlarin1  sirasiyla Onemli bulduklarini  belirtmislerdir. Korelasyon analizi
sonuclarina gore yoneticilerin konumu ile kullanim alanlar1 arasinda iligki
saptanmamistir. Muhasebe bilgi sisteminden daha fazla yararlanilabilmesi i¢in egitim

ve bilgilendirme faaliyetlerine 5Snem verilmesi dnerilmistir.'%

Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin yonetim karar siireglerine etkisinin
arastirlldigr ¢alismada, Teksen ve Kalkan (2012) Bati Akdeniz bolgesindeki 32
mermer isletmesine anket uygulamistir. Bu amagla, isletme yetkililerinden muhasebe
bilgi sistemini yOnetim kararlarinda kullanmalarina iligkin 20 ifadeye katilma
derecelerini  belirtmeleri istenmistir. Katilmcilarin  ¢ogu  bilgiye, muhasebe
departmanlarinda belge ve bilgi akisina 6nem verdiklerini, olumlu veya olumsuz tlim
bilgilerin zamaninda yonetime iletildigini ve ¢esitli yonetim kararlarinda bu
bilgilerden yararlanildigini ifade etmistir. Daha sonra yapilan varyans analizi ve t-testi
ile bulunduklar1 pozisyonun, egitim durumlarinin, isletmelerinin hukuki yapisinin ve
calisan sayisinin goriislerinde farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, incelenen kriterlerden sadece katilimcilarin egitim
durumlar1 muhasebe bilgi sistemi kullanma seviyelerinde farklilik olusturmaktadir.
Lisans mezunu olanlarin diger katilimcilara gére muhasebe bilgi sisteminden elde

edilen bilgilerden daha fazla yararlandig1 tespit edilmistir.*8

185 Mehmet Kaygusuzoglu, Osman Uluyol, “Isletme Yoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Kullanim
Diizeyinin Arastirilmasi”, Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt 9, Say1 2, 2011, s. 297-320.

18 Omer Teksen, Yusuf Kalkan, “Yonetim Kararlarinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkisi: Bati
Akdeniz Bélgesi’nde Faaliyette Bulunan Mermer Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Muhasebe Bilim
Diinyas1 Dergisi, Cilt 14, Say1 1, 2012, s. 127-142.
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Tuz Goli isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin isletme ydnetimine
getirdigi yeniliklerin, yonetsel kararlarin etkinligi iizerindeki etkisini arastiran
caligmada, Akgilin ve Kilig (2013) 33 tuz isletmesine calismanin yazarlarinin
gelistirdigi Olgeklerin yer aldig1 bir anket uygulamistir. Uygulanan agiklayici faktor
analizi ile her iki dlgek icin de beklenildigi gibi tek faktdre ulasilmistir. Isletmelerin
muhasebe bilgi sistemlerinin getirdigi yeniliklerin, yonetsel kararlarin etkinligini

pozitif yonde etkiledigi, yapilan regresyon analizi sonucu ortaya konmustur.*8’

Muhasebe bilgi sisteminin karar destek sistemleri ile birlikte kullanildiginda
isletmelerin karar alma siireclerine etkisini arastiran ¢alismada, Alag6z vd. (2013)
oncelikle yonetim bilgi sistemleri, karar alma sureci, karar destek sistemleri, muhasebe
bilgi sisteminin karar alma siirecindeki yeri ve karar destek sistemleri ile iliskisini
aciklamis daha sonra konuyu bir uygulama o6rnegi lizerinden agiklamistir. Bilisim
teknolojisindeki gelismeler takip edilerek bu iki sistemin birlikte kullanimiyla daha

isabetli kararlar alinacaktir.188

Yonetsel kararlarda muhasebe bilgi sisteminin etkisini yonetici ve isletmelerin
cesitli dzellikleri agisindan arastiran ¢alismada, Oz ve Yavuz (2015) Bartin'daki 75
KOBl'ye anket uygulamistir. Isletmelerin 6lgegi dikkate alindiginda, muhasebe
bilgisini kiigiik isletmeler daha ¢ok vergisel amagh kullanirken, orta biyuklikteki
isletmelerin her konuda bilgi kaynag: olarak gordiikleri tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin kararlarinda muhasebe bilgi sistemine 6nem vermeleri ile
cinsiyetleri ve isletmedeki konumlar1 arasinda anlamli bir iliski varken, egitim
durumlari ve deneyimleri ile arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir. Yapilan Ki-kare
testleri sonucunda isletmelerin sektorleri, hukuki yapilari, c¢aligan sayilart ve
muhasebenin tutulma nedeni ile yonetsel kararlarda muhasebe bilgi sistemine énem
verilmesi arasinda anlamli iligkiler oldugu gériilmiistiir. Isletmelerin hukuki yapisi

sahis igletmesinden anonim sirkete dogru gittikce ve isletmenin Olgcegi arttikca,

187 Ali fhsan Akgin, Selguk Kilig, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Y®&netiminin Etkinligi
Uzerindeki Etkisi”, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Yonetim
ve Ekonomi, Cilt 20, Say1 2, 2013, s. 21-36.

188 Ali Alagoz, Serdar Oge, Nezahat Kogyigit, “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sistemleri
Mliskisinin Y®onetsel Karar Alma Faaliyetlerine Etkisi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, Say1 30, 2013, s. 27-40.
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yonetsel kararlarda muhasebe bilgi sistemine verilen 6nem artmaktadir. Arastirma ile
muhasebe bilgi sisteminden alinan bilgilerin yonetsel kararlarda etkin sekilde

kullanilmadig1 sonucuna varilmistir.

Demir ve Giil (2015) ¢alismalarinda muhasebe bilgi sisteminin unsurlarindan
olan maliyet ve ydnetim muhasebesi bilgi sistemlerinin yonetsel kararlara etkisini
aragtirmak i¢in TRB1 bolgesindeki (Elazig, Malatya, Bingdl, Tunceli) imalat
sektoriinde faaliyet gosteren 210 KOBI'ye anket uygulamstir. Isletmelerin yaklasik
yarisinin muhasebelerini isletme disinda tutturduklari, yarisindan fazlasinin isletme
icinde ayr1 bir maliyet muhasebesi birimi bulunmadig1 ya da bu konuyla ilgili disaridan
calisan istihdam etmedikleri goriilmiistiir. Kalan isletmelerin ise %65'inde isletme
icinde maliyet muhasebesi birimi bulundugu, geri kalan %35'inin ise disaridan ¢alisan
istihdam ettikleri belirlenmistir. isletmelerin yariya yakini maliyet muhasebesini yasal
olarak zorunlu oldugu igin kullandiklarini belirtmistir. Maliyet hesaplamalarinda
maliyet yontemlerini uyguladigini belirten isletmelerin (%71) cogu (yaklasik %40)
normal maliyet yontemini kullanmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, isletmelerin
yonetim muhasebesinden, en fazla finans ve yatirim kararlarinda (yaklasik %36), daha
sonra fiyatlama (yaklasik %24), biitgeleme (%20) ve karlilik analizinde (yaklasik
%17) yararlandiklar1 goriilmiistiir. Onermelere verdikleri cevaplardan isletmelerin
muhasebe bilgi sisteminin 6nemini, yonetsel kararlarda isletmeye saglayacagi
faydalar1 yeterince kavramadiklar1 ve bu nedenle bu bilgileri kullanmadiklar tespit
edilmistir. Isletmelerde maliyet muhasebesi bilgilerini kullanarak analiz yapabilecek
elemanlarin yetersizligi veya bu kisilerin isletmeye maliyeti, her ne kadar 6neminin
farkinda olsalar da isletmelerin uygulamada bu bilgileri kullanmalarini
engellemektedir. Biit¢elemenin isletmeler i¢in 6nemli oldugu ancak, yOnetim
muhasebesi teknikleri konusunda gerekli bilgi ve egitimden yoksun olmalar1 ve
eleman yetersizligi gibi nedenlerle yonetim muhasebesi bilgilerinin igletmelerde

uygun sekilde kullanilmadigi goriilmiistiir. Ayrica arastirmada, secilen Onermelerin

189 Yasar Oz, Hasan Yavuz, “Isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlarda Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkisi
ve Onemi: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 16, Say1 1, 2015, s. 227-246.
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aralarinda iligki olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan ki-kare testi sonuglarina gore,

her 3 &nerme ¢ifti arasindaki iliskinin anlamli diizeyde oldugu saptanmustir.!%

Isletmelerde yoneticilerin ve muhasebe béliimlerinde calisanlarin muhasebe
bilgi seviyelerine, muhasebe bilgi sistemlerinden faydalanma derecelerine ve en ¢ok
hangi konularda bu bilgileri kullandiklarina iliskin arastirma yapilan ¢alismada,
Bayraktaroglu vd. (2015) Burdur'daki %56's1 sahipleri tarafindan yonetilen 50
KOBI'ye anket uygulamustir. Yoneticilerin tamamina yakini muhasebe bilgilerinin
o6nemli oldugunu, cogu kendilerinin ve muhasebe bodliimiinde g¢alisanlarin yeterli
muhasebe bilgisine sahip olduklarin1 ve yoOnetsel kararlarda bu bilgilerden
faydalandiklarini belirtmislerdir. Tiim isletmelerde bilangco ve gelir tablosu
hazirlandig1, isletmelerin bu iki tablo disinda en cok biit¢elerin ve satilan malin
maliyeti tablosunu hazirladiklar: tespit edilmistir. isletmelerin cogu finansal tablolart
yasal zorunluluk nedeniyle, bunun disinda ise yatirnm ve diger yonetsel kararlar,
planlama ve kontrol amaciyla hazirladiklarini ifade etmislerdir. Arastirma sonuglarina
gore, yoneticiler muhasebe bilgilerini daha ¢ok islemlerin denetimi ve kontrolii,
alacaklarimin ve borclarinin takip edilmesi, faaliyetlerin analiz edilmesi ve

hazirladiklar biitgeler i¢in kullanmaktadirlar.*

Stratejik pazarlama muhasebesi kullanarak hedeflenen kar i¢in en uygun fiyati
belirlemeyi amaglayan ¢alismada, Glindogmus ve Koéroglu (2016) bir otel isletmesinde
goriisme ve gozlem veri toplama teknikleri kullanarak 6rnek olay incelemesi
yapmustir. Calismada oncelikle pazarlama bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi
arasindaki iliski ortaya konmus, daha sonra Marmaris’te bulunan bu otel icin ¢esitli
maliyet ve gelir analizleri yapilarak basabag satis hacmi hesaplanmistir. Bu sekilde,
isletmenin bir sonraki yil olan 2016 y1l1 i¢in hedeflenen kara ulasmasinda uygulamasi

gereken en uygun fiyat belirlenmistir. Pazarlama konusunda daha isabetli karar

190 Gzcan Demir, Meltem Giil, “Uretim Yapan KOBI’lerde Karar Siirecine Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkileri: TRB1 Bolgesinde Yapilan Bir Arastirma”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
25, Say12, 2015, s. 171-192.

191 Hakan Bayraktaroglu, Ahmet Saritas, Adnan Kalkan, “KOBI’lerde Yéneticilerin Muhasebe Bilgi
Sistemini Kullanim Diizeylerinin Arastirilmasi: Burdur ilinde Bir Uygulama.”, Finans Politik&
Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say1 606, 2015, s. 9-22.
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verebilmek icin bu tip kararlar muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek veriler ile
desteklenmelidir.1%2

Isletmelerin maliyet ve yonetim muhasebe sistemlerinin stratejik karar alma
siireclerine etkisinin arastirildigi ¢alismada, Yiirekli (2017) Denizli’deki 47 isletmeye
anket uygulamistir. iki ana, on iki alt hipotezin olusturuldugu calismada maliyet ve
yonetim muhasebesinin stratejik kararlar lizerinde etkili olup olmadigir ve anketi
cevaplayanlarin goriiglerinin yaslarina, egitim durumlarina, deneyimlerine, isletmenin
faaliyet siiresi ve alanina ve ayr1 bir maliyet birimi olup olmamasina goére degisip
degismedigi arastirilmistir. Yonetim muhasebesi uygulamalarinin stratejik karar alma
stirecinde daha etkili oldugu belirlenmistir. ANOVA analizi ve t-testi uygulanarak
yonetim muhasebesi uygulamalarinin kararlar tizerindeki etkisinin, belirlenen
faktorlerden sadece isletmelerin i¢inde bulunduklar1 sektor acgisindan farklilastigi,
maliyet muhasebesi uygulamalarinin etkisinin ise hicbir faktér acisindan

farklilasmadigi tespit edilmigtir.1%

Muhasebe bilgi sisteminden pazarlama kararlarinda faydalanmanin énemine
isaret eden calismada, Ceran ve Yildiz (2018) stratejik pazarlama muhasebesi
kavramini agiklamistir. Bir otel isletmesinde 6rnek olay incelemesi yapilan bu nitel
aragtirmada, veri toplama teknigi olarak gdriisme ve goézlem kullanilmustir. Stratejik

pazarlama muhasebesi anlayis1 benimsenerek alinacak kararlarin kalitesi artacaktir.!%

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin yorumlanmasinin yonetim
kararlar iizerindeki etkisinin teorik olarak agiklandigi calismada, Dede (2019) bilgi,
sistem, bilgi isleme sistemi kavramlarini aciklandiktan sonra muhasebe bilgi
sisteminin tanimini yaparak amaclarini, onemini ve Ozelliklerini agiklamistir.
Isletmelerin karar alma siiregleri hakkinda bilgi verilerek muhasebe bilgi sisteminin

bu siregteki yeri ve Onemi agiklanmistir. Son olarak, elde edilen bilgilerin

192 Erdemir Giindogmus, Cagri Koéroglu, “Pazarlama Bilgi Sistemi ile Muhasebe Bilgi Sistemi
Arasindaki Iliskinin Stratejik Pazarlama Muhasebesi Ag¢isindan Incelenmesi: X Otel Isletmesinde
Uygulama”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Cilt 16, Say1 50, 2016, s. 1-20.

193 Emin Yiirekli, “KOBI’lerde Yénetim ve Maliyet Muhasebesinin Stratejik Karar Alma Uzerine
Etkisi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 73, 2017, s. 137-168.

1% Yunus Ceran, Abdullah Yildiz “Otel Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Pazarlama Bilgi
Sisteminden Yararlanilarak Stratejik Pazarlama Kararlarmin Almnmasi: X Otel Isletmesinde Bir
Uygulama”, Bilge Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2018, s. 112-129.
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yorumlanmasi ve yoOnetim kararlari tizerindeki etkisi hakkindaki agiklamalara yer
verilmistir. Etkin bir muhasebe bilgi sisteminden elde edilen kaliteli bilgilerin kaliteli
sekilde yorumlanmasi ile isletmelerde isabetli karar alinabilecegi vurgulanmistir.
KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminden daha fazla yararlanilmas1 i¢in kamu y&netimi
tarafindan tesvik edici dnlemler alinmasi, muhasebe bilgi sistemlerinin eksiklerinin
tespit edilerek giderilmesi, ¢alisanlarin etkin kullanim konusunda devamli egitimler

almasi gibi oneriler getirilmistir.!%

Muhasebe bilgi sistemlerinin yonetsel kararlar ile iligkisini konu alan
yukaridaki makaleler dikkate alindiginda, muhasebe bilgi sistemlerinin kullaniminin
yonetsel kararlarin etkinligini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Isletmeler
yonetsel kararlarda muhasebe bilgi sistemi kullaniminin 6neminin farkinda olsalar da
cesitli nedenlerden dolayi etkin sekilde kullanamamaktadirlar. Cesitli makalelerin elde
ettigi sonuclara gére KOBI’lerde muhasebe bilgileri daha ¢ok islemlerin finansal
denetim ve kontrolii, alacak ve borg¢larin takibi, maliyet kontrolii, planlama, miisteri
hesaplarmin takibi, vergi yiikiimliiliikleri, yatirim kararlar1 ve rutin kararlarda
kullanilmaktadir. Stratejik kararlarda muhasebe bilgi sisteminden faydalanabilmek
icin isletmelerde muhasebe departmanlar1 kurulmali ve muhasebe egitimine énem
verilmelidir. Yoneticilerin muhasebeye basvurmadan bireysel karar almalari da
muhasebenin Kkarar sirecindeki etkinligini azaltmaktadir. Isletmeler biiyiidiikge,
yoneticilerin egitim durumu yiikseldik¢e, c¢alisan sayilar1 arttikca ve teknoloji
seviyeleri yiikseldik¢ce yonetsel kararlarda muhasebe bilgi sistemleri kullanimi da
artmaktadir. Yonetsel kararlarda muhasebe bilgi sistemleri ile karar destek
sistemlerinin birlikte kullanimi alinan kararlarin isabetini arttirirken ayni zamanda
isletmeye zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Karar alma siirecinde yonetim
muhasebesi uygulamalart maliyet muhasebesine gore daha etkilidir ve bu etki
isletmelerin sektorlerine gore farklilagsmaktadir. Pazarlama kararlarinin muhasebe
bilgi sistemi ile desteklenmesi alinacak pazarlama kararlarmin isabetliligini

arttiracaktir.

195 Adnan Dede, “Muhasebe Bilgi Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin Yorumlanma Duzeyi ile Yonetim
Kararlarma Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararasi Sosyal ve Beseri bilimler Arastirma Dergisi,
Cilt 6, Say1 32, 2019, s. 143-154.
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Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi

KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligini konu alan makaleler on

tane olup, 2009 yilinda ilki, 2019 yilinda ise sonuncusu yayinlanmaistir.

Turk vd. (2009) calismalarinda, KOBI'lerin muhasebe departmanlarmdaki
bilgi yonetimi performansini &lgmek amaciyla Sakarya'daki 53 KOBIi'ye anket
uygulamistir. Calismada oncelikle, bilginin paylasilmasi, toplanmasi, 6grenilmesi,
kullanilmas1 ve saklanmasi olarak bes agidan incelenen bilgi yonetimi uygulamalarina
iligkin durum tespiti yapilmistir. Gergeklestirilen Anova testleri ile isletmelerin
kurulus y1li ve ¢alisan sayilarinin bilgi yonetimi iizerindeki etkisi aragtirilmis ve bazi
konularda farklilagmalar oldugu tespit edilmistir. Muhasebe departmanlari icin bilgi
yonetimi uygulamalarinin 6neminin arttig1 ancak gerekli sistematige sahip olmadiklari

tespit edilmistir.%

KOBl'lerde muhasebe bilgi sisteminin karar almada etkin kullanilip
kullanilmadig1 ve bu kullanim diizeyinin isletmelerin 6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadiginin arastirildigi ¢alismada Mizrahi (2011) Izmir'deki 80 KOBI'ye anket
uygulamigtir. KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemini etkin kullanmadig1 saptanmistir.
Yapilan ki-kare testi sonuglarina gére KOBI'lerin hukuki yapilari, personel sayilari ve
yoneticilerin yaslar1 ile muhasebe bilgi sistemlerinden faydalanma seviyeleri arasinda

iliski tespit edilmistir.%’

Muhasebe bilgi sisteminin konaklama isletmelerine sagladigi faydalarin
vurgulandigi calismada Kosan (2011) bir 6rnek olay incelemesi yapmistir. Calismada
bir otel isletmesinin muhasebe bilgi sistemi analiz edilmis, oteldeki her bolim

acisindan sistemin etkin olup olmadig1 hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan arastirma

1% Dilek Tiirk, Filiz Aygen, Sule Yildiz, “Muhasebe Departmanlarinda Bilgi Yonetimi: Sakarya

Ornegi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 44, 2009, s. 236-250.
197 Rozi Mizrahi, “KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkin Kullanimi1 Uzerine Bir Arastirma”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2011, s. 307-316.
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ile uygun bir sistemin gelistirilmis oldugu ve oteldeki muhasebe bilgi sisteminin

isletmenin ihtiyaglarim karsiladig1 sonucuna varilmustir.*%®

Isletme fonksiyonlar1 arasindaki bilgi bagliligmin hastanelerdeki muhasebe
bilgi sisteminin etkinligi {izerindeki etkisi ile isletmedeki bilgi sistemi
entegrasyonunun performans tizerindeki etkisini arastiran ¢alismada Ozkan vd. (2013)
I¢ Anadolu Bélgesindeki hastanelere anket uygulamistir. Cesitli yazarlarin dlgekleri
kullanilarak uygulanan bu anket calismasi sonucunda elde edilen veri korelasyon ve
regresyon analizlerine tabi tutulmustur. ki bagimsiz degiskenin de ilgili bagimh

degiskenler iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi oldugu saptanmustir.%®

Isletmelerdeki yonetim fonksiyonlari dikkate almarak muhasebe bilgi
sisteminin etkinliginin saptanmaya c¢alisildigi ¢alismada Hatunoglu vd. (2013)
Gaziantep ve Kahramanmaras'taki 148 KOBi'ye anket uygulamistir. Arastirma
sonuglarina gore, muhasebe bilgi sistemi yoneticiler tarafindan planlama agisindan
onemli olarak degerlendirilmistir ve bu degerlendirme muhasebenin isletme iginde
veya muhasebe biirosunda tutulmasina gore degismemektedir. KOBI'lerin her iki ilde
de %70'ine yakimmimin muhasebe bilgileri kismen veya tamamen isletmede
olusturulmaktadir. Tamamen muhasebe bilirosunda olusturanlarin biiyiik gogunlugu ise
mikro diizeydeki igletmelerdir. Elde edilen muhasebe bilgisinden finansman ve Gretim
departmanlarinca daha fazla yararlanilmaktadir. isletmelerin yarisindan fazlasinda
harcama yetkisi isletme sahiplerine aittir. Yonetime her tiirlii bilgi ¢gogunlukla sozlii
sekilde iletilmektedir ve yoneticilerin ¢ogu kismen veya tamamen yardima ihtiyag
duymadan bu raporlar1 kullanmaktadirlar. Isletmelerin yarisi muhasebenin sadece
vergi amacli olmadigini, ¢ogu da planlamaya ve fiyatlama kararlarina yardimci olma
ve maliyet belirleme gibi gorevleri oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin yaklasik
yarisinda bilgisayar entegrasyonu tamamen veya kismen bulunmaktadir. Isletmelerin

cogunda muhasebe finansman faaliyetleri tamamen veya kismen birlikte

198 Tevent Kosan, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Konaklama Isletmeleri Agisindan Onemi: Bir Olay
Calismas1”, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, Say1 2, 2011, s. 119-133.

19 Azzem Ozkan, Filiz Ozsahin Kog, ibrahim Cigdem, “Hastanelerde Muhasebe Bilgi Sistemi Etkinligi:
¢ Anadolu Bolgesinde Faaliyet Gosteren Hastaneler Uzerinde Bir Arastirma”, Selguk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 13, Say1 26, 2013,
s. 1-22.
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yiiriitiilmektedir. Isletmelerin yarisindan azinda muhasebe bilgi sistemleri i¢in isletme

icinde kontrol mekanizmas1 mevcuttur.?%

Uretim igletmelerinin muhasebe bilgi sistemi kullanimu ile ilgili ayrintilarin ve
kullanimlarinin  belirli kriterlere gore farklilasip farklilasmadigimin arastirildigi
calismada Dalgar vd. (2014) Burdur, Isparta ve Antalya’daki 174 isletmeye anket
uygulamistir. Arastirmada isletmelerin muhasebe bilgi sistemi kullanimlart 4 boyutta
incelenmis ve verileri nasil kaydettikleri, hangi tiir verileri kaydettikleri, bu verilerin
giivenilirligini nasil sagladiklar1 ve muhasebe bilgi sistemlerini hangi amagclarla
kullandiklar1  boyutlar olarak belirlenmistir.  Ifadelere verilen cevaplarin
yorumlanmasinda aralik degerlendirmesi yontemi kullanilmistir. Y 6neticiler, verilerin
kaydedilmesi ile ilgili ifadelerin tamamina katildiklarini belirtmislerdir ve genel olarak
bilisim teknolojilerinden faydalandiklar1 belirlenmistir. Yoneticiler ikinci boyutta
hammadde tedarik ve pazarlama faaliyetlerinin kayit altinda tutulduguna katilirlarken
diger faaliyetlerin kesinlikle kayit altina alindigini1 diistinmektedirler. Verilerin
giivenilirliginin saglanmasi ile ilgili {iglincii boyutta ise yoOneticiler belirtilen
tedbirlerin alindigi konusuna katildiklarini ifade etmislerdir. Son olarak ddrdinci
boyutta muhasebe bilgi sisteminin en fazla finansal tablolarin hazirlanmasi ve
analizinde kullanildigini, daha sonra borg¢ alacak ve finansal durum analizlerinde,
personel bordrolar1 ve resmi evraklarin hazirlanmasinda, tiretim maliyetlerinin
hesaplanmasi1 ve iiretim planlamasi ve siparis takibinde kullanildigina katildiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini kullanimlarinin yéneticilerin
yaglari, egitimleri, isletmedeki pozisyonlari ile isletmelerin hukuki yapisi, sektor
tecriibesi, calisan sayist ve faaliyet konular1 itibariyla farklilasip farklilagsmadigi
Kruskal Wallis H testi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore yoneticilerin
yaslari, isletmelerin sektor tecriibesi ve faaliyet alani ile muhasebe bilgi sistemi
boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler saptanmazken, isletmelerin hukuki yapilar1 ve
yoneticilerin pozisyonlarit ile muhasebe bilgi sistemi boyutlar1 arasinda anlamh

iliskiler oldugu tespit edilmistir. Y oneticilerin egitimi ile veri kayat tiirleri ve muhasebe

2% Zeynep Hatunoglu, Yusuf Akpmar, Adnan Celik, “KOBI’lerin Y&netiminde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Onemi: Gaziantep ve Kahramanmaras Ormegi”, Nigde Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 2013, s. 307-322.
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bilgi sistemi kullanim amaglar1 boyutlar1 arasinda, isletmelerin personel sayilari ile ise

sadece veri kayit tiirleri boyutu arasinda anlamli iliskiler saptanmugtir.2%

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligi hakkinda Canakkale’deki
240 isletmede yapilan ¢calismada Atmaca ve Akar (2016) muhasebe bilgi sisteminin
etkinliginin isletmeler iizerindeki etkisini incelemek i¢in Faktor analizi uygulamistir.
Analiz sonuglarina gére muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve isletme kararlari,
yonetimin etkinligi, muhasebe departmani Uzerindeki etkisi olmak (izere 4 boyut
ortaya ¢tkmistir. Ik boyut olan muhasebe bilgi sisteminin etkinligine iliskin ifadelere
verdikleri cevaplardan muhasebe bilgi sisteminin 6neminin ve isletmeye katkilarinin
farkinda olduklar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin tamamina yakini etkin
muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin finansal tablolarinin  giivenilirligini
arttiracagini ifade etmislerdir. Muhasebe bilgi sisteminin isletme kararlar1 ve isletme
yonetimi etkinligi tizerindeki etkisi ile ilgili olan ikinci ve Uglincu boyutta ise
katilimcilar en fazla planlama kararlarinda etkisi oldugunu ve katki sagladigim
belirtmislerdir. Muhasebe departmani iizerindeki etkisi ile ilgili son boyutta ise
bilgilerin diizenli sekilde smiflandirilip dogru sekilde iletilmesinin muhasebe

departmaninin verimliligini arttiracagim ifade etmislerdir.?%?

Isletmelerde muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligi, algilanma seviyesi ve
isletmeye getirdigi yenilik algisim arastirmak amaciyla Kayseri'deki 310 KOBI'ye
anket uygulanan calismada, Esmeray ve Dagl (2017) bu ii¢ boyutun KOBI'lerin
demografik 6zelliklerine (ankete katilanlarin pozisyonu, egitim durumu, igletmelerin
cirosu, personel sayisi, faaliyet siiresi, hukuki yapisi, teknoloji seviyesi ve sektorii)
gore farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in 24 hipotez olusturmus ve hipotezleri
Anova testi, t testi ve F testi ile test etmistir. Arastirma sonuglarina gore, ankete
katilanlarin isletmedeki pozisyonlarina, isletmelerin cirosuna, ¢alisan sayisina ve

sektorline gore cevaplarin farklilagmadigi saptanmistir. Ayrica sonuglara gore,

21 Hiiseyin Dalgar, Omer Teksen, Osman Tugay, “Uretim Isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemi
Kullaniminin Incelenmesi: Bat1 Akdeniz Bolgesi Arastirmasi”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,
Cilt 13, Say1 41, 2014, s. 49-67.

202 Metin Atmaca, Ezgi Akar, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi
Uzerine Canakkale ilinde Bir Arastirma”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt 11, Say1 1, 2016, s.
146-164.
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muhasebe bilgi sisteminin isletmeye getirdigi yenilik algisi, ankete katilanlarin egitim
durumlarina gére, muhasebe bilgi sisteminin algilanma seviyesi, isletmelerin teknoloji
seviyelerine ve faaliyet sirelerine gore ve muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligi,

isletmelerin hukuki yapilarina gore farklilik gostermektedir.?%

KOBI'lerde muhasebe bilgi sisteminin énemini vurgulayan ¢alismada Demir
ve Tanyildiz1 (2018) muhasebe bilgi sistemlerini kullanim diizeylerinin yeterli olup
olmadigini arastirmak igin Elazig'da iiretim yapan 260 KOBI'ye anket uygulamistir.
Ankette isletmelere muhasebe bilgi sistemlerine iliskin 20 ifadeye katilma dereceleri
sorulmustur. Isletmelerin ¢ogu muhasebe bilgi sisteminin isletmede kalite ve verimi
arttirdigini, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgileri diger departmanlarin da
kullandigini, bilgi aktariminda sorun yasanmadigini, bu bilgilerden karar almada
faydalanildigini, bilgilerin yonetsel kararlarin etkilerini arttirdigini, muhasebe bilgi
sisteminin rekabet avantajina neden oldugunu ve denetim faaliyetlerini
kolaylagtirdigin1 ifade etmislerdir. Ayrica ydnetimin teknolojik yenilikleri
destekledigini ve muhasebe bilgi sisteminin teknoloji ile paralel calistigim
belirtmislerdir. Katilimeilarin yaklasik %50'si muhasebe bilgi sisteminden kurum dis1
rapor diizenlendigini ifade ederken %70'den fazlasi kurum i¢i rapor diizenlendigi
ifadesine katildiklarmi belirtmistir. Isletmelerin yaridan fazlasi muhasebe bilgi

sisteminin alt sistemlerinin kullanilmadigini ifade etmislerdir.?%

KOBI'lerin muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerden hangi alanlarda
faydalanmaya daha ¢ok 6nem verdiklerini ve isletmelerin tiirlerinin, kurulus yillarmin
ve cevaplayanlarin cinsiyetlerinin muhasebe bilgi sistemi ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplan etkileyip etkilemedigini arastirmayr amacglayan c¢alismada, Yilmazer ve
Erdem (2019) Ankara’da tekstil sektdriindeki 391 KOBI’ye anket uygulamistir.
Isletmelerin yartya yakini muhasebe islerini isletme iginde takip etmektedir.

Y oneticilerin ticte biri yardim almadan muhasebe raporlarint degerlendirebildiklerini,

203 Azize Esmeray, Ozge Bulus Dagli, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Muhasebe Bilgi
Sistemi: Kayseri’de Faaliyet Gosteren Isletmeler Uzerine Bir Arastirma.”, isletme Arastirmalari
Dergisi, Cilt 9, Say1 4, 2017, s. 748-769.

204 Ozcan Demir, irem Tany1ldiz1, “Uretici KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Farkindalig1: Elazig
[linde Yapilan Bir Uygulama”, Firat Universitesi Harput Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2018,
s. 137-162.
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yariya yakini ise muhasebe departmaninin sadece vergisel sorumluluklart olmadigini
ifade etmistir. Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen raporlarin en ¢ok finans
departmani i¢in Oonemli oldugu ve en sik bu departman tarafindan kullanildig
belirtilmistir. Yoneticilerin yaridan fazlasi ¢alisan sayisinin belirlenmesinde muhasebe
bilgi sisteminin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Yatirim kararlarinin alinmasinda,
tiretim girdilerine iliskin 6deme kosullarinin belirlenmesinde, pazarlama faaliyetleri
ile ilgili kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin
daha 6nemli oldugu belirlenmistir. Ki-kare analizi sonuglarina gore isletmelerin tiiriine
ve kurulus yillarma goére muhasebe islerini takip ettikleri yerler, muhasebe
departmaninin diger departmanlarla bilgi aligverisinin muhasebe bilgi sisteminin
etkinligini arttirdigina dair goriisleri, yardima ihtiya¢ duymadan muhasebe raporlarini
degerlendirip degerlendiremedikleri, muhasebe boliimiiniin gorevinin sadece vergisel
sorumluluklar olup olmadig1 farklilasmaktadir. Yoneticilerin cinsiyetlerine gore,
tiretim ve finans departmanlarinin muhasebe raporlarini kullanma sikliklarina iligkin
ve pazarlama departmaninin muhasebe raporlarina verdigi énem derecelerine iliskin
goriisleri farklilagmaktadir.?%®

Muhasebe bilgi sisteminin  etkinligi lizerine yapilmis caligmalar
incelendiginde, isletme fonksiyonlari arasindaki bilgi bagliliginin muhasebe bilgi
sisteminin etkinligini arttirdig1 goriilmistiir. Bazi ¢aligsmalarda isletmelerde muhasebe
bilgi sisteminin beklentileri karsiladigi ve yeterli oldugu sonucuna varilirken,
cogunlukla etkin kullanilmadigr goriilmiistiir. Baska bir arastirmaya gore ise
KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi yeterli diizeyde kullanilirken, alt sistemleri
yeterince kullanilmamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgilerin
diizenli olarak siniflandirilip dogru zamanda dogru yere ulastirilmasi muhasebe
departmanmin verimliligini arttirmaktadir. Isletmedeki calisan sayisinin, isletmenin
hukuki yapisinin, teknoloji seviyesinin, faaliyet siiresinin, yoneticinin sirketteki
pozisyonunun, yoneticinin egitim diizeyinin ve yoneticinin yasinin muhasebe bilgi
sisteminden faydalanma diizeyini etkiledigi tespit edilmistir. KOBI’ler muhasebe bilgi

sisteminden en c¢ok c¢alisan sayilarinin belirlenmesinde, yatirim kararlarinin

25 Ozge Yilmazer, Oznur Erdem, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’lerin) Yo6netiminde
Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi: Ankara Tekstil Isletmeleri Ornegi”, Uluslararasi Saghk
Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2019, s. 184-215.
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verilmesinde ve iiretim girdilerinin 6deme kosullarinin belirlenmesinde kullanildig:
goriilmiistiir. KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemine verdigi énem artmis olsa da
uygulamada eksik kalmaktadirlar. Bu eksikligi gidermek icin KOBI’lerde muhasebe

departmanlar1 kurulmali ve uzman kisiler isletme biinyesine alinmalidir.

Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Kurumsal Yonetim

Muhasebe bilgi sistemleri ve kurumsal yénetim iliskisini konu alan KOB1’ler
lizerine yazilmis makaleler bes tane olup, ilki 2008 yilinda, sonuncusu ise 2019 yilinda

yayinlanmistir.

Muhasebe bilgi sisteminin igletmelerin kurumsallasma seviyeleri iizerinde
etkisi olup olmadigini arastiran ¢alismada, Ding ve Varici (2008) Karadeniz
Bolgesindeki 196 orta ve biiyiikk olgekli iiretim isletmesine anket uygulamistir.
Tamamina yakinimin KOBI'lerin olusturdugu bu isletmelerin kurumsallasma diizeyi
yuksek olarak belirlenenlerin %92,5'inin muhasebe bilgi sistemlerinin etkin oldugu
goriilmiistiir.  Yapilan ki-kare testi sonucunda muhasebe bilgi sistemi ile
kurumsallagsma arasinda anlamli ve giiglii bir iliski oldugu, yapilan logit regresyon
analizi sonucunda ise muhasebe bilgi sisteminin etkinligindeki artisin

kurumsallasmay1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.2%

Kurumsallagsma ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki ¢ift yonlii iliskiyi
inceleyen ¢alismada, Ding ve Karakaya (2014) Istanbul'da faaliyet gdsteren imalat
sektoriindeki KOBI'lere anket uygulamistir. Muhasebe bilgi sistemi ve kurumsallasma
beser boyut altinda ele alinmis ve kanonik korelasyon analizi ile boyutlar arasindaki
iligkiler incelenerek birbirlerini pozitif yonde etkiledikleri tespit edilmistir. Muhasebe
bilgi sisteminin boyutlar1 kayit, personel, belge, raporlama ve kontrol sistemidir. Bu
boyutlarla 1ilgili anketteki ifadelere verdikleri cevaplar dikkate alindiginda,
isletmelerin muhasebe bilgi sistemi i¢inde belgelerin hazirlanmasi, muhasebe
defterlerine erisim yetkisi, zamanli kayit tutulmasi ve belgelerin imzalanmasi

konularina sirasiyla daha fazla 6nem verdikleri ortaya konmustur. Dolayisiyla

206 Engin Ding, Idiris Varici, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsallasma Diizeyine Etkisi: Sanayi
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2008, s. 67-85.
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isletmelere gore en 6nemli muhasebe bilgi sistemi boyutlarinin belgeleme ve kayit

sistemi oldugu belirlenmistir.2%’

Muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim arasindaki iligkinin aragtirildigi
calismada Kaderli ve Koéroglu (2014) Marmaris'teki isletmelere anket uygulamustir.
Yoneticiler kurumsal yonetim ilkelerinden en fazla adillik ilkesine onem vermis,
ilkelere iliskin ifadeler arasinda yatirimcilarin bilgi ve inceleme hakkina sahip
olduklarini en yiiksek ortalama ile belirtmislerdir. Verilen 6nem dereceleri agisindan
ilkeler siralandiginda seffaflik en diisiik ©nem derecesine sahip ilke olarak
belirlenmigtir. Muhasebe bilgi sistemleri ilkeleri agisindan ise yoneticiler ic¢in
islemlerin zamaninda belgelendirilmesinin ve uygun sekilde raporlanmasinin dnem
arz ettigi belirlenmistir. Ayrica yapilan siralamada ilkeler arasinda en yiiksek 6nemi
raporlama ilkesine, en diisiik 6nemi ise uygun maliyet ilkesine verdikleri tespit
edilmistir. Muhasebe bilgi sisteminin temel ilkeleri ile kurumsal yonetim ilkeleri
arasindaki iligkinin analiz edilmesi sonucunda ise verilerin uygun sekilde kaydedilip
raporlanmasinin ve anlagilabilir olmasinin kurumsal yonetimin geffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Yapilan varyans analizi
sonuglarina gore, faaliyet alanlarina gore isletmelerin sorumluluk ilkesi disindaki
kurumsal yonetim ilkeleri ile uygun maliyet ve orgiit yapisi digindaki kurumsal

yonetim ilkelerine verdikleri 6nem derecelerinin degistigi goriilmiistiir.2%®

Isletmelerin kurumsallasma seviyelerinin muhasebe bilgi sistemine etkisi olup
olmadigin1 arastiran ¢alismada, Hacthasanoglu ve Erdogan (2019) Istanbul'da imalat
yapan KOBI'lere anket uygulamistir. Kurumsallagma seviyelerinin ve muhasebe bilgi
sistemini etkin kullanimlarinin isletmelerin hukuki yapilari, biiyiikliikleri ve faaliyet
gecmislerine gore farklilasip farklilasmadigl olusturulan hipotezlerle test edilmis ve
yapilan t testleri sonucunda sadece personel sayilari itibariyla isletmelerin muhasebe
bilgi sistemi etkin kullanimlarinin farklilagmakta oldugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi ile iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski

207 Ding ve Karakaya, a.g.e., s. 21-50.
208 yusuf Kaderli, Gagri Koroglu, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi ile Kurumsal Yénetim Anlayisi
Arasindaki Iliski”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 63, 2014, s. 21-38.
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oldugu ve regresyon analizi ile kurumsallasma seviyesinin muhasebe bilgi sistemi

kullanimini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasilmagtir.2%®

Muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin kurumsal yonetim uygulamalari
tizerindeki etkisini arastiran ¢alismada, Guner ve Kurnaz (2019) ¢cimento sektoriindeki
26 isletmeye anket uygulamistir. Anketteki Olcekler i¢in kesfedici faktor analizi
yapilmis ve beklenildigi gibi muhasebe bilgi sistemleri tek, kurumsal yonetim dort
faktor altinda toplanmistir. Muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim ilkeleri
(adillik ve esitlik ilkesi, seffaflik ilkesi, hesap verilebilirlik ilkesi, sorumluluk ilkesi)
arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuclarina gore
muhasebe bilgi sisteminin adillik ve esitlik ilkesi ve sorumluluk ilkesi ile arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizinin ardindan muhasebe bilgi sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri iizerindeki
etkisini ortaya koymak i¢in yapisal esitlik modeli olusturulmus ve model yardimiyla

etki katsayilari tespit edilmistir.?1

Mubhasebe bilgi sistemleri ile kurumsal yonetim iligkisini konu alan makaleler
dikkate alindiginda, kurumsallasma diizeyi ile muhasebe bilgi sistemi arasinda ¢ok
giiclii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kurumsallasma ve muhasebe bilgi sistemi
birbirini karsilikli olarak olumlu yonde etkilemektedir. Verilerin anlasilabilir olmas1
ve uygun sekilde kaydedilip raporlanmasi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
gerceklesmesini etkilemektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarina gore kurumsal
yonetimin adillik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ile muhasebe bilgi sisteminin
esnek olma, raporlama, aciklik ve anlasilabilirlik ve veri biriktirme ve siregleme

ilkelerine verdigi dnem dereceleri degismektedir.

209 Tansel Hacthasanoglu, Ali Erdogan, “KOBI’lerde Kurumsallasma Diizeyinin Muhasebe Bilgi
Sistemi Uzerine Etkisi: Istanbul’da Faaliyet Yiiriiten Imalatgt KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma”,
Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say1 17,
2019, s. 79-102.

210 Mehmet Giner, Ersin Kurnaz, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsal Yénetim Uygulamalarina
Etkisi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, Cilt 17, Say1 1,2019, s. 297-313.
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Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Isletme Performanst

Muhasebe bilgi sistemleri ve isletme performans: iliskisini konu alan KOBI’ler
tizerine yazilan makaleler {i¢ tane olup, ilki 2006 yilinda, sonuncusu ise 2019 yilinda
yayinlanmistir.

Muhasebe ve finans bilisim sistemlerinin kullaniminin igletmelerin verimliligi
uzerindeki etkisini 6lgmeyi amagclayan calismada, Alagoz vd. (2006) Konya’daki 57
KOBI’ye anket uygulamistir. Arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik %83’ii
muhasebe islemlerinde bilgisayar kullanmaktadir. Muhasebe-finans bilisim
sistemlerini kullanma amaclar1 6nem derecesine gore siralandiginda, isletmelerin en
fazla finansal islemlerde kolaylik ve hiz saglanmasini amagladiklart belirlenmistir.
Bunu finansal denetim saglanmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi izlemektedir. Stoklarin
takibi ve gelecege iliskin finansal stratejiler belirlenmesi gibi amaglar daha az dnem
derecesine sahiptir. Isletmelerin muhasebe-finans bilisim sistemlerinden en fazla
finansal denetim saglanmasinda faydalandiklari tespit edilmistir. Bu da yazarlar
tarafindan isletme verimliligi ve performansini arttiracagi seklinde yorumlanmistir. Bu
sistemleri kullanarak isletmelerin iletisim maliyetlerini azaltma ve hizmet kalitesini
arttirma gibi amaclara ulasamadiklar1 goriilmiistiir. Sadece muhasebe-finans bilisim
sistemlerini kullanarak bu amaglara ulasmak miimkiin olmayabilir. Isletmelerin tiim
birimlerinde kullanilan sistemlerin etkin bir sekilde entegre edilmesi ve yiiksek
performansi ile bu amaglara da ulasilabilir.?!!

Derekoy (2013) calismasinda muhasebe bilgi sisteminin performans él¢cimi
ile arasindaki iliskiyi bir hastanede gergeklestirilen 6rnek olay incelemesi ile ortaya
koymustur. Veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis goriisme tekniginin
kullanildig1 calismada 6ncelikle hastanenin mevcut durumu analiz edilmistir. Daha
sonra bir performans 6l¢iim modeli dnerilmis ve bu modelin hastanede uygulanmasi

halinde muhasebe bilgi sistemindeki eksiklikler dikkate alinarak finansal ve finansal

21 Ali Alagdz, Muammer Zerenler, Baki Yilmaz, “Konya Ilinde Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerde Muhasebe-Finans Bilisim Sistemleri Kullaniminin Orgiitsel Verimlilige Etkileri
Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 6, Say1 12, 2006, s. 273-291.
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olmayan verilerin bilgiye doniistiiriildiigii biitiinlesik bir muhasebe bilgi sistemine

yonelik dnerilerde bulunulmustur.??

Muhasebe bilgi sistemi kullanimimin 6rgiitsel performans iizerindeki etkisinin
incelendigi calismada, Karahan (2019) istanbul'da hazir giyim alaninda iiretim yapan
isletmelere anket uygulamistir. Anket verilerine faktor, korelasyon ve regresyon
analizi uygulanarak muhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkeleri ile isletmelerin finansal,
yenilik ve pazarlama performanslar1 arasinda pozitif yonde bir iligki olup olmadigi
arastirilmis ve muhasebe bilgi sistemi kullaniminin performansi arttirdigi sonucuna

varilmistir.?*3

Muhasebe bilgi sistemleri ile isletme performans: iliskisini inceleyen
makalelerden muhasebe bilgi sisteminin kullanilmasinin isletmelerin performansini
arttirdig1 tespit edilmistir. Performans Olgiimiinde finansal ve finansal olmayan
verilerin entegre edilerek bilgiye dontistiiriildiigii biitiinlesik bir bilgi sistemine ihtiyag
vardir. Muhasebe-finans bilgi sistemlerinin en 6nemli kullanim amaglarinin finansal
islemlerde kolaylik ve hiz saglanmasi, finansal denetimin saglanmasi ve maliyetleri
diisiirmek oldugu goriilmiistiir. Farkli fonksiyonlardaki bilgi sistemlerinin etkin bir
sekilde entegre edilmesinin maliyetleri azaltacagi ve hizmet kalitesini ylikseltecegi

belirtilmistir.

Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Diger Konular

KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili diger konularda yazilmus

makaleler on tane olup, ilki 2007 yilinda, sonuncusu ise 2019 yilinda yaymlanmistir.

Bekci ve Omiirbek (2007) calismalarinda, Konya Sanayi Bolgesinde Gida
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin bilgi teknolojilerini kullanma seviyelerinin
muhasebe bilgi sistemlerinden elde edecekleri faydaya etkisinin belirlemeyi

amaclamistir. Bu amagcla birgok alt hipotez olusturulmus ve isletmelere anket

212 Feyza Derekoy, Halis Kalmis, “Hastanelerde Performans Olgiimiiniin Muhasebe Bilgi Sistemiyle
[liskilendirilmesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 58, 2013, s. 139-160.

213 Ahmet Karahan, “Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminin Orgiitsel Performansa Etkisi”, Avrasya
Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi (ASEAD), Cilt 6, Say1 3, 2019, s. 61-80.
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uygulanarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucu %76's1
KOBI'lerden olusan isletmelerin bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinin son 3 yilda
anlaml1 bir artis gdsterdigi belirlenmistir. Isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini
kullanmalarinin yonetim iizerinde etkisi olup olmadigi ile ilgili olusturulan bes
hipotezden dérdu icin Ho hipotezi reddedilmistir. Isletmelerin muhasebe bilgi
sistemlerini kullanma amaglari ve bu amaglara ulasma dereceleri ile ilgili hipotezlerin
tamamu i¢in Ho hipotezi reddedilmistir. Verilen cevaplar analiz edildiginde muhasebe
bilgi sisteminin, daha giivenilir ve zamanli bilgi ile yoneticilerin daha dogru karar
almalarin1 ve igletme faaliyetlerinin daha hizli yapilabilmesini saglamak amaciyla
kullanildig1 tespit edilmistir. Muhasebe bilgi sistemi ile ilgili en 6nem verilen
sorunlarin zamanl bilginin yoneticilere sunulmamasi ve giinliik islerle ilgilenen
personelin yonetsel raporlara zaman ayiramamasi ve dolayisiyla maliyetlerdeki artis
oldugu tespit edilmistir. Caligmada isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimlar arttik¢a

muhasebe bilgi sisteminden daha fazla faydalanacaklari tespit edilmistir.?'*

Yereli (2007) ¢alismasinda isletmelerin karsilasabilecegi operasyonel riskleri
dikkate alarak muhasebe bilgi sistemlerinin bu tip riskler karsisindaki durumunu
aragtirmak {izere Manisa ve Izmir'deki 112 isletmeye anket uygulamstir. isletmelerin
yaklagik %90't muhasebe bilgi sistemlerinde en az bir operasyonel riskle
karsilastiklarin1 belirtmis, yarisindan ¢ogu ise viriis gibi nedenlerle muhasebe bilgi
sisteminde yasanan program g¢Okmelerinin en ¢ok karsilagtiklari operasyonel risk
oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerin yaklasik 3'te 2'sinin
risk yonetim planlart olmadigi belirlenmistir. Muhasebe bilgi sistemlerinde
operasyonel riskle karsilasmamis isletmelerin tamaminda risk yonetim plani yokken,
karsilagsmis olanlarin ise sadece %30 unun risk yonetim planlar1 bulunmaktadir. Bu
planlara olan ihtiyacin en biiyiik nedeni olarak isletmelerin siirekliligi ig¢in gerekli
olmast gosterilmistir. Planlarin olusturulmasinda uygulanabilir ve diisiik maliyetli
olmalariin en 6nemli faktorler oldugu, yatirnm yapilacak alanlarin ise daha ¢ok

donanim ve yazilimlar oldugu belirtilmistir. Risk yOnetim planlarinda bilgilerin

214 fsmail Bekgi, Vesile Omiirbek, “Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarina
Etkisi ve "Konya Gida Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, Cilt 56, Say1 2, 2007, s. 95-120.
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yedeklenip saklanmasinin en 6nemli unsurlar, ilk korunacak olan bilgilerin ise
miisteriler ve igletme personeli ile ilgili konular ve finansal bilgiler oldugu
saptanmustir. Isletmeler risk ydnetim plani olusturmadan &nce isletmedeki risklerin
tanimlanmis ve risk yonetim politikalarinin olusturulmus olmasi gerektigi ve riskleri
yonetmek icin olusturulacak planda oncelikle risklerin meydana gelme siireclerinin,

olasiliklarinin ve etkilerinin belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir. 2%°

Yildiz ve Eskin (2012) teorik ¢alismalarinda 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
ve daha sonra yayimlanan bu Kanunda degisiklik yapilmasina dair Kanun ile
KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemlerinde meydana gelen degisiklikleri 6zetleyerek

KOBI’ler agisindan konunun mevzuattaki yerini ortaya koymuslardir.?6

Akturk (2014) calismasinda, otel isletmelerinde muhasebe bilgi sistemi
hakkinda bilgi vererek bu isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini etkileyebilecek
giincel gelismeleri agiklamistir. Gelismeler kapsaminda bagimsiz denetim, bilgi
teknolojileri, ¢evre, performans degerlendirme yontemleri, sektdre 6zgi tek dizen
muhasebe sistemi (USALI), kredi derecelendirme, kurumsal yonetim, muhasebe
standartlari, sermaye piyasalar1 ve yalin iiretim ele alinmisg, her bir gelismeye ayak
uydurmak i¢in otellerin muhasebe bilgi sistemlerinde gerceklestirmesi gereken
faaliyetler listelenmistir. Genel olarak bu gelismelere uyum saglamak icin ¢alisanlarin
egitilmesi, donanimin  gelistirilmesi, giincel gelismelerin  takip edilmesi

gerekmektedir.?t’

Demir ve Tanyildizi (2017) calismalarinda, Elazig’da iiretim yapan 260
KOBI'ye anket uygulayarak muhasebe uygulamalarinda etik degerlere 6nem verip
vermedikleri CHAID analizi ile test etmislerdir. Ankette yer alan ifadelere verilen
cevaplar dikkate alindiginda isletmelerde muhasebe uygulamalarinin ve etik

degerlerin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistir. Muhasebe uygulamalarinda etik

215 Ayse N. Yereli, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetimine Y&nelik Bir Arastirma”, Muhasebe
ve Denetime Bakis Dergisi, Cilt 7, Say1 23, 2007, s. 15-32.

216 Fehmi Yildiz, ilknur Eskin, “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Goére KOBI’lerin Muhasebe Bilgi
Sisteminin Degerlendirilmesi”, Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (MUSBID), Cilt 4, Say1
2,2012,s. 61-69.

217 Ahmet Aktiirk, “Otel Isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemini Etkileyen Giincel Gelismeler”,
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Cilt 14, Say1 43, 2014, s. 107.
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degerlerin etkisi ile ilgili 6 hipotez olusturulmus ve her biri i¢in Ho hipotezi

reddedilmistir.

Kurumsal bilgelik anlayisi ve muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliskinin
degerlendirildigi ¢calismada, Alagéz ve Ortakarpuz (2018) Turkiye'nin ilk 500 sanayi
kurulusu arasindaki 106 kurulusa anket uygulamistir. Anket verileri ile muhasebe bilgi
sistemi bilesenleri (bilgi kaynaklari, bilgi teknolojileri, bilgi ¢alisanlari, bilgi tiretimi)
ve kurumsal bilgelik kriterleri (doniistimcii liderlik, kurum kiiltiirii ve yapisi, bilgi
transferi, Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel O0grenme, kurumsal demokrasi, kurumsal
stirdiiriilebilirlik, kurumsal yenilikcilik ve degisim) hakkinda bilgi edinilmis ve
aralarindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Bilesenler ve kriterler arasinda

pozitif yénde ve ortalama seviyede iliski oldugu tespit edilmistir.?°

Baglioglu vd. (2018) calismasinda, KOBi'lerin maliyet-yonetim muhasebesi
sistemlerinin incelenmesi amaciyla Elazig'daki iiretim yapan 260 KOBI'ye anket
uygulanmis ve elde edilen veriler veri madenciligi yontemlerinden CHAID analizi ile
incelenmistir. Olusturulan 6 hipotez ile KOBI'lerde maliyet-yonetim muhasebesi
kiiltliriiniin durumu ortaya konarak etkileyen unsurlar tespit edilmeye calisilmistir.
Hipotezlerden bir tanesi hari¢ hepsi icin Ho hipotezi reddedilmistir. Arastirma
sonuglarma goére; KOBI'lerde ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi olmamakla
beraber, genel muhasebe disindaki muhasebe bilgilerine de onem verildigi, bu
bilgilerin elde edildikleri anda yonetimle paylasildiklari, kararlarda kullanildiklar1 ve

denetime yardime1 olduklar1 anlasilmgtir.?2°

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinde cevre muhasebesine verdikleri
onemin arastirildig1 ve ¢evre muhasebelerinin TMS/TFRS agisindan degerlendirildigi
calismada, Bulut ve Cukact (2018) Malatya’daki 50 isletmeye anket uygulamistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin goriislerini Likert tipi olgek ile ifade ettikleri

218 Ozcan Demir, frem Tanyildiz, “Muhasebe Kiiltiiriinde Etik Degerlerin Etkisinin CHAID Analizi ile
Incelenmesi: Elazig ilinde Yapilan Bir Arastirma”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 27,
Say1 2, 2017, s. 193-214.

219 Ali Alagoz, Metehan Ortakarpuz, a.g.e., s. 1-25.

220 Aytul Baglioglu, Ozcan Demir, irem Tanyildiz1, “Elazig Tlindeki KOBI’lerin Maliyet ve Y6netim
Mubhasebesi Sistemlerinin CHAID Analizi ile Incelenmesi”, Munzur Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi (MUSBID), Cilt 7, Say1 13,2018, s. 77-103.
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arastirmada, degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir.
Meslek mensuplarinin ¢ogu muhasebe bilgi sisteminden elde edilen giivenilir
bilgilerin isletme faaliyetlerinin ytriitiilmesi i¢in gerekli oldugunu, bilgilerin glivenilir
olmasinin bilgiyi kullananlar agisindan 6nemli oldugunu ve yoneticilerin isabetli karar
vermesini saglayacagmi ifade etmistir. Isletmelerin yaklasik yarisinda yeterli bir
haberlesme agi olmadigi ve calisan sayisinin isletmeler i¢in yeterli olmadig
belirtilmistir. Calismada korelasyon analizi kapsaminda olusturulan 8 hipotezin
sonuclar1 verilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, muhasebe bilgi sisteminin personel
bileseni disinda muhasebe bilgi sistemi bilesenleri ve ¢evre muhasebesi arasinda
anlamli iliskiler mevcut degildir. Isletmeler ¢evre muhasebesine daha fazla 6nem

vermeli ve bunun igin isletmelerde bilgilendirme amagcli egitimler artirilmalidir.??

KOBI’lerin bagimsiz denetime bakis agilarini etkileyen faktorlerin teorik
olarak aciklandigi ¢alismada, Glingdrmiis (2019) faktorleri i¢ ve dis faktorler olarak
siiflandirmistir. i¢ faktorlerden biri de isletmelerin muhasebe bilgi sistemidir.
Bagimsiz denetim ile muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar1 olan finansal tablolarin
gercegi yansitip yansitmadigi konusunda giivence verilir. Muhasebe bilgi sisteminin

kalitesi bagimsiz denetimin de kalitesini arttiracaktir.??2

Muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili diger konularda yapilan arastirmalardan elde

edilen sonuglar asagidaki gibidir.

- Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimi arttika muhasebe bilgi

sisteminden faydalanma diizeyi de artacaktir.

- Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile yapilan degisiklikler sonucu KOBI’ler igin

TFRS’ye uygun raporlama yapma giindeme gelmistir.

221 Mehtap Bulut Deniz, Yusuf Cahit Cukaci, “Muhasebe Bilgi Sistemi Baglaminda Cevre
Muhasebesinin Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) Agisindan Degerlendirilmesi ve Bir Aragtirma”,
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 27,2018, s. 70-93.

222 Ali Haydar Giingdrmiis, “Kigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Bagimsiz Denetime Yaklagimlarini
Etkileyen Faktorler: Ilgili Literatir Kapsaminda Bir Derleme Calismasi”, Muhasebe, Finans ve
Denetim Calismalar Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2019, s.57-72.
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- Kurumsal bilgeligin kriterleri ile muhasebe bilgi sistemi bilesenleri arasinda

orta seviyede pozitif yonlii iliski vardir.

- Muhasebe biriminden alinan bilgiler aninda yonetimle paylasilmakta, karar
verme slrecinde maliyet-yonetim muhasebesi verilerinden yararlanilmakta ve

maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler denetime yardimc1 olmaktadir.
- Isletmelerin muhasebe kiiltiirii ve etik degerleri yiiksek seviyede yeterlidir.

- Isletmelerde gevreye verilen dnemi arttirmak icin; isletmelerde muhasebe bilgi
sistemi i¢erisinde ¢evre muhasebesine verdikleri 6nem artirilmalidir, ¢evre
yasalari daha caydirici olmalidir, ¢evre muhasebesi egitimleri verilmeli ve

TMS/TFRS’ye direk ¢evre muhasebesiyle ilgili bir standart eklenmelidir.

- Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi KOBI’lerin bagimsiz denetime iliskin
goriislerini etkilemektedir. Etkin muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgilerin
yonetsel kararlarda kullanilmasi isletmelerde bagimsiz denetimin kalitesini

arttiracaktir.

- Isletmelerde risk ydnetim politikalart bulunmali ve risk ydnetim planinim iginde

veri giivenligi ve insan faktorii ana unsurlardan olmalidir.

- Bagimsiz denetim, performans degerlendirme sistemleri ve muhasebe
standartlarindaki degismeler dogrudan, bilgi teknolojileri ve kurumsal
yonetimdeki degismeler ise muhasebe bilgi sistemlerini dolayli olarak

etkilemektedir.

4.2.3. Makalelerin Yillar Itibariyla Analizi

Arastirma kapsamina giren ¢aligmalar incelendiginde muhasebe bilgi
sistemleri ile ilgili KOBI'ler iizerine yapilan galigmalarm 2000’li yillarin ortalarinda
calisilmaya baslandig1 ve sayilarinin yillar igcinde genel olarak artma egiliminde

oldugu gorulmektedir. (Sekil 4.1)
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2005 ¢
2006
2007
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2016
2017
2018
2019

Sekil 4.1: Yillar itibariyla Makaleler

llgili olduklari konular dikkate alindiginda makalelerin yillar itibariyla
kiimiilatif dagilimi1 Sekil 4.2'de verilmistir. Sekilden de goriildiigii gibi isletmelerin
yonetsel kararlartyla muhasebe bilgi sistemleri arasindaki iliskiyi konu alan ¢aligmalar
diger konulardaki ¢alismalara gore ¢ogunluktadir. YOnetsel kararlar, muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi ve diger konulara iliskin calismalar yillar icinde diizenli artig
gostermistir. En az ele alinan konu ise muhasebe bilgi sistemleri ile isletme

performansi arasindaki iligkidir.
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Sekil 4.2: Yillar ve Konular Itibariyla (Kiimiilatif)

4.2.4. Makalelerin Sektorler itibariyla Analizi

Arastirma kapsamindaki calismalarin hangi sektorlerdeki KOBI'ler iizerine
yapildig1 incelendiginde, ¢aligmalarda agirlikli olarak belirli bir sektor se¢ilmeden bazi
il veya bolgelerdeki tiim KOBI'lerin ana kiitle olarak belirlendigi, Organize Sanayi
Bolgelerinde kayitli isletmeler lizerinde arastirma yapildigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsamindaki ii¢ makale ele aldiklar1 konular1 teorik olarak agikladiklari ve belirli bir
sektor tizerinde yogunlagsmadiklari i¢in sektor siniflandirmasina dahil edilmemislerdir.
Bir makale teorik olmasina ragmen konaklama sektoriine iliskin bir ¢aligma
icermektedir ve konaklama sektorline dahil edilmistir. Arastirma konusunu iiretim
isletmeleri olarak belirleyen calismalarda cesitli sektorlere ait iiretim isletmeleri
tizerinde calisildig1 tespit edilmistir, ancak oOzellikle {tretim isletmeleri olarak
belirlendikleri i¢in siniflandirmada ayri1 olarak gosterilmislerdir. Bunlarin disinda
konaklama, tekstil ve saglik basta olmak {izere gida, ¢cimento, tuz, mermer gibi belirli
sektorlerdeki isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerine iliskin ¢alismalar yapildigi

saptanmugstir. (Sekil 4.3)
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Tablo 4.2: Sektorler Itibariyla Makale Sayilar: ve Yiizdeleri

Sektor Makale sayisi Yizde
Cesitli 22 %51
Uretim 5 %12
Konaklama-Otel 4 %10
Hazir Giyim-Tekstil 3 %7
Saglik-Hastane 2 %5
Gida 1 %2
Cimento 1 %2
Tuz 1 %2
Mermer 1 %2
Teorik-Sektor yok 3 %7
Toplam 43 %100

Tablo 4.2’de arastirma kapsamina giren makalelerin yer aldigi sektorlerin
adlar1 ve yuzdeleri yer almaktadir. Sekil 4.3’te ise makalelerin sektorler itibariyla

dagilimi gorulmektedir.

Tuz Teorik-Sektdr Yok

%2 0
Mermer Ai7

%2

Gida
%2

Hazir Giyim-
Tekstil

%7

Cimento

X
N

Cesitli
%51

Konaklama-Otel
%10

Saglik-Hastane

9, ..
%5 Uretim

%12
Sekik 4.3: Sektorler Itibariyla Makale Sayilari
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4.2.5. Makalelerin Veri Toplama Teknigi itibariyla Analizi

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarin biiylik cogunlugunun anket veri toplama
teknigini  kullandigr, 5 c¢alismanin ise Ornek olay incelemesi deseninde
gergeklestirildikleri tespit edilmistir. (Sekil 4.4) Bu 5 ¢alismanin ikisi kullandiklari
veri toplama teknigi hakkinda herhangi bir bilgi vermemis, diger ii¢ calismada ise
derinlemesine goriisme tekniginin her Uglinde, gézlem tekniginin ise sadece ikisinde
kullanildig: belirlenmistir. Arastirmalarda deney, odak grup gibi bazi veri toplama

tekniklerine ise hi¢ yer verilmedigi saptanmustir.

Teorik - 4
%9

Ornek Olay
incelemesi
Kapsaminda
Cesitli - 5
%12

Anket - 34
%79

Sekil 4.4: Veri Toplama Teknigi itibariyla Makaleler

Aragtirma kapsamindaki makalelerin 2000’11 yillarin ortalarindan baslayarak
artma trendi gosterdigi, KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin yénetim
kararlart ile iligkisi ve yonetsel kararlar lizerindeki etkisi ile ilgili arastirmalarin daha
cok yapildigi, bu c¢alismalar1 muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimina iligskin
arastirmalarin izledigi saptanmistir. Muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI’lerde ig
kontrol, i¢ denetim, bagimsiz denetim surecleri ile iliskisine hi¢ yer verilmedigi ve
diger yonetim fonksiyonlar1 ve bilgi sistemleri ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki

iliskileri dikkate alan ¢ok az sayida calisma oldugu tespit edilmistir. Makalelerin
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orneklem seciminde ¢ogunlukla belirli bir sektdrdeki KOBI’ler yerine belirli bolge
veya sehirlerdeki KOBI’lerin tercih edildigi, veri toplama teknigi olarak ise
cogunlukla anket yonteminin kullanildigi saptanmustir. Sektorel bazda muhasebe bilgi
sistemi ¢aligmalarinin daha ayrintili sekilde yapilarak sektorlere 6zgii ¢6ziim Onerileri
getirilmesi ilgili sektdrlerdeki KOBI’lerin yararma olacaktir. Ayrica anket ydntemi
yerine nitel aragtirma yaklasimi ile cesitli desenler secilerek yari yapilandirilmis
goriisme, gozlem, odak grup gibi veri toplama yontemleri tercih edilmesi konu

hakkinda daha ayrintili bilgilere ulagilmasina imkan verecektir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz isletmelerinde karar alicilarin gereksinim duydugu dogru, anlaml
ve zamanl bilgiler ancak bagarili bir muhasebe bilgi sistemi ile elde edilebilir.
Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin paralelinde artan rekabet ortaminda
isletmeler zamanli dogru kararlar alarak etkin muhasebe bilgi sistemleri ile rekabet

avantaji yaratmak zorundadirlar.

Sermaye piyasalar1 nispeten kiiciik, gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkelerde,
KOBI'ler iilke ekonomisi, toplam iiretim icindeki paylar1 ve istihdam agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. KOBI tanimi birgok kurulus agisindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Belli bir biiylikliikkte olan bu tip isletmeler i¢in de rekabeti
strdurebilmek, faaliyetlerine devam edebilmek ve yuksek performans gosterebilmek
icin isletmelerdeki yonetim bilgi sistemleri ve 6zellikle de muhasebe bilgi sistemleri

Onem kazanmaktadir.

Bu arastirmada, bilgi sistemleri, muhasebe bilgi sistemi ve KOBI'lerin
ozellikleri agiklanarak KOBI'lerde muhasebe bilgi sistemlerine iliskin yapilmis
makaleler icerik analizi ile incelenmistir. Calismalar kapsaminda KOBI'lerin
muhasebe bilgi sistemleri agisindan durumu ortaya konarak daha sonraki ¢alismalar

i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Aragtirma kapsamina giren makalelerin belli konularda yapildigi tespit
edilmistir. Bu konular; muhasebe bilgi sisteminin etkinligi, isletmenin kurumsal
yonetim yapisi, isletmede alinan yonetsel kararlar, isletmenin performanst ile iliskileri
ve diger ¢esitli konular olarak gruplandirilabilir. KOBI'lerin i¢ denetim ve i¢ kontrol,
dis denetim faaliyetleri ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliski ile ilgili calismaya
rastlanmamistir. Ayrica, isletmelerdeki pazarlama, insan kaynaklari, iiretim, finans
departmanlarinin muhasebe bilgi sistemi ile iligkisini inceleyen calismalar kisith

sayidadir.

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun anket veri toplama
teknigini kullandig: tespit edilmistir. Arastirmalarda deney, gézlem, odak grup gibi

cesitli veri toplama tekniklerinin kullanilmadig: belirlenmistir. Ayn1 zamanda sadece
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5 c¢alisma nitel arastirma yaklasimini benimsemis ve arastirmalarinda 6rnek olay

incelemesi deseni kullanmislardir.

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarda agirlikli olarak belirli bir sektor
secilmeden bazi il veya bolgelerdeki tiim KOBI'lerin ana kiitle olarak belirlendigi,
Organize Sanayi Bolgelerinde kayith isletmeler iizerinde arastirma yapildigi tespit
edilmistir. Muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili KOBI'ler iizerine yapilan ¢aligmalarin
2000’11 yillarin ortalarinda ¢alisilmaya baslandigi ve yillar iginde genel olarak artma

egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsamindaki makaleler incelendiginde, KOBI'lerin muhasebe bilgi
sisteminin ve bu sistemden elde edilecek bilgilerin dneminin farkinda olduklar1 ancak
bu bilgileri yeterli derecede yonetsel kararlarda kullanmadiklar1 tespit edilmistir.
Arastirmalar etkin muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin performansinda artisa neden

olacagini ve kurumsallagmalar1 yolunda olumlu etkisi olacagini ortaya koymustur.

Bu tez ¢alismasinda yapilan nitel ¢alismanin devami olarak KOBI'lerde yari
yapilandirilmis goriisme ve/veya gozlem gibi farkli veri toplama yontemleri
kullanilarak fenomenolojik desendeki nitel arastirmalar yapilabilir. Ayrica bu ¢aligsma,
Ingilizce literatiir de veri setine dahil edilerek ve Tiirkce literatiirle karsilastirmasi

yapilarak daha kapsamli hale getirilebilir.

Yapilan bu ve benzeri nitel caligmalardan hareketle, farkli sektorlerdeki
KOBI'ler iizerinde muhasebe bilgi sistemlerinin i¢ denetim, bagimsiz denetim gibi
farkl alanlarla iligkileri incelenerek farkli arastirma yontemleri ile bilimsel caligsmalar
yapilarak konu farkli agilardan incelenerek Ulkemiz ekonomisi igin buylik Onem

tastyan KOBIler igin yol gdsterici sonuglara ulasilmis olacaktir.
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Ek 1: Arastirma Kapsamindaki Makalelerin Yaymlanmis Oldugu Dergiler
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Ek 2: KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Yonetsel Kararlar liskisi ile Tlgili Makalelerin Ozet Tablosu

VERIi

YAZARLAR AMAGC TOPLAMA ?El\iél\ﬁlézi SONUGLAR
TEKNIGI
Muhasebe departmanlarinin diger isletme fonksiyonlari ile de ilgileniyor
olmasi, kanunlardaki sik sik yapilan degisiklikleri takip etmek zorunda olmalari,
YARDIMCIOGLU Muhasebe bilgi sisteminin yonetsel Erekans rutin iglemlerin ¢ok zaman almasi ve yonetimden bu tip bir talep gelememesi
’ kararlara etkisini arastirmak ve yasanan Anket . stratejik bilgi tiretilmesine engel olmaktadir. Ayrica, yoneticilerin daha ¢ok
M. (2006) y Analizi JUC LS & yriea, y
' sorunlarin nedenlerini analiz etmek bireysel kararlar alip muhasebe yoneticilerini karar siirecine dahil etmedikleri
saptanmigtir, bu da muhasebenin karar alma siirecindeki etkinligini
azaltmaktadir.
_ Isletmelerin finansal bilgi sistemlerinin tiim ydnetim fonksiyonlari ile arasinda
_ Isletmelerin finansal bilgi sistemlerinin anlamli iligkiler bulunmakla beraber en fazla planlama ve kontrol fonksiyonlar1
DEMIR, Y., & yonetim fonksiyonlari ile arasindaki Anket T Testi ile iligki icindedir. Finansal bilgi sistemi ile yoneticiler nerede nasil karar
COSKUN, D. (2009) iligkiyi ve yonetim faaliyetleri tizerindeki almalar1 gerektigini bilecek ve davraniglari belirginlik kazanacaktir. Yerinden
etkisini aragtirmak yonetim anlayist ile ilgili olan hipotez disindaki tiim ilgili hipotezler igin Ho
hipotezleri reddedilmistir.
ggegrggilIe(:rl]nﬁT:IT:;le;ilb(:llgrllili[:mmden Isletmeler finansal tablolar1 sadece zorunlu olduklar1 igin degil, karar alma
. N T Frekans streclerinde kullanmak ve gerektiginde kredi kuruluslarina sunmak i¢in
KOSE, Y. (2009) amaglarla hazirlandigini ve yoneticilerin Anket . R . ..
bu tablolardan en fazla hangi alanlarda Analizi hazirlamaktadir. Yoneticiler finansal tablolardan en fazla maliyet kontroliinde
faydalandiklarni arastirmak ve planlama faaliyetlerinde faydalanmaktadir.
Muhasebe bilei sisteminin kullanmi ile Isletmelerin stratejik kararlar1 ile muhasebe bilgi sistemi kullanimi arasinda
KALMIS, H., & Snetsel kara r%ar arasmdaki iliskivi Anket Ki-kare Testi iliski yoktur. Muhasebe bilgi sisteminden stratejik kararlarda faydalanabilmeleri
DALGIN, B. (2010) Zra tirmak Ky icin isletmelerde muhasebe departmanlari kurulmali ve muhasebe egitimine
i onem verilmelidir.
S KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemi yararlanma seviyeleri agisindan genel bir
Ié??;ﬁg:; i};]?;;erfse;:;?f;;ﬁ?:;\ﬂ“g?gﬁ?}? W;ISI:(SaI iyilestirme gerekmektedir. KOBI'ler personel sayilari arttik¢a ve teknoloji
YAZICI, N. (2010) ve %u sevivenin i )lletmeler arasmd{l Anket H Testi seviyeleri yukseldikce muhasebe bilgi sistemlerinden yoénetsel kararlarda daha
fark111a$1pyfarkl1lzsma digint tespit etmek T Testi fazla faydalanmaktadirlar. Ayrica, yonetsel kararlarda anonim sirketler limited

sirketlere gdre muhasebe bilgi sisteminden daha fazla yararlanmaktadirlar.
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Ek 2 (Devam): KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Yonetsel Kararlar iliskisi ile Ilgili Makalelerin Ozet Tablosu

Ydneticilerin muhasebe bilgi sistemine
iliskin bilgi ve memnuniyet seviyelerini

Yoneticilerin ¢ogu muhasebe bilgisinin 6nemli oldugu diistinmekte ve
bilgilerini artirmak istemektedir. Y0oneticilerin tamamina yakini finansal

KAYGUSUZOGLU, tespit Sl ve mu paeoe hilgileglgleh Anova_ Testi tablolarin kanuni zorunluluk diginda yonetsel kararlar amaciyla da hazirlanmasi
daha ¢ok hangi yonetsel kararlarda T Testi e o e
M., & ULUYOL, O. Anket gerektigini diigiinmekte ancak, profesyonel yoneticilerde daha fazla olmasina
yararlandiklarini ve profesyonel Korelasyon 9 .
(2011) . A " - ragmen genel olarak temel finansal tablolar digindaki tablolarin kullanilma orant
yoneticileri olup olmamasina gére Testi S S . .
N diistiktiir. Muhasebe bilgileri isletmeler tarafindan daha ¢ok maliyet kontrolii ve
bunlarin farklilagip farklilagsmadigini O AP
miisteri hesaplarinin takibi gibi rutin kararlarda kullanilmaktadir.
arastirmak
Muhasebe bilgi sisteminin yonetim
kararlan tizerindeld etkisini ve bu etiinin Faktor Analizi | isletmelerde bilgiye onem verilmektedir ve muhasebe bilgi sisteminde elde
TEKSEN, O. & ozsis om}ll ve icinde buluf dukla,rl Anket Varyans edilen bilgiler ¢esitli kararlar lizerinde etkilidir. Bu etkiye iliskin goriisler
KALKAN, Y. (2012) pozisyonu ve 1gind Analizi arastirmaya katilanlarin egitim durumlart ile farklilasirken diger kriterler
isletmelerin hukuki yapilar1 ve ¢alisan :
) 9 T testi acisindan farklilik yaratmamaktadir.
sayilart ile farklilagip farklilasmadigini
aragtirmak
Mubhasebe bilgi sisteminin isletme Agiklayici
AKGUN, A1, & yonetimine getirdigi yeniliklerin yonetsel Anket Faktor Analizi | Tuz Golii isletmelerinin muhasebe bilgi sistemlerinin isletme yonetimine
KILIC, S. (2013) kararlarin etkinligi tizerindeki etkisini Regresyon getirdigi yenilikler, yonetsel kararlarin etkinligini pozitif yonde etkilemektedir.
arastirmak Analizi
ALAGOZ, A., OGE, 'S\i/lsltjgzlslztﬁfi?e'Igi'ﬁ;ii?{:i;ﬁﬂmkzgieﬂek %Z:ne(allérg(leas)i/ Muhasebe bilgi sistemleri karar destek sistemleri ile birlikte karar alma
S., & KOCYIGIT,N. | . N . Belirtilmemis | strecinde kullanildiginda zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta ve daha dogru
isletmelerin karar alma siireclerine kapsaminda
(2013) .. - . kararlar alinmaktadir.
etkisini aragtirmak belirtilmemis
" o S Ki-kare Testi KOBI'ler genel anlamda vergi ve yatirrm amaglari icin muhasebe bilgi
0z, ¥, & YAVUZ, MUhasep.e bl.l gl S|§tem!n! n'yonetsel Anket Korelasyon sistemlerini kullanmaktadir ve 6nemi igletmeler tarafindan kabul edilmesine
H. (2015) kararlar tizerindeki etkisini aragtirmak s - " . .
Analizi ragmen yonetsel kararlarda etkin sekilde kullanilmamaktadir.
Yoneticilerin muhasebe bilgi sistemine Yoneticilerin tamamina yakini i¢in muhasebe bilgileri onemlidir. Cogunun
BAYRAKTAROGLU, | iligkin bilgi ve farkindalik seviyelerini ve Erekans muhasebe bilgi seviyeleri yeterlidir ve isletmelerinde muhasebe bilgilerinden
H., SARITAS, A., & muhasebe bilgilerinden daha ¢ok hangi Anket Analizi yeterli derecede faydalanilmaktadir. Yoneticiler muhasebe bilgilerinin daha ¢ok

KALKAN, A. (2015)

yonetsel kararlarda yararlandiklarimi
arastirmak

islemlerin finansal denetim ve kontroliinde ve alacak ve borg¢larin takibinde
kullanmaktadirlar.
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Ek 2 (Devam): KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Yonetsel Kararlar iliskisi ile Ilgili Makalelerin Ozet Tablosu

DEMIR, 0.& GUL, KOBlTega l_<ar_ar_verm_e pevlerindg FrEkan.s Isletmelerin karar verme siireglerinde muhasebe bilgi sistemi yeterince etki
M. (2015) muhasebeAIyI sistegitn ne deges ket gnalizi Osterememekte, isletmeler biiylidiikkge bu durum olumlu yonde degismektedir
' yararlandiklarini aragtirmak Ki-kare Testi | © 13 yuduke y Ch )
Ornek olay
GUNDOGMUS, E. & Strat.e“k paz‘?‘”am? mUhaSEb.e St I.Ie. iy incelemesi Pazarlama kararlarinin muhasebe bilgi sistemi ile desteklenmesi alinacak
= = otel isletmesinde hizmet faaliyetinin en kapsaminda - . .
KOROGLU, C. (2016) . i pazarlama kararlarinin daha isabetli olmasina yardimei1 olacaktir.
uygun fiyatini belirlemek gorlisme ve
gbzlem
Isletmelerin maliyet ve yonetim Frekans
muhasebesi bilgi sistemlerinden elde - Karar alma siirecinde yonetim muhasebesi uygulamalar1 maliyet muhasebesine
YUREKLI, E. (2017) ettikleri bilgilerin stratejik kararlari Anket ﬁr,llaoh\z/l A gore daha etkilidir ve bu etki igletmelerin sektorlerine gore farklilik
> iizerindeki etkisini ve isletmelerin ve .. gostermektedir. Maliyet muhasebesi bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin
et L - . Analizi . s - . .
yoneticilerin 6zelliklerine gore bu etkinin T Testi karar siirecine etkisi ise higbir kritere gore farklilik gostermemektedir.
degisip degismedigini arastirmak
Stratejik paz"arlama.muhasebe5| Ornek olay
kavraminin Snemini agiklayarak, otellerde incelemesi Stratejik pazarlama muhasebesi anlayigin1 benimseyen isletmeler rekabet
YILDIZ, A.&CERAN, | pazarlama ile ilgili kararlarin alinmasinda Regresyon JICp - YIS nseyen 1s .
R . kapsaminda o avantaji saglayacaktir. Otellerde alinacak stratejik kararlarda muhasebe bilgi
Y. (2018), muhasebe bilgi sisteminden e Analizi : . Lo
AOPR goriisme ve sistemlerinden yararlanilmasi kararlarinin kalitesini arttirmaktadir.
yararlanilmasi gerektigini bir uygulama ],
" gbzlem
ile ortaya koymak.
Isletmelerdeki yonetsel kararlarda Isletmelerde muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligi arttirilarak elde edilecek
muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin yorumlanma kalitesi artacak ve yoneticilerin daha dogru kararlar
DEDE, A. (2019) bilgilerin 6nemini agiklayarak bu Teorik - almalar1 saglanacaktir. Muhasebe bilgi sisteminin kullaniminin arttirilmasi i¢in

bilgilerin dogru yorumlanmasinin etkisini
ortaya koymak

calisanlar egitim almali ve kamu yOnetimi tarafindan etkin kullanimi tesvik
edecek cesitli onlemler alinmalidir.
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Ek 3: KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ile Tlgili Makalelerin Ozet Tablosu

VERI .
YAZARLAR AMAG TOPLAMA by SONUGLAR
TEKNIGI
- N{uhgs el?e departmanlar{nda meveut bilgi KOBI'lerin muhasebe departmanlarindaki bilgi yonetimi uygulamalar1 bes siirec
TURK, D., AYGEN, yonetimi performansini 6lgmek ve . Co s e a2 o
’ : . olarak incelenmistir. Isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalarina iliskin bazi
F., & YILDIZ, S. isletmelerin kurulus yili ve ¢alisan Anket Anova Testi ) . . ..
PR PR S . faktorler isletmelerin kurulus yili ve ¢alisan sayisina gore farklilik
(2009) sayilarinin bilgi yonetimi tizerindeki ” .
. gostermektedir.
etkisini aragtirmak
. . . o Ornek olay
Qtel 1s.1 eFmeSII.ld?If.l .r.nuh.a sebe b;lgl incelemesi Tanimlayici Mevcut muhasebe bilgi sisteminin yeterli oldugu beklentileri karsiladig1 tespit
KOSAN, L. (2011) sisteminin etkinligi izerine tespitlerde . o
kapsaminda Analiz edilmistir
bulunmak o .
belirtilmemis
KOBI'lerde yonetsel kararlarda KOBI'ler yonetsel kararlarinda muhasebe bilgi sistemlerini etkin olarak
_ _ muhasebe bilgi sistemlerinden kullanmamaktadir. Anonim sirketlerin digerlerine gore muhasebe bilgi
MIZRAHI, R. (2011) faydalanma diizeylerini tespit ederek bu Anket Ki-kare Testi sistemlerinden faydalanma diizeyi daha yiksektir. Ayrica KOBI'lerde ¢alisan
diizeyin isletmelerin 6zelliklerine gore sayisi arttikga bu diizey artmaktadir. Geng yoneticilerin kararlarinda muhasebe
farklilagip farklilagsmadigini arastirmak bilgi sisteminden daha yiiksek diizeyde faydalandiklari tespit edilmistir
Saglik sektoriinde fonksiyonlar
OZKAN, A., KOG, F. ar'as'ln('iakl b.ﬂgl baghl%g%r{ln rr}uhase':be Kore_l asyon Hastanelerde fonksiyonlar arasindaki bilgi bagliligi muhasebe bilgi sistemini
= . : bilgi sisteminin etkinligi tizerindeki Analizi . . . > .
0., & CIDEM, L. > Lo . Anket daha etkin hale getirmektedir. Ayrica muhasebe bilgi sistemi entegrasyonu
etkisini, muhasebe bilgi sistemi Regresyon 9 .
(2013) . o saglanmasi hastanelerin performanslarini arttirmaktadir.
entegrasyonunun ise isletme performansi Analizi
tizerindeki etkisini arastirmak
HATUNOGLU, Z., MUha.S ebe bilgi sisteminin yon? t min Frekans KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemlerini daha etkin sekilde kullanmalar1
AKPINAR, Y., & fonksiyonlar1 agisindan etkinligini Anket L. .
Analizi gerekmektedir.

CELIK, A. (2013)

arastirmak
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Ek 3 (Devam):

KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ile Tlgili Makalelerin Ozet Tablosu

Uretim isletmeleri bilisim teknolojilerinden faydalanmakta, birgok veri tiriing
kaydetmekte, verilerin glivenilirligi icin gereken tedbirleri almakta ve basta
finansal tablolarin hazirlanmasi olmak iizere muhasebe bilgi sistemini birgok

DALGAR, H., Uretim isletmelerinin muhasebe bilgi ﬁr_llj_zlgﬁl Wwallis amag i¢in kullanmaktadir. Yapilan testler sonucu bu kullanimlarinin anketi
TEKSEN, O., & sistemlerinin kullanimina iliskin Anket Bonferroni cevaplayan yoneticilerin yaglari, sirketlerin sektordeki tecriibeleri ve faaliyet
TUGAY, 0. (2014) goriislerini tespit etmek Diizeltmesi alanlar1 agisindan farklilasmadig1 ancak sirketlerin hukuki stattileri ve
yoneticilerin pozisyonlari agisindan farklilagtigi belirlenmistir. Ayrica sirketteki
personel sayisi ve yoneticilerin egitim seviyeleri agisindan belirli alt boyutlar
icin farklilagsmaktadir.
ATMACA M. & Ele.tm.eller.in muhasebe bilgi sistemlerinin ) N Faktor analizi §qngglar1na gé')re;.myl}asebet b%lg.i siste.minir.l etk.in.ligi, isletme
AKAR. E ,(2016) etkinligini ve bunun igletmeler Anket Faktor Analizi kararlarlr}a _etklsl,_lsletme yonetiminin etkinligi izerindeki etkisi ve muhasebe
T tizerindeki etkisini arastirmak bolumlerinin faaliyetlerine etkisi olmak tizere dort boyut elde edilmistir.
Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin
ESMERAY A & al g;lar.m.la se\./i.yesinin, etkinliginin ve Anova_ Testi 1§"16tm_e1erip Illuku!(i. yapllgrl, teknoloji seviyeleri, faaliyet .sii.releri ve
DAGLL O ,B "(201 7 getirdigi yenilik algisinin KOBI'lerin Anket T Tes_tl yoneticilerinin egitim seviyeleri agisindan muhasebe bilgi sistemlerine iliskin
T demografik 6zelliklerine gore farklilasip F testi ifadelere verdikleri cevaplar farklilagmaktadir.
farklilasmadigini aragtirmak
DEMIR, 0., & Mubhasebe bilgi sisteminin kullanim Anket Frekans KOBI'ler tarafindan muhasebe bilgi sistemi yeterli diizeyde kullanilmasina
TANYILDIZI i. (2018) diizeyini arastirmak Analizi ragmen alt bilgi sistemleri yeterince kullanilmamaktadir.
Calisan sayisinin belirlenmesi, yatirim kararlarinin verilmesi ve tiretim
KOBI'lerde muhasebe bilgi sistemlerinin girdilerinin 6deme kosullarinin belirlenmesi isletmeler tarafindan en ¢ok 6nem
YILMAZER, O. kullanim alanlarinin 6nem derecelerini Anket Ki-kare Analizi verilen kullanim alanlaridir. KOBi'lerin muhasebe bilgi sistemine gdstermis

&ERDEM, 0. (2019)

ve etkin kullanimini etkileyen faktorleri
arastirmak

oldugu 6nem artmistir ancak uygulamada eksik kalinmaktadir. Bunu gidermek
icin muhasebe departmanlari kurulmali ve uzman kisiler isletme biinyesine
alinmalidir.
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Ek 4: KOBi’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kurumsal Yénetim iliskisi ile Ilgili Makalelerin Ozet Tablosu

VERI .
YAZARLAR AMAC TOPLAMA f’ﬁé\ﬁgl SONUCLAR
TEKNIGI
Muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallagma S . e e s 1
DINC, E., & VARICI, | arasindaki iliskiyi ve muhasebe bilgi Ki-kare Testi Muhasebe bilgi SIStgm.l I.Ie k”r.“msa”%a?? arasmdg anlamlr ve giigli bir iliski
: . L - . Anket - vardir. Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi arttik¢a isletmelerin kurumsallasma
I. (2008) sisteminin kurumsallasma iizerindeki Logit Regresyon | . S
S diizeyleri yukselir.
etkisini aragtirmak
DINC,E., & . . TP
Mubhasebe bilgi sistemi ile kurumsallagsma Kanonik Kurumsallasma ve muhasebe bilgi sistemi birbirini pozitif yonde
KARAKAYA, A. - Anket . .
(2014) arasindaki iliskiyi ortaya koymak Korelasyon etkilemektedir.
Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin ger¢eklesmesinde verilerin
KADERLI, Y., & Mubhasebe bilgi sistemi ile kurumsal Ki-kare Testi anlagilabilir olmasinin, uysun Se.kllde kaydedlhp..rap Orlanmamm.n etk.m .
- = . AN Anket ._. | bulunmaktadir. Isletmelerin faaliyet alanlarina gére sorumluluk ilkesi digindaki
KOROGLU, C. (2014) | yonetim arasindaki iligkiyi arastirmak Varyans Analizi T .. . . C o .
kurumsal yonetim ilkeleri ile uygun maliyet, insan etkeni, orgiit yapisi disindaki
muhasebe bilgi sistemi ilkelerine verdikleri énem dereceleri degismektedir.
.II:_atlzt;Ir Analizi Olusturulan hipotezlerden sadece personel sayilari itibariyla muhasebe bilgi
HACIHASANOGLU, | Kurumsallasma seviyesinin muhasebe Korelasyon sisteminin etkin kullanimi igletmeler arasinda farklilagmaktadir. Kurumsallasma
T., & ERDOGAN, A. bilgi sistemine etkisini ve ikisi arasindaki Anket Analizi Y diizeyi ile muhasebe bilgi sistemi arasinda giiglii ve pozitif bir iligki vardir ve
(2019) iligkiyi aragtirmak kurumsallagsma seviyesinin muhasebe bilgi sistemini olumlu yonde
Regresyon . -
s etkilemektedir.
Analizi
Kesfedici Faktor
Analizi
o .. e Korelasyon
GUNER, M., & %?32’?;36 %ﬁ%iifrllstfmgi;;eﬁz Eﬂflillgsini Anket Analizi Etkin muhasebe bilgi sistemi kurumsal yonetim uygulamalarini pozitif yonde
KURNAZ, E. (2019) y e Dogrulayict etkilemektedir.
arastirmak ) ..
Faktor Analizi
ve Yapisal
Esitlik Modeli
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Ek 5: KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Isletme Performans: Iliskisi ile Tlgili Makalelerin Ozet Tablosu

VERI .
YAZARLAR AMAGC TOPLAMA &Nﬁl\h‘é SONUGLAR
TEKNIGI
Isletmelerin muhasebe-finans bilisim sistemlerini kullanmalarinda en énemli
amaglar finansal iglemlerde kolaylik ve hiz saglanmasi, finansal denetimin
ALAGOZ, A., Isletmelerde muhasebe-finans bilisim saglanmasi ve maliyetleri diisiirmedir. Arastirmaya katilan igletmeler en fazla
ZERENLER, M., sistemleri kullaniminin igletme verimliligi Anket Frekans Analizi | finansal denetimin saglanmasinda bu sistemlerden faydalanmiglardir.
YILMAZ, B. (2006) iizerindeki etkisini aragtirmak Isletmelerdeki tiim birimlerde kullanilan sistemlerin etkin bir sekilde entegre
edilmesi ile iletisim maliyetlerini azaltma, hizmet kalitesini arttirma gibi diger
amaclara da ulagilabilir.
Hastaneler icin performans 6lcim modeli Ornek olay
gelistirerek ornek bir uygulama ile incelemesi Hastanelerin performans élgimunde finansal ve finansal olmayan verilerin
DEREKOQY, F., & performans él¢iiminin muhasebe bilgi kapsaminda | Tanimlayici entegre edilip bilgiye doniistiiriildiigii biitiinlesik bir muhasebe bilgi sistemine
KALMIS, H. (2013) sistemi ile iligkisini ortaya koymak ve yari Analiz ihtiyag vardir. Verimlilik, karlilik gibi performans 6l¢iitleri hastanelerin
biitiinlesik bir sisteme yonelik dneriler yapilandirilmisg performans dl¢iimiinde yetersiz olacaktir.
getirmek goriisme
Faktor Analizi
Muhasebe bilgi sisteminin kullaniminin Kore.l asyon Muhasebe bilgi sisteminin kullanilmasi igletmelerin performansini
KARAHAN, A. (2019) | .. . e Anket Analizi
orgltsel performansa etkisini aragtirmak arttirmaktadir.
Regresyon
Analizi
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Ek 6: KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi ile Diger Konularin 1liskisi ile lgili Makalelerin Ozet Tablosu

VERI .
YAZARLAR AMAC TOPLAMA f“ﬁg&g SONUCLAR
TEKNIGI
Wilcoxon Testi
Friedman Cift
BEKCI, I, & Bilgi teknolojilerinin muhasebe bilgi Anket Yonli Anova Isletmeler bilgi teknolojileri kullanimlari arttikga muhasebe bilgi sisteminden
OMURBEK, V. (2007) | sistemi uygulamalarina etkisini aragtirmak Testi daha fazla faydalanacaklardir.
T Testi
Ki-kare Testi
Isletmelerdeki operasyonel riskleri ve
bunlarin muhasebe bilgi sistemi . . . .. o .
YERELI A. N. (2007) | tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve Anket Frekans Analizi Isle.tm.?lerdir.wk yonetim p911..t1kalarl bulunmali ve risk ynetim planinin i¢inde
. veri giivenligi ve insan faktorii ana unsurlardan olmalidir.
yapilacak risk yonetimi planlarinin
ayrintilarini aragtirmak
YILDIZ, F., & ESKIN, | Muhasebe bilgi sisteminin mevzuattaki . Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile yapilan degisiklikler ile KOBI'ler icin TFRS'ye
; . P Teorik - .. o,
1. (2012) yerini KOBI'ler i¢in ortaya koymak uygun raporlama yapma giindeme gelmistir.
Otel isletmelerinin muhasebe bilgi sistemlerini bagimsiz denetim, performans
. . I degerlendirme sistemleri, muhasebe standartlar1 gibi konulardaki gelismeler
- Otel isletmeleri muhasebe bilgi dogrudan, bilgi teknolojileri, kurumsal yonetim gibi konulardaki gelismeler
AKTURK, A. (2014) | sistemlerini etkileyebilecek gelismeleri Teorik - grucan, bligl 'CKNOojLicH, ay giv1 KO <1 B
dolayli olarak etkilemektedir. Bu gelismelere uyum saglamak i¢in ¢alisanlarin
ortaya koymak o } . . i . . S .
egitilmesi, donanimlarin giincellenmesi ve giincel gelismelerin takip edilmesi
gibi yontemler gelistirilmelidir.
DEMIR, O., & Muhasebe kiiltiirinde etik degerlerin isletmelerin muhasebe killtiirii ve etik degerleri yiiksek seviyede yeterlidir
TANYILDIZL i. uhasebe kuftlrunde etk degerie Anket CHAID Analizi | 3.cmelierin muniasebe kufturu ve ek degetient yuksek seviyede yete
(2017) etkisini aragtirmak Arastirma hipotezlerinin tamami i¢in Ho reddedilmistir.
ALAGOZ A, & Kurumsal bilgelik anlayss ile muhasebe Korelasyon Kurumsal b{lgc:‘:hk anlz?y%slnl'n kr1ter1§r1 ve kurumsa‘ll‘ bllgehk anlayisinda
ORTAKARPUZ, M. R . S Anket i muhasebe bilgi sisteminin bilesenleri arasinda pozitif yonde ve genel olarak orta
bilgi sistemi arasindaki iliskiyi aragtirmak Analizi . o2
(2018) seviyede bir iligki bulunmaktadir.
KOBI'lerde maliyet muhasebesi bilgilerine de énem verildigini ancak maliyet-
DEMIR, O., o . . yonetim muhasebesi i¢in ayri bir birim olmadig1, hammadde ve stok takiplerinin
TANYILDIZL, 1., & KOBI'lerde maliyet ve ydnetim muhasebe bilgi sisteminden yapildig: belirtilmistir. Ayrica muhasebe
> muhasebesi sisteminin durumunu ortaya Anket CHAID Analizi & yaprdig UL AY

BAGLIOGLU, A.
(2018)

koymak ve etkileyen faktorleri arastirmak

biriminden alinan her bilginin aninda ydnetimle paylasildigi, karar verme
stirecinde maliyet-yonetim muhasebesi verilerinden yararlanildigi, maliyet
analizlerinden elde edilen bilgilerin denetime yardime1 oldugu ifade edilmistir.
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Ek 6 (Devam): KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi ile Diger Konularin iliskisi ile ilgili Makalelerin Ozet Tablosu

BULUT DENIZ M., &

Katilimeilarin muhasebe bilgi sistemi,
¢evre muhasebesi ve UFRS'ye iliskin

Faktor Analizi

Katilimceilarin TFRS'min 6nemine iliskin gortisleri ile muhasebe bilgi sistemine
ve O0gelerine iligkin goriisleri arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. Aynt durum

CUKACI Y.C. (2018) | goriislerini ve aralarindaki iliskileri Anket Kore!a§y0n personel 0@;51.d1§1nda mubhasebe bilgi sistemi ve gevre muh"asebe51 ara51pda
Analizi mevcut degildir. Isletmeler ¢evre muhasebesine daha fazla dnem vermeli ve
arastirmak Lo
bunun i¢in egitimler artirilmalidir.
_ - ST Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi diger i¢ ve dis faktorlerin yaninda
GUNGORMUS, A. H. KOBI le.“‘.l bag1ms1z denetime iliskin . KOBI'lerin bagimsiz denetime iliskin goriislerini etkileyen bir unsurdur. Etkin
goriiglerini etkileyen unsurlari ortaya Teorik -

(2019)

koymak

muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin yonetsel kararlarda
kullanildigi igletmelerde bagimsiz denetimin kalitesi artacaktir.
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