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Yiiksek Lisans Tezi
OZET
IS YASAM KALITESININ ISTEM AYRILMA NiYETI UZERINE ETKIiSI:
SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
Seval SELVI
Avrasya Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Saghk Kurumlar Isletmeciligi ve Yoneticiligi Anabilim Dal
Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Osman YILDIZLAR
2017, 66 (Tez Sayfa), 10 (Ek Sayfalar)

Kiiresellesme ile birlikte, saglik sektoriinde calisan saglik calisanlarindan beklentiler
artmistir. Saglik hizmetleri sektoriiniin 6zel saglik kurumlari nedeni ile rekabet agisindan daha
yogun hale gelmesi, saglik ¢alisanlarinin yiiksek stres ve agir is kosullari altinda ¢aligmak
zorunda kalmalarina neden olmustur. Buna istinaden saglik sektoriindeki igverenler saglik
hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi saglayabilmek i¢in; saglik ¢alisanlarinin mutlu, huzurlu

ve is yasam kosullarindan memnun bir sekilde ¢calismalarini saglamay1 hedeflemislerdir.

Bu calismanin amaci, saglik hizmetlerinin bel kemigi olarak kabul edilen hemsirelerin is
yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada farkli
demografik Ozelliklere sahip hemsirelerin, uygulanan ankete vermis olduklari cevaplar
incelenmistir. Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi ve Isten Ayrilma Niyet Olcegi kapsaminda
gelistirilen anket sorularina verilen cevaplar kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 20 paket programi kullanilmustir. Veri girisleri
yapildiktan sonra tanimlayict istatistiksel analizler, sosyo-demografik ozellikler ve ¢aligma
ozellikleri iizerinde durulmustur. Kategorik degiskenlerin analizinde ki-kare, bagimsiz gruplar
icin t-testi veya Mann-Whitney U testi kullanilarak degiskenlerin normallik varsayimina
uyumu kontrol edilmis, gruplar arasinda siirekli degiskenler agisindan istatistiksel anlamli
farkliliklar test edilmigstir. Alt boyut puanlarinin toplam 6lgek puani ile iki dlgegin toplam
puanlar1 arasindaki iliski incelenirken korelasyon analizi yapilmis ve Pearson korelasyon
katsayis1 verilmistir. Isten ayrilma niyetini etkileyen risk faktorleri belirlenirken Lojistik
Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin is yagsam kosullarinin isten

ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Sézciikler: Is Yasami Kalitesi, Isten Ayrilma Niyeti, Saglik Sektorii
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK LIFE QUALITY ON THE INTENTION OF LEAVING
THE JOB: A PRACTICE IN HEALTH SECTOR
Seval SELVI
Avrasya University
Institute of Medical Sciences
Management and Administration of Health Institutions Department
Supervisor: Yrd. Do¢. Dr. Osman YILDIZLAR
2017, 66 Pages, 10 (Appendix)

Via globalization, the expectation for health personals who are working in health sector
has begun to be increased. Since health services have begun to be more intense in terms of
rivalry because of the private health institutions; workers in health sector have to work with a
high degree of stress and hardness. Accordingly, employers in health sector have aimed to

supply a happy, warm and satisfied working environment for health personals.

The aim of this study is to find out the effect of work life quality on the intention of
leaving job for nurses who are the keystones of health services. In this study, the answers of
nurses who have different demographic features for a questionnaire have been examined. The
answers of questionnaire which has been designed via Scale of Work Life Quality of Nursing
and Scale of Leave of Job Intention have been analyzed with SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 20 packet program. After data coding, complementing statistical analysis,
socio-demographic features and working conditions have been taken into consideration. For
categorical variables, chi-square test has been used; as for the independent groups, t-test or
Mann-Whitney U test has been preferred and with the help of those, the balance of variables
with normalcy hypothesis has been controlled; additionally statistically meaningful differences
have been tested in terms of continuous variables. When the relationship between the total
scale scores of sub-dimensions and the total scores of two scales has been examined,
correlation analysis has been used and Pearson correlation factor has been displayed. As for
the determination of risk factors for the intention of leave of job, Logistic Regression Analysis
has been performed. At the end of the study, it has been concluded that work life quality has

an effect on the intention of leave of job for nurses.

Key Words: Work life Quality, Intention of Leave of Job, Healthcare Sector
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1. GIRIS

Saglik hizmetleri, diinyanin her bolgesinde her yastan bireyin ihtiya¢ duydugu bir
hizmet tiiridiir. Sunulan hizmet nedeni ile diger tiim hizmetlerden farklilasan saglik
hizmetlerinde insan kaynagmin, yani saglik ¢alisanlarinin rolii olduk¢a ©6nem arz
etmektedir. Saglik c¢alisanlari; gerek uzun hizmet siireleri, vardiyali ¢alisma bigimleri,
gerekse aldiklart risk ve sunduklari hizmetin c¢esidi nedeni ile oldukga stresli ve
siirdiiriilmesi zor bir meslek icra etmektedirler. Is yasam kalitesi, calisanlarin kaliteli
ciktilar olusturmasi, motivasyonlarinin artmasi ve verimlilikleri tizerinde etkili olan bir
kavramdir [1]. Bu nedenle saglik calisanlari {izerinde is yasam kalitesine iliskin birgok
arastirma yuriitilmiistiir. Yiriitiilen aragtirmalar sonucunda hedeflenen, "olumlu is
ortaminin" olusturulmas: noktasinda, is yasam kalitesi lizerinde etkili olan faktdrlerin

belirlenmesidir [2].

Kiiresellesme ile birlikte, saglik hizmetlerindeki kapsamin genislemesi, saglik
calisanlarinin lizerine daha fazla yiik binmesine ve saglik ¢alisanlarina iliskin beklentilerin
artmasina neden olmustur. Buna istinaden konu ile ilgili literatiir dikkate alindiginda;
Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Danimarka’ da hemsirelik
meslegindeki insan giiciiniin is yasam kalitesinin kotilye gitmesine bagl olarak 20.000 ile

1.000.000 arasinda azalarak degisim gosterdigi goriillmektedir [3, 4, 5].

Diinya Saglik Orgiitii raporuna gore, Tiirkiye’ de her 1000 kisiye 1,7 oraninda
hemsire diiserken bu oran gelismis lilkelerde 10 — 15 arasinda degisim gostermekte,
gelismemis tilkelerde ise bu oranin 0,22° lere kadar distiigii goriillmektedir [6]. Buna ek
olarak, calisan hemsire sayisinin az olmasi, hemsirelerin moral olarak kendilerini kot
hissetmelerine, beraberinde is yiiklerinin artmasina ve dolayisiyla is yasami kalitelerinin

azalmasina sebep olmaktadir [7, 8].



Hemgireler, yiliksek beklenti ve stres yiikii ile ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bunun
yam sira evlilik, anne olma gibi baska sorumluluklar da bu stresi tetiklemektedir. Daha
fazla sorumluluk {istlenen hemsirelerin, ise erken yaslarda baslamislarsa, emeklilik firsati
bulduklart anda isten ayrilmayi disiindiikleri belirlenmistir [9]. Yine yapilan bir
calismada, hemsirelerin yarisindan fazlasinin isten ayrilma niyetinde oldugu ve is
giivenligi, profesyonel farkindalik, is yiikii, is ile ev yasami arasindaki uyumun
saglanamamasi1 ve hasta bakim kalitesi gibi sebeplerden Gtiirii is yasam kalitesinin diisiik
oldugu belirlenmistir [10]. Dolayisiyla, bu durumda olumsuz motivasyon, performans
disiikligli gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Hemsirelerin is yasami

kalitesi, isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir [11, 12].

Gilinlimiizde, saglik calisanlarinin motivasyonlarinin diismemesi, etkin performans
gosterebilmeleri, isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi ya da hi¢ olmamasi i¢in saglik
calisanlarinin is ortamlarinda mutlu ve huzurlu olmalarini saglamaya yonelik aragtirmalar
ve ¢alismalar 6nem kazanmustir. Saglik ¢alisanlarinin huzurlu ve mutlu olmasi noktasinda,

sikayet ve beklentilerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir [13].

Saglik hizmetlerinde kilit nokta; calisan konumunda olan hemsirelerin de is
ortamlarinda mutlu olmalar1 ve isten ayrilma niyetlerini minimize etmeleri noktasinda
yiiriitiilen ¢alismalar, hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler ve is yasam
kosullar1 iizerinde etkili olan faktorler lizerine yogunlagsmasidir. Bu gereklilikten yola
c¢ikarak, yiiriitiilen bu aragtirmanin temel amaci, saglik sektoriiniin bel kemigi olarak da
tabir edilebilecek olan hemsirelerin 1§ yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini incelemek olmustur. Bu temel amag kapsaminda hedeflenen; ‘Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi® kullanarak hemsirelerin isten ayrilma niyetlerine iliskin algilarmi alt boyutlar
kapsaminda belirlemek, belirlenen isten ayrilma niyeti alt boyutlarinin sosyo - demografik
ozellikler ve caligma sekilleri ile iliskisini ortaya koymak ve is yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Temel amag¢ ve hedefler dogrultusunda
literatiir taramalar1 yapilmis ve arastirmanin hedefleri dogrultusunda hazirlanan bir anket
yardimi ile arastirmanin varsayimlari, Erzincan Ili Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma

Hastanesi' nde ¢alisan hemsirelerin anket cevaplar1 kapsaminda analiz edilmistir.

2



2. GENEL BIiLGILER
2.1. IS YASAM KALITESININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Kiiresellesmeyle birlikte artan pazar rekabet kosullari nedeni ile sektér ayrimi
gozetmeksizin (kamu sektorii, 6zel sektdr) her orgiit, mevcut rekabet kosullarina ayak
uydurmaya ve siirdiiriilebilirliklerini korumaya g¢aligmaktadir. Bu siirecte pek c¢ok yeni
kavram, i3 hayatinda kullanilmaya baglamistir. Miisteri paylarini, karliliklarini,
stirdiiriilebilirliklerini koruma c¢abasinda olan oOrgiitlerin yeni yasam seyirlerinde
motivasyon, slirdiiriilebilir liretim, modern teknolojik yapilar, is yasam kalitesi gibi bir cok
yeni kavram is hayatinda yer almaya baslamistir. Bu kavramlar icerisinde “is yasam
kalitesi” ozellikle giiniimiiz orgiitleri icin olduk¢a 6nem arz eden bir kavramdir. Is yasam
kalitesi calisanlarin, motivasyonlari, is tatminleri, is ile ilgili beklentileri ve isten ayrilma
niyetleri gibi, giiniimiiz Orgiitlerinde en onemli kaynaklardan biri olarak kabul edilen
caliganlar (insan kaynag) ile ilgili kavramlar {izerinde direkt olarak etkilidir. Is yasam
kalitesinin arz ettigi bu 6nem kapsaminda oncelikle is yasam kalitesi kavramsal olarak
incelenecektir. Daha sonra is yasam kalitesi ile iligkili olan isten ayrilma niyeti konusu

detaylandirilacaktir.
2.2. Is Yasam Kalitesi Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Literatiir kapsaminda is yasam kalitesi kavramina iliskin farkli arastirmacilar
tarafindan yapilmis bir¢ok farkli tanima rastlamak miimkiindiir. Is yasam kalitesi en temel
anlamda; bir orgiite mensup olan c¢alisanlarin, orgiit icerisinde edindikleri deneyimler ile

bireysel ihtiyag¢larini tatmin etme derecesidir [14].

Diger bir tanimlamaya gore ise; is yasam kalitesi, Orgiit ¢alisanlarinin giliven
duyduklar1 bir calisma ortaminda, bireysel yasam kalitelerini artirma yoOniindeki

beklentileri ifade etmektedir [15].



Literatiirde yer alan tanimlamalardan bazilari, is yasam kalitesi kavramin1 sistemsel
olarak ele almaktadir. Is yasam kalitesi sadece bireysel anlamda yasam kalitesi arttiran bir
kavram degildir, aksine, orgiitii tiim degiskenleri kapsaminda etkileyen, isi zenginlestiren,
demokratik denetim siireclerinin etkin bir sekilde islemesine olanak saglayan, giiven

ortami olugturan 6nemli bir sistemdir [16].

Orgiit igerisindeki mevcut galisma ortaminda degisiklikler yapilmasi yolu ile daha
iyl ve olumlu ¢alisma kosullar1 olusturmak suretiyle, gerek calisanlarin gerekse Orgiitiin
verimliligini arttiran is yasam kalitesi bu verimlilik artisini, ¢alisanlarin bireysel
yeteneklerini ve niteliklerini yiikseltmek ve is tatmin diizeylerini arttirmasi yoluyla

saglayan bir sistemdir [17].

Is yasam kalitesini sistem olarak ele alan bir diger tanimlamaya gore ise; Orgiit
calisanlarinin  siirdiirdiikleri ise yonelik olarak var olan beklentilerin, siirdiirdiikleri
tavirlarin ve diislincelerinin dikkate alindigi ve orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda verimlilik

artisinin hedeflendigi bir sistemdir [18].

Yine yapilan bir calisma is yasam kalitesini bir yOnetim anlayisi olarak ele
almaktadir. Is yasam kalitesi, orgiit calisanlarinin is yerlerinde daha nitelikli is kosullar:
kapsaminda caligmasini saglamayr amagclayan, fiziksel ve ruhsal refah diizeyini
yiikseltmeyi hedefleyen, orgiitiin kiiltiirel anlamda degismesine ve gelismesine yardim

saglayan bir yonetim anlayigidir [19].

Is yasam kalitesine iliskin tanimlamalar incelendiginde, kavramin sadece orgiit ile
ekonomik anlamda iliskili olmadigini gérmek miimkiindiir. Buna ek olarak is yasam
kalitesi, teknik, ekonomik, insani olmak {izere {i¢ boyuta sahip olan ve hem o6rgiitii hem de
orgiit calisanin1 direkt olarak etkileyen ve esas olarak orgiit ¢aligan1 ve orgiitte var olan

caligma ortami arasindaki iliskiyi hedef alan bir kavramdir [20].



Is yasam kalitesi bir anlamda ¢alisma ortamini ve ¢alisma kavramini daha insancil

hale getirmektedir.

Bu siirecte de sadece mevcut is ortaminm1 calisana uyumlandirma c¢abasini
tastmamaktadir. Is yasam kalitesi kapsaminda yiiriitiilen cabalar, calisanin da mevcut

isinin gereklerini saglamasini ve c¢alisanin i ortamina uyum saglamasini kapsamaktadir

[21].

Is yasam Kkalitesi, orgiitiin, daha verimli, daha giivenilir olmasimi saglayan,
calisanlarin yonetsel karar verme siireglerine katiliminin 6niinii agan ve ¢alisanlarin orgiit

icerisindeki refah diizeyini arttiran kapsamli bir yapidir [17].

Bu noktaya kadar aktarilan tanimlamalarda is yasam kalitesi kavraminin birgok
durumu igerisinde barindirdigini  séylemek miimkiindiir.  Yiiriitilen arastirmalar
kapsaminda is yasam kalitesinin Ozellikle asagida yer alan faktorlerle alakali oldugu

sOylenebilir;

e s iizerinde kontrol

e Isin yeni 6grenmeye olanak sunmasi

e Kabiliyetlerin kullanimi

e Iste onay gdrme

e Iste beklentilerin karsilanmasi

e Isin zorlayici olmasimin yani sira zevkli de olmasi
e Caligsma arkadaslari ile etkilesime sahip olma

o s cesitliligi

e (Calisanin iginden gurur duymast

e Karar vermenin 6nemi



e Orgiitsel karar verme siirecine katilim
e Calisanin hiikkiim verebilmesi [22].

Is yasam kalitesi her ne kadar son yillarda 6rgiitler tarafindan siklikla kullanilan bir
kavram olsa da literatliir kapsamindaki varligi 1950’ li yillara dayanmaktadir. 1950’ i
yillarin basinda Trist ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen caligmalar is yasam kalitesine
iliskin ilk genel ve sistemli yaklasimlar olarak kabul edilmektedir [23].

1960’ 11 yillarda, diinyada “esitlik” kavrami On plana ¢ikmaya bagslamistir. Her
bireye esit istihdam sansi saglamanin 6nemi artarken, bu diisiinsel gelisim ile birlikte is
yasamindaki olumsuzluklarin 6niine gecilmesinin de 6nemli oldugu fikri giderek 6nem

kazanan bir fikir haline gelmistir [24].

1972 yilina gelindiginde, Amerika Birlesik Devletleri’nin New-York kentinde
yapilan uluslararasi bir konferansta is yasam kalitesi konsey boyutunda yapilandirilmis ve

Uluslararas1 Calisma Yasami Kalitesi Konseyi kurulmustur [25].

1980’ li yillardan itibaren biiylimesi ve ivme kazanmasi ile birlikte rekabet
kosullarinin artmasi, is yasami lizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Rekabet kosullarinin
artmast, kar paylarinin elde tutulmasi ve orgiitsel siirdiiriilebilirligin saglanmas1 noktasinda
orgiitleri zorlamistir ve bu zorlama is yasam kosullarinda bir takim olumsuzluklarin ortaya
¢tkmasima neden olmustur. Bu olumsuzluklarin 6niine gegcmek ve orgiitlerin en 6nemli
kaynaklarindan biri olarak kabul edilen ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini arttirmak
icin is yasam kosullarinin iyilestirilmesi orgiitlerin giindemine gelmistir. Is yasam
kalitesinin arttirilmasina yonelik olarak yiiriitiilen caligmalar, hem ¢alisanlarin mevcut
islerinden daha memnun olmalarin1 saglamay1 hedeflemekte hem de calisanlarin Grgiitlere
iliskin olan olumsuz tutumlarim1 ortadan kaldirmay1r planlamaktadir. Bu hedefler
dogrultusunda is yasam kalitesi kavrami ve bu kavrama iliskin siirdiiriilebilir sistemler

kurulmasi orgiitler i¢in dncelikli hedef haline gelmistir [26].



2.3. Is Yasam Kalitesinin Amaci ve Onemi

Is yasaminda, kalite olusturma ve siirdiiriilebilir kilma anlayisiin temelinde,
orgiitlerin ekonomik biiyiimelerinin saglanmasi, verimliliklerinin arttirilmasi ve bu sayede
de Orgiit icerisinde var olan calisanlarin miikemmele yakin c¢alisma kosullarinda
faaliyetlerini siirdiirmesi yatmaktadir. Is yasamma kaliteyi getirmek temel anlamda,
calisanlarin sosyal ihtiyaglarinin dengede tutulmasini ve daha iyi calisma kosullarinin
saglanmas1 sureti ile is tatmininin arttirilmasim amaglamaktadir. Is yasam kalitesinin
saglanmast ile birlikte Orglit calisanlarinin daha yiliksek gelirler elde etmesi,

tiretkenliklerinin arttirilmsi, isten ayrilmalarin azaltilmasi1 amaglanmaktadir [27].

Giivenli ve saglikli bir is ortami1 yaratilmasin1 amaclayan is yasam kalitesi sistemleri,
ayn1 zamanda kaliteli bir i ortamu ile c¢alisanlarin Orgiit i¢i ve orgiit dis1 faaliyetlerini

dengede tutmasini saglamaktadir [27].

Is yasam Kkalitesi sadece sahip oldugu amaclar nedeni ile bile &rgiitler ve calisanlar
icin 6nemliyken, sahip oldugu bir¢ok ek fayda ile orgiitler ve ¢alisanlar icin ayrica dnem
arz  etmektedir. Bilindigi  gibi, calisanlar  oOrglit  performansinin  Onemli
belirleyicilerindendir. Orgiitlerin en ©6nemli kaynaklarindan biri olan c¢alisanlarin
yaraticiliklarinin, etkinliklerinin arttirilmasi, sahip olduklar1 yeteneklerin dogru is
alanlarina yonlendirilmesi ve beklentilerinin dogru bir sekilde karsilanmasina yonelik
kararlarin alinmasi noktasinda son derece 6nemli olan is yasam kalitesi sistemleri, yonetsel

karar verme siireglerinde 6nem arz etmektedir [28].

Is yasam Kkalitesi, orgiitlerin dnceden belirlemis oldugu ama¢ ve hedeflere ulasmasi
noktasinda da &nem arz eden bir kavramdir [29]. Is yasammin daha insancil bir hale
getirilmesi, ¢alisanlarin tizerindeki ekstra is yiiklerinin kaldirilmasi ve bu sayede calisan
performansinin ve dolayisiyla verimliligin arttirtlmasi, Orgiitleri olumlu bir sekilde

etkilemektedir [28].



Orgiit galisanlarinin sadece hayatini idame ettirecek kadar gelir elde etmesi is
yagaminin birincil amact olmamalidir. Asil 6nemli olan bu geliri elde ederken yaptigi isi
sevmesi, tatmin olmasi, is ile iliskili olan yeteneklerini ve bilgisini kullanabilecek bir
ortama sahip olmasidir. iste bu noktada is yasam kalitesi kavraminin énemi bir kere daha
ortaya ¢ikmaktadir. Calisan ve oOrgiit arasindaki uyumu saglama noktasinda 6nemli bir
kavram olan is yasam kalitesi sistemsel olarak siirdiiriilebilir kilindig1 noktada, mutlu ve

motivasyonu yiiksek c¢alisanlarin olugmasini saglar [30].

Sonug olarak is yasam kalitesi kavraminin 6rgiitler i¢cin 6nemini asagidaki maddeler
kapsaminda ozetlemekte ve sonrasinda is yasam kalitesinin olusturulmasma yonelik
programlari detaylandirmakta fayda vardir. Is yasam kalitesi dnemlidir ¢iinkii;

e Is yasam Kkalitesi, calisanlarin is-sosyal yasam ihtiyaclar1 arasindaki dengenin

kurulmasina olanak ve fayda saglar.

e Is yasam Kkalitesi, is yasaminda odiillendirici bir yapmin olusmasmi saglar ve
calisanlarin ise iligkin kaygilarinin giderilmesi noktasinda etkin ve yararli bir

sistemdir.

e Is yasam Kkalitesi, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bireysel yeteneklerden ve bilgi
birikiminden en yiiksek diizeyde fayda saglanmasina katkida bulunmak icin orgiitsel

stireclerin yeniden yapilandirilmasinda rol oynar.

e Is yasam Kkalitesi, orgiit calisanlarinin iiretkenliklerini, motivasyonlarini,

verimliliklerini arttirir ve isten ayrilma niyetlerini, isten kagmalarini azaltir [27].
2.4. Is Yasam Kalitesi Programlari

Is yasam kalitesi programlarmin tarihi 1970’ li yillara dayanmaktadir. 1970 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri mukimi General Motors firmasi tarafindan ilk defa uygulanan
1s yasam kalitesi programlari sonrasinda Ford, Westinghouse, General Electric, Hewlett-

Packard gibi diinya devi orgiitler tarafindan da uygulanmaya baslamistir [17].



Is yasam kalitesi programlarinin uygulanmasindaki temel amag, c¢alisanlarin uygun
calisma kosullarinda c¢aligmasini saglamak ve calisanlarin uygun calisma kosullarinda
etkinlik ve verimliliklerinin arttirilarak orgiitlerin rgiitsel etkinlige ulasmasini saglamaktir

[31].

Is yasam Kkalitesi programlar1 sayesinde sadece tek bir iste uzmanlasmis calisanin,

orgiitiin diger siireglerine entegre edilmesi saglanabilir [32].

Is yasam kalitesi programlari kapsaminda kalite cemberleri, bagimsiz ¢alisma

gruplari, esnek calisma saatleri ve isin zenginlestirilmesine deginilecektir.
2.4.1. Kalite Cemberleri

Is kalite cemberleri, drgiit icerisinde benzer isleri yapan calisanlarin dahil edilerek
olusturuldugu, mevcut sorunlari tanimlamak, analiz etmek, ¢6ziimlemek ve ¢oziimleri

uygulamak amaci ile olusturulan kiiciik gruplar olarak tanimlanmaktadir [14].

Kalite ¢emberi uygulamasi kapsaminda kurulan gruplarin diizenli araliklar ile bir
araya gelmesi esastir. Diizenli araliklar ile bir araya gelen grup tiyeleri, mevcut sorunlara

iliskin farkli ¢6ziim Onerileri ortaya koymaya ¢alisirlar [33].

Kalite ¢cemberi uygulamalarinin, c¢alisan motivasyonunun arttirilmast noktasinda
onem arz ettigini belirtmek gerekmektedir. Kalite ¢emberleri, calisanlarin, sorunlari
¢ozmeye yonelmesini saglayarak, ortak katma deger yaratmalar iizerinde etki sahibi olan
is yasam kalitesi programlarindandir. Kalite ¢emberleri ayn1 zamanda, orgiit boyutunda
kalitenin artmasina ve ¢alisanlarin hatalar1 sonucunda olusmus mevcut sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yardimci olmaktadir. Kalite ¢cemberleri kapsaminda onemli olan nokta,
kalite ¢emberlerinin igerisine dahil edilen Orgiit ¢alisanlarinin, bu gruplarda yer almadan
once, sorun c¢ozme teknikleri, grup karar1 alabilme, istatistiksel analiz gibi konulari

kapsayan farkli konular gergevesinde egitim almalar1 gerekmektedir [34].



2.4.2. Bagimsiz Calisma Gruplari

Bagimsiz ¢alisma gruplari, kendi kendilerini yonetebilme 6zelligine sahip, genellikle
besile on kisilik gruplardan olusan, is siirecleri, ¢alisma yontemleri, takim {iyelerinin
rolleri ve kalite giivencesinin saglanmasi konusunda bagimsiz olarak hareket eden kisiler

olarak tanimlanmaktadir [35].

Bagimsiz calisma gruplarinda sosyal sistemin temelinde yer alan insan dogasi ve
grup davranisi ¢alisanlar icin biiylik 6nem arz etmektedir. Bagimsiz ¢aligma gruplarinin
temel amaci bireyi orgiitte bir ¢ok ¢alisanin temel 6zelligi olan aktif ve dinamik birer karar

alic1 haline getirmektir [36].

2.4.3. Esnek Calisma Saatleri

Bilindigi gibi, diinyanin bir¢ok iilkesinde c¢aliganlarin uyacagi mesai saatleri (ise
giris saati ve isten ¢ikis saati) orgiitler / devlet tarafindan belirlenmektedir. Esnek calisma
saati uygulamasinda, calisanlara ise giris ve isten c¢ikis saatlerine iliskin esneklik
taninmaktadir. Esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmasi, ¢alisanin giinliik ¢caligma saatinin
azalmaksizin ve 1§ tanimi dahilindeki mevcut sorumluluklarini azaltilmaksizin diledigi

zaman ise baglamasini ve diledigi zaman isten ¢ikmasini saglamaktadir [37].

Esnek calisma saatlerinin uygulanmasi, ¢aligsanlar iizerinde olumlu etkilere sahip bir
uygulamadir. Esnek caligma saatlerinin uygulanmasi sonucunda, ¢alisanin verimliliginin
arttigl, fazla mesai harcamalarinin azaldigi, ise devamsizlik oranlarinin  diistiigi,

calisanlarin ig tatminlerinin arttigi goriilmiistiir [38].

Ancak bu noktada altinin ¢izilmesi gereken en 6nemli nokta, esnek calisma saatleri
uygulamasimin basarili olabilmesi i¢in c¢alisanlarin sahip olmasi gereken bir takim
Ozellikler oldugu noktasidir. Esnek c¢alisma saatlerinden verim elde edilebilmesi igin,
calisanlarin belirli sorumluluk diizeyine sahip, gorev bilinci gelismis kisiler olmasi

gerekmektedir [37].
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2.4.4. isin Zenginlestirilmesi

Isin zenginlestirilmesi is yasam kalitesi programi ilk olarak Herzberg ve arkadaslari
(1950) tarafindan kullanilmigtir ve bu kapsamda temel amag, c¢alisanlarin ise

adanmusliklarinin arttiritlmasini ve islerini severek yapmalarini saglamaktir [39].

Isin zenginlestirilmesi kapsaminda, ¢alisanlarin mevcut islerine iliskin olan duragan
gidisatin ortadan kaldirilmas1 ve duraganligin ortadan kaldirilmasi sureti ile is tatmininin
arttirllmas1 hedeflenmektedir. Isin zenginlestirilmesi bir anlamda, ¢alisanlarn mevcut
islerinin daha ilging bir hale biirlinmesini saglamakta ve bu sayede de ise iligskin niceliksel

gelisme saglamaktadir [40].

Is yasam Kkalitesi programlari kapsaminda ele alindiginda, isin zenginlestirilmesi
yontemi ile, calisanlarin ig tatminlerinin ve ige iliskin motivasyonlarinin arttiritlmasi,
calisanlarin tiretkenligi ve memnuniyet diizeyleri tizerinde pozitif etki saglamakta ve bu
sayede de orgilitsel etkinlik arttirilmaktadir. Bunun yani sira, igin zenginlestirilmesi,
calisanlarin karar verme siireglerine daha etkin katilimlarini saglamakta, verimliligi ve
dolayisiyla Orgiit tarafindan {retilen iirlin / hizmetlerin kalitesini arttirmaktadir
[41, 42, 43].

2.5. Is Yasam Kalitesinin Unsurlan

Is yasam kalitesi gerek orgiit icerisinde gerekse orgiit disinda birgok farkl
etkenlerden ve davranis bigimlerinden etkilenen bir kavramdir. Dolayisiyla bu kavram
tizerinde etkili olan unsurlarin tam anlami ile anlasilmasi onemlidir. Calismanin bu

asamasinda is yasam kalitesinin unsurlar1 bagliklar halinde detaylandirilacaktir.
2.5.1. Uygunluk ve Adil Olma

Adalet kavrami oOrgiit icerisindeki her sliregte, calisanlarin Orgiite iliskin
diisiincelerini ve gelistirdikleri/gelistirecekleri davranis bigimleri {izerinde etkili olan bir
kavramdir. Diger bir ifade ile; orgiit icerisindeki siire¢lerin adil ve uygun olarak caliganlar

tarafindan kabul edilmesi is yasam kalitesi agisindan 6nemli bir unsurdur [44].
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Uygunluk ve adil olmaktan kasit, orgiit igerisinde hangi ¢alisana, hangi dénemde,
hangi sekilde, ne kadar {icret 6denmesi gerektiginin belirlenmesi ve belirlenen kural ve
prosediirlere uyulmasidir. Bu yiizden is yasam kalitesinin saglanmasi igin, oOrgiit
igerisindeki yonetsel diizeyde faaliyet gosteren bireylerin ¢alisanlarinin verdigi hizmetleri

adil bir sekilde ticretlendirmesi gerekmektedir [44].
2.5.2. Giivenli ve Saghkh Yasam Kosullari

Calisanlarin i yasam kalitesi iizerinde etkili olan bir diger unsur, calistiklari is
ortaminin gilivenli ve saglikli olmasidir. Giivenli ve saglikli i ortaminin sahip olmasi

beklenen bir takim 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler;

e Mesai saatlerinin makul olmasi,

e Fiziksel is ortami kosullarmin saglikli ve yaralanma riskini minimize eden sekilde

dizenlenmesi

e Sicaklik, kirlilik, giiriiltii, 151k gibi fiziksel faktorlerin ¢alisanlar icin en uygun halde

dizenlenmesi

e s ile ilgili olan kosullarin ¢alisanlarin yaslar1 goz 6niinde tutulmak sureti ile yasamsal

tehlike arz etmeyecek sekilde diizenlenmesi seklinde siralanmaktadir [45, 17].

Giivenli ve saglikli is yasam kosullar1 ¢calisanlarin en temel haklarindan bir tanesidir.
Dolayistyla en temel hak olan ve calisanin orgiit icerisindeki diger tiim haklarinin
korunabilmesi i¢in temel olan is yasam kalitesinin bu unsurunun orgiitler tarafindan en iyi

sekilde saglanmasi gerekmektedir [46].
2.5.3. Biiyiime ve Giivenlik

Calisanlarin is hayatlar1 siirecinde terfi etmeleri 6nemli bir husustur. Ciinkii ¢alisan,
kariyer firsatlar1 olan bir ig yerinde daha etkin ve verimli olacak ve calisma performansi

artacaktir [17].
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Terfi ve kariyer firsatlar1 noktasinda onemli olan, ¢alisanlarin mevcut bilgi ve
yeteneklerinin ne kadarinin yaptigi ise aktarildigini ve / veya calisanlarin ne kadar

koreldigini tespit etmektir [17].

Yetenek ve becerilerin kullanim durumu dogru tespit edildiginde calisanlarin 6rgiit
icerisinde kendilerine uyan kariyer firsatlarina yonlendirilmesini saglamak daha kolay

olacaktir [46].
2.5.4. Sosyal Entegrasyon

Sosyal entegrasyon is yasam kalitesi iizerinde Onemli bir unsurdur. Sosyal
entegrasyondan kasit, 6rgiit calisaninin kisa ve uzun dénemli olarak sahsi kapasitesini tam

anlami ile ortaya koyabilmesi ve kapasitesini siirdiiriilebilir kilmasidir [17].

Orgiit calisaniin bireysel kapasitesini tam anlami ile ortaya koymasi ve
siirdiiriilebilir kilmast 06zellikle calisanin Orgiit igerisindeki diger ¢alisanlarla olan
etkilesimi ile direkt olarak etkilidir. Eger c¢alisan mevcut calisma ortamindaki is
arkadaslar1 ile iyi iligkiler igerisinde olup ¢alisma arkadaslariin ve birincil {stlerinin
saygisini kazanmis ise, ¢calisma ortaminda bir kimlik sahibi olmaktadir ve sahip oldugu bu
kimlik calisanin 6z saygisinin artmasina ve Orgiit amac¢ - hedefleri i¢in daha etkin

performans ortaya koymasina olanak saglamaktadir [17].
2.5.5. Is ve Ozel Yasam Alanlar1 Arasindaki Denge

Is ortam1 galisanlarm hayatlarmin biiyiik bir kismin1 gegirdikleri nemli bir ortamdir.
Is ortaminda yasanan iyi / kotii durumlar ve karsilasilan iyi / kotii davranislar ¢alisanlarin
O0zel yasamlar1 iizerinde direkt olarak etkilidir. Aymi sekilde, ¢alisanlarin 6zel
hayatlarindaki yasanmisliklar1 da is hayat1 iizerinde etkilidir. Dolayisiyla is hayat1 ve 6zel
hayatin birbirlerini karsilikli olarak etkileyen iki ortam oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu noktada 6nemli olan, calisanlarin is hayatlar1 ve 6zel hayatlarindaki yasam alanlari

arasinda denge kurabiliyor olmasidir [44].
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Is hayat: ve 6zel hayat arasindaki dengenin kurulmasi, gerek ¢alisanlarin ise iliskin
performanslar1 gerekse Orgiitiin performanst acisindan O6nem arz eden bir husustur.
Orgiitler calisanlardan maksimum verim elde edebilmek igin, ¢alisanlarin bos zaman
aktiviteleri ile ugragmalarini, is hayatlar ile 6zel hayatlar1 arasinda sinirin ¢izilmesini ve

dengenin olmasini arzulamaktadir [45].
2.5.6. Insan Kapasitesinin Kullamlmas: ve Gelistirilmesi

Insan kapasitesinin kullanilmas1 ve gelistirilmesi unsurunun temelinde, &rgiit
icerisindeki c¢alisanlarin mevcut yetenek ve bilgilerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan
siirecler yer almaktadir. Orgiit calisanlarinin yeteneklerinin ve bilgilerinin belirlenmis
orgiit amag¢ ve hedefleri dogrultusunda gelistirilmesi ve oOrgiitsel verimliligin arttirilmasi
icin ¢alisanlara daha fazla sorumluluk ve karar verme yetkisi verilmesi, yliriitiilen islerin
anlamli hale getirilmesi ve c¢alisanlarin sahip olduklar1 farkli bakis agilarinin siireglere
yansitilmasi, 1§ yasam kalitesinin insan kapasitesinin kullanilmas1 ve gelistirilmesi unsuru

kapsaminda ele alinmaktadir [27, 46].
2.5.7. Stres

Stres kavrami Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda gerek calisanlar gerekse yonetsel
diizeyde yer alan bireyler tarafindan siklikla kullanilan bir terimdir. Literatiirde yiiriitiilen
caligmalar kapsaminda, stresin bireyin g¢evresi ile olan iliskileri iizerinde direkt olarak

etkili oldugu ve bireyin iyilik halini etkiledigi sonucuna varilmistir [47, 1].

Bu noktadan yola c¢ikarak, stres kavraminin is yasaminda da ozellikle is yasam
kalitesi iizerinde etkili bir unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir. Is ile ilgili stres sahibi
olan bir calisanin, mevcut bilgi, beceri ve yeteneklerini is siireglerine aktarmada zorluk
cekmesi ve bu nedenle kendisine yoneltilen is ile ilgili talepleri etkin ve verimli bir sekilde
cevaplayamamast miimkiindiir. Bunun yani sira, calisma ortaminda is stresi olan
orgiitlerde is giicli devir hizinin artmasi, is kazalarinin artmasi, miisteri memnuniyetinin
azalmasi, orgiit imajinin zarar gérmesi, disiik c¢alisan performansi ve orgiitsel bagliligin

azalmasi gibi sonuglarin gériilmesi beklenen bir durumdur [48].
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Bu olumsuz sonuglar nedeni ile is yagami icerisinde ortaya ¢ikan stres durumlarinin
minimize edilmesine yonelik ve pek tabi is yasam kalitesini arttirmaya yonelik bir takim
adimlarin atilmasi1 gerekmektedir. Stresin olusma riskini azaltmaya yonelik yontemleri su

sekilde siralamak miimkiindiir;
e (Calisanlarin is ile ilgili Gistelenecek oldugu rolleri yeniden tanimlamak
e (Calisanlarin asir1 is yiiklerini ortadan kaldirmak
e (Calisanlarin karar alma siireclerine katilimlarini saglamak
e Calisanlarin 6rgiite duyduklart giiveni arttirict 6nlemler almak

e  Stresi yogun ¢alisanlara sosyal — psikolojik danigmanlik hizmeti vermek [49].
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2.6. ISTEN AYRILMA NIiYETININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Isten ayrilma niyeti orgiit literatiiriinde siklikla kullanilan bir kavramdir. En temel
anlamda ele alindiginda, isten ayrilma niyeti, Orgiit calisaninin mevcut olan is
kosullarindan memnuniyetsiz olmalar1 sonucunda ortaya koyduklari eylem olarak

tanimlanabilir [50].

Bu eylem sadece calisanin oOrgiitten fiilen ayrilma karar1 vermesi ile es anlamh
degildir. Bir ¢alisanin fiilen ayrilmasa dahi isi ile ilgili ayrilma diigiincesine sahip olmasi,
yeni calisma imkénlarina iliskin arama yapmasi da isten ayrilma niyeti kavrami

kapsaminda degerlendirilen eylemlerdir [51].

Isten ayrilma niyeti, dzellikle orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan ele alindiginda
oldukga olumsuz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin etkinligi ve verimliligi
lizerinde olumsuz etkiye sahip olan bir kavram olan isten ayrilma niyetine iliskin
unsurlarin dogru bir sekilde tespit edilmesi, orgiit ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini

arttiran durumlarin ortadan kaldirilmasi noktasinda yararli olmaktadir [52].

Orgiit ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkisi olan etmenler bireysel,
cevresel ya da orgiitsel olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan unsurlari

asagidaki sekil yardimi ile 6zetlemek miimkiindiir.
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Sekil 1. Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan unsurlar

Isten Ayrilma Niyeti
| |
BireyStigaktoriTy Cevresel Faktorler Orgiitsel Faktorler

s

Kisilik * [ssizlik oranlari ™ Y 6netim tarzi
* .

YaS * Alternatif 1$ olanaklari * Ucret ve odiil pOlitikaSI
* 1 1 g

C!n5|yet * Ekonomik konjonktiir * Is yasam kosullari
* Aile Yapist

Kaynak: [53].

Calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmasina neden olan faktorlerin Oniine
gecilmesi orgiitler agisindan dnem arz etmektedir. Isten ayrilma niyetine sahip olan bir
caliganin bireysel performansinin ve oOrgiite sagladigi katma degerin diisiik olmasi
beklenen bir durumdur ve asil 6nemli nokta; isten ayrilma niyetine sahip olan calisanin
Orglitliin tagimasina neden olan ek maliyetleri yaratacak olmasi noktasidir. Bu nedenden
oOtiirii, calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmalarina neden olan siireglerin ortadan
kaldirilmas1 ve 6zellikle orgiitiin yonetim kademesinde yer alan bireyler tarafindan bazi
onemli adimlar atilmasi gerekmektedir. Arastirmalar kapsaminda yonetim diizeyinde yer
alan bireyler tarafindan atilabilecek ve isten ayrilma niyetini azaltan ya da ortadan kaldiran

adimlar asagidaki gibi siralanmaktadir;
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e (Calisanlarin igse alim siireglerinde davranis odakli olma yaklagiminin benimsenmesi ve

bu yaklagim kapsaminda dogru insanlarin ise alinmasinin saglanmasi,

e (Calisanlarin basarili olmasi ve bu basarinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in calisanlarin
birbirlerine giivendikleri bir is ortaminin olusturulmasi ve calisanlarin bu ortama

entegre edilmesi,
e (Calisanlara kendilerini gelistirebilecek firsatlar sunulmast,
e  Orgiit igerisinde yer alan gruplarin, takimlarin ise yonelik olarak motive edilmesi [54].

Bu adimlar kapsaminda g¢alisanlarin performanslarinin iyiye gitmesi ve etkinlik ile
verimliliklerinin artmasi noktasinda, calisanlara uygun ve ayni zamanda bireysel odiiller
verilmesi gerekmektedir. Bireysel olarak hazirlanan odiiller genele hitaben hazirlanan
odiillerden daha etkin ve anlamli sonuglar dogurmaktadir. Bunun yani sira, galisanlarin
calisma ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlarin yonetim diizeyinde yer alan yoneticiler
tarafindan dinlenmesi ve ¢ozlim siireglerine iligkin somut ve katilimci adimlar atilmasi
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina ve / veya ortadan kalkmasina yardimci

olmaktadir [54].

Literatiir incelendiginde; isten ayrilma niyetini konu alan bir¢ok farkli calisma
oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyetine iliskin yiiriitiilen calismalarda varilan
sonuglar olduk¢a genis bir yelpazededir ve isten ayrilma niyetinin orgiit literatiiriinde yer
alan bir¢cok kavramla anlamli iligkisi bulunmaktadir [53]. Bu kapsamda her bir
arastirmacinin yiiriittii§ii calisma sonucunda elde ettigi isten ayrilma niyetine iliskin

sonuclar asagida yer alan tablo kapsaminda 6zetlenmektedir;
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Tablo 1. Isten ayrilma niyeti konulu calismalar

Arastirmaci

Konu

Sonuc¢

Uygug, Cimrin (2004)

Orgiitsel baglilik-isten ayrilma

niyeti

Orgiite baghihig: yiiksek olan orgiit
calisanlarinin sahip olduklar1 isten
ayrilma niyeti, Orgilite bagliligi
diisiik olan orgiit calisanlarinin
sahip olduklart isten ayrilma

niyetinden digiiktiir [55].

Sabuncuoglu (2007)

Orgiitsel bagllik-isten ayrilma

niyeti

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti arasinda var olan anlamli ters
yonlii iliskinin nedeni, orgiitsel
baglilik duygulart disiik olan
bireylerin doyumsuzluk duygusuna

sahip olmalaridir [56].

Anafarta (2015)

Algilanan orgiitsel destek-isten

ayrilma niyeti

Is tatmininin algilanan drgiitsel
destek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide aracilik etkisi
bulunmaktadir ancak bu etki kismi
bir etkidir. Isten ayrilma niyeti ve
algilanan orgiitsel destek aract
degisken olmadan da birbirleri ile

anlaml iligki igerisindedir [57].

Yildirim, vd. (2014)

Tiikenmislik-isten ayrilma niyeti

Orgiit calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligki bulunmaktadir [58].
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Isten ayrilma niyetine yénelik yiiriitiilen arastirmalarin, orgiit literatiiriinde yer alan
ve caligsanlar ile ilgili olan birgok kavram ile bir arada yiiritildigi gorilmektedir.
Aragtirma sonugclar1 kapsaminda isten ayrilma niyetinin, orgiitsel baglilik, tiikkenmislik, is
performansi, is tatmini, i stresi gibi bircok calisan kaynakli orgilitsel faktor ile direkt
olarak iliski igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iligki bir anlamda ¢alisanin
isten ayrilma niyetinin Orgiitsel etkinlik {izerinde etkili oldugu sonucunu cikartmaya
yardime1 olmaktadir. Orgiitsel anlamda etkinligi ve verimliligi etkileyebilen bir kavram
olan isten ayrilma niyeti ile ilgili yoneticilerin ¢alisanlarini iyi gozlemlemesi gerektigini
burada belirtmekte fayda vardir. Hwang vd., (2006) yiiriittiikkleri arastirmalar kapsaminda
isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olan unsurlarin yOneticiler tarafindan
gbzlemlenebilecegini ve bu gozlemler sayesinde isten ayrilma niyetine sahip calisanlarin
onceden belirlenerek gerekli dnlemlerin alinabileceginin miimkiin oldugunu belirtmislerdir
[59].

Sonug olarak Orgiitten ayrilmaya yonelik bilingli karar vermek olarak tanimlanan
isten ayrilma niyeti, bilissel ve davranigsal bir olgu olarak kabul edilmelidir [56].
Yoneticilerin dogru gozlemler ile gézlemleyebilecegi bir durum olan isten ayrilma niyetini
ortaya ¢ikaran faktorlerin (6zellikle orgiitsel faktorlerin) ortadan kaldirilmasina yonelik
gelistirilecek siiregler, hem calisanlarin memnuniyetini, is tatminini, performansini ve
orgiitsel baghlik diizeylerini arttiracak hem de orgiitiin verimli ve etkin bir sekilde

stirdiirtilebilirligini saglayacaktir [54, 56].
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirma Konusuna Genel Bakis

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin 6nemi, aragtirmanin tiirt,
arastirmaninin siirliliklari, varsayimlari, arastirmanin yapildigi tarih, yer ve ozellikleri,
evren ve Oorneklemi, problem cilimlesi, arastirmanin hipotezleri, ¢calismadaki veri toplama
asamast, verilerin toplanmasina yonelik islemler ve elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde

kullanilan analiz yontemleri agiklanmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, Erzincan il smurlar1 igerisinde bulunan Erzincan Mengiicek
Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin 1 yasam kaliteleri ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirma, Erzincan Mengiicek
Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan ve goniillii olarak anket uygulamasina

katilmay1 kabul eden hemsireleri kapsamaktadir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Bilindigi gibi saglik ¢alisanlar1 aktif ve uzun g¢alisma saatleri boyunca hizmet
vermektedirler. Bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de saglik calisanlarinin is yasam
kalitesine iliskin olumsuzluklar bulunmaktadir. Var olan bu olumsuzluklar (uzun ¢alisma
saatleri, sik tekrarlanan nobetler, hasta yakinlarmin fiziksel siddet iceren tepkileri vb.)
saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri lizerinde etkilidir ve buna istinaden saglik
calisanlarinin isten ayrilmaya iligkin niyetleri siirekli olarak artmaktadir. Saglik sektoriinde
calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasi, is tatminlerinin, motivasyonlarinin ve
performanslarinin  arttirllmast  noktasinda “is yasam kalitesi” kavrami  Onem
kazanmaktadir. Saglik calisanlarinin mevcut ¢alisma sartlarinin daha insani, calisma

ortamlarinin ve siireglerinin ¢alisanlarin istek ve beklentileri ile uyumlu hale getirilmesi

gerekmektedir.
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Ozellikle orgiitsel diizeyde yapilacak yeniden yapilanmalar ile birlikte, saglik
calisanlarinin daha iyi ¢aligma sartlarina sahip olmasi saglanabilecektir. Bunun yani sira,
saglik sektoriindeki oOrgiitlerin hem uzun vadeli etkinlikleri hem de verimlilikleri
arttirtlacak ve ¢agdas yonetim anlayiginin benimsenmesi ve uygulanmasi ile birlikte saglik
sektorii gerek saglik calisanlarmin gerekse saglik sektdriinden hizmet alanlarin
memnuniyet diizeylerini arttiracaktir. Dolayisiyla hem sektorel ve calisan bazinda refah

artacak hem de toplumsal refahin yiikselmesine katki saglanacaktir.

Sonug olarak, saglik sektoriinde ¢alisanlarin i yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerini temel alarak yiiriitiilecek olan bu ¢alisma hem sektorel anlamda durumun
belirlenmesi, hem de Erzincan ilinde daha once boyle bir ¢alisma yiiriitiilmemis olmasi

acisindan 6nem tagimaktadir.
3.4. Arastirmamn Tiirii

Tanimlayici tiirdeki bu arastirma; Erzincan Mengilicek Gazi Egitim ve Aragtirma
Hastanesi'nde ¢alisan hemsirelerin is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki

iliskinin belirlenmesi amactyla yapilmistir.
3.5. Arastirmanin Simirhliklar
Arastirmanin sinirhiliklar asagidaki gibidir;

e Arastirma, Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi' nde

23.05.2016 - 28.09.2016 tarihleri arasinda ¢alisan hemsireler ile sinirhidir.

e Arastirma, Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi' nde en

az bir aydir ¢alisan hemsireler ile sinirlidir.
e Arastirma, veri toplama araci olarak belirlenen anket ile sinirlidir.

e Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, arastirmanin 6lgme araglari

(6lgekler) ile smirlidir.
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e Arastirma bulgular1 kapsaminda varilan sonuglar, aragtirmanin evren ve

orneklemi ile sinirlidir.

e Arastirma, Erzincan ilinde bagka herhangi bir egitim ve aragtirma hastanesi

olmamasi sebebiyle tek bir hastane olma 6zelligi ile sinirhidir.
3.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari asagidaki gibidir;

e Arastirmanin Orneklem grubunu olusturan hemsirelerin, uygulanan anket
kapsamindaki sorulart cevaplandirirken, kendi gercek disiincelerini

belirttikleri varsayilmistir.

e Arastirmanin kuramsal cercevesi kapsaminda gelistirilen ve iki farkli
Olcekten yararlanilarak hazirlanan veri toplama araci i¢in bagvurulan

kaynaklarin yeterli oldugu varsayilmistir.
3.7. Arastirmanin Yapildigi Tarih, Yer ve Ozellikleri

Bu arastirma, 23.05.2016 - 28.09.2016 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan
Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde Dahili Servisler, Cerrahi
Servisler, Ameliyathane, Yogun Bakim Servisi, Acil Servis, Cocuk Servisi ve

Polikliniklerde calisan hemsirelerle gergeklestirilmistir.

Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi 403 yatakli bir hastane
olup; bunlarin 159 tanesi Cerrahi Servislerinde, 202 tanesi Dahili Servislerde ve 42 tanesi
Yogun Bakim Servislerinde yer almaktadir. Hastanede 14 pratisyen hekim, 36 asistan
hekim, 128 uzman hekim olmak iizere toplam 178 hekim ve 64 ebe, 309 hemsire, 24

laborant olmak tizere toplam 397 saglik personeli gérev yapmaktadir.
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3.8. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Erzincan Il sinir1 icerisinde yer alan, Erzincan Mengiicek
Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ¢alisan 309 hemsire olusturmustur.

Aragtirmada orneklem se¢imine gidilmeden evrenin tamami ¢alismaya dahil edilmistir.

Bu durumda evreni 309 hemsire olusturmus olup, arastirmaya katilmay1 goniillii
olarak kabul eden 6rneklem sayisi ise; n = [DEFF*Np(1-p)]/ [(d2/Z21-a2*(N-1)+p*(1-p)]
formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan power analizi sonuglar1 kapsaminda % 95
giiven araligi ile anket uygulanmasi gereken minimum kisi sayis1 172 kisi olarak
bulunmustur. Kayip verilerin de olabilecegi gz oniine alinarak arastirma 275 hemsire
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilmayi reddeden 34 hemsire arastirma
kapsami disinda birakilmistir. Power analizine iliskin cesitli gliven araliklarinda
uygulanmasi gereken 6rneklem biyiikliigiine iligkin bilgiler agsagidaki tablo kapsaminda

Ozetlenmistir.

Tablo 2. Power Analiz Sonuglari

Giiven Arahig Orneklem Biiyiikliigii
% 95 172
% 80 108
% 90 145
% 97 187
% 99 212
% 99,9 241
% 99,99 257

Kaynak: [60].
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3.9. Veri Toplama Araclari

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in katilimcilarin sosyo - demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik demografik veri formu, is yasam kalitelerini belirlemeye yonelik
“Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi” ve isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik

“Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi” kullanilmustir.
3.9.1. Demografik Veri Formu

Aragtirmaci tarafindan hemsirelerin sosyo - demografik 6zelliklerini belirlemek icin
hazirlanan demografik veri formu 9 sorudan olugsmaktadir. Formda; yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan birim, ¢alisma sekli ve

haftalik ortalama galigsma saatlerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir (EK - 3).
3.9.2. Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi

Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi, hemsirelerin is yasam Kkalitelerinin
olgiilebilmesi i¢in ilk olarak Brooks vd. (2001) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde
gelistirilmis [62], Tiirkiye'deki gegerlilik giivenirlilik ¢aligmasi ise Sirin (2011) tarafindan
yapilmistir (EK - 1) [61].

Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi' nde toplam 42 adet ifade bulunmaktadir.
Giivenilirligi test edilmis olan “Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi” kapsaminda yer alan
ifadelerin 5' li Likert 6l¢egi kullanilarak cevaplanmasi beklenmektedir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Olgekte yer alan, 3' iincii, 11' inci, 16' inc1 ve 20' inci ifadelere iliskin
cevaplar ters olarak puanlanmaktadir. Olgekten elde edilecek en diisiik toplam puan 35, en
yiiksek toplam puan ise 175" dir. Buna istinaden 6lgekten alinacak toplam puanin artmast,
hemsirelerin is yasam kalitelerinin yiiksek oldugunu, azalmasi ise, hemsirelerin is yasam
kalitelerinin diisiik oldugunu goéstermektedir [56]. Arastirmada kullanilan Glgege iliskin

tanimlanmis olan alt boyutlar ve alt boyutlara iliskin sorular agagidaki gibidir;
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1. s (calisma) ortam: 4, 14, 21, 31, 34, 35, 38, 39 ve 40" inc1 sorular olmak iizere 9
maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutta alinabilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan 45 '

tir.

2. Yonetici ile iliskiler: 7, 9, 22, 26 ve 33' {incii sorular olmak iizere toplam 5
maddeden olugmaktadir. Bu alt boyutta alinabilecek en diisiik puan 5, en yiiksek puan 25'

tir.

3.0s kosullar:: 3, 5, 11, 12, 16, 17, 18, 20, 24 ve 25" inci sorular olmak iizere 10
maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutta alinabilecek en diisiik puan 10, en yiliksek puan 50
dir.

4. Is algisi: 2, 6, 15, 19, 28, 32 ve 41' inci sorular olmak iizere 7 maddeden
olusmaktadir. Bu alt boyutta alinabilecek en diisiikk puan 7, en yiiksek puan 35'tir.

5. Destek hizmetler: 1,8, 23 ve 42' inci sorular olmak lizere 4 maddeden

olugsmaktadir. Bu alt boyutta alinabilecek en diisiikk puan 4, en yiiksek puan 20' dir.

Yiriitiilen bu arastirmada Olgege iliskin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach

Alpha Degeri; 0,642 olarak bulunmustur.
3.9.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Arastirmada kullanilan bir diger olgek, “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” dir. Bu
aragtirma kapsaminda Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen [63] ve Tiirkiye'de
gecerlilik giivenilirligi Giil (2008) tarafindan test edilmis olan “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi” kullanilmistir (EK - 2) [59]. Olgekte iic¢ ifade yer almaktadir ve bu ifadelere iliskin
cevaplarin 5' li Likert 6l¢egi kapsaminda cevaplandirilmas: beklenmektedir (Kesinlikle

Katilmiyorum, Katilmiyorum, Fikrim yok, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum).
3.10. Problem Ciimlesi

Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi' nde ¢alisan hemsirelerin is

yasam kalitesi kosullariin isten ayrilma niyetleri izerinde etkisi var midir?
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3.11. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanmin Bagimsiz Degiskenleri;

e So0syo - demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,

cocuk sayisi)

e Hemsirelerin ¢aligma 6zellikleri (¢alisilan birim, hizmet siiresi, ¢aligma
sekli)

e Hemsirelik is yasam kalitesi 6l¢egi toplam dlgek puani (is/ calisma

kosullari, yoneticilerle iliskiler, is algisi, destek hizmetleri)
Arastirmamin Bagimh Degiskeni;
e lsten ayrilma niyeti olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Hemsirelere ait sosyo — demografik 6zellikler ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.

H2: Hemsirelere ait ¢alisma Ozellikleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs. Hemsirelerin is yasam kalitesi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.

27



3.12. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma verileri, T.C. Saglik Bakanligi Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu,
Erzincan ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Mengiicek Gazi Egitim ve
Arastirma Hastanesi’ nden 29.04.2016 tarihinde Hastane Calisma Izin Formu (Ek - 4),
T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumu Trabzon ili Kamu Hastaneler
Birligi Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'
ndan 20.05.2016 tarihinde Etik Kurul Onay1 (EK - 5), 28.04.2016 tarihinde Tiirkiye' de
gecerlilik giivenirligi Sirin tarafindan yapilan Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi
Kullanim Izin belgesi (EK - 7) ve 17.03.2016 tarihinde Tiirkiye' de gegerlilik giivenirligi
Giil tarafindan yapilan Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Kullanim izin Belgesi (EK - 8)

alindiktan sonra toplanmaya baglanmaistir.

Arastirmact tarafindan 23.05.2016 - 28.09.2016 tarihleri arasinda Erzincan Ili
Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi' nde ¢aligmakta olan hemsirelere yiiz ylize
bire bir goriisme suretiyle anket formu uygulanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerden
ankete goniilli katildiklarina dair “Ankete Goniillii Katilim Onam Formu” (EK - 6) temin

edilmistir.
3.13. Verilerin Analizi

Sosyo - demografik Ozelliklere, Olcek toplam ve alt boyut puanlarma 06zgi
tanimlayici istatistikler elde edilmistir. Stirekli degiskenler 6zetlenirken sonuglar; ortalama
+ standart sapma, minimum ve maksimum deger olarak, kategorik degiskenler i¢inse n ve
yizde olarak ifade edilmistir. Kategorik degiskenlerin analizinde ki-kare testi
kullanilmistir. Degiskenlerin normallik varsayimina uyumu kontrol edilmis ve gruplar
arasinda siirekli degiskenler acisindan istatistiksel anlamli farklilik test edilirken dagilima
bagl olarak bagimsiz gruplar icin t-testi veya Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Alt
boyut puanlarinin toplam 6lgek puani ile iliski ve iki 6lgegin toplam puanlari arasindaki

iliski incelenirken korelasyon analizi yapilmis ve Pearson korelasyon katsayisi verilmistir.
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Isten ayrilma niyetini etkileyen risk faktorleri belirlenirken Forward: LR metodu
kullanilarak Lojistik Regresyon Analizi yapilmistir. Analizlerde farkliliklar i¢in p<0,05
oldugu durumlar istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda

toplanan veriler, IBM SPSS 20 paket programi kullanilmak sureti ile analiz edilmistir.

Lojistik Regresyon Analizi: Lojistik regresyon analizi esnek ve fazla varsayim
gerektirmeyen yapisit sayesinde en cok tercih edilen analiz yontemlerinden birisidir.
Lojistik regresyon bagimli degiskenin kategorik olarak, ikili, ii¢lii ve ¢oklu kategorilerde
gozlendigi durumlarda agiklayici degiskenlerle sebep-sonug iligkisini belirlemeye yarayan
bir yontemdir. Lojistik regresyon yonteminde bagimli degisken {lizerinde bagimsiz
degiskenlerin etkileri olasilik olarak hesaplanarak risk faktorlerinin olasilik olarak
belirlenmesi saglanir [64]. Aslinda lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin,
bagimh degisken tizerindeki etkileri, bagimli degiskenin iki diizeyinden herhangi birine
kars1 digerinin olma olasiligi kullanilarak belirlenmektedir [65]. Lojistik regresyon
analizinin, diger regresyon analizlerinden farki ise diger regresyon yontemlerinde bagimli
degisken siirekli degerler alirken, lojistik regresyon analizinde bagimlhi degisken kesikli

degerler alir [66].
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4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 275 hemsireye ait veriler analiz edilmis ve bulgular 3 ana baslik
altinda sunulmustur. ilk baslik altinda arastirmaya katilan hemsirelere ait sosyo-
demografik 6zellikler, ¢alisma 6zellikleri, HT'YKO alt boyut ve toplam puan dagilimlari,
isten ayrilma niyetine iliskin bulgular sunulmustur. Ikinci bashk altinda isten ayrilma
niyetine bagl olarak aragtirmaya katilan hemsirelere ait sosyo - demografik 6zellikler,
calisma ortam1, HIYKO alt boyut ve toplam puan dagilimlari sunulmustur. Ugiincii baslik
altinda ise isten ayrilma niyeti ve HIYKO olcekleri arasindaki korelasyon iliskisi

sunulmus ve isten ayrilma niyetini etkileyen risk faktorleri incelenmistir.

4.1 Arastirmaya katilan hemsirelere ait sosyo - demografik ozellikler, calisma
ozellikleri, HTYKO alt boyut ve toplam puan dagihimlari, isten ayrilma niyetine
iliskin bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo - demografik 6zellikleri incelenmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 3' de sunulmustur.

Tablo 3. Hemsirelerin sosyo — demografik ozellikleri (n= 275)

Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 236 85,8
Erkek 39 14,2
Medeni Durum

Evli 209 76
Bekar 66 24
Cocuk Durumu

Yok 87 31,6
1-2 Arasi 148 53,9
3 ve Ustii 40 14,5
Egitim Durumu

Lise 32 11,6
On lisans 86 31,3
Lisans 137 49,9
Lisansiisti 20 7,2
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Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo - demografik 6zellikleri incelendiginde, 236
(% 85,8)” smin kadin, 39 (% 14,2)’ unun erkek; 209 (% 76)’ unun evli, 66 (% 24)
tanesinin ise bekar oldugu belirlenmistir. Cocuk sahibi olma durumu incelendiginde,
cocugu olmayan hemsire sayisinin 87 (% 31,6), 1 - 2 ¢ocugu olan hemsire sayisinin 148
(% 53,9) ve iic ve {lstli cocuga sahip olan hemsire sayisinin ise 40 (% 14,5) oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde, 32 (% 11,6)’ sinin lise, 86 (% 31,3)’ sinin
on lisans,137 (% 49,9)' sinin lisans ve 20 (% 7,2)’ sinin lisansiistii diizeyde mezun oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 birim, calisma siireleri ve

calisma sekilleri incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4' de sunulmustur.

Tablo 4. Hemsirelerin Cahsma Ozellikleri (n= 275)

Ozellikler n %

Calisilan Birim

Dahiliye Servisi 63 22,9
Cerrahi Servis 72 26,2
Ameliyathane 24 8,7
Yogun Bakim 29 10,5
Poliklinik 43 15,6
Acil Servis 27 9,8
Cocuk Servisi 17 6,2
Calisma Siiresi

0-5 Y1l 78 28,4
6-10 Y1l 83 30,2
11-15 Y1l 58 21,1
16 Y1l ve Ustii 56 20,4
Calisma Sekli

Sadece Giindiiz 52 18,9
Vardiyali 222 80,7
Sadece Gece 1 0,4

31



Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢calisma 6zellikleri incelendiginde, 63 (% 22,9)’
tinlin dahiliye servisinde, 72 (% 26,2)’ sinin cerrahi serviste, 24 (% 8,7)’ {iniin
ameliyathanede, 29 (% 10,5)’ unun yogun bakimda, 43 (% 15,6)’ iiniin poliklinikte, 27
(% 9,8)’ sinin acil serviste ve 17 (% 6,2)’ sinin ¢ocuk servisinde ¢alistiklari belirlenmistir.

Hemsirelerin 78 (% 28,4) tanesi 0 - 5 y1l, 83 (% 30,2) tanesi 6 - 10 y1l, 58 (% 21,1)
tanesi 11 - 15 y1l ve 56 (% 20,4) tanesi ise 16 y1l ve iizeri ¢calisma siiresine sahiptir.

Hemsirelerin ¢aligma sekilleri incelendiginde, 222 (% 80,7) kisinin vardiyali, 52
(% 18,9) kisinin sadece giindiiz ve 1 (% 0,4) kisinin sadece gece ¢alistigi belirlenmistir.

Hemsirelerin “Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi” sorularma verdikleri cevaplar
incelenmis ve alt boyutlara iliskin puanlar hesaplanmistir. Arastirmaya katilan

hemsirelerde is yasam kalitesi Ol¢egi alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

Tablo 5' de sunulmustur.

Tablo 5. Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi Olcegi Puan Dagilhimlar

Alt Boyutlar Ort. +S.S. Min. Mak.
Is (Caligma) Ortami 224+64 13 40
Yonetici ile Tliskiler 12,1 +4,6 5 23
Is Kosullar 212+6,7 11 40
Is Algisi 22,4+63 11 35
Destek Hizmetleri 11,4+£3.,6 4 20
Olgek Toplam 89,5 + 24,1 48 144

Arastirmaya katilan hemsirelerin 15 yasam kalitesi Olcegi puan dagilimlar
incelendiginde, “Is (Calisma) Ortam1” alt boyut puani 22,4 + 6,4; “Yonetici Ile Iliskiler”
alt boyut puan1 12,1 + 4,6, “Is Kosullar1” alt boyut puam1 21,2 = 6,7 , “Is Algis1” alt boyut
puan1 22,4 + 6,3 ve “Destek Hizmetler” alt boyut puant 11,4 + 3,6 olarak belirlenmistir.

“Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi” toplam puani ise 89,5 + 24,1 olarak belirlenmistir.
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Hemgirelerin isten ayrilma niyeti Ol¢eginde yer alan ii¢ soruya iliskin vermis
olduklar1 cevaplara ait tanimlayici istatistikler Tablo 6' da sunulmustur.

Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Sorularina Verilen Yanitlarin Dagilim (n= 275)

Alt Boyutlar n %

Isimden ayrilmayi sik sik diisiiniiriim

Kesinlikle Katilmiyorum 28 10,2
Katilmiyorum 35 12,7
Fikrim Yok 34 12,4
Katiliyorum 88 32,0
Kesinlikle Katiliyorum 90 32,7

Biiyiik olasilikla gelecek yil aktif olarak yeni bir is arayacagim

Kesinlikle Katilmiyorum 46 16,7
Katilmiyorum 35 12,7
Fikrim Yok 53 19,3
Katilryorum 54 19,6
Kesinlikle Katiliyorum 87 31,7

Gelecek y1l bu organizasyondan ayrilacagim

Kesinlikle Katilmiyorum 45 16,4
Katilmiyorum 37 13,5
Fikrim Yok 59 21,4
Katiliyorum 48 17,5
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Isten Ayrilma Niyeti Olcegi' nde 3 adet 5° 1i Likert tipi soru mevcuttur ve
“Isimden ayrilmay1 sik sik diisiiniiriim” sorusuna arastirmaya katilan hemsirelerden 28
(% 10,2)’ 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” , 35 (% 12,7)’ i “Katilmiyorum” , 34 (% 12,4)’ i
“Fikrim Yok , 88 (% 32)’ 1 “Katiliyorum” ve 90 (% 32,7)’ 1 “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, 178
(% 64,7) hemsirenin isinden ayrilmayi sik sik diisiindiigii, 97 (% 35,3) hemsirenin ise

diisiinmedigi belirlenmistir.

Ikinci soru olan “Biiyiik olasilikla gelecek yil aktif olarak yeni bir is arayacagim”
sorusuna ise hemsirelerin 46 (% 16,7)" s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 35 (% 12,7)
I “Katilmiyorum”, 53 (% 19,3)’ i “Fikrim Yok” , 54 (% 19,6)’ i “Katiliyorum” ve 87

(% 31,7) si “Kesinlikle Katiltyorum” yanitini vermistir..

Son soru olan “Gelecek yil bu organizasyondan ayrilacagim” sorusuna
hemsirelerin 45 (% 16,7)’ 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 37 (% 13,5)’ si “Katilmiyorum”,
59 (% 21,4)’ u “Fikrim Yok” , 48 (% 17,5)’ i “Katiliyorum” ve 86 (% 31,2)" s1

“Kesinlikle Katiltyorum™ yanitin1 vermistir.

4.2. isten Ayrilma Niyetine Bagh Olarak Hemsirelere Ait Sosyo - Demografik
Ozellikler, Cahsma Ortami, HIYKO Alt Boyut Ve Toplam Puan Dagilimlari

Bu baglik altinda isten ayrilma niyetine bagli olarak calismaya katilan hemsirelere
ait sosyo-demografik ozellikler, ¢alisma ortami, HIYKO alt boyut ve toplam puan
dagilimlar1 incelenmistir. Isten ayrilma niyeti toplam puanma ait dagilim Tablo 7' de

sunulmustur.
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Tablo 7. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Toplam Puan

Ort £ S.S. Min. Mak.

Isten Ayrilma Niyeti Toplam Puan 10,3 +4,1 3,0 15,0

Isten ayrilma niyeti 6lcegi iki degiskenli hale getirilip “isimden ayrilmay sik sik
diisiiniiyorum” yargisina “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” diyenlerin isten
ayrilma niyeti “evet” diger cevaplari verenlerinse “hayir” olarak kabul edilmistir. Isten
ayrilma niyetine bagli olarak arastirmaya katilan hemsirelere ait sosyo-demografik

Ozellikler 6zetlenmis ve Tablo 8' de sunulmustur.
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Tablo 8. isten Ayrilma Niyetine gore demografik ézellikler (n= 275)

Ozellikler Isten Ayrilma Niyeti
Evet Haywr

n % n % p
Cinsiyet
Kadin 154 65,3 82 34,7 0.653
Erkek 24 61,5 15 38,5
Medeni Durum
Evli 144 68,9 65 311 0,010
Bekar 34 51,5 32 48,5
Cocuk Durumu
Yok 45 51,7 42 48,3
1-2 Arast 99 66,9 49 33,1 0,001
3 ve Ustii 34 85,0 6 15,0
Egitim Durumu
Lise 19 59,4 13 40,6
On Lisans 60 69,8 26 30,2 0,394
Lisans 84 61,3 53 38,7
Lisansiistii 15 75,0 5 25,0
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Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyetine gore demografik 6zellikleri
incelendiginde, yapilan ki-kare analizi sonucunda cinsiyetin ve egitim durumunun isten
ayrilma niyeti {izerinde etkisi olmadigi, isten ayrilmak isteyenlerin oranlarinin alt

gruplarda istatistiksel olarak benzer oldugu belirlenmistir (p= 0,653, p=0,394).

Cocuk sahibi olma durumu ve medeni durum incelendiginde, bu degiskenlerin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir (p= 0,001, p= 0,010). Cocuk
sayist arttikca hemsirelerin isten ayrilma niyetleri dogru orantili bir sekilde artmaktadir
(oranlar sirastyla soyledir; % 51,7 , % 66,9 , % 85,0). Benzer sekilde evli olan
hemsirelerin bekar olanlara gore isten ayrilma istegi daha fazladir (% 68,9 , % 51,5).

Elde edilen veriler dogrultusunda;

Hi: Hemsirelere ait sosyo — demografik ozellikler ile isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli bir iliski vardir, seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir (Tablo 8).

Isten ayrilma niyetine bagl olarak hemsirelere ait calisma &zellikleri incelenmis ve

Tablo 9' da sunulmustur.
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Tablo 9. Hemsirelerin Cahisma Ozellikleri ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisi (n= 275)

Isten Ayrilma Niyeti
Ozellikler Evet Hayir D

n % n %
Calisilan Birim
Dahiliye Servisi 41 65,1 22 34,9
Cerrahi Servis 54 75,0 18 25,0
Ameliyathane 12 50,0 12 50,0
Yogun Bakim 19 65,5 10 34,5 0,202
Poliklinik 24 55,8 19 442
Acil Servis 19 70,4 8 29,6
Cocuk Servisi 9 52,9 8 47,1
Calisma Siiresi
0-5 Y1l 40 51,3 38 48,7
6-10 Y1l 52 62,7 31 37,3
11-15 Yil 42 72,4 16 27,6 0,006
16 Y1l ve Ustii 44 78,6 12 21,4
Calisma Sekli
Sadece Giindiiz 34 65,4 18 34,6
Vardiyali 143 64,4 79 35,6 0,754
Sadece Gece 1 100,0 0 0,0
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti iliskisi
incelendiginde, yapilan ki-kare analizi sonucunda calisilan birimin ve ¢alisma seklinin
isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olmadigi, isten ayrilmak isteyenlerin oranlarinin alt
gruplarda istatistiksel olarak benzer oldugu belirlenmistir (p= 0,202, p= 0,754). Calisma
stiresi incelendiginde, bu degiskenin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu sonucuna
varilmistir (p= 0,006). Calisma siiresi arttikga hemsirelerin isten ayrilma niyetleri dogru
orantilt bir sekilde artmaktadir (oranlar sirasiyla soyledir; % 51,3 , % 62,7 , % 72,4 ,
% 78,6).

Elde edilen veriler dogrultusunda;

H2: Hemsirelere ait calisma 6zellikleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli

bir iligki vardir, seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir (Tablo 9).

Hemgirelerin Is Yasam Kalitesi Olgek toplam puanlarinin ve alt boyut puanlarinin

dagilimi Isten ayrilma niyetine bagli olarak Tablo 10’ da sunulmustur.

Tablo 10. HIYKO’ de Alt Boyut ve Toplam Boyut Puanlarinin isten Ayrilma
Niyetine Gore Dagilimi

Isten Ayrilma Niyeti
Evet Hayir
Alt Boyutlar Ort. £S.S. Ort. £S.S. p
Is (¢alisma) Ortami 19,1£3,8 28,5+5,6 <0,001
Yonetici ile Tliskiler 9,8+3,1 16,2+4,0 <0,001
Is Kosullar1 18,0+4.,6 27,1+£5,8 <0,001
Is Algisi 18,8+4.2 28,9+3,5 <0,001
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin HIYKO alt boyut ve toplam puanlarmin isten
ayrilma niyetine gore dagilimlari incelendiginde, yapilan Student t ve Man Whitney U
testi sonucunda “Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi” toplam puani ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu, toplam 6l¢ek puani diisiik olan

hemsirelerin igten ayrilma niyetinin oldugu belirlenmistir (p<0,001).

HIYKO’ de isten ayrilma niyeti olan hemsirelerde “Is (calisma) Ortami” alt boyut
puaninin daha diisiik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0,001).

Isten ayrilma niyeti olan hemsirelerde “Y&netici ile Iliskiler” alt boyut puaninin daha

diistik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,001).

“Is Kosullar1” incelendiginde, isten ayrilma niyeti olan hemsirelerde alt boyut
puaninin daha diisiik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir

(p<0,001).

Isten ayrilma niyeti olan hemsirelerde “Is Algis1” alt boyut puaninin daha diisiik
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<<0,001).

“Destek Hizmetleri” ile isten ayrilma niyeti incelendiginde, alt boyut puaninin daha

diisiik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<<0,001).
Elde edilen veriler dogrultusunda;

Hs: Hemsirelerin is yasam kalitesi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlamli bir iligki vardir, seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir (Tablo 10).
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4.3. isten Ayrilma Niyeti - HIYKO Arasindaki Korelasyon ve Isten

Ayrilmay Etkileyen Risk Faktorleri

Bu baglik altinda isten ayrilma niyetinin 6lgek alt boyutlariyla toplam olgek

puam arasindaki iliski, HIYKO alt boyutlariyla ve toplam &lgek puani arasindaki

iliski, Isten Ayrilma Niyeti - HI'YKO toplam puanlar arasindaki iliski ve son olarak

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrler incelenmistir.

HIYKO’ de demografik 6zelliklerin ve ¢alisma ozelliklerinin 6lgek toplam

puant ile iligkisi incelenmis ve Tablo 11' de sunulmustur.

Tablo 11. HIYKO’ de Demografik Ozelliklerin ve Cahisma Ozelliklerinin

Olgek Toplam Puam ile Korelasyonu

Degiskenler HiYKO Toplam Puan
r (p)
Cinsiyet 0,001 (0,985)
Medeni durum 0,137 (0,023)
Cocuk Sayisi -0,177 (0,003)
Egitim Durumu -0,008 (0,899)
Calistig1 Birim 0,039 (0,522)
Calisma Stiresi -0,137 (0,023)
Calisma Sekli 0,019 (0,753)
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Arastirmaya katilan hemsirelerin HIYKO' de demografik ozelliklerin ve
calisma oOzelliklerinin 6l¢ek toplam puani ile korelasyon katsayilari incelendiginde,
medeni durum, c¢ocuk sayis1 ve ¢alisma siiresi disinda higbir degiskenin HIYKO
toplam puaniyla iliskili olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Medeni durum, cocuk sayisi ve c¢alisma siiresi degiskenleri ile HIYKO
arasinda zayif korelasyona rastlanmistir (p= 0,023, p= 0,003, p= 0,023) ve bu iig¢
degisken arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu belirlenmistir (r = 0,137,
r=-0,177,r=-0,137).

HIYKO alt boyutlarryla toplam &lgek puam arasindaki iliski incelenmis ve

Tablo 12' de sunulmustur.

Tablo 12. HIYKO’ de Alt Boyut Puanlarimin Birbirleriyle ve Toplam
Olcek Puaniyla Korelasyonu

Alt boyutlar Is Yonetici Is Is Algisi  Destek Hizmetleri Toplam
ortami ile Kosullar Puan
Tliskiler
Is Ortami 1 0,661 0,745 0,742 0,705 0,898
Yonetici ile fligkiler 0,726 0,679 0,617 0,838
Is Kosullar: 0,675 0,640 0,886
Is Algist 0,750 0,887
0,828

Destek Hizmetleri

Biitlin korelasyon katsayilarinda p<0,05 olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemgirelerin HIYKO' de alt boyut puanlarmin birbirleriyle ve
toplam Olcek puaniyla korelasyon katsayilart incelendiginde, alt boyutlar arasinda orta veya
yiiksek diizeyde pozitif iliskiye rastlanirken, toplam oOlgekle alt boyular arasinda yiiksek
diizeyde pozitif iligki oldugu belirlenmistir (r >0,80; p <0,05).
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Isten ayrilma niyeti alt boyutlariyla toplam dlgek puani arasindaki iliski incelenmis ve

Tablo 13' de sunulmustur.

Tablo 13. isten Ayrilma Niyeti Olceginde Alt Boyut Puanlarimin Birbirleriyle ve
Toplam Olcek Puaniyla Korelasyonu

Alt Boyutlar
(b) (© (d)

. 0,830 0,827 0,853
Isimden Ayrilmay1 Sik Sik Diisiiniiriim (a)

- ; g 0,976 0,915
Biiyiik Olasilikla Gelecek Y1l Aktif Olarak Yeni Bir Is Arayacagim (b)

0,914
Gelecek Y1l Bu Organizasyondan Ayrilacagim(c)

Biitiin korelasyon katsayilarinda p<0,05 olarak bulunmustur. (a,b ve ¢ indisleri 6l¢ek alt boyutlaridir. Toplam puani d

indisi ifade etmektedir.)

Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Ol¢eginde alt boyut
puanlarinin birbirleriyle ve toplam 6l¢ek puaniyla korelasyon katsayilari incelendiginde,
alt boyular arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskiye rastlanmig ve toplam Olgekle alt
boyular arasinda da yiliksek diizeyde pozitif iliski oldugu belirlenmistir (r >0,80;
p <0,05).

Toplam 0Olgek puanlari incelenmis ve iki Olgek arasindaki iliski ile ilgili

korelasyon katsayis1 Tablo 14' de sunulmustur.
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Tablo 14. isten Ayrilma Niyeti ve HTYKO Toplam Ol¢ek Puani Korelasyonu

HiYKO Toplam Puan
r(p)

Isten Ayrilma Niyeti Toplam Puan -0,803 (<0,001)

Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti ve HIYKO toplam o6lgek
puani korelasyon katsayist incelendiginde, 6l¢ekler arasinda yiiksek diizeyde negatif iliski
oldugu belirlenmistir (r = -0,803; p <0,001). Bu katsayidan yola ¢ikarak hemsirelerin is
yasam kalitesi diistiikce isten ayrilma niyetlerinin arttigi sonucuna varilabilir. Benzer
sekilde hemsirelerin is yasam kalitesi artarken isten ayrilma niyetlerinin azaldigi

sOylenebilir.

Isten ayrilma niyetine ait risk faktdrlerini incelemek igin lojistik regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 15' de sunulmustur.

Tablo 15. isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkili Olan Risk Faktorleri

OR %95 Giiven Arahgi p
Is Algisi 0,5 0,4-0,6 <0,001
Cocuk sayisi (yok) Ref. Ref. 0,017
Cocuk say1si (1-2) 1,6 0,6-4,3 0,336
Cocuk sayis1 (>=3) 10,3 2,1-51,0 0,004
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Isten ayrilma niyeti iizerine etkili olan risk faktdrleri incelendiginde, lojistik
regresyon analizi sonucunda sosyo — demografik zellikler, ¢aligma &zellikleri ve HIYKO
alt boyutlarindan is kosullari, is algisi, destek hizmetler ve ¢cocuk sahibi olma durumunun
modelde kaldig1 gozlenmektedir fakat lojistik regresyonun da diger regresyonlar gibi
degiskenler arasindaki yiiksek korelasyondan kaynakli ¢goklu baglanti sorununa hassasiyeti
sebebiyle bu 3 alt boyuttan (is kosullari, is algisi, destek hizmetler) toplam puanla en
yiiksek korelasyona sahip olan is algis1 modelde birakilmistir. Bu analize gére; HIYKO alt
boyutlarindan olan is algist puaninin yiiksek olmasi, isten ayrilma riskini azaltmaktadir
sonucu elde edilmektedir (OR: 0,5, % 95 G.A: 0,4 - 0,6) (p<0,05). Bununla birlikte ¢ocuk
sahibi olma durumu isten ayrilma niyetini arttirmaktadir (p<0,017). Referans gruba gore
(cocugu olmayan) degerlendirme yapildiginda, 1 - 2 ¢ocuk sahibi olma durumu isten
ayrilma niyetini etkilemezken (p= 0,336), ii¢ veya lizerinde cocuga sahip olma durumu

hemsirelerde isten ayrilma riskini 10,3 kat arttirmaktadir (p=0,004).
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5. TARTISMA

Is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 giiniimiiz orgiit literatiiriinde
Oonemle iizerinde durulan iki kavramdir. Kiiresellesme ile birlikte, artan rekabet
kosullarinda hayatta kalmak, siirdiiriilebilirliklerini korumak ve mevcut kar paylarim
ellerinde tutmak zorunda olan giiniimiiz Orgiitleri, orgiit i¢i ve disinda var olan tim
kaynaklarin1i maksimum verim ile kullanmaya calismaktadir. Bu kapsamda, orgiitlerin en
onemli i¢ kaynaklarindan biri olarak kabul edilen insan kaynaklarindan da maksimum
verim alinmasi ve insan kaynaginin etkin bir sekilde orgiit silireclerine dahil edilmesi
onemlidir. Dolayisiyla, giiniimiiz orgiitleri i¢in insan kaynagina yonelik kavramlarin

giderek daha 6nemli bir hal aldigin1 s6ylemek miimkiindiir.

Insan ile ilgili olan is yasam kalitesi, isten ayrilma niyeti, ig tatmini, ise baglilik gibi
kavramlar glinlimiiz orgiitlerinin lizerine egildikleri konular olarak kabul edilmektedir. Bu
kavramlardan is yasam Kkalitesi ile isten ayrilma niyeti ve bu iki kavram arasindaki

etkilesim ytiriitiilen bu ¢calismanin temel konusunu olusturmaktadir.

Isten ayrilma niyeti kavrami her sektorde 6nem arz eden bir kavram olmasina
ragmen, Ozellikle saglik sektoriinde faaliyet gOsteren isverenler i¢in ayrica Onem arz
etmektedir. Saglik sektorii ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasi, hayati
onem tastyan saglik hizmetlerinin verimliliginin ve etkinliginin azalmasima neden
olabilmektedir. Ciinkli isten ayrilma niyeti olumsuz sonucglar doguran ve c¢alisan

performansi tizerinde olumsuz etkiye sahip olan bir kavramdir.

Bu arastirma kapsaminda, hemsirelerin isten ayrilma niyetleri incelenmistir. Isten
ayrilma niyetinin tespit edilmesi amaciyla katilimci hemsirelere yoneltilen {i¢ sorunun
cevap ortalamalar1 kapsaminda hemsirelerin isten ayrilma niyetine sahip olduklar
sonucuna varilmig ve isten ayrilma niyetinin is yasam kalitesi ve alt boyutlarindan
etkilendigi goriilmiistiir. Birbirleri ile iligkili olan is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti

kavramlarina yonelik olarak yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
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Literatiirde hemsireler iizerinde yiiriitilmiis olan ve is yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti tizerine etkisini belirlemek iizere gerceklestirilen galismalar kapsaminda
arastirmacilarin vardiklar1 sonuglar ve yapilan bu calisma ile olan benzerlikleri/

farkliliklar soyledir;

Yapilan bu arastirma kapsaminda hemsirelerin is yasam kalitelerinin orta diizeyde
oldugu (89,5 £ 24,1) belirlenmistir. Yapilan baska bir arastirmada da hemsirelerin is
yasam Kkalitelerinin (115,15 + 14,62) oldugu hesaplanmis ve bu puana gore is yasam
kalitesinin benzer sekilde orta diizeyde oldugu belirlenmistir [67]. Brooks vd. (2001)
tarafindan yiiriitiilen arastirmada hemsirelerin is yasam kalitesine iligkin 6l¢ekten aldiklar
puanlar (164 + 24,19) olarak hesaplanmis ve orta noktasi (147) olan puandan yiiksek
oldugu belirlenmistir [62]. Buna gore yapilan arastirmada ortalamanin Brooks vd. (2001)’
nin ¢alismasindan diisiik olma sebebinin 42 maddelik 6lgegin revize edilerek 35 maddelik
hale getirilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Farkli 6zelliklere sahip olan Orneklemlerle

calisilmis olmasinin da diisiik sonuglara sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin is yasam kalitelerinin cinsiyet, egitim durumu, calisilan
birim ve calisma sekli degiskenlerinden etkilenmedigi; cocuk sahibi olma, medeni durum
ve caligma siiresinin ise is yasam kalitesini etkiledigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Ayaz ve Beydag (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada hemsirelerin i yasam
kalitelerinin yas grubu, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu, meslekte
caligma siiresi, ¢alisma statiisii ve kurumda calismay1 planladiklar siire degiskenlerinden
etkilenmedigi sonucuna varilmistir [68]. Yapilan bu arastirmada Ayaz ve Beydag (2010)'
n yapmis oldugu arastirmadan farkli olarak ¢ocuk sahibi olma, medeni durum ve calisma
stiresi ile is yasam kalitesi arasinda anlaml iligki tespit edilmesinin nedeninin, is yasam
kalitesini algilamanin bireysel faktorlere bagli olarak farklilik gostermesinden

kaynaklandig diisiiniilmektedir.
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Yapilan bu arastirmada hemsirelerin isten ayrilma niyeti oram1 % 64,7 olarak
bulunmustur. Heinen vd. (2013) tarafindan hemsirelerin isten ayrilma niyetini belirlemek
amaciyla Avrupa’ da on iilkede yapilan aragtirmada isten ayrilma niyeti oranlarinin en
yiiksek Finlandiya’da (% 49), en diisiik ise Hollanda’da (% 19) oldugu belirlenmistir [69].
Tiirkiye’ de hemsirelerin isten ayrilma niyetlerine iligkin yiiriitiilen ¢aligmalar oldugu da
bilinmektedir. Bu kapsamda yapilan literatiir taramasinda hemsirelerin isten ayrilma niyeti
oranlarinin % 44 ile % 69,2 arasinda degistigi goriilmektedir [70, 71]. Bu arastirmada elde
edilen oran, Heinen vd. (2013) tarafindan yapilan calisma sonuglarina gore yliksek,
Tiirkiye’ de yapilan ¢aligmalara gore benzer sonuglar gostermektedir. Bir iilkede sosyal
refah diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetinin azalacagi beklenmektedir. Tiirkiye’ de isten
ayrilma niyeti oraninin diger tlkelere gore yiiksek ¢ikmasinin nedeninin sosyal refah
diizeyi ile iliskili oldugu disiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma sartlarinin yetersizligi, {icret
dagiliminda esitsizlik, yonetimsel sorunlar ve goérev tanimlarinin yapilmamasi durumu da

memnuniyetsizlige yol agmakta ve isten ayrilma niyetini artirabilmektedir.

Aragtirmada hemsirelerin ¢alisma sekli incelendiginde, vardiyali ¢alisma sisteminin
HIYKO puanin etkilemedigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Ugur ve Abaan (2008)
tarafindan yiiriitiilen arastirmada, is yasam kalitesi ile calisma sekilleri arasindaki iligki
incelenmis ve is yasam kalitesinin ¢alisma seklinden etkilenmedigi sonucuna varilmistir
[2]. Yapilan bu ¢alismadan farkli olarak Yiiksel (2004) tarafindan yiiriitiilen, is yasam
kalitesini belirlemeye yonelik 71 hemsire iizerinde uygulanan c¢alisma sonucunda
hemsirelerin ¢alisma bigimlerinin (vardiyali ya da vardiyasiz) is yasam kalitesini etkiledigi
sonucuna vartlmigtir [72]. Yiiksel (2004)’ in 6rneklem biiyiikligii yapilan bu aragtirma ile
kiyaslandiginda, gorece az oldugu ig¢in, 275 hemsireye uygulanan bu c¢alismanin

sonuglarinin timevarimda daha dogru sonug verecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumu incelendiginde, ¢ocuk
sayis1 arttik¢a isten ayrilma niyetinin de arttigi gériilmiistiir ve 6zellikle cocuk sayisi {i¢ ve
tizeri olan hemsirelerin % 85’ inin isten ayrilmayr sik sik diisiindiikleri belirlenmistir.
Yapilan bu arastirmaya benzer sekilde Gok ve Kocaman (2011)’ in calismasinda, meslegi
birakan hemsirelerin % 30,6’ sinin hamilelik ve ¢ocuk bakimina iligkin sorunlarini isten
ayrilma nedeni olarak ifade ettikleri belirlenmistir [73]. Bu ¢alismadan farkli olarak, cocuk
sahibi olmayan hemsirelerin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu [74, 75] ve ¢ocuk
sahibi olma durumunun isten ayrilma niyeti ile iliskisinin olmadigin1 gosteren galismalar
da mevcuttur [76]. Her seyden Once birer anne baba olan hemsirelerin ¢alisma sartlarina
bagli olarak cocuklarmna yeterince vakit ayiramamalari, onlarla yeterince kaliteli vakit

gecirememeleri isten ayrilma niyetlerini artiran bir sebep olarak diistiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin HIYKO toplam ve alt boyut puanlari incelendiginde,
calisilan birimler arasinda puan acgisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamustir, fakat isten ayrilma niyeti olan hemsirelerde is algis1 alt boyut puaninin
daha diisiik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Yapilan
farkl1 aragtirmalar belirli birimlerde calisan hemsirelerin otonomi diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu ve dolayisiyla bagimsiz karar alabilme yetenegine sahip olduklarini
belirtmiglerdir [77]. HIYKO’> de sorular incelendiginde alt boyut olan is algisinin
otonomiden etkilendigi bilinmektedir. Hemsireler c¢alistiklar1 ortamda her sektorde oldugu
gibi iyi iletisim kurmaya, kendilerini baglh oldugu is yerine ait hissetmeye, yonetici ve
hekimler tarafindan kabul gérmeye, karar verme yetkilerinin olmasina ihtiyag duyarlar.
Buna istinaden is algisinin diisiik olmasina bagl olarak hemsirelerin kendilerini mutsuz,
motivasyonsuz ve degersiz hissetmelerinin isten ayrilma niyetlerini artiracagi

diistiniilmektedir.
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin HIYKO toplam puani incelendiginde, ¢alisma
siiresinin artmasi ile HIYKO puanmin azaldigi ve isten ayrilma niyetinin arttigs
belirlenmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak Aksoy ve Polat (2013) tarafindan ytiriitiilen
arastirma kapsaminda, hemsirelerin is yasam kalitelerinin ¢alisma siiresinin artmasi ile
arttig1 goriilmektedir [34]. Chu-Ma (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ise ¢aligma ve
deneyim siiresi uzun olan hemsirelerin isten ayrilma niyeti oranlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir [74]. Flinkman (2008), Rudman (2010) ve Liu (2011)’ nun g¢alismalarinda
ise meslegin ilk yillarinda isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu belirlenmistir [78, 79,
80]. Yapilan bu arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti oranlari, Chu-Ma
(2009)’ nin ¢alismasina benzer olarak, calisma siiresi arttikga artmaktadir. Yeni mezun
olan hemsirelerde is bulma, ekonomik 6zgiirliigiinii elde etme ve tecriibe kazanma gibi
nedenler meslegin ilk yillarinda isten ayrilma nedenini azaltan faktorlerin basinda
gelmektedir. Calisma sliresinin artmasiyla beraber beklentilerin karsilanmamasi, is
yasaminda karsilagilan ve asilmasi glic problemler ya da alinan maasin yeterli gelmemesi

gibi nedenlerden dolay1 hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin arttig1 diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumu incelendiginde, evli hemsirelerin
bekar hemsirelere kiyasla daha fazla isten ayrilmak istedikleri belirlenmistir. Vural vd.
(2012)’ nin yaptig1 bir ¢caligmada medeni durum ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski
bulunamamistir [81]. Farkli olarak, bekar hemsirelerin isten ayrilma niyeti oraninin yiiksek
oldugunu gosteren calismalar da mevcuttur [82, 74, 80, 76]. Isten ayrilan hemsirelerin
isten ayrilma nedenlerinin incelendigi Gok ve Kocaman (2011)’ i calismasinda ise,
hemsirelerin % 30,6 sinin evli oldugu ve bu durumun isten ayrilma niyetini arttirdigini
belirtmislerdir [73]. Evlilik hayati ve is hayatindaki sorumluluklarini dengeli bir sekilde
yiirlitmeyi amaclayan hemsirelerin, is yasam kalitelerinin kotiiye gitmesi ve buna baglh
olarak ozel hayatlarindaki sorumluluklar1 yeterince yerine getirememelerinden

kaynaklanan sebeplerle isten ayrilma niyetinde olduklar1 diistiniilmektedir.
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Arastirmada cinsiyet faktoriiniin isten ayrilma niyetini etkilemedigi belirlenmistir.
Bu sonuglar literatiirdeki baz1 ¢alismalarla paralellik gostermektedir [83, 81, 84, 85, 86].
Fakat; Almalki (2012)’ nin ¢alismasinda erkek hemsirelerin [75] ve Heinen (2013)’ in
calismasindaki kadin hemsirelerin isten ayrilma niyeti oraninin daha yiiksek oldugu
saptanmustir [69]. Yapilan bu arastirmada, cinsiyetle isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
iligki saptanamamasimin nedeni, erkek hemsirelerin sayisinin (39) kadin hemsirelerin

sayisina (236) oranla daha diisiik olmasindan kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin egitim durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski
bulunamamuistir. Bu ¢alismadan farkli olarak Liu (2011) ve Almalki (2012) ¢aligmalarinda
On lisans mezunu olan hemsirelerde [80, 75], Lee (2013) tarafindan yapilan galismada ise
egitim diizeyi diisiik hemsirelerde isten ayrilma niyeti orani yliksek bulunmustur [10]. Bu
arastirmada egitim diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki bulunamamasinin
nedeninin, hemsirelerin egitim durumlariin farklilik gostermesine ragmen bu durumun
calisma statiisiinii etkilemediginden ve hepsinin benzer sartlar altinda hizmet vermesinden

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Arastirmada calisilan klinik ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olmadigi
belirlenmistir. Benzer sekilde Liu (2011)" nin arastirmasinda, ¢alisilan klinik ile isten
ayrilma niyeti arasinda iliski olmadigi belirlenmistir [80]. Bu ¢alismanin aksine
Applebaum (2010) ve O’brien-Pallas (2010) calisilan klinigin isten ayrilma niyetini
etkiledigini belirlemislerdir [87, 88]. Bu durumun is yogunlugu, ¢ocuk sahibi olma,
calisma kosullar1 ve is algisina nazaran isten ayrilma niyetini daha az etkilemis olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Arastirmada, HIYKO toplam ve alt boyut puanlarinin isten ayrilma niyetine gore
dagilimlar1 incelendiginde, hem Ol¢ek toplami bazinda hem de alt boyutlar bazinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti ve
HIiYKO toplam puanlar1 arasinda yiiksek negatif yonlii iliskiye rastlanmistir. Benzer
sekilde Almalki (2012), Lee (2013) ve Zhao (2014) ¢alismalarinda hemsirelerin is yasam
kalitesinin azalmasinin isten ayrilma niyetini artirdigini belirtmiglerdir [75, 10, 89]. Bu
durumun ¢alisma sartlarinin kotiiye gitmesi, otonomi azligi, cocuk sahibi olma ve medeni
durum gibi nedenlerden dolay1 is yasam kalitesinin azalmasina bagl olarak isten ayrilma

niyetini artirdig1 diistiniilmektedir.
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6. SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulagilmistir:

Arastirmaya katilan hemsirelerin 236 (% 85,8)" sinin kadin, 39 (% 14,2)" unun erkek,
209 (% 76)" unun evli, 66 (% 24)' sinin bekar oldugu belirlenmistir.

Cocuk sahibi olma durumu incelendiginde, ¢ocuk sahibi olmayan hemsire sayisinin
87 (% 31,6), 1 - 2 cocugu olan hemsire sayisinin 148 (% 53,9), ii¢ ve iistii gocuga sahip

olan hemsire sayisinin 40 (% 14,5) oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlari incelendiginde, hemsirelerin 32
(% 11,6)' sinin lise, 86 (% 31,3)' sinin 6n lisans, 137 (% 49,9)' sinin lisans ve 20 (% 7,2)

'sinin lisans iistii diizeyde mezun oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma O6zellikleri incelendiginde, 63 (% 22,9)'
iiniin dahiliye servisinde, 72 (% 26,2)' sinin cerrahi serviste, 24 (% 8,7)" iiniin
ameliyathanede, 29 (% 10,5)" unun yogun bakimda, 43 (% 15,6)" {iniin poliklinikte, 27

(% 9,8)" sinin acil serviste ve 17 (% 6,2)' sinin ¢ocuk servisinde calistiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 78 (%28,4)" inin 0-5 yil, 83 (% 30,2)" iniin 6 -10 y1l,
58 (% 21,1)"inin 11 - 15 y1l ve 56 (% 20,4)' sinin ise 16 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip

oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin c¢alisma sekilleri incelendiginde, 222 (% 80,7)'
sinin vardiyal1, 52 (% 18,9)' sinin sadece giindiiz ve 1 (% 0,4)'inin sadece giindiiz ¢alistig1

belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin HIYKO toplam puan ortalamasinin 89,5 + 24,1
olarak belirlenmis ve bu puanlara gére hemsirelerin i yasam kalitesi puanlarinin 6l¢egin

orta noktasindan diisiik oldugu belirlenmistir.

53



Arastirmaya katilan hemsirelerin 'Isimden ayrilmay1 sik sik diisiiniiriim' sorusuna 28
(% 10,2)" inin "Kesinlikle Katilmiyorum", 35 (% 12,7)'inin "Katilmiyorum", 34 (% 12.,4)'
tiniin "Fikrim Yok", 88 (% 32)' inin "Katiliyorum" ve 90 (% 32,7)' i "Kesinlikle
Katiliyorum" yanitini verdikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 'Biiytik olasilikla gelecek yil aktif olarak yeni bir i
arayacagim' sorusuna 46 (% 16,7)' smin "Kesinlikle Katilmiyorum", 35 (% 12,7)'
inin "Katilmiyorum", 53 (% 19,3)" iiniin "Fikrim Yok", 54 (% 19,6)' iniin "Katiliyorum" ve

87 (% 31,7)" sinin "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini verdikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 'Gelecek yil bu organizasyondan ayrilacagim'
sorusuna 45 (% 16,7)" inin "Kesinlikle Katilmiyorum", 37 (% 13,5)'s inin "Katilmiyorum",
59 (% 21,4)" unun "Fikrim Yok", 48 (% 17,5)' inin "Katiliyorum" ve 86 (% 31,2)' sinin

"Kesinlikle Katilmiyorum" yanitin1 verdikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 178 (% 64,7)’ inin isinden ayrilmay1 sik sik

diisiindiigi, 97 (% 35,3)’ sinin ise diisiinmedigi belirlenmistir

Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyetine gére demografik 6zellikleri
incelendiginde, cinsiyetin ve egitim durumunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi

olmadig belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumu ve medeni durumunun
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
calisma Ozellikleri ile isten ayrilma niyeti incelendiginde, calisilan birimin ve calisma

seklinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi olmadigi belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma siireleri incelendiginde, bu degiskenin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Calisma siiresi arttik¢a isten

ayrilma niyeti oran1 da buna bagl olarak artmaktadir.
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin HIYKO alt boyut ve toplam puanlarmin isten
ayrilma niyetine gére dagilimlar1 incelendiginde, HIYKO toplam puani ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu, toplam 6lgek puani diisiik olan

hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda varilan sonuglardan yola ¢ikarak, hemsirelerin is

yasam kaliteleri ve isten ayrilma niyetleri konusunda asagidaki oneriler yapilmaktadir;

o Ozen, dikkat ve dzveri gerektiren bir meslek olan hemsirelik mesleginde ¢alisan
saglik calisanlarinin hizmet kalitelerinin artmasi ve isten ayrilma niyetlerinin
minimize edilebilmesi i¢in, mevcut is kosullarinin iyilestirilmesi, is yasam kalitesine
iligkin alt boyutlarda yer alan faktorlerin iyilestirilmesi ve bu sayede, hemsirelerin

isten ayrilma niyetlerine iliskinin algilarinin minimize edilmesi yararli olacaktir.

. Aragtirma, sadece bir hastanede yiirlitiilmiistiir. Bu arastirmanin sonuglarinin daha
genis bir kapsama yayilmasi i¢in, farkli illerde faaliyet gosteren ve o6zellikle 6zel
sektor hastanelerinde ¢alisan hemsireler {izerinde de ayni aragtirmanin yapilmasi ve
iller arasinda ve 6zel / devlet hastaneleri arasinda bir karsilastirma yapilarak,

arastirma sonuglarinin genisletilmesi yararli olacaktir.
Hemsirelerin is yasam kalitelerinin arttirilmasi noktasinda;

o Yonetici diizeyindeki saglik personellerinin, motivasyon ve performans konularinda
egitime tabi tutulmasi ve astlari ile (hemsireler ve diger saglik personeli) etkin ve

verimli is siirecleri organize edebilmesinin saglanmasi yararli olacaktir.

. Hemgirelerin vardiyali g¢alisma saatlerinin etkin bir sekilde diizenlenmesi ve
hemsirelerin 6zel hayatlarinin, beklenti ve sorunlarinin bu diizenleme siireclerinde

dikkate alinmas1 saglanmalidir.
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Hemgirelerin is yasam kalitelerinin arttirilmast ve dolayisiyla da isten ayrilma
niyetlerinin minimize edilebilmesi noktasinda, is yasam kalitesi lizerinde etkili olan
motivasyon faktorlerinin detayli bir sekilde arastirilmasi yararli olacaktir. Is yasam
kalitesi algisini arttiran motivasyon faktorlerinin belirlenmesi (6rnegin; tcretlerin
arttirilmasi, doner sermayeden daha yiiksek pay alimmasi gibi) sayesinde
hemsirelerin motivasyonlarmin bu yonlerde giidiilenmesi miimkiin olabilecektir. Is
yasam kalitesi algisina yonelik motivasyon diizeyleri artan hemsirelerin de isten

ayrilma niyetlerinin azalmasi saglanabilecektir.

Hemsirelerin is yasam kalitesine iliskin olan beklentilerinin ve istek / ihtiyaglarinin
dinlenmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile hemsirelerin saglik hizmetlerini arz
ettikleri siire zarfinda karsilastiklar1 problemlerin ¢oziilmesine yonelik iyi organize
edilmis siire¢lerin olusturulmasi, hemsirelerin is yasam kalitesi algilarinin artmasina

olanak saglayacaktir.

Saglik kurum ve kuruluslarinin tiim saglik calisanlar1 i¢in diinya standartlarina
uygun c¢aligma kosullart ile yenilenmesi yararli olacaktir. Saglik kurum ve
kuruluglarinin = sadece fiziksel sartlarinin  diinya standartlarina ulasmasinin
saglanmasi1 degil ayn1 zamanda, saglik kurum ve kuruluslarinin yoneticilerinin de

diinya standartlarinda yonetsel becerilere ulagmasi saglanmalidir.

Gelisen ve degisen saglik hizmetleri sektoriinlin  gereklilikleri kapsaminda,
hemsirelerin i tatminini arttiracak ve calistiklar1 kuruma iliskin bagliliklarini
arttirmaya yardimci olacak faktorlere iliskin etkin analizler yapilmasi ve bu analizler
sonucundaki sonuglar kapsaminda stratejiler gelistirerek hemsirelerin is tatmin

diizeylerini arttirmak yararli olacaktir.

Hemsirelerin is algis1 diizeylerinin arttirilmasi énem arz etmektedir. HIYKO alt
boyutu olan Is Algismin otonomiden etkilendigi de bilinmektedir. Bu baglamda

hekimlerle kurulan iletisim iyi diizeyde olmalidir.
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. Hemsirelerin ¢alisma ortamlarini benimsemesi ve hasta yasami iizerinde etkileri
oldugunu bilmesi gerekmektedir. Hemsireler kendi kendine yetebilmeli, belirli
araliklarla klinik bilgilerini gelistirecek egitimlere katilmalidir. Is algis1 diizeyinin

degismesi i memnuniyetini arttirabilir.

Sonu¢ olarak biitlin mesleklerde oldugu gibi toplumsal ihtiyaglardan dogan
hemsirelik meslegi, sevgi, sefkat ve sabir gerektiren kutsal bir meslektir. Asil amaci etkili
ve verimli hizmet sunmak olan saglik kuruluslarinda is yiikiiniin biiyiilk bir kisminin
hemsireler tarafindan yerine getirildigi ve kalifiye hemsire agiginin giderek arttigi
diisiiniilmektedir. Ozenli ve dikkatli calismas1 beklenen, hizmet sundugu kisilerin
yasamini kendi yasamlarindan distiin tutan ve Ozveriden Odiin vermeden c¢alisan
hemsirelerin sorunlarinin ve beklentilerinin dikkate alinmasi, psikolojik, sosyal ve

ekonomik agidan desteklenmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi’ nde yapilan
bu arastirma saglik politikalarinin belirlenmesi, saglik hizmetlerinin diizenli bir sekilde
yerine getirilmesi, saglik sektoriinde yer alan tiim yoOneticiler agisindan is yasam
kalitelerinin artirilmasi ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi olan faktorlerin belirlenmesi
ve ¢oziime kavusturulmasi agisindan alanina 151k tutmaktadir. Ayrica Erzincan ilinde bu

konuda yapilan ilk ve tek ¢aligma olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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EKLER

EK-1: HEMSIRELIK iS YASAM KALITESi OLCEGI

Liitfen agagidaki climlelerin her birini okuduktan sonra, o climlenin sizin is

yasaminizi ne 6l¢iide tanimladigini degerlendirin ve yandaki uygun yeri isaretleyin.

= €
o2 5 |g|5|eE
=3 z | 5| g |Z5
2 $E & | $ ¢ |LE
1 | Destek hizmetler personelinden (yemek, temizlik ve 1 2 3 4 5
bakim destek personeli) yeterli miktarda yardim
altyorum.
2 | Isimden memnunum. 1 2 3 4 5
3 | Is yiikiim ¢ok agir.** 5 4 3 2 1
4 | Toplumda hemsirelerle ilgili olumlu bakis agisi var. 1 2 3 4 5
5 | Isimi ailemin gereksinimleri ile birlikte dengeli sekilde 1 2 3 4 5
yiirtitebiliyorum.
6 | Hasta bakimu ile ilgili konularda karar verirken 1 2 3 4 5
otonomiye (yetkinlige) sahibim.
7 | Yonetici/gozetmen hemsirem ile iyi iletisim 1 2 3 4 5
kurabiliyorum.
8 | Hasta bakimi i¢in yeterli malzeme ve ekipmana 1 2 3 4 5
sahibim.
9 | Yonetici/gézetmen hemsirem yeterli gdzetim/denetim 1 2 3 4 5
sagliyor.
10 | Hastanenin, ¢alisanlarina ¢ocuklari i¢in kres hizmeti 1 2 3 4 5
saglamasi onemlidir.*
11 | Hemsirelik ile ilgili olmayan bir¢ok is yaptyorum.** 5 4 3 2 1
12 | Is cikisinda da enerjim kalryor. 1 2 3 4 5
13 | Is arkadaslarim ile arkadaslik iliskilerim benim i¢in 1 2 3 4 5
onemlidir.*
14 | Calisigim kurum, meslegimde ilerleme firsatlari 1 2 3 4 )
sagliyor.
15 | Calistigim birimde ekip ¢aligmasi var. 1 2 3 4 5
16 | Glnliik islerim, sik sik kesintiye ugruyor.** 5 4 3 2 1
17 | Isimi iyi yapabilmek igin yeterli zamanim var. 1 2 3 4 5
18 | Calistigim birimde hemsire sayist yeterlidir. 1 2 3 4 5
19 | Is yerime ait oldugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
20 | Vardiyali/nobetli ¢calisma programlari yagamimi 5 4 3 2 1

olumsuz etkiliyor.**
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21 | Fizyoterapist ve solunum terapisti gibi diger ekip tliyeleri 1 2 3
ile iletisim kurabiliyorum.

22 | Yonetici/gozetmen hemsiremden, performansimla ilgili 1 2 3
geri bildirim aliyorum.

23 | Kaliteli hasta bakimi verebiliyorum. 1 2 3

24 | Bugiinkii sartlarda yaptigim is igin, aldigim maas 1 2 3
yeterlidir.

25 | Kurumumun, aileme zaman ayirma konusundaki 1 2 3

politikas1 uygundur.

26 | Yonetici /gdzetmen hemsirem, bir karar verirken 1 2 3
fikrimizi soruyor.

27 | Hastanenin, ¢alisanlarina yagh ebeveynleri i¢in ig 1 2 3
yerinde giinliik bakim hizmeti saglamas1 6nemlidir.*

28 | Is ortamimda, hekimler tarafindan kabul gordiigiimii 1 2 3
hissediyorum.

29 | Hemsireler i¢in, 6zel dinlenme yerlerinin bulunmasi 1 2 3

Onemlidir.*

30 | Hastanemde, hemsirelik uzmanlik/sertifika programlari 1 2 3
olmasi benim igin dnemlidir.*

31 | Hizmet i¢i egitim ve siirekli egitim programlarina 1 2 3
katilmak i¢in destek aliyorum.

32 | Is ortamimda, hekimlerle iyi iletisim kuruyorum. 1 2 3

33 | Basarilarimdan dolay1 yonetici/gdzetmen hemsirem 1 2 3
tarafindan takdir ediliyorum.

34 | Hemsirelik politika, prosediir ve talimatlart isimi 1 2 3
kolaylastiriyor.

35 | Giivenlik birimi giivenli bir ¢evre sagliyor. 1 2 3

36 | Hastanenin, ¢cocugu hasta olan ¢alisanlarina is yerinde 1 2 3

cocuklari i¢in bakim hizmetleri saglamasi1 6nemlidir.*

37 | Ayni maas ve imkanlarla ayni igi bagka bir kurumda 1 2 3
bulabilirim.*

38 | Is yerinde, kisisel zararlara kars1 (fiziksel, duygusal, 1 2 3
sozlii) kendimi glivende hissediyorum.

39 | Isimin, giivenli olduguna inantyorum. 1 2 3

40 | Ust yonetim, hemsirelige saygi duyuyor. 1 2 3

41 | Isim, hastalarin ve ailelerinin yasamlar1 {izerinde etkiye 1 2 3
sahiptir.

42 | Destek hizmetler personelinden (yemek, temizlik ve 1 2 3

bakim destek personeli) nitelikli yardim aliyorum.

* Isaretli maddeler, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda dlgekten cikarilmustir. ** Isaretli

maddeler ters puanlanmaktadir.
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EK-2: iISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Isten ayrilma niyeti Cammann ve arkadaslar1 (Cammann ve digerleri, 1979) tarafindan

hazirlanan ve 3 sorudan olusan dlgek ile degerlendirilmistir.

SORULAR

KATILMIYORUM
KATILIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM
FIKRIM YOK

Isimden ayrilmayi sik sik diisiiniiriim.

Biiytik olasilikla gelecek yil aktif olarak yeni bir is
arayacagim

Gelecek y1l bu organizasyondan ayrilacagim.
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EK-3: DEMOGRAFIK VERI FORMU

1) Cinsiyetiniz

a) Kadin b) Erkek

2) Yasiniz :

3) Medeni durumunuz?

a)Evli b)Bekar

4)Cocuk sayiniz?

a)Yok b) 1-2 c) 3 ve lstii

5) Egitim durumunuz?

a)Lise b)Onlisans c)Lisans d) Yiiksek Lisans e) Doktora

6 ) Calistiginiz birim?

a) Dahili Servis b) Cerrahi Servis ~ ¢) Ameliyathane

d) Yogun bakimServisi e) Poliklinik ) Acil Servis g) Cocuk Servisi
7) Bu iste hizmet siireniz ne kadardir?

a.()0-5wyl b. () 6-10 yil c. ()11-15yl d. () 16 ve daha fazla
8) Calisma sekliniz?

a) Sadece Giindiiz b) Vardiyali c) Sadece Gece

9) Haftada ortalama kag saat ¢alismaktasiniz ?

70



EK-4: HASTANE CALISMA iZIN FORMU

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
TORKIYE KAMU HASTANELER]I KURUMU
ERZINCAN IL1 KAMU HASTANELERI BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGI
SAGLIK BAKANLIGI- ERZINCAN UNIVERSITESI
Mengflicek Gari Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Sayr : 62639109-903.99- 380 | 290412016
Konu : Uvgulama Dersi [zni Hk,

Syn :Seval SELVI

(Karaagag Aile Sagh@ Merkezi)
ERZINCAN

25.04.2016 tarih ve 5228 sayih dilekgenize binaen Hastanemizde gorevli hemgirelere
yonelik yapacafiniz "ls Yasam Kalitesinin lsten Awnlma Niyveti Uzerine Etkisi” adh
gahymaniz uygun gorilmistir.

Bilgilerinize rica edenm.

/ '/ Hastane Yoneticisi

291.0.

Basbaglar Mah. Tel0 346 212 22 22 Bilgi igin;Personel OzMk Maag Servisi (dahili:1070 , e-posta:
afatidtimail com)
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EK-5: ETIK KURUL FORMU

KANUNT EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESH
KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

‘ Vcnhu
2 = Helge Aty | Tariki Nemsrou - D(? -
o | E g ARASTIRMA P‘lll:(!!.ibll e L7 e B mginac[]  Dger(d
2 2 M (BILGILENDIRILMIS GOAT T T R P 1 B
TS rorm hbdlaoabina FHERINOK. [ yubge (] logituce (] Dger[]
E" ‘-g | LG RAPOR FURMI Grrssivor comisvivon ke O ghesc 0 gD
st il b A asodl Ea -
ARASTINMA BRI m 7 GUREANHYOR | CAER NV | Tirkge D Ingitose O Diger ]
_ Belge Ay Acikiama (Anket Calsymmmss)
§ = [SHORiA ‘g ERE LA YON (AWKTT & AT SMAST
W ARASTIRMA BUTLEST = UERE RV YOI (ANKT T G AL I3MASIH
E E 'n::':;::”li MATERY l" '.A\m. o CEREAMIYOK (ANKET CALISAMAST
g S AN N [m] GVAFRMI YOI (ANKEFT G ALGMAS)
=" I DIRIA CERFRAI YOI | ANKET G AL ISMAST)
& o | YONUC RAPGRLI ] ) You———— =
W oo | OUVENUILIK s o e GERFIMIYOR [ANKIT CALISMAST
Q_L" DICER (BASYURL DILEXCESL |
3 = | MELSINKI MLDIRGESI
L JOZGECMISLERR IDARE ONAYD
= Karar No:2016/37 Tarih: 20.05, 20l6
x L | Yukanda bilgileri veriten bagvuru Jus).m ile ilgili belgeler arpstirmanin gerekee, amag, yoklngim
; = |ve yoolemien dikkate alingrak incclenmis ve usgun bulunmuy olup arastrmanin basvuru
; E wdos)usmdn belirtilen merkesdende geryeklestiritmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadiging
B wplantiva katlan etik kurul Oy clerinin oybirligi ile harsr verilmistir.

—

7 KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULL
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| | Dog.Dr. N.Erciment BEVHUN s \aig A eval i T ‘O |¢0 |vO [¢@ |nOD h
Doc e, Ahmer DURMUS [Hometw — TAMWNIAW 7@ (&0 [rO 4D
Dog DeFrkan VURALKAN v hin MANINEF A M ‘@ (<0 |«0O lvD
, . * + 4 + 4
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EK-6: ANKETE GONULLU KATILIM ONAM FORMU

T.C.
AVRASYA UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGI VE YONETICILiGI ANA BiLiM DALI
SAGLIK KURUMLARI ISLETMECILIGI VE YONETICILIGI BILIM DALI

IS YASAM KALITESININ iSTEN AYRILMA NiYETi UZERINE ETKIiSi:
SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
GONULLU BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU
LUTFEN BU FORMU DIKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Seval SELVI tarafindan vyiiriitiilen “Is Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi: Saghk Sektoriinde Bir Uygulama ” baslikli arastirmaya davet ediyoruz.
Bu arastirmaya katilip katilmama kararmm1 vermeden once, arastirmanin neden ve nasil
yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin igin agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla
bilgi isterseniz bize sorunuz. Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda  ¢alismadan
akma hakkinda sahipsiniz. Cahsmavi vanitlamamz. arastirmava katihm icin onam
verdiginiz _biciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken
kimsenin baskist veya telkini altinda olmayimn. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Arastirmayla flgili Bilgiler:

Arastirmanin Amaci: Yapilacak olan bu ¢alismada, Erzincan ili sinirlari icerisinde
bulunan Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi biinyesinde gorev
yapan saghk cahsanlarinin is yasam Kkalitelerinin isten ayrilma niyetleri iizerine etkisinin

arastirilmasi1 amac¢lanmaktadir.

a. Arastirmanin Icerigi: Tamimlayiel nitelikte arastirma- Derinine/ yiiz yiize goriisme
esnasinda Kisiye arastirmaci tarafindan anket sorular1 uygulanacaktir.

b. Arastirmanin Nedeni: Tez calismasi

c. Arastirmanin Ongoriilen Siiresi:10- 15 Dakika arasi

d. Arastirmaya Katilmas1 Beklenen Katilime1/Goniillii Sayist: 309 Kisi

e. Arastirmanin Yapilacagi Yer(ler): Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve
Arastirma Hastanesi

ArastirmacimAdi-Soyadi:
Seval SELVI

Imzasi:
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2. Calismaya Katiim Onayi:
Yukarida yer alan ve arastirmadan dnce katilimciya/goniillitye verilmesi gereken bilgileri okudum

ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime diisen sorumluluklari

tamamen anladim. Calisma hakkinda vazih ve sézlii aciklama asagida adi
belirtilen arastirmaci tarafindan vapildi, soru sorma ve tartisma imkim buldum ve

tatmin edici vanitlar aldim. Bana, calismamin muhtemel riskleri ve favdalar sozlii
olarak da anlatildi. Bu caligmay1 istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda

kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilagmayacagimi
anladim. Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Katihmeinin (Kendi el yazsi ile)

Imzast:

(Varsa) Velayet veya Vesayet Alinda Bulunanlar i¢in;
Veli veya Vasisinin (kendi el yazisi ile)
Adi-

Imzasi:

i.rlnzasn
Not: Bu form, iki niisha halinde diizenlenir. Bu niishalardan biri imza karsiliginda goniilli kisiye
verilir, digeri arastirmaci tarafindan saklanir.

74



EK-7: HEMSIRELIK iS YASAM KALITESi OLCEGi KULLANIM iZiN
BELGESI

HEMSIRELIK IS YASAM KALITEST OLCEGI KULLANIM IZIN BELGES]

Sayin Seval SELVI,

Tirkiye'deki  gecerlilik ve givenizlik ¢aligmasia  Yrd.Dog.Dr. Serap SOKMEN
damgmunh@inda laralimdan yapilan Hemsirelik 15 Yagam Kalitesi Olgegini "ls Yasam
Kalitesinir: Isten Ayrilma Niveti Czerine Etkisi: Saghk Scktdriinde Bir Uygulama" baghkl
vitksek lisans tezinizde kullanmamizz izin veriyorum. 28.04.2016

Y. D Dr. Meltemn SIEIN GOK

Damyman: Yrd. Dog. Dr. Osman YILDIZLAR
Avrasya Universitesi Sagghk Bilimleri Enstitiisii

Saglik Kurumlan Igletmeciligi ve Yaneticilifii Ana Bilim Dal
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EK-8: ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGIi KULLANIM iZiN BELGESI

ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGI iZIN BELGESI

Sayin Seval Selvi,

Tirkiyc'deki gegerlilik ve giivenirlik ¢abgmas) tarafimea yapilmg olan isten Ayrilma
Niycti Olgegi'ni "1s Yasam Kalitesinin 15ten Aynlma Niyeti Uzerine Etkisi: Saglik Sektdrinde
Bir Uygulama" baghikl yitksek lisans lezinizde kullanmamza izin veriyorum.

~

Py,

17.03.2016
Dog. Dr. Hasan GUL
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