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ORGUT KULTURU-STRATEJIK PLANLAMA ILiSKIiSININ YEREL
YONETIMLERDE iNCELENMESi: KAHRAMANKAZAN BELEDIYESI
ORNEGI
Irem Esma OZCUBUK

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisina paralel olarak iilkemizde kamu kurumlarina
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Kamu kurumlarinin var olan
kiiltiirleri icerisinde sekillenen stratejik planlama siireci baslatilmistir. Bu baglamda
bu calismanin amaci, yerel yonetimlerde orgiit kiiltiiriinlin stratejik planlamaya
iliskin tutum tizerindeki etkisini tespit etmektir. Calisma giris ve sonug¢ bdliimleri
hari¢ dort boliimden olugmaktadir. Caligmanin birinei ve ikinci boliimleri kavramsal
cergeve niteligindedir. Calismanin birinci bdliimiinde oOrgiit kiiltiirii kavrami, 6ne
cikan modeller ve arastirmaya temel teskil eden Denison modeline yer verilmistir.
Ikinci boliimiinde ise, stratejik planlama siireci kullanilan 6lgegin boyutlar1 agisindan
degerlendirilmistir. Calismanin ii¢lincli boliimiinde literatiir taramasina bagli olarak
orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama iligkisi incelenerek, arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur. Dordiincii  bolimiinde ise, arastirmanin yontemi ve yapilan

analizlere iligkin bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmada nicel yontem benimsenmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmais,
s0z konusu anket calismasi Kahramankazan Belediyesinde gerceklestirilmistir.
Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Stratejik Planlama Tutum Olgegi kullanilmustir.
Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi Ingilizceden uyarlanmustir. Olgeklerin gegerliligi
dogrulayic1 faktor analizi ile gilivenirligi ise Croncbach Alpha ile test edilmistir.
Aragtirmanin iligkisel bir analiz olmasi bakimindan regresyon analizi yapilmistir.
Verilerin analizi ise, SPSS ve AMOS programlar1 aracilifiyla gerceklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin stratejik planlamaya iliskin tutum

tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kavramlar: Orgiit Kiiltiirii, Stratejik Planlama, Belediye, Yerel

Yonetimler, Denison Modeli.



ABSTRACT
EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND STRATEGIC PLANNING iN THE LOCAL
GOVERMENTS: CASE OF KAHRAMANKAZAN MUNICIPALITY

Irem Esma OZCUBUK

Parallel to the new public management approach, has been obliged to prepare
strategic plan for public institutions. The strategic planning process that has been
shaped within the existing cultures of public institutions has started. In this context,
the aim of this study is to determine the effect of organizational culture on attitude
towards strategic planning in local goverments. The study consists of four chapters
except the introduction and conclusion. The first and second parts of the study are
conceptual frameworks. In the first part of the study, the concept of organizational
culture, prominent models and the basis of the research are Denison model. In the
second part, strategic planning process is evaluated in terms of the dimensions of the
scale used. In the third part of the study, the hypothesis of the research was formed
by examining the relationship between organizational culture and strategic planning
depending on the literature review. In the fourth part, the findings of the research

method and analysis are given.

The research was adopted quantitative method. The survey tecnique was used in the
study and the survey was conducted in Kahramankazan Municipality. The Denison
Organizational Culture Scale and the Strategic Planning Attitude Scale, were used.
The Denison Organizational Culture Scale was adapted from English. The validity of
the scales was tested with confirmatory factor analysis and the reliability of the
scales was tested with Cronbach Alpha. Regression analyze were performed to make
the research a relational analysis. The data were analyzed by SPSS and AMOS
programs. As a result of the analyzes, it was concluded that the organizational culture
and the mission dimension, one of the organizational culture dimensions, had an

impact on the attitude towards strategic planning.

Keywords: Organizational Culture, Strategic Planning, Municipality, Local

Goverments, Denison Model.



ONSOZ

Caligmanin amaci, orgiit kiiltiirliniin stratejik planlamaya iliskin tutum {izerindeki
etkisini tespit etmektir. Kamu oOrgiitlerinin de stratejik yonetilmesi gerektigi
tartismalarina paralel olarak, iilkemizde yasal diizenlemelerle kamu kurumlarinda
stratejik planlama siireci baslatilmistir. Bu siirecin ilk asamasi, durum analizidir.
Orgiit kiiltiirii analizi ise, durum analizinde 6n plana ¢ikan 6nemli bir analiz
asamasidir. Ote yandan, stratejik planlama kamu orgiitlerinin mevcut kiiltiirel
yapilanmalar1 igerisinde sekillenmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, stratejik planlamanin
Onemli bir asamasi olan orgiit kiiltlirliniin analiz edilmesi ve olay, olgu ya da
nesnelere iligkin olan ve kiiltiiriin bir par¢as1 olan “tutum”u yani stratejik planlamaya

iliskin tutumu 6l¢mesi bakimindan énemlidir.

2000’11 yillardan sonra uygulanmaya baslayan ve pek ¢ok caligmaya konu olan
stratejik planlamaya iliskin olarak bu ¢alismada stratejik planlamaya iligkin tutum,
ilk planim1 2017 yilinda hazirlamis olan Kahramankazan Belediyesinde yapilmustir.
Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilarak, rgiit kiiltiiriiniin stratejik planlamaya
iligkin tutum {izerindeki etkisi Ol¢iilmiis ve oOrgiit kiiltliriiniin stratejik planlamaya
iliskin tutum {izerinde etkili oldugu sonuca ulasilmistir. Caligmanin en zorlayic1 yont
ise, orglt kiltlirii ve stratejik planlama iligkisini inceleyen zengin bir literatiiriin

olmamasiydi.

Calisma siirecindeki destegi i¢in Prof. Dr. Adem ESEN’e; tecriibelerinden
yararlanma firsati buldugum danisman hocam Prof. Dr. Azim OZTURK’e ve
kendileriyle birlikte tez jiirimi onurlandiracak olan Prof. Dr. Yiiksel
DEMIRKAYA’ya tesekkiirlerimi sunarim. Tez siirecinde basta ailem olmak iizere

maddi ve manevi destegi olan herkese ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Irem Esma OZCUBUK

ISTANBUL, 2019
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GIRIS

Kokenini orgiit iklimi kavraminda bulan orgiit kiltlir, grup kiiltirii ve grup
dinamiklerinin anlasilmast bakimindan Mayo’nun Hawthorne deneyleri ile
iliskilendirilir. Daha sonralar1 firma kiiltiirti, kurum kiltiirti, sirket kiiltiirii gibi
arastirmalar1 takiben 1979 yilinda Pettigrew’in “Orgiit Kiiltiirleri Uzerine” adli
makalesiyle literatiire girmistir. Kavramin literatlire girmesinden sonra Ouchi,
Peters&Waterman, Deal&Kennedy gibi yazarlarin ¢aligmalariyla kavram daha da
onem kazanmis ve sonrasinda pek ¢ok baglamda incelenmistir. 1990’11 yillarda ise
Denison, orgiitlerde etkililigi ve performansi 6lgen bir kiiltiir modeli sunmustur
literatiire. Model, katilim, uyum, misyon ve tutarlilik gibi giiniimiiz 6rgiit ve yonetim
literatliriinde tartigilagelen kavramlar ve alt indeksler araciligiyla orgiit kiltiirii

analizine iligkin bir profil sunmustur.

1980°’li yillar kamu yonetiminde biirokratik yonetim anlayisindan Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) anlayisi olarak adlandirilan bir paradigma degisiminin yasandigi
yillar olmustur. Bu degisim ile birlikte “miisteri odaklilik”, “katilim”, “seffalik” ve
“hesap verebilirlik” gibi 6zel sektdr kavramlar1 ve stratejik yonetim ve stratejik
planlama gibi 6zel sektér uyglamalarinin kamu sektoriinde de uygulanabilirligi
tartismalarin1 beraberinde getirmistir. Bu degisim anlayis1 2000’li yillarin basindan
itibaren yasal diizenlemelere yansimistir. Bu yasal diizenlemelerden biri de kamu
yonetimi ve kamu mali yonetimine yonelik diizenlemeler getiren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmustur. Bu Kanunla kamu kurumlarinda
stratejik planlama uygulamasi baglatilmistir. Belediye yasalarina da yansiyan bu
degisikliklerle niifusu 50.000 ve iizeri olan belediyelerde stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirilmistir. Stratejik planlama siirecinin durum analizi asamasi yapilan
bu ¢alisma agisindan énem tasimaktadir. Durum analizi asamasinda 6zellikle kurum
kiiltlirii analizi stratejik planlama agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda bu
calismada, Denison modeli baglaminda 6rgiit kiiltiirliniin stratejik planlamaya iliskin

tutum lizerindeki etkisi incelenmistir.



a. Arastirma Problemi

Kamu yonetimi alanindaki degisikliklerle birilikte stratejik planlama 6zel sektor
icin oldugu kadar kamu sektorii ve kamu orgiitleri agisindan da dnem kazanmaya
baslamistir. Bunun sonucu olarak 2000’li yillarin basinda kamu kurumlarina
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Belediyeler i¢in ise bu
zorunluluk 50.000 niifus kriterine baglanmistir. Ozellikle stratejik planlama
stirecinin durum analizi asamasinda Orgiit/kurum kiiltiiriiniin analizi 6nem

tasimaktadir.

Bu baglamda kamu kurumlarinin mevcut Kkiiltiirel yapilanmalar1 igerisinde
sekillenen stratejik planlama ile Orgiit kiiltliriiniin ilk stratejik planin1 2017
yilinda hazirlamaya baslayan “Kahramankazan Belediyesinde orgiit kiiltiirliniin
(Denison modeli) stratejik planlamaya iliskin tutum iizerindeki etkisi”

arastirilmastir.
b. Arastirmanin Teorik Arka Plani

Kiiltlir calismalarinin teorik paradigmalarindan biri durumsallik yonetimidir. Bu
teorik yaklasim kiiltiirti 6rgiitiin gelistirdigi “igsel bir bagimsiz degisken” olarak
nitelendirir ve teknoloji, yapi, biiylikliik degiskenlerine odaklanan geleneksel
durumsallik yaklagiminin tamamlayicist oldugu kabul edilir. Bu yaklagimda
kiiltiir ve stratejinin, birbiri ile uyumlu iki unsur oldugu belirtilir (Aydintan ve
Goksel, 2012: 54). Nitekim agik sistem yaklasimini igine alan durumsallik
yaklasimi her kosul ve sartta “en iyi” tek bir 6rgiit yapisinin olmadigini en iyinin

durumdan durumdan kosuldan kosula farklilasabilecegi iizerinde odaklanan bir

Orgiit teorisidir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin kendine dzgii ve diger orgiitlerden farklilasan yoniinii
temsil eden bir kavramdir. Schein ise, orgiit kiiltliriinii “i¢sel biitiinlesme” ve
“digsal uyum” sorunlarini ¢ézme ile iliskilendirir. Her Orgiitiin kendine 6zgi
kiltiiri, “durum” ya da “kosulu” oldugundan hareketle 6rgiit kiiltiiri ve stratejik

planlama iligkisini Denison modeline dayandirilarak kiiltiiriin bagimsiz degisken



olarak incelendigi bu c¢aligma, bu baglamda durumsallik kuraminda

konumlanmaktadir.
¢. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, orgiit kiiltiirii ile stratejik planlamaya iliskin tutum arasindaki

iligkiyi tespit etmektir. S6z konusu ¢alisma baglaminda;

> llgili 6rgiitiin meveut 6rgiit kiiltiiriiniin tespit edilmesi,
> Tlgili 6rgiitiin stratejik planlamaya iliskin tutumunun belirlenmesi,
> Orgiit kiiltiiriiniin  stratejik planlamaya iliskin tutum {izerindeki

etkisinin 6l¢iilmesi,
amaclanmaistir.

Bu baglamda, Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli ile Kahramankazan (Ilge) Belediyesi
orneginde oOrgiit kiiltiirii analizi yapilarak, orgiit kiiltlirliniin stratejik planlamaya

iliskin tutum iizerindeki etkisinin analiz edilmesi amac¢lanmustir.
d. Arastirmanm Onemi

Calisma teorik anlamda oOrgiit kiiltiirii, stratejik planlama ve orgiit kiiltiirii-stratejik
planlama iliskisinin incelenmesi noktasinda ve ampirik bir calisma olmasi
bakimindan literatiire katki saglamaktadir. Literatiirde Orgiit kiiltiirii ve stratejik
planlama farkli baglamlarda ele alinmis olmakla birlikte, orgiit kiiltiirii-stratejik

planlama iligkisinin incelendigi ¢alisma sayisi1 yetersizdir.
Bu caligma;

> Orgiit kiiltiiriinii Denison modeli baglaminda ele almasi bakimindan
orgiit kiiltiirii literatiiriine,

» Stratejik planlamaya iliskin “tutum”™u Ol¢mesi bakimindan stratejik
planlama literatiiriine,

» S0z konusu Orneklem belediye 6zelinde ¢alisilmast dolayisiyla ilgili
belediyenin Orgilit kiiltlirliniin  analizinin yapilmas1 ve stratejik

planlamaya iliskin tutumun belirlenmesi bakimindan s6z konusu



belediyeye ve yerel yonetimlerde incelenmesi bakimindan yerel
yOnetim literatiiriine,
> lliskisel bir analiz olmas1 bakimindan hem teorik hem ampirik olarak

literatiire katki1 saglamaktadir.

Ayrica arastirmada kullanilan Denison Orgiit Kiiltiirii Olgeginin gevirisinin yapilarak
calismada kullanilmast ve literatiire kazandirilmast bakimindan ve s6z konusu
orneklem belediye (Kahramankazan Ilge Belediyesi) baglaminda ilk kez ¢alisilmasi

bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Kiiltiir ¢alismalar genellikle inancglar, degerler, normlar gibi orgiit kiiltiirii unsurlari
tizerine odaklanir. Kiiltiiriin bir unsuru olarak degerlendirilebilecek tutumlar {izerinde
ise fazla durulmamaktadir. Bireylerin nesne ya da olaylara kars1 sergiledikleri olumlu
ya da olumsuz egilimler olarak tutumlar, inan¢ ve degerler tarafindan belirlenir. Bu
bakimdan orgiit kiiltiiriinlin stratejik planlamaya iligkin tutum {iizerindeki etkisine

iliskin 6l¢iimiin yapilmasi 6nemlidir.

e. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi
Arastirma, amacina bagli olarak “Orgiit kiiltiirii”, “stratejik planlama” ve “yerel
yonetim” kavramlari etrafinda sekillenmistir.

f. Arastirma Sorulari

Calismanin amaci1 Orgiit kiiltiiriinlin  stratejik planlamaya iligkin tutum
tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ve ¢izilmis olan

kavramsal ¢erceveye bagl olarak;

Ana Arastirma Sorusu:

“Orgiit kiiltiiriinin  (Denison modeli) yerel yonetimlerdeki (Kahramankazan

Belediyesi) stratejik planlamaya iliskin tutum tizerinde bir etkisi vardir midir?”



Alt Arastirma Sorulari:

1) “Belediyelerdeki orgiit kiiltiiriiniin stratejik planlamaya iliskin tutum tizerinde
bir etkisi vardir midir?”

2) Katilim kiiltiiriiniin stratejik planlamaya iligskin tutum iizerinde bir etkisi var
midir?

3) Tutarlilik kiiltiiriiniin stratejik planlamaya iliskin tutum {izerinde bir etkisi var
midir?

4) Uyum kiiltiiriiniin stratejik planlamaya iliskin tutum iizerinde bir etkisi var
midir?

5) Misyon Kkiiltiiriiniin stratejik planlamaya iligkin tutum iizerinde bir etkisi var
midir?

6) Orgiit kiiltiiriiniin uyum &zelliginin stratejik planlamanin diren¢ boyutu
tizerinde bir etkisi var midir?

7) Orgiit kiiltiiriiniin katilim 6zelliginin stratejik planlama etkililigi iizerinde bir
etkisi var midir?

8) Orgiit kiiltiiriiniin katilim 6zelliginin stratejik planlamanin  verimliligi
tizerinde bir etkisi var midir?

9) Orgiit kiiltiiriiniin katilim &zelliginin stratejik planlamanin giivensizlik boyutu
tizerinde bir etkisi var midir?

10) Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik 6zelliginin stratejik planlamanin giivensizlik
boyutu iizerinde bir etkisi var midir?

11) Orgiit kiiltiiriiniin misyon &zelliginin stratejik planlamanin etkililigi {izerinde
bir etkisi var midir?

12) Orgiit kiiltiiriiniin  katilim  &zelliginin ~ stratejik planlamanm kurumsal
gelistirme boyutu iizerinde bir etkisi var midir?

13) Orgiit kiiltiirii ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik var midir?

14) Stratejik planlamaya iligkin tutum ile cinsiyet arasinda anlaml farklilik var
midir?

15) Orgiit kiiltiirii ile egitim durumu arasinda anlaml farklilik var midir?

16) Stratejik planlamaya iliskin tutum ile egitim durumu arasinda anlamli

farklilik var midir?



17) Orgiit kiiltiirii ile yas arasinda anlamli farklilik var midir?
18) Stratejik planlamaya iligkin tutum ile yas arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

g. Arastirmanin Varsayiumlari

e Ilgili belediyede kurulusundan itibaren olusmus bir kiiltiir vardir.
e Ilgili belediyede stratejik planlamaya iliskin olumlu/olumsuz bir tutum

benimsenmistir.

h. Arastirmanin Kapsami ve Simirhlhiklar:

Bu calisma kapsaminda, 2018-2019 yillar1 arasinda Kahramankazan ilge
Belediyesinde orgiit kiiltiirliniin stratejik planlamaya iliskin tutum {izerindeki

etkisi 6l¢iilmiistiir.

e Arastirmada kullanilan Denison Orgiit Kiiltiirii Olgeginin geri ¢evirisi
sonrasi uzman goriisii alinamamaistir.

e Arastirmanin evreni belediyeler 6zelinde kamu orgiitleri ile sinirhidir.

e ilgili belediyede hedeflenen &rneklem biiyiikliigiine (330 kisi)

ulagilamamustir.

i. Cahsmanin Plam

Calismada giris ve sonug¢ boliimleri hari¢ dort boliim yer almaktadir. Giris
boliimiinde caligmaya genel bir giris yapilmis olup, calismaya iliskin agiklamalar
yukaridaki basliklarda sunulmustur. ilk {i¢ boliim, &rgiit kiiltiirii, stratejik planlama
ve Orgiit kiltiiri-stratejik planlama iliskisinin incelendigi teorik boliimlerdir.
Dordiincii boliim ise, ¢alismanin ampirik kismidir. Calismanin sonug boliimiinde ise,

teorik ve ampirik bulgular neticesinde ulasilan sonuglar sunulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde orgiit kiiltiirii konusu incelenmistir. Bu boliimde
kavrama iliskin olarak kavramsal bir ¢erceve ¢izilmis olup, orgiit kiiltiirii unsurlarina,

tastyicilarina ve orgiit kiiltiiriiniin olusumuna deginilmistir. One ¢ikan bazi orgiit



kiiltiiri modellerinden ise, Z teorisi, Deal&Kennedy modeli, Ouin&Cameron
modeline yer verilmistir. Calismaya temel teskil eden Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli
ise katilim, tutarlilik, uyum ve misyon boyutlar1 ve bu boyutlara iliskin alt boyutlar

ile incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimii, stratejik planlamaya iliskindir. Bu boliimde stratejik
planlamaya iliskin kavramsal bir ¢erceve ¢izilmis olup, lilkemizde uygulanan DPT
modeli ve bunun yasal dayanagi olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununa (KMYKK) ve yerel yonetimlerde incelenecek olmasi bakimindan
belediyeler 6zelinde 5393 sayili Belediye Kanununa deginilmistir. Ayrica stratejik

planlama siireci unsurlarina deginilmis ve ilgili belediyeden 6rnekler sunulmustur.

Caligmanin ti¢lincii boliimii, orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama iligkisinin ele alindig:
boliimdiir. Bu bdliimde orgiit kiiltiirii ile stratejik planlama arasindaki iliskinin teorik
temelleri ve konuyla ilgili ¢aligmalarin bulgularinin sagladig: ipuglar1 dogrultusunda

calismanin hipotezleri olusturulmustur.

Calismanin dordiincii boliimii, aragtirmanin metodolojisi basligini tasimaktadir. Bu
baslik altinda aragtirmanin evren ve 6rneklem biiyiikliiklerine, veri toplama siirecine,
yapilan pilot uygulamaya iliskin bulgulara ve 6l¢eklerin psikometrik 6zelliklerine yer
verilmigtir. Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin olarak yapilan faktor
analizlerine, Croncbach alfa katsayilarina yer verilmistir. Arastirmadaki demografik
bilgilere iliskin frekans analizlerine, arastirmanin iligkisel bir analiz olmasi
bakimindan korelasyon analizleri ve regresyon teknigine iliskin sonuglara yer

verilmigtir.

Calismanin besinci boliimil ise, arastirmaya iliskin tartigma, sonu¢ ve Onerilerin yer
aldig1 boliimdiir. Tiim teorik ve ampirik bulgularin sonuglar1 ve elde edilen bu

sonuclar neticesinde sonraki ¢alismalar i¢in Oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU VE YEREL YONETIMLER

1.1. Kamu Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiirii ve Gelisim Siireci
1.1.1. Orgiit Kiiltiirii

Ingilizce’de organization, eski Tiirkge’de ise teskilat anlamina gelen drgiit kavrami,
literatiirde organizasyon kavramiyla es anlamli olarak kullanilmaktadir.' Yonetim
literatiirtinde farkli tanimlar1 olmakla birlikte kavram Kamu Yo6netimi Sozliigiinde,
“belirli bir amaca ya da amag¢ Obegine yonelik, birbirleriyle baglantili eylemlerin
gerceklestirilmesi i¢in bireylerin, dnceden belirlenmis davranis kaliplari, gérevler ve
sorumluluklar ¢ergevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayicilik ve siireklilik

gosteren toplumsal yapilanma” (Bozkurt ve Ergun, 2008: 189) olarak tanimlanmustir.

Orgiit kavramimda oldugu gibi kiiltiir kavrammin da iizerinde uzlasilmis net bir
tanimi1 yoktur. Tylor kiiltiirti, “insanoglunun toplumun bir iiyesi olarak yarattig bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, gorenek ve benzeri diger yetenek ve aliskanliklari”
(Tylor, 1974, akt. Erkenekli, 2017:565) olarak tanimlamigtir. Toplumsal kiiltiir
kuramcilarindan Geert Hofstede’ye gore ise kiiltiir, “bir insan toplulugunu diger
topluluklardan ayiran zihinsel programlarm toplami™ (Hofstede, 1980, akt.
Erkenekli, 2017: 565) dur.

Toplumlarin nasil ki kendine 6zgii gelenekleri, gorenekleri, dil ve mimari tarzlar1 var
ise belirli amaclar1 gergeklestirmek bir araya gelmis bireylerin olusturdugu orgiitlerin
de kendine 6zgl birtakim degerleri oldugu varsayimindan hareketle orgiitlerin de

kiiltiirii olabilecegi diislincesi ileri siiriilmiistiir.

' Bu ¢alismada yapilan alintilar disinda organizasyon yerine orgiit kavraminin kullanilmasi tercih
edilmistir.

’ Hofstede, bireylerin dogumundan Oliimiine kadar siirecek olan “zihinsel bir programlamaya
(toplumsallagmaya)” tabii olduklarini belirtir. Bu zihinsel programlama siireci ulusal, mesleki ve
orgiitsel olmak iizere farkli toplumsal mekanlarda gergeklesmektedir. Ulusal diizeyde - degerlerin en
fazla kazanildig1 diizey- zihinsel programlama, bireylerin kii¢iik yaslarda aile ve yakin gevresinden
toplumsal degerleri dgrendigi diizeydir (Dogan, 2012: 34). ikinci diizey zihinsel programlama ise
mesleki diizeydir. Bu toplumsallagma diizeyi egitim kurumlarinda gergeklesir ve kismen degerlere,
kismen de orgiitsel siireclerdeki ortak davramis kaliplari olan uygulamalara yoneliktir. Ugilincii
toplumsallasma diizeyi olan oOrglitsel diizey ise, genellikle bireyin egitim kurumlar1 sonrasinda
calistig1 igyerine yoneliktir (Dogan, 2012: 35).



Ayni zamanda Orgiit kiiltliriiniin i¢inde yer aldigi toplumun kiiltiirlinden ayr1
diisiiniilemeyecegi (Gliney, 2017: 183) belirtilir. Sosyal bir diizen ya da sistem olarak
diisiintildiiglinde orgiitler, birer “minyatiir toplum” olarak kabul edilirler. Bu
bakimdan toplum kiiltiirii ile orgiit kiiltiirii arasinda sistem-alt sistem ya da kiiltiir-alt
kiiltiir® iliskisi vardir. Cahisanlarin davramslarina rehberlik eden ve diisiinme tarzi
kazandiran bu minyatiir toplumun gelistirdigi kiiltiire “6rgiit kiiltiirii” ya da “Orgiitsel

kiltlir” ad1 verilir (Tiar, 1990, akt. Nisanci, 2012: 1283).
1.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Gelisim Siireci

Literatiirde orgiit kiiltlirii kavrami, firma kiiltiirii, sirket kiiltiirti, kurum kiiltiirii gibi
kavramlarla birlikte kullanilmaktadir. Ancak kavram (organizational culture),
yoneticiler tarafindan daha az bilingli bir sekilde insa edilmesi ve ¢ok daha dogal bir
sekilde olustugu icin firma/sirket kiiltiirii (corporate culture) diisiincesinden
genellikle ayirt edilir (Linstead, 2001: 10930). ‘Corporate culture’, yonetim
tarafindan planlanmis ve aktarilmis, pazarlanmis, satilmis veya orgiitiin geri kalanina
dayatilan bir kiiltlir i¢in en sik kullanilan terimdir (Linstead ve Grafon-Small, 1992:
333); hem igsel hem dissal siireclerle (Marshall 1988; Jackson and Carter 1986, akt.
Linstead ve Grafon-Small, 1992: 333), iiyelik elde etmek ve baghilik kazanmanin
kacmilmaz silirecinin pargasi olarak orgiitsel liyelere Onerilen torenler, ritiieller,
hikayeler ve degerleri- faaliyet ve inanci da igerir (Linstead ve Grafon-Small, 1992:
333). ‘Culture in work’ (Christensen and Kreiner 1984; Turner 1990, akt. Linstead ve
Grafon-Small, 1992: 333), ‘workplace culture’ (Abercrombie 1990: 174-175, akt.
Linstead ve Grafon-Small, 1992: 333) veya ‘organizational culture’ daha organiktir,

orglit icinde ortaya c¢ikan veya gelisen ve kiiltlir yapicilar1 olarak orgiit tiyelerinin

* Orgiit kiiltiiriinden bahsedilirken ashinda baskin kiiltiirden bahsedilir. Baskin kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin
cogu tarafindan paylasilan 6z degerleri ifade eder (Robbins ve Judge, 2017: 523). Alt kiiltiirler, biiyiik
orgiitlerde gelisen, ayn1 boliim ya da ayni yerde g¢alisan iiyelerden meydana gelen gruplarin karsi
karstya kaldiklar1 ortak sorunlari, durumlar: ya da tecriibeleri yansitan kiiltiirlerdir (Robbins ve Judge,
2017: 522). Tlaveten farkli boliimler, cografi bolgeler ve meslek gruplarinin varlig: da alt kiiltiiriin
meydana gelmesiyle sonuglanmaktadir (McShane ve Von Glinow, 2016: 255). Ornegin, posta iicreti
basim makineleri ve diger ofis malzemeleri iireticisi Pitney Bowes un genel merkezi, bos duvarlar1 ve
zevksiz halilar1 ile diizenli bir kiiltiiri ve tipik bir sirket havasini yansitirken, Pitney Bowes’un
Shelton, Connecticut’taki binasinin {iglincii katina ¢iktiginizda... Arnavut kaldirim desenli halilari,
stislii gaz lambalari... kapali alan tema parkina benzemektedir (Daft, 2015: 347).



yaraticiligin1 vurgulayan kiiltiirdiir, belki de direncli veya ironik bir bicimde baskin

kiiltiir degerlendirmesidir (Linstead ve Grafon-Small, 1992: 333).

Orgiit ve kiiltiir kavramlarinin tanimlarindaki farkliliklar, bu iki kavram arasindaki
iliskiye' dayali olan orgiit kiiltiri kavramimin tammina da yansmmustir. Orgiit
kiiltliriiniin gorece yeni bir ¢alisma alan1 olmasi (Yagmurlu, 1997: 718) ve kiiltiir
kavraminin igeriginin deger, inan¢ ve varsayim gibi muglak kavramlardan olugsmasi
orgiit kiiltiirii kavraminin tanimlamasini zorlastirmis (Yagmurlu, 1997: 719) ve pek

cok farkli tanim ortaya atilmistir.

Orgiit kiiltiirii, “drgiitte calisanlarm davranisim yonlendiren, bicimlendiren temel
degerler, ideolojiler ve inanglar” (Bozkurt ve Ergun, 2008: 191), “orgiitiin ¢alisma
seklinin, 6deme sisteminin ve c¢alisanlara karsi olusturulan tutum ve davranislarin
olusturdugu bir biitiin” (Deal ve Kennedy, 1982: 2, akt. Giiney, 2017: 184), “baskin
ve paylasilan degerlerden olusan, iggorenlere sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit
icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan olusan bir yap1” (Peters ve
Waterman, 1982, akt. Giiney, 2017: 184) olarak tanimlanabilir. Denison ise Orgiit
kiiltiirtinii, “Orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve derindeki
temel varsayimlari igerir ve genelde bilingsiz bir sekilde isler” (Casida, 2008: 106)

olarak tanimlamaktadir.

Pek ¢ok tanimi etkileyen® ve orgiit kiiltiirii tammlari icerisinde 6zellikli bir konumu

olan Schein ise kiiltiiri,

“Belirli bir grup (a) dis ¢evreye uyum® ve icsel biitinlesme’ problemleriyle basa

N Orgiit ve kiiltiir kavramlan arasindaki iliski icin bkz. Smircich, L.: “Concepts of Culture and
Organizational Analysis,” Administrative Science Quarterly, Vol. 28, No:3, 1983, pp. 342.

® Schein’in kiiltir tanmmindan etkilenen tamimlar igin bkz. LaCasse, J. A.: A Multimethod
Organizational Culture Analysis of A State Correctional Instititton Using A Modified Denison
Organizational Culture Survey, 2010, pp. 22-23.

® Digsal uyumun asamalari: Misyon ve strateji, misyondan kaynaklanan hedefler, bu hedeflere
ulagsmada kullanilacak araclar, 6l¢iim ve hedeflere ulasilamadigi takdirde diizeltici ve iyilestirici
stratejileri iceren diizeltme agamasi (Schein, 2004: 88, Schein, 1983: 15). Digsal uyum asamalarinin
aciklama ve detaylar1 icin bkz. Schein, E. H.: Organizational Culture and Leadership, San
Francisco, Jossey-Bass, 2004, pp. 88.

7 ¢sel uyum sorunlari: Kavramsal kategoriler ve ortak bir dil olusturma, grup sinirlarini tanimlama ve
dahil etme ve hari¢ tutma igin kriterler, gii¢ ve statii dagitimi, samimilik, arkadaslik ve sevgi normlari
gelistirme, 0diil ve cezalar1 tanimlama ve dagitma, din ve ideoloji gibi agiklanamaz kavramlar
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cikmay1 6grenirken, (b) dogru olarak kabul edilecek kadar yeterince ise yaramig
ve bu sebeple, (c) o problemlere iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve hissetmek
icin dogru yol olarak (d) yeni iiyelere 6gretilmesi gereken, (e) bu grup tarafindan
icad edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis (f) temel varsayimlarin bir motifi”
(Schein, 1990, akt. Schein, 2002: 7) olarak tanimlar.

Schein’in bu tanimi incelendiginde kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin “i¢sel biitiinlesme” ve
“digsal uyum” problemlerinin ¢6ziimii sirasinda Orgiit {yeleri tarafindan
gelistirilen bir “yonetsel ozellik” (Yagmurlu, 1997: 720) olarak karsimiza
cikmaktadir.

Genel olarak oOrgiit kiiltiirli, Orgiit igerisinde paylasilan degerler, normlar,

varsayimlar, inanglar gibi orgiit kiiltlirii unsurlar1 ve dil, torenler, hikayeler, mitler

gibi ¢esitli kiiltiir tasiyicilar: ile Orgiitiin kendine has 6zelliklerini yansitan ve bu

Ozellikleri ile orgiitii bir arada tutan bir bag olarak degerlendirilebilir.

Orgiit kiiltiirii tammlarinin ortak zellikleri (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, akt. Sesen,

2017: 596);

1) Bireylerin orgiit i¢erisinde nasil davranacagi konusunda bilgi veren paylasilan

degerler biitiiniidiir,

2) Bireylerin sorgulanmadan kabul ettikleri ve onlarin davraniglarini

sekillendiren, yazili olmayan degerlerdir,

3) Orgiit igerisinde karsilasilan sorunlara iliskin ¢oziimler ve bunlara iliskin

genel kabullerden kaynaklanir,

4) Degerlerin iletilmesi ve paylasilmasinda kullanilan semboller ve bu

sembollere yiiklenen anlamlar, hikayeler ve gegmisteki olaylardir.

aciklama (Schein, 2004: 112, Schein, 1983: 15). I¢sel uyum sorunlar1 agiklama ve detaylar1 i¢in bkz.
Schein, E. H.: Organizational Culture and Leadership, San Francisco, Jossey-Bass, 2004, pp. 112.
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Schein -buzdagna® benzetilecek olursa- kiiltiirii, iiretilmis nesneler olan

artifaktlar’, degerler ve varsayimlar olmak iizere ii¢ asamada inceler:

- Birinci diizey: En kolay izlenebilen bu seviyede ‘artifaktlar’ yer alir.
Restorantlar, oteller, bankalar ve bunlarin iklimi, mimarisi, dekorlar,
insanlarin birbirlerine nasil davrandigina iliskin goézlemler ve duygusal

reaksiyonlar bu grupta yer alir (Schein, 2009: 22).

- Ikinci diizey: Bu diizeyde ‘degerler’ (Schein, 2009) yer alir.

- Ugiincii diizey: Bu diizeyde “temel varsayimlar” yer alir. Eger kiiltiir

anlasilmak isteniyorsa en derin seviyeye bakilmalidir (Schein, 2009).

Ziyaretcilerin nasil karsilanacagi, orglitteki fiziksel diizen ve calisanlara uygulanan
o0diil ya da ceza sistemi Orneklerinde oldugu gibi, artifaktlar, Kkiiltiiriin
gbzlemlenebilen yonii ile ilgilidir (McShane ve Von Glinow, 2016: 256). Bir artifakt

ornegi;

e Online parekende sektoriinde hizmet sunan Amerikan sirketi Zappos, “vay
canina” dedirten hizmetleri ile tnlidiir. Sirketin “miisteri odakli kiiltiirii”,
Nevada’da bulunan genel merkezde “misafirlerin bir kraliyet tahtinda kral
tact1 ile resim c¢ektirmeleri toreni” Orneginde oldugu gibi artifaktlara

yansimaktadir (McSahne ve Von Glinow, 2016: 257).

® Buzdag: metaforu (iceberg metaphor), bir kismu suyun yiizeyinde, diger bir kismi suyun altinda
kalmis bir dag goriintiisii lizerinden orgiit kiiltiirliniin gériinen ve goriinmeyen unsurlarini izah etmek
icin kullanilir. Bir buzdagi seklinde kiiltiir gorsellestirilmesi bilissel bilesenler ve kiiltiirel
disavurumlar arasinda ulasilabilirlikteki farki agiklamaya yardimci olabilir. Kiiltiiriin ¢ogu goriinen
bilesenleri —yiizeysel bilesenler- sézel davranislar (hikayeler, konusmalar ve sakalar), sozel olmayan
davraniglar (etkilesimler, torenler, ritiieller ve seremoniler) ve sirket artifaktlar1 (yapilar, dekor,
logolar, fiziksel yapilar) dir. Kiiltiirel biligsler ve inanglar, ylizeyin altindadir. Onlar ortiikklerdir
dolayisiyla dogrudan gozlemlenebilir degillerdir. Onlar1 anlamak goriinebilir gostergeleri yorumlamak
i¢in dnemlidir, ama onlar1 ag1a ¢ikarmak 6zel bir tecriibe araci gerektirir (Sackmann, 1991: 297).

° Ingilizcesi “artifact” olan kavram, ‘insan eliyle iiretilmis nesneler’, ‘yapay doku’ gibi anlamlara
gelmekle birlikte, orgiit kiiltiirii literatiiriinde kiiltliriin goriinen yiiziiyle iliskilidir. Bu bakimdan
calismada artifakt olarak kullanilmasi tercih edilmistir.
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Sekil 1.1: Kiiltiiriin U¢ Asamas1

Artifaktlar GOﬂe'mleanﬂﬁ' or. gﬁtsc] yapt
ve siiregler
Benimsenmig Shatcﬂer, Amaq]m- ve
Dol Felsefeler

‘1
Bilingsiz, haffe alnan

Temel g -
Varsayimlar m?lars alglar, diigiinceler
ve hisler

Kaynak: Schein, 2009: 21.

Yukaridaki Sekil 1.1°de gosterildigi lizere, artifaktlar, benimsenmis degerler ve temel
varsayimlar karsilikli etkilesim igerisindedir. Schein bu etkilesimi, Digital
Equipment Corp (DEC) ve Ciba-Geagy sirketlerinden oOrneklerle aciklar. Bir
orgiitteki artifaktlar, diger orgiitlerde farklilasabilir. Ornegin; Digital Equipment
Corp (DEC)’ta insanlar birbirlerini siirekli goriirler, kapali kapilar ve duvarlar
yoktur, resmi kiyafetler giyinmezler ve hizli hareket ederler. Ciba-Geagy’de ise
kapali kapilar, resmi kiyafetler, dikkatli konusma ve miizakereler. Bu iki orgiit
insanlar tarafindan begenilir ya da begenilmez, fakat bu orgiitlerin kiiltiirlerine iliskin
yorum yapilirken dikkatli olunmalidir. Ciinkii orgiitlerde neden dyle davranildig1 ya
da o yapilanlarin neden Oyle oldugunun ne anlama geldigi sadece artifaktlara
bakilarak bilinemez. Misir ve Amerika’daki piramitlerde oldugu gibi benzer seyleri

ayni anlama gelemeyebilir (Schein, 2009: 22).

Orgiitlerdeki artifaktlarn anlamdirilmasini saglayan, &rgiitlerin bir imaj olusturmak
icin benimsedigi degerler vardir. Ornegin; DEC, herkesin goriisiiniin alindig1 bir
tartigma ortami ve takim ¢aligmasina inanir. Ciba-Geigy’da ise, kararlar resmidir, {ist
diizey yoneticiler bilgilendirme yapar ve alt kademedekiler bunlar1 uygular. Ama bu
orgiitte de takim c¢alismasi, miisteri odaklilik gibi degerler 6ne ¢ikabilir. Fiziksel

yapilari farkli olan bu orgiitlerde ayni degerlerin benimsenmis olmasi nasil miimkiin?
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(Schein, 2009: 23-24). Schein’a goére, bu sorunun cevabi temel varsayimlara
bakilarak verilebilir. Orgiitiin tarihi boyunca benimsedigi lider ve kurucularinin
orglite tasidigi degerler, varsayimlar ve inanglar vardir. Eger kiltiir anlasilmak
isteniyorsa en derin seviyeye bakilmalidir (Schein, 2009: 25). Ornegin; DEC’in
kurucusu akademik cevreden gelen bir miihendis, Ciba-Geagy’in kurucusu daha

hiyerarsik bir disiplin olan kimyaci.

Kokeni. Orgiit kiiltiirii kavraminin gelisimi ve tarihsel kokeni arastirilirken iizerinde
durulmasi gereken bir kavram orgiit iklimidir. Nitekim orgiit iklimi'® ¢alismalari
orgiit kiltlirii ¢alismalarindan 6nce gelmistir (Ashkanasy, Wilderom ve Peterson,
2000, akt. LaCasse, 2010:13). Iklim, bir 6rgiitte isin nasil olmasi gerektigi hakkinda
insanlarin beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin bir 6l¢timiidiir. Diger taraftan
kiltlir, orglit tiyeleri tarafindan paylasilan bir beklentiler ve inanglar kalibidir. Bu
inan¢ ve beklentiler, 6rgiitte gruplar ve bireylerin davranislarini etkili bir bigimde
sekillendiren normlar {retir. Dolayisiyla iklim, beklentilerin  karsilanip
karsilanmadigini dlgerken, kiiltiir bu beklentilerin kendi dogasiyla ilgilidir. iklim
genellikle nispeten kisa vadede yonetilebilir, taktige ait ve gecici iken, kiiltiir
genellikle uzun vadeli ve stratejiktir. Degistirilmesi zordur (Schwartz ve Davis,
1981: 33). Schein, orgiit iklimine yonelik bir c¢alismanin kiiltiirii tam olarak
aciklayamayacagini belirterek iklimi, kiiltiiriin goriinen yliziiyle iligkilendirir (Dogan,

2012: 106).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tammlar sosyolojik ve antropoljik olmak iizere iki ana eksen
etrafinda toplanir. ' Sosyolojik eksenli tanimlar kiiltiiriin érgiitiin bir 6zelligi oldugu
diisiincesinden hareketle “érgiitler kiiltiire sahiptir” yaklagimin1i  benimser.
Antropolojik eksenli tanimlar ise, drgiitiin kendisini kiiltlir olarak goriir ve “orgiitler

kiiltiirdiir” yaklagimini benimser (Terzi, 2016: 19).

10 Orgiit kiiltiirii-6rgiit iklimi kavramlarina iligkin detayl bilgi icin bkz. Denison, D.R.: “What is the
Differences Between Organizational Culture and Organizational Climate? A Native Point’s of View
on A Decade of Paradigm Wars,” Academy of Managment Review, 1996, Vol.21, No:3, pp. 619-
654.

" Orgiit kiiltiiriine sosyolojik ve antropolojik yaklasim farkliliklari i¢in bkz. K.S. Cameron & D.
R.Ettington, The Conceptual Foundation of Organizational Culture (Figure-1), Working Paper,
No:544, Ann Arbor, Michigan, 1988.
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Durkheim gibi bazi sosyologlar etkili olmasina ragmen, oOrgiitlerde kiiltiir fikri
cogunlukla antropolojiden 6diing alinmis bir diisiincedir (Meek, 1988: 454). Orgiit
calismalarinda kiiltiir 6nemli bir degisken ve bir kok metafor'? olarak gelistirilmistir.
Orgiit-kiiltiir iliskisine yaklasimdaki farkliliklar, hem orgiit hem kiiltiir hakkinda
arastirmacilarin yapmis olduklar1 temel varsayimlardaki farkliliklardan kaynaklanir

(Smircich, 1983: 339).

Orgiit kiiltiirii kavramina rasyonalist, islevselci ve sembolik olmak iizere ii¢ farkl
bakis acis1 vardir. Orgiit kiiltiirii kavraminin tammmina iliskin farkliliklar bu bakis
acilartyla da ilgilidir. Rasyonalist yaklagim, orgiit kiiltiiriinii “Orgiitiin amaclarin
basarmak i¢in etkin bir ara¢ olarak gérmekte ve paylasilmig diislinceler, ideolojiler,
degerler, varsayimlar, beklentiler, tutumlar, belirli bir grubun birlikte gelistirdigi
normlar” (Terzi, 2000: 21-23) olarak tamimlamaktadir. Islevselci yaklasim ise,
kiiltliriin ortaya ¢ikisi, islevleri, nasil gelistigi ve degistigi tizerine odaklanir ve orgiit
kiiltiirlinti; “belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢ozerken
gelistirdigi, gegerli kabul edilebilecek kadar iyi isleyen, liyelerde sorunlara iligkin iyi
algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak ogretilecek kadar etkin, varsayimlar ya
da inanglar biitiini” (Terzi, 2000: 21-23) olarak tanimlar. Sembolik yaklagim ise,
orgiitlerde “‘etkili bir anlamlar serisi” olusturulmasi iizerine yogunlasir ve Orgiit
kiltliriint, “semboller seklinde Oriintiilenmis anlamlar seti” (Kalkan, 2013: 6-7)

olarak tanimlamaktadir.

Disiplin Olarak Gelisimi.1930 ve 1940’11 yillarda Chester Barnard ve Elton
Mayo’nun yaptigr caligmalarla giindeme gelen Orgiit kiiltiiri arastirmalarinin
baslangici 6zellikle Mayo’nun Hawthorne arastirmalar ile iliskilendirilir. Mayo’nun
calismasi grup dinamikleri, grup Kkiiltiiriinlin incelenmesi ile Orgiit kiiltiirii

arastirmalarina onciiliik etmistir. Daha sonra Katz ve Kahn’m “Orgiitlerin Toplumsal

? Organizma ve makine metaforlari, Grgiitiin karmagik goriingiisii hakkinda baglanti ve anlamayi
kolaylastirmak ic¢in ¢ok siklikla kullanilmistir (Smircich, 1983: 340). Mekanik ve organizma
metaforlari, “Orglitsel fasarim” (yani Orgiitsel yapilarin tasarimmnin ya da uyum siireclerinin
tasariminin) lizerine yogunlagir. Kiiltiir metaforu ise, orgiitlii faaliyet yaratmanin ve olusturmanin bir
baska aracini On plana cikarir. Bunu orgiitlii eylemi olusturan ve yonlendiren ideolojileri, degerleri,
inanglari, dili, normlari, tdrenleri ve diger toplumsal pratikleri etkileyerek yapar (Morgan, 1997: 169).
Makine, organizma ve kiiltiir metaforlarina iligskin detayli bilgi icin bkz. Morgan, G.: Yonetim ve
Orgiit Teorilerinde Metafor, Cev. Giindiiz Bulut, istanbul, MESS Yaynlari, Aralik 1998.
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Psikolojisi” adli eseri dikkat ¢ekmistir. Ingiltere’de 1951 yilinda Elliot Jaques
tarafindan yazilarak basilan “The Changing Culture of a Factory” adli kitap kiiltiir

kavraminin kullanildig ilk ¢alisma olmustur.

Literatiire goreceli olarak yeni bir katk1 olan ‘Orgiitsel Kiiltiirler’ terimi, Pettigrew
tarafindan 1979 yilinda Administrative Science Quarterly dergisinde yazilan bir
makale ile Amerikan akademik literatiiriine girmistir. Amerikan literatiiriinde, ayni
terim Blake ve Mouton (1964) tarafindan daha sonra digerlerinin iklim olarak
adlandirdiklarinin ne oldugunu gostermek icin gelisigilizel olarak kullanilmistir. Daha
alisilmis bir terim olan “corporate culture” (kurum kiiltiirii) daha 6nce 1976’da
Silverzweig ve Allen tarafindan ele alinan bir makalede yer almisti ama 1982°de
Deal ve Kennedy tarafindan yaymnlanan bu basligi tasiyan bir kitaptan sonra ve
ozellikle McKinsey-Harvard Isletme okulundan arkadaslar1 Peters ve Waterman’in
ayni yil yaymlanan “Miikemmeli Arayis” (In Search of Excellence) eslik eden

basarisindan sonra popiilarite elde etti (Hofstede vd., 1990: 286).

Orgiit kiiltiirii yazarlarindan Ouchi, Z teorisi ile Amerikan ve Japon yonetim
tarzlarini karsilagtirmis, Japon Orgiitlerinin ekonomik basari elde etmelerinin ardinda
orgiit dinamiklerinin oldugu kanisindan hareketle, Z tipi orgiitlerin karakteristigini

ortaya koymustur.

Orgiit kiiltiirii kavraminin literatiire ilk kez girisi yukarida belirtildigi gibi
Administrative Science Quarterly dergisinin 6zel sayisinda yer alan Pettigrew’in
“Orgiit Kiiltiirleri Uzerine” (On Studying Organizational Cultures) adli makalesi ile
olmustur. Bu makale ile Pettigrew Orgiit kiiltiirii kavramina ydnetsel arastirmalar

acisindan yaklagmisti;

“Giinlik ama¢ ve konularin pesindeyken daha az aragsal olanlar kolay
unutulur, etrafimizdaki bu konulara daha kuvvetli toplumsal doku anlam kazandirir.
Yine de bireylerin verili bir ortamda islev gérebilmeleri i¢in devamli olarak {izerinde
hareket edebilecekleri gerceklik duygusuna sahip olmalar1 gerekir (Pettigrew, 1979:
574, akt. Yagmurlu, 1997: 717). Kiiltiir, belirli bir grup icin belirli bir zaman
diliminde faaliyet gosteren bu tiir agikca ve toplu olarak kabul edilmis anlamlar
sistemidir” (Pettigrew, 1979: 574).
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1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlar (Sisman,

2011: 105- Balci, 2002: 56, akt. Celik, 2013: 17-18):

a) Orgiit iiyelerinin drgiitiin kurucu/ydneticilerinin orgiite tasidiklarr varsayim,
deger ve artifaktlar1 benimsemeleri sonucu,

b) Orgiit iiyelerinin, i¢ biitinlesme ve ¢evreye uyum sorunlarmi ¢dzmek
amaciyla girdikleri etkilesimler sonucu,

¢) Orgiit kimligi, denetim, bireysel gereksinmeler ve kabul gérme sorunlar1 gibi
sorunlara iligskin olarak orgiit iiyelerinin gelistirdikleri ¢éztimler sonucu

olmak tizere ti¢ farkli sekilde olusur.

Asagidaki sekilde orgiit kiiltliriiniin olusumu gosterilmektedir.

Sekil 1.2: Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Yasatilma Siireci

Dis Faktorler Kurucu — ¥ Segim
Felsefe %gu_t / Kriterleri
e N apt M
EopiuInYKulturu > Degerler —> osvar N Orgiit
evet Yapist Inanclar Degerler Poosyalizasyon Kiiltiirii
Endiistri Yapisi Vizyon Misyon .
T..k t' '1 . 1 .
tiketiciler Misyon Vizyon A [Tst /
Rakipler o
l ) Yonetimi
I¢ Faktérler Orgiit Kiiltiiriiniin
Yoneticiler ve Yasatilmasi
Yonetim Bigimi

Uretim Konusu ve
Faaliyet Alan
Uretim Tipi ve
Teknolojisi

Kaynak: Baytok, 2006: 27.
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Yukaridaki tabloya bakildiginda orgiit kiiltiirii olusumunda dis g¢evre, i¢ cevre,

kurucular ve orgiit arasindaki etkilesim goriilmektedir.

Dis Cevre Faktorleri. Orgiitlerin birer acik sistem' oldugu diisiiniiliirse orgiit
kiiltliriiniin  olusumunda bilgi, teknoloji gibi orgiit girdileri ¢evre ile etkilesim
halindedir. Girdilerin islendigi bilgi isleme asamasi, orgiit kiiltliriiniin gelisimine
katki saglar ve boylece orglitiin ¢cevresine zenginlesmis kiiltiirel 6geler ya da diger bir
deyisle yeni girdiler sunar. Boylece Orgiit i¢in bir uyarilma siireci baglar ve orgiit
negatif entropi'® olusturarak cevre ile etkilesime girer. Bu etkilesim siirecinde Srgiit
se¢ici bir mekanizma aracilifiyla ve cevre ile iligkisini “belirli bir kararlilikta”
stirdiiriir. Boylece cevre, oOrgiitii diger Orgiitlerden farkli kilan bir orgiit kiiltiirii

olusumuna katki saglar (Sargut, 1994, akt. Sesen, 2017: 598).

Kurucunun Rolii. Kurucularin sahip olduklar1 diisiince, inan¢ ve degerleri orgiite
tagimasi Orgiite bir bakis agis1 kazandirir. Bu diisiince, inang ve degerler 1s18inda
kurulan ya da varligimi devam ettiren orgiit diger orgiitlerden farklilasan kendine
ozgii bir kiiltiir olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda sadece kurucular degil,
Orgiitiin yonetici/liderleri de benimsedikleri yonetim felsefesi, orgiit calisanlar1 ile
iletisim kurma tarzi gibi farkli sekillerle orgiit kiiltliri olusumunda 6nemli rol

ustlenirler.

I¢ Cevre Faktorleri. Calisanlarn bireysel olarak orgiite tasidiklar kiiltiirler, bu
kiltliriin orgiite yeni katilanlara aktarilmasi, yonetici degisiklikleri ya da yeni
yoneticilerin orgiite karsi benimsedigi tutum, orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen

i¢ cevre faktorleri arasinda sayilabilir.

Orgiit kiiltiirii olusumunda kurucular/ydneticiler, i¢ ¢evre ve dis ¢evre faktorlerinin

etkileri ve aralarindaki etkilesim, orgiitin varlik nedeni yani misyonu, Orgiitiin

" Acik sistem, girdileri isleyerek ciktilart doniistiiren, bu ¢iktilari geribildirimler araciligiyla tekrar
girdi olarak kullanan, smurlar1 araciliiyla ¢evreden ayrilan bir yaklagimi ifade eder. Sistem kendisini
olusturan parcalar yani alt sistemlerden meydana gelir ve parcalarin toplamindan daha farkli bir anlam
ifade eder. A¢ik sistem yaklasiminin kavramlarina (girdi, farklilasma, holizm, ¢evre, siniri, doniigiim
stireci, geribildirim/geri besleme, ¢ikt1 ve entropi) iligskin detayl1 bilgi i¢in bkz. Tortop v.d.: Yénetim
Bilimi, Ankara, Nobel, 2012, s. 164-167.

" Entropi sistemin diizensizlige yonelmesi, disaridan kaynak veya enerji saglanamamasi ve bunun
sonucu olarak da sistemin ¢oOkiigii anlamima gelir (Tortop vd., 2012: 167). Negatif entropi ise,
sistemde meydana gelen diizensizligin ortadan kaldirtlmasina iligkin ¢abalar1 ifade eder.

18



gelecegine iliskin goriiniimii yani vizyonu, degerleri ve yapisi iizerinde etkilidir. I¢
ve dis cevre faktorleri, kurucularin orgiit yapist ve unsurlarini sekillendirmesi ile

orgit kiiltiirti olusur.

1.3. Orgiit Kiiltiirii Unsurlar

Orgiit kiiltiirii kurucu, yonetici ya da ¢alisanlarin benimsedigi normlar ve degerler
tizerinde sekillenir. Bu normlar ve degerlerin arka planinda ise temel varsayimlar ve
inanclar yer alir. Temel varsayim ve inanglarin yansimasi olan degerler ve normlar
Orgiitiin diger Orgiitlerden ayirt edilmesini saglar. Yani Orgiit kiiltiiriinden
bahsedebilmek ya da orgiit kiiltiiriinii tanimlayabilmek i¢in degerler, normlar, temel

varsayim ve inang¢lardan bahsedebilmek ya da tanimlayabilmek gerekir.

Degerler ve Normlar. Degerler, bir orgiitte nelerin iyi ya da kotii, nelerin dogru ya
da yanlis oldugunun géstergeleri niteliginde olan “bilincli yargilar’dir. Orgiit kiiltiirii
ile iligkilendirildiginde degerler, “ortak degerler” olarak incelenmekte olup; “Orgiit
veya ig birimindeki insanlarin ortaklasa paylastiklari ve kendi deger hiyerarsilerinde
en ylksek noktaya yerlestirdikleri degerleri” (McShane ve Von Glinow, 2016: 253)

ifade eder.

Normlar ise, “Orgiit igerisinde dayanisma ve denetim saglayan kurallar biitiinii”
olarak nitelendirilebilir. Orgiit calisanlarinin bu kurallar biitiiniine uymas1 beklenir.
Uyulmadigr takdirde ¢esitli yaptinm ve cezalar uygulanir (Giiney, 2017: 188).

Normlar1 degerlerden ayiran en 6nemli 6zelligi bu yaptirim mekanizmasidir.

Inanclar ve Varsaymmlar. “Bilingsiz, kesin kabul edilen algilar veya ideal davranis
protipleri” olan ortak varsayimlar, problem ya da firsatlarla karsisilasildiginda nasil
diistiniilmesi gerektigi ya da nasil hareket edilecegi konusunda yol gostericidirler
(McShane ve Von Glinow, 2016: 253). Inang ise, “bireyin ifade ettigi anlamlarin
toplami, bireyin obje hakkindaki bilgisinin tamami1”dir (Erkmen, 2010: 50-51).

1.4. Orgiit Kiiltiirii Tastyicilar

Orgiit kiiltiiriiniin gdriinen yiiziinii olusturan kiiltiir tasiyicilar1 buzdag metaforuyla

anlatildiginda suyun yiizeyinde kalan kisimdir. Calisma kapsaminda kiiltiir
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tastyicilart olarak dil, hikdyeler ve mitler, liderler ve kahramanlar, semboller,
ritiieller, torenlere yer verilecektir.'”” Bunlar aymi zamanda Schein’m kiiltiir

diizeylerinin en {stiinde yer alan artifaktlar olarak da degerlendirilebilir.
1.4.1. Dil

Dil, bir grubun iiyelerinin bir digerine anlamlar aktarmak i¢in s6zli sesler ve yazili
gostergeleri kullandiklar1 6zel bir sekil veya bi¢cim (Trice, 1984, akt. Trice ve Beyer,
1984: 655) dir.

e Bir kiiltiir tagiyicist olarak dil, “The Container Store” sirketinden bir 6rnekle
sOyle izah edilebilir: Bu sirket ¢alisanlari, birbirlerine iltifat etmek icin “bir
miisteriye veya baska bir ¢alisana yardim etmek icin her tiirlii seyi yapmak”
anlamina gelen “tasrali” kelimesini kullanirlar (McShane ve Von Glinow,

2016: 257).

1.4.2. Hikayeler ve Mitler

Hikaye, gercek olaylara dayali bir anlatim, genellikle gercek ve kurgunun bir
kombinasyonudur (Trice, 1984; Trice ve Beyer, 1984: 655). Hikayeler, “calisanlar
arasinda paylasilan ve yeni calisanlar1 Orgiit hakkinda bilgilendirmek amaciyla

sOylenen gergek olaylardan uyarlanmis kisa anlatilardir” (Daft, 2015: 340).

Kiiltiirel degerleri hatirlatici nitelikte (Giiney, 2017: 186) olan hikayeler pozitif ya da
negatif igerikte olabilirler. Ornegin; ¢alisanlari ile dogrudan ilgilenmeyi tercih eden
bir ydneticinin &rgiit icerisinde anlatilmasi pozitif bir hikdye &rnegidir. Orgiitiin
imkanlarint —para ya da malzeme- kendi amacglar1 dogrultusunda kullanan bir
yoneticinin ya da calisanin tespit edilerek isine son verilmesi ise negatif bir orgiitsel

hikaye érnegidir (Giiney, 2017: 187).

'3 Literatiirde kiiltiir unsuru olarak incelenmesi tartismal olan bir kavram ideolojidir. Trice ve Beyer’e
gore ideoloji, “olup bitenlerin nasil isledigine iligkin birbirleriyle iligkili bir dizi inanglar sistemi”dir.
Bireylerin ya da gruplarin belli davraniglarinin ideolojiler ile agiklanabilecegini 6ne siiren yazarlar,
ideolojiyi bir kiiltiir 6gesi olarak degerlendirirler (Trice ve Beyer, 1993: 33, akt. Dogan, 2012: 56).
Ideolojinin kiiltiirel bir 6ge olarak degerlendirilmesini ise, ideolojilerin genellikle normlar araciligiyla
bireyleri belli davranislar sergilemeye zorlamasi, inanglarin ideolojiler haline doniistiiklerinde
duygular1 daha gii¢lii olarak yansittiklarin1 ve gecmisteki ya da niyetlenilen davraniglarin tutarl bir
manevi gerekge sunduklari gibi li¢ nedene baglayarak acgiklarlar (Trice ve Beyer, 1993: 34, akt.
Dogan, 2012: 56).
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e Orgiitsel bir hikdye 6rnegi, Ogilvy sirketi yonetim kurulu iiyeleri toplant:
salonundaki koltuklarinda Rus matruska bebekler bulduklarini naklederler.
Kurul iiyeleri, i¢ ice ge¢mis bu matruska bebekleri en kiigiik bebege
ulasincaya kadar acgarlar ve “Eger sizden daha kii¢iik insanlar1 ise alirsaniz
cliceler sirketi olursunuz. Eger sizden daha biiylik insanlar1 ise alirsaniz
devler sirketi olursunuz” (McShane ve Von Glinow, 2016: 257) mesajiyla
karsilagirlar. Boylece Rus matruska bebekler, Ogilvy sirketinin bir pargasi ve

“yeteneklileri ise alma”nin bir simgesi haline gelmislerdir.

Mit, genellikle bir seyin kokenlerini veya doniisiimlerini agiklamak i¢in kullanilan
hayal edilmis olaylarin bir anlattmidir. Ayrica, kanitlanmis gerceklerle
desteklenmeyen belirli yontemler ve davraniglarin pratik faydalar1 hakkindaki mutlak

bir inanctir (Trice, 1984; akt. Trice ve Beyer, 1984: 655).

1.4.3. Liderler ve Kahramanlar

Liderlik, orgiit ¢alisanlarinin paylasilmig/ortak bir vizyon dogrultusunda bir araya
gelmelerini, ortak hedeflerin benimsenmesini ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
katki saglayan, “enerjik bir siire¢” (Giiney, 2017: 185) olarak degerlendirilebilir. Bu
liderlik siirecini yiiriiten lider, orgiitii vizyon dogrultusunda ve Orgiite tasidigi
degerler, benimsedigi felsefe ve is yapma tarzi ile diger Orgiitlerden farklilastirici

yani orgiit kiiltiirinlin tastyicist bir rol istlenir.

Orgiitiin deger ve inanglarim ve diger kiiltiir &gelerini biinyelerinde tasidig
varsayilan kahramanlar, orgiitiin diger iyeleri i¢in “rol model”dirler ve kiiltiiriin
benimsenmesini kolaylastirirlar. Rol model konumundaki kahramanlar, 6rnek
davramlar sergileyerek orgiit degerlerinin olusumuna katki saglarlar. Orgiit
kahramanlari, erisilmesi miimkiin olmayan kimseler degildir, dolayisiyla diger
calisanlar da “o6rgiitsel kahraman” pozisyonuna gelmek i¢in ¢abalarlar (Giiney, 2017:

187).

1.4.4. Semboller

Sembol, “farkli bir seyi cagristiran bir 6gedir” (Daft, 2015: 340). Semboller, bir

kiiltiir icerisinde 6zel bir anlam tasiyan kelimeler, jestler, resimler veya objelerdir
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(Wilkins, 1984, akt. Hofstede vd., 1990: 291). Torenler, hikayeler, kutlamalar...
aslinda hepsi daha derinde yeralan degerleri simgeleyen birer semboldiir. Sadece
bunlar degil, orgiitiin fiziki tarafi da bir semboldiir (Daft, 2015: 340). “Masalar,
sandalyeler, ofis alanlar1 ve duvar askilarinin olma (veya olmamasi) kiiltiirel bir
anlama sahip esyalardan sadece bazilaridir” (McShane ve Von Glinow, 2016: 258).
Tek basina bir anlam ifade etmeyen bu yapilar, bir Orgiit ortaminda bir araya

getirildiginde o Orgiitiin kiiltliriine iliskin 6nemli ipuglar1 sunabilir.

1.4.5. Ritiieller

Ziyaretgilerin karsilanma sekli, {ist yoneticilerin birbirleriyle iletisim kurma sekli ya
da calisanlarin yemek i¢in harcadiklar1 zaman 6rneklerinde oldugu gibi ritiieller,
“Orgiitlin kiiltiirinii ortaya koyan giinliik orgiitsel hayatin programli rutinleridir”’. Bu
ritiieller, kiiltiirel deger ve varsayimlarin sembolik anlamina sahip, tekrarlanan ve
onceden tahmin edilebilen olaylardir. Ornegin; BMW, hiz odakli kiiltiire sahip bir
sirkettir ve bu hiz odakli kiiltiir ¢alisanlarin ofis igerisindeki yliriiyiislerine bile
yansimistir. Bir BMW  yoneticisi bu durumu sdyle nakleder: “Diger sirketlerin
koridorlarinda ve hollerinde yiiriirken insanlar neredeyse emekler gibi ve yavas
hareket ederken BMW c¢alisanlar1 adeta ugmaktadir” (McShane ve Von Glinow,
2016: 256-257).

Baska bir ritiiel 6rnegi; Wal-Mart’1n sirket sarkisi. Calisanlar bir arada tutabilmek ve
motive edebilmek i¢in sirketin kurucusu Sam Watson’in esliginde su sarki sOylenir:
“W deyin, A deyin, L deyin simdi M, A, R, T deyin!” (Robbins ve Judge, 2012: 531)

ve boylece sarki sirketin ritiieli haline gelir.

1.4.6. Torenler

Toren, genellikle bir izleyicinin faydasi icin sosyal etkilesimler {iizerinden
gerceklestirilen kiiltiirel anlatimlarin ¢esitli bigcimlerini tek bir olayda birlestiren
nispeten ayrintili, etkileyici, planlanmis faaliyetler dizisidir (Trice, 1984; akt. Trice

ve Beyer, 1984: 655).
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‘Gegis torenleri’, ‘deger diislirme torenleri’, ‘gelistirme torenleri’, ‘yiiceltme
torenleri’ ve ‘biitiinlesme torenleri’ (Giiney, 2017: 186) gibi cesitleri'® olan térenler,
belirli bir izleyici kitlesine yonelik olarak gergeklestirilir (McShane ve Von Glinow,

2016: 257).

1.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii kavrammin ortaya cikisina paralel olarak, kavram bir¢ok yoniiyle
calisilmis ve kavrama iligkin ¢esitli modeller ileri siiriilmistiir. Toplumsal kiiltiir-
orgiit kiiltlirii iligskisine istinaden igerigine Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir ¢alisma
olmasi sebebiyle G. Hofstede’in Kiiltlir Siniflamasina, literatiirde 6ne ¢ikan modeller
olmas1 ve Orgiit kiiltiirliniin ortaya ¢ikis slirecinde onem teskil etmeleri sebebiyle
Deal ve Kennedy Modeli, Peters ve Waterman Modeli ve William Ouchi’nin Z
teorisine yer verilmis, calismaya esas teskil edecek olmasi sebebiyle Denison
modeline ve Denison modeli ile ilgili olmasi sebebiyle de Quinn ve Cameron

modeline deginilmistir.
1.5.1. Geert Hofstede’in Kiiltiir Siniflamasi

Toplumsal kiiltiir kuramcilarindan Hofstede, 1967-1973 yillar arasinda igerisinde 72
farkli millet ve yirmi farkli dilden katilimcinin oldugu IBM sirketinde 116 000 anket
uygulamistir. Bu ¢alismasinin sonunda, dort bagimsiz toplumsal deger sistemi ortaya
koymustur. Bunlar, “glic mesafesi”, “belirsizlikten kag¢inma”, “bireysellik-
cogulculuk” ve “erillik-disilik” olarak adlandirilmistir (Hofstede vd., 1990: 287-289,
akt. Yiiksel, 2013: 40). Daha sonra yapilan ¢alismalarda ise, uzun-kisa vadeli yonelim

boyutlar1 eklenmistir.'’

o Gii¢ Mesafesi. Gii¢ mesafesi, kurum (aile gibi) ve orgiitlerin daha az giiclii
tiyelerinin giiciin esitsiz dagilimini bekledikleri ve kabul ettikleri boyut olarak
tanimlanir (Hofstede, 2011: 9). Bu boyut acisindan Tiirkiye, glic mesafesinin
yiiksek oldugu bir toplumsal kiiltiire sahiptir (Hofstede-Insights).

16 Téren cesitlerine iliskin detayli bilgi i¢in bkz. Trice & Beyer, “Studying Organizational Cultures
Through Rites and Ceremonials,” Academy of Managment Review, Vol.9, No:4, 1984, pp. 653-669.
v Ayrica literatiirde bazi ¢aligmalarda denetim noktasi ve hazciliga karsi kisitlilik boyutlarina yer
verilmekle birlikte, bu ¢alisma kapsaminda s6z konusu boyutlara deginilmeyecektir.

23



Bireycilik/Topluluk¢uluk. Bireycilik-toplulukguluk boyutu bir toplumdaki
insanlarin gruplara entegre olma derecesidir. Bireycilik, insanlar arasi
baglarin zayif oldugu, herkesin kendi ve yakin ailesi ile ilgilendigi
kiltiirlerdir. Diger yandan toplulukc¢uluk kiiltiirii insanlarin dogduklarindan
beri sorgulanmayan bir baglilikla onlar1 koruyan siklikla genis ailelerin
oldugu giiclii, baghiligin oldugu gruplara ve diger muhalif gruplara entegre
edilirler (Hofstede, 2011: 11). Bu boyut acisindan Tiirkiye, toplulukgu kiiltiire
sahip bir tlkedir (Hofstede-Insights).

Belirsizlikten Kaginma. Bir toplumun belirsizlige tahammiili ile ilgilidir.
Belirsizlikten kacinan iilkeler c¢ok duygusaldir ve iglerindeki gerginlik
enerjisiyle motive olurlar. Bunun karsisindaki belirsizligi kabul eden kiiltiirler
ise alisik olduklarindan farkli olan fikirlere daha hosgdriiliidiirler; daha az
kurala sahip olmaya calisirlar ve felsefi ve dini konular {izerinde ampirist ve
gorelidirler ve akimlarin yan yana olmasina izin verirler. Bu kiiltiirdeki
insanlar  sogukkanhidir ve diislincelidirler ve ¢evreleri tarafindan
beklenilmeyen duygularini ifade ederler (Hofstede, 2011: 11). Bu boyut
acisindan Tiirkiye, belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu bir ulusal kiiltiire

sahiptir (Hofstede-Insights).

Disilik/Erillik. Disillik-erillik boyutu, herhangi bir toplum i¢in 6nemli bir
konu olan cinsiyetler aras1 degerlerin dagilimini ifade eder. IBM calismalari,
toplumlar arasinda kadinlarin degerlerinin erkeklerin degerlerinden daha az
farklilastigini, bir tarafta erkeklerin degerlerinin bir iilkeden digerine ¢ok
iddiali, rekabetci ve azami Glgiide kadinlarin degerlerinden farkli bir boyut
icerdigini, diger tarafta kadinlarin degerlerine benzeyen 1ilimli ve sefkatli bir
boyut igerdigini gdstermistir. iddiali taraf ‘eril’ ve 1limly, sefkatli taraf “disil’
olarak adlandirilir. Disil tilkelerde kadinlar erkeklerle ayni ilimli ve sefkatli
degerlere sahiptirler; eril {ilkelerde kadinlar bir nebze -erkeklerle ayn1 olmasa
da- iddial1 ve rekabet¢idirler (Hofstede, 2011: 12). Bu boyut agisindan
Tiirkiye, disil bir toplumsal kiiltiire sahiptir (Hofstede-Insights).
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o Uzun/ Kisa Vadeli Yonelim. Uzun/kisa donemli yonelim, Cinli uzmanlar
tarafindan hazirlanan anket aracilifiyla 23 {ilkede Ogrenciler iizerinde
gerceklestirilen calisma sonunda Hofstede’in  besinci  boyutu olarak
eklenmistir. Uzun dénemli yonelim, sabir, utanma duygusu ve tutumluluk
degerleri ile iligkilendirilirken, geleneklere saygi, karsilikli sosyal zorunluluk
gibi degerler kisa donemli yonelim ile iliskilendirilir (Hofstede, 2011: 13).
Uzun ya da kisa vadeli yonelim agisindan Tiirkiye, orta noktada yer

almaktadir (Hofstede-Insights).

1.5.2. Peters ve Waterman Modeli

Peters ve Waterman (1982), “Miikemmeli Arayis” adli ¢calismalarinda Amerikan is
hayatinda basarilar ile 6ne ¢ikan, fark ve deger yaratan, uluslararasi rekabette 6nde
olan basarili sirketleri inceleyerek bu sirketlerin basarilarinin ardindaki nedenleri
arastirmiglardir. Yazarlar bu arastirmayi, ‘3M’, ‘Disney’, ‘McDonals’ ve ‘Boeing’
gibi farkli sektordeki sirketler lizerinde gergeklestirmisler ve bu sirketleri basarili
kilan ve digerlerinden ayiran sekiz ortak o6zellik oldugunu belirtmislerdir (Gtiney,

2017: 607).

Bu basarili “miikemmel firmalar”in sekiz ortak o6zelligi ise sdyledir (Peters ve

Waterman, 1982: 13-15, akt. Giiney, 2017:607);

* Bagarmaya egilim,

*  Miisteriye yakinlik,

*  Girisimcilik ve ozerklik,

* Insanlar aracihigiyla verimlilik,
*  Yalm Orgiit yapsi,

* Isi sahiplenme, deger ydnelimi,
* Kendi isine bakmak,

* Es zamanl, gevsek siki1 6zellik gosterme.
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1.5.3. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy (2000: 12), organizasyonlari risk ve geribildirim agisindan ol¢tiiler

ve bu faktorleri dort kiiltiir siniflandirmasi Onerisinde bulunmak amaciyla
kullandilar: “Sert- Erkek, Maco Kiiltlir”, “Sik1 Calis/ Sert Oyna Kiiltiirti”, “Sirketin
Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii” ve “Siirec Kiiltiirii” (Cacciattolo, 2014: 6).

Sert-erkek, calisanlarin yiiksek risk aldiklar1 ve eylemleri {izerine hizli
geribildirim aldiklar1 bir mago kiiltiiriidiir (Deal ve Kennedy 2000: 12, akt.
Cacciattolo, 2014: 6).

Stki ¢alis/ sert oyna kiiltiirii satis orgiitlerini (sale organization) temsil eder,
cok az risk alir fakat hizli geribildirim elde ederler. Kiiltiiriin bu tipinde
calisanlarin faaliyette bulunmasi zamanin ¢ogunun pozitif ve oldukca aktif

olmasi i¢in gereklidir (Deal ve Kennedy 2000: 13, akt. Cacciattolo, 2014: 6).

Sirketin tizerine iddiaya gir kiiltiiriinde biiylik i1ddia (‘big stakes’) kararlar
alinir ama sonuglar -ve kararlarin dogru olup olmadigi- ¢ok uzun bir siire

sonra bilinir (Deal ve Kennedy 2000: 14, akt. Cacciattolo, 2014: 6).

» Stire¢ kiiltiirii risk almayan, ¢ok az geri doniisiin oldugu ve ¢alisanlarin nihai

sonucun ne oldugundan ziyade islerin nasil yapildigiyla daha ¢ok ilgilendigi
orgiitleri yansitir (Deal ve Kennedy 2000: 14, akt. Cacciattolo, 2014: 6).
Yiiksek biirokrasi ve kirtasiyeciligin sunuldugu kamu hizmetindeki orgiitler

kiiltliriin bu ¢esidini benimser (Cacciattolo, 2014: 6).

1.5.4. Z Teorisi

Ouchi, caligmalarinda personelin iste kalma siiresi, kararlarin verilis bigimi,

sorumluluk kaynagi, personelin degerlendirilme ve yiikselme sekli, kontrol

mekanizmalari, personele ¢alisan goziiyle bakma (Parlak, 2011: 98) gibi konular1

incelemistir. Sayilan bu kriterlere gore Amerikan ve Japon tipi orgiitleri karsilastiran

Ouchi, Amerikan tipi Orgiitlerde kisa donemli istthdam, bireysel kararlar ve
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sorumluluk, hizli degerlendirme ve terfi, acik kontrol mekanizmalari, uzmanlagmis
mesleki yiikselme ve personele c¢alisan goziiyle bakma s6z konusu iken, Japon
orglitlerinde 6miir boyu istihdam, birlikte/kollektif karar alma, miisterek sorumluluk,
yavas degerleme ve terfi, ortiilii kontrol, uzmanlagmamis mesleki gelisme, biitlinciil
goriisiin  (Parlak, 2011: 98) 6n plana ciktigim1 ileri siirer. Z tipi Orgiitlerin
karakteristikleri sunlardir (Parlak, 2011: 99):

1. Uzun siireli istthdam,

Birlikte karar alma,

Bireysel sorumluluk,

Yavas degerleme ve terfi,

Agik ve bicimsel 6lgme yoluyla iistii ortiilii informel kontrol,

Orta derecede uzmanlagmis kariyer yollari,

S A R

Aileyi de icine alan biitiincii goriis.

Z teorisi, Ozellikleri bakimindan Japon orgilitlerinin 6zelliklerini tagimakla birlikte
Japon orgiitlerinden ayrilan en temel Ozelligi Amerikan oOrgiitlerinin 6zeliklerini
yansitan bireysel sorumlulugu esas almasidir. Ayrica Japon Orgiitlerinin
uzmanlagmamig mesleki gelisme 6zelligi yerini orta derecede uzmanlasmis kariyer

yollarina birakmistir (Parlak, 2011: 99).
1.5.5. Rekabet¢i Degerler Modeli

Cameron&Quinn tarafindan gelistirilen “Rekabetc¢i Degerler Modeli”, yatay ve dikey
olmak iizere iki eksen iizerinde hiyerasi, pazar, klan ve adhokrasi olmak tizere dort
kiiltiir tipinden bahsederler. Yatay eksende bir ugta i¢sellik diger ugta dissallik, dikey
eksende ise, bir ucta esneklik diger ucta istikrar boyutlar1 bulunmaktadir. ki boyutlu
bir model olmasi sebebiyle Denison modeliyle benzerlik tasir. Yazarlar iki boyut

neticesinde dort tip orgiit kiiltiirii tanimlamislardir:

» Hiyerasi Kiiltiirii. Klan kiiltiirii gibi igsel odakli olan hiyerarsi kiltiirt,
merkezilesmis yonetim kontrolii iizerinde durur. Bu kiiltiir tiirii genellikle,
politika ve prosediirleri izleyen ve kurallara dayali kamu kurumlarina

odaklanir. Mevcut prosediirleri izleyerek islerin dogru yapilmasina 6nem
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veren bu Orgiitler, bilinen benzer sorunlara etkili yanit verebilirken,

bilinemeyen sorunlarla bas edemezler (Schimoeller, 2010: 128).

» Pazar Kiiltiirii. Digsal konulara odaklanirken merkezilesmis kontrole vurgu
yapar. Performans ol¢iimii yapilirken calisanlar1 rekabet¢i ve verimlili olmak

i¢in tesvik eder (Schimmoeller, 2010: 128).

> Klan Kiiltiirii. Icsel odakli ve esnek olan klan kiiltiirii drgiitleri miisteri ve
calisanlarina arkadasca yaklasir ve kendini adamis calisanlarin oldugu genis

bir aile gibidir (Schimmoeller, 2010: 128).

» Adhokrasi Kiiltiirii. Adhokratik kiiltiir esnektir fakat hiyerarsi kiiltiiriiniin
tam tersine, digsal odaklidir. Degisen dis kosullara cevap vermek i¢in hizla

takimlar olusturulur ve tiyeler belirsiz durumlarla ugrasirken esnek, yaratici

ve rahattir (Schimmoeller, 2010: 128).

1.5.6. Denison Modeli

Denison, dort temel boyut ve her boyuta iliskin ii¢ temel alt boyut belirleyerek bir

model 6nerisinde bulunmustur. Bu ¢alismada da, Denison modeli esas alinmistir.

Denison orgiit kiiltiirii ve etkililik (effectiveness) arasindaki iliski iizerine odaklanan
bir Orgiit kiiltiirii modeli one slirmiistiir. Model gelistirmek i¢in yaptiklari
calismalarinda dort ozelligin etkililik ile iligkisini tanimlamak i¢in bes firmada
(P&G, Medtronic, People Express Airlines, Detroit Edison, Texas Commerce, Texas
Commerce Bancshares) nitel 6rnek olay calismasi ve 764 firmada nicel arastirma
siirdiirmiislerdir (Denison ve Mishra, 1995: 204). Ug firmada (Medtronic, People
Express Airlines, Detroit Edison) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda katilim, tutarlilik,
uyum ve misyonun kiiltiirel bir 6zellik olarak etkililik/performansla pozitif olarak
etkili (Denison ve Mishra, 1995) oldugu yoniinde dort temel hipotez

olusturmuslardir.

Bu 6l¢iim aracinda misyon ve uyum digsal odaga sahipken, katilim ve tutarlilik igsel
odaga sahiptir (Adams, 1999: 51). Ozelliklerin ikisi —katillim ve uyum- esnekligin,

acikligin, istekliligin gostergeleridir ve gelismenin giiglii isaretleridir. Diger iki
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ozellik -tutarhilik ve misyon- entegrasyon, yonelim ve vizyonun gostergeleridir ve
karliligin en iyi isaretleridir. Dort 6zelligin her biri de kalite, calisgan memnuniyeti ve
genel performans gibi etkililigin diger 6nemli isaretleridir (Denison ve Mishra, 1995:

204).

Denison teorisi degisim kabiliyeti ile istikrari, digsal adaptasyonla igsel biitiinlesme
perspektiflerini birlestirir. Katilim ve tutarlilik temel olarak bir orgiitiin igsel
dinamiklerini belirtir; 6te yandan uyum ve misyon Orgiitiin digsal c¢evresiyle
iliskilerine odaklanir. Katilim ve uyum birlesimi degisim ve esneklik i¢in orgiitiin
yeterliligini belirtir; tutarlilik ve misyon birlesimi istikrar saglar (Adams, 1999: 52-
53).

Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli ve Boyutlar:. Modelin temelinde temel inanglar ve
varsayimlar vardir. Orgiit kiiltiiriiniin bu derin seviyesi hakkinda genel olarak
genelleme yapmak ve 6lgmek zordur. Buna ragmen, bu temel inang¢ ve varsayimlar
gozlemlenebilir orgiitsel pratiklerde sonuglanir ve katilim, tutarlilik, uyum ve misyon
dort temel 6zelligi tarafindan temsil edilir (Fey ve Denison, 2003: 688). Inanglar ve
temel varsayimlart esas alan bir model olmasi sebebiyle Schein’in orgiit kiiltiirii ve

kiiltiir diizeyleriyle iligkili bir modeldir.
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Sekil 1.3: Orgiitsel Kiiltiir Modeli
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Kaynak: Denison ve Fey, 2003: 689.

1. Katihm. Etkili orgiitler insanlar1 yetkilendirir, takimlar etrafinda orgiitler ve
insan yeteneklerini gelistirir (Becker 1964, Lawler 1996, Likert 1961, akt.
Fey ve Denison, 2003: 688). Yoneticiler, idareciler ve g¢alisanlar oOrglite
baglanir ve giiclii bir sahiplik duygusu hissederler (Katzenbach 1993,
Spreitzer 1995, akt. Fey ve Denison, 2003: 688). Katilim 06zelliginin
boyutlari:
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i.  Giiclendirme: Calisanlara yetki ve kontrol verilir boylece ¢alisanlar
inisiyatif alirlar ve kendi islerini yonetmek icin kabiliyete sahip
olurlar. Bu, calisanlarin 6rgiite dogru baglilik ve bir sahiplik duygusu
elde etmelerine imkan saglar (Nier, 2008: 10). Bireyler kendi islerini
yonetmek icin kabiliyet, inisiyatif ve giice sahiptirler. Bu gii¢lii bir
sahiplik duygusu ve oOrgiite kars1 sorumluluk yaratir (Denison vd.,

2006: 6).

ii. Takim Cahlsmasi: Calisan davramislari bir dizi ortak hedefe
yoneliktir. Takim temelli bir yaklasim, hedefleri bagarmak icin giiclii
bir sorumluluk duygusu hisseden tiim tiyelerle 6rgiit basarmak icin
kullanilir (Nier, 2008: 10). Tiim calisanlarin karsilikli olarak sorumlu
hissetmeleri i¢in deger genel amaglar dogrultusunda isbirligi yaparak
calisma {izerine yerlestirilir. Orgiit isi tamamlamak icin takim

caligmasina dayanir (Denison vd., 2006: 6).

iii. Yetenek Gelistirme: Calisanlarin yetenek ve yeterlik gelisimi, orgiit
icin kritik bir oneme sahiptir ¢iinkii bunlar, rekabet¢i kalmanin ve
devam eden is gereksinimlerini karsilamanin bir yolu olarak
goriilmektedir (Nier, 2008: 10). Orgiit siirekli olarak siiregiden is
ihtiyaglarim1  karsilamak ve rekabet¢i kalmak i¢in calisanlarin
yeteneklerini gelistirmek amaciyla yatirim yapar (Denison vd., 2006:

6).

2. Tutarhhk. Etkili orgiitler, iyi entegre edilmis, iyi koordine edilmis ve
oldukga tutarl olan giiglii kiiltiirlere'® sahip olma egilimindedirler (Davenport
1993, Saffold 1988, akt. Fey ve Denison, 2003: 688). Tutarlilik genel bir

diisiince yapisindan kaynaklansa da igsel biitiinlesme ve bir istikrar

' Giiclii kiiltiir, “6z degerlerin yogun bir sekilde sahiplenildigi ve yaygin bir sekilde paylasildig: bir
kiiltiirdiir” (Robbins ve Judge, 2017: 523).
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kaynagidir (Senge 1990, akt. Fey ve Denison, 2003: 688). Tutarlilik

ozelliginin boyutlari:

i. Temel Degerler: Uye beklentileri ve kimligi, orgiitteki ortak bir
degerler dizisine dayanmaktadir (Nier, 2008: 12). Orgiitiin iiyeleri
acik bir beklentiler dizisi ve bir kimlik duygusu olusturan bir degerler

dizisi paylasir (Denison vd., 2006: 7).

ii. Uzlasma: Orgiitteki 6nemli konulardaki farkliliklar {izerinden
mutabakat ve uzlagma, asgari catisma ve yiiksek diizeyde giivene
sahip iiyeler arasinda kolaylikla ulasilir (Nier, 2008: 12). Orgiitiin
iiyeleri 6nemli konular iizerinde uzlasiya varabilir. Bu hem uzlaginin
temel seviyelerini hem de farkliliklar olustugunda uzlastirma

kabiliyetini icerir (Denison vd., 2006: 7).

iii.  Isbirligi ve Biitiinlesme: Orgiitiin cesitli is alanlar1, 6rgiitiin amag ve
hedeflerini karsilarken isin yapilmasi i¢in engelleri kaldirarak birlikte
isler (Nier, 2008: 12). Orgiitiin farkl1 fonksiyonlar1 ve birimleri genel
amaclar1 basarmak igin birlikte iyi isleyebilir. Orgiitsel simrlar isin

tamamlanmasina engel olmaz (Denison vd., 2006: 7).

3. Uyum. Uyumlu orgiitler degisim yaratmada deneyim, yetenege sahip olma ve
yanlilarindan 6grenme ve risk alma, miisterileri tarafindan yonlendirilir
(Nadler 1998, Senge 1990, Stalk 1988, akt. Fey ve Denison, 2003: 688).
Uyum 6zelliginin boyutlari:

i. Degisim Yaratma: Orgiit gelecekteki degisiklikleri Ongériirken
degisen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in hizla degisir ve uyum saglar (Nier,
2008: 13). Orgiit degisen ihtiyaclar1 karsilamak icin uyarlanabilir
yontemler olusturabilir. Orgiit is g¢evresini yorumlayabilir, yeni
degisikliklere hizlica tepki verebilir ve gelecek degisiklikleri
ongorebilir (Denison vd., 2006: 8).
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ii.

iii.

Miisteri Odaklihik: Mevcut ve gelecekteki miisteri gereksinimleri ve
ihtiyaclar1 miisterilerin nihai memnun kalmalar1 endisesiyle yaptigi

herseyde organizasyon tarafindan dikkate alinir (Nier, 2008: 13).

Orgiitsel Ogrenme: Orgiitiin cevresi orgiitiin yeteneklerini gelistirme
ve degistirme icin firsatlar elde eden ve doniistiiren isaretler saglar
(Nier, 2008: 13). Orgiit yetenekleri gelistirme, bilgi elde etme ve
yeniligi tesvik etmek i¢in firsatlar icerisinde ¢evreden firsatlar elde

eder, doniistiiriir ve yorumlar (Denison vd., 2006: 8).

4. Misyon. Etkili orgiitler bir gelecek ifadesi ve stratejik hedefler ve

tanimlanmig amaglar, agik bir ama¢ duygusu ve yonelime sahiptirler

(Mintzberg 1987, 1994; Ohmae 1982; Hamel and Prahalad 1994, akt. Fey ve

Denison, 2003: 688). Bir orgiitiin temel misyonu degistiginde, degisiklik

orgit kiiltiirtiniin diger yonlerinde de olusur (Fey ve Denison, 2003: 688).

Misyon 6zelliginin boyutlart:

il

Stratejik Yon ve Amag: Orgiit icin net bir strateji, drgiitiin amacinin
acik bir sekilde anlagilmasini saglar dolayisiyla iiyeler, katkilarinin ve
davraniglarinin bir biitiin olarak oOrgiitii nasil etkiledigini anlarlar

(Nier, 2008: 14).

Amaclar ve Hedefler: Biitiin liyeler acik bir yonlendirme duygusuna
sahiptir ¢linkii kendi ¢alismalar1 6rgiitiin misyon, vizyon ve stratejiyle
baglantili olan orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini desteklemektedir
(Nier, 2008: 14). Acik bir amaglar ve hedefler dizisi misyon, vizyon
ve stratejiyle iliskili olabilir ve herkese isinde agik bir yonelim

saglayabilir (Denison vd., 2006: 8).
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iii.  Vizyon: Herkes gelecekte nasil gériinmesi gerektigine dair bir vizyon
paylasir, ¢ogunlukla kendi temel degerlerini temsil eden bir vizyon
(Nier, 2008: 14). Orgiit gelecekteki arzulanan bir durumun paylasilmis
ortak bir goriisiine sahiptir. O yol gosterme ve yonlendirme
sagliyorken temel degerleri somutlastirir ve Orgiitiin insanlarinin

duygu ve diisiincelerini ele gegirir (Denison vd., 2006: 9).

Denison modeli, i¢sel ve dissal odak, kontrol ve esneklik gibi iki boyutlu bir model
olmast bakimindan “Rekabet¢ci Degerler Modeline (CVF)” benzemekle birlikte
aralarinda onemli farkliliklar da vardir. Denison Orgiit Kiiltiirii Anketi (DOCS), bir
profil yaklasimini kullanmasina ragmen, CVF’nin en 6nemli farklarindan biri, -
baslangigta bir liderlik c¢ergevesi olarak gelistirildi- ilk olarak kiltiir tiplerinin
degerlendirilmesine sebep oldu. Bu 6nemli se¢imin birkag¢ sonuglar1 vardir. Denison
ve arkadaslar tarafindan gelistirilen 6zellik modeli kiiltiir unsurlar1 arasindaki denge
tizerine odaklanirken, CVF orgiitsel tipleri agiklamak i¢in tasarlanir. Denison ve
arkadaslarinin modelleri, bir 6rgiit icin sadece olas1 giiclii i¢sel ve digsal degerleri ve
hem duraganlik hem de esneklik kabiliyetleri sergilemek icin degil, ayn1 zamanda en
etkili orgiitler tim dort 6zelligin yiiksek seviyesiyle gosterilerek tam profil sergileyen

kuruluslardir (Denison, 1990, akt. Denison, 2014: 151-152).

Bir diger 6nemli fark, ikinci derece 6l¢iim modelidir. Her bir 6zellik {i¢ endeksle
degerlendirilir, bunlarin her biri belirgin davraniglar ve degerlerin o6lgiilebilir
seviyesinde 6zelligin belirli bir yoniinii islevsellestirir (Denison, 1990, akt. Denison,

2014: 152).
1.6. Yerel Yonetimlerde Orgiit Kiiltiirii

Her ne kadar kamu kurumu ve dolayisiyla yasal mevzuat sinirlar1 igerisinde hizmet
sunan birimler olsalar da her belediyenin kuruldugu tarih, igerisinde bulundugu
cografya, hizmet sundugu ¢evre ve o cevrenin yerel ihtiyaglar1 farklilagmaktadir.
Mahalli miisterek ihtiyaglar1 karsilamak icin kurulan belediyelerde, belediye
Orgiitiiniin tepe yoneticileri konumunda olan belediye bagskan/baskanlarinin
benimsemis oldugu bir yonetim/liderlik tarzi vardir. Her ¢alisanin oldugu gibi her

yonetici ya da liderin Orgiite tasidig1 degerler, islerin yapilis bigimi o belediyeyi diger
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belediyelerden farklilagtirir ve orgiit kiiltlirliniin o kendine has yapisina hizmet eden

bir nitelik kazandirir.

Yasal mevzuat smirlarinda hareket eden belediyeler biinyesinde memur, is¢i,
sozlesmeli personel gibi c¢alisanlar1 araciligiyla hizmetlerini = siirdiiriirler. Bu
calisanlarin ise baglatilmasi, Orgiitiin c¢alisanlara tanitilmasi ve Orgiite uyum
saglamalar1 stireci Orgiit kiiltiirii acisindan 6nemlidir. Nitekim belediyelerde
uygulama alani bulan norm kadro uygulamalar1 ve ise alinan personele yonelik olan
net is tanimlar1 belediyelerde kiiltiir olusumu ve var olan kiiltiire] uyumun saglanmasi
acisindan 6nem teskil etmektedir. Yine personelin ddiillendirilmesi, cezalandirilmasi,
terfi ya da emeklilik gibi insan kaynaklari faaliyetleri belediyelerde orgiit kiiltiiriiniin
bir pargasidir. Nitekim bayramlagma torenleri, lider-calisan diyaloglari, toplanti
usulleri, belediyelerin binalar1 ve i¢ tasarimlari, tercih ettikleri logolar ya da
belediyelerdeki kahramanlar, orgiitsel hikayeler, sakalagmalar ya da kullanilan iislup
belediyelerde kiiltiirin  bir pargasidir.” Kiiltiiriin pargasi ve goriinen  yiizii
diyebilecegimiz bu tastyicilar orgiit ¢alisanlarinin, lider ya da yoneticilerinin orgiite

tasidig1 normlar ve degerlerin bir yansimasidir.

Yerel kiiltiiriin izlerini tasiyan ve yerel nitelikli hizmetler sunan belediyeler, her ne
kadar biirokratik yapilanmalar ve yasal mevzuat siirlarinda hareket etseler de
kendine 6zgii nitelikleri igerisinde barindirirlar ve bu kendine 6zgii nitelikler bir

belediyeyi diger belediyelerden ayiran bir kiiltiire sahip olmasint saglar.

19 Ormnegin; Kahramankazan Belediyesi ¢ok katli ve dairesel bir binada hizmet vermektedir. Belediye
binasinin igerisinde merdivenlerin olmadigi, katlara inisi-gikiglarda asansér kullanildig:
goriilmektedir. Orgiitsel kahraman olmamakla birlikte, belediyenin stratejik planinda da yer verilen
“Satikadin” adli bir yerel kahramani vardir. Ilgili belediyeye dair detayl bilgi, logo vs. i¢in bkz.
Kahramankazan Ilge Belediyesi web sayfasi (https://www.kahramankazan.bel.tr).
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IKiNCi BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA VE YEREL YONETIiMLER
2.1.  Strateji

Koken itibariyle Eski Yunanca’ya dayandig diisiiniilen strateji kelimesi, “stratos”
(ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesi ile
olusturulmustur. Ancak kelimenin etimolojik ydnden “yol, ¢izgi, nehir yatag1”
anlamina gelen Latince “stratum” kelimesinden tiiretildigini ileri siiren goriigler de
vardir. Kelimenin sozliikk anlami ise, “bir amaca varmak i¢in eylem birligi saglama

ve diizenleme sanat1” (Aktan, 2008: 5-6) olarak ifade edilmektedir.

Hofer ve Schendel stratejiyi, “isletmenin i¢ kaynaklar1 ve kabiliyetleriyle dis
cevrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler” (Hofer ve
Schendel, 1979, akt. Dinger, t.y.: 19) olarak, tanimi 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununda (madde 3) yer alan stratejik plan tanimina paralel
oldugu ileri siiriillen (Leblebici ve Erkul, 2008) Chandler ise, “temel uzun-vadeli
ama¢ ve hedeflerin kararlastirilmasi, bu amaglara ulagsmak icin gerekli olan
kaynaklarin tahsis edilmesi ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi” (Chandler, 1962: 13,
akt. Sakin, 2018: 84) olarak tanimlamistir. Ansoff ise stratejiyi, genel ve saf olmak
tizere ikiye ayirir ve saf stratejiyi “isletmenin bir hareketi veya belirli hareketler
dizisi”, genel/karma stratejiyi ise, “isletmenin belirli bir durumda hangi tiir saf
stratejiyi sececegini gosteren istatistiki bir karar kurali” (Ansoff, akt. Dinger, t.y.: 18)

olarak tamimlar.

Savunma alaninda yaygin olarak kullanilan bir kavram olmakla birlikte strateji,
yonetim literatliriinde “bir organizasyonun amacina ulagmak i¢in izleyecegi yollar”
anlaminda kullanilan kavram, firma/sirketlerin rakiplerine karsi izledikleri stratejiler
olarak oOnceleri stratejik planlama, daha sonralari ise stratejik yonetim gibi bir

yonetim teknigi ve disiplininin dogmasina sebep olmustur (Aktan, 2008: 6).
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2.2. Planlama

Yonetim bir faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler dizisinin 6énemli ve ilk agamasi olarak
kabul edilen planlama ise, ‘“ne yapilacaginin onceden kararlastirilmasi” (Parlak,
2011: 146) islemidir. ingilizce’de “planning” olarak ifade edilen planlama, Gulick ve
Urwick tarafindan kisaltmas1 “POSDCORB” olarak ifade edilen ydnetim

faaliyetlerinin ilki ve en 6nemlisidir.

Y Onetim siirecinin ‘planlama’, ‘Grgiitleme’, ‘yoneltme’, ‘esglidiimleme’ ve ‘denetim’
olmak {iizere bes asamali bir siire¢ oldugu diisiintildiigiinde planlama bu siirecin ilk
adimin1 olusturmaktadir. Bu baglamda, “belirlenen amaglarin ve bu amaclara
ulastiracak imkan ve vasitalarin tespiti, tayini ve se¢imi islemidir” (Parlak, 2011:
146). Orgiitsel amaglara ulasabilmek icin “ne, kim tarafindan, ne zaman, nasil ve
hangi kaynaklarla, ni¢in yapilacaktir?” sorularma aranilan yanit, planlama

faaliyetinin 6zlinii olusturmaktadir.

Diger yonetim faaliyetlerinin Onciilii niteligindeki planlama, “degisik alternatifler
arasindan optimum olan1 segme siireci’dir. Yani “planlama bir siire¢, plan ise bu
stire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir sonugtur” (Kogel, 2018: 174). Bu ¢alisma kapsaminda
da planlama, bir plan ortaya koyma eylemi anlaminda kullanilmistir. Diger bir

deyisle, stratejik plani ortaya koyma siirecini ifade etmektedir.

2.3. Stratejik Yonetim

Yonetim', “belli bir amaca ulasmak isteyen birden fazla insanin gerceklestirdigi

isbirligine dayanan faaliyetler”dir (Parlak, 2011: 2). “Yalnizca iki bireyin c¢abalarini

" Eski Tiirkgede “idare” olarak kullanilan yonetim sozciigiiniin bati literatiirinde farkli yonetim
olgular i¢in kullanilan birden fazla karsihgi vardir. Isletme yonetimi anlaminda “management”
kavram1  kullanilirken, kamu/kamusal yonetim anlaminda ise ‘“administration” kavrami
kullanilmaktadir (Parlak, 2011: 1). Administration (idare) kavraminin management (yOnetim)
kavramindan ¢ok daha dar ve daha siirh bir fonksiyonudur. iki kelimenin Latince kokenleri de
onemli farkliliklar gosterir. Administration, hizmet etmek ve daha sonra yonetmek anlamina gelen
“minor” (ufak, daha kiigiik) ve “ministrate” (Bakan/hiikmetmek)’den gelir. Management, isleri ele
almak anlamina gelen “manus” (eller) kelimesinden gelir. Anlamdaki temel fark ‘hizmet etmek’ (to
serve) ve ‘kontrol etmek’ veya ‘sonug elde etmek’ (to control or gain results) arasindadir. Kamu
yonetimi (public administration), bir kamu hizmeti eylemidir ve kamu gorevlileri bagkalarindan gelen
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esgiidiimlemek s6z konusu oldugu zaman bile gerekli olabilen” (Bozkurt ve Ergun,
2008: 266) yonetim faaliyetinin farkli konu ve uygulamalara yonelik olarak
gergeklestirilme teknikleri vardir. Bu tekniklerden stratejik yonetim, orgiitiin degisen
cevre sartlari, teknolojik yenilikler ortaminda belirlenen stratejiler dogrultusunda

gerceklestirilmesini 6ngéren onemli bir yonetim teknigidir.

Stratejik yOnetim, “bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte
ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigi” olarak orgilit cevresinin
analiz edilmesi, stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol
asamalarini1 kapsayan ve Orgiitin uzun donemli performansina yonelik “eylem ve

kararlar biitiintidiir” (Parlak, 2011: 266).

Stratejik planlama ve yonetim kavramlarina iligkin olarak belirli bir karmasiklik
derecesi vardir. Bilerek ya da bilmeyerek bu iki terim siklikla birbirlerinin yerine
kullanilirlar her birinin uygun kullanmigina iliskin karigikliga yol agar. Stratejik
planlama daha cok stratejik planin gelistirilmesi {izerine odaklanan bir yerde
konumlanir ve siklikla uygulama zannedilir. Stratejik yonetim ozellikle uygulamayi
kapsar ve uygular. Bu planlamanin daha az 6nemli oldugu anlamima gelmez, en az

uygulama kadar 6nemlidir (Crosby, 1991: 1).

Uygulamada gelistirilmis bir stratejik plan olmaksizin bir Orgiitii stratejik olarak
yonetmek miimkiin olabilecegi gibi, planin fiiliyattaki yonetimini ¢ok fazla
diisiinmeksizin bir stratejik plan gelistirmek de kesinlikle miimkiindiir. Hem stratejik
planlama hem yonetim tekrarlayan bir siiregtir ve yoneticiler politika uygulamalarini
yonetmek icin stratejik planlama dongiisiinde siirekli olarak yer alirlar (Crosby,

1991: 1-2).

Ayrica stratejik planlama ve ydnetim bir yonetsel araglar setinden ¢ok daha
fazlasidir. Onlar yoneticinin karsisina ¢ikan ig¢sel ve digsal ¢evredeki degisikliklere
bir yaklagim tarzi, bir zihniyet olusturur. Planlama ve yOnetim araglarini stratejik
olarak kullanma analitik bir araglar olmasinin yan1 sira ve sonra esasen bir diigiince

bicimini, zihinsel bir ¢erceveyi ve yaklagimi igerir (Crosby, 1991: 2).

politikalar1 gerceklestirirler. Kamu yonetimi prosediirlerle, politikalarin eyleme doniistiiriilmesiyle ve
biiro yonetimiyle ilgilidir (Hughes, 2003: 6).
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Stratejik yonetim agamalarina iligkin farkli siniflandirmakla yapilmakla birlikte temel
olarak, “planla”, “uygula” ve “izle-degerlendir” (Eryilmaz, 2011: 7) asamalarindan
olusmaktadir. Asagida ¢alismanin konusu ve stratejik yonetim siirecinin ilk asamasi

olarak degerlendirilecek olan “planla” agamasina deginilecektir.
24. Stratejik Planlama

Diinyada yasanan hizli deg8isim ve doniigiim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, degisen cevre kosullari, artan hizmet talebi ve vatandas beklentileri kamu
sektoriinde faaliyette bulunan oOrgiitleri yeni yonetim teknikleri ve uygulamalar
arayisina itmistir. Bu arayis siireci sonunda 6zel sektor uygulamasi olan stratejik
yonetim ve stratejik planlamanin kamu sektoriinde de uygulanmasi tartisilmaya

baslanmugtir.

Stratejik planlama anlayis1 koken olarak uzun vadeli planlama anlayisina dayanir.
1970’1i yillarda yasanan petrol krizleri, diinya ekonomisindeki artan rekabet gelecege
yonelik tahminlerin gegmisteki faaliyet ve uygulamalar esas alinarak yapildigi 6zel
sektordeki uzun vadeli planlama anlayisi yerini stratejik planlamaya birakmistir

(Yiiksel, 2002: 33-34, akt. Ozgiir, 2004: 2-3).

Orgiitiin belirlenen amaglar ve hedefler dogrultusundaki ilerleyisine yonelik gabalar
olarak ifade edilebilecek olan stratejik planlama teorik temelini ise, Peter Drucker’in
“Yonetim Pratikleri (The Practice of Management)” adli kitabindaki “Amaclarla
Yo6netim® (Management by Objectives)” (Erkan, 2008: 7-8) yaklasiminda bulan bir

yonetim faaliyetidir.

Stratejik planlamaya iliskin pek ¢ok tanim yapilmakla birlikte Byrson, kamu sektorii

icin stratejik planlamayi orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neden o isi yaptigina

? Amaglara Gore Yonetim (AGY), kavrammi ilk kez ortaya atan Peter Drucker’a gore AGY,
“isletmenin ihtiya¢ duydugu sey, birey yetki ve sorumlulugunu firsat veren, ayn: zamanda goriis ve
¢abalarini ortak bigimde yonlendiren, takim ¢aligmalarini olusturan ve birey amaglari ile ortak refah-
isletme amaclarmi biitiinlestiren bir yonetim sistemidir. Bunu gerceklestirecek tek ilke amaglara gore
yonetim ve kendini denetimdir” (Parlak, 2011: 84). Ayni zamanda bir performans degerleme teknigi
olan AGY, “Sonuclara Gore Yonetim”, “Amaclarin Yonetimi”, “Hedeflerle Idare” ve “Is Planlamasi
ve Degerleme” gibi kavramlarla da ifade edilen uygulama alani genis bir kavramdir (Parlak, 2011:
84).
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rehberlik eden ve sekillendiren temel eylemler ve kararlar iiretmek i¢in disiplinli bir

caba (Byrson, 2004: 6, akt. Preciado, 2015: 4) olarak tanimlamaktadir.

Bir 6zel sektdr uygulamasi olan stratejik planlama, 12 Temmuz 2001 tarihinde
Diinya Bankasi ile imzalanan I. Program Amaclh Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi
Anlagmasi1 (PFPSAL-1) ile kamu yonetimi ve kamu mali yonetiminde orta vadeli

reform programlarinin desteklenmesi amaciyla kamu sektoriinde de uygulanma alani

bulmustur (Yilmaz, 2003: 77).

2003 yilinda ise Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan “2004 yil1 Program ve Mali Y1l
Biit¢esi Makro Cergeve Karar1” yayinlanmis ve kamu kuruluslarinin VIII. Bes Yillik
Kalkinma Planr® ve yillik programlar kapsaminda stratejik plan hazirlamalari ve
biitcelerini de stratejik planlarinda 6ngoriilen misyon, vizyon ve hedeflerine gore
olusturmalar1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda DPT Miistesarliginin Stratejik Planlama
Kilavuzu hazirlamasi ve kuruluslarin kullanimia sunmasi ve bazi kuruluslarda pilot
diizeyde stratejik planlama ¢aligsmalariin baslatilmasi 6ngoriilmiistiir. Bu kuruluslar

(Yiiksek Planlama Kurulu, 2003: 7);

* Tarim ve Koy lIsleri Bakanhig,

«  Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 (DIE),*
*  Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigt,
* Karayollar1 Genel Miidiirliigii,

# Hacettepe Universitesi,

#  Denizli Valiligi (il Ozel idaresi),

s Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii,

* Kayseri Biiyliksehir Belediyesi

olarak belirlenmistir.

> Kalkinma Plan1 donemi itibariyle 2019-2023 yillarim1 kapsayan On Birinci Kalkinma Plani
donemindeyiz (Kalkinma Bakanligi, 2017: 1).

* Devlet Istatistik Enstitiisii, Bagbakanliga bagl olarak 1962 yilinda kurulmustur. 2005 yilinda 5429
sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu ile Tiirkiye Istatistik Sistemi ve kurum yeniden yapilandirilmis ve
Devlet Istatistik Enstitiisiinin adi1 Tiirkiye Istatistik Kurumu olarak degistirilmistir (TUIK,
http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=tarihce, erisim tarihi: 20.02.2019).
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Stratejik planlamaya iliskin diizenlemelerin yasal dayanagma bakildiginda ¢esitli
kanun ve yoOnetmeliklerle stratejik planlamanin kamuda uygulanmasina iliskin
adimlar atilmistir. Bu diizenlemelerden en 6nemlisi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunudur.” S6z konusu kanunun 9. maddesi, “kamu idareleri; kalkinma
planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarint onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda él¢mek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimct yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar” (5018 sayili KMYKK, 2003, madde 9) seklinde ifade edilerek

kamu idarelerine stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Stratejik planlamaya iliskin diger diizenlemeler sadece 5018 sayili KMYKK ile
siirl degildir. Gerek belediye yasalar1 gerek diger yasal diizenlemelerle planlamaya
yonelik pek cok diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeler genel olarak asagidaki
gibidir;

Kanunlar

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
5302 sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu

YV V. V V V

5227 sayili Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasarist

Rehber ve Kilavuzlar

» Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu

> Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi
Kararlar

» 2003/14 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu Karari

> 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
2003 yilinda kabul edilmis, ancak yiirtirlige 2005 yilinda girmistir (5018 sayih KMYKK, 2003,
madde 82).
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» 2004/37 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu Karar1

Yonetmelikler

» Strateji Gelistirme Birimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

> Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik

» Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esas Hakkinda
Y 6netmelik

> Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 hakkinda

Y Onetmelik

Kararnameler

» 2018/30488 sayili 13 Numarali Strateji ve Biitce Baskanligi Teskilati

Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi

Tiim bu kanun, yonetmelik, karar, kararname, rehber ve kilavuzlar stratejik
planlamanin  gergeklestirilmesi i¢in atilacak olan adimlarin alt yapisin
olusturmaktadir. Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu,
kamuda stratejik planlamanin temelini teskil etmektedir ve gerek kamu ydnetimi
gerek kamu mali yonetimi agisindan dnemli degisim ve doniisiimleri beraberinde
getirmistir. Bu degisim ve doniisiimlerin en basinda, 06zel sektorde uygulanan

stratejik planlama anlayisinin kamuda da uygulanmasini 6ngérmesi olmustur.

Stratejik planlamanin kamuda uygulanmasini Tiirk kamu sektorii 6zelinde inceleyen
Demirkaya (2015), neoliberal politikalar, kiiresellesme gibi digsal dinamiklerin
yanisira Tiirkiye ekonomisinde krizlerin yasanmasi, hizli liberallesme politikalari
gibi igsel dinamiklerin ve YKY reformlarinin etkisiyle stratejik planlamanin yerel
yonetimler 6zelinde kamu uygulanmasi, siirecte yer alan aktorler ve yapilan yasal
diizenlemelerin tizerinde durmaktadir. Bu diizenlemelerin ilki ve en Onemlisi
yukarida da belirtildigi gibi 5018 sayili KMYKK’dur. Daha sonrasinda ise, 2004
yilinda Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2005 yilinda Belediye Kanunu, il Ozel
Idaresi Kanunu ve Mahalli idare Birlikleri Kanunu, 2008 yilinda Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Ayrilan Paylar Hakkinda Kanun ve 2012 yilinda yerel yonetim
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sisteminde Onemli degisimleri beraberinde getiren 6360 sayili yasa gibi yasal
diizenlemeler yapilmis ve stratejik planlamaya iliskin diizenlemeler yasal mevzuata

yansimistir (Demirkaya, 2015: 20).

Kamu sektoriinde stratejik planlama uygulamasina gecis ve bu uygulamanin yasal
mevzuata yansimasi kamu yonetimi i¢in idari reform siirecinin ve 1980’11 yillardaki
degismeye baslayan yonetim anlayisi siirecinin bir devami iken, kamu mali yonetim

reformu acisindan bir¢ok yeniligi beraberinde getiren bir anlayisin devamidir.
2.4.1. Kamu Yonetimi ve Stratejik Planlama

Orgiitlerin faaliyette bulundugu ¢evredeki ihtiya¢ ve beklentileri karsilayabilmek,
hayatta kalabilmek i¢in i¢inde bulunduklari durumu degerlendirmeleri ve gelecege
bu dogrultuda yon verme c¢abalari, kamu sektoriiniin de stratejik olarak
yonetilebilecegi tartismalarini  beraberinde getirmistir. Stratejik yOnetim gibi
tekniklerin kamu sektoriinde uygulanmasi silirecini hazirlayan pek ¢ok gelisme
olmakla birlikte yonetim alaninda yasanan degisim kamu sektoriinde stratejik

yonetim ve stratejik planlama gibi uygulamalar1 glindeme getirmistir.

Stratejik planlama, degisen ¢evre sartlarinin dikkate alinmasi ve orgiitiin bu sartlara
uyum saglamasi, Orgiitiin stratejilerini bu dogrultuda belirleyerek orgiite bir yon tayin
etmesi, Orglite teknolojik yenilikleri takip etme ve yonetime etkinlik kazandirmasi
noktasinda 6nemli bir yonetim faaliyetidir (Giirer, 2006: 93-94). Planlama 6nemli bir
yonetim faaliyeti olmanin yanisira orgiite “stratejik diisiince” ve “stratejik eylem”
yetenegi kazandirmasi, stratejik amaglar belirleme ve bu amacglar dogrultusunda
ilerleme, uzun vadeli diisiinme, Orgiitsel problemlerin ¢dziilmesi ve takim
caligmalarini tegvik etmesi noktasinda orgiite pek ¢ok yarar saglayan bir faaliyettir

(Giirer, 2006: 96-97). Kamu sektoriinde uygulanmasi bu bakimdan énemlidir.

Biirokratik Yonetimden Yeni Kamu Yonetimi (NPM) Anlayisina Gegis. Geleneksel
kamu yonetimi modeli olarak adlandirilan biirokrasi, kati, hiyerarsik bir yonetim
anlayisini simgelemektedir. 1980’lerde bu kat1 ve hiyerarsik yonetim anlayis1 yerini
esnek, piyasa tabanli, sonu¢ odakli bir Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) anlayisina

birakmistir. Kati biirokratik Weberyan kamu yonetiminden esnek bir yonetime gegis,
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yonetimde bir paradigma6 degisimi olarak goriilmektedir. Yeni Kamu Yonetimi
(YKY) teorik temelleri Chicago okulu ve kamu tercihi teorisine’ dayanmaktadir.
Yonetimdeki degisim ve doniisiim, kamunun da 06zel sektor gibi yoOnetilmesi

tartismalarini beraberinde getirmistir.

Nitekim Box, “Running Goverment Like a Business” adli ¢alismasinda kamu
yonetiminin bu “devlet’in de isletme gibi” yonetilmesine bir bakis agisi sunar. Devlet
anlayisindaki degisim, YKY anlayisinin etkisiyle girisimcilik, miisteri odaklilik gibi
kavramlarin kamu sektorii i¢in tartigilabilir hale gelmesi, degisen hizmet sunum ve
talebi, devlet’in yonlendiricilik rolii listlenmesi ve kamu sektoriiniin 6zel sektérden
ayrisan yanlari tartigmalar1 beraberinde getiren bir yonetim anlayigini etkilemistir.
Kamu sektoriiniin 6zel sektor uygulama ve teknikleri ile yonetilmesi tartismalarinda
tizerinde durulan ve uygulanabilirliginin sorgulanmasimma neden olan kamu
sektoriiniin ~ dinamikleri ile 6zel sektor isleyisi arasindaki farkliliklara

dayandirilmaktadir.

Kamu-Ozel Sektér Farkliliklari: YKY anlayis;, kamu sektdriinde “idare”
(administration) anlayisindan “isletmecilik” (management) anlayigina dogru bir gecis
ongormektedir. Kamu sektoriinde egemen olan geleneksel yonetim anlayiginin yerini
0zel sektor yonetimi anlayisi almaya bagslamis (Eryilmaz, 2011: 15) ancak bu
benzerlik ve giderek her iki sektor arasindaki yakinlagmaya ragmen kamu-6zel
arasinda temel bazi1 farkliliklar vardir. Bu farkliliklari; “siyasal g¢evre”, “kamu
yarar1”, “serbestlik”, “kamu kurumlarinin tekel niteligindeki konumlar1”, “kamunun
arabuluculuk/hakemlik niteligi”, “kamu gilicii”, “yasalarla belirlenmis ayrintil
kurallar”  (Eryilmaz, 2011: 16-21) olarak belirtilebilir. Kamu oOrgiitleri kamu
politikas1 yapim siireci ve siyasal kararlardan daha fazla etkilenen bir siyasal ¢evrede

faaliyette bulunurlar. Yasal mevzuat sinirlarinda fakat kamu giicline dayali islem ve

eylemlerde bulunan kamu 6rgiitleri, kamusal mal ve hizmet iiretirler ve kamu yarari

% Paradigma kavrami Thomas Kuhn’un “Bilimsel Devrimlerin Yapis” adli calismayla literatiire
kazandirilmustir.

7 Buchanan ve Tullock’un “Oybirliginin Hesabi” adli galismalariyla énciiliik ettikleri kamu tercihi
teorisi “metodolojik bireycilik”, “homoeconomicus” ve “katalkasi (catallaxy)” kavramlar1 ile
aciklanir. Kamu tercihi teorisi, politik siireci ekonomi teorisinin analizleri igin gelistirilmis ara¢ ve
metotlar1 kullanarak aciklar. Kamu tercihi, siyasi karar alma siirecinde rol alan kimselerin, 6rnegin
se¢menlerin, politikacilarin ve biirokratlarin davranislarini gézlemledigimiz ya da gézlemleyecegimiz
sonuglarin bilesimi ile iligkilendirir (Buchanan, 1990: 39, akt. Bilgili, 2012: 311).
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amac giiderler. Ozel sektoriin kir mekanizmasi benzeri bir mekanizma kamu sektorii

i¢in ikincil konumdadir.

Kamu yonetimine etkinlik kazandirma ¢abalar1 esasen stratejik planlama
uygulamalarinin kamu kurumlarinda gergeklestirilmesinden Once var olan bir dizi
faaliyetin sonucudur. Planli kalkinma donemine gecilmesi, planli kalkinma
doneminden once hazirlanan yabanci uzman raporlar1 gibi pek calisma kamu
yonetime etkinlik kazandirma ve kamunun “verimlilik” sorununu ¢ézebilmek adina
yapilmis ¢alismalardir. Planli donemde 6zelikle Merkezi Hiikiimet Arastirma Raporu
(MEHTAP) ve Kamu Yénetimi Arastirma Raporu (KAYA) raporlart® hazirlanarak

kamu yOnetimi sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

2000’1i yillarin basinda ise, idari reformun bir pargasi olan ve kamu yOnetimi
alanina iliskin 6nemli diizenlemeler igeren 5227 sayili Kamu Y6netimi Temel Kanun
Tasaris’, YKY anlayigina paralel diizenlemeler getirmistir. Kanun’un amac,
“katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve ozgiirliiklerini esas alan bir kamu
yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirilmesi i¢in...” (5227 sayith KYTKT, 2004) seklinde bir
ifadeyle YKY anlayisinin yansimast kavramlar icermektedir. Bu dogrultuda kamu
yonetiminde pek ¢ok diizenlemeler yapilmis olup, Ozellikle idari reform/yeniden
yapilanmalar1 tartismalar1 agisindan s6z konusu kanun tasaris1 Onem tegkil

etmektedir.

2.4.2. Kamu Mali Yonetimi ve Stratejik Planlama

Kamu kurumlarinda stratejik planlama anlayisi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunun getirdigi bir diizenlemedir. Yine ayn1 Kanun ile ¢ok yill1 bir biitce
anlayisin1 esas alan bir kamu kaynak kullanimi sistemini ongoren orta vadeli
harcama sistemine (Medium Term Expenditure Framework-MTEF) gecilmistir

(Arslan, 2006: 73). Boylece kamu kaynak kullaniminda etkinligin ve verimliligin

® MEHTAP Raporu (1963) yilinda, KAY A Raporu (1991) yilinda hazirlanmistir.
? 5227 sayilh Kamu Ydnetimi Temel Kanun Tasarisi, 2004 yilinda TBMM’de kabul edilmis ancak
yiiriirliige girmemistir.
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saglanmasi, kaynak dagitiminda stratejik onceliklerin baz alinmasi ve makro disiplin

saglanmas1 amaglanmistir (Arslan, 2006: 73).

5018 sayili Kanun, orta vadeli harcama ve stratejik planlamaya iliskin
diizenlemelerin yani sira kamu mali yonetimine iliskin olarak performans esash
blitceleme, performans programi, faaliyet raporu ve denetim mekanizmalarina
yonelik bir¢ok diizenleme getirmistir. Kanunun esasen amag¢ maddesinden baslayarak
“etkinlik”, “verimlilik” ve ‘“tutumluluk/ekonomiklik” kavramlarmi ve YKY
anlayisinin ilkeleri olan “saydamlik”, “agiklik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik”
ilkelerini odagina alan bir anlayisla kamu yonetimi ve kamu mali yonetimine etkinlik

kazandirmaya yonelik diizenlemeleri icermektedir.

5018 sayili Kanun’un 7. maddesinde mali saydamlik, “her tiirlii kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmast amaciyla kamuoyu
zamaninda bilgilendirilir” (5018 sayilh KMYKK, 2003, madde 7), hesap verme
sorumlulugu ise kanunun 8. maddesinde, “her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi
ve kullamilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullaniimasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek

zorundadw” (5018 sayilh KMYKK, 2003, madde 8) seklinde tanimlanmustir.

Stratejik planlamanin saydamlik, seffaflik ve hesap verebilirligi saglama araglar
olarak stratejik plan, performans programi (5018 sayilt KMYKK, 2003, madde 9) ve
faaliyet raporu (5018 sayili KMYKK, 2003, madde 41) olmak {izere ii¢ bileseni
bulunmaktadir. ilki idarelerin bes yiligmna hazirladigi stratejik planlardir. ikinci
bilesen, hazirlanan stratejik planlarn “yillik  uygulama dilimlerini” gdsteren
performans programlaridir. Ucgiincii  bilesen ise, performans programlaria

dayandirilarak hazirlanan faaliyet raporlaridir (Songiir, 2015: 60).

Stratejik planlamanin bu bilesenleri yukarida ifade edilen YKY anlayiginin etkisiyle
onem kazanan hesap verebilirlik ve seffafliga islerlik kazandiran uygulamalardir.
Kamu kaynaklarinin stratejik planlarda belirlenen amagclar ve hedefler dogrultusunda

kullanilmasi, bu amaglar dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyetler ve buna yonelik
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olarak belirlenen performans gostergelerinin hazirlanmasi, performans programinin
sundugu bilgiler 1s181nda belirlenen faaliyetlerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine iliskin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, mali bilgilerin
kamuoyuyla paylasilmasi ve kaynaklarin “nasil”, “kim tarafindan” ve “hangi amacla
kullan1ldig1” yani hesap verme sorumluluguna temel teskil eder (Kirilmaz ve Atak,

2015).

Mali saydamlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri kamu kaynak kullaniminda ve
biitce sisteminde degisimi beraberinde getirmistir ve bu ilkeleri esas alan, asagidaki
Sekil 2.1°de gosterildigi lizere ve plan-program ve faaliyet raporu arasindaki iliskiye

dayanan performans esasl biitceleme (PEB) sistemine gecilmistir.

Sekil 2.1: Stratejik Planlama ve Performans Esasl Biit¢celeme

[ Stratejik Plan }

Performans
Esash Biitceleme
(PEB)

Faaliyet Raporu ]

[ Performans

Kaynak: Bal, 2015: 33.

Performans esasl biitceleme, 5018 sayili KMYKK’un 9/5 maddesinde;
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“Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar” (5018

sayillt KMYKK, 2003, madde 9/5) seklinde diizenlenmistir.

Performans esash biitceleme ile kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimina y6nelik ve sonug odakli ve performans 6lgiitleri baz alinarak hazirlanan
bir biitceleme anlayisidir. Performans esashi biitceleme {iilkemizde stratejik
planlamaya dayali olarak hazirlanmaktadir. Dolayisiyla performans programi

stratejik planlama ile siki bir iliski i¢erisindedir.
2.4.3. Stratejik Planlama Modelleri

Stratejik planlamaya iliskin olarak 6zel sektor, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen
orgiitler i¢in farkli asamalardan olusan stratejik planlama modelleri gelistirilmistir.
Bu modellerden ilki Olsen ve Edaie modelidir. Modelde stratejik planlama siireci
misyon ve amag¢ ifadelerinin belirlenmesi ile baslar ve stratejik planin uygulanmasi
ve kontrolii ile sonlandirilir. Barry, kar amaci glitmeyen oOrgiitler icin gelistirdigi
modelinde, siireci paydaslarla baglatir ve planin goézden gegirilmesi ile sonlandirir.
Kamu orgiitleri icin kullanigli bir model ileri siiren Nutt ve Backoff ise, planlama
siirecini kurumun ¢evre ve tarihsel analizi ile siireci baslatir. Ozel, kamu ve kar
amac1 giitmeyen Orgiitler i¢in uygulanabilecegi one siiriilen bir diger model, Byrson
modelidir. Bu modelde, planlama siireci planlama konusunda bir 6n uzlasi ile baglar

ve etkili bir vizyon olusturma ile sonlandirilir (Gézliikkaya, 2007: 34-36).

Ulkemizde uygulanan model ise, DPT'® modeli olarak adlandiriimaktadir. Yapilan
yasal diizenlemelere paralel olarak 2000’li yillarin basinda DPT tarafindan kamu
stratejik planlamaya iligkin olarak kilavuzlar yaymlanmistir. 2018 yilina ise,
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan “Kamu Idaareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”
hazirlanmistir. Hazirlanan kilavuzda “stratejik yonetim dongiisii” bir biitiin olarak ele

alinmustir.

%6 Nisan 2011 tarihinde TBMM’de kabul edilen 6223 sayili Yetki Kanunu (RG: 3.5.2011/27923) ile
Bakanlar Kurulu’na birtakim diizenlemeler yapma yetkisi verilmistir. Dayanagint bu Yetki
Kanununda bulan 641 sayili “Kalkinma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” (RG: 8.6.2011/27958) ile Kalkinma Bakanligi kurulmus ve DPT, “Orgiitii,
personeli ve gorevleri ile” Kalkinma Bakanligina devredilmistir (Y1lmaz Ugar, 2016: 22).
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2018 yilinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Strateji ve Biitce Baskanligi
kurulmus ve kurulan bu baskanlik tarafindan “Belediyeler igin Stratejik Planlama
Rehberi” hazirlanmistir. Hazirlanan rehberde de “stratejik yonetim donglisii” asagida

gosterildigi sekilde bir biitiin olarak ele alinmistir."!

Sekil 2.2: Stratejik Yonetim Dongiisii

= Planin sahiplenilmesi
= Planlama siirecinin organizasyonu
» Hazirik programi

» Kurumsaltarihge

= Uygulanmaktaolan stratejik plamn
degerendirimesi

= Mevzuatanaliz

= Ustpolttika belgelen analiz

= Faaliyetalanianileurinve
hizmetiennbelidenmesi

» Paydasanalizi

* Kunulugicianaliz

= PESTLE andia

= GZFT analizi

= Misyon ‘
= Vizyon GELECEGE BAKIS
» Temeldederler
Nereye ulagmak istiyoruz?
= Amaclar g
= Hedefer STRATEJI GEL|$T|RHE

= Performans gostergeleri

Performans hedefler
Performans gostergeleri

: Faaliyetler PERFORMANS PROGRAMI Gitmek istedigimiz yere

Projeler linz?
i N nasll ulasabilinz

Bitceleme

» Stratejik planideme toplantisi

» Stratejik plandegeriendirme |7
toplantisi

= Faaliyetraporu

* igdenetim

Kaynak: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2018: 3.

Ulkemizde uygulanan modelde stratejik yonetim siireci/stratejik planlama déngiisii,
stratejik plan hazirliklar1 ile baglamakta, daha sonra ‘“neredeyiz?” sorusuna yanit
arandig1 durum analizi, “nereye ulagmak istiyoruz?”’ sorusunun yanitina iligkin olarak
misyon, vizyon, amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi, “gitmek istedigimiz yere

nasil ulasabiliriz?” sorusuna iligkin olarak eylem planlar1 ve performans programinin

" Buna paralel olarak, bu caligmada da stratejik yonetim siireci bir biitiin olarak ele alinmustir.
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hazirlanmasini takiben “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna
yanit niteliginde olan stratejik planlamanin izleme ve degerlendirme asamasiyla son

bulmaktadir.

Yukarida ifade edilen, “neredeyiz?”, ‘“nereye ulasmak istiyoruz?”’, “olmak
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” (Uniivar ve Bektas, 2017: 70) sorular1 orgiit
gelistirmenin ayirt edici 6zellikleri arasinda sayilmaktadir. Bu baglamda, stratejik
planlama/yonetim siirecinin orgiit gelistirme ya da kurum gelisimine katki saglayan

bir faaliyet oldugu soylenebilir.

2.5. Stratejik Planlama Siireci

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan kamu idareleri i¢in hazirlanan stratejik planlamaya
iliskin kilavuzda stratejik yonetim dongilisii bir biitiin olarak ele alinmistir. Bu
dongliniin  ilk adimi ise, “planin sahiplenilmesi”, “planlama siirecinin
organizasyonu”, “hazirlik programinin olusturulmasi” olmak iizere ¢ temel

asamadan olusmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 8).

Planin sahiplenilmesi basta {list yOneticiler olmak iizere c¢alisanlarin katihim ve
destekleriyle stratejik planin kurum tarafindan benimsenmesi olarak ifade edilebilir.
Ust yonetim ve calisanlar tarafindan stratejik planlarin benimsenmesi, kurumsal
direncin ortadan kaldirilmasi ve planlarin uygulama basarisinin artmasi agisindan
onemlidir. Planlama silirecinin organizasyonu ise, yine ilist yoneticiler basta olmak
tizere ¢alisanlarmn katilimmi Ongdren, siiregte yer alacak aktor ve bunlarin

iistlenecekleri islevlerin belirlendigi asamadir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 8).

Planin sahiplenilmesi ve planlama siireci organize edilirken katilime1 bir yaklagim
benimsenmesi stratejik planlarin uygulama basarisin1 ve dolayisiyla stratejik
planlama siirecinin etkililiginin saglanmasi agisindan onemlidir. Yine stratejik
planlama hazirlik programi asamasinda birimlerin destek ve katilimlari, stratejik

planlamanin etkililigi agisindan 6nemlidir.
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2.5.1. Durum Analizi

Stratejik plan hazirlik siirecinin tamamlanmasinin ardindan stratejik planlama siireci,
durum analizi ile baglamaktadir. Durum analizi agsamasinda kurumsal tarih¢e analizi
yapilarak kurumun varlik nedenini gergeklestirebilmesi, mevzuat analizi ve fist
politika belgeleri analiz edilerek stratejik planlarin uygulanmasinda dikkate alinmasi
gereken cercevenin belirlenmesi, paydas analizleri ile planin hazirlik asamasinda
oldugu gibi katilimciligin artirilmas1 ve GZFT analizleri ile de stratejik planlarin
oniindeki engellerin kaldirilmasi, uygulama kolayliginin saglanmasi ve basarisi

dolayisiyla da stratejik planlamanin etkililiginin saglanmas1 amaclanmaktadir.

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT
analizidir. Bu analiz, belediyenin ve belediyeyi etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, belediyenin gii¢lii ve zayif yonleri ile
belediye disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir (Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2018: 24).

Asagida durum analizi asamasinda 6zellikle stratejik planlamanin etkililigi agisindan

Oonem teskil eden paydas analizi ve GZFT analizine detayl olarak yer verilecektir.

Paydas Analizi. “Idarenin iiriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, idareden dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya idareyi etkileyen kisi, grup veya
kurumlar” paydas'? (Kalkinma Bakanligi, 2018: 16) olarak adlandirilmaktadir.
Ozellikle planlama siirecine katilimcihigin saglanmasi, paydaslarin gériislerinin
stratejik plana yansitilmasi stratejik plan/planlamanin basarisini artiracak, etkili bir
stratejik planlama siireci saglanmis olacaktir. Paydas beklenti ve taleplerinin dikkate
alindig1, strateji ve hedefler belirlenirken bu beklentilerin g6z Oniinde

bulunduruldugu bir stratejik planlamanin uygulama basaris1 artacaktir.

1 Paydagslar, “idareden etkilenen ya da idareyi etkileyen idare igerisindeki kisi ve gruplar” yani ig
paydaglar ve “idarenin sundugu {iriin ve hizmetlerden yararlananlar ile idareden etkilenen veya idareyi
etkileyen idare disindaki kisi, grup veya kurumlar” yani dis paydaslar (Kalkinma Bakanligi, 2018: 16-
17) olarak ikiye ayrilir.
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SWOT Analizi. SWOT" kisaltmasi, orgiitin giiglii-zayif yonleri, firsat ve olasi
tehditlerine iliskin analizlerin yapildig1 bir stratejik yonetim teknigidir.

SWOT kisaltmasinin acilimi asagidaki gibi ifade edilebilir (Hay ve Castilla, 2006);

Strength (Giiclii): Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in yararli olan orgiitiin ig¢sel
davranislaridir.

Weakness (Zayif): Hedeflerin gerceklestirilmesi icin zararli olan Orgiitiin i¢cse/
davranislaridir.

Opportunity (Firsat): Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in yararli olan digsal
kosullardir.

Threat (Tehdit): Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in zararli olan digsal kosullardir.

Orgiitiin i¢ ve dis cevresine iligkin analizleri de kapsayan SWOT analizi, érgiitiin
hem mevcut durumu hem de gelecek durumuna iliskindir (Aktan, 2006: 177). SWOT
analizi, Orgiitiin giiclii yonlerinin gelistirilmesi, zayif ve eksikliklerinin giderilmesi,
dis cevreden firsatlar elde etmesi ve olasi tehditlere kars: 6nlem alinmasi bakimindan

orgiit/kurum gelistirmeye katki saglamaktadir.

2.5.2. Gelecege Bakis

Idarenin uzun vadedeki ilerleyisi icin yonlendiricilik islevi géren misyon, vizyon ve
temel degerler (Kalkinma Bakanligi, 2018: 30) orgiitiin gelecegine iliskin bir bakis

agis1 sunan 6nemli unsurlardir.

Asagida oOrgiitiin varlik nedenini ifade eden misyon, orgiitiin gelecek tasvirine iliskin
olarak vizyon ve kurumsal kiiltiir acisindan da onem teskil eden temel degerlere

deginilecektir.

Y Swot, (is pronounced) swit seklinde telaffuz edilir.
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2.5.2.1. Misyon

Orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve nereye gittigi ile ilgili olarak genel misyonunu
resmetmek Orgiit icin 6nemlidir. Bir misyon bildirisi bir 6rgiitii su terimlerle tanimlar

(Steiss, 2003: 62):
Amag: Orgiit neden vardir ve neyi basarmak i¢in ugrasr.

Orgiit/Isletme: Bu amac1 basarmak igin orgiit temel ydntemler ve eylemler

ustlenir.

Degerler: Orgiitin amacin1 izleyerek bir orgiitiin iiyelerine rehberlik eden

inanglar ve ilkelerdir.

Orgiitiin varlik amacin1 belirten misyon kavrammin 6zellikleri (Ulgen ve Mirze,

2018:171);

e Misyon paylasilan ortak deger ve inanglardan olugmalidir,

e Misyon uzun donemli bir amagtir,

e Misyon isletmede ¢alisanlarin hepsiyle ilgilidir,

e Misyon her zaman daha iyiye ve daha iistiin basarilara yoneliktir,
e Misyon belirli bir isletmeye 6zgii ve 6zeldir,

e Misyon nicelikle degil, nitelikle ilgilidir,

e Misyon isletmenin i¢ine degil, disina yoneliktir,

e Misyon mamul veya hizmete degil, pazara odaklanir.

Bu 0Ozelliklerinin yani sira misyon bildirimi oOrgiitlerde, orgiit ¢alisanlarini ortak
amaca yoneltme ya da calisanlara ortak bir yon verme ve Orgiitii diger orgiitlerden
ayiran bir 6zellige sahip olmas1 bakimindan iki temel islev iistlenir (Ulgen ve Mirze,

2018:171).

bR 1Y

Belediyelerde ise misyon bildirimi, belediyenin “ne yaptigini”, “nasil yaptigini” ve
“kimin i¢in yaptigin1” ifade eden ve belediyenin varlik sebebini ortaya koyan
kavramdir. Belediyelerde stratejik planin temel dayanagi olan misyon bildirimi,
belediyenin varlik nedenini aciklarken, sunulan hizmetler ve gerceklestirilen

faaliyetleri de belirtir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018: 29).
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e Kahramankazan llce Belediyesi Misyon Ornegi;

“Cagdas, yenilige agik, hizli, seffaf, katilimci, aktif, esit, sonu¢ odakli ve giiler
yiizlii hizmeti ilke edinmis... uluslararast kiiltiirel ve sportif faaliyetlere ev
sahipligi yapan bir belediyedir” (Kahramankazan Belediyesi Stratejik Plani,
2017: 45).

2.5.2.2. Vizyon

Bir vizyon bildirisi basarinin ne gibi gdziikecegini yoneten bir imaj sunmali, bir
orglitiin daha genis topluma beklenen katkisi seklinde formiile edilmistir. Birlikte
caligmak i¢in Orgilit icerisindeki motive eden bir basar1 imaj1 saglamak icin
cabaladigindan dolay1 bir misyon ifadesinden ¢ok daha kapsamlidir. Bir vizyon
bildirisi Orglitin misyonuna uygun ve Orgiitiin degerleriyle tutarli olmalidir.
Gergekei ve glivenilir olmali, bununla birlikte iddiali ve degisiklige cevap vermelidir.
Iyi ifade edilmis ve kolay anlasilir olmalidir. Zorlayici olmali ve drgiitiin misyonunu

gerceklestirmek i¢in gruba esin kaynagi olmalidir (Steiss, 2003: 63).

Byrson’a gore; bir vizyon bildirisi orgiitiin misyonunu, temel felsefesini ve temel
degerlerini, temel stratejilerini, performans kriterini, 6nemli karar verme kurallarini
ve etik standartlarim1 igermelidir. Vizyon bildirisi varligin1 mesrulagtiran ve orgiite
hizmet eden 6nemli sosyal amaglar1 vurgulamalidir. Ek olarak, ilham verici ve kisa

olmalidir (Steiss, 2003: 63).

Cogu orgiit vizyon ve misyonu tek bir ifade igerisinde birlestirir. Oysaki misyon
bildirisi genellikle 6rgiitiin temel olarak mevcut durumuna, sorunlar1 ve zorluklarina

odaklanir (Steiss, 2003: 64).

Belediyelerde belediyenin geleceginin tasvirine iliskin olarak belediyenin genel
amacini simgeleyen vizyon bildirimi, stratejik planin kapsadigi siireden daha uzun
siireyl kapsar ve belediyenin “gerceklestirmek istedigi faaliyetler” ve “ulasmak

istedigi yeri” yansitir (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2018: 31).
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e Kahramankazan llce Belediyesi Vizyon Ornegi;

“Katilimci, yenilik¢i, gelisim ve degisim odakli, insana ve ¢evreye yatirim
yvapan marka bir belediye olmak” (Kahramankazan Belediyesi Stratejik Plani, 2017:
45).

2.5.2.3. Temel Degerler ve flkeler

Orgiitsel degerler ve ilkeler, “giivenli bir orgiitsel yasam siirdiiriilebilmesi igin
calisanlarin paylastigr diisinme ve davranigs bi¢imi, olaylar karsisinda ortaya
koyduklar1 tepkileri belirleyen orgiitsel 6zelliklerdir” (Rue ve Byars, 1995: 64, akt.
Kiiciiksiileymanoglu, 2008: 404). Degerler, nelerin 6nemli oldugu, nelerin iyi ya da

kotii oldugunu belirtir (Kiiciiksiileymanoglu, 2008: 404).

Orgiitiin davramslar1 iizerinde belirleyici olan ilkeler ise, ¢esitli politika ve
eylemlerin gelistirilmesine ve yiiriitiilmesine rehberlik eden etmenlerdir (Blanchard
ve O’Connor, 1998, 34, akt. Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 405). Misyon ve vizyonun
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan ilkeler, “en iyi performansin hangi kosullar

altinda gosterilecegi”ne iliskin olan temel inanglar1 belirler ve onlar gidiiler

(Steiner, 1989, akt. Kiicliksiileymanoglu, 2008: 405).

e Kahramankazan Belediyesi Temel Degerler Ornegi;
“Esitlik, saygili, adaletli, giivenilir, ilkeli, seffaf, gercekei, hizmet kalitesi
yiiksek, duyarli, diiriist, insan odakli, demokratik, bariscil, tarafsiz” (Kahramankazan

Belediyesi Stratejik Plani, 2017: 47).

Ozellikle kurumsal kiiltiiriin olusumu agisindan onemli olan temel degerler,
belediyede calisanlarin “nasil davranmalar1”, “hangi ilkelere gore is yapmalar1”,
“nelere Ozen gostererek hizmet sunmalar’” gerektigiyle ilgili olarak calisanlar
yonlendirerek hizmet sunumunda tutarliligi saglar (Strateji ve Biitce Bagkanligi,

2018: 33).
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2.5.3. Strateji Gelistirme
2.5.3.1. Amag ve Hedefler

Amag. Stratejik plana iliskin olarak detayli bir cerceve sunan amaglar, orgiitiin
program ve etkinlikleri arasinda birlestiricilik rolii {stlenir. Amaglar, orgiitiin
misyonu, vizyonu ve ilkeleriyle uyum i¢inde olmali ve bu dogrultuda
gerceklestirilecek program ve uygulamalarin basarisina katki saglamalidir. Amaglar
en az U¢ yillik siireyi kapsamali, oncelikli hedef ve orgiit ici ve dist yapilan
degerlendirmelere iliskin sonuglar1 ifade etmelidir. Amag belirleme siireci ortaya
konulduktan sonra, orgtii i¢i ve disindan elde edilen veriler gézden gecirilir. Daha
sonra paydaslardan alinan geribildirimler ve hizmet yetersizlikleri belirlenir. Son
asamada ise, amaglar secilir ya da var olan amaglar yenilenir (Thompson ve

Strickland, 1999, akt. Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 408).

Belediyelerde ise, sunulan hizmetlere iliskin olarak uygulanan politikalarin
uygulanmasi ile elde edilecek olan sonuglara yonelik kavramasal ifadeler olarak
tanimlanabilir. Bu sonuglar, vatandas ve belediye ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziimiine iliskindir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018:

36).

Hedef. Hedefler, “ne?”, “ne zaman?”, “nerede?”, “nasil?” ve “kim?” sorularina
iligkin olarak ve amaglara ulasmak i¢in belirlenmis spesifik unsurlardir. Stratejik
planlamanin “nerede olmay1 istiyoruz” sorusunun yanitina iligskindir ve {i¢ yildan az

bir siireyi kapsar (Schermerhorn, 1996, akt. Kiictliksiileymanoglu, 2008).

Hedeflerin (Kalkinma Bakanligi, 2018: 40);

e Idarenin misyon, vizyon, temel degerler ve amaglariyla tutarl,

e Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaclarla uyumlu,

Agik ve anlagilabilir,

Somut,

Olciilebilir,

Iddial1 ve gercekgi,
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e Sonug odakli,

e Zaman gercevesi belirli

bir sekilde olusturulmasi gerekir.

Stratejik planin  uygulanma, izleme ve degerlendirme siirecinde etkinligin
saglanmasina yonelik olarak “her bir amaca yonelik en az iki, en fazla bes hedef”

(Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2018: 38) belirlenmelidir.

Belirlenen amaglar ve hedefler dogrultusunda orgiitiin kaynak tahsisinin yapilmasi

ozellikle stratejik planlamanin verimliligi agisindan énemlidir.

2.5.3.2. Stratejiler ve Performans Gostergeleri

Strateji. Stratejiler, idarenin hedeflerine yonelik olarak belirlenen ve bu hedeflere
nasil ulasilacagina iligkin kararlar biitiinii olarak ifade edilebilir (Kalkinma
Bakanligi, 2018: 48). Strateji belirleme silirecinde GZFT analizlerinden yararlanilir.

GZFT (SWOT) matrisinde uygulanacak stratejiler;

*  GF (SO): Giglii-firsat stratejisi, firsatlardan yararlanarak orgiitiin gii¢li
yonleri daha da 6n plana ¢ikarilmasini saglayan stratejilerdir.

*  GT (ST): Giiglii-tehdit stratejileri, orgiitiin gii¢lii yonlerini 6n plana ¢ikararak
tehditlerin yaratacagi olumsuz etkileri minimuma indirmeye yonelik
stratejilerdir.

#* FZ (WO): Orgiitin zayif yonlerinin yaratcagi olumsuzluklar1 ortadan
kaldirarak firsatlardan yararlanmay1 saglayan stratejilerdir.

* TZ (WT): Zayif yonlerin ve tehditlerin etkilerini azaltmaya yonelik olarak

belirlenen stratejilerdir.

Performans Gostergeleri. 5018 sayili Kanun, daha once de belirtildigi gibi
“ekonomiklik”, “verimlilik” ve “etkililik” kavramlar1 {lizerinde durmaktadir. Bu

kavramlar ise, performans gostergeleri olan girdi, ¢ikti ve sonu¢ unsurlariyla
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iliskilendirilebilir (Efe, 2012: 123-124). Ozellikle YKY anlayis1 ile 6ne ¢ikan bu
kavramlar kamuda performans degerlendirmesi, performans gostergeleri, performans

Olctimlerini 6nemli hale gelmistir.

Performans gostergeleri belirlenen hedeflere ulasilma derecesiyle ilgilidir. Girdi,
cikt1, sonug, kalite ve verimlilik olarak smiflandirilan bu gostergeler asagidaki gibi

ifade edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 45);

V' Girdi. “Bir politika, iiriin ya da hizmetin tretimi veya sunulmasi i¢in
gerekli olan beseri, mali ve fiziki kaynaklaridir”.

v' Cikn. Genellikle somut olarak ifade edilebilen, tretilen iiriin ya da
sunulan hizmetlerin miktarina iliskin olarak “ne tiretildi?” ya da “ne
sunuldu?” sorularia cevap niteligindedir.

v’ Verimlilik. “Cikt1 ile bu ¢iktiy1 elde etmek i¢in kullanilan girdi arasindaki
iliskiyi ifade eder”.

v' Sonu¢. “Nasil bir sonu¢ bekliyoruz?” ve “nasil bir etki yaratmak
istiyoruz?” sorularina cevap niteligindedir.

v' Kalite. “Uriin veya hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin

karsilanma diizeyini gosterir”.

2.5.4. izleme ve Degerlendirme

Izleme, belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusundaki ilerlemenin takip edilmesine
yonelik olarak verilerin toplanmasi ve analizi siirecidir. Performans gostergeleri
araciligiyla gergeklestirilen izleme faaliyeti, belirlenen amag¢ ve hedeflerin
gergeklesme  durumlarinin = belirli  araliklarla  yoneticilere sunulmasini  igerir

(Kalkinma Bakanligt, 2018: 55).
Degerlendirme ise, gergeklestirilmis ya da gergeklestirilecek faaliyetlerin amaglar ve

hedeflere ulasmay1 ve karar siireclerine katki saglayip saglamadigina yonelik olarak

yapilan incelemedir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 55).

58



Amagclar ve hedefler dogrultusunda ilerlemenin takip edilmesi ve bu amaglara
ulasilip ulagilamadiginin tespit edilmesi siireci yani stratejik planlamanin izleme ve
degerlendirme asamasi hesap verme sorumluluguna dolayisiyla stratejik planlamanin
kaynak kullaniminda etkililigin ve verimliligin saglanmasi amacina yoneliktir. Bu
bakimdan 6zelikle belediyelerde stratejik planlama siirecinde kurumsal 6grenme ve

kurumsal kapasitenin gelistirilmesine hizmet eder niteliktedir.

Izleme ve degerlendirme asamasinda gergeklestirilen bir diger 6nemli faaliyet ise, ic
denetimdir. Kamu 0rgiitlerinin caligmalarinda etkinligi saglamak amaciyla kamu
kaynak kullanimina yonelik olarak yapilan “bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve
danigmanhik faaliyeti” (5018 sayih KMYKK, 2003, madde 63) olarak
tanimlanabilecek i¢ denetim faaliyeti stratejik planlarin kurumsal gelistirme

boyutuyla iliskilendirebilecek 6nemli bir hesap verme aracidir.

Yukarida izah edildigi sekliyle stratejik planlama diger kamu kurumlar1 i¢in oldugu
gibi yerel yonetimler i¢in de zorunlu hale getirilmistir. Yerel yonetimlerde stratejik

planlama uygulamasina asagidaki baslikta belediyeler 6zelinde deginilecektir.

2.6. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama
2.6.1. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Hukuki Dayanag

Belediyelerde stratejik planlamanin dayanagini diger kamu kurumlarinda oldugu gibi
5018 sayih KMYKK olusturmaktadir. Belediyelere 6zgii diizenlemeler ise 5393
sayili Kanunun ¢esitli maddelerinde diizenlenmistir. Bir yerel yonetim birimi ve
kamu kurumu olan belediyeler, yasal bir zorunluluk olmanin 6tesinde de degisim ve
doniisiim ¢aginda stratejik kararlar almak, vatandas/miisteri talep ve beklentilerini
karsilamak adina stratejik planlamaya ©6nem vermektedirler. Nitekim yerel
yonetimlere iliskin hiikiimleri diizenleyen yasalarda stratejik planlamaya iligskin

diizenlemelere yer verilmistir.

Belediye meclisi, “stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarimi, belediye

faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek”
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(5393 sayili Kanun, madde 18), belediye baskani, “belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yonetmek...” (5393 sayili Kanun, madde 38), “belediye baskani, mahalli
idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile
varsa bolge plamina uygun olarak stratejik plan... hazirlayip belediye meclisine
sunar” (5393 sayili Kanun, madde 41) seklinde diizenlenmis olup, ayn1 maddenin
ikinci fikrasinda, “stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla
ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer” (5393 sayili Kanun, madde 41/2)
seklinde diizenlenmistir. Yine aynt maddenin Tigiincii fikrasinda ise, “niifusu
50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir” (5393
sayili Kanun, madde 41/3) seklinde ifade edilerek stratejik plan hazirlama
zorunlulugu niifus kriterine baglanmistir. Dordiincii fikrada ise, “stratejik pldn ve
performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul edilir” (5393 sayili Kanun, madde 41/4)

seklinde diizenlenmistir.

5018 sayili KMYKK kapsaminda belediyelere iliskin diizenlemeler i¢ ve dis denetim
yapilmasi (5393 sayili Belediye Kanunu, madde 55), belediye baskanina faaliyet
raporu hazirlamasi (5393 sayili Belediye Kanunu, madde 56) ve belediye biitgesinin
stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanmasi (5393 sayili

Belediye Kanunu, madde 61) seklinde diizenlenmistir.

2.6.1. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Onemi ve Uygulanabilirligi

Yonetim yapisindaki degisimler yerel halkin istek ve ihtiyaglarini en iyi bilen yerel
yonetimleri degisen ihtiyaglar1 karsilamaya ve stratejik planlama gibi yonetim
faaliyetlerini uygulamaya itmistir. Kamuda uygulanabilirligine dair soru isaretleri ve
tartismalar1 beraberinde getiren stratejik planlama anlayis1 belirtilen yasal
diizenlemeler araciligiyla yerel yonetimlerde uygulama alan1 bulmustur. Kamunun
merkeziyet¢i yapisi, kamu kurumlarina biirokrasi kiiltiiriiniin hakim olmas1 gibi
kamu-6zel sektor farkliliklar1 yerel yonetimler agisindan da séz konusu olmakla

birlikte, yerel yonetimlerin gorece 6zerk yapida olmalari, tartismali olmakla birlikte
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gorevleri ile orantili gelir kaynaklarmma sahip olmalari, yerel halkin miisterek
ihtiyaglarini karsilamak i¢in olusturulmus yonetsel birim olmalar1 sebebiyle YKY

anlayisinin getirisi stratejik planlama uygulamalarini yerelde de glindeme getirmistir.

Kamu kurumlar1 i¢in belirlenen stratejik planlama siireci yerel yonetimlerde benzer
siireclerle igslemektedir. Stratejik planin hazirlik slireci durum analizleri, gelecege
bakis ifadelerinin belirlenmesi, strateji, ama¢ ve hedefler ile siirecin izleme ve
degerlendirme asamasiyla sonlandirilmaktadir. Sadece yerel yonetim birimi olmasi
dolayisiyla siirecte yer alan aktorler farklilagsmaktadir. Stratejik plan hazirlik siireci
baskanin i¢ genelgeyi yayinlamasi ile baslar. Planlama ekibi kurulu, {ist yoneticinin
hazirlanan plan1 onaylamasi sonrasinda belediye enclimeni tarafindan incelenerek
meclisin goriigiine sunulur. Belediye meclisinde stratejik plan kabul edilir. Planin bir
ornegi Kalkinma Bakanhgma bir ornegi de Icisleri Bakanligma gonderilir

(Karaarslan, t.y.: 3-4).

Yerel yonetimlerde 6zellikle de belediyelerde stratejik planlamanin uygulanabilirligi
birtakim etkenlere baglidir. Bu konuda Esen’in (2006), belediyelerde stratejik
planlama siirecinin hazirlik, uygulama ve denetim ve degerlendirme siireclerine
iliskin olarak yapmis oldugu bazi temel tespitler vardir. Bu tespitlere bakildiginda,
stratejik plan hazirlik siirecinde mevzuattan kaynaklanan 6zellikle dis paydaslarla
iliskilerde sorunlarin yasanabilecegi, planlarin gercege wuygun olarak, st
yoneticilerin benimsedigi ancak sadece iist yoneticilerin degil, her kademeden
calisanlarin siirece katildig1 bir siire¢ olmalidir (Esen, 2006: 1207). Stratejik planlarin
uygulama asamasinda ise, gerektiginde stratejik planlarda gilincelleme yapilmali,
stratejik planlar salt bir belge olma niteliginin 6tesinde kurumun amag ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik olmalidir (Esen, 2006: 1209). Denetim ve degerlendirme
asamasinda ise, kamuoyu ve performans denetimi gibi denetimlerin yapilmasi ve
siireci list yonetimin desteklemesi ve takip etmesi gerekir (Esen, 2006: 1209).
Esen’in (2006), yapmis oldugu bu tespitler stratejik planlamanin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi ve uygulama basarisinin artmasi agisindan 6nemli tespitlerdir ve stratejik

planlama siirecinde dikkate alinmalidir.
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Stratejik planlama, yerel yonetim birimlerine stratejik bir bakis agis1 kazandirarak,
yerel yonetim oOrgiitlerinin koordinasyon ve isbirligi icerisinde hareket etmesini,
amaclar ve hedefler dogrultusunda calisanlarin 6rgiite bagliliginin artmasi, kaynak
kullaniminda etkinligin saglanmasini, yerel halkin ve calisanlarin YKY anlayisinin
deyimiyle miisteri istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasini, degisen ¢evreye uyum ve

diger orgiitlere kars1 rekabet istlinliigl kazanmasini saglar.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU VE STRATEJIK PLANLAMA ILISKISININ
INCELENMESI

Orgiitler, yonetim faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve yonetim calismalarinin iginde
sekillendigi 6nemli toplumsal yapilanmalardir. Kiiltiir baghiginda da belirtildigi lizere
toplumlarin kiiltiirleri oldugu gibi orgiitlerin de kiiltiire sahip olan “minyatiir bir
toplum” (Tmar, 1990, akt. Nisanci, 2012: 1283) oldugu ileri siirlilmektedir. Bu
minyatiir toplumlar kendi calisma diizenleri, mimari yapilari, Orgiit igerisinde
gelistirdikleri ortak bir dil, calisanlarin paylastigi degerler dizisi, logolar,
sorgulanamayan ve farkli sekillerde orgiite yansiyan temel varsayimlar gelistirerek
bu tiir i¢ ¢evre unsurlartyla oldugu gibi toplum, devlet, faaliyette bulundugu sektor
yapisindan etkilenen ve lider ve Orgiit yapisi ile karsilikli etkilesim icerisinde
bulunan bir kiiltiir olustururlar. Olusturulan bu kiiltiir 6rgiit icerisindeki pek ¢ok seyi
oldugu gibi orgiitiin stratejisi ya da stratejik yoniinii de etkiler ve planlama gibi

yonetim fonksiyonlariyla da etkilesim halindedir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin etkisiyle birlikte 6zel sektdr uygulamasi olan
stratejik planlama anlayis1 yasal diizenleme ve pilot uygulamalarla 6nce kamuda
daha sonralar1 ise, yerel yonetimlerde uygulama alant bulmustur. Yeni Kamu
Yonetimi anlayisinda kamu sektoriiniin  de 06zel sektor gibi yonetilebilecegi
anlayisindan  hareketle kamuda “miisteri odaklilik”, “katilimcilik”, “hesap
verebilirlik”, “seffaflik” gibi olgular1 tagimistir. Kamu yonetiminde yonetsel
boyutunun yani sira kamu mali yonetiminde de kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi amacina yonelik olarak degisimi beraberinde getirmistir. Bu
degisim diger kamu kurumlarina oldugu gibi yerel yonetimlere ve yerel yonetim

birimi olan belediyelere de yansimistir.

Stratejik planlamanin uygulama alani buldugu kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerde
stratejik planlamanin ilk agsamasi olan durum analizinde 6rgiit kiiltiiriiniin analizi 6ne
cikmaktadir. Orgiitin o giine kadar gelistirdigi kiiltiir, lider ve y®neticilerin
benimsedigi ya da c¢alisanlarin orgiite tasidig1 degerler stratejik planlamanin durum

analizi asamasinda degerlendirilmektedir. Stratejik planlamanin gergeklestirilecegi
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kurumun/6rgiitiin - kiiltliriiniin - degerlendirilmesi planlamanin basariya ulagmasi,
uygulanabilirligi agisindan Onemlidir. Bu bakimdan orgiit kiiltiirii ile stratejik

planlamaya iliskin tutumunun incelenmesi 6nem teskil etmektedir.
3.1.  Stratejik Planlama Siirecinde Orgiit Kiiltiiriiniin Yeri ve Onemi

3.1.1. Mevcut Durum Analizi ve Orgiit Kiiltiirii

Stratejik planlama bashiginda da belirtildigi gibi, iilkemizde uygulanan stratejik
planlama modelinin ilk asamasi durum analizi agsamasidir. Stratejik planlama hazirlik
siireci igerisinde olan oOrgiit ya da kurumlarin mevcut durumlarina iliskin bir
degerlendirme yaptiklar1 bu asama, stratejik planlamanin sonraki asamalar1 agisindan

Onemlidir.

Durum analizi agamasi stratejik planlama siirecinde “neredeyiz” sorusunun yanitinin
arandig1 asamadir. Orgiitiin kendisine ve gevresine yonelik analizlerin yapildig bu
asamada, “Orgiit olarak neye inanirim”, “degerlerim nelerdir” (Eksi Uguz, 2009),
gibi sorular araciligiyla orgiitsel bir konum belirlenir. Bu konum belirleme siirecinde
Orgilitiin tarihgesi, uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi, paydas analizi, GZFT
analizi gibi analizler yapilir. Durum analizi agamasinda yapilan en 6nemli analiz ise,
kurum kiiltiirii analizidir. Nitekim Kalkinma Bakanliginin kamu kurumlart igin
yayinladig1 kilavuzda kurum kiiltiirii alt bilesenleri Denison modelinin boyut ve alt
indeksleriyle benzerlik gosteren “katilim”, “igbirligi”, “bilginin yayilim1”,
“ogrenme”, “kurum i¢i iletisim”, “paydaslarla iligkiler”, “degisime agiklik”,
“stratejik yonetim” ve “6diil ve ceza sistemi” (Kalkinma Bakanligi, 2018: 24) olarak

belirlenmistir."

Ozellikle belediyelerin gelecege yonelik bir bakis agisi gelistirirken kurum kiiltiirii
iyi analiz edilmeli ve mevcut kurum kiiltiirii dikkate alinmalidir. Belediyenin ge¢mis
ve gelecek performansimin bir gostergesi niteliginde olan kurum kiiltiirliniin analiz

edilmesi belediye orgiitlerinin mevcut orgiit kiiltiirlerinin tespiti agisindan dnemlidir.

! Kalkinma Bakanligi’nin yayinladigi kurum kiiltiirii alt bilesenleri i¢in bkz. Ek-1. Ayn1 kurum kiiltiiri
bilesenleri Strateji ve biitce Baskanligi tarafindan belediyeler i¢in yayimnlanan kilavuzda da yer
almaktadir.
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Mevcut kiiltiirel yap1 analiz edildikten sonra, nasil bir “is yapma tarzi”, nasil bir
personel yapisi beklenildigine dair goriislerin alinir ve nasil bir kurum kiiltiirii olmast
gerektigine dair gelecek Ongoriisii olusturulur (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2018:

20-22). Boylece durum analizi agamalarindan biri gergeklestirilmis olur.

Yukarida belirtildigi gibi stratejik planlamanin durum analizi asamasinda kurum
kiiltiirti analizi 6nemli bir asamadir. Bu durum yerel yonetimler ve bir yerel yonetim
birimi olan belediyeler i¢in de gecerlidir. Belediyenin kuruldugu tarih, iist politika
belgesi niteligi tasiyan belgeler ile stratejik planlarin iliskisi, yerel halkin, sivil
toplum kuruluslarinin yani paydaslarin beklentilerinin neler oldugu gibi analizlerin
yapildig1 durum analizi belediyeler icin de gegerli olup, yukarida belirtilen kurum

kiiltiirii alt bilesenleri ilgili belediyelerin kiiltlirlerinin teshisi agisindan 6nemlidir.

Tutumlar ise, inanglar, degerler gibi oOrgiit kiiltiirlinliin bir pargasidir. Dolayisiyla

belediyelerde;

HO: Orgiit kiiltiiriiniin belediyelerdeki stratejik planlamaya iliskin tutum

tizerinde bir etkisi yoktur.

H1: Orgiit kiiltiiriiniin belediyelerdeki stratejik planlamaya iliskin tutum

tizerinde bir etkisi vardir.

3.1.2. Gelecege Bakis ve Orgiit Kiiltiirii

Stratejik planlama siirecinde Orgiitiin uzun vadedeki yonelimi misyon, vizyon, temel
degerler araciligtyla sekillenir. Orgiitiin gelecegine iliskin tasvirinin yapilmasi vizyon
ile yapilir. Orgiitiin varlik nedeni ise, misyon ile ifade edilir. Durum analizinden
sonra stratejik planlama siirecinin en 6nemli asamasi olan ve sonraki asamalar
tizerinde belirleyiciligi olan misyon ve vizyon kavramlar1 oOrgiitsel basarinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin amacina ve basariya
ulagmas1 noktasinda 6nemlidir. Stratejik plan ve planlamanin 6nemli unsurlar1 olan
misyon ve vizyon kavramlar rgiit kiiltiirii olusumu tlizerinde de etkili olan orgiitsel
unsurlardir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii ile desteklendigi takdirde basariya ulasacaktir.

Sekil 1.2°de gosterildigi lizere misyon ve vizyon orgiit kiiltiiriiniin olusumunda hem
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orgiit hem de kurucu/lider unsurlan ile iliskilidir. Nitekim belediyelerde stratejik
planlamanin gelecege yonelik bakis acis1 kazandiran misyon ve vizyon ifadelerinin
belirlenmesine belediye baskanmn perspektifi ile baslanir. Ozellikle bilginin drgiit
icinde paylasilmasi, misyon ve vizyon belirleme siireglerine ¢alisanlarin dahil

edilmesi orgiit kiiltiirii ile vizyon iliskisi agisindan énemlidir.

Misyon sadece vizyonun uygulama kolu olan stratejik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
calisanlarin orgiit ve misyonuyla duygusal bir bag kurma sekli olabilir (Babnik vd.,
2014: 614). Kiiltlir-strateji arasindaki iligki acisindan degerlendirildiginde Karaman
(2005: 43, akt. Ozer, 2011: 367), misyon kavraminin kapsamli bir kavram oldugunu
ve uygulamada bu kavramlar arasindaki iligkinin misyon araciligiyla kurulabilecegini
belirtir. Nitekim Babnik ve arkadaglar1 (2014), misyon kavramina Kkiiltlirel
perspektiften yaklastiklar1 ¢alismalarinda misyon kavraminin kiiltiirel ve stratejik
yoniiniin oldugunu belirtirler. Stratejik yoniiyle misyon, Orgiitiin hedefleri ve
misyonun stratejik planlama siirecindeki roliiyle iligkilendirilir. Kiiltiirel yonden ise,
Orgiitlin amaclar1, normlari, kararlari, eylemleri ve giinliik davranislarina anlam veren
orgitiin felsefesi, kimligi ve degerlerini kapsar. Belediyelerde stratejik planlama
siirecinde  belediyelerin  “neyi”, “hangi temel degerler”e baglh olarak
gerceklestirecegini ifade eden gelecege bakis asamasinin 6nemli bilesenleri olan
misyon, vizyon ve temel degerler bu bakimdan Onemlidir (Strateji ve Biitge
Baskanligi, 2018: 28). Bu baglamda stratejik yon ve amag, vizyon, amaglar ve

hedefler boyutlarini igeren;

Hla: Orgiit kiiltiiriiniin misyon ézelliginin stratejik planlamaya iliskin tutum

tizerinde bir etkisi vardir.

H1b: Orgiit kiiltiiriiniin misyon ézelliginin stratejik planlamanin etkililigi

tizerinde bir etkisi vardir.

Williams (2002), c¢alisanlar arasinda bir bag mekanizmasi olan ve Kkiiltiiriin bir
pargast olan orgiitsel degerlerin orgiitleri farklilastirdigi, degerlerle tutarsiz stratejik
planlarin kaos olusturacagini belirtir. Orgiitsel degerler, calisanlar arasinda amag
duygusu, aidiyet hissi ve ortak bir kimlik kazandirir. Is stratejileri ya da planlarin

paylasilan degerlere dayandirilmazsa, bozulmaya maruz kalacagini belirtir.
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Orgiit kiiltiiriiniin dnemli unsurlar1 olan degerler, bu islevlerini belediyeler agisindan
da siirdiirmekte ve belediyelerde orgiit kiiltiiriinlin olusumuna ve kurumsallasma
amacina hizmet etmektedir. Bu yoniiyle temel degerler, stratejik planlama siirecinde
dikkate almman ve alinmasi gereken belediyelerin sunduklar1 hizmetlerde tutarliligi,
sunulan hizmetlerin sonuca ulagsmasinda “kurumsalligin”, “mesrulugun” ve
“durumsalligin” saglanmasi agisindan onemlidir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2018:
33). Bu baglamda temel degerler, koordinasyon ve entegrasyon, uzlagsma

boyutlarindan olusan;

Hlc: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik ozelliginin stratejik planlamaya iligkin tutum

tizerinde bir etkisi vardir.

H1d: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik ozelliginin stratejik planlamanin giivensizlik

boyutu tizerinde bir etkisi vardir.

3.1.3. Strateji Gelistirme ve Orgiit Kiiltiirii

Strateji gelistirme asamasi amag ve hedeflerin, strateji ve performans gostergelerinin
belirlendigi asamadir. Jahanian ve Amini (2015), Hamedan Telekomiinasyon
sirketinde yaptiklar1 ampirik caligmalarinda Orgiit kiiltiiriinii analiz etmek igin
Denison modelini kullanmiglardir. Stratejik yOnetimin 6nemli bir asamasi olan
strateji uygulamasi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Stratejik
yonetimin zor bir agamasi olan stratejilerin uygulanmasi agsamasiin kiiltiirden
bagimsiz olamayacagini belirten Jahanian ve Amini (2015), i¢csel uyum ve dissal
uyum problemlerini ¢6zme seti olarak tanimladiklari kiiltiiriin ayn1 taniminin strateji
icin de uygun bir tanim oldugunu belirtirler. Caligmada s6z konusu Telekomiinasyon
sirketinin gii¢lii bir kiiltiire sahip oldugunu, Denison o6rgiit kiiltiirii boyutlarindan ise,
katilim boyutunun 6n plana ¢iktigini belirtmislerdir. S6z konusu sirkette uygulanan
stratejiler ile misyon ve uyum Kkiiltiirii arasinda pozitif iligki oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Kiiltlir-strateji iligkisini ele aldig1 calismasinda kiiltiiriin strateji formiilasyonu
asamasinda etkili olabilecegi diger taraftan da se¢ilmis stratejilerin uygulanmasinin

kiltiirii giiclendirecegi ya da degistirebilecegini ileri siiren Janicijevic (2012), strateji,
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yapi, liderlik stilleri gibi yonetim elementlerinin orgiit kiiltlirinlin etkisi altinda
oldugunu gosteren caligmalarin oldugunu belirtir. Miles ve Snow’un strateji
siniflandirmasindan verdigi 6rneklerde farkli stiller, farkli basari kriterleri ve calisan
ve yoneticilerin farkli davraniglarinin yani farkl kiiltiirlerin farkli stratejilerin
uygulanmas1 igin gerekli olabilecegini ve bdylece belirli stratejilerin belirli
kiiltiirlerle eslesebileceginden bahseder. Ornegin; Apaydin ve Torlak (2007),
Denison uyum saglama yetenekleri (6grenen Orgiit, degisim yaratma, miisteri
odaklilik) ile bu yeteneklerin nasil gelistirilecegi, Miles ve Snow’un strateji
tipolojisinde yer alan stratejilerin isletme performansina etkilerini literatiir taramasi
seklinde ele aldiklar1 calismalarinda uyum saglama yetenekleri yiiksek olan
isletmelerin arastirmaci strateji izledigi, diisiik olanlarin savunmaci strateji ve orta
diizeyde olanlarin ise analizci strateji izledigini, uyum saglama yeteneklerinin sinirl
oldugu durumlarda, yani belirgin bir strateji olmamasindan kaynaklanan durumlarda

ise reaktif stratejinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile strateji iligkisi tartigmalidir. Bu dogrultuda ileri siiriilen
orglt kultiirii mii stratejiyi izler, strateji mi Orgiit kiiltiiriinii belirler seklinde iki

yaklasim vardir.

Strateji orgiit Kiiltiiriinii izler yaklasimi. Orgiit kiiltiirii strateji uygulama siirecinin
yani sira strateji formiilasyon siirecini de etkiler. Kiiltliriin her iki asamadaki etkisi,
calisanlar, diisiik-orta seviye yoneticiler ve iist yonetimin zihinsel haritasi veya
yorumlayici semasi lizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Genel olarak, kabul
edilmis temel varsayimlar, degerler ve normlar 6nemli derecede list yOnetimin
zihinsel semasini sekillendirir. Bu semalar 6nemli derecede iist yonetimin hem
orgiitiin  kendisini hem de dissal ¢evresine iliskin yorum ve algisin1 etkiler

(Janicijevic, 2012).

Orgiit kiiltiirii stratejiyi izler yaklasimi. Orgiit kiiltiirii strateji formiilasyon ve
uygulamasini etkiledigi gibi uzun donemli kalici bir strateji de orgiit kiiltiirtini
etkileyebilir, Ornegin mevcut kiiltiirii gliclendirebilir veya degistirebilir. Eger
stratejiler mevcut kiiltlirel degerlerle uyum saglarsa, strateji orgiit kiiltiiriinii pozitif

olarak etkiler (Janicijevic, 2012: 137). Kiiltiir mii stratejiyi izler, strateji mi kiiltiirii
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belirler? Janicijevic, bu tartigmay1 yeni bir kiiltiiriin yeni bir stratejiyi mesru kilacag,
yeni bir stratejinin de yeni bir orgiit kiiltiiriinii sekillendirecegini ileri siirerek

sonlandirir (Janicijevic, 2012: 138).

Stratejik yonetimde stratejiye cesitli yaklasimlar ve bu yaklasimlar dogrultusunda
bakis agist sunan okullar vardir.” Bu okullardan biri de kiiltiir okuludur. Kiiltiir okulu,
strateji belirleme ve stratejilerin uygulanmasini orgiit igerisindeki davranis bigimleri,
degerler ve inanclarla iliskilendirerek, stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi
stirecinin “ideolojik bir siire¢” oldugunu, orgiit kiiltiirliniin 6rgiit yapis1 ve davranis
sekilleri iizerinde belirleyici oldugunu (Ulgen ve Mirze, 2018: 33) one siiren bir

diistince okuludur.

% Stratejilerin belirlenmesine iliskin olarak Mintzberg tarafindan one siiriillen okullar, alti tanesi
tanimlayici, Ui¢ tanesi betimleyici ve bir tanesi de biitiinlestirici olmak iizere stratejiye iliskin toplam
on tane diigiince okulu vardir (Ulgen ve Mirze, 2018: 26).
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Stratejik planlama aracit olan McKinsey 7°S modelinde de kiiltiir-strateji iliskisi
tanmimlanmaktadir.’ McKinsey modelinde paylasilan degerler kiiltiir ile iliskili gibi
goriinmekle birlikte stratejik yonetim acisindan degerlendirildiginde planlama
sistem, strateji strateji formiilasyonu, kiiltiir stil/tarz ile paylasilan degerler ise,

misyon ve vizyon ile iligkilendirilmektedir.

Sekil 3.1: McKinsey 7°S Modeli

Sistem

Strateji

Paylasilan
Degerler

Yetenek

Personel

Kaynak: Peters ve Waterman, 2004: 10.

Eksi Uguz (2009), stratejik yonetim ile orgiit kiiltiirii iligkisini ele aldig1 caligmasinda

kiiltiiriin  stratejik yonetim siirecindeki belirleyiciligi iizerinde durur. Orgiit

> McKinsey 7°S modeli, 1980°lerde Anthony G. Athos ve Richard Pascale’in yardimlariyla McKinsey
danismanlart Tom Peters, Robert Waterman ve Julien Philips tarafindan gelistirildi. Baslangicindan
beri model uygulayicilar ve akademisyenler tarafindan yaygin olarak kullanildi ve en popiiler stratejik
planlama araglarindan biri olarak kaldi. Modelin amac1 yapi, strateji, yetenek, personel stil, sistem ve
paylasilmis degerlerin bir isletmede etkililigi saglamak i¢in nasil birlikte uyum icinde olabilecegini
gostermektir (Ravanfar, 2015). McKinsey modelinde orgiitiin yedi alan1 ‘yumusak’ ve ‘sert’ alanlara
ayrilir. Strateji, yap1 ve sistem, yumusak elementlerle karsilastirildiginda yonetilmesi ve tanimlanmasi
cok daha kolay olan sert elementlerdir. Diger yandan, yumusak alanlar yonetilmesi zor olmalarina
ragmen siirdiirebilir rekabet avantaji olugturmanin ve orgiitiin temelidir (Ravanfar, 2015).
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kiiltiirlinlin stratejik yonetim siirecindeki belirleyiciligini agiklarken Sekil 3.1°deki
McKinsey modelinden yararlanir. McKinsey modelinin merkezindeki paylasilan
degerleri kiiltiirle 6zdeslestiren yazar, stratejinin mi kiiltiire gére belirlenecegi yoksa
kiiltliriin mii stratejilere gore sekillendirilecegi tartismalarina deginir ve zor olsa da
orgiit kiltlirliniin  degistirilerek ve stratejik yOnetim silirecinin agamalartyla
uyumlulastirilabilecegini belirtir. Stratejik yonetim siirecinin agamalarin1 yani
stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve kontrolii asamalar1 ile orgiit kiiltiiriiniin
analizi, sekillenmesi ve gozlenmesi asamalarimi ise, asagidaki Sekil 3.2°de

gosterildigi sekilde iliskilendirir.

3.1.4. Izleme ve Degerlendirme Asamasi ve Orgiit Kiiltiirii

Gelistirilen stratejilerin uygulanmas1 ve uygulanan stratejilerin kontrol edilmesi

asamalarinda da kiiltiir dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir degiskendir.

Strateji Uygulama. Belirlenen stratejilerin uygulamaya konuldugu asamadir. Ahmadi
ve arkadaslar1 (2012), Rekabetci Degerler Modelini kullanarak gergeklestirdikleri
caligmalarinda Orgiit kiltiirii ile strateji uygulamasi arasinda pozitif iligski tespit
etmistir. Caligmalarinin teorik ¢ergevesinde Orgiit kiiltlirliniin Orgiit stratejisi tizerinde
onemli etkileri olabilecegi, orgiit kiiltiirii ile isletme stratejisinin es anlamli oldugu,
stratejiyi kiltliriin bir iirlinii olarak gosterilebileceginden bahseden Ahmadi ve
arkadaslar1 (2012), alandaki gorgiil arastirma boslugundan hareketle orgiit kiiltiirii ve
strateji  uygulamasi1 arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Calismalarinda
Quin&Cameron modelini kullanmislar ve modelin biitiin boyutlar1 —klan, adhokrasi,
pazar ve hiyerarsi- ile strateji uygulamasi arasinda iligski oldugunu tespit etmislerdir.

En ¢ok etkili olan boyut klan kiiltiirii, en az etkili olan boyut ise hiyerarsi kiiltiirtidiir.

Stratejik Kontrol. Stratejik kontrol asamasi, uygulanan stratejilerin izleme ve
degerlendirilmesinin yapildigi, Sekil 3.2°de gorildiigli lizere Orgiit kiltliriiniin
goriiniir oldugu asamadir. Kiiltliriin gozlendigi, stratejik yonetim i¢in “itici gii¢”

haline geldigi agsamadir.
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Asagidaki tabloda stratejik yonetim siirecinin agamalari ile orgiit kiiltlirii arasindaki
iligki gosterilmistir.

Sekil 3.2: Orgiit Kiiltiiriiniin Stratejik Yonetim Siirecindeki Yeri ve Onemi

-

STRATEJI KULTUR TESHISI
GELISTIRME

-

Amag: Kiiltiirel potansiyelin analiz
edilmesi.

e . KULTURU SEKILLENDIRME
STRATEJILERIN

UYGULANMASI
\
Amag: Stratejiyle uyumlu bir orgiit
kiiltiiriiniin olusturulmasi ve korunmasi.
STRATEJIK KULTURUN GOZLEMLENMESI
KONTROL
-

Amag: Orgiit kiiltiiriiniin stratejik yonetim
acisindan tasidigi itici giiciin fark edilmesi.

Kaynak: Unutkan, 1995: 90.

Sekil 3.2 stratejik yonetim siirecinin strateji gelistirme, strateji uygulama ve stratejik
kontrol asamalar1 ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi gostermektedir. Strateji
gelistirme agamasi Orgiit kiiltiiriiniin analiz edildigi asamadir. Stratejilerin uygulanma
asamasi analiz edilen orgiit kiiltiiriiniin sekillendigi, kiiltiir ile strateji uyumunun esas
alindig1 asamadir. Stratejik kontrol asamasi ise, kiiltliriin gézlemlendigi ve stratejik

yonetim siirecindeki roliiniin fark edildigi asamadir (Dursun, 2013: 51).

Daha once ifade edildigi iizere iilkemizde uygulanan stratejik planlama modelinde
stratejik yonetim dongiisii bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda bir sonraki
baslikta stratejik yonetim siirecinin ilk agamasini ve ¢alismanin konusunu teskil eden

orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama iliskisine deginilecektir.
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3.2.  Stratejik Planlama ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Crounch’a gore stratejik planlamada kullanilmasi gereken temel sorular sunlardir:

(13

“Bu 151 neden ve nasil yapiyoruz?”, “su anda neredeyiz?”, “nerede olmak istiyoruz?”,
“oraya nasil gideriz?” ve “oraya geldigimizi nasil anlayacagiz?” (Crounch, 1999; akt.

Alpkan, 2000:1-19).

Asagida orgit kiiltiiriinlin stratejik planlama siirecindeki yerini gosteren stratejik

planlama modeli sunulmustur.

Sekil 3.3: Stratejik Planlama Modeli

STRATEJiK PLANLAMA
BU iSi NEDEN YAPIYORUZ? M.ISYON
VIiZYON
ORGUT —
KULTORU BU iSi NASIL YAPIYORUZ?
| SU AN NEREDEYIZ? SWOT
SAPM.A. ANALIZI
ANALIZI - -
- ILERIDE NEREDE OLMALIYIZ?
ORAYA NASIL GIDEBILIiRiZ? TAKTIKLER
ORAYA GELDIGIMiZi NASIL KONTROL:
ANLAYACAGIZ? BUTCELER
RAPORLAR

Kaynak: Crounch, 1999:1, akt. Alpkan, 2000: 4.

Sekil 3.3 incelendiginde, yukarida belirtilen sorularin yanitlandigi bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecte “bu isi nasil yapiyoruz?” sorusunun yaniti1 orgiit
kiltlirii agisindan 6nemlidir. Kiiltiir, orgiitii diger oOrgiitlerden ayiran bir nitelik
kazandirirken stratejik planlama stirecinde iglerin ‘nasil’ yapildig1 agsamasinda 6nemli

bir unsurdur.
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Ozellikle YKY anlayisinin etkisiyle ve temsili demokrasinin yetersizlikleri ve 90l
yillarda yOnetisim mekanizmasinin getirisi olarak katilimeilik, hesap verebilirlik,
seffaflik gibi 1yi yonetisim ilkelerinin 6zel sektdr uygulamasi olan stratejik yonetimin
2000’11 yillarin baglarinda kamu sektoriinde de uygulanmaya baslanmistir (Nalci
Aribas, 2013). Nalc1 Aribag (2013), katilimin stratejik planlamanin etkililigini artirip
artirmadiginin tartigmali oldugunu belirtmekle birlikte stratejik plan/planlamada
katilim/katilimciligin stratejik plani hazirlayan 6rgiit yoneticilerini, 6rgiitiin i¢ ve dis
paydaslarin1 ve miisterilerini kastetmektedir. Her kademeden ydneticilerin plana
katilimini, orgiit yoneticilerin destegini, paydas ihtiya¢ ve beklentilerinin stratejik
plana yansitildigi ve hesap verme sorumluluguna temel teskil eden katilimci bir
stratejik planlama anlayisina paralel olarak etkili ve verimli bir stratejik plan

uygulamasi i¢in etkili ve verimli bir katilim saglanmasi gerektigini vurgular.

Stratejik planlamada katilimciliktan 6zellikle paydas katilimi {izerinde duran Nalci
Aribas (2013), kamu-0zel-goniillii kuruluslar arasinda isbirligi kamu politikasi
kararlarinda demokratik katilim saglanmasi, paydas katilimlari i¢in miilakatlar,
seminerler, odak grup caligmalar1 gibi ¢esitli katilim yollar1 gibi paydas yonetimi
tizerinde durur ve katilimin sadece planlama asamasinda degil, uygulama asamasinda
da gerceklestirilmesi gerektigini ileri slirer. Ancak ulusal diizeydeki uygulamalarda
heniliz paydas katilimimin oneminin yeterince anlasilmadigi, ozellikle dis paydas
katiliminin zor oldugunu belirtmistir. Nalc1 Aribas (2013), katilim saglanmadigi
takdirde stratejik planlarin uygulanmasinda sorunlar yasanabilecegi, sahiplenilmedigi
takdirde belirlenen hedeflere ulagilamayacagini, ihtiya¢ ya da paydas beklentilerinin
karsilanamayacagi ya da diisiik seviyede kalacagini hesap verebilirlik ya da seffaflik
ilkelerinin eksik kalabilecegini buna karsin katilim saglandiginda da zaman ve
kaynak sikintis1 yasanabilecegini, nitelikle katilim saglanarak “katilim uygun mu?”,
“ne elde etmek isteniyor?”, “kimler katilmali?”, “katilim nasil saglanmali?” gibi

sorularin yanitlarindan hareket edilerek katilimin abartilmamasi gerektigini belirtir.
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Nitekim Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan kilavuzda da stratejik planlama
uygulamalarinda “katilimer” bir yaklagim benimsendigi belirtilmistir.* Bu katilimei
yaklasim yerel halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in olusturulmus yonetsel
birimler olan belediyeler icin onemlidir. Nitekim YKY anlayisinin etkisiyle yerel
yonetimler katilim gibi kavramlarin uygulama alan1 buldugu birimler haline
gelmistir. Dolayisiyla orgiit yapilarinda takim c¢aligmasina, yetki devrine Onem
verildigi bir oOrgiit kiiltiirliniin gelistirilmesi, stratejik planlama silirecine olan
katilimin saglanmasi ya da stratejik planlamanin etkililigi ya da uygulama basarisi
acisindan Onemlidir. Bu baglamda gili¢lendirme, takim c¢alismast ve yetenek

gelistirme boyutlarindan olusan;

Hle: Orgiit kiiltiviiniin katitlim 6zelliginin stratejik planlamaya iliskin tutum

tizerinde bir etkisi vardir.

Obeng ve Ugboro (2008), kamu tasimacilif1 sistemi ilizerinde yaptiklar1 stratejik
planlamanin etkililigine iliskin caligmalarinda stratejik planlamayi {ist yonetimin
sahiplenmesi ve katilimi saglamasinin 6nemi iizerinde dururlar. Elbanna (2008) ise,
stratejik planlama uygulamalari, yonetimin katilimi ve stratejik planlama etkililigi
arasindaki iliskiyi inceledigi gorgiil calismasinda, yonetimin katiliminin stratejik
planlama etkililigini artirdigina dair giiclii teorik kanitlara ragmen amprik bulgularin
bunu desteklemedigini belirtir. YoOnetimin katiliminin  stratejik  planlama
uygulamalari ile birlikte stratejik planlama etkililigini artirdig1r sonucuna ulagmistir.
Yonetim katilimi ile stratejik planlama etkililigi arasinda anlamli bir iliski
olmamasini ise, bu degiskenler arasinda baska bir moderator degisken olabilecegi ile

aciklar.

Orgiit yapisi, liderlik, érgiit kiiltiirii ve insan kaynaklarini etkili stratejik planlama
stirecini etkileyen faktorleri ele aldiklar1 ¢aligmalarinda Kiptoo ve Mwirigi (2014),
degerler, vizyon, semboller, inanglar, varsayimlar, aliskanliklar ve normlardan olusan
orgiit kiiltiirtiniin yeni {iyelerin orgiit hakkinda ikna etme, diistinme ve hissetmelerini

saglayan, paylasilmis bir zihinsel varsayimlar seti olarak tanimlarlar. Cogu Orgiitiin

* Orgit kiltiriiniin ‘katihm’ boyutu ile stratejik planlamada bahsedilen “katilimeilik” birbirinden
farkl1 seyleri ifade etmektedir. Hipotezler, katilim kiiltiiriiniin gelistigi bir orgiitte stratejik planlamaya
iligkin tutum ve boyutlart arasinda olmasi beklenen iliskiler lizerinden kurulmustur.
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kendine 6zgii bir kiiltiire sahip oldugunu belirten yazarlar, drgiitiin kiiltiiriiniin strateji
secimini etkiledigini, kiiltlirlin vizyona nasil uyum sagladigma bagl olarak bir
orglitten digerine farklilasabilecegini, kiiltiiriin stratejik planin uygulanmasinda pek
cok katkisinin olabilecegini ve biitiin c¢alisan tliyeler dahil olmadiginda beklenen

ciktilar1 sunamayacagini belirtir.

Bu baglamda gili¢lendirme, takim caligmasi ve yetenek gelistirme boyutlarindan

olusan;

HIf: Orgiit kiiltiiriiniin  katthm  6zelliginin  stratejik planlama etkililigi

tizerinde bir etkisi vardir.

Hlg: Orgiit kiiltiiriiniin katihm ozelliginin stratejik planlamamn kurumsal

gelistirme boyutu iizerinde bir etkisi vardur.

Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisiyla birlikte kamuda degisim siirecine bagl olarak
stratejik planlamanin ulusal gelisimine degindikleri g¢alismalarinda Yildirim ve
Tahtalioglu (2016), stratejik planlama uygulamasinda diger iilkelere paralel olarak
kar ya da kamu yarari, 6zel sektoriin karar asamasi siireglerindeki esnekligine karsi
kamu sektoriindeki yasal ve biirokratik kurallarin varligi gibi kamu ve 6zel sektor
yapisindan kaynaklanan sorunlarin stratejik planlamaya iligskin sorunlar olabilecegini
belirtirler. Ozellikle sahiplenme ve katilm sorunu iizerinde duran Yildirrm ve
Tahtalioglu (2016), siyasi diizeyde bir sahiplenme olmadiginda kurumsal diizeyde
sahiplenmenin zorlasacagi, kurum diizeyinde o6zellikle iist yonetimin desteginin
onemli oldugunu, siyasi diizeyde sahiplenme ve iist yonetimin destegiyle ¢alisanlarin
plani  benimsemesinin  saglanmadigi  takdirde  kurumsal bir  direngle
karsilagilabilecegi, planlamadan beklentinin karsilanamayacagimni ve ¢alisanlarin

motivasyonunun saglanamayacagini belirtirler.

Ulusal diizeyde i¢ ve dis katilimin yeterli olmadigi durumlardan bahseden Yilmaz ve
Tahtalioglu (2016), planin sahiplenilmesi ile katilim arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu ve bunun da stratejik planin basari/basarisizligiyla iliskilendirirler. Ayrica
yazarlar katilim, sahiplenme ve stratejik planlarin beklenilen sonuca erisebilmesi

noktasinda “paydas katilimi”nin 6nemini vurgularlar. Siirecin icerisinde yer alan ve
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stratejik planlamanin gerek bireysel, gerek orgiitsel ve ulusal diizeydeki 6neminin

kavranmasi stratejik planlamaya olan giivensizligin giderilmesi agisindan énemlidir.

Dolayisiyla giiclendirme, takim calismast ve yetenek gelistirme boyutlarindan

olusan;

H1h: Orgiit kiiltiiriiniin katilim ézelliginin giivensizlik boyutu iizerinde bir

etkisi vardir.

Hilj: Orgiit kiiltiiriiniin katiim ézelliginin stratejik planlamamn verimliligi

tizerinde bir etkisi vardir.

Orgiitsel dgrenmeyi paylasilmis vizyonla iliskilendiren Ibicioglu ve Avci (2005),
stratejik planlamanin 6nemli unsurlarindan paylasilmis vizyon ile orgiit kiiltiirii ve
Orgiit kiiltiiriinin  uyum boyutu acisindan Onemli olan oOrgiitsel Ogrenmeyi
inceledikleri c¢alismalarinda oOrgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktorler arasinda
paylasilmis vizyona yer verirler. Calisanlar1 ayni amacglar dogrultusunda hareket
edebilme sinerjisi yaratmasi ve Orgiitsel 0grenmeyi kolaylastirmasi bakimindan
paylasilmis vizyonun 6nemli oldugunu belirtirler. Ozellikle yeni bilgilerin elde
edilmesi ve oOrglit icerisinde paylasilmasi i¢in vizyonun rolii 6nemlidir. Agik ve net
olarak ifade edilmis bir vizyon, bu vizyonun paylasilmasi ayni zamanda 0grenme
yonelimli bir kiiltiirlin olugmasi agisindan 6nemlidir. Degisim ve donilisiim ¢aginda
orgiitler ¢cevreye uyum saglama siirecinde ihtiya¢ duyduklar: bilgilerin elde edilmesi
ve kullanilmasinda orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek zorundadirlar. Paylasilmig
bir vizyon bildirisi orgiitsel 6grenme ve ortak amaca yonelme duygusu kazandirmasi

agisindan son derece onemlidir.

Budak (2000), orgiitlerin de tipki bireyler gibi bir 6grenme siirecine tabi oldugunu
belirtir. Degisim ve doniisiim ¢aginda orgiitlerin de degisim ve doniisiim gecirdigi ve
cevreye uyum saglama siireglerinde yeni bilgiler edinme, edinilen bilgileri uzun
vadeli bilgiyi elde etme ya da doniistirme ¢abalar1 orgiitsel 6grenme olarak
adlandirilabilir. Degiserek 6grenen ya da 6grenmek icin degisen orgilitler stratejik
amagclarmi gerceklestirebilmek igin siirekli olarak kendilerini gelistirdigini belirten

Budak (2000), sadece liderin ya da yoneticilerin degil, c¢alisanlarin da
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gerceklestirmek icin caba sarf ettigi paylagilmis bir vizyonu O6grenen oOrgiitlerin
Ogeleri arasinda sayar. Ortak bir amaca ydnelme duygusunun kazandirilmasi
acisindan 6nemli olan vizyon oOrgilitlerin eyleme ge¢cmesini saglar. Bu baglamda

miisteri odaklilik, degisim yaratma ve Orgiitsel 6grenme boyutlarindan olusan;

Hl1k: Orgiit kiiltiiriiniin uyum 6zelliginin stratejik planlamaya iliskin tutum

tizerinde bir etkisi vardir.

H1m: Orgiit kiiltiiriiniin uyum ézelliginin stratejik planlamamn diren¢ boyutu

tizerinde bir etkisi vardir.

Yiyit ve Corbacioglu (2014), uyum saglama yeteneklerinden olan orgiitsel 6grenme
ve stratejik planlama arasindaki iliskiyi inceledikleri c¢alismalarinda, degisim
doneminde kamu Orgiitlerinin ¢evreye uyum saglama ve dinamik c¢evre sartlarinda
basarili olma ve basariyr slirdiirme anlayisina paralel olarak kamu kurumlarinda
stratejik yOnetim ve stratejik yOnetimin Onemli bir basamagi olan stratejik
planlamadan etkili sonuglar elde edilebilmesinin 6grenen orgiit anlayisiyla iligkili
oldugunu belirtirler. Ogrenme ve dgrenmeye bagl olarak degisim odakli bir drgiit
kiltiirii  anlayisinin - gelismesi  stratejik planlama benzeri c¢aligmalarin  sonuca
erisebilmesi i¢in kacinilmazdir. Degisim caginda biirokratik Orgiitlerin Orglitsel
yapisindan ve oOzelliklerinden bahsederken, orgiit kiiltlirtiniin 6zellikle Orgiitsel
o0grenmeye olanak sagladigi ancak biirokratik kiiltiirin degisim ve yeniligi sinirlayan

bir anlayisa sahip olmasinin 6grenmeyi zorlastirdigini belirtir.

Degisen sartlara uyum saglayabilmek i¢in 0grenme odakli bir oOrgiit kiiltliriiniin
gerekliligini belirten Yiyit ve Corbacioglu (2014), geleneksel ya da biirokratik
anlayisin hakim oldugu yetersiz oldugunu belirtirler. YKY anlayisinin getirisi olarak
kamu oOrgiitlerinde uygulama alani bulan stratejik planlamanin kamu orgiitlerinin
cevreye uyum saglamasi sonucu kamuda da uygulama alani buldugunu, stratejik
planlama siirecinde oOrgiitlerin ihtiya¢ duydugu enformasyon ve bilginin Orgiitsel
O0grenmeyi One cikardigini belirtirler. Yazarlar, stratejik bilgi elde etmenin ve
kullanmanin stratejik planlama ile orgiitsel 6grenmeyi birbirine bagladigini i¢ ve dis
cevre analizlerinde elde edilen bilgi ve enformasyon elde ederek etkili stratejiler

gelistirme noktasinda orgiitsel 6grenmenin gerekliligi tizerinde durmaktadir.
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Bu baglamda degisim yaratma, miisteri odaklilik, orgiitsel 6grenme boyutlarindan

olusan;

H1n: Orgiit kiiltiiriiniin uyum ozelliginin stratejik planlama etkililigi iizerinde

bir etkisi vardir.

Orgiit kiiltiirii strateji arasindaki iliskiyi Dursun (2013), Hofstede’in boyutlari
acisindan degerlendirmis, strateji gelistirme siireci ile Hofstede’in bireycilik-
toplulukguluk, giic mesafesi, eril-disil kiiltiir ve belirsizlikten kaginma boyutlari
arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Ozellikle misyon ve vizyon kavramlari ile drgiit
kiltlirii kavrami arasindaki iligkiden hareketle Dursun (2013), toplulukg¢u, dar giic
mesafesinin oldugu, belirsizlikten kaginmanin az oldugu toplumlarda ve disil kiiltiir

sahip kiiltiirlerde orgiit kiiltlirli ve strateji iliskisinin kurulabilecegini one siirer.

Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi, belediyelerde uygulanmis bir lcektir. Ornegin;
Kokina ve Ostrovska (2013), Letonya belediyelerinin 6rgiit kiiltiiriinii analizi i¢in
Denison modelini kullanarak yaptiklar1 6l¢iimde tiim boyutlarin ilgili belediyenin
etkililigini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Nitekim belediyelerde uygulanmasi,
stratejik planlama alt bilesenleri ile benzer olmasi bakimindan, orgiit kiiltiir{iniin
stratejik planlamaya iliskin tutum {izerindeki etkisinin Olciilmesinde kullanilmis ve

yukaridaki teorik iligkiler kurulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Orgiit kiiltiirliniin stratejik planlamaya iliskin tutum iizerindeki etkisi
incelenmistir. Orgiit kiiltiirii ile stratejik planlama iliskisinin ele alinmas1 bakimimdan

arastirma, i/igkisel bir analizdir.

Arastirmada pozitivist paradigmadan hareketle, degiskenler arasi iliskileri inceleyen,
hipotezlerin sinanmasina imkan taniyan nicel arastirma teknikleri etik/disaridan bir
bakis acisiyla olay ve olgulara yaklasan ve nesnel bir 6l¢iim yapilmasina imkan
saglayan nicel yontem benimsenmistir. Calismanin teorik kisminda ise, literatiir

taramasi yapilmistir.

Orgiit kiiltiirii ¢alismalarinda yontem konusu literatiirde tartismalidir. Baz1 yazarlar
kiiltiirtin nitel yontemlerle incelenmesi gerektigini iler siirerken, bazi ¢alisma ve
yazarlar, nitel yontemlerin zaman alict olmast ve genelleme yapmaya imkan

tanimamasi gibi nedenlerle nicel yontemlerle incelenmesi gerektigini ileri siirer.

Danisman ve Ozgen (2003), kiiltiir calismalarinda yontem tartismalarini ele aldiklar:
caligmalarinda, Tiirk akademik yazininda oOrgiit kiiltiiriine iliskin olarak pozitivist
paradigma ve fonksiyonel bakis agisinin hakim oldugunu ve kiiltiiriin 6rgiitsel bir
degisken olarak incelendigini belirten yazarlar, kiiltlir arastirmalarinda yontemin
odaklanilan orgiit kiiltiirii unsuruna gore farklilik gosterecegini, yontem tartigsmalarini
etik-emik yaklasima gore farklilik gosterecegini belirtirler. Etik bakis agisiyla ve
kiiltiirti orgiitsel bir degisken olarak incelenmesinin analitik degerlendirmeye imkan
tamdigin1 belirterek nicel ydntemin Snemini vurgulamislardir. Orgiit kiiltiiriiniin
niceliksel 6l¢iimli Schein’in bilingli tercihler ve gozlenebilir davranmis kaliplar ile
sinirlt  oldugunu, odaklanilan unsur temel varsayimlar ise, nitel yontemlerin

kullanilabilecegini belirtirler.
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Kiiltiir baghiginda bahsedildigi gibi c¢aligmalarda kiiltiir, orgiitiin sahip oldugu
orgiitsel bir degisken ya da orgiitii kiiltiiriin kendisi kabul eden bir yaklasimla bir kok
metafor olarak incelenmektedir. Kiiltiirii degisken olarak ele alan ¢alismalar kavrama
fonksiyonalist bakis agisiyla yaklasmakta ve niceliksel yontem ve anket metoduyla

dlciilebilir bir nitelik kazandirmaktadir (ilhan, 2006: 281-282).

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

4.2.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini kamu oOrgiitleri evreninden belediyeler —niifusu 50.000 ve
iizeri olan- olusturmaktadir. Arastirmanin calisma evreni ise, Kahramankazan Ilce

Belediyesi olarak belirlenmis olup, evren biiyiikliigli 668°dir.

Kahramankazan Belediyesi, Ankara Biiyliksehir Belediyesine bagl ilge
belediyelerinden biridir." Belediye 1971 kurulmustur. Belediyede baskan, baskana
bagli ii¢ baskan yardimeisi ve 19 miidiirlik bulunmaktadir.” Kazan ilgesinin niifusu
53.522 (TUIK, ADNKS, 2018) dir. Kahramankazan Belediyesi, belediye kanununda
yer alan 50.000 niifus kriterini saglamis ve ilk stratejik planimmi 2017 yilinda
hazirlamustir.? Belediyede stratejik planlama siireci diger yerel yonetim birimlerinde
oldugu gibi yasal mevzuata baglh olarak, olusturulan planlama ekibi ile
yiriitilmistir. Calismanin planlama bdliimiinde 6rnekleri sunulan misyon, vizyon
ifadeleri planlama siirecinde yapilan SWOT ve PEST analizi sonrasinda

gelistirilmistir.
4.2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arasgtirmanmn  rneklemini Kahramankazan Ilce Belediyesine bagh miidiirliikler

olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasamama ihtimali ve zaman

' Adim 1402 yihnda yapilan Ankara Savasinda kurulan kazanlardan aldig: rivayet edilen Kazan
flgesi, 25 Ekim 2016 tarihinde “Kahraman” unvanim almis ve belediyenin ismi Kahramankazan
olarak degistirilmistir (Kahramankazan Belediyesi Stratejik Plani, 2017).

2 Ilgili belediyenin organizasyon semasi i¢in bkz. Kahramankazan Ilge Belediyesi web sayfasi
(https://www.kahramankazan.bel.tr ).

} Strateji ve Biitce Bagkanligindan edinilen bilgiye gore su anda iilkemizde 345 belediye stratejik plan
hazirlamaktadir.
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kisitindan Gtiirii aragtirmada 6rneklem alma yoluna gidilmis ve olasilikli rneklem
tekniklerinden basit tesadiifi drneklem tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigii hazir
tablolar kullanilarak %95 gilivenirlik diizeyinde 254 kisi olarak belirlenmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 132). Veri kaybin1 6nlemek i¢in ise, %30 kadar anket fazla
toplam 330 anket dagitilmasi planlanmis ancak ilgili belediye personelinin
cogunlugu saha personeli olmasi bakimindan belirlenen o6rneklem biiyiikliigiine

ulagilamamustir.

Anket katilimcilari, Kahramankazan Belediyesinde calisan sozlesmeli memur,
tagseron, is¢i ve diger c¢alisanlardan olusmaktadir. Veri toplama silirecinden once
aragtirmacinin anket uygulama talebi, ilgili belediyeye bir dilekge ile bildirilmis ve

anket caligmasi i¢in belediyeden izin almmistir.*

Anketler dagitilmadan once ¢alismada kullanilacak anketler, benimsenen aragtirma
yontemi ve veri toplama siireclerine iliskin bilgiler Istanbul Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kuruluna sunulmus ve Etik Kurul izni alinmistir.’ Ayrica
arastirmada bilimsel etigin bir par¢asi olan Istanbul Universitesi Etik Kurulu Goniillii
Bilgilendirme Onam Formu® kullanilarak katilimeilara arastirmanin goniilliilik

esasina dayandigi belirtilmistir.

Arastirmada toplam 215 anket dagitilmis olup, bunlarin 165 tanesi donmiistiir.
Toplanan anketlerden 21 tanesi eksik, hatali ya da arastirmacinin belirttigi talimatlara
uymadig1 gerekcesiyle, 11 tanesi de bos oldugu gerekgesiyle degerlendirme disi

birakilarak toplam 133 anket degerlendirmeye alinmugtir.”

Gergeklestirilmesi planlanan anket calismasinda belirlenen toplam anket sayisinin
(330) %5’1 kadar yani 17 kisi lizerinde pilot bir anket calisma yapilmis ve pilot

calisma sirasinda elde edilen veriler arastirmanin analizlerine dahil edilmistir.

* Belediyeden izin talebi dilekgesi ve ilgili belediyenin anket uygulanmasina dair izin yazisi
calismanin ekler kisminda sunulmustur. Bkz. Ek-II ve Ek-III.

> Alian Etik Kurul izni i¢in bkz. Ek- IV.

® Arastirmada kullanilan Géniillii Bilgilendirme Onam Formu 6rnegi i¢in bkz. Ek-V.

/ Sosyal bilimlerde %70-80 oranindaki anket geri doniisleri (Giirbiiz ve Sahin, 2016) saglikli bir veri
toplama siirecine igaret etmektedir.
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4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel hipotezi “H1: Orgiit kiiltiiriiniin stratejik planlamaya iliskin
tutum {izerinde bir etkisi vardir” seklinde olusturulmus olup, arastirma bir bagimli ve

bir bagimsiz degiskenden olusan iliskisel bir analizdir.
Aragtirmanin modeli agsagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

X: Bagimsiz Degisken Y: Bagimh Degisken
f])enison Orgiit \ /Strateiik Planlama \

Kiiltiirii Tutum

e Katilim e Kurum Gelistirme

o Tutarhlik — e Giivensizlik

e Uyum e Verimlilik

e Misyon e FEtkililik

e Direng

- J N /

Arastirmada Orgiit kiiltiiriinlin  (Denison) stratejik planlamaya iliskin tutum
tizerindeki etkisi incelenecektir. Bu temel hipoteze iliskin calismanin {igiincii
boliimiinde yer alan alt hipotezler ve literatiire bagli olarak olmasi beklenen iliskilere

iliskin hipotezler olusturulmustur.

Avrica demografik bilgilere iliskin olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H2: Orgiit kiiltiirii ile calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli farklilik vardar.

H3: Stratejik planlamaya iliskin tutum ile calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli

farklilik vardir.

H4: Orgiit kiiltiirii ile calisanlarin egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.
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HS: Stratejik planlamaya iliskin tutum ile calisanlarin egitim durumu arasinda

anlamli farklilik vardir.
H6: Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarm yaslar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

H7: Stratejik planlamaya iliskin tutum ile calisanlarin yaslar1 arasinda anlamli

farklilik vardir.

4.3.  Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada verilerin toplanmasina iligkin olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
teknigi, oOnceden hazirlanan soru formu aracilifiyla arastirmacinin amaci
dogrultusunda, hizli ve bir¢cok katilimci {izerinde uygulanarak aragtirmaya doniik
veriler elde etme imkami ve nesnel bir Ol¢lim yapilmasini saglayan nicel
arastirmalarin  baslica veri toplama teknikleri arasindadir. Caligmanin teorik

kisimlarinda ise literatiir taramasi yapilmistir.

Aragtirmada kullamlan anket formu ii¢ béliimden olusmustur.® Birinci bolimde 6rgiit
kiiltiiriine iliskin olarak Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi, ikinci boliimde Stratejik
Planlama Tutum Olgegi ifadeleri, iigiincii boliimde ise demografik sorulara yer

verilmistir.

4.4. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Araclar

Arastirmada Daniel R. Denison tarafindan gelistirilmis Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegi (Denison Organizational Culture Survey-DOCS) ve Nuri Baloglu ve Hasan
Karaman tarafindan gelistirilmis, literatiire Engin Karadag ile birlikte makale olarak
kazandirilmis, Stratejik Planlama Tutum Olgegi olmak iizere iki farkli dlgek

kullanilmistir.

¥ Uygulanan anket formu i¢in bkz. Ek-XI.
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Olgeklerin psikometrik 6zelliklerine asagida deginilecektir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Olcegi. Olcek, 4 boyut ve her bir boyut 3 alt indeksten
olmak {iizere toplam 12 alt indeksten olusmaktadir. Her bir alt indeks 5 ifade ile
dlgiilmekte ve dlgek toplamda 60 maddeden olusmaktadir. Olgekte toplam 8 ifade
(15, 24, 29, 34, 39, 43, 50 ve 58. maddeler) ters kodlanmustir.

Olgege iliskin boyut ve alt indeksler asagidaki gibidir;

i.  Katilm (Giiglendirme, Takim Caligsmasi, Yetenek Gelistirme).

ii.  Tutarlihik (Koordinasyon ve Entegrasyon, Uzlasma, Temel Degerler).
iti.  Uyum (Degisim Yaratma, Miisteri Odaklilik, Orgiitsel Ogrenme).
iv.  Misyon (Stratejik Yon ve Amag¢, Amaglar ve Hedefler, Vizyon).

Katilim, tutarlilik, uyum ve misyon boyutlarindan olusan 60 maddelik Denison Orgiit
Kiiltiirii Olgegi, 5°1i Likert tipi 6lcek seklinde hazirlanmis olup, katilma/katilmama

derecesi 1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde siralanmistir.

Denison 6lgeginin profili, dort ¢eyrek cemberden olusan dairesel bir modeldir. Dort
ceyrek cember, modelin dort boyutunu —katilim, tutarlilik, misyon ve uyum- temsil
eder. Her bolme boyutlarin her biri ile iligkili olan ii¢ indeks igerir. Boyutlar ve
indeksler yatay eksen iizerinde esnekligin karsisinda istikrar ve dikey eksende
digsalligin karsisinda igselligin oldugu iki temel boyut agisindan sunulur (Denison, 2-
2). Merkezinde inanglar ve varsayimlarin yer aldigi model, performansi/etkililigi

6l¢mek amaciyla gelistirilmistir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Yahyagil (2004) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik
calismalar yapilarak, 36 madde ile ulusal literatiire kazandirilmistir. Ancak Slgegin
60 madde ile ¢alismada kullanilmasina karar verilerek dlcek, Ingilizceden Tiirkceye

uyarlanmustir.”

? Literatiirde bilinen bir 6lcek olmast sebebiyle ve Denison’in yayinlanmis ¢aligmalarinda 6lgege yer
verildigi icin 6lgegin gevirisi yapilmis, ancak izin alinamamustir. Denison Orgiit Kiiltiirii Olgeginin
orjinali (Ek-VII) ve Tiirkeceye ¢evirisi (Ek-VIII) ekte sunulmustur.
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Olgegin uyarlama asamalar1 asagidaki sirayla gerceklestirilmistir.

Sekil 4.2: Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi Uyarlama Asamalari

» Olgek uyarlama kararinin verilmesi

» Olgegin hedef dile (Tiirkge'ye) cevrilmesi (Iki kisilik komisyon)

+ Ceviilenifadelerin anlasirthign 1¢in insanlara okutulmasi (8-10 kist)

* Geri-¢evinl yapilmasi (Bir kisilik komisyon)

» Olgegin terminolojisinin belediyelere uyarlanmasi

+ Pilotuygulama (17 kisilik grup tizerinde)

» Orjinal ifadeler ve geri-cevirinin karsilastirilmasi (Iki kisilik komisyon) ]
+ Guvenulik ve gecerliligin test edilmesi (Cronbach Alpha, DFA ) ]

< oL (G d -4

Olgegin cevirisi arastirmaci tarafindan orijinal dilden (Ingilizce) hedef dile
(Tiirkgeye) ¢evrilmis daha sonra bir uzman tarafindan gézden gegirilmistir. Olcek
ifadeleri arastirmaci tarafindan diizeltilmis ve aymi uzman kisi tarafindan tekrar
incelenmistir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra aralarinda Tiirk¢e 6gretmeni ve
her iki dili ve kiiltiirii bilen insanlarin bulundugu yas, cinsiyet, egitim durumlar1 ve
ilgi alanlar1 birbirinden farkli kisilere 6l¢ek ifadeleri okutularak dlgegin anlasirligina
iliskin geri doniisler alinmistir. Geri doniis sonras1 gerekli diizeltmeler yapilarak
olgek, Ingiliz Dili ve Edebiyati mezunu bir dilbilimci tarafindan Ingilizceye geri
cevirisi yapilmistir. Geri g¢eviri sonrasi arastirmaci ile Amerikan Dili ve Edebiyati
mezunu baska bir dilbilimci Tiirkge-Ingilizce ve geri gevirileri karsilastirmis olup,
Tiirkge ifadelerin ¢evirilerinin uygun olduguna kanaat getirilmistir. Sonrasinda
arastirmaci tarafindan 6l¢egin terminolojisi belediyelere uyarlanmis ve uzman goriisii
alinmistir. Belediyelere uyarlanmis 6lgegin 17 kisilik bir grup iizerinde pilot
uygulamasi yapilmigtir. Pilot uygulama sonrasinda gerekli diizeltmeler yapilarak
Olcek ve anket formunun tasarimina son sekli verilmis ve 18/04/2019-23/04/2019

tarihleri arasinda anket formu uygulanarak veri toplama siireci sonlandirilmistir.
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Stratejik Planlama Tutum Olgegi. Stratejik Planlama Tutum Olgegi ise, toplam 35
madde'® ve etkililik, verimlilik, direng, giivensizlik ve kurum gelistirme
boyutlarindan olusmaktadir. Stratejik planlamaya iliskin 6lgegin tutum 6l¢egi olmasi
bakimindan 6lgek, olumlu ve olumsuz boyutlardan olusmaktadir. S6z konusu 6lgegin

giivensizlik ve direng boyutlari ters kodlanmustir."!
Olgegin boyutlar1 asagidaki sekildedir;

» Kurum Gelistirme boyutu 12 maddeden olusmaktadir.
e Ornek madde; “Stratejik planlama takim ¢alismalarini etkin kilar”.
» Verimlilik boyutu 7 maddeden olugmaktadir.
e Ornek madde; “Stratejik planlama kaynaklarin etkin kullanimi saglar”.
» Etkililik boyutu 4 maddeden olugmaktadir.
e Omek madde; “Stratejik planlama kurumun karsilasacag
belirsizlikleri ortadan kaldirir”.
» Diren¢ boyutu 3 maddeden olusmaktadir.
e Ornek madde; “Stratejik planlama c¢alisanlar arasinda gruplasmaya
neden olur”.
» Giivensizlik 9 maddeden olusmaktadir.
e Ornek madde; “Stratejik plan1 hazirlayanlar stratejik plana hep kendi

diisiincelerini yansitirlar”.

Planlama tutum oOlceginin orjinali okullarda gelistirildigi i¢in terminolojisi
belediyelere uyarlanarak aragtirmada kullanilmistir.'*  Karaman’m (2007) tez
calismasinda s6z konusu 6lgegin Cronbach alfa katsayisi, 0.82 olarak hesaplanmustir.

Aynmi 0lgcek 2009 yilinda terminolojisi belediyelere uyarlanarak Acat (2009),

% Olgekte inceleme sirasinda 5. ve 31. sorunun ayni (gifte soru) oldugu fark edilmis ancak Slgegin
Croncbach alfa degerini olumsuz etkileyebilecegi diigiincesiyle 6l¢ekten madde ¢gikarilmamustir.

! Giivensizlik boyutu igerisinde yer alan 20. madde ters kodlu giivensizlik boyutu igerisinde yer almis
ancak Acat (2009) belediyelerde ters kodlayarak analize devam etmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da
olumlu anlam tasidig1 disiincesiyle ters kodlanmustir. Faktdr analizinde Olgegin uyum iyiligi
degerlerinin saglanmasi amaciyla ilgili madde dl¢ekten cikarilarak analize devam edilmistir.

1 Olgek igin mail araciligiyla kullanim izni alinmugtir. Karaman ve Karadag, stratejik planlama
Olcegini ¢caligmamizda kullanmamiza izin vermistir.
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tarafindan Ankara Biiyliksehir Belediyesinde uygulanmis olup, Croncbach Alfa
katsayis1 0.83 olarak hesaplanmugtir.

Olgek, 5’li Likert tipi 6lcegi seklinde hazirlanmis olup, katilma/katilmama derecesi

1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde siralanmistir."

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizi SPSS  (Statistical Packages for the Social Sciences — Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paketi) ve AMOS (Analysis of Moment Structures)
programlar1 araciligiyla gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerde %95 giivenirlik

diizeyinde ¢alisilmistir.

Bu kapsamda o6l¢egin yap1 gecerliligine iliskin olarak faktor analizi, giivenirlige
iliskin olarak Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Arastirmanin temel hipotezi ve
literatiir taramasina bagli olarak olusturulan hipotezlerinin sinanmasina yonelik
olarak degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve siddetini belirlemeye yonelik olarak
Pearson korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin tespitine
yonelik olarak regreyon analizleri yapilmistir. Demografik hipotezlere iliskin olarak
ANOVA ve bagimsiz Orneklemler t-testi uygulanmistir. Arastirmanin frekans

bilgilerine iligkin olarak ise frekans analizleri yapllmlstlr.14

4.6.  Arastirmanin Bulgulan

4.6.1. Pilot Uygulamaya iliskin Bulgular

Arastirmada belirlenen 6rneklem biiyiikligliniin (330) %5°1 kadar yani 17 kisi
tizerinde sorularin anlasilirligi ve uygulanacak anket formunun tasarimina iligkin

goriis almak amaciyla pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sirasinda anket

B Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin orta noktasi “kararsizzim” seklinde ifade edilen zorlanmis dlgek ya
da “fikrim yok” se¢eneginin eklendigi zorlanmamis 6lgeklerin kullanilmasi literatiirde tartigmalidir.
Daha sonraki aragtirmacilar arastirmanin amacina gore anketi “fikrim yok™ segeneginin eklendigi
zorlanmamis 6lgek seklinde hazirlayarak dl¢iim yapabilirler.

4 Arastirma verilerinin analizi ilk etapta ham veri seti iizerinde arastirmaci tarafindan yapilmustir.
Ancak arastirmacinin teknik bilgi eksikliginden kaynaklanabilecek bir hatanin 6niine gegmek igin
uzman destegine bagvurulmus ve analizler tekrarlanmistir.
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formu ile birlikte katilimeilarin sorularla ilgili goriislerini almak amactyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan goriis formu" dagitilmistir. Gorlis formlarinin yani sira
katilimcilara Istanbul Universitesi Etik Kurulunun Géniillii Bilgilendirme Onam

Formu dagitilmistir.

Pilot uygulamada 17 anket dagitilmis olup, 13 tanesi degerlendirmeye alinmustir.
Pilot uygulama sirasinda kullanilan olgeklerin giivenirlik analizine iligkin tablolar

asagida sunulmustur.

Tablo 4.1: Stratejik Planlama Tutum Olgegi Pilot Uygulama Giivenirlik Analizi

Boyutlar Croncbach Alfa Katsayisi
Kurum Gelistirme 0.928
Giivensizlik 0.862
Verimlilik 0.819
Etkililik 0.889
Direng 0.793
Stratejik Planlama 0.916

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, 35 madde ve 5 alt boyuttan olusan Stratejik
Planlama Tutum Olgeginin pilot uygulama giivenirlik analizi Croncbach Alfa (a)
katsayis1 hesaplanarak yapilmistir. Olgegin pilot uygulama giivenirlik katsayisi
0.916°dir. Olgegin maddeler arasi i¢ tutarlilik degeri yiiksektir. Olgegin boyutlarmna
iliskin gilivenirlik katsayisina bakildiginda, 12 maddeden olusan kurumsal geligtirme
boyutu 0.928 ile en yiiksek giivenirlige sahip boyuttur. Etkililik boyutunun
giivenirlik katsayis1 0.889, giivensizlik boyutunun 0.862, verimlilik boyutunun 0.819

ve direng¢ boyutunun 0.793 olarak hesaplanmistir.

' Pilot uygulama sirasinda dagitilan goriis formu igin bkz. Ek-VI.
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Asagida Orgiit kiltiirii  Olgeginin  pilot uygulama giivenirlik analizi tablosu

sunulmustur.

Tablo 4.2: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Pilot Uygulama Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach Alfa Katsayisi
Katilim 0.890
Tutarlilik 0.780
Uyum 0.823
Misyon 0.863
Orgiit Kiiltiirii 0.959

Yukaridaki tablo 4.2°de goriildiigli tizere, 60 madde, 4 boyut ve 12 alt indeksten
olusan Denison Orgiit Kiiltiirii Olgeginin giivenirlik analizi Croncbach Alfa (ot)

katsayis1 hesaplanarak yapilmistir. Olgegin pilot uygulama giivenirlik katsayisi
0.959°dur. Olgegin maddeler arasi i¢ tutarlilik degeri yiiksektir. Olgegin boyutlarma
iliskin giivenirlik katsayisina bakildiginda, katilim boyutu 0.890 ile en yiiksek
giivenirlige sahip boyuttur. Olgegin diger boyutlar: ise tutarlilik 0.780, uyum 0.823
ve misyon 0.863’tiir. Olgegin ve alt boyutlarinin giivenirligi kabul edilebilir deger
olan 0.70’ten yiiksektir.

4.6.2. Arastirmaya lliskin Bulgular

Asagida arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur.

Tablo 4.3: Calisanlarin Orgiit Kiiltiirii Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri

n=133 Minimum Maksimum Ortalama S:[t)(lir.la Carpikhk Basikhik
Katilim 22 70 51,39 10,29 -0,67 0,14
Tutarlilik 18 74 52,82 9,78 -0,62 1,17
Uyum 15 56 41,84 6,55 -0,48 1,29
Misyon 16 75 54,58 10,32 -0,90 1,79
Orgiit Kiiltiirii 78 265 200,63 33,58 -0,71 1,12

Tablo 4.3’te oOrglit kiltiri ve boyutlarma iliskin betimleyici istatistikler
incelendiginde, calisanlarin katilim boyutunun ortalamasi 51,39+10,29, tutarlilik

90



boyutunun ortalamasi 52,82+9,78, uyum boyutunun ortalamasi 41,84+6,55, misyon
boyutunun ortalamast 54,58+10,32 ve Orgiit kiiltiirii  6lgeginin  ortalamasi
200,63+33,58°dir. Orgiit kiiltiirii boyutlarindan ortalamasi en yiiksek olan boyut,

misyon boyutudur.

Tablo 4.4: Calisanlarin Stratejik Planlama Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri

n=133 Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma Carpikhk Basikhk
Kurumsal 13 60 45,83 8,30 0,89 1,65
Gelistirme

Giivensizlik 10 45 22,16 6,49 1,02 1,63
Verimlilik 7 35 26,44 5,38 -1,35 2,83
Etkililik 4 20 15,33 3,06 -1,07 2,59
Direng 3 15 8,22 2,63 -0,04 0,24
Stratejik Planlama 56 170 129,96 20,46 -0,63 1,43

Tablo 4.4’te calisanlarin stratejik planlama tutum oOlgegi ve boyutlarina iliskin
betimleyici istatistikler incelendiginde, kurumsal gelistirme boyutunun ortalamasi
45,8348,30, giivensizlik boyutunun ortalamast 22,16+6,49, verimlilik boyutunun
ortalamas1 26,44+5,38, etkililik boyutunun ortalamasi 15,3343,06, diren¢ boyutunun
ortalamast  8,22+2,63 ve stratejik planlama tutum Olgeginin  ortalamasi
129,96+20,46’dir. En yiiksek ortalamaya sahip boyut, kurumsal gelistirme

boyutudur.
4.6.2.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Asagida arastirmaya katilan Kahramankazan Belediyesi ¢alisanlarinin egitim, yas,
cinsiyet, kadro durumu, kurumda caligma siiresi, ¢alisilan birimdeki pozisyonlarina

iliskin olarak demografik bilgilerine iliskin analizler yer almaktadir."®

'® Demografik bilgilere iliskin eksik veri atamasi yapilarak toplam N=133 olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4.5: Calisanlarin Egitim Durumuna Iliskin Frekans Analizleri

Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
[kokul 2 1,5
Ortaokul 5 3,8
Lise 34 25,6
Onlisans 21 15,8
Lisans 62 46,6
Yiiksek Lisans 9 6,8
Doktora - -
Toplam 133 %100

Tablo 4.5 incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlardan %46,6’s1 lisans, %25’1
lise, %15°1 onlisans, %1,5°1 ise ilkokul mezunudur. Doktora egitim seviyesinde ise

katilimcinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.6: Calisanlarin Yas Degiskenine iliskin Frekans Analizi

Yas Say1 Yiizde (%)
18-25 yas 25 18,8
26-35 yas 79 59,4
36-40 yas 18 13,5
41-55 yas 11 8,3

56 yas ve ustii - -
Toplam 133 %100

Tablo 4.6’da goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin yas dagilimlarina
bakildiginda %59,4’1 26-35 yas araligindadir. %18,8’1 18-25 yas araliginda,
katilimcilarin %8,3’1i 41-55 yas araliginda iken 56 yas ve iistii katilimcinin olmadigi

gorilmektedir.

Tablo 4.7: Calisanlarin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans Analizi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 56 42,1
Erkek 77 57,9
Toplam 133 %100
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Tablo 4.7 incelendiginde, arastirmaya katilan 133 kisinin %57,9°u erkek, %42,1°1

kadin katilimcilardan olusmaktadir.

Asagidaki tabloda ¢alisanlarin kadro durumuna iliskin frekans analizlerine yer

verilmigtir.

Tablo 4.8: Calisanlarin Kadro Durumuna iliskin Frekans Analizleri

Kadro Durumu Say1 Yiizde (%)
Memur 29 21,8
Kadrolu is¢i 15 11,3
Sozlesmeli personel 13 9,8
Taseron 45 33,8
Diger 31 233
Toplam 133 %100

Tablo 4.8 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %33,8’1 taseron, %23,3’1 diger
olarak kategorize edilen grup, %21,8’1i memur, %11,3’1 kadrolu is¢i ve %9,8’1
sozlesmeli personeldir. Belediyedeki kadro durumunun biiyiik cogunlugunun tagseron

calisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Asagidaki tabloda ¢alisanlarin kurumda g¢alisma siiresine iliskin frekans analizlerine

yer verilmistir.

Tablo 4.9: Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Iliskin Frekans Analizleri

Kurumda Calisma Say1 Yiizde (%)
Siiresi

1 y1l ve daha az 25 18,8
1-5 yil 48 36,1
6-10 y1l 32 24,1
11-15 y1l 20 15,0
16-20 y1l 5 3,8
20 y1l ve Uistii 3 2,3
Toplam 133 %100
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Arastirmaya katilanlarin  biiyiilk c¢ogunlugu, 1 ila 5 yil aralifinda kurumda
calisanlardan olusmaktadir. %24,1°1 6-10 yildir kurumda ¢alistigini, %18,8’1 1 yildan

daha az siiredir kurumda ¢alistigini belirtmistir.

Asagidaki tabloda calisanlarin stratejik planlamaya katilimlarina iliskin frekans

analizlerine yer verilmistir.

Tablo 4.10: Calisanlarin Birimdeki Pozisyonlarina iliskin Frekans Analizleri

Birimdeki Pozisyon Say1 Yiizde (%)
Baskan 1 0,8
Baskan Yardimcist 2 1,5
Miidiir 1 0,8
Miidiir Vekili 4 3,0
Calisan 114 85,7
Diger 11 8,3
Toplam 133 %100

Tablo 4.10 incelendiginde, arastirmaya iist diizey yoneticilerin katiliminin az oldugu

goriilmekte ve katilimcilarin %85,7sinin ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 4.11: Calisanlarin Stratejik Planlamaya Katilimlarina Iliskin Frekans

Analizleri

Stratejik planlamaya Say1 Yiizde (%)
katilm durumu

Evet 44 33,1
Hayir 89 66,9
Toplam 133 %100

Tablo 4.11 incelendiginde, c¢alisanlarin  %66,9’u  stratejik  planlamaya

katilmadiklarini, %33,1°1 stratejik planlama siirecine dahil olduklarini belirtmistir.
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Asagidaki tabloda c¢aliganlarin stratejik planlamaya iliskin tutumlarinin egitim
durumu acisindan farklilik olup olmadigina iliskin ANOVA tablosuna yer

verilmistir.

Tablo 4.12: Stratejik Planlama Tutum Olgegi Egitime Gére ANOVA Testi

Boyut Egitim Durumu N Ortalama Std. F
Sapma

Kurumsal Gelistirme  Lise ve alt1 41 43,49 9,84

Onlisans 21 46,95 7,52

Lisans ve {isti 71 46,86 733 >%22 0093
Giivensizlik Lise ve alt1 41 23,71 6,90

Onlisans 21 25,33 5,41 7,122 0.001%

Lisans ve istii 71 20,32 6,00 ’
Verimlilik Lise ve alt1 41 24,83 6,04

Onlisans 21 26,57 4,48 2,887 0.059

Lisans ve istii 71 27,32 5,06 ’
Etkililik Lise ve alt1 41 14,61 3,84

Onlisans 21 15,38 2,22 1,771 0.174

Lisans ve {istii 71 15,73 2,71 ’
Direng Lise ve alt1 41 8,59 2,50

Onlisans 21 9,29 1,85 3,700 0.027%

Lisans ve iistii 71 7,69 2,80 ’
Stratejik Planlama Lise ve alt1 41 123,51 24,16

Onlisans 21 126,86 15,29

Lisans ve {istii 71 134,61 18,43 4,316 0,015*

Yukaridaki tablo 4.12 incelendiginde, egitim durumu farkli calisanlar arasinda
stratejik planlamaya iliskin tutum agisindan anlamli farklilik vardir (p<0,05). Lisans
ve lisansiistii mezunu olan c¢alisanlarin stratejik planlama tutum diizeyleri en yiiksek
iken (134,61), lise ve alt1 egitim seviyesinde calisanlarin stratejik planlama tutum
diizeyleri en distiktir (123,51). “Stratejik planlamaya iliskin tutum ile ¢alisanlarin
egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir” seklinde kurulan demografik

hipotez kabul edilmistir.
Egitim durumu farkli ¢alisanlar arasinda stratejik planlamanin gilivensizlik ve direng

boyutlar1 agisindan anlamli farklilik vardir (p<0,05). Onlisans mezunu ¢alisanlarin

giivensizlik (25,33) ve direng (9,29) boyutuna iliskin tutum diizeyleri en yiiksektir.
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Stratejik planlamanin kurumsal gelistirme, verimlilik ve etkililik gibi olumlu

boyutlari ile egitim degiskeni arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Asagidaki tabloda ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirti agisindan egitim durumuna gore farklilik

gosterip gostermedigine dair ANOVA tablosu yer almaktadir.

Tablo 4.13: Orgiit Kiiltiirii Egitime Gére ANOVA Analizi

Boyut Egitim Durumu N Ortalama Std. F P
Sapma
Katilim Lise ve alt1 41 49,68 10,46
Onlisans 21 54,43 6,60 1,494 0.228
Lisans ve st 71 51,48 10,96 ’
Tutarlilik Lise ve alt1 41 51,07 9,81
Onlisans 21 55,86 8,19 1,690 0.189
Lisans ve {istii 71 52,93 10,07 ’
Uyum Lise ve alt1 41 41,37 8,05
Onlisans 21 43,38 4,62 0,711 0.493
Lisans ve isti 71 41,66 6,08 >
Misyon Lise ve alt1 41 53,17 10,44
Onlisans 21 56,38 8,41 0,725 0.486
Lisans ve {istii 71 54,86 10,78 ’
Orgiit Kiiltiirii Lise ve alt1 41 195,29 35,06
Onlisans 21 210,05 25,32 1,354 0.262
Lisans ve isti 71 200,93 34,60 ’

Tablo 4.13 incelendiginde, egitim durumu farkli calisanlar arasinda oOrgiit kiiltiirii
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Calisanlarin
orgiit kiiltiirii algilar1 egitim durumuna gére degismemektedir. “Orgiit kiiltiirii ile
calisanlarin egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir” seklinde kurulan

demografik hipotez reddedilmistir.
Orgiit kiiltiirii boyutlarmin egitim degiskeni ile iliskileri incelendiginde, egitim

degiskeni ile uyum, misyon, katilim ve tutarlilik boyutu arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Asagidaki orgiit kiiltlirlinlin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin

ANOVA tablosu yer almaktadir.

Tablo 4.14: Orgiit Kiiltiirii Yasa Gore ANOVA Analizi

Boyut Yas N Ortalama Std. F p
Sapma

Katilim 18-25yas 25 55,64 6,20
26-35yas 79 51,56 10,09 3,500 0,017*
36-40 yas 18 48,78 11,83
41-55yas 11 44 .82 12,94

Tutarlilik 18-25yas 25 56,48 7,53
26-35yas 79 53,11 9,50 2,897 0,038*
36-40 yas 18 48,78 3,57
41-55yas 11 49,00 4,51

Uyum 18-25yas 25 44,28 5,37
26-35yas 79 42,03 5,84 2,823 0,041*
36-40 yas 18 39,44 9,07
41-55yas 11 38,91 7,56

Misyon 18-25yas 25 56,68 7,90
26-35yas 79 55,19 10,46 1,806 0,149
36-40 yas 18 49,83 11,80
41-55yas 11 53,18 10,48

Orgiit Kiiltiirii 18-25yas 25 213,08 24,33
26-35yas 79 210,89 31,81 3,035 0,032*
36-40 yas 18 186,83 42,21
41-55yas 11 185,91 39,48

Tablo 4.14 incelendiginde, calisanlarin yaslar1 ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii
alg1 diizeyi en yliksek (213,08) iken, 41-55 yas araligindaki ¢alisanlarin en diistktiir
(185,91).

Calisanlarin yaglar1 ile katilim boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). 18-25 yas araligindaki calisanlarin orgiit kiltiirii alg1 diizeyi en yiiksek
(55,64) iken, 41-55 yas araligindaki calisanlarin en diisiiktiir (44,82).

Calisanlarin yaglar1 ile tutarlilik boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). 18-25 yas araligindaki calisanlarin Orgiit kiltiirii alg1 diizeyi en yiiksek
(56,48) iken, 36-40 yas araligindaki calisanlarin en diisiiktiir (48,78).
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Calisanlarin yaglar1 ile uyum boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). 18-25 yas araligindaki calisanlarin orgiit kiiltiirii alg1 diizeyi en yiiksek
(44,28) iken, 41-55 yas araligindaki calisanlarin en diisiiktiir (38,91). Calisanlarin

yagslar1 ile misyon boyutu arasinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Asagidaki tabloda stratejik planlamaya iliskin tutumun yasa gore farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin ANOVA tablosu yer almaktadir.

Tablo 4.15: Stratejik Planlama Yas Degiskenine Iliskin ANOVA Analizi

Boyut Yas N Ortalama Std. F p
Sapma
Kurumsal Gelistirme 18-25yas 25 46,64 9,42
26-35yas 79 45,61 8,23 0,098 0,961
36-40 yas 18 45,83 6,76
41-55yas 11 45,64 9,37
Glivensizlik 18-25yas 25 23,08 7,89
26-35yas 79 22,11 6,47 0,392 0,759
36-40 yas 18 22,06 5,43
41-55yas 11 20,55 4,95
Verimlilik 18-25yas 25 27,24 3,77
26-35yas 79 26,42 5,35 0,323 0,809
36-40 yas 18 25,72 5,40
41-55yas 11 25,91 8,49
Etkililik 18-25yas 25 15,56 3,33
26-35yas 79 15,30 2,91 0,072 0,975
36-40 yas 18 15,28 2,80
41-55yas 11 15,09 4,18
Direng 18-25yas 25 8,32 2,39
26-35yas 79 8,39 2,66 0,935 0,426
36-40 yas 18 8,06 2,69
41-55yas 11 7,00 2,90
Stratejik Planlama 18-25 yas 25 130,60 21,63 0,053
26-35yas 79 129,71 19,87 0,984
36-40 yas 18 129,06 18,22
41-55yas 11 131,82 27,37

Tablo 4.15’te stratejik planlamaya iliskin tutum ve tutum boyutlar ile ¢alisanlarin

yaslar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p<0,05).
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Stratejik planlamaya iligkin tutumun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi 133 kisiden elde edilen veri seti {izerinden arastirilmigtir. Stratejik
planlamaya iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 4.16: Stratejik Planlama Cinsiyete Gore t-testi Analizi

Boyut Cinsiyet N Ortalama Std. T p
Sapma

Kurum Gelistirme Kadin 56 47,46 6,56 2,056 0,042*
Erkek 77 44,65 9,22

Giivensizlik Kadin 56 20,50 4,49 -2,762 0,007*
Erkek 77 23,36 7,42

Verimlilik Kadin 56 27,27 3,62 1,657 0,100
Erkek 77 25,83 6,31

Etkililik Kadin 56 15,64 2,38 1,062 0,290
Erkek 77 15,10 3,47

Direng Kadin 56 8,13 2,24 -0,361 0,719
Erkek 77 8,29 2,90

Stratejik Planlama Kadin 56 134,54 15,81 2,360 0,020*
Erkek 77 126,64 22,79

Yukaridaki tablo 4.16 incelendiginde, stratejik planlamaya iligkin tutumun cinsiyete
gore kadin ¢alisanlar ile erkek calisanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir
(p<0.05). Kadin ¢alisanlarin stratejik planlamaya iliskin tutumlarinin ortalamasi (ort.
=134,54) erkek calisanlarin stratejik planlamaya iliskin tutumlarinin ortalamasindan
(ort.=126,64) daha yiiksek c¢ikmistir. Bagimsiz O6rneklem t-testi sonuglarina gore,
arastirmanin “stratejik planlamaya iliskin tutum ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik

vardir” seklinde ifade edilen hipotezi kabul edilir.

Ayrica kurumsal gelistirme boyutu ve gilivensizlik boyutu agisindan bakildiginda
kadin calisanlar ile erkek calisanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05).
Kadin calisanlarin stratejik planlamanin kurumsal gelistirme boyutuna iliskin
tutumlarinin ortalamasi (ort. =47,46) erkek calisanlarin tutumlarinin ortalamasindan
(ort.=44,65) daha yiiksek c¢ikmistir. Erkek calisanlarin stratejik planlama
giivensizligine iligkin tutumlarinin ortalamasi1 (ort. =23,36) kadin calisanlarin

tutumlarinin ortalamasindan (ort.=20,50) daha yiiksek ¢ikmustir.
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Orgiit kiiltiiriiniin cinsiyete gére anlamli farklilik gdsterip gdstermedigi 133 kisiden
elde edilen veri seti iizerinden arastirilmistir. Orgiit kiiltiiriine iliskin bagimsiz

orneklem t-testi sonuglarina agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.17: Orgiit Kiiltiirii Cinsiyete Gore t-testi Analizi

Boyut Cinsiyet N Ortalama Std. t p
Sapma

Katilim Kadin 56 52,68 9,53 1,233 0,220
Erkek 77 50,45 10,77

Tutarlilik Kadin 56 53,13 9,32 0,306 0,760
Erkek 77 52,60 10,15

Uyum Kadin 56 42,25 6,93 0,611 0,542
Erkek 77 41,55 6,30

Misyon Kadin 56 56,23 8,45 1,666 0,099
Erkek 77 53,38 11,39

Orgiit Kiiltiirii Kadin 56 204,29 30,99 1,071 0,286
Erkek 77 197,97 35,30

Tablo 4.17 incelendiginde, kadin calisanlar ile erkek calisanlar arasinda cinsiyete
gore anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina

gore, “Orgiit kiiltiirii ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi reddedilir.

4.6.2.2. Givenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin  giivenirligi Croncbach Alfa (a) katsayisi

hesaplanarak yapilmistir.

Alfa katsayisina iliskin degerler araliklar1 asagidaki gibi yorumlanabilir (Kayis, t.y:
405);

e 0.00 <a<0.40 ise Olgek giivenilir degil,

e 0.40 <0<0.60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,
e 0.60 <0<0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,

e 0.80 <a<1.00ise olgek gilivenirligi yiiksektir.

Literatlirde genel kabul goren deger ise alfa katsayisinin 0.70’in {izerinde olmasidir.
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Tablo 4.18: Stratejik Planlama Olgegi Giivenirlik Analizi

Boyutlar Orijinal Ol¢cek Hesaplanan Croncbach
Cronbach Alfa Katsayisi Alfa Katsayisi
Kurum Gelistirme 0.941 0.927
Glivensizlik 0.818 0.849
Verimlilik 0.888 0.916
Etkililik 0.722 0.851
Direng 0.727 0.744
Stratejik Planlama 0.826 0.945

*Orjinal olgege iliskin alfa katsayilar1 Karaman’in (2007) tez ¢alismasindan alinmustir.

Tablo 4.18 incelendiginde, 35 madde ve 5 alt boyuttan olusan Stratejik Planlama
Tutum Olgeginin giivenirlik analizi Croncbach Alfa katsayis1 hesaplanarak
yapilmistir. Olgegin giivenirlik katsayist 0.945°tir. Olgegin maddeler aras1 ic
tutarlilk degeri yiiksektir. Olgegin boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayisina
bakildiginda, 12 maddeden olusan kurumsal gelistirme boyutu 0.927 ile en yiiksek
tutarliliga sahip boyuttur. Etkililik boyutunun giivenirlik katsayis1 0.851, gilivensizlik
boyutunun 0.849, verimlilik boyutunun 0.916 ve diren¢ boyutunun 0.744 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 4.19: Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenirlik Analizi

Boyutlar Orijinal Olcek Cronbach Uyarlama
Alfa Katsayisi Croncbach Alfa
Katsayisi
Katilim 0.89 0.899
Tutarlilik 0.88 0.883
Uyum 0.87 0.743
Misyon 0.92 0.938
Orgiit Kiiltiirii - 0.961

* Orjinal 6lgege iliskin alfa katsayilart Denison’in (2006: 29) makalesinden alinmustir.
Tablo 4.19 incelendiginde, 60 madde, 4 boyut ve 12 alt indeksten olusan Denison
Orgiit Kiiltiiri  Olgeginin giivenirlik analizi Croncbach Alfa (o) katsayisi
hesaplanarak yapilmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0.961°dir. Olgegin maddeler
arasi i¢ tutarhilik degeri yiiksektir. Olgegin boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayisina
bakildiginda, misyon 0.938 ile en yiiksek giivenirlige sahip boyuttur. Olgegin diger
boyutlari ise tutarlilik 0.883, katlm boyutu 0.899 ve uyum 0.743’tiir. Olgegin ve alt
boyutlarin giivenirligi kabul edilebilir deger olan 0.70’ten yiiksektir.
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4.6.2.3. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerliligine iliskin olarak dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi, faktdr yapist bilinen Olgeklerin
toplanan veri setiyle uyum saglayip saglamadigimin tespiti i¢in yapilan gecerlilik
analizidir. Giirbliz ve Sahin (2016: 197), 6lgek uyarlama calismalarinda 6lgegin
gecerliligine 1iliskin olarak Oncelikle dogrulayici faktdr analizi uygulanacagini,
yapilan analiz sonucunda 0l¢egin faktor yapisi dogrulanamiyorsa kesfedici faktor
analizi uygulanacaginmi belirtmektedirler. Bu baglamda bu caligmada faktor yapisi
bilenen bir dlgek olmasi sebebiyle Stratejik Planlama Tutum Olgegine ve yine faktdr
yapisi bilinen ve uyarlama bir 6lgek olmasi sebebiyle Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegine dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.'” Olgeklerin faktoér analizlerine

iliskin degerler asagida sunulmustur.

Stratejik Planlama Tutum Olgeginin faktér yapisina iliskin uyum iyiligi degerleri

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.20: Stratejik Planlama Tutum Olgegi Faktor Analizi Tablosu

Kabul Edilebilir Hesaplanan
Uyum lyiligi Degerleri Uyum Indeksi
X2/sd <5 2,154
GFI > 0.90 0,681
AGFI > 0.90 0,628
CFI > 0.90 0,847
RMSEA < 0.08 0,094
RMR < 0.08 0,099

* Uyum lyiligi Degerlerinde literatiirde genel kabul goren oranlar dikkate alinmistir.

Tablo 4.20’de 5 alt boyut ve 35 maddeden olusan stratejik planlama tutum 6lg¢eginin
yap1 gecerliligine iliskin olarak AMOS programi araciligiyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmigtir. Dogrulayici faktoér analizinde maksimum likehood

yontemi tercih edilmistir. Olgegin boyutlarna iliskin olarak birinci diizey faktdr

v Yapilan dogrulayici faktor analizine iliskin dogrulayici faktor analizi modeller ekte sunulmustur.
Stratejik Planlama Tutum Olgegi, dogrulayici faktor analizi i¢in bkz. Ek-IX, Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegi dogrulayici faktor analizi igin bkz. Ek-X.
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analizi yapilmis, daha sonra ise stratejik planlamaya iliskin tutumu 6l¢iip 6lgmedigini

tespit etmek amaciyla ikinci diizey faktor analizi uygulanmaistir.

Stratejik Planlama Tutum Olgeginin Ki-kare serbestlik derecesi (x*sd) kabul
edilebilir deger araliinda yer almaktadir. RMSEA ve RMR degerleri ise, hemen
hemen saglanmis fakat CFI, GFI ve AGFI degerleri ise, kabul edilebilir degerlerin
altindadir. Stratejik Planlama Tutum Olgegi, 33 madde (14. ve 20. Maddeler

cikarilmistir) ile hemen hemen dogrulanmistir denilebilir.

4 alt boyut, 12 indeks ve 60 maddeden olusan Denison Orgiit Kiiltiirii Olgeginin
faktor yapisi AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktoér analizi ile test
edilmistir. Olgegin faktdr yapisina iliskin uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.21: Denison Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi

Kabul Edilebilir Hesaplanan
Uyum lyiligi Degerleri Uyum Indeksi
X*sd <5 1,753
GFI>0.90 0,608
AGFI>0.90 0,571
CFI1>0.90 0,760
RMSEA < 0.08 0,076
RMR <0.08 0,072

*Uyum lyiligi Degerlerinde literatiirde genel kabul géren degerler dikkate almmustir.

Faktor yapisi bilinen uyarlama bir lgek olmasi sebebiyle Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegine DFA uygulanmistir. Nitekim Izlanda versiyonunda kesfedici faktdr analizi
sonuglarinin  birbirine zit sonuglar verdigi gerekgesiyle Skarphedinsson ve
Gudlaugsson (2013), dlcegin psikometrik 6zelliklerini yeniden analiz etmis ve yap1

gegcerliligine iligkin olarak dogrulayici faktor analizi uygulanmaigtir.

Dogrulayici faktdr analizinde maksimum likehood yontemi tercih edilmistir. Olgegin
alt indekslerine iligkin olarak birinci diizey faktor analizi yapilmis, daha sonra ise
Olcegin boyutlarina iliskin olarak ikinci diizey faktor analizi uygulanmistir. Boyut ve
alt indekslerin Orgiit kiiltiiriinii 6l¢lip 6lgmedigine iliskin olarak ise yol analizi
yapilmistir.
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Tablo 4.21 incelendiginde, Denison Orgiit Kiiltiirii Olceginin yap1 gegerliligine
iliskin olarak dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Ki-kare serbestlik derecesi
(x*/sd), RMSEA ve RMR degerleri kabul edilebilir deger araliginda yer almaktadir.
GFI, CFI ve AGFI endeksleri ise, kabul edilebilir degerlerin altindadir. Olgek, 56

madde ile hemen hemen dogrulanmistir denilebilir.

4.6.2.4. Korelasyon Analizi

Orgiit kiiltiirii ve boyutlarmin stratejik planlama ve boyutlari arasindaki iligki
korelasyon analizi ile test edilmistir. Calisma iliskisel bir analiz oldugu ve veriler
normal dagilima uygun oldugu i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmstir.

€9

Korelasyon analizinde “r” degerlerinin yorumlanmasina iligkin tablo asagida

sunulmustur.
Tablo 4.22: Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi
Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)
-1£r<0.7 -0.7<r<03 -03<r<0 0<r<03 0.3<r<0.7 0.7<r<+1

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin 2016: 264.

Korelasyon analizine iligkin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 4.23: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Tablosu

Stratejik
Kurumsal Giivensizlik | Verimlilik | Etkililik | Diren¢ | Planlama
Gelistirme

Katihm r ,467%* -0,125 ,442%* ,403%* -0,131 ,A54**
p 0,000 0,151 0,000 0,000 0,134 0,000

Tutarhhk | r ,453** -0,112 ,435%* ,344** -0,135 ,425%*
p 0,000 0,201 0,000 0,000 0,120 0,000

Uyum r ,350%* -0,021 ,391%* ,354%* -0,056 ,346%*
p 0,000 0,806 0,000 0,000 0,519 0,000

Misyon r ,525%* -0,157 ,A29%* JA57%% | 20,139 ,500%*
p 0,000 0,072 0,000 0,000 0,112 0,000

(")rgﬁt r ,505%* -0,123 ,A70%* ,433%* -0,133 ,484%*
Kiiltiirii | P| 0,000 0,158 0,000 0,000 0,127 | 0,000

Tablo 4.23’e gore korelasyon analizi sonuglari;
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Ilgili belediyede orgiit kiiltiiriiniin katilim &zelligi ile stratejik planlamanin
kurum gelistirme boyutu (r = .46, p< 0,05), verimlilik boyutu (r= .44, p<
.001), etkililik boyutu (r= .40, p< 0,05) ve stratejik planlamaya iliskin tutum
(r= .45, p< 0,05) arasinda orta derecede, anlamli ve pozitif yonlii iliski

oldugunu gostermistir.

Ilgili belediyede &rgiit kiiltiiriiniin tutarlilik 6zelligi ile stratejik planlamanin
kurum gelistirme boyutu (r = .45, p< 0,05), verimlilik boyutu (r= .43, p<
0,01), etkililik boyutu (r= .34, p< 0,05) ve stratejik planlamaya iligkin tutum
(r= .42, p< 0,05) arasinda orta derecede, anlamli ve pozitif yonlii iliski

oldugunu gostermistir.

Ilgili belediyede orgiit kiiltiirii uyum &zelligi ile stratejik planlamanin kurum
gelistirme boyutu (r = .35, p< 0,05), verimlilik boyutu (r= .39, p< 0,05),
etkililik boyutu (r= .35, p< 0,05) ve stratejik planlamaya iliskin tutum (r= .34,
p< 0,05) arasinda orta derecede, anlamli ve pozitif yonli iliski oldugunu

gostermistir.

Ilgili belediyede orgiit kiiltiiriiniin misyon 6zelligi ile stratejik planlamanin
kurum gelistirme boyutu (r = .52, p< 0,05), verimlilik boyutu (r= .42,
p<0,05), etkililik boyutu (r= .45, p< 0,05) ve stratejik planlamaya iligskin
tutum (r= .50, p< 0,05) arasinda anlamli, orta derecede ve pozitif yonlii iliski

oldugunu gostermistir.

Ilgili belediyede orgiit kiiltiirii ile stratejik planlamanin kurum gelistirme
boyutu (r = .35, p< 0,05), verimlilik boyutu (r= .50, p< 0,05), etkililik boyutu
(r= .47, p< 0,05) ve stratejik planlamaya iligkin tutum (r= .48, p< 0,05)

arasinda anlamli, orta derecede ve pozitif yonlii iliski oldugunu gostermistir.

Orgiit kiiltiiri ve boyutlar1 (katilim, tutarlilik, uyum ve misyon) ile stratejik
planlamanin olumsuz tutum boyutlar1 olan giivensizlik ve diren¢ arasinda

anlamli iligki tespit edilememistir (p >0,05).
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4.6.2.5. Regresyon Analizi

Calismanin degiskenleri arasindaki nedensellik iliskisini tespit etmek i¢in c¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir.'"® Degiskenlere ait degerler asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 4.24: Orgiit Kiiltiiriiniin Stratejik Planlamaya Iliskin Tutum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsayilarin anlamhhg: Modelin anlamhhg:
Model
Bagimh  Bagimsiz B T p F p R’
Stratejik = .o
Orgiit Kiiltiirii 0,484 6,330 0,000* 40,074 0,000 0,234
Planlama

Tablo 4.24 incelendiginde, oOrgiit kiiltlirlinlin stratejik planlamaya iligkin tutum
tizerindeki etkisini test etmek i¢in c¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Coklu
regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir (F=40,074, p<0.05).
Diizeltilmis R? degeri 0.23tiir. Bu sonug, stratejik planlamaya iligkin tutumun %23.4
oranindaki  varyansin  Orgiit  kiltiri  (B=0,484) tarafindan  agiklandiginm
gostermektedir. Bu sonug, arastirmanin temel hipotezi olan “H1: Orgiit kiiltiiriiniin

stratejik planlamaya iliskin tutum iizerinde bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.25: Orgiit Kiiltiiri Boyutlarmin Stratejik Planlamaya Iliskin Tutum
Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler Katsayilarin anlamhhg: Modelin anlamhhg:
Bagimh Bagimsiz B T P F P R
Katilim 0,207 1,374 0,172
Stratejik Tutarlilik -0,032 -0,202 0,840 11,496 0,000 0264
Planlama  Uyum -0,080  -0,684 0,495
Misyon 0,423 3,005 0,003*

Tablo 4.25’te goriildiigi lizere orgiit kiiltlirii boyutlarinin (katilim, misyon, uyum ve
tutarlilik) stratejik planlamaya iligkin tutum tzerindeki etkisini tespit etmek i¢in

coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel

' Yapilan regresyon analizlerinde degiskenler arasinda ¢oklu baglantisallik sorununa rastlanmamistir.
VIF degerleri 10°dan kiigiik deger almustir.
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olarak anlamlidir (F=11,496, p<0.05). Diizeltilmis R? degeri 0.26’dir. Bu sonug,
stratejik planlamaya iligkin tutumun 9%26,4 oranindaki varyansin Orgiit kiiltiirli
boyutlar tarafindan agiklandigini gostermektedir. Ancak tiim bagimsiz degiskenler
modele dahil edildigi zaman stratejik planlamaya iligkin tutumu agiklamada sadece
misyon Ozelliginin ($=0,423) anlaml etkisi vardir. Diger bagimsiz degiskenlerin
anlamli etkisi yoktur. Bu sonug, arastirmanin dort temel alt hipotezinden sadece
“Misyon Ozelliginin stratejik planlamaya iliskin tutum {izerinde etkisi vardir”

hipotezinin kabul edildigini digerlerinin reddedildigini gostermektedir.

Tablo 4.26: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Kurumsal Gelistirme Boyutu Uzerindeki
Etkisi

Model Degiskenler Katsayilarin anlamhhg: Modelin anlamhhg:
Bagimh Bagimsiz p T P F P R’
Katilim 0,169 1,139 0,257
Kur}lrpsal Tutarlilik 0,024 0,153 0,879 13,002 0,000 0290
Gelistirme  Uyum 0,114  -0,996 0,321
Misyon 0,458 3,310 0,001*

Tablo 4.26’da orgiit kiiltiiri boyutlarmin (katilim, misyon, uyum ve tutarlilik)
stratejik planlamanin kurum gelistirme boyutu {lizerindeki etkisini tespit etmek igin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel
olarak anlamhdir (F=13,092, p< 0.05). Diizeltilmis R? degeri 0.29°dur. Bu sonug,
kurum gelistirmedeki %29 oranindaki varyansin 6rgiit kiiltlirii boyutlar1 tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Ancak tiim bagimsiz degiskenler modele dahil edildigi
zaman kurumsal gelistirmeyi agiklamada sadece misyon Ozelliginin ($=0,458)
anlaml etkisi vardir. Diger bagimsiz degiskenlerin anlamli etkisi yoktur. Bu sonug,
“Orgiit kiiltiiriiniin katithm 6zelliginin stratejik planlamanin kurumsal gelistirme

boyutu iizerinde bir etkisi vardir” hipotezinin desteklenmedigini gostermektedir.
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Tablo 4.27: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Giivensizlik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler Katsayilarin anlamhihig: Modelin anlamlihig
ode
Bagimh Bagimsiz B T P F P R’
Katilim -0,082 -0,478 0,634
. L Tutarlilik 0,017 0,092 0,927
Giivensizlik 1,487 0,210 0,044
Uyum 0,210 1,586 0,115
Misyon -0,259  -1,612 0,109

Tablo 4.27°de orgiit kiiltiiri boyutlarmin (katilim, misyon, uyum ve tutarlilik)
stratejik planlamanin glivensizlik boyutu tlizerindeki etkisini tespit etmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak
anlamli degildir (F=1,487, p>0.05). Orgiit kiiltiiri degiskenleri stratejik planlamanin
giivensizlik boyutunu agiklamamaktadir. Bu sonug, arastirmanin “Katilimin stratejik
planlamanin giivensizlik boyutu {izerinde bir etkisi vardir” ve “Tutarliligin stratejik
planlamanin  giivensizlik boyut iizerinde bir etkisi vardir” hipotezlerinin

desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 4.28: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler Katsayilarin anlamhhg: Modelin anlamhihg:
ode
Bagimh Bagimsiz B t p F P R
Katilim 0,187 1,206 0,230
o Tutarlilik 0,104 0,630 0,530
Verimlilik 9,100 0,000 0,221
Uyum 0,095 0,791 0,431
Misyon 0,132 0,911 0,364

Tablo 4.28’te gorildiigii iizere, orglit kiiltiirii boyutlarinin (katilim, misyon, uyum ve
tutarlilik) stratejik planlamanin verimliligi tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in coklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamhidir (F=9,100, p<0.05). Diizeltilmis R* degeri 0.22°dir. Ancak tiim bagimsiz
degiskenler modele dahil edildigi zaman stratejik planlamanin verimliligini
aciklamada degiskenlerin anlamli bir etkisi yoktur. “Katilim 6zelliginin stratejik

planlama verimliligi iizerinde bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 4.29: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Etkililik Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler Katsayilarin anlamhhg: Modelin anlamhihg:
ode
Bagimh Bagimsiz B T p F P R
Katilim 0,238 1,535 0,127
o Tutarlilik -0,226 -1,374 0,172
Etkililik 9,365 0,000 0,226
Uyum 0,048 0,399 0,690
Misyon 0,419 2,900 0,004+

Tablo 4.29°da goriildiigii tizere, orgiit kiiltiirii boyutlarinin (katilim, misyon, uyum ve
tutarlilik) stratejik planlama etkililigi lizerindeki etkisini tespit etmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamhdir (F=9,365, p<0.05). Diizeltilmis R? degeri 0.22’dir. Bu sonug, stratejik
planlama etkililigindeki %22,6 oranindaki varyansin Orgiit kiltiirii boyutlar
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Ancak tiim bagimsiz degiskenler modele
dahil edildigi stratejik planlamanin etkililigini agiklamada sadece misyon 6zelliginin
(B=0,419) anlaml etkisi vardir. Diger bagimsiz degiskenlerin anlamli etkisi yoktur.
Elde edilen bu sonug, “Katilim 6zelliginin stratejik planlama etkililigi tizerinde bir
etkisi vardir” hipotezinin reddedildigini, “Misyon 6zelliginin stratejik planlamanin

etkililigi tizerinde bir etkisi vardir” hipotezinin ise kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 4.30: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Stratejik Diren¢ Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler Katsayilarin anlamhhg: Modelin anlamhhg:
ode
Bagimhi  Bagimsiz B T p F P R’
Katilim -0,051 -0,294 0,769
. Tutarlilik -0,080 -0,433 0,666
Direng 0,919 0,455 0,028
Uyum 0,127 0,947 0,346
Misyon -0,127 -0,785 0,434

Tablo 4.30°da orgiit kiiltiirii boyutlarinin (katilim, misyon, uyum ve tutarlilik)
stratejik planlamanin direng boyutu iizerindeki etkisini tespit etmek icin ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak
anlaml1 degildir (F=1,487, p>0.05). Orgiit kiiltiirii degiskenleri stratejik planlamanin

direng boyutunu agiklamamaktadir. Bu sonug, “Uyum o6zelliginin stratejik
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planlamanin diren¢ boyutu iizerinde bir etkisi vardir” hipotezinin reddedildigini

gostermektedir.

Yukarida sunulan tablo 4.25’te oOrgiit kiiltlirii boyutlarindan misyon boyutunun
stratejik planlamaya iliskin tutum iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Analizler bir
adim ileriye tasimmarak misyon boyutunun alt indekslerinden hangisi/hangilerinin
stratejik planlamaya iliskin tutum tizerinde etkili oldugu arastirilmis ve buna iliskin

regresyon modeli tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 4.31: Misyon Boyutu Alt Indekslerinin Stratejik Planlama Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsayillarin anlamhhgr  Modelin anlamhhg
Bagimh Bagimsiz B T p F p R’

Model

) Stratejik Yon ve 0025 -0209 0835
Stratejik Amag

Planlama Amaglar ve Hedefler 0,345 2,493  0,014*
Vizyon 0,219 1,613 0,109

14,134 0,000 0,270

Tablo 4.31’deki misyon boyutunun alt indekslerine iliskin olarak yapilan coklu
regreyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Amaglar ve hedefler, boyutu
(B=0,345) stratejik planlamaya iliskin tutumu pozitif etkilemekte iken (p<0,05), diger
boyutlar etkilememektedir (p>0,05). Stratejik planlamaya iliskin tutumdaki varyansin
%27’sini amaglar ve hedefler boyutu agiklamaktadir.

Asagidaki tabloda misyon boyutunun alt indekslerinin stratejik planlamanin

kurumsal gelistirme tizerindeki etkisi regresyon analizi tablosu sunulmustur.

Tablo 4.32: Misyon Boyutu Alt Indekslerinin Kurumsal Gelistirme Boyutu
Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler Katsayilarin anlamhhg1  Modelin anlamhhg
Bagimh Bagimsiz B t p F p R’
Stratejik Yon ve Ama¢  -0,054 -0475 0,636
Kurumsal
. Amagclar ve Hedefler 0,323 2,386 0,018* 18,602 0,000 0,302
Gelistirme

Vizyon 0,297 2,242 0,027*

Tablo 4.32 incelendiginde, amaglar ve hedefler ile vizyon boyutunun stratejik
planlamanin kurumsal gelistirme boyutu {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

Yapilan c¢oklu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Amaglar ve
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hedefler boyutu ($=0,323), vizyon (f=0,297) boyutu stratejik planlamanin kurumsal
gelistirme boyutunu pozitif etkilemekte iken (p<0,05), stratejik yon ve amaglar
boyutu etkilememektedir (p>0,05). Kurumsal gelistirmedeki degisimin %30,2’sini

amaclar ve hedefler ve vizyon boyutlar1 agciklamaktadir.

Asagidaki tabloda misyon boyutunun alt indekslerinin stratejik planlamanin etkililigi

tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi tablosu sunulmustur.

Tablo 4.33: Misyon Boyutu Alt Indekslerinin Etkililik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsayilarin anlamlihg i  Modelin anlamhihigi

Model = - >
Bagimh Bagimsiz B t p F P R

Stratejik Yon ve Ama¢  -0,131  -1,100 0,274
Etkililik Amaglar ve Hedefler 0,356 2,531 0,013* 14,134 0,000 0,247
Vizyon 0,264 1,920 0,057

Tablo 4.33 incelendiginde, misyon boyutu alt indekslerinden amaglar ve hedeflerin
stratejik planlamanin etkililigi lizerinde etkisi oldugu goériilmektedir. Kurulan model
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Amacglar ve hedefler boyutu ($=0,356)
stratejik planlamanin etkililik boyutunu pozitif etkilemekte iken (p<0,05), diger
boyutlar etkilememektedir (p>0,05). Etkililikteki degisimin %24,7’sini amaglar ve
hedefler boyutu agiklamaktadir. Amaclar ve hedefler, stratejik planlama etkililigini

artirmaktadir.
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Tablo 4.34: Sinanan Hipotezlere iliskin Ozet Tablo

Hipotez Bagimsiz Tiski Bagimh Degisken Kabul/
Red
H1: Orgiit kiiltiiric ~ —» Stratejik Planlama Tutum Kabul
H1f: Katilim —> Stratejik Planlama Etkililigi Red
Hle: Katilim — Stratejik Planlama Tutum Red
Hig: Katilim g Stratejik Planlama Kurum Gelistirme Red
H1j: Katilim - Stratejik Planlama Verimliligi Red
Hih: Katilim — Stratejik Planlama Giivensizlik Red
Hla: Misyon —> Stratejik Planlama Tutum Kabul
HOQA, Mieh —>  Stratejik Planlama Etkililii Kabul
Hik: Uyum —> Stratejik Planlama Tutum Red
Him: Uyum —> Stratejik Planlama Direng Red
Hlc: Tutarlilik - Stratejik Planlama Tutum Red
Hld: Tutarlilik —> Stratejik Planlama Gilivensizlik Red
H* Misyon —> Stratejik Planlama Kurum Gelistirme Kabul

*Misyon boyutunun stratejik planlamanin kurumsal gelistirme boyutu iizerinde

etkisinin olduguna dair teorik bir iliski ve hipotez kurulamamis, ancak yapilan

regresyon analizlerinde iligski oldugu ortaya ¢cikmistir.

Tablo 4.35: Sinanan Demografik Hipotezlere iliskin Ozet Tablo

Hipotez Kabul/Red
H2: Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli farklilik Red
vardir.

H3: Stratejik planlamaya iligkin tutum ile ¢alisanlarin cinsiyeti

arasinda anlamli farklilik vardir. Kabul
H4: Orgiit kiiltiirii ile calisanlarin egitim durumu arasinda anlaml

farklilik vardir. Red
HS: Stratejik planlamaya iligkin tutum ile ¢alisanlarin egitim durumu

arasinda anlamli farklilik vardir. Kabul
H6: Orgiit kiiltiirii ile calisanlarin yasi1 arasinda anlamli farklilik vardir. Kabul
H7: Stratejik planlamaya iligkin tutum ile ¢alisanlarin yas1 arasinda Red

anlamli farklilik vardir.
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SONUC

Tartisma. Kamu yonetiminde degisim dinamiklerinin etkisiyle yonetimde bir
paradigma degisimi olarak Yeni Kamu Yd&netimi anlayisi performans ydnetimi,
toplam kalite yonetimi gibi yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasini
giindeme getirmistir. Giindeme gelen bu tekniklerden biri de stratejik yonetim ve
stratejik ydnetimin 6nemli bir asamasini teskil eden stratejik planlamadir. Ozellikle
Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin etkisiyle 6zel sektor uygulamalarinin kamu
sektorlinde de wuygulanmasi, kamu yonetiminde “miisteri odaklilik”, “hesap
verebilirlik”, “seffaflik”, “katilimcilik” gibi kavramlar ve bu dogrultudaki

uygulamalar tartigila gelmistir.

Bu tartismalarin odaginda, yasal diizenlemelerle kamu sektoriinde ve buna bagh
olarak yerel yonetimlerde uygulama alani bulan ve kamu kurumlarinin mevcut
kiiltiirleri icerisinde sekillenen stratejik planlama, kamu orgiitlerinin belirlenen
misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler ve stratejiler dogrultusunda yonetilmesi, kaynak
kullaniminda etkinligin saglanmasi amacima yonelik uygulamalar1 igermektedir.
Kamu orgiitlerinin vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda varlik nedenlerini ve gelecek
tasvirlerinin yapilmasi, orgiitiin giliglii yonleri ile varligini siirdirme ve rekabet
avantaji elde etmesi, kurumlarin performanslarinin 6l¢iilmesi ve gergeklestirilen
faaliyetlerin izleme ve degerlendirmelerinin yapilmasi gibi baz1 asamalar1 kapsayan
stratejik planlamanin “etkililik”, “verimlilik”, “kurumsal gelistirme” ya da stratejik
planlamaya olan “giivensizlik” ve “diren¢” boyutlariyla incelenmesi ve stratejik
planlamanin bu boyutlar iizerinde 6rgiit kiiltiiriiniin etkisinin tespit edilmesi dnem

teskil etmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii Denison modeli ile analiz eden bu calismada kiiltiir, “katilim”,
“tutarlilk”, “misyon” ve “uyum” boyutlariyla incelenmistir. Orgiit kiiltiirii ve
stratejik planlamaya iliskin literatiirde farkli baglamlarda yapilmis caligmalar mevcut
olmakla birlikte, orgiit kiiltliri ve stratejik planlama iliskisi baglaminda yapilan
calismalar yetersizdir. Yapilan calismalar orgiit kiiltiiri ve stratejik planlama

(6rnegin; Payli, 2017; Kurt, 2017), kamu kurumu olmas1 baglaminda okul kiiltiirii ile
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straetjik planlama (6rnegin; Kogak, 2016), orgiit kiiltiiriiniin stratejik planlamanin
etkililigi boyutu olarak (6rnegin; Yakut, 2011) farkli baglamlarda ve sinirl sayidadir.
Ulusalararasi literatiirde ise, genellikle orgiit kiiltiirii ile strateji uygulamasi lizerine
calismalar (8rnegin; Geng, 2017; Sen, 2017) yapilmistir. Ornegin; Geng (2017),
Rekabet¢ci Degerler Modelini kullanarak Tiirkiyedeki Biiyliksehir Belediyelerinde
gerceklestirdigi caligmasinda, strateji uygulamasi, orgiit kiiltiirii ve performans
arasindaki iliski iizerine odaklanmistir. Payli (2017), orgiit kiiltiirii ile stratejik
planlama iligkisini bir yerel yonetim birimi olan belediyelerde inceledigi
caligmasinda, orgiit kiiltiirii ile stratejik planlama arasinda pozitif iliski tespit etmistir.
Nitekim orgiit kiiltiirli, stratejik planlamanin 6zellikle durum analizi asamasinda
yapilan bir analizdir ve stratejik planlama ile iliskisi oldugu tespit edilmistir. Yine bir
kamu kurumu olan okullarda yaptigi ¢alismasinda Kocgak (2016), okul kiiltiirii ile

stratejik planlama algis1 arasinda iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Yakut (2011) ise, stratejik planlamanin etkililigini inceledigi ¢aligmasinda orgiit
iklimi, orgiit kiilttirdi, algi, katilim ve liderlik boyutlarini stratejik planlama etkililigi
icin gerekli boyutlar arasinda incelemis ve orgiit kiiltiiriinlin stratejik planlama algisi,
siireci ve stratejik planlama uygulama esaslar1 ve diizeyi ile iliskili oldugu tespit
edilmigtir. Kurt (2017), orgiit kiiltiirii ile stratejik planlama iliskisini bir yerel
yonetim birimi olan il Ozel Idaresinde Denison modeli ile inceledigi nitel
calismasinda, katilim o6zelligi ile stratejik planlama etkililigi arasinda dogrudan bir
iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Ancak yapilan bu c¢aligma kapsaminda Denison
orgiit kiiltiiriiniin katilim 6zelliginin tutum O6l¢egi boyutlarindan stratejik planlama

etkililigi iizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu calismada kullanilan Stratejik Planlama Tutum Olgegini bir belediyede uygulayan
Acat (2009), stratejik planlama tutum 6lgegi boyutlari ile ¢alisanlarin egitim durumu
arasindaki farklarin anlamliligina iliskin olarak yapilan varyans analizi sonuglari
anlamli bulunamamistir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ANOVA analizlerinde ise,
stratejik planlamaya iliskin tutum ile egitim degiskeni arasinda anlamli fark
bulunmus, fakat yas degiskeni ile arasinda anlamli iligki tespit edilememistir.
Yapilan analizler ve uygulanan 6rneklemlerin demografik bulgular1 farklilastirdigi

gorilmektedir.
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Yapilan farkli caligmalarin sonuglari orgiit kiiltiirii ile stratejik planlama arasinda bir
iliski oldugunu gostermektedir. Stratejik planlama, stratejik planlama algi, bilgi,
stratejik planlama uygulamalar gibi farkli baglamlarda calismalar yapilmis olmakla
birlikte, yapilan bu c¢alisma ile “stratejik planlamaya iligkin tutum” {izerinde

durulmustur.

Sonug. Klasik orgiit kuramcilarinin onciiliik ettigi 6zellikle Max Weber ile anilan
biirokrasi ve biirokratik anlayis, kamu sektoriinde uzun yillar hakim paradigma
olarak varligmi siirdiirmiistir. Weber’in ideal tip olarak adlandirdigi, kurallar ve
kurallara baglilik, hiyerarsik yapilanma, kati yonetim anlayisi, 1980’11 yillarda,
yaganan uluslararasi degisim dinamiklerine paralel olarak bir degisime ugradi. Yeni
Kamu Yonetimi olarak adlandirilan bu paradigma, yonetim yapilanmasi ve
isleyisinde birgok degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisim dinamikleri 2000’li
yillarin bagindan itibaren biirokrasi kiiltiiriiniin yasal mevzuatina da yansimis ve
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
Belediye Kanunlar1 gibi bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemelerden
biri de kamu yoOnetimi agisindan kamunun stratejik yonetilmesinde ve kamu mali
yonetimi agisindan kaynaklarin “etkili”, “ekonomik™ ve “verimli” kullanilmasinda
onemli bir ara¢ olan stratejik planlamadir. Birer kamu kurumu olan belediyelerin de

stratejik plan hazirlamasi 6ngoriilmiis ve 50.000 niifus kriterine baglanmistir.

YKY anlayis1 ile birlikte, kati, hiyerarsik yapilanma yerini ‘esnek’ bir ydnetim
anlayigina, vatandas kavrami ‘misteri’ kavramina, gizlilik ve disa kapalilik yerini
‘aciklik’ ve ‘seffafliga’, hiyerarsik yapilanma yerini tiim aktorlerin siirecte yer aldigi
‘katilimer’ bir anlayisa birakti. Bu degisimler kamu sektoriinlin de 6zel sektor gibi
yonetilebilecegi anlayisini ve kamu yOnetiminin biirokratik kiiltlirlinden  ‘like
business’ kiiltiire dogru bir gecisi giindeme getirmistir. Ozel sektdr uygulamalarinin
kamu sektorii i¢in de giindeme geldigi donemde, yasal diizenlemeler ile kamu
kurumlarinin mevcut kiiltiirel yapilanmalar igerisinde sekillenen stratejik planlama
stireci baglatilmistir. Bu siirecin durum analizi agsamasinda ise, orgiit/kurum kiiltiiri
analizine yer verilmistir. Bu bakimdan bu ¢alismanin motivasyonu, durum analizinin
onemli bir agamasi olan “Orgiit kiiltlirliniin stratejik planlamaya iliskin ‘tutum’

tizerindeki etkisi’ni tespit etmektir. Nitekim tutumlar, kiiltiiriin bir pargasidir ve
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mevcut Orgiit kiltiirii igerisinde sekillenen stratejik planlamaya olan tutumun

Olclilmesi bu bakimdan énemlidir.

Esnek, acik ve karar alma siireglerine siirecten etkilenen ya da etkilenebilecek
olanlarin dahil edilmesi yonetim faaliyetinin gergeklestirilmesi agisindan énemli bir
amac haline gelmistir. Yerel yonetimlerde de katilimci anlayisla faaliyetlerin
gerceklestirilmesi onem kazanmistir. Orgiitsel yapilarinda calisanlara yetkinin
devredildigi, faaliyetler gerceklestirilirken takim ¢alismalarina ve c¢alisanlarin
gelisimine 6nem verildigi orglitlerde stratejik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi
kolaylasacaktir. Nitekim iilkemizdeki diizenlemelerde stratejik planlarin katilimci
yontemlerle hazirlanmasi 6ngoriilmiistiir. Bunu saglamanin yolu, planlama yapan

orgiitlerin kiiltiirel yapilarinda da katilimer bir orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi iledir.

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde, orgiit kiltiiriiniin ‘katilim’ 6zelliginin
stratejik planlamaya iligkin tutum ve stratejik planlama tutum o6lgeginin olumlu
boyutlar1 (kurum gelistirme, etkililik, verimlilik) arasinda korelasyonel iligski oldugu,
fakat nedensellik iligkisi olmadigi1 sonucuna ulasilmistir. Caligilan 6rgiitiin bir kamu
kurumu olmasi ve hiyerarsik orgiit yapilanmasi aslinda yetki devri gibi katilim
kiiltiirtiniin  gergeklestirilmesine imkan tanir fakat yapilan analizlerde katilim
kiiltliriiniin stratejik planlamaya iliskin tutum iizerinde ve stratejik planlama etkililigi
gibi katilim1 esas alan boyutlar iizerinde etkisi ¢tkmamistir. Orgiit kiiltiiriiniin katilim
ozelligindeki degisimin/artisin, stratejik planlamaya iliskin tutumu artirmadigi

sonucuna ulagilmstir.

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde, orgiit kiiltiiriiniin ‘uyum’ o6zelliginin
stratejik planlamaya iliskin tutum ve stratejik planlama tutum Olgeginin olumlu
boyutlar1 (kurum gelistirme, etkililik, verimlilik) arasinda korelasyonel iligski oldugu,
fakat nedensellik iligkisi olmadig1 sonucuna ulagilmustir. Orgiit kiiltiiriiniin ‘uyum’
ozelligi, stratejik planlamaya iliskin tutum tizerinde etkili degildir. Deal&Kennedy,
stire¢ kiiltiirtinden bahsederken geri bildirimin ¢ok az oldugu orgiitleri siire¢ kiiltiiri
ile iligkilendirirler. Bu orgiitlere genelde kamu orgiitleri 6rnek gosterilir. Bu agidan
diisiiniildiiginde, kamu orgiitlerinde degisim daha yavas ya da degisime uyum

saglamak daha zordur. Ayrica iilkemizde stratejik planlama insiyatif dahilinde degil,
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zorunlu bir uyum siirecini getirmistir. Uyum kiiltiiriindeki bir birimlik degisimin

stratejik planlamaya iliskin tutumu artirmadigi goriilmektedir.

‘Tutarlilik’ kiiltiirii 6zellikle kamu kurumlarinin hiyerarsik yapisi diisiintildiigiinde
yerel yonetimlerde 6ne ¢ikmasi beklenen bir kiiltiir boyutu. Kamu orgiitleri yasal
sinirlar igerisinde gorev tamimlarinin daha net oldugu yapilanmalardir. Yasal
mevzuata baglilik gibi biirokratik diizenlemelerden otlirii kamu orgiitlerinin giiglii
kiiltiire sahip oldugu -nitekim s6z konusu 6rneklem belediyenin 6rgiit kiiltiirii analizi
bu savi destekler niteliktedir (orgiit kiiltiirti 6lgegi ort. 200,63)- ileri striiliir. Bu
baglamda, kamu Orgiitlerinin kiiltiiriniin tutarlilik boyutuna daha yakin oldugu

sOylenebilir. Ancak planlamaya ilisikin tutum {izerinde belirleyici olmamaistir.

YKY anlayisinin yeniden yapilanmalari ile ilgili 6nemli bir ¢aligma “Hiikiimetin
Yeniden Kesfi” adli calismadir. Calismada YKY anlayisinin 6zellikleri arasinda
“kurallara dayali yonetim” anlayisindan “misyon odakli yonetim” anlayisina (Gokge
ve Kutlu, 2002: 76-79) dogru bir gegis ongoriilmektedir. Bu durum YKY anlayisinin
kamu kurumlariin kiiltiirii iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. YKY anlayisina
gecis siireciyle birlikte biirokrasi kiiltlirlinden pazar kiiltiiriine gegis Ongdriilmektedir.
Nitekim Denison modeline benzerlik gdsteren Quin ve Cameron modeli ile birlikte
diisiintildiiglinde, yer aldiklar1 boyutlar agisindan misyon boyutu, pazar kiiltiirii ile
iliskilendirilebilir. YKY Kkiiltiirii ile birlikte diisliniildiigiinde pazar ya da misyon
kiiltiirii profili ¢izen bir sonu¢ YKY anlayisinin kamu kurumlarinda etkisini gosteren

bir sonuca ulastirmistir.

Yapilan bu ¢aligmada orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin betimleyici istatistiklerde de
belirtildigi gibi en yliksek ortalamaya sahip olan boyut misyon boyutudur. S6z
konusu 6rneklem belediye misyon profili n plana ¢ikmistir.. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin
misyon boyutu, stratejik planlamaya iligkin tutum iizerinde ve stratejik planlamaya
iligkin tutum 6l¢eginin alt boyutlar1 olan etkililik ve kurumsal gelistirme iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Denison modeli, igsel ve digsal ve esnek ve
istikrar boyutu olan bir modeldir. igsel ve istikrar boyutu tutarliligi, dissal ve istikrar
boyutu ise misyon boyutunu temsil etmektedir. Calisilan orgiitiin bir kamu Orgiitii

oldugu disiiniildigiinde, mekanik yapiya isaret eden istikrar ekseninde
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konumlanmas1 beklenen bir sonugtu. Ancak biirokratik kiiltiire daha yakin olan

tutarlilik degil, YKY anlayisina yakin misyon boyutu 6n plana ¢ikmuistir.

Misyon boyutunun etkili ¢ikmasi yukarida izah edildigi gibi YKY anlayisinin
etkisinin kamu kurumlarinda hissedilmeye baslanmasi ve bu anlayisinin getirisi olan
stratejik planlamaya iliskin tutum iizerinde belirleyici olmasi ile agiklanabilir.
Ikincisi ve ulasilan sonucun teorik dayanagi misyon kavraminda saklidir. Misyon
kavrami ¢ift yonlii bir kavramdir, hem kiiltiiriin hem stratejinin bir pargasidir ve
strateji ile kiiltiir iliskisi bu kavram tizerinden kurulmaktadir ve bu teoriyi destekler

nitelikte ampirik bir sonuca ulagilmistir.

Calismada Denison modeli ile drgiit kiiltiirii analizi yapilmistir. Olgek boyutlaridan
misyon boyutu, misyon boyutu alt indekslerinden de amaclar ve hedeflerin stratejik
planlamaya ilskin tutum {tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Tablo 3.2°de
gosterildigi iizere, stratejik yOnetimin strateji gelistirme asamasi mevcut Orglit
kiiltliriiniin teshis edildigi asamadir. Strateji gelistirme asamasinin énemli unsurlari

olan amag ve hedefler, stratejik planlamaya olan tutum tizerinde etkilidir.

Aragtirmanin bulgular1 iizerine genel bir degerlendirme yapildiginda, orgiit
kiiltiirtiniin katilim, tutarlilik ve uyum boyutlarinin stratejik planlamaya iligkin tutum
lizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin katilim, uyum
ve tutarlilik boyutlarinin stratejik planlamaya iligkin tutum iizerinde etkili olmadig1
sonucu degiskenler arasinda moderator olabilecegi seklinde degerlendirilebilir.
Ancak “orgiit kiltiiriiniin stratejik planlamaya iliskin tutum iizerinde bir etkisi
vardir” temel hipotezi desteklenmis ve Orgiit kiiltiirii boyutlarindan misyon

boyutunun tutum iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin demografik hipotezleri incelendiginde ise, yapilan analizler orgiit
kiltiirii ile cinsiyet ve egitim degiskenleri arasinda anlamli bir fark olmadigini
gostermistir. Stratejik planlamaya iliskin tutum ile egitim ve cinsiyet degiskenleri
arasinda anlamli fark oldugunu gostermistir. Yas degiskeni ile 6rgiit kiiltiirli arasinda
anlamli bir iligki varken stratejik planlama ile arasinda anlamli bir iliski ¢ikmamastir.

Nitekim benzer sonuclara ulasan ¢alismalar mevcuttur.
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Oneriler. Arastirmada orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama iliskisi belediyeler dzelinde
yerel yonetimlerde incelenmistir. Orgiitlerin var olus siireciyle birlikte bir kiiltiir
olusturma egiliminde olduklar1 diisiiniildiiglinde her orgiitiin kendine 6zgii bir yapisi
ve kiiltiiri  vardir. Kamu yonetiminde degisim dinamikleri baglaminda
degerlendirilebilecek pek cok gelismeye paralel olarak kamu orgiitlerinde uygulama
alan1 bulan stratejik planlama ise, kamu orgiitlerinin mevcut kiiltlirleri igerisinde
sekillenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin stratejik planlamaya iliskin tutum {izerindeki

etkisinin incelenmesi bu bakimdan 6nemlidir.

Orgiit kiiltiirii bashiginda belirtildigi {izere Denison modeli Rekabetci Degerler
Modeli ile benzerlikler tasiyan bir modeldir. Sonrasinda yapilacak arastirmalarda
Rekabet¢i Degerler Modeli, arastirmacinin tercihi ve aragtirmanin amacina baglh
olarak alternatif bir kiiltir modeli olarak kullanilabilir. Uluslararas: literatiir
incelendiginde ise, yapilan caligmalar 6rgiit kiiltiirii ile strateji uygulamasi arasindaki
iligki iizerinde yogunlagmislardir (6rnegin; Geng, 2017; Sen, 2015). Dolayisiyla

strateji uygulanmast iizerine iligskin ¢aligmalar da yapilabilir.

Arastirmada 50.000 niifus kriterini saglayan ve ilk planin1 2017 yilinda hazirlayan bir
ilce belediyesi orneklem olarak belirlenmistir. Stratejik plan hazirlayan farkli bir
belediyede ayni oOl¢lim tekrarlanabilecegi gibi, karsilastirilmali analizlere de
gidilebilir. Nitekim nicel arastirma ve Olglim teknikleri karsilagtirmali analizlere
imkan taniyan analitik araclara sahiptir. Ayrica sadece yerel yonetimler 6zelinde
degil, dl¢itimiin diger kamu kurumlarinda da tekrarlanmas1 miimkiindiir. Bu baglamda
yapilacak c¢aligmalar nitel yontem ile desteklenerek karma yontem kullanimi da

tercih edilebilir.

Stratejik planlama baslhiginda belirtildigi iizere orgilit/kurum kiiltiirii analizi stratejik
planlamanin durum analizi asamasinda yapilan analizlerden biridir. Yapilan bu
calismayla s6z konusu orgiitin mevcut orgiit kiiltiirii analiz edilmistir. Tlgili
belediyenin var olan stratejik planinin revizyonu ya da sonrasinda yapilacak stratejik

planlama ¢aligsmalarinda aragtirmanin sonuglar1 dikkate alinabilir.
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EKLER
EK-I: Kurum Kiiltiirii Alt Bilesenleri

Katihm
e Calisanlarin karar alma streglerine katihm diizeyi
e Calisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varhig
s Ust yonetimin kathmalhig destekleme diizeyi
ishirligi
e Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine aciklik duzeyi
e Caliganlarin takim galismasina yatkinlik dizeyi
e i§bir|i§i mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik dizeyi

e Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi

Bilginin yayilim
o Bilginin paylagiimasim ifade eden agikhk dizeyi
e Bilginin ilgili galiganlara ya da birimlere zamaninda iletiime dizeyi
e Karar alma siireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme dizeyi
Ogrenme
o Siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetiminin varligi
e (Caliganlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varhgi
e Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkdn veren mekanizmalarin varhig
Kurum igi iletigim

o [daredeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu

Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dizeyi

Caliganlann yoneticilerine ulasmada agik iletisim kanallarinin varligi
o lletisim mekanizmalarinin katilim ve igbirligini destekleme dizeyi

Paydaslarla iligkiler
e Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil edilme dizeyi
e Paydas yonetim stratejisinin varhigi

o Idarenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi

Degisime acikhik
e Yeni fikirlerin ve farkl gérislerin desteklenme dizeyi
o Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gore konumlanma diizeyi
e Var olan kurallarin degisim yoniinde engel olugturma dizeyi

e Calisanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi

Stratejik yonetim
o Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sreglerindeki sahiplik duzeyi
e Rutin iglerin yani sira stratejik islere odaklanma dizeyi
e Caliganlarin stratejik plana yonelik sorumluluklanina iliskin farkindalik diizeyi

Odiil ve ceza sistemi
o (diil ve ceza sistemlerinin varlig ve uygulanma dizeyi
e (Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik dizeyi
e idarenin hatalar tolere etme diizeyi

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2018: 24.

137




EK-II: Kahramankazan Belediyesinden izin Talep Yazisi

15/ 04/ 2019

KAHRAMANKAZAN iLCE BELEDIYE BASKANLIGINA

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
anabilim dah Yiksek Lisans programi dgrencisi Irem Esma OZCUBUK tarafindan, Prof. Dr.
Azim OZTURK damismanlhiginda yiritiilen “Orgiit Kiiltiirii-Stratejik Plan [ligkisinin Yerel
Yonetimlerde incelenmesi” bashkh tez calismasi kapsaminda Kahramankazan Belediyesinde

anket ¢alismasi yapmak istiyorum.

izninizi talep eder, gereginin yapilmasim arz ederim.

irem Esma OZCUBUK

Lletisim:
Adres:
E-posta:

Tel:
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EK-III: Kahramankazan Belediyesi Anket Uygulama izni

LIPS -f_»

T.C 4 i it i g
KAHRAMANKAZAN BELEDIYE BASKANLIGI 1
breryrorrmT Strateji Gelistirme Miidiirliigii

BELEDHES!

Sayi : 33028835-622.03-3850 20.04.2019
Konu:irem Esma Ozcubuk Anket Caligmasi Hk.

Tlgiliye
) Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi anabilim dali
Yiiksek Lisans programi 8grencisi irem Esma OZCUBUK tarafindan, Prof. Dr. Azim OZTURK
il damgmanhginda yiirtitilen ‘Orgiit Kiiltiirii-Stratejik Plan Tliskisinin Yerel Yonetimlerde Incelenmesi' baghkli
o o tez galiymasi kapsaminda Kahramankazan Belediyesi'nde yapilacak olan anket ¢aligmasi tarafimizea uygun
gorilmigtir.

Gereginin yapilmasini arz/rica ederim.

Atatirk Mah Ankara Bulv. No:105/1 Kahramankazan / ANKARA “ Im“ IIH""I“”INI“" Ayrinuh Bilgi gin Irtibat:
Telefon: 3128145300 Fax: (0312) 814 10 12 . yapay
E-Posta: info@kazan bel.tr hitp://www.kazan bel tr 000000298544 2

(lss)
Telefon:03128145300

n
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EK-IV: istanbul Universitesi Etik Kurul izni

[ Tarih ve Sayi: 16/04/2019-76158

1

D

0 =

K

7

I

ISTANBUL UNIVERSITESi REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
Baskanhg

Say1  :35980450-663.05-
Konu :frem Esma OZCUBUK

Saymn irem Esma OZCUBUK

flgi  :28/03/2019 tarihli, 21864 say1li yazi

Sorumlu arastiriciligin iistlendiginiz 2019/107 dosya numarali "Orgiit Kiiltiirii-Stratejik
Plan Iligkisinin Yerel Yonetimlerde Incelenmesi " baslikli calisma Kurulumuzun 08.04.2019
tarih 05 sayili toplantisinda goriigiilerek etik yonden uygun bulunmug olup, karar ekte
sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.
e-Imzali

Prof. Dr. N. Tolga SARUC
Bagkan

EK:
Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu Karar

Dogrulamak igin:http://194.27.128.66/envision.Sorgula/belgedogrulama.aspx?V=BE847KD10
Ayrintili bilgi i¢in irtibat : Siileyman ARIK Dahili : 10689

Istanbul Universitesi Merkez Kampiisii
34452 Beyazit/Fatih-istanbul TSE’-‘I.’;gEN
Tel : 0212 440 20 89 Faks : 0212 440 20 88 9000

e-posta : sosyalbilimleretikkurul@istanbul.edu.tr Elektronik Ag : www.istanbul.edu.tr
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EK-V: Goniillii Bilgilendirme Onam Formu

T.C. Istanbul Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi frem Esma OZCUBUK tarafindan viiriitiilen “Orgiit Kiiltiirii-Stratejik Plan liskisinin Yerel Yonetimlerde
Incelenmesi”baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu aragtrmanin amaci &rgiit kiiltiirii ile stratejik planlama iliskisini
tespit etmektir. Arastirmada sizden tahminen 30 dk. ayirmamz istenmektedir. Aragtirmaya sizin diginizda tahminen
329 kisi katilacaktir. Sizlere iki farkli dlgek dagitilacak olup, ayrica demografik bilgiler istenecektir. Demografik
bilgiler hari¢ anket toplam 95 maddeden olugmaktadir. Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadur. _Callsmamn amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan,
size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya
katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
¢ahiymayt birakmahakkmma da sahipsiniz. Bu c¢aligmadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile
kullamlacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaymn amaci ile kullamilabilir. iletisim
bilgileriniz ise sadece izninize bagh olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime gegebilmesi igin “ortak katihmei
havuzuna™ aktarilabilir. Eger aragtirmanm amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla
bilgiye ihtivag duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya ozcubukesma@hotmail.com e-posta adresi ve

numaral telefondan ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle
paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
caligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime diisen sorumluluklar: anladim. Calisma hakkinda yazilt ve
szl agiklama asagida ad1 belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri
ve faydalan s6zlii olarak da anlatildi. Kigisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda séz konusu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkinolmaksizin katilmay: kabul
ediyorum.

Katihmemin:

Adi-Soyadi: i

Imzasi: Iletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

iletisim bilgilerimin diger arastirmacilarn benimle iletisime gecebilmesi i¢in “ortak arastirma havuzuna™
aktarilmasini; [ kabul ediyorum O kabul etmiyorum (liitfen uygun segenegi isaretleyiniz)
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EK-VI: Pilot Uygulama Goriis Formu

I-PILOT UYGULAMA GORUS FORMU

Ankette yer alan A grubundaki sorulardan anlasilmadigini diistindiigiiniiz sorular: liitfen
asaglya yaziniz.

Ankette yer alan B grubundaki sorulardan anlagilmadigini diistindiigiiniiz sorular liitfen
asaglya yaziniz.

Ankette yer alan C grubundaki sorulardan anlagiimadigini diisiindtigiintiz sorulari litfen
belirtiniz.
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EK-VII: Denison Orgiit Kiiltiirii Orijinal Olcegi

Appendix. Organizational Culture Survey: Items by Index and Trait

Copyright 2006 Daniel Denison. All rights reserved

Trait

Index

Etem

Involvement

Empowerment

1. Most employees are highly involved in their work.

2. Decisions are usvally made at the level where the best information is available.

3. Information is widely shared so that everyone can get the information he or she needs when it's needed.
4. Everyone believes that he or she can have a positive impact.

5. Business planning is ongoing and involves everyone in the process to some degree.

Team Orientation

6. Cooperation across different parts of the organization is actively encouraged.

7. People work like they are part of a team.

8. Teamwork is used to get work done, rather than hierarchy.

9. Teams are our primary building blocks.

10. Work is organized so that each person can see the relationship between his or her job and the goals of the
ion.

Capability
Development

11. Authority is delegated so that people can act on their own.

12. The "bench strength” (capability of people) is constantly improving.

13. There is continuous investment in the skills of employees.

14. The capabilities of people are viewed as an important source of competitive advantage.

15. Problems often arise because we do not have the skills necessary to do the job. (Reversed Scale)

Consistency

Core Values

16. The leaders and managers "practice what they preach”.

17. There is a characteristic management style and a distinct set of management practices.
18. There is a clear and consistent set of values that governs the way we do business.

19. Ignoring core values will get you in trouble.

20. There is an ethical code that guides our behavier and tells us right from wrong.

Agreement

21. When disagreements occur, we work hard to achieve "win-win" solutions.

22. There is a "strong” culture.

23. 1t is easy to reach consensus, even on difficult issues.

24. We often have trouble reaching agreement on key issues. (Reversed Scale)

25. There is a clear agreement about the right way and the wrong way to do things.

Coordination and
Integration

26. Our approach to doing business is very consistent and predictable.

27. People from different parts of the organization share a common perspective.

281t is easy to coordinate projects across different parts of the organization.

29. Working with someone from another part of this organization is like working with someone from a different
organization. (Reversed Scale)

30. There is good alignment of goals across levels.

Adaptability

Creating Change

31. The way things are done is very flexible and easy to change.

32. We respond well to competitors and other changes in the business environment.
33. New and improved ways to do work are continually adopted.

34. Attempts to create change usually meet with resistance. (Reversed Scale)

35. Different parts of the organization often to create change.

Customer Focus

36. Customer comments and recommendations often lead to changes.

37. Customer input directly influences our decisions.

38. All s have a deep und ing of customer wants and needs.

39. The interests of the customer often get ignored in our decisions. (Reversed Scale)
40. We encourage direct contact with by our people.

Organizational
Leaming

41. We view failure as an opportunity for learning and improvement

42. Innovation and risk taking are encouraged and rewarded.

43. Lots of things "fall between the cracks". (Reversed Scale)

44. Learning is an i objective in our day-to-day work.

45. We make certain that the "right hand knows what the left hand is doing”.

Mission

Strategic Direction
& Intent

46. There is a long-term purpose and direction.

47. Qur strategy leads other organizations to change the way they compete in the industry.
48. There is a clear mission that gives meaning and direction to our work.

49, There is a clear strategy for the future.

50. Our strategic direction is unclear to me. (Reversed Scale)

Goals & Objectives

51. There is widespread agreement about goals.

52. Leaders set goals that are ambitious, but realistic.

53. The leadership has "gone on record” about the objectives we are trying to meet.
54. We continuously track our progress against our stated goals.

55. People und nd what needs to be done for us to succeed in the long run.

Vision

56. We have a shared vision of what the organization will be like in the future

57. Leaders have a long-term viewpoint.

58. Short-term thinking often compromises our long-term vision. (Reversed Scale)

59. Our vision creates exciternent and motivation for our employees.

60. We are able to meet shori-term demands without promising our long-term vision.
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EK-VIII: Denison Orgiit Kiiltiirii Olcegi Tiirkce Ceviri

Ozellikler Endeksler ifadeler
1. Calisanlarin ¢ogu, islerine biiyiik 6l¢iide dahil edilir.
2. Kararlar genellikle en iyi bilginin mevcut oldugu seviyede verilir.
Yetkilendirme 3. TIhtiyag duyan herkes bilgiye erisebilsin diye bilgi yaygin sekilde paylastlir.
4.  Herkes pozitif bir etkisinin olabilecegine inanir.
5. Stratejik planlama yapilirken bir dereceye kadar herkes siirece dahil edilir.
6.  Orgiitiin farkl birimleri arasinda isbirligi aktif olarak tesvik edilir.
7.  Insanlar bir takimim parcasi gibi calisirlar.
Takim 8.  Isin yapilmasi igin hiyerarsi yerine takim galigmast kullanilir.
KATILIM Cahismasi 9.  Takimlar temel yapitaglarimizdir.
10. Isler, calisanlarin kendi isi ile érgiitiin amaglan arasindaki iliskiyi gorebilecegi sekilde
diizenlenir.
11. Insanlar kendi baslarina hareket edebilsinler diye yetki devredilir.
12. Gerektiginde daha fazla sorumluluk alabilmeleri igin ¢alisanlarin yetenekleri siirekli
Yetenek olarak gelistirilir.
Gelistirme 13.  Calisanlarm becerilerini gelistirebilmeleri i¢in siirekli yatirim yapalir.
14. Calisanlarm yetenekleri, rekabet avantajmin 6nemli bir kaynagi olarak goriiliir.
15. Isicin gerekli becerilere sahip olmadigimizda sik sik problemler yasariz.
16. Liderler ve yoneticiler vaadlerini yerine getirirler.
17. Karakteristik bir yonetim sekli ve belirgin yonetim faaliyetleri vardir.
Temel Degerler 18. [s yapma seklimizi yonlendiren agik ve tutarli bir degerler dizisi vardir.
19. Temel degerleri gérmezden gelmek calisanlari sikintiya sokar.
20. Davranislarimizi yonlendiren ve dogruyu yanlistan ayirt etmemizi saglayan etik ilkeler
vardir.
21. Anlagmazliklar ortaya ¢iktiginda, kazan- kazan ¢oziimleri bulmaya caligiriz.
22. Giiglii bir kiiltiir vardir.
TUTARLILIK Uzlasma 23.  Coziumil zor konularda bile uzlastya varilmasi kolaydir.
24.  Onemli konularda uzlast saglamada siklikla sorun yasariz.
25. Isleri yapmanin dogru ve yanlis yontemleri hakkinda net bir uzlasma saglannistir.
26. Is yapma yaklasimimiz oldukga tutarh ve éngoriilebilirdir.
Koordinasyon 27.  Orgiitiin farkl birimlerindeki ¢alisanlar is yapma konusunda ortak bir yaklagima sahiptir.
& 28. Projelerin orgiitiin farkli birimleri arasindaki koordinasyonunu saglamak kolaydir.
Entegrasyon 29. Bagka bir birimden biriyle ¢aligmak farkli bir orgiitten biriyle ¢aligmak gibidir.
30. Birimler aras1 amaglarda iyi uyum vardir.
31. Islerin yapilma sekli oldukga esnektir ve degistirilmesi kolaydir.
32. Rakiplere ve diger gevresel degisimlere iyi yanit veririz.
Degisim 33. Isleri yapmak igin siirekli olarak yeni ve gelismis yontemler kullamlir.
Yaratma 34. Degisim yaratma girisimi, genellikle direngle karsilanir.
35. Degisim yaratmak icin genellikle orgiitiin farkli birimleri genellikle isbirligi yapar.
36. Vatandas elestiri ve onerileri genellikle degisiklige yol acar.
37. Vatandas onerileri karalarimizi dogrudan etkiler.
UYUM Miisteri 38. Tiim ¢alisanlar vatandas istek ve ihtiyaglari ile ilgili derin bir anlayisa sahiptir.
Odakhhik 39. Vatandaslarin ¢ikarlari genellikle kararlarimizda goz ardi edilir.
40. Calisanlarimiz araciligiyla, vatandaglar ile dogrudan iliski kurmay: tesvik ederiz.
41. Basarisizlig1 6grenme ve gelisim i¢in bir firsat olarak goriiriiz.
42. Yenilik ve risk alma tegvik edilir ve ddiillendirilir.
Orgiitsel 43. Bircok i ihmal edilir.
Ogrenme 44. Ogrenme giinliik islerimizde 6nemli bir hedeftir.
45. Calisanlar digerlerinin yaptiklar1 iglerden haberdardirlar.
46. Uzun donemli bir amag ve yonelim vardir.
Stratejik Yon 47. Stratejimiz, diger orgiitlerin sektorde rekabet etme yontemlerini degistirmelerine yol agar.
& 48. Isimize anlama ve yon veren agik bir misyonumuz vardir.
Amag 49. Gelecek i¢in belirlenmis agik bir stratejimiz vardir.
50. Stratejik yoniimiiz benim i¢in belirsizdir.
51. Amaglar hakkinda yaygin bir uzlas vardir.
Amaclar ve 52. Yoneticiler iddiali, ama ger¢ekei olan amaglar belirler.
MiSYON Hedefler 53. Yéneticiler ulasmaya ¢alistigimiz hedefler hakkinda resmi olarak bilgilendirme yaparlar.
54. Belirledigimiz amaglardaki gelisimimizi siirekli olarak takip ederiz.
55. Calisanlar uzun dénemde basarili olabilmek i¢in ne yapilmas: gerektigini bilirler.
56. Orgiitiin gelecekte olmak istedigi yer ile ilgili ortak bir vizyona sahibiz.
57. Yoneticiler uzun donemli bir bakis agisma sahiptir.
Vizyon 58. Kisa dénemli kararlar genellikle uzun dénemli vizyonumuzla uyusur.
59. Vizyonumuz ¢alisanlarimiz i¢in heyecan ve motivasyon yaratir.
60. Uzun donemli vizyonumuzdan odin vermeden, kisa donemli taleplerimizi

kargilayabiliriz.

144




EK-IX: Stratejik Planlama Tutum Olcegi DFA Analizi

Stratejik Planma Ol¢egi DFA Sonuglan
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Uyum indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesapl Uyum indeksleri

12/5d<5 2,154

GFI>0.90 0,681

AGFI>0.90 0,628

CF1>0.90 0,847

RMSEA <0.08 0,094

RMR <0.08 0,099
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EK-X: Denison Orgiit Kiiltiirii Olcegi DFA Analizi

Orgiit Kiiltiirii Olcegi DFA Sonuclar
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¥2/sd<5 1,753
GFI >0.90 0,608
AGFI >0.90 0,571
CF1>0.90 0,760
RMSEA <0.08 0,076
RMR <0.08 0,072
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EK-XI: Uygulanan Anket Formu Ornegi

Sayin Katilimei,

Bu anket formu Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi anabilim dali Yiiksek Lisans programi dgrencisi Irem Esma
OZCUBUK tarafindan, Prof. Dr. Azim OZTURK danismanliginda yiiriitiilen “Orgiit
Kiiltiirii-Stratejik Plan Iliskisinin Yerel Yonetimlerde Incelenmesi” bashkli tez
calismasi kapsaminda hazirlanmstir.

Elde edilen veriler sadece akademik calisma icin kullanilacak olup,
bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Yardimlarmiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Irem Esma OZCUBUK Prof. Dr. Azim OZTURK
Yiiksek Lisans Ogrencisi Istanbul Universitesi

ozcubukesma@hotmail.com
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Ankette yer alan ifadelere katilim derecesi 1°den 5’e kadar;

“(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katilryorum”

seklinde siralanmistir. Liitfen ankette yer alan her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve isaretleyiniz.

LBOLUM

Asagidaki ifadeleri liitfen dikkatle okuyunuz ve

E| E
. . 5| | E| E E
isaretleyiniz. o =] 5| 8| B ﬁ B
=z 2zl 2| 3|=¢8
EE|E| sl 2| £5
] 2T || S| S| &%
Soru iIFADELER g3 | S| % 3|2
1 2 13| 4 5
1 Belediyede ¢alisanlarin ¢ogu, islerine biiyiik 6l¢iide dahil edilir.
2 Belediyede kararlar genellikle en iyi bilginin mevcut oldugu
seviyede verilir.
3 Ihtiyag duyan herkes bilgiye erisebilsin diye belediyede bilgi
yaygin seklide paylasilir.
4 Herkes belediyenin faaliyetleri {izerinde pozitif bir etkisinin
olabilecegine inanir.
5 Belediyede stratejik planlama yapilirken bir dereceye kadar
herkes siirece dahil edilir.
6 Belediyenin farkli birimleri arasinda igbirligi aktif olarak tesvik
edilir.
7 Belediye personeli bir takimin pargasi gibi ¢alisir.
Belediyede isler yapilirken hiyerarsi (ast-iist iliskisi) yerine takim
caligmasi kullanilir.
9 Belediyede takimlar temel yapitaglarimizdir.
10 | Belediyede isler, calisanlarin kendi isi ile belediyenin amaglari
arasindaki iligkiyi gorebilecegi sekilde diizenlenir.
11 | Calisanlar kendi baslarina hareket edebilsinler diye belediyede
yetki devredilir.
12 | Gerektiginde daha fazla sorumluluk alabilmeleri igin galisanlarin
yetenekleri siirekli olarak gelistirilir.
13 | Belediyede c¢alisanlarin becerilerini gelistirilebilmeleri i¢in
stirekli yatirim yapilir.
14 | Belediyede caliganlarin yetenekleri, rekabet avantajinin 6nemli
bir kaynag1 olarak goriiliir.
15 | Is icin gerekli becerilerimiz olmadigindan belediyede sik sik
problemler meydana gelir.
16 | Belediyedeki yoneticiler vaadlerini yerine getirirler.
17 | Belediyede karakteristik (kendine 6zgii) bir yonetim sekli ve
belirgin yonetim faaliyetleri vardir.
18 | Belediyede is yapma seklimizi yonlendiren agik ve tutarli bir

degerler dizisi vardir.
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19 | Belediyede temel degerleri gormezden gelmek, calisanlari
sikinttya sokar.

20 | Belediyede davraniglarimizi yonlendiren ve dogruyu yanligtan
ayirt etmemizi saglayan etik ilkeler vardir.

21 | Belediyede anlagmazliklar ortaya ¢iktiginda, kazan-kazan (ortak
¢Oziim) ¢oziimleri bulmaya calisiriz.

22 | Belediyede herkesin benimsedigi giiglii bir kiiltiir vardir.

23 | Cozliimii zor konularda bile uzlasiya varilmasi kolaydir.

24 | Belediyede onemli konular {izerinde uzlas1 saglamada genellikle
sorun yasariz.

25 | Belediyede isleri yapmanin dogru ve yanlis yontemleri hakkinda
net uzlagma saglanmigtir.

26 | Is yapma yaklasimimiz oldukea tutarli ve 6ngoriilebilirdir.

27 | Belediyenin farkli birimleri arasindaki galigsanlar ortak bir
yaklagima sahiptir.

28 | Belediyenin farkli birimleri arasindaki projelerin koordine
edilmesi kolaydir.

29 | Bu belediyenin farkli biriminden biriyle ¢alismak, bagka bir
belediyeden biriyle ¢aligmak gibidir.

30 | Belediyenin farkli birimlerinin amaglari arasinda iyi bir uyum
vardir.

31 | Belediyede islerin yapilma sekli oldukga esnektir ve
degistirilmesi kolaydir.

32 | Belediyede, gevresel degisikliklere ve diger kurumlarin
beklentilerine iyi yanit verilir.

33 | Belediyede isleri yapmak i¢in siirekli olarak yeni ve gelismis
yontemler kullanilir,

34 | Belediyede degisim yaratma girigimi, genellikle direngle
karsilanir.

35 | Degisim yaratmak i¢in genellikle belediyenin farkli birimleri
igbirligi yapar.

36 | Vatandasin elestiri ve Onerileri genellikle belediyede degisiklige
yol agar.

37 | Vatandaslarn 6nerileri kararlarimizi dogrudan etkiler.

38 | Belediyedeki tiim ¢aliganlar, vatandas istek ve ihtiyaglarini
anlayisla karsilar.

39 | Vatandas cikarlari kararlarimizda genellikle goz ardi edilir.

40 | Belediyede calisanlar araciligiyla, vatandaslar ile dogrudan iliski
kurmak tesvik edilir.

41 | Belediyede “basarisizlik”, 6grenme ve gelisim igin bir firsat
olarak goriiliir.

42 | Belediyede yenilik yapmak, risk almak tesvik edilir ve

odillendirilir.
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43 | Belediyede bir¢ok i ihmal edilir.
44 | Ogrenme belediyedeki giinliik islerimizde énemli bir hedeftir.
45 | Calisanlar diger galisanlarin yaptiklar islerden haberdardirlar.
46 | Belediyede uzun dénemli bir amag ve yonelim vardir.
47 | Stratejimiz diger belediyelerin is yapma yontemlerini
degistirmelerine onciiliik eder.
48 | Belediyede isimize anlam ve yon veren agik bir misyonumuz
vardir.
49 | Belediyenin gelecek icin belirlenmis acik bir stratejisi vardir.
50 | Belediyenin stratejik yonii benim i¢in belirsizdir.
51 | Belediyenin amaglar1 hakkinda yaygin bir uzlasi vardir.
52 | Belediyede yoneticiler iddiali, ama gercekei olan amaglar
belirlerler.
53 | Belediyenin yoneticileri ulagilmaya ¢alisilan hedefler hakkinda
resmi olarak bilgilendirme yaparlar.
54 | Belediyenin belirledigi amaglardaki gelisimi siirekli takip edilir.
55 | Belediyede c¢alisanlar uzun dénemde basarili olabilmek igin ne
yapilmasi gerektigini bilirler.
56 | Belediyenin gelecekte olmak istedigi yer ile ilgili ortak bir
vizyonumuz vardir.
57 | Belediyede yoneticiler uzun donemli bir bakis agisina sahiptirler.
58 | Kisa donemli kararlar genellikle belediyedeki uzun doénemli
vizyonumuzla uyusur.
59 | Belediyenin vizyonu calisanlarim heyecanini ve motivasyonunu
artirir.
60 | Belediyede uzun dénemli vizyonumuzdan 6diin vermeden, kisa

donemli taleplerimizi karsilayabiliriz.
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Ankette yer alan ifadelere katilim derecesi 1’den 5’e kadar;

“(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihyorum,

(5) Kesinlikle Katihyorum”

seklinde siralanmustir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve isaretleyiniz.

II. BOLUM

Asagida stratejik planlamaya iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen § § £ =
her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve isaretleyiniz. vo5| 8| E| 5| a5
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1 Stratejik Planlama belediyenin denetlenmesini kolaylastirir.
2 Stratejik Planlama belediye ¢alisanlarinin hayat standardin1 ytikseltir.
3 Stratejik Planlama yoneticilerin yetenegini ortaya ¢ikarir.
4 Stratejik planlama belediye ihtiyaglarinin (bina, donanim, personel vb.)
tespit edilmesini saglar.
5 Stratejik Planlama yerel yonetimlerde yeni projeler iiretmeye yardimci
olur.
6 Stratejik Planlama belediye birimleri arasinda etkili iletisimi artirir.
7 Stratejik Planlama yoneticilerin sorumluluk duygusunu gelistirir.
8 Stratejik Planlama takim ¢alismalarini etkin kilar.
9 Stratejik Planlama belediyenin is basarisini artirir.
10 Stratejik Planlama gelecege yonelik alternatif politikalar {iretir.
11 Stratejik Planlama bir yonetim planlamasi modelidir.
12 Stratejik Plan hazirligi ile ilgili her donem basinda egitim verilir.
13 Stratejik Planlama bir hayal tirtiniidiir.
14 Stratejik Planlamada plani hazirlamak daha kolay olmalidir.
15 Stratejik Planlama zaman kaybidir.
16 Stratejik Planlama kaynak israfidir.
17 Stratejik Planlama kendini kandirmadir.
18 Stratejik Planlama sorumluluktan kagmaktir.
19 Stratejik Planlama oyalama taktigidir.
20 Stratejik Planin tiim ¢alisanlarin yardimu ile hazirlanir.
21 Stratejik Planlama giinii kurtarmaya yonelik olarak yapilir.
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Asagida stratejik planlamaya iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen g | E
her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve isaretleyiniz. E| E g E =
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22 Stratejik Planlama kaynaklarin etkin kullanimin1 saglar.
23 Stratejik Planlama gercekei ve ulagilabilir hedeflerle olusturulur.
24 Stratejik Planlama gorev dagiliminda ise uygun personel se¢ilmesini
saglar.
25 Stratejik Planlama belediye hizmet kalitesinde belirgin bir artis saglar.
26 Stratejik Planlama giinliik islerin kolaylasmasini saglar.
27 Stratejik Planlama maddi kaynaklarin 6ncelik sirasina gore
kullanilmasinda etkilidir.
28 Stratejik Planlama calismalarinda mutlak uyum aranir.
29 Stratejik Planlama teknoloji kullanimimi kolaylagtirir.
30 Stratejik Planlama mali kaynaklarin verimliligini artirir.
31 Stratejik Planlama belediyede yeni projeler tiretmeye yardimei olur.
32 Stratejik Planlama belediyenin karsilasacagi belirsizlikleri ortadan
kaldirir.
33 Stratejik Plan1 hazirlayanlar stratejik plana hep kendi diistincelerini
yansitirlar.
34 Stratejik Planlama calisanlar arasinda gruplagsmaya neden olur.
35 Stratejik Planlama 6zellestirmenin bir pargasidir.

I1I- DEMOGRAFIK SORULAR

Anketin bu boliimiinde demografik bilgilerinize iligkin sorular yer almaktadir. Liitfen

kendiniz i¢in uygun olan secenegi isaretleyiniz. Liitfen isminizi ve kimliginizi belirtmeyiniz.

Egitim Durumunuz:

[ Tlkokul [1 Lisans
[1 Ortaokul [0 Yiksek Lisans
[l Lise [0 Doktora
71 Onlisans
Yasiniz:
[l 18-25 yas [l 41-55 yas
[ 26-35 yas (1 56 ve Ustii yas
[l 36-40 yas
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Cinsiyetiniz:
[l Kadin

Kadro Durumunuz:

[l Memur
1 Kadrolu isci
[l Diger

Kurumda Calisma Siireniz:

[1 1yl ve daha az
0o 1-5yl
1 6-10 y1l

Bagh Oldugunuz Miidiirliik:

OJ

Yazi Isleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirligii

Fen Isleri Midiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Saglik Isleri Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Park ve Bahgeler Miidiirliigii

0 Y A

Birimdeki Pozisyonunuz:

(1 Belediye Baskani
(] Baskan Yardimcisi
[ Midir

Stratejik Planlamaya aktif olarak katildimiz nm?

[J Evet

OOoooogoooo

Erkek

Sozlesmeli Personel
Taseron

11-15 y1il
16-20 y1l
20 y1l ve tistii

Zabita Mudiirligi

Isletme Miidiirliigii

Temizlik Isleri Miidiirliigii
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Strateji Gelistirme Mudiirliigii
Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Hukuk Isleri Miidiirliigii
Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii
Bilgi Islem Miidiirliigii

Miidiir Vekili
Calisan
Diger

Hayir

Calismayla ilgili goriis, oneri ve sorularinizi ozcubukesma@hotmail.com e-posta

adresine bildirebilirsiniz.

TesekKkiirler...
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