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Yiiksek Lisans Tezi
OZET
YONETiICi HEMSIRELERIN TRANSFORMASYONEL LIiDERLIK
UYGULAMALARINI GOSTERME DURUMLARI

Sevgi SIMSEK
Avrasya Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Anabilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Belkiz KIZILTAN
2018, 91 (Sayfa), 15 (Ek Sayfalar)
Bu ¢aligma, yonetici hemsirelerin transformasyonel liderlik uygulamalarini gésterme

durumlarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayic1 olarak yapilmistir. Caligma, Hacettepe
Universitesi Eriskin Hastanesinde gorev yapan 50 ydnetici hemsire ve 250 gdzlemci
hemsire olmak tizere toplam 300 hemsirenin katilimi ile saglanmistir. Arastirmada veriler;
15-25 Nisan 2018 tarihleri arasinda, Tanitict Bilgiler Formu ve Liderlik Uygulamalari
Envanteri kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 21.0 paket programinda
“Shapiro Wilks”, “Mann- Whitney U”, “Kruskal-Wallis” testleri kullanilarak analiz
edilmistir. Yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalar1 puan ortalamalari, yol gostermek
27,64+2,34, ortak vizyon olusturmak 27,0042,26, siireci sorgulamak 26,68+2,31, personeli
gelisimi  konusunda cesaretlendirmek 27,58+2,27, izleyenlerin basarisin1 kutlayarak
cesaretlendirmek 27,70+2,35 ve toplam liderlik uygulamalari 136,60+10,24 seklinde
bulunmustur. Gozlemci hemsirelerin ise; yol gostermek 27,33+3,45, ortak vizyon
olusturmak 26,7543.89, siireci sorgulamak 26,48+4,05, personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirmek 27,34+3,35, izleyenlerin basarisini  kutlayarak cesaretlendirmek
27,04+3,76 ve toplam liderlik uygulamalari 134,94+17.77 seklinde bulunmustur. Yonetici
ve gozlemci hemsirelerin degerlendirmeleri arasinda anlamli farklihik bulunmamistir
(p>0,05). Yonetici hemsirelerin liderlik puan ortalamalari; 6grenim durumuna, bu kurumda
calisma siiresine, servis sorumlu hemsiresi olarak calisma siiresine ve liderlik ile ilgili
egitimlere katilma durumlarina gore istatiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05).
Gozlemci hemsirelerin liderlik puan ortalamalar ise; ¢alistigi birime, bu kurumda ¢alisma
siirelerine, yonetici hemsiresi ile birlikte calisma stirelerine gore istatiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0.05).

Anahtar Kelimeler: Transformasyonel Liderlik, Liderlik Uygulamalari, Hemsire,

Yonetici Hemsire.
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Master Thesis
ABSTRACT
DISCUSSIONS OF EXECUTIVE NURSING TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP APPLICATIONS

Sevgi SIMSEK
Avrasya University
Institute of Medical Sciences
Nursing Department
Supervisor: Dr. Belkiz KIZILTAN
2018, 91 (Pages), 15 (Appendix)
This dissertation study has been done as descriptive in order to specify executive

nurse’s transformational leadership practises. The study has been performed through the
participation of 300 nurses in total,who work as 50 executive and 250 observant nurses at
Hacettepe University Adults Hospital. Data in the survey have been gathered by using the
Form of Introductory Information and the Inventory of Leadership Practises between April,
15-25th 2018. The collected data have been analyzed by means of the Tests of “Shapiro
Wilks”, “Mann- Whitney U”, “Kruskal-Wallis” SPSS 21.0 packaged software. The point
averages of the leadership practises of executive nurses are 27,64+2,34 for leading,
27,00+2,26 for creating a common vision, 26,68+2,31 for questioning the process,
27,58+2,27 for encouraging the staff development, 27,70+2,35 for heartening the audience
in their achievements and 136,60+10,24. As for observant nurses; 27,33+3,45 to guide,
26,75+3.89 to create a mutual vision, 26,48+4,05 to question the process, 27,34+3,35 to
encourage the staff development, 27,04+3,76 to hearten the audience in the celebration of
their success and the total leadership practises are 134,94+17.77. There exists no
considerable distinction between the assessments of executive and observant nurses
(p>0,05). The leadership point averages of executive nurses have been found meaningful
actuarially according to their educational background,the duration of working in this
institution,the time period of working as head nurse and the participations of leadership
training (p<0.05). The leadership point averages of observant nurses have considerably
differed pursuant to their working units, the process of working in this institution, working
hours together with their executive nurses actuarially (p<0.05).

Key words: Transformational Leadership, Leadership Practises, Nurse, Executive

Nurse.
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1. GIRIS

Ulkemizde, saglik orgiitlerinin basarili olabilmeleri ve topluma daha iyi kalitede
saglik hizmeti sunabilmeleri i¢in mevcut personelin etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmast gerekmektedir. Bu baglamda saglik hizmetleri sunan kuruluslarin tim
yonetsel kademelerinde gorev yapan yoneticilerin etkili birer lider olmalar1 gerekmektedir
[1].

Biitiin kuruluslarda oldugu gibi, saglik bakim hizmeti sektoriiniin bir pargast olan
hemsireler i¢in de liderlik 6zelliklerine sahip olan ydnetici hemsirelere ihtiyag vardir [2].
Saglik sektoriinde, hemsireler; bireylere yiiksek kalitede hemsirelik hizmeti verebilmek
icin sahip olmasi1 gereken bilgiye, etkili yonetim ve liderlik yeteneklerine ve bakimin
devamliliginin saglanmasinda destekleyici ve organize edici bir role sahiptirler. Bu siirecin,
hemsireler tarafindan etkili olarak yerine getirilebilmesi i¢in, liderlik ozelliklerine ve
liderlik davraniglarina sahip olmasi gerekmektedir [3].

“Kouzes ve Posner transformasyonel liderligi; ortak bir vizyon olusturarak,
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in kisilerin moral ve motivasyonunu etkileyebilmek, ayni
zamanda pozitif bir bakis agisiyla stresli durumlar1 yonetebilmek veya arzu edilen bir
duruma doniistiirebilmek olarak tanimlanmustir” [4].

Literatlirde, transformasyonel liderlik davraniginin oOrgiitsel ortamda olusan,
isbirligine dayanan, bireysel gelisme olanaklarina olduk¢a 6nem veren bir liderlik
davranigi oldugu goriilmektedir [5].

Gliniimiizde, saglik alaninda kalite kavramlar1 siklikla tartisiimakta, konu ile ilgili
yapilan caligmalarda ise transformasyonel liderligin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmakta,
degisime Onciiliikk yapacak yonetici hemsirelerin, transformasyonel liderlik davraniglari
sergilemesi beklenmektedir [1,2,3,4,5].

Aragtirma, yOnetici hemsirelerin transformasyonel liderlik uygulamalarin1 gésterme
durumlarmin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Elde edilecek veriler
dogrultusunda, hemsirelik hizmetlerinin daha verimli ve yiiksek kaliteye ulastiracak

yonetici hemsirelerin, transformasyonel liderlik uygulamalar1 konusunda farkindalik



yaratacagl ve yonetici hemsirelerin liderlik becerilerinin gelisimine katkida bulunacagi

distiniilmektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Liderlik Kavram ve Tanimi

Liderlik, tarihin her devresinde var olan ve gelecekte de vazgegilmeyecek bir
kavramdir [6]. Insanlar yapilar1 geregi ilk caglardan beri toplu olarak hareket etmektedir.
Toplu halde yasamanin gerekliliklerinden bir tanesi, liderlerin varligidir. Ciinkii liderin
olmadig1 topluluklarda, bireyleri pesinden siiriikleyebilecek glic olmadigindan ¢atismalarin
yasanmasi kacinilmazdir [7].

Lider, “dahil oldugu ekibin, hedef ve davraniglarinin belirlenmesinde veya
degistirilmesinde yol gosteren, aydinlatan, dgreten, birlikte calistigi kimselerin istek ve
ihtiyacglarin1 zamaninda fark eden kisidir” [10].

Liderlik, yillar gectikce yasam kosullarinda meydana gelen her tiir degisimden
etkilenmis olup, bu degisimler liderlik tanimlarina da yansimistir [8].

Liderlik kavrami “dinamik bir siire¢” oldugundan dolayr insanlari en iyi sekilde
etkileyecek bir yol, yontem ve teknik hakkinda kesin bir tanimlama yapmak miimkiin
degildir. Literatiirde bircok degisik liderlik tarzi bulunmaktadir ve her biri farkli kosullarda
en uygun bi¢im olarak diisiiniilebilmektedir [9].

Liderlik, “bir gurubu, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirmek igin grup tiiyelerini harekete gecirme ve etkileyebilme yeteneklerinin
toplamidir”[7].

Liderlik; “biitiin 6zellikleri ile ¢cok iyi olmak ve karizma ile sahip oldugu 6zellikleri

kendine 6zgii bir sekilde biitiinlestirebilmektir” [11].

2.1.1.Liderlik Kavraminin Tarihcesi

Liderlik kavramanin ortaya ¢ikmasinda, ilk arastirmalar Antik Yunan’da yapilmistir
[12]. Cesitli kaynaklarda, birgok {inlii bilim insanmin farkli sekillerde liderlikten s6z
ettigine yonelik c¢esitli bilgiler bulunmaktadir. Liderligin tanimlanmasini, ilk olarak
Platon’un “Cevreyi dolagarak yonetmek” olarak yaptigi kabul edilmektedir. Yazarinin

Ksenophon oldugu “Cyropaedia” ise liderlik konusu ile yazilmus ilk sistematik kitap olarak
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varsayllmaktadir. Julius Ceasar’in ise M.O. 58-52 yillarinda, liderlerin tasimasi gereken
ozelliklere degindigi bilinmektedir [13].

“Lider” kelimesi ilk olarak 1300°lii yillarda ortaya ¢ikmis olup, kavram olarak ancak
19. Yiizyil baslarinda kullanilmaya baslamistir [13,8].

Liderlik kavramini agiklamak igin kronolojik bir sira ile liderligi ele alacak olursak,
bu tanimlar su sekilde siralanabilir [9,12]:

1911°de, F.W. Blackmar: “Liderlik, tiim grubun giiciinii kendi ¢abalarinda ortaya
koyabilmektir.”

1921°de, E.L. Munson: “Liderlik, en az c¢atisma, en gii¢li isbirligi ile insanlar
basariya sevk etme kabiliyetidir.”

1927°de, L.L. Bernard: “Liderlik, izleyicilerin istek ve ihtiyaclarin1 fark ederek;
enerjilerini bu istek ve ihtiyaglar1 karsilamaya yoneltmektir.”

1930°da, C.M. Bundel: “Liderlik, grup iiyelerini ikna ederek, onlara istediklerini
yaptirabilme sanatidir.”

1935’de, C.E. Kilbourne: “Liderlik, hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin
bir¢oguna sahip oldugunu ortaya koyabilmektir.”

1939°da, T.R. Philips: “Liderlik, amaclarin gergeklestirilmesi i¢in tiim iiyelere ilham
vererek moral birligini saglamak ve siirdiirebilmektir.”

1942°de, N. Copeland: “Liderlik, insanlari; fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
etkileyebilme sanatidir.”

1948°de, I. Knickerbocker: “Liderlik, izleyicilerin ve onlarin bireysel ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve bu amagla var olan tiim araclar1 kontrol altinda tutan kisi arasindaki
islevsel bir iliskidir.”

1950°de, R.M. Stogdill: “Liderlik, amaglarin var olmas1 ve gergeklestirilmesi icin
grup iiyelerini etkileme siirecidir.”

1960°da, G. Terry: “Liderlik, kollektif amaclar1 goniillii olarak gerceklestirmek icin
insanlar1 etkileme eylemidir.”

1968°de, R. Dubin: “Liderlik, yetki kullanarak karar alabilme giictidiir.”

1978’de, D. Katz ve R.L. Kahn: “Liderlik, orgiit iyelerini Orgiitiin rutin
yonelimlerine mekanik bir uyum saglamanin Otesinde, performans gostermeye motive

edecek etki fazlalig1 yaratmaktir.”



1989°da, Yukl: “Liderlik; baslatilmasi istenen amaca ulasmak adma insanlar
etkileme sanatidir.”

1992°de, W. Pagonis: “Liderlik, insanlart belli bir amaci gerceklestirmek igin
uzmanlik, empati gibi aktif, énemli ve birbirleriyle uyumlu davranislar sergileyerek
etkileyebilmektir.”

1994°de, R. Heifetz: “Liderlik, farkli durumlarda davramislara farkli anlamlar
yiikleyebilmektir.”

1997°de, K. Gallagher: “Liderlik, tiim potansiyelleri ve isteklilikleri ile amaca

ulagma ¢abasi sarf etmek i¢in insanlari etkileme siirecidir.”
2.2 Liderde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Liderlik becerisi, kisilerde “genetik” ve “gevresel” faktorlerin bir arada bulunmasi ile
sekillenebilmektedir. Liderlik yolundaki kisi; ilk olarak kendisinden baslayarak inanmali,
kendine giivenmeli ve bagkalarinin da deneyimlerinden yararlanmalidir. Kendine
giivenmek ve kendini etkilemek, liderlik 6zelliklerinin gelisiminin temelini olusturur.
Liderler, hem kendi ihtiyaglarmi hem de birlikte ¢alistiklarinin ihtiyaglarini karsilamayi
basarabilecek, bu liderlik becerilerini ne zaman ve nerede kullanabilecegini bilecek
duyarlilik ve esneklige sahip olmalidir [9].

Cagimizda, etkin liderlik anlayisi; “vizyon belirleyebilen, takipgilerini bu vizyona
adapte edebilen, giicinii onlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarmak igin harcayan, onlara
glivenen, onlar ile etkili iletisim kurabilen liderlik becerileri” ile miimkiin olabilmektedir
[14].

2.3. Liderin Gii¢c Kaynaklari

Liderlerin, diger insanlart ortak bir amag¢ dogrultusunda etkileyebilmeleri ve
belirlenen hedefe yonlendirebilmeleri i¢in gli¢ kaynaklarini kullanmalar1 gerekir. Bu gii¢
kaynaklar1, diger insanlari etkileyebilmek ve onlarin davranislari tizerinde degisiklik

saglayabilmek i¢in ¢ok 6nemli bir aragtir. Kisaca giig; “ekibi etkileme potansiyelidir” [9].



French ve Raven, liderin takipcilerini yonetmek i¢in kullanacagi giic kaynaklarimi

bes grupta siniflandirmiglardir [15].

2.3.1.Yasal Gii¢

Belirli bir pozisyonda gorev yapan kisinin, sahip oldugu pozisyonun gereklerini
tasiyan, konumlandirildig1 orgiitlerde otoriteyi temsil eden bir giic bi¢imidir. Astlar bu
yoneticilerin emirlerine uymaya kendilerini mecbur hissederler. Yasal giig, liderin
organizasyon iginde sahip oldugu statiiye dayanarak ortaya ¢ikan etkilenme aracidir. Yasal
giictinii kullanan bir lider toplum ya da gruba zorlanmadan liderlik yapabilir [12].

Yasal giig; astlarda, is doyumsuzluguna, direnmeye ve c¢atismaya neden

olabilmektedir. Yasal giig; verimliligi azaltabilir ve itaatsizlik olusturabilir [16].

2.3.2. Odiillendirme Giicii

Lider, astlarini odiillendirebiliyor veya cezalandirabiliyor ise bu 6zelligini bir gii¢
araci olarak kullanabilir. Liderler, 6diil giiclinden yararlanarak astlarin yeteneklerini
degerlendirir. Bu gii¢, astlarin kendisinden beklenen davranist yerine getirmesi
karsihginda, liderinden 6diil alacagini algilamasindan kaynaklanmaktadir. Odiillendirme
glicli, “yarar saglayici gii¢” olarak tanimlanmakta ve maddi kaynaklarin kontrolii de bu
glice dayandirilmaktadir. Bahsi gecen ddiiller; maas artigi, ilave 6deme, gorevde yiikselme,
sorumluluklart artirma, daha Onemli isler verme, statii degisimi, Ovgii, ekip iginde

onurlandirma gibi yontemler kullanilarak gerceklestirilebilmektedir [17].

2.3.3. Zorlayic1 Gii¢

Zorlayict giic unsuru, 6dillendirme giiciiniin karsitidir ve cezalandirma yontemini
benimsemektedir. Zorlayici giig; astin, hata yapmasi veya talimatlara uyum saglamamasi
halinde, liderin kendisine ceza verme yetkisinin var oldugu yoniindeki algisindan
kaynaklanmaktadir. Kisi, kendisine verilen talimatlara karsi gelmesi durumunda

olusabilecek olumsuzluklardan korkmasi sebebi ile giicii kabul eder. Liderin cezalandirma
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giiciine sahip olmasi kadar, astlarin da onu ayni sekilde gérmesi gerekmektedir. “Zorlayici
giic” algisi, oOrgiitler arasi degisiklik gosterebilecegi gibi, zorlayici gili¢ araglart da
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu araclar; fiziksel gii¢ kullanma, kabul gérmeme, riitbe
diisiirme, maas artisin1 engelleme, cezalandirma, orgiit ile ilisiklerini kesme gibi maddi ve

manevi uygulamalari igerebilir [18].

2.3.4.Uzmanlik Giicii

Liderlerin; bilgi, uzmanlik ve deneyimleriyle ilgili olan bu gii¢, basariya ulasmada en
etkili araglarin baginda gelmektedir. Bu gii¢, organizasyondaki diger kisileri etkilemekte
kullanilan en basarili yoldur. Calisanlar, yoneticilerini yetenekli ve tecriibesi yiiksek olarak
algilarsa, yoneticilerinin direktif ve Onerilerini dinlemek ve kabul etmekte gayret
gosterirler. “Uzmanlik giicii” sayesinde, izleyiciler ile tecriibe ve bilgi paylasimi yapilarak

etkilesimler olumlu yonde gelistirilebilir [19,20].

2.3.5. Karizmatik Gii¢

“Karizmatik gii¢”, bireyin kisisel 6zelliklerine hayranlik duyuldugunda ortaya ¢ikan
giictiir. Calisanlarin liderlerine hayranlik besledigi bu gii¢ tiirtinde, liderin 6zgiiven,
cesaret, ikna ve motive etme gibi bir takim kisilik 6zelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir
[9].

Liderleri ile 6zdeslesmeye ugrasan astlar; sadakat, saygi ve hayranlik gibi duygular
hissetmekte, liderlerini sevdikleri ve onun iyi bir insan oldugunu diisiindiikleri i¢in de
talimatlarin1 yerine getirmektedirler. Lidere duyulan hayranlik seviyesi ve astlarin liderle
Ozdeslesme seviyesi yiikseldikge, liderin karizmatik giiciiniin etkisi de yiikselmektedir
[17].



2.4. Liderlik Yaklasimlari

2.4.1.Bilyiik Adam Yaklasim

Liderlerin ortak ozelliklerini belirleme ¢alismalari, kiiltlirlerdeki kahramanlarin
Ozelliklerinin tanimlanmasiyla baglamigtir. Biiylilk adam yaklagiminin temelini; Antik
Yunan ve Roma donemindeki insanlarin “dogarken {istiin dogdu” anlayis1 olusturmaktadir.
Biiyiik adam yaklagimini savunan kisilere gore, “biiyiik bir lider olmanin yolu bir takim
niteliklere dogustan sahip olmaktan geger ve bu yetenekleri sonradan kazanmak miimkiin

degildir” [21] .

2.4.2. Ozellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasiminda; liderin sahip oldugu ozellikler, kendisinin liderlik
davraniglarin1 ve basarisini etkilemektedir. Bu yaklasimina gore lider, bireysel 6zellikleri,
yetenekleri ve fiziksel 6zellikleri yoniinden izleyicilerinden farklidir ve bu 6zellikleri onun
lider olmasinin temel nedenidir [17,22].

Ogzellikler yaklagiminda; liderlik 6zellikleri ¢ogunlukla soyut diisiincelerden
olugsmaktadir. Bu nedenle, belirli bir 6zelligin farkli sekillerde algilanabilmesi bu liderlik

yaklasimina elestiriler yoneltilmesine sebep olmaktadir [23].

2.4.3.Davramssal Yaklasim

Liderlik, liderin kisisel 6zelliklerinden ziyade onun davraniglar1 ve bu davraniglarin
sonuglariin bir topluluk tarafindan kabullenilmesi ile ortaya ¢ikmakta ve siirekli hale
gelmektedir. Davranigsal yaklasimda; liderin yaptiklari ve g¢evresindekilere nasil
davrandigi 6nemlidir. Bu liderlik tarzi, bir liderin davranis sekli ve astlarinin bu davranis
sekline gosterdikleri duygusal ve davranigsal tepkileri ile agiklanabilmektedir [24].

Davranigsal yaklagim, liderlik siirecinin anlagilmasina énemli katkilar saglasa da, bu

yaklagim ile ilgili tartismalarda en ¢ok dikkati ¢eken nokta; bu yaklasimda, orgiitsel yapi,



gelisen teknoloji, kiiltiirel degerler vb. durumsal degiskenlerin dikkate alinmamis olmasidir

[24,25].

2.4.4. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasiminda, liderin duruma gore yaklasim gostermesi gerektigi kabul
edilmektedir. Bu yaklasimda, gorev veya iliski merkezli bir liderlik davranisinin her
durumda ve kosulda gegerli olmayacagi ifade edilmektedir [26].

Liderlik davranisi; izleyiciler, hedefler, liderin kisilik 6zellikleri ve ortamin bir biitiin
halinde algilanmasiyla ortaya ¢ikar. Bu yaklasima gore; gerceklestirilmek istenen hedefin
niteligi, liderligin uygulandig1 Orgiitiin 6zellikleri, izleyicilerin &zellikleri, ge¢mis
deneyimleri, liderin etkinligini belirleyen faktorler olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple
“durumsallik yaklasimi”, yoneticilerin ilk olarak mevcut durumlar1 gozden gegirdikten
sonra diizenlemeler i¢in en uygun olanin secip, diizenlemeleri bu dogrultuda yapmalarini

Oonermektedir [27,28].

2.5. Liderlik Tipleri

Yeni liderlik yaklasimlarinda, liderin etkileme giiciiniin yani sira, izleyicilerinin
duygularina da hitap etmesi s6z konusudur. Liderler, hem yonetsel hem de davranis
acisindan tiistiin basar1 gosteren kisilerdir. Kurumsal ihtiyaclar, degisen modern ve yenilik¢i
kosullar ile bireysel farkliliklar degisik liderlik tiirlerinin arastirilmasina neden olmustur.

Literatiirde ¢ok sayida liderlik davranist mevcuttur [9].

2.5.1. Karizmatik Lider

Liderlik tiirleri arasinda giiniimiiz insanlarin1 en ¢ok etkileyen liderlik tipi karizmatik
liderliktir. Karizmatik lider; “yol gosteren, ilham ve giiven veren, saygi uyandiran,
gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tesvik eden, misyon duygusu aktaran ve giidiileyen
davraniglar sergileyen liderlerdir”. Karizmatik liderler, izleyicilerine vizyon olusturabilen,

baghilik gelistirmeleri i¢in onlara destek olan ve ongoriilen amaglara ulasinca kendilerini
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basarili hisseden kisilerdir. Ozetlenecek olursa, “karizmatik liderler; sahip olduklar1 &z
giivenleri, cesaretleri, ifade ve ikna yetenekleri, vizyon ve degerleri ile baskalarini
etkileyebilen kisilerdir” [17,29].

Karizmatik liderler, izleyicileri iizerinde biiyiik etkilere sahiptirler. Izleyicileri,
liderin ihtiyaglarin1 tam olarak algilamakta, liderlerini kosulsuz kabul etmekte ve ona
goniilden itaat etmektedirler. Bu liderler, kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmekte,
izleyicilerine kendi hissettikleri coskuyu verebilmektedirler. Izleyiciler, liderlerini
benimserler ve onun tarafindan yonetilmek ve yonlendirilmek isterler [30].

Bu tarz liderlerdeki ortak kisilik 6zellikleri; 6zgiiven, cesaret, izleyenleri iizerinde
hayranlik uyandirma, ikna ve motive etmedir. Bu liderlerin; iktidar giidiileri fazla
oldugundan lider olma giidiileri de yiiksektir. Karizmatik bir liderin sahip oldugu
ozelliklerden bazilar ise; imaj olusturmak, izleyenlerine rol model olmak, giiven telkin

etmek, izleyenlerinin motivasyonunu artirmak ve vizyon olusturmaktir [31,9].

2.5.2. Otokratik Lider

Otokratik liderler; ¢ogunlukla mevkilerinden kaynaklanan merkezi otoriteye
sahiptirler ve alinacak kararlart kendileri vermektedirler. Bu liderler, astlarini motive
ederken; “yasal giiclerini”, “ddiillendirme giiclerini” ve “zorlayici gii¢lerini”
kullanmaktadirlar. Otokratik liderler; sorumluluk ve otoritenin hepsine sahiptirler. Bu
liderler, izleyicilerini yonetim disinda tutmaktadirlar ve izleyicilerin séz hakk:
bulunmamaktadir. Boylece; merkezi kontrol, 6diillendirme, cezalandirma, 6vme veya
elestiri sonucu dogar. Bu liderlik tiiriinde lider, bir politika olusturmakta, bu politikaya
uygun yonetsel yapiyr belirlemekte, faaliyet bicimi tayin etmekte, astlarindan istenenleri
yapmasini beklemekte, astlar1 da istenenleri yerine getirmektedir [32,19].

Otokratik liderlik ¢ogunlukla biirokratik, otoritenin hakim oldugu orgiitlerde
goriilmektedir. Bu liderlik yaklasimi, hizli karar verilmesi gereken durumlarda veya
egitimsiz ve motivasyonu diisiik calisanlar1 kisa vadede, baski ve korku yontemiyle
harekete gecirmede 0 an icin yararli olabilmektedir. Ayn1 zamanda, bu liderlik tiirlinde
karar verme siireci hizlanmakta ve zaman kaybi en aza inmektedir. Fakat liderin fazla
bencil davranmasi, izleyicilerinin inang ve duygularini yeterince dikkate almamasi ve buna
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bagli olarak izleyicilerde doyumsuzluk duygusu yasanmasina neden olmasi gibi sakincalari

vardir [33].

2.5.3. Demokratik - Katillmer Lider

Demokratik liderler, yalnizca kendi yetenekleri ile degil, astlarina danisip onlarin da
fikirlerini alarak is yaparlar. Bu liderler, biitiin konularda g¢alisanlarina giivendiginden
onlari, planlama, karar alma ve orgilitlenme faaliyetlerine katilmaya tesvik eder.
Demokratik liderlik yaklasiminda, c¢alisanlarin  Kkendisinin  de katildig1 kararlari
destekleyecegine, bdylece de kurumun verimliligini artiracaklarina inanilmaktadir [10].

Demokratik liderler, grup ile ilgili daha az sorumluluk alirlar ve grubun, siireci
yonlendirmede belirli diizeyde bilgiye ve yeterlilige sahip oldugunu varsayarlar. Bu
liderlik tarzin1 benimsemis lider ve ekip tyeleri arasinda isbirligine dayali bir anlayis
vardir. Sorumluluk izleyiciler ile lider arasinda paylasilir. Liderin temel islevi, izleyiciler
arasindaki iliskilerde kolaylastirici bir faktor olmasidir [34].

Demokratik liderlik davranisinin en Onemli 6zelligi; liderin tiim faaliyetlerinde,

caliganlarinin fikir ve diisiincelerinden yararlanmasidir [32].

2.5.4.Tam Serbesti Taniyan Liderlik

Tam serbesti tantyan liderlik, bazi ¢caligmalarda “pasif - kaginmaci liderlik olarak da
ge¢mektedir. Lider, sahip oldugu otoriteyi hemen hemen hi¢ kullanmayip, izleyicilerini
kendi halinde birakir. Bu liderlik tarzinda alinacak kararlarin ertelendigi, hedeflere
ulagsmada liderin herhangi bir sorumluluk almadig: goriilmektedir [35].

Tam serbesti taniyan liderlik tarzinda; lider, calisanlarimin kendi hedeflerini
kendilerinin belirlemesine ve her calisanin kendisine sunulan kaynaklar g¢ercevesinde
amag, plan ve programlarini yapmasina olanak saglamaktadir [36].

Mesleki uzmanlik hallerinde ve bilim insanlarinin ¢alismalarinda, isletmelerin
aragtirma - gelistirme birimlerinde ¢alisan, yiiksek uzmanliga, deneyim ve bilgiye sahip
olan galisanlarin yenilikgi fikirlerinin gelistirilmesinde ve gorevlerini yerine getirmekten

kaginmayanlarda bu liderlik tarzi kullanilabilir. Ancak kiiltiir diizeyi diisiik, uygun bir is
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paylasimina sahip olmayan ve sorumluluk duygusunda yoksun olan ekiplerde bu liderlik

tarzi basarili olmamaktadir [37].

2.5.5.Babacan Liderlik

Babacan liderlik, “gii¢lii disiplin ve otoriteyi”, “yardimseverlik ve ahlaki diiriistliik”
ile harmanlayan bir liderlik tarzidir. Babacan liderler, astlarina is haricindeki yasamlarinda
da ilgi ve alaka gostererek, onlarin rahatini artirmaya yonelik davraniglar
sergilemektedirler. Babacan bir iliskide, ¢alisanlarin hem profesyonel hem de Kkisisel
yasamlarinda rehberlik etme, koruma ve ilgi gostermeye yonelik bir ortam olusur [19,38].

Lider ile calisanlar arasindaki babacan iliskide, ¢alisanlar; ¢alisma ortamlarini aile
ortami gibi gérmekte, liderlerine itaat etmekte, is ile ilgili olmayan konularda da liderlerine
yardim etmekte, onun otoritesini sorgulamadan kabul etmekte, liderlerinin kendileri igin en
iyi olan1 yaptigina inanmakta ve ona baglanmaktadir. Paternalist orgiitlerde, informal
iletisim ortam biitiin ¢alisanlar tarafindan benimsenmekte ve desteklenmektedir. Ayn
zamanda, babacan lider i¢in ¢alisan ¢ogu kisinin; daha fazla maas ya da daha iyi is

imkanlar1 i¢in ¢aligma ortamlarindan ayrilmayacaklar1 varsayilmaktadir [38].

2.5.6. Transaksiyonel - Etkilesimci - islemsel Liderlik

Ingilizce literatiirde “transactional leadership” olarak gegen bu kavram, farkl
kaynaklarda “etkilesimci”, “islemsel” ya da “transaksiyonel” liderlik olarak
kullanilmaktadir. Transaksiyonel liderlik, hedeflere ulasmak igin yonetsel gorevlere
odaklanir. Transaksiyonel lider, calisanlari i¢in amaglar belirler, giindelik faaliyetlere
yonelir, aksayan yonleri denetim mekanizmasi yoluyla takip eder. Transaksiyonel liderler
“is merkezli” liderlerdir. Bulunduklart mevkiyi, prosediirler, politikalar ve kisisel iliskiler
yoluyla korurlar. Bu liderlik tiiriinde; performans ve denetime dayali, ceza ve ddiile odakli
bir liderlik yaklagimi s6z konusudur. Liderin izleyicileri, belirlenen amaglara ulastiklarinda
istenen odiillere kavusacagina inanirlar [35].

Transaksiyonel liderler, izleyicilerinin roliinii ve gorevlerini tanimlarlar, alt yapiy1

olustururlar. Orgiitsel amagclara ulasma yolunda izleyicilerine yardimei olurlar ve amaca
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ulagildiginda pozitif geri bildirim ile 6diiller verirler. Amaca ulagilmadigr durumlarda ise,
yaptirimlar uygularlar. Bu liderler daha ¢ok var olan diizeni korurlar, geleneklere ve
gecmise bagh olarak hareket eden kiiltiir tasiyicisidirlar. Astlarin yenilik¢ilik, girisimeilik
gibi yaratici taraflan ile ilgilenmemekte, sadece hedefe odaklanmalarini saglamaktadirlar
[39,40].

Otoriter ve agresif olarak tanimlanan bu liderlik tarzi, insanlarin beklenti ve
ihtiyaclarindan ziyade gorevin basariyla tamamlanmasiyla ilgilenir. Bu liderlik tarzina
bagli, zaman zaman is tiretiminde duraksamalar olabilir. Bu durum da, uzun vadede orgiite

zarar verir ve ¢alisanlarin isten ayrilmasi ile sonuglanabilir[39].

2.5.7. Transformasyonel Liderlik

Gelisen teknoloji, degisen ¢evresel kosullar, artan bilgi diizeyi ile sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik doniisiimler liderlik olgusunun da degismesine, cagimiz gereklerine uygun
liderlik rol ve davraniglarinin olusmasina yol agmaktadir. Bu yeni liderlik anlayisi,
“dontistimcii liderlik” olarak adlandirilmistir [41].

Transformasyonel liderlik yaklagimi ayn1 zamanda “doniisiimcii liderlik yaklagimi”
olarak da bilinmektedir. Doniisiim, “sekil degisimi, bir seyin bigimini degistirmek, baska
kaliplara sokmak” olarak tanimlanmaktadir. Donilisiim; “mevcut yapidan daha farkli bir
yaptya gegmek ve bunu yaparken de ani ve radikal farklilagmalara yonelmek, gelecekte
olabilecek egilimlere simdiden hazirlikli olmaktir” [42].

Literatiirde, bu liderlik davranisinin; orgiitsel ortamda olusan, isbirligine dayanan,
bireysel gelisme olanaklarina olduk¢ca ©Onem veren bir liderlik davranisi oldugu
goriilmektedir [5].

“Kouzes ve Posner transformasyonel liderligi; ortak bir vizyon olusturarak,
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in kisilerin moral ve motivasyonunu etkileyebilmek, ayni
zamanda pozitif bir bakis agisiyla stresli durumlari yonetebilmek veya arzu edilen bir
duruma doniistiirebilmek olarak tanimlamistir” [4].

Burns’a gore transformasyonel liderler; “izleyicinin ya da potansiyel izleyicinin var
olan egilimini, ihtiyacini, istegini fark eder ve bu ihtiyaci izleyiciyi giidiilemek icin
kullanir, izleyicinin ihtiyag ve isteklerine hitap ederek harekete gegmesini saglar” [43].
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Bass’a gore, “izleyenler; lidere kars1 giiven, saygi, baglilik ve hayranlik duymaktadir
ve kendilerinden beklenenden ¢ok daha fazlasini yapmayir istemektedirler.”
Transformasyonel liderlik, izleyenlerin kendilerini gelistirmelerine, liderin ise iginde
bulundugu grubun ya da orgiitin devamliligim1 saglamak ic¢in kendi c¢ikarlarindan
fedakarlik gostermelerine dayanmaktadir [44].

Leithwood’a gore, “insanlarin misyon ve vizyonlarmin yeniden belirlenmesi,
sorumluluklarin  glincellenmesi ve amaca ulagsabilmek adina sistemin yeniden
yapilandirilmasidir” [45].

Bu kavram; ortaya ciktigi zamandan giinimiize kadar arastirmacilar ve yazarlar
tarafindan; tercih edilmesi ve benimsenmesi gereken, etkili bir liderlik kavram: olarak ele
alimmustir. Literatlirde; transformasyonel liderlik davranisinin, izleyenlerin tatmin olmasi,
motivasyonu ve performansi gibi liderlik etkinliginin gostergeleri ile olumlu iliskisinin
oldugu goriilmektedir [46].

Transformasyonel liderlik, toplumlarda ve kuruluslarda radikal degisikliklerin
gerceklestirilmesinde etkili bir liderlik tarzidir. Transformasyonel lider, 6zgiirliik, baris,
esitlik ve insancillik gibi Gstiin degerler yolu ile izleyicileri yonlendirir. Korku, mobbing,
kiskanglik, asir1 rekabet gibi duygusal faktorler devrede degildir [47]. Bu liderler; orgiit
isleyisine basar1 katabilecek, karar verme ve uygulama yetkileri gelismis izleyenler
yetistirmek icin ¢alisirlar ve bu alanda stratejiler gelistirmeye 6nem verirler [48].

Bernard M. Bass, transformasyonel liderligin dort temel 6zelligi oldugunu ileri
sturmistir [49]. Bunlar;

Ideallestirilmis Etki: Lider ve izleyenleri arasinda giiven olusturulmahdir. Etik
standartlar ve ideallestirilmis etki karakterize edilir. Lider; izleyenlerine misyon, Vvizyon,
gurur duygusu asilar, saygi ve giivenlerini kazanir [49].

[lham Motivasyonu: Lider, izleyenlerini bireysel ve ekip ruhu olusturarak harekete
gecmeleri i¢in ilham verir, onlar1 canlandirir. Calisanlarini Orgiitiin gelecegine yonelik
hedefleri ile ilgili bilgilendirir ve hedeflere ulagsmasi icin astlarinin kendi kapasitesinin
tizerine ¢ikmasina yardim eder [10].

Entelektiie]l Tesvik: Izleyenlerinin, problemleri sorgulayarak farkli ve yaratici

¢cozlimler gelistirmesine yardimct olur. Yenilik¢i Onerileriyle izleyenlerine hitap eder ve
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diistinmeye 6zendirir. Yeni fikir ve yontemleri i¢inde bulunduran bir degisim siirecidir
[50].

Bireysel ilgi: Lider, her bir izleyicisine birey olarak davranir, onlara danisir, kogluk
yapar ve onlara gelisimi i¢in firsat saglar. Lider, her bireye karsi bireysel ilgi olusturarak
onlara ayr1 ancak adil davranir. Sonug olarak, liderin bu davranisi ile ¢alisanlar kendilerini
ayricaliklt ve motive olmus hissederler. Bu durum da ¢alisanlarin basarisini yiikselten bir
etki ortaya cikarir [51].

Transformasyonel liderlikte iliskiler maddi ogelere dayanmaz. Adaleti ve diizeni
saglamak i¢in kisisel deger sistemlerini temel alir. Lider her seyden Once kararlar1 alan
kimsedir [52].

Transformasyonel liderlik yaklagiminin 6nde gelen arastirmacilart tarafindan
aciklanan goriisler dogrultusunda, transformasyonel liderin &zellikleri su sekilde

siralanabilir [53]:

e izleyenlerini, ahlaki degerleri ve daha yiiksek idealleri gdstererek motive edebilen
kisilerdir.

e Sorunlara farkli bakis agis1 gelistiren, izleyenlerine sezgi ve mantiklarini bir arada
kullanmay1 6greten, insanlar1 ayr birer kisilik olarak kabul eden ve onlarin potansiyellerini
en yiiksek diizeye ¢ikarmaya calisan liderdir. Bu 6zelligi ile lider, izleyenlerin sorunlarla
miicadele yetenegini gelistirmektedir.

e Bagli bulunduklar orgiitte yenilik¢iligin hakim oldugu 6rgiitsel bir kiiltiir yaratirlar.

e Yalnizca diisiineni sorgulayan ve risk alabilen kisiler degil aym1 zamanda
davraniglari ile ¢evresindekilere belli diisiince tarzlarini asilayabilen kisilerdir.

eizleyicilerine giivenirler, onlarin kendi yeterliliklerini gelistirebilmeleri igin
gerektiginde yetkilerini devredebilirler.

e Mutlak karar verici olmaktan ziyade demokratik davraniglari da tercih eden
transformasyonel lider, orgiitsel degisim siirecinde izleyenlerini kararlara katilimi yoniinde
tesvik eder.

e izleyenlerin, grubun veya toplumun ortak hedefleri dogrultusunda yol almasini
saglar. Bu liderlik yaklasiminda, giiclii olan kisisel amaglar ve ihtiyaglar, liderin izledigi

amaglarla birlesir. Yani kisi ve orgiit ayn1 yolda ayn1 amaca dogru hareket eder.
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e Cesur, stirekli 6grenen, degisim odakl1 ve kolay pes etmeyen bir yapiya sahiptirler.

Transformasyonel liderligin amact; “cok hizli degisen c¢evreye uyum saglayarak,
orgiitsel donlisimii gergeklestirmektir”. Transformasyonel liderler, izleyicilerini 6nceki
uygulamalarla miicadele etmeye yonlendiren ve yenilik¢i alternatifleri tanitirken, aym
zamanda kisitliliklar1 ortadan kaldirarak miimkiin oldugunca degisimi ortaya cikaracak
yaraticilik, 6zgiinliik ve insiyatifi agiga ¢ikarmaya yardimci olurlar. Doniisiimcii lider, grup
ve Orgiitlin amaclarini takip ettigi kadar, ¢alisanlarin gelisimine de onem vermektedir.
Onlarin yetenek ve becerilerini giin yiiziine ¢ikarmakta ve kendilerine olan 6zgiivenlerini
artirmakta, boylece onlardan beklenenden daha fazla sonug¢ almay1 hedeflemektedir [54].

Transformasyonel lider zayif ve giiclii yanlarini bilir. Kendi yeteneklerinin bilincine
vararak liderlik gérevi ve organizasyon hedefleri arasinda giiclii bir bag kurmayi
basarabilirler. Boylece izleyicileri ile yakin iliski kurarak ¢ift tarafli giiven duygusu
olusturabilirler [55].

2.5.7.1. Transformasyonel Liderlik Davramslari

Kouzes ve Posner; transformasyonel liderlik davranislarini bes alt baslikta

incelemislerdir [4].

25.7.1.1. Yol Gostermek

Yol gostermek, “kisisel degerlerin net bir sekilde ortaya konmasi ile baslayip, daha
sonra herkesin 6ziimseyebilecegi ortak degerlerin ifade edilmesi ve yapilandirilmasi ile
devam eden bir liderlik davranisidir.” Yol gostermek i¢in yapilmasi gerekenler; “kisisel
degerlerin agikca ortaya konularak kisinin kendine ozgii kisiligini ortaya koymasini
saglamak” ve “ortak degerlerle birlestirilmis eylemlerde ¢alisanlara 6rnek olmaktir” [4].

Izleyenler; liderinde olaganiistii kabiliyet, kararlilik ve azme sahip olduklarina
inanirlar. Izleyenler boylelikle liderlerine saygi duymakta, davranislarii 6rnek almakta,

benimsemekte ve lideri gibi davraniglar sergileme giidiisii gostermektedir [56].
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2.5.7.1.2. Ortak Bir Vizyon Olusturmak

Ortak vizyon olusturmak; “herkesin istedigi ve ulasilabilir amag etrafinda insanlar
bir araya getirmek ve onlart harekete gecirmektir.” Kisilerin gelecek {izerine
odaklanmalarna yardimer olur. Ortak bir vizyon olusturmak icin yapilmasi gerekenler;
“heyecan verici olasiliklar1 hayal ederek gelecegin goriintlisiinii olusturmak™ ve “ortak
istekleri goriiniir hale getirerek digerlerinin hayal etmesini saglamaktir” [4].

Dontistimceii lider, orgiitsel seviyede lider ve izleyici arasindaki etkilesime giivenerek,

izleyenlerinin ¢abalarini somut hedefler yerine ortak bir vizyona yoneltmeye ugrasir [57].

2.5.7.1.3. Siireci Sorgulamak

Bu liderlik davranisi; “gecmiste olanlar1 sorgulama ve eski sorunlara yonelik yaratici
¢Oziim yolu gelistirmeyi” igerir. Lider rutin islere odaklanmaktan ziyade, daha once hig
denenmemis ve test edilmemis islerin tlizerinde odaklanir. Riskli durumlarda isleri,
yenilik¢i yollarla yaparak deneyim elde ederler. Yapilmasi gerekenler; “biiylime, gelisme
ve degisim icin yenilik¢i yollarla firsatlar1 arastirma”, “siirekli olarak O0grenerek kiigiik
basarilar yaratarak risk alma” ve “deneyim elde etmektir” [4].

Lider, problemlerin ¢oziimiinde farkli yaklagimlar dener ve izleyenlerin farkliliklar

konusunda goriislerini agiklamalari igin gerekli kosullar1 ve uygun ortami saglar [58].

2.5.7.1.4. Digerlerini Gelisimi Konusunda Cesaretlendirmek

Bu liderlik davranisi; “kisilerin kendi ¢abalar1 ile istediklerine ulasmasin1 ve bir
farklilik yapabileceklerine inandirarak onlar1 giiclendirmeyi” igermektedir. Digerlerini
gelisimi konusunda cesaretlendirmek icin yapilmasi gerekenler; “giiven ve isbirligine
dayali amaglar gelistirerek isbirliginin gelismesine yardim etmek” ve “karar verme yetkisi
ile giicii paylasarak c¢alisanlart giiglendirmektir” [4].

Lider, izleyenlerini; durumlar ve yasanan sorunlara farkli bir bakis agis1 ile
yaklasmalar1 konusunda cesaretlendirir. izleyenlerin gelistirdigi ¢dziim Onerileri ve yeni

bakis acilar1 neticesinde 6zgiir ve hosgoriilii orgiit iklimi hazirlar. Lider, sahip oldugu
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olumlu o6zelliklerinin de yardimi ile yenilik¢i, girisimei, olaylara farkli bakis agist ile

yaklagabilen izleyenleri yetistirir ve gelisimine katkida bulunur [59].

2.5.7.1.5. Izleyenlerin Basarilarim Kutlayarak Cesaretlendirmek

Bu davranig bicimi; “ekibin iiyeleri olarak izleyenlerin ¢abalarini ddiillendirilmeyi ve
icinde olduklar1 grubu canli tutmak adina basarilar1 ve degerli katkilar1 kutlamay1”
icermektedir. izleyenlerin basarilarin1  kutlayarak cesaretlendirmek igin yapilmasi
gerekenler; “bireysel basari i¢in minnettar oldugunu gostererek calisanlariin katkilarini
tanima” ve “grubu cesaretlendirmek icin basarilart ve yaptiklar1 6nemli katkilari
kutlamaktir” [4].

Doniistimceii liderler; izleyenlerini yeni yontemler gelistirmeye ve fikir yiiriitmeye
tesvik ederler, karsilarina ¢ikan problemlerin kavramsallastirilmasini, anlamlandirilmasini
ve ¢oziimlenmesini olumlu yonde etkilerler. Liderlerde var olan bu 6zelliklerden dolayi

calisanlar, liderlerine giivenir, inanir, baglilik ve saygi duyarlar [60].

2.6. Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ve yoneticilik kavramlari birbirlerine benzer goriilmektedir ancak, es
anlamli s6zctikler degildir.

Yoneticilik ve liderlik kavramlar arasindaki farkliliklart kisaca su sekildir [61]:

e Yonetici genellikle bagkalar1 tarafindan bulunduklar1 mevkiye getirilir. Lider ise
iyesi oldugu grubun i¢inden ¢ikar.

e Lider dogru kararlar alir iken, yonetici siirekli olarak karar alir.

eLider her zaman gelecegi, hedefleri ve stratejiyi diisiiniir. Yonetici ise sistemin
kontrollii bir bigimde yliriitiilmesi ile ilgilenir.

e Lider sahip oldugu giicii iginde bulundugu kosullar ve kisilerden alir iken, yonetici
ise yasal yonetmelik gibi yapilardan alir.

e Lider olumsuz deneyimlerle yiizlesirken, yonetici olumsuz durumlari kabul etmez.

e Liderler otoritelerini grup iyelerinden alir, yoneticiler ise atama ile lider roliinii

ustlenmektedir.
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e Liderler baglilik yaratirken, yoneticiler mevkilerinin sorumluluklarint yiiriiterek giic
kullanir.

e Yonetici, sahip oldugu pozisyonun gii¢ ve avantajlartyla yoneticidir; ancak lider,
yalnizca bulundugu pozisyonla degil sahip oldugu kisisel nitelikleri ile ortaya ¢ikar.

¢ Yonetici, planlama, yonlendirme ve karar verme siireglerinde etkilidir. Lider ise
daha ¢ok bireylere yonelik faaliyetlere 6nem verir.

e Liderler vizyon sahibi kisilerdir. Yoneticiler ise, problemlerle basa ¢ikmak ve
yOnettigi unsura diizen saglamak i¢in ortaya ilkeler koyar.

¢ Yonetici, problemlerin iistesinden gelmeye ¢alisirken planlama yapar; lider ise, yol
ve yontem belirleyerek degisimi saglar.

¢ Yonetici hak ve yetki sahibi, lider gii¢ ve yetenek sahibidir.

e Lider yenilik¢idir, yonetici ise idarecidir.

e Lider orijinaldir, yonetici ise tekrarcidir.

e Lider insanlar lizerinde odaklanir, yonetici ise sistem ve yapilar iizerine odaklanir.

e Lider diirtisttiir ve dogruya gilivenir, yonetici ise denetime giivenir.

e Her yonetici liderlik 6zelliklerini tasimayabilir.

e Yoneticilik bir meslektir ve isletmelerin kurulmasiyla ortaya ¢ikmustir, liderlik ise
bir davranis bicimidir ve belirli bir amag etrafinda bir araya gelen insanlarin var oldugu her

ortamda liderlikten s6z edilebilir [16].

2.7. Hemsirelikte Liderlik

2.7.1. Hemsireligin Tarihsel Gelisiminde Liderlik

Hemsirelik mesleginin tarihsel siirecinde; modern hemsireligin kurucusu olan
“Florence Nightingale”, 1893 yilinda; “ilerlemeyen higbir sistem ayakta kalamaz.”
“Ilerliyor muyuz yoksa kendimizi mi tekrarliyoruz?”, “Hemsirelikte yapacak daha gok
seyimiz var.” sozleri ile hemsireligi sorgulamis ve hemsirelere bir vizyon sunarak degisim
icin gerekli olan liderligi devam ettirmek istemistir. Bu zamana kadar hemsireler; “usta -

cirak iliskisi” yontemiyle bilgi ve beceriler kazanirken, Florence Nightingale formal

19



egitimin Onemini ve bir hemsirenin her gegen giin kendisinde ilerleme gdstermesinin
gerekliligini vurgulamistir. “Uluslararast Hemsireler Birligi”, Florance Nightingale’in
sergiledigi liderlik roliiniin hemsirelik hizmetlerinin tim basamaklarinda olmasi
gerektigine inanarak tiyesi olan iilkelerde ¢aligmalarina halen devam etmektedir [62,63].

1960’11 yillarin baslarinda, hemsirelerin saglik ekibi iginde sahip olmalar1 gereken
yeni rollerine iligkin goriisler gelismeye baglamistir. Bu yillarda hemsirelerin, sahip
olduklar1 giiciin olmasi gerekenden ¢ok az oldugu ve yonetim igin 6zel egitimlere ihtiyag
oldugunun farkina varilmistir [64].

1980 yilina kadar hemsireligin bir kadin meslegi olarak goriilmesi ve uzun yillar
hemsirelere yonetici kadrolarda yer verilmemesi, hemsirelikte liderlik agisindan 6nemli
gelismelerin  yasanmamasina neden olmustur. 1980°li yillarin ortalarindan itibaren
hemsireler, hemsirelik meslegi i¢in “liderlik” kavrami ile ilgilenmeye baslamislar ve
meslekte liderlik kavraminin eksikligini kesfetmislerdir. Daha once liderligin 6nemini
kesfedememe nedeni ise “otoriteye boyun egme” olarak agiklanmaktadir [64].

Ulkemizdeki ydnetici hemsirelerin  liderlik davramglarina yodnelik yapilan
calismalarda, mevcut durumun ortaya konulmasi ve bu konudaki gereksinimlerin
belirlenmesi amaglanmistir.  Arastirma  sonuglarma gore; Ulkemizdeki — yonetici
hemsirelerin liderlik davramiglarinin daha fazla anlasilmasi ve gelecek calismalar icin

arastirmacilara yeni bir bakis acis1 saglamasi onerilmektedir [2,3,4,10,39,50,62,65,66].

2.7.2. Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminde Liderligin Onemi

Hastane kuruluslariin basarili olabilmeleri i¢in sahip olduklari personelin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in saglik isletmelerinin tim
yonetsel kademelerinde gorev yapan yoneticilerin etkili birer lider olmalari gerekmektedir
[1].

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi “saglik” ve “saglik hizmeti” sektoriiniin en fazla
niifusunu olusturan hemsireler i¢in de; “liderlik becerilerini tagiyan yonetici hemsirelere”
ihtiya¢ vardir. Clinkii hemsireler bireylere yiiksek kalitede saglik hizmeti sunmak igin
gerekli olan bilgiye, profesyonel yonetim ve liderlik yeteneklerini gerektiren
sorumluluklara ve hasta bakiminin devamliliginin saglanmasinda destekleyici ve koordine
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edici bir role sahiptirler. Biitiin bunlarin hemsireler tarafindan etkili bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in; hemsirelerin, liderlik yeteneklerine ve davraniglarina sahip olmasi
gerekmektedir [2,3].

Yonetici hemsire; hastane ya da diger saglik orgiitlerindeki hemsirelik bakiminin en
Iyl bicimde sunulabilmesi amaciyla hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi,
yonetilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan kisidir. Yonetici
hemsire; bagli oldugu 6rgiitiin tiim birimlerini bir biitiin olarak degerlendirmek, ¢esitli bilgi
ve teknikleri mevcut durumlara gore kullanmak ve uygulamak durumundadir. Ayrica,
hemsirelik meslegindeki degisim ve gelisimden haberdar olmali, degisim yaratacak giice
sahip olmali ve degisim sirasindaki stres ve kriz durumlarini engelleme ve ¢6ziim iiretme
slirecinde vazgegilmez olduklarinin bilincinde olmalidir [67,68].

Saglik igletmelerinin yonetimi, en zor yonetim alanlarindan biridir. Sorumluluk ve
gorevleri geregi; hemsirelerin dogru hedeflere, etkili bir sekilde yonlendirilmeleri,
hemsirelik hizmetlerinin istendik diizeyde yerine getirilmesi, mesleki etki ve kurallar
cercevesinde mesleki uygulamalarin  gergeklestirilmesinin etkili ve dogru yonetilen
hemsirelik  hizmetleri ile saglanabilecegi diisliniilmektedir. Bdylece hemsirelik
hizmetlerinin istendik bicimde yonetilmesinde, yonetici hemsirelerin sahip oldugu liderlik
ozelliklerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir [69].

Uluslararas1 orgiitler de; hemsirelerin, saglik politikalarina katilma ve yoneticilik
kadrolarina atanmalariin 6zendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Saglik hizmeti veren
kurum ve kuruluslarda gorev alan hemsirelerin, transformasyonel liderlik yaklagimini
benimsemesinin bir sonucu olarak onlara yiikselme olanaklari sunulmasi ve saglik
kurumlarinda daha {ist kadrolara gecislerinin saglanmasi hususunda tesvik edilmelidir
[70,71].

Hemsire liderlere gereksinimi artiran sorunlar;

e Saglik hizmetlerindeki kalite ve akreditasyon ¢alismalari,

e Saglikta doniisiim programlari,

¢ Performansa dayali licretlendirme sistemleri,

e Devamli degisen ve gelistirilen yasal diizenlemeler,

¢ Hasta, hastalik ve sagliga iliskin tip ve teknolojideki gelismeler,
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¢ Geleneksel saglik hizmeti ve tedavisi yerine yaratici, verimli ve etkili yontemlerin
gelistirilmesi,

e Saglik bakim giderlerinin karsilanmasindaki giigliikler ya da kaynak kisitliligi,

¢ Artan niifus ve yasl birey sayisi,

o Niteliksel ve niceliksel agidan hemsire eksikligi,

e Uluslararas1 ve ulusal saglik politikalarinin yaptirimlari gibi hizli degisim ve
gelismeler,

e Hemsirelik personelinin memnuniyet ve is tatmini diizeyindeki diisiikliik,

e Tiikkenmislik ve mobbing gibi sorunlar giiglii ve donanimli hemsireligin, hasta ve
hasta yakinlarinin esenligini artirarak, magduriyetini engelleyecek lider hemsirelere olan
gereksinimi artirmis ve hemsirelerin liderlik becerilerini gelistirmelerinin 6nemini ortaya

koymustur [2].

2.7.3. Hemsirelerin Liderlik Davramis1 Gosterememe Nedenleri

Hemsireler, sergiledikleri liderlik davranislari ile hedeflere ulasabilir ve sistemi etkili
kilabilir. Hemsirelerin yillar boyunca etkin liderlik davranigi gosterememelerinde ve
kendilerini giigsiiz hissetmelerinde hem “i¢ faktorlerin” hem de “dis faktorlerin™ etkisi
bulunmaktadir [63].

2.7.3.1.1¢ Faktorler

e Rol belirsizligi, rol karmasasi,
e Guvensizlik,
¢ Cekingenlik, utangaclik,

¢ Benlik saygisinin az olmasidir.

2.7.3.2. Dis Faktorler

e Hemsirelerin geleneksel yardimci roli,

e Saglik bakim kuruluslarinin hiyerarsik yapasi,
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e Hekimlerin otorite veya grup lideri olarak algilanmasi,

¢ Yasal islem tehdidi ve isini kaybetme korkusu.

Bu faktorlerin ¢ogunlugu, kadmin toplumsal cinsiyet roliiniin Ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Gilintimiizde, genellikle kadimnlar tarafindan yiiriitiilmekte olan
hemsirelik mesleginin liderlerini de kadinlar olusturmaktadir. Hemsirelerle yapilan pek ¢ok
calismada; “hemsirelerin genellikle otoriter davranis gosterdigi, yeniliklere ve degisime
fazla agik olmadiklari, kurallara asir1 bagl olduklari, yonetici hemsirelerin astlari ile sicak

iliski kurmak istedikleri halde; onlarla iligkilerinin sinirli oldugu” belirlenmistir [3,63].

2.7.4. Hemsirelik ve Transformasyonel Liderlik

Saglik bakim sistemindeki hizl1 gelismeler, hemsirelerin birer transformasyonel lider
olmalarin1 gerektirmektedir. Transformasyonel liderligin ekipleri olusturma ve gelistirme
icin en uygun liderlik davranigi oldugu, 21. Yiizyilda saglik bakim sistemi i¢inde bu
liderlik stilinin temel oldugu, ayrica hastanelerde ¢alisan hemsirelerin transformasyonel
liderligi 6grenebilecegi ve onu uygulamalar1 i¢ine entegre edebilecegi diisiiniilmektedir
[72,73].

Transformasyonel liderligin, degisen saglik alanlarina farkl bir bakis agis1 getirecegi,
bu liderlik yaklasimini benimseyen yonetici hemsirelerin calisanlarini gii¢lendirecegi,
beraber ¢alistigi hemsirelerin is tatminini artiracagi, hemsirelik mesleginde niceliksel azlig
¢oziimleyebilecegi, hemsireler ve Ozellikle de hastalar igin faydali ortamlar
olusturabilecegi diisiiniilmektedir [72].

Transformasyonel liderlik 6zelligine sahip yonetici hemsgireler, organizasyonun
amaglarina ulagsmada 6nemli rol almaktadir. Bu liderlik yaklasimini benimseyen yonetici
hemsireler, giliveni tesvik eden, calisanlara kendini degerli hissettiren, onlarin katkilarini
tantyan bir atmosfer yaratmalidir. Orgiitsel politika ve prosediirlerin olusturulmasi ve
revizyonunda hemsirelerin aktif rol almalar1 i¢in onlar1 giiglendirmeli ve calisanlar
arasinda agik iletisimi tesvik etmelidir [4,66].

Hastanelerde yiiriitiilen hemsirelik hizmetlerinin degisimlere ayak uydurabilmesi ve

bireylere daha kaliteli saglik bakim hizmeti sunabilmesi i¢in; yonetimden sorumlu olan
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kisilerin liderlik davraniglarin1 gelistirmelerinin gerekliligi, 6rnek liderler ve dolayisiyla

transformasyonel liderlik sergileyen kisiler olmasi1 gerektigi on plana ¢ikmistir [74].
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3.  GEREC VE YONTEMLER

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma; yonetici hemsirelerin transformasyonel liderlik uygulamalarini gésterme

durumlarinin belirlenmesi amaciyla, tanimlayici olarak yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Arastirma, Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesinde yapilmistir. 670 yatak
kapasitesine sahip olan hastanede; toplam 690 hemsire gérev yapmakta olup, 50 hemsire
yonetici olarak ¢alismaktadir. Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi Joint Commission
International (Uluslararas1 Ortak Komisyon) tarafindan akredite edilen ilk iiniversite

hastanesidir.

3.3. Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Hacettepe Universitesi Erigskin Hastanesinde gorev yapan 50
yonetici hemsire ve 640 gozlemci hemsire olusturmustur.

Yonetici hemsirelerde orneklem secimine gidilmeden goniilliillik esas aliarak
evrendeki tiim yonetici hemsirelere ulasmak hedeflenmistir. Gozlemci hemsirelerde
orneklem se¢me kriterleri ise; aragtirmaya katilmaya goniillii olmak ve en az 6 aydir servis
sorumlu hemsiresi ile birlikte ¢alisiyor olmak seklinde belirlenmistir. Ayrica her yonetici
hemsire ile birlikte ¢alisan ve rasgele se¢ilip, arastirmaya katilmayr kabul eden sadece 5
hemsgire arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmaya katilmak i¢in goniillii olan 50 yonetici hemsire ve bu yonetici hemsireler
ile birlikte calisan 250 gdzlemci hemsire olmak {izere toplam 300 hemsirenin katilimi ile

aragtirma tamamlanmastir.

25



3.4. Veri Toplama Araclari
Arastirmada veriler;

. Yonetici Hemsirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarini Gosterme
Durumlari Isimli Calisma igin Aydinlatilmis Onam Formu - Yonetici Hemsire
(Ek-1),

. Yonetici Hemsirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarint Gosterme
Durumlari Isimli Calisma Igin Aydinlatiimis Onam Formu - Gzlemci Hemsire
(Ek-2),

o Tanitict Bilgiler Formu - Yonetici Hemsire (EK-3),

o Liderlik Uygulamalar1 Envanteri - Oz Degerlendirme Formu (Ek-4),

o Tanitic1 Bilgiler Formu - Gézlemci Hemsire (EK-5),

o Liderlik Uygulamalari Envanteri - Gozlemci Degerlendirme Formu (Ek-6)

kullanilarak toplanmustir.

3.4.1. Yonetici Hemsirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarim
Gosterme Durumlari Isimli Cahsma Icin Aydimnlatilmis Onam Formu (Yonetici

Hemsire ve Gozlemci Hemsire)

Bu form; arastirma kapsamina alinan yonetici hemsire ve birlikte calistiklart
gozlemci hemsirelere veri toplama formu verilmeden once, arastirmanin amaci ile formun
doldurulmasina yonelik bilgi verilmesi ve arastirmaya katilabilmeleri i¢in kendilerinden

yazili izin alinmasina yonelik, arastirmacilar tarafindan olusturulmustur (EK-1, Ek-2).

3.4.2. Tamtic1 Bilgiler Formu ( Yonetici Hemsire ve Gozlemci Hemsire)

Bu form; arastirma oOrneklemine alinan servis sorumlu hemsireleri ve birlikte
calistiklar1 gozlemci hemsirelere ait tanitici bilgileri toplamaya yonelik arastirmacilar

tarafindan gelistirilmistir. Tanitici bilgiler formu; hemsirelerin yas, egitim durumu,
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hemsirelik meslegindeki deneyim siiresi, hastanede ¢alisma siiresi, calistig1 klinik gibi

bireysel bilgilerini toplamaya yonelik, toplam 10 soru icermektedir (Ek- 3, Ek- 5).

3.4.3. Liderlik Uygulamalar1 Envanteri (Oz Degerlendirme ve Gézlemci

Degerlendirmesi)

Aragtirma verilerinin toplanmasinda Kouzes ve Posner tarafindan gelistirilen Liderlik
Uygulamalar1 Envanteri kullanilmistir. Envanter; arastirmaya katilmay1 kabul eden kisinin
kendisi ve beraber galistigi gozlemcileri tarafindan doldurulmaktadir. Yonetici hemsireler
envanteri kigisel bilgilerine gore doldururken, gozlemci hemsireler birlikte caligtig
yonetici hemsirenin 6zelliklerini dikkate alarak doldurmaktadirlar. Liderlik Uygulamalari
Envanteri, 1988 yilinda gelistirilmis ve 2013 yilinda “Kouzes ve Posner" tarafindan
gozden gegirilerek giincel hale getirilmistir [66,72].

Envanterde, bes temel alt liderlik davranisi; “yol gostermek”, “ortak bir vizyon
olusturmak”, “siireci sorgulamak”, “personeli gelisimi konusunda desteklemek”,
“izleyicilerin basarilarin1 kutlayarak cesaretlendirmek™ seklinde incelenmektedir [4].

Ulkemizde envanterin Tiirkgeye uyarlama ¢alismalari Duygulu tarafindan yapilmigtir
[74]. “Duygulu’nun ¢alismasinda, i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alfa) toplam liderlik
uygulamalar1 envanteri ve her bir alt faktér icin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda envanterin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi lider igin
0=0.92, gozlemci i¢in 0=0.97 olarak bulunmustur” [4,72].

Liderlik Uygulamalar1 Envanteri Oz Degerlendirme i¢in envanterin Cronbach Alpha
katsayilari; “yol gostermek” igin 0.73, “ortak bir vizyon olusturmak™ igin 0.75, “siireci
sorgulamak” igin 0.74, “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek” igin 0.66,
“izleyenlerin basarisin1 kutlayarak cesaretlendirmek” icin ise 0.76 bulunmustur. Liderlik
Uygulamalar1 Envanteri Gozlemci Degerlendirmesi igin envanterin Cronbach Alpha
katsayilari ise; “yol gostermek” igin 0.86, “ortak bir vizyon olusturmak™ i¢in 0.90, “siireci
sorgulamak” icin 0.87, “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek” igin 0.87,
“izleyenlerin basarilarin1 kutlayarak cesaretlendirmek” i¢cin 0.91 olarak bulunmustur.

Gegerlilik ve gilivenilirlik caligmasindan elde edilen bulgular “Liderlik Uygulamalari
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Envanteri”nin Tiirkge formunun gegerli ve gilivenilir bir O6lglim aract oldugunu
gostermektedir [72].

Bu c¢alismada; Duygulu ve arkadaglar tarafindan kullanilan envanterin 5°li likert
sekli kullanilmistir. Envanterde yer alan ifadelere verilen cevaplar; 1- “Hemen hemen
hi¢bir zaman”, 2- “Nadiren”, 3- “Bazen”, 4- “Siklikla”, 5- “Hemen hemen her zaman”
seklindedir. En yiiksek puan o liderlik davraniginin hemen hemen her zaman kullanildigina,
en diisik puan ise o liderlik davraniginin hemen hemen hi¢ kullanilmadigim
gostermektedir.

Envanterde bes tip liderlik davranisi; “yol gostermek™ (1., 6., 11., 16., 21., 26.
maddeler), “ortak bir vizyon olusturmak” (2., 7., 12., 17., 22., 27. maddeler), “siireci
sorgulamak™ (3., 8., 13., 18. 23., 28. maddeler), “personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirmek” (4., 9., 14., 19., 24., 29. maddeler) ve “izleyenlerin basarisin1 kutlayarak
cesaretlendirmek” (5., 10., 15., 20., 25., 30. maddeler) incelenmektedir. Bu dogrultuda; her
bir liderlik davraniginin alabilecegi puan maksimum 30, minimum 6’dir. Envanterin
toplam liderlik uygulamalarindan alabilecegi maksimum puan 150, minimum puan ise
30’dur (Tablo 3.4.3.1).

“Kouzes ve Posner’in degerlendirmeleri dogrultusunda; alinan puan, envanterden
alinabilecek maksimum puana ne kadar yakin ise, kisi o liderlik davranisini ¢ogunlukla
sergilemektedir. Fakat; alinan puan envanterden alinabilecek minimum puana yakin ise
kisi o liderlik davranisini nadir olarak sergiliyor demektir ve nadiren gosterdigi liderlik

uygulamasinin gelistirilmesi gerekmektedir” [72].

Tablo 3.4.3.1. Liderlik uygulamalar: envanterinin madde dagilimlar:

Min. | Max.
Liderlik Uygulamalari Maddeler Puan | Puan
Yol gostermek 1,6,11,16,21,26 6 30
Ortak vizyon olusturmak 2,7,12,17,22,27 6 30
Siireci sorgulamak 3,8,13,18,23,28 6 30
Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek 4,9,14,19,24,29 6 30
1zleyenlerin basarisini kutlayarak cesaretlendirmek 5,10,15,20,25,30 6 30
Toplam liderlik uygulamalar1 Toplam 30 150
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3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsamina alinan toplam 50 yonetici hemsire ve her yonetici hemsire ile
birlikte ¢alisan 5 gozlemci hemsire (250 hemsire) olmak tizere toplam 300 hemsireye veri
toplama formlar1 15-25 Nisan 2018 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Aragtirmaci tarafindan, hemsirelere; arastirma ve anketler hakkinda bilgi verilip,
arastirmaya katilabilmeleri i¢in kendilerine aydinlatilmis onam formu (Ek-1, Ek-2)
imzalatildiktan sonra kapali zarf usulii ile anket formlari dagitilmis ve ertesi giin

toplanmustir.

3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yiiriitiilmesi icin, Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiiltesi Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan yazili izin (Sayi: 24237859-209, 30 Mart 2018) (Ek-7)
alinmustir.

Aragtirmanin yapilabilmesi igin; aragtirmanin uygulandigi, Hacettepe Universitesi
Erigkin Hastanesi’nden (Say1: 20481383-970/541, 22.02.2018) (Ek-8) yazil1 izin alinmustir.

Arastirma kapsamina alinan hemsirelere, veri toplama formu verilmeden once,
aragtirmanin amacit ve formun doldurulmasina yonelik bilgi verilmis ve arastirmaya

katilabilmeleri igin kendilerinden yazili onam ( EK-1, Ek-2) alinmistir.

3.7.  Arastirmanin Sinmirhliklar:

Bu arastirmada; kullanilan veri toplama araci, yonetici hemsire 0z
degerlendirmelerini igerdiginden yonetici hemsirelerin gercekten bodyle davrandiklar:
anlami tagimamaktadir. Ayrica, gozlemci hemsirelerin yonetici hemsirelerini gozlemci

goziiyle degerlendirmeleri bireysel yanlilik gésterebilmektedir.
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3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda lisansh Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) 21.0 Windows istatistik paket programi kullanilarak aragtirmaci
tarafindan bilgisayar ortamina aktarilarak, bilgisayar ortaminda analiz edilmis ve
tanimlayic1 istatistikler kullanilarak degerlendirilmistir. Tanimlayici degerler olarak
siniflandirilmis verilerde frekans ve yiizde, 6l¢ek puanlar ig¢in aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik sinir1 0.05 olarak kabul
edilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin; normal dagilip dagilmadigini belirlemek icin
“Shapiro Wilks Testi”, iki grup karsilastirmalarinda “Mann- Whitney U Testi”, ikiden

fazla grup karsilastirmalarinda ise “Kruskal-Wallis Testi”” kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan hemsireler ile ilgili tanmitict Ozellikler ve
transformasyonel liderlik davranisi gosterme durumlarmna iliskin elde edilen bulgular;
istatistiksel analizler yapilarak bu béliimde incelenmistir.

Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin bazi tanitici 6zelliklerine gore dagilimlari

Tablo 4.1’de verilmistir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin bazi tamitic1 6zelliklerine gore dagilimlari

Tamtica Ozellikler n %
Yas

26-35 12 24,0
36-45 28 56,0
>46 10 20,0
Cinsiyet

Kadin 48 96,0
Erkek 2 4,0
Ogrenim Durumu

Lisans 41 82,0
Lisans Ustii 9 18,0
Daha Once Baska Bir Kurumda Calisma Durumu

Evet 20 40,0
Hayir 30 60,0
Bu Kurumda Calisma Siiresi

6-10 y1l 7 14,0
11-15 yl 14 28,0
>16 29 58,0
Calistig1 Birim

Dahili Klinik 9 18,0
Cerrahi Klinik 12 24,0
Ameliyathane 3 6,0
Yogun Bakim 14 28,0
Poliklinik 4 8,0
Diger 8 16,0
Halen Calismakta Oldugu Birimdeki Calisma Siiresi

6ay—2yil 13 26,0
2-5yil 8 16,0
6-10 y1l 6 12,0
11-15 yil 16 32,0
>16 7 14,0
Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak Calisma Siiresi

6ay—2yil 19 38,0
2-5 yil 7 14,0
6-10 y1l 7 14,0
11-15 yl 11 22,0
>16 6 12,0
Liderlik veya Yoneticilik ile ilgili Kurs, Seminer veya Bilimsel Faaliyetlere Katilma Durumu
Evet 31 62,0
Hayir 19 38,0
Cahistiklar1t Kurumu Se¢me Nedenleri

KPSS ile Atama 8 16,0
Taninmig ve Tercih Edilen Bir Kurum 12 24,0
Olmasi

Yenilikgi ve Tlerlemeye Agik Olmasi 30 60,0
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Yonetici hemsirelerin %56’s1 36-45 yas grubunda, %96’s1 kadin, %82’si lisans
mezunu, % 60’1 daha 6nce baska bir kurumda calismamis olup %58’1 16 yildan fazla
siiredir bu kurumda ¢alismaktadir. Arastirma kapsamina alinan yonetici hemsirelerin %281
yogun bakimlarda, %32’si 11-15 yildir halen calismakta oldugu klinikte, %38’1 6 ay- 2
yildir yonetici olarak caligmaktadir. Arastirma kapsamina alinan yonetici hemsirelerin
%62’si liderlik veya yoneticilik ile ilgili bilimsel faaliyetlere katilmis olup, %60’1
calistiklar1 kurumu yenilik¢i ve ilerlemeye acgik oldugu igin tercih ettiklerini belirtmistir
(Tablo 4.1).

Arastirmaya katilan gézlemci hemsirelerin bazi tanitict 6zelliklerine gére dagilimlar

Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2. Arastirmaya katilan gézlemci hemsirelerin baz1 tamitici 6zelliklerine gore dagilimlar

Tamtic1 Ozellikler n %

Yas

<25 35 14,0
26-35 155 62,0
36-45 53 21,2
>46 7 2,8
Cinsiyet

Kadin 237 94,8
Erkek 13 5,2
Ogrenim Durumu

Lisans 231 92,4
Lisans Ustii 19 7,6
Daha Once Baska Bir Kurumda Calisma Durumu

Evet 126 50,4
Hayir 124 49,6
Bu Kurumda Calisma Siiresi

6ay—2yil 55 22,0
2-5yil 63 25,2
6-10 y1l 66 26,4
11-15 yl 44 17,6
>16 22 8,8
Calistigi Birim

Dahili Klinik 45 18,0
Cerrahi Klinik 61 24,4
Ameliyathane 15 6,0
Yogun Bakim 69 27,6
Poliklinik 20 8,0
Diger 40 16,0
Halen Calismakta Oldugu Birimdeki Calisma Siiresi

6ay—2yil 89 35,6
2-5 yil 84 33,6
6-10 y1l 61 24,4
11-15 yl 14 5,6

>16 2 0,8
Servis Sorumlu Hemsiresi ile Birlikte Calisma Siiresi

6ay—2yl 151 60,4
2-5yil 61 24,4
6-10 y1l 35 14,0
11-15 yl 3 1,2

Yonetici Olarak Gorev Yapma Durumu

Evet 18 7,2

Hayir 232 92,8
Cahstiklar1 Kurumu Se¢me Nedenleri

KPSS ile Atama 113 452
Ucretinin Iyi Olmasi 4 1,6

Taninmig ve Tercih Edilen Bir Kurum 86 34.4
Olmasi

Yenilik¢i ve Tlerlemeye Agik Olmasi 47 18,8
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Gozlemci hemsirelerin % 62°si 26-35 yas grubunda, % 94.8’1 kadin, % 92.4°1 lisans
mezunu, % 50.4’1 daha Once bagka bir kurumda ¢alismis olup %26.4’ii 6-10 yildir bu
kurumda ¢alismaktadir. Hemsirelerin %27.6’s1 yogun bakimlarda, %35.6’s1 6 ay-2 yildir
halen ¢alismakta oldugu klinikte, %60.4’1i de 6 ay- 2 yildir yonetici hemsiresi ile birlikte
calismaktadir. Gozlemci hemsirelerin %7.2’si daha 6nce yonetici olarak gorev almis olup,
% 45.2’si KPSS ile atamasi oldugu i¢in g¢alistiklar kurumu tercih ettiklerini belirtmistir
(Tablo 4.2).

Tablo 4.3’de yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalar1 6z degerlendirmeleri ve
gozlemci hemsirelerin  yonetici  hemsirelerinin  liderlik uygulamalarina  yonelik

degerlendirmeleri verilmistir.
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Tablo 4.3. Yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalarina iliskin 6z degerlendirme ve gozlemci degerlendirme puanlarinin karsilastirilmasi

Yonetici Hemsire (n=50)

Gozlemci Hemsire

Istatistiksel Degerlendirme

(n=250)
Liderlik Uygulamalar
e 2o ! (n=50) _ (n=250) _ _

- Min-Max. - Min-Max. | Mann-Whitney U Z p

X+ SS X+£SS
Yol Gostermek 27,64+2,34 24-30 27,33+£3,45 12-30 6099 -0,283 0,777
Ortak Vizyon Olusturmak 27,00+£2,26 24-30 26,75+3,89 12-30 5717 -0,978 0,328
Siireci Sorgulamak 26,68+2,31 21-30 26,48+4,05 10-30 5608,5 -1,164 0,245
Personeli Gelisimi Konusunda
Cesaretlendirmek 27,58+2,27 22-30 27,34+3,35 11-30 59315 -0,590 0,555
Izleyenlerin Basarisim Kutlayarak } ) )
Cesaretlendirmek 27,70+2,35 23-30 27,04+3,76 10-30 6129,5 0,223 0,823
Toplam Liderlik Uygulamalart 136,60+10,24 118-150 134,94+17,77 57-150 5750,5 -0,898 0,369

Mann-Whitney U testi
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Yonetici hemsirelerin; yol gostermek, ortak vizyon olusturmak, Siireci
sorgulamak, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek, izleyenlerin basarisini
kutlayarak cesaretlendirmek liderlik uygulamalar1 ve toplam liderlik uygulamalari1 6z
degerlendirmeleri ile, birlikte ¢alistiklar1 gézlemci hemsirelerin degerlendirmeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik saptanmamustir (p>0,05). izleyenlerin
basarisin1 kutlayarak cesaretlendirmek yonetici hemsirelerin en sik gosterdikleri
liderlik uygulamasi olarak belirlenmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4’de yonetici hemsirelerin tanitict  6zelliklerine gére liderlik

uygulamalari puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 4.4. Yonetici hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore liderlik uygulamalari puan ortalamalari dagilimi

Liderlik Uygulamalari

Personeli Gelisimi

izleyenlerin Basarisini

Tanttic Ozellikler Yol Gostermek O&i;g;ﬁg{” Siireci Sorgulamak Konusun.da Kutlayar_ak Tg@gﬂaﬁggﬂk
Cesaretlendirmek Cesaretlendirmek

X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Yas
26-35 (n=12) 26.9242.64 26.83+£2.29 26.58+2.31 26.83+2.52 27.33+2.42 134.50+11.78
36-45 ( n=28) 27.93+2.04 26.96+2.28 26.71+2.16 27.82+1.87 27.67+2.40 137.11+9.13
>46 (n=10) 27.70£2.79 27.30+£2.36 26.70+£2.91 27.80+£2.97 28.20+£2.25 137.70+11.94
Chi- Square 1.335 0.206 0.091 1.671 0.946 0.594
p 0.513 0.902 0.956 0.434 0.623 0.743
Cinsiyet
Kadn (n= 48) 27.65+2.33 26.98+2.28 26.67+2.35 27.63+2.28 27.65+2.37 136.56+10.33
Erkek ( n=2) 27.50+3.54 27.50+2.12 27.00+1.41 26.50+2.12 29.00+1.41 137.50+10.61
Mann-Whitney U 46.50 41.00 45.50 31.00 34.50 46.50
p 0.939 0.725 0.901 0.391 0.492 0.941
Ogrenim Durumu
Lisans (n=41) 27.12+2.27 26.39+2.02 26.10+2.12 27.17+£2.27 27.20+2.30 133.98+9.41
Lisans Ustii( n=9) 30.00-0.00 29.78+0.44 29.33+0.71 29.44+1.01 30.00+0.00 148.56+1.74
Mann-Whitney U 45.00 17.00 28.50 71.50 40.50 19.00
p 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000
Daha Once Baska Bir Kurumda Calisma Durumu
Evet ( n=20) 27.85+£2.03 27.40+2.26 26.85+2.08 27.80+1.88 28.25+1.97 138.15+8.39
Hayir ( n=30) 27.50+£2.54 26.73+2.26 26.56+2.47 27.43+£2.51 27.334+2.54 135.57+11.32
Mann-Whitney U 281.00 251.00 284.00 287.50 243.00 273.00
p 0.697 0.325 0.749 0.801 0.246 0.592
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Tablo 4.4. (Devami) Yonetici hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore liderlik uygulamalari puan ortalamalari dagilimi

Liderlik Uygulamalari
- N Izleyenlerin
i Yol Gostermek Ortgggizyon Siireci Sorgulamak Perslggﬁﬂsgrf(lilglml Bzg:rls?m Toplam Liderlik
Tamtic: Ozellikler Olusturmak Cesaretlendirmek Kutlayarak Uygulamalar1
Cesaretlendirmek
X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS

Bu Kurumda Calisma Siiresi
6-10 y1l (n=7) 28.14+1.95 27.71+1.70 27.86+1.07 27.86+1.86 28.57+1.40 140.14+7.24
11-15 y1il (n=14) 26.57+2.44 26.294+2.33 25.57+2.17 26.35+2.06 26.21+2.64 131.00+£10.64
>16 (n=29) 28.03+2.28 27.17+£2.32 26.93+2.42 28.10+£2.29 28.21+2.11 138.45+9.86
Chi- Square 3.985 2.375 5.755 6.507 7.412 4.992
p 0.136 0.305 0.056 0.039 0.025 0.082
Calistig1 Birim
Dahili Klinik ( n=9) 27.78+2.33 27.33+£1.94 27.00£2.55 28.56+1.51 28.56+1.42 139.22+48.35
g]e:rg;' Klinik 28.08+2.47 27.50+2.47 27.002.41 27.58+2.39 27.75£2.53 137.92+11.34
Ameliyathane (n=3) 27.00+£2.00 26.67+£2.52 24.67+3.21 25.67+2.51 27.33+2.31 131.33+£12.01
Z}‘ﬁ‘i‘; Bakim 27.43+2.44 26.64+2.41 26.7142.05 27.5742.38 27.5742.77 135.93+10.60
Poliklinik (n=4) 26.00+£2.71 25.75+2.87 25.5043.00 25.7543.50 26.00+2.71 129.00+14.31
Diger(n=8) 28.25+¢2.12 27.25+1.98 27.13+1.73 28.13+1.36 27.88+2.17 138.63+7.19
Chi- Square 2.793 2.430 3.018 5.016 2.498 3.293
p 0.732 0.787 0.697 0.414 0.777 0.655
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Tablo 4.4. (Devami) Yonetici hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore liderlik uygulamalari puan ortalamalari dagilimi

Liderlik Uygulamalari
. C Izleyenlerin
i Yol Gostermek Ortaiggiryon Siireci Sorgulamak Perslggﬁﬂsfrf(lilslml Ba;/arlslm Toplam Liderlik
Tamtic: Ozellikler Olusturmak Cesaretlendirmek Kutlayarak Uygulamalar1
Cesaretlendirmek
X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS

Halen Calismakta Oldugu Birimdeki Calisma Siiresi
6ay—2 yil (n=13) 27.54+2.22 27.154+2.23 26.69+2.21 27.62+2 .47 27.77+2.39 136.77+10.33
2-5 yil (n=8) 26.88+2.47 26.38+1.77 25.75+1.28 26.75+1.16 27.13£2.80 132.88+8.20
6-10 y1l (n=6) 28.33+£2.42 27.00+2.00 26.50+2.35 28.00+1.67 27.00+1.90 136.83+7.96
11-15 y1l (n=16) 27.56+2.61 27.19+£2.51 27.00£2.50 27.38+2.55 27.75+2.59 136.88+11.98
>16 (n=17) 28.29+1.98 27.00+2.89 27.14+3.13 28.57+2.70 28.71£1.60 139.71+11.04
Chi- Square 1.686 0.906 2.784 4.694 3.289 2.505
p 0.793 0.924 0.595 0.320 0.511 0.644
Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak Calisma Siiresi
6 ay —2 yil (n=19) 27.42+2 .34 26.63+2.29 26.42+2.52 27.00+£2.36 27.53+2.37 135.00+11.20
2-5 yil (n=7) 25.71£2.14 26.00+1.53 25.29+1.25 26.57+1.62 25.86+2.48 129.43+7.23
6-10 y1l (n=7) 28.29+1.80 27.14+1.77 26.43+1.99 27.43+2.07 26.71+1.89 136.00+6.38
11-15 y1l (n=11) 28.18+2.27 27.55+2.77 27.73+£2.24 29.18+1.40 29.45+1.21 142.09+8.50
>16 (n=6) 28.83+2.40 28.174+2.23 27.50+2.51 27.83+3.13 28.33+2.42 140.67+12.29
Chi- Square 6.923 4.130 6.477 10.191 13.965 9.168
p 0.140 0.389 0.166 0.037 0.007 0.057
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Tablo 4.4. (Devami) Yonetici hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gére liderlik uygulamalari puan ortalamalari dagilimi

Liderlik Uygulamalari
- S izleyenlerin
. Ortak Vizyon . Personeli Gelisimi Basarisini Toplam Liderlik
A Yol Gostermek Siireci Sorgulamak Konusunda
Tanitic1 Ozellikler Olusturmak . Kutlayarak Uygulamalari
Cesaretlendirmek ;
Cesaretlendirmek
X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS

Liderlik veya Yoneticilik ile Ilgili Kurs, Seminer veya Bilimsel Faaliyetlere Katilma Durumu
Evet (n=31) 28.19+2.01 27.29+2.12 27.10+£2.18 28.10+2.07 28.23+1.94 138.90+8.59
Hayir (n=19) 26.74+2.60 26.53+2.46 26.00+2.40 26.74+2.38 26.84+2.73 132.84+11.75
Mann-Whitney U 190.500 221.000 202.500 240.500 218.000 199.000
p 0.034 0.131 0.057 0.274 0.123 0.056
Calistiklar1 Kurumu Se¢me Nedenleri
o) fle Atama 28.1342.59 27.881.96 27.25£2.31 27.38£2.50 28.38+2.00 139.0010.74
Taninmis ve Tercih
Edilen Bir Kurum 28.08+1.88 27.92+2.02 27.00£2.00 27.92+1.78 27.83+£2.21 138.75+7.98
Olmast (n=12)
Yenilik¢i ve
flerlemeye Acik 27.33£2.45 26.40+2.28 26.40+2.44 27.50+2.43 27.47+2.52 135.10+£10.92
Olmas1 (n=30)
Chi- Square 1.645 5.523 0.956 0.173 1.126 1.087
p 0.437 0.063 0.620 0.917 0.570 0.581
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Yonetici hemsirelerin; yas, cinsiyet, daha dnce baska bir kurumda ¢aligma durumlari,
calistiklar1 birim, halen ¢alismakta olduklar1 birimdeki calisma siireleri ve c¢alistiklar:
kurumu se¢me nedenleri ile liderlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamastir (p>0.05).

Yonetici hemsirelerin; 0grenim durumlart ve liderlik puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel ~olarak anlamli farklihik bulunmustur (p<0.05). Tim alt liderlik
uygulamalarinda; lisansiistii mezunu sorumlu hemsirelerin, lisans mezunu diger sorumlu
hemsirelerin liderlik uygulamalar1 puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur.

Yonetici hemsirelerin; aynm1  kurumda c¢aligma siireleri ile liderlik puan
ortalamalarindan, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek (p=0.039) ve izleyicilerin
basarisini kutlayarak cesaretlendirmek (p=0.025) alt gruplarinda istatistiksel olarak anlamli
farklililk bulunmustur (p<0.05). 16 yildan daha fazla siiredir ayn1 kurumda galisan
hemsirelerin personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek liderlik uygulamalar1 puan
ortalamasi daha fazla bulunmus olup; 6-10 yildir ayn1 kurumda ¢alisan hemsirelerin ise
izleyenlerin basarisin1 kutlayarak cesaretlendirmek liderlik uygulamasi puan ortalamasi
daha yiiksek bulunmustur.

Servis sorumlu hemsirelerinin; Sorumlu hemsire olarak ¢alisma siireleri ile liderlik
uygulamalar1 puan ortalamalar1 arasinda; personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek
(p=0.037), izleyicilerin basarisin1 kutlayarak cesaretlendirmek” (p=0.007) alt liderlik
davranig1 gruplarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05). Bu
bulgulara gore; 11-15 yil arasi sorumlu hemsirelik yapanlarin, liderlik puan ortalamasinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Servis sorumlu hemsirelerinin; yoneticilik ile ilgili bilimsel programa Katilip
katilmama durumlan ile liderlik uygulamalari puan ortalamalar1 arasinda, yol gdstermek
(p=0.034) liderlik davramisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.
Yoneticilik ile ilgili bilimsel programa katilan servis sorumlu hemsirelerinin liderlik
uygulamalar1 puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5°de gozlemci hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore liderlik uygulamalari

puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 4.5. Gozlemci hemsirelerin tamitici 6zelliklerine gore liderlik uygulamalar: puan ortalamalar: dagilin

Liderlik Uygulamalari

Personeli Geligimi

Izleyenlerin Basarisin

Tamticr Ozellikler Yol Gostermek O&il;}l/r' ;};cl)(n Siireci Sorgulamak Konusunda Kutlayarak Tfjgggaﬁggﬂk
Cesaretlendirmek Cesaretlendirmek

X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Yas
<25 (n=35) 27.86+2.58 27.80+£2.71 27.43£2.73 28.29+2.40 28.00+2.58 139.37+12.20
26-35 (n=155) 27.45+3.52 26.81+£3.98 26.57+4.13 27.39+3.40 27.05+3.84 135.28+18.14
36-45 (n=53) 26.57+3.78 25.77+4.23 25.47+4.53 26.43£3.70 26.30+4.21 130.55+19.67
>46 (n=7) 27.71£2.36 27.71£2.98 27.29+2 .81 28.14+2.27 27.71£2.56 138.57+12.38
Chi- Square 2.864 5.881 4.186 5.202 3.589 4.238
p 0.413 0.118 0.242 0.158 0.309 0.237
Cinsiyet
Kadm (n=237) 27.33+£3.46 26.74+3.92 26.48+4.07 27.37+3.36 27.04+3.79 134.96+17.84
Erkek (n=13) 27.234£3.35 27.00+£3.42 26.46+3.86 26.77+3.37 27.08+3.23 134.54+17.01
Mann-Whitney U 1538.5 1505.5 1534.0 1325.5 1497.0 1495.0
p 0.993 0.886 0.979 0.377 0.859 0.856
Ogrenim Durumu
Lisans (n=231) 27.29+3.47 26.70+£3.93 26.48+4.04 27.28+3.38 27.00+£3.75 134.74+17.83
Lisans Ustii (n=19) 27.84+3.15 27.37+3.47 26.53+4.34 28.00+2.96 27.63+3.86 137.37£17.20
Mann-Whitney U 19475 1987.0 2109.5 2007.5 1904.5 1951.0
p 0.391 0.478 0.775 0.520 0.320 0.417
Daha Once Baska Bir Kurumda Calisma Durumu
Evet (n=126) 27.37+3.54 26.52+4.21 26.56+3.95 27.37+3.24 26.98+3.77 134.80+18.06
Hayir (n=124) 27.28+3.36 26.98+3.54 26.40+4.17 27.31+3.48 27.10+£3.76 135.08+17.54
Mann-Whitney U 74125 7601.5 7663.0 7733.0 7536.0 7775.0
p 0.462 0.703 0.790 0.885 0.616 0.948
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Tablo 4.5. (Devami) Gozlemci hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore liderlik uygulamalar: puan ortalamalar: dagilimm

Liderlik Uygulamalar:
. Personeli Gelisimi  Izleyenlerin Basarisin -
N Yol Gostermek Ortak Vizyon Siireci Sorgulamak Konusundas g Kutlayara?( Toplam Liderlik
Tanitic1 Ozellikler Olusturmak Cesaretlendirmek Cesaretlendirmek Uygulamalari
X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Bu Kurumda Calisma Siiresi
6 ay — 2 yil (n=55) 27.45+3.35 27.11+3.93 26.95+3.59 27.80+3.03 27.36+3.69 136.67+16.95
2-5 y1l (n=63) 27.5942.95 26.94+3.55 26.83+3.63 27.54+3.08 27.14+£3.26 136.03£15.70
6-10 y1l (n=66) 28.03+2.94 27.42+3.42 27.18+3.78 27.91+2.83 27.74+3.20 138.29+15.48
11-15 yil (n=44) 26.16+4.09 25.39+4.26 24.82+4.77 25.89+4.19 25.77+4.50 128.02+20.97
>16 (n=22) 26.50+4.47 26.05+4.78 25.55+4.79 26.77+3.82 26.41+4.73 131.274£21.73
Chi- Square 8.268 9.529 11.082 8.602 7.336 8.895
p 0.082 0.051 0.026 0.072 0.119 0.064
Calistig1 Birim
Dahili Klinik (n=45) 28.64+2.00 27.91+2.71 27.51+£3.33 28.424+2.07 28.2242.51 140.71+11.84
Cerrahi Klinik (n=61) 27.97+3.60 27.95+3.54 27.56+3.89 27.98+3.52 27.85+3.88 139.31+18.00
Ameliyathane (n=15) 25.60+4.52 25.53+4.94 25.00+4.74 25.40+4.31 25.134+4.52 126.67+22.34
Yogun Bakim (n=69) 27.07+£2.85 26.18+3.83 26.14+3.71 27.24+3.14 26.62+3.47 133.26+16.14
Poliklinik (n=20) 25.40+4.78 24.75+4.89 24.00+5.46 25.60+4.15 25.80+4.27 125.554£22.55
Diger (n=40) 26.93+3.55 26.05+4.09 26.05+3.85 26.88+3.22 26.55+4.21 132.45+18.28
Chi- Square 23.416 23.301 23.775 23.017 21.975 24.607
p 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.000
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Tablo 4.5. (Devami) Gozlemci hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore liderlik uygulamalar: puan ortalamalari dagilim

Liderlik Uygulamalar:

Personeli Gelisimi  Izleyenlerin Bagarisim

. il Yol Gotermek Sk Vizyon Stireci Sorgulamak Konusunda Kutlayarak Toplam Liderlik
Tanitict Ozellikler Olusturmak Cesaretlendirmek Cesaretlendirmek Uygulamalar
X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Halen Cahismakta Oldugu Birimdeki Calisma Siiresi
6 ay — 2 y1l (n=89) 27.17+3.53 26.63+4.04 26.38+4.44 27.36+3.55 26.98+4.18 134.52+18.87
2-5 y1l (n=84) 27.04+3.55 26.32+4.05 26.21+3.88 27.10+£3.23 26.67+3.59 133.33+17.60
6-10 yil (n=61) 27.93+3.24 27.41+3.64 26.97+3.89 27.72+£3.27 27.64+3.49 137.67+16.95
11-15 yil (n=14) 27.07+3.22 26.79+2.91 26.07+3.43 26.57+3.34 26.71£3.10 133.21+£15.50
>16 (n=2) 30.00+0.00 30.00+0.00 30.00+0.00 30.00+0.00 30.00+0.00 150.00-£0.00
Chi- Square 6.346 6.059 5.898 5.581 6.288 7.464
p 0.175 0.195 0.207 0.233 0.179 0.113
Servis Sorumlu Hemsiresi ile Birlikte Calisma Siiresi
6 ay — 2 yil (n=151) 26.79+3.67 26.10+4.21 25.85+4.37 26.93+3.70 26.48+4.07 132.17£19.18
2-5 yil (n=61) 27.48+3.24 27.104+3.45 26.77+3.57 27.38+2.89 27.21+£3.39 135.93+15.86
6-10 y1l (n=35) 29.29+1.78 28.89+2.04 28.69+2.42 28.97+1.82 29.17£1.77 145.00+9.45
11-15 yil (n=3) 28.33+2.89 27.67+£3.21 26.33£3.06 27.67+£3.21 27.00+3.61 137.00+15.72
Chi- Square 19.822 17.619 19.448 11.266 18.150 20.964
p 0.000 0.001 0.000 0.010 0.000 0.000
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Tablo 4.5. (Devami) Gozlemci hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore liderlik uygulamalar1 puan ortalamalar1 dagihm

Liderlik Uygulamalari
. Personeli Geligimi izleyenlerin N
Tamticr Ozellikler Yol Gotermek OOrii:t}l/rl éf;?{n Siireci Sorgulamak Konusun_da Basarisini Kut_layarak T%gggal;rllggrlllk
Cesaretlendirmek Cesaretlendirmek

X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Yonetici Olarak Gorev Yapma Durumu
Evet (n=18) 26.17+4.29 24.94+5.00 24.50+6.11 25.78+4.24 25.33+4.47 126.72+23.45
Hayir (n=232) 27.4243.37 26.89+3.77 26.63+3.82 27.46+£3.26 27.18+3.67 135.58+17.15
Mann-Whitney U 1672.5 1520.5 1711.0 1596.5 1746.5 1663.5
p 0.143 0.051 0.179 0.085 0.238 0.147
Cahistiklar1 Kurumu Se¢me Nedenleri
KPSS ile Atama (n=113) 27.38+3.05 26.83£3.49 26.59+3.63 27.48+3.05 27.17+£3.37 135.45+15.76
afz;mm lyi Olmas: 27.00+6.00 26.75%6.50 27.00+4.76 28.00+3.37 27.25+5.50 136.0026.04
Taninmig ve Tercih
Edilen Bir Kurum 27.06+4.04 26.47+4.38 26.17+4.49 27.01£3.70 26.76+4.21 133.47+20.16
Olmas1 (n=86)
Yenilikei ve llerlemeye 27.7242.95 27.09+3.69 26.72+4.22 27.53+3.46 27.26+3.72 136.32+17.38
Acik Olmasi (n=47)
Chi- Square 0.910 1.155 0.707 1.374 1.123 1.250
p 0.823 0.764 0.872 0.712 0.771 0.741
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Gozlemci hemsirelerin; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, daha 6nce baska bir kurumda
calisma durumlari, halen ¢aligmakta olduklar1 birimdeki ¢alisma siireleri, yonetici olarak
gorev yapma durumlar1 ve calistiklari kurumu se¢me nedenleri ile liderlik puan
ortalamalar1 arasindaki fark; istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0.05).

Gozlemci hemsirelerin bu kurumda caligma siiresi ve liderlik uygulamalar1 puan
ortalamalar1 arasinda; “siireci sorgulamak” liderlik davraniginda istatiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p=0.026). “Siireci sorgulamak™ alt liderlik uygulamasinda 6 ay - 2
yil ile 11-15 yil arasinda (p<0.05) anlamh farklilik bulunmustur. 2-5 yil ile 11-15 yil
arasinda (p<0.05) ve 6-10 yil ile 11-15 yil arasinda da (p<0.05) istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu saptanmustir. Bu bulgular dogrultusunda, 11-15 yildir aymi kurumda
calisan hemsirelerin liderlik puan ortalamalar1 daha diisiik bulunmustur.

Gozlemci hemsirelerin ¢alistigi birim ve liderlik uygulamalari puan ortalamalar
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). “Yol gostermek”,
“personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek”, “izleyicilerin basarisin1 kutlayarak
cesaretlendirmek” ve “toplam” liderlik ortalamalari dahili kliniklerde daha yiiksek
bulunmus olup, “ortak vizyon olusturmak™ ve “siireci sorgulamak” liderlik puan
ortalamalari ise cerrahi kliniklerde, istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Gozlemci hemsirelerin servis sorumlu hemsiresi ile birlikte ¢aligma siiresi ve liderlik
uygulamalar1 puan ortalamalar1 arasinda da istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur
(p<0.05). Bulgular dogrultusunda; 6-10 yildir servis sorumlu hemsiresi ile birlikte ¢alisan
hemgirelerin tiim liderlik puan ortalamalari, 6 ay-2 yildir servis sorumlu hemsiresi ile
birlikte ¢alisan hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede

daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4.5).

47



5. TARTISMA

Yonetici  hemgirelerin  transformasyonel liderlik uygulamalarini = gosterme
durumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmada, elde edilen bulgular literatiir
1s181inda bu boliimde tartigilmastir.

Aragtirmanin yapildigi hastanede aragtirma kapsamina alinan yonetici hemsirelerin
cogunlugunun 36 yas ustii, kadm, lisans mezunu ve daha once baska bir kurumda
calismamis olduklart goriilmiistiir. Ayrica, ¢ogunlugunun 16 yildan fazla siiredir bu
kurumda calistigi ve ¢ogunlugunun 2 yildan kisa siiredir yonetici hemsire olarak gorev
yaptig1 tespit edilmistir. (Tablo 4.1). Yonetici hemsirelerin; yas ve ¢alistiklar1 kurumdaki
calisma siirelerine bakildiginda hemsirelik mesleginde deneyimli olduklar1 sdylenebilir.
Yonetici hemsirelerin, calistiklar1 kurumda g¢aligma siiresinin yiiksek olmasina karsin,
yonetici olarak c¢alisma siirelerinin daha az oldugu dikkat cekmektedir. Bu bulgular
1s181inda, aragtirmanin yapildigr kurumda; yonetici hemsire se¢iminde, kiginin mesleki
tecriibesi ve ¢aligma yilina dikkat edildigi sdylenebilir.

Yonetici hemsirelerin biiyiikk ¢ogunlugunun, liderlik veya yoneticilik ile ilgili kurs,
seminer veya bilimsel programlara katilmisg olduklart ve ¢alistiklar1 kurumu yenilikgi ve
ilerlemeye ag¢ik oldugu i¢in segtikleri saptanmistir (Tablo 4.1). Bu bilgiler 1s18inda
aragtirmanin yapildig1 kurumdaki; yonetici hemsirelerin; yenilik¢i, gelisime agik ve egitim
almaya istekli hemsireler oldugu sdylenebilir. Arastirmanin yapildigi hastanede egitim ve
bilimsel programlara katilimin yiiksek olmasi kurumun yenilik¢i ve ilerlemeye agik bir
kurulus oldugunu desteklemektedir. Ancak, tiim yodnetici hemsirelerin, yoneticilik ve
liderlige yonelik egitim almalar1 beklenmektedir [4,75,76]. Saglik bakim alanindaki
degisimlere ve siirekli gelisime uyum saglayabilmek icin yonetici hemsirelerin aym
zamanda etkili birer lider olmasi kaginilmaz bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Boylece, bu gelismelerin gerisinde kalmak istemeyen ve bakimda siirekli kalite ve gelisimi
hedefleyen saglik kurumlari, hemsgireleri ve Ozellikle de yonetici pozisyonundaki
hemsireleri birer lider olmalari yoniinde desteklemeli ve onlara bu yeteneklerini
gelistirecek firsatlar sunmalidir [73]. Bu baglamda, yonetici hemsireler, etkin liderlik
becerilerini gelistirebilmeleri i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 egitim etkinliklerine katilim

yoniinde desteklenmelidir.
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Arastirmanin yapildig1 hastanede arastirma kapsamina alinan gézlemci hemsirelerin
¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda, kadin ve lisans mezunu oldugu goériilmektedir (Tablo
4.2). Gozlemci hemsirelerin lisans veya lisansiistii mezunu olmasi, son yillardaki
hemsirelik egitimi, istihdam politikalarinin ve okul sayilarinin artisinin paralel sonucu
olarak diisiiniilebilmektedir [4, 83]. Ayni zamanda tiiniversite hastanelerinin, personel
aliminda kaliteli hizmet sunumu agisindan; egitim durumuna onem verdikleri seklinde
yorumlanabilmektedir.

Gozlemci hemsirelerin ¢ogunlugunun 5 yildan kisa siiredir ayn1 kurumda ve ayni
Klinikte ¢alismaya devam ettikleri, 2 yildan az siiredir de servis sorumlu hemsiresi ile
birlikte calistiklar1 tespit edilmistir (Tablo 4.2). Bu durum hastanede calisan gozlemci
hemsirelerin gen¢ ve dinamik bir grup oldugunu gostermektedir.

Gozlemci hemsirelerin % 7.2°sinin daha once yonetici olarak gorev yaptigi,
cogunlugunun ise yonetici hemsirelere vekaleten sorumlu olarak gorev aldiklart ve
yoneticilik ile ilgili deneyime sahip olduklari &grenilmistir (Tablo 4.2). Gozlemci
hemsirelerin ¢alistiklart kurumu se¢me nedenleri degerlendirildiginde; c¢ogunlugunun,
KPSS atamasi oldugu icin bu kurumu tercih ettikleri ve daha dnce bagka kurumda ¢alismis
olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.2). Bu bulgular 1s18inda, arastirmanin yapildigir kurumda;
calisan hemsire sirkiilasyonunun fazla oldugu, atamalar ve 0zel nedenlerle kurum
degisikliklerine yoneldikleri anlasilmaktadir. Calistiklar1 kurumu se¢gme nedeni olarak;
yonetici hemsirelerden farkli sekilde, KPSS atamasi nedeniyle kurumlarini tercih ettikleri
saptanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, yonetici hemsirelerin; liderlik
uygulamalari alt boyutlar1 ve toplam liderlik uygulamalari puan ortalamalar1 dlgegin puan
ortalamas iist siniria yakin oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.3). Bu bulgu, yonetici hemsireler
ile yapilan baz1 ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik géstermektedir [4, 66, 74, 75, 77,78].
Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek puan ortalamasi, yonetici hemsirelerin liderlik
uygulamalarint siklikla sergilediklerini diisiindiirmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda;
servis sorumlu hemsirelerinin ¢alisanlarma yol gosteren, yeni fikirleri destekleyerek
sistemi iyilestiren, karar verme siireclerine calisanlarini dahil eden ve onlarin goriislerini

tantyan liderlik uygulamalarini, siklikla ortaya koyduklar1 sdylenebilir.
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Gozlemci  hemsirelerin,  yoOnetici hemsirelerinin  transformasyonel  liderlik
uygulamalarin1 degerlendirmelerinde, toplam liderlik uygulamalari ve alt boyut puan
ortalamalarinin da 6l¢egin iist sinirina yakin oldugu bulunmustur (Tablo 4.3). Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek puan ortalamasi, gézlemci hemsirelerin, servis sorumlu
hemsirelerinin  liderlik uygulamalarin1 siklikla gergeklestirdiklerini  diisiindiiklerini
gostermektedir. Bu bulgu literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir [4,66].

Yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalar1 alt gruplar incelendiginde en sik
sergiledikleri liderlik uygulamasi “izleyenlerin basarisim1 kutlayarak cesaretlendirmek”
liderlik davranisi olarak tespit edilmistir (Tablo 4.3). Giilkaya; yaptig1 ¢alismada, benzer
sekilde yonetici hemsirelerin en sik sergiledikleri liderlik uygulamasi olarak “izleyenlerin
basarisini kutlayarak cesaretlendirmek™ olarak bulmustur [4]. Arastirma kapsamina alinan
yonetici hemsirelerin, birlikte calistigt hemsirelerin var olan yeteneklerini gelistirmeleri,
yeni beceriler edinmeleri i¢in onlar1 tesvik eden, katkilarini taniyan ve tesekkiir eden
kisiler olduklar1 sOylenebilir. Ayrica liderin, ¢alisanlarini cesaretlendirmesi, katkilarina
minnettarlik duydugunu belirtmesi; calisanlarin1 harekete ge¢irir ve ¢alisanlarin gorevleri
icin enerjileri tizerine odaklanmalarini saglar [74].

Gozlemci hemsirelerin - degerlendirmelerinde, yonetici hemsirelerinin  siklikla
sergiledikleri transformasyonel liderlik davranisi “personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirmek” liderlik davranisi olarak bulunmustur (Tablo 4.3). Bu bulgu, Ispir [66],
Duygulu ve Kublay’in [75] ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Arastirmadan
elde edilen bu bulgular 1s181nda, arastirma kapsamina alinan yonetici hemsirelerini, onlari
tesvik eden, giiven ve isbirligine dayanan iliskiler kuran yoneticiler olarak
degerlendirildikleri seklinde yorumlanabilir [66,75,79].

Bu arastirmada; yonetici hemsirelerin 6z degerlendirmeleri ve birlikte caligtiklart
gozlemci hemsirelerin yonetici hemsirelerini degerlendirmeleri sonucunda, her iki grubun
da liderlik uygulamalar1 alt gruplar1 ve toplam liderlik uygulamalari puan ortalamalar
arasinda farklilik olsa da (Tablo 4.3), bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Bu bulgu, literatiirdeki bazi calismalar ile karsilastirildiginda sonuglarinin
farklilik gosterdigi goriilmistiir. Literatiirdeki diger caligmalarda; ydnetici hemsirelerin
liderlik puan ortalamalarinin goézlemci hemsirelere gore, istatistiksel olarak anlamli

derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir [4,75,76,78]. Bu sonuclar dogrultusunda, arastirma
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kapsamina alian yonetici hemsirelerin transformasyonel liderlik uygulamalarini siklikla
sergiledikleri ve gozlemci hemsirelerin de, yonetici hemsirelerini transformasyonel birer
lider olarak gordiikleri diisiiniilmektedir.

Aragtirmada, yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalar1 6z degerlendirme alt
boyutlart ve toplam liderlik uygulamalar1 puan ortalamalarinin yasa gore degismedigi
goriilmiistiir (Tablo 4.4). Bu bulgu, literatiirdeki bazi calisma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir [4, 66, 73, 74, 75 ]. Yonetici hemsirelerin 6z degerlendirmelerinin yasa
gore degiskenlik gostermemesi, hastane yonetimi agisindan olumlu bir durumdur. Bu
bulguya gore; yonetici hemsirelerin ortaya koyduklart liderlik uygulamalarinin yas
degiskeninden  etkilenmemesi, her yas grubunda liderlik  uygulamalarinin
gerceklestirebilecegini gostermektedir.

Arastirma kapsamina alinan Yyonetici hemsirelerin 6z degerlendirmelerinde,
transfomasyonel liderlik davranisi ve alt boyut puan ortalamalarmin cinsiyete gore
degiskenlik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir (Tablo 4.4). Cinsiyet degiskenin,
literatiirdeki benzer calismalarda ele alinmadig1 goriilmistiir [4, 66, 73, 74]. Tirkiye’de
1954 yilinda cikarilan hemsirelik kanununda; erkeklerin hemsire olmasina dair bir
diizenleme yok iken, 2007 yilinda yeni hemsirelik kanunu ile hemsirelikte cinsiyet ayrimi
ortadan kalkmistir ve giiniimiizde erkekler yasal olarak hemsire olabilmektedirler [80, 81,
82, 83]. Arastirma sonuglarimizda; liderlik davramiginin cinsiyete gore degisiklik
gostermemesi, lider hemsire se¢iminde cinsiyet ayrimi gozetilmemesinin uygun olacagini
disiindiirmektedir.

Yonetici hemsirelerin 6grenim durumlar1 ve transformasyonel liderlik uygulamalari
0z degerlendirme alt gruplar1 ve toplam liderlik uygulamalari puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<0.05) oldugu goriilmistiir. Yiiksek lisans mezunu
yonetici hemsirelerin, lisans mezunu yonetici hemsirelere oranla liderlik uygulamalar
puan ortalamalari daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4.4). Literatiir incelendiginde
aragtirmamiza benzer ¢alismalarin bir kisminda [66, 74] 6grenim diizeyi ile liderlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu saptanirken, digerlerinde [4, 66, 75, 76]
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmistiir. Calismamizda yiiksek
lisans diizeyinde egitime sahip yonetici hemsirelerin lisans diizeyindekilere gore calisanlar

harekete gecmeleri konusunda destekleme, kararlara dahil etme ve katkilarini tanima,
51



giivene ve igbirligine dayali iliskiler kurma gibi uygulamalari daha siklikla
gerceklestirdiklerini gostermektedir. Hemsirelikte lisansiistli egitim programlari, 6zellikle
uygulama alanlarinda profesyonel liderlik uygulamalar1 sergileyen lider hemsireler
yetismesini saglamaktadir [4].

Yonetici hemsirelerin, daha 6nce baska bir kurumda ¢alisma durumlan ile liderlik
uygulamalar1 toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda degiskenlik gézlenmemistir
(Tablo 4.4). Bu bulgu baz1 ¢alismalarla benzerlik gostermektedir [4, 66, 73]. Uzun siire
ayni kurumda ¢alismak; kurumu ve ¢alisanlar1 daha iyi tanimak ayrica kurumun vizyonu
dogrultusunda onlar1 harekete gecirmek de yonetici hemsireler i¢in avantaj olusturabilir.
Ancak, farkli kurumlarda farkli calisma ortamlarin1 ve kiiltiirlerini deneyimleyen
calisanlarin deneyimlerini artirmasi ve liderlik rolii almasi da beklenebilir [4, 66]. Bu
calismada her iki durumun da, yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalari tizerinde benzer
oranda yansimalarinin oldugu diisiintilebilir.

Yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalar1 toplam ve alt boyut puan ortalamalari
simdiki kurumda ¢alisma siirelerine gore degiskenlik gostermektedir (Tablo 4.4). Yonetici
hemsirelerin, aym1 kurumda calisma siirelerine gore “personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirmek” ve “izleyenlerin basarisin1 kutlayarak cesaretlendirmek™ liderlik
uygulamalar1 alt boyutlar1 arasinda istatiksel agidan anlamli farklilhik bulunmustur
(p<0,05). Yapilan karsilagtirmalarda; 11-15 yil ve 16 yil iistii ¢alisma siiresine sahip
yonetici hemgireler arasinda anlaml farklilik oldugu belirlenmis ve 16 yildan daha uzun
siredir ayn1 kurumda c¢alisan hemsirelerin = “personeli  gelisimi  konusunda
cesaretlendirmek” liderlik uygulamalar1 puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur. Bu
bulgu, bazi ¢alisma bulgular ile farklilik gostermektedir [4, 66, 75]. Ayn1 kurumda ¢alisma
sliresi arttikga, kurumsal vizyonlar dogrultusunda calisanlar1 harekete gegirebilen, kisileri
etkileyebilmek i¢in kurumu ile ¢alisanlarini 1yi taniyan ve giivene dayal iliskiler kurabilen
yonetici hemsirelerin, transformasyonel liderlik davraniglarinin arttig1 diistiniilebilir [66].

Yonetici hemsirelerin ¢alistigi klinik ve halen ¢alistiklar1 klinikte ¢aligma stiresi ile
liderlik uygulamalar1 toplam ve alt boyut puan ortalamalari (Tablo 4.4) arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Bu bulgu bazi ¢alisma
bulgular1 ile benzerlik gostermektedir [4, 66, 76]. Yonetici hemsirelerin liderlik

uygulamalar1 6z degerlendirmelerinin g¢alistiklart klinikler ve halen calistiklar1 klinikte
52



caligma siiresine gore farklilik gostermemesi, liderlik uygulamalari iizerinde etkisinin
olmadigint diisiindiirmektedir. Ancak, yonetici hemsirelerin ¢alistiklar1 klinik diizeyinde
bakimin kalite ve giivenliginin gelistirilmesinde anahtar kisiler oldugu diisiiniildiigiinde bu
sonucun klinikte ¢alisma siiresi ile birlikte artmasi beklenmistir. [66].

Yonetici hemsirelerin, yonetici hemsire olarak calisma siiresi ile transformasyonel
liderlik uygulamalari toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 4.4). Yapilan karsilastirmalar sonucunda “personeli
gelisimi  konusunda  cesaretlendirmek” ve  “izleyenlerin  basarisim1  kutlayarak
cesaretlendirmek” alt boyutlarinda 2-5 yildir yonetici hemsirelik yapanlar ile 11-15 yildir
yonetici hemsirelik yapanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). 11-15 yildir
yonetici hemsirelik yapan hemsirelerin “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek”
ve “izleyenlerin basarisini kutlayarak cesaretlendirmek™ alt boyutlar1 puan ortalamasi daha
yiilksek gelmistir. Bu bulgular literatiirdeki benzer calisma bulgular1 ile farklilik
gostermektedir [4, 66, 74, 75, 84]. Arastirmadan elde edilen bu bulgu; bulunduklar
pozisyonlar1 gere8i yonetici hemsirelerin, tecriibeleri, iletisim becerileri ve yoneticilik
yaptiklar1 siirecte, yonetsel olarak kendilerini gelistirmeleri ile kurumun amagclarini
gerceklestirmede liderlik yaptiklart ve bakim hizmetlerinin yonetilmesinde sorumluluk
alabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Yonetici hemsirelerin liderlik veya yoneticilik ile ilgili kurs, seminer veya bilimsel
faaliyetlere katilma durumlar ile transformasyonel liderlik uygulamalari toplam ve alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda “yol gostermek™ alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli
farklillk bulunmus olup (p<0,05), bilimsel faaliyetlere katilan hemsirelerin puan
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.4). Elde edilen bu bulgu, yapilan
bazi caligma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir [75, 76, 77]. Literatiirde; liderlik
gelistirme kurslarina katilan yonetici hemsirelerin transformasyonel liderlik uygulamalari
puan ortalamalarinda artis oldugu ve liderlik bilgilerini sahada uygulamaya yansittiklar
belirtilmistir [4,74, 85]. Bu bilgiler 1518inda, kurum ic¢inde veya kurum disinda yapilan
liderlik uygulamalarin1 gelistirmeye yonelik diizenlenen egitim, kurs, seminer gibi bilimsel
faaliyetlere katilimin, transformasyonel liderlik uygulamalarin1 gésterme durumunu olumlu

yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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Yonetici hemsgirelerin, ¢alistiklart kurumlari segme nedenleri ile liderlik uygulamalari
toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 (Tablo 4.4) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p>0,05). Literatiir incelendiginde konu ile ilgili yapilan benzer
caligmalarda; hemsirelerin calistiklar1 kurumu se¢gme nedenleri ile liderlik uygulamalari
puanlar1 arasinda karsilastirma yapilmadigr goriilmistir [4, 66, 74]. Bu bulguya gore,
yonetici hemsirelerin ortaya koyduklari liderlik uygulamalarinin ¢aligtiklart kurumu segme
nedenlerinden etkilenmemesi, her gruptaki yonetici hemsirelerin, benzer liderlik
uygulamalar ger¢eklestirebilecegini gostermektedir.

Arastirmada; gdzlemci hemsirelerin liderlik uygulamalari degerlendirme alt boyutlari
ve toplam liderlik uygulamalar1 puan ortalamalarinin yasa, cinsiyete, 6grenim durumlarina
ve daha Once yonetici olarak gérev yapma durumlarina gore istatistiksel olarak (p>0,05)
degiskenlik gostermedigi goriilmiistiir (Tablo 4.5). Ispir’in ¢alismasinda arastirma
bulgularimiza benzer sekilde, gézlemci hemsirelerin liderlik puan ortalamalarinin yasa,
cinsiyete, 6grenim durumlarina ve daha dnce yonetici olarak gorev yapma durumlarina
gore degismedigi goriilmiistiir [66].

Gozlemci hemsirelerin daha 6nce baska bir kurumda calisma durumlar ve liderlik
uygulamalar1 degerlendirme alt boyutlar1 ve toplam liderlik uygulamalar1 puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli bir degiskenlik gériilmemistir (Tablo 4.5). Bu
bulgu, degiskenin transformasyonel liderlik uygulamalari iizerinde etkisinin olmadigini
diisiindiirmektedir. Ispir’in calismasinda arastirma bulgularimizdan farkli olarak, liderlik
uygulamalar1 puan ortalamalar1 ile daha once baska bir kurumda g¢alisma durumlari
arasinda degiskenlik gosterdigi bulunmustur [66].

Gozlemci hemsirelerin liderlik uygulamalar1 degerlendirme alt boyutlar1 ve toplam
liderlik uygulamalari puan ortalamalari ile suan calistigi kurumdaki galisma siireleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli degiskenlik go6zlenmistir (p<0,05). Gozlemci
hemsirelerin “stireci sorgulamak™ alt boyut liderlik davranisinda anlamli farklilik
bulunmustur (Tablo 4.5). Yapilan karsilastirmalar sonucunda; “siireci sorgulamak” alt
liderlik uygulamasinda; 6-10 yildir bu kurumda calisan hemsirelerin liderlik puan
ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

Gozlemci hemsirelerin ¢alistigi birim ile liderlik uygulamalari degerlendirme alt

boyutlar1 ve toplam liderlik uygulamalari puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak
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anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Yapilan istatistiksel karsilastirmalar sonucunda;
“yol gostermek”, “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek”, “izleyicilerin basarisini
kutlayarak cesaretlendirmek” ve “toplam” liderlik uygulamalari puan ortalamalar1 dahili
Kliniklerde daha yiiksek bulunmus olup, “ortak vizyon olusturmak” ve “siireci sorgulamak”
liderlik uygulamalar1 puan ortalamasi ise cerrahi kliniklerde istatistiksel olarak daha
yiiksek bulunmustur (Tablo 4.5). Literatiirdeki benzer ¢alismalar incelendiginde; gozlemci
hemsirelerin ¢alistiklart klinikler ile liderlik uygulamalar1 puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak degerlendirme yapilmadigi tespit edilmistir [4, 73, 74].

Gozlemci hemsirelerin servis sorumlu hemsiresi ile birlikte ¢alisma stiresi ile liderlik
uygulamalari1 degerlendirme alt boyutlar1 ve toplam liderlik uygulamalari puan ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). 6-10 yildir servis sorumlu
hemsiresi ile birlikte ¢alisan hemsirelerin tiim liderlik puan ortalamalar istatistiksel olarak
anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Tablo 4.5). Sorumlu hemsire ile uzun siiredir
birlikte calisan hemsirelerin, yoneticilerini transformasyonel lider olarak gordiikleri
diistiniilebilir. Ayrica; bu durum, liderlik davranisini tanima ve degerlendirebilme
becerisinin gelismesi ile de agiklanabilecegi diistiniilmektedir.

Gozlemci hemsirelerin halen ¢alismakta oldugu birimdeki ¢alisma siiresi, yonetici
olarak gorev yapma durumu ve calistiklari kurumu se¢me nedenleri ile liderlik
uygulamalar1 degerlendirme alt boyutlar1 ve toplam liderlik uygulamalar1 puan ortalamalar:
arasinda istatistiksel olarak (p>0,05) anlaml bir degiskenlik goriilmemistir (Tablo 4.5).

Arastirma sonuglarina gore; hem yonetici, hem de go6zlemci hemsirelerin
degerlendirmelerinin benzer nitelikte olmasi bu kurumda c¢alisan yonetici hemsirelerin
transformasyonel liderlik uygulamalarini sergiledikleri seklinde yorumlanabilir. Ayni
zamanda, transformasyonel liderlerin, birlikte c¢alistigi hemsireleri de birer lidere
dontstiirdiigii g6z oniine alinacak olursa, hemsirelik bakimi kalitesinin artmasi ve kurumda

verilen saglik hizmetlerinin gelisimi agisindan katki saglayacagi diistintilmektedir.
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6. SONUC

Yonetici  hemgirelerin  transformasyonel liderlik uygulamalarini  gosterme
durumlarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilan bu g¢alismada, asagidaki

sonugclar elde edilmistir.

1. Yonetici hemsirelerin transformasyonel liderlik uygulamalar1 puan ortalamalari;
“yol gostermek” igin 27,64+2,34, “ortak vizyon olusturmak” igin 27,00+£2,26, “siireci
sorgulamak” i¢in 26,68+2,31, “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek” igin
27,58+2,27, “izleyenlerin basarisin1 kutlayarak cesaretlendirmek” ig¢in 27,70+2,35 ve
“toplam liderlik uygulamalar1 6z degerlendirmeleri “136,60+10,24°diir (Tablo 4.1).

2. Gozlemci hemsirelerin transformasyonel liderlik uygulamalar1 puan ortalamalari;
“yol gostermek™ icin 27,3343,45, “ortak vizyon olusturmak” i¢in 26,754+3.89, “siireci
sorgulamak” icin 26,48+4,05, “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek” igin
27,34+3,35, “izleyenlerin basarisin1 kutlayarak cesaretlendirmek” icin 27,04+3,76 ve
“toplam liderlik uygulamalar1 gozlemci degerlendirmeleri” 134,94+17.77°dir (Tablo 4.2).

3. Yonetici hemsirelerin  “yol gostermek™, “ortak vizyon olusturmak™, <“siireci
sorgulamak”, “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek”, “izleyenlerin basarisini
kutlayarak cesaretlendirmek” liderlik uygulamalar1 ve “toplam liderlik uygulamalar1 6z
degerlendirmeleri” ile, birlikte c¢alistiklar1 gozlemci hemsirelerin  degerlendirmeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir (p>0,05) (Tablo 4.3).

4. Yonetici hemsirelerin liderlik puan ortalamalari; yasa, cinsiyete, daha dnce bagka
kurumda calisma durumuna, ¢alistig1 birime, halen ¢aligmakta oldugu birimdeki ¢alisma
siiresine ve calistiklart kurumu se¢gme nedenlerine gore istatiksel olarak farklilik
gostermemistir (p>0.05) (Tablo 4.4).

5. Yonetici hemsirelerin liderlik puan ortalamalari; 6grenim durumuna, bu kurumda
calisma siiresine, servis sorumlu hemsiresi olarak calisma siiresine ve liderlik veya
yoneticilik ile ilgili egitimlere katilma durumlarina gore istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05) (Tablo 4.4).

6. Gozlemci hemsirelerin liderlik puan ortalamalari; yasa, cinsiyete, egitim durumuna,

daha once bagka kurumda c¢alisma durumuna, halen ¢alismakta oldugu birimdeki ¢alisma

56



stiresine, yonetici olarak gorev yapma durumuna ve g¢alismakta olduklari kurumu segcme
nedenlerine gore farklilik gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 4.5).

7. Gozlemci hemsirelerin liderlik puan ortalamalari; bu kurumda c¢alisma siirelerine,
calistig1 birime, servis sorumlu hemsiresi ile birlikte calisma siirelerine gore istatiksel

olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05) (Tablo 4.5).

6.1. ONERILER
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda; asagidaki 6nerilerde bulunulmustur.

1. Yonetici hemsirelige atama yapilirken; yas, cinsiyet, daha 6nce baska bir kurumda
calisma durumlari, ¢alistiklar1 birim, halen ¢alismakta olduklar1 birimdeki ¢alisma siireleri
ve ¢aligtiklar1 kurumu se¢me nedenleri ile liderlik uygulamalari puan ortalamalar: arasinda
farklilik bulunmadig i¢in bu degiskenlerin dikkate alinmamasi,

2. Yonetici pozisyonunda c¢alisan hemsirelerin liderlik becerilerini gelistirmeleri igin
liderlik egitim programlarinin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi,

3. Calisan hemsirelerin lisans sonras1 egitimler i¢in tesvik edilmesi,

4. Calismanin sadece tiniversite hastanesinde yapildigi goz oniine alinarak, farkli ve

daha genis gruplar ile yapilmasi 6nerilmektedir.
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preoperatif ve postoperatif donemde korku ve anksiyete diizeylerinin karsilastirilmasi.
30.04-04.05.2008, XI. Ulusal Jinekolojik Onkoloji Kongresi, Antalya

Bilimsel Caligsma:

-Jinekoloji servisine malign nedenlerle yatan hastalarin preoperatif ve postoperatif
donemde korku ve anksiyete diizeylerinin karsilastirilmasi

19-23.04.2006, X. Ulusal Jinekolojik  Onkoloji  Kongresi, Antalya
Bilimsel Caligmalar:

- Histerektomi yapilan hastalarin kadin iireme orgami kaybina iliskin duygusal ve
mental durumlarinin degerlendirmesi,

- Jinekolojik onkoloji servisinde yatan hastalarin egitim Oncesi ve sonrasinda
anksiyete durumlarinin degerlendirilmesi

-Jinekolojik onkoloji servisinde yatan hastalara ait doldurulan gézlem formlarmnin,
yeterlilik durumlariin degerlendirilmesi.

04-08.05.2004, 1X. Ulusal Jinekolojik Onkoloji Kongresi, Antalya

Bilimsel Caligsma:

-Jinekoloji servisinde yatan hastalarin preoperatif ve postoperatif donemlerinde
anksiyete diizeylerinin degerlendirilmesi.

3-4.05.2002, VIII. Ulusal Jinekolojik Onkoloji Konferansi

Bilimsel Caligmalar:

-Kemoterapi  alan  hastalarin  psikososyal  durumlarmin  degerlendirilmesi
-Kemoterapi alan hastalarin kemoterapi kiirleri arasindaki kan tablosunun
degerlendirilmesi

-Kadin hastaliklar1 ve dogum hastalarinin hasta memnuniyetlerinin degerlendirilmesi




EKLER



Ek-1: Yonetici Hemsirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarim1 Gésterme
Durumlar1 Isimli Cahsma Icin Aydinlatilmis Onam Formu- Yénetici Hemsire

Yonetici Hemsirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarini Gésterme

Durumlari isimli Calisma I¢in Aydinlatilmis Onam Formu - Yonetici Hemsire

Sayin Meslektagim;

“Yonetici Hemsirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarimi Gosterme
Durumlar” bashkli bu arastirma, yonetici hemgirelerin transformasyonel liderlik
uygulamalarini gésterme durumlarimin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Saglik bakim
hizmeti sunan kurumlarin degisen ve gelisen bu sistem igerisinde hizmet veren yonetici
hemgirelerin, saglik bakim hizmetlerinin Kkalitesinin artirilmasi ve istendik seviyeye
ulagilabilmesi igin; transformasyonel liderlik davramglari sergilemesi ve calisanlarim
siirekli olarak destekleyerek onlart motive etmesi gerekmektedir. Bu nedenle sorularin
tiimiine ve igtenlikle cevap vermeniz biiyiik 6nem tagimaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemine 50 yonetici hemgire ve her ydnetici hemgire ile birlikte

calisan 5 servis hemsiresi dahil edilecektir. Arastirmanin toplam 300 hemsireye
uygulanmasi planlanmaktadir,

Aragtirmaya katilmaniz goniilliilik esasina dayalidir. Istediginiz zaman her hangi bir
cezaya veya yaptirima maruz kalmaksizin, hi¢bir hakkinizi kaybetmeksizin arastirmaya
katilmay1 reddebileceginiz gibi arastirmadan da gekilebilirsiniz.

Bu form aracih@: ile elde edilen veriler kimliginiz belirtiimeden hemsirelik
hizmetlerinin gelismesinde katki saglayacak uygulamalar ya da bilimsel yayinlarda

| kullanilabilir. Bu amaglarin disinda veriler kesinlikle kullanilmayacak ve baskalarina
verilmeyecektir.

Anket formuna adinizi1 ve soyadinizi yazmayiniz.

Sorulara vereceginiz yanitlar aragtirma sonuglarini dogrudan etkileyecegi igin objektif
olmanizi ve sorulari bos birakmamanizi rica ederim.

Sorulara cevap stiresi yaklasik 30 dk.
Katilminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi ile iletisim
kurabilirsiniz:

Sevgi SIMSEK

Adres: Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi Hemgire Miidiirligii  Sihhiye/
ANKARA

Telefon: 0312 305 11 08

E-Mail: sevgisimsek70@hotmail.com




Caligmaya katilmayr kabul ediyorsamz asagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz ve
devam ediniz.

“Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formundaki tim agiklamalari okudum. Bana,
yukarida konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama yapildi.
Aragtirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak
aragtirmadan ayrilabilecegimi biliyorum. S6z konusu aragtirmaya, higbir baski ve zorlama
olmaksizin kendi rizamla katilmay kabul ediyorum.”

Kabul ediyorum.

Goniilliiniin:
Adn:

Soyadi:

Imza:

Tarih:

Arastirmacinin:
Adr:

Soyadu:

imza:

Tarih:



Ek-2: Yonetici Hemsirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarim Gésterme

Durumlar1 Isimli Cahsma i¢in Aydinlatilmis Onam Formu- Gézlemci Hemsire

Yonetici Hemgirelerin  Transformasyonel Liderlik Uygulamalarimi  Gosterme

Durumlart isimli Cahsma i¢in Aydinlatiimis Onam Formu - Gozlemci Hemgire

Sayin Meslektagim;

“Yonetici Hemgirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarim Gosterme
Durumlan” baghkli bu aragirma, yonetici hemgirelerin transformasyonel liderlik
uygulamalarini gdsterme durumlarimin belirlenmesi amactyla planlanmigtir. Saglik bakim
hizmeti sunan kurumlarin degisen ve gelisen bu sistem igerisinde hizmet veren yonetici
hemsirelerin, saghk bakim hizmetlerinin Kalitesinin  artinlmasi ve istendik seviyeye
ulagilabilmesi igin; transformasyonel liderlik davramiglan sergilemesi ve ¢alisanlarini siirekli
olarak destekleyerek onlart motive ctmesi gerckmektedir, Bu nedenle sorularin tiimiine ve
igtenlikle cevap vermeniz biiyiik onem tasimaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemine 50 Yonetici Hemgire ve her yonetici hemsire ile birlikte
gahsan 5 servis hemgiresi dahil edilecektir. Aragtirmanin toplam 300 hemsireye uygulanmasi
planlanmaktadir.

Arastirmaya katilmamz gonilliilik esasina dayalidir. Istediginiz zaman her hangi bir
cezaya veya yaptinma maruz kalmaksizin, higbir hakkimzi kaybetmeksizin aragtirmaya
katilmay: reddebileceginiz gibi aragtirmadan da gekilebilirsiniz.,

Aragtirmaya katilmamiz goniilliilik esasina dayalidir. Bu form aracilifin ile clde edilen
veriler kimliginiz belirtilmeden hemgirelik hizmetlerinin gelismesinde katki saglayacak
uygulamalar ya da bilimsel yaymnlarda kullamlabilir, Bu amaglarin disinda veriler kesinlikle
kullanilmayacak ve bagkalarina verilmeyecektir,

Anket formuna adimizi ve soyadinizi yazmayiniz,

Sorulara vereceginiz yamitlar aragtirma sonuglarini dogrudan etkileyecegi igin objektif
olmaniz1 ve sorulari bos birakmamamzi rica ederim,

Sorulara cevap siiresi yaklasik 30 dk.

Kauhmimz i¢in tegekkiir ederiz.

Cahsma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi ile iletisim
kurabilirsiniz:

Sevgi SIMSEK

Adres: Hacettepe  Universitesi  Eriskin Hastanesi Hemsire Miidiirliigli  Sthhiye/
ANKARA

Telefon: 0312 305 11 08

E-Mail: sevgisimssek70@hotmail.com




Cahgmaya katilmay1 kabul ediyorsamz agagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz ve devam
ediniz.

“Bilgilendirilmig Goniillii Olur Formundaki tiim agiklamalarn okudum. Bana, yukarida
konusu ve amaci belirtilen aragtirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama yapildi. Aragtirmaya
goniilli olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan

ayrilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi
rizamla katilmay: kabul ediyorum.”

D Kabul ediyorum.

Goniilliiniin:
Ad:

Soyad::

Imza:

Tarih:
Aratirmacinin:
Adu:

Soyadi:

imza:

Tarih:



Ek-3: Tamitic1 Bilgiler Formu - Yonetici Hemsire

Tamtic1 Bilgiler Formu - Yonetici Hemgire
Asagidaki ifadelerden size uygun olan segenekleri isaretleyiniz. Liitfen bos alan birakmayiniz.

l. Yasimnz:
()25 yas vealti ( )26-35 yas ( )36-45 yas ()46 yas ve lsti
2 Cinsiyetiniz:

() Erkek () Kadin

3

Ogrenim durumunuz:

() On Lisans ( )Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

- Daha 6nce baska bir kurumda ¢alistiniz mi?

() Evet () Hayir

S Bu kurumda ¢aligma siireniz:

() 1wylvealtn ( )25yl ()6-10yil () 11-15y1l ( ) 16 yil ve iistii
6 Calistiginiz birim:

() Dahili Klinik () Cerrahi Klinik () Acil () Ameliyathane
() Yogun Bakim () Poliklinik () Diger

7. Halen ¢ahigmakta oldugunuz birimde ¢aligma siireniz:

() 1wylvealtt ( )25y ()6-10yil () 11-15y1l ( ) 16 yil ve iistii
8 Yonetici Hemgiresi olarak ¢alisma siireniz:

() 1yilvealtn ()2-5y1 ()6-10y1l () 11-15y1l ( ) 16 yil ve distii

9. Liderlik ve yoneticilik ile ilgili kurs, seminer veya baska bilimsel faaliyetlere
katildiniz mu:

( ) Evet () Hayir

10. Suan galiymakta oldugunuz kurumu segme nedenleriniz:

() KPSS ile atama

() Ucretinin iyi olmas:

() Taninmus ve tercih edilen bir kurum olmasi

() Yenilik¢i ve ilerlemeye agik olmasi



Ek-4: Liderlik Uygulamalari Envanteri — Ozdegerlendirme Formu

Liderlik Uygulamalar1 Envanteri — Ozdegerlendirme Formu

Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyun ve asagidaki derecelemeyi kullanarak ne kadar
siklikla bu davranisi gosteriyorum sorusunu kendinize yoneltin. ilgili davramsi ne siklikla
gosterdiginiz konusunda dereceleme yaparken gergekgi olun ve olabildigince dogru ve diiriist
bir sekilde cevap verin. Davranii nasil yapabileceginizi ya da nasil yapmay istediginizi
diisiinerek cevap vermeyin. ifadeler size;

hi¢ uygun degilse,” 17,

¢ok az uygunsa “2"yi,

orta diizeyde uygunsa “3”

¢ogunlukla uygunsa”4”,

Her zaman uygunsa “5”i garpi ile isaretleyiniz.

Liitfen tim ifadelerin cevaplamig olmasina dikkat edin.

|- Hemen Hemen higbir zaman
2- Ender olarak/Nadiren

3- Bazen

4- Sik sik/gogunlukla

5- Hemen hemen her zaman

ifade

No ifadeler 1 2 3 4 5

1. Benim davramglarim, bagkalarindan bekledigim
davranislar konusunda bir érnek teskil eder.

2 Isimizi yapma seklini etkileyecek, gelecekteki
egilimler hakkinda konugurum.

w

Kendi yetenek ve becerilerimi test edebilecegim
firsatlari aragtirinim.

4. Birlikte ¢alistigim kisiler arasinda isbirligine
dayali iliskiler gelistiririm.

s Bir kisi isini iyi yaptiginda onu éverim.

6. Berber ¢alistigim kisilerin, {izerinde hem fikir
oldugumuz ilke ve standartlarla tutarh davranis
gosterdiklerinden emin olmak i¢in, zaman ve
enerji harcarim.

7. | Gelecegimizin nasil olabilecegine dair inandirict
bir goriintii sergilerim.

8. Islerini yeni ve yaratici yollarla yapmalari igin
kisileri desteklerim.

9. Farkli goriisleri dikkatle dinlerim.

10. | Kisilerin onlarin yeteneklerine duydugum
glivenden emin olmalarini saglarim.

11. | Verdigim sozlere ve bulundugum taahhiitlere
sadik kalirim.

12. | Gelecekteki heyecan verici diisiin paylasiimasi
igin izleyicilerin ilgisini uyandiririm.




Ne yapiyorsak bunu daha iyi hale getirmek igin
isyerimin diginda yenilik¢i yollar arastiririm.

14. | Diger kisilere onurlu ve saygili davranirim.

15. | Projelerimizin basarisina yaratici bigimde katkida
bulunan kisilerin mutlaka odiillendirilmelerini
saglarim.

16. | Eylemlerimin diger kisilerin performansini nasil
etkiledigi konusunda geri bildirim isterim.

17. | Digerlerinin uzun vadeli amaglarini, ortak bir
vizyon iginde nasil gergeklestirilebileceklerini
gosteririm.

18. | Isler beklendigi gibi gitmediginde “Bu
deneyimden ne 6grenebiliriz?” diye sorarim.,

19. | Kisilerin kendi baglarina verdikleri kararlar
desteklerim.

20. | Ortak degerlere baglilik gosteren kisileri, topluluk
oniinde takdir ederim.

21. | Kurumumuzu yonlendiren ortak degerler
etrafinda bir goriis birligi olustururum.

22. | Basarmak istedigimiz seyin imajini olugtururum.

23. | Uzerinde galistigimiz proje ve programlar igin
ulagilabilir hedefler saptadigimizdan, somut
planlar yaptigimizdan ve 6lgiilebilir kilometre
taslar belirledigimizden emin olurum.

24. | Kisilere, kendi islerini nasil yapacaklarina dair
kara vermelerinde genis bir dzgiirliik ve segme
hakki veririm.

25. | Grubun basarisini kutlayacak yollar bulurum.

26. | Actk ve net bir liderlik felsefem vardir.

27. | Isimizin amaci ve anlani hakkinda igten bir
inangla konusurum.

28. | Birigin sonunda basarisizlik olasiligi oldugunda
bile denemek ve risk almaktan kaginmam.

29. | Kisilerin islerinde yeni beceriler kazanarak ve
kendilerini gelistirerek, ilerlemelerini saglarim.

30. | Katkilarindan dolay: ekip iiyelerini takdir eder ve

desteklerim.




Ek-5: Tamtic1 Bilgiler Formu- Gézlemci Hemsire

Tamiticr Bilgiler Formu - Gozlemci Hemgire

Asagidaki ifadelerden size uygun olan segenekleri isaretleyiniz. Liitfen bos alan

birakmayiniz.

1. Yasmz:
()25 yagvealtt ( )26-35yas ( )36-45 yas ( )46 yas ve listii

2. Cinsiyetiniz:
() Erkek ( )Kadin

3. Ogrenim durumunuz:
() On Lisans ( )Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

4. Daha 6nce bagka bir kurumda galigtiniz mi?
( )Evet ( )Hayrr

5. Bu kurumda galigma siireniz:

()6ay-2yil ( )2-5y1l ()6-10y1l () 11-15y1 () 16 yil ve iistii
6. Cahstigimz klinik:

() Dahili Klinik () Cerrahi Klinik () Acil ( )Ameliyathane

() Yogun Bakim () Poliklinik () Diger

7. Halen ¢aliymakta oldugunuz klinikte ¢aligma siireniz:
()6ay-2wil  ( )2-5yil  ( )6-10yil () 11-15y1l ( )16 yil ve iistii

8. Servis Sorumlu Hemsireniz ile birlikte caligma siireniz:
()6ay—=2yil  ( )2-5yil  ( )6-10yil () 11-15yil ( )16 yil ve iistii

9. Yonetici olarak gérev yaptiniz mu:
( )Evet ( )Hayrr

10. Suan ¢aligmakta oldugunuz kurumu se¢gme nedenleriniz;
() KPSS ile atama
() Ucretinin iyi olmasi
() Taninms ve tercih edilen bir kurum olmasi
() Yenilik¢i ve ilerlemeye agik olmasi



Ek-6: Liderlik Uygulamalari Envanteri - Gozlemci Hemsire

Liderlik Uygulamalari Envanteri - Gozlemci Hemgire

Liitfen her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okuyun ve asagidaki derecelendirmeyi
kullanarak ‘servis sorumlu hemsireniz ne kadar sikhkla bu davramsi gosteriyor?’
sorusunu kendinize yoneltin. ilgili davranisi ne siklikla gésterdigi konusunda derecelendirme
yaparken liitfen gergek¢i cevap verin. Davranigin nasil yapilabilecegini ya da nasil yapmasin
istediginizi diigiinerek cevap vermeyin. ifadeler servis sorumlu hemsirenize;

Hi¢ uygun degil ise ‘17

Cok az uygunsa ‘2’yi

Orta diizeyde uygunsa ‘3’1

Cogunlukla uygunsa ‘4’{i ve

Her zaman uygunsa *5’i ¢arpi(X) ile isaretleyiniz.

Liitfen tiim ifadelerin cevaplanmis olmasina dikkat edin.

1- Hemen hemen hig¢bir zaman
2- Ender olarak/nadiren

3- Bazen

4- Sik sik/¢ogunlukla

5- Hemen hemen her zaman

ifade ifadeler
No Liderin A I . e
O’nun davranislari, baskalarindan bekledigi
davraniglar konusunda bir érnek teskil eder.
2. Isimizi yapma seklini etkileyecek gelecekteki
egilimler hakkinda konusur.
3. Kendi beceri ve yeteneklerini test edebilecegi

firsatlar1 arastirir.

4. Birlikte calistig: kisiler arasinda isbirligine dayali
iligkiler gelistirir.

S Bir kisi isini iyi yaptiginda onu dver.

6. Beraber ¢alistig1 kisilerin, {izerinde hemfikir olunan
ilke ve standartlarla tutarli davranis
gosterdiklerinden emin olmak igin, zaman ve enerji

harcar.

7. Gelecegimizin nasil olabilecegine dair inandirici bir
goriintii sergiler.

8. Islerini yeni ve yaratici yollarla yapmalari igin

kisileri destekler.

9. Farkl goriisleri dikkatle dinler.

10. | Kisilerin onlara duydugu giivenden emin olmalarini
saglar.

11. | Verdigi sozlere ve bulundugu taahhiitlere sadik
kalir.




12. | Gelecekteki heyecan verici diisiin paylagiimas: igin
digerlerinin ilgisini uyandirir.

13. | Ne yapiyorsak bunu daha iyi hale getirmek igin
igyerinin disinda yenilikgi yollar aragtirir.

14. | Diger kisilere onurlu ve saygili yaklasir.

15. | Projelerimizin basarisina yaratici bigimde katkida
bulunan kisilerin mutlaka édiillendirilmesini saglar.

16. | Eylemlerinin diger kisilerin performansini nasil
etkiledigi konusunda geri bildirim ister.

17. | Digerlerinin uzun vadeli amaglarini, ortak bir
vizyon iginde nasil gergeklestirebileceklerini
gosterir.

18. | Isler beklendigi gibi gitmediginde ‘bu deneyimden
ne 0grenebiliriz?’diye sorar.

19. | Kisilerin kendi baslarina verdikleri kararlar
destekler.

20. | Ortak degerlere baglilik gosteren kisileri topluluk
Oniinde takdir eder.

21. | Kurumumuzu yo6nlendiren ortak degerler etrafinda
bir goriis birligi olusturur.

22. | Bagarmak istedigimiz seyin imajini olugturur.

23. | Uzerinde galistigimiz proje ve programlar igin
ulagilabilir hedefler saptadigimizdan ve élgiilebilir
kilometre taslari belirledigimizden emin olur.

24. | Kisilere kendi islerini yapacaklarina dair karar
vermelerinde genis bir 6zgiirliik ve segme hakki
verir.

25. | Grubun basarisim kutlayacak yollar bulur.

26. | Acik ve net bir liderlik felsefesi vardir.

27. | Isimizin amaci ve anlami hakkinda igten bir inangla
konusur.

28. | Bir isin sonunda basarisizlik olasiligi oldugunda
bile denemek ve risk almaktan kaginmaz.

29. | Kisilerin iglerinde yeni beceriler kazanarak ve
kendilerini gelistirerek, ilerlemelerini saglar.

30. | Katkilarindan dolay: ekip tiyelerini takdir eder ve

destekler.




Ek-7: Karadeniz Teknik Universitesi Rektorliigi KTU Tip Fakiiltesi Bilimsel

Arastirmalar Etik Kurulu’nun Degerlendirme Raporu

e,
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITES| REKTORLUGU
KTU TIP FAKULTESI
BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURUL
BASKANLIGI |
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Konu:  Etik Kurul onay belgesi

Saymn; Y.Dog. Dr. Belkiz KIZILTAN
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“Yonetici Hemgirelerin  Transformasyonel Liderlik Uygulamalarini  Gosterme
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Jop
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KTU TIP FAKULTESI BILIMSEL ARASTIRMALAR
ETiK KURULU KARAR FORMU

Karar No: 8

Tarih: 26/03/2018

KARAR BILGILERi

Y.Dog.Dr.Belkiz KIZILTAN’n sorumlulugunda yiriitiilmesi planlanan Yiik.Lis.Ogr.Sevgi SIMSEK e ait “Y onetici
Hemgirelerin Transformasyonel Liderlik Uygulamalarmi Gosterme Durumlar’” baslikli 2018/44 no.lu ve yukarida
bagvuru bilgileri verilen arastirmaltez bagvuru dosyast ile ilgili belgeler aragtrmanin gerekge, amag, yaklagim ve
yontemleri dikkate alinarak incelenmis, gergeklegtirilmesinde etik sakmca bulunmadigina; toplantiya katilan etik
kurul tiyelerinin oy birligi ile karar verilmistir.

KTU TIP FAKULTES] BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

CALISMA ESASI

Klinik Aragtirmalar Hakkinda Yonetmelik, lyi Klinik Uygulamalar Kilavuze

BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI:

Prof. Dr. Faruk AYDIN

Unvani/AdvSoyadi Uzmanlik Kurumu Cinsiyet Tigki * Katihm #* [mza
Alani
KTU Tip EN kO [EQ [HX [EX [HDO
Prof.Dr.Faruk AYDIN Tibbi Fakiiltesi
Bagkan: Mikrobiyoloji <
KTU Tip EQ (KK [EQO [HK |[EQO |[EKX
Prof.Dr.Gamze CAN Halk Saghg | Fakilltesi [ZINLI
Bagkan Yrd.
KTO Tip EX |KO [0 |[HX [EQ [HE
Prof.Dr.S.Caner KARAHAN Tibbi Fakilltesi iZINLI
Uye: Biyokimya
KTU Tip EX (KO [0 [BEX [ER |[0HO 3
Prof.Dr.S. Murat KESIM Tibbi Fakiiltesi
Raportér: Farmakoloji M\
KTU Tip EX (KO [0 [0X [EX |[BHQ
Prof Dr. Yilmaz BULBUL Gogiis Faliltesi
Uye: Hastaliklart
) KTU Tip EX (KO [E [HX [EQO [HE .
Prof.Dr. Murat LIVAOGLU Plastik, Fakiiltesi {ZINLI
Uye: Rekons. ve
Estetik Cer.
KTU Tip EQ] [KK [E] [HX [ERW |[®HO
Prof.Dr.Safak ERSOZ Tibbi Patoloji | Fakiltesi = 7/
Uye: L/
KTU Tip E[] [KX |[EO [HK |E HO
Y.Dog.Dr.Demet SAGLAM Ruh Sagligt | Fakiiltesi 4
AYKUT ve Hastaliklari
Uye: |
KTU Tip EM KO [0 [HK [EW |HO |+ —
Prof.Dr.Murat CAKIR Cocuk Sagligi | Fakiiltesi
Uye: ve Hastaliklari

* 1 Aragtirma le Tligki
** :Toplantida Bulunma
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Ek-8: Arastirmanin Tapilabilmesi I¢cin Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi’nden

Alinan Izin Yazisi

T.C.
) HACETTEPE UNIVERSITES]
SAGLIK HIZMETLERI BIRIMI YONETIM KURULU BASKANLIGI
Erigkin Hastanesi Hemsgirelik Hizmetleri Mudurligi

Sayi:  20481383-970/541 22/02/2018
Komu:  Anket Uygulama izni

AVRASYA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisti Hemsirelik Yiiksek Lisans grencisi Sevgi SIMSEK'in
"Yonetici Hemsirelerin Transfarmasyonel Liderlik Uygulamalarim Gosterme Durumlan” ile ilgili
olarak Hastanemizde anket uygulamasi yapabilmesi Etik Kurul Onay1 verildigi takdirde uygundur.

Bilgilerinize saygilarimla rica ederim.

Prof.Dr. NEQILA OZER
Erigkin Hastandgi Baghekimi

Erigkin Hastanesi Hemgirelik Hizmetleri Mtidiirti : 8. SIWSEK\Paraf)

Hacettepe Oniversitesi Erigkin Hastanesi Hemgivelik Hizmelleri MUdnirligi Adres:Sthhiye Yerlegkesi Telefon:(0312)3051 108 (0312)3051 245 Fax (0312)31 10994

7488962643




