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ONSOZ

Her gecen giin etkisini daha da hissettiren 21. yiizyilda, organizasyonlar kiiresel
rekabet ortaninda ayakta kalmak ve basarili olmak icin bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismelere onem vermeli ve insan faktoriinii one cikartan yonetim anlayisina sahip
olmalidirlar. Kiiresellesmenin de etkisiyle insanlarin iy yapma bicimleri geleneksel
yvaprya gore farklilasmakta, bireylerin calismaya yiikledikleri anlam degismekte ve bu
durum organizasyonlarda bireyle ilgili sorunlarin oncelikli olarak c¢oziimlenmesini
gerektirmektedir. Bu noktada, is tatmini ve yasam tatmini ile bunlarin arasindaki iliskiyi

konu alan yeni arastirmalara olan ihtiyag her gecen giin daha da artmaktadur.

Bu noktadan hareketle literatiire katki saglayabilmek adina hazirladigim tez
calismamim ve ulastigum sonuglarin, orgiitsel davranmis konusunda calisma yapanlara
ve ozellikle emniyet teskilati yoneticilerine faydali olacagim diistiniiyorum. Ayrica is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen Tiirkce kaynak sikintisinin, bu ve
benzeri calismalar sonucunda elde edilecek bilgi birikimiyle asilabilecegini

diistiniiyorum.

Yiiksek lisans egitimim siiresince, calisma hayatinin geregi olarak bir taraftan Emniyet
Miidiirliigii 'ndeki gorev ve sorumluluklarimi yerine getirirken diger taraftan derslerin
takibi, literatiir taramasi ve uygulama agamaswda bir ¢ok sikintilarla karsi karsiya

kaldim. Biitiin bu sikintilarin sonunda tez calismami tamamlamis olmaktan mutluyum.

Tez calismam siiresince arastirma konusu, yontemi ve analizinde benden katkilarini
hi¢cbir zaman esirgemeyen tez damsmanmim ve hocam saym Dog¢. Dr. Mahmut
OZDEVECIOGLU na siikranlarumi  sunuyorum. Ayrica vyiiksek lisans dgrenimine
basladigim giinden su ana kadar, desteklerini benden esirgemeyen sevgili esim Asuman,

oglum Ahmet Yusuf ve kizim Aysenur’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Temmuz 2006, Kayseri. Yakup BASTEMUR



OZET

Bu calismanin amaci, Kayseri Emniyet Miidiirliigii’'nde calisan personelin is tatmini
(IT) ile yasam tatmini (YT) arasindaki iliskiyi belirlemek, is tatmininin belirleyicileri ile
yasam tatmininin belirleyicileri arasindaki iligkilerin varligini ve yonlerini arastirmaktir.
Bu c¢alisma kuramsal bilgilerin ve gecmis arastirmalarin gézden gecirildigi literatiir
taramasi ve yasam tatmini igerisinde is tatmininin belirleyiciligi ile demografik
ozellikler ile is ve yasam tatmini arasindaki farkliklilarin anlamli olup olmadiklarinin

belirlenmeye calisildig1 saha aragtirmasindan olusmaktadir.

Saha arastirmasinda; Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde goérev yapan 361 personelin is
tatminleri ile yasam tatminleri iki farkli soru formu aracilifiyla tespit edilmeye
calistlmstir. IT 6lgegi olarak, Index of Job Satisfaction (IJS), YT olarak Diener ve

arkadaslar tarafindan gelistirilmis soru formu kullanilmistir.

Elde edilen verilerin analizi; IT ile YT arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
gostermistir. Yani bireyin IT arttikga YT artmaktadir. Bu sonug, Kayseri Emniyet
Miidiirliigii'nde IT ile YT arasindaki iliskiyi aciklayan modellerden ‘yayilma’
modelinin gegerli oldugunu gostermektedir. YT'nin % 14,1’i IT degiskenleri ile
aciklanmaktadir. YT degiskenleri ile IT degiskenlerinin biitiinii arasinda pozitif, IT
degiskenleri ile YT degiskenlerinin bazilar arasinda ise hem pozitif hem de negatif
iliskiler bulunmustur. Yas, egitim durumu, su anki birimdeki calisma siiresi, esin
calismast ve cocuk sayist degiskenleri ile ne YT ne de IT arasindaki farkliliklarin
anlamli olmadig1 anlagilmistir. Ortalama hizmet siiresi, riitbe, medeni durum ve polis
akademisi mezuniyeti ile IT degiskenleri arasindaki farkliliklar anlamli bulunmus, YT
degiskenleri ile aralarindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamistir. Calisma sistemi ile

hem is tatmini hem de yasam tatmini farkliliklarinin anlaml oldugu goriilmiistiir.

ANAHTAR KELIMELER: {s tatmini, yasam tatmini, emniyet miidiirliigii, polis.



ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between job satisfaction (JS) and
life satisfaction (LS) of the Kayseri Police Department officers, to determine if there are
relations beetween the JS and LS variables and find direction of this relation. This study
is composed of literature review, examining the theories and the previous researches,
the characteristics of the LS in JS and the effects of demografic variables on both JS and
LS.

In the survey, JS and LS of the 361 Kayseri Police Department officers had ben
collected by two different questionnaires. The JS questionnaire was based on Index of

Job Satisfaction Scale and the LS questionnaire was based on Diener and colleges scale.

The results showed that, there is a positive relation between JS and LS. That means the
increase at the individual’s JS results with the increase of individual’s LS. This result
shows that at Kayseri Police Department the ‘spillover’ model is effective. The 14,1 %
of JS variables can be explained with JS variables. There is a positive relation between
all LS and JS variables but there is a negative and positive relation between some of the
JS and LS variables. The differences between LS and JS variables with age, education,
period in the current section, number of child and working of mate is not meaningful.
The differences between JS variables with, average work period, rank, marital status
and the police academy graduation is meaningful but the differences between the LS
with these variables is not meaningful. In addition, the differences between both JS and

LS variables with work system are meaningful.



KEY WORDS: Job satisfaction, life satisfaction, police department, police.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin, kuruluslarin ayakta durabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri i¢cin sahip olduklar1 kaynaklar etkili ve verimli bigimde kullanmalari
gerekmektedir. Isletmelerin en onemli ve en dinamik kaynaklarindan birisi
calisanlaridir. Calisanlarin performansi isletmelerin basarisim etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir

sekilde caligabilmeleri ise, onlarin islerinden tatmin olmalarina baghdir.

Giiniimiiz bilgi toplumuna damgasini vuran degisme ve gelismelerin en Onemlisi,
toplumsal ve siyasal yagamla birlikte ekonomi ve yonetim alaninda da insan faktoriiniin
on plana gecmesidir. Bilgi olusumunun, elde etmenin ve kullaniminin cok 6nem
kazandig1 giiniimiizde tiim ¢alisanlarin aym1 amaca yoneltilmesi, temel hedefin, ic ve

dis miisteri tatmini olmasi gerekliligi isletmeleri yeniden yapilanmaya zorlamaktadir.

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde organizasyonlar ayakta
kalabilmek ve basariya ulagsmak ic¢in calisanlar sadece iiretim faktorlerinden birisi
olarak gorme anlayisim terk ederek, bireye ve onun temsil ettigi degerlere odaklanan

yaklagimlar1 benimsemek zorundadirlar.

Arastirmacilar, calisanlarin davraniglarinin nedenlerini ve bunlarin insanlarin saglik ve
performanslarim  nasil  etkiledigini, organizasyonlarin bu davraniglari  nasil
yoneteceklerini incelemektedirler. Yapilan calismalarda isgdrenlerin sadece islerinden
tatmin elde etmesinin organizasyonlarin verimliligi acisindan yeterli olmadigi,
calisanlarin is disindaki yasamlarinin ve yasamlarindan elde ettikleri tatminin de

organizasyon icin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.



Giiniimiiz toplumunda insanlarin is yapma bigimleri geleneksel yapiya gore
farklilagmakta, bireylerin ¢aligmaya yiikledikleri anlam degismekte ve bu durum is-
yasam tatmini konusunda yeni arastirmalar1 gerekli kilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Kayseri Emniyet Miidiirliigii’'nde calisan personelin is tatmini ile
yasam tatmini arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada, is tatmininin belirleyicileri
ile yagam tatmininin belirleyicileri arasindaki iligkilerin varlig1 ve yonleri belirlenmeye
calistlmustir. Ikincil olarak, demografik ozellikler ile is ve yasam tatmini arasindaki
farkliklillarin anlamli olup olmadiklan cesitli analizlerle belirlenecektir. Son olarak is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski incelenerek, bireyin yasam tatmininin ne
kadarmin is tatmini ile acgiklandifi yani yasam tatmini icerisinde is tatmininin

belirleyiciligi saptanmaya calisilacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde is tatmini kavrami ele alinmistir. Orgiit ve personel
yonetimi konularinda tartisilan ve arastirilan en 6nemli konularin baginda gelen is
tatmininin tanimi, organizasyonlar acisindan Onemi, i§ tatminine etki eden kisisel,
orgiitsel ve cevresel faktorler aciklanmaya calisilmistir. Ardindan is tatmini ile ilgili
ortaya konulan kapsam ve siire¢ teorileri ile is tatminsizliginin birey ve orgiit agisindan
sonuclar1 incelenmistir. Bu boliimde ayrica, polis ve is tatmini ile ilgili olarak yapilan

calismalar ve sonuglari ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, bireyin is dig1 yasami hakkindaki duygusal tepkisi ve
hayata kars1 genel tutumu olarak degerlendirilen yasam tatmini incelenmistir. Bu
cercevede, yasam tatmininin tamimi, yasam tatmini, mutluluk ve ©znel esenlik
kavramlarinin benzer ve farkli yonleri agiklanmis, yasam tatminini agilayan modeller
izerinde durulmustur. Ardindan yagsam tatminine etki eden faktorler ve yasam tatminini
O6lcmede kullanilan yontemler ele alinmistir. Ayrica bu bolimde is tatmini ile yasam

tatmini arasindaki iliski ve bu iliskiyi aciklayan modeller incelenmistir.

Uciincii boliimde; isletmelerde galisan personelin is tatmini ile yasam tatmini arasindaki
iliski Kayseri Emniyet Miidiirliigii’nde calisgan emniyet mensuplar iizerinde yapilan
saha aragtirmasiyla incelenmistir. Uygulama boliimiinde, anketlerden elde edilen veriler
yardimiyla katilimcilarin demografik ozellikleri ile is ve yasam tatmini arasindaki
farkliklillarinin anlamli olup olmadiklari, is tatmininin belirleyicileri ile yasam

tatmininin belirleyicileri arasindaki iliskiler ve yonleri belirlenmeye calisilmistir. Ayrica



bu boliimde is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligki incelenerek, bireyin yasam
tatmininin ne kadarimin is tatmini ile aciklandigi yani yasam tatmini icerisinde is
tatmininin  belirleyiciligi saptanmaya c¢alisilmistir. Veriler istatistiksel analiz

yontemleriyle degerlendirilmis ve ulasilan sonuclar yorumlanmistir.



BIiRINCi BOLUM
iS TATMINI

Bu boliimiinde is tatmini kavramu ele almacaktir. Orgiit ve personel yonetimi
konularinda tartisilan ve aragtirilan en 6nemli konularin baginda gelen is tatmininin
tanimi, organizasyonlar acisindan Onemi, is tatminine etki eden kisisel, oOrgiitsel ve
cevresel faktorler aciklanacaktir. Ayrica is tatmini ile ilgili ortaya konulan kapsam ve
siire¢ teorileri ile is tatminsizliginin birey ve orgiit acisindan sonuglari incelenecektir.
Bu boliimde son olarak, polis ve is tatmini ile ilgili olarak yapilan caligmalar ve

sonuglart ele alinmistir.

1.1. is Tatmininin Tanim

Cranny, Smith ve Stone, is tatmini ile ilgili kitaplarinda is tatmini ile ilgili uzlast
saglanmis bir tanim vermektedirler. Bu tamima gore is tatmini, “bir bireyin bekledigi
veya arzuladigi c¢iktilarla gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilagtirma sonucunda
isine kars1 besledigi duygusal tepkisidir” (Cranny ve digerleri, 1992: 1). Bu tanim esas
itibariyle, is tatminine duygusal tepki olarak bakan bir tanimdir. Bagka grup tanimlarda
ise ig tatminine tutum olarak bakilmaktadir. Bununla ilgili en genel tanim ise Miner
tarafindan yapilmistir. Miner taniminda i tatminini “bireyin davraniglarim etkileyen bir
tutum” olarak ele almistir ( Miner,1992:112). Benzer bir tanim da Brief tarafindan
yapilmigtir. Brief, is tatminini “bir bireyin isine karsi tutumu” olarak tanimlamistir
(Brief, 1998:10). 1§ten tatmin olma kavrami, motivasyon, moral, baglilik ve isini ¢ekici
bulma kavramlariyla yakindan ilgilidir, ancak, bunlardan degisik anlamdadir

(Ozdevecioglu, 2003:605).



Is tatmini, bireyin kendi acisindan degerlendirdigi bir kavramdir ve bu kavram
icerisinde calisanin his ve duygulan ile tecriibeleri bulunmaktadir (Lawler, 1987).
Locke’a gore is tatmini; ¢alisanlarin is ve is tecriibelerini degerlendirme sonuclarina
kars1 kullandig1 hosa giden ve olumlu duygusal ifadelerdir (Testa, 1999:155). Diger bir
ifade ile bir ¢calisma ortaminda ¢alisan bir bireyin bekledigi maddi ve manevi odiillerin,
gerceklesenle ayni olmasi durumunda is tatmini miimkiin olmaktadir (Erdil ve digerleri,

2004:18)

Goriildiigii gibi is tatmininin anlamina yonelik farkli bir¢ok tanim s6z konusudur. Genel
anlamda is tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluktur. Is tatmini, isin
ozellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve isgoren
isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Baska bir tanima gore de is tatmini,
kiginin, toplam is ¢evresinden, Ornegin isin kendisinden, yoneticilerden, calisma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatict ve ig

yatistirict bir duygudur (Cribbin, 1972:155).

[s tatmini, isgorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin aym zamanda da duygularinin
bir belirtisidir. Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi cikarlar ile isgorenin
beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi

mutluluk akla gelir (Bingdl, 1996:266).

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilart yaptigi is ile uyumlu ise is
tatmini s6z konusudur. Is tatmini, isin ¢esitli yonlerine karst beslenen tutumlarin
toplam1 ve elde edilen sonuclarin beklentileri ne kadar kargiladigr ile ilgilidir (Eren,

1996:112).

Orgiit iginde isgorenlerin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en dnemli gorevlerinden
biridir. Tatmin, giiveni, baglilig1 ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida iyilestirilmis
kaliteyi yaratir. Fakat tatmin yogun bir programin basit bir sonucu degildir. Bunun icin
yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar (Tietjen ve digerleri,

1998:226).

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler bir kez is
tatmini saglayip sonra bu konuyu birkac y1l gézden uzak tutamazlar. Is tatmini hizli elde

edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli bir sekilde is tatminsizligine doniigebilir. Bir



orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en énemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir.
Is tatminsizligi, daha gizli bigcimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlari
ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitin bagisiklik
sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karg1 Orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi

zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci, 2002:2).

Is tatmini, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve
ruhsal duygularinin bir belirtisidir. {s tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar
ile is¢inin, “beraber calismasindan zevk aldig1 is arkadaslann ve eser meydana

getirmesinin sagladigr mutluluk” akla gelmektedir (Simsek ve digerleri, 2003:150).

Is tatmini “bir is gorenin isini ya da deneyimlerini degerlendirdiginde duydugu
memnuniyet ya da olumlu duygularinin ifadesi” olarak tanimlanabilir. Bu agidan sahip
oldugu seyler ile sahip olmak istedigi seyler arasindaki fark, bir isgorenin isinden elde

ettigi tatminin bir ifadesi olarak degerlendirilebilir (Nangy,2004).

15 tatmini, isgorenin, isini ve 1is c¢evresini, Ornegin, {stlerinin yOnetim stilini,
politikalarimi, isyerindeki arkadaslik iliskilerini ve isinden elde ettigi ekonomik getirileri
nasil algiladigidir. I tatmini temelde, iicret ve iicretin dagitilma sekli, is ve isin ilginglik
diizeyi, isin 6grenme olanag1 saglama derecesi, isteki yiikselme olanaklari, yoneticilerin
isgbrene karsi tutumu, isyerindeki arkadashik iliskileri gibi etmenler tarafindan

belirlenmektedir (Gibson ve digerleri, 1997:106).

Yapilan tanimlardan is tatminini, bireyin kendi agisindan degerlendirdiginde isinden
bekledigi ile elde ettiklerinin fonksiyonu, isine kars1 gosterdigi olumlu ya da olumsuz
duygusal tepki ve hislerinin derecesi, bireyin genel olarak isinden duydugu memnuniyet
seklinde tanimlayabiliriz. Bu noktada is tatmininin 6rgiitsel davranis agisindan onemi ve

orgiitlerin neden is tatmini {izerinde 6nemle durmalarinin gerekliligine deginilecektir.

1.2. is Tatmininin Onemi

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilariin biiyiik bir boliimiinii isyerinde
gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik

durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu



olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de

psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir (Bakan ve Biiylikbese, 2004:6).

Yogun rekabetin yasandigi diinya pazarlarinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri igin sahip olduklart kaynaklan etkili ve verimli bigimde
kullanmalar1, boylece genel performanslarini artirmalar gerekmektedir. Isletmelerin en
onemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklarindan birisi ¢alisanlardir ve calisanlarin
performanst isletmelerin basarisin1  etkileyen faktorlerin  basinda gelmektedir.
Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri
ise, onlarin islerinden tatmin olmalarina baghdir. Bu ¢ercevede, calisanlarin tatminin ne
oldugu ve calisanlarin nasil tatmin edilebilecegi hususlar1 giindeme gelmektedir.
Ozellikle 1930’1u yillardan sonra isyerlerinde calisanin degeri daha iyi anlasilmaya
baslanmis, calisanin motivasyonu ve is tatmini gibi kavramlar ortaya cikmistir. Bu
cercevede, calisanlarin memnuniyeti ve bu memnuniyetin ¢alisanin performansina ve
verimliligine etkisi hususu aragtirmacilarin ilgi alan1 olmus ve bu alanda bir¢ok ¢alisma

yapilmugtir ( Erdil ve digerleri, 2004:17-18).

Giliniimiiz bilgi toplumuna damgasini vuran degisme ve gelismelerin en Onemlisi,
toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi, ekonomi ve yoOnetim alaninda da insan
faktoriintin 6n plana ge¢mesidir. Bilgi olusumunun ve kullaniminin ¢ok 6nem kazandigi
giiniimiizde tiim isgorenlerin ayn1 amaca yonelmesi, hedefin isgdren (i¢ miisteri) ve
miisteri (dis miisteri) tatmini olmasi gerekliligi isletmeleri yeniden yapilanmaya
zorlamaktadir. Isgorenlerin ve miisterilerin tatmini iizerine kurulmus misyonlarin ve
buna baglh gelistirilmis stratejilerin isletmelerin yasamim siirdiirmesinde elzem oldugu
artik anlasilmakta ve bu nedenle tiim igsgorenlerin yonetim siireglerine katilmalar tesvik

edilmektedir (Akinci, 2002:2).

Calisanlarin  herhangi bir {iretim faktorli olmadigimin ve kisa donemde gbzden
cikarilmalarinin Orgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlasilmasi, ayrica son yillarda
ortaya cikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek icin daha nitelikli ¢alisanlarla birlikte
olmak fikri, daha nitelikli isgiicii talebi yaratmistir. Nitelikli isgiiciiyle calismak ise yeni
sorunlar1 ortaya c¢ikarmistir ve sonucta calisanlarin oOrgiite bagliligmi arttirmak
zorlagsmaya baglamistir. Daha 6nce calistiklar1 igyerini ekmek kapisi olarak goren ve

igyerine baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, yerlerini profesyonellere birakmaktadirlar.



Profesyonel kisiler ise calistiklar1 kurumdan ¢ok yaptiklar ise baglidirlar. Onlar i¢in
igyerinde kalmak, isteklerinin karsilanmasi ve islerinden tatmin olmalaryla orantilidir.
Bu nedenlerle calisanlarin orgiite bagliligini arttirmak ve onlar1 giidiilemek i¢in birtakim

is tatmini faktorlerinin uygulanmasi gerekmektedir (Kirel, 1999:116).

Is tatmini en az iki nedenden otiirii is ve orgiitsel davranis alanlarinda en iyi arastirma
konularindan birisidir. Is tatmini, sorumluluk, gorev cesitliligi ya da iletisim gerekleri
gibi is kosullarinin nesnel degerlendirmesiyle ilgili konularla baglantilidir, ¢iinkii is
tatminine biiyiik bir oranda belirtilen sartlarin neden oldugu diisiiniilmektedir. {s tatmini
aym zamanda ise devamsizlik, dalgalanma vb. oOrgiitsel yetersizlik degiskenlerin
sonuclart ile ilgili konularda temel alinmaktadir. Ciinkii is tatminsizligi benzer
sorunlarin ana sebebi olarak goriilmektedir. Bu iki sebepten otiirii is tatmini, is ve

orgiitsel davranis konularinin merkezine yerlesmektedir (Dormann ve Zapf, 2001:481).

Personel arastirmalarindaki en c¢ok incelenen davramis degiskenleri muhtemelen is
tatmini ve baghiliktir. Locke 3000’den fazla ¢alismanin is tatminini bagimh ya da
bagimsiz degisken olarak kullandigini tespit etmistir. Tatmin ile ilgili diger baglantilar,
tutum Olgekleri, davranig belirleyicileri ve gelecek performans Olc¢iimlerini

kapsamaktadir (Koslowksy ve digerleri, 1990:153).

Sayilan nedenlerden dolay1 bireyler ve orgiitler agisindan hayati derecede 6neme sahip
olan is tatmini, Orgiitsel davranis alaninda en dikkat ¢ceken konularindan birisi olmakta
ve bu konu ile ilgili yapilan caligmalar gerek iilkemizde gerekse diinyada her gegen giin

artmakta ve cesitlenmektedir.

Is tatmini orgiit ve personel yonetimi konularinda tartistlan ve aragtirilan en 6nemli
konularin baginda gelmektedir ve bu konu ile ilgili 5000’den fazla basili ¢aligma vardir.
Bu alanda yapilan calismalarda gelistirilen bilgi, kisiler ve orgiitler i¢in pratik 6nermeler
icermektedir. Ornegin, calisanlar miimkiin olan en iyi yasam kalitesini elde etmek igin
ugrasirlarken, yoneticiler, siirekli artan isletme yeterliligini siirdiirmek i¢in uygun
isgiicii ve teknolojik kaynaklar1 kullanmak sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Is

tatmini orgiitler ve bireyler i¢in kritik bir konudur (Wilson, 2005:1).



Baz1 yoneticiler is tatmininiyle pratik birka¢c nedenden dolayi ilgilenirler. Bunlardan
birincisi, bazi yoneticilerin is tatmininin verimlilik iizerinde dogrudan etkisinin
olduguna inanmalaridir. Bu yoneticiler tatmin olmus calisanlarin daha etkili, yenilike¢i,
dikkatli, duyarli davranacaklarini ve tatmin olmayan calisanlardan daha cok caba sarf
edeceklerini diisiiniirler. Bir diger neden ise yoneticiler, i tatmininin ise devamsizlik ve
isten ayrilmalarda azalmanin bir anahtar1 oldugunu diigiinmeleridir (Cekinkanat,

2000:2).

Is tatminin yasamimiz iizerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler is gorenlerin is
tatminleri ile ilgili olarak {i¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi tatminsiz isci isten
kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise gecmenin yollarini arar. Bu
hareket orgiite biiyiik zarar verir. Ikincisi is tatmini yiiksek olan birey daha sagliklidir ve
daha uzun yasar. Ugiinciisii is tatmini yiiksek olan birey bu durumu is digina da tagir ve
yansitir. Tatmin olan is¢i ise zamaninda gelir ve devamsizlik yapmaz. Ayrica isten
ayrilma istegi ¢ok diisiiktiir. Bu olgu arastirmalarla kanitlanmustir (Ozkalp ve Kirel,

1997: 110).

Bir¢ok ekonomist is tatminini biiyiileyici 6znel bir degisken olarak dikkate almaktadir.
Bu cekim son zamanlarda esenligin, 6zellikle is tatmininin deneysel analizini yapan
bircok ¢aligmayla sonuglanmustir. Is tatmini; psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve yonetim
bilimleri gibi bircok bilim dali icerisinde arastirilmaktadir. isverenler, calisanlarinin
tatmin olmasini isterler, ¢iinkii calisanlarin tatmini verimlilik, is birakma ve devamsizlik
benzeri isgiici pazar davramislariyla ¢ok yakindan ilgilidir. Bir¢ok arastirma is
tatmininin iicret ve is birakma konulan ile ilgili iyi bir belirleyici oldugunu otaya
cikarmistir. Bu sebeplerden dolay: is tatmini belirleyicilerinin arastirilmasi énem arz

etmektedir (Gazioglu ve Tansel, 2002a:2).

Goriildiigii gibi isletmeler rekabet edebilmek, verimliliklerini artirmak, yiiksek nitelikli
profesyonel isgorenlerin ise devamsizlik ve isten ayrilmalarini azaltmak, ¢aliganlarinin
performanslarim artirmak, onlari ise ve orgiite baglamak icin is tatmini konusuna dnem
vermek zorundadirlar. Bu noktada isletmeler ve isgorenler agisindan bu derece dneme

sahip is tatminine etki eden faktorlerin neler oldugunun incelenmesi gerekmektedir.

1.3. Is Tatminine Etki Eden Faktorler



Yoneticiler, orgiitlerinde calisan isgbrenlerinin is tatmininin yiiksek olmasini isterler.
Bundan dolayr is tatminini saglamak ve yiikseltmek icin de olanaklarina ve
tecriibelerine gore caba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagilmasinda 6nemli
bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden once is
tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir. Isgorenin isine
kars1 genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim icindedirler. Bir faktor
isgoren is tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek basina belirleyici olamaz.
Isgoren tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ele alinabilir (Akinci,

2002:2).

Is tatminine etki eder faktorler bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan faktorler olmak
lizere ikiye ayrlir (Ozgen ve digerleri, 2002:327). Is tatminini olusturan bireysel
faktorler; personelin beklentileri, personelin kisiligi, personelin is tecriibesi, personelin
sosyal kisiligi, personelin hizmet siiresi, personelin egitim diizeyinden etkilenir (Bakan

ve Biiyiikbese, 2004:7).

Flanagan ve arkadaglarinin gardiyanlarin is tatminine yonelik gerceklestirmis olduklart
arastirmada, calisanlarin yas, cinsiyet, etnik kdken ve egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerinin; deneyimlerinin; mahkum ve tutuklularin sayisinin ve cinsiyetinin;
calisanlarin arasindaki iliskilerinin ve yoneticilerinin kurum iizerindeki kontrol giiciiniin

is tatmini iizerinde etkili oldugu goriillmiistiir (Flanagan ve digerleri, 1996:385-397).

Bir bagka acidan is tatminini etki eden faktorler iki grup altinda incelenebilir (Erdogan,
1996:236): Birinci grupta kisisel faktorler bulunmaktadir. Bu grupta bireyin kisilik
ozellikleri, yetenekleri, bilgi diizeyi ve tecriibeleri bulunmaktadir. Ikinci grupta ise is ve
is ortamina bagl orgiitsel faktorler bulunmaktadir. 1sin zorluk derecesi, iicret, ilerleme
olanaklari, isin igsel ozellikleri uygun odiillendirme sistemi, beseri iliskilerin diizeyi

gibi faktorler bu grupta yer almaktadir.

Yapilan degerlendirmelere bakildiginda is tatminine etki eden faktorleri bireysel ve
orgiitsel faktorler seklinde siniflandirabiliriz. Bireysel faktorleri; personelin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, hizmet siiresi, etnik kokeni, beklentileri,
kisiligi, is tecriibesi, deneyimleri, yetenekleri, bilgi diizeyi olusturmaktadir. Orgiitsel

faktorleri ise, isin zorluk derecesi, iicret, ilerleme olanaklari, 6diillendirme sistemi,



isyerindeki beseri iliskilerin diizeyi, yOneticilerinin kurum iizerindeki kontrol giicii vb.
faktorler olusturmaktadir. Simdi bu faktorleri tek tek ele alarak is tatmini tizerindeki

etkilerini inceleyelim.

1.3.1. Kisisel Faktorler
1.3.1.1. Yas ve Hizmet Siiresi

Is tatminini yas ile baglantili olarak diisiinmek iki nedenden dolay1 anlamlidir. Birincisi,
yas kidemlilige dolayisiyla bilyiik bir otonomiye yol agmaktadir. Ikincisi, diinyevi
konular ile ilgili is tatmini calismalar1 yas ile baglantilidir. Burada yas ile is tatmini
arasinda j egrisi seklinde bir iliski vardir. Geng¢ insanlarin tatmin seviyeleri
mesleklerinin ilk baslarinda yiiksek olmakta fakat zamanla bu seviye diismekte ve rutin
bir hal almaktadir. Daha ileri yaslarda tatmin seviyesi tekrar yiikselmekte ve kariyer
baslangicinda en yiiksek seviyesine ulagmaktadir. Bir gurup Ingiliz iscileri ile ilgili
yapilan bir calismada en diisiik is tatmin diizeyi 31 yas olarak bulunmustur (Kay,

2000:87).

Bagimsiz muhasebeciler iizerine yapilan bir arastirmada is tatmini ile yas ve deneyim
siiresi arasinda dogrusal ancak negatif yonde bir iliski bulunmustur. Bagimsiz
muhasebecilerin yas diizeyi yiikseldikge is tatmin diizeyinin diistiigii aym1 sekilde
mesleki deneyim siiresi artikca bazi degiskenler disinda (genel olarak iicret ve
damigsmanlik) is tatmin diizeylerinin diistiigii belirlenmistir. Boyle bir sonucun ¢ikmasi,
tilkemizde bu meslegi yiiriitenlerin yaptiklart isin biiyiilk Olciide rutin islemlerden

olusmasi ve bunun bikkinliga yol agmasina baglanmistir (Marsap, 1999:280).

Yapilan bir¢ok is tatmini aragtirmasinda yas ile ig tatmini arasinda anlaml bir U-tipi
model tespit edilmistir. Bu model su sekilde aciklanabilir: Geng caliganlar piyasa
konusunda az tecriibelerinin olmasi sonucunda kendi isleri ile diger isleri kiyaslama
yapamamalarindan dolay1 tatmin olduklarim1 diisiinmektedirler. Zamanla elde ettikleri
tecriibeler sonucunda piyasa hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmakta ve kendi calisma
kosullar ile ilgili bir kiyaslama yapabilmektedirler. Kazandiklar1 tecriibe sonucunda
orta yaslara geldiklerinde tatmin seviyeleri diismektedir. Bu durum yaslanmayla birlikte

insanin beklentilerinin azalmasiyla agiklanabilir. Yasli calisanlar zamanla daha az



alternatiflerle karsilastiklarin1 gordiik¢ce beklentilerini diigsiirmekte ve mevcut islerinden
elde ettikleri tatmin seviyesi de tekrar artis gostermektedir (Gazioglu ve Aysit,

2002a:5).

Genglerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan calismalarin tam tersine
yaslilarin daha fazla is tatmini elde ettiklerini One siiren goriisler ve calismalar da

bulunmaktadir.

Is gorenler yaslandikca, genc isgorenlere nazaran islerinden elde ettikleri tatmin
artmaktadir. Bunun nedenleri soyle aciklanabilir; yasl isgorenlerin islerinden elde
ettikleri kazanim ve deneyim sonucunda ise karst uyumlan artabilir, bu nedenle
islerinden daha tatminkar olurlar. Buna karsilik geng isgorenlerin yiikselme ve diger is
sartlarina iligkin asir1 beklentilere sahip olabilirler. Bu yiizden ise ilk girdiklerinde
tatminsiz olmalar1 normal sayilabilir. Is tatmininin yasla iliskisi konusundaki bulgular
uluslararast gecerlige sahiptir. Bes ayr1 ulusta yiiriitillen c¢alismalar sonucunda daha

yash isgorenlerin daha tatminkar olduklar1 belirlenmistir (Davis, 1984:100).

Mesleki diizey, cinsiyet ve diger kisisel degiskenler sabit tutuldugunda uzun yillar ayni
isi yaparak daha fazla deneyim kazanan ve adeta isiyle biitiinlesen iggdrenlerin islerine
kars1 uyumlar fazladir ve bu nedenle islerinden daha fazla tatmin olabilirler (Korman,
1978:178). Buna karsilik daha fazla iicret ve yiikselme beklentisi i¢erinde bulunan geng

is gorenler yasl isgorenlere gore daha az tatminkar olabilirler. (Davis, 1984: 99).

Yas ile is tatmini arasinda dogrusal ve pozitif yonde iligkiler bulunmasi yaninda yapilan

diger baz1 arastirmalarda ise egrisel iliskiler de saptanmustir.

Denetciler iizerine yapilan bir arastirmada 30—40 yaslarinda bulunan denetgilerin orta
diizeyde, 40-50 yaslarinda ise yiiksek diizeyde bir is tatminine ulastiklar1 halde 50
yasindan sonra is tatmin diizeylerinin diistiigii belirlenmistir (Luthans ve Thomas,
1989:23-26). Arastirmacilar bdyle bir sonucun c¢ikmasini; denetgilerin teknolojik
gelismelere uyum saglayamamasina, emekliligi diisiinmelerine ve yaptiklart islerin

zaman ilerledik¢e tekdiize hale gelmesine baglamislardir (Marsap, 1999: 280).



Is tatmini iizerinde yas ile birlikte mesleki deneyimin de etkisinin oldugunu ortaya
koyan c¢aligsmalar yapilmistir. Bu konudaki c¢aligmalar ve sonuglann su sekilde
Ozetlenebilir:

Kitap¢1 ve Sezen tarafindan, Gebze Organize Sanayi Bolgesinde yapilan bir
arastirmada, mesleki diizeyleri farkli olan calisanlarin is tatminlerinde de farkl
degiskenlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Is 6ncesi deneme asamasinda (18-24 yas
grubu) yer alan calisanlarin is tatminlerini calisma kosullari, isletmenin vermis oldugu
egitim ve iicret etkilemektedir. Ise baslama ve ilerleme asamasinda (26—44 yas gurubu)
yer alan calisanlarin is tatminlerini, is arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan iliskiler
etkilemektedir. Duragan donemde (45+yas grubu) yer alan calisanlarin is tatminlerini
yoneticileriyle olan iligkiler ve katilimci yonetim etkilemektedir (Kitap¢1 ve Sezen,

2002:228).

Restoran c¢alisanlarma yonelik olarak yapilan bir arastirmada isgorenlerin hizmet
siiresinin i tatmini iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucu,
isletmede 6 aydan az siiredir ¢alisanlarin islerinden ne tatmin nede tatminsizlik
duyduklarini gostermistir. 6 aydan sonraki 1 yila kadar olan siirede isgorenlerin tatmin
seviyelerinin belirgin bir sekilde diistiigii gézlenmistir. 1 yilin sonunda tatmin seviyesi

yiikkselmeye baglamakta ve 3. yilda ylikselme durmaktadir (Feinstain, 2001:18).

Bu sonuglar1 su sekilde yorumlamak miimkiindiir (Feinstain, 2001:18): ilk 6 aylik
boliimde, yeni c¢alisanlarin igverenlerini taniyacak kadar birlikte calismamalarinin,
islerinden elde ettikleri tatmin seviyelerini belirleyememelerine neden oldugu
diisiiniilebilir. Daha sonra calisanlar, tatmin diizeylerinin belirgin bir sekilde diistiigii ve
tecriibe kazandikca tatmin seviyelerinin tekrar arttigi bir gecis donemine girerler. 3.
yilda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun isletmedeki pozisyonlar belirlenmis, tecriibeleri

artmis ve tatmin seviyeleri sabitlenmis olur.

Yapilan caligmalarda yas ve mesleki deneyimin is tatmini {izerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu etkinin yonii ve pozitif mi negatif mi oldugu konusunda farkli
goriisler bulunmaktadir. Bir kisim ¢alismalarda yas ilerledik¢e tatminin arttig1 sonucuna
ulagilmasina karsin diger bazi calismalarda yag arttikca tatmin seviyesinin diistigi
ortaya konmustur. Ayni sekilde mesleki deneyim de is tatmini iizerinde farkli seklerde

etkisinin oldugu agiktir.



1.3.1.2. Cinsiyet

Baz1 arastirmacilar, calisanlarin cinsiyetin isten tatmin elde etmede Onemli bir rol
oynadigim belirtirken, bazi arastirmacilar da bunun tam tersine cinsiyetin is tatmininde

her hangi bir etkisinin olmadigini sdylemektedirler.

Kadinlarin is tatminin erkeklerden daha diisiik oldugunun belirlendigi c¢esitli
arastirmalarda, i tatmini ve cinsiyet arasinda saptanan iligski kadinlarin erkeklere oranla
daha vasifsiz iglerde calismalarina ve diisiik iicret almalaria baglanmistir. Kadinin ve
erkegin sosyal rollerinin farkli olusu da sonucu etkileyen bir diger faktordiir. Kadinlar
toplumda iistlendikleri es olma ve annelik rolleri nedeni ile calisma hayatinda iist diizey
ihtiyaglarim gidermeyi amag¢lamamakta, maddi/fiziksel unsurlar ile odiiller onlar i¢in
yeterli olmaktadir. Genellikle diisiik iicretli ve vasifsiz iglerde ¢aligmalar1 nedeni ile de

ihtiyaglarim gergeklestiremediklerinden tatminsiz olmaktadirlar (Uyargil, 1988:23-24).

Bununla birlikte erkeklerin kadinlara gore islerinden daha az tatmin oldugunu gosteren
calismalarda bulunmaktadir. Bu durumun muhtemel aciklamasi s6yle olabilir: Erkekler
ve kadinlar islerinden farkli beklentilere sahiptirler. Ayrica karsilastirma gruplar farkl
olabilir. Bunlar is tatmini sorularina verilen cevaplara yansimig olabilir. Kadinlarin
islerinden daha fazla tatmin olmalarim agiklayan diger bir sebep ise kadinlarin ve
erkeklerin niteliklerinin farkli olmasi gibi yaptiklar is tiirleri de farklidir (Gazioglu ve

Tansel, 2002a:5).

Kadinlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla beklentilere sahip
olmadiklar1 bu nedenle is tatmini diizeylerinin erkeklere oranla nispeten daha yiiksek

oldugu diistiniilmektedir (Korman, 1978:179).

Istanbul Emniyet Miidiirliigii calisanlarma yonelik olarak yapilan bir calismada,
kadinlarin, erkeklere nazaran islerinden daha az tatmin olduklarin1 ortaya koymustur
(Deniz, 1999:124). Buna karsin Izmir Emniyet Miidiirliigii'nde yoneticilerin is
tatminine yonelik olarak yapilan bir ¢aligmada ise, ayni kosullarda calisan ve ayni iicreti

alan kadin is gorenlerin iicret ve birlikte calisilan is goren faktorlerinde erkek



isgorenlere nazaran daha tatminkar olduklar1 gozlenmektedir (Sertce, 2003:330). Bu
durum calisma kosullarindan, gorev yapilan sehrin su¢ oranindan, gorev yapilan
birimden kaynaklanabilecegi gibi Emniyet Miidiirligii iist yOnetiminin yOnetim

anlayisindan da kaynaklanabilir.

Diger faktorler sabit tutulmak kaydiyla, heniiz kadinin mi1, yoksa erkegin mi isinden
daha fazla tatmin oldugunu gosteren tutarli bir delil bulunmamaktadir (Korman,
1978:179). Ornegin ii¢ farkli bankanin isgorenleri iizerinde, is tatmini ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan bir arastirmada, is tatmini bakimindan
kadin ve erkekler arasida kayda deger biiyiik bir farkliligin bulunmadigi ancak,
kadinlarin erkeklere oranla ¢ok nispi bir farkla daha az tatminsizlik duyduklan tespit
edilmistir (Eroglu, 1984:153). Benzer sekilde, iki farkli banka ¢alisanlarinin, belirsizlik
ortaminda is tatmini ve ise baglilik oranlarinin tespitine yonelik olarak yapilan bir
calismada, cinsiyetin is tatmini iizerinde etkisi olmadig1 belirlenmistir (Komiirctioglu,

2004:8).

Sonugta is tatminin, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu
soylemek daha dogru bir yaklagim olabilir. Ornegin kadimlar isyerinde calisma kosullar
ve sosyal iliskilere 6nem verirlerken, erkekler ise iicret, kariyer gelismesi, ilerleme

firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar ederler (Kirel, 1999:118).

1.3.1.3. Egitim

Egitim, is tatmininin en 6nemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi isgdrenin
tatmin diizeyini de etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi birikimi,
calisma degerleri, 6zlem diizeyleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin
sagladig1 ortam ve olanaklar arasinda bir dengenin bulunmasidir. Ornegin baz1 islerde,
yiiksek 6grenimli iggbrenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis isgdrenlerden

daha az tatmin olduklar1 bilinmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001:338).

Gazioglu ve Tansel, ingiltere’de is ile ilgili faktorlerin belirlenmesine yonelik yaptiklari
bir ¢alismada, egitim seviyesi yiiksek calisanlarin, ¢cok az ya da hi¢ egitime sahip
olmayanlara gore nispi olarak daha az tatmin olduklarin1 belirlemislerdir (Gazioglu ve

Tansel, 2002a:10).



Isgorenlerin egitim diizeyleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim diizeyleri yiiksek isgorenlerin genel is tatminlerinin daha az egitim
gormiis iggorenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, bdyle bir
sonucun c¢alisanlarin egitim diizeylerine uygun bir is bulma imkaniyla sinirli oldugu da
disiiniilmektedir (Baysal,1985:31-33). Bu yiizden isgorenlerin egitim diizeylerine
uygun islerde calistiklar1 zaman daha ¢ok tatmin olacaklarimi soyleyebiliriz. Bu konuda
yapilan diger ¢alismalarda ise meslek sabit tutulmak kaydiyla iggorenin egitim diizeyi
ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliskinin bulundugunu gosteren sonuglar elde

edilmistir (Korman, 1978:179).

Restoran calisanlarinin is tatmini ve orgiitsel baghlik iliskisini inceleyen bir caligmada,
isgorenlerin egitim ve is tatmin seviyeleri arasinda belirgin bir negatif iliski tespit
edilmistir. Bu sonuglar, yoneticilerin isgorenlerinin daha fazla egitim elde ettikge
basarilarinin diisecegini varsaymalari ile ilgilidir. Yiyecek isletmelerinde calisanlar icin
bu durum siirpriz sayilmaz. Ciinkii bu sektordeki bircok pozisyon i¢in yiiksek egitim

seviyesinin gerekli olmadig: diisiiniilmektedir (Feinstein, 2001:19).

Egitim seviyesinin is tatmini iizerinde etkisinin olacagi aciktir. Insanlarin egitim
seviyesi arttikca bilgi ve kiiltiir seviyeleri artmakta, hayata ve olaylara bakis acilar
degismekte bu durum insanlarin beklenti diizeyine etki etmektedir. Fakat bu etkinin
pozitif ve dogrusal yonlii oldugunu iddia etmek her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu

konu ile ilgili yapilacak ¢alismalarla iligskinin yonii daha iyi ortaya konulabilecektir.

1.3.1.4. Kisilik

Kisilik, bireyin kendi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki
bilgisidir (Eren, 2000:67). Yapilan calismalarda isgorenlerin kisilikleri ile is tatmini
arasinda bazi iligkiler bulunmustur. Buna gore normal dis1 uyumsuz insanlar daha az ig
tatmini elde etmektedir. Ornegin daha az arkadasca, duygusal olarak daha dengesiz,
daha sinirli ve daha hayalci bireyler, digerlerine gore daha az is tatmini
saglamaktadirlar. Bu tiir insanlarin istek diizeyi yeteneklerinin ¢ok iizerinde oldugundan

tatmin olamamaktadirlar (Ilies ve Judge, 2002: 20).



Yapilan arastirmalar islerinden tatmin olan iggorenlerin duygusal olarak daha istikrarli
olduklarin1 gostermistir. Duygusal istikrarsizlik yasamin her safhasinda tatminsizlik
algilanmasina neden olabilir. Is tatmini ile iliskili faktorlerden ikisi, yabancilasma ve
denetim odagidir. Az yabancilagmis ve i¢sel denetim odagina sahip isgorenler yiiksek is
tatmini, ise katilim ve orgiitsel bagliliga sahiptir. A tipi kisiligin iki boyutunun is tatmini
ile iliskili oldugu ileri siiriiliir. Buna gore, basar1 arzusu yiiksek olanlar (siki ¢alisip isini
ciddiye alanlar) is tatminiyle pozitif iliskili olup yiiksek performans gosterirler.
Sabirsizlik ve zaman baskisimi iizerlerinde hisseden isgorenler ise diisiik is tatminine

sahiptirler (Schultz ve Schultz, 1990:280).

Insani iliskileri zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut
olmayan kigiler, genelde islerinden en az tatmin olan kisilerdir. Fakat bu durum her
meslekte tatmin olmamis kisilerin bu sekilde tepki verecegi seklinde genellenemez
(Ulusoy, 1993:21). Yapilan bir arastirma, disa doniik kisilige sahip papazlarin islerinden
daha cok tatmin olduklarini ortaya koymustur (Kay, 2000:94).

Kisilik dzellikleriyle is tatmini arasida bir iliski oldugu bilinmektedir. Bunun en belirgin
ornegi norotik kisilik yapisina sahip kisilerde goriilmektedir. Norotik kisilik yapisina
sahip bireyler endiseli ve kotiimser kisilerdir. Siirekli kotii bir seylerin olacagi
endisesiyle yasarlar. Olaylar karsisinda esnek degillerdir, sert tepkiler verirler. Boyle
kisilik yapisina sahip kisilerin iglerine olan bakis acilarin olumsuz olacagim soylemek
miimkiindiir. Is, yasamin bir boliimiidiir ve bireyin kisiliginde olaylara olumsuz yénden
bakma egilimi varsa, isinde yasamis oldugu deneyimleri olumsuz bir acgidan

degerlendirecek ve isinden duydugu tatmin diisecektir (Tiiziin, 2002:19).

Kisilik faktorlerinin yiiksek is tatmini elde etmede 6nemli role sahip oldugu varsayimi
ile yapilan bir meta-analiz calismasinda, kisiligin is tatmini elde etmede dogrudan
etkisinin olmadigini, kisiligin is sartlarim etkiledigini, is sartlarinin da i tatminini

etkiledigi belirlenmistir (Dormann ve Zapf, 2001:498).

Isgorenlerin kisiligi ile isi arasindaki yiiksek uyumun daha yiiksek is tatminine yol
actig1 diisiiniilmektedir. Buna gore sectikleri is ile kisilik yapilar1 birbirlerine uyumlu
calisanlar, isin gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolay1 kolayca

basarili olmakta ve bu basar1 tatmine yol agmaktadir (Robinns, 1998:77).



1.3.1.5. Medeni Durum

Medeni durumun is tatmini iizerindeki etkisi ile ilgili yapilan caligmalarda farkli
sonuclar elde edilmistir. Yapilan cesitli calismalar evli calisanlarin bekar calisanlara
gore daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugunu gostermektedir (Khaleque,
1987:408). Esinden ayr1 yasayan, bogsanmis ve dul calisanlarin tatmin diizeyi de evli

calisanlardan daha diisiik olmaktadir (King ve digerleri, 1982:125).

Bununla birlikte bekar, bosanmis ya da dul calisanlarin evli ¢alisanlara gore islerinden
daha fazla tatmin olduklarin1 gésteren sonuclar da elde edilmistir (Gazioglu ve Tansel,

2002b:7).

Istanbul Emniyetinde yapilan bir arastirmada ise is tatmininin medeni duruma gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Deniz, 1999:124).

Abant Izzet Baysal Universitesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi’nde yapilan bir

3

calismada, 6gretim elemanlarinin is tatmini ile medeni durumlar1 arasinda “yOnetim

bicemi”, “gelisme ve yiikselme olanaklar”, “fiziksel ortam”, “licret ve personel” alt
boyutlarinda anlamli iliski bulunmustur. “Ucret ve Personel” alt boyutunda evlilerin
bekarlardan, diger boyutlarinda ise bekarlarin evlilerden daha cok tatminsizlik elde

ettikleri tespit edilmistir (Cetinkanat, 2000:116).

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iligki bagska bazi degiskenlere bagimli olabilir.
Kisinin yaptig1 evlilikte sorunlar yagamasi ve tatmin olamayisi isine de etki edebilecek
dolayistyla kisinin isinden de tatmin olamamasina yol acacaktir. Benzer sekilde bekar
dul ya da bosanmis bir kisinin diizensiz bir hayat yasamasi isine etki edebilir. Kisi is

dis1 yasamindaki diizensizliklerden dolayi isinden de tatmin olamayabilir.

1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Isgorenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda orgiitiin

isgorene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is ortamina bagh



isgdren tatmini, Orgiitiin isgorene sagladigi faktorlerin bileskelerine karsi isgodrenin
tutumudur. Is tatminini etkileyen kisisel 6zeliklerde oldugu gibi, orgiitsel dzelliklerde de
isgoren tatminini ayr1 ayn orgiitsel ozellikler degil, genel tiim degiskenlerin etkilesimi

sonucunda olusan bileske etkiler (Davis, 1984:95).

Ise yonelik orgiitsel diizenlemeler, isgorenlerin etkili ve verimli kullanimi icin
tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde fayda saglayabilir. Burada, ilgili isin
gerektirdigi gorevler, sorumluluklar ve bu isi en iyi sekilde yapacak isgérenlerde
aranmas1 gereken nitelikler ortaya konulur. Is analizi, is tamimi, is gerekleri ve is
degerlemesi gibi orgiitsel diizenlemelerle seffaf bir orgiit ortami yaratilabilir. Rasyonel
bir is dagilimina bagh olarak gorev dagilimmin yapilmasi ve yetkiye gore
sorumluluklarin net bir sekilde saptanmasiyla orgiit yapisi igindeki belirsizlik ortadan
kaldirlabilir. Seffaf ve standart diizenlemelerin isgoren tatmini {izerinde olumlu

etkisinin oldugu genel kabul géren bir anlayistir (Akinci, 2002:5).

Isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi, iicret, isletmenin sosyal goriiniimii, ¢alisma
kosullart ve is giivenligi, ilerleme olanagi, uygun odiillendirme sistemi, yonetici,
calisanlarin kararlara katilm derecesi, is tatminini etkileyen is ortamina bagl

faktorlerdir. (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 7).

Is tatminine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan calismalar sonucunda;
ticret, giivenlik, terfi, liderlik, yonetim tarzi, calisma kosullar, arkadaglik ortami, takdir
edilme ve isin kendisi gibi is ile ilgili faktorlerin is tatmini tizerinde 6nemli etkileri

oldugu ortaya ¢ikmistir (Erdil ve digerleri, 2004:19).

Antalya bolgesinde bes yildizli konaklama isletmelerinde yapilan bir arastirmaya gore;
yonetim tarzi ve Orgiitsel uygulamalar, ig-isgoren uyumu, sosyalizasyon, kendini
gelistirme, kisiler arasi iligkiler vb. psiko-sosyal faktorlerin, ekonomik faktorlere
nazaran i tatmini iizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur.
Orgiitlerin isgorenlere sagladifi orgiitsel olanaklar arttikca, isgorenlerin is tatmin
diizeylerinin yiikseldigi saptanmustir. Orgiit yapisinin isleyis boyutu ile is tatminini

etkileyen faktorler arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Akinci, 2002:1).

2005 yilinda yapilan 18-50 yas araliginda, farkli sektorlerden yaklasik 5 bin kisinin

katildigt  kapsamli  bir arastirmanin  sonuglari  su  sekilde  Ozetlenebilir



(http://www.insankaynaklari.com, 2006): Calisanlarin is yasaminda en cok sikayetci
olduklar1 konularin baginda yapilan isten tatmin olmamak gelmektedir. Ucret
artislarinin beklenilen diizeyde olmamasi ise ¢alisanlarin en cok sikayetci olduklart
ikinci konudur. Yoneticilerle yasanan sorunlar, isle ilgili yapilan hatalar, is
arkadaslaniyla  yasanan anlagmazliklar, fazla mesailer, beklenilen terfinin
gerceklesmemesi de yine calisanlarin profesyonel yasamlarinda rahatsizlik duydugu

konular olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin biiyiik kismi tarafindan sorun olarak ortaya konulan konularin is tatminine
etki eden orgiitsel faktorlerden oldugu goriilmektedir. Kisinin giinlilk yasaminin biiyiik
bir bolimiinti gegirdigi is ortamimin ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan iicret, terfi
olanaklari, yoneticilerin calisanlara karsi tutum ve davranislari, ddiillendirme kosullar
vb. faktorlerin is tatmini iizerinde etkisinin olacag aciktir. isletmeler ve organizasyonlar
maksimum verimlilik elde etmek i¢in isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini artiracak is ve
is ortam ile ilgili faktorleri bilimsel esaslara gore belirleyip buna gore diizenlemeler

yapmak zorundadirlar.
1.3.2.1. isin Genel Goriiniimii ve Zorluk Derecesi

Isin kendisi ve genel goriiniimii is tatmininin 6nemli bir kaynagidir. Her seyden dnce bu
faktorler calisanlarin is tatminini artirmak icin, yoneticilerin iizerinde islem yapabilecegi
bir degiskendir. Baz1 durumlarda isin isgorene sagladig iicret, statii ve diger avantajlar
yeterli olmasina ragmen isin genel yapisi isgorenin kisilik ve beklentilerine cevap
verebilecek nitelikte olmadigindan bu durum c¢ogu kez bir tatminsizlik nedeni
olmaktadir. Yine, baz1 isgorenler acisindan isin ilging olmasi, heyecan verici olmasi,
bireye yeni seyler 6grenme firsati tanimast ve sorumluluk duygusu kazandirmasi da

onemli tatmin faktorleridir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 339).

Bu noktada isin genel goriiniimiiniin toplum tarafindan nasil algilandiginin da is tatmini
lizerinde etkisi olabilmektedir. Ornegin bir apartman gorevlisinin yapmis oldugu isin
apartman sakinlerince ‘kapicilik’ olarak degerlendirilmesi, gorevliye karsi olan tutum ve
davraniglarda bu bakis agis1 ile davramilmasi durumunda o goérevlinin isinden elde
edecegi tatmin diisecektir. Benzer sekilde temizlik islerinde calisanlarin yaptiklar ise

toplum tarafindan asagilayici bir ifade ile ‘¢cOpgiiliik’ denmesi o isi yapan kisilerin



islerinden nefret etmelerine ve bdylelikle islerinden elde edecekleri tatmin seviyelerinin
diismesine neden olabilecektir.

1.3.2.2. Arkadashk Ortanu

Kisinin i¢cinde bulundugu grup is tatminini etkilemektedir. Her isletmede bi¢imsel olan
ve bicimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup
icerisinde yer almas1 ve hayat goriisii kendisine uygun calisanlarla birlikte olmasi, onun
is tatminini artiracaktir. Caligsanlar, yaptiklan isten sadece para veya somut basari
beklememektedirler. Giinliikk yasantisinin yarisindan fazlasim isyerinde calisarak
geciren kisi, uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme igerisindedir. Bu nedenle
calistigr isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslari bulan calisanin is tatmini

artmaktadir (Erdogan, 1996: 242).

Ingiltere’de akademisyenler iizerinde, ¢calisma arkadaslarinin davramslar ile is tatmini
iliskisini belirleyemeye yonelik olarak yapilan bir calismada, ¢alisma arkadaslarinin

davraniglari ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir (Oshagbemi, 2000).

Calisanlarin zamanlariin ¢ogunu birlikte gecirdigi ¢calisma grubundaki is arkadaslarinin
durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iliskiler kurmalar1 ve aralarindaki isbirligi is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Calisma grubu c¢alisana sosyal dayanisma ortami
saglamaktadir. Caligma grubunda uyum varsa, diinya goriisleri birbirine uyuyorsa, isten

duyulan tatmin artmaktadir (Luthans, 1973: 114).

Arastirmamizin  konusunu olusturan emniyet miidiirligii c¢alisanlart  agisindan
degerlendirdigimizde arkadashik ortaminin is tatmini tizerindeki etkisi ¢cok daha fazla
olmaktadir. Emniyet midirliigii birimlerinin bir¢ogunda vardiya sisteminde
calisilmakta ve her bir vardiya gruplar ve ekiplerden olusmaktadir. Bir vardiyanin
ortalama c¢aligma siiresi 12 saattir. Bu siire diger bircok meslek grubu ve devlet
memurlarinin ortalama ¢aligsma siiresinden fazladir. 12 saat boyunca ayni grupta birlikte
operasyona katilan ya da aym ekip otosunda devriye gorevi ifa eden polislerin
birbirleriyle anlasamayan, ortak duygu ve diisiinceye sahip olmayan hatta birbirleri ile
catigsan kisilerden olugmasi durumunda ortaya cikacak is tatminsizligi giivenlik gibi ¢cok

kritik bir alanda yapilan gorevde zafiyetler ortaya ¢ikaracaktir.



Baz1 arastirmalar, calisma arkadaslariyla uyumlu iligkilere sahip bireylerin is tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu uyumun saglanamadigi
isyerlerinde stres faktorii nedeniyle is tatmini olumsuz yonde etkilenmektedir. Ozellikle
dostane ve destekleyici is arkadaslarinin varlign calisinda yiiksek is tatminine neden

olmaktadir (Robbins, 1998:79).

Erdil ve arkadaslar tarafindan tekstil sektoriinde yapilan bir uygulamada, yonetim tarzi,
calisma kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasinda
olumlu bir iliski oldugu ve is tatminini en fazla arkadaslik ortaminin etkiledigi tespit

edilmistir.(Erdil ve digerleri, 2004:24-25).

Bu noktada birbirleriyle ¢ok iyi uyum igerinde olan kisilerden olusan polis ekiplerinin
yolsuzluk, riigsvet, gorevi kotiiye kullanma gibi konularda birbirlerinin agiklarimi ortbas
ederek yasa disi islere bulasabilecekleri de goz ardi edilmemelidir. Zaman zaman bu tiir
egilimleri bulunan kisileri kontrol edebilmek amaciyla yanma ekip arkadasi olarak
diiriist ve meslegin onuruna yakisan sekilde gorev yapan Kkisilerin gorevlendirilmesi
gerekebilmektedir. Fakat bu durumda birbirleriyle tamamen zit anlayisa sahip kisilerden
olusan ekibin performans1 diismekte ve ekip calisanlart yaptiklari isten tatmin

olamamaktadirlar.

1.3.2.3. Cahisma Kosullari

Calisanlarin yaptiklar isi kontrol ve ise etki etme firsatinin olmasi, giivenlikten emin
olma, iste ve is yoluyla sosyal iligkiler gelistirme, fiziksel calisma kosullarinin iyi
olmasi ve stressiz bir calisma ortami, ig tatminini olumlu yonde etkilemektedir

(Edvardsson ve Gustavsson, 2003: 149).

Is yerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, calisma saatleri ve
dinlenme molalari, i yerinin konumu, i§ yerinin temizligi ve kalitesi, techizat1 gibi
calisgma ortamiyla ilgili unsurlar is tatminine etki etmektedir (Bozkurt ve Turgut,

1999:60).

Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik, hem de isin yapilmasi agisindan onemlidir.
Calisanlar daha fazla fiziksel rahatlik saglayacak is ortamu istemektedirler. Ornegin, cok

fazla 151 veya az 1sik fiziksel rahatsizliga yol acmakta, kirli hava veya zayif



havalandirma tehlikeli olabilmektedir. Calisma kosullar1 personelin is dis1 yasamini da
etkilemektedir. Ornegin, fazla mesailer veya uzun calisma saatleri insanlarin aile veya
arkadaslarina fazla zaman ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol
acabilmektedir. Goreceli olarak caligma saatleri veya calisma giiniindeki kisalik,
calisanlarin kendilerine daha fazla zaman ayirmasim saglayacaktir (Luthans, 1973:

122).

Emniyet tegkilati acisindan degerlendirildiginde polislerin en biiyiik sorununu ¢alisma
kosullarinin zorlugu, ¢alisma saatlerinde zaman zaman ortaya ¢ikan belirsizlikler, fazla
mesai {icreti almaksizin uzun siire gorev yapilmasi ve istirahatli zamanlarda mag, konser
vb. ek gorevlere gelinmek zorunda kalinmasi olusturmaktadir. Ayrica gorev yapilan
bazi birimlerin fiziki sartlarinin yeterli olmamasi, kullanilan ara¢ ve gerecin eksik ve
amaca uygun olmamasi gibi durumlar1 da degerlendirdigimizde ¢alisma kosullarinin is

tatminine etki eden en 6nemli orgiitsel faktorlerin basinda geldigi goriilecektir.

1.3.2.4. Yonetim Tarz1 ve Denetim

Is tatmini yoneticilerin isgorenler karsisindaki tutumuyla ilgili olup, yoneticinin is
gorene karst olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda olusan olumlu iliskiler

isgorenin yaptig1 isten tatmin olmasina neden olmaktadir (Bingol, 1996:202).

Calisanlarin is tatmini iizerinde yonetim tarz1 iki sekilde etkili olmaktadir (Sapancali,
1993: 61-62): Birincisi, karar verme siirecine c¢alisanlarin katilimini saglamaktir.
Katilim, sonucta kisinin kendisine saygi duymasimi ve taninma ihtiyacin
karsilayacaktir. Islerinde bu ihtiyaclarimi gideremeyecek olan calisanlar, bunlar1 baska
yerlerde ve ortamlarda arayacaklardir. Bu durum ise, calisanin is tatminini
etkileyecektir. Isletmelerde calisanlarin kararlara katiiminin saglanmasi, personelin
isine, i arkadaslarina ve yonetime karst olumlu duygular gelistirmesine neden olacak
ve bu durum calisanlarin is tatminlerini yiikseltecektir. Ikincisi, ¢aligan merkezli
olmaktir. Yani, ¢alisanlara yonelik olma ve onlarla destekleyici iliskiler gelistirmektir.
Yonetimin personel iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, calisanlarin is

tatminini artirmaktadir.



Bes yildizli konaklama isletmelerinde yapilan bir is tatmini arastirmasinda, yonetim
tarzi ve orgiitsel uygulamalar faktorii; sorumluluga gore yetki devredilmesi, is ile ilgili
almacak kararlara katilma, emir alinan amir sayisi, gorils ve Onerilere deger verme,
performans ve yetenege gore terfi olanagi, bilgi akisi ve disiplin uygulamalarinda
haklilik oram ile ilgili degiskenlerden olusturulmus ve yonetim tarzi/orgiitsel
uygulamalar faktoriiniin iggdren is tatmini tizerinde belirleyici bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir (Akinci, 2003:12).

Yapilan arastirmalar, insana yonelik yoOnetici tipinin goreve/ise yoOnelik yOnetici
tipinden daha yiiksek is tatminine yol agtigimi ortaya koymaktadir. Calismada goreve
doniik yoneticilerin astlari; yoneticilerini calisma amacina ulagmada yardim eden,
yiikkselme, iicret artis1 ve benzer performansa iliskin ddiillere ulagsmaya yardimci olan
kisi olarak algilamaktadir. Ote yandan, insana doniik yoneticilerin astlarr ise
yoneticilerini; samimi iligkiler kuran, ¢alisanlarin kisisel sorunlarina egilen, calisanlarin
kisisel ilgilerinin farkinda olan kisi olarak algilamaktadir. Bu algilama g¢alisanlarin

tatmin diizeyine etki ekmektedir ( Bartola ve Furlonger, 2000:88).

Yoneticilerin uyguladiklar1 yonetim tarzinin ¢alisanlarin is tatminine etki ettigi acgiktir.
Ozellikle hiyerarsik bir yapinin egemen oldugu ve ast iist iliskilerinin kat1 kurallara tabi
oldugu emniyet teskilatinda, yoneticilerin c¢aligsanlarina deger vermesi, imkanlar
Olctisiinde onlar1 aldigi kararlara ortak etmesi, goriis ve Onerilerini dikkate almasi,
astlarina kars1 adil ve esit muamele etmesi polislerin is tatminini ve mesleklerine olan
baghiligi artirmaktadir. Bu noktada teskilatin, emniyet miidiirliigii iist yonetiminin
yonetim anlayisina gore sekillendigi ve hiyerarsik yapiya uygun sekilde bu anlayisin en
alt kademedeki calisanlara kadar yansidig1 goriilmektedir. Modern yonetim anlayisindan
uzak, calisanlarina deger vermeyen, her isi disiplin ve emir komuta zinciri igerisinde
yiiriitebilecegini diigiinen bir yOneticinin tarzindan yiizler hatta binlerce c¢alisan
etkilenebilmekte ve ortaya is tatminleri diisiik mesleklerine bagliliklar1 zayif bir polis

orgiitii cikabilmektedir.

1.3.2.5. Isin icerigi

Bir isin ayn1 tempoda siirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, isgdrenin duydugu

yorgunluk ve bikkinlik durumlarina monotonluk adi verilmektedir. Sanayide



makinelesme sonucunda ortaya cikan asir1 is boliimii bazi {istiinliikler tasimakla birlikte
bir takim olumsuz etkilere ve sonucglara yol a¢gmakta ve bu sonuglarin baginda
monotonluk gelmektedir. Bu niteligi ile monotonluk isgdrenler icin baglica sikayet ve
tatminsizlik kaynag1 olmaktadir (Eren, 2000: 237).

Tietjen ve Myers tarafindan yapilan bir arastirma isin iceriginde degisme imkani
arttikca ve gorevlerin yapiminda tekrarlar azaldik¢a calisanlarin tatmin diizeylerinin
arttiginm gostermektedir. Bununla birlikte iste uzmanlagma arttik¢a tekdiizeligin artacag,
bunun da can sikintis1 ve tatminsizlige neden olacagim gosteren kanitlar bulunmaktadir.
Ote yandan bazi calisanlar vyiiksek diizeyde basitlestirilmis isleri tek diize
bulmayabilirler fakat bazilan icinse kisa devirli ve ¢ok tekrarli isler can sikici olmak
yerine motive edici olabilir. Bu yiizden isin tekdiizeligi ya da can sikict olmasi
calisanlarin algilamasina ve gosterdikleri duygusal tepkilere bagli olarak degisen

ozelliklerdir (Tietjen ve Myers, 1998:231).

Is yerinde yonetim tarafindan, isgorenin tek bir iste uzmanlasmasi yerine birkag isi
Ogrenerek icra etmesi anlamina gelen is genisletme yoluna gidilmesi, isgorenlerin
degisik islerde calismasimi saglayarak is rotasyonuna gidilmesi, isin yapilma siiresinin
degistirilmesi, caligma saatlerinde isgorenlere miizik dinletilerek onlarin ise karsi
ilgilerinin artirilmasi, dinlenme siirelerin planli bir sekilde ayarlanmasi, calisma
saatlerinin kisaltilmasi vb. Onlemlerin alinmasiyla monotonluk giderilebilmekte ve

isgorenlerin tatmin seviyeleri yiikseltilebilmektedir (Eren, 2000:205-210).

Bu yaklagimlarin yaninda konuyu emniyet teskilati acisindan ele aldigimizda personelin
gorev yaptigr birimin degistirilmesi ile farkli bilgi, beceri ve uzmanlhik gerektiren
alanlarda ¢aligma imkani ortaya ¢ikmakta ve bdylece monotonluk ortadan kalkmaktadir.
Bu uygulamanin belirli bir diizen igerisinde degisik birimlerde doniisiimlii olarak gorev
yapmay1 saglayan oOnceden belirlenmis bir sistemle yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin gorev yaptiklar birimlerin tamamen yoneticilerin inisiyatifi ile herhangi bir
planlama olmaksizin degistirilmesi durumunda ise ortaya tatmin yerine tatminsizlikler

cikabilmektedir.

1.3.2.6. Ucret



Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalar, tatmin ve tatminsizligin temel faktorlerinden
birisinin de iicret oldugunu gostermektedir. Isgorenin ise karsi tutumunu, aldig1 iicretin
yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarin1 karsilama derecesi

belirleyecektir (Erdogan,1996:238).

Motivasyon siire¢ kuramlar1 grubunda yer alan Lawler Porter modeline gore, iicretin
tatmin iizerindeki etkisi, algilanan iicretle, ¢calisanin inancina gore kendisine 6denmesi
gereken iicret arasindaki farka gore belirlenmektedir. Buna gore, algilanan iicretin
o0denmesi gereken iicrete esit olmasi, tatmin saglamakta, az olmasi da tatminsizlige yol

acmaktadir. (Tosun, 1981:139).

Oztiirk ve Giizelsoydan tarafindan Cukurova bolgesindeki bityiik magazalarda yapilan
bir aragtirmada ticret diisiikliigiiniin ¢alisanlar agisindan biiytik bir tatminsizlik faktorii

oldugu tespit edilmistir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001:340).

Bununla birlikte, Oztirk ve Diindar tarafindan kamu calisanlarint motive eden
faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan bir calismada ise kamu ¢alisanlar tarafindan
bir kurumda huzursuzluk nedeni olarak iicret diisiikliigiinden ¢ok iicret adaletsizliginin

oldugu belirlenmistir (Oztiirk ve Diindar, 2003:65).

Bir kamu gorevlisi olan polisler agisindan bakildiginda, polislerin biiyiik kismi aldiklar
ticreti yeterli bulmamakta ve diger kamu gorevlilerinin aldiklar iicretle yaptiklar isi ve
caligsma saatlerini karsilastirdiklarinda, ortada biiyiik bir iicret adaletsizliginin oldugunu
diisiinmektedirler. Bu diisiinceden yola cikan bir¢ok polis acisindan maaglarina zam
yapilmasindan ¢ok aradaki bu iicret adaletsizliginin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Ek
gorevler hari¢ haftada ortalama 60 saat gorev yapan polislerin fazla mesai iicretlerinin
adil bir sekilde yeniden diizenlenmesi durumunda is tatminlerinin artabilecegi

diisiiniilmektedir.

Tiitiincii tarafindan kar amaci giitmeyen yiyecek ve icecek isletmelerinde yapilan bir
arastirmada, calisanlar, islerinden memnun olmakla birlikte, aldiklar iicretleri yeterli
bulmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonugtan, iicretin is tatmini iizerinde dogrudan bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilabilir. Bununla birlikte, calisanlar kuvvetli bir sekilde

ticretlerinin yeterli diizeyde bulmadiklarini belirtmisler, hak ettikleri iicret konusunda bu



kadar kuvvetli bir yanit vermemislerdir. Diger bir ifade ile oncelikle iicret yetersizligi

vurgulanmig, daha sonra hak edilen {iicret tizerinde durulmustur (Tiitiincii, 2000:11).

Yapilan bir¢ok calismada iicretin iggdren tatminindeki yeri ve Onemi bireylere gore
degismektedir. Bireyin ihtiyaclarinin yapisi tatmini, ticrete ve diger psiko-sosyal
ihtiyaglara yoneltmektedir. Eger isgoren icin fizyolojik ihtiyaglar 6n plana ¢ikarsa iicret
onem kazanmakta, buna karsilik psiko-sosyal ihtiyaglar 6n plana ¢iktiginda iicretin
onemi  azalmakta, statii, unvan, basar1 vb. faktorler lcretle Dbirlikte
degerlendirilmektedir. Diger faktorlerde olumlu sonuglar mevcutsa iicretin dogrudan
dogruya tatminsizlik olusturabilme giici azalmaktadir. Bu durum, isletme
yoneticilerinin sadece iicret odakli bir politika uygulamasinin hatali olacagim ortaya

cikarmaktadir (Kaynak ve digerleri, 2000:260).

1.3.2.7. Terfi ve ilerleme imkanlar

Terfi isgorenin orgiit ierisinde daha iist kademedeki bir goreve getirilmesidir. Isgoren
bulundugu gorevden daha genis yetki ve hareket serbestisi taniyan, daha az gdzetimin
s0z konusu oldugu bir ise atanirsa terfi olanagi gerceklesmis olacaktir (Bingdl,

1996:134).

Terfi, insanm1 ¢aligmaya tesvik eden 6nemli faktorlerden biridir. Eger yeni ise baglayan
bir kimse, Oniinde ilerleme imkaninin bulunmadigini diisiiniir ve {icretinin artmayacagi
duygusuna kapilirsa, her tiirlii gayretin gereksiz oldugunu diisiinerek isine karsi olumsuz
tutumlar takinabilir. Bu durum isgorende tatminsizlik ve sikayetlere neden olur (Eren,

1996:193).

Oztiirk ve Diindar tarafindan kamu ¢alismalarini motive eden faktorlerin belirlenmesine
yonelik yapilan bir calismada, kamu c¢alisanlarimin yaptiklar1 is oraninda yiikselme
olanaklarinin kendilerine acgik tutulmasinin, yiiksek bir motivasyon saglayacagi ve

islerinden elde edecekleri tatmini artiracag: belirlenmistir (Oztiirk ve Diindar, 2003:65).

[lerleme imkanlarmin yiiksekligi, siklig1 ve adil olmasi isgorende tatmin saglar. Ancak
yiikselmenin anlami isgérenden isgorene degismektedir. Yiikselme, kimi igsgérene gore,
psikolojik gelisme anlami tagirken, kimine gore de daha ¢ok para kazanma, onur elde

etme, yaris1 kazanma anlamlarina gelir. Her iggdrenin ilerlemeye bakis acist degisik



olunca, ilerlemenin yaratacagi tatmin ya da tatminsizlik duygusu da degisik olacaktir

(Basaran, 1982:206).

Diger bir¢ok iilkelerdeki uygulamanin aksine iilkemizde polis amirlerinin yetistirildigi
Polis Akademisi isimli bir okul bulunmaktadir. Buradan mezun olan kisiler dogrudan
meslege yonetici olarak baslamakta ve mevzuatla belirlenen esaslara gore terfi
etmektedirler. Teskilatin ana govdesini olusturan polis memurlarinin  komiser
yardimciligina terfi ederek yonetici smifina gegmeleri ise ortaya cikan ihtiyag
dogrultusunda zaman zaman agilan sinavlarla miimkiin olabilmektedir. Ortalama
180.000 polis memuruna sahip emniyet teskilatinda her yil yonetici sinifina terfi
edebilen memur sayis1 500’ii gegmemektedir. Bu diizenleme icerisinde emekli oluncaya
kadar siirekli polis memuru olarak kalacagini diisiinen kisilerin ise karsi olan istekleri

azabilmekte ve bu durum tatminsizliklere yol agcabilmektedir.

1.3.2.8. Liderlik Tarzi

20. yy’da liderlik, yOnetim alaninda yogun bilimsel calismalarin yapildigr basat
konulardan birisi olmustur. Hem teorisyenler hem de uygulamacilar liderligi
¢oziimlemek icin yogun caba sarf etmisler ve bu cabalarin sonucu olarak liderlik
literatiiriine  yaklasik 5000°den fazla calisma ve 350°den fazla da tamim

kazandirmislardir (Ergetin, 2000:3).

Liderlik bir grup insami belirli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirmek icin onlar harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir seklinde

tamimlanabilir (Eren, 2000:411).

Liderlik, amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler, kritik siire¢ler gibi orgiitii var eden
akile1 ve iyi diistiniilmiis eylemleri yonetmek, gelece§i yaratmak ve ekip kurmaktir

(Ercetin, 2000:12).

Liderlikle ilgili bir¢ok teorik c¢alisma yapilmis, bu ¢alismalar {i¢ grup altinda
toplanmustir: Liderin 6zellikleri yaklagimi, liderin davraniglart yaklagimi ve durumsallik
yaklagimi. Cesitli liderlik yaklasimlarin ortaya koydugu liderlik tarzinin, isgorenlerin

islerinden elde ettikleri tatmin ile cok yakin iliskisi bulunmaktadir. Ornegin otokratik



bir liderin altinda calisan isgorenin calisma arzusu olumsuz bir sekilde etkilenir ve

psikolojik agidan tatminsizlikler ortaya c¢ikar (Eren, 2000: 411-442).

Liderlerin, yoneticilerin davraniglarinin ¢aliganlarin tatmininde Onemli bir rolii
bulunmaktadir. Yoneticinin ¢alisanlarin1 tatmin etmesinde etkin faktor calisanin
algilaridir.  Yapilan arastirmalarda vasifsiz  iscilerin  kendilerine karigmayan
yoneticilerden memnun olduklari, bununla birlikte belirli bir beceriyi kullanan beyaz
yakali iscilerin ise yoneticiler ile siki iliskiye onem verdikleri goriilmiistiir (Baysal,

1985:46).

Karadal ve Ay tarafindan yoneticilerin yasam bicimleri ile yoneticilerin etkinligi ve is
tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan bir arastirmada; ¢ekingen, gii¢
kazanma egilimli, rekabetci ve aktif/savunmact yoneticilerin is tatmini diisiik; kendini-
gerceklestirmis ve yapisal yasam bigimleri yiiksek olan yoneticilerin ig tatmini ise
yiikksek olmaktadir. Sonucg olarak, inisiyatif kullanmayan, digerlerini denetleme arzusu
yiiksek, digerlerinin ilgisini ¢ekmek amaciyla rekabet¢i davranarak onlarin hatalarina
veya eksikliklerine odaklanan ve bunlar1 hosgoriiyle karsilamayan yoneticilerin is
tatmini diisiik; buna karsilik, kendisini, digerlerini ve olaylar1 oldugu gibi kabul eden,
kendisini ve digerlerini gelistirmeye odaklanan ve digerleriyle saglikl iliskiler gelistiren

yoneticilerin is tatmini yiiksek olmaktadir (Ay ve Karadal, 203:50).

Isletmelerde demokratik bir yonetim anlayisi olusturan, isgorenlerin kisiligine, yaptigi
ise saygi gosteren ve deger veren, igsgorenin isi ile ilgili konularda goriistinii alan ve
alacak kararlara katihmi saglayan, yoneticiler ile isgorenler arasinda acik kapi ve bilgi
akis1 sistemi uygulayan bir liderlik tarzinin benimsendigi Orgiitlerde calisanlarin is

tatminleri artmaktadir (Akinc1,2002:24 ).

Liderlik tarzinin, ¢alisanlarin islerinden elde edecekleri tatmin iizerindeki etkisi acgiktir.
Emniyet teskilat1 acisindan degerlendirildiginde, kendisini kamu y&netiminin dar
kaliplarina hapsetmeyen, giinliik meselelere takilip kalmayan, gelecegi diisleyebilen ve
tasarlayan, vizyon sahibi, risk alabilen, kisilerden ¢ok kurumsal kimligi 6ne c¢ikartan,
yonetici olmanin 6tesine gecerek teskilata liderlik eden idareciler emniyet ¢alisanlarinin

meslege, teskilata olan bagliliklarimi ve ig tatminlerini artirmaktadirlar.



1.3.2.9. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii bir organizasyonun icindeki kisilerin ve gruplarin davranisin1 yonlendiren
normlar, davraniglar, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir (Eren,
2000:150). Giiniimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii oOrgiit kiiltiirii isletmelerin amaclarinin,
stratejilerinin ve politikalarin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Eren, 2000:150).

Orgiitiin dogmasinda, gelismesinde ve yasamini devam ettirmesinde 6nemli bir yere
sahip olan orgiit kiiltiirii ve is tatmini birbiri ile yakindan iliskili iki kavramdir.
Isgorenlerin duygusal yasantisnin dikkate alinmasi bircok iilkede insan hayatinin
kalitesinin artirilmasi1 gayretleri iginde diistiniilmektedir. Bu noktada, etkin bir orgiit
kiiltiirii yaratarak, calisanlarin tatmininin saglanmasi ve bu yolla orgiit amaglarina
ulagilmasi, etkinligin ve verimliligin arttirilmasi, giiniimiiz orgiitlerinin  6nemli

hedeflerinden biri haline gelmistir (Isikhan 2002:119).

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ya da zayif olmasi ile isgoren tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu genel kabul goren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ya da zayif
olmasini, kisiler arasi iligkiler, orgiitsel bilgi akisi, kararlara katihm, yetki devri ve
giiclendirme, iggorene verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve odiillendirme gibi orgiitsel

yapinin degiskenleri belirler (Akinci, 2002: 5).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin belirli normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece
kendilerinden beklenen bagariya ulasmalar1 konusunda daha kararli ve tutarl
olmalarina, yoneticileri ile daha uyum icinde ¢alismalarina yardimci olur. Personel
arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir. Orgiit kiiltiirii
bireyleri birbirine ve isletmeye baglar. Boylece isgdrenlerin orgiite bagliliklar1 ve

islerinden elde ettikleri tatmin diizeyleri artar (Eren, 2000:152—153).

Giiclu bir orgiit kiiltiirii, orgiitiin basarisina ve orgiitte calisan iggdrenlerin is tatmini
seviyelerinin yiikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Giiglii bir orgiit kiiltiiriinde
orgiit tiyeleri temel degerleri kabul eder ve baglhilik gosterir. Herkes orgiitiin amacini
bilir ve onun i¢in calisir. Zayif orgiit kiiltiiriinde ise, ortak bakis agisinin yoklugu,
yoneticiler ve calisanlar arasinda kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku, diigmanlik

hisleri ve gerilime dayali bir sosyal iklim goriiliir. Bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanlar isgorenler



degisime direnirler ve kazanma beklentisinden ¢ok kaybetme kaygisi i¢ine girerler. Bu

durumda isgorenlerin is tatminleri azalir (Akinci, 2002:5).

Bir orgiitii gii¢lii yapan, o oOrgiite inanmis ve baglanmis kisilerin orgiitle 6zdeslesme
dereceleridir. Isgorenler tatmin olduklarinda, 6rgiite bagliliklar1 artacak, kendilerini
orgiitiin bir parcas1 olarak goriip motive olacaklardir. Bu durum isgorenlerin
performansina ve verimliliklerine 6nemli katkilar saglayacaktir (Tepeci, 2002:169).

Bu yiizden orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarca anlagilmasi, benimsenmesi ve paylasilmasi, bir
baska deyisle orgiit kiiltiirtiniin giiglii olmasi, is tatminine Onemli katkilar saglar.
Paylagilan ortak degerler, normlar, davranis bigimleri isgorenlerin orgiite baglhiligini
gelistirir ve isgorenlerin davraniglarinin tutarliligimi artirir. Bu durum orgiitte birliktelik

duygusu saglar ve ‘biz’ duygusunu gelistirir (Ozdevecioglu, 1995).

1.3.3. is Tatmini ve Sosya Kiiltiirel Cevre

Insanlar islerini sadece gecim ve gelir arac1 olarak gérmezler. Insanlar yaptiklari islerle
toplum tarafindan begenilme, kabul gérme ve takdir edilme duygularimi da tatmin
ederler. Insanin yaptigi is veya topluma verdigi hizmet ka¢imlmaz olarak onun
toplumdaki statiisii olarak algilanmaktadir. Toplumlarin degisik is ve hizmetlere verdigi
degerler vardir. Is ve hizmetler toplumda dnem atfedilen isler olabilecegi gibi, toplumun
geleneklerine ters diisen ve siifli goriilen isler de olabilir. Islere atfedilen 6nem seviyesi
zaman igerisinde toplumsal ve iktisadi durumlara gore degisiklik gostermektedir

(Onaran, 1981:33).

Bundan dolay1 isgorenlerin dogup biiyiidiigii ve yasamlarimi devam ettirdigi sosyo
kiiltiirel cevrenin isgorene asiladigi tutum ve degerler, onun isine karsi olan tutumunu
da etkilemektedir. Bu durum dogal olarak isgorenin isten elde ettigi tatmin diizeyini

etkileyebilmektedir (Bing6l, 1996:171).

Her iilkenin veya milletin kendine o6zgii kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi
bulundugundan, is tatminini etkileyen faktorler ve bunlarin nispi 6nem seviyesi iilkeden

ilkeye ve toplumdan topluma farkliliklar gosterebilmektedir (Bingdl, 1996:53).

1.4. iS TATMINi TEORILERIi



Insanlar gordiikleri isten ve is gevresinden memnun olduklar1 siirece daha verimli
calisirlar. Isde ekonomik tatminin (iicret ve ikramiyelerin) gerekli bir kosul oldugunu
diisiinebilirsek de yeterli bir kosul oldugunu iddia edemeyiz. Bu yiizden, insami
calismaya sevk etmenin (giidiilemenin) yollan arastirllmis ve ortaya cok ilgi cekici

sonuglar ¢ikmistir (Eren, 2000:473).

Is yasami icinde insan davramslarini belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir. Herhangi bir
orgiit icerisinde bireylerin is tatminlerinin incelenmesinde giidiillenme kavramindan

yararlanilmaktadir (Cetinkanat, 2000:9).

Giidillenme kavraminin dilimizde tam karsiligini bulmak c¢ok zordur. Bu kavram
Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. “Motive” teriminin Tiirkge
karsilig1 giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Kisaca giidiilenme, bir
insam belirli bir amag i¢in harekete geciren giic demektir. Bu durumda, motive,
harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici ii¢ temel ozellige
sahip bir giictiir. “Motive” temel kavramindan tiiretilen giidiilenme ise, bir veya birden
cok insani, belirli bir yone ya da hedefe dogru devaml sekilde harekete gecirmek i¢in

yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2000:474).

Motivasyonun iki onemli 6zelligi vardir (Kogel, 1999:466): 1-Motivasyon kisisel bir
olaydir. Birisini motive eden herhangi bir durum veya olay baskasin1 motive

etmeyebilir. 2- Motivasyon ancak insanin davraniglarinda goriilebilir.

Islerinde basarili olmalar icin bireylerin giiclii sekilde giidiilenmeleri, orgiitsel kiiltiiriin
de giidiilenmeyi destekleyici nitelikte olmasi gerektigi sOylenebilir. Bunun igin, is
tatmininin kuramsal cercevesinin olusturulmasinda cesitli giidillenme kuramlar

incelenmistir (Cetinkanat, 2000:9).

Giidillenme konusunda yoneticilerin kullanabilecegi cesitli teori ve modeller
gelistirilmistir. Bu teori ve modeller, yoneticilere kisileri motive eden faktorleri
belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konularinda yardimci olmak iddiasindadirlar

(Kogel, 2001: 509).



Motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bir kismi insan1 siirekli
olarak fizyolojik ve psikolojik acilardan gelisen bir varlik olarak ele almakta ve kisinin
gelismesi, i¢sel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, his, arzu ve diisiincelerine
temel olusturan rasyonel ve hissel yonleri tizerinde durmaktadir. Dolayisiyla bu goriigler
kisiyi anlamaya, kisinin i¢inde bulunan bu faktorlere hitap ederek kisiyi motive etmeye
onem vermektedir. Bu gruptaki teorilere Kapsam Teorileri adi verilmektedir (Kogel,

2001:509).

Diger bir kisim motivasyon teorileri de bireyin cevresinde bulunan digsal faktorlere
onem vermektedir. Bunlar, bireyin davranislarinin disg faktorlerin kontrolii altinda
oldugu varsayimindan hareket etmektedirler. Dolayisiyla bu gruptaki teorilerin agirlik
noktasi, bireyin cevresinde bulunan ve onun davraniglarini etkileyen faktorleri anlamak
ve kullanmak seklinde ortaya ¢ikar. Bu gruptaki teorilere Siire¢ Teorileri denilmektedir

(Kogel, 2001: 510).

Siire¢ kuramlar1 davranigin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar olan faaliyetlerdeki
degiskenleri agiklar. Kapsam Teorileri sadece kisileri motive eden etmenlerin neler
oldugunu arastirmaya yonelmislerdir. Davraniglar iizerindeki etkileri ve isleyisleri
hakkinda yeterli bilgi vermezler. Ayrica, siire¢ teorileri, kisisel farkliliklarin
motivasyondaki Onemini ele almislardir. Bulara gore farkli kisiler degisik goriis ve
deger yargilarina sahiptirler, ama hepsinde davranisi harekete geciren giidiilleme siireci

aymdir (Eren, 2000:511-512).

Is tatmini ile giidiilenme arasinda dongiisel bir sebep-sonug iliskisinin oldugu genel bir
kanmidir. Genellikle is tatmini, giidiilemeye zemin hazirlayan ve onu etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini diisiik olan isgorenleri giidiilemek oldukca
zordur. Diisiik is tatmininde giidilleme s6z konusu olsa dahi siireklilik gostermesi
miimkiin degildir. Is tatmini yiiksek olan isgorenlerin orgiitiin amaclari dogrultusunda

giidiilenmesi ve davranis degisikliginin saglanmasi oldukg¢a kolaydir (Akinci, 2002:7).

[s tatmini acisindan degerlendirildiginde kapsam teorilerini is tatminine etki eden kisisel
faktorler, siire¢c teorilerini ise is tatminine etki eden Orgiitsel faktorler olarak
degerlendirebiliriz. Isgorenlerin islerinden elde edecekleri tatmin seviyesini artirmak

icin onlar1 motive eden faktorler iyi belirlenmeli ve belirlenen faktorler dogrultusunda



diizenlemeler yapilmalidir. Is tatmini konusuyla dogrudan ilgili olan bu béliimde

literatiirde zamanla ortaya ¢ikan ve kabul géren motivasyon teorileri ele alinacaktir.

1.4.1. Kapsam teorileri
1.4.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Giidillenme kuramlar icinde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow’un gelistirdigi, giinimiizde popiilerligini koruyan, bireysel gereksinimlerin en
kapsamli bicimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi i¢inde oldugunu One siiren

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’dir (Cetinkanat, 2000:11).

Maslow’a gore biitiin insan ihtiyaglar asagidan yukariya dogru besli bir kademe i¢inde
incelenebilir. Bu kademelendirme su sekildedir: (Eren, 2000:480, Kogel, 2001:512,
Ertiirk, 2000:145-146)

1) Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, icme, barinma, hayati1 devam ettirme, uyku, seks.

2) Giivenlik Ihtiyaclari: Can ve is giivenligi, hastalik, yashlik vb. hallerde gelecegi

garantiye alma, tehlikelerden korunma.

3) Sosyal Ihtiyaclar (Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclar): Gruba mensup olma, kendi
kendini anlama, sefkat, kabul edilme, baskalari tarafindan sevilme, dostluk iliskileri

gelistirme.

4) Deger Ihtiyaclar1 (Sayginlik Thtiyaci): Prestij, basari, saygi gorme, kendine giiven

duyma, baskalarinin takdirini kazanma.

5) Kendini Tamamlama Thtiyaclar1 (Kisisel Biitiinliik Thtiyaclar1) :Yaratma ve
tamamlama arzusu, kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluslar, sahip olunan

potansiyeli gelistirme.

Bu teorinin iki ana varsaymmi vardir. Bunlardan birincisi, kisinin gosterdigi her
davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglann gidermeye yonelik oldugudur, yani
ihtiyaglar davramigi belirleyen Onemli bir faktordiir. Yaklagimin ikinci varsayimi

ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi)



gosteren ihtiyaclara sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist
kademedeki ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk etmez. Ihtiyaclarin kisiyi davramsa sevk
etme Ozelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiyag
davranis nedeni olma 6zelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiyaclar davranislari

etkilemeye baslar (Kogel, 2001:510).

Maslow’un gelistirdigi teorinin esasinda, ihtiyaclarin bir sira takip ettigi ve tatmin
edilen ihtiyaglarin tesvik edici etkisini kaybedecegi varsayilmaktadir. Ancak ihtiyaclarin
kurallar ve sinirlamalar iginde bir sira takip ettikleri fikrine her zaman katilmak
miimkiin degildir. Baz1 durumlarda bir ihtiyag bir iist diizeyde yer alan ihtiyagtan 6nce
hissedilebilir. Insanin kisilik ve davranis yapisina gore ihtiyaclarin onceligi degisebilir.
Ornegin sayginhik ihtiyacim sosyal ihtiyagtan once duyan insanlar olabilir. Bazi
durumlarda da boyle bir sira takip etmek yerine, birka¢ ihtiya¢ aym anda hissedilebilir.
Nitekim bir insan, fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaclari ayn1 zamanda hissedebilir

(Sabancuoglu ve Tiiz, 1998:111-112).

Ihtiyaglar hiyerarsisi tam anlamiyla her toplumda gegerli degildir. Gelismis iilkelerde,
sirastyla fizyolojik, giivenlik ve ait olma ihtiyaclar1 kanitlanmis oldugu i¢in, simdi
siralamada iist basamaklarda bulunan ihtiyaclar tatmin edilmek istenmekte, bununla
birlikte az gelismis ya da geri kalms tilkelerde kisiler giivenlik ve ait olma ihtiyaglarini

hatta en temel fizyolojik ihtiyaclarini dahi tatmin edememektedirler (Eren, 2000:485).

Ulkemiz agisindan bakildiginda, temel ihtiyaglarmi bile karsilayamayacak diizeyde para
kazanan ya da higbir isi olmayan kisiler her ne sekilde olursa olsun a¢ kalmayacak kadar
para kazanmanin yolarin1 aramakta, dolayisiyla diger ihtiyaglara hi¢bir zaman sira

gelememektedir.

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklagimin gercege uygunluk derecesini arastiran pek
cok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklagimin varsayimlarini
dogrulamig, bir kismi ise dogrulamamistir. Hatta bazi aragtirmacilar, bu yaklasimin
sadece ortalama bir Amerikan ig¢isinin tutumunu esas aldigini iddia etmislerdir. Ancak,
basitligi, anlasilirhigi ve mantiki olmasi gibi nedenlerle en ¢ok bilinen motivasyon

teorisi olmustur (Kocel, 2001: 514).



Maslow’un teorisini genel ¢erceve i¢inde degil, orgiitsel ag¢idan incelemek amacimiza
daha uygundur. Maslow, teorisini is motivasyonuna dogrudan uygulamay1
diisiinmemistir. Teorisini ileri siirdiikten yirmi y1l sonrasina kadar orgiit i¢indeki insanin
motive edilmesini arastirmamistir. Maslow’un bu eksikligi Douglas Mc Gregor
tarafindan kapatilmistir; The Human Side of Enterprise adli kitabi, Maslow’un teorisine

yonetim literatiiriinde popiilerlik kazandirmistir (Simsek, 1995:97).

Maslow, giderilen ihtiyacin bir giidiileyeci olamayacagi belirtir. Her ne kadar ana
hatlariyla bu dogru olabilirse de, bireysel ihtiyaglarin, tek bir eylem veya eylemler
sonucunda tamamen veya siirekli olarak asla tatmin edilemeyecegi de bir gercektir.
Birey uygun sekilde davranirsa, ihtiyaclar siirekli ve tekrarli olarak karsilanir. Eger ¢ok
sayida ihtiya¢ ayn1 anda ortaya ¢ikiyorsa, bu gercek, ihtiyaclarin giderilmesinin sabit bir

hiyerarsik diizen i¢inde giderildigi fikriyle celisir (Simsek, 1995:98).

1.4.1.2. Cift-Faktor Teorisi (Hijyen Motivasyon Teorisi)

Frederick Herzberg ve arkadast Mausner, Snyderman {niversitesi Ogrencilerinin
yardimlarindan da faydalanarak yaptiklar arastirmalarda giidiilemede Herzberg modeli
diye bilinen “cift faktér” kuramim gelistirmislerdir. Bu kuramin varsayimlarina gore,
isyerinde isgdrenin kotiimser olmasia yol acan, isten ayrilmasina ve tatminsizlige
sebep olan hijyenik etmenler ile isyerinde isgdreni mutlu kilan, igyerine baglayan
ozendirici (tesvik edici) ya da tatmini saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi

gerekmektedir (Eren, 2000:489).

Bu arastirmada cok basit bir sekilde su soru sorulmustur : “Isinizde kendinizi ne zaman
son derece iyi ne zaman son derece kotii hissettiinizi ayrintili olarak agiklayimiz”.
Arastirma verileri incelendiginde katilimcilarin, kendilerini en iyi ve tatmin olmusg
hissettikleri durumlar1 anlatirken is ile dogrudan ilgili olan, isin kendisi, basarma,
sorumluluk vb. kavramlari kullanmig olduklar1 goriilmiistiir. Aynmi sekilde kendilerini en
kotii ve en az tatmin olmus hissettikleri durumlari anlatirlarken de is ile ilgili olmakla
birlikte isin disinda bulunan {iicret, calisma kosullari, denetim vb. kavramlari

kullanmislardir (Hampton, 1977:38).



Bunun iizerine Herzberg bu kavram ve terimleri iki grupta toplamistir. Motive edici
faktorler ad1 verilen birinci grupta; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlar, statii,
basarma ve taninma gibi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel
basar hissi verdigi i¢in, kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive

olmamasi ile sonuglanacaktir (Kogel, 2001:514).

Ikinci grup faktorler ise Hijyen Faktorleri adi altinda toplanmustir. Ucret, maas, calisma
kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi gibi faktorler bu grubu olusturmaktadir. Bu
faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler mevcut degilse
kisi motive olamayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi isgorenin motive olabilecegi
minimum kosullan saglayacaktir (Kogel, 2001:514).

Goriildiigii gibi cift-faktor teorisi ile ilgili ¢aligmalarda ortaya ¢ikan motive edici ve
hijyen faktorlerinin hemen hemen hepsi is tatminine etki eden bireysel ve Orgiitsel

faktorleri olusturmaktadir.

Burada vurgulamak istene husus hijyen etmenlerinde belirli bir sinirin altina diismenin
dogurdugu tatminsizlik sonug¢larinin isgdrenin isinde, amirlerinden, isletmeden soguyup
nefret duymasina yol acacagidir. Hijyen etmenlerinde saglanan artiglar isgoreni
ozendirmeyecektir yani bunlar tesvik edici degillerdir. Bu faktorler sagladiktan sonra
tesvik edici etmenler olan igsel faktorleri harekete gecirmek s6z konusu olmaktadir.
Sonugta, hijyen kosullar1 saglandiktan sonra 6zendirici ve tatmin saglayan etmenlerde

yapilan her tiirlii artis, isgoreni giidiileyici bir rol oynayacaktir (Eren, 2000:488).

Diger cagdas motivasyon teorileri arasinda, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, davranis
bilimcilerinin biiyiik 6lctide dikkatini cekmistir. Bu teoriye hem destekleyen, hem de
karsisinda olan bulgular tespit edilmistir. Cesitli aragtirmalardan elde edilen sonuglara
gore; verilen bir faktor (licret gibi) bir isgorende tatmine sebep olabilirken, bagka bir
isgorende tatminsizlik nedeni olabilir. Bir faktore bagl olarak tatmin veya tatminsizlik
calisanin isletme icerisindeki seviyelerine ve yasina bagli bir fonksiyon olabilir.
Bireylerin algilari, tatmin veya tatminsizlik faktorleri olarak ortaya ¢ikabilecek sirket
politikalar1 ve nezaret tarzina farkli bir anlam kazandirabilir. Ornegin demokratik bir
amirle calisan bir isgdren otokratik bir amirle calismasi durumunda tatminsizlige

ugrayabilir (Simsek, 1995:100).



Yapilan sayisiz aragtirmalarin bazilar1 bu teoriye elestirirken, bazilar1 da teoriye
destekleyen sonuglara ulagmiglardir. Sonugta teoride bazi sapmalar oldugu ve
giidiileyeci faktorlerin yalmiz tatmine, hijyen faktorlerin ise yalmiz tatminsizlige yol
actif1 seklinde kesin bir kural konmamistir. Zaten Herzberg, giidiileyeci faktorlerin ara

sira da olsa tatminsizlige yol agabilecegini kabul etmektedir (Onaran, 1981:48).

Elestirilere ragmen, Herzberg teorisi, isteki i¢sel faktorlerin iizerinde yogunlagmaya ve
isgorenleri giidiilemedeki etkileri ile ilgilenmeye yardim etmistir. Is, yeniden
diizenlenerek, giidiileyici etkenler maksimum diizeye cikarilabilir. Herzberg teorisinden
kaynaklanan calismalara is zenginlestirme denmektedir. Is zenginlestirmenin amaci,
bireysel gelisme ve ilerlemenin artmasi, sorumluluk, taninma, diger bir deyisle,

giidiileyici etkenlerin tatminidir (Werther ve digerleri, 1993:155).

1.4.1.3. ERG Teorisi

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek gelistirmis oldugu
motivasyon teorisidir. Burada ihtiya¢ siralamasi daha basittir, ancak Maslow
siiflandirmas1 gibi bir ihtiya¢ siralamasi esastir. Ilke aymdir; 6nce alt diizeydeki
ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaclar tatmin edilmelidir (Kogel,

2001:516).

Bu teoride bes gereksinim yerine 3 temel gereksinimden s6z edilmistir: (Simsek,

1995:102; Cetinkanat, 2000:16—17; Kogel, 2001:516).

1) Varolma (Existance) Gereksinimleri: Bunlar en alt diizeyde ve fiziksel olarak
yasami devam ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir.  Yiyecek, su, korunma, Orgiit
tarafindan belirlenen iicret, yan 6demeler, fiziksel calisma kosullar1 gibi ihtiyaclardir.

Bu kategori Maslow’un temel ve kismen de giivenlik ihtiyaglariyla kiyaslanabilir.

2) Aidiyet, Iliski Kurma, Beraber Olma (Relatedness) Gereksinimleri: Bu
gereksinimler is ortaminda kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini, duygusal destek, saygi,
taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek tatminleri kapsar. Bu gereksinimler, iste
is arkadaglari ile sosyal iliskiler, is disinda da arkadaslar ve aile ile tatmin edilebilir. Bu
ihtiya¢ kategorisi, Maslow’un giivenlik, aidiyet ve kismen de sayginlik ihtiyaclarina

benzer.



3) Gelisme (Growth) Gereksinimleri: Bu gereksinimler, bireyin cevresiyle verimli
sekilde yenilik ve yaraticiliklarim gelistirecek bicimde etkilesimlerini igermektedir.
Bireyin iizerinde yogunlasir ve bireysel olgunlasma ve gelismeyi igerir. Bu
gereksinimlerin tatmin edilmesi, bireysel kapasitesinin daha gelismesine, yeni
yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Maslow’un kendini ger¢ekleme ve kismen de

sayginlik ihtiyaclari, gelisme ihtiyaclan ile kiyaslanabilir.

ERG teorisi ii¢ temel 6nerme iizerine kurulmustur. Buna gore (Simsek, 1995:102) :

1) Her diizeydeki ihtiyacin bir kismi tatmin edilince, daha fazlasi arzu edilir (ihtiyac
tatmini). Ornegin, ise iliskin varolma ihtiyaclarindan olan iicret tatmin edilince daha

fazlasi istenir.

2) Alt diizeydeki ihtiyaclar daha fazla tatmin edilence, daha iist seviyedeki ihtiyaglara
istek artar (istek giiclenmesi). Ornegin, bireyin var olma ihtiyaglarmdan iicret ¢ok fazla
tatmin edilince, daha iist diizeydeki ihtiyaclardan beraber olma ihtiyaglarina duyulan

istek artar.

3) Ust diizeydeki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse, alt diizeydeki ihtiyaclara daha
faza istek duyulur (ihtiyag¢ hiisrant). Ornegin, gelisme ihtiyaclar1 az tatmin edildiginde
(6rnegin ise hakimiyet), beraber olma ihtiyaclarina (6rnegin kisiler arasi iligkilerde

tatmin) olan istek artacaktir.

Maslow’un teorisinden farkli olarak, Aldarfein teorisini hiyerarsik degil siirekli olan bir
teori olarak ortaya atmistir. Buna gore bir iist diizeydeki ihtiyacin giidiileyeci olmasi
icin bir alt diizeydeki ihtiyacin tatmin edilmis olmas1 gerekmemektedir. Isgoren, varlik
ve iliski ihtiyaclarini doyurmamis olmasi durumunda bile gelisme ihtiyaglar1 bu kisiyi
giidiileyebilir. Bunun yaninda {i¢ diizey de ayni anda giidiileyici etkiye sahip olabilir

(Robbins, 1998:175).

ERG teorisi ve Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi arasindaki farkliliklardan birincisi;

ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, tatmin-ilerleme yaklasimi {izerine olusturulmustur. Yani,



birey, alt siradaki bir ihtiyac1 bir kez giderilince, daha iist seviyedeki ihtiyaca dogru
ilerleyecektir. ERG teorisi ise, sadece tatmin-ilerleme yaklasimi degil, hiisran-geriye
donme bilesenini de kapsar. Hiisran-geriye doniis, iist diizeydeki bir ihtiyacin tatmin
edilemedigi veya hiisrana ugranildigir ve bir alt diizeydeki ihtiyaca daha fazla istek
duyuldugu veya daha fazla 6nem verildigi durumu tamimlar. Ornegin, gelisme
ihtiyaglarinda hiisran, beraber olma ihtiyacglarina daha fazla istek duyulmasim sonugclar.
Diger ©nemli farklilik, birincisiyle ¢ok yakin iliskilidir. Ihtiyaclar hiyerarsisi
yaklagimindan farkli olarak, ERG teorisi, ayn1 anda birden fazla ihtiyacin da etken

olabilecegini gosterir (Simsek, 1995:102-103).

Insan ihtiyaclarimin kurallar ve simrlamalar icinde bir sira takip ettiini varsayan
Maslow’un teorisine nezaran, ayni anda birden fazla ihtiyacin giidiileyici etkiye sahip

olabilecegini 6ne siiren ERG teorisi daha uygulanabilir olarak degerlendirilebilir.

1.4.1.4. Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi iic grup ihtiyacin etkisi
altinda davranig gosterir. Bunlar bagsarma, giic kazanma ve baghlik ihtiyaglaridir. Bu
ihtiyaglarin daha ¢ok sosyo-psikolojik tiirden oldugu kadar toplumsal acidan da 6nem
tagidig1 vurgulanmaktadir. McClelland’a gore insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi
olma ve milkemmeli arama tutku ve duyularinin altinda basar ihtiyaci1 saklidir (Eren,

2000:501).

Basar: Thtiyaci: Basar1 gosterme ihtiyaci kuvvetli olan birey, kendisine ulasilmasi gii¢
ve alisma gerektiren anlamli amaclar sececek, bunlar gerceklestirmek icin gerekli
yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davranmis1 gosterecektir (Kogel,
2001:516). McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii i¢cinden en ¢ok basan giidiisiiniin birey ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1
arzuladig1 halde basarisiz olmaktan da biiyiik dl¢iide korku ve ¢ekingenlik duymaktadir.
Bu korku onu basariya gotiirecek faaliyetlerde bulunmaktan alikoyacak, bu korkunun
yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya yoneltecektir (Eren,

2000:501-502).



Basan ihtiyacina yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler, genellikle zor hedefler secerler
ve riski goze alabilirler. Ancak, bazen ¢ok ¢ok zor olan hedeflerden, basarili olamamak
endisesi ile kagindiklarina inanilir. Sorunlardan hoslandiklar1 i¢in, yeni ve yaratici
coziimler getirebilirler. Orgiitlerde yiiksek basar1 giidiisii olan bireyler, yaratict ve yeni

fikirlerin kaynag olabilirler (Cetinkanat, 2000:21-22).

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Insanin cevresine egemen olma isteginin bir sonucudur. Bu
nedenle insanlar ve gruplar gevresel iliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini
duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler. Gii¢ kazanma ihtiyaci fazla olan
bir kisi, gii¢ ve otorite kaynaklarin1 genisletme, bagkalarini etki altinda tutma ve giiciinii
koruma davranislarim gosterecektir (Kogel, 2001:516; Eren, 2000: 501).

Baghbk (iliski Kurma) Ihtiyaci: Insanin yasanmini yalniz basina siirdiiremeyen ve
toplumsal nitelige sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliski icinde
bulunacagim vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insanlara baglilik ve onlarla cesitli
derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi vardir. Bu sosyal nitelik ve
ihtiya¢ kuskusuz kisiden kisiye degisecektir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi, insanlar

arasi iliskiler kurma ve gelistirmeye 6nem verecektir (Eren, 2000:501; Kocel, 200:516).

David McCelland’in teorisinin yoneticiler agisindan anlami su sekilde ozetlenebilir:
Eger isgorenin sahip oldugu ihtiyaglar belirlenebilirse bu dogrultuda personel se¢im ve
yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Ornegin, basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan bir
isgoren, bunu saglayabilecek bir ise yerlestirilir. BOylece isgdoren motivasyon igin
gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenekleri isinde tam olarak

kullanacak ve iginden tatmin olacaktir (Kogel, 2001:517).

Isgorenlerin iliski kurma ihtiyaclar1 dogrultusunda bir is ortami olusturmak onlarin is
tatmin seviyelerinin artmasina yol agacaktir. Tek basina caligmaktan hoslanmayan,
sosyal yonii gelismis bireylerle, insanlar icerinde bulunmaktan hoslanmayan, tek basina
daha yaratict isler ortaya koyan kisilerin degerlendirilerek uygun c¢alisma ortami

hazirlanmasi is tatmini lizerinde olumlu etki yapacaktir.

1.4.2. Siirec Teorileri

1.4.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi



Victor Vroom’a gore bir kisinin belli bir is i¢in gayret sarf etmesi Valens (kisinin ddiilii
arzulama derecesi) ve beklenti faktorlerine baglidir. Bu nedenle Motivasyon = Valens

X Beklenti olarak formiile edilebilir (Kogel, 2001:520).
Bu modelin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir:

1)Valens (valance): Valens bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi ddiilii
arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
algilanacaktir. Her 6diiliin veya cezanin her bireye gore bir ihtiyac ya da istek siddeti
vardir. Ornegin, bazi bireyler calisma arkadaslarindan memnun olduklar1 ve onlarla
yakin iligki kurmayi istedikleri icin islerinde yiikselmeyi istemezler, terfi etmek onlar
icin cazip degildir. Baska bireyler basariya ulasmak, daha fazla yetki ve giic sahibi
olmak istedikleri i¢in terfi etme istek ve arzular1 siddetlidir. Bu sonuglara goére Valens’i
+1 ile -1 arasinda deger alan bir degisken olarak gostermek miimkiindiir (Eren,

2000:512; Kogel, 2001: 520-521).

2) Bekleyis: Bireyin bir iste gosterecegi caba iki hususa bagldir. Birincisi, bu caba
sonucunda elde etmeyi diisiindiigii baz1 beklentiler, ikincisi caba sonucunda kendinden
beklenen basariya ulasma olasiligidir. Eger birey caba gostermekle belirli bir 6diilii elde
edebilecegine inaniyorsa yani biri bekliyorsa, daha fazla gayret sarf edecektir.
Dolayisiyla bekleyisi O ile +1 arasinda bir deger ile ifade etmek miimkiindiir. Eger birey
belirli bir gayret ile belirli bir 6diil arasinda bir iliski gérmezse, bekleyis sifir degerini

alacaktir. (Eren, 2000:512; Kogel, 2001: 520-521)

Bir insanmin giidiilenmesi, Valens’lerle beklentilerinin carpilmasi ile ede edilmektedir.
Ancak, Valens ve beklentilerin de belirli bir oranda olmasi gerekmektedir. Bunlardan
birinin sifir olmasi durumunda eyleme ge¢me giicii de sifir olacaktir. Ornegin, bir
isgoren isinde iistiin basar1 gostermek isteyebilir, ancak caligmasinin onu basariya
gotiiremeyecegine inanirsa kendisinde basariya ulasma giicii bulamayacaktir. Hatta bu
giic (-) degerde de olabilir. O zaman bu amagctan kacinmasi sdz konusu olacaktir

(Onaran, 1981: 73).

3) Aracsallik: Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir ve

sonucunda ddiillendirilebilir. Bu odiillendirme birinci kademe sonu¢ olarak



digiiniilmelidir. ~ Birinci kademe  sonuglar  ikinci  kademe  sonug  olarak
adlandirabilecegimiz amaclar1 gerceklestirmede bir aractir. Ornegin yiiksek maas bir
kisinin daha yiiksek bir statii elde etmek, ailesinin gecimini daha iyi saglayabilmek icin
bir aractan ibarettir. Yoksa tek basina yiiksek maasin bir anlami yoktur. Iste aracsallik,
birinci kademe sonuglarin, ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda kisinin sahip

oldugu siibjektif olasilig1 ifade etmektedir (Kogel, 2001:521).

Bu teoride basar1 biiyiik Olciide odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur, ancak
birey kendisine verilecek bu odiilii arzulamalidir ve gosterecegi ¢cabanin da kendisinden
beklenen basariya ulagtiracagina inanmalidir. Bir insanin ileriye ait iimitleri ile bir isten
elde edecegi odiillerin degeri onun giidiilenmesinin temellerini olusturmaktadir. Teori
gercekte oldugundan daha karmasiktir. Ciinkii insanlarin herhangi bir odiile ihtiyag

siddetleri, bekleyis ve iimitleri zaman icerisinde degismektedir (Eren, 2000: 514-521).

Isgorenlerin sadece odiillendirme ile motive olabileceklerini ve dolayisiyla is tatmini
elde edebileceklerini one siirmek, diger bir¢ok faktorii gbz ard1 etmemize yol agacaktir.
Oysa bilindigi gibi insanlart islerine motive eden maddi odiillendirmelerin disinda,
aidiyet duygusu, orgiitle olan goniil bagi, bir seyler iiretmenin insana verdigi haz vb.
maddi olmayan faktorler de bulunmaktadir. Bu teori acisindan bakildiginda bir ise
motive olmanin ve o isten tatmin elde etmenin derecesi ne kadar o6diil aldiginizla
dogrudan ilgilidir. Oysa isgorenlerin motive olmalar1 ve islerinden tatmin elde etmeleri

bir 6nceki boliimde de agiklandigr iizere ¢cok farkl etkenlerle iligkilidir.

1.4.2.2. Lawler-Porter teorisi

Bu motivasyon teorisi Lawler ve Porter isimli diisiiniirler tarafindan Vroom’un teorisini
esas alarak, fakat bazi orgiitsel kosullar ve gercekler goz ©niinde bulundurularak

gelistirilmistir (Eren, 2000:522; Kocgel, 2001: 520-521).

Bu modelin ilk boliimii Vroom modelinin aynisidir. Yani kisinin motive olma derecesi
Valens ve bekleyis tarafindan belirlenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore kisinin
yiikksek bir gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performansla sonuglanmaz.
Araya iki yeni degisken girmektedir. Birinci degisken, kisinin gerekli bilgi ve yetenege
sahip olmasidir. Gerekli bilgi ve yetenekten yoksun bir birey ne kadar ¢abalarsa cabasin

basarili olamayacaktr. Ikinci ilave degisken, kisinin kendisi igin algiladigi rol ile



ilgilidir. Her orgiit iiyesi performans gosterebilmek icin uygun bir rol anlayisina sahip
olmak zorundadir. Aksi durumda rol ¢atismalar1 ortaya ¢ikacak ve kisinin ve bu durum

kisinin performans gostermesini engelleyecektir (Kocel, 2001:523).

Ikinci degisken, kisinin kendi basarisini degerlemesine baglh olarak ortaya c¢ikan ve
onun nihai tatminini etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Herkes kendi
performansi ile bagkalarinin performansini karsilastirir ve kendi performansinin nasil bir
odiille odiillendirilmesi gerektigi konusunda bir anlayisa ulasir. Yani bir nevi 6diil
algilamasi olusur. Eger kisinin fiilen aldig1 6diil bu algilanan esit 6diilden az ise kisi
tatmin olmayacaktir. Bu durumda kisinin tatmin olma derecesine gore Valens ve
bekleyisi etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir. Bu teoride yiiksek basarinin
tatminlilik verebilmesi i¢in isgorenlerin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin
kurulmas1 ve orgiit icinde dagitilan o6diillerin adil olmasi gerekmektedir (Eren,

2000:521; Kogel, 2001: 523).

Lawler-Porter modelinin, yoneticiler i¢in 6nemi cok biiyiiktiir. Model, motivasyon
siirencin ¢ok cesitli unsurlarina atifta bulunur. Modelden yoneticiler icin rehber

olabilecek su maddeler cikarilabilir (Simsek, 1995:108-109):
e Deger ifade eden odiiller teklif edin.
e (Cabalarimin odiile ulastiracagini hissettirin.
e Isleri, cabalari yiiksek performans saglayacag seklinde diizenleyin.

e Nitelikli kisileri istihdam edin.

o lsgorenleri gorevlerini dogru olarak yerine getirecek sekilde egitin.
e Gorevleri performansi dlgebilecek sekilde diizenleyin.

¢ Performansa bagli olarak uygulanan 6diil sistemleri gelistirin.

o Odiillerin adil ve hakkaniyete uygun olmasm saglayin ve o6diil sisteminin

isgorenlerin tarafindan bu sekilde algilandigindan emin olun.

Odiillendirmenin is tatmini saglamada tek basina yeterli olamayacagi, 6zellikle adil ve

hakkaniyete uygun sekilde esit dagitilmayan odiillerin belirli bir zaman sonra



isgorenlerin motivasyonlarin1 kaybetmelerine ve is tatminsizligine yol agabilecegi gz

ard1 dilmemelidir. Bu noktada Adams’1n 6diil adaleti teorisi karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.2.3. Adams’in Odiil Adaleti veya Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams A.B.D.’nin General Electric isletmelerinde motivasyon konusunda bazi
arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin isgorenleri siirekli giidiillemek ve
tesvik etmek bakiminda c¢ok O©Onemli degeri olduguna isaret etmistir. Adams
incelemelerinde bireylerin kendilerine verilen odiillerle bagkalarina verilen odiilleri
daima karsilastirdiklart ve kendilerine uygun goriilen 6diillerin benzer basariy1 gosteren
kigilerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini1 belirlemistir (Eren, 2000:522).
Adams’in teorisine gore bireyler, is i¢in harcadiklan cabalarla elde ettikleri ¢iktilari,
diger insanlarin girdi ve c¢iktilariyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is i¢in
harcanan zaman, egitim ve hizmet ici egitim, isi icin 6nemli girdilerdir. Ciktilar ise,
licret, statli ve isin diizeyini kapsar. Bu karsilastirma asagidaki gibidir (Cetinkanat,
2000:27) :

Kendi girdileri Digerlerinin Girdileri
--------------------------- Karsisinda ————--
Kendi Ciktilar: Digerlerinin c¢iktilar:

Birey bu karsilagtirma sonucunda esitlik goriirse, teori bireyin isi ve performansi igin
caba sarf etmeye devam edecegini varsayar. Bu karsilastirmada esitsizlik varsa, burada
haksizlik vardir. Adams’a gore, dengesizlik bireylerin karsilastirma yapmasina neden
olmakta, bu da isi icin gosterecekleri cabaya yansimaktadir. Esitlik teorisinde bireyin
baskalar1 ile ilgilenmesi psikolojik bir kavramdir. Insanlarin cogu aym diizeyde

caliganlarin ayn1 deneyim ve vasiflara sahip oldugunu diisiiniirler (Cetinkanat, 2000:27).

Yukaridaki gibi bir karsilastirma sonucu bir esitsizlik algilayan kisi bu esitsizligi
giderici bir sekilde davranacaktir. Bu davranisin yonii algilanan esitsizligin derecesine,
kisinin olanaklarina ve goOsterecegi davranisin kolaylik derecesine bagli olacaktir.
Esitsizligi gidermek icin kisinin gosterebilecegi davramiglart su sekilde gruplamak
miimkiindiir (Kogel, 2001:525):

e Sarf edilen gayretin degistirilmesi: Ucretin artirilmas1 veya azaltilmasi, daha az

etkin caligma.



¢ Sonucun degistirilmesi: Daha yiiksek iicret veya 6diil talebi.

e Gayret ve sonu¢ tanimlarinin mantiksal anlamlarinin degistirilmesi, boylece
esitsizligin azaltilmasi.

o Isi terk etme: Istifa, isyeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik.

e Bagkalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama.

e Karsilastirmanin dayandig1 temel faktorleri degistirme.

Esitlik Teorisi, Lawler-Porter modeli ile ¢cok yakindan ilgilidir. Esasinda Lawler-Porter
modeli, bir ol¢iide, esitlik teorisini de icermektedir. Ciinkii performans ile algilanan esit
odiil ve tatmin olma arasindaki iligkiler, esitlik teorisinin vermek istedigi ile hemen
hemen aymdir. Esitlik teorisi bu iligkileri motivasyonun temeli kabul ederek,

motivasyonu bunlar {izerine oturtmustur (Kocel, 2001:525).

Esitlik teorisinde bir denge aramanin esas olduguna iliskin goriisler oOrgiitlerdeki,
diismanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin ortaya koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi
acisindan Onemlidir. Ancak, bireylerin algi ve degerleme yoOniinden cok degisik
olduklart ve siibjektif bicimde davrandiklar1 hatirlanacak olursa objektif bir denge
kurmanin hayal oldugu sonucuna varilacaktir. Bu nedenle orgiitlerdeki s6z konusu
olumsuz duygular ve bunlarin ortaya cikardigr catismalar Onlenememistir (Eren,

2000:523).

Emniyet teskilati agisindan da durum farkli degildir. Calisanlarda takdir, tesekkiir
belgesi, maas taltifi gibi ddiillerin adaletli ve esit olarak dagitilmadig1 goriisii hakimdir.
Ozellikle operasyonel birimlerde calisan personel yapiklart calismalar sonucu
aydlattiklar suglarda, ele gecirdikleri yasa dis1 silah, uyusturucu madde vb. olaylarla
ilgili sik sik 6diil almakta, diger taraftan biiro hizmetlerinde ¢alisan personelin boyle bir
imkan1 olmadigindan ya hi¢ 6diil alamamakta ya da genelde maddi bir degeri olmayan
tesekkiir belgesi gibi odiiller almaktadirlar. Oysa her iki grubunda sadece kendilerine
verilen gorevi yaptiklar diisiiniildiigiinde, bu durum operasyonel birimlerde gorev
yapan personel ile digerleri arasinda bir takim olumsuzluklarin yasanmasina yol
acabilmekte, is tatminsizligi ortaya c¢ikmakta, sonugta biitiin teskilatin performansi

diismektedir.

1.4.2.4. Amac Teorisi



Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teori iki temel varsayima dayamaktadir.
Birincisi, kisinin kendisi i¢in belirledigi amaglar biiyiik 6l¢iide onun davranislarim da
yonlendirir. Birey mevcut enerjisini kendi tespit ettigi bu amaclara yonelteceginden, is
basarimini etkileyen onemli bir giidiisel faktorde, bireyin amaclari ve niyetleri olacaktir.
Ikincisi varsayim, orgiit tarafindan verilen digsal 6zendiriciler, isgorenlerin amaclar1 ve
niyetlerini etkileyerek is basarim iizerinde etkili olurlar (Onaran, 1981: 138—139).

Bu teoriye gore kisilerin belirledigi amaclar, onlarin motivasyon derecelerini de
belirleyecektir. Erigilmesi zor ve yiikksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet
kolay olan amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve
daha fazla motive olacaktir. Teorin ana fikri kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin

ulagilabilirlik derecesidir (Kocel, 2001:526).

Locke bireyler tarafindan saptanan amaglarin nitelikleri iizerinde durmustur ve isyerinde
basariy1 ve isgorenlerin giidiilenmesini tamamiyla amaclarin 6zelliklerine baglamaya

calismistir. Bu 6zellikler soyle siralanabilir (Eren, 2000: 505):
1) Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve secik olmasi is basarilarin1 artirmaktadir.

2) Birey tarafindan belirlenen amaclarin kolay basarilamayacak olmasi onun isyerinde

daha arzulu ve hirsh calismasini gerektireceginden, is basarist da artacaktir.

3) Bireysel amaclarin orgiitsel amaglar, kosullar ve ortam ile catisma derecesi arttikca,
bireysel davranislarin igyerinde basar1 saglama sans1 azalacaktir. Catisma azalip uyum

derecesi arttik¢a da yiikselecektir.

4) Orgiitsel amaclarin belirlenmesine isgérenlerin katilma durumu, catismalar1 azaltacak

ve isgorenleri giidiileyecektir.

5) Orgiit yoneticilerinin isgorenlere, amaglara ne 6lciide ulasildigina iliskin bilgi (geri
bildirim) vermesi ve bireysel amaclarin farkinda olarak elde edilen basarilar dlciistinde

onlar ddiillendirmesi, giidiileyici bir etmen olacaktir.

Ana hatlanyla belirledigimiz Locke’un bu teorisinde bulunmamakla birlikte, amag
belirlemesinin tatminle iliskili olup olmadigimi inceleyen bir takim arastirmalarda

yapilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda, amag belirlemesiyle tatmin arasinda dogrudan



bir iligki bulunmadigi, ancak genel bir varsayim olarak isgorenlerin uzun donemde

amaglara ulastik¢a tatmin elde edecekleri sdylenebilmektedir (Onaran, 1981:158).

Bu teorinin temelini olusturan, erisilmesi zor ve yiliksek amag belirleyen bir kisinin, elde
edilmesi gayet kolay olan amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans
gosterecegi ve daha fazla motive olacag varsayimi, 6zellikle kamu calisanlar1 agisindan
cok uygun diismemektedir. Kendisine amaclar belirleyip bu amaglar dogrultusunda
yiiksek performans gosteren memur ile hicbir amaci olmayan sadece mesaisini dolduran
memur arasinda ¢ogu zaman bir farkin olmamasi, zamanla amaglar1 dogrultusunda daha
fazla calisan kisiyi de olumsuz yonde etkileyecek ve motivasyonu kaybetmesine yol

acabilecektir.

1.5. is Tatminsizliginin Sonuclar:

Is tatminsizligi, isgorenin isinden memnun olmamasi, isyerinde rahatsiz ve mutsuz
olmasim1 ifade etmektedir. Calisanlarin beklentileri, Ozlem seviyeleri fiilen elde
ettiklerinden daha yiiksek oldugundan, caligma hayatinda esas olan is tatmini degil, is

tatminsizligi olmaktadir (Eroglu, 1984:147).

Beklentilerin karsilanamamasi1 sonucunda ortaya cikan is tatminsizligi, bireylerde
davranis bozukluklar yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol
acti1 ve uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara
neden oldugu bilinmektedir. Is tatminsizligi kisinin hayatinda kisir dongiiler yaratacak

bir¢ok belirtilere neden olabilir (Miner, 1992:119).

Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is tatmininin diisiik olmasidir. Is
tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasina, is basarisimin, is verimliliginin
diigmesine, ige bagliligin azalmasina, istege bagl isgiicii devir oraninin, is kazalarinin

ve is sikdyetlerinin artmasina neden olmaktadir (Davis, 1988:95).

Isgorenler, islerinden onur duyma ve gorevlerini yerine getirme duygusunu elde
edemezlerse ya da bekledikleri calisma ortamim1 bulamazlarsa, amaclarin1 daraltarak,
gercekleri saptirarak, saldirgan veya pasif davraniglarda bulunarak tepki gosterirler. S6z
konusu tepkiler birtakim psikomatik rahatsizliklara yol acgabilmektedir. Ayrica

tatminsizlik, isgdérenin ruh saghigim bozmakta, calisma arkadaslariyla iligkilerinin



bozulmasina ve huzursuzlulara neden olmaktadir. Islerinden tatminsizlik duyan
isgorenlerin sayica cogalmasi c¢alisma hayatinda huzursuzluk ve catismalara neden

olmakta ve sonug olarak toplum baris1 da bozulmaktadir (Bing6l, 1983: 180).

Genel olarak calisanlarin islerinden elde ettiklerinin, beklentilerinden daha az
olmasindan dolay1 orgiitsel davramis alaninda is tatmini ile ilgili olarak yapilan
calismalarin bir¢cogu is tatminsizligini belirlemek ve tatminsizligi azaltmak icin alinacak
tedbirleri ortaya koymak amacini giitmektedir. Calisanlarin islerinden tatmin elde
edememeleri, bir takim fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara yakalanmalarina neden
olmaktadir. Fiziksel ve ruhsal agidan rahatsiz isgorenlerden verim alinabilecegini,
onlarin calistiklar: isletmelere katki saglayabilecekleri diisiinmek miimkiin degildir. Is
tatminsizligi hem birey hem de orgiit a¢isindan bir takim olumsuz sonuglara yol

acmaktadir.

1.5.1. Birey Acisindan Sonuclari

Is tatminini etkileyen faktorler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is tatmininin
sonuclart da kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Farkli bireysel
ozelliklere sahip isgorenlerin, isten algiladiklan is tatmini duygusu da farkli olmaktadir

(Akanct, 2002:7).

Yagaminin onemli bir kismini1 ¢alistigi igyerinde (veya kurumda) geciren bir isgorenin
tatmin diizeyi 6zel yasamim ve sagligin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkiyecektir. Is
tatminin yiiksek olmasinin isgéren mutluluguna katkida bulundugu, diisiik olmasinin
ise, isgorenin isine yabancilagsmasina neden oldugu, buna bagh olarak da ilgisizligin ve

uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlayistir (Akinei, 2002:7).

1.5.1.1. Psikolojik Tatminsizlik

Tatmin edilmemis ihtiyaglar bireyde gerilim yaratmaktadir. Birey ihtiyaclarini tatmin
edip gerilimini azaltmazsa, hayal kirikligina ugrar. Bireyin hayal kirikligina, arzuladig
bir hedefe ulagsma giidiisiiniin ya da yeteneginin herhangi bir engel tarafindan
durdurulmasi neden olmaktadir. S6z konusu engeller fiziki ya da somut olabilecegi gibi

zihinsel ya da soyut da olabilir (Kiling, 2000:243).



Ulasilmak istenen bir amacin veya arzunun gergeklestirilememesi sonucunda ortaya
cikan ruhsal durumlar, beseri anlagsmazliklara ve bunun sonucunda ¢alisma diizenini
bozan catismalara yol acarlar. Sebebi ne olursa olsun psikolojik tatminsizlige ugrayan
bir kimse, bununla ilgili belli bir davranigsal bozukluk i¢ine girer ve bu hareketini
herkese kars1 gosterir. Psikolojik tatminsizlik sonucu bireyin ortaya koydugu tepkiler
saldirganlik, cekilme, direnme ve uzlagsma olarak dort temel baglik altinda toplanabilir

(Eren, 2000:233-234).

1.5.1.1.1. Saldirganhk

Birey oniinii tikayan engelleri normal yollardan halli gereken bir sorun olarak degil, zor
kullanma ile ortadan kaldirilacak bir engel olarak gordiigii durumlarda saldirgan
davranmiglara yonelir. Bu tiir zor ve siddet hareketleri bireyin 6niinii tikayan nesnenin
bizzat kendisine yapildig1 gibi, olaylarla hi¢ iligkisi bulunmayan nesnelere de yoneldigi

goriilebilir (Eren, 2000:235).

Isgorenlerde psikolojik tatminsizlik nedeniyle en ¢ok rastlanan saldirganlik olaylari;
yonetimin tutumundan devamli olarak sikayet edilmesi, alet makine ve techizatlarin
tahrip edilmesi, birlikte calisilan is arkadaslarnn ile gecimsizlik, ise devamsizlik

miicadeleci sendikalara iiye olma gibi durumlardir.

1.5.1.1.2. Cekilme

Geriye doniis davraniglari, engellenme karsisinda bireyin bagvuracagi olumsuz savunma
mekanizmalarindan biridir. Bu reaksiyon, bagkalar ile anlagsmazliga diismekten kaginan
ve bu ylizden herkese ve her seye evet diyen, cekingen ve i¢ene kapanik kimselerde
goriiliir. Cocuksu davranmisglar, baskalarin arkasindan dedikodu yapmak, baskalariyla
alay etmek, zoraki yaptirilan bir is karsisinda kadinlarin aglamasi ve erkeklerin surat
asip somurtmalar1 seklinde kendini gosterir (Eren, 2000:235). Bunlarin yani sira bu
tepki isgorende asirt devamsizlik ve ise ge¢ kalma seklinde davraniglara

doniisebilmektedir (Kiling, 2000: 245).

1.5.1.1.3. Direnme



Direnme, saldirganlik ve ¢ekilme tepkilerine gore nispeten daha olumlu bir tepkidir.
Kendi davraniglarinin sonuglar ile tatmin olamayan birey, ¢cabasini artirarak, daha fazla
cesaret gostererek kendisini hayal kirkligina ugratan unsura karsi direnir. Ornegin;
basan ihtiyaci yiiksek bir isgoren, iyi yapabilecegi bir is ile ilgili hayal kirikligina
ugradiginda engeli ortadan kaldirmak icin daha ¢ok caligsma yolunu segebilir (Kiling,

2000:245).

1.5.1.1.4. Uzlasma

Uzlagma, tatminsizlige ugrayan bireyin karsilastirma yaparken daha mantikli kistaslar
secme davranisini ifade eder. Hayal kirikligi sonucu belirledigi amacina ulasamayan
birey, amacimi yeniden yorumlayarak daha alt diizeyde yeni amaglar saptayabilir.
Amaclarin degistirilmesi ile tatminsizlik ve hayal kirikligi hafiflediginden uzlasma,

yapict savunma mekanizmalari arasinda yer alir (Kiling, 2000:245).

1.5.1.2. Kisilik Bozukluklari, Nevroz ve Psikozlar

Heyecan, korku, devamli endise ve cokiintii genellikle nevrozlu kisilerde goriilen
hislerdir. Nevrozu kisiler, yiiksek yerlerden, farelerden, yilanlardan, penceresiz
binalardan karanlik gibi bir¢ok sebepsiz seylerden korku duyarlar. Bu huzursuzluk hali;
mide bozuklugu, carpinti, soluk kesilmesi gibi fizyolojik rahatsizliklara neden olur.
Endise, hastalik hastaligi, sinir yorgunlugu gibi mekanizmalarin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Nevrozlu kisilerdeki endise bireyin basarimini etkileyebilir, fakat kisi gercek ile
iligkisini kesmez. Gercekten uzaklasma daha ileri safhada, akil hastalig1 olan psikoz

durumunda goriiliir (Kolasa, 1979:300).

Psikozlu kisiler, hayaller géren kuruntulu kisilerdir. Kendileri ve bagkalar i¢in tehlikeli
olma ihtimalinden dolay1 tedavi gormeleri gerekmektedir. Psikozlar, organik ve islevsel
olmak iizere iki gruptur. Organik psikozlar organizmaya yabanci bir maddenin girmesi
veya hastalik nedeni ile ortaya c¢ikar. Kisilerdeki bozuk davraniglarin yapisal bir nedeni
vardir. Ancak nedenin saptanmasi tibbi ve klinik testler gerektirir. Islevsel psikozlarda

ise, davranis bozuklugunun nedeni bilinmemektedir. Her yasta goriilebilir, hatta



genclerde daha sik rastlanmasi nedeniyle hastaligin siiresi uzundur. Hastaligin ciddiligi
ve yakalanma sikligi nedeni ile oOrgiit igcerisinde bu duruma yol acacak sebeplerin
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Nevrozlu birey kendi hareketlerinin mantiksiz
oldugunu bilirken (sik sik el yikamak gibi), psikozlu birey kendisinde bulunan
rahatsizligin fakinda degildir ( Kolasa, 1979:301).

Is tatminsizligi sonucu kendini giicsiiz ve yeteneksiz hisseden birey bu durumdan
normal savunma mekanizmalar yardimi ile kurtulamiyorsa cesitli kisilik bozukluklar
ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Nevroz ve psikoz s6z konusu kisilik bozukluklarinin
basinda gelmektedir. Elbette ki s6z konusu kisilik bozukluklarina yalmizca is
tatminsizliginin ya da diger orgiit i¢i faktorlerin yol actigini diisiinmek hatal1 olacaktir.
Bu tiir rahatsizliklarda orgiit dis1 faktorlerin, bireyin ¢evresinin ve ailesinin olumsuz

etkilerini de gz ard1 etmemek gerekmektedir (Ince, 2003:41).

Bireylerin ¢alistiklart isyerinde tatmin elde edememeleri onlarin psikolojik tatminsizlik
yasamalaria yol agmakta bunun sonucu olarak birey saldirganlik, cekilme, direnme ve
uzlagsma seklinde tepkiler vermektedir. Bireyin tatminsizlik elde etmeye devam etmesi
sonucu kendisini yeteneksiz ve giicsiiz hissetmeye baglamasi bir takim kisilik
bozukluklari ile karst karsiya kalmasina neden olmaktadir. Is tatminisizliginin birey
acisindan sonuglarinin ¢ogu zaman bireye psikolojik ve ruhsal acidan zarar verici

oldugu goriilmektedir.

1.5.2. Orgiit Acisindan Sonuclar:

Ise baglilik, isgorenin isini benimseme derecesidir. s tatmini ile ise ve orgiite baglilik
arasinda anlamhi ve aym yonde bir iligki vardir. Yiiksek is tatminine sahip olan
isgorenin orgiitiinii sahiplendigi, ise baghilignin arttig1 ve istege bagh isgoren isgiicii
devir hiz1 oranmin azaldigi saptanmistir. Ise bagliligi yiiksek olan bir isgoreni
giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaglar1 dogrultusuna yoneltmek daha kolaydir. Buna
karsilik, is tatminsizligi sonucu ise baglihig diisiik fakat cesitli nedenlerden dolay1
calismak zorunda olan isgorenler, orgiit icinde olumsuz davraniglar ortaya koymaya
baslarlar. Bu tiir isgorenlerde her konuyla ilgili sik sikayetler, orgiit icinde ve digsinda

orgiit hakkinda olumsuz elestiriler, diger isgorenlerin morallerini bozma cabalari, isi



yavaslatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi nihai davraniglar

gozlemlenebilir (Akinct, 2002:8).

Orgiitlerde yoneticiler, is tatminsizliginin bir gostergesi sayilabilecek isgiicii devri, ise
devamsizlik, performans ve motivasyondaki diisiis gibi belirtilere kars1 dikkatli olmal,
sorunlar1 zamaminda tespit ederek Orgiit politika ve uygulamalarinda tatminsizligi

giderici 6nlemler almalidirlar.

1.5.2.1. Performans Uzerine Etkisi

Is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan oncii
arastirmalarda ii¢ farkli sonuca ulasilmistir. Bunlardan ilki, Hawthorne aragtirmalarina
dayanan ve klasik goriis olarak da adlandirilan, isinden tatmin duyan kisinin daha ¢ok
tiretecegi ve performansinin da yiliksek olacagi seklindedir. Ancak 1955 yilinda
Brayfield ve Crockett’in yaptiklar aragtirmalar, iki degisken arasinda gii¢siiz bir iligki
oldugu ya da higbir iligki olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuca gore isinden tatmin
duyan bir isgorenin daha verimli ¢alisacagim varsaymak dogru olmamaktadir. Uciincii
goriis ise, tatmin ile performans arasindaki iliskinin odiiller gibi bircok degiskenden

etkilendigidir (Uyargil, 1988:9).

Is tatmini ile performans arasinda anlamli bir iliski oldugu diisiiniilmesine karsin, bircok
arastirma ikisi arasinda pozitif baglanti kuramamistir. Busch ve arkadaslari tarafindan,
Norvec’teki kolejlerin calisanlarina yonelik yapilan bir arastirmada, is tatmini ve
performans arasinda kuvvetli olmayan pozitif bir iliski tespit edilmistir (Busch ve

digerleri, 1998:2-3).

Yapilan bilimsel ¢alismalar sonucunda, daha onceki “Is tatmini basarmmi artir”
goriisiiniin aksine, bugiin “Is tatmini basarima zemin hazirlar” goriisii daha fazla
desteklenmektedir. Is tatmini ile basarim arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi igin
isgorenin kisilik 6zelliklerinin yan1 sira, 6diil beklentisi ve esitlik duygusu gibi bir¢cok

destekleyici degiskenin de olmasi gerekmektedir. Is tatmini yiiksek isgorenlerin, is



tatmini diigilk olan iggorenlere oranla daha fazla basarim saglama giidiisii oldugu

yadsinamaz (Akinci, 2002:7-8).

Goriildiigii gibi is tatminsizliginin tek basina calisanlarin performansini diisiirecegini
soylemek miimkiin degildir. Diger olumsuz faktorlerle birlikte degerlendirildiginde is

tatminsizliginin de isgoren performansi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

1.5.2.2. Devamsizlik Uzerine Etkisi

Devamsizlik, iggorenin izin ya da normal yillik tatiller disinda, ¢alisma programi veya
planina gore, calismasi gereken zamanlarda isine gelmemesidir (Eren, 2000:251).
Etkililik ve yeterlilikle ilgilenen her yonetici, isgorenlerin iiretebilmeleri icin var
olmalar1 gerektiginin farkindadir. Is tatmini elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin ise
kars1 egilimleri az olur ve sik sik ise gec gelir ve devamsizlik yaparlar (Cetinkanat,

2000:3).

Kuskusuz, devamsizligin tek nedeni is tatminsizligi degildir, fakat devamsizlik ve is
tatmini arasindaki iligkiyi arastiran pek cok calisma devamsizlikla tatmin arasinda
negatif korelasyon oldugunu, bu nedenle devamsizligin oOnemli Olgiide is
tatminsizliginin sonucu oldugu yolundaki goriisleri dogrulamaktadir (Korman,

1978:181-184).

Yapilan arastirmalar devamsizliga egilimli kisilerin, yaptiklan ise kars1 antipati duyan,
kigisel iliskilerinde fazla alingan olan, is grubu icerisinde kaynasamayan ve yaniz kalan
kimseler oldugunu tespit etmislerdir. Bu tiir kimseler igyeri tatminsizligi nedeniyle
cesitli bahanelerle isyerine gelmekten kacinacaklar ve eger daha iyi bir is imkam

bulurlarsa isten ayrilacaklardir (Eren, 2000:258).

Ise devamsizlik ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi, Avustralya, Kanada, Yeni
Zellanda ve Amerika’da yapilan bir arastirmada, birbirleriyle uyum igerisinde calisan
bireylerin is tatminleri yiliksekse ise daha az devamsizlik yaptiklari, is tatminleri

diisiikse daha fazla devamsizlik yaptiklarim gostermistir (Cetinkanat, 2000:41).

Ise devamsizlik, orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinin incelendigi Israil’deki belediye

calisanlarina yonelik yapilan bir aragtirmada, orgiitiine kuvvetli sekilde bagh ya da



isinden tatmin duyan iggorenlerin, orgiitsel bagliligi zayif ve isinden tatmin olmayan

caliganlara gore daha az devamsizlik yaptiklar anlasilmistir (Sagie, 1998:167).

Emniyet teskilatinda calisanlarin uymas1 gereken kurallar1 belirleyen, kural disinda
davranan kisilere verilecek ceza ve yaptirimlan aciklayan bir takim kanun, yonetmelik
ve tiiziikler bulunmaktadir. Calisanlarin cesitli sebeplerle goreve gelmemesi durumunda
kisi hakkinda idari sorusturma agilmakta ve sorusturma sonucunda 24 ay kidem tenzili,
maas kesimi vb. agir yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu yiizden calistiklar1 birimden ya
da yaptiklart isten memnun olmayan polislerin bu durumlan cogu zaman ise
devamsizlikla sonuclanmamakta, tatminsizlik, yapilan isin ve verilen hizmetin
kalitesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte tatminsizlik sonucunda goreve geg
gelme davranisi daha fazla goriilebilmektedir.

1.5.2.3. Personel Devri (isten Ayrilma) Uzerine Etkisi

Personel devri isgorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi
bir nedenle ayrilmalarimi veya kurulustan uzaklastirlmalarini ifade eder (Eren,

2000:259).

Is tatmini siirekli olarak isten ayrilma ile karsilikli iliski halindedir. Is tatmini diisiik

olan iggorenlerin, islerini birakmalar1 daha olasidir (Davis, 1984:99).

Yapilan bir arastirmada yiiksek diizeyde genel isgoren tatmini olan orgiitlerde ¢alisan
isgorenlerin isten ayrilmay1 diisiinmedikleri, is tatmini diisiik diizeyde olan orgiitlerde
ise isten ayrilmak isteyenlerin oldugu tespit edilmistir. Burada is tatmini diizeyi ile
istege bagl isgiicii devir hizi oram arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski oldugu
anlagilmaktadir. Orgiitlerin isgorenlerine sagladiklari 6rgiitsel olanaklar arttikca,
isgorenlerin is tatmini diizeylerinin yiikseldigi, ise ve orgiite baghiliklarmin arttigi ve

isten ayrilma istemlerinin azaldig anlagilmaktadir (Akinei, 2003:19).

Buna karsin isten ayrilma sadece is tatminsizligine bagh degildir. Ayrica tatminsizlik
duyan bireylerin Orgiitte kalmalarinin da cesitli nedenleri bulunabilir. Birey orgiite
girdikten sonra kisisel gelisme kaydeder ve orgiite karsi tutumlart hala olumlu ise
onunla biitiinlesir ve orgiitte kalir. Ancak bireyler degistigi gibi orgiitlerde degisebilir.
Bu durumda birey, orgiitiin artik amacina ulagsmasinda araci olamayacagim diisiinerek

orgiitii begenmeyebilir. Bu noktada birey ya orgiitten ayrilir ya da ¢alismaya devam



eder. Birey tatminsizligine kars1 eger yine orgiitte kalmayi tercih etmis ise bunun nedeni
ya bireyin yiiksek iicret, iyi mevki gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi ya da piyasada

bulabilecegi daha iyi bir isin olmamasidir (Baysal, 1985:75).

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan isgorenlerin yerine yeni isgorenlerin bulunmasi
ve yeni iggorenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni Orgiitiin is sistemleri, oOrgiitsel
politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siirecte gecen zaman kaybi, orgiit
isgiicii basarimindaki diisiis, isletme masraflarindaki artiglar ve miisteri tatminsizligi goz
oniine alindiginda, iggdren is tatmininin saglanmasinin O6nemi ortaya c¢ikmaktadir

(Akinci, 2002:9).

Ulkemizde issizlik oranlarinin yiiksekligi bilinen bir gercektir. Yapmis oldugu isten
tatmin elde edemeyen ve ¢ok zor sartlar altinda calisan bircok kisi issiz kalacagi
endisesiyle isinden ayrilmay1 diisiinememektedir. Baz1 isverenler calisanlarinin bu
durumundan sonuna kadar istifade etmekte, onlarin hakl taleplerini dikkate almadan
cok az lcretle ve isten cikarma tehdidiyle calistirmaya devam etmektedirler. Ayrica
tilkemizde bir¢ok isgdrenin vasifsiz olmasi, kalifiye elemen sikintisinin yasanmasina
yol agmakta, bu durumda da calisanlarin tatmin olup olmadiklar1 cogu zaman dikkate

alinmamaktadir.

1.5.2.4. is Kazalar1 Uzerine Etkisi

Her tiirlii i3 ve endiistride istihdam sonucu dogan, bireysel veya maddi hasara veya
tiretim akiginda aksamaya yol acan ve bireysel yaralanma yaratabilecek istenmeyen

olaylara ig kazas1 denir (Kaynak ve digerleri, 2000:399).

Isinde tatmine ulasan isgorenin aksine isinde tatmine ulasamayan isgoren biiyiik
olasilikla igletmede yapmakta oldugu isinden ¢ok ilgisini isletme disindaki diinyasina
yoneltecektir. Isine yeterince ilgi duymayan isgorenlerde is kazalarina ugrama olasilig:
cok daha fazla goriilmektedir. Ciinkii kazalarm, isgorenlerin psikolojik ve fiziksel
durumlariyla dogrudan iliskisi oldugu saptanmistir. Tatminsizlik tek basina is kazalarina
yol agmasa da diger faktorlerle (yorgunluk ve monotonluk, verilen isi begenmeme,
icretin yetersizligi, is arkadaslar ile iyi gecinememe vb.) bir araya geldiginde is

kazalarina yol agabilmektedir (Adal, 1975:337).



1.5.2.5. Grev ve Lokavt Uzerine Etkisi

Giiniimiizde grevler ¢alisma hayatinda is¢i isveren iligkilerindeki huzursuzluklarin ve

tatminsizliklerin bir belirtisi olarak goriilmektedir.

Calisma hayatindaki huzursuzlugun en agik, en etkileyici ve en yaygin sekli olan grev
kavrami yasal tamimiyla “iscilerin topluca calismamak suretiyle, islerinde faaliyeti
durdurmak veya isin niteligine gore onemli Olciide aksatmamak amaciyla aralarinda
anlasarak ya da bir kurulusun ayn1 amagla topluca calismamalar icin verdigi karara
uyarak is birakmalaridir (Bingol, 1984:186). Isgorenler boyle bir eylemde bulunarak,
caligma sartlarimi lehlerine degistirebileceklerini ve daha iyi calisma imkanlarina

kavusacaklarini diigiinmektedirler.

Giintimiizde, isci isveren iliskileri, siyasal, toplumsal ve ekonomik ag¢idan ©Gnemli
islevlere sahiptir. Bu nedenle grev ve lokavt ekonomik, sosyal etkileri nedeniyle
toplumu yakindan ilgilenmektedir. Ciinkii grev topluma belirli bir ekonomik maliyet
yiikklemektedir. Grev sonucunda faaliyetleri duran igyerinin liretime katkis1 olmamakta,
bu durum toplam {iiretimin azalmasina ve toplumda atil kapasitenin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir (Kazang, 1998: 53).

Goriildiigii gibi is tatminsizligi orgiitler agisindan ise ve orgiite karsi ilgi duymama,
devamsizlik, disiplin kurallarina uymama, is ve isyerindeki sartlardan sikayet etme,
isten ayrilma, verimligin diismesi vb. bircok olumsuz sonuclara neden olmaktadir.
Orgiitlerdeki is tatminsizliginin nedenleri iyi arastirilmali ve bunlari ortadan kaldirici

diizenlemeler yapilmalidir.
1.6. Is Tatmini ve Polis

Bilim ve teknolojinin etkisiyle toplumlar hizla gelismekte ve degismekte, bu
gelismelere paralel olarak da yeni sug tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Yasalardan kaganlarin
bilim ve teknolojiyi kotii yonde kullanmak istemeleri, toplum diizeninin saglanmasini
giiclestirdigi i¢in Emniyet Hizmetlerinin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir (Sertge,

2003:317).



Biitiin kurumlar/isletmeler veya organizasyonlar belli bir hizmeti tiretmek icin
kurulmuglardir. Ancak iiretilen hizmetin nitelikleri ¢ok farklidir. Emniyet Miidiirligi
biirokratik ve giivenlik hizmeti sunan bir kamu kurulusudur. Giivenlik hizmeti halka
dogrudan sunulan bir hizmettir. Hizmet sunanlarla hizmet alanlar arasinda maddi bir
tiriin yoktur. Karsilikh giiven, hosgorii, goniil rahatlig, giiler yiiz, malindan ve canindan
emin olmaya dayali bir iiriin s6z konusudur. Bundan dolay1 hizmet alanlarla hizmet
verenlerin karsilikli bagimliliklari ve memnuniyetleri hizmetin kalite giivencesi igin

temel ilkelerin basinda gelmektedir (Duran, 2001:49).

Emniyet Miudiirliigii’ntin sundugu kamusal hizmet arasinda yer alan cesitli biirokratik
islemler ve giivenlik hizmetlerinin degiskenleri toplumun ve c¢alisanlarin karsilikli
giivenleri ve dogrudan tatminleri ile yakindan ilgilidir. Bu durumda hizmet kalitesi
dogrudan miisterinin kendini giivenlikte hissetmesi, ihtiya¢ duydugu biirokratik
islemlerin zamaninda ¢oziimlenmesi ve kendisine sunulan giivenlik hizmetinin insan
haklarma ve yasalara uygun olarak sunulmast degiskenlerine baghdir. Bu
degiskenlerden biirokratik islemler hari¢ digerleri dogrudan beseri miinasebetlere bagli

degiskenlerdir (Duran, 2001:49).

Insan yasaminin 6nemli bir boliimii is yerinde ge¢mektedir. Ozellikle Emniyet Teskilati
gibi cok genis bir yelpazede ve yilin 365 giinii 24 saat hizmet veren teskilatlarda is
yerinde gecen siire cok daha fazladir. Bu nedenle, diger mesleklerde de oldugu gibi
polisin isinden elde ettigi tatmin diizeyi yasamini bilyiik Ol¢iide etkilemekte, isinden
aldig1 haz ve bunun yasami iizerindeki olumlu etkisi asamali olarak, onun ruhsal sagligi
yaninda, bedensel sagligi iizerinde de olumlu etkisini gostermekte, aile yasaminda

mutluluk ve orgiitte de verimliligi saglamaktadir (Sertge, 2003:317).

Toplumdaki sosyal degisme ve gelismelere paralel olarak yasalari ¢igneyenlerin sayisi
ve suglarin cesitliligi har gecen giin daha da artmaktadir. Toplumlarin anarsiden uzak
giivenli ve huzurlu bir hayat siirebilmeleri, polis Orgiitlerinin basarisiyla miimkiindiir.
Bu da ancak mesleklerini seven ve ona goniilden baghlik gosteren, yaptiklar isten
tatmin duyan giivenlik personelinin varligiyla miimkiindiir. Bu noktada polislerin is
tatmini ve oOrgiitsel bagliliklarinin ayrintili bir sekilde arastirilmasi gerekmektedir.
Ulkemizde sosyal bilimler alanindaki bircok konuda oldugu gibi polis ve is tatmini ile

ilgili calismalar da yeterli degildir. Yapilan literatiir taramasi sonucu bu konu ile ilgili



tilkemizde yapilan calismalarin bir elin parmaklarini ge¢cmedigi goriilmektedir. Bu
calismalarin bircogu polis ve is tatmini iligkisini incelemis, polislerin is tatmini ve

yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma ise yapilmamistir.

Asagida is tatmini ve polis ile ilgili iilkemizde ve yurtdisinda yapilan bazi ¢aligmalara

yer verilecektir.

Is tatmini ile ilgili olarak Istanbul Emniyet Miidiirliigii calisanlarina yonelik 1999
yilinda yapilan bir aragtirmanin sonuglart su sekilde 6zetlenebilir (Deniz, 1999:122—
132): Calisanlarin tiim is tatmini faktorlerinde tatminsizlik yasadiklan tespit edilmistir.
Orgiitsel is tatmini faktorlerindeki tatminsizlik, kisisel is tatmini faktorlerindeki
tatminsizlige gore daha yiiksektir. Orgiitsel faktorler arasinda parasal konulara iliskin
faktorlerde (licret, ek imkanlar) tatminsizligin en yiiksek diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Yas, medeni durum ve egitim diizeyinin is tatmini {izerinde herhangi
bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Cinsiyet, riitbe, ¢alisilan birim, hizmet siiresinin is

tatmini iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yine istanbul Emniyet Miidiirliigii'nde calisanlarin memnuniyeti ile ilgili 2001 yilinda

yapilan bir arastirmanin sonuglart ise su sekildedir (Aydar, 2001:218-219):

Ust riitbelerdeki tatminin alt riitbelere gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Personelin
genel olarak calisma arkadaglar ile, i¢ motivasyonlariyla ve meslegin genel yapisi ile
ilgili konularda daha memnun; calisma sartlari, yapmakta olduklar1 gérev ve egitim
imkanlar ile ilgili olarak da daha az memnun oldugu tespit edilmistir. Memnuniyetin en
disiik oldugu konu ise fazla mesailer karsisinda yeterli iicreti alamamak olarak
belirlenmistir. Ikinci olarak yapilan is karsiliginda alinan iicretten memnuniyetsizlik
gelmektedir. Calisma saatlerinin dengeli olmamasi, asir1 mesai yapmak zorunda
olmalar1, kendilerine ve ailelerine yeterince zaman ayiramamalarn gibi konularda

memnuniyetsizlik tespit edilmistir.

Meslegi isteyerek ve severek yapiyor olmalari, kendilerinin yararli olduklarini
diisiinmeleri, ekip halinde calismaktan mutluluk duymalar, is arkadaslariyla bilgi
paylasiminin aktif olmasi, meslegin insanlarla iletisime agik olmasi ve kendi dogrularini
uygulayabiliyor olmalar1 memnuniyeti yiikselen unsurlar olarak belirlenmistir (Aydar,

2001:218-219).



Avustralya polisinde Onleyici hizmetlerde calisan devriye gorevlileri ile sug¢ arastirmasi
yapan dedektifleri kapsayan bir arastirmanin sonuglar ise su sekildedir (Wilson,
1991:17): Polislerin genel olarak yiiksek is tatmini elde ettikleri belirlenmistir. Polisler,
ozellikle is aktivitelerinden, mevcut amirlerinden ve is arkadaslarindan tatmin
olduklarim1 sodylemiglerdir. Elde edilen genel is tatmininin yiiksek olmasma ragmen
icretlerinden, yiikselme olanaklarindan ve bir biitiin olarak organizasyonlarindan
olduk¢a az tatmin duyduklan belirlenmistir. Bu sonug, polislerin teskilatlarina,
degerlerine ve politikalarina bagliliklarinda bir takim sikintilarinin - oldugunu
gostermektedir.

Ingiltere’de polisin is tatminine yonelik olarak yapilan bir arastirmada su sonuglar elde
edilmistir (Fosam ve digerleri, 1998:238): Polis teskilatinda calisan sivil memurlara
gore polis memurlarinin, normal memurlara gore riitbeli olanlarin, meslekte 2 yildan
daha uzun siire polislik yapanlara gore 2 yildan az siiredir ¢alisanlarin daha fazla is
tatmini elde ettikleri belirlenmistir. Calismada, polisin is tatminine etki eden faktorler su
sekilde belirlenmistir: Ozellikle kidemli ve riitbeli personel ile olan iletisim, yiikselme
olanaklan ile ilgili se¢im kistaslarinda ve se¢im yontemindeki adaletsizlik ve polisin

toplumda algilanan goriintiisii ile topluma sunulan hizmetin algilanan kalitesi.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yaya devriye ile motorize devriye gorevlilerinin is
tatminlerinin arastirlldign bir calismaya gore (Trojanowicz ve Banas, 1985:7): Yas,
cinsiyet, irk ve meslek tecriibesinden ¢ok, gorev yapilan devriyenin yaya ya da motorize
olmasinin ig tatmini iizerine etkili oldugu belirlenmistir. Yaya devriye gorevlilerin
motorize devriye gorevlilerine gore daha fazla tatmin olduklar1 gozlenmistir. Bu
sonucun belirlenebilen nedenleri su sekildedir: Yaya devriye, memurun &zel
kabiliyetlerini ve becerilerini kullanabildigi bir gérevdir. Motivasyon kaybina yol acan
can sikintisim1 ve is tekrarlarini azaltmaktadir. Polis memurlar1 gorevleri sirasinda karar
verme siirecine dahil olmaktadirlar. Gorevlerinin yapisi is esnekligi saglamakta,

yoneticilerinden destek gérmekte ve vatandaslardan saygi gormektedirler.

[zmir Emniyet Miidiirliigii'nde yoneticilerin is tatmini iizerine yapilan bir calismada,
riitbeler agisindan degerlendirildiginde en ¢ok tatmin elde eden grubun Emniyet Amiri
en az tatmin elde eden grup ise komiser yardimcisi oldugu tespit edilmistir. Birimler

acisindan degerlendirildiginde ise karakolda calisanlarin subelerde calisanlara gore



onemli ol¢iide tatminsizlik elde ettikleri belirlenmistir. Yasa gore yapilan analizlerinde
en az tatmin olan grubun 50 ve ustii yas grubu oldugu goriilmektedir. Takdir belgesi
almanin calisanin tatminine fiziksel ozellikler, ast-iist iliskileri, karara katilim ve

iletisim konularinda artis sagladig belirtilmistir (Sertce, 2003:327-337).

Tezimizin konusunu teskil eden Kayseri Emniyet Miidiirliigii calisanlarinin is tatmini ve
yasam tatmini seviyelerinin tespiti ve bu iki tatmin arasindaki iliski ile ilgili sonuglar

calismamizin arastirma boliimiinde detayl bir sekilde ele alinacaktir.

IKiNCi BOLUM BiRiNCi KISIM
YASAM TATMINI

Caligmanin ikinci boliimiiniin birinci kisminda, bireyin is dis1 yasami hakkindaki
duygusal tepkisi ve hayata karsi genel tutumu olarak degerlendirilen yasam tatmini
incelenecektir. Bu cercevede, yasam tatmininin tanimi; yasam tatmini, mutluluk ve
oznel esenlik kavramlarinin benzer ve farkli yonleri agiklanacak, yasam tatminini
acilayan modeller iizerinde durulacaktir. Bu kisimda son olarak yasam tatminine etki

eden faktorler ve yasam tatminini 6lgmede kullanilan yontemler ele alinacaktir.

2.1. Yasam Tatmininin Tanim

Yasam tatmini, ¢aglar boyunca insanligin ilgi odagi olmus konulardan biridir. Yasam
tatminini tanimlamak icin 6nce 'tatmin' kavraminin agiklanmasi gerekmektedir. Tatmin,
beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam tatmini ise, bir
insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilastirllmasiyla (neye sahip

oldugu ) elde edilen durum ya da sonuctur (Ozer ve Karabulut, 2003:72).



Yasam tatmini kisinin beklentilerinin, ger¢cek durumla kiyaslanmasiyla ortaya c¢ikan
sonucu gosterir. Yasam tatmini, genel olarak kiginin tiim yasamini ve bu yasamin ¢ok
cesitli boyutlarini igerir. Yasam tatmini denildiginde, belirli bir duruma iligkin tatmin

degil, genel olarak tiim yasantilardaki tatmin anlasilir (Ozer ve Karabulut, 2003:72).

Yasam tatmini bireyin is dis1 yasami hakkindaki duygusal tepkisidir. Hayata kars1 genel
tutumudur. Bu tanim goriildiigii tizere tutum {iizerine kurulmus bir tanimdir. Bu tanim
yasam tatminini bir tepkiden ziyade bir tutum olarak gormektedir (Ozdevecioglu,
2003:697).

Yagam tatmini kisinin kendi yasaminin kavramsal bir degerlendirmesi ya da yargisini
gosterir. Bu agisindan degerlendirildiginde yasam tatmini bir tutum olarak goriilebilir.
Yagsam tatmini kisinin kendi hayatinin hoslandig1 ya da hoslanmadig1 yonlerinin 6zet bir

degerlendirmesidir (Heller ve digerleri, 2003:3).

Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yasam tatmini, ger¢ekte bu denli kolay anlagilir
bir kavram olarak goziikmemektedir. Bu nedenledir ki, literatiirde yagam tatminine
iliskin ¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir. Yasamin akip giden bir siire¢ olmasi ve
bireylerin farkli beklenti, ihtiya¢ ve Onceliklerinin olmasi da tamimlama kisithigini

aciklar niteliktedir (Askin, 2005:4).

Yasam tatmini, kisinin mutlulugunun ve refahinin siibjektif ve acik bir
degerlendirmesidir. Siibjektiftir c¢iinkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde
hayatlarimin biitiiniinden tatmin olup olmadiklar1 sorulmaktadir. Acgiktir ciinkii
arastirmacilara 6nceden sosyal mutluluk ve huzurun bilesenlerinin ne oldugunu
tanimlanmamakta, her bir denegin tatmin olup olmadiklar1 kendi yargilarina

birakilmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002:7).

Tamimlardan goriilece§i iizere yasam tatmini, kisinin yasaminin biitiiniini
degerlendirdiginde elde edecegi olumlu veya olumsuz bir yargisi, hayata kars1 genel bir

tutumudur seklinde tanimlanabilir.

Genel olarak yasam tatmini ii¢ kategoride gruplanmistir: Birinci grupta; yasam tatmini
iyi olus, erdem, kutsallik gibi dis bir 6lciite dayanarak tammlanmustir. Ikinci grupta ise;

insanlarin yagamlarin1 olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol actifi sorusu



izerinde temellenerek, bireylerin kendi yasamlarma iliskin yargilarin1 etkileyen
faktorler incelenmistir. Uciincii grupta da yasam tatmini, giinliik yasamin akis1 iizerinde
temellenmistir. Bu da giinliik iliskiler i¢inde olumlu duygunun olumsuz duyguya

egemen olmas1 anlamina gelmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003:73).

Bir kisinin yasamindan tatmin duymasi bizim o kisinin belirli tatmin ve
tatminsizliklerinin toplamina indirgeyemeyecegimiz evrensel bir davramstir. Ornegin
bir kisinin yedigi herhangi bir yemekten tatmin olmasi, hayatinin genelinden nasil bir
tatmin elde ettigi hakkinda hicbir sey ifade etmez. Belki yedigi bir yemekten tatmin
olabilmesine karsin hayatinin genelinden tatmin duymuyor olabilir (Haybron, 2004:3).

Yasam tatmini calismalarinda elde edilen veriler yasamin biitiinii iizerindeki bir
degerlendirmeden ibarettir. Ornegin kisin yasamini ‘heyecanli’ olarak belirtmesi
yasaminin her zaman tatmin edici oldugu anlamina gelmez. insan hayati boyunca
fazlasiyla heyecan verici durum ile karsilagsmasina karsin, her zaman yeterince kaliteli
yasayamayabilir. Hayatin biitiinii lizerindeki degerlendirme kisinin zihnindeki hayat1 ile
ilgili biitiin kistaslar1 kapsar. Ornegin kisinin kendisini ne kadar iyi hissettigi,
beklentilerinin ne kadarin1 karsilayabildigi gibi. Degerlendirmenin amaci is tatmini gibi
ozellikli bir alanin degil hayatin biitiiniiniin degerlendirilmesidir (Saris ve digerleri,

1996:6).

Yasam tatmininin yasam kalitesinin gostergelerinden birisi oldugu aciktir. Yasam
tatmini fiziksel ve zihinsel saglik ile birlikte insanlarin nasil bir gelisme gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu konuda elde edilen veriler yasam kalitesinin Ol¢iilmesi, sosyal
gelismenin izlenmesi, yapilan degerlendirmeler sonucunda politikalarin olusturulmasi
ve iyi bir yasam i¢in gerekli sartlarin belirlenmesi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Saris

ve digerleri, 1996:7).

Yasam tatmini ile ilgili ilk arastirmalar 1960’larda A.B.D.’de yapilmistir. O dénemdeki
aragtirmalarda vurgu zihinsel saglik {izerinedir. 1970’lerde yasam tatmini bircok
Amerikan toplumu sosyal belirtegleri ile ilgili ¢aligmalarin merkez konusu haline

gelmistir (Saris ve digerleri, 1996:7).



Insanlar neden kendi hayatlarindan tatmin olurlar. Bu soru uzun bir siire filozoflari,
yazarlari, ekonomistleri ve insanlari mesgul edegelmistir. Son zamanlarda bu konu

deneysel psikoloji tarafindan daha ¢ok ilgi gébrmeye baslamistir (Heller, 2003:4).

Bir¢ok insan yagamindan tatmin olmasina karsin biitiin insanlar esit sekilde tatmin
olmazlar. Bir iilkedeki bireyler arasinda yasam tatmini agisindan belirgin farkhiliklar
olmasinin yaninda, iilkeler arasindaki kisilerin tatmin seviyelerinde de farkliliklar

olabilmektedir (Heller, 2003:4).

2.2. Yasam Tatmini, Mutluluk ve Oznel Esenlik Kavramlarmn Benzer ve Farkh

Yonleri

Yasam tatmini kisinin yasam kalitesini bir biitiin olarak degerlendirdiginde elde ettigi
pozitif degerdir. Bir bagka deyisle, kisinin siirdiirmiis oldugu yasami ne kadar sevdigi
ile ilgilidir. Yasam tatmini ile esanlamli iki sdzciik bulunmaktadir. Bunlar “mutluluk”

ve “Oznel esenlik” kavramlaridir (Saris ve digerleri, 1996:1).

Giinliik yasamda oldukga sik kullanilan mutluluk kavrami, tanimlanmasi giic ve farkli
anlamlara gelen bir kavramdir. Bu nedenle sosyal psikologlar, mutluluk yerine yasam
tatmini ya da siibjektif iyi olus kavramlarini kullanmaktadirlar (Ozer ve Karabulut,

2003:73).

Yasam tatmini bireyin kendi hayatinin biitiiniinii degerlendiginde elde ettigi kisisel
yargisidir. Kisinin siirdiirdiigii hayatin1 ne kadar sevdigini gosterir. Yasam tatmini
kavramina esanlamli olarak mutluluk ve esenlik kavramlar1 kullanilmaktadir. Yasam
tatmini mutluluk kavraminin aksine konunun nesnel yoniinii ortaya koymaktadir.
Yasam tatmini esenlik kavraminin aksine kiginin mevcut yasami ile ilgili bir
degerlendirmeden ¢ok hayatinin biitiiniinii hakkindaki degerlendirme ile ilgilidir (Saris

ve digerleri, 1996:1).

Yasam tatminini ¢ogu zaman mutluluk ve Oznel goneng (subjektive well-being)
kavramlar ile kanstirilmaktadir. Yasam tatmini ile yasanmakta olan hayatin ne kadar

tatmin saglayict oldugu saptanmaya calisilir. Mutluluk ise yasamin somut kosullarina



daha az dayanan ve bu anlamda ayaklar1 yere daha az basan bir kavramdir. Hep belli bir
hedefe, ileride ulasilmasi beklenen belli seylere baghi olarak tanimlanmaktadir.
Mutluluk, kisi bir amaca ulastiginda veya gereksinimleri saglanirsa gergeklesir. Amag
veya hedefine ulasamaz veya gereksinimini doyuramazsa mutsuz olur. Mutluluk ve
yasam tatmini kavramlan arasindaki farka iyi bir Ornek olarak dindar insanlar
verilebilir. Obiir diinyada karsihigmi alacaklar1 diisiincesi ile bugiinkii yasamlarini
neredeyse sifirlamalarina karsin 6ldiikten sonra kavusacaklar1 hayat inanci onlari mutlu

etmeye yetmektedir (Dikmen, 1995:119).

Yagam tatmini genelde 6nemli bir konu olarak ele alinmakta ve mutlugun kendisi olarak
degerlendirilmekte ya da mutlulugun merkezine yerlestirilmektedir. Bu degerlendirme

lic yonden sikintilidir. 1k olarak, yasammmuz ile ilgili degerlendirmelerimiz dogal olarak
gelisigiizeldir. Dolayisiyla kisinin yasamui ile ilgili karar vermede yasam tatmininin
onemi hakkinda siiphe olusmaktadir. ikinci olarak, bircok insammn iyi tanimlanmus
yasam tatmini ya da tatminsizligine sahip olmadigi goriilmekte ya da boyle bir
tanimlamaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Dahas1 insanlarin yasamlan ile ilgili olarak
yaptiklar1  yargilar iyi bir bilgilenme sonucu yapilan degerlendirmelerden
olusmamaktadir. Yasam tatmini gere§inden fazla Onemsenmektedir ve mutlulukla

aciklanmamalidir (Haybron, 2001:1).

Oznel esenlik kavrami daha cok fiziksel ve ruhsal saglik gostergelerine gore tanimlanan
bir kavramdir. Yani insanin biitiin zenginligi, evli olup olmamasi, isinin olup olmamasi
vb. disindaki fiziksel ve ruhsal olarak kendisini ne kadar iyi hissettigi ile ilgili bir

kavramdir.

Goriildiigii gibi literatiirde yasam tatmini, mutluluk ve 6znel esenlik kavramlarinin ayni
anlama geldigini savunan goriisler oldugu gibi bu kavramlarin birbirlerinden farkl
anlamlara geldigini ileri siiren yaklagimlarda bulunmaktadir. Biz calismamizda bu
kavramlarin birbirlerine yakin anlamlara sahip oldugunu, bu kavramlarn kullanirken
kastedilenin kisinin yasamindan elde ettigi tatmin oldugunu degerlendirerek yasam

tatmini kavramimi kullandik.

2.3. Yasam Tatmini Modelleri



2.3.1.Tepe Asag ve Dip Yukari

Tepe asagi yaklasimi tatmini olusturan kisilikteki bireysel farkliliklarin roliine vurgu
yapmakta iken dip yukar teorisi biitiin tatmin icerisindeki icerik, olaylar ve durumlarin

roliine odaklanmis durumdadir (Heller, 2003:4).

Dip yukan teorileri yasam tatminini kisinin yasaminin degisik yonlerinin 6zet bir
degerlendirmesi olarak varsaymaktalar. Ornegin, bir kisi giizel sosyal iliskilere,
yeterince paraya ve ilging bir ise sahip oldugunda kendi hayatindan tatmin olmaktadir.
Tepe asagi teorileri ise yasam tatmininin kisilik etkilerinin sonucu olarak olustugunu
varsaymaktalar. Ornegin, nevrotik bir kimse genel olarak yasamindan, isinden, sosyal
iliskilerinden ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir (Diener ve digerleri,

2002:350-351).

2.4. Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler

Yasam tatmini ile ilgili 32 iilkede yapilan 245 calismanin sonuglarina gore yasam

tatminine etki eden faktorler su sekilde siralanmistir (Dockery, 2004:2):

o Ozgiirliik ve demokrasinin kabul gordiigii ekonomik yonden zengin bir iilkede
yasamak.

¢ Politik istikrar.

¢ Aznliktan ziyade ¢ogunlugun parcasi olmak.

e Toplumdaki sosyal katmanin iist grubunda yer almak.

¢ Evli olmak, ailesi ve arkadaslari ile iyi iliskiler i¢erisinde bulunmak.

o Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak.

e Acik fikirli ve aktif olmak.

¢ Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek.

e Para kazanma ve politik olarak muhafazakar olmak yerine sosyal ve moral

degerlere sahip olmaya kars1 istekli olmak.

Ingiltere hiikiimeti adina yapilan bir calismada yasam tatminini etkileyen faktorler su

sekilde belirlenmistir: Milletlerarasi farklilik ve egilimler, genetik kisilik ve demografik



faktorler, ekonomik ve is ile ilgili faktorler, egitim ve saglik faktorleri, sosyal hayat ve

toplum iliskileri, yonetim ve politik faktorler (Donovan ve Halpern, 2002:9).

2001 yilinda yine Ingiltere’de yapilan ¢ok genis capli bir arastirmaya gore yasam
tatminini etkileyen faktorler su sekilde siralanmigtir (Duffy, 2004:6-7):

¢ Sosyo demografik degiskenler, yas, cinsiyet, is, etnik koken, yasanan ev tipi, evi
olup olmamak ve imtiyazli bir siniftan olup olmamak.

e Elde edilen gercek gelir, harcama ve birikim yapma davranisi, kisilerin
istediklerini alabilmelerini saglayan gelirin bir yansimasi olan sahip olunan
degerler.

e Bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi.

e Spor yapmak, sinema ya da tiyatroya gitmek, yerel gruplara katilmak vb.
aktivitelerde rol almak.

® Yasanilan bolgenin giivenli olup olmamasi, komsular ve sosyal cevrenin

durumu.

Bir¢ok calismada yasam tatmini sadece ekonomik degiskenlerin bir faktorii olarak
goriilmektedir. Sosyal ve kisisel deneyimler gibi diger degiskenler bir¢ok calismada gz

ard1 edilmistir (Khakoo, 2004:2).

Yasam tatmini kavramimin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagli olarak,
kavramin tamimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur.
Bu nedenledir ki; literatiirde ¢ok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin yasam

tatminini etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2004:4):

¢ Giinliikk yasamdan mutluluk duymak,

e  Yasami anlamli bulmak,

¢ Amaclara ulagsma konusunda uyum,

e Pozitif bireysel kimlik,

¢ Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

e Ekonomik, giivenlik ve sosyal iligkiler.

1994 yilinda Kuzey Afrika’da yasayan aileler iizerinde yapilan bir arastirmada ev

halkinin elde ettigi gelir, ev halkinin ¢calisma saatleri, anne babalarin ailelerini zengin



ya da fakir olarak degerlendirmeleri ve Afrikali irkindan olmalarinin yasam tatmin
seviyelerine belirgin bir sekilde etki ettigi tespit edilmistir. Bunun yaninda yasanilan
evin saglikli olup olmamasi ve ulagim imkanlarinin durumu da yasam tatminini

etkilemektedir (Khakoo, 2004: 13).

Yasam tatmini, kisinin, is, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan yasamin
biitiiniine gosterdigi duygusal tepkisi ya da tutumudur. Cok acik ve basit gibi goriinen
yasam tatmini aslinda c¢ok daha karmagsiktir. Literatirde yasam tatmininin
tanimlanmasina ve bu tanimlarin Olgiilmesine yonelik bircok giicliikle karsilasildigt
goriilmektedir. Yapilan ilk calismalarda yasam tatminine ait oldugu varsayilan yiizlerce
hatta binlerce 0ge Olciilmiis bu 6geler ortalama olarak 15-30 aras1 6geye kadar

indirilmigtir. Bu 6geleri su sekilde siralayabiliriz: (Dikmen, 1995:118).

Aragcsal rahatlik, saglik ve kisisel giiven, aile ve akrabalar ile iliskiler, esler arasindaki
yakinlik, bir ¢cocuga sahip olma ve onu biiyiitme, bir iste calisiyor olma, bagkalarina
yardim etme ve onlart gbézetme, kendini anlayabilme ve tamimlayabilme,

toplumsallagma vb.

Universite grencilerinin yasam tatminine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan bir c¢alismaya gore, ilk olarak nevrotizm, sonra disadoniiklitk, akademik
basaridan algilanan hognutluk, 6grenilmis gii¢liiliik, ebeveyni ve flortii ile iliskisinden
algilanan hosnutluk, sosyo-ekonomik statii, cinsiyet, algilanan saghk durumu, dis
kontrol odagi inanci, bos zaman etkinliklerinden algilanan hosnutluk degiskenleri gibi
faktorlerin {iniversite Ogrencilerinin yasam tatmini iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir (Cenkseven, 2004).

Is tatmini ve yasam tatmini iliskisinin belirlenmesine yonelik olarak otomotiv
sektoriinde yapilan bir arastirmada, cinsiyet ve isgiiciiniin niteligi degiskenleri farklilik
arz etmektedir. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda kadin caliganlarin yasam tatmininin,
erkek calisanlarin yagam tatmininden yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Diger yandan mavi
yakali calisanlarin da beyaz yakali calisanlara oranla daha yiiksek yasam tatminine

sahip olduklar1 saptanmistir (Keser, 2005:92).

Yasam tatmini kavramimin kisiden kisiye, toplumdan topluma, iilkeden iilkeye farkli

algilanma diizeylerine bagh olarak, yasam tatminine etki eden faktorlerde de



farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Biitiin bunlarin 1s181inda yasam tatminine etki eden
faktorleri 4 ana baslik altinda toplayabiliriz: Kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili

faktorler, cevresel faktorler ve toplumsal faktorler.

2.4.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Bu degisken grubu, bireylerin olaylara veya durumlara pozitif veya negatif yaklagim
ozelliklerini, is degerlerini ve is beklentilerini kapsamaktadir. Bireylerin kisilik
ozellikleri bireylerin yasam tatmini algilamalarini etkileyecektir. Bireyin yetistigi ortam
geregi kazandigr kiiltiir veya kazanamadigi bazi ozellikler nedeniyle yasam tatmini

algilamalar1 farkli olacaktir (Ozdevecioglu, 2003:697).

Arastirmalar genellikle kadinlarin yasamlarindan daha ¢ok tatmin olduklarini
gostermektedir. Bircok arastirma yas ile yasam tatmini arasinda U seklinde bir iliskinin
oldugunu gostermekte, geng ve yaslilarin orta yastaki insanlara gore daha ¢ok tatmin
olduklar1 gozlenmektedir. Son otuz yilda Ingiltere haricindeki bircok Avrupa
toplumunda geng insanlarin yasam tatminlerin yiikseldigi goriilmektedir (Donovan ve

Halpern, 2002:7).

Japon {iiniversitelerinden mezun olmus bayanlar {izerinde yapilan bir aragtirmaya gore,
Japon kadinlarinin is ve sosyal ¢evrelerinin etkisiyle 6zellikle kariyerleri, sagliklart ve
yaslanmalar konularinda geleceklerinden endise duyduklar1 ve bunun sonucu olarak da,

genel yasam tatminlerinin diistiigii belirlenmistir (Sekiguchi ve Kato, 2003:1).

18-64 yas arasi Isvecliler iizerinde yapilan bir arastirmada bir¢cok sosyo-demografik
faktoriin, saglikli olmanin, fiziksel aktivite 6gelerinin yasam tatmini iizerinde belirgin
etkilerinin oldugunu ortaya konmustur. Bununla birlikte, cinsiyet ve yasin yasam
tatmini iizerinde goreceli olarak daha az etkili oldugu belirlenmistir ( Melin ve digerleri,

2003:90).

Yasam tatmini ile kisilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan bir¢ok
calisma, icedoniik ve disa doniik kisilik modelleri iizerine odaklanmiglardir. Bu
arastirmalarin sonucunda yasam tatmininin disa doniik kisilik yapisi ile pozitif olarak ve

ice doniik kisilik yapisit ile de negatif olarak iliskisi tespit edilmistir. Bu iliski,



yasamlarindan tatmin olan kisilerin tatmin olmayanlara gore daha cok disa doniik

oldugunu one siirmektedir (Garretto, 2000:18).

Yasam tatmini ile egitim arasindaki iligkinin arastirildigl bir caligmada, egitim seviyesi
yiikksek olan kisilerin yasam tatmin diizeylerinin diisiik oldugu, herhangi bir niteligi
olmayan kisilerin yasam tatmin seviyelerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Orta
seviyede egitim almis kisilerin yasam tatminleri ile egitim arasinda agik bir iliski tespit
edilememistir. EZitimin yasam tatmini iizerindeki bu negatif etkisi kadinlara gore

erkeklerde daha yiiksektir ( Gardner and Oswald, 2002: 2).

Malatya ili merkezinde ¢alisan hekimlerde; tiikenmislik, is tatmini diizeylerinin ve bazi
sosyo demografik degiskenlerin yasam tatmini diizeyleri ile iligkisinin arastirilmasi
yonelik bir calismada, yasam tatmin seviyeleri, kadinlarin erkeklere gore, hekimlikle
ilgili ek isi olanlarin olmayanlara gore, evlilerin bekarlara gore, aylik gelirlerini yeterli
bulanlarin bulmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Kirk yas iizerinde olanlarin, 6
yildan uzun siiredir c¢alisanlarin ve Ogretim iiyesi olanlarin yasam tatmini diger
gruplardan daha fazla saptanmustir. s tatmini yasam tatmini iizerinde en fazla etkili

degisken olarak belirlenmistir (Unal ve digerleri, 2001:116).

Avustralya’da mutluluk, yasam tatmini ve is ile ilgili olarak yapilan iki arastirmanin

degerlendirilmesinde asagidaki sonuclara ulagilmistir (Dockery, 2004:19-21):

e Evli olanlarin, 6zellikle evli erkeklerin bekarlara gére yasamlarindan daha ¢ok
tatmin olduklar1 gézlenmistir.

® Yas ile yasam tatmini arasinda U seklinde iliski tespit edilmistir. 35-44 yas
arasindaki insanlarin yasam tatmini en alt seviyeye inmektedir. 55 yasin
tizerindeki insanlarin daha yiiksek tatmin elde ettikleri belirlenmistir.

¢ Bircok bagka calismanin aksine zenginligin yasam tatmini iizerinde pozitif etkisi
tespit edilmistir.

o lssizlikte gecen siirenin yasam tatmini iizerinde negatif etkisinin oldugu,
issizlerin yasam tatmin sevilerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Is sahibi
olanlarin yasam tatmini seviyeleri Olciiliirken, yapilan igin kalitesinin de goz

oniine alinmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmstir.



Bununla birlikte yas ile yasam tatmini arasindaki iliskide farkli milletlerde belirgin
farkliliklar bulunabilmektedir. Ornegin, yaslilarin biiyiik sayg1 gordiigii Japonya gibi bir
toplulukta, 65 yasin iizerindeki yaslilarda yasam tatmini daha yiiksektir. Tam tersine
Macaristan’da genclerin yasam tatminleri yiiksekken yaslilarin tatmin seviyeleri daha
diisiiktiir. Danimarka ve Ingiltere gibi iilkelerde ise yas gruplari arasindaki farklilik daha

azdir (Donovan ve Halpern, 2002:15).

Hemodiyaliz hastalarinin yasam tatmini ve umutsuzluk arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla Erzurum’da yapilan bir arastirmada, hasta yas1 ve egitim diizeyi ile yasam
tatmini arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunurken, cinsiyet, medeni durum
ve hemodiyalize girme siiresi ile yasam tatmini arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur. Yagsam tatmini ile umutsuzluk arasinda negatif yonde oldukca
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Hastalarin yasam tatmini puan ortalamalar
arttikca, umutsuzluk puan ortalamalarinin azaldig: tespit edilmistir (Erdem ve digerleri,

2004:10).

Kayseri’de celik kap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde yapilan bir
calismaya gdre; is tatmini ve yasam tatmini agisindan kadinlarin erkeklere oranla daha
yiiksek bir tatmin diizeyine sahip olduklar belirlenmis, medeni durum agisindan bu iki
degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yas ile yasam tatmini arasinda

ise anlaml1 bir iliski tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 707).

Yasam tatmini ile ilgili Cin’de yapilan bir arastirmada, Cinli vatandaslarin yasam
tatminlerinin olusumu ve 6zelliklerinin diinyanin baska yerlerindeki insanlara gore biraz
farkliliklar gosterece@i varsayimi sinanmis ve su sonuglara ulagilmistir (Cheung ve
Leung, 2003: 47-49): Gelir ve ekonomik kosullar Cinlilerin yasam tatmini elde
etmesine yardimci olan temel faktorler olarak belirlenmesine karsin, egitim ve miilk

sahibi olmanin yasam tatmini iizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Biitiin bu degerlendirmelerin 1s18inda kisisel ve demografik faktorlerin yasam tatmini
tizerindeki etkisi konusunda bir genelleme yapilamayacadi anlasilmaktadir. Yasam
tatmini kisinin yasamimin tiimiinii degerlendirdiginde elde edecegi kisisel duygu
diigiince ve yargilarindan olusur. Yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik

ozelliklerin kisinin yasam tatmini {lizerinde tek basina etkisinin olacagini sdylemek



miimkiin degildir. Bu faktorlerin bir sekilde yasam tatmini tizerinde etkili oldugu kabul
edilse bile kisinin icinde bulundugu soysa Kkiiltiirel ¢evre, yapmis oldugu is, sahip
oldugu inan¢ ve degerlerin yasam tatmini {izerindeki etkisinin goz ardi edilmemesi
gerekir. Simdi yasam tatminine etki eden kisisel ve demografik faktorler disindaki

faktorleri inceleyelim.

2.4.2. T Tle Tlgili Faktorler

Bu grupta otonomi, calisma ortaminin kisi {izerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin
rutinlesme derecesi, licret, rol belirsizligi, is giivenligi ve odiillendirme imkanlari
bulunmaktadir. Yasam tatmini, bireyin ve ailesinin hayatin1 devam ettirmede 6nemli
olan isi ile yakindan ilgilidir. Pek ¢ok bireyin giindelik hayatinin 6nemli bir kismui
igyerinde gecmektedir. Hatta bazi meslek gruplarinda bireyler is arkadaslarim veya

yoneticilerini aile bireylerinden daha uzun siire gormektedir (Ozdevecioglu, 2003:697).

Calismamizin konusunu olugturan polislik meslegi bu duruma giizel bir Ornektir.
Ozellikle iilkemizde polisin calisma sartlar1 geregi amir ve memurlarm biiyiik
cogunlugunun iste gecirdikleri siire aileleri ile gecirdikleri siireden daha fazla

olmaktadir. Bu durumun polisin yasam tatminine dogrudan etkisinin olacag agiktir.

Yasam tatmini kavramini i§ yasamindan bagimsiz ele almak miimkiin olmayacaktir.
Ciinkii yasam tatminine etki eden faktorlerin basinda bireyin genel yasaminda oldukga
onemli yer tutan is yasami gelmektedir. Bu baglamda is yasamindan elde edilen tatmin

ile yasam tatmini arasinda bir etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir (Askin, 2005:4).

Yapilan ¢caligmalarda yasam tatmini ile gelir arasinda belirgin bir sekilde pozitif iliski
tespit edilmistir. Ayn1 sekilde igsizligin de bireylerin yasam tatmini tizerinde belirgin bir

negatif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Garcia ve digerleri, 2006).

Yiiksek gelire sahip olanlar diisiik gelire sahip olanlara gore daha fazla tatmin olmakta,
kisisel gelirde meydana gelen artislar kisilerin yasam tatmini artirmaktadir. Issizligin
yasam tatmini iizerinde cok biiylik zarar verici etkisi bulunmaktadir. Ekonomik
durgunluk donemlerinde issizligin artmasi, bir iste calisanlarin yasam tatminini de
diisiirmektedir. Islerini kaybedeceklerini diisinmeleri bu durum iizerinde etkili

olmaktadir (Donavan ve Halpern, 2002:2).



Yasam tatmini bir anlamda bireyin, belirledigi hedeflere ulasma derecesidir. Bireysel
hedeflere ulasma diizeyinin artmasi, yasam tatminini artirir. Is ya da calisma zamam
bireyin yasami icinde onemli bir yer tutar. Bu ylizden yasam tatmininin artirtlmasinda is
tatmini 6nemli bir faktordiir. Is tatmininin saglanmasi ise; bireyin kisilik, yetenek ve
isteklerine uygun bir iste c¢alismasina ve kisisel hedeflerine uygun kariyer hedefleri

belirlemesine baghdir.

2.4.3. Cevresel Degiskenler

Bu grupta bireyin calistigr isletme disinda baska isletmelerde is bulabilme imkéani ve

yonetimin sendikalarla iliskisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:697).

Enflasyonun insanlarin yasam tatminlerini etkiledigi bir gercektir. Ozellikle enflasyon
oranlarinin yiiksek seyrettigi lilkelerde halkin elde ettigi gelirin satin alma zamanla
azalmakta ve bu durum insanlarin yasamlarindan tatmin duymamalarina neden
olmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002:23). Yillarca yiiksek enflasyonun etkisi altinda
yasamak zorunda kalan iilkemizde bu degiskenin yasam tatmini {izerindeki olumsuz

etkisi herkes tarafindan hissedilmektedir.

2.4.4. Toplumsal Degiskenler

Kuliipler, dernekler gibi toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarzi, aileden uzak
kalma, is dist sorumluklular, akrabalik iliskileri, bireyin toplumsal ve ailesel
sorumluluklari insanlarin yasam tatminlerine etki etmektedir. Ailesine, akrabalarina ve
genel olarak gervesine karsi sorumluluklar1 az olan bireylerin yagsam tatminleri ile ¢ok
olan bireylerin yasam tatminleri arasinda fark olmasi dogaldir (Ozdevecioglu,

2003:697).

Giinliik olarak fiziksel eksersiz yapan, herhangi bir sporla ugrasan ya da bahgede ¢alisan
bireylerin bunlar1 yapmayanlara gore yasam tatminlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dindar insanlarin ortalamadan daha mutlu olduklar1 bilinmektedir. Insanlarin yasam

tatminlerini artiran, bos zamanlarmi degerlendirmenin ya da dinsel aktivitelerde



bulunmanin sosyal etkisinden kaynaklanmaktadir. Amerika’da her ay diizenli olarak
kuliip toplantilarina katilmanin, goniillii islerde gorevler iistlenmenin, aylik eglencelere
katilmanin ya da haftalik kiliseye gitmenin, kisilerin yasam tatminleri iizerinde, elde
ettikleri gelirin ikiye katlanmasinin vermis oldugu tatmine esit bir etkisi oldugu tespit

edilmistir (Donavan ve Halpern, 2002:27).

Arkadaglara sahip olmak, destekleyici akrabalarin varligi, is arkadaslar ile olan iliskiler,
kigilerin is tatmini ya da yasam tatmini iizerinde etkilidir. Bu noktada karsimiza esler
arasindaki iliski c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar, evli kisilerin hi¢cbir zaman
evlenmeyen, bosanmis, ayr1 yasayan ya da dul kalan kisilere gore yasamlarindan daha

cok tatmin elde ettiklerini gostermektedir (Donavan ve Halpern, 2002:28).

Toplumda sosyallesme siirecini tamamlamis, insanlarla sicak ve iyi iligkiler kurabilen,
sosyal hayata katilmi yiiksek, kendisi, ailesi ve cevresiyle barisik insanlarin
yasamlarindan daha ¢ok tatmin elde edecegi aciktir. Bununla birlikte, kisilik 6zellikleri
saydigimiz Ozelliklerin tam tersi olan fakat hayatindan memnun olan kisilere rastlamak

da mumkundiir.

2.5. Yasam Tatmininin Olciilmesi

1960’larda yasam tatmini, anket aragtirmalarinda ortak konu olmaya baglamistir. Bu
gelisme yasam tatmini ile ilgili sorulan anket sorularinin gecerliligi ile ilgili tartismay1
beraberinde getirmistir. Yasam tatmininin standart anket sorulari ile dl¢iilmesinin yeterli
olup olmayacag: konusu her zaman igin tartistlan bir konudur. Ol¢iim, uzun zamandan
beri ‘objektif’ ve ‘harici’ degerlendirme olarak anlagilmaktadir. Doktorun kan basincini
Olcmesi gibi. Giinlimiizde yasam tatmininin benzer yontemle Olciilemeyecegi aciktir

(Saris ve digerleri, 1996:7).

Yasam tatmini ¢aligmalarinin sikintilarindan biriside, bircok insanin yasamlar ile ilgili
duyduklar1 tatmin hakkinda hicbir fikirlerinin olmamasidir. Anketlere cevap veren
bircok kisi ne kadar tatmin olduklarindan ¢ok ne kadar tatmin olmalar1 gerektigini
diistinerek cevap vermektedirler. Bu durum arastirmalarin amacinin disina c¢ikilmasina

yol agmaktadir (Saris ve digerleri, 1996:8).



Yasam tatminini Olciilmesine iliskin cesitli Olcekler gelistirilmistir. Bunlardan biri
Diener tarafindan gelistirilen olgektir. Bir diger Olcek yine Diener ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis yasam tatmini ol¢egidir. Diener ayrica 1993 yilinda Pavot’la
birlikte 5 sorudan olusan ve Likert Olcegine gore olusturulan bir lgek gelistirmistir.

Bazi arastirmalarda da bu 6lgek kullamlmistir (Ozdevecioglu, 2003:698).

iKiNCi BOLUM iKiNCi KISIM

iS TATMINi VE YASAM TATMIiNi ARASINDAKI iLiSKi

Caligmanin ikinci boliimiiniin ikinci kisminda is tatmini ile yasam tatmini arasindaki

iliski ve bu iliskiyi agiklayan literatiirde kabul gérmiis modeller incelenecektir.

2.2.1. is Tatmini ve Yasam Tatmini liskisi

Calisma yasamindaki tatminin, yasam tatminini; diger yandan da genel yasamdaki
tatminin, caligma yasamindaki tatminini etkileyecegi yani yasam tatmini ile is
tatmininin karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri sik¢a dile getirilmektedir. Calisma
yasamindan alinan tatminin, yasam tatminini etkilemesi dogaldir; ciinkii “is”, bireyin
yasamunin Onemli Ogelerinden birisidir. Yapilan arastirmalarda, yasam tatmini is
alaninin bir sonucu olarak goriilmiis ve ¢aligmalar bu yonde kurgulanmistir. Bireyin is
dis1 basarilarinin, isteki basarilari izerine etkisinin de biiyiik oldugu diisiiniilmektedir

(Uygucg ve digerleri, 1998:193).

Kisinin isinin, yasamimin bdliinmez bir parcasi oldugu diisiiniiliirse, zamanlarinin

onemli bir kismin1 kapsayan iglerinin, bireylerin tiim yasantilar1 iizerinde etkisinin



olmasit dogal karsilanacaktir. Calisma yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal
kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken; yasamdan da tatmin
olmamaya baglamasina neden olabilir. Bu durum bireyin cevresini, ailesini ve
arkadashk iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligim

bozabilmektedir (Cetinkanat, 2000:48).

Arastirmamizin birinci boliimiinde is tatmininin bireyin hayatinda ne kadar 6énemli bir
yere sahip oldugu, is tatminsizliginin bireysel sonuglarinin isgorenlerin yasamlari
tizerinde ne kadar etkili oldugu incelenmistir. Ayrica ikinci boliimiin birinci kisminda
da yasam tatmini ele alinmig, bireylerin yasam tatminine etki eden faktorler
incelenmistir. Bu bilgiler 1s18inda is tatmini ile yasam tatmini asinda bir iliskinin

oldugu, is ve yasam tatminlerin karsilikli olarak birbirlerini etkileyecegi sdylenebilir.

Organizasyonlar artan rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek, daha etkili olabilmek ve
daha iyi ekonomik sonuglar almak amaciyla is-yasam iliskilerini kapsayan konulara
olan ilgilerini her gecen giin daha da artirmaktadirlar. Arastirmacilar, insanlarin
davraniglarinin nedenlerini, davraniglarinin insanlarin saglik ve performanslarmi nasil
etkiledigini ve organizasyonlarin bu davraniglari nasil yoneteceklerini incelemektedirler.
Bu ilgi, calisanlarin is dis1 yagsaminin organizasyon icin ne denli 6nemli oldugunu ortaya

koymustur ( Shimon and Gosselin, 2000: 3).

Yagam tatmini kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve ¢alisma dis1 yasamdaki tatmini ifade
etmektedir. Bireyin is yasaminda gecirdigi zaman dilimi dikkate alindiginda is tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iliskinin varligi sasirtici olmayacaktir. Pek cok insanin
yasaminda isin, “merkezi bir Oneme” sahip olmasi is tatmini ile yasam tatmini

arasindaki iliskinin varligim gii¢lendiren 6nemli bir unsurdur (Keser, 2005:81).

Is tatmini ile yagsam tatmini arasindaki iliski iizerine pek cok yaklasim ortaya atilmustir.
Kimi yazarlara gore is tatmini, yasam tatminini etkilemektedir. Bu etki kimi zaman
olumlu, kimi zamanda olumsuz olabilmektedir. Kimi yazarlara gore ise, yasam tatmini,
is tatminini etkilemektedir. Kimi yazarlara gore de; is tatmini ile yagam tatmini arasinda
herhangi bir etkilesim bulunmamaktadir. Is tatmininin mi yasam tatminini etkiledigi,
yoksa yasam tatmininin mi is tatminini etkiledigi tartisilirken, kesin olan, is tatmini ile

yasam tatmini arasinda giiclii bir iliskinin varligidir (Keser ve Firat, 2005:9).



Bu iligki ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan arastirilmistir. Yaklagik olarak 30
yillik bir siireyi kapsayan siirecte pek ¢ok arastirma, is tatmininin, bireyin genel
yasamina, yasamindaki tutum ve davraniglara ve nihayet yasam tatminine yonelik bir
etkisinin olduguna isaret etmektedir. Arastirmada, isten alinan tatminin ya da isten
kazanilan tecriibelerin bireyin ¢alisma dist yasamini, diger bir ifade ile yasaminin
biitiiniinii olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Bireyin is dis1 basarilarinin da, isteki

basarilar iizerine etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir (Keser, 2005:8).

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da sylenebilecek
bir olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa yasama iliskin herhangi bir alandaki tatmin

diizeyi baska yasam alanlarina da belli etkilerde bulunacaktir (Dikmen, 1995:123).

Kirgizistan’da iki iiniversitede yapilan bir calismada, is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iligki degerlendirilmis ve bu iki degisken arasinda giiclii bir iliski tespit

edilmistir (Keser ve Firat, 2005:15 ).

Benzer sekilde yapilan bir bagka calismada kamu caliganlarinin is tatmini ile yasam
tatmini iliskisi incelenmis, bu iki degisken arasinda 1limlh bir iliski tespit edilmistir

(Dikmen, 1995:133-134).

Calisma yasami yasam tatmini etkilesimi daha oOnce belirtildigi iizere, pek cok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve konu hala pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmeye
devam etmektedir. Bu ilginin devaminda, ‘“caligmanin anlamindaki”, “isgiiciiniin
yapisindaki” ve “teknolojik is yapma sekillerindeki” yasanan radikal degisimlerin pay1
biiyiiktiir. Gerek is yapma bicimlerinin geleneksel yapiya gore farklilasmasi, gerekse
bireylerin calismaya yiikledikleri anlamdaki degisme, is-yasam tatmini konusunda yeni

aragtirmalar gerekli kilmaktadir (Keser ve Firat, 2005:3).

[s tatmini is yasaminin kalitesini belirleyen 6nemli bir gostergedir. Ayni1 sekilde yasam
tatmini de yasam Kkalitesini gosteren Onemli bir gostergedir. Bunun sonucu olarak is
tatmini yasam tatmini iligkisi is yasami kalitesi ve genel yasam kalitesi arasindaki

iliskinin daha genel bir gostergesidir (Rice ve digerleri, 1985:298).



Yapilan biitiin degerlendirmelerin ortak notasi, i§ tatmini ve yagam tatmini arasinda bir
iliskinin oldugu yoniindedir. Isin, bireyin hayatinin 6nemi bir par¢asim olusturdugu goz
Oniine alindiginda bu sonuca mantiken de ulagmak miimkiin olmaktadir. Literatiirde is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkinin yonii ve degerini tespit etmeye yonelik
calismalarin yapildigi goriilmektedir. Arastirmamizin konusunu teskil eden polislerin
diger devlet memurlarindan ayda ortalama 60 ila 80 saat daha fazla ¢alistig1 g6z Oniine
alindiginda is tatmininin polislerin yasam tatminlerine etkisinin ¢ok daha fazla olacagi

diisiiniilmektedir.

3.2. Is Tatmini fle Yasam Tatmini Arasindaki iliskiyi Aciklayan Modeller

Is yasamu ile is dis1 yasama iliskin konular, yoneticiler, sirket danismanlar1 ve sosyal
meseleler ile ilgilenen yazarlar tarafindan popiiler olmasina karsin, is tatmini ve yasam
tatmini arasindaki iliskinin yonii, ger¢cek nedenleri ve derecesini arastiran bilimsel
calisma sayis1 azdir. Gergekte is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski biraz
karmagiktir. Bununla birlikte diger birgcok yonetim ve organizasyon konusunda oldugu
gibi ikisi arasindaki iligkinin anlasilmasi 6nem arz etmektedir (Shimon and Gosselin,

2000: 4).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan cesitli acilardan
incelenmis bir konudur. Yapilan pek c¢ok arastirmada is tatmini ile yasama tatmini
arasinda pozitif yonlii iliskiler belirlendigi gibi, negatif yonlii sonuglarin elde edildigi ya

da iliskinin belirlenemedigi arastirmalar da bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:698).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin boyutlarina yonelik arastirmalarda
genellikle iki farkli yol izlenmektedir. Birinci gruptaki arastirmalar ulusal temelde
yapilan aragtirmalardan elde edilen verilerden yararlanilarak iki degisken arasindaki i¢
iliskinin basit sekilde incelenmesidir. ikinci tip arastirmalar ise is tatmini yasam tatmini

iliskisine yonelik belirli baz1 varsayimlarin sinanmasidir (Dikmen, 1995:122).

1980°’e kadar olan literatiirde kuramsal boyutlar cok gelismis bir cesitlilikte
tartisilmasina ragmen, kuramsal boyutlarin 6l¢iilmesine ¢ok az yer verilmis, arastirmalar

daha ¢ok is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin derecesini Sl¢miistiir. 1980



oncesi donemde kuramsal boyutlar dort temel varsayim yardimiyla 6zetlenebilmektedir.
Bunlar: Tasma (spilover) ya da yayilma, dengeleme (compensation), ayristirma
(segmentation) ve dagilma (disaggregation) varsayimlaridir. 1980 sonrasi literatiirde ise
bu dort varsayima iki tane daha eklenmistir. Bunlar, catisma (conflict) ve aragsallik

(instrumentality) varsayimlaridir (Dikmen, 1995:124).

Yagam tatmini ile is tatmini arasindaki iligskiyi aciklamakta dort model kullanilmaktadir
(Cramer, 1994:261): Tasma (spilover) ya da yayilma modeli, iki degisken arasinda
pozitif iligski oldugunu varsaymaktadir. Kisinin yasaminin bir alanindaki tatmini diger
alanlardaki tatminine de etki etmektedir. Dengeleme (compensation) modeli, iki
degisken arasindaki iliskinin negatif oldugunu varsaymaktadir. Is yerinde tatmin
olamayan bireyler is dis1 yagsaminda tatmin olmanin yollarin1 aramaktadirlar. Ayristirma
(segmentation) modeline gore bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski yoktur.
Dagilma (disaggregation) modeline gore, bir isin kisi i¢in ne kadar énemli olduguna
bagh olarak, is tatmini ve yasam tatmini arasinda bir iliski bulunabilme olasilig
artmaktadir ve ise daha ¢cok onem verenler acisindan iki degisken arasindaki iligski daha

pozitif olmaktadir.

Simdide is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi aciklamaya yarayan ve

literatiirde genel kabul gormiis bu modeller asagida tek tek ele alinip incelenecektir.

3.2.1. Yayilma Modeli

Bu modelde, bireyin herhangi bir tatmininin (is ya da yasam) bireyin diger yasamina da
etki ettigi varsayilmaktadir. Yani, ig tatmininden yasam tatminine veya yasam
tatmininden is tatminine dogru bir yayilim séz konusudur. Bu modele gore is yerinde
tatmin olmus bireyler, is dis1 yasamlarinda da tatmin olma egilimine gireceklerdir. Veya
tam tersi olarak isinden tatmin olamayan bireyler yasamlarindan da tatmin

olamayacaklardir (Ozdevecioglu, 2003:698).

Yayilma modelini bazi arastirmacilar tagma modeli olarak adlandirmiglardir. Buna gore,
is tatmini veya yasam tatmininden birisi digerine tagsmaktadir ve bu sekilde fazla olan
durum digerini etkilemektedir. Boylece, sosyal etkilesimi yasaklayan bir iste calisan bir

kisi, is dis1 yasaminda da ¢cok az sosyal beceri gerektirecek etkinliklerde bulunmay1



tercih edecektir. Bu modele gore is tatmini ile yasam tatmini arasinda olumlu bir iligki
vardir. Yasamin bir asamasinda gelistirilen tutum ve aligkanliklar diger asamalarina
tagacak ve iste zaman Oldiirmeye alismak evde zaman 6ldiirmeye, isyerine ilgisiz olma,
politikaya ilgisiz olmaya, birisine yabancilagsma digerine de yabancilagsmaya yol

acacaktir (Dikmen, 1995:124).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak literatiirde
yapilmis olan 23 ¢alismanin degerlendirilmesinde; calismalarin %90’ 1ndan fazlasinda is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkinin yOniiniin pozitif oldugu belirlenmis ve
iliskinin negatif oldugunu iddia eden sonuglarin hicbirisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig tespit edilmistir (Rice ve digerleri, 1980:37-57).

Yayilma modeli, is tatmini ile yasam tatmini arasida bir iligkinin bulunabilecegini, her
iki tatmin diizeyinin birbirlerine etki edecegini varsaymaktadir. Yapilan bir ¢ok
calismada bu sonuca ulasilmakla birlikte is tatmini ile yasam tatmininin birbirleri
tizerinde etkili olacagl sonucuna bu asamaya kadar yapilan degerlendirmelerin 15181nda

mantiken ulagmakta miimkiindiir.

Yayilma modelini destekleyen bir bagka calismada ise, Kayseri’de faaliyet gosteren
celik kapi {ireticisi firmalarda ¢alisan personelin is tatminleri ile yasam tatminleri
arasindaki iligkiler incelenmis ve bu isletmelerde yayilma modelinin gegerli oldugu
belirlenmistir. Bu modele gore, bireylerin i tatminleri ile yasam tatminleri arasinda

pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:708).

Bireyin ¢alisma yasaminda gerceklesen olumlu ya da olumsuz olaylarin, genel yasam
tatmininin 6nemli bir belirleyicisi oldugu diisiiniilmektedir. Hatta bireyin c¢alisma
yasamindaki is yapma tarzinin bireyin is dis1 yasamindaki davranig ve yasam bicimini
etkiledigi bilinmektedir. Bu konudaki genel kani, kol giiciine dayali olarak ¢alisan mavi
yakali isgiicliniin yogun is yasamindan sonraki zaman dilimlerini evde televizyon
izleme vb. pasif serbest zaman aktiviteleri ile gecirdikleri sik¢a dile getirilen bir
ornektir. Is yasaminda genis sosyal agin i¢inde yer alan bireylerin is disindaki genel
yasamlarinda da bu ¢evreleri ile sosyal yasamlarini devam ettirdikleri gdzlenmekte ya
da sosyalliklerini is dig1 yasamlarina tasidiklar1 bilinmektedir. Bu durumda, bireylerin
genel yasam tatmininde is yasamlarinda olusturduklar1 yapiin olumlu etkisi dikkati

cekmektedir (Keser, 2005:93).



[s tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan diger
bazi arastirmalar da yayilma modelini destekler niteliktedir: (Iverson ve Maguire, 1999;

Dikmen, 1995; Cramer, 1994).

Yayilma modeli is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugunu ve is
tatmininden yasam tatminine veya yasam tatmininden is tatminine dogru bir yayilimin
bulundugunu 6ne siirmektedir. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin yapisi

incelendiginde bu yaklasimin dogru oldugu goriilecektir.

3.2.2. Dengeleme Modeli

Dengeleme modeline gore, yasam tatmini veya is tatmininden birisinin yiiksek olmasi
durumunda, diisiik olanin digeri tarafindan dengelenecegi diisiiniilmektedir. Ornegin
kisi isinde bir etkinlikten yoksun oldugu zaman, bu yoksun olma halini ig digindaki
yasamu ile dengelemeye ¢alisacaktir. Sosyal etkinliklerde bulunmay1 yasaklayan bir iste
calisan kisi, is disindaki yasaminda miimkiin oldugunca ¢ok sosyal etkinliklere girmeye

calisacaktir (Dikmen, 1995:124).

Telafi etme modeli olarak da tanimlanan bu modelde, yayilma modelinin tersine, is
tatmini ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski bulundugu varsayilmaktadir. Bu
modelde is yerinden tatmin olamayan bireyler is dis1 yasamlarinda tatmin olmanin
yollarin1 arastirmaktadir. Ozellikle islerini sikici bulan veya rutin olarak goren
calisanlar, is dis1 yasamlarinda kendilerine heyecan verici aktiviteler yapmaktadirlar.
Bu model bireyin savunma mekanizmasi sonucunda algiladig1 veya algilamak istedigi

sonuglara gore ortaya ¢cikmis bir modeldir (Ozdevecioglu, 2003:698).

3.2.3. Aynistirma Modeli

Ayrigtirma modeline gore is tatmini ile yasam tatmini islevleri birbirinden bagimsiz
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimda iki tatmin diizeyi arasinda herhangi bir iligki
s6z konusu degildir (Dikmen, 1995; Steiner ve Truxillo, 1989; Cramer, 1994; Rice ve
digerleri, 1980).



Bu modelde bireyin is hayati ile is dis1 hayat1 birbirinden ayr1 degerlendirilmektedir.
Aslinda zor gibi goriinen bu durumun bazi bireylere agisindan gecerli oldugu

saptanmistir (Ozdevecioglu, 2003:698).

Bu alanda literatiirde yapilan calismalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yayilma
modelinin en cok desteklenen model oldugu goriillmektedir (Dikmen, 1995:124).
Bununla birlikte bu ti¢c modelin de gecerli olabilecegi durumlarin mevcut oldugu

unutulmamalidir (Ozdevecioglu, 2003:698).

Polislik meslegi acisindan degerlendirildiginde is yasamindaki tatminin ya da
tatminsizligin polislerin is dis1 yasamlarina etkisinin oldugunu ortaya koyan bir¢cok
ornek gostermek miimkiindiir. Ozellikle personel esleri, eslerinin is yasamindaki stresi
eve tasidiklarini, is yerinde karsi karsiya kaldiklari sikintilarindan dolayr evde de
huzursuz olduklarini, bunun sonucu olarak da hem kendilerinin hem de ev halkinin
yasamlarindan tam olarak tatmin olamadiklarin1 belirtmektedirler. Is hayati ile is dis1
hayatinin birbirinden ayn degerlendirildigi ‘Ayristirma’ modelin emniyet calisanlar

acisindan gecerli bir model olamayacag diisiiniilmektedir.

3.2.4. Dagilma Modeli

Is tatmini ile yasam tatmini iliskisini arastiran bazi calismalar coklu bir is tatmini yasam
tatmini iliskisinin aym anda ortaya cikabilecegini gostermistir. Buradan yola ¢ikarak
dagilma modeli 6nerilmistir. Buna gore isin, kisi i¢in ne kadar 6nemli olduguna bagh
olarak is tatmini ve yagsam tatmini arasinda bir iligki bulabilme olasilig1 etkilenmektedir

(Dikmen, 1995:125).

Bir grup arastirmaci yayilma, dengeleme ve ayristirma modellerinin ¢ok s1g oldugunu
ileri siirmiislerdir. Gercekten, insanlar is ve is dis1 yasamina ¢ok cesitli yonleriyle ¢ok
cesitli baglantilar icerisine girmekte ve herbir baglanti ¢ok cesitli iliski diizeylerini
ortaya koymaktadir. Bu bakis agisiyla yagam tatmini olarak adlandirilan bir kavrami
cesitli diizeydeki tutumlarin birbirleri ile toplanip, ¢ikarilip, ortalamasim alarak elde
edilecek bir tek diizeye (rakama) indirgemek pek de dogru olmasa gerektir. Buradan
yola c¢ikan bazi yazarlar iki farkli model daha ileri siirmiislerdir. Bunlar, ¢atisma

(conflict) ve aragsallik (instrumentality) modelleridir (Dikmen, 1995:125).



Bu iki varsayim 1980 Oncesi ortaya konan {i¢ varsayimin kisirliligimi gidermeyi
amaglamistir. Catisma varsayimina gore is tatmini elde etme gereksinimi ile yasam
tatmini elde etme gereksinimi birleriyle rekabet icerisindedir ve bu iki gereksinim kolay
kolay birbirleri ile uzlastirilamaz. Her iki gereksinim de kisiye kendisini en yogun

sekilde hissettirmektedir (Dikmen, 1995:125).

Aragsallik ise, kisinin, 6rnegin 6zel yasaminda tatmin elde edebilmesi icin, bilingli bir
kararla isindeki becerilerini, basar1 diizeyini vb. gelistirmesi olarak tanimlanabilir. Yani,
bir alanda bir seyin elde edilmesi icin diger alan ara¢ olarak kullaniliyorsa, aragsallik
ortaya ¢ikmaktadir (Dikmen, 1995:125).

Is tatmini ve yasam tatmininin yapis1 ve bunlara etki eden faktorler degerlendirildiginde
is tatmini ile yasam tatmini arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 6ne siirmek
miimkiin goriilmemektedir. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi agiklamak
icin gelistirilen biitiin modeller degerlendirildiginde ‘yayilma’ modelinin daha gercekgi

oldugu sdylenebilir.



UCUNCU BOLUM

IS TATMINI ILE YASAM TATMINi ARASINDAKI iLISKININ
BELIiRLENMESINE YONELIK KAYSERi EMNIiYET MUDURLUGU’NDE
BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu boliimde; isletmelerde calisan personelin demografik ozellikleri ile is ve yasam
tatmini arasindaki farkliklilarinin anlaml olup olmadiklari, is tatmininin belirleyicileri
ile yasam tatmininin belirleyicileri arasindaki iligskiler ve yonleri, is tatmini ile yasam
tatmini arasindaki iliski, yasam tatmini igerisinde is tatmininin belirleyiciligi Kayseri
Emniyet Miidiirliigli'nde calisan emniyet mensuplar1 {izerinde yapilan saha

arastirmasiyla incelenecektir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Emniyet Miidiirligiinde ¢alisan personelin is tatmini ile yasam

tatmini arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmada, is tatmininin belirleyicileri ile



yasam tatmininin belirleyicileri arasindaki iliskinin varligt ve yonleri belirlenmeye
calisilacaktir. ikincil olarak, demografik 6zellikler ile is ve yasam tatmini arasindaki
farkliklillarin anlamli olup olmadiklar cesitli analizlerle belirlenecektir. Son olarak is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski incelenerek, bireyin yasam tatmininin ne
kadarmin is tatmini ile acgiklandifi yani yasam tatmini icerisinde is tatmininin

belirleyiciligi saptanmaya caligilacaktir.

3.3. Arastirmanin Yontemi
3.3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Kayseri i1 Emniyet Miidiirliigii'niin merkez teskilatinin
cesitli birimlerinde gorev yapan polis memuru ve riitbeli personel olusturmaktadir. 11
Emniyet Miidiirliigii'nden alinan bilgiye gore, ana kiitlede merkez teskilatinda 2225
polis memuru, 145 amir ve yoneticisi gorev yapmaktadir. Toplam olarak 2370
personelin yer aldigi ana kiitle, mevcut arastirmada 361 katihimcinin olusturdugu
orneklem ile temsil edilmektedir. 361 katilimcinin 319’u polis memuru, 30’u orta

kademe yoneticisi, 12’si tist kademe yoneticisidir.

3.3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, standart amaci acik soru formu araciligiyla Ocak ve Subat 2006’ da toplanmuistir.
Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirma yapilacak kisilerin
yasam tatminleri, Diener ve arkadaslar tarafindan gelistirilen ve 5 sorudan olusan
Yasam Tatmini Olgegi (The Satisfaction With Life Scale) kullamlarak belirlenmistir.
Ikinci boiimde ise yine aym kisilerin is tatminleri 29 sorudan olusan Is Tatmini Indeksi
(Index of Job Satisfaction —1JS-) kullanilarak yapilmistir. Bu maksatla hazirlanan ve
Ek-1’de sunulan soru formu; demografik bilgiler, yasam tatmini ve is tatmini
boliimlerinden olugmaktadir. Dagitilan 400 soru formunun 370’1 geri donmiistiir. Geri
donen soru formlarindan 9 adedi eksik dolduruldugundan degerlendirme diginda

tutulmus, istenilen 6zelliklere sahip 361 soru formu analize dahil edilmistir. Her iki



soru formunda da Likert’in 5 noktali soru formu kullanilmis olup, yasam tatmini
anketinde puanlar, ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’, ‘Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’, ‘Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde siralanmustir. Is
tatmini anketinde ise puanlar; ‘Hicbir Zaman’, ‘Nadiren’, ‘Bazen’, ‘Genellikle’ ve ‘Her

Zaman’ seklinde siralanmistir.

Demografik 6zellikler, yas, cinsiyet, egitim durumu, polis akademisi mezunu olup
olmama, medeni durum, esin caligmasi, cocuk sayisi, ortalama hizmet siiresi, su anki
birimdeki caligma siiresi, riitbe, calisilan birim ve c¢alisma sistemi degiskenleri
araciligiyla ol¢iilmiistiir. Egitim durumu; ilk-ortaokul, lise, meslek yiiksekokulu, fakiilte
ve lisansiistii, medeni durum; evli, bekar, nisanli ve diger, riitbe; polis memuru, orta
kademe yonetici ve iist kademe yonetici, caligilan birim; polis merkezi, asayis, teror,
olay yeri inceleme, kriminal, cevik, trafik, giivenlik, kagakcilik, cocuk, havalimani,
ozel harekat ve diger, calisma sistemi; 12-12, 12-24, 12-36, 08.00-17.00 ve diger
olarak kodlanmistir. Yas, cocuk sayisi, ortalama hizmet siiresi ve su anki birimdeki

caligma siiresi ise agik uclu sorular vasitasiyla belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 10.0 (Statistical Package for Social Science)

programina yiikklenmis ve her tiirlii analiz bu program araciligi ile yapilmistir.

3.3.3. Olgeklerin Giivenirliligi

Arastirmanin gerceklestirilmesinde kullanilan anket formlarimin giivenilirlikleri su

sekilde hesaplanmustir:

Is Tatmini Olcegi: 0,8024
Yasam Tatmini Anketi: 0,7844

Her iki anket formunun giivenilirligi istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeydedir.

3.4. Arastirmanin Bulgular
3.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin yaglara gére dagilimi Tablo 3.1°de sunulmustur.



Tablo 3.1 Katihmcilarin Yaslara Gore Dagilinm

Yas araliklar: f %
22-29 45 12,46
30-39 231 64,00
40-49 85 23,55
Toplam 361 100

Tablo 3.1’de katilimcilarin, % 12,46’sinin 22-29 yas grubunda, % 64 iiniin 30-39 yas
grubunda, % 23,48’inin 40-49 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Arastirma

ornekleminin biiyiik kisminin geng ve yetiskin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlere gore dagilimlar Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2 Katihmcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyet f %0

Erkek 340 94,2
Bayan 21 5,8
Toplam 361 100

Tablo 3.2’de katilimcilarin % 94,2’sinin erkeklerden, % 5,8 inin bayanlardan olustugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim duruma gore dagilimi Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3 Katimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Egitim Durumu f %

[lk-orta 4 1,1

Lise 149 41,3
Yiiksekokul 73 19,9
Fakiilte 130 35,7
Yiiksek Lisans 5 1,4
Toplam 361 100

Tablo 3.3’te katihmcilarin % 1,1’inin ilkogretim, % 41,3 iiniin lise, % 19,9’unun
yiikksekokul, % 35,7’sinin fakiilte, % 1,4’iiniin yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda polisin egitimin diizeyinde belirgin bir sekilde
artis gozlenmektedir. Bu durum, yapilan degisikliklerle 9 aylik egitim veren polis

okullarimin iki yillik meslek yiiksek okuluna doniistiiriilmeleri ve Emniyet Genel



Miidiirliigii’niin A¢ik Ogretim Fakiiltesi ile yaptigi anlasma geregi, lise mezunu ya da 2
yillik yiiksek okul mezunu polislerin disaridan egitim sayesinde iki yillik ya da dort

yillik fakiilte mezunu olmalarinin saglanmasiyla aciklanabilir.

Katilimcilarin polis akademisi mezunu olup olmamalarina gére dagilimi Tablo 3.4’te

sunulmustur.

Tablo 3.4 Katilimcilarin Polis Akademisi Mezunu Olmalaria Gore Dagilim

Polis Akademisi Mezuniyeti f %o
Polis Akademisi Mezunu 33 9,1
Polis Akademisi Mezunu Degil 328 90,9
Toplam 361 100

Tablo 3.4’te katilimcilarin % 9,1’inin Polis Akademisi mezunu, % 90,9’unun ise Polis
Akademini mezunu olmadiklar1 goriilmektedir. Polis akademisi mezunlart emniyet

teskilatinin yonetici kademesini olusturan gruplardan birisidir.

Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5 Katilimcilarin Medeni Durumlar:

Medeni Durum f %o
Evli 342 94,7
Bekar 18 5,00
Nisanlh 1 0,3
Toplam 361 100

Tablo 3.5.°de de goriildiigii gibi katilmcilarin % 94,7’si evli, % 5°i bekar, % 0,3’

nisanlidir.

Katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumuna gore dagilimi Tablo 3.6’te sunulmustur.

Tablo 3.6 Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumlari

| Esin Calismasi | f | Y0




Esi Calisan 70 20,9
Esi Calismayan 265 79,1
Toplam 335 100

Tablo 3.6.’da goriildiigii gibi katilimcilarm % 20,9’unun esi ¢calismakta, % 79,1’inin ise

esi caligmamaktadir.

Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore dagilimi Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7 Katiimeilarm Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gére Durumlari

Cocuk Sayisi f Y0

1 72 23,4
2 150 48,9
3 75 24,4
4 10 3.3
Toplam 307 100

Tablo 3.7.’de goriildiigii gibi katilimcilarin % 23,4’tiniin 1 ¢ocugu, % 48,9 iiniin 2

cocugu, % 24,4’iiniin 3 cocugu, % 3,3’iiniin ise 4 cocugu bulunmaktadir.

Katilimcilarin ortalama hizmet siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 3.8’de sunulmugtur.

Tablo 3.8 Katihmcilarin Ortalama Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Ortalama Hizmet Siiresi f %

1-5 yil 45 12,4
6-10 y1l 74 20,5
11-15 yil 155 43

16-20 yil 64 17,7
21 yil ve iizeri 23 6,4
Toplam 361 100

Tablo 3.8’de katilimcilar ortalama hizmet siirelerinin; % 12,4 {iniin 1-5 yil, % 20,5’inin
6-10 y1l, % 43’tintin 11-15 yi1l, % 17,7 sinin 16-20 y1l ve % 6,4’lintin 21 y1l ve iizeri
oldugu goriilmektedir. Arastirma 6rnekleminin biiyiilk kismimin mesleki kidemlerinin

11 senenin tizerinde oldugu goériilmektedir.




Katilimcilarin su anki birimlerindeki ¢alisma siiresine gore dagilimlar1 Tablo 3.9°da

sunulmustur.

Tablo 3.9 Katiimcilarm Su Anki Birimlerinde Calisma Siiresine Gore Dagilim

Suan ki Birimde Calisma f %
Siiresi

1-3 y1l 169 48,5

4-7 yil 103 29,6

811 yil 58 16,6

12 yil ve tizeri 18 5,3

Toplam 348 100

Tablo 3.9’da katilimcilarin su anki birimlerinde ¢aligma siirelerinin, % 48,5 inin 1-3 yil,
% 29,6’smin 4-7 yil, % 16,6’sinin 8—11 yil, % 5,3’iiniin ise 12 ve iizeri yil oldugu
goriilmektedir. Emniyet teskilati, calisanlarin sik sik birim degistirdigi bir yapiya
sahiptir. Tablodan da anlasilacagi gibi calisanlarin hemen hemen yaris1 su anki
birimlerinde 1 ila 3 yildir gérev yapmakta, sadece % 22’si 8 ve daha ¢ok yildir ayni

birimde gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin riitbelere gore dagilimi Tablo 3.10’da sunulmustur.

Tablo 3.10 Katihmcilarin Riitbeye Gore Dagilimi

Riitbe f %

Polis memuru 319 88,4
Orta kademe yoOnetici 30 8,3
Ust kademe yonetici 12 3,3
Toplam 361 100




Tablo 3.10’da katilimcilarin; % 88,4’{iniin polis memuru, % 8,3’linlin orta kademe
yonetici, % 3,3’iiniin ise iist kademe yonetici oldugu goriilmektedir. Orta kademe
yoneticiler; Komiser yardimcisi, Komiser ve Bagkomiser, iist kademe yoneticilerde;

Emniyet Amiri, 2.S1mif, 3.Smif ve 4.Simmif Emniyet Miidiirleri’dir.

Katilimcilarin ¢alistiklari birime gore dagilimi Tablo 3.11°de sunulmustur.

Tablo 3.11 Katilimcilarin Cahistig1 Birime Gore Dagilin

Calistig1 Birim f Y
Polis Merkezi 52 14,4
Asayis Sube Miudiirliigii 43 11,9
Terorle Miicadele Sube Miidiirliigii 17 4,7
Olay Yeri Inceleme Sube Miidiirliigii 32 8,9
Kriminal Polis Laboratuar1 Bolge 15 4,2
Miidiirliigii

Cevik Kuvvet Sube Miidiirligii 31 8,6
Sehir I¢i Trafik Denetleme Sube 33 9,1
Miidiirliigii

Giivenlik Sube Mudiirliigi 16 4,4
Kacakg¢ilikla Miicadele Sube Midiirliigii 22 6,1
Cocuk Sube Miidiirliigii 18 5,0
Havalimanm Sube Miidiirliigii 23 6,4
Ozel Harekat Sube Miidiirliigii 13 3,6
Diger 46 12,7
Toplam 361 100

Tablo 3.11’e gore katilimcilarin calistiklart birimler su sekildedir: % 14,4’ Polis
Merkezi, % 11,9’u Asayis, % 4,7’si Teror, % 8,9’u Olay Yeri Inceleme, % 4,2’si
Kriminal, % 8,6’s1 Cevik, % 9,1°1 Trafik, % 4,4’ Giivenlik, % 6,1’1 Kacakeilik, % 5’1
Cocuk, % 6,4’ Havalimani, % 3,6’s1 Ozel Harekat subelerinde caligmaktadir.
Katilimcilarin % 12,7’si ise diger secenegini isaretlemistir. Diger secenegi; Emniyet
Miidiirliigiinde 08.00—17.00 saatleri arasinda mesai yapan Pasaport, Ruhsat, Personel,
Disiplin, Hukuk Isleri ve Sorusturma, Ikmal, Biitce, Foto Film, Bilgi Islem, Egitim,

E.K.K.M, Evrak Arsiv vb. subelerden olugsmaktadir. Katilimcilarin emniyet teskilatinin



biiro hizmeti, aktif hizmet, teknik hizmet vb. hemen hemen biitin birimlerini

kapsayacak sekilde olmalar1 saglanmisgtir.

Katilimcilarin ¢alisma sistemine gore dagilimi Tablo 3.12°de sunulmustur.

Tablo 3.12 Katihmcilarin Calisma Sistemine Gore Dagilimi

Calisma Sistemi f Y0
12-12%* 22 6,1
12-24%%* 105 29,1
12-36%** 10 2,8
08.00—17.00%*** 112 31
Diger*###%* 112 31
Toplam 361 100

(12-12, 12-24 v.b. sistemler Emniyet teskilatinda kullanilan vardiya usuliindeki calisma sistemleridir.
*12-12 sistemi, 12 saat ¢alisip 12 saat dinlenme esasina dayanir. **12-24 sistemi, 12 saat ¢aligip 24 saat
dinlenme seklindedir. ***12-36 sistemi 12 saat galisip 36 saat dinlenme seklindedir. ****08.00-17.00
sistemi normal devlet memurlarinin giindiiz mesai sistemidir. *****Tegkilatin degisik birimlerinde
uygulanan 18-30, 24-24 calisma sistemleri ile herhangi bir sisteme bagli olmaksizin calisilan gorevler

kastedilmektedirler.)

Tablo 3.12’de katilimcilarin % 6,1’inin 12-12 sisteminde, % 29,1’inin 12-24
sisteminde, % 2,8’sinin 12-36 sisteminde, % 31’inin 08.00-17.00 sisteminde, % 31’inin
ise diger sistemlerde calistigi goriilmektedir. Katilimcilarin % 70’inin normal devlet
memurlarinin mesai sistemi diginda calistiklar1 goriilmektedir. Emniyet teskilatinda
gorev geregi bahsedilen biitiin sistemlerde calisilmakla birlikte en yaygin olan 12-24

vardiya sistemidir.

3.4.2. Yasam Tatmini ve is Tatmini ile ilgili Tespitler

Bu boliimde Emniyet calisanlarinin is tatmini ve yasam tatminine iliskin hazirlanan

ankete verdikleri cevaplarin soru bazinda frekans dagilimlan ve yiizdeleri verilecektir.



Tablo 3.13 Yasam Tatmini Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanslari, Yiizdeleri,

Ortalamalar: ve Standart Sapmalar:

Yasam Tatmini ile Tlgili 1 2 3 4 5 Ort. Std.Sap
Ifadeler
. . f 50 114 93 93 10
1-Bir¢ok yonden yasamim 2,7194 1,0799
idealimdekine yakindir % 13,9 | 31,6 | 25,8 | 25,8 | 2,8
f 79 156 63 40 22
2-Yasam sartlarim miikemmeldir % 219 | 432 175 TR 61 2,3611 1,1234
f 33 102 82 120 19
3-Yasamimdan tatmin oluyorum % 91 283 | 227 | 332 | 53 29719 1,1002
4-Simdiye kadar yasamimda f 21 125 94 99 19
1estiie311g1m onemli seyleri elde % 58 346 | 260 | 274 | 53 29162 1,0337
5-Cok uzun siire yagsabilecek f 80 135 50 61 32
olsaydm} ha.yatm.lda lvl?II.len . % 22 | 374 13.9 169 | 8.9 2,5251 1,2561
hemen higbir seyi degistirmezdim.

(1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4:Katiliyorum,

5:Kesinlikle katilmiyorum)

Yasam tatmini Ol¢egine gore Emniyet calisanlarinin verdikleri cevaplara bakildiginda

en yiiksek ortalamanin 2.977 ile ‘yasamimdan tatmin oluyorum’ ifadesinin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.14 is Tatmini Sorularma Verilen Cevaplarin Frekanslari, Yiizdeleri,

Ortalamalar: ve Standart Sapmalar:

Is tatmini ile ilgili ifadeler * 1 2 3 4 5 Ort. | Std.Sp
. f
1.Isimi sikici buluyorum 60 il 158 34 12 2,5596 | 0,9846
% | 16,6 | 269 | 438 | 94 3,3
, f 1178 | 84 | 88 6 5
2 Isimden nefret ediyorum 1,8255 | 0,9487
%o | 493 | 233 | 244 | 1,7 | 14




f 1 s6 | 105 ] 153 | 30 | 13
3.Amirlerime katlanamiyorum 2,5490 0,9750
% | 155 | 29,1 | 424 | 83 | 36
f
4.Amirlerimi yetersiz buluyorum >8 22 149 46 8 2,5864 | 0,9851
% | 16,1 | 255 | 413 | 127 2,2
£ 14 | 19 | 42 | 171 | 110
5.Isimi gercekten severek yapiyorum 3,9663 | 0,9980
% | 39 | 53 | 11,6 | 474 | 30,5
6.Elime ¢ok yiiklii miktarda para f 115 27 81 36 101
gecerse meslegimi birakmayi 2,9472 | 1,6060
diisiiniiyorum % | 31,9 | 75 | 224 | 10,0 | 28,0
7.Isimi yaparken gereksiz molalar f 135 127 88 7 2 19248 | 0.8636
veriyorum % | 374 | 352|244 | 19 | 06 | ’

Is tatmini ile ilgili ifadeler * 1 2 3 4 5 Ort. | Std.Sp
8.1simi yaparken ¢ok itinali ve 6zenli f 18 19 28 172 123 4,0083 | 1,0409
oldugumu diisiiniiyorum % 5.0 53 7.8 476 | 34.1
9 15 dis1 zamammda isimi diistinmek f 60 56 110 89 40 2,9803 1,2406
beni rahatsiz etmiyor % 16.6 15.5 30.5 24.7 11.1
10.Giiniimiin en giizel bolimiiniin f 75 73 112 70 31
iste gecirdigim zaman oldugunu 2,7479 | 1,2293
diigiiniiyorum % | 20,8 | 202 | 31,0 | 194 8,6
11.Kisisel olarak yaptigim is benim f 16 19 33 126 166 4,1306 | 1,0724
igin Gnemlidir % | 44 | 53 | 91 | 349 | 46,0
12.1simi para kazanma arac1 olarak f 84 54 60 116 47 29668 1.3880
goriiyorum % | 233 | 150 | 166 | 32,1 | 130 | ’
13.1simde yeni sorumluluklar almay1 f 29 29 89 123 90 3,6000 | 1,1783
seviyorum % | 80 | 80 | 247 | 34,1 | 249
14.1simi para kazanma arac1 olarak f 77 59 67 103 54
degil, bir yasam tarz1 olarak % 2,9944 1,3823
goriiyorum o | 21,3 | 163 | 18,6 | 285 | 15,0
15.Yaptigim isi gelistirmenin f 19 30 74 127 111 3,7784 | 1,1283
yollarini artyorum % 53 8.3 20,5 | 352 | 30.7
16.Evde iken isimi diisiinmekten f 47 49 63 110 90 3.4095 13441
hoslanmam % | 130 | 13,6 | 17,5 | 305 | 249 | ’
17.Yaptigim isten odiil (taltif, f 89 120 101 37 12 23398 1,0630
tesekkiir, takdirname) aliyorum % | 247 | 332 | 280 | 102 3.3
18.Teskilatim isimi yapmam i¢in f 46 81 69 142 21
gereken yeterli kaynaklar1 ve arag 3,0306 | 1,1707
gereci sagliyor P | 12,7 | 22,4 | 19,1 | 39,3 5,8
19.Giin icerisinde emekli oldugumda f 110 65 98 39 47 25766 | 13656
ne yapacagimi diigiiniiyorum % | 305 | 18,0 | 27.1 10,8 | 13.0 ’ ’
20.Amirim gorevimi yaparken beni f 27 64 71 124 72 3.4190 | 1,2082
destekliyor % | 75 | 177 | 197 | 343 | 199
21.Yaptigim is bana heyecan veriyor f 27 48 125 111 49 3,2972 | 1,0960




% | 75 | 133 | 346 | 30,7 | 13,6

22. Amirim yaptigim gorevi takdir f 71 101 91 62 24 25915 1.1977
etmiyor P | 213 | 280 | 252 | 17,2 6,6 , ’
23.Teskilatim gorevimi yaparken f 71 87 87 8 28 27003 1.2463
beni desteklemiyor % | 213 | 241 | 241 | 216 | 78 ' ’
24.1s giivenligine sahip olduguma f 76 44 56 106 73 3,1577 1,4430
Inaniyorum P | 21,1 | 122 ] 155 | 294 | 20,2

fl 162 | 62 77 24 35

25.15 degistirmeyi diisiiniiyorum 2,1889 | 1,3322

% | 449 | 172 | 213 | 6,6 | 97

Is tatmini ile ilgili ifadeler * 1 2 3 4 5 Ort. | Std.Sp

26.Amirim, bagkalar1 yaninda isimi f 141 69 71 49 26

yaparken beni desteklemiyor 2,278 | 13113

% | 391 | 191 | 19,7 | 13,6 | 7.2

27.Tegkilatim isimin iistesinden f 53 72 83 111 39 3,0307 1,2420
gelmeme yardimci oluyor % 14,7 199 | 23.0 30,7 10,8

28.Teskilatta odiiller (taltif, tesekkiir, f 188 71 41 47 11 1,9441 1,2009
takdirname) adaletli olarak daginliyor | % | 501 | 197 | 114 | 13.0 3.0

29.Kayseri Emniyet Mudiirliigii tist f 35 75 70 86 69
yOnetiminin, gorevim ile ilgili 3,1099 | 1,3579
calismalarimda benim yanimda % | 152 | 20,8 | 19.4 | 23.8 | 19.1
oldugunu diisiiniiyorum

(1:Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5. Her zaman)

[s tatmini sorularina verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip
ifadenin ‘Kisisel olarak yaptigim is benim ic¢in 6nemlidir’ oldugu goriilmektedir Bu
ifadenin ortalamasi 4,1306’dir. Bu ifadeyi sirasiyla; ‘Isimi yaparken ¢ok itinal1 ve 6zenli
oldugumu diisiiniiyorum, Ort=4,0083", ‘Isimi gercekten severek yapiyorum,
Ort=3,9663", ‘Yaptigim isi gelistirmenin yollarim ariyorum, Ort=3,7784" ve ‘Isimde

yeni sorumluluklar almay1 seviyorum, Ort=3,6000" izlemektedir.

En diisik ortalamaya sahip ifadenin ise, ‘Isimden nefret ediyorum’ oldugu
goriilmektedir. Bu ifadenin ortalamasi 1,8255°dir. Bu ifadeyi sirasiyla; ‘Isimi yaparken
gereksiz molalar veriyorum, Ort=1,9248", ‘Teskilatta odiiller (taltif, tesekkiir,
takdirname) adaletli olarak dagitiliyor, Ort=1,9411", ‘Is degistirmeyi diisiiniiyorum,
Ort=2,1889" ve ‘Amirim, bagkalar1 yaninda isimi yaparken beni desteklemiyor,
Ort=2,2978’ izlemektedir.




Tablo 3.15 Yasam Tatmini ile is Tatmininin Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
'Yasam Tatmini 2,6954 0,8177
Is Tatmini 3,3259 0,4884

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin yasam tatmini ortalamalar1 2,69

cikmustir. Is tatmini ortalamalari ise daha biiyiik bir degerle 3,32 bulunmustur.

3.4.3. Demografik Degiskenler Itibariyle is ve Yasam Tatmini Arasindaki
Farkliliklara iliskin Analizler

3.4.3.1. Riitbeye Gore Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.16 Riitbeler itibariyle Yasam Tatmini Farkhliklarina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi

Riitbe Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
Polis memuru 2,6910 0,8390
Orta kademe yonetici 2,7800 0,6354
Ust kademe yonetici 2,6000 0,6606
0,246 0,782

Tablo 3.17 Riitbeler itibariyle is Tatmini Farklihklarina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi

Riitbe Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
Polis memuru 3,3068 0,4960
Orta kademe yonetici 3,4361 0,3883
Ust kademe yonetici 3,5594 0,4401
2,399 0,092

Yasam tatmini ve i tatmini acisindan riitbeler itibariyle bir farklilik olup olmadigini
anlayabilmek ic¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizine

gore yani anova analizine gore;

a) Riitbeler itibariyle yasam tatmini farkliliklari: Tabloya 3.16’ya bakildiginda,
anlamlilik diizeyinin 0,782 oldugu goriilmektedir. Bu deger kabul edilebilir bir



anlamlilik diizeyini ifade etmediginden riitbeler itibariyle yasam tatmini farkliliklart

istatistiksel acidan anlamli degildir.

b) Riitbeler itibariyle is tatmini farkliliklari: Tabloya 3.17°ye bakildiginda, p<0,10
anlamlilik diizeyinde F degerinin 2,399 oldugu goriilmektedir. Yani riitbeler itibariyle is
tatmini farkliliklarimin anlamh oldugu goriilmektedir. Is tatmini en yiiksek riitbe
grubunun iist kademe yonetici grubu oldugu goriilmektedir. Zira bu grubunu ortalamasi

3,5594"diir.

3.4.3.2. Egitime Gore Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.18 Egitim itibariyle Yasam Tatmini Farkhhiklarmna iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi

Egitim Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
[Ik-Orta 2,9000 0,5774
Lise 2,6664 0,9108
Meslek Yiiksek
Okulu 2,6380 0,7712
Fakiilte 2,7457 0,7457
Lisans ustii 2,6000 0,5657
0,332 0,856

Tablo 3.19 Egitim itibariyle Is Tatmini Farkhliklarna iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi

Egitim Ortalama Standart F Sig. (p)

Sapma
[1k-Orta 3,2069 0,4334
Lise 3,3213 0,4978
Meslek Yiiksek
Okulu 3,2523 0,4837
Fakiilte 3,3767 0,4766
Lisans iistii 3,0677 0,5180

1,171 0,323

Yasam tatmini ve is tatmini agisindan egitim itibariyle bir farklilik olup olmadigini

anlayabilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi gore;



a) Egitim itibariyle yasam tatmini farkliliklari: Tabloya 3.18’e bakildiginda, anlamlilik
diizeyinin 0,856 oldugu goriilmektedir. Bu deger kabul edilebilir bir anlamlilik diizeyini
ifade etmediginden, egitim itibariyle yasam tatmininin anlamli farkliliklara sahip

olmadig1 anlasilmaktadir.

b) Egitim itibariyle is tatmini farkliliklari: Tabloya 3.19’a bakildiginda, anlamlilik
diizeyinin 0,323 oldugu goriilmektedir. Bu deger kabul edilebilir bir anlamlilik diizeyini
ifade etmediginden, yasam tatmininde oldugu gibi egitim itibariyle is tatmini

farkliliklarinin da istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.

3.4.3.3. Cahsilan Birime Gore is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.20 Yasam ve is Tatmininin Cahsilan Birime Gore Dagilim

Yasam Tatmini Is Tatmini
Calsilan Birim Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Polis Merkezi 2,6779 0,7767 3,2662 0,4230
Asayis Sube Midiirligii 2,7302 0,9679 3,4940 0,5047

Terdrle Miicadele Sube 3.0618 | 08803 | 3.6397 | 0.6302

Miidiirliigi
Olay Yeri Inceleme Sube 2,7000 | 07721 | 32543 | 0,4930
Miidiirliigi
Kr'l‘m}nz't.lvlfohs Laboratuan Bolge 2.6933 0.7285 3.4747 0.5376
Miidiirliigi
Cevik Kuvvet Sube Miidiirlugii 2,5032 0,7238 3,1464 0,4975
sehir I¢i Traftk Denetleme Sube |5 o4 | 09657 | 31702 | 04760
Miidiirliig
Giivenlik Sube Mudiirliigii 2,6375 0,7907 3,4984 0,4535
Kacakeilikla Miicadele Sube 2,6523 | 08356 | 3,6576 | 0,4410
Miidiirliigi
Cocuk Sube Mudiirliigii 2,6444 0,9666 3,3868 0,4633
Havalimam Sube Miidiirliigii 2,9109 0,7398 3,2339 0,3613
Ozel Harekat Sube Miidiirliigii 2,4256 0,6529 3,1578 0,4510
Diger 2,8543 0,6889 3,2054 0,4146

Calisilan birim acisindan degerlendirildiginde en yiiksek is tatmini elde edilen birimin
Kacakcilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube Miidiirligi oldugu goriilmektedir.
(Ortalama=3,6576). Bu birimi sirasiyla, Terorle Miicadele Sube Miidiirliigii, Giivenlik
Sube Midiirliigii, Asayis Sube Miidiirliigli, Kriminal Polis Laboratuari Bolge



Miidiirliigii takip etmektedir. En az is tatmini elde edilen birimin ise Cevik Kuvvet
oldugu goriilmektedir (Ortalama=3,1464). Bu birimi Ozel Harekat Sube Miidiirliigii,
Sehir I¢i Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii, Olay Yeri Inceleme Sube Miidiirliigii,
Havaliman1 Sube Miidiirliigii ve Polis Merkezi takip etmektedir. Yasam tatmini
acisindan bakildiginda ise en yiiksek yasam tatmini elde edilen birimin Terorle
Miicadele Sube Miidiirliigii (Ortalama=3,0618) ile Havalimam1 Sube Miidiirligii
(Ortalama=2,9109) oldugu goriilmektedir. En az yasam tatmini elde edilen birim ise

Ozel Harekat Sube Miidiirliigii’ diir (Ortalama=2,4256).
3.4.3.4. Calisma Sistemine Gore Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.21 Calisma Sistemi Itibariyle Yasam Tatmini Farklihklarna iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi

Calisma Sistemi Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
12-12 2,3818 1,0196
12-24 2,6692 0,8294
12-36 3,3556 0,9098
08.00-17.00 2,7221 0,7127
Diger 26775 0,8265
2,388 0,051

Tablo 3.22 Cahsma Sistemi itibariyle Is Tatmini Farkhliklarmna iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi

Calhisma Sistemi Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
12-12 3,2136 0,5423
12-24 3,2397 0,4771
12-36 3,8873 0,5345
08.00-17.00 3,3622 0,4472
Diger 3,3475 0,5005

4,413 0,002

Calisma sistemi agisindan bakildiginda 12 saat calisip 36 saat dinlenilen vardiya
sisteminde gorev yapanlarin hem yasam tatmini hem de is tatmini seviyelerinin en

yiiksek diizeyde c¢iktigi goriilmektedir. Bu sistem digerlerine nazaran en rahat ¢calisma



sistemi olarak bilinmektedir. En az yasam ve is tatmini elde edilen sistemin ise 12 saat

calisilip 12 saat dinlenilen sistem oldugu goriilmektedir.

Yasam tatmini ve is tatmini agisindan ¢alisma sistemi itibariyle bu farkliliklarin anlaml
olup olmadigimi anlayabilmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi gore;

a) Calisma sistemi itibariyle yasam tatmini farkliliklari: Tabloya 3.21’e bakildiginda,
p<0.10 anlamhilik diizeyinde F degerinin 2,388 oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisma
sistemi itibariyle yasam tatmini farkliliklarinin anlamli oldugu goriilmektedir. En ¢ok
yasam tatmini elde edilen ¢alisma sisteminin 12 saat calisilip 36 saat dinlenilen sistem

oldugu goriilmektedir. Bu sistemin ortalamasi 3,3556’dir.

b) Calisma sistemi itibariyle is tatmini farkliliklari: Tabloya 3.22°ye bakildiginda,
p<0.01 anlamhlik diizeyinde F degerinin 4,413 oldugu goriilmektedir. Yasam
tatmininde oldugu gibi caligma sistemi itibariyle is tatmini farkliliklarinin da istatistiksel
acidan anlamli oldugu goriilmektedir. En ¢ok is tatmini elde edilen sistemin de 12-36

sistemi oldugu goriilmektedir. Bu sistemin ortalamasi 3,8873 dir.

3.4.3.5. Yasa Gore Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.23 Yas itibariyle Yasam Tatmini Farkhhklarina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi

Yas Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
22-29 2,5590 0,7301
30-39 2,7083 0,8450
40 ve tizeri 2,7360 0,7818
0,699 0,513

Tablo 3.24 Yas itibariyle Is Tatmini Farkhliklarma iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi
Yas Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
22-29 3,1782 0,5213
30-39 3,3426 0,4989
40 ve lizeri 3,3538 0,4381




2,054 0,130

Yasam tatmini ve is tatmini agisindan yas itibariyle bir farklilik olup olmadigini

anlayabilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi gore;

a) Yas itibariyle yasam tatmini farkliliklari: Tabloya 3.23’e bakildiginda, anlamlilik
diizeyinin 0,513 oldugu goriilmektedir. Yag itibariyle yasam tatmini farkliliklarinin

istatistiksel acidan anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

b) Yas itibariyle is tatmini farkliliklari: Tabloya 3.24°e bakildiginda, anlamlilik
diizeyinin 0,130 oldugu goriilmektedir. Bu deger yas itibariyle is tatmini farkliliklarinin

da istatistiksel acidan anlamli olmadigin1 gostermektedir.

3.4.3.6. Ortalama Hizmet Siiresi Gore Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.25 Ortalama Hizmet Siiresi itibariyle Yasam Tatmini Farkhliklarina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Ortalama Hizmet Ortalama Standart F Sig. (p)

Siiresi Sapma
1-5 y1l 2,5409 0,6890
6-10 y1l 2,6849 0,7992
11-15 y1l 2,7473 0,8965
16-20 y1l 2,6825 0,7444
21- y1l ve lizeri 2,7717 0,6810

0,6006 0,658

Tablo 3.26 Ortalama Hizmet Siiresi itibariyle Is Tatmini Farkhliklarna iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi

Ortalama Hizmet Ortalama Standart F Sig. (p)

Siiresi Sapma
1-5 yil 3,1620 0,4548
6-10 yil 3,3299 0,5209
11-15 yil 3,3092 0,4988
16-20 y1l 3,4474 0,4494
21- y1l ve iizeri 3,3546 0,4259

2,302 0,058




Yasam tatmini ve is tatmini ag¢isindan ortalama hizmet siiresi itibariyle bir farklilik olup

olmadigini anlayabilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi gore;

a) Ortalama hizmet siiresi itibariyle yasam tatmini farkliliklari: Tabloya 3.25%e
bakildiginda, anlamlilik diizeyinin 0,658 oldugu goriilmektedir. Bu kabul edilebilir bir
anlamlilik diizeyini ifade etmediginden ortalama hizmet siiresi itibariyle yasam tatmini

farkliliklarinin istatistiksel acidan anlamli olmadigi goriilmektedir.

b) Ortalama hizmet siiresi itibariyle is tatmini farkliliklari: Tabloya 3.26’ya
bakildiginda, p<0.10 anlamlilik diizeyinde F degerinin 2,302 oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ ortalama hizmet siiresi itibariyle is tatmini farkliliklarimin anlamli oldugunu
gostermektedir. Is tatmini en yiiksek calisanlarin, ortalama 16-20 yildir ¢alisan Kisiler

oldugu goriilmektedir. Zira bu gurubun ortalamasi 3,4474°diir.

3.4.3.7. Su Anki Birimdeki Hizmet Siiresine Gore is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.27 Su Anki Birimdeki Hizmet Siiresi itibariyle Yasam Tatmini
Farkhliklarina fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Su Anki Birimdeki Ortalama Standart F Sig. (p)
Hizmet Siiresi Sapma
1-3 yil 2,7000 0,8145
47yl 2,7265 0,7803
8-11 yil 2,6515 0,9209
12 yil ve iizeri 2,7889 0,8014
0,167 0,919

Tablo 3.28 Su Anki Birimdeki Hizmet Siiresi Itibariyle is Tatmini Farkliiklarina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Su Anki Birimdeki Ortalama Standart F Sig. (p)
Hizmet Siiresi Sapma
1-3 yil 3,3041 0,4743
47yl 3,2883 0,5455
8-11 yil 3,4317 0,4398
12 y1l ve iizeri 3,3389 0,4980
1,168 0,322




Yasam tatmini ve is tatmini acisindan su anki birimdeki hizmet siiresi itibariyle bir

farklilik olup olmadigini anlayabilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi gore;

a) Su anki birimdeki hizmet siiresi itibariyle yasam tatmini farkliliklari: Tabloya 3.27’ye
bakildiginda, anlamlilik diizeyinin 0,919 oldugu goriilmektedir. Su anki birimdeki
hizmet siiresi itibariyle yasam tatmininin anlamli farkliliklara sahip olmadigini

anlagilmaktadir.

b) Su anki birimdeki hizmet siiresi itibariyle is tatmini farkliliklari: Tabloya 3.28’e
bakildiginda, anlamlilik diizeyinin 0,322 oldugu goriilmektedir. Su anki birimdeki

hizmet siiresi itibariyle is tatmini farkliliklarinin da anlamli olmadig1 goriilmektedir.

3.4.3.8. Cocuk Sayisina Gore Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.29 Cocuk Sayisi itibariyle Yasam Tatmini Farkhliklarina iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi

Cocuk Sayisi Ortalama Standart F Sig. (p)
Sapma
1 2,6944 0,7829
2 2,7083 0,8225
3 2,6044 0,8504
4 2,7800 0,6697
0,331 0,803

Tablo 3.30 Cocuk Saysi itibariyle is Tatmini Farkhliklarina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi

Standart

Cocuk Sayisi Ortalama Sapma F Sig. (p)
1 3,3094 0,5469
2 3,3049 0,4620
3 3,4140 0,4618
4 3,3862 0,6051
0,948 0,418




Yasam tatmini ve is tatmini agisindan cocuk sayisi itibariyle bir farklilik olup
olmadigin1 anlayabilmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans

analizine gére yani anova analizine gore;

a) Cocuk sayisi itibariyle yasam tatmini farkliliklari: Tabloya 3.29’a bakildiginda,
anlamlilik diizeyinin 0,331 oldugu goriilmektedir. Bu kabul edilebilir bir anlamlilik
diizeyini ifade etmediginden, cocuk sayisi itibariyle yasam tatmini farkliliklarinin

istatistiksel acidan anlamli olmadigi goriilmektedir.

b) Cocuk sayisi itibariyle is tatmini farkliliklari: Tabloya 3.30’a bakildiginda, anlamlilik
diizeyinin 0,948 oldugu goriilmektedir. Yani cocuk sayisi itibariyle yasam tatmini

farkliliklarinin da anlaml olmadig goriilmektedir.
3.4.4.1. Cinsiyete Gore Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.31 Cinsiyet itibariyle Yasam Tatminine iliskin Grup Istatistikleri ve t
Testi Sonucu

Cinsiyet Ortalama Standart t Sig. (p)
Sapma
Erkek 2,6889 0,8242
Kadin 2,8000 0,7127
-0,604 0,546

Tablo 3.32 Cinsiyet itibariyle Is Tatminine iliskin Grup Istatistikleri ve t Testi

Sonucu
Cinsiyet Ortalama Standart t Sig. (p)
Sapma
Erkek 3,3182 0,4899
Kadin 3,4500 0,4570
-1,201 0,231

Tablo 3.31 ve 3.32 incelendiginde bayanlarin is ve yasam tatmin seviyelerinin erkeklere
oranla daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda cinsiyet
itibariyle is tatmini ve yasam tatminleri arasindaki farkliliklarin anlamli olmadigi

goriilmektedir (Yasam tatmini icin t=-0,604; p=0546; is tatmini icin t=-1,201; p=0231).



3.4.4.2. Medeni Duruma Gore is Tatmini ve Yasam Tatmini

Tablo 3.33 Medeni Durum itibariyle Yasam Tatminine iliskin Grup Istatistikleri
ve t Testi Sonucu

Medeni Durum Ortalama Standart t Sig. (p)
Sapma
Evli 2,7086 0,8160
Bekar 2,5059 0,8097
1,000 0,318

Tablo 3.34 Medeni Durum itibariyle is Tatminine iliskin Grup Istatistikleri ve t

Testi Sonucu

Medeni Durum Ortalama Standart t Sig. (p)
Sapma
Evli 3,3366 0,4880
Bekar 3,0784 0,4433
2,138 0,033

Tablo 3.33 ve 3.34 incelendiginde, evli olanlarin is ve yasam tatmin diizeylerinin bekar
olanlara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda
yasam tatmini acgisindan bu farklilik anlamli ¢ikmamistir (t=1,000; p=0,318). Medeni
durum itibariyle is tatmini arasindaki farkliliklarin ise anlamli oldugu goriilmektedir

(t=2,128; p<0,05).
3.4.4.3. Polis Akademisi Mezuniyetine Gore Is ve Yasam Tatmini

Tablo 3.35 Polis Akademisi Mezuniyeti itibariyle Yasam Tatminine iliskin Grup
Istatistikleri ve t Testi Sonucu

Polis Akademisi Ortalama Standart t Sig. (p)
Mezuniyeti Sapma
Akademi Mezunu 2,6788 0,5978




Akademi Mezunu

Degil 2,6971 0,8373

-0,122 0,903

Tablo 3.36 Polis Akademisi Mezuniyeti itibariyle is Tatminine iliskin Grup
Istatistikleri ve t Testi Sonucu

Polis Akademisi Ortalama Standart t Sig. (p)
Mezuniyeti Sapma
Akademi Mezunu 3,4848 0,4138

Akademi Mezunu

Degil 3,3099 0,4930

1,969 0,050

Tablo 3.36 ve 3.37 incelendiginde Polis Akademisi mezunlarinin is tatmin diizeylerinin
polis akademisi mezunu olmayanlara nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda is tatmini acisindan bu farkhilik anlaml
cikmistir (t=1,969; p<0,05). Yasam tatmini agisindan ise durum tam tersidir. Polis
akademini mezunu olmayanlarin yasam tatmin diizeyleri, polis akademisi mezunlarina
gore cok az bir farkla da olsa yiiksek diizeydedir, fakat yapilan t testi sonucunda yasam
tatmini agisindan bu farklilhik anlamh c¢ikmamistir (t=-0,122; p=0,903). Emniyet
teskilatinda polis akademisi mezunlarmin yonetici kademesini olusturdugu dikkate

alindiginda, yoneticilerin iglerinden daha ¢ok tatmin olmalar normal karsilanabilir.

3.4.4.4. Esin Cahsmasma Gore Is ve Yasam Tatmini

Tablo 3.37 Esin Calismasi itibariyle Yasam Tatminine iliskin Grup istatistikleri ve
t Testi Sonucu

Esin Calismasi Ortalama Standart t Sig. (p)
Sapma
Esi Calisan 2,8393 0,8464
Esi Calismayan 2,6765 0,8131
1,477 0,141

Tablo 3.38 Esin Calismasi Itibariyle Is Tatminine Iliskin Grup Istatistikleri ve t
Testi Sonucu



Esin Calismasi Ortalama Standart t Sig. (p)

Sapma
Esi Calisan 3,3821 0,5181
Esi Calismayan 3,3225 0,4784

0,912 0,362

Esin caligmasi acisindan Tablo 3.37 ve 3.38 incelendiginde, esi calisanlarin is tatmini ve
yasam tatmini diizeylerinin esi caligmayanlara oranla yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yapilan t testi sonucunda esin calismasi itibariyle ig tatmini ve yasam tatminleri
arasindaki farkliliklarin anlamli olmadigi goriilmektedir (Yasam tatmini i¢in t=1,477

p=0,141; is tatmini i¢in t=0,912 p=0,362).

3.4.5. Yasam Tatmini Degiskenlerinin Is Tatmini ile iliskileri

Tablo 3.39 Yasam Tatmini Degiskenlerinin Is Tatmini fle iliskileri

Is Tatmini Korelasyon
Durum
Katsayisi

1 | Bir¢ok yonden yagsamim idealimdekine yakindir 0,194
2 | Yasam sartlarim miikemmeldir 0,199%*
3 | Yasamimdan tatmin oluyorum. 0,230%*
4 Slmd1y§ kadar yasamimda istedigim onemli seyleri 0,179+

elde ettim.
5 | Cok uzun siire yasabilecek olsaydim hayatimda

o C o el . 0,170%*
hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.

#%p<0.001

Yukanidaki tabloda da goriildiigii iizere, yasam tatmini degiskenleri ile is tatmini
degiskenlerinin biitiinii arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Is tatmini ile yasam
tatmini degiskenleri arasindaki en yiiksek korelasyon ‘yasamimdan tatmin oluyorum’

degiskeninde goriilmiistiir.

3.4.6. is Tatmini Degiskenlerinin Yasam Tatmini ile iliskileri

Tablo 3.40 is Tatmini Degiskenlerinin Yasam Tatmini Ile iliskileri

Yasam Tatmini
Korelasyon Katsayisi
1.Isimi sikic1 buluyorum. -0,189%*
2.Isimden nefret ediyorum. -0,265%*
3.Amirlerime katlanamiyorum. -0,128*

is Tatmini Degiskenleri




4.Amirlerimi yetersiz buluyorum. -0,124%

5.Isimi gercekten severek yapiyorum. 0,099

6.Elime cok yiiklii miktarda para gecerse meslegimi birakmayi -0.240%%
diisiiniiyorum. i

7 Isimi yaparken gereksiz molalar veriyorum. -0,045

8.Isimi yaparken ¢ok itinal1 ve 6zenli oldugumu diisiiniiyorum. -0,057
9.Is dis1 zamanimda isimi diisiinmek beni rahatsiz etmiyor. -0,068
10.Giintimiin en giizel boliimiinitin iste gecirdigim zaman oldugunu 0.040
diisiiniiyorum. ’
11.Kisisel olarak yaptigim ig benim i¢in 6nemlidir. 0,015
12.1simi para kazanma araci olarak gériiyorum. -0,144**
13.Isimde yeni sorumluluklar almay1 seviyorum. 0,093
14.Isimi para kazanma araci olarak degil, bir yasam tarzi olarak| 0.119%
gorityorum. i
15.Yaptigim isi gelistirmenin yollarini artyorum. 0,124*
16.Evde iken isimi diisiinmekten hoglanmam. 0,029
17.Yaptigim isten 6diil (taltif, tesekkiir, takdirname) aliyorum. 0,163**
18.Teskilatim isimi yapmam icin gereken yeterli kaynaklar1 ve arag 0.101
gereci sagliyor. ’
19.Giin igerisinde emekli oldugumda ne yapacagimi diisiinityorum. -0,149%*
20.Amirim gorevimi yaparken beni destekliyor 0,136%*
21.Yaptigim is bana heyecan veriyor. 0,211%*
22.Amirim yaptifim gorevi takdir etmiyor. -0,113*
23.Teskilatim gorevimi yaparken beni desteklemiyor. -0,018
24.1s giivenligine sahip olduguma inantyorum. 0,179%*
25.1s degistirmeyi diisiiniiyorum. -0,226**
26.Amirim, bagkalar1 yaninda isimi yaparken beni desteklemiyor. -0,027
27 Teskilatim isimin iistesinden gelmeme yardimc1 oluyor. 0,089
28.Teskilatta odiiller (taltif, tesekkiir, takdirname) adaletli olarak 0.071
dagitiliyor. ’
29 Kayseri Emniyet Miudiirliigii iist yonetiminin, gorevim ile ilgilj s
calismalarimda benim yanimda oldugunu diisiiniiyorum 0,167
*p<0,05 ** p<0,01

Isimden nefret ediyorum -0,265

Elime ¢ok yiiklii miktarda para gecerse meslegimi birakmay1 -0,240

diisiiniiyorum

Is degistirmeyi diisiiniiyorum -0,226

Isimi sikic1 buluyorum -0,189

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi yasam tatmini ile i tatmini degiskenleri arasinda
en yiiksek negatif korelasyon “Isimden nefret ediyorum” seceneginde goriilmektedir. Bu
degiskenle ilgili korelasyon katsayis1 0.265 olarak hesaplanmustir. Ikinci sirada “Elime
cok yiiklii miktarda para gecerse meslegimi birakmayr diisiiniiyorum” segenegi
bulunmaktadir. Bunlar1 “Is degistirmeyi diisiiniiyorum” ve “Isimi sikict buluyorum”

secenekleri izlemektedir. Bu sonuclardan da anlasilacagi gibi Emniyet Miidiirliigii



personelinin yasam tatminlerini artirmak i¢in onlarin yaptiklart isi sevmelerini
saglayacak, motivasyonlarim1 artiracak uygulamalar dikkate alinmali, calisanlarin
teskilata olan bagliliklarin1 artirmanin yollar1 arastirilmali ve yaptiklari isin sikict ve

monoton olmasinin 6niine gecilmelidir.

Yaptigim is bana heyecan veriyor 0,211
Is giivenligine sahip olduguma inaniyorum 0,179
Kayseri Emniyet Miidiirliigii iist yonetiminin, gorevim ile ilgili ¢caligmalarimda 0,167
benim yanimda oldugunu diisiiniiyorum

Yaptigim isten odiil (taltif, tesekkiir, takdirname) aliyorum 0,163

Yasam tatmini ile is tatmini degiskenleri arasinda en yiiksek pozitif korelasyon ise
“Yaptigim is bana heyecan veriyor” seceneginde goriilmektedir. Bu degiskenle ilgili
korelasyon katsayist 0.211 olarak hesaplanmugtir. Ikinci sirada “Is giivenligine sahip
olduguma inanmiyorum” segenegi bulunmaktadir. Bunlar1 “Kayseri Emniyet Miidiirligi
iist yoOnetiminin, gorevim ile ilgili c¢alismalarimda benim yamimda oldugunu
digiiniiyorum” ve “Yaptigim isten odiil (taltif, tesekkiir, takdirname) aliyorum”
secenekleri izlemektedir. Bu sonug¢lardan da anlagilacagi gibi Emniyet Miidiirliigii
calisanlarinin yaptiklar isi heyecanli bulmalar1 ve devlet memuru olmalarindan dolay1
is giivenligine sahip olduklarimi diisiinmeleri yagam tatmin seviyelerinin artmasina yol
acmaktadir. Ayrica, Emniyet Miidiirliigi {ist yOnetiminin, gorevlerini yaparken
personele destek vermesinin ve c¢alisanlarin yaptiklari isten odiil (taltif, tesekkiir,
takdirname) almalarimin  yasam tatmini {izerinde olumlu etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Calisanlar kanun cercevesinde gorev geregi yaptiklart biitiin eylem ve
islemlerinde arkalarinda Emniyet Mudiirliigii tist yonetimi gérmek istemektedirler. Bu
saglanamadig1 takdirde calisanlar rutin islemlerinde bile tereddiitlii davranmakta, bu
durum personel iizerinde yogun bir stres olusturmaktadir. Motivasyon unsurlarinin
basinda gelen odiillendirme de, Emniyet Mudiirliigii ¢calisanlarinin yasamlarindan elde

ettikleri tatmin seviyesinin artmasina yol acabilecektir.

3.4.7. Yasam Tatmini Ortalamasi ile is Tatmini Ortalamasi Arasindaki iliski

Tablo 3.41 Yasam Tatmini ile is Tatmini Arasindaki Iliski



Yasam tatmini
Is Tatmini 0,265%*
#p<0.01

Yapilan ankette katilimcilarin is tatmin diizeylerinin ortalamasi ile yasam tatminleri
ortalamasi arasindaki iliski de korelasyon analizi ile incelenmistir. Bu iligki aragtirma
konumuzun temellerinden birini teskil etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda, is
tatmini ve yasam tatmini ile ilgili arastirmalarin biiyiik kisminda belirli kurum ve
kuruluslardaki ¢alisanlarin sadece is tatmini ya da yasam tatmini seviyeleri Olciilmekte
ve bunlarin degiskenlerle olan iligkisi belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Oysa arastirmanin
teorik kisminda da aciklandigi iizere, kisinin yasaminin boliinmez bir parcasi olan isi,
bireyin tiim yasantilan iizerinde etkili olmaktadir. Caligma yagsamindaki tatminsizlik,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken,
yasamindan da tatmin olmamaya baslamasina neden olabilir. Bu durum bireyin
cevresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal
saglhigin1 bozabilmektedir. Bu noktada arastirmanin konusunu olusturan Emniyet
Miidiirliigii calisanlarinin is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkinin tespit edilmesi
biiylik 6nem arz etmektedir. Bilindigi gibi polislik stresli, calisma sartlarinin diger
bircok meslek grubuna gore daha agir oldugu bir meslektir. Diger mesleklerde de
oldugu gibi polisin isinden elde ettigi tatmin yasamimi biiyilk Olciide etkilemekte,
isinden aldig1 haz ve bunun yasami iizerindeki olumlu etkisi asamali olarak, onun ruhsal
sagligr yaninda, bedensel sagligi iizerinde de etkisini gdstermektedir. Sonugta aile
yasaminda mutlu ve orgiitte verimli ¢alisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Polislerin islerinden
tatmin olamamalar1 yasamlarindan da tatminsiz olmalariyla sonu¢lanmakta, bu durum
bir¢ok polisin psikomatik rahatsizliklara yakalanmalarina neden olmakta ve hatta intihar

gibi istenmeyen sonuglara yol agmaktadir.

Tabloda 3.41°de de goriildiigii gibi yasam tatmini ile is tatmini arasinda pozitif anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Yani bireyin yasam tatmini arttikca is tatmini artmaktadir. Bu
sonug is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi agiklayan modellerden ‘yayilma’
modeline uygun bir sonugtur. Arastirmanin teori kisminda da aciklandig iizere yayilma
modelinde, bireyin herhangi bir tatmininin (is ya da yasam) bireyin diger yasamina da

etki ettigi varsayilmaktadir. Yani, is tatmininden yasam tatminine veya yasam



tatmininden is tatminine dogru bir yayilim s6z konusudur. Arastirma yapilan Kayseri

Emniyet Miidiirligiinde yayilma modelinin gegerli oldugu anlasilmaktadir.

3.4.8. is Tatmininin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Yasam tatmini ile ig tatmini arasindaki iliskinin incelenmesinde son analiz regresyon
analizidir. Regresyon analizi ile bireyin yasam tatmininin ne kadarinin is tatmini ile
aciklandig1 belirlenmistir. Arastirmamizin amaclarindan biri de Emniyet Miidiirliigii
calisanlarinin yagsam tatminlerine etki eden is tatmini degiskenlerinin bilimsel esaslarla
belirlenmesidir. Bu noktadan hareketle yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagida tablo

halinde verilmistir.

Tablo 3.42 is Tatmininin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar

Is Tatmini Degiskenleri Beta t Sig.
Ellrl;l;n ga(;l: 21/31;111111 iir;t)l;tlla:ria para gecerse meslegimi 20,176/ -3.060| 0,002
Isimden nefret ediyorum -0,164|-2,826| 0,005
Yaptigim isten odiil (taltif, tesekkiir, takdirname) aliyorum. 0,139 2,581 | 0,010
Is giivenligine sahip olduguma inaniyorum. 0,128 | 2,349 | 0,019
Isimi yaparken ¢ok itinali ve 6zenli oldugumu diisiiniiyorum. -0,119(-2,2501| 0,025
Evde iken isimi diisiinmekten hoslanmam. 0,113 | 2,103 | 0,036

Tablo 3.43 is Tatmininin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi
<. Diizeltilmis R Tahminin
Degiskenler R Rkare kare Standart Hatas1 F
Is Tatmini 0,397 | 0,158 0,141 0,7469 9,538
Degiskenleri
#p<0,01

Bu sonuglara gore, yasam tatmininin % 14,1°1 is tatmini degiskenleri ile
aciklanmaktadir. Is Tatmini Indeksi 6lgeginde bulunan 29 degiskenden Tablo 3.42°de
gosterilen 6 tanesi regresyon analizinde etkili degisken olarak bulunmustur. Diger

degiskenlerin yasam tatmini iizerindeki etkilerinin kabul edilebilir diizeyde bulunmadigi



goriilmektedir. Tablo incelendiginde “Elime ¢ok yiiklii miktarda para gecerse meslegimi
birakmay1 diisiiniiyorum”, “Isimden nefret ediyorum” ve “Isimi yaparken ¢ok itinal ve
ozenli oldugumu diislinliyorum” degiskenlerinin yasam tatmini {izerinde negatif
etkisinin oldugu goriilmektedir. “Yaptigim isten odiil (taltif, tesekkiir, takdirname)
aliyorum”, “Is giivenligine sahip olduguma inamyorum” ve “Evde iken isimi
diigiinmekten hoslanmam” degiskenlerinin ise yasam tatmini iizerinde pozitif etkisinin

oldugu goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

“Bir i goOrenin, isini ya da deneyimlerini degerlendirdiginde duydugu memnuniyet ya
da olumlu duygularinin ifadesi” olarak tamimlanan is tatmini, isletmelerin rekabet
edebilmek, verimliliklerini artirmak, yiiksek nitelikli profesyonel iggorenlerinin ise
devamsizlik ve isten ayrilmalari azaltmak, calisanlarinin performanslarini artirmak,
onlar ise ve oOrgiite baglamak i¢in 6nem vermek zorunda olduklar orgiitsel davranig
konularinin baginda gelmektedir. Is tatminine etki eden faktorleri bireysel ve orgiitsel
faktorler seklinde simiflandirabiliriz. Bireysel faktorleri; personelin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve Kkisiligi olusturmaktadir. Orgiitsel
faktorleri ise, isin genel goriinimii ve zorluk derecesi, arkadaslhik ortami, caligma
kosullari, yonetim tarzi ve denetim, isin igerigi, iicret, terfi ve ilerleme imkanlari,

liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii vb. faktorler olusturmaktadir.

Yasam tatminini ise “bireyin is dis1 yasami hakkindaki duygusal tepkisi, hayata karsi
genel tutumu, hayatinin hoslandigi ya da hoslanmadigi yonlerinin 6zet bir
degerlendirmesi” olarak tamimlanmaktadir. Yasam tatmini kavrami, kisiden kisiye

farkli algilanma diizeyine bagli olarak, kavramin tanimlanmasinda ve yasam tatminine



etki eden faktorlerin belirlenmesinde farkli yaklagimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin
yasam tatminine etki eden faktorleri 4 ana baghik altinda toplayabiliriz: Kisisel ve
demografik faktorler, is ile ilgili faktorler, cevresel degiskenler ve toplumsal

degiskenler.

Kisinin yasaminin boliinmez bir parcasi olan isinin, bireyin tiim yasami {iizerinde

etkisinin olmasi dogaldir. Calisma yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig



ve isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken; yasamdan da tatmin
olamamasina neden olabilir. Bu durum bireyin c¢evresini, ailesini ve arkadaghk
iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal saghigin1 bozabilmektedir. Bu
nedenlerle is tatmini ile yasam tatmini arasinda iligkiyi konu alan bir¢ok arastirma
yapilmis, bu ikisi arasinda iliskinin yonii, nedenleri, boyutlar1 ve derecesi ile ilgili farkli

yaklagimlar ortaya konmustur.

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu ortaya koyan
goriigler oldugu gibi, negatif yonlii ya da hig iliskinin olmadigim kabul eden yaklasimlar

da bulunmaktadir.

Yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iligkiyi acgiklamakta {i¢ temel model
kullanilmaktadir. Tagsma (spillover) ya da yayilma modeli, iki degisken arasinda pozitif
iliski oldugunu varsaymaktadir. Kisinin yasamimin bir alanindaki tatmini diger
alanlardaki tatminine de etki etmektedir. Dengeleme (compensation) modeli, iki
degisken arasindaki iliskinin negatif oldugunu varsaymaktadir. Is yerinde tatmin
olamayan bireyler is dis1 yasaminda tatmin olmanin yollarin1 aramaktadirlar. Ayrigtirma

(segmentation) modeline gore ise bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Kuramsal cercevesi yukarida aciklanan bu arastirmada, Kayseri Emniyet
Miidiirliigii’'nde calisan personelin is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski tespit
edilmeye calisilmistir. Caligmada ayrica is tatmininin belirleyicileri ile yasam tatmininin
belirleyicileri arasindaki iliskiler ve yonleri, demografik ozellikler ile is ve yasam
tatmini arasindaki farkliklilarin anlamli olup olmadiklar ile yagam tatmini igerisinde is
tatmininin belirleyiciligi de saptanmaya cahsilmistir. Yapilan analizlerde cesitli

sonuglara ulagilmstir.

Analiz sonuclar1 sirasiyla; yasam tatmini ve is tatmini ile ilgili tespitler, is tatmini ve
yasam tatmini sorularina verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamalar1 ve
standart sapmalari, yasam tatmini ile is tatmininin ortalama degerleri, demografik
degiskenler itibariyle is ve yasam tatmini arasindaki farkliliklara iligkin analizler, yasam
tatmini degiskenlerinin is tatmini ile iliskileri, is tatmini degiskenlerinin yagam tatmini
ile iligkileri, yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iliski ve son olarak is tatmininin

yasam tatmini iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizlerinden olusmaktadir.



Yasam tatmini Ol¢egine gére Emniyet calisanlarinin verdikleri cevaplara bakildiginda
en yiiksek ortalamanin 2.977 ile ‘yasamimdan tatmin oluyorum’ ifadesinin oldugu

goriilmektedir.

Is tatmini sorularina verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip
ifadenin ‘Kisisel olarak yaptigim is benim icin 6nemlidir’ oldugu goriilmektedir Bu
ifadenin ortalamasi 4,1306’dir. Bu ifadeyi sirasiyla; ‘Isimi yaparken ¢ok itinal1 ve 6zenli
oldugumu diisiiniiyorum, Ort=4,0083’, ‘Isimi gercekten severek yapiyorum,
Ort=3,9663’, ‘Yaptigim isi gelistirmenin yollarmi ariyorum, Ort=3,7784" ve ‘Isimde

yeni sorumluluklar almay1 seviyorum, Ort=3,6000" izlemektedir.

En diisik ortalamaya sahip ifadenin ise, ‘Isimden nefret ediyorum’ oldugu
goriilmektedir. Bu ifadenin ortalamasi 1,8255°dir. Bu ifadeyi sirasiyla; ‘Isimi yaparken
gereksiz molalar veriyorum, Ort=1,9248", ‘Teskilatta odiiller (taltif, tesekkiir,
takdirname) adaletli olarak dagitiliyor, Ort=1,9411", ‘Is degistirmeyi diisiiniiyorum,
Ort=2,1889" ve ‘Amirim, bagkalar1 yaninda isimi yaparken beni desteklemiyor,

Ort=2,2978’ izlemektedir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin yasam tatmini ortalamalar1 2,69

cikmustir. Is tatmini ortalamalari ise daha biiyiik bir degerle 3,32 bulunmustur.

Demografik degiskenler itibariyle is ve yasam tatmini arasindaki farkliliklara iligkin

analizlerin sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Riitbeler itibariyle yasam tatmini farkliliklan istatistiksel acidan anlamli degildir.
Riitbeler itibariyle is tatmini farkliliklar1 p<0,10 anlamlilik diizeyinde F degeri 2,399
olarak bulunmustur. Yani riitbeler itibariyle is tatmini farkliliklarinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Is tatmini en yiiksek riitbe grubunun iist kademe yonetici grubu oldugu

goriilmektedir. Zira bu grubun ortalamasi 3,5594’diir.

Egitim itibariyle ne yasam tatmininin ne de is tatmininin anlamh farkliliklara sahip

olmadig1 goriilmektedir.

Calisma sistemi agisindan bakildiginda 12 saat calisip 36 saat dinlenilen vardiya

sisteminde gorev yapanlarin hem yasam tatmini hem de is tatmini seviyelerinin en



yiikksek diizeyde ciktigi goriilmektedir. Emniyet teskilatinda bu sistem digerlerine
nazaran en rahat calisma sistemi olarak bilinmektedir. En az yasam ve is tatmini elde

edilen sistemin ise 12 saat ¢alisilip 12 saat dinlenilen sistem oldugu goriilmektedir.

Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigin1 anlayabilmek icin yapilan tek yonlii varyans
analizi gore; calisma sistemi itibariyle hem yasam tatmini farkliliklarinin (p<0.10
F=2,388), hem de is tatmini farkliliklarinin (p<0.01, F=4,413) istatistiksel acidan
anlamli oldugu bulunmustur. En ¢ok yasam tatmini ve is tatmini elde edilen ¢alisma
sisteminin 12 saat ¢alisilip 36 saat dinlenilen sistem oldugu goriilmektedir. Bu sistemin

yasam tatmini ortalamasi 3,3556; is tatmini ortalamasi 3,8873’diir.

Yas itibariyle ne yasam tatmini ne de is tatmini farkliliklarmin istatistiksel acidan

anlamli olmadig: goriilmektedir.

Ortalama hizmet siiresi itibariyle yasam tatmini farkliliklarinin istatistiksel acgidan

anlamli olmadig: goriilmektedir.

Ortalama hizmet siiresi itibariyle is tatmini farkliliklarinin ise anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0.10, F =2,302). Is tatmini en yiiksek calisanlarin, ortalama 16-20

yildir calisan kisiler oldugu goriilmektedir. Zira bu gurubun ortalamasi 3,4474’ diir.

Su anki birimdeki hizmet siiresi itibariyle ne yasam tatmini ne de is tatmini

farkliliklarinin istatistiksel acidan anlaml olmadig tespit edilmistir.

Cocuk sayisi itibariyle ne yasam tatmini ne de is tatmini farkliliklarimin istatistiksel

acidan anlaml olmadigi goriilmektedir.

Bayanlarin is ve yasam tatmin seviyelerinin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda cinsiyet itibariyle is tatmini ve yasam
tatminleri arasindaki farkliliklarin anlamli olmadig1 goriilmektedir (Yasam tatmini igin

t=0,604; p=0546; is tatmini icin t=1,201; p=0231).

Evli olanlarin iy ve yasam tatmin diizeylerinin bekar olanlara oranla daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda yasam tatmini acisindan bu
farklilik anlamli ¢ikmamistir (t=1,000; p=0,318). Medeni durum itibariyle is tatmini
arasindaki farkliliklarin ise anlamli oldugu goriilmektedir (t=2,128; p<0,05).



Polis Akademisi mezunlarinin is tatmin diizeylerinin polis akademisi mezunu
olmayanlara nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi
sonucunda is tatmini agisindan bu farklilik anlamh ¢ikmistir (t=1,969; p<0,05). Yasam
tatmini agisindan ise durum tam tersidir. Polis akademini mezunu olmayanlarin yagam
tatmin diizeyleri, polis akademisi mezunlarina gore cok az bir farkla da olsa yiiksek
diizeydedir, fakat yapilan t testi sonucunda yasam tatmini acgisindan bu farklilik anlamli
cikmamistir (t=-0,122; p=0,903). Emniyet teskilatinda polis akademisi mezunlarinin
yonetici kademesini olusturdugu dikkate alindiginda, yoneticilerin islerinden daha ¢ok

tatmin olmalar1 normal karsilanabilir.

Esin calismasi acisindan bakildiginda, esi calisanlarin is tatmini ve yasam tatmini
diizeylerinin esi calismayanlara oranla yiliksek oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi
sonucunda esin calismasi itibariyle is tatmini ve yasam tatminleri arasindaki
farkliliklarin anlamli olmadig1 goriilmektedir (Yasam tatmini i¢in t=1,477 p=0,141; is
tatmini i¢in t=0,912 p=0,362).

Calisilan birim acisindan degerlendirildiginde en yiiksek is tatmini elde edilen birimin
Kacak¢ilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube Miidiirligi oldugu goriilmektedir.
(Ortalama=3,6576). Bu birimi sirasiyla, Terorle Miicadele Sube Miidiirliigii, Giivenlik
Sube Midiirliigii, Asayis Sube Miidiirliigii, Kriminal Polis Laboratuari Bolge
Miidiirliigii takip etmektedir. En az is tatmini elde edilen birimin ise Cevik Kuvvet
oldugu goriilmektedir (Ortalama=3,1464). Bu birimi Ozel Harekat Sube Miidiirliigii,
Sehir I¢i Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii, Olay Yeri Inceleme Sube Miidiirliigii,
Havaliman1 Sube Miidiirliigii ve Polis Merkezi takip etmektedir. Yasam tatmini
acisindan bakildiginda ise en yiiksek yasam tatmini elde edilen birimin Terdrle
Miicadele Sube Miidiirliigii (Ortalama=3,0618) ile Havalimam1 Sube Miidiirligii
(Ortalama=2,9109) oldugu goriilmektedir. En az yasam tatmini elde edilen birim ise

Ozel Harekat Sube Miidiirliigii’ diir (Ortalama=2,4256).

En yiiksek is tatmini elde edilen birimin Kacak¢ilik ve Organize Suglarla Miicadele
Sube Midiirliigli olmast dogal karsilanmalidir. Bu birim genelde orgiitlii suclar,
kacakeilik, yolsuzluk, mali suglar, uyusturucu ticareti vb. suclara bakmaktadir. Bu
suclarin ispat edilmesi halinde kanunlardaki yaptirimlart ¢ok fazladir. Hakkinda islem

yapilan bir¢ok zanli mahkemeler tarafindan tutuklanmaktadir. Bu durum, bu birimlerde



calisan personelin yaptiklar1 islemin neticesini almalarim1 saglamakta ve boylelikle
personel isinden daha cok tatmin olabilmektedir. Ayrica bu birimde ¢alisan personel
yaptiklar1 igsin sonucunda diger birimlerdeki polislerden daha fazla o6diil ( takdir,
tesekkiir, maas taltifi) almaktadir. Odiillendirmenin yiiksek is tatmini elde etmede
etkisinin oldugu bilinmektedir. En az is tatmini elde edilen birimin Cevik Kuvvet olmasi
da su sekilde agiklanabilir: Bilindigi gibi her tiirlii toplumsal olaylar, maglar, konserler,
toplant1 ve gosteri yiiriiyiislerinde Oncelikle bu birimde calisan polisler gorev
almaktadir. Siirekli toplumun ve medyanin g6z 6niinde bulunmalari, stres altinda gérev
yapmalari, caligma sartlarinin zorlugu islerinden elde ettikleri tatmin seviyesini

diisiirmektedir.

Yasam tatmini degiskenleri ile is tatmini degiskenlerinin biitiinii arasinda anlamh
iliskiler bulunmustur. Yasam tatmini ile is tatmini degiskenleri arasindaki en yiiksek

korelasyon ‘yasamimdan tatmin oluyorum’ degiskeninde goriilmiistiir.

Is tatmini ile yasam tatmini degiskenlerinin bazilari arasinda anlamh iliskiler
bulunmustur. Is tatmini ile yasam tatmini degiskenleri arasinda en yiiksek negatif
korelasyon ‘Isimden nefret ediyorum’ segeneginde goriilmektedir. Bu degiskenle ilgili
korelasyon katsayis1 0.265 olarak hesaplanmustir. ikinci sirada “Elime cok yiiklii
miktarda para gecerse mesle§imi birakmayi diisiiniiyorum” seg¢enegi bulunmaktadir.
Bunlar1 “Is degistirmeyi diisiiniiyorum” ve “Isimi sikict buluyorum” secenekleri
izlemektedir. Bu sonuglardan da anlasilacagi gibi Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasam tatminlerini artirmak igin onlarin yaptiklar1 isi sevmelerini saglayacak,
motivasyonlarin1 artiracak uygulamalar dikkate alinmali, c¢alisanlarin teskilata olan
baghliklarimi artirmanin yollar1 arastinlmali ve yaptiklart isin sikic1 ve monoton

olmasinin 6niine gecilmelidir.

Is tatmini ile yasam tatmini degiskenleri arasindaki en yiiksek pozitif korelasyon ise
“Yaptigim is bana heyecan veriyor” segeneginde goriilmektedir. Bu degiskenle ilgili
korelasyon katsayist 0.211 olarak hesaplanmustir. Ikinci sirada “Is giivenligine sahip
olduguma inanmiyorum” segenegi bulunmaktadir. Bunlar1 “Kayseri Emniyet Miidiirligi
iist yoOnetiminin, gorevim ile ilgili c¢alismalarimda benim yammda oldugunu
diisliniiyorum™ ve “Yaptiim isten odiil (taltif, tesekkiir, takdirname) aliyorum”

secenekleri izlemektedir. Bu sonuglardan da anlagilacagi gibi Emniyet Miidiirliigii



calisanlarinin yaptiklar isi heyecanli bulmalar1 ve devlet memuru olmalarindan dolay1
is glivenligine sahip olduklarimi diisiinmeleri yasam tatmin seviyelerinin artmasina yol
acmaktadir. Ayrica, Emniyet Miidiirliigti {ist yOnetiminin, gorevlerini yaparken
personele destek vermesinin ve calisanlarin yaptiklan isten odiil (taltif, tesekkiir,
takdirname) almalarinin  yasam tatmini {izerinde olumlu etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Calisanlar kanun cercevesinde gorev geregi yaptiklar biitiin eylem ve
islemlerinde arkalarinda Emniyet Mudiirliigii tist yonetimi gérmek istemektedirler. Bu
saglanamadig takdirde calisanlar rutin islemlerinde bile tereddiitlii davranmakta, bu
durum personel iizerinde yogun bir stres olusturmaktadir. Motivasyon unsurlarinin
basinda gelen 6diillendirme de, Emniyet Mudiirliigii ¢calisanlarinin yasamlarindan elde

ettikleri tatmin seviyesinin artmasina yol acabilecektir.

Yapilan ankette katilimcilarin is tatminleri ile yasam tatminleri arasindaki iliski de
korelasyon analizi ile incelenmistir. Bu iligki arastirma konumuzun temellerinden birini
teskil etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda, is tatmini ve yasam tatmini ile ilgili
aragtirmalarin biiyilk kisminda belirli kurum ve kuruluslardaki calisanlarin sadece is
tatmini ya da yasam tatmini seviyeleri ol¢iilmekte ve bunlarin degiskenlerle olan iliskisi
belirlenmeye calisiimaktadir. Oysa arastirmanin teorik kisminda da agiklandig: tizere,
kisinin yasaminin boliinmez bir parcasi olan isi, bireyin tiim yasantilar lizerinde etkili
olmaktadir. Calisma yasamindaki tatminsizlik mutsuzluk, hayal kirikligi ve isteksizlik
halleri, bireyin genel yasamina etki ederken, yasamindan da tatmin olmamaya
baslamasina neden olabilir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadashk
iliskilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir. Bu
noktada arastirmanin konusunu olusturan Emniyet Miidiirliigii calisanlarinin is tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iliskinin tespit edilmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Bilindigi gibi polislik stresli, calisma sartlarinin diger bircok meslek grubuna gore daha
agir oldugu bir meslektir. Diger mesleklerde de oldugu gibi polisin isinden elde ettigi
tatmin yasamimi biiylik Olciide etkilemekte, isinden aldigi haz ve bunun yasami
tizerindeki olumlu etkisi agsamali olarak, onun ruhsal saglig1 yaninda, bedensel saglig
izerinde de etkisini gostermektedir. Sonucta aile yasaminda mutlu ve orgiitte verimli
calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Polislerin islerinden tatmin olamamalar1 yasamlarindan

da tatminsiz olmalariyla sonuglanmakta, bu durum bir¢ok polisin psikomatik



rahatsizliklara yakalanmalarina neden olmakta ve hatta intihar gibi istenmeyen

sonuclara yol agmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda yasam tatmini ile is tatmini arasinda pozitif anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yani bireyin yasam tatmini arttikca is tatmini artmaktadir. Bu sonug is
tatmini ile yagam tatmini arasindaki iliskiyi aciklayan modellerden ‘yayilma’ modeline
uygun bir sonuctur. Arastirmanin teori kisminda da aciklandigi iizere yayilma
modelinde, bireyin herhangi bir tatmininin (is ya da yasam) bireyin diger yasamina da
etki ettigi varsayilmaktadir. Yani, is tatmininden yasam tatminine veya yasam
tatmininden is tatminine dogru bir yayilim s6z konusudur. Aragtirma yapilan Kayseri

Emniyet Miidiirligii’ nde yayilma modelinin gecerli oldugu anlasilmaktadir.

Yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesinde son analiz regresyon
analizidir. Regresyon analizi ile bireyin yasam tatmininin ne kadarinin is tatmini ile
aciklandigr belirlenmistir. Arastirmamizin amaglarindan biri de Emniyet Miidiirliigii
calisanlarinin yasam tatminlerine etki eden is tatmini degiskenlerinin bilimsel esaslarla
belirlenmesidir. Bu noktadan hareketle yapilan regresyon analizi sonuglarina gore,
yasam tatmininin % 14,1’i is tatmini degiskenleri ile aciklanmaktadir. Is Tatmini
Indeksi 6lceginde bulunan 29 degiskenden 6 tanesi regresyon analizinde etkili degisken
olarak bulunmustur. Diger degiskenlerin yasam tatmini iizerindeki etkilerinin kabul
edilebilir diizeyde bulunmadig goriilmektedir. ‘Elime ¢ok yiiklii miktarda para gegerse
meslegimi birakmay: diisiiniiyorum’, ‘Isimden nefret ediyorum’ ve ‘Isimi yaparken cok
itinali ve 6zenli oldugumu diisiiniiyorum’ degiskenlerinin yasam tatmini {izerinde
negatif etkisinin oldugu goriilmektedir. ‘Yaptigim isten odil (taltif, tesekkiir,
takdirname) aliyorum’, ‘Is giivenligine sahip olduguma inaniyorum’ ve ‘Evde iken
isimi diistinmekten hoslanmam’ degiskenlerinin ise yasam tatmini {izerinde pozitif

etkisinin oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonucglara genel olarak bakildiginda, amaci; Kayseri Emniyet
Miidiirliigii’'nde ¢alisan personelin is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi, is
tatmininin belirleyicileri ile yasam tatmininin belirleyicileri arasindaki iliskiler ve
yonlerini, demografik 6zellikler ile is ve yasam tatmini arasindaki farkliklilarin anlamh
olup olmadiklar ile yasam tatmini igerisinde is tatmininin belirleyiciligini tespit etmek

olan calismanin, amacina ulastig1 degerlendirilmektedir.



Bu arastirmanin Kayseri Emniyet Miidiirligii’nde yapildigi gbéz Oniine alindiginda

arastirmada elde edilen sonuglarin tiim emniyet teskilat1 i¢in genellenemeyecegi agiktir.

Bununla birlikte elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak emniyet calisanlarinin is tatmini
ve yasam tatminlerini artiracagimi disiindiigiimiiz  Onerilerimizi su sekilde

siralayabiliriz:

Polislerin ¢aligma saatlerinin fazla oldugu bilinen bir gercektir. Fazla mesai {icreti
almadan gece giindiiz calisan polislerimiz ¢ogu zaman istirahat vakitlerinde mag, konser
ve toplumsal olaylarda gorev almak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum personelin hem
is tatminlerini hem de yasam tatminlerini diisiirmektedir. Bu sorun giinlilk 8 saat
tistiinde yapilan calismanin fazla mesai ile ticretlendirilmesiyle ¢oziilebilir. Fazla mesai
uygulamasina gecilemese bile en azindan gidilen ek gorevler icin iicret verilebilir. Bu
sorun polislerin en temel meselelerinden birisi olarak en acil ¢oziilmesi gereken

konularin baginda gelmektedir.

Degisik birimlerde c¢alisan personelin tatmin seviyeleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Genelde sivil olarak su¢ arastirma ve sorusturma birimlerinde gorev
yapan polislerin, onleyici hizmetler, cevik kuvvet ve polis karakollarinda gorev yapan
polislerine gore daha fazla tatmin elde ettikleri anlasilmaktadir. Buradaki farklilik
birimler arasi calisma sartlarinin farkliligindan kaynaklandigi gibi takdir, tesekkiir ve
maas taltiflerinin  birimler arasinda adaletli olarak dagitilmamasindan da
kaynaklanmaktadir. Devlet memurlar1 kanununa gore isinde {iistiin gayret ve caba
gostererek bir olayin aydinlatilmasinda rolii olan ¢alisanlara 6diil verilebilmektedir. Bu
noktada gorevi bir cinayeti aydinlatmak ya da bir organize su¢ sebekesini ¢okertmek
olan polislerin ¢ozdiikleri hemen hemen her olayda &diil almasi, diger tarafta cevik
kuvvette ya da polis karakolunda gorev yapan polislerin yaptiklari isin rutin olarak
goriilerek o6diil alamamalar1 elde edilen tatmin seviyesi konusunda farkliliklar
olusturmaktadir. Bu sorun bir onceki paragrafta dile getirilen fazla mesai {creti
uygulamasinin hayata gecirilmesi ve ardindan da bir sucun aydinlatilmasinda ya da bir
olaymn o©nlenmesinde gercekten olaganiistii gayret ve caba gOsteren personelin

odiillendirilmesi ile ¢6ziime kavusturulabilir.



Emniyet teskilati calisanlaria sirali amirler ve iist yonetim tarafindan yaptiklar1 gérevle
ilgili destek olunmasinin, herhangi bir sorunla karsilasildiginda calisanlarin yalniz
birakilmamasinin is tatmini iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Polisler, kanun
cercevesinde gorev geregi yaptiklan biitiin eylem ve iglemlerinde sirali amirlerinin ve
Emniyet Miidiirliigti iist yonetiminin kendilerine destek olmasim beklemektedirler. Bu
saglanamadig takdirde calisanlar rutin iglemlerde bile tereddiitlii davranmakta, ortaya
cikan sorunlarla kendileri bas etmeye c¢alismakta ve daha sonraki gorevlerde
motivasyonlarin1 kaybetmis ve isteksiz olarak gorev yapmaktadirlar. Bu noktada ilk
etapta sirali amirler ¢alisanlarin her zaman yaninda olmali, onlarla birlikte sorumlulugu

paylasmali, iist yonetim ise tiim teskilati kucaklayacak sekilde ve adil davranmalidir.
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KAYSERi EMNIiYET MUDURLUGU iS TATMINi YASAM TATMIiNi ANKETi

Sayin Emniyet mensuplari, bu anket bir yiiksek lisans tezinin arastirma boliimiinde kullanilacaktir. Bu anket

formu Kayseri Emniyet Midiirliigli personelinin is tatmini ile yasam tatminini 6l¢meyi amaclamaktadir. Aym
zamanda anket formu araciligiyla is tatmini ile yasam tatmini arasinda varsa iliski tespit edilmeye c¢alisilacaktir.
Arastirmanin degeri ve basarisi tiimiiyle sizin katiliminiza baghdir. Arastirmada anketi dolduranin kimligi degil,
verilen cevaplar 6nemlidir. Bu nedenle anket iizerine isminizi yazmayiniz.

Yakup BASTEMUR
Baskomiser
Tel:05052218699
E-mail: yakupbastemurkos @yahoo.com

1- Yasimz:
2- Cinsiyetiniz: Erkek () Bayan ()
3- Egitim durumunuz: {lk-Orta () Lise () Meslek yiiksek okulu ()
Fakiilte () Lisansiistii ()
4- Polis Akademisi: Mezunuyum () Degilim ()
5- Medeni durumunuz: Evli () Bekar () Nisanli () Diger ()
6- Evli iseniz esiniz calisiyor mu? Evet ( ) Hayir ()
7- Cocugunuz var ise sayisi:
8- Toplam hizmet siireniz (yil ve ay olarak):
9- Su anki biriminizdeki ¢calisma yilimz:
10- Riitbeniz: Polis memuru ( )
Qrta kademe yonetici (Komiser Yardimcisi, Komiser, Bagkomiser) ()
Ust kademe yonetici (Emniyet Amiri, 4.3.2. Simif Emniyet Miidiirii) ()
11- CahstiZimz birim:
Polis Merkezi () Asayis Sb. () Teror Sb. ()
Olay Yeri inc. Sb. () Kriminal Lab. () Cevik Kuvvet ()
Trafik Sb. () Giivenlik Sb. () Kacgakcilik Sb. ()
Diger ()
12-Cahisma sisteminiz: 12-12 () 12-24 () 12-36 () 08.00-17.00 () Diger ()
13-Sosyal hayata katilma derecesi: Cok .
(Sinema, tiyatro, konser, piknik v.b.) Yiiksek Yitksek Normal Az Cok Az
14-Liitfen her bir 6nerme icin bir secenek isaretleyiniz.
g
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1-Bircok yonden yasamim idealimdekine yakindir
2-Yasam sartlarim miikemmeldir
3-Yasamimdan tatmin oluyorum.
4-Simdiye kadar yasamimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim.
5-Cok uzun siire yasabileceksem olsaydim hayatimda hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.
15-Genel olarak isinizden duydugunuz Cok . o Cok
tatmin diizeyiniz: Yiiksek Yiiksek Normal Diisiik Diisiik

16-Liitfen her bir soru icin bir tek secenek isaretleyiniz.



Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen

Genellikle

Her
zaman

1.Isimi sikic1 buluyorum.

2.Isimden nefret ediyorum.

3.Amirlerime katlanamiyorum.

4.Amirlerimi yetersiz buluyorum.

5.1simi gercekten severek yapryorum.

6.Elime cok yiiklii miktarda para gecerse meslegimi
birakmayi diistiniiyorum.

7.1simi yaparken gereksiz molalar veriyorum.

8.Isimi yaparken cok itinali ve ozenli oldugumu
diistiniiyorum.

9.is dis1 zamanimda isimi diisiinmek beni rahatsiz etmiyor.

10.Giiniimiin en giizel boliimiiniin iste gecirdigim zaman
oldugunu diistiniiyorum.

11.Kisisel olarak yaptigim ig benim i¢in 6nemlidir.

12.1simi para kazanma araci olarak goriiyorum.

13.1simde yeni sorumluluklar almay1 seviyorum.

14.Isimi para kazanma araci olarak degil, bir yasam tarzi
olarak gorityorum.

15.Yaptigim isi gelistirmenin yollarini artyorum.

16.Evde iken isimi diisiinmekten hoslanmam.

17.Yaptigim isten odiil (taltif, tesekkiir, takdirname)
aliyorum.

18.Teskilatim isimi yapmam i¢in gereken yeterli kaynaklar1
ve arag gereci sagliyor.

19.Giin igerisinde emekli oldugumda ne yapacagimi
diisiiniiyorum.

20.Amirim gorevimi yaparken beni destekliyor

21.Yaptgim is bana heyecan veriyor.

22.Amirim yaptigim gorevi takdir etmiyor.

23.Teskilatim gorevimi yaparken beni desteklemiyor.

24.Is giivenligine sahip olduguma inaniyorum.

25.Is degistirmeyi diisiiniiyorum.

26.Amirim, baskalar1 yaninda isimi yaparken beni
desteklemiyor.

27.Teskilatim isimin iistesinden gelmeme yardimci oluyor.

28.Teskilatta odiiller (taltif, tesekkiir, takdirname) adaletli
olarak dagitiliyor.

29 Kayseri Emniyet Midiirliigii iist yonetiminin, gérevim
ile ilgili calismalarimda benim yanimda oldugunu
diisiiniiyorum.
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