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Gliniimiizde isletmeler yiiriittiikkleri is siireglerinin verimliligi ve aralarindaki iliskinin
dlcilimii {izerine ¢aligmalar yapmaya baslamustir. Isletmeler; artik is sagligi, giivenligi ve
¢evre performansinin da takip edilmesinin verimlilik i¢in gerekli oldugunu gdérmeye

baslanmistir.

Isletmelerin kendi prosediirleri ve yiiriirliikteki yasal mevzuat gerekliligiyle entegre olarak
pratik ve objektif bir sekilde ISG-C performansmi ortaya koyacak olgiim yontemleri
gelistirme gayreti icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu sebeple ayni alanda faaliyet
gosteren gesitli isletmelerde sozii edilen konuda is sagligi ve glivenligi performansini objektif
olgebilecek ve ileriki donemlerde yeni siireglere bagli performans kriterleri de eklenebilecek
sekilde genisletilebilir sayisal gostergelere bagl indeksler belirleyerek bir iISG-C performans

olctim modeli gelistirilmesi ve uygulanmasi planlanmustir.

Bu c¢alismada isletmelerin siirdiiriilebilir olarak yiiriitilmekte olan siireclerini sayisal olarak
Olcmek i¢in 32 tane gosterge belirlenmistir. Bu gostergeleri anlamlandirmak ve aralarindaki

korelasyon iligkilendirmek i¢inde 9 ana grup altinda degerlendirmeleri yapilmuistir.

Calismanin yapilacagi sektordeki 45 isletmenin siirecleri incelenerek ve yerinde ziyaret
edilerek calismaya ISG-C siireclerinin 6ncelik verildigi ve gercekci sonuglar alinacag

diisiiniilen ¢ok tehlikeli isler sinifina dahil 29 igyerinde yapilmasi kararlastirilmastir.
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Calismanin sonucunda g¢alisma yapilan isyerleri is sagligi giivenligi ve ¢evre konularinda
hangi seviyelerde olduklarini ve diger isletmelerle kiyaslamasini somut bir sekilde gormeleri
saglanmistir. Bu siireglerde Oncelikli olarak yapilmasi gereken iyilestirme c¢alismalarina

nereden konusunda baglayacaklari konusunda yardimci olunmustur.

Anahtar Kelimeler: iISG-C Performansi, ¢ok kriterli karar verme, kriter agirliklandirmasi,

performans yonetimi, performans degerlendirme,
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Today, businesses have started to work on the efficiency of their business processes and the

measurement of the relationship between them.

Businesses; it is now beginning to see that it is necessary to monitor occupational health,

safety and environmental performance.

It is observed that the enterprises are in an effort to develop measurement methods that will
demonstrate the OHS-E performance in a practical and objective way, integrated with their
own procedures and the requirement of legal legislation in force. For this reason, it is planned
to develop and implement an OHS-E performance measurement model by determining
indexes based on expandable numerical indicators so that it can objectively measure
occupational health and safety performance in the subject mentioned in various businesses
operating in the same field and in addition to adding performance criteria based on new

processes.

In this study, 32 indicators were determined to quantify the processes of businesses that are
being carried out on a sustainable basis. In order to make sense of these indicators and to

correlate them, evaluations were made under 9 main groups.
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The processes of the 45 enterprises in the sector where the study will be carried out were
examined and visited on-site, and it was decided to perform 29 workplaces that are included
in the very dangerous jobs class, where the OHS-E processes are prioritized and realistic

results are considered.

As a result of the study, the workplaces where the study was conducted were provided to see
in a concrete way the levels of occupational health and environmental issues and their
comparison with other businesses. During these processes, assistance was provided on where

to start the improvement works that should be done primarily.

Keywords: OHS-E Performance, multi-criteria decision making, criterion weighting,

performance management, performance evaluation,
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1. GIRIS

Is saghpg ve giivenligi konusu diinya genelinde tiim sektdrlerin ve isletmelerin hem
verimligin arttirrlmast hem de gelisen yasal sartlar acisindan en ¢ok Onemsedikleri
konulardan birisi haline gelmistir. Ciinkii is siireclerine entegre ve dinamik bir ISG yonetimi
olmayan isletmeler finans, iiretim ve daha da 6nemlisi, itibar acilarindan kayiplar yasamak
durumunda kalmaktadir. Sik¢a yasanan is kazalar1 ve alinmayan tedbirler isletmelerin ve

hatta iilkelerin itibarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olur.

Uluslararas1 Calisma Konferansinin 2003 yilindaki 91. Oturumunda; is saglig1 ve giivenligi
alaninda kiiresel bir strateji benimsenmis, bu kapsamda ulusal is sagligr ve giivenligi

programlarina 6l¢iilebilir kriterler ve hedeflerin konulmasinin 6nemi kabul edilmistir.

Ulkemizde yiiriirliikte olan 6331 say1li ISG Kanun’un 4. maddesine gore isveren, galisanlarin
isle ilgili saghik ve gilivenligini saglamakla ylikiimli olup bu g¢ercevede; is sagligi ve
giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemeli, denetlemeli ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamali, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale

getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmasi ifade edilmektedir.

Bu baglamda isletmelerin mevcut ortak siireclerine gore gelistirilen is sagligi giivenligi ve
cevre yonetimi performans Olceginin, isverenin 1§ saghgi ve giivenligine yonelik
uygulamalar1 denetlemesinde, yasanan sorunlarin belirlenmesinde ve gerekli olan 6nlemlerin
alinmasinda kullanilabilecek yararli bir 6l¢iim ve denetim araci olabilecegi diistiniilmektedir.
Bu kapsamda ¢alismanin yapilacagi isyerleri hizli bir degisim gosteren ve aslinda bir endiistri

alan1 haline gelen telekomiinikasyon sektorii tercih edilmistir.

Telekomiinikasyon endiistrisi telefon, internet, Wi-Fi, sosyal aglar gibi hayatimizin
vazgecilemez araglarini bizlere sunmaktadir. Bunlarin olmadigi bir hayati hayal edebiliyor
muyuz? Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi insanligin en temel yasamsal
ithtiyaclari olan Fizyolojik ihtiyaglarimiz yani aclik, susuzluk ve buna benzer temel yasamsal

ihtiyaglarimiz1 da artik bu sektoriin gelistirdigi telefon, internet, uygulamalar, sosyal aglar



iizerinden kolaylikla temin edebiliyoruz. Aslinda ne istiyorsak onu bu sektdriin sagladigi

imkanlar ile kolaylikla ulasabiliyoruz.

Telekomiinikasyon saglayicilart iletisim sistemlerine, kablolu/kablosuz yonlendiricilerden
veri merkezlerine ve dis kaynakli ¢agri merkezlerine kadar her seyi iceren bir sektordiir.
Hizmet sektoriinde tanimlanmasina ragmen kiiresel olarak milyonlarca insani ¢alistiran ve

trilyon dolarlik bir endiistri dali oldugunu soyleyebiliriz.

Bu calismada telekomiinikasyon sektoriindeki isyerlerinde is sagligi1 ve giivenligi performans
Olciimii ile ilgili tiim siireglerle ve ilgisi olan calisanlar ile tiim ¢alisanlarin farkindaliginm
kapsayacak sekilde genis bir performans 6lgiimii kriterleri hazirlanmistir. Bazi performans
kriterlerinin Ol¢imiinde isyerinde kullanilan yazilimlar, sistemler ve kayitli dokiimanlar
iizerinden ilerlenecek ve yerinde yapilan incelemelerden alinan alinacak sayisal veriler ile

yapilmistir.

Bu calismada telekomiinikasyon isyerlerindeki is sagligi ve giivenligi kurallarina uyum
oranini 0lgerek daha iist seviyelere tasima firsatlarin1 bulmak, igyerindeki ¢calisma kosullarini

ve ¢alisanlarin farkindaligini gelistirmek hedeflenmistir.

Bu calismanin amaci; telekomiinikasyon sektorii i¢in objektif, nicel verilere dayali ve
bilimsel bir is saghigi ve giivenligi performans 6l¢lim yontemi olusturmak ve belirlenen

isyerlerinin ISG performanslarmni bu yéntem kullanarak 8lgmektir.



2. GENEL BIiLGILER

Is saglig1 ve giivenligi performansinin ortaya konmasina ydnelik yeni bakis agilar1 gelismis,
isverenler hem kendi yapilar1 i¢inde bir 6lgme izleme kurgusu gelistirmekte, hem de
kendilerini endiistride faaliyet gosteren diger isverenler ve farkli iilkelerdeki endiistriyel

parametreler ile kiyaslama olanaklari bulabilmektedir (1).

Gilinlimiizde, daha iy1 ¢aligma standartlar1 ve teknolojik gelismelere ragmen, is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 diinya genelinde artmaya baslamistir. Bu duruma, sanayilesmis
tilkelerdeki emek yogun sanayi iiretiminin, emegi ucuz ve sosyal koruma diizeyi diistik

gelismekte olan tilkelere kaydirilmasinin neden oldugu ¢esitli kaynaklarda ifade edilmektedir
().

Sanayilesme ve teknolojik gelisme, biiyiik sosyo—ekonomik kayiplar doguran is kazalarina
ve cevresel risklere yol agmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, is kazalarina yol acan
risklerin %98’i onceden tahmin edilip ortadan kaldirilabilir nitelikte oldugundan, bu
kayiplar1 onlemek devlet, isveren ve calisanlarin gorevidir (3). Giinlimiizde, isle ilgili
kazalarda her yil 374 milyonu askin insan yaralaniyor veya hasta oluyor. Rapor ‘da belirtilen
tahminlere gore, ISG ile ilgili nedenlerle kaybedilen isgiinii sayis1 kiiresel GSH’nin
neredeyse %4’ line, bazi iilkelerde ise %6’sma variyor (4). Bazi iilkelerde yapilan mevzuat
giincellemeleri is kazalarinin Mevzuattaki bu diizenlemeler ve uzman sayisindaki artisa ragmen,

meydana gelen is kazasi sayis1 ve hayatini kaybeden is¢i say1s1 maalesef azalmamaktadir.

2.1. 15 Sagh@ ve Giivenligi Kavram

Insan, var oldugundan beri; 6ncelikle yasamak igin gerekli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
calismak durumundadir. “Bir tehlike karsisinda korunmayr ve tehlikenin gergeklesmesi
durumunda ise bundan kurtulma” olarak ifade edilen giivenlik de insanin karsilamak istedigi

onemli bir ihtiyagtir (5). 20. yiizyilin ortalarina kadar, is kazalar1 ve meslek hastaliklarim



onlemeye yonelik pek calisma yapilmadigi daha ¢ok iiretim odakli “is ne olursa olsun is”
mantiginin baskin oldugu bir donemdir. Gilinlimiizde artik igletmeler isin yaninda kalite,
cevre ve is saghigr ve giivenligine yonelik uygulamalari, faaliyette bulunduklar iilkenin
regiilatif kurallarina uygun olarak c¢esitli standartlar ya da modeller ¢er¢evesinde icra

etmektedirler.

Her gegen giin daha da 6nem kazanan ve iilkelerin kalkinma diizeylerinin bir belirleyicisi
haline gelen is saglhigi ve giivenligi, calisanlar1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
koruyarak onlara saglikli ve gilivenli bir ¢alisma ortami sunmak igin yapilan sistemli
caligmalar seklinde tanimlanmaktadir (6). Daha kapsamli bir ifadeyle her tiirlii fiziksel,
ruhsal, maddi ve manevi tehlikelerden uzak olmak ya da bunlarin kontrol altinda tutulmasiyla
ortaya ¢ikan bireysel veya toplumsal iyi olma hali, glivenligin tanimini olusturmaktadir (6).
Ancak is siire¢lerimizi bu tanima uygun sekilde dizayn etmedigimiz, planlama asamasinda
saglik ve giivenlik ihtiyaglarini kararlastirmadigimiz siirece reaktif seviyenin ilerisine gitmek
miimkiin olamamaktadir. Elbette her isletme kar i¢in vardir. Her isletmenin farkli ihtiyaglari
ve dikkate alinmasi gereken farkl bir kiiltiirli vardir. Bir isletmenin kar elde etmesi igin temel
faktor tretkenligi arttirmasi veya gelistirilmesidir. Ancak kar elde edebilmek igin
giinlimiizde odak noktanin sadece bu faktor olmasi yeterli olamamaktadir. Kalite ve giivenlik
sistemi en yiiksek standartta olmalidir. Verimlilik, kalite ve zaman anlamina gelir. Artan

iiretkenlik, daha kisa siirede kaliteli i yapmak anlamina gelir.
Karhhk = Emniyet + Kalite + Verimlilik

Ik bakista, kar, iiretkenlik, kalite ve giivenlik arasindaki bir iliski olmadig1 ve tesadiifi olarak
miinferit basarilar oldugu goriinebilir; ancak uzun vadeli olarak ele alindiginda veya
performans incelemesi yapildiginda birbiriyle baglantili oldugu sonucuna varilmaktadir. "Isi
dogru yapmak" giivenli bir ¢alisma ortami saglamak, Kaliteyi ve sonugta verimliligi

saglayacagindan emin olabilirsiniz.

Isyerlerinde maliyetlerin yiiksek olmasinin bir diger bileseni de; kaynak ve birim
yoneticilerinin ilgili alanda deneyimsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun

tyilestirilmesi i¢in Oncelikle egitim destegi saglanmasi, birbiriyle baglantili birimler arasinda



ekip motivasyonu; giinliikk planlama; -calistay veya toplanti kiltiiriinii olusturmak, alt
isverenler, diger ihtisas birimleri ve yonetim sistemleri uzmanlar1 ile de isbirligi ve

koordinasyon olusturmak gereklidir.

Is giivenligi ve verimlilik arasindaki iliski ise literatiir cokga ifade edilmektedir. Giiniimiizde
Is glivenligi yaklagimindaki ilgi daha ¢ok dokiimantasyon olusturmak ve sahada tiretkenligi
arttirmak tizerine kurulmustur. Bunlar degistirmek kar, verimlilik, kalite ve emniyet
arasindaki dengeyi saglamak {ist yonetimin liderliginde gerceklesebilir. Siirdiiriilebilir
olmasini saglamak i¢in giivenlik performans yontemleriyle ara yoneticilerin tutumu ve

isyerindeki giivenlik iklimini kalic1 kilmak 6nemlidir.

2.2. Telekomiinikasyon Alanindaki Is Giivenligi

Telekomiinikasyon sektorii diinyada en hizli gelisen sektorlerdendir. Telekomiinikasyon
sektoriinde yeni bir sistem veya teknolojinin daha heniiz tanmitimi yapilirken bir sonraki
sistem veya teknolojinin ismi, 6zellikleri ifade edilmekte ve yogun bir sekilde arastirma ve

gelistirme ¢aligmalar1 baglatilmaktadir. (7)

Teknolojiye bagh riskler siirekli degiskenlik gostermektedir. Hizli degisim gosteren bir
sektor olmasi ayrica iletisimdeki aksakliklarin giderilme siireleriyle ilgili regiilatif kati
kurallarin olmasi igverenlerin isin yetismesi konusundaki aceleci ve titiz tavir sergilemeye

yonlendirmektedir.

Bu sektor her ne kadar hizmet sektdriinde faaliyet gosteriyor olsa da faaliyetlerinin
operasyonel kisminin tamami NACE Rev. 2 smiflamasina gore cok tehlikeli isler

kapsamindadir.

Aile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin 2019 Temmuz Ay Istatistik Raporu’na gore
iletisim iskolunda faaliyet gdsteren toplam calisan sayist 70 086 olup, (8) calisanlarin
%60’1indan fazlasinin operasyonel siire¢lerde ¢alismaktadir. Operasyonel siireglerinde alt

yapidan ulagima, ingaat ve kurulum islerinden ofis ¢alismalarina kadar pek ¢ok alt faktorii
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bulunan telekomiinikasyon sektoriiniin iginde barindirdigr barmdirmis oldugu tehlike ve

risklerin sanayi sektorii kadar genis oldugu goriilmektedir.

Ayrica sektordeki operasyonel faaliyetlerde c¢alisanlarin sinirlart belirli bir isyerinde
caligmadig basta iilke genelindeki hemen her sokak ve evde iletisim kablo ve ekipman
montajlar1 ¢aligmalar yaptigi, kirsaldaki daglarda baz istasyonlarina ulasim ve kule tizerinde
caligmalar, ahsap direklerde yiiksekte ¢aligmalar gibi risk siddeti ¢ok yiiksek faaliyetlerinin
oldugu goriilmiistiir. Insanlarin ¢ogunlugu bu sektdrdeki isyerlerini uzaktan internet ile
telefon satisi yapan ve bu hizmetlerin devamliligt i¢in miisteri iliskileri iizerine hizmet
verdigini diisiinmektedir. Halbuki bu hizmetlerin saglanmasinda arka plandaki operasyonel

faaliyetlerinde bir ¢ok tehlikeli galigmalar bulunmaktadir. (9)

Sektoriin operasyonel faaliyetlerindeki temel is saglig1 ve giivenligi riskleri;
- - Trafik kazas1 riskini i¢eren araglarla trafige ¢ikma/ulagim,

- - Merdivenden diisme riskini igeren yiiksekte ¢aligmalar,

- Direkten diisme riskini igeren yiiksekte caligsmalar,

- Baz istasyonlari, Radyo-link vb. kulelerden diisme riskini i¢eren yiiksekte ¢aligmalar

- Menhol ¢alismalar1 esnasinda metan gazi patlamasi, hidrojen siilfiir zehirlenmesi,

yetersiz oksijen nedenli bogulma...

- Kentsel alanlarda ara¢ carpmasi, sokak ve evlerde kopek, kedi saldirmast,
- -Darp

- Teror riskleri

- Elektrik carpmasi riskini iceren faaliyetler,
- - Cat1, sundurma, teras, bina i¢ ve dis cepheleri ya da menhol, galeri, balkon, agac vb.

izerinden diisme riski igeren yiiksekte caligsmalar,

- Bir veya birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi, kesmesi, ¢arpmasi ya da
diisen cisimlerin ¢arpip devirmesi
- - Yangin, parlama ve patlama riski iceren faaliyetler

- - Bina merdiveninden kayma diisme

- Cep telefonuyla konusma
- - Hatal1 istifleme sonucu malzeme diismesi
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2.3. Performans Olciimii

Farkli disiplinlerde birbirinden farklilasan tanimlamalarin yaninda ayni disiplin i¢erisinde de
birbirinden farkli performans tanimlamalarina rastlamak miimkiindiir. Tanimlama
probleminin bir par¢asinda birgok kisinin bir sistemin performansi hakkinda yorum yapmak
icin kendisini yeterli gormesi ve her birinin farkli boyutlarda sistem performansini
degerlendirmesinin oldugu sdylenebilir (10). Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun
ya da bir orgiitiin, o isle amaclanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini, neyi

saglayabildigini nitel ve nicel olarak belirten bir kavramdir (11).

Kurumsal performans 6l¢iimii, kurumun dnceden belirlenen stratejik amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda ne kadar ilerleme gosterdiginin, kurumun giiclii ve zayif yOnlerinin ve
kurumun gelecekteki Onceliklerinin belirlenmesine yardimci olan bir arag olarak ifade
edilebilir (12). Bir sirketin kritik veya zorunlu yiiriitiilmesi gereken is hedeflerine ne kadar
etkili bir sekilde ulastigin1 gdsteren dlgiilebilir bir degerdir. Isletmeler hedeflere ulasmadaki

basarilarini degerlendirmek i¢in birden ¢ok diizeyde performans 6lgtim Kriterleri kullanir.

Kisaca “Olgemezsen bilemezsin, bilemezsen yonetemezsin” ilkesinden yola cikarak bir
projenin, hizmetin ya da malin verimliliginin ne kadar yerine getirildigini gérmek i¢in

yapilmaktadir.

2.4. Is Saghg ve Giivenligi Performansi

Gilinlimiizde ise tip, sosyoloji, psikoloji, miihendislik, hukuk, iktisat, insan kaynaklari
yonetimi gibi bircok alanda Orgiitlerdeki is saghigi ve giivenligi calismalar1 artis
gostermektedir. Bu disiplinlerde yapilan caligmalarda is saghigi ve giivenligi ile ilgili
stratejilerin ve faaliyetlerin mevecut durumu ya da basarisi ile ilgili bilgi toplamaya yonelik
performans dl¢iimleri gerceklestirilmektedir (13). Diger biitiin bilimlerde oldugu gibi, ISG

alaninda da performansi gelistirmek icin dl¢iilmesi gerekir.
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Is saghg ve giivenligi kurallarmin birgogu iilkelerin yaymladi§i mevzuatlarla regiilatif
olarak yerine getirilmesi gerekmektedir. Giiniimiiziin igletmelerinde is kazasi ve meslek
hastaliklarindan korunmak, ayrica yasal mevzuata uyum saglamak amaciyla Is saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri (ISGYS) kullanilmaktadir. Bu sistemlerin temel amac1 saglik
ve giivenlik ile ilgili tehlike kaynaklarinin belirlenmesi, tehlikelerin risk diizeyinin dlglilmesi
ve kontrol altina alinmasi, denetim ve kontrol mekanizmalarinin yapilandirilmasi ve boylece
olumlu bir performans elde edilerek saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi
yoniinde isletmelere yardimci olmaktir (6). Uluslararas1 Calisma Orgiitii niin (ILO) tanimina
gore is sagligr ve giivenligi yonetim sistemi, bir isletmenin saglik ve gilivenlik ile ilgili
kurumsal hedeflerine ulagsmak icin birbirleri ile etkilesim halinde olan pek ¢ok uygulamay1

bir araya getirdigi bir yapidir (14).

Ulkemizde yiiriirliikte olan 6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi is saghg ve giivenliginin
cesitli maddelerinde performans degerlendirme konusuyla dogrudan ve dolayli yonden
iliskili cesitli hiikiimler yer almaktadir. Ornegin yilda bir temel ISG Egitimi verilmesi,

kurullarin ayda en az bir kere toplanmasi vb, dogrudan bir ¢ok gereklilik bulunmaktadir.

Is saghig1 ve giivenligi performansinin dlgiimii, bu siireglerdeki sorunlarin ve aksakliklarin
tespit edilmesinde etkili bir yontemdir. Ozellikle global bir yapisi olan isletmelerin bu yonde
kendi 1s siirecleri ve yapilarmma uygun c¢alismalarina rastlamaktayiz. Performansin
Ol¢iilmesinin sagladig: katkilar1 soyle siralanabilir.

- Birimler aras1 ISG performansinin kiyaslanabilmesine olanak verir.

- Issaghi ve giivenligi ¢alismalarinda aksaklik ve uygunsuzluklari ortaya koyar.

- Birimler arasi iyi uygulamalarin paylasilmasina katki saglar.

- Performansin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi birimleri basarili ¢alismalara tesvik eder.

- Yapilacak yatirimlarin oncelikli olacags siiregleri belirler.

- Farkindaligin gelismesini saglar.

- Oncelikli degerlendirilmesi gereken siirecleri gosterir.



2.5. iSG Performans Yonetimin Belirlenmesi

Sektorde 6l¢limlerin yapilacagi isyerlerinde belirlenecek kriterler ile yilda iki donem ve alt1
aylik donem icerisindeki performans degerlerinin Olgiilmesi seklinde modellenmistir.
Calismanin yapilacagi isyerlerindeki ¢alisan sayisinin farkli olmasi, hizmet verdigi bolgenin
sehir i¢i, kirsal gibi farkliliklar, igyerlerinin bulundugu binanin biiyiikligii gibi farkli 6lgekler
miimkiin oldugunca dikkate alinarak en kiigiik isyeri ile en biiyiik isyeri arasinda kriterlerden
kaynakli objektif 6l¢limii engelleyecek durumlar olusmasina neden olacak kriterler demo
caligmalar1 esnasinda tespit edilerek ¢alismadan ¢ikarilmistir. Bu ¢alismada temel Olgek

olarak yasal yiikiimliiliikler ve is stiregleri kullanilmistir.

Bu calismaya baslarken isyerlerin gorevli is gilivenligi uzmanlariyla bir ¢ok toplanti
gerceklestirilerek gostergeler indeksleri ve hesaplama yontemleri anlatilmistir. Calisma
siirecinde izlenecek yol PUKO (planla, uygula, kontrol et, énlem al) dongiisii model
olusturularak uygulama ve operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesine 6zgli hazirlanan
32 gostergenin etkin degerlendirmesi planlanmistir. Calismanin is akisi (Sekil 1)’de

belirtildigi gibi yiirtitilmustiir.

Sekil 1. Proje akis diyagrami

Belirlenen ISG kriterlerinin agiklamalar1 ve hesaplama formiilleri devam eden béliimde
verilmistir. ISG kriterlerine aym zamanda KPI (Key Performance Indicator) de
denilmektedir. Calismanm bundan sonraki kisimlarinda ISG kriterleri yerine KPI terimi

kullanilmistir.



Caligmada belirlenen 6 il ve bu illere bagli ilgelerde rgiitlenmis isyerleri hedef alinmis olup

belirlenen gostergelere gore performans agisindan siralamalart yapilmustir.

TEMEL YONTEM

Hedef
[
Ana Gosterge(1) Ana Gosterge(n)
1.1 Alt gosterge n.1 Alt gosterge
1.2.Alt gosterge N2 i,
1.n. Alt gosterge NN
Skala — Skala —
isyeri Isyeri
T Alt i_gyeri Alt|§yer| """"" Alt Isyeri....... Alt isyeri

Sekil 2. Ana gosterge, alt gosterge ve isyerlerinin hiyerarsi modeli

Belirlenen kriterlerin oncelikle isyerlerindeki siireglerin gelismislik ve beklentilerine gore
degisik oranlarda skalalar belirlenmis, daha sonra bu kriterler aralarindaki iliski ve ayni siire¢

icerisindeki konumuna gore ana kategoriler altinda kiimelendirilerek calisma yiiriitilmiistiir.
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2.6. ISG-C Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Is saghg ve giivenligi performans 6l¢iimii hususunda literatiirde farkli dlgiim araglar1 ve
modelleri kullanildig1 goriilmektedir. Mevcut bir¢ok isletmede is giivenligi performansiyla
ilgili dl¢timlerde en cok is kazasi siklig1, kayip giin sayisi, 6denen tazminatlar, ramak kala
bilgileri gibi yonetim sisteminin belirledigi basarisizliklart Slgen nicel gostergelere
rastlanmaktadir. ISG-C performansi &lgiimiinde miimkiin oldugu kadar ¢ok gdstergenin

hesaba katilmasi gerekir. Gostergeler sektorlere gore ve iilkelere gore farklilasmaktadir.

Bu ¢aligmada; belirgin siiregler ve onleyici yaklasim sergileyen gostergeler olan; diizeltici
Onleyici faaliyet sayisi, risklerin belirlenmesi, farkindalik seviyesi, egitimler, ¢aligma ortami,
is kazasi verileri gibi belirgin konular ele alinmigtir. Bu konulara bagl gostergeleri
hazirlarken basta 6331 sayili Kanun ve igyerlerinin kendi hazirladiklari is sagligi ve giivenligi
stireclerindeki 6zellikleri de dikkate alinarak bu alanda kullanilan dl¢eklerden yararlanilarak

bir performans 6l¢tim modeli olusturulmustur.

Bu calismada kullanilan kriterler sektdriin ¢ok tehlikeli faaliyetlerde bulunan ¢alisan ve
caligma ortamlarina gore uyarlanmistir. Kriterlerin belirlenmesinde temelde referans olarak
mevcutta ylriirliikte olan 6331 sayili Kanun maddeleri ve alt yonetmeliklerde stireklilik
istenilen hiikiimler baz alindig1 gibi bunlarin isletmelerdeki uygulama prosediirleri ve
talimatlarindan da gostergeler secilmistir. Kriterler miimkiin oldugunda sayisal ve dl¢iilebilir
degerlerden se¢ilmis olup, degerlendirmenin objektif olarak Ol¢limii  yapilmasi

amaclanmustir.

Performans 6l¢limiiniin objektif olmas1 ve herhangi bir siibjektifligin meydana gelmemesi
icin, en gercekei sekilde gosterecek gostergelerin belirlenmesi amaglanmistir.
1. Kiriterlerin nicel, 6l¢iilebilir ve farkl isletmeler i¢cinde kullanilabilir olmasi,

2. Isyerlerinin ISG performansimi objektif ve gercekei bir sekilde yansitmasi,

Yapilan degerlendirmeler sonunda tutarli ve sonuglarinin giivenilir oldugu 9 ana grupta 32

gosterge kullanilmistir. Bu gostergeler Tablo 1'de goriilmektedir.
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Tablo 1. Ana ve alt gostergeler tablosu

A KPI Is Kazalar1 ve Verimlilik

A1 KPI |is kazas1 siklik orani

A2 KPI |is kazas1 agirlik orani

A3 KPI  [Trafik kazas1 orani

A4 KPl1 [Hastalik Orani

IAS KPI  (Calisanlarin is kazalar1 sonrasi yapilacak konusundaki farkindalik diizeyi

B KPI iSG Egitimleri

B1 KPI [Temel ISG egitimleri tamamlanma orani

B2 KPI [Calisma talimatlar1 bilinirlik diizeyi

B3 KPI [ise baslama egitimleri tamamlanma orani

B4 KPI  [ISG prosediirleri bilinirlik diizeyi

C KPI Gézetim, Katihm, izleme

C1 KPI [ISG-C kontrol listeleri tamamlanma orani

C2 KPI [ISG lider denetimleri

C3 KPl |Ramak kala bildirim orani

C4 KP1  [ISG ile ilgili agilan DOF orani

D KPI iSG Kurul Yénetimi

D1 KPI |ISG Kuruluna ¢alisanlardan gelen dneri sayisi

D2 KPI  [ISG kurul kararlarmin ¢alisanlarla paylasim orani

D3 KPI  [iSG kurul kararlarinin 90 giinde kapatilma orani

E KPI Farkindahk

E1KPI |isyeri Hekimi, IG Uzmani ve Calisan Temsilcilerinin tamnabilirdik diizeyi

E2 KPl  [Tehlike ve riski tanimlayabilme orani

E3 KPI [Tehlike ve riski bildirme orani
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Tablo 1. Ana ve alt gostergeler tablosu (devami)

F KPI Tertip Diizen

F1 KPl |iSG panosunun giincelligi
F2 KPl  [Zeminler kaymaya, diismeye karsi uygunlugu
F3 KPl  [Ortak kullanim alanlar yeterliligi (Mutfak, Dus, Soyunma Odas1 vb.)

G KPI Ekipman ve KKD

G1 KPI [Kisisel koruyucu donanim bilgi seviyesi
G2 KPI [KKD tutanaklar1 hazirlanma orant
G3 KPI  |[Ekipman tutanaklari hazirlanma orani

H KPI Cevre Yonetimi

H1 KPI |Cevre/Trafik giivenlik ekipmanlar1 yeterliligi
H2 KPI  [Tehlikeli atik yonetimi
H3 KPI  |Giivenlik ve saglik isaretlemeleri

| KPI Acil Durum Yonetimi

I1KPI  |Acil durum planlart

12 KPI  |Acil ¢ikis yollari ulagilabilirlik diizeyi
I3 KPI  |Acil durum tatbikatlar1

14 KPl  |Acil durum farkindaligin dl¢timii

Ideal bir ISG-C Performans dl¢iimii gerceklestirmek icin dlgiim yapilacak isyerlerindeki

performansa etki eden girdi ve ¢iktilart miimkiin oldugunca homojen ele alarak genel mevcut

durumu ortaya koymak gerekir.

Is saglig1 ve giivenligi dlgiimiinde en ¢ok veri elde edilen ve iizerinde durulan konu kayit ve
dokiimantasyondur. Bu ¢alismada % 40 oraninda kayit ve dokiimantasyona yer verilmistir.
Calismada kalan oranlardan yaklasik % 20 oraninda ¢alisan farkindalik seviyesi, % 20’ser

oranda sistem ve yazilimlardan alinan veriler ile uzman goézlemleri esas alinmistir. Bu

gostergelerin detayli agiklamasi Sekil 3°te gosterilmistir.
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Gostergelerin %20’si ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii ve farkindalik seviyesi 6l¢limii, %20’side
calisma ortaminda yapilan gozlemlere dayali olarak yiiriitiilmiistir. Gozlemlere dayali
yiiriitiilen ¢alismalar da gorev alan uzmanlarin tamaminin sektérde 5 yil ve tlizeri fiili is
giivenligi tecriibesi olup, Bakanlikca verilen “A Sinifi Is Giivenligi Uzmani1” sertifikalarma

sahiptirler.

Gozleme dayali KPI’larin 6l¢iimiinde ayrica giivenilir ve objektif olmasi i¢in bu kriterlere
bagl kontrol listeleri de hazirlanmistir. Her KPI igin isletmelerin ortak iSG-C siireglerinin
yiiriitiildiigii siire ve gelismislik oranlarina gore zorlayici skalalar olusturularak iyilestirme

odakli bir yaklasim belirlenmistir.

Calisma kapsaminda sektdr genelindeki 84 isletmenin ISG-C siiregleri ISG-C prosediirleri
ve uygulamalar1 incelenmis, ayrica ge¢mis is kazalan istatistiklerinin detayli incelenmesi
yapilarak belirlenen ve g¢esitli illerde bulunan 45 isletme ziyaret edilerek incelemeler
yapilmustir. Bu calismanin sonucunda belitlenen 29 isletmede ISG-C performans &lgiim

calismasi yapilmistir.

Bu kapsamda isyerlerinde yapilan farkindalik dl¢timlerine de 570 c¢alisan dahil olmustur.

Calismaya katilan ¢alisanlarin tamami teknik personel unvanlarina sahiptir.
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Puan dagilimi

Kayit Cal ivenlik Sistem verileri
a lyan grvend Uzman denetimi o i&
Dékiimantasyon kiiltiirti analizi SA;Z]iOHEérDlger
% 40 % 20 % 20 % 20
o ) Giivenli Caligma
Giinliik Denetimler talimati Arag kontrolii
Lider Denetimleri iSG Prosediirleri Bina kontrolii Trafik Kazasi
Ise Baslama Egitimi Is Kazast Mutfak, Dus, Has‘ta.thk
Diizeltici Faaliyetler i Tehlike | Tuvalet, vb. | . Egitim
Is kurul karar1 90 giin Risk Cevre Is Kazas
icinde kapatilma orani KKD Tehlikeli atik Ramak Kala
4 1SG Kurul ¢alisan . .
Sneri orani ACI'I DurUITI N Acil kagis yolart
[SG Kurul paylasimlar Genel ISG Kiltiiri
KKD Tutanaklar1

Alet edevat tutanaklari,
Acil Durum Plani
Tatbikat

Sekil 3. Ana gosterge, alt gosterge ve igyerlerinin hiyerarsi modeli
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2.7. Genel Puanlamanin Belirlenmesi

Calismada isyerlerinin is saghgi, giivenligi ve ¢evre performansi kolay ve anlasilir olmasi
icin 100 puan iizerinden hesaplanacak sekilde planlanmistir. ISG-C performans 6l¢iim
sonuglari tamamlandiktan sonra ana kategori KPI’larin agirlik oranlarina gore yiizdesel

olarak genel sonug Tablo 2.’de belirtilen puan araligina gore belirlenmistir.

Tablo 2. Genel puanlama skalasi

85-100 puan “Olaganiistii basarili” -

70-85 puan “Cok basaril1” B

55-70 puan “Basaril1”

30-55 puan “orta diizeyde gelistirilmesi gerekli”

0-30 puan “zayif diizeyde gelistirilmesi gerekli” -

2.8. Ana Kiriterlerin Agirhklandirilmasi

Belirlenen 32 alt kriterin birbirlerini etkileme ve iliski korelasyonuna gore 9 ana kriter
kategorileri olusturulmustur. Bu calismada kullanilacak biitiin kriterlerin sayisal olarak
olgiilebilmesi esas alinmistir. Olgiilmesi zor olan galisma ortami yeterliligi gostergelerinin
uzman goriis ve farkliligin1 azaltmak ve daha objektif sayisallastirilmasi igin kontrol listeleri
hazirlanmistir. Hazirlanan kontrol listelerine gore yerinde uzmanlar tarafindan yapilan
incelemelerdeki tespitlere gére puanlandirilmasi esas alinmistir. Bu ¢aligma yardim alinan
uzmanlarin 5 tanesi “CSGB A Smnifi ISG Uzman1” sertifikasina, iki tanesi ise “CSGB B
Sinifi ISG Uzmani” sertifikasina sahiptir.
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Her ana kriter ve alt kriterin etkisi farkli oldugu ig¢in 6nem ve etkisine gore agirliklandirilmasi
gerekir. Bu calismadaki belirlenen 9 ana performans kriterinin yiizdesel agirliklandirmasi

(Sekil 4) *de gosterilmistir.

AGIRLIK ORANLARI

Acil Durum is kazalan ve
Yonetimi verimlilik
11% 14%
Gevre Yonetimi iSG Egitimleri
8% 16%
KKD/Ekipman

11% o
Gozetim, katilim,

izleme

Tertip Diizen Farkindalik 5

\8% 10%

Sekil 4. Ana performans kriterleri agirlik oran

2.9. Alt Kriterlerin Belirlenmesi ve Agirhiklandirilmasi

Calismada ISG kriterlerinin belirlenmesinde ve bu kriterlerin agirhiklandirilmas: igin
isyerlerinin siirecleri incelendikten sonra ve igyeri yoneticilerinin dnceliklendirmek istedigi

onemli siireclerin agirliklandirilmasi dikkate alinarak detayli bir ¢aligma yapilmistir.

Bu calismada tiim kriterlerin sayisal olarak 6l¢iilebilmesi amaglanmis ve igyerlerinde kabul
edilebilir diizeyine gore agirliklandirmalar yapilarak asagidaki basliklarda detayli olarak

ifade edilmistir.
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Is Kazalar ve Verimlilik

Bu gruptaki kriterlerin toplam icindeki orani %14 olarak belirlenmistir.  Literatiir
caligmalarinda gozlemledigimiz bu kategorideki performans dl¢iimiinde genellikle meydana
gelmis istenmeyen olaylarin sayisal olarak Ol¢liimii yapilmaktadir. Ancak belirlenen bu
performans 6l¢iim kriterleri daha ¢ok gerceklesmis istenmeyen olaylarin dl¢imii iizerinde
kurulu olmasi ve ileride yasanabilecek kazalarin 6nlenmesine bir katkis1 olmadigi i¢in bu
grubun igerisine proaktif bir yaklagim olusturmasi ve farkindalik yaratmasi i¢in bir tane nicel

onciil kritere yer verilmistir.

Bu ana performans grubunda toplam 5 adet alt kriter ile 6l¢iimler gergeklestirilmistir.

is kazasi siklik orani
4%

is kazasi agirlik
orani
Diger KPI'lar <l is Kazasi ve 4%

86% . Verimlilik

Trafik kazasi orani
2%

Hastalik ve is kazasi
kayip orani
2%
is kazasi yonetimi farkindalik
olgimii
2%

Sekil 5. Is kazas1 ve verimlilik kriterleri agirlik orani

Tablo 3. Is kazalar1 ve verimlilik alt kriterleri
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Kategori |
feindeki |, oPIam
No Kriterin ad1 G KPI Agirlik
Agirlik
Orani
Orani
Al KPI Is kazasi siklik orani 9028,6 4
A2 KPI Is kazas1 agirlik orani 928,6 4
A3 KPI Trafik kazas1 orani %14,3 2
A4 KPI Hastalik ve is kazasi kayip orani %14,3 2
A5 KPI Calisanlarin ig kazalari sonrast }/apl!acak konusundaki %143 5
farkindalik diizeyi

Is kazas1 sikhik oram:

Isyerinde fiili olarak gergeklesen calisma siiresi icerisindeki yasanan is kazasi sayisini ifade

eder. Bu c¢aligmada igyerindeki 6 aylik ¢alisma zamani periyodu gergeklesmeleri sayisal

olarak hesap edilmistir.

Is kazas1 siklik oran1 hesaplanirken, hesaplama yapilan bu alt1 aylik donemde toplam kag saat

caligma yapildig1 ve kag adet giin kayipli is kazas1 oldugunu bilmemiz gereklidir.

Toplam ¢alisma yapilan saat hesabi, tiim ¢alisanlarin o donem boyunca ne kadar ¢alistigini
hesaplayarak bulunmaktadir. Yani 50 is¢i 30 giinliik bir ay i¢inde hig izin kullanmadan giinde
8 saat galistyorsa toplam galisma siiresi 50 kisi x 30 giin x 8 saat = 12000 saat olarak hesap
edilmistir.. Dogru bir hesaplama yapabilmek i¢in bu siireden hafta sonu tatilleri, resmi

tatiller, iscilerin izinli ve raporlu vb. oldugu stireleri ¢ikartarak gercek ¢alisma saatlerini

bilmek gereklidir.

Toplam Is Kazasi Sayisi

Is Kazasi Siklik Oran1 =

Toplam Gergek Calisma Saati

19

-x1.000.000




Hesaplamada kullanilan 1.000.000 katsayist ANSI (American National Standards Institute)
Z16.1:1967 (Method Of Recording And Measuring Work Injury Experience) standardi olup
iilkemizdeki SGK Kurumu dahil yaygin olarak kabul gérmiistiir. Bu c¢alismada ¢ikacak
sonucun bagka isletmelerdeki sonuglarla da karsilastirmasini yapmak istedigimizde daha

ideal sonuglar elde edilir.

Hesaplama yapilirken yiiriitiilen faaliyetlere bagli gergek¢i bir sonu¢ ¢ikarabilmek igin
hayvan isirmalari (kedi, kopek, ar1, akrep vb.) 3. Kisilerin neden oldugu is kazalar1 ve kronik

rahatsizliklar nedeniyle kayit altina alinmis is kazalar1 kapsama dahil edilmemistir.

Is kazas1 agirlik oram:

Isyerinde fiili olarak gerceklesen calisma siiresi igerisindeki meydana gelen is kazalari
nedeniyle olusan toplam kayip giin sayisini ifade eder. Bu calismada isyerindeki 6 aylik

caligma zamani periyodu gerceklesmeleri sayisal olarak hesap edilmistir.

Is kazas1 agirlik oran1 hesaplanirken, hesaplama yapilacak bu alt1 aylik dénemde toplam kag

saat ¢alisma yapildig1 ve toplam kag giin kayipli is kazast oldugunu bilmemiz gereklidir.

- Asirlk O _ Toplam I Kazasi Giin Kaybi Sayis 1,000.000
» Razast Aglriik Vrant = Toplam Gergek Calisma Saati XA

Hesaplama yapilirken yiiriitiilen faaliyetlere bagl gercekei bir sonug ¢ikarabilmek igin gegici

is goremezlik olaylarinda, tibbi iglemlerin siiresi 1 glinden daha az

Siiren kayiplar, hayvan 1sirmalar1 (kedi, kopek, ar1, akrep vb.) 3. Kisilerin neden oldugu is
kazalar1 ve kronik rahatsizliklar nedeniyle kayit altina alinmig is kazalarma bagli giin

kayiplar1 kapsama dahil edilmemistir.
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Bu oranin hesaplanmasi sirasinda eger 6liimlii is kazas1 veya stirekli is goremezlik durumu
mevcut ise, kazalardan dolay1 toplam kayip giin sayisina,

e Her 6liimli is kazasinda 7.500 giin eklenmesi,

e Siirekli is géoremezlik durumunda (stirekli is géremezlik dereceleri toplami *75)

degerinin eklenmesi gerekmektedir.

Trafik Kazasi Orani:

Isyerinde 6l¢iimii yapilan is siireglerinde kullanilan araglarla meydana gelen trafik kazasi
sayisin1 ifade eder. Bu calismada belirlenen indekse gore gergeklesen galisma zamani

araligindaki trafik kazalari sayisal olarak hesap edilmistir.

Trafik oran1 hesaplanirken, ger¢eklesen calisma zamani igerisinde toplam kag tane trafik kaza
sayis1 ve toplam kag adet arag sayis1 oldugunu bilmemiz gereklidir. Isletmelerin trafik kazasi
verilerini isledigi bir sistem bulunmakta olup buradan edinilen veriler analiz edilerek
asagidaki belirtilen formiile gore sayisal hale getirilmis ve belirlene skalaya gbére puan

verilmistir.

) Toplam Trafik Kazas1 Sayisi
Trafik Kazas1 Orani = x100
Toplam Arag Sayist

Hesaplama yapilirken yiiriitiilen faaliyetlere bagl gergekei bir sonug ¢ikarabilmek igin 3.
Kisilerin park halinde verdigi zararlara bagl kazalar, park halindeyken ¢arpmalar, lamba

ayna vb. kirikli faaliyet kapsami disindaki trafik kaza kayiplar1 kapsama dahil edilmemistir.
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Hastalik ve Is Kazas1 Kayip Orani:

Avrupa genelinde ortalama devamsizlik oranlarinin galisma siiresinin%3 ile %6 arasinda
oldugu tahmin edilmektedir. Maliyetin yakin zamandaki bir tahmini, gayri safi yurtici
hasilanin yaklasik %2,5'dir.

Isyerinde fiili olarak gerceklesen calisma siiresi igerisindeki meydana gelen ve dogrudan
hastalik olarak raporlu olan ve tiim is kazas1 kayipli olusan toplam kayip giin sayisini ifade
eder. Bu ¢alismada isyerindeki 6 aylik ¢alisma zamani periyodu gergeklesmeleri sayisal

olarak hesap edilmistir.

Hastalik ve is kazas1 kayip orani hesaplanirken, hesaplama yapilacak bu alt1 aylik donemde
toplam hastalik raporlu giin sayilarini ve toplam kag giin kayipli is kazas1 oldugunu bilmemiz
gereklidir. Isletmelerdeki hastalik kayitlar1 kullanmakta olduklart SAP sistemine
islenmektedir. Bu sistemden ¢ekilen biiyiik verilere dikkatlice tasnif edilerek asagidaki
belirtilen formiile gore hesaplanarak belirlene ¢alisma donemi igerisindeki fiili ¢aligma

stiresine gore oransal olarak sayisal hale getirilmistir.

Hastalik ve Is Kazas1 Sonucu Toplam Devamsizlik Saati
Devamsizlik orani1(%) = - x100
Toplam Gergek Calisma Saati

Hesaplanan deger belirlenmis olan skalaya gore 5 iizerinden puanlamasi yapilarak is Kazasi

ve Verimlilik ana kategorisi igerisine dahil edilmektedir.

Is Kazas1 Yonetimi Farkindahk Ol¢iimii

Bu kriter ile isyerindeki calisanlarin temel ISG egitimleri, bilgilendirmeler, calisma
talimatlar1 ve isletmelerde yiiriirliikkte olan is kazas1 yonetimi prosediirii i¢erisinden ortak
olan hususlarda is kazasi oldugunda yapmalar gerekenlere ne kadar hakim olduklarim

Olcmektir.
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Bu 6l¢iim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim

yazilim programi lizerinden c¢alisanlarin sinif i¢i online katilimi ile gerceklestirilmistir.

Bu ¢alisma igyerlerinde planlamanin yapildig: giin fiili olarak c¢alisan tiim ¢alisanlarin aktif
katilim ile gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagida belirtilen formiile gére sayisal

hale getirilmistir.

) ) %) = Dogru Cevap Sayisi 100
oru basari orani (%) = Toplam Katilimci Sayisi *

Yapilan farkindalik smavinda iki adet soru sorulmustur. ilk soruda ¢alisanlarin siirekli
yiiriittiikleri bir ¢alismada meydana gelebilecek bir is kazasinin vaka haline getirilerek bu
vakada calisma arkadas1 siz olsaydiniz nasil davranirdimz seklinde sorulmustur. Ikinci
soruda ise isletmenin is kazasi prosediiriinde c¢alisanlarin is kazasindaki gorev ve

sorumluluklaryla ilgili bir soru sorulmustur.

Soru basari1 oranlar1 toplami

Ortalama basari orani (%) = Soru Saylst

Her iki testte sorulan sorulara calisanlarin cevap verme siireleri farkli olarak verilmis olup
belirtilen siire igerisinde cevap verenler arasindan yapilan degerlendirmelerin ortalama basari

oranlar1 yukaridaki formiile gore hesaplanmustir.
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2.9.1. 1SG Egitimleri

Isletmelerde is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin gelisimi bir isyerinin saglik ve giivenlik
programlarinin yeterlili§ine ve ¢alisanlarina sagladigi egitimlere baghdir. Isyerinde giivenlik
kiiltlirtiniin gelistirilmesinde en 6nemli konu egitimlerdir. (22) Bu hususta tilkemizdeki 6331
sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda dogrudan performans hedefi alinacak hiikiimler
bulunmaktadir. Bunlar; 6331 sayili kanunun 17. Maddesine gére “Isveren, calisanlarin is

saghgi ve glivenligi egitimlerini almasini saglar” (23).

Bu maddeye bagli olarak yayinlanan “Calisanlarin Is Saglhigi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” 11. Maddesinde “Calisanlara verilecek temel egitimler,
isin devamu siiresince belirlenen diizenli araliklar i¢inde ¢ok tehlikeli isyerleri icin en az on

alt1 saat olarak her ¢alisan icin diizenlenir.” denilmektedir (24).

Aymi yonetmeligin 6. Maddesinde ise “Isveren, ¢alisan fiilen calismaya baslamadan once, ise
baslama egitimi almasmi saglar. Bu egitimler isverence veya isveren tarafindan
gorevlendirilen bilgi sahibi ve deneyimli ¢alisanlarca verilebilir. Ise baslama egitimleri,
temel egitimlerin gerceklestirilmesine kadar gegen siirede calisanin tehlike ve risklere karsi
korunmasini saglayacak nitelikte olmali ve uygulamali olarak verilmelidir. ise baslama
egitimi her calisan i¢in en az iki saat olarak diizenlenir. Bu egitimlerde gecen siireler temel
egitim siirelerinden sayilmaz.” Denilmektedir. Bu kapsamda isyerinde yeni baglayanlar,
pozisyon degistirenler, gérev ve sorumluluklarinda degisiklik olanlar, stajyerler ve diger
isyerlerinden belli siire caligmak i¢in gelenlerin ise baslama egitimlerinin verilme oranlarinin

Olclimii hedeflenmistir.

Talimat verilme zorunlulugu; 6331 sayili kanunun Isverenin genel yiikiimliiliigii baslikl1 4.
maddesinde “Calisanlara uygun talimatlar vermek” hiikmii yer almaktadir. Isletmeler
yukaridaki yasal sartlar1 yerine getirmek i¢in ayni zamanda prosediirler yayilamaktadir.

Bunlarin hangi asamada olduklarii 6l¢gmek i¢in bu KPI’lar olusturulmustur.
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(Sekil 6)’da tiim KPI’lar1 icerisindeki ISG Egitim KPI’larun orani gdsterilmis ayrica Tablo

4’te bu kriterlerin toplam ve grup igerisindeki agirlik oranlar1 bilgilerine yer verilmistir.

Diger KPI'lar

84%

Sekil 6. ISG egitim kriterleri agirlik orant

Tablo 4. ISG egitimleri alt kriterleri

iSG Temel Egitimleri
tamamlama orani
5%

ise baslama egitimi
verilme orani
isG 3%
Egitimleri
16% Calisanlar "Calisma
Talimatlarini" biliyor mu?
4%

iSG Prosediirleri
biliniyor mu?
4%

Kategori
L. . Toplam KPI
No | Kriterin ada Icindeki
Agirhik Orani
Agirhk Oram
ISG temel egitimleri tamamlama orani 0

BLKPU | \evzuat 925, Saglik %25, Teknik ISG %50) 31,3% 5
B2 KPI | Calisma talimatlari bilinirlik diizeyi 25,0% 4
B3 KPI | ise baslama egitimi verilme orani 18,8% 3
B4 KPI |1SG prosediirleri bilinirlik diizeyi 25,0% 4
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ISG Temel Egitimleri Tamamlama Orani:

Calisanlara verilecek temel egitimlerde ¢ok tehlikeli igyerleri i¢in en az on alt1 saat egitim
zorunlulugu mevcuttur. Egitim konular1 Genel konular (Mevzuat ),Saglik konulari, Teknik
konular ve ¢alisanin yaptig1 ise 6zgii konular olmak iizere 1 yil igerisinde tamamlanmasi,
insan kaynaklar1 aracigi ile atama yolu ile calisanlara yonlendirilir. Calisanlarin ise bu

egitimlere katilma zorunlulugu mevcuttur.
Isyerlerinin verilmekte olan egitimler Tablo 5.’te yer almaktadur.

Tablo 5. Isyerleri 2019 yili ISG-C egitimleri

EGITIM TURU EGITIM ADI

Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuat Egitimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Saghik Egitimi

Temel Is Sagligi ve Giivenligi | Is Sagligi ve Giivenligi (Erisim) Teknik Egitimi

Egitimleri Is Saglig1 ve Giivenligi (Enerji) Teknik Egitimi

Is Saglig1 ve Giivenligi (Network) Teknik Egitimi

Is Saglig1 ve Giivenligi (Idari ve Destek Grubu) Teknik Egitimi

Is Saglig1 ve Giivenligi-Yiiksekte Calisma

Is Saglig1, Giivenligi ve Cevre Egitimi
Yiiksekte Calisma (Ahsap Direk) Egitimi

Teknik ISG Egitimleri

Yiiksekte Calisma (Kule) Egitimi

Yiiksekte Calisma (Cati, Iskele) Egitimi

Yiiksekte Calisma (Merdiven) Egitimi

Risk Degerlendirme Egitimi (Fine kinney)

ISG Kurul Egitimi

Ilkyardimer Sertifika Egitimi

Ozel iSG Egitimleri Acil Durum Yénetimi Egitimi

Is Giivenligi Uzmanlig: Sertifika Egitimi

Kapal1 Alan ve Tasinabilir Gaz Dedektorleri Egitimi

Gaz Kontrol Teknigi Egitimi

“Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik”
11. Maddesinde “Calisanlara verilecek temel egitimler, isin devami siiresince belirlenen

diizenli araliklar i¢inde c¢ok tehlikeli isyerleri i¢in en az on alt1 saat olarak her ¢alisan i¢in
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diizenlenir.” Maddesi geregi isyerlerinde ilgili yonetmelikte belirtilen 16 saat temel ISG
egitimlerinin tamamlanma oranlar1 Ol¢iilmiistiir. Bu gostergenin performans modeli
icerisindeki oran1 %5 olup, ilgili ana kategori icerisindeki orant %31,3 olarak belirlenmistir.
Ayrica bu alt gosterge icerisinde de Olglimii yapilan {i¢ baliktaki egitimlerin tamamlanma

oranlarinin ylizdesi asagidaki sekilde belirlenmistir.

e ISG mevzuat egitimleri tamamlanma oram %25
e ISG saglik egitimleri tamamlanma orani %25

e ISG teknik egitimleri tamamlanma oran1 %50

ISG Mevzuat x 0,25 + I1SG Saglik x 0,25 + iSG Teknik x 0,50
X

100
Toplam Katilimct Sayist

Basari orani(%) =

Calisma talimatlar bilinirlik diizeyi

6331 sayili kanunu 4. Maddesindeki Isverenlerin genel yiikiimliiliigii bashig1 altinda yer alan
ve isyerlerinde uygulamaya alinmasi gereken caligma talimatlar1 hususunda igverenler is
saghigr ve giivenligi ile ilgili oncelikli yaptiklar faaliyetlerden biri ¢alisanlara uygun
talimatlar hazirlamaktir. Calisanlar da bu talimatlar1 bilmek ve uygulamak zorundadir.
Hazirlanan talimatlar bazen ¢ok uzun veya ¢ok fazla olabiliyor. Bu gosterge ile hazirlanmis

talimatlarin ¢alisanlar tarafindan ne kadar 6grenilebildigini 6grenmektir.

Bu 6l¢lim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim

yazilim programi iizerinden calisanlarin sinif i¢i online katilimi ile gerceklestirilmistir.

Bu gosterge kapsaminda ¢alisanlara bes tane soru sorulmus bu sorularin dogru cevaplanma

yiizdeleri ¢ikarildiktan sonra ortalamasi alinmistir.

) o) = Dogru Cevap Sayis1 100
asari orani (%) = Toplam Katilimci Sayist *
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Ise baslama egitimi verilme oram

Isveren, calisan fiilen ¢alismaya baslamadan dnce, ise baslama egitimi almasini saglar. Bu
egitimler isverence veya isveren tarafindan gorevlendirilen bilgi sahibi ve deneyimli
calisanlarca verilebilir. Ise baslama egitimleri, temel egitimlerin gerceklestirilmesine kadar
gecen siirede ¢aligsanin tehlike ve risklere karsi korunmasini saglayacak nitelikte uygulamali

olarak verilmeli ve en az iki saat olarak diizenlenmelidir.

Bu kapsamda asagidaki kriterlerdeki c¢alisanlara egitim verilmesi gerekmekte olup bu
egitimleri tamamlama oranlar1 hesaplanmistir.

1- Yeni ise baglayanlar,

2- Pozisyonu degistirenler,

3- Gorev ve sorumluluklarinda degisiklik olanlar,

4- Stajyerler

5- Emniyet kemeri verilenler,

6- Diger isyerlerinden belli siire calismak i¢in gelenler

ise Basl Esitim O %) = Egitim Alan Say:st 100
se Baslama Egitim Oram (%) = Toplam Egitim Almas: Gerekenlerin Sayist x

ISG prosediirleri bilinirlik diizeyi:

Isletmelerde Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili hazirlanmis bircok ISG-C Prosediir oldugu
goriilmiistiir. Bu prosediirle detayli olarak incelenmis olup, prosediirlerin iceriginde tiim
calisanlara hitap eden ve bilmesi gerektigi belirtilen ISG-C Prosediirlerinin ¢alisanlar
tarafindan ne kadar bilindigi sorgulanmistir. Bu 0l¢iim yontemi yeni nesil egitim
teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim yazilim programi iizerinden ¢alisanlarin

smif ici online katilimi ile gergeklestirilmistir.

] o) — Dogru Cevap Sayisi 100
agari orani (%) = Toplam Katilimct Sayist g
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2.9.2.  Gozetim, Denetim, izleme

Is saglig1 ve giivenligi denetimleri her sektdr igin 6nemlidir, ISG-C denetimleri calisanlart
giivende tutmak, is adimlarindaki tehlikeleri ve riskleri belirlemek, olasi is kazalarimi
onleyerek operasyonel verimliligi artirmak ve bakim maliyetlerini azaltmak i¢in tasarlanmis
prosediirlerdir ve bulgular giivenligi artirmak, ekipman planlamasina yardimci olmak,

biitgeleri belirlemek i¢in en uygun yontemlerden biridir.

Isletmelerin is saghig ve giivenligi sorunlarina daha kalici ¢dziimler bulmasi ve is
adimlarindaki glivensiz durumlar ile giivensiz hareketleri belirleyebilmeleri i¢in bir denetim
plani, hedefi dahilinde is giivenligi uzmani, Isyeri Hekimi, IG Uzmam ve Calisan
Temsilcilerinin taninabilirlik diizeyi yetki ¢alisanlar ile birlikte denetim, gozetim ve izlemeyi
etkin sekilde yapmasi énemlidir. Birgok isletmede bu konu artik temel ISG gostergeleri
icerisinde ¢oktan yerini almistir. Caligmanin yapilacagi isyerlerinde de hali hazirda bu
konuda temel performans gostergeleri oldugu goriilmiis, bu ¢alisma igerisine entegre edilerek

agirliklandirilmasi yapilmistir.

Isyerindeki denetime yetkili kisilerin yapacag: gozetim ve izlemeler is saghigi ve giivenligi
faaliyetlerinin hangi seviyede oldugunu 6lgme ve degerlendirme iginde bir firsattir. Ayrica
isyerlerindeki is saglig1 ve giivenligi programlarini degerlendirme ve optimize etmelerine bu

stirecleri daha ileri seviyelere ¢ikarmak ve gelistirmek i¢in yardimer olur.

Is Sagligi ve Giivenligi denetimlerinin gerceklestirilmesinin temel amaglarindan biri de
iilkelerin yayinlamis oldugu Is Saglhigi ve Giivenligi kurallartyla isletmelerin bu paralelde
gelistirmis oldugu ISG-C siiregleri, prosediirleri ve uygulamalarinin yasal mevzuata uygun
olup olmadigim tespit etmek, ISG-C prosediirleri ve siireclerindeki zayifliklari, eksiklikleri

ve iyilestirme firsatlarini tespit etmektir.

Bir igyerinin emniyetli olmasi uygulamaya aldigi denetim programlarinin siirekliligine
baglhdir. Denetimler igyerinin daha giivenli olmasina ve saglik ve giivenlik prosediirlerini

gelistirmesine mutlak yardimci olur.
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Sekil 7.’de tiim KPI’lar1 i¢erisindeki oran1 gosterilmis ayrica Tablo 6’da bu kriterlerin toplam

ve grup icerisindeki agirlik oranlari bilgilerine yer verilmistir.

Diger KPI'lar Denetim Gozetim
86% 14%

Sekil 7. ISG denetim gozetim kriterleri agirlik oram

Tablo 6. ISG denetim gozetim alt kriterleri

iSG-C Kontrol Listeleri

Tamamlanma Orani

5%

iSG Lider Denetimleri

4%

Ramak Kala Bildirim Orani

2%

Diizenleyici/6nleyici
Faaliyet Sayisi
3%

Kategori
o e . Toplam KPI
No |Kriterin ad1 icindeki
Agirhk Oram
Agirhk Oram

C1KPI ISG-C Kontrol Listeleri Tamamlanma Oramni 35,7% 5
C2 KPl' | {SG Lider Denetimleri 28,6% 4
C3 KPl' | Ramak Kala Bildirimi Orant 14,3% 2
C4 KPI' | Diizenleyici/Onleyici Faaliyet Sayist 21,4% 3
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ISG-C Kontrol Listeleri Tamamlanma Oram

Isverenlerin ¢alisanlarini goreve génderdiklerinde ekipman ve alev edevat acisindan eksiksiz
bir sekilde gondermesi esastir. Bu kapsamda isyerlerinde uygulanmakta olan sabah ise
cikmadan Onceki giinliik kontroller ve belirli caligma zaman aralif1 icerinde yapilan arag

kontrollerinin tamamlanma oranlarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Is saghg ve giivenligi agisindan risk olusturan ¢alisanlarin kullandiklar kisisel korurucu
donanimlarin ara¢ kontrollerinin, alet edevatlarina sahaya ¢ikmadan once kontrollerinin
yapilarak risklerinin azaltilmasima yonelik ¢alismalarm ISG-C Kontrol Listeleri/Formlar

diizenli olarak yapilmasi beklenmektedir.

Isveren calisanlarin karsilasacaklari ya da karsilastiklar risklerle ilgili aksayan ydnleri tespit
etmek {izere diizeltici ve Onleyici tedbirler alir. Calisanlar ise tehlikeleri igverene aktarmak

ile ytkiimludiir.

Bu kontrol listelerinin her birinin tamamlanma oranlari ayr1 ayr1 asagidaki formiile gore aylik

oranlarda hesaplanarak elde edilen degerlerin ortalamas1 alinmigtir.

_ _ Kontrol Listesi
Kontrol listeleri tamamlanma orani (%) = Toplam Calisan Sayisi x100

iISG Lider Denetimleri

Isyerindeki denetime yetkili ydneticilerin yapmakta oldugu gozetim ve izlemelerin sayisi
objektif ol¢iilebilir durumda olup hali hazirda ¢alisma yapilan igyerlerin bu konuda benzer
performans izleme yoOnetimi mevcuttur. Bu Olglim yonetimde kisisel goriislere gerek

kalmadan hesaplanmas1 yapilabilmektedir.

is saghg ve giivenligi faaliyetlerinin hangi seviyede oldugunu 6l¢gme ve degerlendirme
icinde bir firsattir. Ayrica isyerlerindeki is saglig1 ve giivenligi programlarini degerlendirme
ve optimize etmelerine bu siirecleri daha ileri seviyelere ¢ikarmak ve gelistirmek icin

yardimci olur.
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Deneti %) = —DSnIMOMWINXAY )
enetim orani (%) = Toplam Katilimct Sayist ¥

Ramak kala bildirimi oram

Ramak kala olaylari; is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olaydir. Giinliik hayatta “Az kalsin”

veya “Kil pay1” diye anlatmaya basladigimiz olaylar olarak da tanimlayabiliriz.

6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanununu geregince; her tiirlii ramak kala olaylarin kayit
altina alinmasi gerekmektedir. Bu tip olaylarin kayit altina alinarak raporlanmast is kazalarini
Oonlemek i¢in hayati onem tasimaktadir. Ramak kala kazalarm bildirilmesi, ileride

yasanabilecek 1§ kazalarin tespit edilmesi ve dnlenmesi i¢in biiylik onem tagimaktadir."

Ramak Kala Sayisi
Ramak Kala Oran1 (%) = Toplam Calisan Sayisi x100

Diizenleyici Onleyici Faaliyet Sayisi

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler calisanlarin tespit ettikleri uygunsuzluklar ilgili is
birimlerine aktaran en 6nemli geri bildirim ve ¢oziim alanlarindan biridir. Ayni1 zamanda
diizeltici ve onleyici faaliyetler ISO 9001, ISO 10002, ISO 45001, 1SO 27001 ve 1SO 14001
gibi uluslararas1 yonetim sistemlerinin 6nemli yapi taglarindandir. Bu ¢alismayla saptanmis
potansiyel uygunsuzluklarin tespiti ve ortadan kaldirilarak stirekli iyilestirilmesinin

saglanmasi i¢in aksiyon alinmasi1 hedeflenmektedir.

Hesaplamada belirlenen calisma donemi igerisinde asil igveren ve alt igveren c¢alisanlarinin
acmis oldugu Diizeltici ve Onleyici faaliyet sayisi iizerinden degerlendirme yapilmasi

hedeflenmistir.
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2.9.3. iSG Kurullar

Calisanlarla isverenler arasinda isyeri diizeyinde birlikte karar alma ISG uygulamalarinin en

onemlilerinden birini Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 olusturur.

Calisanlarin saglik ve giivenlikle ilgili problemlerinin ¢6ziimlenmesi amaciyla olusturulan Is
Saglig1 ve Gilivenligi Kurullar is glivenligi sistemlerinin gelisiminde oldukg¢a etkin olup,
is¢ilere ve yonetime (igverene) sorunun ¢oziimii i¢in birlikte ¢alisma ve karsilikli danigma
imkani sunar. Isyerlerinde isbirligi mekanizmasmin kurulup siirdiiriilmesi icin bu kurullara

katilmak sarttir (25).

Isyerlerinde, verimliligi ve katilimciligi saglayan en onemli gostergelerden biri olan
katilimcilik odakli galismalar igeren is sagligi ve giivenligi kurullari olup is saghgi ve
giivenligi siireclerinin igerisinde yonetim sistemleri uygulamasindan sonra en yakin siiregtir.
Bu siireg ayn1 zamanda tiim ISG-C siireglerinin performansiyla da yakindan ilgilidir. 1SG
Kurullarinin temel amaglart;

e s kazalari, ilk yardim gerektiren olaylar ve kaza inceleme raporlar1 goriismek,

e ISG Egitimlerini planlama ve yiiriitmek,

e Saha denetimlerini degerlendirmek,

e Risk degerlendirmelerini gozden gegirmek,

e Altigveren faaliyetlerini incelemek,

e Isbasi bilgilendirmeleri

e ISG raporlama ve performans izleme

e Ramak kala bildirimleri

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve aksiyon gergeklesmeleri,

e (alisanlarin Gortsleri

Kurullari, isyerindeki is sagligi ve giivenligi performansini artirmada ne derecede etkin
olduklari tizerine konu ile ilgili olarak arastirmacilar Ontario ve Kanada’da 1972 ile 1989

yillar1 arasinda kaza oranlarinda %10 civarinda diisiis oldugunu 6ne siirmiislerdir (25).
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Sekil 8.’de tiim KPI’lan igerisindeki orani gosterilmis ayrica Tablo 7.’de bu kriterlerin

toplam ve grup igerisindeki agirlik oranlari bilgilerine yer verilmistir.

Diger KPI'lar

92%

iSG Kurul KPI'lari
8%

Sekil 8. ISG kurullar1 yonetimi kriterleri agirlik orant

Tablo 7. ISG kurullar1 yonetimi alt kriterleri

iSG Kurulunda calisanlardan
gelmis oneri orani

3%

iSG kurul kararlari
¢ahsanlarla paylasim

orani

3%

iSG Kurul kararlarinin
90 giinde tamamlanma

orani
2%

Kategori
o e . Toplam KPI
No | Kriterin ada Icindeki
Agirhk Oram
Agirhik Orani

D1 KPI |iSG Kuruluna ¢alisanlardan gelen dneri sayisi 37,5% 3
D2 KPI |iSG kurul kararlarinin ¢alisanlarla paylagim orani 37,5% 3
D3 KPI | iSG kurul kararlarinin 90 giinde kapatilma orani 25,0% 2
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ISG Kurulunda ¢alisanlardan gelmis 6neri orani

Is sagh@ ve giivenligi kurullarinda goriisiilen kararlarin calisan ve isveren taraflarinca
sunulan giindem maddeleri incelenerek ne kadar dengeli ilerledigini sorgulamak i¢in bu KPI
eklenmistir. Bu sektordeki degerlendirmenin yapilacagi isyerlerinde ¢alisan temsilcilerine
isyerlerinde ¢aligmalara katilma, izleme, tedbir alinmasini isteme, Onerilerde bulunmasini
layikiyla yerine getirmesi i¢in haftada bir giliniinii bu konulara ayirmasi i¢in izin verildigi
goriilmistlir. Bu durum Avrupa’daki igyerlerinde yaygin fakat iilkemizdeki igyerlerinde pek

uygulanmayan iyi bir uygulamadir.

Calisan temsilcilerinin bu imkanlar dogrultusunda is sagligi ve glivenligi ile ilgili caligmalara
katilma, ¢alismalari izleme, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan
riskin azaltilmasi i¢in is saglhigi ve giivenligi kurullarina ne kadar katki sagladiginin 6lgiilmesi

hedeflenmektedir.

Bu gosterge icerisinde ayin zamanda ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligine iliskin tehlikeleri
ve alinmas1 gereken onlemleri kurula bildirme orani, isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg,
tesis ve binalarda saglik ve giivenlik yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda
ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik gordiiklerinde calisan temsilcisi ve ISG Kuruluna

bildirme seviyelerinin 6l¢timii de dahil edilmistir.

1 Bildirim O %) = Bildirim Sayis1 100
Gahsan Bildirim Oram (%) = Alinan Karar Sayist x

Bu gostergenin  hesaplanmasinda yukaridaki formiil kullanilmis olup isyerlerindeki
belirlenen ¢alisma donemi igerisindeki kurul tutanaklari incelenerek aylik olarak kurul karar
sayist ve calisanlar ile calisanlardan gelen karar sayilar1 ¢ikartilarak oransal olarak

hesaplanmas1 hedeflenmistir.
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ISG kurul kararlarinin ¢ahsanlarla paylasim orani

Calismanin yapilacag: isyerlerinin tiimiiniin ok tehlikeli isler sinifi kapsaminda olmas ve Is
Saghig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére ayda en az bir kere
toplant1 yapmaktadir. Isyerlerinin tamaminda ¢alisanlarin iletisimi igin elektronik iletisim
sistemleri ve igyerlerinde is sagligi ve gilivenligi panosu bulunmakta olup, bu platformlar

iizerinden ISG kurul kararlarinin paylasilip paylasiimadigmin dl¢iilmesi hedeflenmistir.

: Paylasilan Tutanak Sayisi
ISG Kurul Kararlar1 Paylasim Orani (%) =

Toplam Tutanak Sayist

ISG kurul kararlarinin 90 giin icerisinde kapatilma oram

Isyerlerinde kurulu is saglig1 ve giivenligi kurullarinin her toplantisinda, goriisiilen konularla
ilgili alinan kararlar1 i¢eren bir tutanak diizenlenir. Kurulda alinan kararlar isletmelerin
aksiyon takip tablolaria toplantinin yapildi giin itibariyle otomatik olarak islenmekte ve

kararlarin belirlenen azami 90 giinliik siire icerisinde kapatilmasi hedeflenmektedir.

Bu hedefile siirdiiriilebilir olarak igleyen bu siirecteki kararlarin hangi isyerlerinde belirlenen

hedefe uygun sekilde tamamlanma oraninin belirlenmesi hedeflenmistir.

90 Giin i¢inde Kapatilan Karar Sayisi
Kapatilan Karar Orani (%) = x100
Toplam Karar Sayist

Isletmede vyiiriirliikte olan ISG Kurul Prosediiriine gore kurul kararlar1 verilirken isin
tamamlanmasi ile ilgili termin siiresi verilmesi zorunludur. Termin siiresi 3 ay gectikten
sonra kapatilmayan kararlar ile ilgili konu, bir iist kurulda gériisiilmek iizere iSG Ust Kurul

sekretaryasina aktarilir.
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2.9.4. Farkindalik

Giliniimiizde yapilan caligmalarda; is sagligt ve giivenligi performans oOl¢limlerinde
calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve farkindalik diizeylerini tespit eden degerlendirmelerinde
dahil edilmesi yapilan is saglhigi ve giivenligi performans oOlglimiiniin etkinligini ve

dogrulugunu belirleme de anahtar bir faktor olduguna vurgu yapilmaktadir.

Isletmelerde siirdiiriilebilir is siirecleri saglamak ve tehlikeli davranisa bagh is kazalarim
azaltmakta giivenlik iklimin var olmasi ve davramis odakli is giivenligi uygulamalari
yiiriitiilmesi basta ISG-C siireglerinin performans1 olmak iizere verimlilige katkis
olmaktadir. Farkli sektorlerde yapilan aragtirmalar, giivenlik kiiltiirii boyutlarinin farkl
giivenlik performansi kriterleri (is kazalari, glivenli davranis, ramak kala olaylar, risk algisi

vb.) iizerine olan etkilerini ortaya koymaktadir.

Bunlarin birbiriyle iliskili oldugunu da sdyleyebiliriz. Ciinkii yapilan performans
degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan tespitlerin iyilestirilmesi de isletmelerdeki
giivenlik kiiltiiriinii ve motivasyonu da iyilestirmektedir. Bu tezde bahsettigimiz 1SG-C
Performans ol¢limiinde 5 ana kategoride toplam 7 KPI ile farkindalik 6lgiimleri yapilmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alismanin toplam ISG-C performansi igerisindeki toplam agirligi %20
olarak belirlenmistir. Calisanlarin mevcut ISG-C siiregleri hakkindaki bilgi seviyesini de

Olcerek yapilacak bir performans 6l¢iimiiniin objektif sonu¢ vermesi amaglanmastir.

Bu 6l¢lim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim
yazilim program iizerinden calisanlarin sinif i¢i ¢evrimici katilimi ile gergeklestirilmistir.
Calisanlar sabah ise ¢cikmadan Once gergeklestirilen bu calismada kullanilan interaktif
uygulama sayesinde 15-20 dk gibi kisa bir siire i¢erisinde cevap verilebilen 15 soru sorulmus
ve yazilim uygulamasi igerisinde yapilan ayarlamalarla projede belirlenen kriterlere gore

degerlendirme sonuglar1 otomatik olarak sayisallasarak rapor haline doniismiistiir.
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Bu calismada kullanilan uygulama kolay erisilebilir bir internet uygulamasi olup ayni
zamanda mobil bir uygulama olmasindan dolayr 6nemli bir zaman kazanimi saglamis ve
sistem bagar1 oranini hesapladigi i¢in hata oranimi sifira indirgemektedir. Bu uygulamayla

caligma Oncesi yapilan pilot calismalar ¢alisanlarin biiyiik keyif alarak katilim gosterdikleri

gOriilmiistiir.

Bu kategoride 3 tane gosterge ile 6l¢ciim yapilmasi hedeflenmistir. Belirlenen gdstergelerin
agirliklandirilmas: agamasinda bu gostergelerin agirliklandirma oranlar1 %3 ve %4 oranlari
belirlenmistir. Sekil 9.’da tiim KPI’lar1 icerisindeki orani1 gosterilmis ayrica Tablo 8’de bu

kriterlerin toplam ve kategori igerisindeki agirlik oranlar bilgilerine yer verilmistir.

iSG farkindalik 6l¢iimii
3%

Tehlike ve riski
Diger KPI'lar iSG Farkindalik tanimlayabilme

90% 10% 3%

Tehlike ve risklerin
bildirim orani
4%

Sekil 9. ISG farkindalik kriterleri agirlik oran

) o) = Dogru Cevap Sayisi 100
asar1 orani (%) = Toplam Katilimct Sayist g
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Tablo 8. Tertip diizen alt kriterleri

Kategori
L. . Toplam KPI
No |Kriterin ad1 Icindeki
Agirhik Orani
Agirhik Orani
E1KPI |ISG farkindalik &lgiimii 30% 3
E2 KPI | Tehlike ve risk taniyabilme 30% 3
E3 KPI | Tehlike ve risk bildirim orani 40% 4

2.9.5. Tertip Diizen

Isyerlerinde verimliligi artttrmanin 6nemli unsurlarindan biri dogru tasarlanmis bir ¢alisma
ortamidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) tanimina gore iyi bir calisma ortami, hi¢
kimsenin fiziksel veya mental zarara maruz kalmadigi bir ortamdir. Bu kategorideki
gostergelerle ¢alisanlarin kullandigr idari ve sosyal tesisler (dus yerleri, soyunma odalari,

yemekhane vb.) yardimer tesislerin genisligi yeterliliginin performansi sorgulanmaktadir.

Soyunma odalar1 yeterince genis olur ve burada her calisan i¢in calisma saatleri ig¢inde
elbiselerini koyabilecekleri kilitli dolaplar bulunur. Nemli, tozlu, kirli ve benzeri islerde veya
tehlikeli maddelerle calisilan yerlerde, is elbiseleri ile harici elbiselerin ayr1 yerlerde
saklanabilmesi icin, elbise dolaplar1 yan yana iki bélmeli olur veya iki ayr1 elbise dolabi
verilir. Islak is elbiselerinin kurutulabilmesi i¢in gerekli imkanlar saglanir. Yine igyerlerinde
caliganlara yasal gereklilik olarak duyurulmasi gereken konular i¢in yapilmis ISG iletisim
ekran ve panolarinda giincel duyurularin yeterliliginin incelenmesi hedeflenmektedir. Sekil
10.’da tiim KPT’lar1 igerisindeki orani gosterilmis ayrica Tablo 9°da bu kriterlerin toplam ve

grup icerisindeki agirlik oranlar: bilgilerine yer verilmistir.
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Diger KPI'lar Tertip Diizen

92% 8%

Sekil 10. Tertip diizen kriterleri agirlik orani

Tablo 9. Tertip diizen alt kriterleri

iSG iletisim pano
glincelligi
2%

Ortak kullanim
alanlan giivenligi

4%

Kategori
o e . Toplam KPI
No | Kriterin ada Icindeki
Agirhk Oram
Agirhk Oram
F1KPI |ISG iletisim ekran ve panolarinin giincelligi 25% 2
F2 KPI | Yiirliyiis yolar1 giivenligi 25% 2
F3 KPI | Ortak kullanim alanlar 50,0% 4

ISG lletisim Ekran ve Panolar:

Isyerlerinin tiimiinde kurulu olan iletisim ekranlar1 ve panolarda sektor ici cekilmis giincel

ISG videolar: ile daha dénceden belirlenmis basliklarda bilgi paylasimi ile tiim calisanlar

bilgilendirilmesi beklenmektedir. Is giivenligine calisanlarinda aktif katilimini saglamak,

bilgilendirmek ve her ay degisikliklerden haberdar olunmasi ile dinamik bir ortam yaratmak,

caligsanlarin tehlikelerden ve degisen ortam sartlarindan c¢alisma g¢evrelerinden haberdar

olunmasini saglamak amaciyla panonun giincelliginin saglanmasi beklenmektedir. Bu
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gostergenin yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde giincel paylasimlarin yeterliligi

incelenerek yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Yiiriiyiis yolar: giivenligi

Isyerlerinde ¢alisanlarin is kazasia sebebiyet veren zeminde meydana gelebilecek asinma,

ezilme, kirilma gibi durumlarda gerekli 6nlemlerin alinmasini talep etmelidir.

(Zeminlerde kayma, diisme gibi taban doseme ve kaplamalarin saglam, kuru ve miimkiin
oldugu kadar diiz, kaymaz ve seviye farki bulunmayacak bir sekilde olmasi saglanir ve
buralarda tehlikeli egimler, ¢ukurlar ve engeller bulundurulmamasia dikkat edilir.) Bu
gostergenin  yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde incelenerek  yiirlitiilmesi

hedeflenmektedir.
Ortak kullanim alanlari

Bu konudaki 6l¢iimlerin hazirlanan tertip ve diizen kontrol listeleri (Ek-1) yardimiyla
belirlenen kriterlere gore yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde incelenerek belirlenmesi
hedeflenmektedir. Ortak kullanim alanlarinin yeterli biiyiikliikte, uygun aydinlatma,
havalandirma, termal konfor ve hijyen sartlarin1 haiz, kadin ve erkek calisanlar i¢in ayr1 ayri
soyunma yerleri saglanmasi. soyunma yerlerinde yeterli sayida oturma yeri bulunmasi eger
ki sandalye konulacak ise tekerlekli sandalye tercih edilmemelidir. Soyunma odalarinda her
calisan icin yeterli biiytlikliikte kilitli dolaplar bulundurulmali, nemli, tozlu, kirli ¢alisilan
yerlerde ve benzeri islerde is elbiseleri ile harici elbiselerin ayr1 yerlerde saklanabilmesi i¢in

yan yana iki bélmeli veya iki ayr1 elbise dolab1 saglanmalidir.

Duslar ve lavabolarin her zaman c¢alisanlarin kullanimina hazir halde olmasi1 ve buralarda
gerekli temizlik malzemeleri bulundurulmasi beklenir.. Dus veya lavabolarin soyunma
yerlerinden ayr1 yerlerde bulunmasi durumunda, dus ve lavabolar ile soyunma yerleri

arasinda kolay baglant1 saglanmasi, miimkiinse yan yana bulunmas1 saglanmalidir.

Tuvalet ve lavabolar; insan ve gevre sagligi yoniinden risk olusturmayacak sekilde temiz

ve hijyenik tutulmaldir.
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2.9.6. Ekipman ve KKD

Bu kategoride calisanlarin kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanma konusundaki
algilarinin seviyesini, igyerlerinde calisanlara verilen KKD ve 1§ ekipmanlarinin zimmet ve
teslim tutanaklarinin eksiksiz tutulup tutulmadigini Slgmeye yonelik 3 tane gosterge
belirlenmistir. Bu gostergelerin agirlik oranlari bir birinden farkli olup yasal agidan da
onemli bir siire¢ olan KKD zimmet tutanaklarmin agirliklandirilmasi yapilan degerlendirme
caligmasi sirasinda toplam performans 6l¢iim ¢aligsmasi icerisinde 5 puan, kategori igerisinde

ise %45,5 olarak agirliklandirilmistir.

Bu kriterlerin oranlart Sekil 11.’de gosterilmis ayrica Tablo 10’da bu kriterlerin toplam ve

grup icerisindeki agirlik oranlar bilgilerine yer verilmistir.

KKD farkindalik seviyesi
2%

KKD teslim tutanak orani
5%

Diger KPI'lar KKD/Ekipman

89% 11%

Alet edevat teslim
tutanak orani
4%

Sekil 11. KKD ve ekipman yonetimi kriterleri agirlik oram
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Tablo 10. KKD ve ekipman yonetimi alt kriterleri

Kategori
L. . Toplam KPI
No |Kriterin ad1 Icindeki
Agirhik Orani
Agirhik Orani
G1 KPI | KKD Farkindalik sorusu 18,2% 2
G2 KPI | KKD tutanaklar1 hazirlanma orani 45,5% 5
G3 KPI | Ekipman tutanaklar1 tamamlama orani 36,4% 4

KKD Farkindalik Seviyesi

Bu 6l¢iim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim

yazilim programi lizerinden calisanlarin sinif i¢i online katilimi ile gergeklestirilmistir.

Bu c¢alisma isyerlerindeki tiim c¢alisanlarin katilimi saglanacak ve elde edilen sonuglar

asagida belirtilen formiile gore sayisal hale getirilmistir.

- %) = Dogru Cevap Sayisi 100
oru basari orani (70) = Toplam Katilimci Say151 X

Bu gostergenin dl¢limii esnasinda igyerindeki tehlikelere gore kullanilmasi gereken KKD
isimleri, isyerindeki KKD talimati ve KKD prosediiriinde belirtilen calisanlarin KKD

kullanim1 hususundaki sorumluluklarin seviyesinin 6l¢giilmesi planlanmastir.

Soru basari oranlari toplami
Sorular ortalama puani =

Soru Sayis1

43



KKD Teslim Tutanaklari Tamamlama Orani

"Isyerlerindeki calisanlarin tamamu ¢ok tehlikeli isler kapsaminda olup ¢alisanlara (Kisisel
Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelik: Madde 8)
yonetmelige uygun olarak kisisel koruyucu donanimlar verilmektedir. Ilgili ydnetmeligine
gore; kisisel koruyucu donanimlardan ¢alisanlarin saglik ve giivenlikleri i¢in gerekli olanlari,

calisanlara zimmetle verilmelidir.

Yoneticiler; kisisel koruyucu donanimlart uygun sekilde kullanmalari i¢in her tiirlii 6nlemi
almali, calisanlarda kendilerine verilen kisisel koruyucu donanimlar1 aldiklar1 egitime ve
talimata uygun olarak kullanmakla yiikiimlidir. Ayrica kisisel koruyucu donanimda

gordiikleri herhangi bir ariza veya eksikligi yoneticisine bildirmelidir.

Tutanak Sayisi
Tamamlanma orani (%) = Toplam Calisan Sayist x100

Ekipman tutanaklar1 tamamlama oram

Calisanlarin yiiriittiikleri faaliyetlerde kullandiklar1 bircok el aletleri bulunmaktadir. Bu
aletleri depodan calisanlara verildiginde mevcut sistem iizerinden kayit altina alinmasi
beklenmektedir. Bu kayitlarin sagladigi bircok avantaj bulunmaktadir. Oncelikle yasal
acidan hukuki siireclerde ¢alisanlara verilmis is ekipmanlari ve el aletlerinin kayitl olmasi
beklenmektedir. Bu kayitlar tizerinden hangi calisanda hangi ekipmanlarin oldugu, hangi
zaman aralifinda verildigi gibi kalibrasyon gerektirenler sorgulanmaktadir. Ayrica bu
ekipmanlarin mevzuat geregi ayrintili muayenesi ya da belirli donemlerde gozler
muayenesinin yapilmasi i¢in yiiriitiilecek planlamada avantaj saglamakta yine deformasyon,

ozelligini kaybetme periyotlarini belirlemede de gerekli olmaktadir.

Calisanlara verilen el aletleri teslim edilirken kullanim esnasinda dikkat edilmesi gerekenler
ariza yada kullanilamaz duruma geldiginde ne yapmasi gerektigi gibi is glivenligi agisindan

onemli noktalarda kisa bilgilendirme verildikten sonra tutanak ile kisiye tutanakla teslim
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edilir ve kayitlarda saklanir. Bu ¢alismada isyerinin galisma yapilan donemde temin ettigi el
aletleri miktar1 ile depodaki oran ve calisanlara tutanak ile teslim edilen miktarlar
incelenerek yeterliligi 6l¢tilmiistiir. Bu 6lg¢timde her ¢alisan igin sitem kaydi olmasi verilerin

cikarilmasi i¢in gereklidir.

2.9.7. Cevre ve Yol Giivenligi

Bu kategoride 3 tane gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin performans degerlendirmesi
yerinde yapilan incelemeler neticesindeki uzman goriisine bagli sayisal degerler
cikarilmistir. Bu nedenle; objektif, goriislere en az sekilde bagli olan, sayisal, bir¢ok
isletmenin performansini aym1 anda hizlica belirleyen, pratik, Olgeklenebilir ve farkll
sektorlere uygulanabilir bir ISG performans 6l¢iim ydntemi gelistirilmesi amacglanmustir.
Sekil 12.’de tiim KPI’lar1 igerisindeki orani gosterilmis ayrica Tablo 11°de bu kriterlerin

toplam ve grup igerisindeki agirlik oranlar1 bilgilerine yer verilmistir.

Cevre ve yol giivenligi
ekipmanlari
%4

Diger KPI'lar Cevre Yénetimi

92% 8%

Tehlikeli atiklarin yonetimi
2%

Guvenlik ve saghk
isaretlemeleri yeterliligi
2%

Sekil 12. Cevre yonetimi kriterleri agirlik orant
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Tablo 11. Cevre yonetimi alt kriterleri

Kategori
L. . Toplam KPI
No |Kiriterin ad1 Icindeki
Agirhik Orani
Agirhik Orani
H1 KPI | Cevre ve yol giivenligi ekipmanlari yeterliligi 50,0% 4
H2 KPI | Tehlikeli atiklarin yonetimi 25,0% 2
H3 KPI | Giivenlik ve saglik isaretlemeleri yeterliligi 25,0% 2

Cevre ve vol giivenligi ekipmanlari

Sahada kullanilan giivenlik bariyerleri trafik dubasi emniyet seridi gibi yol giivenligi gibi
ekipmanlarin goérev araclart igerisindeki yeterliligi yerinde uzman gozetimi tarafindan

belirlenmistir.

Tehlikeli atik yonetimi

Cevre ve insan sagligina zarar verme potansiyeli tagiyan endiistriyel kokenli atiklara tehlikeli
atik denir. Bulasici hastaliklara yol agabilen, patlayici, yanici, parlayici, korozif, yakici,
toksik vb. dzellikler tastyan atiklardir. Ornegin en sik kullandigimiz ve atik yaglar kablolar,
yas ve kuru tip akiiler, sogutma gazi tiipleri, fliioresan kablo vs. 50 kg’a ulagsmadan tehlikeli

atik depolarina gonderilmesi beklenmektedir. "

Giivenlik ve saghk isaretlemeleri

Bu gosterge ile yiiriirliikkteki yasalarda belirtilen saglik ve gilivenlik isaretleri ve igyerinin
yiriittiigi faaliyetlere gore gerekli isaretlerin yeterliligi ol¢tilmiistiir. Acil durum yonetimi
kapsamindaki acil yonlendirme isaretlemeleri, kat planlari, acil toplanma bdlgesi, yangin
tipleri yerini gdsteren isaretlemeler, ilkyardim isaretleri, Ozel atiklarin depolama
isaretlemeleri, uyar1 ve bilgilendirme levhalari, kaygan zemin levhalar1 calisanlar1 veya
ziyaretcileri gerekli hallerde bilgilendirme ve tehlikelerin farkina varilmasi agisindan 6nemli

isaretlemelerin yeterliligi uzman gozetimi tarafindan belirlenmistir.
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2.9.8. Acil Durum

6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle tiim dzel isyerleri i¢in
calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile ¢evre sartlarini dikkate alarak meydana
gelebilecek acil durumlart 6nceden degerlendirerek, c¢alisanlart ve calisma ¢evresini
etkilemesi miimkiin ve muhtemel acil durumlarin belirlenmesi ve bunlarin olumsuz etkilerini
onleyici ve sinirlandirict tedbirler alinmasi zorunlu hale gelmistir. Yine ilgili kanun acil
durum planlarinin hazirlanmasini ve belirli periyotlarda giincellenmesini ayrica gerekli arag

ve gerecleri saglayarak egitim ve tatbikatlar1 yapilmasi gerekmektedir.

Bu sebeplerle isyerlerinin bu siiregteki yeterliligini ve performansini 6l¢mek i¢in 4 adet

gosterge belirlenmis ve Acil durum yonetimi kategorisi icerisinde siniflandirilmastir.

Sekil 13.’de tim KPI’lar1 igerisindeki orani gosterilmis ayrica Tablo 12°de bu kriterlerin

toplam ve grup igerisindeki agirlik oranlari bilgilerine yer verilmistir.

Acil durum plani
yeterliligi
3%

Acil gikis yollan yereliligi
2%

Diger KPI'lar Acil Durum

89% 11%

Acil durum tatbikatlar
3%

Acil durum farkindaligin
Olcimii
3%

Sekil 13. Acil durum ydnetimi kriterleri agirlik orani

47



Tablo 12. Acil durum yonetimi alt kriterleri

Kategori
L. . Toplam KPI
Puan |Kriterin ad1 Icindeki
Agirhik Orani
Agirhik Orani
11 KPI | Acil durum planlar1 27,3% 3
12 KPI | Acil ¢ikis yollar yeterliligi 18,2% 2
I3KPI | Acil durum tatbikatlari 27,3% 3
14 KPI | Acil durum farkindaligin 6l¢iimii 27,3% 3
2.10. Bu Alanda Yapilmis Calismalar

Literatiirde sektorlere veya isletmelere yonelik performans ¢alismalari oldugu i¢in is saglig

ve giivenligi performans: gostergeleriyle ilgili birgok farkli uygulamayla karsilasmak

miimkiindiir. Bu konuda yapilmis caligmalar yakin tarihten geriye giderek literatiirden

incelenerek asagida derlenmistir.

1-

Janackovic ve digerleri, 2017 yilinda elektrik dagitim sirketlerindeki anahtar
giivenlik gostergelerini incelemislerdir. Uzmanlar tarafindan ilk olarak 4 ana, 20 alt
kriter belirlenmistir. Daha sonra bu belirlenen kriterler agirliklandirilmigtir (15) .
Ediz ve digerleri, 2017 yilinda yaptiklar1 ¢calismada dncelikle OHSAS-18001 ve
ISO 14001 yonetim sistemlerini inceleyerek 80 adet performans gostergesi
belirlemis, daha sonra bu performans gostergeleri Is saghig1 ve giivenligi alaninda
calisan uzmanlar tarafindan agirliklandirilmistir. Bu ¢aligsma herhangi bir sektor
bazinda degil, genel olarak standartlardaki kriterlerin agirliklandirilmasi seklinde
yapilmustir (16).

Delice ve Zegerek tarafindan 2016 yilinda yaymlanan makalede, 3 hastanenin acil

poliklinikleri risk faktorleri incelenmistir. Literatiir taramasi ile belirlenen 8 ana risk
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kriteri ve 40 risk alt kriteri, bulanik-DEMATEL yontemi kullanilarak
agirliklandirilmistir. Daha sonra 3 hastane, bu risklere gore puanlanmis ve bulanik
GRA (Grey Relational Analysis) kullanilarak hastanelerin acil poliklinikleri
stralanmustir (17).

4- s Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigiinde Burak Ozdemir tarafindan 2014
yilinda yapilan uzmanlik tezinde ise Elmeri metodu ile tekstil sektori icin is sagligi
ve glivenligi performansina etki eden 9 ana kriter ve 60 alt kriter belirlenmistir.
Belirlenen kriterler agirliklandirilmis, sonrasinda atolyeler is sagligi ve giivenligi
performansina gore siralanmustir (18).

5- Janackovic ve digerleri tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alismada, yol ingaat1 yapan
sirketler icin 4 ana Kriter altinda 20 tane alt kriter belirlenmistir. Bu kriterler ve alt
kriterler bulamik AHP ydntemi kullanilarak agirliklandirilmistir. Onciil
gostergelerin, art¢il gostergelerden daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir (19).

6- Chang ve Liang tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada PUKO (planla, uygula,
kontrol et, 6nlem al) dongiisti model olusturularak 20 kriter belirlenmistir. Her bir
kriterin agirlig1 uzmanlarla yapilan anket ¢aligmasi sonucu belirlenmistir. Bu
kriterler ve agirliklar1 belirlendikten sonra, 3 tane is giivenligi uzmani her bir kriter
i¢in sirketleri denetlemis ve puanlamistir. Son asamada yine boya {liretimi yapan 4
sirket i¢in giivenlik indeksi belirlenmistir ve her bir kriter i¢in sirketleri denetlemis
ve puanlamistir (20).

7- Law ve Chan tarafindan 2006 yilinda Hong Kong'da 13 tane is giivenligi
performans kriteri belirlenmistir. Baski, elektronik ve tekstil sektorleri igin
uygulanmustir. Kriterlerin agirliklarinin, farkli sektorlerde degistigi goriilmiistiir. Bu
da, is saglig1 ve glivenligi performans 6l¢lim kriterleri agirliklarinin sektore gore

PR

degistigi sonucunu gostermistir (21).

Yapilan arastirmalarda is giivenligi, is saglig1 veya is saglig1 ve giivenligi basliklarinda
caligmalar oldugu goriilmiis olup, literatiirde is Saghgi ve Giivenligi ile birlikte Cevre

konularmin tiimiinii kapsayan entegre bir performans 6l¢iimii ¢aligmasina rastlanmamastir.
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3. GEREC VE YONTEMLER

Bu calisma Ege Bolgesinde faaliyet gdsteren telekomiinikasyon sektoriindeki isletmeler
hedef alinmistir. Bu isletmelerin is saghgi giivenligi ve ¢evre faaliyetlerindeki yeterlilik
diizeylerini ortaya koymak i¢in bir yontem gelistirilmistir. Bu yontemde agirliklandirilmis

ve sayisal verilere dayali performans gostergeleri ile durum tespiti yapilmaktadir.

Calismada kullanilan performans yontemine Bolim 2.5.°de, performans Kkriterlerinin
belirlenmesine Bolim 2.6.’da, genel puanlamaya Bolim 2.7.°de ayrintili bir sekilde yer

verilmigtir.

3.1. Calismanmin Yapilacag: Sektoriin Secimi

Bu caligmada telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren isyerleri arasindan belirlenen
isyerlerinde is sagligi ve giivenligi acisindan 6nem arz eden ve hali hazirda yiriitiilmekte
olan siireclerin performansinin 32 alt kriter ve 9 ana kriter agisindan degerlendirilerek her bir
isyerinin ana kriter bazli yeterliligini belirlenmek suretiyle isyerlerinin ISG-C yeterlilik

oranlar1 sayisal oranda ¢ikartilmistir.

Belirlenen bu igyerlerinde Asil isveren calisanlariyla birlikte alt igveren calisanlar1 da
bulunmaktadir. Yiriitilen c¢aligmalarin yiiksek risk grubuna ait isyerleri oldugu
goriilmektedir. Bu isyerlerinde calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar tehlikeler Boliim 2.2.°de
belirtilmistir.

Olgiimlerin yapildig1 isletmelerdeki galisan sayisi ve dlgiim araligimin belirlendigi doneme

ait calisan ¢aligma saatleri Tablo 13’te gosterilmistir.



Tablo 13. isyeri ¢alisan sayilar1 ve calisma saatleri bilgileri (6 aylik)

fsger Asil igveren Alt isveren A;lell;ﬁ;re:l Is giicii verimliligi
calisan sayisi cgalisan sayisi o el SR (%)
1ZM1 18 69 27.832,50 95
izM2 25 24 36.017,50 89
izM3 30 28 45.225,50 93
MA1 29 14 46.905,50 100
izM4 16 28 24.792,00 96
DE1 51 49 81.803,00 99
VAV 25 29 37.749,00 93
izZM6 35 29 55.044,00 97
AY1 15 14 22.528,00 93
1zZM7 8 12 12.460,50 96
US1 26 18 40.856,50 97
izZM8 24 7 36.112,25 93
izM9 31 39 47.381,00 94
MA2 8 8 12.980,00 100
MU1 19 38 29.560,00 96
MA3 18 13 26.123,00 90
MU2 11 19 15.800,00 89
izM10 27 56 41.531,75 95
AY?2 19 11 28.345,00 92
[zZM11 11 9 15.857,00 89
AY3 29 19 42.579,00 91
MU3 17 39 25.863,50 94
AY4 14 18 21.210,50 94
[zZM12 5 8 7.177,00 89
izM13 13 28 20.614,75 98
izM14 19 0 29.600,50 96
MA4 12 14 17.617,00 91
MU4 10 25 15.449,00 95
MU5 11 17 17.196,00 96
Toplam 577 682 682 Ort. %94
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Bu c¢alisma isletmenin kendi biinyesinde c¢alismakta olan 577 kisinin {izerinden
yiirlitiilmiistiir. Alt igveren calisanlar1 ve bu caligsanlara ait verilerde tutarsizliklarin olmasi
nedeniyle calismanin objektifligi agisindan bu asamada izlenen yol isletmelerin kendi

biinyelerindeki ¢alisanlar iizerinden isletilmesine karar verilmistir.

Calismanin yapilacagi igyerlerinde oncesinde goriistilerek gerekli izinler alinmistir. Firma
isimleri bu ¢alismada agiklanmamistir. Ayrica tiim igyerlerindeki calisanlarla da ¢aligma
oncesinde calisma ortamlarinda bir araya gelinerek calismada kullanilacak yontem ve
yazilim hakkinda bilgilendirilmistir. Caligmanin bitiminde isyerlerine ¢alisanlarin saglik ve

giivenliginin korunmasina ve ig veriminin arttirilmasina yonelik oneriler sunulmustur.

3.2. ISG Performans indekslerinin Olusturulmasi,

Yapilacak dl¢iimlerin istenilen amaca hizmet edebilmesi igin tiim is siirecleri ve ISG-C
stireglerini gozden gecirmek i¢in Ege Bolgesindeki bir ¢ok isyeri ziyaret edilmistir. Bu
ziyaretlerdeki amag yapilmasi diisiiniilen ¢alismada belirlenecek 6lgme kriterlerinin istenilen

ve beklenen objektif sonuglar1 sayisal olarak vermesi amaglanmustir.

Bu ¢alisma kapsaminda belirlenen kriterlerin hepsi aymi seviyeye sahip degildir. Isyerlerinde
tamamlanma oraninin yiiksek olmasi beklenen ve uzun dénemlerdir yiiriitiilen siireglere ait
kriterlerin skala aralig1 daha iist seviyelerde belirlenmis, yeni veya yakin zamanda baslamis
stireclere ait kriterlerin skala araliklar1 daha diisiik diizeylerde gosterilmesi amaclanmistir.
Bu asamada siireclerden elde edilen bilgi ve tecriibe kullanilarak kriterlerin skalalar

belirlenmistir.

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amacgladigr 6zelligi, bagska herhangi bir 6zellikle
karistirmadan, dogru &lgebilme derecesidir. Olgegin gecerlik diizeyi onun gegerlik
katsayisinin hesaplanmasiyla anlasilir. Gegerlik katsayisi, dlcekten elde edilen degerlerle
Olcegin kullanig amacina gore belirlenen kriter ya da ana kriterler grubuyla iliskili olmasi

gerekmektedir.
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Olgiilecek kriterlerde uluslararasi kabul gérmiis hesaplama ydntemleri ve kriterin kapsamini

objektif ortaya koyacak indeksler olusturulmasi gerekmektedir.

Farkindalik 6l¢iimiinde kullanilacak Kahoot yazilim programi tiim isyerlerinde farkindalik
ISG Toolbox bilgilendirmesi yapilarak asil isveren ve alt isveren calisanlarmin katildig

900’den fazla ¢alisan ile calismaya baglamadan 6nce pilot uygulamasi yapilmaistir.

3.3. Verilerin toplanmasi

Ulkemizdeki gesitli illerde 6rgiitlenmis olan telekomiinikasyon isyerleri yerinde ziyaret
edilerek hazirlanan bu Is Saglig1 ve Giivenligi-Cevre Performans kriterleri isletmelerdeki is
stiregleri ayn1 oldugundan yapilan kiyaslamalar gergekg¢i sonug vermektedir. Bu isletmelerin
biiytikliik, is hacmi ve ¢alisan sayis1 farkli oldugu icin kiyaslamalarin objektif olmasi i¢inde

belirlenen performans kriterleri oransal olarak hazirlanmustir.

Performans 6l¢timleri her isletmenin ayn1 amacla hizmet veren subelerinden birer tanesinde

gergeklestirilmesi belirlenmistir

3.4. Calismada Kullanilan Yazilim Programlan

Calisma kapsaminda verilerin toplanmasi icin isyerleri ziyaret edilerek verilerin tutuldugu
birimlerdeki yazili kayitlar, dijital kayitlar ve sistemlerden elde edilmistir. Temin edilen
verilerin anlamli hale getirilmesi igin bir genel bir veri analiz tablosu hazirlanmis olup tiim
calisma boyunca olusturulacak bulgular 6ncelikle olusturulan veri tablosu baz alinarak

ylriitilmistiir.
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3.4.1. Kahoot Web 2.0 Egitim Yazilim

Kahoot! programi ¢oktan segmeli sorular, quizler olusturma, olusturulan icerikleri paylagma,
paylasilanlar tekrar diizenleme ve tekrar uygulamaya olanak saglayan, 6grencilerin akill
telefon ve ya bilgisayar araciligi ile sorulara verdikleri dogru yanitlara ve siirelerine gore
siralandig1 programdir (26). Kahoot! Programi katilimcilarin quizlere aktif katilimini
saglamakta ve keyif alarak ilerleyen bir yontemi oldugu i¢in katilimeilarin motivasyonlarini
arttirmakta, bizlere de heniiz ¢alisma esnasinayken degerlendirme yapma olanagi saglamakta

ve sonuglart ayrintili olarak sunmaktadir (27).

Kahoot! programinin kullanilabilmesi i¢in liye olunmasi gerekmektedir. Ancak program
icerisindeki quiz’lere katilim i¢in liye olmalarina gerek olmadan akilli telefon ve tabletlerle
ulagilabilmektedir. Kahoot! programinin nasil kullan1ldig1 agagida sirastyla anlatilmaktadir.
Programin giris ekran1 Sekil 14“deki gibidir. Bu kisimdan giris yapilarak yarigma sorulari
hazirlanmaktadir (28).

Kahoot! (10 Schoolv B3 Workv (@ Home v Enter game PIN Sign up - it's freel Login

=,

Make learning awesome!

Kahoot! brings engagement and fun to more than 1 billion players
every year at school, at work, and at home

Kahoot! at
school

Sekil 14. Kahoot Giris Ekrant
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Sekil 15%de gosterilen kisimda ise kullanici hazirlayacagi konu tiiriine gére se¢im

yapmaktadir. Yarigma tiirleri asagida tanitilmaktadir. (28)

Create a new kahoot

o O

Qulz Jumble
Discussion Survey

Herhangi bir soru sormak i¢in kullanilan sekmedir.

Quiz

Karisik bir sekilde verilmis kelimeleri diizgiin bir sira haline getirmek igin
kullanilan sekmedir.

O

Jumble

Tartigsma seklinde soru hazirlamak i¢in kullanilan sekmedir.

O

Discussion

Anket seklinde soru hazirlamak i¢in kullanilan sekmedir.

o

Survey

Sekil 15. Kahoot uygulama olugturma sayfasi

Yarismaya katilacak calisanlar akilli telefonlarina indirdikleri uygulama iizerinden ya da

Kahoot!*“un kendi internet sitesinden erisim saglayarak uygulamaya erisebilmektedir.

Uygulama baglarken oncelikle Sekil 14 ‘teki gibi game pin ekrani gelmektedir. Ekranda
beliren ve rakamlardan olusan pin numarasini katilimeilarin cep telefonlarindaki uygulama
yada kahoot.it web adresinde bulunan Game Pin kismina girip (Enter) tusuna basmasi
gerekiyor. Calisanlar bu pin kodunu telefondan agilan ekrana girildikten sonra baglanti igin
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tercih edilen isim girilerek yarismaya dahil olabilmektedirler. Uygulamaya kimlerin dahil
oldugu ise hesap sahibi yani egitmenin ana sayfasinda goriilmektedir. Tim katilimcilar
oyuna dahil olduktan sonra hesap sahibi yani egitmen bagla (Start) butonuna basarak bilgi

yarigmasini baglatabilir.

Join at kahoot.it
with Game PIN:

Play more. anywhere and anytime. on your
own or with friends. Get our new app!

Sekil 16. Yarismaya Giris Pin Kodu

Oyunun baglamasi ile birlikte sistem melodi esliginde ilk sorumuzu ekrana yansitiyor.
Sorumuzun cevap siklar1 ise A, B, C, D seklinde renkli olarak goriilmektedir. Katilimcilar
cevaplarini ise belirlenen siire i¢inde giris yaptiklari cihazlarinda gériinen renklerden ekranda
dogru cevabin olduguna inandigi rengi isaretleyerek cevap veriyor. Uygulanan bu soru cevap

metodunu oldukga pratik, eglenceli ve kolay detayli rapor vermektedir.

calismasi yaparken bir arag carpmasi
sonucu is kazasi yasamistir.”

Bu durumda ekip arkadasinin yapmasi o
gerekenler agagidakilerden hangisinde Answers
dogru siralanmistir.

is Gavenligi Uzmani Bildirim- Amire 112- Amir-Kolluk Kuvveti- isyeri Hekimi/is
Bildirim Guvenligi Uzmani

GCevre Guvenligi-112-Amir-isyeri Hekimi/is
Guvenligi Uzmani

B Amire Bildirim- 112

Sekil 17. Ornek Soru
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3.4.2. Ramak Kala Yazilimi,

Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli
oldugu halde zarara ugratmayan olaylardir. Bu kapsamdaki ramak kala olaylarinin kayit
altina alinmasi igin isyerlerinde kullanilmakta olan bu sistemden alinan gergek veriler
kullanilmistir. Biitiin isyerlerinden alinan veriler birlestirilerek anlamli bir yapiya
dondistiiriilmiis ve hem o igyeri 6zelindeki alt gosterge lizerinden hem de tiim igyerleri genel

degerlendirmesi i¢in anlamli sonuglar ¢ikarilmistir.

RAMAK KALA

Hosgeldin COSKUN SEFERTAS ..
| PUETETR AT Gelen Bildirimler - Girisini Yaptigim Bildirimler

Ramak Kala Bildirim Formu

Bildiren Kisi Bilgileri
Adi Soyad:: I
Bolimi : NG
Pozisyonu : NN
Lokasyonu : [ ——

) Telefonu :
I e

RAMAK KALA Bildirim Formu

Konu

Gerceklesmesi Durumunda Ramak Kala || Yangin
Olayin Sebep Olabilecegi Sonuc (birden [ | §lim

fazla isaretlenebilir) Agir Yaralanma
Hafif Yaralanma
3.5ahislara Zarar (Olim, Yaralama)
Gevre Kirliligi
Maddi Hasar

Olay Tarihi %

Olaym Ayrintilari (Somut ve anlasilir sekilde
yazm, lokasyonu bina, kat, oda vb. olarak
belirtin)

Kaza Meydana Gelmemesi icin Alinmasi
ker & ile Tigili Goriislerin

Ekler:
# [Dosya Ekle]

BG&'nder

Sekil 18. Ramak Kkala giris ekrani
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3.4.3. Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF) Sistemi,

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet kayitlar1 isyerlerinde kullanilmakta olan bu kapsamda
olusturulmus sistemden alinan gergek veriler i¢eren excel dosyasinda kayit altina alinmustir.
Ramak kala sisteminden alinan veriler gibi bu yazilimdan da biitiin igyerleri i¢in veriler
alinarak birlestirilmis ve anlamli bir yapiya doniistiiriilmiis ve hem o igyeri 6zelindeki alt

gosterge lizerinden hem de tiim isyerleri genel degerlendirmesi i¢in anlamli sonuglar

¢ikarilmastir.
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Sistemi -
m. e ¢ Kaphitid
alun af Tetroh )l Hukuk .1 [l e H et
LF 0 et H bbb H $5 3 oo 3
e o) + F @ &
L u
L &
[ &
ad Friscsm Karpvsiclin Mokl Metwnrk Sty
Y o [ B " O T L] o ]
© bokw i e ] @ Wi a1 L ) L B
T F g o n = Roro L ] e o L J
O Bof e a o L] oM )
P @
& Lalrled -4!'
b § Satw Alna - Lofistic
‘ "" | © Eshll Talos % L
1“”’; O Fas T e 3 -
Sekil 19. Diizeltici ve nleyici faaliyet sistemi
3.5. Calismada Gorev Alan Uzmanlar ve Calisma Takvimi

“Belirlenen yontem ile sektorde faaliyet gosteren isletmelerde gorevli is giivenligi
uzmanlariyla ¢esitli toplantilar yapilarak belirlenen kriterlerin 6l¢iim sekli, hesaplama
yontemleri 6gretilmis olup, isletmelerde yerinde incelemelerde isletmelerin biiytikligiine

gore bazi isletmelerde grup olarak bazi kiigiik isletmelerde ise sadece yerinde OSlgiilecek
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KPP’lar tizerinden toplamda 7 is giivenligi uzmani gorev almis, verilerin islenmesi agamasi

bir noktada tarafimca hazirlanmistir.

Projenin amaci, uygulama yontemleri hakkinda tiim igyerleri ziyaret edilerek egitim ve
bilgilendirmeler yapilmis aym1 zamanda OSlgiilebilir KPI’larin belirlenmesi i¢in ¢aligmalar

yapilmustir.

Calisma donemi olarak 1 Ocak - 31 Haziran 2019 tarihleri aras1 belirlenmis olup bu ¢alisma

kapsamina alinan igyerleri ziyaret edilerek gerceklestirilmistir.

3.6. Calismada kullamilacak performans gostergeleri

Isyerlerinin siireclerinde yapilan incelemeler neticesinde literatiirde kabul gérmiis ve yaygin
olarak kullanilan gostergeler belirlenmis ve bu gostergeler bu sektorde ¢alisan A simifi

sertifikali is giivenligi uzmanlari ile beraber incelenmistir.

Performans olgiimiiniin kolay anlasilir olmasi ve objektif olmasi igin ISG performansini en
gercekei sekilde gosterecek gostergelerin kullanilmasina karar verilmistir. Bunun yani sira,
gostergelerin galigmanin yapilacagi 29 igyerinden pratik olarak elde edilebilecek ve kaydi
tutulan Ozellikte olmasina 6zen gosterilmistir. Calismada kullanilmasina karar verilen
gostergelerin agirliklandirilmast daha dnce yapilmis olup hesaplamalarinin nasil yapilacagi

bu béliimde anlatilmistir.
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3.6.1. s Kazalar ve Verimlilik

Bu ana goOstergenin alt gostergeleri i¢in olusturulan puanlama skalalar1 Tablo 14’de

gosterilmistir.

Tablo 14. is kazas1 ve verimlilik alt gdsterge skalalar

Gosterge Alt Gosterge Skala
%10>x=5
%10>x >2%20 =4
Al KPI Is kazas1 siklik orani %20>x >%30 =3

%30 >x >40=2
X > %40=1
25>x=5
25>x >50 =4
A2 KPI Is kazas1 agirlik orant 50>x >75=3
75 >x >100 =2
x 2100 =1
X>25=1
20<X <25=2
A3 KPI Trafik kazasi orani 15<X<20=3
10<X <154
X<10=5
190<x=1
160<x<190 =2
A4 KPI Hastalik ve is kazasi kayip orant 1,30<x<1,60 =3
1,00<x<1,30 =4
X< 100=5
%10>x=5
%10>Xx >%20 =4
%20>x 2% 30 =3
%30 >x >40=2
X > %40=1

A5 KPI Calisanlarin is kazalari sonrasi yapilacak
konusundaki farkindalik diizeyi

Is kazas1 sikhk oram: Hesaplamada; ANSI (American National Standards Institute)
Z16.1:1967 (Method Of Recording And Measuring Work Injury Experience) standardi olan
1.000.000 katsayis1 kullanilmistir. Bu ydntem Ulkemizdeki SGK Kurumu dahil yaygin
olarak kabul gormiistiir. Dolayisiyla ¢ikacak sonucu daha ¢ok kurum ve kurulusla

karsilastirmasi yapilabilmektedir.
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i K Sk O B Toplam Is Kazasi Sayisi 1.000.000
3 Razast otk Lrani = Toplam Gergek Calisma Saati X0

Hesaplama yapilirken yiiriitiilen faaliyetlere bagli gergek¢i bir sonug ¢ikarabilmek igin
hayvan 1sirmalari (kedi, kopek, ar1, akrep vb.) 3. Kisilerin neden oldugu is kazalar1 ve kronik

rahatsizliklar nedeniyle kayit altina alinmis is kazalar1 kapsama dahil edilmemistir. .

Is kazasi agirhk orami:_1 milyon calisma saatine karsilik meydana gelen is kazalarinda

kaybedilen giin sayisini belirtir.

i< K A _ Toplam [s Kazas1 Kayip Giin Sayisi 1.000.000
3 RITR S = Toplam Gergek Calisma Saati XA

Hesaplama yapilirken yiiriitiilen faaliyetlere bagli ger¢ekei bir sonug ¢ikarabilmek igin gegici
is goremezlik olaylarinda, tibbi islemlerin siiresi 1 giinden daha az olanlar, faaliyet dis1 is
kazasi olarak kayit altina alinmig is kazalar1 6rnegin; hayvan i1sirmalar1 (kedi, kopek, ari,
akrep vb.) 3. Kisilerin neden oldugu is kazalar1 ve kronik rahatsizliklar nedeniyle kayit altina

alimmus is kazalarina bagli giin kayiplar1 kapsama dahil edilmemistir. .

Bu oranin hesaplanmasi sirasinda eger oliimlii is kazas1 veya stirekli is gdremezIlik durumu
mevcut ise, kazalardan dolay1 toplam kayip giin sayisina, Her 6liimlii is kazas1 i¢in 7.500
giin, siirekli is goremezlik durumunda (siirekli is géremezlik dereceleri toplami *75) sonucu

¢ikan degerde ekleme yapilmaktadir.

Trafik Kazas1 Orani:

] Toplam Trafik Kazas1 Sayisi
Trafik Kazas1 Oran1 = x100
Toplam Arag Say:st
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Hesaplama yapilirken hatali ve sehven tekrarlayarak girilmis verilerde diizeltme ve silme
islemleri yapilmigtir. Ayrica konu dis1 kayitlara alinmig 3. Kisilerin park halinde verdigi
zararlara bagl kazalar, park halindeyken ¢arpmalar, lamba ayna vb. kirikli trafik kazasi

verileri bu kapsama dahil edilmemistir. .
Hastalik ve Is Kazas1 Kayip Orani:

Biiyiik veriler tasnif edilerek calisma donemi igerisindeki fiili ¢alisma siiresine gore oransal

olarak sayisal hale getirilmistir.

Hastalik ve Is Kazas1 Sonucu Toplam Devamsizlik Saati

%) =
Devamsizlik orani(%) Toplam Gercek Calisma Saati x100

Is Kazas1 Yonetimi Farkindahk Ol¢iimii

Bu 06lglim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0 egitim

yazilim programui lizerinden ¢alisanlarin sinif i¢i online katilimi ile gergeklestirilmistir.

Bu calisma igyerlerinde planlamanin yapildig: giin fiili olarak ¢alisan tiim ¢alisanlarin aktif
katilimi ile gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagida belirtilen formiile gére sayisal

hale getirilmistir.

Dogru Cevap Sayisi

Sorub %) = 100
oru basari orani (%) Toplam Katilimc Sayisi *

Bu konuda sorulacak tiim sorularin esit ortalama puani hesaplanmustir.

Soru basari1 oranlari toplami

Ortalama basari orani (%) = Soru Sayisi

3.6.2. ISG Egitimleri

Bu ana gostergenin alt gostergeleri igin olusturulan puanlama skalalar1 Tablo 15.°te

gosterilmistir.
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Tablo 15. ISG egitimleri alt gdsterge skalalar1

Gosterge Alt Gosterge Skala

) %65 >x=1
ISG temel egitimleri tamamlama orani %75 >X > %65 =2
B1 KPI %85>x%x >%75 =3
(Mevzuat %25, Saghk %25, Teknik ISG %50) %95 >x > %85 =4

X > %95=5

%80>x=1
%85 >x >%80 =2
B2 KPI | Calisma talimatlar1 bilinirlik diizeyi %90 >x > %85 =3
%95 >x >%90 =4

X > %95 =5

%50> x=1
%50>x > %60 =2
B3 KPI Ise baslama egitimi verilme oram %60 >x > %70 =3
%70 >x > %80 =4

x> %80=5

%80 >x=1
%85 >x >%80 =2
B4 KPI | ISG prosediirleri bilinirlik diizeyi %90 >x >%85 =3
%95 >x >%90 =4

X > %95 =5

ISG temel egitimleri tamamlama oran:
Calisanlara verilecek temel egitimlerde ¢ok tehlikeli isyerleri i¢in en az on alt1 saat egitim
zorunlulugu mevcuttur. Egitim konular1 Genel konular (Mevzuat ),Saglik konulari, Teknik
konular ve calisanin yaptig1 ise 6zgii konular olmak tizere 1 yil igerisinde tamamlanma
oranlar1 arastirilmistir. Bu hesaplama egitimlerinde kendi igerisinde alt agirliklandirma
yapilmistir.

e ISG Teknik Egitim tamamlanma oran1 :%50

e ISG Mevzuat Egitimi tamamlanma orani :%25

e ISG Saglik Egitimi tamamlanma orant :%25

ISG Mevzuat x 0,25 + ISG Saghk x 0,25 + ISG Teknik x 0,50
X

100
Toplam Katilimct Sayist

Basar1 orani1(%) =
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Calisma talimatlan bilinirlik diizeyi

Bu 6l¢iim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim

yazilim programi iizerinden ¢alisanlarin siif i¢i online katilimi ile gergeklestirilmistir.

Bu gosterge kapsaminda g¢alisanlara birgok soru sorulacak olup, 6lgek olarak bu sorularin

dogru cevaplanma ylizdeleri ¢ikarildiktan sonra ortalamasi alinmistir.

Dogru Cevap Sayisi

B 0 2
asar1 orani (%) Dogri + Yanlis Cevap Sayis: X

Ise baslama egitimi verilme oram:

ise Basl Esitim O %) = Egitim Alan Say:st 100
e Baslama Egitim Oram (%) = Toplam Egitim Almas: Gerekenlerin Sayist x

ISG prosediirleri bilinirlik diizeyi:

Bu 6l¢lim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim

yazilim programi iizerinden calisanlarin sinif i¢i online katilimi ile gergeklestirilmistir.

Dogru Cevap Sayisi

B %) =
asar1 orani (%) Dogru + Yanlis Cevap Sayis: X
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3.6.3. Gozetim, Denetim, izleme

Bu ana gostergenin alt gostergeleri i¢in olusturulan puanlama skalalar1 Tablo 16.’da

gosterilmistir.

Tablo 16. Gozetim, Denetim Izleme alt gdsterge skalalart

Gosterge Alt Gosterge Skala

%45 >x=1
%45 >x > %60 =2
%60 >x > %75 =3
%75 >x >%85 =4

x> %85=5

X>2=5
1,70 <X <24
C2 KPI ISG Lider Denetimleri 1,40 < X <1,70=3
1,10 < X <1,40=2

X<1,10=1

ISG-C Kontrol Listeleri Tamamlanma

C1 KPI Oran

X>0.50=5
0,40 <X <0,50=4
C3 KPI Ramak Kala Bildirimi Orani 0,30 <X <0,40=3
0,20<X <0,30=2

X <0,20=1

30<x =5
25<x<30=4
20<x<25=3
15<x<20=2
10 <x<15=1

Xx<10 =0

C4 KPI Diizenleyici/Onleyici Faaliyet Sayisi

ISG-C Kontrol Listeleri Tamamlanma Oram
Bu kontrol listelerinin her birinin tamamlanma oranlari ayr1 ayr1 asagidaki formiile gore aylik

oranlarda hesaplanarak elde edilen degerlerin ortalamasi alinmistir.

_ _ Kontrol Listesi
Kontrol listeleri tamamlanma orani (%) = x100
Toplam Calisan Sayist
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iSG Lider Denetimleri

Olgek olarak calismanm belirlendigi donem igerisinde denetim prosediirlerine uygun

yapilmis kayith denetim sayis1 hesaplanmistir.

D ti %) = Denetim Sayisi ¥ Ay 100
enetim orani (%) = Toplam Katilimct Sayist g

Ramak kala bildirimi oram

Veriler isyerlerinin kullandigr ramak kala yazilimdan alinarak incelenecek ve asagidaki

formiile gére hesaplanmistir.

Ramak Kala Sayisi
100

Ramak Kala Orani (%) = Toplam Calisan Sayist x

ISG Kurullar

Bu ana gostergenin olusturulan 3 alt gostergesi igin puanlama skalalart Tablo 17.°de

gosterilmistir.

Tablo 17. Gozetim, Denetim Izleme alt gosterge skalalart

Gosterge Alt Gosterge Skala
3>x=1
ISG Kurulunda calisanlardan gelmis dneri 3>x >5 =2
D1 KPI sayist 52x >7=3
7>2x>9 =4
9 >x=5
%90<x =5

%80 <x <%90 =4

ISG kurul kararlarmin ¢alisanlarla paylasim %470 < x < %80 = 3
(V] = (V] -

D2 Kp1 | oram %55 < x < %70 =2
%40 <x<%55=1
X<%40 =0
%45 >x=1
ISG kurul kararlarinin 90 giin igerisinde %45 >x > %60 =2
D3 KPI | kapatilma orani %60 =>x > %75 =3
%75 >x >%85 =4
x> %85=5
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ISG Kurulunda ¢alisanlardan gelmis 6neri sayis

Bu dlcekte ¢alisma dénemi igerisinde gergeklestirilen tiim aylik ISG kurulun toplantilarinda
calisanlardan gelen karar sayilar1 ¢ikartilarak yukarida belirtilen skalaya gore puan

verilmistir.

ISG kurul kararlarinin cahsanlarla paylasim orani

Son bir yi1ldaki kurul karar tutanaklarinin aylik paylasim oranlar1 incelenmistir.

Paylasilan Tutanak Sayisi

ISG Kurul Kararlar1 Paylasim Orani (%) = Toplam Tutanak Sayst

ISG kurul kararlarinin 90 giin icerisinde kapatilma oram

Bu 6lgekte ISG kurullarinda alinan kararlarin icerisinde belirtilen siiredeki kapatilmis kurul

karar sayis1 hesaplanmstir.

90 Giin i¢inde Kapatilan Karar Sayisi
Kapatilan Karar Oran1 (%) = x100
Toplam Karar Sayist

3.6.4. Farkindahk
Bu ana gostergenin olusturulan 3 alt gostergesi i¢in puanlama skalalar1 Tablo 18.’de
gosterilmistir.

] o) - Dogru Cevap Sayisi 100
asari orani ( 0) - Toplam Katilimct SaylSl x
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Tablo 18. Farkindalik alt gosterge skalalari

Gosterge Alt Gosterge Skala

%65>x=1
%75>x > %65 =2
E1 KPI ISG genel farkindalik seviyesi %85>x >%75 =3
%95 >x > %85 =4

X = %95=5

%50> x=1
%50>x > %60 =2
E2 KPI Tehlike ve riski tanimlayabilme orani %60 >x > %70 =3
%70 >x > %80 =4

X> %80 =15

X >0.50=5

0, X>0.50=5
0,40 <X <0,50=4
0,30 <X <0,40=3
0,20<X <0,30=2

X <0,20=1

E3 KPI Tehlike ve riski bildirme orani

3.6.5. Tertip Diizen

Bu ana gostergenin olusturulan 3 alt gostergesi ig¢in puanlama skalalar1 Tablo 19°da

gosterilmistir.

Tablo 19. Tertip ve diizen alt gosterge skalalar

Gosterge Alt Gosterge Skala

%65 >x=1
%75>x >%65 =2
F1 KPI ISG iletisim ekran ve panolarimin giincelligi %85>x >%75 =3
%95 >x >%85 =4

X > %95=5

%45 >x =1
%45>x > %60 =2
F2 KPI Yiriiyiis yolar: giivenligi %60 >x > %75 =3
%75 >x > %85 =4

x> %85=5

%45 >x =1
%45>x > %60 =2
F3 KPI Ortak kullanim alanlari %60 >x > %75 =3
%75 >x > %85 =4

x> %85=5
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ISG Iletisim Ekran ve Panolar

Bu gostergenin yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde giincel paylasimlarin yeterliligi

incelenerek yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.
Yiiriiyiis yolar: giivenligi

Bu gostergenin yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde incelenerek yiiriitiilmesi

hedeflenmektedir.
Ortak kullanim alanlari

Bu gostergenin yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde incelenerek yiiriitiilmesi

hedeflenmektedir.

3.6.6. Ekipman ve KKD

Bu ana gostergenin olusturulan 3 alt gdstergesi ig¢in puanlama skalalar1 Tablo 20.’de

gosterilmistir.

Tablo 20. KKD ve ekipman yonetimi alt skalalari

Gosterge Alt Gosterge Skala

%50> x=1
%50 >x > %60 =2
G1 KPI KKD Farkindalik sorusu %60 >x > %70 =3
%70 >x > %80 =4

x> %80=5

%80 >x=1
%85 > x > %80 =2
G2 KPI KKD Teslim Tutanaklar1 Tamamlama Orani %90 >x > %85 =3
%95 >x >%90 =4

X > %95=5

%45 >x=1
%45>x > %60 =2
G3 KPIl | Ekipman tutanaklar1 tamamlama orani %60>x >%75 =3
%75 >x >%85 =4

x> %85=5

69



KKD Farkindalik Seviyesi

Bu 6l¢iim yontemi yeni nesil egitim teknolojileri yazilimi olan “kahoot web 2.0” egitim

yazilim programi iizerinden ¢alisanlarin siif i¢i online katilimi ile gergeklestirilmistir.

Bu calisma igyerlerindeki tiim c¢alisanlarin katilimi saglanacak ve elde edilen sonuglar

asagida belirtilen formiile gore sayisal hale getirilmistir.

Soru b (%) = Dogru Gevap Sayist 4
ort basatt oramt o) = T oplam Katilimer Sayist

Bu gostergenin 6l¢iimii esnasinda isyerindeki tehlikelere gore kullanilmast gereken KKD
isimleri, isyerindeki KKD talimati ve KKD prosediiriinde belirtilen calisanlarin KKD

kullanimi1 hususundaki sorumluluklarin seviyesinin ol¢iilmesi planlanmastir.

Soru basari1 oranlari toplami
Sorulari ortalama puan1 =

Soru Sayisi

KKD Teslim Tutanaklari Tamamlama Orani

Bu gostergenin yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde satinalma biriminden alinan ¢aligma
donemine ait KKD miktar1 ile ¢alisanlara teslim edilenler arasindaki kayitlar incelenerek

yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Tutanak Sayisi
Tamamlanma orani (%) = Toplam Calisan Sayist x100
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Ekipman tutanaklar1 tamamlama oram

Bu gostergenin yeterliligi uzmanlar tarafindan yerinde satin alma birimi tarafindan alinan
caligma donemine ait ekipman miktar1 ile calisanlara teslim edilenler arasindaki kayitlar

incelenerek yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Tutanak Sayisi
Tamamlanma orani (%) = Toplam Calisan Sayist x100

3.6.7. Cevre ve Yol Giivenligi

Bu kategoride 3 tane gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin performans degerlendirmesi
yerinde yapilmis incelemeler neticesindeki uzman goriisiine bagli sayisal degerler Tablo

21’de sunulmustur. .

Tablo 21. Cevre ve yol giivenligi alt skalalar

Gosterge Alt Gosterge Skala

%45>x=1
%45 >x > %60 =2
H1 KPI | Cevre ve yol giivenligi ekipmanlari yeterliligi %60 >x > %75 =3
%75 >x > %85 =4

x> %85=5

%45 >x =1
%45 >x > %60 =2
H2 KPI | Tehlikeli atiklarin yonetimi %60 >x > %75 =3
%75 >x >%85 =4

x> %85=5

%45 >x =1
%45 >x > %60 =2
H3 KPI Giivenlik ve saglik isaretlemeleri yeterliligi %60 >x > %75 =3
%75 >x >%85 =4

x> %85=5
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Cevre ve yol giivenligi ekipmanlar:

Sahada kullanilan giivenlik bariyerleri trafik dubasi emniyet seridi gibi yol giivenligi gibi
ekipmanlarin gorev araclar igerisindeki yeterliligi yerinde uzman gozetimi tarafindan

belirlenmistir.

Tehlikeli atik yonetimi
Bu gostergenin dl¢clim yontemi gézleme dayali olarak yapilmaktadir.

Dogru gozlemler

. L copy —
Elmeri endeksi (%) Dogri + yanlis gozlemler x100

Giivenlik ve saghk isaretlemeleri

Bu gostergenin yeterliligini tespit etmek igin Elmeri gozlem metodu uygulanmistir. Bu

yontem gozlem esasina dayali ve ISG acisindan giivenilir bir yontemdir.

“ELMERI her biiyiikliikteki ve her tiirlii isyeri icin kullanmasi kolay ve hizli bir aragtir.
Gozlemi yapilan unsurlar, tertip diizen, atik yonetimi, saglik ve giivenlik isaretleri gibi ISG
konularmin tamamini igermektedir. ELMERI is giivenligi performansmnin dlgiilmesinde

gecerli bir proaktif yontemdir.

Dogru gozlemler

- i endeksi (%) = 100
meri endeksi (%) Dogru + yanls gbzlemler *

Bu 6l¢lim yontemi ile isyerlerindeki her baglik i¢in ayr1 ayri uygulanarak ¢ikarilan endeks

degerleri Tablo 22’de belirtilen hesaplama oraninda dahil edilmistir.

Bu degerlerin hesaplanmasi1 tecriibeli uzmanlar tarafindan yerinde go6zlemlerle

ylriitilmistiir.
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Tablo 22. Giivenlik ve saglik isaretleri yeterlilik 6l¢iim skalasi

: Toplam ; . Toplam
Isaretlemeler Oran Isaretlemeler alt kriterler Oran
Is giivenligi 2504 Elektrik etiketleri eksiklikleri 2504
isaretleri 0 tamamlandi 0
Acil durum levhalart Acil Cikig Yangin Toplanma
(acil cikis+ yangin+ | 25% levhasi etiketleri levhasi
Giivenlik ve toplanma) 8,33% 8,33% 8,33% 25 %
Saglik .. Jenerator
isaretlemeleri | Ak, Jen.erati')r trgfo 25% Akdi odast odas1 Trafo odast
odast isaretleri 8,33% 8,33% 8,33% 25 %
Atik isaretleri 25% Tehlikeli atik isaretlemeleri 25%
TOPLAM 100% 100 %

3.6.8. Acil Durum Yoénetimi

Isyerlerinin bu siiregteki yeterliligini ve performansmi 6lgmek icin 4 adet gdsterge

belirlenmis ve puanlama skalas1 Tablo 23’de belirtilmistir.

Tablo 23. Acil durum yo6netimi alt skalalari

Gosterge Alt Gosterge Skala
%65>x=1
%75>x = %65 =2
11 KPI Acil durum planlar1 %85>x >%75 =3
%95 >x >2%85 =4
X > %95=5
%45>x=1
%45 >x > %60 =2
12 KPI Acil ¢ikis yollar yeterliligi %60>x > %75 =3
%75 >x > %85 =4
x> %85=5
%45 >x =1
%45 >x > %60 =2
13 KPI Acil durum tatbikatlari %60>x > %75 =3
%75 >x > %85 =4
x> %85=5
%45>x=1
%45 >x > %60 =2
14 KPI Acil durum farkindaligin 6l¢timii %60 >x > %75 =3
%75 >x > %85 =4
x> %85=5
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4. BULGULAR

Telekomiinikasyon sektoriinde is saglig1 ve giivenligi performans diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada, elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Calismanin is kazasi siklik hizi, agirlik orani, hastalik orani, trafik kazasi orani tehlike ve risk
bildiri ile ¢alisanlarin glivenlik kiiltiirii seviyelerinin belirlenmesi asamalarinin tiimiinde bu

tabloda belirtilen asil isveren ¢alisanlardan elde edilen bulgular kullanilmistir.

4.1. Kahoot Sinavi Bulgular

Calisanlarin giivenlikle ilgili paylastig1 degerler, algilar, inanclar ve tutumlar olarak ifade
edilen giivenlik kiiltiirii kavrami, isyerinde saglikli ve giivenli bir ¢evre olusturulmasinda

anahtar kavramlardan biridir. (29)

Bir isyerindeki is saglig1 ve giivenligi performans 6l¢iimiinii degerlendirmek istedigimizde o
igsyerindeki calisanlarin giivenlik kiiltiirii diizeyi mutlak etki etmektedir. Bu sebeple
gelistirilen bu model icerisinde degisik ana gostergeler igerisinde degisik basliklarda

toplamda %20 oraninda c¢alisanlarin farkindaligina bagli 61¢tim degerleri dahil edilmistir.

Calismanin yapildigi 29 isyerinde bulunan toplamda 577 calisana bu ¢alisma kapsaminda
yiriittiikleri islerdeki giivenlik kiiltiirli seviyesi ve isyerlerindeki giivenlik iklimi diizeyini
tespit etmek i¢in bu calisanin 2.8 baslig1 altinda bulunan Sekil 2°de belirtilen konularda, 7
alt gostergeye bagli 12 adet soru sorularak genel olarak ISG farkindalig: 6lciilerek daha
onceden belirlenen ve bulgular kisminda belirtilen skalalar {izerinden puanlamasi

yapilmustir.

Caligma egitim web 2.0 teknolojisi uygulamasi olan Kahoot uygulamasi {izerinden yapilarak
sorulara verilen dogru cevap sayisinin dogru + yanlis cevap sayisina oranlar1 Tablo 24 ‘de

belirtilmistir.



Tablo 24. Tiim isyerlerinin kahoot toplu sinav sonuglar1

Alt
Gosterge

Soru Sayisi
iZM4
izM5
1ZM8
izM14
AY3
izm2
AY4
AY?2
AY1
1ZM13
izM12
izMm3
izM11
1ZM9
USI
MA4
MA2
MA3
MA1
DE1
1ZM6
izMm1
izM10
izM7
MU1
MU5
MU4
MU2
MU3

Is kazas1
sonrasi
yapilacak-
larin
bilinirliligi
1 soru
82%
58%
40%
58%
65%
93%
10%
50%
75%
22%
25%
95%
78%
53%
32%
80%
33%
62%
79%
79%
65%
62%
48%
88%
42%
17%
71%
89%
0%

ISG ¢aligma
talimatlari
bilinirliligi

4 soru
54%
45%
56%
44%
75%
79%
69%
64%
56%
50%
85%
70%
61%
56%
42%
70%
50%
61%
42%
67%
63%
71%
45%
36%
43%
59%
46%
50%
66%

iSG

prosediirleri
bilinirliligi

1 soru

100%
100%
84%
92%
95%
100%
70%
73%
100%
83%
100%
95%
100%
100%
89%
78%
100%
100%
93%
100%
96%
92%
97%
100%
92%
100%
100%
78%
100%

75

Isyeri.
Hekimi, IG
Uzman ve

Caligan
temsilcileri
bilinirliligi

3 soru

84%

93%

98%

75%

95%

100%

100%

89%

87%

59%

100%

97%

100%

98%

82%

100%

85%

88%

81%

93%

96%

98%

79%

83%

73%

83%

82%

93%

94%

Tehlike ve
riski
bilinirliligi

1 soru
36%
60%
23%
64%
38%
40%
66%
38%
0%
56%
25%
41%
67%
40%
84%
20%
11%
42%
85%
33%
19%
85%
59%
25%
36%
67%
43%
56%
58%

Kisisel
koruyucu
donanim

bilgi
seviyesi

1 soru

100%
89%
97%

100%
85%
93%
67%

100%
83%
89%

100%

100%

100%
87%
89%
90%
89%

100%

100%

100%
96%

100%
97%

100%

100%

100%

100%

100%
92%

Acil durum
planlar1
bilinirliligi

1 soru
70%
84%
72%
66%
70%
73%
100%
100%
70%
85%
75%
69%
44%
78%
80%
67%
78%
57%
100%
81%
88%
93%
71%
50%
90%
50%
57%
33%
83%



4.2. Isyerlerinin Toplu Ana Gosterge Bulgular:

Bu ¢alisma i¢in toplam 29 isyerinde yiiriitiilmiistiir. Yapilan g¢aligma neticesinde ana
gostergelerde elde edilen bulgu (gosterge) degerleri, Tablo 25.’de verilmistir. Bu degerlere
elde edilen veriler tartisma boliimiinde her igyeri i¢in radar diyagramlar hazirlanarak

irdelenmistir.

Tablo 25. ISG-C ana performans gostergelerine gore isyeri sonuglar

No isyeri AKPI BKPI CKPlI DKPlI EKPI FKPI GKPI HKPI IKPI

1 izM1 = 70,00 6875 71,43 65,0 88,0 : 100,00 : 100,00 90,00 . 83,64
2 izmM2 91,43 82,5 42,86 62,5 76,0 65,00 | 81,81 6500 @ 60,00
3 iZM3 = 74,29 57,5 47,14 65,0 76,0 : 100,00 : 70,90 @ 80,00 : 80,00
4 MA1 @ 82,86 47,5 27,14 65,0 70,0 85,00 @ 92,72 | 75,00 : 63,64
5 izm4 78,57 77,5 27,14 60,0 58,0 80,00 . 70,91 @ 70,00 @ 6545
6 DE1 78,57 57,5 20,00 85,0 70,0 75,00 | 61,81 70,00 @ 78,18
7 iZMm5 = 75,72 72,5 25,71 67,5 70,0 75,00 @ 96,35 | 35,00 : 50,91
8 iZM6 61,43 57,5 27,14 60,0 76,0 : 100,00 : 50,90 @ 85,00 | 54,55
9 AY1l 82,86 52,5 48,57 65,0 64,0 85,00 | 89,08 3500 @ 4545
10 = izm7 | 9143 66,25 27,14 60,0 58,0 30,00 @ 92,72 : 20,00 : 52,73
11 Us1 28,57 72,5 20,00 70,0 70,0 90,00 @ 96,35 | 45,00 : 83,64
12 izm8 | 2857 71,25 2571 82,5 76,0 90,00 . 100,00 35,00 @ 63,64
13 izm9 | 7429 58,75 37,14 57,5 76,0 75,00 ¢ 92,72 3500 @ 34,55
14 MA2 = 82,86 52,5 27,14 50,0 64,0 100,00 : 92,72 = 35,00 : 60,00
15 MUl 75,72 47,5 27,14 75,0 52,0 95,00 . 70,90 @ 65,00 @ 60,00
16 MA3 | 47,14 57,5 20,00 65,0 64,0 70,00 | 92,72 60,00 @ 6545
17 MU2 67,14 47,5 25,7 50,0 70,0 60,0 92,7 55,0 52,7
18  izm10 | 75,72 72,5 20,00 67,5 52,0 70,00 @ 27,27 | 65,00 | 74,55
19 AY2 67,14 . 52,50 @ 20,00 | 50,00 64,0 80,00 | 70,90 65,00 @ 7091
20 izm11 @ 65,72 57,5 47,14 50,0 76,0 50,00 | 63,63 25,00 @ 52,73
21 AY3 75,72 62,5 20,00 62,5 76,0 65,00 @ 56,36 : 45,00 | 41,82
23 MU3 | 82,86 57,5 27,1 60,0 70,0 30,0 67,3 30,0 34,5
22 AY4 82,86 52,5 27,14 50,0 76,0 75,00 | 69,08 30,00 41,82
24 iZzm12 @ 65,72 67,5 20,00 50,0 64,0 35,00 @ 50,90 : 60,00 : 52,73
25 izm13 82,86 52,5 20,00 60,0 52,0 40,00 | 56,36 @ 30,00 67,27
26 izm14 82,86 47,5 50,00 50,0 52,0 80,00 | 3454 50,00 @ 4727
27 MA4 = 5572 42,5 20,00 70,0 76,0 90,00 « 52,72 : 40,00 : 74,55
28 Mu4 70,00 47,5 27,1 60,0 64,0 20,0 70,9 40,0 38,2
29 MU5 | 82,86 52,5 20,0 30,0 64,0 30,0 56,36 40,0 38,2
Ort. 73,63 @ 54,81 | 26,48 54,6 65,8 55,77 | 59,15 44,23 = 52,87
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4.2.1. 1ZM1 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamast 01

Ana performans gostergeleri siralamasi:
- Is kazalary/verimlilik

- Issagh@ ve giivenligi egitimleri

- GoOzetim, katilim, izleme

- s saglig1 ve giivenligi kurullart

- Farkindalik

- Tertip diizen

- Ekipman / KKD yo6netimi

- Cevre YOnetimi

N T = N =Yoo I *= Yo o B S

- Acil durum yonetimi

4.2.2. 1ZM2 Isyerinin Performans Bulgulari
Genel siralamasi D 2

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik '
- Is saghig ve giivenligi egitimleri: 1
- Gozetim, katilim, izleme )
- Issagh@ ve giivenligi kurullari 13
- Farkindalik 22
- Tertip diizen 2
- Ekipman / KKD y&netimi 112
- Cevre yonetimi T
- Acil durum yonetimi 13
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4.2.3. 1ZM3 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi 23

Ana performans gostergeleri siralamasi:
- Is kazalary/verimlilik 18
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri: 13
- GoOzetim, katilim, izleme

- s saglig1 ve giivenligi kurullart
- Farkindalik

- Tertip diizen

- Ekipman / KKD yo6netimi

- Cevre yonetimi

wWw W Kk, kN 0 s

- Acil durum yonetimi

4.2.4. MAL isyerinin Performans Bulgular:
Genel siralamasi 4

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik .3
- Is saghig ve giivenligi egitimleri: 24
- Gozetim, katilim, izleme 8
- Issagh@ ve giivenligi kurullari : 8
- Farkindalik 111
- Tertip diizen :9
- Ekipman / KKD y6netimi :5
- Cevre yonetimi 4
- Acil durum yonetimi 111
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4.25. 1ZM4 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi : 5

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 11
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri 0 3
- GoOzetim, katilim, izleme 9
- s saglig1 ve giivenligi kurullari : 16
- Farkindalik 24
- Tertip diizen 112
- Ekipman / KKD yo6netimi 13
- Cevre yonetimi .5
- Acil durum yonetimi :9

4.2.6. DE1 Isyerinin Performans Bulgulari
Genel siralamasi . 6

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik :11
- s saglig ve giivenligi egitimleri 13
- Gozetim, katilim, izleme : 20
- Issagh@ ve giivenligi kurullari 1
- Farkindalik 111
- Tertip diizen 14
- Ekipman / KKD y&netimi 121
- Cevre yonetimi 5
- Acil durum yonetimi 4
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4.2.7. 1ZMS5 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi 27

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 113
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri L4
- GoOzetim, katilim, izleme 19
- s saglig1 ve giivenligi kurullart 46
- Farkindalik 13
- Tertip diizen 14
- Ekipman / KKD yo6netimi 23
- Cevre yonetimi : 20
- Acil durum yonetimi 121

4.2.8. 1ZM6 Isyerinin Performans Bulgulari
Genel siralamasi : 8

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik 25
- Is saglig1 ve giivenligi egitimleri: 12
- Gozetim, katilim, izleme 8
- Issagh@ ve giivenligi kurullari 15
- Farkindalik : 2
- Tertip diizen 1
- Ekipman / KKD y6netimi : 26
- Cevre yonetimi P2
- Acil durum ydnetimi : 16
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4.29. AY1isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamast : 9

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 7
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri - 18
- GoOzetim, katilim, izleme 03
- s saglig1 ve giivenligi kurullart 48
- Farkindalik 117
- Tertip diizen :9
- Ekipman / KKD yo6netimi 111
- Cevre yonetimi : 20
- Acil durum yonetimi 123

4.2.10. 1ZM7 Isyerinin Performans Bulgulari
Genel siralamasi : 10

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik 1
- Is saglig ve giivenligi egitimleri : 10
- Gozetim, katilim, izleme 8
- Issagh@ ve giivenligi kurullari 15
- Farkindalik 124
- Tertip diizen : 26
- Ekipman / KKD y6netimi i)
- Cevre yonetimi 29
- Acil durum ydnetimi 17
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4.2.11. USI1 Isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi c 11

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalari/verimlilik . 28
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri D4
- GoOzetim, katilim, izleme : 20
- s saglig1 ve giivenligi kurullart 4
- Farkindalik 112
- Tertip diizen : 8
- Ekipman / KKD yo6netimi 23
- Cevre yonetimi 15
- Acil durum yonetimi : 2

4.2.12. 1ZMS8 Isyerinin Performans Bulgulari
Genel siralamasi » 12

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik 29
- Is saglig ve giivenligi egitimleri .7
- Gozetim, katilim, izleme 217
- Issagh@ ve giivenligi kurullari 22
- Farkindalik : 2
- Tertip diizen 17
- Ekipman / KKD y6netimi 1
- Cevre yonetimi : 20
- Acil durum ydnetimi 12
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4.2.13. 1ZM9 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamast 13

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 17
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri 12
- GoOzetim, katilim, izleme 7
- s saglig1 ve giivenligi kurullart g2
- Farkindalik : 2
- Tertip diizen 14
- Ekipman / KKD yo6netimi )
- Cevre yonetimi : 20
- Acil durum yonetimi 1 28

4.2.14. MAZ isyerinin Performans Bulgular:
Genel siralamasi : 14

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik .3
- s saglig ve giivenligi egitimleri - 18
- Gozetim, katilim, izleme 8
- Issagh@ ve giivenligi kurullari : 22
- Farkindalik 17
- Tertip diizen 1
- Ekipman / KKD yénetimi .5
- Cevre yonetimi : 20
- Acil durum ydnetimi 13
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4.2.15. MUL1 isyerinin Performans Bulgular

Genel siralamasi

Ana performans gostergeleri siralamasi:

Is kazalari/verimlilik

Is saglig1 ve giivenligi egitimleri
GoOzetim, katilim, izleme

Is saglig1 ve giivenligi kurullari
Farkindalik

Tertip diizen

Ekipman / KKD ydnetimi
Cevre yonetimi

Acil durum yonetimi

015

013

124

1 26

114

113

4.2.16. MAZ3 isyerinin Performans Bulgular:

Genel siralamasi

Ana performans gostergeleri siralamas:

Is kazalari/verimlilik

Is saglig1 ve giivenligi egitimleri
Gozetim, katilim, izleme

Is saghgi ve giivenligi kurullari
Farkindalik

Tertip diizen

Ekipman / KKD yo6netimi
Cevre yonetimi

Acil durum yonetimi

. 16

127

0 13

: 20

117
118

t11
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4.2.17. MU?2 isyerinin Performans Bulgular

Genel siralamasi © 17

Ana performans gostergeleri siralamasi:

Is kazalari/verimlilik 8

Is saglig1 ve giivenligi egitimleri 124
GoOzetim, katilim, izleme 17
Is saglig1 ve giivenligi kurullari 122
Farkindalik 111
Tertip diizen 22
Ekipman / KKD ydnetimi )

Cevre yonetimi 13
Acil durum yonetimi 117

4.2.18. 1ZM10 isyerinin Performans Bulgular:

Genel siralamasi : 18

Ana performans gostergeleri siralamas:

Is kazalari/verimlilik 11
Is saglig1 ve giivenligi egitimleri .3
Gozetim, katilim, izleme 9
Is sagh1 ve giivenligi kurullar: : 16
Farkindalik 124
Tertip diizen 112
Ekipman / KKD yo6netimi 13
Cevre yonetimi 5
Acil durum yonetimi 9
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4.2.19. AY?2 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamast 0 19

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 21
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri - 18
- GoOzetim, katilim, izleme : 20
- s saglig1 ve giivenligi kurullart 122
- Farkindalik 17
- Tertip diizen 111
- Ekipman / KKD yo6netimi 114
- Cevre yonetimi 27
- Acil durum yonetimi T

4.2.20. 1ZM11 isyerinin Performans Bulgulari
Genel siralamasi : 20

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik . 23
- Is saglig ve giivenligi egitimleri 13
- Gozetim, katilim, izleme 14

- Issagh@ ve giivenligi kurullari : 22
- Farkindalik : 2

- Tertip diizen 123
- Ekipman / KKD yo6netimi : 20
- Cevre yonetimi . 28
- Acil durum ydnetimi 17
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4.2.21. AY3 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi 021

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 113
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri 221
- GoOzetim, katilim, izleme 14

- s saglig1 ve giivenligi kurullart 13
- Farkindalik : 2

- Tertip diizen : 20
- Ekipman / KKD y&netimi 2 22
- Cevre yonetimi 15
- Acil durum yonetimi 24

4.2.22. MUS3 isyerinin Performans Bulgular:
Genel siralamasi . 23

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik .3

- s saglig ve giivenligi egitimleri 13
- Gozetim, katilim, izleme 113
- Issagh@ ve giivenligi kurullari 15
- Farkindalik 111
- Tertip diizen : 26
- Ekipman / KKD y6netimi 19
- Cevre yonetimi 25
- Acil durum yonetimi : 28
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4.2.23. AY4 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi : 22

Ana performans gostergeleri siralamast:

- Is kazalary/verimlilik 8
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri 221
- GoOzetim, katilim, izleme 8
- s saglig1 ve giivenligi kurullart 122
- Farkindalik : 2
- Tertip diizen )
- Ekipman / KKD yo6netimi : 18
- Cevre yonetimi 21
- Acil durum yonetimi 25

4.2.24. 1ZM12 isyerinin Performans Bulgular:
Genel siralamasi 1 24

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik . 23
- Is saglig ve giivenligi egitimleri ' 9

- GOzetim, katilim, izleme : 20
- Issagh@ ve giivenligi kurullari : 22
- Farkindalik 17
- Tertip diizen .25
- Ekipman / KKD y6netimi : 26
- Cevre yonetimi 111
- Acil durum ydnetimi 17
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4.2.25. 1ZM13 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamast 0 25

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 8
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri - 18
- GoOzetim, katilim, izleme : 20
- s saglig1 ve giivenligi kurullart : 20
- Farkindalik : 26
- Tertip diizen 124
- Ekipman / KKD yo6netimi 22
- Cevre yonetimi 25
- Acil durum yonetimi : 8

4.2.26. 1ZM14 isyerinin Performans Bulgulari
Genel siralamasi : 26

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik 3

- Is saglig1 ve giivenligi egitimleri : 25
- Gozetim, katilim, izleme 12

- Issagh@ ve giivenligi kurullari : 22
- Farkindalik 1 26
- Tertip diizen 111
- Ekipman / KKD y6netimi : 28
- Cevre yonetimi 14
- Acil durum ydnetimi 1 22
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4.2.27. MAA4 isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi 27

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik . 26
- Issagh@ ve giivenligi egitimleri 129
- GOzetim, katilim, izleme 29
- s saglig1 ve giivenligi kurullart 48
- Farkindalik 3
- Tertip diizen 7
- Ekipman / KKD yo6netimi : 25
- Cevre yonetimi 19
- Acil durum yonetimi .6

4.2.28. MUA4 isyerinin Performans Bulgular:
Genel siralamasi . 28

Ana performans gostergeleri siralamas:

- Is kazalar/verimlilik : 20
- Is saglig ve giivenligi egitimleri 1 24
- GOzetim, katilim, izleme 116
- Issagh@ ve giivenligi kurullari 15
- Farkindalik 17
- Tertip diizen 129
- Ekipman / KKD y&netimi 14
- Cevre yonetimi 17
- Acil durum ydnetimi : 26
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4.2.29. MUS isyerinin Performans Bulgular
Genel siralamasi 1 29

Ana performans gostergeleri siralamasi:

- Is kazalary/verimlilik 01

- Issagh@ ve giivenligi egitimleri - 18
- GOzetim, katilim, izleme : 20
- s saglig1 ve giivenligi kurullart 129
- Farkindalik 17
- Tertip diizen : 26
- Ekipman / KKD yo6netimi 2 22
- Cevre yonetimi 117
- Acil durum yonetimi 1 26
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5. TARTISMA

Telekomiinikasyon sektoriinde is sagligi ve giivenligi performans diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada tarafimdan gelistirilen performans 6lgiim modelinde 32 alt
kriterin Dbirbirlerini etkileme ve iliski korelasyonuna gore 9 ana Kkriter kategorileri
olusturulmustur. Olgiilen gostergelerin %60°1 isletmelerde kurulu sistemler ve yazilimlar
iizerinden alinan verilerin ayiklanarak bu calismada belirlenen skalara gore olgiilmesiyle

degerlendirilmistir.

Ayrica yapilan ¢alisma, uygulama ve operasyonel is adimlarini biitiinlesik olarak ele almada
onemli bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Isverenler ve is giivenligi uzmanlar1 bu detayl
caligma sayesinde iyilestirme ¢abalarinin hangi siiregten, is adimindan baslanacagi bilgisine
ulagmis olacaklardir. Bu ¢alismanin sonunda performansa etki eden kriterler ve
organizasyonel etkiler incelenmis, isletmelerin giicli ve zayif olduklari gostergelerin
belirlenmesi i¢in radar diyagramlari ¢ikarilarak onerilerle birlikte hazirlanmistir. Bu ¢alisma
ile gelisime acik kategoriler tespit edilebilmesi ve Onceliklendirilmesi yapilmis olup
isletmelerin bu konularda ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriinii gelistirmesi ve ¢alisma alanlarinin
tyilestirilmesi ¢cok daha etkili bigimde hedef alinmak suretiyle gelistirilmesi miimkiin olmasi

saglanmustir.

Bu calisma ile ¢aligmanin yiiriitiildiigli isletmelerin yoneticileri performanslarint somut ve
objektif sekilde gorebilmis ayrica diger isletmelere gore hangi seviyede oldugunu gorerek
daha basarili olma cabas1 ve iyilestirme firsatlarini ¢ok iyi degerlendirmistir. Is saghg ve
giivenligi caligmalarimin verimlilige ve iyilestirmeye katkisi uzun vadeli oldugu igin bu
calismanin faydalar1 uzun vadede daha iyi goriilebilecektir. Kisa donem igerisindeki
katkilarini ise ¢alismanin devamini yiiriitiiliip, buradan ¢ikan degerlerin onceki degerlerle

karsilagtirmasi yapildiginda goriilmiistiir.



Bu donemki yapilan caligmada tiim isyerlerinde elde edilen verilerin ana gosterge
seviyesinde genel basari oranlari da ortalamasi ¢ikarilmistir. Calismanin yapildigi 29 isyerine

ait ana gostergelerin genel ortalama degerleri Sekil 20°de belirtilmistir.
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Sekil 20. ISG-C ana performans gdstergelerine gére genel sonuclar

Bu calismadaki en ¢ok iizerinde durulan ve 6nemsenen gostergelerden birinin is kazasi siklik

orani oldugu gorilmiistiir.

Calismanin yapildig1 isletmelerin is kazasi yasama ihtimali en yiiksek olan saha teknik
calisanlarin1 kapsayan bu ¢aligmada elde edilen yilin ilk alt1 aylik siire zarfindaki is kazas1
siklik orani 10,46 olarak gergeklesmistir. Bu tezin yazildigi donemde ise ikinci alt1 aylik is
kazasi siklik oraniin hesaplandigi elde edilen oranin sadece 2,27 olarak ger¢eklesmis olup

yillik ortalama kaza siklik hiz1 7.24 olarak gerceklesmistir.

Bu calisma yapilirken hedef kitle olarak sadece operasyon calisanlar1 dikkate alinarak

caligma yuriitilmiistiir. Bu hedef kitle is kazas1 yasama ihtimali yiiksek olan ¢alisanlardir.

Bu isyerlerinin ofis personelleri dahil tiim g¢alisanlarini kapsayan is kazasi siklik hizinin ise

2019 yilinda 2,05 olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Calismanin yapildigr isyerlerinin genel
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ve hedef kitlesinin is kazasi siklik hizlart ayn1 formiil ile hesaplanan SGK istatistikleriyle
karsilastirildiginda igyerlerinin genel is kazasi siklik hizinin SGK yillik is kazasi
istatistiklerine gore oldukea diislik oldugu goriilmektedir. Calisanin yapildig1 hedef kitlenin
is kazasi siklik hizlarinin da SGK yillik istatistiklerine gore diisiik oldugu goriilmektedir.

Bu igyerlerinden ve calisanin yapildigi hedef c¢alisanlarin is kazasi siklik hizlarmin

tilkemizdeki verilerle karsilastirmasi Tablo 26°da ele alinmistir.

Tablo 26. Yillara gore s kazasi siklik hizi karsilastirmasi

- Literatiir - 2015 |- 2016 |- 2017 |- 2018 |- 2019**
- SGK yillik
S - 6,77 |- 790 |- 994 |- ?* -
istatistikleri
- Calisma yapilan
_C " - 345 |- 2,72 |- 25 - 230 |- 2,05
isyerleri genel
- Calisma yapilan
isyerlerindeki hedef | - - - - - 7,24
kitle

- Kaynak: SGK yillik istatistikleri.
- * SGK tarafindan heniiz 2018 ve 2019 yillar1 agiklanmadi. (Son erisim: 02.01.2020)

Bu igyerlerinde calisanlarin karsilastiklar 6liimciil tehlikelerin cesitlerini inceledigimizde
Bolim 2.2.°de yer verildigi gibi cok ¢esitli risklerle karsi karsiya calisildigi goriilmiis
olmasina ragmen calisanlarin giivenlik kiiltiirli ve egitim seviyesinin yiiksek olmasina bagl
is kazasi siklik hizinin diisiik ¢iktig1 diistiniilmektedir. Bu isyerlerinde uzun yillardir hig¢

oliimlii ve uzuv kayipli is kazasi yasanmadig1 goriilmiistiir.

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii seviyesinin diger sektorlere gore fark edilebilir diizeyde yiiksek
oldugu, calisanlarin biiylik bir kisminin tiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun oldugu

gorilmiistiir. Bu konuda yapilan incelemelerde calisanlarin 6grenim durumlar1 agirlikl
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olarak 6n lisans seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi dagilimi; Lise mezunu %8,

On lisans mezunu %75, Lisans-yiiksek lisans %15 oraninda oldugu gériilmiistiir.

Egitim seviyesinin yiiksek olmasi yiiriitiilen ¢alismanin daha kolay anlasilmasi ve ¢aligma
esnasinda kullanilan teknolojik yontemlerin verimli gegmesinde katkis1 olmustur. Temel ISG
Egitimleri yasal siirelerde tamamlama oranlarinin c¢alismanin yapildigi doneminde tim

isletmelerin ortalamasinda %72’den sonraki ayni siirede %96°a ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bu igyerlerinde 10 yili askin bir siiredir bu egitimlerin diizenli verildigi ayrica mesleki
tehlikelerin 6grenilmesine yonelik cesitli egitimler verilmektedir. Bunlar “yiiksekte ¢alisma
egitimleri (direkte yiiksekte calisma, kulede/catida yiiksekte ¢alisma, merdiven ve iskelede
yiiksekte ¢alisma), kapali alan egitimleri, ISG kurul egitimleri, Risk degerlendirme, Giivenli

stirlis egitimleri ve is ekipmanlarinda is giivenligi” egitimleri verilmektedir.

Isyerlerinde performans 6lciimii yapilarak mevcutta bulunduklar: durumun sayisal sonuglarla
ortaya konulmasi ve diger isletmelerle karsilastirilmasinin yapilmasi sonrasi bu raporlar

tizerinden bir ¢ok toplantilar diizenlendigi ve iyilestirme ¢alismalar1 yapildig1 goriilmiistiir.

5.1. Is Kazalar1 ve Verimlilik

Sektorde faaliyet gosteren igyerlerine ait is kazas1 verilerin tamami eksiksiz ve objektiftir. Elde
edilen kaza istatistik verileri tizerinden ANSI (American National Standards Institute)
Z16.1:1967 (Method Of Recording And Measuring Work Injury Experience); formiilii
kullanarak is kazasi siklik hizlar1 ve is kazas1 agirlik oranlari ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler
incelendiginde kirsal alanda faaliyet gosteren isyerlerindeki is kazalarmin daha fazla oldugu

gorilmiistiir.
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is Kazasi Siklik Orani

Sekil 21. Isyerlerinin is kazas1 siklik oram

Avrupa genelinde ortalama hastalik oranlarinin ¢alisma siiresinin%?3 ile %6 arasinda oldugu

tahmin edilmektedir. Maliyetin yakin zamandaki bir tahmini, gayri safi yurti¢i hasilanin
yaklasik%2,5'dir.

Isyerlerinde yapilan analiz sonucunda hastalik oranlarinin Avrupa degerlerinin ¢ok altinda
oldugu goriilmiistiir. %4,22 degeri 6l¢iilen MU?2 igyeri ve %3,49 degerlerinin 6l¢lildiigi MA4
isyerlerinde yiiksek c¢ikmasinin sebebini aragtirdigimizda bu isyerlerinde ¢aligan birer

calisanin kronik rahatsizliga bagli uzun siiredir raporlu oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 22. Isyerleri ¢aligma dénemi hastalik kayip oranlari

5.2.  ISG Egitimleri

Isyerlerinde uzun zamandir diizenli olarak gesitli basliklarda is sagligi ve giivenligi egitimleri
verilmektedir. Bu Calisma kapsaminda isyerlerinin “ISG Egitim Plan1 Tablosu’nda belirtilen
“Temel Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitimleri” hedef kitlesi olarak tiim ¢alisanlar belirlenmis
diger egitimlerde belli bir faaliyet veya siire¢ icerisinde calisanlara verilecek sekilde
planlandig1 goriilmiistiir. Bu kategorideki tiim igyerleri i¢in ortak olan temel is saglig1 ve

giivenligi egitimleri tamamlanma orani 6l¢iilmiistiir.

Calisma donemi igerisinde temel is sagligi ve giivenligi egitimlerinin % 57, 88 tamamlanma
oran1 dl¢iilmiistiir. Temel ISG egitimleri tamamlanma oraninin bu gdstergede belirlenen
olgiim skalasma gore ¢ok diisiik oldugu 6lgiilmiistiir. Isyerlerinin ortak kullandigi Egitim

Yonetim Sisteminden alinan verilerde dnceki yil bu oranin % 96°1, 2017 yilinda % 98 oldugu
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tespit edilmis olup bu donem i¢in diisiik olmasinin sebebi olarak yilin geneline yayilmis

olarak planlama yapildig1 gézlemlenmistir.

ISG egitimleri ana kategorisi igerisindeki diger alt gdstergelerden biri olan “Ise baslama
egitimi verilme oran1” gdstergesinin 6l¢iim amaci Calisanlarin s Sagligi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” igerisinde 2018 yilinda yapilan
degisiklik ile yliriirliige giren bu egitimin Ol¢limiinii saglamaktir.

Ilgili yonetmelikteki ifadeye gore; “Isveren, calisan fiilen ¢alismaya baslamadan 6nce, ise
baslama egitimi almasini saglar. Bu kapsamda isyerlerinde asagidaki durumlarda ise baglama

egitimleri verilmesi planlanmistir.

- Gorev yeri degisenler,

- Gorev pozisyonu degisenler

- Ozel politika gerektiren calisanlar, (Gebe, emziren, engelli vb.)
- Stajyerler,

-Yiiksekte ¢aligma ekipmani degisiklikleri,

- Elektrikli ekipman degisiklikleri,

Yapilan caligmada bu egitimin yiiksekte calisma ekipmani degisikliginde ve stajyer
egitimlerinde tamamlama oranlarinin ¢ok yliksek oldugu, diger basliklarda 6l¢lim igin
mevcut kayitlari inceledigimizde objektif bir ortalama sayisal deger ¢ikartilmasinda daha ¢ok

zorlanilmustir.

Bu konu mevzuatimizla calisma hayatina yeni girdigi i¢in tam gelisim saglanamadigi

sonucuna varilmaistir.
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5.3. Gozetim, Denetim, izleme

Calismanin yapildigi isyerlerinde uzun zamandir is giivenligi uzmanlar1 tarafindan diizenli

ve yliksek sayilarda denetimler yapildig: goriilmiistiir.

Calisan ve calisma ortami1 denetimlerinin sadece is glivenligi uzmanlari tarafindan yapilmasi
gibi bir yontem gelistigi goriilmiis olup bu calisma da is giivenligi uzmanlarinca yapilan
denetimler dahil edilmeyerek, calisanlarin sevk ve idaresinde yetkili yoneticilerin denetim

oranlarina odaklanilmastir.

Bu konuda yapilan Ol¢iimlerle isyerlerinde yoneticiler tarafindan yapilan denetimlerin
Olciilen kategoriler igerisindeki en diisiik degerler olan ortalama olarak %27,69 degeri

Olctilmiistiir.

Bu konuda isyerlerinde is giivenligi uzmani denetimlerinin hedef bazl yiiriitiildiigii, ancak

yonetici ve diger denetim gorevi olanlarin denetim hedeflerinin olmadigr da gorilmistiir,

5.4, iSG Kurullar

Calismanin yapildig1 tiim isyerlerinde aylik is sagligi ve gilivenligi kurul toplantilar

yapilmaktadir. Bu ana gosterge kapsaminda;

- ISG Kuruluna galisanlardan gelen dneri sayisi
- ISG kurul kararlarinin ¢alisanlarla paylasim orani

- ISG kurul kararlarinin 90 giinde kapatilma orani
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ISG Kurul Yonetimi
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Son bir yil icindeki ISG Kurulu toplantilarinda ¢alisanlardan gelmis éneriler var mi?
iSG kurul kararlari calisanlarla paylasiliyor mu?

iSG Kurul kararlari 3 ay icinde kapatiliyor mu?

Sekil 23. Isyerleri ¢aligma dénemi hastalik kayip oranlart

Bu gostergelerde calisanlarla kurul kararlarinin paylasim oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu
ancak calisanlarin ISG kurul toplantilarina belirlenen hedef degerlerine gore yeterli seviyede

giindem Onerisinde bulunmadig1 goriilmiistiir.

5.5. Tertip Diizen

Calismada isyerlerinin calisma ortamlar1 bir birinden ¢ok farklilik gostermektedir. Bu ana

gostergeler altinda 3 adet alt gosterge kullanilmistir. Bunlar;

e ISG iletisim ekran ve panolarmin giincelligi
e Yiiriiyiis yolar1 giivenligi

e Ortak kullanim alanlari
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Bu gostergelerin olgiimiinde EK-1°de verilen kontrol listesi kullanilmis ve objektif olmasi
icin i gilivenligi uzmanlarin1 kendi gorevli olmadigi isyerlerine gondererek capraz
incelemelerle veriler elde edilmistir. Sehir merkezlerinde bulunan igyerlerinin daha diizenli
oldugu kirsaldaki igyerlerinin ¢alisma alanlariin kii¢iik oldugu goriilmiistiir. S6z konusu tez
calismasmin biiyiikk 6lcekli isletmelerde uygulanmast bu gruptaki gostergeler i¢in daha
gercekei sonuglar vermekle beraber igyeri odakli hazirlanmis olan kontrol listelerinin

kullanilmasinin daha kisa siirede sonuca ulagsmaya yardimci olacag aciktir.

5.6. Ekipman ve KKD

Yapilan incelemelerde kisisel koruyucu donanim zimmet ve teslim tutanaklarinin diizenli

tutuldugu, ancak alet ve ekipman tutanaklarinin gerekli 6zenle tutulmadigi gozlemlenmistir.

Calisanlarin  gegmiste kisisel koruyucu donanim egitimleri aldigi ve bu konularda
farkindaliginin ytiksek oldugu isyerlerinde ¢ok ¢esitli ve nitelikli kisisel koruyucu

donanimlar kullanildig1 goriilmustiir.

5.7. Cevre ve Yol Giivenligi

Isyerlerindeki calisanlarin ekipler halinde isyeri sinirlar1 disinda sehir ve kirsal alanlarda
calistig1 daglik bolgelerdeki kulelere erisim sagladigi goriilmistiir. Bu sebeple ¢esittli siiriis
giivenligi egitimleri alindigi, yol kenarlarinda ve sehir merkezlerinde yiirtittiikleri islerde
cesitli korkuluk, duba ve bariyer sistemleri kullandiklar1 goriilmiistiir. Ancak yapilan
calismada zaman i¢inde bu ekipmanlarin deforme oldugu ve kaybolmasina bagl yetersiz
hale geldigi goriilmiis, 6liim degerleri diisiik ¢ikan igyerleri i¢in eksiklerin giderilmesine
yonelik kaynak aktarildig1 ve satin alma birimlerinin 6nceliklendirilerek temini i¢in ¢alisma

yaptig1 gdzlemlenmistir.
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5.8. Acil Durum Yonetimi

Tim isyerlerinde acil durum ekiplerinin kuruldugu, 6zel kurtarma ekipmanlar1 temin
edildigi, 6zel kurtarma ekipleri kuruldugu goriilmiistiir. Isyerlerinin acil durum planlarinin
oldugu anacak yapilan acil durum planlar1 ve ekiplerinin bilinirliligi farkindalik sorularina
yetersiz cevaplar alinan isyerleri oldugu gozlemlenmistir. Acil durum isaretlemeleri
eksiklerinin oldugu, bazi igyerlerinin sedye tagima ekiplerinde hemsirelerin gérevlendirildigi
goriilmiis, bu tiir fiziksel giice dayali gérevlendirmelerde erkek ¢alisanlarin tercih edilmesi
Onerilmistir. Tek girisi olan bir ¢ok kapali odalarda kapilarin yaninda igeriden acil ¢ikis
diigmeleri yapilmistir. Acil durum planlamalariyla risk degerlendirme planlarinin entegre
olmadigi, risk degerlendirmelerinde daha ¢ok trafik, yiiksekte calisma tehlikeleri analiz
edilmis olmasina ragmen acil durum planlarinin deprem, yangin, sel gibi konulara agirlik

verilerek eylem planlart olusturuldu goriilmiistiir.

Calismanin yapildig: igyerlerindeki ¢alisan sayilar1 derlenerek cikarilan ¢alisanlarin tecriibe
(y1l) dagilimi incelemesinde tecriibe yillari 1 ile 29 yil arasinda degistigi goriilmiistiir.

Calisma yillar1 dikkate alindiginda ¢alisanlarin  ¢cogunlugunun tecriibeli oldugu

gorilmektedir.

300 Calisma Tecribesi
250

200

150

100

50

. ] ]
<1yl 1-5yl 5-10wil 10-15 yil 15-20 il 20yl >

Sekil 24. Calisanlarin tecriibe (y1l) dagilimi
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5.9. Isyerlerinden elde edilen sonuglarin radar diyagramlan

Bu calismada oldugu gibi ¢ok fazla rakamlardan ibaret karisik verilerin anlasilir olmasina

yardimci1 olan anlamli gorseller radar diyagramlaridir.

Gerek 6zel gerekse devlet sektdriinde rakip kiyaslamalarinda kullanilan pek ¢ok analitik
aractan birisi de radar grafigidir. Radar grafikleri, organizasyonel performans
degerlendirmelerinde, mikro diizeyde incelemelerde bir yonetim araci olarak ortaya ¢ikar.
Radar grafikleri ¢oklu performans boyutlarindaki belirli performanslar1 karsilastirmada
kullanmighdir. “Radar” kelimesi goriintiisii itibariyle radar ekranlarini benzediginden

kaynaklanmaktadir.
Radar grafigi yaklasimi kiyaslamaya iki 6nemli katkida bulunur;

= Birden ¢ok performans etkeninin bulundugu durumlarda, oldukg¢a basitce bir sunum
sergilenmesini saglar. Boylece, kiyaslamanin sadece analitik bir ¢alisma olmadigi, ayni
zamanda performans komiteleri ve ekiplerin motivasyonu i¢in bir yonetim aracidir. Oldukca
karmagik rakamsal gostergelerin, gorsel sunumu olarak radar grafikleriyle sergilenmesi, en

popliler yonetim araclarindan biri olmasi sonucunu dogurmustur.

= Dort veya daha ¢ok kenar1 olmasiyla, performansin sadece gorsel bir sunumu olmasinin
yani sira, radar grafiklerindeki alanlar kullanilarak biitliin amaglarin basarilar1 farkli

boyutlarda veya birbirine gore gerek¢elendirilerek 6l¢timlenebilir. (30)

Yapilan performans indeksi c¢alismalarinin sonucunda ¢ikan giiclii ve gelisime agik
gostergeler her isyeri icin radar diyagramlarla gosterilmistir. Bu diyagramlar hangi
gostergeler i¢cin kaynak ayirmak gerektigini, hangi konularda gii¢lii oldugunu kolay anlasilir
ortaya koymaktadir.

Isyerlerinde yapilan galisma neticesinde elde edilen veriler 4.2. bashig: altinda toplu olarak
gosterilmis olup bu boliimde isyerlerinin verileri radar diyagramlarla ele alinarak giiclii

oldugu gostergelere ve gelisime agik gostergeleri ortaya konulmustur.
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IZM1 Isyerinin Performans Bulgular Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalar i
100,00 lZ M 1

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diize Farkindalik

Sekil 25. ISG-C ana performans gostergelerine gére radar diyagrami
Bu radar diyagrami irdelendiginde 1IZM1 ISG-C ana performans gostergelerinin giiglii ve

gelisime agik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Gozetim Katilim, izleme,

- Farkindalik,

- Tertip Diizen,

- Ekipman ve KKD Yo6netimi,
- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:

- ISG Temel Egitimleri,
- Trafik Kazalar,
- Ramak Kala Bildirimleri,

- Diizeltici/Onleyici Faaliyet Sayis1 (DOF)
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IZM2 isyerinin Performans Bulgulan Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
100,00 lZM 2

Acil Durum Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 26. IZM2 ISG-C ana performans gdstergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde 1IZM2 ISG-C ana performans gdstergelerinin giiglii ve

gelisime acik yanlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- Trafik Kazalar,

- ISG Egitimleri,

- Ekipman ve KKD Tutanaklari,
- ISG Kurullari,

- Acil Durum Yo6netimi,

- Tertip Diizen.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:

- Gozetim, Denetim, izleme,
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IZM3 Isyerinin Performans Bulgulan Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
100,00 lZM 3
80,00

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diize Farkindalik

Sekil 27. 1ZM3 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami
Bu radar diyagram irdelendiginde IZM3 ISG-C ana performans gostergelerinin giiclii ve

gelisime agik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazasi,

- Giinliik ISG Kontrolleri,

- Farkindalik,

- Tertip Diizen,

- Ekipman ve KKD Y06netimi,
- Cevre YoOnetimi,

- Acil Durum YoOnetimi.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:

- Ramak Kala Bildirimleri,
- Diizeltici Onleyici Faaliyetler,
- Acil durum planlar giincelligi,

- Ekipman tutanaklari.
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MAL1 isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagramm

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 MAl

Acil Durum

Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 28. MA1 ISG-C ana performans gdstergelerine gore radar diyagrami
Bu radar diyagrami irdelendiginde MA1 ISG-C ana performans gostergelerinin giiglii ve

gelisime agik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalari/Verimlilik,

- Farkindalik,

- Ekipman ve KKD Tutanaklart,
- ISG Kurullari,

- Acil Durum Yo6netimi,

- Tertip Diizen,

- Cevre YOnetimi.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim,
- Ramak Kala Bildirimleri,

- Diizeltici Onleyici Faaliyetler.
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IZM4 Isyerinin Performans Bulgulan Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
5000 IZM4

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diize Farkindalik

Sekil 29. iZM4 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami
Bu radar diyagramu irdelendiginde 1ZM4 ISG-C ana performans gostergelerinin giiclii ve

gelisime agik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- Trafik Kazalar,

- ISG Egitimleri,

- ISG Kurullari,

- Tertip Diizen,

- KKD Tutanaklari.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:

- Go0zetim, Denetim,
- Atik Yonetimi,
- Giivenlik ve Saglik isaretlemeleri,

- Ekipman Tutanaklari.
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DEI1 isyerinin Performans Bulgular: irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram elde

edilmistir.

is Kazalan
100,00 D E 1
80,00

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 30. DE1 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde DE1 iSG-C ana performans gdstergelerinin giiclii ve

gelisime agik yanlari agsagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:
- Is Kazalar,
- Trafik Kazalar,
- ISG Kurullar,
- Farkindalik,
- Tertip Diizen,
- KKD Tutanaklari,
- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre YoOnetimi.
Gelisime acik ISG-C gostergeleri:

- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim,

- Ekipman Tutanaklari.
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IZMS5 Isyerinin Performans Bulgulan Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
100,00 lZM 5
80,00

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 31. iZM5 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagramu irdelendiginde 1ZM5 ISG-C ana performans gostergelerinin giiclii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- ISG Egitimleri,

- ISG Kurullari,

- Tertip Diizen,

- Ekipman ve KKD Tutanaklari,
- Farkindalik.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- Trafik Kazalari,

- Gozetim, Denetim,
- Cevre YoOnetimi,

- Acil Durum YOnetimi.

110



IZM6 Isyerinin Performans Bulgular Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
100,00 lZM 6

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diize Farkindalik

Sekil 32. iZM6 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagramu irdelendiginde 1ZM6 ISG-C ana performans gostergelerinin giiclii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:
- Is Kazalar,
- ISG Egitimleri,
- Farkindalik,
- Tertip ve Diizen,
- ISG Kurullart,

- Cevre YoOnetimi.

Gelisime Acik ISG-C KPD’lar:
- Trafik Kazalar
- Gozetim, Denetim,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari,

- Acil Durum YOnetimi.
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AY1 Isyerinin Performans Bulgulari irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram elde

edilmistir.

is Kazalan
100,00 AY 1

Acil Durum 80,00

Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 33. AY1 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde AY1 ISG-C ana performans gdstergelerinin giiclii ve

gelisime acik yanlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:
- Is Kazalar,
- Trafik Kazalari,
- ISG Kurullar,
- Farkindalik,
- Tertip Diizen,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari,

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,
- Gozetim, Denetim,
- Cevre Yonetimi,

- Acil Durum YOnetimi.
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IZM7 Isyerinin Performans Bulgulan Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
100,00 lZM 7

Acil Durum Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 34. iZM7 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde 1ZM7 ISG-C ana performans gdstergelerinin giiclii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C KPI’lar1:

- Is Kazalar,
- Trafik Kazalar,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari.

Gelisime acik iISG-C KPI’lar1:
- ISG Egitimleri,

- Go0zetim, Denetim,

- Izleme, ISG Kurullar,
- Farkindalik,

- Tertip Diizen,

- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre YoOnetimi.
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US1 Isyerinin Performans Bulgulari irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram elde
edilmistir.

is Kazalan
100,00 U S 1

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 35. US1 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde US1 ISG-C ana performans gostergelerinin giiclii ve

gelisime acik yanlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C KPP’lar::
- ISG Egitimleri,
- Ekipman ve KKD tutanaklari,
- ISG Kurullari,

- Acil Durum Yo6netimi,

- Tertip Diizen.

Gelisime acik iISG-C KPI’lar

- Is Kazalar,
- Trafik Kazalari,
- Gozetim, Denetim,

- Cevre Yonetimi.
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IZM8 Isyerinin Performans Bulgulan Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalar i
100,00 IZ M 8

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindahk

Sekil 36. iZM8 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde 1ZM8 ISG-C ana performans gostergelerinin giiglii ve
gelisime agik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,
- ISG Kurullar,
- Farkindalik,
- Tertip Diizen,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari,

- Acil Durum Yo6netimi
Gelisime acik ISG-C KPD’lar::

- Go0zetim, Denetim,

- Is Kazalar,

- Trafik Kazalar,

- Cevre Yonetimi
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IZM9 Isyerinin Performans Bulgulan Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
100,00 lZM 9

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 37. 1ZM9 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami
Bu radar diyagrami irdelendiginde 1IZM9 ISG-C ana performans gostergelerinin giiglii ve

gelisime acik yanlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,
- s Kazalan
- Trafik Kazalari,
- Ekipman ve KKD Tutanaklart,
- Tertip Diizen.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- Is Kazas1 Farkindalig,
- Hastalik Kayip Orani,
- Gozetim, Denetim,
- Cevre YoOnetimi,
- Acil Durum Yo6netimi,

- ISG Kurullar:.
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MA?2 isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagramm

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 MA2
Acil Durum Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diize Farkindalik

Sekil 38. MA2 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MA2 ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C KPI’lar1:

- Is Kazalar,
- Trafik Kazalar,
- Tertip ve Diizen,

- Ekipman ve KKD tutanaklari,

Gelisime acik iISG-C KPI’lar1:
- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim, izleme,
- ISG Kurullart,

- Cevre YoOnetimi,

- Farkindalik,

- Acil Durum Yo6netimi,
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MUT1 isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagramm

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 M U 1

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 39. MU1 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MU1 ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve

gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii iISG-C gostergeleri:
- ISG Kurullar,

- Tertip Diizen,

- Acil Durum Yonetimi,

- Is Kazalar,

- Ekipman ve KKD Tutanaklari,

- Cevre YoOnetimi.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim,

- Farkindalik.
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MAS3 isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagramm

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 MA3
Acil Durum 80,00 Egitim
60,00
40,00
Cevre 20,00 Denetim
0,00
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 40. MA3 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MA3 ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve
gelisime acik yanlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,
- ISG Kurullari,
- Farkindalik,
- Tertip Diizen,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari,
- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre YoOnetimi.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- Is Kazalar,

- Gozetim, Denetim, izleme,

119



MU?2 isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagramm

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 M U 2

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 41. MU2 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MU2 ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve

gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- Tertip Diizen,

- Farkindalik,

- Cevre, YOnetimi,

- Ekipman ve KKD Tutanaklari.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim, Izleme,
- ISG Kurullar1 Yénetimi,

- Acil Durum Yo6netimi,
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IZM10 isyerinin Performans Bulgular: irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan iZM10

80,00

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 42. IZM10 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde IZM10 ISG-C ana performans gdstergelerinin giiclii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- ISG Egitimleri,

- ISG Kurullari,

- Farkindalik,

- Tertip Diizen,

- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre YoOnetimi.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:

- Gozetim, Denetim, Izleme

- Ekipman ve KKD Tutanaklari.
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AY2 Isyerinin Performans Bulgulari irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram elde

edilmistir.

is Kazalan
80,00 AY2
Acil Durum Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diize Farkindalik

Sekil 43. AY2 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde AY2 ISG-C ana performans gdstergelerinin giiclii ve

gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C KPI’lar1:

- Is Kazalar,

- Farkindalik,

- Tertip Diizen,

- Acil Durum Y6netimi.

- Cevre YOnetimi

Gelisime acik ISG-C KPI’lar:
- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim, Izleme,
- ISG Kurullart,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari.

122



IZM11 isyerinin Performans Bulgular: irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan iZM11

80,00

Acil Durum

Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalhik

Sekil 44. iZM11 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde IZM11 ISG-C ana performans gdstergelerinin giiclii ve

gelisime acik yanlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C KPI’lar1:

- Gozetim, Denetim, izleme,
- Farkindalik,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari

Gelisime acik iISG-C KPI’lar1:

- Is Kazalar,

- Trafik Kazalari,

- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim,
- ISG Kurullart,

- Farkindalik,

- Tertip Diizen,
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AY3 Isyerinin Performans Bulgulari irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram elde

edilmistir.

is Kazalan
80,00 AY3

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalhik

Sekil 45. AY3 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde AY3 ISG-C ana performans gostergelerinin giiglii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- ISG Egitimleri,

- ISG Kurullari,

- Farkindalik,

- Tertip Diizen,

- KKD Tutanaklar1.

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,

- Denetim, Ekipman Tutanaklari,
- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre YoOnetimi.
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MUS3 isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagramm

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 MU3
Acil Durum Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 46. MU3 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MU3 ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- Farkindalik,

- Ekipman ve KKD Tutanaklari,
- Tertip Diizen,

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,
- ISG Kurullart,

- Gozetim, Denetim, Izleme,
- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre Yonetimi
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AY4 Isyerinin Performans Bulgulari Irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram elde

edilmistir.

Is Kazalan AY4
100,00
Acil Durum 80,00 Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindahik

Sekil 47. AY4 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde AY4 ISG-C ana performans gostergelerinin giiclii ve

gelisime agik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C KPI’lan:
- Is Kazalar,
- Farkindalik,
- Tertip Diizen,

Gelisime acik ISG-C KPD’lar:
- ISG Egitimleri,
- Go0zetim, Denetim,
- ISG Kurullart,
- Ekipman tutanaklari,
- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre YoOnetimi.
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IZM12 isyerinin Performans Bulgular: irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

Is Kazalan iZM12
70,00

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindahik

Sekil 48. iZM12 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagranm

Bu radar diyagrami irdelendiginde iIZM12 ISG-C ana performans gostergelerinin giilii ve

gelisime agik yanlari agsagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iSG-C KPP’lar:
- Trafik Kazalar,
- ISG Egitimleri,

- Cevre Yonetimi.

Gelisime acik iISG-C KPI’lar1:

- GoOzetim, Denetim,

- ISG Kurullar,

- Tertip Diizen,

- Farkindalik,

- Ekipman ve KKD Tutanaklari,

- Acil Durum Yo0netimi
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IZM13 isyerinin Performans Bulgular: irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
10000 1ZM13
Acil Durum 80,00 Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 49. iZM13 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde iZM13 ISG-C ana performans gdstergelerinin giilii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iISG-C KPI’lar:

- Is Kazalar,
- ISG Kurullari,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari,

- Acil Durum Yo6netimi,

Gelisime acik iISG-C KPI’lar1:
- ISG Egitimleri,

- GoOzetim, Denetim,
- Farkindalik,
- Tertip Diizen,

- Cevre YoOnetimi.
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IZM14 isyerinin Performans Bulgular: irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan i
10000 1ZM14
Acil Durum 80,00 Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 50. iZM14 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde 1ZM14 ISG-C ana performans gdstergelerinin giiclii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iISG-C KPI’lar:

- Is Kazalar,
- Trafik Kazalar,
- Tertip ve Diizen,

- Gozetim, Denetim Izleme,

Gelisime acik ISG-C KPDlari:
- ISG Egitimleri,
- ISG Kurullar,
- Farkindalik,
- Ekipman ve KKD Tutanaklari,

- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre Yonetim.
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MA4 isyerinin Performans Bulgulan irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagramm

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 MA4

Acil Durum 80,00 Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 51. MA4 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MA4 ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iISG-C KPD’lari :

- Acil Durum Yo6netimi,
- Is Kazalar,

- ISG Kurullari,

- Tertip Diizen,

- Farkindalik,

Gelisime acik ISG-C KPI’lar1:

- Gozetim, Denetim, izleme,

- Cevre YoOnetimi,

- Ekipman ve KKD Tutanaklari,
- ISG Egitimleri
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MU4 isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram
elde edilmistir.

is Kazalan
80,00 M U 4

Acil Durum Egitim

Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 52. MU4 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MU4 ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve
gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii oldugu iISG-C KPI’lan :

- Is Kazalar,

- ISG Kurullari,

- Farkindalik,

- Ekipman/KKD Y6netimi

Gelisime acik ISG-C KPI’lar1:
- ISG Egitimleri,

- Gozetim, Denetim Izleme,
- Tertip Diizen,
- Acil Durum Yo6netimi,

- Cevre Yonetimi
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MUS isyerinin Performans Bulgular irdelendiginde Sekil 25.’teki radar diyagram

elde edilmistir.

is Kazalan
100,00 MUS
Acil Durum 80,00 Egitim
Cevre Denetim
KKD/Ekipman Kurul
Tertip Diizen Farkindalik

Sekil 53. MUS5 ISG-C ana performans gostergelerine gore radar diyagrami

Bu radar diyagrami irdelendiginde MUS ISG-C ana performans gostergelerinin gii¢lii ve

gelisime acik yanlari asagida belirtildigi sekildedir.

Giiclii ISG-C gostergeleri:

- Is Kazalar,

- Farkindalik

Gelisime acik ISG-C gostergeleri:
- ISG Egitimleri,

- GO0zetim, Denetim,

- ISG Kurullar,

- Tertip Diizen,

- Ekipman ve KKD tutanaklari,
- Acil Durum Yonetimi,

- Cevre Yonetimi.
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Bu c¢alismanin 2.5 kisminda belirtilen, bu alanda yapilmis diger performans Ol¢iim
caligmalar1 tablo 27°de karsilagtirmasi yapilmistir. Literatiirden belirlenen c¢alismalarla tez
konusu olan bu g¢alismay1 karsilastirdigimizda farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Bu

gozlemeler su sekildedir.

Literatiir ¢aligmalarinda daha ¢ok kriterler arasinda kiyaslama yapildigi goriilmiistiir. Bu
caligmada ise kriterlerin performans degerleri tezde ifade edilen yontem ve formiiller ile
belirlenerek genel toplam degerleri ¢ikarilmistir. Teze konu bu ¢alisma kiyaslamadan daha

cok hiyerarsik bir yapida performans diizeylerinin belirlemesin saglamistir.

Kiyaslama modellerinde kategori sayilarinin daha az oldugu goriilmiistiir. Kiyaslama sayisi
arttikga verimli olmadigi bu alandaki yazilim programi olan Super Decisions 3.2 programina
yiiklenerek goriilmiistiir. Ayrica literatiir calismalarinda en fazla yedi kiyaslama kullanilmasi

gerektigini belirten ifadelere rastlamistir.

Literatiir ¢alismalarinda agirliklandirilmasi yapilmis ve kategorize edilmis gostergeler ile
alternatiflerin kiyaslamasi temel alinmistir. Bu ¢alismada ise agirliklandirilmasi yapilmis ve
belirli sayida kategorize edilmis gostergeler ile alternatiflerin yine her bir gosterge i¢in ayr1
ayr1 belirlenmis skala aralig1 icerisindeki puanlamaya gore performans diizeyleri ¢ikartilarak

bu diizeylerin diger alternatiflerle kiyaslanmasi temel alinmistir.

Tablo 27. is saglig1 ve giivenligi performans dl¢iim modellerinin karsilastirmasi

Calisma
Literatiir ‘Sir}l}li: Ks:li]?:lri Dszr;elgi yi?})/{cl:in Yil Agirliklandirma
sayisl
Bu ¢alisma 32 9 7 29 2019 Var
Janackovic ve digerleri (15) 20 4 - 2017 Var
Ediz ve digerleri (16) 80 5 - - 2017 Var
Delice ve Zegerek (17) 40 8 - 3 2016 Var
Burak Ozdemir (18) 60 9 - 4 2014 Var
Janackovic ve digerleri (19) 20 4 - - 2013 Var
Chang ve Liang (20) 20 - 3 4 2009 Var
Law ve Chan (21) 13 - - - 2006 Var
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Telekomiinikasyon isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi performans diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada; isyerlerinin ortak yiiriitmekte olduklar1 operasyonel is
stirecleri ve is saglig1 giivenligi ile ¢evre siiregleri tespit edilerek bunlara uygun ayni zamanda
iilkemizdeki yiiriirlikte olan 6331 sayili kanunda belirtilen dogrudan ve dolayli performans
maddeleri degerlendirilerek isletmelere 6zgii olgiilebilir kriterler {izerinden ISG-C

performans yonetimi gelistirilmistir.

Calismada gelistirilen ¢alisanlarin farkindalik seviyelerini 6l¢en yontem ile hangi isletmede
daha fazla yada az silireyle egitim gereklilii ve hangi egitimlerin verilecegi

belirlenebilmistir.

Bu ¢alismada telekomiinikasyon alanindaki ISG-C siireglerinde elde edilen veriler sonucu
olusturulan diyagramlardan giiclii ve gelisime acgik yonler belirlenmistir. Bu ¢alismalar

literatiirle uyumlu oldugu gibi ayn1 zamanda daha kapsamli bir ¢alismadir.

Belirlenen isletmeler 6zelinde bu konularda bir ¢alisma ilk kez yapilmistir. Bu ¢alisma ilk
olmasina ragmen performans degerlendirmesinde ortaya konulan gelisime acik gostergelerle

ilgili toplantilar yapildigi, kaynak aktarildigi goriilmiistiir.

Yapilan literatiir arastirmalarinda incelenen benzer c¢ok isletmeleri kuruluslara 6zgi

yontemlerle yapilan karsilastirmalarda en kapsamli caligmalardan biri oldugu goriilmiistiir.

Gelistirilen bu ¢alismanin dogrulugunu Slgmek icin ana ve alt gostergeler Super Decisions
3.2 paket programina yiiklenerek; kriterler arasi ikili kargilagtirmalarin arasindaki tutarlilik
analizleri yapilmistir. Ek-2 ve EK-3 Tutarsizlik analizi 0.10’dan kiiglik ¢ikarsa ¢alismanin
giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Bu calismanin tutarsizlik analizi (0.0000) oldugu
goriilmistiir. Bu c¢alismada elde edilen verilerin agirliklandirmalar ve hesaplamalari

microsoft excel kullanilarak yapilmustir.



Bu ¢aligma neticesinde isletmelerin iist yoneticileri hangi isyerinden ve hangi kriterden ise

baslayacagini bilme imkani elde etmistir.

Calismada gorev alan uzmanlarla birlikte yapilan incelemeler neticesinde elde edilen
verilerin tiimii sayisal olarak nitelenebilir hale getirilerek ¢ikarilan sonuglarla isyerlerinde

giiclli yanlar, eksikler ve iyilestirmeyesi gereken kisimlar1 kolay anlasilir hale gelmistir.

Bu calisma sonucunda ramak kala kayitlarindaki artisin yiikseldigi, ortak alanlara yatirim
yapildigi, calisanlarla sik sik farkindalik bilgilendirme toplantilar1 yapilmaya baslandigi ve

sik sik i basi bilgilendirme toplantilarina agirlik verildigi tespit edilmistir.

Birden ¢ok isyeri yada isletmesi olan kuruluslarda esas olan objektif ve tutarli bilginin dogru
yiritilen ¢alismalar ve dogru analizlerle elde edilmesidir. Bu konudaki global olarak
uygulanan performans dl¢iimlerinin yerine iilkelerin mevzuatiyla, giivenlik iklimiyle uyumlu
aynt zamanda sektoriin, igyerinin i yapis bigimi, organizasyonel kiiltiiri, kurumsal
pratikligini de g6z oniinde bulundurarak biitiinciil iyilestirmeden ziyade siirekli iyilestirme

anlayisina gore ISG-C performans ydnetimi hazirlandiginda basari elde edilecektir.
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6.2. Oneriler

Bu calismada daha ¢ok nicel gostergelere kullanilmis olup, ileriye tagimak i¢in niteliksel
degeri olan gostergeler eklenebilir. Nitel gdstergeler ISG-C siireglerinin ve is adimlarmnin
yeterliligini gdzlemlemeye doniik olacagindan ISG-C siireglerinin verimliligine daha fazla

katk1 saglayacaktir.

Bu calismanin gelistirilerek planlama asamasina yonelik; organizasyonel liderlik, alt
isverenlerin ydnetimi, rol ve sorumluluklarin yeterliligi ISG-C hedeflerinin uygunlugu, yasal
sartlarin uygunlugu gibi planlama asamasindaki konulari, Izleme ve dl¢gme asamasinda;
Satin alma, ekipman se¢me ve degerlendirme, kaza arastirma raporlari, aksiyon planlari,
saglik gozetimi gibi konular ve gézden gecirme asamasina yonelik benchmarking, yasal
sartlarin gdzden gecirilmesi, kaynaklarin degerlendirilmesi, iyilestirme firsatlarinin

belirlenmesi gibi konular1 da irdeleyecek gostergeler eklenebilir.

Bu caligsma belirlenecek skalalarin bu sektore yonelik hazirlanmasi planlanmis ancak yapilan
caligmalarda isletmelerin is silireclerinin birgok is disiplini barindirmis olmasi nedeniyle
hazirlanan ISG-C performans modelinin kolaylikla farkl1 sektérler i¢inde uygulanabilecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1 Tertip ve Diizen Kontrol Listesi

TERTIP VE DUZEN KONTROL LiSTESI EVET HAYIR ACIKLAMA

1 |isyerlerinde soyunma yerleri mevcut mudur?

Soyunma yerleri, aydinlik, havalandirmaya elverigli ve soguk
2 | mevsimlerde yeteri kadar 1sitilmakta temiz ve bakiml
bulundurulmakta midir?

Soyunma yerlerinde isgiler i¢in, yeteri kadar Kilitli elbise
3 | dolabi(giinliik ve is giysileri i¢in 2 ayr1 veya 2 bolmeli),sira,
sandalye, tabure ve benzeri esya bulundurulmakta midir?

SOYUNMA ODALARI

4 |Cay, kahve, yemek vb. ihtiyaglarin ¢alisma alanlarindan ayri
bir yerde giderilmesi saglaniyor mu?

5 Calisanlar i¢in yeterli biiyiikliikte, uygun termal konfor ve
hijyen sartlarina haiz mi?

6 Kimyasal maddeler ile yiyecek/icecek ve kap kacaklar ayr1
ayr1 yerlerde depolaniyor mu?

MUTFAK/ DINLENME
ALANI

7 | Dogalgaz veya tiip kullaniliyor ise gaz kontrol cihazi meveut
mu? Otomatik gaz kesici var mi1?

8 Sicak ve soguk akarsuyu bulunan yikanma yerleri ve duslar
mevcut mu?

Duslar, ¢aliganlarin rahatca yikanabilecekleri genislikte,
9 disaridan igerisi gorinmeyecek, uygun havalandirma,
aydinlatma, termal konfor ve hijyen sartlar1 saglanacak
sekilde mi?

DUS

10 | Gerekli temizlik malzemeleri mevcut mu?

Kadin ve erkek caliganlar igin ayr1 ayri, uygun havalandirma,
11 | aydinlatma, termal konfor ve hijyen sartlar1 saglanacak
nitelikte yeterli sayida tuvalet ve lavabolar mevcut mu?

Tuvalet ve lavabolar, insan ve gevre saglig1 yoniinden risk
12 |olusturmayacak sekilde su depolarina, su gegen yerlere, gida
maddelerinin depolandig1 veya islendigi yerlere uzak sekilde
yerlestirilmis mi?

TUVALET
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Ek-1 Tertip ve Diizen Kontrol Listesi (devami)

TERTIP VE DUZEN KONTROL LISTESI

13

Gerekli temizlik malzemeleri mevcut mu?

GENEL

14

Zemin kayma veya diismeyi Onleyecek sekilde uygun
malzeme ile kapli ve i¢ zeminler diizenli olarak kontrol
ediliyor mu?

15

Zeminde ¢okme, erime vb. deformasyonlar var mi1?

16

Merdiven genislikleri ve basamak yiikseklikleri uygun olup
merdivenler boyunca tirabzanlar mevcut mu?

17

Merdiven basamaklarinda kaymaz bantlar var midir?

18

Mazgal kafesleri var mi?

19

Temizlikten sorumlu kisi/kisiler belirlenmis mi?

20

Temizlik yapilan alanda kaymay1 6nlemek icin gerekli
onlemler alintyor mu?

21

Tiim alanlarda yeterli aydinlatma bulunuyor ve
aydinlatmalarin ¢alisir halde olmas1 saglaniyor mu?

22

Kullanilan kablolu aletler takilma veya diismeyi dnleyecek
sekilde bulunduruluyor mu?

23

Isyerlerindeki koridorlar, ¢alisanlarin kolaylikla gelip
gegmesini saglayacak ve tehlike bas gosterdiginde isyerini
cabuklukla bosaltmaya yetecek geniglikte midir?

24

Bosluga agilan kapi, diigme riski yaratacak bosluklar
bulunmakta midir? Bu kap1 ve diger menfezlerin uygun
koruyuculari veya korkuluklar: bulunmakta midir?

25

Saydam kapilar mevcut mu? Uzerleri kolayca goriiniir sekilde
igaretlenmis mi?

26

Catiya izinsiz ¢ikmaya karsi tedbir alinmig m1?

27

Elektrik, data vb kablolarmn tehlike olusturmasi (diisme vb).
onlenmis mi?

28

Yapilan igin 6zelligi nedeniyle malzeme veya is¢ilerin diisme
riski bulunan tehlikeli alanlar mevcut mu?

Bu alanlar gorevli olmayan kisilerin girmemesi amaciyla
uygun arag ve gereclerle engellenmis mi?
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Ek-1 Tertip ve Diizen Kontrol Listesi (devami)

TERTIP VE DUZEN KONTROL LISTESI

EVET HAYIR ACIKLAMA

29 mi?

Kag1s yollarinda yeterli diizeyde aydinlatma saglandi

Koridorlar ve gegis yollar1 gecisi engelleyecek
malzemelerden arindirilmis mi?

30

31 malzemeden mi yapildi?

Kagis yollar1 diismeyi ve kaymay1 engelleyecek uygun

32 plant meveut mu?

Tahliye planinda acil ¢ikis yonlerini gosteren tahliye

33 durumda m1?

Acil ¢ikis kapilart panik barli ve disartya dogru agilir

ACIL DURUM YONETIMi

34 | Acil ¢ikis kapilar kilitli mi?

35 | Acil kag1s yolu sayis1 yeterli mi?

Ek-2 Ana gostergeler tutarsizlik indeksi

Inconsistency: 0.00000

A is kaza~

0.14000]

B ISG Egi~

0.16000]

C Gozetim~

0.14000]

D iSG Kur~

0.08000]

E Farkind~

0.10000]

0.08000]

0.11000]

H Cevre Y~

0.08000]

| Acil Du~

0.11000]
|

145



Ek-2 Alt gostergeler tutarsizlik indeksi

G Inconsistency Report

Rank Row

=

© @ N om o s W

A P N o i e
O N O & W = O

19.

Current Val

BestVal

Old Inconsist.

MNew Inconsist

O X

% Improvemen

F Tertip Diizen H Cevre Yonetimi 1.000000 1.000000 2.664535e-014 2.618595e-014 NA
G Ekipman ve KKD | Acil Durum Yénetimi 1.000000 1.000000 2.664535e-014 2.618595e-014 NA
D ISG Kurul Yénetimi F Tertip Dizen 1.000000 1.000000 2.664535e-014 2.633908e-014 NA
A Is kazalan ve verimlilik C Gozetim, Katilim, izleme 1.000000 1.000000 2.664535e-014 2.664535e-014 INA
D ISG Kurul Yanetimi H Cevre Yanetimi 1.000000 1.000000 2.664535e-014 2.664535e-014 NA
B ISG Egitimleri F Tertip Dizen 2.000000 1.999399 2.664535e-014 5.812975e-013 NA
B ISG Egitimleri D ISG Kurul Yonetimi 2.000000 1.999999 2.664535e-014 5.817569e-013 NA
B ISG Egitimleri H Cevre Yonetimi 2.000000 1.999999 2.664535e-014 5.817569e-013 NA
A Is kazalan ve verimlilik E Farkindalik 1.399999 1.400000 2.664535e-014 5.972234e-013 INA
C Gozetim, Katiim, izleme E Farkindalik 1.399999 1.400000 2.664535e-014 5.972234e-013 NA
B ISG Egitimleri G Ekipman ve KKD 1.454545 1.454546 2.664535e-014 7.347379e-013 NA
B ISG Egitimleri | Acil Durum Yénetimi 1.454545 1.454546 2.664535e-014 7.3565672-013 NA
E Farkindalik G Ekipman ve KKD 1.100000 1.099999 2.664535e-014 9.459100e-013 NA
E Farkindalik | Acil Durum Yénetimi 1.100000 1.099999 2.664535e-014 9.475945e-013 NA
B ISG Egitimleri E Farkindalik 1.600000 1.593939 2.664535e-014 1.153407e-012 NA
D ISG Kurul Yanetimi E Farkindalik 1.250000 1.250000 2.664535e-014 1.154019e-012 NA
E Farkindalik H Cevre Yanetimi 1.250000 1.250000 2.664535e-014 1.154019e-012 NA
E Farkindalik F Tertip Dizen 1.250000 1.250000 2.664535e-014 1.154326e-012 NA
C Gozetim, Katilim, izleme | Acil Durum Yonetimi 1.272728 1.272727 2.664535e-014 1.342221e-012 NA
A s kazalan ve verimlilik | Acil Durum Yonetimi 1.272728 1.272727 2.664535e-014 1.342528e-012 NA
A s kazalan ve verimlilik G Ekipman ve KKD 1.272728 1.272727 2.664535e-014 1.342834e-012 NA
C Gézetim, Katiim, izleme G Ekipman ve KKD 1.272728 1.272727 2.664535e-014 1.342834e-012 NA
A |s kazalan ve verimlilik D ISG Kurul Yénetimi 1.749999 1.749999 2.664535e-014 1.637005e-012 INA
A ls kazalan ve verimlilik H Cevre Yénetimi 1.743999 1.749999 2.664535e-014 1.637005e-012 INA
C Gozetim, Katilim, izleme D ISG Kurul Yanetimi 1.749999 1.749999 2.664535e-014 1.637158e-012 NA
C Gozetim, Katilim, izleme H Cevre Yonetimi 1.749999 1.749999 2.664535e-014 1.637158e-012 INA
A |s kazalan ve verimlilik F Tertip Dizen 1.749999 1.749999 2.664535e-014 1.637311e-012 NA
C Gozetim, Katilim, izleme F Tertip Dizen 1.743999 1.749999 2.664535e-014 1.637311e-012 NA
A i kazalan ve verimlilik B ISG Egitimleri 1.142857 1.142857 2.664535e-014 1.838836e-012 NA
B iSG Egitimleri C Gozetim, Katiim, izleme 1.142857 1.142857 2.664535e-014 1.838836e-012 NA
F Tertip Diizen G Ekipman wve KKD 1.374939 1.374999 2.664535e-014 2.333000e-012 NA
F Tertip Diizen | Acil Durum Yénetimi 1.374999 1.374999 2.664535e-014 2.333000e-012 NA
H Cewvre Yonetimi | Acil Durum Yonetimi 1.374999 1.374999 2.664535e-014 2.333000e-012 NA
D ISG Kurul Yanetimi | Acil Durum Yénetimi 1.374999 1.374999 2.664535e-014 2.333153e-012 NA
G Ekipman ve KKD H Cevre Yonetimi 1.374999 1.374999 2.664535e-014 2.333153e-012 NA
D ISG Kurul Yonetimi G Ekipman ve KKD 1.374999 1.374994 2.664535e-014 2.333306e-012 NA

146






