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OZET

TUNC Ruhiye. “Okul Yéneticilerinin Iletisim Yeterliliklerinin Ogretmenlerin
Stres Diizeyleri Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon,
2015

Bu c¢alismanin temel amaci okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin
ogretmenlerin stres diizeyleri iizerindeki etkilerinin incelenmesinin belirlenmesini
amaclamistir.

Bu amag dogrultusunda veri toplam araci olarak 300 6gretmene anket uygulamasi
yapilmistir. Ankette kisisel bilgi formu ile iletisim Yeterlilik Olgegi ve Stres Olgegi
kullanilmigtir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Oncelikle
demografik degiskenler ve oOlceklerin frekans tablolar1 verilmistir. Demografik
degiskenler ile 6l¢ekler arasindaki iliskiyi belirlemek igin Bagimsiz Gruplar t-Testi ve
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Farkliliga neden olan
gruplarin belirlenmesi i¢in Post Hoc Testlerinden varyanslarin homojenligi durumunda
Scheffe Testi, homojen olmamasi durumunda Tamhane’s t2 testinden yararlanilmistir.
Istatistiksel anlamlilik p < 0.05 ve iki yonlii olarak kabul edilmistir.

Sonug olarak; okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri ile 6gretmenlerin brang
ve mesleki kidem degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Mesleki
kidem degiskeninde ise 30 yil ve lizeri mesleki kidemin en kii¢iik ortalamaya sahip
olarak anlamliligin sebebi olmaktadir. Stres diizeyi ile demografik degiskenler arasinda
bir anlamliligin olmadig goriilmektedir. Okul ydneticilerinin iletisim yeterlilikleri ile
O0gretmenlerin stres diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda iki stirekli degisken olarak
tanimlanan degiskenler arasinda bir iliskinin olamadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Iletisim, Egitimde Iletisim, Stres, Stres Belirtileri



ABSTRACT

TUNC Ruhiye. “The Study Of Effects Of Headmasters’ Communiation
Competences On Teachers’ Stress Levels” Master's thesis, Trabzon, 2015

The main objective of this study was to evaluate the qualification of teachers,
school administrators can contact stress levels aimed to identify the impact of the
examination

For this purpose the teacher survey data as a tool for a total of 300.Survey of
personal information form to communicate with the Proficiency Scale and Stress
Scale. The data obtained was analyzed in the program SPSS. First of all, the scale of
demographic variables and frequency tables. Demographic variables and scales to
determine the relationship between an independent Groups T-Test and one-way analysis
of variance (ANOVA) and analysed. To Post Hoc determination of diversity that is the
cause of group homogeneity of variance Tests in the case of the absence of
homogeneous Tamhane Test, Scheffe's T2 test.Statistical significance p < 0.05 and two-
way.

As a result; school administrators teachers with branches and professional
communication competencies seniority differ significantly according to a
variable.Professional seniority in the variable is 30 years and above have the smallest
average professional seniority as significant as the reason.Stress level is not a
meaningful between demographic variables with the. School administrators teachers '
stress level with communication qualifications when looking at the relationship between

two variables that are defined as a continuous variable is not a relationship between.

Key Words: Contact, Training In Communication, Stress, Stress Symptoms
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GIRIS

Insan yasantisinin ayrilmaz bir pargas1 haline gelen stres, “bireyler iizerinde etki
yapan ve onlarin davraniglarmi, i verimini, insanlarla iligkilerini etkileyen bir

kavramdir” (Giiglii, 2001: 93).

Ogretmelerin iginde bulunduklar1 sosyal ve ekonomik yasam kosullar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, hem o6rgiitsel hem de bireysel gereksinimlerini karsilama
acisindan farkli sorunlar yasadiklari bilinmektedir. Ogretmenlerin calistiklar1 orgiitler
olarak okullarin 6zellikleri g6z Oniline alindiginda ise hem bireysel hem de orgiitsel
iligkiler acisindan en stresli kurumlardan birisi oldugu soéylenebilir. Bu durum
O0gretmenlerin yasadiklar1 sorunlarin ¢esitlenmesine ve artmasina neden olabilmektedir.
Bu ve benzeri sorunlar, insanlarin yasamindaki stres faktoriinii istenmeyen diizeylere

c¢ikarabilmektedir.

Ogretmenin iginde bulundugu kosullar ve yasam standartlar1 goz Oniine
alindiginda ise, gerek orgiitsel gerekse bireysel ihtiyaglar1 karsilama bakimindan bir
takim problemler yasadigi bilinmektedir. Ogretmenlerin c¢alistigi kurumlar olan
okullarin 6zellikleri goz oniine alindiginda hem insan iliskileri hem de orgiitsel iliskiler
agisindan belki de toplumun en stresli kurumlarindan birisi olmasi bu problemleri
arttirabilmektedir. Bu ve benzeri problemler ise aslinda insan yagaminin her aninda olan

stres faktoriinii istenmeyen boyutlara getirebilmektedir (Argon ve Ates, 2007: 54).

Stres, bu ve bunun gibi nedenlerle 6gretmenlerin miicadele etmek durumunda
kaldiklar1 en kotii saglik sorunudur. Giliniimiizde 6gretmenlerin 6grencilerin, her gecen
giin farklilasan yasam kosullarima uyum saglamasina yardimci olmast ve de dncelikle
birey olarak, kendisini gelistirerek sorunlarini ¢ozebilen, mevcut kosullara uyum
saglayabilen bireyler olmast beklenmektedir (Bulut, Bozkurt, 2005: 468).
Ogretmenlerin islerini daha iyi yapabilmeleri stresten uzak olmalariyla yakindan
iligkilidir. Ogretmenler iizerinde stres yaratan faktdrlerin belirlenmesi ve bu konuda
gerekli uygulamalarin gerceklestirilmesi, 6gretmen performansina, dolayisiyla egitimin

kalitesine yansiyacaktir.



Ogretmenlerin yasadiklar1 streste, bireysel oldugu kadar ¢esitli orgiitsel
faktorlerde etkilidir. Okulun olanaklari, Ogrencilerin ozelliklerinin  yaninda,
yoneticilerin yaklagim, davranis ve yeterlilikleri 6gretmenlerin stresleri {izerinde etkili
olan faktorlerdir. Ogretmenlerin stres diizeyleri iizerinde okul ydneticilerinin iletisim
yeterliliklerinin de etkili olabilecegi diislincesi bu arastirmanin ¢ikis noktasini

olusturmaktadir.

Okul yoneticilerinin, okulda gerek Ogrenciler, gerekse Ogretmenler iizerinde
onemli etkilerinin oldugu bilinen bir gergektir. Iyi bir okul yoneticisi, gerek kisisel,
gerekse yonetsel agidan gorevi icin gereken donanimlara sahip olmalidir. Bu
donamimlardan birisi de iletisim yeterliligidir. iletisim kisisel ve orgiitsel etkinligin

temelinde yer almakta, diger birey ve orgiitlerle iliskilerin temelinde yer almaktadir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin iletisim yeterlilik diizeyleri ve 6gretmenlerin
stres diizeyleri incelenmekte, okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin 6gretmen

stresi tizerindeki etkileri incelenmektedir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin stres diizeyleri ve okul
yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri iizerine arastirmalarin yapildigi, ancak okul
yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri ile 6gretmenlerin stres diizeyleri arasindaki iliskileri
inceleyen bir arastirmanin yapilmadigi goriilmistiir. Arastirmanin bu yoniiyle
Ogretmenlerin stres diizeyleri tizerinde etkili olan faktorlere iligskin farkli bir bakis acis1

kazandrrarak, ilgili literatiire katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde iletisim kavrami tanimlanmis, iletisimin Oonemi,
stireci, iletisim sekillerinden bahsedilmistir. Ardindan egitimde iletisimin Gnemine
deginilmistir. Ikinci boliimiinde stres kavrami tanimlanmus, drgiitsel stres agiklanmistir.
Akabinde calisanlar arasindaki stres ve nedenleri, stres kaynaklari, stres belirtileri,
stresin etkileri ve dgretmenlerin stres diizeyleri agiklanmistir. Ugiincii bdliimiinde okul
yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin 0gretmenlerin stres diizeyleri {izerindeki
etkilerini incelemeye yoOnelik bir arastirma yapilmistir. Son olarak ¢aligmanin sonucu

ve ¢aligmadan ¢ikarilan 6neriler agiklanmaistir.



BiRINCi BOLUM
ILETISIM
1. ILETISIM KAVRAMI
1.1. ILETISiMIN TANIMI

Iletisim sozciigii, dilimizde, Latince’deki communis sdzciigiinden tiiretilmis
communication ve bati dillerindeki Communication kavraminin karsiligi olarak
kullanilmaktadir.  Iletisim  kavrammin  Latincedeki  anlami, bir  ortakligy,
toplumsallasmay1 olmayi, birlikteligi ve toplu halde yasamay: igermektedir. Iletisim
siirecinin temelinde bireylerin sosyallesmeleri s6z konusudur (Giiney, 2012: 210).
fletisim en genis anlamiyla canlilar arasinda belirli ortaklasa unsurlara dayanan siireci

ifade etmektedir (Keskin Vural, 2012: 3).

Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore iletisimi, “duygu ve diisiincelerin akla uygun
sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak” tanimlanmaktadir

(Tuna, 2012: 5).

[letisim, “kisi ile kisi —veya kisiler- arasinda yapilabilen manalar yiiklii simgeler
gonderimi, islenimi, alimi, yeniden gonderimi, yeniden alimi ve yeniden iglenimi
olarak” ifade edilebilmektedir. Bu siireglerin temelindeki toplumsallagsmay1 ifade

etmektedir (Inceoglu, 2010: 167).

[letisim, bilgi diisiince, tutum ve duygularin bir kisi veya grup tarafindan diger
kisi veya gruplara uygun sembollere kullanilarak aktarilmasidir (Tengilimoglu, Atilla ve
Bektas, 2008: 205). iletisimle ilgili ¢cok cesitli tammlar verilebilir; “iletisim, iki ya da
daha fazla sayida kisi arasindaki etkilesim ve degisim siirecidir. Iletisim, fikrilerin
karsilikli olarak degis tokusudur. Iletisim diisiincelerin, fikirlerin ya da bilgilerin,
konusma, yazisma veya simgelerle degisimi ya da tasmmasidir. iletisim, iki ya da daha

fazla kisi ve tarafin, mesaj alis verisinde ve anlam paylasiminda bulunmalar1 iglemidir.



Iletisim, duygu ve diisiincelerin anlatilmasidir. Iletisim, yazan ya da konusan bir kisinin
zihnindeki bir fikri diger kisilere aciklamasi ve onlar1 inandirmasi (ikna etmesi)

stirecidir” (Asan ve Aydin, 2006: 340);

[letisim, kisilerin sozlii ya da sdzsiiz ortak simgeler aracihigiyla bilgi, diisiince,
inang, duygu vb. karsilikli olarak aktarmalar1 sonucu, zihinlerinde ayni ya da benzer
cagrisimlar s6z konusu oldugunda ya da aktarilan iletilerin karsilikli olarak benzer
cagrisimlara yol agmast durumunda gerceklesebilmektedir. Bu baglamda esas olan

cagrisimdir (Gokce 2006: 9).

Ozellikle &rgiitsel ve grup iletisiminde, birlikte calisan insanlarin davranislarini
kontrol etmek ve belli bir ama¢ dogrultusunda ydnlendirmenin vazgecilmez araci,
iletisimdir. Bu yoniiyle iletisim sadece bir ileti alig-verisi degil, insanin toplumsallasma
stirecinde ortak bir etkinlik bi¢imidir (Tutar, 2005: 44). Zillioglu (2003: 7-13) da
iletisimin kisi agisindan 6zel amaglar1 ne olursa olsun, temeldeki amacmin gevre
tizerinde etkin olmak, baskalarinda davranig ve tutum gelistirmek ve degistirmek

oldugunu vurgulamistir.

Toplumsal bir varlik olan insanin, i¢inde yasadigi toplum ile temasi ve bu
topluma uyum saglamasinda gevresiyle kurdugu iletisimin biiyiik bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Saglikli bir insanin toplumsal yasamdan biitiiniiyle kopuk bir hayat siirmesi
herhalde diisiiniilemez. Insan var olusunun farkina, kendi disindaki baskalariyla
kurdugu iletisim sayesinde varabilmektedir. Bu noktadan hareketle iletisimin 6ncelikli
amaciin, toplumsallagma ve bagkalariyla irtibat kurarak kendini gerceklestirme

ihtiyacinin kargilanmasi oldugu sdylenebilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 1-3).

Yoneticilerin basarilarinda ve kurumlarin verimliliginde rol oyamayan en 6nemli
siireclerinden birisi iletisim siirecidir. Insanlarla iletisim kurmadan yoneticilikten
bahsedilmez. Iletisim yoneticilerin is yaptirabilmek igin kullandiklar1 temel aractir. Bu
ara¢ vasitastyla ne istedigini nasil istedigini aktarici, iligki kurar. Dolayisiyla iletisim
yonetim uygulamalar1 i¢in sarttir. Yoneticilerin herkes gibi digerleri ile iletisim kurmak
ve ¢alisanlariin iyi iletisim kurmalarini saglamak gibi (iletisimle ilgili) iki sorumlulugu

vardir (Ilgar, 2005: 51).



1.2. ILETISIMIN ONEMI

[letisim, sosyal yasamm iginde yer alan biitiin insanlar i¢in 6nemli olan bir
konudur. Bagka bir deyisle, iletisim, anne, baba, cocuk, akraba, arkadas, Ogrenci,
isgoren-igsiz ve yoneticiler agisindan anlami ve 6nemi fazla olan bir sosyal olgudur.
Toplumsal yasamin temelinde yer alan ve orgiitsel yapmin 6ziinii olusturan iletisim
diizeni, gruplar ve kurumlar arasinda iliskiler kurmay1 amaclayan bir siirectir. Insanlarm
birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve tanimlar1, bir kurumda islerin daha iyi yapilabilmesi
ve sorunlarin daha iyi ¢6ziilmesi i¢in saglikli bir iletisime ihtiyaci vardir (Giiney, 2012:

211).

Iletisimin, insanlarin birbirini anlamalar1 igin gerekli bir koprii vazifesi
iistlendigi soylenebilir. Insanlar ister tek basima, ister toplumla birlikte yasasin, iletisim
kurarak amagclarini gerceklestirirler. iletisim bugiin bir gii¢ kaynag1 olan bilgi iletiminin
temel aracidir. Ayn1 zamanda iletisim toplumda yasayanlar bireyler arasinda sagladig:
etkilesim ile diisiincelerde, davranislarda, amaglarda ve degerlerde benzerlik ve uzlagsma
olasihigmi artirmada son derece dnemli rol oynamaktadir (Gegikli, Ser¢eoglu ve Ust,

2011: 165).

[letisimin 6nemi, bir tercihten dte, zorunluluk olmasindan da kaynaklanmaktadir.
Insanlarin iletisimde bulunmama gibi bir tercih yapmalar1 miimkiin degildir.
Topluluklar halinde yasayan insanlar isteseler de istemeseler de iletisime girmek
zorundadirlar. Ayni ortamda birbirlerini algilayan iki insanin iletisime girmemesi
miimkiin degildir. S6zIi olarak birbirlerine mesaj gondermeseler bile beden dillerinin
gonderdigi mesajlarla aralarinda sozsiiz iletisim gerceklesir (Ciiceloglu, 2001: 12). Bu

noktada insanlarin iletisim kurmalarindaki bilgi ve becerileri 6nem kazanmaktadir.

Bireylerin, gruplarm, kurumlarm, toplumlarin her biri kendine 6zgii bir iletisim
yapisina sahiptir. Basarili ve etkili olmak i¢in en temel sart1 etkili bir iletisim ortami
olusturmaktan ve bilgi, diisiince ya da duyguyu kaynaktan aliciya en dogru ve
anlasilabilir sekilde kodlayarak iletmekten gegmektedir. Her mesaj iletisim amaci

tagimaktadir. Ayrica iletisimde her tiir amaca hizmet etmektedir (Vural ve Coskun,
2007: 52).



1.3. ILETiSIM SURECI

[letisim siireci, bir kurumda ast ve siit konumlardaki bireylerle ya da aym
diizeydeki kisiler arasinda bilgi, veri, alg1 ve diislincelerin aktarilmasina hizmet eden ve
bu kisilerin belirli bir yap1 igerisinde anlasmalarmn saglayan bir koprii gorevi
gormektedir. En basit sekliyle bu siireg; fikir ve diislincelerini belli birtakim sembollerle
kars1 tarafa (alictya veya hedefe) aktaran bir verici (kaynak) ile bu sembolleri
¢oziimleyip algilayan (desifre eden) bir alicinin varligini gerektirir. Siirecin amaci,
vericinin, alicida amacina uygun bir etki yaratmasidir (Simsek, Akgemci ve Celik,

2011: 159-160).

[letisim siireci, en basit diizeyde, iletiyi gdnderen, iletiyi alip agiklayan ve bu
ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilan kodlama yontemi bi¢iminde ifade

edilmektedir (Oskay, 2011: 10).

Iletisim siireci en az iki birey arasinda gerceklestirilmektedir. Iletisim siireci
kaynak kisinden gelen mesajin baglamasiyla olusturulmaktadir. Duygu ve diisiinceleri
ifade etmek icin olusturulan iletinin kodlanmasi, iletiyi en etkili iletecek olugun/aracin
secilmesi ve bu yolla hedefe, es deyisle, alictya gonderilmesi; alicinin ise iletiyi aldiktan
sonra kod agimini yapmasi ve iletiyi gonderen kisiye bir karsilik olarak (yansima) yeni
bir ileti olusturmasi, kodlamasi ve bir ara¢ kullanarak gondermesi ile iletisim siireci
dongiisel bir isleyiste devam etmektedir. Bu dongii sellikte, siire¢ devam ettigi siirece
kaynak ve hedef siirekli yer degistirmekte ve yeni iletiler tiretilmektedir (Keskin Vural,
2012: 6). Yonetim mekanizmasinin pargalarini harekete gegiren iletisim siirecinin ana

ilkeleri su sekilde belirtmek miimkiindiir (Karatepe, 2005: 48-49);

Aciklik ilkesi: Iletisim siireci gerceklestirilirken anlasilir olmasi sarttir. Yazil

veya s0zli olsun bu durum, gondericinin sorumlulugunda olmaktadir.

Dikkat ilkesi: iletisimde 6nemli olan, alicinin gonderilen mesaj1 yalnizca almas1
degil anlamas1 da gerekmektedir. Eger alic1 mesaji anlamad: ise kendisinden beklenen
tepkiyi sunmayacaktir. Bu sebeple, mesaj hazirlanirken, alictmin  dikkatini

yogunlastirabilecek bicimde olmasina dikkat etmelidir.



Dogruluk Ilkesi: Yoneticiye gore iletisim, oOrgiitin hedeflerine ulasmada
isbirligi saglayic1 ve devam ettirici bir aractir. Dogruluk iletisimin amaglari ile ilgilidir.

Iletisim siireci gereklestirilirken bu ilke 6zel bir dikkat gerektirir

Iletisim siireci, kimin, neyi, kime, nasil ve ne ile ifade ettigi ile alakaldir.
Iletisim, bir siire¢ bir akis olarak diisiiniilebilir. Iletisimin ger¢eklesmesinden once,
iletilmek {lizere mesaj haline getirilmis bir amaca gerek vardir. Bu mesaj, gonderenden
alictya gegirilir. Iletisim siireci genellikle ii¢ asamadan olusur: bilgiyi bir mesaj seklinde
kodlama, bir arag¢ ile mesaj1 aktarma ve aliman mesajin kodunu ¢ozerek anlamini bulma.
Bu siireg, iletisimde anlamin aktarilmasi ve anlasilmasi ile sonuclanan, gonderen ve
alic1 arasindaki basamaklar: icerir ve sekil 1.1°de goriildiigii gibi 7 parcadan olusur;
gonderen, kodlama, mesaj, kanal, kodu ¢ézme, alici, geri bildirim (Asan ve Aydin,

2006: 343).

Sekil 1.1: fletisim Siireci

Kodlanmis mesajin gonderildigi kanal
A 4
Gonderici Alict
Fikir »| Kodlama Fikrin ,| Kod
alimi cozimi
A
Geribildirim

Kaynak: Asan, O., ve Aydin, E.M. (2006). Orgiitsel Davranis. Ed: Halil Can, istanbul:
Arikan Basim Yayin Dagitim.

Iletisim siirecinin 6geleri kaynak, mesaj, kanal, alict ve doniittiir

(Selimhocaoglu, 2004: 3). Bunlara asagida kisaca yer verilmektedir;



Kaynak: Iletisim siireci baslamas1 oncelikle gonderici (kaynak) tarafindan
baslamaktadir Iletisim 6nce géndericinin zihinsel siiregleri ile meydana ¢ikmaktadir.
Gonderici, “kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gore mesaj olarak iletilecek
diisiinceleri, zihninde gelistirir ve disiinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani
sembollerle doniistiirlir. Bunlar1 belli bir haberlesme kanalindan, mesaj olarak aliciya

gonderir” (Eren, 2004: 354).

Kaynak bir televizyon, bilgisayar, cep telefonu, bir konferansta konusmaci, bir
kose yazari olabilir. Kaynak konumundakiler her ortamda konusma, yazma yoluyla
aktardiklar1 diisiincelerle hedefteki kisi/kisileri etkilemeye calismaktadirlar. Iletiyi
gonderen kaynak tek bir kisi olabildigi gibi, daha fazla kisiden de olusabilir. Iletisimin
yiiz yiize olmadigi durumlarda kaynak iletisimi gerceklestirmek igin belli aracilar
kullanabilir. Bir yazar i¢in bu arag¢ bir kitap, bir ses sanatgisi i¢in bir sarki olabilir.
Kaynagin etkin olmasi i¢in belli niteliklere sahip olmasi beklenmektedir. Kaynagin
yollayacag iletinin nasil kodlanacagini, kodlamada kullandigi sistemde yer alan isaret
ve simgelerin anlamini biliyor olmasi gerekmektedir. Olmas1 beklenenden farkl sekilde
kodlanan bir ileti, iletisim siirecini yanhs sekilde yonlendirebilmektedir. Farkli dilde
konusan bir gruba bir ileti gonderileceginde o dille ilgili kullanimlar1 biliyor olmak
gerekmektedir. Dil 6zelliklerinin yaninda, kaynagin iletiyi yollarken hedefine ulagsmasi
icin kullandig1 beden hareketleri, jest ve mimikler gibi sozsiiz iletisim becerileri

konusunda da etkin olmas1 beklenir (Tuna, 2012: 7).

Egitimin amaclarmi gergeklestirmeye yonelik olarak okulda iletisim kurma
cabalar1 gergeklesmektedir. Bu konuda en biiyiik sorumlulugu okul midiirleri
yiiklendigi i¢in iletisim girisimi daha ¢ok okul miidiiriiniin tekelinde bulunurken,
iletisime gereksinim duyan herhangi bir is goren tarafindan da baslatilabilir (Basaran,

2006: 64).

Kodlama: Kodlama, iletisimde bulunan gdondericinin soyut olan fikrinin dile
getirilmesi ve bir baskasina aktarilabilecek bir mesaj haline sokulmasi siirecidir. Fikir
Ozneldir ve yalnizca gonderen kisi tarafindan bilinir. Bu agamada mesaji gonderen kisi,
mesajin sekline (sozclk, yiiz ifadesi, vb), uzunluguna, Orgiitlenmesine, tonuna ve

tarzina karar verir. Bunlara karar veren gonderen, daha sonra fikrin igerigini en iyi



sunan soOzlii ve sOzsiiz simgeler secer. Bu asamada aktarilacak fikre, hitap edilen
topluluga ve gonderen kisinin kisisel tarzina ya da ruh haline baghdir. Kodlama ayni
zamanda, gonderen kisinin konuyla ilgili gecmis deneyimlerinden ve mesaja verilen

onemden de etkilenir (Asan ve Aydin, 2006: 344).

Kod agma, “mesajin yorumlanarak, anlamli bir sekilde algilanmasina kod agma
denir. Iletisim siireci icerisinde mesajlar ancak kod agma ile kagit {izerindeki anlamsiz
isaretler ya da bir takim ses ve goriintii sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam kazanirlar”.
Kodlama, “gonderici, kod a¢ma ise alici tarafindan yapilir. Iletisimin basaril
olabilmesi, mesajin alict tarafindan kod a¢iminin kodlandigi sekilde yapilmasina
baghdir. Bunun olabilmesi alict ile gondericinin mesaja ayni anlami vermesiyle
miimkiin olabilir. Buna referans ya da izafet cercevesi denir. iletisimde ortak bir dilin
kullanilmasi, kod agiminin etkin bir sekilde ger¢eklesmesinin ilk kosuludur. Her insanin
kendine 6zgii tecriibe, bilgi ve diisiincelerine dayali bir yasam alani vardir”. Kod agma
surecinde kiginin kendine giiven durumu da 6nemlidir. Kisi kendine giiveniyorsa genis
bir referans g¢ercevesinde, kendine giivenmiyorsa da kisitli bir referans ¢ercevesinde

iletisimi siirdiiriir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008).

Mesaj: “Iletisim olmasi i¢in oncelikle uygun bir iletinin olusmasi
gerekmektedir. Mesaj ya da ileti, kaynak tarafindan aktarilanlarin sembolik bir
ifadesidir. Iletisim siirecinde kaynaktan gonderilen; bilgi, goriis ve davranislarin kaynak
tarafindan ortak sembollere bagli olarak kodlanmasi durumu ileti (mesaj)” seklinde
ifade edilmektedir (Odabas1 ve Oyman, 2002: 17). Mesaj, “kaynak kodlayici sinin
fiziksel iiriintiidiir. Konusulan kelimeler, yazili kelimeler, grafik ve ¢izimler ile jest ve
mimikler 6rnegin yliziin aldig1 ifade sekli, kolun bir hareketi kodlanmis ve aliciya

gonderilecek bir mesaj1 olusturur” (Eren, 2004: 358).

[letisimle, temelinde cevremiz ve kendimiz iizerinde etkili olabilme amacimizin
bulundugu degisik amaglara ulasmaya calisiriz. Iletisimin bu amaglara ulasmada etkili
olabilmesi, mesajlar bagka bir adla iletilerin tiretilisindeki, aktarilisindaki ve alinisindaki
basar1 diizeyi ile ilgilidir. Mesaj, bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin tirettigi

sOzel, gorsel, gorsel-isitsel fizik bir tiriindiir (Ertiirk, 2009: 159-160).



Kanal: Kanal, “alic1 ve kaynak arasindaki bagdir. Insanlarin bes duyum organi
beynine giden haberlesme kanallaridir”. Iletisim kanali olarak, bes duyumuzdan gorme
ve isitme digerlerinin Ustiinde bir yerdedir. Buna ek olarak, kisilerin konusmasini
baglayan telefon, ses dalgalarini ileten hava da kanal olarak goriilebilir (Eren, 2011:
431).

[letisim kanallar1 formal (resmi) veya informel (gayriresmi) olabilir. Formal
iletisim kanallarindan kasit, sekli, zamani1 ve yeri, kapsam1 ve mekanizmasi belli ve tarif
edismis yollardan mesajlarin alinip verilmesidir. Ornegin; orgiit i¢i dahil yazisma ve
memo sistemi, prosediirler, Ilan tahtasi, sirket gazetesi/dergisi sayilabilir. Informel
iletisim kanallar1 ise, Ozellikleri tarif edilmemis kendiliginden olusan ve iletisimi
saglayan yollar olarak tanimlanabilir. Bu tiir kanallara 6rnek olarak da sunlar sayilabilir;
orgiit icindeki informel gruplagmalar, orgiit disindaki sosyal birliktelikler, dedikodu,
rivayet, soylenti, yakistirma, uydurma haberlerin yayilmasini saglayan her tiirlii bir

araya gelmeler (Kogel, 2007: 409-410).

Kanal, iletinin fiziksel olarak aktarimi ile  ilgili olan 6ge olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Iletinin aliciya ulasmasi icin gereken bir yol mutlaka olmalidir. Bu yolun
icerigi iletisim siirecine gore farklilasabilmektedir. Kanal; bir televizyon kanali, bir
gazete ya da bir bilgisayar olabildigi gibi iletinin aktarildigi gérme, igitme, dokunma
gibi duyularimiz da olabilir. Bunun yaninda kilik, kiyafet, sozciiklerin hepsi kanal
(oluk) olarak smiflandirilabilir. Cilinkii birey kodlar1 agmada mevcut duyularini
kullanmaktadir. Duyularm etkili kullaniminin isin i¢inde olmasi, iletisimin de o denli

etkin olmasini saglayacaktir (Tuna, 2012: 9).

Kod Coziimii: Alicinin gelen mesajin, anlamimi ¢ézme islemidir. Alici
simgelerin anlamini ¢ikarirken, deneyiminden ve bilgilerinden yararlanir. Bazi
durumlarda alic1 bir s6zliige ya da sifre kitabina bagvurabilir. Alic1, simgelere, kaynakla
ayni anlami yiiklemelidir. Eger ayni anlami yiliklenmiyorsa, yanliy anlama ortaya

cikacaktir (Asan ve Aydin, 2006: 345).

Ortak yasant1 ve deneyimlerin bir yansimasi olarak, iletisimde ortak bir dilin

kullanilmasi, kod-agiminin etkin bir sekilde ger¢eklesmesinin ilk kosuludur. Referans
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cercevesi ya da ortak deneyim alanmi olarak bilinen bu duruma gore, bireylerin ortak

deneyimlerinin kesistigi alan, iletisimin ger¢eklestigi alandir. (MEGEP, 2011a: 20).

Alicr: iletigim siirecinde seslenilmek istenen kisi ya da kisilere, toplumsal kitleye
hedef kitle denir (Oskay, 2011: 10). Iletisim tamhig1, mesajm almmasma saghdir.
[letisimin etkinligi ise, mesajin alinmasina ve alic1 tarafindan istenilen davranigin
gosterilmesine baghdir. Diger bir deyisle basarili bir iletisim alic1 taratindan mesajin
alindig1, kodun ¢6ziildiigii ve alicinin mesaji ve gondericinin fikrine ¢ok yakin anlam

bagladig1 zaman gergeklesir (Budak ve Budak, 2004: 498-499).

Alicinin da kaynak gibi iletisim becerilerine sahip olmas1 gerekmektedir. Bunun
i¢cin alicinin, her seyden Once, 1yi bir dinleyici (aktif dinleyici) olmasi gerekmektedir.
Etkin bir dinleyici olmak aliciya, génderinin mesajini tam olarak anlama imkan saglar.

Ayrica alic1 okuma ve gozleme(inceleme)yolu ile mesajlar1 alabilir (Tutar, 2005: 33).

Doéniit (Geribildirim): Geribildirim, alicinin mesaj1 desifre ederek sembollerin
tagidig1 anlamlar1 ¢ozdiikten sonra mesaji yeniden iletisim silirecine sokmasidir. Bdylece
alic1, gonderene mesaji nasil yorumladigi ve genel olarak iletisimi nasil degerlendirdigi
hakkinda bilgi verir. Geribildirim iletisimin siirmesine imkan veren bir asamadir. Ciinkii
geribildirimle, kendisine gelen mesaja iliskin degerlendirmelerini yapan gdnderici, bu
defa alicty1 kendi fikirleri hakkinda bilgilendirmis olur. Bu da alicinin bu fikirler
izerine yeni fikirler katmasina imkan verir. Resmi orgiit yapilarinda da talimatin tam

olarak anlasilip anlasilmadig geri bildirim ile saglanmis olur (Eren, 2004: 359).

Celep (2000: 45) okul miidiirlerinin basarili bir calisma ortaya koyan
Ogretmenlere olumlu geribildirimler verdiklerini, ancak gdrevinde yeterince basarili
olmayan Ogretmenlere basarisizliklarinin nedeni konusunda yol gosterici geribildirimler
vermediklerini belirtmektedir. Oysa gerekli bilgilerin okul midiirleri tarafindan
Ogretmenlere verilmesi durumunda, yoneticilerin okulla biitiinlesmeleri, oOrgiitsel

amagclara giidiilenmeleri daha koyla gerceklesebilecektir.

11



1.4. ILETiSIM SEKILLERI

Iletisim sekillerini bireyin kendisi ile olan iletisimi, kisileraras1 iletisim,
topumsal iletigimi, kitle iletisimi ve Orgiitsel iletisim olmak {izere bes baslik altinda

incelemek miimkiindiir. Bu basliklara hakkinda bilgilere asagida yer verilmektedir.

1.4.1.Kisinin Kendisi ile iletisimi

Kisinin kendi ile iletisimi, simgelerin disa vurulmayacak bigimde bireyin kendi
icerisinde olan iiretimi, kendine iletmesi ve kendince yorumlamasidir. Kisinin kendisi
ile iletisimi “igsel iletisim” veya “dz-iletisim” olarak da bilinmektedir. igsel iletisimde
hem kaynak, hem de alic1 bireyin kendisidir. Birey iletisim kurma ihtiyacini baskalar
ile karsilayamazsa igsel iletisime gecer. Bu agidan, igsel iletisim ayni zamanda bireyin

i¢csel durumunu da ilgilendiren psikolojik bir durumdur (Tutar ve Y1ilmaz, 2008: 75-76).

Bir bireyin diistinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasi, riiya
gorerek kendi iginden mesajlar almasi ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar
tiretmesi kiginin kendisiyle iletisimidir. Karsilikli iki insan arasindaki iletisimin, tek

insan i¢inde gergeklesmesidir (Kiiglikahmet, 2001: 128).

Kisinin kendisiyle olan iletisimi yagaminin her asamasinda devaml bir sekilde
var olmaktadir. Birey kendisiyle ve baskalariyla iletisime girerken diisiiniir, konusur,
tartisir, kavga eder, kiiser, barisir, oynar, eglenir. Kendi kendine iiziiliir, kararlar verir,

degistirir, problemler ¢cozer, planlar yapar (Uygun Takmaz, 2009: 12).

1.4.2. Kisileraras: fletisim

Bireyler arasi iletisim, iki birey arasinda olan, genelde birebir olan iletisim
bicimidir. Kigiler arasi iletisim, genellikle kendiliginden ve teklifsizdir; katilanlar
birbirinden en iist derecede geri besleme alirlar. Roller gorece esnektir; ¢iinkii taraflar

karsilikli olarak gonderici ve alict konumuna gegerler (Tutar, 2005: 76).
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Iletisim temelinde insanlarin sosyal gereksinimlerinden biri olan iliski kurma
ihtiyacim karsilamaktadir. Ote yandan insanlarin benligi gelistirme, var oldugunu ifade
etme, taninma ve paylasma iletisimi bireyin gilinliik yasaminin en 6nemli dinamigi
haline getirmektedir. Bireyler hayatlarinin biiyiik bir kisminin Orgiitsel yasamda
kisileraras1 iletisimle gecirmektedirler. Siirekli bir mesaj alis veris siirecinde olan
bireyler mesajlarin1 birbirlerine iletirken sozlii, s6zsiiz ya da yazili iletisimi kanallarmi

kullanirlar (Tiiziin ve Varoglu, 2013: 486).

1.4.3.Grup Iletisimi

Kurumlarda calisanlarin olusturmus olduklar1 her boliim bir grup olarak kabul
edildiginde, grubu olusturan bireyler arasindaki iletisimde degisik modeller
kullanilmaktadir. Bazen gruplardaki iletisim, bazi kisilere odaklanmisken, bazen mesaj
biitiin grup tiyeleri arasinda serbestce dolagabilmektedir. Grup iletisimini etkileyen en
onemli faktor grubun ozellikleridir. Grubun o6zelliklerine goére kendine has iletisim
yapisi olusur ve grup lUyeleri i¢inde yer aldiklar1 bu yapiya ters diismemek igin
zorunlulugu olan veya olmayan iletisim kurallarina ve bi¢imine uymaya 6zen gosterirler

(Dal, 2012: 102).

Grup ortaminda gergeklestirilen kisiler arasi iletisim, insanin kendisi hakkindaki
duygu ve dislincelerinin dogrulanmasinin temel kaynagini olusturur. Her insan
kisiligiyle bir takim bilinmezleri algilar ve bunlara cevaplar arar. Bu konudaki
kaygilarin1 giderebilmek i¢in de diger insanlara damgir. Digerleri kendisini nasil
gormekte, kendi rolii, ihtiyaglar1 ve degerleri nasil algilanmaktadir? Onlarin kendisinden
beklentileri nelerdir? Birey bu sorulara cevaplar ararken, davranislari, icinde yasadigi
gruptan etkilenmekte ve yonlendirilmektedir (Silah, 2000: 203). Temiz, 2008: 6;
Grubun etkinligini belirleyen grup ici iletisim yapisimi inceleyen Leavit bu konuda

yaptig1 ¢alismada dort degisik iletisim Oriintiisiiniin oldugunu belirtmistir.

“Cember Modeli: Demokratik bir yapiya sahiptir. Grupta belirgin bir lider
yoktur. Genellikle yerinden yonetimlerde uygulanan bir iletisim modelidir.
Caliganlarin morali yiikselir fakat bilgi ¢ok kisiden gectiginden dolay1 dogrulugu

azalir.
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Zincir Modeli: Iliskiler zayiftir. Lider herhangi bir sorumluluk {istlenmeyen,
onemli rolii olmayan bir kigidir. Bilgiler kademe kademe atladigindan dogruluk
olasilig1 ve hiz1 azalir. Calisanlarin morali zayiflar, iligkiler zayiflar ve grubun

verimliligi tehlikeye diiser.

Yildiz Modeli: “A” bireyi iletisimin yoneticisidir. Baslangicta demokratik
sonrasinda otokratik bir yap1 vardir. Mesaj iletiminde dogruluk derecesi iyi ve

lider belirgindir. Moral ve i doyumu zayiftir.

Salkim Modeli: Bilgi aligverisi “A” da yogunlagsmaktadir. Emir komuta

zinciri vardir. Bilgi aktarimi hizhidir ve dogruluk derecesi yiiksektir”.

1.4.4.Kitle Tletisimi

Kitle iletisimi diger iletisim bi¢imlerinden. Farkli bir 6zellik tasir. Ciinkii kitle
iletisimi tek yonliidiir ve ¢cok genis bir alana-izleyiciye ulasma imkanina sahiptir. Bu tiir
iletisimde kaynaktan aliciya mesajlarin gonderilebilmesi i¢in kurumsal sistemlere
ihtiyag vardir. Kurumsal sistemler olmadan kitlelere hitap edebilme ya da kitle

iletisimin ger¢eklesmesi miimkiin olmamaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 91).

Kitle iletisimi, iletilen mesajlarin bireylerce aranilan mesajla 6zdeslesmesi
sonucu bireylerin tutum ve kanaatlerini kolayca etkileyerek degistirmektedir. Kitle
iletisimi; bireylerin, gruplarin ve toplumun, kanaat, deger ve diisiincelerini degistirici bir
role sahiptir. Bireylerin ne dl¢lide etkilendigi ise bireyin beklentilerine uygun veya
yakin iletilerin verilmesiyle orantilidir. Kitle iletigimi, bireylerin toplum igerisindeki oto
kontrol mekanizmalarini diizenler ve bireylerin sosyal davranis bigimlerine yon verir.
Kitle iletisimi, iletisimin Orgiitlii bir yapiya doniisebilmis seklidir. Kitle iletigimi
bugiiniimiiziin yeni bir olgusu haline gelmistir. Iletisim siirecleri icerisinde hedef

alicinin rakamin1 toplum seviyesine ylikselten bir iletisim yonetimi olmaktadir.
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1.4.5. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim kavrami ise orgiite ait, orgiit i¢i ve orgiitiin dis ¢evresiyle
yaptigi iletisimi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Orgiitsel iletisimi &rgiitiin yaptig1 ve
orgiitte yapilan iletisim olarak degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitiin yaptig1 dis
cevreyle iletisimi ifade ederken oOrgiitte yapilan Orgiit i¢i iletisimi anlatmaktadir.
Orgiitsel iletisim, “orgiit yonetimlerinin orgiit ile ilgili etkileri iletisim kanallarini
kullanarak orgiitiin i¢ ve dig gevresine iletmeleri olarak™ seklinde ifade edilmektedir
(Giirtiz ve Giirel, 2006: 348).

Orgiitsel iletisim, isletmelerin isleyislerini temin etmek ve isletmeyi amaclarina
ulastirabilmek gayesiyle, gerek oOrgiitii meydana getiren tiirli 6geler ve boliimler,
gerekse kurum ve cevresindekilerle birlikte girisilen stirekli bir bilgi ve diisiince
aligverisine yada boliimler arasinda liizumlu iligkilerin kurulabilmesine olanak saglayan
toplumsal bir siire¢ olmaktadir. Goriildiigli lizere, goriildiigii lizere, orgiitsel yapinin
0ziinli olusturabilen iletisim sistemleri; gruplar, kisiler ve orgiitler arasindaki iligkileri

kurmay1 hedefleyen bir olgu olmaktadir (Budak ve Budak, 2004: 492).

Orgiitsel iletisim, drgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasindaki ileti alis verisini saglar. Bir
baska boyuttan Orgiitsel iletisim, organizasyonun i¢ ve dis cevre ile yapmis oldugu
resmi iletisimdir. Orgiit {iyelerinin, dis ¢evre ile gayri resmi iletisim bicimleri de soz
konusu olabilir; ancak bu bir orgiitsel iletisim degil, kisiler arasi iletisim olur (Tutar ve
Yilmaz, 2008: 135). Bu baglamda orgiitiin hedefledigi tirlin ve hizmet sunumunu iyi bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in, ya da hedefledigi miicadele ortamini olusturabilmesi
icin oncelikle kendi igyapisin1 iyi bir sekilde orgiitlemesi gerekmektedir. Orgiitsel
yapinin iyi bir sekilde oOrgiitlenmesi i¢in uygun iletisim politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Orgiit iginde etkin bir politika uygulanabilmesi icin dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Bunlar (Giingor, 2011: 192-195);

Yéneten-Yonetilen Iletisiminde Karsilikliik: Orgiitlerin  bulunmas1  gerekli
boliimlerden yonetsel birim ve bir de yonetime bagli olarak calisan asil isi iireten
birimler bulunmaktadir. Organizasyonlarin saglikli isleyebilmesi i¢in yOneten ve is

iireten arasinda verimli ve etkin bir iletisim bulunmasi gereklidir.
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Empati: Kisileraras1 iletisimde iliskilerin pozitif hale getirilmesinde, iletisim
catismalarin ¢oziimiinde en etkili tekniklerden biri de empatidir. Glinliik hayatimizda
insan iliskilerinde siirekli kullanilan bir kavramdir (Gegikli, 2008: 301). Yine empati,
bir insanin kendisini bir baskasinin yerine koyarak onun duygularmi, diisiincelerini ve
ne hissettiginin dogru olarak anlamasidir (Dokmen, 2012: 157). Bu agidan orgiitlerde

empati 6nemli bir kavramdir.

Memnuniyet Olgiim Calismalari: Giiniimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilan bu
yonteme gore Orgiitte calisanlara ve orgiit liyelerine memnuniyet anketleri uygulanarak
onlarin orgiit icerisinde hosnut olup olmadiklarini anlasilmaya g¢aligilir. Memnuniyet
anketleri de bir organizasyonun yoneticileriyle calisanlar arasinda bir tiir karsilikli

iletisim araci olarak goriilmektedir.

Kliklesmeler: Organizasyonda ¢alisanlar arasinda ¢ogu zaman yatay diizlemde
farkl1 kliklesmeler olabilir. Bu kliklesmenin arkasinda genellikle orgiit ¢alisanlar1 ya da
orgiitiin alt diizey elamanlarinin 6rgiit yonetiminin eylem ve isleyisi karsisinda degisen

goriis ve tavir aliglar1 vardir.

Orgiit Kimliginin Benimsenmesi: Calisanlarin organizasyonu benimsemeleri is
performanst agisindan bliylik Onem tagimaktadir. Calisanlarin kendisini orgiitle

biitiinlestirmesi 6nemlidir. Bu da 6rgiit kimligini benimsemekle miimkiindiir.

Orgiit I¢i Iletisimde Sapkin Durumlar: Orgiit i¢i iletisimde ¢ok sik rastlanan bir
durumda orgiitte bazi kisiligi bozuk insanlarin diger caliganlara veya orgiit iiyelerine
bask1 kurmaya yonelmesidir. Bu yiizden calisanlar etkili ve verimli bir sekilde iletisim

kuramamaktadir. Bu da orgiit i¢inde iletisim ¢atigmasina sebep olmaktadir.

1.5. EGITIMDE iLETiSIMIN ONEMi

[letisim, insanlarin davranimlarini degistirmek, giivenilir iliskiler kurabilmek ve
gelistirmek, kurumlarda iletisim ag1 kurmak ve koordinasyonlar1 saglamak hedefiyle
kullanilabilmektedir. iletisim kurulan taraflarda bir seylerin degisebilmesi

gerekmektedir. Egitim, bu tarafiyla bir etkilesim siireci olmaktadir. Bu nedenle egitim
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kurumlarinda iletisim slireg ve yapilar1 hem egitim hem de ydnetim igin esas
gerekliliktir. Egitim yonetimi kapsamlarinda okul gibi hizmet aglayabilen kurumlarda,
insani baglantilarin ve buna smirli olarak iletisim siire¢lerinin dnemini, malzemesi ve

irtinii insan olabildigi i¢in daha fazla artabilmektedir (Polat ve Kiiciik, 2012: 439).

Egitimin bireylerin tutum ve davraniglarini etkileyerek onlarda istendik
davraniglar yaratma siireci oldugunu belirtmistir. Egitim kavraminin bu tanimi ile
iletisim kavrammm amaci neredeyse birebir ortiismektedir. Iletisimin amaci
karsimizdaki kisilere anlasilabilir mesajlar gondermek ve karsimizdaki kisilerin tutum
ve davraniglarinda bir degisiklik yaratmaktir. Dolayisiyla egitim ile iletigim neredeyse i¢
icedir. Basarili ve etkili bir iletisim kurmadan egitimi ger¢eklestirmek miimkiin degildir
(Eroglu, 2008: 227). Egitimin bireylerin aracilig1 ile ve bireylerle etkilesimin yolu ile
stirdiiriilebildigi dikkate alindigi zaman, insan iligkilerinin egitim siireclerindeki yeri
daha saglikli anlasilabilmektedir. Bu durumun, egitim siireclerinde rol oynayanlarin
sadece teknik beceri ve bilgilerde degil, ayni vakitte birey iligkileri hususunda da yeterli

seviyede bilgiye sahip olabilmelerini zorunlu hale getirmektedir (Aydin, 2007: 72).

Egitim Orgiitlerinde tesirli bir iletisim elde etmek i¢in, yonetici 6gretim kadrosu
ile 6zdeslesebilmektedir. Gereksinimlerine paralel olarak iletisim kanallar
olusturulabilmektedir. Ve bu kanallarin devamli olarak agik kalabilmesi saglanabilir.
Orgiitle yasanan ve olup bitenlerden dgretim kadrosunun haberinin olabilmesini saglar,

onlarin fikirlerini belirtmelerine olanak ve imkan saglamaktadir (Bolatkiran, 2006: 17).

Egitim yonetiminde iletisim kavrami formal ve informal olmak iizere iki iletisim
olarak ele alinabilmektedir. Formal iletisimde bir okulun biirokratik-hiyerarsik
yapisinda iistten alta ve alttan {iste anlam aktarimiyla gergeklesmektedir. Bu iletisimde
emirler, duyurular, genelge ve yonergeler, evraklar, zarflar gelip gitmektedir. Egitimde
formal iletisim, yasalarin Ongordiigli c¢erceve esas alinarak gergeklestirilmektedir.
Informal iletisim de egitim &rgiitii igindeki kisilerin dogal olarak gergeklestirdigi birinci

grup iletisimidir (Akdag, 2002).

Okulda iletisim, egitim yoniinden biiylik dneme sahiptir. Okulun ugras1 alaninin

insan olmas1 sebebiyle, bir makine gibi ¢alismas1 olas1 degildir (Basaran, 1996: 140).
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Okul bir egitim — dgretim kurumu oldugu i¢in bilginin de paylasilmas: gerekmektedir.
Bilgi paylasildikga anlam ve deger kazanir. Bilgi hi¢ kimsenin tekelinde degildir.
Iletisim bir bireyin veya grubun tekelindeki bilgi ve becerileri baska birey veya
gruplarla ortak kilinmasini saglayan siirectir. Yonetici ve Ogretmenlerin de kendi
aralarinda saglikli bir iletisim olusturup bilgi aligverisi yapmalar1 gerekmektedir.
Boylelikle okulda saglikli bir egitim — 6gretim ortami saglanmis olmaktadir (Ergin ve

Birol, 2000: 6).

Okul gibi orgiitlerde iletisim birka¢ amaca hizmet etmektedir. Yenilik, tiretim ve
diizenleme, kisisel sosyallesme ve devam edilebilirlik amaglari, oOrgiitin okulda
ogrenmek ve dgretmek gibi oncelikli isini yapmay1 amaclamaktadir. Orgiitsel iletisim
bilgileri ve gercekleri aktarmayi, standartlari ve amaclari olusturmayi, neticeleri
degerlendirmeyi, karar almayi, liderlik yapmayi, digerlerini etkilemeyi igermektedir.
Yenilik amaglari, yeni diisiinceler tliretmek ve okuldaki prosediirleri yapilar1 ve
programlar1 degistirmekle ilgili mesajlar1 kapsar. Iletisimin sosyallesme ve
sirdiiriilebilir amaclar1 ise, kisilerin kendilerine saygilarini, kisiler arasi iliskilerini ve
bireysel hedeflerini  okulun hedefleriyle birlestirmek igin motivasyonlarini
etkilemektedir. Okullardaki hedeflere ulagsmak i¢in bireylerin eylemlerine ihtiyac vardir.
Bir okulun bu derece karmasik ve birbirine bagl etkinlikleri yiiritme konusundaki
kapasitesi, bu hedefler i¢in iletisim ile ilgilenebilme becerileriyle siirhidir. Hedefe
yonelik davraniglar iletisim aracilifiyla sergilenir; dolayisiyla mesajin anlagilirhg: ve
aciklig1 ne kadar iyiyse, yonetici, 6gretmen ve 0grenci aktivitelerinin de hedefe yonelik

ilerleme olasilig1 o 6l¢iide ¢oktur (Hoy ve Miskel, 2010C 340).

Okullarda bash basina bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir bi¢imde
gerceklesmesi, 6zellikle 6gretim elemanlariyla 6grenciler, diger boyutta yoneticiler ve
diger calisanlar arasindaki iletisimin gerceklesmesini gerektirir. Bu yiizden, okulda
isbirliginin gerceklesebilmesi i¢in gereken iletisimin saglanmasinin engelleri varsa,
bunlarin saptanmasi ve ortadan kaldirilmas:1 gerekir. Ciinkii yoOneticiler, 6gretim
elemanlar1 ve diger ¢alisanlar arasinda, birbirlerine karsi1 davraniglarindan, kullandiklar1
dilden, sahip bulunduklar1 statiiden kaynaklanan iletisim engelleri bulunabilir (Bolat,

1996 75).
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1.6. OKUL MUDURLERININ 1iLETISIM YETERLILIKLERININ
ONEMI

Son donemlerde ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan toplumsal degismeler
egitim Orgiitlerini de etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir. Bu vaziyet okul
yoneticilerinin  degigimin getirebildigi yeni sartlarin geregine mutabik yeterliliklere

sahip olabilmesini mecburi kilmaktadir (Peker ve Selcuk, 2011: 473).

[letisim, bir okulun basar1 veya basarisizhgindaki en énemli dgelerden biridir.
Yonetim en yalin anlamda baskalar1 araciligiyla i yapma, baskalarinin yardimini isteme
etkinligi olarak tanimlanabilmektedir. Buna gére okul miidiirtii, okul iiyeleri araciligiyla
i3 yapan kisi anlamima gelmektedir. Okul miidiirlerinin c¢evresindekilere okulun
amaglarmi gerceklestirmesi yolunda is yaptirabilmesi, 6ncelikle bu amaglar1 agik bir
sekilde belirleyerek, bunlar1 orgiit lyelerine aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim
becerileriyle dogru orantilidir. Dolayisiyla, okul miidiiriiniin kigisel 6zellikleri arasinda
yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim siirecini belirlemede son derece onemli rol

oynamaktadir (Simsek, 2005: 58).

Yonetici okul igindeki ve disindaki iletisime yabanct kalmamalidir. AKsi
takdirde yOnetim siireglerini uygulamada basarisiz olacaktir. Okul yoOneticisinin
begendigi deger ve normlar okula kolayca girebilir ama 6nem vermedigi bir deger ya da
norm, okula kolay kolay giremez. Orgiit {iyeleri sahip olduklar1 deger ve normlara gore
giinliik davraniglarda bulunurlar. Okul yoneticileri, tyelerin bu davranislarini
sergilemeleri icin iletisimi denetlemezler. Bununla da kalmayip odiil ve ceza
sistemlerini ¢alistirmaya kadar pek ¢ok yol ve yontemleri denerler. Sonucunda da okul
kiiltiirii, okul yoneticilerinde bu denli etkilenir. Ister istemez onlarm kisilik 6zellikleri

ile davranis ve iletisim bigimlerini de yansitir (Tomag, 2009: 37- 38).

Okul miidiiri 6gretmen arasindaki iletisim stiregleri, okullarin basarili veya
basarisiz olmasindaki 6nemli etkenlerden biridir (Simsek ve Altinkurt, 2009: 7-8). Okul
miidiirlerinin rolleri, kiiltiiriin degistirilmesinde, var olan kiiltiiriin stirdiiriilmesinde ve
gelistirilmesinde ¢ok dnemlidir. Ancak okul miidiirlerinin bu rolii yerine getirebilmesi,

onlarin kisisel ozellikleriyle ve Oncelikle iletisim becerileriyle miimkiin olabilir
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(Erarslan, 2008: 36). Okul midirlerin c¢evresindekilere okulun amagclarini
gerceklestirmesi yolunda is yaptirabilmesi, Oncelikle bu amaglar1 acik bir sekilde
belirleyerek, bunlar1 6rgiit liyelerine aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim becerileriyle
dogru orantilidir. Dolayisiyla, okul miidiiriiniin kisisel 6zellikleri arasinda alan iletisim
becerileri, okulun iletisim siireclerini belirlemede ve Ogretmenlerin okuldaki

davraniglarini etkilemede son derece 6nemli rol oynar (Erarslan, 2008: 36).

Taymaz (2010: 107). Okullarda gorevli olan yoneticilerin, 6gretmen ve Oteki
personellerin, okulun c¢evre olaylar1 ve iklimi arasinda baglanti ve etkilesimde
bulunabildigini belirtmistir. Insan iligkilerinin ¢alisan ve personel arasinda
gelistirilebilmesi, kisinin igbirligini ve giiciinii artirmaktadir, ayrica ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilanabilmis olmaktadir. Bu ihtiyaglar orgiit
hedeflerinin gergeklesebilmesine yardimci olabilecek sekilde karsilanirsa, Orgiit

faydalart ile kiginin faydalar1 biitiinlestirilmis olmaktadir.

1.7.OKUL  YONETICILERININ 1ILETISIM  YETERLILIKLERI
DUZEYLERI

Okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini incelemeye yonelik literatiirde farkl
arastirmalarin yapildig1 gézlenmektedir. Asagida bu arastirma sonuglarina yer verilerek,

okul yoneticilerinin iletigim yeterliliklerine iligkin verilere ulasilmaya ¢aligilmigtir.

Ates (2005) ‘Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Ogretmenlerle
[letisim Tarzlar1’ isimli arastirmasinda, ilkdgretim okullarinda gérev yapan ydneticilerin
Ogretmenlerle iletisim tarzlarmi  arastrmistir.  Arastirmada;  ilkogretim  okul
yoneticilerinin dgretmenlerle iletisim tarzi diizeyleri; agikta ve saygilida “siklikla”,
saygisizda “bazen” kiigiimseyicide “hi¢bir zaman” olarak tespit edilmistir. ilkdgretim
okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim tarzlari cinsiyet ve kidemlerine gore, anlamli
farklillk gostermemektedir. Ilkogretim okul ydneticilerinin 6gretmenlerle iletisim
tarzlarinda branglarmma gore smif 6gretmenlerinde “agik” boyutunda, anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. [lkdgretim okul yoneticilerinin dgretmenlerle iletisim
tarzlarinda mezuniyetlerine gore kiiciimseyici boyutunda, egitim enstitiisii mezunlarinda

anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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Celik (2007) ‘Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliski’ adli calismasinda aym1 baslik altinda bir arastirma
yapmustir. Buna gére, Ilkogretim okul miidiirlerinin iletisim becerileri kendi algilarma
ve Ogretmen algilarina gore farklilik gosterdigi soncuna ulasilmistir. Miidiirlerin kendi
iletisim becerilerini degerlendirmeleri ile yas, kidem, bitirilen okul 6zellikleri ve okulun
bulundugu sosyoekonomik c¢evre degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir.  Ogretmenlerin  kidem, yas, bitirilen okul o&zellikleri ve okulun
bulundugu sosyoekonomik c¢evre degiskenleri ile miidiirlerin iletisim becerilerini

algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir.

Oktay (2008) ‘ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticiler ve Ogretmenler
Arasmdaki Iletisimde Yoneticiden Kaynaklanan Engeller’ adli arastirmasinda
ilkogretim okullarinda yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisimde ydneticiden
kaynaklanan engellerin neler oldugunu ve bu engellere iliskin ¢6ziim Onerilerini
aragtirmistir. Bu arastirmada ilkogretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin
yoneticiden kaynaklanan engelleri, cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan kurum, yas,
egitim durumu, meslekteki kidemi, calisilan 6gretim kademesine gore farkliliklari
incelenmistir. Arastirma sonucunda ilkégretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
yoneticiden kaynaklanan iletisim engelleri cinsiyet, medeni durum, gorev yaptigi
kurum, yasi, egitim durumu, mesleki kidem, ¢alistig1 6gretim kademesine gore anlaml

farklilik gosterirken yasa gore anlamli farklilik gdstermedigi belirtilmistir.

Aydogan ve Kaskaya (2010), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Iletisim
Becerilerinin Yonetici ve Ogretmen Goériislerine Gore Degerlendirilmesi” ¢alismasinda
iletisimin 6nemine deginilmis, okul yoneticilerinin iletisim becerileri tizerinde durulmus
ve Sivas ilindeki okul yoneticilerinin iletisim beceri durumlar1 ortaya konulmaya
calisilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yoluyla 28 okul yoneticisi ve 138 68retmen 6rneklem
kapsamina alinmistir. Arastrmanin sonuglar1 ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin,
yoneticilerin kisisel 6zelliklerini genelde yeterli bulduklarini gostermektedir. Ancak
yoneticilerin problem ¢6zme ve okulda giiclii imaj olusturma konularinda yeterli

olmadiklar1 goriilmiistiir.
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Cetinkaya (2012) “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin Okul
Basarisina Etkisi” adli arastirmasinda ilkogretim okulu &gretmenlerinin, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin gortgleri tespit edilerek, bunun okul
basarisina etkisinin belirlenmeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan
anket 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Balikesir Merkez ilgesindeki 35 resmi
ilkogretim okulunda gorev yapan 853 6gretmen iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ilkdgretim okulu yoneticilerinin iletisim becerileri anketinden alinan puanlar
ile okul basaris1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmustir. 1lkdgretim okulu
yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriigleri yoneticinin yas, 6grenim
durumu, yoneticilikte kidem, okuldaki gdrev siiresi ve bransina gore anlamli farklilik
gostermemektedir. lkdgretim okulu yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
Ogretmen gortisleri 6gretmenin cinsiyeti ve okuldaki gorev sliresine gore anlamli
farklilik gdstermemektedir. IIkdgretim okulu ydneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
Ogretmen goriisleri 6gretmenin yas, 6grenim durumu, mesleki kidemi ve bransina gore

anlamli farklilik bulunmaktadir.

Lal (2012) “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliskiler” adli arastirmasinda Ilkogretim okulu miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusunu gretmen
goriislerine dayali olarak cevaplamay1 amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan
anket Aksaray il merkezinde 15 ilkogretim okulunda gérev yapan toplam 420 6gretmen
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda 15 okulun 10’ unda “Destek
Kiiltliriiniin”, 3’ iinde “Rol Kiiltiiriiniin”, 2’ sinde de “Gii¢ Kiiltliriiniin” ilk sirada
algilandig1; okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin 3 okulda “iist diizeyde etkili”
oldugu; okul kiiltiirii ile miidiirlerin iletisim becerileri arasinda 0,37 diizeyinde pozitif
bir iliski bulundugu; erkek 6gretmenlerin ve mesleki kidem siiresi 16- 20 yil arasinda
olan 6gretmenlerin diger gruplara gére bu konuda daha iyimser bir goriis bildirdikleri

saptanmistir.

Seving (2013) “Ilkdgretim Okulu Y&neticilerinin Iletisim Yeterliliklerine iliskin
Ogretmen Gériisleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliski
(Usak 1li Ornegi)” adli arastirmasinda Usak ilindeki ilkdgretim okullar1 ydneticilerinin

iletisim yeterliliklerine iligkin 68retmen goriisleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
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diizeyleri arasindaki iliski durumunu belirlemeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket 2011-2012 egitim 6gretim yilinda Usak merkezde yer alan ilkogretim
okullarinda goérev yapan 297 Ogretmen {lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda okul yOneticilerinin anlama-empati kurabilme ve sosyal rahatlik iletisim
yeterlilikleri arttikca, Ogretmenlerin Orgiitlerine olan giliven diizeylerinin arttig1

sonucuna ulasilmistir.
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IKiNCi BOLUM
STRES

2. STRES KAVRAMI

2.1. STRESIN TANIMI

Giinlik hayat akisi icerisinde neredeyse her bir bireyin maruz kaldigi stres
sorunu, son yillarda gerceklestirilen arastirmalarin sayilarinin  artmasinin  ve
cesitlenmelerine ragmen tam olarak ¢ozliimiiniin bulunamadigi bir konudur. Sadece
yasanan bir sorun olmaktan ziyade stres, bir¢ok tehlikeli hastaligin tetikleyicisi ve

baslica nedenidir.

Stres kavramimin kokeni Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece”
kelimelerinden tiiretilmistir. Stres kelimesi 17. yy.da felaket, bela, musibet, dert, keder,
elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19. yy.da ise kavramin anlami degismis ve giig,
baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmistir  (Tarhan, 2007: 9). Stres genelde olumsuz bir durum olarak
algilanmaktadir. Arastirmaci ve bilim adamlaria gore kisaca stres “bireyin, tehdit edici

cevre Ozelliklerine kars1 gosterdigi bir tepkidir (S6kmen, 2010: 225).

Stres “Bireyin, fizik ve sosyal g¢evreden gelen uyumsuz kosullar sebebiyle,
bedensel ve psikolojik smirlarin 6tesinde harcadigi gayrete stres denir” (Gliney, 2012:

406).

Becker’e gore stres, organizmanin cevresine uyum saglamak i¢in O0demek
zorunda oldugu bedeldir. Stres psikolojik kokenli bir olgu olmasina ragmen, belli bir

siirede bu olgunun fiziksel sonuc¢larini gormek miimkiindiir (Giiney, 2012: 406).

Stres bireyin fiziksel yapismin yasadigi olumsuzluklara ya da baskiya karsi

gosterdigi en genis capli ve uzun siireli reaksiyondur. Bu durum, bireyin hayat akis1
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icerisinde karsilasacagi birbirinden farkli olaylara ve olgulara karsi ayakta kalmasia
yardimc1 olabilecegi gibi onu gii¢siiz de diistirebilmektedir. Ciiceloglu stresi, “bireyin
fizyolojik ve sosyolojik anlamda karsilastigi sorunlu olaylar sebebi ile fiziksel ve
sinirlarinin - lizerinde tasimak zorunda kaldigi yiik” seklinde tanimlamaktadir
(Cliceloglu, 1992: 265). Selye ise stresi insan bedenine yiiklenilen biiylik 6l¢iideki
ruhsal yiikiin kargisinda insan bedeninin verdigi ve sinir1 bir tiirlii ayarlanamayan tepki”

seklinde yorumlamaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 17).

Stres, igeriden veya disaridan gelen ve kisinin mevcut dengesini veya duygusal,
biligsel, toplumsal isleyisini bozma egilimi gosteren ve bozulan bu dengeyi yeniden
kurmaya yonelik yeni davranislara zorlayan, ger¢ek ya da algilanan uyaricilara verdigi
fiziksel, ruhsal ve biligsel tepkiler olarak tanimlanabilir. Buna gore, stres genellikle
olumsuz bir yasanti olarak degerlendirilse de evlilik, yeni bir ise girme ve okula
baslama gibi olumlu yasantilardan da kaynaklanabilir. Stres, cevresel, orgiitsel ya da
kisisel etmenlerden kaynaklanan ve kisinin kendi icerisinde fiziksel ya da psikolojik

dengesizliklere yol acan i¢sel bir deneyimdir (Asan ve Aydin, 2006: 237).

Stresin ne oldugu aciklanirken ne olmadigini da vurgulamak gerekir. Her seyden
Once stres basit bir endise degildir. Endise yalnizca duygusal ve psikolojiktir. Oysa stres
fizyolojik de olabilir. Boylece, stres beraberinde endise de getirebilir ama ikisi ayn1 sey
degildir. Ikinci olarak stresin sinirsel tansiyon degismesi olmadigmin sdylenmesi
gerekir. Endigse gibi sinirsel tansiyon da stresten dolay1 ortaya c¢ikabilir, fakat ikisi
kavram ayni seyi ifade etmemektedir. Bazi insanlar stresi sinirsel tepki yoluyla disa
vurmadan, iglerinde tutabilirler ve nihayet stresin daima zarar verici oldugunu
diistinmek yanlistir. Mutluluk i¢in kaginilmasi gerekmeyen stres aranir, bu durumda

Oonemli olan stresten kagmak degil onu idare etmektir (Ertekin, 1993: 7).

2.2. ORGUTSEL STRES

Glinlimiizde insanlar zamanlarmin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gecirmekte
ve yapmakta oldugu isin amag¢ ve gereklerini yerine getirmeye calismaktadir.
Giiniimiizde en &nemli problemlerden birisi strestir. Is performansi, is doyumu,

verimlilik ise gelmeme, isten ayrilma zamanlarinda en tesirli olan faktor stres
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olmaktadir. Yaganan bu celiskiler berberinde orgiitsel stres faktoriiniin olusumuna da

bliylik zemin hazirlamaktadir (Pehlivan, 2002: 22)

Bireysel hedeflerini gerceklestirmek ve amaglarina ulasabilmek amaciyla
insanlar tarihsel siire¢ boyunca, ¢aba sarf etmek zorunda olmustur. Zamanla is birligi
yapabilmenin hususa varmis ve bu is birligi siireclerinde, tek baglara yapabilecegi
seylerden daha da fazlasini yapabilme durumunu fark etmislerdir. Bu toplumsal vasifl
bilinglenme siirecleri ise bireyleri orgiitlenmeye ve bir orgiit meydana getirmeye
yonelmislerdir. Insanlar toplumsal ve bireysel bilinglenme sebebi ile zamanlarinin
biiyiik bir kismin drgiitlerde gecirmektedirler. Orgiitler bu sekilde i¢ ice yasayabilen
bireylerin, orgiitlere bir katki saglamas1 nedeniyle kendisinin de bir katki almasi, orgiit-
insan miinasebetlerini daha fazla miihim hale getirmektedir (Baspmar, Oztiirk ve

Girbiiz 2001: 16).

Organizasyon {lyelerinde Orgiit stresini psikolojik, fiziksel ve davranmgsal
sapmalara sebep olan dis sartlara karsin bir uyum reaksiyonu olarak
tanimlanabilmektedir. Gilinlimiiz isletmelerinde stres rekabetin yogun olarak

yasanabildigi en mithim sorunlardan biri olmaktadir (Tinaz, 2005: 279).

Orgiitler, insanlar da oldugu gibi hasta yada saglikl olabilirler. Saghkli rgiit
fonksiyoneldir, sagliksiz orgiitler ise fonksiyonel degildirler. Orgiitin saglikl
olabilmesinin getirdigi etkiler onun hedef ve amaglarini gerceklestirebilme yetenegiyle
alakaldir. Is ortamlarinda olan stres, kisinin is gdrme giiciine ve becerisine yardimci
olabilen enerji ve cosku biciminde kisiye fayda saglayabiliyorsa olumlu stres
olmaktadir. Bu stres, bireyin orgiite bagli olmasina ve orgiitiin bagar1 yoniinde etkinlikte
bulunabilmesine imkan saglayabilmektedir. Bireye baski yasatan, saglik agisindan
tehdit unsuru olan ve bu sebeple de denetim altina alinabilmesi gereken stres ise kotii
stres olmaktadir. Stresin denetim altinda tutulabilmesi i¢in yapilacak olan, stresi

cogaltan faktorleri tantyabilme ve bunlar1 zararsiz hale indirilmesidir (Altun, 2001: 12).

26



2.3. CALISANLAR ARASINDAKI STRES VE NEDENLERI

Diisiik dozda olan stres, bireyin Orgiite baglanmasma ve Orgiitiin basarisi
yoniinde faaliyette bulunmasina olanak saglamaktadir. Bireye baski yaratan, saglig1 i¢in
tehdit olusturan ve bu nedenle de denetim altina alinmas1 gereken stres ise kotii strestir.
Stresin denetim altina alinabilmesi i¢in ilk yapilacak sey, kuskusuz stres yaratan

etmenleri tanima ve bunlari zarar vermeyecek diizeye indirgemedir

Stresin birgok nedeni vardir. Bazi arastirmalar kisilik 6zellikleri ve strese karsi
yatkinlik iizerine yogunlasarak, bir kisinin stresli olarak algiladigi1 bir olay1 bir
baskasinin caba gerektiren bir is olarak algilayabilecegi iizerinde tartigmislardir. Bilim
adamlar stres kaynaklarini; bireysel, cevresel ve orglitsel stres kaynaklar1 olmak tizere
i¢ grupta smiflandirmislardir. Bir kisinin kendisinden ya da genel ¢evresinden
kaynaklanan stres kaynaklari, bireyin ya daha saglikli birey olmasina ya da daha stresli

bir is yasami1 gecirmesine etki etmektedir (Gok, 2010: 432).

Is stresi literatiirii, isyerinde orgiitsel yap1 ile daha az veya daha ¢ok derecede
iliskili olan stres yapic1 baz1 etmenleri tanimlamustir. Is kaybi (tehdit ve igten ¢ikarmay1
da igerir), ig yeri degistirme, aratan is-aile ¢atigmasi ve artan orglitsel politika, orgiitsel
yapt ile iliskili olabilen is ile ilgili potansiyel stres yapici etmenlerdir. Is ortam stresi ile
ilgili diger ¢aligmalar stres siireci iizerinde sosyal destek, bas etme, gecmis tarih, biligsel
degerleme ve stres yonetimi miidahaleleri, etkilerini ve sonuclarmi incelemektedir. Is
yeri stres caligmalarinda rol davranisi (6rnegin asir1 rol yiiklemesi, rol belirsizligi, rol
catismasi), gorev belirsizligi ve gorev igerigi, is tasarimi (karar serbestisi, durumsal
kisitlar, ig talepleri ve algilanan kontrol, vardiyali is ve fiziksel ortam, isyerinde

potansiyel stres yapici etmenler olarak degerlendirilir (Tezcan, 2010: 75).

Bu calismada calisanlar Arasindaki stres ve nedenleri, degerlendirme 6l¢iitleri ve
terfi siireci, konuma dair ortaya ¢ikan belirsizlik, hiyerarsi, sorumluluk diizeyi, rekabet
ve monotonluk olmak iizere alt1 baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu basliklara

iliskin ayrintili bilgilere asagida yer verilmektedir.

27



2.3.1.Degerlendirme Olgiitleri ve Terfi Siireci

Belki de bir is ortami igerisinde bireyi en c¢ok stres yiikii ile yoran olgu,
yoneticilerin ¢alisanlar1 degerlendirmeleri sekilleri ve bunun sonucunda ¢alisanlara dair
verdigi olumlu ya da olumsuz kurum ici yerlestirme kararlaridir. En ¢ok tartigilan
konulardan biri olan bir konumu hak etmek ya da hak etmemek bireyin kendi nazarinda
yoneticilerin fikirlerinden farkli olarak ortaya ¢iktiginda bir mutsuzluk, giivensizlik ve
tepki durumu yaratabilmektedir. Bu nedenle de ¢alisanlar hem kendi aralarinda hem de
yoneticiler ile olan iligkilerinde stresli bir siire¢ gecirebilmektedirler. Bu stres verimi

diistirdiigii gibi kurumun igerisinde karsilikli olarak giiven sorununa da yol agmaktadir
(Pehlivan, 1995: 37).

Tiim bu olumsuzluklarin beraberinde getirdigi stres haksizlik yasandigina dair
duygular1 giiglii bir sekilde tetikleyecegi gibi ¢alisanlarin gelecekte kurum igerisinde
basarili olacaklarmma ve hak ettiklerini elde edeceklerine dair inanci ve umudu da
koreltmektedir. Bu tip bir durum 6ncelikle kurum igerisinde mutlak olarak ve ivedilikle
¢ozlime kavusturulmali ve ¢alisanlarin kurumla olan baglarinin giiglendirilmesi

amaclanmalidir.

2.3.2. Konuma Dair Ortaya Cikan Belirsizlik

Caligma ortami igerisinde gorev alan herkesin gorevlerinin ve bu gorevlerinin
sinirlarinin tam olarak belirlenmesi énemli bir sarttir. Rolleri ve konumlar1 tam olarak
belirlenmis ve dagitilmis ¢alisanlar arasindaki gorev dagilimi ile daha verimli bir
calisma ortaminin yaratilmasi s6z konusudur. Ancak bunun aksi bir durumun ortaya
¢tkmasi sonucu bir ¢alisanin goérevinin, haksiz ve yanlis bir sekilde baska bir ¢alisana
devredilmesi ve bir ¢alisanin yiikiiniin bir bagkasina birakilmasi durumu yasanmaktadir
(Isikhan, 2004: 71). Bu durum higbir ¢alisan tarafindan kabul gérmemekte ve bu
nedenle de ¢alisanlar arasinda strese dayali bir ¢atisma ve iliski kopuklugu s6z konusu

olmaktadir.

Bu durum sonucunda ortaya c¢ikan stres verimin diismesi adina Onemli

etkenlerden biridir. Oyle ki calisma sartlarin1 ve konumunu bilemeye, bu konuda diger
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calisanlarla sorun yasayan bir ¢alisan i¢in isine konsantre olmak ve isinden keyif almak
asla miimkiin olamamaktadir; aksine, stres temelinde isten, goérevden, is ¢cevresinden ve
is arkadaslarindan bir soguma s6z konusu olmaktadir. Kurum igerisinde rolde yasanacak
bir belirsizlik beraberinde elde edilen gelirin de sorgulanmasina ve boylelikle is
yapmamak adina tepki konmasina neden olacaktir (Isikhan, 2004: 73). Bu nedenle
kurum i¢i1 konuma dair sinirlarin dogru sekilde belirlenerek calisanlara bunlarin tebligi

gerekmektedir.

2.3.3. Hiyerarsi

Hiyerarsi konusu calisanlar arasinda dogal olmakla birlikte etkinliginin ve
gliciiniin dogru sekilde uygulanmasi gereken bir durumdur. Hiyerarsinin st
kademelerine dogru ilerledik¢e ortaya ¢ikan asir1 giic ve hakimiyet unsuru zamanla alt
kademedeki ¢aliganlara tesir edebilmekte ve bu da ¢atigma durumunun yaratilmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bir baska deyisle hiyerarsinin iist kademesindeki bir
calisanin alt kademedeki bir calisana karsi sergiledigi tavirlar Orgiit icerisinde ortaya
cikabilecek sorunlarin ve buna bagli stresin temel etkeni haline gelebilmektedir. Ust
kademeden alt tarafa uygulanabilecek bir baski, stresi dogrudan tetikleyecek ve baski
siirekli oldugu siire zarfinda stres de siirekli hale gelecektir. Ayn1 zamanda, baskinin
kim tarafindan ya da ne sekilde uygulandig1 herhangi bir 5nem tasimamaktadir. Onemli
olan baskinin varligidir ve orgiitler icerisinde bu tip baski unsuru olan olaylara ¢ok sik

rastlanmaktadir (Tutar, 2005: 78).

Hiyerarsik giiciin karsiliginda ortaya ¢ikan baski ve onun bir sonucu olan stres,
orgiitlenmelerin uzak durmasi gereken Oncelikli konulardandir. Aksi takdirde
calisanlarin igerisinde bulunduklar1 stres, iletisim kopuklugu ve karsithklarin orgiit
icerisinde birer direng ifadesi haline gelmesine sebebiyet verecektir. Stres igerisinde
olan calisanlarin kurumsal yap1 igerisinde daha mutsuz ve daha agresif olarak ortaya
¢ikan davraniglar1 orgiit icerisinde ¢alisanlar1 birbirine diisman hale dahi getirebilecektir

(Eren, 2004: 83).
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2.3.4.Sorumluluk Diizeyi

Calisanlar i¢cin sorumluluk, genel olarak agir bir yiik olmakla birlikte stresin
tetikleyicisi olabilecek konulardan biridir. Bu nedenle sorumlulugun yiikii ve ¢alisana
uygunlugu son derece onemlidir. Sektorlere gore degismekle birlikte, baz1 kurumlarda
calisanlarin iizerine yiiklenen agir sorumluluklar calisanlarin stres yasamalarina dair
uygun bir zemin yaratmakla birlikte onlarin tiim sorunlarinin tirmanmasina da olanak
tanimaktadir. Bu durum bir de c¢alisanlarin elde ettikleri diisiik iicret sorunu ile bir araya
geldigi silire zarfinda calisanlarin swrtindaki sorumluluk yiikii bir anda altindan
kalkilmas1 zor olan bir stres yiikiine doniisebilmektedir. Sorumluluk dagilimi, ¢alisanin
kaldirabilecegi derecede ve onun kurum igerisindeki konumuna uygun halde

dagitilmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 17).

Ayni zamanda sorumluluk devri gibi bir durumda devredilen sorumlulugun
calisanin kapasitesine uygun sekilde gerceklestirilmelidir. Basarmaktan cekindigi bir
gorevin, ¢alisanin lizerine yiiklenmesi, beklenmedik bir sekilde gorevinden sogumasina
ve kurumuna yabancilagsmasina sebebiyet verebilmektedir. En 6nemlisi ortaya ¢ikan
stres, ¢alisanin is ortamindaki durumuna son derece olumsuz etkilerle tesir edecek ve bu
stres daha sonraki siirecte ¢alisanin hayatinin geri kalanina da sirayet edebilecektir

(Aslan, 2002: 12).

2.3.5. Rekabet

Caliganlar arasinda yasanan rekabet, kurumlarin beklentileri ve ¢ikarlar1 i¢in son
derece uygun bir durumu temsil etmektedir. Bu durum kurumsal performansi arttirdigi
gibi calisanlarin bireysel performansina da olumlu yonde yansiyacaktir. Ancak konu
olumsuz yonii ile degerlendirildiginde calisanlar ve kurumsal yap1 i¢in son derece zorlu
konular ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun en temel gostergesi rekabetin diizeyinin
ayarlanamadig1 durumlarda, 6n plana ¢ikmak ve kendisini gostermek adina ¢alisanlarin
birbirlerine zarar verecek tavirlar sergilemeleridir. Cogunlukla ¢alisanlarin birbirlerine
fazlas1 ile yabancilasmasina sebebiyet veren bu durum zamanla ortaya biiyiik bir stres

sorunu ¢ikarmaktadir (Senyigit, 2004: 107).
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Is ortaminda, sartlar1 adil olmayan ve olumsuzluklar {izerine kurulmus olan bir
rekabet sistemi igerisinde c¢alisanlar hem 1is ortaminda hem de kendi sosyal
yasantilarinda ofislerinde yasadiklar1 bu stresi siirekli olarak yasamaktadirlar. Rekabet
zaman icerisinde sinirsel bir yipranmaya ve hedefe ulagsabilmek adina bir¢ok degerin ve
dogru olan futumun ortadan kaldirilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle sartlar1 dogru
sekilde belirlenerek calisanlara sunulmamis ve denetim altinda tutulmayan bir rekabet

stresi fazlasi ile tetikleyecektir (Tutar, 2005: 84).
2.3.6. Monotonluk

Caligsanlara verilen bir gorevin siirekli olarak ayni tempoda ve ayni sekilde
yerine getirilmesinin yarattigi sikilma ve bikma hissiyat1 genel olarak monoton bir
siireci ifade etmektedir. Monoton bir is ortami ¢alisanlarin siirekli olarak bulunduklar1
durumdan dolayr mutsuzluklarin1 dile getirmelerine neden olmaktadir. Kurumsal
sistemden dolay1 ortaya ¢ikan birgok stres faktoriiniin yaninda monotonlugu yaratan
nedenlerin, vardiyal sistemine dayali isleyis, ¢ok sayida calisandan olusan kurumsal
yap1, departmanlar ve calisanlar arasindaki iletisim sikintilari, hedeflerin net olarak
belirlenmemesi, eksik ya da fazla sekilde diizenlenen ¢alisan dagilimi ve merkeze

fazlas1 ile bagh kurum sistemi oldugu gozlemlenmektedir (Ertekin, 1993: 54).
2.4. STRES BELIRTILERI

Stresin bireyin iizerinde etkin olduguna dair belirtiler, fiziksel, psikolojik ve

davranigsal olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 1992: 270-272)
2.4.1.Fiziksel Stres Belirtileri

Fiziksel stres unsurlari, kisinin kendisiyle ilgili ve fiziki durumla ilgili unsurlar1
kapsar. Ornegin “yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kayb1 ve zayiflik vb.
Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolayi etrafa yakinmalar; oturma ve
dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler; gece ve gilindiiz viicudun degisik
organlarma ve Ozellikle bacaklara giren kramplar ve adale spazmlari; asir1 hassasiyet,

duygulanma ve gozlerden yas gelmesi vb. durumlar; cinsel iliski kurmada isteksizlik,
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korku ve iktidarsizlik gibi kisisel yakinmalar; agr1 kesici ilaglara ve aspirine diiskiinliik
ve bunun sonucu olusan rahatsizliklar; daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut
direncini artirmak i¢in asir1 6l¢iide vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim ve diiskiinliik

bi¢iminde siralanabilir;(Kirel, 1994: 48, Akt: Stimer, 2007: 59).

Ayrica stresin fiziksel belirtilerine sunlar1 da eklemek miimkiindiir; Bas agrisi,
uyku problemleri, kemik temelli agrilar, agiz i¢erisinde ve disarisinda viicudun verdigi
anormal tepkiler, bosaltim sistemi sorunlari, deri hastaliklari, kas problemleri, tansiyon,
kalp ile ilgili sorunlar, gida tiiketiminde diizensizlik ve istah kaybi, asir1 yorgunluk hissi
ve dikkatsizlik (Ciiceloglu, 1992: 270-272).

Yapilan arastirmalarda stres belirtilerinin en ¢ok kalp-damar sistemi iizerinde
goriildiigli belirlenmistir. Sikint1 ve yliksek tansiyon arasindaki ilisgki uzun stiredir
bilinmektedir. Hipertansiyon veya kan basicinin kronik olarak yiikselmesi, kalp- damar
hastaliklarinin en 6nemli sebebidir. Yiiksek kan basinct damarlar {izerinde ¢ok biiylik ve
ciddi sorunlar yaratir. Yiiksek tansiyon stresle ¢ok yakindan ilgili bir stres olayidir.
Ciinkti stres, ¢cok derin ve siddetli bir etkiyle kan basincini arttrmaktadir (Gtliney, 2012:
423)

2.4.2.Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler; gerginlik, saldirganlik, depresyon, gecimsizlik ve o6fke

olmak tizere dort sekilde aciklanmaktadir.

Gerginlik: Bireylerde kas ve sinirsel gerilim stres igerisinde olundugu zaman
meydana ¢ikmaktadir. Gerginlik ise zaten kendisi bir stres belirtisidir. Ve gerginlik
sebebiyle meydana ¢ikabilen Gteki tepkilerin de baslaticist olmaktadir. Gerginlik, kas ve
sinirsel gerginlik biciminde ortaya ¢ikabilmektedir. Giinliik konugmalarda ¢ogu zaman

stres kavrami, gerginlik-gerilim kavramlari ile es anlamda kullanilmaktadir (Giiney,
2012: 426).

Saldirganhk: Saldirganlik, rastgele bir nesne yada objeye zarar vermeye

yonelmis davranim seklidir. Tarihin her doneminde var olan saldirganligin mahiyetinin,
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dogustan insanlarda var olan bazi iggiidiillerden veya insanlarn fizik ve sosyal
cevreleriyle olan iligkilerinden kaynaklandigi sekilde iki ayr1 goriis vardir. Davranis
bilimcilerin ¢ogu, saldirganligin kokeni bakimindan, bu ikinci goriise uygun tarzda bir
engellenme-saldirganlik hipotezini savunmuslardir. Bu hipoteze gore, saldirganlik,
organizmanin engellenmesinden dogmaktadir. Ihtiyaglarm karsilanabilmesi ve
hedeflerin gergeklestirilebilmesi gayesi igerisinde olan bir organizmanin karsisina
rastgele bir piiriiz ¢iktig1 vakit, bu piiriize tepki olarak saldirganlik davranimi ortaya

gelebilmektedir (Eroglu, 2005: 331).

Depresyon: Depresyon hayatin akisinda meydana ¢ikan engeller neticesinde
olusur, ve uykusuzluk, istahsizlik kilo kayb1 ve dikkati toparlayabilmekte zorluk ¢ekme
gibi sebepler dogurur (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 332).

Gecimsizlik ve Ofke: Stres, gecimsizligi doguran 6nemli bir nedendir. Ofke ise,
bireyin kendi yetersizliginden kaynaklanan asagilik duygusu ve kaygidan kurtulmak
icin bagvurdugu bir savunma mekanizmasidir. Genellikle 6tke, kizginlik ve saldirganlik
birbirleriyle yakin baglantis1 olan kavramlardir. Kisaca, calisma ortaminda da stresten
kaynaklanan saldirgan ve 6fkeli davranislar, bireyin ge¢imsiz olmasina, is ve arkadaslik

iligkilerinin bozulmasina neden olmaktadir (Giiney, 2012: 427).

Isbirliginden Kacinma: Insanlar stres igine girince sosyal yasantidan
kendilerini uzaklastirarak yalniz yasamayi tercih ederler. Bu durum, aile, toplum veya is
ortamindaki diger bireylerle iliskilerden de uzaklagmalara neden olur (Giiney, 2012:
427).

2.4.3.Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler genellikle disaridan gozlenebilen ve calisanlarin
davraniglarina yansiyan belirtilerdir. Bunlar, istahsizlik, yemek yemede artis, sigara

kullanma ve uykusuzluk olmak iizere dort sekilde agiklanmaktadir.

Istahsizhik: asir1 stres nedeniyle bireylerin ruhsal dengesinin bozulmasinimn bir

sonucu olarak hem yasama ilgi azalmakta hem de istahsizlik ortaya ¢ikmaktadir.

33



Bireyler sagduyulariyla yemek yemeye caligsalar bile, bunalim agirlastik¢a yemege olan
ilgi iyice azalir. Diizenli beslenememek ise, bireyin fiziksel giiciinii olumsuz yonde
etkiler ve kisa siirede asir1 kilo kayiplar1 goriiliir. Kisaca, istahin kesilmesi bireyin stres

altinda oldugunun en 6nemli gostergesidir (Giiney, 2012: 425).

Yemek Yemede Artis: kronik stres altindaki bireylerde kilo kaybetme egilimi
goriilmekle birlikte biitiin bireyler i¢in bu durum gecerli degildir. Ciinkii bir ¢ok insan,
asir1 stres altindayken daha fazla yemek yer ve bu nedenle gittik¢e kilo alir. Bunun
nedeni, insanlarin yemeyi stresten kurtulmanin bir yolu olarak gormeleridir (Giiney,

2012: 425-426).

Sigara kullanma: Sigara alisgkanligi ve kullanilan sigara miktarin fazla olmasi,
stres diizeyinin arttiginin bir gostergesidir. Sigara icen kisilerin hep bir sebebi ya da
degisik bir hikayesi vardir. Bazilarina gore keyif verdigi i¢in, bazilarina gore zihni
toparlamada yardimer oldugu i¢in, bazilarina gore ise sinirlilik durumunda yatistiric
gorev gordiigii icin tercih edilir. Oyle ya da boyle giiniimiizde gitgide kullanimi artan,
sagligl onemli diizeyde tehdit eden, sagligimizi bozan 6nemli ve bas edilmesi zor
aliskanlik olarak hayatimizda yer almayr basarmistir. Sigaranin stresi azalttigini
savunduklar1 i¢in stresli ortamlarda daha ¢ok sigara igerler. Ancak ¢ok sigara igmenin

insanlar1 daha cok strese soktugu yapilan aragtirmalarla dogrulanmistir (Bing6l, 2013:
30-31).

Uykusuzluk: insan ruh sagliginda meydana gelen en kiigiik bir ruhsal
dengesizlik onun uyku diizenini de olumsuz yonde etkilemektedir. Stresle ilgili olarak
yapilan arastirmalarin hemen hemen hepsinde uyku ile ilgili problemlerde gorilmiistiir

(Giiney, 2012: 425).

2.5. STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklari; bireysel stres kaynaklar1 ve oOrgiitsel stres kaynaklar1 olmak

tizere iki baglik seklinde agiklanmaktadir.
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2.5.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Stres ve oOrgiit yapist arasindaki iliski géz Onilinde bulunduruldugunda
calisanlarin kisiligi de bir Orglitsel stres nedeni olarak degerlendirilmektedir. Bireyin
cevresine dair ne tiir tutumlar sergiledigi, ¢cevresel farkliliklara ve iligkilere ne tiir bir
tepki gosterdigi belirli bir ¢cergevede mevzu bahis olan bireyin kisiligi ile de alakalidir.
Calisanin otokratik sisteme sahip bir birey olmasi, cinsiyeti, ruhsal i¢e kapanik ya da
disa doniik bir ruh hali sergilemesi, duygusal agidan hizli reaksiyonlar vermesi, olumsuz
durumlar yasandiginda ortaya koydugu karsit durus ve basar1 kazanma konusundaki
istegi, oOrgilitsel yapt dahilinde kendi basma bir stres faktdrii olarak ortaya

cikabilmektedir (Eren, 2004: 44).

Calisanin kurum igerisindeki tutumlarinda kisilik ne denli 6nemli ise, bireylerin
orgiitsel stres faktorlerinden kaynaklarindan etkilenmesinde de o denli biiylik etkiye
sahiptir. Cogunlukla bireyler, strese olan egilimleri dahilinde siirekli olarak farklilik
gostermektedirler. Calisanlari, strese karsi tutumlari agisindan degerlendirmek gerekirse
“A Tip1”, “B Tipi” ve “Karma Tip” kisilik 6zellikleri olarak iizere ii¢ farkli grup ortaya
¢ikmaktadir (Aydin, 2008: 56).

A tipi davraniglarda cogunlukla acele sekilde konusmak, baska bireyler ile
iligkilerinde sabirsiz olmak, hizli gida tiikketimi, bekleme konusunda olumsuz tutum
sergilemek, mevcut programinin igerisine yetisebileceginden fazla aktivite eklemek,
stirekli olarak zamani bir aktivite ile degerlendirmeye ¢alismak, sabirsizlik, kendisine
olumlu yansimasi olacak insani iliskilerden ziyade anlik aktivitelere deger vermek,
stireci stirekli olarak kendisi iizerinden degerlendirmek ve buna gore programlamak gibi
tutumlar gozlemlenmektedir. Kurumlarin biiyiik bir ¢ogunlugu A tipi davraniglar
sergileyen c¢alisanlar1 basarili olarak degerlendirmekte ve diger ¢alisanlardan da A tipi
davranis sekillerini sergilemelerini ummaktadirlar. Bu sebepten otiirii de oOrgiitlerdeki
birgok calisan, fiziksel ve ruhsal saghigmi hice sayarak pahasina bu tutumlari

sergilemeye ¢aligmaktadirlar (Aydin, 2008: 68).

B tipi davranislarda ise ¢ogunlukla bireyler, A tipindeki bireylerin aksi yoniinde

tutumlar sergilemektedirler. B tipi bireyler, kat1 kurallardan uzak ve daha makul,
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uyumlu tutumlar sergilemektedirler. Bu tip bireylerde zaman kisitlamasi séz konusu
degildir ve sabirli bir durus sergilemektedirler. Basarili olabilmek adina herhangi bir
asir1 tutkular1 s6z konusu degildir. Sinirlerine hakimdirler ve tutumlarinda tedirginlige
yer yoktur. Kendilerine verilen gorevi yerine getirmekten zevk almaktadirlar. Mevcut
gorevleri ile ilgili rahat tutumlar1 herhangi bir sugluluk duygusu tasimalarina engel
olmaktadir; genel olarak sakin duruslari ile dikkat gekmektedirler. B tipi bireyler, A tipi
bireylerin aksine hayati kolay olarak ele alan bir durusa sahiptirler (Sabuncuoglu ve
Tiz, 1998: 81). Davraniglarinda gayet acik ve stresten uzak tutumlarr ile
bilinmektedirler. Zaman kaygisinin olmamasi, kendilerine hayata dair bir sinir
cizmelerini engellemektedir. Basar1 konusunda var olmayan asir1 tutkular1 sayesinde de
kimse ile bir yaris icerisinde olmazlar. Iletisim kurduklar: bireylerle sakin bir sekilde
konugmaktadirlar. B tipi bireyler, kendilerinden ve ¢evrelerinden emin olarak ve

kendileri ile ¢evrelerine gliven vermektedirler.

Kurumlardaki ¢alisganlar A ve B tipinin genel niteliklerini karma bir sekilde

1m Y

blinyelerinde barindirabilmektedirler. Bu tip bireyler “karma tip” olarak
nitelendirilmektedirler. Bu tip bireylere dair tespitlerde 6n plana ¢ikan, bireylerin hangi
tipin 6zelliklerine uygun tutumlar gosterdikleridir. Bu tip bir degerlendirmede beklenti,
calisanlarin kendilerine ve c¢evrelerine herhangi bir sorun yaratmadan, isle ve is
ortamindaki diger c¢alisanlarla uyumlu bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerine

yardimci olmaktir (Giiglii, 2001: 96-97).

2.5.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1; asir1 is yiikii, isinden olma endisesi, fiziki mekan ve

iste tehlike unsurlarin derecesi olmak tizere dort sekilde agiklanmaktadir.

Asinn Is Yiikii: Yerine getirilen gorevin, zorlu ve vyiiksek tempoda
gerceklesmesi, genel olarak goreceli ve kisilere gore degisen bir durumu ifade
etmektedir. Her kurum igerisinde, normal c¢alisma siiresi igerisinde gergeklestirilmesi
gereken gorevlerin sayis1 ve zorluk derecesi ile ilgili belirli bir degerlendirme 6l¢iitii ve
buna uygun sekilde gergeklestirilen bir uygulama séz konusudur. Kurum igerisinde

gergeklestirilecek islerin belirlenmesi siirecinde, bir bireyin yapabilecegi Ol¢iide en
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uygun gorev dagilimi yapilmaya gayret edilmektedir. Calisanlarin {stlenmek
durumunda kaldiklar1 is yiikii, bu en uygun ve ideal degerin yiikseginde gerceklesirse,

bu durumda gorevi agir olarak nitelendirmek s6z konusu olabilmektedir.

Asirt s yukii, bilindik 6lgtilerde iki sekilde degerlendirilebilir; birincisi kantitatif
is yuki, digeri ise kalitatif i yiikiidiir. Kantitatif, yani niceliksel is yiikii, bir ¢aliganin
yapabilecegi belirli bir gorev i¢in siirenin yetmemesi, belirli bir zaman dilimi i¢erisinde
yapilacak birbirinden farkli gorevlerin séz konusu olmasi ile yerine getirilecek
gorevlerin fiziksel anlamda agir ve yipratict olmasi gibi degerlendirilebilir. Buna gore,
baz1 gorevlerin daha Onceki siiregte kararlastirilan bir zaman diliminde ya da tarihte
gergeklestirilmis olmasini zorunlu kilan ¢aligma temposu, strese neden olan bir asiri

yiiklenme seklini ifade etmektedir (Tutar, 2005: 65).

Kalitatif, yani niteliksel is yiikii ise yerine getirilmesi s6z konusu olan gorevin
gerektirdigi nitelikler ile gorevi yerine getirmesi gereken calisan ya da calisanlarin
mevcut olan nitelikleri arasinda, mevcut ¢alisanin ¢ikarlarinin karsisinda olacak sekilde
bir zithgmin ortaya c¢ikmasi durumunu gostermektedir. Buna gore, goérevi yerine
getirecek olan calisan ya da calisanlar gorevin ihtiyag duydugu bilgi birikimine,
kabiliyete ve kisilik niteliklerine net bir sekilde sahip olmadig: siire zarfinda bu goérev

kendisi adina daha zor bir duruma diisecektir (Aslan, 2002: 7).

Genel olarak yapilan arastirmalarda, kurumlar igerisindeki calisanlarin stres
yiikiiniin ortaya ¢ikis1 hususunda is fazlaliginin ve gorev sorumluluklarinin haddinden
fazla olmasinin dikkat ¢ekici sekilde biiyiik etkisi bulundugu gézlemlenmistir (Ertekin,
1993: 51).

Isinden Olma Endisesi: Isini kaybetme konusunda yasanan endise bireyin
kendisine olan giiveninin azalmasi adina énemli bir etkeni temsil etmektedir. Bilhassa
stk ve etkili bir sekilde finansal krizlerin yasandigi, sirketlerin finansal olarak
kapasitelerini azaltma karar1 aldigi, kurumlarin kapanmak durumun kaldig1 ve bir¢ok
calisanin igine cesitli sektorlerde son verildigi siire zarfinda ¢alisanlarin stres katsayilari
haddinden fazla yiiksek seviyede seyretmekte, sadece is ¢evresini degil, ayni zamanda,

sosyal ¢evresini de etkilemektedir (Aydm, 2008: 87). Ciinkii, finansal belirsizlik ve
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olumsuzluklara bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlara bagl olan issizlik durumu, diisiik
ticret, calisma siirelerinin diisiirtilmesi, calisanlarin islerini kaybetmelerine dair
emarelerin ortaya c¢ikist gibi konular finansal kaosun ortaya ¢ikardigi stres

faktorlerindendir.

Fiziki Mekan: Caligma ortami igerisindeki ¢alisma masasi, ofis ya da calisana
ait oda, bireyler adina gozle goriiliir bir ferahlik ve giiven hissiyat1 yaratan faktorlerdir.
Konunun fiziksel ¢evre standartlarini teskil eden hava kosullari, aydinlanma, 1s1, gliriiltii
vb. faktorler c¢alisanlarin sagligmi, fiziksel ve ruhsal durumlarint dogrudan
etkilemektedir. Is yasantisindaki fiziksel cevre standardinin ¢alisanlar {izerinde
olusturdugu etkiler incelendiginde, ruhsal anlamda fiziksel bir¢ok zorlu hastaligin
meydana geldigi ve bu rahatsizliklarin her birinin verimi diisiirdiigii, fiziksel anlamda da
is kazalarinin ve ise gelmeme sayisinin hizli bir sekilde yiikselis gosterdigi

arastirmalarda yer almistir (Can, 1999: 47).

iste Tehlike Unsurlarinin Derecesi: Calisma ortaminda stresin tetikleyici
olarak degerlendirilen faktorlerden bir digeri de 1is yaparken calisanlarin
yasayabilecekleri tehlikelerdir. Normal bir ¢aligma temposu igerisinde, baz1 sektorlerde
tehlike olgusu ya mevcut olmamakta ya da son derece diisiik bir seviyededir. Ancak,
bazi1 sektorlerde ise is kazalarinin yaganma sansi digerlerine gore son derece yiiksektir.
Insaat, madencilik, metal isleri, enerji ve niikleer operasyonlarm gergeklestigi
sektorlerde calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini tehdit altinda birakacak her bir
unsur, ¢alisanin stres duymasi adina 6nemli bir faktordiir. Bir baska a¢idan bakildiginda
cesitli fiziksel yaralanmalara, sakatliklara hatta oliimlere yol acabilecek kazalarin
ihtimali dahi ¢alisanlarin stres icerisinde ve huzursuz bir sekilde gorevlerini yerine
getirme konusunda tereddiit yasamalarma neden olmaktadir. Bu tedirginlik icerisinde
verimin diismesi kagmilmazdir. Bu tip risk tasiyan durumlarin s6z konusu oldugu
sektorlerde calisanlar, siirekliligi olacak sekilde bir tedirginlik hali igerisinde olmakta

ve islerine dair dikkatlerini bir tiirlii toplayamamaktadirlar (Tutar, 2005: 71).
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2.6. STRESIN ETKILERI

Stres, bireyin dis ve i¢ etkenlere karsi vermis oldugu olumsuz bir tepkimedir.
Stres bu anlamda, organizmayi etkileyerek bir takim dengesizliklere yol agmaktadir ve
iistesinden gelinmedigi takdirde kalici hasarlara neden olabilmektedir. Orgiitsel
anlamda etkileri ise genis bir ¢arpan etkisi alanina sahip oldugu i¢in orgiitiin kendi i¢
dinamiklerine bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu ¢ergcevede stresin hem

bireysel hem de orgiitsel etkilerini agiklamak miimkiindiir.

2.6.1.Stresin Birey Uzerindeki Etkileri

Stresin birey tizerindeki etkileri fizyolojik, psikolojik ve davranissal olarak ii¢

boyutta incelenir.

Stresin Fizyolojik Etkileri: Kimi bilim ¢evrelerince yapilan c¢alismalar
neticesinde stres faktorlerine karsi bireyin sergiledigi fizyolojik diren¢ viicudunda bir
organi ya da genel olarak tiim sistemi dogrudan negatif sekilde etkileyebildigi, bilhassa
bireyin fiziksel eksiklikleri s6z konusu ise ya da dogustan gelen bazi zayifliklar1 s6z
konusu ise stresin bireyin fiziksel durumu iizerindeki negatif yondeki etkisinin daha
yiiksek seviyede kendisini gdsterecegi diisiiniilmiistiir. Ilerleyen siire zarfinda
gerceklestirilen arastirmalar da bu yaklasimlara benzer bir durumu ortaya koymus ve
stresin bir¢ok rahatsizliga karsi olan direnci diisiirdiigii, bagisiklik sistemine zarar
verdigi, bireyde direnme hissiyatin1 ortadan kaldirdig1 ve rahatsizliklara neden olan tiim
faktorlerin biinyeye girisince kolaylik sagladig: fark edilmistir (Baltas ve Baltas, 2012:
81). Bu rahatsizliklar genel olarak bas agrisi, hipertansiyon, duyma problemleri, astim,
asirt sikinti, endise, seker hastaligi, gida tiiketiminde isteksizlik ya da asir1 gida

tilkketimi, sag, hazimsizlik ve migren gibi siralanabilir.

Psikolojik sonuclar: Stresin etkisi altinda kalan duygular, stresin &nemli
psikolojik sonuglarindan birisidir. Bu duygular, kotii ruh halinden, sinirlilige, endiseli
olmaya, kizgmmlik duymaya, depresyona, hakaret etmeye ve hatta diismanca duygular
beslemeye kadar uzanir. Bu duygulardan biri ya da bir kagi calisanlarin sagliklari

tizerinde olumsuz etkiler yapabilir. Stresin diger bir dnemli psikolojik sonucu, insanlarin
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stres altindayken cevrelerine karsi olumsuz tutum takinmalaridir. Yiiksek stres altinda
calisanlar, isleri ve calistiklar1 orgiit hakkinda genellikle daha olumsuz bakis acisina
sahiptirler. Ayrica bu kisilerde, diisiik is tatmini ve diisiik orglitsel baghlik ta goriilebilir.
Stresli ¢alisanlar, kendilerini degersiz ve kotii hissederler; kendileri ve yasanilan lizerinde
kontrolleri olmadigini ve ¢gogu zaman islerinin 6zel yasamlari ile ¢atistigini diisiiniirler
(Asan ve Aydin, 2006: 252). Daha 6nce psikolojik, duygusal ve fiziksel bitkinlik olarak
aciklanan 'tiikenmiglik' stresin 6zel ve ciddi psikolojik sonuglarindan bir tanesidir. Bu
rahatsizlik, baskalarina yardim etme, onlar1 koruma ve sorumluluklarmi yiiklenme
durumunda olan kisilerde daha cok goriilmektedir. Ornegin, polis, avukat, hemsire,
doktor ve 0gretmenler islerinin dogas1 geregi, tiikenmislik duygusunu daha sik yasayan

mesleklerde goriilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 376).

Stresin Davramigsal Etkileri: Basar1 diizeylerinde diisme, ise gelmeme, is
kazalarindaki artislar, isi birakma, alkol ve uyusturucu madde kullanma, saldirganlik,
iletisim zorluklari, uyku diizensizligi stresin davraniglar iizerindeki etkileri olarak

sayilabilir (Dogan ve Tiirk, 2003: 12).
2.6.2. Stresin Orgiitsel Etkileri

Stres konusunun orgiit lizerinde yarattig1 negatif yonli etki iki farkl sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilerden ilki, kurumsal anlamda oOncelikli hedefi olan
beklenmedik diizeyde verim ve performans diisiikliigiidiir. Ikinci etki, kurumun yegane
aktorii olan caliganlarin, yasanan stresin de etkisi ile kurumdan sogumalar1 ve kurumun

disindaki firsatlara yonelme istekleridir.

Verimlilik ve performans ile olan bagi sebebi ile stres, finansal anlamda negatif
sonuglar yaratmaktadir. Ongoériilenin iizerindeki stres diizeyi calisanlarin fiziksel ve
ruhsal sistemini bozguna ugratmaktadir. Rahatsizliklarin artmasi, i kazalarinin
cogalmasi, isgiicli verimliliginde diislis, saglik harcamalarinin artmasi, kaliteli
calisanlarin kurumdan ayrilmasi, ddenen tazminat miktarlar1 kuruma agir bir finansal

yiik getirmektedir.
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ABD’de ve Ingiltere’de yapilan arastirmalarda hastaliklarin =~ %75 inin
yonetilmeyen stres nedeni ile ortaya c¢iktig1 gergegine ulasilmistir. Uluslararasi
raporlarda is stresi ile ilgili finansal harcamalarin arttig1 goriilmektedir. ABD’de is stresi
ile baglantili finansal kayiplarm yillik $150 milyar seviyesine eristigi goriilmektedir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22-23).

1973 yilinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmada endiistri dalinda bas agrisi, stres
ve akil hastaliklar1 sonucu 40 milyon isgiiniiniin kaybedildigi tespit edilmistir. Bu rakam
grev ve diger sebeplerle kaybedilen isgiinii sayismin ii¢ katina esittir. Isgdren verimliligi
bakimindan bu kadar 6nemli bir konunun, 6rgiit etkinligi agisindan ihmal edilemeyecek
derecede agirlik tasidig1 agikca goriilmektedir. Stresin orgiitsel etkilerini, tutum, isgdren

devir hizi, yabancilasma, ise devamsizlik olmak iizere dort sekilde incelenmistir

Tutum: Strese maruz kalmanin bir sonucu olarak c¢alisanin Orgiite karst
tutumlarinda bir farklilik ortaya ¢ikabilir. Ornegin, stresli calisanlar, yaptiklari islerden
nefret edebilir ya da oOrgiit igindeki bazi kisilere, boliimlere, miisterilere ya da
tedarikgilere kars1 diigmanca duygular besleyebilirler. Ayrica, iliskide bulundugu kisi ya
da gruplarin isle ilgili yetenekleri ve ise yonelik verimlilikleri hakkinda olumsuz
konusur, onlar1 kotiilerler. Stresli kisilerin ise ve is arkadaslarma yonelik olumsuz
tutumlari, onlarin davraniglarini da bu yonde etkileyebilecektir (Asan ve Aydin, 2006:
253).

Isgoren Devir Hizi: Calisanlarin stres altinda olduklarmin bir belirtisi de
isgoren devir hizmmin yiiksekligidir. Kisinin stirekli stres altinda caligmasi orgiitle
biitiinlesebilmesini ve is tatminini engeller. Isgéren devir hizinin yiiksek olabilmesine
sebep olan bir¢ok stres faktorii vardir. Bireylerin kabiliyetlerini kullanabilme olanaklar
bulamadiklari, kariyer gelismesinde sorun olan otokratik yOnetim anlayigini
benimseyebilen orgiitler stres etkeni olusturabilmektedir. Is géren devir hizinm
optimum kademede olabilmesi, kurum i¢in ¢ok olumlu ve 6rgiitsel hedeflere ulasabilme
yoniinde tesirlidir. Ancak bu oranin optimum diizeyin {izerine ¢ikmasi tehlike isareti

olarak kabul edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 246).
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Yabancilasma: Yabancilagma giinlimiizde i¢cinde bulundugumuz orgiitlerde
ortaya c¢ikan stresin olumsuz sonuclarindan birisidir. Yabancilasma “calisanlarin,
calistiklar1 orgiitiin hedeflerine, islerin geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina,
hem kendilerine hem de ¢esitli orgiitsel ve ¢evresel sonuclara karsi ilgisiz ve kayitsiz

kalmalar1” seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2000: 337).

Ise Devamsizhk: Giiniimiiz de orgiitlerin en énemli sikintilarindan biri olan ise
devamsizligin nedenleri; sorumsuzluk, isteksizlik, alkolizm ve tembelligin etkileriyle
olabilmesi gibi, kalp krizi, hipertansiyon, iilser gibi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Hastalik sebebiyle ise devamsizlik gdsteren bireylerin hangi nedenlerle
devamsizlik yapabildikleri arastirildiginda, bu hastaliklarin %40’ min orgiitsel stresten
kaynaklanan hastaliklar oldugu ortaya c¢ikmistir. Devamsizligin meydandan
kaldirilabilmesi veya en az indirgenebilmesi i¢in devamsizliga sebep olabilen
hastaliklarin orgiitsel kaynaklarma inilmesi ve bunlarin diizeltilmesine gerekmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 246). Ise devamsizlik, ¢esitli fiziksel rahatsizliklar (soguk
alginligi, sakatlanma vb.) sonucunda ortaya cikabilecegi gibi, stresin bir sonucu olarak
da goriilebilmektedir. ise devamsizlik, son derece degerli ve sinirh bir kaynak olan
zamanin etkin bi¢imde degerlendirememesine neden olmakta, verimlilik ve kalite basta
olmak iizere bir¢ok faktorii olumsuz etkileyerek Orgiitiin rekabet giiciini

zayiflatmaktadir (Karagiil, 2011: 33).

2.7. OGRETMENLERIN STRES DUZEYLERI

Ogretmenlerin derin bir konu alan1 uzmanhgi, genel kiiltir ve &gretmenlik
formasyonuna sahip olmalari, diger taraftan saglam kisilikte ve kendine giiven
duymalar1 gerekmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerdeki 6gretmenlerin zor sartlar
altinda calistiklar1 da bir gergektir. Bu durumda &gretmenlerin, 6zellikle son yillarda
insan yasamina etkili bir bicimde girmis ve saghgi tehdit eden sorunlar arasinda

bulunan strese yenik diismeleri kaginilmazdir (Ertekin, 1993: 15).

[Ik defa 1977 yilinda karsimiza c¢ikan Ogretmen stresi, terim olarak Chris
Kyriacou tarafindan kullanilmis ve bu tarihten sonra yapilan diger aragtirmalara konu

olmustur. Kyriacou (1989) Ogretmen stresini; 6gretmenlerde mesleklerinden dolayi
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ofke, tansiyon, hayal kirikligi, kaygi, depresyon ve asabilik gibi hos olmayan duygu
deneyimlerinin yaganmasi seklinde tanimlamistir. Stresin uzun zaman devam etmesi
hali zihinsel ve duygusal bir bitkinlik durumunun ortaya ¢ikmasina, baska bir ifadeyle
tilkkenmeye neden olmaktadir. Bu stres, is performansini olumsuz olarak etkiledigi i¢in
okullarda da bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akt: Dogan Yildirim, 2008: 29-
30).

Ogretim ortaminda yasanan stres, egitim kurumlarinda bircok olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Bu etkilerin en 6nemlisi ise, 6gretmenin stresli oldugunda 6grencinin
yok olmasidir. Ciinkii 68retmenler yasadiklar1 stresle birlikte gezi, drama gibi bir¢ok
eglenceli etkinligi yapmamakta ve sik olarak sadece calisma yapraklarma bagh
kalmaktadir (Mc William, 1995; Akt: Saylan ve Yurdakul, 1999: 170). Ogretmen ve
Ogretim siirecleri arasinda organik bag, stresli ortamlarda c¢alisan bir egitimcinin
verimsizliginin ortaya ¢ikardigi problemlerin 6grencilere, Gteki oOrgilitlere ve giderek

biitiin topluma yanstyabilmesine sebep olabilmektedir.

Ogretmenlerin stresleri {izerine literatiirde cesitli arastrmalar yapilmistir. Bu

arastirmalar iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir.

Bozkurt (2004) “Ilkdgretim Ogretmenlerinde, Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Ve
Stresle Basa ¢ikma Tarzlarmin Cesitli Degiskenlerle Iliskisi” adli arastirmasinda
Ogretmenlerde stres yaratan yasam olaylar1 ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki
iligkileri incelemeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2003-2004
ogretim yilinda, izmir il merkezinde 8 ilkdgretim okulunda gérev yapan 123 smif
Ogretmeni lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, Ornekleme giren
O0gretmenlerde basa ¢ikma tarzlarinin, meslekte ¢alisma siiresi, meslekteki verimleri ve
ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettigi yerde bulunup bulunmadigina goére anlamli
farkliliklar gosterdigi saptanmistir. Stresle basa ¢ikma tarzi olarak birinci sirada,
“kendine giivenli yaklagim” tarzimin bulundugu gériilmiistiir. Ogretmenlerde strese yol
acan yasam olaylar1 toplam puan ortalamasi 122.90° dir. Diisiik diizeyde strese sahip
Ogretmenlerde, stres yaratan yasam olaylar1 6lgegi ile stresle basa ¢ikma alt dlgekleri

arasinda anlamli bir iliski olmadigi, yliksek diizeyde strese sahip olanlarda, yasam
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olaylar1 ile sosyal destek alt Glcegi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Akpinar (2006) “Kocaeli 1li IIkdgretim Okulu Ogretmenlerinde Stres Kaynaklari
ve Siiflandirmasi ile Stres Yonetimi” bashikli arastirmasinda ilkdgretim okullarinda
gorevli 0gretmenlerin stres kaynaklarinin neler oldugunun, siniflandirma anlaminda
hangi basliklar altinda degerlendirilebilecegi ve stresin yOnetiminin nasil olmasi
gerektiginin ortaya koyulmayr amaglamigtir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
formu Kocaeli Ilinde IIkogretim Okullarinda gorev yapan 103 &gretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin kisisel ve kurumsal anlamda
stres kaynaklarinin kurum bazinda incelenerek simiflandirilmasina ve bu tespitlere
uygun, akilct bir stres yOnetimi yOnteminin hazirlanmasina ihtiyag oldugu

belirlenmistir.

Argon ve Ates (2007) “ilkogretim Okulu Birinci Kademe Ogretmenlerini
Etkileyen Stres Faktorleri” adli aragtirmalarinda arastirmada ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin okulda etkilendikleri stres faktorlerini ortaya c¢ikarmayr ve bu
faktorlerin  bireysel oOzelliklere gore farklilasip farklilasmadigint  belirlemeyi
amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket Bolu ili Gerede ilgesi
merkezinde bulunan resmi ilkdgretim okullarindaki I. Kademede gorev yapan 91
Ogretmen lizerinde gergeklestirilmistir.  Arastirma sonucunda; Ggretmenlerin
etkilendikleri stres faktorleri icerisinde sosyal ¢cevreden kaynaklanan faktorler ilk siray1
alirken 1s cevresiyle ilgili faktorler son sirada yer almistir. Kisisel Ozelliklere goére
etkilendikleri stres faktorlerine iliskin Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Dogan Yildirim (2008) “Sinif Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar1 Ve Bas Etme
Yollar1 (Kilis Ili Ornegi)” bashkli arastirmasinda smif dgretmenlerinin orgiitsel stres
kaynaklarmi belirlemek ve stresle bas etme yollarini ortaya koymay1 amacglamistir. Bu
ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 2007-2008 ogretim yilinda Kilis
merkezinde 20 okulda gorev yapan 200 smif 0gretmenine uygulanmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerde en yiiksek diizeyde stres yaratan durum velilerin

ilgisizligidir. Stres kaynaklarmin alt boyutlarindan kaynaklanan stres diizeyleri arasinda
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cinsiyet, mezuniyet durumu ve mezuniyet alanina gore anlamli bir fark goriilmemistir.
Okul imkanlar1 ve denetim ile Ogrencilerden kaynaklanan stres diizeyinin mesleki
kideme gore anlamli bigimde degistigi goriilmiistiir. Medeni duruma gore 6gretmenlik

mesleginden kaynaklanan stres diizeyi anlamli bigimde degismistir.

Sinif dgretmenlerinin en ¢ok kullandiklar1 bag etme yollari, sevdikleriyle vakit
gecirme, olumlu diyaloglarda bulunabilme ve stresiyle basa c¢ikmak icin ortamlar
yaratmadir. Cinsiyete gore sevdikleriyle ibadet etme, vakit gecirme, zamani planlama ve
stres yaratan durumu giivendigi bireylerle paylasma yolunu kullanma sikliklar1 anlamli
bicimde fark gdstermistir. Mesleki kideme gore spor yapma yolunu kullanma sikligimin

anlaml bi¢imde degistigi goriilmiistiir. Medeni duruma gore sevdikleriyle vakit gegcirme

yolunu kullanma sikliklarinda anlamli fark goriilmistiir.

Poyraz (2009) “Ilkdgretim ve Ortadgretim Okulu Ogretmenlerin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Ve Stresle Basa Cikma Yollar1” adh arastirmasinda, ilkdgretim ve
orta0gretim okulu O6gretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini saptamay1 amag¢lamistir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket, Bursa
ili Inegdl, Harmancik, Orhaneli, Keles ve Biiyiilk Orhan ilcelerinde 20 okulda gorev
yapan 250 6gretmene uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, orgiitsel stres kaynaklarinin
cinsiyete; medeni duruma, ¢ocuk sahibi olmaya, zorunlu hizmet yiikiimliilik
durumlara goére biitiin boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler mevcut degildir. Orgiitsel
stres kaynaklarinin gérev yapilan kurumun zorunlu hizmet kapsaminda olmasina gore
kariyer ve orgiitsel yapi-iklim arasinda anlamli iligkiler mevcuttur. Stresle basa ¢ikma
yontemlerinin medeni duruma, ¢ocuk sahibi olmaya, gorev yapilan kurumun zorunlu
hizmet kapsaminda olma durumuna goére biitiin boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler
mevcut degildir. Stresle basa ¢ikma yOntemlerinin cinsiyete gore iyimser yaklagim ve
caresiz yaklasim boyutlar1 arasinda; zorunlu hizmet yiikiimliliigline gore sosyal destege

bagvurma alt boyutuna gore anlamli iliskiler mevcuttur.

Altinok (2009) “Is Stresinin Ortadgretim Ogretmenleri Uzerindeki Etkisi”
baslikli arastirmasinda i stresinin ortadgretim 0gretmenleri tizerindeki etkisini ortaya
¢ikarmay1r amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu Konya ili

merkez ilgesindeki (Karatay, Selguklu, Meram)Milli Egitim Bakanlii’na bagh
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ortadgretim okullarinda 2007-2008 egitim-0gretim yilinda gorev yapan 720 ogretmen
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda kadin ve erkek 6gretmenlerin is
stersi boyutlarindan ayn1 diizeyde etkilendikleri, is ve is ¢evresi ile ilgili olarak orgiitsel
stres kaynaklarindan 20- 30 yas arasindaki ogretmenlerin 31-40 yas arasindaki
ogretmenlerden daha ¢ok etkilendigi ve buna bagli olarak da 20-30 yas arasindakiler 41-
50 yas arasindaki 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde kullandiklar1 belirlenmistir.

Merkan (2011) “Genel Lise ve Anadolu Liselerinde Gérevli Ogretmenlerin
Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Karsilastirmali Analizi (Malatya ili Ornegi)” adli
arastirmasinda, Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel stres
kaynaklarinin karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda hazirlanan anket,
2009-2010 egitim-6gretim yilinda, Malatya il merkezi sinirlari igerisinde bulunan Genel

Lise ve 5 Anadolu Lisesi’nde gorev yapan 692 6gretmene uygulanmistir. Arastirma

13 2

sonucunda, Genel Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel stres algilari, “orta
diizeyde iken; Anadolu Liseleri’'nde gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel stres algilar1 “az”
diizeyindedir. Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel
stres algilari, Orgiitsel stresin “Kararlara Katilma, Yiikselme ve Gelisme Olanaklari,
Mesleksel giivence, “Mesleksel Gériiniim, Orgiitsel Olanaklar, Rol Catismasi-Rol
Belirsizligi ve Velilerin Tutum ve Davraniglar’” boyutlarina gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Bir biitlin olarak bakildiginda Genel Liselerde ve Anadolu
Liseleri’nde gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel strese iligskin algilarinda,
cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Anadolu Liseleri’nde gorevli
erkek dgretmenlerin, kadin 6gretmenlere oranla daha fazla stres yasadigi belirlenmistir.

Orgiitsel stresin “Mesleksel Gériiniim” ile “Ogrencilerin Tutum ve Davramslarr” alt

boyutlarinda erkek 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde stres yasadiklar1 belirlenmistir.

Sengiin Aldemir (2012) “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin  Teftis
Uygulamalarina Yoénelik Stres Kaynaklari ve Stres Belirtileri (Kirikkale ili
Ornegi)” adli arastirmasinda ilkogretim okulu ogretmenlerinin (I. Kademe (1-
S.siniflar) smif 6gretmenleri ve II. kademe (6-8. siniflar) brang O0gretmenleri) teftis
uygulamalarina yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtilerine iliskin goriislerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, brans, teftis sonucunda 6diil

alip almama durumu, teftisten alinan puan ve sigara kullanimma gore farklilik gosterip
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gostermedigi belirlemeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2010-
2011 egitim 6gretim yilinda Kirikkale ilinde merkezde bulunan 49 ilkégretim okulu ve
bu okullarda gorevli 384 sayida Ogretmen flizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ilkogretim Ogretmenlerinin teftise yonelik stres kaynaklar1t ve stres
belirtilerinde cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim diizeyi, medeni durum, alan, teftis
sonucunda 6diil alip almama durumu ve teftisten alinan puana gore anlaml farkliliklar
bulunmustur. Sigara kullanimi degiskeni acisindan ise anlamli fark bulunamamistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ogretmenler en ¢ok duyussal alanda stres
belirtisi gosterirken, en az psiko-sosyal alanda stres yasamaktadirlar. Ayrica
ogretmenler en ¢ok kendilerini teftise yonelik stres kaynagi olarak goriirken, en az

yonetici boyutundan etkilenmektedirler.

Akpmar (2013) “Ogretmen Adaylarmin Stres Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Analizi” baglikli arastirmasinda 6gretmen adaylarinin stres diizeylerini bazi
demografik degiskenler ¢ercevesinde incelemeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket formu 2012-2013 Egitim-Ogretim Yilinda Firat, indnii, Bartim,
Mustafa Kemal, Siirt, Agr1 ibrahim Cecen ve Karadeniz Teknik {iniversitelerinin egitim
fakiiltelerinde Ogrenim goren 1587 Ogretmen adayr lzerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin stres diizeylerinin ‘genelde stresli’ durumda
oldugu ve bu stres diizeylerinin cinsiyet, aile, sigara ve alkol kullanma, barinma ve
O0grenim gorme durumu degiskenlerine gore farklilasmadigini gostermistir. Ancak
O0gretmen adaylarinin stres diizeylerinin, atanma kaygisi, boliimii tercih sekli, 6gretim
elemanlarinin dersteki tavirlar1 ve gelir durumu degiskelerine gore anlamli sekilde

farklilagtig1 yoniinde bulgulara ulasilmigtir.

2.8. OKUL YONETICILERININ ILETISIM YETERLILIKLERI iLE
OGRETMENLERIN STRES DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKiLER

Sosyal hayatta orgiitlerin 6nemi ¢ok fazladir. Egitim kurumlarin1 da bir sosyal
orgiit olarak algilarsak, kendi i¢inde ¢ok farkl iligkiler yumagi oldugunu gorebiliriz.
Egitim kurumlarinin basar1 ve basarisizligi disiiniildiigiinde, kurum i¢i bireylerin

iliskileri ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda egitim ydneticilerinin diger egitim
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gorevlileriyle iligkileri incelendiginde yoneticilerin empati kurabilme yeterlilikleri

Oonemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Empati yaklasim tarzi sergileyen yoneticiler, ¢alisanlariyla daha iyi iletisim
kurar, onlar1 dinleme ve anlama, sorunlar1 birlikte ele alma, birbirlerine moral ve
motivasyon olarak destek ¢ikma vb. konularda olumlu bir tutum ve davranis ortaya
koyarlar. Empati becerisi diisiik olan yoOneticiler ise c¢alisanlariyla mesafelidir,
benmerkezci diisliniir, digerlerini anlama c¢abasi ortaya koymaz. Bu iki ayirim
cercevesinde distliniildiiglinde empati becerisi yliksek olan insanlarin ¢alistig1 yerlerde
kurumsal performans da yiiksek olacaktir (Katman, 2010: 2). Katman, empati kuran
yoneticilerin kurum i¢indeki bireylerin motivasyonunu yiikselttigini ve kurum iginde
performanslarinin daha yiiksek olacagmi ifade etmistir. Katman’a gore empati kuran
yoneticilerin  kurum performanst da pozitif olarak artan, empati kurmayan

yoneticilerinki de kurum performans diisiik olacaktir.

Empati kurmayan yoneticiler c¢aliganlar1 iizerinde negatif bir baski
olusturacaklar, bu da calisanlar {izerinde stres olusturacaktir. Stres c¢alisanlarin
performansimni ve c¢aligma azmini diigiireceginden buna bagli olarak kurumsal
performansini da distlirecektir. Bu agidan bakildiginda iletisim yeterlilikleri agisindan
empati kurabilme yetenegi olan yoneticiler diger egitim ¢alisanlarinin stres diizeylerini

de azaltici bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumda 6nemli isleri tistlenen yoneticilerin siiphesiz bir¢ok 6zellik ve yetenege
sahip olmas1 gerekir. Basarili bir yoneticide; gorevi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye
sahip olabilme, isi ve i gorenlerini yakindan taniyabilme, zamaninda ve dogru karar
verebilme, tarafsiz ve insancil olabilme, sorumluluk tasiyabilme, hosgoriilii olabilme,
grup calismasini 6zendirebilme, demokratik olabilme, iyi bir egitici olabilme, sabirl,
kararli, iradeli, sagduyulu ve cesur olabilme gibi 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir.

(Bozan, 2001: 21).
Yukarida sayilan o6zellikler siiphesiz bir egitim yoneticisinde de bulunmasi

gereken Ozelliklerdendir. Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri 6n plana ¢iktiginda

Bozan’in belirtmis oldugu 6zellikler egitim ¢alisanlarinin stres diizeylerini azaltacak ve
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kuruma olan aidiyet duygusunu artiracak nitelikte olacaktir. Bu iliskiler yumagi aslinda
carpan etkisi olusturarak kurumun diger tiim birimlerine de olumlu anlamda etki

yapacag1 goriilecektir.

Aydogan’a gore okul yoneticisi, ¢alisanlar arasinda iletisim kuran, calisanlari
es glidimleyen ve sonucta biitiin yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul Orgiitiinii
etkili ve basarih diizeye ulastirmaya c¢alisan kisidir. Okulun amaglarinin
gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri okulun

yoneticisi olmalidir (Aydogan, 2008: 36).

Egitim kurumlarma yon verenlerin ydneticiler oldugu diisiiniildiiglinde
basarili olmak ve olumlu bir kurum kiiltiirii olusturmanin yolu kurumdaki diger tiim
egitimciler dahil diger kaynaklar1 da etkin bir sekilde kullanmaktir. Ydneticinin bakis
acis1 kurum igi stres algisini olumlu anlamda yonetebilmesinden ve egitim ¢aliganlarinin
stres alg1 diizeylerini en alt seviyeye indirmekten gecer. Bu da calisanlarin mutlu,
kendine giivenen, kendileriyle barigsik olmalarma olanak verir. Kurum calisanlarinin
stres diizeylerinin en alt seviyeye indirilmesinde de yoOneticilere biiyiik bir gorev ve

sorumluluk diismektedir.

Yoneticilerle ilgili gérev basamaklar1 karar verme, planlama, organize etme,
etkileme, koordinasyonu saglama ve degerlendirme seklinde siralanabilir. Iyi bir
yonetici temelde hedef belirler. Bu dogrultuda izlenecek yola karar verir. Daha sonra
orgiitii organize eder, yonlendirir. Gerekli faaliyet, karar ve iliskileri analiz eder. Orgiit
ici iletisimi kurar, etkilesimi saglar. Saglanan ilerlemeler degerlendirilir, karsilagilan
problemler icin pratik, etkin ¢éziimler yaratilir. Her bir islev diger islevlerin basari ile
yerine getirilmesine baghdir. Islevsel gdrevler basari ile tekrarlanan bir déngiiniin

pargalarini olusturur (Keenan, Kate,1999: 64).

Keenan gore, yukarda belirtilen dongiiniin iletisim kurabilme yeterlilikleriyle
birlikte kurum i¢i pratik ¢oziimlerin yoneticinin tek basina aldigi bir durum olmadigy,
karar alma ve uygulamaya koymada diger etmenlerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
etmenlerin en basinda da kurumu olusturan calisanlar gelmektedir. Kurum ydneticisi

kurumunu organize edemez yonlendiremez, karar ve iligkileri analiz edemez, orgiit ici
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iletisim ve etkilesimi saglayamazsa kurum islevini yerine getiremeyecektir. Y Onetici
orgiit i¢inde ortaya ¢ikan sorunlara pratik ve etkin ¢oziimler yaratamazsa g¢alisanlar

tizerinde stres olusturacaktir. Bu durum kurumun ¢alisma performansini diisiirecektir.
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UCUNCU BOLUM

3. OKUL YONETICILERININ ILETISIM YETERLILIKLERININ
OGRETMENLERIN STRES DUZEYLERIi UZERINDEKI ETKiLERINi
INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Arastirmamizda okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin yeterli derecede
olup olmadiklarint ve bu yeterlilik i¢in Ogretmenlerin stres diizeyleri iizerinde

etkilerinin olup olmadigini incelemektir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Okul yoneticilerinin iletigim yeterliliklerinin 6gretmenlerin stres diizeyleri

tizerindeki etkilerinin incelenmesinin belirlenmesini amaglamistir.
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Arastirma Trabzon ili Merkez ilgesinde bulunan devlet ve 6zel okullarda gorev

yapan Ogretmenleri kapsamaktadir.

e Arastirma verileri “Iletisim Yeterliligi Olcegi”, “Stres Olgegi” ve arastirmact

tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile sinirhidir.
3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirma sonuclarindan elde edilen verilerin (bulgu) genellemek istenilen
biitiiniine evren ad1 verilmektedir. Arastirmanim evrenini 2014- 2015 Egitim Ogretim
yilinda Trabzon ili Merkez ilgesindeki devlet ve Ozel okullarda gorev yapan
dgretmenleri olusturmaktadir. Buna gére 2014- 2015 Egitim Ogretim yilinda Trabzon ili
Merkez ilgesindeki devlet ve o6zel okullardaki goérev yapan Ogretmenlerin tamami

arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
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“Orneklem, belli bir evrenin, belli sayida birimlerinin segilmesiyle olusan,
evrenin temsilcisi bir birim 2014- 2015 Egitim Ogretim yilinda Trabzon ili Merkez
ilcesindeki devlet ve 0Ozel okullarinda goérev yapan Ogretmenleri olarak
tanimlanmaktadir”. “Arastirmalar genellikle 6rneklem tlizerinde yapilmakta, elde edilen

arastirma sonuglar1 birgcok durumda ilgili evrene genellenmektedir.”

Arastirmanin 6rneklemi basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Bu
arastrma i¢in anket uygulamasinda Trabzon ili Merkez ilgesindeki devlet ve ozel
okullarinda gorev yapan 300 6gretmenin goriislerinden yola ¢ikilarak degerlendirilmeler

yapilmigtir.

Arastirmanin 6rneklem biiytlikliigii, evren sayisi belli olan 6rneklem i¢in asagida
verilen formiil ile hesaplanmistir (Bas, 2008). Giivenilirlik diizeyi %95 olarak alinmis,
d: 0,05; t: 1,96; arastirma hipotezinin her kosulda esit olasilikla gerceklesecegi
varsayimindan yola ¢ikarak p ve q degerlerinin her ikisi de 0,5 olarak kabul edilerek N=
588 i¢in, n = 288,49 olarak bulunmustur. Bu bulgular sonucunda 300 &gretmenin

goriisleri degerlendirmeye alinmistir.

Evrendeki eleman sayis1 biliniyorsa formiil:

n=N t’pq / d* (N-1) + t’pq
Formiillerde

N= Evrendeki birey sayis1
n= Ornekleme alinacak birey sayis1
p= Incelenecek olaym goriiliis siklig1 ( olasilig1 )
g= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)
t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger
d= Olaymn gorilis sikhigina goére yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir.
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3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada, arastirmaci tarafindan katilimcilara kisisel bilgi formu ve bununla

13

birlikte Orneklem grubuna Iletisim yeterlilikleri Olgegi” ve “Stres Olgegi”

uygulanmistir.

3.6. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

e HO:: Yoneticilerin iletisim yeterliligi stres diizeylerini olumlu yonde
etkilememektedir.

e HO02: Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

e HOs3: Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri gorev degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

e HOs Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri mesleki kidem degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

e HOs. Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri egitim durumu degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

e HOe: Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri brans degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

e HO7. Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri Okuldaki Ogretmen Sayis1 degiskenine
gore farklilik gostermemektedir.

e HOg: Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri Ayn1 Okulda Goérev Yapma Siiresi
degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

e HOo: Yoéneticilerin iletisim yeterlilikleri Ayn1 Miidiir ile Gérev Yapma Siireniz
degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

e HOi0: Yoneticilerin stres diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

e HO11: Yoneticilerin  stres diizeyleri gorev degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

e HO12: Yoneticilerin stres diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.
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o HO013: Yoneticilerin stres diizeyleri egitim durumu degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

e HO14: Yoneticilerin stres dilizeyleri brans degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

e HOis: Yoneticilerin stres diizeyleri Okuldaki Ogretmen Sayisi degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

e HOis: Yoneticilerin stres diizeyleri Aymi Okulda Goérev Yapma Siiresi
degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

e HO017: Yoneticilerin stres diizeyleri Ayn1 Miidiir ile Goérev Yapma Siireniz

degiskenine gore farklilik gostermemektedir.
3.7. VERILERIN ANALIZI

Ornekleme giren dgretmenlere uygulanan “ Iletisim yeterlilikleri Olgegi” ve
“Stres Olgegi” nden elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi

kullanilmistir. Verilerin analizinde izlenen yol ise su sekildedir:

e Orneklemi olusturan dgretmenlerinin demografik ve kisisel bilgileri ile ilgili
bulgular i¢in frekans analizi uygulanmistir. “Bir ya da daha cok degiskene ait
degerlerin ya da puanlarin dagilimimna ait 6zelliklerini betimlemek amaciyla
verileri say1 ve ylizde olarak toplayabilmek i¢in frekans analizi kullanilmaktadir”.

Elde edilen bulgular toplanarak ytizde (%) ve frekans (f) olarak ifade edilmistir.

e Frekans analizi sonrasinda, drneklem grubundan elde edilen veriler iizerinde
uygun istatistiksel analizleri yapabilmek amaciyla her bir dlgekten elde edilen
verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilarak arastirmaya konu olan verilerin
analizinde normallik varsayimini gerektiren istatistikler kullanilmasi gerektigi
icin (Biiytikoztirk, 2010) verilerin analizinde parametrik istatistiklerin

kullanilmasia karar verilmistir.
e Orneklemi olusturan Ogretmenlerinden elde edilen verilerin parametrik
dagildiginin belirlenmesi sonucunda arastirmanin alt problemlerinin analizinde;

iki iligkisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde
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farklilik gosterip gdstermedigini test etmek icin Bagimsiz t testi, iliskisiz iki ya
da daha ¢ok orneklem ortalamasinin birbirinden anlamh bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek i¢in Tek YoOnlii Varyans Analizi ( ANOVA)
uygulanmistir. ANOVA sonucunda gruplar arasinda anlamhi goriilmesi
durumunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin, Oncelikle
varyanslarin homojenligine bakilarak varyanslar homojen ise Scheffe Testi,
degilse Tamhane’s T2 Testi uygulanmistir. Sayisal gelismelerle ilgili veriler
tablolar haline getirilip yorumlanmis, bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadig1 o = 0.05 diizeyinde test edilmistir (Biiytikoztiirk, 2010).

e Sinif dgretmenlerinin * Iletisim yeterlilikleri Olgegi” ve “Stres Olgegi” toplam
puanlarindaki iliskiyi test edebilmek iginse Pearson Carpim Moment Korelasyon
Katsayis1 kullanmilmistir. Korelasyon katsayisi bir degiskenin digeriyle olan
iligkisinin derecesini goOstermektedir. Arastirmada, korelasyonun anlamlilik
degeri ise, hesaplanan korelasyon katsayisinin biiylikliigii ve agiklanan
degiskenligin pratikteki ©Onemi dikkate almmarak o= 0.01 diizeyinde
degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin 0.70- 1.00 arasinda olmasi yiiksek,
0.70- 0.30 arasinda olmasi orta, 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir
iligki oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte korelasyon katsayisinin isareti
ise iligkinin yoniinii yani olumlu ya da olumsuz oldugunu gostermektedir. Iki
degisken arasindaki iliski durumu ise, yani X degiskeninin artmasi durumunda Y
degiskeni de artma egilimi gosteriyorsa bu X ve Y arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu gostermektedir. Agiklanan varyans, degiskenlerden birinde gozlenen
degiskenligin ne kadarinin diger degisken tarafindan agiklandigimi yorumlamak

icin determinasyon katsayisi, yani korelasyon sayisinin karesi (?) kullanilmistir.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtrmanin bu bdliimiinde, Orneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmas1 ve arastirmanin alt problemlerinin yanitlanmasi i¢in elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara

yonelik yorumlara yer verilmistir.
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3.8.1. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Bu asamada c¢alismanin arastirma boliimiinde kullanilan “ Iletisim yeterlilikleri
Olgegi” ve “Stres Olgegi” puanlama yolu ile &lgiilen &lgekler igin gegerlilik ve
gilivenilirlik analizi yapilmigtir. Anket sorularmin gegerliligi ve giivenilirligi icin
Cronbach’s Alpha test istatistigi kullanilmistir. Cronbach’s Alfa Katsayisinin

degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme olgiitii;

0.00 < . < 0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0.40 <0 <0.60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < o < 0.80 ise dlcek oldukga giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3.1: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach's Standartlagtirilmig

Alpha Cronbach's Alpha
Iletisim Yeterlilikleri Olgegi 0,975 0,976 27
Stres Olgegi 0,889 0,889 19

Tablo 1°de érneklem grubuna uygulanan *‘iletisim Yeterlilikleri Olgegi” nin ve
“Stres Olgegi” giivenirlik analizinin sonuglar1 verilmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi,
““Iletisim Yeterlilikleri Olgegi” nin giivenirliginin 0=0,976 oldugu ve yiiksek derecede
giivenilir oldugu, “Stres Olgegi” giivenirliginin a= 0,889 ve yiiksek derecede giivenilir

oldugu, dolayisiyla bu degerlerin arastirma i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

3.8.2.Frekans Tablolarinin Yorumlanmasi

Arastirmanin bu boliimiinde, anket formunda yer alan I. Bolimdeki kisisel
bilgilere ve Olceklere ait olarak toplu frekans dagilim tablolar1 olusturulup

yorumlanacaktir.
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Tablo 3.2: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimi

f %
Kadin 146 48,7
Cinsiyetiniz Erkek 154 51,3
Toplam 300 100,0
Y onetici 19 6,3
Goreviniz Ogretmen 281 93,7
Toplam 300 100,0
1-10 y1l 78 26,0
11-20 y1l 96 32,0
Kideminiz 21-30 y1l 85 28,3
30 y1l Ve Uzeri 41 13,7
Toplam 300 100,0
On Lisans 25 8,3
Mezuniyet durumunuz L!sans 223 743
Lisansiistii 52 17,3
Toplam 300 100,0
Sinif Ogretmeni 125 41,7
Bransiniz Ders Ogretmeni 175 58,3
Toplam 300 100,0
1-10 Y1l 14 47
e 11-20 Y1l 16 53
g;‘ils‘liakl Ofretmen 2130 Yil 52 173
30 ve Uzeri 218 12,7
Toplam 300 100,0
1-3 Yil 131 43,7
. 4-6 Y1l 101 33,7
e
10 Y1l Ve Uzeri 46 15,3
Toplam 300 100,0
1-3 Yil 230 76,7
e . 4-6 Y1l 60 20,0
i e ooy — —
10 Y1l Ve Uzeri 4 1,3
Toplam 300 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin 146°s1 (%48,7)’1
kadin, 154’10 (%51,3) erkek olmak iizere toplam 300 Ogretmeni arastirmaya dahil
edilmistir. Ogretmenlerin 19°u (%6,3)’li yonetici, 281°i (%93,7) 6gretmen olmak iizere
toplam 300 6gretmeni arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenlerin 78’i (%26,0) 1-10 yil
arast, 96°s1 (%32,0) 11-20 yil aras1, 85’1 (9%28,3) 21-30 yil aras1 ve 41’1 (% 13,7) 30 yil
ve iistii mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin 25’1 (%8,3) 6n lisans, 223’1 (%74,3)
lisans ve 52’si (%17,3) lisansiistii mezunudur. Ogretmenlerin 125’1 (%41,7) ders

ogretmeni, 175’1 (%58,3) ders Ogretmeni olmak iizere toplam 300 Ogretmeni
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arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenlerin 14°{i (%4,7) 1-10 arasi, 16’s1 (%5,3) 11-20
arast, 52°si (%17,3) 21-30 yil aras1 ve 218’1 (%72,7) 30 ve listii 6gretmene sahiptir.
Ogretmenlerin 13171 (%43,7) 1-3 yil aras1, 101°1 (%33,7) 4-6 yil aras1, 22’si (%7,3) 7-9
yil aras1 ve 46°s1 (% 15,3) 10 yil ve iistii ayn1 okulda gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin
230’ (%76,7) 1-3 yil arasi, 60’1 (%20,0) 4-6 yil aras1, 6’s (%2,0) 7-9 yil aras1 ve 4’1 (%

1,3) 10 yil ve tistii ayn1 miidiir ile gérev yapmaktadir.
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Tablo 3.3: iletisim Yeterlilikleri Olcegi Maddelerine Ait Frekans Dagilimi

Higbir Nadiren Bazen Cogu Her
Zaman Zaman Zaman
fl % [f] % [f] % [f] % [ f] %
Miidiiriimiiz bizlerle iyi geginir. 13| 43 | 11| 3,7 | 23| 7,7 |105] 35,0 |148] 49,3
Sggﬂl‘;mmuz’ degisen durumlarauyum | 46 | 35 1 o4 [ 89 |35 | 11,7 [126] 42,0 |105] 35,0
Midiriimiiz, bizlere birey olarak 10| 33 |19 63 |30 100|101 337 [140]| 267
davranir.
Miidiiriimiiz, bizler konusurken 16 | 53 | 24| 80 | 30| 100 | 84 | 28,0 |146| 487
sOziimiizii ¢ok fazla keser.
gg‘éf““‘muz’ bizleri konugmaya tesvik | 45| 43 [128| 42,7 | 51170 | 0 | 0.0 |108] 36,0
Miidiiriimiiz, iyi bir dinleyicidir. 15| 50 | 19| 6,3 | 30 | 10,0 |109]| 36,3 |127] 42,3
Miidiiriimiiz ile rahatc¢a konusabiliriz. 20| 6,7 [102| 340 ] 20 | 6,7 0 0,0 (158 52,7
Miidiiriimiiziin konusma tarzi serttir. 241 80 |34 1113 |46 | 153 | 87| 29,0 |109] 36,3
Miidiirlimiiz, bizlerin duygularim 29| 97 | 31| 103 |41 |137 |54 180 |145] 283
gormezden gelir.
|1r:/ilsusiltltli1rlir?uz’ bizleri anladigini bizlere {42 | 52 | o5 | g3 | 39 | 130 |109| 36,3 |110| 367
Miidiiriimiiz, bizleri anlar. 18| 6,0 |17 | 57 | 36 | 12,0 |124| 41,3 |105| 35,0
gg‘kli‘:]‘gi‘;muz’ konugurken rahat ve 20| 6,7 | 22| 7,3 | 35| 11,7 [104| 34,7 |119] 39,7
xﬁ‘é‘smmuz’ konustugu kisileri dikkatle § 151 45 1 18 | 60 | 28 | 9.3 |109| 36,3 |132] 44,0
Mildiiriimiz, bizlerle yakin ve samimi | 5, | 74 | o5 | 83 |50 | 167 | 99 | 33,0 | 105 35,0
iliskiler kurar.
|1t:/i[|li1:1ummuz’ nerede nasil davranacagini 13| 43 | 26| 87 | 21| 7.0 |12 403 [119] 397
Miidiiriimiiz, etkili bir konusmacidir. 22| 73 | 22| 73 | 61203 [112]| 373 | 83| 27,7
Midirriimiiz, bizlerin her zaman 23| 77 | 25| 83 | 20| 9,7 |109| 363 |114| 38,0
destekeisidir.
Miidirriimilz, ilk kez kargilastig: 19| 63 |20 6,7 [ 21| 70 | 96| 32,0 | 144] 48,0
insanlarla tanigmaktan ¢ekinmez
S/;Eg?mmuz, iletisimde kolaylikla empati 24| 80 [ 21| 70 | 42| 140 |118] 39, | 95 | 317
Miidiiriimiiz, blz'lerle iligkilerinde 16| 53 |24 80 |23| 77 |113] 377 | 124] 413
Jkonusmalarina dikkat eder.
VMe‘rli‘:“mm“Z’ soylediklerimize Gnem 23| 77 | 20| 6, |31]103 114|380 [112] 373
Midiirtimiiz, bizimle konusurken 20| 97 | 26| 87 |23| 77 | 52| 173 |170] 56,7
sOylediklerimizle ilgilenmez
Miidiiriimiiz, st diizey yetkililerle 24| 80 | 27| 90 | 51| 170 |102] 340 | 96 | 32,0
konusmaktan korkmaz.
Problemlerimiz midiriimiize kolayca | 51 | 74 | 27 | 90 [ 27| 90 |82 | 27,3 |143] 477
ifade edebiliriz.
Midiiriimiiz, genellikle dogru zamanda | 46| 53 | o4 | g0 |43 | 14,3 |122] 40,7 | 95 | 31,7
dogru seyi sdylemesini bilir.
Miidiirimiiz, konusurken sesini ve beden
dilini etkili bir sekilde kullanmayi bilir. 15150 |20} 6,7 |53 17,7 1126 420 | 86 | 287
Mildiiriimiiz, ihtiyag duydugumuz 17| 57 | 27| 90 | 31| 103 | 98 | 32,7 |127| 423
zamanlarda bize yardim eder.
Toplam 300 100,0 [ 300 [ 100,0 [ 300 | 100,0 [ 300 | 100,0 | 300 | 100,0
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Tablo 3’de goriildiigii lizere ankete katilan ¢alisanlarin “Miidiiriimiiz bizlerle iyi
gecinir” ifadesine hicbir zaman diyen kisi sayist 13 (%4,3), nadiren diyen kisi sayis1 11
(%3,7), bazen diyen kisi sayis1 23 (%7,7), ¢ogu zaman diyen kisi sayis1 105 (%35,0) ve
her zaman diyen kisi sayis1 148 (9%49,3) dir.

“Miidiirimiiz Degisen Durumlara Uyum Saglar” ifadesine hi¢bir zaman diyen
kisi sayis1 10 (%3,3), nadiren diyen kisi sayis1 24 (%8,0), bazen diyen kisi sayis1 35
(%11,7), ¢ogu zaman diyen kisi sayis1 126 (%42,0) ve her zaman diyen kisi sayis1 105
(%35,0) dir.

“Miidiiriimiiz, bizlere birey olarak davranir” ifadesine hi¢bir zaman diyen kisi
sayis1 10 (%3,3), nadiren diyen kisi sayist 19 (%6,3), bazen diyen kisi sayis1 30
(%10,0), cogu zaman diyen kisi sayis1 101 (%33,7) ve her zaman diyen kisi sayis1 140
(%46,7) dir.

2

“Miidiirtimiiz, bizler konusurken séziimiizii ¢ok fazla keser ” ifadesine higbir
zaman diyen kisi sayis1 146 (%48,7), nadiren diyen kisi sayis1 84 (%28,0), bazen diyen
kisi say1s1 30 (%10,0), cogu zaman diyen kisi sayis1 24 (%8,0) ve her zaman diyen kisi

sayist 16 (%5,3) dir.

“Miidiirtimiiz, bizleri konusmaya tesvik eder ” ifadesine hicbir zaman diyen kisi
sayist 13 (%4,3), nadiren diyen kisi sayist 128 (%42,7), bazen diyen kisi sayist 51
(%17,0) ve her zaman diyen kisi sayis1 108 (%36,0) dir.

“Miidiirtimiiz, iyi bir dinleyicidir” ifadesine higbir zaman diyen kisi sayist 15
(%35,0), nadiren diyen kisi sayis1 19 (%6,3), bazen diyen kisi sayis1 30 (9%10,0), ¢cogu
zaman diyen kisi sayist 109 (%36,3) ve her zaman diyen kisi sayis1 127 (%42,3) dir.

“Miidiirtimiiz ile rahat¢a konusabiliriz. ” ifadesine hi¢bir zaman diyen kisi sayis1

20 (%6,7), nadiren diyen kisi sayis1 102 (%34,0), bazen diyen kisi sayist 20 (%6,7) ve
her zaman diyen kisi sayis1 158 (%52,7) dir.
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“Miidiirtimiiziin konugma tarzi serttir” ifadesine hi¢bir zaman diyen kisi sayist
109 (%36,3), nadiren diyen kisi sayis1 87 (%29,0), bazen diyen kisi sayist 46 (%15,3),
cogu zaman diyen kisi sayis1 34 (%11,3) ve her zaman diyen kisi sayis1 24 (%8,0) dir.

“Miidiirimiiz, bizlerin duygularmi gormezden gelir” ifadesine hicbir zaman
diyen kisi sayis1 145 (%48,3), nadiren diyen kisi sayist 54 (%18,0), bazen diyen kisi
sayist 41 (%13,7), cogu zaman diyen kisi sayis1 31 (%10,3) ve her zaman diyen kisi
sayis1 29 (%9,7) dir.

“Miidiirtimiiz, bizleri anladigini bizlere hissettirir” ifadesine hi¢cbir zaman diyen
kisi sayis1 17 (%5,7), nadiren diyen kisi sayis1 25 (%8,3), bazen diyen kisi sayist 39
(%13,0), cogu zaman diyen kisi sayis1 109 (%36,3) ve her zaman diyen kisi sayis1 110
(%36,7) dir.

“Miidiirtimiiz, bizleri anlar” ifadesine hi¢bir zaman diyen kisi sayist 18 (%6,0),
nadiren diyen kisi sayis1 17 (%S5,7), bazen diyen kisi sayis1 36 (%12,0), ¢ogu zaman
diyen kisi sayis1 124 (%41,3) ve her zaman diyen kisi sayist 105 (%35,0) dir.

“Miidiirimiiz, konusurken rahat ve sakindir” ifadesine hi¢bir zaman diyen kisi
sayist 20 (%6,7), nadiren diyen kisi sayist 22 (%7,3), bazen diyen kisi sayist 35
(%11,7), ¢ogu zaman diyen kisi sayis1 104 (%34,7) ve her zaman diyen kisi sayis1 119
(%39,7) dir.

“Miidiirimiiz, konustugu kisileri dikkatle dinler” ifadesine hicbir zaman diyen
kisi sayist 13 (%4,3), nadiren diyen kisi sayis1 18 (%6,0), bazen diyen kisi sayist 28
(%9.,3), cogu zaman diyen kisi sayist 109 (9%36,3) ve her zaman diyen kisi sayis1 132
(%44,0) dir.

“Miidiirtimiiz, bizlerle yakin ve samimi iliskiler kurar” ifadesine higbir zaman
diyen kisi sayis1 21 (%7,0), nadiren diyen kisi sayis1 25 (%8,3), bazen diyen kisi sayis1
50 (%16,7), cogu zaman diyen kisi sayis1 99 (%33,0) ve her zaman diyen kisi sayis1 105
(%35,0) dir.
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“Miidiiriimiiz, nerede nasil davranacagini bilir” ifadesine hi¢cbir zaman diyen kisi
sayist 13 (%4,3), nadiren diyen kisi sayis1 26 (%8,7), bazen diyen kisi sayis1 21 (%7,0),
¢ogu zaman diyen kisi sayist 121 (%40,3) ve her zaman diyen kisi sayis1 119 (%39,7)
dir.

“Miidiirtimiiz, bizlerin her zaman destek¢isidir.” ifadesine higbir zaman diyen
kisi sayis1 23 (%7,7), nadiren diyen kisi sayis1 25 (%8,3), bazen diyen kisi sayis1 29
(%9,7), cogu zaman diyen kisi sayist 109 (%36,3) ve her zaman diyen kisi sayis1 114
(%38,0) dir.

“Miidiirtimiiz, ilk kez karsilagtigi insanlarla tanigmaktan ¢ekinmez.” ifadesine
hi¢cbir zaman diyen kisi sayis1 19 (%6,3), nadiren diyen kisi sayis1 20 (%6,7), bazen
diyen kisi sayis1 21 (%7,0), cogu zaman diyen kisi sayist 96 (9%32,0) ve her zaman
diyen kisi sayis1 144 (%48,0) dir.

“Miidiiriimiiz, iletisimde kolaylikla empati yapar.” ifadesine hi¢bir zaman diyen
kisi sayis1 24 (%8,0), nadiren diyen kisi sayis1 21 (%7,0), bazen diyen kisi sayis1 42
(%14,0), cogu zaman diyen kisi sayis1 118 (%39,3) ve her zaman diyen kisi sayist 95
(%31,7) dir.

“Miidiiriimiiz, bizlerle iliskilerinde konusmalarina dikkat eder  ifadesine higcbir
zaman diyen kisi sayis1 16 (%5,3), nadiren diyen kisi sayis1 24 (%38,0), bazen diyen kisi
sayist 23 (%7,7), ¢ogu zaman diyen kisi sayist 113 (%37,7) ve her zaman diyen kisi
sayist 124 (%41,3) dir.

“Miidiirtimiiz, sOylediklerimize 6nem verir” ifadesine higbir zaman diyen kisi
sayist 23 (%?7,7), nadiren diyen kisi sayist 20 (%6,7), bazen diyen kisi sayist 31
(%10,3), cogu zaman diyen kisi sayis1 114 (%38,0) ve her zaman diyen kisi sayis1 112
(%37,3) dir.

“Miidiirtimiiz, bizimle konusurken sdylediklerimizle ilgilenmez” ifadesine hi¢bir

zaman diyen kisi sayist 170 (%56,7), nadiren diyen kisi sayis1 52 (%17,3), bazen diyen
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kisi sayist 23 (%7,7), ¢ogu zaman diyen kisi sayis1 26 (%8,7) ve her zaman diyen kisi
sayis1 29 (%9,7) dir.

“Miidiiriimiiz, list diizey yetkililerle problemleri konusur” ifadesine hi¢bir zaman
diyen kisi sayis1 24 (%8,0), nadiren diyen kisi sayis1 27 (9%9,0), bazen diyen kisi sayis1
51 (%17,0), cogu zaman diyen kisi sayis1 102 (%34,0) ve her zaman diyen kisi sayis1 96
(%32,0) dir.

“Problemlerimiz miidiiriimiize kolayca ifade edebiliriz” ifadesine hi¢cbir zaman
diyen kisi sayis1 21 (%7,0), nadiren diyen kisi sayis1 27 (%9,0), bazen diyen kisi sayis1
27 (%9,0), cogu zaman diyen kisi sayis1 82 (%27,3) ve her zaman diyen kisi sayis1 143
(%47,7) dir.

“Miidiiriimiiz, genellikle dogru zamanda dogru seyi sdylemesini bilir.” ifadesine
hi¢bir zaman diyen kisi sayist 16 (%35,3), nadiren diyen kisi sayis1 24 (%38,0), bazen
diyen kisi sayis1 43 (%14,3), ¢ogu zaman diyen kisi sayis1 122 (%40,7) ve her zaman
diyen kisi sayis1 95 (%31,7) dir.

“Miidiirimiiz, konusurken sesini ve beden dilini etkili bir sekilde kullanmay1
bilir.” ifadesine hi¢bir zaman diyen kisi sayist 15 (%5,0), nadiren diyen kisi sayis1 20
(%6,7), bazen diyen kisi sayist 53 (%17,7), ¢cogu zaman diyen kisi sayis1 126 (%42,0)
ve her zaman diyen kisi sayis1 86 (%28,7) dir.

“Miidiirimiiz, ihtiya¢ duydugumuz zamanlarda bize yardim eder ” ifadesine
hicbir zaman diyen kisi sayist 17 (%5,7), nadiren diyen kisi sayis1 27 (%9,0), bazen
diyen kisi sayist 31 (%10,3), ¢ogu zaman diyen kisi sayis1 98 (%32,7) ve her zaman
diyen kisi sayis1 127 (%42,3) dir.
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Tablo 3.4: Stres Olcegi ifadelerine Ait Frekans Dagilim1

Hig Cok Az Bazen Genellikle Her
zaman
f % f % f % f % f %
Stres altinda kendimi giivensiz
hissederim. 33 [ 110 | 791|263 |85( 283 )60 20,0 ]| 43| 143
Stres altinda kendimi degerli
Jhissederim 18 6,0 |53 |17,7 |67 223 |67 |223]|95] 317
Stres basa ¢ikmadigim bir histir. 24 8,0 55| 183 |84 | 280 | 76 | 253 | 61 | 203
Stres beni endiseli yapar. 26 | 87 |91]303|91|303]|63|210][29] 97
Strese girdigimde normalden daha
fazla uyurum. 25 83 |41 |137 |67 |223]|76|253]91] 303
Strese neden olan olayi
surtincemede birakirim. 14 47 |53 17,7 1100| 33,3 | 68 | 22,7 | 65 | 21,7
Stres altinda ¢ok cabuk yorulurum. 42 140 | 95| 317 | 86 | 287 | 51| 170 | 26 | 87
Stres bende bitkinlik hissi yaratir. 47 | 157 | 94 | 313 | 87| 200 | 47| 157 | 25 | 83
Stres bende halsizlik hissi yaratir. 42 140 85| 283 | 92307 | 47| 157 | 34| 113
Stres aninda kan basimcimin|
yiikseldigini hissederim. 38 | 12,7 192 130,779 263 (50| 16,7 | 41| 13,7
Stres aninda kalp atislarimin|
Jhizlandigini hissederim 42 | 140 (84| 28092 )30,7 |43 (143 (39| 130
Stres aninda daha hizli nefes alip
\veririm. 32 | 10,7 | 69| 23,085 283 |67 223 |47 | 157
Stres bende uzun siiren mide
agrilarina yol agar. 25 83 | 51170 73| 243 | 48| 16,0 [103] 34,3
Stres aninda mideme kramplar|
girer. 28 93 | 411376321058 19,3 |110] 36,7
Stres midemin asit salgilamasina|
yol agar. 30 | 10,0 | 36120 ] 75| 250 (51| 17,0 |108| 36,0
Strese altinda sagligim bozulur
Jhastalanirim. 23 7,7 | 371123 |47 | 157 | 61| 20,3 |132] 44,0
Toplam 300 | 100,0 |300]100,0 300 |100,0|300]|100,0]300]100,0
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Tablo 4’te goriildiigli iizere ankete katilan calisanlarin “Stres altinda kendimi
giivensiz hissederim” ifadesine her zaman diyen kisi sayis1 33 (%11,0), genellikle diyen
kisi sayis1 79 (%26,3), bazen diyen kisi sayist 85 (%28,3), ¢ok az diyen kisi sayis1 60
(%20,0) ve hi¢ diyen kisi sayis1 43 (14,3) dir. Toplamda 300 kisi bu soruyu

cevaplamigstir.

“Stres altinda kendimi degerli hissederim” ifadesine her zaman diyen kisi sayis1
18 (%6,0), genellikle diyen kisi sayis1 53 (%17,7), bazen diyen kisi sayist 67 (%22,3),
¢ok az diyen kisi sayis1 67 (%22,3) ve hi¢ diyen kisi sayis1 95 (31,7) dir. Toplamda 300

kisi bu soruyu cevaplamstir.

“Stres basa c¢ikmadigim bir histir” ifadesine her zaman diyen kisi sayis1 24
(%38.,0), genellikle diyen kisi sayis1 55 (%18,3), bazen diyen kisi sayist 84 (%28,0), cok
az diyen kisi sayis1 76 (%25,3) ve hi¢ diyen kisi sayis1 61 (20,3) dir. Toplamda 300 kisi

bu soruyu cevaplamistir.

“Stres beni endiseli yapar” ifadesine her zaman diyen kisi sayist 26 (%S8,7),
genellikle diyen kisi sayis1 91 (9%30,3), bazen diyen kisi sayis1 91 (%30,3), ¢cok az diyen
kisi say1s1 63 (%21,0) ve hig diyen kisi sayis1 29 (9,7) dir. Toplamda 300 kisi bu soruyu

cevaplamstir.

“Strese girdigimde normalden daha fazla uyurum.” ifadesine her zaman diyen
kisi sayis1 25 (%8,3), genellikle diyen kisi sayis1 41 (%13,7), bazen diyen kisi sayis1 67
(%22,3), ¢ok az diyen kisi sayis1 76 (%25,3) ve hi¢ diyen kisi sayis1 91 (30,3) dir.
Toplamda 300 kisi bu soruyu cevaplamaistir.

“Strese neden olan olay: siirlincemede birakirim” ifadesine her zaman diyen kisi
sayist 14 (%4,7), genellikle diyen kisi sayis1 53 (%17,7), bazen diyen kisi sayis1 100
(%33,3), cok az diyen kisi sayis1 68 (%22,7) ve hi¢ diyen kisi sayis1 65 (%21,7) dir.
Toplamda 300 kisi bu soruyu cevaplamistir.

“Stres altinda ¢ok cabuk yorulurum” ifadesine her zaman diyen kisi sayis1 42

(9%14,0), genellikle diyen kisi sayis1 95 (%31,7), bazen diyen kisi sayist 86 (%28,7), ¢ok

65



az diyen kisi sayis1 51 (%17,0) ve hig diyen kisi sayis1 26 (%8,7) dir. Toplamda 300 kisi

bu soruyu cevaplamistir.

2

“Stres bende bitkinlik hissi yaratir
(%15,7), genellikle diyen kisi sayis1 94 (%31,3), bazen diyen kisi sayis1 87 (%29,0), ¢ok
az diyen kisi sayis147 (%15,7) ve hig diyen kisi sayis1 25 (%8,3) dir. Toplamda 300 kisi

ifadesine her zaman diyen kisi sayis1 47

bu soruyu cevaplamistir.

2

“Stres bende halsizlik hissi yaratir
(%14,0), genellikle diyen kisi sayis1 85 (%28,3), bazen diyen kisi sayis1 92 (%30,7), ¢ok
az diyen kisi sayist 47 (%15,7) ve hi¢ diyen kisi sayis1 34 (%11,3) dir. Toplamda 300

ifadesine her zaman diyen kisi sayis1 42

kisi bu soruyu cevaplamistir.

“Stres aninda kan basimcimin yiikseldigini hissederim” ifadesine her zaman
diyen kisi sayist 38 (%12,7), genellikle diyen kisi sayist 92 (%30,7), bazen diyen kisi
sayist 79 (%26,3), ¢ok az diyen kisi sayis1 50 (%16,7) ve hi¢ diyen kisi sayis1 41 (13,7)
dir. Toplamda 300 kisi bu soruyu cevaplamistir.

“Stres aninda kalp atiglarimin hizlandigini hissederim” ifadesine her zaman
diyen kisi sayis1 42 (%14,0), genellikle diyen kisi sayist 84 (%28,0), bazen diyen kisi
sayist 92 (%30,7), ¢ok az diyen kisi sayis1 43 (%14,3) ve hi¢ diyen kisi sayis1 39 (13,0)
dir. Toplamda 300 kisi bu soruyu cevaplamistir.

“Stres aninda daha hizli nefes alip veririm” ifadesine her zaman diyen kisi sayis1
32 (%10,7), genellikle diyen kisi sayis1 69 (%23,0), bazen diyen kisi sayis1 85 (%28,3),
cok az diyen kisi sayis1 67 (%22,3) ve hi¢ diyen kisi sayis1 47 (15,7) dir. Toplamda 300

kisi bu soruyu cevaplamistir.

“Stres bende uzun siiren mide agrilarina yol agar” ifadesine her zaman diyen kisi
sayist 25 (%8,3), genellikle diyen kisi sayis1t 51 (%17,0), bazen diyen kisi sayis1 73
(%24,3), cok az diyen kisi sayis1 48 (%16,0) ve hi¢ diyen kisi sayist 103 (34,3) dir.
Toplamda 300 kisi bu soruyu cevaplamistir.
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“Stres aninda mideme kramplar girer” ifadesine her zaman diyen kisi sayis1 28
(9%9,3), genellikle diyen kisi sayis1 41 (%]13,7), bazen diyen kisi sayis1 63 (%21,0), ¢ok
az diyen kisi sayist 58 (%19,3) ve hi¢ diyen kisi sayist 110 (36,7) dir. Toplamda 300

kisi bu soruyu cevaplamistir.

“Stres aninda midemin asit salgilamasina yol acar” ifadesine her zaman diyen
kisi say1s1 30 (%10,0), genellikle diyen kisi sayis1 36 (%12,0), bazen diyen kisi sayis1 75
(%25,0), ¢cok az diyen kisi sayis1 51 (%17,0) ve hi¢ diyen kisi sayist 108 (36,0) dir.
Toplamda 300 kisi bu soruyu cevaplamistir.

“Strese altinda sagligim bozulur hastalanirim.” ifadesine her zaman diyen kisi
sayist 23 (%7,7), genellikle diyen kisi sayist 37 (%12,3), bazen diyen kisi sayis1 47
(%15,7), ¢cok az diyen kisi sayis1 61 (9%20,3) ve hi¢ diyen kisi sayis1 132 (%44,0) dir.
Toplamda 300 kisi bu soruyu cevaplamistir.

39.T TEST VE TEK YONLU VARYANS ANALIZI ( ANOVA)
SONUCLARI VE YORUMLANMASI

Bu béliimde dgretmenlerin Iletisim Yeterlilik 6lgegi ile Stres Olcegi puanlarinmn
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla t Test ve
testi yapilmis ve Tek Yonlii Varyans Analizi ( ANOVA) bulgular asagidaki tablolarda

verilmistir.

3.9.1. iletisim Yeterlilikleri Olgegi Sonuclari ve Yorumlanmasi

Tablo 3.5. iletisim Yeterlilik Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Cinsiyetiniz N Ortalama | Standart Sapma T P
Kadin 146 3,6294 ,70933
Iletisim -0,026 0,979
Erkek 154 3,6260 ,74971
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Tablo 5 incelendiginde goriilecegi gibi iletisim yeterlilik 6lgegi puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, iletisim yeterlilik 6lcegi
puanlarinin gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir. (t=-0,026; p=0,979 > 0,05).

Tablo 3.6: Iletisim Yeterlilik Olgegi Puanlarinin Gérev Degiskenine Gore Farkhilagip
Farklilagsmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuclar:

Goreviniz N Ortalama | Standart Sapma | T P
fletis: Y onetici 19 3,5322 ,85366 0464 | 0643
S Ggretmen | 281 | 3,6341 72124 | !

Tablo 6 incelendiginde goriilecegi gibi iletisim yeterlilik 6lgegi puanlarmin
gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, iletisim yeterlilik 6lcegi
puanlarinin gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir. (t=-0,464; p=0,643 > 0,05).

Tablo 3.7: Iletisim Yeterlilik Olgegi Puanlarmin Brans Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Bransgimiz N | Ortalama | Standart Sapma | T P
. Slnlfogretmeni 125 3,5271 0,73734
11 - -2,1 2
S 5 ors Ogretmen | 175 | 3,6995 0,71668 1581 0,03

Tablo 7 incelendiginde goriilecegi gibi iletisim yeterlilik 6lgegi puanlarmin
brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, iletisim yeterlilik 6l¢egi puanlarinin
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

(t=-2,158; p=0,032 < 0,05). S6z konusu farklilik ders 6gretmenlerinin lehinedir.
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Tablo 3.8: iletisim Yeterlilik Olcegi Puanlarmin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ortalama Standart F P Fark
Sapma
1-10 y1l 78 3,6747 ,64390
11-20 y1l 96 3,6983 ,68529 11-20 > 1-10
21-30 yil 85 3,7068 ,65605 5,451 | 0,001 1-10 > 21-30
30 yil ve iizeri | 41 3,2087 97312 21-30 > 30 ve lzeri
Total 300 3,6277 712912

Tablo 8’de goriildiigii lizere katilimcilarin iletisim yeterlilik 6l¢egi puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur. (F=5,451; p=0,001 < 0.05).
Hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda 11-20 yil mesleki kidem
sahip Ogretmenler. 1-10 yi1l mesleki kidem sahip 6gretmenler ve 21-30 yil mesleki
kidem sahip Ogretmenler lehine istatistiksel olarak (p < 0.05) diizeyinde anlamli bir

farklilik saptanmuistir.

Tablo 3.9: Iletisim Yeterlilik Olgegi Puanlarmin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ortalama | Standart Sapma F P
On Lisans 25 3,7600 76459
Lisans 223 3,6585 ,69734
Lisansiistii 52 3,4316 ,82034 21817 0114
Total 300 3,6277 , 72912

Tablo 9’da gorildigl iizere katilimcilarin iletisim  yeterlilik puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gbére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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sonucunda egitim durumu grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlaml

bulunmamistir. (F=2,187; p=0,114 > 0.05).

Tablo 3.10: iletisim Yeterlilik Olgegi Puanlarmin Okuldaki Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA

Sonuglari
N Ortalama | Standart Sapma F P
1-10 y1l 14 3,8757 ,63051
11-20 y1l 16 3,3171 ,88331
21-30 yil 52 3,6517 70751 0680 | 0,565
30 y1l ve lizeri 218 3,6288 ,72996
Total 300 3,6277 ,72912

Tablo 10°da goriildigi iizere katilimcilarin iletisim yeterlilik puanlari

ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gbére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda egitim durumu grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir. (F=2,187; p=0,114 > 0.05).

Tablo 3.11: Iletisim Yeterlilik Olgegi Puanlarmin Aym Okulda Gorev Yapma Siiresi
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA

Sonuglar1
N | Ortalama | Standart Sapma F p
1-3 yil 131 | 3,6613 ,66680
4-6 yil 101 | 3,5684 ,78123
7-9 yil 22 | 3,6380 , 18442 0,398 0,754
10 y1l ve iizeri 46 3,6570 , 76962
Total 300 | 3,6277 712912

Tablo 11°de gorildiigli tizere katilimcilarin iletisim yeterlilik puanlari
ortalamalarinin ayni1 okulda gérev yapma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda ayn1 okulda gorev yapma stiresi grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (F=0,398; p=0,754 > 0.05).
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Tablo 3.12: Iletisim Yeterlilik Olgegi Puanlarmin Ayni Miidiir ile Gérev Yapma
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA

Sonuglar1
N | Ortalama | Standart Sapma F p
1-3 yil 230 | 3,6625 ,70881
4-6 y1l 60 | 3,5204 ,716122
7-9 yil 6 3,0864 ,87979 1,791 0,149
10 yi1l ve {izeri 4 4,0463 ,89727
Total 300 | 3,6277 ,72912

Tablo 12’de goriildigli iizere katilimcilarin iletisim yeterlilik puanlari
ortalamalarinin ayn1 miidiir ile gérev yapma stiresi degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda ayni miidiir ile gérev yapma siiresi grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (F=1,791; p=0,0,149 > 0.05).

3.9.2. Stres Olcegi Sonuclari ve Yorumlanmasi

Tablo 3.13. Stres Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Cinsiyetiniz N Ortalama | Standart Sapma t p
Kadin 146 3,1194 , 78169
St T ek 154 | 32914 69865 201110045

Tablo 13 incelendiginde goriilecegi gibi stres 0Olgegi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, stres Ol¢egi puanlarinin gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-
2,011; p=0,045 < 0,05). Erkek 6gretmenlerin stres diizeyinin kadin dgretmenlerden

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.14: Stres Olgegi Puanlarinin Gérev Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Goreviniz N Ortalama | Standart Sapma t p
Y onetici 19 3,5395 ,68567
Stres | .. 2,019 0,044
Ogretmen 281 3,1853 , 74355

Tablo 14 incelendiginde goriilecegi gibi stres Olgegi puanlarinin  gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, stres Ol¢egi puanlarinin gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,019;
p=0,044 < 0,05). Yoneticilerin stres diizeyinin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
gOrlilmiistiir.

Tablo 3.15: Stres Olgegi Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Bransiniz N | Ortalama | Standart Sapma | t p
St Smif Ogretmeni | 125 | 3,2140 , 74088 0,124 | 0,902
res N
Ders Ogretmeni | 175 | 3,2032 , 74828

Tablo 15 incelendiginde goriilecegi gibi stres Olgegi puanlarinin  brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, iletisim stres puanlarimin gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

(t=0,124; p=0,902 > 0,05).

Tablo 3.16: Stres Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigimni Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ortalama | Standart Sapma F p
1-10 y1l 78 3,2676 64347
11-20 yil 96 3,1667 , 19955
21-30 y1l 85 3,1529 ,70950 0,643 | 0,558
30 yil ve iizeri 41 3,3034 85918
Total 300 3,2077 14398
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Tablo 16’da goriildiigli iizere katilimcilarin stres Olgegi puanlarmin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir. (F=0,643; p=0,558 > 0.05).

Tablo 3.17: Stres Olgegi Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ortalama | Standart Sapma F p
On Lisans 25 3,3525 70731
Lisans 223 3,1693 ,72940
Lisansiistii 52 3,3029 ,81719 1,19 0303
Total 300 3,2077 ,74398

Tablo 17°de gorildiigii tizere katilimeilarin stres puanlari ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda egitim durumu grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. (F=0,790;

p=0,455 > 0.05).

Tablo 3.18: Stres Olgegi Puanlarinin Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére

Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ortalama | Standart Sapma F p
1-10 y1l 14 3,4688 ,64848
11-20 yil 16 3,5039 ,81409
21-30 yil 52 3,3221 ,82130 2,433 0,065
30 yil ve lizeri 218 3,1419 , 71748
Total 300 3,2077 ,74398

Tablo 18’de goriildiigii iizere katilimcilarin stres puanlar1 ortalamalarinin ayni

okulda gorev yapma sliresi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
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sonucunda ayni okulda gorev yapma siiresi grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamastir. (F=2,433; p=0,065 < 0.05).

Tablo 3.19: Stres Olgegi Puanlarinin Ayni1 Okulda Gérev Yapma Siiresi Degiskenine
Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ortalama | Standart Sapma F p
1-3 yil 131 3,2228 ,75056
4-6 yil 101 3,2153 ,76068
7-9 y1l 22 3,1506 ,79961 0,093 0,964
10 yil ve tizeri 46 3,1753 ,68015
Total 300 3,2077 ,74398

Tablo 19’da goriildiigii lizere katilimcilarin stres 6lgegi puanlar1 ortalamalarinin
aym1 okulda gorev yapma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda ayn1 okulda gérev yapma siiresi grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamstir. (F=0,093; p=0,964 > 0.05).

Tablo 3.20: Stres Olgegi Puanlarinin Ayn1 Miidiir ile Gérev Yapma Degiskenine Gore

Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N |Ortalama | Standart Sapma F p
1-3 yil 230 | 3,1772 73761
4-6 yil 60 3,2865 ,78463
7-9 y1l 6 3,6250 , 74896 0,989 0,398
10 yil ve iizeri 4 3,1563 ,21348
Total 300 | 3,2077 ,74398

Tablo 20’de goriildiigii tizere katilimcilarin stres 6lgegi puanlar1 ortalamalarinin
aynt miidiir ile gorev yapma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda ayni midiir ile gorev yapma siiresi grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (F=0,775; p=0,509 > 0.05).
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3.10. ILETISIM YETERLILIKLERI IiLE STRES DUZEYI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Bu boliimde Iletisim Yeterlilikleri ile Stres Diizeyi toplam puanlar: iki siirekli
degisken olarak degerlendirilmis ve degiskenler arasindaki iligkiyi test edebilmek iginse

Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir. Yapilan istatistiksel

analizin sonuclar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 3.21: iletisim Yeterlilikleri Olcegi Puanlar1 ile Stres Olgegi Puanlar1 Arasindaki

Mliskiler
Stres
o r 0,042
[letisim
Yeterliligi p 0,465
N 300

Tablo 21°de goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikler ile
Ogretmenlerin stres diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1

goriilmektedir (r=0,042; p = 0,465 > 0.01).
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SONUC ve ONERILER

Bu arastirma okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin 6gretmenlerin stres
diizeyleri tizerindeki etkilerinin degerlendirildigi betimsel diizeyde bir ¢alisma olup
tarama modeli kullanilmistir. “Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir”. “Betimsel
arastirmalar; ge¢mise doniik yapildiklarinda “ne 1di?”’yi ortaya koyarlar. Bu tiir
calismalarda “betimsel arastirma” ilk ve temel arastirma eylemidir. Egitim sorunlarinin

pek ¢ogunun betimsel nitelik tagidigi sdylenebilir”

Devlet ve 0Ozel okullarda gorev yapan yoneticilerin iletisim yeterlilik
diizeylerinin ve Ogretmenlerin stres diizeylerinin belirlenmesi, O6gretmenlerin
tanimlayict 6zelliklerine gore okul yoneticilerinin iletisim yeterlilik diizeylerine iligkin
algilarinin ve stres diizeylerinin incelenmesi, Devlet ve 6zel okullarda gorev yapan
yoneticilerin iletisim yeterlilik diizeylerinin 6gretmenlerin stres diizeyleri lizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen arastirmadan asagidaki sonuclara

ulagilmigtir:

Ogretmenlerin tanimlayic1 ozellikleri agisindan okul yoneticilerine iliskin
algiladiklar1 iletisim yeterlilik diizeyleri incelendiginde, cinsiyetlerine, gorevlerine,
mezuniyet durumlarina, okuldaki Ogretmen sayisina, ayni okulda goérev yapma
siirelerine, ayn1 miidiir ile gorev yapma siirelerine gore farklilik gostermedigi, brans ve
mesleki kidemlerine gore ise farkliliklarin oldugu saptanmistir. Buna gore, kadin ve
erkek, farkli silirelerde aymi okulda ¢aligma siiresi ve ayni miidiirle ¢aligma siiresi
bulunan Ogretmenlerin, okul yoOneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin benzer

goriislerde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore, okul ydneticilerinin iletigim
yeterliligine iliskin goriislerinde farkliliklarin oldugu, 11-20 y1l mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim yeterliligine iliskin, daha az kideme sahip

o0gretmenlere gore daha olumlu goriise sahiptirler.
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Ogretmenlerin branslarina gére, okul yoneticilerinin iletisim yeterliligine iliskin
gorlslerinde farkliliklarin  oldugu, ders ogretmenlerinin yoneticilerinin iletisim

yeterliligine iliskin, sinif 6gretmenlerine gore daha olumlu goriise sahiptirler.

Arastirmada ogretmenlerin tanimlayici1 6zellikleri agisindan stres diizeyleri de
incelenmistir. Bu dogrultuda ele alinan degiskenlerden &gretmenlerin mesleki
kidemlerine, mezuniyet durumlarina, branslarina, ¢alistiklar1 okuldaki Ogretmen
sayisina, ayni okulda caligma siirelerine gore stres diizeylerinde istatistiksel agidan
farkliliklarin olmadig1 saptanmistir. Buradan farkli mesleki kideme, ¢alisilan okuldaki
Ogretmen sayisina gore, okulda ¢aligma siiresine sahip, farkli egitim durumunda ve
farkli branglardaki Ogretmenlerin  benzer diizeyde stres yasadiklar1 sonucuna

ulasilmastir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve gorevlerine gore stres diizeylerinde istatistiksel
acidan farkliliklarin oldugu saptanmistir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore,
yoneticilik gorevine sahip dgretmenlerin diger gorevlerde bulunan 6gretmenlere gore

daha fazla stres yasadiklar1 saptanmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin iletisim yeterlilik diizeyleri ile 6gretmenlerin
stres diizeyleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda; iletisim yeterliligi ile stres arasinda istatistiksel agidan iliskilerin olmadig1

belirlenmistir.

Genel olarak gelismis iilkeler kalkinma c¢abalarinda nitelik ve nicelik olarak
gelismis insan kaynaklarin1 kullanmaktadirlar. Ulkenin sahip oldugu insan kaynaklarmi
yetistirmek ise 6gretmenlerin sorumlulugundadir. Ozellikle iilkemizde &gretmenlerin
yasalarin belirlediginden fazla 6grenci ile ilgilenmek zorunda kalmalari, maaslarinin
diisiik olmasi, 6gretmen atamalarinin plansiz oldugu diisiiniiliirse, 6gretmenlerde stresin
sik sik ortaya ¢ikmasi kagmilmaz olmaktadir. Ogretmenlerde stres sorununun ve bunun
egitime yansimasinin incelenmesi, 6gretmenler agisindan oldugu kadar 6grencilerin ve

egitimin niteliginin artirilmasi agisindan da yararl olacaktir.
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Yoneticilerin ve 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmalarini kolaylastirmak amaciyla
okulda daha fazla meslektas ve yonetici destegi saglayacak sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerin artirilmasi  Onerilebilir. Ogretmenlerin  bu konudaki farkindaliklari
arttirllarak ve stres ile basa ¢ikma becerileri gelistirilebilir. Stresle basa ¢ikmada
kendine giivenen 6gretmenlerin sosyal destek arama davraniglarinin da artacag: dikkate
almarak, olumlu bir okul ikliminin ve igbirliginin 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmalarina
yardimci olacagi sdylenebilir. Okul miidiirleri ve diger egitim yoneticileri de arastirma

kapsamina alinarak bu konuda benzer ¢calismalar yapilabilir.

Mmon

Sinif 6gretmenlerine yonelik olarak "etkili iletisim becerileri" "sosyal etkilesim
becerileri", "catigma yonetimi" ve "atilganlik egitimi" ne yonelik hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenlenmeli ve bu programlar 6gretmenler acisindan daha cazip hale
getirilmelidir. Ogretmenlerinin, hizmet ici ve hizmet sonrasi yetistirilmelerinde

programlar, gerek teorik gerekse uygulamalarla daha da gii¢lendirilmelidir.

Ogretmen yetistiren kurumlarm egitim programlarinda, birinci simiftan itibaren
etkili iletisim kazandiracak dersler yer almali ve etkili iletisime sahip bireylerin

yetistirilmesine olanak veren demokratik egitim ortamlar1 saglanmalidir

Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmelerinde okullarda, psikolojik
danisma ve rehberlik servislerinde gorev yapan psikolojik danigmanlardan yardim

alinmalidir
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EKLER

KONU: OKUL YONETICILERININ iLETiSIM YETERLILIKLERININ
OGRETMENLERIN STRES DUZEYLERI UZERINDEKI ETKIiLERININ
INCELENMESI

ANKET FORMU

Bu boliimde kisisel bilgileriniz ilgili sorular bulunmaktadir. “maddelere verilen
cevaplarin arastirmact disinda kimse ile paylasiimayacagi ve sorulara cevap verme veya
vermeme konusunda 6zgiirstiniiz.”

Liitfen durumunuza uygun olan segenegi isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz:
() Kadin (') Erkek

2. Goreviniz:
() Yonetici () Ogretmen

3. Kideminiz:
()1-10 () 11-20 () 21-30 ()30 ve tlizeri

4, Meguniyet Durumunuz:
() On Lisans () Lisans () Lisansiistii

5. Bransmz:
() Sinif Ogretmeni () Ders Ogretmeni

6. Okuldaki 63retmen sayisi:
() 1-10 yal () 1120 y1l () 21-30 y1l ()30 y1l ve tizeri

7. Aym okulda gorev yapma siireniz:
()13 yil ()46 yil () 7-9 y1l ()10 y1l ve tizeri

8. Aym miidiir ile gorev yapma siireniz:
()1-3yil ()4-6 yil () 7-9 y1l ()10 y1l ve Uzeri
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Bu boliimde, okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini 6lgmeye yonelik ifadeler yer

almaktadir. Bu ifadelerin sizin okulunuzda ger¢eklesme diizeyine uygun olan segenegi

ILETiSiM YETERLILIKLERI OLCEGIi

litfen isaretleyiniz.

“maddelere verilen cevaplarin arastirmact disinda kimse ile paylasiimayacagi ve sorulara

cevap verme veya vermeme konusunda ozgtirstiniiz.’

’

Bu bolimde, okul ydneticilerinin iletisim

=
© | yeterliliklerini dl¢meye yonelik ifadeler yer almaktadir. s 5
. L . £ S
S | Bu ifadelerin sizin okulunuzda gergeklesme diizeyine ﬁ § e
& | uygun olan segenegi liitfen isaretleyiniz. = E’ - N IC\IU
Sl 5| S| B -
2 8| o S| o
T Z2| o] O T
1 | Miidiiriimiiz bizlerle 1yi gecinir.
5 Miidiiriimiiz, degisen durumlara uyum saglar.
3 | Miidiiriimiiz, bizlere birey olarak davranir.
4 Miidiiriimiiz, bizler konusurken séziimiizii ¢cok fazla
keser.
5 | Miidiiriimiiz, bizleri konusmaya tesvik eder.
6 | Miidiiriimiiz, iyi bir dinleyicidir.
7 | Miidiiriimiiz ile rahatca konusabiliriz.
8 | Miidiirimiiziin konusma tarzi serttir.
9 Miidiirtimiiz, bizlerin duygularini gérmezden gelir.
10 Miidiirtimiiz, bizleri anladigini bizlere hissettirir.
11 | Midiiriimiiz, bizleri anlar.
12 | Miidiirtimiiz, konusurken rahat ve sakindir.
13 Miidiiriimiiz, konustugu kisileri dikkatle dinler.
14 Miidiiriimiiz, bizlerle yakin ve samimi iligkiler
Kurar.
15 Miidiiriimiiz, nerede nasil davranacagini bilir.
16 | Miidiiriimiiz, etkili bir konugsmacidir.
17 Miidiiriimiiz, bizlerin her zaman destekgisidir.
18 Miidiirtimiiz, ilk kez karsilastig1 insanlarla

tanismaktan ¢ekinmez.
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19

Miidiiriimiiz, iletisimde kolaylikla empati yapar.

20

Miidiiriimiiz, bizlerle iliskilerinde konusmalarina
dikkat eder.

21

Miidiirlimiiz, sdylediklerimize 6nem verir.

22

Miidiirtimiiz, bizimle konusurken sdylediklerimizle
ilailenmez.

23

Miidiiriimiiz, st diizey yetkililerle konusmaktan
korkmaz.

24

Problemlerimiz miidiiriimiize kolayca ifade
edebiliriz.

25

Miidiirtimiiz, genellikle dogru zamanda dogru seyi
sOylemesini bilir.

26

Miidiirimiiz, konusurken sesini ve beden dilini
etkili bir sekilde kullanmay1 bilir.

27

Miidiiriimiiz, ihtiya¢ duydugumuz zamanlarda bize
yardim eder.
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STRES OLCEGI

Asagida strese karsi karsiya kalan insanlarin

basvurdugu bir takim davraniglar siralanmistir.

o Q —~~
; Simdi Litfen her bir davranisin sizin ig¢in c % -
5 N . gla| <
O | gecerlilik derecesini en uygun kutucuga % = ~ N —
N | B g | 2| <
isaretleyiniz. o o o S 2
T ) o o | =
1 | Stres altinda kendimi giivensiz hissederim.
2 | Stres altinda kendimi degerli hissederim .
3 Stres basa ¢ikmadigim bir histir.
4 | Stres beni endiseli yapar.
5 | Strese girdigimde normalden daha fazla uyurum.
6 | Strese neden olan olay siirincemede birakirim.
7 | Stres altinda ¢ok ¢abuk yorulurum.
8 Stres bende bitkinlik hissi yaratir.
9 | Stres bende halsizlik hissi yaratir.
10 Stres aninda kan basimcimin  yiikseldigini
hissederim.
11 | Stres amnda  kalp atislarmin  hizlandigim
hissederim
12 | Stres aminda daha hizli nefes alip veririm.
13 | Stres bende uzun siiren mide agrilarma yol agar.
14 | Stres aninda mideme kramplar girer.
15 | Stres midemin asit salgilamasina yol agar.
16 Strese altinda sagligim bozulur hastalanirim.
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