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OZET

SUBASI, Betiil. Mesleki Egitim Kurslarmin Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin
Incelenmesi: Erbaa Sanat ve Mesleki Egitim Kursu (ESMEK) Ornegi, Yiiksek Lisans
Tezi, Trabzon, 2016.

Bu arastirmanin amaci, Erbaa Sanat ve Meslek Edindirme Kurslarinin (ESMEK)
halkla iligkiler faaliyetlerinin ve sanat meslek edindirme kurslarinin ekonomik, sosyal,
kiltirel katkilarmmin  incelenmesini  kapsamaktadir.  Arastirmanin  hipotezleri
dogrultusunda ESMEK kursiyerlerinin halkla iliskiler goriisleri ve cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, is durumu, katildiklart kurslarin karsilagtirilmasini igermektedir.

Arastirmaya Erbaa Belediyesi kapsaminda agilan ESMEK ’te egitim gdren toplam
282 kursiyer katilmistir. Arastirma kapsaminda ESMEK kursiyerlerine anket uygulanmis
ve anket sonuglart SPSS 17.0 programi1 kullanilarak istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Bu arastirmada oncelikle kursiyerlerin halkla iliskiler faaliyetleri ve bununla
birlikte ekonomik, sosyal, kiiltiirel kazanimlar agisindan goriisleri ele alinarak
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda kursiyerlerin goriislerinin olumlu oldugu
sonucuna ulagilmistir. Daha sonra kursiyerlerin kurslar1 hangi durumlara gore tercih
ettiklerinin karsilastirilmas: yapilmistir. Bunun sonucunda kursiyerlerin katildiklar
kurslarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, is durumuna gore anlamli diizeyde

farklilastig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sézciikler: Halkla Iliskiler, Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari, ESMEK



ABSTRACT

SUBASI, Betiil. Examination of Vocational training courses and public relations
activities. Example of Erbaa Art Vocational training courses. Master thesis, Trabzon,
2016.

The aim of this study includes examination of public relations activities of Erbaa
Art Vocational courses and examination of Art VVocational courses of economic, social
and cultural contributions. In accordance with the hypothesis of the study include views
of public relations of participants in ESMEK and gender, age, educational status, job
status, marital status, and comparasion of courses that they attended.

282 participants who study in ESMEK, that was opened by Erbaa municipality,
have participated in this research. A question naire was applied to participants of ESMEK,
and results were analyzed als statistical using SPSS 17.0 program, the scope of this
research.

In this Research primarily public relation activities and views of economic, social
and in terms of cultural achievements were examined. The Conclusion of the analyzes
that were perfomed, have reached positive opinions of participants. Then comparison has
been made according to which state the participants prefer the course. Conclusion that
courses which participants attended, differs significantly according to gender, age,

education status, marital status, job status, have been reached.

Key Words: Public Relations, Art VVocational Courses, ESMEK
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ONSOZ

Ulke ve toplum kalkinmasinda insanlarin &zgiir, bilingli, kiiltiirlii ve saglikli
gelisiminde en etkili arag¢lardan biri egitimdir. Bir siire¢ olan egitime genis kitleleri katma
gorevi halkin egitimi ile bagarilabilir. Giinilimiiz, teknolojinin ¢ok hizla gelistigi bununla
birlikte siirekli 6grenmeyi gerektiren bir zamandir. Bu da iginde yetkinlige ulagmis en iyi
olan bireyler gerektirir. Bu durum mesleki egitimin 6nemini artirmistir. Mesleki egitim
bireyin isle uyumunu saglama siirecidir. Bu nedenle mesleki egitim kurslar1 agilarak
sektoriin ihtiya¢ duydugu becerikli is giicii yetistirilmekte boylece issizligin azaltilmasi,
isttihdamin artirilmas1 amacglanmaktadir.

Yerel yonetimler toplumsal kalkinmada oOnemli bir rol oynamaktadir. Bu
bakimdan yerel yonetimlerin en etkin birimleri olan belediyelerin vatandaglara en yakin
hizmet birimi olmasi, toplumsal kalkinmadaki rollerini ortaya koymaktadir. Belediyelerin
en 6nemli hizmetlerinin basinda meslek edindirme kurslart gelmektedir. Bu yapilan
hizmet kamu yarar1 gozeten en 6nemli halkla iligkiler hizmetidir. Belediyeler tarafindan
verilen meslek edindirme kurslar1 ile vatandaglara istthdam politikalari hayata
gecirilebilmektedir. Ozellikle Erbaa Belediyesinin yeni yonetimiyle ilk defa hayata
gecirilen arastirmaninda konusu olan ESMEK vatandaslara sanat ve meslek edindirme,
istthdam saglama hususunda Onemli caligmalar yapmaktadir. Halki anlamak ve
ihtiyaclarma gore projeler gelistirmek belediyecilik anlayisinin i¢inde 6nemli bir yer
barindirir. Bu hususta halki anlamak konusunda halkla iligkiler unsuru ile karsilasiriz.
Halkla iliskilerin en temel gorevi halki anlamaktir. Halkla iletisime gecerek projelerini
eyleme gecirir, halkla iligkilerin kitle iletisim araglarini kullanarak hedef kitleyi
bilgilendirir. Halkla iliskiler kamu yarar1 yani toplum yararma faaliyet gdsteren
hizmetleri biinyesinde barmndirir. Kamu yarar1 toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel
gelisimine katkida bulunmaktadir.

Bu c¢alisma Erbaa Belediyesi, ESMEK’in halkla iliskiler faaliyetlerinin
belirlenmesi amaci ile hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda ESMEK kursiyerlerinin

incelenen degiskenlere iliskin goriisleri karsilastirilmistir.
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GIRIS

Iyi bir insan ve iyi bir vatandas olmak i¢in yapilan faaliyetler olarak tanimlanan
ve bir tilkenin gelismisliginin en dnemli gostergesi olan egitim faaliyetleri, olmazsa olmaz
faaliyetlerdendir. Bu faaliyetlerin iilke nezdinde planlanmasi, koordine edilmesi,
yiriitiilmesi Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanlig: tilke
genelinde faaliyetleri belirlemekle birlikte egitim silireci 6miir boyu devam eden siire¢
olmasi nedeniyle daha Once egitim almamis ya da egitim almakla birlikte sonradan
kendisine yeni nitelikler eklemek isteyen vatandaslara da gerekli destegin saglanmasi da
gerekmektedir. Ancak bu faaliyetlerin tiirii, sliresi ve niteligi bolgelere gore degiskenlik
gostermektedir. Bolgelerde duyulan ihtiyaglar birbirinden farklilastigi icin bu egitim
ihtiyaglarin1 giderme isinin Milli Egitim Bakanhig: tarafindan yapilmasi da oldukca
zorlagsmaktadir. Bu durumda bu faaliyetleri planlamak halkinin eksikliklerini daha rahat
gorebilecek olan yerel yonetimlere diismektedir. Yerel yonetimlerin bu durum karsisinda
halkin bilinglenmesi, eksikliklerin giderilmesi, genclerin yeni vasiflar kazanmasinin
saglanmasi gibi amagclar i¢in kurslar diizenlemeleri gerekmektedir. Her seyden Once ise
bu yapilan faaliyetlerin daha etkili olabilmesi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in halkla
iligkiler faaliyetlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin gesitli bolgelerinde merkezi ve yerel yonetimler diizeyinde halkin
bilinglenmesi, bilgi ve beceri diizeyinin yiikselmesi, halkin bulunduklar1 bolgeye katki
saglamasi, Ozellikle genglerin egitimlerine katki saglayarak yeni beceriler kazanmasi
amaciyla cesitli sanat ve meslek edindirme kurslar1 diizenlenmektedir. Boyle 6nemli
kiiltiirel faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve tanitilmasi faaliyetleri de yerel
yonetimlere 6zellikle de belediyelere diismektedir. Belediyelerin kurslar1 planlamasi ve
halka gerekli tanitimin yapilmasi bakimindan bu tiir kurs faaliyetlerinin yaninda halkla
iliskiler politikalar1 da 6nemlidir. Halkla iliskiler faaliyetlerini degerlendirme ¢alismalari
genellikle 6zel sektor ya da kamu yarar1 gézeten kuruluslar tizerinde yapilmaktadir. Halk
icin acilan kurslarin faaliyetlerinin degerlendirilmesi, etkin politikalarinda ortaya
cikarilmasi, eksikliklerin belirlenmesi de dnemlidir.

Bu calismanin amaci; Erbaalilarin kisisel birikimlerini yiikseltmek, mesleki ve

sanatsal bilgilerini gelistirmek, kent kiiltiirli ve kentte yasama konusunda donanimlarini



artirmak, pasif tiikketici olmaktan ¢ikip aktif iiretici olmalarina yardimci olmak, gelir elde
etmelerine katkida bulunmak, istthdam edilebilirliklerini artirmak gibi amaglarla
kurulmus, 6rgiin egitimi tamamlayici bir yaygin egitim organizasyonu olan ESMEK” in
halkla iliskiler agisindan degerlendirilip, faaliyetlerinin incelenmesi, ortaya
¢ikartlmasidir.

ESMEK halka iicretsiz olarak verdigi sanat ve meslek egitimleri konusunda
onciiliikk etmek, bu baglamda is istihdamina 6nemli bir referans olmasinin yani sira,
yetismis kalifiye elemanlar kazandirmak amacindadir. Bir rehabilitasyon merkezi
niteliginde biiyiik bir kiiltiir hizmeti de sunmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin sorulari, amaci, kisitlari, 6nemi su sekildedir:

Arastirmanin sorusu; Halkla iligkiler, sanat meslek edindirme kurslar1 ve sosyal,
ekonomik, kiiltiirel fayda degiskenleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

ESMEK kursiyerlerinin, sanat meslek kurslarina katilmasinda cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, is durumu degiskenleri anlamli diizeyde farklilik
gostermekte midir?

Arastirmanin amaci; Sanat meslek edindirme kurslarmin halkla iliskiler
faaliyetlerinin belirlenmesi. ESMEK kursiyerlerinin halkla iliskiler ve sosyal, kiiltiirel,
ekonomik fayda degiskenleri arasindaki iliski diizeylerinin belirlenmesidir.

Arastirmanin kapsam ve kisitlart su sekildedir; Arastirmanin evrenini ESMEK
kursiyerleri olusturmaktadir. Arastirma kapsami 282 kursiyer olarak belirlenmigtir.
Aragtirma, Olgme araglarinin 6lgme dereceleri ve kullanilan istatistiksel tekniklerin
yeterlilikleri ile sinirhidir. Arastirma, uygulamaya katilanlarin goriisleri ve kisisel bilgileri
ile simirhidir. Arastirma, aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerle sinirlidir.

Arastirma, Erbaa ilgesi 6zelinde ESMEK iizerine ilk kapsamli ¢alisma olmasindan
dolay1 ayrica 6nem tagimaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; halkla iligkiler ile ilgili konuyla baglantili olan
temel kavramlar anlatilacaktir. ikinci boliimde; sanat ve meslek edindirme kurslari
hakkinda genel bilgiler verilecek, iiclincii bolimde; ESMEK anlatilip, dordiincii
boliimde; gere¢ ve yontemlerden bahsedilecek, besinci boliimde; arastirmanin bulgulari

ve degerlendirilmesi, daha sonra yorum ve sonu¢ kismina yer verilecektir.



BIRINCi BOLUM
HALKLA ILiSKILER ile ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1.HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Giliniimiizde halkla iliskiler gittik¢e ilerleyen 6nemi daha da artan bir fonksiyon
haline gelmistir. Ulkemizde ¢cagdas anlamda ilk halkla iliskiler ¢alismasini, 1961 yilinda
kurulmus olan Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) yapmistir. Oncesinde ise Atatiirk
doneminde bu anlamda ¢aligmalar yapilmis, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin hem iilke
icinde hem de lilke disinda saglam, diizgiin bir iletisim agina sahip olmasini saglamak
amact ile 1920 yilinda Anadolu Ajansi kurulmustur. Boylece Tiirkiye’de halkla iligkilerin
temelleri atilmig olup, kamu kuruluslarinda ¢esitli isimler altinda faaliyetleri
stirdiiriilmeye baglanmistir (Budak ve Budak, 2014:53).

Halkla iliskilerin olugmasi ve gelisim gdstermesi i¢in ulasim, haberlesme ve kitle
iletisim araglarinin yaygin bir duruma gelmesi gereklidir. Bu durumun gelisme
gostermesi ise Cumhuriyet ile ivme kazanmistir (Erdogan, 2011:394).

Halkla iligkiler genel olarak biitiin 6rgiitlii olan sosyal yapilar i¢inde vardir. Cilinkii
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanlarda yonetici siniflarinin, kendi amacglarini
gerceklestirmek ve insanlarin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in halkla iliskiler
caligmalarina ihtiyaglar1 vardir. Yonetimler 6zellikle giiglerini ellerinde bulundurmak
amaci ile kamunun faydasina calistiklarin1 gostermek icin; bilingli ya da sistematik
olmayan halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirirler. Ciinkii yonetimin sekli ne olursa
olsun, halkin destegine ihtiyaglar1 vardir ve basarilari buna baghdir (Budak ve Budak,
2014:3).

Toplumda yasanan hizli degisimler ve bunlardan kaynaklanan sorunlardan dolay1
iletisim ¢ok gii¢ bir duruma gelmistir. iletisim halkla iliskilerin omurgasidir bundan
dolay1 giiniimiizde halkla iligkiler bilgilendirme siireci zorunlulugun yani sira hizmet
haline gelmistir (Balta Peltekoglu, 2014:1).

Halkla 1iliskilerde; iletisimin karsilikli olmasi zorunlulugu vardir. Kaynak
durumunda olan kurulusun vermis oldugu kararlarinda kendilerinin menfaatleri kadar
hedef kitle konumunda olan insanlarin da menfaat ve ¢ikarlarinin distinildigi,

gozetildigi bir sosyal sorumluluk anlayisi bulunmaktadir (Ayhan ve Candz, 2006).



Goniilli bir ¢alismayr da biinyesinde bulundurmus olan bu anlayis; insanlar
arasinda daha saglam baglar olusmasina, toplum iginde bir gliven ortaminin insa
edilmesine ve devamliligin saglanmasina yardimci olur. Bu agidan bakildiginda sanat ve
meslek edindirme kurslar1 sadece hizmet iireten ve iirettigi bu hizmetleri satan kuruluslar
olarak karsimiza ¢ikmamakta, halkla iliskilerin igerisinde var olan sosyal sorumluluk
anlayisint da sahiplenen ¢agdas kuruluslar olarak goriilmektedir. Bu bolimde halkla
iliskiler ile ilgili bilgiler verilecektir.

Halkla iliskilerin Ingilizcede kullanilan karsiligi ‘Public Relations’’ (PR)
sOzciigiidiir (Sabuncuoglu, 2013:3). Halkla iliskiler kavramina iligkin ¢ok c¢esitli
tanimlamalar yapilmistir. Arastirmacilarin bazilar1 halkla iligkileri orgiit ve toplum
arasinda her iki tarafinda faydasina olacak uzlastirici bir islev olarak agiklarlar
(Sabuncuoglu, 2013:3).

Halkla iliskilerin ilk uygulama 6nciisii Ivy Lee adli Amerikal1 bir gazetecidir. Ivy
Lee bir sirkette halkla iligkiler uzmani olarak gorev yapmaya baslamis, ¢alisan isgilerin
is birakmasi ve bununla ilgili ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmek igin ¢alismistir. Bu arada
hazirladig1 kiiclik brosiirlerle ilk halkla iligskiler 6rnegini vermis, c¢aligmalariyla
giiniimiizde de halen kullanilan halkla iliskiler ilkelerini yaymlamistir (Kazanci, 1980:2).

Birincil amaci kar elde etmek olan ya da topluma hizmet etmek olan ister kamu
ister 6zel sektor olsun biitiin kuruluglarin hedef kitlesiyle etkilesimde bulunmasi varligim
devam ettirebilmesi agisindan mecburidir. Iste bu etkilesimin istenilen sekilde ve diizeyde
olabilmesi kaygisi halkla iliskiler olgusunu meydana getirmektedir (Giiven, 2013:9).

Halkla iliskiler; kuruluslarmn ya da kisilerin diger kurulus ya da kisilerle bir ¢ikar
saglamak amaciyla iliski kurmasi veya olusmus olan iligkilerini gelistirmek i¢in yaptig
calismalarin tamamidir (Budak ve Budak, 2014:5).

Bir kurum ya da kurulusun amaci kendini tanitmak ve iligkide bulundugu kesimin
ozelliklerini tanimaktir. Her kurumun hitap ettigi halk kitlesi birbirinden farklidir.
Ornegin; hiikiimet icin iilke i¢inde yasayan biitiin insanlardir. Gosterilen biitiin ¢abalar
ise halk ile biitiinlesebilmek igindir. Bu sebeple, halka yansitilmak istenenler, hitap
edilmek istenen kitlenin 6zelligine gore, halkla iletisim teknikleri kullanilarak aktarilir.
Bu da karsilikli olarak giivenilir iligkiler gelistirir. Kurum bu sekilde olumlu imaj

yaratarak toplumla biitiinlesir (Sabuncuoglu, 2013:4-5).



65 uzman tarafindan saptanan 472 tanimin analizinden ortaya ¢ikan tanimlamaya
gore; ‘‘Halkla iligkiler bir isletme ile hedef kitlesi arasinda karsilikli olarak iletisim ve
anlayis gergeklestirmeye ve siirdiirmeye yardim eden ayricaligl olan bir ydnetim
gorevidir’’ (Balta Peltekoglu, 1993:4).

Halkla iliskiler program, etkinlik ve kampanya uygulamalari yapan planli ve
stirekliligi olan bir faaliyettir. Bu sebeple hedef kitlesi ile karsilikli iletisim kurarak
anlasilmak ister (Balta Peltekoglu, 1993:6).

Halkla iliskiler 6zel ve tiizel kisilerin belirlenmis hedef kitlelerle saglam, diiriist
iligkiler kurarak, onlar1 olumlu inan¢ ve davraniglara yonlendiren, tepkileri
gozlemleyerek tutumlarina yon veren, karsilikli fayda saglayan iliskileri devam ettirme
yolunda yapilan planl ¢abalar1 olan yoneticilik sanatidir (Ragbet, 2013:5).

Halkla iligkiler yonetimin benimsedigi politikalar1 halka benimsetmek, yonetime
kars1 pozitif bir ortam olusturulmasi karsiliginda halkin yonetimden ne istedigi yonetime
karst ne diisiindiigii bilmek ve halkla isbirligi yapmak gorevidir (Poyraz ve Yo6ndemli,
2015:322).

Literatiirdeki tiim tanimlarin ortak 6zellikleri Oktay’a (2002:54) gore su sekilde
ozetlenmektedir; ‘‘Halkla iligkiler, kamuoyu ve oOrgiit arasinda karsilikli anlayis
olusturmak ve devam ettirmek i¢in planli ve maksatl yiiriitiilen bir ¢abadir. Orgiit i¢i ve
orgiit dis1 hedef gruplarin davramiglarini, kanaatlerini, tutumlarini, algilamalarini,
farkindaliklarini etkileme amacini tagiyan yonetsel faaliyettir. Yiiriittiigli eylem, yontem
ve politikalarin kamuoylar1 iizerinde etkilerini analiz ederek, kamuoyunun beklenti ve
istekleri dogrultusunda bunlar1 yeniden gdzden gegirir ve sonuglara adapte olur. Orgiitiin
devamliligin1 siirdiirebilme gayesi ile kamunun ¢ikarlar1 arasinda bir denge kurarak
toplumsal sorumluluk tarafli olumlu kimlik imaj1 olusturmaya calisilir. Halkla iligkiler,
kamuoylarini olusturan o6rgiit ile hedef kitleler arasinda olumlu ve stirekli yeni iligkiler
gelistiren ayn1 zamanda istihbarat toplama gorevi ile olusabilecek olasi tehditleri ya da
firsatlart yonetime bildiren ¢ift yonlii bir iletisim fonksiyonu goéren yonetsel bir
faaliyettir’” (Aktaran: Musabaev, 2011:6-7).

Halkla iligkiler, bir kurum ya da isletmenin kendisi ile ilgili olan hedef kitlesi ile
topluma yarari bulunacak faaliyetler konusunda, bu kesimleri bilgilendirmek sureti ile iyi

iliskiler gelistirmesi ve slirdiirme g¢abalarmi kapsamaktadir. Ayn1 zamanda kurulusu;



miisteri ve calisan ile etrafinda ilgili bulundugu tiim insanlara sevdirme ve saydirma
sanatidir (Mucuk, 2000).

Halkla iliskiler, halki etkileme ve halktan da etkilenerek iliskileri gelistirme,
anlama, iki yonlii bilgi alis verisi ve iletisime dayanarak dengelerin saglanmasi yolundaki
¢abalardir. Halkin zihninde olumlu diisiinceler, olumlu inang, tutum ve davranislar, halki
aydinlatma, Orgiite iyi niyete dayali destek, saygmnlik saglama eylemleridir. Halkin
davraniglarin1 degerlendirerek, kurumun ya da yonetimin giittiigii politikalarin1 kamunun
faydas1 ile bagdastirarak halkin anlayis ve destegini kazanma yolunda bir program
diizenlenip uygulamasidir (Tuncer vd., 2007).

Halkla iligkiler sorun ve problemlerle karsilasilmasi durumunda kamuoyuna
cevap verebilmek, karsilikli isbirligi olusturmak igin yonetime yardimei olan erken bir
uyar1 sistemi gibi hazir bekleyen ve bunun icin baslica iletisim tekniklerini hizmette
bulunduran ayricalikli bir yénetim fonksiyonudur (Sar1 ve Oziipek, 2011).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi (IPRA), halkla iliskileri; ‘‘isletmenin, 6zel ya
da kamusal bir kurulusun baglantili oldugu veya baglanti1 kuracagi kimselerin anlayzs,
sempati ve destegini elde etmek ve bu destegi devam ettirmek i¢in yaptigi siirekliligi olan
orgiitlii bir yonetim gorevidir’” seklinde tanimlamistir (Aydin, 2014:11).

Halkla iligkiler bireylerin algi bigimleri ile distincelerini, davranislarini
degistirme tercih olusturma amacini giiden bir iletisim bilimidir (Kalafat Cat, 2013:4).

Halkla iliskiler, insanlarin tutumlarini degerlendiren, kurumun giittiigli amaclari
halk ¢ikarlariyla biitiinlestiren ve kamuoyunun kabuliinii, destegini kazanmak i¢in
uygulanan bir yonetim islevidir (Erdogan, 2011:384).

Halkla iliskiler, insanlarin tercihlerini etkileyen, tutum, inang¢ ve davraniglarini
degistiren bir iletisimdir. Bir inanc1 benimsetmek ya da belli bir yonde hareket olusturmak

i¢in halk1 ikna sanatidir (Erdogan, 2014:18).

1.2.HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iliskiler amac1 olan bir iletisimdir. Orgiitiin amagclarina en iyi sekilde
ulasabilmesi i¢in calisanlarma ve dis c¢evresine karsi olan iletisimini profesyonel bir
sekilde yonetmesi gerekir. Bunu da para, zorlama ve siddet ile degil fakat halkla iligkiler
faaliyetlerini kullanarak halkin beklentisini tatmin edecek sekilde ikna edici ¢alismalarla

yapmalidir. Bu baglamda halkla iliskilerin temel amact; ¢evresinde yer alan insanlarla,



kuruluslarla ve hedef kitle ile birlikte uyumlu ve olumlu iligkiler iginde olmak,
biitiinlesebilmek ve mutlu bir ¢evre olusturabilmektir (Yilmaz, 2011:17).

Halkla iliskilerin amaclari; halki aydinlatarak caligmalar1 benimsemelerini
saglamak, yonetime karsi olumlu davranislar olusturmak, halkin yonetimle iligkilerini
kolay hale getirmek, halktan bilgi toplamak, halki bilgilendirmek ve isbirligi saglamak
suretiyle 6zel sektor ya da kamu yararlarina cevap vermektir (Musabaev, 2011:7).

Halkla iliskiler hedef kitle ile ayricalikli iliskiler kurmay1 amaclar. Bu amaci
hizmet olarak diisiiniirsek bu hizmetten yararlanan halk yonetime destek verir.
Kamuoyunun biiyiik bir gii¢ kazandig1 glinlimiizde de kurum ve yonetimlerin gelismek
ve varliklarini slirdiirmek icin bu destege ihtiyaci vardir. Halkin destegini almig olan
yonetimde iyi bir yonetimdir ve her alanda basariya ulasabilir (Musabaev, 2011:8).
Halkin inanmadigi, desteklemedigi seyleri gerceklestirmek kolay degildir. Kamuoyu
onemlidir, toplumun goriis ve inanglar1 yakindan takip edilerek, halkin kamu kurumlari
hakkinda bilgi edinmesi saglanmalidir.

Halkla iligkiler, halkin yonetime karst olumlu diisiincelere sahip olmasini
saglamak, kuruluslarin sundugu hizmetleri, tirtinleri halka tanitarak benimsemelerini
saglamak, kurulusun is giicii problemlerini 6nlemek ve ¢6zmek, kurulus ¢alisanlarinda,
hissedarlarda i1yi niyeti olusturmak, kurulus hakkinda onyargi ve yanlig anlamalar
onlemek, kurulusun sundugu tiim imkan ve hizmetlerden halkin en iyi sekilde
yararlanmasi saglamak, isabetli kararlar alinabilmesi i¢in halkin bilgisini ve kurum
calisanlarinin diislincelerini almak, en yetenekli personelleri kuruma ¢ekmek, halka
kurulusun politikalarini ¢ok agik sekilde ifade etmek, halkin isbirligini ve destegini alarak
hizmetlerin daha kolay ve cabuk goriilmesini saglamak amaglarini tasimaktadir
(Karakose, 2004:8).

1.3. HALKLA ILISKILERIN iLKELERI

Halkla iliskilerde gergeklestirilmek istenen isin, olumlu bir sonuca ulasabilmesi
icin dogruluk, inandiricilik, siireklilik, planlilik ilkelerine uygun sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmek faydali sonuglar olusturacaktir (Sabuncuoglu, 2013:73-77). Bu ilkeler
dogrultusunda verilen mesajlarin, yapilan ¢aligmalarin olumsuz sonuglanmasi neredeyse
olanaksizdir. Bu nedenle halkla iligkilerde temel teskil eden bu ilkelerin tamamen halkin

istedigi gliven unsurunu tasidigi bir gergektir.

7



1.3.1. Dogruluk

Halkla iligkiler halki kurumun istedigi bir sekilde ikna etme ¢abasindadir. Halkla
iliskiler bu ikna caligmalarini yaparken dogruluk prensibinden kesinlikle ayrilmamalidir.
Eger halka aktardiklar1 bilgiler yanlis ya da gergegi yansitmazsa toplumsal cevreyi
kandirmig sayilirlar. Toplum bunu fark ederse hem bu bilgiyi yayan kaynak hem de
kurulusu ¢ok zarar goriir. Kimi zamanda kurumda aksayan ya da kamuoyunda olumsuz
izlenim yaratacak durumlar olabilir. Her zaman toplumsal ¢evreye gercekleri soylemekte
miimkiin olmayabilir. Bu durumda da gergekgilikten ayrilmamali, bir diplomat misali
kurulus aleyhine olusan durumlari kurulusun lehine ¢evirmeye ¢abalanmalidir (Budak ve
Budak, 2014:240).

Kamuoyunun desteginin kazanilmasinda dogru olan, gercek bilgi vermektir.
Diiriist olmak, kurumu oldugu gibi halka tanitmak, halkin inancini kazanmak amag

olmalidir (Sabuncuoglu, 2013:74).

1.3.2. inandiricihk

Mesajin giivenilir olmasi inandirma eyleminde ¢ok 6nemli bir etkendir (ildas
Astlipmar, 2009:64). Insanlarla iletisim kurarken onemli olan sdzlerimiz ile
davraniglarimizin tutarli olmasidir. Sylenilen ile yapilanlar birbirine uyusmaz ise ve
verilen sozler ile ilgili zaman boyutu da uzunsa giivenilirlik azalir ve mesaja inanilmaz
(Budak ve Budak, 2014:77).

Bir yOnetimin en onemli 6zelligi topluma giiven vermesidir. Eger yonetim
toplumun inandig1 bir yonetim olmak istiyor, ve sorumluluklarini biliyorsa
davranislarinda, yaptiklarinda, s6ylediklerinde tutarlilik gosteriyorsa toplumun giivenini
kazanir (Izgdren, 2013:73).

Halkla iliskilerin en zor calismalarindan biri de inandiriciliktir. Insanlarin
goriiglerini  degistirebilmek, etkileyebilmek icin biiylik ikna yeteneginin olmasi
gerekmektedir. ikna cabalarimi uygulamaya calisirken de insanlara inang ve giiven
verilmelidir. Insanlara aktarilan bilgiler ile sonuglarin paralel olmasi gerekir. Sonuglarin
tutarli ve basarili oldugunu goren toplumsal kitle, kurulusun giristigi biitiin iglere istekli
olarak destek verir. Boylece toplum ile kurulusun biitiinlesmesi daha kolay olur
(Sabuncuoglu, 2013:74).



1.3.3. Siireklilik

Nasil ki, hayatimizda olusan dostluk zaman, emek, sabir, fedakarlik isteyen bir
stireci kapstyorsa, halkla iliskiler de siireklilik ve sabir isteyen bir ¢alismadir. Halkla
iliskilerde de amac kurulusa kars1 giiven yaratmak ve saglam, gii¢lii bir imaj olusturmak
oldugundan yapilan isin somut bir sonucu zamanla ortaya c¢ikar (Budak ve Budak,
2014:241).

Halkla iligkilerin en etkili ilkelerinden biri de siirekliliktir. Hedef kitleye
aktarilacak olan mesajlar bir¢ok defa yinelenmelidir. Bu sekilde aktarilan mesajla sik sik
kargilagsan kitlenin mesaji unutmayacak sekilde hafizasina yerlestirmek saglanir

(Sabuncuoglu, 2013:77).

1.3.4. Planhhk

Planlilik, halkla iligkilerin yakin ya da uzak gelecekte kurulusla ilgili ne, nasil
yapilmak isteniyor, hangi hedef kitleye yonelik, hangi zamanda ¢alismalar yapilacak gibi
sorularin cevaplanmasi ¢alismasidir (Sabuncuoglu, 2013:129).

Gelecekte yapilacak isleri dnceden rasyonel metotlarla belirleyerek, buna gore
kullanilacak tiim araglar1 ve atilacak adimlari tanimlamak planlama ile miimkiindiir (Isci,
2002:67).

Halkla iliskilerin biitiin asamalarinda en belirleyici faktor planlamadir. Ulasilmak
istenen amacin bir recetesi ya da formiilii yoktur. Biitiin olaylar, sorunlar ya da mesajlarin
iletilmesinde planlama gereklidir. Rutin olanin {izerinde mekanizmalar kullanarak

aradigimiz, amacgladi§imiz sonuglara ulasilabilir (Erdogan, 2014:213).

1.4. HALKLA TLISKILER ve INSAN

Halkla iliskiler, orgiitiin hedef kitlesine verdigi hizmetlerinde ve ¢aligmalarinda
halkin etkili olmasini amaglamistir. Halkla iligkiler orgiit icinde gelisen iligkiler ile
bagmtilidir. Cilinkii bu noktada iletisim vardir ve Orgiitiin her basamagini ve ¢evresini
ilgilendirmektedir. Bu mesaj orgiit i¢inde de olsa digariya gonderilen bir mesajda olsa
iligkileri iyilestirme, etkin haberlesme ve verimi artirmaya yonelik teknikler
dogrultusunda halkla iliskiler ile i¢ i¢e girmektedir. Insan iliskileri (beseri iliskiler),
yaklagimi aynen halkla iliskilerde oldugu gibi bireyin, insanlarin gerek orgiit i¢inde

gerekse cevresel faktdrlerde ithmal edilmelerini, bir yana itilmelerini 6nlemek ve daha
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once yapilmis olan yanlis uygulamalar1 da ortadan kaldirmak amaci ile ortaya ¢ikmis
bulunmaktadir. Bu nedenden &tiirii insan iliskileri yaklagiminda para hirsi ile galisan
iscinin yerini mutlu is¢i almistir. Is¢iyi diisiiniip sorunlarina gore ¢dziim iiretmenin dogru
olduguna inanilmistir ki bu yaklasim halkla iligkiler ile aynidir. Birey 6rgiit i¢inde de
disinda da olsa bu iki ¢cagdas yaklasimin mutlaka i¢indedir. Bu iki yaklagim bulunduklari
her alanda verimlilik, birlik ve diizen ile ilgilenirler (Kazanci, 1997:36).

Bir yonetimin basarili olabilmesinin ardinda yapacagi ise kesin inancinin olmasi
vardir. Emek verdigi ¢alismalarina inanci yoksa asla basarili olamaz. Ciinkii bir is
tamamlandiginda anlami olur. Basarinin olmazsa olmaz kurali ‘“yapmak’’ tir. Yapmanin
kural1 ise bitirmektir. Bir is ne kadar muhtesem yapilmis olursa olsun tamamlanmadigi
icin can damari kesilmis viicut gibidir. Tam olarak tamamlanmamus is, bitirilmeyecek ve
amacina ulastirilmayacaksa hi¢ yapilmayan bir isten daha kotiidiir. Yonetimler de ikna ve
iletisim ¢aligmalariyla insan iliskilerini kullanarak c¢evresel toplumu kendilerine
biitiinlestirebilmekte ve amaclarma ulasabilmektedirler (Buz, 2010:61). Biitiin bu
olusumlarin kokeni ise insandir.

Kuruluslarin  kurulma asamasinda ve yonetimlerinde, kisaca biitiin islerin
yiiriitilmesinde en 6nemli faktdr insandir. Bu nedenle birincil amag¢ insanlarin
kisiliklerine, diisiincelerine ve Onerilerine saygi duymak olmalidir. Bu bakimdan
giiniimiizde insan iligkilerine ¢ok 6nem verildigi bir gercektir (Sabuncuoglu, 2013:15).

Insan iligkileri; bireyin ruhsal, duygusal, diisiinsel yapisin1 bir biitiin halinde
inceler. Bireye duygu ve diistincelerinde 6neri ve ¢alisma 6zgiirliigii taniyarak bireyin en
yaratic1 yoniinden en yiiksek derecede yararlanmaya calisir. Orgiitteki yeri ve yaptigi is
ne olursa olsun ayrim gozetmeksizin herkese esit, insanca davranis, saygi, giiven duyma
ve mutlu bir kurum yaratma amacini tagir (Sabuncuoglu, 2013:15).

Insan iliskilerinde ¢alisan kisilerin ruh yapilari, gériisleri, duygular1 ve
diisiinceleri biitiiniiyle incelenmektedir. Kurulus i¢inde ¢alisan insanin somiiriilmesini
engellemek insanca caligmalarini saglamaktadir. Ayirim olmadan herkese esit yaklagarak
mutlu insan, mutlu kurulus olusturulmaya calisilir. Iste bu baglamda halkla iliskiler,

toplumda insanca yaklagimlari gelistiren bir sanattir (Biilbiil, 2004:93).
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1.5. HALKLA ILISKIiLER ve ILETIiSIM

Yaklasik yirmi y1l 6ncesine kadar hi¢ kimse kablosuz iletisim araglar1 vasitasiyla
arkadaslari ile istedigi her an her yerde temas kurabilecegini, ise gitmeden evden islerini
yonetebilecegini, kitalararasi para gonderme, alma ve biitiin banka islemlerinin saniyeler
icinde evden yapilabilecegini, gazeteye el siirmeden biitiin gazetelerin okunabilecegini,
canlt yayinlara evden katilip fikirlerini sdyleyebilecegini, resimlerini ¢ekip saniyeler
icinde diger insanlara gonderebilecegini her tiirlii catisma, savas, trafik, doga olaylari,
kiltiirel, sanatsal, meteorolojik olaylari, yarisma, spor faaliyetlerinin diinyanin neresinde
olursa olsun ev ortaminda aninda izlenebilecegi bir iletisim ortaminin olacagini tahmin
edemezdi. Biitiin bu sayilanlar ve degerler iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile
miimkiin hale gelmistir (Kogel, 2014:609).

Yasanan bu biiyiikk doniisiimler toplumsal c¢evreyi ve insanlarin, Kkitlelerin
yasamlarint da oldukg¢a biiyiilk degisimlere ugratmistir. Bu gelismelerden dolayi
ekonomik yasamin hiicreleri olan isletmeler, kurum ve kuruluslar ile i¢ ve dis cevre
unsurlar1 da dinamik bir sekilde onemli déniisiimler yapmak zorundadirlar. Ciinkii
iletisimde kullanilan ara¢ ve geregler teknolojiye bagimli bir sekilde degismektedir
(Kogel, 2014:610).

Kuruluslar, toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisindan kesinlikle
soyutlanmayacak birimlerdir. Siirekli olarak degisim gosteren toplumsal c¢evrede
kurulusun amaglarina yonelik yasamini siirdiirebilmesi i¢in degisen yeni kosullara
uymast ve toplumsal cevre ile iliski kurmasi ve bu iliskiyi siirdiirmesi sarttir
(Sabuncuoglu, 2013:51).

Halkla iligkilerin temelinde yatan olay iletisimdir. Halk ile olan iligki bir iletisim
olayidir. Bu nedenle halkla iligkiler uygulamalarin1 gerektigi gibi uygulayabilmek icin
once iletisimi anlamak gerekir. Halkla iliskilerde iletisimin biitiin incelikleri bilinmelidir.
Iletisim kisiler arasinda olabilecegi gibi kurum ve kisiler arasi da olabilir. Gerekli olan
iletisimde iki tarafin bulunmasidir (Kazanci, 1997:50).

Iletisim toplumu olusturan bireylerin veya topluluklarin diger birey ve
topluluklarla olan etkilesimini anlatmaktadir (Y1ldiz, 2013:1).

Iletisim, birbirlerine ortamlardaki olaylar, olgular ile ilgili degismeleri haber

veren, bilgileri birbirlerine aktaran, ayni olgular, sorunlar karsisinda tecriibelerini
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birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplumsal yasam iginde
gerceklestirilen tutum, davranis, yargi, diisiince, duygu bildirisimleridir (Yildiz, 2013:2).

fletisim bilgi, diisiince ve tutumlarin ortak semboller aracilig1 ile kisiler ya da
gruplar arasinda degis tokus edildigi bir siirectir (Yildiz, 2013:2).

Insanlar arasinda bir ortakligin kurulmasmm saglayan iletisim, birligin
saglanmasina, toplumsal g¢evre arasinda gerekli iligkilerin kurularak sosyal hayatin
devamina, insanlar arasi bilgilerin, duygu ve diisiincelerin aktarilmasina olanak saglayan
biitiin kitlelerin ¢cimentosunu olusturmaktadir (Sabuncuoglu, 2013:50).

Iletisim siireci, iletisim araglari ile insanlar arasi1 bilgi, duygu ve diisiincelerin
aktarilmasi ile sonrasinda ki etkilesimi de ifade eder. Mesaj1 gonderen iletisimi baslatan
0ge kaynaktir. Kaynak; bir bilgiyi, duygu ya da diisiinceyi kuruma ya da topluma aktarir.
Bu aktarimu ise halkla iliskilerin ¢cokca kullandig iletisim araclari ile yapar. Iletilmek
istenen mesajin ulastig1 yere ise hedef denir. Hedef ulagilmak istenen kamuoyu, toplum,
orgiit, grup ya da birey olabilir (Y1ldiz, 2013:4-5).

Halkla iligkilerde mesaj hedef kitle tarafindan algilandiktan sonra yeni hal alir. Bu
yeni durum i¢in yeni mesajlar gerekir. Bu nedenle hedef kitledeki meydana gelen yeni
durum i¢in uygun mesajlar verilmelidir. Hedef kitlede olusan bu degisikligin 6grenilmesi
ise Ozel gabay1 gerektirir. Buna da (feed back) geri bildirim denir. Halkla iliskilerci,
arastirma, kamuoyu arastirmasi yaparak, 6zel goriisme ya da yiiz yiize iligskilerden
yararlanarak 6zel ¢aba harcar. Geri doniisiim elde edilmezse halkla iligkilerde iletisim
eksik kalir (Kazanci, 1997:52).

Halkla iligkilerde iletisim plana bagli olmalidir. Mesajin hangi kitle ve hedef
konuma verilecegi hesap edilmeli, hedef kitlenin durumu, algis1 g6z 6niine alinmalidir.
Hangi iletisim araciyla hangi hedef kitleye mesaj verilecegi belirlenmelidir. Cilinkii her
kitlenin mesaj1 alma durumu farklidir. Giiniimiizde ¢ok yaygin kullanilan bir ara¢ olan
interneti kullanmayan birisine sosyal medyada duyurulan bir mesajin etkisi olmaz. Bu
nedenle hedefin 6zelliklerine gore mesaj verilmelidir. Halkla iligkiler verecegi mesaji
hedef kitlenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel diizeylerine gore belirlemelidir. Aksi halde
mesaj yerine ulagsmaz (Kazanci, 1997:54).

Toplumsal yasamimizin her alaninda iletisim bizimle i¢ icedir. iletisim olmasa

toplumsal yasamin siirekliligi olmazdi. Iletisim sadece sozel olarak diisiiniilmemelidir.
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Insanlarin sergiledikleri davranislar, hareket ve tarzlari da birer iletisimdir (Balta
Peltekoglu, 2014:206).

[letisim insanin kendisini ve toplumsal ortamda siirekli olarak iiretmesini ifade
eder. Insanin toplumda varolusunun zorunlu kosulu iletisimdir, iletisim olmadan insan
kendi ve toplumdaki varligin siirdiiremez (Erdogan, 2014:23).

Giliniimiizde toplum karar mercii durumundadir (Kadibesegil, 2013:34). Para ile
satin alinamayacak tek sey itibardir, bu dogrultuda kurumun itibar1 ise elle tutulmaz,
gbzle gdriilmez, paha bicilemeyen bir degerler biitiinii olarak karsimiza ¢ikar. Itibar sahibi
olmak isteyen kisi, kurum ve kurulus eger toplumun kiiltiiriine toplumun benimsedigi
degerlere uygun davranig bigimleri sergilerse o derece 6nemli ve degerli olur
(Kadibesegil, 2013:121).

Yonetimler hedef kitle ile iletisimde gercek anlamda acik, net olduklarinda,
kendilerine daha ¢ok fikir ulasmasini ve cogalmasim saglayacaklardir (izgoren, 2013:35).

Halkin g6ziinde diizgiin imaj olusturmak isteyen yonetim 6ncelikle halki tanimali;
halkin zayifliklarini, ihtiyag, beklenti ve isteklerini saptamali; buradan hareketle de halk
ile kucaklasip, biitiinlesebilecegi mesajlar1 segmelidir (Budak ve Budak, 2014:71).

Hedef kitlemiz bizi tanidig1 siirece varligimiz devam eder, bu sebeple insanlarin
ne beklediklerini bilmek ve ne zaman, nasil hangi iletisim araglariyla ulasacagimizin

calismasini ¢ok 1yi yapmak gerekir (Sabuncuoglu, 2013:147).

1.6. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN YONTEM VE ILETiSiM
ARACLARI

Halkla iliskiler pratige doniistiiglinde tam uygulamayla bir anlam kazanir. Bu
pratikte halkla iliskilerin ne yaptigini anlatir. ilk adim ydnetim ya da kurumun bir amag
icin olusturdugu bilgiyi halka iletmesidir. Bunun i¢in halkla iliskilerin biitiin iletisim
yontem ve taktiklerinin tam olmasi gerekmektedir. Bu yontem ve taktikler 6zel ve kamu
kuruluslarina gore degisiklik gostermektedir (Yilmaz, 2011:21).

Iletisimde muhatap olan tarafin biiyiik bir kitle 6zelligi gdstermesi sebebi ile
iletisim kitle iletisimi olarak da anilir. Teknolojik, ekonomik, toplumsal gelismelerin hizl
yasandig1 giiniimiizde topluma aktarilmasi gereken iletilerin ¢ok genis alici kitlelerine
ulastirilmast gereklidir. Bu diislincede iletisim ara¢ ve teknolojilerinin daha da

gelismesine sebep olmaktadir. Kitlesel iletisim araglarinda iletilecek olan mesaj ya da
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konu herkesin duygu ve diisiinceleri acik bir sekilde 6grenecegi yontemlerle ¢ok genis
kitlelere ulastirilir (Yildiz, 2013:6).

Kitle iletisimi; Teknik araglar vasitasiyla toplumun belirli bir kesimine degil,
bilhassa toplumun biiyiik bir kesimine hitap edilmesidir (Yildiz, 2013:6).

Isletmenin ismini duyurmak, giivenilirligini kanitlamak ve sohretini artirmak icin
halka isletmeyi benimsetici ve tanitici ¢esitli faaliyetler yaparak basin toplantisi, brosiir,
bildiri yayimlamak, sozlii aciklamalar, sikayetlerle ilgilenme, isletmeyi ziyaretgilere agik
tutmak, burs ve ikramiyeler vermek, kampanyalara, bagislara katilmak, yarismalar ve
toplumsal programlara katilmak isletmenin hedef kitlesi ile iletisime ge¢mesinde
kullanilir (Cetin, 2012:173).

Bu bakimdan tanima ve tanitma da kullanilan iletisim yontem ve teknikleri

sunlardir:

1.6.1. Tamimada Kullamlan Yontem ve Teknikler

Tanima; yonetimin halkin gereksinim ve isteklerini 6grenmesi dogrultusunda
uygulanan c¢aligmalardir. Bu caligmalar hem cevreye yonelik hem de yonetimin
kararlarim1 alirken bilgi eksikliklerini gidermek, hedef kitlesini tanimak, kimi konu ve
mevzularda halk ile sorumluluk paylagsmak, dinamik sartlar1 ve halkin bu kosullar ile
iliskili arzu ve isteklerini 6grenmektir (Kazanci, 1997:113).

Cevresinde gelisen ve yasanan olaylar1 gérmezden gelen ydnetimler olup
bitenlerden habersiz olacaklardir. Bununla ilgili olarak diizgiin bilgiler elde edemeyip
sagir konumunda olacaklardir ve sorunlar iginde bir yonetim olarak toplumsal
karigikliklara, sistemlerin karismasina neden olacaklardir. Iste bu durumlarin diizeltilmesi
icin halkla iligkiler teknikleri 6nemli bir konumdadir. Halkla iliskilerde (feed back) geri
bildirim dogru degerlendirilirse, toplum ile yonetim uyumunu saglayacak olan en dnemli
aractir. Halkla iliskilerin giiniimiiz sartlarina uygun olmasinin en can alict ve 6nemli
noktasi, insanlarin verdikleri tepkileri ogrenerek, yonetimin varligimi siirdiirmesine
yardimci olabilmektir (Kazanci, 1997:114).

Halkla iligkiler calismalar1 yaparken hedef kitlemizin demografik 6zelliklerini,
goriig, diisiince ve egilimlerini bilmiyorsak, hazirladigimiz program, terzinin kiyafeti
dikecegi kisiyi gérmeden diktigi elbiseye benzer, dar ya da bol gelir (Kazanci, 1997:230).
Halkla iligkiler, bilgiye dayali bir iletisim disiplinidir Halkla iligkiler ¢aligmasinda
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atilmasi gereken ilk adim, tanitilacak isletmenin ve belirlenmis hedef Kitlelerinin gok iyi
taninmasidir (Budak ve Budak, 2014:249).
Tanimada kullanilan bir takim yontem ve teknikler mevcuttur. Bunlar takip eden

basliklarda tanimlanacaklardir:

1.6.1.1. Anketler

Anketler, kamuoyunu ve ¢evreyi tanimada, kullanilan yontemlerden biridir.
Kurulus, halkin durumu konusunda gereksinim duydugu bilgileri anketler yardimiyla
saptar. Boylece yonetim, ¢aligmalarinda daha etkin olabilmektedir (Kazanci, 1997:123).
Ayrica yapilan aragtirma verilerinin de istatistiksel bir dayanaginin olmasi, elde edilen
bilgilerin, arastirmanin degerini yiikseltir (Budak ve Budak, 2014:250).

1.6.1.2. Toplantilar

Kurulusun toplumsal gevresiyle ilgili olan bilgisini artirmasinin yollarindan biri
de toplantilardir. Halkla i¢ ice yapilan sohbet bulusmalari, yonetimlerin yaptigi halk
glinleri bulusmasi ve diger toplanma tiirleri halkla ilgili bilgilerin edinilmesinde etkili bir
rol oynar. Bu tiir toplantilarda halkla iligkilerin gorevi gozlem yapmak; edindigi bilgileri
yonetimle paylasmak; aksaklik olan noktalar i¢in uygun stratejiler ve taktikler belirlemek

ve uygulamaktir (Budak ve Budak, 2014:251).

1.6.1.3. Basimi izleme

Yazili basin, yonetimin toplumdan haberdar olmasini saglayan en masrafsiz
aragtir. Ayrica, halkin istek ve onerilerini yonetime duyuran bir dilekge niteligindedir. Bir
nevi basin, halk ile yonetim arasinda koprii vazifesi goriir (Kazanci, 1997:133). Halkla
iligkiler, kurumunu tanitma gorevini yaparken, basin vasitasiyla genis kitlelere ulagir.
Yonetim basini izleyerek ve takip ederek kurulusla ilgili goriislerden haberdar olur ayni
zamanda diger sektorler ile ilgili bilgiler edinir. Bu da kurumun kararlarini verirken isabet
derecesini yiikseltir (Budak ve Budak, 2014:252).

1.6.1.4. Halkla Yiiz Yiize iliskiler
Halkla iligkilerde en yaygin olan iletisim bigimi yonetim ile halkin bireysel olarak,

yiiz ylize olan iligkisidir. Amag sorunlar1 ¢6zmektir. Yonetimin bu iligkiden gelecekteki
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planlart i¢in sonu¢ ¢ikarmasi halkla iliskilerin bir pargasidir. Halk yonetimden
diistincelerinin karsiligin1 hemen 6grenme imkani buldugundan yiiz yiize goriismede
besleyici yanki, geri doniis aninda olur (Kazanci, 1997:132).

Beden dilinin de yiiz yiize yapilan iletisimde ¢ok 6nemli bir destegi vardir (Budak
ve Budak, 2014:75). Insanlar konusurken, karsisindakini dinlerken sdzsiiz iletisim olan
beden dilini mutlaka iletisime katarlar. Herkesin kullandig1 ortak bir dildir beden dili.
Bilingaltindan kaynaklanmasi sebebiyle yaniltici degildir (Sabuncuoglu, 2013:253-255).

1.6.1.5. Danisma

Danigmanin ¢ok ¢esitli kullanim alanlar1 vardir. Calismada danigmanin, halkla
iliskiler ile olan kismi ele alinip, bir yanda halkin diger yanda ise yonetimin bulundugu
bir ortamda, yonetimin halktan, kararlarini hazirlamak igin bilgi almasi olarak
kullanilacaktir. Danismadaki temel amag verilecek bir kararda ya da yapilacak bir iste
halkin bu ¢alismalar konusunda ne diisiindiigliniin 6grenilmesidir (Kazanci, 1997:119).

Halka danisan bir yonetim halk ile uyumu saglayabilecektir. Bu konuda Langrod
(1972:80) soyle demistir: ‘“Yonetimin kimi zaman toplumda olusacak tepki ve sonuglari
diisinmeden karar alip daha sonra halkin tepkisi ve engellemesi ile adim adim veya birden
geriledigine ¢ok sik rastlanmaktadir’” (Aktaran: Kazanci, 1997:120). Bu bakimdan
“‘yonetmek once halki tanimak yani danismak, sormak demektir’” (Kazanci, 1997:117).

Danigma, yonetimin hata yapmasin1 engelleyebilir, kararlarin uygulanmasindan
sonrada ortaya bir tepki ¢ikarsa, bu tepkiye kars1 ¢6ziim gosterebilir. Yonetim danismay1
dogruluk, yerindelik, hakkaniyet yoluyla geregi gibi yerine getirirse istiinliikler
yakaladig gibi kendini dis etkenlere karsi korumus olur. Ciinkii danisan bir yonetim ¢ok

az hata yapar (Kazanci, 1997:121).

1.6.2. Tamtmada Kullamlan Yontem ve fletisim Araclar

Tanitma; halka dogru bilgilerin verilerek halkin aydinlatilmasi ve ayni1 zamanda
karmagik bir yapi icinde olan yonetim aygitinin yol actigi tanima-bilme eksikligini
gidermek i¢in yapilan halka bilgi aktarma ¢alismasidir (Kazanci, 1997:63).

Yonetim tanitma islevini gerceklestirirken hedef kitlenin veya toplumun
kendisinden bekledigi bilgileri aktarir. Diger taraftan toplumun kendisiyle olmasini
saglayacak yontemler uygular (Kazanci, 1997:63). Tanitmada yapilan iletisim tek

yonliidiir. iletilecek mesaj yonetimden halka gider (Kazanci, 1997:115). Basarili bir
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tanitma gerceklestirebilmek ic¢in halkla iligkilerin iletisim araclarindan yararlanilmasi
zorunludur (Kazanci, 1997:68). Tanitim igin oldukga bol iletisim araglart vardir
(Erdogan, 2014:256). Halkla iliskiler birimi de kurulusu halka tanitmak ve benimsetmek
amacindadir. Kurulusun misyonu, vizyonu, degerleri, organizasyonlari, toplumsal
cevreye katkilar kitle iletisim araglariyla topluma aktarilarak tanitim yapilmaya ¢aligilir
(Sabuncuoglu, 2013:13). Kitleye verilen mesaj; anlasilir, acik net olmali, iletisim uygun
zamanda yapilmali, mesajda ilgi, etki, dikkat cekicilik, eyleme yonlendirme olmalidir
(Budak ve Budak, 2014:77-78).

Tanitma, kurumun yapisinin ve igleyisinin zihinlerde higbir kuskuya yer
birakmadan toplumun bilgilendirilmesidir (Budak ve Budak, 2014:253). Kurulusla ilgili
olan biitlin haber ve bilgilerin toplum tarafindan bilinmesi isteniyorsa, basinla iyi iligkiler
kurularak cesitli iletisim araglariyla (bildiri, biilten vs.) basina alternatifler sunmaya
calistimahidir (Is¢i, 2002:43).

Tanitmada kullanilan bir takim yontem ve iletisim araglart vardir. Bunlar:
basili/yazili araclar, sozlii araclar, gorsel ve isitsel araglar seklinde siralanabilir. Bu

bakimdan devam eden basliklarda tanitmada kullanilan araclar tanimlanmaktadir.

1.6.2.1. Basil/Yazilh Araclar

Gazeteler: Basili ve yazili araglar kurumun ya da yonetimin belli periyotlarla
yayinladig1 ve licretsiz olarak dagittigl, kurumla ilgili ya da kamu faydasi gozeten ¢esitli
konularda bilgi veren, halkla iliskileri gelistirmek i¢in kullanilan ¢ok yaygin bir halkla
iliskiler aracidir (Isinibilir, 2010:25).

Ote yandan gazetelerde halkla iliskilerin en 6nemli araglarindan biridir. Basili
medya tiirleri icinde en ¢ok okunan ve en etkili olan iletisim araci gazetedir (Budak ve
Budak, 2014:265). Gazetenin ilk islevi haber vermektir. Dolayisiyla gazete; ekonomi,
kiiltiir, politika ve diger konularda yorumlu ya da yorumsuz halka bilgi ve haber vermek
i¢in ¢ikarilan basili yayindir (Biilbiil, 2004:345).

Gazetenin diizenlemesini, igerigini halkla iligkiler yapmaz amag verilecek haber
icin yer tahsisi saglanmasidir (Kazanci, 1997:259). Kuruluglarin tanitimi  ve
faaliyetlerinin  kamuoyuna anlatilmasinda wulusal, yerel, kurum gazetelerinden
yararlanilir. Kuruluslarin haberleri vasitasiyla ilgili, ikna ve giiven faktorii yiikselir (Isik,

2013:40).
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Basin Biilteni: Goriintiilii ve basili medyaya haber aktarmanin basinda basin
biilteni gelir. Kuruluslar televizyon, gazete ya da diger araclarla kendi ¢alismalarini halka
aktarmak isterler. Kurulusun yapmis oldugu c¢alismalar, haber olacak nitelikte ise bunlar
yaziya donistiiriiliip basin biilteni haline getirilir. Bu baglamda basin biilteni, kurulusta
olan olaylar, gelismeler, calismalarin kurum tarafindan haber niteligine getirilerek
medyaya dagitilmasi olayidir (Kazanci, 1997:263).

Kurulusun elindeki iletiler ile basina ulasmasinda en kolay, hizli ve masrafsiz
yontemdir. Giinliik ya da gereksinime goére periyodik olarak diizenlenebilir, igeriginde
bir¢ok mesaj yer alir (Biilbiil, 2004:176).Basin biiltenleri kurulug hakkindaki olaylardan
haber vermelerinin yaninda iligkide oldugu hedef kitlenin goriislerini 6grenme amagh
anket gibi de kullanilir (Isci, 2002:44).

Basin Toplantilari: Basin toplantilart da goriintiilic ve basili medyaya haber
gondermenin basinda yer alir. Kamuoyunda ilgi doguracak ve ses getirecek olaylar basin
toplantilarina  konu edilmelidir. Basin toplantisinin kamuoyunda istenilen etkiyi
yaratmasi i¢in dnemli bir yenilik, degisiklik, hizmet, konu ya da sorun olmalidir. Basin
toplantilar1 halkla iliskiler gorevlisi sorumluluguna birakilmalidir. Basin toplantisinin
basarili bir sekilde gegmesi igin de 6nceden toplantiya katilacaklarin sayist bilinmeli,
ilgililere 6nceden haber verilmeli, salonun ses, 151k diizeyi ve ikramlar hususlarina dikkat
edilmelidir (Kazanci, 1997:262).

Basin toplantilari, ¢ok onemli haberler, olaylar kamuoyuna agiklanmak iizere
diizenlenirler, kamuoyuna haberi ulastirmada rolii ¢ok bilyiiktiir (Isci, 2002:45).
Kuruluglarin tanitiminda ve mesajlarin kamuoyuna aktarilmasinda en ¢ok kullanilan
yontemlerdendir. Basin toplantilarina olaganiistii bir halde, biiytik bir a¢ilis ya da bilimsel
toplantida veya kamuoyu dikkatinin ¢ekilmek istenildigi durumlarda basvurulur (Biilbiil,
2004:171).

Dergiler: Dergilerin maliyeti diger kurum yayinlarina oranla daha yiiksek
olabilmektedir. Dergi ile 6zellikle ulasilmak istenen 6zel spesifik kitleye ulagma olanag:
saglanir (Isinibilir, 2010:25).

Dergilerin avantajlart su sekildedir: Rengi ve baski kalitesi ile prestiji ¢ok
yiiksektir; uzun omiirlii oldugundan dolayr pek c¢ok kisi tarafindan okunma olasiligi
yiiksek, mesajin etkisi ise daha fazladir; piyasaya ¢ikan yeni iirlinler, aciliglar, odiiller,

yasanan degisiklikler ya da isletmeye yonelik mesajlar belirli hedef kitleye etkin sekilde
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ulastirilir; halkla iligkiler uzmanlaria ve 6zel kitlelere kolaylikla hitap eder; mesajlari
rahatca bigimlendirildiginden hedef kitleleri daha ¢abuk etkileyebilir (Budak ve Budak,
2014:266).

Mektuplar: Mektup kisiye 6zgli ve belge niteligi tasimasindan dolay1 dar bir
iletisim ortaminda halen kullanilmakta olan bir aractir (Aziz, 2014:47).

Brogiirler: Brosiirleri kurulus kendisi hazirlar, igerigini kendisi olusturur. Bunun
icin bazi ustilinliikkleri tasir. Brosiirler renkli, az sayfali, bol resimli, dikkat cekici
olmalidir. Kitleye verilecek olan mesaj kolay anlasilir olmalidir (Kazanci, 1997:267).

Brositirlerdeki ortak ozellikler, su sekildedir: mesajlar daima basittir;
bilgilendirme, egitme ve ikna etme amacindadir; siireklilik tasimazlar; ¢ok sayida
cogaltilabilirler; dili basit ve anlasilir olmaktadir; gorsel gekicilige sahiptir ve kendi
dagitim sistemleri vardir (Balta Peltekoglu, 2014:272).

Egitim ya da bilgilendirme amagli brosiirler olabilir. Kurumlarda topluma
hizmetlerinin tanitimin1 yapmak, bilgilendirmek, ikna etmek amaciyla gorsel acidan
zengin brosiirler yayimlarlar (Balta Peltekoglu, 2014:273).

El Kitaplari: Brosiirlerin  ihtiyact  karsilamadigi  durumlarda konularin
aciklanmasinda el kitab1 hazirlanabilir (Kazanci, 1997:267). Ozel bir konuya yer
vermesinden dolay1r her zaman yararlanilabilecek bir bagvuru kitap¢igr niteligindedir
(Isik, 2013:42).

Raporlar: Kurulusun yil iginde yaptig1 ¢aligmalarin kronolojik olmak iizere yer
aldig1 yilliklara rapor denir. Somut gosterge ve istatistikler bulundugundan medyanin
bagvuru merkezi niteligini tagir. Kurulusun ¢alismalarinin kanitini tasimasi sebebiyle
diirtistliikle abartt olmadan sunulmalidir. Raporlarda, kuruluslarin sektorel sorunlari,
gelecege bakis acilari, iilke problemleri yer alir. Kuruluslarin itibarlari, kamuoyu
nezdinde etkileri, giivenilirlikleri biiyiik dl¢iide buna baglidir. Ciinkii raporlar medya
tarafindan genis kitlelere duyurulma amaci ile takip edilmektedir (Isik, 2013:43).

Davetiyeler: Kuruluslarin gesitli konularda yapacag: toplantilara ilgili kisileri
cagirmak i¢in gonderilen {iizerinde yer, saat, zaman belirtilen ¢agri niteligi tasiyan
kagitlardir (Biilbiil, 2004:201).

Duyurular: Kurulusla ilgili verilecek haberlerin kisa, anlasilir bir dille periyodik

olarak kamuoyuna duyurulmasidir (Is¢i, 2002:43).
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Basin  Bildirisi: Basin bildirisi, kurulusun yaptig1 hizmetler, faaliyetler,
calismalar1 ve kurulus hakkindaki haberlerin toplumsal ¢evre iizerinde pozitif, olumlu
imaj olusturmasi i¢in hazirlanir. Kisa ve temel bilgileri sunan basin bildirileri basilmaya
hazir sekildedir (Erdogan, 2014:278). Basin bildirileri konuyla ilgili uzman kisi
tarafindan kaleme alinir (Biilbiil, 2004:182).

Basin Gezileri: Basin gezileri kurulusu tanitan bir halkla iligkiler ¢alismasidir.
Basina diizenlenen turlar kurulusu tanitma olarak ¢ok 6nemli bir uygulamadir. Kurulusun
yeni agilmasi ya da yeni, ek bir katki yapildiginda basin davet edilerek tanitim amaglanir
(Sabuncuoglu, 2013:167). Kurulus, bir kampanya i¢inde halk: bilgilendirme amagli basin
icin gezi diizenleyebilir (Erdogan, 2014:244).

Afis, Ilan Tahtasi: Kuruluslarin belirli noktalara astiklar afisler ve ilanlarin amaci
biitiin toplumsal ¢evrenin dikkatini ¢ekebilmektir. Bu nedenle gorsel acidan daha dikkat
cekici olmalidir (Sabuncuoglu, 2013:175). Afisler hedef kitle ile yanit almadan iletisim
kurarlar. Az s6z ile anlatilacaklari ifade ederler. Bilmedigimiz kisilere ulasmak miimkiin
olmadigindan afisler cadde, sokak, ana yol, islek merkezi yerler, insanlarin bulundugu

kalabalik ortamlarda ulastirmak istedigimiz mesaj1 insanlara ulastirir (Biilbiil, 2004:195).

1.6.2.2. Sozlii Araclar

Yiiz Yiize Goriisme: Kurulus ile halk arasinda yapilan yiiz ylize konusmalardir.
Yonetici ya da lider karsisindaki kisinin davranislarini, tepkilerini ve algisin1 aninda
anlar. Ciinkii buradaki iletisim yiiz ylize ve ¢ift yonlidiir. Sabirh, giiler yiizlii, nazik,
karsisindaki kisinin anlayacagi sekilde net bir dille konusan yonetici hedef kitlede
kurulusu adina hem olumlu bir izlenim birakmis hem de bir hizmet yapmis olacaktir
(Sabuncuoglu, 2013:178).

Telefonla Goriigme: Yakin oldugumuz ve sik iligkilerde bulundugumuz gevre ile
yaptigimiz iletisimde kullanilabilir. Aradigimiz kisiye her an ve her yerde
ulasabilecegimiz bir aragtir. Ulastigimiz kisi sayist sinirlidir fakat acil durumlarda ¢ok
etkilidir. Daha sicak bir iletisim araci olarak kabul edilir (Aziz, 2014:47). Telefon,
teknolojinin insanlar i¢in sundugu en cazip hizmet ve kurulus i¢in vazge¢ilmez bir aractir
(Budak ve Budak, 2014:263).

Toplantilar: S6zIi iletisim araci olan toplantilar giincel konulardan segildiginde

daha ¢ok ilgi goriir. Toplantinin yeri ve zamani ile konusu iyi belirlendiginde kurulus igin

20



faydali olur. Kalabalik olmasi da olumlu izlenim olusturur. Toplantida konusacak kisinin
ilgi alaninda {in yapmis birisi olmasi daha ¢ok ses getirir. Basin mensuplar1 toplantiya
davet edilerek gerekli kolayliklar gosterilmeli boylece toplantinin medyada haber olarak
sunulmasi1 saglanmalidir (Biilbiil, 2004:217). Kurulusun yaptigt bu tiir tanitici
toplantilarda, kurulus yetkilileri toplant1 esnasinda tanitici bilgiler verirken en doyurucu
bilgileri sunarlar (Sabuncuoglu, 2013:180).

Konferans ve Seminerler: Konferans kisa bir siirede genis kitlelere farkli
konularin sunulmasidir. Seminerler ise belirli konularda insanlar1 aydinlatici, egitici bir
toplantidir. Uzun siireli, soru cevaba dayali, halkla iligki kuran bilimsel bir faaliyettir

(Isci, 2002:53).

1.6.2.3. Gorsel ve Isitsel Araclar

Radyo: Halkla iligkilerde kullanilan en etkili, en 6nemli iletisim araglarindan birisi
de radyodur. Kurumlar mesajin 6zelligine gore, yerel basin ya da ulusal basini tercih
etmelidirler (Kilig, 2006:57). Radyolarda yayinlanan haberler ¢esitli programlar
araciligiyla farkli demografik 6zellikteki kitlelere ulasabilmektedir (Biilbiil, 2004:204).
Ciinki hedef kitlenin se¢imi kolay degildir. Radyo yerel kabulii yiiksek olan bir aractir.
Kulaga hitap eder bundan dolay1 kisisel yakinlik hissiyat:1 verir, yiiz yiize iligkiye yakin
bir durum olusturur. Cok genis kitlelere hitap eder, bu nedenle giiven verir. Diger iletisim
araglarina gore hizli haber dagitma 6zelliginden dolay1 radyonun 6nemi biiyliktiir. Bu
nedenle kuruluslar radyolarda yayinlanan, roportaj, haber biiltenleri gibi programlarin
icerisinde yer almaya g¢aba gostererek halkla iliskiler calismalarimi etkin bir sekilde
yiirtitebilirler (Demir, 2011).

Televizyon: Televizyonda ses ile birlikte goriintiiniin de yer almasi ilgiyi ve etkiyi
daha ¢ok artirir. Halkla iliskiler kurulusun yaptig1 hizmetleri kamuoyuna tanitacak kisa
filmler hazirlayarak ta televizyondan yararlanabilmektedirler (Bilbiil, 2004:205).
Televizyonun cok genis kitlelere ulagsma imkanmi vardir. Bununla birlikte maliyeti
yiiksektir. Daha ¢cok gérme duyumuza hitap eden bir kitle iletisim aracidir. Ses gortintiiyii
destekleyen niteliktedir. Kuruluslarin televizyonlarda halkla iligkiler amaglh kullanilan
programlar1 hazirlamalar1 zor ve oldukca maliyetlidir. Bu nedenle kuruluslar bu konuda

uzman olan televizyon kuruluslarindan yararlanirlar. Televizyondaki programlarin halkla
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iligkiler alaninda kullanilmasinda yayinin ne zaman yapilacagi, ne kadar siirecegi, hedef
kitle, sunus goz oniinde bulundurulmalidir (Demir, 2011).

Sinema, Film, Video Bant: Halkla iliskilerde filmler ¢ok kullanilmasa da mesajin
Oztimsenmesinde oldukga etkilidir. Konulu filmlerde oldukga biiyiik harcamalar gerekir
ve yapimu zordur. izleyiciye farkinda olmadan belirli mesajlar iletilir ve benimsenmesi
saglanir. Belgesellerde ise oyuncu ve 0ykii olmaz. Anlatici belirlenen mesaji ¢ok sik bir
sekilde tekrarlar. Toplumsal bir sorun, olay ya da kurum ayrintili bir sekilde ele alinir
(Kazanci, 1997:273).

Sergi ve Fuarlar: Sergiler kuruluslarin ¢alismalarini tanitir, anlatmak istediklerini
anlatir. Sergilerdeki goriintiiler net herkesin anlayacagi sekilde resim, ¢izgi, maket, pano
vs. seklinde olmalidir. insanlarda merak uyandirmali ve katki saglanmasi agisindan farkli
diisiincelerden, elestiri ve Onerilerden yararlanilmalidir (Kazanci, 1997:276).

Meslek kuruluslari, Halk Egitim Miidiirliikleri, Dernek ve Tarim Miidiirliikleri
meslek edindirmeye yonelik dikis, nakis, hali, resim, el sanatlari, boyama, gida
korunmasi, miizik, vb. dallarda kurslar vermektedirler. Bu kurslarda tretilen {irtinler
sergilerde haklin begenisine sunularak, sanatsal ve sosyal bir etkinlik olarak ¢ok dikkat
¢eker ve halkin biiyiik 6l¢iide ilgisini goriir. Kimi yorelerde ise sergiler, harekete gegme
ve disa acilma yoniinden 6nemlidirler (Biilbiil, 2004:209). Sergi ve Fuarlar kuruluslarin
urettikleri tiriin ya da hizmetin tanitimlarini yapmalar1 ve pazari genisletme imkani
acisindan onem tasir (Balta Peltekoglu, 2014:302).

Halkla iliskilerde sergi ve fuarlarin amagclart; halka kurulusun tanitimini yapmak,
mevcut miisterilerle iletisime gegerek iiriin ve hizmetlere olan ilgileri artirmak, potansiyel
miisterilerle yeni satis alanlar1 yaratmak icin iletisime ge¢gmek, yeni olan {riinleri ve
hizmetleri tanitmak, yetkililerle iletisimde olmak, bolge temsilcilerinin etkinligini
artirmak, pazar aragtirmasi ve uzun donemli planlamalara katki saglamak, siparis
imkanlar1 olusturmaktir (Balta Peltekoglu, 2014:303).

Fuarlarda sosyal, kiiltiirel, sanatsal, spor etkinlikleri gibi faaliyetler diizenlenir.
Fuarin yapildig1 mekanda standlar kuruluslar i¢in yerel, ulusal olarak ayr1 ayr1 diizenlenir.
Bu da ziyaretgiler tarafindan daha yakin yiiz yiize taninma imkani sunar. Cesitli brosiir,
hediyeler vererek daha ilgi ¢ekici hale getirilen bir organizasyondan daha olumlu sonuglar

almacaktir (Biilbiil, 2004:207).
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Yarigmalar: Farkli kesimler arasinda organize edilen yarigmalar toplumun
dikkatini, ilgisini kurulusun iizerine ¢eker. Yarismada 6diil olmasi yarigmaya ilgiyi artirir
ve ciddi bir goriintii saglar. Kitle iletisim araglariyla kazananlar ve 6diilleri duyurulur.
Yarigsmalarda faydali bir konu islenebilir, bu sayede hem ¢evre hem yarismanin ilgi duyan
kesimi hem de kendi tanitimina da firsat bulan kurulus kazang saglar. Kurulusun toplum
goziinde ylikselmesinde yarigmalar 6nemli bir etkendir (Kazanci, 1997:275).

Festivaller: Festivaller halkla iliskilerciler icin ¢ok Onemli bir firsattir.
Festivallerin organizasyonu kapsamli ve yorucu bir istir. Tek bir kurulus organizasyon
igin zorlanabilir. Bu nedenle ilge ve kentlerin miilki idare amirleri olan vali ve
kaymakamlarin desteklerinin alinmasi gerekir. ilge ve kentlerde, kurulus yildoniimleri,
yoresel tanitim organizasyonlari, belirli (6nemli) giin ve haftalar diizenlenerek kentin
ekonomisine de katki saglanir. Bu tiir etkinlikler gelisen kitle iletisim araglartyla en uzak
yerlere bile duyurulabilir (Kazanci, 1997:274).

Torenler: Halkla iliskiler ve tanitim yoniinden basvurulan sosyal bir etkinliktir.
Torenler, 6zel ya da kamu sektoriinde kuruluslarin hizmete acilma, iiretime ge¢me,
biliylime, yi1ldoniimii ya da ¢esitli atilimlariyla ilgili olarak diizenlenmektedir. Halkla
iliskiler faaliyetleri ve tanitim uygulamalarinin rahatlikla yapilabildigi térenler kurulus
icin ¢ok yararlidir. Unliilerin, sanatgilarin tdrene katilmi da farkindalik olusturup,

kurulusun imajina olumlu katki saglayacaktir (Biilbiil, 2004:215).
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IKiINCi BOLUM
SANAT MESLEK KURSLARI

2.1. MESLEKI EGIiTIiM YAKLASIMI

Hiikimetler ile uluslararasi kuruluslar ve ¢alisma orgiitleri (OECD, AB, ILO)
gibi, hizla degisen ve giderek esneklesen isgiicii diinyasinda insanlarin siirekli
yenilenmesini, yasam boyu 6grenmelerini saglayacak bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
gerektigini savunmaktalar. Yasam boyu 6grenmenin bir araci olan sanat ve meslek
kurslari, ekonominin ihtiyact olan is ve mesleklerde issiz olana ya da isi olup kendini
gelistirmek, yenilemek isteyene kamu ve 0Ozel sektorler tarafindan verilen beceri
kazandirma, meslek dgretme amacli kurslardir (Oksiiz, 2010:36).

Diinyada ve iilkemizde teknoloji ve hizmet alanlarinda ¢ok hizli ve siirekli
degisimler yasanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasanan bu degisimlere paralel olarak
rekabette artmaktadir. BoOyle kiyasiya rekabetin olustugu bir piyasada ayakta
kalinabilmesi igin daha kaliteli, seri tiretimlere ve hizmetlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu
ithtiyac1 giderecek unsurlar ancak yeni teknolojiyi iiretmek, mevcut olan faktorleri ise en
verimli sekilde kullanmakla miimkiin olur. Bu da emegin gelistirilmesine baghdir ve

mesleki egitimle miimkiindiir (Oksiiz, 2007:3).

2.1.1. Genel Olarak Egitim

Egitim, insanin dogumundan baslayip 6liimiine kadar devam eden, bir¢ok kavram
ve tanimi i¢inde bulabilecegimiz bir olgudur. Insanin bedensel, ruhsal ve sosyal
yetenegini toplum ve kendisi i¢in gelistirme, topluma uyum saglama siirecidir. Bireylerin
yagsamlarinda her alanda ihtiya¢ duyacaklar1 bilgi, anlayis ve ahlaki degerleri gelistiren,
insanlara istenilen kabul goren davraniglari benimsetme, 6gretme cabasidir (Yancar,
2014:3).

Gilinlimiiz bilgi ¢aginda olmasi 6zelliginden dolay1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yasanan bilgi ve teknolojideki ¢ok hizli degismeler toplumun biitiin yasam
alanin1 etkilemektedir. Bilgi ve teknolojinin bu hizli degisimi aileler ile cocuklar arasinda
kusak catismasina ve toplumdan soyutlanmis bireyler yetismesine yol agmaktadir. Bu
nedenle toplum olarak yasam boyu egitimi benimseyen, siirekli gelisim icinde olan
bireyler olmamiz gereklidir. Yasam boyu egitim iginde ise, bireyin yasadigi hayat
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boyunca yetenek, bilgi, beceri, sosyal ve mesleki biitiin egitimleri bulunmaktadir. Orgiin
egitim, yaygin egitim, mesleki ve teknik egitim, hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitim ve
ogretimler bu kapsamdadir (Ay, 2015:1).

Yasam boyu 6grenme bireylerin, bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine
imkan saglayan; bireyin kisisel, toplumsal, sosyal ve istihdam edilebilme ile baglantili
her tiirlii 6grenme etkinligidir (Ay, 2015:6).

Toplumlarin, insanlarin kiiltirlii, bilingli, 6zgiir olmalarinda giivenliklerinde,
ekonomik gelisimlerinde, daha iyi kosullarda yasamalarinda egitim en belirleyici
faktordiir (Tirmoglu, 2006:1).

Biitiin toplumlarin ilk amaci kendi varliklarini stirdiirebilmek ve gelisebilmektir.
Insanoglu dogumundan itibaren inancini, varhigini, gelismelerini kendisine ve cevresine
kanitlamak ugrasindadir. Ciinkii birey i¢inde yasadigi aile, toplum, diinya ile yasamin
stirdirmektedir. Biitlin bu kaynasmalarin 6ziinii besleyen, devamliligini saglayan
insanlara verilen egitimdir (Tirinoglu, 2006:8).

Egitimin liretime ve ekonomiye yonelik olan boyutu ise mesleki egitimdir. Bu ise
bireylerin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek igin gerekli olan belli bir meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirma bireyi zihinsel, kisisel, ekonomik
yonleriyle dengeli bir sekilde gelistirme siirecidir (Kalayci, 2014:1).

Her bireyin bireysel yasam amacma erigebilmesi i¢in yeterlilik ya da
yetersizlikleri ne olursa olsun yardima gereksinimi vardir. Bu gereksinimleri
karsilayabilmesi i¢in en iyi yardim egitimdir (Tez, 2014:7).

Egitim; bireye zihinsel, bedensel, duygusal, toplumsal davranis, yeteneklerinin,
istenilen dogrultuda gelistirilmesi i¢in ona birtakim amaglara doniik yepyeni bilgiler,
davranis, yetenek kazandirma yolundaki ¢alismalarin timidiir (Tez, 2014:8).

Egitim, insanin kendisini gelistirmesine imkan saglamak, sosyallestirmek, kisiyi
meslek sahibi yapmak, toplumsal gelismeye katki saglamak, toplumun gereksinimi olan
ekonomik yasam igin isgiicli saglamak, insanlara etik davranislar kazandirmak, sorumlu
bireyler yetistirmek amacindadir (Tirmoglu, 2006:10).

Orgiin egitim, yaygin egitim, mesleki ve teknik egitim alaninda gorev yapan biitiin
kurumlar arasindaki ¢alismalarin koordinasyonunu Milli Egitim Bakanlig1 saglamaktadir

(Sahoglu, 2010:7).
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2.1.2. Mesleki Egitim

Mesleki egitim bireylere ilgi ve istekleri dogrultusunda is hayatlarinda gegerliligi
olacak bir meslegi Ogrenmeleri i¢in gereken bilginin, yetenegin, is aliskanliginin
kazandirilma ve gelistirilmesi egitimidir (Unsal, 2013:4).

Bireyin is hayatinda belirli bir meslek dalinda iiretici konumunda olarak herhangi
bir statii ile yer alabilmesi adina gerekli olan yeterliligi, mesleki kiiltiirii kazanabilmesi
adma verilen egitime mesleki egitim denir (Oksiiz, 2007:4).

Bir iilkenin gelismisliginin en 6nemli gostergesi ekonomisidir. Ekonominin temeli
ise yetismis, bilgili, tecriibeli, vasifli insan giiclinden kaynaklidir. Meslek egitimi de iste
bu nedenle geng bireylere meslek yolu hazirlamak, meslek kazandirmak ve kalkinmanin
temeli olan ekonomik islevlere is aligkanligi olan, meslek bilen isgiicii yetistirmektir
(Yaldiz, 2015:18).

Mesleki egitim, bireyin ge¢imini saglayabilmek icin gerekli olan mesleki bilgiyi

ve meslek becerisini kazandirir (Yaldiz, 2015:2).

2.1.3. Sanat Egitimi

Sanat egitimi 6rgilin ve yaygin egitim i¢inde; insan diirtiilerinin harekete gegmesini
saglayan, bireylerin duygu, diislince, yeteneklerini anlatarak yaraticiliginin estetik diizeye
ulastirilmast amaciyla yapilan egitim faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanir (Celik,
2011:31).

Sanat, insanla birlikte vardir ve yasar. Insanlar gecmislerini o dénemlerde
yapilmis olan sanat eserleriyle 6grenmislerdir ve gelecege de sanat ve sanat egitimi
vasitastyla bir seyler birakacaklardir. Cilinkii sanat evrensel bir dildir her yerde herkesce
ayni anlam, ifade eder. Giinlimiiz teknoloji ¢aginda da toplum birbirinden kopmak yerine
sanat egitimi ile normal yagamlarina kavusabilirler (Merig, 2011:17).

Sanat insanlar1 ortak bir noktada bulusturur. Bu nedenle sanat egitimi de bireye
estetik bir kisilik kazandirmay1 hedefleyen egitim alanidir. Birey sanat egitimi siirecinde;
algi, bilgi, diislinme, tasarlayarak yorumlama ve ifade etme davraniglarini estetik ilkeler
dogrultusunda sanat diliyle edinir. Resim, miizik, siir, Oykii, roman, tiyatro, heykel, dans,
yaratici drama, film, video, fotograf, seramik gibi sinirsiz sanat evreninden kendisine en

uygun olan1 secerek kendisini ifade etme olanagi bulur (Celik, 2011:31).
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2.2. TURKIYE’DE GENEL MESLEKIi EGITiM SISTEMi, AMACLARI,
GELISiMi

Ulkemizde 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 18. Maddesine gore, Tiirk
milli egitim sistemi, 6rgiin ve yaygin olmak tizere iki asamadan olusur. Bu kanun
cercevesinde Orgiitlenmis olan 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu da ¢iraklik egitimiyle
egitim sistemlerinin biitiinliigii igerisinde diizenlenmistir (Oksiiz, 2010:8).

Tiirkiye’de mesleki egitim sisteminin biiyilk sorumlulugu Milli Egitim
Bakanligi’na (MEB) aittir. Fakat Tiirkiye’ de mesleki egitim faaliyetlerini yliriiten cesitli
kurum ve kuruluslar vardir. Bunlardan bazilari; biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler,
ISKUR, vakiflar, sivil toplum érgiitleri ve bakanliklardir. Bu kurumlar MEB’in kapsamus
oldugu alan disindaki mesleki is kollarinda egitim vermektedirler (Unsal, 2013:8-9).

Tiirkiye’de genel mesleki egitim sisteminin amaci, bireylerin is hayatlar1 ve
yasamlar1 i¢in gerekli, istendik, kabul goren davraniglar gelistirme, 6grenme ortami

saglayarak bilgi, teknik ve kuramsal becerileri ve aliskanliklari kazandirma siirecidir

(Kalayci, 2014:13).

2.2.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim, Milli Egitim Bakanlig1’nin amaglarina gore hazirlanan belli bir yas
grubunda olan bireylere okul catis1 altinda, hazirlanmis olan diizenli egitim
programlaridir. Okul Oncesi Ogretim, ilkogretim, ortadgretim, yiiksekogretim oOrgiin

egitim sisteminde yer alir ayrica genel, mesleki ve teknik egitimler de uygulanmaktadir

(Yaldiz, 2015:1).

2.2.2. Yaygin Egitim

Toplumda yaganan hizli degisme ve gelismeler baglaminda *‘egitimde asil olan,
okul egitimidir’’ anlayisinda degismeler yasanmasidir. Bireyler ve gengler i¢in okuldaki
egitimin degeri azalmamis, aksine biitlin hayatin 6§renme ve gelisim siireci oldugu
anlayis1 yayginlasmistir. Toplumda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢esitli alanlarda da
yasanan yeni gelismeler, egitimde konu olacak insan istek ve ihtiyaglarini her gegen giin
artinirken diger taraftan egitimi de hayat boyu devam eden, dinamik, siirekli doyurulmasi

gereken bir ihtiya¢c durumuna getirmistir (Yancar, 2014:4).

27



Yaygin egitim, insanlarin gereksinimlerini kargilamak amaci ile ¢esitli kurum ve
kuruluglarla isbirligi yaparak, bireylerin egitimi i¢in uygun ortam saglayarak, ihtiyag
duyulan ¢esitli alanlar1 karsilar sekilde 6rgiin egitimi tamamlayici olan, 6rglin egitimin
disinda kalmuis biitiin bireyler i¢in yapilan egitimdir (Tez, 2014:10).

Ihtiyag olan alana gore de hizmet veren yaygin egitim, cok genis alanlari
kapsamaktadir. Okuma-yazma 6gretiminden, hizmet i¢i egitimlere, dikis-nakis, ¢iftgilere
Ogretilen sulama, gilibreleme yontemlerine, meslek 6gretme egitimlerine, gogmenlerin
geldikleri sehirlere uyum saglamalarina kadar daha birgok ¢esitli alanlarda insanlar
egiten, milli ve insani degerleri asilayan, ekonomik, sosyal, kiiltiirel degismelere daha iyi
bir hayat siirdiirebilmelerine yardime1 olan ¢cok kapsamli bir siiregtir (Tez, 2014:10).

Yaygin egitim, yerel toplumlarin refahinin iyilestirilmesi, toplumun maddi
kalkinmasina destek, meslekleri olmayan bireylere meslek dgretmek ve istihdamlarina
yonelik diizenlenen egitimdir. Bu egitimlerin amaci, olanaklari artirarak istihdam
saglamaktir (Akbas, 2000:6). Bu baglamda sanat ve meslek edindirme kurslari ¢ok cesitli
dallar1 ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermektedir, insanlar bir ¢aresizlik arayis1 ya da
bosluga diismekten bu gibi hizmetlerle kurtulmaktadirlar.

Yaygin egitim; Orgiin egitim olanaklarindan hi¢ yararlanmamus, gittikleri
okullardan erken ayrilmis ya da meslek dallarinda daha yeterli gelmek isteyenlere
uygulanan egitim seklidir. Egitim alaninda bireyin yaraticilik, hayal giicii ve vizyonunu
gelistiren, her bireyin 6zellikleri dogrultusunda kendini gelistirebildigi, zaman ve mekan
kisitlarindan armmus, kendi 6zgiin 6grenme tekniklerini yaratmis, 6grenme ve insan

odakl1 bir egitim sistemidir (Yancar, 2014:4-5).

2.2.2.1. Yaygin Egitimin Amaclarn

Ulkemizde yaygin egitim amaclar1 ve ilkeleri 1973 yilinda kabul edilen Milli
Egitim Bakanligi’nin (Haziran 2010) Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi’ne gore
sOyle siralanmistir:

“Yaygin egitim faaliyetleri, Anayasa, Tiirk milli egitiminin genel
amac ve temel ilkeleri ile Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda
evrensel hukuka, demokrasi ve insan haklarina uygun ve bir biitiinlik
icinde yerine getirilmesi i¢in planli kalkinma hedefleri kapsaminda
toplumun 6zellikleri ve ihtiyaglarina gore;

a) Bireylerin milli biitiinlesme ve bireysel gelisimini gii¢lendirici,
yurttaglik hak ve odevlerini bilingli olarak yapmalarini saglayici,
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b)

f)

9)

h)

)

K)

Milli Egitim Bakanligi’nin, (Haziran 2010) Yaygin Egitim Kurumlar

demokrasi kiiltiirlinii, disiince, kisilik ve yeteneklerini gelistirici
bicimde egitim ¢aligmalar1 yapmak,

Bilmeyenlere okuma-yazma 06gretmek, bilenlere eksik egitimlerini
tamamlamalari i¢in siirekli egitim imkanlar1 hazirlamak,

Tirkgenin dogru, giizel, etkili ve kurallarina uygun olarak 6gretilmesi,
kullanilmasi ve yayginlagtirilmasi yoniinde yurt i¢i ve ikili anlagmalar
cercevesinde yurt dis1 i¢in Ogretim programlart hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak,

Milli kiiltiir degerlerinin korunmasina, diinya kiiltiirtine a¢ik olarak
gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina yardimci olmak,

Yoresel 6zellik ve ihtiyaclara gore egitim, 6gretim, tiretim, istihdam ve
pazarlamaya yonelik c¢aligmalar ile nitelikli i  giicliniin
yetistirilmesinde mesleki ve teknik icerikli egitim ¢alismalari
yaptirmak,

Go¢ edenlerin yeni ortamlarina uyum saglamalarina yonelik egitim
calismalar1 yaptirmak,

Saglik kuruluglart ve alan uzmanlar ile 1§ birligi yapilarak halk
sagliginin korunmasi, aile planlamasi, saglikli beslenme ve barinma, iyi
bir iiretici ve bilingli bir tiiketici olma niteligini kazandiric1 ¢aligmalar
yaptirmak,

Hayat boyu Ogrenme anlayisiyla bireylerin; bilimsel, girisimci,
teknolojik, iktisadi, sosyal, kiiltiirel gelismelerini ve serbest zamanlarini
en iyi sekilde degerlendirme ve kullanma aliskanliklar1 kazandirmak,
yeteneklerini gelistirme imkanini saglamak,

Ozel egitim gerektiren bireylere, gelisim 6zelliklerine gore, bireysel
yeterlilikleri dogrultusunda okuma-yazma 6gretmek, bilgi ve beceri
kazanmalarini saglamak,

Aile egitimi programlar ile Tiirk aile yapisini giiglendirerek toplumsal
yapinin korunmasini saglamak ve bu amagla siirekli egitim imkanlari
hazirlamak,

Toplumda sevgi, hosgorii, diyalog, is birligi, farkliliklara saygi,
yardimlagma ve birikimleri paylasma kiiltiiriiniin gelismesini saglamak,
Yasli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata etkin olarak katilimlar1 igin
egitim ¢aligmalar1 yapmak amaciyla diizenlenir’” (MEB, 2010:Madde-
4).

2.2.2.2. Yaygin Egitimin Ilkeleri

Yonetmeligi’ne gore yaygin egitimin ilkeleri sunlardir: Hayat boyu 6§renme amacini
tagimasi, bilimsellik ve biitlinliigli benimsemesi, her yerde egitim, is birligi ve es glidiim,
goniilliiliik esasina dayanmasi, yenilik ve gelismeye agik, planl, gegerli, siirekli, ihtiyaca

uygun ve herkese agik olmasi yaygin egitimin ilkelerini olusturur (MEB, 2010:Madde-
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2.2.2.3. Yaygin Egitim Veren Kurumlar

Ozel kurs, 6zel dershane, agik ilkogretim, acik lise, mesleki ve teknik acik
ilkogretim okulu, bilim ve sanat merkezleri, endiistri pratik sanat okullari, egitim ve
uygulama okullari, mesleki egitim merkezleri, yetiskinler teknik egitim merkezleri,
olgunlagma enstitiileri, pratik kiz sanat okullari, ¢iraklik egitimi merkezleri, halk egitim
merkezleri baglica yaygin egitim kurumlarini olusturmaktadir (Yancar, 2014:7).

Ayrica belediyeler, iskur, kosgeb, 6zel egitim kurumlar1 da Milli Egitim Bakanlig
bilgisinde yaygin egitim diizenleyen kurumlardir (Ertam, 2011:22).

2.2.3. Cirakhk Egitimi

Mesleki egitim kanununda, yaygin egitimin biinyesinde kabul edilen c¢iraklik
egitimi, bireylere 6rgiin ve yaygin egitimden sonra ii¢lincii bir meslek edinme yoludur.
Gliniimiizde mesleki ve teknik egitim veren okullarda kalifiye eleman ihtiyacinin tam
olarak karsilanamamasi sebebiyle okul ve isyerinin ortaklaga sorumluluk alacagi ¢iraklik
sistemine gecilmesi amaclanmistir. Daha ¢ok isletme tarafina agir basan ciraklik egitimi
bireyleri dogrudan is hayatina hazirlamak amacindadir. Ciraklik egitimini basariyla
tamamlayan bireyler egitimlerinin sonunda, kalfalik, ustalik, usta 6grencilik belgeleri
almaktadirlar (Unsal, 2013:12).

Cirak olabilmek i¢in en az ilkogretim okulunu bitirmis olmak, 14 yasini
doldurmus olmak ve 19 yasindan giin almamus, saglik durumunun mesleginin geregi olan
islerini yapmasina uygun durumda olmasi sartlar1 aranmaktadir (MEK, 1986:Madde 10).
Ciraklik egitimi iki farkli sekilde uygulanmaktadir. Ilki 3308 sayili kanun kapsaminda
MEB tarafindan belirlenmis meslek dallarinda verilen ¢iraklik egitimi, ikincisi de
MEB’in ¢iraklik egitimi vermedigi meslek dallarinda ilgili meslek kuruluslarinin
denetiminde yapilan ¢iraklik egitimidir (Messegitim, 2009).

Ciraklik egitiminde; ¢irak adayligi, ciraklik, kalfalik, ustalik asamalar1 vardir.
Meslegin 6zelligine gore egitimler 2-4 yil arasinda degisir ve siireklidir. Ciraklar haftada
bir defa mesleki egitim merkezlerinde ya da MEB’in belirledigi isyerlerinde teorik egitim,
haftanin diger giinlerinde ise isyerinde pratik egitim alirlar (Messegitim, 2009). isverenler
ciraklara ticretlerini 6demek zorundadirlar. Ayrica is kazalari, meslek ya da diger
hastaliklara kars1 sigortalar1 yapilir, primleri ise devlet tarafindan Odenmektedir

(Messegitim, 2009).
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Crraklik egitiminin amaci; Milli egitimin amag ve ilkelerine uygun olarak egitime
katilan insanlarin iyi bir bireyden beklenen davranislar gostermesi, ¢esitli mesleklerde is
O0grenmeleri, ¢alismanin 6nemini anlamalari, is giivenligine ait kurallar1 6grenmeleri,
ortak degerler edinmeleri, is hayatina uyumu saglayacak bilgiler kazanmalarini

saglamaktir (TESK, Madde:5).

2.3. SANAT ve MESLEK EDINDIRME KURSLARINA IHTIYAC DUYMA
NEDENLERI

Sanat ve meslek kurslarina ihtiya¢ duyma nedenleri ekonomik, sosyal, kiiltiirel
faktorlere dayanmaktadir. Halkla iligkiler ise, kamu yararina faaliyetlerinde toplumun
ekonomik, sosyal, kiiltiirel yonden gelisimine katkida bulunmak, toplumsal ¢evre ile i¢
ice olarak bu dongiide caligmalarin1 yapmaktadir.

Ekonomik olarak; bireyleri i ve sanat sahibi yapmak, issizligi azaltmak, kentlerin
gelismesine katki saglamak, liretimi artirmak, insan giiciinii degerlendirmek, yeni hizmet
alanlarin gelismesine yardimci olmak, yoresel 6zelliklere ve ihtiyaglara uygun egitim,
tiretim, istihdam ve pazarlamaya yonelik ¢alismalar yapmak ile endiistrinin ihtiyacini
karsilamak i¢in mesleki egitim ¢alismalar1 yapmak ekonomik anlamda meslek kurslarina
ihtiya¢ duymanin nedenleridir (Tez, 2014:12-14).

Sosyal olarak; toplumsal c¢evre ile birlikte yardimlasma, dayanisma, calismaya
yonelik aligkanliklar kazandirmak, kirsaldan kente goc¢ edenlerin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel sorunlarinin ¢dziimiine yonelik egitim ¢aligmalar1 toplumun gereksinim duydugu
bilgi, gorgti, beceri ve ilkyardim, aile planlamasi, trafik, tiikketici egitimi, sivil savunma,
ahlak gibi konularda yapilan galismalar ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismelere uyum
saglayici egitimler yapmak sosyal nedenlerdendir (Tez, 2014:12-14).

Kiiltiirel olarak; okuma yazma 6gretmek, kisilerin okulda aldiklarini bilgilerini
tamamlayarak mesleki seviyeye ulastirmak, milli kiiltiiri tanitici, koruyucu, benimsetici
egitim vermek, tarihi yerleri koruyucu aile ve iilke ekonomisine katkida bulunacak
nitelikte turizmi desteklemek, bireylerin kiiltiirel ve sanatsal becerilerini gelistirerek
sergileme imkani sunulmasi sanat ve meslek kurslarina ihtiya¢ duyulan kiiltiirel nedenleri

olusturmaktadir (Tez, 2014:12-14).
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2.4. SANAT ve MESLEK EDINDIRME KURSLARI

Sanat ve meslek edindirme kurslari, 6rgiin egitimin disinda kalmis olan kisilere
meslek bilgisi ve becerisi kazandirmak, meslegi olan kisilere ise mesleklerinde daha da
ilerleme, hi¢ meslegi olmayanlara ise yeni olusan is kosullarina goére meslek edindirmek
Ve isgiicli piyasasina yeni isglicii kazandirmak i¢in diizenlenen kurslardir (Tez, 2014:30).

Sanat ve meslek kurslar1 bireyleri hayata ve meslege hazirlamak, bir is yerinde
istihdam edilecek ya da kendi isini kuracak kisilere meslek bilgi ve becerisi 6gretmek ile
bu kimselere yeniliklere acik olma ve siirekli gelisme diisiincesini benimseten kurslardir
(Temiz, 2009:12). Sanat ve meslek kurslari, hi¢ egitim gormeyen ya da eksik egitim goren
veya bir meslekte ¢alismakta olan bireylerin; toplumsal ¢evre i¢inde pasif bir tiiketici
durumundan ¢ikarip aktif bir liretici durumuna getirmek, yaptiklari islerde gelismelerini
saglamak amaciyla diizenlenirler. Bu kurslardan bazilari, resim, el sanatlari, miizik, dikis-
nakis, gida yapimu, vs. kurslaridir (Merig, 2011:15).

Insanlarin istek ve gereksinimleri birbirinden ¢ok farkli oldugundan &ncelikli
olarak egitim ihtiyaglar1 saptanmalidir. Bu baglamda kisilerin cinsiyet, yas, ekonomik
durumlari, medeni durumlari, egitim seviyeleri, is alanlari, vs. arastirilmali bunun
sonucuna gore kisilerin gereksinimleri ne dogrultuda ise meslek kurslari bu yonde
diizenlenmelidir (Tez, 2014:38). Bir ev hanimi1 bos vakitlerini degerlendirmek i¢in ya da
gecimine ekonomik bir fayda saglayabilmek icin igne oyasi, dikis-nakis, gida hazirlama
vb. gibi kurslara ihtiya¢ duyarken, bir baba evini gecindirmek adina bir kepce
operatorliigii kursuna ihtiyag duyabilir. Iste bu nedenle bireylerin éncelikle hangi yonde

bir egitime ihtiyacinin oldugunun saptanmasi ¢ok yararl olacaktir.

2.4.1. istihdam Garantili Kurslar

Istihdam garantili egitim kurslari; 6zel sektor, kamu sektorii ve Sivil Toplum
Kuruluslar tarafindan ylriitiilen; icerigin ve verilecek egitimin ortaklasa belirlendigi
igsizlere yonelik isgiicii eitim programlandir. ISKUR’ da istihdam garantili kurs
hizmetlerini bu kurumlarla isbirligi i¢inde yapmaktadir. Istihdam garantili kurslara
ozellikle ISKUR’a kayitl1 olan igsiz kisiler katilmaktadir. Yapilan anlasma geregince de
istthdam garantisi olan bu meslek kurslarina katilan bireylerin en az %60’ min birlikte

calisilan kurum ya da kurulus tarafindan istihdam edilmesi gereklidir (Unsal, 2013:14).
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Istihdam garantili kurs, bu kurslara katilan kursiyerlerin kurs bittikten sonra, yetistikleri

mesleklerde tam zamanli olarak ise baslamalaridir (Unsal, 2013:15).

2.4.2. Kendi Isini Kuracaklara Yonelik Kurslar

Kurum tarafindan kendi isini kuracak olan issiz bireylere yonelik isglicii egitim
kurslar1 diizenlenmektedir. Kuruma kayith olan igsiz bireylere mesleki egitim verilerek
kendi islerini kurmalarina yardimei olmak igin diizenlenen kurslardir (Bulut, 2010:82).

Islemler El Kitab1’inda bu kurslarin; ‘‘Issizlerin, 6ziirliilerin ve eski hiikiimliilerin
is piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilerek veya mesleki bilgi becerileri
gelistirilerek ya da meslekleri degistirilerek is kurmalarina ya da kendilerine gelir getirici
faaliyette bulunmalarina yardimci olmak’™ amaciyla diizenlendigi ifade edilir (Unsal,
2013:16).

2009 yilinda ise KOSGEB ile isbirligi yapilarak kendi isini kuracaklara yonelik

kurslar girisimcilik kursuyla eslestirilmistir (Bulut, 2010:82).

2.4.3. Oziirliilerin Mesleki Egitimi ve Rehabilitasyonu

ISKUR kamu ya da 6zel kurumlardaki isverenlerden gelen bilgiler ve yaptig
arastirmalara gore Oziirlli bireylerin hangi isleri yapabileceklerini belirleyerek, o meslegin
gerektirdigi nitelikleri de géz oniinde bulundurarak 6ziirliileri meslege kazandirmak i¢in
egitim ve rehabilitasyon programlari uygular. Egitim sonunda basarili olabilecegi is ve
mesleklerin bulundugunu gésteren belge verilir (Kayaci, 2007:51).

Oziirliilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonunda hedef kitle olarak kuruma
kayith olan 6ziirlii bireyler baz alinmistir. Oziirliilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu
icin onlarmn ilgi ve kabiliyetlerine gére Il/Sube Miidiirliiklerince dernek, vakif ve
rehabilitasyon merkezlerinin de goriisleri alinarak meslek kurslar1 acilir. Bu kurslarin
giderleri oziirlii ve eski hiikiimlii calistirmayan isletmelere ceza olarak kesilen paralardan
karsilanmaktadir (Unsal, 2013:16).

2.4.4. Hiikiimlillerin ve Eski Hiikiimliillerin Mesleki Egitimi ve
Rehabilitasyonu

Su¢ ve suglularla miicadele kamu diizeninin saglanmasinda 6nemlidir. Eger bir
toplumda su¢ eyleminin karsilig1 yoksa o toplumlarin varligin1 devam ettirmesi zordur.

Bu nedenle ceza infaz kurumlan 6zgiirliigiin kisitlandig1 yerler olarak kamu diizeninin
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korunmasinda ¢ok 6nemli bir yerdedir. Gelismis iilkelerin tiimiinde hiikiimliilerin ceza
infaz kurumlarinda bulunduklar siire i¢inde mesleki egitimi tesvik edilmektedir (Yaldiz,
2015:2). Giiniimiizde ¢agdas infaz kanunlarindaki amag, insanlarin sug islemelerine firsat
vermeyecek etkenleri giliclendirici, su¢ isleyenlerin ise cezalarini infaz etmelerinin
yaninda ceza ve infaz kurumlarinda egitilerek topluma tekrar kazandirilan, iireten,
yasalara ve toplumsal kurallara uyarak yasamalarini saglayan bir birey haline
getirebilmektir (Yaldiz, 2015:3). Hiikiimliilere ceza infaz kurumlarinda ii¢ ayr1 mesleki
egitim verilir. 1lki ceza infaz kurumu i¢inde degerlendirilecek beceriler kazandirilir.
Ikincisi mesleki egitim verilir. Ugiinciisii ise cezasi bittikten sonra kisa siirede is
bulabilecegi becerilerin kazandirilmasidir (Yaldiz, 2015:3).

5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun dérdiincii
kisim ikinci boliimde egitim 75., 76., 77., maddelerde diizenlenmistir: (Adalet Bakanligi,
Mevzuat:2004).

““Egitim programlar1

Madde 75- (1) Ceza infaz kurumlarinda bulundugu siire iginde
hiikiimliiye, kisiligini gelistirecek, egitimini gii¢lendirecek, yeni
beceriler elde etmesini, su¢ isleme egilimini yok etmeyi saglayacak ve
saliverilme sonrasina hazirlayacak programlar uygulanir.

(2) Hiikiimliiniin yas, ceza siiresi ve yeteneklerine oncelik verilerek
ekonomik ve kiiltlir durumuna uygun bi¢imde diizenlenen egitim
programlari; temel egitim, orta ve yiiksekdgretim, meslek egitimi, din
egitimi, beden egitimi, kiitiiphane ve psiko-sosyal hizmet konularini
kapsar.

Ogretimden yararlanma

Madde 76- (1) Agik ceza infaz kurumlar ile gocuk egitim evlerinde
bulunan hiikiimliilerin 6rgiin ve yaygin, kapali ceza infaz kurumunda
bulunan hiikiimliilerin yaygin 6gretimden yararlanmalar1 saglanir.

Dernekler, vakiflar, goniilli kuruluslar ve kamu kurum ve
kuruluglar ile iligkiler

Madde 77- (1) Hikiimliilerin iyilestirilme cabalarinda basariya
ulasilmast i¢in dernekler, vakiflar ve gonilli kisi ve kuruluslar ile
isbirligi yapilabilir. Kamu kurum ve kuruluslar1 bu maksatla olanaklari
Olciisiinde, gerekli yardimlar1 yapmakla yiikiimliidiirler’’

Kapali ve acik ceza infaz kurumlarina gelen hiikiimliilere ilk olarak meslek
kurslar1 veriliyor. Burada meslegi 6grenen hiikiimlii atolyelerde sigortali ve maagli olarak
calistyor. Boylece hem meslek sahibi olup hem de para kazaniyorlar. Bunlarla ilgili bazi

uygulamalar haberler ve goriisler su sekildedir:
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Adiyaman agik ceza infaz kurumunun mobilya ve tekstil atdlyesinde hiikiimliiler
hummali bir ¢aligma yapryorlar. Okullara okul siralari, kdy koruculart i¢in kamuflajlar
yapiliyor. Firinlarda infaz kurumlari i¢in ekmek iiretiliyor. El isi sanatlar1 da yapiliyor;
boncuklardan siis esyalari, gemi maketleri, saatler ve masa Ustii ¢esitli tirlinler tiretiyorlar.
Bunun yaninda temizlik, oto yikama ve spor faaliyetler de yapiyorlar. Hiikiimliilere
ihtiyaclart dogrultusunda kurslar da veriliyor. Okuma-yazma bilmeyene okuma-yazma
kursu, bilgisayar kursu vs., hiikiimliiler cezalar bittikten sonra mesleklerini siirdiirmeyi
planlamaktadirlar (Memurlar, 2014).

Cumbhuriyet Bassavcist Ali Ulvi Yilmaz: “‘Ceza infaz kurumundaki hiikiimliilerin
egitimlerine ¢ok Onem veriyoruz. 352 hiikkiimlii suan da kurumda sigortali olarak
calistyor. Hiikiimliiler biiyiik bir erdemle calisiyor, iiretiyor aileleri ve kendileri i¢in glizel
bir kazang sagliyor bu arada calisip liretim yaparken de egitimleri i¢in biitiin imkanlar
saglantyor. Ceza infaz kurumuna gelen hiikiimliilerin i¢cerde kaldiklari siireye bagli olarak
meslek edindirme kurslarimizda, ilgili olduklari is koluna yonelik meslek kursumuza alip
meslek 6grenmesini saglayarak iiretim isine dahil ediyoruz. Toplumsal c¢evreden,
hiikiimliilerden olumlu sonuglar aliyoruz. Burada standartlar giizel ve herkesin huzuru
yerinde, sartlarimiz1 daha da iyilestirme daha c¢ok sayida hiikiimliiyli sigortali istthdam
etme amacindayiz’’ diyor. Agik Ceza Infaz Kurumu Miidiirii Abdulhamit Denizci ise;
“Degisik 1s kollarinda 16 farkli atolyede hizmet veriyoruz, suanda cezaevinde 592
hiikiimlii var. 350-400 arasi hiikiimliiye bu atdlyelerde istihdam sagliyoruz. Temizlik,
firin, demir, kilim, mobilya, tekstil atdlyelerimiz hizmet veriyor. Amacimiz meslek
o0gretmek, meslegi olanin meslegini daha da gelistirmek. 350 hiikiimlii suanda meslek
ogrendi. Sigortal ve ticretli olarak ¢alisan hiikiimliilerimiz mutlular onlarla birlikte bizde
mutlu oluyoruz. Disar1 ¢ikinca da verecegimiz ‘tavsiye mektuplar’’ ile meslekleri
kapsaminda rahat ig bulabiliyorlar. Ceza infaz kurumumuz biiyiik istthdam sagliyor, bir
fabrika gibi ¢alistyor’’ diye konusmustur (Memurlar, 2014).

Nuriye Akman, cezaevine misafir oldugunda sunlar1 syliiyor; ‘Iyi halli olmalari
durumunda ve talep etmelerinde hiikiimliilerin atdlyelerde calisma haklar1 var.
Ankara’nin biiyiik bir marketine manti1 {iretiyorlar, Tiirk Hava Kuvvetleri is¢ilerinin
beyaz-mavi onliiklerini dikiyorlar. Bir tekstil firmas1 adina makine baslarinda nevresim
ve carsaf dikiyorlar. Konustugumda ise, ¢alisarak acilarin1 biraz da olsa unuttuklarini

yoksa zamanin gegmedigini, akillarma kotii diisiinceler geldigini sdyliiyorlar. I¢lerinden
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biri de ‘odamda kalsam intihar ederim’ diyor. Atdlyelerde diger hemcinsleriyle tanisip,
kaynasan, sohbet eden, dertlesen mahkumlar bir isle mesgul olduklarindan dolay1 bir
nebze olsun onlara daha iyi geliyor’’ (Zaman, 2011).

Silivri cezaevinde de mahkumlar, arag bakim onarim, erkek kuaforii, restoran,
market, fotograthane, kafeterya, misafirhane, firin, ingaat bakim onarim is kollarinda
calisip iiretim yapiyorlar. Gilinde 500 adet kuru pasta, 1000 kek, 2200 simit, pogaca,
hamburger, 14000 ekmek iiretiyorlar. Bu iiriinlerle cezaevinde bulunan hiikiimlii, tutuklu
ve personelin ihtiyaci karsilaniyor. 1500 ile 2.500 TL aras1 maas alan mahkumlarin
sigortalar1 yatiyor yilda bir defa da kurumdan kar pay1 aliyorlar. Ayrica mahkumlarin
yeniden topluma kazandirilmasi amaciyla Adalet Bakanligi ¢esitli is kollarinda meslek
kurslar1 agiyor, kursu tamamlayan ¢alismaya tesvik ediliyor. Bakanlik 6zel sektorle de bu
konuda is birligi yapt1 isteyen mahkum disartya ¢iktiktan sonra 6zel sektorde isine devam
ediyor, isteyen de 6grendigi meslekte isyerini agabiliyor (Habertiirk, 2015).

Malatya E tipi kapali ceza infaz kurumunda da hiikiimliiler mobilya ustaligindan,
kaynakg¢iliga, berberlige, dikise kadar ¢ok ¢esitli alanlarda meslek sahibi oluyorlar.
Mahkumlarin istedikleri dogrultuda kurslar1 kanalize eden ceza infaz kurumu terzilik,
ahsap siisleme, bilgisayar isletmenligi gibi kurslarin yaninda mahkumlar i¢in ebru, resim
gibi sanat kurslar1 da veriyor. Bircok ev mobilyas: da iireten mahkumlara altin
bileziklerini kazandirmak amacindalar. Cezaevinde egitimlerine devam eden
hiikiimliilerin yani sira imam O6greticiliginde Kuran-1 Kerim 6grenenler de var. Ayrica
cezaevindeki mahkumlarin arasindaki uluslararasi yarismalarda Malatya cezaevi spor
alaninda bir sampiyonluk ve resim yarismasinda Tiirkiye ikinciligi basarisin1 kazanmigtir
(Aksam, 2013).

Sivas kadin agik ceza infaz kurumunda da yaklasik 150 kadin kaliyor. Burada
egitim-0gretim Oncelikli olarak geliyor. Farkli dallarda uzman egitimciler tarafindan
meslek Kkurslar1 veriliyor. Bayan kuaforliigii, el nakisi, aricilik, besicilik, girisimecilik
bunlardan bazilaridir (DHA, 2013).

Cezaevlerinde mahkamlar tarafindan iretilen yiizlerce gesit iiriin is yurtlart
tarafindan agilan satis magazalarinda vatandaslarla bulusuyor. Boylece mahkamlar hem
meslek 6greniyor hem de para kazaniyorlar. Bu magazalarda ayakkabu, siit {iriinleri veya
kiyafet kategorisinde tekstilden gidaya 152 cesit {iriinii ayn1 anda bulmak miimkiin.

Buray1 normal magazalardan ayiran en 6nemli 6zelligi bu magazada satisa sunulan her
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seyin cezaevlerinde iiretilmesidir. Adalet Bakanliginin bu yeni projesiyle cezaevlerinde
iiretilen bu iiriinler, artik magazalarda satisa sunuluyor. T.C. Adalet Bakanligy, Is yurtlart
Kurumu Halka Acik Satis Magazasi adi altinda olan bu magazalarin en biiyiik satis
noktalarindan birisi Ankara’da faaliyettedir. Usak cezaevinde liretilen sik ve hakiki deri
kiyafetlere, Ayas cezaevinde liretilen kendi markalariyla satisa sunduklar1 ayakkabilara,
gidadan tekstile, hediyelik esyadan, mobilya iirlinlerine kadar daha bir¢cok cezaevinde
iiretilen c¢esitli tirtinler satis magazalarinda yerini aliyor. MahkGmlar bu iiriinleri kendi
cabalariyla satisa sunuyor. Tirkiye’deki 40 bin hiikiimlii ve tutuklu 256 is yurdunda
meslek 6greniyor. Is yurtlar1 ise suanda Tiirkiye genelinde 46 satis magazasinda
mahkimlarin yaptiklari {iriinleri halka ulastirtyor. Is yurtlari iiriinleri yurt disina da ihrag
edilmeye baglamistir. Ilk teslimat: Somali’ye yapildi ve cezaevinde iiretilen bu iiriinler
biiytik begeni aldi. Portekiz’ de de isyurt tiriinleri iki ayr1 sergiye katilmig kalitesi ve
estetigiyle biiylik begeni toplamistir. Toplumun satiga sunulan bu iiriinler icin tepkisi ise
oldukg¢a olumlu. Peynir, yogurt, tereyagini bu satis merkezlerinden aldiklarini, tirtinlerden
cok memnun olduklarini, ¢ok giizel ve kaliteli piyasaya gore de uygun fiyath iirlinler
aldiklarin1 sdylemekteler. Halk, bu durumdan olduk¢a memnun ve mutlu olduklarini dile

getirmekteler (Izle7, 2016).

2.4.5. Issizlik Sigortasi Kapsaminda A¢ilan Kurslar

Issizlik sigortas, bir is yerinde calisirken kendi istegi disinda isini kaybeden
kisilere, bir yandan yeni is bulmalarina yardimec1 olan bir yandan ise igsiz kalmalari
sebebiyle ortaya ¢ikan gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayan, belli bir siire ve belli
bir miktarda 6deme yapilan devlet tarafindan kurulmus bir sigorta koludur (Unsal,
2013:20). Tiirkiye Is Kurumu tarafindan issizlik sigortas: maas1 almaya hak kazanan issiz
kisilere yonelik isgiicli yetistirme kurslar1 veriliyor. Burada igsiz kalan sigortalilara yeni
meslekler, yeni vasiflar edindirilerek nitelikli iggiicliniin artmasi1 ve kazandirilmasi

hedefleniyor (Unsal, 2013:21).

2.4.6. Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Kurslar
Mesleki egitim ve rehabilitasyon; oziirlii bireylerin, isgilicii piyasasinda ihtiyag
duyulan, istek ve yeteneklerine uygun meslek dallarinda yetismelerine, istihdam

olanaklarinin kolaylagsmasina, mesleklerinde ilerleme kazandirmay1 amaglayan mesleki
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rehberlik, meslege hazirlik, meslek edindirme, gelistirme, degistirme, sosyal ve tibbi
rehabilitasyon egitimidir (Kayaci, 2007:53).

Mesleki egitim ve rehabilitasyon kurslarinda eski hiikiimlii ve oztrliilerin, is
diinyasinda ihtiya¢ duyulan ilgi ve yeteneklerine goére mesleklerde -egitilerek,

gelismelerini saglayarak istihdam edilmeleri amaglanmaktadir (Unsal, 2013:22).

2.4.7. Girisimcilik Kursu

Girigimcilik kavramu ¢esitli anlamlar1 igermektedir. Genel anlamda ekonomiyi
stirekli olarak takip eden, yeni is olanaklar1 belirleyen, elindeki sermaye ve liretim igin
gerekli olan kaynaklar1 (emek, hammadde, arag-gereg, iiretim yeri) bu hedefini
gerceklestirmek i¢in yonlendiren ve bu amagla orgiitsel yapiy:1 kuran, isleten gercek ve
tiizel kisilere girisimci denir. Bu siirecin tamamina ise girisimcilik denir (Oztiirk, 2007:5).
Girisimcilik bu agidan bakildiginda ekonomik hayattaki yenilikleri takip etmek ve yapilan
saptamalarla bunlarin hayata gecirilmesi faaliyetleridir.

Girisimcilik yonii olan bireylerin bu yonlerini kesfetmelerini saglayan egitim ve
Ogretim faaliyetleri, girisimcilik kurslar1 kapsamindadir. Bireylerin yeni is fikirlerini,
diisiincelerini, kafalarinda tasarladiklar isler1 gerceklestirmelerinde bir koprii vazifesi
goren girisimcilik kurslart verilmektedir. KOSGEB isbirligiyle yapilan girisimcilik
kurslarinda bireylere egitim verilerek is hayatina yeni girisimciler kazandirmak ve
bireylerin is sahibi olmalar1 amaglanir. Girisimcilik kursunda verilen egitimin kapsami ve
stiresi farklidir. Verilen derslere diizenli katilimi ve basariyr gosteren kursiyerlere
KOSGEB tarafindan Uygulamali Girisimcilik Egitimi Katilim Belgesi verilir. Isini
kurmak isteyen girisimci kursiyerler kendi islerini kurarak ekonomik ve sosyal hayata
atilmig, istthdam saglayan isletmeler olarak hem bulunduklar1 yer hem de iilke
ekonomisine katilmig olurlar. KOSGEB’in Girisimcilik Belgesi ile isini kurmus kisi, is
yerine almis oldugu makine-teghizat gibi sermaye unsurlarini (KOSGEB tarafindan
belirlenmis ara¢ ve gerecler) is yerini denetlemeye gelen yetkililer nezaretinde
faturalandirarak devletten belirlenmis olan miktarda karsiliksiz destek hibe (girisimcilik
egitimine katilanlarin yaptiklart harcamalarin bir boliimiiniin karsilanmasi) alirlar.

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Bilisim
Vakfi ve Tiirkiye Vodafone Vakfi birlikteligiyle hayata gecirilen *‘Girisimcilikte Once

Kadm™ projesi ile 10.000 kadma teknoloji ve girisimcilik iizerine egitim verilmesi
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planlanmaktadir. Halk egitim merkezleri isbirligiyle yapilacak olan bu egitimlerde 10.000
kadina gelir kapisi agilacaktir. Bu proje irettikleri tiriinleri gelire gevirmek isteyen
kadinlarin sosyal ve ekonomik hayattaki varliklarini artirmak amaciyla yapilmistir.
Ozellikle de ev hanimlarina yonelik olan proje, aile ekonomisine katk1 saglamak isteyen
kadinlara yeni firsatlar sunmak; hayatlarinda kendilerini daha mutlu ve giiglii hissetmeleri
icin yapilandirilmistir. Egitimde yetistirilen 10.000 kadma kurs sonunda sertifikalari
teslim edilecek, basarili olanlara ise ek olarak para odiilii de verilecektir. Kadinlar
tirettikleri Uriinlerini kendileri i¢in 6zel olusturulan www.6ncekadin.gov.tr iiriin satis
portalindan satisa sunarak kazanca doniistlirecek; bdylece iiretime katilan, sosyal ve
ekonomik hayata, kent ekonomisine, iilke ekonomisine katki saglayan, kendi ayaklari
tizerinde durabilen, kendi yaptiklar1 isin mutluluguna erismis daha saglam daha giiclii

bireyler haline geleceklerdir (Oncekadin, 2015).

2.4.8. Isbas1 Egitimi Kursu

Isbas1 egitimi kursu, Is ve Meslek Danismanlarinin isyetlerini ziyaretlerinde veya
igsiz kisilerle yaptiklar1 goriismelerde tespit ettikleri ihtiyaclar dogrultusunda veya
isyerlerinin ya da katilimci kisilerin talepleri dogrultusunda, katilimer bireylerin meslek
deneyimi kazanmasi amaciyla diizenlenmektedir (Unsal, 2013:24).

Kisiler isyerinde bizzat ¢alisarak is deneyimini kazanirlar. ISKUR tarafindan bu
kisilerin isgiicli piyasasina girislerini ve uyumlarini saglamak amaciyla mesleki
yeterliliklerini gelistirecekleri igbasi egitimi verilir. Bu egitim programlarina katilan
kisilere gilinliik olarak belirlenmis miktardaki ticretleri 6denir. Saglik sigortalari, ig kazasi
ve meslek hastaligi sosyal giivenlik kurumu prim giderleri ISKUR tarafindan

karsilanmaktadir (Erol, 2013:35).
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UCUNCU BOLUM
ERBAA SANAT ve MESLEKI EGITIM KURSLARI (ESMEK)

3.1. ESMEK’IN ANLAM, KAVRAM ve EGITIM AMACLARI

ESMEK; Erbaalilarin kisisel birikimlerini yiikseltmek, mesleki ve sanatsal
bilgilerini gelistirmek, kent kiiltiirii ve kentte yasama konusunda donanimlarin1 artirmak,
pasif tiiketici olmaktan ¢ikip aktifiiretici olmalarina yardimci olmak, gelir elde etmelerine
katkida bulunmak, istihdam edilebilirliklerini artirmak, vb. amaglarla kurulmus, 6rgiin
egitimi tamamlayici bir yaygin egitim organizasyonudur.

ESMEK egitimleri, Erbaalilarin i¢cindeki yetenekleri kesfedip ortaya ¢ikarmakta,
istthdam edilebilirliklerini artirmakta, farkindalik ve birikimlerini zenginlestirmekte,
tiretip gelir elde etmelerine imkan hazirlamalarini hedeflemektedir. Kursiyerlerini
rehabilite eden, yalnizliktan kurtaran, dostluklar kurdurarak sosyal bir ¢evre edindiren,
Ozglven kazandiran kurs merkezleri birer kiiltiir mozaigi olmasi agisindan da 6nem
tagimaktadir. Egitimlere katilan gruplar, Erbaa’nin kozmopolit yapisin1 yansitmakta, yas,
din, dil, 1k, uyruk, cinsiyet, meslek, statii vb. higbir fark gozetilmeden pek ¢ok bireyi
kurs merkezlerinde bir araya getirmektedir. Bu ortamlarda kiiltiirel paylasim ve degerler
aligverisi en list sekilde ger¢eklesmektedir.

ESMEK, verdigi egitimlerle {iretici hale gelmelerine katkida bulundugu
kursiyerlerinin el emegi gbéz nuru {irinlerini aracisiz olarak satisa sunabilecekleri
merkezler agmaktadir. Egitim aldiklar1 dallarda tiretim yapan ESMEK kursiyerlerinin
eserleri bu merkezlerde sanatseverlerin begenisine sunulmaktadir. Bdylelikle
kursiyerlerimiz tirettiklerini gelire ¢evirmenin mutlulugunu yasamakta ve ekonomik gelir
elde etmektedir. Erbaa Yunus Emre Kiiltiir Merkezi oniinde hali hazirda yaptiklar
iriinleri satma ve tanitma imkan1 bulan Hanimelleri bunun en canli 6rnegidir.

ESMEK, sanat ve mesleki egitimlerinin yani1 sira giincel, sosyal, kiiltiirel vb.
konularda, hayata hazirlayici, motive edici, kenti tanitici seminerler diizenlemektedir.
Seminerlerin tamami kursiyerlere ve tiim Erbaalilara iicretsiz olarak sunulmaktadir.
Seminerler kursiyerlere yonelik seminerler ve halka agik seminerler olarak iki sekilde
diizenlenmektedir.

Bilgi ve teknoloji c¢agi olan 21. Yiizyilda kiiresel bir doniisim yasayan

diinyamizda, endiistriyel ve teknolojik gelismelere paralel olarak nitelikli teknik eleman
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ihtiyac1 artmis, lilkemizde bu ihtiyaci karsilamak amaciyla mesleki ve teknik egitim
alaninda yeni diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bunlar;

Herkese agiklik: Herkesin yararlanabilecegi bigimde yiiriitiliir ve 6zel egitim
gerektiren bireyler i¢in 6zel onlemler alinir.

Ihtiyaca uygunluk: Bireysel ve toplumsal ihtiyaclara uygun olarak gergeklestirilir.

Stireklilik: Bireylerin hayat boyu yararlanabilecekleri bi¢imde diizenlenir.

Planhlik: Kalkinma planlar1 hedeflerine uygun sekilde; egitim-0gretim, iiretim,
insan giicti, istthdam iliskileri dikkate alinir.

Yenilik ve Gelismeye Aciklik: Programlar, 6grenme ve 6gretme yontemleri ile
ders arag-gereg, bilimsel ve teknolojik gelismelere, cevrenin ve iilkenin ihtiyaglarina gore
stirekli gelistirilir.

Gontiilliilik: Bireyin ve toplumun ¢aligmalara isteyerek katilimlari esas alinir.

Diinya genelinde yetiskin egitiminin goriintiisii, toplumlara ve katmanlarina gore
hayli c¢esitlilik gostermektedir. Kursiyerlerimiz arasinda; ev kadinlari, gen¢ kizlar ve
erkekler, issizler, halen bir iste c¢alisanlar, okuma yazma bilmeyenler, oOziirliiler,
mahkumlar, yaslilar, emekliler vb. toplumun her kesiminden insanlar bulunmaktadir.
Orgiin egitimin herhangi bir kademesinden ayrilmis kursiyerlerimizin yaninda bu
kurumlardaki egitimlerini en {ist diizeyde tamamlamis olanlar da ESMEK egitimlerini
tercih edebilmektedir. ESMEK ’te egitim alabilmek i¢in 15 yasini doldurmak gerekmekte,

iist yas sinir1 ise bulunmamaktadir.

3.2. ESMEK’IN HEDEF KITLESI

Yagllar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirli sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek ve islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri

ile isbirligi yapmak baslica goérevlerindendir.

3.3. ESMEK EGITiM SURECI ve SERTIFIKA
Esmek’ te acilacak olan kurslar kursiyerlerin bagvuru sayisina gore agilmaktadir.
llgili branslarda bir sonraki donem devam eden tekamiil kurslar1 da verilmektedir.

Brangin kredisini dolduran ve basarili olan kursiyerlere, MEB onayli Kurs Bitirme
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Sertifikasi, derslere devam eden ancak yeterli basar1 gosteremeyen kursiyerlere de Kurs
Katilim Belgesi verilmektedir. ESMEK’in vermis oldugu MEB onayli kurs bitirme
belgeleri biitiin Tiirkiye’de gegerlidir.

3.4. ESMEK EGITiM OGRETIM ETKINLIKLERI

Erbaa Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile Erbaa Belediyesi arasinda yaygin egitim
faaliyetlerine iliskin is birligi belgesi imzalanmistir. Buna gore;

Bireylerin bilgiye ulasma ve elde edilen bilgileri beceriye doniistiirerek giinliik
yasamda ise yarayacak bir sekilde kullanmasi, Hayat Boyu Ogrenme faaliyetlerinde,
ilcemiz kaynaklarinin birlestirilmesi, egitimde kalitenin yiikseltilmesi, isttihdam kolaylig1
ve katilimcilara sosyal yararlar saglanmasi igin Erbaa Ilce Milli Egitim Miidiirliigii ile
Erbaa Belediye Baskanlig1 arasinda yapilacak is birligi c¢alismalarina iliskin usul ve
esaslart diizenlemektir. Bu is birligi belgesinde taraflarin yilikiimliiliikleri ve cesitli
hiikiimler yer almaktadir.

Bu is birligi belgesinin amaci, degisik alanlarda kurs agarak basarili olanlara
belge/sertifika vermektir. Boylece, bireylerin 6grenme, istihdam, sosyal fayda vs.
konulardaki hedeflerine ulasmalarina katkida bulunmak, kisisel gelisimlerine yardimci
olmak ve ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen belgeyi almak igin Erbaa Ilge Milli Egitim
Midirligi ile Erbaa Belediyesi arasinda yaygin egitim faaliyetlerinde is birligi
saglamaktir.

Bu is birligi belgesi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 652 sayili Milli
Egitim Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname,
Milli Egitim Bakanligi Yaygmn Egitim Kurumlari Yo6netmeligi, 2007/17 sayil
Bagbakanlik Genelgesi, Milli Egitim Bakanlhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii’niin 06/02/2012 tarih ve 579 sayili yazisina dayanilarak hazirlanmistir.

Belge, Erbaa Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile Erbaa Belediyesi arasinda yaygin
egitim faaliyetleri ile ilgili esas ve usulleri kapsar.

Bu is birliginin taraflart Erbaa Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve Erbaa
Belediyesidir.
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3.4.1. Esmek Egitim Metodu

Uygulamali ve gorsel egitim metoduna dayanan ESMEK, egitim ortaminda
tanigma, kaynasma, dayanigsma ve isbirligini giiglendirmeye yonelik, insan merkezli bir
egitim programidir. ESMEK’te biitiin egitimler {icretsiz olup, egitim dallarn
kursiyerlerden gelen taleplere gore belirlenmektedir. Dileyen herkes basvuru dnceligine

gore kontenjanlar 6l¢iisiinde egitimlerden iicretsiz yararlanma hakkina sahiptir.

3.4.2. Esmek’te Sanat ve Meslek Egitimi Verilen Kurslar
Erbaa Belediyesi, Erbaa Sanat ve Meslek Edindirme Kurslar1 (ESMEK):

*  Semazen

* Ney

* Hacivat - Karagoz

* Yazar Atolyesi

* YOnetici Asistani

*  Glindliz Masallari

*  Uygulamali Tiyatro

*  Ebru

*  Osmanh Tiirkgesi, Degerler Egitimi ve Kuran-1 Kerim Okuma Anlama ve
Yorumlama Egitimleri

% Aile Egitimi

*  Bvlilik Oncesi Egitimi

*  Gitar

* Baglama

*  Miizik Koro

*  Fotograf Cekimi-Fotograf¢ilik

*  Husn-u Hat

*  Diksiyon

*  Etkili ve Hizli Okuma

* Tirk Halk Oyunlar1 Tokat Yoresi

*  Erbaa Belediyesi Koro

* Yagli Boya Resim
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* Ik Yardim

* lIsaret Dili

*  Satrang

*  Taekwondo (Beyaz Kusak)

* Jiu Jitsu (Savunma Sanati)

* Ev Yemekleri Hazirlama

*  El Sanatlar1 ( Cam Boyama, Ahsap Boyama, Kumas Boyama, Kokulu Tas,
Sabun, Ceyiz Uriinleri, Tel Kirma, Maras, Antep, Brezilya, Anglez, Tiirk
Isi, Hesap Isi, Suzin Isi, Cin Ignesi, Banyo Takimlar1 Dikimi, Basit Nakis
Igne Teknikleri, Boncuk Cigek, Dekoratif El Sanatlar1 Hazirlama, Deri
Tablo Yapimi, Geleneksel El Nakislari, Kirkyama, T1g Oyas1 vb. ).

Erbaa Belediyesi ESMEK kapsaminda ¢alismalari baslayan kurslardan;
Osmanlica, Yazar Atdlyesi, Ebru, Fotograf¢ilik, Miizik ve Koro, Yan Fliit ve Diksiyon
Kurslari i¢in Halk Egitim Miidiirliigi ve Hayrat Vakfi ile protokol imzalamistir (Erbaa
Biilteni, 2015:42).

Isaret dili, ev yemekleri hazirlama, miizik koro, folklor, kuafor, el sanatlar;, TSM
koro konferans, lezzet atolyesi, ilkogretim matematik (5-6-7-8) destekleme ve yetistirme
kurslar1 da 8 subat 2016 tarihinde diger kurslara yeni eklenen kurslar olarak egitime
baslamistir.

Ayrica ¢ocuklar icin; Osmanlica, ilk yardim, Isaret Dili, Satrang, Keman,
Baglama, Resim, Ebru, Model Ugak (6-10 / 11-15 / 16+ yas), Uygulamali Tiyatro, El
Sanatlar1 (Taki Tasarimi, Kumas Boyama, Kokulu Sabun ve Kokulu Tasg) gibi kurslar
acilmistir. Cocuklarin verimli ve kaliteli bir yaz tatili gegirmesi i¢in hem gezme, hem
oynama, hem 6grenme firsatt olan bu ESMEK kurslar1 kendini yenileyen, gelistiren

o0grenmek isteyen ¢ocuklar yetistirmektedir.

3.4.3. Esmek Faaliyet Raporu

ESMEK ilk donem faaliyet raporuna gore; kurslar Ekim-Kasim 2015 tarihlerinde
baslaylp degisik modiil saatleri c¢er¢evesinde tamamlanmistir. Acilan kurslardan
Osmanlicada Kolay Metinler, Diksiyon, Yazar Atolyesi, Miizik, Koro, Ney ve Fotograf

Cekimi kurslart 10 usta dgretici egitmen tarafindan verilmistir.
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Tablo 1: Esmek ilk Dénem Faaliyet Raporu

Kursun Adi Ka¢ Simif Acildigi Kursiyer Sayisi

Osmanlicada Kolay Metinler | 4 sinif agilmistir 70

Diksiyon 2 smuf agilmistir 30

Yazar Atolyesi 1 siif agilmistir 11

Miizik-Koro-Ney 1 siif agilmistir 12

Fotografcilik 1 smuif agilmistir 13
(ESMEK,2016)

ESMEK kurslart belediye kiiltiir evinde gerekli teknik techizat donanima sahip
(projeksiyon makineleri, ses sistemi vb.) kurs odalarinda diizenlenmektedir. Kurs
aralarinda kursiyerlerin temel ihtiyaclarinin yani sira ¢ay ve su ikrami yapilmakta ayn
zamanda kurs esnasinda kullanilacak olan malzemeler (blok not, kalem, silgi vb.) Erbaa
Belediyesi tarafindan temin edilmektedir. ESMEK kurslarinin sonunda kursiyerlerin kurs
sertifikalar1 (Halk Egitim tarafindan) ve Erbaa Belediyesi ESMEK tarafindan da katilim
belgeleri verilmekte, bazi kurslarin sertifika ve katilim belgeleri ise torenle verilmektedir.

ESMEK ikinci dénem faaliyet raporuna gore; kurslar 2015-2016 dénemi aralik
ayinda baslayip 2016-2017 yili boyunca devam edecektir.

Agilan kurslar; Osmanlicada Kolay Metinler (1 ve 2. kurs), Diksiyon, Yazar
Atolyesi, Ney ve Fotograf Cekimi, Semazen, Hacivat Karagdz, Giindiiz Masallar1, Erbaa
Belediyesi Koro, Aile Egitimi ve Evlilik Oncesi Egitimi, El Sanatlari, Tiirk Halk
Oyunlari, Hiisn-ii Hat, Gitar, Baglama, Satrang, Ilkyardim, Yaglh Boya Resim, Ebru ve
Resim Atolyesi kurslar1 26 usta ogretici ve egitmen tarafindan verilmektedir. Bu say1
ithtiyaca gore artirilacaktir. Yeni agilacak kurslarda talebe gore artacaktir.

Osmanlicada Kolay Metinler; Osmanlica 1. Kurs 30 kursiyerle, 2. Kurs ise 41
kursiyerle aralik ayinda baglamistir. Y1l boyunca devam edecektir. Osmanlica egitim ve
kurs programinin amaci; eski kiiltiir ilim ve edebiyat eserlerimizin taninmasi ve
tanitilmasi i¢in bu alanda yeterli bilgi birikimine sahip bireyler yetistirmektir. Liselerde
gorev almak isteyen, Osmanlica kayitlar tutulan Tapu Kadastro ve Arsivlerde goérev
almak isteyenler, bu alanda 6grenim goren iiniversite 0grencileri, arastirmacilar ve
sahayla ilgili ¢esitli mesleklere yoneliktir.

Aile Egitimi ve Evlilik Oncesi Egitimi; Aralik ay1 boyunca sali ve persembe
aksamlar1 kurs 20 kursiyer ve 3 egitimci ile devam etmistir (psikolojik danigsman,

ilahiyatci ve saglik¢1). Ocak ayinda da 27 kursiyer ile egitim verilmeye baslanmistir.
45



Diksiyon; Kursa 76 6n bagvuru mevcuttur ve ocak ayinda kurs baglamistir.

Ebru; Kursa 32 kursiyer katilmis olup kurs pazartesi, persembe giinleri haftada 6
saat olmak tizere aralik ayinda baglamistir.

Yazar Atolyesi; Kursa 19 6n bagvuru mevcuttur ve ocak ayinda kurs baglamistir.

Fotografeilik; Kursa 30 6n bagvuru mevcuttur ve ocak ayinda kurs baglamstir.

Ney; Kursa 39 6n bagvuru mevcuttur ve ocak ayida kurs baglamistir.

Semazen; Kursa 4 6n bagvuru mevcuttur. Kursa 6n kayitlar devam etmekte olup
kurs ocak ayinda agilmustir.

Hacivat Karagdz; Kursa 2 6n bagvuru mevcuttur. Kursa 6n kayitlar devam etmekte
olup kurs ocak ayinda agilmustir.

Giindiiz Masallar1; Kursa 2 6n basvuru mevcuttur. Kursa 6n kayitlar devam
etmekte olup kurs ocak ayinda agilmistir.

Erbaa Belediyesi Koro; Kursa 11 6n bagvuru mevcuttur. Kursa 6n kayitlar devam
etmekte olup kurs ocak ayinda agilmistir.

El Sanatlart; Kursa 45 6n basvuru mevcut olup 3 usta greticiyle anlasilmis ve
ocak ayinda kurs a¢ilmistir.

Uygulamali Tiyatro; Kursa 42 6n basvuru mevcut olup kursta egitim ortak
belirlenen bir oyun iizerinden verilecektir.

Tiirk Halk Oyunlari; Kursa 16 6n basvuru mevcut olup ocak ayinda agilmistir.

Hiisn-ii Hat; Kursa 31 6n bagvuru mevcut olup ocak ayinda kurs agilmistir.

Baglama; Kursa 69 6n bagvuru mevcut olup ocak ayinda kurs agilmistir.

Satrang; Kursa 5 6n basvuru mevcuttur, kursa 6n kayitlar devam etmekte olup
kurs ocak ayinda acilmistir.

[k Yardim; Kursa 16 6n kayit mevcut olup ocak aymda agilmustir.

Yagli Boya Resim; Kursa 12 6n kayit mevcut olup kayit alinmaya devam
edilmektedir. Kurs ocak ayinda acilmistir.

Resim Atdlyesi; Kursa 6n kayitlar yeni baslamistir. 8 ile 14 yas 6grenci grubuna
yonelik olup kurs bitiminde kursiyerlere katilim belgesi verilecektir.

ESMEK kurslar1 Erbaa Belediyesine ait Kiiltlir ve Kongre merkezinde gerekli
teknik tegchizat donanima sahip (2 adet bilgisayar, 4 adet projeksiyon makinesi, 6 adet

beyaz yazi tahtasi, ses sistemi vb.) kurs odalarinda diizenlenmektedir. ESMEK
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biinyesinde 2015 itibariyle 21 kurs agilmis ve 27 usta 6greticiyle kurslar verilmektedir.
Biitiin kurslara 588 6n kayit almis ve halen kayit almaya devam etmektedir.

Erbaa Belediyesi ESMEK kapsaminda KOSGEB Girisimcilik kursu da yapmis ve
28 girisimci bagariyla kursu tamamlayip sertifika almaya hak kazanmistir (Erbaa Biilteni,
2015:51).

Isitme engelli vatandaslarimiza daha iyi hizmet sunmak icin dncelikle belediye
personeli i¢in isaret dili kursu ile personelin isaret dili 6grenmesi saglanmistir. Boylece
isitme engelli vatandaslarimizla daha iyi iletisim kurarak onlara her konuda yardimci
olmak amaglanmistir (Erbaa Biilteni, 2015:25).

Aile egitiminde ise; psikolojik danisman esliginde evlilik nedir, evlilikte iletisim,
saglikli bir evlilik, saglikli bir evlilikte cocuk yetistirmek, saglik¢1 egitmen tarafindan;
mutlu bir evlilikte saglikli yasam, ilahiyat¢1 egitmen tarafindan; insanin tanimi, yapisi ve
ozellikleri, ailenin 6nemi tarihi ve korunmasi, Kuran’da 6rnek gosterilen aileler ve ailede
basar1 prensipleri konularini kapsayan program diizenlenmektedir.

Erbaali girisimcilere Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi1 (OKA) Erbaa Belediyesi
ve Erbaa Ticaret ve Sanayi Odasi isbirligi ile yiiriitiilen Proje Hazirlama ve Proje Yo6netim
Egitimi verilmistir. Girisimeci bireylerin  katilimiyla gergeklesen egitimde Erbaa
Belediyesi OKA ile Proje Dongii Egitim sdzlesmesi imzalanmistir. imzalanan bu
sOzlesme ile girisimci gruba OKA’dan gelen egitmenler proje yazma konusunda egitim
vermiglerdir. Ayrica Erbaa’da yapilan projeler Avrupa Birligi Bakanligi ve OKA
tarafindan desteklenecektir (Erbaa Biilteni, 2015:48).

3.4.4. Esmek Kurs Personeli

Erbaa Belediye binasi iginde Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii dairesinde;
ESMEK ile ilgili biitiin sorun, dilek, istek, oneri, tavsiye, kurs kayitlar1 ve daha bir ¢cok
konuyla ilgilenen ESMEK koordinatérii ve ESMEK’in spor birimiyle ilgilenen
ESMEK’in sorumlu sefi bulunmaktadir.

Ayrica ESMEK’in halkla iligkiler tanitimi agisindan halka duyuru yapilmasinda,
anons verilmesinde, brosiir hazirlanmasi gibi halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestiren

grafik tasarim ve basin-yayin birimi personelleri bulunmaktadir.
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3.4.5. Esmek Kurs A¢ma Sartlari

Halka brosiir, duyuru vb. gibi hakla iligkiler faaliyetleriyle tanitici etkinlikler
yapilir. Bunlar1 miiteakiben Erbaa Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii'ne,
kursiyerler isim-soy isim ve telefon numaralari ile 6n kayit yaptirirlar.

Acilmasi planlanan kurs listesi yeterli sayiya ulastiginda listedeki kursiyerlere
kurum tarafindan kursun baslangi¢ tarihi, yer ve saatini bildiren mesaj gonderilir.
Toplanilan giinde gelen kursiyerlere, bagvuran kisinin bilgilerinin, mezun oldugu okulun,
calistig1 sektoriin, bagvurmak istedigi kurs tiliriiniin, 6ngoriilen kurs saatleri zamaninin yer
aldigit ESMEK basvuru formu doldurtularak kursa kesin kayitlar1 yapilir. Herkesin

oybirligi ile kursiyerlerin ortaklasa uygun olduklari zaman dogrultusunda kurs baslatilir.

3.4.6. Esmek’ te Kurslarin Diizenlendigi Yerler

ESMEK ’in ilk déneminde dersler kiiltiir evi, Fevzi Cakmak ilkdgretim okulu ve
Halk Egitim Merkezinde yapilmistir. Ulkemizde yetiskin egitimi uygulamalar1 genelde
sehrin merkezi noktalarinda gerceklestirilmektedir.

ESMEK ise kurs merkezlerini sehir merkezinin yani sira kentin dort bir yanina
kadar yayarak egitim hizmetini Erbaalilarin ayagina gotiirmeyi hedeflemektedir. Egitim
verilen binalarin, tahsis veya kiralama olarak hizmet sunulmasi hedeflenmektedir.

Erbaa Kongre ve Kiiltiir Merkezinde yapilan ¢aligsmalar sonucunda vatandaslarin
daha iyi kosullarda egitim alabilmeleri i¢in yeni derslikler yapilmis; her derslik egitim
Ogretime uygun hale getirilmistir. Projeksiyon cihazlar1 ve ses sistemleri sayesinde

modern alt yapiya sahip bu dersliklerde egitim verilmektedir.

3.4.7. Esmek Miifredat Program

ESMEK miifredat programi, Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Genel
Midiirliigii, 5393 sayili Belediyeler Kanunu ve Milli Egitim Miidiirliigii’niin yonetmeligi
cercevesinde Erbaa Belediyesi ile Erbaa Kaymakamlig: tarafindan imzalanan protokol

dogrultusunda belirlenir.
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3.4.8. Esmek Ders Siireleri
Tablo 2°de ESMEK ders stireleri ve ders saatleri verilmektedir.
Tablo 2: Esmek Ders Siireleri

Kurs Ad1 Kurs Saati Kurs Ad1 Kurs Saati
Aile Egitimi 24 saat Ikyardim 96 saat
Evlilik Oncesi Egt. 24 saat Isaret Dili 120 saat
Diksiyon 64 saat Etkili ve Hizli Okuma 32 saat
Ceyiz Uriinleri (1) 312 saat Jiu Jitsu 160 saat
Ceyiz Uriinleri (2)
Dekoratif Ev 326 saat Ney 160 saat
Aksesuarlari
Hazirlama
Ev Yemekleri 152 saat Osmanlicada Kolay 64 saat
Hazirlama Metinler
Tokat Halk Oyunlari 336 saat Osmanlicada Arsiv ve 64 saat
Folklor Edebi Metinler
Fotografeilik 96 saat Osmanlica 64 saat
Gitar 232 saat Satrang 80 saat
Baglama 232 saat Taekwondo (Beyaz 120 saat
Kusak)

Hiisn-ui Hat 264 saat Uygulamali Tiyatro 176 saat
Yazar Atolyesi 32 saat

(ESMEK,2016)

3.4.9. Esmek’in Dayanagi

ESMEK, Milli Egitim Bakanlig1 Yaygin Egitim Genel Miidiirliigi Yonetmeligi
ile 5393 sayili Belediyeler Kanunu ve Milli Egitim Midirliigii’niin yonetmeligi
cercevesinde Erbaa Belediyesi ile Erbaa Kaymakamligi’nin imzaladiklart protokol

cergevesinde egitimler siirdiirmektedir.

3.5. ESMEK’IN GELISiMi

Esmek halk ile kaynasma arac1 baglaminda ¢ok etkili sosyal bir calismadir. Halki
bilgilendiren; halkin ihtiya¢ duydugu bilgilerden haberdar olmasini saglayan; halktan geri
dontisiim alabilen; halkta etki birakabilmek adina siirekliligi olan; halkin genel degisim
ve doniisiimiine katki saglayan; kamu yarar1 gdzeten ayn1 zamanda ¢ok etkili bir halkla

iliskiler ¢aligsmasidir.
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Esmek projesi, uzunca bir siire detayli ¢aligmalar sonucu uygulamaya ge¢mistir.
Kamu faydasi goOzeten hizmetleriyle yerel yoOnetimin yapacagl en muhtesem
hizmetlerdendir. Esmek mesajlarinda ve yaptig1 6gretim hizmetlerinde halkla iligkilerin
ilkeleri olan dogruluk, inandiricilik, siireklilik ve planlilik mevcuttur. Bunlarin bir arada
olmasiyla Esmek toplum tarafindan 6ziimsenmis, kabul ve takdir edilmistir. Ciinkii halk
her seyi anlamakta kendisi igin yapilani fark etmektedir. Insanlara bir anlik yardim o anda
¢oziim olur. Kalic1 yarar saglamak ise egitmekle ve meslek edindirmekle miimkiindiir.

ESMEK bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3.5.1. Esmek’in Proje Odiilii

Esmek kamu faydasi gozetmesi, hakli aydinlatma, ekonomik, kiiltiir, sosyal
yonden gelistirme c¢abasinda olmasindan 6tiiri simdiden ilk 6diiliinii almis, medya da
kendine yer edinmistir. Basinin, medyanin, ilgili kurumlarin dikkatini ¢gekmis ve 6nemini
odiiliiyle tescillemistir.

Anadolu Yerel Yonetimler dergisi tarafindan ‘“Yilin Yerel Yoneticileri
Belirleniyor’’ anket caligmasinda ‘‘Erbaa Sanat ve Mesleki Egitim Kurslari Projesi’’,
“Egitime Destek’’ kategorisinde ‘“Yilin Yerel Yoneticisi Proje Odiiliine’” layik
goriilmistiir (Anadolu Yerel yonetimler, 2016:45).

Ayni anket calismasinda Erbaa Belediyesinin ESMEK kapsamindaki ‘‘Futbol
Ordusu ve Okullar Ligi Projesi’’ ile de ‘‘Spora Destek’’ kategorisinde odiile layik
goriilmiistiir (Anadolu Yerel Yonetimler, 2016:49).

Toplum adina yapilan bdyle 6nemli bir egitim-6gretim faaliyeti mutlaka ytiksek
merciiler tarafindan takip edilmeli ve odiillendirilmelidir. Ciinkii bu tiir 6diiler yerel

yonetimleri motive edici ve gerceklestirecekleri yeni projeler i¢in tesvik edici niteliktedir.

3.6. ESMEK’IN KAMU YARARINA FAALIYETLERI

Kurum ya da kuruluslarin i¢inde yasadiklari topluma kendilerini benimsetmek
amaciyla yaptiklar1 ve toplumsal c¢evrenin menfaatine olan caligmalar, kamu yarari
gbzetmelidir.

Bu dogrultuda ESMEK’in yaptig1 kurslarla amaci, ilge halkinin meslek edinmesi,

bos zamanlarin1 degerlendirmesi ya da kendi ayaklar iizerinde durmak isteyen, aile
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biitgesine katki saglamak isteyen bireylere faydali olmak amaciyla ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal ¢alismalar yaparak kamu yararina faaliyet ger¢eklestirmektedir.
ESMEK’in kamu yararia faaliyetleri ekonomik, sosyal, kiiltiirel katkilari

blinyesinde barindirmaktadir. Bu faaliyetler sunlardir:

3.6.1. Esmek’in Ekonomiye Katkisi

Diinyada yasanan hizli degisimler kalkinma agisindan elde bulunun kaynaklarin
timiiniin ekonomik siirece dahil edilmesini gerekli kilmistir (Boyacioglu, 2014:82).

Ekonomik kalkinma, belirli 6l¢iide sermaye birikim hizina, iirlin ya da hizmetlerin
tiretiminde artiglarin saglanmasina, isgiicliniin iiretken olmasina, bilgi ve becerilerin ise
egitim yolu ile gelistirilmesine baghdir (Ergen, 1999:21). ESMEK kursiyerleri de bu
baglamda aile ekonomisine ve kendi yasam standartlarina katki yapmak amaciyla Erbaa
Belediyesi tarafindan tahsis edilen yerde iiriinlerini satiga sunmaktadirlar.

Belediye Kiiltiir Evi 6niinde kurulan Hanimeller Carsisi’nda kadinlar el emegi,
g6z nuru olan iirlinlerini satigsa sunarak hem aile biitcelerine hem de tilke ekonomisine
katkida bulunmaktadir. Hanimeller Carsisi’nda ki satis stantlarmda igne oyalari, deri
tasarimlar, tel kirma, orgli, ev aksesuarlari, takilar ve gida triinlerine kadar onlarca
degisik cesitte iirtin bulunmaktadir. Yerel/yoresel iirlinlerinde bulundugu bu stantlar
ilgeye kiiltiirel deger de katmaktadir (Haberler, 2015).

Iigeye gelen turistler ve yerel halk da Hanimeller Carsis1’nda bulunan iiriinlerden
satin almaktadir. Dolayisiyla bu iirlinlerin satis1 hem ilge hem {lilke ekonomisine katki

saglamasindan dolay1 6nem teskil etmektedir.

=

[,

Fotograf 1: Erbaa Hanimeller Carsisi
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3.6.2. Esmek’ in Sosyallesmeye Katkisi

Sosyallesme aile ile baglar, egitim kurumlari (okul, iniversite, vs.) ile devam eder,
meslek orgiitleri icerisinde ise yeni bigimlerle siirer. Sosyallesme, bireyin toplumsal
davranis kazanmasidir ve insanin dmrii boyunca devam eden siirekliligi olan 6grenme
stirecini kapsar (Sagir ve Kaya, 2015:805).

Sosyal belediye vatandaglarin sosyalligine odaklanir. Erbaa belediyesi de sosyal
faaliyetler ile ilgili yaptig1 etkinlikler, seminer, kongre, kurslar ve egitim faaliyetleriyle
bu anlamda farkin1 ortaya koymaktadir. Bu farki yaratan islevin temelinde ise
islenmemis, taze beyinli genclerin odak nokta olmasi, genglere, 6grencilere, istekli olan
her bireye egitim faaliyetlerinde destek verilmesidir.

Toplumda giiven insanlar i¢in 6nemlidir. Cilinkii dis diinyanin giivensizliklerle
dolu oldugunu diisiinen insanlar kendilerine bir sinir ¢izmislerdir ve toplumsal cevre
igerisine girdiklerinde insanlarla ayn1 dili konusmak ayn1 duygular1 yasamak isterler. Aile
ile baslayan, okul-arkadaslik ve is hayati ile devam eden bu sosyal akis hayat boyunca
devam eder. Kurslarda bu sosyal akisin bir pargasidir ve birey bu sosyal yap1 igerisinde
kendini giivende hisseder ve kendini ger¢eklestirme siirecini devam ettirir (Sagir ve Kaya,
2015:807).

Sosyallesme insanlarin kendileri araciligiyla ikna olduklari, kendi toplumsal
cevrelerindeki davranig standartlarini, norm ve kurallarini, degerlerini kendilerinin
benimsedikleri stireclerdir (Sagir ve Kaya, 2015:808).

ESMEK kapsaminda faaliyet gdsteren, sosyal gelisim agisindan ¢ok énemli bir
yerde olan spor ve bu alanda yapilan ¢alismalarla ESMEK genglerin fiziksel, ruhsal,
zihinsel gelisimlerine yarar saglamaktadir. Futbol ordusu ve Okullar Ligi Projesi ile
genclerin daha fazla sporun i¢inde olmasi, kendilerine olan 6zgiivenlerinin daha da
gelismesi, yeni yetenekleri kesfetmek amaciyla sadece futbolda degil biitiin spor
dallarinda ve olimpiyatlarda tilkemizi ve bizleri temsil edecek oynayacak sporcular
yetistirmek amaglanmaktadir. Okullar Ligi Projesi bu sebeplerle baslatilmis, voleybol ve
futbol yaninda yeni projelerle de gelismeye hizli bir sekilde devam etmektedir (Anadolu
Yerel Yonetimler, 2016:49).

Erbaa Belediye Baskani Hiiseyin Y1ildirim ise bu konuda; ‘‘Diinyada
gelismis toplumlarca uygulanan en 6nemli egitim araglarindan biri olan
sportif faaliyetlerin amaci Ogrencilerin fiziki, sosyal, psikolojik,
kiiltiirel ve zihni gelismelerine katkida bulunarak, toplumun saglikli ve
basarili nesiller yetismesini saglamaktir. Erbaa Belediyesi Futbol
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Ordusu ve Okullar Ligi ile sporun yerel bir 6zellik kazanmasi ve basarili
Ogrencilerin spor camiasina kazandirilmasi hedeflenmektedir’” demistir
(Anadolu Yerel Yonetimler, 2016:50).

Herkes i¢in 6nemli bir 6rnek teskil eden bu c¢alisma biiyiik bir ilgi gérmektedir.
Daha simdiden 51 takimda 772 sporcu bulunmaktadir (Erbaa Biilteni, 2015:36).

Proje ile dogrudan ilgili olan kurum ve kuruluslar ise; Erbaa Belediyesi, TFF,
Samsun Bolge Miidiirliigii, Erbaa Ilce Milli Egitim Miidiirliigii, Erbaa Genglik Hizmetleri
ve Spor Ilce Miidiirliigii, Erbaa Saglik Grup Baskanlig1, Erbaa Ilge Emniyet Miidiirliigii,
Erbaaspor Kuliibii, Erbaa Giires Ihtisasspor Kuliibii, Erbaa Spor Kuliibii Dernegidir
(Anadolu Yerel Yonetimler, 2016:50).

Kadinlarin da yonetime katilmasi, sosyallesmesi, toplumda daha etkin rol almasi
nedeniyle kadin meclisi kurulmustur. 56 iiyeden olusan kadin meclisi toplumun en ug
noktalarina kadar inerek, sosyal doniisiim ve degisimde yonetimin aktif bir birimi gibi
calismaktadir. Yonetim isinin bir ekip calismasi olmasi sebebiyle yonetimler etraflarinda
olan her seyden haberdar olamazlar. Bu sebeple toplumla i¢ i¢e olan kadinlarimiz
vatandaslarin ilgi, istek, oneri ve sikintilari konusunda yoOnetime Onemli katkilar
saglamaktadir (Erbaa Biilteni, 2015:24).

Anneler giinii ve Hidirellez (bahar coskusu) gibi 6nemli tarihlerde Park Vadi
piknik ve gezi alaninda Erbaali yerel ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi THM sanat¢ilar
tarafindan Tiirk Halk Miizigi konseri verilmis; Genglik Meclisi iiyeleri tarafindan
hazirlanan oyunlarla vatandaslar ¢esitli ve eglenceli oyunlar oynamis; ikramlar yapilarak,
annelere karanfiller dagitilmis; Esmek Yazar Atolyesi kursunu bitirenlere sertifikalar
verilmis ve halkla i¢ ice kaynasarak vatandaglarin sosyal bir ortami paylasmasi
saglanmistir (Erbaa Biilteni, 2015:26).

Bu sekilde Belirli Giin ve Haftalarin, Ozel giinlerin firsat bilinip hem halkla i¢ ice
olunmas1 hem de vatandaslarin ortaklasa bir eglence alaninda sosyal bir ortami
paylasmasi saglanmalidir. Bu sekilde yapilan organizasyonlar yonetimlerin en etkili
halkla iligkiler faaliyetleridir ve sonuglar1 daima olumludur. Omer Déngeloglu’nun Hicret
konulu sdylesi programi, Konya Mevlana Sema Grubu, Sair ve sanatcilarin katilimlariyla
yapilan Mevlana yildoniimii sebebiyle Seb-i Arus programi, Gazeteci Yazar
Abdurrahman Dilipak, Sosyolog Hiilya Sekerci esliginde Modern Cagda Miisliimanin
Sorumluluklari paneli, Osmanli Haftas1 kapsaminda yapilan Osmanli haftasi etkinlikleri,

baris, kardeslik, kucaklasma giinii olan Asure Giinii etkinlikleri, Canakkale Zaferi
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sebebiyle fidan dagitim programi ve Prof. Dr. Erhan Afyoncu’nun Canakkale Zaferini
bilinmeyen yonleriyle anlattigi konferans, Kiitliphaneler Haftas1 paneli, Egitimci Yazar
Sitk1 Aslanhan tarafindan verilen Ideal aile ve Ideal Genglik Konferansi, Sivil Savunma
Haftas1 Kapsaminda vatandaglara yangin, kaza gibi durumlarda uygulamali egitimler
verilmesi ESMEK ’in sosyal faaliyetlerinden bazilaridir (Erbaa Biilteni, 2015).

Erbaa Belediyesi tarafindan kurulan Cocuk Trafik Egitim Merkezinde her giin
farkli okullardan 6grencilere ilk yardim, trafik ve Erbaa Belediyesi ve Hayrat Vakfi
tarafindan imzalanan protokolle yeni baslatilan Degerler Egitimi verilmeye baslanmistir.
Degerler egitimi derslerinde 6grenciler anne, baba sevgisi, tarih bilinci, vatan sevgisi,
saygl, 0zgliven, okuma aliskanliklar gibi gesitli konularda egitim almaktadirlar (Erbaa
Biilteni, 2015:65).

3.6.3. Esmek’in Kiiltiirel Gelisime Katkis1

Hanimeller Carsisi’inda bulunan stantlarda kadinlarin tamamen kendilerinin
yaptiklari, yoresel pekmezler ve receller vardir. El isi orgiiler, sofra bezleri, yoresel
iriinler, bag yapraklar1 ve gozleme yaparak, bunlar1 satisa sunan Erbaali kadinlar elde
ettikleri gelirin yaninda ilge kiiltiirliniin tanitilmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi ve
kiiltiiriin yasatilmasinda 6nemli bir yere sahiptirler (Erbaa Biilteni, 2015).

““‘Burada Tarih Var Projesi’’ kapsaminda tarihi mekanlarin tanitilmasi igin okul
ogrencilerine ve Avrupa Birligi Projesi Kapsaminda ilgeye gelen turistlere tarihi mekanlar
gezdiriliyor. Silahtar Omer Pasa Camii, Horoztepe, Bogazkesen K&priisii, Erek Hamam
gibi tarihi mekanlar1 gezen turist ve 6grenciler hem tarihle i¢ ice oluyor, hem de ge¢misin
izlerini tasiyan bir kiiltiirii yerinde tanima firsat1 yakaliyorlar (Erbaa Biilteni, 2015:25).
Geziler kapsaminda Hanimeller Carsisi’da gezilerek gelen turistlerin ve gezi yapan
gruplarin ilge kiiltiirlinii tanimasi, o atmosferi bizzat yorenin kadinlarindan tanimasi

mumkin olmaktadir.

3.6.4. Esmek’in istihdama Katkisi

Calisma, bireyin maddi ve manevi kazang saglamak amaciyla kendi isinde ya da
bagkasinin isinde belli bir emek, enerji harcayarak iiriin ya da hizmet {iretmesi ve ayni
zamanda da yagsamimizda stirekliligi saglayan sosyal bir faaliyettir. Birey gelir kaynagi

olan caligmasinin karsiliginda aldigi iicret ile kendisinin ve ailesinin hayatini
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siirdiirmektedir. Birey is hayatiyla, maddi kazancin yaninda dis iliskilerinin gelistigi
sosyal iletisimde edinir. Bu da bireye kimlik, statii, ama¢ duygusu saglar. Calisan bireyler
fizyolojik ihtiyaglarii gidermenin yaninda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini da karsilar
(Oksiiz, 2007:22).

ESMEK kadin isttihdami yaratmasi ve girisimciligi giiclendirmesi acisindan
toplumsal kalkinmaya destek vermektedir. Kadin girisimciler yerel/yoresel iiriinler
iireterek, tiretimine dnemli katki yapmaktadir. Bu durum kadin girisimcilerin varliginin
sosyo-ekonomik gelismeye destek oldugunu gosterir. ESMEK yaptig1 kurslarla ilgede
yeni yatirimlar, yeni girigsimler, yerel iirlin ve hizmetler i¢in pazar olusturma, yeni kazang
alanlarma ulasarak yerel kalkinmayi saglamaya katki yapmaktadir (Boyacioglu,
2014:82).

Yerel halkin girisimcilik kapasitesinin yiikselmesi, yerel ekonomiye girdi
kazandirmakta, ekonomik sektorleri harekete gecirmekte, bolge ve iilke capinda
kalkinmaya destek vermektedir (Boyacioglu, 2014:83). ESMEK kadinlarin emeklerini

degerlendirerek girisimciligi ve istihdam olanaklarini gelistirir.

3.7.ESMEK’iN HALKLA iLiSKiLER ACISINDAN DEGERLENDIiRILMESi

Erbaa Belediyesinin ESMEK kapsaminda gergeklestirdigi etkinlik, egitim,
konferans, belirli giin ve hafta vb. etkinlikleri halkla iligkiler calismalaridir. Bu sekilde
kamu yararina Tlcretsiz hizmetlerle yapilan etkinliklerin halka ulagmada, halkla
biitlinlesmede yeri biiyiiktiir.

Ayrica ESMEK, {icretsiz olarak verdigi sanat ve meslek egitimlerinin yani sira;
sergiler, seminerler, bilgi solenleri, fuarlar, yayinlar, yarigmalar, panel-konferans vb.
organizasyonlar da gerceklestirmektedir.

ESMEK’in yapmis oldugu halkla iligkiler ¢calismalarindan biri de vatandaslar
tizerinde uygulamis oldugu ankettir. Anketler halki tanimada kullanilan 6nemli iletisim
araclarindandir. ESMEK’te vatandaslarin kurslar konusunda durumunu saptamak i¢in
2121 sayida kursiyere bilimsel bir anket ¢aligmas1 yapmuistir.

ESMEK’in halkla iligkiler iletisim araclarin1 kullanarak yapmis oldugu

calismalarindan bazi afisler asagidaki gibidir;
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Fotograf 2: ESMEK Kurs Tanitim Afisleri

ESMEK herkes icin hazirladigi afislerle ilk bakista gbéze c¢arpmak ve
hatirlanmak istediginden gorsel 6gelere renk, ¢izgi ve tasarima oldukca yer vermistir.
ESMEK ’in hazirladig1 bu afislerin, halka a¢ik biitiin ortamlara asilarak yaya ya da arag
kullanan herkes tarafindan durmaksizin goriilmesi, ESMEK’in vermek istedigi

mesajin iletilmesi hususunda etkinligi oldukga yiiksektir (Isik, 2013:43).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin evreni, kisitlari,
veri toplama araclari, verilerin giivenilirlik, frekans, crosstabs (¢apraz tablo) analizleri
tizerinde durularak, arastirma sonucu elde edilen bulgular incelenecektir.

Tiirkiye’de orgiin egitim kisilerin refah1 ve toplumsal devamlilik icin gereklidir.
Ekonomik, toplumsal ya da ortaya ¢ikan diger kosullardan dolayr orglin egitimin
gerceklesmedigi durumlar olabilir. Belediyeler de agmis olduklari sanat meslek
edindirme kurslar ile insanlara kalkinma, ekonomik ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi,
kisisel doyumun saglanmasi konusunda fayda saglar.

Arastirmanin amaglari su sekilde siralanabilir:

* ESMEK’in agilmasi ile bu baglamda yapilan hizmetlerin halkla iligkiler
caligmalar1 olmadan istenilen etkiye ve sonuca ulasip ulasamayacaginin
belirlenmesi.

* ESMEK te acilan kurslarin ise sosyal, ekonomik, sanatsal ve kiiltiirel gelisimlere
katkisinin olup olmadiginin belirlenmesi.

Calisma, Erbaa ilgesi 6zelinde ESMEK, ve halkla iliskiler ile sosyal, ekonomik ve
kiltiirel gelisimler iizerine ilk kapsamli ¢alisma olmas1 ve Erbaa Belediyesi tarafindan

desteklenmesi sebebiyle de ayrica 6nem tasimaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve KISITLARI

Arastirmada Erbaa Belediyesi tarafindan diizenlenen sanat ve meslek edindirme
kurslarinin halkla iligkiler ile etkilesimi ve kisilerin sanat ve meslek edinme boyutlari
aciklanmaya caligilmistir.

Arastirmanin evrenini, Erbaa Belediyesi ESMEK kursiyerleri olusturmaktadir.
Erbaa Belediyesi ESMEK kurslarinda, kursa katilmak isteyen kisi sayisi kursu agmak i¢in
yeterli olan sayiya ulastiginda kurs hemen agilmaktadir. Kursun ders saati, hafta sayisi
kursun tiiriine gore degismektedir. Bu nedenle duragan belirli hedef kitle olmadigindan

dolay1 rastgele secilen 282 kursiyer arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.
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Arastirma, Erbaa Belediyesi ESMEK kursiyerlerinin goriisleri; 6lgme araglarinin
6l¢me dereceleri ve kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilikleri ve uygulamaya katilan

ESMEK kursiyerlerinin kisisel bilgileri ve goriisleri ile sinirhidir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Sanat meslek kurslar1 tarafindan yapilan hizmetler ve halkla iliskiler faaliyetleri
etkileri ile ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel ve sanatsal gelismeler arasindaki iliskilerin
arastirtlmaya ¢aligildig1 bu arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir
taramasi1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda aragtirmanin tasariminin nasil

yapilacagi konusunda karar verilmistir.

4.3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu 3
kisimdan olugsmaktadir. Birinci boliimde kursiyerlerin demografik 6zelliklerine iliskin,
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, is durumu, ESMEK ’te egitim verilen diger
branslardaki kurslara katildiniz mi, ESMEK’te katildiginiz kurslar nelerdir sorulari
bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ESMEK ’in halkla iligkiler faaliyetlerine; {i¢iincii
kisminda ise ESMEK’in sanatsal mesleki, ekonomik, kiiltiirel gelisimlerine yonelik
sorular bulunmaktadir. Anketin birinci boliimiinde demografik 6zelliklere yonelik 6,
ikinci boliimde ESMEK’in halkla iligkiler boyutuna yonelik 20, {igiincii bdliimde
ESMEK ’in sanat meslek, ekonomik, kiiltiirel boyutuna yonelik 20 soru bulunmaktadir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda sanat meslek kurslari lizerine daha once
yapilan arastirmalar incelenmis ve Hayran (2013), Kalayci1 (2014) ve Yancar (2014)
calismalarindan yararlanilmistir. Kursiyerlerin ESMEK halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik ve ESMEK sanatsal mesleki, ekonomik, kiiltiirel gelisimleri tutumlarinin
belirlenmesine yonelik hazirlanan sorulara katilma oranlarini 6lgmek i¢in Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Likert tipi 6l¢ek, ¢cogunlukla bir orta noktasi olan ve iki pozitif ve iki
negatif kademesi olan ¢ift yonlii ve bes secenekli olan bir 6lcektir. Likert dlgeginde
diislince, tutum veya tercihlerin yonelimleri, bir seyi yapma ya da davraniglarin siklik
dereceleri, 6nem derecesi, kalite degerlendirmesi ve olasilik seviyesi gibi ¢esitli boyutlar

olgiilebilmektedir (Erdogan, 2012:248-249).
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Ankete katilan kursiyerlerin goriiglerini yansitmasi agisindan;
Kesinlikle Katilmiyorum / 1
Katilmiyorum / 2

Kararsizim / 3

D N N NN

Katiltyorum / 4
v' Kesinlikle Katiliyorum / 5
seklinde puanlanarak, arastirmanin analizleri ve degerlendirmesi bu puanlamaya gore

yapilmustir.

4.3.2. Verilerin Analizi

Anket sonuclari ile elde edilen verilerin analiz edilebilmesi, yorumlanabilmesi ve
bilimsel anlamda degerlendirilmesi i¢in SPSS 17.0 paket programi kullanilmistir.

Arastirmada yapilan anketin gegerliligi ve giivenilirligi Cronbach’s Alpha (a) testi
yapilarak ol¢tilmiistiir.

Giivenilirlik analizi ile amaglanan, arastirmada elde edilen verilerin rastlantisal
olup olmadigmi olgmektir. Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen bulgularin
giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (a) degerine bakilarak karar verilir.
Giivenilirligin 6l¢iitii su sekilde ifade edilmektedir (Kalayci, 2010:405).

0.00 <a <0.40 ise olcek giivenilir degil

0.40 <a <0.60 ise dlgegin diisiik glivenilirlikte

0.60 <a <0.80 ise dlgegin oldukea giivenilir

0.80 <a < 1.00 ise d6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek

Arastirma bulgulart dogrultusunda oOlgek sorularmin ortalamalart alinmistir.
Hangi sorunun en olumlu, en ¢ok algilanan soru oldugu sonucuna ulagilmistir.

Daha sonra 6l¢egin soru bazli frekans analizleri yapilarak hangi soruya kag kisinin
ne cevap vermis oldugu goriilmiistiir. Frekans, Olgeklere ait ifadelerin ka¢ kez
tekrarlandig1 gosterir, say1 ve ylizde olarak ifade edilir. Frekans dagiliminda 50 kisiyle
yapilan bir aragtirmada kisi sayisin1 vermek; 50 kisinin {izerinde ise yiizde ile ifade etmek
daha dogrudur (Erdogan, 2012,288).

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda Crosstab (capraz tablolar) analiz
yontemleri uygulanarak veriler yorumlanmaya ¢alisilmistir. Crosstab, iki veya ikiden

fazla degiskenin birbiri iizerindeki dagilimlarin1 gosteren gelismis tablo yapilaridir. Bu
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nedenle de iki degisken arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: tespit edilir. Capraz
tabloda hiicreler %20’den daha az beklenen frekansa sahipse ¢apraz tablo analizi uygun
degildir, kabul edilmez. Bu kapsamda arastirmanin hipotezlerinin %20’den fazla
beklenen frekans degerleri olmasindan dolay1 arastirmanin hipotezleri oranlar1 verilerek
kabul edilmistir. Ayrica gruplar arasi farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan crosstab
analizi ve ki kare analizi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi 0.05 degerinden kiigiik
oldugu sonucuna ulagilmistir bu dogrultuda ise hipotezlerdeki gruplar arasinda farkliliklar

oldugu sonucuna ulasilmistir. (Kalayci, 2010:94).

4.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI (HIPOTEZLERI)

Bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan Erbaa Belediyesi ESMEK kursiyerlerinin
sanat meslek kurslar1 kapsaminda yapilan halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin
goriiglerinin ve sanat meslek kurslarinda edinilen sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal
kazanimlara iliskin goriiglerinin incelenmesi amaglanmis olup bu dogrultuda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Arastirmanin ana hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1

Ho- Sanat ve meslek edindirme kurslarina katilan kursiyerlerin kurslara katilmasinda

toplumsal fayda icin yapilan halkla iliskiler faaliyetleri etkili bir faktor degildir.

Hi= Sanat ve meslek edindirme kurslarina katilan kursiyerlerin kurslara katilmasinda
toplumsal fayda icin yapilan halkla iligkiler faaliyetleri etkili bir faktordiir.

Hipotez 2

Ho=Sanat ve meslek edindirme kurslari bireyler i¢in sanatsal ve mesleki bilgi edindirmede
etkili bir faktor degildir.

Hi= Sanat ve meslek edindirme kurslar1 bireyler i¢in sanatsal ve mesleki bilgi
edindirmede etkili bir faktordiir.

Hipotez 3

Ho= Sanat ve meslek edindirme kurslar1 kursiyerlere sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
sanatsal gelisimler agisindan etkili bir faktor degildir.

Hi= Sanat ve meslek edindirme kurslar1 kursiyerlere sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve

sanatsal gelisimler agisindan etkili bir faktordiir.
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Arastirmanin alt hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1

Ho= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir.
Hi= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez 2

Ho= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar yasa gore
farklilik gostermemektedir.
Hi= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklari kurslar yasa gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez 3

Ho= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar: kurslar egitim durumuna
gore farklilik géstermemektedir.
Hi= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar: kurslar egitim durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4

Ho= Sanat ve meslek kurslarma katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar medeni
durumuna gore farklilik gdstermemektedir.
Hi= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar medeni

durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5

Ho= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar is durumuna gore
farklilik gostermemektedir.
Hi= Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar is durumuna gore

farklilik gostermektedir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

5.1. GUVENILIRLIK ANALIZI

Anket sorular1 arastirma kapsaminda ele alinan basliklar ¢ercevesinde 3 boliimden
olusmaktadir. Kursiyerlerin demografik o6zellikleri, ESMEK’in halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik sorular ve kursiyerlerin sanat meslek edindirme kurslarindan
sosyal, kiltiirel-sanatsal, ekonomik fayda saglamalarina yonelik olarak 3 0&lgek
olusturulmustur.

Arastirma hipotezlerimizi test edebilmek i¢in olusturdugumuz bu dlgeklerin
halkla iliskiler faaliyetleri ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel fayda boyutuna yonelik sorular
icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda her iki 6lgegin Cronbach’s

Alpha (a) degerleri asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3: Olgek ve Olcek Boyutlarina Iliskin Anket Giivenilirlik Katsayilart

Faktorler Cronbach’s Alpha Soru Sayis1 | Katilmer Kursiyer
. Sayisi
Halk_la Ihsl_qler 0,882 20 282
Faaliyetleri
Sosyal, Ekonomik,
Kiiltiirel Fayda 0,942 20 262
Toplam Giivenilirlik 0,946 40 282

Tablo 3’te gorildigi gibi sanat meslek edindirme kurslarinin halkla iligkiler
faaliyetlerine iliskin sorulara kars1 gériislerinin giivenilirligi <‘0,882,”” sosyal, ekonomik,
kiiltiirel fayda sorularma iliskin goriislerinin giivenilirligi ‘“0,942”” olarak bulunmustur.
Anket sorularmin toplam gegerlilik ve giivenilirlik diizeyi ise ‘0,946 olarak
hesaplanmastir.

Olgek 0.80 < a < 1.00 araliginda ise dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu
Olgiiti kabul edilmektedir. Analizi yapilan Olgeklerin bu noktada yiliksek derecede

giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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5.2. ARASTIRMAYA KATILAN ESMEK KURSIYERLERININ
DEMOGRAFIK BULGULARI

ESMEK kursiyerlerinin diisiincelerinin incelenebilmesi i¢in Oncelikle ankete
katilan 282 katilimcinin demografik 6zellikleri incelenmis elde edilen sonuglarin daha 1yi
analiz edilmesi i¢in frekans, yiizde dagilimlart ve pasta grafikleri kullanilmistir.

5.2.1. ESMEK Kursiyerlerinin Cinsiyetine Gore Dagilim
Tablo 4: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 198 70,2
Erkek 84 29,8
Toplam 282 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 282 kursiyer katilimeimnim 198’1
kadin, 84’1 erkektir. Aragtirmaya katilanlarin %70,2’sini kadinlar, %29,8’ini erkekler

olusturmaktadir. Cinsiyet dagiliminin grafigi ise su sekildedir;

cinsiyetiniz nedir?

W kacin
Herkek

Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi Grafigi
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5.2.2. Esmek Kursiyerlerinin Yaslarina Goére Dagilim

Tablo 5: Yas Dagilimi

Yas Araligi Frekans Yiizde (%)
15-25 114 40,4
26-35 68 24,1
36-45 55 19,5
46-60 36 12,8

61 ve lzeri 9 3,2
Toplam 282 100,0

Tablo 5’de goriildiigii gibi 282 katilimcinin, 15-25 yas araligini ““%40,4”° orani
ile 114 kisi kapsamakta, 26-35 yas araligin1 *“%24,1" ile 68 kisi kapsamakta, 36-45 yas
araligint ““%19,5°” ile 55 kisi kapsamakta, 46-60 yas araligimi “‘%12,8” ile 36 kisi
kapsamakta, 61 ve lizerinde olan yas araligini ise “‘%3,2" ile 9 kisi kapsamaktadir. Yas

dagilim grafigi su sekildedir;

yasinz?

W1s-25
[26-35
[36-45
W 46-60
061 ve ozeri

Sekil 2: Yas Dagilimi Grafigi
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5.2.3. Kursiyerlerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 6: Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Okur-Yazar Degil 9 3,2
[kdgretim 66 23,4
Lise 127 45,0
On Lisans 31 11,0
Lisans 42 14,9
Yiiksek Lisans/Doktora 7 2,5
Toplam 282 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi 282 katilimeinin, egitim durumlart incelendiginde
okur-yazar olmayan ‘*%3,2’’lik kismin1 9 kisi, ilkdgretim mezunu olan “*%23,4”” kismini
66 kisi, lise mezunu olan “%45,0”” kismim 127 kisi, 6n lisans mezunu olan ““%11,0”” ile
31 kisi, lisans mezunu olan “%14,9’” kismin1 42 kisi, yliksek lisans/doktora mezunu olan
kisileri ““%2,5°" orani ile 7 kisi olusturmaktadir. Tablonun egitim dagilimi grafigi su
sekildedir;

egitim durumunuz nedir?

W Ckur-yazar dedi
Wikegretim

ClLise

M én Lisans

Oiisans

W vilksek Lisans/Doktora

Sekil 3: Egitim Durumu Dagilim1 Grafigi
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5.2.4. Kursiyerlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Tablo 7: Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 143 50,7
Bekar 139 49,3
Toplam 282 100,0

Tablo 7° de goriildiigii iizere katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde
““%50,7”” orani ile 143 kisi evli, ““%49,3”* orani ile 139 kisi bekardir. Medeni durumu
gosteren grafik dagilimi su sekildedir;

medeni durumunuz?

WEvi
M Bekar

Sekil 4: Medeni Durum Dagilimi Grafigi
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5.2.5. Kursiyerlerin Is Durumuna Gére Dagilim

Tablo 8: Is Durumu Dagilimi

Is Durumu Frekans Yiizde (%)
Ev Hanim 77 27,3
Isci 17 6,0
Memur 41 14,5
Ogrenci 96 34,0
Serbest Meslek 15 5,3
Emekli 9 3,2
Issiz 21 7,4
Diger 6 2,1
Toplam 282 100,0

Tablo 8’de goriildiigli gibi katilimer 282 kursiyerin is dagilimlari incelendiginde,
ev hanimi olarak ““%27,3’’ oraninda 77 Kisi, is¢i olarak ‘“%6,0’” oraninda 17 kisi, memur
olarak ‘“%14,5”° oraninda 41 kisi, 6grenci olarak “%34,0’” oraninda 96 kisi, serbest
meslek olarak “%5,3’” oraninda 15 kisi, emekli olarak  ‘%3,2’’ oraninda 9 kisi, issiz
olarak ““%7,4’’ oraninda 21 kisi, diger kurslara katilan kisiler olarak ‘*%2,1’’ oraninda 6

kisi katilim1 saglamigtir. Bu oranlarin dagilim grafigi su sekildedir;

is durumunuz nedir?

-E\t Harurmi
Wisgi

CImemur

M Sarenci

[ serbest Meslek
B Emeki

Digsiz

O Diger

Sekil 5: Is Durumu Dagilimi Grafigi
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5.2.6. Kursiyerlerin Esmek Kurslarina Katihm Dagilimi

Tablo 9: Kurslara Katilim Dagilim1

Esmek’te egitim verilen diger .
branslardak% kurslara katﬂcimz mi1? Frekans Yiizde (%)
Evet 201 71,3
Hayir 81 28,7
Toplam 282 100,0

Tablo 9’da goriildiigii iizere ankete katilan 282 kursiyerden, ‘‘%71,3’’ orani ile
evet cevabini veren 201 kisi daha onceden acilmis olan ESMEK kurslarina katilim
saglamis, ‘“%28,7°’ orani ile hayir cevabini verenler ise daha dnceden ESMEK kurslarina

katilmayanlar kisiler olarak tespit edilmistir. Tablonun grafigi su sekildedir;

esmekte egitim verilen diger bransglardaki kurslara katildimz mi?

WEvet
EHayr

Sekil 6: Kurs Katilim Dagilimi Grafigi
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5.2.7. Kursiyerlerin Katildiklar1 Kurslarin Branslarinin Dagilimi

Tablo 10: Hangi Bransta Kursa Katildigi Dagilim

Kursun Adi Frekans Yiizde (%)
Fl Sanatlar1 Kursu 15 53
Dikis-Nakis, igne-T1g Oyasi, El Orgiisii

23 8,2
Kursu
Ahsap ve Cam Boyama Kursu 12 4.3
Resim-Ebru, Yagh Boya Kursu 34 12,1
Fotograf¢ilik Kursu 15 53
Baglama ve Gitar Kursu 32 11,3
[lkyardim Kursu 16 5,7
Diksiyon Kursu 14 5,0
Isaret Dili Kursu 9 3,2
Osmanlica Kursu 24 8,5
Diger 88 31,2
Toplam 282 100,0

Tablo 10°da goriildiigii tizere ankete katilim saglayan 282 katilimcinin,

©“9%5,3”” orani ile 15 kisi el sanatlar1 kursuna, ‘%8,2°’ orani ile 23 kisi dikis-nakis,

igne-t1g oyast, el orgiisii kurslarina, ‘*%4,3”’ orani ile 12 kisi ahsap ve cam boyama

kurslarma, ““%12,1°* orani ile 34 kisi resim-ebru, yagl boya kurslarina, “%5,3”’

orani ile 15 kisi fotograf¢ilik kursuna, % 11,3’ orani ile 32 kisi baglama ve gitar

kursuna, ‘“%5,7°’ orani ile 16 kisi ilkyardim kursuna, ‘“%5,0’” orani ile 14 kisi

diksiyon kursuna, “%3,2”” orani ile 9 kisi isaret dili kursuna, ‘‘%8,5’” orani ile 24

kisi Osmanlica kursuna, ‘“%31,2°* orani ile 88 kisinin diger branslardaki kurslara

katilim sagladig goriilmiistiir. Tablonun grafikteki dagilimi su sekildedir;
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daha dnce esmekte katildiginiz kurslar nelerdir?

WEI Sanatlan Kursu

Dikis-Makig, idne-Tifl Oyasi,
.EI Clrg[ilsu?Kursu

Ahsap ve Cam Boyama
Ijl‘\'ur@su

.EE:E Ebru, Yagh Boya
CIFotodrafeik Kursu
BWEaglama ve Gitar Kursu
Milkyardim Kursu
Clbiksiyon Kursu
Migaret Dili Kursu

W Osmaniica Kursu

D diger

Sekil 7: Kurslarin Branglara Gore Dagilim Grafigi

ESMEK’te egitime katilan kursiyerlerin cinsiyetleri ¢ogunlukla kadinlardan
olusmaktadir. Kursiyerlerin yaslarina bakildiginda en ¢ok katilim gdsteren yas grubu 15-
25 yas arasinda olanlardir. Kursiyerlerin egitim durumlarina bakildiginda kurslara en ¢ok
katihm gosteren lise 0grenimli kisilerdir. Medeni durumlara bakildiginda aragtirma
kapsaminda anket uygulanan toplam 282 kisinin yaklasik yarisi1 evli yarisi bekardir.
Kursiyerlerin is durumlarina bakildiginda kurslara en ¢ok katilanlarin ev hanimlart ve
Ogrencilerden olustugu goriilmiistiir. Ev hanimlari genellikle bos zamanlarini
degerlendirmek, kendilerine sosyal c¢evre edinmek, i¢inde bulunduklart sikintili
durumlardan uzaklagabilmek ya da yaptiklar1 el sanatlarin1 degerlendirerek kendilerine
bir kazan¢ saglamak amaci ile kurslara katilim sagladiklarini belirtmektedirler.
Ogrenciler ise ESMEK kurslarindan hobi, kendilerini gelistirmek ve farkli dallarda
egitimler gormek amaci ile katilim sagladiklarini belirtmektedirler. Kursiyerlerin
cogunlugunun daha 6nce ESMEK kurslarina katildiklar1 goriilmiistiir. Kursiyerlerin
katildiklar kurslar ise; cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, medeni durumlarina,

is durumlarina gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.
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5.3. ESMEK HALKLA ILIiSKILER FAALIYETLERIi BOYUTUNA
YONELIK SORULARIN FREKANS ANALIZINE GORE ORTALAMA ve
STANDART SAPMALARI
Tablo 11: Ortalama ve Standart Sapma

N Ortalama Standart
sapma

ESMEK haberlerini gazete, dergi, haber ilanlariyla 282 3,1525 1,31842
Ogreniyorum.
ESMEK haberlerini yerel radyo ve televizyondan 6greniyorum. 282 3,0319 1,28876
ESMEK haberlerini internet, sosyal medyadan (facebook, 282 3,9433 1,14297
twitter vs.) 6greniyorum.
ESMEK haberlerini ve ¢alismalarii ESMEK afis, brosiir, el 282 4,1418 1,05089
ilanlarindan 6greniyorum.
ESMEK haberlerini belediye anons ve ilanlariyla 6greniyorum. 282 4,2340 ,99920
ESMEK halkla iliskiler iletisim araglarindan (afis, brosiir, ilan 282 4,2376 1,03855
VS.) memnunum.
ESMEK iletisim araglarini etkin kullanmaktadir. 282 4,1454 1,06887
ESMEK Kongre ve Kiiltiir Merkezinin fiziki egitim ortamini 282 4,0426 1,26476
yeterli buluyorum.
ESMEK halkla iliskiler ¢alismalarinda yapilan seminer, kongre, 282 3,6844 1,28627
panel vb. egitimleri, egitici ve bilgilendirici buluyorum.
ESMEK halkla iliskiler caligmalarinda yapilan belirli giin ve 282 3,7057 1,19990
haftalarin (Osmanli haftasi vs.) kutlamalarini aydinlatici ve
faydal1 goriiyorum.
ESMEK halkla iligkiler ¢alismalarinda yapilan 6zel gilinlerin 282 3,7411 1,18126
(anneler giinii vs.) kutlamalarini eglenceli ve degerli
buluyorum.
ESMEK halki bilgilendirici ve egitici programlar diizenler. 282 4,1809 ,96149
ESMEK halkin egitimine katki saglayan projeler 282 4,3582 ,89448
gelistirmektedir.
Halkla iligkiler kapsaminda yapilan 6zel giin ve etkinlikler, 282 4,2801 ,98181
toplumla iletisimin daha saglikli gelismesine katki saglar.
ESMEK spor faaliyetleriyle genclerin gelismesine olanak 282 3,6667 1,22062
sagliyor.
ESMEK kiiltiir-sanat alanlarindaki iletisimi ile toplumu 282 4,3475 ,88873
bilinglendiriyor, gelistiriyor.
ESMEK toplumsal biitiinlesme ve kurslara tesvik amacli halkla 282 4,2340 ,96662
iligkiler caligmalar1 yapar.
ESMEK hizmetlerini basarili bir halkla iliskiler ¢alismasi 282 4,3511 ,86909
buluyorum.
ESMEK vatandaslara faydali bir halkla iliskiler ¢aligmasidir. 282 4,3865 ,83276
ESMEK toplumsal fayda i¢in halkla iliskiler etkinlikleri yapar. 282 4,4149 ,90953
Toplam 282
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Tablo 11°de goriildiigii gibi halkla iliskiler iletisim araclar1 boyutuna yonelik ilk
20 sorunun ortalamalart alinmustir.

Ortalamalar1 en yiiksek ilk {i¢ soru degerlendirmeye alinmis, ‘‘ESMEK toplumsal
fayda i¢in halkla iligkiler etkinlikleri yapar’’ sorusu ‘‘4,4149°° oraniyla ortalamasi en
yiiksek yani en cok algilanan, en olumlu soru oldugu goriilmiistiir. ikinci olarak
‘43865 orani ile ‘‘ESMEK vatandaslara faydali bir halkla iliskiler ¢alismasidir’’
sorusu, tgilincli olarak “‘4,3511°" orani ile ‘‘ESMEK hizmetlerini basarili bir halkla
iliskiler ¢aligsmasi buluyorum’’ sorusu cevaplanmaistir.

Bu ii¢ sorunun daha ¢ok algilanan daha ¢ok cevap verilen, 5°li likertli
sorularimizda 4’e tekabiil ettigi i¢in katiliyorum cevabi en ¢ok verilen en olumlu ilk {i¢

soru oldugu sonucuna ulasilmistir.

54. ESMEK HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI BOYUTUNA
YONELIK SORU BAZLI FREKANS ANALIZLERI

Tablo 12: ESMEK Haberlerini Gazete, Dergi, Haber Ilanlarryla Ogreniyorum

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif (%)
(%)
Kesinlikle katilmiyorum 17 6,0 6,0 6,0
Katilmiyorum 114 40,4 40,4 46,5
Kararsizim 21 7.4 7,4 53,9
Katiliyorum 69 24,5 24,5 78,4
Kesinlikle katiliyorum 61 21,6 21,6 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
Tablo 12’de ‘“‘ESMEK haberlerini gazete, dergi, haber ilanlaryla

Ogreniyorum”’ sorusu kesinlikle katilmiyorum 17 kisi ile ““%6,0°”, katilmiyorum 114

kisi ile *“%40,4”’, kararsizim 21 kisi ile “<“%7,4>°, katiliyorum 69 kisi ile ““%24,5”’,

kesinlikle katiliyorum 61 kisi ile “*%21,6°” oranindadir.
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Tablo 13: ESMEK Haberlerini Yerel Radyo ve Televizyondan Ogreniyorum

Frekans | Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum 19 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 121 42,9 42,9 49,6
Kararsizim 25 8,9 8,9 58,5
Katiliyorum 66 23,4 23,4 81,9
Kesinlikle katiliyorum 51 18,1 18,1 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 13°te kesinlikle katilmiyorum 19 kisi ile *“%6,7”°, katilmiyorum 121
kisi ile “%42,9°, kararsizim 25 kisi ile ““%8,9’, katiliyorum 66 kisi ile ““%23,4”’,

kesinlikle katiliyorum 51 kisi ile ““%18,1°” oranindadir.

Tablo 14: ESMEK Haberlerini internet, Sosyal Medyadan (Facebook, Twitter)

Ogreniyorum
Frekans | Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum 7 2,5 25 25
Katilmiyorum 42 14,9 14,9 17,4
Kararsizim 24 8,5 8,5 25,9
Katiliyorum 96 34,0 34,0 59,9
Kesinlikle katiliyorum 113 40,1 40,1 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 14’de ‘“°‘ESMEK haberlerini internet, sosyal medyadan 6greniyorum’’

soruna kesinlikle katilmiyorum 7 kisi ile ““%2,5”’, katilmiyorum 42 kisi ile
““%14,9”’, kararsizim 24 kisi ile ““%8,5”’, katiliyorum 96 kisi ile “%34,0”’,

kesinlikle katiliyorum 113 kisi ile ““%40,1°” oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: ESMEK Haberlerini ve Calismalarim ESMEK Afis, Brosiir, El ilanlariyla

Ogreniyorum
Frekans | Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum 9 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 24 8,5 8,5 11,7
Kararsizim 12 4,3 4,3 16,0
Katiliyorum 110 39,0 39,0 55,0
Kesinlikle katiliyorum 127 450 450 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
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Tablo 15°de ‘“ESMEK haberlerini ve ¢aligmalarini afis, brosiir, el ilanlariyla
Ogreniyorum’’ sorusuna kesinlikle katilmiyorum ““%3,2”" ile 9 kisi, katilmiyorum
““%8,5” ile 24 kisi, kararsizim “‘%4,3”’ ile 12 kisi, katiltyorum ““%39,0°” ile 110
kisi, kesinlikle katiliyorum “%45,0° ile 127 kisinin cevapladig1 goriilmektedir.

Tablo 16: ESMEK Haberlerini Belediye Anons ve ilanlariyla Ogreniyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum | 11 3,9 3,9 3,9
Katilmiyorum 10 3,5 3,5 7,4
Kararsizim 19 6,7 6,7 14,2
Katiliyorum 104 36,9 36,9 51,1
Kesinlikle katiliyorum 138 48,9 48,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 16’da  ‘““ESMEK haberlerini belediye anons ilanlariyla

Ogreniyorum’’ sorusu kesinlikle katilmiyorum 11 kisi ile ““%3,9”’, katilmiyorum 10
kisi ile ““%3,5”’, kararsizim 19 kisi ile ““%6,7°’, katiliyorum 104 kisi ile “*%36,9°",

kesinlikle katiliyorum 138 kisi ile ““%48,9°” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 17: ESMEK Halkla iliskiler Iletisim Araclarindan (Afis, Brosiir, Ilan)

Memnunum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 13 4.6 4.6 4.6
Katilmiyorum 12 4,3 4,3 8,9
Kararsizim 12 4,3 4,3 13,1
Katiliyorum 103 36,5 36,5 49,6
Kesinlikle katiliyorum 142 50,4 50,4 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 17°de ““ESMEK halkla iliskiler iletisim ara¢larindan (afis, brosiir,ilan)

memnunum’’ sorusuna kesinlikle katilmiyorum 13 kisi ile *“%4,6*’, katilmiyorum 12

kisi ile ““%4,3”’, kararsizim 12 kisi ile ““%4,3’, katiliyorum 103 kisi ile “*%36,5”’,

kesinlikle katiliyorum 142 kisi ile <*50,4” oraninda oldugu gorilmektedir.
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Tablo 18: ESMEK f{letisim Araglarini Etkin Kullanmaktadir

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 11 3,9 3,9 3,9
Katilmiyorum 18 6,4 6,4 10,3
Kararsizim 23 8,2 8,2 18,4
Katiliyorum 97 34,4 34,4 52,8
Kesinlikle katiliyorum 133 47,2 47,2 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 18’de ‘““‘ESMEK iletisim araclarini etkin kullanmaktadir’® sorusuna

kesinlikle katilmryorum 11 kisi ile ““%3,9”’, katilmiyorum 18 kisi ile “‘%6,4’,
kararsizim 23 kisi ile ““%8,2”°, katiltyorum 97 kisi ile ““%34,4”°, kesinlikle

katiliyorum 133 kisi ile ““%47,2° oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 19: ESMEK Kongre ve Kiiltiir Merkezinin Fiziki Egitim Ortami Yeterli

Buluyorum
Frekans Yizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum | 26 9,2 9,2 9,2
Katilmiyorum 16 5,7 5,7 14,9
Kararsizim 15 5,3 5,3 20,2
Katiliyorum 88 31,2 31,2 51,4
Kesinlikle katiliyorum 137 48,6 48,6 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 19°da “*“ESMEK Kongre ve Kiiltiir Merkezinin fiziki egitim ortamini yeterli
buluyorum’’ sorusu kesinlikle katilmiyorum 26 kisi ile “%9,2”’, katilmiyorum 16 kisi ile
““%25,7°, kararsizim 15 kisi ile ““%5,3”’, katiliyorum 88 kisi ile ““%31,2”’, kesinlikle
katiliyorum 137 kisi ile ““%48,6”” oranindadir.

Tablo 20: ESMEK Halkla Iligkiler Calismalarinda Yapilan Seminer, Kongre, Panel vb.

Egitimleri, Egitici ve Bilgilendirici Buluyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 15 5,3 5,3 5,3
Katilmiyorum 55 19,5 19,5 248
Kararsizim 36 12,8 12,8 37,6
Katiliyorum 74 26,2 26,2 63,8
Kesinlikle katiliyorum 102 36,2 36,2 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
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Tablo 20°de ki soruda goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani
15 kisi ile ““%5,3”°, katilmiyorum 55 kisi ile ““%19,5”’, kararsizim 36 kisi ile
“%12,8°’, katiliyorum 74 kisi ile ““%26,2”’, kesinlikle katiliyorum ifadesinin orani
102 kisi ile ““%36,2°” oraninda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 21: ESMEK Halkla Iliskiler Calismalarinda Yapilan Belirli Giin ve Haftalarin
(Osmanl1 Haftasi vs.) Kutlamalarin1 Aydinlatict ve Faydali Goriiyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 6 2,1 2,1 2,1
Katilmiyorum 62 22,0 22,0 24,1
Kararsizim 34 12,1 12,1 36,2
Katiliyorum 87 30,9 30,9 67,0
Kesinlikle katiliyorum 93 33,0 33,0 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 21°de ki soruda goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani

6 kisi ile ““%2,1”’, katilmiyorum ifadesinin 62 kisi ile “%22,0”’, kararsizim ifadesinin
34 kisi ile ““%12,1°’, katiliyorum ifadesinin 87 kisi ile ‘*%30,9, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 93 kisi ile ““%33,0’” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 22: ESMEK Halkla Iliskiler Calismalarinda Yapilan Ozel Giinlerin (Anneler Giinii
vs.) Kutlamalarin1 Eglenceli ve Degerli Buluyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 5 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 56 19,9 19,9 21,6
Kararsizim 44 15,6 15,6 37,2
Katiliyorum 79 28,0 28,0 65,2
Kesinlikle katiliyorum 98 34,8 34,8 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 22’de ki soruda goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin

orani 5 kisi ile ““%1,8”, katilmiyorum ifadesinin 56 kisi ile “*%19,9°’, kararsizim

ifadesinin 44 kisi ile <’15,6”’, katilryorum ifadesinin 79 kisi ile *“%28,0°, kesinlikle

katiliyorum ifadesinin 98 kisi ile ‘“%34,8’” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 23: ESMEK Halki Bilgilendirici ve Egitici Programlar Diizenler

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 4 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 22 7.8 7.8 9,2
Kararsizim 19 6,7 6,7 16,0
Katiliyorum 111 39,4 39,4 55,3
Kesinlikle katiliyorum 126 44,7 44,7 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 23’te ““ESMEK halki bilgilendirici ve

egitici programlar diizenler’’

sorusuna kesinlikle katilmiyorum 4 kisi ile ““%1,4”°, katilmiyorum 22 kisi ile

““%7,8”’, kararsizim 19 kisi ile ““%6,7”°, katihiyorum 111 kisi ile “%39.,4”,

kesinlikle katiliyorum 126 kisi ile ““%44,7”’ oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 24: ESMEK Halkin Egitimine Katki1 Saglayan Projeler Gelistirmektedir

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 6 2,1 2,1 2,1
Katilmiyorum 9 3,2 3,2 53
Kararsizim 17 6,0 6,0 11,3
Katiliyorum 96 34,0 34,0 454
Kesinlikle katiliyorum 154 54,6 54,6 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 24’te Ki

“ESMEK halkin egitimine katki saglayan projeler

gelistirmektedir’” sorusu kesinlikle katilmiyorum 6 kisi ile <“%2,1°’, katilmiyorum 9
kisi ile “%3,2”°, kararsizzim 17 kisi ile ““%6,0”’°, katiliyorum 96 kisi ile ““%34,0°’,

kesinlikle katiliyorum 154 kisi ile ‘“%54,6° oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: Halkla iliskiler Kapsaminda Yapilan Ozel Giin ve Etkinlikler, Toplumla
lletisimin Daha Saglikli Gelismesine Katki Saglar

Frekans Yiizde % | Gegerli yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 5 1,8 1,8 1,8
Katilmryorum 19 6,7 6,7 8,5
Kararsizim 20 7,1 7,1 15,6
Katiliyorum 86 30,5 30,5 46,1
Kesinlikle katiliyorum 152 53,9 53,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
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Tablo 25°te ki soruda goriildigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 5
kisi ile ““%1,8”’, katilmiyorum ifadesinin 19 kisi ile ““%6,7’’, kararsizim ifadesinin 20
kisi ile ““%7,1°°, katiliyorum ifadesinin 86 kisi ile ‘“%30,5°, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 152 kisi ile “%53,9’” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 26: ESMEK Spor Faaliyetleriyle Genglerin Gelismesine Olanak Sagliyor

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 7 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 58 20,6 20,6 23,0
Kararsizim 56 19,9 19,9 429
Katiliyorum 62 22,0 22,0 64,9
Kesinlikle katiliyorum 99 35,1 35,1 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 26’da ki ““ESMEK spor faaliyetleriyle genglerin gelismesine olanak

sagliyor’” sorusu kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran1 7 kisi ile “‘%2,5”’,

katilmiyorum 58 kisi ile ““%20,6*°, kararsizim 56 kisi ile ““%19,9*°, katiliyorum 62
kisi ile ““%22,0”’, kesinlikle katiliyorum 99 kisi ile *“%35,1°’ oranindadir.

Tablo 27: ESMEK Kiiltiir-Sanat Alanlarindaki iletisimi ile Toplumu Bilinglendiriyor,

Gelistiriyor
Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum | 5 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 10 3,5 3,5 53
Kararsizim 19 6,7 6,7 12,1
Katiliyorum 96 34,0 34,0 46,1
Kesinlikle katiliyorum 152 53,9 53,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 27’de ‘‘ESMEK Kkiiltiir-sanat alanlarindaki iletisimi ile toplumu

bilin¢lendiriyor, gelistiriyor’” sorusu kesinlikle katilmiyorum 5 kisi ile ““%1,8”’,

katilmiyorum 10 kisi ile ““%3,5°’, kararsizim 19 kisi ile *“%6,7”’, katiltyorum 96 kisi

ile ““%34,0”’, kesinlikle katiliyorum 152 kisi ile *“%53,9’” oranindadir.
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Tablo 28: ESMEK Toplumsal Biitiinlesme ve Kurslara Tesvik Amacli Halkla iliskiler

Calismalar1 Yapar
Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum | 8 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 12 4,3 4,3 7,1
Kararsizim 22 7.8 7.8 14,9
Katiliyorum 104 36,9 36,9 51,8
Kesinlikle katiliyorum 136 48,2 48,2 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 28°de ‘““‘ESMEK toplumsal biitiinlesme ve kurslara tesvik amagli halkla

iligkiler calismalar1 yapar’® sorusu kesinlikle katilmiyorum 8 kisi ile ““%2,8”’,

katilmiyorum 12 kisi ile ““%4,3”’, kararsizim 22 kisi ile “*%7,8”’, katiliyorum 104 kisi
ile 36,9, kesinlikle katiliyorum 136 kisi ile <“%48,2°” oranindadir.

Tablo 29: ESMEK Hizmetlerini Basarili Bir Halkla iliskiler Calismas1 Buluyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 3 11 11 11
Katilmiyorum 12 43 43 5,3
Kararsizim 20 7,1 7,1 12,4
Katiliyorum 95 33,7 33,7 46,1
Kesinlikle katiliyorum 152 53,9 53,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 29’da ‘‘ESMEK hizmetlerini basarili bir halkla iliskiler ¢alismasi

buluyorum’’ sorusu kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orami1 3 kisi ile ““%1,1”’,

katilmiyorum 12 kisi ile ““%4,3°’, kararsizim 20 kisi ile “*%7,1”°, katiliyorum 95 kisi

ile ““%33,7’, kesinlikle katilryorum 152 kisi ile ‘“%53,9’” oranindadir.
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Tablo 30: ESMEK Vatandaslara Faydali Bir Halkla iliskiler Calismasidir

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 2 v v v
Katilmiyorum 13 4.6 4.6 5,3
Kararsizim 13 4.6 4.6 9,9
Katiliyorum 100 35,5 35,5 454
Kesinlikle katiliyorum 154 54,6 54,6 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 30°da ‘“ESMEK vatandaslara faydali bir halkla iligkiler ¢alismasidir’’

sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran1 2 kisi ile ““%0,7’’, katilmiyorum

ifadesinin 13 kisi ile *“%4,6”’, kararsizim ifadesinin 13 kisi ile ‘*%4,6’’, katiliyorum

ifadesinin 100 kisi ile “‘%35,5”°, kesinlikle katiliyorum ifadesinin 154 kisi ile

““%354,6”’ oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 31: ESMEK Toplumsal Fayda i¢in Halkla iliskiler Etkinlikleri Yapar

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 7 2,5 2,5 25
Katilmiyorum 10 3,5 3,5 6,0
Kararsizim 10 3,5 3,5 9,6
Katiliyorum 87 30,9 30,9 40,4
Kesinlikle katiliyorum 168 59,6 59,6 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 31°de ‘°ESMEK toplumsal fayda i¢in halkla iliskiler etkinlikleri yapar’’

sorusuna kesinlikle katilmiyorum 7 kisi ile “‘%2,5”’, katilmiyorum 10 kisi ile ““3,5’,

kararsizim 10 kisi ile ““%3,5”’, katiliyorum 87 kisi ile ““%30,9°’, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 168 kisi ile “*%59,6”” oraninda oldugu sonucuna ulagilmistir.
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5.5. ESMEK SOSYAL, KULTUREL, EKONOMIK FAYDA BOYUTUNA
YONELIK SORULARIN FREKANS ANALIZINE GORE ORTALAMA ve
STANDART SAPMALARI

Tablo 32: Ortalama ve Standart Sapma

N Ortalama Standart

Sapma
ESMEK’e meslek edinmek ya da meslegimi gelistirmek igin 282 3,0213 1,40395
katiliyorum.
ESMEK e aile ekonomisine katki saglamak i¢in katiliyorum. 282 2,9539 1,34509
ESMEK ’e bireysel bilgi ve becerilerimi geligtirmek, yeni bilgiler | 282 4,2021 1,02890
kazanmak icin katiliyorum.
ESMEK ’e bos vakitlerimi degerlendirmek (hobi) igin 282 4,1702 1,03296
katiliyorum, i¢inde bulundugum stresten uzaklasmami, mutlu
hissetmemi sagliyor.
ESMEK e ilgi ve merak duydugum i¢in katiliyorum. 282 4,1383 1,12810
ESMEK e sosyallesmek, toplumsal ¢evreye dahil olmak i¢in 282 4,2482 1,01348
katiliyorum.
ESMEK ’te katildigim kurs ihtiyaglarimi karsilamaya yeterlidir, 282 4,2908 1,01966
severek katilryorum.
ESMEK ’in iicretsiz olmasindan memnunum, katilmamda etkisi 282 4,3652 ,95332
oldu.
ESMEK sosyal-kiiltiirel, sanatsal gelisimime katki sagladi. 282 4,3227 1,00821
ESMEK ve aldigim egitimler hayatima olumlu katkilar sagladi. 282 4,3050 1,01198
ESMEK ’te ders siireleri ve program igerigi yeterlidir, dersler 282 4,1348 1,11744
amagclarina uygundur.
ESMEK ’te katildigim kurs istihdam edebilmem konusunda 282 4,0922 1,18652
gerekli mesleki bilgi, beceriyi kazandirmaktadir.
ESMEK istihdama katki saglamaktadir. 282 4,1312 1,10022
ESMEK yerel ekonomiye ve ekonomik kalkinmaya katki 282 4,2553 1,05307
saglamaktadir.
ESMEK ’in il¢ede kadin istihdami agisindan da 6nemli islevleri 282 4,2872 ,99059
vardir.
ESMEK kursiyerler iirettikleri kiiltiirel, yerel/yoresel {irtinleri 282 4,2943 ,98849
satiga sunma, sergileme imkan1 bulmaktadirlar.
ESMEK ’te diisiince ve isteklerimi rahatlikla belirtiyorum, 282 4,2624 1,00281
deneyim ve fikir paylasimi vardir ilgi, beceri ve yeteneklerimi
kullanmami sagliyor.
ESMEK’in bireylere sanatsal ve mesleki bilgi kazandirdigini 282 4,3723 ,91625
diigiinliyorum.
ESMEK ’in insanlara ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal 282 4,3191 ,97162
katkilar1 oldugunu diisliniiyorum.
Insanlara bu katkilarin saglanabilmesi i¢in de aradaki akimi 282 4,4078 94719
saglayacak olan halkla iligkilerin mutlaka olmas1 gerektigini
diigiinliyorum.
Toplam 282
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Tablo 32°de goriildiigii lizere sosyal, kiiltlirel, ekonomik fayda boyutuna
yonelik anketin ikinci boliimiindeki 20 sorunun ortalamalari alinmastir.

Ortalamalar1 en yiiksek ilk ii¢ soru degerlendirmeye almmis ‘‘Insanlara bu
katkilarin saglanabilmesi i¢in de aradaki akimi saglayacak olan halkla iliskilerin
mutlaka olmasi gerektigini diislinliyorum’’ sorusu ‘‘4,4078’’ oraniyla ortalamasi en
yiiksek olan yani en ¢ok algilanan en olumlu soru oldugu gériilmiistiir. ikinci olarak
©“4,3723> orani ile ““ESMEK’in bireylere sanatsal ve mesleki bilgi kazandirdigini
diislinliyorum’” sorusu, tligiincii olarak “‘4,3652°° oranmi ile ‘‘ESMEK’in iicretsiz
olmasimndan memnunum, katilmamda etkisi oldu’’ sorusu cevaplanmistir.

Bu ii¢ sorunun daha ¢ok algilanan daha g¢ok cevap verilen, 5°li likertli
sorularimizda 4’e denk geldigi icin katiliyorum cevabi en ¢ok verilen en olumlu ilk {i¢

soru oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.6. ESMEK SOSYAL, EKONOMIK, KULTUREL FAYDA BOYUTUNA
YONELIK SORU BAZLI FREKANS ANALIiZLERIi

Tablo 33: ESMEK’e Meslek Edinmek ya da Meslegimi Gelistirmek i¢in Katiliyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 35 12,4 12,4 12,4
Katilmiyorum 103 36,5 36,5 48,9
Kararsizim 31 11,0 11,0 59,9
Katiliyorum 47 16,7 16,7 76,6
Kesinlikle katiliyorum 66 23,4 23,4 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 33°te ““ESMEK’e meslek edinmek ya da meslegimi gelistirmek i¢in
katiliyorum’’ sorusu kesinlikle katilmiyorum 35 kisi ile *“%12,4”’, katilmiyorum 103
kisi ile ““%36,5”’, kararsizim 31 kisi ile ““%11,0”’, katiliyorum 47 kisi ile “*%16,7’,
kesinlikle katiliyorum 66 kisi ile *“%23,4”’ oraninda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34: ESMEK’e Aile Ekonomisine Katki Saglamak i¢in Katiliyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 28 9,9 9,9 9,9
Katilmiyorum 121 42,9 42,9 52,8
Kararsizim 25 8,9 8,9 61,7
Katiliyorum 52 18,4 18,4 80,1
Kesinlikle katiliyorum 56 19,9 19,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 34’te gorildiigi gibi kesinlikle katilmryorum 28 kisi ile ““%9,9”’,
katilmiyorum 121 kisi ile ““%42,9”°, kararsizim 25 kisi ile “*%8,9”’, katiliyorum 52
kisi ile ““%18,4”’, kesinlikle katiliyorum 56 kisi ile *“%19,9°" oranindadir.

Tablo 35: ESMEK e Bireysel Bilgi ve Becerilerimi Gelistirmek, Yeni Bilgiler Kazanmak

i¢in Katilryorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 9 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 19 6,7 6,7 9,9
Kararsizim 15 5,3 5,3 15,2
Katiliyorum 102 36,2 36,2 51,4
Kesinlikle katiliyorum 137 48,6 48,6 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 35°te ki soruda goriildiigi gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani
9 kisi ile ““%3,2”’, katilmiyorum ifadesinin 19 kisi ile ‘“%6,7°’, kararsizim 15 Kkisi ile
““%5,3”’, katilhyorum ifadesinin 102 kisi ile ‘“%36,2”’, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 137 Kisi ile <“%48,6”’ oraninda oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Tablo 36: ESMEK e Bos Vakitlerimi Degerlendirmek (Hobi) i¢in Katiliyorum, I¢inde

Bulundugum Stresten Uzaklasmami, Mutlu Hissetmemi Sagliyor

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 10 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 18 6,4 6,4 9,9
Kararsizim 16 5,7 5,7 15,6
Katiliyorum 108 38,3 38,3 53,9
Kesinlikle katiliyorum 130 46,1 46,1 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
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Tablo 36’da ki soruda kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 10 kisi ile

“%3,5”’, katilmiyorum ifadesinin 18 kisi ile ““%6,4°’, kararsizim ifadesinin 16 kisi ile

““%S5,7, katiltyorum ifadesinin 108 kisi ile “°%38,3”’, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 130 kisi ile “*%46,1°” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 37: ESMEK ’e Ilgi ve Merak Duydugum i¢in Katiliyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 18 6,4 6,4 6,4
Katilmiyorum 12 4.3 4.3 10,6
Kararsizim 18 6,4 6,4 17,0
Katiliyorum 99 35,1 35,1 52,1
Kesinlikle katiliyorum 135 479 479 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 37°de ‘“ESMEK e ilgi ve merak duydugum i¢in katiliyorum’’ sorusuna

kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 18 kisi ile *‘%6,4’’, katilmiyorum 12 kisi ile

““%4,3’, kararsizim 18 kisi ile ““%6,4”’, katiliyorum 99 kisi ile ““%35,1°’, kesinlikle

katiliyorum ifadesinin 135 kisi ile ““%47,9”” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 38: ESMEK’e Sosyallesmek, Toplumsal Cevreye Dahil Olmak i¢in Katiliyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 6 2,1 2,1 2,1
Katilmiyorum 22 7.8 7.8 9,9
Kararsizim 16 5,7 5,7 15,6
Katiliyorum 90 31,9 31,9 475
Kesinlikle katiliyorum 148 52,5 52,5 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 38’de ‘‘ESMEK’e sosyallesmek, toplumsal ¢evreye dahil olmak i¢in

katiliyorum” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 6 kisi ile ““%2,1°’,

katilmiyorum ifadesinin 22 kisi ile *“%7,8”’, kararsizim ifadesinin 16 kisi ile “*%5,7"’,

katiliyorum ifadesinin 90 kist ile *“%31,9°’, kesinlikle katiliyorum ifadesinin 148 kisi

ile ““%52,5*” oraninda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 39: ESMEK’te Katildigim Kurs Ihtiyaglarimi Karsilamaya Yeterlidir, Severek

Katiliyorum
Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum | 9 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 16 5,7 5,7 8,9
Kararsizim 15 5,3 5,3 14,2
Katiliyorum 86 30,5 30,5 44,7
Kesinlikle katiliyorum 156 55,3 55,3 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 39°da ‘‘ESMEK ’te katildigim kurs ihtiyaglarimi kargilamaya yeterlidir,
severek katiliyorum” sorusu kesinlikle katilmiyorum orami 9 kisi ile ‘%3,2”’,
katilmiyorum 16 kisi ile ““%5,7”’, kararsizim 15 kisi ile ““%5,3”’, katiliyorum 86 kisi
ile ““%30,5’, kesinlikle katiliyorum 156 kisi ile ““%55,3”” oranindadir.

Tablo 40: ESMEK ’in Ucretsiz Olmasindan Memnunum, Katilmamda Etkisi Oldu

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 8 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 13 4.6 4.6 7,4
Kararsizim 8 2,8 2,8 10,3
Katiliyorum 92 32,6 32,6 429
Kesinlikle katiliyorum 161 57,1 57,1 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 40°ta ‘““ESMEK’in iicretsiz olmasindan memnunum, katilmamda etkisi
oldu” sorusu kesinlikle katilmiyorum 8 kisi ile *‘%2,8”°, katilmiyorum 13 kisi ile

““%4,6”°, kararsizim 8 kisi ile ““%2,8’, katiliyorum ifadesinin 92 kisi ile “%32,6”,

kesinlikle katiliyorum ifadesinin 161 kisi ile *“%57,1°” oraninda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 41: ESMEK Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal Gelisimime Katki Sagladi

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 9 3,2 3,2 3,2
Katilmryorum 16 5,7 5,7 8,9
Kararsizim 10 3,5 3,5 12,4
Katiliyorum 87 30,9 30,9 43,3
Kesinlikle katiliyorum 160 56,7 56,7 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
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Tablo 41°de ““ESMEK sosyal, kiiltiirel, sanatsal gelisimime katki sagladi’™

sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 9 kisi ile *%3,2”’, katilmiyorum 16

kisi ile ““%5,7”°, kararsizim 10 kisi ile ““%3,5°’, katiliyorum 87 kisi ile “%30,9°’,

kesinlikle katiliyorum 160 kisi ile ‘“%56,7’” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 42: ESMEK ve Aldigim Egitimler Hayatima Olumlu Katkilar Sagladi

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 8 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 19 6,7 6,7 9,6
Kararsizim 9 3,2 3,2 12,8
Katiliyorum 89 31,6 31,6 44 3
Kesinlikle katiliyorum 157 55,7 55,7 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 42°de “‘ESMEK ve aldigim egitimler hayatima olumlu katkilar sagladi’

sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 8 kisi ile ““%2,8”°, katilmiyorum

ifadesinin 19 kisi ile ““%6,7’, kararsizim ifadesinin 9 kisi ile ““%3,2”°, katiliyorum

ifadesinin 89 kisi ile *“%31,6°, kesinlikle katiliyorum ifadesinin 157 kisi ile “%55,7”°

oraninda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 43: ESMEK 'te Ders Siireleri ve Program Igerigi Yeterlidir, Dersler Amaglarimna

Uygundur
Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %

Kesinlikle katilmiyorum | 15 5,3 5,3 53
Katilmiyorum 17 6,0 6,0 11,3
Kararsizim 18 6,4 6,4 17,7
Katiliyorum 97 34,4 34,4 52,1
Kesinlikle katiliyorum 135 47,9 47,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 43’te ““ESMEK’te ders siireleri ve program igerigi yeterlidir, dersler

amaglarma uygundur”’

sorusu kesinlikle katilmiyorum 15 kisi ile

cc%5,3n’

katilmiyorum 17 kisi ile ““%6,0”’, kararsizim 18 kisi ile ““%6,4”’, katiliyorum 97 kisi

ile ““%34,4>°, kesinlikle katiliyorum 135 kisi ile ““%47,9’” oranindadir.
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Tablo 44: ESMEK te Katildigim Kurs Istihdam Edebilmem Konusunda Gerekli Mesleki

Bilgi, Beceriyi Kazandirmaktadir

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 20 7,1 7,1 7,1
Katilmiyorum 17 6,0 6,0 13,1
Kararsizim 15 5,3 5,3 18,4
Katiliyorum 95 33,7 33,7 52,1
Kesinlikle katiliyorum 135 47,9 47,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 44’te ki soruda kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 20 kisi ile
““%7,1”°, katilmiyorum ifadesinin 17 kisi ile *“%6,0°’, kararsizim ifadesinin 15 kisi ile
““%25,3”’, katiltyorum ifadesinin 95 kisi ile ““%33,7°, kesinlikle katiliyorum ifadesinin

135 kisi ile ““%47,9°’ oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 45: ESMEK istihdama Katk1 Saglamaktadir

Frekans Yizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 16 5,7 5,7 5,7
Katilmiyorum 12 43 43 9,9
Kararsizim 22 7,8 7,8 17,7
Katiliyorum 101 35,8 35,8 535
Kesinlikle katiliyorum 131 46,5 46,5 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 45’te ‘““ESMEK istihdama katki saglamaktadir’> sorusuna kesinlikle
katilmiyorum ifadesinin orani1 16 kisi ile ““%5,7°’, katilmiyorum 12 kisi ile ““%4,3”’,
kararsizim 22 kisi ile ““%7,8’, katiliyorum 101 kisi ile ““%35,8”’, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 131 kisi ile ‘*%46,5”” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 46: ESMEK Yerel Ekonomiye ve Ekonomik Kalkinmaya Katki Saglamaktadir

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 11 3,9 3,9 3,9
Katilmryorum 14 5,0 5,0 8,9
Kararsizim 21 7,4 7,4 16,3
Katiliyorum 82 29,1 29,1 454
Kesinlikle katiliyorum 154 54,6 54,6 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
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Tablo 46’da gorilldigii gibi ““ESMEK yerel ekonomiye ve ekonomik

kalkinmaya katki saglamaktadir’” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani

11 kist ile ““%3,9”’, katilmiyorum ifadesinin 14 kisi ile ‘*%5,0°’, kararsizim ifadesinin

21 kisi ile ““%7,4’’, katiliyorum ifadesinin 82 kisi ile *%29,1°’, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 154 kisi ile ““%54,6”’ oraninda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 47: ESMEK ’in Ilcede Kadin Istihdami Acisindan da Onemli Islevleri Vardir

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 9 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 10 3,5 3,5 6,7
Kararsizim 25 8,9 8,9 15,6
Katiliyorum 85 30,1 30,1 457
Kesinlikle katiliyorum 153 54,3 54,3 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 47°de ““ESMEK ’in ilgede kadin istihdami agisindan da 6nemli islevleri

vardir’’ sorusuna yonelik kesinlikle katilmiyorum 9 kisi ile ““%3,2’, katilmiyorum 10

kisi ile ““%3,5”, kararsizim 25 kisi ile “%8,9°’, katiliyorum 85 kisi ile ““%30,1°°,

kesinlikle katiliyorum 153 kisi ile ‘“%54,3”’ oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 48: ESMEK Kursiyerler Urettikleri Kiiltiirel, Yerel/Yéresel Uriinleri Satisa

Sunma, Sergileme imkan1 Bulmaktadirlar

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 9 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 12 4,3 4,3 7,4
Kararsizim 18 6,4 6,4 13,8
Katiliyorum 91 32,3 32,3 46,1
Kesinlikle katiliyorum 152 53,9 53,9 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 48’de ki soruda goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani

9 kisi ile *“%3,2”’, katilmiyorum ifadesinin 12 kisi ile “%4,3”’, kararsizim ifadesinin

18 kisi ile ““%6,4”’, katiltyorum ifadesinin 91 kisi ile ““%32,3”’, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 152 kisi ile ““%53,9” oraninda oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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Tablo 49: ESMEK te Diisiince ve Isteklerimi Rahatlikla Belirtiyorum, Deneyim ve Fikir
Paylasimi Vardir ilgi, Beceri ve Yeteneklerimi Kullanmami Sagliyor

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 9 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 15 5,3 5,3 8,5
Kararsizim 15 5,3 5,3 13,8
Katiliyorum 97 34,4 34,4 48,2
Kesinlikle katiliyorum 146 51,8 51,8 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 49°da ki soruda goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 9
kisi ile ““%3,2°’, katilmiyorum ifadesinin 15 kisi ile ‘*%5,3”’, kararsizim ifadesinin 15
kisi ile ““%5,3”’, katillyorum ifadesinin 97 kisi ile ‘“%34,4”’, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin 146 kisi ile ““%51,8’” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 50: ESMEK’in Bireylere Sanatsal ve Mesleki Bilgi Kazandirdigini Diisiiniiyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 7 25 2,5 25
Katilmiyorum 11 3,9 3,9 6,4
Kararsizim 10 3,5 3,5 9,9
Katiliyorum 96 34,0 34,0 440
Kesinlikle katiliyorum 158 56,0 56,0 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 50°de ki soruda goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani
7 kisi ile *“%2,5”’, katilmiyorum ifadesinin 11 kisi ile *“%3,9”’, kararsizim ifadesinin
10 kisi ile ““%3,5”’, katiltyorum ifadesinin 96 kisi ile “*%34,0°’, kesinlikle katilryorum

ifadesinin 158 kisi ile ‘“%56,0’” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 51: ESMEK’in Insanlara Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Katkilar:

Oldugunu Diisliniiyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 7 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 16 5,7 5,7 8,2
Kararsizim 12 4,3 4,3 12,4
Katiliyorum 92 32,6 32,6 450
Kesinlikle katiliyorum 155 55,0 55,0 100,0
Toplam 282 100,0 100,0
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Tablo 51°de goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani 7 kisi ile

“%2,5’, katilmiyorum ifadesinin 16 kisi ile *“%5,7°’, kararsizim ifadesinin 12 kisi ile

““%4,3”’, katiliyorum ifadesinin 92 kisi ile *“%32,6°’, kesinlikle katiliyorum ifadesinin

155 kisi ile ““%55,0”” oraninda oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 52: Insanlara Bu Katkilarin Saglanabilmesi i¢in de Aradaki Akimi1 Saglayacak
Olan Halkla Iliskilerin Mutlaka Olmas1 Gerektigini Diisiiniiyorum

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde Kiimiilatif %
Kesinlikle katilmiyorum | 7 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 13 4.6 4.6 7,1
Kararsizim 11 3,9 3,9 11,0
Katiliyorum 78 27,7 27,7 38,7
Kesinlikle katiliyorum 173 61,3 61,3 100,0
Toplam 282 100,0 100,0

Tablo 52°de goriildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran1 7 kisi ile

“%2,5”’, katilmiyorum ifadesinin 13 kisi ile ‘*%4,6°’, kararsizim ifadesinin 11 kisi ile

©“%3,9”’, katiliyorum ifadesinin 78 kisi ile “%27,7°’, kesinlikle katiliyorum ifadesinin

173 kisi ile ““%61,3”” oraninda oldugu goriilmektedir.
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5.7. CROSSTAB (CAPRAZ TABLOLAR) UYGULAMA ANALIZIi
(CROSSTABS-CROSS TABULATION)

5.7.1. ESMEK’in Toplumsal Fayda icin Halkla iliskiler Etkinlikleri
Yapmasina Gore Capraz Tablo Analizi

Tablo 53: Esmek’in Toplumsal Fayda i¢in Halkla Iliskiler Etkinlikleri Yapmasina Gore
Crosstabulation Analizi

ESMEK toplumsal fayda icin halkla iliskiler etkinlikleri yapar.

g g

o E s g g o E

=< 35 > S| S = 3 =

< E & 2 = 5z s

8 = G 5 < = g

ARV N, N N Y & [

N % N % N % N % N % N %

El Sanatlari 1 143 | 0 ,0 0 ,0 3 3,4 11 6,5 15 5,3
Kursu
Dikis-Nakis, 0 ,0 0 ,0 2 200 | 4 4,6 17 10,1 | 23 8,2

igne-Tig Oyasi,

El Orgiisii Kursu
Ahsap ve Cam 0 ,0 0 ,0 1 100 | 6 6,9 5 3,0 12 4,3
Boyama kursu

Resim-Ebru, 0 0 2 200 | O 0 7 8,0 25 149 | 34 12,1
Yagli Boya Kursu

Fotograf¢ilik 0 0 1 10,0 | O 0 6 6,9 8 4,8 15 53

Kursu

Baglama ve Gitar | 0 0 ,0 2 20,0 | 10 115 | 20 119 | 32 11,3

kursu

{lkyardim Kursu | ( ,0 0 ,0 0 ,0 5 57 11 6,5 16 57
Diksiyon Kursu 0 ,0 1 100 | O ,0 7 8,0 6 3,6 14 5,0
[saret Dili Kursu | 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 2,3 7 4,2 9 3,2
Osmanlica Kursu | 1 143 |1 10,0 | O ,0 4 4.6 18 10,7 | 24 8,5
Diger 5 714 |5 50,0 | 5 50,0 | 33 37,9 | 40 23,8 | 88 31,2
Toplam 7 2,5 10 3,5 10 35 87 30,9 | 168 | 59,6 | 282 | 100

Tablo 53’¢ bakildiginda ““ESMEK toplumsal fayda i¢in halkla iligkiler
etkinlikleri yapar’” sorusuna ‘‘el sanatlar1 kursuna’ gidenlerden kesinlikle
katilmiyorum 1 kisi ““%14,3”’ oraninda, katilmiyorum 0 kisi ‘%0’ oraninda,
kararsizim 0 kisi ‘‘%,0’" oraninda, katiliyorum 3 kisi “%3,4’’ oraninda, kesinlikle
katiltyorum 11 kisi ““%6,5’” oraninda oldugu goriilmiistiir.

“‘Dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el Orglisii kursuna’’ gidenlerden kesinlikle
katilmiyorum 0 kisi *“%,0°” oraninda, katilmiyorum 0 kisi *“%,0’” oraninda, kararsizim
2 kist ““%20,0”” oraninda, katiliyorum 4 kisi “‘%4,6’” oraninda, kesinlikle katiliyorum

17 kisi ““%10,1”’ oraninda oldugu goriilmiistiir.
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‘“‘Ahsap ve cam boyama kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi
““%,0”" oraninda, katilmiyorum 0 kisi *“%,0’’ oraninda, kararsizim 1 kisi ‘“%10,0”’
oraninda, katiliyorum 6 kisi ‘‘%6,9°” oraninda, kesinlikle katiliyorum 5 kisi ““%3,0°’
oraninda oldugu goriilmiistiir.

‘‘Resim-ebru, yagl boya kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi
““%,0”" oraninda, katilmiyorum 2 kisi “%20,0’” oraninda, kararsizzim 0 kisi “‘%,0”’
oraninda, katiliyorum 7 kisi ‘“%8,0”’ oraninda, kesinlikle katiliyorum 25 Kkisi
*“%14,9”° oraninda oldugu goriilmiistiir.

“Fotografcilik kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ““%,0”’
oraninda, katilmiyorum 1 kisi *“%10,0’” oraninda, kararsizim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
katiliyorum 6 kisi ““%6,9°” oraninda, kesinlikle katiliyorum 8 kisi ‘“%4,8”" oraninda
oldugu goriilmektedir.

‘“‘Baglama ve gitar kursuna’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi
““%,0”" oraninda, katilmiyorum 0 kisi “%,0’’ oraninda, kararsizim 2 kisi ‘‘%20,0"’
oraninda, katiliyorum 10 kisi ““%11,5”" oraninda, kesinlikle katiliyorum 20 kisi
““%11,9”” oraninda oldugu goriilmektedir.

““Ilkyardim kursuna’’> gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ““%,0”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi *“%,0’’ oraninda, kararsizzim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
katiliyorum 5 kisi “‘%5,7°” oraninda, kesinlikle katiliyorum 11 kisi ‘‘%6,5’” oraninda
oldugu goriilmektedir.

“‘Diksiyon kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ““%,0”’
oraninda, katilmiyorum 1 kisi ““%10,0*” oraninda, kararsizim 0 kisi “%,0’ oraninda,
katiliyorum 7 kisi ““%8,0”” oraninda, kesinlikle katiliyorum 6 kisi ““%3,6”” oraninda
oldugu goriilmektedir.

““Isaret dili kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ‘‘%,0”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi ““%,0°’ oraninda, kararsizim 0 kisi *“%,0’’ oraninda,
katiliyorum 2 kisi “‘%2,3”’ oraninda, kesinlikle katiliyorum 7 kisi “%4,2’ oraninda
oldugu goriilmektedir.

““‘Osmanlica kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 1 kisi ““%14,3”’
oraninda, katilmiyorum 1 kisi ““%10,0*” oraninda, kararsizim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
katiliyorum 4 kisi ““%4,6’” oraninda, kesinlikle katiliyorum 18 kisi “‘%10,7°” oraninda

oldugu goriilmektedir.
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“Diger kurslara’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 5 kisi ““%71,4”
oraninda, katilmiyorum 5 kisi ‘“%50,0”” oraninda, kararsizim 5 kisi ‘“%50,0”’
oraninda, katiliyorum 33 kisi ““%37,9”° oraninda, kesinlikle katiliyorum 40 kisi
*“%32,8”’ oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 53°te gorildigi gibi kesinlikle katilmiyorum “%2,5’oraninda,
katilmiyorum “%3,5°” oraninda, kararsizim ‘“%3,5”” oraninda, katiliyorum ““%30,9°°
oraninda, kesinlikle katiltyorum “‘%59,6°” oranindadir. Toplam oran ‘%100’ diir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin katiliyorum “%30,9”’, kesinlikle katiliyorum
*“%159,6”” oraninda ‘‘ESMEK toplumsal fayda icin halkla iliskiler etkinlikleri yapar’’
sorusuna olumlu cevap vermis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buna gore oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘‘Ho’” hipotezi
reddedilmis olup ‘‘Hi= Sanat ve meslek edindirme kurslarina katilan kursiyerlerin
kurslara katilmasinda toplumsal fayda i¢in yapilan halkla iliskiler faaliyetleri etkili bir
faktordiir’” hipotezi kabul edilmistir.

5.7.2. Esmek’in Bireylere Sanatsal ve Mesleki Bilgi Kazandirmasina Yonelik
Capraz Tablo Analizi

Tablo 54: Esmek’in Bireylere Sanatsal ve Mesleki Bilgi Kazandirmasina Yonelik
Crosstabulation Analizi

ESMEK’in bireylere sanatsal ve mesleki bilgi kazandirdigin

diigiiniiyorum.
g =)
= 5 £ S @ E
E : b ; i 2
N| % N % N % N % N % N %
El Sanatlar1 Kursu 143 | 0 ,0 0 ,0 5 5,2 9 57 15 53
Dikis-Nakis, Igne-Tig Oyast, El ,0 1,91 |1(100|6 |63 |15 |95 | 23 | 82
Orgiisii Kursu
Ahsap ve Cam Boyama Kursu 0 0 1006|635 |32 12 43

Resim-Ebru, Yagli Boya Kursu ,0 12 (125 | 19 | 120 | 34 | 12,1

Fotografeilik Kursu

0 [15]156| 16 | 10,1 | 32 | 11,3

Baglama ve Gitar Kursu

N wliFk| ool o|lr|olkr|lol ol
f=)
N Ol ol +|olololv o
[=)
N Olo|lo|lo|lo|r|o|r

Ilkyardim Kursu 0 515211 | 70| 16 | 57
Diksiyon Kursu ,0 91 0 | 6|63 7 |44 ]| 14| 50
Isaret Dili Kursu ,0 0 0 12121 7 |44] 9 |32
Osmanlica Kursu 14,3 ,0 ,0 4 |42 19 12,0 | 24 8,5

Diger 42,9 63,6 70,0 |30 |31,3 |41 | 259 |88 |31.2
Toplam 25 |11|139 | 10|35 |96 | 34,0 | 158 | 56,0 | 282 | 100




Tablo 54’¢ bakildiginda ‘‘ESMEK’in bireylere sanatsal ve mesleki bilgi
kazandirdigini diisiiniiyorum’’ sorusuna ‘el sanatlar1 kursuna’’ gidenlerden kesinlikle
katilmiyorum 1 kisi “°14,3%’’ oraninda, katilmiyorum O kisi ‘“%0’’ oraninda,
kararsizim 0 kisi ‘‘%,0’” oraninda, katiliyorum 5 kisi ““%5,2”” oraninda, kesinlikle
katiltyorum 9 kisi ‘“%35,7’’ oraninda oldugu goriilmiistir.

“‘Dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el Orglisii kursuna’’ gidenlerden kesinlikle
katilmiyorum 0 kisi ““%,0’” oraminda, katilmiyorum 1 kisi ““%9,1’ oraninda,
kararsizim 1 kisi ““%10,0°” oraninda, katiliyorum 6 kisi “%6,3’’ oraninda, kesinlikle
katiltyorum 15 kisi ““%9,5”” oraninda oldugu goriilmiistiir.

““‘Ahsap ve cam boyama kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi
*“%,0”" oraninda, katilmiyorum 0 kisi “%,0’’ oraninda, kararsizim 1 kisi “‘%10,0”’
oraninda, katiliyorum 6 kisi “%6,3”* oraninda, kesinlikle katiliyorum 5 kisi “%3,2”’
oraninda oldugu gorilmiistiir.

‘‘Resim-ebru, yagl boya kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 1 kisi
““%14,3”’ oraninda, katilmiyorum 2 kisi ‘“%18,2’’ oraninda, kararsizim 0 kisi *“%,0”’
oraninda, katiliyorum 12 kisi ““%12,5”° oraninda, kesinlikle katiliyorum 19 kisi
““%12,0° oraninda oldugu goriilmiistiir.

“Fotografcilik kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ““%,0”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi “‘%,0’” oraninda, kararsizim 1 kisi *“%10,0° oraninda,
katiliyorum 5 kisi ““%5,2”” oraninda, kesinlikle katiliyorum 9 kisi ‘“%5,7’” oraninda
oldugu goriilmektedir.

‘““‘Baglama ve gitar kursuna’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 1 kisi
““%14,3”’ oraninda, katilmiyorum 0 kisi ““%,0’” oraninda, kararsizim 0 kisi ““%,0”’
oraninda, katiliyorum 15 kisi ““%15,6° oraninda, kesinlikle katiliyorum 16 kisi
*“%10,1”” oraninda oldugu goriilmektedir.

“Ilkyardim kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ““%,0”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi *“%,0’’ oraninda, kararsizim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
katiliyorum 5 kisi ‘“%35,2” oraninda, kesinlikle katilryorum 11 kisi ‘*%7,0’” oraninda
oldugu goriilmektedir.

“Diksiyon kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ““%,0”’

oraninda, katilmiyorum 1 kisi “%9,1°” oraninda, kararsizim 0 kisi ‘‘%,0’’ oraninda,
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katiltyorum 6 kisi ““%6,3”” oraninda, kesinlikle katiliyorum 7 kisi ‘“%4,4”” oraninda
oldugu goriilmektedir.

““Isaret dili kursuna’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ‘‘%,0”
oraninda, katilmiyorum 0 kisi ““%,0°’ oraninda, kararsizim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
katiltyorum 2 kisi ““%2,1°” oraninda, kesinlikle katiliyorum 7 kisi “%4,4’’ oraninda
oldugu goriilmektedir.

““Osmanlica kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 1 kisi *“%14,3”
oraninda, katilmiyorum 0 kisi ““%,0°’ oraninda, kararsizim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
katiltyorum 4 kisi ‘“%4,2”’ oraninda, kesinlikle katiltyorum 19 kisi *“%12,0”” oraninda
oldugu goriilmektedir.

“Diger kurslara’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 3 kisi “‘%42,9”
oraninda, katilmiyorum 7 kisi ‘“%63,6”° oraninda, kararsizim 7 kisi ‘‘%70,0”’
oraninda, katiltyorum 30 kisi ““%31,3”° oraninda, kesinlikle katiliyorum 41 kisi
““%25,9”° oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 54’te gorildigi tlizere kesinlikle katilmiyorum ‘%2,5’" oraninda,
katilmiyorum “%3,9°” oraninda, kararsizim ‘‘%3,5”” oraninda, katiliyorum “%34,0”’
oraninda kesinlikle katiliyorum ““%56,0°” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katiliyorum  ““%34,0”°, kesinlikle katiliyorum  ““%56,0°”  oraninda
“ESMEK’in bireylere sanatsal ve mesleki bilgi kazandirdigini diistinliyorum’’
sorusunun olumlu olarak cevaplanmis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buna gore oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘‘Ho’” hipotezi
reddedilerek ‘‘Hi= Sanat ve meslek edindirme kurslari bireyler icin sanatsal ve

mesleki bilgi edindirmede etkili bir faktordiir’” hipotezi kabul edilmistir.
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5.7.3. Esmek’in Insanlara Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Katkilar

Olmasina Yonelik Capraz Tablo Analizi

Tablo 55: Esmek’in Insanlara Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Katkilari

Olmasina Yonelik Crosstabulation Analizi

ESMEK ’in insanlara ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal katkilar1
oldugunu diisiiniiyorum.
= =
S g
TE | E 2| 22| &
8 = = 5 G = 3
XY N b Y =
N % N % N % N | % N % N %
El Sanatlar1 Kursu 1 14310 ,0 0 ,0 4 143 10 |65 |15 |53
Dikis-Nalas, Igne-Tig Oyast, 0 ,0 0 ,0 1 83 |7 |76 15 [ 9,7 |23 |82
El Orgiisii Kursu
Ahsap ve Cam Boyama Kursu | Q ,0 0 ,0 1 83 |4 |43 |7 45 |12 |43
Resim-Ebru, Yagh Boya Kursu | 1 14315 31,3 |0 ,0 101109 |18 | 116 |34 | 12,1
Fotografeilik Kursu 0 ,0 0 ,0 1 83 |3 |33 11 |71 |15 |53
Baglama ve Gitar Kursu 2 28,6 | 0 ,0 1 83 |12 |13,0 |17 |110 |32 | 113
[lkyardim Kursu 0 ,0 0 ,0 0 ,0 5 (54 |11 |71 |16 |57
Diksiyon Kursu 0 ,0 1 6,3 |1 83 |6 |65 |6 39 |14 |50
Isaret Dili Kursu 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 |22 |7 45 |9 3,2
Osmanlica Kursu 1 143 |0 ,0 0 ,0 5 |54 |18 |116|24 |85
Diger 2 286|110 (6257 58,3 134|370 |35 |226]|88 |31,2
Toplam 7 25 (16 |57 |12 43 192|326 | 155 | 55,0 | 282 | 100

Tablo 55’e bakildiginda ‘‘ESMEK’in insanlara ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
sanatsal katkilart oldugunu diisiiniiyorum’” sorusuna ‘‘el sanatlar1 kursuna’’
gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 1 kisi *“%14,3”’ oraninda, katilmiyorum 0 kisi
%0’ oraninda, kararsizim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda, katiliyorum 4 kisi ‘“%4,3”’
oraninda, kesinlikle katiltyorum 10 kisi ‘%6,5”” oraninda oldugu goriilmiistiir.

‘‘Dikig-nakis, igne-t1ig oyasi, el Orgiisii kursuna’ gidenlerden kesinlikle
katilmiyorum 0 kisi ““%,0’” oraninda, katilmiyorum 0 kisi *“%,0’” oraninda, kararsizim
1 kisi ““%8,3”’ oraninda, katiliyorum 7 kisi *“%7,6’” oraninda, kesinlikle katiliyorum
15 kisi ““%9,7°’ oraninda oldugu goriilmiistiir.

‘“‘Ahsap ve cam boyama kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi
*“%,0”’ oraninda, katilmiyorum 0 kisi ‘“%,0°’ oraninda, kararsizim 1 kisi *“%8,3”’
oraninda, katiliyorum 4 kisi ““%4,3”’ oraninda, kesinlikle katiliyorum 7 kisi “%4,5”’

oraninda oldugu goriilmiistiir.
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‘‘Resim-ebru, yagl boya kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 1 kisi
““%14,3”’ oraninda, katilmiyorum 5 kisi ‘“%31,3”’ oraninda, kararsizim 0 kisi “%,0”’
oraninda, katiliyorum 10 kisi ““%10,9”’ oraninda, kesinlikle katiliyorum 18 Kkisi
““%11,6”" oraninda oldugu goriilmiistiir.

“‘Fotografcilik kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ““%,0”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi ““%,0’” oraninda, kararsizim 1 kisi ““%8,3’’ oraninda,
katiliyorum 3 kisi ‘“%3,3°’ oraninda, kesinlikle katiliyorum 11 kisi ““%7,1°” oraninda
oldugu goriilmektedir.

‘“‘Baglama ve gitar kursuna’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 2 kisi
““%28,6”" oraninda, katilmiyorum 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, kararsizim 1 kisi ‘*%8,3”’
oraninda, katiliyorum 12 kisi ““%13,0”° oraninda, kesinlikle katiliyorum 17 kisi
““%]11,0”” oraninda oldugu goriilmektedir.

“Ilkyardim kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi *“%,0”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, kararsizim 0 kisi ““%,0’” oraninda,
katilryorum 5 kisi ““%5,4>” oraninda, kesinlikle katiliyorum 11 kisi *“%7,1°” oraninda
oldugu goriilmektedir.

“Diksiyon kursuna’® gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ‘“%,0”
oraninda, katilmiyorum 1 kisi ‘‘%6,3”" oraninda, kararsizim 1 kisi ‘‘%8,3’’ oraninda,
katiliyorum 6 kisi ““%6,5”” oraninda, kesinlikle katiliyorum 6 kisi ““%3,9’’ oraninda
oldugu goriilmektedir.

““Isaret dili kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 0 kisi ‘‘%,0”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi *“%,0’ oraninda, kararsizim 0 kisi ‘‘%,0’’ oraninda,
katiliyorum 2 kisi ““%2,2”” oraninda, kesinlikle katiltyorum 7 kisi ““%4,5”’ oraninda
oldugu goriilmektedir.

““‘Osmanlica kursuna’’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 1 kisi ““%14,3”’
oraninda, katilmiyorum 0 kisi *“%,0°’ oraninda, kararsizim 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
katiliyorum 5 kisi ““%5,4”” oraninda, kesinlikle katiliyorum 18 kisi ““%11,6’” oraninda
oldugu goriilmektedir.

“Diger kurslara’ gidenlerden kesinlikle katilmiyorum 2 kisi ““%28,6”
oraninda, katilmiyorum 10 kisi ‘“%62,5’° oraninda, kararsizim 7 kisi ‘‘%58,3”’
oraninda, katiliyorum 34 kisi ““%37,0”” oraninda, kesinlikle katiliyorum 35 kisi

*“%?22,6”’ oraninda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 55°te gorildiigii gibi kesinlikle katilmiyorum ‘%2,5’” oraninda,

katilmiyorum “%5,7°’ oraninda, kararsizim ‘“%4,3’’ oraninda, katiliyorum ““%32,6”’

oraninda, kesinlikle katiltyorum ““%55,0°” oraninda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin katiliyorum “%32,6”’, kesinlikle katiliyorum

““%155,0”” oraninda ‘“‘ESMEK’in insanlara ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal

katkilart oldugunu disiiniiyorum’’

ulasilmustir.

sorusuna olumlu cevap verdigi sonucuna

Buna goére oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘‘Ho’’ hipotezi

reddedilerek ‘‘Hi= Sanat ve meslek edindirme kurslar1 kursiyerlere sosyal, ekonomik,

kiiltiirel ve sanatsal gelisimler agisindan etkili bir faktordiir’” hipotezi kabul edilmistir.

5.7.4. Sanat Meslek Kurslarimm Tercih Etmede Cinsiyet Faktorii Capraz

Tablo Analizi

Tablo 56: Sanat Meslek Kurslarini1 Tercih Etmede Cinsiyet Crosstabulation Analizi

Cinsiyetiniz nedir?

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %

El Sanatlar1 Kursu 15 7,6 0 0 15 9%05,3
Dikis-Nakis, igne-T1g Oyast, 23 11,6 0 0 23 %8,2
El Orgiisii Kursu

Ahsap ve Cam Boyama 12 6,1 0 0 12 %4,3
Kursu

Resim-Ebru, Yagli Boya 27 13,6 7 8,3 34 %12,1
Kursu

Fotografeilik Kursu 8 4.0 7 8,3 15 95,3
Baglama ve Gitar Kursu 22 11,1 10 11,9 32 %11,3
Hkyardlm Kursu 12 6,1 4 4.8 16 95,7
Diksiyon Kursu 11 5,6 3 3,6 14 %5,0
Isaret Dili Kursu 5 2,5 4 48 9 93,2
Osmanlica Kursu 16 8,1 8 9,5 24 98,5
Diger 47 23,7 41 48,8 88 %31,2
Toplam 198 70,2 84 29,8 282 %100

Tablo 56’da gorildigi tizere ESMEK kursiyerlerinin hangi branglardaki

kurslari tercih ettiklerine yonelik soruyu cinsiyet acisindan karsilagtirdigimizda;

El Sanatlar1 Kursunu ‘‘%7,6° oranini saglayan 15 kadin, dikis-nakis, igne-t1g

oyasl, el orgiisti kursunu “‘%11,6”° oranini saglayan 23 kadin, ahsap ve cam boyama
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kursunu “%6,1’” oranini saglayan 12 kadin, resim-ebru, yagl boya kursunu ‘‘%13,6’
oranini saglayan 27 kadin, fotograf¢ilik kursunu “%4,0°” oranini saglayan 8 kadin,
baglama ve gitar kursunu ‘“%11,1”’ oranini saglayan 22 kadin, ilkyardim kursunu
““%6,1"’ oranini saglayan 12 kadin, diksiyon kursunu ‘‘%5,6”’ oranini saglayan 11
kadin, isaret dili kursunu ‘%2,5’ oranimi saglayan 5 kadin, Osmanlica kursunu
““%8,1”° oranin1 saglayan 16 kadin, diger kurslar1 tercih eden ‘%23,7°° oranini
saglayan 47 kadin oldugu goriilmiistiir.

Verilen cevaplarda erkeklerin, el sanatlar1 kursuna katilan 0 kisi ve *“%,0’’ oran
oldugu, dikis-nakis, igne-t1§ oyasi, el orgiisii kursuna 0 erkek ve ““%,0’” oran, ahsap
ve cam boyama kursu O erkek ve ““%,0’’ oran, resim-ebru, yagli boya kursuna 7 erkek
*“%8,3’’ oraninda, fotografcilik kursuna 7 erkek ‘‘%8,3’’ oraninda, baglama ve gitar
kursuna 10 erkek ‘“%11,9”* oraninda, ilkyardim kursuna 4 erkek ‘‘%4,8’’ oraninda,
diksiyon kursuna 3 erkek “%3,6”’ oraninda, isaret dili kursuna 4 erkek ‘‘%4,8”’
oraninda, Osmanlica kursuna 8 erkek “%9,5" oraninda, diger branslardaki kurslara
katilan 41 erkek ‘‘%48,8”’ oraninda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 56’da goriildigii gibi kursiyerlerin katildiklari kurslar ile cinsiyetlerinin
karsilastirilmasinin sonuglarina gore kursiyerlerin katilmis olduklari kurslar ile
cinsiyetleri arasinda farklar oldugu goriilmektedir.

Sanat meslek kurslarini tercih eden kadinlarin “°%70,2°° oraninda, erkeklerin
““%29,8” oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buna gore oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘“Ho’’ reddedilerek, ““Hi:
Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar1 kurslar cinsiyete gore

farklilik gostermektedir’” hipotezi kabul edilmektedir.
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5.7.5. Sanat Meslek Kurslarim1 Tercih Etmede Yas Faktorii Capraz Tablo
Analizi

Tablo 57: Sanat Meslek Kurslarini Tercih Etmede Yas Crosstabulation Analizi

Yasimz? Toplam
15-25 26-35 36-45 46-60 61 ve iizeri
N % N % N % N % N % N %
El Sanatlart Kursu | 0 ,0 1 1,5 9 16,4 4 111 1 111 15 53
Dikis-Nakis, 1 9 4 5,9 9 16,4 9 25,0 0 ,0 23 8,2
igne-T1g Oyast,
El Orgiisii
Ahsap ve Cam 1 9 2 2,9 6 10,9 3 8,3 0 ,0 12 4,3
Boyama Kursu
Resim-Ebru, 11 9,6 12 17,6 4 7,3 5 13,9 2 22,2 34 12,1
Yagli Boya
Fotografeilik 1 9 9 13,2 2 3,6 2 5,6 1 111 15 53
Kursu
Baglama ve Gitar 25 21,9 4 59 3 55 0 ,0 0 ,0 32 11,3
Kursu
Hkyardlm Kursu 7 6,1 4 5,9 3 55 2 5,6 0 0 16 5,7
Diksiyon Kursu 8 7,0 4 5,9 2 3,6 0 ,0 0 ,0 14 5,0
Isaret Dili Kursu 7 6,1 2 29 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 3,2
Osmanlica Kursu 8 7,0 8 11,8 5 91 2 5,6 1 11,1 24 8,5
Diger 45 39,5 18 26,5 12 21,8 9 25,0 4 444 88 31,2
Toplam 114 | 40,4 68 24,1 55 19,5 36 12,8 9 3,2 282 | 100

Tablo 57°de 15-25 yas araliginda; el sanatlar1 kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda,
dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el orgiisii kursuna 1 kisi ““%,9’’ oraninda, ahsap ve cam
boyama kursuna 1 kisi ‘“%,9’’ oraninda, resim-ebru, yagl boya kursuna 11 kisi
*“%9,6’” oraninda, fotograf¢ilik kursuna 1 kisi ““%,9” oraninda, baglama ve gitar
kursuna 25 kisi ““%21,9” oraninda, ilkyardim kursuna 7 kisi ‘“%6,1’’ oraninda,
diksiyon kursuna 8 kisi ““%7,0°” oraninda, isaret dili kursuna 7 kisi ‘“%6,1’” oraninda,
Osmanlica kursuna 8 kisi ““%7,0”” oraninda, diger branglardaki kurslara katilan 45 kisi
*“%39,5”” oraninda oldugu goriilmiistiir.

26-35 yas araliginda; el sanatlar1 kursuna 1 kisi *“%1,5”” oraninda, dikis-nakis,
igne-t1g oyasi, el Orgiisii kursuna 4 kisi ‘“%5,9°’ oraninda, ahsap ve cam boyama
kursuna 2 kisi ““%2,9’’ oraninda, resim-ebru, yagli boya kursuna 12 kisi ‘‘%17,6’
oraninda, fotografcilik kursuna 9 kisi *“%13,2°” oraninda, baglama ve gitar kursuna 4
kisi ““%5,9” oraninda, ilkyardim kursuna 4 kisi ‘‘%5,9’” oraninda, diksiyon kursuna

4 kisi ““%5,9” oraninda, isaret dili kursuna 2 kisi ‘‘%2,9°" oraninda, Osmanlica
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kursuna 8 kisi ““%11,8” oraninda, diger kurslara katilan 18 kisi ‘“%26,5’* oraninda
oldugu goriilmiistiir.

36-45 yas araliginda; el sanatlar1 kursuna 9 kisi “%16,4°° oraninda, dikis-
nakis, igne-t1g oyasi, el orgilisii kursuna 9 kisi ‘“%16,4”’ oraninda, ahsap ve cam
boyama kursuna 6 kisi ‘“%10,9’’ oraninda, resim-ebru, yagli boya kursuna 4 kisi
““%?7,3” oraninda, fotografcilik kursuna 2 kisi ““%3,6°’ oraninda, baglama ve gitar
kursuna 3 kisi ‘“%5,5”’ oraninda, ilkyardim kursuna 3 kisi “%5,5’” oraninda, diksiyon
kursuna 2 kisi <“%3,6°” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi *“%,0’” oraninda, Osmanlica
kursuna 5 kisi “%9,1”’ oraninda, diger kurslara 12 kisi ‘“%21,8”’ oraninda oldugu
gorilmiustir.

46-60 yas araliginda; el sanatlar1 kursuna 4 kisi ‘“%11,1>’ oraninda, dikis-
nakis, igne-t1§ oyasi, el orgiisii kursuna 9 kisi ‘“%25,0°” oraninda, ahsap ve cam
boyama kursuna 3 kisi ‘“%8,3’” oraninda, resim-ebru, yagl boya kursuna 5 kisi
“%13,9”” oraninda, fotografcilik kursuna 2 kisi ‘“%5,6’” oraninda, baglama ve gitar
kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, ilkyardim kursuna 2 kisi ‘‘%5,6’” oraninda, diksiyon
kursuna 0 kisi “‘%,0’” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, Osmanlica
kursuna 2 kisi ‘“%5,6’ oraninda, diger kurslara 9 kisi ‘*%25,0”’ oraninda oldugu
gorilmiistiir.

61 ve lizeri yas araliginda; el sanatlar1 kursuna 1 kisi ““%11,1”” oraninda, dikis-
nakis, igne-t1g oyast, el orgiisii kursuna 0 kisi “‘%,0’” oraninda, ahgap ve cam boyama
kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, resim-ebru, yaglh boya kursuna 2 Kisi “%22,2”’
oraninda, fotograf¢ilik kursuna 1 kisi ““%11,1’” oraninda, baglama ve gitar kursuna 0
kisi ““%,0’” oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi ‘‘%,0’” oraninda, diksiyon kursuna O
kisi ““%,0’” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi *%,0’” oraninda, Osmanlica kursuna 1
kisi ““%11,1”’ oraninda, diger kurslara 4 kisi ‘“%44,4’ oraninda oldugu goriilmiistiir.

Kursiyerlerin sanat meslek kurslarini tercih etmeleri yas araliklarina gore; 15-
25 yag araliginda “‘%40,4”°, 26-35 yas araliginda ‘“%24,1°°, 36-45 yas araliginda
“%19,5”, 46-60 yas araliginda ““%12,8°’, 61 ve lizeri yas araliginda ‘“%3,2’’ oraninda
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Buna gore oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘‘Ho’” hipotezi
reddedilmis olup, ‘‘Hi: Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar

kurslar yasa gore farklilik gostermektedir’” hipotezi kabul edilmistir.
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5.7.6. Sanat Meslek Kurslarim Tercih Etmede Egitim Durumu Faktorii

Capraz Tablo Analizi
Tablo 58: Sanat Meslek Kurslarini Tercih Etmede Egitim Durumu Crosstabulation
Analizi
Egitim Durumunuz Nedir?
3 = 2
3= g % : 2 | 325 | §
700 = 2 = s 2 oL e
=% 2 - = & | 282 8
2 = & - ~ A -
o} = ;
N % N | % N % N | % N | % N | % N %
El Sanatlari Kursu 0 0 7 |106 |6 47 [0 |0 2 |48 0 0 15 53
Dikis-Nakis, [gne- 4 444 112 |1 18,2 | 5 39 |2 |65 |0 |,0 0 0 23 8,2
T1g Oyasi, El Orgiisti
Kursu
Ahsap ve Cam 0 ,0 2 |30 |7 55 |2 |65 |1 |24 0 0 12 4,3
Boyama Kursu
Resim-Ebru, Yagh 0 ,0 5 |76 |16 126 |3 |97 |8 |190 2 28,6 | 34 12,1
Boya Kursu
Fotografeilik Kursu | 0 0 |,0 3 24 10 |0 9 |214 |3 429 | 15 5,3
ﬁaglama ve Gitar 1 11,1 | 13 | 19,7 | 17 1340 |,0 1 |24 0 ,0 32 11,3
ursu
Ilkyardim Kursu 0 ,0 4 161 |11 87 |1 |32 |0 |.,0 0 0 16 57
Diksiyon Kursu 0 ,0 0 |,0 4 31 |5 |161 |5 |119 0 0 14 50
Isaret Dili Kursu 0 ,0 0 |,0 9 71 10 |,0 0 |0 0 ,0 9 3,2
Osmanlica Kursu 0 0 6 |91 |11 87 |4 |129|3 |71 0 ,0 24 8,5
Diger 4 44,4 | 17 | 25,8 | 38 299 |14 | 452 | 13 | 31,0 2 38,6 | 88 31,2
Toplam 9 32 |66 |234|127 | 45031 | 11,042 |149 7 2,5 | 282 | 100

Tablo 58’¢ bakildiginda okur-yazar olmayanlardan; el sanatlar1 kursuna 0 kisi
““%,0”" oraninda, dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el orgiisii kursuna 4 kisi ““%44,4”°
oraninda, ahgap ve cam boyama kursuna 0 kisi **%,0’’ oraninda, resim-ebru yagli boya
kursuna 0 kisi ““%,0°” oraninda, fotograf¢ilik kursuna 0 kisi *‘%,0’’ oraninda, baglama
ve gitar kursuna 1 kisi ““%11,1”’ oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi ‘“%,0’ oraninda,
diksiyon kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda,
Osmanlica kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, diger kurslara 4 Kisi ‘‘%44,4’ oraninda
oldugu goriilmektedir.

[k gretim mezunu; el sanatlar1 kursuna 7 kisi “*%10,6>* oraninda, dikis-nakis,
igne-t1g oyasi, el orgilisii kursuna 12 kisi ““%18,2”” oraninda, ahsap ve cam boyama
kursuna 2 kisi ““%3,0’” oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 5 kisi ‘‘%7,6”
oraninda, fotograf¢ilik kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, baglama ve gitar kursuna 13

kisi <“%19,7°” oraninda, ilkyardim kursuna 4 kisi ‘*%6,1’” oraninda, diksiyon kursuna
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0 kisi ““%,0’’ oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ‘*%,0’” oraninda, Osmanlica kursuna
6 kisi ““%9,1”’ oraninda, diger kurslara 17 kisi ‘“%25,8”° oraninda oldugu
gorilmektedir.

Lise mezunu; el sanatlar1 kursuna 6 kisi ““%4,7”’ oraninda, dikis-nakis, igne-
t1g oyast, el orgiisii kursuna 5 kisi ““%3,9”’ oraninda, ahsap ve cam boyama kursuna 7
kisi ““%5,5”" oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 16 kisi ‘“%12,6°” oraninda,
fotografcilik kursuna 3 kisi “%2,4’° oraninda, baglama ve gitar kursuna 17 kisi
““%13,4’ oraninda, ilkyardim kursuna 11 kisi ‘“%8,7°” oraninda, diksiyon kursuna 4
kisi ““%3,1”’ oraninda, isaret dili kursuna 9 kisi *“%7,1’” oraninda, Osmanlica kursuna
11 kisi ““%8,7°° oraninda, diger kurslara 38 kisi ‘“%29,9”° oraninda oldugu
goriilmektedir.

On Lisans mezunu; el sanatlar1 kursuna 0 kisi *“%,0’” oraninda, dikis-nakis,
igne-t1g oyasi, el Orgiisii kursuna 2 kisi ‘“%6,5°" oraninda, ahsap ve cam boyama
kursuna 2 kisi ““%6,5’” oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 3 kisi ‘“%9,7’
oraninda, fotografcilik kursuna 0 kisi *‘%,0’’ oraninda, baglama ve gitar kursuna 0 kisi
““%,0”’ oraninda, ilkyardim kursuna 1 kisi ‘*%3,2”’ oraninda, diksiyon kursuna 5 kisi
©“%16,1’’ oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ‘‘%,0’’ oraninda, Osmanlica kursuna 4
kisi ““%12,9”° oraninda, diger kurslara 14 kisi ‘“%45,2’° oraninda oldugu
gorilmektedir.

Lisans mezunu; el sanatlar1 kursuna 2 kisi ‘‘%4,8’’ oraninda, dikis-nakis, igne-
t1§ oyasi, el orgiisii kursuna 0 kisi “‘%,0’” oraninda, ahsap ve cam boyama kursuna 1
kisi ““%2,4”° oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 8 kisi ‘‘%19,0’’ oraninda,
fotografcilik kursuna 9 kisi ““%21,4”’ oraninda, baglama ve gitar kursuna 1 kisi
““%2,4” oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi ‘‘%,0’’ oraninda, diksiyon kursuna 5 kisi
““%11,9”’ oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, Osmanlica kursuna 3
kisi ““%7,1”> oraninda, diger kurslara 13 kisi ‘“%31,0” oraninda oldugu
gorilmektedir.

Yiiksek Lisans/Doktora mezunu; el sanatlar1 kursuna 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el orgiisii kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, ahgap ve cam
boyama kursuna 0 kisi ‘“%,0”’ oraninda, resim-ebru yagl boya kursuna 2 kisi
““%28,6”" oraninda, fotografcilik kursuna 3 kisi *“%42,9°’ oraninda, baglama ve gitar

kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi “%,0’” oraninda, diksiyon
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kursuna 0 kisi “%,0’” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, Osmanlica
kursuna 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda, diger kurslara 2 kisi ‘“%38,6”’ oraninda oldugu
gorilmektedir.

Tablo 58‘de goriildiigii gibi kursiyerlerin katildiklar1 kurslar ile egitim
durumlar arasinda farkliliklar vardir.

Sanat meslek kurslarini tercih etmede egitim durumuna gore; okur-yazar
olmayan “%3,2 oraninda, ilk6gretim mezunu ‘‘%23,4”’ oraninda, lise mezunu
““%45,0’” oraninda, 6n lisans mezunu ‘“%11,0”” oraninda, lisans mezunu ‘“%14,9”’
oraninda, yiiksek lisans/doktora mezunu ‘‘%2,5’’ oraninda oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Buna gore oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘‘Ho’” hipotezi

reddedilerek, ‘‘Hi: Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar: kurslar

egitim durumuna gore farklilik gostermektedir’” hipotezi kabul edilmistir.

5.7.7. Sanat Meslek Kurslarim1 Tercih Etmede Medeni Durum Faktorii

Capraz Tablo Analizi
Tablo 59: Sanat Meslek Kurslarimi Tercih Etmede Medeni Durum Crosstabulation
Analizi
Medeni Durumunuz?
Evli Bekar Toplam
N % N % N %
El Sanatlar1 Kursu 14 9,8 1 7 15 53
Dikis-Nakis, igne-T1g Oyasi, El Orgiisii Kursu 21 14,7 2 1,4 23 8,2
Ahsap ve Cam Boyama Kursu 11 7,7 1 7 12 4.3
Resim-Ebru, Yagli Boya Kursu 20 14,0 14 10,1 34 12,1
Fotografeilik Kursu 12 8,4 3 2,2 15 53
Baglama ve Gitar Kursu 6 4.2 26 18,7 32 11,3
Ilkyardlm Kursu 7 4,9 9 6,5 16 5,7
Diksiyon Kursu 3 2,1 11 7,9 14 5,0
1§aret Dili Kursu 0 0 9 6,5 9 3,2
Osmanlica Kursu 9 6,3 15 10,8 24 8,5
Diger 40 28,0 48 34,5 88 31,2
Toplam 143 | 50,7 | 139 | 49,3 | 282 | 100

Tablo 59’a bakildiginda medeni durumu evli olanlardan; el sanatlar1 kursuna
14 kisi ““%9,8”° oraninda, dikis-nakis, igne-t1§ oyasi, el Orgiisii kursuna 21 kisi
““%14,7°’ oraninda, ahsap ve cam boyama kursuna 11 kisi ““%7,7”’ oraninda, resim-

ebru yagli boya kursuna 20 “‘%14,0°’ oraninda, fotograf¢ilik kursuna 12 kisi ““%8,4”’
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oraninda, baglama ve gitar kursuna 6 kisi ‘“%4,2”’ oraninda, ilkyardim kursuna 7 kisi
““%4,9’* oraninda, diksiyon kursuna 3 kisi ‘“%2,1°” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi
““%,0”’ oraninda, Osmanlica kursuna 9 kisi *“%6,3’” oraninda, diger kurslara 40 kisi
©“%28,0’” oraninda katilmis olduklar1 goriilmektedir.

Medeni durumu bekar olanlardan; el sanatlar1 kursuna 1 kisi ““%,7’’ oraninda,
dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el orgiisii kursuna 2 kisi ““%1,4”" oraninda, ahsap ve cam
boyama kursuna 1 kisi ‘“%,7’’ oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 14 kisi
“%10,1”’ oraninda, fotografcilik kursuna 3 kisi ‘%2,2’” oraninda, baglama ve gitar
kursuna 26 kisi “%18,7°’ oraninda, ilkyardim kursuna 9 kisi ‘“%6,5’ oraninda,
diksiyon kursuna 11 kisi ““%7,9°” oraninda, isaret dili kursuna 9 kisi *%6,5’” oraninda,
Osmanlica kursuna 15 kisi ““%10,8”° oraninda, diger kurslara 48 kisi ‘“%34,5”’
oraninda oldugu gorilmiistiir.

Tablo 59°da gorildiigii gibi kursiyerlerin tercih ettikleri kurslar medeni
durumlarina gore farklilasmistir.

Medeni durumu evli olan kursiyerler ‘‘%50,7°° oraninda, bekar olan
kursiyerler ‘‘%49,3’’ oraninda olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Buna gore oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘‘Ho’” hipotezi
reddedilerek, ‘‘Hi: Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar: kurslar

medeni durumuna gore farklilik géstermektedir’” hipotezi kabul edilmistir.
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5.7.8. Sanat Meslek Kurslarim1 Tercih Etmede Is Durumu Faktorii Capraz
Tablo Analizi

Tablo 60: Sanat Meslek Kurslarmi Tercih Etmede Is Durumu Crosstabulation Analizi

is Durumunuz Nedir?
§
= = ) 2 X = =
sl z | £ | E 8| ¢ |3 B |8
E ~ = :)50 k= Ll — [
N 15 0 0 0 0 0 0 0 15
% 19,5 0 0 0 0 0 0 0 53
El Sanatlar1 Kursu
Dikis-Nakis, Igne, | N 21 0 1 1 0 0 0 0 23
T1g Oyast, El
Orgiisii Kursu % 27,3 0 2,4 1,0 0 0 0 0 8,2
Ahgap ve Cam N 7 0 0 0 2 0 3 0 12
Boyama Kursu % 9.1 0 0 0 13,3 0 14,3 ,0 4,3
Resim-Ebru, Yagh N 7 1 12 11 1 2 0 0 34
Boya Kursu % 9,1 59 29,3 11,5 6,7 22,2 0 0 12,1
Fotografeilik N 2 3 5 0 2 1 1 1 15
Kursu % 2,6 17,6 12,2 ,0 13,3 11,1 4,8 16,7 53
Baglama ve Gitar N 0 3 1 23 3 0 1 1 32
Kursu % 0 17,6 2,4 24,0 20,0 0 4,8 16,7 11,3
) N 6 0 0 5 1 0 4 0 16
Ilkyardim Kursu % 78 0 0 5,2 6,7 ,0 19,0 .0 5,7
o N 1 0 3 9 0 0 0 1 14
Diksiyon Kursu % 1,3 0 7,3 9,4 ,0 ,0 ,0 16,7 5,0
) N 0 1 0 7 0 0 1 0 9
Isaret Dili Kursu | o4 0 5,9 0 7,3 0 0 4,8 0 3,2
N 4 2 4 5 0 4 5 0 24
Osmanlica Kursu % 52 11,8 9,8 5,2 0 44 .4 23,8 0 8,5
N 14 7 15 35 6 2 6 3 88
Diger % 18,2 41,2 36,6 36,5 40,0 22,2 28,6 50,0 31,2
N 77 17 41 96 15 9 21 6 282
Toplam % 27,3 6,0 14,5 34,0 53 32 7,4 2,1 100

Tablo 60’a bakildiginda ev hanimi olanlardan; el sanatlar1 kursuna katilan 15
kisi ““%19,5 oraninda, dikis-nakis, igne-t1 oyasi, el Orgiisii kursuna 21 kisi
““%27,3”’ oraninda, ahsap ve cam boyama kursuna 7 kisi ‘“%9,1’’ oraninda, resim-
ebru yagli boya kursuna 7 kisi ‘‘%9,1’* oraninda, fotografcilik kursuna 2 kisi ““%2,6°’
oraninda, baglama ve gitar kursuna 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda, ilkyardim kursuna 6 kisi
““907,8>’ oraninda, diksiyon kursuna 1 kisi *“%1,3’” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi
*“%,0”” oraninda, Osmanlica kursuna 4 kisi ‘‘%5,2”’ oraninda, diger kurslara katilan
14 kisi ““%18,2” oraninda oldugu goriilmektedir.

Isci olanlardan; el sanatlar1 kursuna 0 kisi ““%,0” oraninda, dikis-nakis, igne-
t1§ oyasi, el orgiisii kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, ahsap ve cam boyama kursuna 0
kisi ““%,0”’ oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 1 kisi ““%5,9”’ oraninda,
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fotografcilik kursuna 3 kisi ““%17,6° oraninda, baglama ve gitar kursuna 3 kisi
“%17,6”” oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, diksiyon kursuna 0 kisi
““%,0’ oraninda, isaret dili kursuna 1 kisi ‘“%5,9”’ oraninda, Osmanlica kursuna 2 kisi
*“%11,8”’ oraninda, diger kurslara 7 kisi ‘“%41,2”’ oraninda oldugu goriilmektedir.

Memur olanlardan; el sanatlar1 kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, dikis-nakis,
igne-t1g oyasi, el orgiisii kursuna 1 kisi ““%2,4’’ oraninda, ahsap ve cam boyama
kursuna 0 kisi ““%,0”” oraninda, resim-ebru yagl boya kursuna 12 kisi “%29,3”’
oraninda, fotograf¢ilik kursuna 5 kisi ““%12,2°” oraninda, baglama ve gitar kursuna 1
kisi ““%2,4’” oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, diksiyon kursuna 3
kisi ““%7,3’’ oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi “%,0”’ oraninda, Osmanlica kursuna
4 kisi ‘“%9,8° oraninda, diger kurslara 15 Kisi ‘‘%36,6>’ oraninda oldugu
goriilmektedir.

Ogrenci olanlardan; el sanatlar1 kursuna 0 kisi *“%,0’* oraninda, dikis-nakis,
igne-t1g oyasi, el Orgiisii kursuna 1 kisi ““%1,0°’ oraninda, ahsap ve cam boyama
kursuna 0 kisi ““%,0”’ oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 11 kisi ““%11,5”’
oraninda, fotograf¢ilik kursuna 0 kisi ““%,0’’ oraninda, baglama ve gitar kursuna 23
kisi <“%24,0°” oraninda, ilkyardim kursuna 5 kisi ‘“%5,2’” oraninda, diksiyon kursuna
9 kisi ““%9,4”’ oraninda, isaret dili kursuna 7 kisi ‘“%7,3’’ oraninda, Osmanlica
kursuna 5 kisi ‘“%5,2”" oraninda, diger kurslara 35 kisi ‘“%36,5”’ oraninda oldugu
goriilmektedir.

Serbest mesleklerde calisanlardan; el sanatlar1 kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda,
dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el orgiisii kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, ahsap ve cam
boyama kursuna 2 kisi ‘“%13,3”’ oraninda, resim-ebru yagl boya kursuna 1 kisi
*“%6,7°" oraninda, fotograf¢ilik kursuna 2 kisi ““%13,3’” oraninda, baglama ve gitar
kursuna 3 kisi ““%20,0” oraninda, ilkyardim kursuna 1 kisi ‘‘%6,7’’ oraninda,
diksiyon kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda,
Osmanlica kursuna 0 kisi ““%,0’” oraninda, diger kurslara, 6 kisi ‘“%40,0° oraninda
oldugu goriilmektedir.

Emekli olanlardan; el sanatlar1 kursuna katilan 0 kisi <“%,0’’ oraninda, dikis-
nakis, igne-t1g oyast, el orgiisii kursuna 0 kisi “‘%,0’” oraninda, ahgap ve cam boyama
kursuna 0 kisi ‘“%,0”’ oraninda, resim-ebru yagl boya kursuna 2 kisi ‘‘%22,2”’

oraninda, fotografcilik kursuna 1 kisi *“%11,1° oraninda, baglama ve gitar kursuna 0
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kisi ““%,0’” oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi ‘‘%,0’” oraninda, diksiyon kursuna O
kisi ““%,0’’ oraninda, isaret dili kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, Osmanlica kursuna 4
kisi ““%44,4° oraninda, diger kurslara katilan 2 kisi “%22,2" oraninda oldugu
gorilmektedir.

Issiz olanlardan; el sanatlar1 kursuna 0 kisi **%,0”” oraninda, dikis-nakis, igne-
t1g oyasi, el orgiisii kursuna 0 kisi “‘%,0’” oraninda, ahsap ve cam boyama kursuna 3
kisi ““%14,3” oraninda, resim-ebru yagl boya kursuna 0 kisi ‘“%,0’’ oraninda,
fotografcilik kursuna 1 kisi “*%4,8”’ oraninda, baglama ve gitar kursuna 1 kisi *“%4,8>’
oraninda, ilkyardim kursuna 4 kisi ‘*%19,0”’ oraninda, diksiyon kursuna 0 kisi ““%,0”’
oraninda, isaret dili kursuna 1 kisi ‘“%4,8”° oraninda, Osmanlica kursuna 5 kisi
*“%?23,8’ oraninda, diger kurslara 6 kisi ‘‘%28,6’’ oraninda oldugu goriilmektedir.

Diger is durumunda olanlardan; el sanatlar1 kursuna 0 kisi ““%,0’’ oraninda,
dikis-nakis, igne-t1g oyasi, el orgiisii kursuna O Kisi “*%,0’” oraninda, ahsap ve cam
boyama kursuna 0 kisi <“%,0”’ oraninda, resim-ebru yagli boya kursuna 0 kisi ““%,0’
oraninda, fotografcilik kursuna 1 kisi “%16,7°” oraninda, baglama ve gitar kursuna 1
kisi ““%16,7’’ oraninda, ilkyardim kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, diksiyon kursuna
1 kisi ““%16,7°’ oraninda, isaret dili kursuna O kisi ‘“%,0’’ oraninda, Osmanlica
kursuna 0 kisi ‘“%,0’” oraninda, diger kurslara 3 kisi ‘“%50,0”’ oraninda oldugu
gorilmektedir.

Tablo 60’da goriildiigi gibi kursiyerlerin katildiklari kurslar is durumlarina
gore degisiklik gostermistir.

Ev hanimi ““%27,3”’ oraninda, is¢i ‘‘%6,0’” oraninda, memur ‘%14,5”’
oraninda, 6grenci ‘‘%34,0°° oraninda, serbest meslek ‘“%5,3’° oraninda, emekli
““%3,2”” oraninda, issiz ‘‘%7,4>’ oraninda, diger is durumunda kurslara katilanlarin
*“%2,1”’ oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buna gore oranin bu sekilde sonuglanmasi sonucunda ‘‘Ho’” hipotezi
reddedilerek, ‘‘Hi: Sanat ve meslek kurslarina katilan kursiyerlerin katildiklar: kurslar

is durumuna gore farklilik gostermektedir’” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Egitim, bireylere yasam boyu hizmet sunan bir siire¢ olup toplumlarin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik gelismelerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
egitimin hizla gelisen teknoloji ve ¢agdas gelismeler dogrultusunda toplumun ve
bireyin gereksinimlerine yanit verecek sekilde diizenlenmesi dncelikler arasinda yer
almahdir. Insanlar aldiklar1 egitimle meslek sahibi olarak hayatlarini kazanirlar.
Meslek, bireyin hayatini kazanmak i¢in yaptig1 ve belli bir egitimle kazandig bilgi ve
becerilere dayali faaliyetler biitiiniidiir. Mesleki egitim ise, bireylere ilgi, istek ve
kabiliyetleri dogrultusunda is hayatinda gegerliligi olan bir meslegi 6gretmek icin
bilgi, beceri, is aliskanlig1 kazandirma, bireyin yeteneklerini gelistirme stirecidir.

Tiirkiye’de biitiin egitim kurumlar1 Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) baglidir.
Tiirkiye’nin nitelikli insan giicli ihtiyact diislintildiigiinde mesleki egitimde giderek
Oonem kazanmustir. Bu da vakiflar, sivil toplum orgiitleri, bakanliklar, iskur, biiyiiksehir
belediyeleri, belediyeler gibi gesitli kurum ve kuruluslarca yonetilmektedir ve bu
mesleki egitimleri veren kuruluslar MEB’in kapsadigi alanlar disindaki mesleki
alanlarda egitim vermektedirler. Ulkemizdeki bu kurum ve kuruluslar meslek
kazanma, kendini gelistirme, sosyallesme, rehabilite amaglh olarak cok cesitli
alanlarda kurslar diizenlemektedirler. Yerel yonetimlerde ise belediyeler bu hizmeti
veren kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediyelerin sosyal yasam igerisinde
var oldugu takdirde topluma karsi belirli goérev ve sorumluluklari mevcuttur.
Toplumun pargasi olan belediyeler, yerel alanda yasayan bireylerin ihtiyaglarini takip
edip bu dogrultuda projeler gelistirerek siirekliligin saglanmasi i¢in ¢aligmalidirlar.
Toplumun gereksinimlerinin, ihtiyaglarinin, isteklerinin takip edilmesi ve
belirlenmesinde belediyelerin en 06nemli, en biyiik destek¢isi kimdir diye
diisiintildiiginde halkla iliskiler unsuru karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler
belediyelerin, halkla olan iligkilerini sagladig1 gibi, var olan iligkileri de gelistirmek
icin yapilan caligmalarin, faaliyetlerin, hizmetlerin tamamini1 kapsamaktadir. Bu
baglamda ESMEK topluma kazandirilmis bir halkla iligkiler hizmetidir. Kamu faydasi
gbzeten, toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel gelisimini destekleyen tanima, tanitma
ve kitle iletisim araglartyla tamamen toplumun yararina yapilan bir halkla iligkiler

calismasidir.
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Sanat ve meslek edindirme kurslari, toplumsal bir fayda saglamak amaciyla ve
istihdama yonelik mesleki ve teknik egitim branslari, el becerilerini gelistirmeye
yonelik ya da hobi igerikli el sanatlari, ¢agin gereklerinden olan bilgisayar, dil
egitimleri, miizik, saglik ve spor c¢alismalariyla yetiskinlerin egitimi alanindaki
boslugu doldurmak gibi genis bir yelpazede faaliyette bulunmak i¢in kurulmuslardir.
ESMEK’te Erbaa Belediyesinin yaygin egitim hizmeti sunan bir organizasyonudur.
ESMEK kursiyerlerin kisisel gelisimlerine, yeni bilgi ve beceriler edinmelerine katki
saglamak, kadin emegini gelistirerek destek olmak, yerel ekonomiye katkida
bulunmak, sosyallesme imkani1 bulamamis bireylerin yeni bir ¢evre edinmesi, ruhsal
sikintilarindan  kurtulmast ve rehabilite amaghi kurulmus bir yaygin egitim
organizasyonudur.

Bu arastirma ESMEK kursiyerlerinin halkla iligkiler faaliyetleri goriislerinin
sanat ve meslek edindirme kurslarinin toplumsal faydasinin olup olmadigina yonelik
karsilagtirilmasini igermektedir. Arastirma rastgele segilen 282 ESMEK kursiyerinden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda halkla iligkiler, sanat ve meslek edindirme
kurslari, ESMEK degiskenleri incelenerek, anket sonuglarina gore karsilastirmalar
yapilmistir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin demografik o6zellikleri su sekildedir;
%70,2’s1 kadin, %29,8’1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlar
incelendiginde, %40,4°1 15-25 yas araliginda, %24,1°1 26-35 yas araliginda, %19,5’1
36-45 yas araliginda, %12,8’1 46-60 yas araliinda, %3,2’si 61 ve lzeri yas
araligindadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, %3,2’si okur-yazar
degil, %23,4 ilkogretim, %45,0 lise, %11,0 6n lisans, %14,9 lisans, %2,5 yliksek
lisans/doktora mezunudur. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, %50,7’si
evli, %49,3’1i bekardir. Katilimcilarin is durumlarina gére dagilimlari incelendiginde,
%27,3’10 ev hanimi, %6,0°1 is¢i, %14,5’1 memur, %34,0’1 6grenci, %5,3°1 serbest
meslek, %3,2°si emekli, %7,4’1 issiz, %2,1°1 diger islerde ¢alisanlardir. Katilimcilarin
esmek’te egitim verilen diger branglardaki kurslara katildiniz mi  sorusu
incelendiginde, %71,3’0 evet, %28,7’si hayir demistir. Katilimcilarin  hangi
branglardaki kurslara katildiklar1 incelendiginde, %5,3°1 el sanatlar1 kursu, %8,2’si
dikis-nakis, igne-t1§ oyasi, el Orgiisii kursu, %4,3’i ahsap ve cam boyama kursu,

%12,1°1 resim-ebru, yagl boya kursu, %5,3’1 fotografeilik kursu, %11,3°li baglama
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ve gitar kursu, %35,7’si ilkyardim kursu, %5,0’1 diksiyon kursu, %3,2’si isaret dili
kursu, %8,5’1 Osmanlica kursu, %31,2’si diger kurslara katilmislardir.

ESMEK’in halkla iligkiler faaliyetleri boyutuna yonelik anketin ilk 20
sorusunun frekans analizine gore ortalama ve standart sapmalar1 alinmistir. Ortalamasi
en yliksek ilk ti¢ soru incelendiginde, ‘‘4,4149” oraniyla “‘ESMEK toplumsal fayda
sorusu, ‘‘4,3865’° oranyla ‘‘ESMEK

}

icin halkla iliskiler etkinlikleri yapar’
vatandaslara faydali bir halkla iliskiler ¢aliymasidir’’ sorusu, ‘‘4,3511°° oraniyla
“ESMEK hizmetlerini basarili bir halkla iliskiler ¢caliymast buluyorum’’ sorusu en ¢ok
algilanan en olumlu ilk ii¢ soru oldugu sonucuna ulasilmistir.

ESMEK’in halkla iligkiler faaliyetleri boyutuna yonelik anketin ilk 20
sorusunun frekans analizleri yapilmistir. Hangi soruya kac¢ kisinin cevap verdigi
gOriilmiistiir.

ESMEK’in sosyal, kiiltiirel, ekonomik fayda boyutuna yonelik anketin ikinci
kismindaki 20 sorunun frekans analizine gore ortalama ve standart sapmalari
alimmistir. Ortalamas1 en yiiksek ilk ii¢ soru incelendiginde ‘‘4,4078° oraniyla
“insanlara bu katkilarin saglanabilmesi i¢in de aradaki akimi saglayacak olan halkla
iliskilerin mutlaka olmasi1 gerektigini diigiintiyorum’’ sorusu, ‘‘4,3723’° oranmyla
“ESMEK ’in bireylere sanatsal ve mesleki bilgi kazandirdigimi diigiiniiyorum’’ SOrusu,
43652 oramyla “‘ESMEK ’in iicretsiz olmasindan memnunum, katilmamda etkisi
oldu’’ sorusu en ¢ok algilanan en ¢ok cevap verilen en olumlu ilk {i¢ soru oldugu
gorilmiistiir.

ESMEK’in sosyal, kiiltiirel, ekonomik fayda boyutuna yonelik anketin ikinci
kismindaki 20 sorunun frekans analizleri yapilmistir. Hangi soruya kag¢ kisinin ne
sekilde cevap verdigi gortilmiistiir.

Arastirmanin ana hipotezleri kapsaminda, ‘“‘ESMEK toplumsal fayda icin
halkla iliskiler etkinlikleri yapar’’ sorusuna kursiyerlerin katilmis olduklar1 kurslar ile
karsilastirilarak crosstab analizi yapilmis, ¢ogunlugun bu soruya olumlu cevap vermis
oldugu sonucuna ulagilmistir.

“ESMEKin bireylere sanatsal ve mesleki bilgi kazandwrdigini diistiniiyorum’’
sorusuna kursiyerlerin katilmis olduklar1 kurslar ile karsilastirilarak crosstab analizi

yapilmis, cogunlugun bu soruya olumlu cevap verdigi sonucuna ulagilmistir.
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“ESMEK’in insanlara ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal katkilar

’

oldugunu diisiiniiyorum’’ sorusuna kursiyerlerin katilmis olduklari kurslar ile
karsilastirilarak crosstab analizi yapilmis, cogunlugun bu soruya olumlu cevap verdigi
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin alt hipotezleri kapsaminda, sanat meslek kurslarini tercih etmede
kursiyerlerin katildiklar1 kurslar ile cinsiyetleri karsilastirilarak crosstab analizi
yapilmis, ulasilan sonuca gore kursiyerlerin katildiklar1 kurslarin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Sanat meslek kurslarini tercih etmede kursiyerlerin katildiklar1 kurslar ile
yaslar1 karsilastirilarak crosstab analizi yapilmis buna gore, kursiyerlerin katildiklari
kurslar ile yaslar1 arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sanat meslek kurslarini tercih etmede kursiyerlerin katildiklari kurslar ile
egitim durumlan karsilagtirilarak crosstab analizi yapilmis buna gore, kursiyerlerin
katildiklar kurslar ile egitim durumlari arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sanat meslek kurslarimi tercih etmede kursiyerlerin katildiklari kurslar ile
medeni durumlar1 karsilastirilarak crosstab analizi yapilmis buna gore, kursiyerlerin
katildiklar1 kurslar ile medeni durumlar arasinda farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Sanat meslek kurslarim tercih etmede kursiyerlerin katildiklar kurslar ile is
durumlart karsilastirilarak crosstab analizi yapilmis buna gore, kursiyerlerin
katildiklar kurslar ile is durumlari arasinda farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu calismanin konusunu olusturan halkla iliskiler kavrami ile sanat meslek
kurslar1 degiskenlerinin birbirleri ile pozitif yonde iliskide oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda, belediyelerin topluma vermis oldugu sanat meslek kurslari
hizmeti baslh basina bir halkla iliskiler calismasidir. Bu halkla iliskiler ¢alismasi kamu
faydasini gbzetmesinden dolay1 toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik yarar edinmesini
saglar.

Toplumsal gevreyi olusturan bireylerin birbirlerine daha anlayisli, sevgiyle bir
arada bulunmasini saglayacak egitimlerin ihtiya¢ goriilen degisik dallarda ve insani
degerler, meslek degerlerini iceren egitimlerin diizenlenmesinin toplumsal ¢evreye ve

yerel halka faydali olabilecegi diisiiniilmelidir.
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EKLER

EK-1: Anket Sorular:

ANKET SORULARI

AVRASYA UNIVERSITESI
(Kursiyer Anket Formu)

Degerli Kursiyer;

Bu anket caligsmasi i¢in toplanan veriler ‘“Mesleki Egitim Kurslarmin Halkla
Iliskiler Faaliyetlerinin Incelenmesi: (ESMEK) Erbaa Sanat ve Mesleki Egitim
Kursu’’ konulu Yiiksek Lisans Tezi’nde kullanilmak iizere hazirlanmistir. Istenilen
bilgiler tamamen bilimsel arastirma amacl kullanilacak olup cevaplar kesinlikle gizli
tutulacaktir.

Her soruya samimiyetle ve dogru cevaplar vermenizi diler, anketime zaman

ayirdiginiz icin tesekkiir ederim. Liitfen adiniz1 belirtmeyiniz.

Saygilarimla

Betiil SUBASI

Cinsiyet : a) Kadin b) Erkek
Yasiniz : a) 15-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-60 e) 61 ve lizeri

Egitim Durumu: a) Okur-yazar degil b) Tlkdgretim c) Lise
d) On Lisans e) Lisans f)Yiiksek
Lisans/Doktora
Medeni Durum: a) Evli b) Bekar
s Durumunuz: a) Ev Hanim b) Isci c) Memur d)Ogrenci
e)Serbest Meslek f) Emekli g) Issiz h) Diger

ESMEK’te egitim verilen diger branslardaki kurslara katildimiz mi? a) Evet
b)Hayir

Cevabiniz Evet ise katildigimiz diger branslar nelerdir?..............
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HALKLA iLISKIiLER / ESMEK /
EKONOMIK, SOSYAL, KULTUREL FAYDA

wnJIoATuney

I UIS3H
wnJIoATuney

WIZIsIeIey]

WNJIoAT[R Y]

WNJIoAT[R Y]

MRS

1 ESMEK haberlerini gazete, dergi, haber ilanlariyla 6greniyorum.

2 ESMEK haberlerini yerel radyo ve televizyondan 6greniyorum.

3 ESMEK haberlerini internet, sosyal medyadan (facebook, twitter vs.)
Ogreniyorum.

4 ESMEK haberlerini ve ¢aligmalarint ESMEK afis, brosiir, el ilanlarindan
Ogreniyorum.

5 ESMEK haberlerini belediye anons ve ilanlariyla 6greniyorum.

6 ESMEK halkla iliskiler iletisim araglarindan (afis, brosiir, ilan vs.)
memnunum.

7 ESMEK iletisim araglarini etkin kullanmaktadir.

8 ESMEK Kongre ve Kiiltiir Merkezinin fiziki egitim ortamini yeterli
buluyorum.

9 ESMEK halkla iliskiler ¢alismalarinda yapilan seminer, kongre, panel vb.
egitimleri, egitici ve bilgilendirici buluyorum.

10 | ESMEK halkla iligkiler ¢alismalarinda yapilan belirli giin ve haftalarin
(Osmanli haftasi vs.) kutlamalarini aydinlatici ve faydali goriiyorum.

11 | ESMEK halkla iligkiler ¢aligmalarinda yapilan 6zel giinlerin (anneler
giinii vs.) kutlamalarini eglenceli ve degerli buluyorum.

12 | ESMEK halki bilgilendirici ve egitici programlar diizenler.

13 | ESMEK halkin egitimine katki saglayan projeler gelistirmektedir.

14 | Halkla iliskiler kapsaminda yapilan 6zel glin ve etkinlikler, toplumla
iletisimin daha saglikli gelismesine katki saglar.

15 | ESMEK spor faaliyetleriyle genglerin gelismesine olanak sagliyor.

16 | ESMEK Kkiiltiir-sanat alanlarindaki iletisimi ile toplumu bilinglendiriyor,
gelistiriyor.

17 | ESMEK toplumsal biitiinlesme ve kurslara tegvik amagl halkla iliskiler
caligmalar1 yapar.

18 | ESMEK hizmetlerini basarili bir halkla iliskiler ¢aligmasi buluyorum.

19 | ESMEK vatandaslara faydali bir halkla iligkiler caligmasidir.

20 | ESMEK toplumsal fayda igin halkla iligkiler etkinlikleri yapar.
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21 | ESMEK’e meslek edinmek ya da meslegimi gelistirmek i¢in katiliyorum.
22 | ESMEK e aile ekonomisine katki saglamak i¢in katiliyorum.
23 | ESMEK’e bireysel bilgi ve becerilerimi gelistirmek, yeni bilgiler
kazanmak icin katiliyorum.
24 | ESMEK e bos vakitlerimi degerlendirmek (hobi) i¢in katiliyorum, i¢inde
bulundugum stresten uzaklagmami, mutlu hissetmemi sagliyor.
25 | ESMEK e ilgi ve merak duydugum i¢in katiliyorum.
26 | ESMEK e sosyallesmek, toplumsal ¢cevreye dahil olmak i¢in katiliyorum.
27 | ESMEK’te katildigim kurs ihtiyaglarimi karsilamaya yeterlidir, severek
katiliyorum.
28 | ESMEK ’in iicretsiz olmasindan memnunum, katilmamda etkisi oldu.
29 | ESMEK sosyal-kiiltiirel, sanatsal gelisimime katki sagladu.
30 | ESMEK ve aldigim egitimler hayatima olumlu katkilar sagladi.
31 | ESMEK’te ders siireleri ve program igerigi yeterlidir, dersler amaglarina
uygundur.
32 | ESMEK’te katildigim kurs istihdam edebilmem konusunda gerekli
mesleki bilgi, beceriyi kazandirmaktadir.
33 | ESMEK istihdama katki saglamaktadir.
34 | ESMEK yerel ekonomiye ve ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir.
35 | ESMEK’in il¢ede kadin istihdami agisindan da 6nemli islevleri vardir.
36 | ESMEK kursiyerler tirettikleri kiiltiirel, yerel/yoresel iirtinleri satisa
sunma, sergileme imkani bulmaktadirlar.
37 | ESMEK’te diislince ve isteklerimi rahatlikla belirtiyorum, deneyim ve
fikir paylasimi vardir ilgi, beceri ve yeteneklerimi kullanmamu sagliyor.
38 | ESMEK’in bireylere sanatsal ve mesleki bilgi kazandirdigimni
diisliniiyorum.
39 | ESMEK’in insanlara ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal katkilar:
oldugunu diisiiniiyorum.
40 | Insanlara bu katkilarin saglanabilmesi igin de aradaki akimi saglayacak

olan halkla iligkilerin mutlaka olmasi gerektigini diigiiniiyorum.
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EK-2:

OZGECMIS
Betiil SUBASI, 25.06.1988 yilinda Tokat’m Erbaa ilgesinde diinyaya geldi. ilk, orta

ve lise o&grenimini Erbaa’da; Lisans egitimini Anadolu Universitesi Isletme

Boliimiinde tamamladi. SUBASI evli ve iki ¢ocuk annesidir.
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