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OZET

OZKAN, Selfiye. Taseron Personel ile Kadrolu Personelin Orgiitsel
Tletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Degiskenleri Acisindan Incelenmesi:
Giresun Belediyesi Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi ) Trabzon, 2016.

Bu aragtirmanin amaci, fiziksel olarak ayni ig ortamini paylasan fakat sosyal
ve ekonomik haklar bakimindan birbirinden farklilasan taseron ve kadrolu personelin
orgiitsel iletisim, orgiit kiiltlirii ve is tatmini degiskenleri acisindan karsilastiriimasin
kapsamaktadir. Arastirmanin alt hipotezleri dogrultusunda Giresun Belediyesi
calisanlarinin, egitim durumlarina, c¢alisma siirelerine gore karsilastirilmasini

icermektedir.

Arastirmaya Giresun Belediyesi taseron ve kadrolu personel olmak iizere
toplam 277 calisan katilmistir. Arastirma kapsaminda calisanlara anket uygulanmis
ve anket sonuglar1 SPSS 16.0 programi kullanilarak istatistiksel olarak analiz

edilmistir.

Bu arastirmada oncelikle orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve 1s tatmini iliskisi
ele alinarak incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda degiskenler arasinda anlamli,
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha sonra ise orgiitsel iletisim,
orgiit kiiltiirii ve is tatmini degiskenlerinin alt boyutlar1 belirlenerek bu boyutlar
kapsaminda taseron ve kadrolu personelin karsilastirilmas: yapilmistir. Bu
karsilastirmalar, sonucunda orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve is tatmini diizeylerinin
calisanlarin pozisyonlarma, egitim durumlarina ve c¢alisma siirelerine gore
farklilagtigt goriilmektedir. Arastirmaya goére tageron personelin iletisim, Orgiit
kiltlirii ve is tatmini diizeyinin kadrolu personele gore daha diisiik diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiit Kiiltiirii, Is Tatmini



ABSTRACT

OZKAN, Selfiye. A Survey on Subcontractedand Permanent
StaffwithRegard to Organizational Communication, Organization Cultureand
Job Satisfaction: Case Study: Giresun Municipality (Postgraduade Thesis)
Trabzon / 2016.

The aim of this survey encompasses comparison of subcontractor and regular
staff sharing work environment physically but differing in respect to social and
economical rights in terms of organizational communication, orcanization culture
and variables of job satisfaction. It incudes comparison of the staffs of Giresun
Municipality according to educational status and working times toward sub-

hypothesis.

Totally 277 staffs, including subcontractor and regular staffs of Giresun
Municipality, participated the survey. It was polled the staffs as part of the survey

and results of the survey was analyzed statistically using SPSS 16.0 programme.

The thesis firstly investigated the relationship between organizational
communication, organization culture and job satisfaction. It was reached that there
are meaningful and positive relationship between variables as the result of analyzes.
Then, the subdimensions of organizational communication, organization culture and
variables of job satisfaction were identified and it was realized that organizational
communicational, organizational culture and levels of job satisfaction differ with
regard to positions of staffs, educational status and working times. According to
survey, it was reached that the level of communication, organization culture and job

satisfaction of subcontractor staff are lowerthan regular staff.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Culture, Job Satisfacton



TESEKKUR

Oncelikle c¢alismam siiresince desteklerini esirgemeyen, yapict rolii,
yonlendirme ve tegvikleri ile yakin destegini gordiigiim tez danigmanim Yrd. Dog.

Dr. Ismail Cem FERIDUNOGLU’na tesekkiirlerimi sunarim.

Tez siirecinde beni bu konuda anlayan ve her tiirli fedakarligi gosteren
degerli esim Ferit OZKAN’a, ¢ocuklarim Boran, Cemre ve Defne’ye tiim kalbimle
sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi iletiyorum. Ayrica varligiyla her zaman yanimda olan

degerli arkadasim Piar Yesil GEZMIS e tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismamin anket kismina katilan ve isimlerini sayamadigim tiim kadrolu ve
tageron personele ve calismama izin veren Giresun Belediyesi’ne tesekkiirlerimi

sunarim.



ICINDEKILER

Icindekiler
L7 ) USSR i
F A = 1S I 2 O PSSR ii
TESEKKIUR........cotititeteeeeeeeeetetee ettt ettt ettt sttt sttt sttt ettt s s s s s sttt et et st et et st st e tenns iii
TABLOLAR LISTESI...cooutiitiiiiiiisiiitinissississsisei st vii
SEKILLER LISTESI ..ottt sttt s sttt ix
ONSOZ ..ottt X
BIRINCI BOLUM ..ottt 7
LITERATUR TARAMASLI ......coocooiiiiiiiiiisinsississs et 7
1. ORGUTSEL ILETISIM / ORGUT KULTURU/ IS TATMINI ....coovoviiiiicicececeeeee 7
1.1. ILETISIM VE ORGUTSEL ILETiSIM KAVRAMLARININ TANIMI..................... 7
1.2.YAPISAL ACIDAN ILETISIM CESITLERI .......c.ccovoiiiiiiiiieeeeeeeeeece e, 10
1.2.1.Bigimsel (Formel) TetiSim ........ccoovviviviceeiicsieeeeee s, 10
1.2.1.1. Yukaridan Asagrya Dogru TletiSim .........cccovereverireriiiieiiececeeesece s 11
1.2.1.2. Asagidan Yukarrya Dogru TIetiSim .........ccco.oveueviveeeerceeieseceeeeeeseee e 12
1.2.1.3. Yatay HetiSim......coccveviieriiiiicrescceeee e 13
1.2.1.4. Capraz HetiSim ........cooveveeerieceeseeeeee et ee et 14
1.2.2. Bigimsel Olmayan Iletigim Kanallari.............cccocruerevereeercrereeseeeeeceeeeseseeeenene, 14
1.2.3. Orgiit Ici Tletisimin ISIEVIETi.........ccoevcveieecceeiecee e 16
1.3.ORGUT ICI ILETISIM ARACLARI ......coevoveceerieeeeeeeeeeecte e, 18
1.3.1. Yazil HletiSim ATACIAr.........cvcueveveiieiececee ettt en et eeaees 19
1.3.2. SOZLil T1etiSim ATAGIAIT ......cv.veeceveeeeeeecee ettt 20
1.3.3. S6ZSUZ T1etisim ATACIAIT ........ceeeiveeevieeceee ettt 21
1.3.4. Gorsel- Elektronik [letigim ATaglart..........cccoovovcuruevereieecceeeeeeeeeeee e, 21
1.4. ORGUTSEL ILETISIM ENGELLERI........c.cooviiiiieieeiceee e 21
1.4.1. Orgiit Calisanlarmin Ozelliklerinden Kaynaklanan Engeller...........cccocovvennnnnn, 22
1.4.2. Orgiitsel Iletisim Araclarindan Kaynaklanan Engeller ..............cccovevvevriiveriinnnn, 22
1.4.3. Fiziksel Uzaklik ve Diizenden Kaynaklanan Engeller............cccccooviiviiiiiiinnnnn 22
1.4.4. Hiyerarsi ve Statiiden Kaynaklanan IletiSim..........cccccovieriiirenireeieesise e, 22
1.5. KULTUR VE ORGUT KULTURU KAVRAMLARININ TANIML........c.ccccrrrennn. 23
1.5.1.0rgiit KGItGrinin OZelKIETi.........ceveviveviiceeiieiesseeesese e 25
1.5.2.0rgiit KGHGrTNGn OTUSUMU .....cocvvvriececeeeeseeee e sseee s st es s s, 27
1.5.3.0rgiit KGIGET TUIIETT.ovvovvcveicscvesceeeeeve ettt 28



1.5.3.1.BaSKin Ve At KUIUT ..ocvvvvvieiiei ittt et e e e s s s rer e s e e s s e sssbarereeesssenrrreees 28

1.5.3.2.Gliglii ve Zay1f KUIHT .....voiiieeieieeecree e 29
1.5.4.0rgiit KGHGrGnGn UNSUTIAIT..........ccceveveiiceeieeeieseeeee e 30
1.5.4.1. Degerler ve Varsaylmlar..........ccoccooeiiiieiinieeie st s 30
1.5.4.2. Normlar ve INanGIar .............ccceuevevieiceeeieseeeceee e, 30
1.5.4.3. Torenler, Semboller ve Kahramanlar...........cccccccooiiiiiiiiiieiie e, 31
1.5.4.4. Dil V& HIKAYEIET ..o 31
1.6. IS TATMINI KAVRAMI VE TANIMI .....cocviiiiiiiieciceceeeeeee e 32
1.6.1. I Tatmini TEOTIIE ....cvvevvvecececeeieies ettt et 33
1.6.1.1. Gereksinimleri GergeKlestirme TeOriSi ..uuuuivuriiuieiiuiiiiiiieiiee e ssireesieeesivee s 33
1.6.1.2. Gereksinme S1ra Dizini TEOTISI.....veivirivieiieiiiiiiiisieerieesiee e sie e siee s 33
1.6.1.3. TGEITK T@OTIST ...vuvvvvevveviiirsecesieisi st ee sttt es sttt ss s sttt es s eeeas 34
1.6.2. Is Tatminini Etkileyen Bireysel FAKtOIIET ..........ccvveevevceereceeieeeeieseeee s 35
1.6.3. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel FAKtOIIEr ..........covveviviveriicieieereiece e 36
1.6.4. Is Tatmininin Onemi ve SONUGIAT .........cceevevvevieeeeiieee e en e, 38
1.7. ORGUTSEL ILETISIM, ORGUT KULTURU VE IS TATMINI ILISKISI ............. 39
TKINCI BOLUM ...ttt 41
KURAMSAL CERCEVE. ... e e e e 41
2. 1S YASAMINDA DONUSUM VE TASERON ISCILIK........cccvvveieeeeeeeeeeece s 41
2.1.1IS YASAMINDA DONUSUM VE NEOLIBERALIZM........cccooovieieeiecciceeren. 41
2.2. ORGUTLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE TASERONLUK........................ 42
2.2.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihsel Geligim SUFeCH ......c.coevvivereireieie e, 43
2.2.2. D1s Kaynak Kullanimi1 Kapsaminda Taseronlasma (Alt Isverenlik).................... 45

2.3. TURKIYE’DE BELEDIYELERDE DIS KAYNAK KULLANIMININ GELISIM
SURECT ...ttt sttt s te et entesaeeneesbeemeeseesbeaneesaeeseeneennean 46
2.3.1. Belediye Hizmetlerinde Taseronlasma ve Taseron ISciler...........ccccovvvvevrvrvrennnen. 46
2.3.2. Taseron Personel ile Kadrolu Personel Arasindaki Temel Farkliliklar............... 47
UCUNCU BOLUM ..ottt ettt sttt s sttt an e 49
3. YONTEM .o 49
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ......oooiiiiiiiiiiccee e 49
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI........cccociiiiiiiinieieniceee e 50
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI........cooiiiieieicicceeeeeeece et 50
3.3.1. Veri TOPlama ATACI ....uviiueeieeiieiiesie it siee s e aeeste et staesrae e e e nbeesreesseens 51
3.3.2. VErEriN ANANZE ..o e 52
3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI (HIPOTEZLERI) .....c.ccvoviiiirieccieeernen. 55

\Y



DORDUNCU BOLUM ..ottt et ee et e e te et et eeee et eeete e e etaaene st eseaateeeeeaneeneas 59

BULGULAR VE YORUMLAR ..ottt sttt st 59
4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI ..........cccccovovovvvinnn. 59
4.1. Gilivenilirlik ANALZI ...........cccooiiiiiiiiii s 59
4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgular............ccccoooiiiiiiiic 61
4.2.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutuna Yonelik Frekans Analizleri..........ccooovvverecuivevceeinnnnnans 68
4.2.3. Is Tatmini Boyutuna Yénelik Frekans AnalizIeri...........cccoveveiviererienireniersinneens 71
4.3. Anket Sorularimin Faktor Analizi ile Gruplandirilmast ...........cco.ocevevceerrvceereeevennne, 73
4.3.1. Orgiitsel Iletisim Olcegine Ait Faktor Analizi SONUGIArt.........ccccvvvevevevevreecenene, 73
4.3.2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi ........cocceveeerereceeeeceeienneans 75
4.3.3. Is Tatmin Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi..........coovevvvevererieeeccreresneeeneeeenn, 76
4.4. Orgiitsel Iletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular ...... 78
4.3.1. Orgiit Ici Iletisim Diizeyinin Kadrolu ve Taseron Personel Agisindan
Karsilastirilmasina Iligkin Bulgular ... 8l
4.3.2. Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Kadrolu ve Taseron Personel Acisindan
Karsilastirtlmasina Iligkin Bulgular ... 82
4.3.3. Is Tatmini Diizeyinin Kadrolu ve Taseron Personel Ag¢isindan Karsilastirilmasina
THSKIN BUIGUIAT ..ot 83
4.3.4.0rgiit I¢i Iletisim Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasina liskin
BUIGUIAE ...ttt sttt be et be s be e e e s teeneesrestaenbesre s 83
4.3.5. Orgiit I¢i Iletisim Diizeyinin Calisma Y1lina Gore Karsilastirilmasia Iliskin
2 TU] (o [V - OSSPSR 85
4.3.6. Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasina iliskin
2 TU] o[V - SO U RO SRRRPR 87
4.3.7. Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasina Iligkin
21U ] o1 - T USSR 89
4.3.8. Is Tatmini Diizeyinin Egitim Durumuna Goére Karsilastiriimasina iliskin Bulgular
....................................................................................................................................... 90
4.3.9. Is Tatmini Diizeyinin Calisma Yilina Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular 92
SONUC ..ttt ettt a e sbe et e s teeeeeme e bt ameesbeeteemeeseeemeebeameeneenseaneeseeareensenneas 94
KAYNAKCA . ...ttt te et e st et e s te e e e s besteestesbeassenbesseeaesteansesteereensenrens 102
S I T SRS 107
ANKET SORULARI ..ot bbbt s 107
EK-2: Uygulama 1Zin YaziS1.......cccevvriveiiieiiiieisiieiesseseie s 110
EK=3 OZEEOMIS. ... oeeieeie et 111

Vi



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1:Orgiit ici Iletisim Araclar1 (Cetin, 2005, s:65 akt.Vural, 2007:68). .......ccccccverrvnnnns 18
Tablo 2: Giiglii ve Zayif Kiiltiiriin Karsilastirilmasi (D.Aydin, 2012:58)....cccccvivvvneiieniennnn. 29
Tablo 3: Orgiit yapisi- Orgiit Kiiltiirii- Orgiitsel Iletisim (Giirdal, 1997:83). ..c.cccvevrvrerevenan 40
Tablo 4: Orgiitsel iletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Olgeklerine Ait Merkezi Egilim
(0] 1111101 (=5« TP 53
Tablo 5:Ol¢ek ve Olgek Boyutlarina iliskin Anket Giivenilirlik Katsayilart...............cc......... 59
Tablo 6: Orgiitsel Iletisim Maddelerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
KAESAYTLATT ...ttt n e renne s 60
Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii Maddelerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
KAESAYTLATT 1.t r et nre s 60
Tablo 8: Is Tatmini Maddelerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar1 61
Tablo 9: Cevaplayicilarin Demografik Dagilimi .........cccooviiiiiiiniiiieieeesce e 62
Tablo 10: Orgiit I¢i Tletisim BiGimi.........ccccoveveueririececeeieeee ettt 63
Tablo 11: Orgiit Ici Iletisim Akisina Y&nelik Sorularin Frekanslart ..........c.c.ccocovvvevevevnenne. 64
Tablo 12: Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Sorularin FreKanslari ...........c.ocovevererevrieneesnessnennns 68
Tablo 13: Is Tatminine Y&nelik Sorularin FreKanslart ............c.ccovoveveveceeescseerecesisseseennenns 71
Tablo 14:KMO VE Bartlett Test SONUGIATT ....oovviveieieieieiicse e 74
Tablo 15:Orgiitsel Iletisim Olcegi Dondiiriilmiis Faktdr Matrisi...........ccooveveeverereeerrreerennnnns 74
Tablo 16: KMO ve Bartlett Test SONUGIATT ......cc.eviiiriiiieie e 75
Tablo 17:Orgiit Kiiltiirii Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi........oceeveerrirerersirereninrenneens 76
Tablo 18: KMO VE Bartlett Test SONUGIATT .......ovviiiiiiieii e 77
Tablo 19:Is Tatmini Olgegi Dondiiriilmiis Faktdr Matrisi.........ccceevevevevceceerererieeeceeseiereneens 77
Tablo 20: Orgiitsel fletisim ve Orgiit KiItirii TliSKiSi........ccooevevrirerieieiceesseese s 79
Tablo 21: Orgiitsel Tletisim ve Is Tatmini TlSKisi........cooovvevivecieeeereeeeeeeee e 79
Tablo 22: Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini TSKIST ......ccovoveveveieeieecceeeeeceeeee e 80

Tablo 23: Orgiit Calisanlarmin Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin Pozisyona Gére Farklilik
Gosterip Gostermedigine [liskin BulGUIAT ...........c.ovvrvevevivieiecceeeees st en e 81
Tablo 24: Orgiit Calisanlarimin Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Pozisyona Gére Farklilik
Gosterip Gostermedigine iliskin Bagimsiz Orneklem T- TSt .....c.cvovovvvevevevirieeeceeeeienens 82
Tablo 25: Is Tatmininin boyutlar1 kapsaminda ¢alisanlarin pozisyonlarma iliskin bulgular

Bagimsi1z OrneKIem T-TESt........cccoivovrieeeeee ettt ee st es ettt es s ettt es s seeseeas 83



Tablo 26: Orgiitsel iletisim Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Homojenlik Testi............... 83
Tablo 27: Orgiitsel Iletisim Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Farkliik Gosterip

Gostermedigine Iliskin Bulgular ANOVA TESt ....cveviviviiiveiiiscieiieieisiissssesesssesessse s 84
Tablo 28: Orgiitsel Iletisim Diizeyinin Calisma Siirelerine Gére Homojenlik Testi ............. 85

Tablo 29:Orgiitsel Iletisim Diizeyinin Calisma Siirelerine Gére Farklihk Gosterip

Gostermedigine Iliskin Kruskal Wallis TeSti........o.eevireriiireiierererisseissiessnssesessssessssssesssenns 86
Tablo 30: Orgiitsel iletisim engelleri boyutunun ¢alisma siirelerine gore karsilastiriimasi
ANOWV A TS 1.ttt bbb bbbt bbbt eb e 87
Tablo 31: Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Egitim Durumuna Goére Homojenlik Testi................... 87
Tablo 32: Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Farkliik Gosterip
Gostermedigine [liskin ANOVA TESt ......cevrveiveiiieieiceeieseeee et esse s sesnens 88
Tablo 33:Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Calisma Siiresine Gére Homojenlik Testi..................... 89

Tablo 34: Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Calisma Siiresine Gére Karsilastirilmasma Iliskin
KIUSKAE WIS TESEE ...ttt 89
Tablo 35:1s Tatmin Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Homojenlik Testi ...........cc.cceveenee. 90

Tablo 36:is Tatminin Orgiitsel Boyutunun Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasina liskin

ANOV A TESE vttt ettt e st sa et e aa et e tesbe s e s esbeseeseeneetessesrestesteseneas 91
Tablo 37:Is Tatmininin iicret boyutunun egitim durumuna gore karsilastirilmasina iliskin
KIUSKal WIS TESHE ... 91
Tablo 38: is Tatmini Diizeyinin Calisma Siiresine Gore Homojenlik Testi ...........c.cccevueeee. 92

Tablo 39:is Tatminin Orgiitsel Boyutunun Calisma Siiresine Gére Karsilastirilmasina Iliskin
E NN N AN I PSR 92
Tablo 40:is Tatmininin Ucret Boyutunun Calisma Siiresine Gére Karsilastirilmasina Iliskin
KIUSKAT WIS TS ...ttt 93

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Bigcimsel Olmayan iletisim ModElIEri .........c..cuevrirruerceeieseeeieecseseeeies e 15
Sekil 2: Orgiitsel Iletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Olgeklerine Ait Normal Dagilim
(€] QL o SRRSO 53



ONSOZ

Giliniimiizde oOrgiitlerin basarisim1 etkileyen bircok unsur iizerinde durulmaktadir.
Orgiitsel basarinin kaynag1 ve en degerli varlig1 olan insan orgiitler agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Insan faaliyetlerinin vazgegilmez unsuru olan iletisim orgiitsel
basarmin merkezinde yer almaktadir. Orgiitsel faaliyetler kapsaminda iletisim, drgiit
kiltirii ve is tatmini degiskenlerinin ¢alisanlar agisindan bliyiikk 6nem tasidigi

bilinmektedir.

Orgiitsel iletisim, calisanlarm orgiitsel faaliyetleri yerine getirme siirecinde
calisanlarin yoneticileri, ¢aligma arkadaglar1 ve oOrgiitiin iliski i¢inde bulundugu
kurumlarla gergeklestirmis oldugu bilgi alis verisi olarak ifade edilmektedir. Orgiit
kiiltiiri ise belirli bir iletisim sistemi i¢inde olusmakta, Orgiitiin amacglar1 ve
politikalarinin  ¢alisanlara aktarilmasi, benimsetilmesi olarak agiklanmaktadir.
Orgiitsel iletisim ve &rgiit kiiltiirii bir birleri ile yakin iliski i¢inde olan kavramlardir.
Is tatmini ise bireyin isine ve calistigi kuruma karsi besledigi duygular olarak
tanimlanabilmektedir. Olumlu bir iletisim sistemine sahip orgiitlerde yardimlagsma ve
bilgi akisi olumlu bir sekilde ger¢eklesmekte ve calisanlar orgiitiin kiiltiiriinii daha
cok benimsemektedirler. Orgiitin  politikalarm1 ve amaglarmi  benimseyen

calisanlarin 1s tatmin diizeylerinin de yiiksek diizeyde oldugu s6ylenebilmektedir.

Bu calisma Giresun Belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve is
tatmini degiskenlerine iligkin goriislerinin belirlenmesi amaci ile hazirlanmistir.
Arastirma kapsaminda taseron ve kadrolu personelin incelenen degiskenlere iliskin

goriisleri karsilastirilmistir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde &rgiitsel iletisim bicimleri, drgiit
i¢i iletisim araglart ve Orgiitsel iletisim engelleri tizerinde durularak gerekli
tanimlamalar yapilmistir. Birinci boliim kapsaminda 6rgiit kiiltiirii unsurlar1 ve giicli
ve zayif orgiit kiiltlirli kavramlart agiklanmistir. Ayn1 zamanda is tatmini kavrami
kapsaminda is tatmini teorileri, is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler

tizerinde durularak gerekli tanimlamalar yapilmistir.



Arastirmanin ikinci boliimiinde, degisen diinya kosullar1 kapsaminda taseron iscilik,
belediyelerde dis kaynak kullanimi kapsaminda taseronlasma kavramlarina

deginilerek gerekli tanimlamalar yapilmistir.

Aragtirmanin {li¢iincli boliimiinde arastirmanin yontemi, veri toplama teknikleri ve
arastirma kapsaminda kullanilan istatistiksel yontemlere iligkin bilgiler verilmis olup,
dordiincii  ve son bolimde aragtirmanin bulgularma ve ¢dziimlemelerine

deginilmistir.
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GIRIS
Orgiitler en kisa tanimi ile belirli ortak amaglari gergeklestirmek iizere bir araya
gelmis insanlardan olusan sistem olarak ifade edilmektedir. Orgiitler agik ve dinamik
sistemler olarak stirekli gelisim, degisim i¢indedirler (Mural, 2007: 67). Yasayan
dinamik sistemler olarak Orgiitlerin varligi insan unsuruna bagli olarak
ilerlemektedir. Orgiitler, insan girisiminin ve insan etkinliginin iiriinii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Birey, Orgiitli yasam i¢inde dogmakta, biiylimekte,
egitilmekte ve bir Orglitte calisarak yasamini siirdiirmektedir. Bu baglamda orgiit
icinde bireyin etkin bir rolii bulunmaktadir. Toplumun her alanina dahil olan orgiitsel
yapilar yonetim alaninda yasanan gelismeler ile birlikte insan merkezli bir yonetim

anlayisin1 benimsemektedirler (Erdogan, 2002: 274).

Kogel’e gore; orgiit veya organizasyon, bir ama¢ dogrultusunda kurulan,
kendine has kaynaklar1 ve ozellikleri olan, toplumu olusturan kurumlar iginde yer
alan bir kurulusu, bir “sosyal canli”y1 ifade etmektedir (Kocgel,2003:345). Bu
baglamda organizasyonlar canli organizmalar olarak ifade edilmektedir. Orgiitler
bireylerden olusmakta ve bu bireylerin etkinlikleri sonucu faaliyetlerini

gerceklestirmektedirler.

Degisen diinya kosullar ekseninde 6rgiitlerin basarisi rekabet ve farklilik gibi
unsurlar ile dlglilmektedir. Bir Orgiitiin rekabet diizeyinin ve farkliliginin kaynagi
insandir. Orgiitiin en 6nemli kaynag1 olan bireyin yani ¢alisanin, rgiite karsi tutumu,

orglitten beklentisi 6rgiit acisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Orgiitsel ~ faaliyetlerin  gergeklestirilebilmesi igin ¢alisanlara  drgiitiin
amaglarinin, politikalarinin, degerlerinin, is ile ilgili bilgilerin iletilmesi siirecinde
orgiit ici iletisim faaliyetleri belirleyici bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel iletisim,
orgiitlerde isbirligi, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini yerine getiren en dnemli
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitler agisindan etkili bir iletisim sistemi
orgiitsel faaliyetlerin tiim asamalarim etkilemektedir. Orgiitler gevreleri ile siirekli
etkilesim halinde olan, merkezinde insan unsuru bulunan ve haliyle iletisim odakl

dinamik yapilar olarak faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.



Orgiit ici iletisim bicimleri cesitli basliklar altinda incelenmektedir. Bunlar
bicimsel iletisim ve bi¢imsel olmayan iletisim olmak tizere iki grupta
siniflandirilmaktadir. Bigimsel iletisim modelleri, yukaridan asagiya, asagidan
yukariya, yatay ve c¢apraz iletisim olarak ifade edilmektedir. Bigcimsel olmayan
iletisim ise, Orgiitiin belirledigi iletisim kanallar1 disinda gergeklesen, calisanlar
arasinda dedikodu, sdylenti gibi iletisim bigimlerini ifade etmektedir. Bir orgiitte
bicimsel iletisim kanallarindan daha yogun olarak bigimsel olmayan iletisim
kanallar1 kullanilmakta ise o Orgiitlin iletisim yapisinda bozulmalar gézlenmekte ve
oOrgiitiin, otoriter, calisanlara kapali bir tutum iginde oldugu soylenebilmektedir
(Vural, 2007:67).

Orgiit ici iletisim bigimleri orgiitiin yonetsel yapisi ile ilgili bilgiler
vermektedir. Otoriter yonetim anlayisini benimseyen orgiitlerde iletisim, yukaridan
asagiya dikey olarak ilerlemekte, is politikalari, is emirleri, is prosediirleri ve orgiit
politikalar1 gibi iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Otoriter Orgiit yapilarinda
iletisimin ¢ogunlukla resmi ve yazili sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir.
Demokratik 6rgiit yapilarinda ise iletisim, asagidan yukari, yatay, capraz olmak iizere
cok yonlii gergeklesmektedir. Bu iletisim sisteminde c¢alisanlar diisiincelerini,

fikirlerini yoneticilerine iletebilmekte ve onlardan geribildirim alabilmektedirler.

Demokratik orgiitlerde iletisim ¢ogunlukla sozlii olarak gergeklesmekte ve
bunun sonucu olarak islerin daha hizli ilerledigi belirtilmektedir (Oktay,2000:363).
Orgiit ici iletisimi olumsuz etkileyen bir takim engeller bulunmaktadir. Bunlar
orgiitiin fiziksel ve teknik yapisindan kaynaklanan engeller, statiiden kaynaklanan
engeller, psikolojik engeller ve ¢alisanlarin sosyo-kiiltiirel farkliliklarindan
kaynaklanan engeller olarak siniflandirilmaktadir(Sabuncuoglu ve Giimiis,2012:179).

Orgiitler sosyal sistemler oldugundan her 6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii
bulunmaktadir. Insan iliskileri yaklasimi &rgiitlerde insan kaynag: iizerinde durarak,
grup normlari, grup degerleri, grup iletisimi gibi kavramlara vurgu yapmaktadirlar.
Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyelerince paylasilan ortak duygular, degerler, normlar, tutumlar
ve inanglardan olugmaktadir. Kiiltiir iizerine yapilan sosyolojik arastirmalar
sonucunda toplumun inanglarmin, torenlerinin, degerlerinin, sosyal yapiy1
diizenleyici, toplumu birlestirici etkilerine dikkat c¢ekilmektedir. Max Weber’in

“Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli eserinde inancin, degerlerin kisaca
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kiiltirin ~ 6nemli  Ol¢iide  kapitalizmin ~ gelismesine  etkide  bulundugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda bir toplumda yasayan bireylerin toplum i¢inde var
olan kiiltiirii benimsemeleri nasilsa, orgiit i¢inde calisan bireylerin de orgiit kiiltiiriinii

benimsemeleri ve igsellestirmeleri de ayni1 sekilde ger¢eklesmektedir.

Orgiitlerde kiiltiir, zayif ve giiclii kiiltiir olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Giglii kiiltiire sahip orgiitlerde paylasilan degerler, dostluk, yardimlagsma, basar1 ve
performansin yliksek oldugu goriilmektedir. Zayif orgiit kiltiriniin bulundugu
orgiitlerde ise dayanigmanin, yardimlagmanin, Orgiite bagliligin, uzlagsmanin,
performansin ve iletisimin diisiik oldugu goriilmektedir (Kaya, 2003:91). Orgiit
kiiltiirli calisanlarin 6rglite adaptasyonunu ve orgiitsel performansini etkilemektedir.
Bu baglamda orgiit kiiltiirli, ortak normlar, degerler ekseninde oOrgiit iiyelerinin
davraniglarini belirlemekte ve orgiit iiyelerinin orgiitsel amaglar dogrultusunda ortak

diisiince ve davranislar sergilemelerini saglamaktadir.

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, orgiitsel ~degerlerin
calisanlara ya da orgiite yeni katilan bireylere aktarilmas: siirecinde, orgiit kiiltiiriniin
insa edilmesinde ve Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi siirecinde etkili ve vazgecilmez
bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim siireci

calisanlar1 ortak amaglar etrafinda toplamaktadir.

Orgiit ici iletisim bicimleri drgiitiin kiiltiirii i¢inde gelismektedir. Bir drgiitiin
iletisim sisteminin gerceklesme bicimi oOrgiitiin kiiltliriine dair bilgiler vermekle
birlikte, orgiitiin kiiltiiri de orgiitiin iletisim bigimine dair bilgiler vermektedir (Kaya,

2003: 104).

Is tatmini, bireyin yapmakta oldugu ise karsi gelistirdigi tutumlari, bireyin
isinden dolay1 elde ettigi maddi ihtiyaglari, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
kapsamaktadir. Is tatmini bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Bireysel
faktorler, cinsiyet, egitim, kisilik, yas, medeni durum gibi faktorlerden olugmakta,
orgilitsel faktorler ise isin nitelidi, licret, terfi olanaklari, ¢alisma sartlari, is giivenligi
gibi faktorlerden olusmaktadir. Is tatmini iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
cogunlukla bireyin Orgiitsel davranis1 ve orgiitsel verimliligi iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Bu nedenle orgiit i¢inde bireyin beklentileri ve amaclari ile drgiitsel

amaglar arasinda uyumluluk son derece dSnemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2013:110).



Orgiit ici iletisim, drgiit kiiltiirii ve is tatmini birbirlerini etkileyen unsurlar
olarak degerlendirilmelidir. Tiim orgiit faaliyetlerinin merkezinde olan insan iletisim
kuran ve etkilesimde bulunan sosyal bir varliktir. iletisim, orgiitsel faaliyetlerin
merkezinde yer alan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar
orgiit faaliyetleri ile ilgili konularda yoneticilerine ulasabilmekte ve gerekli bilgilere
ulagabilmekte ise is tatmin diizeylerinin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
calisanlar orgiit i¢inde gerekli bilgilere ve yoneticilerine ulasamamakta ise iletisimin
olumsuz yonde ilerlemesi sonucu is tatmin diizeylerinde diisiis goriilebilecektir. Bu
nedenle ¢alisanlar arasinda etkili ve olumlu bir iletisim siirecinin islemesi ig tatminini

olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin &rgiite olan bagliliginin artmasinda ve orgiitii
benimsemesinde Onemli bir sosyal boslugu doldurmaktadir. Daha Oncede
belirttigimiz gibi orgiit kiltlirli calisanlarin ortak deger, duygu, biling etrafinda
birlesebilmeleri agisinda etkili bir unsurdur. Japon firmalarinin verimlilikleri ve
calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 Orgilit killtlirliniin gii¢lii olusunun gostergesi
olarak ifade edilmektedir (Mural, 2007:76). Cameron ve Quinn, orgiit kiltiirtini
“sosyal yapistiric’” olarak tanimlamaktadir (Cameron ve Quinn, 1999:33). Orgiit
kiiltiiri  bireyin maddi, somut beklentilerinden c¢ok bireyin manevi, sosyal
ihtiyaglarmi karsilar niteliktedir. Bu nedenle sosyal ihtiyaglarin karsilanmasin da
etkili olan Orgiit kiiltliriiniin bireyin is tatminine etkisi oldugu sdylenebilmektedir.
Orgiitiin kiiltiiriinii benimseyen bireyin is tatmin diizeyi yiiksek iken &rgiitiin
kiiltiiriinii benimsemeyen ve kendini orgiite ait hissetmeyen bireyin i tatmin diizeyi

diisiik olabilmektedir.

Bu arastirmada taseron ve kadrolu personelin orgiitsel iletisim bigimleri,
orgit kiiltiirii ve is tatmin diizeyleri lizerinde durularak aralarinda anlamli bir farklilik

olup olmadig arastirilacaktir.

Arastirma kapsaminda taseron ve kadrolu personel kavramlarinin
tanimlanmas1 yapilarak, taseron iscilik uygulamasinin tarihsel gelisim asamalarina
deginilecektir. Taseronlagma ve taseron is¢ilik uygulamalarinin neoliberal politikalar
sonucunda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Ikinci Diinya savasi sonrasinda yiikselmekte
olan sosyal devlet anlayisindan kurtulmak isteyen yenidiinya diizeni kapsaminda

faaliyet alanmni giivenlik ile sinirlandirmayr amaclayan devletlerin yonetim
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anlayislarinda biiyiik degisikliklere gidilmesi ile neoliberal politikalar1 benimsemeye
basladiklar1 goriilmektedir. Devletin faaliyet alanimi giivenlik ile sinirlandirmasi
nedeni ile isini kaybeden bireylerin giivenceleri kisitlanmis bireyler taseron
firmalarda calismaya yonlendirilmislerdir. Taseron is¢ilik kavraminin dogusu
neoliberal politikalar sonucu olustugu bilinmektedir. Kiiresellesme siirecinin bir
sonucu olarak tageronluk, bir firmanin g¢alisanlariin bir diger firmanin islerini
yapmas1 yani is giicliniin kiralanmasi olarak ifade edilmektedir. Taseron isciler
cogunlukla bagli olduklar1 firmanin disinda kiralik is giicii olarak calismaktadirlar.
Bu nedenle taseron isgiler ¢alistiklart orgiitte kadrolu personel ile ayni is ortamini
paylagmalarina ve ayni isi yapmalarina karsin daha diisiik ticretle calismakta ve ayni
zamanda taseron is¢ilerin is glivenceleri ve sendikalagma oranlarinin diisiik oldugu

da bilinmektedir (Gokbayrak, 2003:27).

Devletin hizmet ve iiretim faaliyetlerinden elini ¢ekmesi nedeni ile taseron
is¢iligin yayginlagtigi bilinmektedir. Bu baglamda fiziksel olarak ayni is ortamin
paylasan kadrolu orgiit calisanlart ile taseron firma calisanlarinin Orgiitsel iletigim,
orgit kiiltliri ve is tatmin diizeyleri iizerinde durularak aralarinda farkliliklar

olabilecegi diisliniilmektedir.

Orgiit ici iletisim, calisanlara orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda ve orgiitsel
faaliyetlerin gergeklestirilebilmesinde kullanilan zorunlu bir faaliyettir. Calisanlara
iletisim yolu ile aktarilan 6rgiit kiiltiirii sonucunda dayanigsmanin, yardimlagsmanin ve
orgiitsel amaclara ulagsma siirecinde etkili oldugu bilinmektedir. Ayni1 zamanda
kavramsal cercevede belediyelerde c¢alisan taseron isciler ile kadrolu personelin
orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve is tatmini boyutu incelenecektir. Hizmet sektorii
icinde bulunan belediyelerde oOrgiit i¢i iletisimin nasil isledigi, orgiit kultliri
boyutunun diizeyi, orgiit calisanlar1 arasinda dayanigsma ve yardimlagsma diizeyi, is
tatmini diizeyleri agisindan incelenerek tagseron ve kadrolu personel acgisindan
iletisim, orgiit kiiltlirli ve is tatmini degiskenleri baglaminda aralarinda anlamli bir

farkliligin olup olmadig: arastirilacaktir.

Bu arastirmanin konusu, gilinlimiizde yayginlasan taseron is¢iligin orgiitsel
acidan ele alinarak incelenmesini, taseron ve kadrolu personelin oOrgiit kiiltiiri,
orgiitsel iletisim ve is tatmini acisindan degerlendirilmesini igermektedir. Konu ile
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde iletisimin is tatminine etkisi iizerine bir¢ok
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aragtirma yapildig1 goriilmektedir. Ancak, giiniimiiz taseron ve kadrolu personelinin
orgiitsel iletisim, Orgiit kiltiiri ve is tatmini iligkisi ilizerine bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin ileride bu konu ile ilgili arastirma

yapacak kisilere kaynaklik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi gerekliliginden
dolayr arastirma Giresun Belediyesi ¢alisanlart ile sinirlandirilmigtir. Elde edilen

veriler Giresun Belediyesi personelinin vermis oldugu bilgilerle sinirlidir.

Aragtirmaya Oncelikle konu ile ilgili alan yazinlarin incelenmesi ile
baslanmigtir. Daha sonra arastirmanin problemi belirlenmis olup arastirmanin
hipotezleri dogrultusunda sorular olusturulmustur. Arastirmada veri toplama araci

olarak anket tekniginden faydalanilmistir.



BIRINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI

1. ORGUTSEL iLETIiSIM / ORGUT KULTURU/ IS TATMINI

1.1. ILETiSIM VE ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMLARININ
TANIMI

Iletisim Latince kokenli “communication” kelimesinin karsiligidir. Latincede
“communis” yani topluluk anlaminda kullanilmakla birlikte bati1 dillerinde
communication olarak karsilik bulmaktadir (Oskay, 2001: 9). iletisim, insanlarin
duygu, diisiince, inang¢, tutum ve davraniglarini, yazili, sézlii veya sozsiiz olarak
iletmesi siirecini ifade etmektedir. Iletisim, insanlarin, gruplarmn, Orgiitlerin,
toplumlarin birbirleri ile etkilesim kurmasi siirecinde kullanilan ve insan etkinligi

tirinii olan bir etkilesim araci olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2003:6).

Laswell’in  gorlisiine gore iletisim toplumda ¢ fonksiyonu yerine

getirmektedir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir (Giingér, 2011:56):

v Toplumu olusturan parcalara etki eden firsatlar1 ve tehditleri
aciklayarak cevrenin gézetimini saglamak,

v Toplumun ¢evreye karsi tepki vermesi siirecinde toplum bilesenleri
arasindaki baglantiy1 saglamak,

v Toplumsal, sosyal mirasin aktarimini saglamak,

“Iletisim, katilanlarin bilgi, sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu

iletileri anlamaya, yorumlamaya g¢alistiklar siiregtir.” (Dokmen, 1998:19).

“Iletisim anlamli iletilerin {iretilip paylasildigi bir siiregtir.” (Zillioglu,
2009:4).

Baran’a gore, iletisimin amaci insanlar arasinda bir ortaklik kurmak, bu
ortaklik duygusu sonucu, insanlar arasinda ortak diisiince, duygu, bilgi ve tutumlarin
bu insan toplulugu iginde aktarilmasmi saglamaktir (Baran, 1997:13). Iletisim

insanlar arasinda bilgi aligverisi amaci ile olusturulan bir iligkiler biitlinli, bir



sosyalizasyon araci, bilgi liretme araci olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal bir varlik
olan bireyin yasamini siirdiirebilmesi, duygularini ifade edebilmesi agisindan gevresi
ile iletisim kurmasi gerekmektedir. Bireyin dogumundan itibaren biyolojik bir
varliktan sosyal bir varlia donlismesini saglayan en O6nemli unsurun iletisim
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda iletisim bireyin yasamsal, toplumsal
ve gelisimsel siiregleri ile dogrudan iligkili bir siireci ifade etmektedir (Gilingor,
2011:37). Giirgen, iletisimi bireyi biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarip, sosyal ve
toplumsal bir varlia doniistiiren yasamsal bir unsur olarak degerlendirmektedir.
fletisim insanin psikolojik gereksinimlerinden dogan bir eylemdir. Bu baglamda
iletisim insanlarin diisiince ve duygularini diger insanlarla paylasma gilidiistiniin bir

tirinii olarak ifade edilmektedir (Giirgen, 1997:8-9).

Bireylerin sosyal sistem igerisinde gerceklestirdikleri biitiin etkilesimler
iletisimi icermektedir. Iletisim, orgiitsel amaglara ulasma siirecinde yasamsal bir rol
iistlenmekte, orgiitsel degerlerin olusturulabilmesi ve c¢alisanlara benimsetilebilmesi
icin Orgiitsel iletisimin etkili ve dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir

(Tutar,2003:7).

Orgiitsel iletisim, drgiit ¢alisanlar1 ile drgiitiin tiim birimleri arasinda bir bag
olusturmakta ve es giidiim saglamaktadir. Orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi, orgiit
i¢i sorunlarin ¢6ziilmesi, orgiitsel performansin arttirilmasi gibi faaliyetler etkili bir
orgilitsel iletisim siireci ile saglanmaktadir. Glirgen, orgiitsel iletisim siirecini sOyle
tanimlamaktadir; “Orgiitsel iletisim, Orgiit yoOnetiminin en Onemli aract olup
planlama, koordinasyon, karar verme, giidileme ve denetim islevinin

stirdiiriilmesinde etkin bir rol oynamaktadir” (Giirgen, 1997:62).

Ozgen, orgiitsel iletisim siirecini, orgiitiin isleyisini siirdiiren, orgiitiin
hedeflerine ulagabilmesini saglayan, oOrgiitin ¢evresi ile devamli bilgi akisini
gergeklestiren ve Orgiitiin boliimleri arasinda gerekli iligkilerin kurulmasini saglayan

toplumsal bir siirec olarak acgiklamaktadir (Ozgen,1996:221).

Orgiitsel iletisim, ortak bir hedef dogrultusunda biraraya gelmis bireylerin
esgiidim icinde caligmasii ve Orgiitsel degerlerin paylasilmasi siirecini ifade
etmektedir (Vural, 2007:56). Orgiitsel iletisim olmadan 6rgiit ¢alisanlarmin orgiitsel

amaclar dogrultusunda hareket edebilme olanaklar1 bulunmamaktadir. Bu baglamda



orgiitsel iletisim siireci orgiit ¢alisanlarinin belirli amaglara ulasabilmeleri siirecinde
yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Iletisim, orgiitsel yapr iginde etkilesimin
temelini olusturmaktadir. Orgiitsel iletisim yoneticilerin ¢alisanlarma bilgi vermesi
ve 1s yaptirabilmesi i¢in kullandig1 bir ara¢ olarak gosterilmektedir. Yoneticiler,
orgiitsel faaliyetler kapsaminda neler yapilacagini ve yapilmasi gerekenleri
calisanlara bildirir, ¢alisanlarin taleplerini ve miisterilerin beklentilerini iletisim

faaliyeti sonucu 6grenir (Kogel, 2003:258).

Orgiitler agisindan iletisim, bir orgiitiin birimleri ve isgdrenler arasinda
bilgi,duygu, diisiince ve fikirlerin paylasimini ifade etmekle birlikte bu paylagim
siirecinde kullanilan araglari, yontemi ve iletisim siirecinde kullanilan iletisim
kanallarin1 da igermektedir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2012:48). Eren, orgiitsel
iletigimi, orgiitsel amaclara ulagabilmek adina neyin, ne zaman, nasil, kim tarafindan
yapilacagim1 ve oOrgiitiin isleyisini ve Orgiitsel amaclara ulasma siirecinde

gerceklestirilen faaliyetlerin tiimii olarak ifade etmektedir (Eren, 2000:302).

Atak, orgiisel iletisim tanimlar1 cergevesinde su sonuglar1 ifade etmektedir.
(Atak, 2005:61):

v Orgiitsel iletisim siireci insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir
glctiir.

v Orgiitsel iletisim orgiitlerin gevreleri ile gerekli uyumu saglayan
siireclerdir.

v Orgiitsel iletisim, ortak bir amag icin biraraya gelen insanlar arasinda

isbirligini ve uyumu saglayan bir iletisim stirecidir.

v Orgiitsel iletisim, yOnetim tarafindan belirlenen bir siire¢ isleyis
oldugu gibi, orgiit calisanlarinin psikolojik, sosyal ihtiyaglarina bagli olarak ortaya
cikan dogal bir goriiniimii de yansitmaktadir (Atak, 2005:61)

Bu agiklama ve tanimlamalar kapsaminda orgiitsel iletisim siirecinin orgiitiin
i¢c ve dis ¢evresi ile uyum, isbirligi ve biitiinlesme siirencine etki eden bir unsur

oldugu ifade edilmektedir.



1.2.YAPISAL ACIDAN ILETiSiM CESITLERI

Her o6rgiitiin kendine 6zgii bir yonetim yapis1 olduguna gore orgiit i¢i iletisim
sekilleri de yonetim bi¢imine gore farklilik gostermektedir. Yapilari itibar1 ile her
orgiitiin kendine 6zgii iletisim tiirii ve akis1 bulunmaktadir. Orgiitlerin bdliimleri ve
personelleri arasindaki iletisim stireci drgiitiin normlari, degerleri ve kiiltiiri ile yakin

iliski i¢indedir (Senses, 1999:43).

Yapisal agidan iletisim tiirleri formel ve informel ya da bigimsel ve bigimsel

olmayan iletisim olmak tiizere iki grupta incelenmektedir.

1.2.1.Bicimsel (Formel) iletisim

Bicimsel iletisim, oOrgiitsel kurallar c¢ercevesinde ve oOrgiitsel amaclar
dogrultusunda onceden belirlenmis bir tislupla gergeklestirilen iletisim sistemini
ifade etmektedir. Bigimsel iletisim Orgiitteki her tiirlii resmi bildirileri, mesajlari,
talimatlar1 ve raporlama bigimlerini kapsamaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis,

2012:105).

Orgiitsel iletisimin yapisinda orgiit hiyerarsisine bagl yonetsel iletisimden
s0z edilmektedir. Farkli bir deyisle, iletisim sadece bireyler arasinda degil, bu
bireylerin hiyerarsik konumlar1 arasinda da farklilasarak gerceklesmektedir. Orgiit
icindeki bigimsel iletisim kanallar1 yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay ve
capraz iletisim olmak iizere dort baslik altinda incelenmektedir (Vural,2007:59).
Sabuncuoglu ve Glimiis bi¢cimsel iletisim kanallarinin amagclarini ii¢ baghik altinda

toplamaktadir. Bunlar (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:105):

v Orgiit politikalarma iliskin kararlar1 ve bunlarla ilgili emirleri
hiyerarsik kademelerin tiimiine iletmek

4 Calisanlarin ¢esitli konulardaki diisiince ve tepkilerini yOnetime
iletmek

v Orgiitiin tiim iiyelerine orgiitiin amaglarmi ve elde ettigi sonuglar

hakkinda bilgi saglamak

Bicimsel iletisim kanallar1 genellikle orgiitlerin 6rgiitlenme asamasinda agik

olarak belirtilmektedir. Bigimsel iletisim Orgiitlerin bigimsel yonleri ile ilgili olup
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genellikle hiyerarsik yetki cizgisi dogrultusunda ve onceden belirlenmis kurallar
cercevesinde belirli iletilerin ilgililere iletilmesini amaglayan bir iletisim sistemidir

(Kiiciik, 1992:10-11).

1.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru iletisim

Yukaridan asagiya dogru iletisim Orgiit yapisinin hiyerarsik kademeleri
boyunca en lstten an alta dogru ilerlemesi sonucu ger¢eklesmektedir (Sabuncuoglu
ve Glimiis,2012:107). Giirgen, yukaridan asagiya dogru iletisim kapsaminda
gerceklestirilen iletisim bigimlerini; is prosediirleri, is emirleri, orgiit politikalari,

orgiit amagclar1 ve orgiit prosediirleri seklinde siralamaktadir (Giirgen,1997:67).

Williams ve Eggland, yukaridan asagiya dogru iletisimin gerceklesme
asamalarini su sekilde agiklamaktadir. Bunlar (Williams ve Eggland, 1991. Akt:
Vural,2007,65):

v Is emirleri: Calisanlarin yaptiklar: islerle ilgili ayrintili emir veya
talimatlar1 iceren mesajlardan olugsmaktadir. Astlar bu mesajlari {istlerden sozlii veya
yazili olarak alabildikleri gibi, egitim amacl toplant1 ya da kitap, brosiir gibi yazili
kaynaklar yoluyla da alabilmektedirler.

v Orgiit prosediirleri ve politikalari: Genel olarak bu tiir mesajlar
orgiitin  politikalarmi, kurallarim1 ve oOrgiitlin  sosyal haklarin1 icermektedir.
Calisanlarin orgiit kiiltiiriinii kavrayabilmeleri ve motivasyonlarmin saglanabilmesi
acisindan bu bilgiler biliyiik 6nem tagimaktadir.

v Orgiit amaglari: Calisanlarin  6rgiit amaclarini, bu amaglarmn
sebeplerini ve Orgiitiin hedeflerini anlayabilmeleri agisindan gerekli ve dnemli bir
unsurdur. Orgiitsel amaglar1 benimseyen calisanlarin  6rgiite  olan  baglihig
giiclenmekte ve is verimliligi artmaktadir.

v Performans  degerlendirmesi:  Calisanlarin i  esasina  gore
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Orgiit kurallar1 gercevesinde iicret artislarini,
terfi sekillerini, calisanlarin motivasyon ve verimliligini saglayarak Orgiitteki

performansi artirmay1 hedeflemektedir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim yazili ya da sozli iletisim araclart ile

gergeklestirilmektedir. Sozli iletisim bilginin dogru aktariminmi saglarken diger
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yandan bilginin veya iletilerin ¢arpitilarak aktarilmasina neden olabilmektedir. Yazili
yontemlerin sozlii yontemlere gére daha formel ve kalici oldugu ifade edilmektedir.
Fakat bu yontemde bilginin ya da iletinin aktariminda biirokratik siireclerin yavas
islemesi nedeni ile zaman kayb1 yasanmaktadir. Yukaridan asagiya dogru iletisimde
sOzlii ve yazili yontemleri birlikte kullanilmasi, yani sozlii olarak iletilen bilginin
yazili olarak da iletilmesinin iletisim agisindan daha saglikli bir sonuca ulasilacagi

savunulmaktadir (Hodgetts ve Gibson,1986:204)

Bu iletisim bi¢imi genellikle merkeziyet¢i anlayigsla yonetilen Orgiit
yapilarinda goriilmektedir. Merkeziyet¢i yapt iginde emirlerin belirli hiyerarsik
kademelerden alt kademelere ulasabilmesi sirasinda gegen siirenin uzun olmasi

nedeni ile zaman kayb1 yaganmaktadir.

1.2.1.2. Asagidan Yukariya Dogru iletisim

Bu iletisim modeli astlarin tstleri ile kurduklari iletisim siirecini ifade
etmektedir. Asagidan yukariya dogru iletisim astlarmn  Orgiitsel faaliyetler
dogrultusunda {istlerine verdikleri bilgi, rapor, fikir ve diisiincelerden olugmaktadir
(Vural,2007:61). Giirgen, asagidan yukariya dogru iletisimin etkili bir sekilde
islemesi sonucu yoneticilerin, denetim, kontrol gibi degerlendirici verileri elde
edebilecegi goriisiinii savunmaktadir. Aynm sekilde calisanlar da kisisel amaglarini,

ihtiyaglarimi iist kademelere iletebilme firsatini elde etmektedirler (Giirgen, 1997:69).

Katz ve Kahn’a gore asagidan yukariya dogru iletisim siirecinde astlarin

iistlerine iletmek istedikleri mesajlar su sekildedir (Akt:Ugok,1992:61):

v Isgorenlerin isteki basar1 dereceleri ve sorunlari

v Isgorenlerin diger ¢alisanlar ile ilgili sorunlar

v Orgiitiin siyaset, is politikalar1 ve uygulamalarr ile ilgili mesajlar

v Orgiitsel faaliyetler kapsaminda ne yapilmas: ile ilgili mesajlar veya

neyin, nasil yapilmasi ile ilgili mesajlar

Asagidan yukariya dogru iletisimde mesajin yukariya iletilememesi
konusunda bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlar su sekilde siralamaktadir (Can,

2002:247):
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v Fiziksel uzaklik ve erisilemezlik: Burada biiyiik 6rgiitsel yapilar i¢inde
calisan  iggorenlerin  iist kademe yoneticilere ulagamamasinin  zorlugu
vurgulanmaktadir.

v Bilgilerin kademeler arasinda degisiklige ugramasi: Hiyerarsik yapi
icinde bilgilerin bir kismimin degisiklige ugramasi veya bilginin iist kademeye
iletilememesi durumu ile karsilasilma olasiligi bulunmaktadir.

v Amirin davranisi: Amirin astina karsi davranis bi¢cimi 6nemlidir.
Amirin iletisime kapali bir tutum sergilemesi astin iletisim kuramamasi ve gereken
bilgiyi iletememesine neden olmaktadir.

v Astin statiisti: Astin amiri ile gorlisebilme firsat1 kisith olabilmektedir.
Ancak amirler astlari ile istedikleri an goriisebilmektedirler. Burada astin statiisii
geregi amiri ile iletisim kurma siirecinde yasayabilecegi iletisim engelleri ifade
edilmektedir.

v Gelenekler: Orgiitler icinde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinden
etkilenmektedirler (Can, 2002:247).

Orgiitsel yap1 i¢inde asagidan yukariya dogru iletisimin gerceklesebilmesinde
orgiit yonetiminin pay1 biiyliktiir. Demokratik bir anlayisin hakim oldugu orgiitlerde
asagidan yukariya dogru iletisimin gerceklesme olanag biiyiliktiir. Ancak
merkeziyet¢i ve baskici yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde yukariya dogru

iletisimin gergeklesme olasilig diisiik diizeyde goriilmektedir (Oktay,2000:363).

1.2.1.3. Yatay Iletisim

Yatay iletisim orgiitsel yap1 icinde aym1 kademede ¢alisan bireyler arasinda
gerceklesen iletisimi silirecini ifade etmektedir. Ayni statliiye sahip bireylerin
esglidiim cercevesinde etkili iletisim kurabilmeleri orgiitsel isleyis agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Vural,2007:154). Yatay iletisimde statli engelinin bulunmamasi
bilgi akiginin daha hizli ilerlemesine, ¢alisanlar arasinda dayanismanin gelismesine
ve is verimliliginin ve motivasyonun artmasina katki saglamaktadir (D.Aydin,
2012:16).
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1.2.1.4. Capraz Iletisim

Capraz iletisim, orgiitiin farkli departmanlar1 arasinda, farkli statiilere sahip
calisanlar arasinda gerceklestirilen iletisim sistemini ifade etmektedir. Capraz
iletisimin orgiitte farkli birimler arasindaki dayanigsmay1 ve iletisimi gii¢lendirici bir
nitelige sahip oldugu gortilmektedir (Vural, 2007:66). Sabuncuoglu ve Giimiis,
Orgiitte ¢apraz iletisimin varliginin empatik diisiinceyi ve yoneten—yonetilen iliskisini
gelistirecegini belirtmektedirler. Ancak capraz iletisim, birimler ve statiiler aras1 bilgi
aligverisi amacini1 asarak, bir yoneticinin diger birim calisanlarina emir vermesine
dontigiir ise oOrgiitsel dilizenin bozulmasina neden olabilir. Bu nedenle ¢apraz
iletisimin  hangi acilardan faydali, hangi acilardan zararli sonuglara neden

olabilecegine dikkat edilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiig,2012:111).

1.2.2. Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallari

Orgiit yapist iginde calisanlar arasinda resmi yap1 disinda kurduklar iletisim
bicimsel olmayan iletisim olarak ifade edilmektedir. Bigimsel olmayan iletisim
orgiitlerdeki yetki ve statii temeline dayanmadan gerceklestirilmektedir. Tutar,
bicimsel olmayan iletisimin temel islevinin sosyal iliskilerin korunmasi, kisisel bilgi,
sOylenti ve dedikodunun yayilmasi olarak aciklamaktadir. Soylenti ve dedikodunun
cogunlukla calisanlarin kisisel ihtiyaclarini karsilamak amaci ile gergeklestirildigi

ifade edilmektedir (Tutar, 2003:130).

Giirgen bigimsel olmayan iletisimin olumlu yonlerini su sekilde agiklamaktadir

(Giirgen vd., 2003:146):

v Bigimsel olmayan iletisim, orgiitteki iletisim yiikiiniin 6nemli kismini
tagiyarak, Orgiitiin iletisim ihtiyacini karsilamak acisindan bigimsel iletisim siirecine
yardimc1 olmaktadir.

v Orgiit iiyelerinin motivasyonunun artmasina ve orgiit iginde birlik
ruhunun gelismesini saglamaktadir.

v Iyi kullanilmas1 durumunda yéneticiler agisindan etkili bir yonetim ve
bilgi saglama arac1 olabilir.

v Orgiit i¢indeki dilek ve sikayetlerin yoneticilere iletilebilmesinde,

bicimsel iletisimin araci olarak islev gormektedir.
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v Orgiitiin gevresindeki degisimler ve gelismelere iliskin haberlerin
zamaninda alinmasin1 ve degisen kosullara uyun saglamak agisindan etkili bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Giiriiz, vd., bigimsel olmayan iletisimin orgiitlerde
cesitli  sekillerde  gergeklestigini  belirtmektedirler.  Bunlari  su  sekilde
agiklamaktadirlar (Giiriiz, vd, 1998:49).

v Tek hat modeli: Gonderilmek istenen mesajin bir bireyden digerine
aktarilmas siirecidir. Mesaj A’dan E’ye ulasincaya kadar devam etmektedir. Ancak
mesajin E’ye ulagmasi sonucunda mesajin anlaminin degistigi goriilmektedir.

v Dedikodu zinciri: Mesajin bir kisi tarafindan orgiit icinde dogru yada
yanlig sekilde yayilmasi siirecidir. Mesaj A’dan baglar ve ulasilabilen herkese dogru
bir yol izledigi goriilmektedir.

v Olasilik zinciri: Mesaj1 veren kisinin rastgele sectigi kisilere mesaji
iletmesini ifade etmektedir. Ornegin, A kisisi mesaji D ve E’ye onlarda sectikleri
diger kisilere iletmektedirler.

v Kiime modeli: Mesaj1 veren A, sectigi li¢ kisiye ileterek, mesaj1 alan

bu ii¢ kisi daha sonra sectigi diger ii¢ kisiye iletir ve iletisim akis1 bu sekilde

Kiime Zinciri

Tek Hat Modeli

edikodu Zinciri las1llk Zinciri @ j

6 /@@. .l@é

Sekil 1: Bicimsel Olmayan Tletisim Modelleri

Kaynak: Kaya Bayram (2003), Yénetsel Is ve Is Iletisimi: Ankara Siyasal Kitabevi
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Bicimsel olmayan iletisimin sagladig1 faydalarin yaninda, zararli bazi yonleri
de Dbulunmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve
Giimiis,2012: 113):

v Soylentilerin  kisiden kisiye aktarilmasi silirecinde insanlarin
cikarlarina gore duyduklar1 sdylentilere eklemelerde veya ¢ikarmalarda bulunmalari
sonucu mesajin anlaminda degisiklikler olusabilmektedir. Bu da yanlis anlagilmalara
ya da huzursuzluklara neden olabilmektedir.

v Orgiit sirlarmin baskalar tarafindan grenilmesine neden olabilir.

v Soylentiler, orgiit ¢alisanlarinin orgiite baglilifin1 ve yoneticilerine

olan giiveni azaltabilmektedir.

Bi¢imsel olmayan iletisim de diger bi¢imsel iletisim modelleri gibi faydali
yanlarinin yani sira zararli olabilecek yonleri de icinde barindirmaktadir. Bu nedenle
bu iletisimin orgiitsel faydaya hizmet edebilmesi i¢in iyi yonlendirilmesi ve kontrol

edilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Gilimiis,2012:115).

1.2.3. Orgiit ici Tletisimin Islevleri

Orgiit ici iletisim, bir drgiitiin birimleri ve orgiit ¢alisanlar1 arasinda bilgi,
duygu, diisiince paylasimini ve bu paylasim silirecindeki her tiirlii ara¢ gere¢ ve
yontemi aktarma ile ilgili iletisim kanallar1 ve mesaj seklini ifade etmektedir. Glirgen
orgiit ici iletisimin islevlerini dort bashik altinda ele almaktadir. Bunlar (Giirgen,

2009:136-137).

v Bilgi saglama islevi: Orgiitler gevreleri ile uyumlu bir iliski iginde
olabilme ve amagclarim1 gergeklestirebilmek i¢in bilgiye gereksinim duymaktadirlar.
Orgiitler amaglar1 dogrultusunda cevrelerinden aldiklar: bilgiyi isleyerek cevrelerine
bilgi vermektedirler. Diger yandan orgiit ¢alisanlari i¢in de bilgi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda oOrgiit ici iletisim, bilginin orgiit i¢cinde dolagimini,
paylasimini, c¢alisanlarin neyi, nasil yapacagna iliskin bilgilerin yayilmasim
amagclamaktadir.

v Ikna etme ve etkileme islevi: Orgiitlerde gerceklestirilen iletisim
faaliyetlerinin biiyiik bolimii ¢alisanlarin  diislince, tutum ve davranislarini

degistirmeyi amaclamaktadir. ikna edici iletisim siirecinde 6rgiit {iyelerinin rgiitiin
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kiiltiiriinii benimsemeleri ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda etkili ve verimli bir
sekilde calisabilmeleri amaglanmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii ve orgiit amagclarmni
benimseyen calisanlarda verimliligin daha ytiksek oldugu goézlenmektedir.

v Emredici ve dgretici islevi: Orgiitlerde yoneticiler ¢alisanlara yalnizca
bilgi vermek igin degil, neyi, nasil yapacaklar: konusunda da iletisim kurmaktadirlar.
Emredici ve Ogretici iletisim c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarini bilmelerini
saglamaktadir. Orgiit ici iletisimin Ogretici islevi ise calisanlara is ve gorev
dagilimlari ile ilgili verilen egitimleri kapsamaktadir.

v Es giidiim islevi: Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda farkli birimlerde
farkli igler yapan calisanlarin birbirlerini tamamlayici ve uyumlu bir g¢aligma
gerceklestirmelerini saglayici bir unsurdur. Orgiitiin es giidiimiiniin saglanmast etkili

ve dogru isleyen bir iletisim sistemi ile miimkiin olabilir.

Orgiit ici iletisim, orgiitiin amaclarinin, hedeflerinin, politikalarmin

caliganlarca bilinmesini ve benimsenmesini saglamaktadir (Varol, 1993:128).

Tiirkmen, Orgiitsel iletisimin islevlerini su sekilde siralamaktadir (Tiirkmen,

2000: 41):

v Orgiitsel iletisim, rgiit ¢alisanlar ve birimlerinin uyumlu ve planl bir
sekilde calismasini amaglamaktadir.

v Orgiitsel iletisim, hiyerarsi basamaklarin1 belirlemekte ve otoritenin
saglanmasina yardimci olmaktadir.

v Orgiitsel kurallar gergevesinde belgelerin nasil saklanacagi ve
incelenecegi konusunda bilgi saglamaktadir.

v Orgiitsel iletisim, orgiit ¢alisanlarinin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi
stirecinde onemli bir aragtir.

v Orgiitsel iletisim siireci ¢alisanlar arasinda bilgi akisinin saglanmasi
siirecinde vazgegilmez bir unsurdur.

v Orgiitsel iletisim, yonetsel islerin ve eylemlerin sorunsuz

stirdliriilmesini amaglamaktadir.

Ozetle, orgiit igi iletisim, calisanlara orgiitsel amaglarin benimsetilmesi,

motivasyon saglanmasi, gorev ve sorumluluklarin belirtilmesi, birlik ve uyumun
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saglanmas1 amaclarmi igermektedir. Orgiitler agisindan bilgilerin ve degerlerin

aktarilmasi iletisim ile miimkiin olmaktadir.

1.3.0RGUT ICI ILETISIM ARACLARI

Orgiitlerde, iletisim bigiminin nasil yiiriitiildiigii kadar énemli olan bir diger
konu ise orgiit icinde kullanilan iletisim araclarmin segimidir. Orgiitsel iletisim
stirecinde gonderilmek istenilen mesajin aliciya en etkili, hizli anlasilir ve dogru bir
sekilde nasil iletilecegi de biiyilk 6nem tagimaktadir. Orgiitlerde iletisim akisinin
saglanabilmesi igin yazili, sozlii ve gorsel iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Orgiitsel
amaglart gergeklestirebilmek igin kullanilan bu araglar, orgiit kiiltiirliniin ¢aligsanlara
benimsetilmesi agisindan da biiyilk 6nem tasimaktadir (Vural, 2007:68).Orgiit ici

iletisimde kullanilan araglar asagidaki tabloda listelenmistir:

Tablo 1:Orgiit I¢i iletisim Araglart

ORGUTSEL ILETiSIM ARACLARI

/ | AN

YAZILI ARACLAR SOZLU ARACLAR GORSEL ARACLAR
Kurum Gazetesi Yiiz Yiize Gorlisme Radyo- Televizyon
Dergi Telefonla Goriisme Film - Video Bantlar1
Brosiir Toplanti Sergi ve Fuarlar

El Kitapgig1 Konferanslar Festivaller -Yarigmalar
Afis, lan Tahtas1 Seminerler Aciliglar

Orgiit Sema ve Diger Sozlii Araglar Y1ldoniimii Torenleri
Kilavuzlar Sponsorluklar

Diger Yazili Araglar Diger Araclar

Kaynak: Vural A. Z. Beril. 2007,Orgiit Kiiltiirii, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
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1.3.1. Yazih iletisim Araclar

Orgiitsel yap1 i¢inde gonderilen mesajlarin yazi ile iletildigi iletisim araglarini

kapsamaktadir. Yazili iletisim araglari, mesajin tekrar incelenebilmesi, kanit olarak

kullanilabilmesi, mesajin anlaminin degistirilmeden iletilmesi agisindan en ¢ok tercih

edilen iletisim araci olarak kullanilmaktadir (Vural, 2007:68-69).

Giirgen, orgiitlerde yazili iletisim araglarinin tercih edilme nedenlerini su

sekilde siralamaktadir (Giirgen, 1997:94):

v

Yazili iletisim araglart ile gonderilen bilgiler alict tarafindan
yadsinmamaktadir.

Yazili iletisim araclar1 ile gonderilecek mesajlarin gonderilmeden Once
gonderici  tarafindan  gozden  gecirilmesi, diizenlenmesi  miimkiin
olabilmektedir.

Yazili iletisimde gonderilecek mesajlarin basim yolu ile c¢ogaltilmasi ve
hi¢cbir anlam degisikligine ugramadan birden ¢ok ortama iletilebilme olasiligi

bulunmaktadir.

Orgiitsel iletisim siirecinde kullanilan yazili iletisim araclar1 su sekilde

siralanmaktadir (Vural, 2007:68-69):

v

Orgiit sema ve kilavuzlari: Orgiit calisanlarnin yetkilerini, sorumluluklarini
ve konumlarimi belirten ve orgiitiin yapisina, kiiltiiriine iliskin mesajlar veren
araclar ifade etmektedir.

Calisma raporlari: Orgiit isleyisi i¢inde gerceklestirilen, yillik mali raporlar,
yillik calisma raporlari, gelir tablolari, bilango, vb. faaliyetleri kapsamaktadir.
Brosiirler: Orgiit logosu, orgiitiin {irettigi iiriin ya da hizmete yonelik
hazirlanan tanitim amagli araglardir.

Yazili is anlasmalart: Orgiitiin kendi iiyeleri veya diger orgiitlerle yapmis
olduklar1 sozlesme ve protokolleri kapsayan araglardir.

Is mektuplari: Orgiitiin kendi iiyeleri ile ya da diger &rgiitler ile haberlesme,

tebrik gibi amaclarla kullanilan yazili araglardir.
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v" Duyurular: Orgiitsel yap1 icinde gerceklesen bir takim degisiklikleri, drgiite
iligkin bilgileri Orgiit iiyelerine ya da orgiitiin ilgili oldugu hedef kitlelere
ulastirmak i¢in kullanilan araglardir.

v" El ilanlari: Brosiirlere benzemekle birlikte daha kisa ve bir sayfay1 gegmeyen
Orgiitiin  Urtin veya hizmetlerini hedef kitlelere tanitmayir amacglayan
araclardir.

v Tamtim kitapciklar: Orgiite ait ayrmtili bilgi igeren, orgiitiin felsefesine,
kimligine, kiiltiiriine iliskin ayrintili bilgiler veren araglardir.

v’ Kiiciik notlar: Orgiit calisanlarinin  birbirleri ile haberlesmek adma
kullandiklar1 araglardir.

v Ilan panolari: Orgiit ¢alisanlarma ve orgiite ait duyurularin ve ilanlarin yer
aldig1 araglardir.

v" Oneri ve sikayet kutular: Orgiit calisanlarinin ya da miisterilerinin orgiitsel
memnuniyetlerini ve sikayetlerini yOnetime ulastirabilmeleri agisindan

oldukga etkili bir iletisim aracidir.

Yazili iletisim araglar1 orgiit ici ya da oOrgiit dis1 iletisim siirecinde somut ve
denetlenebilir belgelerin olmasi nedeni ile orgiitsel resmi yapilar i¢in vazgegilmez bir

iletisim arac1 olma niteligini korumaktadir.

1.3.2. Sozlii Tletisim Araclar

Orgiitsel yapilar icinde yasamsal &neme sahip bir diger iletisim arac1 da sdzlii
iletisim araglaridir. SozIi iletisim, orgiitlerde kisiler arasi iletisimin ger¢eklesmesi ve
mesajlarin daha hizli iletilebilmesi acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitlerde
kullanilan so6zlii iletisim araclari, konferanslar, telefon goriismeleri, toplantilar,
seminerler, yiiz yiize goriismeler, vb. faaliyetlerden olusmaktadir. Sozlii iletisim
araclari, yazili iletisim araglarina gore daha hizli bilgi akisi saglamaktadir. Fakat
sOzlii iletisimde gonderilen mesajin igeriginin degisme olasiliginin yiiksek oldugu

bilinmektedir (Vural, 2007:70).
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1.3.3. Sézsiiz Iletisim Araclar

Sozsiiz iletisim, jestler, mimikler, ses tonu, susma, yliz ifadeleri gibi beden
diline ait tim unsurlar1 igermektedir (Vural, 2007:72). Sozsiiz iletisim, karsilikli iki
kisinin heniiz konusmaya baslamadan oOnceki duygu ve diisiincelerinin disa
vurumunu Yyansitmaktadir. Sozsiiz iletisim, sozlii iletisim bi¢imleri ile iletilen
iletilerin yorumlanmasi siirecinde alicilar igin ipucu verir niteliktedir (Giirgen,
1997:85). Bu baglamda Ciiceloglu’a gore, sozli iletisim akil ve mantigl, sozsiiz

iletisim ise duyguyu en iyi sekilde ifade etmektedir (Ciiceoglu, 1999:68).

1.3.4. Gorsel- Elektronik fletisim Araglar

Orgiitlerde gorsel elektronik iletisim araclari, elektronik veri agi, film,
videobant, internet, intranet, elektronik posta, vb. haberlesme araglarindan
olusmaktadir. Gorsel iletisim araglar1 kapsaminda ise, afisler, tabelalar, panolar,
fuarlar gibi iletisim araglari kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte
orgiitlerde iletisim teknolojilerinin  kullaniminin  arttigi  bilinmektedir (Vural,
2007:72). Bu gelismeler cercevesinde farkli mesafelerde olan orgiitlere ve kisilere
gonderilen mesajlar ayn1 hizda ve ayn1 anda gonderilmektedir. Bu iletisim big¢iminin

orgilitler acisindan zaman ve hiz anlaminda tistlinliikleri bulunmaktadir.

1.4. ORGUTSEL ILETIiSIM ENGELLERI

Kisiler arasi iletisim siirecinde oldugu gibi orgiitsel iletisim siirecinde de
iletisimi engelleyen ya da mesajin iletilmesine ve yanlis anlagilmasina neden olan
etmenler bulunmaktadir. Bu baglamda Ciiceloglu’nun belirttigi gibi ¢esitli nedenlerle
iletisim siirecinde meydana gelen aksaklik ve bozukluklar, insan iligkilerini olumsuz
etkiledigi gibi oOrgiitlerde meydana gelen iletisim engelleri de oOrgiitsel yapilar
olumsuz etkilemektedir (Ciiceloglu, 1999:167).

Tutar, oOrgiitsel yap1 i¢inde, Orgiit calisanlarinin kisisel 6zelliklerinden,
orgiitsel iletisim araclarindan, statiiden ve uzakliktan kaynaklanan iletisim engelleri
olabilecegini belirtmektedir. Orgiitsel iletisim siirecinde belirtilen sebepler nedeni ile
ortaya ¢ikabilecek sorunlar belirli basliklar altinda incelenmektedir (Tutar,2003:156).
Bunlar su sekilde ifade edilmektedir:
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1.4.1. Orgiit Cahsanlarinin Ozelliklerinden Kaynaklanan Engeller

Dokmen, kigilerarast iletisim engellerine ve c¢atismalarina neden olan
unsurlart su sekilde siralamaktadir. Bunlar: bilis, algi, duygu, bilingdisi, ihtiyaclar,
bireysel faktdrler, kiiltiirel faktorler, iletisim becerileri, roller, sosyal ve fiziksel ¢evre
olmak iizere on bir baslik altinda incelenmektedir (Dékmen, 1998:83). insanin temel
eylemlerinden biri olan iletisim, insanin kisilik Ozellikleri, yetisme bigimleri,
inanglari, algilar1 ve tutumlar agisindan farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar
orgiitsel iletisim siirecinde bir takim yanlis anlamalara ya da catismalara neden

olmaktadir.

1.4.2. Orgiitsel Iletisim Araclarindan Kaynaklanan Engeller

Orgiitsel iletisim siirecinde uygun iletisim kanallarinin ve araglariin
secilmesi mesajlarin hedefe dogru bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. iletisim
araclarinin yetersiz olmasi ve yanlis secilmesi orgiitsel iletisimin saglikli islemesini
engellemektedir. Tletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu gelismelere orgiitlerin
uyum saglayamamalart iletisim siirecinin saglikli islemesini engellemektedir

(Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2012:180).

1.4.3. Fiziksel Uzaklik ve Diizenden Kaynaklanan Engeller

Orgiitlerde astlar ve iistler arasindaki fiziksel uzaklik iletisim siirecini
olumsuz etkileyebilmektedir. Biiyiik orgiitsel yapilarda astlarin ve istlerin ¢alisma
ortamlarinin fiziksel olarak uzak olmasi nedeni ile yiiz yiize gerceklesmesi gereken
iletisimin yerini iletisim teknolojileri almaktadir. Bu baglamda fiziksel uzaklik
zaman zaman Orgiltsel iletisimi smirlandirmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis,

2012:182).

1.4.4. Hiyerarsi ve Statiiden Kaynaklanan letisim

Asirt merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapili Orglitlerde ast-iist arasi iletisim
kopuklugu yasanabilmektedir. Bu gibi Orgiitsel yapilarda iletisim c¢ogunlukla
yukaridan asagiya dogru gerceklesmektedir(Karacor ve Sahin,2004:97-117). Orgiit

icinde her bireyin bir statiisii bulunmaktadir. Orgiitsel yap1 icinde ast ve iist
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iliskilerinde bireylerin statiisii geregi bilginin, diisiincelerin, sorunlarin, iletilmesi
siirecinde bir takim engellerle karsilasilmaktadir. Buna, yiiksek statii sahibi
yoneticilerin, ast konumunda olan ¢alisanlarla iletisim kurmamasi ve 6nemsememesi

ornek gosterilebilir (Sabuncuoglu ve Giimiis,2012:191).

1.5. KULTUR VE ORGUT KULTURU KAVRAMLARININ TANIMI

Kiiltliir sozciigii 18. Ylzyildan once Latincede “colere”, “cultura” ya da
“cultus” fiillerinden tiiretilmistir. 18. Ylzyilldan o6nce ekin, bakim, yetistirmek
anlaminda kullanilmaktaydi. Daha sonraki zamanlarda kelime “insanlarin yasam

tarz1” anlaminda kullanilmaya baglandig1 ifade edilmektedir (Erdogan,1987:130).

Amerikal1 Antropolog Edward Taylor’un 1871 yilinda yapmis oldugu tanima
gore kiltlir; “ Bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat,
gelenek, gorenek ve benzeri yetenek ve aligkanliklart igine alan karmasik bir biitiin”

olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 1994:101).

Taylor gibi antropolog olan Bronislaw Malinowski insanlarin ihtiyaci olan
biyolojik ve psikolojik gereksinimlerinin ortak oldugunu ve kiiltiirel kurumlarin
islevinin  bu gereksinimleri karsilamak oldugunu savunmaktadir. Kisaca
Malinowski’ye gore kiiltiir, insanlarin gereksinimleri ve ihtiyaclar ile iliskili
birbirini besleyen, tamamlayan kurumlarin biitiinlesmesinden olusmaktadir

(Ozbudun vd.,2007:109).

Ziya Gokalp’e gore kiiltiir, bir ulusun dinsel, ahlaksal, hukuksal, kurgusal,
dilsel, iktisadi ve bilimsel hayatlarinin ortak bir toplamidir”(Gokalp, 2010:44).

Sosyolojik anlamu ile kiiltiir “bir yasam bi¢imi” olarak anlamlandirilmaktadir.
Bu anlamda kiiltiir toplumlarin yagam bi¢imi, tutum ve davranislarinin tiimiinii ifade
etmektedir. Kiltiir kavramimin tanimini kimileri fonksiyonel, kimileri somut

sonuglari, kimileri ise degere dayali olarak yapmaktadir (Tutar ve Y1lmaz,2014:103).

Kiiltiir, bir toplumu olusturan bireylerin paylastiklar1 ortak deger, dil, sembol,
duygu, diisiince ve davranig kaliplarinin tiimiinii icermektedir. Bu kaliplar biitiinii

bireyler tarafindan igsellestirilmektedir. Erdogan’a gore birlikte yasayan ve iliskide
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bulunan bireylerin davranig, sembol ve anlamlar {izerinde anlagmaya varmalar

sonucunda toplumun anlam sistemleri ve kiiltiirii olusmaktadir (Erdogan, 2002:132).

Tarihsel gelisim igerisinde orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalar 1930’Iu yillarda
baslamistir. 1930’lu  yillarda Hawthorne Arastirmalar1  Orgiitlerde  insan
davraniglarinin ve duygularinin etkileri incelemislerdir. Kavram olarak orgiit kiiltiirti
1980’lerde Amerikal1 bilim insanlarinca kullanilmaya baglanmistir (Celik,1993:136).
Daha sonraki yillarda, Peters, Waterman, Posgle ve Alas, 1982°de Deal ve Kennedy,
1985’de Moore ve Schein orgiit kiiltiirii izerine arastirmalar gelistirmislerdir (Cetin,

2004:25).

1980’11 yillardan itibaren Orgilit kiiltiirli arastirmalarinin artma sebebi olarak

bazi nedenler tizerinde durulmaktadir. Bunlar; (Terzi, 2000:20-21):

v 1970 sonras1 Japon firmalariin artan basarilari

v Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar

v Orgiit arastirmalarinda nitel degiskenlerin  dlgiilmesinde  esneklik
gostermeyen pozitivizme karsi, nitel Olglimlere agirlik verilmesi ve nitel

arastirmalarin 6nem kazanmasi

Tutar’a gore oOrgiit kiiltliri, bir kurumda c¢alisan bireylerin paylastiklart
normlar, degerler, inanglar, tutumlar ve davranislarin tiimiinii ifade etmektedir. Orgiit
kiiltirii ¢alisanlarin orgiit icindeki yasam bi¢iminin belirleyicisidir. Toplumsal genel
kiltiirde oldugu gibi kiiltiiriin birlestirici ve paylagimci 6zelligi 6rgiit kiiltiiriinde de

goriilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2014:111).
Schein, orgiit kiiltiirii tanimini su sekilde yapmaktadir;

“Orgiit kiiltiirii, belirli bir gruba dis cevreye uyum ve i¢sel biitiinlesme problemiyle
basa ¢ikmayr ogretirken, ise yaradigi icin dogru kabul edilen ve bu nedenle o problemlere
iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve hissetmek igin dogru yol olarak yeni iiyelere
ogretilmesi gereken bu grup tarafindan kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlar

modelidir ” (Schein,2002:18).

Schein orgiit kiiltliriinii buz dagina benzetmektedir. Schein, buz dagim {i¢

katmana ayirmaktadir. Suyun istiindeki katman buz daginin goriilen kismini ifade
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etmektedir. Bu katman bireyler tarafindan {iretilen nesnelerden olusmaktadir. Buna
davraniglar, kullanilan teknolojik aletler 6rnek olarak gosterilebilir. Orta katman ise
degerlerden olusan kisimdir. Bu kisimda ise ¢alisanlar tarafindan paylasilan ancak
gozlenemeyen yargilar bulunmaktadir. En alt katmanda temel varsayimlar
bulunmaktadir. Bu kisimda bireyin hem kendi benligi hem de ¢evresi ile kurmus
oldugu etkilesim sonucu olusan dogas1 ve karakterinin yansimasi bulunmaktadir (D.

Aydin, 2012:49).

Peter ve Waterman, orgiit kiiltiiriinii “baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan o6rgiit i¢indeki hikayeler, inanglar, sloganlar
ve masallardan meydana gelmis yap1” olarak tanimlamaktadirlar (Ozkalp ve Kirel,
2013:157).Orgiit kiiltiirii calisanlarca paylasilan, ogrenilen, inanglar, degerler,
davraniglar ve semboller olarak tanimlanmaktadir. Bu paylasimlar ne kadar biiyiik
oranda ise kiiltiiriin o derece genel oldugu varsayilmaktadir. Paylasilan genel kiiltiir
icinde azinlikta olan degerler de bulunmaktadir. Bu paylasimlar ise Orgiitiin alt
kiltiriinii  olusturmaktadir (Kocel, 2003:25).Vural’a gore, oOrgiit kultirii Orgiit
tiyelerine farkli bir kimlik veren ve orgiite baglanmasini saglayan, orgiit liyeleri

tarafindan paylasilan degerler sisteminden olugmaktadir (Vural, 2007:10).

Orgiit kiiltiirii {izerine yapilan tanimlara bakildiginda hepsinin ortak
ozellikleri bulunmaktadir. En ¢ok vurgu yapilan ortak 6zelligi ¢alisanlar tarafindan
paylasilan degerlerdir. Burada paylasilan degerler dendiginde anlatilmak istenen,
calisanlarca neyin dogru, neyin yanlis oldugunun bilinmesidir. Bir diger ortak 6zellik
ise orgiit kiiltiirlinii olugturan degerlerin oldugu gibi kabul edilmesidir. Bu baglamda
kabul edilen degerlerin c¢alisanlar i¢in ne ifade ettigi ve tasidiklar1 semboller ve
anlamlarin ne oldugu da biiyilk 6nem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiitii topluma
baglayan, oOrgiitin toplum igindeki konumunu, basarisim1 belirleyen ©Onemli

unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir (Eren, 2004:136).

1.5.1.0rgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin faaliyetlerini siirdiiriirken ortak amag, diisiince
ve inanglar gelistirmelerinde onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Eger ki
bir orgiitte dayanisma ve yardimlagma st diizeyde ise bu durum orgiit kiiltliriiniin

giicli  oldugunu gostermektedir. Her kiiltiirin  kendine 06zgii  Ozellikleri
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bulunmaktadir. Bu baglamda, Fichter’e gore orgiit kiltiirti, gruplari, Orgiitleri

birbirinden ayirmayir saglayan isaret ve sembollerden olusmakta ve oOrgiitiin

degerlerini, inanislarin1 igermekte ve yorumlamaktadir (Fichter, 1996:137).Orgiit

kiiltiirtiniin birgok 6zelligi bulunmaktadir. En 6nemligi 6zelligi 6rgiitiin siirekliligi ve

biitiinligliniin saglanmasidir.

Bu baglamda Eren, oOrgiit kiiltiriiniin o6zelliklerini su sekilde ifade

etmektedir (Eren, 2004:122-123):

v

Orgiit kiiltiirii, sonradan kazanilmis bir olgudur. Orgiit kiiltiirii, bireyin drgiite
girmesi ve Orgiitiin i¢inde yasamaya baslamasiyla baglayan bir siire¢ olup,
zaman i¢inde Orgiitiin kiiltliriinii benimsemesi, igsellestirmesi siireci ile
devam etmektedir.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metinden ziyade iiyelerinin diisiince, inang ve
tutumlarinda yer alan davraniglarin tiimiinii ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerince siirekli paylasilan davrams kaliplarindan
olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, grup iiyeleri tarafindan paylasilabilir nitelikte
olmalidir.

Orgiit iiyeleri orgiitiin ortak kiiltiiriine inanmali, saygi duymali ve gelecek
kusaklara aktarabilmelidir(Eren, 2004:122-123).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini Schein iki baslik altinda toplamaktadir.

Bunlari, “hayatta kalma ve dis uyum problemlerini ¢6zme” ve “i¢ biitiinlesme”

olmak {izere iki baslik altinda inceleyerek su sekilde ifade etmektedir (Terzi,
2000:58-60).

v

v

v

a) Hayatta kalma ve uyum problemlerinin ¢oziimii siirecinde orgiit

kiiltiiriiniin 6zellikleri:

Misyon ve Stratejisi: Asil gérev ana misyonun gizli ve acik islevlerinden
ortak anlayislara ulasabilmek.

Amagclar: Ana misyondan tiliretilmis amaglar ¢ercevesinde ortak anlayiglar
gelistirebilmek.

Araglar: Yetki dagilimi, is boliimii, orgiitsel yapr ve odiil sistemi gibi
amaglara ulasabilmede kullanilan araglar {izerinde ortak fikirler

gelistirebilmek.
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v" Olgiimler: Bilgi ve kontrol sistemleri gibi érgiitiin amaglarinin nasil daha iyi
yerine getirilebileceginin Ol¢imiinde kullanilacak olan kriterler iizerinde
ortak fikirler gelistirebilmek.

v Diizenlemeler: Amaglara ulasilamamasi durumunda uygun iyilestirici

stratejiler olusturabilme konusunda ortak diisiince ve fikirler gelistirebilmek.

b) I¢ biitiinlesme problemlerinin ¢6ziimii siirecinde orgiit kiiltiiriiniin

ozellikleri

v Ortak dil ve kavramsal siniflamalar: eger ¢alisanlar birbirleri ile iletisime
girmez ve birbirlerini anlamazlarsa Orgiitin veya grubun tanimlanmasi
imkansizlagsmaktadir.

v Grup smurlart ve kriterleri: Herhangi bir 6rgiit tyesinin, 6rgiit {iyelerini
belirleyen kriterler olusturmak ve kimin 6rgiite dahil kimin dahil olmadigin
anlamada ortak fikirler gelistirebilmek

v Giig ve stati: Her orgitin kendi hiyerarsisini belirledigi 6lgiitler
bulunmaktadir. Bu baglamda giiciin nasil kazanilacagi ve siirdiiriilecegine
dair ¢ozlimler bulmak gerekmektedir. Bu acidan orgiit iyelerinin uzlagsma ve
kars1 ¢ikislarini yonetme konusunda ¢oziim Onerileri tiretilmelidir.

v' Samimiyet, arkadashk ve sevgi: Orgiit iiyeleri arasindaki iliskilerde
samimiyet ve agiklik olmalidir. Bu baglamda her orgiit bu iliskilerin
kurallarini belirlemelidir.

v' Odiiller ve cezalar: Orgiit icerisinde her iiye hangi davranislarin statii ve giic
getirecegini, hangi  davraniglarin  ise  cezalandirilacagini  bilmesi
gerekmektedir. Goriildiigii lizere orgiit kiiltiiri somut ve soyut degerler ve
kurallardan olugmaktadir. Orgiit kiiltiiriinde en 6énemli unsurlardan bir tanesi
orgiltiin kiltiiriinliin Orgiit iiyelerince benimsenmesi ve kabul edilmesidir.
Benimsenen bir orgiit kiiltiirii i¢inde birey Orglitsel amaclara ulagma
stirecinde daha verimli ve istekli bir performans sergilemektedir
(Terzi,2000:58-60).

1.5.2.0rgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Toplumsal genel kiiltlir gibi orgiit kiiltiirii de zaman iginde gelismekte ve

olusmaktadir. Her kiiltliriin kendine 6zgili bir kiiltiirel yapisi bulunmaktadir (Terzi,
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2000:30-31).Gagliardi, orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecini dort agsamaya ayirmaktadir.
Bu asamalar asagidaki ifade edilmektedir (Bakan, vd.,2004:27):

v' Orgiitin kurulus asamasida liderin bir goriisii bulunmaktadir. Liderin
egitimi, deneyimi ve ¢evre ile ilgili gorisleri onu girisimde bulunmaya, insan
ve kaynaklar1 bir araya getirerek ortaya bir iirlin c¢ikarmaya itmektedir.
Burada liderin yonlendirme giicii vurgulanmaktadir.

v Ikinci asamada lider tarafindan yonlendirilmis davranislarin {iyeler tarafindan
benimsenmesi, icsellestirilmesi  ve  referans  olarak  kullanilmasi
beklenmektedir.

v" Ugiincii asamada calisanlarca hangi nedenlerin ve yontemlerin gegerli oldugu
diisiincesinin ¢alisanlarin zihninde yer etmesi siireci belirtilmektedir.

v Doérdincli ve son agamada ise orgiit tiyeleri orgiitsel degerleri sorgusuzca

benimsemekte ve yasamaktadir.

Orgiit kiiltiiri 6rgiitiin tarihinden, i¢ ve dis c¢evreden biiyiik &lciide
etkilenmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltlirii dis ¢evrenin etkisi ile birlikte Orgiit
yonetimi ve c¢alisanlarin karsilikli etkilesimi sonucunda olusmaktadir (Vural,

2007:25).

1.5.3.0rgiit Kiiltiirii Tiirleri

Her orgiitiin kendine 6zgli degerleri, inanglari, hikayeleri, sembolleri, dili
bulunmaktadir. Genel kiiltiirde oldugu gibi orgiit kiiltiirtinde de baskin ve alt kiiltiir
gibi kiiltiir gruplar1 bulunmaktadir. Bu kiiltiir tiirleri asagidaki gibidir.

1.5.3.1.Baskin ve Alt Kiiltiir

Baskin kiiltiir, orgiit iiyelerinin cogunlugu tarafindan paylasilan, kabul edilen
deger, tutum, davranis, inang ve aliskanliklardan olusmaktadir. Vural’a gore baskin
kiiltiir orgilite belli bir kimligi veren Kkiiltiiriin makro boyutunu olusturmaktadir
(Vural, 2007:14). Schein, orgiit igerisinde cografi, mesleki, vb. farkliliklardan
kaynaklanan kiiltiirleri alt kiiltiirler olarak tanimlamaktadir (Schein, 2002:20).
Orgiitiin baskin kiiltiiriiniin ¢alisanlarca benimsenmesi ile birlikte, fiziksel olarak

orglitten ayr1 bulunan bir birimin veya Orgiitiin farkli bir kisilige biirtindigi
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goriilebilmektedir (Vural, 2007: 15). Bu baglamda o6rgiit i¢inde ayn1 yonde hisseden,
diistinen insan gruplari olabildigi gibi farkli diisiinen insan gruplann da
olabilmektedir. Farkli diisiinen ve hisseden bu gruplar Orgiitiin alt kiiltiirini

olusturmaktadirlar (Cetin, 2004:39).

1.5.3.2.Giiclii ve Zayif Kiiltiir

Gtglii bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde bireyler orgiitiin degerlerini kabul
etmekte ve oOrglite olan bagliliklarin1 agikca gostermektedirler. Calisanlar arasinda
birlik, beraberlik saglanmasinda giiglii kiiltiiriin  etkisinin  biiyiik  oldugu
bilinmektedir. Calisanlarin yiliksek performans sergilemeleri giiglii kiiltiiriin ¢iktis1

olarak ifade edilmektedir (Vural, 2007:15).

Glglii  orgiit kultiiriinii  benimseyen firmalara Japon firmalart 06rnek
gosterilebilir. Zayif kiiltiir ise gii¢li kiiltiiriin aksine bireyler arasindaki paylasimin ve
orgiite olan bagliligin zayif oldugunu ifade etmektedir. Zayif kiiltiirlerde ¢aliganlar
arasinda Orgiite bagliligin, dayanismanin ve performansin diisiik oldugu
gozlenmektedir. Zayif kiiltiir icerisinde birey uzlasmaya kapali, yardimlagsmadan
kaginan bir yaklasim sergilemektedir (Giiglii, 2003:150). Giiglii kiiltiiriin gelismis
oldugu orgiitlerde uzlasma, ortak karar verme, sorunlarin kolay ¢oziimii, is dist

ortamda da gorlisme gibi davranislarin daha iist diizeyde oldugu bilinmektedir.

Tablo 2: Giiclii ve Zayif Kiiltiiriin Karsilastirilmasi

Giiclii Kiiltiir Zayf Kiiltiir
Anlayis ve uzlagsma Uzlasmaya kapali
Gelisme firsati Destek vermeme
Ortak karar verme Bireysel karar verme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kagma
Dostluk ve giiven Giivensizlik
Sikic1 olmayan kontrol Siki kontrol ve denetim
Yardimlagma ve isbirligi Yardimdan kaginma
Basarinin édiillendirilmesi Nadiren Odiillendirme
Hatalar1 hosgdrme Cezalandirma
Sosyal hayata ilgi Sadece is hayati ile ilgilenme

Kaynak: Aydin Dinger, U. Hicran, 2012, Orgiitsel lletisim Agisindan Orgiit
Kiiltiiri, Denizli: Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi.
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1.5.4.0Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar:

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda farkli unsurlardan s6z edilmektedir. Bunlar
orglt kiltliriiniin katki saglayan deger, norm, toren gibi cesitli kavramlardan ve
uygulamalardan olugmaktadir. Bunlar, semboller, degerler, torenler, normlar,
varsayimlar, dil, liderler, kahramanlar, hikayeler ve mitler olmak iizere orgiit

kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadir (Tutar ve Y1lmaz, 2014:110).

1.5.4.1. Degerler ve Varsayimlar

Degerler; orgiit acisindan orgiitte islev kazanmis inanglar, genellenmis
ahlak kurallar1 ve belirli davranis kaliplarmni ifade etmektedir. Degerler, oOrgiit
calisanlarinca benimsenen ortak iyi-kotii, dogru-yanlis gibi standartlara yonelik soyut
kavramlar1 ifade etmektedir. Orgiit i¢inde birey ortak degerler agisindan neyin
yapilip, yapilmayacagi konusunda bir diisiince ve tutum gelistirmektedirler. Ozetle
degerler, orgiit i¢indeki sosyal kurallardan olusmaktadir. Orgiit iiyelerince paylasilan
igsellestirilen sosyal ilkelerdir. Orgiitsel degerler, 6rgiitiin amaglarmi, politikalarini
icermekle birlikte, caliskanlik, duristlik, seffaflik, baglilik, sevgi, saygi gibi
unsurlar1 icermektedir (Tutar ve Yilmaz, 2014:113). Ozetle degerler, orgiit icindeki

sosyal kurallardan olusmaktadir.

Varsayimlar; orgiit acisindan dogru oldugu diisiiniilen, kabul edilen
genelleme ya da yargilari ifade etmektedir. Varsayimlar, orgiit iyelerinin algi,
davranig, diisiince ve tutumlarimi yonlendiren, Orgiitsel yasama iliskin kabul etmis
olduklari, iyi, kotii, dogru, yanlis gibi durumlart icermektedir (Tutar ve Yilmaz,
2014:115).Varsayimlar  orgiit iyelerine nasil diistinmeleri, algilamalart ve
hissetmeleri gerektiginin aktarimi siireci ve davranislarina rehberlik etme siirecini

ifade etmektedir (Schein, 2002:31).

1.5.4.2. Normlar ve Inanclar

Normlar; genellikle uyulmasi1 gerekli kurallar bigiminde ifade
edilmektedir. Orgiitsel olarak ¢alisanlar arasinda kabul gorecek tavir ve davranislara
iliskin olarak beklentileri ifade etmektedir. Normlar, orgiit kiiltiirti icinde davranislari

diizenleyen ve calisanlarin sosyal sistemi kurumsallastirmasina yon veren dgelerdir
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(Tutar ve Yilmaz, 2014:113).Varsayim ve degerlere gore normlar daha belirgin ve
somut kurallardan olusmaktadir. Giyim, konusma ve davranis bigimlerini
belirleyerek calisanlarin  Orgiit icerisinde neyi, nasil yapmasi gerektigini

gostermektedir (Terzi, 2000:46).

Inanglar, kisisel dzellikler ile kiiltiirel degerlerin karisim1 ve kisilerin drgiitsel
gercekleri nasil anlamlandirdigini gdstermektedir. Inanglar orgiit icindeki bireylerin
varolusa ya da varolus bigimlerine iliskin diisiincelerini ifade etmektedir (Vural,

2007:12).

1.5.4.3. Torenler, Semboller ve Kahramanlar

Vural’a gore torenler; bir grubun amaclarmi gerceklestirmesini kolaylagtiran
simgesel eylemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Orgiitsel anlamda torenler, orgiitiin
tarihi agisindan anlam ve Onem tastyan bir olaya oOrgiitiin verdigi dnemi gdsterme
araci olarak degerlendirilmektedir. Torenler, statii, tesvik ve biitlinlesme torenleri
gibi yonetimlerin kiiltiirel degerlerini calisanlara iletmek icin kullandiklar1 araglardir

(Vural, 2007:13).

Semboller; orgiitlerin degerlerinin, normlarinin bir simge ya da bir isaretle
daha somut duruma getirmelerini saglayici bir unsur olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda sembol, bir toren, isaret, jest, sozciik, logo ya da bir kisi olabilmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin tastyicis1 ve pekistiricisi olarak da ifade edilmektedir (Sisman,
2007:67).

Kahramanlar, 6rgiitiin degerleri kendileri ile 6zdeslestirilen ve diger ¢alisanlar
icin rol model olan kisilerdir. Kahramanlar, cogunlukla orgiitsel degerleri kendi
kisilik Ozelliklerinde somutlastiran kisilerden olusmaktadir (Tutar ve Yilmaz,
2014:113).Orgiit igin deger ve inanglar &rgiit kiiltiiriiniin alt yapisini olustururken
kahramanlar da bunlarin sembolleri ya da temsilcilerini olusturmaktadirlar (Varol,

1993:188).

1.5.4.4. Dil ve Hikayeler

Dil; orgiit kiiltiirlinlin olusumunda dilin iletisim araci olarak islevi biiyiiktiir.

Dil bir iletisim araci olmakla birlikte kiiltiiriin aktaricis1 olarak da biiyiikk 6énem arz
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etmektedir (Vural, 2007:13). Her orgiitin kendine 06zgli deyimleri, sloganlari,

metaforlar1 kisaca kendine 6zgii bir dili bulunmaktadir.

Hikayeler, orgiitsel deger ve inancglar1 yerlestirmek amaci ile Orgiitlerin
tarithinden alinmis olaylarin sozlii olarak ifade edilmesi olarak agiklanmaktadir.
Orgiitlerde calisanlar1 harekete gecirmek ve daha istekli ¢alismalarini saglayabilmek
amactyla Orgiitsel hikayeler olusturulmakta ve tliyelere aktarilmaktadir. Bu hikayeler
sOzlii olabildigi gibi yazili kaynaklara da gecirilerek Orgiit iiyelerine iletilmektedir

(Tutar, 2014:112).

1.6. IS TATMINI KAVRAMI VE TANIMI

Is tatmini 6rgiitsel davranis agisindan bireyin isine yonelik gelistirmis oldugu
tutumlar ifade etmektedir. Calisanlarin yaptiklari is ve bu isin kendilerine sagladig
maddi ve manevi olanaklara iliskin algilari is tatmini olarak degerlendirilmektedir. is
tatmini isgorenlerin yaptiklar1 isten, calistifi Orgiitten ve yOnetim yapisindan

duyduklart memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Tutar ve Y1lmaz,2014:158).

Berry, is tatminini “bireyin calisma ortamina kars1 bir reaksiyonu” seklinde

tanimlamaktadir (Berry,1997:akt: Bakan ve Biiyiikbese, 2004:2).

Brief’e gore is tatmini, kavrami calisanlarin yaptiklar1 ise karsi isini
degerlendirmesi ve bunun sonucu olarak isine kars1 hissettigi olumlu duygular ifade
etmektedir. Bu durumda is tatmini ¢alisanlarin duygularina, davranislarina ve
algilarma iliskin degisik tutumlarin parcasi olarak ifade edilebilmektedir

(akt.Erogluer, 2011:143)

Is tatmini, isgdrenlerin iicretleri, fiziksel calisma kosullari, amirleriyle
iligkileri ve yoOnetim yapisinin yaklagimi ile ilgili goriisleri ve algilarinin tiimiinii
kapsamaktadir. Is tatmini isgorenlerin icinde bulunduklar1 ¢alisma ortamimi kendi
algilar1  ¢ercevesinde  degerlendirmesi  siirecinin  bir  sonucu  olarak
degerlendirilmektedir (Tutar ve Yilmaz,<2014:159). Birey orgiitsel yapr icinde
kendisinin diger is arkadasimna gore daha c¢ok calistigini diislinlip ve buna karsilik
daha az o&diillendirildigi fikrine kapilmis ise calistifi orgiite ya da listiine karsi
olumsuz bir tutum sergileyebilmektedir. Bu durum isgdrenin tatminsizliginin

gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:114).
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Is tatmini, isgorenlerin islerinden beklentilerini ve beklentilerine ulasip
ulasamamalar1 sonucunda ulastiklar1 tatmin olma ya da olamama duygusunu ifade
etmektedir. Isgorenlerin islerinden memnuniyet duymalar1 orgiitlerde verimliligi,
baglilig, isgiiclinii ve {iretim ya da faaliyet hizin1 arttirmaktadir. Bu durum orgiitiin

amagclarina ulagma siirecine olumlu katkilar saglamaktadir (Erogluer, 2011:122).

1.6.1. Is Tatmini Teorileri

Is tatminine iliskin siirec ve icerik teorileri adi altinda birtakim teoriler
gelistirilmistir. Siire¢ teorileri, c¢alisanlarin is tatmininin nedenlerini ve nasil
olustugunu arastirmayr amaglamaktadir. Bunlar; Gereksinimleri Gergeklestirme,

Gereksinim Sira Dizini Teorisi olmak tizere iki grupta incelenmektedir.

1.6.1.1. Gereksinimleri Gergeklestirme Teorisi

Gereksinimleri Gergeklestirme Teorisi’ne gore is tatmini su sekilde ifade
edilmektedir: Insanlar, istediklerini elde ettifinde tatmin olmaktadir. Birey, ¢ok
istedigi ya da kendince Onemli olan bir seyi elde ettiginde daha ¢ok tatmin
olmaktadir. Fakat birey kendince onemli olan seye ulasamamis ise tatminsizlik
yasamaktadir. Bu teoriye gore, is tatmini bireyin gereksinimleri gercevesinde ele

alinmakta ve bireyin beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir (Eronat, 2004:61).

1.6.1.2. Gereksinme Sira Dizini Teorisi

Gereksinme Sira Dizini Teorisi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine
dayandirilmaktadir. Bu teoriye gore, bir ihtiyacin giderilmesi sonucu diger bir
ihtiyacin devreye girmesi olarak ifade edilmektedir. Bu ihtiyaglar, ilk basamakta
bireyin fizyolojik yeme, i¢cme ve barinma ihtiyaclarint icermektedir. Diger bir iist
basamakta ise bireyin, gilivenlik, korunma ve ekonomik ihtiyaglarini icermektedir.
Uciincii basamakta bireyin, arkadaslik, sevme, sevilme, belirli bir gruba ait olma
ihtiyacindan kaynaklanan sosyal ihtiyaglari kapsamaktadir. Dordiincii asama olarak
ifade edilen kisimda ise bireyin, bagimsizlik, sayginlik, statii, bilgi, takdir edilme,
basar1 gibi ihtiyacglara yer verilmektedir. Besinci ve son agsamada ise bireyin, edindigi
yani sahip oldugu tiim potansiyellerin hayata gecirilmesi olarak tanimlanan kendini

gerceklestirme asamasi vurgulanmaktadir. Bu teoriye gore bireyin siirekli bir baska
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asamaya gecisi slirecinde degisen gereksinimleri olmasi nedeni ile siirekli ve uzun

stireli ig tatmininin olmasinin olanaksizligi vurgulanmaktadir (Eronat, 2004:62).

1.6.1.3. icerik Teorisi

Icerik Teorileri ise calisanlar1 is tatminine gotiiren ihtiyaglar1 tek tek
gostermeye calisan bir yaklasimi benimsemektedir. Bu teoriye gore, calisanlarin
belirli baz1 degerleri veya gereksinimleri orgiit tarafindan karsilanmasi sonucunda is

tatminine ulasilabilecegi goriisii savunulmaktadir.

Herzberg’e gore, is tatmini kesin birtakim sartlara bagli oldugu gibi,
tatminsizlikte birtakim kesin sartlara bagli olarak tanimlanmaktadir. Herzberg,
calisanin tatmin ya da tatminsizligine neden olan unsurlar iizerinde durmaktadir.
Herzberg, isin 6ziinde oldugunu belirttigi basariyr tesvik edici etmenleri yani

giidiileyici etmenleri su sekilde ifade etmektedir:

Basarili bir is sonucunda ¢alisanin elde ettigi sonuglar
Basariin takdir edilisi
Yapilan isin 6zii

Sorumluluk

D N N N N

Terfi sistemleri
Biiytime (bireyin gorevi nedeni ile daha bilgili duruma eristiginin anlasilmasi)

Is tatmini agisindan giidiileyici etmenlerin yam sira is tatminsizligine neden
olan hijyen etmenler su sekilde ifade edilmektedir. Burada hijyen etmenler is ¢evresi

ile ilgili etmenlerdir.

Orgiit politikalar;, yonetimi ve politikalarin uygulanmasindaki adillik durumunu

ifade etmektedir.

Calisanin amiri ile olan iligkileri
Calisma kosullar1

Gelir ve ticret politikalari

Is arkadaslari ile kisisel iliskiler
Astlarla olan iligkiler

NN N N NI

Sayginlik ve emniyet gibi unsurlari icermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:120).
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Herzberg, hijyen faktorlerin ¢alisanin kabul edebildigi ve bekledigi diizeyin
altinda oldugu durumlarda is tatmini duygusunun azaldigi ve yitirildigini
savunmaktadir. Bu baglamda motivasyon faktorleri giidiileyici faktorler iken hijyen
faktorler bireyin beklentisine olumlu yanit vermekte ise is tatmini olumlu ydnde
ilerlemektedir. Ancak hijyen faktorler beklentinin altinda ise is tatmini olumsuz
yonde ilerlemektedir (Eronat, 2004:65).

Tiim bu arastirmalar ¢ercevesinde is tatminini etkileyen faktdrler hem bireyin
kendi beklentileri hem de g¢evresinden beklentileri sonucunda gergeklesmektedir.
Sosyal bir varlik olan insanin g¢evresi ile uyumlu iliskiler kurmasi sonucu yasadigi

olumlu duygular ayn1 sekilde ¢alisma hayati iginde gecerli olmaktadir.

1.6.2. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatminine neden olan bireysel faktorler, cinsiyet, yas, egitim, medeni

durum, statii, kisilik ve degerler seklinde ifade edilmektedir.

Cinsiyet Faktorii: Cesitli tlilkelerde cinsiyet ve is tatmini {lizerine yapilan
arastirma sonuclarina gore kadin isgorenlerin erkek isgorenlere oranla is tatmini
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalar kapsaminda
kadinlarin erkeklere oranla islerinden beklenti diizeylerinin daha diisiik olmasi
nedeni ile 1§ tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasildig
vurgulanmaktadir. Bu durum kadinlarin aile i¢i rollerine daha ¢cok 6nem vermeleri
nedeni ile islerinden c¢ok fazla bir beklentide bulunmadiklar diisiincesiyle

iliskilendirilmektedir (Tutar ve Y1lmaz,2014:166).

Medeni Durum: Is tatmini iizerine yapilan arastirmalar sonucunda evli
isgorenlerin, bekar isgérenlere oranla is tatmin diizeylerinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Kili¢’in yaptig1 bir aragtirmaya gore; evli isgorenlerin biiyiik olciide
kadin c¢alisanlarin ailesine ve evine zaman ayiramamalart nedeni ile s
yogunlugundan sikayetci olduklari sonucuna ulasildigi gériilmektedir. Ozellikle
kadin iggorenlerin evle ilgili sorumluluklar1 ve anne olusu nedeni ile bekar kadinlara

oranla is tatmini diizeylerinin diisiik oldugu gézlenmektedir (Kilig, 2011:58).

Egitim: Tutar’a gore egitim diizeyi ile is tatmini iligkisinin net olmadig

goriisii vurgulanmaktadir. Isgdrenler egitim diizeylerinin yiiksek olmasi sebebi ile
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ticretlerinin daha yiiksek olmasini beklemekte ancak iicret diizeyleri beklentilerinin
altinda ise ya da birey ticreti yeterli gormemekte ise bu durum is tatminini
distirmektedir. Bir baska unsur ise egitim diizeyi yiiksek olan isgorenlerin
farkindalik diizeyleri de egitim diizeyi diisiik olan iggdrenlere oranla daha yiiksek
oldugundan cevresel faktorlere karst olumsuz duygular gelistirmelerine neden
olmaktadir. Egitimin is tatmini iizerine olumlu etkisi ise ¢gogunlukla egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin is olanaklarinin gesitlilik gostermesi olarak gosterilmektedir

(Tutar ve Yilmaz, 2014:167).

Yas: Is tatmini ile yas arasindaki iliski, yasin ilerlemesi ile birlikte is tatmini
diizeyinin arttifi goriilmektedir. Ancak agir calisma kosullar1 gerektiren islerde
calisan isgdrenler acisindan yaglanma donemi ile birlikte is tatmininin diisecegi
belirtilmektedir. Bu durum yagla birlikte iretkenligin diisecegi goriigiinii ifade
etmektedir. Bu baglamda bireyin is ile ilgili tutum, diisiince ve davranislarinda

donemsel olarak farkliliklar gériilebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:131).

Kisilik: Bireyleri birbirlerinden ayiran 06zelliklere kisilik denilmektedir.
Kisilik bireyin kendi varligina vermis oldugu anlam, varligi ve konumu ile ilgili
olarak hissettigi diislinceler biitliinii olarak ifade edilmektedir. Eger birey isi ile
kendisi arasinda anlamli iligkiler kurup rollerini benimsemis ise is tatmini olumlu
yonde olmaktadir. Ancak birey isi ile ilgili rollere kars1 kisiligi arasinda ¢eliski i¢inde
ise is tatmini diizeyinin olumsuz oldugu goriilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2014:168).
Ornegin, ice doniik, utangag bir bireyin yogun iletisim ve diyalog gerektiren bir isle

mesgul olmasi birey igin stres nedeni olabilmektedir.

Statii: Orgiitsel yap1 icinde bireylerin kidem ve deneyimlerinin artmasi
sonucunda daha iist mevkilere gelebilme olanaklarinin da arttig1 bilinmektedir. Bu

durum bireyin is tatmini diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

1.6.3. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrler, orgiitiin hiyerarsik yapisi, yonetim
bicimi, Orgilit politikalari, orgiitin formel ve informel yapist gibi unsurlar

icermektedir. Bu baglamda Smith, Kendal ve Hulin is tatmini ile ilgili bes énemli
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orgiitsel unsura deginmektedirler. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir (Ozkalp ve

Kirel, 2013:114).

Isin niteligi, birey i¢in isin tasidig1 anlamin ne oldugu ve 6grenme firsatlarin
ifade etmektedir. Isin niteligi birey icin dnem tasimaktadir. Yapilan isin ilgi ¢ekici
olmasi ve bireyin isini yaparken kendini iyi hissetmesi ve bu isin bireye statii
sagliyor olmasi ¢alisanlarm is tatmini duygusunu artirmaktadir (Ozkalp ve Kirel,

2013:115).

Ucret, is tatmini acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. insan fizyolojik ve
sosyal ihtiyaglarini tatmin edebilmek amaci ile oOrgiitlere dahil olmaktadirlar. Bu
baglama maddi, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsilayamayan bireylerin hem
yasam tatmini hem de is tatmini olumsuz yonde etkilenmektedir (Tutar ve Yilmaz,

2014:165).

Terfi sistemi, yiikselme olanaklari g¢alisanlarin is tatmini agisindan Onem
tasimaktadir. Orgiitsel yap1 i¢inde kidem sirasna gore terfilerin gerceklestirilmesi
calisanlart olumlu yonde etkilemekte ve is tatminini yiikseltmektedir. Ancak orgiitsel
yap1 icinde terfiler kidem esasina bakilmaksizin gerceklestirilmekte ise bu durum
calisanlar arasinda huzursuzluk yaratmakta ve is tatminini olumsuz etkilemektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2013:116).

Danigsmanlik, orgiitlerde c¢alisanlarin  sorunlar1 ve refahlar1 acgisindan
uygulanan faaliyetlerdir. Danigmanlik calisanlara verilecek olan teknik bilgileri ve

davranigsal destekleri icermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:116).

Is gruplar1 ve is arkadaslari, bireyin icinde bulundugu calisma grubunun
bireye destek, tavsiye ve is kapsaminda yardimda bulunmasi is tatminini olumlu
yonde etkilemektedir. Calisma arkadaslar1 ile dayanismanin ve yardimlagmanin
bireyin is tatminine etkisinin olumlu oldugu belirtilmektedir (Tutar ve Yilmaz,

2014:167).

Calisma kosullari, is tatmini agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Bireyin
calistifi ortamin temiz, sagliga uygun, yeterli diizeyde aydinlatilmasi, yeterli
diizeyde 1sitilmast gibi kosullarin dikkate alinmasi ve saglanmasi calisanlarin

verimliligini, motivasyonunu ve is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Calisma
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ortami ve c¢alisma kosullari iyi ise is tatmini yiiksek, eger ortam ve kosullar olumsuz

ise is tatmini diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:117).

1.6.4. Is Tatmininin Onemi ve Sonuclar:

Is tatmini, bireyin ¢alisma hayatinda etkili oldugu gibi is dis1 yasaminda da
etkili olmaktadir. Bu baglamda yasaminin biiyiikk bir kismini isyerinde gegiren
bireyin isinden memnun olmamasi sosyal ve psikolojik acidan olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Lavkan, is tatminin 6nemini su sekilde ifade etmektedir (Lavkan,

1973: 63: akt: Eronat, 2004:15)

Insanlar cogunlukla diger bireyler tarafindan kabul edilmek istemektedirler
Isinden dolay1 tatmin olamayan birey psikolojik olgunluga erisememektedir

Is insan hayatinin odak noktasini olusturmaktadur.

LSRN NERN

Calismayan birey mutlu olamaz. Paraya ihtiya¢ duymayan bireyler dahi

mutlu olmak i¢in ¢alismaktadirlar.

v Is ve sosyal yasam birbirinin ayrilmaz pargalaridir. Yaratici bir iste
calismayan bireyin yasamdan zevk almadig1 goriilmektedir.

v' Bireyin isinden dolay1 tatminsizlik yasamasi bireyin isinden sogumasina ve

moral diisiikliigiine neden olmaktadir.

Is tatmini orgiitler acisindan biiyiikk &nem tasimaktadir. Bu nedenle is
tatmininin Ol¢iilmesi ¢alisanlarin tatminsizlik nedenlerinin tespit edilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Is tatmini yiiksek olan orgiitlerde motivasyonun, bagliligin,
{iretimin ve performansin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Is tatmininin olumlu
diizeyde olabilmesi icin Orglitsel iletisim sisteminin etkili islemesi, Orgiitiin
amaglarin calisanlara aktarilmasi, ¢alisanlarin sorunlarina ve yonetimden
beklentilerine kulak verilmesi gerekmektedir. Orgiitsel yap1 icinde kendini ifade
edebilme olanag1 bulan ve orgiitten beklentilerinin karsiligini alan bireyin is tatmini

diizeyi de yiiksek olmaktadir.
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1.7. ORGUTSEL ILETIiSiM, ORGUT KULTURU VE iS TATMINIi
TLISKiSI

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin inang, tutum, varsayim ve beklentilerinin
zihinsel siire¢ler sonucu olusumunu ve bunlarin sembolik olarak ifade edilmesinden
olusmaktadir. Orgiit calisanlarinin benimsedigi bu sembolik gergeklikler iletisim
yolu ile olusmakta, degismekte, aktarilmakta ve dgrenilmektedir. Orgiitsel iletisim
orgiit kiiltiiriiniin aktaricis1 ve yasaticis1 olarak ifade edilebilir (Eroglu ve Ozkan,
2009:56).0rgiit kiiltiiriiniin islevinden biri, érgiit {iyelerine orgiit kiiltiirii hakkinda
bilgi saglamak digeri ise orglit iiyelerinin orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerine yardimci

olmaktir.

Orgiitsel iletisim orgiite yeni katilan elemanlarin &rgiit  kiiltiirii  ile
biitiinlesmelerinde biiyiik rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirli, yeni orgiit iiyelerinin
resmi ve gayri resmi iletisimini saglamaktadir. Resmi iletisim is tanimlar1 ve is
toplantilari, orgiit kurallari, vb. faaliyetleri kapsarken; gayri resmi iletisim ise hikaye
ve dedikodular1 kapsamaktadir. Bu baglamda orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirti yeni
orgiit liyelerinin orgiitsel sosyalizasyonu igin biiyiik 6nem tasimaktadir (Kreps, 1986:
143-145, Akt: Bakan vd, 2004:74). Orgiit iiyeleri, paylastiklar1 bir takim kiiltiirel
degerler (gelenekler, orf adet, kurallar) araciligiyla orgiitle, diger ¢alisanlarla ve
orgiitiin amaglariyla biitiinlesmektedirler. Buna bagli olarak, giiglii bir kiiltiire sahip
orgiitlerin ¢alisanlar1 arasinda dostluk, yardimlagsma, dayanigsma ve giiven gibi insani
duygularin gelismis oldugu goriilmektedir. Bu ortam orgiitsel iletisimin olumlu

islemesini saglamaktadir.

Orgiit ici iletisim &rgiitiin ydnetsel yapisina ve kiiltiiriine bagli olarak
sekillenmektedir. Katilimc1 ve demokratik bir yap1 ile yonetilen Orgiitlerde Orgiit
kiltlirii giiglii bir yap1 sergilemekte ve iletisim siireci de pozitif islemektedir. Buna
kars1 merkezi ve otoriter yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde ise iletisimin
daha gii¢ kurulabildigi belirtilmektedir. Giirdal, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel iletisim siireglerinin birbirlerini nasil etkiledigini asagidaki tablodaki gibi
ifade etmektedir (Giirdal, 1997:83):
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Tablo 3:Orgiit yapisi- Orgiit Kiiltiirii- Orgiitsel Iletisgim

ORGUT YAPISI | ORGUT ORGUTSEL SONUC
KULTURU ILETISIM

Otoriter, Tutucu, Formel, Tatminsizlik,

Kapaly, Zayif, Hiyerarsik, Orgiitsel stres,

Dikey, Merkezi yonetim, | Yazili iletisim Verimsizlik,

Merkezi,Mekanik | Homojen, Tek yonlii iletisim Etkin olmayan

: Degisime kapali yonetim.

Diisiik katilim

Demokratik, Serbest, yiiksek Dogal, informel, Yiiksek is tatmini,

Esnek, Acik, temsil yetenegi, Sozlii iletigim Yaratici gerilim,

Yatay, merkezi Birey merkezli agirlikly, Yiiksek orgiitsel

olmayan, yOnetim, Cok yonlii iletisim verim,

Yiiksek katilim cesitlilik, Etkin orgiitsel
Degisime agik yonetim

Kaynak: Giirdal

Sahavet.

Uygulamalar, Istanbul: Simge Matbaacilik.

1997, Halkla Iliskiler ve Yerel Yonetimlerde

Tutar, iletisimin Orgiit kiiltiirinlin olusturulmas1 asamasindan baslayarak,
kiiltiiriin  liyelerce benimsenmesi, devamliliginin saglanmasi ve degistirilmesi
stirecinde onemli bir yeri oldugunu belirtmektedir. Etkili ve basarili 6rgiit kiiltiiriine
sahip orgltlerde destekleyici, acik, anlasilir, demokratik bir iletisim siireci

gerceklesmektedir (Tutar, 2003: 27).

Orgiit ydnetiminin acik, seffaf bir yapi sergilemesi olumlu bir iletisim

olusturmaktadir. Caliganlarin  orgiite bagliliklar

orgiit

kiiltliriiniin gii¢lii oldugunu ve calisanlarca benimsendigini gostermektedir. Basarili

stirecinin ~ dayanagini

bircok orgiitiin calisanlarina diger orglitlerden daha fazla iicret teklif edilmesine
karsin calisanlar calistigi Orgiitten ayrilmak istememektedir. Bu durum c¢alisanlar
kiiltiirinlin  benimsendigini, icinde etkili iletisim
gerceklestirebildiklerini,  karsilikli

gostermektedir (Kazanci, 1997: 245).

tarafindan  Orgiit orgtit

sevgi, saygl ve isbirliginin  gelistigini
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IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2. IS YASAMINDA DONUSUM VE TASERON ISCILIK

2.1.IS YASAMINDA DONUSUM VE NEOLIBERALIZM

2. Diinya savasi sonrast kiiresel diizeyde yasanan ekonomik bunalim
sonrasinda Keynesci ekonomi modeli olarak bilinen sosyal liberalizme alternatif
olarak ortaya c¢ikan model neoliberalizm olarak adlandirilmaktadir. Sosyal
liberalizm, devletin ekonomik ve siyasal anlamda diizenleyici roliine vurgu
yapmakta, igsizlik ve istthdam gibi sorunlarin ¢Ozliimiiniin devletin yetki ve
sorumlulugu altinda olmasi gerektigi goriisiinii savunmaktadir. 1970’1 yillara
gelindiginde iilkelerin ekonomik anlamda yasadigi sikintilar ve sermayenin serbest
dolasimint engelleyen devlet miidahalelerine karsi neoliberal politikalar ortaya

cikmistir.

Neoliberalizm kisaca devlet miidahalesinin siyasal ve ekonomik sistemde
minimuma indirilmesi olarak ifade edilmektedir. Neoliberalizme gore; devlet
miidahalesinin sinirli ya da olmadig bir sistemde bireylerin daha 6zgiir olabilecegi
goriisii savunulmaktadir. Neoliberalizmin ekonomik boyutunda 6zellestirme, serbest
rekabet, serbest piyasa, serbest fiyat gibi unsurlara vurgu yapilmaktadir.
Neoliberalizmin devletlere sundugu politikalar su sekilde ifade edilmektedir

(Kurt,2006:179):

v" Uluslar arasi ticarete ve yatirimlara agik olmak, ticari vergilerde indirim,
0zel sektoriin katilimini saglamak

v Ekonomide yeni diizenlemeler yapmak, fiyatlar konusunda esnek emek
pazari olusturmak

v’ Saglik, egitim ve hizmet sektoriinde kamunun harcamalarini diisiirmek

v" Kamu hizmetlerini ozellestirmek ve uluslar arasi rekabet saglayabilecek

yar1 6zel kuruluslar olusturmak seklinde ifade edilmektedir.
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Neoliberal politikalarin odak noktasinda yer alan o6zellestirme faaliyetleri,
devletin ekonomi iizerinde roliiniin smirlandirilmasi, kamusal alanin daraltilarak
kamunun yuriittiigli hizmetlerin 6zel sektére devri olarak ifade edilmektedir.
Neoliberalizmde hedeflenen, faizlerin biitiinliyle serbest birakilmasina dayanan mali
serbestlik, sermayenin Oniindeki tiin engellerin kaldirilmasi, dig ticaret serbestliginin
Oniiniin agilmasi, 6zellestirmeler, rekabetin oniindeki tiim engellerin kaldirilmast ve

ozel miilkiyet haklarmnin savunulmasi olarak belirtilmektedir (insel, 2015:13).

Neoliberalizmin en 6nemli boyutunun &zellestirmeler oldugu bilinmektedir.
Kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi kuruluslarda calisan bireylerin isten ¢ikarilmasi,
igsizlige, ucuz is giliciine ve gilivencesiz c¢aligma gibi olumsuz sonuglara neden
olmustur. Bu nedenle kamunun istihdam olanaklar1 kisitlanmig, bireyler o6zel
firmalarda calismaya yonlenmistir. Hizmet sektoriiniin Ozellestirilmesi sonucu,
tageron is¢ilik, yart zamanli c¢alisma, gecici calisma gibi calisma bigimlerinde

yayginlasma oldugu goriilmektedir (Kurt, 2006:185).

2.2. ORGUTLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE TASERONLUK

D1s Kaynak kullanimi Orgiitlerin ya da isletmelerin kendi uzmanlik alanlari
disinda kalan faaliyetleri bu konuda uzman olan diger 6rgiit ya da isletmeler araciligi
ile karsilamasi olarak tanimlanmaktadir. Dis kaynak kullanimi olarak dilimize giren
ve yabanci kaynaklarda “Outsourcing” veya “Co-sourcing” olarak kullanilan dig
kaynaklardan yararlanma yaklasimi ¢agdas bir yonetim ve orgiit yaklagimi olarak
ifade edilmektedir (Karahan, 2009:186). D1s kaynak kullanim1 yaklagimi, tilkemizde

“Taseron” ya da “Taseronlasma” gibi sozcliklerle ifade edilmektedir.

Budak ve Budak, bir isletmenin ya da Orgiitiin yapmasi gerekli olan
faaliyetleri kendi biinyesi ¢ercevesinde gerceklestirmeyip, bazi islerin yapilmasi i¢in
bu alanda uzmanlasmis baska isletmelere devretmesi ya da orgiitiin faaliyet alani
disindaki igler konusunda diger orgiitlerden yardim almasi olarak ifade etmektedirler
(Budak ve Budak, 2004:196).

Bayindir ise; dis kaynak kullanimini “Isletmelerin bazi faaliyetlerini isletme
calisanlarindan isletme c¢alisanit olmayan bir gruba devretmesi” olarak

tanimlamaktadir (Bayindir, 2007:247). Kogel, dis kaynak kullanimini, “Uriin ya da
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hizmetlerin o6rgiit dis1 kaynaklardan temin edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Tiim bu
tanimlamalar ¢ergevesinde, bir orgiitiin kendi temel faaliyet alan1 disindaki alanlarda

diger orgiitlerden yararlanma siirecini ifade etmektedir (Kogel, 2014:448).

Stratejik bir yonetim yaklasimi olarak ele aliman dis kaynak kullaniminin
orgiitlere ya da isletmelere O©nemli faydalar sagladigi ifade edilmektedir.
Organizasyonlarin rakipleri ile rekabet etme giiclinii arttirmasina yardimci
olmaktadir (Kogel, 2014:452). Dis kaynak kullaniminin organizasyonlara sagladigi
katkilar, ana faaliyet konusuna odaklanmak, maliyetleri azaltmak, esnekligi
arttirmak, yenilikleri takip etmek ve kalitenin arttirilmasi olarak siralanmaktadir
(Karahan, 2009:191).

Dis kaynak kullaniminin organizasyonlara sagladigi katkilarin yani sira bir
takim sakincalarinin da oldugu belirtilmektedir. Bunlar, tedarik¢i firma ile
yasanabilecek sorunlar, dis kaynak kullanimi kapsaminda 6rgiitte calisan personel ile
yasanabilecek sorunlar olarak ifade edilmektedir. Diger sakincalar ise maliyet artisi,
personel iizerinde kontroliin kaybedilmesi, gizli bilgilerin rakiplerin eline gegmesi,
tedarikcilere bagimli hale gelmek ve beklenen kalitenin saglanamamasi olarak

siralanmaktadir (Budak ve Budak, 2004:196).

2.2.1. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisim Siireci

Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetleri ilk olarak 19. Yiizyilda Ingiltere’de
metal Uretim isletmelerinde goriilmektedir. Ayn1 donemlerde Fransiz demiryollarinin
yapimi, su depolama ve dagitimi gibi kamusal hizmetlerde dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin kullanildigi ve bu siirecin devami olarak daha sonraki yillarda
Amerikan yedek parga iretiminde de dis kaynak kullaniminin uygulandig
belirtilmektedir (Oztiirk ve Sezgili, 2002:132). Tarihsel siire¢ iginde dis kaynak
kullantminin yiizyillar 6ncesinden fason iiretim ve taseronluk seklinde uygulandigi
goriilmektedir.

Ingiltere ve Amerikan hiikiimetlerinin almis olduklar1 bir takim kararlar
dogrultusunda dis kaynak kullanimi faaliyetinin uygulama alanlarinin 1980 li yillarda
daha da genisletildigi ve dis kaynak kullaniminin bir yonetim faaliyeti ve stratejisi
olarak 1990’11 yillardan sonra yayginlastigi goriilmektedir (Karahan, 2009:188-189).

Kogel, iilkemizde ozellikle insaat sektoriinde, personel tasima servisleri, yemek
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servisleri gibi alanlarda “taseron kullanma” seklinde dis kaynak kullaniminin
basladigini belirtmektedir (Kogel, 2014:451).

Ozdogan, dis kaynak kullanimi1 kapsaminda yaptig1 arastirma sonucunda dis
kaynak kullaniminin tarihsel gelisimini su sekilde gruplandirmaktadir (Ozdogan,
2006:9):

Dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin ilk olarak Roma Doénemi’nde vergi
tahsilatinin gergeklestirilmesi i¢in kullanildigi belirtilmektedir. Daha sonra 18.
Yiizyilda Ingiltere’deki sanayilesme faaliyetleri ile birlikte atesli silah yapiminda ve
silahlarin metal aksamlariin dis kaynak kullanilarak yaptirildig: ifade edilmektedir.
19. Yiizyilda ise ingiltere’de sokak lambalarmin yapimi, demiryollarmin yapimi,
posta hizmetleri ve tutuklularin tasinmasi gibi faaliyetler kapsaminda devlet
tarafindan dis kaynak kullaniminin gergeklestirildigi goriilmektedir. 1970’11 yillarda
dis kaynak kullaniminin Orgiitler agisindan faydalari iizerine yapilan akademik
caligmalar kapsaminda bu yaklasimin yonetim yaklasimi olarak benimsenmesi
gerekliliginin vurgulandigr goriilmektedir. 1989 yilinda Easman Kodak firmasinin
bilgi yonetim faaliyetlerini dis kaynak kullanimi kapsaminda bagka bir firmaya
vermesi slireci ile bu yaklasimin geliserek devam ettigi goriilmektedir (Karahan,
2009:188).

1970’lerde modern liberal sosyal devlet anlayisinin kapitalizmin kiiresel
krizine ¢oziim iiretemez duruma gelmesi nedeni ile kiiresel krize yeni ¢ézlim yollari
bulabilmek adma diinyada yeni bir arayis sonucu serbest piyasa diizenine gegis
olarak neoliberalizme geg¢ildigi bilinmektedir. Neoliberalizm, bu anlamda klasik
liberalizm doneminde devlet tarafindan karsilanan saglik, egitim, bakim gibi birgok
hizmetin 6zel sektore devredilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu durumda 6zel
sektoriin kamu hizmetlerinde faaliyet alaninin genisledigi goriilmektedir (Kislali,
2011:227). 1980°’1i yillardan sonra teknolojideki hizli gelismeler, kiiresellesme,
rekabetin artmasi gibi nedenler Orgiitlerin geleneksel anlayis1 terk ederek cagdas
yonetim anlayislarina yonelmeleri sebebi ile orgiitlerin bazi faaliyetlerini dis kaynak
kullanimi  kapsaminda diger oOrgiitlere devretmeye ve faaliyet alanlarin
sinirlandirmaya gereksinim duyduklar1 goriilmektedir.

Tarihsel gelisim siireci i¢inde dis kaynak kullanimi yaklagimi giliniimiizde

bir¢cok oOrgiitiin ya da isletmenin kendi temel yeteneklerine odaklanmak, rekabet
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avantajlart ve teknolojik gelismelerden faydalanabilmek icin uyguladiklar1 bir

yonetim faaliyeti olarak degerlendirilmektedir.

2.2.2. Dis Kaynak Kullanimi Kapsaminda Taseronlasma (Alt Isverenlik)

1970’li yillarda baslayan teknolojik, demografik ve politik anlamdaki
degisikliklerin tlkeleri ekonomik, c¢alisma kosullar1 ve istihdam gibi konular
kapsaminda etkiledigi goriilmektedir. Tageronluk ¢ogunlukla hizmet sektorii icinde
bir isin, daha biiyiik firmalar tarafindan isin bir boliimiiniin daha kii¢iik bir firmaya
yaptirtlmasi olarak tanimlanmaktadir (Tezsezer, 2010:65).

Taseron (alt isveren) konusunun 506 sayili Is Kanunun’un 87. Maddesi ile
diizenlendigi goriilmektedir. Kanun maddesinin 2. firkasinda bulunan tanima gore,
“Bir iste veya bir isin boliim veya eklentilerinde igsverenden is alan ve kendi adina
sigortalt ¢alistiran liclincli kisiye aracit denir”. Bu tanimlamada ‘‘araci” olarak
tanimlanan kisiye “alt igveren” denilmektedir. Bu tanimlama kapsaminda yargi
kararlarinda ve mevzuatlarda bu kavram, taseron, alt miiteahhit, alt 1smarlama, tali
igveren ya da araci olarak adlandirilmaktadir. Tageronlar (alt isveren), asil igverenden
belirli bir igin bir boliimiinde is¢i ¢alistiran isveren firmalar olarak tanimlanmaktadir.
Taseron firmalar aldiklar is1, asil igverenlere ait kurumlarda yapmalar1 nedeni ile bu
kurumlar taseron firmalar ya da taseron isciler acisindan da isyeri olarak
goriilmektedir. Bu nedenle ayni isyerini kullanan taseron firmalar ve asil igverenler
acisindan fiziki olarak ortak kullanilan igyerleri her iki grubun da igyeri sayilmaktadir
(Safak, 2004:111).

Orgiitlerin iiretim faaliyetleri siirecinde taseron (alt isveren) kullanma
sebepleri iiretim maliyetlerine yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler {iretim
veya hizmeti disartya yaptirmalart sonucu maliyetlerinde diisiis olmasi durumunda
tagseron firmalara yonelmektedirler. Eger Orgiitler teknik bilgi ya da ozel yeterlilik
acisindan yeterli degil ise etkinlik ve kalite a¢isindan bu konuda uzmanlasmis baska
bir firma ile caligmak istemektedir. Bu durum taseronlugun tercih edilmesinin bir
diger nedeni olarak goriilmektedir. Taseronlugun (alt isveren) Ozellikle hizmet
sektorli kapsaminda kamunun is yiikiinii kiigiiltme ve kamusal nitelikteki hizmetlerin
iretiminde oOzel sektoriin roliinli 6n plana ¢ikaran oOzellestirme politikalar

kapsaminda bir ara¢ niteliginde kullanildigi goriilmektedir. Bu baglamda taseron
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uygulamalarinin  orgiitsel yap1 i¢inde yeni bir kiiltiir olusturdugu diisiincesi

vurgulanmaktadir (Tezsezer, 2010:65).

2.3. TURKIYE’DE BELEDIYELERDE DIS KAYNAK
KULLANIMININ GELIiSiM SURECI

Belediye oOrgiitlerinin diinyada kurulusu uzun bir siireci kapsamaktadir.
Tiirkiye’de belediye gorevleri Tanzimat oncesi donemde kadilar, imamlar, esnaf
kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de belediyecilik anlaminda ilk yasal
girisim 1854 yilinda Istanbul’da gerceklestirilmistir. Istanbul Sehremaneti Idaresi, bu
yillarda kurulmustur. Daha sonralari tasrada ve diger illerde de belediye orgiitlerinin
kuruldugu belirtilmektedir. Ancak gercek anlamda belediyelerin 1930 yilinda hukuki
niteliklere sahip oldugu goriilmektedir (Cukurcayi, 2009:64).

Belediyeler hizmet sunum siirecinde yasal diizenlemeler dogrultusunda kendi
sorumluluk ve gorev alanlar1 gercevesinde hizmetlerini verimli, kaliteli, ekonomik,
hizl1 ve etkili bir sekilde sunmakla yiikiimlii kamu kuruluslaridir. Belediyeler, yeni
kamu yonetimi anlayis1 kapsaminda verdikleri hizmetlerin sunumunda dis
kaynaklardan yararlanma yaklagimi ¢ergevesinde hizmet iiretmektedirler. Gliniimiiz
kosullarinda belediye hizmetlerinde ¢esitliligin artmast nedeniyle hizmetlerin
tamamin1 kendi biinyelerinde gerceklestirme olanaklarinin miimkiin olmadigi
goriilmektedir. Belediye hizmetlerinde dis kaynak kullanimi1 diger orgiitsel yapilarda
oldugu gibi neoliberal politikalarin bir sonucu olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de
belediye hizmetlerinde dis kaynak kullanimmin 1980°li yillarda bagladigi ve
belediyelerin 1990’11 yillara gelindiginde hizmetlerini biiylik 6lgiide 6zel sirketler
araciligl ile gergeklestirmeye bagladiklart goriilmektedir (Erdogan, 2010:177). Bu
aciklamalar  kapsaminda tarihsel gelisim siireci dogrultusunda  yonetim
politikalarindaki gelismeler ve degisimler ¢ercevesinde belediyelerin hizmetlerinde

dis kaynak kullanimini yayginlastirdiklar1 goriilmektedir.

2.3.1. Belediye Hizmetlerinde Taseronlasma ve Taseron Isciler

Belediye hizmetlerinin sunumu kiiresellesme, farklilagan is tanimlari,

teknolojik gelismeler kapsaminda gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Belediyelerin
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baslica faaliyet alan1 i¢inde olan ¢op, temizlik, park bahge, vb. hizmetlerin sunumu
stirecinde giiniimiizde belediyelerin 6zel sektorden yaralandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de belediye hizmetlerinin sunumunda 6zel sektorden faydalanilmasi
1930 yilinda 1580 sayili Belediyeler Kanunu kapsaminda, hangi hizmetleri kendi
bilinyelerinde gercgeklestirecekleri, hangi hizmetleri 6zel sektore devredecekleri
konusu diizenlenmistir. 1980 sonrasi donemde degisen sosyo-politik unsurlar
cercevesinde belediyelerin 6zel sektorden faydalanma oraninin olduk¢a genisledigi
goriilmektedir (Gokbayrak, 2002:77). Kamunun is yiikiini kiigiiltme amaci
cergevesinde belediyelerin sorumlulugu i¢inde olan, ¢op, temizlik, park, bahge gibi
islerin artik glinimiizde taseron firmalar araciligi ile gergeklestirildigi bilinmektedir
(Safak, 2004:113).

Belediye hizmetleri kapsaminda yararlanilan taseron firma calisanlarinin
biiyiikk bir g¢ogunlugunun kadrolu belediye ¢alisanlarina oranla diisiik Ttcretle
calistiklar1 ve taseron personel durumunda c¢alisanlar ile kadrolu belediye
personelinin fiziksel olarak ayni mekani1 paylagsmalarina ragmen aralarinda iletisim
ve dayamigma anlaminda kopukluklar oldugu gozlenmektedir (Gokbayrak,
2002:132). Ozetle ayn1 hizmet kapsaminda ayn1 isi yapan personel arasinda iicret ve
orgilitlenme acisindan farkliliklar oldugu, taseron personelin sosyal haklar, {icret ve
calisma kosullarinin belediye personeli ile kiyaslandiginda da biiyiik oranda

farkliliklarin olustugu goriilmektedir.

2.3.2. Taseron Personel ile Kadrolu Personel Arasindaki Temel

Farkhhiklar

Kadrolu personel, kamu yonetimi kapsaminda bir kurulusa bagli olarak
calisan kamu gorevlileri olarak tanimlanmaktadir. Kadrolu c¢alisanlar 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’na kapsaminda istihdam bicimleri dort grupta
aciklanmaktadir. Kadrolu personel ilgili yasa kapsaminda, memur, sozlesmeli
personel, gecici personel ve isgiler seklinde agiklanmaktadir (Akgiiner, 199823).

Kadrolu personel, kamu hizmetleri kapsaminda is giivenceleri ve iicretleri
devlet tarafindan saglanmaktadir. Taseron firmaya bagli taseron personeller ise
kadrolu personel ile ayn1 is ortami1 i¢inde kamusal bir gorevi siirdiirmelerine ragmen

kadrolu personellere oranla daha diisiik iicretlerle calistirilmakta, sosyal haklar

47



bakimindan daha giivencesiz ve Orgiitlenme bakimindan daha eksik durumda
olduklar1 bilinmektedir (Gokbayrak, 2002:134).

Kadrolu ve taseron personel arasindaki bir diger farklililk ise sosyal
giivenceler ve haklar olarak ifade edilmektedir. Kadrolu personelin is glivencesi
devlet tarafindan garanti altina alinmis iken tageron personelin is glivencesi, yillik
izin ve c¢alisma saatleri agisindan da belirsizlikler oldugu sdylenebilmektedir

(Akgiiner, 1998:26 ).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METEDOLOJILERI

3. YONTEM

Arastirmanin  bu boliimiinde, arastirmanin amaci, arastirmanin evreni,
orneklemi, sinirlhiliklari, veri toplama araglari, veri toplama araglarinin uygulanmasi,
verilerin toplanmasi, giivenilirlik analizleri ve verilerin ¢oziimlenmesi iizerinde
durularak, cesitli analizlere yer verilecek ve arastirma sonucu elde edilen bulgular

incelenecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Her orgiitiin kendine 6zgl bir kiiltirii ve iletisim bigimi bulunmaktadir.
Orgiitler agisindan giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak ve olumlu bir iletisim
sistemine sahip olmak is tatminini olumlu yonde etkilemesi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Orgiit ici iletisim akis1 orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesinde ve is tatmini
saglamada onem tasimaktadir. Is tatminini etkileyen faktorler, iicret, ¢alisma
kosullari, terfi olanaklar1 olarak ifade edilmektedir. Orgiit i¢i iletisim, orgiit
kiiltiirinlin olusmasinda etkili bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
arastirmamizda Ozellikle Orgiit ici iletisimin is tatminine olan etkileri iizerinde
durularak orgiitlerde iletisimin, orgiit kiiltiiriiniin ve is tatmininin taseron ve kadrolu
personel agisindan karsilastirilmas: amaglanmistir. Arastirmanin amaglar su sekilde

siralanabilir:

v’ Caliganlarin 6rgiit igi iletisim bigimlerinin belirlenmesi

v' Orgiit i¢i iletisim, orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasindaki iliski diizeyinin
belirlenmesi

v Taseron ve kadrolu personelin orgiit ici iletisim, orgiit kiiltiirii ve is tatmin

diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesi.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismamizda hizmet iireten bir orgiit olan belediyelerde iletisim siirecinin
nasil gergeklestigi, calisanlarin orgiit kiiltlirii ve is tatmini diizeylerinin boyutlari

aciklanmaya caligilmistir.

Arastirmanin evrenini, Giresun Belediyesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Giresun Belediyesi’nin 435 ¢alisani kadrolu, 830 ¢alisan1 tageron olmak {izere toplam
1265 calisan1 bulunmaktadir. Arastirmanin evreni sistematik Ornekleme yontemi
kapsaminda ornekleme hatasi 0,5 alinarak yapilan hesaplamalara gore toplam 277
adet calisan arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina alinan 178 taseron,

99 kadrolu ¢alisan olarak belirlenmistir.

Arastirma bulgulart Giresun Belediyesi tageron ve kadrolu personel goriisleri
ile smirhidir. Aragtirmanin amacma tam olarak ulasabilmesi ve gereken sorulara
yonelik cevaplarin verilebilmesi agisindan belirli bir saymin iizerinde taseron firma

calisani olan Giresun Belediyesi orglit olarak ele alinmistir.

Arastirma i¢in belirli bir siirenin ayrilmis olmasi ve bu zaman dilimi i¢inde
aragtirmanin  gerceklesmesi gerekliliginden dolayr arastirma Giresun Belediyesi

taseron ve kadrolu personelin bilgileri ile sinirlandirilmistir.

Arastirma, Olgme araglarinin Olgme dereceleri ve kullanilan istatistiksel
tekniklerin yeterlilikleri ile smirhidir. Arastirma, uygulamaya katilanlarin kisisel

bilgileri ile sinirhdar.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskinin
arastirtlmaya calisildigi bu arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir.
Tarama modeli, gegmiste var olmus veya var olan bir durumu mevcut hali ile
aciklamayi, betimlemeyi amacglayan modeller olarak ifade edilmektedir ( Karasar,
2002:77). Literatiir taramasi sonrasinda elde edilen bulgular incelenerek elde edilen

bilgi ve bulgular dogrultusunda ¢alismanin tasarimina karar verilmistir.
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3.3.1. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu iki
kisimdan olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin,
cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma yili, medeni durum ve calisanlarin pozisyonlarina
yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise orgiit i¢i iletisim, Orgiit
kiiltiirii ve is tatminine yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin birinci bolimiinde
demografik oOzelliklere yonelik 5, ikinci boliimiinde oOrgiit i¢i iletisim boyutuna
yonelik 18, orgiit kiiltiirii boyutuna yonelik 9, is tatmin boyutuna yonelik 10 soru
bulunmaktadir. Anket sorularinin hazirlanmasinda orgiit i¢i iletigim, orgiit kiiltlirii ve
is tatmini tizerine daha Once yapilan arastirmalar incelenmistir. Zeynep
Eronat’m*“Isletmelerde is Tatmini ve Isgiicii Devir Hiz1 Problemlerinin C6ziimiinde
Bir Faktor Olarak Iletisim”(2004), Sibel Kula’in “Isgérenlerin Sirket I¢i iletisimleri
ve Kurum Kiiltiirii Algis1” (2012), Minessota Is Doyum Olgegi’nin kisa formundan
faydalanilarak arastirmanin anketi olusturulmustur. Minessota Is Tatmin Olgegi
Weiss ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Olgegin uzun formu 100 sorudan
olusmakta kisa formu ise 20 sorudan olugmaktadir. 20 sorudan olusan Ol¢ek besli
likert tipi bir 6l¢iim araci olarak kullanilmaktadir (Koroglu, 2012:282).Calisanlarin
orgit i¢i iletisim, Orgiit kiltiri ve is tatmin diizeylerine iliskin tutumlarin
belirlenmesine yonelik hazirlanan sorulara katilma oranlarini 6lgmek i¢in Likert Tipi
Olcek kullanmilmistir. Likert tipi Olgekler ile cesitli boyutlar Olciilebilmektedir.
Diisilince, tutum ve tercihlerin yonelimleri, sikliklari, 6nem dereceleri ve olasilik
seviyeleri detayli analiz edilebilmektedir (Erdogan, 2012:249).Ankete katilan

calisanlarin goriislerini yansitmasi agisindan;

Kesinlikle Katilmiyorum / 1
Katilmiyorum / 2
Kararsizim / 3

Katiliyorum / 4

NN

Kesinlikle Katiliyorum / 5, seklinde puanlanarak, arastirmanin analizleri ve

degerlendirmesi bu puanlamaya gore yapilmstir.
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3.3.2. Verilerin Analizi

Anket sonuglari ile elde edilen verilerin analiz edilebilmesi ve bilimsel
anlamda degerlendirilmesi i¢in SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir.
Arastirmanin anketinin gegerliligi ve giivenilirligi Corombach’s Alfa (a) testi
yapilarak Ol¢iilmiistiir. Giivenilirlik analizi ile amaglanan, arastirmada elde edilen
verilerin rastlantisal olup olmadigini dlgmektir. Anketteki sorulara verilen cevaplar
rastgele dagilim gostermekte ise anket sonuglarinin giivenilir olduguna karar
verilmektedir. Bu nedenle giivenilirlik analizi se¢ilen 6rneklemin gilivenilirligini,
tutarliligini, tesadiifiligini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen sonuglarin giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (a)
degerine bakilarak karar verilmektedir. Giivenilirligin olgiitii su sekilde ifade

edilmektedir.
0.00 <a<0.40 ise dlgek giivenilir degil
0.40 <a<0.60 ise dlgegin diisiik glivenilirlikte
0.60 <a < 0.80 ise dlgegin oldukca giivenilir
0.80 <a < 1.00 ise 6lcegin yiiksek giivenilir oldugu

Verilerin hangi analiz tiirine uygun oldugunun belirlenmesi, hangi istatistik
yontemlerinin uygulanacagina ve verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini
belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk Testi uygulanarak
belirlenmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testi, bir arastirmada elde
edilen verilerin belirli bir dagilima uygun olup olmadigini test etmek amaci ile
kullanilmaktadir. Ayrica test sonucunda Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik)
degerleri degerlerine de bakilmistir. Basiklik ve Carpiklik degerleri -1 ile +1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Dagilimlarin normalligi bir diger yontem olan normal dagilim
grafikleri ile de desteklenmistir. Tiim bu analizler sonucunda incelenecek olan
orgiitsel iletisim, Orgiit kiiltiirli ve is tatmini degiskenlerinin normal dagilim

gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel iletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Olgeklerine Ait Merkezi
Egilim Olciimleri

Orgiitsel Iletisim | Orgiit Kiiltiirii Is Tatmini
Ortalama 3.3051 3.0554 3.1853
Kolmogorov-Simirnov? 0,200" 0,062 0,200"
Shapiro-Wilk 0,313 0,177 0,087
Carpiklik (skewness) 0,021 0,092 -0,139
Basiklik (kurtosis) 0,133 -0,421 -0,395

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yapilan Kolmogorov-Simirnov ve
Shapiro-Wilk Testi sonucunda elde edilen degerlerin 0,50<p diizeyinde oldugu ve
gibi Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ile +1 degerleri arasindadir. Bu durumda
degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sekil 2: Orgiitsel Tletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Olceklerine Ait Normal
Dagihim Grafikleri
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K [t R lew 305 u [
] 1= ST
e (5

Frequancy
e
1

Frequency
1
Frequency
]

efisin_oralama Kiirorta istatminorta

Orgiitsel iletisim Orgiit Kiiltiirii Is Tatmini

Sekil:2 de goriildigii gibi her {ic Olgcege ait histogram grafikleri

incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdikleri anlasilmaktadir. Grafikler
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incelendiginde, standart sapmanin ortalama degerden kiiciik oldugu goriilmektedir.
Bu durum dagilimlarin normal oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmaya parametrik testlerden, Bagimsiz Orneklem T- Testi ve Bagimsiz
Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi, Pearson Korelasyonu ile devam edilecektir.
Gruplar arasinda anlamli farklhiliklar1 6lgmek i¢in kullanilan ANOVA Testi
uygulandiginda baz1 degiskenlerin gerekli homojenligi saglayamadigi goriilmiistiir.
Demografik degiskenler acisindan homojenligin  saglanamadigi  durumlarda
parametrik olmayan analiz yontemleri kullanilabilmektedir. Arastirma kapsaminda
bazi demografik degiskenlerin homojenlik gostermedigi durumlarda arastirmaya
parametrik olmayan yontemlerle devam edilmistir. Bu baglamda ikiden fazla grubun
Ol¢imlerinin  karsilastirilmasinda  kullamilan  Kruskal-Wallis Testinden
faydalanilmistir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda Oncelikle cevaplarin  frekans ve
ortalamalar1 hesaplanarak baslanmistir. Frekans dagilimi dlgeklere ait ifadelerin kag
kez tekrarlandigini, say1 ve yiizde olarak ifade eden bir analiz yontemi olarak
tanimlanmaktadir. Frekans dagilimlarinin sunumunda 50 kisi ile yapilan bir
arastirmada, kisi sayis1 vermek daha uygun iken 50 kisinin ustiinde yapilan
arastirmalarda yiizdeli ifadelerin kullanilmasinin daha uygun oldugu belirtilmektedir
(Erdogan, 2012:288). Arastirmada belirlenen faktorler arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigi Pearson Korelasyon analiz yontemi ile tespit edilmistir. Pearson
Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin ortaya ¢ikarilmasi ve eger
anlamli bir iligki var ise iliskinin yonii ve giicliniin boyutunu o6l¢mek icin
kullanilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin degeri (+) ya da (-) yoniinde
olabilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarmin degerlendirilmesinde 1.00 ile 0,90
yiiksek derecede, 0,50-0,69 orta, 0,26-49 orta, 0,25 ile 0,00 disiik olarak ifade
edilmektedir. Ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmaktadir. T- Testi sadece iki grubun ortalamasini karsilastirabilmekte iken
Varyans  Analizi (ANOVA) ikiden  fazla  grubun  ortalamalarini
karsilagtirabilmektedir. Kruskal-Wallis Testi, Tek Yonli Varyans Analizinin
alternatifi olarak degerlendirilmektedir. Tek Yonlii Varyans Analizi igin gerekli
homojenlik degerinin saglanamadig1 durumlarda, ikiden fazla grubun ortalamalarinin
karsilagtirlmasinda  Kruskal-Wallis ~ Testi  kullanilmaktadir. Bu  yontemi

uygulayacagimiz degiskenlerin degerlerinin Oncelikle sirali hale ¢evrilmesi
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gerekmektedir.  Sirali  hale  getirilen her grubun sirali  ortalamalar

karsilastirilmaktadir.

Elde edilen veriler sonucunda caligsanlarin faktorlere iliskin diislincelerinde
anlamli bir farkliligin olup olmadiginmi test edebilmek ig¢in, ikiden fazla grubun
karsilastirilmasinda (pozisyon, egitim, ¢alisma yili) ANOVA Testi uygulanmstir.
ANOVA Testi igin gerekli olan homojenlik degerinin saglanamamasi durumunda
arastirmaya Kruskal-Wallis Testi ile devam edilmistir. Orgiitsel iletisim, orgiit
kiiltiirli ve is tatmini arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini 6lgebilmek i¢in Pearson

Korelasyon test yontemi kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi %95 olarak
alinmis olup, hata payr ise 0,5 olarak alinmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi, analiz

edilmesi ve degerlendirilmesinde SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI (HIPOTEZLERI)

Orgiitlerde is tatmin diizeyinin yiiksek olabilmesi, orgiitsel amaglarin
benimsenmesi ve c¢alisanlar arasinda dayanigsmanin olabilmesi agisindan iletisim
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Olumlu iletisim siirecinin
gergeklestigi orgiitlerde dayanigsma ve is tatmini yiliksek olabilmektedir. Olumsuz bir
iletisim ortamina sahip orgiitlerde dayanigmanin, yardimlagmanin ve is tatmininin

diisiik olabilecegi diisiiniilmektedir.

Olumlu iletisim ortamina sahip orgiitlerde calisanlar hem yoneticileri ile hem
de is arkadaslar ile rahatca iletisim kurabilmekte isi ile ilgili bilgilere rahatca
ulasabilmektedir. Orgiitiin amaglari, politikalari, hedefleri ile ilgili konularda bilgi
sahibi olabilmekte, orgiitiin amacglarin1 benimsemekte ve yoneticilerine ve is
arkadaslarina is ile ilgili konularda diisiince ve Onerilerini rahatca iletebilmektedir.
Bir orgiitte iletisim siirecinin bu sekilde islemesinin ¢alisanin is tatmin diizeyine
olumlu etkileri olabilecedi gibi iletisim siirecinin olumsuz islemesinin ig tatmin

diizeyine olumsuz etkileri olabilecegi de diistintilmektedir.

Otoriter yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde iletisim c¢ogunlukla
yukaridan asagiya, is emirleri, is prosediirleri seklinde ilerlemekte ve ¢ogunlukla

yazili iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Bu anlayisla yonetilen 6rgiitlerde ¢alisanlarin
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yoneticilerine ulasabilme olanaklar1 kisitli oldugu gibi calisanlarin diisiince ve
Onerilerine de pek fazla 6nem verilmemektedir. Bu durum calisanin isine, orgiitiine
karst olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olmakla birlikte orgilit amacglarini ve
orgit kiiltiiriinii de olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla otoriter yoOnetim
anlayisinin benimsendigi orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik olmasi

beklenmektedir.

Demokratik yonetim anlayisini benimseyen Orgiitlerde, iletisim yukaridan
asagl, asagidan yukari, yatay, ¢apraz olmak lizere ¢ok yonlii gerceklesmekle birlikte
cogunlukla sozli iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Bu anlayist benimseyen
orgiitlerde iletisim olumlu islemekte, ¢alisanlar orgiitsel amacglari benimsemekte,
dayanisma ve yardimlasma diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Demokratik
yonetim anlayisi i¢inde g¢alisan bireyin is tatmin diizeyinin de yiiksek olabilecegi

distiniilmektedir.

Bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan Giresun Belediyesi taseron ve kadrolu
personelinin Orgiit i¢i iletisim, Orgiit kiiltiirli ve is tatmini degiskenleri agisindan

incelenmesi amaglanmis olup bu amagla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Arastirmanin ana hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1

Ho= Orgiit i¢i iletisim ve orgiit kiiltiirii arasinda anlaml diizeyde bir iliski yoktur.
Hi= Orgiit ici iletisim ve drgiit kiiltiirii arasinda anlamli diizeyde bir iliski vardir.
Hipotez 2

Ho= Orgiit i¢i iletisim ve is tatmini arasinda anlaml diizeyde bir iliski yoktur.
Hi= Orgiit i¢i iletisim ve is tatmini arasinda anlaml diizeyde bir iliski vardur.
Hipotez 3

Ho= Orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda anlaml diizeyde bir iliski yoktur.

Hi= Orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda anlaml diizeyde bir iliski vardur.

Hipotez 4

Ho= Taseron personel ile kadrolu personelin Orgiitsel iletisim boyutlarina iliskin

goriisleri anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.
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Hi= Taseron personel ile kadrolu personelin Orgiitsel iletisim boyutlarina iligkin

goriisleri anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez 5

Ho= Taseron personel ile kadrolu personelin Orgiit kiiltiirii boyutlarina iligkin

goriigleri anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Hi= Taseron personel ile kadrolu personelin Orgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin

goriisleri anlamh diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez 6

Ho= Taseron personel ile kadrolu personelin is tatmini boyutlarina iliskin goriisleri

anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Hi= Taseron personel ile kadrolu personelin is tatmini boyutlarina iliskin goriisleri

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Alt Hipotezleri

Hipotez 1

Ho= Calisanlarin orgiitsel iletisim boyutlarina iliskin goriisleri egitim durumlarina

gore anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir.

Hi= Calisanlarin Orgiitsel iletisim boyutlarina iligkin goriisleri egitim durumlarina

gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez 2

Ho= Calisanlarin orgiit kiiltiir boyutlarina iliskin goriisleri egitim durumlarina gore

anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Hi= Calisanlarin orgiit kiiltiir boyutlarina iliskin goriisleri egitim durumlarina gore

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez 3

Ho= Calisanlarin is tatmininin boyutlara iliskin goriisleri egitim durumlarina gére

anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir.
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Hi=Calisanlarin is tatmininin boyutlarina iliskin goriisleri egitim durumlarina gore

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez 4

Ho= Calisanlarin orgiitsel iletisim boyutlarina iliskin goriisleri calisma siirelerine

gore anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir.

Hi= Calisanlarin orgiitsel iletisim boyutlarina iliskin goriisleri ¢alisma siirelerine

gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez 5

Ho= Calisanlarin orgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin goriisleri calisma siirelerine gore

anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir.

Hi= Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin goriisleri calisma siirelerine gore

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez 6

Ho= Calisanlarin is tatminini boyutlarna iliskin goriisleri ¢alisma siirelerine gore

anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir.

Hi=Calisanlarin is tatmininin boyutlara iligkin goriisleri ¢aligma siirelerine gore

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

4.1. Giivenilirlik Analizi

Anket sorular1 aragtirma kapsaminda ele alinan basliklar c¢er¢evesinde ii¢
boliimden olusmaktadir. Calisanlarin orgiit ici iletisim, Orglit kiiltiirii ve is tatmini
boyutlaria yonelik {i¢ 6l¢ek olusturulmustur. Arastirma hipotezimizi test edebilmek
icin olusturdugumuz bu Olgeklerin Oncelikle her biri i¢in gilivenilirlik analizi
yapilmistir. Bu analiz sonucunda olc¢eklerin Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki
tablodaki gibidir:

Tablo 5:0l¢cek ve Olcek Boyutlarina iliskin Anket Giivenilirlik Katsayilari

Faktorler Crg{:gﬁ;hls Soru Sayis1 Katilimer Sayist
Orgiitsel Iletisim (1) 0,82 17 277
Orgiit Kiiltiirii (2) 0,88 9 277
Is Tatmini (3) 0,89 10 277
Toplam Giivenilirlik 0,93 36 277

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 0.80 < a < 1.00 ise Olgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel letisim boyutu:0.82,
Orgiit Kiiltiirii boyutu: 0.88, Is Tatmini boyutu: 0.89 olarak bulunmustur. Anket
sorularmin toplam gegerlilik ve giivenilirlik diizeyi ise 0.93 olarak hesaplanmistir.
Olgeklerin bu noktada i¢ tutarhlia uygun oldugu ve yiiksek derecede giivenilir
oldugu goriilmektedir. Analizin devaminda giivenilirligi belirleyebilmek adina,
giivenilirlik analizi sonucunda tiim sorularin korelasyon katsayilar1 incelenmistir.
Asagidaki tablolarda her bir soruya ait korelasyon katsayilar1 yer almaktadir. Soru ve

biitin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamas: ve 0.20 ya da 0.25
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degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir. Korelasyon katsayisi, 0.20’nin tizerinde
olan ifadelerin 6lgekten atilmadan analizlere devam edilebilecegine karar verilmistir.
Asagidaki tablolarda anket sorularina ait korelasyon katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Orgiitsel Tletisim Maddelerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Katsayilar

Orgiitsel Tletisim Ortalama | Standart Korelasyon
Sapmalari Katsayilar

1. Yukaridan Asagiya Tletisim 3,153 1,149 0,422

2. Asagidan Yukariya Tletisim 3,697 1,017 0,480

3. Asagidan Yukariya lletisim 2,962 1,170 0.557

4.Yatay Iletisim 3,608 1,034 0,521

5. Yatay letisim 3,626 1,050 0,572

6. Capraz iletisim 3,511 1,061 0,454

7. Cok Yonlii Iletisim 3,182 1,245 0,266

9. Bilgilendirici Iletisim 3,078 1,166 0,579

10. Bilgilendirici Iletisim 3,100 1,284 0,241

11. Capraz Iletisim 3,682 1,001 0,482

12. Tletisim Engelleri 3,473 1,152 0,487

13. Bilgilendirici Iletisim 3,459 1,126 0,390

14. Iletisim engelleri 3,272 1,210 0,241

15.Egitici Iletisim 2,798 1,222 0,227

16) iletisim engelleri 3,179 1,195 0,512

17) Fiziksel iletisim Engeli 3,309 1,241 0,497

Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii Maddelerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Katsayilar:

Orgiit Kiiltiirii Ortalamalan1 | Standart Korelasyon

Sapmalarn Katsayilar:
1. Ortak Dil (Jargon) 3,040 1,226 0,733
2. Normlar 3,381 1,197 0,537
3. Torenler 2,492 1,242 0,635
4. Degerler 3,014 1,182 0,733
5.Degerler 3,400 1,053 0,660
6) Degerler 3,422 1,100 0,638
7) Normlar 2,329 1,079 0,700
8) Dayanigsma 2,692 1,113 0,590
9)Dayanisma 3,800 0,886 0,379
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Tablo 8: Is Tatmini Maddelerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Katsayilari

Is Tatmini Ortalamalan | Standart Korelasyon

Sapmalari Katsayilari
1) Isin Niteligi 3,729 1,106 0,674
2) Isin Niteligi 3,346 1,213 0,657
3) Terfi Olanaklari 2,770 1,255 0,695
4) Sayginlik 3,255 1,222 0,699
5) Teknik Destek 3,379 1,123 0,543
6) Fiziksel Kosullar 3,500 1,129 0,598
7) Is Giivenligi 3,412 1,066 0,629
8) Ucret 2,675 1,380 0,577
9) Ucret 2,120 1,302 0,637
10)Orgiitsel Memnuniyet 3,708 1,059 0,676

Glivenilirlik analizi kapsaminda yapilan analiz sonucu biitiin maddelere ait
korelasyon katsayilar1 da incelenmistir. Yukarida elde edilen sonuglar dogrultusunda

korelasyon katsayisi 0,20°nin {izerinde oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgular

Aragtirma anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik sorulan sorularin yanitlar1 frekans, yiizde, gecerli yiizde ve
toplam yiizde olarak bu boliimde aciklanacaktir. Sorulara yonelik cevaplar kisaca

asagidaki gibidir.
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Tablo 9:Cevaplayicilarin Demografik Dagilimi

Frekans Yiizde % Gecerli
Yiizde
Cinsiyet Kadin 97 35,02 35,02
Erkek 180 64,98 64,98
Toplam 277 100,0 100,0
Kadrolu 99 35,74 35,74
Pozisyon Taseron 178 64,26 64,26
Toplam 277 100,0 100,0
Ilkokul 21 7,58 7,58
Ortaokul 23 8,30 8,30
Egitim Lise 96 34,66 34,66
On Lisans 65 23,47 23,47
Lisans 66 23,83 23,83
Lisansustu 6 2,17 2,17
Toplam 277 100,0 100,0
Evli 163 58,8 58,8
Medeni Bekar 114 41,2 41,2
Durum Toplam 277 100,0 100,0
1-5 yil 157 56,68 56,68
6-10 y1l 75 27,08 27,08
11-15 y1l 9 3,25 3,25
Calisma Siiresi | 16-20 yil 10 3,61 3,61
21-25 yil 16 5,78 5,78
26-30 yil 10 3,61 3,61
Toplam 277 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0 0
Toplam 277 100,0 100,0

Tablo 9’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarn %35,02°si kadin, %
64,981 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin pozisyonlari incelendiginde,
%35,74’4  kadrolu personel, %64,26’s1 taseron personel konumundadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, %7,581 ilkokul, %8,30’u ortaokul,
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%34,66’s1 lise, %23,47°si O6n lisans, %23,83’li lisans, %2,17’si lisansiisti
mezunudur. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde, %58,8°1 evli, %41,2’si
bekardir. Katilimcilarin kurumda calisma siirelerine bakildiginda ise, %56,68°1 1-5
yil araliginda, %27,08’1 6-10 y1l araliginda, %3,25’i 11-15 y1l araliginda, %3,61°i 16-
20 yil arahiginda, %5,78’1 21-25 yil araliginda, %3,61°1 26-30 yil araliginda

calismaktadirlar.

Sonu¢ olarak pozisyonlar incelendiginde kurumda c¢alisanlarin biiyiik
cogunlugunu taseron personeller olusturmaktadir. Calisanlarin egitim durumlar
incelendiginde ise % 47,0°1ik kismin1 6n lisans ve lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda ise 1-5 yil arasi ¢alisanlarin
oraninin olduk¢a yliksek oldugu anlasilmaktadir. 26-30 yil araliginda calisanlarin
oraninin oldukga diisiik oldugu anlagilmaktadir. Calisma siirelerine ait veriler kuruma
5 yil iginde oldukea yiiksek bir oranda ¢aligan alimi yapildigim gostermektedir. Ise
alanlarin biiyiik bir kismimin tagseron personel oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Anket sonuglarma bakildiginda demografik sorulara cevap vermeyen kisi

bulunmamaktadir.

Tablo 10: Orgiit Ici Tletisim Bicimi

Frekans Yiizde % Gegerli Yiizde
Yiiz Yiize letisim 218 78,7 78,7
Telefonla 52 18,8 18,8
Hoparlor 1 0,4 0,4
Yazil Iletisim 3 1,1 1,1
Bilgi Verme Toplantilari 2 0,7 0,7
Internet 1 0,3 0,3
Toplam 277 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii gibi, katilimcilarin %78,7’s1 yiiz ylize iletisim, %18,8’1 telefonla
iletisim, %0,4’1 hoparlor ile %1,1°1 yazili iletisim, %0,7’s1 bilgi verme toplantilari,
%0,3’1 ise internet ile yoneticilerinden bilgi ya da emir almaktadirlar. Elde edilen

sonuglar bu orgiitte iletisimin biiylik oranda yiiz yilize gerceklestigi goriilmektedir.
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4.2.1. Orgiit I¢i Tletisim Boyutuna Yénelik Frekans Analizleri

Tablo 11: Orgiit I¢i Iletisim Akisina Yonelik Sorularin Frekanslar

z z . e

» 5 s g = o B .E

x = 2 ) s x5 > =

€ £ z g z S| =2 | =

8 3 3 5 3 - 5 )

XY M4 o o ~ A~ M [

NT% IN J% [NJ% [N [% [N |% [N% [N |%
Calisanlara kurumun
amaglari, politikalar1 ve
sorunlar! agiklanir 21|76 |8 |303|27| 97 | 124|448 |20| 72 |1| 04 | 277 | 100

Yoneticilere igle ilgili

konularda ulagilir.
17 | 6,1 31 112 | 17 | 6,1 172 | 62,1 | 39 | 141 | 1| 04 277 100

Yoneticiler c¢alisanlarin

diisince ve fikirlerine
Snem verirler. 23| 83 | 108 | 399 | 34| 123 | 88 [ 318 |24 | 87 |-| - | 277 | 100

Caliganlar is ile ilgili

konularda birbirlerini
destekler. 12| 43 | 47 [170| 22| 79 | 160 | 578 | 36 [ 130 | - | - | 277 | 100

Calisanlar arasinda
deneyim ve fikirler | 13 | 47 | 43 [ 155 (19| 69 | 162 | 585 | 39 | 141 | 1| 04 | 277 | 100

paylasilir

Caliganlar ust kademe
yoneticilerle yiiz yize | 12 | 43 | 55 | 199 |20 | 72 | 158 | 57,0 | 31 | 112 | 1| 04 | 277 | 100

goriisebilirler

Calisanlar arasindaki 2% | 9.4

gercevesinde ¢Oziiliir.

Bu igyerinde her tiirli
uygulamada aciklik ve | 28 [ 101 | 77 | 27,8 | 42 | 152 | 108 | 300 | 21 | 76 |1| 04 | 277 | 100

seffaflik vardir.

Bu igyerinde yogun 31 | 112

olarak dedikodu yapilir. 79 285 |35 | 126 | 89 32,1 |41 | 148 | 2|07 277 | 100
Isimle ilgili bilgilere

Bu is yerinde bilgi almak
icin tiim iletisim teknolj. 25| 90 48 173 | 12 | 43 158 | 570 | 33| 119 |1| 04 277 | 100

faydalaniyorum.

Calisanlar arasindaki 18 | 65

catismalar kisiseldir. ' 51 184 | 32 | 116 | 139 | 50,2 | 37 | 134 | - - 277 | 100
Kurumun  birimlerinin 21| 76

birbirine uzak olmast ' 76 27,4 | 28 | 10,1 | 114 | 412 | 38 | 13,7 | - - 277 | 100
iletigimi engeller

Statiisii yiiksek olanlara

rahatga ula$11ab1hr 29 10,5 128 46,2 21 7,6 73 26,4 26 9,4 - - 277 100
Is ile ilgili yeterince

toplant1 yapilir 20| 7,2 89 [321|22| 79 | 116 | 41,9 | 30 | 10,8 | - - 277 | 100
Calisanlara egitim

programlar1 diizenlenir. 29| 105 | 64 | 231 |12 | 43 | 140 | 505 | 32 | 116 | - - 277 | 100

64




Yukaridan asagiya dogru iletisim bi¢imini Olgmeye yonelik “Calisanlara
kurumun amaglari, politikalari, hedefleri ve sorunlari agiklanir.”sorusuna kesinlikle
katilmiyorum ifadesinin oran1 “%7.6”, Katilmiyorum ifadesinin orami “%30.3”,
karasizim ifadesinin “%9.7”, Katiliyorum ifadesinin “%44.8”, Kesinlikle katiliyorum
ifadesinin orani “%99.6” iken bu soruya yanit vermeyenlerin oranin ise % 0,4 oldugu

goriilmektedir.

Asagidan yukari iletisim bigimini dlgmeye yonelik “Yoneticilere isle ilgili
konularda rahatga ulasilir.”sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran1 “%6.1”,
Katilmiyorum ifadesinin orami “%11.2”, Kararsizim ifadesinin orani “%6.1”,
Katiltyorum ifadesinin oran1 “%62.1”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin orani
“%14.1”, iken bu soruya yanit vermeyenlerin oranin ise “%0.4” oldugu

goriilmektedir.

Asagidan yukariya iletisim bigcimini Olgmeyi amaglayan ““Yoneticiler
calisanlarin diislince ve fikirlerine 6nem verirler.” Sorusuna kesinlikle katilmiyorum
ifadesinin oran1 “%38.3”, katilmiyorum ifadesinin “%39.0”, kararsizim ifadesinin “%
12.3”, katiliyorum ifadesinin “%31.8”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oranin ise

“%38.7” oldugu goriilmektedir.

Yatay iletisim big¢imini 6l¢gmeye yonelik “Calisanlar is ile ilgili konularda
birbirlerini destekler” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani “%4.3”,
katilmiyorum ifadesinin “%17”, karasizim ifadesinin “%7.9”, katiliyorum ifadesinin
“%57.8”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oranin ise “%13”, oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Yatay iletisim bi¢imini ve dayanigsmay1 dlgmeye yonelik “Calisanlar arasinda
deneyim ve fikirler paylasilir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran
“%4.7”, katilmiyorum ifadesinin “%15.5”, kararsizim ifadesinin “%6.9”, katiliyorum
ifadesinin “%58.5”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin orani “%99.6”, bu soruya yanit

vermeyenlerin oranin ise “%0.4” oldugu goriilmektedir.

Capraz iletisim bi¢imini Glgmeye yonelik “Calisanlar st kademe
yoneticilerle yiiz yiize goriisebilirler” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin
orant “%4.3”, katilmiyorum ifadesinin oram1 “%19.9”, kararsizim ifadesinin orani

“%7.2”, katiliyorum ifadesinin orani “%57”, kesinlikle katilryorum ifadesinin orani
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“%11.2”, bu soruya yanit vermeyenlerin oranin ise “%0.4” oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Orgiit ici iletisim engellerini dlgmeye yonelik “Kurumumuzda calisanlar
arasindaki c¢atismalar hosgorii  ¢ercevesinde ¢Oziiliir” sorusuna kesinlikle
katilmiyorum ifadesinin orani “%9.4”, katilmiyorum ifadesinin “%27.8”, kararsizim
ifadesinin “%11.6”, katiliyorum ifadesinin “%36.7”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin

orani “%14.1” iken yanit vermeyenlerin oranin ise “%0.7” oldugu goriilmektedir.

Cok yonlii iletisim bi¢imini Slgmeye yonelik “Bu igyerinde her tiirli
uygulamada agiklik ve seffaflik vardir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin
orani “%10.1”, katilmiyorum ifadesinin “%27.8”, karasizim ifadesinin “%15.2”,
katiliyorum ifadesinin “%39”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin orani “%7.6” iken

soruya yanit vermeyenlerin oranin ise “%0.4” oldugu goriilmektedir.

Informal iletisimin diizeyini Slgmeye yonelik “bu isyerinde yogun olarak
dedikodu yapilir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oranmi “%11.2”,
katilmiyorum ifadesinin “%28.5”, kararsizim ifadesinin “%12.6”, katiliyorum
ifadesinin “%32.1”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oram1 “%14.8”, iken soruya

yanit vermeyenlerin oranin ise “%0.7” oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Bilgilendirici ve asagidan yukariya iletisim bicimini 6lgmeye yonelik “Isimle
ilgili bilgilere kolaylikla ulasirim” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oranm
“%4”, katilmiyorum ifadesinin “%15.2”, kararsizim ifadesinin “%3.6”, katiliyorum
ifadesinin “%64.3”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oranin ise “%13.0” oldugu

goriilmektedir.

Bilgilendirici ve teknolojik iletisimin kullanim diizeyini 6l¢gmeye yonelik “Bu
isyerinde bilgi almak ve bilgi vermek i¢in tiim iletisim teknolojilerinden
faydalamiyorum” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oranmi = “%9”,
katilmiyorum ifadesinin “%17.3”, kararsizim ifadesinin “%4.3”, katiliyorum
ifadesinin “%57.2”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oram1 “%11.9”, iken soruya

yanit vermeyenlerin oranin ise “%0.4” oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Orgiitsel catigmanin boyutunu o6lgmeye yonelik “Calisanlar arasindaki

catigmalar daha ¢ok kisiseldir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani
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“%6.5”, katilmryorum ifadesinin “%1.4”, kararsizim ifadesinin “%11.6”, katiliyorum
ifadesinin “%50.2”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oranin ise “%13.4” oldugu

gorilmektedir.

Fiziksel iletisim engellerini 6l¢gmeye yonelik “Kurumun birimlerinin birbirine
uzak olmasi iletisimi engeller” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oram
“%7.6”, katilmiyorum ifadesinin “%27.4”, kararsizim ifadesinin “%10.1”,
katiliyorum ifadesinin “%41.2”, kesinlikle katiltyorum ifadesinin oranin ise “%13.7”

oldugu goriilmektedir.

Statiiden kaynaklanan iletisim engellerinin boyutunu dlgmeye yonelik “Bu
kurumda statlisii yiiksek olanlara rahatca wulasilabilir” sorusuna kesinlikle
katilmiyorum ifadesinin orani “%10.5”, katilmiyorum ifadesinin “%46.2”, kararsizim
ifadesinin “%7.6”, katiliyorum ifadesinin “%26.4”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin

oranin ise “%9.4” oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Bilgilendirici iletisimin boyutunu 6lgmeye yonelik “Is ile ilgili yeterince
toplant1 yapilir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orant “%7.2”,
katilmiyorum ifadesinin “%32.1”, kararsizzim ifadesinin “%7.9”, katiliyorum
ifadesinin “%41.9”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oranmnin “%10.8” oldugu

gorilmektedir.

Egitici ve bilgilendirici iletisim boyutunu 6lgmeye yonelik “Calisanlara is ile ilgili
egitim programlar1 diizenlenir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oram
“%10.5”, katilmiyorum ifadesinin  “%23.1”, kararsizim ifadesinin “%#4.3”,
katiliyorum ifadesinin “%50.5”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oraninin “%11.6”

oldugu goriilmektedir.
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4.2.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutuna Yonelik Frekans Analizleri

Tablo 12: Orgiit Kiiltiiriine Yénelik Sorularin Frekanslar

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kayip Veri

Toplam

pd

S

%

o

%)

%

Z| Kesinlikle

o| Katillyorum

>

S

%

Kurumumuza 6zgii
dil birbirimizle olan
iletisimimizde
kolaylik sagliyor

33

77

27,8

50

18,1

86

31,0

11,2

277

100

Calisanlar uyulmasi
gereken  kurallari
bilir ve bu kurallara
uyar.

30

10,8

46

16,6

16

5,8

157

56,7

28

10,1

277

100

Bu kurumda
biitiinlesme ve
tesvik amach 6zel
yemekler,toplantilar
diizenlenir.

63

22,7

113

40,8

25

9,0

56

20,2

19

6,9

0,4

277

100

Calisanlar arasinda
anlayis ve uzlagsma
ist diizeydedir.

29

10,5

81

29,2

47

17,0

96

34,7

23

8,3

0,4

277

100

Caliganlar kurumun
amaglarini ve
politikalarini
benimser.

12

4,3

54

19,5

52

18,8

127

45,8

29

10,5

1,1

277

100

Caliganlar arasinda
isbirligi ve
dayanigma vardir.

18

6,5

49

17,7

32

11,6

149

53,8

27

9,7

0,7

277

100

Bu is yerinde
¢alisanlarin
basarilar takdir
edilir ve
odiillendirilir.

57

20,6

138

49,8

30

10,8

41

14,8

11

4,0

277

100

Yoneticiler
caliganlarin is dis1
sorunlari ile de
ilgilenir.

33

11,9

122

44,0

30

10,8

84

30,3

2,9

277

100

Caliganlar is disinda
sosyal ortamda da
birbirleri ile
goriisiirler.

2,2

29

10,5

16

5,8

189

68,2

37

13,4

277

100

Orgiit kiiltiirii unsurlarindan ortak dil boyutuna yénelik “Kurumumuza 6zgii

kolaylik

dil Dbirbirimizle olan

iletisimimizde

sagliyor”

sorusuna kesinlikle

katilmiyorum ifadesinin orani “%11.9”, katilmiyorum ifadesinin “%27.8”, kararsizim
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ifadesinin “%18.1”, katiliyorum ifadesinin “%31”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin

oraninin ise “%11.2” oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel norm ve kurallar boyutuna yénelik “Calisanlar uyulmasi gereken
kurallar1 (giyim, konusma, davranis) bilir ve bu kurallara uyar” sorusuna kesinlikle
katilmiyorum ifadesinin orani “%10.8”, katilmiyorum ifadesinin “%16.6”, kararsizim
Ifadesinin “%5.8”, katiliyorum ifadesinin “%56.7”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin

oraninin ise “%10.1” oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiitsel torenler boyutuna yonelik “Bu kurumda biitiinlesme ve tesvik
amacl calisanlar1 ve ailelerini kapsayan 6zel yemekler, toplantilar diizenlenir”
sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani “%22.7”, katilmiyorum ifadesinin
“0040.8”, kararsizim ifadesinin “%9”, katiliyorum ifadesinin “%20.2”, kesinlikle
katiltyorum ifadesinin “%6.9”, oldugu ve yanit vermeyenlerin oraninin ise “%0.4”

oldugu goriilmektedir.

Gicli kiiltiir boyutuna yonelik “Calisanlar arasinda anlayis ve uzlagsma f{ist
diizeydedir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oram1  “%10.5”,
katilmiyorum ifadesinin  “%29.2”, kararsizim ifadesinin “%17”, katiliyorum
ifadesinin ~ “%34.7”,  kesinlikle  katiliyorum  ifadesinin  “%48&.3”,soruyu

yanitlamayanlarin oraninin ise “%0.4” oldugu goriilmektedir.

Gicli  kiiltir boyutuna yonelik “Calisanlar kurumun amaglarmi ve
politikalarin1 benimser” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orant “%4.3”,
katilmiyorum ifadesinin “%19.5”, kararsizim ifadesinin “%18.8”, katiliyorum
ifadesinin  “%45,8”,  kesinlikle  katiliyorum  ifadesinin  %10,5, soruyu

yanitlamayanlarin oraninin ise “%1.1” oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel dayamisma boyutuna yonelik “Calisanlar arasinda isbirligi ve
dayanigma vardir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orant “%6.5”,
katilmiyorum ifadesinin “%17.7”, kararsizzim ifadesinin “%11.6”, katiliyorum
ifadesinin  “%53.8”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin “%9.7”, soruya yanit

vermeyenlerin oraninin ise “%0.7” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel 6diil boyutuna yénelik “Bu isyerinde calisanlarin basarilar1 takdir

edilir ve o6dillendirilir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani “%20.6,
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katilmiyorum ifadesinin  “%49.8”, karasizim ifadesinin “%10.8”, katiliyorum
ifadesinin “%14.8”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oraninin ise “%4”, oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Gicli kiiltiir ve iletisim boyutuna yonelik “Yoneticiler ¢alisanlarin is dist
sorunlar ile de ilgilenir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani “%11.9”,
katilmiyorum ifadesinin “%44.0”, kararsizim ifadesinin “%10.8”, katiliyorum
ifadesinin “%30.3”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oraninin ise “%2.9” oldugu

goriilmektedir.

Gtglii arkadaglik ve samimiyet boyutuna yonelik “Calisanlar is dig1 sosyal
ortamda da birbirleri ile goriisiirler” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin
orant “%2.2”, katilmiyorum ifadesinin “%10.5”, kararsizim ifadesinin “%5.8”,
katiliyorum ifadesinin = “%68.2”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oranimnin

“%13.4”0ldugu goriilmektedir.

70



4.2.3. Is Tatmini Boyutuna Yénelik Frekans Analizleri

Tablo 13: is Tatminine Yonelik Sorularin Frekanslar:

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Katihyorum

Toplam

S

%

o

Yo

%

Z| Kesinlikle

S

| Kayp Veri

%

Isimi severek
yapmaktayim.

16

o
oo

X Z| Katilmiyorum

13,4

13

SN
~

152

54,9

8]
o]

20,9

o
~

277

100

Isim yetenek ve
becerilerimi
kullanmamu
sagliyor.

27

9,7

54

19,5

31

11,2

127

45,8

38

13,7

277

100

Isimde terfi etme
ve ilerleme
imkanim var.

52

18,8

82

29,6

42

15,2

80

28,9

20

7,2

04

277

100

Yapigim isin sosyal
hayatta
sayginligimi
arttirdigini
diistiniiyorum

22

7,9

53

19,1

63

22,7

111

40,1

28

10,1

277

100

Bu kurumda
calisanlara yapilan
isle ilgili teknik
destek verilir.

17

6,1

67

242

13

47

155

56,0

25

9,0

277

100

Calistigim ortamin
fiziksel
kosullarinin (1s1,
aydinlatma,
temizlik, sagliga
uygunluk, vb.)
uygun oldugunu
diistinliyorum.

19

6,9

54

19,5

2,5

165

59,6

32

11,6

277

100

Bu igyerinde
calisanlarin is
giivenligi agisindan
onlemlerin
alindigini
diigiiniyorum.

17

6,1

47

17,0

40

14,4

148

53,4

24

8,7

04

277

100

Aldigim ticret
ihtiyaglarimi
kargilamakta.

67

24,2

96

34,7

0,4

87

31,4

26

9,4

277

100

Aldigim ticret
sosyal ihtiyaglarim
(tatil, sinema,
sosyal faaliyetler)

acisindan yeterlidir.

126

45,5

76

27,4

0.4

65

23,5

3,2

277

100

Bu kurumda
calismaktan
memnunum.

10

3,6

39

14,1

29

10,5

143

51,6

56

20,2

277

100
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Bireyin isine karsi tutumunu dlgmeye yonelik “Isimi severek yapmaktayrm”
sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani “%5.8”, katilmiyorum ifadesinin
%13,4, kararsizim ifadesinin “%4.7”, katiliyorum ifadesinin “%54.9”, kesinlikle

katiliyorum ifadesinin oraninin ise “%20.9” oldugu goriilmektedir.

Isin niteligi boyutuna yonelik “Isim yetenek ve becerilerimi kullanmami
sagliyor” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran1 “%9.7”, katilmiyorum
ifadesinin “%19.5”, kararsizim ifadesinin “%11.2”, katiliyorum ifadesinin “%45.8”,

kesinlikle katiliyorum ifadesinin oraninin “%13.7” oldugu goriilmektedir.

Terfi olanaklar1 boyutuna yénelik “Isimde terfi etme ve ilerleme imkanim
var” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin orani “%18.8”, katilmiyorum
ifadesinin “%29.6”, kararsizim ifadesinin “%15.2”, katiliyorum ifadesinin “%28.9”,
kesinlikle katiliyorum ifadesinin “%7.2”, ve soruya yanit vermeyenlerin oraninin ise

“%0.4”0ldugu goriilmektedir.

Toplumsal statii ve sayginlik boyutuna yonelik “ Yaptigim isin sosyal hayatta
saygimhigimi artirdigint diisiiniiyorum” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin
orani %7.9”, katilmiyorum ifadesinin “%19.1”, kararsizim ifadesinin “%22.7”,
katiliyorum ifadesinin “%40.1”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oraninin “%10.1”

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Is tatminin damismanlik boyutuna yonelik “Bu kurumda ¢alisanlara yapilan
isle ilgili teknik destek verilir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oram
“%6.1”, katilmiyorum ifadesinin “%24.2”, kararsizim ifadesinin “%4.7”, katiliyorum
ifadesinin “%56”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oraninin ise “%9”, diizeyinde

oldugu goriilmektedir.

Is tatmininin oOrgiitsel boyutuna ydnelik “Calistigim ortamim fizikse
kosullarinin (1s1, aydinlatma, temizlik, vb.) uygun oldugunu diisliniiyorum” sorusuna
kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran1 “%6.9”, katilmiyorum ifadesinin “%19.5”,
kararsizim ifadesinin “%2.5”, katiltyorum ifadesinin “%59.6”, kesinlikle katiliyorum

ifadesinin oraninin ise “%11.6” oldugu goriilmektedir.

Giivenlik boyutuna yonelik “Bu isyerinde ¢alisanlarin is giivenligi acisindan

gerekli tiim 6nlemlerin alindigim1 diistiniiyorum™ sorusuna kesinlikle katilmiyorum
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ifadesinin oram1 “%6.1”, katilmiyorum ifadesinin “%17”, kararsizim ifadesinin
“%14.4”, katiliyorum ifadesinin “%53.4”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin “%8.7”

ve soruyu yanitlamayanlarin oraninin ise “%0.4” oldugu goriilmektedir.

Is tatminin iicret boyutuna yénelik “Aldigim iicret fizyolojik (yeme-igme-
barinma-saglik, vb.) ihtiyaglarimi karsilamakta™ sorusuna kesinlikle katilmiyorum
ifadesinin oram1 “%24.2”, katilmiyorum ifadesinin “%34.7”, kararsizim ifadesinin
“%0.4”, katilryorum ifadesinin “%31.4”, kesinlikle katiliyorum ifadesinin oraninin

ise “%9.4” oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Ucret boyutuna yénelik “Aldigim {icret sosyal ihtiyaglarim (tatil, sinema,
sosyal faaliyet) acgisindan yeterlidir” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin
orani “%45.5”, katilmiyorum ifadesinin “%27.4”, kararsizim ifadesinin “%0.4”,
katiliyorum ifadesinin “%23.5”, kesinlikle katiltyorum ifadesinin oraninin “%3.2”

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel memnuniyet boyutuna yénelik “Bu kurumda c¢alismaktan
memnunum’” sorusuna kesinlikle katilmiyorum ifadesinin oran1 %3.6”, katilmiyorum
ifadesinin “%14.1”, kararsizim ifadesinin “%10.5”, katiliyorum ifadesinin “%51.6”,
kesinlikle katiliyorum ifadesinin  oranmnin ise  “%20.2” diizeyinde oldugu

gorilmektedir.

4.3. Anket Sorularimin Faktor Analizi ile Gruplandirilmasi

Faktor analizinde rotasyon yorumlanabilir anlamli faktorler elde etmek olarak ifade
edilmektedir (Kalayc1,2014:322). Arastirma kapsaminda incelenen orgiitsel iletisim,
orgit kiiltlirii ve is tatmini degiskenlerine ait sorularin alt boyutlar1 analiz edilmis ve

isimlendirilmistir.

4.3.1. Orgiitsel letisim Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Tablo4.11°de orgiitsel iletisim 6l¢egine ait faktor analizi sonuglar1 verilmistir.
Faktor analizinin tercih edilmesinde kavramsal acidan oOrgiitsel iletisim Olgegine ait
yeni degiskenlere ulasilmasi amaglanmaktadir. Dondiiriilmiis faktér matrisi sonuglari
bir degiskenin hangi faktor altinda en yiiksek degere sahip oldugunu gostermektedir.
Yapilan faktér analizi sonucunda KMO testi sonucu0 %385,0 (,850) olarak
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bulunmustur. Bu sonuca gore 85,0 > 0,50 oldugundan veri setinin faktoér analizi i¢in

uygun oldugu soylenebilmektedir. Bartlett’s Test sonuglarmin da (sig:,000) anlamli

oldugu goriilmektedir. Bu anlamlilik diizeyi degiskenler arasinda yiiksek korelasyon

oldugunu gostermekte ve veri setimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 14:KMO VE Bartlett Test Sonuclari

Uygunluk Testi (KMO)

,850

Ki- Kare Testi X? (Bartlett's Test)

1,332E3

Serbestik Derecesi ( Df)

120

Anlamlilik Seviyesi (Sig)

,000

Tablo 15:Orgiitsel letisim Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Orgiitsel Iletisi Olcegi

1.Caligsanlara kurumun amaglari, politikalari, hedefleri ve
sorunlar1 agiklanir

,696

2.Y oneticilere isle ilgili konularda rahat¢a ulasilir.

671

3. Calisanlar iist kademe yoneticilerle yiiz yiize goriisebilirler.

,664

4. Bu is yerinde bilgi almak ve vermek i¢in tiim iletisim
teknolojilerinden faydalaniyorum.

999

5.Caliganlar arasinda deneyim ve fikirler paylasilir.

972

6. Bu igyerinde her tiirlii uygulamada ag¢iklik ve seffaflik vardir

971

7 Isimle ilgili bilgilere kolaylikla ulagirim.

,951

8. Bu igyerinde yogun olarak dedikodu yapilir

, (54

9. Bu kurumda statiisii yiiksek olanlara rahat¢a ulasilabilir

(47

10.Kurumumuzda calisanlar arasindaki ¢atigmalar hosgorii
cercevesinde ¢oziiliir.

746

11. Calisanlar arasindaki ¢atismalar daha ¢ok kisiseldir.

,961

12. Kurumun birimlerinin birbirine uzak olmasi iletisimi
engeller

,498

13. Caliganlara is ile ilgili egitim programlari diizenlenir.

,819

14. Is ile ilgili yeterince toplant: yapilir

(72

16. Yoneticiler ¢alisanlarin diisiince ve fikirlerine 6nem verirler

,915

17. Calisanlar is ile ilgili konularda birbirlerini destekler.

,486

Agiklanan Varyans

20,63

16,20

14,32

Toplam Varyans

51,164

Yukarida tabloda goriildiigii gibi yapilan faktér analizi sonucunda toplam

varyansin 51,164’tnii agiklayan ve 6z degeri 1,00’1n iistiinde olan 3 faktorlii bir
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sonuca ulagilmistir. 1. Faktor orgiitsel iletisim formunda (1), (2), (5), (6),(8), (10),
(11) numarali degiskenlerden olusmaktadir.1. faktore ait degiskenlerin ortak
Ozellikleri orgiit i¢i iletisim bigimlerine yonelik ifadeler olmasidir. 2. Faktor altinda
ise, (3), (4), (15), (16) numarali degiskenler oldugu goriilmektedir. 2. Faktore ait
degiskenlerin ortak Ozelliklerine bakildiginda ise egitici iletisim bigimine ait
degiskenleri igerdigi goriilmektedir. 3. Faktor ise, (7), (9), (12), (13), (14) numarali
degiskenlerden olusmaktadir. 3. Faktor altinda toplanan degiskenlerin igerigi ise
orgiitsel iletisim engellerine yonelik ifadelerden olugmaktadir. Orgiitsel iletisim
boyutu iletisim bigimleri, egitici iletisim ve iletisim engelleri olmak {izere {i¢ boyutlu

olarak incelenecektir.

4.3.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Orgiit kiiltiirii 6lcegine ait faktdr analizi sonuglar1 verilmistir. Faktor
analizinin tercih edilmesinde kavramsal acidan oOrgiit kiiltiiri Olgegine ait yeni
degiskenlere ulasilmas1 amaglanmaktadir. Dondiirtilmiis faktér matrisi sonuglari bir
degiskenin hangi faktor altinda en yiliksek degere sahip oldugunu gostermektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda KMO testi sonucu0 %89,3 (,893) olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore 89,3 > 0,50 oldugundan veri setinin faktor analizi i¢in
uygun oldugu soylenebilmektedir. Bartlett’s Test sonuglarinin da (sig:,000) anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu anlamlilik diizeyi degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
oldugunu gostermekte ve veri setimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 16: KMO veBartlett Test Sonuclar:

Uygunluk Testi (KMO) 893
Ki- Kare Testi X? (Bartlett's Test) 1,064E3
Serbestik Derecesi (Df) 36
Anlamlilik Seviyesi (Sig) ,000
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Tablo 17:Orgiit Kiiltiirii Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

1 2
Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Bu is yerinde ¢alisanlarin basarilari takdir edilir ve odiillendirilir. ,834
Bu kurumda biitiinlesme ve tesvik amagli ¢alisanlari ve ailelerini 801
kapsayan 6zel yemekler, toplantilar, diizenlenir. ’
Yoneticiler calisanlarin i dis1 sorunlari ile de ilgilenir. 758

Kurumumuza 6zgii dil birbirimizle iletisimimizde kolaylik sagliyor | ,740

Caliganlar arasinda igbirligi ve dayanisma vardir. JA37
Calisanlar is disinda sosyal ortamda da birbirleri ile gortsiirler. 730
Calisanlar arasinda anlayis ve uzlagma ist diizeydedir. ,692
Calisanlar kurumun amaglarini ve politikalarini1 benimser. ,678
Calisanlar uyulmasi gereken kurallari (giyim, konugsma ve davranig 578
bi¢imi) bilir ve bu kurallara uyar. ’
Agiklanan Varyans 33,812 | 29,037
Toplam Varyans 62,848

Yukarida tabloda goriildiigii gibi yapilan faktor analizi sonucunda toplam
varyansin 62.848’ini agiklayan ve 6z degeri 1,00’1n {iistiinde olan 2 faktorlii bir
sonuca ulagilmistir. 1. Faktor orgiitsel iletisim formunda (1), (3), (7), (8), numarali
degiskenlerden olusmaktadir.1. faktore ait degiskenlerin ortak Ozellikleri orgiit
kiiltiirtinii olusturan unsurlardan, normlar, dil, torenler, degerler gibi unsurlar
icermektedir.2. Faktor altinda ise, anket formunda bulunan, (2), (4), (5), (6),(9)
numaralt degiskenler oldugu goriilmektedir. 2. Faktore ait degiskenlerin ortak
Ozelliklerine bakildiginda ise giiclii Orgiit kiiltiiriine iliskin unsurlar igerdigi
gorilmektedir. Yapilan analizler sonucunda orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 orgiit

kiiltiirii unsurlar ve giiclii kiiltiir boyutlar1 seklinde iki boyut altinda incelenecektir.

4.3.3. Is Tatmin Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Asagidaki tabloda is tatmini Olgegine ait faktor analizi sonuglar1 verilmistir.
Faktor analizinin tercih edilmesinde kavramsal agidan is tatmini Ol¢egine ait yeni
degiskenlere ulasilmasi ve is tatminini etkileyen bireysel ve oOrgiitsel faktorlere
ulasilmasi amaglanmaktadir. Dondiirilmiis faktdr matrisi sonuglar1 bir degiskenin
hangi faktor altinda en yiiksek degere sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor

analizi sonucunda KMO testi sonucu %87,6 (,870) olarak bulunmustur. Bu sonuca
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gore 87,6 > 0,50 oldugundan veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu

sOylenebilmektedir. Bartlett’s Test sonuglarinin da (sig:,000) anlamli oldugu

gorilmektedir. Bu anlamlilik diizeyi degiskenler arasinda yiiksek korelasyon

oldugunu gostermekte ve veri setimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 18: KMO VE Bartlett Test Sonuclari

Uygunluk Testi (KMO) 876
Ki- Kare Testi X? (Bartlett's Test) 1,406E3
Serbestik Derecesi (Df) 45
Anlamlilik Seviyesi (Sig) 000

Tablo 19:is Tatmini Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Is Tatmini Olcegi 1 2

1.Isimi severek yapmaktaym. ,7185
2.Isim yetenek ve becerilerimi kullanmami sagliyor. 75
3.Bu kurumda ¢aliganlara yapilan isle ilgili teknik destek verilir. ,719
4.Bu kurumda ¢aligmaktan memnunum. (11
5.Bu igyerinde ¢alisanlarin ig glivenligi agisindan gerekli tiim 674
Onlemlerin alindigimi diigiiniiyorum. ’
6.Yapigim isin sosyal hayatta sayginligimi arttirdigini 668
diistiniiyorum. ’
7.Calistigim ortamin fiziksel kosullarinin (1s1, aydinlatma,
temizlik, sagliga uygunluk, vb.) uygun oldugunu diisiiniiyorum ,638
8. Isimde terfi etme ve ilerleme imkanim var. 572
9. Aldigim ticret fizyolojik (yeme-igme, barinma,saglik, vb.) 899
ihtiyaglarimi karsilamakta. ’
10. Aldigim iicret sosyal ihtiyaclarim ( tatil, sinema, sosyal 801
faaliyetler) agisindan yeterlidir. ’
Agiklanan Varyans 51,928 | 11,408
Toplam Varyans 63,336

Yukarida tabloda goriildiigi gibi yapilan faktor analizi sonucunda toplam

varyansin; 63,336’11 agiklayan ve 6z degeri 1,00’1n iistiinde olan 2 faktorli bir

sonuca ulasilmigtir. 1. Faktor is tatmini formunda (1), (2), (4), (5), (6), (7), (10)
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numarali degiskenlerden olusmaktadir.1. faktore ait degiskenlerin ortak 6zellikleri is
tatminini etkileyen orgiitsel faktorlere yonelik ifadelerden olusmaktadir.2. Faktor
altinda ise, anket formunda bulunan, (3), (8), (9), numarali degiskenler oldugu
gorilmektedir. 2. Faktore ait degiskenlerin ortak Ozelliklerine bakildiginda ise is
tatmininin ticret boyutuna yonelik sorular oldugu goriilmektedir. Bu baglamda is

tatmini 6lgegi Orgilitsel ve licret boyutlart baglaminda incelenecektir.

4.4. Orgiitsel Tletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Iy Tatmini Arasindaki iliskiye
Ait Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel iletisim, orgilit kiiltiirii ve is tatmini
arasindaki iligki diizeyi “Pearson Korelasyon” analizi kullanilarak test edilecektir.
Korelasyon analizi iki farkli degisken arasindaki iliskinin yoniine ve siddetine dair
bilgiler vermektedir. Pearson korelasyon degeri ”r” ile ifade edilmekte ve -1 ile +1

arasinda bir deger aldig1 ifade edilmektedir.

Pearson Korelasyonda iki degisken arasindaki iliskinin yorumu su sekilde
yapilmaktadir; 0,00-0,25 ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 ise zayif, 0,50-0,69 ise orta, 0,70-
0,89 ise yiiksek, 0,90-1,00 diizeyinde ise oldukca yiiksek diizeyde oldugu

belirtilmektedir.

Arastirmamiz kapsaminda inceledigimiz orgiitsel iletisim, Orgiit kiiltiirii ve is
tatmini degiskenlerinin birbirleri ile arasindaki iliskinin yoniine ve derecesine iliskin
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 orgiitler agisindan bu ii¢ degiskenin Onem
derecelerini aciklayabilmemiz agisindan biiyiikk énem tagimaktadir. Inceledigimiz

degiskenlere iligskin sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 20: Orgiitsel Tletisim ve Orgiit kiiltiirii liskisi

Boyutlar Orgiitsel Iletisim Orgiit Kiiltiirii
. ) Pearson Correlation
Orgiitsel Iletisim 1 ,120%*
Sig. (2-tailed)
,000
Kisi N 277
. Pearson Correlation
Orgiit Kiiltiirii 720%* 1
Sig. (2-tailed)
,000
Kisi N 277 277

**p<0.01 ve *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.16°da belirtilen orgiitsel iletisim ile oOrgiit kiltiirii degiskenlerine ait
korelasyon analizi sonuglarina gore (r=,720 ve p>0,05) pozitif yonde anlaml ve
yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bu durumda “Ho” reddedilerek, “Hi: Orgiitsel iletisim ile drgiit kiiltiirii arasinda
anlaml diizeyde bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 21: Orgiitsel Tletisim ve Is Tatmini iliskisi

Boyutlar Orgiitsel Iletisim Is Tatmini
. ) PearsonCorrelation
Orgiitsel Iletisim 1 ,654**
Sig. (2-tailed)
,000
Kisi N 277
) PearsonCorrelation
Is Tatmini ,654** 1
Sig. (2-tailed)
,000
Kisi N 277 277
**p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 21’de belirtilen orgiitsel iletisim ve is tatmini degiskenlerine ait

korelasyon analizi sonuglarina gére (r=,654ve p>0,05 ) pozitif yonde anlamli ve orta

diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Bu durumda “Hi= Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda anlaml1 diizeyde bir

iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 22: Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Tliskisi

Boyutlar Orgiit Kiiltiirii Is Tatmini
) Pearson Correlation
Orgiit Kiiltiirii 1 ,808**
Sig. (2-tailed)
,000
Kisi N 277
) PearsonCorrelation
Is Tatmini ,808** 1
Sig. (2-tailed)
,000
Kisi N 277 277
**p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 4.18 de belirtilen orgiit kiiltirii ile is tatmini degiskenlerine ait

korelasyon analizi sonuglarina gore ( r=,808 ve p>0,05) pozitif yonde anlamli ve

yiiksek derecede bir iligki oldugu goriilmektedir.

Bu durumda “Hi= Orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda anlamli diizeyde bir

iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
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4.3.1. Orgiit I¢i Tletisim Diizeyinin Kadrolu ve Taseron Personel

Acisindan Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Orgiit calisanlarmin rgiitsel iletisim diizeylerinin pozisyona gore farklilik

gosterip gostermedigi incelenecektir.

Tablo 23: Orgiit Calisanlarinin Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Pozisyona Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Boyut Pozisyon | N | Ortalama | Standart | Standart
Sapma | Hata F P
(sig)
Tletisim Kadrolu | 99 3,878 ,599 ,060 ,000
Akisi 3,812
Taseron | 178 | 3,206 ,733 ,055 ,000
99 3,878 ,703 ,070 ,000
Egitici Kadrolu 2,361
fletisim
178 | 2,893 ,763 ,057 ,000
Tageron
Kadrolu | 99 3,327 817 ,082 ,009
Tletisim
Engelleri 0,116
Taseron | 178 | 3,060 ,806 060 ,010
Toplam 277

Yukaridaki tablo incelendiginde oOrgiit personelinin Orgiitsel iletisim
diizeylerinin pozisyona gore iletisim bicimi (p=0,00<0,05), Egitici iletisim boyutu
(p=0,00<0,05), iletisim engelleri boyutu (P= 0,009 ve 0,010<0,05) kapsaminda

anlaml diizeyde bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Buna gore “Ho” hipotezi reddedilmis olup “Hi=Taseron personel ile kadrolu

personelin Orgiitsel iletisim boyutlarina iliskin goriisleri anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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4.3.2. Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Kadrolu ve Taseron Personel Acisindan

Karsilastirllmasina Iliskin Bulgular

Tablo 24: Orgiit Calsanlarimin Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Pozisyona Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bagimsiz Orneklem T- Testi

Boyut Pozisyon | N | Ortalama | Standart | Standart
Sapma | Hata F P
(sig)
Orgiitsel | Kadrolu | 99 3,4268 ,89375 ,08983 ,000
Normlar
20,55
Taseron | 178 | 21760 ,67269 ,05042 ,000
Kadrolu | 99 3,6949 ,83805 ,08423 ,000
Giiclii 3,398
Kiiltiir
Tageron | 178 | 3,2430 , 75468 ,05657 ,000
Toplam 277

Tabloda goriildiigii gibi p= 0,00<0,05 ise Orgiit kiiltiirii diizeyi oOrgiitsel
normlar ve giiclii kiiltlir boyutlar1 kapsaminda 6rgiit personelinin pozisyonlarina gore
anlamli  diizeyde farklilikk gOstermektedir. Tablonun ortalamalar siitunu
incelendiginde taseron personel ile kadrolu personel arasinda anlaml diizeyde bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

Bu durumda “Ho” reddedilmis olup, “Hi= Taseron personel ile kadrolu
personelin oOrgiit kiiltiirli boyutlarina iliskin goriisleri anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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4.3.3. Is Tatmini Diizeyinin Kadrolu ve Taseron Personel Acisindan

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Tablo 25: Is Tatmininin boyutlar1 kapsaminda ¢alisanlarin pozisyonlarina iliskin

bulgular Bagimsiz Orneklem T-Testi

Boyut Pozisyon | N | Ortalama | Standart | Standart
Sapma Hata F P (sig)

Orgiitsel | Kadrolu | 99 3,9567 74663 | ,07504 ,000
Boyutu 1,165

Tageron | 178 | 3,2025 (7517 ,05810 ,000
i Kadrolu | 99 3,8333 ,75930 ,07631 ,000
Ucret 4,889
Boyutu

Taseron | 178 1,5927 ,57598 ,04317 ,000
Toplam 277

Tablonun anlamlilik siitununda gortildiigi gibi p= 0,00<0,05 ise is tatmini

boyutlar1 0Orgiit personelinin pozisyonlarina gore anlamhi diizeyde farklilik
gostermektedir. Bu durumda “Hi=Taseron personel ile kadrolu personelin is tatmini
boyutlarina iliskin goriisleri anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. ” hipotezi

kabul edilmis olup, “Ho” reddedilmektedir.

4.3.4.0rgiit 1I¢i Iletisim Diizeyinin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmanin alt hipotezleri dogrultusunda calisanlarin orgilitsel iletisim
diizeylerinin egitim durumuna gore farklilasip farklilagmadigina iliskin ikiden fazla
grubun karsilagtirilmasinda kullanilan ANOVA Testi ve Kruskall-Walis Testi ile

analize devam edilecektir.

Tablo 26: Orgiitsel Tletisim Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Homojenlik Testi

Orgiitsel letisimBoyutlari LeveneStatistic df1 df2 P (sig)
Tletigsim bigimi 1,096 271 ,363
Egitici iletigim ,506 271 712
Hetisim engelleri ,462 271 ,804
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Yukaridaki tablo incelendiginde iletisim bi¢cimi boyutu (p=0,363>0,05), egitici

iletisim boyutu (p=0,772> 0,05), iletisim engelleri boyutu (p=0,804> 0,05)

kapsaminda ANOVA testi i¢in gerekli homojenligin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 27: Orgiitsel Tletisim Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Farklihk

Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular ANOVA Testi

Boyut Egitim N Ortalama | Standart Sapma | StandartHata | F P (sig)
Ilkokul |21 | 59959 62054 13541
Ortaokul 23
3,0549 88061 118362
Lise 96
3,3569 79104 08074
o On Lisans 65 2,886 ,015
Orgiitsel 3,5582 ,72039 ,08935
Iletisim -
Lisans 66
Akist 3,6364 69136 ,08510
Lisanststi 6
3,5476 66650 27210
TOp'am 277 | 3,4452 75838 04557
lkokul 1 21 | 35509 82538 18011
Egitici Ortaokul 23
Iletisim 2,8913 ,90084 ,18784
Lise 96
3,1302 ,90320 ,09218
On Lisans 65 2,005 ,078
3,3577 87497 ,10853
Lisans 66
3,4394 79670 ,09807
Lisanstistu 6
3,0833 1,15830 47288
Toplam . 217 | 39455 87963 05285
lkokul 21 3,1690 93387 20379
letisim | Ortaokul 23 |, o 80593 16805
Engelleri o ' ' '
Lise
3,1271 75345 ,07690 278 | 925
On Lisans | 65
3,1554 82728 110261
Lisans | 66 | 32073 86426 10638
Lisansistd | 6 | 33000 1,10815 45240
Toplam 3,1560 ,81893 ,04920

Yukaridaki tablo incelendiginde P= 0,015< 0,05 ise orgiitsel iletisim akis1

boyutuna iliskin goriislerinin egitim durumlarina goére anlamli diizeyde bir farklilik

gosterdigi goriilmektedir. Tablonun ortalamalar siitunu incelendiginde, (3,45> 3,38>

3,35> 3,24> 3,22>3,00) lisans mezunu ¢alisanlarin orgiitsel iletisim diizeyi en yiiksek
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orana sahip iken ortaokul mezunu ¢alisanlarin orgiitsel iletisim diizeyinin en diisiik
orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda “Ho” reddedilerek, “Hi= Calisanlarin
orgilitsel iletisim akigina iliskin goriisleri egitim durumlarina gére anlamh diizeyde

farklilik gostermektedir” kabul edilmektedir.

Ancak egitici iletisim ve iletisim engelleri boyutuna yonelik test sonuglarina
bakildiginda ¢alisanlarin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir.

Bu durumda “H:i” reddedilmis olup, “Ho=Calisanlarin egitici iletisim
boyutuna iliskin goriisleri egitim durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir” ve “Ho= Calisanlarin iletisim engelleri boyutuna iliskin goriisleri
egitim durumlaria goére anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir” hipotezi kabul
edilmektedir.

4.35. Orgiit Ici

Tletisim Diizeyinin Cahsma Yilima Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 28: Orgiitsel Iletisim Diizeyinin Calisma Siirelerine Gére Homojenlik
Testi

Qrgiitsel Levene

Iletisim Statistic dfl df2 P (sig)
Boyutlar

Tletisim akisi 2,611 271 ,025
Egitici iletisim 3,446 271 ,005
Tletisim engelleri 1,513 271 ,186

Yukaridaki tabloda orgiitsel iletisimin ¢alisma siiresine gore iletisim bigimi
ve egitici iletisim boyutlart (p=0,025<0,05 ve p=0,005<0,05) gerekli homojenlik
degerinin saglayamadigindan bu iki boyutun analizine Kruskal Wallis Testi ile

devam edilecektir.

Tabloda goriildiigii gibi iletisim engelleri boyutunun (p= 0,186> 0,05) gerekli
homojenligi sagladig1 goriilmektedir. Iletisim engelleri boyutunun analizi igin

aragtirmaya ANOVA testi ile devam edilecektir.
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Tablo 29:Orgiitsel Iletisim Diizeyinin Calisma Siirelerine Goére Farkhlik
Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

.. S Standart df X2 p
Orgiitsel | Calisma | N ra Sapma
fletisim | Siiresi Ortalama
758 5 28,94 ,000
1-5 157 | 128,19
6-10 75 | 128,84
fletisim | 1 |9 17411
AKis1 -
§ 16-20 10 23190
21-25 16 175,06
26-30 10 | 202,75
Toplam 277 | 3,4452
Standart
Cahsma Sira Sapma df X2 D
Siresi | N | Ortalama
897 5 43,93 000
1-5 157 | 126,22
6-10 75
Egitici 123,65
Tletisim -
11-15 9 182,94
16-20 10 23185
21-25 16 201,22
26-30 10 292,90
Toplam
277 | 3,2455

Tabloda goriildiigii gibi p= 0,00<0,05 ise oOrgiitsel iletisim bi¢imi, egitici
iletisim boyutu kapsaminda calisma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda “Ho” reddedilmis olup, “Hi= Calisanlarin
egitici iletisim boyutuna iliskin goriisleri calisma siirelerine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir” ve “Hi= Calisanlarin iletisim engelleri boyutuna iliskin
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goriisleri ¢aligma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir” hipotezi

kabul edilmektedir.

Tablo 30: Orgiitsel iletisim engelleri boyutunun calisma siirelerine gore
karsilagtirilmas1i ANOVA Testi

Boyut Calhisma | N | Ortalama | Standart | Standart | F P
Siiresi Sapma | Hata (sig)
1-5 157 | 13,1338 , 717867 ,06214 | 4,089 | ,001
6-10 75
2,9467 , 76852 ,08874
Tletisim | 11-15 9
20 10 3,8600 ,70585 ,22321
R 15 3,5250 1,05293 | ,26323
.. 10 3,3400 ,718344 24775
Toplam 277 31560 | ,81893 | ,04920

Orgiitsel iletisim engelleri boyutu 6rgiit personelinin ¢alisma siirelerine gore

p=0,001<0,05 ise anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriillmektedir.

Bu durumda “Hi= Calisanlarin iletisim engelleri boyutuna iligkin gorisleri
calisma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir” hipotezi kabul

edilmis olup “Ho” reddedilmektedir.

4.3.6. Orgiit Kiiltiiri Diizeyinin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 31: Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Homojenlik Testi

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 | Levene Statistic | dfl df2 P (sig)

Orgiitsel Normlar 863 5 271 507

,759 5 271 ,580

Giiglii Kiiltiir
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Yukaridaki tabloda orgiit kiiltliriiniin boyutlarinin egitim durumuna gore

homojenlik degeri verilmistir. P= 0,507> 0,05 ve p=0,580>0,05 ise homojenligin

saglandigr anlasilmaktadir. Analize ikiden fazla grubun karsilagtirilmasi igin

kullanilan Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile devam

edilecektir.

Tablo 32: Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Egitim Durumuna Goére Farkhlik Gosterip
Gostermedigine fliskin ANOVA Testi

Boyut Egitim N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata F P (sig)
1lkokul 211 5476 96702 21102 2,406 | ,037
Ortaokul 23

2,2500 ,84275 , 17573
Lise 96
Orgiitsel 2,4661 99579 10163
Normlar | On Lisans 65
2,8436 1,00081 12414
Lisans 66
2,7500 ,86269 ,10619
Lisansiistii 6
3,0417 1,08877 ,44449
Toplam 277
2,6230 ,96665 ,05808

Boyut Egitim N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata F P (sig)
Ilkokul 21 | 35810 79222 17288 911 | 475
Ortaokul 23

3,0891 ,93565 ,19510

N Lise 96

Giiclii 3,4125 ,75631 ,07719

Kiltiir On Lisans 65

3,4185 ,82517 ,10235
Lisans 66

3,4273 ,83234 ,10245
Lisansiistii 6

3,4667 ,98522 ,40222
Toplam | 277 | 34045 81346 04888

P= 0,037 < 0,050 ise orgiitsel normlar boyutu ¢alisanlarin egitim durumuna

gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu durumda “Ho” reddedilmis olup, “Hi=

Calisanlarin orgiitsel normlar boyutuna iliskin goriisleri egitim durumlarina gore

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir” kabul edilmektedir. Giiglii kiiltlir boyutuna

ait bulgular incelendiginde p=0,475> 0,050 ise bu boyutun egitim durumuna gore

farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda “H:” reddedilmis olup,

“Ho= Calisanlarin giiclii kiiltiir boyutuna iliskin goriisleri egitim durumlarina gore

anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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43.7. Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Calhsma  Siiresine Gére

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Tablo 33:Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Calisma Siiresine Gore Homojenlik Testi

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar Levene Statistic df1 df2 P (sig)
Orgiitsel Normlar 3.318 5 271 006
Giiglii Kiiltir 4,550 5 271 ,001

Yukaridaki tabloda orgiit kiiltiiriiniin ¢aligma siiresine gére homojenlik degeri
verilmigtir. P= 0,006< 0,05 ve 0,001<0,050ise homojenligin saglanmadigi
anlasilmaktadir. Homojenlik saglanamadigindan bu boyutlara Kruskal Wallis Testi

ile devam edilecektir.

Tablo 34: ()rgiit Kiiltiirii Diizeyinin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasina
Iliskin Kruskal Wallis Testi

Orgiit Calisma Siiresi N Ortalama | Standart Sapma | df X2 P (sig)
Kiiltiirii
Boyutlari
15 175 | 12573 96665 5 | 4511 000
Orgiitsel 6-10 75 124,07
Normlar
16-20 10 229,95
21-25 16 200,06
26-30 10 | 2293
Toplam
277 2,6230
Boyut Calisma Siiresi N Ortalama | Standart Sapma | df X2 P (sig)
1-5 175
132,05 81346 5 | 2585 000
6-10 75
123,12
Giiglii 11-15 9
Kiiltiir 170,22
16-20 10
214,15
21-25 16
169,47
26-30 10
215,20
277 3,4045
Toplam

89




Tablo 34’°de gorildiigii gibi p= 0,00<0,05 ise orgiit kiiltiiriintin alt boyutlarina
iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde orgiit personelinin calisma siirelerine gore

anlaml diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Bu durumda “Hi= Calisanlarin orgiitsel normlar ve gii¢lii kiiltiir boyutlarina iliskin
goriisleri ¢alisma siirelerine gére anlaml diizeyde farklilik gostermektedir, hipotezi

kabul edilmis olup, ”Ho” reddedilmektedir.
4.3.8. Is Tatmini Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasina
fliskin Bulgular

Aragtirmanin alt hipotezleri dogrultusunda orgiit calisanlarinin is tatminine iligkin
goriiglerinin egitim durumlarina istatistiksel olarak farklilasip farklilasmadigina iliskin

analizler yapilacaktir.

Tablo 35:is Tatmin Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Homojenlik Testi

Is Tatmini Boyutlar Levene Statistic dfl df2 P (sig)
Orgiitsel Boyut 0,774 5 | 271 569
Ucret Boyutu 3,159 5 271 ,009

Yukaridaki tabloda is tatminin Orgiitsel boyutunun egitim durumuna gore
homojenlik degeri verilmistir. P= 0,569 > 0,05 ise homojenligin saglandigi

anlasilmaktadir.

[s tatminini 6rgiitsel boyutunun analizine ikiden fazla grubun karsilastiriimasi
i¢in kullanilan Bagimsiz Orneklem Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) ile devam
edilecektir. Is tatmininin iicret boyutu p= 0,009<0,05 oldugundan gerekli
homojenligi saglamadig1 goriilmektedir. Ucret boyutunun analizine Kruskal Wallis

Testi ile devam edilecektir.
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Tablo 36:Is Tatminin Orgiitsel Boyutunun Egitim Durumuna Gére
Karsilastirilmasina fliskin ANOVA Testi

is Egitim N Ortalama Standart | Standart F P (sig)
Tatmini Sapma Hata
Boyutu .
1lkokul 21 3,4354 92193 20118 | 1482 196

Ortaokul 23
3,2919 ,86305 ,17996

N Lise 96
Orgiitsel 3,3755 ,83171 ,08489

Boyutu On Lisans 65
3,7011 , 75412 ,09354

Lisans 66
3,4481 ,91108 , 11215

Lisansiisti 6

3,6190 ,70373 ,28730

Toplam 277
3,4721 ,84522 ,05078

P=0,196> 0,05 ise is tatmini diizeyi egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir. Bu durumda “Ho= Calisanlarin is tatmininin orglitsel boyutuna
iliskin  goriisleri  egitim  durumlarmma gdére anlamli  dlizeyde farklilik

gostermemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 37:1y Tatmininin Ucret Boyutunun Egitim Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Standart Sapma | df X2 p
is Tatmini | Egitim Durumu | N | SiraOrtalama
1,25486 5 12,165 | ,033
.. Ortaokul 23
Ucret 128,04
Boyutu Lise 9%
122,54
On Lisans 65
156,64
Lisans 66
152,43
Lisansiistii 6
173,25
Toplam 277 2,3935
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Tablo:37, incelendiginde ¢alisanlarin {icret boyutu; p=0,033<0,05ise egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu durumda, “Hi=Calisanlarin
i tatmininin {icret boyutuna iliskin goriisleri egitim durumlarina gore anlamh

diizeyde farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

4.3.9. Is Tatmini Diizeyinin Calisma Yilina Goére Karsilastirilmasina
fliskin Bulgular

Tablo 38: is Tatmini Diizeyinin Cahsma Siiresine Gore Homojenlik Testi

Is Tatmini Boyutlar

Levene Statistic dfl df2 P (sig)
Orgiitsel Boyut 1,516 5 271 185
Ucret Boyutu 7,393 5 271 000

Yukaridaki tabloda is tatmininin ¢alisma siiresine goére homojenlik degeri
verilmistir. Orgiitsel boyutu; P= 0,185> 0,05 ise homojenligin saglandig
anlasilmaktadir. Analize ikiden fazla grubun karsilagtirilmas: icin kullanilan
Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile devam edilecektir.
Ucret boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde p= 0,00<0,05 oldugundan gerekli
homojenlik degerinin saglanamadig1 ve bu boyutun analizine Kruskal Wallis Testi ile

devam edilecektir.

Tablo 39: 15 Tatminin Orgiitsel Boyutunun Cahsma Siiresine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Testi

Is Tatmini | Cahsma N Ortalama | Standart | Standart
Boyutlar Siiresi Sapma Hata F P (sig)
1-5 157 3,3670 77693 ,06201 5,341 000
75
Orgiitsel 6-10 3,3600 ,89503 ,10335
Boyut 9
11-15 3,8413 77737 25912
10
16-20 4,1714 ,80193 ,25359
16
21-25 3,9018 ,93709 ,23427
10
26-30 4,2429 ,49966 ,15801
Toplam 277
3,4721 ,84522 ,05078
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Yukaridaki tablo incelendiginde p= 0,000< 0,05ise ¢alisanlarin ig tatmininin
orgiitsel boyutu caligma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Bu
durumda “Hi=Calisanlarin is tatmininin Orgiitsel boyutuna iliskin goriisleri ¢calisma
siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmis

olup, “Ho” reddedilmektedir.

Tablo40: s Tatmininin Ucret Boyutunun Cahsma Siiresine Gére
Karsilastirilmasina Iliskin Kruskal Wallis Testi

Is Tatmini Calisma Sira
Siiresi N ! Standart df X2 p
Ortalama Sapma
1,25486 5 67,650 ,000
b 1571 772
.. 6-10 75
Ucret 131,03
Boyutu 11-15 9
222,00
16-20 10
220,55
21-25 16
228,47
26-30 10
233,40
Toplam 277
2,3935

Tablo:40 incelendiginde is tatmininin iicret boyutuna iligkin sonucun p=
0,00<0,05 anlamhilik diizeyinde ¢aligma siiresine gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Tablonun sira ortalamalar1 siitunu incelendiginde 25-30 yil arasi
calisanlarin iicret boyutuna iligkin goriislerinin en yiliksek oranda oldugu ve iicret
boyutuna yonelik en diisiik ortalamanin ise 1-5 yil arasi galisan personele ait oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Bu durumda “H;=Calisanlarin is tatmininin {icret boyutuna iliskin goriisleri
caligma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir” hipotezi kabul

edilmis olup, “Ho” reddedilmektedir.
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SONUC

Orgiitler acisindan iletisim, calisanlar arasinda bilgi akisin1 saglayan,
calisanlara Orgiitiin amaglarini, politikalarin1 aktaran vazgecilmez bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii ise calisanlarin, paylastiklar1 ortak degerler,
normlar, dil gibi unsurlar1 icermektedir. Bir orgiitte iletisim sisteminin etkili ve
olumlu ilerlemesi ¢alisanlar arasinda dayanigsma, yardimlasma ve orgiitsel politikalar
benimseme diizeyini etkilemekte ve dolayisiyla ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine de
etki etmektedir. Bu nedenle orgiitler agisindan, orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve is

tatmini bir birleri ile yakindan iligkili kavramlar olarak degerlendirilmelidir.

Bu arastirma neoliberal politikalar kapsaminda giiniimiizde yayginlasan
tageron isgorenler ile kadrolu isgorenlerin orgiitsel iletisim, oOrgiit kiiltliri ve is
tatmini degiskenleri acisindan karsilastirilmasini icermektedir. Belediyelerde taseron
is¢ilik uygulamasinin yaygin olarak uygulandigr bilinmektedir. Arastirmanin
orneklemini Giresun Belediyesi taseron ve kadrolu personeli olusturmaktadir.
Literatlir incelendiginde orgiitsel iletisim ve Orgiit kiiltiirii iligkisine dair bir¢ok
arastirma incelenmistir. Fakat oOrgiitsel iletisim, Orgiit kiltliiri ve is tatmini
diizeylerinin taseron ve kadrolu personel acisindan karsilastirilmasina dair bir
arastirmaya rastlanmamaistir. Arastirma kapsaminda bu ti¢ degiskenin alt boyutlar1 da
incelenerek orgiit ¢alisanlarinin egitim durumlarina ve Orgiitte ¢alisma siirelerine
gore Orglitsel iletisim, oOrgiit kiiltiirii ve is tatmini degiskenlerinin alt boyutlari

kapsaminda karsilagtirmalar yapilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri su sekildedir; %35,0°1
kadin, %65,0’1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin pozisyonlar1 incelendiginde,
%37,7’si kadrolu personel, %64,3’i taseron personel konumundadir. Katilimcilarin
egitim durumlarma bakildiginda, %7,6’s1 ilkokul, % 8,3’1 ortaokul, %34, 7’si lise,
%23,5’1 On lisans, %23,5’1 lisans, %2,2’si lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin
kurumda ¢alisma siireleri incelendiginde ise, %56,7’si 1-5 yil araliginda, %27,1°1 6-
10 y1l araliginda, %3,2’s1 11-15 y1l araliginda, % 3,6’s1 16-20 yil araliginda, % 5,81
21-25 yil araliginda, %3,6’s1 26-30 yil araliginda g¢alismaktadirlar. Calisanlarin
egitim durumlar incelendiginde ise %47,0’lik kismini 6n lisans ve lisans mezunlari

olusturmaktadir.
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Orgiit ¢alisanlariin iletisim bicimleri ise, %78,7’si yiiz yiize iletisim, %
18,8’1 telefonla iletisim, %0,4’1 hoparlor ile %1,1°1 yazili iletisim, %0,7’s1 bilgi
verme toplantilari, %0,4’i ise internet ile yoneticilerinden bilgi ya da emir
almaktadirlar. Elde edilen sonuglar bu orgiitte iletisimin biiyiik oranda yliz yiize

gerceklestigi sonucunu vermektedir.

Katilimcilarin kurumda g¢alisma siirelerine bakildiginda ise 1-5 yil arasi
calisanlarin oraninin oldukga yiiksek oldugu gorilmektedir. 26-30 yil aralifinda
calisanlarin oraninin oldukca diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisma
stirelerine ait veriler kuruma 5 yil i¢inde oldukg¢a yiiksek bir oranda calisan alimi

yapildigin1 géstermektedir.

Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii arasindaki korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde orgiitsel iletisim ve Orglit kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli ve
yiiksek diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durumda orgiit ig¢i iletisim
akisinin olumlu ve ¢ok yonlii (yukaridan asagiya, yatay, asagidan yukariya, ¢apraz)
gerceklesmesi ¢alisanlarin orgiit kiiltiirli diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucunu
vermektedir. Orgiit ici iletisimin olumlu gerceklesmesi, calisanlarin Srgiitiin

degerlerine, kiiltiiriine, politikalarina iligkin tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki iliskinin boyutuna y&nelik yapilan
korelasyon analizinde aralarinda anlamli, pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda orgiitsel iletisim akisinin olumlu islemesi

calisanlarin is tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiit kiiltiiri ve is tatmin arasindaki iligkiye ait korelasyon analizi
sonuglara gore, orgiit kiiltiirii ve i tatmini arasinda anlamli, pozitif yonli ve
yiiksek derecede bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda Orgiitsel
politikalari, degerleri, normlar1 benimseyen ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin de

yiiksek diizeyde olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Taseron ve kadrolu personelin 6rgiit ici iletisim boyutlarinin pozisyona gore
farklilagip farklilagmadigina iligkin yapilan analizler sonucunda anlamli diizeyde
farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Kadrolu personelin orglitsel iletisim akisi
boyutunun tageron personele oranla daha olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu

durumda taseron personelin orgiit iginde kadrolu personele oranla kendisini daha az
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ifade edebildigi, iletisim akiginda bir takim problemler yasadigi sdylenebilmektedir.
Kadrolu personelin egitici ve bilgilendirici iletisim boyutuna iliskin goriislerinin
taseron personele gore daha olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu durumda taseron personelin orgiitsel egitim programlari ve is ile ilgili toplantilara
katilma olanaklarinin kisitl  oldugu soylenebilmektedir. Bu durumda taseron

personele yonelik egitim programlariin diizenlenmesi gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim engelleri boyutunun pozisyona gore karsilastirilmasina
yonelik analiz sonuglarina gore kadrolu personelin tageron personele oranla daha
fazla iletisim engelleri ile karsilastigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, taseron
calisanlarin belirli bir birime bagl olup diger birimlerle ¢ok fazla iletisim halinde
olmamalari ile agiklanabilmektedir. Kadrolu personelin ise farkli birimler arasinda
stirekli bilgi akisinin saglanmasi, ast-iist iletisimi gerektiren islerden sorumlu olmasi

nedeni ile daha fazla iletisim problemleri yasayabilmektedirler.

Orgiit ¢alisanlarimin orgiit kiiltiirii diizeylerinin pozisyona gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda anlamli bir faklilik
oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 kapsaminda incelenen
paylasilan normlar ve giiclii kiiltiir degiskenlerinin taseron personel agisindan diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Taseron personeli de Kapsayan tesvik amacgh
torenlerin diizenlenme oraninin diisiik oldugu ve Orgiitsel amag¢ ve politikalar
kapsaminda daha diisiik diizeyde bilgilendirildigi sonucuna ulasilabilmektedir.
Kadrolu personel ile ayni is ortamini paylasan taseron personelin dayanisma
diizeylerinde de farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Taseron personelin gegici
calisgan durumunda olmas1 orgiitsel degerleri, normlar1 ve politikalar1 benimseme

tutumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Taseron ve kadrolu personelin is tatmininin Orgiitsel ve licret degiskenleri
acisindan anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Taseron personelin is
tatmininin Orglitsel boyutu kapsaminda incelenen isin niteligi, toplumsal sayginlik,
calisma kosullar1 ve is giivenligi faktorlerine iliskin goriisleri kadrolu personele
oranla daha diisiik diizeydedir. Taseron personelin Orgiitsel boyuta iligkin
gorlslerinin diisiik diizeyde olmasi, genellikle taseron c¢alisanlarin calistiklar

birimlerle de iliskili oldugu s6ylenebilmektedir. Belediye kapsaminda calisan tageron
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personel cogunlukla, park-bahge, temizlik, su, yol, mezbaha gibi birimlerde
caligmaktadirlar. Bu nedenle ¢alisma kosullar1 bakimindan kadrolu personele oranla
daha zor kosullarda hizmet vermektedirler.

Is tatmininin iicret boyutunun karsilastirilmasi sonucunda taseron personelin
memnuniyet diizeyinin olduke¢a diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Is tatmini
acisindan iicretin  biiyiik 6nem tasidigi bilinmektedir. Insanlarin  yasamsal
ihtiyaglarmi karsilayabilmesi igin ticret 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle kadrolu
personel ile kiyaslandiginda taseron personelin iicret diizeyinin olduk¢a diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ucret diizeyi diisiik ise is tatmini diizeyinin de diisiik

olabildigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin alt hipotezleri kapsaminda orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve is
tatmin diizeylerinin ¢alisanlarin egitim durumlarina ve c¢alisma siirelerine gore

farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Orgiitsel iletisim diizeyinin, c¢alisanlarin  egitim durumlarina  gore
karsilastirilmasi sonucunda, iletisim akisi boyutu kapsaminda farklilik gosterdigi
fakat egitici iletisim ve iletisim engelleri boyutu kapsaminda bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin iletisim akisi boyutuna iliskin
gortislerinin, lisansiistli ve lisans mezunlarinda anlamli olarak daha yiiksek diizeyde
oldugu; diger taraftan sirasi ile 6n lisans, lise, ilkokul ve en diisiik diizeye ortaokul
mezunlarinin sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda lisans ve lisansiistii

calisanlarin ¢ogunlugunun kadrolu ¢alisan memurlar oldugu séylenebilmektedir.

Orgiitsel ~ iletisim  diizeyinin  calisanlarm  ¢alisma  siirelerine  gore
karsilastirilmasi sonucunda anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Calisanlarin iletisim akis1 boyutuna iliskin goriisleri, 16-20 yil arasi ¢alisanlarda en
yiiksek diizeyde oldugu goriilmekte iken, sirasi ile 16-20> 26-30>21-25>11-15>6-
5>1-5 oldugu goriilmektedir. Bu durumda iletisim akisina yonelik goriisleri yiliksek
diizeyde olan calisanlarin orgiitte uzun calisma siiresine sahip kisiler oldugu ve en
diisiik diizeye sahip olanlarin ise 1-5 ve 1-6 y1l arasi ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.
Caligma siiresi diisiik diizeye sahip olanlarin ¢ogunlukla tageron calisanlar oldugu ve
orglitte ¢alisma siiresi kisa olan ¢alisanlar oldugu sdylenebilmektedir. Egitici iletisim
boyutunun calisma siirelerine gore karsilastirilmast sonucunda 16-20 yil arasi

calisanlarin goriislerinin en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitte 6-10
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yil arasi c¢aliganlarin goriislerinin ise en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durumda orgiitte caligsma siiresi arttikca orgiitsel iletisi akiginin daha olumlu diizeyde

gergeklestigi sOylenebilmektedir.

Calisanlarin orgiitte ¢calisma siirelerine gore iletisim engelleri boyutuna iligkin
gorlslerinin  siras1  ile 16-20>11-15>21-25>26-30>1-5>1-5 seklinde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda orgiitte calisma siiresi arttikga iletisim engelleri ile
kargilasma olasilig1 artmaktadir sonucuna ulagilabilmektedir. Caligsanlar arasinda
statii farkliliklari, rekabet gibi unsurlar ¢alisma siiresi arttik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle elde ettigimiz sonuclar ¢alisanlar arasinda caligma siiresi arttikca statiiden ve
rekabetten  kaynakli iletisim engelleri ile karsilagilabilecegi  goriislinii

desteklemektedir.

Calisanlarin ~ orgiit  kiiltiirii  dlizeylerinin ~ egitim  durumlarina  gore
karsilastirilmast sonucunda orgiitsel normlar ve gii¢lii kiiltiir boyutlar1 baglaminda
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin giiglii kiiltiir ve
Orgiit normlar1 baglaminda sirasi ile en yiiksek diizey, lisansiistii, 6n lisans, lisans,
lise, ilkokul ve ortaokul olmak iizere siralandig1 goriilmektedir. Bu durumda egitim
diizeyi arttikca orgiit kiiltiirlinii ve orgiit politikalarin1 benimseme oraninin ytikseldigi

sOylenebilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin calisma siirelerine gore karsilastirilmasi
sonucunda anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel normlar ve
orgiitsel dayanisma diizeyi en yiiksek diizeyde olan grup 26-30 ve 16-20 yil arasi
calisanlar iken en disiik diizeyin ise 1-5 ve 1-6 yil arasit ¢alisanlar oldugu
goriilmektedir. Bu durumda ¢alisma yili arttik¢a orgiit kiiltiiriinii benimseme oraninin
arttigt  sOylenebilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin zaman gectikce Orgiitiin

degerlerini, normlarini igsellestirmeleri ile aciklanabilmektedir.

Is tatmininin 6rgiitsel boyutunun ¢alisanlarin egitim diizeylerine gére anlaml
diizeyde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda ¢alisanlarin bir kamu
kurulusunda calisiyor olmalar1 nedeni ile isin niteligi, fiziksel kosullar ve is giivenligi

anlaminda olumsuz bir diisiince gelistirmedikleri sdylenebilmektedir.

Is tatmininin {icret boyutu incelendiginde ¢alisanlarin egitim durumlarma

gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin iicret boyutuna
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iligkin goriislerinin en yiiksek oldugu gruplar, lisansiistii, lisans ve On lisans
mezunlar1 iken en diisiikk diizeye sahip olanlarin ise lise, ortaokul ve ilkokul
mezunlar1 oldugu goriilmektedir. Bu durumda fiicretin egitim durumuna gore artis
gosterdigi ve egitim durumu diisiik olanlarin {icretlerinin de diisiik diizeyde oldugu

sOylenebilmektedir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin ¢aligma siirelerine gére anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi sonucuna ulasgilmistir. Calisanlarin i tatmininin Orgiitsel
boyutuna iligkin goriislerinin en yiiksek diizeyde oldugu grup, 26-30 yil arasi
calisanlar oldugu en diisiik diizeyde olan grubun ise 6-10 ve 1-5 yil arasi1 ¢alisanlar
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir kamu kurulusu olan belediyelerde c¢alisanlar
calisma siirelerine gore yiikselebilmekte ve sayginlik kazanabilmektedirler. Bu

durumda ¢alisanlarin i tatmin diizeyleri ¢alisma yil1 arttik¢a artis gostermektedir.

Calisanlarin is tatmin diizeyinin ticret boyutuna gore anlamli diizeyde
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin iicret boyutuna iliskin goriisleri en
yiiksek diizeyde olan grup 26-30 ve 21-25 yil arasi ¢alisanlar iken en diigiik diizede
olanlar ise 1-5 ve 1-6 yil arasi calisanlardir. Bu durumda 21-25 ve 26-30 yil arasi
calisanlarin kadrolu personel oldugu ve 1-5 ve 1-6 yil arasi ¢alisanlarin ¢ogunlukla
tageron calisanlar oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Calisma yili arttikca kadrolu
personelin isinde yiikselme firsatlar1 ve dolayisiyla licretinde artiglar olabildigi
sOylenebilmektedir. Ancak taseron personelin Orglitte calisma siiresine gore
ticretlerinde bir artis olmas1 beklenmemektedir. Taseron personelin isinde yiikselme
ve ilerleme imkaninin olmayisi taseron calisanlar agisindan olumsuz bir unsur olarak

ifade edilebilmektedir.

Bu ¢alismanin konusunu olusturan orgiitsel iletisim, Orgiit kiiltiiri ve is
tatmini degiskenlerinin birbirleri ile yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iligkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarim oOrgiit kiiltiiriinli  benimseme
tutumlarinda iletisimin etkili rolii oldugu sdylenebilmektedir. Etkili ve ¢ok yonli
gerceklesen iletisim akisi ¢alisanlarin orgiitiin degerlerini, politikalarini, normlarini
benimseme ve bu dogrultuda oOrgiite bagliliklarini saglamaktadir. Arastirmamiz
kapsaminda inceledigimiz is tatmini degiskeninin iletisim ve orgiit kiiltiirii ile yiiksek
diizeyde anlamli ve pozitif yonli bir iliski i¢inde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu

durumda bir orgiitte etkili, olumlu bir iletisimin gergeklesmesi ¢alisanlarin orgiit
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kiiltiirii benimsemesine ve dolayisiyla is tatmin diizeylerinin yiikselmesine katki

saglamaktadir.

Taseron is gorenler ile kadrolu is goérenler acisindan iletisim kiiltiir ve is
tatmin degiskenlerinin diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farkliliklar oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar taseron is gorenlerin iletisim, Orgiit
kiiltiri ve is tatmini degiskenleri ve boyutlarina iliskin goriislerinin kadrolu
personele oranla daha diistik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu nedenle orgiitte
tageron personele yonelik egitim programlarina, is ile ilgili toplantilara tesvik amach

etkinliklere daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi onerilmektedir.

Orgiitsel iletisim baglaminda taseron personelin yoneticilere ulasabilme
problemleri yasadigi da goriilmektedir. Bu durumun ¢6ziimii i¢in orgiit iginde ¢apraz

iletigsim akisinin kullanilmasi etkili bir ¢6ziim olarak onerilebilmektedir.

Bu ¢aligmada taseron ve kadrolu personelin orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve
i1s tatmini degiskenlerine iliskin goriisleri karsilastirilarak istatistiki sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglara gore taseron is gorenler kadrolu is gorenlere gére daha az
ticret ile daha olumsuz sartlarda daha agir isleri yapmaktadir. Almis olduklar
ticretler caligma kosullarina gore yeterli degildir, bu nedenle tagseron personelin
ticretlerinin 1iyilestirilmesi is tatmin diizeylerinde yiikselmeye ve motivasyonlarinda

artisa sebep olacaktir.

Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiiriiniin birbirleri ile yakin iliski icinde olan
unsurlar oldugu ve dolayisiyla is tatmini agisindan da biiyiikk Onem tasidigi
bilinmelidir. Orgiitsel iletisim akisinin ¢ok yénlii ve pozitif gerceklesmesi
calisanlarin  Orgilitin  amaglarini, politikalarin1  ve degerlerinin  benimsemeleri
agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Orgiit icinde kendini ifade edebilen ve gerekli
bilgilere sorunsuz ulasabilen personelin Orgiitsel degerlere ve normlara baglilig

yiiksek diizeyde olacaktir.

Orgiit yoneticilerinin taseron personele ydnelik egitim programlari ve
personelin diisiince ve Onerilerini dile getirebilecekleri toplantilarin diizenlenmesi

orgiitsel iletisim agisindan olumlu diisiinceler gelistirmelerine yardimer olacaktir.
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Tageron personelin orgiit kiiltiirii boyutuna iliskin goriislerinin daha olumlu
diizeye ulasabilmesi icin, taseron personeli de kapsayan tesvik amagli torenlerin
diizenlenmesi ve basarilarinin takdir edilip 6diillendirilmesi gibi uygulamalarin

calisanlarin orgiit kiltiiriinii benimsemelerine katki saglayacagi diistiniilmelidir.

Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiiriiniin is tatmini ile yakin iliski icinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda o6rgiit yoneticilerinin iletisim, orgiit kiiltiirii ve is
tatmini gibi faktorlere 6nem vermeleri gerekmektedir. Taseron ve kadrolu personelin
orgiitsel iletisim, Orgiit kiltirii ve is tatmini degiskenlerine iliskin goriislerinin
anlamli diizeyde farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Bu farklilik dikkate alindiginda
kadrolu personelin taseron personele gore orgiitsel iletisim, Orgiit kiiltlirii ve is
tatmini diizeylerinin daha olumlu diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda
tagseron personel oOrgiitte gegici is¢i pozisyonunda calismakta oldugundan orgiitiin
kiiltiirinti, degerlerini, politikalarin1 benimseme konusunda daha olumsuz tutumlar
gelistirebilmektedirler. Kisaca taseron personelin orgiitsel degerleri, kurallart

igsellestirme ve benimseme konusunda problemler yasadig1 sdylenebilmektedir.

Taseron c¢alisanlara yonelik Orgiit politikalarini, hedeflerini, orgiitiin
degerlerini ve kurallarin1 iceren toplantilarin diizenlenmesinin orgiite faydal

olabilecegi diistiniilmelidir.

Degisen calisma kosullar1 ekseninde belediyelerde yaygin olarak uygulanan
taseron personel uygulamalarinin Orgiitsel iletisim, Orgiit kiiltliri ve is tatmini
degiskenleri agisindan incelenmesini igeren bu ¢alismanin konu ile ilgili gelecekte

yapilacak aragtirmalara 151k tutabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Sorular1

ANKET SORULARI

Bu anket formu * Orgiitsel Iletisim ve Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini” konulu Yiiksek Lisans
Tezi’'nde kullanilmak iizere hazirlanmistir. Istenilen bilgiler tamamen bilimsel arastirma
amagh kullanilacak ve cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.Her soruyu samimiyetle
cevaplamanizi diler, anketime zaman ayirdigmiz igin tesekkiir ederim. Liitfen adinizi

belirtmeyiniz.
Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

Ogrenim Durumu: {lkokul () Ortaokul ()  Lise() On lisans () Lisans ()

Lisansiistii ()
Pozisyon: Yonetici ( )Memur ( ) Kadrolu Is¢i () Taseron ()
Medeni Durum: () Evli () Bekar
Kurumda ka¢ yildir calismaktasimz: ..............................
-Is yerinizde, yoneticiniz daha ¢cok hangi yontemi kullanarak size bilgi ve emir verir?
() Yiiz yiize goriserek () Telefonla () internetle
() Hoparlér sisteminden () Bilgi verme toplantilari () Yazili is emirleri

() Diger, agiklaymmz
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ORGUTSEL ILETISIM/ ORGUT KULTURU/ IS TATMINI

wnIoATWney

SIS

wnIoATWneY

WIZISIeIRS]

wWnIoAT[RY

wnIoATRY

SIS

1-Yoneticiler galisanlarla sadece is ile ilgili konularda iletigim kurar.

2- Calisanlara kurumun amaglari, politikalari, hedefleri ve sorunlari
aciklanir.

3-. Yoneticilere isle ilgili konularda rahat¢a ulasilir.

4- Yoneticiler ¢aliganlarin diigiince ve fikirlerine 6nem verirler.

5- Calisanlar is ile ilgili konularda birbirlerini destekler.

6- Calisanlar arasinda deneyim ve fikirler paylasilir.

7- Calisanlar iist kademe yoneticilerle yiiz yiize goriisebilirler.

8 Ust kademe yoneticilerle goriismek hiyerarsik yapilar izlenerek
gergeklesir.

9- Bu igyerinde yapilan birtakim iglerin gizli tutulmasi1 dedikodulara
sebep olur.

10- Bu igyerinde her tiirlii uygulamada agiklik ve seffaflik vardir.

11- Bu igyerinde yogun olarak dedikodu yapilir.

12- Yoneticiler ¢alisanlarla iletisim kurmaktan kagmurlar.

13- Isimle ilgili bilgilere kolaylikla ulagirim.

14- Bu is yerinde Dbilgi almak ve vermek igin tiim iletigim
teknolojilerinden (elektronik posta, msn, skp, vb.) faydalaniyorum.

15- Calisanlar arasindaki ¢atigmalar daha ¢ok kisiseldir.

16- Catigmalar yoneticilere kolay ulasamamaktan kaynaklanir.

17- Calisanlar aras1 ¢atigma kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.

18- Kurumun birimlerinin birbirine uzak olmasi iletigimi engeller.

19- Bu kurumda statiisii yiiksek olanlara ulasmak zordur.

20-. Is ile ilgili yeterince toplant: yapilir

21- Caliganlara is ile ilgili egitim programlari diizenlenir.
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wnIoATwney

SIS

wnIoATWneY

WIZISIeIBS]

wnIoAIRY

wnIoAIRY

aiIUISa]

22- Kurumumuza 6zgii dil birbirimizle olan iletisimimizde kolaylik
sagliyor.

23- Calisanlar uyulmast gereken kurallart (giyim, konusma ve
davranis bigimi) bilir ve bu kurallara uyar.

24- Bu kurumda biitiinlesme ve tesvik amagli ¢alisanlari ve ailelerini
kapsayan 6zel yemekler, toplantilar, kutlamalar diizenlenir.

25- Calisanlar arasinda anlayis ve uzlagma iist diizeydedir.

26- Calisanlar kurumun amaglarim ve politikalarini benimser.

27- Calisanlar arasinda isbirligi ve dayanigma vardir.

28- Yonetim, ¢alisanlar {izerinde siki kontrol ve denetim uygular.

29- Bu is yerinde ¢alisanlarin basarilari takdir edilir ve 6diillendirilir.

30- Yoneticiler ¢alisanlarin is dist sorunlari ile de ilgilenir.

31- Calisanlar is diginda sosyal ortamda da birbirleri ile goristirler.

30- Isimi severek yapmaktayim.

32- Isim yetenek ve becerilerimi kullanmami sagliyor.

33- Isimde terfi etme ve ilerleme imkanim var.

34- Bu kurumda terfiler kidem esasina gore gerceklesir.

35-Yapigim isin  sosyal hayatta sayginligimi:  arttirdigini
diistiniiyorum.

36-Bu kurumda ¢alisanlara yapilan igle ilgili teknik destek verilir.

37-  Calistigim ortamin fiziksel kosullarinin (1s1, aydinlatma,
temizlik, sagliga uygunluk, vb.) uygun oldugunu diisiiniiyorum.

38- Bu isyerinde caliganlarin is giivenligi agisindan gereklitim
onlemlerin alindigin diigiiniiyorum.

39- Aldigim icret fizyolojik (yeme-igme, barinma,saglik, vb.)
ihtiyaglarimi karsilamakta.

40- Aldigim {icret sosyal ihtiyaglarim ( tatil, sinema, sosyal
faaliyetler) acisindan yeterlidir.

41- Bu kurumda ¢aligmaktan memnunum.
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EK-2: Uygulama izin Yazis1

T.C.
GIRESUN
BELEDIYE BASKANLIGI
Kiitiir ve Sosyal Isler Mirdiirligii

Sayr :99553518- 2.3 o j! 122 07.03.2016
Konu : Bilgi ,

AVRASYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ILGI: T.C Avrasya Universitesi Rekidrliiglinin 69268593-903-149 say1 ve
04.02.2016 tarihli yazisi;
‘ llgi sayihi yazi ile Selfiye OZKAN * Tageron Personel ile Kadrolu Personelin Orgiitsel
fletisim, Orgiit Kiiltliri ve Is Tatmini Degiskenleri Agihisindan incelenmesi ” adhk tez

calismasini yapmustir,

Bilgilerinize rica ederim.

Belediye Bagkan a.
Belediye Baskan fYard.

Hacuniktat Mah. Alpaslan Cad. No:1 GIRESUN Ayrmnli bilgi icin irtibat : HOZDEMIR
Tel: (0 454321610 50-113 Fax: (0434)212 99 13 e-posta:sosyalisler@giresun.bel.tr .
Elektronik Ag: www.giresun.beltr,
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EK-3: Ozgecmis

Selfiye Ozkan, 1979 yilinda Giresun’da dogdu. Ilkokul, orta ve lise dgrenimini
Giresun’da tamamladi. Lisans egitimini Anadolu Universitesi Sosyoloji Béliimiinde
tamamladi.  Giresun  Universitesi ~ Egitim  Fakiiltesinde = Felsefe =~ Grubu
Ogretmenliginde Pedagojik Formasyon egitimini tamamlad1. Evli ve ii¢ ¢ocuk annesi
olan Ozkan, Giresun Ozel Yavuz Egitim Kurumlarinda Felsefe Ogretmeni olarak

caligmaktadir.

111



