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OZET

BASARAN, Giilsiim. Algilanan Orgiit I¢i iletisimin Orgiitsel Vatandaslik Uzerindeki
Etkisi: Giresun Universitesi Akademik Personele Yonelik Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans, Trabzon, 2015.

Bu arastirmanin esas amaci orgiit ici iletisim ile Orgiitsel vatandasglik davraniglarinin
baz1 degiskenler acisindan incelenerek hangilerinin anlamli farkliliklar olusturdugunun
belirlenmesi ve orgiit i¢i iletisim ile onun alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma érneklemi, Giresun Universitesi’ndeki
205 akademisyenden olusmaktadir. Verilerin test edilmesinde t testi ve Anova analizi
uygulanmistir. Ayrica etkiyi 6lgmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Aragtirmada
orgit ici iletisim; kisisel basar1 duygusu, is tatmini, is glivenligi, denetim algisinin
Onlenmesi, gelisme firsatlar1 ve isteki iliskilerin gelistirilmesi alt boyutlariyla Orgutsel
vatandaslik davranisi ise; Ozgecilik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
boyutuyla ele almmistir. Arastirma sonucunda oOrgiit i¢i iletisimin ve oOrgiltsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 ile bazi1 demografik degiskenler arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica Orgiit i¢i iletisim ve onun alt boyutlar1 (isteki
iligkilerin gelistirilmesi alt boyutu haric) ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

pozitif bir iligki oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kavramlar: Orgiit ici Iletisim, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, akademisyen



ABSTRACT

Basaran Giilsiim, The effect of percieved inter-organizational communication on the
organizational citizenship, An application on Academic Staff of Giresun University,
Postgraduate, Trabzon 2015

The main aim of this study is to determine which ones generate meaningful differences
by surveying inter organizational communicaiton and organizational behaviours from
point of some variables and to reveal the effect of inter organizational and its
subdimensions on the organizational behavior. The sample of the research compromises
of 205 academician at Giresun University. T-test and Anova analysis were applied in
testing datas. Moreover, regression analysis was applied in order to measure the effect.
In the research, The inter organizational communication, was discussed with the
subdimensions of individual success feeling, job satisfaction, job safety, the protection
of supervision perception, development opportunities ve the development of relations at
work; the organizational citizenship behavior was also discussed with the
sbudimensions of altruism, kindness, scrupulousness, gentelmanliness and civic virtue.
At the end of the research, The meaningful differences were determined between the
subdimensions of inter organizational communication and organizational citizenship
behaviour and some demographic variables. Moreover, It was determined that there was
a positive relation between inter organizational communication and its sbudimensions

(except the development of relations at work) and organizational behaviour.

Key Words: inter-Organizational, Organizational Citizenship Behavior, Academician



TESEKKUR

Arastirma siirecinde anlayisi, destegi ile hep yanimda olan degerli goriisleri ve
katkilarin1 esirgemeyerek yol gosteren tez damismanim Yrd. Dog¢. Dr. Cem
FERIDUNOGLU’ na katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

Tez calismam boyunca bana gosterdigi anlayis ve sabir icin, her zaman ve her
konuda bana inanan, destek olan sevgili esim Murat BASARAN ‘a ve ¢aligma siiresince
tiim omriimde oldugu gibi hayatimin bu asamasinda da siirekli desteklerini hissettigim
annem Nermiye ERDOGAN ve babam Burhan ERDOGAN’ a ve tiim aileme tesekkiir

ederim.
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ONSOZz

Bu calismada ilk olarak, bazi degiskenler acisindan (cinsiyet, medeni durum,
yas, gorev yapilan birim, akademik unvan, idari goreve sahip olma durumu, kidem ve
meslek degisikligi diislincesi) akademisyenlerin oOrgiit i¢i iletisim ve oOrglitsel
vatandaslik davranisi algilarin1 belirlemek amaglanmistir. Ayrica, Orgiit ici iletisimin
orgltsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisine ve etkisi varsa hangi dogrultuda

(olumlu-olumsuz) olduguna yonelik incelenme yapilmuistir.

Xi



GIRIS

Kiiresellesme ve bilgi teknolojisinde meydan gelen gelismeler rekabet sartlarini
oldukga sertlestirmis ve degistirmistir. Artik Orgiitlerin birbiriyle rekabette 6ne ¢ikan
kaynak insan faktoriidiir. Yani, orgiitler geriye kalan diger faktorler agisindan birbirleri
arsinda olan farklar1 bir sekilde kapatabilirler. Ornegin sermaye faktorii az olan bir drgiit
bu eksigini bir bi¢imde giderebilir. Buradaki érnekler daha ¢ok niceliksel durumlar igin
verilebilir. Ancak insan faktoriiniin s6z konusu oldugu durumlarda sadece sayisal esitlik
rekabet igin yeterli degildir. Iste insan faktoriinde bu nitel farki olusturmanin &nemli
yollarindan bazilar1 da 6rgiit i¢i iletisimin kalitesi ve bi¢imsel rol davranisi disinda da
gosterilebilecek bigimsel olmayan rol davranislaridir. Bigimsel olamayan rol
davranislari, bigimsel olan rol davranislari olarak bilinen is sdzlesmesi kurallarinin
disinda istekli olarak bazi rollerin iistlenilmesidir. Bu durum literatiirde orgiitsel
vatandaslik davrams1 (OVD) olarak ifade edilmektedir.

Orgiit, “belirli bir amac¢ dogrultusunda kisilerin gayretlerini birlestirdikleri
yapilandirilmis  bir siirectir” (Geng, 2012: 53). Orgiitlerin belirlenen hedefleri
gerceklestirmeleri iyi bir iletisim saglamalart ile miimkiindiir (Giiney, 2007: 189).
Glinlimiizde oOrgiitlerin amaglarini gerceklestirmek icin ¢evreyle de etkilesim halinde
olmast kagmilmazdir. Buna bagli olarak iletisim uygulamalar1 Orgiitler icin de
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gunumuzde artan rekabet, yasal diizenlemeler orgiitlerin yapilarinda da bazi
degisikliklere yol agmaktadir. Orgiitlerin bu yasanlar karsisinda hedeflerini
gerceklestirebilmeleri i¢in daha hizli bir etkilesim gergeklestirmeleri kaginilmazdir.

OVD kavrami ilk kez Chester Barnard (1938) tarafindan ortaya atilmistir.
Barnard bi¢imsel rol davranislarinin disinda ilk kez ‘ekstra rol davramislarindan’
bahsetmistir. Ekstra rol davranisi, orgiit tarafindan daha 6nceden belirlenmis bir kural
olmaksizin veya yapilan is sonucunda elde edilecek o6diile bakilmaksizin ¢alisanlarin
isteyerek Orgiit faaliyetlerine katilmalarini igermektedir. Bu tiir davranislar, ¢alisanlarin
iclerinden gelerek yaptig1 davranislardir. Ekstra rol davranislari, bigimsel olmayan ortak
eylemleri, goniilli davranislar1 ve yardimseverligi iceren, ayni zamanda Orgiitsel
etkinligi de artiran davramslardir. Orgiitte yeni ise baslayan kisilere, oryantasyon

egitimi haricinde, goniillii olarak yardim edilmesi bu davranisa Ornek olarak



gosterilebilir. OVD kavramini literatiire kazandiran Dennis Organ (1988)’dir. (Cetin,
2004: 3-4).

Orgiitteki bireylerin rolleri sadece belirlenmis olan kurallara bagi kalmamal,
bireylerin daha fazla bicimsel olmayan rol Ustlenmelerini gerektirmektedir. Bu durumun
saglayicilarindan bir tanesi de oOrgiit iginde Orglitsel vatandaslik davranislarini
artirmaktir.

Bu arastirmada, Giresun Universitesi akademik personelinin orgiit igi iletisim ve
orglitsel vatandaglik davranisi diizeylerinin baz1 demografik degiskenlere gore ve orgiit
ici iletisimin ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ilizerindeki etkisini incelemek igin
Ongorilmiistiir.

Arastirma temel kavramlarin agiklanmasi ve uygulama kisimlar1 olmak iizere
toplam iki boliimden olusmaktadir. Asagida sirasiyla bolimler verilmektedir. Birinci
Bolim su sekildedir:

v’ Tletisim Siireclerinin Yapisal Unsurlar1
v" Orgiit I¢i Iletisim

v' Orgiit I¢i Iletisimin Fonksiyonlar

v' Orgiit Ici Tletisim Kanallart

v Orgiitsel Iletisimi Engelleyen Faktorler

Ikinci Boliim de su sekildedir:

v' Orgiitsel Vatandaslik Davranisiin Tanimi
Orgiitsel Vatandaslik Sergilemenin Nedenleri
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlari
Orgiitsel Vatandaslik Davranismin Yapicilari
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Etkileri

AN NN

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sonuglari



BOLUM I

ORGUT ICI ILETiSIM VE ORGUTSEL VATANDASLIK

1.1. ILETISIM KAVRAMI

Iletisim Latince “communis” kelimesinden tiiretilmis olan ve anlam olarak
sosyallesmeyi ve birlikteligi ¢agristiran, bat1 dillerinde ise genel olarak
“communication” sozciigliniin karsiligi olarak kullanilmaktadir (Akman, 2011: 13;
Kavak ve Vatansever, 2007: 122).

Iletisim kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok tanima rastlanmaktadir.
Bu tanimlardan birkagina asagida yer verilmektedir.

“Iletisim gonderici tarafindan baslatilan, istenilen anlami aliciya ileten ve onun
yanit niteliginde bir davranista bulunmasina yol acan her hangi bir etkilesimdir”
(Kavakli, 1985: 11).

Iletisim kavramin1 “gdnderici ve alici arasinda ortak anlayisla sonuglanan
semboller sistemi yoluyla mesaj degisimi” seklinde de tanimlayabiliriz (Sigr1 ve
Gurbuz, 2013: 482).

“...Genis anlamda iletigim, toplumsal yapmin temelini olusturan bir
sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag
ve bireysel davranislar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak
tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisim, isletmenin biitiinliigiinii saglayan
ve bir sinir sistemi gibi orgiitiin her yanimi saran bir olgudur...”
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Iletisim, “mesaj ya da bilginin kaynaktan aliciya, alici tarafindan algilanacak

sekilde aktarilmasidir” (Koontz ve Weihrich, 2006: 354).

“...Iletisim, insanlarin davramslarini etkilemek ya da belli bir sonuca
ulasmak amaciyla duygu, diisiince, inan¢ tutum ve davraniglarin
sozlii, yazili ya da sozsiiz olarak iletmeleri siirecidir. Insanlar, orgiitler
ve kurumlar arasindaki etkilesim, iletisim sayesinde gergeklesir...”
(Demirtas, 2010:413).

Yukarida verilen iletisim tanimlar1 incelendiginde, tamaminda ortak olan nokta

belli bir etkilesimin s6z konusu olmasidir. Diger bir degisle, insanlarla iletisim
kurulurken asil amag, iletisim faaliyetleriyle alic1 tarafi belli bir davranisa ya da tutuma
yonelik olarak etkilemektir. Kisaca bir kisiyi belli bir yonde hareket ettirebilmek icin

iletisim faaliyetine ihtiya¢ vardir.



Diisiincelerini bazi simgelerle karsi tarafa aktaran bir gonderici tarafi ile bu
simgeleri yorumlayip algilayan bir alici tarafi iletisim i¢in zorunluluk olusturmaktadir.
Dolayisiyla iletisim en sade tanimi ile gonderici ve alicidan olusmaktadir. Gondericinin
diisiincelerini ve isteklerini alicida olusturmak iletisim siirecinin amacidir. iletisimin
konusu, alicinin duyu organlarini belli bir yonde davranacak sekilde harekete geciren
bir dizi simgeleri kapsamaktadir ve bu durumun sosyal, psikolojik ve fiziksel 6zellikleri
bulunmaktadir. Gondericilerin ve alicilarin davraniglar1 s6z konusu 6zellikler sayesinde
somut eyleme doniismektedir. Son olarak iletisim siireci insancil haberlesmenin 6ziinii
olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Temel iletisim siirecinde baz1 6gelerin yer almasi zorunludur. Iletisim siireci;
duygu, diisiince, istek, goriis, bilgi vb. durumlar1 karsi tarafa aktarmak isteyen bir
kaynak ile baslamaktadir. Kaynak aktarmak istedigi mesaji bir kanal yardimi ile hedef
olarak belirledigi alicitya gonderir. Alict da bu mesaj1 baz1 6zelliklere gore algilayarak
tekrar bir mesaj olusturur ve kaynaga geribildirimde bulunur (S6kmen, 2010: 199). Bu
durum Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Sekil 1. 1: Temel Iletisim siireci

| Gonderici |—>| Mesaj — Kanal |—|  Alci

Geri Bildirim

Kaynak: Budak ve Budak, 2014, Nobel Yayinevi.

Binlerce yillik insanoglu tarihi degerlendirildiginde, insanlar igin iletisim
gittikce vazgecilmez bir unsur olarak degerlendirilmektedir. SOyle ki, hayatta
kalabilmek i¢in insanlarin insanlara, toplumlarin topluma ihtiyaclart mutlaktir. Boyle bir
durumda ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in, insanlarin hem diger insanlarla hem sosyal
kiimelerle hem de sosyal yapilarin birbiri ile iliski kurmasi yani iletisim siireci
olusturmasi olmazsa olmaz bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kalyon, 2012:
61-62).

Sosyal yasam i¢in vazgecilmez unsur olan iletisim ¢alisma hayati icin de ayni
ozelligi tasimaktadir. Ozellikle endistri devrimi sonucu ¢alisma hayatinda hizla artan

calisan sayisi, isletmeler arasinda birbirlerini yok etme asamasina kadar ulasan rekabet



anlayis1, kiiresellesme vb. &zellikler iletisimi cok dnemli noktalara tasimstir. Oyle ki
orgutler amaglarini gergeklestirebilmenin yaninda rakipleriyle rekabet edebilmek igin
calisanlarin1 Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yonlendirmek zorundadir. Bu durumu

basarabilmenin en 6nemli yolu iletisimdir.

1.1.1. iletisim Siireclerinin Yapisal Unsurlan

Insanlar yazarken, konusurken, okurken, dinlerken vb. birgok faaliyeti yerine
getirirken iletisime ihtiyag duymaktadir. Baska bir ifadeyle yasamakta olan insanlarin
iletisim kurmamast miimkiin degildir. Gonderici ile alict arasindaki amag¢ varligi
iletisimin gergeklesmesini saglamaktadir. Iletisim siirecinde gondericinin yani kaynagimn
ulastirmak istedigi amag ya da fikir bir mesaja doniistiiriiliip ve karsi taraf olan alictya
yani hedefe iletilmektedir. Burada iletisimin ¢ift yonlii gerg¢eklestigi sdylenilebilir (Sigri
ve Glrbuz, 2013: 483).

Eren (2013)’e gore iletisim siirecinin yedi unsuru vardir. Bunlar (Eren, 2013:
426):

1) Gonderici (Kaynak)
2) Gonderici ve Alicinin Algilama ve Degerlendirme Bigimleri
3) Mesaj (ileti)
4) Kanal
5) Alici1 (Hedef)
6) Geri besleme (Geribildirim)
7) Gurdltd
Iletisim siirecini olusturan unsurlar Sekil 1.2’de gdsterilmistir.

Sekil 1. 2: Iletisim Siireci ve Mekanizmasi

—
............................... R T O R B I WARLER VE“S
B —— Qe DECES
7
Haberlesme, 2.
Kanali ALICI g
m

Kaynak: Erol Eren, 2013, Beta Yayinevi.



Sekil incelendiginde, ilk olarak gondericinin algilama siirecinin bir sonucu
olarak diislinceleri ya da amaglari ortaya ¢iktigi, sonrasinda bu diisiinceler veya amaglar
mesaja doniistiiriilerek bir kanal araciligiyla aliciya yani hedefe iletildigi, alicinin da
kendi algilama siirecinin sonucunda mesaji1 ¢oziip ve tepki vererek geri beslemeyi
gerceklestigi goriilmektedir. Ayrica bu iletisim silirecinde mesajin aliciya ne sekilde

ulasacagi konusunda giiriiltiiniin dnemli rol oynadig: sekilde goriilmektedir.

1.1.1.1. Goénderici (Kaynak)

Gonderici eldeki bilgi ve verilere gore bir fikir olusturup, daha sonrasinda bu
fikri formile ederek belirli bir iletisim kanali araciligiyla alictya mesaj olarak
iletilmektedir (Kogel, 2010: 523).

Iletisim siirecinde mesaji gonderen ve buna baglh olarak iletisim siirecini
baglatan 0ge gondericidir. Gonderici, algilama, se¢me, diisiinme, Yyorumlama
siireglerinde {irettigi anlamli iletileri simgeler aracilii ile gonderendir. Iletisim
stirecinde ilk olarak gonderici iletmek istedigi mesaji hem kendi hem de alicinin
anlayabilecegi sekilde kodlamaktadir. Bu siiregte gonderici bir kisi olabilecegi gibi bir
grup ya da kurum da olabilmektedir. Gonderici konumunda olanlar her durumda
iletisim kanallariyla aktardiklart duygu ve fikirleriyle alicilar1 belirledikleri yonde
hareket etmeleri icin yonlendirmeye calismaktadirlar. Ilgili mesaj bir kez kodlanip
alictya gonderildiginde, mesajin igerdigi durumlar1 Onleyip, degistirmek konusunda
artik gondericinin her hangi bir giicii olamamaktadir. Bunun i¢in mesajlarin iletisim
strecini  etkileyecek tiim degiskenler g6z Oninde bulundurularak kodlanmasi
gerekmektedir. Bu durumda etkili bir iletisim kurabilmek igin gondericinin bazi
ozellikleri tagimasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. GOndericinin iletisim becerileri
(etkili konugma, dinleme, yazma ve beden dilini etkili kullanma), konustugu konu
hakkindaki bilgi diizeyi ve tecriibesi gerceklestirilen iletisimin niteligini belirlemektedir
(Orhon ve Eris, 2012: 7).

Iletisim siirecinin bagarili olabilmesi biiyiik oranda géndericinin bilgi diizeyi,
becerisi ve niteliklerine baghdir. Iletisim ilk olarak gondericinin zihinsel sireci ile
baslamaktadir. Gonderici, cevresinden kendisine ulasan bilgileri kendi fikir ve
duygularindan mesaj olarak iletilecek diisiinceleri zihninde gergeklestirip bunlari

kelime, rakam, sekil gibi sembollere doniistiirdiikten sonra, iletisim kanallari



aracilifiyla mesaj olarak alictya gondermektedir. Gondericinin mesaji hazirlarken
dikkat etmesi gerecken bazi hususlar vardir. Bu hususlar su sekilde ifade
edilebilmektedir (Eren, 2013: 426-427):

Alicinin Bilgi ve Tecriibe Alanina Giren Semboller Kullanilmahdir: Burada
dikkat edilmesi gereken husus, gonderici ile alicinin egitim ve bilgi seviyesinin fakli
oldugu durumlardir. Boyle durumlarda gonderilecek mesajlardaki sembollerin,
sekillerin ve kelimelerin yorumlanmasinda hatalar ortaya ¢ikabilmekte ve bu da
iletisimin aksamasina, zaman kaybina yol a¢maktadir. Bahsedilen olumsuzluklari
yagsamamak i¢in, gondericinin alicinin anlayabilecegi nitelikte mesaj yollamasi

gerekmektedir.

Gonderici Soyut Ifade ve Sembollerin Yerine Somut Semboller
Kullanmahdir: Somut semboller kullanarak alicinin mesajla ilgili algilama alani

daraltilirsa yorumlara daha az imkan taninmasi s6z konusu olmaktadir.

Ahc Tarafindan Daha Once Alisilnis Olan Semboller Aym1 Anlamda
Kullanilmahdir: Gonderici eger bir kelimeyi, sembolii ya da isareti alicinin alismis
oldugu anlamin disinda kullanirsa alict bu durumu farkli yorumlamaya ¢alisacak bu da

iletisimde basarisiz bir uygulamaya yol acacaktir.

Alcinin  Anlamamas1 Muhtemel Kelimelerin Aciklanmasi:  Alicinin
deneyiminin az olmasi durumunda gondericinin ona konuyla ilgili ayr1 bir agiklama

yapmasinin gerektirebilir.

1.1.1.2. Gonderici ve Alicinin Algilama ve Degerlendirme Bicimleri

Insanlar yasamlar1 boyunca cevrelerini arastirmaya, tanimaya, dgrenmeye ve
anlamaya programlanmistirlar. Algilama insanlarin bes duyusu araciligiyla ¢evrelerinde
olup bitenleri anlamaya ¢alisma sireci olarak ifade edilebilmektedir. Duyu organlarimiz
birer bilgi toplayic1 olarak ¢alismakta ve ¢evremizi algilamamiz ve 6grenmemiz igin

bilgi toplamaktadir (Ozer, 2009: 3). Bu bilgilere bir anlam kazandiracak olan yorumlar



kisiden kisiye birgok faktdre (egitim diizeyi, bilgisi, tecriibesi, bulundugu ortam vb.)
bagl olarak degisebilmektedir.

Alg1 unsuru “filtre” olarak nitelendirilmektedir. Hem gonderici hem de alici igin
S0z konusu olan bu unsur, kisilerin kendilerine ulasan iletileri degerleme tarzlan ile
kisaca kisilerin algilar ile ilgili olmaktadir (Kogel, 2010: 523).

Algilama ve degerleme olarak adlandirilan bu siire¢ hem gonderici hem de alici
taraf icin s6z konusu olan bir unsurdur. Yani gonderici ve alicilarin bu asamada kendi
kisisel ozelliklerine bagli olarak algilama rolleri bulunmaktadir. Burada 6nemli olan,
kisilerin ¢evrelerinden topladiklar1 ya da onlara ulasan bilgi, fikir, duygu ve mesajlar
algilama ve degerleme bicimleridir (Eren, 2013: 427).

Algilama stirecini etkileyen birgok unsur olabilmektedir. Bu unsurlardan
bazilart: Kisilerin sahip olduklar1 deger yargilari, amagclari, ihtiyaglari, yetistikleri
kalturel ortam, bilgileri, hisleri, deneyimleri ve hatta biyolojik, fiziksel 6zellikleri gibi
bircok dzellikler (S6kmen, 2010: 206).

Iletisimin temel amaci kisiyi belli bir davranisa sevk etmek, belli bir seyi
yapmasini ya da yapmamasini saglamaktir. Bu nedenle iletisim siireci igerisinde
algilamanin yeri olduk¢a 6nemlidir. Kisinin kendine gelen mesajlar1 algilama tarzlar
davraniglarini etkileyebilmektedir. Algilamada meydana gelecek yanilmalar beklenen
davranisin ortaya ¢ikmasini engellemektedir (Kogel, 2010: 526).

Iletisim siireci agisindan algilamanin énemi gdnderici ve alici igin su sekilde
yapilabilir (Eren, 2013: 428):

Gonderici, kars1 tarafa yollamak istedigi mesaji olustururken, ¢evresinden gelen
bilgileri kullanarak, bunlar1 kendi amaci, diisiince, duygu, deger yargilar1 ve anlayis
cercevesinde belirli kodlara (yazili, metin, konusma vb.) donistiirerek, aliciya
gonderecektir. Yani her doniistiiriilen mesaj, gondericinin algilama siirecinin bir
tirtintidiir. Dolayisiyla bu algilama siireci bir filtre rolii oynayacaktir. Bagka bir ifadeyle,
gonderici her seyi degil anlamak istedigini anlayacaktir.

Alict igin de benzer bir filtreleme s6z konusudur. Alict da kendi algilama ve
degerleme siirecini etkileyen faktorlere bagli olarak, mesajin bir kismim dikkate
almayacaktir. Yani, mesaji kendi istedigi sekilde anlayacaktir. Belki de mesaja,
gonderenden daha degisik bir énem ve anlam verecektir. Ozetle, iletisim kanali

araciligiyla gelen mesaj alicinin filtresinden gegerek anlamlandirilacaktir. Mesaj1 ¢ozen



alic1, mesajin kapsadigi sembollere kendi algilama siirecine uygun olarak bir anlam ve

deger verecektir.

1.1.1.3. Mesaj

Mesaj bir seyi gondermeyi amaglayan gondericinin olusturdugu sozel, gorsel ve
isitsel sembollerden olugmaktadir. Bu eylem bir yazi, isaret, s6z, yiiz ifadesi, mimikler
ya da bunlarin karisimi olabilmektedir (Kalyon, 2012: 66).

Mesaj, iletisimin esas kismini olusturmaktadir. Burada iki nokta ©Onem
tasimaktadir. Bunlar: mesajin dili ve igeridir. Mesajin dili, alicinin kolay bir sekilde
anlayabilecegi diizeyde olmasini yani agik, net ve kesin nitelik tagimasini ifade
etmektedir. Mesajin icerigi ise, karsi tarafa gonderilmek istenen bilgi ve diisiincenin ele
alinis bicimiyle ilgilidir. Aktarilmak istenen bilgi ve diisincenin higbir yanlis
anlasilmaya yol agmadan sistematik bir bicimde iletilmesi gerekmektedir. Alicinin
Ozellikle egitim ve sosyal diizeylerinin yaninda diger niteliklerinin de g6z Oniine
alinarak bir mesajin hazirlanmasi ve gonderilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 121).

Iletisimin tam olarak gergeklestirilebilmesi icin, mesaji agiklayan sembollerin
alic1 tarafindan taninmasi gerekmektedir. Tersi bir durum s6z konusu oldugunda, alici
sembollere gondericinin verdigi anlam1 veremeyecektir. Buna bagli olarak da iletisim

olmayacaktir (Kogel,2010: 527).

1.1.1.4. Kanal

Kanal, gonderici ile kaynak arasindaki bir yoldur. Insanlarin bes duyu organi
(isitme, gdrme, tatma, dokunma ve koklama) beyine giden iletisim kanallaridir. iletisim
kurulurken bu duyu organlarindan gérme ve isitme, digerlerine gore daha fazla etkili
olabilmektedir (Eren, 2013: 430-431).

Iletisim siireci i¢inde kanalin islevi, gdndericinin mesajimi aliciya ulagmasimi
saglayan ortam, yontem ya da mesajin alictya sunulus sekli olarak sdylenebilmektedir
(Akman, 2011: 17).

Gonderici ile alic1 arasinda bir bag olan kanal, ayn1 zamanda mesajin aliciya

iletildigi bir yoldur. Bir iletisim siirecinde iletisim kanallar1 segilirken 6nemli olan; say1



olarak fazla kanal kullanmaktan ziyade, iletisimin etkin olabilmesi i¢in gereken kanal

veya kanallar1 belirlemektir (Budak ve Budak, 2014: 78).

Iletisim kanallar1 formal (resmi) veya informal (gayri resmi) olmak iizere iki

bicimde olabilir (Kogel, 2010: 528):

Formal (resmi) iletisim kanallar:; Sekli, zamani, yeri ve mekanizmasi belli ve

tanimlanmis bir bigimde mesajlarin alinmasi ve verilmesidir. Bunlara 6rnek olarak

asagida siralananlar gosterilebilir.

v

AN N N N N

v

Orgiit igindeki dahili haberlesme.

Proseddrler.

Isyerindeki ilan tahtalari.

Koordinasyon faaliyetleri.

Raporlama sistemi.

Sirketin ¢ikarmis oldugu yayinlar (gazete ya da dergi).
Bilgisayarli iletisim (e-mail, tele-konferans vb.).

Performans degerlendirmeye yonelik raporlar.

Informal (gayri resmi) iletisim kanallart ise; iletisimin nasil olmas1 gerektigi

ozellikle belirtilmemis, kendi kendine olusan ve iletisimi saglayan yollar olarak

aciklanabilmektedir. Bu c¢esit iletisim kanallarina 6rnek olarak da asagida yazilanlar

ornek gosterilebilir.

v
v
v

Isletme iginde informal olarak olusan gruplasmalar.

Isyeri disindaki sosyal birliktelikler.

Yapilan igin niteligi geregi farkli departman, boliim ve kisilerle kurulan
iligkiler.

Informal bire bir goriismeler.

Dogru olamayan bazi haberlerin (dedikodu, rivayet, sdylenti, uydurma vb.)
diger insanlara ulagsmasini saglayan bir araya gelmeler.

Liyezon (iki tarafi birbirine baglayan) elemanlar. Ornegin dedikoducu, laf
getirip gotiiren kisiler.

Bazen personelin iclerine girerek direkt olarak kendileri ile konugmak, bilgi

almak.

Iletisimin tam olarak gerceklesebilmesi yani etkili olabilmesi igin dogru kanal

se¢ciminin onemi oldukca fazladir. Buna bagli olarak iletisimde kullanilacak kanali
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secmeden once, iletisimde ulagilmak istenen amaglarin ne oldugunun belirlenmesi,
ayrica karsi tarafta yer alan hedefin nitelikleri, zaman ve yer Ozellikleri g6z Onuinde
bulundurulmalidir. Mesajlarin aktarilacagi kanallarda her hangi bir giiriiltiiniin

olmamasi da 6nemli bir durumdur (Misirli, 2007: 4).

1.1.1.5. Alc1

Iletisim siirecinde alic1, kars taraftan (gdnderici) gelen mesaji alan ve algilayan
unsurdur. Alci bir veya birden fazla kisiden olusabilmektedir. Alic1 gelen mesaji kendi
algt ve degerlerine uygun bir bicimde yorumlayip anlamlandirmaktadir. Bu
anlamlandirma faaliyetinde ayrica ¢ikarlarim1 da g6z Onilinde tutmaktadir. Alicinin
iletisim siirecindeki pozisyonunu genelde pasif olmaktadir. Ancak aldig1 mesaj1 anlayip
geribildirimde bulunursa aktif pozisyona gegcmektedir (Gliney, 2007: 281).

Alict mesajin i¢indeki sembollerden belirli anlamlar ¢ikararak, anlaminm
belirlenmesine katki saglamaktadir. Eger gondericinin amacindan farkli bir anlam, alici
tarafindan ortaya c¢ikarilirsa iletisim basarisiz olmaktadir. Alict mesajin  kod
cOziimlemesini yapip mesaj1 bir anlama baglarken kendi yargi ve ¢ikarlarini bir kenara
biraktig1 Olglide iletisimin basarist artmaktadir. Yani iletisimin basarisi, alicinin,
kendisine gonderilen mesaji anlamlandirirken hem oOnyargilarindan uzak hem de
objektif olabilmesine baglidir (Budak ve Budak, 2014: 79).

Iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in alic1 da bazi dzelliklerin bulunmasi
gerekmektedir. Alicida bulunmasi gereken 6zellikler asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Erdogan, 1991: 283-286; S6kmen, 2010: 204-205):

v' Alict iletiyi ilk olarak algilamali ve algilayabilme konusunda da istekli

olmalidir.

v' Alic1 mesaji almali ve almaya goniillii olmalidir.

<

Alici, aktif bir dinleyici olmalidir.

v' Alict mesajin  kodlanma sistemini bilmeli ve dogru bir bigimde
cozebilmelidir.

v Alici  mesajlarin kendisine ulasmasimmi  her hangi bir sekilde
engellememelidir.

v' Alict gevrenin etkisinden uzak bir sekilde mesaja ve mesajin anlamina

odaklanmalidir.
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v Alict semboller konusunda bilgili ve geribildirim sistemi niteliligine sahip
olmalidir.

v' Al iletisim siirecinde etkin ve 6zellikle de mesajla ilgili geregini yaparken
aktif olmalidir.

v Alici iletisim siireci iginde kaynak olabilme 6zelligi de gosterebilmelidir.

1.1.1.6. Geri Besleme

[letisim siirecinin énemli unsurlarindan biri olan geri besleme, baz1 kaynaklarda
geribildirim veya donit olarak da ifade edilmektedir.

Alict ya da hedef olan taraf, kendine gelen mesajin sembollerini ¢oziip, mesaji
anlamlandirdiktan sonra alici durumundan kaynak durumuna dontismektedir (Hicks,
1979: 442).

Baska bir anlatimla, almis oldugu mesaja iliskin kod ¢6ziimii yaparak yeni bir
mesaj olarak bir kanal vasitasiyla eski gondericiye geri iletir. Bu duruma iletisim
strecinde geri besleme denilmektedir (Eren, 2013: 431). Geribildirim sayesinde
gonderici, kendi mesajinin hem kars1 tarafa ulasip ulagsmadigini hem de dogru bir
sekilde anlasilip anlasilmadigini 6grenebilmektedir. Geribildirim unsuru olumlu ve
olumsuz olmak zere iki bicimde olabilmektedir (Budak ve Budak, 2014: 79):

Olumlu geribildirim; gondericinin karsi taraf tizerinde amaglamis oldugu etkiyi
gerceklestirdigini ortaya koyar.

Olumsuz geribildirim, gondericinin kars1 taraf tizerinde amaglanan etkiyi
gergceklestiremedigi buna bagli olarak da istenilen davranisi olusturamadigini
gostermektedir.

Gondericinin yollamis oldugu mesaja geribildirim yapilmasi asagidaki bakimlar
acisindan onemlidir (Akman, 2011: 20-21):

v' lletisimdeki amaglarin gergeklesip gerceklesmedigini gosterir.

v' Mesajin amaglandigi bir bigimde yani, dogru zaman, hedef ve anlamda

ulasip ulagmadigin1 gosterir.

v' Gondericinin basarisini ortaya gikarir.

<

Iletisim siirecinde kullanilan kanalin uygunluk derecesini tespit eder.

v Geribildirimin dogru yapilip yapilmadigini belirler.
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v

v

fletisim siirecinde bir basarisizlik olursa, bu basarisizligin nedenlerini
bulmaya yardimeci olur.

Gelecekteki iletisimler icin bilgi birikimi saglar.

Alicinin mesaja yonelik olarak yapmis oldugu tiim tepkileri gonderici tarafin

bilmesi

iletisimin  bagaris1 i¢in olduk¢ca Onemlidir. Gonderici bu nitelikteki

geribildirimler hakkinda bilgi edinemezse, iletisimi nasil siirdiirecegini kestiremez ve

iletisim amaclarinin ne denli gergeklestiginin degerini bilemez. Bu yiizden alicinin

gonderilen mesaja tepkisinin ne oldugunun bilinmesinin yani geribildirim unsurunun

bir¢ok yarart bulunmaktadir. Bunlar (Basaran, 2000: 281):

v

v

Gondericinin yapilmasini istedigi eylemin alici tarafindan yapilis diizeyinin
belirlenmesine olanak tanir.

Yapilan faaliyetin grupsal ve kurumsal amaglar1 gergeklestirip
gerceklestirmedigini tespit etmek.

Alict amaglanan eylemi yapmadaki eksiklikleri tespit edilir ve buna uygun
onlemler alinir.

Istenilen amaglardan sapmalar &nlenir.

Alicimin mesaja tepkileri degerlendirilerek yapilmasi gereken faaliyetlere
karar verilir.

Geribildirim sayesinde elde edinilen deneyimler bir sonrakiler i¢in deneyim

saglar. Boylece bilgi birikimi gerceklestirilir.

Luthans’a gore geri beslemenin yararli ve amaca ulastirict yani etkin bir bigimde

olabilmesi i¢in bazi belirli niteliklere sahip olmasi gerektigi agiktir. S6z konusu

nitelikler asagida Tablo 1.1°de gosterilmistir (Kogel, 2010: 530-531).

Tablo 1.2: Geri Besleme Ozellikleri

Etkin Geri Besleme Etkin Olmayan Geri Besleme
1- Bireye yardimei1 bir tutum vardir. 1- Bireyi kiigiik diisiirmeye yoneliktir.
2- Belirli ve ayrintilidir. 2- Geneldir.
3- Agiklayicidir, bilgi paylasir. 3- Degerleyicidir, 6neri vericidir.
4- Faydal1 ve konuyla ilgilidir. 4- Tlgisizdir.
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5- Zamaninda gelir. 5- Zamansizdir.

6- Kisi boyle bir bilgiyi bekler. 6- Kisiyi savunmaya yoneltir.

7- Agik ve secGiktir. 7- Anlagilmasi zordur.

8- Gegerlidir. 8- Gecerlilikten yoksundur.

9- Konuyu vurgular. 9- Kisi ve kisiligi vurgular.

10- Davranis iizerinde durur. 10- Davranisin nedeni lizerinde durur.
11- Gozlem agirlikhdir. 11- Tahmin ve yorum agirliklidir.

Kaynak: Kogel, 2010. Beta Yayievi.

1.1.1.7. Gurulti

Iletisim siirecinde mesajm alic1 tarafindan ¢dziimlenmesini ya da aliciya
ulagmasini aksatan yani iletisim siirecinin iglemesini engelleyen biitiin unsurlar giiriilti
olarak ifade edilmektedir (Kreitner, Kinicki ve Buelens, 2002: 297). Guney ise
gurdltuyd, gondericinin aliciya gonderdigi mesajin ilk amacindan farkli bir anlam
¢ikarilmasina neden olan bltun ¢evresel unsurlara olarak agiklamaktadir (Guney, 2007:
286).

Giiriiltii iletisim siirecinin tamamim bir semsiye gibi saran unsurdur. Iletisimin
tam olarak gergeklestirilebilmesi icin giiriiltiiye maruz kalinmamas: gerekmektedir.
Ciinkii mesajin aliciya iletilmesinde giiriiltii olusursa ‘Bilgi Kaybi1’ olusacaktir. Her
hangi bir iletisim siirecinde gonderici ve alici taraflari bir fikri veya amaci belli
simgelerle birbirlerine iletemiyorsa gurultiiden s6z edilebilmektedir (Budak ve Budak,
2014: 80; Massie, 1983: 93).

Gondericinin aliciya iletmeye calistigt mesajin anlamsal etkisini ylz ylze
iletisim artirabilmektedir. Clnkl yiz yiize iletisim sayesinde gonderici sesi ve beden
diliyle mesajin anlamini aliciya daha etkili aktarir. Ayrica alict mesajin anlamini
¢ozmeye calisirken daha fazla duyu organini faaliyete gegirmektedir. Iletisimde alic1 ne
kadar ¢ok duyu organini faaliyete gecirirse, iletinin anlatmak istedigini o denli dogru,

tam ve gliclii olarak anlamaktadir (Basaran, 2000: 278).
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Giirtiltl veya engeller baglica agagidaki gibi ii¢ baslik altinda toplanabilmektedir.
Bunlar (Budak ve Budak, 2014: 80):

1. Fiziksel Engeller:  Gonderici  tarafindan  yollanan  mesajin
¢cozlmlenmesini yani alicinin bu mesaji1 dogru bir bigimde anlamasini ve
algilamasini engelleyen cevresel faktorlerdir. Bunlara 6rnek olarak, bes
duyu organindaki her hangi bir bozukluk ya da mesajin gonderildigi
kanallardaki aksakliklar veya konusma ve yazma araglarindaki teknik

eksiklikler verilebilmektedir.

2. Sosyo-Psikolojik (Kisisel) Engeller: Bu cesit giiriiltiiller insanlarin
kisisel ozelliklerinden (duygu, amag, yargi ve toplumsal degerlerden)
kaynaklanmaktadir. Burada 6n plana ¢ikan en biiyiikk sorun Ozellikle
yorum gerektiren mesajlarda s6z konusu olmaktadir. Ciinkii boyle bir
durumda kisi, verilen mesaj1 oldugu gibi ¢6zmek yerine, anlamak istedigi
gibi ¢cozmektedir. Buna bagli olarak mesajin dogru anlagilmasi psikolojik

olarak engellenmektedir.

3. Anlamsal Engeller: Burada ortaya ¢ikan giiriiltiiniin nedeni, iletisimin
amaci olan bir fikrin kodlanmasi sirasinda kullanilan simgelerle ilgilidir.
Soyle ki, simgeler birgok farkli anlam tagiyabilmekte ve kisiler bu farkli
anlamlarin1 kullanabilmektedir. Farkli anlamlar1 olabilen bu simgelere
baglh olarak, gondericinin iletmek istedigi fikri alict daha farkli bir
bicimde anlayarak giiriiltii olusabilir ve iletisimin tam olmasi engellenir.
Boyle bir durumun yasanmamasi i¢in Sekil 1.3’de de gdsterilen

iletisimde ortak tecriibe alan1 olduk¢a 6nemlidir.
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Sekil 1. 3: Iletisimde Ortak Tecriibe Alan1

= Alicinin Tecriibe Alani

» QOrtak Tecriibe Alani

-
[~
\

= Gondericinin Tecriibe Alani

Gonderici Alici

Kaynak: Budak ve Budak, 2014, Nobel Yayinevi.

Sekil 1.3’de goriildiigii iizere gonderici ve alici taraflarin kesisim alani ne kadar
genis ise iletisim de o denli etkili olacaktir. Ornegin; ne anlama geldigi erkelerin
bircogu tarafindan bilinen ‘ofsayt’ kelimesi, bir durumu agiklamak ya da benzetmek
amaciyla kadinlara  yonelik olarak  kullanildiginda iletisimde aksamalara,
anlagilmamalara hatta yanlis anlasilmalara neden olacak ve iletisimi basarisiz
kilabilecektir.

Giriiltii cevresel kosullardan kaynaklanabildigi gibi, alcinin kisisel ve duygusal
Ozellikleri ile sembollerin anlamlarini algilama acisindan da kaynaklanabilir ve

iletisimin her hangi bir siirecinde olusabilir (S6kmen, 2010: 209).

1.1.2. Orgiit ici Tletisim

Orgiit, “belirli bir amac¢ dogrultusunda Kkisilerin gayretlerini birlestirdikleri
yapilandirilmis  bir siirectir” (Geng, 2012: 53). Orgiitlerin belirlenen hedefleri
gerceklestirmeleri iyi bir iletisim saglamalart ile miimkiindiir (Giiney, 2007: 189).
Gilinimiizde orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmek igin ¢evreyle de etkilesim halinde
olmast kag¢milmazdir. Buna bagli olarak iletisim uygulamalar orgiitler i¢cin de
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004)’ ye gore orgiitsel iletisim, “Orgiitte bir mesajin bir
kisiden baska bir kisi ya da kisilere, direkt sozlii, yazili veya sozsiiz kanallardan veya
indirekt (teknoloji: telefon, faks, bilgisayar, vs.) yollarla iletilme ve alinma siirecidir”
(Bakan ve Biiyiikmese, 2004: 3).
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Orgiit ici iletisim en sade anlamda, orgiit icerisinde aktarilan bir mesajin
calisanlar (alicilar) tarafindan anlagilmasi, yorumlanmasi ve ¢alisanlart belli bir yonde
harekete gecirmesini kapsayan bir sure¢ olarak ifade edilebilir (Tuncer ve Tuncer, 2015:
6489).

Orgiitsel iletisim, toplumsal iletisimin icinde degerlendirilir. Buradaki iletisim
sekli, bireyin ve gruplarin 6tesinde, orgiitiin isleyisi ve amaclarini gergeklestirebilmesi
ile 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel iletisimin &zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Giiney,
2007: 264-265):

v “Orgiitsel iletisim, orgiitsel amagclarn (resmi ve dogal amaglar)

gerceklestirilmesi ile ilgilidir.

v Orgiitsel iletisim, orgiitii olusturan ogeler arasinda gerekli iliskilerin

kurulmasini saglar. Bir baska ifade ile, orgiitii canl tutar.

v Orgiitsel iletisim, gelismelere (toplumsal ve teknolojik agidan) uyum

saglamaya g¢alisan bir sistemdir.

v’ Orgiitsel iletisim, orgiitiin verimli ve etkin olarak yonetilmesine imkan

saglayan aractir.

v' Orgiitsel iletisim, tek yonlii degildir. Ciinkii 6rgiit dinamik yap1 i¢inde yer

almaktadir”.

Bir orgltun iletisim ortaminda basarili olabilmesi igin bazi sartlara ihtiyag
vardir. Bu sartlardan 6nemli olanlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Taylor, 2009; Akt.
Seyitoglu ve Yiizbasioglu, 2015: 127):

v Kararlar1 ¢abuk verme,

v' Rekabete dayali vizyon,

v" Rakiplerden daha farkli bir kurum kiiltiirti,
v" Degisime duyarli “yonetim yaklagimi”,

v Giriskenlik,

v" Orgiit i¢inde ag tabanli iletisim yapisi.

Yonetim ¢alisanlarin  gayretleriyle  hedeflere ulagsma  silireci  olarak
degerlendirildiginde hedeflerin yerine getirilebilmesi ancak Orgiitiin calisanlariyla
kurdugu etkili iletisimle olanakli hale gelebilir. Bir yoneticinin karsilastigi durumlarda
faydali ¢oziimler bulabilmesi, gereken 6geleri orglitlemesi ve denetleyebilmesi sadece

iyl bir iletisim ile miimkiindiir. Yoneticinin Orgiitleme fonksiyonlarini yerine
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getirebilmeleri icin etkili iletisim hem bir arag hem de bir siire¢ olarak Onem

kazanmaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2013: 482).

Orgiit i¢i iletisimin temel amagclar1 da su sekilde siralanmaktadir (Varol, 1993:

128-129):

v

Organizasyonun amaglarinin veya hedeflerinin neler oldugu ve politikalari
hakkinda organizasyonda calisanlarin bilgilendirilmesini saglamak.
Organizasyonda gerceklestirilecek gorev, is ve fonksiyonlarla ilgili bilgi
saglamak ve bdylece is ve yetenek egitimlerini basitlestirmek.
Organizasyonun toplumsal ve ekonomik problemleriyle ilgili olarak orada
calisanlara bilgi saglayarak, calisanlar1 buradaki durumlarin genel toplumsal
ve ekonomik problemleri ile iligkileri hususunda da bilgilendirmek. Bunlarin
disinda organizasyon i¢i duygusal ¢atismali durumlar hakkinda calisanlari
aydinlatmak.

Calisanlarda yeni fikriler olusturma ve sorumluluk alma eylemlerinin
olusmasini saglamak ve c¢alisanlarin tecriibeleri, hisleri, sezgileri ve
mantiklar1 ile hareket ederek yonetime bilgi ve geri besleme aktarimlarini
Ozendirmek.

Calisanlart organizasyonun etkinlikleri, onemli olaylari ve Kkararlarinin
yaninda basarimlar1 konusunda da bilgilendirmek.

Birgcok durum hakkinda bilgilendirme saglayip, bu yolla organizasyondaki
yasama katilim seviyesini ylkseltmek.

Iki yonlii iletisimi ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda dzendirerek, iletisimi tek
yonll boyuttan kurtarmak.

Organizasyonda calisanlarin gorev esnasinda ya da gorev sonrasinda
organizasyonu temsil 6zelliklerini artirmak.

Isteki kariyer imkanlari, calisanlarla ilgili meydana gelen gelismeler,
gelecekteki varsayimlar vb. durumlarla ilgili olarak bir bilgilendirme
yapmak.

Yukarida sayilanlar ve iletisim faaliyetleriyle organizasyonda kendine 6zgi
bir iklim, kiiltiir ve kimlik olusturmaya ve olusturulan bu durumu devam

ettirmeye caligmak.
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Yukarida amaglar incelendiginde, orgiit i¢i iletisimin amaglariyla ilgili olarak,
one c¢ikan durum Orgiitiin - hedefleri, politikalari, sorunlari ve amaglarim
gergeklestirebilmek icin yapilmasi gereken isler hakkinda ¢alisanlarin gerekli bilgilerle
donatilmas1 gerektigidir. Ayrica orgiit kiiltiiri ve kimligi olusturarak calisanlarda is
veya is disinda da Orgiitii temsil niteligini gelistirmek ve g¢alisanla yOnetici arasinda
karsilikli  iletisimi  olusturmak  Orgiitsel iletisimin  temel amaglarn  olarak
degerlendirilebilir.

Orgiitsel iletisimin saglamis oldugu bilgi edinme, Oncelikle asagida belirtilen
durumlarda 6n plana ¢ikmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004: 101):

v' “Yéneticilerin dogru ve zamaninda karar almasini saglama,

v’ Alt-iist arasindaki otorite iliskisinden kaynaklanan emirlerin eksiksiz yerine

getirilmesini saglama,

v" Orgiite yeni giren bir {iyenin drgiite uyumunu saglamadir”.

Orgut igerisinde iletisim uygulamalari olmadan bir &rgiitiin belirledigi hedeflere
ulasabilmesi oldukca giictiir. Orgiit icin ¢ok 6nemli olan iletisim, ayn1 zamanda da
Orgutl bir arada tutan unsurlardan bir tanesini olusturmaktadir. Bakan ve Biiylikmese
(2004)’e gore Orgiitsel iletisimin Orgiitler i¢in énemi ve iyi bir sekilde uygulandiginda
orgiite sagladigi faydalar su sekilde siralamak miimkiindiir (Bakan ve Biiyiilkmese,
2004: 3-4):

Orgiitsel iletisim,

v" Yonetime veya yoneticiye karar alirken gerekli olan bilgiyi saglamaya
olanak tanir.

v' Yoneticiler tarafindan alinan kararlarin g¢alisanlara iletilmesini saglamaktan
baska calisanlar tarafindan bu kararlarin algilanmasini ve yerine getirilmesini
saglar.

v Bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerini yiikselterek, miisteri hizmetlerinin
kalitesini arttirir.

v Is doyumu, motivasyon, orgiite olan baghlik vb. durumlarla ilgili olarak
calisan davranislarini olumlu anlamda etkiler ve buna bagli olarak 6rgutsel
performans yiikseltir.

v" Orgiit icinde caligan bireylerin birbirlerine kars: olan paylasim duygularini

arttirmay1 saglar.
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AN

Calisma hayatindaki gerilmeleri ve stresi azaltir.

v Orgiitte gerceklestirilen faaliyetlerin istikrar ve is birligi igerisinde
gerceklesmesine katkida bulunur.

v Orgiit ici iletisim sayesinde calisanlar arasinda orgitsel degisime iliskin
olarak giiven ortami olusur ve buna bagli olarak 6rgutsel degisim slreci de
hizlanir.

v" Yapilan hatalari azaltir ve bu durum da maliyetlerin azalmasini
saglamaktadir.

v Orgutiin karlihigini ve etkinligini yukseltir.

Yoneticinin i yaptirmak i¢in kullandigi en temel araglardan bir tanesi
iletisimdir. Yonetici iletisim araci ile birlikte ¢alistigr kisilerle iligki kurar. Yoneticilik
sosyal bir olaydir. Dolayisiyla insanlarla iligki kurmadan yoneticilik yapilamaz.
Yonetici tiim isteklerinin ekibi tarafindan nasil, nerede ve ne zaman yapilmasi
gerektigini ancak iletisim yoluyla ekibine aktarabilir. isletmenin iginde ve gevresinde ne
olup bittigini de yine iletisim araci ile 0grenebilmektedir. Buna bagli olarak iletisim
yoneticilik uygulamalar: igin gerek sarttir. Cilinkii yoneticilik birlikte hareket ettirmeyi
gerektiren bir ekip isidir. Ancak yeter sart degildir. Clinkii ¢alisan bir kimsenin amirinin
istedigini yapmas iletisimin yaninda motivasyona da bagldir. Iletisim miikemmel olsa
bile motive olmamis bir c¢alisan goniillii bir sekilde ve tam kapasite ile calisamaz

(Kogel, 2010: 521).

1.1.3. Orgiit ici Tletisimin Fonksiyonlar

Iletisim genel olarak insanlarin birbiriyle iliski kurmas1, mesajlarinin kars tarafa
aktarilmas1 ve karsi taraftan tekrar geri aktarilmasi olarak ifade edilmesidir. Genel
anlamda iletisim fonksiyonlarini agagidaki bigimde siralamak ve agiklamak miimkiindiir

(Basaran, 2000: 264-265):

1.1.3.1. Bilgi Tasimaya Yardim Eder

Organizasyonlarda énemli bir 6ge olan bilgi hem bireyler, hem gruplar hem de
organizasyonlar icin gereklidir. Insanlardan meydana gelen organizasyonlarda

teknolojik ara¢ ve gerecler bilgiye dayanmaktadir. Bunun yaninda organizasyon
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icerisinde yapilacak degisiklikler de yine bilgiye dayanir. Insanlarm ve icinde
bulunduklar1 organizasyonlarin ¢evrelerinden siirekli haberdar olmalari, ¢evreyle uyum
saglamalar1 yapilan caligmalar sonucu elde ettikleri bilgi ile yakindan iligkilidir.
Ozetlemek gerekirse iletisim, organizasyonlarda insanlar arasinda bilgi akisini
saglayarak organizasyonun etkiligini korumaya ve siirdiirmeye yardimci olmaktadir.
Diger bir ifadeyle iletisim, insanlarin birbirini anlamasin1 ve boylece orgiitiin etkililigini

kurmasini ve devam ettirmesini saglamaktadir.

1.1.3.2. Etkili iliskiler Kurulmasina Aracihk Eder

Sosyal gruplarda ve organizasyonlarda bireylerin birbirleriyle iligki
kurabilmesinin 6nemli bir araci iletisimdir. Ayni sekilde, yonetimlerde insanlarin
birbirlerini anlayabilmesinin yolu iletisimden ge¢mektedir. Iletisim, iliskileri olumlu
etkileyen mesajlar tagiyabildigi gibi olumsuz etkileyen mesajlar da tasiyabilir. Ayrica,
iyi islemeyen bir iletisimde mesajin igerigine bakilmaksizin, ¢alisanlar arasinda iligkiler
bozulabilir. Bu durum da organizasyonun amaglarina ulasmasinda engeller olusturabilir.
Buna bagh olarak calisanlar arasinda saglikli iliskilerin kurulabilmesi i¢in mesajin

igeriginin agik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

1.1.3.3. Etkilesime Araciik Eder

Etkilesimi saglamay1 amaglayan iletisimde, iletisime gecen bireyin (kaynagin)
iletisime yoneldigi bireyi (aliciy1) bilerek belli bir yonde harekete gegirmeye ya da 0
bireyin davramiglarimi farklilastirarak yonlendirmek oldugu anlasilir. Bitiin yonetsel ve
egitsel 1iletisim bicimleri etkilesim amaci tagimaktadir. Yonetmen ya da egitmen
calisanlar1 belli bir faaliyete gecirmek i¢in iletisim siirecini kullanir. Diger bir ifadeyle,
bir kisi bagkasinin davraniglarini degistirmeyi ve eyleme doniistiirmeyi diisiinerek
iletisimi kullanirsa, o takdirde kisi bu olayda iletisimi hem egitim hem de yodnetim

anlaminda kullanmis say1lir.

1.1.3.4. iletisim Kararlar1 Tasir

Orgiitsel etkililigin en onemli araglarindan bir tanesi yonetsel kararlardir.

Dolayisiyla orglitsel hedeflerin gergeklesmesini engelleyen problemlerin ¢oziimi igin
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yonetim tarafindan verilen kararlarin, zamaninda ve giiciinii kaybetmeden dogru bir
sekilde calisanlara ulasmasini saglayan iletisimdir. Bir bagka ifadeyle, her organizasyon
yapilar1 igerisinde organizasyonun amaclarin1 engelleyen sorunlar mevcuttur ve bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢in alinan kararlarin zamaninda ve eksiksiz bir bi¢gimde, dogru
olarak yerine ulagsmasini saglayan iletisim siirecidir. Aksi durumda, kararlarin
geciktirilerek, anlamin1 degistirip ¢arpitarak ya da giiciinii azaltarak yapilan bir iletisim
uygulamasi organizasyonun islevsizlesmesine ve hedeflerden uzaklagsmasma yol

acgacaktir.

1.1.3.5. iletisim Emirleri Tasir

Organizasyonun hedeflerinin, gorevlerinin ve islerinin neler olduguna dair
bilgiler iletisim sayesinde ilgili kisilere aktarilir. Islerle ilgili emirlerin iletilmesi ve
verimli bir bicimde yerine getirilebilmesi i¢in etkili isleyen bir iletisim sistemine ihtiyag

vardir.

1.1.3.6. Tletisim Geribildirim (Déniit) Saglar

Geribildirim, bir organizasyondaki amaclarin ne kadar gerceklestigini gdsteren
ciktilardaki kusurlarin, eksikliklerin, engellerin yaninda elde edilen stiinliiklerin,
basarilarin bildirilmesi siireci olarak agiklanabilir. Organizasyondaki geribildirim
kaynaklari, calisanlar, gozetmenler, alt kademe yoneticileri, miisteriler ve benzeri
kisilerdir. Ayn1 zamanda en iist yonetimden alt kademelere dogru iletisimin karsiligi
geribildirimdir. Bunun yaninda problemler, oneriler, fikirler, goriisler, yapilan islere

iliskin bilgiler ve degerlemeler geribildirim olarak iletilir.

1.1.3.7. Orgiitlerde Ogrenmeye Fayda Saglar

lletisim orgiitlerin bilisim sistemlerine bilgiyi, kararlari, geribildirimleri vb.
verileri tasityip, islenmesini saglayarak oOrgiitliin tecriibesini, hafizasini, bellegini

zenginlestirir ve 6grenme giicilinii gelistirir.
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1.1.4. Orgiit ici Tletisim Kanallar

Orgiit igi iletisim cesitleri degisik bigimlerde siiflandirilabilir. letisim
siirecinde kullanilan iletisim kanallarina bagli olarak bu siiflandirmay1 ilk olarak
bicimsel (formal) ve bicimsel (informal) olmayan iletisim olmak tiizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Daha sonrasinda ise, bi¢cimsel iletisimi kendi i¢inde; dikey, yatay, capraz
ve disa doniik iletisim olarak siniflandirabiliriz. Burada agiklanan kavramlar Sekil 1.4’te
gosterilmistir. (S6kmen, 2010: 214; Kogel, 2010: 532; Kog¢ ve Topaloglu, 2010: 190-
191).

Sekil 1. 4: Orgiit Ici Iletisim Kanallari (Tiirleri)

Orgiitsel lletigim
Tarleri

Bigimsel Olmayan
lletisim

Bigimsel lletisim

[

| | ] |

p
{ Dikey Iletigim }

Disa Déniik lletisim

Yatay Iletisim } ‘ Capraz lletisim

Yukaridan Asagiya
lletisim

Asagidan Yukariya
iletisim

Kaynak: Sokmen, 2010, Detay Yayincilik.

1.1.4.1. Bicimsel iletisim

Organizasyonlarin orgiitsel yapisinin 6zelliklerine bagli olarak olusan iletisim
sistemi olarak tanimlanabilir. Bigimsel iletisimin sagladigi en onemli fonksiyonlar
olarak, ast-iist iligkisinin etkinliginin artmasi ve temel amaglarin gergeklestirilmesinde

uyumun saglanmasidir (Kog ve Topaloglu, 2010: 190).
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Orgiitiin calisanlaryla arasindaki fikir, duygu ve isle ilgili bilgi alisverisini
mecbur kilan, etkinligi saglamak ve belirlenen amaglara ulasmak icin yOnetim
tarafindan olusturulan ve Orgiitiin hem hiyerarsik yapisiyla hem de cevresiyle bilgi
akisin1 gergeklestiren kanallara bigimsel iletisim denir (Demirtas, 2010: 415).

Bicimsel iletisim sayesinde isletme icindeki isgorenler siirekli denetlenebilir ve
iletisimin nasil olmasi kurallarla belirlendiginden anlagilir ve statiktir (Jensen, 2003:
19). Bigimsel iletisim sisteminde, organizasyon kurulurken ve orgiitlenirken planlamada
ongorilen iletisim sistemi uygulanir (Budak ve Budak, 2014: 85).

Organizasyonlarda bigimsel iletisim ti¢ sekilde gergceklesmektedir. Bunlar (Geng,
2012: 360):

Dikey Iletisim,

Yatay letisim,

Capraz lletisimdir.

Dikey iletisim hiyerarsi igerisinde hem yukaridan asagi, hem de asagidan
yukariya dogru gerceklesir. Orgiit icinde normal iletisim yukaridan asagiya dogru
kurulur. Bu da genellikle yazili iletisim bi¢iminde olur. Yatay iletisim ise, esit katmanda
olanlar arasinda kurulan bir iletisim bi¢imidir ve fonksiyonel iliskiden kaynaklanir. Son
olarak orgiitlerin farkli kademeleri arasinda kurulan iligskiye ¢apraz iletisim denir (Geng,
2012: 360).

Dikey Tletisim

Dikey iletisim organizasyonun degisik kademeleri arasinda ortaya ¢ikan iletisim
bi¢imi olarak tanimlanabilir. Dikey iletisimde ast-iist iligkisi vardir ve bu da istelerin
astlariyla ya da astlarin istleriyle iletisime ge¢mesiyle gerceklesir (Bektas ve Erdem,
2015: 127).

Bir orgilit i¢inde yonetici konumunda olan kisiler igsgorenlere Orgiitiin amagclari
dogrultusunda iletisim kanallarin1 kullanarak emir ve direktifler verebilirler. Bunun
yaninda isgorenler de kendi istek, talep, dilek, oneri, rapor vb. durumlarini iletisim
kanallartyla yoneticilerine iletebilir. Iste boyle bir durumda iletisim ydneticilerden
isgorenlere dogru kuruldugunda yukaridan asagiya, isgorenlerden ydneticilere dogru

kuruldugunda ise asagidan yukariya dogru gergeklesir (Sabuncuogl