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OZET

KARATEPE, Seracettin, “I¢ giivenlik hizmeti veren kolluk kuvvetlerinin
karsilastig1 kiiltiirel etkilere dayali iletisim engelleri”, Yiiksek Lisans tezi, Trabzon,
2016.

Bu ¢alismada oncelikle kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklarin i¢ glivenlik hizmetlerine
etkisi ile iletisim, kiiltir ve gilivenlik arasindaki iligkinin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Kiiltiir, toplumlar1 ve toplumlart olusturan bireyleri etkiledigi gibi,
kiiltliriin giivenlik uygulamalarma da biiyiik etkisi vardir. Kiiltiir konusunda yapilan
caligmalar, kiiltiiriin degerler agisindan toplumdan topluma farkliliklar gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Kiiltlirlerin sahip olduklar1 farkl bilgi, inang, deger ve tutumlar
bireysel baglamda davranis, fikir ve diisiincelere yansidig1 gibi, orgiitsel ortamlarda da
sistem, siire¢ ve yaklasimlar1 etkilemektedir. Bunun sonucu olarak; bireysel baglamda
davranislar, fikir, diisiince ve bakis, acilari, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi gibi,
orgiitsel baglamda da sistem, siire¢ ve yaklasimlar kiiltiirlere gore degisiklik
gostermektedir. Calismada ayni zamanda, farkli kiltiir c¢evrelerinde insan
davraniglariin gilivenlik hizmetlerine etkisi ve bu farliliklarim kaynagi olan toplumun
kiiltiir kodlarinin neler oldugunun tespit edilmesi de de amaglanmaktadir. Ayrica
tezimize konu olacak konu bashiginda da vurgulandigi iizere Tiirkiye’de emniyet ve
asayisi saglamakla gorevli kolluk olan polis ve jandarma teskilatin da hizmet veren
personelin, Tirkiye’nin degisik cografyalarinda, farkli sosyo-kiiltiirel yapilarda
gorevlerini yaparken, hizmet verdikleri vatandaslarmn sahip olduklar1 farkli kiiltiirel
kodlarindan gelen davranislar1 aligkanliklari ritiiellerine dikkat ederek ne sekilde

davranmalar1 gerektigi konusuna deginilecektir.

Ayrica i¢ giivenlik uygulamalarinda kiiltiir, iletisim ve halkla iliskiler
baglamimda kolluk kuvvetlerinin gorevlerini icra ederken dikkat edecekleri iletisim
engelleri tespit edilmeye ¢aligilip, toplumun kiiltiiriinden gelen bu engellere karsi kolluk
kuvvetlerinin uygulayacaklar1 hareket tarzlar1 neler olabilir tespit edilmeye

calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Giivenlik, Iletisim



ABSTRACT

KARATEPE, Seracettin, “The police forces that serve internal security, faced by

communication barriers based on cultural differences”, Master’s tesis, Trabzon, 2016

In this study, it is primarily aimed to reveal the relation between culture,
communication and security and the affect of culture and cultural differences to interior
security services. Culture, as it effect society and individuals of society also has a big
influence on cultures' security enforcements. Studies about culture indicate that cultural
values show differences from society to society Various knowledge, believes, values
and attitudes that cultures have as they reflect to thought on individual context, olsa
effect system, processes and approaches at organizatiol level. As a result of this, as
personel beheviours, ideas, thoughts and perspective s shoe differences from custure the
culture, system, process and approaches likewise show differences at organizational
level. In this study, it is also aimed to determine the effect of individual behaviours from
various cultural environments to security services and to determine which cultural codes
of the society are the source of these differences. In addition, as it is emphasized at the
title whichis going to be the subject of this thesis, it is going to be discussed how the
staff which serves in police and gendermarie departments to provide public order and
security should behave while on duty in various geographies, different sociocultural
structure;regarding to behaviours, habits and rituals from different cultural codes which

are owned by the citizens they serve.

Besides it is going to be studied which communication barriers should require
caution by security forces while on duty and how they could approach these barriers
which are caused by the culture of society on a culture, communication and public

relations basis.

Key Words: Culture, Security, Communication
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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda Tiirkiye’de hizmet veren kolluk gorevlilerinin Tiirkiye’ nin
cesitli cografyalarin da gorev yaparken karsilastiklar1 farkli kiiltiir ¢evrelerinin, kendi
kiiltiirlerine has tutum, davranis ve aliskanliklarna karsi nasil bir hizmet yaklagimi
belirlemesine, buna bagl olarak kartlastiklar: iletisim kaza ve engellerine nasil ¢oziim

yollar1 bulabileceklerine 1s1k tutulmaya calisilmistir.

Oncelikle tez konusunu segerken isteklerimi géz Oniinde bulundurup bana
yardimc1 olan bagta tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Levent KALYON ve Dog. Dr. Asif
Yoldas, Yrd. Dog. Dr. Burak HERGUNER e tesekkiirlerimi sunarim. Kaynak aramak
icin Ozellikle Ankara’daki iiniversitelerde ve Milli Kiitiiphanede yaptigimiz
calismalarda destegini esirgemeyen degerli arkadasim Ferdi ARAL’a tesekkiirlerimi bir

borg bilirim.
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GIRIS
Insanoglunun var olusundan bugiine kadar giivenlik 6nemli bir ihtiyag¢ olarak
kendini gosterirken sosyallesmeyle birlikte kiiltiirde insanligin beseri iligkilerini
belirleyen en kuvvetli faktdr olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Maslow’un yaymladigi
“ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde, insanin temel ihtiyaglar1 arasinda giivenlik ihtiyact

temel fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra ikinci sirada yer alarak nedenli 6nemli bir

konumda oldugunu gostermistir.

Devlet ve bireyler arasinda birey ve toplumun giivenlik ihtiyacin1 karsilamak icin
kendiliginden ortaya ¢ikmis sézlesme olmaktadir. Bu sozlesmeye gore bireylerin ve
toplumun baris icinde yagamalarina, can ve mal emniyetlerini saglamaya yonelik, icten
ve disaridan gelebilecek saldirilara karsi koruyacak tedbirlerin alinmasmi saglayan
diizenlemelerin yapilmasi birey, toplum ve devlet arasindaki ilk s6zlesmeler insanligin

varolusu kadar eskidir.

Sosyal bilimlerde giivenlik; birey, topluluk veya toplumun istenmeyen,
beklenmeyen olay, durum, tehdit veya tecaviizlerinden maddi, yasal ve psikolojik

araclarla korunmasi1 demektir

Devletler vatandaslarini i¢ ve dis her tiirlii tehlikelerden korumak icin ¢esitli
hukuki diizenlemeler yapma ihtiyact hissetmislerdir. Bu hukuki diizenlemeler
vatandaglar1 daha giivende hissetmek ve yasamlarini daha huzurlu gegirmelerine
yardimc1 olur. Devletlerin yaptiklart bu hukuki diizenlemeler vatandaslarin kiiltiirel
dokusuna uygun olmalidirlar ve bu hukuki diizenlemeleri uygulamakla gorevli
kollugun, halkla saglikli bir iletisim kurabiliyor olmasi gerekmektedir. Bunu
basarabilmesi icinde iletisimin en temel unsuru olan karsisindakini anlayabilme
kabiliyetine baghdir. Hizmet verdigi toplumu iyi anlayamamis bir kollugun dogru

iletisim tekniklerini kullanmasini, birbirlerine giiven telkin etmesini bekleyemeyiz.

Kiiltiir ve iletisim, giivenlik kavrami gibi insanlik tarihi kadar eskidir. Bu iki
kavram insan iligkilerini diizenleyen ve yon veren en 6énemli olgulardir. Farkli dil ve
kiiltiirlere mensup insanlarm bir arada yasamak zorunda oldugu diinyamizda iletisim
kazalarinin yasanmasi kaginilmaz bir gergektir. Calismamizin konusu olan kolluk
vatandas iliskileri baglaminda hizmet verilen toplumla iyi bir iletisim kurmak bunun

sonucu olarak da iyi bir hizmet sunmak i¢in toplumun soyso/kiiltiirel alt yapismi da ¢cok



iyi tantmamiz gerekmektedir. insanin dogusundan itibaren yetiskinlige kadar tutum ve
davraniglarini etkileyen bilingaltlarina yiiklenen sosyo/kiiltiirel kodlarla beslenmekte, bu
kodlamalar toplumun 6zelliklerini olusturmaktadir. Kiiltiirlenme dedigimiz bu siireg
toplumun kiiltiiriiniin olusmasimni saglar. Toplumun igsellestirdigi kendine has dil ve
kiiltiirline 6zgi iletisim davraniglarini kiiltiirlerarast iletisime aktarmalari, karsi tarafin
davraniglarini kendi deger Olgiilerine gore algilama ve yorumlamalar1 sonucu taraflar

arasinda iletisim kazalarinin yasanmasima sebep olmaktadir.

Kiiltiirler i¢inde yeserdikleri toplumu bir arada tutan ve toplumun ortak deger
yargilarini tasiyor olsalar da genellikle alt kiiltiir ¢cevrelerinde farkliliklar gdsterir yani
homojen degildir. Her kiiltiir, birbirinden az ¢ok farkli 6zellikler ve unsurlar igeren alt
kiiltiirlerden olusur. Buna 6rnek olarak iilkemizde har farkl cografyada farkl gelenek,
gorenek, ritiieller ve farkli davranis kaliplar1 ile karsilasilasi verilebilir. Kiiltiiriin bu
heterojenlik 6zelligi, yasamsal egilimleri, egitim diizeyleri ve meslek gruplar1 gibi

faktorler goz oniine alindiginda daha da belirginlesir.

Toplum farkl kiiltiir ¢evrelerinden gelen bireylerden olugsmaktadir. Bu bireyler,
birlikte yasamak i¢in ortak davranis ve degerler olustururlar. Toplumunda tespit
edilecek bu ortak davranis ve deger 6zelliklerine uygun, uygulanacak iletisim teknik ve
metotlari, toplum destekli kolluk konseptini uygulayan kolluk kuvvetlerinin en biiyiik
yardimcisi olacaktir. Gerek onleyici, gerekse adli kolluk hizmetlerinin esas unsuru olan
vatandasglarla kurulacak saglikli bir iletisim, hizmetin amaca ulagsmasimni saglayacaktir.
Saglikli bir iletisim kurulabilmesi, taraflar arasindaki iletisim engellerinin kaldirilmasi
ile olur. Iletisim engellerini kisisel engeller, fiziksel ve teknik engeller, dil engelleri,
statiiden kaynaklanan engeller, zaman engeli, sosyo/kiiltiirel ve psikolojik engeller
olarak smiflandirilmaktadir. Calismamizda sosyo/kiiltiirel kaynakli engeller iizerine

odaklanilacaktir.

Toplumun en kii¢lik birimi olan insan ve insan odakli hizmet veren kollugu
konu aldigimiz bu ¢alismada halkla iligkiler kavramindan da s6z etmek gerekmektedir.
Halkla iligkiler, benimsetme, kabullendirme, riza yaratma, kamuoyu yaratma faaliyeti
olduguna gore etkili bir kolluk hizmeti verebilmek kolluk-halk iliskisinin iyi seviyede
olmasma ve iyi seviyede kolluk imajmimn olusturulmasina baghdir. Her kolluk kuvveti

gorevlisinin 1yi bir halkla iliskilerci olmasi gerekmektedir. Su¢ ve suglulukla



miicadelede basarili olmak i¢in halkin katiliminin zorunlu oldugu artik kolluk tarafindan
da kabul edilmektedir. Vatandasi izole ederek yapilacak giivenlik hizmetlerinin basaril
olmasi imkansizdwr. Kollugun bu miicadelede en biiyiik silahi halkin destek ve

giivenidir.

Bu baglamda calismamizda betimsel analiz yapilmistir. Aragtrmacinin 18 yillik
kolluk kuvvetlerinin degisik goérev ve kademelerinde yapmis olmasi ¢alismanin
etnografi ve otoetnografi yontemi ile yapilmasina olanak saglamistir. Etnografik olan
arastrma analiz siireci i¢in iginde bulunulan kosullarin 1yi ortaya konmasi

arastirmacinin kimligi ile miimkiin olmustur.

Bu cercevelerde konu 5 ana baslikta incelenmistir. Birinci boliimde kiiltiir
kavrammin tanimi, tarihsel siirecini ve deger kavramiyla ilgisini, ikinci boliimde
calismamizin omurgasini olusturan giivenlik kavrami ve kiiltiirle olan iliskisi, li¢lincli
boliimde kolluk kuvvetlerinin hizmet gotiirmek miikellefiyetinde oldugu vatandasla
olan iletigim, kiiltiir ve halkla iligkiler kavramlarinin arasindaki iliskiyi ve 6nemini,
dordiincii boliimde kiiltiir, iletisim kavramlar1 ve kiiltlirleraras: iletisim nasil olmali
konularin1 ve son boliim olan besinci boliimde ise kiiltiirler arasi iletisim ve kolluk
yaklasimlar1 baglaminda karsilasilan problem sahalar1 tespit edilip, ¢oziim yollari
konusuna 151k tutmaya ¢alisilmistir. Ayrica ¢alismamiza konu edindigimiz iletisime etki
eden sosyo/kiiltiirel engeller konusunu kolluk uygulamalar1 baglaminda inceleyip,
kolluk gorevlilerin gorevlerini icra ederken iletisim engel ve kazalarina nasil karsi

karstya kalmayacaklar1 konusuna cevap bulmaya ¢alisilmistir.



BIRINCIi BOLUM
1. KULTUR TANIMI

Kiltlir diinya literatiirtinde oldugu gibi Tiirkgemizde de ¢ok farkli anlamlar
tagimaktadir. Tiirk diisiince hayatinda ve Tiirkiye’nin toplumsal tarihinde kiiltiir
kavraminin ¢cok onemli ve 6zel bir yeri vardir. Cilinkii Ziya Gokalp kiiltiir kavramini,
Bat1 medeniyetlerine karsi Tiirk milletinin kendini koruyabilecegi bir sigmak olarak
ortaya koymustur. Ona gore medeniyet biitiin insanligin ortak mali oldugu i¢in onu
anlamakta bir beis yoktur. Ancak her milletin kiiltiirii farkli bigimlerde tezahiir
etmektedir ve medeniyet degisebilir, ancak kiiltiir degismez. * Kavramin asil kaynagi
olan Bat1 Medeniyetlerinde kiiltiirlin anlam1 ¢ok farkli anlamlarda ele alinmistir. Bu
tanimlar sosyo/kiiltlirel yapi, dini inanglar cercevesinde cesitlilik arz etmektedir.
Yeryliziindeki insanlara bakildiginda hepsi de bir cografi ¢evrenin, bir cemiyetin yani
belli bir vatanin ve milletin mensuplari olduklar1 i¢in, memleketten memlekete,
milletten millete tarihleri, ahlaklari, inanglari, etnik durumlari, 6rf ve adetleri gibi kiiltiir
unsurlar1 yiiziinden, kiiltiir anlayislarinda farklar ortaya ¢ikmaktadir. Amerikali iki
antropolog A. L. Kroeber ve C. Kluckhohn 1952 yilinda yayinladiklar1 kiiltiirle ilgili
antolojide kiiltiir kavraminin 164 farkli tanimin1 derlemis ve 1:2m1m1amlslard1r.2 Bu kadar
¢ok tanmmin olmasi bu kavramin tam anlamiyla dogru olarak tanimlanmasini

zorlastirmaktadir.

Kiiltiir kelimesi, Almancadan tiim diger dillere ge¢mistir. Bu kelime ilk kez
Etnolog G. Klem, medeniyet ve kiiltiirel devamlilik yerine kullanmistir. Bu kelime 18.
yy. sonuna kadar Fransizcada da aym anlamda kullamildi. Ik defa Valter kiiltiir

kelimesini insan zekasinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda kullanilmigtir.®

Latince bir kelime olan ‘Cultura’ kelimesinden tiiredigini ifade
etmistir. ‘Cultura’ kelimesi de ‘cultus’ kelimesi ile iligkilidir. ‘Cultus’
kelimesi de ‘Cult ve Worship’ anlamlarina gelmektedir. Bunlar Tiirkcede
‘mezhep (Belli bir grup)’ ve ‘tapinmak veya ibadet etmek’ anlamlarina

gelmektedir.

'OZKUL, Osman “Kiiltiir ve Kiiresellesme’ Istanbul, A¢ilim Kitap,2008

2YESIL, Salih *Kiiltiir ve kiiltiirel farkhiliklar: liderlik agisindan teorik bir degerlendirme’ Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12 Say1:44,2014

*BOZKURT, Giiveng, “Insan ve Kiiltiir” Remzi Kitabevi, Istanbul, 1994, 5.95



Ingilizcede ciftcilikle baglantili anlamlart ¢agristiran  kiiltiir
terimi  1420’lerde ortaya ¢ikmistir. Antropolojideki teknik deyim
Ingilizcede ilk kez 1865 yilnda E.B. Tylor tarafindan kullanilmus,
sistematik olarak tammlanmis ve aymi yazar tarafindan alti yil sonra
temel bir kavram haline getirilmistir: “Kiiltiir, etnografik anlamda bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve insanin toplumun bir tiyesi olarak
elde ettigi diger yetenekleri ve aliskanliklart igceren karmagsik bir

biitiindiir ™ seklinde tanimlanmistir.

Psikolojiye dayali tanimlamasmi Ozkul(2008) “Varhiklarm zihnimizde
olusturdugu algidir. Insan énce mevcut algilarin zihindeki icerigini secer, algilar ve
yeni iliskiler ag1 kurar. Boylece algilar1 yapilandirir. Kavram, olanin oldugu gibi
yapilmast degil bir Olgiiye bir bakis acisina bir anlam dogrultusuna gore, algi
iceriklerinin diisiincede algilanmasidir. Kavram duyu planinda pasif bir alg1 degildir; bir
kavrayis tarzidir. Bu nedenle kiiltiir “insanlarin kavrayis bicimlerine gore degisir”
olarak belirtmistir.”> Kiiltiir insanoglunun zihninde olusturdugu, bilingaltinda yatan
algilar bitlniidiir. Bu nedenle insan topluluklarinda ¢ok farkli kiiltiir kavrayislar

mevcuttur.
1.1  Kiiltiir Kelimesinin Cesitli Tarifleri

Kiiltiirii sosyal psikolojide bilincaltimizda anlamlandirdigimiz kavram olarak
sOylemistik. Bu nedenle varliklara farkli sosyo-kiiltiirel ortamlarda cesitli anlamlar
yiiklenebilmektedir. Kiiltiir kavrami bilimsel literatiire girdikten sonra bir¢cok tanimi
olmustur, bu tanmmlarin g¢esitliligi kiiltiir kavraminin tanimlanmasini bir hayli
zorlagtirmigtir. Kiiltiir kelimesini tarif etmekteki giicliigiin nedeni bilgi ve malzemenin
yetersizliginden degil de, terimlerde tarihsel olarak degismelerle, bilimlerin siirekli
gelisme gosteriyor olmasma baglamak daha dogrudur. Her bilim cevresi kullanilan
terimlere toplumun genelinin kullandig1 genel ve kullanilabilir manalar yiiklerken, daha
once kullanilmig anlamlar1 da g6z oniinde bulundurmasi gerekir. Bu durum, bilimsel
calismalarin yapilmasina giiglikk ¢ikardig asikardir. Ciinkii gogu zaman giinliik hayatta

kullanilan terimlerin, bilim alaninda kullanilmak istenilen anlamdan ¢ok farkl

*OZDEMIR, Maia ,”Pazarlamada kiiltiir kodu ve ticlii beyin teorisi ‘Bursa ilinde konut iiriinii tizerine bir
uygulama” Yiiksek lisans tezi, Kiitahya, 2008
*0ZKUL, Osman ‘Kiiltiir ve Kiiresellesme’ Istanbul, A¢ilim Kitap, 2008



anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Bazen bir terim, farkli ilim sahalarinda baskaca

anlamlarda kullamldig1 goriilebilmektedir.®
Bozkurt Gliveng kiiltiir sdzciigiinii dort ayr1 anlamda kullanilmaktadir.
1- Bilim alandaki kiiltiir: Uygarliktir.
2- Beseri alandaki kiiltiir: Egitim stirecinin tiriiniidiir.
3- Estetik alandaki kiiltiir: Glizel sanatlardir.

4- Maddi (teknolojik) ve biyolojik alanda kiiltiir: Ureme, tarim, ekin, cogaltma

ve yetistirmedir.

Kiiltlir tarihin derinliklerinden siiziiliip gelen, zamanin ve ihtiyaglarin
dogurdugu, suurlu tercihlerle manali ve zengin bir sentez olusturan, sistemli ve
sistemsiz sekilde nesilden nesile aktarilan, bu suretle her insanda mensubiyet duygusu,
kimlik suuru kazanilmasina yol acan, cergeveyi ve sartlar1 degistirme giicii veren,
nesillerin yasadiklar1 zamana ve gelecege bakislar1 sirasinda gegmise ait atif diisiincesi

gelistiren, inanislarm, kabul edislerin, yasam sekillerinin biitiiniine kiiltiir denir.®

Kiiltiir kavrammin 1871 yilinda tanimlanmaya caligilmis olsa da kiiltiiriin ¢ok
cesitli disiplinlerin ilgi alanma girmesi sebebiyle, bu disiplinler ekonomi, psikoloji,
antropoloji, tarih, ekonomi, siyasal bilimler ve sosyoloji bilimlerini sayabilmekteyiz.
Kiiltiir su kadar farkli disiplinlerin ilgi alanina giriyor olmasinin yaninda 6grenilen,
stirekli kendini yenileyen ve degisime acik olmasindan dolay1 tarih boyunca ¢ok farkl
tanimlamalarla karsilagilmasi ve hala belli bir standart tanimlamaya sahip olamamasmin

yegane sebebi olarak gdstere bilmekteyiz.
1.2  Kiiltiir Stmflamalan

Toplumlarda cesitli kiiltiirler yagsam bulur ve bu kiiltiir siniflar1 zaman zaman
birbirleriyle olumlu anlamda etkilesim i¢inde olduklar1 gibi zaman zaman da ¢atisma
yasayabilirler. Caligmamiza arastirma konusu yaptigimiz gorev geregi cesitli kiiltiirlerle
etkilesim i¢inde olmak zorunda kalan, hizmet verdigi toplumun kiiltiirel degerlerine
asina olmak zorunda olan ve bu cesitli kiiltlir ortamlarinda halkla iligkiler uygulamalar1

kullanmak zorunda kalan kolluk kuvvetlerinin karsilasacaklar1 kiiltiir smiflarin1 hakim

*TURHAN, Miimtaz “Kiiltiir Degismeleri’, Istanbul, Camlica Yaynlari, s.35, 2002
7G["IVENC, Bozkurt, ‘Insan ve Kiiltiir’ , Istanbul, Remzi Kitabevi, s:95. 1994
8TURAL, Sadik Kemal, Kiiltiirel Kimlik iizerine diisiinceler, Kiiltiir Bakanlig1 Yayini, Ankara, 1988



kiiltiir, kars1 kiiltiir, alt kiiltiir, seckin kiiltiir, kitle kiiltiirii ve halk kiiltiirii basliklar1

altinda kisaca aciklayalim.
1.2.1 Hakim Kiiltiir (Dominant Culture)

Geleneksel  degenleri  hayatlarmin  merkezine  koymus  topluluklar,
icsellestirdikleri kiiltiirel 6zellikleri kendi icinde homojen bir 6zellik gosterirken, i¢inde
cok farkli alt kiiltiirleri barindiran giiniimiiz modern toplumlar1 kendi i¢inde ¢esitlilik
gosterir. Bazi toplumlarinda idareciler iktidarlarinin devamini saglamak i¢cin dominant
bir kiiltiire bel baglar, baskin olmasmi istedikleri kiiltiiriin {ilkelerinde tek hakim kiiltiir
olas1 i¢in ¢abalarlar. Bazi toplum oOnderleri de kiiltiirel cesitliligin fazla olmasmin
toplumun zenginligi olarak goriirler. Farkliliklarm yasandigi modern toplumlarin da
sahip olduklar1 bir hakim kiiltiirden s6z etmek miimkiin olabilir. Egemen veya baskin
olarak ifade edilen bu kiiltiir, iktisadi ya da siyasi iktidara dayanarak kendi degerlerini,
dilini ve davranig bicimlerini s6z konusu bagmmli kiiltiire ya da kiiltiirlere empoze
edebilen kiiltiirdiir. Modern topluluklar, ait olduklar1 kiiltiir gevrelerine has degerler ve
davranis 6zelliklerini hukuk ve siyasal normlar yoluyla yollarla bastirdig1 gibi iletisim

araclarinin tekellesmesiyle de etkisizlestirebilir.9

Kolluk gorevlileri ¢ogu zaman hakim(baskin) kiiltiir cevrelerinden gelen
personel olmaktadir. Hakim kiiltiire ait bireyler ¢ogunlukla diger alt kiiltiire sahip
bireyleri yok sayma ve baski altina alma egilimi gdsterirler. Toplumun geleneklerini,
normlarmi, dinsel farkliliklarini, kiiltiirel degerlerini ve kiiltiire dayali sosyal
Ozelliklerini tantyamamis, benimseyememis bir kolluk gorevlisinin hizmet verdigi

toplumla iletisim sorunu yasamamasi miimkiin olmayacaktir.
1.2.2 Alt Kiiltiir

Insan davranislar1 toplumdan topluma farkliliklar gosterirler. Deger yargilar1 ve
davraniglar1 i¢cinde bulunduklar1 toplulugun 6zelligine gore degisiklik gosterir. Farkli
durumlara farkli tepkiler gosterirler. Bireylerin ait oldugu kiiltlir, uygarhik veya

medeniyet anlaminda, insanin, yasama stilini, diisiince ve hissetme tarzi gibi davranis

*GORDON Marshall, ‘Sosyoloji Sézliigii’, Cev. Osman Akinhay, Derya Komiircii, Bilim ve Sanat
Yaymlari, Ankara, 1999, s:173



kaliplarin1 olusturur. Edinilen davranig kaliplari, bireyin iginde bulundugu toplum

tarafindan ogretilir veya aktarilr.'

Alt kiiltiir, toplum icinde az veya c¢ok farklilasarak toplumun kiiltiirel yapisina
tam olarak uyum saglamamais, sosyal, ekonomik veya etnik grubun ayirt edici toplumsal
kurallar1 ve yasama bicimi olarak tanimlanir. Bir bagka ifade ile alt kiiltiir, yorelere gore
toplumun ana kiiltiir kalibindan temel 06zellikleri bakimmdan biytk farklhilik
gostermeyen derece farkliliklarini ve ¢esitliliklerini kapsayan bir yagsam bi¢imi anlamina
gelmektedir. ** Alt kiiltiir baskin kiiltiirden farkli olmalarma ragmen baskm kiiltiirden
fazlasiyla etkilenmektedir. Bu etkilesim toplumlari uzlasiya sevk ederken zaman zaman
da catismalarim iletisim engel ve kazalarinin olusmasmin da kaynagi olur. Farkl alt
kiiltiirler toplumlara zenginlik katar ve toplumun mozaigini olusturur. Alt kiiltiir olarak
kast edilen mesleklerin, toplumsal cinsiyetin, sosyal smiflarin veya belirli yas
gruplarinin kiiltiirel yapilanmalaridir. Genellikle hakim kiiltiir ile uzlas1 i¢inde olurlar.
Alt kiiltiir eger etnik kimlikten beslenmeye baslarsa o zaman kiiltiirel cesitlilik,

zenginlik olmaktan ¢ikar, ayrismanin ve ¢atismalarinin en biiylik nedeni olamaya baslar.

Kolluk gorevlileri hizmet verdikleri topluma ait alt kiiltiir 6zelliklerinin oncelikle
zenginlik olarak gormeli ve benimsemelidir. Kiiltiirel farkliliklardan ¢atisma degil

uzlagma ve barig ortami ¢ikarmayi bilmelidir.
1.2.3 Kars Kiiltiir

Geleneksel davranig sekline, geleneksel degerlere, toplumun deger yargilarina,
kisacas1 var olan yerlesik kiiltiire kars1 ¢ikip, ona bir alternatif olusturmaya ¢alisan yeni
ve fakat i¢inde bulunduklari toplumun degerlerinden uzak kiiltiir smifi olarak

tanimlayabiliriz.

Karst kiiltiirii benimsemis birey ve topluluklarla iletisim kurmak ¢ok zordur.
Dolayisiyla kolluk gorevlisinin bu kiiltiire sahip bireylerle iletistim kurarken iletisim
engel ve kazalartyla karsilagmasi olasidir. Cogu zaman uygulanan hizmet drnegin rutin
yapilan asayis uygulamalar1 onlarm menfaatine olmasina ragmen cok biiyiik tepkiyle

karsilamaktadirlar. Tiirkiye’de ozellikle son 20 yilda, goniilli ve zorunlu sekilde

YELMAS, Hakan *Kara avciligi kanununa muhalefet suclarim isleyenlerin sosyo-kiiltiirel yapisi: Denizli
ili ornegi’, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2008

“OGUZ, Nurhan ‘Tiiketim kiiltiiriiniin iiniversite gengligi iizerine etkisi’ Yiiksek Lisans Tezi,
Isparta,2008



ozellikle metropollere yogun go¢ yasanmaktadir. Bu bdlgelerde gocte daha 6nce oraya
yerlesmis tanidik/akrabalarin yanlarmna yerlesmeleri sebebiyle aym kiiltiirel alt yapiya
sahip kendi iginde kapali gettolar olugmustur. Olusan bazi gettolar organize sug
orgiitleri, teror Orgiitleri, uyusturucu tacirlerinin merkezi olmuslardir. Bu bdlgelere has
bir kars1 kiiltlir olusmustur. Bu bolgelere yasadisi orgiitler 6zellikle kolluk gorevlilerinin
ve kamu ¢alisanlarinin hizmet vermesi ¢esitli siddet olaylar1 ile engellenmistir. Kolluk
kuvvetleri yeteri derecede emniyet ve asayisi saglayamamistir. Bunun sonucu olarak
oralara kolluk kuvvetlerinin girememesi sug¢ Orgiitlerinin faaliyetlerini rahatlikla

yapmalarina imkan saglamis ve adeta gettolar su¢ bdlgeleri halini almistir.
1.2.4 Seckin Kiiltiirii

Popiiler kiiltiir ile genellikle "yiiksek" diye adlandirilan kiiltiir arasindaki ayrim
oldukg¢a 6nemlidir. Yiiksek kiiltiir, yiiksek sanat, klasik miizik, ciddi romanlar, siir, dans
ve gorece az sayida egitilmis insanin degerini anladig1 diger kiiltiirel {iriinleri kapsar.
Bazen kitle kiiltiirii olarak da adlandirilan popiiler kiiltiir ise, ¢cok daha yaygin ve her kes
i¢in erisilebilir bir igerige sahiptir. Popiiler kiiltiiriin esas isi eglencedir. Ornek verecek
olursak ABD ve Avrupa’da popiiler kiiltiir televizyon, spor, sinema ve kayith popiiler
miizigin hakimiyetindedir.'?

Seckin kiiltiir dedigimiz olgu kendisinin de i¢inde yer aldig1 kendisini kapsayan
biiyiik bir kiiltiiriin par¢asidir ama niifusun daha kii¢iik bir pargasmi etkisi altina alir. Bu

anlamda yiiksek kiiltiir kendisini kapsayan kiiltiiriin bir alt kiiltiirti durumundadir.

Seckin kiiltiir grubundan bireylerle yapilacak iletisimde de kolluk kuvvetleri
dikkatli olmalidir. Alt kiiltiir ve karsi kiiltiirde oldugu gibi segkin kiiltiir sinifindan
bireylerle onlarin kabul etmeyecegi kiiltiir seviyesi ile yaklagmak iletisim kazalarmin
olusmasma sebep olacaktr. Bu baglamda toplumun en alt kademesinden en {ist
seviyedeki insanlara kadar meslegi geregi iletisim kurmak zorunda olan kolluk

gorevlilerinin egitimi ve egitim diizeyleri de 6nem kazanmaktadir.
1.2.5 Halk Kiiltiirii

Halk ayni lilkede yasayan, ortak menfaatleri bulanan, bir arada olmalar1 tesadiifi

olmaktan uzak, siirekli, teskilatsiz ve yaygim gruplar1 anlatan terimdir. Halk kltiirii

2GORDON, Marshall a.g.e



gegmisten gilinlimiize yasanarak ve yasatilarak gelen; insan, toplum, doga ve inang
gercegiyle sekillenmis bir kavram olarak tanimlanmustir.®® Baska tiirlii ifade edecek
olursak halk kdltiirii, kaynagini halk alan, bir toplumun yasam tarzini yansitan kiiltiirel
etkinlik bi¢cimidir. Bu anlamda halk kiiltiirii, bir arada yasayan insanlarin hayatin g¢esitli
problemlerine karsi denedikleri ¢6ziim yollarindan olusur. Bu ¢6ziim yollarindan bir
kismi1 zamanla sabit hale gelerek toplumun biitiinline mal olur ve onun kiiltliriinii

meydana getirir.**

Halki ortak duygu ve diisiincelerini dile getiren halk kiiltiirii, milli kiiltliriin
sekil almasina, korunup, kollanmasina ve yasatilmasi konusunda da 6nemli bir rol
oynar. Dolayisiyla halk kiiltiiriiniin yasanarak ve yasatilarak korunmasi kadar, bu
stirecin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan halk kiiltiirii bilgi, belge ve materyallerinin hem
yasayan nesle hizmetinin, hem de gelecek nesillere intikalinin saglanmasi da 6nem arz

etmektedir.®®

Halk kiltiirii kavramu 6zellikle gorevi geregi iilke cografyasinda birgok farkl
bolgede calismak zorunda olan kolluk gorevlisi i¢in ayrica onemlidir. Ciinkii halk
kiiltirii aynm1 yer ve zamanda yasayan insanlarin birbirlerine aktararak yasadiklari,
yaratanin kendisi oldugu yani belli bir cografi bolgeyi kapsayan kiiltiirdiir. Daha
homojendir. Anadolu kiiltiirii olarak tanimladigimiz kiiltiirde buna bir 6rnek olarak
verebiliriz. Halk arasinda “ben Anadolu ¢ocuguyum” denildigi zaman toplumun geneli
tarafindan bu kavramin altinda diirtistliilk, namus, yalan sdylememe, bagkasiin hakkini
cignememe veya esinin yaninda kiigiik dislirilmemesi gerektigi gibi olgularla

kodlanmustir.
1.2.6 Kitle Kiiltiirii

Bu kavram, TDK Giincel Tiirkge Sozliikte “Belli bir donem icin gecerli olan,
hizli  dretilen ve hizli tiiketilen kiiltiirel Ozelliklerin  biitiini”  ifadeleriyle
tanimlanmistir.”® Popiiler kiiltiir ile genellikle "yiiksek" diye adlandirilan kiiltiir

arasindaki ayrim oldukg¢a onemlidir. Yiiksek kiiltiir, klasik miizik, ciddi romanlar, siir,

BEVCIN, Erol,” Tiirk halk kiiltiirii aragtirmalart icin énemli bir kaynak: halk kiiltiirii bilgi ve belge
merkezi’, Milli Folklor, 2013, Say1 100

4OGUZ, Nurhan, a.ge,s.15

YEVCIN, Erol,” Tiirk halk kiiltiirii arastirmalart igin Gnemli bir kaynak: halk kiiltiiri bilgi ve belge
merkezi’, Milli Folklor, 2013, Sayt 100
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dans, yliksek sanat ve gorece az sayida egitilmis insanin degerini anladig1 diger kiilttirel
iiriinleri kapsar. Bazen kitle kiiltiirii olarak da adlandirilan popiiler kiiltiir ise, ¢ok daha
yaygin ve herkes icin erisilebilir bir icerige sahiptir. Popiiler kiiltiiriin esas isi
eglencedir. Ornegin Avrupa ve ABD'de popiiler kiiltiir spor, televizyon, sinema ve
kayitl popiiler miizigin hakimiyetindedir.'” Popiiler kiiltiir sanat terimi olarak “Yiiksek
kiiltiir denilen opera, tiyatro, klasik miizik ya da klasik edebiyatin karsit1” ya da

5518

“Siradan insanin miizigi, sanati, edebiyati”™" olarak tanimlanirken Kongar popiiler

kiltiirti, “Genis halk kitlelerinin benimsedigi kiiltiir” olarak tanimlamaktadir'®

Kitle kiiltiiriine mensup bireyler liretim ve yaraticilik gibi kavramlardan ziyade
popiiler kiiltiiriin liriinii olan tiiketim ve eglenceyi 6n planda tutuyor olmalarindan dolay1
kendisine sunulan bu tiirden argiimanlar1 sorgulamadan kabullenme egilimindedir. Bu
yiizden Kitle kiiltiirii gelenek ve goreneklerin, toplumsal degerlerin ikinci plana itildigi

bir toplum tipi olarak nitelendirilir.
1.3  Kiiltiirel Siirecler

Kiiltiir kavram1 zaman ve mekan olarak degisime agiktir. Degisim gdstermesi
baska toplum ve bireylerle olan etkilesim sonucu ortaya ¢ikan sekil almalara kiiltiirel

stire¢ denir.

e Kiiltiirlenme: Birey ya da toplumsal gruplarin birbirlerini etkileyerek

geleneksel kiiltiirlerine yeni ve 6zgiin katkida bulunmalar1 siirecidir.

e Kiiltiirleme: Bireyin i¢inde bulundugu toplumu benimseyerek etki altinda
kalarak degisim gdstermesidir. Bireyin yagsami boyunca siire gelen bu siiregte en

etkili faktor egitim olarak karsimiza ¢ikar.

e Kiiltiirel yayilma: farkl kiiltiir gevrelerinin birbirlerini baskin kiiltiiriin diger

kiiltiir cevresini etki altina almasi siirecidir.

e Kiiltiirlesme: Farkli kiiltiir ¢evrelerinde yetismis birey ve toplumlarin
birbirlerini etki altina alma, her iki tarafinda degisim gdstermesi hatta yeni bir

kiiltiir cevresinin ortaya ¢ikmasina denir.

YGORDON Marshall,a.g.e.,s.591
Bywww.artsconnected.org (Er:2015)
www.emrekongar.org (Er:2015)
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1.4

Kiiltiirel biitiinlesme: Toplumun geneli tarafindan kabul edilen ve benimsenen
kiiltiirel argiimanlarin, toplum genelini igini alan kiiltiir yapist ile uyumlu

biitiinliik saglamasidir.

Kiiltiir soku: benligini kazandig1 ve igsellestirdigi bir kiiltiir ¢evresinden

ayrilarak baska bir kiiltiir cevresine gittiginde karsilastigi adaptasyon sorunudur.

Zorla Kkiiltiirleme: Bir baskm kiiltiir tarafindan zorla toplumun ve bireyin

kiiltiirel deger ve yargilarmin degistirilmesi siirecidir.

Asimilasyon (Kiiltirel Oziimseme): toplum ve ya bireyin baska kiiltiir
cevreleri tarafindan kendi deger ve yargilarina benzemesi ve etkisi altma

almasidir.

Kiiltiir emperyalizmi: Ekonomik ve siyasi olarak giiglii iilkelerin nispeten
kendinden daha kii¢iik devlet ve kiiltiir ¢cevrelerini baski altina almasi sonucu

siyasi propaganda ve kiiltiirel somiiriiye tabi tutmasidir.

Kiiltiirel yozlasma: gorece kendisinden baskin bagka bir kiiltiiriin etkisinde
kalarak, kendine has kiiltiirel deger ve yargilarinin etsi altinda kaldig1 kiiltiir

cevresi lehine egilim gosterip, everilmesidir.

Kiiltiirel ¢atisma: Farkli kiiltiir ¢evrelerinin kendi kiiltiirel 6zelliklere bagl

olarak baska kiiltiirlerle yasadigi ¢atismadir.

Kiiltiirel coziilme: Kiiltiirel ¢evrelerin tasidigi maddi ve manevi kiiltiirel
ozelliklerin erozyona maruz kalmasi, kendine has ozelliklerden kismen ve ya

tamamen uzaklasmasidir.
Kiiltiir, Kiiltiirel Farkhiklar

Kiiltiir toplumun diizen ic¢inde yasamasmi saglayan goriinmez kurallar

biitlinlidiir. Her toplumun kendine 6zgii deger yargilari, davranis kaliplar1 olur ve bunlar

toplumlar aras1 ve kisiler aras1 iligkileri etkilerler. Toplumlarin tarihsel siire¢ i¢inde

icsellestirip kendilerine has kiiltiir gercevesini olusturarak, bagka toplumlardan kendisin

aywran farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bireyin tasidig: kiiltiirel 6zelliklere i¢inde bulundugu Kkiiltiirel 6zellikler, deger

yargilari, davraniglar, normlar1 ve olaylar1 degerlendirme sekline etki etmektedir.
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Dolayisiyla degisik kiiltiir cevrelerinden gelen bireylerin farkli deger, inang ve davranis

kaliplarma sahip olmalar1 kaginilmazdir.?

Earley ve Mosakowski, kiiltiirlin etkisinin ¢ok giiclii oldugunu ifade etmistir.
Hatta bu etkinin sonucu olarak ¢ok basit bir bocegin bile kiiltiirden kiiltiire nasil farkli
olarak algilandigina deginmistir. Kiiltiirii, insan davraniglari, mimikler ve konusma
sekilleri lizerine biiyiik etkisi vardir. Farkli kiiltiirlerden olan insanlar bunlar1 anlayip
yorumlamakta zorlanacak, hatta bunun neticesi olarak yanlis anlasilmalar meydana

cikacak ve gerekli olan igbirligi bile imkansiz hale gelecektir. 2

Stephens ve Greer , yaptiklar1 ¢alismada, kiiltiiriin insanlarin anlama, yorumlama
ve calistiklar1 kisileri degerlendirmeleri iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugunu
bulmustur. Ayrica, kiiltlirel degerlerin karar verme, yonetim tarzi, takim caligmasi,
kisilerarasi giiven ve kadinin isyerindeki rolii gibi bircok konuda etkisi oldugunu ortaya

koymusladir.??

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi gibi kiiltiirel farkhiliklar hayatin her
safhasinda insan davraniglarinda farkliliklar olusmasini saglamaktadir. Konumuz olan
giivenlik uygulamalarinda da kiiltiirel farkliliklar bolgesel olarak degisiklik gosterebilir,
bu farkliliklara uygun hareket tarzlar1 belirlenirken kiiltiirel degisikliklere uygun hareket
etmek gerekir. Kiiltiiriin toplumdan toplumu, bireyden biriyi farklilik gostermesi
emniyet ve asayisi saglamakla gorevli kolluk gorevlilerinin isini bir hayli
zorlastirmaktadir. Her toplumu ait standart davranis kaliplarmi tespit etmek, bu yonde
personeli egitmek kiiltlirleraras1 iletisimi sorunsuz gerceklestirmenin anahtar1 olabilir.
Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklari, bolgesel ve amaca yonelik ele alarak proaktif bir

davranis sekli belirlemek gerekmektedir.
1.5 Kiiltiirii Olusturan Temel Unsurlar

Kiiltiiriin bir¢ok taniminin olmasini bilim adamlar1 ve arastirmacilar kiiltiiriin
beslendigi ¢ok farkli faktdrlerin olmasina baglamaktadirlar. Insanoglunun tutum ve
davranislarma direkt etmesinin, bu denli ¢ok incelenmesinin sebebi olarak gérmek

yanlis olmaz. Goriinen ve goriinmeyen etkenleri arastirmakla baglayan bilim adamlari,

2OYESE, Salih ,’Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar: liderlik agisindan teorik bir degerlendirme’, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, Say1:44, 2014

2'YESIL, Salih a.g.e

22YESIL, Salih a.g.e
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kiiltiirti  olugturun faktorlerin  kaynagina inmeye c¢alistiklarinda, insanoglunun
yaratiligina kadar inmek zorunda kalmiglardir. Ciinkii kiiltiir insanoglunun varolusuyla

beraber yasantimiza girmistir.

Parker, kiiltiirii bir okyanusta buzdagina benzetmis ve nasil ki buz
dagimin bir kismi suyun yiizeyinde bir kismi da suyun altinda bulunmakta
ise kiiltiiriin de bu sekilde iki boyutu oldugunu belirtmistir. Nasil ki
buzdagimin suyun iizerinde goriinen kismi varsa kiiltiiriin de davranis,
normlar, adetler, dil ve sembolleri vardir. Bunlar kiiltiiriin goriinen
kistmlaridir.  Kiiltiir hakkinda gordiigiimiiz ya da bildigimiz seyler
kiiltiiriin daha ¢ok goriinen yiiziindedir. Aymi kiiltiiviin insanlari, ayni
isaretlerden, kelimelerden, isittiklerinden ya da gordiiklerinden ayni
manalart ¢ikarmaktadirlar. Bunun nig¢in boyle oldugunun sorusunun
cevabi ise kiiltiiriin goriinmeyen, gizli yiiziindedir. Kiiltiiriin bir de
goriinmeyen kismi vardwr ki bu kisim da buz dagimin asil biiyiik bir
kismimin su altinda olmast gibi, kiiltiiviin de asil koklerinin degerler,
inanglar ve varsayimlardan olustugudur. Bu degerler, inanglar ve
varsayimlar ise; davranislari, normlart ve sembolleri aciklamaktadtr.
Yani insanlar sahip olduklar: gériinmeyen kiiltiirel degerler sonucunda

farkly sekillerde davranmaktadirlar. ®

YESIL, Saliha.g.e
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Tablo 1: Kilturel faktorler

Ahlak Batil inanglar Yemek Oyunlar
Biiyi
Gorgii Cenaze kanunlari Ortak Calisma Miras Kanunlari
Aile Dinsen Ayinler Kozmoloji Yemek Vakti
Bayram ve Atletik Sporlar Dans Miizik
Kutlamalar
Folklor Maddi Dekorasyon Rakamlar
Miicevherler Sanati
Yiyecek Takvim Kesif Niifus Politikasi
Yasaklar1
Cenaze Temizlik Egitimi Riiya Tabiri Statii Farkliliklar:
Torenleri
Dil Kamu Egitim Ticaret
Organizasyonu

Kaynak: ASUNAKUTLU, Tuncer, SAFRAN, 2004, Barig Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynaklanan
Catismalara Yénelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 1

1.5.1 Kiiltiiriin unsurlari

Kiiltiiri olusturan c¢ok farkli etkenler mevcuttur. Eger kiiltiirii bir buz dagma
benzetirsek nasil buz daginmn bir goriinen birde goriinmeyen kismi varsa kiiltiiriinde
goriinen kismint davranis, adetler, normlar, dil ve semboller olarak ifade edersek
goriinmeyen kismimi da degerler, inanglar ve varsayimlar seklinde siralamamiz yanlis
olmayacaktir. Kiiltiiriin baglica unsurlari; teknolojik, sosyolojik, duygusal ve estetik ile

ideolojik unsurlar olmak iizere dort kategoride toplamak miimkiindiir.
1.5.1.1 Teknolojik ve Nesnel Kiiltiir Unsurlar

Teknoloji, doga ile miicadele araglari, mimari eserler, yonetsel organizasyon
sekilleri gibi teknik, maddi ve fiziksel degerleri kapsamaktadir. Ayrica, toplumlarin

diizenledigi ekonomik faaliyetler, imalat ve {iiretim bi¢imleri ve cesitli aletlerin

15



kullanilmasi, diger bir deyisle, nesnel olarak aletler ile insan arasindaki biitiin iliskiler,

kiiltiiriin teknolojik-maddi elemanlarini 6nemli bir kismi olusturmaktadir.
1.5.1.2 Sosyolojik ve Ozel Kiiltiir Unsurlar

Kisilerin, belirli gruplar ya da topluluklar igerisinde yasamaktan dolay1 ortaya
cikan, dil, din, ahlak, hukuk, egitim, orf ve adetler, ¢esitli sosyal kurumlar ve bir¢ok
deger yargilari, diger biitiin genel formlar gibi unsurlar, kiiltiiriin birer sosyolojik ve
manevi elemanimni olusturmaktadir. Bunlar igerisinde en 6nemlilerinden biri dildir. Dil,
kiiltlir kavraminin en 6nemli pargasi ve tasiyicisidir. Dil, kiiltiire ait tiim 6zelliklerin
nesilden nesile aktarilmasinda, Kkisiler arasi iletisimde ve sosyal iligkilerin
diizenlenmesinde aracilik eden en Onemli unsurdur. Bu temel unsur kiiltiiriin

ogrenilmesinde, anlamlarin simgelenmesinde yardimci olmaktadir.
1.5.1.3 Duygusal ve Estetik Kiiltiir Unsurlarn

Bu kavram igerisinde, insanlarin 6zel yonlerini olusturan ve daha cok cesitli
tutum ve duygularina yonelen kiiltiir elemanlar1 girmektedir. Bunlar ayni zamanda,
manevi kiltlirin 6nemli pargalarindan biridir. Cesitli giizel sanat dallari, folklor,
dinlenme ve eglence sekilleri, edebiyat, sinema, tiyatro gibi estetik degerleri de bu

kategori igerisinde diisiinmek miimkiindiir.
1.5.1.41deolojik Kiiltiir Unsurlar

Kiiltiir igerisinde bireylerin ve cesitli sosyal gruplarm, fikirleri, inanglari,
kanatlari, ilkeleri, zihniyet ve diinya goriisleri ile ilgili yonleri, ¢ogunlukla bu politik-
ideolojik kiiltiir elemanlar1 kapsaminda yer almaktadir. Bu cergevede, toplumsal ve
siyasal gliciin dagilimi, toplumsal egemenligin yapilanmasi, {lilke kaynaklarinin
paylasilmasi gibi konular1 ideolojik kiiltiiriin 6nemli unsurlaridir. Bu anlamda, devlet,
iktidar, siyasi partiler, sendikalar ve ¢esitli dernekler seklinde kurumlar, bu kiiltiir

unsurlarmnin kurumsallagmig organlarini olusturmaktadir.

Gergekte, kiiltlir sistemi kapsamindaki cesitli unsurlarm, her zaman kesin bir
sekilde, boyle kategoriler igerisinde sokulmast miimkiin olmamaktadir. Kiiltiir
unsurlarin birbiriyle olan karsilikli iglevsel bagimliligi ve etkilesimi nedeniyle bu
kategoriler, yalnizca genel ve varsayim sal smiflandirma olarak degerlendirilmelidir. Bu

baglamda, bir¢ok kiiltiir unsuru, degisik kategoriler igerisinde girilebilecek Olciide, i¢
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ice birbiriyle kaynasmis durumdadir. Ornegin, barmma ve yerlesme yerler, teknolojik-
maddi kiiltiir unsurlar1 olarak goriilebilecegi gibi, koylerin, kasabalarm, kentlerin,
gecekondularin, metropoliten alanlarin diizenlenme bigimleri de toplumsal 6zellikler

dogrultusunda sosyolojik kiiltiir elemanlar1 olarak degerlendirilmelidir.
1.6  Kiiltiir ve Deger
1.6.1 Deger Kavrami ve Degerler

Tutum arastirmasinda, degerler, insanlarin kisiler arasi iligkilerinde ahlakli ve o
kiiltiire uygun davraniglar konusunda, neyi dogru neyi yanlis olarak kodlayacagina,
neyin istenilir neyin istenmeyen sey oldugu konusunda deger tasidiklari fikirleri
gésterir24 seklinde sosyoloji sozliiglinde tanimlanmaktadir. Kiiltiirti tanimlarken farkl
disiplinlerden 160’tan fazla tanim1 oldugunu ifade etmistik. Bu tanimlamalar1 Krober ve
Kluckhohn yaptig1 kiiltiir tanimlamalar1 alt1 ana temada toplanmak miimkiindiir:

Tarihsel, betimleyici, yapisal, normatif, psikolojik ve genetik tanimlamalar.

Bu smiflamada kiiltiir ve deger iliskisini tanimlandigi normatif tamimlarda;
kiiltlirii bir toplulugun yasam tarzi ya da davranis ve eylemlerini bigimlendiren ortak
kurallar veya degerler biitiinii olarak kabul eden tanimlamalar1 ele almaktayiz.
Degerlerin ahlaki davranis baglaminda yapilan bir tanimda ise deger; bir kimsenin
cesitli insanlari, insanlara ait nitelikleri, istek ve niyetleri, davranislar1 degerlendirirken

basvurdugu bir 6lgiit olarak Vurgulanmaktadlr.26

Kiiltiir, temelde deger, inang, yasa, gelenek, goérenek ve ahlak kurallarindan
olusmaktadrr. Bu tanimin gelistirilmis bir hali soyledir: Kiiltlir, inanglari, ahlaki
degerleri, hukuksal sistemleri, toplumsal iligkileri diizenleyen yazili ve yazisiz kurallari,
sembolleri, davranislar1 belirleyen her tirlii duygu ve diisiince halleri ve zihinsel
referanslar gibi goriinmeyen ancak dolayli olarak insan eylemini ve {iretimini etkileyen

kiiltiirel alandir.?’

Degerleri, bir grubun iiyelerinin kabul ve tasdik ettigi

genellestirilmis inanglar olarak tanimlayan Lenski ve Lenski’ye gore ise

“GORDON, Marshall, a.g.e

PERKENEKLI, Memet,” T oplumsal Kiiltiir Arastirmalart I¢in Deger Merkezli Biitiinlesik Bir Kiiltiir
Modeli Onerisi’, Savunma Bilimleri Dergisi, May1s,2013,Cilt:12,147-172

2GUNGOR, Erol, ‘Degerler Psikolojisi Uzerinde Arastirmalar’,2010,0tiiken Yay., Istanbul
“’ERKENEKLI, Memet a.g.¢
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degerler iki grup olarak siiflandirilabilir: Pragmatik ve ideal degerler.
Pragmatik degerler, bir grup veya toplumu meydana getiren tiyelerin
sosyal hayatlarim  siirdiirebilmek icin birbirine muhta¢ olduklar
inancindan kaynaklanan, hem ferdin hem grubun faydalanmasi esasina
dayanan, uygulanma sanslart veya imkanlar: “ideal degerler” den daha
fazla olan; ¢caliskan olmak, birbirinin malina, canina ve wrzina tecaviiz
etmemek, giiven verici olmak gibi ahlaki inanclardir. Ideal degerler ise,
“kendini sevdigin gibi baskasini da sev”, “biitiin insanlar kardestir” gibi
gercek hayatta uygulanabilme sanslari pragmatik degerlerden daha az,
gercekten ¢ok hayali ve ideal beklentilere dayali olan inan¢lar anlamina

gelmektedir.?®

Bir baska sekildle GUNGOR deger kavrammi “deger hiikmii bir seyin arzu
edilebilir veya edilemez oldugunu belirten ifade ise, o halde deger de bir seyin arzu

edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inangtir” seklinde tanimlamastir. 29
1.6.2 Degerlerin Ozellikleri

Degerler kavrami, degerlerin tanimi ve smiflandirmalariyla ilgili
aciklamalar verdikten sonra, degerlerin toplumsal yapidaki yerlerinin daha iyi
anlasilmasi ic¢in, sosyal bilimcilerin ilgilendigi degerlerin ozelliklerini Fichter

sOyle siralamaktadir:®

a) Degerler paylasilirlar; kisiler icsellestirdikleri degerler kiimesini

icinde bulunduklar1 toplumla paylasirlar ve nesilden nesile aktarirlar.

b) Degerler toplumda ¢ok O6nemli bir yer tutar; kisiler bu degerleri,
toplumun huzur i¢inde yasamasini saglayan bir etki tasir. Sosyal gereksinimlerin

karsilanmas1 ve refahin korunmasina katki saglar.

c) Degerler coskularla birlikte bulunur; kisiler yiice degerler icin

Ozveride bulunur, doviisiir ve hatta oliirler.

8Y AZICI, Mehmet, ‘Degerler ve toplumsal yapida sosyal degerlerin yeri’, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayr: 1, Sayfa: 209-223, ELAZIG-2014 a.g.e

PGUNGOR, Erol a.g.e

0YAZICI, Mehmet a.g.e
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d) Degerler soyutlanirlar; kisiler aras1 oydasima ve uzlagsma gerektirdigi

icin kavramsal olarak diger degerli nesnelerden soyutlanabilir.

e) Degerler toplumsaldir; bireyin disindadir ve toplumun baskisi
ozelliklerine sahiptirler. Birey, toplumsal olan degerleri i¢inde dogdugu toplumda
hazir bulur; toplumsallagsma siirecinde degerleri 6grenir, benimser, uygulamaya

katilir ve bir sonraki kusaga aktarmaktadir

f) Sosyal degerler siireklidir; degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasi aile,
okul, arkadas cevresi, meslek ve is Orgiiti ve kitle iletisim araclar1 ile
saglanmaktadir. Bu araglarla toplumlar, gruplar ve kurumlar pek ¢ok sosyal degeri

bilinyesinde tasir, gelistirir ve yeni kusaklara aktarirlar.

g) Degerler dil ve sembollerle aktarilir; bir toplumun konustugu dil ve
ortak sembolleri o toplumdaki gruplarin ve kurumlarin ortak degerlerini hem
yansitir hem de yasatir. Ornegin san, seref, gibi kelimeler ile evlilik siirecinde
yapilan torenler sosyal degerleri yansitir.

h) Degerler degisime agiktir.

1.6.3 Degerlerin Kaynagi

Insan dogas1 geregi, korunma i¢giidiisii geregi giivenlik, yasamini siirdiirme,

ihtiyaclarini1 karsilama igin toplu bir sekilde yasamak zorunlulugunda olmustur. Bu

ihtiyactan kaynakli sosyal yasam sartlar1 ve sosyal degerler ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla

sosyal degerlerin ¢ikis noktasi ve ana kaynagi insan dogasidir. Insan dogasi ayni

zamanda degerlerinde Onemli bir bileseni oldugu toplumsal hayatmn ve toplumsal

degisim isteginin de esas kaynagidir.**

Insan sosyal bir varliktir ve bir toplumun iginde yasamaya ihtiya¢ duyar. Insan

birlikteliklerinden olusan toplum bu sekilde ortaya ¢ikmustir. Toplu yasamin getirdigi

sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in insanoglu ilk zamanlarda yazili olmayan sonralarda

cogunlugu yazili metinlere dontistiiriilen bir¢cok kural olusturmak zorunda kalmistir. Bu

kurallarin ortaya ¢ikmasinda ise o toplumun oncelikli ihtiyaglar1 ve degerleri kaynaklik

etmistir.

$LYAZICI, Mehmet a.g.e
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Her toplum var olabilmek icin degerlere gereksinim duyar ve degerler
toplumsal kiiltiirii 6zglinlestirerek diger kiiltiirlerden ayirt eder, yani “biz” ve “onlar”
ayrimini hem olusturur hem de bunun siireklik kazanmasini saglar. Bu yoniiyle degerler,
bir toplumun kiiltiiriinii, diger toplumlarin kiiltiirlerinden ayiran ve milli siirlar i¢indeki
cemiyetin dagilmasini onleyen, milli birligi pekistiren ve sosyal dayanigsmay1 saglayan

faktorlerdir.

Degerlerin kaynagini ararken sosyal degerler konusuna mutlaka deginmek
gerekmektedir. Sosyal degerler, bir guruba veya topluma iiye olan bireylerin ortak
duygu ve diisiincelerini yansitan genellenmis ahlaki inanglardir. Degerler bireylerin
tutum, dislince ve davranislarinda bir Ol¢iit olarak ortaya <;1kar.33 Insan dogas1 ve
toplumsal degerler sosyal degerlerin ¢ikis noktasi ve ana kaynagidir. Insan dogasi,

toplumsal hayatin ve toplumsal degisimin esas unsurudur.

Sekil 1: Kiiltiir, Deger, Tutum, Davranis

r a

L TUTUM J

Kaynak : ERKENEKLI, Memet,2011, ‘Hofstede’nin kiiltiirel degerler modeline gére Tiirkiye
ve ABD’nin karsilastirilmasi’, KHO Bilim Dergisi, cilt:21, say1:2, Ankara

Insan sosyal bir varlik olmasi, insanm toplu ve toplumsal hayat yasamas bir
zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir. Degerlerin ve kiiltiiriin kaynaginin toplumsal

yasam oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Her toplum var olabilmek ve diizenli

Y AZICI, Mehmet a.g.e
$YAZICI, Mehmet a.g.e
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yasamak icin degerlere gereksinim duyar. Degerler toplumsal kiiltiirii 6zgiirlestirerek
diger kiiltiirlerden ayirt eder, yani "biz" ve "onlar" ayrimi hem olusturur hem de bunun
stireklik kazanmasini saglar. Toplumun bazi kesimleri kendilerine 6zgii belirli davranig
kaliplarmi benimsemesi, sosyal hayatlarini bu deger normlarina gore i¢sellestirmelerinin
bazi olumsuz sonuglar1 da ortaya c¢ikabilmektedir. Toplum iginde mikro kiiltiirler
olusup, bu mikro kiiltiirlere ait mikro topluluklar ki bunlar aile, cemaat, asiret, sug
orgiitleri olabilir, bu topluluklar kendi iglerinde sonradan kazandiklar1 degerler,

toplumun genelini kapsayan degerlerin oniine ge¢cebilmektedir.

Hofstede kiiltlir modelini bes boyutta incelerken, kiltiirlerdeki deger
farklilagsmalarini en 1yi agiklayan bireycilik- topluluk¢uluk(Kolektivizm) boyutuna gore
" bir toplumda birey ile topluluk arasindaki iligkinin niteligini tanimlar. Bu nitelik; “Bir
toplulukta hangi 6l¢lide bagimsizlik, hangi 6l¢iide sosyal uyum-birliktelik egiliminin
yaygin oldugunu yansitmaktadir." Bir bagka ifadeyle, bu deger egilimi, " Kisilerin kendi
ihtiya¢larina m1 yoksa bagli oldugu grubun ihtiyaglarina m1 daha fazla 6nem verdigi ile
ilgilidir.3* Bizim soziinii  ettigimiz  mikro-topluluklar  toplulukcu  kiiltiirii
benimsemeyerek ¢ogu zaman kendi menfaatlerine ters de olsa toplumun degerlerini
benimsememektedir.

Dogusta bir kiiltiirlimiiz yoktur ama zamanla ait oldugumuz topluma ait deger

% Kiiltiir ile degerler arasinda neden

yargilarini igsellestirerek kiiltiir sahibi oluruz.
sonug iliskisi oldugu gibi birbirlerini korumak ve gelisme iliskisi de oldugunu
gostermektedir. Degerlerin kaynaginin kiiltiir oldugunu, kiiltiiriin kaynagini da degerler

oldugunu soyleyebiliriz.
1.6.4 Kiiltiir ve Deger iliskisi

Kisilerin hislerini ifade etmede, karar vermede ve cevrelerini tanimalarina
yardimct olan bir inang, sembol ve degerler yapisi olarak tanimlayabildigimiz kiiltiir
kavraminmn, insanlarin dogumlarindan itibaren c¢esitli etkenlerle tutum ve
davraniglarmin  anlamlandirilmasi, deger kazandirilmasi seklinde agiklamistik.

Hofstede'ye gore de kiiltiir bir tiir zihinsel(mental)programdir. Bu program kodlar1

$*ERKENEKLI, Memet ‘Hofstede 'nin kiiltiirel degerler modeline gére Tiirkive ve ABD ’nin
karsilastiriimasy’, KHO Bilim Dergisi, cilt:21, say1:2, Ankara, 2011

$PALA, iskender (2013), Kiiltiirel Meselelerimiz Kiiltiir ve Bilgi”, http://www.zaman.com.tr/iskander-
pala/kulturel-meselelerimiz-8-kultur-ve-bilgi_924651.html.(Erisim Tarihi: 25.08.2013)
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bebeklikten itibaren ailede yazilmakta okul ve kurumlarda toplum tarafindan
gelistirilerek insanoglunun bilingaltma islenmektedir.*® Insanoglu diinyaya gelisinden
itibaren ailenin de etkisi ile olay ve cisimleri kiymetlendirmeye, igsellestirmeye,
diinyay1 algilamaya baglar, olay ve cisimlere deger insa ederler. Bu degerler ve
anlamlandirmalar kiiltiirii olusturmaktadir. Hofstede'de deger kavrami "belli bir durumu

digerine tercih etme egilimi" seklinde agiklamaktadir.

Deger nedir? Deger hiikmii bir seyin arzu edilebilir ve ya edilemez oldugunu
belirten ifade ise, o halde deSer de bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugu

hakkindaki inanc;t1r.37

Genel olarak degerler, sosyallesen insin oglunun toplumsal hayatta bazi davranig
kaliplarm1 ve amaglar1 6n plana ¢ikaran ve siireklilik arz eden inanclar silsilesidir.
Bireyin degerlerini giivenlik, sayginlik, toplumdaki yerini koruma gibi degiskenler
olusturmaktadir. Degerler, toplum tarafindan kabul goren, paylasilan, olumlu ve
beklenilen davranislarin neler olduklarinmi ifade eden, ol¢iit ve fikirlerdir. %% Bu degerler
sistemi toplumun kiiltiir kodlar1 ile ayn1 paralellikte olmaktadir. Tarihimizden gelen ve
nesilden nesile aktarilan bu seyler toplumun kiiltiir kodlarim1 dolayisi ile kiiltiir

kavramini olusturmaktadir.

Degerlerin ahlaki davranis baglaminda yapilan taniminda ise deger; bir kimsenin
cesitli insanlari, insanlara ait nitelikleri, istek ve niyetleri, davranislar1 degerlendirirken
basvurdugu bir 8lgiit olarak vurgulanmaktadir.®® Toplumumuzda deger yargilarinin
olusmasinda en o6nemli etken dindir. Insanoglu dogumundan itibaren o6zellikle
toplumumuzda yetiskin oluncaya kendi kararlarin1 kendisi alacak olgunluga gelinceye
kadar, Oncelikle aile bireyleri, toplum ve toplumun ileri gelenleri tarafindan
davranislarimiz sekillenirken olumsuz davraniglarimiz genellikle 'giinah' kodlamasi ile
bilingaltimiza kodlanir, bireyin dini deger normlarmma uygun deger normlar1 ve kiiltiir
normlar1 olusmasint saglar. Bu siire¢ Giiveg¢ tarafindan kiirtiillenme olarak ta

adlandirilmaktadir. Giiveng kiirtiillenmeyi; insanoglunun ¢ocuk veya ergin olarak kendi

®ERKENEKLI, Memet a.g.¢

¥GUNGOR, Erol, ‘Degerler Psikolojisi Uzerinde Arastirmalar’, Otiiken Yay, Istanbul, 2010

$ERCIS Aysel , TURK Bahar, ‘Kisisel degerler ve icsel yenilik¢ilik boyutlar iliskisinin yapisal egitlik
modeliyle incelenmesi’ Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 28, Say1: 2, 2014
¥GUNGOR, Erol a.g.e
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kiiltiirlerinde etkinlik kazanmasi ve egitim siireci sirasinda karsilastigi bilingli ve biling-

dis1 sartlanmalar olarak tamimlamaktadir.*

Dolayisiyla Tiirkiye'de kiilttirel kodlarim ¢ogunlugunda din eksenli hassasiyetler
bulunmaktadir. Tiirkiye'de bir "eylem arac1" (mediator action) olarak ele alinir.
Toplumumuza dini deger ve algilar ¢ogu zaman yon vermede 6nemli unsurdur.*!
Toplumuzun dini deger ve algilara olan hassasiyetleri, bazense asir1 duyarliligi, kolluk
kuvvetlerinin hizmetlerini yiiriitiirken vatandasa kendisini dogru ifade etmesinde
giicliikliilerle karsilagsmasmi sebep olmaktadir. Bu konuda kolluk kuvvetlerinin
takmacaklar1 tavirlar ve sOylenecek sozler dogru bir iletisim kurulmasina veya
kurulamamasma sebep olur, iletisim kazalarinin meydana gelmesini saglayabilir.
Ornegin kolluk emniyet/asayisi ve kamu diizenini saglamak, suc ve suglulukla miicadele
etmek i¢cin zaman zaman yol kontrolii ve adli makamlardan aldiklar1 arama kararlariyla
arama faaliyeti icra ederler. Bu uygulamalar da siklikla kopeklerden istifade
edilmektedir. Kopeklerin kokuya karsi olan {istiin yeteneklerinde istifade ederek
egitimle bazi materyallere kars1 ( uyusturucu, patlayict madde, tiitiin, sigara gibi )
duyarh hale getirilerek, gizli yerlere(zula) saklanmis bu tip yasadist maddeleri tespit
etmek i¢in kullanilmaktadir. Ancak iilkemizde bazi boélgeler inanglarmin geregi
kopeklere karst hassasiyet tasimaktadwr. Kopeklerin, evlerinde, is yerlerinde,
arabalarinda bulunmasini kendilerine temas etmesini istemezler. Bu hassasiyetleri iyi
analiz etmemis kolluk gorevlileri aramalarda kullandiklar1 bu képekler hizmet verdigi
vatandaglar tarafindan kabul gormeye bilir. Bu da karsilikli olarak iki taraf i¢inde anti-
patik bir yaklasim dogmasmma sebep olur. Bu hassasiyeti tespit edemeden, bu
uygulamay1 ikame edecek farkli yontemler gelistirilmez ise yapilan bu uygulamalar
toplumun degerlerine uygun hareket edilmedigi icin kolluk ve vatandas arasinda
yaralarin olusmasina sebep olacaktir. Toplum merkezli kolluk kuvveti konseptini
benimsemis, bunu biitlin uygulamalarina esas unsur olarak yerlestirmis Tiirkiye polis ve
jandarmasi hizmet verdigi vatandaslarina karsi tutum ve davraniglarinda toplumun
icsellestirdigi dini, ahlaki ve etik degerlere uygun hareket etmesi gerekmektedir.
Toplumun degerlerine ve Kkiiltiiriine saygi duyarak halkin yardim ve destegini

amaglamis, bu konuda basarili olmus olan Diyarbakir Emniyet Miidiirii Ali Gaffar

40G["IVENC, Bozkurt,” Insan ve Kiiltiir”, Boyut Yaymcilik, Istanbul, 2011,s:162
“MARDIN, Serif “Din ve Ideoloji” Iletisim Yaymlar1, 22. Baski, Istanbul, 2012

23



OKKAN c¢ok iyi bir 6rnektir. Teroriin en yogun yasandigi 1997-2001 yillar1 arasinda
Diyarbakir'da emniyet miidiirliigli yapmuis, vatandasla kurdugu sicak iletisimle
kendinden s6z ettirmistir. Ozellikle vatandasin o bdlgede kamu personeline hususiyetle
Tirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet Teskilat1 personeline karst olumsuz dnyargilarin
oldugu, devlet ile vatandasi arasinda mesafenin okyanuslar1 buldugu yillarda her
kesimden vatandasin gonliine taht kurmay1 basarmistir. Bunu basarirken en temel husus
tabii ki vatandasin kiiltiirel degerlerini ve Kkiiltiirel kodlarmi iyi analiz edip, bu
hassasiyetlere uygun gostermis oldugu yaklasim olmustur. Sehit Ali Gaffar OKKAN
hadisesi basli bagina iletisim, kiiltiir ve deger ekseninde ele alinmasi gereken ¢cok onemli

bir Ornektir.
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IKiNCi BOLUM
2. GUVENLIK KAVRAMI
2.1 Givenlik

Gliven (confidence) kelimesi sozliikkte: bir seye, kisiye veya kendine karsi
duyulan bel baglama hissi, itimat. Emniyet hissi. Yine sozliikkte giivenli, giivensiz,
giivenme, gilivendirme, gilivenliksiz gibi kelimelere yer verilmistir. Bu kelimeden

hareketle giivenoyu, giivence, giiven tazeleme vb. terimler tiiretilmistir.*?

Giivenlik (security) kelimesi, giiven kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir ve
tehlikesizlik hali, kendi kendine yetme, emniyette olma hali anlamma gelir. Giivenlik
kelimesi, TDK sozliiglinde, ‘‘toplum yasaminda kanuni diizenin aksamadan

yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu.’” diye aciklanmistr. **

Giivenlik; “devletin, kamu diizeninin, caligma hayatinin, hayat hakkinin, kisisel
hak ve hiirriyetlerin, can ve mal emniyetinin korunmasindan, ¢esitli kaza ve yangmlarm
verecekleri zararlara karsi korunmaya kadar cok genis kapsamli bir deyimdir”.*
Giivenlik, ilk caglarda insanin kendini ve yiyeceklerini vahsi hayvanlardan korumasi
anlamina gelirken, modern toplumla birlikte can ve mal emniyetinin yaninda kisinin
temel hak ve Ozgiirliiklerinin de giivence altina almmasi anlamina gelmektedir.
Gilintimiizde ise bu kavramin kapsami daha da genislemis ve adeta demokrasi ile

Ozdeslestirilmistir. Giivenlik kavrami ile ilgili yapilan tanimlardan sonra giivenlik

kavrammin su hususlar1 kapsadig1 goriilmektedir.
1. Tehlikeli bir durumun varligi,
2. Alinacak tedbir ve 6nlemleri,
3. Asayis ve huzurun siirekli hakim kilinmasi,
4. Sug ve suglulugun 6nlenmesi,
5. Kamu giiciiniin mesru gii¢ olarak kullanilmas,

6. Kamu diizenin saglanmasi.

2TDK, Giincel Sozliik, 2006:423

®TDK, Giincel Sozliik, 2006:588

*“CAY, Osman, “Jandarma Teskilat:'nda kurumsal iletisimin dnemi ve i¢ gtivenlik hizmetleri ile iligkisi:
Ankara il jandarma komutanhigi 6rnegi”, yiiksek lisans tezi, Ankara, 2014
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2.2 GUVENLIK IHTiYACI

Sekil 2 : (Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi)

KENDINi
GERGEKLESTIRME

DEGER iHTIYAGLARI

AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACI

Kaynak : GOKSU, Turgut, 2002, ‘Maslow’un ihtiyaglar(Giidiiler) Piramidi ve polisin
yabancilagma olgusu’ Polis Bilimleri Dergisi Cilt:4, s:16

Maslow’un ihtiyaglar piramidinde giivenlik ihtiyacit fizyolojik ihtiyaclardan
sonra gelmesi giivenlik kavraminin insanoglunun hayatinda ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Fizyolojik ihtiyaclari(aclik, susuzluk, uyumak, nefes alip vermek,
barinma) karsilanan kisinin bundan sonra ihtiya¢ duyacagi sey giivenlik olacaktir.
Emniyet, gliven, diizen ve degismezlik bu kategoride degerlendirilmektedir. Bu
asamada insanin kendine fiziki, ekonomik, sosyal ve beklide siyasal olarak giivenli bir
ortam olusturma ihtiyac1 ortaya c¢ikmistir. Yaratilisindan beri insanoglu kendini
giivenligini saglamak icin ¢ok farkli yontem ve taktiklere bagvurmustur. Daglarin
yiiksek yerlerine yerlesmeleri, magaralarda yasamay1 tercih etmeleri, bazen yer alti
sehirlerini kullanmalari, insanoglunun gelisimi ile birlikte kaleler, surlar insa etmeleri,
degisik aletler kullanmalar1 gibi sayisiz Ornekte gorebilecegimiz giivenlik tedbirleri
kullanmasmim giivenligin insanoglunun yasamda ne kadar 6nemli bir unsur oldugunun

ispat1 olsa gerek.
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2.3 Giivenligin Onemi

Toplu halde yasayan insanlarin giivenliginin saglanmasi ve devam ettirilmesi
devletin, kamu ve 0zel gilivenlik giicleri ya da kurumlart marifetiyle sundugu hizmet
sayesinde gerceklesmekte ve sonrasinda olusan diizen, huzur ve giiven ortamina da
asayis veya giivenlik denilmektedir. Giivenlik gii¢leri bu ortamin olugsmasi i¢in gerekli
Onlemleri zamaninda almakta, su¢ ve suglularla etkin miicadele etmektedir. Giivenlik
hizmeti olarak adlandirilan bu miicadelenin giiniin ve toplumun kosullarina gore
sunulmas1 gerekmektedir. Hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan sunulan diger
hizmetlerin sunulmas: i¢in Oncelikle giivenligin saglanmasmin gerekliligi ve

sunulmasindaki risk ve zorluklar ise giivenlik hizmetini daha da 6nemli kilmaktadir.
2.4  1I¢ Giivenlik Hizmetleri
2.4.1 I¢ Giivenlik Kavram ve Hizmetleri

Farkl iilkelerde bu kavrama yiiklenilen anlamlar farklilagmaktadir. Tirkiye’de
i¢ giivenlik kavraminin resmi bir tanimlamas1 mevcut degildir. Cmar i¢ giivenligi, bir
iilkenin cografi smirlar1 igerisinde olusabilecek tehdit ve tehlikelerden bertaraf olarak,
oncelikle vatandaslarmmi huzur ve giivenliginin saglanmasi, daha sonra da devlete ve
Ozel kisilere ait binalarin her tiirlii sabotaj ve benzeri tehlikelere karsi korunmasi

seklinde tanimlamugtir.*®

3201 sayili Emniyet Tegkilat1 Kanunu’nun 1.maddesinde, iilkenin emniyet ve
asayis islerinden Igisleri Bakani’nin sorumlu oldugu, bakanm bu gorevi, Emniyet,
Jandarma ve gerektiginde diger biitiin kolluk orgiitleri aracilig1 ile ve llizumu halinde de
Bakanlar Kurulu karar1 ile askeri kuvvetlerden yararlanmak suretiyle yerine getirecegi
diizenlenmistir. Bu diizenleme, i¢ giivenlik hizmetlerinin temelde kolluk oOrgiitleri
araciligiyla yiiriitiilecegini dngdérmektedir. Bu nedenle 6ncelikle kollugun ne demek

olduguna ve bu kavramin i¢inde neleri barindirdigina bakmak gerekecektir

Kolluk, genel anlamda kamu diizenini koruma, kollama, su¢ ve suclular1 tespit
etme ve yakalama ile gorevli, gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip, kanunla

verilen yetkiler dahilinde gorev yapan kuruluslar seklinde tanimlamigtir.

®YILMAZ, Sefer, “Tiirkiye’nin i¢ giivenlik yapilanmasinda degisim ihtiyac1”, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Cilt 21, Say13, 2012, Sayfa 17-40)
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2.4.2 Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Teskilatlar:

Tiirkiye’de i¢ gilivenlik/kolluk hizmetleri yani kamu diizeninin korunmasi ve
kamu giivenliginin saglanmasi1 gérevi Igisleri Bakanligi’na verilmistir. Bu gorevi I¢isleri
Bakanligi’'na bagh olarak Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel Komutanhgi,
Sahil Giivenlik Komutanligi, kismen de olsa Giimrilk Muhafaza Memurluklar1 yerine

getirmektedir.
2.4.2.1 Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)

Tiirk Polis Teskilaty, ilgili mevzuat hiikiimlerinin kendisine verdigi gorev, yetki
ve sorumluluklar c¢evresinde giivenlik hizmeti iiretmektedir. Teskilatin gorevlerini
diizenleyen 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun 1. maddesi: “Polis,
asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can
ve malint muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim isteyenlerle yardima
muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanunun ve nizamnamelerin

kendisine verdigi vazifeleri yapar.” seklinde diizenlenmistir.

Tiirk Polis teskilati, Emniyet Genel Miidiirliigii ad1 altinda I¢islerine bagl olarak
tim tiilke genelinde ve belediye sinirlarinda teskilatlanmistir. Polisin konuslanmadigi

yerlerde bu gorevi jandarma birimleri yerine getirmektedir.
2.4.2.2 Jandarma Genel Komutanhg (JGK)

2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nun 3. maddesine
gore; “Tirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
korunmasini saglayan ve diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren

silahli, askeri bir giivenlik ve kolluk kuvvetidir” sekliyle gérevi tanimlanmistur.

2803 Sayil1 Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nun 7. maddesi
geregince Jandarmanin gorevleri; miilki, adli, askeri ve diger gorevler olmak tizere dort

ana baslik altinda toplanmaktadir.

Jandarma Genel Komutanlifi kendisine kanunlarla verilen bu gorevleri
cogunlugu belediye sinirlar1 disinda emniyet teskilatinin sorumlu olmadig1 bolgelerde

ifa eder.
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2.4.2.3 Sahil Giivenlik Komutanhg (SGK)

2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanhigi Kanunu verdigi yetkiyle Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin biitiin sahillerinde, i¢ sular1 olan Marmara Denizi, Istanbul ve
Canakkale bogazlarinda, liman ve korfezlerinde, kara sularinda, miinhasir ekonomik
bdlgesi ile ulusal ve uluslararas1 hukuk kurallar1 uyarinca egemenlik ve denetimi altinda
bulunan deniz alanlarinda, kanunlarla kendisine verilen gorevleri uygulamak ve
yetkilerini kullanmaktadir. Denizlerde, egemenlik alani olan sahil ve kara sularim
korumak, giivenligini saglamak, miinhasir ekonomik bolge ile denetimi altinda bulunan
deniz alanlarinda ulusal ve uluslararas1 hukuk kurallar1 uyarmca kanunlarla kendisine

verilen yetkiler ¢cer¢evesinde gorevini ifa etmektedir.
2.5  Kiiltiiriin Giivenlik Uzerine Etkisi

Insanoglunun bir araya gelerek meydana getirdigi topluluklar sosyallesmenin,
bireysel ve toplumsal ihtiyacin bir gerekliligi olmakla beraber bircok problemin kaynagi
olmaktadir. Toplumsal yasam, bireysel ihtiya¢ ve isteklerin baskalarinin ihtiya¢ ve
isteklerine zarar vermeden karsilanabilmesi, bireylerin bir diizen i¢inde yasayabilmesi
icin bir takim kurallara ihtiya¢ duymaktadir. Toplumlarda, sosyal hayatin diizenlenmesi,
korunmasi1 ve devaminin saglanmasi, sosyal kontrol mekanizmalar1 ile saglanir.
Toplumlar karmasiklastikca, baslangigta yazili olmayan normlar, zamanla yazih
kanunlara doniisiir. Toplumun geneli tarafindan kabul gérmeyen gelenek, gorenek, Orf,
adet ve hukuk kurallarina uymayan davraniglar toplumun diizenini bozan sapmalar(suc)
olarak nitelendirilmektedir. Hangi davranisin toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire
degisen algilamalardan dolayr su¢ olduguna o toplumun deger yargilar1 karar

vermektedir.

Bir toplumda neyin dogru neyin yanlis oldugu, o toplumun bulunduklar kiiltiirel
deger yargilar1 ve normlariyla dogrudan ilgilidir. Toplumlarin yazili kanunlarin ortaya
cikmasinda ve yazilmasinda kiiltiir en 6nemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cogu
zaman yazili kanunlarin diizenlemedigi toplumun yanlis olarak tanimladigi hususlarda
ve kanunlarda yazili olsada cezanmn alt ve iist sinirmna karar verme yetlkisinde olan
hakimler toplumun genel kiiltiir ve deger yargilarin1 géz 6niinde bulundurarak karar
verirler. Bilindigi gibi, Tiirk Ceza Kanununda bir fiilin su¢ sayilip ceza miktarmin

belirlenmesinde saik 6nemli rol oynamaktadir. Sug¢ teskil eden herhangi bir fiil, bir
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olayda agir bir cezai yaptirim gerektirirken, baska benzeri bir olayda daha hafif bir ceza
yeterli goriilebilmektedir. Hakimler, “saik unsurunu degerlendirirken kisilerin kiiltiirel
farkliliklarin1 g6z Oniinde bulundurmayi hukuksal bir gereklilik olarak kabul

etmektedirler.*®

Toplumsal ve bireysel farkliliklarinda bir smir1 bulunmaktadir. Farkliliklar
toplumsal kabul araliklarinin déhilinde kalir. Toplumun kabul edeceginden daha biiytik
farkliliklar olmas1 durumunda sosyal kontrol mekanizmasi devreye girerek bireyi baski
altma alir. Farkl bireyler ya bu baski ve yaptirimlar sonucunda kabul edilebilir sinirlara

cekilir ya da toplumda dislanma tehlikesiyle yiiz yiize kalir.*’

Kiiltiir, farkli toplumlarda farkli davranis aligkanliklarma sebep olmaktadir.
Ornegin bir kiiltiir cevresinde kadmn ve erkeklerin ayn1 ortamda bulunmalar1 dogru kabul
edilmezken bazi kiiltiirlerde hayatin olagan akisinda olan normal bir durumdur. Devlet
otoritesi tarafindan toplum diizenini bozan bazi eylemler su¢ olarak kabul edilir ve bu
davraniglar i¢in cesitli yaptirimlar Ongoriiliir. Biinyesinde farkl kiiltiir topluluklar1
bulunduran bizim gibi iilkelerde gérev yapan kolluk gorevlerinin bu kiiltiirel ¢esitlilige

kars1 duyarl olmasi bir zorunluluk olmaktadir.

Kiiltiir, giivenlik hizmetlerinin topluma verilis sekli ve metotlarini belirlemede
etkili oldugu gibi, hizmetlerin verimli ve etkili olmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
Gelenek ve gorenekler sadece bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinde degil, bireylerin
devlet kurumlar1 ile olan iliskilerini de sekillendirmektedir. Kolluk goérevlilerin
toplumda basarili olup olmamalar1 hizmet verdikleri toplumun kiltliriinii ne derece
icsellestiklerine baglidir. Giivenlik birimlerinin hizmet felsefelerini olustururken, sadece
toplumdaki baskin kiiltlire gore taktik ve strateji olusturmalari, bazi kesimlerde
hosnutsuzluga sebebiyet vermektedir. Bu etkenler gz Oniine alindiginda, gilivenlik
birimlerinin, toplumun farkli katmanlarimi olusturan kiiltiirel degerlere paralel sekilde
hizmet vermesi, toplumsal huzurun temini agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Kolluk
gorevlileri toplumdaki kiiltiirel farkliliklar1 ¢6zim gerektiren birer problem degil, aksine
farkliliklarin toplumlar i¢in birer zenginlik kaynagi olarak gérmeli ve ona gore hizmet

vermelidir.

®*TEYMUR, Semih ve ark ‘Kiiltiir-odakli polislik’, Tiibav Bilim Dergisi, Cilt:3, Say1:3, s:282-291
“KANTARI, Asker “Kiiltiir, Farklilik ve Iletisim’ iletisim Yayinlari, Istanbul, 2014, s:125-145
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Farkli kiiltiir ¢evrelerindeki iletisim siireclerinde bireyin hangi olaya ne gibi
reaksiyon verecegi ¢ogunlukla onun mensup oldugu Kkiiltiir yapisina bagli oldugu
bilinmektedir. Giivenlik ihtiyac1 insanoglunun sosyallesmesi ile daha c¢ok Onem
kazanmustir. Iletisimde sonugta bir sosyallesme siirecidir. Dolayisiyla toplumun huzur
ve gilivenini saglamakla gorevli kolluk gorevlileri gorevlerini etkin yapmak icin
toplumun kiiltiirel 6zellik ve hassasiyetlerini bilmesi ve ona gore giivenlik politikasi

belirlemesi gerekmektedir.

Hizmet verilen bdlgelerdeki halkin sahip olduklari gelenek ve goreneklerine,
kiiltiir degerleri, davranmis sekillerine yabanci olunan bdlgeye atanmis kollugun,
mesleklerinin ilk zamanlarinda vatandaglarin hassasiyetlerine yabanci olmalarindan
dolay1 ¢ok fazla iletisim kaza ve engellerine sebebiyet vermektedirler. Olumsuz bir
iletisim kazasmin yasatilmasi, onceki yillarda ya sanmis bir¢cok basarili calismanin
ortadan kaybolmasma sebebiyet vermektedir. Uygulanan davranis seklinin vatandasin
kabul etmeyecegi bir 6zellik tagimas1t durumunda verimli bir hizmet vermek miimkiin
olmayacak, yasanilan iletisim kazasnin diizeltilesinde ¢ok zaman ve emek

harcanmasina neden olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
3. HALKLA ILISKiLERDE ILETIiSiM VE KULTUR
3.1  HalkKla iliskiler

Halkla iliskiler kavramsal ve islev olarak tarihsel, politik, ekonomik, sosyolojik
ve psikolojik etkenlerle iligkili algilamalarin tiimiidiir. Halkla iligkiler, benimsetme,
kabullendirme, riza yaratma cabalaridir.*® Erdogan ise halkla iliskileri, “gliniimiizde
imaj olusturma ambalajlama ve dagitim siireci yoluyla vatandaslarin davranigini
etkilemeye yonelik orgiitlii faaliyetlerdir; hedef kitledeki insanlarin bilinglerini ve
davranislarmi1 etkileyerek istenilen c¢ergeveye yoneltmeye ¢alisan bir toplum
davranislarmi etkileme seklidir; etkileme ve yonlendirme araci, yolu ve yontemidir”
seklinde tarumlamlstlr.49 Halkla iligkiler halk ve iligki kavramlarinin birlesmesinden
meydana geldigine, halkin tutum/davranislarin1 etkileme kamuoyu olusturma siireci
oldugunu gore buradaki halkin tutum, davranis degerler ve kiiltiirel 6zellikleri lizerine
durmak gerekmektedir. Halk1 olusturan toplumun en kii¢iik pargasini olusturan insan ise
iletisimin en temel dgesidir. insanlarin dogusundan itibaren etkilendikleri bu normlar ve
degerler insan iliskilerine tesir etmektedir. insan iliskilerini de kiiltiir etkisi altina
almaktadir. Halkla iliskiler bir kiiltiir politikasidir ve kiiltiir politikasinin asil amaci, ikna
ve kabul gerektiren konulari olumlu ve onaylanabilir hale getirmektir.>® Halkla iliskiler
meslegini yapan veya halkla iliskiler konusu mesleki olarak uygulanmasi gereken bir
gorev ifa eden bireylerin kabul goérmesi i¢in toplumun kiiltiirel yapisin1 ¢ok iyi
anlagilmasi gerekmektedir. Konumuzun esas amaci olan kolluk kuvvetlerinin bir birey
olarak halkin deger ve normlarina uygun davranarak, hizmet verdigi topluluga kendini
kabul ettirmek zorundadirlar. Mengii kiiltiirli, halkla iliskiler uygulayicilarmin halkla
iliskiler meslegini fiziksel ve toplumsal anlamda algilama, anlamlandirma, yorumlama

ve buna gore eylemde bulunma yollar1 seklinde tammlanugtir.>!

MENGU, Sedat Cakar, ‘Halkla iligkiler : bir kiiltiir politikast’, Egitim Yayinevi Tarih: 2012, s:36
“ERDOGAN, irfan, ‘Iletisimi anlamak’, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2011,s:145

*MENGU, Sedat Cakar a.g.e

*'MENGU, Sedat Cakar a.g.e
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3.2 lletisim Nedir?

Iletisim, bilindigi iizere gonderen ile alic1 arasinda gesitli kanallar aracihig ile
gerceklesen bir ileti génderme siirecidir.®” Insan, énce bir seyi isimlendirir ve ne
oldugunu algilamaya calisir. Isimlendirme ve tanimlama i¢in sunulan agiklamalar,
oncelikle isimlendirilenin (a) tasidig1 Ozellikleri ve/veya (b) tagimadigi ozellikleri
betimleyerek, onun ne oldugunu ve ne olmadigin belirler.”® Duygu, diisiince ve bilgileri
cesitli yollarla baskalarina aktarma ve anlamlandirma siirecine Iletisim denir.>* Bir
istegini, bir duygusunu, bir diislincesini, bir acisini, bir sevincini bagkalariyla paylasmak

isteyen her insan, iletisimde bulunmak ihtiyacindadir. Iletisim kuramamak imkansizdr.
3.2.1 lletisimin Temel Ogeleri
[letisimin bes temel dgesi vardir. Bunlar;

o Kaynak

e Mesaj (Kod)

e Kanal

e Hedef (Alicy)

e  Doniit (Geri Bildirim veya Geri Besleme)

Kaynak, mesaj1 gonderen, iletisimi baslatan kisidir. Kaynak kisi, herhangi bir
durumda 6teki insanlara duygu ve diislincelerini aktarma girisiminde bulunur. Vericinin

etkin bir iletisim kurabilmesi, alicinin ne kadar ¢ok duyusunu hitap ettigi ile ilgilidir.

Mesaj, sdylenen sey, bunun sdylenis tarzi ve Icerigidir. Mesaj, birtakim
sembollerle kodlanir ve bu kodlarin karsiligi alic1 tarafindan bilinir. Mesaj, her tiirlii
bilgi, duygu, diislince, resim ya da sozili icerebildigi gibi, kas gz isaretleri, viicut
hareketleri gibi tutum ve davraniglar1 da icerebilir. Mesaj, vericiden ¢ikan duygu ve

diistincelerin, alicinin duyu organlarmca algilanmasina yoneliktir.

Alici, mesaji yoneldigi kisi, kurum ya da kurulustur. Alici, gonderilen mesajin

icerdigi kodlan ¢dziimleyerek siirecin tamamlanmasina katkida bulunur. iletisimin ana

2Y AYINOGLU, Pmar ERASLAN, “Cok kiiltiirlii ortamlarda halkla iliskiler, kurumsal iletisim ve
yonetim’, Istanbul Ticaret Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2005

>ERDOGAN, irfan, ‘Iletisimi anlamak’, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2011,5:95

**()ZKAN, Mustafa, ‘Insan iletisim ve dil’ Akademik Kitaplar, istanbul,2009, s:78
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unsuru, mesajlardaki kelimelere, kaynagin simge ve sembollere giydirdigi anlamlardir.

Alici, mesaj kodlarini ¢ozerken, vericiyi anlamaya ¢aligir.

Kanal ise mesajin iletildigi aractir. Iletisim isi bir araciyla gergeklesir. Bunlar

sesler, yazilar, hareketler, yerine gore baska isaretler de olabilir.

Kod ise gonderici ile alici arasindaki ortak dildir. Diller birer sifreleme ve
kodlama islemlerini kapsayan bir siirectir. Bu bakimdan ancak bu sifreleri bilenler
aralarinda anlasabilirler. Mesaj1 gonderen ile alicinin bir dili bilme seviyesi arasinda her
zaman fark vardir. Iletisimi miimkiin kilan, her ikisinin dil birikimlerinin kesisme

alanidir. Bu alan ne kadar genis olursa, iletisim o kadar basarili olur.”
3.3 Halkla iliskiler ve iletisim

Halkla iliskiler ve iletisim kavramlar1 birbirlerini tamamlayan, biri olmazsa
digerinin kesinlikle olamayacagi iki olgudur. Halkla iligkiler kavraminin en 6nemli
amagclarindan birisi, kurumlar ile hedef kitlelerinin birbirlerini kars1 giiven, anlayis, iyi
niyet ve diyaloga dayali iliskilerin kurulmasi, korunmasi ve gelistirilmesidir. Bunu
basarabilmek iginde iletisim kurmak, iletisim ara¢ ve tekniklerini kullanmak gerekir.
Mesajlarimizin  hedef kitleye dogru kanaldan istedigimiz sekilde ileterek kisi ve
topluluklar1 benimsetme, kabullendirme, riza yaratma faaliyetlerini basarilabilir. Iyi bir
halkla iligkiler uygulayicisi olmanin en Onemli sart1 iyi bir iletisimeci olmakla
miimkiindiir. Iletisimi, kaynagin uygun bir kanal araciligiyla mesaji dogru kodlamalarla
alictya ulastirmak olarak tanimlanmistik. Mesaj1 iletirken zaman zaman iletisim kazalar1

n

olabilmektedir. Iletisim kazalar1 sonucu karsi tarafa " acaba kendimi dogru ifade
edebildim mi" sorusu ¢ogu zaman i¢imizi kemirir. Ne kadar konusursak konusalim,
iletmek istedigimiz mesaj karsi tarafin anladigi kadariyla smirli kalabilmektedir.
Dolay1yla iletisimde en 6nemli konu mesaji1 alictya dogru olarak gonderebilmektir. Bu
noktada mesajin ulasilmasmi saglayan kodlama yani dil 6n plana ¢ikmaktadir.
Kullanilan dil kars1 tarafa iletilmek istenen mesajin dogru kodlanarak ulastirilmasimi

saglamaktadir. Farkli sosyo-kiiltiirel ¢evrelerde kullanilan dil farkli anlamlar

tasiyabilmektedir.

Sosyo/kiiltiirel yapi, insanin davraniglarina, aliskanliklarina, kisiliklerine, bilgi

diizeyine, iletisim kabiliyetlerine ve hiinerlerine yon veren Onemli faktorlerdir.

®*()ZK AN, Mustafa a.g.e
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Insanlarin iginde yasadigi1 toplumun 6zellikleri ve kiiltiirel degerler, kullandig1 dili de
etkilemektedir. Bunun sonucu olarak kelimelere verilen anlamlarn farklilastigi bir
vakadir. Diger taraftan somut ve soyut diisiinme ve yorumlama da kiiltiirel 6zelliklere
baglidir. Be sebeple saglikli bir iletisim kurmak i¢in hedef kisi veya Kitlenin

sosyo/kiiltiirel yapisina uygun kelimeler se¢mek gerekmektedir.>®

Kullandigimiz dilin uygun olmamasi sonucu trafikte karsilastigimiz kazalar gibi
iletisim kazalarina da karsilasabilmekteyiz. Bu kazalar zaman zaman trafik kazalarindan
bile daha fazla yikic1 bir sonu¢ dogurabilmektedir. Vatandas ile konusurken
diisinmeden sdylenecek bir s6z, sosyo-Kkiiltiirel yapilarma uygun olmayacak kullanilan
jest ve mimikler, agizdan kacabilecek bir ifade, hizmetin gecikmesi, yanlis
anlasilmalara, iletisim sorunlarma sebep olmaktadir. iletisim iki taraf arasidaki mesaj
alis verisidir. Bu mesaj akis verisleri esnasinda gonderilen mesaj algilanmaz veya
gonderilen mesaj gonderenin algiladig1 sekliyle gonderilirse iste bu duruma iletisim

kazas1 demekteyiz.

Kiigiik bir 6rnek: Kislada komutan yaz giinii oldugu i¢in misafirlerine ikramda
bulunmak tizere emrindeki askere soyle bir emir verir; “ bize iki tane fruko getir!”.
Asker gider fakat uzun bir siire ge¢mesine ragmen bir tiirli gelmez. Aradan bir Saat
gectikten sonra kan ter icinde komutanin yanina gelir. Kucaginda da bir KRIKO vardir.

Komutanim der, “kademeye gittim iki tane kriko istedim ama ancak bir tane
bulabildim!”.

Diger bir 6rnek: Kolluk gorevlisi ¢ogu zaman vatandasin giyim tarzina gore
hitap etmeyi tercih eder dayi, amca, agabey seklinde kelimeler kullanir. Bu durum
vatandaslar tarafindan farkli algilanir ve olumsuz geri bildirim yasanir. Iletisim

kazasinin yaganmasina sebep olmaktadir.

Baska bir drnek ise: Ulkemizin bazi bdlgelerinde vatandasin ifadesi almmak,
bilgisine bagvurmak maksadiyla konutlarina resmi ekiplerce gidilmektedir. Bu sekilde
gidip vatandasin ifadesi alinmasi hatta karakola goétiirilmeleri asagilayict bir uygulama
olarak algilanmakta iken bazi bolgelerimizde ise resmi ekiplerin gelmesi vatandasi

mutlu etmekte, zaman zaman resmi ekip ¢evrede gdrmezler ise memnuniyetsizliklerini

*K ARACOR, Stileyman ‘Orgiitsel iletisim kurma yéntemleri ve karsilasilan iletisim engellerine yonelik
bir arastirma’, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
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ilgililere iletmektedirler. Bu iki duruma uygun hareket etmeyen kolluk kuvvetleri ve

vatandas arasinda iletisim kazalar1 olabilmektedir.
Iletisim kazasia bir fikra ile 6rneklerimize devam edelim:

Albay, binbasiya “yarin giines tutulacak. Bu her zaman karsilasilan bir durum
degil. Erleri egitim elbiseleri ile egitim alanma getirin de ay tutulmasini gorsiinler.
Bende orada bulunup kendilerine gerekli bilgilendirmeyi yapacagim. Eger yagmur
yagarsa, tabii bir sey goriinmeyecektir. O takdir de erleri, Ustii kapali talimgaha

gotiirtirsiin™ der.

Binbasi, ylizbasiya ise “albayin emri var yarin sabah saat dokuzda giines
tutulacak. Bu her zaman goriilen bir durum degildir. Eger hava kapali olursa bir sey
goriilemeyecektir. Bu durumda tutulma, kapali talimgahta gerekli egitim elbisesiyle

yapilacaktir” diye emri aktarir.

Yiizbasida, tegmene “albayin emri ile yarin sabah dokuzda egitim elbiseleri ile
giines tutulmasini i¢in agilis merasimi yapilacaktir. Eger yagmur yagarsa ki bu durum
pek goriilen bir olay degildir, Albay kapali talimgdhta gerekli bilgilendirmeyi
yapacaktir.” der.

Tegmen, bascavusa “yarin sabah dokuzda hava giizel olursa, egitim kiyafetleri

ile albay tutulacak. Kapali talimgahta yagmur yagarsa, alaym bahgesinde manevra

yapilacak. Ciinkii bu her zaman goriilen bir durum degildir” diye aktarir.

Bascavusta, askerlere “yarin sabah saat dokuzda kapali talimgahta Albay1

tutacagiz. Sabah hepiniz talim techizatlariyla hazir olun” der.

Sonunda Askerler kendi aralarinda ise “yarin sabah bizim bascavus albayi

tutuklayacakmis” diye konusurlar.

Bu fikrada ilettigimiz mesajin alic1 tarafindan ne sekilde ve nasil anlagildig:

oOlgtide iletisim kurulabildigimize giizel bir 6rnek olarak gosterebiliriz.

[letisimde karsilasilan dokuz olas1 hata s6z konusu olabilir:

1.Diisilindiigiiniiz,

2.Karsmizdakinin duymak istedigi,
3.S6ylemek istediginiz,

4.Soylediginizi sandiginiz,
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5. Duydugu,

6. Soylediginiz,

7. Anladigin1 sandig1,
8. Anlamak istedigi,

9. Anladigy, arasinda farklar olarak siralanabilir.

Iletisim siirecine mesajin alictya dogru sekilde aktarilmasina olumlu veya
olumsuz anlamda etki eden bir¢ok etken bulunmaktadir. Buradan hareketle iletisimde

ortaya ¢ikan ii¢ onemli unsuru s0yle siralamak miimkiindiir.
-Dile dayali faktorler(konusma bigimleri)
-Bu faktorlerin konu biitiinliigli icerisindeki isleyis ilkeleri
-Bu unsurlarin 6zellik arz eden kiiltiirel arka plani®

Calismamiza konu edindigimiz kiiltiirel arka plan konusuna biraz deginelim.
Farkli sosyal cevrelerde simge, sembol ve isaretlere farkli anlamlar yiiklenmesine
kiiltliriin olusmasi siireci oldugunu séylemis, bunun sonucunda da farkli kodlamalarm
meydana geldigini ve bu kodlamalar1 mesaja doniistliriirken dilin devreye girdigine
deginmistik. Kullanilan bu dil ise kodlama, sifreleme ve anlam yiikleme faaliyetidir.
Kiiltiiriin insan davranislari, aliskanliklari, mimikler ve konusma bigimleri lizerine etkisi
biyiiktiir. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarm bunlar1 anlayip yorumlamasmda
zorluklarla karsilasilacak, hatta bunun sonucu olarak yanlis anlagilmalar ortaya

¢ikacaktir.”®

Giindelik deneyimlere dayanarak aymi dili konusan, aym kiiltiiriin
tiyeleri arasinda bile bagsarili anlam aktariminda sorunlar yasandigi
rahatlikla soylenebilir. Giinliik yasamin ¢esitli alanlarinda edinilen
deneyimler, “anlama” ya da “yanls anlama” lari onemli ol¢iide tanimaya
yvetmektedir. Anlam aktariminin temel sorunlarindan bir tanesi “isaret” ya
da “gosterge” (soz gelisi sozciik) ile “anlam” arasinda iki tir iliski
oldugu gerceginden kaynaklanmaktadir. Bu iligkiler “diiz anlam”™ ve “yan

anlam” kavramlar: ile agiklamir. Diiz anlam da géstergelerin agik ve

*YUCEL, Erding, 'Giinliik iletisimde dil-davrams iliskisi', Selguk Universitesi Sosyal Bilgiler Dergisi,
21/20009, s.25
YESIL, Salih a.g.e
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ifadesel, eski dille “sarih” anlami, baska bir deyisle, bilin¢li olarak ifade
edilmek istenen, niyetlerini anlam soz konusu oldugu halde, yan anlam da,

’

diiz anlamla birlikte soéylenmek istenen eski dille “zimmi ” anlamlar,

. o .. e 59
cagrisimlar ve ¢agrisim zincirleri soz konusudur.

Aktarmak istedigimiz mesaj alic1 tarafindan farkli algilaniyorsa burada
iletisimimizi engelleyen faktorlerden giiriiltiiden s6z edebiliriz. Mesaj olusturulurken
kullandigimiz sembollerin dogrudan bilimsel anlamlarindan ziyade kiiltiirel
kodlamalarimizdan kaynaklanan yan anlamlarmi algiliyorsak bu durumda anlamsal

giiriiltii ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Dolayisiyla kiiltiirden kiiltiire dildeki bu kodlamalar, sifrelemeler, anlam
yiiklemeler farklilik gosterebilmektedir. Iletisim kazalar1 bu farkli anlamdirmalarmn

bireyler ilizerinde biraktiklari olumsuz etkilerden kaynaklanmaktadir.
3.4  Kolluk ve Vatandas Arasindaki letisim Kazalar Nelerdir?
3.4.1 Olaylara/vakalara Yaklasim Tarzlarn

Kolluk olay ve vakalara miidahalede bulundugu zaman toplumun genel norm,
deger, orf, adet, gelenek ve goreneklerine uygun sekilde davranmiyorsa hizmet verdigi
toplum tarafindan kabul gormeyecektir. Vatandasin uygulamanin dogrulugu konusunda
siiphe olusmasina, bunun sonucunda da bireysel veya toplumsal tepki gérmesine sebep
olacaktir. Toplum merkezli kolluk prensibini benimsemis kollugun bu sekilde
davranmasi bu prensibe zit bir yaklasim olur. Ozellikle iginde bulunduklar1 toplumunda
nasil davranmasini bilmeyen ¢ogunlukla geng¢ personelin sebep oldugu bu tarz iletisim
kazalariin diizeltilmesi i¢cin ¢ok uzun ve zahmetli halkla iliskiler uygulamalar1 yapmak
gerekmektedir. Halk arasinda ‘Bir ¢uval inciri berbat ettin’ s6zii tam bu duruma uygun
bir sozdiir. Ciinkii yillarca bir¢cok insan emek ve zaman harcayarak olusturdugu imaj
bazen kiiclik hatalarla bozulabilmektedir. Bu durum insan merkezli, ¢agdas hukuk
normlarmna uygun, verdigi hizmetin toplum tarafindan kabul edilmesini arzulayan bir

kolluk yaklagimi1 olmayacaktir.

*KANTARI, Asker a.g.e s.60
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3.4.2 Kiigiik Diisiirmek, Insan Onurunu Zedeleyecek Tarzda Yaklasim Sergilemek

Insan onur ve haysiyeti insan haklar1 ve anayasal diizenin temelidir. Onur
kelimesi, sozliik anlami ile “insanin kendine duydugu saygi, seref, 6zsaygi, haysiyet,
izzetinefis” ve diger bir tanimlama ile de “baskalarmin gosterdigi sayginin dayandigi

kisisel deger, seref, itibar” olarak tanimlanmustir.®°

Insan onuru kavram olarak sadece toplumsal bir olay degil bununla beraber
hukuki bir terimdir. Ciinkii hukuk, toplumsal diizen kurallaridir. Insanlarin olmadig
yerde toplumun olmas1 miimkiin degildir. Insanin oldugu yerde de insan onurunun
olmasi goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Insan1 insana, insan1 topluma, insan1 devlete
kars1 koruyacak olan da hukuk kurallaridir. Dolayisiyla hukuk kurallar1 i¢in insan onuru

. 1
kavrami en temel unsur olmasi gereken bir kavramdr.®

Insan onur ve haysiyeti Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi tarafindan da
giivence altmna almmistir. Ulkemizde de insan onuru kavrami, anayasa ile giivence altina
almmis bir kavramdir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin baslangic kisminda bu
hususa yer verilmistir. Anayasanin baslangi¢c boliimiinde “her Tiirk vatandasmin bu
anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince
yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme
ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip

oldugu” yazilmig ve dnemi vurgulanmistir.

Hukuk kurallarint uygulayarak toplumun huzur ve giivenini korumakla gorevli
kolluk gorevlileri ulular asasi ve ulusal hukuk normlar1 tarafindan giivence altina
alinmig, insanin suf insan oldugu i¢in degerli ve korunmasi gereken bu kavramin

hilafina yapacagi ihlaller birey ve toplum tarafindan ¢ok biiyiik tepkilerle karsilanir.

Ornegin Tiirk toplumunda yasl insanlara saygi gostermek énemli bir konudur.
Kolluk o6nleme ve adli uygulamalarinda yashlara karsi toplumun kabul etmeyecegi
tarzda yaklasiyorsa, bu duruma sahit olan insanlar tarafindan kolluga saygida o nispette

azalir ve tepki geker.

80Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkge Sozliik, http:/tdkterim.gov.tr/bts/(er:15.09.2015)
SICAKAR, Aysen Seymen, ‘Hukuki bir kavram olarak insan onuru’
www.umut.org.tr/Upload/Document/document_11%20Ekim-1V-1.docx(er:03.11.205)
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3.4.3 Gereksiz Zor Kullanma

Toplumun yapisi ne ise kolluk kuvvetleri de onu yansitmaktadir. Kitle iletigim
araglarinin (televizyon, gazete, radyo ve internet) ve toplumun fiziksel siddetin iistiinliik
olarak sunmasi bireyleri siddet egilimine sevk ettigi gibi kanunen zor kullanma yetkisi
olan kolluk kuvvetlerini de etkilemektedir. Toplum tarafindan siddetle sorunlarmi
cozme koduyla kodlanan, kiigiikken anne baba ve diger yakinlarindan dayak yiyen,
okullarda 6gretmenlerinden yedigi sira dayagi ile biiyliyen, doktor tarafindan azarlanan,
askerde komutanlar1 tarafindan azarlanan, televizyonlarda her giin siddet icerikli
sahneler izleyen, adalete giiveni olmayan bireylerin yasadigi1 toplumda kolluk
davranislarmin siddet icerme ihtimalinin yiiksek olacagi sosyal psikologlar tarafindan

kabul edilmektedir.

Kiiltiirel yapimiz geregi toplumumuza ait bireyler iletisim kurarken veya iletisim
kaza ve engellerine miidahale ederken akil dilini kullanmak yerine duygu dilimizi
kullanmaktayiz. Bu durumda olan bireylerde aile i¢inde, is yerinde ast st iligskilerinde
veya sosyal hayatimizda siddet egilimini artirmaktadir. Problemlere kars1 duygularini

On plana ¢ikaran bireylerin siddet egilimine sahip olmasi kagmilmazdir.

Sosyo/kiiltiirel alt yapida kolluk davranislarini belirleyen en 6nemli etkenlerden
biridir. Kolluk gorevlilerinin etrafina siipheci gozle bakmasi etrafindakileri potansiyel
suclu olarak goérmesi, hizmet vermekle miikellef oldugu toplumu c¢esitli gerekgelerle
ayrima tabi tutmasi, otoriter ve sert olmasi gerektigi gibi yanlis kodlanmis kolluk

gorevlisinin duygularmi 6n plana alip siddet egilimi géstermesi olas1 olabilmektedir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi orantili giic kullanma konusunu (AIHS) 1.
maddesi hukuki olarak diizenleme altina alinmistir. Bu yasaya gore kolluk goérevlileri
sadece ayaklanma veya isyani bastirmak, tutuklunun kagmasini énlemek ya da mesru
miidafaa durumlarinda gii¢ kullanabilir. Fakat bu gii¢ kullanmanin iki 6nemli sart1
vardir. Giice bagvurmak mutlaka bir zorunluluk gerektirmeli ve kullanilan gii¢ ile elde

edilmek istenen amag arasinda orantililik bulunmalidir.

Zaman zaman sinirlerine hakim olamayan, tiniformanm vermis oldugu kendine
asir1 giiven duyan, problemleri siddet ile ¢ozebilecegi kodu ile ¢ocuklugundan beri
kodlanan, toplumu potansiyel suglu gibi gorme egilimi gdsteren, profesyonellesememis,

nerede ne sekilde davranacagi konusunda yeterli birikime ve egitime sahip olmayan,
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amirleri tarafindan bu sekilde davranmasi istenen kolluk kuvveti olaylara miidahale
ederken zaman zaman orantisiz gii¢ kullanabilmekte bunun sonucunda da kolluk ve
vatandas arasinda telafisi ¢ok giic iletisim kazalarmin yasanmasina, karsilikli
giivensizlige sebep olmaktadir Toplumsal olaylarda ¢ogu zaman kendini kaybetmis
suursuzca saga sola saldiran kolluk kuvveti goriir ve bu gorevlileri kinariz. Bu
goriintiiyli o kolluk gorevlisine seyrettirdigimiz zaman kendisi de o davranigina anlam
verememektedir. Hatta Antalya'da Gezi Parki protestolarma destek eylemlerinde 25
yasindaki Erdem Kara'ya orantisiz giic uyguladiklar1 iddiasiyla yargilanan 6 polisten
B.A ya soruldugunda “Goriintiileri izleyince ben bile kendi halime sasirdim. Olayin
psikolojisi ile giinlerce istirahat etmeden, bu kadar saat nasil saghkh gorev
yapilir?" diye kendini ifade etmistir.62 Bu sekilde yaklasim tarzi benimseyen kolluk
gorevliliklerine egitimleri esnasinda iletisim teknikleri, halkin sosyo/kiiltiirel yapilari,
temel hukuk kurallarini, toplumun deger ve normlarina uygun davranilmasi gerektigi,
kendilerinin bir savct ve hakim olmadiklari, bir insam1 kazanmanin kaybetmekten ¢ok

daha zor oldugu konular1 6gretilmelidir.
3.4.4 Psikolojik Etki Olusturma

Basit dahi olsa bir olayin faillerini bulmak ve sugu aydinlatmak ic¢in insan
psikolojisini bilmek, dogru iletisim ara¢ ve tekniklerini kullanmak c¢ok onemlidir. Bu
konularda yeterli olmayan kolluk gorevlisi bazen c¢ok basit bir olaym dahi
cOziilememesine ve ya farkli yonlere gitmesine sebep olmaktadir. Burada suclu
psikolojisi ve suclu insan davraniglar1 {izerini egitimli olmak vatandasla kuracaklar1
iletisimin daha etkin olmasmma imkan saglayacaktir. Bazen olay esnasinda kolluk
gorevlilerinin olusturdugu olumsuz psikolojik ortam almmmak istenilin mesajin dogru
alinmamasma veya yanlis alinmasina sebep olacaktir. Cevredeki insanlar1t masumiyet
karinesine dikkat etmeden potansiyel suclu olarak gormekte kolluk vatandas arasinda

iletisim engel ve kazalarin olugmasina sebep olabilmektedir.
3.4.5 Uygun Olmayan Dil Kullanma

Dil yazili ve gorsel isaretler, duyusal ¢agirmalar ve seslerden olusan ve anlam

tiretme ve paylagsma i¢in kullanilan semboller iizerine insa edilmis bir sistemdir. Dil

82http://www.radikal.com.tr/turkiye/gezi_eylemlerinde_orantisiz_guc_kullanan_polis_ben_bile_kendime
sasirdim-1252888( Er: 15.05.2015)
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kullanimiyla diislince, inang, duygu ve biling bi¢imi ifade edilirken, ayn1 zamanda
diisiince, inang, duygu ve biling etkilenir ve sekillendirilir.®® iletisimde en onemli
konulardan biride uygun dil kullanmaktir. Insanlar duygu ve diisiincelerini dili
kullanarak birbirlerine aktarirlar. Secgilen dil aliciya uygun, anlayacagi kodlama ile
aktarilmadig1 takdirde iletmek istedigimiz mesaj dogru sekilde iletilemeyecektir.
Tiirkcede de goriildiigli gibi dilde kullanilan kelimeler bazen farkli anlamlar
tastyabilmektedir. Hatta birbiriyle hi¢c alakasi olmayacak toplumda da hi¢ hos
karsilanmayacak anlamlar tasiyabilmektedir. Farkli anlamlar tasiyan kelimelerin alici
tarafindan anlatilmak istenen anlami haricinde baska anlamlariyla kodlanmas1 durumda
iletisim kazasinin yasanmasit kag¢milmaz olabilmektedir. Iletisim vasitas1 olarak

kullanilan dil, s6zli ve s6zsiiz olarak ikiye ayirmak dogru olacaktir.
3.4.5.1 Sozlii Iletisim

Sozli iletisim yazili sembollerin veya soziin sdylenmesiyle kurulan iliskinin var
olus zorunlulugudur. Kisiler arasi iliskide sozlii iletisim ses ve kulaga dayanan
iletisimdir. Sesin olabilmesi icin, ses dalgasinin seyahat edecegi havanin yaninda,
insanda ses yapabilecek (akcigerler, ses telleri, agiz ve dil vb) ve sesi duyabilecek
(kulak sistemi ve altinci sinirin) sistemin olmasi gerekir.64 Kiltiirel faktorler,
sOzcliklerin ve ciimlelerin anlamsal yapilarina etki ederler ve sdylenenlerin mizahi,
ironik ve ya igneleyici bir boyutu olup olmadigina etki eder.® Kollugun vatandas ile
iletisim kurarken “DAYI, AMCA” seklinde hitap ederken olumlu ve olumsuz
algilanmas1 ses tonuna bagliyken, “BEYFENDIi, HANIMEFENDI” seklinde ifadesi
genellikle her kiiltiir ¢evresinde olumlu algilanmaktadir. Ses tonunun yiikseltilmesi,
vatandaslar iizerinde saygisiz, kaba ve kibirli birisi oldugu imaji1 olusturdugu gibi
iletisimin tek tarafli yiirlitmek istedigi anlami algilanabilmektedir. Sozli iletisimi
kullanan taraflar arasinda, ozellikle aymi kiiltiirel alt yapiya sahip degillerse yanlis

anlagilmalar, iletisim kaza ve engellerinin yaganmasi olasidir.

SERDOGAN, irfan a.g.e

**ERDOGAN, irfan a.g.e .

®*SELCUK, Ayhan “Kiiltiirleraras: iletisim Baglammda Kiiltiir Kuram1® Cizgi Kitapevi Yayinlari, Konya,
2008
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3.4.5.2 Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim mimik, el kol hareketleri ve diger viicut hareketlerini
kapsamaktadir. Her hareketin iletisim siirecinde bir anlam tasimasi gerekmedigi gibi
kars1 tarafin hareketlere ne anlam yiikleyebilecegini biliyor olmak ¢ok 6nemlidir. Bu
yiizden kolluk gorevlisinin vatandasin iletisim siirecinde hangi hareketlere, ne zaman,
kime, nerede, hangi anlami yiikleyebilecegini bilmesi gerekmektedir. Sozsiiz iletisim
Ogelerini el hareketleri (el sallamak, el ¢irpmak), diger beden hareketleri(bas sallamak,
g6z ve agiz mimikleri, géz kirpmak, ardina kadar agilmis gozler, giiliimsemek) seklinde
siralayabiliriz. S6zsiiz olan bir seyi, “goriiriiz;” ama gordiiglimiizli anlayabilmek i¢in,
sozsiiz olarak sifreleneni (sozsiiz dili) bilmemiz gerekir. Iletistim siirecinde farkli
kiiltiirel alt yapilarindaki bireyler s0zsiiz iletisim Ogelerine farkli anlamlar
yliklemektedirler. S6zsiiz bir dokunusu ‘hissederiz;” ama dokunusla ne sdylenmek
istendigini bilebilmemiz i¢in, o tiir dokunusun kullanildig1 baglamda toplumca atanmis
bir kodlamanm olmasi gerekir ve bu kod ag¢imi siirecinde anlam yiiklenen seyi de
bilmemiz gerekir. Sevgi dokunusu, dostca dokunus, taciz dokunusu, takdir dokunusu
gibi dokunuslari, sosyallesme siirecinde Ogrenilir; ayn1 dokunus ancak baglam ic¢inde
anlammi  bulur.®® Kolluk gorevlisi olarak cogu zaman sozsiiz iletisim Ogeleri
kullanmamiz gerekir. Dogru yer ve zamanda kullanilmayan simgesel viicut hareketleri
kolluk ve vatandas arasinda iletisim kaza v engellerinin yasanmasma neden olur.
Ornegin yashlarm ¢ogunlukta oldugu bir mecliste toplugunun genelini rahatsiz edecek
sekilde yasl insanlara el temasinda bulunmak ve ya sadece olaymn sadece magdur olma
boyutunda olan insanlara jest ve mimiklerimizle su¢luymus gibi yaklasmak, toplum
icinde vatandaslarin yanlis anlamalarina sebep olacak sekilde siirekli etrafa
giilimsemek, vatandaslarm kolluga bir konu hakkinda bilgi aktarma niyetinde olmasina
karsin arka doniilerek ciddiye alinmadigini izlenimini yaratmak, verilen sekilsel selami1
almadan veya umursamazdan gelmek, kii¢iik ikramlar1 (¢ay, ayran, su) hosnutsuzluk
yaratacak sekilde yiiz mimikleri ile reddetmek gibi toplumun kabul etmeyecegi
davranislar kolluk vatandas arasinda kapanmasiin yillar alacak iletisim engellerine

sebep olmaktadir.

®*ERDOGAN, irfan a.g.e
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3.4.6 Kiiltiirel Alt Yapiya Uygun Davranmama

Kiiltlir tanimlamast yaparken kiiltlirtin, temelde inang, deger, yasa, gelenek,
gorenek ve ahlak kurallarindan miitesekkil oldugunu séylemistik. Her kiiltlir ortaminin
iizerini insa ettigi degerler temeli vardir. Toplum kendisine hizmet veren kollugu
bilingaltlarinda sahip oldugu degerler ve normlar ekseninde kodlar. Yani sahip olduklar1
deger ve normlarmn (ahlaki deger, inang, gelenek, gorenek) kolluk tarafindan
benimsenmesini beklerler. Kiiltiir, tolumdan topluma keskin belirgin davranis
degisikliklerine sebep olmaktadir. Bazi kiiltiir ¢evrelerine su¢ ve kabahat olarak goriilen

davranislar baska toplumlarda su¢ olarak goriilmeyebilmektedir.

Kolluk hizmeti, hizmet verilen toplumun kiiltiiriinden etkilenen ve degisebilen
bir kamu hizmetidir. Kiiltiir, giivenlik hizmetlerinin topluma verilis sekli ve metotlarmi
belirlemede etkili oldugu gibi, hizmetlerin verimli ve etkili olmasinda da 6nemli rol
oynamaktadir. Kiiltiir, tilkedeki kanunlari, orgiitlerdeki i¢c hukuku ve toplum i¢in etik
kurallar1 belirleyen en 6nemli faktorlerdendir. Gelenek ve gorenekler toplum diizenini
korumak ve bireysel iliskileri diizenlemenin 6tesinde bireylerin devlet kurumlar ile
olan iliskilerini de sekillendirir. Kollugun basarili olup olmamasi hizmet sunduklari
toplumun kiiltliriin hassasiyetlerini bilmesi ve bu hassasiyetlere kars1 gostermis oldugu

dogru iletisim tekniklerini kullanmasi ile miimkiindiir.

Tirkiye de bir¢ok diinya iilkesi gibi bilinyesinde farklh kiiltiir ve etnik yapidan
insanlar1 barindiran bir iilkedir. Bu etnik ve kiiltiirel farkliliklarm ayrisma ve
catigsmalarin degil, kiiltiirel zenginligimiz oldugu bilinciyle hareket etmeli, giivenlik

politikalarmin bu ¢ergevede belirlenmesi gerekmektedir.

Giivenlik hizmeti, hizmet verilen toplumun kiiltiirel farkliliklart g6z Oniine
alinmadan yapilmasi hizmetlerin basarili sonuglar dogurmamasina ve toplum nezdinde
kabul gormemesine neden olmaktadir. Toplumun talep ve ihtiyaglarina dikkat etmeden
yapilacak giivenlik hizmetinde 1srar edilmesi durumunda toplumla devlet arasinda

kapanmasi zor ugurumlar olusacaktir.
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3.4.7 Toplumu Potansiyel Su¢lu Gibi Gérme Yaklasim

Evrensel hukuk kurallarina gore, bir kisinin mahkemelerce suglulugunun
kesinlesmesine kadar masum oldugu kabul edilmektedir. Higbir bireyin masumiyetini
ispatlamaya ihtiyact olmamasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle suglulugu
mahkemelerce ispatlanincaya kadar herkes sugsuzdur ilkesi hukuk sistemlerinde
masumiyet karinesi olarak adlandirilmaktadir. Masumiyet karinesi kavrami evrensel bir
hukuk doktrini olmakla birlikte; insan Haklar1 Evrensel Bildirisi'nde yer almaktadhr.

Dolayis1 ile olaylara miidahale esnasinda bu temel hukuk kuralina dikkat edilmelidir.

Kolluk gorevlileri siirekli toplumun gri kesimi yani su¢ ve suglularla
ugragsmaktadir. Bir siire sonra toplumun geneline karsi giiven kaybina, toplumu
potansiyel suclu olarak gorme egilimi s6z konusu olur. Topluma kars1 6n yargilart ve
smiflamalar1 olusur. Bunun sonucunda olaylar miidahale esnasinda sahip oldugu bu 6n
yargilar ona iletisim kazalarmin yasanmasina sebep olur. Zaman zaman orantisiz, asiri

gii¢c kullanmaya kadar gidebilmektedir.
3.5  Halkla iliskiler ve Kiiltiir Kavram

Halkla iligkiler islevsel ve kavramsal olarak ekonomik, politik, tarihsel,
sosyolojik ve psikolojik siireclerle iligkili algilanmalidir. Halkla iliskiler, benimsetme,

kabullendirme, riza yaratma cabalaridir.®’

Halkla iliskiler temelde bir iletisim etkinligi oldugu i¢in kiiltiir ile iletisim
baslhigimizda agikladigimiz aralarindaki bagda oldugu gibi halkla iliskilerin de kiiltiirle
genis bir etkilesimi vardir.®® Kiiltiiriin, insanoglunun sosyallesmesi ile toplum
degerlerini igsellestirerek olustugunu onceki kiiltlir tanimlamalarimizda agiklamistik.
Bu baglamda insan topluluklarini hedef alan halkla iliskiler kavramimnin insanoglunun
tutum ve davranislarmin kaynagi olan kiiltiir ile ne kadar bagl oldugu aciktir.
Sosyallestikleri kiiltiir, bireylerin nasil iletisim kuracaklarmi da belirler. Dolayisi ile

kiiltiiriin sosyal bir olgu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bireyler, i¢inde diinyaya geldikleri toplumun nesilden nesile aktarilan kiiltiiriinii,

sosyallesme siireci i¢inde 6grenme yoluyla elde ederler. Kiiltiir ya da uygarlik, bir

S’MENGU, Sedat Cakar, ‘Halkla iliskiler: bir kiiltiir politikas:’, Egitim Yaymevi Tarih: 2012
8SEPETCI, Tiilin ‘ Toplum kiiltiiriiniin uygulanan halkla iliskiler modellerine etkisi: Tiirkiye deki devlet
ve vakif iiniversiteleri iizerine bir arastirma’, Journal of Yasar University,2012, 28(7) 4722 — 4748
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toplumun tiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek-gdrenek ve benzeri

yetenek, beceri ve aligkanliklarini i¢ine alan karmasik bir biitiindiir.

Kiiltiir ve halkla iliskiler etkilesimi, kolluk kuvvetlerinin toplum destekli kolluk
hizmetleri agisindan son derece 6nemlidir. Toplumun kiiltiirel deger ve kodlarma uygun
gerceklestirecekleri halkla iliskiler uygulamalari, hedef kitlemiz olan vatandaslar
iizerinde daha etkili olacaktwr. Halkla iliskiler uygulayicilar1 ve konumuza merkez
edindigimiz kolluk kuvvetleri, gorevlerini yaparken kiiltiirel farkliliklarm birey
tizerindeki tesirini dogru sekilde analiz ederek hizmet uygulamasimda kiiltiir konusunun
siirlarini ve ya destekleme roliiniin farkinda olmasi gereklidir.”® O kiiltiire ait segilecek
iletisim teknik ve taktikleri kiiltiiriin sebep olabilecegi iletisim engellerini kaldirmaya

yarayacaktir.

Halkla iligkiler bir kiiltiir politikasidir ve kiiltiir politikasinin asil amaci, ikna ve

kabul gerektiren konular1 olumlu ve onaylanabilir hale getirmektir.

Halkla iligkiler kiiltiiriinlin boyutlarma baktigimizda; halkla iliskilerin
benimsedigi degerler ve inanglar, Halkla iliskilerin iletisim politikasina yon veren tarihi
gecmisi, felsefesi, uygulanma bigimi, benimsenen rol ve modeller, tutumlar, beklentiler,
meslegin iinlii ve taninmis profesyonelleri ve uygulamalarm algilanma bigimlerini
gormekteyiz. Halkla iliskiler kiltiirii, halkla iliskiler meslegine ve halkla iligkiler
uygulamalaria yonelik ortaklasa paylasilan diisiinsel yapiyr anlatir. Ayrica kiiltiir,
halkla iligkiler uygulayicilarinin halkla iligkiler meslegini fiziksel ve toplumsal anlamda
algilama, anlamlandirma, yorumlama ve buna gore eylemde bulunma yollar1 bigiminde
anlasilir. Halkla iliskiler kiiltiiriiniin olusumuna iliskin olasiliklar bulunmaktadr. Ilk
olasiliga gore, ilk halkla iligskiler uygulamalarini gergeklestiren uygulayict ya da
akademisyenlerin kisisel varsayimlari, degerleri, felsefelerini meslege yansitma
bigimleri ve diger uygulayicilar tarafindan bunlarin kabul gérmesi verilebilir. Ikinci bir
bakis acismna gore, halkla iligkiler kiiltiirii, halkla iligkiler uygulayicilarmin ve
akademisyenlerinin kolektif bir biitlinlik i¢inde bulunduklar1 ¢evreye uyum saglama
gereksinimi ile kurduklar1 etkilesimle gelisebilmektedir. Bir diger olasiliga gore ise,

halkla iliskiler uygulayicilarmm ve halkla iligkiler mesleginin kimligi, uygulayicilarin

89SEZGIN, Neslihan,” Bir popiiler kiiltiir 6rnegi olarak Kurtlar Vadisi'nde karakterler’, Siyah Beyaz
Kitap, Haziran, 2007
"SEPETCI, Tiilin a.g.e
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gereksinimleri ve kabul gorme beklentilerine iliskin gelistirilen Oneriler, kiiltiiriin
olusumuna etki edebilmektedir. Halkla iligskiler kiiltiirliniin bilinmesi O6nemli ve
gereklidir. Halkla iliskiler kiltiiri, bir toplumda benimsenen halkla iligkiler
uygulamalarinin meslegi sekillendiren 6gelerini ve uygulayicilarin mesleki kimligini
ortaya koyar. Bunun yani sira, Halkla iligkiler meslegine uygulayicilarin deger
vermesini, korumasini ve meslegi gelistirmelerine yonelik ¢aba harcanmasini saglar.
Halkla iligkilerin sistem igindeki yerini giiclendirir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin ve
akademisyenlerinin meslege yonelik tutum ve davranislarini yonlendirip bi¢cimlendiren
anlamlar ve denetim mekanizmalarini olusturarak bir politika ortaya koyar. Ayrica
meslegin kurumsallagsmasina ve meslege yonelik yanlis ve eksik anlayislarin ortadan
kalkmasma katkida bulunur. Ozetle halkla iliskiler kiiltiiriine iliskin bilgi, halkla iliskiler

uygulamalarmin ‘neden’ ve ‘nasil’ yapildigina iliskin yanitlar1 bulmamizi saglar.
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DORDUNCU BOLUM:

4, KULTUR VE ILETISIM ILiSKiSININ KOLLUK HIZMETLERINE
ETKIiSi

4.1 Kiiltiir, Kiiltiirel Farkhihklar ve Sonuclarn

Kiiltiir, bireyin neyi algilayacagini, onu nasil yorumlayacagini ve alinan
mesajlara sozli ve sozsiiz olarak nasil yanit verecegini belirler.”*Kisinin i¢inde
bulundugu toplumun kiiltiirel 6zellikleri yasadigi toplumun o kisinin deger yargilarini,
davranislarini, normlarini ve olaylar: degerleme sekillerini etkilemektedir. Dolayist ile,
degisik kiiltiirlerden gelen insanlarm farkli inang, deger ve davranig kaliplarina sahip
olmalar1 kadar en dogal sonugtur.” Farkli kiiltiirlerde insanlarmn olaylara farkli tepkiler
vermeleri, olay ve cisimleri farkli farkli anlamdirmalar1 kac¢inilmazdir. Edebiyat
hayatimizda bakis agilari, diinya goriisleri ideolojileri ve ¢oziimleme yontemleri farkl
olan elestirmenler ayni1 yazinsal metne bakip farkli seyler sdyleyebiliyorlarsa toplumda
ayni davramig ve soOzlere de giincel hayatta farkli yorum ve anlamlar

yiikleyebilmektedirler.”®

Kiiltiiriin ¢ok farkli tanimlarinin oldugunu, bilim adamlar1 tarafindan ortak bir
kiiltlir tanimlamasinin ortaya konulamadigini calismamizda ifade etmistik. Bu ¢ok farkli
tanimlamalar1 Krober ve Kluckhohn tarafindan alt1 ana baslik altinda toplamustir.
Bireyin sosyal hayatta edindigi bilgi, inang, sanat gibi etkenler ve algilamalar (kod
a¢malar); kiiltiirii nesiller arasi aktarilan bir miras olarak goren tarihsel tanimlamalar;
kiiltiirli bir toplulugun “yasam tarz1” ya da davranig ve eylemlerini bicimlendiren ortak
kurallar veya degerler biitliinii olarak kabul eden normatif tanimlamalar; c¢esitli
toplumsal etkenler ve kurumlar arasindaki gii¢, iretim yontemleri, otorite ve hiyerarsi
gibi 6zelliklerin dinamik iligkisine odaklanan yapisal tanimlamalar; kiiltiirii, bireylerin
veya bir grup insanin karsilastiklar1 sosyal ya da fiziksel sorunlar1 ¢6zmede ortaya
koyduklar1 araglar olarak ele alan psikolojik tanimlamalar ve son olarak kiiltiirel

stireglerin olugsma ve degisime ugrama nitelikleri tizerinde duran genetik tanimlamalar. "

""KANTARI, Asker ‘Farkliliklari Yasamak’ , Uriin Yayinlari, Ankara, 2001
"2YESIL, Salih a.g.e

RIFAT, Mehmet, ‘Gostergebilimin ABC’si’, Ses Yayinlari, 2014
"ERKENEKLI, Memet a.g.¢
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Bu tanimlamalardan daha ¢ok normatif tanimlamalar1 deger, inang, yasa, gelenek,

gorenek ve ahlak kurallarimi kapsadigindan ele almaktayiz.

Farkli 6zellikler ve tanimlamalar olsa da, ¢esitli siniflandirilmalar1 da olsa kiiltiir
sonugta insan davraniglarinda baskin bir sekilde belirleyici bir unsurdur. Ciinkii
dogdugu andan konusma cagina gelinceye kadar birey, “kiiltiirliniin kiiciik bir varlig1”
olarak, icinde dogdugu toplumun Kkiiltiirel etkinliklerine katilir. Degerler davranislara
yon vererek doniisiir ve birey farkinda olmadan davranislarmi buna gore sekillendirir.”
Insanlar fiziksel ve psikolojik cevrelerinden aldiklar1 mesajlara yasamlar1 boyunca elde
ettikleri enformasyon neticesinde bir kodlama yapar, bu kodlamalar(kod-agmalar)
neticesinde de nesne ve olaylara bir anlam ve deger yiiklerler. “Algilama” olarakta ifade
edilen bu siire¢ bireyden bireye, topluman topluma “algilamada”, “diisiince
bicimlerinde”, “kisileraras1 iligkilerde”, “iletisim kanallar1 ve bicimlerinde”,
“kiiltiirleraras1  sozlii iletisim davraniglarinda”, “sozlii  iletisim  bigimlerinde”,
“kiiltiirleraras1 sozsliz iletisim davraniglarinda”, “zamani algilama ve kullanma
bicimlerinde”, “mekani algilama ve kullanma bi¢imlerinde”, “beden dili alaninda”

farkliliklarin olusmasina neden olmaktadir.
4.2 Kiiltiirlerarasi iletisim Kavram

[letisimin gonderen ve alic1 arasinda cesitli kanallar araciligiyla gergeklesen ileti
gonderme siirecidir. Kiiltlir ise bir toplumun her tiirlii maddi ve simgesel iiretimleri ile
bu iiretim sonucu ortaya ¢ikan iliskiler, bigimler, oriintiiler ve pratiklerdir. Birey tutum
ve davraniglar kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gosterir. Birey i¢inde yasadigi toplumun
deger ve normlarma gore sekillenir. Birbirleri ile olan iletisimin saglanmasina bu ortak
tutum ve davraniglar yardimci olur. Kiiltiir, bireyin toplumun bir ferdi olarak iletisim
kurmasina, belli davranislar1 olaylar1 yorumlamasina ve degerlendirmesine yardimci
olan degerler, normlar ve simgeler dizisi olarak ta tanimlayabiliriz. Toplumlar sahip
olduklar1 kiiltiirel 6zelliklerini nesilden nesile aktarirken iletisim teknik ve araglari
kullanmiglardir. Hayvanlar &lemi, neslinin devamini genetik bir programin dahilinde
stirdiiriirken, insanlar ise bunu aktarmmi ve iletisim araciligi ile yaparlar ve bunlari

kiiltiirel hafizalarma aktarirlar. Kiiltiirel hafiza su unsurlar1 kapsar: (a) Her tiirli bilgi,

SEPETCI, Tiilin a.g.e
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(b) Toplum icinde devam eden iletisim, (c) Nesilden nesile aktarilan emirler

deneyimlerdir.”®

Sekil 3 : Bireyler Diizeyinde Dogrudan Kiiltiirleraras: iletisim

Sosyal ve Kiiltiirel Sistem A
Soyutiastirma ve Somutlagtirmalar

Sosyal ve Kiiltiirel Sistem B
Soyutlagtirma ve Somutlagtirmalar
Enformasyon Sistemleri

Enformasyon Sistemleri Sozsuz Sozlu
Sozstiz Sozlu (nonverbal) (verbal)
(nonverbal) (verbal)
l |
Medya: verbal (anadili, yabanci veya
uguncu dil) Paraverbal; nonverbal,
Kodlama ekstraverbal, nesneler yoluyla Kod Agimi/Degerlendirme =i

Anlamlarin gondericinin
kodlarina uygun olarak

Aksiyon/ifade
icerik yoni/iliski yoni/kendini

sifrelenmesi agiga vurma yonii/cagn yoni
[ l ] ‘Kanallar: isitsel (aural), gorsel (visual),
dokunsal (tactile), koklama (olfactory) ve
Gonderici 1 tatma (gustatory)

1
=Aha 2

>Kigisel, psikolojik, kaitirel ve
sosyal kosullar
>degerleri ve davranis kaliplan
>diger kultdr hakkindaki yargilan

Etkileri i
DZnhlnseI | Kanallar: isitsel (aural), gorsel (visual),
s dokunsal (tactile), koklama (olfactory) ve
— tatma (gustatory)

icerik yona/iligki yona/kendini
agiga vurma yonii/cagr yoni
Reaksiyon/Geribesleme

Kodagimi/Degerlendirme
2. ahicinin kedlarina gore anlamlan
ve davraniglan anlama, agiklama ve
degerlendirme

Medya: verbal (anadili, yabanci veya
{Degerlendirme yona)

uguncu dil) Paraverbal; nonverbal,
ekstraverbal, nesneler yoluyla

Alicinin kodlarina gore anlamlan
— ye davranislan anlama, aciklama
ve degerlendirme
(Degerlendirme yonii)

E n

=

Al 1
= Gonderici 2
>Kigisel, psikolojik, kulturel ve
sosyal kogullan
>degerleri ve davranis kaliplar
>diger kaltir hakkindaki yargilari

Etkileri
Zihinsel
Davranissal
|

Kodlama
Anlamlann 2. Gondericinin
kodlarina uygun olarak sifrelenmesi

Ve

Kaynak: KANTARI, Asker, 2014 ‘Kiiltiir, Farklilk ve Iletisim’ Iletisim Yayinlari,

Istanbul, s:24-25

Iletisim fiziki, sosyal ve Kkiiltiirel ortama gére smirlar1 belirlenmis bir diizeni

vardir ve bu smirlar igerisinde hareket eder. Bu simirlar toplumun sosyal iliskiler ag1

icinde olusturduklar1 kendilerine has degerleri ve normlar1 igerisinde sekillenir. Ortak

gecmise dayanan, ortak kiiltlirel degerleri ve kiiltiirel kodlamalar1 olan gruplar miisterek

bir iletisimsel hafizaya sahiptirler. Iletisimsel hafizanin ise kolektif ortak benligi vardir.

Dolayisiyla kiiltiir, insanlar arasi iletigimin ana unsurudur. Kiiltiirel hafizayla

yakindan ilgilidir. Iletisim siirecinin nasil olmas1 gerektigi bu kiiltiirel hafizaya baglidur.

Peki, kiiltlirel hafiza nasil olusmaktadir? Toplumun basindan gegen olaylar, hatiralar

PAKAY, Recep, Kiiltiirel Kimlik ve Kiiltiirlerarasi iletisim” Bilgi(11),2005/2, 5.108-120
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kiiltiirel faaliyetler (metinler, gelenek, gorenek, sanat eserleri, ritiielleri, aligkanliklars,
deger ve normlar1) nesilden nesile aktarilmasi sonucu kiiltiirel hafiza olusur. Iletisim
kanallari da (anlatim, izleme, ani) bunlar1 canli tutarlar. Kiiltiirlerin nesilden nesile
aktarilmasinda diigiinler ve cenaze torenleri en énemli unsurlardir. Adeta kendilerine
0zgl hususlarin1 cam kavanozda saklanan yiyecekler misali korumaktadirlar. Her an
kapagimi acip yemeye hazir sekilde bekleyerek 6zelligi korumakta, toplumlara kiiltiirel

miras seklinde aktarilmaktadir. Kiiltiir iletigim, iletisim de kiiltiirdiir.”’

Kiiltiirlerarasi iletigim, farkli kiiltiir ¢gevrelerinin ya da ayni kiiltiir i¢inde yer alan
ve ¢ogu zaman baskin kiiltiiriin olugsmasia katki saglayan farkl alt kiiltiir cevrelerinin
fertleri arasinda gercgeklesen iletisim demektir. Farkli kiltiir gevrelerinden gelen
bireylerin etkilesim i¢inde bulunmalari, birbirlerine mesaj gondermeleri, almalari,
anlam yaratma ve anlamlar1 ortak kilma gabalar1 kiiltiirlerarasi iletisim kavramu i¢inde
ele alinmaktadir. Diger bir ifadeyle kiiltiirleraras1 iletisim; farkl kiiltiir cevrelerine ait
bireylerin birbirleriyle etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi,
aciklanmasi ve kiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi konular1 inceleyen disiplinler arasi

bir bilim dalidir.”®

Diinya tarihine bakildiginda tarih boyunca meydana gelen savas ve catigmalarin
nedeni olarak oncelikle din sonrada bu kavrama birazda bagli olan kiiltiirel farkliliklar
gormekteyiz. Insanoglu kendi iginde ne kadar ¢ok degisik alt sistemlere sahip olursa
catigmalarin olma ihtimalide o nispette artmaktadir. Amerika birlesik devletlerinde
yapilan ve yakin tarihimize gerg¢eklesen en dnemli olay olan 11 Eyliil saldirilarinin
temelinde de biraz Once vurgulamaya calistigim gibi dini temellere dayali kiiltiirel
iletisimsizlik yatmaktadir. Bilim adamlar1 da diinyamizda meydana gelen catismalarin
temelinde iletisimsizlik oldugunu, toplumu olusturan katmanlarin birbirlerini yeteri ile
anladiklarin1 ve anlamaya ¢alismamalarmmin oldugu tespitini yapmiglardir. Bilindigi gibi
insan tanimadigi seylerden korkar ve cekinirler. Farkli kiiltiirlerden gelen birey ve
toplumlar birbirleriyle etkilesim halinde ise catisma olma ihtimali azalacak ve
kiiltiirleraras1 iletisim orada gerceklesecektir. Bazen ise c¢esitli nedenlerle toplumda
meydana gelen toplu go¢ olaylar1 sonucunda kendilerine tamamen ters baska kiiltiir

cevrelerine yerlesmek zorunda kalan insan topluluklar, go¢ ettikleri yerlerde

"KANTARI, Asker a.g.e s:30
K ANTARI, Asker a.g.e s:50
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gettolagsarak i¢inde bulunduklar1 kiiltiirle kiltiir alis verisini sl seviyede
gerceklestirip kendilerine ait kiiltiirii o cografyalarda yasamaya devam ettirirler.
Ulkemizde 1960’11 yillarda Almanya devletinin is giiciinii karsilamak icin cok miktarda
gerceklesen Almanya’ya goc¢ hadisesi kiiltiirel etkilesime ¢ok iyi bir Ornektir.
Ulkemizden Almanya’ya giden insanlarimiz Almanya’da belli basli bolgelerde
yerleserek Tiirkiye’de yasadiklar: kiiltiirii direkt olarak o bolgeye tasimislar, Almanya
kiltiirti ile ¢ok fazla iletisim iginde olmamislar bunun sonucunda bir¢ok kiiltiirel
farkliliklara bagli problemler yasamislardir. Almanya hiikiimetleri bu durumlari1 ¢6zmek
icin bir¢cok hiikiimet politikalar1 gergeklestirmisler ve hala 40 yildan fazla olmasina
ragmen bu durumu 6nemli bir sorun olarak gormektedirler. Hatta iilkemiz hiikiimetleri
bu sorunlarin ¢éziimii yolunda Alman hiikiimetleri ile igbirligi i¢cinde olmaktadirlar. En
cok tartisilan konu ise kiiltiirel asimilasyon mu yoksa entegrasyon mu olmasi
konusudur. Alman hiikiimeti 500 binden fazla 6grenci olmak iizere, 3 milyona yaklasan
niifusu ile Almanya’da yasayan Tirklerin asimilasyonla iilke kiiltiirii ile tam sekilde
uyum saglamasmi istemekte, bu dogrultuda bircok yasama ¢alismalari
gerceklestirmektedir. Buna Ornek olarak Almanca konusmasmi bilmeyen Tiirk
vatandaglarina Alman vatandashgi vermeyecegi yasal diizenlemeyi verebiliriz. Dil
toplum kiiltiiriin yasamasini, nesilden nesile aktarilmasini saglayan yegane argiimandir.
Bunun bilinciyle Oncelikle kiiltiirel etkilesimi tam anlamiyla saglamak, kendi 6z
kiiltiriin  hakim kiiltiir tarafindan emilip kendi i¢inde tamamen yok olmasini

amaclamaktadirlar.

Farkli kiiltiirlerde yasayan toplum {iyeleri birbirleriyle karsilastiklarinda,
birebirlerini anlamak i¢in dogumlarindan itibaren kendilerine yiiklenen kodlamalar
kullanirlar. Bu kodlamalar insanoglunun deger yargilari, gelenek-gorenekleri, ritiielleri,
aliskanliklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlardaki algilama farkliliklar1 ve
alisagelmis davranis kaliplarinda ki farkliliklar catigmalarin kaynagi olmaktadir.
Ulkemiz cografyasinda da bu tip problemlerle karsilasabilmekteyiz. Dogu ve
giineydogu Anadolu bolgelerimizle bati1 bdlgelerimiz arasinda davramig aliskanliklari
baglaminda birgok degisik yaklasimlar bulunabilmektedir. Ornegin toplum iginde bir
insanin bir bayanla samimi bir sekilde yakin olmasi tepkiyle karsilasilirken, baska
kiiltiir ¢cevrelerinde ¢ok fazla 6nem tagimayabilmektedir. Diinya niifusu buna paralel

olarak iilkemiz niifusun hizla artmasi, iletisim ve ulagim teknolojilerinde meydana gelen

52



ileri seviye yenilikler sayesinde birey ve toplumlar arasindaki mesafeler ¢ok kisalmistir.
Bu sayede belki ge¢miste bir araya gelmesi miimkiin olamayacak kiiltiir ¢evreleri
birbirlerine ¢ok yaklasmislardir. Diinyada meydana gelen bu niifus haraketliligi kiiltiirel
alis verisin ¢ok yogun yasanmasina sebep olmaktadir. Bu go¢ hareketleri insanlarin gog
ettikleri yerlerde goriiniim itibariyle kendilerinden farkli olan, farkli bir dile sahip olan,
farkli dini ve Orfi inanglara sahip ve farkli davranig aliskanliklarma sahip olan, farkl
yiyecekler yiyen insanlarla karsilasmakta kalmamakta, ayni zamanda bu insanlarin
davranislarindaki farkliliklari, zamani, mekani nasil kullandiklarini, kadina, ¢ocuga,
yasliya nasil davrandiklarmi, diinyay1 ve yagami nasil algiladiklarini gozlemek firsatni
da bulmaktadirlar. Farkl kiiltiir ortamlarinda olmak diger kiiltiir ¢evreleri hakkinda bilgi
sahibi olmay1 saglarken, yabanci olarak tabir edilen diger insanlara nasil davranacaginin

Ogrenilmesine imkan saglar.

Kiiltiirlerarasi iletisim kavrami, farkli kiiltiirlerin bir birleriyle etkilesim iginde
olmasiyla birlikte 6nemle ele alinmasi1 gereken bir kavram olarak toplum bilimcilerin
karsisma ¢ikmustir. Ozellikle biinyesinde ¢ok fazla alt kiiltiirler (subculture) barindiran
iilkeler ve cografyalarin, catismalarin yasanmasini Onlemek, toplumsal barigin

saglanmasi i¢in daha fazla bu konuyu arastirmaya calismiglardir.

Farkli kiltlir ¢evrelerinden gelen bireyler arasinda meydana gelen iletisimi
anlamak, anlamlandirmak, aciklamak ve iletisim siiregleri ile ilgili tahminlerde
bulunarak bu duruma ozel iletisim teknik ve metotlarmi kullanma faaliyeti

kiiltiirleraras iletisim ¢alismalarinin amaclari olarak sayabiliriz.”
4.3  Kiiltiirleraras: iletisime Neden Ihtiyac Duyulmaktadir?

Topluluklar farkl kiiltiirlerin (alt kiiltiir) bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Bu
farkl kiiltiirler o topluluklarin kiiltiirel cesitliligi ve zenginligidir. Birlikte yasamak
zorunda olan topluluklarm birbirlerinin kiiltiirel degerlerini 6zelliklerini ve kiiltiirel
bilincini anlamali, karsilikli sayg1 gostermelidir. Bunu ne derece basarabiliyorsa bireyler
kendini o topluma ait hisseder. Ozellikle Tiirkiye gibi ¢ok farkli kiiltiirel yapilari
barmdiran iilkelerde, birlik beraberligin saglanmasi i¢in kiiltiirler arasindaki iletisimde

sorunlarin olmamasi gerekmektedir. iletisim engellerini asamamus iletisimi saglikli

OZDEMIR, ilker, “Kiiltiirlerarast iletigimin onemi”, CYPRUS International University, folklor-
edebiyat, cilt:17, say1:66, 2011/2
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yiirlitemeyen topluluklarda telafisi olmayacak iletisim kazalarinin yasanmasi olasidir.

Iste bu iletisim kazalarm1 dnlemenin tek yolu ise kiiltiirler arasi iletisimdir.

Ulkemiz 1960’1 yillarda baslayan Almanya’ya gd¢ eden, su an 3 milyondan
fazla oldugu disiiniilen gurbetgilerle, korfez savasi Oncesi Iraktan iilkemize kagan
150.000 binden fazla Irak vatandaglariyla, Abhazya-Glircistan savasinda {iilkemize
gelenlerle, Afganistan’dan getirilenlerle, 1990 yillarda Bulgaristan’dan gelenlerle,
Bosna’daki savastan kagip ililkemize siginan soydaslarimizla, Azerbaycan-Ermenistan
savasinda lilkemize gelenlerle,30 Aralik 2013 tarihinde baslayan Suriye’deki i¢ savas
sonucunda lilkemize sigman sayilarinin 3 milyon civarinda oldugu diisiiniilen Suriyeli
miiltecilerle, kendi i¢imizde tarihsel siirecte tasmnan farkli alt kiiltiirlerin varlig1 sonucu
ortaya c¢ikan ¢ok farkl kiiltlir ¢evrelerinin olugmasi, kiiltiirler arasi iletisim kavraminin

iilkemiz i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bir ispatidir.

Dort iklimin bir arada yasanabildigi, cografi, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar
icinde barmdiran llkemizde farkliliklar1 anlamanin ve farkliliklardan yararlanarak
sinerji yaratmasinin en saglikli yolu bu kiiltiir gruplar1 arasinda gerceklesen iletisimi

anlamak, sonra da etkin hale getirmektir. &

Kiiltiir ve iletisim bireyler i¢in yasamsal kavramlar olduguna gore farkl kiiltiir
yapilarinin sosyal iliskiler baglaminda karsilikli aligverisi olmaktadir, bu durumda
kiiltiirler arasi iletisim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirler arasi iletisim farkl
kiiltiir gevrelerinin ya da bir kiiltiir igerisinde yer alan farkli alt-kiiltiirlerin bireyleri

arasinda gerceklesen iletisim faaliyeti olarak agiklanabilmektedir.®*

Dolayisiyla farkli kiiltiir ¢evrelerinden gelen insanlarin birbirleriyle etkilesim
icinde bulunmalari, birbirlerine mesaj génderip almalar1 ve anlam yiikleme ve anlamlari
ortak noktada birlestirme gayretleri kilma cabalar1 da kiiltiirler aras1 iletisim kavrami
altinda ele alimmaldir. Dolayisiyla kiiltiirler arasi iletisim farkli kiiltiirel birimler arasi
olan iletisimdir. Bu kiiltiirel birimler farkli firma, cemaat, okul, smif, cete, kurum,
dernek, irk, tarikat vb. olabilir. Topluluklar tarih boyunca farklilagsmaya, siniflagsmaya ve
gruplasmalara maruz kalmislardir. Ilkel ortak¢1 toplumdan ¢agdas sosyalist toplumlara

kadar, insanoglu her donem ve her yorede kendisini ve Otekilerini farkli goriismiis,

OK ANTARI, Asker, a.g.e s:55
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farklilagmig ve farkli gruplara koymustur. Bu farklardan bazilar1 irk, cinsiyet, renk, boy
pos gibi biyolojik kokenler oldugu halde; cogu evlilik, zenginlik, soyluluk, giicliiliik,
yoneticilik, kentlilik, agalik, hocalik ve sosyal sinif gibi sosyal-kiiltiirel kategorilerdir,
sosyal-kiiltiirel farklardan bazilari, soyluluk ve kentlilik gibi kiiltiirel miras yoluyla
aileden gelirken baz1 6zelliklerde sonradan kazandirilabilir veya topluma entegre olarak
benimsenebilir. Toplum tarafindan 6giitlenerek kazanilan farkliliklar, toreler ve degerler
kisinin nerede ne yapacagini ve ne olacagim biiyiik 6lgiide etkiler.’? Kantar1 iginde
bulunduklar1 toplumun kiiltiirline yabanci olan bireylerin bircok tavir ve davranisi
paylasamayacagini belirtmistir. Ozellikle yabanci iilkelerde bulunmak zorunda olan
insanlar her ne amagla orada olurlarsa olsunlar, mesela 6grenci olarak, is yapmak,
gezmek i¢in ne sebeple olursa olsun o Kkiiltlire tamamen yabanci olmak, icinde
bulunulan kiiltiirle alakali hi¢bir fikre sahip olmamak o {iilkelerde yasayan insanlarla
saglikli bir iletisim kurulmasma engel olacaktir. Ozellikle konumuzla ilgili olan kolluk
kuvvetlerinin farkl kiiltiirlerde bulunmak zorunda olmasi durumuyla da direkt olarak
ilgilidir. Kolluk gorevlileri lilkemizin ¢ok farkli kiiltiir ve cografi sartlarinda gérevlerini
icra ederken karsilastiklar1 iletisim sorunlarmmin ¢ogunlugunu iginde bulunduklari
kiiltlire asina olmamalarindan kaynaklandigi tezimizin dogrulugunu da, kiiltiirel
farkliliklarin insan iligkilerini ne derece etkiledigini ortaya koyan bilim adamlarmin

calismalarindan gormekteyiz.

Kiiltiirler arasi iletisimde sadece kendi kiiltiir ¢evremizde soyut bir sekilde
yasamamiz, sadece kendi kiiltiirlimiizii 6grenmemiz yeterli olmayacaktir. Kiiresellesen
diinyamizda hayatin her sathasinda farkli kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurmak
zorunda kalmaktayiz. Iletisim kurmak istedigimiz birey ve topluluklarm kiiltiirler deger
ve normlarini tammadigimiz takdirde iletisim ¢atismalar1 yasanmasi olasidir. Iletisim
stirecinin nasil olmast gerektigi konusuna yon veren degerler ve normlar, insan
davraniglarimin nasil olmasi gerektigine, nasil iletisim kurmasi gerektigine de yon
vermektedir. Iletisim biitiin bilesenlerini durus, oturus, kullanilan dil ve konusma
unsurunu kiiltiirel hafiza belirlemektedir. letisim ve kiiltiir karsilikl1 olarak birbirlerini
etkiler ve bireyin i¢inde bulundugu Kkiiltlirtin sosyal Ozellikleri nasil iletisim

kuracaklarma yon verir.

SZG["IVENC, Bozkurt,” Insan ve Kiiltiir”, Boyut Yayimcilik, istanbul, 2011
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Kiiltiirler arasindaki iletisim ve etkilesim, bireyin ve toplumun diger birey ve
toplumlara kars1 kendisini etkilesime agmasini ve onlardan bir seyler 6grenmeye hazir
olmasini gerektirir. Bunun i¢in ise birey ve toplumun empati kurmaya ozelestiri
yapabilmeye, baskalariyla iletisim kurmaya hazir ve bunu yapabilecek durumda olmay1
gerektirir. Kiiltiirler arasi iletisim esas amact bilgi ve becerilerin gelistirilmesi nitelikli
insan yetigtirmek oldugu kadar bir arada baris i¢inde yasamak igin de vazgecilmez
oneme sahiptir. Onyargilarindan kurtulamamis, bazi kalip diisiince yangilar1 ile
diistinmeye devam eden, kendilerini 6zgii kaliplar1 kirmayip kendi kiiltiiriinii sanki
diinyanin merkezindeymis gibi algilayan diinyaya dar bir pencereden bakan bireylerin,
diinyaya acik olmay1 esas alan bir ¢cagda 6zgiirce ve baris i¢inde bir arada yasamasi

miimkiin olamaz.®®
4.4  Tiirkiye’de Kiiltiirel Cesitliligin Nedenleri Nelerdir?

Tirkiye’de toplum tarihin derinliklerinden gelen, {ilkenin kurulusunda yer almis
ve lilkenin yap1 taglarini olusturan 6zelliklerini barindiran kiiltiirel ¢esitlilige sahiptir.
Bu c¢esitlilik, kiiltiirel zenginlik, kiiltiirel mozaik olarak adlandirilmaktadir ki bu
zenginlik dogru kanalize edildigi takdirde iilkeye gilic katar eger tersi olursa iilkedeki

ayrigmalarin, iletisim kazalarinin olugsmasinin en biiyiik faktoriidiir.

Tarih boyunca Tiirkler Goktiirk, Uygur, Siiryani, Arap, Grek, Ermeni, ibrani,
Latin v.b gibi bircok medeniyetle etkilesim igerisinde olmuslardir, kiiltiirel
zenginliklerini bu sekilde kazanmiglardir. Edward B. Tylor, "Primitive Culture" adh
kitabinda kiiltiirii ‘Bilginin, imanin, sanat ve ahlakin, 6rf ve adetlerin, hukukun ve
bireyin mensubu bulundugu toplum tarindan kazanmilmig olan aliskanliklarin ve
yeteneklerin olusturdugu karmasik bir biitiindlir’ tanimlamasinda da gordiigiimiiz gibi
kiiltiir icinde bulundugu, etki alaninda olan sosyal c¢evrelerden siirekli beslenerek
bireylerin deger ve normlarmmn olusmasint saglamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye
toplumunda tarih boyunca etkilesim i¢inde bulundugu topluluklarin sosyo/kiiltiirel
ozelliklerinin etkisi altinda kalarak kiiltiirel ¢esitligin olugsmasina sebep olmustur. Kiiltiir
de yeniden 6grenilip aktarilmasi gereken tarihsel ve toplumsal bir deger olduguna gore,
onu olusturan Ogelerin 6grenilmesinde ve yeni kusaklara aktarilmasinda dile biiytlik

gereksinim vardir. Bu yiizden etkisi altinda kaldig1 bu medeniyetlerin dillerini de dogal

8(OZDEMIR, ilker a.g.e
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olarak kullanmig, tarih boyunca Goktiirk, Uygur, Arap, Latin ve Kiril alfabelerini
kullanarak bu toplumlara ait biitiin bilgi, bulgu, deger, norm ve deneyimlerin
Ogrenilmesine imkan saglamistir. Bu farkl sosyo/kiiltiirel alt yapiya sahip olmasi1 ve ¢ok
farkl dilleri tarih boyunca kullanmis olmas1 Tiirkiye’nin bir kiiltiir mozaigi olmasini

saglamigtir.®

Dolayisiyla bu gesitli faktorlerin etkisi altinda kalan kiiltiirel ¢cevre birgok iilke
smirlarini i¢ine alabilecegi (Tarim Kiiltiirti, Bat1 Kiiltiirii) gibi; bir {ilke simirlar1 iginde
cok sayida farkli kiltiir cevrelerini(Alt Kiiltiirler) kapsayabilir. Ayrica bir iilke,
kullanilan smiflama 6l¢iitlerine gore tarih, cografya, din, dil, tére, ekonomi ve siyaset
bakimindan farkl kiiltiir ¢evrelerinde olabilir. Ornek verecek olursak Tiirkiye tarihi
geemis ve kullanilan dil bakimindan Tiirkiye bir Dogu Asya kiiltiir yapisina sahiptir.
Tiirk tarihinin ve Tiirk dilinin kaynak olarak dogudan geldigi bir gergektir. Tiirkler 1071
Malazgirt Savasi ile birlikte bin yila yaklasik bir siiredir Anadolu’da bulunmasi
Ortadogu kiiltiir alanina girmelerine sebep olmustur. Akdeniz kiyilarindaki
yerlesimleriyle Akdeniz kiiltiiriinii; Miisliman olmalar1 nedeniyle islam kiiltiiriiniin bir
iiyesi sayilirlar. Niifusun biiyiikk ¢cogunlugu koylerde yasadigi ve tarim teknolojisi ile
hayatin1 kazandigi i¢in Tirkiye bir tarim tilkesi (Kiltiirii) dir. Diger taraftan Avrupa
Konseyi’ne iiye olmus ve Avrupa birligine girmek isteyen Tiirkiye ekonomik agidan,
Bat1 Avrupa Kkiiltiiriine katilmaya hazirlanmaktadir. Bunlardan hangisi asil Tiirk
kiiltiiriidiir? diye sorgulayabiliriz. Oyle ki dilimiz, Orta Asya’da konustugumuz
Tiirkgeden; Dinimiz Arap Islamligindan, Teknolojimiz Iran ve Irak tarimimdan; Akdeniz
ve Ege bolgelerimiz Akdeniz’den; Trakya’miz Balkanlardan; Ekonomimiz ve

demokrasimiz iiyesi olmaya calistigimiz Bat1 Avrupa iilkelerinden farklilik gosterer.

Ulkemizden 1960’11 yillarda baslayan 3 milyondan fazla insanm Almanya’da
yasamasina neden olan Almanya’nin is¢i ihtiyacim1 karsilamak icin giden
vatandaslarimiz ve degisik nedenlerle iilke disina ¢ikanlar sayesinde toplumlar arasinda

kiiltiir alis verisine neden olmaktadir.

#GUVENC, Bozkurt a.g.e
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Tablo 2: Yillara Gore Tirkiye’den Cikis

Yillara Gére Tiirkive'den Cikis

40.000.000
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& 32.639.760
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19.672.616 25.096.601
20.000.000
18.373.100
10.000.000
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Kaynak: http://www.goc.gov.tr/icerik3/giris-cikis_363 378 4708 (Erisim Tarihi:02.01.2016)

Tabloda goriilecegi gibi 2005 ten itibaren diizenli bir sekilde iilke disina ¢esitli
nedenlerle ¢ikis oldugu goriilmektedir. Bu artis %76 gibi higte azimsanmayacak bir

oranda gerceklesmektedir.

Ulkemizde kurtulus savasi sonrasi yasanan, 1923 yilinda Lozan Baris
Antlagmasi'na ek olarak yapilan s6zlesme geregince Tiirkiye ve Yunanistan Kralligi'nin
kendi iilkelerinin vatandaslarini din esasi iizerine zorunlu gdge tabi tutulmasi(miibadele)
ile 1.200.000 Ortodoks Hristiyan Rum Anadolu’dan Yunanistan’a, 500.000 Miisliiman
Tirkiin  Yunanistan’dan Tiirkiye’ye go¢ etmesi ile olusan gd¢®®, 1990’11 yillarda
Bulgaristan’daki zorunlu isim degisikligi vb. baskilar sonucunda gelenler, korfez savasi
oncesi gelen 150.000°den fazla insan, Abhazya-Giircistan savasi sirasinda gelenler,
Bosna’daki savastan kagip gelen soydaslar, Azerbaycan-Ermenistan savaginda gelenler,
Afganistan’dan getirilenler ve 30 Aralik 2013 yilindan itibaren Suriye i¢ savasmdan
kagarak tilkemize gelen sayilar1 3 milyondan fazla oldugu diisiliniilen siirtiyeli
miiltecilerle, iilkemizde tarihten gelen ¢ok farkli alt kiiltlirler nedeniyle ¢ok cesitli

kiilttirler hayat bulmaktadir.

& https:// tr.wikipedia.org/wiki/Turkiye-Yunanistan_nufus_mubabadelesi (Erisim Tarihi:02.01.2016)

58


http://www.goc.gov.tr/icerik3/giris-cikis_363_378_4708

Tablo 3: Yillara Gore Tiirkiye’ye giris

Yillara Gore Tiirkive've Giris
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Kaynak: http://www.goc.gov.tr/icerik3/giris-cikis_363_378_4708 (Erisim Tarihi:02.01.2016)

Tabloda yillar gore iilkemize giris yapan yabanci iilke vatandaslarin istatistigi
goriilmektedir. 2005°ten itibaren diizenli bir artis oldugu goriilmektedir. Bu rakamlara
2013 yilinda baslayan Suriye i¢ savasindan kagarak gelen Suriye vatandaslarmi

kapsamamaktadir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Yabanc1 Uyruklulara Verilen Ikamet Izin Cesitleri

350.000 - %37
300.000 -
250,000 -
200,000 -
150.000 - %20
-58%
100.000 -
v (O -
0 PEFI—— -~
CALISMA EGITIM-OGRENIM DIGER
2013 44307 50.682 218.703
m 2014 18.468 61.035 300.301
TURKIYE 2010 2011 2012 2013 2014
Toplam 182.301 234.268 321.548 313.692 379.804

Kaynak: http://www.goc.gov.tr/icerik3/giris-cikis_363_378_4708 (Erisim Tarihi:02.01.2016)

Tablo 3’te ise iilkemize cesitli nedenlerle gelerek iilkemizde belli bir siire ve
stirekli yasayan yabanci uyruklu vatandaglarin sayisi goriilmektedir. 2014 yilina
bakildig1 zaman 379.804 gibi sayis1 azimsanamayacak miktarda bir yerlesme oldugu
goriilmektedir. Bu insanlar {ilkemiz kiiltiiriiyle stirekli kiiltiir alis verisi icinde

olmasindan dolayi kiiltiirlerarasi iletisim 6nem kazanmaktadir.

Gortlityor ki Tiirkiye toplumunu besleyen, tarih boyunca ¢ok ¢esitli topluluklar

olmus, bunlarla olan etkilesimler kiiltiirel ¢esitliligimizin kaynagi olmustur.
45  Kiiltiirel Farkhhklarin Iletisime Etkisi Nedir?

Kiiltiirler, iletisim siireglerinden olusur ve birbirlerini tamamlayan unsurlardir.
[letisim kisaca, bireylerin birbirlerine duygu ve diisiincelerini aktarmalar1 veya daha
teknik bir yaklasimla, “bilgi {liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci seklinde
tamimlanmusti. Insan diger canllardan ayiran belki de en énemli 6zellik, dgrenilmis
davraniglarmin bulunmasi ve bunun sonraki kusaklara aktarilabilmesidir. Dolaysiyla,
insanlar i¢giidiilerinden daha c¢ok Ogrendikleriyle davranislarini sergilemektedirler.

Ancak, kuskusuz her insan her benzer olayda ayn1 davranis bigimini sergilemez ¢iinkii
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O0grenme ve algi silirecleri insandan insana dolaysiyla da kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterir. Bu nedenle de kiiltiir insanlarin neden benzer olaylarda ayni davranislari
gosterdigini ya da neden ayni olayda farkli davranislar gosterebildiklerini agiklayan

anahtar unsur olarak kabul edilmelidir.%®

Iletisim kuramamanm imkansizlig1 prensibine bagl olarak insanoglunun var
olusundan itibaren iletisim insan hayatinin en temel fonksiyonu olmustur. iletisim,
insanlarm bir arada yasayabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biridir. Bir istegini, bir
duygusunu, bir diisiincesini, bir acisini, bir sevincini baskalariyla paylasmak isteyen her
insan, iletisimde bulunmak ihtiyacindadir. Insanlar bir arada bulunduklar1 her durumda,
birbirleriyle anlagabilmek i¢in bir sistem olusturmuslardir, insan haberlesmesi en

gelismis iletisim diizeni olan dil izerinde kurulmustur.

Cogalip toplumsal hayata gecip sosyallesmesi ile birlikte duygu, diisiince ve
bilgi aktarma ihtiyac1 hissetmis bunu da ilk zamanlar isaret ve simgelerle yaparken daha
sonralar1 ¢esitli iletisim ara¢ ve vasitalar1 kullanmustir. Insanlar arasinda anlasmayi
saglayan iletisimin en temel unsurlarindan dil, bir milletin kiiltiir degerlerinden, gelenek
ve goreneklerinden beslenmektedir. Ayrica, onu besleyen, kars1 karsiya kaldigi diger
kiiltiirlerdir. Toplumun edebi eserlerinde kullandig: dil, o iilkenin fertlerini, gerek kendi
kiiltiriindeki fertlere, gerekse baska kiiltiir g¢evrelerinde ki birey ve toplumlara
anlatmay1 saglar. Bu 6zelligi ile dil, kiiltiir degerlerinin en 6nemli unsurudur. Kiiltiir
kelimesinin, bir milletin maddi ve manevi degerlerin tamami olduguna gére kelimeler
sayesinde toplum nesilden nesile aktarilmak i¢in edebi eserlere cklenerek edebiyat
hayatina aktarilmasi, kiiltiirler aras1 iletisim kavraminda ele alinmasi gereken en 6nemli
unsurdur. Kiiltiir; milleti bir arada tutan dil, din, sanat, edebiyat, gelenek, gorenek,
anane gibi manevi; han, hamam, cami, kervansaray, giyim kusam, esya gibi maddi
degerlerin olusturdugu bir biitiindiir. Dil; bir topluma ait bu degerlerin saklanacagi, yeni
nesillere aktarilacagi; bilim ve teknolojinin sagladigi kosullar ile insanlarin gelistigi,
baska kiiltiir ¢evreleri ile iliski kurmasini saglayan onemli bir aragtir. Kelimelerin
anlamlari, mecazlar diinyasi, her kelimenin tek tek ve bir arada olusturduklar1 ¢agrisim

katmanlar1, o toplumun kiiltiirii ve estetikteki derecesi hakkinda bir fikir verir.®’

86(:)ZK1§N, Mustafa, ‘Insan iletisim ve dil” Akademik Kitaplar Tarih: 2009
¥(ZGUR, Tugba, ‘Kiiltiirel Farkliliklar ve Yonetimi’, yiiksek lisans projesi Kahramanmaras, Agustos,
2007
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Insan toplu yasamayla beraber degerler, normlar, gelenek ve gdreneklere sahip
olmus, birlikte yasamak icin kurallar koyma ihtiyaci hissetmistir. Bu degerler ve
kurallar kiiltiir kavramimni olusturmustur. Goodenough kiiltiirii, neyin nasil olabilecegine,
insanlarin olan seyler hakkinda ne algiladigina ve o olgu ile olarak nasil bir davranis
sekli sergileyecegi standartlarin neler oldugunu tespit etmeye yarar. Kiiltiir kavrami

toplumun yapisina, iletisim ise siire¢ iizerinde yogunlasir.®®

Insan popiilasyonunun artmasi ile birlikte bireyler ve topluluklar arasinda
uzlagmazliklar ve c¢atigsmalar yasanmaya baslanmistir. Bu catigmalarin  kaynagi
farkliliklar olmus, kendi talep ve isteklerini karsi tarafa kabul ettirme, farkliliklarini
baskalar1 lizerine baski unsuru olarak kullanma en temel etken olmustur. Dolayisiyla
insanlar arasindaki ¢esitlilik, topluluklarnin sahip oldugu farkli yasam bicimleri,

insanlar arasinda kiiltiirel ve sosyal farkliliklarin olusmasina sebep olmustur.

Kiiltiirleraras1 1iletisimin etkinligi, kaynagin gonderdigi mesajin, alicinin
anlayabilecegi ve kaynagin niyetine uygun sekilde yorumlayabilecegi sekilde
kodlanmasina, alicinin da algiladigr mesajin farkl bir kod sisteminin {iriinii oldugunun
farkinda olmasina baghdlr.89 Zaman zaman farkliliklar gonderen ve alic1 arasindaki
iletinin farkli algilamasmma ve sonucunda iletisim kaza/engelleri olugsmasina sebep

olmaktadir.

Ciiceloglu'na gore iletisim davramiglarinda karsilasilan farkli yaklasimlar,
kiiltlirleraras1 iletisim kavraminda anlagilmama veya yanlis anlasilma ya da yanlis
anlama ve yorumlama gibi sorunlar1 beraberinde getirmekte, dolayisi ile karsilikli
olarak on yargilarin olusmasma, kirilip/giicenmeyle sonucglanabilecek iletisim kaza ve
engellerin yasanmasina sebep olmaktadir. Iletisim siirecinde aktif olan bireyler karsi
tarafin iletisim davraniglarmi bilmedigi takdirde, sdylenilen ifadeleri, gdsterilen tutum
ve davraniglar1 kendi kiiltiirel normlarma gore anlamlandirmay1 yegleyecegi icin, farkl
kiiltiir gevrelerinden gelen Dbireylerin karsilasmasinda iletisim kaza, engel ve

catigmalarinin her zaman yasanmasi kaginilmazdir.®

8Y AGBASAN, Mustafa, “Kiiltiirlerarast iletisim baglaminda Almanya’daki Tiirklerin iletisimsel
ortamlarinin belirlenmesine yénelik bir alan arastirmast’, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
18, Say1: 2 Sayfa: 309-332, ELAZIG-2008

%Y AGBASAN, Mustafa a.g.e

%Y AGBASAN, Mustafa a.g.e

62



Farkli kiiltiir ortamlarinda iletisim kurmanin etkenlerini syle siralayabiliriz.
(a) Bireylerin farkli kiiltiir ¢evrelerinden gelmesi.
(b) Kiiltiir ve iletigsimin birbiri ile daima baglantili olmasi.
(c) Iletisimi siirecinde olan bireylerin ayn1 zamanda bir kiiltiiriin iiyesi olmas.
(d) Kiiltiire sahip olmadan iletisimin olamayacagi.
(e) Bir kiiltiir ¢cevresine ait olmanin iletisimi 6zel kilmasi.
(f) Ayni kiiltiir gevresinden gelmenin iletisimi kolaylastirmasi.
(g) Farkl kiiltiir ¢evrelerinden gelmenin iletisimi zorlastirmasi.

Bu etkenler sonucunda iletisimde bazi etkilere sebep olmaktadir. Bu etkiler ise
yanlis anlamalar, mesafeli durma egilimi, On yargilar, psikolojik ve sosyal

izolasyonlarin olusmasi ile sonuglanir.

Kiiltiirleraras1 iletisim siirecinde, farkli kiiltiir gevrelerinden gelen bireylerin
birbirlerini taniyip, kiiltiirleri hakkinda ne kadar fazla bilgiye sahip olurlarsa o kadar
dogru ve uygun iletisim davranigmi sergileyeceklerini, bunun sonucunda iletisim engel
ve kazalarinin o kadar az yasanmasimi saglayacaktir. Farkli kiiltiire sahip birey ve

topluluklarm iletisim ¢atigmalarinin tiirlerini sdyle gosterebiliriz.
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Tablo 5: Catigma Tiirleri

Ortaya ¢ikis Taraflara gore |Orgiit diizeyinde Nedenlerine gore
nedenlerine gore Catigmalar Catismalar Catigmalar
Catigmalar
1. Usti  ortili | 1.Kisilerin 1. Dikey Amag Catigmalari
catismalar kendi igindeki catigmalar . Rol Catigmalari
2. Algilanan gatlén.la 2. Yatay 3. Kurumsallagmis
catigmalar 2. Kisiler arasi catigsmalar catismalar
L atigma
3. Hissedilen cats 3. Komuta- 4. Beliren Catigmalar
catigmalar 3.Kisiler ve| kurmay
. gruplar  arasi| c¢atigmalar
4. Agikar catismalar
catigmalar o
4.Grup 1¢1 ve
gruplar  arasi
catismalar
5.Orgiitler aras1

Kaynak: ASUNAKUTLU Tuncer, SAFRAN Baris, 2004 “Kiiltiirel farklilikiardan kaynakianan
catismalara yénelik ¢atismalara yénelik arastirma”, Dokuz Eyliil iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 6, Say1:1

Kolluk kuvvetleri olarak hizmet verdigimiz toplumun kiiltiirel degerlerini,
normlarmi ve orfi degerlerini algilayarak bunlari igsellestirmesi bunun sonucunda da 6n
yargilarindan kurtulmasi ile iyi bir halkla iligkilerci olarak etkili bir iletisim kurmus

olur. Etkili bir iletisim kurabilmenin kollugun kazanimlarini da sdyle gosterebiliriz.
1. lletisimi daha etkinlestirmek ve kolaylastirmak,
2. Problemlere ¢ozlim yollar1 bulmak,
3. Miizakere yapilabilecek ortam saglamak,

4. Farkli kiltir c¢evreleri arasinda olusan olumsuz algilamalari(imayj)

diizeltilmesine katki saglamak,

5. Farkl kiiltlir cevrelerinde karsilasilan her tiirlii yanlis anlamalar1 ve ¢atigmalari

¢cOzmek,

6. Farkl kiiltiirleri birbirine tanitmak, ortak noktalar1 tespit ederek farkl kiilttirler

arasi uzlagma saglamay1 imkan verir.
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Iletisim kaza ve engelleri ile karsilasan kolluk gérevlileri bu durumu ortadan
kaldirmak i¢in degisik yOntemler kullanmaktadir. Bazen bilmezlikten gelerek,

inandirma yaklagimi, yumusatma yaklagimi ile bu durumdan kurtulmaya ¢aligmaktadir.
4.6  Farkh Kiiltiirlerde Olmak Kolluk iletisimini Nasil Etkiler?

Insam1 ve insan davranislarni belirleyen, onu diger bireylerden ayiran
ozelliklerin ve donanimm tiimiinii ifade eden faktdr kiiltiir olmustur. Insanoglunun
diinya cografyasina yayildikca cesitlenen kiiltiirel 6zellikler ortaya kiiltiirel farkliliklar
bunu bagl olarak iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kiiltiirel farkliliklar bir taraftan
kavgaya, savasa, kirima, 6liime yol acarken diger taraftan da farkli bakis agilarinim,
yeniliklerin, kesiflerin, icat ve buluslarin, sinerjinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. insan
toplu halde yasayan sosyal bir canlidir; toplum iginde yasama zorunlulugu vardir, kendi
kimligini toplumda olusturdugu iliskiler gergevesinde olusturur ve yasamin anlamini

iletisimin ¢esitli formlarinda yeniden insa eder.™

Kolluk goérevlisi de toplumun bir pargasi olmasindan dolay1 kendi i¢cinde de
farkli algilama boyutlarinda olmas1 olagandir. Kisilerarasi iletisimin saglikli bir sekilde
tesis edilip, iletisim kanallarmin agik tutulmasinda karsilikli algilama diizeylerinin iyi
anlasilmis olmasma baghdir. Bu konuda anlayisli olmak, karsidakinin neyi ne sekilde
algilamis oldugunu tespit edip bu duruma gore davranis gelistirmek ¢ok 6nemlidir. Tam
burada 6n yargi kavramindan s6z etmek gerekir. Farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin
birbirlerine karsi, toplum tarafindan yiiklenen ve sezgilere dayandirilmis, hi¢cbir somut
temellere dayandirilamayan ama genel kabul goren tutum ve davranislara yiikledikleri
kodlamalar mevcuttur. Onyargi olarak tanimladigimiz bu durum iletisim engel ve
kazalarinin en 6nemli nedenidir. Amerika kitasinda yasayan insanlarin Tiirkiye’yi bir
Arap tllkesi gibi ¢ollerle kapli, develer iistiinde gezen insanlar oldugumuzu,
kadmlarimizin tamaminin burkalar la geziyor, geri kalmis {iglincii sinif bir diinya tilkesi
gibi Onyargi tasidiklarini, bu sekilde tilkemize gelip bu durumlarm iilkemizde
olmadigimi gordiiklerinde bilyiik saskinlik yasadiklarini gormekteyiz. Onlara bu sekilde
diislindiiriin  Amerikan filmlerinde Tiirkiye'nin bu sekilde gdsteriliyor, kismense o
cografyaya yakin olmamizdan kaynaklandigi bilinmektedir. Hatta Tiirkiye'de gorev

yapmak icin gelen Amerikan askerlerine ¢6l tazminati vermeleri bu Onyarginin

'K ANTARI, Asker, “Kiiltiir, Farklilik ve Iletisim”, iletisim Yayinlari, istanbul, 2014, s:95

65



olusmasinda katki sagladigi diisliniilebilir. Bu oOnyargiyla iilkemize gelen ABD
vatandasi bu duruma alisana kadar iletisim kurmakta zorluk c¢ekebilmekte, bunun

sonucu olaraksa iilkemizde gegirecegi zamani verimli kullanamamaktadir.

Kiiltiirleraras1 iletisim sorunlarmi farkli kiiltlirden insanlarin birbirlerinin
kiiltiirel yapilarinin benzerliklerini veya farkliliklarini bilmediklerinden kaynaklandigi
tezini kiltlir ile ugrasan akademisyenlerin ortak kanisidir. Farkli kiiltiirel alt yapilar
bireylerin birbirlerine 6nyargili yaklasmalarmna, s6z ve davranislarimni olumsuz anlamlar
yiiklemelerini sebep olmaktadir. Ciinkii benzer konular, paylasilan ortak seyler sorun
cikarmaz. Insanlarmn iliskilerinde problem kaynagi bilinmeyenler, farkliliklar,

deneyimlenmemis olanlardir.”

New York'u ziyaret maksadiyla bulunan Danimarkali bir turist
kadin, 14 ayhk bebegini lokantanmin giris kapisimin oniine birakarak
lokantaya yemek igin girer. Lokantamin oéniinde arabayr goren diger
miisteriler New York polisine bilgi verirler. Polis bebegi ve anneyi polis
merkezine gotiiriir. Kadin bebegini tehlikeye atmakla suglanir ve hdkim
karsisina c¢ikarilmak iizere tutuklanir. Bebek bakim evine verilir.
Danimarka el¢ilik géreviileri olaydan haberdar olur ve bu davranisin
Danimarka’da yaygin  oldugunu, Kopenhag sokaklarinda, i¢inde
bebeklerle lokanta dniinde birakilmis bebek arabalarinin fotograflarin
gostererek bu davranisin  Danimarkalilar i¢in  normal oldugunu
anlatirlar. Amerikall yargi¢, Danimarkali annelerin ¢ocuklart lokantanin
kapali ve kirlenmis havasini solumasin diye giivenli kaldirimda
arabasimin icinde bwraktiklarini anlamakta zorluk ¢ekse de, bebegi
annesine verir. Ikisi de modern sehirler olan Kopenhag ile New York
arasindaki benzerlikleri goz oniine alarak davranan Danimarkali anne
farklari ihmal ettigi i¢in bunca sorunla karsilasmigtir. Ciinkii sorun(lari)
ctkaran benzerlik degil, farklardir. Bu yiizden kiiltiirler arasindaki

iletisimi anlamak igin kiiltiir farklarini tammak, anlamak zorundayiz.

Bazen iletisim siireclerinde gonderilen mesaja agilan kod ile yiiklenen anlam

farkl olabilmektedir. Farkl kiiltiirel kokene sahip insanlar arasinda gergeklesen iletisim

2K ANTARI, Asker, a.g.e, s:97
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siireglerinde “anlamama” ve “yanlis anlama” larin daha sik rastlandig1 bilinmektedir.*
Verecegim su 6rnekle de kollugun karsilastigi bu durumu anlatmaya calisalim. Bilindigi
iizere kolluk kuvvetleri olaym olmasina miiteakip delillerin toplanmasi ve siiphelilerin
yakalanmasi maksadiyla olay yerine gitmektedir. Kolluk gorevlisi olayla ilgili ilk
bilgileri olay yerinde o esnada orada olan vatandaslardan almak ister ki sorusturmasina
alacagi bu ilk bilgiler lizerinden devam eder. Olay yerinde bulunan vatandaslara soru
sordugunda genellikle vatandaslar tarafindan bilgi vermekten ¢ekinmektedirler. “Olay1
gordiim deme sahit yazarlar ugrasip durursun” anlayisi hakimdir. Bundan dolay1 kolluk
gorevlisi biraz 1srarct oldugunda ise “bana sucluymusum gibi davraniyorsun ben suglu
muyum” tarzinda yaklasim sergilerler. Aslinda sosyologlarin arastirmasi gereken Tiirk
insaninin genel bir egilimidir. Bu durum toplumuzun tasidig1 kodlamayla alakali bir
durumdur. Sonugta olayla ilgili bilgi almak niyetinde olan kolluk gérevlisi ile vatandas
arasina bir iletisim kazasi1 yagsanmaktadir. Ancak bati toplumlarinda vatandaglar yaygin
toplumsal sorumluluk baglaminda bilgi paylasma isini siz istemeseniz bile
yapmaktadirlar. Bu da toplumda otokontrol mekanizmasiin tam anlamiyla ¢alismasini

saglamaktadir.

Bu oOrnekte de aciklamaya calistigimiz gibi kiiltiir davraniglara, olaylara,
imgelere, sembollere, kelime ve sozciiklere yiiklenen anlamlardir. Bu tanimlamadan
hareketle insanoglunun yaradilisindan bu gline sahip olduklar1 bu farkh
anlamlandirmalar zaman zaman bireyler arasinda iletisim kazalarinin yasanmasina

sebep olmaktadir.

Iletisim bireylerin deger ve normlarindan, sosyo/kiiltiirel alt yapilarmdan
kaynakl1 sinirlar1 meveuttur. iletisim engelleri ve kazalar1 bu smirlarm asilmasi sonucu
meydana gelmektedir. Toplumsal yap1 geregi iletisimde fiziksel olarak yakin olmaktan
hoslanmayan bireylere temas iletisim engellerine sebep olabilmektedir. Bu nedenle

iletisim sinirlar1 igerisinde olmas1 gerekmektedir.

Kiiltiirlerarasi iletigim, giinliikk yasantinin ¢esitli alanlarinda ve evlilik, aile, ticari
ve resmi kuruluslar vb. kurumlarda farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasindaki
etkilesimin sorunlar1 ile ilgilenir.’® Kiiltiirleraras1 iletisimde bireyler arasi iletisim

sorunlarinin en énemlisi yanlis anlamalar olmustur. Bir kiiltiirde, mesajin igerigi degil,

K ANTARI, Asker a.g.e, 5:98
*KANTARI, Asker a.g.e, 5:99
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onun verilis bigimi 6nem kazanir. Yani “ne” sdylediginden ¢ok “nasil” sdylendigi ve
alicilarm nasil algiladigi 6nem kazanir. Her kiiltirde bireyler iiyesi oldugu kiiltiiriin
diisiince tarzina, diinya goriisiine dayali sozsiiz kodlar kullanir ve etkilesimde
bulundugu bireyden belirli tepkiler “feedback” bekler. iletilmek istenen mesaj ile
algilanan mesaj farkli olabilecegini soylemistik. Ulkemizde bazi kiiltiir ¢evrelerinde
devletin uygulamalar1 ve gorevlilerine karsi asir1 saygi ve itaat egilimi olmaktadir.
Ornegin bazi kirsal bolgelerimizde kolluk gorevlisi o bolgelere gorev maksath
gittiginde orada kendin yasca ¢ok biiylik insanlar o kolluk gorevlisine karsit olan
saygismi gostermek i¢in elini Opmeye calisir. Tiirk kiiltiiriinde el ancak kendisinden
bliylik insanlara saygi gostergesi olarak opiiliir. Kolluk gorevlisi bu el 6pme ritiielinin
tasidig1 gostergeye farkli anlamlar yiiklerse iletisim engeli yasamasi kagmilmazdir. Yani

sayg1 gosterilmesini kisilestirmesi “yanlis anlama”lara sebep olacaktir.

Kollugun karsilastigi sorunlara deginirken toplumuzda ki kadm erkek
kavramlarma da deginmek gerekmektedir. Her toplumda “erkek” ve “kadin” kavramlar1
farkli sekillerde algllanmaktadlr.95 Tiirk kiiltiiriinde kadin erkek iliskileri ¢ok hassas bir
konudur. Ulkemizde farkl kiiltiir cevrelerinde bu iliskiler farkli davranis kaliplar1 ile
kodlanmistir. Dini hassasiyetlerin 6n planda oldugu bolgelerimizde kadin ve erkeklerin
bir arada bulunmasi, iletisim kurmasi dogru bulunmamaktadir. Zaman zaman adli ve
miilki gorevlerin ifas1 esnasnda kadinlarla iletisim kurmak zorunda olan kolluk
gorevlisi iletisim engelleri ile karsilasmaktadir. Ornegin adli bir konuda ifadesi almmas1
gereken bir bayanin i¢inde bulundugu kiiltiir ¢cevresine bagli sinirliliklarindan dolay1
erkek kolluk gorevlisinin ifade alamamasma veya arada bir araci vasitasiyla ifade
alinmas1 zorunda kalinabilmektedir. Bu durum saglikli bir sorusturma siirecinin
olmasma engel olmaktadir. Ancak bat1 kiiltiirii olarak ifade edilen toplumlarda bu
iletisim engeli yasanmamaktadir. Toplumumuzda kadin ve erkege bigilen roller,
ogrenilmis davraniglar bat1 toplumlarina gore daha katidir ve smirlart belirgindir.
Kadma ve erkege 0zgli kiiltiirlimiizden beslenen davranis kaliplar1 vardir. Ve bu
davranis kaliplarma uygun davranmalar1 beklenir. Dolayisiyla kolluk olarak bu

kiiltiirden kaynakl1 hassasiyetlere uygun davraniglar geligtirmelidir.

Anlatilanlardan da anlasilacag1 lizere hizmet verilen vatandaslarla saglhikli bir

iletisim kurabilmenin en 6nemli unsuru kolluk gorevlisinin kendisidir. Dolayisiyla

®KANTARI, Asker a.g.e, s:101
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kolluk gorevlisinin bilgi diizeyine, mesleki tecriibesine, kisilik 6zelliklerine, 6grenmeye
ve gelismeye agik olmasina, nezaket ve gorgii kurallarina verdigi degere, iletisim
metotlarini uygulamadaki yetenegine bagl olarak kolluk vatandas arasindaki iletisim
saglikli veya problemli olabilmektedir. Toplum yararina hizmet veren, toplumun
huzurunun tesisi i¢i gérev yapan, vatandasin canmin, malinin ve namusunun korunmasi
icin gorevlendirilmis kolluk gorevlisinin, bu degerleri koruyacak nitelikte olmasi,
topluma 6rnek olacak sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Iyi bir kolluk gorevlisi

oncelikle “insan ve asil” olmalidir. Asalet anlam bakimindan;
1-“Koklii ve esasli olma, metanet, dayaniklilik, saglamlik, soyluluk, seckinlik™,

2-“Degerli, ayricalikly, kibar, olgun, saglam, giivenilir, iistiin kimse”, demektir.*®
Asil insan topluma 6rnek insandir. Toplumuzda asaletten nasibini almamis, alamamis
insanlar kaba, gorgiisiiz, kotiiliiklerin kaynagi olarak gormelerine karsin asil insanlara
ise olgun, seckin, kimseye zarar1 dokunmayan, iyilikten baska bir sey yapmayacagi
kodlamasindan kaynakli kolluk goérevlisinin de asil olmasi gérevinin zorunlulugudur.
GoOckiin(2012) insan diinyasini anlatirken “miknatis insan” kavramindan da s6z etmistir.
Miknatis insan toplum tarafindan kolayca kabullenilen, herkesin sevgisini ve saygisini
kolaylikla kazanabilen ve her zaman aranan tiplerdir. Miknatis insan diiriisttiir, ¢cok
sevilir, her zaman sakin ve 6lgiiliidiir, kendisine giivenendir, pozitiftir, kendisini siirekli
yeniler, diksiyonu-konusmasi diizgiindiir, iyi bir dinleyicidir, bakimlidir. Sadece kolluk
gorevlisi olarak degil, iyi bir insan olmak i¢inde bu degerleri tasiyor olmalidir. Cogu
zaman kolluk gorevi icra eden personel iizerinde tasidiklari {iniformanmn kendilerine
saygmlik, ciddiyet, otorite ve asalet kazandirdigini diisiiniirler, bu durumdan gii¢ alarak
insan iliskilerine yeterince dnem vermezler. Bu da vatandas kolluk arasinda iyi bir
iletisimin saglanmasina imkan veremez. Hz. Mevlana: “cok adam gordiim, disinda
elbisesi yok; cok elbise gordiim, i¢cinde adam yok!” seklindeki sozii, asaletin ve
sayginligin; servete, makama dayali debdebeli, gosterisli dis goriinliste degil; insanin

icinde oldugunu vurgulamaktadir.

Kiiltiire dayali iletisim engel ve kazalarini ortadan kaldirmak i¢in, iletisim
slirecini tam olarak tamamlamak ve iletmek istedigimiz iletinin alicilar tarafindan dogru

anlasilmasi saglamak igin uygun iletisim ara¢ ve metotlarini kullanmak gerekir.

%®GOCKUN, Onder “Kiiltiirel Degerler, Sosyal ve Psikolojik Yansimalarla insan Diinyas1” Atatiirk
Kiiltiir Merkezi Yayinlari, Ankara, 2012, s:56
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4.7  Toplumda Farkl Din Anlayislarinin Kiiltiirleraras: fletisime Etkisi

Din, insanlik tarihi boyunca her zaman periyodunda bireyler ve toplumlar i¢in
onemli bir konuma sahip olmus, insanlarin hayatlarina iligkin tutum ve tercihlerini
belirlemelerinde etkili olan temel degerlerden olmustur. Din toplumsal hayatta 6nemli
yer tutan inanglar, sosyal yasamla alakali bir takim kurallar konulmasinda en 6nemli
etkendir. Ozellikle bizim gibi geleneksel topluluklarda ekonomik, siyasal ve sosyal

kurumlar ile kiiltiirel normlarin 6ziinii din olusturmaktadir.

Yasantimiz1 direkt olarak etkileyen ve davramig aligkanliklarimiza yon veren
tutumlar; duygusal, biligsel ve davramigsal olarak {i¢ unsurdan (6geden) olusur
diyebiliriz. Biligsel 6ge, tutum nesnesine iliskin inang, kanaat ve bilgilerden olusur.
Duygusal 68e, inanglara baglanmis heyecansal duygulardan olusur. Davranissal egilim
ise belirli bir bigimde tepki gostermeye hazirliktir. Insanoglu hayatta kaligi siire
boyunca olay ve nesnelere karsi vaziyet aliglar(tutum) olustururlar. Vaziyet
alig(attitude) hepimizin, insanlarin belirli hadiseler karsisinda belirli tutumlarmin
olmasidir.’” Tutum; Olumsuzluktan olumluya uzanan bir siireklilik ¢izgisi iizerinde bir
nesne, birey veya olaylarla ilgili degerlendirmeyi igeren ve 0 nesne, birey veya olay

karsisinda belli bir sekilde davranmaya yatkin hale gelme durumudur.®

Dini tutum ve inang; tutum ve davranislar, sebep-sonug iliskileri ile birbirlerine
sik1 sik1ya baghdirlar. Insanlar bazi olaylar karsisinda tutumlarini belirli bazi inanglarina
gore sekillendirirler. Inanclar belli birtakim algilama, tanima ve yargilama sonunda
ortaya ¢ikmaktadir. Inanglar, bireylerin i¢ Alemlerinin bir yonii ile ilgili algilarm ve
tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir. Inanclar, bilgi, kanaat ve imani
kapsayan psikolojik bir olaydir. Inanclar, cogu hallerde bireysel ilkelerin kaynag: haline
gelirler. Tutumlar belirli deger yargilar1 ve inanglardan etkilenirler. Tutumlar
dayandiklar1 inang¢ ve deger yargilar1 devam ettikce devamliliklarini siirdiirebilirler.
Belli bir tutum i¢inde mutlaka biitlin inan¢lar vardir diyemeyiz. Hatta belli bir tutum
icinde bir inang Ozelligini kaybedebilir veya degisebilir. Ancak burada, tutumlar

iizerinde cevresel bir baskidan s6z edilebilir.*

"MARDIN, Serifa.g.e, s:65

%K AVAS, Erkan, ‘Dini tutum - stresle basa ¢ikma iliskisi’, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi — Say1 37 — Temmuz 2013

®KAVAS, Erkan a.g.e, s:145
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Bireylerin dini inanglarindaki farkliliklarin sebeplerinden biride kiiltiirel, sosyal
ve cografi nedenlerdir. Insanoglu hayati boyunca davranis ve aliskanliklar: siirekli
etkilenir ve etkiler. Birey i¢inde yetistigi kiiltiirden etkilenir, bireyin davranis
aliskanliklari, tutum ve davranislart diinya goriisii, diisiinceleri, degerleri, hayata bakig
acis1 yasadigr cevrenin ve cografyanin etkisiyle sekil alir. Toplum, bireyi kiiltiirel

degerlerle de yon verir ve sekillendirir.

Islam dinini fetihlerle ok farkli cografyalara yayilmistir. Bu farkli cografyalara
yayllma neticesinde farkli kiiltiirlerle karsilagiimasi durumu yasanmistir. Cok farkh
kiiltiir gevrelerinden insanlar Islam dinini kabul etmislerdir. islam diniyle tanisan
toplumlar, eski kiiltiirlerinden kopamamis, gelenek ve goreneklerini de dini inanglariyla
biitlinlestirmek suretiyle devam ettirmislerdir. Bu sonucu olarak ayni dini inang
sisteminde olan fakat farkli kiiltiirel deger yapisina sahip biiyiik bir islam cografyasmin
olugsmasma sebep olmustur. Bu durum topluluklarin kiiltiirel degerleri, gelenek ve
gorenekleri farkli oldugu i¢in dini konularda farkli bakis a¢1 ve yargilarin olugsmasina

olanak saglamaktadir.

Degisik sosyo/kiiltiirel olgularin olmasi nedeniyle farkli inang ve dini algilarin
olusmasi sosyal bir gerekliliktir. Ornegin, koyde yasanan ve sehirde yasanan dini yasam
aliskanliklar1 ve bakis acilar1 ¢ok farklilik gosterir. Tiim bu sebeplerden otiirii
sosyo/kiiltiirel yapidaki bu farkliliklardan kaynakli inang sistemlerindeki degisik

goriisler, Islam tarihinde dogal karsilanmis ve birer zenginlik olarak kabul edilmistir. 100

[letisim, toplumsal hayat i¢inde bulunmak zorunda olan insanlar icin 6nemli
sosyallesme araclarindan biridir. Herhangi bir toplumda kamu hizmeti yapan kisilerin
icinde bulunduklar1 toplumdaki farkli inang gruplar1 veya ayn1 inang gruplar1 insanlarla
iletisim ve paylagma ag¢isindan dini hassasiyetler ve onceliklerin farkinda olunmasi ¢ok
onemlidir. Ciinkii karsisindaki kisinin diislincesine saygi, ona deger verme, bir arada

mutlu olabilmesi i¢in, dini hassasiyetler bilinmelidir.

Vatandaga hizmet gotiirmekle gorevli kolluk kuvvetlerinin toplumun kiiltiirden
gelen ve tutumlarma kaynaklik eden dini hassasiyetlerini bilmeli ve bu konularla ilgili

duyarli olmalidur.

100 ttp://wwwv.ilimrehberi.net/dini-ilimler/islam/1576-din-anlay-slar-ndaki-farkl-I-klar-n-sebepleri.html
(Erigim Tarihi : 21.12.2015)
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4.8 lletisimde Kiiltiirel Kodlarin Etkisi
4.8.1 Kiiltiirel Kodlama Kavram(KULTUR KODU)

Kiltirel kod kavrami, kiltir ve kod sozciliklerinden yararlanilarak
gelistirilmistir. Kiiltlir kodu, herhangi bir seye (araba, yiyecek, iliski ya da iilke olabilir)

iginde bulundugumuz kiiltiir aracihgyla yiikledigimiz bilingsiz anlamlardr.'®

Insanlar goriinene bilingaltinda gizledikleri anlamlar1 yiiklerler. Bu anlamlar
zaman zaman gilin yiiziine ¢ikar zaman zaman bilincaltinda kalmaya devam eder.
Toplum {izerinde etkili olabilecek politikalar insanlarm bilingaltina hitap ettikleri

derecede etkili olurlar.

Toplumun tasidiklart bu kiiltiirel mesaj bir sosyallesme siirecidir. Zamanla
toplumun hassasiyetlerinin, 6nem verdikleri hususlarin ve degerlerin ortayla ciktig:
periyottur. Bu siire¢ sonunda olusan kiiltiirel kodlar kiiltiirel 6zgii degerler toplumun
repertuarmi olusturur, Pareto ise bizim “kiiltiirel kod” ya da “kiiltiir kodu” olarak
kavramlastirdigimiz  gergekligin  iki alt degiskeninden s6z etmektedir. Bunlar
bakiye/tortu ve inhiraf/tiirevdir. Ona gore bakiyeler, insanlar1 is ve harekata sevk
etmede esas etkili kuvvettir. Bakiye, insanlari normal olarak herhangi bir eylem ve
davranisa yonelten motiflerden, insanin kendi kendini kandirmak ve onun daha sonra
eylem ve davraniglarini delillendirmek ve savunmak {izere ortaya koydugu tesadiifi ve
ferdi olaylar ve benzeri ilaveler ¢ikartilinca, geriye gercek sevk ve taym edici motifler
kaliyor ki bunlar bakiyelerdir. O bakimdan Freyer’in de yorumlamasiyla Pareto’ya gore
bakiyeler insani motiflendirmeden baska bir sey degildir. Dolayisiyla “ motiften yani
bakiyeden fiil ve hareket ¢ikar. inhiraflar ise degismez, motiflerden yani bakiyelerden
tiiremektedirler.” Pareto’ya gore, “inhiraflar ayni bakiyenin tedarik edebilecegi c¢esitli
elbise veya ortiilerdi.” Ornegin insanlarda kendi gruplarinda olan birisini &ldiirmesini
yasaklayan ¢ok etkili bir motif oldugunu diigiinelim. Bu motif insani iiyesi oldugu gruba
baglayan bir bakiyedir. Iste bu bakiyeden sdyle bir inhiraf tiiretilebilir: Insam
Oldiirmemelisin ¢linkii insanin ruhu senden intikam alacaktir. Yada oldiirmemelisin
clinkii Tanr1 insan Oldiirmeyi yasaklamistir. Yada oldiirmemelisin ¢iinkii 6ldiirmek

insanliga aykiridir.'®

IR APAILLE, Clutaire, “Kiiltiir Kodu”, FGP Yayincilik, 2009
102RAPAILLE, Clutaire a.g.e
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Goriildigi tizere kiiltiirel kodlar bireylerin olay ve olgulara bir gozle
bakmalarina yani ayni anlamlar ¢ikarmay1 saglamaktadir. Kolluk kuvvetleri toplum ve
bireylerin kiiltiirel kodlarini tespit edip, bu hassasiyetlere uygun su¢ 6nleme stratejileri
kullanmalidir. Insanmn oldugu yerde su¢ mutlaka olacaktir. Sug tiirleri toplumdan
topluma  bilingaltlarnda  olusturduklar1  kodlamalar  sonucunda  farkliliklar

gostermektedir.

Ornegin  Japon toplumunda riisvet ulusal diizeyde skandal olarak
degerlendirilirken Latin Amerika ve Ortadogu Ulkelerinde olagan ve swradan
sayilmaktadir. Arap toplumlarinda kadinlarin ara¢ kullanmalar1 su¢ sayilirken bati
toplumlarinda hayatin olagan davranisi olarak goriilmektedir. Hindistan’in Mumbai
kentinde evli olmadan selfie ¢ektirmek sug sayllmlstlr.103 Ayni sekilde Hollanda ‘da
escinsellik su¢ sayilmazken birgcok iilkenin yasasina gore suc¢ sayilmaktadir. Her
toplumda eylemlerin su¢ olup olmamasma karar veren mekanizma toplumsal

degerlerdir.
Hofsted’e gore toplum kiiltiiriinii olusturan dort kavram vardir. Bunlar;
1.Semboller
2.Kahramanlar
3.Ritiieller
4.Degerler. dir.

Bu kavramlardan sugu tanimlayan en onemli etken degerlerdir. Bunlar kiigiik
yaslarda 6grenilen her toplumda farkli olan bu nedenle tam olarak tanimlanamayan iyi-
koti, glizel-¢irkin, normal-anormal, mantikli-akildisi, tehlikeli-glivenli, yasak-mesru

gibi birtakim kavramlar1 igermektedir.***
4.8.2 Kiiltiirel Kodlamanin Giivenlik Uzerine Etkisi

Farkli kiiltiire mensup bireyler farkli algi se¢im sistemlerine sahiptirler. Bu

nedenle biitiin uyarilar arasinda farkli kisimlar1 algilar, dolayisiyla farkli anlamlar

105

yaratirlar.”> Bu davranis olusturma siireci sembol, ritiicllere ve degerlere yiiklenen

kodlamalar neticesinde olusur. Tutum ve davranislar insan iliskilerinin g¢ergevesini

19%vww.dha.com.tr/evlenmeden-selfie-cekmek-sug (Erisim Tarihi: 14.06.2015)
1"HOFSTEDE, Geert, ‘Culteres And Organizations’ Mc Graw Hill Companies’, 2010
15K ANTARI, Asker a.g.e

73


http://www.dha.com.tr/evlenmeden-selfie-çekmek-suç

olusturur. Toplum bir takim sembollere anlamlar(kodlamalar) yiiklemesi ve bu
anlamlara gore davranig kaliplar1 belirlemesi sosyolojik bir yaklagimdir. Kolluk sugla
miicadele ederken toplumsallagmis simgelere bagvurmaktadir. Basli bagina iiniforma ve

2 13 2 13

beraberindeki “silah”, “kelepge”, “cop”, “sprey” gibi unsurlar

3 2 (13

‘zor kullanma”, “men
etme” gibi yetkilerine gonderme yapan semboller ve anlamlar olusturmaktadir. Bununla
birlikte polisin tavri, davranisi veya polise yonelik tavir, davraniglar da benzer sekilde
anlam kaliplar1 / deger yargilar1 olusturmaktadir. Saygmlhigi olusturan bu ve benzeri
sembollerin yap1 bozumuna ugratilmasi / degistirilmesi veya anlam kodlarmin i¢inin
bosaltilmas1 “giivenlik duygusunu” ve “suclulugu” etkileyecegi diisiiniilmektedir.*®
Kollugun tasidig1 sembollerin hizmet verdigi vatandaslar tarafindan nasil kodlandigi,
kollugun gorevini etkin yapip yapamayacagi ile dogrudan iliskilidir. Vatandasa giiven
telkin edebiliyor olmasi, saygmligini koruyabiliyor olmasi ve kendisini kabul

ettirebiliyor olmasi1 gérevdeki basarisini o nispette arttiracaktir.

Kolluk gorev yaptigi bolgelerde isaret, sembol ve gostergelerin altinda hangi
kodlamalarm oldugunu anlamhidir. Toplumun ge¢misten getirdikleri ve nesilden nesile
aktararak olusturduklar1 ortak kiiltiir o toplumun kimliginin olugsmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla bireyler “sey”lere kars1 ortak tutum ve davranslar sergilerler. Ornegin bir
yerde etrafta ¢oplerin olmasi, duvarlarda bir takim orgiit rumuzlarini igeren yazilarin
varligi, sokaklarda aydilatma probleminin olmas1 gibi “cevreye iliskin kimi semboller”
bu mekanin / yerin “giivenlikli” olamayacagi algisin1 olusturdugu ve dolayisiyla
bireylerde suca iligkin korkuyu artirdig1 anlami yiiklenmesine sebep oluyorsa, gorev i¢in
gidilen bir bolgede insanlarin moralinim bozuk, sessiz ve etrafta kimselerin gériinmiiyor

olmasi da o bdlgede yas olabileceginin gdstergesi olabilmektedir.

Toplum bazi sembollere beklenenden daha farkli bir anlam yiikleyebilmektedir.
Zaman zaman kolluk gorevlileri sembollere yiiklenen kodlamalardan haberi olmaz,
vatandasi o konu hakkindaki hassasiyetini zedeleyici tarzda yaklasabilir. Bu durum
iletisim kaza ve engellerinin yasanmasma sebep olur. Bir kdy devriyesi esnasinda
koyliiniin ikram ettigi bir ¢cay1 veya ayrani degisik gereclerle geri ¢cevirmek vatandas

nezdinde hos karsilanmaz. Koylii ikram edilen seyin begenilmedigini, temiz

108K UL, Mehmet, TAYFUN, Recep, “Sembolik etkilesim baglaminda polisin sayginhgr” Polis Bilimleri
Dergisi Cilt:11 (4)
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olmadiginin diisiiniildigii algistyla kolluk gorevlisi hakkinda olumsuz intibaina

kapilabilmektedir.

Su¢ ve suglulukla miicadele stratejilerini belirlerken toplumlarin ve bireylerin
bilingaltinda olusturduklar1 kodlamalar1 ve kod dis1 kavramlara uygun stratejiler tespit
etmek basari ihtimalini daha da arttiracaktir. Ozellikle sugun 6nlenmesi, su¢ olusmadan
once almacak tedbirler hususu kiiltiirel kodlama” kavrami i¢inde ele alinmalidir. Sug
Onleme; ceza kanunlarinda su¢ olarak tanimlanmis fiillerin heniiz islenmeden 6nce

o QOyleyse kollugun amaci sug

engellenmesi igin yapilan faaliyetler biitinidiir.!
islenmeden tespit ettigi kiiltlirel kodlara ve toplumsal degerlere dikkat ederek toplum ve
bireyleri su¢ islememeye kanalize etmesi gerekmektedir. Gelismis iilkelerde siklikla
uygulanan su¢ Onleme stratejilerini teorik bir gergeve de incelendigi zaman konuyla

ilgili ¢esitli tasniflerin bulundugunu goriiriiz.
Ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’da vyiiriitiilerek basarili sonuglar alinan sug
Onleme stratejileri asagida belirtilen basliklar altinda siralanabilir.
e Konum Temelli Su¢ Onleme
e Problem Odakl Kolluk

e Kirik Camlar Teorisi

e Bilgisayar Destekli Sug istatistikleme Y&ontemi

e Toplum Destekli Kolluk**®

Ozellikle beyaz bdlge olarak tabir edilen sug¢ islenmeden onceki kisim olarak
belirtilen bu bolgede “Toplum Destekli Kolluk” konusu toplumun tespit ettigimiz
kiiltiirel kodlarma hitap ederek sugun islenmesine zemin hazirlayan kiiltiirel ve sosyal
sartlar1 suc¢ islenmeyecek sekilde etkilemeye amaclamaktadir. Bu asamada kolluk

tespitini yaptig1 kodlar ve degerlere uygun halkla igbirligi yapmalidir.

YWSEYHAN, Kazim,”Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye uygulamasinda Su¢ Onleme Stratejileri” Ankara, KHO
Savunma Bilimleri Enstitiisi, 2004
1SEYHAN Kazim a.g.e
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4.8.3 Diigiin Orneginden Hareketle Kiiltiirel Kodlamanin Emniyet ve Asayise
Etkisi

Kiltlirtimiizde 6nemli yer tutan ve kiiltiirii olusturan 6nemli ritiiellerden olan
diigiinlerimize ele alarak kiiltiirel kodlamanin emniyet ve asayise nasil etkili oldugunu
anlamaya calisalim. Diiglin swrasinda gelinin ve damadin taraflari, yani anneleri-
babalari, kardesleri, akrabalari, arkadaslari, mahallelileri ve koyliileri tam anlamiyla
“taraf” ve “taraftar” olarak karsi tarafin s6z, davranis ve eylemlerini kontrol ederler.
Adeta mutlulugun degil, mutsuzlugun temellerini atmak iizere ve bir yaris ruhuyla bir
araya gelmis gibidirler. Ger¢ekten dyle midir? Iki gencin mutlulugunu paylasmak iizere
bir araya gelmis olan taraflar, isteyerek mutsuzlugun temellerini mi atmak
istemektedirler? Bu sorularin cevabi “Hayir”dir. Peki, o zaman yasanan problemin 6zii
nedir?'% Diiglinlerde yasanan kavgalarin 06zilinii, kdkenini bularak ve yasananlari
anlamlandirarak diigiinlerde meydana gelen siddet ve silah kullanma kiiltiir kodunun
nereden geldigini bulabiliriz. Bu 6rnekle de kolluk gorevlilerinin toplumun kiiltiiriini
olugturan en Onemli iki faktérden diiglin merasimlerinden hareketle toplum

yaklasimlarini anlamaya ¢alisalim.

Toplum kiiltiiriinii olusturan dort temel kavramdan bahis edilmisti. Bunlar
semboller, degerler, kahramanlar ve ritiiellerdi. Tirk toplumunun Kkiiltiiriinde c¢ok
onemli yer tutan digiin ritiielleri kiltiir kodu kavramma ¢ok iyi ornektir. Bolgesel

olarak diiglinler sekil olarak farklilik gosterse de tagidigi kiiltiir kodu aynidir.

Mitolojik anlayisa gore diigiintin baslamasiyla birlikte gelinle
damat hem akrabalarinin, hem de biitiin toplumun goziinde bir nevi
sosyal doniisiime ugramaktadirlar. Ailenin veya toplumun diger
tiyelerinin onlara hitap ve davranmiglar: diigiinle birlikte degigsmeye baslar
ve ilk ¢ocuklart dogduktan sonra da tam bir sosyal doniigiime ugrarlar.
Buna gore onlar, diigiinle birlikte “tam insan” olmaktadirlar. Mito-
poetik kabule gére evlilik/ diigiin, biinyesinde hem dogumu, hem de
oliimii barindirmaktadir. Onlar, sembolik olarak o6lmekte ve yeniden
dirilmektedirler. Diigiin sirasinda yapilan ev, til, sal vb. ¢esitli yapi,

givecek ve ortiiler etraftakiler icin gelinle damadi “gériinmez” kilar ve

109 s . [ . .. .. .
ERGUN, Metin,” Diigiin kavgalarmin mitolojik kokenleri” Mmilli Folklor, 2014, Y11, Say1 101, s:26
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oliim/dogum metaforunu olusturur. Bu durum ozellikle gelinde goriiliir.
Ctinkii o, bir aileden/boydan baska bir aileye/boya gelin gitmektedir. Bu
yiizden gelinin saklanmasi ve értiilmesi, damada gore daha fazla dikkat
edilen bir husustur. Gelin, ortiiyle adeta olmekte ve yeni bir mahiyette
yeniden dogmaktadir. Diigiinde gelinin saklanmasi ve tiil, pege vb.
ortiilerle ortiilmesi gibi uygulamalarla ifade edilen gegici yok olus ve
Hakaslarda geline “yeni bebek” anlamina gelen Naa bala denilmesi gibi

mito-ritiiel uygulamalar oliimii ve dogumu sembolize eden orneklerdir.**°

Yine damadin dayisinin veya babasmin gelinin Ortiistinii agmasi da onun yeniden
dogusunu sembolize eder. Bu yoniiyle evlilik ve diigiin, kozmosla kaosun, yani diizen
ile diizensizligin kesisme noktasidir. Mitolojik anlayisa gore o an, “kendi” ile
“yabancr”nin, “tanidik” ile “el”in bir araya geldigi ¢ekisme ve ¢atisma ortamidir. Yine
mito- poetik anlayisa gore diigiin, ritmin bozulmasidir. Bu ritim bozuklugu iki el”in bir
araya gelmesiyle Ozellikle erkek tarafi olarak damadin adeta bir gii¢ gosterisine
donmektedir. Cocukluktan yetiskinlige gecisini bazen siddet gosterisi yaparak bazense
silah kullanma konusundaki yeterligini sergileyerek ispatlamak isterler. Karadeniz
Bolgesinin yetiskin erkek sembolii silah olarak goriilmektedir. Dolayisiyla giinliik
yasantinin baska diigiinler olmak iizere her sathasinda silah insanlarin hayatinda ¢ok
onemli yer tutar. Ornegin Prof.Dr. Orhan DEGER’in “Diizkdy 2004 eserinde diigiin
merasimlerini anlatirken “gelin damat evine gelince damat evin Oniinde bekler gelin
evin kapisina gelince, gelinin basi iistiinden ii¢, bes veya yedi el ates ederdi.”**! Sekliyle

anlattig1 gibi silah kullanmak Karadeniz kiiltiiriiniin vazgecilmez bir parcas1 olmustur.

Bu silah kullanma aligkanligi ¢ocuklara dogusundan itibaren siddet egiliminin
kodlanmasima da biiylik etkisi olabilmektedir. Siirekli olarak silahla hasir nesir olan
cocuklarm bilingaltlarma silah “GUC, ITIBAR, SILAHSIZ ERKEK OLMAZ,
HASIMLARIMDAN ANCAK SILAHLA KURTULABILIRIM, NAMUS... vs”
seklinde kodlanmaktadir. Cocuklarda ki bu siddet egilimi sadece silaha baglamak dogru
olmaz. Dogustan itibaren Once ailesinden sonra kuran kursunda hocasindan, askerde
komutanindan siddet goren bir bireyin siddet egilimi i¢inde olmasi da kaginilmaz

olmaktadir. Toplumumuzda gii¢lii ve iktidar sahibi olmak i¢in yeri geldiginde siddet

MOERGUN, Metin a.g.e
MPHEGER, Orhan, “Diizkdy 20047, 2004
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kullanma gerektigi ¢cocukluktan beri bireylerin bilingaltina kodlanmaktadir. Ailelerinde
fiziksel siddet gormiis veya fiziksel siddeti bir hak arama sekli olarak goren ¢ocuklarin
biiyiidiikleri zamanda siddete meyilli olacaklar1 kaginilmazdir. Ayrica medyanin en
onemli 68esi olan televizyonlarin 1980°1i yillarda yaygmlasmasi ile toplumda etkili bir

kodlama argiiman1 olmaya baslamistir.

Silah haricinde toplumu siddet egilimine iten diger Onemli faktorde
televizyondur. TV’nin en biiylik tiiketici kitlesi ¢ocuklardir. Giiniimiizde g¢ocuklar,
giinliik yasamlar1 igerisinde ¢ok uzun siire TV’ye bagli kalmaktadirlar. Onlar, en
iyimser olasilikla 3-4 yasindan baglayarak 12-13 yasma kadar giinde ortalama en az 1-2
saat TV izlemektedirler. TV’ler en yikici etkisini, etkiye en fazla agik durumdaki
cocuklar ve gengler Tlizerinde gdostermekte; onlarin davramiglarma, sozlerine ve

112
oyunlarina yansimaktadir.

Film ve dizilerde gordiikleri karakterlere biiriinerek onlar
gibi davranma egilimi gostermektedirler. Cogunlukla siddet igerikli gorseller toplum

tarafindan daha cok tercih edildiginden yapimecilar bu tiirii tercih etmektedirler.

Kolluk gorevlileri ne yaparlarsa yapsinlar diigiinlerde silah kullanma
kiiltirinden vatandaslar1 vazgecirememektedirler. Yazili ve gorsel yaymlarda ulusal
diizeyde yapilan kampanyalar yasanan aci1 hadiseler olmasina ragmen bu durum devam
etmektedir. O kadar kaniksanmig bir durum halini almistir ki vatandaslarin ruhsatsizda

olsa bir silah sahibi olmas1 hayatin olagan davranis1 halini almistir.

Kolluk kuvvetleri Karadeniz bolgesinde silah kullanma kiiltiirtinde oldugu gibi
baz1 bolgelerde yasalarimizda yasak olmasina ragmen toplumun genelinin olagan
karsiladig1 davraniglara kars1 ¢ok daha farkli tedbirler gelistirmelidir. Bu durumlar
karsisinda kesin, radikal tedbirler almak toplum tarafindan siddetli tepkiler verilmesine
neden olabilmektedir. Kolluk ve vatandas arasinda kapanmasi miimkiin olamayacak
ucurumlarm ac¢ilmasma sebep olabilmektedir. Karadeniz bdlgesinde silah kullanimimi
belli kural ¢ercevesinde yaptirmak i¢in vatandaslarin ulasabilecegi profesyonel kapali

atis poligonlari inga edilmeli.

125021 AYRANCI ve ark, “Televizyonda gocuklarin en ¢ok seyrettikleri saatlerde gosterilen filmlerdeki
siddet diizeyi” Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2004, s:133-140
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BESINCI BOLUM:

KULTURLERARASI ILETiSIM ve KOLLUK YAKLASIMLARI
BAGLAMINDA KARSILASILAN PROBLEM SAHALARI

Kolluk gorevlilerinin(polis, jandarma) gorevlerini icra ederken en temel unsur
vatandaslardir. iki bireyin bir araya gelmesiyle iletisim kuramamanm imkansizligi
ilkesinden hareketle iletisim kavrammin ne kadar 6nemli oldugu ortadadir. Iletisim;
gonderen ve alici arasinda cesitle kanallar aracilig ile gerceklesen bir ileti gonderme
sirecidir. Kollugun amaci alictya yani vatandaslara iletilmek istenen mesaji aliciya
dogru kodlamalarla iletilebilmek olmus, bunu basardiginda gorevini de iy1 bir sekilde
yapma imkani yakalamaktadir. iletisim siirecleri bireyden biriye toplumdan topluma
cesitlilik ve farklhiliklar gostermektedir. Her sosyal cevrede gostergelere yiiklenen
anlamlar farkhilik gosterebilmektedir. Kiiltiirii olusturan birgok unsur(din, dil, ahlak
kurallari, gelenek ve gorenekler) s6z konusudur. Kiiltlir insan davraniglariin etkileyen
ve onlara yon veren sosyolojik bir olgudur. Bu nedenle kiiltiir insanlar1 sekillendiren,
gelenek ve gorenek, orf-adet ve aliskanliklar vasitasiyla sosyal normlar1 belirleyen ve
insanlar1  ortak degerler etrafinda birlestiren bir erdemler kiimesi olarak
tammlanabilir.llgToplumlarm kiiltliriinii besledigi kaynaklarin farkliligi ve cesitliligi
beraberinde kiiltlirel farklilig1 getirmektedir. Toplumun genel kiiltiirel degerlerinden
farkli olarak olusturduklar1 alt kiiltiirler, kendilerine 6zgii bir kiiltiir ¢evresi olusturur.
Toplum kesimlerinde toplumun genelinin sembol ve davraniglara yiikledigi anlamlardan
farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Bu tip kati1 bir alt kiiltiir ¢evrelerinde yasayan

bireylerin kanunlara daha az bagli oldugu ve kolluga giivendikleri gozlemlenmistir.

Tiirkler Orta Asya bozkirlarindan Anadolu topraklarma go¢ edip bu topraklar
kendilerine yurt edinme c¢abalarinda iken hem getirdikleri kiiltiirle hem de Anadolu’da
bulunan medeniyetlerle kiiltiir alisverisinde bulunmak zorunda kalmigtir. Osmanli
Imparatorlugu yikildiktan sonra onun yerine gecen Tiirkiye Cumhuriyeti devleti de bin
yillik tarihi ge¢misinden cesitli alt kiiltiirler(Cesitli etnik, dinsel, vs. gruplar1) miras

olarak kalmistir. Buna bagli olarak iilkemizde kiiltiirel bir zenginlik olusmustur.

BGUVENC, Bozkurt, “ Tiirk kimligi Kiiltiir Tarihinin Kaynaklari”, Boyut Yayinlari, 2008
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Kiiltiirel zenginlik beraberinde farkli davranis aligkanliklarmi getirir. Insanlar
sosyal ¢evrelerinde bireysel iliskilerini bu farkliliklarmi g6z oniine alarak diizenlerler.
Her toplumun kendine 6zgii degerleri, normlari, gelenek ve gorenekleri olduguna gore
bunlar arasinda ki c¢atigmalar bireyler arasinda problemlerin yagsanmasi neden
olmaktadir. Farkli kiiltiirel alt yapilardan gelen bireylerin arasinda yasanabilecek
problemlerin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Farkli etnik koken, din ve yasam kosullarina
sahip toplum ve bireylerin birbirlerine 6nyargili olurlar. Bu farkliliklar toplumun kabul
edilebilir araliklarinda ise toplum kendi i¢inde bu durumu kabul edebilir. Kabul
edilebilir miktardan daha biiyiik farkliligin gézlemlenmesi durumunda sosyal kontrol
devreye girerek bireyi baski altmma alir. Farkli bireyler ya da baski ve yaptirimlar
sonucunda kabul edilebilir sinirlara ¢ekilir ya da toplumdan dislanma tehlikesiyle yiiz

yiize kalir."**

Kolluk gorevlileri farkli kiiltiir ortamlarinda gorevlerini yaparken ¢esitli iletisim
engel ve kazalariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle iilkemizde farkli etnik
kokenden gelmenin, farkli dil ve mezheplerden olmanin, cografi sartlara bagh yasam
sartlarmin, bu farkliliklara bagli olarak olusan kalip diisiinceler ve dnyargilarm, farkl
kiiltlirel ortamlarda bulunmak zorunda kalan bireyler arasinda iletisim problemlerinin
yasanmasi dogaldir.

Toplumdan kendilerine 6zgii kiiltlirii olustururken referans aldiklar1 etkenler
nedeniyle kiiltiir, keskin ve belirgin davranis degisikliklerine sebep olabilmektedir.'*®

Ornegin iilkemizin baz1 kesimlerinde ¢ocuklarm biiyiiklerin yaninda sigara igmesi hos

goriilmeyen bir hareket iken, bazi blgelerimizde bu konu pek 6nem tasimaz.

Kiiltiir toplumdan topluma degisiklik gosterir. Sinirlar1 belirlenmis bir diizen
vardir ve bu smirlar icerisinde hareket ederler. Bu sinirlarin bilinmesi ve bu sinirlara
gore davranig belirlenmesi toplumsal huzur ve baris1 saglamakla gorevli gilivenlik
birimleri igin goz ardi edilemeyecek 6nemli bir etkendir. Ozellikle biinyesinde bizim
gibi farkl kiiltlirlerden yurttaglar barindiran iilkelerde kiiltiirel etkenlere dikkat edilerek

yapilacak gilivenlik hizmeti basaril olabilir.

MK ANTARI, Asker a.g.e

SONEA (NECULAESEI), Angelica-Nicoleta, “Level of Culture and Barriers in Organizational
Communication” The USV Annals of Economics and Public Administration, Volume 12, Issue
2(16),2012
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Kiiltiirel farkliliklarin birey davraniglarina en ¢ok tesir ettigi durum ise kisiler
arasi iletisimdir. Kiiltiir, insanlar arasi iletisimin ana unsurudur. Farkl kiiltiirlerde olmak
iletisimde su sorunlarin yasanmasma neden olur; anlasamama, yanlis anlamalar,
onyargilar, mesafeli durma veya psikolojik ve sosyal izolasyonlar. Iletisim engellerinin
kaynagi ise milli kiiltiir, din, etnik koken, dil, bolgesel kiiltiir, kusak ¢atigmasi, sosyal
smiflar olarak belirtilmistir. Katilimcilar meslekleri icabi hizmet sunduklar1 toplumla
stirekli iletisim igerisinde olduklarmi, basarili olup olmamalarin1 kurduklar1 iletisime
bagli oldugunu soylemislerdir. Dili, dini, sosyal yasam ¢evresi, konusma, beden dili ve
mimikleri farkli olan degisik saka anlayislar1 ve davranig aligkanliklar1 olan bireyler ile
kolluk arasinda Onyargisiz iletisim kurulabilmesi ve onlari dogru anlamasi kolay
degildir. Toplumsal hassasiyetlere dayali davranig ve diisiince farkliliklar1 vatandas ve
kolluk arasinda iletisim problemlerinin yasanmasina neden olmaktadir. Bu problemlere

bagli olarak vatandas ve kolluk arasinda olusan iletisim kazalarimin nedenleri sunlardir;
1. Olaylara/Vakalara yaklasim tarzlarindaki hatalar.
2. Kiigiik diisiirmek, insan onurunu zedeleyecek tarzda yaklasim sergilemek
3. Gereksiz zor kullanma(Asir1 gii¢ kullanma meyli)
4. Psikolojik etki olusturma
5. Vatandas ve kolluk arasinda giiven duygusunun zedelenmesi,
6. Kolluga kars1 olumsuz duygularin varhigi,
7. Uygun dil kullanmama,
8. Kiiltiirel alt yapiya uygun davranmama,
9. Kalip Diisiinceler, Onyargilar.

Din/mezhepsel farkliliklarda yasam tarzlarindaki farkliliklarin simge ve
sembollere verilen anlamlardaki farkliliklarin, su¢ algisindaki farkliliklarm, toplumun
kolluk kuvvetine yiikledigi kodlamalarin farkliligin gorevlerine tesir etmektedir. Bir
toplumda dogru ve yanlislarin, her birey i¢in anlayis ve kiiltiirii ile dogrudan iligkilidir.
Ulkemizin bin yillik tarihi gecmisi, baska medeniyetlerle olan etkilesimi kiiltiirel
cesitliligimizin kaynagi oldugunu daha dnceden vurgulamistik. Bu g¢ercevede kiiltiir;
bireylerin tutum ve davranislarinin olugsmasinda en temel faktordiir. Giivenlik hizmeti

sunmakla gorevli olan kollugun farkli kiiltiirleri bir zenginlik olarak gérmek yerine, bu
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zenginligin catigmalarin kaynagi olmasini tercih etmesi durumunda gérevini basari ile
yiriitmesi giliclesir. Kollugun hizmet yaklagimi her kiiltiir ortaminda ayni etkiyi
gostermez. Toplumun bazi kesimlerinde olumlu etki birakirken bazi kesimlerinde tam
tersi etki yaratabilir. Toplumun hassasiyetlere ve kiiltiirel alt yapisin1 dikkate almadan
yapilacak hizmetin basarili olmas1 miimkiin degildir. Bunda israrct olmak vatandas ve
devlet arasinda kapanmasi miimkiin olmayacak ucurumlarin olusmasma neden

olabilmektedir.

5. KULTUREL FARKLILIKLARIN KOLLUK ILETISIMINE ETKISi
5.1 Kiiltiirleraras: Iletisim

Kiiltiirler aras1 iletisim kavramini KANTARI “Farkli kiiltiirlere mensup insanlar
arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi, a¢iklanmasi ve kiiltiirel
farkliliklarin gdzetilmesi gibi konular1 inceleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir”

seklinde tanimlamustir. Insanlar yasamlar1 boyunca;

e Kendilerini olusturan toplum icerisinde ya da bu toplumdan bagimsiz olarak

Gerek kisileraras1 (dogrudan ve yiiz yiize) gerekse (medya veya diger

araclar ile) aracilanmis

Ulusal, uluslararasi, kitlesel, dolayli, tek tarafli ve/veya karsilikli, hiyerarsik

ve asimetrik (fabrika, biiro veya herhangi bir is yerinde)

Kisisel (aile bireyleri, akrabalar, arkadaslar vb. ile) veya kamusal (orgiit,
isletme, ¢calisma alani, resmi kurum ve kuruluslar)

e Anlik-kisa siireli-uzun siireli-siirekli iletisime girerler*®

Bununla birlikte, farkli kiltirel yapiya mensup olan bireyler digerleri ile
iletisimde bulunurken, kendi bireysel (psikolojik) 6zellikleri ile yasadiklari ortam ve
kosullar igerisinde kazandiklar1 sosyo-kiiltiirel ozelliklerini (kullandiklar1 dil ve
semboller, algilama-yorumlama ve davranig kaliplari, deger yargilari, inanglar1 vb.)

yansitirlar.

UK ANTARI, Asker
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Kiiltiirel farkliliklara bagli olarak bireyler arasindaki iletisim 6zellikleri farklilik
gosterir. Ozellikle isitsel ve gorsel iletisim araclar1 kullamlirken karsi tarafin bizim
anlatmak istedigimizden daha farkli bir anlam yiiklemeleri olabilmektedir. Yiiz yiize
iletisim esnasinda sesimizdeki tonlama farkliliklari, jest ve mimiklerimiz, sahip
oldugumuz statii /riitbe/konum kars1 tarafin mesajlarimizin kod agimi sathasina direkt
etki etmektedir. Bir kiiltiire mensubiyet beraberinde o kiiltiire ait deger yargilarinda
beraberinde getirir. iletisim siirecinde bu deger yargilarindan kaynaklanan én yargilar

ve statiikolarin olusmasima neden olmaktadir.

Iletisim, dogrudan veya dolayli, tek tarafli veya karsilikli, 6zel veya resmi
olabilir. iletisim bulunan taraflar igsellestirdikleri bu kiiltiirel deger yargilarma uygun
bir pozisyon belirler ve iletisim bu minvalde devam ettirirler. Bu siire¢ taraflarin istem
dis1 yaptiklar1 bir faaliyettir. Iletisim siirecinde, bireysel-psikolojik kosullar, kiiltiirlerin
sosyokiiltiirel nitelikleri, farkli kodlama bi¢imleri, alg1 ve yorumlama kaliplar1 6nemli
faktorler olarak rol oynar. Her kiiltiir ¢evresinde iletisim ara¢ ve vasitalar1 farklilik
gosterebilmektedir. Bazilar1 dokunma duyularmi iletisim siirecinde aktif kullanirken
bazi1 kiiltiirlerde isitsel araclara(tonlama) daha ¢ok Onem verilmektedir. Yiiz yiize
yapilan iletisim sitirecinde gostergeler farkli algilanip anlamlandirilirken; mimik, jest,
tonlama ve beden dilini olusturan unsurlar kiltiirden kiiltiire farkli bigimlerde kodlanir
ve ¢oziimlenir. Iletisimin kod agma, iliskisel ve kendini ag13a vurma bigimleri kiiltiirler

arasinda farklilik gosterir.

Kolluk kuvvetlerinin de gorevlerini icra ederken vatandaslarla olan iletisim
stireclerinde kiiltiirler arasi iletisim kavrami ile agiklanmaya calisilan unsurlar ¢cok 6nem
tagimaktadir. Cogu zaman toplumun kiiltiir diinyalarinda olusturduklar:1 kolluk ile ilgili
on yargilar iletisim kaza ve engellerinin yaganmasma sebep olmaktadir. Cogu kolluk
gorevlisi iletisim siirecine kendilerini vatandasa dogru sekilde ifade edemediklerini
sOylemektedirler. Zaman zaman bu problemin ¢oziimiinde okullarinda aldiklar1 iletisim
ve halkla iligkiler derslerinden yararlanmaktadirlar. Kiiltiirel farkliliklardan kaynakli
iletisim engellerinin  kolluk iletisimine etkisini kavramig kolluk birimleri gerek
akademik programlarina gerek meslek i¢i egitimlerle personelin bu konudaki eksikligini

kapatmaya c¢aligmaktadirlar.
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Kolluk kuvvetleri ile vatandaglar arasinda kiiltlirel farkliliklardan kaynakli

iletisim siirecinde yasanmasi muhtemel iletisim kaza ve engelleri su sekilde olusur.

o Kolluk gorevlisi toplum ve bireyin tasidigi gostergeleri hig algilayamaz

veya niyet edilen ve amaglananin diginda algilanir.

o Gayri ihtiyari, biling dis1 olarak yapilan davranislara, bilingli/amagh
yapilmis sekliyle algilanir.

. Kiiltiirler ¢evrelerinden gelen bazi 6nemli olmayan sembol, davranis,

sOzlin bagka kiiltiirlerde cok 6nemseniyor olmasindir.

Kiilttirleraras1 iliskiler kavraminda, giinlik yasam sekilleri esnasindaki
gbzlemler ve deneyimler, anla(sil)mama, yanlis anla(sil)ma gibi karsilasilan sorunlari en
aza indirgemeyi amaglar. Bunun temel sebebi de kiiltiirel farkliliklarin karsilikli olarak
coziimlenmesi gerekliligidir. Etkilesim siireci sayesinde kiiltiirel degerler, normlar,
davranis kaliplari, kalip diistinceler, egilimler, dislinceleri ifade etmedeki sekiller,
toplum tarafindan ortaya konmus kurallara ve standartlara anlamlar yiiklenir ve bir
anlasma noktasinda bulusma ya da karsidakini hos gérme gibi davraniglar agiga ¢ikar.

Bu tiir yaklasim sekli kiiltiirlerin ortak bir noktada bulusmasina olanak saglar.

5.2 Farkh Kiiltiirlerde Yasanan Problemler

Kolluk gorevlileri gorevleri geregi farkhi kiiltiir ¢evrelerinde gorev yapmak
zorunda olmaktadirlar. Bu duruma bagli olarak alisik olmadiklari, tanimadiklar1 ve o
kiiltiir cevresi ile ilgili yeterli tecriibeye sahip olmadiklar1 zamanlarda vatandaslarla
saglikli bir iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar. Iletisim siirecinin ¢ok Onemli
unsurlarindan olan kaynak ve alici, bilerek veya bilmeyerek bazen etkin iletisimin
oniinde ciddi birer engel olusturmaktadirlar. Kaynak ve alic1 durumunda olan kisilerin
kigisel gayeleri, deger yargilari, ihtiras ve hisleri bir siizge¢ gorevi gorerek “bir taraftan
mesajin kodlanmasinda kullanilmak iizere secilecek sembolleri etkilerken, diger taraftan
da tanimadiklari, giiven duymadiklari ya da hoslanmadiklar1 kisi, grup veya
kurumlardan gelen mesajlara karsi kayitsiz kalmalarma veya olumsuz tavir
gdstermelerine sebep olmaktadir. insanlar, iletisim siirecinde kaynaktan gelen mesaji
gereksinimlerine, deneyimlerine ve kisilik 6zelliklerine gore isitir, degerlendirir ve bir

anlam verir. Ayrica insanlar bagkalariyla iletisim halinde iken beklentilerine ve
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ihtiyaglarma uygun olan mesajlar1 can kulag ile ilgi alan1 ya da beklentileri disinda
kalan mesajlar1 ise kulak asmadan dinler. Dinlese bile gelen mesaji oldugundan farkli

bir sekilde degerlendirir. Bu ise iletisimi engelleyen en 6nemli faktordiir.

Daha oncede belirttigimiz iizere bireyler i¢cinde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel
deger yargilarin1 benimseyerek biiyiirler ve o toplum ¢ergevesinin olusturdugu kurallar
cercevesinde hareket ederler. Gorev yapilan toplum ile ait olunan kiiltiir ¢evresisin

yakin olmasi kolluk etkinligini arttirmaktadir.
5.2.1 Irksal Farkhlhiklardan Dogan Engeller

Insanlar yaratis geregi cesitli irksal ozellikler tasimaktadirlar. Bu ozellikler
toplumun kiiltiirel alt yapisinin da olugsmasina katki saglar. Her irksal ¢evre kendi i¢ginde
i¢sellestirdigi deger, tutum ve davranis kaliplaria uygun hareket etme egilimi tasirlar.
Gorev yapilan bolgedeki irksal koken kiiltiir uyusmazliginin buna bagh olaraksa iletisim

kazalarmin yasanmasina sebep olmaktadir.

Calistigim bolgelerde benimde ait oldugum irksal birliktelik yok ise iletigim
kurmakta sorunlar yasadigim oldu. Farkli kiiltiir ¢evrelerinde ve Ozellikle 1rksal
Ozellikler 6n planda tutulan bir bdlge ise o Kkiiltiire mensup vatandaslar standart
uygulanmasi gereken yasal uygulamalarda bizlere “bize farkli irktan oldugumuz igin
boyle yaklasiyorsunuz, bize eziyet ediyorsunuz, baska yerde olsaniz bdyle

davranmazsmiz” seklinde yaklasilmalar1 bu duruma 6rnek olarak verebiliriz.
5.2.2 Dinsel Farkhhklar

Bireylerin toplumsal hayatinin sekillenmesi ile birlikte kendilerine bir inang
sistemine ait olma ihtiyaci hissetmislerdir. Bu inang bazen nesnel varliklar olabildigi
gibi soyut olgularda olabilmektedir. Inanislar toplumun kiiltiiriiniin olusmasinda en
etkili faktordiir. Inang sistemleri toplumun davranis kaliplarmin olusmasma da etki
etmektedir. Dolayisiyla bu din temelli davranig ve deger yargilarina dikkat edilmeden

yapilacak iletisimin saglikli olmasi beklenemez.

Gorev yapilan bolgelerde 6zellikle mezhepsel farkliliklara bagli vatandaglarin
degisik uygulamalar1 ve dncelikleri olmaktadir. Bayanlarin ifadesini almak gerektigin
de vatandaslar tarafindan siddetli tepkiyle karsilasilma durumlariyla karsi karsiya

kalinmaktadir. Bu sebebi ise dinsel hassasiyetler geregi bayanlarla erkeklerin iletisim
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kurmasmin kabul edilemez. Bu durumu kolluk kuvvetlerinde gorev yapan bayan
gorevlilerinde yararlanilarak ¢oziilmeye c¢aligilmalidir. Tabi ki 6nce problemi dogru ve

zamaninda tespit etmekle olacaktir.

Kolluk gorevlileri kiiltiiriimiizii besleyen dinsel olgularin cesitliliginden kaynakli
kiiltiirel uyusmazlik yasamaktadirlar. Ulkemizde farkli dine mensup vatandaslar ve bu
dinlere ait bircok mezhep, cemaat ve gruplar bulunmaktadir. Ve bu gruplarin hepsinin
farkli farkli dini deger yargilari, ritiielleri bulunmaktadir. Bu kadar farkli dini ¢esitlilik
beraberinde kiiltiirel ¢atismay1 da getirmektedir. Bu dini c¢esitlilik ve hassasiyetler
kollugun gorevini etkilemektedir. Zaman zaman bu konulardaki 6zensizlikler iletisim

engel ve kazalarinin yasanmasina neden olmaktadir.
5.2.3 Demografik Yapi

Calismamizda agiklandigi gibi emniyet teskilati daha c¢ok belediye sinirlari
icerisinde gelismislik diizeyi daha yiiksek, niifus dagilimi homojen bolgelerde gorev
yapmaktadir. Kadmn, Erkek, Cocuk, Yaslh dagilimi birbirinden ¢ok ayrilmaz. Buna
karsin Jandarma daha cok kirsal bolgelerde gorev yapmaktadir. Kirsal bolgelerimiz
genellikle yashh ve bayan niifusun ¢ok oldugu yerlerdir. Dolayisiyla niifus dagilimi
emniyet ve asayise direk etki etmektedir. Yash niifusun fazla oldugu bolgeler gelenek
ve goreneklerine daha cok bagli, sistemle barisik yasamayir aligkanlik edinmis
bireylerdir. Ancak bilindigi iizere iilkemizde bir terér sorunu mevcuttur. Teror olaylari
ise genellikle kirsal kesimde yasanmakta ve bu durum emniyet ve asayisi bozan en
biiyiik etkindir. Buna karsilik sehir merkezleri niifus dagilimini nispeten homojen
dagildig: yerlerdir. Niifusun kalabalik olmasi sug c¢esitliliginin artmasma neden olmakta
sucla miicadelede cesitli teknik ve yontemleri kullanmay1 zorunlu kilmasindan dolay1

emniyet ve asayigin ve kamu diizeninin saglanmasinin zorlugu yasanmaktadir.

Koylere devriye faaliyete icra ettiim esnada girdigim bir kahvehanede
bulunanlarin tamami yaslh insanlardi. O zamanlar meslekte daha yeniydim ve yasimda
cok gencti. Ben girince dnce herkeste bir sessizlik olustu ve ayaga kalkip bana oturmam
icin yer gosterdiler. Hatta bir yash amca elimi opmeye yeltendi ¢ok sasirmistim.
Amcaya “Amca amca ben senin torunun yasindayim, ne yapiyorsun?” dedigimde yash
amca “Komutan sen devletsin devlet bizde ana gibi baba gibidir. Her daim devletimize

saygimiz sonsuzdur. Sende devleti temsil ettigine gore bizim biiyliglimiiz sayilirsin”

86



sekliyle cevap vermesi kolluk gdrevlilerinin hizmet verdigi toplumun geng ve yaslilara

yiikledikleri kodlamalar1 bilmenin ne kadar 6nemli olduguna giizel bir 6rnektir.
5.2.4 Farkh Kiiltiirlere Olan On Yargilar

Bireyler dogumlarmdan itibaren yiiklenen kiiltiirel degerlerden dolay1 bir diinya
gorlisiine sahip olurlar. Biitliin bireyler algiladiklar1 kodlar1 agsalar da, dis diinyanin

“anlamlandirilmasi”n1 biiyiik 6lgiide kiiltiir belirler. '

nsanlar her ne kadar toplumsal
yasam siirdiirseler de, her birey digerlerinden ayr1 ve kendisine degir bireylerden ayiran,
goriinmez smirlar i¢inde yasar ve bu smirlar diger insanlara karsi Onyargilarin
olusmasina neden olur. Bireyler kendisine benzemeyen kendisi gibi olmayan bireylere
kars1 On yargi besleme egiliminde olurlar. Farkli kiiltiirler birbirleri ile temas
kurduklarinda bireylerin tasidiklar1 bu 6n yargilar iletisim kopuklugu yasanmasina
neden olmaktadir. Mardin’in vaziyet alis1 “bir insanin diinyanin diger goriiniislerinden
ayirt ettigi bir diinya goriisii karsisinda dagilislarindan ¢ikarilmis psikolojik siireg
6rg1'itlenmesidir”118 diye tanimlanmistir. Vaziyet alis lilkemizde tutumla ayni anlamda

kullanilmaktadir. Bu vaziyet aliglar bazen o kadar katidir ki baska bireylerin

kodlamalar1 o birey i¢in ¢ok 6nem arz etmez.

Gorev yaptigim bir bolgede vatandasin 6zellikle askere karsi bir 6n yargisi vardi.
Soyle ki gorev i¢in gittigim kdylerde vatandaslar jandarma gordiigiinde uzak duruyor,
adeta kagiyorlardi. Selam bile vermek istemiyorlardi. Zorunlu olmazlarsa bizimle
konusmuyorlardi, bir iki defa daha boyle olunca bunun sebebini arastirma ihtiyaci
hissettim gidip geldik¢e insanlarla iyi iletisim kurdukca vatandasin bize yaklagimimda
olumlu yonde degisti, yasca biliyliklere sebebini sordugumda, daha Onceki yillarda
Jandarma koye geldiginde koyliilere kotii davrandigini, sebepli sebepsiz fiziksel ve
manevi siddet uyguladigini. Kendilerinin gorevi ile alakali olmayan bir¢ok isteklerde
bulundugunu, bu yiizden askeri (kdylerde Jandarma gorevlilerini asker diye hitap edilir)
sevmediklerini 6grendigimde ¢ok {iziilmiistim. Gorev yaptigim 5 yil boyunca sadece
kotii imaji yenmek i¢in caba sarf ettim. Cok mutluyum ki artik koyliiler askerin
(jandarmanin) kdye gelmesini dort gozle arar, uzun siire gidemezsek arayip sorar hale

getirmis sekliyle o bolgeden ayrilmam bu duruma giizel bir 6rnek olarak verebiliriz.

' ASKER, Kantar1 a.g.e
UMARDIN, Serif a.g.e
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Goriiliyor ki olusan bir kotii imajin diizeltilmesi ¢ok fazla emek ve c¢aba

gerektirmektedir.

Kisinin belirli kisilere kars1 onyargili olmasi, karsisindakilere giivenmemesi,
biiyiik bir olasilikla bu kisilerden gelecek mesajlar1 ya hi¢ algilamayacak veya kaynagin
kastettiginden farkli bigimde algilayacaktir. Insanlarm, hoslarma gitmeyen ve islerine
gelmeyen seyleri duymazliktan ya da gormezlikten gelmeleri bu durumun en somut

ornekleridir.
5.2.5 Cografi Farkhhklar

Cografi sartlar kiiltiirel gesitlilie etki eden diger faktdrlerdendir. Insanlarin
farkli cografi sartlarda yasiyor olmasi farkl farki davranis kaliplarinin olugsmasima sebep
olmaktadir. Cografi sartlarin zorlugu, insanlarin tarimla, hayvancilikla ugrastyor olmasi,
cografi kosullar geregi toplu ve dagmik yasayabiliyor olmalar1 insanlarin iletigim

aliskanliklarina etki etmektedir.

Karadeniz bdlgesinde cografi sartlarindan dolayr evler ¢ok dagmik insa
edilmistir. Bir koylin bas1 neresi sonu neresi, merkezi neresidir belli degildir. Bazen
insanlar birbirlerini aylarca gérmezler. Dolayisi ile ortak is yapma, sosyal paylasimda
bulunma imkanlar1 smirli olmaktadir. Bazen ayn1 kdyde farkli davranis aligkanliklar:
goriilmektedir. Fakat baska bolgelerde koylerin ortak kullanim alanlar1 bulunur, evler
toplu halde konumlanmistir. Buda vatandaglarin ortak davramig aliskanliklarinin
olugmasma sebep oluyor. Bu ayn1 kdyde bile farkli davranis aliskanliklar1 kollugunda

gorevini yaparken zorlamaktadir.
53 Sosyo/kiiltiirel Farkhiliklarin iletisime Etkisi
5.3.1 Bolgesel dil, lehce ve sive farkliiklarindan kaynakh iletisim engelleri

Giliniimiizde bazi arastrmacilar, insanin kendi diinyasmi dille birlikte ve dil
yoluyla olusturdugunu kabul etmektedirler. Dil, diinyay1 resmetmemekte, bunun yerine
diinyay1, gercekligi olusturarak, kurmaktadir. Ancak gergek her kiiltiirde farkh sekilde

olusturulmaktadr.**®

Dil sadece iletisim ve duygularin ifadesi i¢in bir ara¢ degildir. Her
dil ayni zamanda deneyimler diinyasin1 kategorize etmeye yarar. Deneyimler ise

yasanan durumlara gore farklhiliklar gosterir. Kolluk gorevlileri tilkemizin farkl

WK ANTARI, Asker a.g.e
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bolgelerinde gorev yaparken cesitli dil, lehce ve sivelerle karsilasmislardir. Zaman
zaman vatandaslarla iletisim kurarken karsilastiklar: farkli dil, lehge ve siveler iletisim
engellerinin yasanmasma neden olmaktadir. Iletisimi ancak baska biri vasitasiyla
kurduklarinda ifade almanm psikolojik unsurlarindan yararlanilamamaktadir, bazen

araci olan sahsin farkli yonlendirmeleri sonucu sorusturma dogru yapilamamaktadir.

Gorev yapilan bolgeler de kullanilan dil zaman zaman anlagilamamaktadir.
Kollugun konustugu dili de vatandas anlamamaktadir. Bu yiizden basit bir sorusturmay1
yapmak bile ¢ok uzun zaman alabilmektedir. Ayrica direkt iletisim kurulamadigindan
ifade alma esnasinda vatandaslarla sicak bir diyalog saglayamadigimdan kolluga karsi
mesafeli olunabilmektedir. Bu durum da jest ve mimikleriyle belli olmaktadir. Kolluk
ve vatandas arasindaki bu iletisimsizlik karsilikli anlagsmayi engellemektedir.

Dolayisiyla kiiltiirel kaynasma saglanamamaktadir.
5.3.2 Yasam Tarzlarindaki Farkhhklar

Insanoglu kiiltiirel alt yapismi olustururken etkisi altinda kaldig1 faktorler
nedeniyle kendine veya topluma 06zgii davramis kaliplar1 olusturmaktadir. Iletisim
stirecinde bireylerin iletisim kurduklar1 farkl kiiltiirlerdeki toplum ve bireyler hakkinda
sahip olduklar1 diisiince ve yargilarin iletisimi etkiledigini, farkl kiiltiirlerden bireylerin
birbirlerine karsi on yargili oldugunu bu 6n yargmin kirilmasi i¢in zaman ve c¢aba

harcanmasi gerektigini ¢alismamizda ifade edilmisti.
5.3.3 Sosyal Yasam

Toplum ve bireyler igsellestirdikleri kiiltiirel kaliplar neticesinde kendilerine
0zgli toplumsal kurallar olustururlar. Kolluk goérevlisi toplumun ait oldugu kiiltiirel alt
yaptya ait hassasiyetlerini bilerek bu hassasiyetlere uygun davranis ve iletisim yontem

ve metotlar1 belirlerlerse etkin bir iletisim kurmus olacaktir.
5.3.4 On Yargilar ve Kahp Diisiinceler

Bireylerin kendilerine yabanc1 olan kiiltiirler ve bu kiiltiirlerin tiyeleri hakkinda,
o kisilerle karsilagsmadan once var olan diisiince ve yargilar: iletisim siirecini etkiler.
Kolluk gorevleri bu kalip diislince ve ©On yargilara gorevlerini yaparken

karsilagsmaktadirlar.
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Simge ve Sembollere Verilen Anlamdaki Farkliliklar

Iletisim; sahip olunan bilgilerin kullanilarak, sahip olunmayan bilgilerin
anlasilmasidir. Ayni kiiltiirdeki insanlarm ortak yani, fakl kiiltiirdeki insanlara nazaran
daha fazladir. Bu ise, iletisimin ayni kiiltiir i¢indeki insanlar arasinda ¢ok daha kolay ve
hizl1 ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Farkli kiiltiirlerde ise mesajin gonderilmesinde
kullanilan sembollerin, deger ve kiiltiirel yapilarin, beklenti ve ihtiyaglarin farkli olmasi

kaynak ile alic1 arasinda gergeklesecek iletisimi zorlastirir.

Bir toplumdaki inang, tutum veya kabul géren semboller; baska bir toplumda
kabul gormeyebilmekte, hatta olumsuz bir anlama gelebilmektedir. Bazi iilkelerde
kullanilan ¢esitli beden dili hareketleri veya kiiltiirel semboller baska bir iilkede tam
tersi olarak degerlendirilmekte, kaynak ile alic1 arasinda gergeklesecek iletisim olumsuz

baslayabilmektedir.
54 Goreve Etki Eden Kiiltiirel Farkhiliklar

5.4.1 Din/Mezhepsel Farkhhklar

Kiiltiiriin olugsmasinda en etkin faktorlerden biri olan dini deger yargilari,
insanlar arasi iligkilerinde nasil gerceklesecegine yon vermektedir. Kolluk gorevlisi
toplumun dini ve mezhepsel hassasiyetlerini 6grenip, vatandasla olan iligkilerinde bu
hassasiyetlere uygun iletisim kurmalidir. Ornegin mezhepsel olarak kopeklere kars
olumsuz kodlamalar tasiyan toplumlarda asayis uygulamalarinda kopekleri kullanmak

kolluk ve vatandas arasinda kapanmasi zor yaralarin agilmasina neden olmaktadir.
5.4.2 Yasam Tarzlarindaki Farkhhklar

Insanlar iginde bulunduklar1 sartlar geregi farkli yasam aliskanliklarina sahip
olmaktadirlar. Baz1 toplumlarda bayanlarin agir islerde calismalar1 kabul edinilecek bir
durum olamadig1 halde bazi toplumlarda olagan karsilanmaktadir. Yine ayni sekilde
bayanlarin sosyal yasamin icinde hi¢ olamadiklar1 kiltiir ¢evreleri oldugu gibi
erkeklerin yaptig1 her davranisin yapilabildigi, serbestge toplumda hareket edilebildigi
kiiltiir ¢evreleri olmaktadir. Bu gibi 6rnekleri arttirmak miimkiindiir. Gorev geregi ¢cok
yer degistirmek zorunda olan kolluk gdrevlisi her topluma standart davranis kaliplari ile

hareket etmeye kalkarsa iletisim kazalarmin da yasanmasi olagan olacaktir.
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Kolluk gorevlilerinin bolgelerdeki insanlarin yasam aliskanliklari, yasam
tarzlarindaki farkliliklar kanun uygulamalarina ve gérev icrasina etki ettigini, toplumun
yasam seklini, aligkanliklarini, gelenek, gorenek, deger ve normlarini bilmenin géreve

olumlu etki ettigini aciktir.
5.4.3 Simge ve Sembollere Verilen Anlamlardaki Farkhhklar

Bir toplumdaki inang, tutum veya kabul goren semboller; baska bir toplumda
kabul gormeyebilmekte, hatta olumsuz bir anlama gelebilmektedir. Bazi iilkelerde
kullanilan c¢esitli beden dili hareketleri veya kiiltiirel semboller baska bir iilkede tam
tersi olarak degerlendirilmekte, kaynak ile alic1 arasinda gergeklesecek iletisim olumsuz

baslayabilmektedir.
5.4.4 Su¢ Algisindaki Farkhhklar

Toplumun farkli kesimlerinde su¢ kavramma farkli kodlamalar yiiklenebildigi,
baz1 bdlgelerde su¢ olarak algilanan davranislarin  bagka bolgelerde olagan
sayilabilmektedir. Bu durum standart olmasi1 gereken hukuk kurallarmin
uygulanmasinda sorunlarin yasanmasma neden olmaktadir. Son yillarda dogu ve
giineydogu illerimizde kagak elektrik kullaniminin ¢ok artmasi toplumun genelini
rahatsiz etmektedir. Kendi yasantisinda dini deger yargilarmi 6n planda tutan bir bireyin
kacak elektrik kullanarak kul hakki yiyor olmas1 kendi i¢inde ¢eliski olarak goriilse de,
vatandas bu durumu bir mantiga biiriiyerek hem hukuk kurallar1 hem de dini kurallar

cercevesinde normal gorebilmektedir.
5.4.5 Toplumun Kolluk Kuvvetlerini Kodlamadaki Farkhhklar

Ulkemizin farkli cografyalarinda kolluk kuvvetlerini farkli anlamlar
yiklenmektedir. Vatandaslar zihni alt yapilarinda kollugu kodladiklar: sekliyle kollukla
olan iligkilerini belirlerler. Bu durum zaman zaman kolluk kuvvetlerini, vatandasla

saglikli iletisim kurmasina engel olmaktadir.

91



SONUC VE ONERILER

Toplumsal hayata gectikten sonra insanoglunun Kkiirtiirlenme siirecinde
yasadiklar1 ve edindikleri tecriibeler sonucunda ¢alismamizda da nedeni siraladigimiz
sebeplerden dolay kiiltiirel gesitligin olustugunu, buna bagl olarak ortaya ¢ikan farkli
kiiltiirel davranis kalip ve aligkanliklarinin giivenlik hizmeti vermekle miikellef kolluk
kuvvetlerinin karsilastigr iletisim engel ve kazalarmi arastirdigimiz bu ¢alismada
kiiltiriin  bircok tanmmini yapmistik. Kiiltiir kavrammm dogusuna imkan neren
diinyadaki ilk ¢alismalarin ve bu konu hakkinda yazilmis ilk kitabmn sahibi olan Taylor
kiiltliri; “Kiltiir veya medeniyet, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, adet ve insanlarin
toplumun bir iiyesi olarak kazandigi1 diger yetenekler ve aliskanliklar1 i¢eren karmasik

bir biitiiniin adidir” seklinde tanimlarmgtir,*°

Konumuza 151k tutacak bir baska tanim ise kiiltiir: “Toplumun biyolojik olarak
degil fakat sosyal olarak kusaktan kusaga aktardigi maddi ve maddi olmayan iiriinler
biitlinli ya da sembolik ve 6grenilmis {iriinlerin ya da 6zelliklerin toplam1™ olarak ifade
edilmektedir.*** Kiiltiir bireylerin diisiince ve davranis aliskanliklarini etkileyen bir
degerler kiimesidir. Kiiltiir, vatandaslarin hizmet aldiklar1 giivenlik kuvvetlerinden ne
beklediklerini, kendilerine sunulan hizmetten memnun olup olamadiklarina etki eder.
Insan sosyal bir varhik olarak, hayatlarmi siirdiirebilmeleri igin baska inanlara ihtiyag
duyarlar. Kigiler arasi iletisim kurmak bir sosyallesme siirecidir ve bireyler
karsilarindaki kisiyi, deyim yerindeyse, “hesaba katmak” zorundadir. Bu sosyallesme
stireci i¢inde bilginin, diisiincelerin, duygularin ve becerilerin simgeler kullanilarak
iletilmesine ve/veya aktarilmasma iletisim kavramiyla agiklanmaktadwr. Kiiltiir,
toplumun bir iyesi olarak bireyin iletisim kurmasma, belli davranis ve olaylari
yorumlamasina, degerlendirmesine yardimci olan degerler, semboller ve fikirler
dizisidir. Bu nedenle insan dogumuyla birlikte kisiligin olugsmasini saglayan degerler
kiimesinin yiiklenmesi, bu degerlerin birey tarafindan icsellestirme siireci ve toplumun
bir liyesi olarak kolektif davramig kaliplarin1 6grenme siireci baslar bireyin liimiine
kadar devam eder. Toplumu olusturan bireyler kiiltiirii kendi kisisel psikolojik ve

biligsel durumlar1 ¢ercevesinde icsellestirirler. Bireylerin igsellestirdikleri kiiltiir

120TAYLOR, Edward Brunett, Sir, “ The origins of Culture, part 1 of the Primitive Culture”, Harper and
Brother, Newyork, 1871
217K UL, Osman a,g,e
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davraniglaria yansir ve baskalar1 tarafindan gozlenebilir hale gelir. Ayn1 toplumda ve
hatta ayni ailede yetigenler bile kiiltlirii farkli sekilde 6ziimsemeleri, igsellestirmeleri

nedeniyle zaman zaman benzer tepkiler vermeyebilirler.

Bu kiiltiirel 6zelliklerin toptan veya kismen benimsenme stirecine kiiltiirlenme
ad1 verilir. Kiirtiillenme siireci iletisim sayesinde gergeklesir. Bireyler birbirleriyle
etkilesim igerisinde olur ve sosyallesir. Bu kavram genellikle gelenek, gorenek, ahlaki
ve dini anlayig/inanglar aktarilmasi bicimde olur. Gorildiigii iizere her toplum ve
bireyin kendine has 6zellik ve davramig 6zellikleri oldugu asikardir. Bireyler aldiklar1
isitsel(ses) ve gorsel(gérme) mesajlart yagamlari boyunca yiikledikleri kodlamalara bir
anlam yiiklerler, algiladiklar1 sekliyle tepki verirler ve davranis gelistirdiler. Her toplum
cevresinde ayni sembol ve davranislara ayni anlam yiiklenmez. Bir toplumda olumlu
karsilanan bir davranis baska toplumlarda hos karsilanamayabilir. Bizimde iginde
bulundugumuz Akdeniz kiiltiiriinde dokunarak iletisim kurmak etkili olabilmekteyken
baska kiiltiirlerde tepki ¢ekebilmektedir. Farkl kiiltiirlere mensup bireyler farkli algi

se¢im sistemlerine sahiptir.

Bu denli ¢ok, kiiltiire tesir eden faktor olduguna goére, buna bagli olarak yasanan
kiiltiirel ¢esitliligin beraberinde iletisim problemleri yasamakta kaginilmaz olmaktadir.
Iste tam burada kiiltiirleraras1 iletisim kavrami devreye girmektedir. Iletisim, alic1 ve
kaynak arasinda diistince, duygu, bilgi ve becerilerin simgeler ve semboller kullanilarak
iletilmesi ve/veya aktarilmasi yani sira insanin ayni zamanda anlam arama c¢abasidir. Bu
caba sayesinde insan kod agar, anlamlandirir ve bu anlamlar1 birbirleriyle paylasirlar.
[letisim icin bu anlamda insanlar arasmnda anlamlar1 ortak kilma siireci denilebilir.
Kiiltiirlerarasi iletigim, farkli kiiltiirlerin ya da bir kiiltiir icerisinde yer alan farkl alt-
kiiltiirlerin tiyeleri arasinda gergeklesen iletisimi demektir. Farkli kiiltiir gevrelerinden
gelen bireylerin etkilesim iginde bulunmalariyla, birbirlerine mesaj gondermeleri-
almalari, anlam yaratma ve anlami ortak kilma gayretleri kiiltiirleraras: iletisim ve
etkilesim kapsaminda ele alimmaktadir. Farkli kiiltiirlerden bir araya gelen insanlar
arasinda iletisimi anlamak, ifade etmek ve iletisim siiregleri ile ilgili tahminlerde ve
yorumlamalarda bulunmak ise Kkiiltiirleraras1 iletisim ¢alismalarinin  amaglari

arasindadir.*?

122K ANTARI, Asker a.g.e
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Kiiltiirleraras1 iletisimi saglayamayan biinyesinde bir¢ok alt kiiltiir barindiran
toplumlarda ayrisma ve ¢atisma kagmilmaz olur. Oncelikle kiiltiirel gesitlilik/farklilik
zenginlik olarak goriilmeli, kiiltiirel aktarimlar ile maddi ve simgesel pratiklerin farkli
kiiltiirlerde nasil gergeklesmekte oldugu ve bu anlamlandirma pratikleri farkl kiiltiirler
tarafindan nasil okunmakta ve kavramaya calisilmakta oldugu ele alinmalidir.
Ulkemizde yasanan i¢ gdgler kiiltiirleraras: etkilesimin yasanma sikligmi arttirmakta,
iletisim siireclerine etki etmektedir. Ozellikle terdr kaygisi ile iilke i¢inde yasanan niifus
hareketleri beraberinde bir¢cok problemi getirmektedir. Ayni kiiltiir ¢cevrelerinden gelen
topluluklar go¢ ettikleri bolgelerde gettolar olusturmakta ve ¢ogu zaman iginde
bulunduklar: kiiltiirlerden kendilerini soyutlamaktadirlar. Bunun sonucu kiiltiirlerarasi
catigmalar yasanmaktadir. Egemen kiiltiir kendi yasam alanina giren bu kiiltiirdekilere
“yabanc1” ve “dteki” seklinde tanimlamaktadir. iste tam burada kiiltiirleraras: iletisim
amaci olan “farkli ulusal kiiltiirler veya ayn1 kiiltiir i¢indeki alt-kiiltiirler ve farkli etnik
kimlikleri ile egemen kiiltiir arasinda var olan ¢esitli 6nyargilar1 ortadan kaldirmak ve

bireylere kiiltiirlerarasi yeterlilik kazandirmak” kavrami 6nem kazanmaktadir.

Kiiltiirleraras:  iletisim  calismalarinda  iizerinde  durulan  ve

coziimlenmeye ¢alisilan ortak sorunlar ise soyle siralanabilir:
e Insanlar belli kaliplara yerlestirme (stereotip)
e Digerleri hakkindaki on yargilar

e Cinsiyet, yas, wk, din gibi farklarin getirdigi olumsuzluklar ve

yanlis anlamalar
e Kiiltiirel degerleri tasiyan insanin hosgoriiden yoksun olmasi
o Kiiltiiriin diga kapali, disa karsi siipheci ve kati olmasi
o Kendini begenmislik ve diger kiiltiirlere saygi eksikligi
e Kiiltiirel empati yoklugu*®

Calismamizin merkezine koydugumuz giivenlik, bireyin her tiirlii dis etmenlere
kars1 kendisini koruma ¢abasidir. Maslow’un 1954 klinik gozlemelere dayanarak ortaya

koydugu ihtiyaglar piramidinde temel ve fizyolojik ihtiyaclardan (aglik, susuzluk,

1230OZDEMIR, ilker a.g.e
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cinsiyet, vs..) sonra giivenlik ihtiyacinin geldigini tespit ederek, insan hayatinda bu
kavramin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda iilkemiz gibi
kiilttirel ~ ¢esitliligin ~ fazla oldugu toplumlarda, giivelik hizmeti verirken
karsilasilabilecek iletisim kaza ve engellerine ¢oziim kiiltiirler arasi iletisim kavrami

oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir.

Toplumda kamu diizeni ve giivenliginin saglanmasi ile ilgili olarak ve
korunmasi adina hareket eden ve bu gorevi itibariyle sivil otoritelere bagl olarak genel
kolluk birimleri gorevlidir. Tiirkiye’de i¢ giivenlik/kolluk hizmetleri yani kamu
diizeninin korunmasi ve kamu giivenliginin saglanmasi gorevi Icisleri Bakanligi'na
verilmistir. Bu gorevi Icisleri Bakanligi'na bagl olarak Emniyet Genel Miidiirliigii,
Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi, kismen de olsa Giimriik

124 Kolluk birimleri iilkemizin farkl

Muhafaza Memurluklar1 yerine getirmektedir.
cografya ve farkli kiiltiir cevrelerinde ama ayni gilivenlik hizmetini vermekle
miikelleftirler. Ulkemizdeki giivenlik hizmetleri ve kanunlar standart olmasma ragmen
uygulamalarda farkliliklar goriilebilmektedir. Kiiltiiriin toplumlar {izerinde oynadigi rol,
iilkemizdeki ceza kanunlarinda da rahathikla goriilebilmektedir. Bilindigi gibi, Tiirk
Ceza Kanununda bir fiilin sug¢ sayilip ceza miktarinin belirlenmesinde saik 6nemli rol
oynamaktadir. Su¢ teskil eden herhangi bir fiil, bir olayda agir bir cezai yaptirim
gerektirirken, baska benzeri bir olayda daha hafif bir ceza yeterli goriilebilmektedir.

Hakimler, “saik” unsurunu degerlendirirken kisilerin kiiltiirel farkliliklarin1 géz oniinde

bulundurmay1 hukuksal bir gereklilik olarak kabul etmektedirler.

Ornegin yurdumuzda kagakgilik olaylarindan s6z edecegimiz zaman ilk aklimiza
gelen sigara kagakciligidir. Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerimizde sigara
kacak¢iligi yapmak olagan bir durum olarak karsilanmakta, insanlar gegimlerini bu
yolla saglamaktadirlar. Bazen kolluk gorevlileri de bu durumu kaniksamislardir ve
kiiclik miktardaki kacak sigaraya islem yapmamaktadirlar. Vatandaslarda kolluk
gorevlilerinin bu konu iizerine fazla egildiklerinde ge¢im kaynaklarmnin engellendigini
bahane ederek asir1 tepki gostermektedirler. Goriildiigli gibi bir toplumda neyin dogru

neyin yanlis oldugu, o toplumun bireylerin algilayis ve kiiltiirii ile dogrudan ilgilidir.

124GOKSU, Turgut; Sozen, Siileyman ve Cevik, Hasan Hiiseyin, “Tiirkiye”, Cevik, Hasan Hiiseyin (Ed.),
Karsilastirmali Polis Yonetimi i¢inde, Ankara: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, s.407-434.

95



Giivenlik hizmetlerinin basaris1 farkli kiiltiirleri dikkate alarak o kiiltiirlere
uygun politikalarin belirlenmesine baghdir. Kiiltiirel farkliliklardan dolayr kolluk
kuvvetlerinin hizmet politikasi, toplumun bir kesiminde olumlu etki birakirken diger
bir kesiminde tam tersi bir izlenim olusturabilmektedir. Toplumsal hassasiyetleri ve
kiilttirel farkliliklar1 anlamadan yapilan giivenlik hizmetlerinin basarili sonuglar
dogurmasi ve ihtiyaglara cevap vermesi miimkiin olmayacaktir. Bireylerin ihtiyaglarina
cevap vermeyen, o kiiltiir cevresinde kabul gérmeyen giivenlik hizmetlerinde 1srar
edilmesi ve bu konuda politika belirlerken toplumun tercihlerinin g6z Oniinde
bulundurulmamasi1 zamanla devlet ve vatandas arasinda kapanmasi gii¢ ugurumlarin

olugmasia sebep olacaktir.

Gilivenlik hizmetleri, hizmet verilen toplumun kiiltiirtinden etkilenen ve
degisebilen bir kamu hizmetidir. Kollugun basarili olup olmamasi hizmet sunduklari
toplumun kiiltiirtinii ne denli anladiklarma baglidir. Yani, hizmet sunulan toplumla

kollugun ig¢sellestirdigi kiiltiir ne kadar az ¢atigiyorsa o kadar basaris1 artmaktadir.

Son yillarda yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde, giivenlik
birimlerinin basarili olup-olmamalari, hizmet sunduklart toplumun
kiiltiiriinii, kendi mesleki  kiiltiirlerine  yansitabildikleri  oranda
degismektedir. Bu gercegi fark eden Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
tilke icerisinde kurulan Cin mahallelerinde Cinli;  Miisliiman
vatandaslarin yogunluklu yasadigi yerlerde ise Miisliiman polisleri
gorevlendirerek, giivenlik birimlerinin basarisint ve vatandaglarin
giivenlik  hizmetlerinden memnuniyetini o6nemli derecede artirmayi
basarmistir.  Yine, Birlesmis Milletlerin ~ gorev  yaptigi iilkeler
incelendiginde, Afganistan, Bosna ve Kosova gibi Miisliiman niifusun
yogun oldugu yerlerde gorev yapan Tiirk giivenlik gorevlilerinin, diger
tilkelere gore ¢ok daha basarili olduklar: rapor edilmektedir. Goriildiigii
lizere, kiiltiiriin sadece bir unsuru olan dinin, hem bireyler hem de polis
icin ayni deger ve 6nemde olmasi, giivenlik birimlerinin basarisini pozitif

yonde etkilemeye yetmektedir. %

2TEYMUR, Semih ve ark. “Kiiltiir-odakl: polislik” TUBAV BILIM DERGISI, Y1il: 2010, Cilt:3, Sayr:3,
Sayfa:282-291
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Cok kiiltiirlii  ortamlarda gorev yapan kolluk gorevlilerine 6 Oneride
bulunulur;(1) kollugun +personel kaynagini cesitlendirme,(2) kolluk gorevlilerinin
kiiltiirel duyarlilik konusunda egitimi,(3) kolluk i¢inde resmi irk¢ilik politikasi
belirlenmesi,(4) sistemli ayrimciliga yol acabilecek sekilde yorumlanacak politikalardan
uzak durma,(5) Farkl kiiltiirlerle ve azinliklarla iliskilere yon verecek irtibat gorevlileri
tespit etme,(6) Azinlik gruplarindan ve farkl kiiltiirlerden kolluk idarecisi seviyesinde
eleman temini*?® Ulkemiz gibi ¢ok farkli etnik ve dinsel kokene sahip topluluklarin

varligi kolluk hizmetleri bu cercevede ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir.

Calismamamizda problem sahalarini tespit ederken 5 ana tema iizerinde

odaklanilmistir. Bunlar;
1. Farkl kiiltiirlerde yagsanan problemler
2. Sosyo/kiiltiirel faktorlerin iletisime etkisi
3. Goreve etki eden kiiltiirel faktorler
4. Kanun uygulamalarinda kiiltiirel farkliliklara bagli sorunlar
5. Kiiltiirel 6zelliklerin bilinmesinin goreve etkinligi.

Tespit ettigimiz bu problem sahalarinda kollugun karsilastig1 sorunlara ¢oziim

yollarina deginmek gerekirse;

1. Kollugun atama politikas1 geregi Tiirkiye’nin tamaminda gorev alabiliyor
olmas1 toplumun farkhi kiiltiirleri ile iliski igeresinde olmasmi zorunlu kilmaktadir.
Hizmet gotiirme miikellefiyeti oldugu toplum ve bireyler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamamasi, gorevlendirildikleri bolgelerde o6zellikle iletisim problemleriyle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bu durum o kiiltiirlin icinden gelen kolluk gorevlilerinin o
bdlgelere atanmasi veya atamasi yapilacak kolluk gorevlisinin géreve baglamadan dnce
yeterli slire mesleki oryantasyon yaninda kiiltiirel oryantasyona da tabi tutularak sz
konusu bolgenin yurttaglari, aligkanliklari, giivenlik anlayislar1 ve kamu gorevlilerinden
beklentileri hakkinda detayli bir sekilde bilgilendirilmelidir. Hizmet verilen
vatandaglarin kiiltiirel degerlerine, gelenek-goreneklerine ve aliskanliklarina yabanci

olduklar1 bir bolgeye atanan kolluk gorevlileri, 6zellikle mesleklerinin ilk zamanlarinda

126GUY, Ben-Porat, “Policing Multicultural States: Lessons from the Canadian Model”, Policing and
Society 18( 4): 411-425.(
http://in.bgu.ac.il/fom/PublicDep/Documents/Policing_Multicultural_Societies.pdf)
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vatandas-kolluk iliskilerini zedeleyecek, birbirlerine olan giiveni sarsacak iletisim
hatalar1 yapabilmektedirler. Bunun sonucu olarak vatandas nezdinde olumsuz bir imaj
edinilebilmektedir. Bozulan bu imajin diizeltilmesi i¢in asir1 zaman ve ¢aba harcanmasi

gerekir ki tekrar eski diizeyine gelmesi de garanti olmayacaktir.

2. Sosyal Durum: Bir toplumda hak ve 6zgiirliikklere saygi ne kadar kuvvetli,
vatandaglar arasindaki sevgi ve bagllik ne kadar yiiksekse, diizen ve uyum da o denli
milkemmeldir. Bu bakimdan toplumu olusturan bireyler arasinda ulusal bilincin
gelistirilmesi, yasam diizeyinin yiikseltilmesi, her alandaki esitsizliklerin giderilmesi ve
bu suretle birlik ve beraberlik ruhunun yerlestirilmesi emniyet ve asayisi etkiler.
Okuma-yazma oranimnin diisiik oldugu yerlerde sug¢ orani daha yiiksektir. Bu bolgelerde
kiz kagirma, adam Oldiirme, hirsizlik ve kan gilitme suglarina yogun bir sekilde
rastlanirken organize suglara hemen hemen hi¢ rastlanmaz. Okuma-yazma oraninin
yiiksek oldugu yerlerde ise genellikle dolandiricilik, emniyeti suiistimal ve organize
suclar islenir. Kolluk gorevlileri gorev yaptiklar: toplulugun sosyal yapismni iyi analiz

etmis olmali, ¢calismalarini bu ¢ercevede yapmali ki toplumla uyum i¢inde goren yapsin.

3. Yasal diizenlemeler: Bir toplumda neyin dogru neyin yanlis oldugu, o
toplumun bireylerinin algilayis ve kiiltiiri ile dogrudan ilgilidir. Giiniimiiz modern
toplumlarinda anayasa ve kanunlar gibi yazili metinlerin sekillenmesinde kiiltiir
belirleyici unsur olmaya devam etmektedir. Hatta yazili kural bulunmayan konularda,
mahkemeler karar verirlerken toplumun gelenek ve goreneklerini dikkate almaktadirlar.
Kanunlara uyulup uyulmadiginin takipgisi olan kolluk gorevlileri ise vatandaslarmn
gelenek, gorenek, Orf ve adetlerine karst duyarli olmasi kollugun gorev etkinligini

arttiracaktir.

4. Etnik yapt: Toplumlarin kendilerine 6zgii kiiltiir yapilarinin olusmasinda
etnik yap1 en onemli etkenlerden biridir. Gorev yapilan bdlgenin etnik yapisi, emniyet
ve asayisin saglanmasinda onemli rol oynar. Toplumun zit kutuplar1 arasinda catisma
olma ihtimali her zaman yiiksektir. Ayn1 sekilde kolluk ve vatandasinda zit kutuplarda
olmas1 sonucunda da iletisim kaza ve engelleri olusmaktadir. Zaman zaman ayni kiiltiir
cevrelerinden gelen topluluklarda su¢ ve sucluyu kendi i¢lerinde siki sikiya barmdirip

beslemeleri sonucu su¢ ve suclukla miicadelede kolluk zorlamaktadir. Etnik yapiyla
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ilgili konularda toplumun duyarliliginin farkinda olunarak, kolluk goérevlilerini s6z ve

davranislari bu ¢er¢evede sinirlandirmalidir.

5. Iklim ve cografi kosullar: Kiiltiirii, bireye belirli bir tutum ve davranisi,
diisiinceyi empoze ettigi gibi, onun tutum ve davranislarmi, diisiincelerini kontrol
ettiginin tespitini KANTARI yapmust1.*?’ insanlarin tutum ve davramslarina cografi ve
iklim kosullar1 direkt etki etmektedir. Sicak iklim bdlgesinde yasayan insanlar ¢abuk
kizar ve heyecanlanirlar. Sevgi ve nefretleri biiyliktiir. Bu bdlgelerdeki su¢ orani, 1liman
ve soguk iklimli bolgelere gore daha yiiksektir. Cografyadan dogan insan tutum ve
davranislarmi 1yi bir sekilde analizini yapmis, bu duruma gore pozisyon belirlemis

kollugun gorev etkinligi artmaktadir.

6. FEkonomik diizen: ekonomik sartlar toplumun Kkiiltiirel kimliginin
belirlenmesinde son derece etkilidir. Ekonomik sartlar toplumun sosyal yasantisini
etkiler. Kirsal yasam veya sehir yasam sartlar1 ekonomik durumla ilgidir. Ornegin tarim
ve hayvancilikla ugrasilan bolgelerde arazi, su, yayla ve mera anlagsmazliklar1 bazen
biiyiik halk kitlelerinin katildigi silahli catismalara neden olur. Ekonomik durum o
bolgedeki sug¢ cesitlerininse ona gore olmasmi saglar. Kolluk ekonomik sartlardan
kaynakli su¢ profillerini ¢ikartip ona gére miicadele yontemleri tespit ettigi takdirde sug

ve suglulukla miicadelede daha etkin olurlar.

7. Dini inanglar: Toplum sembollere i¢inde bulunduklari kiiltiirden aldiklar
kodlamalarla anlamlar yiiklerler. Cogunlukla bu anlamlandirma siireci dini degerler
cergevesinde gerceklesir. Dil ve hilal, bayrak gibi kiiltiir bakimindan anlaml sekiller
sembollerin basinda gelir. Semboller anlami iizerinde toplum i¢inde bir anlasma oldugu
icin, bunlar ortak bir “anlama” saglar. Bu anlama iki sekilde olusur. Sembol kisi
tarafindan anlasilip, kisi ona gore hareket ettigi zaman, buna davranig diyoruz.
Semboller kendi aralarindaki iliskilere ortak bir sekil kazandirdiklar1 zaman buna kiiltiir
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diyoruz.” Din; toplumsal diizen, bireysel davranis ve kolektif eylem igin buyruklar

sunar. Boylece biitiin dini gelenekler insan hayat1 ve giindelik tutumlar: i¢in biiyiik ilgi

ve saygl uyandiran hedefler olarak kabul edilen ve algilanan seyler arasindaki iliskiye

29

ifade kazandirr.'® Dolayisiyla din insan hayatma anlam yiikleyen, tutum ve

LT ANTARI, Asker a.g.e
125\MARDIN, Serif, “Din ve Ideoloji” Tiim Eserleri 2, letisim Yayinlari, Istanbul, 2014
129COSKUN, Ali, “Din Toplum ve Kiiltiir” iz Yaymecilik, 2. Baski, Istanbul, 2013
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davranislarma yon veren en 6nemli faktdrlerin basinda gelmektedir. Ulkemizde de dini
ve mezhepsel hassasiyetler tolumun sosyal yasantisina yon vermektedir. Kolluk
gorevlileri toplumdan topluma degisebilen bu tiir hassasiyetleri anlamali, vatandaglarla
olan iliskilerini bu dogrultuda yapmalidir. Dini hassasiyetler iizerine toplumumuz ¢ogu
zaman hata kabul etmez. Toplumsal infialde dahil her tiirlii tepkiyi acik¢a gdstermekten
kacinmaz. Yapilacak hatanmn diizeltilmesi ¢ok biiyilk emek ve zaman harcanmasina
sebep olur. Bu nedenle gorevlerine yeni baslamis veya bagka bdlgelere atamasi yapilmis
kolluk gorevlilerine mutlaka bu konularla ilgili bilgilendirme yapilmali, bu konunun

onemi ¢ok 1y1 anlatilmalidir.

Afganistan gorev yapmakta olan ¢ok uluslu askeri giicte gorev alan Tiirk
askerleri baska tilke askerlerine gére daha kolay ve halkin kabullendigi bir gorev ifa
etmektedirler. Bunun sebeplerine bakildiginda Afganistan yasayan halkm tilkemizle
tarithsel ve dinsel ortak ge¢gmis ve mirasimizin oldugunu gormekteyiz. Vatandaslar Tiirk
askerini bir yabanci ordu askeri olarak gérmemektedirler. O bolgede calisan personelle
yapilan goriismelerde 6zellikle ayni1 dine mensup olmanin oradaki vatandaglarla kolay
iletisim sagladigin1 sdylemislerdir. Hatta baz1 yabanci iilke askerlerinin kendilerini daha
giivende hissetmek i¢in dig gorevlere giderken kollarinin {izerlerinde olan {ilke
amblemlerine Tirk bayragi taktiklar1 goriilmiistiir. Buradan da anlasilacagi {izere ayni
dine sahip olmak veya hizmet verdikleri toplumun dini hassasiyetlerine deger vermek

kollugun gorev etkinligini arttiracagi asikardir.

8. Gelenek ve gorenekler: Kiiltiir, varligimizin yapismi(iligkilerini)belirleyen,
sosyal siireclerle 6grendigimiz uygulama ve inanglarin, maddi ve manevi O6gelerin
birligidir."* Toplum kiltiiriiniin sekillenmesini o toplumun sahip oldugu gelenek ve
gorenekleri saglar. Toplumdan topluma gelenek ve gorenekler farkliliklar gosterir.
Ornegin iilkemizin bat1 kesimlerinde kiz gocuklarinmn digsarida giiniin her saatinde
gezmelerine hos goriiyle karsilanirken, doguda bazi bolgelerimizde bu durum kabul
edilecek bir davranig degildir. Ayn1 sekilde bir kizin bir erkekle konusmas1 dahi kabul
edilmezken bazi bolgelerde gece ge¢ vakitlere kadar erkek arkadaslariyla gezinmeleri
normal karsilanabilmektedir. Baz1 bolgelerde evlenmelerde baglik parasi istenmesi,
akraba ve agiret sevgisi nedeniyle suglularin himaye edilmesi, kacake¢ilik veya hirsizlik

suglarmin bazi durumlarda ayip sayilmamasi gibi gelenek ve gorenekler emniyet ve

BOK ANTARI, Asker a.g.e
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asayisi onemli Olgiide etkiler. Dolayisiyla kolluk gorevlisi i¢inde yetistigi kiiltiirden
tamamen bagimsiz olarak gdrev yaptig1 bolgenin gelenek ve goreneklerini allamali ve

davraniglarmi buna gore sekillendirmelidir.

9. Dil: iletisim, duygu ve diisiincelerimizi yani mesajlarimizi belli kanallarla
aliciya(vatandasa) iletilmesi siireci olarak kisaca tanimlayalim. iletisim kanallar1 sozlii
ve s0zsiiz olabilmekteydi. Kollugun gorevlerini icra ederlerken genellikle sozlii iletisim
kanallarin1 kullanmak zorunda kalir. Eger bu kanal(dil) gonderen ve alic1 arasinda ortak
degilse orada saglikli bir iletisim kurulmasi da olanak disidir. Iletisim, karsilikln
uzlagsma, hosgorii ve kiiltliirel yakinlagmalara neden olmaktadir. Farkli kiiltiir
cevreleriyle iletisimi en ¢ok etkileyen faktorlerden birisi de dildir. Kollugun, hizmet
sunmak zorunda oldugu vatandaslarin kullandig1 dili anlamamasi (6zellikle Dogu ve
Giineydogu bolgelerimizde Kiirtge) iki onemli etkiyi olusturmaktadir. Birincisi, kolluk
gorevlileri, o kiiltiire ait vatandaglarla dogru, etkili ve saglikli bir iletisim kurmakta
zorlanilacaktir. Taraflar arasinda iletisimin kopukluguna ve taraflarin birbirini dogru
anlamamasina neden olacak bunun sonucu olaraksa hizmet kalitesinin diismesine neden
olacaktir. ikincisi ise, bireyler yanls anlasiimak veya hi¢ anlasilmamak kaygisi ile
kollukla iletisim kurmaktan ¢ekinirler. Bu durum da siiphesiz, kollugun zamanla hizmet
verdigi topluma yabancilasmasina sebep olacaktir. Bu durum o boélgelerde ¢alisacak
kolluk gorevlilerinin o bdlge dilini biliyor olasini saglamakla veya o bolgelerde

terciman kullanilmasi ile ¢6ziimlenebilir.

Kisacasi, yukarida siraladigimiz kiiltiiriin olugsmasimi saglayan etkenler ve buna
bagli olarak sosyal hayatin olusmasi, insan iligkilerinin bu g¢ercevelerde tesis edilmesi
gerekliligi gergegine bagli olarak, ¢alisma boyunca tartisildigi tizere kiiltiir tabanli
kolluk hizmetinde esas olan kiiltiirlin insan hayatinda ne denli 6nemli oldugunun
bilinciyle, farkli kiiltiir ortamlarinda ¢alisan kolluk gorevlilerinin vatandaglara hizmet

verirken nasil davranmalar1 gerektigine 151k tutulmaya calisilmastir.
ONERILER

Calismada ortaya konan sorunlar ve ¢dziim Onerilerinin islerliginin test edilmesi
doktora tezi konusu i¢in uygun olacaktir. Bu baglamda bir eylem arastirmasi yapilmasi
onerilmektedir. Konunun giincelligi ve devamliligi baglammda eylem arastirmasiyla

¢Oziim bulabilmesi miimkiin olabilmektedir.
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0Z GECMIS

23.10.1976 yilinda Orduda dogdu. Ilk ve orta 8grenimini Istanbul’da tamamlada.
Lise egitimini ise Bursa’da Isiklar Askeri Lisesinde tamamladi. Lisans egitimini Kara
Harp Okulunda Sistem Miihendisligi boliimiinde bitirmeyi miiteakip 1999 yilinda
Jandarma Subay1 olarak meslek hayatina basladi. 2001- 2013 yillar1 arasinda ¢esitli
komando ve i¢ giivenlik birliklerinde bdliik ve Ilge jandarma Komutam olarak gorev
aldi. Halen Trabzon il jandarma Komutanligi bilinyesinde sube miidiirii olarak gorev
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