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OZET

SARMAN, Mustafa. Saglik Calisanlarinin Mobbingle Miicadelesinde Sendikalarin Etkisi:

Sivas Kamu Hastaneleri Birligi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon 2017

Isyerinde psikolojik taciz anlamina gelen mobbing ¢ok eskiye dayanmakla birlikte
kavramin bilimsel olarak tanimlanmasi ve arastirmalar yapilmasi 1980 yillarinda baslamistir.
Mobbing; calisan lizerinde sistematik olarak devam eden, uzun siireli, bilingli yapilan olumsuz
eylemlerdir. Mobbingin etkileri, hem c¢alisanlarin motivasyonunu hem de calisilan oOrgiitte
uretilen mal ve hizmetin Kkalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle mobbingle micadele
sadece magdur nezninde yeterli olamayacak sistematik bir miicadele gerekecektir. Bu
miicadelede sendikalarin 6nemi sanildigindan fazladir. Mobbinge en fazla maruz kalan
sektorlerden birisi saglik sektoriidiir. Saglik ¢alisanlarinin, mobbingle miicadele ederken magdur

tarafinda olmas1 gereken sendikalara bakis agis1 6nemlidir.

Bu arastirmada saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkisi
arastirilmistir. Bununla birlikte saglik calisanlarinin bu konudaki algist ile cesitli degiskenler
arasindaki iliski kargilastirmali olarak incelenmektedir. Arastirma saglik calisanlarinin mobbing
ile miicadelesinde sendikalarin etkisinin saglik ¢alisanlarinin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla betimsel ve iliskisel tarama modeli tercih

edilmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Saglik
calisanlarinin mobbing ile miicadelelerinde sendikalarin etkili oldugu algisinin egitim durumuna,
unvana, sendika dUyesi olma durumuna ve mobbing konusunda kurum yonetiminden
memnuniyete gore anlamli bir farklilik gosterirken; cinsiyete, yasa, hizmet yilima gore bir

farklilik gostermedigi saptanmuistir.

Anahtar Kavramlar: Mobbing, Sendika, Yo6netim, Micadele



ABSTRACT

SARMAN, Mustafa. Effects of Syndicates on Struggle of Health Professionals with
Mobbing: Sivas Public Hospitals Union Example, Master Thesis, Trabzon 2017

Mobbing, which means psychological harassment in workplaces, goes long way back,
and the concept has been scientifically defined and started to be researched in 1980s.
Mobbing; is a systematically continuing, long-term, consciously performed negative actions on
the employee. Effects of mobbing influence both the motivation of the employees and the quality
of the goods and services produced in the working organization. For this reason, the struggle with
mobbing on victim basis will not be sufficient by itself and systematic struggle will be required.
The importance of the syndicates is more than considered. Health sector is one of the sectors
mostly exposed to mobbing. The point of view of the health professionals towards the syndicates

that are supposed to be on the victim’s side when struggling with mobbing is important.

In this study, the effect of syndicates on the struggle of health professionals with
mobbing was investigated. In addition to this, the relationship between the perception of health
professionals and various variables is examined comparatively. A descriptive and relational
screening model was chosen to test whether the effect of syndicates on the struggle of health
professionals with mobbing varied with the demographic characteristics of health professionals or
not.

Findings obtained as a result of the analyses can be summarized as follows: it has been
detected that while the perception that the syndicates have an impact on the struggle of health
professionals with mobbing showed a significant difference according to educational status, title,
syndicate membership and being pleased with the organization management on mobbing; it did

not show any differences according to the gender, age and years of service.

Keywords: Mobbing, Syndicate, Management, Struggle
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GIRIS

Bir is yerinin etkin ve verimli mal veya hizmet iiretebilmesi i¢in gerekli olan sartlardan
birisi de calisanlarinin motivasyonu, psikolojik sagliklarinin yerinde olmasidir. Calisanalarin is
motivasyonunu olumsuz etkileyen her durum o6rgut icerisinden bertaraf edilmelidir. Personel
verimliligi negatif yonde etkileyen en biiyiik sorunlardan birisi de mobbingdir. Mobbing ya da
psikolojik saldiri, isyeri ¢alisanini biktiran, yoran, sindiren, tiiketen adete kaleyi iceriden yikan
caligsanlarin birbirlerine uyguladiklar1 olumsuz eylemlerdir. Mobbing insani psikolojik ve fiziksel
olarak tiikkenmislige siiriikkleyen, yipratan, korkutan bir taciz sekli ve oldukg¢a yaygin bir isyeri
travmasidir. Calisma hayatinda mobbing kavraminin tanimlanmasi ilkez 1980°1i yillarda Alman
endiistri psikologu Heinzz Leymann tarafindan yapilmistir(Tinaz, 2008:11). Leymann, mobbingi
tanimlarken eylemin en az bir veya daha fazla kisi tarafindan magdura yonelik sistematik, siirekli
cereyan eden olumsuz bir davranis bigimi oldugunu belirtmistir. Bagta Leymann olmak {izere
mobbing konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar kavramin tanimlanmasinda isyeri ig¢ersindeki
catismadan ¢ok magdurun psikolojik saghgmin ciddi derecede etkilendigi konusuna dikkat
cekmektedirler(Tinaz,2008:14). Gergekten de mobbingin meydana getirdigi en biiylik olumsuz
etki magdurun psikolojik olarak ¢okme noktasina gelmesidir. Bu sadece is hayati i¢in degil
kisinin sosyal hayati i¢in de gegerlidir. Sosyal hayata adapte olamayanlar zamanla icinde
olduklar1 ¢evreden kedilerini soyutlar veya cevre tarafindan diglanirlar. Sosyal yasamin disina
atilan magdur, miicadele noktasinda tiikenip intihar1 bile diistinebilirler(Gokge,2008:3).

Mobbing ister kamu ister 6zel sektdr olsun tim igyerilerinde goriilebilmektedir. Ancak
yapilan arastirmalara gbére mobbingin en yogun goriildiigii sektor saglik sektoriidiir. Kingma
(2001), saglik sektoriinde mobbinge maruz kalma oraninin diger sektorlere gore 16 kat daha fazla
oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda saglik calisanlarinin psikolojik
yildirma eylemine maruz kalma oranlarinin olduk¢a yliksek oldugunu gostermektedir. Mobbing
tiim calisanlar1 hedef alabilir dolayisiyla her ¢alisan potansiyel birer magdurdur. Ancak calisanlar
arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem, unvan, sendika iiyeligi gibi 6zellikler mobbinge
ugrama durumunda degiskenlik gosterebilir.

Ispanyada Fomes vd. (2011) 285 hemsire iizerinde yaptig1 arastirmaya gore, katilimci
hemsirelerin %14,9’unun; Chen vd. ise (2008) Tayvan’da psikiyatri hastanesinde g¢alisan 222
saglikcinin  %61,7’sinin; Pranjic vd. arastirmasina gore (2006) Bosna Hersek’te 511

doktorun %76’smin; AbuAlRub vd. Irak’taki aragtirmalarinda (2007) 116 klinisyen



hemsiresinin %91 inin; Y1ildirim vd. (2007) 210 Akademisyen hemsireden %90’ 1nmn; Oztiirk vd.
(2008) akademisyen hemsireler iizerinde yaptig1 aragtirmada 162 hemsirenin %61 inin; Efe ve
Ayaz’m (2010) 206 klinik hemsiresi iizerinde yaptigi aragtirmada katilimeilarin %9,7’sinin
tanimlayici arastirma sonuglarina gore, odak grup goriismelerinde ise %33’{linlin hayatlarinda en
az bir kez mobbinge (psikolojik yildirma) maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir (Ozdemir vd.,
2013:185). Tiirkiye ve Kazakistan’da devlet hastanelerinde ¢alisan saglik¢ilarin maruz kaldiklar:
mobbing davraniglarinin ve sikliklarinin karsilastirildigi aragtirmada ise Kazakistan’da saglik
calisanlarinin Tiirkiye’ye gore daha stk mobbinge maruz kaldigi goriilmiistiir ( Demirel ve
Yoldas, 2008: 20).

Kocaeli’'nde saglik calisanlarinin siddete maruz kalma ve karsilasilan siddetin g¢esidini
belirlemeye yonelik arastirmada, saglik calisanlarinin %72,4 {iniin son bir yil igerisinde siddete
ugradig1 ve bunlarin %98,5’inin sozli siddete, %24 iiniin ise mobbinge maruz kaldig1 sonucuna
varilmistir (Camc1 ve Kutlu, 2011: 11). Tiirkiye’de bir tip fakiiltesinde yapilan arastirmada ise
hemsierlerin  %12,4’1i, doktorlarin %33,6’s1, erkeklerin %22,’2si, kadinlarin %237 sinin
mobbingle maruz kaldigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica ayni calismada lisaniistii egitim
seviyesindeki ¢alisanlarin {iniversite, onlisans ve lise mezunlarina goére daha siklikla mobbinge
maruz kaldiklar1 belirlenmistir ( Karatuna ve Tinaz, 2010: 123). Yine Tiirkiye’de bir kamu
hastanesinde saglik galisanlari {izerinde yapilan arastirmada ¢alisanlarin %57,5’inin en az bir kez
sozll, fiziki ya da cinsel anlamda saldiritya maruz kaldiklari sonucuna ulagilmistir (Dursun,
2012:103). 2006 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde 189 calisan
iizerinde yapilan arastirmaya gore ¢alisanlarin ¢cogunun kendilerine psikolojik yildirma eyleminde
bulunulmadigini belirtmistir. Arastirmact bu sonucun sebebini 3 nedene baglamaktadir. Birinci
olarak gercekten calisanlara mobbing uygulanmamaktadir. Ikinci olarak calisanlara mobbing
uygulanmaktadir ancak ¢alisanlar bu eylemlerin mobbing oldugunu idrak edememektedirler. Son
olarak ise calisanlara uygulanan mobbing anket verilerine yansimamistir ( Carik¢t ve Yavuz,
2009: 60).

Saglik c¢alisanlar1 hayati 6neme sahip hizmet iirettiklerinden bu sektorde galisanlarin
maruz kaldig1 mobbingin nedenlerini ortaya koymak ve mobbingi ortadan kaldirmak son derece
onemlidir. Bu nedenle saglik calisanlarinin mobbingle miicadelesinde bilingli olmasi ve
miicadelelerinde mutlaka arkalarmma kurumsal destek almalilardir. Cilinkii magdurun, sistematik

ve siiregelen bir yildirma operasyonu olan mobbingle tek basimma miicadele etmesi neredeyse



imkansizdir. Bu yilizden ¢alisanlarin temel hak ve menfaatlerini savunmakla goérevli olan
sendikalara mobbingle miicadele noktasinda biiylik gorev diismektedir. Sendikalar sadece
iiyelerine degil tiim ¢alisanlara mobbing konusunda destek vermelidir. Is yerinde psikolojik
yildirma hangi calisana uygulanirsa uygulansin tiim sendikalar bu soruna ortak tepki vermeleri
gerekir. Calisanlar1 psikolojik olarak yipratmayir ve sonu¢ olarak isyerinden izole etmeyi
hedefleyen mobbingle bu sekilde kurumsal bir miicadele saglanabilir. Ancak psikolojik yildirma
eylemlerini 6nlemesi diisiiniilen ve bu konuda ¢ok énemli role sahip olan sendikalarin beklenenin
aksine mobbingin sebebi oldugu sonucu sasirticidir. Bunun nedeni kurumda yetkili sendika
olmak i¢in diger sendika iiyesi veya sendikasiz ¢alisanlara kendi sendikalarina iiye olmalari i¢in
baski yapilmasi, kurum ydnetiminin herhangi bir sendikay1 desteklemesi (Yiicetiirk, 2012: 66),
sendikalarin galisanlar arasinda ayrimciliga gitmesi, mobbingle miicadele konusunda sendikalarin
teknik olarak yetersiz diisiinsel olarak bilingsiz olmasi gosterilebilir. Ayrica bu nedenler
calisanlar arasinda sendika kutuplagsmasi yaratmakta bu da ayr1 bir mobbing nedeni
olabilmektedir. Sendikalarin bu sekilde hareket etmeleri, onlar1 varolus felsefesi olan calisan
haklarin1 savunma konusundan uzaklastirmaktadir. Calisanlarin da sendikalara bakis agisi
degisebilecek, sendikalarin mobbingle miicadele konusunda caligsanlarin algisinda farkliliklar
olusabilecektir.

Calismada saglik sektoriiniin secilmesinin nedeni literatiirde en fazla mobbingin saglik
sektoriinde goriildiigii yoniinde yapilan arastirmalardir. Saglik sektorii, icerdigi yiiksek stres ve
zorluklar nedeni ile mobbing ile siirekli karsilagilan alanlarin baginda gelmektedir. Tirkiye’de
sendikalarin, mobbing ile miicadelede saglik ¢alisanlarinin ne derece yaninda olduklarinin ortaya
konulmasi bu anlamda hem {ilke hem de sektor acisindan sanildigindan daha da onemlidir.
Calisanlarin kendilerini yalniz hissetmemeleri, arkalarinda sendika gibi kurumsal bir giiclin

oldugu algis1 mobbingle miicadelede olduk¢a 6nemlidir.

Calisma giris, lic ana boliim ve sonu¢ kismindan olusmaktadir. Giris kisminda konunun
tanimlanmas1 yapilmis ve bu arastirmanin konusuyla ilgili literatiir bilgisine yer verilmis, calisma
plant anlatilmistir. Birinci bdliimde mobbing kavrami derinlemesine incelenmistir. Mobbing
uygulayan kisi tipleri, mobbing uygulayiclari ve mobbing tiirleri ele alinmistir. Daha sonra
calismanin amacina yonelik olarak Tiirkiyede Saglik sendikalar1 kurumsal olarak hem de temel

misyonlar1 ele alinarak incelenmistir. Bu béliimde ele alinan konular ¢calismanin hedefine temel



altyap1 olusturmas1 hedeflenmistir. Ikinci béliim, ¢alismanin yontemine yoneliktir. Bu boliimde
caligmanin amaci, 6nemi, yontemi, sinirliliklari, evren ve 6rneklemi, hipotezler ve veri analizi ile
ilgili istatistiki yontemler belirtilmistir.

Calismadaki temel amag¢ mobbingin sektorel olarak incelemesini yapmak ve saglik
calisanlarinin, sendikalarin mobbingle miicadelede hangi noktada olduklarina yonelik algiy1
aragtirmaktir. Saglik calisanlarinin mobbingle miicadele siirecinde sendikalar1 kurumsal bir giig
olarak arkalarinda gérmek mobbingin ve mobbingcilerin istedigi sonuca ulasgamamasinda oldukca
onemlidir. Bu ylizden calismanin tiim sektorlerde, 6zelde ise saglik sektoriine onemli katkilar
sunacagl disiiniilmektedir. Calismada saglik calisanlarinin sendikalara yonelik algisini ortaya
cikarmak i¢in anket yontemi uygulanmistir. Calismanin evreni Sivas ilinde gorev yapmakta olan
saglik calisanlaridir. Evrene ulagilamayacagindan tesadiifi 6rnekleme modeliyle 300 kisi hedef
alinmig, 290 personele anket uygulanmistir. 285 anket degerlendirmeye dahil edilmistir.
Arastirma konusuyla ilgili hipotezler bu boliimde siralanmustir. Elde edilen veriler ise SPSS 21
veri analiz programiyla analiz edilmistir. Arastirmada incelenen bagimli degisken olarak
sendikalarin mobbingle miicadeleye olan desteginin saglik ¢alisanlarinca algisi bagimsiz
degiskenlere bagl olarak degisimi ortaya ¢ikarmak i¢in Bagimsiz Ornekler T- Testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi kullanigmistir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde elde edilen verilere tabolar esligiyle yer verilmis,
arastirmanin hipotezleri test edilmis, sonuglarla ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.

Sonu¢ kisminda ise analizlerin genel degerlendirmesi yapilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda sendika Uyesi olmayan saglik ¢alisanlarinin, sendika liyesi olanlara kiyasla daha fazla
kez mobbinge maruz kaldiklart sonucuna ulagilmistir. Ayrica saglik sektori emekgilerinin
goziinden, sendikalarin mobbing ile miicadelede destekgi roliiniin nasil algilandiginin ortaya
konuldugu c¢alismada sendika iiyesi olan saglik calisanlarinin, iiyeligi olmayanlara kiyasla
sendikalarin saglik ¢alisanlarinin mobbingle miicadelesine destek olduklar1 goriisiinii daha fazla
benimsedigi belirlenmistir. Son olarak bundan sonra yapilacak ¢alismalara 151k tutmasi amaciyla

onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

1.1 MOBBING

Bu boéliimde “bezdiri” veya “yildirma” seklinde Tiirkge karsilig1 verilebilecek mobbing

olgusuyla alakali kavramlar ele alinmistir.

1.1.1 Mobbing Kavrami

Isyerlerinde mobbing yani psikolojik taciz, bireylerin ¢alistigi ortamlarda, ydnetimlerle
birlikte isyerinde konumlar1 degisik olan Kkisilerin arasinda her isletmede goriilebilmektedir.
Bireylerin dogasindaki ¢alisma yasaminin bir unsuru olarak goriiliirse mobbing’in incelenmesi
gecikecek; mobbing eyleminin tespit edilmesini, incelenmesini, etkilerinin belirlenmesini
imkansiz kilacaktir. Bu sebeple mobbingin kisiye, kurumlara, ¢alisma yasamina negatif
etkilerinin olmas1 kaginilmaz bir durum olacaktir. Tarihsel olarak ¢ok eski bir kavram olsa da bu
konudaki ciddi tartismalarin yeni olmasiyla Tiirkiye ve diinyada mobbing kavrami ciddiye
alinmaya baglanmistir. Mobbing kavrami iizerinde yapilan incelemeler mobbinge maruz
kalanlarin ve mobbingin etkilerinin tahmin edilende ¢ok daha fazla oldugunu ve pek c¢ok alam
bilhassa tireticiligi ve verimi koti etkiledigini gostermistir. Bu netice ise yalnizca mobbingin
etkisini degil ne sekilde yok edilebilecegini, yapilacak iyilestirmelerin nasil olacagini da

planlamanin gerekliligini gézler 6niine sermistir.

Mobbing tanimlamasinin yapilmasi, bu kavramin ortaya cikarilmasi bu konu uzerinde
calismalarin baslamasini saglayan en oOnemli faktdr olmustur. “Isyerinde psikolojik taciz
(mobbing) kavramy, ilk defa 1980°1i yillarin sonunda isveg¢’te yasayan Alman endiistri psikologu

Heinz Leyman tarafindan tanimlanmistir.



Is hayatinda psikolojik terdr veya mobbing en az bir veya daha ¢ok kisinin baska birine
kars1 neredeyse hergiin, uzun siiren ( en az 6 ay) sistematik, planli, diismanca sergilenen olumsuz
eylemleridir ( Leymann, 1990: 120). 1990’11 yillarla birlikte 6zellikle Avrupa’da ve daha sonra
tim diinyada, lizerinde ciddi ¢alismalarin yapilmaya baslandig1 “igyerinde psikolojik taciz” ve
buna bagli isten ayrilmalar, yani “mobbing” olgusu ¢ok biiylik bir problem olarak giin gectikce
yayilmakta ve mobbing’le miicadele konusu, giderek onem kazanmaktadir.” (Tinaz, 2011: 2).
Mobbing kavraminin tanimlanmasi ve arastirmalarin bu konu iizerine igletmelerde odaklanmasi
mobbing’in olusumunun yeni olmadigini, her alanda ¢alisma kavraminin olusmasi ile birlikte
ortaya ¢iktig1 saptanmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢alismalar mobbing siirecinin ne kadar ciddi

boyutta oldugu ortaya ¢ikarmaktadir.

Birtakim iilkelerde mobbingle ilgili ¢alismalar mobbingin tanimlanma isinden daha
oncesine kadar gitmektedir. Bu da isyerlerinde psikolojik tacizlerin eskilerden beri ¢alisma
yasaminda var olduguna isaret etmektedir. “Isve¢ ve Danimarka gibi Kuzey Avrupa iilkeleri
icerisinde catigmaci yapidaki isyeri ortamlarinin personellerin saghigimi kotii etkilemesini
engellemesine doniik kanuni ¢alismalar 1975 senesinde baslamistir. Leyman’m yapmis oldugu
calismalar1 izleyen senelerde bilhassa Avusturya, Hollanda, Isvicre, Finlandiya, ingiltere ve
[rlanda konuyla alakali ilk ¢aligmalari yapmislardir. Italya’da ise Harold Ege 1998 senesinde
oncii calismalart baglatmistir.” (Akgeyik vd., 2010: 7). Arastirmalarin baslayarak mobbing ile
ilgili neticelerin ciddi diizeyde olmast mobbing ve isletme taraflar1 bakimindan ortaya ¢ikan
durumlar 2000’lerin ardindan arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir ve bu sahada arastirmalar

yogunlagmistir.

Mobbing hakkinda elde edilen veriler ¢alisma alanlarinda, ¢alisanlarin 6ncelikli olarak
etkilendiklerini ve buna bagli olarak iiretim, calisma alani, ¢alisan ailesi gibi alanlarda etkilerini
gostermektedir. Calisma hayatinda etkili olan bu kavramin tanimlanmas: ve etkiledigi alan ve
kigiler iizerinde iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in sorunun yonetim tarafindan iyi bir sekilde
analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii insanin yalnizca insanlarla olan iliskisinde yoOnetim
faaliyetlerinden soz edilebilir. Yonetim faaliyetlerinin temelini insan olusturmaktadir. Bu nedenle
toplu caligma alanlarinin gelismesi, artmasi hatta zorunluluk haline gelmesi ile insanlarin birlikte
caligmalari, birbirlerine yardimer olarak is devamliliginin saglanmasi ve bu sekilde belirlenen

yOnetim amacina daha kolay bir sekilde ulasilmasi yonetim ve yoneticinin ¢alisan gurubu ile



isbirligi sayesinde olur. Bu nedenle calisma alaninda calisanlar iizerinde etkisi olan mobbing

kavrami ¢aligma hayatinda yonetim i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
1.1.2 Mobbing ile Tlgili Kavramlar

Alanyazinda mobbing ile ayni anlama geldigi diisiiniilmekte olan ve bazi zamanlarda
birbirlerinin yerine kullanilmakta olan ana kavramlar ve mobbingle ilgili kavramlar
bulunmaktadir. Mobbingin sistematik bir siiregte devam etmesi ve pek ¢ok unsurun kompleks bir
bicimde etkilesime girmesiyle mobbing kavraminin tanimlanmasi, bu kavramlarin O6nemini

arttirmaktadir.

1.1.2.1 Mobbing ve Siddet

Siddet kavrami hem kelime hem de davranis olarak bireyin digerlerine doniik kati, sert
davranis ve tutumlari olarak agiklanmasi miimkiindiir. Bunun yani sira siddet olaylariysa obiir
kisileri veya siddet uygulanmakta olan kisiyi korkutmak, sindirebilmek maksadiyla meydana
¢ikartilan, siirdiiriilen olaylar ya da tutumlar bi¢iminde ifade edilmektedir. Fiziki kuvvet ve glciin
bir kisinin veya grubun {lizerinde gelisim bozuklugu, psikolojik bozukluk, 6liim veya sakatlik gibi
problemler meydana getirebilecek bi¢imde uygulanmasina siddet denmektedir. Bu tanim
dogrultusunda siddet, kisinin psikolojik ve fiziki ac1 ¢ekmesine sebep olacak her tiir davranigtir.
Bu kapsamda siddetin bireye yonelmis ve bireyin istemedigi yipratict davranislar tahrik edici
tutumlar oldugu soylenebilir. (Tutar, http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/siddet-
kavram.htm, Erisim Tarihi: 22.11.2016).

Ik olarak siddet tanimi ele alindifinda baslangigta dar kapsamda fiziksel siddeti
tanimlamaktadir. Diger agidan ele alindiginda ise genis anlamda bireyin iizerinde ortaya ¢ikan ve
bireyi etkileyen fiziksel tutumlarin ve sonuglarin yanisira ruhsal olarakta ortaya ¢ikan etkileri
kapsayan ve magdur tarafindan biitiin bir saldir1 olarak hissedilen ve kisiyi sadece bir taraftan
etkileyen siddet tanimidir. “Tiirkiye’nin de iiyesi bulundugu Uluslararas1 Caligma Orgiitii, isyeri
siddeti tanimini, sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip bunun yaninda pasif ve psikolojik
hareketleri de igerecek bigcimde genisletmektedir. Yani siddet, sadece kaba bigimi ile fiziksel

Ozellikte olmayip, ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Siddet olgusu
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cok yonlii bir olgudur. Bu nedenle degisik acilardan ele alinabilir. Ornegin psikolojik yoniiyle,
ahlaksal yoniiyle, siyasal yoniiyle ele alinabilir. Sonugta siddet yapisal (surekli) veya
konjonktiirel (gegici), dogrudan veya dolayli, dar veya genis anlamli olabilir.” (Kocacik, 1996: 1-
5). Siddetin taniminda agirlikli olarak fiziki kismindan bahsedilmektedir fakat siddetin tanimi
genis tanimu igerisinde de yer alan psikolojik boyutu mobbing kavramini da igine almaktadir.
Fakat mobbing tutumu kapsamli ele alindiginda fiziki siddetten daha agir bir siire¢ oldugu
saptanmaktadir. Ciinkii mobbing davranisina maruz kalan birey uzun siireli psikosomatik
sikintilar ile bas etmek zorunda kalmaktadir. Bu agidan ele alindiginda mobbing’in de is yeri

siddeti kapsaminda degerlendirilmesi kaginilmazdir.

Ortaya konan arastirmalar ve ¢alismalarla ¢agimizda is yerlerinde tespit edilmis siddet ve
saldirganlik tutumlarinda her gecen giin bir yiikselis goriilmektedir. Bu yalnizca fiziki boyutu
kapsamamaktadir. Hatta tespit edilmesi daha gii¢ olan psikolojik siddetin fiziki siddete nazaran
daha ¢ok goriildiigiinii s0ylemek miimkiindiir. Bu yiikselisin Tiirkiye ve diger iilkeler igerisinde
de goriilmesi mobbingin ve siddetin iizerinde durulmasi gereken ciddi bir problem oldugunun
delilidir. Mobbing probleminin yalnizca saptanmasi yeterli olmamaktadir. Ciinkii mobbing
uygulayan, maruz kalan, izleyen herkes ve orgit mobbing strecinden negatif etkilenmektedir.

Kisilerde somatik semptomlara ve psikolojik rahatsizliklara yol agabilmektedir.

Isyeri siddeti, orgiitsel diizeyde de bir takim sonuglara yol agar. Isyeri siddeti, is yerinde
bireylerin doyuma ulasamamasi, is ortaminda bireylere, ise ve oOrgiite yonelik olumsuz tutum
icine girme, baghligin diismesi ve isten ayrilma gibi diisiincelerin ortaya ¢ikmasi ve bu niyetin
gerceklestirilmeye calisilmasi gibi olumsuz i tutumlari ile ilgilidir. “Mobbing, isyeri siddetinin
en hizli biiyliyen seklidir. Bu siddet tiiriinde, isyerinde saldirgan bir bireyin, isini daha iy1
yapabilecek yetenek ve giice sahip bir bagka bireye veya bir grup bireye karsi, calisma yasamini
zorlagtirict bir takim davraniglart sergilemesi s6z konusudur. 1998’de ILO tarafindan yayimlanan
bir raporda, mobbing ve bullying, adam 6ldiirme ve bilinen diger siddet hareketleriyle beraber
incelenmektedir. Fiziksel siddeti ortaya ¢ikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak,
psikosomatik sonuglar1 olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir.” (Isik, 2007:
69). Mobbing tutumuna maruz kalan bireylerde; bireyin psikiyatri tedavisi almasi sadece bireyin
degil ailenin de bu siirecten etkilenmesi duygusal siddetin kalic1 ya da zor iyilesen bir etki ortaya

koydugunu sdylemek miimkiindiir.



Bu tanimlar 1s1ginda siddet, bireyin ruhsal veya fiziksel bitiinliigiinii bozabilen, dis
kaynakli bir unsur olarak goriilebilmektedir. “Magdurun iistiinde somut bir iz birakmakta olan
fiziki siddete nazaran daha kapsamli bir manada kullanilan psikolojik siddet, yildirma kelimesiyle
ayn1 anlami tasimaktadir. Avrupa Komisyonu'nda “Iste Giivenlik, Hijyen ve Sagligin
Korunmasi” temelinde meydana getirilen komite tarafindan 2001 senesinde kabule goOre
“Isyerinde Siddetle Ilgili Gériis” (Opinion on Violance at Workplace) mobbing kavramini
psikolojik siddet olarak degerlendirerek “ Bireyin yabancilastirma, uzaklastirma gibi gayelerle bir
veya daha cok birey tarafindan dolayli ya da dogrudan saldirilara maruz kalarak yildirilmakta
oldugu; meslektaslar1 veya astlar, iistleri arasinda meydana getirilen negatif bir davranis tarz1”
seklinde tanimi yapilmaktadir. Bunun yaninda komisyonda igyerindeki siddetle alakali su

noktalara parmak basilmaktadir:

e Siddet; igsyerinde ¢alisanin giivenligi, saglig1 ve varolusu iizerinde zararli etkilere sahip
olan kimi zaman tekrar edici, Kimi zaman umulmadik saldirganlik tarafindan karakterize

edilen iki ya da daha fazla insan arasindaki iliskide goriilen eylem bi¢imidir.

e Siddet; saldirganlik, yildirma, kiiciimseme, ya da fiziksel ve/veya sozli siddeti gosteren

beden dili bicimini alabilmektedir.

e Siddet; kendisini bir¢ok sekilde belli etmektedir. Bu fiziksel siddetten sozlii hakarete,
zorbaliga, mobbinge, cinsiyet ile ilgili yildirmalara, bolge, 1k, yetenek ve cinsiyet temelli
ayrimciliga kadar uzanmaktadir.” (Bingol, 2007: 17-18). Siddet kavraminin genel bir
ifade olmas ve biitlin alanlarda saldiriy1 temsil etmesi mobbing kavramini 6zel bir alana
cekmektedir. Bu nedenle mobbing tanimi ¢esitlilik arz etse de is alaninda ve duygusal

yonden siddet olarak sinirlandirilmistir.

Mobbing kavrami smirlandirilmis olsa bile kendi igerisinde de “mobbing” olmas1 i¢in
sartlar barindirmaktadir. Leymann (1996) ise siddet ve mobbing arasindaki fark: belirtirken orgiit
icinden yonelen her tiir saldirganlifin da mobbing olarak tanimlanamayacagin1 vurgulamaktadir.
Leymann (1996: 21)’a gore saldirilar siirekli olarak ayni kisiyi hedef aliyorsa ve hedef bu sucu
isleyene karsi savunmasiz ise o zaman siddet mobbinge doniismektedir. Leymann’nin bu
tanimindan da mobbing tanimlama sartlarina siireklilik, aynm kisiye, savunmasiz, esit olmayan

giic gibi nitelikleri de ekleyebiliriz. Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi is yerinde olusan bir ¢ok



siddet olgusu var olabilir iken bu durumun mobbing olarak tanimlanmasi i¢in bazi sartlarin

olugmasi gerekmektedir. bu durumun tanimlanmasi alinacak 6nlemler agisindan da 6nemlidir.

Calisma alanlar1 igerisinde meydana gelen siddet kavrami her agidan ciddiye alinmasi
gereken problemler dogurmaktadir. Ancak ispatlanmasi zor, gizliliginin korunmasi1 miimkiin olan,
magdura ait bir problem gibi yansitilabilen mobbing siire¢lerinin ortaya cikartilmasi isletme
acisindan son derece Onem arz etmektedir. Mobbing davraniglarinin tespit edilmesi veya
mobbinge maruz kalanlarin savunma yapmasinin zorlagsmasi magdurlar1 daha fazla yipratan
durumlar olmaktadir. Mobbing davraniglarinin simiflandirilabilmesi bu yiizden 6nemli hale

gelmektedir.

Tutar, siddet algisina yogunlasarak nelerin siddet sayilabilecegi ve nelerin siddet
sayllamayacagi iizerinde durmaktadir. Birtakim insanlar ayni davranisi ve tutumu siddet
biciminde algilamalarina ragmen bazilariysa bunu siddet olarak gérmemektedir. Yapilmakta olan
davranisin dogal goriilmesi ve davranigin lizerinde durulmamasit o davramisin yok sayilarak
davranisa mesruiyet kazandirilmasina neden olabilmektedir. Organizasyonun iginde kisilerin
sergilemis olduklar1 davraniglardan hangilerinin siddet olarak algilandigi ¢alisma ortamindaki
kigilerin kiiltiirel deger yapilari, deger yargilar1 ve karakterlerine gore degisiklik gostermektedir.
Bundan dolay: birtakim toplumlar icerisinde normal goriilen bir davranis digerlerinde ciddi bir
siddet olarak goriilebilmektedir. “Tutar’in siddet hususunda altin1 ¢izmis oldugu bir diger miithim
unsur ise bireylerin digerlerine siddet uyguladigi gibi kendine kars1 da siddet uygulayabilmesidir.
Bireyin kendisine doniik siddet bi¢iminin en u¢ Ornegi intihardir. Bu kapsamda yildirma
faaliyetinin magduru olan bireylerin intihara kadar gidebildigi diigiiniildiigiinde yildirma hem
distan hem de igten gelen siddeti icermektedir.” (Bingdl, 2007: 18). Tutar mobbing olgusunun
neticesinin bireyin kendine doniik uygulayacak oldugu siddetin en agirmin intihar oldugunu
belirtmektedir. Bu ifadede de goriilebilecegi gibi mobbingin baslamadan engellenmesi son derece

onemlidir.

1.1.2.2 Mobbing ve Cinsel Taciz

Mobbing ile cinsel taciz bazi alanlarda birbirlerini i¢ine alsa da temel olarak cinsel taciz

ve mobbing’i birbirinden ayiran temel 6zellik uygulayan kisinin yani failin amacidir. Mobbing
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uygulayicis1 direk olarak magduru bulundugu is ortaminda bezdirerek is alanindan kisiyi
uzaklastirmaktir ve bunun yaninda direk olarak bireye zarar vermeyi de amaglamaktadir. Cinsel
taciz uygulayan birey ise magdurdan cinsel nitelikli bir ¢ikar dahilinde amag belirlemistir ve
cinsel bir ama¢ hedeflemektedir. “Cinsel tacizde magdur tarafindan istenmeyen hareket,
uygulayan kisinin anlik bir hareketi seklinde olabilir, mobbingde ise sistemli ve stireklilik arz
eden davranistir. Cinsel tacizin magdurlar1 genellikle kadinlardir. Mobbing magdurlarinda
cinsiyet 0n planda degildir ve herkes magdur olabilir. Bu farkliliklara karsin, mobbingin cinsel
icerikli olmasi halinde mobbing ile cinsel taciz Ortiisiir duruma gelmektedir. Bu durumda bazi
“mobbing” eylemlerinin ayni zamanda “cinsel taciz” olarak kabul edilebilecegi sonucu
cikarilabilir.” (Bilgili, 2012: 15-16). Cinsel tacizin mobbing odugu durumlarda kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla sayida magdur oldugu aragtirmalar ile ortaya koyulmustur fakat
mobbing’in devamlilik arz etme sarti g6z Oniine alindiginda cinsel tacizin mobbing olarak

tanimlandig1 durumlarda magdurun yipranma payinin fazlaligindan bahsetmek miimkiindjir.

Cinsel taciz cinsel ayrimin bir tiirii olarak kabul edilmekte olup etik degerlere uymayan
bir davranig kalibidir. incelemelerde cinsel taciz sinifina sokulabilecek tutumlarla ilgili kesin
sinirlar olmamakla beraber net bir tanim da g¢izilememektedir. Bu yiizden is ortamlarinda
meydana gelen tutumlardan hangilerinin taciz oldugu ve bunun sinirlarinin ne sekilde oldugunu
saptamak zor olmaktadir. “Cinsel taciz olgusuyla ilgili miisterek bir tanimlamaya gitmek zor olsa
bile Ozgiir Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonun (ICFTU) Kadm Komitesi su sekilde bir tanim
ortaya koymustur: Isyerinde bulunanlarca jestler, viicut hareketleri, sézler vasitasiyla tekrarlanan,
istenmeyen yaklagimlar, cinsel agidan kiigiimseyen her tiirlii s6z cinsel taciz kapsamina girer.”
(Simsek, 1999: 79). Bir diger ifadeyle cinsel tacizlerde dogrudan temas olmasi sart degildir.

Cinsel kimliklere doniik herhangi bir saldir1 da cinsel taciz olarak nitelendirilebilmektedir.

Cinsel taciz ve mobbing benzerlik gosterse ve ayni baslik altida degerlendirilse de bu iki
terim arasinda farkliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir.”Leymann’in gelistirdigi “Mobbing
Tipolojisi”nde, “Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar” basligr altinda gruplanan yildirma
davranislar1 arasinda “cinsel tacize ugrama” bulunmaktadir. Buna gére Leymann’in, igyerinde
cinsel tacizi ugrama durumunu yildirma kapsaminda ele aldigi ifade edilebilir. Ancak bu,
isyerinde yasanan her cinsel taciz vakasinin yildirma oldugu anlamina gelmemektedir. Bunun

yildirma niteligi tasiyabilmesi igin eylemin siireklilik arz etmesi ve sik sik uygulanarak hedefi
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yildirmay1 amaglamasi beklenmektedir. Davenport ve ¢alisma arkadaslar1 da genel anlamda taciz
kavramini yi1ldirma icinde ele almaktadir. Buna gore yildirma; kisiye yonelik, kisinin yasi, 1rki,
cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali belirgin bir
ayrimcilik olmaktan ¢ok, taciz, rahatsiz etme ve kotii davramis yoluyla herhangi bir kisiye
yonelen saldirganlik, bigiminde tanimlanmaktadir.” (Bingdl, 2007: 15). Birbiri ile baglantili bu
terimlerin anlam olarak agik olmasi, yonetimin ortaya ¢ikan sorunu ne yonde ¢ozecegini gosterir

niteliktedir.

1.1.2.3 Mobbing ve Zorbalik (Bullying)

Bullying (zorbalik) ve mobbing bazi zamanlarda birbirlerinin yerlerine gecebilen
olgulardir. Ancak mobbing ile ilgili ortaya konan arastirmalarla aradaki farklar net bir bigimde
belirtilmistir. Mobbingin ig ortamlarinda meydana gelmesi ve psikolojik agidan bir siire¢ teskil
etmesi bu ayrimin gerekcesi olmustur. “Daha sonra ABD merkezli ¢aligmalarda organizasyonel
faaliyetlerin siirdiiriildiigii egitim birimleri, is yerleri veya askeri birimlerdeki saldirilar1 ifade
eden farkli terimler kullanilmaya baslanmigtir. Okullarda goriillen organizasyonel siddet
olaylarinda bullying, isyerindeki olaylarda ise mobbing kavrami kullanilmaktadir. Bullying
kavraminda fiziki siddet de bulunurken mobbingte ise daha karmagsik tavirlar goriilmekte,
fizikiden ziyade psikolojik baskilar ve yildirma davraniglar1 benimsenmektedir. Kavramlarin
icerisinde en fazla kullanilmakta olan bullying, mobbingden ayr1 olarak fiziki bir saldirty1 ve
tehdidi de kapsamaktadir. Bullying daha ziyade kaba davraniglar ve laflar bigiminde olurken
mobbingde ise kii¢lik diisiirme ve incitmeye neden olan davraniglar ve tutumlar goriilmektedir.
Bullyingin tersine, yalnizca psikolojik ve duygusal siddetleri kapsayan mobbingin neticesiyse
hem fiziki hem psikolojik olabilmektedir.” (Isik, 2007: 65). Bu bakimdan incelendiginde
bullyingi tespit etmek daha kolay olacaktir. Ancak zaman igerisinde bullyingden ayrilarak
yalnizca psikolojik ve duygusal tacizi tanimlamaya baslayan mobbingi tespit etmek ise oldukg¢a
zor olmaktadir. Bu zorluk ise mobbing uygulayanlara cesaret vermekte ve magduru daha fazla

yipratmaktadir.

Birbirlerinin yerlerine kullanilabilen bu kavramlar aslina bakilirsa uygulama neticelerti,
uygulama sahalar1 ve bi¢imleri bakimindan farklilik gostermektedirler. Bunlarin birbirlerinden

ayrilabilmesi kanuni yaptirimlar agisindan da énemlidir. Bu bakimdan ortaya konan calismalarla
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artik mobbing olgusu yalnizca isyerlerinde meydana gelen duygusal ve psikolojik tacizleri

kapsayacak bi¢cimde kullanilmaktadir.

1.1.2.4 Mobbing ve Catisma

Orgiit i¢i c¢atismalarin mobbingin ilk asamasini olusturdugu yapilan arastirmalar
sonucunda bilinmektedir. Mobbing’in ilk ortaya cikisi kisilerarasi catigmalarla baglar ve bu
catigsmalarin etkisinin artmasi ve c¢atismanin siddetinin de artmast mobbing siirecine gegisi
baslatir. Catigsma; kisiler ya da gruplar arasindaki ilgi alanlarinin, amaglarinin, tercihlerinin, deger
yapilar1 ve algilarmin farkli olmasindan kaynaklanarak ortaya cikan, taraflardan birinin
kazanmas1 digerinin kaybetmesine neden olan, huzursuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavga

gibi olumsuz davraniglara neden olan sosyal bir olgu olarak ifade edilebilir.

Bir ¢atigma ¢oziilemezse veya hi¢ kimse ¢atismanin giderilmesine aldiris etmezse, ¢catisma
gittikge birikir ve mobbing olusur. “Mobbingin olusumu ac¢isindan bir ¢atisma ile ilgili olmasi
onemlidir. Genelde c¢atismalar kisa siire olusur ve ilgili problemle g¢atisma konusuna israr
edilmesi ve arttirilmast ayrica c¢alisanlar arasinda agresif, tahrik edici bir ortam olusmasi
neticesinde mobbinge doniismektedir. Mobbing olgusu catismayla baslamaktadir. Aslina
bakilirsa genelde durum ile alakasiz gibi goriinmekte olan bir olay vardir. Catigmalarin sebebi bir
anlagsmazlik hali, kisiler ya da is arkadaslar1 arasindaki fikirlerin ters diismesi gibi durumlar
olabilmektedir. Boyle bir durum mobbingi tetiklemektedir. Bu yiizden mobbinge bir anlamda
belirli bir zamanin ardindan abartili hale gelen bir anlasmazlik olarak bakilmasi gerekmektedir.”
(Solakoglu, 2007: 19). Bu yiizden mobbing meydana gelmeden tedbirlerin alinmasi kurum ve

kisiler agisindan onemlidir.

Bu olgu bazi zamanlarda ¢ok hizli olabilmekte, bazen ise haftalar veya aylarca
stirebilmektedir. “Organizasyonel catismayla mobbingin birbirine yakin anlamsal igerikleri olsa
da aralarinda birtakim farklilasmalar bulunmaktadir. Orgiitsel catismalar genelde organize ve
planli olmamaktadir. Gegici olarak meydana gelir ve ¢atismanin yonetilmesiyle yok edilmis olur.
Mobbing ise daha organize ve planl bir uygulamadir. Belli bir strateji dogrultusunda ilerledigi
goriilmektedir. Catismayla mobbingin arasindaki baska bir fark ise mobbing agik ucluyken

catigmanin kapali u¢lu olmasidir. Bu ylizden orgiitsel ¢atigmalar bir orgiitsel sorunken mobbing
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bir sarmal, bir problem yumagi halindedir. Bu yilizden problemden ziyade problematiktir.
Mobbing sirmekte olan ve tekrarlanan sorunlar kompozisyonudur. Bu yiizden ¢atismaya nazaran
daha zarar verici ve engellenmesi gii¢ bir olgudur.” (Solakoglu, 2007: 22). Biitiin bu ifadeler
catisma ve mobbingin temelde son derece yakin kavramlar olduklarini gdstermektedir. Ciinkii

biri 6biiriiniin kaynagi, digeriyse neticesi 6zelligindedir.

Catigmanin Orgiit iizerinde olumsuz sonuglarinin var olmasi yapict 6zelliginin olabilecegi
gerceginin savunulmaya baslanmasi ile ¢atisma siirecinin 6nemi tizerine dikkatleri ¢ekmistir. Bu
siire¢ catismanin baglamasi devami ve sonucunda iyi yonetilmesi ile ¢ikar elde edilebilecegini

ortaya koymaktadir. Bu nedenle yonetim bu konuda bilingli olmalidir.

Siirecin verimli idare edilememesi nedeni ile ¢atigma sonucunda mobbing ortaya ¢ikmasi
s0z konusudur. Modern goriise gore kaginilmasi gereken durum catisma degil, dozu artan
catigsmadir. Bu goriise gore ¢catismanin yonetimi diger bir ifadeyle catismanin belli bir diizeyde
seyir etmesi saglanmalidir. Aksi halde ¢atisma abartili bir hal alarak, karsit goriislerin gii¢ savasi
halini almaktadir ve mobbing’e donlismektedir. Ayrica modern gorlis oOrgiitlerde yasanan
catismalarin yoOnetilmesi durumunda, ¢atismanin verimli olabilecegini ileri siirmektedir. Bu
kapsamda ¢atismalarin iyi yonetildikleri zaman, yikici olmaktan ¢ok oOrgiitlerde cesitli davranig
bigimlerinin ve karar alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan esneklik sagladigi, bireylerin
zihinsel cabalarim1 arttirarak  yaraticili@i  giiclendirdigi ve modern organizasyonlarin
yasayabilmeleri acisindan gereken uzmanlik sahalarimin artarak yayilmasma yardim ettigi
distiniilmektedir. Catigmalar, halihazirdaki calisma sahalarinda bazi zamanlarda kaginilmaz
sekilde meydana gelebilmektedir. Bu husus bazi zamanlarda tamamiyla iki bireyin arasinda
meydana gelebilece8i gibi bazi zamanlarda oOrgiitlerin arasinda hatta devletlerin arasinda bile

cereyan edebilmektedir.

Catisma ile ilgili olan mobbing kavrami arasinda farkliliklar mevcuttur. Calisma
alanlarinda mevcut orgiit anlayisi icerisinde ortaya ¢ikabilecek catigmalar bir kez ya da birkag kez
ortaya c¢ikmaktadir ve bu siire¢ icerisinde taraflar kendilerini siirekli olarak baski altinda
hissedebilmektedirler. Oysa mobbing’de durum farklidir; ¢atismanin taraflar1 kendilerini siirekli
baski ve tehdit altinda hissetmektedirler ve mobbing belli bir siire devam etmektedir. Ayrica
catigma hicbir zaman oOrgiit politikasi olarak benimsenmezken, mobbing baz1 kisi veya kisilere

kars1 uygulanan bir orgiit politikas1 haline getirilebilmektedir. Mobbing, orgiitsel bir politikaya
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dontstirse, magdur bir kisiyle degil, bir grup (gete) ile miicadele etmek durumunda kalmaktadir.
Buna gore mobbing’i ¢atismadan ayiran en Onemli farkliliklardan biri mobbing’in
tanimlanmasinda ne yapildigi degil daha ¢ok bunun nasil yapildigi iizerine (sistematik)
odaklanilmasidir. “Mobbing’i ¢atismadan ayiran bir diger farklilik, konuya taraf olan kisiler
arasindaki gii¢ seviyesinin durumudur. Catisma esit giigteki kisiler arasinda meydana gelirken,
mobbing’de kétiiliikk bir ya da daha fazla kisi tarafindan daha giigsiiz olana yoneltilmektedir.”
(Bingdl, 2007: 22). Catisma ve mobbingin ydnetim agisindan farkliliklarin kavranmasi olasi

sorunlarda stireci tanima ve gegerli ¢6ziimler iiretebilme agisindan 6nemlidir.

1.1.2.5 Mobbing ve Hukuk

Is sahalarinda ortaya ¢ikan mobbing, taraflar acisindan problem meydana ¢ikartmaktadir.
Bu problemin ele alinmamasi, dikkat edilmemesi, ¢oziim iiretilmemesi gibi durumlar magdurun
kanuni haklarin1 talep edebilecegi siirecin baglamasini tetiklemektedir. “Psikolojik taciz
(mobbing) olgusu, Tiirkiye’de 2000’li senelerin baglarindan beri tartisilan bir kavramdir. Ortaya
konan caligmalarda psikolojik tacizlere maruz kalmig olanlarin yiiksek oranda oldugu goze
carpmaktadir. Bu yiizden is hayatinda sik¢a adi duyulmaya balanan psikolojik taciz problemi
hukuki bakimdan da zorunlu olarak ele alinmistir.” (Yildiz ve Kilkis, 2011: 72-73). Bunun sebebi
is yasaminda siirmekte olan bir siddet bigimi olarak mobbingin ciddi problemler meydana
getirebilmesi ve onarilmaz sorunlara yol acabilmesidir. Burada en ¢ok zarar gormekte olan
magdurlart ig yerlerinde yalnizlastirarak, destekleri azaltarak kisiyi miicadele edemez hale
getirmektedir. Ancak ciddi kanuni yaptirimlarin ortaya konmasi ve mobbing i¢i 6zel birtakim
kanuni diizenlemelerin yapilmast magdurlar i¢in bir umut, yapanlar iginse caydirict bir giic

olabilmektedir.

Tirk Ceza Kanunu’nda (TCK) direkt olarak mobbing ile ilgili bir dizenleme mevcut
degildir. “Mobbingle alakali dogrudan yapilmis bir diizenlemenin hukukumuzda bulunmamasi,
bu tarz bir tacize maruz kalan kisiyi koruyacak bir hitkmiin bulunmadigi anlamii tagimamaktadir.
Anayasa, Medeni Kanun, Is Kanunu, Ceza Kanunu ve Borglar Kanunu mevzuatlar biitiinsel
olarak incelendiginde halihazirdaki yasal mekanizmamizin mobbinge ugramis bireyin lehine bazi
hiikiimler icerdigi goriilebilmektedir.” (Ilhan, 2010: 1177). Dogrudan mobbing ile alakali bir

hilkmiin bulunmamasi negatif bir durum olsa bile koruyucu bazi yaptirimlarin bulunmasi
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magdurlarin mobbing siirecini kontrol altina alabilecegini ve sona erdirebileceklerini

gostermektedir.

“Tirk hukuku acisindan bakildiginda isyerinde psikolojik taciz (mobbing)’i 6nlemede
alman tedbirlerin daha c¢ok isyerinde yasanan cinsel tacizle ilgili olmaktadir. Magdurun alay
edilmesi, asagilanmasi, dislanmasi, kasithh olarak zarar gormesi, Orgutteki bilgilerden ve
yeniliklerden yoksun birakilmasi gibi isyerinde psikolojik taciz (mobbing) davranislarindan
korunmasina yonelik hukuki tedbirler alinmamistir. Bugiin yogun rekabetin oldugu igyerlerinde
calisanlarin birbirini kii¢iik diisirmesi, basarilarinin oldugundan daha az gosterilmesi, iftiraya
ugramasi, gorevlerinin elinden alinacagina iliskin tehditler almalari, siirekli azarlanmasi,
yeteneginin elestirilmesi, sozlerinin siirekli kesilmesi gibi pek cok isyerinde psikolojik taciz
(mobbing) davraniglarina maruz kalmamaktadir.” (Bilgili, 2012: 19). Hukuki siirecin belirsiz
olmasi, siirecin uzunluk arz etmesi, kesin yargilarin bulunmamasi, ve mobbing siirecinin
kanitlarinin net olarak ortaya konulamamasi yani psikolojik bir saldir1 olmasi nedeni ile mobbing
icin yapilan su¢ duyurulart gergegi yansitmamaktadir. Bu sebepler nedeni ile mobbinge hem
magdur hemde izleyiciler tarafindan géz yumulmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde mobbinge
maruz kalma orani diger is alanlarina goére fazladir. Bu nedenle saglik yonetim kadrosunda
bulunan bireylerin mobbing davraniglar: iizerinde bilgi sahibi olmasi, bu siireci engellemesi ve
olusabilecek hukuki boyutta davanin sonuclanmasi igin gerekli kanitlar1 tespit etmesi i¢in

onemlidir. Yonetimin bu tutumu hizmet verimliligini her alanda arttiracaktir.

Ulkemizdeki ceza kanunlarinda acik bigimde diizenlememis olmakla beraber “Japonya’da
2000 yilinda, Isve¢’te 1994 yilinda; ABD’de Fransa ve Almanya’da son dénemlerde sug teskil
etmeye baslayarak bu iilkelerin mevzuatlarinda acik¢a yer buldugu goriilmektedir. Mobbing
siireci kapsaminda meydana getirilen davranislarin cezalandirilmasi hususunda var olan ceza
hukuku araglarmin yeteri miktarda bulundugu ve bu hususun bagimsiz bir su¢ sekli olarak ayri
bir diizenlemeyle ele alinasina gerek duyulmadig: ifade edilmektedir. Buna karsin agik ve net bir
diizenlemenin mevcut bulunmamasiin magduru sikintiya soktugu, Ceza Kanunu’nun “Sugta ve
Cezada Kanunilik” temel esasina uymuyor olusu fikriyle isyerlerinde psikolojik tacizlerin agik
bi¢imde tanimlanarak yasalarda bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ceza mevzuati igerisinde
mobbing davranisini agik bicimde su¢ saymakta olan bir diizenleme olmamasiyla beraber ceza

mevzuatlarinda birtakim suglarin bigimine gére mobbingle ortiistiigii ve bu hallerde davranislarin
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cezalandirilabilecegi sdylenebilir. Ornek vermek gerekirse intihara sevk etme sucu (TCK md. 84),
hakaret su¢u (TCK md.125), kisilerin huzur ve siikununu bozma sucu (TCK md. 123), cinsel
saldir1 sugu(TCK md. 102), cinsel taciz (TCK md. 1059), cebir kullanma sugu (TCK md. 108),
eziyet sucu (TCK md. 96), kasten yaralama sucu (TCK md. 86-87) benzeri sucglar mobbing
seklinde goriilebilir. Bu gibi hallerde de bu davranislar ceza hukuku kapsaminda sug sayilacaktir.
Bunlarin disinda ayrimcilik sucu (TCK md. 122), cinsel iliskide bulunma veya teshircilik (TCK.
Md. 225), bagkalarini rahatsiz etme sugu (Kabahatler kanunu md. 37), kotii muamele sugu (TCK.
Md. 232), glriltiiye neden olma (TCK. Md. 183) suglar1 da mobbing davranisi igerisinde birer
eylem olarak goriilebilir. Bu hallerde de cezalandirma s6z konusu olabilecektir. Idari yarg:
bakimindan mobbing kavrami ele alindiginda mobbing kavramiyla kamuya ait isyerlerinde kars1
karsiya kalinmasi durumunda magdurun da is sdzlesmesiyle personellerin disinda kalmis memur,
657 sayili kanun ¢ercevesinde sozlesmeli ¢aligsan ya da usta dgretici olmast durumunda agilacak
olan tazminat ve iptal davasi idari yarginin gorev alan1 kapsaminda olacaktir.” (Atalay, 2010: 47).

Tiirk Ceza Kanununda yer alan bu ifadeler kisiyi koruyan bir 6zellige sahiptir.

Mobbing ile iliskili olarak birebir yasal diizenleme olmamasina ragmen is kanunu, ceza
kanunu, borclar kanunu ve medeni kanun hikimleri mobbing davalarinda magdur lehine
sonuglarm almmasim saglamaktadir. “Is Kanununda isgiye yonelik psikolojik tacizle ilgili agik ve
dogrudan bir diizenleme olmamakla birlikte bu davranis bigimlerine temas eden hig¢ bir hiikmiin
olmadiginin da sdylenemeyecegi gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Zira Is Kanunu psikolojik taciz
niteligindeki davraniglara kars1 yetersiz de olsa koruyucu bir hukuki yapi olusturmaktadir.”
(Bayram, Tmaz ve Ergin, 2008: 42-43). Birebir hiikiim olmamasi bireyi yasa karsisinda

korumasiz birakmamakta duruma uygun TCK maddeleri ile yaptirim uygulanmaktadir.

“Borglar kanunu bakimindan: Nitekim Borglar Kanunu Tasarisindaki ilgili hikkiim ile
mobbing kavraminin kapsamli bir taniminin yapildigi da sdylenememektedir. Medeni kanun
bakimindan: Tiirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren degerleri tek tek sayma
yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme yolunu se¢mistir. Bu genel nitelikteki hiikiim
degerlendirildiginde, kisilik haklarina yonelik saldirilar olarak nitelendirilebilen mobbingin yine
dogrudan ve agik bir sekilde olmasa da Medeni Kanunumuz cercevesince taninabilecegi

yorumuna varabilmek miimkiindiir.” (Demircioglu, 2007: 115-116). Mobbing Uzerine davalarin
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acilmasi ve sonuclandirilmasi, magdur konumunda bulunan bireylerin haklarin1 savunabilecegi

bir alan olusturulmasi bu ¢alismanin vardig1 noktay: destekler niteliktedir.

Bazi alanlar kapsaminda yasa magdurlar agisindan koruyucu olsa da yetersiz kaldig
durumlarda kisiler sikintiya diisebilmektedirler. Siirlarin net bir bi¢imde belirlenmemis olmasi,
kanunlarda davranisin karsiliginin bulunmamasi mobbing uygulamakta olan kisiler acgisindan
destek verici bir goriinim sunmaktadir. Bu bakimdan ortaya konan arastirmalar son derece
onemlidir. Ulkenin genelinde mobbing ile ilgili yapilmis olan arastirmalarin gogalmasi
kanunlardaki eksikliklere isaret etmekte ve kanuni bir diizenleme yapilmasimnin zorunlu

oldugunun altin1 ¢cizmektedir.

1.1.3 Mobbing Turleri

Organizasyonlardaki hiyerarsi, personel Oruntust igerisinde meydana gelen bu eylem,
bireylerin calistiklar1 mevkiler ile baglantili olmaktadir. Bu iligski kapsaminda mobbing {i¢ sinifa
ayrilmaktadir. Dikey mobbing, hem iistiin astina hem de astin iiste uygulamis oldugu mobbing
olarak iki kistmdan olugsmaktadir. Bunun disinda ayn1 pozisyonda ve mevkide bulunan iki kisinin

arasindaki mobbing ise yatay mobbing olarak isimlendirilmektedir.

1.1.3.1 Dikey Mobbing (Ustten Asta Yo6nelik)

Sef, amir gibi emir veren kisinin direkt olarak magdura doniik bir davranista bulunmasidir.
Burada miihim olan kisim gii¢ dengesinin olmamasidir. Ust kademeler tarafinca yetki
bakimmdan daha altta olan alt kademelere uygulanmasidir. Orgiitler igerisinde en fazla

gorilmekte olan mobbing tlrl dikey mobbing olmaktadir.

1.1.3.2 Asttan Uste Yonelik

Alt kademelerdeki bir personelin amirine, istlerine uyguladigi mobbing tlridir. Bu
mobbing nadir rastlanan bir ¢esit olmakla birlikte sebebi, amirlerin kapasitelerinin ve yetkilerinin

astlarinca tartisma konusu olmasi neticesinde meydana gelmesidir. Genel olarak bu mobbing tiirii
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astlarin kalabalik bi¢imde {istlere karsi gelmesi, ayaklanmasi, baski uygulamasi, daha {ist
makamlara karsi amirleri zor durumda birakabilmek i¢in birtakim eylemlerde bulunmasi
biciminde gergeklestirilmektedir. Kendini kalabalik ast grubu karsisinda giigsiiz hisseden, yetki
kullanamayan amirler git gide yildirilarak digslanmaktadirlar. Buna karsin Prof. Dr. Pinar Tinaz:
“Tiirkiye ve Tiirkiye gibi yiiksek issizlik olan {ilkeler igerisinde bir is sahibi olmak son derece
avantajli bir durumdur. Isine sahip ¢ikabilmek, elde edilen mevkiinin korunabilmesi agisindan
son derece Onemlidir. Bu yiizden isi kaybedebilme endisesi amirlere mobbing uygulama

davranigini olanaksiz hale getirmektedir.” (Tinaz, 2006: 8) demektedir.

1.1.3.3 Yatay / Esdegerler Aras1 Mobbing

Kendisiyle ayn1 konumda, benzer mevkide bulunan galisan/¢alisan grubunun diger bir
calisgan1 bir tetikleyici unsur veya kisisel nedenlerden otiirii kurban seg¢mesiyle birlikte
gerceklesen mobbing c¢esididir. Kisinin hedef haline gelmesi; giizelligi, duygularin1 daha rahat
ifade edebilmesi ve arkadas cevresinde sevilmesi gibi kiskanilacak oOzelliklere sahip olmasi,
isindeki basarisi, {ist-ast iligkilerinde iyi olmasi, rakip goriilmesi, oda paylagimi, farkli bir irktan
gelmesi, politik goriisii veya yeni gelen biri olmasindan dolay1 olabilir. Caliganlar arasindaki ufak
bir anlagmazlik veya catigma, dnyargilarin asilamamasi, yersiz korkulara kapilinmasi dolayisiyla

da ¢oziilememis olmasi olayin boyutlarini ve alinacak zararlar1 cok daha biiylimesine neden olur.

Bir orgilitte hiyerarsi fazla ise cogunlukla dikey mobbing, daha az ise yatay mobbing
goriilmektedir (Tinaz, 2006).

1.1.4 Mobbing Sureci

Mobbing olaylar1 farkli evrelerden meydana gelen, birbirini izleyen ve bir amag
dogrultusunda ilerleyen bir siiregtir. Bu yiizden son derece basit bir gerginlik ya da catisma iceren
olaylar bir bi¢imde bastirilmis, iistli Ortiilmiis ise ve bunun yaninda 6rgiit icerisinde mobbinge
meydan verecek bir ortam varsa bu basit davranislar mobbinge doniisebilmektedir. Buna karsin
mobbingin daima ve uzun siiren davraniglardan meydana gelen bir biitiin oldugunu unutmamak

gerekmektedir. Giindelik hayattaki olagan tartismalar, 6zel bir durumdan kaynaklanan (yakini
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kaybetme, onemli bir igin son giinii, kritik bir 6deme vb.) dogal tepkileri mobbing olarak

diisiinmek yanlis olacaktir.

Mobbing 6nce rahatsiz eden davranislarla meydana ¢ikmaktadir. Bu kritik bir noktadir
cunkl daha sureklilik hali olan bir durum ortada yoktur. Fakat Dr. Abbas Ertirk mobbing
kavramimnin sinsi bir bigimde gelistigine ve zaman igerisinde artarak siirdiigiine dikkat
cekmektedir. Magdur personel ise yeni baslamis ise karsi karsiya oldugu davranisin dnceleri
farkina varabilmesi zor olacaktir. Fark etmis olsa dahi bu tarz davraniglar igyeri iletisiminde
olagan durumlar olarak gorebilmektedir (Ertiirk, 2013). Fakat magdur kisi, durumu fark ettiginde
bunun siirmesini engellerse bu siire¢ kendiliginden son bulabilmektedir. Ancak genel olarak bu
zaman diliminde mobbing artan bir siddetle magdurlar1 sindirmis olmaktadir. Sindirilen

magdurun ise miicadele edecek giicli kalmamaktadir.

Isletme igindeki birey ya da gruplarin kendi iclerinde, aralarinda veya dogrudan dogruya
isletmenin kit kaynaklarinin paylasilmasi, gorevlerin dagitimi, statii, ama¢c ya da deger
farkliliklar: gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan ve uyusmazlik, zitlasma, anlagmazlik ve birbirine
ters diisme bigimlerinde vuku bulan dinamik etkilesim siirecine ¢atisma denmektedir.
Calisanlarin kendilerini yoneticilerinden yetenekli gérmeleri veya yoneticilerin ¢alisanin isinden
memnun olmamasi ya da yoneticinin kil kirk yarar olmasi is gorenler i¢inde catisma, siirtiisme,
gerginlik yaratabilir. Ancak catisma sertlesiyor, kisiler arasinda asir1 kutuplasma yaratiyor ve

¢oziilemeyen bir hal aliyor ise bu olay mobbing olgusunun baglamasina neden olabilir.

H.Leymann’a gore isyerinde rahatsiz edici davraniglarin  mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bu tip davranislarin en azindan haftada bir kere olmak kaydiyla sik
tekrarlanmasi ve en azindan alt1 ay gibi bir siire boyunca devam etmesi gerekmektedir. Ayrica
mobbing uygulayanin, ¢alisanin haklarin1 veya saglik gibi hukuki bir yarari ihlal etmesi, acik bir
sekilde magdur — fail iligkisinin olmas1 ve magdur olan kisinin isyerinde korumasiz yardimsiz ve

yalniz birakilmis olmasi gerekmektedir (Leymann, 1996:167).
Ayrica Leymann, mobbing siirecini bes asamada gruplamastir.

e 1.Asama; Kritik bir olay olabilir. Heniiz mobbing degildir ancak mobbing davranigina

doniisebilir.
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e 2.Asama; saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar. Bu asama ydnetimin g¢atismay1

¢Oziimlemesi ve mobbing olusumuna doniismemesi agisindan énemlidir.

e 3.Asama; Yyonetim ikinci asamada dogrudan yer almamis olsa da durumu yanlis

algilayarak olayin i¢inde yer alir.

e 4 Asama; bu asamada magdurlar ‘zor kisi’ veya ‘akil hastasi’ olarak damgalanirlar. Bu

yanlis yargilama siireci hizlandirir ve siddetlendirir.

e 5. Asama; bu noktada isine son verilme veya istifa durumu s6z konusudur

(Leymann,1996:171).

1.1.5 Mobbingin Temel Etmenleri

Cobanoglu’na gore mobbing sik sik ve sistemli bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Cobanoglu,

2005: 256). Mobbinge yol agan unsurlar1 s6yle ifade etmistir:

e Personelin mesleki beceri ve bilgisine, diiriistliigiine, kisiligine, onuruna, karakterine,

yapilmig saldirilardir.

e Daima kisinin yaptiZin1 kontrol edip ac¢igim1 bulmak i¢in ugrasmak, taciz etmek, kiiciik

diisiirmeye ¢alismak ve asagilamaktir.
o Kisi acik acik, gizli, dolayli veya dogrudan bir bicimde mobbing uygulamaktadir.
e Mobbing uygulayanlar tek bir kisi ya da bir grup saldirgan olabilmektedir.

e Mobbing siirekli ve ¢oklu bicimde yapilmaktadir. Belli bir zaman dilimi se¢ilmemekle

birlikte sistemli bir bicimde daima mobbinge maruz tutulur.
e Siirekli magdur hataliymis gibi yansitilir.

e Mobbing uygulayan kisi magdur bireyin degerini diisiirmek amaciyla her seyi
yapabilmektedir. Maksadi magdurun teslim olmasim1 saglayabilmek, onu koseye

sikigtirabilmek, yi1ldirmak veya sindirmektir.
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e Amac magdur bireyi isyerinde dislanmis hale getirmektir.

e Magdurlarin igyerlerinden ayrilma yOniinde zorlanarak istifa etmelerinin saglanmasi ve

bunun kendi istekleri gibi gosterilmesi amaglanir.

e Isyerinde mobbingin gdrmezden gelinmesi, yok sayilmasi, tesvik edilmesi son derece

derin problemlere neden olabilmektedir.
1.1.6 Mobbing Uygulayan Kisi Tipleri

Tinaz’a gore isyerlerinde mobbing yapan bireyleri bunu yapmaya yonlendiren miisterek
niteligin kendilerindeki eksikligi bir bicimde gidermek oldugunu ifade etmektedir. Tinaz’in

saptamis oldugu on dort mobbing yapan kisi tipi su sekildedir (Tinaz, 2011: 69):
1.1.6.1 Narsistler

Fransiz bir psikoterapist Marie France Hirigoyen, tiim mobbingci kisi tipleri arasinda en
tehlikelilerin narsist kisilikte olan mobbingciler oldugunu soylemistir. Narsist kisilikteki
mobbingci kendinin ¢ok onemli oldugu duygusunu tasir. Gosterdigi basari ve sahip olduklari
becerileri abartir. Her seyin en iyisini hak ettigine inanir. Bekledigi ilgiyi gostermeyen kisilere
kars1 acimasizdir. Kendinin {istiin ve 0zel oldugunu diisiindiigii i¢cin kendince iistiin ve o6zel
insanlarla dostluklar kurar. Hiyerarsik kademelerde yiikselmek adina her tiirlii yola bagvurur.
Tutar’a gore Narsist mobbingciler; eziyet vermekten son derece haz alirlar. En biiylik amaclari
magdurun kasten canini yakmaktir. Buna ragmen sanki biitiin bu olanlar yasanmamis gibi

davranirlar (Tutar, 2004: 47).
1.1.6.2 Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Tipik bir mobbingci grubudur. Korku verip kontrol etmeye calisir. Hi¢ sebep yokken
cevresindeki calisanlara bagirir, hakaretler ve hatta beddualar eder, sonra da higbir sey olmamis
gibi iginin bagina doniip caligabilir. Aradiklar1 kiginin yerinde olmamasina tahammiilleri yoktur.
Kisilerin duygu ve diislincelerini siirekli asagilar. Calisanlar1 isten kovulmakla veya yerlerini

degistirmekle tehdit eder. Jest ve mimikleriyle etrafindakileri canindan bezdirir (Tinaz, 2011: 71).
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1.1.6.3 iki Yizlii Mobbingciler

Daima kotiiliik yapmaya calisir ve bunun igin sinsi bir bigimde ugrasir. Yapmis oldugu
her davranist bilingli bicimde ortaya koymaktadir. Saldirgan yapilarini gizleyebilmek amaciyla
daima giiliimserler ve birtakim sevecen davranislarda bulunurlar. Mobbing uygulayacagi kisileri
higbir zaman rahat birakmayarak digerlerinin basarili olmasimi ve ylikselmesini asla
hazmedemezler. Yiikselecek bireylerin arkalarindan isler cevirirler. Obiir bireylere iyi
goriinebilmek maksadiyla daima iyi davranislarda bulunurken magdur kisiye kars1 kaba olmaya

ve negatif yorumlar yapmaya devam etmektedirler (Tinaz, 2011: 72).
1.1.6.4 Megalomanlar

Ozgiivenleri bulunmayan kisilerdir. Bu o0zgiivensizliklerini ise digerlerine déniik
saldirganlik, kiskanclik ve nefret duygulariyla ¢ikartmaktadirlar. Daima kendilerinden dvgiiyle
bahsederler. Magdurlara kendilerinin {istiin birisi oldugu fikrini asilamaya calisirlar. Malzeme,
zaman, para gibi eldeki biitiin kaynaklar1 yonetebilecek kisinin kendileri oldugunu
disinmektedirler. Kosullar c¢er¢evesinde kendi kurallarini insa ederek daima emirler

vermektedirler (Tinaz, 2011: 84).

1.1.6.5 Elestirici Mobbingciler

Siirekli sikayet eder, hata arar; ¢6zim Uretmezler. Etrafindakileri sikayetleri ile biktirirlar.
Elestirict mobbingcilerin isyerinde gerginlik ve memnuniyetsizlik vardir. Buna ragmen

yoneticiler tarafindan sevilirler; ¢iinkii diger calisanlar elestirerek calisirlar (Tinaz, 2011: 85).

1.1.6.6 Hayal Kirikhigina Ugramis Mobbingciler

Mobbingci kisinin ¢alisma hayati disindaki karsilastigt problemler hayal kiriklig
yasamasina yol agar. Bu problemleri is ortamina tasir ve is arkadaslarina yansitir. Bagkalar1 bu
olumsuzluklar1 yasamadig1 i¢in onlara kars1 haset duygusu baskindir. Kadinlar agirlikli olarak bu

gruptandir (Tinaz, 2011: 85).
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1.1.6.7 Fesat Mobbingciler

Iftiralar atmak suretiyle insanlar1 kirarlar ve kotiiliik yapmak icin ugrasmaktadirlar. Daima
kotii planlar pesinde olup yegane gayeleri magdur kisiye zarar vermektir. Bu bireyler hirslarina

esir olmuslardir (Tinaz, 2011: 86).

1.1.6.8 Tesadufi Mobbingciler

Herhangi bir ¢atisma yasanmasi ile birlikte iistiin olan taraf olmaktadirlar. Tesadiifi bir
bicimde popiilerlesirler. Ardindan bu popiiler pozisyonlarin1 koruyabilmek i¢in hedeflerindeki

bireyi mahvetmek ugruna caligmaktadirlar (Tinaz, 2011: 86).

1.1.6.9 Pusuda Bekleyen Mobbingciler

izleyen pozisyonundadirlar. Bariz bir bicimde saldiriya gecerek kendilerini agiga
cikarmamaktadirlar. Catigmalarin merkezinde olmasalar da psikolojik tacize sahit olur ve buna
engel olmazlar. Aksine mobbing uygulayan: siirekli desteklemektedirler. Bu tepki gostermeme

tutumlar1 da onlart mobbing uygulayan kadar suglu yapmaktadir (Tinaz, 2011: 86).

1.1.6.10 Dalkavuk Mobbingciler

Bu bireyler yiikselebilmek ve amirlerinin goziine girebilmek amaciyla daima yaranmaya
calisirlar. Amirlerinin goziinde caliskan biri gibi goriinebilmek icin astlarina bagirmakta ve
igsyerinde daima gergin bir hava olusturmaktadirlar. Amirlerinin dalkavuklar1 konumundadirlar

(Tinaz, 2011: 86).

1.1.6.11 Zorba Mobbingciler

Etrafindakilere acimasiz ve zalimce davranirlar. Baskalarmin ihtiyaglarina 6nem
vermezler. Kendilerinin herkesten iistiin oldugunu diisiindiiklerinden etrafindaki kisilere bir kole

gibi davranirlar (Taz, 2011: 87).
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1.1.6.12 Korkak Mobbingciler

Bu bireylerde rakiplerinin daha basarili olmasi gibi bir korku goriilmektedir. Bulunduklari
mevkileri kaybetme endisesiyle digerlerine mobbing uygulamaktadirlar. Rakiplerine kendi
konumlarim1 kaptirmaktan korktuklar1 i¢in siirekli bununla motive olarak kendi konumlarmin

ellerinden kayip gitmemesi i¢in diger insanlara mobbing uygulamaktan asla ¢ekinmemektedirler

(Tinaz, 2011: 87).

1.1.6.13 Kiskan¢ Mobbingciler

Bu kisiler sayet isyerinde kendilerinden daha basarili oldugunu diisiindiigii birine rastlarsa
onu yok etmek icin ellerinden geleni yaparlar. Digerlerinin kendinden iyi oldugunu asla
hazmedemezler. Hasetlik besledikleri kisileri alt edebilmek i¢in mobbingi onlara kars1 bir silah

olarak kullanirlar (Tinaz, 2011: 87).

1.1.6.14 Hirsh Mobbingciler

Hedeflemis olduklar1 basarilar veya mevkiler kabiliyetlerini agsa da bu ugurda her seyi
goze alabilmektedirler. Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda her seyi ezip gecebilmektedirler. Kimseye

kars1 bir actmalar1 olmayip kanunsuz yollara dahi basvurabilmektedirler (Tinaz, 2011: 87).

1.1.7 Mobbinge Maruz Kalanlar ve Magdur Kisi Tipleri

Mobbing, tiim kiltiirlerde ve isyerlerinde cinsiyet ve hiyerarsi farki gdzetmeksizin
herkesin basina gelebilecek bir olgudur. Farkli igyerlerinde farkli gelisse de siiregte benzer yollar
izlenir. Kisiyle iletisim kesilir ve isiyle ilgili bilgiler bildirilmez. Kisinin goérevleri haber
verilmeden bagkasina verilir. Elestirilere maruz kalir. Bu donemde hastalanir ve ise gelmez. Bir
stire sonra ise ise dondiigiinde kurumda daha da yalnmizlastirilir. Odast ya da masasi

degistirilmistir. Sorularina cevap alamaz.

Bir bagka sekilde ise Mobbing (Psikolojik Siddet)’e maruz kalan kisi, srekli kendini
sorgular, neden bagaramadigini, bilgi ve deneyiminin az olup olmadigini sorgular. Magdur

kendine olan giivenini kaybettiinde, isinde basarili olmaya daha ¢ok odaklanmaya calisir. Bu
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davranisi ise mobbingcinin isine gelir. Artik her isi ona verirler, is taniminda olmayan isler dahi
masasindadir. Mobbing magduru kendine bitirmesi i¢in verilen isleri de tamamlayamadiginda, bu
kez de performans degerlendirmede aldig1 basari puanlart diiser. Bu durum kendine giivenini

lyice yitirmesine ve kisir dongii i¢ine girmesine sebep olur. Kendini baski altinda caresiz hisseder.

Mobbing uygulanan kisi se¢ilmis olan kurbandir. Mobbingten en fazla zarar gorecek kisi
odur. Cogu zaman kaybetmeye mahkum olmaktadir. Mobbing uygulanan kisilerde genelde sunlar

gorulmektedir:

e Viicutlarinda hastalik izleri meydana gelir, hasta diiger, saglik raporu almak durumunda

kalir, isine gelemez ve son olarak da isten atilir.
e Stres yasamaktadir. Hatta agir bir depresyona girerek intihar1 goze alabilmektedir.
e “Aralarina girmeme izin vermiyorlar.” Gibi sikayetlerde bulunurlar.

e Su¢suz oldugunu bilse de daima yanlis bir seyler yaptigi endisesini tasidiklar

gortlmektedir.
e Daima bir kararsizlik durumu igerisindedir. Ozgiivenleri azdir veya hig yoktur.
e Yiikiimliiliik altina girmeyi istemez ve her seyden kendilerini sorumlu tutarlar.

Mobbing konusunda ortaya konan c¢alismalarda magdurlarin ¢ogu zaman calisma
hayatlarinda isine ve orgiitiine bagl olma, zeka, diirtistliik, yaraticilik, basar1 gibi bir¢ok pozitif
nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Diger arastirmalardaysa kurbanlarin bir¢ok pozitif nitelige
sahip olsalar da magdur zihniyetinde, diger bir ifadeyle i¢inde olduklar1 hallerden kurtulmanin
yerine bunu kabullenen bireyler olduklar1 dikkat ¢ekmistir. Cobanoglu’na gore; “1998 senesinde
Amerika’da internetten yapilan bir arastirmanin neticelerine gore kurbanlardaki ortak

ozelliklerden onu su sekildedir.” (Cobanoglu, 2005: 88).
e Serefin lekelenmesi.

e Bagirilma,
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e Isten ¢ikarilma (ayagmin kaydirilmasi)

e Basarmin oldugundan az g@sterilmesi,

e Yapilan yanlslardan sorumlu tutulma,

e Kiiciik diisiiriilme ve hakarete ugrama,

e Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

e Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,
e Yeteneginin elestirilmesi,

e Birbiriyle ¢eligkili kurallara itaat ettirilme,

Mobbing magduru olma; bitin kurumlarda, ttim kaltlrlerde herkes icin var olan bir risktir.
Mobbing siireci farkli kurumlarda farkli sekilde gelisse de izlenen yol tipik bir sekilde benzerdir.
Mobbing olgusunda, kurban roliinii oynamaya hazir bir tipleme yoktur. Isyerinde mobbinge

maruz kalma olasilig1 yiiksek dort farkli tipi insan mevcuttur (Tinaz, 2006: 20);

1.1.7.1 Yalmz Bir Kisi

Isyerinde tek basina kalmistir. Arkadasi neredeyse yoktur. Calistigi yerde erkeklerin
yogunlukta oldugu bir bayandir, kadinlarin yogun oldugu bir yerde calisan erkek de olabilir
(Tinaz, 2006: 20).

1.1.7.2 Acayip Bir Kisi

Diger ¢alisanlardan farkli ve diger calisanlarla kaynagmayan bir kisi de olabilir. Marjinal
tarza sahip olan, evli, viicudunda bir engeli olan veya yabanci bir kisi de olabilir. Sadece evli
olanlarin bulundugu bir ¢alisma ortaminda bulunan bir bekar veya bekarlarin ¢ogunlukta oldugu
bir caligma ortaminda tek evli de olmak mobbing magduru olma nedeni olabilir. Populer olmayan

bir gruptan olan bir sahsin mobbinge maruz kalma ihtimali ¢ok yiiksektir. Psikolojik siddete
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maruz kalmada sadece kisilik 6zelliklerinin degil diger etmenlerin de dikkate alinmasi gerekir

(Tinaz, 2006: 20).
1.1.7.3 Basarih Bir Kisi

Firmada yonetim tarafindan takdir edilen, adindan bahsedilen, iyi projelere imza atan,
miisterilerden alinan Ovgiilerin ardindan is arkadaglarinin kiskandigi bireydir. Arkasindan
birtakim sdylentiler ¢ikartilabilmekte, ¢aligmalar1 sabote edilebilmektedir. Mesai arkadaglarinca
kiskanilmakta olan bir kisidir. Iftiraya ugrar, dedikodusu yapilir, ortaya koydugu calismalar

engellenmeye calisir (Tinaz, 2006: 21).
1.1.7.4 Yeni Gelen Kisi

Ise yeni baslamis bir bireyin oradaki personelden daha istiin niteliklere sahip olmasi veya
caligsmaya baglamis oldugu birimde kendinden 6nceki personelin son derece sevilmesi bu bireyin
mobbinge ugramasina neden olabilmektedir. Bu bireyler ofistekilerden daha iistiin birtakim
nitelikler tasirlar. Bu nitelikler daha gen¢ olmak hatta daha giizel olmak bile olabilmektedir
(Tinaz, 2006: 21).

1.1.8 Mobbing Siirecinde izleyiciler

Isyerinde psikolojik tacizde; psikolojik tacizi uygulayan kadar buna seyirci kalan is
arkadaslari, amirler veya ast konumda ¢aliganlar ile giicii ve yetkisi olmasina ragmen miidahalede
bulunmayanlar da sugludur. Toplumumuzun kanayan yarasi haline gelen bana dokunmayan yilan
bin yasasin zihniyeti her alanda oldugu gibi burada da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bir anlamda
suga ortak olmaktir. Dolayli mobbingcilerin en belirgin ortak o6zelligi ikiyilizlii olmalaridir.

Dolayli mobbingciler ii¢ grupta incelenebilir (Tinaz vd., 2008: 49);

e Mobbing Ortaklari: Mobbing uygulayan kisilerin igbirlikg¢ileri olarak da adlandirilirlar.

Bunlarin tipik 6zellikleri yardakei, merakli ve sahte masum goriiniimlii olmalaridir.
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o Tlgisizler: Bunlar etrafinda yasanan olaylara duyarsiz kalarak taraf olmaktan imtina
ederler. Ancak boyle yaparak mobbing uygulayan kisilere g6z yummus ve mobbinge

canak tutmus olurlar.

e Karsitlar: Bunlar mobbingin faili ve magduru arasinda aracilik yaparak gerginligin sona
ermesi i¢in ¢oziim arayiginda olan kisilerdir. Diplomatik bir rol istlenirler. Genelde
magdurlar tarafindan sevilirken, failler tarafindan hedef tahtasina konulmasi muhtemel

kisilerdir.

Burada bahsedilen durumla g6z 6niinde bulunduruldugunda mobbingin yalnizca magdur
ile failin arasindaki bir olay olmadig goriilebilmektedir. Orgiitteki tiim diger unsurlarmn da isin
icine girdigi Organizasyonel bir patoloji oldugu goriilir. Mobbinge karsi yapilabilecekler su
sekildedir (Tmaz vd., 2008: 69):

e Uzman destegine bagvurulmalidir.

e Mutlaka is gilidiilenmesi yiiksek olmalidir. Konsantrasyon ve gilidiilenmesini yitirmis

bicimde ¢alismak mobbing uygulayan kisi i¢in son derece iyi bir firsat olabilmektedir.
e Mobbingin varligini ortaya koyan somut kanitlar elde edilmelidir.
e Yasanan tacizlerin digerlerince de fark edilebilmesi i¢in ugras verilmelidir.

e Bu olay karsisinda kanuni haklar kullanilacaksa profesyonel bireylerden yardim

istenmelidir.

Icine kapanma ve bir kenara ¢ekilme gibi davramslar yapiimamalidir.
1.2. SAGLIK SEKTORU VE MOBBING
1.2.1 Saghk Sektorii Hakkinda Bilgiler

Saglik sistemlerinin govdesini saglik sektorii olusturmaktadir. Saglik Sektorii; sagliga
dolayl1, dogrudan veya asil etkileri olan mal ve hizmet nitelikli her tirli Grlind Gretmek/arz etmek

ve talep etmek/tiiketmek {izere ¢ok farkli liretim alanlarinda kurulmus sistem ve alt sistemler ile
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bunlarin igerdigi kisi, kurum, kurulus, statii, iirlin ve benzerlerinin tiimiinii belirtmek icin

kullanilan genel ve kapsayici bir yapidir (Sargutan, 2005: 400).

Saglik sistemi ise baglica amaci saghig: iyilestirmek/gelistirmek olan faaliyetleri yUrGten
biitlin organizasyon, kurum, kaynak ve insanlardan olusan bir sistemdir. Diinya genelindeki
iilkelerin ¢ogunda ulusal saglik sistemlerinin kamu, 6zel, geleneksel ve kayit dis1 sektorleri
kapsadig1 goriilmektedir. Etkin ve etkili bir saglik sisteminin hizmet sunumu, kaynak saglama,

finansman ve yonetim seklinde dort temel fonksiyona sahip olmasi gerekmektedir (WHO, 2010).

Kullanicilar ve halkin geneli icin saglik hizmetleri (saglik hizmetlerinin sunumu), saglik
sistemlerinin en goriinlir kismin1 olusturmaktadir. Destekleme, koruma, tedavi etme, ya da
rehabilite etme seklinde olabilen saglik hizmetleri evde, toplulukta, isyerinde veya saglik
kuruluslarinda sunulabilmektedir. Saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasi motive
personel, ekipman, bilgi, finansman ve yeterli ilaglar gibi 6nemli birtakim kaynaklarin varligina
baglidir. Saglik hizmetlerine erisim ile saglik hizmetlerinin kapsam ve kalitesinin iyilestirilmesi
hizmetlerin nasil organize edilip, yonetildigi ile 6zendiricilerin hizmet saglayicilar ile kullanicilar
tizerindeki etkisine baglidir. Her saglik sistemi icin iyi saglik hizmeti etkili, giivenli, kaliteli,
kigisel ve kisisel olmayan bakim hizmetinin, hizmete gereksinim duyanlara zamaninda ve en az

israf ile sunuldugu saglik hizmetidir (WHO, 2010).

Saglik hizmetleri, saglik sektoriiniin ve/veya saglik sisteminin varlik sebebidir. Saglik
hizmetleri sistemi ya da diger bir ifadeyle saglik sistemi, saglik hizmetleri arz ve talebinin
olusumunu ve bunun gergeklestigi yapilar1 tanimlamaktadir. Saglik sektorii, saglik hizmetleri ve
sektor i¢inde asil ve biiyiik yeri olusturan saglik hizmetleri arz ve talep unsurlarinin ortak amaci
kisilerin saglikli olmasini saglamak ve bunu koruyup gelistirmek yoluyla toplumu saglkli
kilmaktir. Bu amag cevreye, topluma ve kisiye yonelik saglik hizmetlerinin arzini ve talebini
kapsamaktadir. Bu yolla ulasilacak son hedef saglikli diinyayr olusturmaktir (Sargutan 2005,
402-403).

Tirkiye’de saglik hizmetlerinin ylriitiiclisii ve uygulayicisi Saglik Bakanligi’dir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 56. maddesine gore yasal olarak saglik hizmetlerinden Saglik
Bakanlig1 sorumludur. Saglik Bakanligi, yasal olarak standartlar1 belirlemek ve etkinlikleri

koordine etmekle yiikiimliidiir (Mollahaliloglu, Yardim vd. 2007: 98). Tiirkiye’deki saglik
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hizmetleri kamu ve 6zel hizmet sunucular tarafindan saglanmaktadir. En biiyilk kamu hizmet
sunucusu Saghk Bakanligi’dir. SSK hastanelerinin de devredilmesiyle birlikte Saglik
Bakanligi’nin etkisi daha da artmistir. Daha 6nce diger devlet bakanliklar1 (Savunma, Ulastirma
ve Milli Egitim), baz1 kamu kuruluslar1 ve belediyelerin de sunduklar1 saglik hizmeti de Saglik
Bakanligi’na devredilmistir. Bunlardan baska tiniversite hastaneleri de O©nemli hizmet
sunucularindan birisidir. Saglik Bakanligi’nin yaymladigr 2009 yili saglik istatistikleri verilerine
gore Tiirkiye’de kamu hastaneleri, tiniversite hastaneleri, 6zel hastaneler, belediye hastaneleri,
dernek ve vakif hastaneleri, yabancilara ait hastaneler ve azinlik hastaneleri olmak {izere toplam

1389 hastane ile saglik hizmeti saglanmaktadir (Mollahaliloglu; Bora Basara; Yilmaz, 2011: 53).

1.2.2 Saghk Sektoru ve Mobbing

Her sosyal ve hukuk devletinin yiikiimlii oldugu; saglik, egitim, korunma, barinma,
istihdam, sosyal giivenlik vb. gibi temel hak ve hizmetler vardir. Anayasa Mahkemesi de 1982
tarihli K.1988/33 sayili kararinda sosyal hukuk devletini; “Sosyal hukuk devleti, giigsiizleri
giicliiler karsisinda koruyarak gergek esitligi yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglamakla
yikiimlii devlet demektir. Cagdas devlet anlayisi, sosyal hukuk devletinin, tim kurumlartyla
Anayasa’nin soziine ve ruhuna uygun bigimde kurulmasini gerekli kilar. Hukuk devletinin amag
edindigi kisinin korunmasi, toplumda sosyal giivenligin ve sosyal adaletin saglanmasi yoluyla
gerceklestirilebilir.”” olarak tanimlamistir. Bu baglamda 6zlenen goriiniim, toplum yararina
oncelik veren, bireylerin birbirilerine kars1 giiglii ve gilicsiizliigiinii gz onilinde bulundurarak
toplumsal dayanismayr gerceklestirip dengeyi kuran ve hukuka Ozenle uyarak gerekli

diizenlemeleri yapan devletin toplumsal baris ve mutlulugu saglamasidir.

Rahmi Dirican saglik hizmetlerini soyle tanimlamaktadir: Belli saglik kurumlarinda farkl
tiplerde saglik calisanlarindan faydalanilarak toplumdaki tiim ihtiya¢ ve taleplere gore degisiklik
gosteren gayeleri gerceklestirebilmek ve boylelikle birey ve toplumun sagligini, biitiin tedavi
edici ve koruyucu etkinlikler yoluyla saglayabilmek {izere caginda Orgiitlenebilmis bir

mekanizmadir. (Dirican, 1990)

Saglik hizmetleri genel bir kamu hizmeti sinifinda olup toplumdaki genis bir kesimi

ilgilendiren, ulagilabilir, iicretsiz, verimli olmasi istenen bir hizmet olarak goriilmektedir. Saglik
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alaninda calisan kuruluslar gerek sistem bakimindan gerek finansal acidan karmasik bir

yapidadirlar.

Saglik sektorii icerisindeki kurumlar T.C. Saglik Bakanligt 5510 sayili kanun

cercevesinde soyle siralanmiglardir:
Birinci basamak resmi saghk kurulusu ifadesinden;
e SSK saglik istasyonu ve dispanseri,
e Saglik merkezi,
e Ana-cocuk sagligi ve aile planlamas1 merkezi
e Verem savas dispanseri,
e Saglik ocagi,
e Resmi kurum tabiplikleri.
Birinci basamak ézel saghk kurulusu ifadesinden;

e ‘Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®&netmelik®

cercevesinde agilmis olan 6zel poliklinikler,

e ‘Apiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y®dnetmelik’
kapsaminda acilmis olanagiz ve dis saglhigi hizmeti veren 06zel saghk kurumlari

anlasilacaktir.

6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun kapsaminda serbest faaliyet gOsteren
ve birinci basamak saglik kurulusu olan eczaneler ve hekimlerin mesleklerini serbest olarak icra

etmek ilizere miinferiden agtiklart muayenehaneler bu kapsam disindadir.
Ikinci basamak resmi saglik kurumu ifadesinden;

e SSK Hastaneleri ve diger resmi kurum hastaneleri anlagilir.
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e Tirk Silah1 Kuvvetlerinin egitim ve arastirma hastanesi olmayan hastaneleri,
e Egitim ve aragtirma hastanesi olmayan Devlet Hastanelert,
e Saglik Bakanligina baglh agiz ve dis sagligi merkezleri,
e Ozel Dal Hastaneleri ve bu hastahaneler bagl semt poliklinikleri,
Ikinci basamak ozel saghk kurumu ifadesinden;
e ‘Ozel Hastaneler Ydnetmeligi'e gore ruhsat almis olan 6zel hastaneler,

e ‘Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelik®

cergevesinde acilmis olan 6zel tip merkezleri,

e ‘Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in
gecici ikinci maddesi kapsaminda c¢aligma yiiriiten tip merkezleri ve dal merkezleri

anlasilacaktir.

Uciincii basamak saghk kurumu ifadesinden;
e Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne bagli tip fakiiltesi hastanesiyle e§itim ve arastirma hastaneleri,
e Universitelerin dis hekimligi faktilteleri,

e Ozel dal egitim ve arastirma hastaneleriyle bu hastanelere bagli olan semt poliklinikleri,

universite hastaneleri,
e Saglik Bakanligi’na bagli olan egitim ve arastirma hastaneleri anlasilacaktir.

Saglik sektoriiniin tiretmekte oldugu hizmetleri tedavi ve tedaviyi destekleyici tibbi ilaglar
tani, muayene, teshis seklinde siralamak miimkiindiir. Bu hizmetleri saglamakta olan
organizasyonlarin kamu ve 0Ozel seklinde ayrilmakta oldugunu ve degisik dinamik yapilar
tagidiklarini gormek miimkiindiir. Buna karsin farkli olsalar da sistemlerindeki her sey insan
hayat1 ve insan saglig1 iizerine tesis edilmistir. Bu baglamda verilmekte olan hizmetler insanlarin

yagsamlariyla dogrudan ilgili olmas1 bakimmdan hem hizmet alan hem de hizmet veren bireyler
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bakimindan son derece onemli ve bir o kadar da risklidir. Hata kaldirmayan ve hayati bir
ehemmiyeti olan bir hizmet oldugu i¢in diger is sahalarindan son derece farkli bir sekilde ayr1
durmaktadir. Bu ylizden bu hizmetin sunuldugu kurumlar hizmet kalitesi agisindan yiiksek
nitelikli, huzurlu bir ortam, givenilir, hijyenik gibi niteliklere sahip olmasi gereken yerler
olmalidirlar. Tiim saglik kurumlart hastalarim1 tatmin edebilecek hizmetleri verirlerken

personelini de dikkate almak, onlara huzurlu ve saglikli bir is yasami saglamak durumundadirlar.

1.2.2.1 Saghk Sektoriinde Mobbing’e Zemin Hazirlayan Etkenler ve Nedenler

Son yillarda saglik hizmetlerine, 6zellikle de tedavi edici hizmetlere olan talebin artmasi,
saglik personelinin is ylikiiniin artmasina, hizli gelisen teknoloji dolayisiyla teknolojiye adapte
olmakta giigliikk ¢eken personelin endise etmesine, personelin ileri derecede uzmanlagmasini
gerektirmesine ve hizmetin asiri derecede parcalanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte
saglik ¢alisanlarinin problemleri gesitlilik gostermektedir. Yasanan problemler makro seviyede
diinyanin globallesmesine kayitsiz kalinamamasi, kapitalizmin isverenler iizerindeki bazi
yaptirimlari, artan niifusun zaruri ihtiyaclarinin karsilanmasi yiikkii ve mikro seviyede tiim

bunlarin her bireyde farkli tecelli etmesiyle ortaya ¢ikan davranis sekillerinden olusmaktadir.

Yapilan c¢aligsmalar en fazla mobbing goriilen igyerlerinin basinda egitim ve saglik
sektoriiniin geldigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda saglik personelinin mobbinge ugrama
olasiligimin digerlerine nazaran on alt1 kat yiiksek oldugu saptanmistir. (Fazlioglu - Komisyon
Raporu, 2011).

Diger taraftan kadin personelin ¢ok olmasi sebebiyle de saglik alaninda mobbingin
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Hegney ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢aligmalarda (2006),
hemsirelerin obiir saglik personellerinden daha ¢ok mobbinge maruz kaldigi ve uygulayicilari
acisindan sirasiyla obiir saglik calisanlarini, hasta yakini kisileri, hastalar1 ve yonetici hemsireleri
isaret ettikleri ifade edilmistir. On seneden daha az ig deneyimi olan hemsirelerin risk altinda olan

grup oldugu saptanmistir (Hegney vd., 2006).

Norveg’te psikiyatri kogusunda gorev yapan 99 asistan hemsire ve hemsire
icerisinden %10’unun igyerlerinde mobbinge maruz kaldiklarimi ifade ettikleri belirtilmistir.

Kurbanlarin deneyimlemis olduklar1 en yaygin mobbing eylemi sessiz diigmanlik, dedikodu, iftira
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gibi davraniglar olmustur. Yildirma eylemine maruz kalmis asistan hemsirelere bakildiginda bu
eylemlere ugramamis meslektaslarina nazaran son derece list seviyede bir tiikkenmislik, ruh
saglhiginda bozulma, is tatmininde diisiis gibi durumlar igerisinde olduklari tespit edilmistir.

(Einarsen vd. 1998: 563).

Mobbinge neden olan orgiitsel ve bireysel faktorlerin incelenmesinin ardindan saglik
sektoriinde ¢alisan kisilerin diger sektorlere gore mobbing ile daha fazla karsilasmalarinda en
biiyiik etkenin mesleki zorluklar ve bireysel faktorler oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlarin yaninda

sistemin eksik olusunun ve problemlere cevap veremeyisinin getirdigi zorluklar da unutulmalidir.

Saglik hizmetleri alaninin 2003 yilindan 6nce de kronik bazi sorunlar1 vardi ve 2003
yilinda ‘Saglikta Doniisiim Programi’ ad1 altinda yapilan degisiklikler ile bu sorunlarin ¢6ziilmesi
hedefleniyordu. Ancak bu degisiklikler bazi problemlere ¢oziim getirmis olsa da onceki
sorunlarin iizerine bazi yeni sorunlarin eklenmesine neden olmustur. Uzman kisiler bu programi;
saglik hizmetlerinin gittikce kamusal hizmetin disina ¢ikarilarak, piyasa kosullarina birakilmasini
hedefleyen bir program olarak ongérmektedir. Hastahanelerin 6zerk isletmeler haline getirilmesi
ve saglik hizmetlerinin sunumunda 6zel sektor paymnin artirilmasi hedefi ile neo-liberal piyasa
denklemi ekseninde sekillenmistir. Gerekce olarak kamu saglik harcamalarinin artmasiyla
karsilanmas1 miimkiin olmayan bir seviyeye ulagsmasi ve sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin
diisiik ve verimsiz hale geldigi gosterilmistir. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi’nde 2014
yilinda yayimnlanan ‘Saghik Calisanlarinin Saglikta Déniisiim Projesine Iliskin Goriisleri’ adli
arastirma, Istanbul’da 2006 yili itibariyle kamu hastahanelerinde ¢alismakta olan farkli meslek
uyelerinden toplam 413 kisinin katilimiyla gerceklestirilmis olup katilimcilarin bu projeye iligkin
onaylama oranlarina baktigimizda yiizde 39 evet oranina karsin, yiizde 61 hayir oran1 oldugunu
gormekteyiz. Hastalar miisterilestirilmektedir goriisiine katilan ¢alisanlarin orani yiizde 67 ve
calisma kosullarinin agirlastirildigt goriisiine katilan calisanlarin orani ise yiizde 86 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu reform ile beraber personelin Onlerine c¢ikan problemler ve engellerin arasinda
hastanelerin Orgutlere, hastalarinsa miisterilere dondiigii algisiyla mesleklerindeki saygin
ozelliklerden yoksun, rekabet¢i bir konumda, etik dis1 bigimde mesleklerini yapmalar

gosterilebilmektedir. Performans temelli iicretlendirmelerin personellerin arasindaki isbirligini
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yok ederek is doyumunu diislirdiigii belirtilmektedir. Personelin birbiriyle olan rekabeti huzuru

olmayan is ortaminda personele stres olarak geri donecektir.

Eczaci, acil bakim teknisyeni, ambulans, ebe, saglik memuru, hemsire, doktor gibi
personeller meslek okullar1 ya da fakiltelerinde bilimsel egitimi bitirmelerinin ardindan ¢alisma
yasamina gecmek suretiyle pratik kazanmakta ancak bu asamada uyum ile ilgili birtakim
problemlerle karsilasabilmektedirler. Bu problemlerin basinda hiyerarsiyi 6grenme, tecriibeli
bireylerin bu 06zelliklerini kullanmak suretiyle yeni gelenler iizerinde hakim olma ¢abasi
gelmektedir. Saglik personelleri piramitsel bir mekanizma igerisinde ayni zamanda da yatay

sekilde bir geniskenlik gdstermektedirler.

Ayrica ndbetler, asir1 hasta yiikii ve arastirmalardan bunalan doktor ve hemsireler yogun
stresin ardindan nevrotik kisilik sahibi yoneticiler tarafindan mobbing ile karsi karsiya

birakilmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Tiirk Tabipler Birligi’nin Ocak 2013 ‘te yaymladigi ‘Siddetle Basa Cikmak’ adli
bilgilendirme rehberinde iilkemizde yapilan galismalara gore saglik ¢alisanlarinin siddete maruz
kalma orani ylizde 49 ile yilizde 91 arasindadir. Siddetten ruhsal anlamda etkilenme orani ise
ylizde 36 ile 92 arasindadir. Bu sonuglara gore sorun ¢ézme yontemi olarak goriilen siddetin
giderek yayginlastig1 ve mobbing olgusuna zemin hazirlayan bir is yeri ortami haline getirdigini
gostermektedir. Mobbingin saglik sektoriinde daha fazla rastlanilmasinin sebepleri; sektor olarak
cok genis kitleye hizmet veriyor olmasindan dolay birebir iletisime gegilen kisi sayisinin yiiksek
olmasi, saglik calisanlarinin hizmet verdigi kisilerin zaten sikintili, acili bir halde olmasi ve bu
nedenle hem hastanin hem de varsa hasta yakininin etraflarina tedirgin ve negatif bir duygu
yansitmasi, 1§ yiikiinlin agir ve kosullarin yetersiz olmasi etkenlerinin gergin bir igyeri ortami
yaratmasi ve bunun da is stresinin fazla hissedilmesiyle anlayis esiginin diismesine sebep olarak

kigiler arasinda ¢atisma alevlendirmesi ya da var olan gatismay1 siddetlendirmesidir.

Gustafsson ve Leymann’in bir hastanede ytiriittiikleri ¢alismada miilakata katilmis olan
birka¢ hemsirenin patronu tanimadiklarini belirtmeleri hastane igerisinde en diisiik iki degisik
hiyerarsinin oldugunu isaret etmektedir. Bunlardan bir tanesi tedavi ve teshisten sorumlu olan
doktorlarin digeri ise tedaviyi siirdiirecek olan hemsirelerin icerisinde oldugu hiyerarsik yapidir.

Her iki yapida da yonetici pozisyonundaki kisiler emir verebilme, patronluk edebilme yetkilerine
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sahiptirler. Bunun yan1 sira kotii bir organizasyonun igerisinde az sayida personel, yiiksek bir i
yiikii, isin hemen bitirilmesinin gerekliligi gibi sartlar gayri resmi ve rastgele gelismis bir liderlik
meydana getirmektedir. Bu ise organizasyon agisindan son derece tehlikeli bir durumdur. Ciinki
gayri resmi bu liderlikle kurallar ve sinirlar bulunmamaktadir. Bu hal ise kolayca bir ¢atisma
ortamina doniisebilmektedir. Ortaya ¢ikabilecek catismalarin ise ne kadar siirecegi veya ¢oziillip
¢oziilemeyecegi tamamen taraflara kalmis bir durumdur (akt. Leymann, 1996) Stres duygusunun
en fazla oldugu ve dinamizmin yiiksek gortildiigii bir boliim olan acil servislerde bu durum daha

da sik bir bicimde yasanmaktadir.

Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES) ’nin asistan, pratisyen,
uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin saglik ¢alisani iizerinde yaptigi
anket sonuglarina gore; yiizde 40,6 ‘s1 orgiitte mobbinge ugradig belirtmistir. Mobbing kendisini
sozli tehdit, psikolojik baski, hakaret, sozlii taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz olarak
gostermistir. Katilanlarin ylizde 51°1 tehdit ve psikolojik baski, yiizde 6,8°1 fiziksel siddet, ylizde
3,7’si cinsel taciz magduru olduklarini belirtmislerdir (Kirel, 2007: 317-334).

Agiklanan tiim bu problem ve sistematik bosluklar ile beraber saglik sektoriinde

mobbingin olugmasina neden olan sektorle iligkili etkenleri su sekilde siralayabiliriz:

e Hasta sayisinin yliksek olmasi nedeniyle ¢alisma temposunun hizli ve is ylikiiniin fazla

olmasi,
e Hastahanelerde tibbi olanaklarin yetersiz olmasi,

e Yogun calisma sartlar1 ve ndbetlerin yogunlugu nedeniyle kisisel ve aile hayatinin

zorlagmasi,

e ‘Saglikta Doniisiim Programi’nin saghik hizmetine getirdigi neo-liberal bakis acisi ile
calisanlarin birbirlerini rakip gérmesi sonucunda hissedilen ekonomik baski ve meslegin
etik yOniiniin zedelenmesiyle meslegin gereklerinin yerine getirilememesi sonucunda

caligsanlarin is tatminsizligi yagamasi,

e Maaglarin yetersiz olmasi,

37



e Akademik kariyer ve yiikselme sirasinda ayrimciligin olmasi,
e Hastalar arasinda statll ve ekonomik duruma bagli ayrimciligin yapilmasi,

e Idareye yakinlik veya yoneticiye kisisel yaklasim nedeniyle ayrimcilik yapilmasidir

(Cobanoglu, 2005).

1.2.2.2 Saghk Sektoriinde Mobbingin Sonuclari

Arisoy’un ifadelerine gore Kingma, saglik alanindaki isyeri siddetinin siklikla goriilen

neticelerini su sekilde ifade etmektedir (Arisoy, 2011; Kingma, 2011: 129-130):
e Saglik ¢alisanlarinin sayisinin azalmasi,
e Bakim hizmetlerinin kalitesinin diismesi,
e Saglik maliyetlerinin ylkselmesi,
e Kabul edilebilir olmayan toplumsal tutumun idaresi,
e Saglik personelinin ige alinmasi konusunda zorlagma,

e Personelin is birakmasi ve bdylelikle genel niifusun saglik birimlerinde kullanilmasinin

azalmasi,
e s cevresinin bozulmast.

Mobbingin oldugu organizasyonlarda genelde devamsizligin, isten ayrilma, isi boslama
egiliminin artt1g1; etkinligin, liretkenligin ve motivasyonun diistiigii goriilmektedir. Ortaya konan
aragtirmalar saglik personellerinin siddetle karsilagma risklerinin diger sektorlerdeki
personellerden on alt1 kat daha ¢ok oldugunu, hemsirelerinse diger saglik personellerine nazaran

ii¢ kat daha ¢ok risk altinda olduklarini ifade etmektedir (Tutar, 2004).
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1.2.3 Mobbingle Orgutsel Miicadele

Organizasyonlarin mobbingle miicadele hususunda yapabilecegi en mithim sey yiiksek bir
farkindalik meydana getirilmesidir. Tiim personelin birbirlerine saygi duydugu bir is ortami tesis
etmek mobbingin meydana gelmesi riskini azaltacaktir. Orgiitlerin kendilerinin de mobbinge

engel olan birtakim ¢alismalarda bulunabileceklerini unutmamak gerekir (Tinaz, 2006).

Farkindaligin yiikseltilmesi i¢in uygulanabilecek bir diger yontem de konu ile alakali
olarak organizasyona ait bir el kitab1 hazirlamaktir. ingiltere’de Kraliyet Hemsirelik Okulu’nun
yoneticilerine rehber olarak hazirlamig oldugu el kitapgiklarinda kuruluslarin mobbinge engel
olmak icin yapacaklar1 faaliyetlerde verimli olabilmeleri gereken politika ve usullere sahip

olmalarma baglanmaktadir (Yavuz, 2007).
Bu kitapgiktaki bilgileri 0zetlemek gerekirse:

e Organizasyon igerisinde mobbinge kars1 tesis edilecek stratejide yoneticilerin, mihim bir
rolii bulunmaktadir. YOnetimin ¢atigmalarin ¢oziilmesinde proaktif bir yaklagim

(sorunlarin olusmasina meydan vermemek) gostermesi gereklidir,

e Orgiit personelinin bizzat yasadiklar1 ya da sahit olduklari mobbing olaylarmi bildirmeleri
i¢in tesvik edilmeli, bu amagla 6zel bir bildirim formu tasarlanmali ve telefonla bildirim

mekanizmasi kurulmalidir.
e Mobbinge mani olmada risk yénetimi cok mihimdir.

e Mobbing karsiti faaliyetlerin basarili olmas1 gergekci bir bitge ile desteklenmis olan

planl1 bir egitim programinin uygulanmasiyla miimkiindiir.
e Politika bilinci ve tegvik stratejisi gelistirilmelidir.
e Politikanin uygulamaya konulmasindan sorumlu bir {ist kurul olusturulmalidir.

e Orgiitiin bu politikalar hakkinda bilgi vermek mesleki egitimin bir pargasi olmalidir.
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e Mobbing ile ilgili, tiim taraflarin (yonetenler- yonetilenler) {izerinde uzlasabilecekleri bir

yazil1 bir politika olusturulmali ve uygulamasi saglanmalidir (Yavuz, 2007; Tinaz, 2006).
1.3 SAGLIK SEKTORUNDE SENDIKACILIK
1.3.1 Saghk Sektorunde Sendikal Orgutlenmeler

Tirkiye’de saghk sektoriinde oOrgilitlenmenin tarihi, diger iskollarina gore daha geg
baslamistir. Calisanlarinin biiylik kismi kamu sektoriinde olmasima ragmen, Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinin kamu ve o6zel sektor tarafindan birlikte sunulmasi gergegi 6zel sektorde de
orgiitlenmeyi zorunlu kilmistir. Ozellikle saglik hizmet siirecinde yasanan déniisiim ve bu
doniigiimiin  getirdigi yeni esnek istihdam bigimleri nedeniyle, bu alanda c¢alisan saglik
emekgilerinin farkli statiide galistirilmalarina sebep olmustur. Olusan statii farkliliklari ¢alisanlari,
memur, sézlesmeli personel, is¢i vb. smiflandirmalara tabi tutarak kendi i¢inde pargalamistir.
Hizmetlerin ve saglik emek giiciiniin bu sekilde pargalanmasi sendikal orgutlenmenin de
cesitliligini getirmistir. Saglik c¢alisanlarinin farkli sendikal haklara sahip olmasina; hatta

orgiitlenmelerin 6zel sektorde yasaklanmasina sebep olmustur.

1.3.1.1 Kamu Saghk Cahsanlar1 Sendikalari

2010 senesi verilerine gore saglik alaninda g¢alisan bagimsiz sendikalar ile beraber
toplamda on ii¢ sendika tespit edilmistir. Ancak liyeler agisindan en kuvvetli sendikalar ii¢ tanedir.
Bu sendikalar Memur-Sen’e bagli olan Saglik-Sen, Tirkiye Kamu-Sen’e bagl olan Tiirk-Saglik
Sen ve KESK’e bagli olan SES’tir. Bu {i¢ sendika bagli olduklar1 konfederasyonlarin siyasi goriis
ve sendika yaklasimlarini izlemektedirler. 2002 senesindeki ilk toplu gortismeden 2007 senesine
dek sosyal hizmet ve saglik alaninda yetki sahibi olan sendika sag milliyet¢i bir goriise sahip olan
Tiirk Saglik Sen’dir. 2008 yilindan sonra ise iktidara yakinlig1 bilinen Saglik-Sen bayragi almistir
(‘Yavuz, 2010: 605).
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1.3.1.1.1 Saghk ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi (SES)

Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonuna bagli olan SES, 19901 yillarin
baslarinda kurulan TUM SAGLIK - SEN, GENEL SAGLIK-IS, SAGLIK - SEN ve SOSYAL
HiZMET- SEN Sendikalarmin birlesmesi ile 1996 yilinda saglik ve sosyal hizmet kolunda
faaliyet gostermek lizere kurulmustur. 42 sube ve 42 temsilciligi ile 6rgiitlii olan sendikanin 2016
Temmuz ay1 itibariyle liye sayist 39.627, sendikalasma orani ise % 8,81 olarak belirlenmistir

(Memurlar Net, http://www.memurlar.net/haber/387414/4.sayfa).

SES; PSI (Uluslararas1 Kamu Calisanlar1 Sendikalar1 Federasyonu), DISK, TURK-IS,
HAK-IS ile birlikte ICFTU (Diinya Ozgiir Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu) ve ETUC (Avrupa
Sendikalar Konfederasyonu) iiyesidir. Sendika amag¢ ve ilkeleri, 2011 yili genel kurullarinda
kabul edilen tiiziiklerinde ayrintili olarak yer almaktadir: Tiim maddi ve manevi degerlerin
yaraticisinin emek oldugundan hareketle ve sendika miicadelenin 6zgiirlik ve demokrasi
miicadelesinin bir pargast oldugunun bilinciyle sinif ve kitle sendikaciligini esas almaktadirlar
(SES, http://2015.ses.org.tr/hakkda/). Bu haliyle saglik iskolundaki diger memur sendikalarindan

ayr1 bir ¢izgisi oldugu sdylenebilir.

SES, diizenli bi¢imde yayinlamakta oldugu yayinlarda ve gostermis olduklar: saglik emek
miicadelelerinde yalnizca kendileri degil tim emek¢i insanlar i¢cin miisterek bir sOylemde
bulunmakta, miisterek bir hak arayisi icerisine girmektedir. Ozetle basta saglik sektorii, neo-
liberal politikalarin oldugu uygulamalarin karsisinda duran bir sendika yaklasimiyla faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Bu savunulurken ise 6zel anlamda saglik genel anlamiyla ise evrensel haklara
dikkat ¢ekilmektedir. Bilhassa saglik haklarinin beseri birer hak oldugu ve tiim toplum i¢in ticret
beklenmeksizin sunulmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Halka hizmetlerin ulagabilmesi, bu
hizmetlerin verimli, licretsiz, etkin ve esit olabilmesi i¢in anadilde yapilmasi gerektigini

diistinmektedirler.

Orgiitlenebilme ¢alismalarinda da genelde saglik alanindaki esneklige dikkat

cekilmektedir. Bilhassa “Saglikta Doniisiim Programi”ni sert bicimde elestirmis, hem saglik
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personeli hem halk agisindan meydana gelebilecek negatif neticelere yonelik bircok STK ve

sendika ile kamuoyu olusturmak suretiyle miisterek bir miicadelede bulunmuslardir.

SES, saglikta uygulanan esneklik miicadelesinde daha ¢ok aile hekimligi, performansa
dayali iicret, Ozellestirmeler ve TKY basta olmak lizere, taseron ¢alisma uygulamalarina karsi
orgiitlenme faaliyetleri yapmaktadir. Ozellikle SDP’nin getirmis oldugu Kamu Hastane Birlikleri
Yasast ve Tam Giin Yasasma karst Tiirkiye’nin pek ¢ok yerinde kitlesel ve diizenli mitingler
diizenlemis ve basin aciklamalar1 yapmistir. Sagligin piyasalastifina ve saglikta yasanan
Ozellestirmeler ile bu silirecin gittikce hizlandirildigina dair {yelerine ve kamuoyuna
aciklamalarda bulunmaktadir. Ayrica SES tiiziiklerinde, 6zellikle 6zellestirmeler ile miicadele

etmeyi sendikanin amaglar1 arasinda saymuistir.

Son donemlerde Taseron calisanlarin hukuksal haklari hakkinda, bilgilendirme amacl
brosiir ve yayinladiklar1 diger bildiriler ile mevcut ve potansiyel iiyeleri i¢in egitim ve orgiitlenme
faaliyetleri siirdiirmektedirler. Ayni zamanda hiikiimetin donem doénem meclise sundugu Torba
Yasa’ya karsi ig ve licret giivencesi, is¢i sagligi ve is giivenligi, performansa dayali iicret, kamu
hastane birlikleri ile esit, nitelikli ve ulasilabilir saglik hizmeti i¢in esnek, kuralsiz ve angarya
caligmaya karst TTB ve Dev Saglk-Is’in de aralarinda oldugu imza kampanyalarl
diizenlemektedirler. Bunun yaninda saglikta siddeti ve saglik calisanlarinin saglhigi hakkindaki
stireci esneklik uygulamalarina baglayan SES, buradan dogru da saglik meslek orgiitleri ile Dev-
Saglikis’ in de bulundugu ortak miicadelede bir miicadele alan1 olusturmaktadir. Bagli olduklari

konfederasyon ile birlikte (KESK) zaman zaman fiili olarak greve de gitmektedirler.

Calisan agiginin kapatilmasi; 4924, 4/C, 4/B, vekillerin kadroya alinmasi ve giivencesi
olmayan istthdamlarin durdurularak giivencesi olan ve ayni statilye sahip personelin
calistirllabilmesi, esit islere esit licret uygulanmasi basta KESK olmakla birlikte diger biitiin
orgiitlerin ¢aligmalarinda yer bulmaktadir. Biitiin sosyal hizmet ve saglik personellerinin hizmet

sliresi zamlarindan faydalanabilmeleri i¢in de miicadele vermektedirler (Yavuz, 2010: 147).
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1.3.1.1.2 Tiirkiye Saghk ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu Saghk Calisanlar
Sendikasi (Tiirk Saghk-Sen)

Bu sendika Tiirkiye Kamu Calisanlar1 Sendikalart Konfederasyonuna (TUrkiye Kamu-Sen)
baglhidir. Kurulus y1l1 1992 olan bu sendika sosyal hizmet ve saglik sahasinda ¢aligmakta olan tiim
kamu personellerinin arasinda orgiitlenmekte olan bir memur sendikasi olmaktadir. Bu hizmet
alan1 icerisinde olup is¢i statiisiiniin disinda olan bir kadroda ya da so6zlesmeli ¢aligan statiisiinde
adayligini, deneme siirecini bitirmis kamu gorevlilerinin bulundugu kurumlar ve onlara bagli olan

isyerleri kapsaminda tiim Tirkiye’de ¢alismalarinmi stirdiirmektedirler.

Sendika, hiir sendikacilik ilkeleri gergevesinde, Gyelerinin ortak ekonomik, sosyal,
kilturel ve mesleki hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi; Devletin iilkesi ve
milletiyle boliinmez biitiinligiiniin korunmasi1 ve yasatilmasi; Anayasada ifadesini bulan
demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti ilkelerinden 6din vermeksizin, milli ve manevi
degerlere saygili kalarak; sosyal adaletin gerceklestirilmesi, ¢alisma barisinin saglanmasi ve

cagdas uygarlik diizeyine ulagilmasi amacini tagimaktadir.

Tirkiye capinda teskilatlanmis olan sendikanin biitlin illerde temsilcilikleri vardir. 2011
senesinin mayisina nazaran Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 bilgileriyle {iyelerinin miktar1
93.035 olarak tespit edilmistir. Tiiziikleri igerisinde bulunan sendika esas ve amaglarinda, Uyelere
saglanacak haklarla kisitlanmis durumdadirlar. Bu gayeler de genelde tiyelerin 6zliik hakki, kamu
personellerine grev ve toplu sozlesme hakki gibi isteklerdir. Bunlarin haricinde saglik personeli

haricindeki emekg¢i ve emek miicadelesi sdylemlerine pek fazla rastlanmamaktadir.

Aile Hekimligi uygulamasinin saglik personelinin c¢alisma kosullarmi kuralsiz hale
getirdigini ve saglik¢ilarin itibarin1 zedeledigini ifade edebilmek icin ASM (Aile Sagligi Merkezi)
personelinin {iicret, caligma sartlar1 ve sézlesmelerine yonelik diger uygulamalarla ilgili egitim
vermekte ve farkli iller icerisinde ASM personeller arasinda anketler dizenleyerek ASM
uygulamalarinin dl¢limlerini yapmaktadirlar. Bunun yaninda esneklik diizenlemelerinin neticesi
olan istthdam sekillerinde yasanmakta olan dontistimlere dair bilhassa hizmetli kadrosu igerisinde

olan saglik emekgisi kisilerin memuriyete alinmasina dair ¢aligma siirdiirmektedirler.
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Saglikta esneklik dizenlemeleri cercevesinde doner sermayelerin  emekliliklere
yansitilabilmesi ve vergiden vazgegilmesi amaciyla saglik personelinden yiiz binden fazla imza
alarak basbakanlik makamina yollamislardir (Tiirk Saglik - Sen, http://www.turksagliksen.org.tr/).
Saglik sektoriindeki esneklik caligmalar1 igerisinde en fazla uygulanmakta olan taseron
caligmalara dair orgiitleme ¢abalari, ASM, sozlesmeli, vekil ebe ve hemsirelerle ilgili calismalara
nazaran son derece azdir. Diger bir esneklik calismasi olan performans iicretlendirmesine ise
tamamen kars1 ¢cikmamakla beraber performans oOlgiitiiniin hizmet niteligiyle baglantili olmasi
gerektigini  ve performans-maas dengelerinin  diizenlenmis oldugu bir performans
mekanizmasinin daha iyi hale getirilebilir olmasiyla kabul gorecegini ifade etmektedirler.
Faaliyetlerini fiili bir miicadeleden ¢ok bakanliklar ziyaretiyle biirokrasiye dayanarak ¢dzmeye

caligsmaktadirlar.

1.3.1.1.3 Saghk ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikas1 (Saghk-Sen)

Memur-Sen konfederasyonuna bagli olarak caligmalarini yiiriiten Saglik-Sen 1995
senesinde sendikacilik hayatina baslamigtir. Sendikanin g¢alisma sahasi Tiirkiye’deki sosyal
hizmetler ve saglik sektorlerinde bulunan kamu kurumlart igerisinde gorevlerini siirdiiren ve
Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanununa gore sendikalara iiye olabilecek tiim

kamu gorevlileridir (Saglik-Sen, http://www.sagliksen.org.tr/).

Saglik-Sen tiiziiglinde ifade edilen gaye ve esaslarda sendika faaliyetini Tiirk Saglik Sen’e
benzer bi¢imde daha ziyade iiyelere ait 6zlilk haklar1 c¢ergevesinde devam ettirdigi goze

carpmaktadir. Halk sagligiyla alakali hususlarda ¢aligma alanlar1 son derece azdir.

Saglikta yasanan neoliberal doniisiim siirecine olumlu bakmaktadirlar ve hiikiimetin
saglik alanindaki programlarina destek verdiklerini belirtmektedirler. Bu anlamda hiikiimete
yakinlig1 ile bilinen sendika, SDP programimin hizmet kalitesini arttirdigini, s6z konusu
aksakliklarin giderilmesi durumunda da daha fazla verim alinabilecegini diisiinmektedir. Bu
aksakliklar ise daha ¢ok iicret ve 6zliik haklarinin istenilen oranda iyilestirme saglayamamasi gibi
olumsuzluklar1 igermektedir. Bu amagla yayinladig1 gazete, dergi, kitap ve makalelerde, ayrica

yapilan pek ¢ok basin agiklamasinda SDP programinin getirdigi yenilikler ve hizmet kalitesi ile
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tarthe damga vurdugunu ve hiikiimetin bir devrim yarattigini belirtmektedirler. Bu nedenle

saglikta yasanan esneklik uygulamalarina karsi da tepkisiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Saglik-Sen’in saglikta yasanan esneklik uygulamalarina kars1 micadelesi Uyelerinin 6zltk
haklarin1 kisitladig1 oranda belirmektedir. Bunlar da doner sermayeden saglik ¢alisanlarinin ne
kadar pay aldigi, doner sermayeden emeklilige pay ayrilmasi talebi veya saglik alanindaki
istihdam eksikligi gibi konular olarak belirtilebilir. Ornegin faaliyet raporlarinda ve diger ilgili
kurum ve bakanliklardaki sosyal diyalog temelli ziyaretlerinde Performansa Dayali Ucretin
kaldirilmasindan ziyade s6z konusu ek odemeden tiim saglik ¢alisanlarinin yararlandirilacagi
doner sermaye uygulamasini siirdiirmektedir. Ayni sekilde bir baska esneklik uygulamasi olan
Aile Hekimligi i¢in de gegerlidir. AHS ni (Aile Hekimligi Sistemi) saglik hizmetlerinin etkin ve
verimli kullanimi agisindan 6nemli bir yerde durdugunu ancak saglik calisanlarinin 6zliik haklari
ve c¢alisma kosullarina iliskin mevzuattan ve uygulamadan kaynaklanan sorunlar {izerinde

durulmasi gerektigini savunmaktadirlar (Saglik-Sen, http://www.sagliksen.org.tr/).

Bahsedilen istekler de kanuni yollar vasitasiyla saglanmakta olup fiili bir miicadele sahasi
bulunmamaktir. Esneklik uygulamasina karst miisterek bir miicadele yapmak i¢in diger
sendikalarla birlesmemektedirler. Aslina bakilirsa bunu gereksiz bulmakta, saglik sisteminin son
derece giizel oldugunu diisiinmektedirler. Basarili olduklarin1 diisiindiikleri SDP ile Tiirkiye’nin

en iicra yerlerine dek hizmet verildigini ifade etmektedirler.

Bu kapsamda saglik alaninda yasanmakta olan esnek, giivencesiz ve kuralsiz ¢caligmalarla
ilgili genis bir kamuoyu meydana getiren grev benzeri miicadele araglarina bagvurmamaktadirlar.
Bunun yaninda hem tiiziikleri icerisinde hem de diger yayinlarda esneklik ¢aligmalarindan saglik
sektoriinde Ozellestirilmelerle ilgili bir ifade bulunmamaktadir. Yetkili sendika olsa da higbir
yayinlarinda sagligin paraya doniistiigii, hastanelerin birer kar amaci giiden isletme olmaya

basladigina dair sorunlara dikkat cekilmemektedir.
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1.3.1.2 Isci Sendikalar
1.3.1.2.1 Tiirkiye Saghk Iscileri Sendikasi ( Saghk-Is )

Sendika 1961 yilinda Tiirkiye Saglik Iscileri ve Miistahdemleri Sendikas1 ad1 ile kuruldu.
Kurulus tiiziigiinde, sendikanin amaglar1 arasinda “milli dayanigma, igsizligi giderme, kalkinmaya
katilma ve sosyal giivenligin ger¢eklesmesine katkida bulunma” amacina da yer verilerek,

sendikanin hi¢bir bigimde siyasetle ugrasmayacagi belirtildi.

26 Nisan 1962 tarihinde yapilan ilk genel kurulda Tiirk-Is’e iiye olma karar1 alindi. Ote
yandan 27 Mart 1962 yilinda Istanbul’da “Tiirkiye Saglk Iscileri ve Personeli Sendikas1” adiyla
kurulan sendika ile Tiirkiye Saglik Iscileri ve Miistahdemleri Sendikasi, 1965 yilinda Tiirk-Is’in
arabuluculugu ile birlesmis ve bugiin ki adi ile “Tiirkiye Saglik Iscileri Sendikas1 (Saglik-1s)”
kurulmustur (Saghk-Is, http://www.saglikis.org/sayfal.asp?id=727).

Saglik-Is tiiziiklerinde belirttikleri sendika amaclar1 arasinda, caligma iliskilerinde
iiyelerinin ekonomik, sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek, bu amacin
gerceklestirilmesi i¢in; devletin lilke ve milletiyle boliinmez biitiinliigiiniin, Atatiirk ilkelerinin,
insan haklarma dayali hiir demokratik yonetimin korunmasina, lilke sorunlarinin ¢oziilmesine

caligmak ifadeleri yer almaktadir.

Sendika yine tiiziikte yer alan temel amag ve prensipleri arasinda {iyelerin, yaptiklar ise
uygun ve insanlik haysiyetine yarasir adil bir iicret almalarina, beden ve ruh sagliklarinin
korunup, gelismesine, gelecege giivenle bakmalarin1 saglamak amaciyla sosyal giivenlik
sisteminin gelistirilmesine gayret ettiklerini belirtmislerdir. Bunlarin disinda sendikal amacg ve
ilkeler yer almamaktadir. Dolayisiyla amaglari arasinda tiyeleri diginda toplumu ve halk sagligini
ilgilendiren bir soylem de yer almamaktadir. Bunun disinda sendikanin internet sitesinin igerik

yoniinden eksik olmas1 kapsamli bir arastirma yapmayi1 da engellemektedir.

Saglik miicadelesinde diger saglik sendikalar1 ve meslek oOrgiitleri ile ortak miicadele
alanlarinda yer almamaktadir. Genel anlamda saglik sisteminin Ozelde ise SDP’ye dair
aciklamalar yok denecek kadar azdir. Esnek ve giivencesiz ¢aligmaya karsi, tageron uygulamalara

ve diger sagliktaki esneklik uygulamalarina kars1 miicadele alani yarattigi sdylenememektedir.
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1.3.1.2.2 Devrimci Saghk Iscileri Sendikasi (Dev Saghk-Is)

Dev Saglik-Is, 1973 senesinde birikmis olan dokuz aylik maaslarmi alamamis olan
personellerin 14 Ekim 1973 tarihinde Cerrahpasa Tip Fakultesi igerisindeki oncl personelin
tesvik etmesiyle biitiin calisanlarin  katilmis olduklar1 kitlesel bir eylem ile faaliyetini
gerceklestirmis bulunmaktadir. Personellerin biriken maaslarinin  6denmesini saglayan bu
eylemden sonra gecen kisa bir silirenin ardindan sendikalagsma calismasinin altyapist da
kurulmustur. Boylelikle 9 Ocak 1974’te Devrimci Saglik-Is Cerrahpasa T1p Fakiiltesi biinyesinde
kurulmustur (Dev Saglik-Is, http://www.devsaglikis.org.tr/tarihimiz/). 12 Eyliil’iin ardindan
DISK’te (Devrimci Isci Sendikalari Konfederasyonu) meydana gelen problemler sebebiyle bu
sendika engellenmek istenmis, 1992 senesinde DISK biinyesi altinda calismalarma yeniden

baslayabilmistir.

Sendikanin kurulusu digerlerinden degisik bigimde direkt olarak miicadele sahasinda
ortaya ¢ikan gereksinime dayanmustir. Cerrahpasa biinyesinde dogdugundan ilk Orgiitlenme de

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi biinyesinde gerceklesmistir.

Devrimei Saglik-Is tiiziiklerinde de belirttikleri gibi meslek sendikacilifi ve kademe
sendikaciligr gibi siif temelli olmayan ve c¢alisanlarin birligini gdzetmeyen sendikal modeller
yerine iskolu sendikaciligin1 savunmaktadir. Ayn1 zamanda “Toplumsal hareket sendikaciligini”
benimsediklerini de belirtmektedirler. Tiiziiklerinde fasizme, cuntaciliga, oligarsiye, baski, zuliim
ve iskenceci tiim dikta rejim ve yonetimlerine karsi miicadele etmeyi temel amag; tlim sendikal
faaliyetlerde calisanlarin s6z ve karar sahibi olmasini, demokrasinin ve demokratik hukuk
diizeninin her alanda egemen kilinmasii ise temel ilke olarak saymaktadirlar (Dev Saglik-Is,
http://www.devsaglikis.org.tr/tarihimiz/). Bu haliyle sendikal amac¢ ve ilkelerinde sadece
iiyelerinin degil, tiim somiiriilen, ezilen ve glivencesizlestirilen kesimi kapsayict olmasi nedeniyle,

saglik iskolunda faaliyet gosteren diger sendikalardan ayrilmaktadir.

Olagan Genel Kurul Calisma Raporu’nda belirttikleri, is¢i ve memurlar arasindaki
toplumsal ayirimlarin lizerinde sekillenen ve giderek bir toplumsal biling yanilsamasi haline
donlisen yapay ayrimlarin varli@inin, yani ayr1 ¢alisma yasalar1i ve ayr1 Orgiitlenmelerle
pekistirilmesi yerine tiim ¢alisanlarin ¢ikarlarinin ortak oldugu bilinci etrafinda ortak diizenleme

ve kurumlarin olusturulmasina gidilmesi geregi noktasinda ortak bir Orgutlenme zemininin
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olusturulmasini amaglamaktadirlar (Dev Saglik-Is, 7. Olagan Genel Kurul Calisma Raporu: 81).
Dolayisiyla sendikal orgiitlenmelerinde “ortak miicadele-ortak orgilitlenme” temel sdylemlerinden
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortak miicadele alanin1 SES ve TTB (Tiirk Tabipleri Birligi) ile

birlikte 6rduklerini de ifade etmektedirler.

Sendikanin yonetim kadrosu is¢iler arasinda ayrim olmaksizin hep birlikte orgiitlenildigi
takdirde basarinin yakalanabilecegine inanmakta, bu dogrultuda da birlesik bir emek hareketinin
tesis edilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu hareketin sadece isci ticretleri veya calisma sartlari
degil giivencesi olmayan iscilerin de orgiitlenebilmesini saglayabilmek ile miimkiin olabilecegini
diisiinen sendika bunun git gide is¢i sinifina ait biiyiik bir kitle orgilitlenmesine doniisecegini ve
miihim bir kirilma noktas1 olusturacagim diisiinmektedir. Orgiitlenme bigimleri de bu dogrultuda

sekillenmektedir.

Dev Saglik-Is; yaymn organlariyla, tiizGkleriyle ve biitin genel kurul toplantilar igerisinde
uygulanmakta olan esneklik politikasina karsi miicadele etmekte olan bir sendika olarak goze
carpmaktadir. Sagliktaki ticaretlesme ve piyasalasmaya son derece karsidirlar. Bu hususta
bilhassa son zamanlarda miicadele sahasmnin biiylik boliimiinii saglikta uygulanmakta olan
tageronluk sistemine ayirmaktadirlar. Bu alandaki ¢alismalar1 diger saglik sendikalari igerisinde
oncii konumdadir. Obiir yandan saglik sektdriine yasanmakta olan Ozellestirmeler, iicretler,
istihdam bi¢imi ve caligma siireleri, TKY, asgari Ucret, performans sistemi gibi esneklik
politikalarina karsi da miicadele siirdiirmektedirler. Bilhassa SDP’nin ¢ikmazlarina yonelik sert

bir elestiride ve miicadelede bulunmaktadirlar.

Dev saglik-Is taseron calistirma bigimine kars1 “giivenceli is, insanca yasam” talebi ve
“saglikta taseron olmaz, insan ihaleyle ¢alistirilamaz” slogani ile hayat bulmaktadir (Fazlioglu,
2011). Bu siire¢ Tiirkiye’de ¢esitli liniversite ve devlet hastanelerinde tagseron calisanlar arasinda

yuruttikleri orgutlenme faaliyetleri ile somutlagmaktadir.

Dev Saglik-Is bu orgiitlenme anlayis1 ile “orgiitlenemez” denilen ve toplu sdzlesme
yapma imkani bulunmayan taseron saglik emekgilerinin i¢inde miicadele yiiriiterek cok kisa bir
siire icinde on binin {izerinde {liyeye sahip olabilmis, yaklasik yirmi ilde ve elli hastanede
orgiitlenebilmis, onun iizerinde hastanede taseron calistirma bicimini engelleme konusunda

onemli bir mesafe kaydetmistir. Sendika bu basarinin ardindaki nedeni, giivencesizlestirmenin
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sagliktaki yansimalarini/ karsiliklarini dogru tespit edip buna karsi basarili bir fiili miicadele

yiirlitmesine baglamaktadir (Fazlioglu, 2011).

Pek cok hastanede asil isveren ve alt igveren iliskilerinin muvazaali olusuna dair kararlar
cikarttirmis olan sendika bu ¢ikartilan kararlar1 hastane yonetiminin uygulamamasi durumunda is
birakma gibi ¢esitli miicadeleler ile hakkini aramaktadir. Bunun yaninda sendika fiili
miicadelelerin yasal miicadelelere nazaran daha miihim ve daha hizli sonuca ulasan bir yapida
oldugunu diisiinmektedir. Bu yiizden giiniimiizde iilkemizde bu sendika iiniinii {iye sayisindan

ziyade fiili miicadeleleriyle giindemi belirleyebilmesine bor¢ludur (Fazlioglu, 2011).

Bursa, Adana, Istanbul ve Samsun gibi iilkemizde ondan fazla hastanede kazanilmis olan
basarilar sekli bakimdan kanuni miicadele sayesinde meydana gelmislerdir (Fazlioglu, 2011). On
bin dolayindaki taseron isciyle birlikte bu kazanima imza atilmistir. Burada orgitliliigiin
chemmiyeti agik bigimde goriilmektedir. Neticede Dev Saglik Is, saglik sektdriindeki yanlis
uygulamalara kars1 fiili ve kanuni miicadeleleri birlikte yiiriitmenin gerekli oldugunu

savunmaktadir.
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IKiNcCi BOLUM

YONTEM

2.1 ARASTIRMA HAKKINDA

Kisilerin yasamlarinda miithim bir yer tutan c¢alisma hayati cagimizda insanlarin
yasamlarmi idame ettirebilmeleri i¢in sagladiklar1 mali kazanglarin yaninda bireyin toplum
icerisinde belirli bir rol ve yer sahibi olabilmeleri agisindan gereken temel sosyal kurumlarda basi
cekmektedir. (Bostan ve Erbil, 2004) Calisma hayatinda kars1 karsiya kalinan psikolojik baskilar
personelin kendini negatif algilamasina, negatif is davranisina ve kotlii duygular igerisinde
olmalarma yol acgabilmektedir.(Kdse ve Uysal, 2010) Personeli kotii etkilemekte olan hallerden
bir tanesi de is yerlerindeki mobbing olaylaridir. Mobbingin is hayatinda yaygin oldugu iddia
edilmek ile beraber dile getirilmeye ¢ekinildigi de goriilebilmektedir. Mobbing olgusu c¢aligsma
yasaminda pek ¢ok kisinin yagamakta oldugu anca biiyiik ¢ogunlugun fark etmedigi bir durum
olup calisma hayatin1 ve personelin arasindaki baris ortamin1 bozabilmekte, kisilerin aralarinda
problemler ortaya ¢ikartabilmektedir. (Kocaoglu, 2007; Kose ve Uysal, 2010) Mobbing insani
psikolojik ve fiziksel olarak tiikenmislige stiriikleyen, yipratan, korkutan bir taciz sekli ve
oldukg¢a yaygin bir igyeri travmasidir. Mobbingde amag; bir isyerindeki kisi ya da kisiler {izerinde
sistematik bir baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla performanslarini ve dayanma giiclerini
yok ederek, isten ayrilmaya zorlamaktir (Yildirim, 2007). Mobbing siirecinde kisinin sayginligina,
glvenirligine, mesleki yeterligine saldirilir. Olumsuz, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli
dedikodular ortaya c¢ikar. Bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilir. Sistematik ve
stirekli olarak uygulanir. Kisi devamli olarak kusurlu duruma diisiiriiliir, boyun egmeye zorlanir.

Isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu kisinin kendi se¢imi olarak gosterilir (Tetik, 2010).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii‘niin diizenledigi bir raporda son senelerde isyerleri icerisinde
yaganmis siddet durumlarinin tiikenmislik ve mobbing gibi isyerleriyle alakali negatif zihinsel

sorunlar1 diinyamizda artig gosterdigine isaret edilmektedir. (Dikmetas ve ark, 2011).
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Ozellikle saglik hizmetlerinde calisanlar (basta hekimler ve hemsireler olmak iizere),
diger hizmet igyerleri ve mesleklere gore daha riskli ¢alisan grubunu olusturmaktadir.
Arastirmalar, saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin, diger hizmet sektorii ¢alisanlarina
oranla 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik ¢alisanlar1 arasinda ii¢ kat daha

fazla risk altinda oldugunu gostermektedir (Kingma, 2001; Dikmetas ve ark, 2011).

Ulkemizde, mobbingin ¢ok yaygm bir bicimde yasandigi alanlardan birisi de saglik
sektoriidiir (Dikmetas ve ark, 2011). Eskisehir‘de bulunan bir kamu hastanesinde yapilan
arastirmada 210 kisiye ulasilmis ve incelenen O0rneklemde %38,6 oraninda mobbing magduru
bulunmugtur. Arastirmaya katilanlarin %71,4‘l kadin ve %28,6°s1 erkek calisanlardan olusmus,
kadin ¢alisanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir (Karcioglu ve Akbas, 2010).
Amerika‘da yapilan bir arastirmada isyerindeki mobbing ile is doyumu arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu ve isyerinde mobbingin dogrudan veya dolayli bir sekilde iligkileri etkileyerek is
doyumunu azalttigi, verimliligi diistirdiigii belirtilmistir (Lynn ve Blando, 2008). Bu anlamda
calismanin temel konusunu mobbing kavrami, saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesi ve

sendikalarin bu konudaki etkileri olusturmaktadir.

2.2 ARASTIRMANIN AMACI

Orgiit ve personel agisindan personellerin isleri ile alakali talep, fikir ve duygularinin
saptanmasi ig tatminini negatif ya da pozitif dogrultuda etkilemekte olan faktdrlerin belirlenmesi
son derece mithimdir. (Akyiiz ve ark, 2011). Saglik personelinin daimi ve verimli bir hizmet
sunabilmesinde kendilerini kiymetli ve glivende hissettikleri bir ¢aligma ortaminin yeri 6nemlidir.
Bu ylizden saglik personelinin is tatminlerine destek olan ve buna olumsuz etki edecek unsurlari

ortadan kaldiran bir ¢calisma ortami tesis edilmelidir.

Guniimuzde insanlara donuk en ciddi tehditlerden bir tanesi olan mobbingle kisiler ruhsal
ve fiziki agidan tiikenmislige siiriiklenebilmekte, korkabilmekte ya da yipranabilmektedirler. Bu
yiizden de kisilerin iglerindeki verimliligi ve i tatminleri kotii etkilenebilmektedir. Saglik bakim
ortamlar1 stresin yogun oldugu is alanlar1 oldugu i¢in saglik personellerinin motive olabilmesi,
mobbing ile miicadele edilmesi son derece 6nem tasimaktadir. Burada sendika ve orgiitiin yiiksek

derecede ciddiyet gostererek planli ve uyum igerisinde miicadele etmeleri son derece mihimdir.
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Arastirmanin amaci sendikalarin mobbingle miicadele konusunda saglik ¢alisanlarinin algisini

belirlemeye yoneliktir.

2.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Saglik sektorii, icerdigi yiiksek stres ve zorluklar nedeni ile mobbing ile siirekli
karsilagilan alanlarin basinda gelmektedir. Mobbing, saglik sektoriiniin neredeyse tiim ¢alisan
kitlesinde zaman zaman goriilmekte ve bunun miicadelesinde kisi ¢ogu zaman yalniz
birakilmaktadir. Bu calisan kiside psikolojik ve bazen de fiziksel zararlarin olugsmasina ortam
hazirlamaktadir. Mobbingle miicadelede saglik sektorii ¢alisanlarinin yalniz kalmamalart adina
sendikalarin aktif rol iistlenmeleri, sektriin oneminden de kaynakli olduk¢a mithim bir durumdur.
Tiirkiye’de sendikalarin, mobbing ile miicadelede saglik calisanlarinin ne derece yaninda
olduklarinin ortaya konulmasi bu anlamda hem iilke hem de sektor acisindan sanildigindan daha
da Onemlidir. Clinkii mobbingle miicadelede, saglik ¢alisanlarinin arkalarinda sendika gibi

kurumsal bir giiciin oldugu yoniindeki algisi etkili olacaktir.

2.4 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada kavramsal boliimde alanyazin taramasiyla beraber saha arastirmalarinda
Sivas’taki kamu hastanelerinde bulunan 285 personele uygulanmistir. Istatistiki veri analizleri
icin SPSS (Statistical Package for the social Sciences) paket veri analizleri programi

kullanilabilmesi ve verilerin saptanabilmesi hedeflenmektedir.

2.5 VARSAYIMLAR

Arastirmada segilen drneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan anketi cevaplandirmada, saglik calisanlarinin samimi ve tarafsiz

olacaklar1 kabul edilmistir
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2.6 KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Bu arastirma g¢aligmaya 6zel olarak diizenlenmis ankete verilen yanitlar ve 2016-2017

yillart arasinda Sivas ilinde gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlari ile sinirhidir.

Is hayatinda mobbing olgusu saglik personeli ve saglik sektOrilyle Orneklendirilerek

sinirlanmustir.

2.7 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Sivas ilinde 2016-2017 yillar1 arasinda gérev yapmakta olan saglik

calisanlar1 olusturmaktadir.

Arastirmanin veri toplama asamasi i¢in amaca yonelik tesadifi 6rnekleme teknigi yoluyla
300 kisilik bir 6rneklem hedef alinmis ve 290 kisiye ulasilmistir. Tesadifi 6rnekleme belirlenen
orneklem biiyiikliigline oranli olacak sekilde evrenin rastgele bir pargasinin belirlenmesidir
(Gokge, 2012: 116). Gozlemlerin homojenlik varsayimi dogrultusunda 5 gozlem arastirma

disinda birakilmistir.

2.8 VERIi TOPLAMA TEKNIGi

Aragtirmayla ilgili verilerin toplanabilmesi i¢in anket yontemi kullanismistir. Sivas ili
kapsaminda kamusal hastanelerin igerisinde 285 saglik personeline uygulanmis olan dlgeklerle
sendikalarin etkileri ortaya cikartilmaya calisilmistir. Anket, arastirmaci tarafindan katilimcilarla
yiizyiize gorisiilerek uygulanmis, veriler bu sekilde elde edilmistir. Mobbing ile micadelede
sendikalarmn etkililigi algis1 ile ilgili olarak sorulan 9 maddellik likert yapili ifaelerin i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbach's Alpha) = 0,828 olup eklerde sunulmustur. Buna goére olgegin yuksek
guvenilirlikte oldugu tespit edilmistir. Istatistiki veri analizleri icin ise bilgilerin ortaya

cikartilabilmesi ve SPSS veri analiz programi kullanilabilmesi hedeflenmektedir.

53



2.9 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

HI:

H2:

H3:

H4:

H5:

Hé6:

vardir.

H7:

HS:

H9:

Mobbinge maruz kalma durumu ile yas arasinda anlamli bir iligki vardir.

Mobbinge maruz kalma durumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.
Mobbinge maruz kalma durumu ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Mobbinge maruz kalma durumu ile hizmet yil1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Mobbinge maruz kalma durumu ile Gnvan arasinda anlamli bir iliski vardir.

Mobbinge maruz kalma durumu ile sendikali olma durumu arasinda anlamli bir iligki

Mobbinge maruz kalma sayis1 yasa gore anlaml bir farklilik géstermektedir.
Mobbinge maruz kalma sayisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Mobbinge maruz kalma sayisi egitim durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H10: Mobbinge maruz kalma sayis1 hizmet yilina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H11: Mobbinge maruz kalma sayist Unvana gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H12: Mobbinge maruz kalma sayis1 sendikali olma durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H13: Saglik ¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 yasa

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H14: Saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algisi

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H15: Saglik ¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 egitim

durumuna goére anlaml bir farklilik géstermektedir.
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H16: Saglik ¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 hizmet

yilina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H17: Saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 invana

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H18: Saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1

sendikali olma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

HI19: Saglik c¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algisi

yonetimden mobbing konusunda duyulan memnuniyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

2.10 VERILERIN ANALIZi VE iSTATISTIKSEL YONTEMLER

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi araciligiyla istatistiki test ve
analizler uygulanarak ¢6ziimlenmistir. Ve ¢oziimlenen veriler s6z konusu istatistiksel test ve
analizlerin bilimsel gerektirileri dogrultusunda degerlendirilerek raporlanmistir. Arastirmada
incelenen bagimli degisken olan sendikalarin mobbingle miicadeleye desteginin bagimsiz

degiskenlere bagl olarak degisimini ortaya ¢ikaracak bir desen iginde ele alinmistir.

Bagimsiz Ornekler T-Testi: iki aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamli olup

olmadigini test etmede kullanilan parametrik bir analizdir.

Tek Yonlii Varyans analizi: Iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile

ilgili 6nermeyi test etmek amaciyla kullanilan parametrik bir testtir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

3.1 FREKANS DAGILIMLARI VE OZET iSTATISTIiKLER

Tablo 1. Demografik Bilgilerin Dagilin

%

Yas 18-25 yas 24 8%
26-30 yas 45 16%
31-35 yas 48 17%
36-40 yas 56 20%
41-45 yas 47 16%
46 yas lizeri 65 23%
TOPLAM 285 100,00%
Cinsiyet | Kadin 204 72%
Erkek 81 28%
TOPLAM 285 100,00%
Egitim |Lise mezunu 52 18%
Durumu | Gnlisans mezunu 88 31%
Lisans ve lisansustl mezunu 145 51%
TOPLAM 285 100,00%
Hizmet |1-10 y1l 85 30%
Yit - 110-15 yil 42 15%
15-20 yil 47 16%
20-25 yil 43 15%
25 yil ve lizeri 68 24%
TOPLAM 285 100,00%
Unvan |Hizmetli 38 13%
Tekniker 26 10%
Saglik Memuru 29 10%
Ebe 41 14%
Hemsire 94 33%
Doktor 57 20%
Toplam 285 100,00%
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %8'i 18-25 yas, %16°s1 26-30 yas, %17'si 31-35
yas, %20'si 36-40 yas, %16's1 41-45 yas, %23'0 46 yas ilizeri bireylerden olusmaktadir.
Kisilerin %72’si Kadin ve %281 Erkek’tir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmm %181 Lise mezunu, %31'i Onlisans
mezunu, %51'1 Lisans ve lisansiistli mezunu bireylerden olugmaktadir. Aragtirmaya katilan saglik
calisanlarinin %30'u 1-10 y1l, %15'1 10-15 yil, %16's1 15-20 y1l, %15'n 20-25 y1l, %24'i 25 yil ve
iizeri siire ile calisma deneyimi olan bireylerden olusmaktadir.Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin %13 Hizmetli, %10’u Tekniker, %10'n Saglik Memuru, %14'U Ebe, %33'U

Hemsire ve %20'si Doktor olarak géren yapmaktadir.

Tablo 2. Mobbinge Dair Baz1 Degiskenlerin Dagilim

n %

Sendika Uyeligi Evet 193 68%

Hayir 92 32%

TOPLAM 285 | 100,0%
Uye Olunan Sendika Tiirk Saglik- Sen (Tirkiye Saglik ve Sosyal

Hizmetler Kolu Kamu Gérevlileri Sendikast) 58 30%

Saglik-Sen (Saglik ve Sosyal Hizmet

Calisanlar1 Sendikasi) 103 53%

SES (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri

Sendikasi) 20 10%

Genel Saglik-IS (Genel Saglik ve Sosyal

Hizmet Kolu Kamu Calisanlar1 Sendikasi) 0 0%

Demokratik Saglik — Sen 0 0%

Bagimsiz Saglik-Sen (Bagimsiz Saglik ve

Sosyal Hizmetler Kamu Gorevlileri Sendikasi) 1 1%

Diger Sendikalar 11 6%

TOPLAM 193 | 100,0%
Mobbinge Maruz Kalma | Evet 202 71%
Durumu Hayir 83 29%

TOPLAM 285 | 100,0%
Mobbinge Maruz Kalma | Mesai saati i¢inde 163 57%
Zaman Dilimi Mesai saati disinda 39 14%

Mobbinge maruz kalmadim 83 29%

TOPLAM 285 | 100,0%

57



Mobbing Konusunda Evet 99 35%
Calisan Kurum Hayir
Y 6netiminden
Memnuniyet 186 65%
TOPLAM 285 | 100,0%
Mobbing Konusunda Evet 41 14%
Sendika Destegi Hayir 107 38%
Basvurmamis 45 16%
Sendika Uyesi Degil 92 32%
TOPLAM 285 | 100,0%
Idarenin (Hastane Yonetiminin) sendikalara
baskis1 55 19%
Sendikalarin mobbing ile | Siyasilerin sendikalara baskis1 107 38%
mucadelesini yetersiz Sendikalarin konuya duyarsiz kalmasi
buluyor iseniz ana (6nemsememesi) 68 24%
nedenini asagidakilerden | Uyesi oldugum sendikanin yetkili sendika
hangisi ile olmamasi 20 7%
agiklayabilirsiniz? Sendikanin mobbingle miicadele konusunda
yeterince bilgisinin olmamasi 35 12%
TOPLAM 285 | 100,0%
Tiirk Saglik- Sen (Tiirkiye Saglik ve Sosyal
Hizmetler Kolu Kamu Goérevlileri Sendikasi) 42 15%
Mobbing konusunda sizi | Saglik-Sen (Saglik ve Sosyal Hizmet
en iyi hangi sendikanin Calisanlar1 Sendikas1) 68 24%
koruyacagina SES (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
inaniyorsunuz? Sendikasi) 28 10%
Genel Saglik-IS (Genel Saglik ve Sosyal
Hizmet Kolu Kamu Calisanlar1 Sendikasi)
0 0%
Demokratik Saglik — Sen 3 1%
Bagimsiz Saglik-Sen (Bagimsiz Saglik ve
Sosyal Hizmetler Kamu Gorevlileri Sendikasi)
1 0%
Diger Sendikalar 17 6%
Hicbiri 126 44%
TOPLAM 285 | 100,0%
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Saglik calisanlarinin %68’1 sendika tiyesi ve %32’si sendika liyesi olmadigini belirtmistir.
Sendika {iyesi calisanlarin ¢ogunlugu olan %53’ Saglik-Sen (Saglik ve Sosyal Hizmet
Calisanlar1 Sendikasi) iiyesi, %30’u ise Tiirk Saglik- Sen (Tiirkiye Saglik ve Sosyal Hizmetler
Kolu Kamu Gorevlileri Sendikasi) iiyesidir. Calisanlarin %71°1 mobbinge maruz kaldigini

ve %57’si bu durumun mesai saatleri igerisinde gergeklestigini belirtmistir.

Saglik ¢alisanlarinin  %65°’1 mobbing konusunda, calistiklar1 kurum yonetiminden
memnun olmadigmi ifade etmistir. Kisilerin %14’# iiye oldugu sendikanin mobbing konusunda
destek oldugunu, %38l ise olmadigini ve %16°s1 herhangi bir destek i¢in bagvurmadigin ifade

etmistir.

Kisiler sendikalarin mobbing ile miicadelesini yetersiz bulma sebebi olarak; %38 oran ile
siyasilerin sendikalara baskisi oldugunu, %24 oran ile sendikalarin konuya duyarsiz
kaldigini, %19 oranla ise idarenin (Hastane YOnetiminin) sendikalara baskisi oldugunu

belirtmistir.

Kisilere “Mobbing konusunda sizi en iyi hangi sendikanin koruyacagina inantyorsunuz?”
sorusu Yyoneltilmis olup alinan cevaplar arasinda; Saglik-Sen (Saglik ve Sosyal Hizmet
Calisanlar1 Sendikas1) yanitini verenlerin oran1 %24, Tiirk Saglik- Sen (Tiirkiye Saglik ve Sosyal
Hizmetler Kolu Kamu Gorevlileri Sendikasi) yanitni verenlerin oram1 %15 ve higbirinin

korumayacagina inandigini belirten kisilerin orani %44 tiir.

Tablo 3. Maruz Kalinan Mobbing Durumlari

n %
Isimi eksiksiz yaptigim halde takdir edilmedim. 88 |11,72%
Baska birimde ¢alistirilmakla tehdit edildim. 67 | 8,92%
Hakarete maruz kaldim. 64 | 8,52%
Jest,mimik,bakis veya soz ile taciz edildim. 61 | 8,12%
Kayirma,adam tutma sonucunda ¢alistigim birimden ayrilmak zorunda kaldim. | 59 | 7,86%
Baskasimin yapmasi gereken isi bana yaptirdilar. 58 | 7,72%
Benden daha egitimsiz, daha az hizmeti olan kisilere yetki verildi. 54 | 7,19%
Hakkim oldugu halde yillik veya mazeret izni verilmedi. 37 | 4,93%
Caligtigim birimin fiziksel sartlar1 agirlagtirildi. 35 | 4,66%
Uzman olmadigim birimde ¢alismak zorunda kaldim. 30 | 3,99%
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Dilekg¢elerim dikkate alinmadi. 27 | 3,60%
Sendikali olmam nedeniyle ayrimciliga maruz kaldim. 23 | 3,06%
Unvan (kadrom) nedeniyle kiigiik diisiiriildiim. 21 | 2,80%
Herhangi bir tehdit aldim. 13| 1,73%
Telefonla taciz edildim. 13| 1,73%
Htiraya maruz kaldim. 14 1,86%
Hak ettigim halde gorevlendirmem (atamam) yapilmadi. 15 | 2,00%
Sendikasiz olmam nedeniyle ayrimciliga maruz kaldim. 14 | 1,86%
Diger 12 | 1,60%
Siyasi goriisiim nedeniyle alay edildim, kii¢iik diisiiriildiim. 6 0,80%
Haksiz yere disiplin cezasi aldim. 7 0,93%
Fiziksel cinsel tacize maruz kaldim. 4 0,53%
Fiziksel siddete maruz kaldim. 9 1,20%
Herhangi bir 6zrim (engelim) nedeniyle alay edildi. 7 0,93%
Giyim tarzim, konugma seklim, lehcemle (kiiciik diisiirmek maksadiyla) alay

edildi. 9 1,20%
Egitim hakkim engellendi. 4 0,53%
Sosyal medyadan taciz edildim. 0 0,00%
Toplam 751 | 100,00%

Saglik calisanlarinin maruz kaldiklart mobbing durumlarini belirtmeleri istenmis ve

birden fazla cevap secenegi isaretlenmeye agik tutulmustur. Verilen 751 cevap arasinda en biiyiik

ylizde, yani en sik maruz kalinan mobbing durumu “Isimi eksiksiz yaptigim halde takdir

edilmedim.” olup oran1 %12’dir.
3.2 CIKARIMSAL BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

3.2.1 Arastirmanin 1. Hipotezinin Sitnanmasi

Saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile yas arasindaki iliski

incelendiginde birbirilerine bagl olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin ki-kare analizi sonucu

Tablo 'da sunulmustur.
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H1: Mobbinge maruz kalma durumu ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4. Saghk Cahsanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Durumu Ile Yas Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi

Yas Evet Evet Haywr  Hayir Ki -
(n) (%) (n) (%) Kare
18-25 yas 23 96 1 4 14,768 0,011

Mobbinge 26-30 yas 29 64 16 36
Maruz 31-35 yas 32 67 16 33
Kalma 36-40 yas 45 80 11 20
Durumu  41-45 yas 34 72 13 28
46 yas Uzeri 39 60 26 40

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile yas arasinda anlaml

bir iligki bulunmaktadir (p < 0,05).
3.2.2 Arastirmanin 2. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile cinsiyet arasindaki iligki
incelendiginde birbirilerine bagl olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin ki-kare analizi sonucu

Tablo 'da sunulmustur.
H2: Mobbinge maruz kalma durumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 5. Saghk Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Durumu ile Cinsiyet Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi

Cinsiyet Evet Evet Hayir Hayir Ki- 0
(n) (%) (n) (%) Kare
Mobbinge Kadin 146 72 58 28 0,166 ,683
Maruz
Kalma  Erkek 56 69 25 31
Durumu

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p > 0,05).
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3.2.3 Arastirmanin 3. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile egitim durumu arasindaki iligki
incelendiginde birbirilerine bagl olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin ki-kare analizi sonucu
Tablo 'da sunulmustur.

H3: Mobbinge maruz kalma durumu ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 6. Saghk Cahsanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Durumu ile Egitim Durumu

Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Egitim Durumu Evet(n) Evet(%) Hayir(n) Hayir(%) KaI:e p
Mobbinge Lise mezunu 25 48 27 52 16,737 0,000
Maruz Onlisans mezunu 64 73 24 27

Kalma Lisans ve

Durumu lisansistii mezunu

113 78 32 22

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile egitim durumu

arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir (p < 0,05).

3.2.4 Arastirmanin 4. Hipotezinin Sitnanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile hizmet yili arasindaki iliski
incelendiginde birbirilerine bagl olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin ki-kare analizi sonucu

Tablo 'da sunulmustur.

H4: Mobbinge maruz kalma durumu ile hizmet y1l1 arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Tablo 7. Saghk Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Durumu ile Hizmet Yili Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi

) Evet Evet Haywr  Hayir Ki-
Hizmet Y1l ") (%) ") (%) Kare p
Mobbi 1-10 yul 62 73 23 27 3,447 0,486
'\‘;I 'NGE 10-15 yul 33 79 9 21
K:I:;J; 15-20 yil 31 66 16 34
20-25 y1l 32 74 11 26
Durumu .
25 yil ve Uzeri 44 65 24 35

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile hizmet yili arasinda

anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p > 0,05).

3.2.5 Arastirmanin 5. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile unvan arasindaki iligki
incelendiginde birbirilerine bagl olup olmadigr ile ilgili bulgulara iliskin ki-kare analizi sonucu

Tablo 'da sunulmustur.
H5: Mobbinge maruz kalma durumu ile invan arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 8. Saghk Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Durumu Ile Unvan Arasidaki

Iliskinin Incelenmesi

Unvan Evet(n) Evet(%) Hayir(n) Hayir(%) Kar-e P
Hizmetli 11 29 27 71 45,053 0,000
Mobbinge Tekniker 19 73 7 27
Maruz Saglik Memuru 27 93 2 7
Kalma Ebe 34 83 7 17
Durumu Hemsire 65 69 29 31
Doktor 46 81 11 19

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile unvan arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmaktadir (p < 0,05).
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3.2.6 Arastirmanin 6. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile sendikali olma durumu
arasindaki iliski incelendiginde birbirilerine bagli olup olmadig: ile ilgili bulgulara iligkin ki-kare

analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H6: Mobbinge maruz kalma durumu ile sendikali olma durumu arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Tablo 9. Saghk Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Durumu ile Sendikah Olma

Durumu Arasindaki liskinin Incelenmesi

. .- Evet Evet Hayir Hayir Ki-
Sendika Uyeligi (n) (%) (n) (%) Kare p
Mobbinge Evet 126 65 67 35 9,058 1,003
Maruz
Kalma Hayir 76 83 16 17
Durumu

Buna gore, saglik c¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumu ile sendikali olma

durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (p < 0,05).

3.2.7 Arastirmanin 7. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisi, yas agisindan incelendiginde anlaml
bir farklilik olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar tek yonlii varyans analizi

sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H7: Mobbinge maruz kalma sayis1 yasa gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 10. Saghk Calisanlarimin Mobbinge Maruz Kalma Sayisinin Yasa Gore incelenmesi

Yas n X ss F p Fark
18-25 yas 24 2,2 13 5,669 0,000
. 18-25 yag >
Mobbinge 26-30 yas 45 10 10 26-30 va
Maruz ~ 31-35 yas 48 16 16 e
Kalma 36-40 5 2,3 1,7
yas 36-40 yas >
Sayis1  41-45 yag 47 15 14 L
. 46 yas Uzeri
46 yas Uzeri 65 13 14

Buna gore, saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinda yasa gore anlamli bir
farklilagma bulunmaktadir (p < 0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynakli oldugunun arastirildigi
post hoc test sonuglarina gore; 18-25 yas arasindaki saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma
say1s1, 26-30 yas arasindakilere kiyasla daha fazladir. Ve 36-40 yas aralifindaki ¢alisanlarin da,
46 yas lzeri calisanlara kiyasla daha fazladir. Bulgulara gore geng yastaki saglik ¢alisanlarinin

daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 soylenebilir.

3.2.8 Arastirmanin 8. Hipotezinin Sitnanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisi, cinsiyet agisindan incelendiginde
anlamli bir farklilik olup olmadig: ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar t-testi analizi

sonucu Tablo 'da sunulmustur.
HS8: Mobbinge maruz kalma sayisi cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 11. Saghk Cahisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Sayisinin Cinsiyete Gore

Incelenmesi
Cinsiyet n X ss t p
Mobbinge Maruz Kadin 204 16 15 0,553 ,580
Kalma Sayis1  Erkek 81 1,5 1,5

Buna gore, saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinda cinsiyete gore anlamli

bir farklilasma bulunmamaktadir (p > 0,05).
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3.2.9 Arastirmanin 9. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarinin  mobbinge maruz kalma sayisi, egitim durumu acisindan
incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar tek

yonlii varyans analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H9: Mobbinge maruz kalma sayisi egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 12. Saghk Cahsanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Sayisimin Egitim Durumuna Gore

incelenmesi
Egitim Durumu n X ss F p Fark
. Lise mezunu 52 1,0 1,3 5,204 0,006 Lisans ve
Mobbinge . . . -
Onlisans mezunu 88 17 16 lisansusti
Maruz Kalma . .
Lisans ve mezunu, Onlisans
Sayis1 . . 145 1,7 15 .
lisanstisti mezunu mezunu > Lise

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinda egitim durumuna gore
anlaml bir farklilasma bulunmaktadir (p < 0,05).Farkliligin hangi gruptan kaynakli oldugunun
arastirildig1 post hoc test sonuglarina gore; lisans ve lisansiistii mezunu ile 6nlisans mezunu olan

saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisi, lise mezunlarina kiyasla daha fazladir.

3.2.10 Arastirmanin 10. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisi, hizmet yili acisindan incelendiginde
anlamli bir farklilik olup olmadig ile ilgili bulgulara iligkin bagimsiz gruplar tek yonlii varyans

analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H10: Mobbinge maruz kalma sayist hizmet yilina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 13. Saghk Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Sayisinin Hizmet Yilina Gore

Incelenmesi
Hizmet Yih n X SS F p
1-10 yil 85 1,5 1,3 1,857 0,118
Mobbinge 10-15 yil 42 2,1 1,6
Maruz 15-20 y1l 47 1,7 1,7
Kalma Sayis1 20-25 yil 43 1,6 1,4
25 yil ve Uzeri 68 14 14

Buna gore, saglik c¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinda hizmet yilina gore

anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir (p > 0,05).
3.2.11 Arastirmanin 11. Hipotezinin Sitnanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisi, unvan agisindan incelendiginde
anlaml1 bir farklilik olup olmadig: ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar tek yonlii varyans

analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.
H11: Mobbinge maruz kalma sayis1 linvana gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 14. Saghk Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Sayisimin Unvana Gére

incelenmesi
Unvan n X  ss F p Fark
Hizmetli 38 07 13 3,899 0,002
- Hemsire,
Maruz Saglik Memuru 29 1,7 1,3 Dokior >
Kalma Ebe 41 17 14 ) .
Hizmetli
Sayisi Hemsire 94 18 16
Doktor 57 19 15

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinda tinvana gore anlamli bir

farklilagma bulunmaktadir (p < 0,05).Farkliligin hangi gruptan kaynakli oldugunun arastirildig:
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post hoc test sonuglarina gore; hemsire ve doktorlarin mobbinge maruz kalma sayisi, hizmetlilere

kiyasla daha fazladir.

3.2.12 Arastirmanin 12. Hipotezinin Sitnanmasi

Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisi, sendikali olma durumu agisindan
incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar t-

testi analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H12: Mobbinge maruz kalma sayist sendikali olma durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 15. Saghk Cahisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Sayisinin Sendikali Olma

Durumuna Gore Incelenmesi

Sendika Uyeligi n X ss t p
Mobbinge Maruz Evet 193 15 15 653 041
Kal ’
alma Sayist i 92 19 15

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinda sendikali olma
durumuna gore anlamli bir farklilasma bulunmaktadir (p < 0,05). Bulgulara gore herhangi bir
sendika lyesi olmayan saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisi, sendika iiyesi

olanlara kiyasla daha fazladir.

3.2.13 Arastirmanin 13. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarina gére mobbing ile miicadelede sendikalarin etkililigi, yas agisindan
incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar tek

yonlii varyans analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H13: Saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 yasa

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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Tablo 16. Saghk Calisanlarina Gore Mobbing ile Miicadelede Sendikalarin Etkililiginin

Yasa Gore Incelenmesi

Yas n X SS F p
18-25 yas 24 3,4 0,6 0,635 0,674
Mobbing ile 26-30 yas 45 3,3 0,5
Micadelede 31-35 yas 48 3,4 0,7
Sendikalarin 36-40 yas 56 3,3 0,8
Etkililigi Algist ~ 41-45 yag 47 3,3 0,7
46 yas Uzeri 65 3,2 0,9

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkili oldugu

algisinda yasa gore anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir (p > 0,05).
3.2.14 Arastirmanin 14. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarina gore mobbing ile miicadelede sendikalarin etkililigi, cinsiyet
acisindan incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadig: ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz

gruplar t-testi analizi sonucu Tablo ‘da sunulmustur.

H14: Saghk c¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algist

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 17. Saghk Calisanlarina Gére Mobbing Ile Miicadelede Sendikalarin Etkililiginin

Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet n X SS t p
Mobbing ile Miicadelede Kadin 204 3,4 07 1663 ,097
Sendikalarin Etkililigi Erkek 81 32 0.9
Algisi

Buna gore, saglik c¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkili oldugu

algisinda cinsiyete gore anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir (p > 0,05).
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3.2.15 Arastirmanin 15. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik ¢alisanlarina gore mobbing ile miicadelede sendikalarin etkililigi, egitim durumu
acisindan incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadig: ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz

gruplar tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H15: Saglik ¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 egitim

durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 18. Saghk Calisanlarina Gére Mobbing Ile Miicadelede Sendikalarin Etkililiginin

Egitim Durumuna Goére Incelenmesi

Egitim Durumu n X ss F p Fark

L Lise mezunu 52 29 0,8 10,789 0,000 Lisans ve
Mobbing Ile .. . I
. Onlisans mezunu 88 35 0,7 lisansustl
Micadelede b unu
Sendikalarin  Lisans ve lisansusti 145 3.4 07 Onlisans

Etkililigi Algis1 mezunu

mezunu > Lise

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkili oldugu
algisinda egitim durumuna gore anlamli bir farklilagma bulunmaktadir (p < 0,05).Farkliligin
hangi gruptan kaynakli oldugunun arastirildig: post hoc test sonuglarina gore; lisans ve lisansiistii
mezunu ile onlisans mezunu olan saglik ¢alisanlari, lise mezunlarina kiyasla sendikalarin saglik

caligsanlarinin mobbingle miicadelesine destek olduklar1 goriisiinii daha fazla benimsemektedir.

3.2.16 Arastirmanin 16. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarima goére mobbing ile miicadelede sendikalarin etkililigi, hizmet yili
acisindan incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadig: ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz

gruplar tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H16: Saglik ¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 hizmet

yilina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 19. Saghk Calisanlarina Goére Mobbing ile Miicadelede Sendikalarin Etkililiginin

Hizmet Yilina Gore incelenmesi

Hizmet Yih n X SS F p
T 1-10 yil 85 33 05 2137 0,076
hl\;f’_bb;“% L‘e 10-15 yil 42 36 09
Sendik ”lca eEGZtli'l'l'“ 15-20 yil 47 3,2 0,7
cndikalarin 1111121
& 2025yl 43 33 0,7
Algisi L

25 yil ve Uzeri 68 3,3 0,9

Buna gore, saglik c¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkili oldugu

algisinda hizmet yilina gore anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir (p > 0,05).

3.2.17 Arastirmanin 17. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarina gére mobbing ile miicadelede sendikalarin etkililigi, unvan agisindan
incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadigr ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar tek

yonli varyans analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H17: Saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1 invana

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 20. Saghk Calisanlarina Gére Mobbing Ile Miicadelede Sendikalarin Etkililiginin

Unvana Gore Incelenmesi

Unvan n X ss F P Fark
Hizmetli 38 28 0,8 6,425 0,000
Mobbing Ile Tekniker 26 32 07 Saslik M
Micadelede  Saglik Memuru 29 3,3 0,7 ;ﬁel He;ml‘i“
Sendikalarm  Ebe 41 36 07 > HICMSITE,
rerese ) Doktor > Hizmetli
Etkililigi Algis1  Hemsire 94 34 0,7
Doktor 57 34 07

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkili oldugu
algisinda iinvana gore anlamli bir farklilasma bulunmaktadir (p < 0,05).Farkliligin hangi gruptan

kaynakli oldugunun arastirildig1 post hoc test sonuglarina gore; saglik memuru, ebe, hemsire ve
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doktorlar, hizmetlilere kiyasla sendikalarin saglik calisanlarinin mobbingle miicadelesine destek

olduklar1 goriisiinii daha fazla benimsemektedir.
3.2.18 Arastirmanin 18. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarma gore mobbing ile miicadelede sendikalarin etkililigi, sendikali olma
durumu acgisindan incelendiginde anlamli bir farklilik olup olmadig ile ilgili bulgulara iliskin

bagimsiz gruplar t-testi analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.

H18: Saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algisi

sendikali olma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 21. Saghk Calisanlarina Gére Mobbing Ile Miicadelede Sendikalarin Etkililiginin

Sendikali Olma Durumuna Gore incelenmesi

Sendika Uyeligi n X sS t p
Mobbing ile Miicadelede Evet 193 3,2 0,7 -3,794  ,000
Sendikalarin Etkililigi Hayir 92 26 0.7
Algisi

Buna gore, saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkili oldugu
algisinda sendikali olma durumuna gore anlamli bir farklilasma bulunmaktadir.
(p<0,05). Bulgulara sendika iiyesi olan saglik c¢alisanlari, {yeligi olmayanlara kiyasla
sendikalarin saglik ¢alisanlarinin mobbingle miicadelesine destek olduklar1 goriisiinii daha fazla

benimsemektedir.

3.2.19 Arastirmanin 19. Hipotezinin Sinanmasi

Saglik calisanlarina gére mobbing ile miicadelede sendikalarin etkililii, yonetimden
mobbing konusunda duyulan memnuniyet agisindan incelendiginde anlamli bir farklilik olup

olmadigi ile ilgili bulgulara iliskin bagimsiz gruplar t-testi analizi sonucu Tablo 'da sunulmustur.
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H19: Saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkililigi algis1

yonetimden mobbing konusunda duyulan memnuniyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Tablo 22. Saghk Calisanlarina Gére Mobbing fle Miicadelede Sendikalarin Etkililiginin

Yonetimden Mobbing Konusunda Duyulan Memnuniyete Gore Incelenmesi

Mobbing Calisan Kurum
Yonetiminden n X ss t p
Memnuniyet
Mobbing ile Miicadelede Evet 9 28 0,6 -9,875 ,000
Sendikalarin Etkililigi Hayir 186 36 06
Algisi

Buna gore, saglik c¢alisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin etkili oldugu
algisinda yonetimden mobbing konusunda duyulan memnuniyete gore anlamli bir farklilagma
bulunmaktadir (p < 0,05). Bulgulara ¢alistig1 kurumun yonetiminden memnun olmadigini belirten
saglik c¢alisanlari, memnun olanlara kiyasla sendikalarin saglik c¢alisanlarinin mobbingle

miicadelesine destek olduklari goriisiinii daha fazla benimsemektedir.
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SONUC

Mobbing; 6rgitlii miicadele gerektiren, galisanlarin is hayatindaki modern sorunudur. Bu
sorunun giderilmesi veya en aza indirilmesi icin bireysel micadele yetmeyecek kurumsal bir
miicadele gerekecektir. Bu kurumsal yapilardan birisi siiphesiz sendikalardir. Ciinkii sendikalar
dogas1 geregi c¢alisanlarin hak ve menfaatlerini korumak, gelistirmekle miikelleftirler.
Calisanlarin sendikalara olan giiveni arttikca kurumsal miicadele de giiclii olacaktir. Saglik
caliganlarinin mobbingle miicadelesinde sendikalarin etkisini ve bunun yaninda ¢alisanlarin bu
konudaki algisini ¢esitli degiskenlere gore inceleyen bu ¢aligmada elde edilen sonuglar su sekilde

yorumlanmig ve onerilerde bulunulmustur;

Saglik calisanlarinin ¢esitli demografik 6zellikleri ile mobbinge maruz kalma durumlari
iligki arastirilmig; saglik calisanlarmin yasi, egitim durumu, tinvani ve sendika tiyesi olup
olmamasi ile mobbinge maruz kalma durumunun birbiri ile iligkili oldugu saptanmistir. Buna
gore geng yas gruplarinda, Onlisans ve iizeri egitim durumuna sahip olanlarda, doktor ile
hemsirelerde ve sendika tiyesi olmayan calisanlarda mobbinge maruz kalma diger ziimrelere gore

daha fazla 6ne ¢iktig1 goriilmuistiir.

Calismada 18-25 yas arasindaki saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinin,
26-30 yas arasindakilere kiyasla daha fazla oldugu, 36-40 yas araligindaki ¢alisanlarin da, 46 yas
iizeri ¢alisanlara kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, geng
yastaki saglik calisanlarinin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Geng ¢alisanlarin
kendilerinden yas¢a daha biiyiik ¢alisanlara gére daha sik mobbinge maruz kalmasi literatiirii
destekler bir sonucgtur. Gen¢ saglik c¢alisanalarin tecriibesiz olmasi, memuriyet haklarmi tam
olarak bilememeleri, kendinden buyuklere ,uygulanan mobbing de olsa, karsi gelmek

istememeleri bu sonucun nedenleri arasinda olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore lisans ve lisansiistii mezunu ile onlisans mezunu olan saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinin, lise mezunlarina kiyasla daha fazla oldugu

belirlenmistir. Ve bulgular saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma sayisinda iinvana gore
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anlamli bir farklilasma oldugu hipotezini destekler nitelikte olup; hemsire ve doktorlarin
mobbinge, hizmetlilere kiyasla daha fazla mobbinge maruz kaldiklar tespit edilmistir. Konuyla
ilgili daha once yapilan ¢alismalarda da saglik sektoriinde ¢alisanlar arasinda hemsirelerin ve
doktorlarin diger calisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi goriilmiistiir. Bu
arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Hemsirelerin ve doktorlarin saglik hizmeti
sunumunda direk gorev almalari, hastane genel yonetiminde yetki ve sorumlulugun ( bashekimlik
ve bashemsirelik) doktor ve hemsirelerde olmasi, ndbet tutma sistemiyle ¢alismalart bu farkliligin
sebebleri arasinda gosterilebilir. Bununla birlikte arastirma anketine katilanlar arasinda doktor ve
hemsirelerin sayis1 (151 kisi), hizmetli sayisina gore (38 kisi) fazla oldugundan bu farklilik ortaya
cikmis olabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise sendika iiyesi olmayan saglik ¢alisanlarinin, sendika
Uyesi olanlara kiyasla daha fazla kez mobbinge maruz kaldiklar1 bulgusudur. Ankete katilanlarin
biiylik bir kism1 sendikali olmasina ragmen sendikaya iiye olmayan saglik c¢alisanlarinin daha
fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucu ¢alisma agisindan anlamlidir. Bu sonuca gore sendikalarin

calisanlar tizerinde koruyucu bir kalkan olusturdugu diisiiniilebilir.

Analiz sonuglarina gore saglik calisanlarinin mobbing ile miicadelesinde sendikalarin
etkili olmasi konusunda egitim durumu, unvan, sendika iiyesi olma durumu ve kurum
yonetiminden mobbing konusunda duyulan memnuniyet gruplart arasinda anlamli goris
farkliliklar1 bulunurken, yas, cinsiyet, hizmet yili gruplarinin goriisleri arasinda anlamli bir

farklilagsma bulunmadig1 gortilmiistiir.

Saglik calisanlarinin gdziinden, sendikalarin mobbingle miicadelede destek¢i roliiniin
nasil algilandiginin ortaya konuldugu calismada sendika {iyesi olan saglik c¢alisanlarinin, tiyeligi
olmayanlara kiyasla sendikalarin saglik calisanlarinin mobbingle miicadelesine destek olduklari
goriisiinii daha fazla benimsedigi belirlenmistir. Bu sonug¢ sendikaya iiye ¢alisanlarin mobbingle
miicadelede sendikalara gilivendikleri sekilde anlamlandirilabilir. Sendikaya iiye olmayan saglik
calisanlarinin, anket verilerine gore, sendikalarin siyaset makamindan baski gordiikleri icin
mobbingle miicadelede yetersiz olduklar1 goriisii hakim olmustur. Ayrica sendiklar ¢alisanlar
arasinda liyelerinin sorunlarina daha duyarli davranabilme, liye olmayan calisanlarin mobbingle

ilgili sorunlarina duyarsiz davranabilme ihtimali de goz oniine alinmalidir.
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Buna ek olarak calistigi kurumun yonetiminden memnun olmadigin1 belirten saglik
calisanlarinin, memnun olanlara kiyasla sendikalarin saglik c¢alisanlarinin  mobbingle
miicadelesine destek olduklar1 goriisiinii daha fazla benimsedigi goézlenmistir. Bu sonug
sendikalarin mobbingle miicadelede destek¢i oldugunu savunanlarin kurum yonetiminden

memnuniyetsiz olduklarini ifade etmektedir.

Mobbing calisan herkesin basina gelebilecek bir isyeri tehdididir. Bu tehditle basa ¢ikmak
icin ¢alisanlarin bilinglenmesi gerekmektedir. Bunun icin ¢aligilan orgiit ve bilhassa sendikalar,
caligsanlar1 bilinglendirici, egitici seminer, konferans, hizmet i¢i egitim gibi uygulamalara agirlik
vermelidir. Mobbingin ¢alisma hayatindan bertaraf edilmesi igin en noktalardan birisi de
hukuksal miicadeledir. Bunun i¢in mobbing eylemleri hukuksal olarak da tanimlanmali, cezai

miieyyide iceren diizenlenmeler yasa yapici tarafindan Tiirk Ceza Kanunu’na eklenmelidir.

Tiim sendikalar ¢alisanlara uygulanan psikolojik saldirilara karsi ortak tavir almals,
calisanlar arasinda ayrim yapmamalidir. Kurumlar biinyesinde mobbing sikayetlerini kabul eden
ve inceleyen tiim sendikalarin temsilcilerinin de oldugu bagimsiz bir birim kurmasi mobbing

uygulayicilarini caydirabilecektir.

Calisma bulgulart ve smurliliklart goz Oniine alindiginda daha genis Olcekli bir
arastirmanin gerekliligi son derece Onemlidir. Bu konuda yapilmasi muhtemel arastirmalarda
ozellikle mobbingin magdurda yarattig1 dissal etkilere dikkat gekilmesi gerekmektedir. Ciinki
mobbinge maruz kalan kiside olusan psikolojik hasardan magdurun aile ve sosyal cevresi de

birinci dereceden etkilenecektir.
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ANKET SORULARI

EKLER

Bu anket ¢calismas1 “Saghk Calisanlarinin Mobbing’le Miicadelesinde Sendikalarin

Etkisi: Sivas Kamu Hastaneleri Birligi Ornegi” adl yiiksek lisans tezinde kullamlmak

iizere hazirlanmistir. Anket sorularina vereceginiz cevaplar calismanin bilimsel sonug¢larini

dogrudan etkileyecektir. Bu yiizden tiim sorular1 cevaplamamz ve sorulara dogru cevap

vermenizi rica ederim. Anket verileri kesinlikle gizli tutalacak ve baska hicbir yerde

kullamlmayacaktir.

DEMOGRAFIK BiLGILER

1- Yasimiz
a)18-25

e) 41-45 f) 46 +
2-Cinsiyetiniz
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3- Egitim Durumunuz
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4-Hizmet Yiliniz

a)1-10 b) 10-15

5) Unvaniniz
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f) Ebe g) Hemsire

b) 26-30 c) 31-35
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c) 15-20

¢) Saglik Memuru ( memur)

f) Doktor

d) 36-40

d) 20-25
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ARASTIRMAYA YONELIK SORULAR

Sendikali misiniz?

Evet

Hayir

Hangi Sendikaya Uyesiniz ?

Tiirk Saglik- Sen (Tiirkiye Saglik ve Sosyal Hizmetler Kolu Kamu Gorevlileri Sendikasi)
Saglik-Sen (Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikast)

SES (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi)

Genel Saglik-I$ (Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu Calisanlar1 Sendikasi)
Demokratik Saglik - Sen

Bagimsiz Saglik-Sen (Bagimsiz Saglik ve Sosyal Hizmetler Kamu Gorevlileri Sendikasi)

Diger Sendikalar

Sendikalar, ¢calisanlarin her tiirlii sorunlariyla ilgilenmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Uyesi oldugum sendika sosyal cikarlarini korumaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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e Uyesi oldugum sendika ekonomik ¢ikarlarimi korumaktadir.

e Kesinlikle Katiliyorum
e Katiliyorum

e Fikrim yok

e Katilmiyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum

e Uyesi oldugum sendikaya her tiirlii sartta giiveniyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
e Katiliyorum

e Fikrim yok

e Katilmiyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum

e Calisanlar mobbinge maruz kaldiginda tiim sendikalar ortak tepki vermektedir.

e Kesinlikle Katiliyorum
e Katiliyorum

e Fikrim yok

e Katilmiyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum

e  Mobbinge maruz kalan sendikasiz olsa bile sendikalar sorunla ilgilenmektedir.

e Kesinlikle Katiliyorum
e Katiliyorum

e Fikrim yok

e Katilmiyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum
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e Sendikalarin mobbing ile miicadelesini yeterli buluyorum.

e Kesinlikle Katiliyorum
e Katiliyorum

e Fikrim yok

e Katilmiyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum

e Mobbing konusunda sendikaniza basvurduysaniz sizi memnun edecek bir destek oldu

mu?
o Evet
e Hayir

e Sendikalar mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin siyasi goriislerine gore tavir almaktadir.

e Kesinlikle Katiltyorum
e Katiliyorum

e Fikrim yok

e Katilmiyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum

e Sendikalarin mobbing ile miicadelesini yetersiz buluyor iseniz ana nedenini
asagidakilerden hangisi ile aciklayabilirsiniz?

e Idarenin (Hastane Y&netiminin) sendikalara baskisi

e Siyasilerin sendikalara baskis1

e Sendikalarin konuya duyarsiz kalmasi (6nemsememesi)
e Upyesi oldugum sendikanin yetkili sendika olmamasi

e Sendikanin mobbingle miicadele konusunda yeterince bilgisinin olmamasi
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e Mobbinge ka¢ kez maruz kaldiniz?

e 1
o 2
e 3
e 4’ten fazla

Hi¢ Maruz Kalmadim

e Mobbinge hangi zaman diliminde maruz kaldiniz?

e Mesai saati icinde

e Mesai saati disinda

e Mobbinge maruz kalmam durumunda hemen bagh bulundugum sendikaya haber
veririm.

e Kesinlikle Katiliyorum
e Katiliyorum

e Fikrim yok

e Katilmiyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum

e  Mobbing konusunda cahstigim kurumun yonetiminden memnunum.

o Evet
e Hayir

e  Mobbing konusunda sizi en iyi hangi sendikanin koruyacagina inaniyorsunuz?

e Turk Saglik- Sen (Tiirkiye Saglik ve Sosyal Hizmetler Kolu Kamu Gérevlileri Sendikast)
e Saglik-Sen (Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi)
e SES (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikast)

e Genel Saglik-IS (Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu Calisanlar1 Sendikasi)
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e Demokratik Saglik - Sen
e Bagimsiz Saglik-Sen (Bagimsiz Saglik ve Sosyal Hizmetler Kamu Gorevlileri Sendikasi)
e Diger Sendikalar

e Hichiri

e  Mesai saati icinde veya mesai saati disinda asagidaki durumlardan hangisine veya
hangilerine maruz kaldiysamz isaretleyiniz.

e Siyasi gorlisiim nedeniyle alay edildim, kii¢iik diistirtildiim.
e Hakarete maruz kaldim.

e Hakkim oldugu halde yillik veya mazeret izni verilmedi.

e Bagka birimde ¢alistirilmakla tehdit edildim.

e Herhangi bir tehdit aldim.

e Haksiz yere disiplin cezasi aldim.

e Isimi eksiksiz yaptigim halde takdir edilmedim.

o Telefonla taciz edildim.

e Jest,mimik,bakis veya s0z ile taciz edildim.

o Fiziksel cinsel tacize maruz kaldim.

e Fiziksel siddete maruz kaldim.

e Sosyal medyadan taciz edildim.

e Iftiraya maruz kaldim.

e Hak ettigim halde gorevlendirmem (atamam) yapilmadi.

e Uzman olmadigim birimde ¢aligmak zorunda kaldim.

e Kayirma, adam tutma sonucunda calistigim birimden ayrilmak zorunda kaldim.
e Bagkasinin yapmasi gereken isi bana yaptirdilar.

e Dilekc¢elerim dikkate alinmadi.
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e Herhangi bir 6zrim (engelim) nedeniyle alay edildi.

e Giyim tarzim, konusma seklim, lehgemle (kiigiik diistirmek maksadiyla) alay

edildi.
e Egitim hakkim engellendi.
e Sendikali olmam nedeniyle ayrimciliga maruz kaldim.
e Sendikasiz olmam nedeniyle ayrimciliga maruz kaldim.

e Unvan (kadrom) nedeniyle kiigiik diisiiriildiim.

e Benden daha egitimsiz, daha az hizmeti olan kisilere yetki verildi.

e Calistigim birimin fiziksel sartlar1 agirlagtirildi.

GUVENILIRLIK ANALIiZi SONUCLARI

Cronbach's Alpha(i¢ Tutarhhk Katsayisi) N
,828 9
Madde Istatistikleri
Sendikalar, ¢aliganlarin her tiirlii sorunlartyla ilgilenmektedir 793
Sendikalar, ¢alisanlarin sosyal ¢ikarlarimi korumaktadir ,784
Sendikalar, ¢alisanlarin ekonomik ¢ikarlarii korumaktadir ,785
Sendikalara, her tiirlii sartta gtivenilirdir 784
Caliganlar mobbinge maruz kaldiginda tiim sendikalar ortak tepki vermektedir ,815
Mobbinge maruz kalan sendikasiz olsa bile sendikalar sorunla ilgilenmektedir ,801
Sendikalarin mobbing ile miicadelesini yeterli buluyorum ,806
Sendikalar, mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin siyasi gorlislerine gore tavir almaktadir 877
Mobbinge maruz kalmam durumunda hemen bir sendikaya haber veririm ,825
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